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บริหาร นิเทศศาสตร์ ภาษาศาสตร์ บริหารการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ บรรณารักษ์ ไทยศึกษา  
และกิจการนักเรียน นักศึกษา ที่โดดเด่นเป็นพิเศษคือองค์ความรู้ด้านการบัญชีและกิจการนักเรียน 
นักศึกษา ด้านบัญชีมีบทความ 3 บทความที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีคือ การสร้างความพึงพอใจ 
ของลูกค้าที่มีต่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรในการน�ำแนวคิดผู้สอบบัญชีภาษีอากรแนวใหม่ และผลของ 
ความรู้ ทักษะ คุณค่า จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพที่มีต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี ภาษีอากร 
นอกจากนั้นยังมีองค์ความรู้เชิงเปรียบเทียบมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อย
ในประเทศอาเซียน คือประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ส�ำหรับด้านกิจการนักเรียน นักศึกษา ซึ่งไม่
ค่อยได้พบอ่านมากนักในวารสารวิชาการทั้งที่เป็นสายงานที่ส�ำคัญในการพัฒนาผู้เรียน ฉบับนี้มีถึง  
2 บทความด้วยกนั คือโปรแกรมบรหิารความขดัแย้งตามแนวคดินีโอฮวิแมนนสิของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
เอกชน : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑติย์ และยทุธศาสตร์การบรหิารกจิการนกัเรยีนเพือ่ประสทิธผิล
การพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ บทความนี้นอกจากเป็นประโยชน์ต่องานกิจการนักเรียนแล้ว 
ยังสามารถประยุกต์ใช้ในระดับอุดมศึกษาอีกด้วย
	 ส�ำหรับหนังสือน่าอ่านฉบับนี้ได้รับเกียรติจากอาจารย์ประสิทธชัย เดชข�ำ แนะน�ำหนังสือ 
เรื่องพลวัตเศรษฐกิจศตวรรษที่21 สู่ยุคเปลี่ยนผ่าน เขียนโดยดร.อนุสรณ์ ธรรมใจ เป็นหนังสือที่กล่าวถึง
พลวัตทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองไทยที่สัมพันธ์กับโลกโดยมุ่งวิเคราะห์แนวโน้มระยะยาว ครอบคลุม
ทั้งปัจจัยภายในและนอกประเทศ โดนมีประเด็นและเหตุการณ์ส�ำคัญๆในการส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
เศรษฐกจิและสังคม เช่นประเด็นเร่ืองแรงงาน การปฏริปูระบบงบประมาณ การปฏริปูระบบสาธารณะสขุ 
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปัญหาอาหรับสปริง วิกฤติยูโรโซน และปัญหาท้าทายระบบทุนนิยมโลก  
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นสามส่วนส�ำคัญคือ บทน�ำ พลวัตเศรษฐกิจไทย และพลวัตเศรษฐกิจโลก หนังสือ
เล่มนี้จึงมีความน่าสนใจและมีความส�ำคัญไม่น้อยในการเข้าใจภาพรวม รวมถึงรายละเอียดบางอย่างของ
พลวัตเศรษฐกิจและสังคมไทยที่สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโลกในระยะยาว ด้านหนึ่งเป็นการพูดถึง
ประวตัศิาสตร์เศรษฐกิจไปด้วยในตวั จึงมปีระโยชน์ทัง้นกัวิชาการ ผูบ้รหิารองค์กรด้านธรุกจิและผูส้นใจทัว่ไป
	 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้พิจารณาบทความด้วยมาตรฐาน
คุณภาพของวารสารและองค์ความรู ้ที่ เชี่ยวชาญจนสามารถน�ำมาตีพิมพ์ด ้วยความภาคภูมิใจ  
กองบรรณาธิการขอเชญิชวนผูส้นใจงานวชิาการทกุสาขาอาชพี ส่งบทความวชิาการ บทความวจิยั แนะน�ำ
หนังสือน่าอ่าน หรือส่งความคิดเห็น ข้อแนะน�ำ ข้อวิจารณ์ต่างๆ วารสารฯยินดีอย่างยิ่งในการท�ำหน้าที่
เป ็นส่ือกลางในการพิจารณาและเผยแพร ่ออกสู ่สังคม พร ้อมท้ังแก ้ไขปรับปรุงการท�ำงาน  
เพื่อพัฒนาวารสารต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
ระหว่างประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ จัดท�ำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอข้อมูลส�ำหรับ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยตลอดจนผู้ที่สนใจในการเตรียมความพร้อมก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป โดยบทความนีจ้ะศึกษาเปรยีบเทียบมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกจิการขนาดกลาง
และขนาดย่อม ระหว่าง 3 ประเทศในประเด็นการน�ำมาตรฐานมาถือปฏิบัติ โครงสร้างและเนื้อหาของ
มาตรฐานในภาพรวม และทิศทางของการพัฒนามาตรฐานในอนาคต รวมทั้งการน�ำมาตรฐานของแต่ละ
ประเทศไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศส�ำหรับกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อม ฉบับปี 2009 ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 3 ประเทศมีการพัฒนามาตรฐานการบัญชีส�ำหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้นโดยเฉพาะ  โดยมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศสงิคโปร์ได้พัฒนาเสรจ็สมบูรณ์แล้ว โครงสร้างและเนือ้หาของมาตรฐานอ้างองิจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศส�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัปี 2009 
และมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมส�ำหรับประเทศไทย และมาเลเซียอยู่ใน
ระหว่างการพัฒนา โดยมีการแบ่งมาตรฐานเป็น 2 ชุด โดยมาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดกลางเนื้อหาจะ
พัฒนาโดยอ้างอิงจาก IFRS for SMEs และมาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดเล็กจะใช้มาตรฐานการบัญชี
ส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลบังคับใช้อยู่แล้วในปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ: มาตรฐานการบัญชี กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย 
	   ประเทศสิงคโปร์



3ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

Abstract

	 This paper presents a comparative study of accounting standards for small and 
medium-sized entities of Thailand, Malaysia and Singapore.  It aims at providing useful 
information for professional accountants in Thailand and other interest groups who 
prepare themselves for the ASEAN Economic Community. The study focuses on  
exploring and comparing accounting standards implemented in three countries, covering 
three topics:  standard adoption, standard frameworks and contents, and future  
directions of standard development.  Moreover, this study compares the accounting 
standard among threecountries with the International Financial Reporting Standards for 
Small and Medium-sized Entities. The study shows that all of the three countries have 
implemented accounting standards for small and medium-sized entities.  In Singapore, 
the accounting standard for small and medium-sized entities is completely developed; 
its standard framework and contents follow the International Financial Reporting  
Standards for Small and Medium-sized Entities. However, in Thailand and Malaysia, the 
developments of accounting standards for small and medium sized entities are in  
progress.  These two countries share similarities in developing their accounting standards 
by applying a two-tier standard framework.  As a result, small entities in Thailand and 
Malaysia will apply accounting standards that are currently enforced, while medium 
entities will apply accounting standards bases on the International Financial Reporting 
Standards for Small and Medium-Sized Entities.

Keywords: Accounting Standards, Small and Medium-Sized Entities, Thailand 
	      Malaysia, Singapore
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันกิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (Small and Medium Entities: SMEs) ใน
หลายประเทศท่ัวโลก มีบทบาทส�ำคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านของการ
จ้างงาน การสร้างรายได้ และเป็นพื้นฐานในการ
พัฒนาเป็นกิจการขนาดใหญ่ต่อไป  ตัวอย่างเช่น 
ในสหภาพยุโรปมี SMEs จ�ำนวน 23 ล้านราย ซึ่ง
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99 ของกิจการทั้งหมดและ
เป็นแหล่งการสร้างงานจ�ำนวน 75 ล้านต�ำแหน่ง 
(คณะผู้แทนไทยประจ�ำประชาคมยุโรป, 2549) 
หรือในกลุ่มประเทศอาเซียนพบว่าประเทศไทยมี 
SMEs จ�ำนวน 2.7ล้านราย ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 98.5 ของกิจการทั้งหมด และสร้างมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 ของ 
GDP รวมทั้งประเทศ(ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)และในประเทศ
มาเลเซียจากการรวบรวมข้อมูลพบว่ามี SMEs 
จ�ำนวน 5.5 แสนราย คิดเป็นร้อยละ 99 ของกจิการ
ทั้งหมด และสร้าง GDP คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
31ของ GDP รวมทั้งประเทศ (National SME 
Development Council, 2010) จากสถิติดัง
กล่าวแสดงให้เห็นว่ากิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อมควรได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพเพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาประเทศต่อไป การส่งเสรมิ
ทีส่�ำคญัประการหน่ึงคือ การเพิม่ศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชีด้วยการ
พัฒนามาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมขึ้นมาใช ้โดยเฉพาะ ซึ่ง
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจะมปีระโยชน์กับธรุกจิในด้านต่างๆ คอื 
ส่งเสริมการน�ำเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการและผู้ใช้

งบการเงินอื่นๆ สนับสนุนให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพทั้งระดับจุลภาคและ
ระดบัมหภาค เพิม่ความสามารถในการเข้าถงึแหล่ง
เงนิทนุให้ง่ายขึน้และส่งเสรมิให้เกดิความสม�ำ่เสมอ
และเปรยีบเทยีบกนัได้ของข้อมลูทางการเงนิทีช่่วย
ให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้งบการเงินเกิดความเชื่อ
มั่นซึ่งจะน�ำไปสู่การเติบโตของธุรกิจและระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม
	 ข้อค้นพบจากงานวจิยัเกีย่วกบั SMEs ใน
ภูมิภาคอาเซียนได้ข้อสรุปจากการศึกษาว่า SMEs 
ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีแนวโน้มที่จะให้ความ
ส�ำคัญกับตลาดในกลุ่มประเทศด้วยกันเองมากข้ึน
ในอนาคตเมื่อเทียบกับประเทศนอกกลุ่มแม้จะอยู่
ในภูมิภาคเอเชียเหมือนกัน เช่น จีน (สดุดี วงศ์
เกียรติขจร, 2556) ซึ่ง SMEs ในประเทศไทยเองก็
มทิีศทางการด�ำเนนิงานท่ีสอดคล้องกบัแนวโน้มดงั
กล่าว ดังจะเห็นได้จากตัวเลขทางสถิติในระหว่าง
ปี 2553-2555 ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(2556) ท่ีระบวุ่าในภาพ
รวมประเทศในกลุม่อาเซยีนทัง้หมด (ยกเว้นบรไูน) 
ถูกจัดอยู่ใน 20 อันดับแรกท่ีเป็นคู่ค้าส�ำคัญของ 
SMEs ในประเทศไทยดังนั้นในเบ้ืองต้นผู้เขียนจึง
สนใจศกึษาเปรยีบเทียบมาตรฐานการบัญชีส�ำหรบั
กิจการขนาดกลางและขนาดย ่อม ระหว ่าง
ประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ซึ่งกลุ ่ม
ประเทศดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของภูมิภาค และมีบทบาทส�ำคัญในการ
ส่งเสรมิความร่วมมอืและสร้างความเป็นปึกแผ่นใน
ภูมิภาคอาเซียนมาตั้งแต่แรก 
	 บทความนี้ จ ะศึ กษา เปรี ยบ เที ยบ
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ระหว่างประเทศไทย มาเลเซีย และ
สิงคโปร์ในประเด็นการน�ำมาตรฐานมาถือปฏิบัติ 
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โครงสร้างและเนื้อหาของมาตรฐานในภาพรวม 
และทิศทางของการพัฒนามาตรฐานในอนาคต 
รวมทั้งการน�ำไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศส�ำหรบักจิการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัปี 2009 (Interna-
tional Financial Reporting Standards for 
Small and Medium-sized Entities (2009): 
IFRS for SMEs) ที่จัดท�ำโดยคณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (Interna-
tional Accounting Standard Board: IASB) โดย
ท�ำการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมือนและ
ความแตกต่างส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ประเทศไทยตลอดจนผูท้ีส่นใจน�ำไปเป็นข้อมลูเพือ่
เตรยีมความพร้อมในการก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่อไป

1. มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศส�ำหรบักิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
	 คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Accounting 
Standard Board: IASB) เริ่มด�ำเนินการพัฒนา
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศ
ส� ำหรับกิ จการขนาดกลางและขนาดย ่อม  
(International Financial Reporting Standard 
for Small and Medium Sized Entities: IFRS 
for SMEs) ในปี พ.ศ.2546 ด้วยเหตุผลส�ำคัญคือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร บั ญ ชี ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  
(International Accounting Standards: IASs) 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Financial Reporting 
Standards: IFRSs) ฉบับสมบูรณ์ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อ
สนองความต้องการของผู้ใช้รายงานทางการเงินที่
เ ป ็ นนั กลงทุ นของบ ริ ษัท ท่ีจดทะ เบี ยน ใน
ตลาดหลกัทรพัย์เป็นหลกัซึง่ท�ำให้ IASs และ IFRSs 

ฉบับสมบูรณ์ประกอบไปด้วยแนวปฏิบัติส�ำหรับ
การบนัทกึบญัชี การจดัท�ำรายงานทางการเงนิและ
การเปิดเผยข้อมูลเป็นจ�ำนวนมาก แต่ส�ำหรับผู้ใช้
รายงานทางการเงินของกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส่วนใหญ่คือข้อมูลเก่ียว
กบักระแสเงนิสดในระยะสัน้เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์
สภาพคล่องและความสามารถในการช�ำระหนี ้ 
ดังนั้น IASB จึงพัฒนา IFRS for SMEs ขึ้นโดยมี
เป้าหมายหลัก 2 ประการ ประการแรกคือ การ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รายงานทางการ
เงินของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น
บุคคลภายนอก เช่น คู ่ค ้า เจ้าหนี้ นักลงทุน
ภายนอก เป็นต้น ประการที่สอง คือ สร้างความ
สมดลุย์ระหว่างต้นทนุและประโยชน์ทีไ่ด้รบัจาการ
จัดท�ำรายงานทางการเงินในมุมมองของผู้จัดท�ำ
(IFRS Foundation, 2013)
	 ส�ำหรับโครงสร้างของ IFRS for SMEs 
ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 35 หัวข้อ โดยหัวข้อ
ส่วนใหญ่เทียบเคียงได้กับหัวข้อของ IASs และ 
IFRSs ฉบับที่เข้าเล่มปี 2013 (the 2013 edition 
of the Bound Volume of International  
Financial Reporting Standards)แต่จะมีบาง
หัวข้อที่ IFRS for SMEs ไม่มีข้อก�ำหนดเช่น ก�ำไร
ต่อหุน้ งบการเงนิระหว่างกาล ส่วนงานด�ำเนนิงาน 
และหลักการวัดมูลค่ายุติธรรม เป็นต้น และ
ลักษณะเนื้อหาของ IFRS for SMEs ได้รับการ
พฒันาให้มคีวามซับซ้อนน้อยลง ตลอดจนมกีารลด
ข้อก�ำหนดในการเปิดเผยข้อมลูด้วย หวัข้อใน IFRS 
for SMEs เมื่อเปรียบเทียบกับ IASs และ IFRSs 
ฉบับปี 2013 ได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
6

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบ IFRS for SMEs กับ IASs และ IFRSs ฉบับที่เข้าเล่มปี 2013

หัวข้อ IFRS for SMEs
IASs และ IFRSs
 ฉบับปี 2013

หัวข้อที่ 1 ความหมายและขอบเขตของกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

-

หัวข้อที่ 2 แนวคิดและหลักการ Framework

หัวข้อที่ 3 การน�ำเสนองบการเงิน IAS 1

หัวข้อที่ 4 งบแสดงฐานะการเงิน IAS 1

หัวข้อที่ 5 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบก�ำไรขาดทุน IAS 1

หัวข้อที่ 6 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของ IAS 1

หัวข้อที่ 7 งบกระแสเงินสด IAS 7

หัวข้อที่ 8 หมายเหตุประกอบงบการเงิน IAS 1

หัวข้อที่ 9 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ IFRS 10 และ IAS 27

หวัข้อที ่10 นโยบายการบัญช ีประมาณการทางบัญชีและการแก้ไข
ข้อผิดพลาด

IAS 8

หัวข้อที่ 11 เครื่องมือทางการเงินพื้นฐาน IFRS 9 IAS 32 และ IAS 39

หัวข้อที่ 12 เครื่องมือทางการเงินอื่นๆ IFRS 9 IAS 32 และ IAS 39

หัวข้อที่ 13 สินค้าคงเหลือ IAS 2

หัวข้อที่ 14 เงินลงทุนในบริษัทร่วม IAS 28

หัวข้อที่ 15 เงินลงทุนในกิจการร่วมค้า IAS 28

หัวข้อที่ 16 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน IAS 40

หัวข้อที่ 17 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ IAS 16

หัวข้อที่ 18 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ไม่รวมค่าความนิยม) IAS 38

หัวข้อที่ 19 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม IFRS 3

หัวข้อที่ 20 สัญญาเช่า IAS 17

หัวข้อที่ 21 ประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น IAS 37

หัวข้อที่ 22 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ -
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หัวข้อ IFRS for SMEs
IASs และ IFRSs
 ฉบับปี 2013

หัวข้อที่ 23 รายได้ IAS 18

หัวข้อที่ 24 การอุดหนุนจากรัฐบาล IAS 20

หัวข้อที่ 25 ต้นทุนการกู้ยืม IAS 23

หัวข้อที่ 26 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ IFRS 2

หัวข้อที่ 27 การด้อยค่าของสินทรัพย์ IAS 27

หัวข้อที่ 28 ผลประโยชน์พนักงาน IAS 19 และ IAS 26

หัวข้อที่ 29 ภาษีเงินได้ IAS 12

หัวข้อที่ 30 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ IAS 21

หัวข้อที่ 31 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อ  
รุนแรง

IAS 29

หัวข้อที่ 32 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน IAS 10

หัวข้อที่ 33 การเปิดเผยข้อมูลกิจการที่เกี่ยวข้องกัน IAS 12

หัวข้อที่ 34 อุตสากรรมพิเศษ IAS 41 และ IFRS 6

หัวข้อที่ 35 การปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง IFRS 1

2. มาตรฐานการบญัชสี�ำหรบักจิการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย
2.1 การน�ำมาตรฐานไปถือปฏิบัติและโครงสร้าง
และเนื้อหามาตรฐาน 
	 การพัฒนามาตรฐานการบัญชีส�ำหรับ
กจิการขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมี
จุดเริ่มต้นมาจากประกาศสภาวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 
21/2555  เรื่องการยกเว้นการบังคับใช้มาตรฐาน
การบญัชกีบัธรุกจิทีม่ใิช่บรษิทัมหาชน ซึง่ประกาศ
ผ่อนปรนให้มาตรฐานการบญัชจี�ำนวน 8 ฉบบัเป็น
มาตรฐานการบัญชีที่ยกเว้นการบังคับใช้กับธุรกิจ
ทีม่ใิช่บรษิทัมหาชน ซึง่เป็นวธิแีก้ปัญหาทีอ่าจท�ำได้
โดยง่ายแต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ท้ังหมดเน่ืองจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีม่ไิด้ยกเว้นการ

บังคบัใช้หลายฉบับยงัมปีระเดน็ท่ีมปัีญหาอปุสรรค
ในการปฏิบัติส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมอีกเป็นจ�ำนวนมากเช่น การวัดมูลค่ารายการ
โดยการอ้างองิมลูค่ายตุธิรรม ดังนัน้ต่อมาในปี พ.ศ.
2554 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้
ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 20/2554 
ลงวนัที ่12 เมษายนพ.ศ. 2554 เรือ่งมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิส�ำหรบักจิการท่ีไม่มส่ีวนได้เสยี
สาธารณะ (Thai Financial Report ing  
Standards for Non-Publicly Accountable 
Entities: TFRS for NPAEs) โดยมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิดงักล่าวก�ำหนดให้บรษิทัจ�ำกัด
ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดันติบิคุคลต่างประเทศกจิการร่วม
ค้าตามประมวลรัษฎากรที่มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ตามพระราชบญัญติัการบญัชพี.ศ. 2543 ทีเ่ข้าข่าย
เป็นกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะต้องจัดท�ำ
บญัชตีามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี้
ตั้ ง แต ่ รอบ บัญชีที่ เริ่ ม ในหรื อหลั ง วั นที่  1  
มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป(ศิลปพร ศรีจั่นเพ็
ชร และพจน์ วีรศุธากร, 2554,  น. 62-74) กิจการ
ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ได้แก่กิจการที่ไม่ใช่
กิจการเหล่านี้
1.	 กิจการที่มีตราสารทุนหรือตราสารหนี้

ของกิจการซึ่งมีการซื้อขายต่อประชาชน
ไม่ว่าจะเป็นตลาดหลักทรัพย์ในประเทศ
หรือต่างประเทศหรือการซื้อขายนอก
ตลาดหลักทรัพย์ (Over the Counter) 
รวมท้ังตลาดในท้องถิ่นและในภูมิภาค
ห รื อ กิ จ ก า ร ที่ น� ำ ส ่ ง ห รื อ อ ยู ่ ใ น
กระบวนการของการน�ำส่งงบการเงินของ
กิจการให้แก่ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
หรื อหน ่ วยงานก� ำกั บ ดูแลอื่ น เพื่ อ
วัตถุประสงค์ในการออกขายหลักทรัพย์
ใดๆต่อประชาชน

2.	 กิจการที่ด�ำเนินธุรกิจหลักในการดูแล
สินทรัพย์ของกลุ่มบุคคลภายนอกในวง
กว้างเช่นสถาบันการเงินบริษัทประกัน
ชีวิตบริษัทประกันวินาศภัยบริษัทหลัก
ทรพัย์กองทนุรวมตลาดสนิค้าเกษตรล่วง
หน้าแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยการนั้นเป็นต้น

3.	 บรษิทัมหาชนตามกฎหมายว่าด้วยบรษิทั
มหาชน

4.	 กิ จ ก า ร อื่ น ที่ จ ะ ก� ำ ห น ด เ พิ่ ม เ ติ ม  
(สภาวชิาชีพบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์, 
2554)

	 โครงสร้าง TFRS for NPAEs ประกอบ
ด้วยเนื้อหาท้ังหมด 22 บท ครอบคลุม
หัวข้อหลัก คือ การบังคับใช้ สินทรัพย์ 
หนี้สิน รายได ้และค ่าใช ้จ ่าย และ 
เรื่องอื่นๆ สรุปได้ตามตารางที่ 2 ดังนี้
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ตารางที่ 2  โครงสร้าง และเนื้อหาของ TFRS for NPAEs

หัวข้อ เนื้อหา

การบังคับใช้ บทที่ 1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์
บทที่ 2 ขอบเขตมาตรฐาน
บทที่ 3 กรอบแนวคิด
บทที่ 22 การปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง

การน�ำเสนองบการ
เงินและองค์ประกอบ
งบการเงิน

บทที่ 4 การน�ำเสนองบการเงิน

สินทรัพย์และหนี้สิน บทที่ 6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
บทที่ 7 ลูกหนี้
บทที่ 8 สินค้าคงเหลือ
บทที่ 9 เงินลงทุน
บทที่ 10 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
บทที่ 11 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
บทที่ 12 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
บทที่ 16 ประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

รายได้และค่าใช้จ่าย บทที่ 13 ต้นทุนการกู้ยืม
บทที่ 15 ภาษีเงินได้
บทที่ 18 รายได้
บทที่ 19 การรับรู้รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์
บทที่ 20 สัญญาก่อสร้าง

เรื่องอื่นๆ บทที่ 5 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทาง
บัญชีและการแก้ไขข้อผิดพลาด

บทที่ 14 สัญญาเช่า
บทที่ 17 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
บทที่ 21 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง     

ประเทศ
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	 หลักการส่วนใหญ่ของมาตรฐานฉบับนี้
อ้างอิงจากมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2550  
ที่กิจการทุกประเภทใช้ในปี พ.ศ. 2553 (ปัจจุบัน
มาตรฐานชดุดงักล่างถกูยกเลกิไปแล้วด้วยประกาศ
สภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 17/2553) มีบางส่วน
อ้างอิงจาก US GAAP เช่น บทที่ 9 เรื่องเงินลงทุน 
และบทที่  19 การรับรู ้ รายได ้จากการขาย
อสังหาริมทรัพย์ นอกจากนี้ยังมีบางส่วนที่อ้างอิง
มาจาก IFRS for SMEs เช่น บางส่วนของบทที่ 10 
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ ทีไ่ม่อนญุาตใหใช้วธิกีาร
ตรีาคาใหม่ หรอืเป็นข้อก�ำหนดเฉพาะประเทศไทย 
เช่น บทที่ 7 ลูกหนี้ ในหัวข้อหนี้สงสัยจะสูญ  
(วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2554)
	 TFRS for NPAEs จัดเป็นมาตรฐานที่
ก�ำหนดให้กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
คณุสมบตัเิป็นกจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะน�ำ
ไปถือปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตามคณะกรรมการ
ก�ำหนดมาตรฐานการบญัชไีด้ก�ำหนดทางเลอืกของ
การใช้ TFRS for NPAEs ไว้ให้กล่าวคือ กิจการที่
ไม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะสามารถเลือกใช้มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส�ำหรับกิจการที่มีส่วนได้
เสียสาธารณะ (Thai Financial Reporting  
Standards for Publicly Accountable Entities: 
TFRS for PAEs) แทนได้ โดยหากเลือกใช้ TFRS 
for PAEs แล้วต้องปฏิบัติตามทุกฉบับอย่าง
สม�่ำเสมอ นอกจากจะมีข้อยกเว้นเช่น เรื่องค่าใช้
จ่ายภาษีเงินได้หรือรายได้ภาษีเงินได้และเรื่อง
ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน
ถ้ากิจการขนาดกลางและขนาดย่อมเลือกที่จะ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง 
ภาษเีงนิได้ และมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่19 เรือ่ง 
ผลประโยชน์ของพนักงาน ของ TFRS for PAEs 
การปฏิบัติทางบัญชีในเรื่องอื่นๆยังคงเลือกใช้ 

TFRS for NPAEs ได้หรือกรณีท่ีเป็นเรื่องท่ีไม่ได้
ก�ำหนดไว้โดย TFRS for NPAEs เช่น งบกระแส
เงินสด การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือ
กิจการทีเกี่ยวข้องกัน ก�ำไรต่อหุ้น จะอนุญาตให้ใช้ 
TFRS for PAEs เฉพาะบางฉบับได้เช่นกัน

2.2 แนวทางของการพัฒนามาตรฐานใน
อนาคต	
	 ส�ำหรบัแนวทางการพฒันามาตรฐานการ
บัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อนาคตอันใกล้ เพื่อให้การจัดท�ำรายงานทางการ
เงินของประเทศไทยสอดคล้องกับประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซยีน และเพือ่ให้รายงานทางการเงิน
ของกิจการในประเทศไทยมีความเป็นสากลและ
เปรยีบเทียบกนัได้ อนัจะเป็นการส่งเสรมิให้กจิการ
ในประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น 
สภาวิชาชีพบัญชีจึงได้ตั้งคณะท�ำงานเพื่อศึกษา
เกณฑ์ที่เหมาะสมในการจัดประเภทกิจการเพื่อ
ประกอบการพิจารณาการน�ำมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิส�ำหรบักจิการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (International Financial Reporting 
Standards for Small and Medium-sized 
Entities (2009): IFRS for SMEs) ท่ีจัดท�ำโดย
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Accounting Standard Board: 
IASB) มาถอืปฏบิตัใินประเทศไทย โดยแนวทางใน
เบ้ืองต้นสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(2556) ได้พิจารณาการจัดท�ำมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิและการจดัประเภทของกจิการ
ในประเทศไทยออกเป็น 3 ระดับช้ัน (3-Tier  
Financial Reporting) ได้แก่
1.	 กิจการท่ีมีส่วนได้เสียสาธารณะ (Pub-

licly Accountability Entities: PAEs) 
ก�ำหนดให้มีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
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ของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
( Tha i  F i n anc i a l  Repo r t i n g  
Standards: TFRS for PAEs) ทีจั่ดท�ำขึน้
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศอย่างเต็มรูปแบบ

2.	 กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะท่ีเป็น
กจิการขนาดใหญ่หรอืมคีวามพร้อมสงู มี
แนวโน้มให้ปฎิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส�ำหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม (IFRS for SMEs) ที่
จัดท�ำขึ้นเป็นภาษาไทย โดยสภาวิชาชีพ
บัญชีได้ก�ำหนดชื่อว่า “มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส�ำหรับกิจการท่ีไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (Thai Financial Reporting 
S t a n d a r d s f o r  S m a l l  a n d  
Medium-Sized Entities: TFRS for 
SMEs) ซึ่ง ณ ปัจจุบันคณะกรรมการ
ก�ำหนดมาตรฐานการบัญชีอยู่ระหว่าง
การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบ
การพิจารณาการก�ำหนดขอบเขตของ
เนื้อหามาตรฐาน และการน�ำไปใช้เพื่อมิ
ให้กิจการมีภาระสูงเกินไปในการน�ำข้อ
ก�ำหนดของ TFRS for SMEs ไปปฏิบัติ 
กล่าวคือ อาจมีการปรับเปลี่ยนขอบเขต
ของข้อก�ำหนดใน TFRS for SMEs ที่จัด
ท�ำขึน้ตาม IFRS for SMEs ใน 5 ประเดน็ 
คอื

2.1	 การจัดท�ำงบการเงินรวม
2.2	 การรับรู้รายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอ

ตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัด
บัญชี

2.3	 การรับรู้รายการที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ
ทางการเงิน

2.4	 การวัดมูลค่าของรายได้และการรับรู้ราย
ได้

2.5	 การรับรู ้รายการและการการวัดมูลค่า
รายการท่ีเกีย่วข้องกบักจิกรรมพเิศษ เช่น 
เกษตรกรรม

3.	 กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะขนาด
เลก็ (Micro-Sized Entity) มแีนวโน้มให้
ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส�ำหรับกิจการท่ีไม่มี
ส่วนได้เสยีสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
ฉบับปัจจุบันต่อไป 

3. มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศมาเลเซีย
3.1  การน�ำมาตรฐานไปถอืปฏบิตั ิและโครงสร้าง
และเนื้อหามาตรฐาน 
	 ในปี พ.ศ. 2549 คณะกรรมการก�ำหนด
มาตรฐานการบัญชีประเทศมาเลเซีย (Malaysian 
Accounting Standard Board: MASB) ได้
ตระหนักว่ามาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศที่
ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรฐานการบัญชี
ของประเทศมีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นเพื่อลด
ภาระในการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คณะกรรม
การฯจึงได้ตัดสินใจก�ำหนดมาตรฐานการบัญชี
ส�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อมขึน้โดยใช้
ชือ่ว่า มาตรฐานการรายงานการเงนิส�ำหรบักจิการ
เอกชน (Private Entity Reporting Standards: 
PERS) โดยมวีถุัประสงค์เพือ่ใช้ช่ัวคราวระหว่างการ
พัฒนามาตรฐานชุดใหม่ที่อ้างอิงจาก IFRS for 
SMEs มาตรฐานฉบับดงักล่าวมผีลบังคบัใช้ส�ำหรบั
บริษัทจ�ำกัดที่มีคุณสมบัติตรงกับข้อก�ำหนดของ
กฎหมายบริษัทแห่งประเทศมาเลเซียปี 1965 
มาตรา 15(1) (Companies Act 1965)  
ซึ่งคุณสมบัติของบริษัทจ�ำกัดตามมาตรา 15(1)  
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สรุปได้ดังนี้นิติบุคคลที่ถูกจัดเป็นบริษัทจ�ำกัด คือ 
1. 	 บริษัทที่ไม่มีหน้าที่จัดท�ำและรับรองงบ

การเงินภายใต้กฎหมายที่ออกโดยคณะ
ก ร ร ม ก า ร ก� ำ กั บ ห ลั ก ท รั พ ย ์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศมาเลเซีย 
หรือธนาคารกลางแห่งประเทศมาเลเซีย 
(Bank Negara Malaysia) และ

2. 	 บริษัทไม่ได้เป็นบริษัทย่อย หรือ บริษัท
ร่วม หรือ บริษัทที่มีอ�ำนาจควบคุมร่วม
ของบรษิทัที่มหีน้าทีจ่ดัท�ำและรบัรองงบ
การเงินภายใต้กฎหมายที่ออกโดยคณะ
ก ร ร ม ก า ร ก� ำ กั บ ห ลั ก ท รั พ ย ์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศมาเลเซีย 
หรือธนาคารกลางแห่งประเทศมาเลเซีย 
(Bank Negara Malaysia)

	 Malaysian Accounting Standards 
Board (2012) ได้สรุปว่า โครงสร้างของ PERS 
ประกอบด้วยมาตรฐานท้ังหมด 29 ฉบับ เนื้อหา
ส่วนใหญ่อ้างอิงจากมาตรฐานการบัญชีระหว่าง
ประเทศชดุก่อนทีจ่ะมกีารปรบัปรงุภายใต้โครงการ 
Improvement Project ของ IASB ในปี พ.ศ.
2546 โดยคณะกรรมการก�ำหนดมาตรฐานการ
บัญชีประเทศมาเลเซียคัดเลือกมาเฉพาะบางฉบับ
ที่เนื้อหามีความเหมาะสมและเกี่ยวข้องกับกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย ่อมโดยเนื้ อหาของ
มาตรฐานสรุปได้ตามตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที่ 3  โครงสร้าง และเนื้อหาของ PERS

หัวข้อ เนื้อหา

การน�ำเสนองบการ
เงินและองค์ประกอบ
งบการเงิน

MASB 1: การน�ำเสนองบการเงิน (Presentation of Financial Statement)
MASB 5: งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement)
MASB 11: งบการเงินรวมและเงินลงทุนในบริษัทย่อย (Consolidated 
              Financial Statements and Investment in Subsidiaries)
MASB 16: รายงานทางการเงินส�ำหรับกิจการร่วมค้า (Financial Reporting  
              of Interests in Joint Venture)
IAS 29: การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง

สินทรัพย์และหนี้สิน MASB 2: สินค้าคงเหลือ (Inventories)
MASB 12: เงินลงทุนในบริษัทร่วม (Investment in Associates)
MASB 14: การบัญชีค่าเสื่อมราคา (Depreciation Accounting)
MASB 15: ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (Property, Plant & Equipment)
MASB 23: การด้อยค่าของสินทรัพย์ (Impairment of Assets)
IAS 25: การบัญชีเงินลงทุน (Accounting for Investments) 
MASB 20: ประมาณการหนี้สินและประมาณการสินทรัพย์

รายได้และค่าใช้จ่าย MASB 4: ต้นทุนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Costs)
MASB 7: สัญญาก่อสร้าง (Construction Contract)
MASB 9: รายได้ (Revenue)
MASB 25: ภาษีเงินได้ (income Taxes)
MASB 27: ต้นทุนการกู้ยืม (Borrowing Costs)
IB-1: รายจ่ายก่อนการด�ำเนินงาน (Preliminary and Pre-operating 
       Expenditure)
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หัวข้อ เนื้อหา

เรื่องอื่นๆ MASB 3: รายการก�ำไรหรือขาดทุนประจ�ำงวด การเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
บัญชีและการแก้ไขข้อผิดพลาด (Net Profit or Loss for the 
Period, Fundamental Errors and Changes in Accounting 
Policies)

MASB 6: ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศ (The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates)

MASB 10: สัญญาเช่า (Leases)
MASB 19: เหตุการณ์ภายหลังวันที่ในงบดุล (Events after the Balance 

Sheet Date)
MASB 28: การด�ำเนินงานที่ยกเลิก (Discontinuing Operations)
MASB 29: ผลประโยชน์พนักงาน (Employee Benefits)
MASB 30: การบัญชีและการรายงานส�ำหรับโครงการผลประโยชน์ตอบแทน

ภายหลังเกษียณอายุ (Accounting and Reporting by Retire-
ment Benefit Plans)

MASB 31: การบญัชสี�ำหรบัเงินอดุหนนุจากรฐับาล และการเปิดเผยข้อมลูเก่ียว
กับการช่วยเหลือจากรัฐบาล (Government Grants and Disclo-
sure of Government Assistance)

MASB 32: กิจกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Property Development 
Activities).

MAS 5: การบัญชีส�ำหรับการเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำ (Accounting for Aquacul-
ture)

ตารางที่ 3  (ต่อ)
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3.2 ทิศทางของการพัฒนามาตรฐานในอนาคต
	 แนวคิดการพัฒนามาตรฐานการบัญชี
ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศมาเลเซียเริ่มมีขึ้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 ด้วย
การแบ่งมาตรฐานการบัญชีออกเป็น 2 ระดับ คือ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินแห่งประเทศ
มาเลเซีย (Malaysian Financial Reporting 
Standards: MFRS) ส�ำหรบักจิการขนาดใหญ่และ
มาตรฐานการรายงานการเงินส�ำหรับกจิการเอกชน 
(Private Entity Reporting Standards: PERS) 
ส�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อมาใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2555 คณะกรรมการก�ำหนด
มาตรฐานการบัญชีประเทศมาเลเซีย (Malaysian 
Accounting Standard Board: MASB) ได้ด�ำเนนิ
การพัฒนามาตรฐานการบญัชสี�ำหรบักจิการขนาด
กลางและขนาดย่อมมาอย่างต่อเนื่องพร้อมท้ัง
ออกแบบส�ำรวจความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่
เติมจากผู ้มีส ่วนได้เสียทุกฝ่าย และเมื่อต้นปี  
พ.ศ. 2556 คณะกรรมการฯได้จดัท�ำเอกสารชือ่ว่า 
Roadmap for Private Entities Financial  
Reporting Framework ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ก�ำหนดโครงร่างมาตรฐานการบญัชสี�ำหรบักจิการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สาระส�ำคัญจากเอกสาร
ฉบบัดงักล่าว Malaysian Accounting Standard 
Board (2013) กล่าวสรุปไว้ดังนี้
1.	 การก�ำหนดค�ำจ�ำกัดความของค�ำว ่า 

กิจการเอกชน (Private Entity) ว่าต้อง
มีคุณสมบัติตามกฎหมายบริษัทแห่ง
ประเทศมาเลเซีย ปี 1965 มาตรา 15(1)
(Companies Act 1965) ตามทีก่ล่าวมา
แล้ว

2.	 การพิจารณาแบ่งมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินของประเทศออกเป็น 3 
ระดับชัน้ (3-Tier Financial Reporting) 
ได้แก่

2.1	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินแห่ง
ประเทศมาเลเซยี (Malaysian Financial 
Reporting Standards: MFRS)

2.2	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�ำหรบั
กิจการขนาดกลางและขนาดย ่อม  
(Financial Reporting Standards for 
Small and Medium Sized Entities: 
FRS for SMEs)

2.3	 มาตรฐานการรายงานการเงินส�ำหรับ
กิจการเอกชน (Pr ivate Ent i ty  
Reporting Standards: PERS)

3.	 การก�ำหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มกิจการ
เอกชน (Private Entity) โดยใช้รายได้ต่อ
ปีเป็นเกณฑ์ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม พร้อม
ท้ังระบุถึงมาตรฐานการบัญชีท่ีก�ำหนดให้
ใช้ ตามที่สรุปในตารางที่ 4 ดังนี้
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ตารางที่ 4  เกณฑ์การแบ่งกลุ่มกิจการเอกชน (Private Entity) และมาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดให้ใช้

กลุ่มนิติบุคคล มาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดให้ใช้

1. กิจการเอกชนที่มีรายได้ตั้งแต่ RM500,000 
ต่อปีขึ้นไป (ใช้ชื่อว่า Medium-Sized PE)

FRS for SMEs

2. กิจการเอกชนที่มีรายได้ต�่ำกว่า RM500,000 
ต่อปี (ใช้ชื่อว่า Micro-Sized PE)

Private Entity Reporting Standards (PERS)

	 ส�ำหรับเกณฑ์รายได้ต่อปีต้องพิจารณา
ร่วมกับคุณสมบัติของนิติบุคคลด้วย ตัวอย่างเช่น 
กิ จการ เอกชนแห ่ งหนึ่ งมี รายได ้น ้ อยกว ่ า 
RM500,000 ต่อปี แต่กิจการดังกล่าวมีคุณสมบัติ
ไม่ตรงกับข้อก�ำหนดของกฎหมายบริษัทแห่ง
ประเทศมาเลเซยีปี 1965 มาตรา 15(1) กจิการนัน้
ต้องใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินแห่ง
ประเทศมาเลเซีย (Malaysian Financial  
Reporting Standards: MFRS)

4.	 การก�ำหนดทางเลือกในการใช้มาตรฐาน
การบัญชีของกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย ่อมว ่ามีมาตรฐานการบัญชี
ทัง้หมด 3 ชดุทีส่ามารถเลอืกใช้ได้ ตามที่
สรุปในตารางที่ 5 ดังนี้

ตารางที่ 5  การก�ำหนดทางเลือกในการใช้มาตรฐานการบัญชีของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม

กลุ่มนิติบุคคล ทางเลือกในการใช้มาตรฐานการบัญชี

1. กิจการเอกชนที่มีรายได้ตั้งแต่ RM500,000 
   ต่อปีขึ้นไป  (ใช้ชื่อว่า Medium-Sized PE)

1. MFRS
2. FRS for SMEs

2. กิจการเอกชนที่มีรายได้ต�่ำกว่า RM500,000 
   ต่อปี (ใช้ชื่อว่า Micro-Sized PE)

1. MFRS
2. FRS for SMEs
3. PERS
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	 โดยเง่ือนไขการเลือกใช้คือ ถ้าเลือกใช้
มาตรฐานกลุ่มใดแล้วต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ทั้งหมดในมาตรฐานกลุ่มนั้นอย่างสม�่ำเสมอ 
4. มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศสิงคโปร์
4.1 การน�ำมาตรฐานไปถือปฏิบัติและโครงสร้าง
และเนื้อหามาตรฐาน 
	 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2553 คณะ
กรรมการก�ำหนดมาตรฐานการบัญชีประเทศ
สิงคโปร์ (TheAccounting Standards Council: 
ASC) ได้เผยแพร่มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ชื่อว่า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�ำหรับกิจการ
ขนาดย่อมแห่งประเทศสิงคโปร์ (Singapore Fi-
nancial Reporting Standard for Small Enti-
ties :SFRS for SE) โดยเนื้อหาหลักของมาตรฐาน
ฉบบัน้ีอ้างองิมาจากมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินระหว่างประเทศส�ำหรับกจิการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (IFRS for SMEs) คณะกรรมการก�ำหนด
มาตรฐานฯได้ก�ำหนดให้มกีารน�ำมาตรฐานชุดนีไ้ป
ถอืปฏบิตักิบังบการเงินส�ำหรับรอบระยะเวลาบญัชี
ทีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป
(KPMG LLP, 2011)
ส�ำหรับกิจการขนาดย่อม (Small Entities) ท่ีมี
ความเหมาะสมในการใช้มาตรฐานฉบับนี้ คือ 
กิจการขนาดย่อมที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
1.	 เป็นกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

โดยกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
หมายถึง

1.1	 กิจการที่ไม่มีการซ้ือขายตราสารทุนหรือ
ตราสารหนี้ ของ กิจการตนเองต ่ อ
ประชาชนไม่ว่าจะเป็นตลาดหลักทรัพย์
ในประเทศหรือต่างประเทศหรือการซ้ือ
ขายนอกตลาดหลักทรัพย์ (Over the-

Counter) รวมท้ังตลาดในท้องถ่ินและใน
ภูมิภาคหรือกิจการที่ไม่ได้อยู ่ระหว่าง
กระบวนการของการน�ำส่งงบการเงนิของ
กิจการให้แก่ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
หรื อหน ่ วยงานก� ำกั บดู แลอื่ น เพื่ อ
วัตถุประสงค์ในการออกขายหลักทรัพย์
ใดๆต่อประชาชน

1.2	 กิจการที่ไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจหลักในการ
ดแูลสนิทรพัย์ของกลุม่บคุคลภายนอกใน
วงกว้างเช่นสถาบนัการเงนิบรษิทัประกนั
ชีวิตบริษัทประกันวินาศภัยบริษัทหลัก
ทรัพย์เป็นต้น

1.3	 กิจการท่ีไม ่ใช ่บริษัทมหาชนภายใต ้
กฎหมายบริษัทแห่งประเทศสิงคโปร์ 
(Singapore Companies Act (Cap.50))

1.4	 กิจการท่ีไม่ใช่องค์กรการกุศลภายใต้
กฎหมายองค์กรการกุศลแห่งประเทศ
สิงคโปร์ (Charities Act (Cap.37))

2.	 เป ็นกิจการที่มีการเผยแพร่รายงาน
ทางการเงินท่ีจัดท�ำข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์
ทั่วไปแก่ผู้ใช้ภายนอก

3.	 เป็นกิจการที่มีคุณสมบัติในเชิงปริมาณ
ตามเงื่อนไขต่อไปนี้อย่างน้อย 2 ข้อ

3.1	 มีรายได้ไม่เกิน 10 ล้านเหรียญสิงคโปร์
ต่อปี

3.2	 มีสินทรัพย์ขั้นต้นไม่เกิน 10 ล้านเหรียญ
สิงคโปร์

3.3	 มีจ�ำนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน
	 คณะกรรมการก�ำหนดมาตรฐานการบญัชี
ประเทศสิงคโปร์ได้ชี้แจงว่ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับนี้เป็นทางเลือกส�ำหรับกิจการ
ขนาดเลก็ในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงนิ โดย
กจิการขนาดเลก็สามารถน�ำมาตรฐานการรายงาน
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ทางการเงินฉบับน้ีมาถือปฏิบัติได้ถ ้ากิจการมี
คุณสมบัติตามข้อก�ำหนดที่กล่าวไว้ข้างต้นเป็น
ระยะเวลา 2 ปีต่อเนื่องกันก่อนที่มาตรฐานฉบับนี้
จะประกาศใช้ และส�ำหรับกิจการขนาดเล็กที่เป็น
บรษิทัย่อยของกจิการขนาดใหญ่ทีใ่ช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินแห ่ งประเทศสิ งคโปร ์  
(Singapore Financial Reporting Standards: 

SFRS) ก็สามารถท่ีจะเลือกใช้มาตรฐานฉบับนี้ได้
เช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามกิจการขนาดเล็กดังกล่าว
ต้องพิจารณานโยบายการบัญชีของบริษัทแม่
ประกอบด้วย(Accounting Standard Council, 
2010) โครงสร้างของ SFRS for SE ประกอบด้วย 
35 ส่วน โดยเนื้อหาของมาตรฐานสรุปได้ตาม
ตารางที่ 6 ดังนี้

ตารางที่ 6  โครงสร้าง และเนื้อหาของ SFRS

หัวข้อ เนื้อหา

การน�ำมาตรฐานมา
ถือปฏิบัติ

ส่วนที่ 1 ค�ำนิยามและขอบเขตของกิจการขนาดเล็ก
ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายงานทางการเงินและกรอบแนวคิด
ส่วนที่ 35 การปฏิบัติในช่วงการเปลี่ยนแปลง

การน�ำเสนองบการ
เงินและองค์ประกอบ
งบการเงิน

ส่วนที่ 3 การน�ำเสนองบการเงินและองค์ประกอบของงบการเงิน
ส่วนที่ 4 งบแสดงฐานะการเงิน
ส่วนที่ 5 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ/งบก�ำไรขาดทุน
ส่วนที่ 6 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของและงบก�ำไรสะสม
ส่วนที่ 7 งบกระแสเงินสด
ส่วนที่ 8 หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ส่วนที่ 9 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ ส่วนที่ 13 สินค้าคงเหลือ
ส่วนที่ 14 เงินลงทุนในบริษัทร่วม
ส่วนที่ 15 เงินลงทุนในกิจการร่วมค้า
ส่วนที่ 16 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
ส่วนที่ 17 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
ส่วนที่ 18 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ไม่รวมค่าความนิยม)
ส่วนที่ 27 การด้อยค่าของสินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ

ส่วนที่ 21 รายการประมาณการและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
ส่วนที่ 22 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

รายได้และค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 20 สัญญาเช่า
ส่วนที่ 23 รายได้
ส่วนที่ 25 ต้นทุนการกู้ยืม
ส่วนที่ 29 ภาษีเงินได้
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หัวข้อ เนื้อหา

เรื่องอื่นๆ ส่วนที่ 10 นโยบายบัญชี การประมาณการและการแก้ไขข้อผิดพลาด
ส่วนที่ 11 เครื่องมือทางการเงินพื้นฐาน
ส่วนที่ 12 เครื่องมือทางการเงินประเภทอื่นๆ
ส่วนที่ 19 การรวมกิจการและค่าความนิยม
ส่วนที่ 24 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล
ส่วนที่ 26 การจ่ายเงินโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ส่วนที่ 28 ผลปะโยชน์พนักงาน
ส่วนที่ 30 การบัญชีส�ำหรับรายการค้าที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
ส่วนที่ 31 ภาวะเงินเฟ้อรุนแรง
ส่วนที่ 32 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
ส่วนที่ 33 การเปิดเผยข้อมูลกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ส่วนที่ 34 กิจกรรมพิเศษ ได้แก่ ธุรกิจเกษตรกรรม แหล่งทรัพยากรแร่ และ
สัมปทาน

ตารางที่ 6  (ต่อ)

4.2	 ทิศทางของการพัฒนามาตรฐานใน
อนาคต

	 เนื่องจากในปัจจุบันคณะกรรมการ
ก�ำหนดมาตรฐานการบัญชีประเทศสิงคโปร์ได้ได้
เผยแพร่ SFRS for SE ซึง่มเีนือ้หาเทยีบเคยีงได้กบั 
IFRS for SMEs ซึ่งถือได้ว่ามีการพัฒนาไปถึงจุดที่
มีความเป็นสากลแล้ว ดังนั้นทิศทางการพัฒนาใน
อนาคตจึงอยู ่ในรูปของการให้ความรู ้เกี่ยวกับ
เน้ือหาของมาตรฐานและการน�ำไปใช้แก่ผู ้ที่
เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น สมาคมผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต แห่งประเทศสิงคโปร์ (Institute of  
Certified Public Accountants of Singapore: 
ICPAS) มีการจัดท�ำและเผยแพร่เอกสารที่ชื่อว่า 
The Singapore Financial Reporting Standard 
(SFRS) for Small Entities What You Need To 
Know (2014)
5. 	 การศกึษาเชิงเปรยีบเทียบมาตรฐานการ

บัญชีส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย มาเลเซีย 
และสิงคโปร์

	 จากการที่ได้กล่าวถึงรายละเอียดของ
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์
ในด้านของการน�ำมาตรฐานไปปฏิบัติ โครงสร้าง
และเนือ้หาของมาตรฐาน รวมถึงทิศทางการพฒันา
ในอนาคต พบว่าในปัจจุบันท้ังสามประเทศมีการ
พัฒนามาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมข้ึนโดยเฉพาะ แต่อย่างไร
ก็ตามในรายละเอียดของการน�ำมาตรฐานไปถือ
ปฏบัิต ิโครงสร้างและเนือ้หาของมาตรฐาน รวมถึง
ทศิทางการพฒันาในอนาคตยงัมคีวามแตกต่างกนั
อยู่ 
5.1	 การศึกษาเชงิเปรยีบเทยีบหวัข้อการน�ำ

มาตรฐานไปถือปฏิบัติ
	 ส� ำหรับข ้ อมู ลลั กษณะของการน� ำ
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไปถือปฏิบัติของท้ัง 3ประเทศแสดงใน
ตารางที่ 7 ดังนี้
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ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบการน�ำมาตรฐานไปถือปฏิบัติของประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์

หัวข้อ ประเทศ

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์

1. การก�ำหนดนิยามของ
กิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อม

1.1 ใช้ค�ำว่า “กิจการท่ี
ไม ่ มี ส ่ วน ได ้ เ สี ย
สาธารณะ”

1.2 ค�ำนิยามก�ำหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชี 
โ ด ย ก� ำ ห น ด ใ น
ลกัษณะเชงิคุณภาพ

1.1 ใช ้ค�ำว ่า กิจการ
เอกชน (Private 
Entity)

1.2 ค�ำนยิามก�ำหนดโดย
อ้างองิจากกฎหมาย
บริษัทแห่งประเทศ
มาเลเซยีในลกัษณะ
เชิงคุณภาพ

1.1 ใช ้ค�ำว ่า กิจการ
ขนาดย่อม (Small 
Entity)

1.2 ค�ำนยิามก�ำหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชี 
โดยก�ำหนดทั้งใน
ลกัษณะเชงิคุณภาพ
และเชิงปริมาณ

2. มาตรฐานทีก่�ำหนดให้
ถือปฏิบัติ

2.1 TFRS for NPAEs 2.1 PERS 2.1 SFRS for SE

3. มาตรฐานที่ก�ำหนด
เป็นทางเลือกปฏิบัติ

3.1 TFRS for PAEs
3.2 TFRS for NPAEs

3.1  MFRS
3.2 PERS

3.1 SFRS
3.2 SFRS for SE

	 จากการเปรยีบเทยีบในตารางที ่7 พบว่า 
ในประเทศไทยและมาเลเซียการก�ำหนดค�ำนิยาม
ของกจิการขนาดกลางและขนาดย่อมจะก�ำหนดใน
ลักษณะเชิงคุณภาพโดยการอ้างอิงคุณสมบัติบาง
ส่วนจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ประเทศ
สงิค์โปร์การก�ำหนดค�ำนิยามของกจิการขนาดกลาง
และขนาดย่อมจะก�ำหนดคุณสมบัติทั้งในลักษณะ
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และส�ำหรับหลัก
การน�ำมาตรฐานมาปฏิบัติพบว่าทั้งสามประเทศมี
หลักการท่ีเหมือนกันคือมีการพัฒนามาตรฐาน
ส�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อมขึน้มาโดย
เฉพาะเพือ่ให้ถอืปฏบิตั ิแต่ในขณะเดยีวกนักม็ทีาง
เลือกให้กับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
สามารถใช้มาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดใหญ่ได้

5.2	 การศึกษาเชิง เปรียบเทียบหัวข ้อ
โครงสร้างและเนื้อหาของมาตรฐาน

	 ส� ำหรับโครงสร ้ างและเนื้ อหาของ
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ทั้ง 3 ประเทศพัฒนาขึ้นและมีผล
บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น TFRS for NPAEs ของ
ประเทศไทย และ PERS ของประเทศมาเลเซีย 
เนื้อหาหลักอ้างอิงมาจากมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศ
ฉบับเก่าที่ออกเผยแพร่ในช่วงปีพ.ศ.2546 ถึง 
ปีพ.ศ.2549 โดยเลือกมาบางส่วนที่มีความเหมาะ
สมกบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม แต่ส�ำหรบั 
SFRS for SE ของประเทศสงิคโปร์ได้รบัการพฒันา
ด้วยการน�ำ IFRS for SMEs มาใช้อย่างเตม็รปูแบบ 
โดยตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบหัวข้อใน
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของท้ัง 3 ประเทศ กับหวัข้อใน IFRS for 
SMEs 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบหัวข้อในมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
	    ของประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ กับ หัวข้อใน IFRS for SMEs 

หัวข้อ IFRS for SMEs TFRS for NPAEs
Private Entity 

Reporting 
Standards (PERS)

SFRS 
for SE

หวัข้อที ่1 ความหมายและขอบเขตของกจิการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

/ - /

หัวข้อที่ 2 แนวคิดและหลักการ / - /

หัวข้อที่ 3 การน�ำเสนองบการเงิน / / /

หัวข้อที่ 4 งบแสดงฐานะการเงิน / / /

หัวข้อที่ 5 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบ
ก�ำไรขาดทุน

/ / /

หัวข้อที่ 6 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วน
ของเจ้าของ

/ / /

หัวข้อที่ 7 งบกระแสเงินสด - / /

หัวข้อที่ 8 หมายเหตุประกอบงบการเงิน / / /

หัวข้อที่ 9 งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ

- / /

หัวข้อที่ 10 นโยบายการบัญชี ประมาณการ
ทางบัญชีและการแก้ไขข้อผิดพลาด

/ / /

หัวข้อที่ 11 เครื่องมือทางการเงินพื้นฐาน - - /

หัวข้อที่ 12 เครื่องมือทางการเงินอื่นๆ - - /

หัวข้อที่ 13 สินค้าคงเหลือ / / /

หัวข้อที่ 14 เงินลงทุนในบริษัทร่วม - / /

หัวข้อที่ 15 เงินลงทุนในกิจการร่วมค้า - / /

หัวข้อที่ 16 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน / - /

หัวข้อที่ 17 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ / / /

หัวข้อที่ 18 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ไม่รวมค่า
ความนิยม)

/ - /
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หัวข้อ IFRS for SMEs TFRS for NPAEs
Private Entity 

Reporting 
Standards (PERS)

SFRS 
for SE

หัวข้อที่ 19 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม - - /

หัวข้อที่ 20 สัญญาเช่า / / /

หัวข้อที่ 21 ประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่
อาจเกิดขึ้น

/ / /

หัวข้อที่ 22 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ - - /

หัวข้อที่ 23 รายได้ / / /

หัวข้อที่ 24 การอุดหนุนจากรัฐบาล - / /

หัวข้อที่ 25 ต้นทุนการกู้ยืม / / /

หัวข้อที่ 26 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ - - /

หัวข้อที่ 27 การด้อยค่าของสินทรัพย์ - / /

หัวข้อที่ 28 ผลประโยชน์พนักงาน - / /

หัวข้อที่ 29 ภาษีเงินได้ / / /

หัวข้อที่ 30 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ / / /

หัวข้อที่ 31 การรายงานทางการเงินในสภาพ
เศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง

- / /

หวัข้อที ่32 เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลา
รายงาน

/ / /

หัวข้อที่ 33 การเปิดเผยข้อมูลกิจการที่
เกี่ยวข้องกัน

- - /

หัวข้อที่ 34 อุตสากรรมพิเศษ - / /

หัวข้อที่ 35 การปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง / - /

ตารางที่ 8 (ต่อ)
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	 จากข้อมูลเปรียบเทียบในตารางที่ 8 พบ
ว่าหัวข้อใน TFRS for NPAEs เทียบเคียงได้กับ 
IFRS for SMEs ประมาณร้อยละ 60 และ หัวข้อ
ใน PERS เทียบเคียงได้กับ IFRS for SMEs 
ประมาณร้อยละ 70 ส�ำหรับหัวข้อที่ไม่ได้มีการ
กล่าวถงึใน TFRS for NPAEs และ PERS ส่วนใหญ่
คอืหวัข้อทีเ่ป็นหลกัการบญัชทีีม่คีวามซบัซ้อนและ
พบมากในธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น เครื่องมือทางการ
เงิน การรวมธุรกิจ เป็นต้น โดยสาเหตุที่ TFRS for 
NPAEs และ PERS ยงัคงมีความแตกต่างจาก IFRS 
for SMEs อยู่บางส่วนนั้นเนื่องจากในอนาคต 

TFRS for NPAEs และ PERS จะเป็นมาตรฐานที่
ก�ำหนดให้ถือปฏิบัติส�ำหรับกิจการขนาดย่อม
เท่านั้น (รายละเอียดจะกล่าวในหัวข้อต่อไป) ใน
ขณะที่ IFRS for SMEs ได้จัดท�ำเพื่อน�ำไปใช้
ส�ำหรับทั้งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
5.3	 การศึกษาเชงิเปรยีบเทยีบหวัข้อทศิทาง

การพัฒนามาตรฐานในอนาคต
	 ในส่วนของทิศทางการพัฒนามาตรฐาน
การบญัชสี�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอนาคตของแต่ละประเทศแสดงในตารางท่ี 9 
ดังนี้

ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบทิศทางการพัฒนามาตรฐานในอนาคตของประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์

หัวข้อ
ประเทศ

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์

1. การแบ่งกลุ ่มของ
กิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อม

มีการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ
1. กิจการท่ีไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะขนาด
ใหญ ่หรื อมี ค ว าม
พร้อมสูง

2. กิจการท่ีไม่มีส่วนได้
เสยีสาธารณะกจิการ
ขนาดเล็ก

เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง
กลุ่มยังอยู่ระหว่างการ
พิจารณา

มีการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ
1. กิจการขนาดกลาง 

(Medium-Sized 
Private Entity)

2.  กิจการขนาดเล็ก 
(Micro-Sized Pri-
vate Entity)

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่ง
กลุ่มคือรายได้ต่อปี

มี เพียงกลุ ่มเดียว คือ 
กิ จ ก า ร ข น า ด เ ล็ ก 
(Small Entity)
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หัวข้อ
ประเทศ

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์

2. มาตรฐานทีก่�ำหนดให้
ถือปฏิบัติ

มีการพัฒนามาตรฐาน
การบัญชีส�ำหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม 2 ชุด คือ
1. มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินส�ำหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะ (Thai 
Financial Report-
ing Standards for 
Small and Medi-
um-Sized: TFRS for 
SMEs) ใช ้ส�ำหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะขนาด
ใ ห ญ ่ ห รื อ มี ค ว า ม
พร้อมสูง

2. TFRS for NPAEs ใช้
ส�ำหรับกิจการที่ไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ
ขนาดเล็ก

มีการพัฒนามาตรฐาน
การบัญชีส�ำหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม 2 ชุด คือ
1.FRS for SMEs ส�ำหรบั

กิจการขนาดกลาง
2.PERS ส�ำหรับกิจการ

ขนาดเล็ก

มีการพัฒนามาตรฐาน
การบัญชีส�ำหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม 1 ชดุ คอื SFRS for 
SE

ตารางที่ 9  (ต่อ)
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	 จากข้อมลูในตารางที ่9 พบว่าในภาพรวม
ทิศทางการพัฒนามาตรฐานการบัญชีส�ำหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในอนาคตของท้ัง
สามประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือการ
พฒันาไปสูก่ารน�ำ IFRS for SMEs มาใช้ซึง่ประเทศ
สิงคโปร์ได้มีการด�ำเนินการเสร็จสมบูรณ์แล้ว แต่
ส�ำหรับประเทศไทยและมาเลเซียยังอยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ 
	 ส�ำหรับรูปแบบการพัฒนา ประเทศไทย
และมาเลเซียมีรูปแบบการพัฒนาที่คล้ายกันคือ มี
การจัดกลุ่มกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น 
2 กลุม่ และมกีารพฒันามาตรฐานการบญัชสี�ำหรบั
กจิการขนาดกลางและขนาดย่อม 2 ชดุ เช่นกนั คอื
มาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดกลางเนื้อหาจะ
พัฒนาโดยอ้างอิงจาก IFRS for SMEs และ
มาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดเล็กจะใช้มาตรฐาน
การบญัชสี�ำหรบัธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีผลบงัคับใช้ในปัจจุบนั ซึง่ส�ำหรบัประเทศไทย คอื 
TFRS for NPAEs และส�ำหรับประเทศมาเลเซีย 
คือ PERS ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์รูปแบบการ
พัฒนาจะมีความแตกต่างออกไปคือกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมมีเพียงกลุ ่มเดียว และมี
มาตรฐานส�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม
เพียงชุดเดียว คือ SFRS for SE

5.	 บทสรุป
	 จากการศกึษาเปรียบเทียบมาตรฐานการ
บัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
ระหว่างประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ใน
ประเด็นการน�ำมาตรฐานมาถือปฏิบัติ โครงสร้าง
และเนื้อหาของมาตรฐานในภาพรวม และทิศทาง
ของการพัฒนามาตรฐานในอนาคต พบว่าทุก
ประเทศมีการพัฒนามาตรฐานการบัญชีส�ำหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมข้ึนโดยเฉพาะ
เพื่อให้ถือปฏิบัติ แต่ในขณะเดียวกันก็มีทางเลือก
ให้กับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีสามารถ
ใช้มาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดใหญ่ได้ โดย
โครงสร ้ า งและ เนื้ อหาของมาตรฐานของ
ประเทศไทยและมาเลเซียยังอยู่ในระหว่างการ
พัฒนาจากมาตรฐานชุดที่ยังมีผลบังคับใช ้ใน
ปัจจุบันคือ TFRS for NPAEs ของประเทศไทย 
และ PERS ของประเทศมาเลเซีย ไปสู่การแบ่ง
มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็น 2 ชุด โดยมาตรฐานส�ำหรับกิจการ
ขนาดกลางเนื้อหาจะพัฒนาโดยอ้างอิงจาก IFRS 
for SMEs และมาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาดเล็ก
จะใช้มาตรฐานการบัญชีส�ำหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน ส�ำหรับ
ประเทศสิงคโปร์มีมาตรฐานส�ำหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมเพียงชุดเดียว และมีเนื้อหา
อ้างอิงจาก IFRS for SMEs เช่นเดียวกัน
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บทคัดย่อ

        บทความนี้ใช้กรณีศึกษาในการอธิบายวิธีการตรวจสอบสุขภาพทางการเงินส่วนบุคคลโดยใช้เครื่อง
มือทางการเงินซ่ึงเป็นที่รู้จักกันดีคืออัตราส่วนทางการเงินส่วนบุคคล การตรวจสอบเร่ิมจากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณของบคุคลทีต้่องการตรวจสอบรวมทัง้เป้าหมายทางการเงนิ
ในอนาคตของเขาด้วย จากนั้นน�ำมาจัดท�ำงบการเงินส่วนบุคคลได้แก่ งบดุลส่วนบุคคลและงบกระแส
เงินสดส่วนบุคคล หลังจากนั้นจึงน�ำข้อมูลในงบการเงินส่วนบุคคลมาค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงินส่วน
บุคคลเพื่อตรวจสอบสุขภาพทางการเงินในสามด้านคือ ด้านสภาพคล่อง ด้านภาระหนี้สิน และด้านการ
ออมและการลงทนุ กรณีศึกษาได้แสดงให้เหน็ทุกข้ันตอนของการตรวจสอบสขุภาพทางการเงนิส่วนบุคคล
โดยละเอียดอย่างชัดเจน รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการรักษาและปรับปรุงสุขภาพทางการเงินเพื่อ
ให้บคุคลมอีสิรภาพทางการเงนิตามอตัภาพกล่าวคอืสามารถใช้ชวีติได้อย่างมคีวามหมายและศกัดิศ์รโีดย
การพึ่งพาการเงินของตัวเองได้อย่างมีศักยภาพตลอดการด�ำรงชีวิตโดยไม่เป็นภาระกับใคร

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการการเงินส่วนบุคคล งบการเงินส่วนบุคคล อัตราส่วนทางการเงินส่วนบุคคล                                             
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Abstract

        This article uses a case study to explain how to examine the financial health of a 
person by using financial ratios, which are well known personal finance. Start checking 
of data collection, both qualitative and quantitative, including their financial goals in the 
future. Then, preparing personal financial statements – personal balance sheet and 
personal statement of cash flows, after that the data in the personal financial statements 
are calculated to personal financial ratios to determine the financial health of the three 
sides -  liquidity,  liabilities  and  the savings and investment. A case study has shown 
every step of monitoring the financial health and a detailed profile clearly. Include  
providing feedback to maintain and improve the financial health of the individual to  
financial freedom conventionally. The process is the beginning of a personal financial 
plan that can make an individual life has meaning and dignity by relying on his or her 
own finance potential throughout the life, without a burden to anyone.

Keywords: Personal Finance, Personal Financial Statement, Personal Financial Ratio
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บทน�ำ
          เงินทองนั้นเป็นของนอกกาย ตายไปก็ไม่
สามารถเอาตดิตวัไปได้ แต่จะมสีกักีค่นทีป่ฏเิสธว่า
ชีวิตน้ีอยู ่ได้โดยไม่ต้องใช้เงินเลย การจัดการ
ทางการเงนิส่วนบคุคล ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงนิ การ
ออม การจัดสรรรายได้ การน�ำเงินไปลงทุนให้ได้
ผลตอบแทนงอกเงย การจัดการความเสีย่งจากการ
ลงทุน และการจัดการปัญหาหนี้สินของครัวเรือน 
ถือว่าเป็นเร่ืองที่มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าการ
จดัสรรเวลาของตนเองให้กบัการท�ำงาน ครอบครวั 
การสังสรรค์ หรือเพื่อสังคม ดังนั้น การมีความรู้
ทางการเงินส่วนบุคคลในโลกปัจจุบัน ที่มีปัจจัย
มากมายมากระทบให้เกิดการผันแปรในฐานะการ
เงินของแต่ละคนได้ตลอดเวลา เช่นภาวะไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจ ภาวะการจ้างงาน การเคล่ือนย้าย
ของแรงงาน ค่าครองชพีทีส่งูขึน้เรือ่ยๆ การขึน้เงนิ
เดือนที่มีอัตราต�่ำกว่าอัตราเงินเฟ้อ การแยก
ครอบครัวของบุตรเมื่อแต่งงาน เป็นต้น ด้วยภาวะ
ปัจจัยที่ไม่แน่นอนเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ทุกคน 
ตั้งแต่วัยเด็ก วัยเรียน วัยท�ำงาน จนถึงวัยเกษียณ 
ไม่สามารถทีจ่ะปฏเิสธได้อกีต่อไปว่าถงึเวลาแล้วที่
ต้องเรียนรู้การจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของ
ตนเองให้มีอสิรภาพทางการเงนิตามอตัภาพ กล่าว
คือสามารถพึ่งพาการเงินของตัวเองได้อย่างมี
ศกัยภาพตลอดการด�ำรงชวีติแม้ในยามแก่เฒ่าโดย
ไม่เป็นภาระกับใคร ไม่ว่าจะเป็นบุตรหลาน สังคม 
หรอืรฐับาล (คณุาวฒุ ิประทปี, 2553; รชันกีร วงศ์
จันทร์, 2553; ศศิวิมล ถาวรพงศ์สถิตย์, 2556;  
อมิตา อริยอัชฌา, 2553)
        โดยก่อนที่จะวางแผนการเงินในอนาคตให้
เป็นไปตามเป้าหมายทีต้่องการของแต่ละบคุคลได้ 
ต้องเริม่จากการตรวจสอบสขุภาพทางการเงนิของ
ตวัเองเสียก่อน ซึง่การทีจ่ะรูถ้งึฐานะการเงนิ ณ วัน
น้ีของตวัเองในช่วงรอบปีทีผ่่านมา จะต้องมีการจด

บันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารทางการเงิน
ทุกรายการท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ รายได้ประจ�ำ รายได้
พิเศษ และรายจ่ายต่างๆที่จ่ายไปในทุกๆเดือน 
สินทรัพย์ที่มีอยู่ทั้งหมด รวมทั้งรายการหนี้สินที่
เป็นภาระ แล้วน�ำมาท�ำสรุปเป็นรายงานทางการ
เงิน หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว่า “งบการเงินส่วน
บุคคล – Personal financial statement” ข้อมลู
ตัวเลขในงบการเงินจะบอกให้ทราบได้ว่า ขณะนี้
ฐานะการเงินของบุคคลนั้นๆก�ำลังอยู่ ณ จุดไหน 
เมือ่ทราบฐานะการเงนิทีแ่ท้จรงิ ณ ปัจจบุนัได้แล้ว 
ต่อไปบุคคลแต่ละคนจะสามารถวางแผนการเงิน
ส�ำหรับอนาคตได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
(Kapoor, Dlabay & Hughes, 2010; Madura, 
2011; Tyson, 2010; Yates & Ward, 2012)
          ในบทความนี้ จะน�ำเสนอบทความในรูป
กรณีศึกษาการตรวจสอบสุขภาพทางการเงิน โดย
ใช้เครื่องมือทางการเงินท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงนิส่วนบคุคล ให้เหน็ภาพอย่าง
ชดัเจนถงึสขุภาพทางการเงนิของบคุคลคนหนึง่ใน
กรณีศึกษา ว่ามีสุขภาพทางการเงินเป็นอย่างไร ณ 
ปัจจุบัน และจากฐานะการเงินในปัจจุบันของ
บุคคลนั้นจะสามารถท�ำให้เขาสามารถบรรลุเป้า
หมายตามแผนที่วางไว้ในอนาคตได้หรือไม่และ
อย่างไร โดยแบ่งหวัข้อในบทความเป็นสีห่วัข้อหลกั 
เริ่มจาก 1)รายละเอียดกรณีศึกษาเพื่อการตรวจ
สอบสขุภาพทางการเงนิส่วนบคุคล 2)การจดัท�ำงบ
แสดงฐานะการเงินส่วนบุคคลอันประกอบด้วย
งบดุลส่วนบุคคล – Personal balance sheet 
และงบกระแสเงินสดส่วนบุคคล – Personal 
statement of cash flows  3)การวิเคราะห์ด้วย
อัตราส่วนทางการเงินส่วนบุคคลจากข้อมูลในงบ
การเงินส่วนบุคคลในข้อสอง และ4)การแปล
ผลลพัธ์อตัราส่วนทางการเงนิส่วนบคุคลเพือ่ตรวจ
สอบสุขภาพทางการเงินของบุคคลและการให้ข้อ
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เสนอแนะเพิม่เติม เพือ่แนะน�ำการปรบัปรุงสขุภาพ
ทางการเงินส่วนบคุคล ให้มกีารจัดการการวางแผน
การเงนิส่วนบุคคลในอนาคตให้มปีระสิทธภิาพมาก
ที่สุด

กรณศีกึษาเพือ่การตรวจสอบสุขภาพทางการเงนิ
ส่วนบุคคล
1.	 เนื้อหากรณีศึกษา
	 คณุภาณุ คชทอง  เกิดวนัที ่11 กมุภาพันธ์ 
2526  ปัจจุบันอายุ 29 ปี จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีาชพีเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยเอกชน  ต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่  
ท�ำงานมาแล้ว 9 ปี ยังไม่คิดที่จะเปลี่ยนงาน  มีเงิน
เดือนในปี 2555 เดือนละ 13,000 บาท เงินเดือน
เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 5 ต่อปี ค่าล่วงเวลา
ประมาณเดอืนละ 1,000 บาท ได้โบนสั 2 ครัง้ โดย
เงินโบนัสจะได้รับในเดือนมกราคม 5,000 บาท 
และ เดือนพฤษภาคม 4,000 บาท นอกจากนี้คุณ
ภาณุได้รับการยกเว้นภาษี และจ่ายเงินสะสมเข้า
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพคิดเป็นร้อยละ 3 ของเงิน
เดือน จ่ายเบี้ยประกันสังคมในอัตราคงที่เดือนละ 
523 บาท ณ สิ้นปี 2555 มีเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยง
ชพี เท่ากับ 3,118.65บาท มเีงนิสดอยู ่5,000 บาท 
และเงินเก็บอยู่ในบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ จ�ำนวน 
15,000 บาท และบัญชีเงินฝากประจ�ำ จ�ำนวน 
40,000 บาท ไม่มีหนี้สินใดๆ คุณภาณุมีค่าใช้จ่าย
ในส่วนของเงินออมและค่าใช้จ่ายผนัแปรรายเดือน
ประกอบด้วย ค่าไฟและค่าน�้ำ 4,000 บาท ค่า
อาหาร 3,000 บาท ค่าโทรศัพท์ 400 บาท ค่าใช้
จ่ายในการเดินทาง 600 บาท ค่านันทนาการ 500 
บาท ค่าเสื้อผ้าและค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาตน
เองอื่นๆ 300 บาท ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 300 บาท เงิน
ออม 3,000 บาท ภาษีรถจักรยานยนต์ 500บาท
ต่อปี

	 คณุภาณ ุมสีขุภาพสมบรูณ์แขง็แรงไม่ดืม่
สุรา ไม่สูบบุหรี่ ไม่มีโรคประจ�ำตัว และไม่มี
ประวัติการเจ็บป่วยรุนแรงถึงขั้นต้องเข้ารับการ
รักษาด้วยการผ่าตัด ปัจจุบันคุณภาณุได้ซื้อ
กรมธรรม์ประกันชีวิตตลอดชีพอายุการช�ำระเบี้ย 
15 ปี ตั้งแต่วันที่ 13 ต.ค. 2555 วงเงินเอาประกัน 
คอื 150,000 บาท จากบรษัิทอนิเตอร์แนชชัน่แนล
แอสชัวรันส์ จ�ำกัด และต้องจ่ายเบ้ียประกัน 
13,593 บาทต่อปี ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี
	 คุณภาณุ คชทอง เป็นบุตรคนแรก ไม่ได้
พกัอาศยัอยูก่บับดิามารดา ปัจจบุนัพกัอยูท่ี ่23/12 
ซอยบ้านสวน แขวงหลักสี่  เขตทุ ่งสองห้อง 
กรุงเทพมหานคร 10210 กับน้องชาย 1 คน ก�ำลัง
ศึกษาอยู่ เป็นบ้านที่ทางบ้านซื้อให้ลูกๆอยู่ เพื่อ
ท�ำงานและเรียนหนังสือ บิดาช่ือ นายภาณุวัตร  
คชทอง อาย ุ55 ปี สขุภาพสมบรูณ์ แขง็แรง ประกอบ
อาชีพพนกังานเอกชน มฐีานะทางการเงนิมัน่คง ไม่
เป็นภาระของลูกๆ มารดาชื่อ นางวรรณา คชทอง 
อายุ 53 ปี สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง เป็นแม่บ้าน 
เวลาว่างคุณภาณุ ชอบอ่านหนังสือ เล่นกีฬา
ฟุตบอล และเล่นคอมพิวเตอร์
	 คุณภาณุมี แผนที่ จะซื้ อรถยนต ์ รุ ่ น
ประหยดัน�ำ้มนัยีห้่อหนึง่ภายใน 3 ปี ราคาประมาณ 
550,000 บาท คาดว่าจะวางเงนิดาวน์จ�ำนวน ร้อย
ละ 20 ของราคารถยนต์ ส่วนทีเ่หลอืจะใช้วธิกู้ีจาก
ธนาคารพาณชิย์ และผ่อนช�ำระคนืเป็นงวดภายใน
ระยะเวลา 5 ปี คาดว่าอตัราดอกเบ้ียเงนิกูน่้าจะอยู่
ที่ประมาณร้อยละ 2 ต่อปี
2.	 ข้อสมมติฐาน
	 สมมติฐานต่างๆท่ีเก่ียวข้องต่อไปนี้ เป็น
สิง่จ�ำเป็นในการตรวจสอบสขุภาพทางการเงนิและ
การวางแผนทางการเงินให้ถูกต้อง ณ เวลาหนึ่ง 
หากต่อไปสมมตฐิานเหล่านีม้กีารเปลีย่นแปลง การ
ตรวจสอบสุขภาพทางการเงินและการวางแผน
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ทางการเงินของบุคคลนั้นต้องปรับเปลี่ยนตามไป
ด้วย 
2.1 	 ข้อสมมติฐานส่วนตัว – เงินออมและค่า

ใช้จ่ายผันแปรรายเดือนยังเป็นจ�ำนวน
เท่าเดิม ดอกเบี้ยรับเงินฝากประจ�ำจะ
ครบก�ำหนดได้รับดอกเบี้ยในวันที่ 18 
เดือนกุมภาพันธ์ ปี 2556 (ได้จาการ
สอบถามคุณภาณุ)

2.2 	 ข้อสมมติฐานทางเศรษฐกิจ – อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารพาณิชย์ - ออม
ทรัพย์ ร้อยละ 0.75 ต่อปี -ประจ�ำ 1 ปี 
ร้อยละ 2.50 ต่อปี -อัตราดอกเบีย้สนิเชือ่ 
-เพื่อการซื้อยานพาหนะ ร้อยละ 2 ต่อปี 
-เพ่ือการซื้อที่พักอาศัย ร้อยละ 8 ต่อปี 
(ดอกเบี้ยของสถาบันการเงินเป็นข้อมูล
จากการสอบถามคณุภาณถุงึสถาบนัการ
เงินที่คุณภาณุเป็นลูกค้าอยู่หรืออาจจะ
เป็นลูกค้าในอนาคต)

2.3 	 อัตราภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย -เงินปันผลหุ้น
สามัญและหน่วยลงทุน ร้อยละ 10 -
ดอกเบ้ียเงินฝากประจ�ำและพันธบัตร
รัฐบาล ร้อยละ 15 (อัตราภาษีหัก ณ ที่
จ่ายจากผลตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก
และการลงทุนเป็นอัตราตามที่กฎหมาย
ก�ำหนดไว้ในประมวลรัษฎากร สามารถ
ตรวจสอบความถู กต ้ อ งและการ
เปลี่ยนแปลงอัตราเหล่านี้ได้จากเว็บไซต์
ของกรมสรรพากร)

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากกรณี
	 ศึกษา        
	 สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพคุณภาณุ  คชทอง 
ได้ดังนี้ -ด้านประวัติส่วนตัว - คุณภาณุ คชทอง 
อายุ 29 ปี อยู่ในช่วงวัยหนุ่มสาว สถานภาพโสด มี
แผนที่จะซื้อรถยนต์ภายใน 3 ปี ข้างหน้า ดังนั้น 

ความต้องการขั้นพื้นฐานที่ส�ำคัญคือการเก็บออม
เพื่อเป็นเงินดาวน์รถยนต์ คุณภาณุไม่มีภาระที่จะ
ต้องดูแลผู้อยู่ในอุปการะ เนื่องจากบิดามีฐานะ
ทางการเงนิมัง่คง คณุภาณ ุมสีขุภาพโดยรวมด ีไม่มี
ประวัติการเจ็บป่วยร้ายแรง และไม่มีพฤติกรรมใน
การดื่มสุราหรือสูบบุหรี่ ซ่ึงเป็นผลดีต่อการท�ำ
ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ –ด้านข้อมูลด้าน
การท�ำงาน - คุณภาณุ เป็นพนักงานประจ�ำของ
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึง่ ในต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ี 
ท�ำงานท่ีนี้มาแล้ว 9 ปี มีความสุขในการท�ำงาน 
เป็นคนขยันท�ำงานและหน้าท่ีการงานม่ันคงดี –
ด้านการจัดการความเสี่ยงและการท�ำประกัน - 
ปัจจุบันมีการท�ำประกันชีวิตไว้ในวงเงิน 150,000 
บาท เพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึน้ได้จาก
อุบัติเหตุเพราะคุณภาณุใช้รถจักรยานยนต์เป็น
พาหนะในการมาท�ำงานและไปสถานที่ต่างๆซ่ึง
อาจมีความเสี่ยงสูงในด้านของอุบัติเหตุ -ด้านการ
ลงทุน – มีการลงทุนตามที่สถานประกอบการ
ก�ำหนดให้ซ้ือกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเท่านั้น -ด้าน
การออมเพือ่วยัเกษยีณ - พบว่าไม่ได้ระบุชดัเจนว่า
มีการเตรียมการวางแผนเพื่อวัยเกษียณอย่าง
จริงจัง ซ่ึงเงินออมเพื่อวัยเกษียณท่ีมีในปัจจุบันมี
เพียงเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ การประกันสังคม 
แต่ก็ยังไม่ได้ประเมินให้ชัดเจนและยังไม่แน่ใจว่า
เพียงพอหรือไม่
4.	 การประเมินเป้าหมายทางการเงิน
          	พบว่าคุณภาณุวางเป้าหมายท่ีจะซื้อ
รถยนต์ โดยแบ่งการวางแผนการเงนิเป็นสองระยะ 
คอื 1.เป้าหมายระยะปานกลาง-เวลาสามปี คือแผน
วางเงินดาวน์ที่จะซื้อรถยนต์ ราคา 550,000 บาท 
โดยคาดว่าจะวางเงนิดาวน์จ�ำนวนร้อยละ 20 อตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝากประจ�ำร้อยละ 2.5 ต่อปี อตัราภาษี
เงินได้จากดอกเบ้ียร้อยละ 15 อยากทราบว่าใน
อนาคตอกี 3 ปี จะมเีงนิเก็บออมเป็นเงนิดาวน์ตาม
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เป้าหมายนี้อย่างไร จึงจะบรรลุเป้าหมายทางการ
เงินนี้ได้ 2.เป้าหมายระยะยาว-ระยะเวลา 5 ปี คือ
ผ่อนค่างวดรถยนต์ทีเ่หลอือกีร้อยละ 80 ของราคา
รถยนต์ 550,000 บาท โดยจะกู้สถาบันการเงินมา
ผ่อนอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี อยากทราบว่า 
ต้องผ่อนรถยนต์เดือนละเท่าไร และจะสามารถ
ผ่อนได้หรือไม่
	 เมื่อค�ำนวณมูลค่าทางการเงินตามเป้า
หมายทางการเงิน ด้านเงินออมส�ำหรับวางเงิน
ดาวน์ โดยคุณภาณุจะซื้อรถยนต์ ราคา 550,000 
บาท คาดว่าจะวางเงินดาวน์จ�ำนวนร้อยละ 20 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำร้อยละ 2.5 ต่อปี 
อัตราภาษีเงินได้จากดอกเบี้ยร้อยละ 15 อยาก
ทราบว่าอกี 3 ปีข้างหน้า จะต้องมเีงนิออมตามเป้า
หมายนี้เท่าไร การค�ำนวณโดยใช้เครื่องคิดเลข
ทางการเงิน (กด 3n, 2.1250 I/y, 110,000+/- FV, 
CPT PMT = 35,898.42 บาท) พบว่าจะต้องออม
เงินสามปี ปีละ 35,898.42 บาท จึงจะมีเงินดาวน์
รถยนต์ได้ ส่วนการผ่อนเงินค่างวดระยะเวลา 5 ปี 
จากราคาที่เหลืออีกร้อยละ 80 ของราคารถยนต์ 
550,000 บาท อัตราดอกเบี้ยในการกู้ยืมสถาบัน
การเงินร้อยละ 2 ต่อปี อยากทราบว่า ต้องผ่อน
รถยนต์เดอืนละเท่าไร การค�ำนวณโดยใช้เครือ่งคดิ
เลขทางการเงิน (กด 60n, 0.1667 I/y, 440,000+/- 
PV, CPT PMT = 7,712.29 บาท) พบว่าต้องมี
เงินผ่อนรถยนต์ 60 เดือน เดือนละ 7,712.29 บาท
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การจัดท�ำงบการเงินส่วนบุคคล - งบดุลส่วนบุคคลและงบกระแสเงินสดส่วนบุคคล
ตารางที่ 1 งบดุลของคุณภาณุ ณ 31 ธันวาคม 2555

สินทรัพย์ % หนี้สินและความมั่งคั่ง %

สินทรัพย์สภาพคล่อง หนี้สินระยะสั้น

เงินสด 5,000.00 6.83 ค่าสาธารณูปโภคค้างจ่าย 0.00 0.00

บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 15,000.00 20.52 ยอดคงค้างหนี้สินบัตรเครดิต 0.00 0.00

บัญชีเงินฝากประจ�ำ 40,000.00 54.70 หนี้สินเงินกู้ระยะสั้นอื่นๆ 0.00 0.00

ใบรับฝากเงินที่เปลี่ยนมือได้ 0.00 0.00 อื่นๆ 0.00 0.00

อื่นๆ 0.00 0.00 รวมหนี้สินระยะสั้น 0.00 0.00

รวมสินทรัพย์สภาพคล่อง 60,000.00 82.05 หนี้สินระยะยาว

สินทรัพย์เพื่อการลงทุน ยอดคงค้างจากการกู้ยืมซื้อรถยนต์ 0.00 0.00

พันธบัตร/หุ้นกู้ 0.00 0.00 ยอดคงค้างจากการกู้ยืมซื้อบ้าน 0.00 0.00

หุ้นบุริมสิทธิ 0.00 0.00 หนี้สินระยะยาวอื่นๆ 0.00 0.00

หุ้นสามัญ 0.00 0.00 รวมหนี้สินระยะยาว 0.00 0.00

กองทุนรวม 0.00 0.00 รวมหนี้สิน 0.00 0.00

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 3,118.65 4.27 ความมั่งคั่งสุทธิ 73,118.65 100

รวมสินทรัพย์เพื่อการลงทุน 3,118.65 4.27

สินทรัพย์ใช้ส่วนตัวหรือสินทรัพย์มีค่า

เครื่องประดับ 0.00 0.00

รถจักรยานยนต์ 10,000.00 13.68

บ้าน 0.00 0.00

ของสะสมอื่นๆ 0.00 0.00

รวมสินทรัพย์ใช้ส่วนตัวหรือสินทรัพย์มีค่า 10,000.00 13.68

สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน

ลิขสิทธิ์ 0.00 0.00

สิทธิบัตร 0.00 0.00

รวมสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 0.00 0.00

สินทรัพย์รวม 73,118.65 100.00 หนี้สินรวมและความมั่งคั่งสุทธิ 73,118.65 100

หมายเหตุ การค�ำนวณความมั่งคั่งสุทธิ = สินทรัพย์รวม – หนี้สินรวม = 73,118.65 – 0 = 73,118.65
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ตารางที่ 2 งบกระแสเงินสดของคุณภาณุ ส�ำหรับช่วงเวลาหนึ่งปี สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555

กระแสเงินสดรับ %

เงินเดือน (รวมค่าล่วงเวลา, ค่าคอมมิชชั่น, ค่าจ้าง, โบนัส) 177,000.00 100.00

รายได้อื่นๆ 0.00 0.00

กระแสเงินสดรับรวม 177,000.00 100.00

กระแสเงินสดจ่าย

กระแสเงินสดจ่ายคงที่

ค่าเบี้ยประกันชีวิต 13,593.00 7.68

ค่าประกันสังคม 6,276.00 3.55

เงินสะสมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 4,680.00 2.64

กระแสเงินสดจ่ายคงที่รวม 24,549.00 13.87

กระแสเงินสดจ่ายผันแปร

ค่าอาหาร 36,000.00 20.34

ค่าโทรศัพท์ 4,800.00 2.71

ค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า, ค่าน�้ำประปา, อื่นๆ) 48,000.00 27.12

ค่าใช้จ่ายนันทนาการ 6,000.00 3.39

ค่าภาษีรถยนต์ 500.00 0.28

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 7,200.00 4.07

ค่าเสื้อผ้าและค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาตนเองอื่นๆ 3,600.00 2.03

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 3,600.00 2.03

กระแสเงินสดจ่ายผันแปรรวม 109,700.00 61.97

กระแสเงินสดจ่ายเพื่อการออม / การลงทุน

เงินออม 36,000.00 20.34

เงินลงทุน 0.00 0.00

กระแสเงินสดจ่ายเพื่อการออม / การลงทุนรวม 36,000.00 20.34

กระแสเงินสดจ่ายรวม 170,249.00 96.18

กระแสเงินสดสุทธิ 6,751.00 3.82
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	 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมเมื่อน�ำมาจัดท�ำ
งบการเงินส่วนบุคคลแล้ว สามารถอธิบายผลการ
ประเมินงบการเงินส่วนบุคคลแต่ละงบได้ดังนี้
1.	 ผลการประเมินงบดุลส่วนบุคคล  ด้าน

สนิทรพัย์ -  มลูค่าสนิทรพัย์ของคณุภาณุ
ทั้งหมดที่มี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 
เท่ากับ 73,118.65 บาท ประกอบด้วย 
สินทรัพย์สภาพคล่อง 60,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 82.05 ของสินทรัพย์รวม 
สนิทรพัย์เพือ่การลงทนุมเีพยีง 3,118.65 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.27 ของสินทรัพย์
รวม และสินทรัพย์ใช้ส่วนตัว คือรถ
จักรยานยนต์มีมูลค่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 13.68 ของสินทรัพย์รวม 
ด้านหนี้สิน - คุณภาณุไม่มีภาระหนี้สิ้น
ใดๆ ท�ำให้ความมั่งคั่งของคุณภาณุคือ
สนิทรพัย์ทีม่อียูท่ัง้หมด 73,118.65 บาท 
เพราะการไม่มีภาระหนี้สิน ความมั่งค่ัง
ของคุณภาณุจึงเท่ากับสินทรัพย์ท้ังหมด 
73,118.65 บาท (73,118.65-0) คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของสินทรัพย์รวม

2.	 ผลการประเมินงบกระแสเงินสดส่วน
บุคคล ด้านรายรับ - คุณภาณุมีรายรับ
โดยรวมทั้งหมดในปี 2555 เท่ากับ 
177,000 บาท เป็นรายรบัในรปูเงินเดอืน
ทัง้หมดและเป็นรายรับหลกัของคุณภาณุ
เพียงทางเดียว จึงอาจมีความเสี่ยงได้ ใน
กรณทีีค่ณุภาณตุกงานจะไม่มรีายรบัจาก
แหล่งอื่นเข้ามาชดเชย ดังนั้น ในกรณีนี้
คุณภาณุควรมีทรัพย์สินสภาพคล่องที่
สามารถเปลีย่นมาเป็นเงินสดได้มากเพยีง
พอส�ำหรบัการใช้จ่ายเพือ่การด�ำรงชพีได้
อย่างน้อย 5-6 เดือน ด้านรายจ่าย - โดย
รวมทั้งหมดรายจ่ายในปี 2555 ของคุณ

ภาณเุท่ากบั 170,249 บาท แยกเป็น ราย
จ่ายเพื่อการออมจ�ำนวน 36,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.34 ของรายรับรวม 
รายจ ่ายคงท่ีเป ็นรายจ ่ายท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับลดลงไม่ได้ เนื่องจาก
เป็นรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเบี้ย
ประกันชีวิต เบี้ยประกันสังคม และเงิน
สะสมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพท่ีต้องช�ำระ
คงทีใ่นแต่ละเดอืน ซึง่เป็นข้อผกูมดัทีต้่อง
ปฏิบัติตาม ในกรณีของคุณภาณุมีราย
จ่ายคงท่ีจ�ำนวน 24,549 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 13.87 ของรายรับรวม และราย
จ่ายผันแปรซึ่งเป็นรายจ่ายที่มีสัดส่วน
มากที่สุดจ�ำนวน 109,700 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 61.97 ของรายรับรวม เป็นราย
จ่ายทีม่คีวามยดืหยุน่ในการปรบัลดลงได้ 
ในกรณทีีต้่องการออมเงนิเพิม่ขึน้ สรปุใน
ปี 2555 คุณภาณุ มีรายรับเท่ากับ 
177,000 บาท และมีรายจ่ายเท่ากับ 
170,249 บาท ท้ังท่ีเก็บออมเดือน
ละ3,000 บาท ทกุเดอืนแล้ว ยงัมกีระแส
เงินสุดสุทธิเหลืออีกเท่ากับ 6,751 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 3.82 ของรายรับรวม ซึ่ง
ยังไม่ได้มีการระบุอย่างชัดเจนว่าเงินสด
สุทธิจ�ำนวนดังกล่าวถูกจัดสรรไปในส่วน
ของการออมและการลงทุนจ�ำนวนเท่าใด 
แต่โดยรวมท�ำให้มีความมั่งคั่งเพิ่มขึ้นอีก
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	 การตรวจสอบสุขภาพทางการเงินส่วน
บุคคลด้วยการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน
ส่วนบุคคล
	 จากงบแสดงฐานะทางการเงินข้างต้นน�ำ
รายการในงบมาค�ำนวณหาอัตราส่วนทางการเงิน
ส่วนบุคคลสามด้านตามสูตรการค�ำนวณในตาราง
ที ่3 และน�ำมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐานตาม
ตารางที่ 4 ดังนี้

ตารางที่ 3 การค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงินส่วนบุคคล

อัตราส่วน สูตรการค�ำนวณ ตัวเลขการค�ำนวณ ผลลัพธ์

สภาพคล่อง (เท่า) สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 60,000.00 อินฟินิตี้

หนี้สินระยะสั้น 0.00

สภาพคล่องพื้นฐาน (เดือน) สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 60,000.00 5.36

กระแสเงินสดจ่ายต่อเดือน 11,187.42

 สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องต่อ

ความมั่งคั่งสุทธิ (%)

สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 60,000.00 82.35

ความมั่งคั่งสุทธิ 73,118.65

หนี้สินต่อสินทรัพย์ (%) หนี้สินรวม 0.00 0.00

สินทรัพย์รวม 73,118.65

การช�ำระคืนหนี้จากรายได้ 

(%)

เงินช�ำระคืนหนี้สิน 0.00 0.00

รายรับรวม 177,000.00

การช�ำระคนืหนีสิ้นทีไ่ม่ใช่การ

จดจ�ำนองจากรายได้ (%)

เงินช�ำระคืนหนี้สินไม่รวมภาระจดจ�ำนอง 0.00 0.00

รายรับรวม 177,000.00

การออม (%) เงินออม 36,000.00 20.33

รายรับรวม 177,000.00

การลงทุน (%) สินทรัพย์ลงทุน 3,118.65 4.26

ความมั่งคั่งสุทธิ 73,118.65
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลการค�ำนวณอัตราส่วนแต่ละด้านกับเกณฑ์ค่ามาตรฐาน
	    ของการเงินส่วนบุคคล

อัตราส่วน
เกณฑ์

มาตรฐาน
ผลการ
ค�ำนวณ

การวิเคราะห์ด้านสภาพคล่อง

     อัตราส่วนสภาพคล่อง > 1 อินฟินิตี้ เท่า

     อัตราส่วนสภาพคล่องพื้นฐาน 3 – 6 เดือน 5.36 เดือน

     อัตราส่วนสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องต่อความมั่งคั่งสุทธิ ≥15% 82.35 %

การวิเคราะห์ด้านหนี้สิน

     อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ < 50% 0.00 %

     อัตราส่วนแสดงการช�ำระคืนหนี้สินจากรายได้ < 35 – 45 % 0.00 %

     อัตราส่วนการช�ำระคืนหนี้สินที่ไม่ใช่การจดจ�ำนองจากรายได้ < 15 – 20% 0.00 %

การวิเคราะห์ด้านการออมและการลงทุน

     อัตราส่วนการออม > 10% 20.33 %

     อัตราส่วนการลงทุน ≥ 50% 4.26 %

	 การแปลผลลัพธ์สุขภาพทางการเงิน
และข้อเสนอแนะ       
	 การแปลผลลัพธ์สุขภาพทางการเงินใช้
การเปรียบเทียบค่าอัตราส่วนทางการเงินส่วน
บุคคลด้านต่างๆของบุคคลกับเกณฑ์ค่ามาตรฐาน
ตามหลักการบริหารการเงินส่วนบุคคล (รัชนีกร 
วงศ์จันทร์, 2553; Kapoor et al., 2010;  
Madura, 2011; Tyson, 2010; Yates & Ward, 
2012) ผลลัพธ์สุขภาพทางการเงินในแต่ละด้าน
และข้อเสนอแนะมีดังนี้
1.	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินส่วน

บุคคล
1.1	 การวิเคราะห์ด้านสภาพคล่อง - เป็นการ

ตรวจสอบว่า บุคคลมีทรัพย์สินสภาพ
คล่องเพียงพอหรือไม่ส�ำหรับการช�ำระ

หนี้ระยะสั้น และส�ำหรับการใช้จ่ายใน
แต ่ละเดือน มีความเสี่ ยง เมื่ อ เ กิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันหรือเมื่อรายได้ลด
ลงมากน้อยอย่างไร พบว่าคุณภาณุมี
สภาพคล่องในระดับดีมาก ทั้งนี้จากการ
วเิคราะห์สภาพคล่องจากอตัราส่วนต่อไป
นี้คือ

1.1.1	 อตัราส่วนสภาพคล่อง  - คณุภาณไุม่มหีนี้
สินเลย อัตราส่วนสภาพคล่องเป็น อินฟิ
นิตี้ เท่า แสดงให้เห็นว่ามีสภาพคล่องดี
มาก

1.1.2	 อตัราส่วนสภาพคล่องพืน้ฐาน  - คณุภาณุ
มีอัตราส่วนด้านนี้เท่ากับ 5.36 เดือน 
แสดงว่ามสีนิทรพัย์สภาพคล่องท่ีสามารถ
น�ำ ไปใช ้จ ่ ายได ้ เป ็นไปตามเกณฑ ์

ตารางที่ 3 การค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงินส่วนบุคคล

อัตราส่วน สูตรการค�ำนวณ ตัวเลขการค�ำนวณ ผลลัพธ์

สภาพคล่อง (เท่า) สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 60,000.00 อินฟินิตี้

หนี้สินระยะสั้น 0.00

สภาพคล่องพื้นฐาน (เดือน) สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 60,000.00 5.36

กระแสเงินสดจ่ายต่อเดือน 11,187.42

 สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องต่อ

ความมั่งคั่งสุทธิ (%)

สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 60,000.00 82.35

ความมั่งคั่งสุทธิ 73,118.65

หนี้สินต่อสินทรัพย์ (%) หนี้สินรวม 0.00 0.00

สินทรัพย์รวม 73,118.65

การช�ำระคืนหน้ีจากรายได้ 

(%)

เงินช�ำระคืนหนี้สิน 0.00 0.00

รายรับรวม 177,000.00

การช�ำระคืนหนีส้นิทีไ่ม่ใช่การ

จดจ�ำนองจากรายได้ (%)

เงินช�ำระคืนหนี้สินไม่รวมภาระจดจ�ำนอง 0.00 0.00

รายรับรวม 177,000.00

การออม (%) เงินออม 36,000.00 20.33

รายรับรวม 177,000.00

การลงทุน (%) สินทรัพย์ลงทุน 3,118.65 4.26

ความมั่งคั่งสุทธิ 73,118.65



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
40

มาตรฐานที่ใช้เปรียบเทียบ คือต้องมี
สภาพคล่อง 3-6 เดือน ดังนั้นแนวโน้มที่
จะประสบปัญหาสภาพคล่องในอนาคต
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ

1.1.3	 อัตราส่วนทรัพย์สินที่มีสภาพคล่องต่อ
ความมัง่คัง่สทุธ ิ - จากการค�ำนวณพบว่า 
คุณภาณุมีอัตราส่วนทรัพย์สินที่มีสภาพ
คล่องต่อความมั่งคั่งสุทธิร้อยละ 82.35 
ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำร้อยละ 15 ค่อน
ข้างมาก ดังนั้น จึงไม่น่าท่ีจะประสบ
ความเสี่ยงหรือปัญหาสภาพคล่องใน
อนาคต

2.	 การวิเคราะห์ด้านภาระหนี้สิน - เป็นการ
วเิคราะห์ความเหมาะสมของระดับการกู้
ยืมหรือหนี้สินของบุคคลในปัจจุบัน รวม
ทั้งความสามารถในการช�ำระคืนหน้ีสิน
ทั้งหมดของบุคคลในอนาคต พบว่าคุณ
ภาณุเป็นผู้ระมัดระวังในการใช้เงินได้ดี 
ไม่พยายามก่อหนีใ้ห้เป็นภาระแต่อย่างใด 
ซ่ึงการวิเคราะห์หนี้สินพิจารณาจาก
อัตราส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้

2.1	 อัตราส่วนหนี้สินต่อทรัพย์สิน - เป็น
อัตราส่วนที่แสดงถึงสัดส่วนของหนี้โดย
เปรียบเทียบกับสินทรัพย์ที่มีอยู่  พบว่า
คุณภาณุมีอัตราส่วนนี้อยู่ที่ร้อยละ 0.00 
คือไม่มีหนี้ นั่นคือความเสี่ยงทางการเงิน
อยูใ่นระดับศนูย์ ไม่มีโอกาสในการผดินดั
ช�ำระหนี้แน่นอน

2.2	 อัตราส่วนการช�ำระหนี้สินจากรายได้  - 
คณุภาณไุม่มกีารก่อหนี ้อตัราส่วนนีอ้ยูท่ี่
ร้อยละ 0.00 แปลว่าไม่มีหน้ีสนิใดๆทีต้่อง
ช�ำระคืนบุคคลภายนอก

2.3	 อตัราส่วนการะช�ำระคืนหน้ีสนิทีไ่ม่ใช่การ
จดจ�ำนองจากรายได้ - คุณภาณุไม่มีการ

ก่อหนี ้อตัราส่วนด้านน้ีอยูท่ีร้่อยละ 0.00 
แปลความได้ว่าไม่มีหนี้สินใดๆที่ต ้อง
ช�ำระคืนให้บุคคลภายนอก

3.	 การวิเคราะห์การออมและการลงทุน - 
เป็นการวิเคราะห์ว่าบุคคลมีระดับการ
ออมเงินและการลงทุนที่มากหรือน้อย
เกนิไปหรอืไม่ พบว่าคณุภาณมุรีะดบัการ
ออมท่ีดมีาก แต่การลงทุนจ�ำเป็นต้องเพ่ิม
ระดับให ้มากขึ้น โดยพิจารณาจาก
อัตราส่วนต่อไปนี้

3.1	 อัตราส่วนการออม  - โดยทั่วไปแล้ว
บุคคลควรจะก�ำหนดเงินออมข้ันต�่ำร้อย
ละ 10 ของรายได้รวม ซ่ึงจากการค�ำนวณ
พบว่า คุณภาณุมีอัตราส่วนการออม
เท่ากับร้อยละ 20.33 ของรายได้รวม ซี่ง
เกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด แสดง
ถึงการมจีติส�ำนกึและวนิยัของการออมที่
ดี

3.2	 อัตราส่วนการลงทุน  - โดยทั่วไปถ้าหาก
บคุคลใดมอีตัราส่วนนีม้ากกว่าร้อยละ 50 
จะบ่งบอกว ่าบุคคลนั้นมีสถานภาพ
ทางการเงิน ที่มีความมั่นคง แต่จากการ
ค�ำนวณพบว่า คณุภาณมุค่ีาอตัราส่วนดงั
กล่าวเท่ากับร้อยละ 4.26 ซึ่งต�่ำกว่า
เกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่างมาก ดังนั้น คุณ
ภาณุจึงควรเพ่ิมการลงทุนในทรัพย์สิน
ลงทุนให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

         	 สรุปผลการตรวจสุขภาพการเงินส่วน
บุคคลส�ำหรับคุณภาณุโดยรวม ได้ว่า การตรวจ
สอบข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า คุณภาณุ คชทอง มี
อาชีพพนักงานเอกชนท�ำงานมา 9 ปีแล้ว มีความ
สุขดีกับการท�ำงาน ดังนั้นแม้การเป็นลูกจ้างจะมี
ความเสี่ยง แต่คุณภาณุเลือกท�ำงานในสถาน
ประกอบการในอาชีพที่มีความเสี่ยงต�่ำ และมีการ
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ท�ำประกนัชวีติในรปูแบบสะสมทรพัย์ ซึง่ถอืว่าเป็น
ผลดีต่อการด�ำเนินชีวิต เพราะเป็นการปกป้อง
ความเสี่ยงที่ดี
           การตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณจากการ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินส่วนบุคคล พบว่า 
สุขภาพด้านสภาพคล่อง มีสภาพคล่องเกินกว่า
มาตรฐานที่ก�ำหนด ถือว่ามีสภาพคล่องดีมาก 
สขุภาพด้านหนีส้นิ ไม่มปัีญหาด้านภาระหนีส้นิแต่
อย่างใด มวีนิยัในการใช้เงินตามอตัภาพได้ดีภายใน
วงเงินเดือนที่ตนได้รับ และสุขภาพด้านการออม
และการลงทุน มีวินัยและรู้จักออมในปริมาณการ
ออมทีส่งูกว่าเกณฑ์มาตรฐาน อย่างไรกต็ามควรน�ำ
เงนิออมไปลงทนุเพือ่ให้ได้ผลตอบแทนทีส่งูมากข้ึน 
เนื่องจากอัตราการลงทุนยังต�่ำกว่ามาตรฐาน การ
ลงทุนได้เหมาะสมย่อมจะส่งผลดีต่อความมั่งคั่ง
ทางการเงินของคุณภาณุในระยะยาว
2.	 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับสขุภาพทางการเงนิ 

- คุณภาณุควรให้ความส�ำคัญอย่างมาก
กบัการลงทนุเพิม่ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมพูนความ
มัง่คัง่ของทรพัย์สนิในอนาคต โดยน�ำเงนิ
ออมและเงนิทีร่กัษาสภาพคล่องบางส่วน
ไปลงทุนให้ได้ผลตอบแทนที่น่าพอใจ ณ 
ระดับความเสีย่งทีคุ่ณภาณุสามารถรบัได้ 
ซึ่งการเลือกแบบการลงทุนได ้อย ่าง
เหมาะสมจะส่งผลต่อการเพิ่มปริมาณ
ทรัพย์สินของคุณภาณุ ตัวอย่างการ
ลงทนุทีอ่าจจะเหมาะสมกบัคุณภาณ ุเช่น 
อาจจะเลือกลงทุนซื้อหุ้นสหกรณ์ออม
ทรพัย์ของสถานประกอบการทีท่�ำงานอยู่ 
และค่อยๆเพิ่มการลงทุนไปเรื่อยๆตาม
รายได้ที่เพิ่ม จนถึงระดับการลงทุนใน
อัตราส ่ วนที่ เหมาะสมตามเกณฑ ์
มาตรฐานที่ก�ำหนด เป็นต้น ส่วนเป้า
หมายระยะปานกลางและระยะยาวใน

การซื้อรถยนต์ขณะนี้คงต้องชะลอไป
ก่อน เนือ่งจากอาจท�ำให้มปัีญหาภาระใน
เรื่องของหนี้สินในอนาคต ประกอบกับ
บ้านพกัอยูใ่กล้ทีท่�ำงาน ไม่มคีวามจ�ำเป็น
เร่งด่วนที่ต้องใช้จ่ายในการซื้อ จึงยังไม่
ควรท่ีจะซ้ือรถยนต์ให้เป็นภาระแต่อย่าง
ใด (คุณาวุฒิ ประทีป, 2553; Yates & 

Ward, 2012)

สรุป
          การตรวจสอบสุขภาพทางการเงินส่วน
บุคคลด้วยอัตราส่วนทางการเงินเป็นข้ันตอนแรก
ของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล การตรวจ
สุขภาพทางการเงินแบ่งออกเป็นสามด้านคือด้าน
สภาพคล่อง ด้านหนีส้นิ และด้านการออมและการ
ลงทุน การตรวจสอบด้านสภาพคล่องเป็นการตรวจ
สอบสุขภาพว่า บุคคลมีทรัพย์สินเพียงพอในการ
ช�ำระหนี้ระยะสั้นและส�ำหรับการใช้จ่ายในแต่ละ
เดือนหรือไม ่ และเมื่อมีความเสี่ยงหรือเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันคือมีรายได้ลดลง บุคคลนั้น
ยังมีเงินเพียงพอส�ำหรับการจับจ่ายใช้สอยให้
สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้มากหรือน้อย อย่างไร ถ้า
ผลลัพธ์จากการค�ำนวณอยู่ในเกณฑ์หรือสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐานถือว่ามีสภาพคล่องทางการเงินดี 
การตรวจสอบด้านหนี้สินเป็นการตรวจสอบภาระ
ทางการเงินเพื่อให้รู้ว่ามีหนี้สินมากเกินไปหรือไม่ 
อันจะท�ำให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพทางการเงินได้
หากไม่สามารถช�ำระหนี้สินได้  ถ้าผลลัพธ์จากการ
ค�ำนวณสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานถอืว่ามภีาระหนีส้นิ
สงู ฐานะทางการเงินอาจมปัีญหาได้ การตรวจสอบ
ด้านการออมและการลงทนุเป็นการตรวจสอบการ
มีวินัยทางการเงินเพื่อเพิ่มความม่ังคั่งให้เกิดข้ึนใน
อนาคต ถ้าผลลัพธ์จากการค�ำนวณสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานถือว่ามี ความมั่นคงทางการเงินในระดับ
ดีมาก (Kapoor, Dlabay & Hughes,2010; Tyson, 
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2010; Madura, 2011) การรู้สุขภาพทางการเงิน
ย่อมท�ำให้บุคคลตระหนักและเข้าใจสถานการณ์
ทางการเงนิทีแ่ท้จริงของตัวเอง ช่วยให้ผูท้ีม่สีขุภาพ
ทางการเงินที่ดี รู ้จักวางแผนจัดสรรเงินให้เกิด
ป ร ะ โ ย ชน ์ แ ล ะ คุ ้ ม ค ่ า ม า ก ขึ้ น  ( ศ ศิ วิ ม ล  
ถาวรพงศ์สถิตย,์ 2556; อมิตา อริยอัชฌา, 2551) 
แต่ส�ำหรับผู้ที่พบว่าสุขภาพทางการเงินมีปัญหา
หรือมีแนวโน้มจะมีปัญหา จะช่วยให้เกิดการ
วางแผนปรับปรงุพฤติกรรมทางการเงนิทีไ่ม่เหมาะ
สม เริม่สร้างความรูจั้กพอ รูจั้กใช้ชวีติอย่างพอเพยีง 
ลดการใช้จ่ายอย่างไม่เหมาะสม ลดความฟุ้งเฟ้อ 
ตัดทอนรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น หาวิธีเพิ่มรายได้ และ
ก�ำหนดสมมตฐิานการเงนิของตนเองใหม่ให้เหมาะ
สมและเคร่งครัดในการน�ำไปปฏิบัติให้ได้ เพื่อ
ปรับปรุงสุขภาพทางการเงินให้ดีขึ้น (รัชนีกร วงศ์
จันทร์, 2553; Tyson, 2010)   สิ่งที่ต้องจ�ำไว้เสมอ
เมื่อเวลามีปัญหาสุขภาพทางการเงินคือการมีวินัย
ในการปฏิบัติให้ได้ตามแผนการปรับปรุงสุขภาพ
ทางการเงินอย่างเคร่งครัด เพราะการมีวินัย
ทางการเงินเป็นวิธีการรักษาสุขภาพทางการเงินท่ี
ดีที่สุดที่จะน�ำบุคคลนั้นไปสู ่ความมีอิสรภาพ
ทางการเงินในอนาคตได้ (คณุาวฒุ ิประทปี, 2553)
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บทคัดย่อ

	 การบรหิารการจัดเกบ็ภาษอีากรแนวใหม่ โดยใช้หลกัการบรหิารความเสีย่งด้านก�ำกบัการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ์ ซึ่งกรมสรรพากรจะน�ำมาใช้ในอนาคต โดยที่กรมสรรพากรมีความมุ่งหวัง ให้ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรแนวใหม่ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยา
บรรณ เจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านภาษีอากรและกฎหมายท่ี
เกีย่วข้องเป็นอย่างด ีทกัษะและความสามารถดงักล่าว ส่งผลให้เกดิศกัยภาพในการท�ำงานพร้อมทัง้มกีาร
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู ้ประกอบวิชาชีพนี้มีความช�ำนาญ ก้าวทันกับยุคสมัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
	 การก้าวทันกับข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การสร้างความเชื่อมั่น การให้ความส�ำคัญ ความ
เอาใจใส่ และรบัผดิชอบต่อลกูค้า คอืหวัใจส�ำคญัของแนวคดิผูส้อบบญัชภีาษอีากรแนวใหม่ วตัถปุระสงค์
หลักของแนวคิดนี้คือ การได้มาซึ่งความพึงพอใจ และความไว้วางใจจากลูกค้า ความคิดนี้ จ�ำเป็นที่ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรแนวใหม่ ต้องให้ความส�ำคัญ ในเรื่องของวิชาชีพการตรวจสอบ ควบคู่กับภาษีอากร และ
กฎหมาย โดยเริ่มจากการเริ่มงานการตรวจสอบจนสิ้นสุดกระบวนการตรวจสอบ ผลของการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดใหม่นี้เป็นการก�ำกับดูแลการจ่ายช�ำระภาษีได้ถูกต้อง เที่ยงตรง และเต็มใจในการเสียภาษี 

ค�ำส�ำคัญ:  ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแนวใหม่ ความพึงพอใจ การจัดเก็บภาษีแนวใหม่
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Abstract

	 New Taxation based upon compliance risk management approach is going to be 
issued very soon by the Revenue Department. By releasing this new Tax Auditor (TA) 
concept, the Revenue Department is anticipating that new TA is going to perform audit-
ing profession with knowledge, professional values, ethics and attitude in accounting 
profession on a competency of tax & law as a professional. A professional may leads to 
the development of Tax Auditors’ competency constantly.  
	 To pave with information changes nowadays, building trustworthiness, paying 
attention on accountability and responsibility to a customer are the focus of this new 
TA concept. The aim of this new approach is to gain not only customers’ satisfaction but 
also customers’ trustworthiness. By doing so, a new TA needs to pay more attention on 
auditing profession along with tax & law starting from the beginning of auditing period 
until finishing the job. The result of doing this is to govern tax payment correctly  
accurately, and whole – heartedly.

Keywords: NEW TA, Satisfaction, New Taxation     
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1. บทน�ำ
	 จากแนวคดิของกรมสรรพากรในการทีจ่ะ
บรหิารจดัเก็บภาษีอากรแนวใหม่ โดยมผีูส้อบบญัชี
ภาษีอากรแนวใหม่ หรือ NEW TA ( NEW Tax 
Auditor) มาเป็นเครือข่าย มีวัตถุประสงค์เพื่อส่ง
เสรมิ การให้บรกิารทีดี่ทีส่ดุแก่ผูเ้สยีภาษีอากร ด้วย
การสร้างความเข้าใจในข้อกฎหมาย มุ่งให้เกิดการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้ด้วยความสุจริตและ
เสมอภาคถ้วนหน้า ใช้หลักกันไว้ดีกว่าแก้ มีการ
สร้างเครือ่งมอืให้ความรูท้ีมุ่ง่เป้าหมายไปยงักลุม่ผู้
เสียภาษีแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ ใช้เครื่องมือการ
จัดการด้านความรู้ด้านต่างๆ (Knowledge Man-
agement) การให้ความส�ำคัญกับประเด็นปัญหา
โดยเฉพาะ(Issue Identification) การปรับปรุง
การจัดการปัญหาด้านภาษีอากรให้ดีขึ้น (Issue 
Management) และจะมีการเปลี่ยนมุมมองจาก
กรมสรรพากร โดยชีใ้ห้เหน็ว่าผูเ้สยีภาษีไม่ใช่ผู้ทีต่น
จะต้องถูกตรวจสอบแต่ได้ปรับมุมมองให้เห็นว่า ผู้
เสียภาษีเป็นลูกค้าที่ดี ซึ่งจะมีการก�ำกับดูแลผู้เสีย
ภาษีตลอดทั้งปีในเชิงตรวจสอบความถูกต้อง และ
มีการให้ค�ำปรึกษาหารือแก่ลูกค้าเพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องตั้งแต่ก่อนการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษอีากรประเภทต่างๆ เป็นการให้การบรกิาร
บนเงื่อนไขข้อตกลงระหว่างกรมสรรพากรและผู้
เสียภาษีอากรที่มุ่งเน้นความไว้วางใจ ความเข้าใจ 
และความโปร่งใส สร้างรปูแบบแรงจงูใจในการเสยี
ภาษี ปรับปรุงคุณภาพระบบการคืนภาษี (สุเทพ   
พงษ์พิทักษ์, 2555 )
	 แต่เดิมนัน้ผูส้อบบญัชภีาษอีากรจะเป็นผู้
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินของห้างหุ้นส่วน
จ�ำกัดที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และ
หรือมีรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และหรือมี
สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ตามประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับการตรวจสอบและ

รับรองบัญชี ลง วันท่ี 12 มีนาคม 2554 จาก
แนวคิดใหม่ของกรมสรรพากร จึงท�ำให้เกิด NEW 
TA ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีเกิดจะข้ึนภายใต้การก�ำกับ
ของกรมสรรพากรทีจ่ะมาช่วยให้ลกูค้าเกดิความพงึ
พอใจ ช่วยให้ลกูค้าเสยีภาษไีด้ถูกต้องตามประมวล
รัษฎากร ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยว
กับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ลงวันที่ 12 
มีนาคม 2554
	 สาระส�ำคัญของค�ำนิยามของการสอบ
บัญชีที่ก�ำหนดโดยสมาคมการบัญชีอเมริกัน  
(นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2554,น.1-3) ว่าเป็น กระบวนการของการรวบรวม
และประเมนิหลักฐานเก่ียวกบัสารสนเทศเพ่ือระบุ
และรายงานเก่ียวกับความสอดคล้องของสารสนเทศ
นั้นกับหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และการสื่อผลลัพธ์
ให้ผู้ใช้ที่สนใจ การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคล
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีวามเป็นอิสระ อกี
ท้ังผูส้อบบัญชีภาษีอากรยังต้องปฏบัิตติามประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับการตรวจสอบและ
รับรองบัญชี เรื่องก�ำหนดระเบียบการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รษัฎากร ตามค�ำสัง่กรมสรรพากรที ่ท.ป.98/2544 
เรื่อง ก�ำหนดคุณสมบัติ การขอขึ้นทะเบียน การ
ออกใบอนญุาต การอบรม การต่ออาย ุและการขอ
ออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ตามค�ำ
สั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป. 122/2545 เรื่องก�ำหนด
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร 
ตามค�ำสัง่กรมสรรพากรที ่ท.ป. ที1่23/2545 เรือ่ง
ก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร
การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชี
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ภาษีอากรจะถูกก�ำกับดูแลโดยกรมสรรพากร ซ่ึง
กรมสรรพากรมีประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ค�ำ
สั่งกรมสรรพากร ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรจ�ำต้อง
ปฏิบัติตาม พร้อมทั้งใช้หลักการสอบบัญชีตามค�ำ
นิยามของสมาคมการบัญชีอเมริกันที่กล่าวมาข้าง
ต้น เพือ่ให้งบการเงนิทีผู่ส้อบบญัชภีาษอีากรตรวจ
สอบและรับรองมีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นการแสดง
ข้อมูลในงบการเงินต้องเป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน    มคีวามโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้
	 แนวคิดใหม่ของกรมสรรพากรเกี่ยวกับ
การบริหารจัดเก็บภาษีภาษีอากร โดยหลักการ
บริหารความเสีย่ง เป็นโครงการทีผู่ป้ระกอบการซ่ึง
สมัครใจเข้าร่วม ท�ำข้อตกลงกับกรมสรรพากรว่า
เป็นผู้ประกอบการที่จัดอยู่ในกลุ่มผู้เสียภาษีท่ีดี 
กรมสรรพากรจะใช้เครื่องมือส่งเสริมความรู้ด้าน
ภาษี การก�ำกับดูแล การขอคืนภาษี การให้ค�ำ
ปรึกษาอย่างทันท่วงที โดยมีเครือข่ายสนับสนุน 
เช่น ส�ำนักงานบญัชคุีณภาพ NEW TA ผูต้รวจสอบ
และรับรองบัญชีที่มีคุณภาพ และเจ้าหน้าที่กรม
สรรพากร เกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีท่างภาษอีากร
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิด
การปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร มุง่เน้นคุณภาพการให้บรกิารในด้าน
การให้ค�ำปรึกษาด้านภาษีอากรอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และถูกต้องในแต่ละธุรกรรมทางภาษอีากร 
โดยตามแนวคดิของกรมสรรพากร NEW TA จะท�ำ
หน้าท่ีเป็นเครือข่ายในการก�ำกับดูแลเพ่ือให้เสีย
ภาษีได้อย่างถูกต้อง ก่อนการยื่นแบบเสียภาษี      
(สุเทพ พงษ์พิทักษ์ , 2555 ) 
	 การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรตาม
แนวคิดเดิม ผู้เสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการตาม
ที่กฎหมายก�ำหนด ผ่านการตรวจสอบโดยเจ้า
พนักงานประเมินภายหลังการยื่นแบบแสดง

รายการ ถ้าแบบถูกต้องครบถ้วน ถือว่าเป็นที่สิ้น
สดุ แต่ถ้าไม่ถกูต้องจะมีการประเมนิเรยีกเกบ็ภาษี
อากรเพิ่มเติม พร้อมทั้งเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม ผลที่
ปรากฏคือผู้เสียภาษีท่ีไม่ยอมเสียภาษี มีจ�ำนวน
มากรัฐต้องใช้อ�ำนาจกฎหมายบังคับอย่างเต็มท่ี 
รองลงมาคือผู้เสียภาษีเสียภาษีน้อยไว้ก่อนยอม
เสี่ยงถูกประเมินภายหลัง รัฐใช้อ�ำนาจการตรวจ
สอบภาษี รองลงมาอีกผู้เสียภาษีต้องการเสียภาษี
แต่เสยีไว้ไม่ถกูต้อง รฐัต้องเป็นท่ีปรกึษาให้แก่ผูเ้สยี
ภาษี จึงท�ำให้ผู้ท่ีเต็มใจในการเสียภาษีมีจ�ำนวน
น้อย 
	 หากถ้าน�ำการบริหารการจัดเก็บภาษี
อากร โดยหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ซ่ึงตั้ง 
อยู ่บนหลักความร่วมมือกันระหว่างผู ้เสียภาษี 
ส�ำนกังานบัญชี ผูส้อบบัญชีรบัอนญุาต ผูส้อบบัญชี
ภาษอีากร และเจ้าพนกังานสรรพากร กจ็ะส่งเสริม
ให้มีการร่วมกันดูแลตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วน ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามที่
กฎหมายก�ำหนด ให้ถูกต้อง ถ้าไม่ถูกต้องก็ด�ำเนิน
การให้เกดิความถกูต้องและครบถ้วน ผลทีจ่ะได้คอื 
ผู ้เสียภาษีที่เต็มใจเสียภาษีจะมีจ�ำนวนมาก รัฐ
สามารถเกบ็ภาษไีด้เตม็ที ่ส่วนผูเ้สยีภาษทีีต้่องการ
เสียภาษีแต่เสียไว้ไม่ถูกต้องก็จะมีท่ีปรึกษาให้แก่ผู้
เสียภาษี แต่ถ้าผู้เสียภาษีน้อยไว้ก่อนยอมเสี่ยงถูก
ประเมนิภายหลงั รฐักใ็ช้อ�ำนาจการตรวจสอบภาษี 
ผลทีใ่ช้แนวคดิใหม่นีจ้ะท�ำให้ผูเ้สยีภาษไีม่ยอมเสยี
ภาษีมีจ�ำนวนน้อยมาก กรมสรรพากรจะใช้เครื่อง
มือป้องปราม โดยจ�ำแนกเป็นการตรวจสอบทั่วไป 
การตรวจสอบเชิงลึก การตรวจประเมิน และการ
ออกหมายเรียก เป็นต้น
	 จากทีก่ล่าวข้างต้น หากลกูค้าผูใ้ช้บรกิาร
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแนวใหม่ แล้วเกิดความเช่ือ
มัน่ในการให้บรกิาร กจ็ะท�ำให้เกดิการใช้บรกิารซ�ำ้ 
การใช้แนวคิดการบริหารจัดเก็บภาษีอากร โดย
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หลักการบริหารความเสี่ยง ที่ใช้ NEW TA ท�ำงาน
ร่วมมือกับผู้เสียภาษี ส�ำนักงานบัญชี ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตและเจ้าพนักงานกรมสรรพากรท�ำให้ผู้
เสียภาษีจะเกิดความเช่ือมั่นท่ีจะเสียภาษีได้อย่าง
ถกูต้อง และมคีวามเตม็ใจในการเสยีภาษีมจี�ำนวน
มากขึ้น 
	 เนือ้หาของบทความนีจ้ะกล่าวต่อไปแบ่ง
เป็น 5 ส่วน ได้แก่ ความรู้ ความสามารถทาง
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แนวทางการ
บรหิารการจดัเกบ็ภาษีแนวใหม่ของกรมสรรพากร 
แนวทางการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่องาน
บริการตรวจสอบบัญชี ความแตกต่างระหว่างผู้
สอบบัญชีภาษีอากรเดิมกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ใหม่(NEW TA) สรุปและข้อเสนอแนะ 

ความรู ้ความสามารถทางวชิาชีพของสอบบญัชี
ภาษีอากร 
	 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรี
จั่นเพชร (2554,น.1-3) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสอบ
บัญชีเป็นกระบวนการที่จะก่อให้เกิดคุณภาพงาน
สอบบัญชีให้กบัลูกค้า ขบวนการสอบบญัชดัีงกล่าว 
เป็นการรวบรวมและประเมินหลักฐาน เป็นการดู
ข้อเท็จจริงใดๆ หรือข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีได้รับโดย
ใช้วิธีการตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้เพือ่
ให้สอดคล้องกับข้อมูลสารสนเทศนั้น ระบบ
สารสนเทศทีจ่ะตรวจสอบจะต้องเกีย่วข้องกบัหลกั
เกณฑ์ ตามมาตรฐานทีผู่ส้อบบญัชสีามารถน�ำไปใช้
ประเมนิสารสนเทศดังกล่าว เพือ่ช่วยลดความเสีย่ง
ของข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เพื่อการตัดสินใจ ผู้สอบ
บัญชีต ้องมีความรู ้ความสามารถและมีความ
ช�ำนาญในวชิาชพี โดยมกีารพฒันาความรูอ้ย่างต่อ
เนื่อง มีทัศนคติและมีความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
เพ่ือการตรวจสอบงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชสีามารถ
แสดงความเหน็ต่องบการเงนิทีต่รวจสอบ ว่าแสดง

ฐานะการเงนิและผลการด�ำเนินงาน ของกจิการถกู
ต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์  
(2548, น.2) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ นักบัญชีถือเป็น
บคุคลทีม่คีวามสามารถทางการบญัชทีีก่�ำหนดโดย
ต้องมีคุณสมบัติดังนี้  ความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทาง
วชิาชีพ คณุค่าแห่งวชิาชีพ จรรยาบรรณและเจตคติ
ในการปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอในการประกอบวชิาชพี 
มีศักยภาพมีความสามารถ ก็สามารถที่จะสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได ้อย่างดี ชัพวิชญ์  
ค�ำภริมย์, ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณชิกจิและ นติพิงษ์ 
ส่งศรีโรจน์ (2554, น.29-38) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับความรู้ความ
ความสามารถทางการบัญชี  ทักษะทางวิชาชีพ 
ความรูใ้นวชิาชพี พร้อมประสบการณ์ด้านการสอบ
บัญชีที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานด้าน
วิชาชีพที่จะท�ำให้เกิดความส�ำเร็จได้เพิ่มขึ้น 

แนวทางการบรหิารจดัเกบ็ภาษแีนวใหม่ของกรม
สรรพากร 
	 การบริหารจดัเกบ็ภาษีอากรแนวใหม่ของ
กรมสรรพากร ศูนย์บริหารความเสี่ยง (2556,น.
45-63) ใช้การบริหารจัดเก็บภาษีอากร โดยหลัก
การบริหารความเสี่ยง ( Compliance Risk Man-
agement : CRM ) หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดเก็บภาษี โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ1.ผู้เสีย
ภาษี 2.เครื่องมือ 3.ทรัพยากร 4.ผลลัพธ์ โดยการ
เลือกเครื่องมือที่ เหมาะสมกับลักษณะและ
พฤติกรรมของผู ้เสียภาษี แต่ละประเภทและ
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อผลลัพธ์สูงสุด คือการส่งเสริม
ให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีให้ถูกต้อง เป็น
หลักการที่เป็นประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย คือเจ้าหน้าที่
ของกรมสรรพากรและผู้เสียภาษี ซึ่งผู้เสียภาษีถือ
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เป็นหัวใจของแนวคิดนี้เลย โดยกรมสรรพากรจะ
แบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีตามพฤติกรรมของผู้เสียภาษี 
เพื่อใช้เครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เริ่ม
ที่กลุ่มแรกเป็นกลุ่มดีมาก ตั้งใจดีปฏิบัติหน้าที่ทาง
ภาษีด้วยความสมัครใจ เคร่ืองมือคือป้องกัน 
ประเมินความเสี่ยงภาพรวมและให้ค�ำแนะน�ำ ให้
บรกิารอย่างดแีละรวดเรว็ทีส่ดุ ให้ผูเ้สยีภาษีมคีวาม
พึงพอใจ กลุ่มที่ 2. กลุ่มดีที่ต้องการการดูแล ยอม
ปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ขาดความรู้ เครื่องมือ
ป้องกนั คอืจะให้ความรู ้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับดูแล และ
ออกเยี่ยมสถานประกอบการ กลุ่มที่ 3. กลุ่มเสี่ยง 
ต่อต้านการปฏบิติัตามกฎหมาย แต่ยงัเกรงกลวั จงึ
หาประโยชน์จากช่องว่างของกฎหมาย เครื่องมือ
คือปราบปราม โดยตรวจกิจการตามเกณฑ์และ
ประเด็นความเสี่ยงที่พบหากจ�ำเป็นต้องมีบท
ลงโทษ กลุ่มที่ 4 กลุ่มหลีกเลี่ยง เจตนาหลีกเลี่ยง
ภาษ ียอมเส่ียงทีจ่ะท�ำผดิ เครือ่งมอืคอืปราบปราม 
ตรวจทุกประเด็นความเสี่ยง ใช้ข้อกฎหมายในการ
ก�ำหนดเกณฑ์ตรวจสอบและบทลงโทษที่รุนแรง 
โดยไม่ใช้ดุลพินิจ จากความส�ำเร็จของหลักการ 
CRM ในประเทศฝั่งตะวันตก CRM ได้เผยแพร่เข้า
สู่ประเทศต่างๆ ในทวีปออสเตรเลียรวมถึงทวีป
เอเชีย และได้เกิดการยอมรับอย่างมากในหลาย
ประเทศไม่ว่าจะเป็น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
สาธารณรัฐเกาหลี ญี่ปุ่นรวมถึงประเทศในกลุ่ม
อาเซียน ได้แก่ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
สิงคโปร์ที่ได้ศึกษาและเริ่มน�ำหลักการ CRM ไป
ปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤติกรรมผูเ้สีย
ภาษีในประเทศของตนเอง ซึ่ง CRM ที่น�ำมาใช้ใน
หลายประเทศก็จะเข้าใกล้ประเทศไทยเข้าไปทุก
ขณะแล้ว ความท้าทายที่กรมสรรพากรจะต้อง
เผชญิในอนาคต ล้วนส่งผลให้กรมสรรพากรต้องเต
รียมความพร้อมกับความท้าทายดังกล่าว โดย 
CRM ถือเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่จะช่วยสนับสนุน

ให้การบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น การที่จะน�ำหลักการ CRM มาใช้จะมีผลก
ระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เสียภาษีรุนแรง
หรือไม่ขึ้นอยู่ที่ว่าผู้เสียภาษี ปฎิบัติหน้าที่ทางภาษี
อากรเป็นผู้เสียภาษีที่ดี ก็จะได้รับบริการที่ดี และ
สิทธิประโยชน์อะไรต่างๆ ซ่ึงจะท�ำให้ต้นทุนทาง
ภาษีของผู้เสียภาษีลดลงด้วย ทางด้านผลกระทบ
ต่อเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร จะมีผลกระทบในทาง
บวก ก็คือจะใช้เครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ใช้
บริหารจัดการกับผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม ซ่ึงเป็น
เครื่องมือที่เหมาะสมกับผู้เสียภาษีจริงๆท�ำให้มี
มาตรฐานในการท�ำงานทีช่ดัเจน ไม่ต้องใช้ดลุพนิจิ 
รวมถึงมรีะบบงานและฐานข้อมลูทีม่ปีระสทิธิภาพ
มากข้ึน ทั้งหมดนี้ก็จะท�ำให้มีความสุขในการ
ท�ำงานมากข้ึนตามไปด ้วย เครื่องมือท่ีกรม
สรรพากรก�ำลงัด�ำเนนิการศกึษาพฒันา ตาม CRM 
Process มดีงันี ้ระบบใบก�ำกบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ 
(E-Tax Invoice) ระบบรายงานภาษีซื้อภาษีขาย 
ระบบธุรกรรมเงินสด (Cash Receipt System) 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จ่าย ในรูป
แบบอิเล็กทรอนิกส์ การให้ค�ำปรึกษาและเซ็น
สญัญาร่วมกนัระหว่างผูเ้สยีภาษแีละกรมสรรพากร 
(Pre-Assessment Agreement : PAA) ส�ำนกังาน
บัญชีคุณภาพ(Quality Tax Agent : QTA) และ
เครือ่งมอืบรหิารความสีย่งอกีอย่างหนึง่ทีผู่เ้สียภาษี
และเจ้าหน้าที่ ที่กรมสรรพากรแนะน�ำให้รู้จักคือ 
นโยบายและแผนงานบริหารความเสี่ยงส�ำหรับ
กลุ่มธุรกิจที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดเก็บ
ภาษี (Compliance Strategy)
	 การบรหิารความเสีย่งเน้นด้านการก�ำกบั
การปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ กรมสรรพากรจะใช้
พฒันาการบรหิารจดัเกบ็ภาษอีากรในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นผู้เสียภาษี เครื่องมือท่ีใช้กับผู้เสียภาษี 
และทรัพยากรของกรมสรรพากร   จิรพร สุเมธี
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ประสิทธิ์ ( 2555 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นประเภทความเสี่ยงของ
ความเสี่ยงที่กิจการต่างๆ มีความคุ้นเคยน้อยกว่า
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านการเงิน และความรุนแรงของผล 
กระทบอาจจะกระทบต่อความคงอยูข่องกจิการใน
ระยะยาว เพราะเป็นเรือ่งมปัีจจยัเสีย่งส่วนหนึง่มา
จากการก�ำหนด โดยหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
กิจการจากภายนอก เพราะเป็นเรื่องของกฎหมาย 
กฎระเบยีบด้านการเสยีภาษี การบรหิารความเสีย่ง
ด้านการก�ำกบัการปฏบิตัติามเกณฑ์ ประกอบด้วย
การบริหารเบื้องต้น ด้วยการเพิ่มความระมัดระวัง
ความผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีการ
บังคับใช้ภายในองค์หรือจากหน่วยการภายนอกที่
ก�ำกับกิจการอยู ่  และการบริหารในเชิงรุกที่
ครอบคลุมถึงความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่างๆ มีต่อกิจการอย่างพอเพียงจนท�ำให้มีความ
มั่นใจในการด�ำเนินของกิจการ รวมทั้งกรม
สรรพากรด ้วย ดั งนั้น  กระบวนการ การ
เปล่ียนแปลงที่ท�ำให้การจัดเก็บภาษีดีขึ้นในทุกๆ 
ด้าน มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของการเสียภาษี 
ก่อนการยืน่แบบแสดงรายการ เป็นการด�ำเนนิการ
เพ่ือให้การค�ำนวณภาษีอากรที่ต้องเสียหรือน�ำส่ง 
และการปฎิบัติหน้าที่ทางภาษีอากรเป็นไปโดยถูก
ต้อง ครบถ้วน ตามที่กฎหมายก�ำหนดตั้งแต่ช่วง
เวลาก่อนยื่นแบบแสดงรายการ โดยผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีอากร เป็นขบวนการ PAA ( Pre-Assessment 
Agreement ) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งภายใต้หลัก
การ CRM ที่กรมสรรพากรอยู่ในช่วงศึกษาเพื่อน�ำ
มาใช้ในประเทศไทย เป็นเครื่องมือในเชิงป้องกัน
ปัญหาความเสีย่งในการปฏบิติัหน้าทีข่องผูเ้สยีภาษี
หรือน�ำส่งภาษีอากร โดยส่งเสริมให้เกิดความถูก
ต้อง ครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด ตั้งแต่ก่อน
เวลายื่นแบบแสดงรายการ เพ่ืออ�ำนวยความ

สะดวกให้เกิดความโปร่งใส น่าเช่ือถือ และเป็น
ธรรม ตามประมวลรษัฎากร สุรศกัดิ ์จารวุรรณสถิต 
(2556) ได้กล่าวถึง PAA มีผลกระทบอย่างไรกับ
ส�ำนกังานบญัชแีละผูป้ระการSMEs แนวคดิทีก่รม
สรรพากรใช้หลักการตรวจภาษีอากรเบื้องต้นโดย
ใช้ PAA นั้นหลักการตรวจภาษีเบื้องต้น จะตรวจ
รายการดังนี้ การตรวจสอบรายการที่เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร จาก Bank Statement เพื่อพิสูจน์ความ
ถูกต้องของรายการที่บันทึกบัญชี โดยเน้นความ 
ถูกต้องตัง้แต่การบันทกึบัญชธีรุกรรมแรกๆ รวมถึง
การจัดท�ำรายงานตามท่ีกรมสรรพากรก�ำหนด 
1.ทะเบยีนรายการรบัจ่ายผ่านธนาคาร 2. รายการ
กระทบยอดรายรบัตามแบบภ.ง.ด. 50 และรายรบั
ตามแบบภ.พ.30 3. การจัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน 
4. การจดัท�ำรายงานภาษซีือ้ และรายงานภาษีขาย  
และการให้ความร่วมมอืแก่ทางราชการ ถงึแม้กรม
สรรพากรยงัไม่ใช้การบงัคบัให้จดัท�ำกต็าม แต่ให้ผู้
ประกอบการสมคัรใจเข้าร่วมโครงการเอง แต่นัน่ก็
หมายถึงหลักการตรวจสอบภาษีแบบใหม่ ท่ีกรม
สรรพากรใช้เป็นเครือ่งมอืในการตรวจ รวมทัง้แนว
โน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกาภิวัฒน์ เป็นการเสริมสร้างฐานภาษีท่ียั่งยืน
ด้วยมาตรฐานการบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ของภารกิจของกรมสรรพากร เพื่อ
เสริมสร้างระบบการบริหารจัดเก็บภาษีอากรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร ท่ี
มุ ่งเน้นการบริการให้ผู ้เสียภาษีอากรเกิดความ
สมคัรใจในการเสยีภาษอีากรได้อย่างถกูต้อง ตัง้แต่
ก่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร 
	 เครือข่ายผู้มีส่วนร่วมในโครงการ CRM 
ประกอบไปด้วย ผู้เสียภาษีอากร ส�ำนักงานบัญชี  
NEW TA เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร มีการปฏบัิตงิาน
ที่ประสานกันเพื่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงผู ้เสียภาษี
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ปฏิบัติงานโดยการเสียภาษีถูกต้อง ตั้งแต่การ
ค�ำนวณภาษี ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
ปฏิบัติหน้าท่ีประมวลรัษฎากรก�ำหนดได้ถูกต้อง 
เช่น การจดัท�ำบญัชพีเิศษ การจดทะเบยีน การยืน่
แบบ การขอคืนภาษี เป็นต้น ส่วนส�ำนักงานบัญชี 
ก็สามารถด�ำเนินการแทนผู้เสียภาษีอากรเพ่ือให้
เสียภาษีอากรได้ และปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก�ำหนดได้อย่างถกูต้อง  สามารถให้ค�ำแนะน�ำทีถ่กู
ต้องแก่ผูเ้สยีภาษี ส่วนของ NEW TA จะก�ำกบัดแูล
ผู้เสียภาษีอากรตลอดทั้งปี ในเชิงตรวจสอบความ
ถูกต้องตั้งก่อนยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
ทกุประเภทตามทีป่ระมวลรษัฎากรก�ำหนด พร้อม
ให้ค�ำปรึกษาหารือแก่ลูกค้าเพื่อความถูกต้อง และ
สดุท้ายเป็นส่วนของเจ้าหน้าทีก่รมสรรพากร ตรวจ
สอบความถูกต้องในการเสียภาษีของผู้เสียภาษี 
ตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ประมวลรัษฎากรก�ำหนดของผู้เสียภาษี พร้อมให้
ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องแก่ผู ้เสียภาษี สิ่งส�ำคัญของ
ความถกูต้องในการเสยีภาษีต้องเริม่ต้ังแต่ก่อนการ
ยื่นแบบแสดงรายการ ควรก�ำหนดให้มีมาตรฐาน
องค์ความรู้ทางด้านภาษีเดียวกัน ถ้าปฏิบัติงานได้
ดงักล่าวข้างต้น กจ็ะมเีป็นรางวลัเชดิชเูกียรติ ผูเ้สยี
ภาษีอากร เป็นผู้เสียภาษีอากรที่ดี ส�ำนักงานบัญชี
เป็นส�ำนักงานบัญชีคุณภาพ ผู ้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีเป็นผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
คุณภาพ ส่วนเจ้าที่กรมสรรพากร จะเป็นผู้มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ยุติธรรม 
	 หลกัการเกีย่วกบั PAA เป็นเครือ่งมอืหนึง่
ที่กรมสรรพากรน�ำมาใช้ในการบริหารจัดเก็บภาษี
อากร โดยหลักการบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่อง
มือที่มีแนวคิดจาก Horizontal Monitoring ของ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ซึ่งได้มีการศึกษาเครื่องมือ
นี้มานานกว่า 10 ปี เป็นการให้ความเชื่อมั่นและ
ความแน่นอนกับผู้เสียภาษีก่อนการยื่นแบบแสดง

รายการ เป็นการร่วมกันท�ำงานกับผู้เสียภาษีใน
ลักษณะปัจจุบันและอนาคต เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ประเภทป้องกันท่ีเหมาะสมกับผู้เสียภาษีอากรท่ีดี 
เป็นการให้บริการส่งเสริมผู้เสียภาษีที่ดี ให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีทางภาษไีด้อย่างถูกต้อง เน้นหลกัการสูค่วาม
ส�ำเร็จ ในส่วนที่เกี่ยวกับความไว้ใจ ความเข้าใจ 
และความโปร่งใส แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีจะน�ำ 
PAA มาใช้ การปรับทัศนคติของผู้เสียภาษีท่ีกลัว
การถูกตรวจสอบ ปรับทัศนคติเป็นความร่วมมือ
ระหว่างกัน ถือเป็นการร่วมมือกันด�ำเนินการเกี่ยว
กับการประกันความเสี่ยง (QA) ที่ไม่ใช่การจับผิด
ระหว่างกนั การปรับความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
เน้นระบบการให้ค�ำปรึกษาหารือด้านภาษีอากร 
การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านภาษีอากร ระบบการ
คืนเงินภาษีอากรต้องลงทุนในระบบ IT ที่ทันสมัย 
การแก้ปัญหาเกี่ยวกับเลขประจ�ำตัวผู ้เสียภาษี
อากร 13 หลัก เร่งผลักดันให้การบริหารจัดเก็บ
ภาษอีากรแนวใหม่ของกรมสรรพากรเป็นวาระแห่ง
ชาติ

แนวทางการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่องานบริการ ตรวจสอบและรับรองบัญชี
	 มนีกัวจิยัหลายท่านท�ำการศกึษาถงึความ
พึงพอใจของลูกค้าในงานบริการ เพื่อดูว่ามีปัจจัย
ใดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า Ismail, 
Haron, Ibrahim, and Isa (2006) ได้ท�ำการวิจัย
เรื่องคุณภาพงานบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
และความจงรักภักดีต่อส�ำนักงานสอบบัญชี โดย
ศึกษาความสัมพันธ์ที่ได้มาจากการสังเกตบริษัท
ของมาเลเซียที่มีการใช้บริการตรวจสอบบัญชีของ
ส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ท่ีเรยีกว่า Big 4 และ
บริษัทที่ไม่ใช่ Big 4 พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์มคีวามพงึพอใจในสิง่ท่ีมองเห็นได้
ชัดเจน สัมผัสได้ สิ่งที่ลูกค้าไม่มีความพึงพอใจมาก
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ที่สุดคือมุมมองด้านความรู้สึก ความพึงพอใจของ
ลูกค้าจะน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีและจะมีความ
จงรกัภกัดต่ีอองค์กร พร้อมการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 
Parasuraman, Berry, and Zeithml (1991) 
ท�ำการวิจัยเรื่องวิธีการวัดความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อคณุภาพงานบรกิาร ( SERVQUAL) เป็นปรชัญา
เชงิวชิาการทีป่ระกอบไปด้วยองค์ความรู ้ใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของการบริการ พบว่า ลูกค้า
พิจารณา 5 ปัจจัยในการประเมินคุณภาพของงาน
บรกิาร ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอื ความรบัผดิชอบ การ
รับประกัน ความเอาใจใส่ ความมีตัวตน กล่าวคือ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นความสามารถที่
จะสร้างบริการที่ไว้วางใจในค�ำมั่นสัญญาที่ให้กับ
ลกูค้าได้ ความรบัผดิชอบ(Responsiveness) เป็น
ความเต็มใจที่จะช่วยลูกค้าและให้บริการได้ตลอด
เวลา การรับประกัน (Assurance) เป็นความรู้ใน
การให้บรกิารผสานกบัมารยาทและความสามารถ
ในการท�ำให้เชื่อถือและความมั่นใจในคุณภาพ 
ความเอาใจใส่ (Empathy) การให้ความส�ำคัญต่อ
ลูกค้า คือการดูแลท่ีให้ลูกค้าแต่ละรายประทับใจ 
ความมตีวัตน(Tangible) เป็นรปูลกัษณ์ของบรษิทั 
เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากร และเอกสาร Percy 
(1997)ได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคาด
หวังของผู ้ ใช ้ งบการเ งินต ่อผู ้สอบบัญชีจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องหลายเรื่อง สรุปได้ถึงความ
คาดหวังดังนี้ 1. ผู้ใช้งบการเงินคาดหวังให้ผู้สอบ
บัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงินว่ามีความถูก
ต้องและเชือ่ถอืได้ ในระดบัทีเ่พยีงพอต่อการน�ำไป
ใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจหรือไม่ 2. ผู้ใช้งบ
การเงินคาดหวงัให้ผูส้อบบญัชเีตอืนผูใ้ช้งบการเงนิ
ถงึความเสีย่งและความไม่แน่นอนทีอ่าจน�ำไปสูก่าร
ล้มละลายของกจิการ 3. ผูใ้ช้งบการเงนิคาดหวงัให้
ผู้สอบบัญชีรายงานว่ากิจการด�ำเนินการโดยถูก
ต้องตามกฎหมายหรือไม่ 4 .ผู้ใช้งบการเงินคาด

หวังว่าผู ้สอบบัญชีสามารถค้นพบการทุจริตที่มี
สาระส�ำคัญและคาดหวังผู้สอบบัญชีรายงานคณะ
กรรมการในเรือ่งประสทิธผิลของระบบการควบคุม
ภายในของกจิการเพือ่ลดความเสีย่งของการทจุรติ
และข้อผิดพลาด 5. ผู้ใช้งบการเงินคาดหวังว่าผู้
สอบบัญชีต้องรับผิดชอบต่อความเช่ือถือได้ของ
ข้อมูลในรายงานประจ�ำปี ทั้งส่วนที่เป็นข้อมูล
ทางการเงินและส่วนทีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน โดย
ไม่ยอมให้ผู้บริหารแสดงข้อมูลท่ีบิดเบือนจากข้อ
เท็จจริงในรายงานประจ�ำปี 6. ผู้ใช้งบการเงินคาด
หวังว่าผู้สอบบัญชีต้องมีความเป็นอิสระ มีความ
สามารถระดบัมอือาชพี ปฏิบตังิานโดยมจีดุยนื โดย
ไม่ค�ำนึงผลประโยชน์ทางการค้า Porter (1990) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างทางทัศนคติของผู้
สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้
สอบบัญชี ผลการศึกษาพบว่า “มีความแตกต่าง
ทางทศันคตเิกดิขึน้จรงิ กล่าวคอื ผูใ้ช้งบการเงนิคดิ
ว่าผู้สอบบัญชีควรปฏิบัติตนเป็นยามคอยเฝ้าระวัง
การทจุรติในองค์กรและส่งสญัญาณเตอืนภัยให้กับ
สังคม ในขณะท่ีผู ้สอบบัญชีไม ่ได ้คิดเช ่นนั้น 
เนื่องจากคิดว่าตนไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจพบ
หรือป้องกันการทุจริต แต่มีหน้าที่แสดงความเห็น
ต่องบการเงินและรายงานเบาะแสการทุจริตที่พบ
ในการปฏบิตังิานตรวจสอบ เพือ่แสดงความเหน็ต่อ
งบการเงินดังกล่าว” ธัชชัย จินต์แสวง ( 2552 ,น 
3 –10 ) จากงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรต่อค�ำสัง่ของกรมสรรพากรเก่ียวกับ
การปฏบิตังิาน การรายงาน การตรวจสอบและการ
รับรองบัญชี พบว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรแต่ละ
ภูมิภาค ส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าท่ี และความเข้าใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีภาษอีากรเป็นอย่างด ีและตามประกาศอธบิดี
กรมสรรพากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บญัชภีาษอีากรกเ็หน็ด้วยเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นการ
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ขอยืนยันยอดใบก�ำกับภาษีซื้อ นอกจากนี้ US 
General Accounting Office : GAO (2003) 
รายงานว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตรวจ
สอบมักใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกผู้สอบบัญชี จะมี
การส่งผลให้ใช้บริการซ�้ำและมีการใช้บริการด้าน
อื่นๆนอกเหนือจากบริการด้านการตรวจสอบด้วย 
เช่น งานด้านภาษีและด้านกฎหมายเป็นต้น 
	 จากแนวการสร้างความพึงพอใจของ
ลกูค้าต่องานบรกิารตรวจสอบและรบัรองบญัช ีซึง่
นักวิจัยหลายๆท่านได ้ท�ำการวิจัยค ้นพบถึง
ประโยชน์ที่มีต่อผู้สอบบัญชีในการให้บริการไม่ว่า
จะเป็นผูส้อบบัญช ีหรอืผูส้อบบญัชภีาษอีากร และ
ผู้ใช้บริการ ที่นักวิจัยหลายๆท่านได้ท�ำการศึกษา 
แล้วค้นพบถึงความพึงพอใจของลูกค้า ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของงานบริการ โดยท่ีผู้ให้บริการต้องมี
ความสามารถในวชิาชพีเพือ่ให้ลกูค้าเกดิความเชือ่
ถือ มีความเต็มใจที่จะช่วยลูกค้าและให้บริการได้
ตลอดเวลา กคื็อมคีวามรบัผดิชอบต่องานอย่างเตม็
ที่และต่อเนื่อง การให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า ดูแล
ลูกค้าแต่ละรายให้เกิดความประทับใจก็จะท�ำให้
เกดิความสมัพนัธ์ทัง้ 2 ฝ่าย ทัง้ผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้
บรกิาร จะเหน็ได้ว่าจากแนวคดิของกรมสรรพากร 
ทีจ่ะมผีูส้อบบญัชภีาษอีากรแนวใหม่ ซึง่จะให้ความ
ส�ำคัญต่อลูกค้าโดยจะเป็นเสมือน ที่ปรึกษาด้าน
ภาษีอากรตลอด นอกจากการเป็นผูต้รวจสอบและ
รับรองบัญชีเท่านั้น 
	 จากมุมมองของผู้เขียนนอกจากงานวิจัย
ดังกล่าวข้างต้น บทความนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
กรมสรรพากร ทีจ่ะน�ำ NEW TA ไปใช้ในการพฒันา
เพื่อเป็นเครือข่ายในการเก็บภาษีอากรต่างๆ ให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ ท�ำให้ผูเ้สยีภาษีอากรเกดิความ
พึงพอใจ และเต็มใจที่จะเสียภาษีอย่างถูกต้อง  
ครบถ้วน ต่อไปในอนาคต

ความแตกต่างระหว่างผูส้อบบญัชภีาษอีากรเดมิ
กับผู้สอบบัญชีภาษีอากรใหม่ ( NEW TA)
	 ทั้งผู้สอบบัญชีภาษีอากรเดิมและผู้สอบ
บัญชภีาษอีากรใหม่ ( NEW TA) ทีผ่่านการทดสอบ
ความรู้ซ่ึงจัดสอบโดยกรมสรรพากร จะได้รับการ
ข้ึนทะเบียนและรบัใบอนญุาตเป็นผู้สอบบัญชภีาษี
อากร จากอธบิดกีรมสรรพากร ส่วนความแตกต่าง
กนัระหว่างผูส้อบบญัชภีาษอีากรเดมิกบั NEW TA 
มี 4 ด้าน ดังนี้
1.	 การข้ึนทะเบียนผูส้อบบัญชีภาษอีากรเดมิ 

ต้องเป็นผู ้ ท่ี ข้ึนทะเบียนและได้รับใบ
อนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตาม
ค�ำสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป. 98/2544 
ก�ำหนดวชิาทีท่�ำการทดสอบม ี3 รายวิชา 
วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี วิชา
ความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร และ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ส่วน NEW TA 
มแีนวคดิก�ำหนดวิชาทีจ่ะท�ำการทดสอบ 
6 รายวิชา วิชาการบัญชี วิชาการสอบ
บัญชี ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่า
เพิ่ม ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ และผู้ที่สามารถเป็น NEW TA ได้
อีก คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเดิม และผู้
สอบบัญชีรับอนุญาต ที่ผ่านการอบรม 
เจ้าที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติหน้าที่ตาม
สทิธท่ีิกฎหมายก�ำหนด และผู้ทรงคณุวฒุิ
ตามที่กฎหมายก�ำหนด 

2. 	 สิทธิในการปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร สามารถตรวจสอบและรับรองงบ
การเงนิ ของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ทีม่ทีนุจด
ทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และหรือมี
รายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และหรือ
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มีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ซ่ึง
เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ส่วน NEW TA สิทธิในการ
ปฏิบัติงาน กรมสรรพากรมีแนวคิดท่ีจะ
ให้ลงลายมือชื่อรับรองคู่กับผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ในการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษี

3.	 หลกัเกณฑ์ในการปฏบิติังานตรวจสอบ ผู้
สอบบญัชภีาษีอากร ปฏบิติังานตามหลกั
เกณฑ ์  เ ง่ือนไข และวิธีการที่กรม
สร รพากรก� ำ หนดตามค� ำ สั่ ง ก รม
สรรพากรที่ ท.ป.122/2545 ส�ำหรับการ
ตรวจสอบห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาด
เล็ก ส่วน NEW TA แนวทางการปฏิบัติ
งาน คือการก�ำกับดูแลให้ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีอากรตลอดทั้งปี ในเชิงตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนของการค�ำนวณ
ภาษีอากรที่ต้องเสียหรือน�ำส่ง และการ
ปฏบิติัหน้าทีท่างภาษอีากรเป็นไปโดยถกู
ต้อง ครบถ้วน ตามที่ประมวลรัษฎากร
ก�ำหนด ต้ังแต่ช่วงเวลาก่อนยืน่แบบแสดง
รายการ ใหค้�ำปรกึษาหารอืแกลู่กคา้เพื่อ
ให้เกิดความถูกต้องตั้งแต่ก่อนยื่นแสดง
รายการ 

4. 	 การรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเดิม จัดท�ำ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี
ตามที่อธิบดีกรมสรรพากรก�ำหนดไว้ใน
ค�ำสั่งกรมสรรพากรท่ี ท.ป. 122/2545 
ส�ำหรับการตรวจสอบห ้างหุ ้นส ่วน
นิติบุคคลขนาดเล็ก ส่วน NEW TA การ
จัดท�ำรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บญัช ียงัอยูร่ะหว่างการผลกัดนักฎหมาย

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ความรูค้วามสามารถทางวชิาชพีบญัช ีใน
ด้านความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่า
แห่งวชิาชพี จรรยาบรรณและเจตคตใินการปฏบิตัิ
งานที่เพียงพอ จะส่งผลให้เกิดศักยภาพในการ
ท�ำงาน และการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องจะ
ท�ำให้ผู้สอบบัญชีมีความช�ำนาญในวิชาชีพมากข้ึน 
ก็จะสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้
อย่างด ีส่งผลให้ลกูค้าเกดิความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจ
ในการท�ำงานของ NEW TA ผลที่ตามมาก็คือจะ
เกดิความพงึพอใจต่อผูเ้สยีภาษ ีดงันัน้แนวทางการ
สร้างความพึงพอใจในด้านต่างๆดังนี้ 1. ผู้เสียภาษี
จะเสยีภาษไีด้ถูกต้อง 2. ไม่ต้องโดนบทก�ำหนดโทษ
ทางกฎหมายคอื เบีย้ปรบั เงนิเพิม่ 3. เป็นการสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อผู้เสียภาษี 4. ผู้เสียภาษีจะมีความ
เต็มใจในการเสียภาษีและเสียภาษีได้ครบถ้วน 
5. การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเน้นผู้
ปฏบิตังิานเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถด้านภาษี
อากรเป็นอย่างดี 
	 เพื่อท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือ มีความรับ
ผดิชอบเพราะต้องปฏบัิตงิานตลอดปี มคีวามเอาใจ
ใส่ โดยต้องดูแลการเสียภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ก่อนที่จะยื่นแบบแสดงรายการต่อกรมสรรพากร 
สิ่งที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ NEW TA ก็คือต้องดูแลเอาใจ
ใส่ลูกค้าตลอดปีภาษี กรมสรรพากรก็มีการเตรียม
ความพร้อมด้านเครื่องมือพร้อมเทคโนโลยี ใน
การน�ำแนวคดิการบริหารการจดัเก็บภาษแีนวใหม่
เพือ่ให้พร้อมกับการท�ำงาน การท่ีกรมสรรพากรจะ
น�ำการบรหิารการจดัเกบ็ภาษแีนวใหม่มาใช้ในการ
จัดเก็บภาษีอากรให้เกิดคุณภาพและเกิดความพึง
พอใจในการใช้ NEW TA เป็นเครอืข่ายช่วยนัน้ กรม
สรรพากรต้องประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้เสียภาษีเห็นถึงประโยชน์
ทกุๆด้านในส่วนทีด่แีละส่วนทีต้่องปรบัปรุงให้มาก
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ขึ้น เห็นประโยชน์จากการใช้บริการจาก NEW TA 
ว่าจะช่วยให้ การเสยีภาษีได้อย่างถกูต้อง และครบ
ถ้วน และยงัเป็นการส่งเสรมิท�ำให้วชิาชพีนีม้คีวาม
ก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ
	 ส่วนของกรมสรรพากรที่มีแนวทางการ
สนบัสนุนการบริหารการจัดเกบ็ภาษอีากรแนวใหม่ 
กรมสรรพากรได ้จัดการแผนงานด้านระบบ
สารสนเทศในอนาคต โดยให้ผู้เสียภาษี ยื่นแบบ
ผ่านระบบ  Internet เพ่ือให้มฐีานข้อมลูใช้งานร่วม
กันระหว่างกรมศุลกากร   กรมสรรพาสามิต 
กรุงเทพมหานคร  การไฟฟ้า  การประปา เป็นต้น 
กรมสรรพากรยั ง ร ่ วมมื อกั บ  So f twa re 
House  ภายในประเทศ 20 ราย  เช่น Express , 
Formula , All in one , Presort , Ban Chiang, 
C-Smile เป็นต้น  เพื่อพัฒนาโปรแกรมบัญชีให้
สามารถทีจ่ะน�ำเข้าข้อมลูบญัชเีชือ่มต่อกบักรมสรร
พาเพื่อยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  เช่น  
รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย   รูปแบบใหม่
ทีต้่องระบเุลขประจ�ำตัวผูเ้สยีภาษรีายตัวของผูซ้ือ้  
ผู้ขาย  การพัฒนาระบบสารสนเทศ   เป็นเครื่อง
มอืทีส่�ำคญัในการบรหิารจดัการภาษอีากรแนวใหม่  
ทีก่รมสรรพากรจะมข้ีอมูลผูเ้สยีภาษีรายตัว โดยใช้
เลขประจ�ำตัวผู ้เสียภาษีอากร 13 หลัก และ
สามารถเชื่อมโยงการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคลบุคคล ภาษมีลูค่าเพิม่ 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย อากร
แสตมป์ เพื่อท�ำการ  Cross Cheek, Matching, 
Supply Chain Logistic กบับญัชรีายตัวผูเ้สยีภาษี
ผูป้ระกอบการต้องศกึษาและเตรยีมความพร้อมใน
ปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษีอากรอย่างถูกต้อง และ
น�ำส่งโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อน�ำเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศของกรมสรรพการเพ่ือด�ำเนินการท�ำ 
Matching & Supply Chain ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยในครัง้นี ้มุง่ศกึษาเนือ้หาและรปูแบบรายการวทิยทุีเ่หมาะสมส�ำหรบัพฒันาการของเดก็
ปฐมวัย (อายุ 3 – 5 ปี) โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุม แพทย์ / ครูอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการเด็กปฐมวัย, ผู้ปกครอง ซึ่งมีบุตร
หลานปฐมวัย และผู้ผลิตสื่อส�ำหรับเด็กปฐมวัย ทั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า รายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย 
ควรมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กในวัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม และสตปัิญญา โดยพฒันาการในด้านสงัคมได้รบัความส�ำคญัมากทีส่ดุ ซึง่รายการวทิยคุวรน�ำเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับ การแบ่งปัน มีวินัย ซื่อสัตย์ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย และการรักษามารยาทไทย ส่วนการส่ง
เสรมิพฒันาการทางอารมณ์ สติปัญญา และร่างกายนัน้ รายการวทิยสุ�ำหรบัเดก็ปฐมวยัควรน�ำเสนอเนือ้หา
เกี่ยวกับการควบคุมตนเอง การใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริมความรู้รอบตัว การส่ง
เสริมทักษะด้านภาษาและคณิตศาสตร์ การส่งเสริมการอ่าน การส่งเสริมการเคลื่อนไหวทางกาย และ
กล้ามเนื้อ และการให้ค�ำปรึกษาแก่พ่อแม่ผู้ปกครองเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก
	 ด้านรูปแบบรายการที่เหมาะสมส�ำหรับเด็กปฐมวัย ควรมีการน�ำเสนอให้เกิดความหลากหลาย 
(Variety) ซึ่งประกอบด้วยนิทาน ซึ่งมีความยาวประมาณ 5 – 10 นาที / เรื่อง มีการสอดแทรกคุณธรรม
และคติสอนใจ มีตัวละครเอก ที่เป็นตัวชูโรง เพื่อจูงใจให้เด็กติดตาม รู้สึกผูกพัน และเป็นแบบอย่างให้
ปฏบิตัติาม ช่วงท้ายของนทิานควรมกีารสรุปคตสิอนใจ หรอือาจเชญิชวนให้เดก็ใช้ความคดิของตนเองถึง
คุณธรรมที่ได้รับในนิทาน ก่อนที่จะเฉลย นอกเหนือจากนิทานแล้ว ควรมีการน�ำเสนอเพลง ซึ่งอาจมีเนื้อ
ร้อง หรือเพลงบรรเลง โดยอาจสอดแทรกความรู้ ทักษะภาษา คณิตศาสตร์ หรือการให้คติสอนใจไว้ใน
เนื้อเพลง ควรเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือตอบค�ำถามในประเด็นง่าย ๆ ไม่ซับ
ซ้อน มีเกมส์ และการร่วมสนุกต่าง ๆ 

ค�ำส�ำคัญ: เนื้อหา รูปแบบ รายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย พัฒนาการ
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Abstract

	 This research is to study the appropriate content and format of preschool radio 
programs (3 – 5 years of age). Qualitative research and in – depth interview with key 
informants including medical professionals, instructors, parents and media pertaining to 
preschoolers are the instruments of this study. The result shows that the content of 
preschool radio program should serve all dimensions: physical, emotional, social and 
intellectual developments. Almost all informants mainly concern social development 
and urge radio program to boost sharing, discipline, honesty, forgiveness, and proper 
manner for preschoolers. For physical, emotional and intellectual developments, radio 
program should concentrate on preschoolers’ self control, imagination, creativity, well 
– rounded knowledge, language and mathematical skills, reading habit and physical 
movement as well as parenting consultation.
	 The format of preschool radio program should be variety that consists of short 
tales (5 – 10 minutes), music, children participation and games. The short tales might be 
run by one main character, instill moral value and ask receivers to recall it at the end 
of stories. For music, it could be with lyrics or being instrumental music that support 
preschoolers’ knowledge, language and mathematical skills and moral value.  

Keywords: content, format, preschool radio program and development
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บทน�ำ
	 สือ่มอิีทธพิลต่อเด็กได้ทัง้ในด้านบวกและ
ลบ โดยการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเด็กที่ได้รับ
ชมและไม่ได้รับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
(Educational program) พบว่า เด็กทีไ่ด้ดูรายการ
ลกัษณะดงักล่าวมผีลการเรยีน ทศันคติ และทกัษะ
การเรียนรู้ที่ดีกว่า มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้
เรื่องราวต่าง ๆ มากกว่า โดยพบว่า เมื่อเติบโตขึ้น
และผ่านพ้นชั้นอนุบาลไปแล้ว เด็กยังคงมีความ
สนใจเรียนรู ้สิ่งใหม่ ๆ และมีผลการเรียนด้าน
ภาษาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ท่ีดี
อย่างต่อเน่ืองไปจนกระทัง่เมือ่ก้าวเข้าสูว่ยัรุน่ (อายุ 
15 – 19 ปี) รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์ในระดับ
ที่สูงอีกด้วย ขณะที่เด็กซึ่งดูรายการการ์ตูนทั่วไป 
(Commercial Cartoons) กลบัมผีลการเรยีนทีต่�ำ่
กว่า (Bickham, Wright & Huston, 2001,  
p. 245) 
	 จากการวิจัยของ The Center for  
Research on the Influence of Television on 
Children (CRITC) (Bickham, et al. 2001, p. 
234 )  ซึ่ งท� ำการส� ำ รวจ เป รียบ เที ยบการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนแต่ละช่วงวัย  
(Longitudinal Investigations) พบว่า หากเด็ก
ในวัย 8 ปี รับชมรายการของผู้ใหญ่ซึ่งเต็มไปด้วย
ความรุนแรง เมื่อพวกเขาเติบโตย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
ซึ่งมีอายุ 28 ปี หรือ 38 ปีแล้ว ก็ยังคงมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวติดตัวอยู่ 
	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลายฝ่ายจะเริ่ม
ตระหนักถึงอิทธิพลของส่ือที่มีต่อเด็ก จนได้มีการ
ผลกัดนัมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่24 พฤศจกิายน 
2546 ก�ำหนด “แนวทางและมาตรการการใช้สื่อ
ของรัฐเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ้ของเด็ก 
เยาวชนและครอบครวั” โดยให้จัดสดัส่วนเวลาร้อย
ละ 10 - 15 ของเวลาออกอากาศ ส�ำหรับเนื้อหา

สาระรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อ
เด็ก เยาวชนและครอบครัว ซ่ึงสถานีวิทยุและ
โทรทัศน์ควรจัดแบ่งเวลาอย่างน้อย 1 - 1 ชั่วโมง
ครึ่ง ออกอากาศรายการดังกล่าวในระหว่างเวลา 
16.00 - 22.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่
ครอบครัวรับชมรายการจ�ำนวนมาก (http://
www.eppo.go.th/) แต่จากผลการส�ำรวจใน 
“โครงการพัฒนารายการวิทยุเพื่อเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว” (เสาวณีย์ ฉัตรแก้ว และคณะ, 
2550) ระหว่างเดอืนกนัยายน - ธนัวาคม 2550 ใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล กลบัพบว่า มี
สัดส่วนรายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับเด็กและ
เยาวชน อยู่เพียงร้อยละ 1.45 ของรายการวิทยุ
ท้ังหมด นั่นหมายความว่า ท่ีผ่านมาการผลักดัน
เพือ่ขยายพืน้ทีส่ือ่ส�ำหรบัเดก็และเยาวชนยงัไม่เกดิ
ผลในทางปฏิบัติเท่าใดนัก 
	 ทั้งนี้ ในระหว่างรอให้มีการจัดสรรวิทยุ
ระบบดิจิตอล ซึ่งเป็นความหวังว่าจะเกิดคลื่นวิทยุ
ส�ำหรบัเดก็และเยาวชนเพิม่มากขึน้ ดงัเช่นทีม่กีาร
จัดสรรโทรทัศน์ระบบดิจิตอลส�ำหรับเด็กและ
เยาวชนเป็นการเฉพาะถึงจ�ำนวน 3 สถานี ไปเมื่อ
ต้นปี 2557 ทีผ่่านมา (http://www.nbtc.go.th/) 
สิ่งส�ำคัญที่ควรพิจารณาควบคู่กันไปก็คือ คุณภาพ
เนื้อหารายการส�ำหรับกลุ ่มเป้าหมายเด็กและ
เยาวชน ซึง่ย่อมต้องการการน�ำเสนอด้วยสาระและ
รูปแบบเฉพาะท่ีแตกต่างจากรายการส�ำหรับกลุ่ม
เป้าหมายอื่นทั่วไป ดังเช่นที่ Dennis and Pease 
(อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, นันทกา สุธรรม
ประเสริฐ และเอกธิดา เสริมทอง, 2554, หน้า 56) 
ระบุว่า เด็กแต่ละช่วงวัยต้องการการน�ำเสนอของ
สื่อในลักษณะที่แตกต่างกัน เด็กเล็กวัย 3 ปี ย่อม
ต้องการเนื้อหาที่แตกต่างจากเด็กช่วงก่อนวัยรุ่น 
(Preteen) ดังนั้นจึงไม่ควรศึกษาโดยก�ำหนดกลุ่ม
เป้าหมายในลักษณะภาพรวมที่ครอบคลุมทั้งเด็ก
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และเยาวชน ขณะที่การศึกษาวิจัยของ Naigales 
& Mayeux (2001, p. 156) พบว่า หากเด็กได้เริ่ม
เปิดรบัส่ือทีมี่เน้ือหาส่งเสริมพัฒนาการของพวกเขา
ตั้งแต่ในวัย 3 – 5 ปี จะเกิดผลดีทั้งในการเรียนรู้
และการสร้างความสมัพนัธ์กับบคุคลรอบข้าง ส่วน
งานวจิยัของ สดุาพร สิทธเิวคิน (อ้างถงึใน กาญจนา 
แก้วเทพ และคนอื่นๆ, 2554, หน้า 132) ระบุว่า 
การใช้สื่อวิทยุช่วยสอน จะส่งผลดีต่อการใช้ความ
คิดสร้างสรรค์และความคิดริเริ่มของเด็กได้เป็น
อย่างดี 
	 การวิจัยในคร้ังนี้  จึงจะมุ ่งศึกษาถึง
แนวทางการพัฒนาเน้ือหาและรปูแบบรายการวิทยุ
ทีเ่หมาะสมส�ำหรับเดก็ โดยจะเน้นไปทีเ่ดก็ปฐมวยั 
(อายุ 3 – 5 ปี) ซึ่งถือเป็นช่วงวัยเริ่มต้นที่ส�ำคัญใน
การพัฒนาเด็กให้หล่อหลอมไปสู่การเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ได้อย่างมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพือ่ศึกษาเน้ือหารายการวทิยทุีเ่หมาะสม

ส�ำหรับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย  
(อายุ 3 – 5 ปี)

2.	 เพือ่ศกึษารปูแบบรายการวทิยทุีเ่หมาะสม
ส�ำหรับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย  
(อายุ 3 – 5 ปี)

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 การวจัิยในครัง้น้ี เป็นการวจัิยเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์แบบ
พรรณนา (Descriptive Analysis) และเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
interview) บุคคลดังต่อไปนี้
	 แพทย์ / ครูอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการเด็กปฐมวัย จ�ำนวน 6 คน ได้แก่ 

-	 นพ. สุริยเดล ทรีปาตี 	
	 กมุารแพทย์ สถาบนัสขุภาพเดก็แห่งชาติ

มหาราชินี
-	 นพ. ณัฐวัฒน์ งามสมุทร 	
	 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์
-	 อ.คัทลียา น้อยงาม 	
	 ครูอนุบาล โรงเรียน ประภามนตรี 3
-	 อ.เจมิกา บุศโยธี 		
	 ครูอนุบาล โรงเรียน ประภามนตรี 3
-	 อ.นิภาพร สกุลขอดแก้ว 	
	 หัวหน้าฝ่ายปฐมวัย โรงเรียนโสมาภา
-	 อ.รัชนีกร เทพิกัน 		
	 ครูอนุบาล โรงเรียนโสมาภา
	 ผู ้ปกครอง ซึ่งมีบุตรหลานปฐมวัย 
จ�ำนวน 6 คน ได้แก่
-	 สาธิต บุญยิ่งสถิตย์ 	
	 ธุรกิจส่วนตัว
-	 นันทวัน โพธิ์จันทร์ 	
	 นักแปล/แปลข่าวต่างประเทศ
-	 รุสนี มุสตาปา 		
	 ข้าราชการ
-	 กิตติมา สุขวรรณ 		
	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ
-	 ชมพูนุช ฟูตระกูล 		
	 แม่บ้าน
-	 ชาติณรงค์ วิสุตกุล 	
	 อาจารย์ระดับอุดมศึกษา
	 ผู้ผลิตสื่อส�ำหรับเด็กปฐมวัย จ�ำนวน  
6 คน ได้แก่
-	 นิธิกาญจน์ รัตนสิทธิ์	
	 นักจัดรายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย
-	 ปาลิตา มีทรัพย์		
	 นักจัดรายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย
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-	 ลลดา พันสะ		
	 นักจัดรายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย
-	 รัตนา พงศ์วานิชอนันต์	
	 นักเขียนอิสระ มีประสบการณ์จัดท�ำ

หนังสอืการดแูลเดก็ 3 - 5 ปี และหนงัสอื 
“อุ่นรัก อิ่มแรก”

-	 สุภาวดี อินทรวงษ์		
	 คอลมันสิต์ Section My Life, Bangkok 

Post
-	 บุญรัตน์ อภิชาติไตรสรณ์	
	 อปุนายกฝ่ายต่างประเทศ สมาคมนักข่าว

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ผู ้มี
ประสบการณ์ด้านเด็ก

	 ทั้งนี้  ผู ้วิจัยมิได ้ เก็บข ้อมูลด ้วยการ
สมัภาษณ์หรอืสงัเกตพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่วิทยุ
ของกลุม่เป้าหมาย ซึง่เป็นเด็กปฐมวยั เน่ืองจากเดก็
ในวัยดังกล่าวยังไม่พร้อมที่จะแสดงความเห็นถึง
เนือ้หาและรปูแบบรายการวทิยทุีเ่หมาะสมส�ำหรบั
ตนเอง ดังนั้นจึงต้องอาศัยผู้ปกครองช่วยให้ข้อมูล
ที่สะท้อนถึงความคาดหวังท่ีมีต ่อเนื้อหาและ 
รูปแบบรายการวิทยุส�ำหรับบุตรหลานที่เป็นเด็ก
ปฐมวัยแทน
	 ส�ำหรบัประเด็นหลักทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์
เชิงลึก มีดังนี้
-	 พัฒนาการที่ส�ำคัญของเด็กปฐมวัย
-	 เนื้อหารายการวิทยุที่ เหมาะสมต ่อ

พัฒนาการของเด็กปฐมวัย
-	 รูปแบบการน�ำเสนอรายการวิทยุ ท่ี 

เหมาะสมส�ำหรับเด็กปฐมวัย
-	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการจัดท�ำรายการ

วิทยุของเด็กปฐมวัย

ผลการวิจัย
•	 พัฒนาการที่ส�ำคัญของเด็กปฐมวัย 
	 นายแพทย์ / ครอูาจารย์ ผูเ้ชีย่วชาญด้าน
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ได ้ให ้ความส�ำคัญกับ
พฒันาการของเด็กปฐมวยั ซึง่ครอบคลมุการพฒันา 
4 ด้าน ดังนี้
1.	 ด้านร่างกาย มีการพัฒนากล้ามเนื้อมัด

เล็ก ซึ่งเป็นกล้ามเนื้อที่ควบคุมการใช้มือ 
การเขียน การวาดรูประบายสี ควบคู่กับ
ก า รพัฒนากล ้ าม เนื้ อ มั ด ใหญ ่  ที ่
ควบคุมการคลื่อนไหวร่างกาย

2.	 ด้านอารมณ์ มีการพัฒนาในเรื่องการ
ระงบัและควบคมุอารมณ์ของตนเอง รวม
ถึงการยอมรับผู้อื่น

3.	 ด้านสังคม มีการพัฒนาในเรื่องการอยู่
ร่วมกับผู้อื่น ภาวะผู้น�ำและผู้ตาม

4.	 ด้านสติปัญญา มกีารพฒันาความรูเ้ก่ียวกบั
อกัษร การผสมสระ การสะกดค�ำ การนบั
เลข การอ่าน การเล่าเรื่อง และมีทักษะ
การพดูทีด่ขีึน้ เช่นเดยีวกบัผูป้กครองและ
สือ่มวลชนท่ีให้ความส�ำคญักบัพฒันาการ
ของเดก็ปฐมวัยในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกัน 
โดยมุ ่งเน้นส่งเสริมการใช้จินตนาการ 
คุณธรรม และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับบุคคลรอบข้าง 

•	 เนื้อหารายการวิทยุท่ีเหมาะสมส�ำหรับ
เด็กปฐมวัย
	 การน�ำเสนอรายการวิทยุส�ำหรับเด็ก
ปฐมวยั เนือ้หาควรมคีวามสอดคล้องกบัพฒันาการ
ของเด็กในช่วงวัยดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยได้จัดแบ่ง
เนื้อหาตามพัฒนาการแต่ละด้านของเด็ก ดังนี้
ด้านสังคม
	 ทั้งแพทย์ / ครูอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการเด็กปฐมวัย, ผู้ปกครอง และผู้ผลิตสื่อ
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ส�ำหรับเด็กปฐมวัย ต่างให้ความส�ำคัญกับการน�ำ
เสนอรายการวิทยุเพ่ือส่งเสริม “พัฒนาการทาง
สังคม” ของเด็กมากกว่าพัฒนาในการด้านอื่นๆ 
โดยเฉพาะการกระตุ้นให้เด็กเรยีนรูก้ารแบ่งปันและ
การให้ผู้อื่นในสังคม ดังเช่น นพ.สุริยเดล ทรีปาตี 
กล่าวว่า
	 ฝากอันนี้ไปหน่อยเถอะ จะท�ำสื่อทั้งที
ตอนนี้ ทักษะการเป็นผู้ให้ของเด็ก เริ่มให้ได้ตั้งแต่
วัยนี้ 3-5 ปี ให้กับเพื่อนหน่อย ให้กับพ่อแม่ ให้กับ
เพ่ือนมนุษย์ด้วยกันเอง ให้กับสัตว์เลี้ยง ให้กับ
ธรรมชาติ คืนสิ่งดีให้กับเขาหน่อย เพราะต้นทุน
ชวีติทีห่มอ Survey มา ทกัษะการเป็นผู้ให้ของเดก็
ไทยในตอนนี้อันตราย อยู่ใน Red Zone...ใส่ 
Concept นี่ไว้ทุกครั้งที่เราท�ำ Take Home  
Message เด็กๆ ทั้งหลาย อย่าลืม วันนี้ปิดไฟให้
เรียบร้อย สมมุติวันนี้เรื่องไฟนะ วันนี้ไปปิดไฟให้
เรยีบร้อย น่ีคือท�ำให้เขารูจั้กการให้กบัโลกใบนี ้แล้ว
เราก็พูดไปด้วยว่า ถ้าคุณท�ำอันนี้เท่ากับว่าคุณให้
กบัโลกแล้ว ให้เขาคุน้ชนิว่าฉนัได้ให้แล้ว...เป็นการ
เอื้ออาทรสังคมที่เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน
	 ขณะที่ผู้ผลิตสื่อ ลลดา พันสะ เองก็เห็น
ด้วยว่า รายการวิทยุควรมีบทบาทในการส่งเสริม
ให้เด็กรู ้จักการแบ่งปัน จึงได้สอดแทรกเนื้อหา 
ดงักล่าวในรายการวทิยทุีจ่ดัอยูด้่วย ซึง่สอดคล้องกบั 
ปาลิตา มีทรพัย์ ทีเ่หน็ว่า เด็กควรได้รับการปลกูฝัง
ให้เป็นคนดี โดยไม่เพียงรู ้จักแบ่งปัน แต่ควร 
ส่งเสริมให้มีความซื่อสัตย์ และรู้แพ้ รู้ชนะด้วย  
ซึ่งมีส่วนส�ำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้อื่นในสังคม
	 เช่นเดียวกับผู้ปกครอง รุสนี มุสตาปา ที่
เห็นว่า รายการวิทยุควรส่งเสริมให้เด็กรู้จักการให้ 
ควบคู่ไปกับคุณธรรมในด้านอื่น ๆ ดังนี้

	 เนื้อหาอาจสอดแทรกเรื่องการสอนเด็ก 
วิธีแบ่งปัน เรื่องการให้ ไม่โวยวาย เรื่องจริยธรรมก็
คงเป็นเดก็ด ีไม่โกหก เป็นเรือ่งส�ำคญั เดก็หลายคน
ชอบอยูโ่รงเรยีนอกีแบบหนึง่ กลบัมาทีบ้่านอกีแบบ
หนึ่ง มาสร้างเรือ่งเอง การพูดให้มีหางเสียง เด็กลง
ลึกไม่ได้หรอก ต้องคอยตะล่อมๆ ไป การเคารพ
ผู้ใหญ่ การรู้จักไหว้ ความเป็นไทย บางทีบางเรื่อง
ไม่จ�ำเป็นต้องหัวสมัยใหม่ก็ได้ ไม่รู้ต่อไปสมัยลูกนี
ในอนาคต การมีเรื่องอยู่ก่อนแต่งเป็นอย่างไร แต่
อยากให้ ลูกเขาหัวโบราณเรื่องอย่างนี้ สอนความ
เป็นไทย สอนอะไรก็ได้ที่คนในอดีตเขาท�ำกัน แล้ว
คนสมัยนี้เริ่มจะหายแล้ว
	 นันทวัน โพธิ์จันทร์ กล่าวในท�ำนอง
เดียวกันว่าควรส่งเสริมเรื่องการแบ่งปัน และอาจ
น�ำเสนอให้เห็นความส�ำคัญของพุทธศาสนาและ
คุณธรรมในชีวิตประจ�ำวัน เช่น ความซื่อสัตย์ 
ควบคู่ไปด้วย เช่นเดียวกับนิธิกาญจน์ รัตนสิทธิ์ 
อ.คัทลียา น้อยงาม และปาลิตา มีทรัพย์ กล่าวว่า
ควรส่งเสริมธรรมะในรายการวิทยุส�ำหรับเด็ก
ปฐมวัย
	 ขณะที่ นพ.ณัฐวัฒน์ งามสมุทร แนะน�ำ
ว่า รายการวิทยุควรสะท้อนให้เด็กเคารพสิทธิของ
ผู้อื่น ควบคู่กับการปกป้องสิทธิของตนเอง
	 อันแรก เรื่องการเคารพกฎกติกา อันท่ี
สองคอื เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ ผมว่าอนันีส้�ำคญัหลกั 
การรูก้ตกิาคือรูว่้ากติกา ไปโรงเรยีนต้องท�ำอย่างนี้ 
ต้องเข้าแถวตอนนี ้จะต้องกินข้าวตอนนี ้จะต้องเข้า
คิวเวลากินข้าว อันนี้เป็นกติกาของแต่ละสถานท่ี 
สมมติไปเล่นตามสนามเด็กเล่น อาจจะต้องรู้ จะ
เล่นกระดานลื่นต้องเข้าคิว อันนี้กติกาของสังคม 
อนัทีส่องคอื เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ สมมตเิขาเล่นกับ
เพือ่น ถ้าเล่นแรงกต้็องเคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ ไปแย่ง
ของเล่นเพื่อนได้ไหม ไปเกะกะระราน ไปแกล้งคน
อืน่ได้ไหม...การป้องกนัตวัเอง คอื เคารพคนอืน่ แต่
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เรากต้็องป้องกนัตวันะ ถ้าคนอืน่เขามาระรานสทิธิ์
เรา เรากต้็องให้เขารูจั้กขอบเขต เรากม็ขีอบเขตของ
เรา อาจจะไปฟ้องคร ูอาจจะป้องกนัตวัเองอย่างไร 
มีสิทธิ์ของเราได้ 
	 ส่วน ชาติณรงค์ วิสุตกุล เห็นว่า ควร 
ปลูกฝังมารยาทที่ดีงามของไทยให้กับเด็กด้วย
ด้านอารมณ์
	 รายการวทิยสุามารถน�ำเสนอเนือ้หาเพือ่
ส่งเสริม ”พัฒนาการทางอารมณ์” ให้กับเด็ก
ปฐมวัยได ้ โดย ลลดา พันสะ ได ้ถ ่ายทอด
ประสบการณ์การจดัท�ำรายการของตนเองไว้ ดงันี้
	 เร่ืองของความโกรธ เรือ่งของการควบคมุ
อารมณ์ตัวเอง กจ็ะถามเขาว่าน้องๆ เคยโกรธเพือ่น
ไหม เขาก็จะบอกว่า เขาเคยโกรธ แล้วหนูโกรธ
อะไรเพ่ือนล่ะ เด็กก็จะบอกว่า เพื่อนไม่เล่นด้วย 
เพราะว่าหนูไปกอดเพื่อนแรงเกินไป เราก็บอก
สงสัยหนูรักเพื่อนมากเกินไป หนูกอดแรงๆ เพื่อน
เจ็บ เขาก็บอก ใช่ เพื่อนเจ็บ ร้องไห้เลย แล้วถาม
เขาว่า แล้วหนูไปง้อเพื่อนยังไง เขาบอก หนูก็ไป
ช่วยเพื่อนเก็บของ เด็กก็จะรู้ว่า เวลาเพื่อนรู้สึกไม่
ดี เพื่อนงอน เพื่อนโกรธหรือเพื่อนเสียใจ เขาจะ
ต้องท�ำอย่างไรกับเพื่อน คือ เขาจะรู้โดยทางอ้อม
ว่า แบบนี้แปลว่าเขารู้เท่าทันอารมณ์แล้ว คือเขารู้
อารมณ์ตัวเอง และรู้อารมณ์ของคนอื่นด้วย 
	 เช่นเดียวกับ นันทวัน โพธิ์จันทร์ ที่อยาก
ให้ลูกชายทั้งสองมีพัฒนาการทางอารมณ์ที่ดี
ด้านสติปัญญา
	 ทั้งแพทย์ / ครูอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการเด็กปฐมวัย, ผู้ปกครอง และผู้ผลิตส่ือ
ส�ำหรับเด็กปฐมวัยส่วนใหญ่ต่างเห็นว่า รายการ
วิทยุมีศักยภาพที่เพียงพอในการส่งเสริมการเรียน
รู้ด้านภาษาศาสตร์ และคณติศาสตร์ให้กบัเด็ก โดย
เน้ือหาการน�ำเสนอควรต้ังเป็นโจทย์สมมติที่
สอดคล้องกับชีวิตประจ�ำวัน ให้เด็กได้ฝึกคิด 

มากกว่าทีจ่ะสอนโดยให้ความรูอ้ย่างตรงไปตรงมา
ดังเช่นการสอนในโรงเรียน โดย นพ.ณัฐวัฒน์ งาม
สมุทร นันทวัน โพธิ์จันทร์ ชมพูนุช ฟูตระกูล และ
อ.คัทลียา น้อยงาม เห็นไปในทางเดียวกันว่า
ภาษา สมมติเป็น 2 คนพูดกัน ต้องพูดจาให้เพราะ 
มีครับ มีค่ะ อะไรอย่างนี้ เขาก็จะรู้ว่า เวลาพูดต้อง
พูดเพราะๆ เป็นการซึมซับ...ภาษาในวัยนี้คือ การ
เล่าเรื่อง ถ้าฟังนิทานบ่อยๆ เขาจะเล่าเรื่องให้เรา
ฟังได้ คณิตศาสตร์ เราก็สอดแทรกได้ เช่น มีของ
อันหนึ่ง และมีอีกอันหนึ่งได้ การให้เห็นรูปธรรม 
สมมติวันนี้หนูเก็บเงินได้บาทหนึ่ง พรุ่งนี้หนูได้อีก
บาท ก็รวมกันเป็น 2 บาท ก็เป็นเหมอืนคณติศาสตร์
ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน...สมมติ ANT มด ท่อง A-N-
T มด จบ อาจจะเกี่ยวกับเรื่องนั้นนิดหน่อย อาจ
จะท่องเพลง A B C อาจจะเพลงศัพท์ A ANT มด 
แต่จะต้องแบบเป็นสื่อที่ไม่ใช่แบบต้องมานั่งสอน
วชิาการ เป็นสือ่แบบทางอ้อม ให้เขาซมึซบัมากกว่า 
ท่องศัพท์ A-Z	
	 ขณะที่รุสนี มุสตาปา เสนอว่า รายการ
วิทยุควรส่งเสริมให้เด็กรักการอ่านด้วย เช่น
เดยีวกนั ลลดา พนัสะ ทีก่ล่าวว่า ได้น�ำเสนอเนือ้หา
ในลักษณะที่ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยใน
รายการวทิยขุองตน ซึง่สามารถส่งเสรมิพฒันาการ
ของเด็กได้เป็นอย่างดี
	 อย่างไรก็ตาม นพ.สุริยเดล ทรีปาตี และ
สาธิต บุญย่ิงสถิตย์ เสนอแนะว่า รายการวิทยุไม่
ควรมุ่งเน้นการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีเป็นวิชาการมาก
นัก แต่ควรตอบค�ำถาม “ท�ำไม” เพื่อให้เด็กตั้งข้อ
สงสัยถึงสิ่งต่าง ๆ  รอบตัว นอกจากนี้ รายการวิทยุ
ยังควรส่งเสริมให้เด็กมีจินตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์ และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
โรงเรียน
	 เนื้อหาถ้าเป็นปฐมวัยมันก็จะความเป็น 
Creativity ซักนิดหนึ่งและความเป็น Creativity 
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ผนวกกับ Imagination คือแห่งจินตนาการไปด้วย 
แล้วต้องอาจจะตอบโจทย์ท�ำไมๆ เพราะเด็กวัยนี้
จะอยูใ่นวยัช่างซกัช่างถาม อยากรูอ้ยากเหน็... เดก็ 
3-5 ควรได้รับรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมรอบตัวเขา เอา
ตั้งแต่ที่ใกล้ชิดตัวเขาท่ีสุดก็คือ เรื่องราวเกี่ยวข้อง
กับครอบครัว เอ่อท�ำไมมีป้า ท�ำไมมีน้า ท�ำไมมีอา 
พ่อเป็นใคร แม่เป็นอย่างไง บคุลกิภาพของพ่อเป็น
แบบไหน อะไรต่างๆ เหล่านี้นี่คือ เรื่องของใกล้ตัว
เขาที่สุดเลย แม้แต่เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับตัวของ
เขาเองกคื็อ ถ้าเอาใกล้ทีส่ดุ กค็อืเรือ่งราวเกีย่วข้อง
กับตัวเขา ท�ำไมมีผม ท�ำไมผมต้องยาว ท�ำไมมีเล็บ 
เล็บเป็นอย่างไง ฟันเป็นอย่างไง อันนี้คือ เรื่องราว
เกีย่วกบัตวัเอง พอล้อมรอบออกไปก็เรือ่งราวเกีย่วกบั
ครอบครัว ออกนอกไปอีกทีก็ เกี่ยวกับเร่ือง 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งแวดล้อมในนั้น ก็มีเรื่องของสิ่งที่
เคลื่อนไหวได้กับเคลื่อนไหวไม่ได้
ด้านร่างกาย
	 รายการวิทยุสามารถส่งเสริมพัฒนาการ
ทางด้านร่างกายให้กับเด็กได้ ดังเช่นที่ สุภาวดี 
อินทรวงษ์ กล่าวว่า
	 เด็กในเมืองจะขาดการใช้กล้ามเนื้อมัด
เล็ก มัดใหญ่ ควรจะส่งเสริมให้ออกก�ำลังกาย 
กระโดดโลดเต้นเพราะเด็กในเมืองจะเก่งเรื่อง
คอมพิวเตอร์ โน่นนี่นั่น แต่ว่าจะไม่ค่อยมีทักษะ
แบบ Outdoor
	 ส�ำหรับเนื้อหาที่ ไม่ควร ให้มีในรายการ
เด็กปฐมวัยเลย ได้แก่ เนื้อหาที่แสดงออกถึงความ
ก้าวร้าวรุนแรง ดังเช่นที่ นพ.ณัฐวัฒน์ งามสมุทร 
และ สาธิต บุญยิ่งสถิตย์ กล่าวไว้ ดังนี้
	 สื่อที่เด็กเห็นความรุนแรง มันมีผล ถ้าดู
ซ�้ำๆ ไปเรื่อยๆ มันก็เข้าไปอยู่ในตัวเด็ก ซึมซับไป
เหมือนกัน...ตัวอย่างไหนที่ไม่ดี ต้องไม่ท�ำให้เห็น
เด่นชัดนัก ให้เห็นตัวอย่างที่ดีเยอะๆ เพราะว่าเขา
อาจจะแยกแยะไม่ออก....อาจจะไม่ต้องมีตัวอย่าง

ทีไ่ม่ดกีไ็ด้ มแีต่ตัวอย่างทีด่อีย่างเดยีว แล้วกใ็ห้รูว่้า
ท�ำแบบนี้ ทุกคนจะช่ืนชมยินดี หนูไม่แกล้งเพื่อน 
ทุกคนก็จะยินดี ไม่มีใครเจ็บตัว ให้เขารู้ว่ามันโอเค
ส�ำหรับการที่ท�ำตัวแบบนี้ 
	 ขณะท่ี นันทวัน โพธิ์จันทร์ เสนอว่า 
รายการวทิยสุ�ำหรบัเดก็ปฐมวยัไม่ควรน�ำเสนอการ
ใช้ค�ำพดูท่ีผดิเพ้ียนไปจากปกต ิ“เนือ้หาท่ีไม่เหมาะ
กับเด็กคือ ค�ำหยาบคาย ค�ำแผลงๆ ค�ำแปลกๆ ที่
พอพูดมาท�ำให้เด็กตั้งค�ำถามว่ามันคืออะไร”
	 ส่วนปาลติา มทีรพัย์ เหน็ว่า รายการวทิยุ
ไม่ควรน�ำเสนอความผดิปกตทิางเพศ แม้จะเป็นไป
เพื่อความขบขันก็ตาม เนื่องจากเด็กในวัยนี้ยังไม่
สามารถแยกแยะในเรื่องดังกล่าวได้ 
	 เท่าท่ีเคยเจอ มีคนเล่านิทานท่ีท�ำเสียง
ผู้ชาย คล้ายๆ เป็นประเภทที่ 2 ตัวละครหลักควร
จะชัดเจนในบุคลิกของแต่ละตัว เขาเป็นผู้ชายก็
ควรจะเป็นผูช้าย เขาเป็นผูห้ญงิกค็วรจะเป็นผูห้ญงิ 
เพราะว่าเหมือนถ้าเป็นอย่างอื่น ถ้าเป็นวัยโตๆ 
บางทเีราก็รูว่้าอยากจะให้ข�ำๆ เพราะว่าพวกเพศที่ 
3 จะเป็นอะไรท่ีข�ำๆ เวลาดูละคร กจ็ะเหน็แล้วข�ำๆ 
แต่ในนิทานไม่อยากจะให้มีเรื่องแบบนี้เข้ามาเลย 
•	 รูปแบบการน�ำเสนอรายการวิทยุที่
เหมาะสมส�ำหรับเด็กปฐมวัย
	 ทั้งนายแพทย์ / ครูอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพัฒนาการเด็กปฐมวัย, ผู้ปกครอง และผู้ผลิต
สื่อ ต่างเห็นว่า รูปแบบการน�ำเสนอรายการวิทยุ
ส�ำหรบัเดก็ปฐมวยั ควรเป็น “นทิาน” ทีส่อดแทรก
คณุธรรม คตสิอนใจ และแนวทางทีด่ใีนการปฏบิติั
ตน ดังเช่น อ.นิภาพร สกุลขอดแก้ว และ ลลดา  
พันสะ กล่าวไว้ ดังนี้
	 น่าจะเป็นเรื่องนิทาน นิทานนี้เราอาจ 
สอดแทรกคณุธรรมและจรยิธรรมเข้าได้ เป็นคณุธรรม
และจริยธรรมเป็นสิ่งที่เด็กเข้าใจได้ อย่างเช่น การ
แบ่งปัน อาจเป็นนทิานสัน้ๆ สามารถบอกให้เดก็ได้
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รู้ว่านิทานเนื้อหาตัวนี้สอนเรื่องอะไรกับเด็กๆ
	 นพ.สุริยเดล ทรีปาตี กล่าวว่า การน�ำ
เสนอนิทานส�ำหรับเด็ก ควรมีเนื้อหาที่สอดคล้อง
กับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้ การ
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ควรน�ำเสนอให้เห็นเป็น 
รูปธรรม เด็กจึงจะสามารถเข้าใจได้
	 ต้องออกมาเป็น Story คุณจะมาพูด
ลอยๆ อย่างนัน้ไม่ได้แล้ว มนัต้องม ีStory อะไรสกั
อย่างหน่ึง เล่าเหมือนนิทานอีสป อะไรประมาณ
อย่างนั้น เด็กจะฟังนิทานอีสปแบบนั้น เด็กจะฟัง 
แล้วแปลงนทิานอสิปให้เข้าไปในลกัษณะชวีติจรงิ...
ส่วนลูกเล่นก็เป็นเรื่อง Entertainment
	 ผู้ใหญ่ชอบบอกว่า เด็กดีๆ แต่พอว่าเด็ก
ด ีต้องมหีน้าที ่10 อย่างด้วยกนั อะไรทัง้หลายเนีย่ 
เขาไม่เข้าใจ นับถือศาสนา แล้วนึกถึง เด็ก 3-5 ปี 
นับถือ นับอย่างไร ถืออย่างไร แค่นี้ก็งงแล้วนะ แค่
ตวัวลีกง็งแล้วนะ นบัถอืนีม่นั คอืหมอว่าบางท ี3-5 
ปี บางทีเขาก็ยังไม่เข้าใจแม้กระทั่งตัวอักษรภาษา
ไทยบางตัวด้วยซ�้ำไป นับถือ ต้องถือไว้เปล่า อะไร
อย่างน้ี เหมือนมีเด็กบางคนถามหมอว่า กินข้าว 
กินอาหาร 5 หมู่เป็นอย่างไร 5 หมู่มันต้องเดินไป 
5 หมู่บ้านหรือ 5 หมู่ไม่เข้าใจ 5 หมู่ หมู่อะไรของ
มัน แล้วหมู่ ท�ำไมมันต้อง 5 ท�ำไมมันไม่มี 6 ท�ำไม
มนัไม่ม ี7 ท�ำไมมนัม ี5 เซ้นส์บางทขีองหมอ มนัจะ
บอกง่ายๆ ก็กินง่ายๆ ก็กินข้าว กินกับข้าว แล้วก็
ต้องกินผักผลไม้ นั่นแหละ 5 หมู่ มันคงไม่มีใครกิน
ข้าวอย่างเดียวใช่ไหม มันจะต้องมีกินกับข้าว 
กบัข้าว แล้วกผ็กัผลไม้ เครือ่งดืม่ทีด่ทีีส่ดุน�ำ้กับนม 
ก็จบแล้ว นี้ 5 หมู่ลักษณะอย่างนี้แต่เราจะไม่พูด 5 
หมู่ออกไปนะ...มันนามธรรมเกินไป เด็กมันไปไม่
ถึงตรงนั้น
	 ขณะที่ สาธิต บุญยิ่งสถิตย์ และรุสนี  
มุสตาปา เสนอว่า นิทานควรมีตัวละครเด่นๆ  
1 ตัวที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กได้ปฏิบัติตาม 

ส่วนลลดา พันสะ กล่าวว่า การแนะน�ำให้เด็ก
ปฏบัิตตินในทางท่ีถูกต้อง ผูด้�ำเนนิรายการเอง อาจ
แสดงให้เห็นว่า ตัวเองเป็นแบบอย่างที่ดีด้วย
	 ด้าน อ.คัทลียา น้อยงาม อ.รัชนี เทพิกัน 
และนพ.ณัฐวัฒน์ งามสมุทร ให้ค�ำแนะน�ำว่า ใน
ช่วงท้ายของนิทาน ก่อนสรุปคติสอนใจ อาจลอง
ถามให้เด็กได้คิดด้วยตนเองก่อน จากนั้นจึงค่อย
เฉลยค�ำตอบ หรือควรมีการสรุปตอนท้ายของ
นทิาน โดยให้ค�ำแนะน�ำแก่พ่อแม่ว่าควรท�ำอย่างไร
ต่อไป นอกจากนี ้ไม่เพยีงแต่การสอดแทรกคตสิอน
ใจในนิทานเท่านั้น ลลดา พันสะ ในฐานะผู้ผลิตสื่อ 
กล่าวถงึรายการวทิยขุองตนเองว่า มกีารสอนภาษา
ไทยในนิทานอีกด้วย
 	 ภาษาไทยในนิทาน คุณครูก็จะมาเล่า
นิทานให้ฟังด้วย แล้วก็จะมีค�ำศัพท์ในนิทานเรื่อง
นั้น ค�ำที่น่าสนใจประมาณ 3 ค�ำ เด็กเล็กๆ เขาจ�ำ
มากไม่ได้ เดี๋ยวหนูลองออกเสียงตามคุณครูนะ 
สมมติค�ำว่า กระโดด ตัวอย่างว่า ม้าลายกระโดด 
กบ อ๊บๆ กระโดดได้สูง ของคุณครูเขาน่ะค่ะ ก็จะ
บอกว่ากระโดดมีลักษณะอาการอย่างไร หนูก็ลอง
คดินะคะ เวลาท่ีหนเูหน็กบเขากระโดด ไหนหนลูอง
กระโดดสิ เขาก็จะเข้าใจ
	 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่เสนอแนะว่า นิทานควรมี
ความยาวประมาณ 5 – 10 นาที หากมีความยาว
มากกว่านั้น เด็กปฐมวัยซึ่งเป็นวัยที่สนใจสิ่งต่าง ๆ 
เพียงระยะวลาสั้น ๆ ก็อาจเบนความสนใจไปท�ำ
อย่างอื่นแทน
	 นอกเหนือจากนิทานแล้ว การเผยแพร่ 
“เพลง” กเ็ป็นอกีรปูแบบทีค่วรน�ำเสนอในรายการ
วิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งช่วยให้เด็กสามารถ 
จดจ�ำความรูต่้าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีดงัเช่น นธิกิาญจน์ 
รัตนสิทธิ์ และ ลลดา พันสะ กล่าวถึงการน�ำเสนอ
บทเพลงในรายการวิทยุของตน 
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	 ใช้ภาษาง่ายๆ เข้าใจง่ายๆ อย่างเพลงท่ี
ออกมาเป็นเด็กๆ พอเราใส่สูตรคูณ เด็กๆ จะร้อง
ได้และกจ็�ำได้เเม่น ถ้าเทยีบกบัเด็กสมยัก่อนให้ท่อง
สูตรคูณ ท่องกันเป็นเดือนกว่าจะได้แม่หนึ่ง แต่ว่า
เด็กๆ เด๋ียวนี้แค่เปิดเพลงให้ฟังไม่เท่าไร เขา
สามารถจ�ำได้เลย 
	 บุญรัตน์ อภิชาติไตรสรณ์ เสนอว่า อาจมี
การน�ำเสนอนิทานสลับกับเพลงประกอบ 
	 นอกจากน้ี รายการวทิยยุงัอาจเปิดโอกาส
ให้เด็กได้เข้า “มีส่วนร่วมในรายการ” ได้อีกด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น หรือร่วมเล่น
เกมตอบค�ำถามต่าง ๆ โดยชมพูนุช ฟูตระกูล และ
สาธิต บุญยิ่งสถิตย์ กล่าวว่า ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเด็ก
กล้าแสดงออก จงึมโีอกาสเป็นไปได้สงูทีเ่ดก็จะเข้า
มีส่วนร่วมในรายการได้อย่างกว้างขวาง
	 เรื่องการโทรเข้าไปคุยกับดีเจในรายการ 
ก็โทรได้ ถ้าดีเจออกแนวเหมือนเป็นเพื่อนเด็ก คุย
กบัเดก็ เหมอืนกบัเป็นรายการของเขา ก็เป็นเพือ่น 
ก็คิดว่าเด็กเขาก็โทรนะ โทรไปเล่นเกม ร่วมสนุก 
ให้เด็กมีส่วนร่วม อาจจะเหมือนรายการวิทยุของ 
ผู้ใหญ่ทั่วๆ ไปที่แบบโทรมาคุยแบบเล่นเกมหรือ
อะไรอย่างนี้ เด็กคิด หมายถึงไม่ใช่ผู้ใหญ่คิดแต่จะ
เป็นค�ำถามที่เด็กคิดเองได้ แล้วเขาก็คิดตอบเองได้ 
เขาอยากโทรเขาอยากตอบ เขาอยากตอบได้อะไร
ท�ำนองนี้ หรือว่าให้ส่ง SMSไปร่วมอะไร บางทีเขา
ไม่ได้โทรไป แต่เขาส่ง SMS ไป เขาก็จะรู้สึกว่า เขา
ได้ส่งแล้ว อาจจะมี Feedback กลับมาจาก
รายการหรือเปล่าก็ได้
	 อย่างไรก็ตาม นพ.สุริยเดล ทรีปาตี มี
ความเหน็ตรงกนัข้าม โดยกล่าวว่า รายการวทิยไุม่
ควรเน้นการแสดงและแข่งขันมากจนเกินไป 
เนื่องจากอาจกลายเป็นการเพ่ิมแรงกดดันให้กับ
เด็ก 

	 การประกวด มาแข่งกนัร้องเพลง ท�ำอะไร
อย่างนี ้คอื สังคมของการแข่งขันมนัเยอะเหลอืเกิน 
หมอก็ไม่รู้ว่ามันเฝือไปหรือเปล่า เด็กก็จะมีความ
รู้สึกทุกอย่างมันต้องลงเลยด้วยการแข่งขันกันไป
หมดเลยนะ พ่อแม่กจ็ะบ้าจ้ีตามกระแสท่ีออกมาใน
ลักษณะนี้ ส่ือของครอบครัวอีกอันหนึ่ง คือ อย่า
สร้างแรงกดดัน จะสร้างแรงบันดาลใจก็สร้างไป
เถอะ แต่อย่าสร้างแรงกดดนัได้ไหม แต่ถ้าสมมติว่า
ผู้ใหญ่ไปถามเด็กแบบใสๆ เอ่ออย่างนี้น่าเข้าท่า 
อย่างนี้พอไหว Shot สั้นๆ เขาอาจจะกลายเป็น
ประเด็นของวันนี้ แต่ผู ้ใหญ่เป็นคนจัดการในที่
สถานอียู ่แล้วใช้ลกูเล่นของผูใ้หญ่ต่างๆ เหล่านี ้ให้
ตอบรับกับวัยเขาให้ได้ แต่จะไปฟังความคิดเห็น 
เขามาบ้าง อะไรมาบ้าง แล้วออกอากาศไม่มปัีญหา
หรอก
	 ส�ำหรบั นธิกิาญจน์ รตันสทิธิ ์และปาลติา 
มีทรัพย์ กล่าวยืนยันว่า เด็กที่เข้ามีส่วนร่วมใน
รายการวิทยุของตน มีพัฒนาการด้านการสื่อสาร 
โดยเฉพาะด้านการพูดที่ดีขึ้น ส่วนสุภาวดี อินทร
วงษ์ เสนอว่า รูปแบบรายการอาจก�ำหนดประเด็น
หลัก (Theme) เพื่อน�ำเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้
เชื่อมโยงกันตลอดทั้งรายการ 
	 มนักจ็ะเป็นธมีไง ธมีวนันีพ้ดูเรือ่งสขุภาพ
อนามัยช่องปากนะ มีเพลง มีนิทานต่อเนื่องกันไป 
เรื่องไม่กินลูกอม นิทานเยอะเดี๋ยวนี้ นิทานไทยก็
เยอะ สมมติช่วงวันส�ำคัญทางศาสนา ก็เอานิทาน
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาก็ได้ ก็มีนิทานให้เลือก 
นิทานไทยดีๆ เยอะ 
	 ช่วงท้ายรายการ ผูป้กครองเกอืบทัง้หมด 
เสนอให้มีการจัดสรรเวลาประมาณ 5 – 10 นาที 
เป็นช่วงเวลาให้พ่อแม่ได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเกี่ยว
กับปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูก 
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•	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการจัดท�ำรายการ
วิทยุของเด็กปฐมวัย
	 ทั้งแพทย์ / ครูอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการเด็กปฐมวัย, ผู้ปกครอง และผู้ผลิตส่ือ
ส�ำหรับเดก็ปฐมวยัต่างให้ความส�ำคัญกบัคุณสมบัติ
ของนกัรายการว่ามส่ีวนส�ำคญัต่อคณุภาพรายการ 
โดยเห็นว่าควรมี “ความรู ้ด ้านพัฒนาการ / 
จิตวิทยาเด็ก” ดังเช่น นพ.สุริยเดล ทรีปาตี กล่าว
ว่า
	 การเป็น Entertainer ของเขาจะต้องแฝง
ไปด้วยองค์ความรู้ของเขาเองที่เขาควรจะต้องรู้ว่า 
เดก็ในวัยน้ี มนัควรจะรู ้และไม่รูอ้ะไร มสีิง่ไหนบ้าง
ไหมท่ีควรหลกีเลีย่ง ยกตวัอย่างเช่น การเปรยีบเทียบ
เดก็กบัเดก็กนัเอง การไม่ชืน่ชมเด็ก การไม่ให้ก�ำลงั
ใจกับเด็ก อันนี้ก็จะท�ำให้เกิดความท้อแท้ เพราะ
ฉะน้ันเขาน่าจะได้รบัการเรยีนรูจ้ติวทิยาเดก็พวกนี้ 
พัฒนาการเด็กในเบื้องต้น ไม่ต้องลึกหรอก แต่รู้
เบ้ืองต้นว่าเด็กวัยนี้เขาคิดอะไรอย่างไร เขาอยาก
ได้อย่างไร สิ่งนี้ต้องอยู่ในคุณสมบัติ ดีเจที่จะท�ำ
รายการเกีย่วข้องกบัเด็ก มหีวัใจรกัเด็ก มอีงค์ความ
รู้ขั้นพื้นฐาน ในทางด้านจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก 
	 ในฐานะผู ้มีประสบการณ์ด้านการจัด
รายการวิทยุเด็ก นิธิกาญจน์ รัตนสิทธิ์ เห็นด้วยว่า
นักจัดรายการควรมีความรู้ด้านพัฒนาการเด็ก
	 เข้าใจธรรมชาตขิองเดก็ เพราะว่าการจดั
รายการกับเด็กบางทีมันจะมีช่วง dead air ซึ่งนัก
จัดรายการท่ัวไปจะไม่ยอมเลยให้รายการมัน 
dead air ช่องว่างไม่ได้ แต่การจัดรายการส�ำหรับ
เดก็บางทเีราต้องรอให้เดก็เขาคดิ บางทเีขาอาจจะ
ช้านิดหนึ่ง แต่คนจัดทั่วไป อ้าว หนูพูดซิลูก อันนี้
ก็เหมือนคล้ายๆ ไปคาดคั้นเด็ก แต่ถ้าเกิดว่าเรา
เปลีย่นให้เขาคดิบ้าง แล้วเราช่วยเขาบ้าง เอ๋ มนัน่า
จะเป็นอย่างนีไ้หมนะ อะไรอย่างนี ้คอืคนจดักเ็ป็น
คนส�ำคัญ ซึ่งจริงๆ พี่เชื่อว่า คนที่จะมาจัดรายการ

เด็ก ไม่ได้จะจัดได้ทุกคน ถ้าจัดแล้วให้เกิดผล ต้อง
เข้าใจเด็ก
 	 นกัจดัรายการควรมจีติใจที ่“รกัเดก็” ซึง่
เป็นพ้ืนฐานส�ำคัญที่เอ้ือให้เอาใจใส่ต่อการจัด
รายการเพื่อเด็กได้อย่างแท้จริง โดย ปาลิตา มี
ทรัพย์ และลลดา พันสะ กล่าวว่า
	 เริ่มต้นคือมีใจก่อนนะ ขอใจมาก่อน ถ้ามี
ใจมา ในเรือ่งของการท�ำรายการเดก็กค็งจะได้ด ีอนั
ท่ีสอง กคื็อ เข้าใจเขา ต้องอยูก่บัเขา ต้องมคีนใกล้ๆ 
ตัวเป็นเด็กหรือว่ารู้สึกว่าตัวเองมีความเป็นเด็กอยู่
ในตัว ถ้าเราไม่มีความเป็นเด็กอยู่ในตัว บางทีเรา
พูดออกมา ค�ำพูดของเราก็จะแข็งๆ ดูโตๆ หน่อย 
แต่ถ้าเรามีความเป็นเด็กอยู ่ในตัว ค�ำพูดหรือ
ลักษณะการพูดท่ีมันคล้ายกัน แต่มันสามารถสื่อ
ออกมา เด็กจะอยากฟังมากกว่า 
	 ขณะเดียวกันนักจัดรายการ ควร “มี
ทกัษะการสือ่สารทีด่”ี สามารถสือ่สารให้เดก็เข้าใจ
ได้ง่าย เป็นรูปธรรม มีน�้ำเสียงท่ีชัดถ้อยชัดค�ำ 
สามารถดึงดูดความสนใจ ให้ความรู้สึกเป็นมิตร 
และสร้างความสนุกสนานได้ตลอดท้ังรายการ ดัง
เช่นที่ รุสนี มุสตาปา กล่าวว่า
	 ดเีจต้องคยุเหมอืนเวลาเราคยุกบัเดก็ ต้อง
คยุเหมอืนเดก็ ต้องปรบัตวัเข้าหาเขา...ต้องพดูอะไร
ที่เป็นรูปธรรม ต้องเข้าใจเด็ก เสียงที่แบบเข้ากับ
เด็กได้ แล้วต้องมีความรู้จิตวิทยาเด็ก เช่น วิธีการ
ดึงดูดเขา ต้องเป็นค�ำพูดง่ายๆ แล้วแต่วัยเด็กด้วย 
อย่างนิทานเขามีลูกเล่นเยอะมาก เสียง ตู้ม ต้ามๆ 
	 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอถึงแนวทางการ
ส่งเสริมให้รายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัยมี
คุณภาพ คือ การจัด “ฝึกอบรม” ให้กับผู้ผลิต
รายการ ดังเช่น อ.คัทลียา น้อยงาม กล่าวว่า
	 การฝึกอบรมจ�ำเป็น เพราะว่าพูดเลยนะ 
ขนาดครูจบมา สายตรง จบครูโดยตรงยังต้องฝึก
อบรมตลอด ทั้งเสาร์-อาทิตย์ นี่ก็อบรม เพิ่งเลิก 4 
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โมงครึง่นีเ่องเด๋ียวน้ีมนัมเีทคนิคใหม่ๆ ต้องไปอบรม
ข้างนอกเกี่ยวกับการเล่านิทาน เกี่ยวกับการดูแล 
เก่ียวกับการท�ำความสะอาด คือให้คุณหมอแนะน�ำ
เทคนิคว่าควรจะดูแลเด็กอย่างนี้ แนะน�ำเขา 
	 ขณะที่กิตติมา สุขวรรณ และลลดา พัน
สะ กล่าวว่า ควร “มีผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการ / 
จิตวิทยาเด็ก เป็นที่ปรึกษา” ให้กับรายการด้วย 
	 น่าจะมีนักจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษารายการ 
เดีย๋วนีไ้ม่ใช่แค่นักจิตวิทยา มคีนทีดู่เรือ่งพัฒนาการ
เด็กด้วยตอนนี้ เป็นหมอที่จบทางด้านพัฒนาการ
เด็ก มองว ่านักจิตวิทยาไม ่ส�ำ คัญเท ่าหมอ
พฒันาการเดก็ คอืเฉพาะทางไปเลย มนัมจิีตวทิยา
เด็กกับพัฒนาการเด็ก
	 ขณะที่ อ.คัทลียา น้อยงาม เสนอว่า ควร
จัดเป็นทีมที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วยแพทย์ นัก
จิตวิทยา และครูอาจารย์ที่สอนเด็กระดับปฐมวัย
	 ขณะที่ นพ.สุริยเดล ทรีปาตี เห็นว่า การ
จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการ / จิตวิทยาเด็ก
เป็นทีป่รึกษารายการ แม้จะเป็นเรือ่งด ีแต่ก็ไม่ควร
ออกเป็นกฎเกณฑ์บังคับให้ทุกรายการต้องมี ควร
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละรายการมากกว่า

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
Learning Theory) Bandura (1977, cited in 
Dainton & Zelley, 2005, p.3) กล่าวว่า มนุษย์
เราเรียนรู้จากต้นแบบ ทั้งในเรื่องความสัมพันธ์ 
บรรทัดฐานทางสังคม และพฤติกรรมพึงประสงค์ 
ด้วยการสังเกตจากการกระท�ำของบุคคลอ่ืน แล้ว
น�ำมาเป็นแนวทางส�ำหรบัการกระท�ำของตนเองใน
เวลาต่อมา “เราเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆ โดยการ
สงัเกตผ่านตัวอย่าง จากการสงัเกตคนอืน่ ท�ำให้เรา
เกิดความคิดว่าจะแสดงพฤติกรรมใหม่ๆ อย่างไร 
และในโอกาสอื่นๆ ต่อมา เราก็ใช้ข้อมูลที่ได้เรียนรู้

พวกนี้มาเป็นไก๊ด์ในการแสดงพฤติกรรม” (Ban-
dura, 2004 อ้างถึงใน อษุา บิก้กิน้ส์, 2556, น.57) 
ทั้งนี้ จากการสังเกตพฤติกรรม อาจก่อให้เกิดการ
เลียนแบบภายนอก (Imitation) เช่น การเลียน
แบบท่าทาง และการแต่งกาย จนไปถึงการเลียน
แบบในระดับจิตใจ (Identification) ที่ต้องการให้
ตนเองเป็นเหมอืนกบัต้นแบบ (กาญจนา แก้วเทพ, 
นันทกา สุธรรมประเสริฐ และเอกธิดา เสริมทอง, 
2554, น.12) 
	 ส�ำหรับอิทธิพลของสื่อ ในปี 1986 Ban-
dura (กาญจนา แก้วเทพ และคนอื่นๆ, 2554,  
น.13) ศึกษาพบว่า การรับชมเนื้อหาที่สื่อมวลชน
น�ำเสนอซ�ำ้ๆ บ่อยครัง้ ส่งผลต่อการเรยีนรูข้องเดก็
และเยาวชน ซ่ึงการน�ำเสนอของสื่อมวลชนมีพลัง
อ�ำนาจที่สามารถโน ้มน ้าวให ้ ผู ้คนเ กิดการ
เปลี่ยนแปลงได้ ทั้งในระดับความเข้าใจ (Under-
standing) ความคดิ/อารมณ์ความรูส้กึ (Attitude/
Affection) หรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับพฤติกรรม (Behavior/Performance) โดย
ยิ่งเปิดรับสื่อมากเท่าใด โอกาสท่ีจะได้รับผล 
กระทบจากสื่อก็ยิ่งมีมากขึ้น 
	 สือ่วทิยนุบัว่ามอีทิธพิลต่อพฒันาการของ
เด็กและเยาวชน โดยเฉพาะในช ่วงปฐมวัย 
เนื่องจากเป็นสื่อเสียงที่ส่งผลต่อจินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถเข้าถึงผู้ฟัง
เป้าหมายได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งสถานที ่อกีทัง้
ยังมีความยืดหยุ่นสูงโดยสามารถสอดแทรกเข้าไป
ในกิจกรรมต่างๆ ได้ เช่น ในระหว่างเดินทาง 
	 ท้ังนี้ เมื่อส่ือมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ
เด็ก ผู้ผลิตรายการวิทยุจึงควรให้ความส�ำคัญกับ
เนื้อหาและรูปแบบการน�ำเสนอรายการซึ่งมีส่วน
ส�ำคัญต่อการหล่อหลอมความความเข้าใจ ความ
คดิ ความรูส้กึ ตลอดจนพฤตกิรรมของเดก็ จากการ
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วิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปแนวทางการจัดท�ำ
รายการวทิยสุ�ำหรบัเดก็ปฐมวยั โดยผูผ้ลติรายการ
ควรให้ความส�ำคัญกับพัฒนาการของเด็กในวัยนี้ 
ประกอบด้วย พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ดังนี้
เนื้อหารายการ
	 เน้ือหารายการวิทยุส�ำหรับเด็กปฐมวัย 
“จ�ำเป็นอย่างยิง่” ทีจ่ะต้องส่งเสรมิพฒันาการทาง
สงัคม โดยการน�ำเสนอทีมุ่ง่เน้นให้เด็กได้เรยีนรูก้าร
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคม ดังนี้
-	 การแบ่งปัน การให้ ความมนี�ำ้ใจ และการ

ช่วยเหลือผู้อื่น
-	 การมีวินัย การเคารพกติกาสังคม โดย

เคารพสิทธิของผู ้อื่น ควบคู ่กับการ
ปกป้องสิทธิของตนเอง

-	 ความซื่อสัตย์ โดยไม่โกหก และไม่ลัก
ขโมย

-	 การรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย
-	 การรักษามารยาทไทย ทั้งการไหว้ และ

การกล่าวค�ำทักทาย
	 เนื้อหาที่ “ควร/อาจจะ” มีการน�ำเสนอ
ในรายการเด็กปฐมวัย เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทาง
อารมณ์ สติปัญญา และร่างกาย มีดังนี้
-	 การควบคุมตนเอง โดยเรียนรู้การอดทน 

และไม่ปล่อยให้เกิดอารมณ์ฉุนเฉียวจน
เป็นนิสัย

-	 การใช ้ จิ นตนาการ  และความคิด
สร้างสรรค์

-	 การส่งเสริมความรู้รอบตัว และการตอบ
ข้อสงสัย “ท�ำไม” ของเด็ก

-	 การส ่งเสริมทักษะด ้านภาษา และ
คณิตศาสตร์

-	 การส่งเสริมการอ่าน
-	 การส่งเสรมิการเคลือ่นไหวทางกาย และ

กล้ามเนื้อ
-	 การให้ค�ำปรกึษาแก่พ่อแม่ผูป้กครองเกีย่ว

กับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก
	 ท้ังนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Harris 
(2004, p.215) ท่ีระบุว่า การน�ำเสนอรายการ
ส�ำหรับเด็ก ควรสอดแทรกเนื้อหาให้เด็กได้เรียนรู้
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ตามท่ีสังคมคาดหวัง 
สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของครอบครัว ความ 
กลมเกลียว การปรับตัว และการสื่อสารท่ี 
เหมาะสมระหว่างกัน นอกจากนี้ ควรส่งเสริม 
การใช้จินตนาการซึ่งจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของ
เดก็ รวมทัง้ควรปลกูฝังให้เหน็ความส�ำคญักบัเรือ่ง
ราวเกี่ยวกับสังคมรอบตัวด้วย
	 ขณะที่ Naigales and Mayeux (2001, 
p.151) เสนอว่า รายการส�ำหรบัเดก็สามารถแสดง
บทบาทเป็นครูสอนภาษาได้ด้วยการน�ำเสนอผ่าน
การสนทนาของบุคคล 2 คน / ฝ่าย เดก็จะได้เรยีนรู้
ไวยากรณ์ การใช้ค�ำ (Lexical development)  
วลี ประโยค การออกเสียง การแบ่งวรรคตอน  
การสื่อความหมาย การสะสมคลังค�ำศัพท ์  
ตลอดจนการเรียนรู้การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลอื่น จากบทสนทนา (Dialogue) เหล่านั้น 
ทั้งนี้ การเรียนรู้ทางอ้อม (Indirect) ในลักษณะ 
ดังกล่าว จะให้ผลดีมากกว่าการสอนการใช้ภาษา
ตรงๆ (Direct) โดยควรน�ำเสนอเนื้อหาทางการ
ศึกษาผ่านความบันเทิง ซึ่งจะสามารถดึงดูดความ
สนใจได้ดีกว่า 
	 ดังเช่นรายการ Dragon Tales ซ่ึงเป็น
รายการส�ำหรับเด็กวัย 2 – 6 ปี โดยมุ่งให้ความรู้
เกีย่วกบัการเจรญิเตบิโตของร่างกาย การเข้าสงัคม 
และการแสดงออกทางอารมณ์ พบว่า เดก็สามารถ
จัดการกับกิจวัตรประจ�ำวันของตนเองได้ มีความ
คิดริเริ่มเมื่อเล่นร่วมกับเพื่อนๆ โดยอาจมีการ
ประดิษฐ์สิ่งต่างๆ ขึ้นมา (Rust, 2001, cited in 
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Fisch, 2009, p.406)
	 เช่นเดียวกับรายการ Allegra’ Window 
ซึ่งเป็นการแสดงหุ ่นกระบอกเด็กผู ้หญิง และ 
Gullah Gullah Island ซึง่ตวัแสดงเป็นครอบครวั
ผิวด�ำที่อาศัยอยู่บนเกาะ โดยท�ำการศึกษาเปรียบ
เทยีบระหว่างเดก็ก่อนวยัเรยีนทีไ่ด้ดรูายการตดิต่อ
กัน 2 ปี กับเด็กที่ไม่ได้ดูรายการ ทั้งนี้ พบว่า เด็ก
ทีไ่ด้ดรูายการมคีวามคดิทีย่ดืหยุน่กว่า เช่น มองสิง่
ต่างๆ จากหลายแง่มุม และช่างสงสัย นอกจากนี้
ยังมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ดีกว่า เช่น 
พยายามแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่แตกต่างออกไป 
มีสมาธิกับกิจกรรมต่างๆ และไม่ล้มเลิกหรือยอม
แพ้ง่ายๆ ซึง่ทักษะต่างๆ เหล่านี ้เกดิขึน้ต้ังแต่เดอืน
แรกทีม่กีารรบัชมรายการ และยงัคงต่อเนือ่งไปอกี 
2 ปีหลังจากนั้น (Bryant, 1997, cited in Fisch, 
2009, p.406)
	 เนื้อหารายการที่ “ต้องระมัดระวัง” ไม่
ให้มีในรายการเด็กปฐมวัย มีดังนี้
-	 การสะท้อนความก้าวร้าวรุนแรง ทั้งด้าน

วาจาและการกระท�ำ
-	 การใช้ค�ำพูดที่ผิดเพี้ยนไปจากปกติ
-	 ความผดิปกติทางเพศ ในเชงิขบขนัทีม่ต่ีอ

บุคคลเพศที่สาม 
	 ทั้ งนี้  สอดคล ้องกับการศึกษาของ  
Canton (2001, p.76) ที่พบว่า การปล่อยให้เด็ก
เปิดรับส่ือทีเ่น้นการต่อสู ้ภยัพบิติัต่าง ๆ  หรอืแม้แต่
ภาพการแปลงร่างในนิทานแฟนตาซี (เช่น Hulk) 
จะส่งผลให้เด็กเกิดความหวาดกลัว เครียด และ
กงัวลใจ โดยพบว่า มผีูป้กครองร้อยละ 9 ทีย่อมรบั
ว่า ลูกของตนมีอาการฝันร้ายอย่างน้อย 1 ครั้ง/
สัปดาห์ เมื่อรับชมรายการลักษณะดังกล่าว
	 ขณะที่ Hogan (2001, p.431) แนะน�ำ
ว่า พ่อแม่ซึง่มีลกูก่อนวยัเรยีน (Preschooler) ควร
ดูแลการเปิดรับสื่อของลูกอย่างใกล้ชิด เนื่องจาก

เดก็ในวยัน้ีจะมคีวามอ่อนไหวต่อข้อมูลท่ีได้รบั และ
ยังไม่อาจแยกแยะได้ระหว่างสิ่งสมมติที่ เป ็น
แฟนตาซ ีกบัสิง่ทีเ่ป็นเรือ่งจรงิ (Reality) ดงันัน้ จงึ
พบเห็นได้บ่อยครั้งที่เด็กในวัย 2 – 3 ปี หลายคน
ยังพูดคุยกับโทรทัศน์ และทักทายตัวแสดงใน
รายการ ในการท�ำวิจัย พบว่าเด็กวัย 3 ปีเป็น
จ�ำนวนไม่น้อย คิดว่า หากพลิกโทรทัศน์กลับหัว
กลับหาง ป๊อบคอร์นที่อยู่ในชาม (ขณะฉายใน
โทรทัศน์) จะต้องหกเรีย่ราดกระจดัดระจายไปด้วย 
แม้แต ่การรับชมรายการประเภท Sit-com  
(Situation Comedy) ซึง่นยิมน�ำเสนอในลกัษณะ
ล้อเลียนด้วยเหตุการณ์หรือค�ำพูดที่เกินกว่าความ
เป็นจริง แต่เด็กจะคิดว่าเรื่องท่ีพูดคุยท้ังหมดเป็น
เหตุการณ์จริง 
	 ลักษณะเพลงก็มีผลต่ออุปนิสัยของเด็ก
เช่นกัน โดยเด็กที่ฟังเพลงจังหวะแรง ๆ เนื้อเพลง
เกี่ยวพันกับเรื่องเพศ ความรุนแรง และการเหยียด
ผิว จะมีแนวโน้มต่อต้านกฎระเบียบ และมีผลการ
เรียนตกต�่ำ เมื่อเทียบกับเด็กที่รับฟังเพลงที่ฟัง
สบาย ๆ ท้ังนี้ มีงานวิจัยท่ีทดลองให้เด็กเกรด 7 
และ 10 ชมมิวสิควิดีโอซึ่งมีเนื้อหาเรื่องเพศ ความ
รุนแรง และการต่อต้านสังคม เป็นเวลา 30 นาที 
พบว่า เด็กจะยอมรับการใช้ความรุนแรงมากข้ึน 
ทัง้นี ้นอกเหนอืจากการกลัน่กรองรายการทีเ่หมาะ
สมส�ำหรบัเดก็แล้ว พ่อแม่ยงัควรสอนให้ลกูมคีวาม
คดิเชงิวพิากษ์ (Critical TV Reviewer) ต่อรายการ
ที่น�ำเสนอเนื้อหาที่มีความรุนแรงด้วย การแสดง
บทบาทเชิงรุก (Active Role) ในฐานะของผู้
บริโภคที่ไม่อุดหนุนสินค้าที่สนับสนุนรายการที่มี
ความรุนแรง ก็จะเป็นพลังที่ช่วยกดดันให้รายการ
ท่ี ไ ม ่ มี คุ ณ ภ า พ เ ห ล ่ า นี้ ล ด ป ริ ม า ณ ล ง ไ ด ้  
(Strasburger and Wilson, 2002, pp.141 - 142)
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รูปแบบรายการ
	 ส�ำหรับรูปแบบรายการ ควรมีการน�ำ
เสนอให้เกิดความหลากหลาย (Variety) ซึ่ง
ประกอบด้วย
-	 นิทาน ความยาวประมาณ 5 – 10 นาที 

/ เรื่อง โดยมีรายละเอียดในนิทาน ดังนี้
	 มกีารสอดแทรกคณุธรรม คติสอนใจ เพือ่

น�ำไปปรับใช้ในชีวิต
	 มตีวัละครเอก ทีเ่ป็นตวัชโูรง เพือ่จงูใจให้

เด็กติดตาม รู ้ สึกผูกพัน และเป ็น 
แบบอย่างให้ปฏิบัติตาม

	 ช่วงท้ายของนิทาน ควรมีการสรุปคติสอน
ใจ หรืออาจเชิญชวนให้เด็กใช้ความคิด
ของตนเองถึงคุณธรรมที่ได้รับในนิทาน 
ก่อนที่จะเฉลย 

-	 เพลง ซึง่อาจมเีนือ้ร้อง หรอืเพลงบรรเลง 
โดยอาจสอดแทรกความรู้ ทักษะภาษา 
คณิตศาสตร์ หรือการให้คติสอนใจไว้ใน
เนื้อเพลง

-	 เปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น หรือตอบค�ำถามในประเด็น 
ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน

-	 เกม และการร่วมสนุกต่าง ๆ 
	 ส่วนการน�ำเสนอรายการดังต่อไปนี้ อาจ
มี/ไม่มี ก็ได้ ขึ้นยู่กับความเหมาะสมของแต่ละ
รายการ 
-	 การแสดงความสามารถ เช่น การแข่งขัน

ร้องเพลง
-	 การให้ค�ำปรึกษาแก่พ่อแม่ ประมาณ 5 

– 10 นาที ในช่วงท้ายของรายการ
	 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะถึงรูปแบบการจัดท�ำ
รายการที่เหมาะสมส�ำหรับเด็กปฐมวัยดังกล่าว 
ข้างต้นสอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินรายการ 
Sesame Street ซึง่เป็นรายการทีอ่อกแบบเนือ้หา

ส�ำหรับเด็กวัยก่อนเข้าเรียน (Preschool) โดยน�ำ
เสนอด้วยตัวหุ ่นเชิด (Puppets) ที่เน้นความ
สนุกสนานขบขัน และสิ่งที่กระตุ้นความสนใจของ
เด็ก ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว สีสัน และเสียง
เพลง สอดแทรกด้วยสาระ เช่น การสอนให้เด็ก
เรียนรู ้การนับเลขผ่านเสียงเพลง โดยตัวเลข
สามารถเคลือ่นไหว กระโดดโลดเต้น เปลีย่นส ีและ
แม้กระทัง่พูดได้ ซึง่พบว่า สสีนัทีส่วยงามช่วยดงึดดู
ความสนใจและสร้างการจดจ�ำ (Recall / Recog-
nition) ได้เป็นอย่างด ีรปูแบบการน�ำเสนอรายการ
ในลกัษณะเดยีวกนันี ้ยงัสามารถน�ำมาใช้สอนเกีย่ว
กบัตวัอกัษร (Alphabet) ได้เช่นกนั ซึง่หัวใจส�ำคัญ
ของรายการลักษณะดังกล่าวนี ้คอื ต้องดงึดดูความ
สนใจ ควบคู่กับการน�ำเสนอเนื้อหาที่ต้องการสอน
ให้มีความชัดเจน (Clear) (Bickham, Wright & 
Huston, 2001, cited in Fisch, 2009, p.402 - 
404)
	 ส่วนรายการ Barney and Friends ซึ่ง
มีตัวละครเอกเป็นไดโนเสาร์สีม่วงชอบร้องเพลง
ด้วยน�้ำเสียงแบบเด็กๆ จากการวิจัยของ Singers 
and Singers (1994, cited in Fisch, 2009, 
p.405) พบว่า เด็กวัย 3 – 4 ปีที่ได้มีโอกาสรับชม
รายการดังกล่าวจ�ำนวน 10 ตอน มีทักษะการนับ
เลข การแยกสี ค�ำศัพท์ และความรู้อื่นๆ ได้ดีกว่า
เด็กที่ไม่เคยรับชม  
	 ขณะท่ีรายการ Blue’s Clues ซ่ึงผูด้�ำเนนิ
รายการมกัสนับสนนุให้เดก็ๆ ผูช้มได้ช่วยแก้ปัญหา
ที่เจ้าบลู (สุนัขจอมยียวน) ชอบตั้งค�ำถามให้ขบคิด 
ผลปรากฏว่า การได้มส่ีวนร่วมกบัรายการเช่นนี ้ส่ง
ผลให้เด็กๆ มีสมาธิจดจ่อกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นการ
เฉพาะได้ดีขึ้น (Specific Attention Skill) และ
เรียนรู้ที่จะน�ำวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ไปใช้ได้ดี
กว่าเมื่อเทียบกับเด็กที่รับชมรายการในลักษณะที่
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม เช่นเดียวกับงานวิจัย
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ของ Anderson (cited in Strasburger & Wil-
son, 2002, p.130) ที่ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเด็ก
ก่อนวัยเรียน พบว่า เมื่อได้รับชมรายการดังกล่าว
ต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 ปีติดต่อกนั เด็กเหล่านีมี้ทกัษะ
การจับคู่ การเข้าใจเหตุผล และสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ได้ดีกว่าเด็กที่ไม่เคยดู
	 การวจัิยในครัง้น้ี ยงัพบข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ส�ำหรับการจดัท�ำรายการวทิยขุองเด็กปฐมวยั ดงันี้
คุณลักษณะที่ส�ำคัญส�ำหรับนักจัดรายการวิทยุ
ส�ำหรับเด็กปฐมวัย ได้แก่ 
-	 เป็นผูม้คีวามรูด้้านพฒันาการ / จติวทิยา

เด็ก หรือ มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับเด็ก
ปฐมวัย

-	 เป็นผู้มีจิตใจรักเด็ก และสามารถเข้ากับ
เด็กได้เป็นอย่างดี

-	 เป็นผู้มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถ
สื่อสารให้เด็กเข้าใจได้ง ่าย และเป็น 
รูปธรรมชัดเจน 

-	 เป็นผู้มีน�้ำเสียงที่ชัดถ้อยชัดค�ำ สามารถ
ดึงดูดความสนใจ ให้ความรู้สึกเป็นมิตร 
และสร้างความสนุกสนานได้ตลอดทั้ง
รายการ

	 นอกจากน้ี การจัดท�ำรายการวทิยสุ�ำหรบั
เด็กปฐมวยัได้อย่างมคุีณภาพ ควรมกีารด�ำเนนิงาน 
ดังนี้
-	 การจัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน

จิตวิทยา / พัฒนาการเด็ก ให้กับผู้ผลิต
รายการ

-	 การจัดให้มีที่ปรึกษารายการ ซึ่งอาจเป็น
แพทย์ นักจิตวิทยา ครูอาจารย์ หรือผู้
เชีย่วชาญด้านพฒันาการเด็ก เพือ่คอยให้
ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการน�ำเสนอเนื้อหา
และรู ป แบบรายกา รที่ เ หม าะสม
สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
-	 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาเนือ้หาและ

รปูแบบรายการส�ำหรบักลุม่เป้าหมายซึง่
เป็นเด็กในช่วงวัยอื่นๆ อาทิ เด็กวัยเรียน
อายุ 6 – 12 ปี วัยรุ่นตอนต้นอายุ 13 – 
15 ปี และวัยรุ่นตอนปลายอายุ 16 ปีขึ้น
ไป เป็นต้น

-	 ควรศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาเนื้อหา
และรูปแบบการน�ำเสนอส�ำหรับสื่ออ่ืนๆ 
อาทิ สื่อโทรทัศน์ระบบดิจิตอล สื่อ
ออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาโปรแกรมบรหิารความขดัแย้งตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสิทีม่ี
ต่อการบริหารความขัดแย้งและคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน และ
ทดลองใช้โปรแกรมที่สร้างขึ้น เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 อายุ 18-20 ปี 
จ�ำนวน 66 คน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.รูปแบบโปรแกรมบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ประกอบด้วย การก�ำหนด
กลุ่มผู้รับบริการ การก�ำหนดเนื้อหา การก�ำหนดการเรียนการสอน การจัดประสบการณ์เรียนรู้ และการ
ประเมินผล 
	 2. ผลการทดลองใช้โปรแกรมบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส พบว่า 
	 2.1 หลังการทดลอง กลุ่มทดลองบริหารความขัดแย้งเป็นไปตามเกณฑ์คือ เหมาะสม มากกว่า
ก่อนการทดลอง 
	 2.2 กลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีม หลังการทดลอง สูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 2.3 กลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ 

ค�ำส�ำคัญ: ความขัดแย้ง นีโอฮิวแมนนิส การท�ำงานเป็นทีม มหาวิทยาลัยเอกชน
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Abstract
					   
	 The objectives of this research were to develop the conflict management  
program based on Neo-humanist concepts towards conflict management and team 
characteristics of students in Private University and to experiment that program.  
The research utilized the quasi-experimental research. The samples group were 66  
freshmen aged 18-20 years. 
	 The findings were as follows: -
	 1. The model of conflict management program based on Neo-humanist concepts 
consisted of a) identify the target group; b) specify the main content; c) create  
instructional planning; d) arrange learning experiences; and e) evaluate. 
	 2. The results derived from testing the program were as follows:-
	 2.1 After the experiment, the experimental group had the conflict  
management scores according to the criteria “appropriate” more than before the  
experiment. 
	 2.2 After the experiment, the teamwork scores of the experimental group were 
significantly higher than before the experiment.
	 2.3 The teamwork scores of the experimental group were significantly higher 
than those of the control group. 

Keywords: Conflict, Neo-humanist, Teamwork, Private University
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บทน�ำ
	 ในการจัดการศึกษาไม่เพียงแต่ต้องเตรยีม
ความพร้อมให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ทางร่างกาย 
จิตใจ และสติปัญญา เท่านั้น แต่ยังต้องท�ำให้เขา
เป็นสมาชิกที่ดี สามารถด�ำรงชีวิตในสังคมร่วมกับ
ผูอ้ืน่อย่างมคีวามสขุด้วย เพราะในการด�ำเนนิชวีติ
ปกติ ผู้เรียนมิได้อยู่เพียงล�ำพัง เขามีครอบครัว 
เพือ่น บคุคลรอบข้างทีต้่องมปีฏสิมัพันธ์ด้วย ระดบั
การติดต่อสัมพันธ์จะยิ่งสูงขึ้นเมื่อเขาเข้าเป็น
สมาชกิของสถานศึกษาและก้าวเข้าสูก่ารประกอบ
อาชพี การท�ำงานร่วมกบัผูอื้น่จึงเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่ง
ไม่ได้ ดงัน้ัน การมุง่ความสนใจทีก่ารท�ำงานเป็นทมี
จึงเป็นส่วนเติมเต็มผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์โดย
องค์รวมและยังสอดคล้องกับข้อก�ำหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คณะ
กรรมการการอดุมศึกษา, 2552) ด้าน 4 ทีเ่ก่ียวข้อง
กับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผดิชอบ ทีมุ่ง่ให้ผูเ้รยีนสามารถท�ำงาน
เป็นกลุ่ม มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหา
อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐานของตนเองและของกลุม่ 
มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหากลุ ่มอย่าง
สร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำหรือสมาชิกของกลุ่ม 
ทั้งน้ี ถือเป็นหน้าที่หลักที่สถานศึกษาต้องด�ำเนิน
การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ กระบวนการคิด รวม
ถึงประยุกต์ความรู้มาใช้ปฏิบัติได้จริง
	 การท�ำงานเป็นทีมเป็นการพัฒนาผู้เรียน
ให้ใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพซึ่งมีผล
โดยตรงต่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายทั้งในเชิง
ปรมิาณและคณุภาพ ผู้เรียนจะได้รบัการฝึกทกัษะ
ต่างๆในการท�ำงาน สามารถท�ำงานที่ยากหรือซับ
ซ้อนทีต้่องอาศยัการพึง่พากนัมากขึน้ มโีอกาสสอบ
ทวนหรือตรวจสอบงานมากขึ้น หากพิจารณาด้าน
อารมณ์ ความรูส้กึ การท�ำงานเป็นทมีเป็นการตอบ
สนองความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

น�ำไปสูค่วามพงึพอใจ ความสขุ มติรภาพ ได้เรยีนรู้
ประสบการณ์หลากหลายจากเพื่อนๆ ส�ำหรับใน
ด้านการพฒันาตนเอง การท�ำงานเป็นทมีอาจสร้าง
ความกดดันทางสังคมท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนต้องเพิ่ม
ความพยายามหรือดึงศักยภาพของตนออกมาใช้
เพื่อความส�ำเร็จของทีม ต้องตระหนักและปฎิบัติ
ตามบทบาทหน้าที ่เพิม่ความรบัผดิชอบมากขึน้ จงึ
ท�ำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าตลอดเวลา (หลุย 
จ�ำปาเทศ, 2552, น. 173) 
	 แต่ความเป็นจริงพบว่า ผู้เรียนจ�ำนวนไม่
น้อยที่พบปัญหาการท�ำงานเป็นทีม เช่น ความคิด
เห็นไม่ตรงกัน ขัดแย้งเพราะไม่ฟังกัน ไม่พูดคุยกัน
ให้ชัดเจน เกี่ยงงานกัน ไม่รับผิดชอบ ชิงดีชิงเด่น 
ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ฯลฯ (ปิยะพงษ์ น้อย
เจริญ; วิภาพร จันทรา; จิตรภณ จารุศรีวรกุล, 
สมัภาษณ์, 2556) จากข้อมลูสะท้อนให้เหน็ว่า เป็น
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลที่เกิดจากการ
ขาดความเข้าใจที่ดีของสมาชิกในกลุ่ม ไม่ให้ความ
สนใจและไม่ช่วยเหลือกัน ขาดความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในกันและกัน เช ่นเดียวกับที่ วิทยา  
นาควัชระ (2545, น. 68-69) กล่าวว่าเมื่อบุคคล
มาท�ำงานร่วมกันจะเกิดความขัดแย้งอันเนื่องจาก 
ความต้องการขัดแย้งกัน ไม่ยอมรับบทบาทหน้าที่
ของตนเองและผู ้อื่น แบ่งพวกแบ่งเหล่า ไม่รู ้
บทบาทหน้าที่ของตนเองดีพอ อิจฉากันเอง จึงถือ
เป็นอปุสรรคต่อการท�ำงานเป็นทมี ท�ำให้เกดิความ
อดึอัด ความเครยีด ความทกุข์ใจ กล่าวโดยสรุปว่า 
ลกัษณะปัญหาทีผู่เ้รยีนเผชญิอยูใ่นการท�ำงานเป็น
ทมี คอื ความขดัแย้งระหว่างบคุคลซึง่มผีลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานและยังท�ำให้เกิด
ความรู้สึกด้านลบและความไม่สบายใจ 
	 แนวทางท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบริหารความ
ขัดแย้งในการท�ำงานเป็นทีมได้ดีขึ้น ก็คือ การ
พัฒนาปัจเจกบุคคล แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเป็น
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ปรัชญามนุษยนิยมแนวใหม่ มีลักษณะเฉพาะและ
มอีงค์ประกอบโดดเด่นทีช่่วยปรบัพฤตกิรรมความ
ขัดแย้งและเพิ่มคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีม 
กล่าวคอื แนวคดินโีอฮวิแมนนสิเน้นการพฒันาคน
และคณุภาพของคนให้สมบรูณ์แบบทีส่ดุ เป้าหมาย
ของแนวคดินีโอฮวิแมนนิสในการพฒันามนุษย์และ
สังคม เริ่มจากพัฒนาบุคคลให้มีร่างกายสมบูรณ์
แข็งแรง มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง เบิกบาน มีความคิด
สร้างสรรค์ เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีความ
รักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่หรือมีความรักไร้จ�ำแนก 
และมีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ จากการ
ด�ำเนินชีวิตไปสู ่การสร้างสรรค์สังคมที่ดีงาม 
(Sarkar, n.d, pp. 14-20) โดยผ่านกิจกรรมตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ประกอบด้วย 5 ประการ 
คือ ประการแรก การท�ำให้คลื่นสมองต�่ำอยู่ใน
ระดับเดียวกับคลื่นอัลฟา จึงท�ำให้สมองซีกซ้าย
และซกีขวาท�ำงานอย่างสมดุล ปราศจากความวติก
กังวลหรือความเครียดต่างๆ เมตตาโบลิซึมใน
ร่างกายท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความจ�ำดี 
ความคิดด้านบวกสูงข้ึน มีสมาธิสูง ความคิด
สร้างสรรค์และจินตนาการมพีลงั รวมถงึมคีวามสขุ
จากภายในสงูขึน้ (เกยีรตวิรรณ อมาตยกลุ, 2553, 
น.129) ประการทีส่อง การเต้นร�ำเกาชกิิและโยคะ 
เป็นกิจกรรมช่วยฝึกสติและบริหารต่อมส�ำคัญใน
ร่างกายและกล้ามเนื้อตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า ท�ำให้
เลอืดไปเลีย้งสมองมากขึน้ ลดอาการกลวัทีเ่กดิจาก
จิตใจ ประการที่สาม การท�ำสมาธิตามแนวนีโอฮิว
แมนนิส เป็นกระบวนการท�ำให้ร่างกาย จิตส�ำนึก 
และจิตใต้ส�ำนึกหยุดการท�ำงานหรือมีการท�ำงาน
น้อยที่สุด เพื่อให้จิตเหนือส�ำนึกท�ำงานอย่างเต็มที่ 
การท�ำสมาธิที่ถูกต้องเป็นเหมือนการช�ำระล้างสิ่ง
สกปรกให้จิตใจเพราะพลงัความรกัทีเ่กดิจากสมาธิ
จะท�ำให้บุคคลมีจิตใจเยอืกเยน็ สงบนิง่ และยงัเป็น
เกราะป้องกนัความรูส้กึทางลบหรอืความชัว่ร้ายที่

เกิดข้ึนในจิตใจ เมื่ออารมณ์ด้านลบลดน้อยลง 
บุคคลจะกลายเป็นคนอารมณ์เยอืกเยน็ จติใจกว้าง
ขวาง พร้อมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ เหน็คุณค่า
ในตนเองและผู้อื่นสูงข้ึน มีความคิดด้านบวก 
นอกจากนี้ การท�ำสมาธิยังช่วยลดความเครียด 
ความต้องการที่จะแสดงออกอย่างรุนแรง และ
ความเป็นปฏปัิกษ์กบัผูอ้ืน่อกีด้วย ประการทีส่ี ่การ
สร้างภาพพจน์ตนเองด้านบวก เป็นการใช้ค�ำพูด
ด้านบวกกบัตนเองและผูอ้ืน่ เป็นการเปลีย่นข้อมลู
ในจติใต้ส�ำนกึด้วยการใส่ข้อมลูทางบวก หากบคุคล
พูดดีกับตนเองเสมอๆ ฟังค�ำพูดบวกจากผู้อื่นเป็น
ประจ�ำ ข้อมูลด้านลบที่อยู่ในจิตใต้ส�ำนึกจะค่อยๆ
จางลงเรื่อยๆกลายเป็นคนท่ีมีความสุขใจ มอง
ตนเองด้านบวก มคีวามคดิ พฤตกิรรมต่างๆเปลีย่น
ไปในทางบวกมากขึ้น (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 
2550, น. 154-159) นอกจากนี้ การปฏิบัติต่อทุก
สรรพสิ่งด้วยความรู้สึกด้านบวกเป็นผลดีต่อการ
ท�ำงานร่วมกัน เพราะบุคคลจะให้เกียรติตนเอง
พร้อมๆกับให้เกยีรตผิูอ้ืน่ ลดความรูส้กึเปรยีบเทียบ
และแบ่งพรรคแบ่งพวก ประการสุดท้าย การให้
พลังทางบวก เป็นพฤติกรรมท่ีถ่ายทอดพลังทาง
บวกหรอืพลงัแห่งความรกัโดยผ่าน การยิม้ การชม 
การสบตา การสัมผัส และการทักทาย ผลจากการ
ได้รบัพลงัทางบวกจะท�ำให้บคุคลรูส้กึสดชืน่ มพีลงั 
มีก�ำลังใจเผชิญปัญหา มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
มากยิ่งขึ้น 
	 จากหลกัปฏบิตัติามแนวคดินโีอฮวิแมนนสิ
จะก่อให้เกดิความเปลีย่นแปลงทางความคดิ ส่งผล
ต ่อพฤติกรรม ค�ำพูด บ ่มเพาะเป ็นอุปนิ สัย 
คุณลักษณะเฉพาะตัวและเปลี่ยนชะตาชีวิตของผู้
ปฏิบัติ ท้ังนี้จะมีผลโดยตรงต่อผู้ปฏิบัติก่อน แล้ว
จึงส่งผลต่อบุคคลรอบข้างและสังคมโดยรวม 
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ใน
การเพิ่มพฤติกรรมและลักษณะที่พึงประสงค์ เช่น 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาวะทางจิต การ
ท�ำงานร่วมกัน ความสามารถในการเผชิญปัญหา
ชีวิต ฯลฯ (มนต์ชัย สิทธิจันทร์, 2547; วรรัตน์ 
อภินันท์กูล, 2548; ชนาธิป ศิริปัญญาวงศ์, 2550; 
อัญชลี สาลิกานนท์, 2553) 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมบรหิารความขดัแย้ง

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่มีต่อการ
บรหิารความขดัแย้งและคณุลักษณะการ
ท�ำงานเป็นทมีของนักศึกษามหาวทิยาลยั
เอกชน

2.	 เพื่อทดลองใช้โปรแกรมบริหารความ 
ขัดแย้งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่ม ี
ต ่ อการบริ ห า รความขั ดแย ้ ง และ
คุณลักษณะการท�ำงานเป ็นทีมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน

นิยามค�ำศัพท์
	 แนวคดินโีอฮวิแมนนสิ หมายถงึ แนวคดิ
ที่เน้นการพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
ด้วยการพฒันา 4 ด้าน คอื พฒันาร่างกายให้แขง็แรง
สมบูรณ์ พัฒนาจิตใจให้มั่นคง เข้มแข็ง เบิกบาน 
ควบคุมความคิดและการกระท�ำของตนได้ พัฒนา
จิตใจข้ันสูงด้วยการปรับคลื่นสมองต�่ำ พลังสมาธิ 
จึงเกิดความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ และพัฒนา
ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพ แนวคิดดังกล่าว
เป็นของ Prabhat Rainjan Sarkar ส�ำหรับในการ
วิจัยนี้ การฝึกปฏิบัติตามแนวคิด นีโอฮิวแมนนิส 
ประกอบด้วย การท�ำให้คล่ืนสมองต�่ำ การเต้นร�ำ
เกาชิกิ โยคะ การฝึกสติสมาธิการสร้างภาพพจน์
ตนเองด้านบวกและการให้พลังด้านบวก 
	 เทคนคิการบรหิารความขดัแย้ง หมายถงึ 
เทคนิคการบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดของ 

Robbins (2005) ประกอบด้วย การจัดการความ
ขัดแย้ง การกระตุ้นความขัดแย้ง และการป้องกัน
ความขดัแย้ง ในการวจิยันี ้องค์ประกอบทัง้หมดใช้
เป็นกระบวนการแล้วผสานเข้ากับแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสในการจัดกิจกรรมเรียนรู้
	 โปรแกรมบริหารความขัดแย้งตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส หมายถึง การจัดกิจกรรม
เรียนรู้ท่ีเป็นการผสานระหว่างการฝึกปฏิบัติตาม
แนวคดินโีอฮวิแมนนสิและเทคนคิการบรหิารความ
ขัดแย้ง โดยกิจกรรมเรียนรู้ก�ำหนดให้ผู้เรียนฝึก
ปฏิบัติทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่มย่อย 
	 การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง การ
ท่ีผู้เรียนตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งท่ี
ก�ำหนดให้ในลักษณะใด โดยรูปแบบการบริหาร
ความขัดแย้งแบ่งเป็น 5 ลักษณะ คือ การแข่งขัน 
การร่วมมอืร่วมใจ การประนปีระนอม การหลีกหนี 
และการยอมตาม ในการวิจัยนี้ หมายถึง คะแนน
ที่ได้รับจากแบบวัดการบริหารความขัดแย้ง 
	 คุณลกัษณะการท�ำงานเป็นทมี หมายถึง 
การที่ผู้เรียนรับรู้จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ผูกพันสัญญาต่อเป้าหมายของทีมงาน พูดคุย
ประสานงานและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
สือ่สารกนัอย่างเปิดเผยเมือ่เกดิปัญหาหรือความขดัแย้ง 
ร่วมมือกัน ตัดสินใจร่วมกันในการแก้ไขความ 
ขัดแย้งภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจและ
สนับสนุนกันและกัน ในงานวิจัยนี้  หมายถึง 
คะแนนทีไ่ด้รบัจากแบบวดัคณุลกัษณะการท�ำงาน
เป็นทีม 
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นโีอฮวิแมนนสิ ประกอบด้วย การท าให้คลืน่สมองต ่า การเต้นร าเกาชกิ ิ โยคะ การฝึกสตสิมาธ ิ  การสร้างภาพพจน์ตนเอง
ด้านบวกและการให้พลงัด้านบวก   
            เทคนิคการบริหารความขดัแย้ง หมายถงึ เทคนคิการบรหิารความขดัแย้งตามแนวคดิของ Robbins (2005) 
ประกอบด้วย การจดัการความขดัแย้ง การกระตุ้นความขดัแย้ง และการป้องกนัความขดัแย้ง  ในการวิจยัน้ี  องคป์ระกอบ
ทัง้หมดใช้เป็นกระบวนการแล้วผสานเข้ากบัแนวคดินโีอฮวิแมนนสิในการจดักจิกรรมเรยีนรู้ 
              โปรแกรมบริหารความขดัแย้งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส หมายถงึ การจดักจิกรรมเรยีนรู้ท ีเ่ป็นการผสาน
ระหว่างการฝึกปฏบิัตติามแนวคดินโีอฮวิแมนนสิและเทคนคิการบรหิารความขดัแย้ง โดยกจิกรรมเรยีนรู้ก าหนดให้ผู้เรยีน
ฝึกปฏิบัตทิ ัง้รายบุคคลและเป็นกลุ่มย่อย    
              การบริหารความขดัแย้ง  หมายถงึ การท ีผู้่เรยีนตดัสินใจแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย้งท ีก่ าหนดให้ในลกัษณะ
ใด โดยรูปแบบการบรหิารความขดัแย้งแบ่งเป็น 5 ลกัษณะ คอื    การแข่งขนั    การร่วมมอืร่วมใจ  การประนปีระนอม  
การหลกีหน ี และการยอมตาม   ในการวิจยัน้ี หมายถงึ คะแนนทีไ่ด้รบัจากแบบวดัการบรหิารความขดัแย้ง              

 คุณลกัษณะการท างานเป็นทีม หมายถงึ การท ีผู้่เรยีนรบัรู้จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ร่วมกนั ผูกพนัสัญญาต่อ
เป้าหมายของทมีงาน พูดคุยประสานงานและแบ่งหน้าท ีค่วามรบัผดิชอบ สื่อสารกนัอย่างเปิดเผยเมือ่เกดิปญัหาหรอืความ
ขดัแย้ง  ร่วมมอืกนั ตดัสินใจร่วมกนัในการแก้ไขความขดัแย้งภายใตบ้รรยากาศของความไวว้างใจและสนบัสนุนกนัและกนั   
ในงานวิจยัน้ี หมายถงึ  คะแนนทีไ่ด้รบัจากแบบวดัคุณลกัษณะการท างานเป็นทมี   

กรอบแนวคิดในการวิจยั                

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

โปรแกรมฝึก 
การบริหาร 

ความขดัแย้ง 

 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  
 คล่ืนสมองต ่า 
 การเต้นร าเกาชิกิ    โยคะ 
 การฝึกสติสมาธิ 
 การสร้างภาพพจน์ตนเอง 

ด้านบวก  
 การให้พลงัด้านบวก 

       + 
เทคนิคการบริหารความขดัแย้ง  
 การจดัการความขดัแย้ง  
 การกระตุ้นความขดัแย้ง 
 การป้องกนัความขดัแย้ง  

 
คะแนนจาก 

แบบวดัการบริหาร 
ความขดัแย้ง 

 
คะแนนจาก 

แบบวดัคุณลกัษณะ 
การท างานเป็นทีม 

          ภาพท่ี  1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย    

	 จากภาพที่ 1 เป็นการผสานระหว่าง
แนวคดินโีอฮวิแมนนิสและเทคนิคการบรหิารความ
ขัดแย้งประกอบเข้าเป็นโปรแกรมฝึกการบริหาร
ความขดัแย้ง เพือ่ใช้ในการบรหิารความขดัแย้งและ
เพิ่มคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีมของนักศึกษา

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
 การวิจัยนี้มีรูปแบบเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวิธี
การด�ำเนินงาน ดังนี้
1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในงานวจัิยเป็นนกัศึกษาชัน้ปีที่ 
1 ภาคเรียนที่  1 ป ีการศึกษา 2556 จาก
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีอายุ 18-20 ปี 
จ�ำนวน 5,000 คน
	 กลุม่ตวัอย่างทีศึ่กษาเป็นนกัศกึษาช้ันปีที่ 
1 ผู้วิจยัท�ำการสุม่ตัวอย่างอย่างง่ายได้นกัศึกษา 66 
คน ได้สอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วม

โปรแกรมการฝึก 21 วนั ซ่ึงนกัศกึษาทุกคนสมัครใจ
เข้าร่วมตลอดโปรแกรมการฝึก ผู้วิจัยจับคู่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกันทีละคู่ แล้วจับสลาก
แยกกลุม่ตวัอย่างทลีะคูเ่ข้ากลุม่ทดลอง 33 คนและ
กลุ่มควบคุม 33 คน 
2. 	 เครื่องมือในการวิจัย
2.1	 โปรแกรมบริหารความขัดแย ้งตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เป ็นการจัด
ประสบการณ์เรียนรู ้ที่ประกอบด้วย
เนื้อหาตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เน้น
การท�ำให้คลืน่สมองต�ำ่ การเต้นเการ�ำชกิิ 
โยคะ การฝึกสตสิมาธ ิการสร้างภาพพจน์
ตนเองทางบวกและการให้พลังทางบวก 
ควบคูก่บัเทคนคิการบริหารความขัดแย้ง 
คือ การจัดการความขัดแย้ง การกระตุ้น
ความขดัแย้งและการป้องกนัความขดัแย้ง 
เนื้อหาเหล่านี้ถูกผสานร่วมกันภายใต้
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กรอบการพฒันาโปรแกรมทางการศกึษา
นอกระบบโรงเรียน ประกอบด้วย การ
ก�ำหนดกลุ ่มผู ้รับบริการ การก�ำหนด
เน้ือหา การก�ำหนดการเรียนการสอน 
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ และการ
ประเมนิผล น�ำโปรแกรมบรหิารความขดัแย้ง 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence Index -IOC) คัดเลือก
กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนความสอดคล้อง 
ระหว่าง 0.66 -1.00 น�ำกิจกรรมไป
ทดลองใช ้กับนักศึกษาที่ ไม ่ ใช ่กลุ ่ม
ตวัอย่าง พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ
กิจกรรมเรียนรู้ในระดับมากที่สุด 

2.2	 แบบวัดการบริหารความขัดแย้ง ผู้วิจัย
แปลและปรับปรุงจาก Thomas - 
Kilmann Conflict Mode Instrument 
ของ Thomas & Kilmann (1986, pp. 
309-325) แล้วด�ำเนินการแปลกลับ 
(Back Translation) เพื่อตรวจสอบ
โครงสร้างเชงิลกึว่าข้อค�ำถามเป็นมโนทศัน์
เดียวกับต้นฉบับ หลังจากนั้น น�ำแบบวัด
ไปทดลองใช้เพื่อน�ำผลมาวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างรายข้อกบั
รายด้านรวม (Correlated Item-Total 
Correlation- CITC) พบว่า ข้อค�ำถามทัง้ 
30 ข้อ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติิ ทกุข้อ ค�ำนวณหาค่าความเทีย่ง
แบบการทดสอบซ�ำ้ (Test-retest) พบว่า 
ค่าความเที่ยงของด้านแข่งขัน ด้านร่วม
มือร่วมใจ ด้านประนีประนอม ด้านหลีก
หนี และด้านยอมตาม มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.80 0.85 0.84 0.86 และ 0.80 
ตามล�ำดับ 

2.3 	 แบบวดัคณุลักษณะการท�ำงานเป็นทีม มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าคะแนน 5 
ระดับ ประกอบด้วยข้อค�ำถามด้านบวก
และด้านลบเท่ากัน ให้นักศึกษาเลือก
คะแนน 5 4 3 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัลกัษณะ
ของตนเองโดยทราบว่า 5 หมายถึง มาก
ที่สุด และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด น�ำแบบ
วัดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหา 
IOC แล้วคัดเลือกข้อท่ีมี สัดส่วนความ
สอดคล้อง ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจาก
นั้นน�ำมาวิเคราะห์ค่า CITC พบว่า ข้อ
ค�ำถามทั้ง46 ข้อ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติ ิค�ำนวณหาความเท่ียง
ด้วยสตูรสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช 
พบว่า แบบวัดคุณลักษณะการท�ำงาน
เป็นทีมมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.90 

2.4 	 คู ่ มื อ ป ฏิ บั ติ ส� ำ ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนใช้ฝึกปฏิบัติ
ด้วยตนเอง โดยแจกให้กับกลุ่มทดลอง
เท่านั้น คู่มือปฏิบัติประกอบด้วยวิธีการ
พัฒนาตนเองตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส
ควบคู ่ความรู ้ เรื่องการบริหารความ 
ขัดแย้งและการท�ำงานเป็นทีม 

3. 	 การด�ำเนินการวิจัย 
3.1 	 พัฒนาโปรแกรมบริหารความขัดแย้ง 

ด�ำเนินการโดยการศึกษา วิเคราะห์งาน
วิจัยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส และการ
บริหารความขัดแย้ง ส�ำรวจเบื้องต้น 
เกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในการ
ท�ำงานของผู้เรียน และศึกษาธรรมชาติ
ความสนใจของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
น�ำข้อมูลมาก�ำหนดเป็นกรอบเนื้อหาใน
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ ใน
โปรแกรมบริหารความขัดแย้ง 
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3.2 	 ทดลองใช้โปรแกรมบริหารความขัดแย้ง 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ด�ำเนิน
การ ดังนี้

3.2.1 	 แบ่งกลุม่ตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุม่
ทดลอง เป็นนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม
บริหารความขดัแย้ง 2) กลุม่ควบคมุ เป็น
นักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฝึก
ปฏิบัติข้างต้น ได้รับประสบการณ์เรียนรู้
จากคณาจารย์ในวิชาต่างๆ ตามปกติ 
และได้รับความรู้เรื่องการบริหารความ
ขัดแย้งจากวิชาพื้นฐาน คือ การพัฒนา
คณุภาพชวีติแบบองค์รวม ในการนี ้ผูว้จิยั
ได้สอบถามและตรวจสอบจากนักศึกษา
กลุ่มควบคุมแล้วว่า เขาไม่ได้รับข้อมูล
ใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์
เรยีนรูใ้นโปรแกรมการบริหารความขดัแย้ง

3.2.2 	 การจัดประสบการณ์เรียนรู้ ด�ำเนินการ
ระหว่างวนัที ่15 ตุลาคม – 4 พฤศจกิายน 
2556 โดยกิจกรรมในช่วงแรก จัดให ้
ผู ้ เรียนปรับคลื่นสมองต�่ำด ้วยเพลง 
awakening เต้นร�ำเกาชิกิ โยคะ ฝึกสติ
สมาธ ิและการให้พลังทางบวก กจิรรมใน
ช่วงทีส่องมกีารด�ำเนนิการ 3 ขัน้ตอน คอื 
ขั้นน�ำ เป็นการอธิบายลักษณะกิจกรรม 
กติ ก า  ลั กษณะงานที่ ม อบหมาย  
ขั้นด�ำเนินการเรียนรู้ ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ค้นหาสิ่งที่ต้องเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านทีมงานและกิจกรรมเรียนรู้ 
และ ขัน้การสรุปผล ผูเ้รียนในทมีงานสรปุ
สิง่ทีไ่ด้เรียนรู ้อาจมกีารสนบัสนนุ โต้แย้ง
หรือเพิ่มเติมในมุมมองที่ต่างจากเนื้อหา
ทีก่�ำหนด ผูส้อนเป็นผูเ้สนอแนะ เพิม่เตมิ
ในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์

3.2.3 	 การประเมินผลการเรียนรู้ ในการวิจัย 
ประเมนิผลจากแบบวดัการบรหิารความ
ขัดแย้งและแบบวัดคุณลักษณะการ
ท�ำงานเป็นทีม 

4. 	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัใช้สถติพิืน้ฐาน 
ความถี่และร้อยละ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลการบริหารความขัดแย้ง และใช้ 
t-test ในการวเิคราะห์ข้อมลูคณุลกัษณะ
การท�ำงานเป็นทีม

สรุปผลการวิจัย
1.	 ผลการพัฒนาโปรแกรมบริหารความ
	 ขัดแย้ง 
	 รูปแบบโปรแกรมบริหารความขัดแย้ง
ตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสิทีม่ต่ีอการบรหิารความ
ขัดแย้งและคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีมของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเอกชน อยูภ่ายใต้กรอบการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
(อุ่นตา นพคุณ, 2546, น. 28) มีเป้าหมายเพื่อให้
ผู้เรียนปรับปรุง แก้ไขปัญหา เจตคติเรื่องความขัด
แย ้งและเพิ่มคุณลักษณะการท�ำงานเป ็นทีม  
รูปแบบโปรแกรมบริหารความขัดแย้ง ประกอบ
ด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
1.1 	 การก�ำหนดกลุ่มผู้รับบริการ ก�ำหนดเป็น

นักศึกษาแรกเข ้า  ระดับชั้นป ี ท่ี  1 
เนื่องจากเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านจากผู้เรียน
ที่อยู่ระดับมัธยมศึกษาก้าวเข้าสู่ระดับ
อุดมศึกษาซึ่งวิถีการด�ำเนินชีวิตมีความ
แตกต่างกัน ผู้วิจัยศึกษาความต้องการ 
วเิคราะห์ประสบการณ์และวิธกีารบรหิาร
ความขัดแย้งของผู้เรียนหลายคณะ พบ
ว่า ผู ้เรียนมีความแตกต่างกันในด้าน
คณุลกัษณะส่วนบคุคล พืน้ฐานชวีติ และ
ก า ร ตั ด สิ น คุ ณ ค ่ า ข อ ง สิ่ ง ต ่ า ง ๆ 
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ความแตกต่างเหล่าน้ีเป็นสถานการณ์จรงิ
ที่ผู้เรียนต้องเผชิญในการท�ำงานร่วมกัน 
จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน
การบริหารความขัดแย้งในขณะเดียวกัน
ก็ได้เรียนรู้ปฏิกิริยาจากบุคคลอื่น

1.2	 การก�ำหนดเน้ือหา สาระส�ำคัญใน
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งได้น�ำ
แนวปฏบิตัหิลกัและเนือ้หาของแนวคดินี
โอฮิวแมนนิสและการบริหารความ 
ขัดแย้งมาผสานเข ้าเป ็นเนื้อหาและ
กระบวนการในกิจกรรมเรียนรู ้ โดย
พจิารณาจาก 3 ส่วน คือ ส่วนแรก เนือ้หา
ต้องสามารถพัฒนาที่จุดเริ่มต ้น คือ  
ปรบัเปล่ียนคณุลกัษณะส่วนบคุคลให้มสีติ 
สงบเยือกเย็นขึ้น ส่วนที่สอง เป็นวิธีการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับธรรมชาติผู้เรียน
ระดบัอดุมศึกษา และส่วนสดุท้าย มสีาระ
ที่กระตุ้นให้เกิดการบริหารความขัดแย้ง 
เรียนรู้ผลด้านบวกหรือด้านลบจากการ
บริหารความขัดแย้งที่ผู้เรียนใช้อยู่

1.3	 การก�ำหนดการเรียนการสอน เป็นการน�ำ
เนื้อหาของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ
เทคนิคการบริหารความขัดแย้งมาจัดท�ำ
แผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ ส�ำหรับ
แนวคดินโีอฮวิแมนนสิ ยดึถือตามเป้าหมาย
การพัฒนามนุษย์ให ้สมบูรณ์ ผู ้วิจัย 
น�ำวิธีปฏิบัติที่ส�ำคัญมาใช้ คือ การท�ำให้
คลื่นสมองต�่ำ การเต้นร�ำเกาชิกิ โยคะ 
การฝึกสติสมาธิ การสร้างภาพพจน์ทาง
บวกต่อตนเอง และการให้พลังทางบวก 
ส่วนการบริหารความขัดแย้ง ผู้วิจัยน�ำ
เทคนิคการบริหารความขัดแย้ง คือ การ
จดัการความขดัแย้ง การกระตุน้ความขดัแย้ง 
และการป ้องกันความขัดแย ้ ง  มา 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ในกิจกรรม เช่น 
การสร้างสถานการณ์ให้ผูเ้รยีนเผชิญหน้า
และบริหารความขัดแย้งตามเงื่อนไข 
ท่ีก�ำหนด การให้ผู ้เรียนเผชิญกับการ
สือ่สารท่ีคลมุเครอื การแข่งขัน ผูเ้รยีนถูก
ก�ำหนดให้จัดกลุ่มใหม่ทุกครั้ง และการ
สร ้างสถานการณ์ให ้ผู ้ เรียนสื่อสาร 
ด้วยภาษานโีอฮวิแมนนสิซึง่เป็นภาษาเชิง
บวกที่ชัดเจน จัดแบ่งบทบาทหน้าที่ของ
สมาชกิให้ชดัเจน มกีารให้รางวลัและการ
ลงโทษ 

	 ในก�ำหนดการเรยีนการสอน นอกจากจะ
มวีธิปีฏบิตัดิงักล่าวข้างต้นแล้ว ยงัมกีจิกรรมย่อยๆ 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกสติสมาธิ สร้าง
ภาพพจน์ตนเองทางบวก ให้พลังทางบวก ควบคู่
กับการฝึกทักษะการบริหารความขัดแย้ง พัฒนา
คุณลักษณะที่สนับสนุนการท�ำงานเป็นทีม โดยอยู่
ในรูปแบบ เกมการแข่งขัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพื่อนสอนเพื่อน และบทบาทสมมุติ ดังน้ัน ใน
ก�ำหนดการเรียนการสอนจึงมีกิจกรรมย่อยๆ ที่
หลากหลาย 
1.4 	 การจัดประสบการณ์เรียนรู้ เป็นการน�ำ

ก�ำหนดการเรียนการสอนไปปฏิบัติ  
ผูเ้รยีนได้รบัการฝึกปฏิบตัริายบุคคลและ
ฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม การฝึกปฏิบัติราย
บุคคลเพื่อพัฒนาความสามารถของ
ปัจเจกบุคคลก่อน สอดคล้องกับจุดเริ่ม
ต้นของการพฒันามนษุย์ตามแนวคดินโีอ
ฮวิแมนนสิทีต้่องการให้มกีารพฒันาจติใจ
สูงในตนเองก่อน หลังจากจิตใจของผู้นั้น
สูงข้ึน เขาก็จะพร้อมช่วยเหลือผู ้อื่น 
ปฏบิตัสิิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ทีน่�ำความสขุมา
สู ่ตนเองและสรรพสิ่งในโลก เป็นการ
เตรียมจิตใจและปัญญาของผู้เรียนให้มี
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คุณสมบัติพร้อมส�ำหรับการท�ำงานเป็น
ทีม การฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม ท�ำให้ผู้เรียน
เรยีนรู้ผ่านการท�ำกจิกรรมร่วมกัน เป็นสิง่
ที่ตอบสนองพัฒนาการของวัยรุ ่นที่
ต้องการความเป็นอิสระ อยากท�ำอะไร
เอง ไม ่ค ่อยชอบให้ใครมาสอนและ
ต้องการการยอมรบันบัถอืจากเพือ่น การ
ให้ผูเ้รยีนด�ำเนนิกจิกรรมเอง แลกเปลีย่น
เรยีนรูร่้วมกนั สร้างสรรค์ความส�ำเรจ็ของ
งานด้วยความร่วมมอืของเพ่ือนในทมีเป็น
ลักษณะการเรียนรู ้ที่ เน ้นผู ้เรียนเป็น
ส�ำคัญ ผู้วิจัยท�ำหน้าที่เป็นผู้ร่วมเรียน 
ผู้ชี้แนะและผู้อ�ำนวยความสะดวก 

1.5 	 การประเมนิผล การประเมนิผลการเรยีน
รู้ได้จากแบบวัดการบริหารความขัดแย้ง
และแบบวัดคุณลักษณะการท�ำงานเป็น
ทีม 

 กล่าวโดยสรุปว่า โปรแกรมบริหารความขัดแย้ง 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การก�ำหนดกลุ่มผู้รับ
บริการ การก�ำหนดเนื้อหา การก�ำหนดการเรียน
การสอน การจัดประสบการณ์เรียนรู้ และการ
ประเมินผล ด้วยโปรแกรมนี้ผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การพัฒนารายบุคคลและเป็นกลุ่มภายใต้กรอบ
เนื้อหาของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและการบริหาร
ความขัดแย้ง จึงเป็นโปรแกรมที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศนูย์กลาง สมาชกิมปีฏสิมัพนัธ์โต้ตอบกนั ฝึกความ
คุน้เคยกบัการคิดและใช้ค�ำพดูบวกฝึกกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ ภายใต้บรรยากาศผ่อนคลาย และ
สร้างความรู้สึกที่ดีกับตนเองและเพื่อนร่วมทีม 

2.	 ผลการทดลองใช้โปรแกรมบรหิารความ
	 ขัดแย้ง
	 ผลการทดลองใช้โปรแกรมบริหารความ
ขัดแย้ง ได้ผลการวิจัย ดังนี้
2.1 	 หลงัการทดลอง กลุม่ทดลองมกีารบรหิาร

ความขัดแย้งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 
คือ ระดับเหมาะสม มากกว่าก่อนการ
ทดลอง ท้ังนี้ เกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ในการ
บริหารความขัดแย้ง คือ ระดับเหมาะสม 
ไม่ใช่ระดับสูงหรือระดับต�่ำ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลจากแบบวัดการบริหารความขัดแย้งของกลุ่มทดลอง ก่อน –หลัง การทดลอง 

คนที่
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

แข่งขัน ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกหนี ยอมตาม แข่งขัน ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกหนี ยอมตาม

1 ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม

2 ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม สูง สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

3 ต�่ำ ต�่ำ สูง สูง สูง ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

4 ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม สูง สูง ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง

5 เหมาะสม ต�่ำ สูง ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

6 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

7 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม

8 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

9 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

10 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

11 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

12 ต�่ำ ต�ำ สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

13 เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

14 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม เหมาะสม  เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

15 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

16 ต�่ำ ต�ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม สูง ต�่ำ

17 ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

18 ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

19 ต�่ำ เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

20 เหมาะสม สูง ต�่ำ เหมาะสม ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

21 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

22 เหมาะสม ต�ำ สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม สูง ต�่ำ เหมาะสม

23 เหมาะสม ต�ำ สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

24 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

25 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง

26 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง สูง ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

27 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม สูง สูง

28 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

29 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

30 สูง เหมาะสม ต�่ำ ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ สูง

31 ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม สูง

32 ต�่ำ ต�ำ สูง สูง สูง เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง

33 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม
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	 ตารางที่ 1 แสดงผลจากแบบวัดการ
บรหิารความขัดแย้งของกลุ่มทดลอง ก่อน-หลังการ
ทดลอง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่�ำหนด พบว่า 
ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 33 คน บริหารความ
ขัดแย้งเหมาะสมบางด้าน และไม่มีผู้เรียนคนใด
บริหารความขัดแย้งเหมาะสมครบทั้ง 5 ด้าน หลัง
การทดลอง พบว่า กลุ่มทดลอง 18 คน หรือครึ่ง
หนึ่ง บริหารความขัดแย้งเหมาะสมครบทั้ง 5 ด้าน
และอีก 11 คน บริหารความขัดแย้งเหมาะสมมาก
ขึ้น แม้ไม่ครบ 5 ด้าน เมื่อพิจารณาการบริหาร
ความขดัแย้ง รายด้าน พบว่า หลงัการทดลอง กลุม่
ทดลองบรหิารความขดัแย้ง ทกุด้าน เหมาะสมกว่า
ก่อนการทดลอง ด้านท่ีมจี�ำนวนผูบ้รหิารความขดัแย้ง
ได้ตามเกณฑ์ คือ เหมาะสม มากที่สุด คือ ด้าน
แข่งขัน กลุ่มทดลองพัฒนาเพิ่มขึ้น 13 คน รองลง
มา คือ ด้านยอมตาม พัฒนาเพิ่มขึ้น 12 คน ส่วน
ด้านร่วมมือร่วมใจ ประนีประนอม และหลีกหนี 
กลุ่มทดลองพัฒนาเพิ่มขึ้นใกล้เคียงกัน คือ 11 คน 

2.2 	 กลุ ่ มทดลองมีคะแนนจากแบบวัด
คุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีม หลังการ
ทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.3 	 กลุ ่ มทดลองมีคะแนนจากแบบวัด
คุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีม สูงกว่า
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย	
	 ผลการทดลองใช้โปรแกรมบริหารความ
ขัดแย้งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส พบว่า หลังการ
ทดลอง กลุ่มทดลองบริหารความขัดแย้งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ ระดับเหมาะสม มากกว่า
ก่อนการทดลอง กลุม่ทดลองมคีะแนนจากแบบวดั

คุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีมหลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลอง และกลุ่มทดลองก็มีคะแนน
จากแบบวัดคุณลักษณะการท�ำงานเป็นทีมสูงกว่า
กลุ่มควบคุม ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ 
วรีะเทพ ปทมุเจรญิวฒันา (2545) ทีพ่บว่า แนวคดิ
นโีอฮวิแมนนสิช่วยเสรมิสร้างคณุลกัษณะทีเ่ป็นผล
ดีต่อการบริหารความขัดแย้งและการท�ำงานเป็น
ทีม เช่น การรู้จักท�ำงานเป็นทีม การคิดแบบชนะ-
ชนะ การเข้าใจตนเองก่อนที่จะท�ำให้คนอื่นเข้าใจ
เรา ฯลฯ เช่นเดียวกับงานของวรรัตน์ อภินันท์กูล 
(2548) ท่ีพบว่าแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเสริมสร้าง
คุณลักษณะ เช่น การมีจิตส�ำนึกที่ดีในการท�ำงาน
เป็นทีม ความเชื่อมั่นในตนเอง การควบคุมตนเอง 
ความคิดริเริ่มและการเป็นผู ้น�ำ ฯลฯ ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะที่ช ่วยแก้ไขความขัดแย้งและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ 
สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือผู้เรียนฝึกปฏิบัติตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส จะท�ำให้เขาเกิดความสงบ 
เยอืกเยน็ จติใจละเอยีดอ่อนมากขึน้ สมองสามารถ
ท�ำงานได้มีประสิทธิภาพสูงสุด สภาวะคลื่นสมอง
ต�่ำนี้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารความขัดแย้ง
เพราะผู้เรียนจะมีอารมณ์ดี มีความคิดสร้างสรรค์
สูง ความรู้สึกด้านลบต่างๆจะค่อยๆจางลง จึงมี
พลังความคิดด้านบวกสูงซ่ึงน�ำไปสู ่การบริหาร
ความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆ ในระดับที่เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ ไม่โน้มเอียงไปในระดับ
สงูทีร่นุแรง ก้าวร้าว หรอืไม่อยูใ่นระดบัต�ำ่ทีเ่ฉือ่ยชา 
อ่อนไหว ไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้และอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายในการท�ำงานและสุขภาพ
จิต ส�ำหรับด้านการท�ำงานเป็นทีม คลื่นสมองต�่ำ 
ท่ีเกิดจากการฝึกปฏิบัตินี้  ท�ำให ้ผู ้ เรียนมีสติ 
สามารถควบคุมอารมณ์ ความรู ้สึกและการ
แสดงออกกบัเพ่ือนในทมีได้มากขึน้ สภาวะผ่อนคลาย
เช่นนี้ จะท�ำให้ผู ้เรียนเข้าใจผู ้ร ่วมงานมากข้ึน 

ตารางที่ 1 แสดงผลจากแบบวัดการบริหารความขัดแย้งของกลุ่มทดลอง ก่อน –หลัง การทดลอง 

คนที่
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

แข่งขัน ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกหนี ยอมตาม แข่งขัน ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกหนี ยอมตาม

1 ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม

2 ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม สูง สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

3 ต�่ำ ต�่ำ สูง สูง สูง ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

4 ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม สูง สูง ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง

5 เหมาะสม ต�่ำ สูง ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

6 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

7 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม

8 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

9 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

10 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

11 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

12 ต�่ำ ต�ำ สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

13 เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

14 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม เหมาะสม  เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

15 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

16 ต�่ำ ต�ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม สูง ต�่ำ

17 ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

18 ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

19 ต�่ำ เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

20 เหมาะสม สูง ต�่ำ เหมาะสม ต�่ำ ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

21 เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

22 เหมาะสม ต�ำ สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม สูง ต�่ำ เหมาะสม

23 เหมาะสม ต�ำ สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

24 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

25 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง

26 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง สูง ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม สูง

27 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม สูง สูง

28 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

29 ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม

30 สูง เหมาะสม ต�่ำ ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ สูง

31 ต�่ำ เหมาะสม สูง เหมาะสม สูง เหมาะสม เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม สูง

32 ต�่ำ ต�ำ สูง สูง สูง เหมาะสม ต�่ำ เหมาะสม เหมาะสม สูง

33 เหมาะสม ต�ำ เหมาะสม ต�่ำ สูง เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม
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มจีติใจบริการ พร้อมให้ความร่วมมอืและช่วยเหลอื
เพ่ือนในทมีมากขึน้ (Sarkar, n.d, pp. 14-20) โดย
เฉพาะเมือ่ผูเ้รยีนได้รบัพลงัทางบวก ด้วยการใช้ค�ำพดู
บวกกับตนเองและเพื่อน บ่อยๆ ซ�้ำๆ เป็นการเพิ่ม
ก�ำลังใจและพลังความเชื่อมั่น (เกียรติวรรณ  
อมาตยกุล, 2553, น. 67) จึงยิง่ท�ำให้เกดิความรูสึ้ก
ที่ดีต่อตนเองและผู้ร่วมงานมากขึ้น นอกจากนี้  
การบริหารความขัดแย้งได้ถูกน�ำมาเป็นกระบวน
การของกจิกรรมเรียนรู ้ในรปูแบบของ เกมแข่งขัน 
การแลกเปลี่ยนความคิด เพ่ือนสอนเพื่อน โดย
สมาชิกต่างต้องร่วมมือ ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
ภารกิจให้ส�ำเรจ็ในเวลาทีก่�ำหนด จึงเป็นการฝึกฝน
ให้ผู ้เรียนได้รู ้จักตนเอง รู ้จักความคิดของผู้อื่น  
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สมาชิกในทีม พร้อมๆกับการปรับรูปแบบการ
บริหารความขดัแย้งของตนเองและการท�ำงานร่วม
กันให้เหมาะสมมากขึ้น 
	 โปรแกรมบริหารความขัดแย ้งตาม
แนวคิดนี โอฮิวแมนนิสมีความแตกต ่างจาก
โปรแกรมทางการศึกษาทั่วไปเพราะโปรแกรม
บริหารความขัดแย้งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
เน้นการพัฒนามนุษย์โดยองค์รวม ให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ จิตใจขั้นสูง และการ
พฒันาวิชาการ วชิาชพี ในการวิจยั ผูว้จัิยยดึหลกัการ
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายการ
พัฒนามนุษย์ตามแนวคิดเป็นหลัก แล้วสร้าง
กจิกรรมเรยีนรูท้ีท่�ำให้ผูเ้รยีนฝึกฝนพฤตกิรรมตาม
เป้าหมายการพัฒนามนุษย์นั้น ควบคู่กันนี้ได้น�ำ
การบริหารความขัดแย้งมาเป็นกระบวนการเพื่อ
สร้างกลุ่มประสบการณ์เรียนรู้ในลักษณะกิจกรรม
ย่อยๆ ในรูปแบบ เกมการแข่งขัน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อนสอนเพื่อน และบทบาทสมมุติ ดังนั้น 
จุดเด่นของโปรแกรมในงานวิจัย จึงประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ ส่วนที่หน่ึง การยึดหลักผู้เรียนเป็น

ศนูย์กลางและค�ำนงึถงึธรรมชาตขิองกลุม่เป้าหมาย 
เพราะกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยมีความต้องการ
อิสระ ความเป็นตัวของตัวเอง ให้ความส�ำคัญและ
ยดึตดิกบักลุม่เพือ่น มคีวามสขุทีจ่ะท�ำกจิกรรมร่วม
กบัเพือ่นในวยัเดียวกัน จงึท�ำให้เกดิความมชีีวิตชีวา 
แปลกใหม่และสนุกสนาน จากการสังเกตพบว่า 
เพื่อนและการได้ลงมือปฏิบัติเองท�ำให้ผู้เรียนไม่ 
เบือ่หน่ายในการฝึกฝนต่อเนือ่ง เขาจึงสามารถเรยีนรู้
ความรูจ้ากกจิกรรมได้โดยอตัโนมตัแิละอย่างเตม็ใจ 
ส่วนที่สอง การย�้ำความรู้ลงในจิตใต้ส�ำนึก การฝึก
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเท่ากับเป็นการบันทึกข้อมูล
ใหม่ ความรู้ใหม่ลงในจิตใต้ส�ำนึก จากความเชื่อที่
ว่า เมื่อบุคคลกระท�ำหรือคิดในเรื่องใดซ�้ำๆ บ่อยๆ 
ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกบันทึกลงในจิตใต้ส�ำนึกมาก
ข้ึน ยิ่งกระท�ำซ�้ำมากข้ึนเท่าใด ก็จะยิ่งกลายเป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เพราะการสร้าง
นิสัยหนึ่งขึ้นมา บุคคลจะใช้เวลา 21 วัน (ธีระศักดิ์ 
ก�ำบรรณารักษ์, 2548, น. 122) เมื่อการทดลอง
ผ่านไประยะหนึ่ง ผู้เรียนแสดงให้เห็นว่ามีความ
เยือกเย็นขึ้น แสดงออกต่อเพื่อนในทีมอย่างเข้าใจ 
ลดปฏกิริยิาและการใช้ค�ำพดูทีร่นุแรง ให้เกยีรตกินั
มากขึ้น และให้ความช่วยเหลือกันแม้เป็นเรื่องเล็ก
น้อยในทีมงาน ส่วนที่สาม ประสบการณ์ตรงจาก
การเผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้ง โดยเน้นให้
ผูเ้รยีนเผชญิกบัสถานการณ์ความขดัแย้งจรงิทีเ่กดิ
จากเพื่อนท่ีมีนิสัยและความสามารถต่างกัน แต่
ต้องท�ำงานด้วยกัน การจ�ำกัดเวลาในกิจกรรมท่ี
ท้าทาย เกมการแข่งขันท่ีมีรางวัลและการลงโทษ 
ท�ำให้ผู ้เรียนต้องแสดงความเป็นตัวตนในการ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น เขาจะได้รับประสบการณ์ตรง
ว่าความคิด การแสดงออก ค�ำพูดของเขาจะส่งผล 
อย่างไรต่อการท�ำงาน ความสัมพันธ์ และความ
ส�ำเรจ็ ปฏกิริยิาท่ีสะท้อนกลบัไปมาระหว่างสมาชิก
จะท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ระดับที่พอเหมาะในการ
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แสดงออก เรียนรู้บทบาทของผู้น�ำและผู้ตามที่ดี  
จงึเท่ากบัเป็นการให้ผูเ้รยีนได้ฝึกฝนการท�ำงานเป็น
ทีมและบริหารความขัดแย้งให้เหมาะสมมากข้ึน
ภายใต้สถานการณ์ที่สอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิต
ของผู้เรยีน จากการสงัเกตพบว่า ระยะแรกของการ
ทดลอง ผู้เรียนแสดงออกแตกต่างกัน เช่น ไม่ฟัง
ความคิดเห็นหรือมุ่งเอาชนะ เงียบแต่พูดลับหลัง 
ท�ำงานที่กลุ่มมอบหมายเงียบๆไม่สนใจใคร อาสา
เป็นผู้ประสานงานกับเพื่อนในทีม ฯลฯ แต่เมื่อผู้
เรียนได้รับการฝึกปฏิบัติตามโปรแกรมจึงพบว่า มี
การเปลีย่นแปลงทีท่�ำให้บรรยากาศของทมีผ่อนคลาย
มากขึ้น แต่ปัญหาเรื่องเวลาที่จ�ำกัด ความสามารถ
และบุคลิกภาพที่ต่างกันล้วนมีผลต่อความส�ำเร็จ
ของทีม ผู ้ เรียนจึงเริ่มแบ่งหน้าที่ ร ่วมมือกัน  
ช ่วยเหลือกันมากขึ้น ลดความแข็งกร ้าวลง 
ปฏกิิริยาทีเ่ปลีย่นไปท�ำให้การท�ำงานในทมีรวดเรว็
ขึ้น ผิดพลาดน้อยลงเพราะสมาชิกมีความคุ้นเคย
และสนิทสนมกันมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ :
1.	 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเป็นอีกหนึ่งวิธี

ปฏบิตัทิีช่่วยบริหารความขดัแย้งและเพิม่
ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม โดย
เริ่มจากการพัฒนาที่ปัจเจกบุคคล ด้วย
การปรบัคลืน่สมองต�ำ่เพือ่ให้จิตใจสงบนิง่
มีพลังเพียงพอที่จะน�ำศักยภาพทาง
ปัญญามาใช้สูงสุด ควบคู่กันไปนี้จะแผ่
ขยายพลังทางบวก ความสงบ เยือกเย็น 
และมชีวีติชวีาสูบ่คุคลรอบข้างให้มคีวาม
รู้สึกดีและมีความสุขด้วย ในทางปฏิบัติ 
ผูน้�ำแนวคดิดงักล่าวมาใช้ ควรเข้าใจและ
ฝึกฝนตนเองตามข้อก�ำหนดของแนวคิด
ก่อนเพือ่สามารถจดัประสบการณ์เรียนรู้

หรอืช่วยเหลอืผูเ้รยีนได้อย่างถกูต้อง ภายใต้
บรรยากาศจูงใจ ผ่อนคลาย ไม่ใช่การ
บั ง คั บ แ ต ่ ใ ห ้ ผู ้ เ รี ย น เ ห็ น ผ ล ก า ร
เปลี่ยนแปลงจากความตั้งใจของตนเอง

2.	 บทบาทของผูส้อนในกจิกรรมนโีอฮิวแมนนสิ 
มีลักษณะเป็นผู ้อ�ำนวยความสะดวก 
(Facilitator) คือ ผู้ชี้แนะ เสนอแนะ  
ผู้ร่วมเรียน เพิ่มเติมประเด็นให้สมบูรณ์
ขึ้น จึงเป็นการผ่องถ่ายอ�ำนาจในการ
เรียนรู ้สู ่ผู ้ เรียนโดยตรง ผู ้ เรียนเป็น 
ผู้ปฏิบัติ เรียนรู้ความรู้ ความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ด้วยกิจกรรม เกม เพื่อน
สอนเพื่อน ใช้วิธีการพูดคุย ค�ำถาม แลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ไม่เน้นการบรรยาย ดังนั้น 
ความท้าทายของผูส้อน คอื การออกแบบ
กิจกรรมให้ผู ้เรียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
และข้อก�ำหนดของงานหรือกติกาได้
อย่างไร การท�ำให้กิจกรรมเรียนรู้มีความ
กลมกลนืกบัวถิชีวีติของผูเ้รยีนได้อย่างไร 
การรับมือกับกระแสความคิดต่างของ 
ผู้เรียนที่ต่อต้านวิธีปฏิบัติที่ไม่คุ้นชินได้
อย่างไร และท�ำให้ผู ้เรียนมีการฝึกฝน
อย่างต่อเนื่องได้อย่างไร 

3. 	 จากการวจิยัได้ข้อสงัเกตว่า วธิปีฏบิตัติาม
แนวคดินีโอฮวิแมนนสิทีใ่กล้เคยีงกบัวถีิชีวติ
ของผู ้ เรียนช่วงวัยรุ ่นตอนปลาย คือ  
การใช้ค�ำพูดบวกกับตนเองและผู ้อื่น  
การเต้นร�ำเกาชิกิ และการท�ำสมาธิ โดย
ผู้เรียนสามารถท�ำได้ไม่ยาก และใช้เวลา
สั้นๆ แต่เป็นผลท�ำให้ผู้เรียนเยือกเย็นขึ้น 
อารมณ์ด ีและสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการ
ท�ำงาน ผูส้นใจทัว่ไปอาจน�ำวธีิการดงักล่าว
ไปทดลองใช้ในชีวิตประจ�ำวันอย่างต่อ
เนื่อง วันละ 5-10 นาที ก็จะเห็นผล 
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การเปลี่ยนแปลงจากการปฏิบัติด้วย
ตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ผู้สนใจแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสอาจหาข้อ

ค้นพบใหม่ๆ เช่น ศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎี
อรรถประโยชน์ก้าวหน้า (Progressive 
Utilization Theory Socialism-Prout) 
ทีม่พีืน้ฐานจากแนวคดินโีอฮวิแมนนิสมา
ใช้ในสังคมไทย ศึกษาความเชื่อมโยง
ระหว่างแนวคิดนีโอฮวิแมนนิสกับแนวคดิ
อื่นในมุมมองคล้ายกัน เช่น จิตตปัญญา
ศกึษา พลงัจติใต้ส�ำนกึ ฯลฯ ศึกษาเปรยีบเทยีบ
มวลรวมความสุข ความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม ของผู้ที่รับการฝึกตาม
แนวคดินโีอฮวิแมนนสิกบับคุคลทัว่ไป ฯลฯ

2.	 เป้าหมายส�ำคัญประการหนึง่ในการเรยีนรู้ 
คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์อย่างคงทน ยั่งยืน เนื่องจาก
ในการวิจัยนี้ใช้เวลา 21 วัน แต่ผู้สนใจ
อาจออกแบบการวจิยัโดยเก็บข้อมลูหลงั
การทดลองต่อไปอีก 3 เดือน หรือ 6 
เดือน เพื่อดูพัฒนาการการเปลี่ยนแปลง
ตามระยะเวลาและความคงทนของ
พฤติกรรม
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บทคัดย่อ

	 จากการทีม่าตรฐานการศึกษาสากล (International Educational Standard: IES) ได้ระบแุนวทาง
ในการพฒันามาตรฐานการศกึษาด้านบญัช ีทีค่รอบคลมุความรู้ ทกัษะ ค่านยิม จรรยาบรรณและทศันคติ
ในวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะปฏิบัติ
งานได้อย่างเตม็ความสามารถ ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาว่าความรู ้ทกัษะ ค่านยิม จรรยาบรรณและทศันคติ
ในวิชาชีพ จะมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรหรือไม่และอย่างไร ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามประกาศของกรม
สรรพากรที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 ผลจากการวิจยัแสดงข้อมลูผู้สอบบญัชภีาษอีากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 30 ปี-39 
ปีมปีระสบการณ์การเป็นผูส้อบบญัชภีาษีอากร ระหว่าง 1 ปี – 5 ปี และจบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
นอกจากนี้ยังพบว่า ความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพท่ีดี จะเพิ่มสมรรถนะ 
ในการประกอบวิชาชีพของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร อีกท้ังผู ้สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีเพศ อายุ และ 
ประสบการณ์แตกต่างกัน จะมีสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพที่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะ
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Abstract

	 The international education standard was developed to provide guidance to 
improve the standards of accountancy education in terms of knowledge, skill,  
professional values, ethics and attitude in accounting profession to advocate  
competencies of accounting professionals. The researcher aims at studying whether 
knowledge, skill, professional values, ethics and attitude in accounting profession will 
have an impact on competencies of registered tax auditors in Bangkok and suburban 
areas, by using questionnaires.
	 The findings was that a majority of the registered tax auditors in Bangkok and 
suburban areas are female aged between 30-39 years old with 1-5 year working  
experiences. Additionally, the tax auditors hold a bachelor degree in accounting.  
Moreover, the result was that knowledge, skill, professional values, and ethics and  
attitude are positively related to competencies of tax auditors. Also, the tax auditors 
with different gender, age and working experience will have different levels of  
competencies.

Keywords: Tax auditors, Competency
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บทน�ำ
	 กรอบข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการของ
อาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 
Services: AFAS) ของกลุ่มสมาชิกในเขตอาเซียน 
(ASEAN) ได้ระบขุ้อตกลงยอมรบัการให้ความร่วมมือ
ในวิชาชีพแต่ละสาขาแล้ว โดยเฉพาะกรอบข้อ
ตกลงว ่าด ้วยการให้บริการทางวิชาชีพบัญชี  
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
Framework on Accountancy Services: MRA) 
โดยจะเริ่มมีผลบังคับใช้ในปี 2558 
	 กรอบของ MRA จะครอบคลุมเกี่ยวกับ
การก�ำหนดแนวทางเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการ
เจรจาด้านบญัชีในอนาคตของอาเซยีน ซึง่ประกอบ
ด ้วยหลักเกณฑ ์ เรื่อง การศึกษา การสอบ 
ประสบการณ์ กระบวนการให้การยอมรับ ระบบ
ข้อมูลเอกสาร ระเบียบวินัยและหลักจริยธรรม 
มาตรฐานและแนวปฏบิติัสากล ทัง้นี ้MRA ทีจ่ะจดั
ท�ำขึ้นในอนาคตจะต้องไม่ลดทอนสิทธิ อ�ำนาจ 
หน้าที่ของสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศในการ
ก�ำกับดูแลและออกกฎ ระเบียบ หรือกฎหมาย
ภายใน แต่ต้องไม่สร้างอุปสรรคที่เกินจ�ำเป็น และ
การออกใบอนญุาตและการขึน้ทะเบยีนของวชิาชพี
บญัชอีาเซยีนจะต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบภายใน
ของแต่ละประเทศด้วย นอกจากนี้ กรอบข้อตกลง
ได้ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินการและขอบเขตความ
รับผิดชอบของหน่วยงานที่รับผิดชอบสาขาบัญชี 
ดงันัน้จงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ส�ำหรบัผูป้ระกอบ
วชิาชพีบญัชใีนประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นผูท้�ำบญัชี
หรือผู้สอบบัญชีที่ต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
ให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคนอื่น เพื่อ
สร้างจุดแข็งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันกับผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในต่างประเทศ (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ,2555)
	 ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ท�ำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ 
ทักษะ คุณค่า จรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพ 
กับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีอากร ซึ่งเป็นผู้ตรวจ
สอบและรบัรองงบการเงนิให้กบัห้างหุน้ส่วนขนาด
เลก็ ถึงแม้ห้างหุน้ส่วนเหล่านีจ้ะมขีนาดเลก็แต่ด้วย
จ�ำนวนธรุกจิทีเ่กดิข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นจ�ำนวนมาก 
ย่อมถือว่ามีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ท้ังนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลท่ีได้รับจากการ
ศึกษา สามารถน�ำไปเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อ
ตัวผู้สอบบัญชีเอง รวมไปถึงหน่วยงานและองค์กร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทยให้มีสมรรถนะท่ีสามารถก้าว
เข้าไปแข่งขันในเวทีโลกได้

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ
1) 	 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของความรู ้ทักษะ 

ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติใน
วิชาชีพ กับสมรรถนะในการประกอบ
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

2) 	 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านคุณสมบัติ
ส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชภีาษอีากร กบั
สมรรถนะในการประกอบวิชาชีพของผู้
สอบบัญชีภาษีอากร

 
สมมติฐานการวิจัย
1.	 ความรู ้ทกัษะ ค่านยิม จรรยาบรรณและ

ทัศนคติในวิชาชีพ ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

2.	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีคุณสมบัติส่วน
บคุคลต่างกนั จะมสีมรรถนะในวชิาชพีที่
แตกต่างกัน
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ทบทวนวรรณกรรม
	 มาตรฐานการศึกษาสากล (International 

Education Standards: IES) ระบุว่าความรู ้ทักษะ 
ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นคุณสมบัติที่จะช่วยให้ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะปฏิบัติ
งานได้อย่างเต็มความสามารถ หลังจากได้ผ่าน
ประสบการณ์การปฏิบัติงานและผ่านการประเมิน
จากหน่วยงานหรือสถานที่ท�ำงานจ�ำลอง (ฝึกงาน) 

แล้ว โดยนักบัญชีต้องสามารถแสดงให้เห็นว่า
ตนเองมีความรู้ในวิชาชีพบัญชี ซึ่งครอบคลุมเกี่ยว
กับความรู้ทั่วไป ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ทางบัญชี โดย
สามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา 
ระบุปัญหาทางธุรกิจ ระบุปัญหาทางจริยธรรม 
และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้อื่นได้อย่างมีเหตุผลและ
ชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้ผู้ที่เป็นนายจ้าง ลูกค้า และ
ประชาชนมัน่ใจในศกัยภาพและความสามารถของ
นักบญัชใีนการท�ำงานต่อหน้าทีค่วามรบัผดิชอบได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่ท�ำให้เกดิความเสยีหาย
ต่อประโยชน์ส่วนรวม (International Education 

Standards 6 , 2003) ทั้งนี้จึงอาจกล่าวได้ว่าสิ่งที่
ส�ำคญัในการพฒันาบณัฑติสาขาการบญัชใีห้ก้าวสู่
การเป็นนักบัญชีมืออาชีพในอนาคตคือ บัณฑิตจะ
ต้องได้รบัการพฒันาในด้านความรู้ ด้านทกัษะ และ
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีไปพร้อม ๆ  กนั 

เป็นเหตุผลให้คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ(International Accounting Stan-

dards Committee : IASC) ออกบรรทดัฐานในการ
ศึกษาและพัฒนานักบัญชีให้เป็น “นักบัญชีมือ
อาชีพ” เรียกว่า “มาตรฐานการบัญชีระหว่าง
ประเทศ” ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย น�ำไปปฏิบัติ
และใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพของนัก
บัญชีให้มีความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานต่อ

นายจ้าง ลกูค้า ประชาชน นกัลงทุนในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. ความรู้ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
2. ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
3. ค่านยิม จรรยาบรรณและทัศนคตใินวชิาชีพของ   
   ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยา
บรรณและทัศนคติในวิชาชีพ
	 ความรูห้ลกัในวชิาชพีบญัชปีระกอบด้วย 
3 ด้าน คือ 1) ความรู้ทางการบัญชี การเงิน และ
ความรูท้ีเ่กีย่วข้องท�ำให้เกดิความรูห้ลกัทีจ่�ำเป็นต่อ
ความส�ำเร็จในอาชีพผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี2)
ความรู้ทางองค์กรและธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบ
วชิาชีพบัญชีเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีปฏบัิตงิาน และ 
3) ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะ
ทีน่กับญัชจี�ำเป็นต้องมเีพือ่ประเมนิ ออกแบบ และ
จัดการระบบสารสนเทศให้สามารถน�ำไปใช ้
ประโยชน ์ ได ้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์,2552)1 นอกจากนี้สมาพันธ์นักบัญชี
สากล (International Federation of Accountants 

:IFAC) (2003) และสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (2552) ยังได้ระบุว่า 1) ความรู้ทางการ
บัญชี การเงินและ ความรู้ที่เกี่ยวข้อง และ ความรู้
ทางองค์กรและธรุกจิ เป็นความรูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กบัการท�ำงานของนกับัญชีเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
นกับัญชีเป็นผูท่ี้ให้ข้อมลูในรปูของตวัเลขซึง่มคีวาม
สัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ ดังนี้นัก
บัญชีควรจะมีความรู้ทางธุรกิจครอบคลุมสาขา
ต่างๆ ไม่ว ่าจะเป็นเศรษฐศาสตร์ การตลาด 
พฤติกรรมองค์การ การจัดการ ธุรกิจระหว่าง

1มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
ฉบับที่ 2 
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ประเทศ การวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ 
นอกจากความรู้ดังกล่าวข้างต้นแล้วผู้ประกอบ
วชิาชพีบญัชคีวรมคีวามพร้อมในด้านความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ การ
ปกครอง และวัฒนธรรม (ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 

2545) ซ่ึงมผีลต่อการด�ำเนนิธรุกจิอนัจะกระทบกบั
นักบัญชีโดยตรง 
	 นอกจากความรู้ในวิชาชีพแล้ว นักบัญชี
จะต้องมีทักษะในวิชาชีพบัญชี ตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 ได้ให้ค�ำจ�ำกัด
ความของค�ำว่า “ทักษะ” (skills) ไว้ว่า ทักษะ 
หมายถงึ ความช�ำนาญด้านความคิดและการปฏบิตัิ
เชิงสร ้างสรรค์ที่ เกิดขึ้นเป็นกิจนิสัยและเป็น
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวบุคคล (โกวิท ประวาล
พฤกษ์ ,2534) ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ประกอบด้วย1) ทักษะทางปัญญา 2) ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 3) ทักษะทาง
คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล 4) ทกัษะทางปฏสิมัพนัธ์
กับผูอ่ื้นและการสือ่สาร และ 5) ทกัษะทางองค์การ
และการจดัการธรุกจิ (สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2552) 
	 ทักษะทางปัญญา ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการค้นคว้าวจัิยวเิคราะห์หาเหตุผล
ระบุและแก้ปัญหาก�ำหนดระดับความส�ำคัญของ
งานหรือป ัจจั ยและปรับตั ว ให ้ เข ้ ากับการ
เปลี่ยนแปลง (ประจิต หาวัตร, 2544) สอดคล้อง
กับ(อรพรรณ พรสีมา, 2543) ซึ่งกล่าวว่าเป็นการ
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลเพ่ือให้ได้แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมผู ้ที่มีทักษะการคิด
ระดับสูงมีเหตุมีผลมีวิจารณญาณที่ถูกต้องเหมาะ
สมหรือมีความคิดสร้างสรรค์จะได้รับการยกย่อง
จากสังคมและเป็นผู ้น�ำสังคมไปสู ่ความเจริญ
ก้าวหน้า นอกจากนี้ กรมวิชาการ (2542) ยังได้
ระบุว่า ทักษะพื้นฐานทางด้านการคิดและการใช้

เหตุผลคือความสามารถในการคิดอย ่ างมี
วิจารณญาณและสร้างสรรค์ 
	 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี
งาน ครอบคลุมเก่ียวกับความช�ำนาญทางตัวเลข 
(การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความช�ำนาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์แบบ
จ�ำลองการตดัสนิใจความเสีย่ง การวดั การรายงาน 
และความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 
(สภาวชิาชพีบัญชใีนพระบรมราชปูถัมภ์, 2552) ซึง่
สอดคล้องกับ (ประจิต หาวัตร, 2544) ที่ระบุว่า 
นักบัญชีต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปต่างๆ โปรแกรมท่ีใช้ในการจัดท�ำบัญชี 
รวมทั้งมีความเข้าใจในระบบเครือข่ายและฐาน
ข้อมลู อกีทัง้การใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การ
สื่อสาร 
	 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ครอบคลมุเกีย่วกบัการจดัการตนเอง ความคดิริเร่ิม 
อิทธิพล และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถ
ที่จะเลือกและเรียงล�ำดับทรัพยากรที่มีจ�ำกัด และ
จดัแจงงานให้เสรจ็ตามก�ำหนดเวลา ความสามารถ
ทีจ่ะเข้าร่วมและปรบัตัวให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง 
พิจารณาการปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยา
บรรณและทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจ และ
ความระมดัระวงัสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชี 
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2552) 
นอกจากนี ้กรมวชิาการ (2542) ยงัได้ระบุว่าทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยความสามารถ
ในการรูแ้หล่งข้อมลู ทกัษะในการเลอืกใช้ข้อมลูได้
อย่างเหมาะสม มทีกัษะในการวเิคราะห์ แปลความ 
สรุปผลและน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
	 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการ
สือ่สาร ครอบคลมุเก่ียวกบัการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่
ในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง การท�ำงานเป็นทีม การปฏิสัมพันธ์
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กับผู้ที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นต่างกัน การ
เจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรปุหรอืข้อตกลงทีย่อมรบัได้ใน
สถานการณ์ทางวชิาชพี การท�ำงานในวฒันธรรมที่
ต่างกันได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การน�ำเสนอการพดู
คยุ การรายงาน และการปกป้องมมุมองของตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนและพูดท้ังท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ฟังและอ่านอย่าง
มปีระสทิธิภาพ รวมถึงให้ความส�ำคัญกบัวฒันธรรม
และภาษาทีแ่ตกต่าง (สภาวชิาชพีบัญชใีนพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2552) สอดคล้องกับ (ประจิต หาวัตร, 
2544) ซึ่งกล่าวไว้ว่านักบัญชีต้องสามารถท�ำงาน
เป็นกลุ่มมอบหมายงานเป็นผู้น�ำสามารถท�ำงาน
ร่วมกับบุคคลที่แตกต่างจากตนในด้านวัฒนธรรม
และสติปัญญาสามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้การ
แก้ปัญหาที่เป็นยอมรับและสามารถท�ำงานใน
สังคมที่มีวัฒนธรรมต่างไปจากวัฒนธรรมของตน
นอกจากนีแ้ล้วจะต้องมทีกัษะในการตดิต่อสือ่สาร 
นอกจากนี้ (สมยศ นาวีการ, 2543 ) กล่าวว่าการ
ติดต่อสื่อสารที่ส�ำคัญมี 2 ประเภทคือประเภทที่
เป็นภาษาและไม่ใช่ภาษาการติดต่อสื่อสารที่ใช้
ภาษาที่จะประกอบด้วยการพูด (ทางวาจา) หรือ
การเขยีน (ทางลายลกัษณ์อกัษร) (Greenberg and 

Baron, 1989) กล่าวว่าความสามารถในการพฒันา
อารมณ์หรืออีคิวคือความสามารถในการรู้ตัวและ
การมีพัฒนาการทางอารมณ์ที่เหมาะสมและมี
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมปัจจุบัน
เชื่อกันว่าไอคิวหรือความสามารถทางสติปัญญา
เป็นเพียงส่วนน้อยที่ท�ำให้คนเราประสบความ
ส�ำเร็จแต่อีคิวเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้คนเรา
ประสบความส�ำเร็จจึงต้องมีความสมดุลระหว่าง 
อีคิวกับไอคิวผู้ที่มีคุณลักษณะของอีคิวสูงจะเป็น
บุคคลที่มีความรู ้ตัวประมาณตัวอย่างถูกต้องรู ้
สภาพหรอืสภาวะทีแ่ท้จรงิของตวัเองและสามารถ
ควบคมุตวัเองได้ สามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้คอื

รู้จักตนเองรู้จักผู้อื่นรู้จักน�ำรู้จักตามรู้จักผ่อนปรน
รู้จักยืดหยุ่น (อารีย์ พันธ์มณ,ี 2543) เมื่อสามารถ
ฝึกตนเองให้ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้แล้ว ย่อมเก่ียว
โยงไปถึงการมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และมีน�้ำใจซ่ึง
เป็นพื้นฐานของความมีมนุษยสัมพันธ์ (วิจิตร  
อาวะกุล , 2542)

	 ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ 
ครอบคลุมเกี่ยวกับ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ
จดัการโครงการ การจดัการบุคลากรและทรพัยากร 
และการตัดสินใจ ความสามารถที่จะจัดและแบ่ง
หน้าที่งานที่จะจูงใจและพัฒนาบุคลากร การมี
ภาวะผู้น�ำ การพิจารณาและตัดสินใจได้อย่างผู้มี
วิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,
2552) สอดคล้องกบั กรมวชิาการ (2542) ทีไ่ด้ระบุ
ว่า ทักษะด้านการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ ประกอบด้วยการวางแผน 
การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน และ การสรุป
ผลงาน โดยเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม
และปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
	 นอกจากความรูใ้นวชิาชพีและทกัษะทาง
วิชาชีพแล้ว นักบัญชียังต้องประกอบด้วยค่านิยม 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ในวิ ชา ชีพ บัญชี 

พฤติกรรมทางจรรยาบรรณที่เหมาะสมมีความ
ส�ำคัญเท่ากับขีดความสามารถทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติ โดยต้องน�ำไปสู่ประโยชน์สาธารณะ และ
ความอ่อนไหวทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคม การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
ความเช่ือถือ ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา 
ความมีมารยาทและความเคารพนับถือ กฎหมาย
และกฎเกณฑ์ข้อบังคับ (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์, 2552) 
	 ค่านิยมในวิชาชีพที่นักบัญชีจ�ำเปน็ต้องมี 
ได้แก่ ความตัง้ใจในการปฏบัิตงิานอย่างมคีณุธรรม 
ความเท่ียงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความเป็น
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อิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มรรยาทของ
วิชาชีพ ความส�ำนึกต่อความรับผิดชอบทางสังคม 
เกีย่วกบัประโยชน์ของสาธารณชน ความต้ังใจทีจ่ะ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นต้น การให้การศึกษาและ
ความช�ำนาญ ต้องท�ำให้นักวิชาชีพบัญชีตระหนัก
ถงึคณุค่าทางวชิาชพีและปฏบิติัตนอย่างมคุีณธรรม
เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและวิชาชีพ (IFAC, 2003) 
	 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความ
ประพฤตทิีผู่ป้ระกอบวชิาชพีแต่ละประเภทก�ำหนด
ขึ้น เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและ
ฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือไม่ก็ได้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
2525, 2538) หมายถึงสิ่งที่ใช้ในการควบคุมความ
ประพฤติภายใน ซึ่งสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่ง
ยอมรบัว่าเป็นความประพฤติทีดี่ทีช่อบ การกระท�ำ
อย่างไรเป็นการกระท�ำผิด และสิ่งใดพึงปฏิบัติ สิ่ง
ใดพงึละเว้น(อรณุ รกัธรรม , 2529) หรอือาจหมาย
ถึง การท�ำงานเลี้ยงชีพอย่างมีคุณธรรม โดย
ประกอบอาชพีอย่างสจุรติและขยนัหมัน่เพยีร รวม
ทั้งการด�ำรงตนอย่างเหมาะสมในงานอาชีพนั้นๆ 
ด้วยการยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง
และการประพฤตตินใหเ้ป็นผูคู้่ควรกบัสถานะและ
หน้าที่นั้น ๆ ด้วย (ส�ำนักงานมาตรฐานอุดมศึกษา,
2541: อ้างถึง สุมน อมรวิวัฒน,์ 2530)	

	 สรุปได้ว่าจรรยาบรรณ เป็นแนวทางใน
การประกอบวิชาชีพอย่างมีคุณธรรมซึ่งสมาชิกใน
วิชาชีพนั้นยอมรับว่าเป็นการประพฤติที่ดี และถูก
ต้องตามมาตรฐานจรรยาบรรณ ซึ่งประกอบด้วย 
1) ประโยชน์นิยม คือการประพฤติปฏิบัติเพื่อให้
เกิดประโยชน์และมีผลดีต่อสังคม 2) สัจนิยม คือ
ประพฤติปฏิบัติโดยไม่ยึดเอาประโยชน์ของผู้ใด 
ผู้หนึ่ง และ 3) มนุษย์นิยม คือการประพฤติปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ สติปัญญา 
ความสามัคคี ความเป็นอยู่และความเป็นธรรม 

(ส�ำนกังานมาตรฐานอดุมศกึษา,2541: อ้างถงึ ไชย 
ณ พล ,2540) โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ได้ก�ำหนดกรอบจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ1)

ความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรมและ
ความซือ่สตัย์ 2)ความรูค้วามสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏบิตังิาน 3)ความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร
และการรักษาความลบัและ 4) ความรบัผดิชอบต่อ
ผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competence) 
	 แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะของ
มนุษย์เพื่อค้นหาผู ้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีนั้น 
สามารถอธิบายโดยใช้โมเดลภูเขาน�้ำแข็ง (Iceberg 

Model) (Clelland,1993) แนวคิดดังกล่าวอธิบาย
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับ
ภูเขาน�้ำแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้
ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน�้ำ นั่นคือองค์ความรู้ 
และทักษะต่างๆที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มอง
เห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน�้ำ  ได้แก่  แรงจูงใจอุปนิสัย
ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อ
สังคมส่วนที่อยู่ใต้น�้ำนี้มีผลต่อพฤติกรรมในการ
ท�ำงานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ีพัฒนา
ได้ยาก(Clelland, 1973)
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	 จากแนวคิดดังกล่าวอาจกล่าวได้ว ่า
สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจาก ความรู้ 
ทกัษะ เจตคติ รวมทัง้แรงจูงใจ (McClelland,1993 
:อ้างถึงสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)
 
ความแตกต่างของสมรรถนะ (Competency) 
กับ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
	 ขจรศกัดิ ์ศริมิยั (2554) กล่าวว่า เนือ่งจาก
สมรรถนะ (Competency) เป็นสิ่งที่ประกอบขึ้น
มาจากความรู้ (knowledge) ทักษะ (Skill) และ 
ทัศนคติ (Attitude) ดังนั้นความรู้เพียงอย่างเดียว
ไม่ถอืว่าเป็นสมรรถนะ แต่ถ้าสามารถน�ำความรูม้า
ใช้กบังานให้ประสบความส�ำเรจ็ถอืว่าเป็นส่วนหนึง่
ของสมรรถนะ ตัวอย่างเช่น ความรู้ในการขับรถ 
ถือว่าเป็นความรู้ แต่ถ้าน�ำความรู้มาท�ำหน้าที่เป็น
ผูส้อนขบัรถได้ ถอืว่ามสีมรรถนะ เช่นเดียวกนัความ
สามารถในการสร้างบ้านถอืว่าเป็นทกัษะ แต่ความ
สามารถในการสร้างบ้านและน�ำเสนอให้เกดิความ
แตกต่างจากคู่แข่ง จึงจะถือว่าเป็นสมรรถนะ ส่วน
ทัศนคติหรือแรงจูงใจ เพียงอย่างเดียวก็ไม่ใช่
สมรรถนะ แต่ถ้าทศันคติหรอืแรงจงูใจสามารถเป็น
ขบัภายในทีท่�ำให้บุคคลท�ำงานให้เสร็จทนัเวลาหรอื

เสร็จตามเป้าหมาย ก็จะถือว่าเป็นสมรรถนะ 
สอดคล้องกับ McClelland (1975) ซึ่งกล่าวว่า
สมรรถนะหมายถึงคณุลกัษณะ ท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวั
บุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้
บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตน
รับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้า
หมายทีก่�ำหนดไว้ สอดคล้องกบั Boyatzis (1982) 
กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถงึ คณุลกัษณะพืน้ฐาน 
(Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ(Skill) 
จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททาง
สังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge) ซึง่บคุคลจ�ำเป็นต้องใช้ในการปฏบิตัิ
งานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้า
หมายที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะ
กรรมการข้าราชการพลเรือน (2537)กล่าวว่า 
สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผล
มาจากความรู ้ทักษะ/ความ สามารถและคุณ
ลกัษณะอืน่ๆ ทีท่�ำให้บคุคลสามารถสร้างผลงานได้
โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร

ภาพที่ 1 โมเดลภูเขาน�้ำแข็ง 
(ที่มา:เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องสมรรถนะของข้าราชการ:ส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน:2548)
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	 สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
(2552) ระบุว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบญัช ีหมายถงึขดีความสามารถทีแ่สดงถงึการ
ท�ำหน้าที่หรืองานที่เกี่ยวข้องให้ได้ระดับตามที่
มาตรฐานก�ำหนดไว้ ประกอบด้วย 1) ความรู้อย่าง
พอเพียงเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน
ในอดีต การบัญชีและรายงานทางการเงิน และ 
ระบบสารสนเทศส�ำหรับการบัญชีและรายงาน
ทางการเงิน 2) ความสามารถในการพัฒนาทักษะ
ทางวชิาชพีทีใ่นสภาพแวดล้อมการสอบบญัชเีกีย่ว
กับการใช้แนวทางปฏิบัติและมาตรฐานการตรวจ
สอบที่เกี่ยวข้อง การประเมินการใช้มาตรฐาน
การน�ำเสนอรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง การ
แสดงถึงขีดความ สามารถในการสอบถาม การคิด
ในเชิงทฤษฎี และการวิเคราะห์อย่างระมัดระวัง 
การแสดงความสงสัยทางวิชาชีพ และการตัดสิน 
ใจทางวิชาชีพ การอดทนและการแก้ปัญหาเกี่ยว
กับความขัดแย้งและ 3)ค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติของในวิชาชีพระดับสูง ซึ่งหมายถึงความ
เข้าใจเก่ียวกับวธิกีารทางวชิาชพีทีจ่ะน�ำไปสูจ่รรยา
บรรณ การน�ำไปใช้ในทางปฏิบัติของหลักการ 
พื้นฐาน ผลของความประพฤติที่ไม่มีจรรยาบรรณ 
และค�ำตอบในการแก้ปัญหาในสถานการด้าน
จรรยาบรรณที่ล�ำบาก โดยสหพันธ ์นักบัญชี
นานาชาตไิด้ก�ำหนดหลกัการพืน้ฐานดงักล่าวไว้ซึง่
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความเป็นรูปธรรม 
สมรรถนะทางวชิาชพี และให้ความใส่ใจ การรกัษา
ความลับ ความประพฤติทางวิชาชีพ และมีความ
เป็นอิสระกับลูกค้า
	 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะของผู ้ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีไม่ได้เกิดจากองค์ความรู้ที่ได้รับ
การสัง่สอนมาตามหลกัสูตรเท่าน้ัน แต่ยงัต้องอาศยั
องค์ประกอบอื่นที่ส�ำคัญซึ่งได้แก่ ทักษะที่เกิดจาก

ปฏบิติังานด้านการสอบบญัช ีและความเข้าใจเกีย่ว
กับวิธีการตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจ
สอบที่จะน�ำไปสู่จรรยาบรรณ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ ่ม
ตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีสิทธิลง
ลายมอืชือ่ตามประกาศของกรมสรรพากร ณ วนัที ่
2  ก รกฎาคม  2555  โ ดยมี ที่ อ ยู ่ ใ น เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 2,094 
ราย (กรมสรรพากร, 2555) ใช้วิธีเลือกตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภมิูตามท่ีอยูข่องผูส้อบบัญชีภาษอีากร 
ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวน 516 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 46.5
	 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปรเครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวิจัย
	 ความรู ้ทกัษะ ค่านยิม จรรยาบรรณและ
ทัศนคติในวิชาชีพ เป็นตัวแปรอิสระซึ่งสามารถ
จ�ำแนกได้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความรู้ในวิชาชีพของผู้
สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วยค�ำถาม 15 
ค�ำถาม ครอบคลุมเก่ียวกับ ความรู้ทางการบัญชี 
ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพีบญัช ีและความรูท้าง
องค์กรของธุรกิจ 2) ทักษะในวิชาชีพของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ประ กอบ ด้วยค�ำถาม 15 ค�ำถาม 
ครอบคลุมเก่ียวกับ ทักษะทางปัญญา ทักษะทาง
วชิาการเชิงปฏบัิตหิน้าท่ีและการปฏบัิตงิาน ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลคล ทักษะทาง
ปฏสิมัพันธ์กบัผูอ้ืน่และการสือ่สาร และทกัษะทาง
องค์การและการจัดการธุรกิจ 3) ค่านิยม จรรยา-
บรรณและทัศนคติในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ประกอบด้วยค�ำถาม 5 ค�ำถามครอบคลุม
เก่ียวกับ ความโปร่งใสความเป็นอิสระความเท่ียง
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ธรรมและความซื่อสัตย ์ความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับและ ความรับ-
ผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือ
นิตบิคุคลทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีบญัชปีฏบิตัหิน้าทีใ่ห้
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นตัวแปร
ตามประกอบด้วยค�ำถาม 15ค�ำถาม ครอบคลุม
เก่ียวกับ ความรู้อย่างพอเพียงเกี่ยวกับการตรวจ
สอบข้อมูลทางการเงินในอดีต การบัญชีและ
รายงานทางการเงนิ และ ระบบสารสนเทศส�ำหรบั
การบัญชีและรายงานทางการเงิน ความสามารถ
ในการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพทีใ่นสภาพแวดล้อม
การสอบบัญชีเก่ียวกับการใช้แนวทางปฏิบัติและ
มาตรฐานการตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง การประเมิน
การใช้มาตรฐานการน�ำเสนอรายงานทางการเงนิที่
เกี่ยวข้อง การแสดงถึงขีดความ สามารถในการ
สอบถาม การคิดในเชิงทฤษฎีและการวิเคราะห์
อย่างระมัดระวัง การแสดงความสงสัยทางวิชาชีพ 
และ การตัดสินใจทางวิชาชีพ การอดทนและการ
แก้ปัญหาเกีย่วกบัความขดัแย้งและ ค่านยิม จรรยา-
บรรณ และทัศนคติของในวิชาชีพระดับสูง ซึ่ง 
หมายถึงความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการทางวิชาชีพที่
จะน�ำไปสู่จรรยาบรรณ การน�ำไปใช้ในทางปฏิบัติ
ของหลักการพื้นฐาน ผลของความประพฤติที่ไม่มี
จรรยาบรรณ และ ค�ำตอบในการแก้ปัญหาใน
สถานการด้านจรรยาบรรณที่ล�ำบาก โดยสหพันธ์
นักบัญชีนานาชาติได้ก�ำหนดหลักการพ้ืนฐานดัง
กล่าวไว้ซึ่งประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความเป็น
รูปธรรม สมรรถนะทางวิชาชีพ และให้ความใส่ใจ 
การรกัษาความลบั ความประพฤติทางวชิาชพี และ
มีความเป็นอิสระกับลูกค้า
	 การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัย
ที่ใช้วัดค่าตัวแปร
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อถือได้

ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร โดยการวิเคราะห์
ปัจจัย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
โดยมข้ีอก�ำหนดในการทดสอบเบ้ืองต้นคอื 1) กลุม่
ตัวอยา่งทีต่อบแบบสอบถามต้องมากกว่า 150 คน 

(Pallant, 2001) 2) ความสัมพันธ์ (Correlation) 

เบ้ืองต้นระหว่างปัจจัยสูงกว่า 0.3 ข้ึนไป (Wiers-

ma,1991) 3)พจิารณาค่า KMO ต้องสงูกว่า 0.6 และ
ค่า Bartlett ‘s test of Sphericity มีนัยส�ำคัญทาง
สถิต ิ (Significance) (Burns, 1990) และ 4) การ
สกัดองค์ประกอบ(Factor extraction)โดยวิธี
วเิคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principalcomponen-

tanalysis) และก�ำหนดให้แต่ละองค์ประกอบไม่มี
ความสัมพันธ์กันจึงเลือกหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal) ด้วยวิธีVarimaxแสดงค่าไอเกน (Ei-

gen values) ที่มีค่าสูงกว่า1 และแสดงค่าน�้ำหนัก
ปัจจยั (Factorloading) มากกว่า 0.5 โดยตวัวดัต้อง
ไม่มค่ีา Factor Loading มากกว่า 1 ปัจจัย ( Gliem 

and Gliem , 2003) และหาค่าความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยใช้วธิค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของค
รอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)พจิารณา
จากค่า Cronbach Alpha ซึ่งต้องมากกว่า 0.6 จึง
จะถือว่ามีความเชื่อถือได้ (Gliem and Gliem , 

2003) ซึ่งผลการทดสอบ สามารถสรุปได้ดังนี้
	 ปัจจัยความรู้ในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี
ภาษอีากรสามารถ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ประกอบ
ด้วย 1) ปัจจัยความรู้ทางองค์กรธุรกิจ ประกอบ
ด้วยปัจจัยย่อย 6 ปัจจัย 2) ปัจจัยความรู้ทางการ
บัญชี ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย และ 3) 
ปัจจัยความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี ประกอบ
ด้วยปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย โดยปัจจัยที่ใช้เป็นเครื่อง
มือวัดความรู้ในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling) เท่ากับ0.898 ที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 
0.5 ทางและมีค่า Eigen value ของแต่ละปัจจัย
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เท่ากับ 3.688, 2.504, และ 2.262 ตามล�ำดบั โดย
แต่ละปัจจยัมค่ีา Cronbach Alpha เท่ากบั 0.885, 

0.877, และ 0.775 ตามล�ำดับ และมีค่าน�้ำหนัก

ตารางที่ 1 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดความรู้ในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ปัจจัย
Factor 

Loading
Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach 
Alpha

ปัจจัยความรู้ทางองค์กรธุรกิจ 3.688 30.730 0.885

1 ความรู้เกี่ยวกับการเงิน และการจัดการการเงิน 0.539

2 ความรู้เกี่ยวกับการใช้วิธีวัดผลการด�ำเนินงานท่ี
ไม่เป็นตัวเงินในภาคธุรกิจ

0.757

3 ความรู ้ เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์มหภาคและ
เศรษฐศาสตร์จุลภาค

0.829

4 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ ตลาดเงิน และการท�ำงาน
ของตลาดเงิน

0.852

5 ความรู้เกี่ยวกับการน�ำวิธีการเชิงปริมาณและ
สถิติไปใช้แก้ปัญหาธุรกิจ

0.769

6 ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กรและการ
ด�ำเนินงาน

0.625

ปัจจัยความรู้ทางการบัญชี 2.504 20.864 0.877

1 ความรู้เกี่ยวกับการจัดท�ำรายงานทางการเงิน
ตามกรอบของแม่บทการบัญชี

0.830

2 ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี 0.873

3 ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี 0.818

ปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า 0.6 แสดงให้
เห็นได้ตามตารางที่ 1
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ปัจจัยความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี 2.262 18.848 0.775

1 ความรู้เกี่ยวกับภาษีอากร 0.806

2 ความรู้เกีย่วกบักฎหมายธรุกจิและกฎหมายห้าง
หุ้นส่วน

0.784

3 ความรู้เกี่ยวกับระบบและเครื่องมือเทคโนโลยี
ของธุรกิจและบัญชี

0.662

รวม 70.442
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.898

ตารางที่ 1 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดความรู้ในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร(ต่อ)

	 ปัจจัยทักษะในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี
ภาษอีากรสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ประกอบ
ด้วย 1) ปัจจัยทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
และการสื่อสาร ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 8 ปัจจัย 
และ 2) ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 4 ปัจจัยโดยปัจจัยท่ีใช้เป็น
เครื่องมือวัดทักษะในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี

อากร มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling) เท่ากับ0.915 ท่ีระดับนัยส�ำคัญ
เท่ากับ 0.5 ทางและมีค่า Eigen value ของแต่ละ
ปัจจัยเท่ากับ 5.310 และ 2.988 ตามล�ำดับ โดย
แต่ละปัจจัยมีค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 
0.937และ 0.830 ตามล�ำดับ และมีค่าน�้ำหนัก
ปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า 0.6 แสดงให้
เห็นได้ตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดทักษะในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร	

ปัจจัย
Factor 
Load-
ing

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cron-
bach 
Alpha

ปัจจัยทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการ
สื่อสาร

5.310 44.252 0.937

1 ความสามารถในการจัดการตนเอง 0.773

2 ความคิดริเริ่ม และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 0.772

3 ความสามารถที่จะเลือกใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัดใน
การท�ำงานให้เสร็จทันเวลา

0.847

4 ความสามารถที่ จะปรับตั ว ให ้ เข ้ ากับการ
เปลี่ยนแปลง

0.871

5 ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี

0.805

6 ความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ได้ข้อสรุปหรือ
ข้อตกลงที่ยอมรับได้

0.761

7 ความสามารถในการน�ำเสนอ การพูดคุย การ
รายงาน และการปกป้องมุมมองของตนเองอยา่ง
มีประสิทธิภาพ

0.700

8 ความสามารถในการฟ ั งและอ ่ านอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ

0.743

ปัจจัยทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน 2.988 24.900 0.830

1 ความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล
และวิเคราะห์

0.771

2 ความสามารถที่จะระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่เคย
เจอมาก่อน

0.700

3 ความช�ำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.743

4 ความสามารถในการวิเคราะห์แบบจ�ำลองการ
ตัดสินใจและความเสี่ยง

0.828

รวม 69.152
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.915
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	 ปัจจัยค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติ
ในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มี 1 ปัจจัย 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 5 ปัจจัยโดยปัจจัยท่ีใช้เป็น
เครื่องมือวัดค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติใน
วิชาชีพของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร มีค่า KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling) 

เท่ากับ0.889 ท่ีระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.5 ทาง
และมีค่า Eigen value เท่ากับ 4.151 มีค่า Cron-

bach Alpha เท่ากบั 0.948 และมค่ีาน�ำ้หนกัปัจจยั
ย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า 0.6 แสดงให้เห็นได้
ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ปัจจัย
Factor 
Load-
ing

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cron-
bach 
Alpha

ปัจจัยค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพ 4.151 83.011 0.948

1 ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการที่น�ำไปสู ่การ
ปฏิบัติตามหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณในเรื่อง
ความซือ่สตัย์ ความมุง่มัน่ ความใส่ใจ และการรกัษา
ความลับ

0.891

2 ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการที่น�ำไปสู ่การ
ประพฤติตนเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

0.932

3 ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการท่ีน�ำไปสูค่วามเป็น
อสิระ ความระมดัระวังสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี

0.929

4 ความเข้าใจเกี่ยวกับผลลัพธ์จากพฤติกรรมท่ีไม่มี
จรรยาบรรณที่มีต่อบุคคลวิชาชีพ และสังคม

0.900

5 ความเข้าใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณทีส่มัพนัธ์กบัธรุกจิ
และบรรษัทภิบาล

0.904

รวม 83.011
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.889
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	 ปัจจัยสมรรถนะของผู ้สอบบัญชีภาษี
อากร มี 1 ปัจจัย ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 11 
ปัจจยัโดยปัจจัยทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอืวดัสมรรถนะของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีค่า KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling) เท่ากับ0.889 ที่

ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.5 ทางและมีค่า Eigen 

value เท่ากับ 4.151 มีค่า Cronbach Alpha 

เท่ากับ 0.948 และมีค่าน�้ำหนักปัจจัยย่อยของ
แต่ละปัจจยัมากกว่า 0.6 แสดงให้เหน็ได้ตามตาราง
ที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ปัจจัย
Factor 

Loading

Eigen 

Value

% of 

Variance

Cronbach 

Alpha

ปัจจัยสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 6.844 62.222 0.937

1 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน
ทางการเงินและบัญชีว่าถูกต้องตรงตามเอกสาร
ประกอบการลงบัญชี

0.667

2 สามารถพฒันาระบบสารสนเทศส�ำหรบัการบัญชี
และรายงานทางการเงิน

0.617

3 สามารถจัดท�ำโครงร่างงานส�ำหรับประเมินการ
ควบคมุและประเมนิความเสีย่งในระบบการบัญชี
และการรายงานที่เหมาะสมกับการตรวจสอบ
ข้อมูลทางการเงินในอดีต

0.784

4 สามารถท�ำวิจัยทางเทคนิคที่เหมาะสมในสภาพ
แวดการสอบบัญชี

0.787

5 สามารถรวบรวมและประเมินหลักฐานในสภาพ
แวดล้อมการสอบบัญชี

0.834

6 สามารถใช้แนวทางปฏบิติัและมาตรฐานการตรวจ
สอบที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี

0.834

7 สามารถประเมินการใช้มาตรฐานการน�ำเสนอ
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อม
การสอบบัญชี

0.842
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ตารางที่ 4 ค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร (ต่อ)

ปัจจัย
Factor 
Load-
ing

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cron-
bach 
Alpha

8 สามารถแสดงถงึขดีความสามารถในการสอบถาม 
การคิดในเชิงทฤษฎีและการวิเคราะห์อย่าง
ระมัดระวังในสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี

0.810

9 สามารถแสดงความสงสัยทางวิชาชีพในสภาพ
แวดล้อมการสอบบัญชี

0.827

10 สามารถตัดสินใจทางวิชาชีพในสภาพแวดล้อม
การสอบบัญชี

0.836

11 สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งในสภาพ
แวดล้อมการสอบบัญชี

0.805

รวม 62.222
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.919

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวจัิยครัง้นีส้ถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว้ประกอบด้วย 
1)การวเิคราะห์ถดถอยเชงิซ้อน (Multiple Regres-

sion analysis) เพือ่วัดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ (Independent variable) ซึ่งได้แก่ความรู้ 
ทกัษะ ค่านยิมจรรยาบรรณและทศันคตใินวชิาชพี
ของผูส้อบบัญชภีาษอีากร กบัตัวแปรตาม (Depen-

dent variable) ซึง่ได้แก่ สมรรถนะของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร และ 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of variance) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร
จ�ำแนกตามคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์เป็นผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของผู้
สอบบัญชีภาษีอากร

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 1 ความรู้ ทักษะ ค่านิยม 
จรรยาบรรณและทศันคตใินวชิาชพี ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
	 จากผลการวิ เคราะห ์ สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรกับความรู ้ค่านยิม จรรยาบรรณและทศันคติ
ในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งประกอบ
ด้วย 1) ความรู้ทางการบัญชี 2) ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพบัญชี 3) ความรู้ทางองค์กรของธุรกิจ  
4) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการ
สื่อสาร 5) ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน 
และ 6) ค่านิยมยม จรรยาบรรณและทัศนคติใน
วิชาชีพ ตามตารางท่ี 5 พบว่าความรู ้ ทักษะ  
ค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพของ 
ผู ้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น แ ต ่ ล ะ ด ้ า น  



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
112

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรที่ ระดับนัยส� ำคัญทางสถิติ
เท่ากบั0.5 โดยความรู้ทางการบญัชขีองผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรสูงที่สุด (r= 0.593) รองลงมาคือ
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคลและการส่ือสาร
(r = 0.581) ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน 
(r = 0.579) ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติใน
วิชาชพีของผูส้อบบญัชภีาษอีากร(r = 0.567) ความ
รูท้ีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพีบญัช(ีr = 0.551) และความ
รู้ทางองค์กรธรุกจิ (r = 0.530 ) ตามล�ำดับ นอกจาก
นีย้งัพบว่า ในการทดสอบMulticollinearityระหว่าง
ตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วยตัวแปรความรู้ทาง

องค์กรธุรกิจของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตัวแปร
ความรู ้ทางการบัญชีของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร 
ตัวแปรความรู ้ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีของ 
ผูส้อบบญัชภีาษอีากร ตวัแปรทกัษะทางคณุลกัษณะ
เฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ตัวแปรทักษะทาง
ปัญญาและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร และตัวแปรค่านิยม จรรยาบรรณและ
ทัศนคตใินวชิาชีพของผูส้อบบัญชีภาษอีากร พบว่า
ความ สมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระไม่ก่อให้เกดิปัญหา 
Multicollinearity โดยมค่ีา VIF (Variance Inflation 

Factor)อยู่ระหว่าง 1.598 – 2.744 (VIF < 5) และ
มีค่า Tolerance ระหว่าง 0.364 – 0.626
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ตารางที่ 5 แสงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ	์
ตัว

แป
ร

สม
รร

ถน
ะข

อง
ผู้ส

อบ
บัญ

ชีภ
าษ

ีอา
กร

คว
าม

รู้ท
าง

อง
ค์ก
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ุรก

ิจ

คว
าม

รู้ท
าง

กา
รบ
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ชี

คว
าม

รู้ท
ี่เก
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ข้อ

งก
ับว

ิชา
ชีพ

บัญ
ชี

ทัก
ษะ

ทา
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ุณ
ลัก

ษณ
ะเ

ฉพ
าะ

บุค
คล

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร

ทัก
ษะ

ทา
งป

ัญ
ญ

าแ
ละ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน

ค่า
นิย

ม 
จร

รย
าบ

รร
ณ

แล
ะท

ัศน
คต

ิใน
วิช

าช
ีพ

VI
F

To
le
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e

สมรรถนะของ
ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร

3.45
(0.521)

ความรู้ทาง
องค์กรธุรกิจ

.530*
3.06

(0.588)
2.113 .473

ความรู้ทางการ
บัญชี

.593* .530*
3.45

(0.571)
1.598 .626

ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพบัญชี

.551* .615* .524*
3.43

(0.563)
2.089 .473

ทักษะทาง
คุณลักษณะ 
เฉพาะบุคคล
และการสื่อสาร

.581* .421* .435* .549*
3.72

(0.569)
2.744 .364

ทั ก ษ ะ ท า ง
ปัญญาและการ
ปฏิบัติงาน

.579* .653* .512* .623* .635*
3.28

(0.564)
2.533 .395
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ค่านิยม จรรยา
บรรณและ
ทัศนคติใน
วิชาชีพ

.567* .324* .365 .433* .707* .458*
3.91

(0.615)
2.024 .494

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 แสงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ต่อ)

	 จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ได้จาก
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนในตารางที่6 

พบว่าสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ขึ้นอยู่
กบัความรู ้ทกัษะ ค่านิยมจรรยาบรรณและทศันคติ
ในวิชาชีพของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร 55.55%  
(R Square = .555) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 โดยพบว่า ความรู้ทางองค์กรธุรกิจ
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ความรูท้างการบญัชีของ
ผูส้อบบญัชภีาษอีากร ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพี
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลและการสื่อสารของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงานของผู้
สอบบัญชีภาษีอากร และ ค่านิยม จรรยาบรรณ
และทัศนคติในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อสมรรถนะของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรเกิดจากความสามารถของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในการน�ำองค์ความรู้ ทักษะ และจรรยา
บรรณในวิชาชีพบัญชีที่มี ไปพัฒนาขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ
สอบบญัชเีพยีงพอต่อการปฏิบติังานในวชิาชพี รวม
ไปถงึความรู้เกีย่วกบักฎหมายธรุกจิ เช่น มาตรฐาน
การตรวจสอบบัญชี รหัส 250 เรื่องการพิจารณา
กฎหมายและข้อบงัคบัในการตรวจสอบงบการเงนิ 

ก�ำหนดให้ผูส้อบบญัชที�ำความเข้าใจกฎหมายและ
ข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้กับกิจการ ในการได้มาซึ่ง
ความเข้าใจในกิจการและสภาพแวดล้อมของ
กิจการ (วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร และคณะ,
2556) มีทักษะและคุณสมบัติที่จ�ำเป็นประกอบ
ด้วย 1) ความสามารถในการจัดการตัวเลขในงบ
การเงนิ 2) ความสามารถในการวเิคราะห์ 3) ความ
สามารถในการรวบรวมข้อมูลและรายละเอียด
ต่างๆ 4) ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 5) ทักษะ
ทางคณิตศาสตร์ 6) ทักษะในการสื่อสารทั้งวาจา
และลายลักษณ์อักษร( Melvin Richardson 

,2012)2  มีทักษะในการแก้ไขปัญหา (Problem-

Solving Skill) มีทักษะในการวิเคราะห์อย่างมี
ตรรกะ (Analytical Skill) ซึ่งจะท�ำให้ได้มาซึ่ง
หนทางในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้รวมทัง้มทีกัษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ (People Skill) ต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตนโดย(วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัย
กร และคณะ ,2556)
	 ผลวจิยัสอดคล้องกบั สพุรรณา บญุมาวงศ์  
(2551) ซึง่กล่าวว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
ส�ำนกังานหรอืผู้สอบบญัช ีประกอบด้วยลกัษณะทัว่ไป
ของผูส้อบบัญชแีละผูช่้วยผูส้อบบญัช ีลกัษณะและรปู
แบบของงบการเงนิ กระบวนการในการให้บรกิารตรวจ
สอบบญัช ีลกัษณะทางกายภาพอืน่ๆ 

2 http://voices.yohoo.com/skills-qualifications-needed-
accountant-2987159.html.
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	 ผลวิจัยสอดคล้องกับ สุเทพ พงษ์พิทักษ์ 
(2551) กล่าวว่าจรรยาบรรณเป็นหลักความ
ประพฤติ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้มีคุณธรรม
และจริยธรรมของบุคคลในแต่ละวิชาชีพ ซ่ึงเรียก
ว่าจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (Professional code 

of ethics) เมื่อประพฤติแล้วจะช่วยรักษาและส่ง
เสริมเกียรติคุณชื่อเสียงทั้งของวิชาชีพและฐานะ
ของสมาชกิ ท�ำให้ได้รบัความเชือ่ถอืจากสงัคมและ
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย
	 ผลวจัิยสอดคล้องกบั วลยัลกัษณ์ สวุรรณ
วลัยกร และคณะ (2556) กล่าวว่าผู้ประกอบ
วชิาชพีสอบบญัชีต้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และปฏิบัติหน้าที่ของตน
โดยสจุรติ ในปัจจุบนับริษัทชัน้น�ำต่าง ๆ  เช่น บรษัิท
บอช แอนด์ ลอมบ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ 
Johnson Controls, lnc. ได้ส่งเสริมและสนับสนุน
ความมีจริยธรรมแก่บุคลากร โดยก�ำหนดไว้ใน
แนวทางการปฏิบัติงานขององค์อร เพื่อช่วยเสริม

สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีด่ ีและการท�ำงาน
เป็นทีม ท�ำให้บุคลากรสามารถสร้างสรรค์และ
แสดงศักยภาพออกมาได้อย่างเต็มที่
	 ผลวิจัยสอดคล้องกับ ธวัช ภูษิตโภยไคย 
(2548) กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
นอกจากผูส้อบบัญชีจะเสนอรายงานการสอบบัญชี
จากผลการตรวจสอบแล้ว ผูส้อบบัญชียงัอาจให้ข้อ
เสนอแนะแก่ลูกค้าเพื่อปรับปรุงระบบบัญชีและ
การควบคุมภายในท่ีตนพบว่ามีจุดอ่อนจากการ
สอบบัญชีด้วย
	 ผลวิจัยสอดคล้องกับกุสุมา ค�ำพิทักษ์ 
(2552) กล่าวว่า สมรรถนะทางการบัญชีที่ภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องการประกอบด้วย 5 
สมรรถนะได้แก่ การวางแผนและควบคุมการเงิน 
การตรวจสอบภายใน การจดัท�ำและน�ำเสนอข้อมลู
ทางการบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ จริยธรรมของ
นกับญัช ีและความรูท้กัษะพืน้ฐานด้านบญัชีทีต้่อง
ใช้ในการประกอบอาชีพ 

ตารางที ่6 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิซ้อน(Multiple Regression) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
	   ความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพ กับสมรรถนะ ของผู้สอบบัญชี
	   ภาษีอากร

ความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร

Beta
Std. 

Error
t Sig

Constant 0.124 3.162 0.002*

ความรู้ทางองค์กรธุรกิจ 0.125 0.038 20905 0.004*

ความรู้ทางการบัญชี 0.283 0.034 7.585 0.000*

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี 0.085 0.040 1.986 0.048*

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร 0.098 0.045 2.004 0.046*

ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน 0.117 0.043 2.486 0.013*
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ความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร

Beta
Std. 

Error
t Sig

ค่านิยม จรรยาบรรณ แลทัศนคติในวิชาชีพบัญชี 0.263 0.036 6.258 0.000*

Sig = 0.00 , R2 = .555 , Adj. R2 = .550 , Durbin-Watson = 2.056

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่6 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิซ้อน(Multiple Regression) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
	   ความรู้ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพ กับสมรรถนะ ของผู้สอบบัญชี
	   ภาษีอากร(ต่อ)

	 สมมติฐานที่ 2 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่
มีคุณสมบัติต่างกัน จะมีสมรรถนะในวิชาชีพท่ี
แตกต่างกัน
	 จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
(ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจ�ำแนกตามคุณสมบัติส่วน
บคุคลของผู้สอบบญัชภีาษอีากร ในตารางที ่7 พบ
ว่า1) ผูส้อบบญัชภีาษีอากรเพศชายมสีมรรถนะสงู
กว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรเพศหญิง 2) ผู้สอบบัญชี
ภาษอีากรทีม่อีายรุะหว่าง 30ปี- 49 ปี มสีมรรถนะ
สูงกว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีที่มีอายุ 50 ปี ขึ้น
ไป 3) ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีประสบการณ์เป็น
ผูส้อบบญัชภีาษีอากร 1 ปี ขึน้ไปมสีมรรถนะสงูกว่า
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีประสบการณ์ต�่ำกว่า1 ปี 
และ 4) ผูส้อบบญัชภีาษอีากรทีม่ปีระสบการณ์เป็น
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 11 ปีขึ้นไป มีสมรรถนะสูง
กว่าผูส้อบบญัชภีาษีอากรทีม่ปีระสบการณ์ระหว่าง 
1 ปี- 5 ปีและ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีไม่เคยรับ

ท�ำงานสอบบัญชีภาษีอากร สะท้อนให้เห็นว่าเพศ 
อายุ และ ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร อาจเนือ่งจากวชิาชพีสอบบัญชเีป็นวิชาชพีที่
ต้องมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานซ่ึงเพศชาย
อาจมีความคล่องตัวมากกว่าเพศหญิง ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรที่มีอายุมากอาจท�ำให้ความสามารถใน
การพัฒนาสมรรถนะช้ากว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ท่ีอายุยังไม่มากและมีประสบการณ์ในการเป็นผู้
สอบบัญชีมานาน สอดคล้องกบั ปภาว ีสขุมณ ีและ
คณะ (2553) ท่ีกล่าวว่าผู้สอบบัญชีในกรมตรวจ
สอบบัญชีสหกรณ์ที่มีประสบการณ์การตรวจสอบ
บัญชีแตกต่างกันจะส่งผลให้ความสามารถในการ
ใช้เทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงคุณภาพ
การสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
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ตารางที ่7 การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA)เพือ่ทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะผูส้อบบัญชี
	   ภาษีอากร จ�ำแนกตามคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร

สมรรถนะของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร F Sig LSD

X SD.

เพศของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 19.066 0.000*

-(1) ชาย 3.61 0.505

(2) หญิง 3.39 0.514

อายุของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 3.885 0.009* (4) < (2),(3)

(1) ต�่ำกว่า 30 ปี 3.38 0.417

(2) 30 ปี – 39 ปี 3.54 0.513

(3) 40 ปี – 49 ปี 3.42 0.510

(4) 50 ปีขึ้นไป 3.34 0.555

ประสบการณ์การเป็นผู ้สอบ
บัญชีภาษีอากร

11.638 0.000*
(1) < (2),(3),(4)
(2) < (4)
(4) >(5)(1) ต�่ำกว่า 1 ปี 3.10 0.507

(2) 1 ปี – 5 ปี 3.47 0.453

(3) 6 ปี – 10 ปี 3.52 0.526

(4) 11 ปี ขึ้นไป 3.69 0.594

(5) ไม่เคยรับท�ำงานสอบ
บัญชีภาษีอากร

3.32 0.409

ระดับการศึกษาของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร

0.295 0.745 -

(1) ปริญญาตรี 3.46 0.521

(2) ปริญญาโท 3.45 0.523

(3) ก�ำลังศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก

3.18 0.000

*มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยทีพ่บ และการน�ำผล
การวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่าผู ้สอบบัญชีภาษี
อากรมคีวามรูท้างองค์กรและธรุกจิ และทกัษะทาง
ปัญญาและการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ซ่ึง
สะท้อนให้เหน็ว่าผูส้อบบญัชภีาษีอากรยงัต้องการ
ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับความรู้ทางองค์กรและ
ธุรกิจ และทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถน�ำไปบูรณา
การกับความรู้ ทักษะ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
บัญชีในด้านอ่ืน ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชี ซึ่งสะท้อนถึง
ส ม ร ร ถนะขอ งผู ้ ส อบบัญชี ภ าษี อ า ก ร ใ น
ประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บริการทั้งใน
และนอกประเทศ ดังนั้นหน่วยงานและสถาบันท่ี
เกีย่วข้องกบัการพฒันาวชิาชพีบญัช ีควรตระหนกั
ถึงความส�ำคัญดังกล่าว เพื่อร่วมกันหาแนวทางใน
การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับองค์กรและธุรกิจ และ
ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติงาน ให้กับผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย
	 ทั้งนี้ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรเองก็ควร
พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการเข้า
รับการอบรมความรู้ทางบัญชีและการสอบบัญชี
แล้ว ควรเข้ารับการอบรมในเรื่องของการบริหาร
จัดการและองค์กรธุรกิจ หาประสบการณ์เพิ่มเติม
จากการปฏิบัติงาน  เรียนรู ้การใช้ภาษาต่าง
ประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ท�ำวิจัยเพ่ือน�ำองค์
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้จากการวิจัยมาบรูณาการกบัการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีสิทธิลง
ลายมือชื่อตามประกาศกรมสรรพากรในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากความรู ้ทักษะ 
ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในวิชาชีพ 
เท่าน้ัน ซ่ึงพบว่าสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ขึ้นอยู ่ กับ  ความรู ้  ทักษะ ค ่ า นิยม  
จรรยาบรรณและทศันคตใินวชิาชพีของผูส้อบบญัชี
ภาษอีากรร้อยละ 55.5 สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมิได้ขึ้นอยู่กับความรู้ 
ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติใน
วิชาชีพเท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อ
สมรรถนะของผู้สอบัญชีภาษีอากรซ่ึงไม่อยู่ในการ
ศึกษาครั้งนี้อีกประมาณร้อยละ 45.5 ดังนั้น 
ผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรสามารถท่ีจะน�ำไปศึกษาต่อในปัจจัยด้านอื่น
ที่อาจส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี
ภาษอีากรต่อไปเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนและตรง
กับความเป็นจริงมากที่สุดในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยให้เป็น 
มืออาชีพในเวทีโลก
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้ศึกษามโนทัศน์ของเจ้าของภาษาต่อการนับได้ของค�ำนาม โดยมุ่ง 
ทีจ่ะตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของความหมายเมือ่ค�ำนามเปลีย่นสถานะจากการเป็นนามนบัได้เป็นนาม
นับไม่ได้หรือในทางตรงข้าม บทน�ำเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความแตกต่าง
ระหว่างค�ำนามนับได้และค�ำนามนับไม่ได้ในภาษาองักฤษ รวมถงึความแตกต่างของความหมายในเชงิอรรถ
ศาสตร์และหน่วยค�ำของระบบค�ำนามในภาษาอังกฤษและภาษาไทย ตอนที่สองอภิปรายการศึกษาวิจัย
ซึ่งส�ำรวจมโนทัศน์ของเจ้าของภาษาอังกฤษต่อการนับได้ของค�ำนามที่ใช้กับค�ำน�ำหน้านามที่แตกต่างกัน
ในบรบิทต่างๆ ตอนทีส่ามน�ำเสนอผลจากการวจิยัเชงิคณุภาพซึง่มุง่ทีจ่ะตรวจสอบทฤษฎีทีก่ล่าวอ้างไว้ใน
วรรณกรรม (อาทิเช่น Alan, 1980; Baldwin & Bond, 2003; Mufwene, 1984; Wierzbicka, 1988) 
ตอนสุดท้ายเป็นการสรุปผลการวิจัยที่แจกแจงเป็นข้อสรุปจากผลการวิเคราะห์พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ
ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยช้ินนี้จะอ�ำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้สอนภาษาอังกฤษใน
การพัฒนาการเรยีนการสอนและการเตรียมเนือ้หาวชิาทีเ่หมาะสมเพ่ือสอนให้ผูเ้รียนรูจ้กัการน�ำบรบิทมา
ใช้ในการพิจารณาการนับได้ของค�ำนามในภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง

ค�ำส�ำคัญ : การนับได้ของค�ำนาม ค�ำนามที่ใช้เรียกสิ่งที่เป็นรูปธรรม ค�ำนามที่ใช้เรียกสิ่งที่เป็นนามธรรม
	    หรืออาการนาม สามารถแบ่งแยกออกเป็นปัจเจก ไม่สามารถแบ่งแยกออกเป็นปัจเจก
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Abstract

	 This qualitative study investigates native speakers’ conceptualizations of noun 
countability. It attempts to uncover the meaning shifts from the native speakers’  
viewpoints when nouns alternate their countability status. The opening section provides 
a background of the count/mass distinction of English nouns discussed in the previous 
theoretical literature and the morphological and semantic differences in the nominal 
systems between English and Thai. The second section describes an exploratory study, 
which examines how native English speakers conceptualize countability of nouns used 
with different articles in different contexts. In the third section, the qualitative results of 
the study are presented in order to verify some of the claims made in the literature (e.g. 
Alan, 1980; Baldwin & Bond, 2003; Mufwene, 1984; Wierzbicka, 1988). The concluding 
section summarizes the findings with empirical generalizations and recommendation for 
future research. It is anticipated that this paper will offer pedagogical implications for 
teachers to develop a more informed method and prepare proper materials to teach 
their students how to use contexts to determine countability of English nouns.

Keywords: countability, concrete, abstract, individuated, non-individuated
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1. 	 Introduction

	 In the pedagogical literature,  
teachers of English as a second or foreign 
language (ESL/EFL) report that the English 
article system is challenging both for  
teachers to teach and for second language 
(L2) learners to master. Researchers and 
teachers ascribe the difficulty in article 
acquisition to numerous factors. Young 
(1996) and Master (2002) asserted that one 
of the major causes of learners’ difficulty 
results from the complexity of the English 
article system itself. Such a system  
encodes semantic notions of referentiality, 
existence and attribution as well as  
pragmatic notions of anaphora and  
context. A further difficulty for learners in 
mastering the system also lies in the  
relationship between articles and the  
syntactic notions underlying noun  
countability and number. That is, the 
speaker/writer will decide which article to 
use once a noun has been identified as 
count or non-count. As this is the case, 
Master (1988; 1990) ranked the count/ 
non-count distinction as the first feature 
to consider before determining the correct 
article.
	 Syntactically, the assignment of 
[±count] is involved in the use of the  
indefinite and zero articles. A [+count] 
noun distinguishes the number of nouns 
(i.e. either singular or plural), which in turn 
determines whether the indefinite article 

a/an is required in the singular, or the zero 
article may be used in the plural. The 
singular count noun rule prohibits the  
occurrence of bare count nouns, i.e.  
singular count nouns without a determiner.  
A [–count] noun, on the contrary, carries 
only zero marking; it never takes the  
indefinite article a/an and cannot be  
pluralized. As the count/non-count  
distinction is one of the key factors in  
determining an article choice, incorrect 
assignment of countability and number to 
the noun in question apparently results in 
learners’ errors in article use. Research (e.g. 
Master, 1990) has revealed that a great 
number of errors that L2 learners make 
with articles can be traced back to learners’ 
misjudging countability or number of 
nouns. 
	 L e a r ne r s  who se  L1  l a c k s  
morphological markers for countability and 
number often have difficulty assigning 
[±count] features to English nouns. The 
learners’ problem tends to be exacerbated 
by the fact that most nouns in English can 
potentially be considered count or  
non-count depending on the context in 
which a noun is used. Thus, learners must 
first take the context into consideration. 
The countability judgment of context-free 
nouns may not be of much help when 
having to choose an article in actual  
language use. In other words, it is the  
context which determines the countability 
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of a noun, not a noun per se. A question 
may arise as to how teachers can make 
their students use the context in the same 
way native English speakers do for  
distinguishing between the count and 
non-count use of a noun in a given context. 
Yoon (1993) noted that Japanese speakers, 
for example, find it difficult to determine 
how native English speakers regard nouns 
as count or non-count according to  
context. 
	 The objective of this paper is thus 
to seek for an answer, at least in part, by 
examining how native English speakers  
associate their thought and meaning with 
linguistic coding when nouns alternate 
between mass and count use in various 
noun phrase (NP) contexts. It is hoped that 
understanding how native speakers  
conceptualize the countability of nouns 
used in a count or non-count sense will 
offer pedagogical implications that will 
help teachers to develop a more informed 
model to teach their students how to use 
contexts to determine noun countability 
and the correct use of English articles.
	 Before we begin to explore native 
speakers’ conceptualizations of noun 
countability, it is necessary to review  
theories which treat count and non-count 
nouns as semantically and pragmatically 
motivated rather than arbitrary and view 
the [±count] distinction in terms of actual 
use in different contexts rather than the 

lexical property of nouns per se. 

1.1 	 Count vs. Non-count Nouns
	 Nouns are words that represent 
things, people, animals, concepts, ideas, 
feelings, qualities, events, and others. 
Three major concepts of nouns typically 
described in grammar textbooks are:  
countable vs. uncountable (or count vs. 
mass), singular vs. plural, and definite vs. 
indefinite. 
	 Becau se  t he  g r ammat i c a l  
descriptions of English nouns must 
accommodate countability and definite/
indefinite distinction, article usage is  
usually incorporated into beginning lessons 
in noun classes. Although the correct usage 
of articles depends on factors other than 
countability of nouns, it appears that noun 
countability is a crucial underlying feature 
in the article system in English. As such, 
many grammar books often introduce  
articles by referring to the distinction  
between count and non-count nouns 
prior to other components. A vital question 
arises here. How do native English speakers 
conceptualize the countability of nouns?
	 In order to answer the question, 
we may need to firstly explore how the 
terms ‘mass’ and ‘count’ nouns are  
defined. According to Quirk, Greenbaum, 
and Svartvik (1979, p. 130), “count nouns 
show the speaker as able to distinguish 
these items as separable entities”, and 
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thus they can be counted. Mass nouns, on 
the other hand, “are seen as continuous 
entities and show the speaker as regarding 
these substances or concepts as having no 
natural bounds” (Ibid). Master (2002, p. 
333) defines a count noun as “one that 
has a distinct border or boundary, a  
‘packet’ that allows the distinction of one 
such entity from another and thus may be 
counted and pluralized, e.g. pencil, star, 
idea”.  A non-count noun, on the other 
hand, is “one that has no distinct border 
or boundary, a mass or ‘wave’ that does 
not allow the distinction of entities and 
therefore may not be counted or  
pluralized, e.g. plastic, flour, energy” (Ibid). 
	 As mentioned earlier, countability 
mainly influences article usage, especially 
the indefinite article a/an and the zero 
article (Ø).  A count noun can be a single 
entity referred to as a singular noun, and 
it can be morphologically marked in a 
plural form by an [-s] or [-es] as in a 
pen→three pens; a glass→two glasses. 
A mass noun has only one form and 
never takes indefinite art icles .  In  
traditional grammar books, two concepts 
related to the count/mass distinction are 
concrete and abstract nouns.
	 Concrete nouns are generally  
represented by phys ical  objects ,  
substances and materials (Leech & Svartvik, 
1994).  They can be seen either as count 
or mass.  Concrete count nouns are  

physical objects that can be counted and 
can be distinguished as separate entities. 
Thus ,  they  can  be  mod ified  by  
denumerators such as numbers, and have 
a morphologically marked plural form: one 
dog, two dogs, several dogs.  Concrete 
mass nouns, on the other hand, are seen 
as continuous entities which are regarded 
as substances with no natural bounds. 
Commonly, concrete mass nouns include 
materials or substances such as water, milk, 
beer, gold, dirt, soap, air, etc. Since mass 
nouns are normally not counted, they do 
not take plural forms (but only one form, 
i.e. bare nouns) and do not appear with 
other words that indicate the meaning of 
singular or plural—e.g. equipment, *one 
equipment, *two equipments, *several 
equipments. However, mass nouns can be 
modified by unspecific quantifiers such as 
much or some, and can be subject to  
division by means of certain ‘gradability 
expressions’, such as kind, sort, or  
‘partitives’ such as bar, lump, loaf, piece, 
pile, yard, gallon, acre, etc.
	 Abstract nouns, in contrast, do not 
refer to real objects or entities. They are 
referred to as qualities, feelings, states, 
ideas, concepts, events, etc. As abstract 
nouns are not visible, they are claimed to 
be more easily regarded as both count and 
mass than concrete nouns (Leech &  
Svartvik, 1994).  Nouns referring to events 
or occasions, such as talk, knock, shot, or 



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
128

meeting, are usually count, while qualities 
and other abstract nouns tend to be mass: 
beauty, honesty, wealth, happiness,  
progress, research, information, homework, 
etc.  Many abstract nouns, however, can 
be either mass or count: e.g. talk, thought.  
Other nouns, such as difficulty, trouble, 
experience, can be mass and count but 
with some differences in meaning (Leech 
& Svartvik, 1994, p. 44):
(1)  	 We had little difficulty convincing 

him. 		
	 [state of hardship]
(2)  	 He is having financial difficulties.	

[problems or troubles]
(3)  	 She is a teacher with a lot of 
	 experience.	
	 [knowledge or skill]
(4) 	 Tell me about your experiences 

abroad.	
	 [past events or happenings] 
	 In traditional grammar, many  
English nouns are viewed as being  
semant i ca l l y  a rb i t r a r y .  A s  such ,  
countability is also treated as arbitrary and 
is regarded as a lexical property of nouns. 
Although many grammar books attempt to 
make a distinction between count and 
mass nouns ,  defini t ions for  such  
traditional terminology are, in many cases, 
not of much help for learners to clearly 
understand the nature of the count/mass 
distinction, especially when learners find 
that  most  nouns can have the i r  

countability changed. 
	 Cognitive linguists (e.g. Langacker, 
1987)  have t r ied to expla in  the  
countability phenomenon of nouns and 
proposed that the count/mass distinction 
is in fact a much less arbitrary phenomenon 
than has traditionally been thought to be 
the case. In the cognitive linguists’  
viewpoints, the count/mass distinction has 
a conceptual and experiential basis. That 
is, noun categories are mainly determined 
by the characteristics of the objects to 
which the nouns refer and by the way in 
which humans interact with these objects, 
which is often influenced by nonlinguistic 
factors .  These factors are largely  
independent of an individual’s language 
background. 
	 From the semantic point of view,  
Wierzbicka (1988) claims that the words of 
a language offer the speaker a large set of 
pre-packaged semantic configurations, 
which organizes and influences the  
speaker’s thought. She argues that  
form-classes seem to be semantically 
motivated rather than arbitrary. On her 
view, countability judgments are based on 
“the conceptualization intended by the 
speaker” (p. 507). This is in line with  
Master’s (2002) argument that although 
there is a greater likelihood that certain 
nouns will be count and others non-count, 
countability is largely determined by the 
speaker. Thus, it is neither realistic nor 
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practical to make lists of countable and 
uncountable nouns and to consult such 
lists to detect countability. 
	 Wierzbicka (1988) also proposes 
that countability is often motivated by the 
semantic distinction between object and 
substance reference and provides further 
motivating factors for the non-arbitrariness 
of grammatical differences. Size, for  
example, is one crucial element which  
affects conceptualization for foodstuff of 
similar kinds either as composing of  
individual entities or as being internally 
homogeneous (e.g. noodles vs. flour). Mass 
use is often motivated when the entity is 
either too small to attract much attention 
from the human consumer such as an  
individual grain of rice, or too big to put on 
one’s plate, such as an individual pumpkin 
or a head of cabbage. Eating habits is  
another factor that motivates countability 
judgments. People usually conceive of 
vegetables that tend to be eaten  
individually, like olives and radishes, as 
count nouns, whereas those that are often 
chopped up and added to other foods, like 
garlic, as mass.
	 Mufwene (1984) supports the 
argument that the distinction between 
count and mass is not lexical, but  
semantic and delimitative. On this view, he 
opposes the rigid labeling of nouns as  
either mass or count in the lexicon and 
points out the difficulty in explaining what 

in the structure can account for the obvi-
ous linguistic-semantic difference between 
the members of the pairs of words which 
may just appear to reflect alternative ways 
of conceiving of or talking about the same 
entities.  For example,
	 mass	 count
	 fiction	 novels
	 poetry	 poems
	 mail	 letters
	 cattle	 cows
	 kitchenware	 kitchen utensils
	 footwear	 shoes		
(Mufwene, 1984, p. 201)
	 Mufwene also argues the difficulty 
in justifying why the nouns that name  
objects of similar nature, such as the  
following, are assigned to different  
categories:
	 mass	 count
	 knowledge	 beliefs
	 rice	 beans
	 spaghetti	 noodles
	 garlic	 onions		
(Mufwene, 1984, p. 201)
	 The above pairs of nouns make it 
clear that these nouns may not be  
distinguished solely on the basis of what 
they denote. Examples of ‘mass’ nouns 
that are seen to be interpreted purely as 
a linguistic projection includes referents of 
nouns such as furniture, luggage,  
equipment, livestock, etc., which can be 
clearly perceived as divisible and do not 
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appear to be different from count nouns 
such as tables, chairs, suitcases, tools, 
cows ,  e tc .  Mufwene a rgues  that  
‘mass-ness’ should actually be determined 
by the nature of existence of a particular 
noun rather than linguistic arbitrariness. In 
this respect, he introduces the alternative 
terms individuated versus non-individuated 
to replace the traditional terms count 
versus mass. The term ‘individuated’ refers 
to discrete entities or sets of entities which 
possess a built-in mode of individuation 
and can be singular or plural in form.  
‘Non-individuated’, on the other hand, is 
the situation when the speaker does not 
care to individuate the referents. In other 
words, the speaker uses non-individuated 
nouns when he wishes to refer to the  
objects which the nouns pick out in such 
a way that no division of entities into parts 
is presupposed. In the case of liquids such 
as wine, milk, and beer, the built-in mode 
of individuation is lacking in the structure 
of these objects. That is, they cannot be 
counted as separate units. Some contexts, 
however, lend their own units of  
individuation—e.g. containers such as glass, 
cup, bottle, can, carton. Thus, it is fully 
understandable to say: two coffees to 
mean two cups of coffee, or two beers for 
two bottles, cans, or glasses of beer,  
depending on the availability in the  
situation of utterance. Some non-count 
nouns can be ‘individuated’ as types, such 

as wine and beer in the following  
sentences:
(5) 	 This is a wine of uncommon flavor.
(6) 	 There is also a beer made of wheat 

rather than hops.
	 Mufwene’s proposition supports 
Allan’s (1980) argument that theoretically, 
most nouns can alternate between mass 
and count, depending on the context of 
use. The countability status of nouns is 
established at the level of the whole noun 
phrase (NP). The alterations of the count/
mass distinction are the result of an  
individual speaker’s decision to talk about 
or depict things one way or the other. The 
perceiver of his utterance will interpret the 
nouns in just the ways he intended for 
them to be; namely, as discrete sets for 
the count use of nouns (‘individuated’—to 
follow Mufwene’s term), or continuous 
ensembles for mass nouns (‘non- 
individuated’). Consider the following two 
sentences:
(7)   	 He likes fruit for dessert; or
(8)   	 He likes fruits for dessert.
	 The choice of sentence (7) or (8) 
reflects the speaker’s alternat ive  
perceptions of the same object(s) either as 
a  cont inuous ent i ty  or  a  set  o f  
denumerable discontinuous objects. In 
most cases, how the objects are available 
to the speaker, whether in the form of 
individual fruits, in slices, or as fruit salad, 
largely determines the part icular  
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perception of the moment and how the 
speaker reproduces this in language.
	 A l t h o u g h  c o u n t a b i l i t y  i s  
characteristic of NPs and not nouns, it is 
still true that not all nouns are equally 
amenable to mass or count uses. Some 
nouns, for example, car, boat, beetle,  
carpet, closet, and table, are more readily 
located in countable environments, while 
others, such as lightning, furniture,  
equipment, and evidence, are generally 
located in uncountable NPs (Allan, 1980, 
p. 548). In other words, nouns often prefer 
one or the other class. Allan refers to this 
particular characteristic of nouns as noun 
countability preferences (NCPs). According 
to Allan (1980, p. 554), uncountable  
environments are “the more general, and 
presumably more basic than countable 
ones”, which is why uncountable nouns 
are unmarked morphologically and  
syntactically, while countable nouns are 
marked in both morphology and syntax. 
	 Based on Allan’s NCPs, Baldwin 
and Bond (2003, p. 464) suggested  
a division of nouns, depending on their 
readiness to undergo countability shifts, 
into five major types: fully countable, 
strongly countable, weakly countable, 
uncountable, and plural only. Nouns that 
rarely undergo conversion are marked as 
fully countable such as knife, uncountable 
such as furniture, or plural only such as 
clothes and scissors. Other nouns are 

marked either as strongly countable (for 
count nouns that can be converted to 
mass, such as cake), or weakly countable 
(for mass nouns that are readily convertible 
to count, such as beer). Such a conversion 
is triggered by surrounding context.
	 From the literature presented thus 
far, one can see that communication,  
although it is about objects and states of 
affairs, is ultimately believed to be the 
speaker’s decision in determining (by the 
context of communication) how he/she 
wants to present them. Such a decision is 
made by how the speaker perceives or 
conceives of the objects in the context of 
use at the moment of speaking. The count/
mass distinction, then, is not actually  
a distinction among words, but a distinction 
among ways of using those words.  
Countability is not a characteristic of nouns 
per se, but of noun phrases (NPs) in the 
discourse of communication. The concept 
of countability in English NPs is challenging 
for many ESL/EFL learners to grasp,  
particularly those whose L1s do not have 
number morphology and an article system. 
Thai, for example, does not mark nouns 
for countability. However, the concept of 
countability does exist in the Thai language. 
The following section will review briefly 
how the concept of countability is  
conveyed in Thai.
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1.2 	 Countability in Thai
	 A l t hough  Tha i  nouns  a r e  
morphologically unmarked, this does not 
mean that the count/mass distinction is 
not relevant in the Thai language. As  
proposed by Chierchia (1994, cited in Hua 
& Lee, 2005), all languages have a mass 
domain for noun denotations, but  
whether a count domain is available for 
noun denotations or not differs across 
languages. Languages like English have 
both count and mass semantic domains 
for noun denotations; whereas many Asian 
languages like Thai and Chinese do not 
have a count semantic domain. Thai nouns, 
like Chinese nouns, do not encode a 
count/mass distinction, and they generally 
occur in mass form (i.e. bare nouns). The 
Thai language allows bare nouns to occur 
as generic arguments, denoting kinds or 
types. That is, they draw on the mass  
domain, neutral as to individuation and 
quantification. The enumeration and  
quantification of Thai nouns require the 
meanings implied by the context or the 
presence of other words appended in the 
sentence. The use of noun classifiers can 
be seen as an important device to  
individuate or measure the mass denota-
tions provided by the nouns. The common 
construction is the use of N + cardinal 
numeral + classifier. By incorporating a 
classifier, Thai nouns, regardless of  
whether they are physical objects, liquids 

or substances, are considered to be  
individuated. For liquid and substance, a 
classifier referred to as ‘mensural classifier’ 
(Hua & Lee, 2005) is used to provide a unit 
of measurement or a container for  
counting the noun denotations. Mensural 
classifiers correspond to mass-classifiers 
and are typically nouns in their own rights, 
for example,
(9) three   	glasses of	 water	  (English)
	 naam	 saam	 kaew (C) (Thai)
=	 water	 three	 glass		
	 N   +	 numeral  +	 classifier (C)
	 Another type of classifier, called 
‘sortal classifier’ (also referred to as  
‘individual classifier’), is employed for  
individuating referents of physical objects. 
Sortal classifiers typically reflect the shape, 
the size, or the ontological properties of 
the referents of the nouns they are  
assigned to. Sortal classifiers correspond to 
count-classifiers (Hua & Lee, 2005), and 
most of them are usually different words 
from the head nouns to which they are 
attached, for example,
(10)four	 tables		  (English)
	 toh	 sii	 tua (C)  	 (Thai)
=	 table	 four	 item / piece
	 N   +	 numeral  +	 classifier (C)  
	 A s  w e  h a v e  s e e n ,  t h e  
morphological, syntactic and semantic  
differences between English and Thai 
nominal systems require Thai learners of 
English to construct a new association 
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between the concepts and realizations of 
countability in English and Thai NPs. The 
complexity that arises in the learning of 
the count/mass distinction is that some 
English nouns (such as fiction vs. novels, 
luggage vs. suitcases) are seen to be  
interpreted purely as a linguistic projection, 
making it difficult for Thai learners to judge 
their countability based solely on noun 
denotations. The labeling of English nouns 
as ‘countable’ and ‘uncountable’ in  
grammar textbooks thus tends to be  
complicated for these learners. Their  
problems appear to be exacerbated when 
they find that some ‘uncountable’ nouns 
are sometimes used as ‘countable’, and 
vice versa. As most English nouns can be 
used as count or non-count depending on 
the speaker’s intended meaning and the 
way he/she depicts things as count or 
mass, it appears to be impractical to make 
lists of countable and uncountable nouns 
and refer to such l ists to detect  
countability, as argued by Master (2002). 
The teaching of noun countability should 
focus on the way most nouns can alternate 
between count and non-count use  
depending on the context in actual  
language communication.
	 Motivated by the above discussion, 
the central objective proposed in this  
paper is to seek empirical evidence to  
illustrate the claims in the theoretical  
literature that most nouns can be used 

either as countable or uncountable, but 
they may be interpreted differently in 
syntactic contexts which denote a mass or 
a count reading. The present study thus 
focuses on examining how native English 
speakers conceptualize the differences in 
meanings of nouns when they alternate 
their countability status in various NP  
environments. The hypothesis formulated 
for the study is that most English nouns 
are readily convertible between count and 
mass use with slight shifts in meaning and 
that the alteration of noun countability 
status is  based on the speaker’s  
conceptualization of an entity being indi-
viduated or non-individuated (as claimed 
by Mufwene, 1984). In addition, the study 
also aims to seek some empir ical  
generalizations which may be useful for 
teachers of English when teaching noun 
countability to their students.

2. 	 The Study
2.1 	 Participants
	 The participants included twenty 
native English-speaking teachers (NESTs) 
from four universities in Bangkok, Thailand. 
The justification for choosing native English 
speakers who are teachers of English was 
based on the presumption that due to their 
familiarity with linguistic issues and  
metalanguage, they should be capable of 
describing how nouns are conceptualized 
as count or non-count in relation to the 



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
134

article choice in each noun phrase (NP) 
context.

2.2 	 Research Instrument
	 Fifteen nouns were investigated in 
this study. Each target noun was used in 
different noun phrase contexts in a set of 
three sentences with different articles: Ø, 
a/an, and the, where Ø is used with a bare 
noun in a mass environment, a/an is used 
with a singular noun in a countable  
indefinite NP context, and the is used in a 
definite NP context. Plural nouns are  
excluded due to the fact that the count/
mass dist inct ion of nouns can be  
determined by the use of a/an and the 
zero article. The definite article the is  
included so as to observe how native  
English speakers view the countability of 
nouns in both definite and indefinite  
contexts. 
	 The criteria for the selection of 
these fifteen nouns were based on four 
factors. Firstly, these nouns can readily 
undergo countability shifts. Secondly, 
countability conversion of the fifteen 
nouns chosen for this study tends to be 
uncommon to most Thai learners of  
English, compared to nouns whose  
countability alternation is more familiar to 
learners such as coffee vs. coffees. Thirdly, 
they are frequently-used, selected from a 
corpus, and suitable for teachers of English 
to use as examples for Thai learners.  

Finally, these nouns are not used in  
idiomatic expressions, which normally  
appear in formulaic chunks that do not 
require the speaker’s decision on the way 
a noun should be used. 
	 The instrument was developed by 
selecting twenty nouns from examples 
given in numerous sources (e.g. Alan, 1980; 
Katz & Zamparelli, 2012). These target 
nouns included ten nouns that are used 
most frequently in count contexts (i.e. 
strongly countable nouns) and ten nouns 
that are used most frequently in mass 
contexts (i.e. weakly countable nouns). 
Each of these nouns was put in a set of 
three sentences in which the target noun 
was used with three different articles: Ø, 
a/an, and the. These twenty sets of  
sentences were checked for acceptable 
language by a native English-speaking 
teacher (NEST). Adjustments were made 
accord ing to the comments  and  
suggestions regarding the naturalness of 
language use. The reliability of the  
instrument was subsequently checked by 
two native English-speaking teachers, who 
had earned a Master’s degree in English 
language teaching. The aim was to check 
the appropriateness of the selected  
sentences and the target nouns. After  
being informed of the purpose of the study, 
these two NESTs were asked to describe 
how they conceptualized each noun in a 
particular context in relation to the article 
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choice. Based on the comments and  
suggestions over some sentences and the 
target nouns, five sets of sentences  
containing those nouns were eliminated. 
Therefore, only fifteen sets of sentences 
with fifteen target nouns were used to 
serve the purpose of this study. These 
fifteen nouns included seven strongly 
countable nouns, as listed in (a), and eight 
weakly countable nouns, as listed in (b).  
(a)  Strongly countable nouns:
	 carrot	 car	 pizza	 piano		
	 rope 		 stone	oak 
(b)  Weakly countable nouns:
	 plastic	 victory	 wheat	 darkness	
	 desire	 cotton		 heat	 rhythm
	 To keep the participants from  
offering common responses such as ‘the 
noun is countable/ uncountable’ or  
‘abstract noun’, sample sentences with a 
brief description for each NP environment 
were provided in the final version of the 
instrument. Please refer to sample test 
sentences in the appendix.

2.3 	 Data Collection
	 Twenty sets of the test instrument 
were hand-delivered to twenty native 
English-speaking teachers (NESTs) at four 
universities in Bangkok, Thailand. These 
NESTs were asked to complete the test 
instrument and provide personal and  
contact information (e.g. their name, native 
country, native language, educational 

background, teaching experience, email 
address, and telephone number) and  
returned the completed tests to the  
researcher. 

2.4 	 Data Analysis
	 The collected data was analyzed 
qual itat ively based on the actual  
statements written in their own words by 
the twenty NESTs. Key words were listed 
and used as the basis for classifying the 
meaning differences into categories, as will 
be presented and discussed in the  
following section.

3. 	 Results
	 Th i s  sect ion explores  and  
d i s c u s s e s  q u a l i t a t i v e l y  t h e  
conceptualizations provided by native 
English-speaking teachers (NESTs) regarding 
the differences in meanings of the fifteen 
nouns used with different articles. As the 
focus of the study was to explore the 
meaning shifts occurring when nouns  
convert their countability status, we will 
firstly examine nouns used with Ø and a/
an in mass and count contexts. Then, the 
NESTs’ conceptualizations of nouns used 
with the definite article will be summarized 
in the next section.

3.1 	 Conceptualizations of Nouns 
	 Used with Ø and a/an
	 The results of the qualitative 
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analysis of the NESTs’ descriptions of the 
target nouns used with Ø and a/an in mass 
and count contexts will be presented in 
two parts based on the classification of 
nouns into: (a) strongly countable nouns 
and (b) weakly countable nouns, as  
mentioned in Section 2.2. 

3.1.1 	 Strongly Countable Nouns
	 Th i s  pa r t  summar i zes  the  
denotations of strongly countable nouns 
in count NP contexts and the meaning 
shifts occurring when these nouns are used 
in mass NP environments. The seven 
strongly countable nouns are carrot, car, 
pizza, piano, rope, stone, and oak.

3.1.1.1	 Count Use of Strongly Countable 
	 Nouns
	 The seven strongly countable 
nouns when used in singular countable NP 
contexts were interpreted similarly by most 
NESTs as denoting one discrete physical 
object, as shown in the following  
statements:
(Quote 1)	 a carrot	- referring to one 
		  individual item
(Quote 2)	 a carrot	- a single whole 
		  carrot
(Quote 3)	 a car	 - referring to 
		  a single, discrete entity out 
		  of many
(Quote 4)	 a piano	- describes a
		  physical piano in relation 	

		  to other objects
(Quote 5)	 a rope	 - one of many 
		  possible ropes
(Quote 6)	 a stone	- referring to a
		  single discrete item 
		  from among many
	 Taken together, strongly count 
nouns when used in their typical count NP 
contexts are conceptualized by native 
English speakers in this study as ‘one 
separate entity’, which allows the  
distinction of one such entity from  
another. This verifies the claims made in 
the theoretical literature that the meaning 
of a count noun specifies an individuation.

3.1.1.2 	Conversion from Count to Mass
	  in Strongly Countable Nouns
	 When strongly countable nouns 
are used in mass NP contexts, the meaning 
shifts found in the descriptions of the 
NESTs can be classified into the following 
categories. 
(a)	 Referring to a generic class or type 
of entity, which denotes ‘whole’ rather 
than ‘divisity’ or individuation of reference. 
Consider the following statements:
(Quote 7)	 Ø pizza - refers to 
		  a generic type of food
(Quote 8)	 Ø pizza - an unspecified 
		  amount of pizza
(Quote 9)	 Ø rope 	- refers to 
		  a general category of 
		  substance
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(Quote 10)	 Ø rope 	- a generalized 
		  concept of rope, amount 
		  and form unspecified
(Quote 11)	 Ø stone - refers to a class
		  of material
(Quote 12)	 Ø stone - an unspecified 
		  amount/form of stone
(Quote 13)	 Ø oak 	 - a general 
		  reference to the type 
		  of wood as material
(Quote 14)	 Ø oak 	 - an unspecified 
		  amount/form of oak
	 From the examples above, one can 
conclude that strongly countable nouns, 
under conversion, give rise to mass uses of 
these nouns with the following shifts of 
meaning:  
Ø pizza as a type of food (whole) vs. 
	 an individual pizza, or two pizzas, 		
	 or a slice of pizza 
Ø	rope as a generic type of string 
	 (whole) vs. a rope of three feet 
	 or two five-foot ropes 
Ø stone as a type of rock (whole) vs.
	 its parts as pieces, i.e. one stone 
	 or two stones
Ø oak as a type of wood (whole) vs.
	 its parts perceived as an oak tree 
	 or oak trees 
(b)	 Referr ing to an unidentified  
number of discrete item(s) having  
undergone a process such as being cut up, 
sliced, diced, ground up or shredded, as in 
the examples below:

(Quote 15)	 Ø carrot - no longer 
		  a discrete entity, one or 
		  more carrots has been 
		  chopped up or grated
(Quote 16)	 Ø carrot - a quantity 
		  of carrot that has been 
		  sliced or diced
(Quote 17)	 Ø carrot - unspecified 
		  amount/formless mass
(c)	 Denoting ‘conceptual abstraction’ 
of actual physical objects based on their 
distinctive features or characteristics such 
as power or capacities. Consider the  
following descriptions:
(Quote 18)	 Ø car  - refers to an 
		  abstraction or generic 
		  reference about a 
		  high-performance car
(Quote 19)	 Ø car  - refers to an 
		  abstract concept, not 
		  an actual item
(Quote 20)	 Ø car - referring to one’s 
		  concept of a Ferrari’s 
		  capabilities
(Quote 21)	 Ø car - the use of ‘car’ 
		  here represents the power 
		  of the car
(Quote 22)	 Ø piano - not a discrete 
		  item but concept of 
		  a musical instrument
(Quote 23)	 Ø piano - refers to a 
		  generic class of 
		  instruments (piano)
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(Quote 24)	 Ø piano - generic reference 
		  to an ability/skill to play 
		  piano, not a specific 
		  instrument
	 Summarizing, then, strongly  
countable nouns, under conversion, give 
rise to mass uses with the following shifts 
of meaning: (a) denoting a generic class or 
type of entity, which represents ‘whole’ 
rather than ‘divisity’ or individuation of 
referent, as in the case of pizza, rope, 
stone, and oak; (b) denoting an unspecified 
amount of entity that is no longer in the 
form of discrete individuals as a result of 
being processed as ingredients or cooked, 
as in the case of concrete nouns for plants, 
fruits, and vegetables such as carrot; and 
(c) denoting conceptual abstraction of 
physical entities based on their features or 
characteristics, as in the case of car and 
piano. 
	 To summarize, the results of the 
NESTs’ descriptions of strongly countable 
nouns show that many nouns which  
appear frequently in count contexts also 
appear frequently in mass contexts. The 
results also show the meaning shifts when 
these nouns are used with Ø and a/an in 
mass and count contexts.

3.1.2 	 Weakly Countable Nouns
	 As remarked above, weakly  
countable nouns are those that are  
generally located in mass NP contexts, but 

they can readily be converted to count NP 
environments. In this study, eight weakly 
countable nouns are investigated which 
include: plastic, victory, wheat, darkness, 
desire, cotton, heat, and rhythm. First, we 
w i l l  e x am ine  t he  p a r t i c i p an t s ’  
conceptualizations of weakly countable 
nouns used in their typical mass NP  
contexts. Then, we will consider cases 
where these nouns are located in count 
environments.

3.1.2.1 	Mass Use of Weakly Countable
	 Nouns
	 The eight weakly countable nouns 
when used in their basic mass NP  
environments were interpreted similarly by 
the participants in two different senses: (a) 
denoting a generic class or type of  
material, as in the case of concrete nouns: 
plastic, wheat, cotton; (b) denoting a  
generic concept of feeling, quality, or 
event, as in the case of abstract nouns: 
victory, darkness, desire, heat, and rhythm. 
Consider the following statements:
(a) 	 Concrete weakly countable nouns:
(Quote 25) 	 Ø plastic - refers to 
		  a generic type of material, 
		  e.g. plastic, metal, wood
(Quote 26)	 Ø plastic - refers to a class 
		  of material, not an item
(Quote 27)	 Ø plastic - an unspecified 
		  amount/form of plastic
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(Quote 28)	 Ø wheat - generic type of 
		  crop (e.g., wheat, barley)
(Quote 29)	 Ø wheat - general 		
		  category of substance, 
		  generic group
(Quote 30)	 Ø wheat - an unspecified 
		  amount/form of wheat
(Quote 31)	 Ø cotton - refers to the 
		  whole group of fibers 
		  known as cotton
(Quote 32)	 Ø cotton - referring to 
		  non-discrete item, but type 
		  of material
(b) 	 Abstract weakly countable nouns:
(Quote 33)	 Ø victory - refers to 
		  a general concept of 
		  winning
(Quote 34)	 Ø victory - a generalized 
		  abstract concept of victory
(Quote 35)	 Ø darkness - a generic 
		  concept of time without 
		  light
(Quote 36)	 Ø darkness - a generalized 
		  concept of lack of light
(Quote 37)	 Ø desire - refers to an 
		  abstract concept (desire)
(Quote 38)	 Ø desire - general abstract 
		  notion/quality of an 
		  uncountable state of mind
(Quote 39)	 Ø heat - refers to an 
		  abstract idea of high 
		  temperature
(Quote 40)	 Ø heat - referring 
		  non-specifically to a type 
		  of energy

(Quote 41)	 Ø rhythm - refers to 
		  a general abstract concept
(Quote 42)	 Ø rhythm - a generalized 
		  concept of rhythm, 
		  no specified amount 
		  or form
	 To sum up, weakly count nouns 
when used in their typical non-count  
contexts are conceptualized by native 
English speakers in this study as denoting 
mass substances or concepts with no  
distinct boundary, and thus are viewed as 
generic kinds/classes of entity or generic 
abstract concepts. This supports the claims 
made in the theoretical literature that the 
meaning of a non-count noun is neutral as 
to individuation.

3.1.2.2 	Conversion from Mass to Count 
	 in Weakly Countable Nouns
	 As discussed above, the mass use 
o f  weak ly  count  nouns  denotes  
indivisibility of the referents; these nouns 
are thus viewed as ‘whole’. When weakly 
countable nouns are used in count NP 
contexts, the meaning shifts of these 
nouns, under conversion, can fall under 
any of the following categories. 
(a)	 The count noun vers ion of  
a weakly countable noun for concrete 
things or stuff is perceived either as kinds 
or types of what the noun in its mass  
version denotes. The conversion appears 
with such nouns as plastic, wheat, and 
cotton. Consider the following statements:
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(Quote 43)	 a plastic - referring to 
		  a specific type of plastic
(Quote 44)	 a plastic - the context 
		  qualifies a type of plastic 
		  out of a variety of plastics
(Quote 45)	 a plastic - referring to 
		  an individual type of 
		  plastic (non-specific)
(Quote 46)	 a plastic - one of many 
		  types of plastic
(Quote 47)	 a wheat - referring to one 
		  of many species of wheat
(Quote 48)	 a wheat - one of many
		  types/varieties of wheat
(Quote 49)	 a cotton - referring to 
		  a ‘type of’ cotton (ellipsis)
(Quote 50)	 a cotton - refers to an 
		  individual type of cotton, 
		  out of potentially many
(b)	 Abstract nouns denoting feelings 
or qualities such as desire, rhythm and 
heat, under conversion, give rise to count 
uses with the meaning shift toward  
denoting kinds or types.
(Quote 51)	 a desire	- There are many  
		  types of desires. This refers  
		  to one of many.
(Quote 52)	 a desire	-  r e f e r r i n g  
		  generally to a particular  
		  type of emotion
(Quote 53)	 a desire	- refers to one type 
		  of desire among a variety 
		  of desires

(Quote 54)	 a rhythm- referring one, 
		  among other possible kinds
(Quote 55)	 a rhythm- one of many
		   rhythms that different 
		  cities have
(Quote 56)	 a rhythm- one type 
		  of rhythm
(Quote 57)	 a heat	 - a particular type 
		  of heat, e.g. a dry heat, 
		  a humid heat
(Quote 58)	 a heat	 - refers to one 
		  of many types of heat 
		  (temperature)
(Quote 59)	 a heat	 - a type/level 
		  of heat
(c)	 An abstract noun denoting an 
event or occasion when used in mass NP 
environments can be viewed as an instance 
of, as in the case of victory and darkness.  
(Quote 60)	 a victory - a particular 
		  event in history amongst 
		  other victories
(Quote 61)	 a victory - specified victory 
		  for a particular event 
		  (among many events)
(Quote 62)	 a victory - refers to an 
		  individual win
(Quote 63)	 a darkness - refers to one 
		  of many periods 
		  without light
(Quote 64)	 a darkness - specific 
		  darkness in that time
(Quote 65)	 a darkness - refers to 
		  a particular incidence
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Note that darkness was also viewed by 
many NESTs as denoting kind/type/shade, 
as in:
(Quote 66)	 a darkness - It qualifies as 
		  a kind of darkness
(Quote 67)	 a darkness - could be 
		  a type of darkness 
(Quote 68)	 a darkness - a shade 
		  of darkness – one 
		  shade of many
	 Similarly, the abstract noun desire, 
which was viewed by the majority of  
participants as denoting type, was also 
conceptualized by some native speakers 
as one instance of an emotion occurring 
at a particular period of time, as in:
(Quote 69)	 a desire	- an emotion 
		  limited to a specific 
		  time frame
	 To sum up, weakly countable 
nouns, under conversion, give rise to count 
uses with a limited variety of shifts in their 
denotations, which include a kind or type 
of and an instance of. 
	 It should be noted that another 
common conversion of mass nouns to 
count environments is that of units, which 
generally denote servings or partitives of 
the denotations of the underlying mass 
nouns. Common examples are found in: a 
(cup of) coffee, a (glass of) beer, a (slice of) 
bread. This type of conversion is most 
commonly recognized by EFL/ESL learners 
at the intermediate levels as it is usually 

introduced in grammar classes. On this 
view, it was decided that this type of  
conversion should be excluded from the 
study. 

3.2 	 Conceptualizations of Nouns 
	 Used with the
	 As argued above, the definite  
article the is in fact neutral as to  
countability. It can be used with nouns in 
both count and mass NP environments. 
According to the grammar of English, the 
countability of an NP, as determined by 
the speaker, must be known or made 
known to the hearer. In an indefinite NP, 
the hearer is assumed to be unaware of 
the reference; thus, knowledge of the 
countability of such an NP cannot be  
assumed to be known. That is why, in  
indefinite NPs, nouns must be marked to 
indicate countability: either Ø for mass 
environments, or a/an for singular count 
contexts (and the plural suffix –s on the 
head noun for plural count NPs). A definite 
NP, on the other hand, is used only when 
the speaker assumes the hearer’s  
knowledge of the reference of such an NP, 
which will ordinarily mean that its  
countability can be assumed to be known. 
This section aims at exploring the NESTs’ 
descriptions of the 15 target nouns used 
with the definite article the and discuss the 
meanings viewed by the NESTs in terms of 
countability. 
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3.2.1	 Strongly Countable Nouns Used 
	 with the
	 We will firstly examine the NESTs’ 
conceptualizations of the definite NPs 
headed by the seven strongly countable 
nouns: carrot, car, pizza, piano, rope, 
stone, and oak. 
	 Let us first consider the following 
descriptions on the noun carrot:
(Quote 70)	 the carrot - specifically 
		  referring to one item
(Quote 71)	 the carrot - specific 
		  countable item, known 
		  to interlocutors
(Quote 72)	 the carrot - a particular 
		  item referred to 
		  previously
(Quote 73)	 the carrot - refers to 
		  a specific amount of carrot 
		  previously set aside
(Quote 74)	 the carrot - an unspecified 
		  amount of sliced/chopped 
		  item
(Quote 75)	 the carrot - could be 
		  a quantity or a single carrot 
		  (depending on context)
(Quote 76)	 the carrot - could be more 
		  or less than a single carrot
		  that is part of the   recipe
	 From the above examples, one can 
see that when used in a definite NP, the 
carrot can be viewed as either count or 
mass, depending on the context in which 
the NP is used (i.e. either as ‘one’ item, a 

‘single’ carrot, or as unspecified amount 
of carrot no longer in separate items). On 
the contrary, the definite NP the car is 
viewed only as ‘one’ countable item, as 
in:
(Quote 77)	 the car - refers to an 
		  individual entity, which 
		  is known
(Quote 78)	 the car - second reference 
		  to a known item to both 
		  interlocutors
(Quote 79)	 the car - a single, specific 
		  car (namely, the one he
		  parked)
	 Descriptions offered by NESTs for 
the piano, the rope, the oak were quite 
consistent with those for the car, that is, 
the NESTs viewed these NPs as denoting 
one particular item whose reference is 
identified based on the shared knowledge 
between the speaker and hearer. Similarly, 
the NP the pizza was also perceived by the 
majority of NESTs as one identifiable item. 
However, one NEST described the pizza as 
“the amount of the specific pizza was 
unknown,” which suggests that pizza may 
be viewed in mass term rather than a 
single specific pizza. As for stone in ‘the 
stone used for the counter tops…’, the NP 
was viewed as mass which denotes  
a particular type of material used for a 
specific purpose as identified in the  
context.
	 One point that most NESTs shared 
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in describing definite descriptions was the 
inclusion of terms such as particular,  
specific, already mentioned, referred to 
previously, known to interlocutors, the 
listener knows which one. The assumed 
hearer’s knowledge of the reference is a 
clear pragmatic function that distinguishes 
definite NPs from indefinite NPs and is what 
the majority of NESTs found important to 
describe.

3.2.2 	 Weakly Countable Nouns 
	 Used with the 
	 In this study the eight nouns are 
divided into (a) concrete nouns: plastic, 
wheat, cotton, and (b) abstract nouns:  
victory, darkness, desire, heat, and rhythm. 
Let us firstly consider the weakly countable 
concrete nouns used in definite contexts.
The concrete noun plastic in the plastic 
was viewed as being (a) a particular type 
of plastic, and (b) particular plastic used in 
a particular area (i.e. around the hole) as 
indicated in the context. Similarly, the 
wheat was explained as (a) a particular type 
of crop, and (b) specific amount of wheat 
in a specific location. The use of the with 
cotton was described (a) one specific type 
of cotton, (b) a particular lot of cotton, and 
(c) specific cotton at a specific time.
	 The abstract nouns victory,  
darkness and desire when used in definite 
contexts were described similarly as a 
particular event or feeling occurring at a 

particular time and place. The abstract 
nouns heat and rhythm used in definite 
contexts were interpreted as a particular 
state, condition, quality or type at  
a specific time and place as specified in 
the context.
	 Like the descriptions for strongly 
countable nouns used in definite contexts, 
hearer’s knowledge about the reference 
was also stated in the descriptions for the 
definite weakly countable NPs by a number 
of NESTs. As one can see, how the definite 
NPs are conceived of depends largely on 
the discourse contexts. Countability, 
though not marked in definite NPs, is  
assumed to be known due to the fact that 
the reference of the head noun is assumed 
known to the hearer. On this view,  
countability can be accounted for as  
a subcategory of the NP determined by the 
context.

4. 	 Conclusion 
	 This study investigated native  
English speakers’ conceptualizations of 
noun countability and the meaning shifts 
when nouns convert their countability 
status. It began with theoretical literature 
of what is meant by countability. Then an 
exploratory study was conducted to obtain 
empirical generalizations of mass-count 
alternation in English nouns.
	 The findings presented in the study 
support the arguments discussed earlier 
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that most nouns can be used either as 
mass or count, making it impossible to 
propose that the count/non-count  
distinction is the intrinsic property of each 
noun. The results of this study allow us to 
assume that there are a vast number of 
nouns that can be used as countable or 
uncountable depending on whether their 
referent is thought of as made up of  
discrete units or not. The referent of a 
count  s ingula r  noun i s  typ ica l ly  
conceptualized as one discrete entity. The 
referent of non-count noun, on the other 
hand, is typically conceptualized as  
indivisible entity. Most English nouns can 
undergo countability shifts by modifying 
their meanings. As can be seen, the  
interpretation of meanings is relativized to 
contexts. 
	 Based on Allan’s (1980) argument, 
though English nouns belong to various 
classes, most of them are basically  
uncountable. This has led us to assume 
that when given the ground interpretation, 
almost all English nouns can be used in 
uncountable environments. As one can see 
from the findings of this study, even nouns 
which tend to favor count readings, for 
example, carrot, car, piano, can readily be 
converted to mass uses. The meaning shifts 
that take place when a count form is used 
as a mass fall under a variety of types, 
which include, but may not be confined 
to, the following: (1) a (generic) kind, type, 

class or species, (2) universal grinding, and 
(3) conceptual abstraction. In the case of 
mass nouns under conversion, these nouns 
give rise to count nouns with a more  
limited variety of shifts in denotation. They 
primarily include: a kind or type of, an 
instance of, and a unit of. 

5. 	 Pedagogical Implications
	 The implication of the findings 
presented above is that, in order to  
determine countability, learners of English 
as a second or foreign language need to 
have knowledge of the referent of an NP 
in context. As argued by Master (2002), it 
is impractical to refer to certain English 
nouns as count or mass. Therefore,  
teaching countability of nouns should be 
introduced through comprehension tasks 
using contextualized texts to provide  
language in discourse. Then, a clear  
conceptual explanation with regard to the 
notions of individuation or divisibility of an 
entity should be provided so that students 
will have a clear understanding of  
pragmatic and semantic meanings of nouns 
in their mass and count use. Teachers may 
point out to their students that, depending 
on the meaning intended by the speaker, 
a noun (no matter whether it primarily 
prefers a count or mass reading) when 
conceived of by the speaker as one  
separate entity either by itself or by means 
of a type of division of such an entity (e.g. 
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as type, kind, sort, species, class, unit,  
serving, part, or instance of) will be used 
as count, either in a singular or plural form. 
The same referent can alternatively be 
used as non-count when it is conceived of 
as indivisible substance with either one of 
the following meanings: (1) mass substance 
with no distinct boundary, (2) a formless 
ent i ty of unspecified amount,  (3)  
conceptual abstraction of a physical entity, 
or (4) denoting generic reference to the 
type of entity. The teacher’s provision of 
a few generalizations of the concept of 
individuation with some examples can help 
reduce the student’s burden in having to 
deal with the complex aspect of  
countability.
	 In addition to knowledge of an NP 
in context, learners also need to be  
provided with a clear understanding that 
g r a m m a t i c a l  c o u n t a b i l i t y  i s  
language-specific. Learners should be 
aware that different languages encode the  
countability of the same referent in  
different ways. Unlike English, the Thai 
language does not morphologically mark 
nouns for countability. Therefore, Thai 
learners tend to have great difficulty with 
the English specific conceptual encoding 
of countabil i ty even though their  
knowledge of the world is just as complete 
as that of native English speakers. Thus, 
one important task of ESL/EFL teachers is 
to help their students to become sensitive 

to the distributional mass and count  
environments of nouns, which can be 
perce ived f rom the denotat ional  
differences of these nouns in the context 
of use at the moment of the utterance. 
This means that greater attention should 
be given to the pragmatic domain of  
language in real context of communication 
when teaching English nouns.

6. 	 Recommendation for Further
	 Research
	 Regarding noun countability, much 
research still remains to be done. In this 
study, the singular count and mass NPs are 
used as proxy for distinguishing the  
count-mass uses of nouns; plural NPs are 
not included. Due to the fact that singular 
NPs usually occur in mass and count  
contexts, while some plurals might appear 
only in count uses, investigating plural NPs 
may yield interesting and insightful results. 
Further research can then be carried out 
to investigate both the singular and plural 
uses of nouns in order to recognize the 
meaning shifts which correlate with a 
count-mass conversion. Also, we should 
be able to explore the contexts in which 
those nouns whose singular uses are  
semantically distinct from their plural uses 
are likely to occur more frequently. This 
way, we can classify their countability 
preference. 
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Appendix
Sample Test Sentences

Please describe briefly how you view the differences in meanings of the underlined 
noun in each set of sentences when used with different articles as shown in the  
examples.
Examples: (a) The vet found bits of chewed-up Ø pencil in the dog’s stomach.
                          Answer:  No longer a discrete entity, but a formless mass
                (b) All you have to do is pick up a pencil and start connecting the dots.
		     Answer:  Referring to one individual item
1.   (a) 	She added Ø carrot to the cake for flavor.
	 __________________________________________________________________
      (b)	 There is a carrot in the right side drawer in the fridge.
	 __________________________________________________________________
      (c)	 After you sauté the onion, dice the carrot and add it to the pan.
	 __________________________________________________________________
2.   (a) 	 I think the Ferrari is more Ø car than he can handle.
	 __________________________________________________________________
      (b)	 He decided to go to a dealership and buy a car.
	 __________________________________________________________________
      (c)	 He parked the car on a residential block and walked the rest of the way to 

work.
	 __________________________________________________________________
3.   (a) 	Did you order Ø pizza or Thai food?
	 __________________________________________________________________
      (b)	 I ordered a pizza for lunch.
	 __________________________________________________________________
      (c)	 The pizza had anchovies on it, so Paula wouldn’t eat it.
	 __________________________________________________________________
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการบรหิารกิจการนกัเรยีน
ในยคุสารสนเทศ ศึกษาประสทิธผิลการพฒันาผูเ้รียนในยคุสารสนเทศ  และน�ำเสนอยทุธศาสตร์การบรหิาร
กิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  การวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ  
1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการโดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร ครูปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน  จากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 1-42 จ�ำนวน 984 คน สุม่ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
2) ศกึษาประสทิธผิลการพฒันาผูเ้รยีนในยคุสารสนเทศ โดยใช้วธิอ้ีางองิผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 15 คน และ 
3) น�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศโดย
การจัดท�ำ SWOT Analysis และTOWS Matrix สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปสาระส�ำคัญและการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการในการบริหารกิจการนักเรียนในยุค
สารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติงานกิจการนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย 
ผูป้กครองในด้านระเบยีบวนิยันกัเรยีน ด้านการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม ด้านการรกัษาความปลอดภัย  
ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน และด้านสภาพการบริหารกิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศ ทุกข้อมีสภาพ
ปัญหาอยู่ในระดบัมาก และมคีวามต้องการในการบรหิารกจิการนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมาก  2) ประสทิธผิล
การพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  ได้แก่  มีความรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)  มีความรู้เท่า
ทันสื่อสารสนเทศ (Information Media Literacy) มีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy)  มีการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และมีความรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  
3) ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียนเพ่ือประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  ประกอบ
ด้วย  5  ยุทธศาสตร์  ได้แก่  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลกที่มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยใน  
ยุคสารสนเทศ  ยุทธศาสตร์ที่ 4  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในการสืบค้นโดยใช้เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ 
และยุทธศาสตร์  ที่ 5 พัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพในยุคสารสนเทศ

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์  การบริหารกิจการนักเรียน  การพัฒนาผู้เรียน  ยุคสารสนเทศ
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Abstract

	 This research titled Student Affairs Administrative Strategies for the Effectiveness 
of Learner Development in the Information Age has the following objectives: 1) To  
investigate the problems and needs of student affairs administration in the information 
age by eliciting responses from school administrators, student affairs teachers,  
computer teachers, and the board of student-parent network, totaling 984 persons from 
42 secondary education service areas, using a multi-stage random sampling method.  
2) To investigate the effectiveness of learner development in the information age by  
analyzing the data from 15 experts 3) To propose the student affairs administrative 
strategies for learner development effectiveness in the information age through SWOT 
Analysis and TOWS Matrix. The instruments used for data collection were five Likert’s 
type questionnaires. Various statistical methods were used for analyzing the data,  
including distribution frequency, percentage, mean, standard deviation, summary and 
content analysis. 
	 The result of this research were as follows: 1) Both problems and needs for the 
administration of student affairs of the school administrators, student affairs teachers, 
computer teachers, and the board of student-parent network were found to be at the 
high level, which included student discipline, ethics, safety, and the provision of student 
activities.  2) Learner development effectiveness in the information age were found to 
entail five aspects as follows: 1) Computer Literacy 2) Information Media Literacy  
3) Language Literacy 4) Critical Thinking and 5) Information Literacy  3) Student affairs  
administrative strategies for learner development effectiveness in the information age 
were found to entail five strategies as follows: Strategy 1: To develop learners to become 
global citizens with high potential in using ICT in the information age. Strategy 2: To 
develop learners to acquire desirable characteristics in using technology in the  
information age. Strategy 3: To develop learners in using technology safely in the  
information age. Strategy 4: To facilitate / provide learner with information-searching 
activities. Strategy 5: To develop the learners’ ICT use.  

Keywords: Strategy, Students Affairs Administrative, Learners Development, 
	      Information Age
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บทน�ำ
	 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ต ้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ก า ร
เปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบทั้งที่เป็น
โอกาสและความเสีย่งต่อการพฒันาประเทศ ส่งผล
ให้ทุกประเทศต้องปรับตัว โดยเฉพาะด้านความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งโอกาสหรือภัย
คุกคามใน การพัฒนา (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 
2554, น. 2-3) ยทุธศาสตร์การบรหิารเป็นกลยทุธ์
การท�ำงานให้ส�ำเร็จ แต่จะมีกลวิธีใดที่จะช่วยให้
งานประสบความส�ำเร็จ ผู้บริหารจึงพยายามใช้
ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อมุ่งใช้คนเท่าเดิม
ท�ำงานมากข้ึน งานเท่าเดิมแต่ใช้คนน้อยลง และ
คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า โดยใช้
ยุทธศาสตร์เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ฉับไว 
ป ัจจุบันโลกได ้วิวัฒนาการสู ่ยุคสารสนเทศ  
(Information Age) การเพิ่มจ�ำนวนของข้อมูล
ข่าวสารท�ำให้ต้องหันมาพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมาก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้เกิด
วิธีการใหม่ๆในการจัดเก็บความรู้ ส่งผ่าน และ
สื่อสารสารสนเทศได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  
(วลียา ล่องจิตต์ธรรม, 2555, น. 1) 
	 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2550-2554 ก�ำหนดให้มีการใช้ICT เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู ้จบการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ โดยมีเป้าหมายให้สถานศึกษาทุกแห่ง
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ICTเป็นฐาน (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2550, น. 1-2) อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
เครือข ่ายคอมพิวเตอร ์  ที่ ถูกน�ำมาใช ้ เพิ่ ม
ประสทิธภิาพของการจัดเกบ็ข้อมลู การสนทนาบน
อินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ทุกคน
ต้องการ สามารถรับรู้และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านตัว
อักษร และยังสามารถสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วอีกด้วย (เรวดี เสนแก้ว, 2554,  

น. 107) นอกจากนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
รปูแบบหนึง่การสือ่สารข้อมลูท่ีเข้าถึงผูค้นทุกระดบั
ในโลกของอินเทอร์เน็ต ภายใต้การพัฒนาตลอด
เวลาของเทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์ ซึง่มีแนว
โน้มจะกลายเป็นสือ่หลกัส�ำหรบัผู้คนในโลกอนาคต 
(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, น. 99)
	 เ พื่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร โร ง เรี ย น เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ก�ำหนด
ให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษา ทั้ง
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไปไปสถานศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551,น. 61) สถานศึกษา
ได้มีการจัดท�ำโครงสร้างการบริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษา โดยมงีานกจิการนกัเรยีนซึง่เป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่ มุ่งสร้างนักเรียนให้มีความ
สมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจติใจ ผู้บรหิารสถานศกึษา
มบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสรมิ พฒันา ควบคมุและ
แก้ไข ความประพฤติของนักเรียนอย่างจริงจังและ
ต่อเนือ่ง (สทุธวิรรณ ตนัติรจนาวงศ์, 2550, น. 19) 
ผูบ้รหิารต้องมทีกัษะความรูด้้านเทคโนโลยยีคุใหม่ 
มทีกัษะการใช้สือ่เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างย่ิงสือ่
อนิเทอร์เนต็ ซึง่มข้ีอแตกต่างทีน่่าดงึดดูมากกว่าสิง่
อื่น สามารถโต ้ตอบกับผู ้ ท่ีติดต ่อสื่อสารได ้ 
อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ ให้คุณ
และให้โทษข้ึนอยู ่กับเยาวชนท่ีใช้งาน ภัยทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ภัยจากสื่อลามก
อนาจาร ภัยจากการเข้าไปพูดคุยสนทนาออนไลน์ 
ภยัจากการค้าบรกิารทางเพศ ภยัจากการเผยแพร่
ข้อมูลต้องห้าม (จิตรตรี อนุสนธิ์, 2552, น. 18) 
	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง จิ ต ติ ญ า ด า  
เหรียญมณี (2548, น. 109-122) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
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เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและการกลั่นกรอง
เน้ือหาบนอินเทอร์เนต็ พบว่า นกัเรียนมปัีญหาการ
ใช้เครือข่ายสังคมสนทนาออนไลน์ ในหมวดความ
รุนแรง หมวดการใช้ภาษาไม่สภุาพ หมวดภาพและ
เนื้อหาลามกอนาจาร จากผลการวิจัยของอริยาภ
รณ์ เลศิพัฒนกจิกลุ (2554, น. 116-118) ได้ศกึษา
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียน ในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน เขตพื้ นที่ การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า นักเรียนมีปัญหา
การ ใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นในเรื่องไม่เหมาะสม ใช้
คอมพิวเตอร์มากเกินไป ไม่รู ้จักแบ่งเวลาและ
กระทบการเรยีนมากท่ีสดุ และจากผลการวจัิยของ
บุษรา ประกอบธรรม (2556, น. 107) ได้ศึกษา
เรื่อง การยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศกึษา : กรณศีกึษามหาวทิยาลัยกรงุเทพ พบว่า 
นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยใช้อนิเทอร์เนต็
ทีบ้่านหรอืหอพกั มกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
7 วนัต่อสัปดาห์ใช้งานช่วงเวลา 20.01-24.00 ส่วน
ใหญ่นิยมใช้เว็บไซต์ Facebook
	 จากผลการวจัิยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
กิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตที่เยาวชนไทยนิยมมาก
ที่สุด คือ การสนทนาออนไลน์ และใช้ภาพลามก
อนาจาร ภาพความรุนแรง ใช้ภาษาไม่เหมาะสม 
เป็นพฤติกรรมเสี่ยงที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เพราะหากละเลยอาจส่งผล
ต่อคณุภาพของเยาวชนไทยในอนาคต ท�ำให้ผูว้จิยั
สนใจที่จะศึกษายุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
บริหารการศึกษาสามารถใช้ยุทธศาสตร์เป็น
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษามัธยมศึกษาท่ัว
ประเทศให้มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อผู ้
บริหารสถานศึกษาได้ยุทธศาสตร์การบริหาร

กจิการนกัเรยีน สามารถน�ำผลการวจิยัไปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน เป็นประโยชน์ต่อครู
ในการให้ความรูน้กัเรยีนในการเล่นเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้แก่
ผู้เรียนก่อนจะสาย ทั้งนี้เพื่อสอดคล้องกับพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และตอบสนอง
หลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษา ข้ันพื้ น ฐ าน  
พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นหลักสูตรมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการสื่อสาร การคิด แก้ปัญหา  
ใช้ทักษะชีวิต และใช้เทคโนโลยี ในทางสร้างสรรค์
อีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6-7) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. 	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ
	 ในการบริหารกิจการนักเรียนในยุค 
	 สารสนเทศ
2. 	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียน 
	 ในยุคสารสนเทศ
3. 	 เพื่อน�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหาร 
	 กิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการ 
	 พัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. 	 แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยว 
	 กับการบริหารกิจการนักเรียน
	 งานกิจการนักเรียนมีความส�ำคัญมาก 
เป็นงานทีส่นบัสนนุงานด้านการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การบริหารกิจการนักเรียนมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ภายในโรงเรียน โดยผ่านกิจกรรมหลากหลายที่
โรงเรียนจัดขึ้นโดยครูและนักเรียนมีโอกาสสร้าง
ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาชีวิตร่วมกัน ช่วย
เหลือนักเรียนในด้านการเรียนหรือความประพฤติ 
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ผู้บรหิารสถานศึกษามบีทบาทหน้าทีต่ามข้อบงัคบั
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชพี พ.ศ.2548 จัดกจิกรรมพฒันาศักยภาพ
ผู้เรียน ส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความ
สามัคคีในหมู่คณะ (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2548, น. 67) โดยจดักจิกรรมอย่างหลากหลายทัง้
ในและนอกโรงเรียน ในด้าน 1) ระเบียบวินัย
นักเรียน 2) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3) การ
รักษาความปลอดภัย 4) การจัดกิจกรรมนักเรียน 

2. 	 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลการพฒันา 
	 ผู้เรียนในยุคสารสนเทศ 
	 ประสิทธิผล (Effectiveness)เป็นเรื่อง
ของผลผลิต หรือผลิตผล (Cherrington, 1989, 
pp. 487) การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่
ท�ำให ้ เกิดความเจริญงอกงามดีขึ้น เ พ่ิมพูน
สมรรถนะของคนในการควบคุมสมาชิกของสังคม 
(สนธยา พลศรี, 2547, น. 2) ความหมายของ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมที่จัดอย่าง
เป็นกระบวนการด้านรปูแบบ วธิกีารทีห่ลากหลาย 
ในการพัฒนาผู้เรียนด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม มุ่งส่งเสริมเจตคติคุณค่าชีวิต 
ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ และจัด
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คณุภาพ ดังนัน้ ประสทิธผิลการพัฒนาผูเ้รยีนในยคุ
สารสนเทศ จึงหมายถึง สมรรถนะ ทักษะ ความรู้
ความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้เรียน ท่ีผ่าน
กระบวนการพัฒนาจนเป ็นที่ ยอมรับในยุค
สารสนเทศ 

3.	 แนวคดิการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์โดย 
	 ใช ้ วิ ธี  SWOT และการก� ำหนด 
	 ยุทธศาสตร์จาก TOWS Matrix

	 SWOT Analysis เป็นเทคนิควิธีในการ
วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีได้รับความ
นิยมมานาน เหมาะสมกับการบริหารเชิ ง
ยุทธศาสตร์ ในรอบหลายปีท่ีผ่านมาแนวคิดการ
วิเคราะห์SWOT เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ที่ถูกน�ำ
ไปใช้ในการบรหิารเชงิยทุธศาสตร์มายาวนานทีส่ดุ 
การวิเคราะห์ SWOT ท�ำให้ผู ้บริหารได้ทราบ
สถานการณ์ขององค์กร มีสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการพัฒนาและมี
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) ต่อ
การพัฒนาการด�ำเนินการขององค์กร รวมท้ังได้
ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายในที่ เป ็นจุดแข็ง 
(Strenght) และจุดอ่อน (Weakness) เพ่ือน�ำ
ข ้อมูลจากการวิเคราะห์องค์กรนี้ไปวางแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
สามารถรับมือกับอุปสรรคต่างๆ รวมถึงการสร้าง
ความเข้มแข็งและขจัดข้ออ่อนด้อยขององค์กรได้ 
(Wheelen and Hunger, 2004, pp. 109) โดย
การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งที่นิยม
น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์คือ C-PEST หรือ PEST 
Analysis เพือ่หาโอกาส (Opportunity) อปุสรรค
หรือภัยคุกคาม (Threat) ในด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ซึง่นิยมมาใช้ ได้แก่ 7Ss ตาม
แนวคิดของ McKinsey 7-S Framework (ปกรณ์ 
ปรียากร, 2548, น. 100-101) 

เครื่องมือการวิจัย 
1. 	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียน โดยวิเคราะห์สาระ จากต�ำรา 
เอกสารแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง สังเคราะห์ความรู้เพื่อเป็นก
รอบแนวคิดการวิจัย
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2. 	 ประมวลองค์ความรู้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์สาระ การสังเคราะห์องค ์
ความรู้ (Content Synthesis) แล้วสรุป
เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามภาย
ใต้การแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานพินธ์ และปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะ

3. 	 น�ำแบบสอบถามไปให ้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
โรงเรียน นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการใช้ภาษา พิจารณาตรวจสอบ 
แก้ไขความเที่ยงตรงเชิงสาระ วิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้องรายข้อด้วยเทคนิค 
IOC (Index of Item Objective  
Congruence) (ธรีะศักดิ ์อุน่อารมณ์เลศิ, 
2549, น. 65) เพ่ือปรบัปรงุเครือ่งมอืก่อน
น�ำไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัยในครั้งนี้ 
รวมผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 60 คน รวบรวม
ข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์หาค่าความเชือ่
มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามซึ่งมี
จ�ำนวน 60 ข้อ ด้วยการค�ำนวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1984, pp. 161) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.981

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1. 	 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใน

การบริ หารกิ จการนั ก เรี ยน ในยุ ค
สารสนเทศ โดยการศึกษาเอกสาร 
วิเคราะห์เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แล ้ วน� ำข ้อสรุปมาวิ เคราะห ์สาระ  
(Content Analys is )  (สมานจิต  
ภิรมย์รื่น, 2546, น. 85) ประชากรที่ใช้

ในการวิจัย ประกอบด้วย โรงเรียน
มัธยมศึกษา สัง กัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการ
ศึกษา 2556 ประกอบด้วยโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 877 
โรงเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง 
จ�ำนวน 918 โรงเรียน และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 566 
โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 2,361 โรงเรียน  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบ
ด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 246 คน 
ครูปฏิบัติงานกิจการนักเรียน จ�ำนวน 
246 คน ครูสอนคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 
246 คน และเครอืข่ายผูป้กครองนกัเรยีน 
จ�ำนวน 246 คน รวมจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 
984 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-stage sampling) (ศริชิยั 
กาญจนวาสี, 2550, น. 137-138) มีวิธี
การ ดังนี้ 1) สุ่มจังหวัดในเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาท้ังประเทศ เขตละ  
1 จังหวัด รวมเป็น 41 จังหวัด เพราะ
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 1 และเขต 2 คือ กรุงเทพมหานคร 
2) หลังจากนั้นสุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดละ 6 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 2 
โรงเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง 
จ�ำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ จ�ำนวน 2 โรงเรียน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 246 
โรงเรียน 3) จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ�ำนวน 246 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในครั้ง
นี้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานกิจการ
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นักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 
1 คน ครูปฏิบัติงานกิจการนักเรียน 
จ�ำนวน 1 คน ครูสอนคอมพิวเตอร์ 
จ�ำนวน 1 คน และเครือข่ายผู้ปกครอง
นักเรียน จ�ำนวน 1 คน รวมจ�ำนวนผู้ให้
ข้อมลู โรงเรยีนละ 4 คน รวมจ�ำนวนกลุม่
ตัวอย่าง 984 คน 

2. 	 ศึกษาประสทิธผิลการพฒันาผูเ้รยีนในยคุ
สารสนเทศ ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยโดยศึกษา วิ เคราะห ์และ
สงัเคราะห์สาระงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ด�ำเนนิการโดย
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู ้ทรง
คุณวุฒิให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
โดยใช้วิธีอ้างอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็น
แนวคิดของไอส์เนอร์ (Eisner, 1976, pp. 
192-193 ) จ�ำนวน 15 คน 

3. 	 น�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนา 
ผู ้ เรียนในยุคสารสนเทศ ศึกษาและ  
น�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนา 
ผู้เรียนในยุคสารสนเทศ ผู้วิจัยก�ำหนด
กรอบแนวคิ ดก า ร วิ จั ย โ ดยศึ กษา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์สาระงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(สมานจิต ภิรมย์รื่น, 2546, น. 85)  
โดย 1) ศกึษาแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั
การบริหารกิจการนักเรียน ศึกษาความ
หมาย ความส�ำคัญ จุดมุง่หมาย ประโยชน์ 
และขอบข่ายของการบริหารกิจการ
นักเรียนในด้านระเบียบวินัยนักเรียน 
ด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ด้านการ
รักษาความปลอดภัย และด้านการจัด

กิจกรรมนักเรียน 2) ศึกษาความหมาย
ของประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียน การรู้
สารสนเทศ องค์ประกอบจริยธรรม 
มาตรฐานของผูรู้ส้ารสนเทศ ประสทิธผิล
การพัฒนาผู ้ เรี ยน และงานวิ จัย ท่ี
เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
ยทุธศาสตร์ ศกึษาแนวคดิของ Wheelen 
Hunger (2004, pp. 9) ในด้านการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อม Swot Analysis 
ก า รก� ำหนดยุ ทธศาสตร ์  ก า รน� ำ
ยุทธศาสตร์ลงสู ่การปฏิบัติ และการ
ประเมนิและควบคมุยทุธศาสตร์ โดยการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทีน่ยิมน�ำ
มาใช ้ ได ้แก ่ 7Ss ตามแนวคิดของ  
McKinsey 7-S Framework (สุวิทย์ 
ยอดสละ, 2553) การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายนอก ที่นิยมน�ำมาใช้ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ C-PEST ตามแนวคิดของ
ปกรณ์ ปรียากร (2548, น. 100-101)  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 ในส่วนของปัจจยัภายในด้านระเบียบวนิยั
นักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) ได้แก่  
การก�ำหนดมาตรการควบคมุนกัเรยีนให้ปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบของโรงเรยีน โรงเรียนประกาศให้ผูเ้รยีน
ทราบเก่ียวกับระเบียบวินัยชัดเจน ครูเอาใจใส่
นักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนอย่างจริงจัง และมีการยกย่องชมเชย
นักเรียนที่ประพฤติดี มีจุดอ่อน (Weakness : W) 
ได้แก่ ผูป้กครองบางส่วนขาดความรูค้วามเข้าใจใน
กฎระเบยีบของโรงเรยีน และผูป้กครองบางส่วนไม่
เห็นความส�ำคัญและไม่ดูแลการแต่งกายของ
นักเรียน ในส่วนของปัจจัยภายในด้านส่งเสริม
คุณธรรมนักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) 
ได้แก่ โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิด
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ชอบส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนชัดเจน  
มีการจัดค่ายคุณธรรม เพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามให้กับนักเรียนและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม ให้รางวัลหรือประกาศ
ชมเชยนักเรียนที่มีความประพฤติดีเพื่อเป ็น
ตัวอย่างที่ดี และมีการสนับสนุนนักเรียนให้ท�ำ
กิจกรรมจิตอาสาในสถานสงเคราะห์คนชราหรือ
เด็กพิการ มีจุดอ่อน (Weakness : W) ได้แก่  
ผู้ปกครองบางส่วนไม่มีเวลาอบรมคุณธรรมให้กับ
นักเรียน และผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วมในการจัด
กจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน ใน
ส่วนของปัจจยัภายในด้านการรักษาความปลอดภยั
นักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) ได้แก่  
ผู ้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนและก�ำหนด
มาตรการการรักษาความปลอดภัยแก่นักเรียน  
ผู ้บริหารโรงเรียนจัดระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในโรงเรียน โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยของนักเรียนแก ่
ผูป้กครองและผูเ้กีย่วข้อง และโรงเรยีนประกาศให้
นักเรียนระวังและหลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
บนท้องถนน มีจุดอ่อน (Weakness : W) ได้แก่ 
โรงเรียนบางแห่งไม่มีงบประมาณเพียงพอในการ
จัดจ้างยามรักษาความปลอดภัย ผู้ปกครองบาง
ส่วนไม่ตักเตือนนักเรียนในการรักษาสวัสดิภาพ
ส่วนตน ในส่วนของปัจจัยภายในด้านการจัด
กิจกรรมนักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) 
ได้แก่ มีการวางแผนการจัดกิจกรรมไว้ล่วงหน้า 
ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีการ
ส�ำรวจความต้องการของนักเรียนในการเข้าร่วม
กิจกรรม มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคม และผูเ้รียนมคีวามมัน่ใจในการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มีจุดอ่อน 
(Weakness : W) ได้แก่ ผู้ปกครองบางส่วนไม่ให้
ความร่วมมอืในการจัดกิจกรรม และชมุชนไม่มส่ีวน

ร่วมในการจัดกิจกรรม ในส่วนของปัจจัยภายใน
ด ้านสภาพการบริหารกิจการนักเรียนในยุค
สารสนเทศ พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) ได้แก่ 
มีการเสริมสร้างวินัยนักเรียนเก่ียวกับการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ สอนให้นักเรียนรู ้จักคิด
วิ เคราะห ์อย ่างมีวิจารณญาณในการใช ้สื่ อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
สือ่เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ สอนให้นกัเรยีนรูจ้กั
การสนทนาในเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง
ปลอดภัย มีจุดอ่อน (Weakness : W) ได้แก่ 
นักเรียนใช้ค�ำพูดไม่สุภาพในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผู้ปกครองไม่ใส่ใจและไม่ติดตามผลการ
เรียนของนักเรียน
	 ในส ่วนของป ัจจัยภายนอก พบว ่า  
มีโอกาส (Opportunities : O) ได้แก่ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 มุ่งเน้นให้เกิด
การพฒันาทีส่มดุลด้วยการสร้างความเข้มแขง็จาก
ภายใน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550-2554 มีเป้าหมายให้สถานศึกษาทุก
แห่งจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICTเป็นฐาน 
หลกัสตูรการศกึษาแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน
พ.ศ.2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยี พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 23 ก�ำหนดว่าการจดัการศกึษาต้องเน้น ทัง้
ความรู้ และคุณธรรม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ก�ำหนดให้จัดการศึกษาต้อง
เป็นไปพัฒนาคนไทยเพื่อ ให้มีคุณธรรมจริยธรรม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและแหล่งความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว 
มีอุปสรรค (Threat : T) ได้แก่ ผู้ปกครองไม่มีเวลา
ดูแลบุตรหลานของตนเองปล่อยให้เป็นภาระของ
โรงเรียน และหน่วยงานภายนอกโรงเรียนหรือ
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ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน
	 การจัดท�ำตาราง TOWS Matrix ตาม
แนวคิดของ Koontz and Weihrich (1990, pp. 
93-94) ผลการจัดท�ำยทุธศาสตร์การบรหิารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ผู้วิจัยได้น�ำสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เป็นโอกาสและอุปสรรคและสภาพแวดล้อมภายใน
ที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนมาจัดท�ำ TOWS Matrix 
เพ่ือก�ำหนดยทุธศาสตร์ตามลกัษณะ 4 รูปแบบ คอื 
1) จุดแข็ง + โอกาส (Strenght-Opportunities : 
SO) หรือ ยุทธศาสตร์ SO 2) จุดแข็ง+ อุปสรรค 
(Strenght-Threat : ST) หรือ ยุทธศาสตร์ ST 3) 
จุดอ่อน + โอกาส (Weakness-Opportunities : 
WO) หรือ ยุทธศาสตร์ WO ส�ำหรับยุทธศาสตร์ 
จุดอ่อน + โอกาส (Weakness-Opportunities : 
WO) เป็นความพยายามที่จะลดจุดอ่อนและเพิ่ม
โอกาสในการพัฒนา โดยอาศัยความสามารถหรือ
สมรรถนะจากภายนอก ท่ีจะช่วยให้บรรลผุลส�ำเรจ็
จากการใช้ประโยชน์ในโอกาสจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก 4) จุดอ่อน + อุปสรรค (Weakness-
Threat : WT) หรือ ยุทธศาสตร์ WT ส�ำหรับการ
ก�ำหนดยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ร ่วมด ้วย ซึ่ งยุทธศาสตร ์ จุดแข็ง + โอกาส 
(Strenght-Opportunities : SO)หรือ ยทุธศาสตร์ 
SO เป็นสภาวการณ์ที่องค์กรต้องการจะให้เกิดขึ้น 
เมื่อองค์กรสามารถใช้จุดแข็งภายในเพ่ือสร้าง
ประโยชน์จากโอกาสภายนอก หากองค์กรมีจุด
อ่อนก็ต้องพยายามต่อสู้เพื่อเอาชนะให้ได้ หาก
เผชิญอุปสรรคก็ต้องรับมือให้ได้ ซึ่งผู ้วิจัยใช้
ยุทธศาสตร์จุดแข็ง + โอกาส (Strenght-Oppor-
tunities : SO) หรือ ยุทธศาสตร์ SO ในงานวิจัยนี้ 
และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของยุทธศาสตร์ที่สร้างขึ้น โดยใช้วิธีการอ้างอิง

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 15 คน ตามแนวคิดของไอส์
เนอร์ (Eisner, 1976, pp. 192-193 ) ผูวิ้จยัด�ำเนิน
การดังนี้ 1. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มี
เกณฑ์การพจิารณา ดงัน้ี 1.1) เป็นนกัวชิาการ หรอื
ศกึษานเิทศก์ท่ีมคีวามเช่ียวชาญพเิศษด้านนโยบาย
และแผน ด้านกิจการนักเรียน ด้านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการ
วจิยั จากส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้
ฐาน จากส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
จ ากภาครั ฐ และจากมหาวิ ทย าลั ย  1 . 2 )  
ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวย
การกลุ่มการบริหารกิจการนักเรียน ครูปฏิบัติงาน
กิจการนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และครูแผน
งานในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 1.3) เป็น 
ผู ้ที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือส�ำเร็จการศึกษา
ระดับดุษฎีบัณฑิตทางการศึกษา 2. ผู้วิจัยส่งแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ยุทธศาสตร ์ เพื่อให ้ ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ยุทธศาสตร์และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง
ยุทธศาสตร ์การบริหารกิจการนักเรียนเพื่อ
ประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  
3. การปรับปรุงและการน�ำเสนอยุทธศาสตร์  
โดยสังเคราะห์ความเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิตาม
ประเดน็ ปรบัปรงุยทุธศาสตร์ตามประเดน็ของการ
การบริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการ
พฒันาผูเ้รยีนในยคุสารสนเทศ  น�ำเสนอยทุธศาสตร์
ท่ีปรบัปรงุแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรกึษา เพือ่ขอความ
เห็นและปรับปรุงจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
อีกครั้ง
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

















ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย	 ผลที่คาดหวัง
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สรุปผลการวิจัย พบว่า
1. 	 สภาพปัญหาและความต้องการการ

บริหารกิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศ
ของผู้บริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติงาน
กิจการนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนในด้าน
ระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน 
และด ้านสภาพการบริหารกิจการ
นักเรียนใน ยุคสารสนเทศ โดยภาพรวม
มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก และมี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก 

2. 	 ประสิทธิผลการพัฒนาผู ้ เรียนในยุค
สารสนเทศ พบว่า ผูเ้รยีนต้องมสีมรรถนะ
ทักษะความรู ้ ความสามารถ หรือ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ เ รี ย น ท่ี ผ ่ า น
กระบวนการพัฒนา จนเป็นที่ยอมรับใน
ยุ คสารสน เทศ  ได ้ แก ่  มี ความรู ้
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)  
มี ค ว า ม รู ้ เ ท ่ า ทั น สื่ อ ส า ร ส น เ ท ศ  
(Information Media Literacy) มคีวาม
รูด้้านภาษา (Language Literacy) มกีาร
คิดอย ่างมีวิจารณญาณ (Cr i t ical  
Thinking) และมีความรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 

3. 	 ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียน
เพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้
เป็นพลเมืองโลกที่มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ ยุทธศาสตร์
ที ่2 พฒันาผู้เรยีนให้มคุีณลกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์ในการใช ้ เทคโนโลยีในยุค

สารสนเทศ ยทุธศาสตร์ที ่3 พฒันาผูเ้รียน
ให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยในยุค
สารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดกิจกรรม
พัฒนาผู ้ เ รียนในการสืบค ้นโดยใช ้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ ยุทธศาสตร์
ที่ 5 พัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีคุณภาพในยุคสารสนเทศ

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 ผลการวเิคราะห์สภาพปัญหาการบรหิาร

กิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศของ 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และเครือ
ข่ายผูป้กครองนกัเรยีน โดยภาพรวม มดีงันี้

	 ด้านระเบียบวินัยนักเรียน พบว่า สภาพ
ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะสังคม ยุคปัจจุบันมีองค์ประกอบซับซ้อน
เชือ่มโยงต่อกนัอย่างกว้างขวาง ส่งผลกระทบซึง่กนั
และกนัอย่างรวดเรว็ อทิธพิลของการเปลีย่นแปลง
รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้
นักเรียนมีแนวคิด ค่านิยม พฤติกรรมและวิถีชีวิต
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสหรือ
อุปสรรคภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
บุคคลต้องมีระเบียบวินัย วินัยจะก�ำหนดบทบาท
หน้าท่ีอันพึงปฏิบัติกับบุคคล หากฝ่าฝืนระเบียบ
วินัย และกฎเกณฑ์ของสังคมแล้ว สังคมนั้นย่อม
ประสบความวุ่นวาย ไม่มีความสุข ไม่มีความเจริญ
ก้าวหน้า ก่อให้เกดิปัญหาชวิีตทีส่ลบัซบัซ้อนยิง่ขึน้ 
ส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่ง
เหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วรัชญ์ ครุจิต, 2552) ได้ศึกษาเรื่อง วิกฤติเด็กไทย
ผลวิจัยพบปัญหา 5 มิติ พบว่า สถานการณ์ปัญหา
ของเด็กในปัจจุบัน ได้แก่ ไม่มีระเบียบวินัย ไม่มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง แต่โดยภาพรวม พบว่า 
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นักเรียนยังมีความต้องการด้านระเบียบวินัยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานกิจการนักเรียน
มีบทบาทในการส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติตนตาม
ระเบียบวินัยของโรงเรียนตามคู่มือนักเรียน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างนักเรียนให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2549, น. 21-28) ที่กล่าวถึง พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 46 ก�ำหนดให้
นักเรียนต้องประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของ
โรงเรียนตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงฯ 
	 ด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม พบว่า 
สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้น้ีอาจ
เป ็ น เพราะสถานการณ ์ ในป ั จ จุบั นมี ก า ร
เปลีย่นแปลงสภาวะทางเศรษฐกจิ มคีวามก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ท�ำให้นักเรยีนบางคนก้าวตามไม่ทัน 
ส่งผลให้นักเรียนนักเรียนบางส่วนอยู่ท่ามกลาง
สภาพสังคมท่ีหวาดระแวง มีคุณธรรมจริยธรรม
น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมพร เทพ
สิทธา (2542, น. 15-16) ที่ให้แนวคิดว่า ถึงแม้ว่า
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนจะมปีระสทิธภิาพ
ดเีพียงใดกต็าม แต่ยงัไม่สามารถแก้ปัญหานักเรยีน
ให้หมดไปได้ เพราะมีปัจจัยด้านครอบครัว สภาพ
แวดล้อม และโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Jones and Morris (1956, pp. 781) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมของเด็ก พบว่า การสอน
ความรูด้้านคณุธรรมในโรงเรียนไม่สามารถจะชักจงู
เด็กให้แสดงพฤติกรรมที่มีคุณค่าทางจริยธรรมได้ 
ทั้งนี้ เพราะครอบครัว สังคม ความต้องการและ
ความรู ้ สึกของเด็กเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ
มากกว่าการสอนในโรงเรียน โรงเรียนจึงควร
พัฒนาการสอนคุณธรรมและจริยธรรมให ้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

 	  ด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่า 
สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ
เป ็นเพราะป ัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ มกีารแพร่กระจายของสือ่ต่างๆ นกัเรยีน
บางส่วนขาดการยั้งคิด ขาดการไตร่ตรอง สภาวะ
ท่ีเปลี่ยนแปลงบางครั้งเป็นภัยคุกคามต่อความ
ปลอดภัยของนักเรียน ท�ำให้นักเรียนบางส่วนรู้สึก
ถึงสภาพแวดล้อมบางครั้งมีสภาพไม่ปลอดภัย 
สอดคล้องกบัแนวคดิของเอมอชัฌา วฒันบุรานนท์ 
(2548, น. 101) ที่ให้แนวคิดว่า โรงเรียนควรเป็น
สถาบันที่จะเสริมสร้างให้นักเรียนมีสุขภาพดี มีสติ
ปัญญาเฉลยีวฉลาด และมคีวามปลอดภยั สามารถ
ด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และท�ำ
ประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติได้เต็มความสามารถ 
เหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
เอลกินส์ (Elkins, 2008) ได้ศึกษาเรื่อง College 
Students and Safety Issues : Effects on 
Learning Outcomes in the First Year of  
College พบว่า ความกังวลของนักเรียนต่อความ
ปลอดภัยในโรงเรียนมีผลต่อการเรียนรู้ 
	 ด ้านการจัดกิจกรรมนักเรียน พบว่า 
สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคม
และเทคโนโลย ีก่อให้เกดิท้ังผลดีและผลเสยีต่อการ
ด�ำเนนิชวีติในปัจจบุนัของบคุคล ท�ำให้เกดิความยุง่
ยากซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับ
เปลี่ยนวิถีการด�ำเนินชีวิตให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ท้ังนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ด�ำรง ประเสริฐกุล (2542, น. 64-65) 
ให้หลักการว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ครู
อาจารย์ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนักเรียนท่ี
ส ่งเสริมความเจริญในทุกๆด้านของโรงเรียน 
ส่งเสรมินกัเรียนเข้าร่วมกจิกรรมตามความต้องการ
และความถนัดของแต่ละบุคคล ในด้านความ
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ต้องการในการจัดกิจกรรมนกัเรยีน พบว่า โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ก�ำหนด
ให้มีกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนเพื่อมุ ่งให้ผู ้เรียนได้
พัฒนาตนเองตามศักยภาพ และสอดคล้องกับผล
การวจิยัของญาตาว ีสภุาพกจิ (2553, น. 148-159) 
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพเด็ก
ในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาสมทุรปราการเขต 1 พบว่า โรงเรยีนควร
เปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองมีส ่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม ครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย ควรมีการประสานกันระหว่างบ้าน
และโรงเรียน 
	 ด้านสภาพการบริหารกิจการนักเรียนใน
ยคุสารสนเทศ พบว่า สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบันสื่อ
เทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญต่อเยาวชนเป็นอย่าง
มาก คือ สื่ออินเทอร์เน็ต มีข้อแตกต่างที่น่าดึงดูด
มากกว่าสิง่อืน่ คอื ความสามารถในการโต้ตอบกบั
ผู้ที่ติดต่อสื่อสารได้ อินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อการ
ด�ำเนนิชวีติ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของจิตรตรี อนุ
สนธิ์ (2552, น. 18) ที่ให้แนวคิดว่า อินเทอร์เน็ต
เปรียบเสมือนดาบสองคมที่ให้คุณและให้โทษขึ้น
อยูก่บัเยาวชนทีใ่ช้งาน ส�ำหรบัภยัทางอนิเทอร์เนต็
ทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ ภยัจากสือ่ลามกอนาจาร ภัยจาก
การเข้าไปพูดคุยสนทนาออนไลน์ ภัยจากการค้า
บริการทางเพศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วไิลลกัษณ์ ทองค�ำบรรจง (2553, น. 111) ได้ศกึษา
เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมติด
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ช่วงชั้นที่ 
3 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมติด
สนทนาออนไลน์ ได้รับอิทธิพลทางลบจากแบบ
อย่างของผู้ปกครองในการรับสื่อ และอิทธิพลของ
เพ่ือนในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความต้องการด้าน

สภาพการบริหารกิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจุบันโลกได้วิวัฒนาการสู่ยุคสารสนเทศ 
การเพิม่จ�ำนวนของข้อมลูข่าวสารท�ำให้ต้องหนัมา
พึง่เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมาก และสอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของชไมพร คงเพชร (2552, น. 144-
146) ได้ศึกษาเรื่องสื่อลวงออนไลน์ : ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการหลอกลวงบน
อนิเทอร์เนต็ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีความรู้ความเข้าใจการหลอกลวงในระดับ
น้อย และมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตใน
ระดับน้อย
2. 	 ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลการพฒันาผู้

เรยีนในยคุสารสนเทศ พบว่า ประสทิธิผล
การพัฒนาผู ้ เรียนใน ยุคสารสนเทศ 
หมายถึง สมรรถนะทักษะความรู้ความ
สามารถ หรือคุณลักษณะของผู้เรียนที่
ผ่านกระบวนการพฒันาจนเป็นทีย่อมรบั
ในยุคสารสนเทศ ได้แก่ 1) มีความรู ้
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)  
2) มีความรู ้ เท ่าทันสื่อสารสนเทศ  
(Information Media Literacy) 3) มี
ความรูด้้านภาษา (Language Literacy) 
4) มกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical 
Thinking) 5) มีความรู ้สารสนเทศ  
(Information Literacy) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบบัทีส่บิเอด็ พ.ศ.2555-2559 
ก�ำหนดให้มกีารส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต สร้างโอกาสให้ผู ้ เรียนต่อเนื่อง  
ทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้
และองค์ความรู ้ท่ีหลากหลาย ให้การ
เรียนรู ้ เป ็นหน้าท่ีของคนไทยทุกคน 
ก�ำหนดให้ผู ้ เรียนเป็นผู ้ ใฝ ่ รู ้ ใฝ ่ เรียน  
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รักการอ่าน สือ่สารด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 
กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ (ส�ำนัก
นายกรฐัมนตร,ี 2554, น. 48) สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของคณาจารย์ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร ์และสารสนเทศ
ศาสตร์ (2548, น. 38 ; Spitzer,  
Eisenberg & Low, 1998) ที่กล่าวถึง
ความสามารถในการรู้สารสนเทศจะเกิด
ขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ผู้เรยีนต้อง
ใช้ความสามารถหลายอย่างประกอบกัน 
ได้แก่ การรู้ห้องสมุด การรู้คอมพิวเตอร์ 
การรู้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การรู้เกี่ยว
กับสิ่งที่เห็น การรู้เท่าทันส่ือสารมวลชน 
การรู้สารสนเทศ การมีความรู้ด้านภาษา 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

3. 	 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหาร
กิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการ
พัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ พบว่า 
ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียน
เพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลก
ที่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้น
ฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 4 ในมาตรา 80 (3) ก�ำหนดให้
มีการพัฒนาคุณภาพครูให ้ก ้าวหน ้าทันการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียน
มจีติส�ำนกึความเป็นไทย (ส�ำนักงานเลขาธกิารสภา
การศึกษา, 2550, น. 23-24) หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ยังมุ่งพัฒนา 
ผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งทาง
ด้านร่างกาย มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทย

และเป็น พลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 
4-7) แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วฒันธรรมแห่งชาต ิ(พ.ศ.2545-2559) ซึง่เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ 15 ปี ยังได้น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวมาเป็นปรัชญาหลักในการก�ำหนด
แผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแห่ง
ชาติมาบูรณาการเช่ือมโยงเป็นกระบวนการ
เดียวกัน มุ ่งพัฒนาคนไทยให้มีความรู ้และมี
วัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี ในยุคสารสนเทศ
	 การจดัการศึกษานอกจากจะมุง่ให้ผูเ้รยีน
เกดิความรูแ้ล้ว ยงัมุง่ปลูกฝังจรยิธรรมให้กบัผูเ้รยีน
เพื่อให้มีความประพฤติท่ีดีอีกด้วย ซ่ึงพระราช
บัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 44 
ก�ำหนดให้โรงเรียนต้องให้เด็กท�ำกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาตนเองทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
บ�ำเพ็ญประโยชน์ต ่อสังคม (ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, น. 21-28) และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต ิทีก่ล่าวว่า โรงเรยีนเป็นสถาบนั
หลกัส�ำคญัทีส่ามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างเป็น
รปูธรรม มุง่เน้นพฒันานกัเรยีนให้มีคณุธรรม ความ
รู ้ความสามารถท้ังด้านวชิาการและวชิาชีพ มุง่เน้น
นักเรียนมีความรู ้พื้นฐาน พัฒนาตนเองได้ตาม
ศักยภาพ สามารถอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน  
มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544, น. 4) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับผลการวจิยั
ของ Jones and Morris (1956, pp. 781) ได้
ศึกษาเรื่อง Relation of Temperament to the 
Choices of Values พบว่า การสอนความรู้ด้าน
คุณธรรมในโรงเรียนไม่สามารถจะชักจูงเด็กให้
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แสดงพฤติกรรมที่มีคุณค่าทางจริยธรรมได้ ท้ังนี้ 
เพราะครอบครัว สังคม ความต้องการและความ
รู้สกึของเด็กเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัมากกว่าการ
สอนในโรงเรียน โรงเรียนจึงควรพัฒนาการสอน
คุณธรรมและจริยธรรมต่างๆให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีได้
อย่างปลอดภัย ในยุคสารสนเทศ
 	 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-
2556 มีเป้าหมายในเชิงการพัฒนาสู่สังคมแห่ง
ภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนเกิดการ
พัฒนาที่สมดุลด้วยการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2552, น. 5-7) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2550-2554 ได้ก�ำหนด
ให้มีการใช้ ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยมี
เป้าหมายให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ ICTเป็นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550, น. 1-2) จากผลการวิจยั พบว่าโดยภาพรวม
นักเรียนมีความต้องการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
ปลอดภัยในระดับมากที่สุด ซึ่งผู้บริหารควรมีวิสัย
ทัศน์หรือมีบทบาทส�ำคัญในการอบรมความรู้ทาง
เทคโนโลยีและสอนผู้เรียนไห้มีความรู้เท่าทันสื่อ 
สามารถใช้ส่ือได้อย่างปลอดภัยนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, น. 3) โดยมีจุด
มุง่หมายของการจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติ
ปัญญา สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในการ
สืบค้นโดยใช้เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ 

 	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ได้ก�ำหนดหน้าที่ของรัฐตาม
มาตรา 80 ก�ำหนดให้รัฐต้องคุ้มครองพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ให้การศึกษา หลักสูตรแกนกลางการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา 
ผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังทาง
ด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�ำนึกในความ
เป็นพลเมอืงไทยและเป็น พลโลก มคีวามรู ้มคีวาม
รักชาติศาสน์กษัตริย์ มีจิตสาธารณะ มุ่งพัฒนา 
ผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถในการสือ่สาร คดิ แก้ปัญหา 
ใช ้ เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551, น. 4-7) สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของนิตยา วงษ์กันยา (2552, น. 77-78) ได้
ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู ผู ้ ส อน ใน โร ง เรี ยนสั ง กั ด เทศบาล
สมุทรปราการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผูส้อนในโรงเรยีนมคีวามต้องการในการจดักจิกรรม
พัฒนาผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของญาตาวี สุภาพกิจ 
(2553, น. 148-159) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการ
จดักจิกรรมส่งเสรมิคณุภาพเดก็ในโรงเรยีนอนบุาล
เอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมทุรปราการเขต 1 พบว่า การจดักจิกรรมส่งเสรมิ
คุณภาพเด็กในโรงเรียน กิจกรรมโดยรวมและราย
ด้านมีการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีคุณภาพ ในยุคสารสนเทศ
 	 อนิเตอร์เนต็เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที่
ถกูน�ำมาใช้เพิม่ประสทิธภิาพของการจดัเกบ็ข้อมลู 
สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ท่ีเข้าถึงผู้เรียนทุกระดับ ภายใต้การพัฒนาตลอด
เวลาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีแนวโน้มจะ
กลายเป็นสือ่หลกัส�ำหรบัผูเ้รยีนทีม่คีณุภาพในโลก
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อนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, น. 99)  
ความคิดดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สุพรรษา เกษสีแก้ว (2552, น. 80-81) ได้ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เวลาจริงของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สงัคมออนไลน์ด้วย
โปรแกรม MSN เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารที่บ้าน 
ด้านประโยชน์ของสังคมออนไลน์ที่พอใจมากที่สุด 
คือสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารได้ทันที 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ 
(2553, น. 81-85) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียน
ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร จากแบบสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพราะได้
รับข่าวสารใหม่ๆ สะดวกรวดเร็ว ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด มีข้อเสนอแนะให้ใช้วิจารณญาณใน
การเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิไลลักษณ์ ทองค�ำ
บรรจง (2553, น. 111) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ช่วงชั้นที่  3 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมติดสนทนา
ออนไลน์ได ้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจาก
กิจกรรมที่ท�ำร่วมกับเพื่อน 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัง้น้ี ประกอบ
ด้วย 1) ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานในระดับ
นโยบาย 2) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ 
3) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานในระดับ

นโยบาย มีดังนี้ 1.1) ยุทธศาสตร์การ

บริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผล
การพัฒนาผู ้ เรียนในยุคสารสนเทศ 
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในระดับนโยบาย 
ได้แก่ หน่วยงานในระดับกระทรวง
ศกึษาธกิาร ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐานและส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษามัธยมศึกษา ซึ่งควรจะส่งเสรมิ
สนับสนุนให้สถานศึกษามีการน�ำผลการ
วิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ควรมกีารจดัท�ำคูม่อื อบรมสมัมนา จดัท�ำ
เอกสาร เผยแพร่ความรู้ จัดระบบการ
บริหารจัดการความรู ้ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานน�ำไป
ป ฏิ บั ติ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 1.2) ควรปรับระบบการ
ประเมินครูโดยเน้นผลการปฏิบัติงาน
และความส�ำเร็จในการจัดการเรียนการ
สอนของครูผ ่านสื่อเทคโนโลยี และ
ประเมินผู ้บริหารโดยเน้นการบริหาร
จัดการผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีส ่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียน 1.3) ทดลองน�ำร่อง
การใช้ยุทธศาสตร์ในสถานศึกษา เพื่อให้
เกิดสถานศึกษาต้นแบบในการน�ำไปสู่
การปฏิบัติ ควรมีการทดลองปฏิบัติตาม
ข ้ อ เ สนอทา ง เ ลื อ กนี้ ใ น โร ง เรี ย น
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ เพือ่สามารถทดลองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ มี
ดังนี้ 2.1) ยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นในครั้ง
นี้  เป ็นยุทธศาสตร ์ส�ำหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากจะ
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น�ำไปใช้กับสถานศึกษาในระดับอื่น ควร
ปรบัประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสม 2.2) 
สถานศกึษาบรูณาการความรูใ้นหลกัวชิา
และสื่อเทคโนโลยี ผ่านช่องทางที่ผู้เรียน
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มี
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
มี คุณภาพ เป ็ นที่ ย อม รับตามหลั ก
มาตรฐาน จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ เพื่อ
เชื่อมโยงการเรียนการสอนผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ และสนับสนุนสถานศึกษาให้มี
ค ว า ม พ ร ้ อ ม ด ้ า น สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี  
2.3) ผู้บริหารโรงเรียนควรใช้กลยุทธ์น�ำ
ยุทธศาสตร์ลงสู ่การปฏิบัติ โดยสร้าง
ความเข ้าใจให ้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในการน�ำยุทธศาสตร์การ
บริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผล
การพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศมาใช้
ให ้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  
2.4) ส่งเสริมผู้เรียนใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบที่ทันสมัยและใช้วิธีการใหม่  
ผูเ้รยีนสามารถใช้ห้องสมดุอเิลก็ทรอนกิส์ 
จัดท�ำเว็บไซต์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ 2.5) ควรมีการประเมินผล ก�ำกับ
ตดิตาม ตรวจสอบ การน�ำยทุธศาสตร์ไป
ใช ้อย ่างต ่อเ น่ือง โดยแต ่ง ต้ังคณะ
กรรมการที่มาจากผู ้มีส ่วนเก่ียวข้อง 
หลายฝ่าย 2.6) ควรเผยแพร่ความส�ำเร็จ
ในการน�ำยุทธศาสตร์ไปใช้ เพื่อเป็น
แนวทางส�ำหรับโรงเรียนอื่น 

3. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป มี
ดังนี้ 3.1) ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องรูป
แบบการบริหารกิจการนักเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลในยุคสารสนเทศ หรือปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรค หรือปัจจัยที่ส ่งเสริม  

3.2) ควรมีการวเิคราะห์องค์ประกอบการ
บริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผล
การพัฒนาผู ้ เรียนในยุคสารสนเทศ  
3.3) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน
เรื่องการบริหารกิจการนักเรียนในยุค
สารสนเทศทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนหรือคุณภาพผู้เรียน



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
166

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. (2552). แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
	 (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556. สืบค้น 26 เมษายน 2555, จาก www.etda.
	 or.th/file_storage/uploaded/../ICTmasterPlan-volume2.pdf.
กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). หลักสูตรผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ:
	 ส�ำนักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา.
คณาจารย์ภาควชิาบรรณารกัษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์. (2548). ทกัษะการรูส้ารสนเทศ. กรงุเทพฯ: 
	 คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
จิตรตรี อนุสนธ์. (2552). ความตระหนักถึงภัยจากการเปิดเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวในอินเทอร์เน็ตของ
	 นักเรียนมัธยมศึกษา. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
จิตติญาดา เหรียญมณี. (2548). ความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่
	 เหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
	 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ชัยอนันต์ สมุทวณิช. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: 
	 โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.
ชไมพร คงเพชร. (2548). สื่อลวงออนไลน์ : ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการหลอกลวงบน
	 อินเทอร์เน็ต. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
ชนากิตต์ ราชพิบูลย์. (2553). การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบ
	 ต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญา
	 มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.
ญาตาว ีสภุาพกจิ. (2553). การจดักจิกรรมส่งเสรมิคณุภาพเดก็ในโรงเรยีนอนบุาลเอกชน สงักดัส�ำนกังาน
	 เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ด�ำรง ประเสริฐกุล. (2542). การบริหารกิจการนักเรียน. คณะครุศาสตร์. พิษณุโลก: 
	 สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม.
ธีระศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ. (2549). เครื่องมือวิจัยทางการศึกษา: การสร้างและการพัฒนา. นครปฐม: 
	 ภาควิชาพื้นฐานการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร.
ธเนศพล ติ๊บศูนย์. (2551). ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่องานกิจกรรมนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 6 
	 นครเชียงราย. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต). เชียงราย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย.



167ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

นิตยา วงษ์กนัยา. (2552). การศกึษาปัญหาและความต้องการในการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนของบรหิาร
	 สถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ. 
	 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
บษุรา ประกอบธรรม. (2556). การยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา: กรณศึีกษามหาวทิยาลยั
	 กรุงเทพ. วารสารสุทธิปริทัศน์, 27(81), 106-116.
ปกรณ์ ปรียากร. (2548). การวางแผนกลยทุธ์: แนวคดิและแนวทางเชงิประยกุต์. (พมิพ์ครัง้ที ่7). กรงุเทพฯ: 
	 ส�ำนักพิมพ์เสมาธรรม.
พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์. (2554). สื่อสังคมออนไลน์: สื่อแห่งอนาคต Social Media: Future Media. 
	 วารสารนักบริหาร, 31(4), 99-109.
เรวด ีเสนแก้ว. (2554). ผลกระทบของการสนทนาบนอนิเตอร์เนต็ต่อวยัรุน่ตอนปลายในเขตเทศบาลนคร
	 ยะลา. วารสารศิลปศาสตร์, 3(1), 105-121. 
วิไลลักษณ์ ทองค�ำบรรจง. (2553). ปัจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียน
	 ชัน้มธัยมศึกษาช่วงชัน้ที ่3 ในเขตกรงุเทพมหานคร. (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ). กรงุเทพฯ: 
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
วรัชญ์ ครุจิต. (2552). วิกฤติเด็กไทยผลวิจัยพบปัญหา 5 มิติ. สืบค้น 26 เมษายน 2555, จาก http://
	 www.wrote107.blogspot.com/2009/08/5.html. 
วลียา ล่องจิตต์ธรรม. (2555). นิยามและขอบข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศ. สืบค้น 25 มีนาคม 2555, 
	 จาก http://www.gotoknow.org/blog/bobobo2.
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2550). สถิติประยุกต์ส�ำหรับการวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: ภาควิชาวิจัยและ
	 จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สนธยา พลศรี. (2547). ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.
สมพร เทพสิทธา. (2542). คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพฯ: สมชายการพิมพ์. 
สมานจิต ภิรมย์รื่น. (2546). การพัฒนารูปแบบสถาบันส่งเสริมและเผยแผ่การพระพุทธศาสนาใน
	 ประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2544). การพัฒนาและประเมินผลผู้เรียนด้านคุณธรรม
	 จริยธรรม: กรณีศึกษาจากการปฏิบัติจริง. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง.
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2549). พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546. 
	 ส�ำนักพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาและกิจการพิเศษ. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ.
ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา. (2548). มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา 
	 ลาดพร้าว.
ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2550). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550. 
	 กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดวี.ที.ซี.คอมมิวนิเคชั่น.



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
168

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี. (2554). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559. 
	 กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.
สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์. (2550). การบริหารกิจการนักเรียน นักศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 3). นนทบุรี: 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุวิทย์ ยอดสละ. (2553). การน�ำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ. สืบค้น 19 เมษายน 2555, 
	 จาก http://www.yordblogger.blogspot.com/../challenge-of-future-education.html. 
สพุรรษา เกษสแีก้ว. (2552). พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์เวลาจรงิของนกัศกึษาปรญิญาตรีมหาวทิยาลัย
	 ธุรกิจบัณฑิตย์. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 	
อริยาภรณ์ เลิศพัฒนกิจกุล. (2554). การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน ใน โรงเรียน
	 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
	 เขต 1. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์. (2548). ความปลอดภัย. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์.
Cherrington, D. J. (1989). Organizational Behavior: The Management of Individual and 
	 Organizational Performance. Boston: Allyn and Bacon. 
Cronbach, L. J. (1984). Essentials of Psychological Testing. (4th ed). New York: Harper & 
	 Row Define: Responsibility, Retrieved June 5, 2007, from URL: http://www.en. 
	 WikipediaOrg/wiki/Responsibility.
Early, M. R. W. (2004). Perceptions of Alabama Middle-level Principals Regarding the 
	 Safety of the Schools. Dissertation Abstracts International. 64 (12), 4283.
Eisner, E. W. (1976). Educational Connoissership and Criticism : Their Form and Functions
	 In Educational Evaluation. Aesthetic Education, 37(9), 192-193.
Jones, V. and Morris J.R. (1956). Relation of Temperament to the Choices of Values. 
	 Journal of Abnormal Social Psycholog, 53 (1956), 781.
Koontz, H. and Weihrich, H. (1990). The TOWS Matrix for Strategy Formulation. 
	 Essentials of Management. (5thedition). Singapore: McGraw-Hill.
Nesheim, E. (2008). College Students and Safety Issues : Effects on Learning Outcomes 
	 in the First Year of College. Retrieved December 9, 2011, from http://www.Search.
	 ebscohost.com/login.aspx?direct= true&db=99h&AN=5439076&site=chost=live&
	 scope=site.
Spitzer, K. L., Eisenberg, M. B. and Lowe, C. A. (1998). Information Literacy: Essential Skills 
	 for the Information Age. New York: ERIC Clearing House on Information 
	 Technology.



169ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

Wheelen, T. L., and Hunger, D. J. (2004). Strategic Management and Business Policy. 
	 (9thed). Upper Saddle River, NJ: Pearson.



การพัฒนาการบริหารการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
The Administration Development for Expressway Authority of Thailand

สุชาติ ชลศักดิ์พิพัฒน์* 
Suchart Chonsakpipat*

*นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
*Doctor of Public Administration Candidate, Graduate School of Public Administration, The National Institute of 
 Development Administration (NIDA)
*Email : engineere220@gmail.com



171ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อศึกษาการ
พัฒนาการบริหารการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ด�ำเนินการอยู่ปัจจุบัน โดยใช้กรอบแนวคิดที่ประกอบ
ด้วยการบริหารจัดการของการทางพิเศษฯ ที่อาศัยองค์ความรู้ในการบริหารเจ็ดองค์ความรู้คือ(1) การ
จัดการทั่วไป (2) การจัดการด้านการตลาด (3) การจัดการด้านการบัญชี (4) การจัดการด้านการเงิน  
(5) การจัดการด้านการผลิต (6) การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (7) การจัดการด้าน
สภาวะแวดล้อม ผลการด�ำเนินงานทั้งที่เป็นตัวชี้วัดทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน การประเมินผล
การบริการสาธารณะโดยการศึกษาทัศนคติของพนักงานของการทางพิเศษฯและความพึงพอใจของผู้ใช้
ทางพิเศษทีเ่ป็นลกูค้า และศกึษาเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะขององค์การท่ีให้บรกิารทางพเิศษทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ ผลการศกึษาน้ีท�ำให้สามารถน�ำเสนอโครงสร้างของการบรหิารของการทางพเิศษฯ ในอนาคต 
	 ข้อมูลปฐมภูมิในการศึกษานี้ได้จากการสัมภาษณ์กรรมการการทางพิเศษฯ ผู้บริหารระดับรอง
ผู้ว่าการ และผู้ใช้ทางพิเศษซึ่งเป็นตัวก�ำหนดท่ีมีประโยชน์มากและท�ำให้สามารถน�ำเสนอโครงสร้างการ
บริหารของการทางพิเศษฯ ที่มีประสิทธิภาพ เมื่อได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมจาก
พนักงานการทางพิเศษฯ และผู้ใช้ทางพิเศษแล้ว ปรากฏว่าการบริหารของการทางพิเศษฯ ที่ด�ำเนินการ
อยู่ในปัจจุบันควรต้องเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในกรณีของ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์และ (2) วิธี
การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานและผลตอบแทนการด�ำเนินงานของพนักงาน การศึกษานี้ได้น�ำ
เสนอรูปแบบการบริหารของการทางพิเศษฯ ที่น่าจะเป็นในอนาคต โดยประยุกต์จากรูปแบบการบริหาร
ของบริษัท NEXCO–Central ในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งรูปแบบโครงสร้างการบริหารของการทางพิเศษฯ น่า
จะอยู่ในรูปแบบของบริษัทโฮลดิ้ง โดยที่การทางพิเศษฯ เป็นบริษัทแม่ที่ลงทุนในเป็นบริษัทย่อยที่จ�ำเป็น 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาการบริหาร องค์ความรู้ด้านการจัดการ ผลการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่ 
	   การประเมินผลการบริการสาธารณะ บริษัทโฮลดิ้ง
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Abstract

	 This study used a mix-methodology comprised a quantitative and qualitative 
research approach. The main focus is to study the development of the Expressway 
Authority of Thailand (EXAT) administration at the present. The study conceptual  
framework takes into account of EXAT’s administrative management by investigating its 
operations in seven key areas of management, which are (1) General Management,  
(2) Marketing Management, (3) Accounting Management, (4) Financial Management,  
(5) Operation Management, (6) Human Resource Management and Development and  
(7) Environmental Management. The authority performance is evaluated both in terms 
of financial and non-financial indicators. The public service performance is assessed by 
tracing employees’ perception and customers’ satisfaction. Lastly, a comparative study 
of other tolled-road organizations, both domestic and overseas organizations. The results 
were used to determine the proposed structure of EXAT’s future administration. 
	 Primary data used in this study were obtained from interviewing members of 
EXAT’s board, deputy governor, and road users. These data are very useful determinants 
that enable to propose an effective organization management structure. Having analyzed 
all the data collected from EXAT employees and customers, it is found that the current 
EXAT administration should be changed, especially in the cases of (1) human resource 
management and (2) methods to assess individual performance and compensation of 
the staff. This study proposes a possible EXAT administration model by applying the 
NEXCO-Central company in Japan as a paradigm. The proposed EXAT administrative 
structure should be in the form of Holding Company, which EXAT will be the parent 
company who invests in the necessarily subsidiary companies. 

Keywords: Administration Development, Knowledge of Management, 
	     Authority Performance, Public Service Assessment, Holding Company
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1. Introduction
	 Expressway Authority of Thailand 
(EXAT) is one of the 58 state-owned  
enterprises, classified in the transportation 
sector, under the control of Transportation 
Ministry.
	 EXAT’s Vision is: “Choice of value,  
advanced development, and care for  
environment”.
The EXAT Mission Statement is:
(1) 	 To provide/develop/improve the 

expressway system in line with the 
standard and safety;

(2) 	 To prov ide innovated and  
value-added services;

(3) 	 To manage assets with proficiency 
to  enhance  po ten t i a l s  o f  
expressway business and benefits 
for society; and 

(4) 	 To develop the administrative 
management and investment  
systems to increase value for the 
organization. 

	 For the budget years 2009-2012, 
Thai Rating Information System (TRIS) that 
was hired by State Enterprise Policy Office 
(SEPO 2009-2012) rated the EXAT  
performance at 4.4357, 4.1198, 4.2822 and 
4.4043 (5.0000-point scale), respectively. 
This was classed as a “good” performance. 
	 EXAT’s average daily revenue in 
2009 was about 1.5 million USD and road 
users made a daily average about 1.2  
million transactions. Expressways are  

convenient and fast for travelling, and help 
to save fuel. Since 2009, traffic has been 
increasing every year. This would seem to 
indicate that most road users are  
generally satisfied with EXAT’s services.
	 However, even though EXAT has 
been assessed by TRIS to be a good  
performing authority and appears to  
satisfy road users, this study has identified 
several areas of which the authority should 
modify its management and other aspects 
of its administration. This is largely because 
the authority is currently administered in 
pretty much the same way as other SOEs. 
This prevents it from maximizing its  
efficiency as would be the case if it were 
in the private sector. The key reasons  
required attention are:
(1) 	 EXAT’s organization structure is 

huge resulting in a long line of 
command. This means that  
management is not able to be 
flexible in line with the changing 
environment.

(2) 	 EXAT’s financial operations and 
project investments depend on 
the budget the government  
provides, which can vary with 
changes in the political, economic, 
and social situation. 

(3)	 EXAT’s marketing system is typical 
of a monopoly, of which many staffs 
lack of a service mind.
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(4) 	 EXAT’s workforce has been found 
to be too large. As a result, many 
employees have been directed to 
work on things that are not  
compatible with their capabilities. 

(5) 	 Finally, similar to many other SOEs, 
EXAT often employs expensive 
consultants to work on things that 
can be done cheaper by internal 
expertise.

	 After investigating many aspects of 
EXAT’s administration, the author believes 
that this study will be even more beneficial 
if it examines other expressway authorities, 
both local and overseas, in order to  
identify how they are managed or  
administered. The information obtained 
from these authorities will provide  
supporting information for the proposed 
EXAT administrative structure. The selected 
authorities are from four continents: Asia, 
Australia, Europe, and Africa. The seven 
authorities being studied are Hopewell 
Highway Infrastructure (China), Bangkok 
Expressway Company Limited (Thailand), 
NEXCO-Central (Japan), Queensland  
Motorway (Australia), Highway Agency 
(United Kingdom), Motorway Company 
(Slovenia), and South Africa National Road 
Agency Limited (South Africa).

2. Objective
	 This study has the following  
objectives:

(1) 	 To study EXAT operations and the 
current operational problems of 
EXAT administration.

(2) 	 To ident i ty the benchmark  
administrative characteristics for 
the EXAT development.

(3) 	 To propose an administrative  
s t ruc tu re  model  fo r  EXAT  
administration development.

3. Literature Review and Scope of the 
Study
	 This study examines EXAT from 
available documents, employee and road 
user questionnaires, and interviews.  
Regarding the seven other expressway 
authorities, this study relies on the  
following key areas of management. 
	 Boonnark (2001, as cited in  
Boonnark, 2006b) has proposed 11 system 
p r inc ip les  o r  e lements  o f  good  
management  tha t  focus  on  the  
operational flexibility. These are: (1)  
problem analyzing ability, (2) good plan-
ning, (3) effective coordination, (4) good 
command, (5) clear communication, (6) 
appropriately decentralized, (7) good 
monitoring and assessing, (8) appropriate 
participation, (9) effective teamwork, (10) 
appropriate organizational structure, and 
(11) good leadership. 
	 Soudani (2012) has argued that 
accounting data systems including  
collect ing, chalking up, managing,  
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controlling and reporting are the key  
factors affecting the organization financial 
performance. It has been indicated that 
organization performance depends on  
accounting information systems.
	 Higgins (1995) has provided the 
important notices that financial reports will 
be a significant window to reflect any  
reality which has happened or is happening 
in the organization. Additionally, financial 
report analysis has the objective to  
evaluate the organization performance and 
also cause good internal control.
	 Boohene and Asuinura (2011) have 
found that human resources management 
practices comprise (1) recruitment,  
(2) selecting, (3) performance evaluation, 
(4) salary structure, and (5) training.  
Moreover, human resources development 
concern (1) recruitment, (2) selecting, and 
(3) performance evaluation. They both are 
f ac to r s  tha t  a f f ec t  o r gan i za t ion  
p e r f o r m a n c e .  T h e y  h a v e  a l s o  
recommended that the management of 
recruitment, selecting and performance 
evaluation must be carried out fairly.
	 Vorhies and Morgan (2005) argued 
that marketing ability which consists of  
(1) product development, (2) pricing, (3) 
channel management, (4) marketing  
communication, (5) selling, (6) marketing 
information management, (7) marketing 
planning, and (8) marketing implementation, 
affect organization operations. The more 

effective the marketing ability is, the more 
customers will be satisfied with the orga-
nization’s service. This is necessary for the  
organization to be able to make a profit 
from its business.
	 Boonnark (2006b) has explained 
that operation management is knowledge 
that aims to provide a planning system in 
order that the cost and budget will be in 
a suitable balance and the focus can be 
on maximizing the customer satisfaction. 
Moreover, it will help the organization to 
control the operation time, costs and  
budget.
	 Hitt, Black, and Porter (2005) have 
argued that environmental factors that 
influence organizational operation consist 
of an external environment and working 
environment. It is only suggested that the 
external envi ronment cons ists of  
socio-cultural, technological, economic, 
political-legal and global factors.
	 Additionally, this study also  
proposes another variable, the EXAT  
project management which was measured, 
by EXAT existing service projects, projects 
under construction, and future projects. 
The EXAT operating performance is also 
investigated in terms of both the financial 
perspectives that consists of net profit, 
debt-equity ratio, return on total asset, 
annual revenue, total expense-revenue 
ratio, personnel expense-total expense 
ratio, EBITDA, revenue remittance ratio, 
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expressway distance prolongation, total 
expressway user number, and ETC users 
ratio; and the non-financial perspectives 
that comprise measuring accident statistics 
and complaint statistics. This study  
investigates some characteristics of other 
expressway organizations’ operation both 
in Thailand and overseas. They consist of 
(1) organization vision, (2) total service 
network distance, (3) total staff number, 
(4) expressway network average growth 
ra te ,  (5 )  ea rn ing  p roduct  types ,  
(6) organization structure, (7) toll collection 

types, (8) electronic toll collections-total 
toll collect ions ratio, (9) financial  
performance, (10) employee numbers- 
expressway distances ratio, (11) employee 
expenses-total revenue ratio. Lastly, the 
variable, public service evaluation, was 
investigated to know the EXAT employees’ 
opinion and road users’ satisfaction  
according to its administration. They were 
picked up from the questionnaires  
distr ibuted to stakeholders ,  EXAT  
employees and road users, as well as the 
related personnel interview. 
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	 Having reviewed the related  
literatures, the conceptual framework or 
integrated model for this study has been 
developed to investigate and look at ways 
of developing EXAT administration such 
that it becomes a sustainable organization. 
EXAT’s existing seven knowledge of  
managemen t  f unc t i on s ,  p ro j e c t  
management, its operations’ performance, 
public service evaluation and other  
expressway organizations both domestic 
and overseas  a re  assessed .  The  
conceptual framework so developed is 
shown in Figure 1

5. Research Methodology
	 Research methodology used in this 
study can be considered as a mix between 
quantitative and qualitative approach.

	 5.1 Research Process
	 The process of this research  
commences with an investigation within 
EXAT of seven key areas of management 
(which are (1) General Management,  
(2) Marketing Management, (3) Accounting 
Management, (4) Financial Management, 
(5) Operation Management, (6) Human 
Resource Management and Development 
and (7) Environmental Management). In 
addition, the managements of the seven 
domestic and overseas expressway  
authorities are also reviewed to obtain 
supporting information to propose  

changes to the EXAT administration  
structure. It is important to identify how 
these are dissimilar, so EXAT is able to  
apply the information to the service  
processes in order to determine ways to 
become more effective. Having surveyed 
the seven key areas of management,  
strategies are proposed which will make 
EXAT employees more satisfied, resulting 
in more efficient authority performance, 
and finally more customer satisfaction. 
Employee and customer satisfaction are 
seen as the key index for the authority to 
achieve its objectives.

	 5.2 Research Design
	 This study is a non-experimental 
research using not only the primary data 
but also secondary data. The primary data 
has been collected by employing  
questionnaires which have been tested for 
content validity and reliability (i.e. by  
Delphi-technique and Cronbach’s Alpha) 
before being distributed to random  
samples. Moreover, in-depth interviews of 
EXAT employees, expressway users (both 
individual and enterprise), an EXAT Board 
member, and a Deputy Governor were also 
conducted in order to make the research 
more complete. The secondary data was 
collected from relevant documents. For 
EXAT, these data are from annual reports, 
performance assessment reports provided 
by TRIS, relevant operation manuals,  
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related meeting reports, and relevant  
academic articles in Thai and English. For 
the other seven expressway authorities, 
their annual reports were reviewed. The 
collected data, both pr imary and  
secondary, was used in order to assess 
EXAT’s performance in relation to the 
seven key areas of management.
	
	 5.3 Population
	 One of the most important factors 
in any research that involves sampling is 
to ensure that the samples collected are 
the representat ives of the whole  
population (Pitakthepsombat, 2007). In this 
study, the research population consists of 
three groups: EXAT employees, individual 
expressway users, and enterprise (business) 
expressway users. The first group, EXAT 
employees, has the population size of 
5,077 (recorded in May, 2013). The  
population size of the second group,  
individual expressway users, is about 1.3 
million. Lastly, the population size of the 
third group, the enterprise expressway  
users who transport their customer goods 
and services through the EXAT network, is 
about 800 (the business firms registered 
with EXAT).
	
	 5.4 Samples
	 The samples are randomly picked 
from all the three groups in order to collect 
the primary data and consequently to 

further analyze the research results. This 
study involves two types of analysis unit; 
individuals (EXAT employees as well as 
ind iv idual  expressway users )  and  
organizations (business firms registered with 
EXAT). This research employed the Yamane 
formula to determine the sample sizes by 
using the following equation.

Where:	    =  Sample size
	   =  Research population size
	    =  Deviation value (0.05)
	
	 A d d i t i o n a l l y ,  t h e  s t u d y  
simultaneously considered the size of 
samples suggested by W. Laurence  
Nueman (as cited in Pitakthepsombat, 
2007), which can be concluded that a 
sample size of 2,500 is large enough,  
regardless of how large the population is.
	 One pa r t  o f  the  resea rch  
population is the EXAT staffs, which is  
classified internally into 11 management 
levels. For the sake of simplicity, this study 
clusters the 11 management levels into 
three subgroups: Medium and High Level 
Executives (Level 8 and above-68  
individuals), Low Level Executives (Level 
7-172 individuals) and Operational Staff 
(Levels 1 to 6 -4,286 individuals) .  
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The sample size of each group was  
determined by calculating the sample size 
for the total staff using the Yamane  
formula, and then, proportioning this  
according to the relative size of the group. 
Having obtained the sample numbers for 
each group,  quest ionna i res  were  
distributed on a simple random basis. 
Similar methodology was applied in  
identifying sample sizes and distributing 

questionnaires to individual and enterprise 
expressway users. Table 1 summarizes the 
population number and sample number 
used in this study.
	 In order to make the research more 
complete, in-depth interviews were also 
conducted with 10 EXAT employees, 25 
expressway users (both individual and 
enterprises), an EXAT Board member, and 
a Deputy Governor.

Table 1: Population group, population number, and sample number.
Population Group Population Number Sample Number

EXAT employees 4,874 1,000

Individual road users 1,320,187 2,500

Enterprise road users 800 240

	 5.5 Data Collection
	 Th is  s tudy employed both  
s t r u c tu r ed  and  sem i - s t r u c tu r ed  
questionnaires in order to collect the  
primary data from authority employees, 
individual expressway users, and enterprise 
expressway users. The information  
obtained is beneficial to the study since it 
will provide opinions and other information 
in relation to the seven key areas of  
management. This will assist in determining 
whether EXAT’s current management is 
seen to be effective and efficient. 
	 There were three stages of  
questionnaire construction. Firstly, the 

questionnaire drafts for each of the three 
groups were prepared. Secondly, the drafts 
were reviewed especially for content  
validity by 2 EXAT executives and 2  
independent scholars. They were modified 
according to the recommendations and 
then made ready for pre-test in order to 
ensure that  they were e f fect ive  
instruments. Lastly, they were tested for 
content val idity and rel iabil ity by  
d i s t r i bu t ing  them to  30 -40  tes t  
respondents; and the Cronbach’s Alpha 
was employed to check that the respons-
es from the test group were reliable (re-
quired not less than 0.8 (Hair, Anderson, 
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Ta tham ,  and  B l a c k ,  1998 ) .  The  
questionnaires, semi-structured, were also 
prepared in order to collect in-depth 
qualitative information. 
	 The pre-tested and modified 
questionnaires were distributed to the 
designated three sample groups as  

tabulated in Table 2. The identified  
samples were asked to return the 
questionnaires within three weeks in order 
to control the study schedule and during 
that time they were kept in contact to 
resolve any unclear questionnaire items.

Table 2:  Detail of sample responses in terms of number and percentage of response.
Population Group Sample Number Sample Responses % of Response

EXAT employees 1,000 894 89.40

Individual road users 2,500 1,884 59.52

Enterprise road users 240 214 89.17

6. Research Results and Discussion
	 Each questionnaire has questions 
regarding the seven key areas of  
management. Each question asks for 
opinion level of EXAT employees by using 
the 5-point Likert scale (5=strongly agreed, 
4=agreed, 3=undecided, 2=disagreed, and 
1=strongly disagreed) and satisfaction 
level of road users both individual and 
enterprise group (5=the most satisfied, 
4=much satisfied, 3=satisfied, 2=little  
satisfied and 1=the least satisfied). Then, 
the statistical software was employed to 
estimate the frequency and percentages 
of each opinion level. Overall, it could be 
said that not only EXAT’s employees 

agreed but also expressway’s users were 
sat isfied with the present EXAT’s  
administration. Table 3 illustrates an  
example of questionnaire results in terms 
of EXAT employee opinions concerning 
EXAT general management regarding the 
command in g  ab i l i t y .  The  o the r  
questionnaire results, which are not shown 
here due to limited space, include (1) 
General Management, (2) Marketing  
Management, (3) Accounting Management, 
(4) Financial Management, (5) Operation 
Management, (6) Human Resource  
Management and Development and  
(7) Environmental Management.
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Table 3: Example of questionnaire results, in terms of EXAT employee opinions 
	   concerning EXAT General Management--commanding ability

General Management
“Commanding Ability”

Opinion level (percentages)

Strongly 
agreed

Agreed Undecided Disagreed
Strongly 
disagreed

Your authority has ordered by 
writing appropriately.

9.7 54.5 28.8 6.2 0.8

Your authority has ordered with 
sufficient writing.

8.3 49.4 32.7 8.1 1.5

Your authority has ordered with 
clear writing.

10 48.2 32.8 7.5 1.5

Your authority has ordered step 
by step respectively.

14.3 50.1 27.7 6.2 1.7

Your authority has ordered on 
time.

5.8 35.7 42.1 13.1 3.3

Your authority has appropriately 
ordered.

6.4 41.9 40.3 9.3 2.2

Your authority has ordered in 
time.

6.9 38.6 39.4 12.4 2.7

Total (N= 894)

	 However, the sampled employees 
believe that EXAT should be further  
developed. The three most characteristics 
which employees expect are (1) EXAT 
should be an SOE with satisfied and  
motivated personnel by providing a good 
working environment (72.5%); (2) EXAT 
should provide quick and accurate 
information to customers on things such 
as traffic management (62.9%). This is  
consistent with the road users’ interview 

where they state that they seldom receive 
the information from EXAT; and (3) EXAT 
should increasingly operate and serve the 
customers with the modern technology 
(61.8%).
	 T h e  t w o  m o s t  c o m m o n  
recommendations of the sampled  
workforces were: (1) EXAT should develop 
its human resources management in  
relation to the performance assessment 
system and salary structure (22.1%); and 
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(2) EXAT should develop its work system 
(procedures) (17.9%). 
	 The results of the individual road 
user questionnaire analysis have shown 
that EXAT administration needs to be  
improved. The objectives should be: (1) To 
provide fast and accurate information to 
the customers (52.8%); (2) To have new 
patterns of communicating the traffic  
situation on the expressway and at grade 
road level for road users to effectively 
decide the journey route (50.5%); and (3) 
To increase operation and service with 
modern technology (49.4%). 
	 For suggestions, the individual road 
users have proposed the first three things 
which are: (1) EXAT needs to improve the 
Easy Pass system which malfunctions often 
in operating and toll topping up (40.3%); 
(2) EXAT should improve expressway traffic 
signs and lighting (19.2%); and (3) EXAT 
should modify its investment plan and 
extend its service network (14.4%);
	 The last group, enterprise road 
users, is generally satisfied with EXAT  
administration. However, they have  
expressed their opinions that EXAT should 
improve its management. The expecting 
attributes are (1) EXAT should increase the 
adoption of advance technologies in  
corporate operation and service (54.2%); 
(2) EXAT is required to accurately and  
rapidly offer the information to the  
customers (51.4%); and (3) EXAT should 

create and develop new service models 
which better cover enterprise road user 
requirements (51.4%).
	 For  recommendat ions ,  the  
enterprise road users have proposed  
(1) EXAT should improve the quality of the 
officers who provide information to  
customers. Additionally, toll collectors 
need to be developed in greeting  
customers during services (20.0%);  
(2) Traffic officers should improve their 
service by better balancing the traffic  
management /  flow stopp ing  on  
expressways with merging traffic (40.7%); 
and (3) The telephone call center officers 
who provide traffic information must im-
proved their service so that the customers 
who call to them will not wait for too long 
(46.7%). 
	 The project management of EXAT 
is tabulated in Table 4 to show the present 
service project, under construction project 
and planned project in term of project 
length.
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Table 4: Summary of the EXAT’s expressway project distance
Service Project 
(Kilometers)

Under Construction 
Project (Kilometers)

Planned Project 
(kilometers)

207.9 16.7 253

	 In addition to the results analyzed 
from the questionnaires, the study also 
investigated other seven domestic and 
overseas expressway authorities to  
facilitate the discussion as well as to  
propose a new administrative structure for 
EXAT. It was found that EXAT was similar 
to the explored corporations in investment 
sources and earning products. For the  
investment sources, EXAT has invested by 
using its own revenues and a portion from 
the government budget as well as  
concessions to a private firm to build and 
operate parts of the expressway network. 
Regarding the earning products, EXAT earns 
its revenue through the network services 
w i th  to l l  and  commerc i a l  l and  
development. 
	 Notably, NEXCO-Central, Japan, 
has established a consultancy firm in order 
to advise on management of expressway 
construction. This is another product that 
EXAT could consider in providing its  
expertise to other countries, especially 
those in the ASEAN Economic Community 
(AEC) that will be effective in 2015 such as 
Cambodia, Laos, and Myanmar.
	 The major differences between 
EXAT and the studied expressway  
organizations are: 

(1) Corporate Vision: Most of the studied 
organizations seem to have similar vision, 
“The Toll Road Service Leader” in their 
country, while EXAT’s vision is “Choice of 
value, advanced development, and care 
for environment”; (2) Network Service  
Distance: It was found that EXAT has a 
network distance only 207.9 kilometers or 
the average growth rate was only 5  
kilometers per year. It was also found that 
the service networks of most of the  
investigated organizations covering major 
areas of their countries; and (3) Staff  
Numbers: Staff numbers alone are not a 
satisfactory indicator. The more important 
indicator is the staff number-network  
distance ratio and in this regard EXAT’s 
performance appears ineffective. Table 5 
illustrated the number of staffs- distance 
ratios for the three studied companies.



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
184

Table 5: Number of staffs-distance ratios

Organization Name
Network 

Distance (Km)
Staff Number

Staff - 
Distance Ratio

Expressway Authority of Thailand 207.9 4,603 22.14
Bangkok Expressway Company 70.5 650 9.22
Motorway Company of Slovenia 606.6 1,247 2.06

	 The results show that EXAT needs 
to consider how to improve the ratio to be 
more compat ible wi th the other  
authorities. EXAT’s net profit is higher than 
the other seven authorities. However, there 
is still room for improvement by reducing 
the number of employees. This is  
supported by the fact that EXAT’s  
personnel expense to the total expense 
ratio is higher than the other seven  
authorities. Hence, if EXAT is able to  
increase the work efficiency of its staff as 
discussed above or expand its network, the 
ratio will be improved and its net profit 
will be even higher.
	 In the case of revenue-asset ratio 
(4.69%), it can be seen that EXAT has  
utilized its assets quite ineffectively. It is 
therefore necessary to examine the  
network routes that have not achieved the 
forecasted traffic when they were planned 
and come up with strategies to increase 
customers. Additionally, the other asset 
which is the acquired land for expressway 
construction can be commercially  
developed to increase the revenue. 

7. Recommendations
	 After analyzing the results and 
comparing with other benchmarks (i.e. the 
other seven toll road organizations) as 
d i s c u s s e d  a b o v e ,  s e v e r a l  
recommendations are proposed to  
improve the administration of EXAT.

7.1. Policy Recommendations
7.1.1 Organizational Structure Reform
	 All factors previously specified 
have indicated that EXAT should be  
re fo rmed a long  the  l ine  o f  the  
NEXCO-central administration model. As 
NEXCO-Central is a privatized firm, the 
model could not be fully adopted because 
many barr iers obstruct Thai SOEs’  
privatization.  The main difficulty is  
probably because the anx iety of  
e mp l o ye e s  a bou t  j o b  s e c u r i t y  
(Limpongpan, 2000). Therefore, the  
proposed administration model should be 
in the form of a holding company which 
operates through subsidiaries. EXAT will be 
the parent company (as cited in Echanis,  
2009) who would invest into the subsidiary 
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The Concession Project and International Affairs Company and the Expressway 
Construction Management Company will be the core businesses creating the new products in 
terms of increasing both national and international service networks. An important opportunity 
for EXAT is the investment in overseas expressway businesses, especially in ASEAN. Another 
would be to offer expressway consulting services to the same ASEAN target group, similar to 
the service provided in Japan by NEXCO-Central. The Research and Development Company 
should look at creating new products to generate revenue and enhance customer loyalty, as 
has been done by NEXCO-Central with its tour business and road user credit cards in addition 
to the state-of-the-art technology in ETC and other areas to support road users. The Land 
Acquisition and Development Company should seek to increase the holding company earnings 
by looking at various overseas models for providing small shops and other facilities in the rest 
areas along expressways for road users to enjoy and relax. The Expressway Construction 
Management Company and Expressway Maintenance Company will be responsible for the 
quality and safety of the road surfaces on expressway. The Toll Collection Company and the 
Traffic Management and Rescue Company are the main companies which provide personal service 
to road users. A major advantage of the proposed organization structure is that each company has 
only one mission. It is expected that the toll collection and traffic management and rescue 
operations would be more efficient under this private system.  
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companies to support the operations  
according to EXAT Act as illustrated in 
Figure 2. 
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Figure 2: The Proposed EXAT Administrative Structure

	 The Concession Project and  
International Affairs Company and the 
Expressway Construction Management 
Company will be the core businesses  
creating the new products in terms of  
increasing both national and international 
se r v i ce  ne twork s .  An  impor tan t  
opportunity for EXAT is the investment in 
overseas  expressway bus inesses ,  
especially in ASEAN. Another would be to 

offer expressway consulting services to the 
same ASEAN target group, similar to the 
service provided in Japan by NEXCO- 
Central. The Research and Development 
Company should look at creating new 
products to generate revenue and enhance 
customer loyalty, as has been done by 
NEXCO-Central with its tour business and 
road user credit cards in addition to the 
state-of-the-art technology in ETC and 
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other areas to support road users. The Land 
Acquisition and Development Company 
should seek to increase the holding  
company earnings by looking at various 
overseas models for providing small shops 
and other facilities in the rest areas along 
expressways for road users to enjoy and 
relax. The Expressway Construction  
Management Company and Expressway 
Maintenance Company will be responsible 
for the quality and safety of the road  
surfaces on expressway. The Toll Collection 
Company and the Traffic Management and 
Rescue Company are the main companies 
which provide personal service to road users. 
A major advantage of the proposed  
organization structure is that each company 
has only one mission. It is expected that the 
toll collection and traffic management and 
rescue operations would be more efficient 
under this private system. 
	 T he  p r opo s ed  s ub s i d i a r y  
companies should be independently  
managed, especially in terms of human 
resources and salary, so that they meet 
the requirements of the labor market for 
various positions. This will solve some of 
the problems, which the authority  
currently faces in performance assessment 
and salary structure. EXAT as the parent 
company would appoint the key persons 
and determine the overall compensation 
system to ensure fairness.

	 Importantly, EXAT should change 
its vision to be in line with the new  
organization structure. EXAT’s current  
vision is quite different from the visions of 
the other studied expressway authorities. 
Most of these have adopted visions of  
being the Toll-Road Service Leaders in their 
countries. It is proposed that EXAT should 
modify its vision in anticipation of the AEC 
opening in 2015. The proposed vision that 
might better reflects the changed  
circumstances would be “To Be the Toll 
Road Service Leader in ASEAN”

7.1.2 Product Development
	 A sustainable organization must 
continuously offer modern goods and 
services that meet the needs of customers. 
EXAT should provide expressway services 
all over the country in order to provide 
customers with a service that is consistent 
with the networks of the other expressway 
authorities which have been investigated. 
At present, EXAT expressway projects plans 
for the future cover 253 kilometers in the 
Bangkok area and the links connecting to 
some major cities. EXAT should add other 
earnings products through the commercial 
development of its occupied land in line 
with the other studied expressway  
authorities. The development can be  
managed either by EXAT itself or in  
conjunction with investment from the 
private sector. 
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7.1.3 Investment Sources Development
	 Expanding the EXAT service area 
will require a large budget as it will involve 
not only the expressway construction cost 
but also the cost of land acquisition. To 
date, EXAT funding has largely come from 
the government. The government has 
many demands on its budget and may not 
be able to support the optimal level of 
investment required to expand the EXAT 
network each year. Because of such budget 
limitations, in April 2013, the government 
passed the Private Investment in State 
Undertaking Act (commonly called the 
Public Private Partnership or PPPs Act). 
Under this Act, EXAT can contract out the 
design, building, and operations of new 
expressways to the private sector for an 
agreed period of time (usually 30 years). 

7.1.4 Technology and Innovation
	 The authority should monitor 
expressway technology developments 
throughout the world in order to maintain 
a state-of-the-art system. A consequence 
of introducing new technology is that it 
often affects the workforces. Hence, it is 
necessary to not only provide the skilled 
employees needed to operate any new 
equipment, but also to re-train any staff 
who are displaced to do other work 
within the authority. 

7.1.5 A Single Expressway Organization
	 At  present ,  there a re two  
organizations operating toll roads in and 
around Bangkok: EXAT, which operates 
expressways and the Department of  
H ighways  (DOH) ,  wh ich operates  
motorways. In practice, there are problems 
in cooperation and the connection  
between the two systems since they  
operate under different regulations. In  
order to provide an optimal system for 
road users, the government is negotiating 
to assign a single organization to regulate 
all toll roads. 

7.1.6 Corporate Social Responsibility 
(CSR)
	 Employees: One of the most  
important EXAT stakeholder groups is its 
employees as the organization is unlikely 
to achieve its goals if they do not perform 
their functions appropriately. Accordingly, 
EXAT should have a practical plan to  
provide safe workplaces that have a good 
working environment and do not expose 
employees to dangerous levels of noise 
and exhaust fumes. 
	 The Community: EXAT should have 
an operating plan to support those who 
l i ve  o r  opera te  bus inesses  near  
expressways. This should cover fair  
treatment of those whose land has been 
acquired as well as those affected by  
expressway constructions and operations. 
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Measures could include noise barriers and 
educational scholarships for children of 
affected communities. This is consistent 
with the other expressway organizations 
studied. 

7.1.7 Preparation for the ASEAN  
Economic Community (AEC)
	 Thailand will be a member of the 
AEC in 2015. When this happens, it is  
inevitable that there will be more  
passengers from ASEAN countries travelling 
on EXAT expressways. The introduction of 
the AEC will affect EXAT both directly and 
indirectly. 
	 The major direct effect requiring 
consideration at the policy level is the 
need for greater communication and  
coordination between road authorities. 
Since most ASEAN countries operate  
toll-roads, EXAT should facilitate the  
formation of an Association of AEC Toll 
Road Organizations. The beginning  
objectives of the association could be to 
exchange information on mutual problems, 
discuss possible technology transfers, and 
consider emerg ing issues such as  
expressway connectivity, joint ticketing, 
and ways of facilitating tourism, and  
business road travel between member 
countries. A longer term issue could be 
consideration of synchronizing regulations.  
An important indirect effect of the AEC is 
the nature of the workforce that probably 

involves in expressway construction. There 
is a major shortage of Thai construction 
workers at present, especially for outdoor 
work. When the AEC becomes effective, 
unskilled workers will be able to move 
freely throughout ASEAN countries. It is 
expected that many will move to Thailand, 
and that ASEAN workers will then make up 
a large part of the EXAT construction  
workforce.

7.1.8 Executives Preparation
 	 A committed and experienced 
management team with a high level of 
sk i l l s  in  the seven key areas  of  
management is essential to effectively and 
efficiently manage the authority to achieve 
its objectives. At present, there is little or 
no executive development program beside 
the current functional responsibilities. EXAT 
should introduce a structured executive 
development program across all levels of 
management, which provides a better 
understanding of strategic management 
issues and how to understand and apply 
each of  the seven key a reas  of  
management.

7.2. Management Recommendations
7.2.1 Human Resources Management 
and Development
	 According to the opinions of 
sampled employees, there are major  
shortcomings in the area of Human  
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Resources Management and Development. 
Proposed improvements are; (1) The  
current performance assessment system 
needs to be reviewed to be clear and fair; 
(2 )  EXAT must establ ish a better  
recruitment system to obtain workers 
whose qualifications meet the department 
requirements; (3) Recruitment time needs 
to be greatly reduced; (4) EXAT should 
better recognize employees who do  
outstanding work through awards and 
other forms of recognition that will instill 
a sense of pride and result in better  
operating efficiency; (5) A better staff 
training plan needs to be designed to help 
staffs at all levels gain in knowledge and 
skills in addition to their normal job  
funct ion ;  (6 )  A  bet te r  execut ive  
development program is needed involving 
workshops and specialty training in order 
to enhance their skills in relation to the 
seven-knowledge of management  
functions; and (7)  Executive Succession 
Plans have to be provided.

7.2.2 Preparation for the ASEAN Eco-
nomic Community (AEC)
	 The major area of preparation for 
the AEC that requires management action 
involves language. The language of spoken 
communication for those who deal  
directly with road users, and the written 
language on all equipment and guide signs 
which are installed on expressways.  

Moreover, it may be beneficial to create a 
multi-lingual guide book to allow road  
users from ASEAN countries to read about 
EXAT travel routes, Thai driving regulations, 
etc. in their own language. As a short term 
plan, an English training program should 
be provided for traffic officers, rescue  
officers, toll collectors and information 
officers. This is because English is the  
standard language for international  
communication. However, it may be useful 
in the longer term if some of EXAT’s  
workforces were able to communicate in 
the native language of each country. 

7.2.3 Corporate Social Responsibility 
(CSR)
	 As a result of its operations, EXAT 
induces Carbon Dioxide (CO2) to the  
atmosphere through: (1) Vehicle emissions 
while cars and trucks are waiting before 
entering the expressways; (2) Vehicle  
emissions while waiting on the expressways 
because of heavy traffic on at grade roads; 
and (3) Consumption of electricity 24 hours 
a day. 
	 EXAT can decrease CO2, associated 
with toll queues by replacing manual toll 
collection with ETC to reduce the vehicle 
queue length. In relation to electricity 
consumption, EXAT should research ways 
of reducing or replacing the electricity used 
in its operations such as the design and 
construction of “green” office buildings 
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which do not use as much electricity and 
the development of alternative power 
sources. Finally, EXAT should consider 
offsett ing some of CO2 emiss ions  
associated with its expressways by  
enlarging green areas along expressway 
routes and where it is safe to do so  
planting additional trees.

7.2.5 Technology and Innovation
	 EXAT should continuously monitor 
new technolog ies that deal  with  
expressway noise and exhaust fumes.  
Additionally, if EXAT is to achieve become 
a self-supporting, sustainable SOE, it must 
create customer loyalty by continuously 
providing state-of-the-art products and 
processes to serve road users. EXAT should 
int roduce two new technolog ies :  
multi-lane free flow for electronic toll  
collection and an intelligent transportation 
system (ITS). These would provide a better 
service for customers by increasing speed 
of access to the system and providing  
traffic information to enable road users to 
dec ide the best  routes  to  the i r  
destinations. 

8. Conclusion and Future Research
	 In this study, Expressway Authority 
of Thailand (EXAT) was investigated its  
current administration in the seven key 
a reas  of  management wh ich a re  
(1) General Management, (2) Marketing  

Management, (3) Accounting Management, 
(4) Financial Management, (5) Operation 
Management, (6) Human Resource  
Management and Development and  
(7) Environmental Management. Data were 
collected from both the interviews and 
questionnaires, with a well design and 
sound research methodology. Numerical 
results were analyzed using statistical  
techniques.  Other tol l  col lect ion  
author it ies in overseas were also  
investigated as benchmarks. Then, several 
recommendations were proposed to  
improve the current administration of 
EXAT ,  e spec i a l l y  the  new EXAT  
administrative structure, proposed as a 
holding company in this study.
	 “The Administration Development 
for Expressway Authority of Thailand” has 
been successfully studied. However, there 
are still rooms for future research:
	 (1) This study examined overall 
workforce opinion in relation to current 
knowledge of management functions but 
does not consider differences of opinion 
by department or employee profile. Thus 
a further study should be conducted to 
analyze employee opinions in various  
departments and consider whether other 
factors such as age, level of responsibility, 
work period, education level and so on 
affect employee opinions.
	 (2) In this study, the level of  
individual and enterprise road users’  
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satisfaction with the knowledge of  
management functions administrated by 
EXAT was assessed by measuring overall 
satisfaction. A further study should be 
conducted to research whether individual 
and enterprise road users’ satisfaction are 
different between knowledge of various 
management areas and which ones are 
important for EXAT.
	 (3) The indicators used for  
knowledge of management area in this 
study are only a portion of the whole. 
There might be other indicators that could 
expand the dimensions of the research and 
provide additional strategies to improve 
EXAT administration.
	 (4) This study has investigated six 
overseas expressway authorities by select-
ing from Asia, Europe, Australia and Africa. 
The study is limited in that the number of 
studied corporations might be not enough. 
There are no corporations from Southeast 
Asia, North America and South America. 
Therefore, future research should cover 
more expressway authorities from other 
continents to obtain more complete  
results.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 
	 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 79 แห่ง จ�ำนวน 1,129คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 613 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี ้1) บรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัแลกเปลีย่นเรียนรูโ้ดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.46) โดยใช้วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อบุคคลมากที่สุด ( x =3.46) รอง
ลงมาเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ( x =3.27) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
( x =3.27) 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบันอดุมศกึษาของ
รัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.79) ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ( x =4.20) 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ( x =3.90) และปัจจัยด้านองค์กร ( x =3.56) ตามล�ำดับ 3) บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับปานกลาง ( x

=2.56)ได้แก่ ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้( x =2.72) ปัญหาและอปุสรรคด้าน
องค์กร ( x =2.57) ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ( x =2.56) ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับน้อย ( x =2.20) 

ค�ำส�ำคัญ: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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Abstract

	 The objectives of this research were to study 1) knowledge sharing practices of 
librarians in public university libraries; 2) factors affecting the knowledge sharing  
practices of librarians in public university libraries; and 3) problems and obstacles  
involving knowledge sharing practices of librarians in public university libraries.
	 This research was a survey study. The population consisted of 1,129 librarians in 
79 public university libraries. A sample of 613 librarians was selected from this  
population using stratified sampling technique. A questionnaires was developed for data 
collection. Statistics used included percentage, mean and standard deviation.
	 The research findings were summarized as follows: 1) Knowledge sharing  
practices were carried out by librarians in public university libraries at a moderate level 
( x =3.46). Knowledge sharing among librarians took place through multiple channels, 
mostly through human interaction ( x =3.46), printed media ( x =3.27) and electronic 
media ( x =3.27). 2) Factors affecting knowledge sharing practices of librarians were at  
a high level ( x =3.79). These include the information and communication technology 
factor ( x =4.20), the attitude factor ( x =3.90), and the organization factor ( x =3.56).  
3) Problems and obstacles faced by librarians in knowledge sharing were found at  
a moderate level ( x =2.56). These include problems and obstacles occurred with  
knowledge sharing activities ( x =2.72), organizations ( x =2.57), and individual librarians  
( x =2.20). Problems and obstacles occurred with information and communication  
technology were found at a low level ( x =2.20)

Keywords: knowledge sharing, knowledge management, academic libraries
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นยุคสารสนเทศที่พัฒนาไปสู่
สังคมความรู้ (Knowledge society) และระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู ้ (Knowledge-based 
economy) ความรู้จึงเป็นทุนทางปัญญาท่ีส�ำคัญ
ขององค์กรโดยถือเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงที่ช่วยส่ง
เสริมศักยภาพในการตัดสินใจและการด�ำรงอยู่ได้
ขององค์กร (ลัดดา เจียมจิตต์ตรง, พัลลภ พิริยะ
สุรวงศ์, และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2552, น. 43) 
ความรู้ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร (Rivera-
Vazquez, Ortiz-Fournier, & Flores, 2009, p. 
257) รวมถึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยเหตุนี้แนวคิดท่ีว่า 
“ความรู้ คือ อ�ำนาจ” จึงแพร่หลายและขยาย
ครอบคลุมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร
ด้วย (Dong, Liem, & Grossman, 2010, p. 262) 
ดงันัน้ องค์กรจึงต้องให้ความส�ำคัญกบัการน�ำความ
รู้ทั้งที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และ
ความรูท้ีฝั่งอยูใ่นตัวคน (Tacit knowledge) มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (2546, น. 4)  
หมวด 3 มาตราที่ 11 ระบุว่า ส่วนราชการมีหน้า
ที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดย
ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะ
สมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับ
เปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการให้สอดคล้องกบัการบรหิารราชการให้เกดิ
ผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ จากเหตุผลดัง
กล่าว ท�ำให้ส่วนราชการและองค์กรต่างๆ เล็งเห็น
ถึงความส�ำคัญของการสร้างบรรยากาศองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organiza-
tion) ให้ความสนใจในเรื่องการค้นหา สร้าง แลก
เปลี่ยนเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากความรู้มากข้ึน
มีการน�ำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
แพร่หลาย ในกระบวนการการจัดการความรู้นั้น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีมีความส�ำคัญ
ที่สุด (Issa & Haddad, 2008, p. 182) เพราะ
แต่ละคน มีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกัน จึงต้อง
น�ำมาแลกเปลี่ยนกัน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัว 
ไม่มกีารยกระดบัความรูเ้พราะความรูท้ีม่อียูจ่ะเก่า
ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม แต่ถ้ายิ่งแลก
เปล่ียนมากก็ยิ่งได้ก�ำไรมาก (ดวงเดือน จันทร์
เจริญ, 2549, น. 261) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรภายในองค์กรจงึมคีวามส�ำคญัเพราะท�ำให้
เกิดการถ่ายโอนความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน การแลก
เปลี่ยนถ่ายทอดความรู ้ซึ่งกันและกัน ท�ำให้
บุคลากรมโีอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และส่งผลให้
องค์กรมีบุคคลท่ีมีความรู ้ มีศักยภาพท่ีจะขับ
เคลื่อนองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป
	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีหลัก
ในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ท�ำนุ
บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมและบริการทางวิชาการแก่
สถาบนัอดุมศกึษาทกุระบบการศกึษาและแก่สงัคม 
ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อ
เน่ืองและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544, 
น. 2) บรรณารักษ์เป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญยิ่ง
ต่อองค์กรห้องสมุด เนื่องจากเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพห้องสมุดและเป็นผู้ด�ำเนินงานห้องสมุดให้
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บรรลุเป ้าหมายและภารกิจที่ ได ้ก� ำหนดไว ้ 
บรรณารักษ์จึงจ�ำเป็นต้องแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม
อยูเ่สมอเพือ่เพิม่ศกัยภาพการท�ำงานของตวัเองให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคสารสนเทศ
ที่ความรู้กลายเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อ
การพัฒนาทุกด้าน 
	 อย่างไรก็ตามบรรณารักษ์แต่ละคนมี
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิติังานไม่เท่ากนัขึน้
อยู่กับระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน 
และการส่ังสมความรู้ หากบรรณารกัษ์ได้มกีารแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการในรูปแบบต่างๆ เช่น การหมุนเวียน
ปฏบิตังิานหน้าทีต่่างๆ ภายในห้องสมดุในลกัษณะ
ทีต่�ำแหน่งความรบัผดิชอบงานอยูใ่นระดับเดยีวกัน
ก็จะท�ำให้บรรณารักษ์ได้รับความรู้กว้างขวางและ
เข้าใจงานของห้องสมดุรอบด้านมากขึน้ (จฑุารตัน์ 
ศราวณะวงศ์, 2536, น. 4) การปรึกษาหารือช่วย
กันแก้ไขปัญหาในการท�ำงานก็จะช่วยให้การ
ท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและได้รับความรู้
ใหม่ๆ เพิม่ขึน้ จากวธิกีารเหล่านี ้ความรูท้ีอ่ยูใ่นตวั
บรรณารักษ์แต่ละบุคคลก็จะเผยแพร่ ถ่ายทอดไป
ยังผู้อื่น ผู้รับก็จะได้รับความรู้และมีการน�ำความรู้
มาพัฒนาตนเองและองค์กรต่อไป ดังนั้นการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันของบรรณารักษ์ไม่ว่าจะ
ด้วยวธิกีารใดกต็าม ล้วนส่งผลทัง้ในด้านการพฒันา
ศักยภาพความรู ้  ความสามารถ และเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท�ำงานให้กบับรรณารกัษ์และเมือ่
ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ที่มีความรู้ความสามารถ
ย่อมสามารถน�ำเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงแก่ผู้ใช้
	
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ

2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

3. 	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกิจกรรมการ
ถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้จากบุคคล กลุ่ม หรือ
องค์กรไปยังผู ้อื่น (Ford & Staples, 2010,  
p. 394 ) เมื่อบุคคลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะ
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ท�ำให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ และ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้ท่ีร่วมแลก
เปลี่ยนความรู้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังส่งผลต่อ
องค์กรท�ำให้ความรูข้องบคุคลกลายเป็นความรูข้อง
องค์กรเมื่อได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่ง
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร 
ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549, น. 7) ได้
ก�ำหนดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ตามประเภท
ของความรู้ไว้ดังนี้ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่การจัดเก็บความรู้และวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในรูปของเอกสาร การใช้เทคนิค
การเล่าเรื่อง สมุดหน้าเหลือง และฐานความรู้ส่วน
ความรู้ทีฝั่งอยูใ่นคน กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีน
รู้ได้แก่ การจัดตั้งทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่
เลีย้ง การสับเปลีย่นงานและการยมืตวับุคลากรมา
ช่วยงาน และการจัดเวทีส�ำหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ในองค์กรหนึ่งๆ อาจมีกิจกรรมการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ้ที่หลากหลายโดยจะเกิดขึ้นใน
ลกัษณะใดนัน้ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อม สถานการณ์ 
การสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ
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นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ้ เช่น วัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
บุคลากรในองค์กร (Hassandoust & Perumal, 
2011) ระดับความไว้วางใจ ท�ำให้บุคลากรใน
องค์กรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล แลกเปลี่ยนความรู้
ที่แตกต่างกัน (Issa & Haddad, 2008, p. 184) 
การยกย่องชมเชยและให้รางวัลมีความส�ำคัญต่อ
การตัดสินใจว่าจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือไม่ และ
การมรีะบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพมส่ีวนช่วย
ให้บคุลากรสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัได้เรว็
ขึน้ (จนัทร์เพญ็จันทว,ี 2550, น. 27) ส�ำหรับปัญหา
และอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น Riege 
(2005, p. 23-29) แบ่งปัญหาเกี่ยวกับการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหา
ด้านบุคคล เช่น ไม่มีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ขาดทักษะในการสื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ขาด
เครือข่ายทางสังคม ไม่มีความไว้วางใจระหว่างกัน
มคีวามแตกต่างด้านเชือ้ชาติและวฒันธรรม เป็นต้น 
2) ป ัญหาด ้านองค ์กร เช ่น ไม ่มีการสร ้าง
กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ สภาพแวดล้อมไม่เหมาะในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ขาดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น และ 
3) ปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น ไม่มีการอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
ความต ้องการส ่วนบุคคล ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และไม่มีการบ�ำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นต้น แต่ไม่ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะมีปัญหา
และอุปสรรคมากเพียงใด บุคลากรในองค์กรควร
ตระหนักถงึความส�ำคญัของการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
และผลักดันให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาตนเองและองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคือ บรรณารกัษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 79 แห่ง ได้แก่ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 16 แห่ง 
บรรณารกัษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั 
14 แห่งบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
40 แห่ง และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง มีประชากรท้ังสิ้น 
จ�ำนวน 1,129 คน 
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ก�ำหนดขนาดกลุ ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกนและ
ใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้น จ�ำแนกตามประเภท
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 
613 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับ การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรง
คุณวุฒิ 3 ท่าน หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้กับบรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน จ�ำนวน 30 คน และหาค่าความ
เที่ยงได้เท่ากับ 0.941 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ทดสอบคุณภาพแล้วมาใช้เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ทางไปรษณย์ี เมือ่ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาได้
ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของ
แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามทีน่�ำไปใช้วเิคราะห์
ข้อมูล จ�ำนวน 600 ชุด 
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าร้อยละ
2.	 ข ้ อมู ลการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ้ ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปัญหาและ
อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย
1. 	 คุณลักษณะส ่ วนบุคคลของ ผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม 
	 บรรณารักษ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.50 เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 11.50 และส่วนใหญ่มอีาย ุ50 ปีขึน้ไป 
คดิเป็นร้อยละ 22.20 รองลงมามอีายรุะหว่าง 30-
34 ปี คดิเป็นร้อยละ 20.80 และมอีายนุ้อยกว่า 25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 3.20 ด้านระดับการศึกษา ส่วน
ใหญ่บรรณารักษ์มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 60.80 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 38.70 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สังกัดใน
การท�ำงานป ัจจุบัน ส ่วนใหญ่ท�ำงานสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 33.70 สังกัด
มหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั คิดเป็นร้อยละ 29.70 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ คิดเป็นร้อยละ 26.30 
และสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลคดิเป็น
ร้อยละ 10.30 ส่วนประสบการณ์การจดัการความ
รู้ในองค์กรปัจจุบัน พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การจัดการความรู้มากกว่า 4 ปี คิด

เป ็นร ้อยละ 44.00 ส ่ วนบรรณารักษ ์ที่ มี
ประสบการณ์การจัดการความรู้น้อยกว่า 1 ปี มี
จ�ำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.50
2. 	 ผลการศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั พบว่า บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มกีาร
แลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านสือ่บุคคลมากท่ีสดุ 
( x =3.46) รองลงมาคือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ( x =3.27) และ
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ผ ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( x =3.27)

2.1 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ ่านสื่อบุคคล 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ
บคุคลโดยการระดมสมองมากทีส่ดุ ใช้วธิี
การนี้เมื่อเกิดปัญหาในการท�ำงานโดย
ร่วมคิดและค้นหาวิธีการแก้ปัญหางาน
กับเพื่อนร่วมงาน ( x =3.62) เพื่อนช่วย
เพือ่นโดยการให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาแก่
เพื่อนร่วมงาน ( x =3.61) และการสอน
งานโดยได้รับการสอนงานจากหัวหน้า
งาน/เพื่อนบรรณารักษ์ ( x =3.56)

2.2 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐัมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านสือ่สิง่
พิมพ์ โดยเขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบัติ
งานของตนเองมากที่สุด ( x =3.49)รอง
ลงมาคือ บันทึกความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุดไว้ในแฟ้มสะสมงานและแฟ้มสรุป
รายงาน ( x =3.26) และเขยีน/ร่วมเขยีน
คู ่มือการปฏิบัติงานของห้องสมุด ( x

=3.18)
2.3 	 ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ผ ่ า น สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์บรรณารักษ์ห้องสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใช้
การสื่อสารและถ่ายทอดความรู ้ผ ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดย
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เฟซบุ๊ค 
เพื่อแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้
เกีย่วกบัห้องสมุดและเรือ่งต่างๆ กับผูอ้ืน่
มากท่ีสดุ ( x =3.80) รองลงมาคอืการจดั
ท�ำฐานความรู้โดยมีการแสวงหาความรู้
เกี่ยวกับการท�ำงานจากระบบฐานความ
รู้ของห้องสมุด ( x =3.23)

3. 	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรรณารักษ์ห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารมอีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรียน
รู ้ของบรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด ( x =4.20) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านทัศนคติ ( x

=3.90) และปัจจัยด้านองค์กร ( x =3.56) 
ตามล�ำดับ

3.1 	 ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ บุคลากรในห้อง
สมุดสามารถเข ้าถึงข ้อมูลได ้โดยใช ้
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ( x =4.25) 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในห้องสมุด
ท�ำให้บคุลากรสือ่สารกนัได้อย่างทัว่ถงึทัง้
จากภายในและภายนอกห้องสมุด ( x

=4.21) และห้องสมุดมีเครื่องมือและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลาก
หลายและพอเพียง เช่น อินเทอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล ( x =4.17) 

3.2 	 ปัจจยัด้านทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้แก่ การน�ำ
ความรูไ้ปใช้ในการพฒันาห้องสมดุได้ ( x
=3.99) การมีโอกาสได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ( x =3.98) และการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
ห้องสมุดให้ดีขึ้นได้ ( x =3.93)

3.3 	 ปัจจยัด้านองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผู้บังคับ
บัญชาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในห้องสมุด ( x =3.97) ผู ้บังคับ
บัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ( x =3.80) และห้องสมุด
มนีโยบายสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรยีน
รู้ระหว่างบุคลากร ( x =3.78) 

4. 	 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคด้าน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ( x
=2.72) ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร 
( x =2.57) ปัญหาและอุปสรรคส่วน
บุคคล ( x =2.56) ปัญหาและอุปสรรค
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ( x =2.20) ตามล�ำดับ

4.1 	 ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า กิจกรรมการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ้ ท่ี เป ็นป ัญหาส�ำหรับ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ได้แก่ การจัดท�ำฐานความรู้ ( x
=2.84) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ 
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( x =2.80) การระดมสมอง ( x =2.75) 
และทีมข้ามสายงาน ( x =2.74)

4.2 	 ป ัญหาและอุ ปสรรคด ้ านองค ์ ก ร 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคด้าน
องค์กรที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ได้แก่ ห้องสมุดไม่มีการให้รางวัลหรือผล
ตอบแทนส�ำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(
x =2.87) ขาดวฒันธรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในห้องสมุด ( x =2.81) และ
ห้องสมุดให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จ
ส่วนบุคคลจึงท�ำให้การแลกเปลี่ยนเรียน
รู้ระหว่างบคุคลอยูใ่นระดับต�ำ่ ( x =2.77)

4.3 	 ป ั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ส ่ ว น บุ ค ค ล 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐัประสบปัญหาและอปุสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ท่ีเกิดจากตัวบุคคล 
ได้แก่ มภีาระงานมากท�ำให้ไม่มเีวลาทีจ่ะ
แลกเปลี่ยนความรู้ ( x =3.26) ขาดแรง
จงูใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้( x =2.85) 
และขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้  
( x =2.82)

4.4 	 ป ัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร บรรณารักษ์
ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ประสบป ัญหาและอุ ปสรรคด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
ไ ม ่ มี ก า รอบรมการ ใช ้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศใหม่เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ ให ้แก ่บุคลากร ( x =2.23) 
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ไีม่สอดคล้องใน
การใช้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( x =2.19) 
ไม่มกีารบ�ำรงุรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่ ใช ้ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ( x
=2 .19 )  และอุปกรณ ์ เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีไม่เพียงพอ
เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู ้ ( x
=2.19)

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
1.1 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อบุคคล ผล

การวิจัยแสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์ห้อง
สมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัแลกเปลีย่น
เรียนรู ้ผ่านสื่อบุคคลด้วยวิธีการระดม
สมอง ใช้วิธีการนี้เมื่อเกิดปัญหาในการ
ท�ำงานโดยร่วมคิดและค้นหาวิธีการแก้
ปัญหางานกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อนช่วย
เพือ่นโดยการให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาแก่
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของปราณี แสงจันทร์ (2554) และ 
Parirokh, Daneshgar, & Fattahi 
(2008) ที่พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอดุมศกึษามกีารแลกเปลีย่นเรยีน
รู้ในลักษณะแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
ร่วมงานปรกึษาเพือ่นร่วมงาน และระดม
ความคิด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพ
บรรณารกัษ์เป็นวชิาชพีเฉพาะทางทีต้่อง
อาศยัความรู ้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน ดงั
นั้นการปรึกษาหารือ การต้องการความ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือ
การแลกเปลี่ยนความรู ้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน จึงต้องสอบถามหรือขอค�ำ
แนะน�ำจากผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน

1.2 	 การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านสือ่สิง่พมิพ์ผล
การวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเขียน
คู่มือ/เอกสารการปฏิบัติงานของตนเอง
มากทีส่ดุซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
กาญจนา จันทร์วัน,นันทวัน อินทชาติ, 
และศิรินทร ภู่จินดา (2552) ที่พบว่า 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง มีแผนปฏิบัติงานใน
การแลกเปลีย่นความรู้ได้แก่ มกีารจดัท�ำ
คูม่อืปฏบิติังาน และจัดท�ำรายงานประจ�ำ
ปี รวมทั้งจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงานเป็นรูปเล่ม เน่ืองจาก
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจ
ส�ำคัญในการให้บริการแก่ผู ้ใช้ ดังนั้น
ลักษณะการท�ำงานห้องสมุดจึงเป็นการ
ท�ำงานเป็นทีม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้อง
เข้าใจกระบวนการท�ำงานภายในห้อง
สมุดเป็นอย่างดี เพื่อให้งานด�ำเนินไป
อย ่างต ่อเนื่องและตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ช้ การปฏบิติังานบางอย่าง
จึงต้องปฏิบัติแทนกันได้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งงานบริการผู้ใช้ ดังนั้นการเขียนคู่มือ
หรอืเอกสารการปฏบิตังิานของตนเองจึง
เป็นวธิกีารถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ 
และทักษะของบุคคลที่ได้สั่งสมมาเป็น
ระยะเวลานานออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร ด้วยกระบวนการ Externalisa-
tion ที่แปลงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนมา
เป็นความรูท้ีช่ดัแจ้ง ความรูจึ้งเผยแพร่ไป
สู่ผู้อื่นได้มากขึ้น (Nonaka, Toyama, & 
Konno, 2000, p. 9) ดังนั้นการมีคู่มือ
การปฏิบัติงานส่งผลให้ผู้ที่มาปฏิบัติงาน
แทนไม่ต้องเสียเวลาในการเร่ิมต้นเรียนรู้
วิธีการปฏิบัติงานใหม่ทั้งหมด

1.3 	 ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ผ ่ า น สื่ อ
อิ เล็กทรอนิกส ์  ผลการวิจัยพบว ่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้การสื่อสารและ
ถ ่ า ยทอดความรู ้ ผ ่ า น เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น อีเมล,  
เฟซบุค๊ เพือ่แสวงหาความรูแ้ละถ่ายทอด
ความรู้มากท่ีสุด ผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Nazim & Mukher-
jee (2012) ท่ีพบว่า ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาในอินเดียมีการใช้อินทราเน็ต 
เพือ่เน้นการใช้ประโยชน์จากความรูท้ีชั่ด
แจ้งมากที่สุด และมีการใช้อินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ อเีมล, เวบ็ 2.0 ในการแบ่งปันความ
รู้ที่อยู่ในตัวคนมากที่สุด นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชุติกาญจน ์
ศรี วิ บู ลย ์  ( 2554 )  ที่ ชี้ ให ้ เห็ นว ่ า
กระบวนการแบ่งปันความรู ้เป็นกระบวน
การทีผู่เ้ชีย่วชาญในองค์กรจะต้องมคีวาม
สามารถค้นหาความรู้ หรือแลกเปลี่ยน
ความรู้แบบหลากหลาย เช่น ในลักษณะ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบ e-learning หรือในรปูแบบของสือ่
ต่างๆ ปัจจุบันบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัติงานทุกด้าน เช่น งานบริการ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นฐาน
ข้อมูลออนไลน์หรืองานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ต ้องมีการจัดหารายชื่อ
หนังสอืตามเวบ็ไซต์ของส�ำนกัพมิพ์ต่างๆ 
ฯลฯ ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการฏิบัติงานมีส่วน
ส�ำคัญที่ท�ำให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อสารด ้วยเช ่นกันโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศท�ำให้กจิกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้เกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น (Panahi, Wat-
son, & Partridge, 2013, p. 379) 
เนือ่งจากสามารถเข้าถงึแหล่งความรูห้รอื
แลกเปลี่ยนความรู ้กันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่

2. 	 ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรยีน
รู ้ของบรรรณารักษ์ห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 

2.1 	 ผลการวิจัยชี้ ให ้ เห็นว ่า ป ัจจัยด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
อิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ โดยบุคลากรในห้องสมุดสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยใช้อินทราเน็ตและ
อนิเทอร์เนต็ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของเสนาะ กลิ่นงาม (2551) ที่พบว่า ขั้น
ตอนการแลกเปลีย่นความรูข้องบคุลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิการบดีให้ความ
เหน็ว่า ควรใช้ระบบการแลกเปลีย่นความ
รู ้ผ ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยัง
สอดคล้องกับ Porumbeanu (2010, p. 
552) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นกุญแจส�ำคัญในการสร้างวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการสนับสนุน
การเข้าถึงความรู ้และการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน ผลการวิจัยดังกล่าวมี
ปัจจัยสนับสนุนด้านนโยบาย เนื่องจาก
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่ อง
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544 ตอนที่ 6 การบริการ มีสาระ
ส�ำคญั คอื บรกิารต้องมุง่ส่งเสรมิให้ความ

สะดวกแก่ผู้ใช้ทุกประเภท และส่งเสริม
การเรียนรู ้ด้วยตนเอง ต้องหาวิธีการ 
เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
โทรคมนาคมที่จ�ำเป็น เพื่อช่วยให้ผู้ใช้
บ ริ ก า รสามารถ เข ้ า ถึ งทรั พยากร
สารสนเทศอย่างรวดเร็วและครบถ้วน
ตามความต้องการ ทัง้บริการให้เปล่าและ
บริการที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม โดยมีวิธี
การประการหนึ่งคือ ต้องมีบริการสืบค้น
ผ่านเครือข่ายภายในประเทศ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และสอนการสืบค้นด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2544) ดงันัน้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
จึงให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อการด�ำเนินงานห้อง
สมุดท้ังการให้บริการผู้ใช้และใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ ผลของ
การน� ำ เทค โน โลยี ม า ใช ้ ส ่ ง ผล ให ้
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั มกีารแลกเปลีย่นความรูผ่้านช่อง
ทางนี้ด้วย 

2.2 	 ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า ปัจจยัด้านทศันคติ
ทีม่อีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ได้แก่ การน�ำความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาห้องสมุดได้ การมีโอกาสได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ และการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
ห้องสมุดให้ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Fullwood, Rowley, & Del-
bridge (2013) ซึ่งพบว่า นักวิชาการ
มหาวทิยาลยัในองักฤษมทีศันคตทิีด่แีละ
มคีวามตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
เหน็ว่าการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกัน
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ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานและยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Aharony (2011)  ที่พบว ่ า
บรรณารักษ์รับรู้ถึงความส�ำคัญของการ
จัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนความ
รู้ โดยสามารถใช้ความรู้ที่ได้รับเพื่อการ
ปรับปรุงงานของตนเองและสนับสนุน
องค์กรได้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
บรรณารักษ์มีทัศนคติที่ดีต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนหนึ่งมาจากกิจกรรม
การแลกเปลีย่นเรียนรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ภ า ย ใ น ห ้ อ ง ส มุ ด แ ล ะ
บรรณารักษ์สามารถน�ำความรู้เหล่านั้น
มาใช้ในการปฏบิตังิานของตนเองได้ เช่น 
ส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(2556) จัดกิจกรรมการเสวนาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการหนังสือที่มีการใช้น้อย ดังนั้นถ้า
บุคลากรได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีทัศนคติที่ดี เมื่อ
ได้เห็นผลของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้กจ็ะ
ส่งผลให้บคุลากรมคีวามตัง้ใจในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น (Al-
hammad, Faori, & Husan, 2009)

2.3 	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ได้แก่ ผูบ้งัคับบญัชาสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภายในห้องสมุด ผู ้
บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ้  และห ้องสมุดมี 
นโยบายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของบุญส่ง หาญพานิช 

(2546) ที่พบว่า ในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ผู้บริหารมีความประสงค์ในระดับ
มากให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ข้ามหน่วยงานท้ังแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการมากขึ้น ผลการวิจัยแสดง
ให้เหน็ว่าผูบั้งคับบัญชาหรอืผูบ้รหิารห้อง
สมุดสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ภายในห้องสมุด เหตุผลส�ำคัญประการ
หนึ่งมาจากการประกันคุณภาพการ
ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2553 มีเกณฑ์การ
ประเมินคณุภาพ องค์ประกอบท่ี 7 ตวับ่ง
ชี้ 7.2 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 ก�ำหนดให้
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และ
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี
ตามประเด็นความรู ้ที่ก�ำหนดและเผย
แพร่ไปสูบุ่คลากรกลุม่เป้าหมายท่ีก�ำหนด 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2554, น. 84) และเพื่อให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน
การที่เป็นเลิศ 2552-2553 หมวด 4 การ
วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ โดยมีข้อสังเกต คือ การจัดการ
ความรู้ของสถาบันต้องมุ่งเน้นที่ความรู้ที่
ผูป้ฏิบตังิานจ�ำเป็นต้องใช้ในการท�ำงาน... 
( ส� ำนั กมาตรฐานและประ เมิ นผล
อุดมศึกษา, 2552, น. 149) ดังนั้น ผู้
บังคับบัญชาหรือผู้บริหารห้องสมุดจึงให้
ความส�ำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ภายในห้องสมุดเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
ดังกล่าว และเพื่อผลักดันให้ห้องสมุด
กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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3. 	 ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ

3.1 	 ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลก
เปลีย่นเรยีนรู ้จากผลการวจิยั การจดัท�ำ
ฐ า น ค ว า ม รู ้ เ ป ็ น ป ั ญ ห า ส� ำ ห รั บ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมากที่สุด เนื่องจากการจัดท�ำฐาน
ความรู้ต้องมีการน�ำความรู้ที่มีหรือได้รับ
มาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในฐานความ
รูข้องห้องสมดุ เพือ่ให้ผูอ้ืน่ค้นหาและเข้า
ถึงความรู ้ เหล ่านั้นได ้ ซึ่งต ้องอาศัย
บรรณารักษ์ที่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าใช้ฐาน
ความรู้ของห้องสมุด และมีทักษะการ
ถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร นอกจากนี้บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
กจิกรรมการแลกเปล่ียนความรูเ้ป็นไปใน
ลักษณะที่ไม่เป็นทางการมากกว่า เช่น 
การให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน

3.2 	 ปัญหาและอปุสรรคด้านองค์กรจากผลการ
วิจัย บรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐัประสบปัญหาห้องสมุด
ไม่มีการให้รางวัลหรือผลตอบแทนจาก
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขาดวฒันธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในห้องสมุด และ
ห้องสมุดให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จ
ส่วนบคุคล จึงท�ำให้การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างบคุคลอยูใ่นระดบัต�ำ่ ซ่ึงสอดคล้อง
กบัผลการวจัิยของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ 
(2552) เสาวภา หลิมวิจิตร (2551) 
Roknuzzaman & Umemoto (2009) 
และ Jain (2007) ทีพ่บว่า ปัญหาอปุสรรค
ขอ งก า รแลก เปลี่ ย น เรี ย น รู ้ ส ่ ว น 

หนึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ กับผู ้อื่น ขาด
วัฒนธรรมท่ีเน้นการให้รางวัลหรือการ
ยกย่องชมเชยเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เนื่องจากห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสนับสนุน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งเป็น 
กระบวนการหนึ่งของการจัดการความรู้
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม นอกจากนี้
การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
เป็นรายบุคคลท�ำให้บุคลากรหวงความรู้
จงึเป็นอปุสรรคส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรไม่มี
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.3 	 ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ผลการ
วิจัยพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐมีปัญหาและอุปสรรค
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้แก่ การมีภาระงานมากท�ำให้
ไม ่มี เวลาที่จะแลกเปลี่ยนความรู ้ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dokhtes-
mati & Bousari (2013) และการศึกษา
ของวิธัญญา วัณโณ (2552, น. 21) ที่พบ
ว่า ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดจาก
ไม่มี เวลาเนื่องจากห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ มีหน้าที่หลักในการส่ง
เสริมการเรียน การสอน ตลอดจนส่งเสรมิ
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและ
ตลอดชีวิต ดังนั้น ภารกิจหลักของห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประการ
หนึ่ง คือ การให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างทัน
ท่วงที ท�ำให้ต้องท�ำงานแข่งกับเวลาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ จึงเป็น
สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้บรรณารักษ์ไม่มี
เวลาในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้นอกจากนี้
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ความรู ้ของแต่ละบุคคลที่เกิดจากการ
สั่งสมประสบการณ์ ความช�ำนาญ เป็น
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล จึงท�ำให้ยาก
ที่ จะสื่ อสารออกมาเป ็นค�ำพูดหรือ
ถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 	 ป ัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จากผลการ
วิ จัย บรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐั ประสบปัญหาไม่มกีาร
อบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่
เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ให้แก่
บุคลากร ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 หมวด 4 
บุคลากร . .ก� ำหนดให ้มี การ พัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ทันต่อความ
ก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 
2549) ดังนั้นห้องสมุดจึงจ�ำเป็นต้อง
พัฒนาบรรณารักษ์และบุคลากรให้มี
ความสามารถในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให ้
สอดคล้องกับมาตรฐานห้องสมุดและใช้
เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพื่อน�ำความรู ้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้
1. 	 ข้อเสนอแนะต่อองค์กร ห้องสมดุสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐควรจัดกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีห่ลากหลายทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไม ่ เป ็นทางการ เช ่น 
บรรณารักษ์ถ่ายทอดความรู้ผ่านการพูด
คุย และมีการจัดเก็บเป็นลายลักษณ์

อักษรเพื่อให้บรรณารักษ์อื่นๆ ได้เข้าถึง
ความรู ้ เหล่านั้น การจัดท�ำคู ่มือการ
ปฏบัิติงาน ฯลฯ รวมถึงควรจดัอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหม่ๆ ให้แก่บรรณารักษ์อย่างต่อเนื่อง
เพือ่ใช้เป็นช่องทางการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

2. 	 ข้อเสนอแนะต่อผู้บรหิารห้องสมดุสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐั ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุ
และส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้ห้เกดิ
ขึน้ภายในห้องสมดุ และเป็นแบบอย่างที่
ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3. 	 ข้อเสนอแนะต่อบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับรรณารกัษ์ควร
ให้ความร่วมมอืและเข้าร่วมกจิกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องและ
สม�่ำเสมอ และบรรณารักษ์ควรพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้มีคุณลักษณะที่พร้อมจะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการเป็นผู้รู้จริงใน
เรื่องท่ีจะถ่ายทอด มีความต้องการท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่น มีทักษะการ
ถ่ายทอดความรู้ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
รวมถึงความรู้ท่ีเพื่อนร่วมงานถ่ายทอด
ความรู้ให้ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
1. 	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็น

ความรู ้ที่ ใช ้ ในการพัฒนาองค ์กรที่
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2. 	 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยอื่นๆ 
เช่น วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้ต้องการศึกษาถึงสิ่งท่ีพนักงานใหม่ภายในองค์กรไทยระบุว่า 
เป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารหลกัหรือส�ำคญั ส�ำหรบัข้อมูลหลากหลายประเภททีม่อียูใ่นองค์การ รวมถึงศกึษา
ว่าแหล่งข้อมลูข่าวสารเบือ้งต้นใดทีพ่นกังานใหม่ต้องการเข้าถงึเพือ่สอบถามเกีย่วกบัข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบั
องค์การ โดยก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างเป็นพนกังานใหม่ ซึง่พจิารณาจากระยะเวลาท่ีท�ำงานอยูใ่นองค์การน้อย
กว่า 18 เดือน มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 255 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม และใช้  
Repeated Measurement ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษา พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารที่
พนักงานใหม่ต้องการเข้าถงึเพือ่ทีจ่ะสอบถามถึงข้อมลูต่างๆ ภายในองค์การ คอื เพือ่นร่วมงานและหัวหน้า
งาน ซึ่งอาจจะเกิดจากการปฐมนิเทศ หรือการจัดอบรบพนักงานใหม่ เป็นไปได้ว่าพนักงานใหม่เหล่านี้มี
โอกาสที่จะพบ และพูดคุย กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาในช่วงของการปฐมนิเทศ หรือการจัด
อบรมพนักงานใหม่ ซึ่งก็เป็นจุดเริ่มต้นของการสื่อสารกับทั้งสองกลุ่ม ดังนั้น พนักงานใหม่พยายามที่จะ
สร้างเครือข่ายในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในช่วงกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในองค์การ จะ
เหน็ได้อย่างชดัเจนว่า เพือ่นร่วมงานจะเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารหลกัส�ำหรบัพนกังานใหม่มากกว่าผูบ้งัคบั
บัญชา เมื่อพวกเขามีค�ำถาม ไม่ว่าจะเป็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับงาน (เช่น การอ้างอิง หรือ การประเมิน) 
เพื่อนร่วมงานจะเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญส�ำหรับข้อมูลประเภทนี้ นอกจากนี้ การศึกษายังพบว่า 
พนกังานใหม่มกีารสอบถามข้อมลูเกีย่วกับองค์การจากแหล่งข้อมลูข่าวสารประเภทบคุคลภายนอก (เพือ่น 
ลกูค้าและ สมาชิกในครอบครวั) และสือ่ ทุกประเภทน้อยมาก ยกเว้น ข้อมลูทางเทคนคิและ ทางการเมอืง
ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการขัดเกลาทางสังคมขององค์การ แหล่งข้อมูลข่าวสาร พนักงานใหม่
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Abstract

	 The purpose of this study examines what new employees within Thai  
organization identifying as being their sources for different categories of information, and 
the information sources that new employees within a Thai organization report as being 
their primary sources for organizationally relevant information. Participants in the study 
were 255 “new” employees at private sector organization which considers employees 
whose length of stay with the organization has been less than 18 months as new  
employees.  Questionnaires were administered to all of the new employees to obtain 
the data for this study.  Repeated measures analysis was used to analyze the data.  The 
findings indicated that new employees reported approaching co-workers at the same 
rate as supervisors.  This result might be due to the orientation program for new  
employees.  It is possible that the new employee orientation program plays a role in 
explaining these finding, new employees have a chance to meet and talk with  
co-workers as well as supervisors, thus establishing lines of communication with both 
groups.  Those lines of communication might have enabled the new employees to  
establish a network of co-workers contacts early within the socialization process.   
As co-workers might be seen as more accessible than supervisors when questions arise, 
then even when the questions are job related (i.e referent or appraisal) co-workers emerge 
as a primary target for information.  New employees reported having at least slight level 
of contact with outsiders (friends, customers, and family members) and media for  
all types of information, except technical and political information.

Keywords: socialization process, Information target, new employees
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Introduction
	 Upon entering an organization, new 
employees typically experience some 
degree of surprise (Louis, 1980) or role 
shock (Van Maanen, 1975).  Faced with 
learning the formal and informal  
requirements of a new role within the  
organization, this boundary passage event 
is often associated with high levels of  
uncertainty.  Information transmitted from 
various organization sources during the 
entry or encounter stage (Van Maanen, 
1975) of socialization process is intended 
to help new employees cope with the 
surprise and the uncertainty they might 
experience.  In particular, message from 
management, supervisors, and co-workers 
during the encounter period are usually 
designed to clarify new employees’ roles, 
to indoctrinate new employees into  
organizational practices, to ease new  
employees into membership in the work 
groups, and to help new employees begin 
to develop new self-image in keeping with 
their new roles and organizations (Jablin, 
1987).
	 Despite an organization’s attempts 
to  prov ide new employees w i th  
information that is relevant to their new 
roles. There might be inadequacies in the 
nature and scope of the information  
presented.  In fact , one study has shown 
that, during the encounter period, new 
employees perceive that they receive less 

information from those around them than 
they believe is need (Jablin, 1984).  Source 
for information adequacy might be found 
in the passing of a honeymoon period 
(Ziller, 1965).  Old-timer who might have 
once gone out of their way to make new 
employees feel like guests and who were 
open sources of inside knowledge can 
gradually become closed to new  
employees’ inquires.
	 Information adequacy can also 
stem from the new employee’s inability 
to interpret (i.e., decode) messages sent by 
incumbents.   Though incumbents might 
intend that their messages be helpful, new 
employees might instead experience  
overload (i.e., receive more message that 
can be processed), have an insufficient 
context specific dictionary by which to 
decipher jargon, and/or be unable to  
discriminate between “ambient” and  
“discretionary” messages (Jablin, 1987, 
p.694).  Thus, new employees who  
experience information decoding problems 
might need assistance in recalling,  
clarifying, amplifying, or discounting  
received messages.
	 During the encounter phase of 
socialization process, new employees  
depend upon information from others for 
developing role clarity.  Although new 
employees  r ece i ve  ro le - r e l a ted  
information, the information they receive 
is frequently perceived as inadequate; 
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hence, they usually experience fairly high 
levels of uncertainty (Jablin, 1982; Louis, 
1980; Salanick & Pfeffer, 1978).  This  
uncertainty is reflected in the levels of role 
ambiguity and role conflict which new 
employees exper ience and i s  o f  
importance because it can have an impact 
on an employee’s job satisfaction,  
productivity, and ultimately, job tenure 
(Asford & Cummings, 1985; Jackson & 
Schuler, 1985).  Thus, it is no surprise that 
new employees are often advised to  
reduce their uncertainty by “seeking out 
the help and information they need to do 
their work effectively” instead of waiting 
or wishing for their bosses to provide it” 
	 Th i s  resea rch p rov ides  an  
examination of the ways that new  
employees interact information targets as 
those new employees through the  
socialization process.  During a socialization 
process, new employees seek information 
in order to adjust themselves to their  
organization’s culture.  New employees 
need information to reduce their  
uncertainty regarding organization entry.  
Although most organizational researchers 
acknowledge that  ind iv idual  and  
situational factors have an effect on  
successful organizational entry, few have 
generated theor ies or researched  
socialization as a process involving both 
influences.  One notable exception has 
been the theory building and research by 

Jones (1983, 1986) who argued for an  
interactionist approach to explain the  
socialization experience.  Falcione and 
W i l son  ( 1988 )  sugge s t  tha t  the  
interactionist approach, which views the 
reciprocal impact of the new employee’s 
p s y c h o l o g i c a l  o r i e n t a t i o n  a n d  
organizational influence as antecedents to 
successful socialization, best explains  
current notions of the socialization process.  
Although this approach effectively explains 
the impact of individual and situational 
elements, the interactionist perspective 
fails to clarify the function and outcomes 
of communication in the entry process.  
Unless resulting communication behavior 
can be identified, explained, and based on 
an established communication theory, 
such a perspective remains incomplete and 
inadequate as a conceptualization of the 
dynamic process of organizational  
assimilation (Gorden, Mignerey, & Rubin, 
1995).  Commonly, explanations of the 
socialization process have focused on 
those issue thought to influence the  
communication between a superior and 
subordinate.
	 Most prev ious research on  
socialization in Thailand has involved new  
employees who were quite distinct from 
the “host” group in terms of such  
characteristics as language, race, culture, 
or religion. Unfortunately, there have been 
no studies to date focusing on the  
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organizational socialization of new  
employees in Thailand.  Also, the  
tendency in past socialization research in 
other countries has been to consider  
socialization as an end state.  In this view, 
a person either becomes socialized or he/
she does not.
	 This research tries to address the 
problem of the social izat ion new  
employees into Thai organizations.  There 
might be many problems that new  
employees do not understand and they 
experience as they try to adjust themselves 
to an organization.  The socialization  
process in an organization has a major  
influence on the performance of  
individuals, and thus affects group and 
organizational performance as well.   
Regardless of whether it is consciously 
planned and managed or whether it occurs 
informally, socialization provides new  
employees with considerable information 
about appropriate roles and behaviors.  
Socialization is the process of what Schein 
(1968) referred to as “learning the ropes.”  
	 While few would deny that the 
soc i a l i z a t ion  p roces s  i s  pa r t  o f  
organizational life, the specific relationship 
between socialization activities and  
subsequent employees attitudes not well 
known.  Louis (1980) suggests that when 
new employees either an organization they 
are faced with learning a new culture.  New 
employees must socialize the unofficial 

rules for sorting, labeling, and interpreting 
experience in the organization.  These 
unwritten rules provide important clues for 
h o w  t o  b e c o m e  a n  e f f e c t i v e  
organizational member.
	 Thai organizations spend a great 
deal of time and money to orient new 
employees.  Usually the direct costs for 
indoctrination programs are substantial.  
However, there are indirect costs as well. 
For example, new employees generally 
work below capacity while they learn their 
job and adjust to their new surroundings.  
The possibility of reducing costs provides 
an important incentive for organizations to 
learn more about ways to improve  
orientation and socialization programs.
	 Most interactions in organizations 
involve information seeking.  Researchers 
have taken the position that information 
seeking is particularly important and  
somewhat unique during organizational 
e n t r y  ( M i l l e r  &  J a b l i n ,  1 9 9 1 ) .   
Organizational entry might represent the 
most critical time of employee role  
learning.  The ease and quickness with 
which new employees learn their roles are 
likely to affect their relationships with 
members of their role set and have an 
impact on their career paths (Gomersall & 
Myers, 1966).  At the same time, new  
employees are likely to experience  
considerably higher levels of role-related 
and career uncertainty when entering  
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a new environment than at any other time 
during their organizational tenure.  In  
addition, new employees in comparison to 
old-timers are likely to seek information in 
relatively more “mindful” as opposed to 
“mindless” way (Langer, 1978, pp. 36-38).  
In other words, their heightened sense of 
uncertainty leads new employees (1) to be 
conscious of values and behaviors to be 
learned and (2) to often think about what 
they do not know and how to obtain the 
information they desire.  As a consequence, 
when ind iv iduals  a re new to an  
organization they might seek information 
in a far more deliberate manner than when 
they have grown accustomed to their  
organizational environment (Ashford & 
Cummings, 1985).
	  Types of information needed and 
information sources are perhaps the two 
most widely studied determinants of new 
employee information seeking (Comer, 
1991; Miller, 1989; Morrison, 1991; 1993; 
Teboul, 1994).  They are seven types of 
information that new employees obtain 
during the organizational socialization  
period.  These are technical information, 
referent information, social information, 
appra i sa l  in format ion ,  normat ive  
information, organizational information, 
and political information.  New employees 
have to obtain these types of information 
during the organizational socialization  
period in order to reduce uncertainty  

(Jablin, 1982).
	 In an organizational socialization 
period, new employees also turn to  
readily available information sources.  The 
potential sources include their immediate 
supervisors, co-workers, subordinates, 
media-related message from management, 
and any client with whom the new  
employees might work.  These sources of 
information have a major impact upon new 
employees’ reactions (Miller & Jablin, 
1991).  This research is therefore limited to 
applying results from US researchers to the 
Thai culture.  The turnover rate and  
dissatisfaction in Thai organizations have 
been found to increase without proper 
socialization.  This research tries to  
d iscover the processes by which  
socialization can be effectively achieved.

The objectives of study
1. 	 The research sought to identify 

what new employees within Thai 
organization identifying as being 
the i r  sources for  d i f fe rent  
categories of information.

2. 	 The research sought to identify the 
information sources that new  
emp loyee s  w i t h i n  a  Tha i  
organization report as being their 
p r i m a r y  s o u r c e s  f o r  
o r g a n i z a t i o n a l l y  r e l e v an t  
information.
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Literature review
Socialization process
	 Van Mannen (1975, p.67) suggests 
the following definition of organizational  
socialization: “the process by which a  
person learns the values and norms and 
acquires behaviors which permit him or her 
to participate as a member of the  
organization” Moreover, it should be noted 
that organization is not a temporary  
process that concludes after the first few 
months a new employee is on the job but, 
rather, is a continuous process that will 
“change and evolve as the individual  
remains longer with the organization” 
(Porter, Lawler, & Hackman, 1975, p. 161).
	 When an individual enters into an 
organization, he or she begins the  
“encounter” phase of socialization (Porter, 
Lawler, & Hackman, 1975).  Sometimes this 
encounter can be a “reality” (Hughes, 
1958) or “role shock” (Minkler & Biller, 
1979), but more often than not the  
encounter “involves a pattern of day- 
to-day experiences in which the individual 
is subjected to the reinforcement policies 
and practices of the organization and its 
members” (Porter, Lawler, & Hackman, 
1975, p.164). Essentially if the new  
employee’s expectations resulting from 
anticipatory socialization conform with the 
reality of organization life, the encounter 
stage is one of reaffirmation, reinforcement, 
and confirmation.  However, if the  

newcomer has not accurately anticipated 
his or her role in the organization, the “role 
shock” can be intense and involve  
a “destructive phase which serves to  
detach the individual from his or her former 
expectation” (Van Mannen, 1975, p. 84).  
The final major stage in the organizational 
socialization process has been termed 
“metamorphosis” (Van Mannen, 1975) or 
the “change and acquisition” phase (Porter, 
Lawler, & Hackman, 1975).  During this 
stage, as a result of a newcomer’s various 
“encounters,” he or she attempts to  
become an accepted, participating  
member of the organization by learning 
new attitudes and behaviors and/or  
modifying existing ones to be consistent 
with organizational expectations (Jablins, 1982).

The Information that new employees 
need
	 Upon entering an organization, new 
employees typically experience some 
degree of surprise (Louis, 1980) or role 
shock (Van Mannen, 1975).  Faced with 
learning the formal and informal  
requirements of a new role within the  
organization, this boundary passage event 
is often associated with high levels of  
uncertainty.  Information transmitted from 
various organizational sources during the 
encounter stage (Van Mannen, 1975) of 
organization socialization is intended to 
help new employees cope with the  
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surprise and the uncertainty they might 
experience.  In particular, message from 
management, supervisors, and co-workers 
during the encounter period are usually 
designed to clarify new employees’ roles, 
to indoctrinate new employees to  
organizational practices, to ease new  
employees into membership in their work 
groups, and to help new employees begin 
to develop new self-images in keeping with 
their new roles and organizations (Jablin, 
1987).
	 Despite an organization’s attempts 
to provide new employees with the  
information that is relevant to their new 
roles, there might be inadequacies in the 
nature and scope the information  
presented.  In fact, one study has shown 
that, during the encounter period, new 
employees perceive that they receive less 
information from those around them than 
they believe is needed (Jablin, 1984).  
Source for information adequacy might  
be found in the passing of a honeymoon 
period (Ziller, 1965).  Old-timers who might 
have once gone out of their way to make 
new employees feel like guests and who 
were open sources of inside knowledge 
can gradually become closed to new  
employees’ inquiries.
	 Information adequacy can also 
stem from the new employee’s inability 
to interpret (i.e., decode) message sent by 
incumbents.  Through incumbents might 

intend that their messages be helpful, new 
employees might instead experience  
overload (i.e., receive more messages that 
can be processed), have an insufficient 
context-specific dictionary by which to 
decipher jargon, and/or be unable to  
discriminate between “ambient” and  
“discretionary” message (Jablin, 1987,  
p. 694).  Thus, new employees who  
experience information decoding problems 
might need assistance in recalling,  
clarifying, amplifying, or discounting  
received messages.

Information targets
	 Several researchers have found 
that the most often cited targets of  
information are co-worker and one’s  
immediate supervisor (Falcione & Wilson, 
1988; Jablin & Sussman, 1983; Miller & 
Jablin, 1991; Morrison, 1993; Teboul, 1992).  
In their summary of the significance of 
communication within the work group, 
Jablin and Sussman (1983) suggested that 
this interaction benefits new employees 
by providing feedback concerning the new 
employee’s self-concept, reducing  
organizational uncertainty, satisfying  
affiliation needs, developing sense-making 
consensus ,  and  fac i l i t a t i ng  t a sk  
accomplishment.
	 C o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  
a newcomer and his or her immediate 
supervisor is also a frequently cited targets 
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of critical information.  Graen (1976) argued 
that one’s first supervisor in an organization 
was critical in supplying role-related  
information, awareness of organizational 
expectations and performance appraisal 
feedback.  Many new employees report  
a desire for a meaningful relationship with 
their supervisor that builds trust and  
openness (Infante & Gorden, 1987; Jablin, 
1982) and inv i tes communicat ion  
exchanges.
	 O the r  t a r ge t s  o f  r e levan t  
information identified by Teboul (1992)  
I his study of neophyte information seeking 
behavior included co-worker, supervisors, 
friends, romantic partner, family, and  
subordinates.  Morrison (1993) suggested 
that an additional category be added to 
the information target taxonomy to  
account for impersonal information  
sources like manuals, reports, memos.   
Management generated literature has been 
identified as a source of anticipated  
socialization but has not often been  
included in lists of information targets after 
organizational entry.

Information-seeking targets
	 During organization encounters, 
new employees might attempt to reduce 
uncertainty by seeking information from a 
number of different sources (Jablin, 1987).  
Within the organization, newcomers  
typically turn to role set member (i.e.,  

immediate supervisor, co-workers and 
subord inates )  o r  other  company  
acquaintances (i.e., managers, same- or 
lower-level employees affiliated with 
other departments) for information.   
Superv isors  and co-workers  have  
consistently been found to be the most 
helpful of these information targets (i.e., 
Falcoine & Wilson, 1988; Louis, Posner, & 
Powell, 1983; Morrison, 1991, 1993b).  This 
target reliance pattern is expected under 
conditions of new hire uncertainty.
	 Recent newcomer information 
seeking research suggests that information 
target reliance patterns vary with type of 
information being sought.  However,  
findings appear to be contradictory.   
Comer (1991), for instances, suggests that 
peers are preferred to supervisors as 
sources of technical information.  Morrison 
(1991, 1993), on the other hand, reveals 
that new employees actually rely more on 
supervisors than on peers for technical 
information.  In addition, Morrison (1991, 
1993) found that newcomers prefer to 
obtain normative and social information 
from peers while obtaining referent and 
performance information from supervisors.
	 It appears that only Miller (1989) 
has examined the relationship between 
information target and information seeking 
strategy preferences.  Miller (1989) found 
that new employees use different  
information seeking strategies with  
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supervisors and co-workers.  Specifically, 
when seeking referent information, new 
employees relied on someone other than 
their supervisors so as not to disturb their 
source.  Miller (1989) does not offer an 
account of which third-party targets new 
employees resort to most.
	 In an effort to make sense out of 
their entry experiences, newcomers turn 
to available information sources.  Potential 
source include (1) official, downward,  
m e d i a  r e l a t e d  m e s s a g e s  f r o m  
management, (2) members of the new 
employees’ role set (i.e. immediate  
supervisor, co-workers, and subordinates), 
(3) other organizational members (i.e.  
secretaries, acquaintances in different  
departments), (4) extra-organizational 
sources (i.e. clients), and (5) the other’s 
reaction (Greller & Herold, 1975; Herold & 
Parsons, 1985; Jablin, 1982; Louis, Posner 
& Powell, 1983; Posner & Powell, 1985).  
According to Katz (1980, p.95), the “new  
employees reduce” uncertainty primarily 
through interpersonal and feedback  
processes and interaction” (p. 95).  As such, 
new employees’ information seeking  
efforts are likely to be focused on their 
supervisors and co-workers because the 
other sources are usually neither equally 
available nor helpful to new employees.  
In addition, supervisors are often identified 
as an important source of socialization 
because new employees must ultimately 

gain their approval from role negotiation 
(Graen, 1976; Jabl in, 1979) .   New  
employees are also likely to identify  
supervisors as the chief sources for  
determining job requirements and  
consider them more rel iable than  
co-workers as a source for information 
(Hanser & Muchinsky, 1978).
	 Co-workers, on the other hand, 
were identified by recent MBA graduates 
as more available as sources than  
supervisors, and their availability has been 
linked to new employees’ job satisfaction, 
retention, and commitment (Louis, Posner 
& Powell, 1983)  In addition, new  
employees report their daily interactions 
with peers as being more helpful than their 
interactions with supervisors or fellow  
recruits with respect to making the  
transition into their new jobs (Posner & 
Powell, 1985).  Although these studies 
identifying supervisors and co-workers as 
important information sources for new 
employees are interest ing in i t ia l  
explorations, it should be recognized that 
they fail to measure the content and  
frequency of each source’s interactions 
with new employees.
	 Other research (Asford, 1986)  
exploring new employees’ information 
seeking behavior has also indentified  
supervisors and co-workers as important 
source, but has been remiss in considering 
how new employees’ information seeking 
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behaviors can vary among sources.   
For example, Asford and Cummings (1985) 
and Asford (1986) did not examine  
whether new employees prefer certain 
information seeking tactics with supervisors 
and other tactics with co-workers.   
This omission seems surprising because 
new employees’ choices of tactics appear 
to be based partly on the perceived social 
costs of interacting with a particular source 
(Roloff, 1981).  Give differences between 
supervisors and co-workers in terms of 
power, new employees would seem likely 
to vary their information seeking tactics 
between sources (Walther, 1978).

Methodology
	 This part is to explicate the  
procedures employed the information 
targets that new employees rely on during 
the organizational socialization period.   
All of the work here has been conducted 
in Western organizations.  The study  
reported in this paper provides a shift in 
focus as this research was conducted in a 
Thai organization.  Specifically, the research 
reported in this paper examined:

Hypothesis :  New employees wi l l  
distinguish among the individuals they  
approach for information
Hypothesis (a): New employees will  
approach supervisors with respect to  
technical ,  referent,  and appraisal  

information.
Hypothesis (b): New employees will  
approach co-workers with respect to social 
and political information

Sample
	 The sample in this research was 
obtained through systematic random  
sampling procedures.  The researcher  
obtained a list of new employees from the 
Human Resources Department of a private 
sector organization. The researcher  
selected 300 employees who had worked 
no more than 18 months in each  
department.  The researcher asked for  
assistance from the Director of Human 
Resource in identifying eligible employees 
and in distributing the questionnaires.  The 
respondents for this study were all  
considered permanent employees of the 
organization.

Demographic Information Analysis
	 A  t o t a l  o f  2 5 5  u s a b l e  
questionnaires were returned for a  
response rate of 85.0%.  Generally, the 
sample characteristics were compatible 
with the characteristic of the population.  
Most of respondents are female (n = 135; 
52.9%), between 26 and 39 years of age (n 
= 169; 66.2%), with a monthly salary  
ranging from 10,001 baht to 15,000 baht  
(n = 142; 55.6%).  Their modal education 
is a bachelor’s degree (n = 243; 99.3 %).
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Data gathering instrument
	 The questionnaire focused on  
information targets.  This section was based 
on Ashford’s (1986) measures of feedback 
s eek i n g  behav i o r .   The re  we re  
seventy-seven items.  Covering four  
information target: supervisors, co-workers, 
person outside the firm (client, friend, and 
family member, and media).  The scale 
range from 1 to 5, by which 1 means 
“never”, 2 means “seldom”, 3 means 
“sometimes”, 4 means “often”, 5 means 
“always”.  Means score of “low level” 
range from 1-2, “moderate level” is 3, and 
“high level” ranges from 4 to 5.  Morrison 
(1993) reports reliability coefficients ranging 
from .60 to .65 for these items.
	 Reliability test was conducted for 
the scale to investigate the internal  
consistency among the items. Alpha  
coefficients were .9528 for information 
target scale.  The pretest results indicated 
that the information target scale was  
sufficiently reliable for use in the actual 
study.  This testing also revealed that there 
was no cultural differences serving to on 
validate the questionnaire.  The translated 
questionnaire could be employed in  
Thailand.
	 A repeated measures analysis was 
performed in order to examine the  
information targets approach. This  
hypothesis focuses on four measures of 
information targets.  The minimum sample 

size needed is approximately 27 for  
a correlation at .50.  The researcher  
estimated the effect size for this project as 
.35 with an alpha level of .05 and four 
repeated measures (Steven, 1996).

Results
	 Hypothesis predicted that new 
employees will distinguish among the  
targets they approach for information.  Two 
corollaries to this hypothesis were also 
offered.  The first predicted that new  
employees will report approaching  
supervisors more than other sources with 
respect to job information (technical,  
referent, and appraisal information).   
According to the second corollary,  
newcomers will report approaching  
co-workers more than other targets with 
respect to social and political information.
	 The hypothesis was partially  
supported.  With respect to each types of 
information examined (technical, referent, 
appraisal, normative, social, organizational, 
and political information), supervisors and 
co-workers were rated by the employees 
as being the most significant of information 
target while outsiders were perceived as 
more significant information targets than 
media .  The mult ivar ia te analys i s  
presented in Table 1 reveals that new 
employees draw significant distinctions 
among information targets when the new 
employees are in need of technical  
information (F 

(3,244)
 = 264.788, p < .001). 
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Table 1: Multivariate Tests for Target of Technical Information

Effect F Hypothesis df Error df Sig. Observed Powera

INFOWT

Phillai’s Trace 264.788 3.000 244.000 .000 1.000

Wilk’s Lambda 264.788 3.000 244.000 .000 1.000

Hotelling’s Trace 264.788 3.000 244.000 .000 1.000

Roy’s Largest Root 264.788 3.000 244.000 .000 1.000
aComputer using alpha = .05

Technical information
	 New  emp loyee s  r epo r t ed  
approaching both their supervisors and 
their co-workers about equally for  
technical informat ion.  They find  
supervisors the most useful target for  
technical information ( X  = 3.5317).  Next, 
they approached co-worker ( X  = 3.4891) 
followed by outsiders ( X  = 2.3563) then 
media ( X  = 2.0061). As shown by the 
mean values, new employees report  
a moderate to low level of technical  
information seeking activity (see table 2).  

	 I n  s u m ,  n e w  e m p l o y e e s  
approached supervisors and co-worker at 
almost the same rate of frequency.   
Outsiders (customers, friends, and family 
members) and media (memos, annual 
report, e-mail, and Internet) are perceived 
by newcomers as playing a minor role in 
providing technical information



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
226

Table 2: Means for Target of Technical Information

Mean Standard Deviation N

Information from Supervisors 3.5317 .7512 247

Information from Co-workers 3.4891 .6225 247

Information from Outsiders 2.3563 1.0214 247

Information from Media 2.0061 .9419 247

Referent Information
	 Multivariate repeated measures 
analysis revealed significant differences in 
new employees’  repor t  re fe rent  
information seeking behavior (F 

(3,244)
 = 

307.249, p < .001, see Table 3).  Examina-
tion of the means (see Table 4) revealed 
that new employees reported co-workers 

as the most approached target for referent 
information ( X  = 3.5279), followed by 
supervisors ( X  = 3.3468), outsiders ( X  = 
2.5668), and media ( X  = 18117),  
respectively.  New employees reported 
approaching all targets at a moderate  
frequency for referent information.

Table 3: Multivariate Tests for Target of Referent Information

Effect F Hypothesis df Error df Sig. Observed Powera

Referent Information

Phillai’s Trace 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

Wilk’s Lambda 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

Hotelling’s Trace 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

Roy’s Largest Root 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

aComputer using alpha = .05	
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Table 4: Means for Target of Referent Information
Mean Standard Deviation N

Information from Supervisors 3.5279 .7517 247

Information from Co-workers 3.3468 .9668 247

Information from Outsiders 2.5668 1.1381 247

Information from Media 1.8117 .9129 247

Appraisal Information
	 Multivariate repeated measures 
analysis reveals that new employees  
reported significant differences in the  
extent to which they approached  
co-workers, supervisors, outsiders, and the 
media for appraisal information (F

(3,244)
 = 

274.007, p < .001, see Table 5).  The means 

(see Table 6) indicated that new  
employees find coworkers the most useful 
target for appraisal information ( X  = 
3.4445), followed by supervisors ( X  = 
3.2537), outsiders ( X  = 2.2794), and media 
( X  = 1.1654).  New employees perceived 
themselves as approaching all target at a 
moderate level of frequency for appraisal 
information.

Table 5: Multivariate Tests for Target of Appraisal Information
Effect F Hypothesis df Error df Sig. Observed Powera

Appraisal Information

Phillai’s Trace 247.007 3.000 244.000 .000 1.000

Wilk’s Lambda 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

Hotelling’s Trace 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

Roy’s Largest Root 307.249 3.000 244.000 .000 1.000

aComputer using alpha = .05	
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Table 6: Means for Target of Appraisal Information
Mean Standard Deviation N

Information from Supervisors 3.4445 .7406 247

Information from Co-workers 3.2537 .9029 247

Information from Outsiders 2.2794 1.1257 247

Information from Media 1.6154 .7742 247

Social Information
	 Multivariate repeated measures 
analysis revealed that new employees 
distinguished in significant ways among 
their possible target for social information 
(F 

(3,244)
 = 232.129, p < .001, see Table 7).  

The comparison of means (see Table 8) 
indicated that new employees find  

co -worke r s  the  most  f requent ly  
approached target for social information  
( X  = 3.5895).  In order they next  
approached supervisors ( X  = 3.2713), 
followed by outsiders ( X  = 2.9312), and 
then media ( X  = 1.5567).  New employees 
reported approaching all targets at  
a moderate to low level of frequency for 
social information.        

Table 7: Multivariate Tests for Target of Social Information
Effect F Hypothesis df Error df Sig. Observed Powera

Social Information

Phillai’s Trace 232.129 3.000 244.000 .000 1.000

Wilk’s Lambda 232.129 3.000 244.000 .000 1.000

Hotelling’s Trace 232.129 3.000 244.000 .000 1.000

Roy’s Largest Root 232.129 3.000 244.000 .000 1.000

aComputer using alpha = .05	
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Table 8: Means for Target of Social Information
Mean Standard Deviation N

Information from Supervisors 3.5895 .7660 247

Information from Co-workers 3.2713 .9612 247

Information from Outsiders 2.9312 1.0589 247

Information from Media 1.5567 .8257 247

Political information
	 Multivariate repeated measures 
revealed that new employees reported 
significant differences in the frequency with 
which they approach various targets for 
political information F 

(3,244) 
= 151.710, p < 

.001, see Table 9).  The comparison of 

means (see Table 10) indicated that new 
employees approach co-workers the most 
frequently ( X  = 3.3757). Next, they ap-
proach supervisors ( X  = 3.3225), followed 
by outsiders ( X  = 2.4818), and then media 
( X  = 2.1012), respectively.      

Table 9: Multivariate Tests for Target of Political Information
Effect F Hypothesis df Error df Sig. Observed Powera

Political information

Phillai’s Trace 151.710 3.000 244.000 .000 1.000

Wilk’s Lambda 151.710 3.000 244.000 .000 1.000

Hotelling’s Trace 151.710 3.000 244.000 .000 1.000

Roy’s Largest Root 151.710 3.000 244.000 .000 1.000

aComputer using alpha = .05	
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Table 10: Means for Target of Political Information
Mean Standard Deviation N

Information from Supervisors 3.3757 .7245 247

Information from Co-workers 3.3225 .8070 247

Information from Outsiders 2.4818 1.1292 247

Information from Media 2.1012 1.0270 247

Conclusion
	 This research attempts to examine 
the information targets during the  
socialization process.  Repeated measure 
analyses were used to reveal the various 
forms of information that new employees 
acknowledge receiving. The data were 
coded and analyzed using Statistical  
Package for Social Science.
	 H ypo t he s i s  w a s  p a r t i a l l y  
supported.  Both supervisors and  
co-workers were preferred in comparison 
to outsiders and media as targets for all 
types of information. Co-workers were  
reported as being approached more than 
supervisors when the new employees 
sought referent, appraisal, and social  
information.  Superior and co-workers were 
reported as being approached with equal 
frequency for technical, and political 
information.
	 The findings indicated that new 
employees reported approaching  
co-workers at the same rate as supervisors.  
This result might be due to the orientation 

program for new employees.  It is possible 
that the new employee orientation  
program plays a role in explaining these 
findings, new employees have a chance to 
meet and talk with co-workers as well as 
supervisors, thus establishing lines of  
communication with both groups.  Those 
lines of communication might have  
enabled the new employees to establish 
a network of co-workers contacts early 
w i th in the soc ia l i zat ion process .   
As co-workers might be seen as more  
accessible than supervisors when questions 
arise, then even when the questions are 
job related (i.e referent or appraisal)  
co-workers emerge as a primary target for 
information.  New employees reported 
having at least slight level of contact with 
outsiders (friends, customers, and family 
members) and media for all types of  
information, except technical and political 
information.
	 New  emp loyee s  r epo r t ed  
approaching both supervisors and  
co-workers for political information.  
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This information is quite important for any 
new employees.  They need to know who 
makes the important decisions within the 
organization and who has authority over 
whom in the organization.  According to 
the participants in this research, the best 
targets for this information are supervisors 
and co-workers.  By comparison, outsiders 
do not know much about operating  
practices internal to the organization. 

Discussion
	 This study focused on the way that 
new employees employ information 
targets as those new employees progress 
through the social izat ion process.   
Repeated measure analyses were used to 
reveal the various forms of information 
targets that new employees indicate to 
seek. 
	 The hypothesis stated that new 
employees will distinguish among the  
individuals they approach for information.  
A corollary to this hypothesis predicted 
that new employees will prefer superiors 
when in search of job information  
(technical, referent, and appraisal  
information). Another corollary predicted 
that new employees will prefer co-worker 
when in search of social and political  
information. 
	 The hypothesis was partially  
supported.  Both superiors and co-workers 
were preferred in comparison to outsiders 

and media as targets for all types of  
information. Co-worker were reported as 
being approached more than superiors 
when the new employees sought referent, 
appraisal, social, and organizational  
information. Superiors and co-workers were 
reported as being approached with equal 
frequency for technical, normative, and 
political information.  New employees  
reported approaching al l  sources  
differently for each type of information.
	 The findings indicated that new 
employees reported approaching  
co-workers at the same rate as superiors.  
This result might be due to the orientation 
program for new employees.  It is possible 
that the new employee orientation  
 program plays a role in explaining these 
finding, new employees have a chance to 
meet and talk with co-workers as well as 
superiors, thus establishing lines of  
communication with both groups.  Those 
lines of communication might have  
enabled the new employees to establish 
a network of co-worker contacts early 
w i th in the soc ia l i zat ion process .   
As co-workers might be seen as more  
accessible than superiors when questions 
arise, then even when the questions are 
job related (i.e. referent or appraisal)  
co-workers emerge as a primary target for 
information.  Newcomers reported having 
at least a slight level of contact with  
outsiders (friends, customer, and family 



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
232

members) and media for all types of  
information, except technical information, 
organizational information, and political 
information.
	 Even though new employees have 
the option to access normative and  
organizational information through printed 
material and the Internet, the newcomers 
participating in this study indicated that 
they tend not to rely on either printed 
materials or, especially, the media for 
normative or organizational information.  
It is possible that written materials and 
mediated information targets (i.e., Internet), 
while providing organizationally-relevant 
information, are not devoted to the type 
of  normat ive  and organ izat iona l  
i n f o rma t i o n  r e f e r e n c ed  i n  t h e  
questionnaire used to gather data for this 
project.  A second possibility is that new 
employees prefer personal targets of  
information to mediated targets when they 
find themselves with questions in these 
areas.  A third possibility is that mediated 
targets are consulted just as frequently as 
are colleagues and superiors; however, as 
a mundane activity, the process of  
obtaining information from mediated target 
i s  much  l e s s  memo r ab l e  t h an  
conversations with the significant others 
and, thus, suffers from underreporting.
	 Newcomers reported approaching 
both superiors and co-workers for political 
information.  This information is quite  

important for any new employees.   
They need to know who makes the  
important decisions within the organization 
and who has authority over whom in the 
organization.  According to the participants 
in the study, the best targets for this  
information are superiors and co-workers.  
By comparison, outsiders do not know 
much about operating practices internal to 
the organization.  As was suggested with 
respect to normative and organizational 
information, it seems reasonable to assume 
that mediated information targets would 
not focus their attention on the political 
side of the organization.

Future Research
	 Future research would also  
attempt to validate the results of the 
present research.  One way to confirm 
these finding, based solely on new  
employees’ self-reports, would involve 
us ing co-workers  as  data points .   
Specifically, co-workers’ perceptions of and 
motivations for serving as information  
targets for new employees could be  
explored.  For instance, Are co-workers 
aware of their impact on new employees? 
What kinds of information do co-workers 
try to impact? New employees who have 
worked in their organizations for more than 
eighteen months could be asked to think 
about the information gleaned from their 
co-workers and judge its accuracy and 
usefulness.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดพรหมเพชร โดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
1) แผนการจัดการเรียนรู ้2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเขยีนภาษาองักฤษและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที
	 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
วดัพรหมเพชร โดยใช้รปูแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษ รูปแบบการสอนซิปปา
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Abstract

	 The objective of this research was to study the achievement of English writing 
for Mutthayomsuksa1 Students, Watprompetch School by using CIPPA model. The 
population included 25 Mutthayomsuksa1 Students. The instruments were 1) Lesson 
plans and 2) English writing achievement test. Data were statistically analyzed by mean 
score, standard deviation and t-test dependent sample. 
	 The findings revealed that the achievement of English writing for Mutthayom-
suksa 1 Students by using CIPPA model was significantly higher than before using CIPPA 
model at p – value = .05

Keywords: English Writing Achievement, CIPPA Model
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	 การเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ การเมอืง 
สังคมและวัฒนธรรมในภาวะการณ์ปัจจุบันท�ำให้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านสารสนเทศถูกน�ำมา
ใช้อ�ำนวยความสะดวกทัว่โลก ภาษาจงึเป็นตวัจกัร
เชือ่มโยงหรอืเป็นสือ่กลางในการรบั-ส่งสาร ดงันัน้
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางที่เข้ามามีบทบาท
ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสื่อความเข้าใจซึ่งกันและกัน
ให้รวดเร็วเป็นแรงผลักดันให้คนเราต้องเรียนรู ้
ภาษาอังกฤษ ท้ังนี้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตดิต่อส่ือสารแลกเปลีย่นขนบธรรมเนยีมประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวต่าง
ชาติ (ศศิพิมพ์ ศรกิจ, 2551)
	 ตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารได้ประกาศใช้
ห ลักสู ต รแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ น ฐ าน 
พุทธศักราช 2551 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศตั้งแต ่ระดับประถมศึกษาจนถึง
มัธยมศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการใช้ทักษะ
ทางภาษาในด้านต่างๆ โดยเฉพาะทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ การฝึกทกัษะ
การเขียนเพื่อการสื่อสารจะเป็นการเขียนในระดับ
สูงกว่าการเขียนประโยค แต่เป็นการเขียนถ้อยค�ำ
และส�ำนวนในรปูแบบของประโยคทีเ่ป็นทีย่อมรบั
และเรียบเรียงประโยคให้เหมาะสมและสามารถ 
ส่ือความหมายได้ จากการทีผู่ว้จัิยได้ศกึษางานวจิยั
เกี่ยวกับความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนไทย ในระดับชั้นมัธยมศึกษา โดย
ศกึษาถงึระดับความสามารถและปัญหาด้านทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ พบว่า 
นักเรียนมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารอยู่ในระดับต�่ำมาก และนักเรียน
ส่วนใหญ่มีปัญหาในทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
ได้แก่ ปัญหาการใช้ค�ำศัพท์ ส�ำนวน โครงสร้าง
ไวยากรณ์ และกลไกการเขียน รวมทั้งไม่สามารถ

รวบรวมความคิดเป็นข้อความที่สื่อความหมายได้ 
(สุดศิริ ศิริคุณ, 2543) ซึ่งสอดคล้องกับสภาพการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดพรหม
เพชร จังหวัดนครนายก พบว่า ผู้เรียนได้รับการ
สอนโดยวิธีการเขียนน้อยมาก อีกท้ังพื้นฐานด้าน
ค�ำศพัท์ ความเข้าใจในการเลอืกใช้ค�ำศพัท์ทีม่คีวาม
หมายใกล้เคียงกนั โครงสร้างทางไวยากรณ์ ส�ำนวน 
ตลอดจนกลไกทางภาษาท�ำให้นักเรียนไม่สามารถ
สื่อสารหรือถ่ายทอดความคิดออกมาให้เป็นภาษา
เขียนท่ีเข้าใจได้ นกัเรยีนมกัจะเขียนแบบแปลค�ำต่อ
ค�ำโดยเปิดพจนานุกรมไทย–อังกฤษ แล้วจึงน�ำค�ำ
ศพัท์เหล่านัน้มารวมเป็นประโยคเช่นเดยีวกับภาษา
ไทย ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้นักเรียนเกิดความท้อแท้ใจ
ในการเขียนภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ผู ้เรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเขียนภาษาอังกฤษต�่ำ 
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดและงาน
วิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษและแนว
ความคดิเกีย่วกบัการเขยีนแล้ว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะ
น�ำรูปแบบการสอนซิปปา (ทิศนา แขมณี, 2551) 
และทฤษฎกีารทดสอบทกัษะการเขยีนของ วาเลท็ 
แอนด์ ดิสิค (Valette & Disick, 1972) มาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากรูปแบบ
การสอนซิปปามีข้ันตอนท่ีสามารถน�ำไปปฏิบัติได้
ง่าย สอดคล้องกบัการด�ำรงชวีติ เหมาะสมกบัความ
สามารถและความสนใจของผู้เรียน โดยเน้นให้ผู้
เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง
ทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึง
สนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง การพัฒนาผลสมัฤทธิท์างการ
เขียนภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพื่อจะน�ำไปแก้
ปัญหาการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นให้สูงขึ้น
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	 จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้สังเคราะห์
เพื่อน�ำมาจัดท�ำกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้รูป
แบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดพรหม
เพชร ดังภาพที่ 1

รูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นที่ 1 	การทบทวนความรู้เดิม
ขั้นที่ 2 	ขั้นแสวงหาความรู้
ขั้นที่ 3 	ขั้นการศึกษาท�ำความเข้าใจข้อมูล/ 	
	 ความรู้ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ 	
	 เข้ากับความรู้เดิม
ขั้นที่ 4 	ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ	
	 กับกลุ่ม
ขั้นที่ 5 	ขั้นการสรุปและจัดระเบียบความรู้
ขั้นที่ 6 	ขั้นแสดงผลงาน
ขั้นที่ 7	ขั้นการประยุกต์ใช้ความรู้	

ผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษ
โดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 

(CIPPA Model) ส�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนวัดพรหมเพชร

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษา
อังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA 
Model) ส�ำหรับนักเรียน  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนวัดพรหมเพชร 

อุปกรณ์และวิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 อุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
1. 	 แผนการจัดการเรียนรู ้การเขียนภาษา

อังกฤษ โดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
(CIPPA Model) จ�ำนวน 12 แผนๆ  

ละ 1 คาบๆ  ละ 50 นาท ีประกอบเนือ้หา 
3 เรือ่ง ได้แก่ When is your birthday?, 
What’s that?, Where do you live? 
โดยเลือกตามความสนใจของผู้เรียน

	 ข้ันตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
มีรายละเอียดดังนี้
1. 	 ศึกษาตัวช้ีวัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ต ่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จาก
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยศึกษาเนื้อหา 
ขอบข่ายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธี
การสอน แนวการจัดกจิกรรมและสือ่การ
เรียนการสอน รวมถึงกระบวนการวัด
และประเมินผล
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2. 	 ศึกษาและก�ำหนดเนื้อหาที่จะสอน จาก
เอกสารประกอบการเรียน Mega Goal 
Book 1 ที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวง
ศึกษาธิการและคัดเลือกเ น้ือหาให ้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู ้
รายวิชาภาษาอังกฤษ อ 21101 ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวคิดของ ของ 
วาเล็ท เอ็ม รีเบคคา (Valette M. Re-
becca, 1972 อ้างถงึใน อารวีรรณ เอีย่ม
สะอาด, 2552) จ�ำนวน 3 ระดับ คือ 
ระดับขั้นความรู้ ระดับขั้นถ่ายโอน และ
ระดับขั้นการสื่อสาร

3. 	 ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการเขียน 
4. 	 ศึกษาแนวความคิด ขั้นตอนและวิธีการ

สอนโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา (CIP-
PA Model) ของ ทิศนา แขมมณี (2551, 
น.283) จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

5. 	 ศึกษาการสร้างแผนการจัดการเรียนรู ้
ตามขั้นตอนและวิธีการสอนโดยใช้รูป
แบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) 

6. 	 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รปูแบบ
การสอนซิปปา (CIPPA Model) จ�ำนวน 
12 แผนๆ ละ 1 คาบๆ ละ 50 นาที ซึ่งมี
ข้ันตอนของการจัดกจิกรรมการเรยีนการ
สอนของแต่ละแผน 7 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 	 การทบทวนความรู้เดิม ขั้นนี้เป็นการดึง
ความรู้เดิมของผู้เรียนในเรื่องที่เรียนเพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเชื่อม
โยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน ซึ่ง
ผู้สอนอาจให้วิธีการต่างๆ ได้อย่างหลาก
หลาย

ขั้นท่ี 2 	 ขั้นแสวงหาความรู ้ใหม่ ข้ันนี้เป็นการ
แสวงหาข้อมลูความรูใ้หม่ของผูเ้รียนจาก

แหล่งข้อมลูหรอืแหล่งความรูต่้างๆ ซึง่ครู
อาจเตรยีมมาให้ผูเ้รยีนหรอืให้ค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียน
ไปแสวงหาก็ได้

ขั้นที่ 3 	 ขัน้การศกึษาท�ำความเข้าใจข้อมลู/ความ
รู้ใหม่และเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้
เดิม ข้ันนี้เป็นข้ันท่ีผู้เรียนจะต้องศึกษา
และท�ำความเข้าใจกับข้อมลู/ความรูท้ีห่า
มาได้ ผูเ้รยีนจะต้องสร้างความหมายของ
ข ้ อมู ล /ประสบการณ ์ ใหม ่ โดย ใช ้
กระบวนการต่างๆ ด้วยตนเองเช่น ใช้
กระบวนการคดิ กระบวนการกลุม่ในการ
อภิปรายและสรุปความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข้อมูลนั้น ซ่ึงอาจจ�ำเป็นต้องอาศัยการ
เชื่อมโยงกับความรู้เดิม

ขั้นที่ 4 	 ขัน้การแลกเปลีย่นความรู ้ความเข้าใจกบั
กลุ่ม ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ ความ
เข้าใจของตนแก่ผูอ้ืน่และได้รบัประโยชน์
จากความรู ้ ความเข้าใจของผู ้อื่น ไป
พร้อมกัน

ขั้นที่ 5 	 ขั้นการสรุปและจัดระเบียบความรู้ ขั้นนี้
เป็นขัน้การสรุปความรูท่ี้ได้รับทัง้หมด ทัง้
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ และจัดสิ่งที่
เรียนรู้ให้มีระบบระเบียบเพ่ือช่วยให้ผู ้
เรียนจดจ�ำสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย

ขั้นที่ 6 	 ขั้นแสดงผลงาน ขั้นนี้เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้
เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานการสร้าง
ความรู้ของตนเองให้ผู้เรียนตอกย�้ำหรือ
ตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจของตนและ
ช ่วยส ่ง เสริมให ้ผู ้ เรียนใช ้ความคิด
สร้างสรรค์

ขั้นที่ 7 	 ขั้นการประยุกต์ใช้ความรู้ ขั้นนี้เป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการน�ำความรู้ 
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ความเข้าใจของตนไปใช้ในสถานการณ์
ต่างๆ ทีห่ลากหลายเพ่ือเพิม่ความช�ำนาญ 
ความเข้าใจ ความสามารถในการแก้
ปัญหาและความจ�ำเป็นในเรื่องนั้นๆ

7. 	 จัดท�ำสื่อประกอบแผนการจัดการเรียน
การสอนเช่น คลปิวิดีโอ ใบงาน ใบความรู้ 
ฯลฯ

	 ขั้นตอนการหาคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้	
1. 	 ผูวิ้จยัน�ำแผนการจดัการเรยีนรูท้ีส่ร้างขึน้

เ สนอต ่ อคณะกรรมการที่ ป รึกษา
วิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนือ้หา ความเหมาะสมและความสมบูรณ์
ของแผน ความสอดคล้องของจุดประสงค์
การเรยีนรู ้เนือ้หา กจิกรรมการเรยีนการ
สอน สือ่ ตลอดจนการวดัและประเมนิผล 
เพือ่น�ำมาปรบัปรุงแก้ไข จากนัน้น�ำไปให้
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมท�ำ การตรวจสอบอีก
ครั้ง และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item-Objective Congru-
ence) โดยก�ำหนดเกณฑ์คะแนนความ
คิดเห็นของแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละ
ข้อไว้ดังนี้

+1	 แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ	
	 หัวข้อที่ระบุไว้จริง
0	 ไม่แน่ใจว่าแผนการจัดการเรยีนรู้สอดคล้องกบั
	 หัวข้อที่ระบุไว้จริง
-1	 แน่ใจว่าแผนการจัดการเรยีนรูไ้ม่สอดคล้องกบั
	 หัวข้อที่ระบุไว้จริง
2. 	 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ทัง้ 12 แผนการจดัการเรียนรู ้มค่ีา
เฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

3. 	 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ ที่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้สอนกับ
นักเรียน  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
บ้านบุ่งเข้ จ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำผลจาก
การทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้มา
ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของแผนการ
จัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

4. 	 น�ำแผนการจดัการเรยีนรูท้ีแ่ก้ไขปรบัปรงุ
แล้ว แล้วไปทดลองจริงกับประชากร

2. 	 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิการเขยีนภาษา
อังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
(CIPPA Model) มีลักษณะเป็นแบบ
ทดสอบอัตนัยท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนตามจุด
ประสงค์โดยผู้เรียนสามารถเขียนเนื้อหา
ได้ตามหัวข้อที่ก�ำหนด คือการเขียนตัว
พมิพ์ใหญ่และเคร่ืองหมายวรรคตอน การ
เขียนค�ำนาม ค�ำสรรพนาม ค�ำกริยาให้
สอดคล้อง การเรียงล�ำดับค�ำในประโยค 
การเขียนบรรยายสิ่งของ สถานท่ีและ
บุคคลท่ีพบเห็น การเขียนบอกทิศทาง 
เส้นทาง ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 
จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 ข้ันตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบการ
สอนซิปปา (CIPPA Model) ก่อนเรียนและหลัง
เรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นแบบ
ทดสอบอตันยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามจุดประสงค์ โดย
ผู้เรียนสามารถเขียนเนื้อหาได้ตามหัวข้อท่ีก�ำหนด 
คือการเขียนตัวพิมพ์ใหญ่และเครื่องหมายวรรค
ตอน การเขียนค�ำนาม ค�ำสรรพนาม ค�ำกริยาให้
สอดคล้องการเรียงล�ำดับค�ำในประโยค การเขียน
บรรยายสิ่งของ สถานท่ีและบุคคลท่ีพบเห็น การ
เขยีนบอกทศิทาง เส้นทาง จ�ำนวน 6 ข้อ โดยมรีาย
ละเอียดดังนี้
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1. 	 ก�ำหนดจุดมุ ่งหมายในการสร้างแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษา
อังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
(CIPPA Model)

2. 	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
รวมถงึศึกษาเอกสารหลกัสตูร แบบเรยีน
วิชาภาษาองักฤษ รายละเอียดของเนือ้หา
ที่จะน�ำมาจัดการเรียนรู้โดยพิจารณาให้
มีระดับความยากง่ายของค�ำศัพท์และ
โครงสร้างทางภาษาในระดับเดียวกับ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

3. 	 วิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู ้ เพื่อ
ก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อน�ำ
ไปใช้ในการเขียนข้อสอบ

4. 	 สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเขียน
ภาษาองักฤษโดยใช้รปูแบบการสอนซปิ-
ปา (CIPPA Model) ของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนบ้านบุง่เข้ เป็น
แบบทดสอบอัตนัยจ�ำนวน 6 ข้อ ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นตามจุดประสงค์ โดยผู ้เรียน
สามารถเขียนเนื้อหาได้ตามหัวข ้อที่
ก�ำหนด ได้แก่

4.1 	 การเขียนตัวพิมพ์ใหญ่และเคร่ืองหมาย
วรรคตอน	

4.2 	 การเขียนค�ำนาม ค�ำสรรพนาม ค�ำกริยา
ให้สอดคล้อง	

4.3 	 การเรียงล�ำดับค�ำในประโยค		
4.4 	 การเขียนบรรยายสิ่งของ สถานท่ีและ

บุคคลที่พบเห็น			 
4.5 	 การเขียนบอกทิศทาง เส้นทาง	
	 ขัน้ตอนการหาคณุภาพของแบบทดสอบ
แบบอัตนัย เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษา
อังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA 
Model) มีรายละเอียดดังนี้

1. 	 น�ำแบบทดสอบท่ีสร้างเสนอต่อคณะ
กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 
ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC (Index of Item-
Objective Congruence) ซึ่งค่าดัชนี
ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยก�ำหนด
เกณฑ์การให้คะแนนของผูเ้ชีย่วชาญเป็น 
+1, 0 หรือ -1 ดังนี้

+1 	 แน่ใจว่าแบบทดสอบสอดคล้องกับหัวข้อ
	 ที่ระบุไว้จริง
0 	 ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบสอดคล้องกับหัวข้อ
	 ที่ระบุไว้จริง
-1 	 แน่ใจว่าแบบทดสอบไม่สอดคล้องกับหัวข้อ
	 ที่ระบุไว้จริง
2. 	 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์าร
เขียนภาษาอังกฤษ ทั้ง 6 ข้อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.89 

3. 	 ศึกษาวิธีการวัดและประเมินผลความ
สามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษและ
เกณฑ์การวดัความสามารถด้านการเขยีน
ภาษาอังกฤษของจาคอปส์และคนอื่นๆ 
(Jacobs, et al, 1981)

4. 	 สร้างแบบประเมนิความสามารถด้านการ
เขียนภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการ
สอนซิปปา (CIPPA Model) ก่อนและ
หลังเรียนตามจุดประสงค์ ดังนี้

4.1	 การเขียนตัวพิมพ์ใหญ่และเครื่องหมาย
วรรคตอน 10 คะแนน	

4.2	 การเขียนค�ำนาม ค�ำสรรพนาม ค�ำกริยา
ให้สอดคล้อง 20 คะแนน

4.3	 การเรียงล�ำดับค�ำในประโยค			
10 คะแนน
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4.4	 การเรียงล�ำดับค�ำในประโยค			
20 คะแนน

4.5	 การเขียนบรรยายสิ่งของ สถานท่ีและ
บุคคลที่พบเห็น 25 คะแนน	

4.6	 การเขียนบอกทิศทาง เส้นทาง		
15 คะแนน 

	 รวม 100 คะแนน
5. 	 น�ำเกณฑ์การประเมินที่สร้างขึ้นเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจดูความ
ถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นน�ำมา
ปรับปรุงตามที่ได้รับการเสนอแนะ

6. 	 น� ำ ไ ปทดลอ งจ ริ ง กั บนั ก เรี ย นชั้ น
มธัยมศึกษาปีที ่1 โรงเรยีนวดัพรหมเพชร 
(ประชากร) 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้
1. 	 ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัย

ราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยาเพือ่ส่งให้ผู้
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือส�ำหรับการวิจัย

2. 	 ขออนุญาตผู ้บริหารโรงเรียนวัดพรหม
เพชร เพื่อด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตัง้แต่วนัที ่12 กรกฎาคม ถึง 16 สงิหาคม 
พ.ศ. 2556 เป็นเวลา 15 คาบ 

3. 	 เตรียมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การ
เขียนภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 25 ฉบับเพื่อ
ให ้ เพียงพอกับจ� ำนวนนัก เรี ยนชั้ น
มธัยมศึกษาปีที ่1 โรงเรยีนวดัพรหมเพชร 
ซึ่งมีจ�ำนวน ทั้งสิ้น 25 คน

4. 	 อธิบายให้นักเรียนเข้าใจถึงวัตถุประสงค์
และประโยชน์ที่ได้รับจากการท�ำแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษา
อังกฤษ โดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
(CIPPA Model)

5. 	 อธบิายให้นกัเรยีนเข้าใจถงึวิธกีารท�ำแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษา
อังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
(CIPPA Model) และทดสอบก่อนเรียน
กบันกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรยีน
วัดพรหมเพชร (ประชากร) โดยใช้แบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษา
องักฤษ แบบอัตนยั จ�ำนวน 6 ข้อ คะแนน
เต็ม 100 คะแนน ซ่ึงผู ้วิจัยเป็นผู ้ให้
คะแนน

6. 	 ด�ำเนนิการสอนตามแผนการจดัการเรยีน
รู้โดยใช้รูปแบบการสอน ซิปปา (CIPPA 
Model) จ�ำนวน 12 คาบ โดยผู้วิจัยเป็น
ผู้ด�ำเนินการสอนเอง

7. 	 ทบทวนองค์ความรูท้ัง้หมดทีไ่ด้เรยีนตาม
แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รปูแบบการ
สอนซิปปา (CIPPA Model) ทั้ง 12 แผน

8. 	 ทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการเขยีนภาษาองักฤษ
ฉบับเดยีวกนัท่ีใช้ทดสอบก่อนเรยีนและผู้
วิจัยเป็นผู้ให้คะแนน

9. 	 เก็บข้อมูลจากการทดลองมาท�ำการ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปส�ำหรับ  การวิเคราะห์ข้อสอบ
แบบอัตนัย จากนั้นน�ำผลการค�ำนวณมา
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพื่อน�ำ
ไปสู่การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที่ 1 การศึกษาผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา 
	    ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดพรหมเพชร ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง N µ Σ t p

ก่อนเรียน 25 36.48 14.62
18.87 .05*

หลังเรียน 25 75.40 8.94

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากการศึกษาผลการวเิคราะห์ข้อมูลตาม
ตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของผลคะแนนจากการท�ำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเขียนภาษาอังกฤษ
โดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัด
พรหมเพชร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ี
ตั้งไว้ เนื่องจากเหตุผลดังนี้
1. 	 วธิกีารสอนโดยใช้รปูแบบการสอนซปิปา 

(CIPPA Model)โดยยึดผู ้ เรียนเป็น
ศูนย์กลางแบบประสาน 5 แนวคิดหลัก
ตามทฤษฎีของทิศนา แขมมณี (2548) 
ได้แก่ แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง (Constructivism) แนวคิดเรื่อง
กระบวนการกลุ่มและการเรียนแบบร่วม
การเรียนรู้ (Group Process and Co-
operative Learning) แนวคิดเกี่ยวกับ
ความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning 
Readiness) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
กระบวนการ (Process Learning) และ
แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ 
(Transfer of Learning) ซึ่งเป็นแนวคิด
ที่สามารถพัฒนานักเรียนในด้านทักษะ

ความรู้และทักษะการคิดวิเคราะห์ ได้ส่ง
เสริมให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เปิด
โอกาสในการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง
จากการเรียนรู้กระบวนการต่างๆ ตลอด
จนการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรยีน
รูท้ีห่ลากหลาย สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้
ในสถานการณ์ต่างๆ  ในชีวิตประจ�ำวัน 
ดังผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนด้วยเช่นกัน มีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของบุญสิทธิ์ วานุนาม 
(2547, น. 94-96) ได้ศึกษาการพัฒนา
แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กจิกรรมการ
เรยีนรูแ้บบซปิปา (CIPPA MODEL) เรือ่ง 
ลิมิตและความต่อเน่ืองของฟังก์ช่ัน วิชา
คณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็น
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา ปีที ่6 จ�ำนวน 38 
คน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กจิกรรมการเรียนรู้แบบซปิปา เรือ่ง ลมิิต
และความต่อเนื่องของฟังก ์ ช่ัน ช้ัน
มัธยมศึกษาป ี ท่ี  6 มีประสิทธิภาพ 
79.69/76.45 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
ร้อยละ 46.45 และนภาวรรณ ประดับค�ำ 
(2548, น.51-53) ได้วจิยัผลการใช้โมเดล
ซิปปาในกิจกรรมการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ 
กลุ ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 45 คน พบว่า
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 17.8 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และ
จ�ำนวนนกัเรยีนผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 73.3 และถาวร 
วัฒนกุล (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ
ในการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบประสานห้า
แนวคิด (CIPPA Model) กลุ่มสาระการ
เรยีนรูส้ขุศึกษาและพละศึกษาของผู้เรียน
ชั้ นมั ธยมศึกษาป ีที่  1  พบว ่ า  1 ) 
ประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 โดยใช้รูปแบบ
ประสานห ้าแนวคิดมีประสิทธิภาพ 
81.39/84.15 2) ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 ท่ีเรียนจากแผนการเรียนรู้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
ใช ้รูปแบบประสานห้าแนวคิด มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนจากแผนการ
เรียนรูก้ลุ่มสาระการเรยีนรู้ สขุศึกษาและ
พลศกึษาใช้รปูแบบประสานห้าแนวคดิมี
ความพึงพอใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก

2. 	 การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการ
สอนซปิปา เป็นการจดักระบวนการเรียน
รู้ การวัดและประเมินผลตามแนวทฤษฎี

โมเดลซิปปา 7 ข้ันตอน โดยครูผู้สอน
มีหน้าท่ีสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในการร่วมท�ำ
กจิกรรมตามแผนการจดัการเรยีนรู ้ดแูล
ผู้เรียนในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ คอย
แนะน�ำหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ครูช่วยช้ีแนะ
และเป็นก�ำลังใจส�ำคัญในการพัฒนา
ทกัษะด้านการเขยีนของนกัเรยีน โดยเริม่
ตัง้แต่ขัน้ตอนการทบทวนความรูเ้ดมิ การ
แสวงหาความรู้ใหม่ การท�ำความเข้าใจ
ข้อมูล/ความรู้ใหม่ และเช่ือมโยงความรู้
ใหม่เข้ากับความรู้เดิม การแลกเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม การสรุปและ
จัดระเบียบความรู้ การแสดงผลงาน 
ตลอดจนการประยุกต ์ใช ้ความรู ้ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารินทร์ 
ตนะทพิย์ (2545, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาผล
ของการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนซิปปา ที่เน้นกระบวนการทางภาษา
ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
บางบัว (เพ่งตั้งตรงจิตรวิทยาคาร) ผล
การวิจัยพบว่า 1) คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ท่ีได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการสอน
ซปิปาทีเ่น้นกระบวนการเรยีนรูท้างภาษา
สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนตามปกติ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
คะแนนเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้รูป
แบบการเรียนการสอนซิปปา ที่เน ้น
กระบวนการเรียนรู ้ทางภาษาสูงกว่า
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นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนตามปกตอิย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	

3. 	 การฝึกทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษของ
นักเรียน จากแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 
จะเห็นได้ว่าวิธีป้องกันข้อผิดพลาดแต่
แรกของงานเขียนคือการสอนความรู้พื้น
ฐานเกีย่วกบัการใช้ตัวอกัษรภาษาองักฤษ 
(ตัวพิมพ์เล็กและตัวพิมพ์ใหญ่) ตลอดจน
เครื่องหมายวรรคตอนเป็นสิ่งส�ำคัญต่อผู้
เริ่มเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างมาก เหตุ
เพราะเมื่อผู้เรียนฝึกเขียนตัวอักษรได้ถูก
ต้องจนคล่องแคล่วแล้วจึงให้ฝึกเขียนค�ำ 
ประโยค และความเรยีงได้ สอดคล้องกบั
แมรี่ อลัน แอนด์ เมลานี่ (Mary, Alan & 
Melanie, 2006, p. 26-29) กล่าวว่า การ
เขียนเป็นทักษะที่น�ำไปใช้ในการส่ือสาร
ด้วยข้อความซึง่เรามกัจะเขยีนเริม่จากตวั
อักษร ค�ำ ประโยค และบทความท่ี
สามารถสื่อสารให้บุคคลอื่นเข้าใจใน
แต่ละขั้นการฝึกการเขียนประโยคและ
ความเรียงนี้จะเริ่มจากการเขียนจากง่าย
ไปยาก คือจากแบบควบคุม (Con-
trolled Writing) การเขียนแบบก่ึง
ควบคุม (Less–Controlled Writing) ไป
สูก่ารเขยีนแบบอสิระ (Free Writing) ซึง่
สอดคล้องกับ วาเล็ท แอนด์ ดิสิค 
(Valette & Disick, 1972) โดยแบ่งระดบั
การเขียนไว้ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับทักษะ
กลไก (Mechanical Skill) ระดับความรู้ 
(Knowledge) ระดับถ่ายโอน (Transfer) 
ระดับสื่อสาร (Communication) และ
ระดับวเิคราะห์วจิารณ์ (Criticism) ในข้ัน
แรกของการสอนการเขยีนควรเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ฝึกและเสริมรูปแบบภาษาท่ี

คุ้นเคยแล้วจากการฟังและพูด จากนั้นผู้
เรียนควรฝึกตอบสนองต่อสิ่งชี้แนะด้วย
ตนเองทลีะน้อย ลดการควบคมุการเขยีน
เพื่อให้นักเรียนมีอิสระในการเขียนอย่าง
เต็มที่ การที่ผู้เรียนจะเขียนได้ดีนั้นต้องมี
องค์ความรู้ด้านเนื้อหา การเลือกใช้ค�ำ 
กลไกในการเขียนไวยากรณ์ การเรียบ
เรียงข้อความ รวมไปถึงการย่อหน้าและ
ประโยคต่างๆ ซ่ึงจะต้องค�ำนึงถึงผู้อ่าน
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสุมิตรา อังวัฒนกุล 
(2551, น. 185) ได้เสนอหลักการสอน
เพื่อฝึกทักษะการเขียน ท�ำให้นักเรียนได้
พัฒนาทักษะความรู้และทักษะการคิด
วิเคราะห์ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ น�ำ
ความรู ้ความเข ้าใจของตนไปใช ้ ใน
สถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉันทนา 
หงส์วนัสรัญญา (2548, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเขียนเพื่อ
พัฒนาความสามารถทางการเขียนภาษา
องักฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 
พบว่า 1) ความสามารถทางการเขียนของ
ผูเ้รยีนหลงัการทดลองโดยใช้กจิกรรมการ
เขียนที่หลากหลาย เพิ่มขึ้นจากก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 2) ความสามารถด้านการเขียนที่ผู้
เรียนประเมินตนเอง อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลีย่ที ่4.43 3) ความสามารถด้านการ
เขียนที่ผู้วิจัยประเมินผู้เรียน อยู่ในระดับ
ดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.71 และเลิศลักษณ์ 
ศรีแสง (2551, บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาทักษะการเขียนภาษา
องักฤษนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โดย
ใช้แบบฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
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โดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนวิชาภาษา
อังกฤษ เรื่อง Past Simple Tense พบ
ว่า แบบฝึกทักษะการเขียนวิชาภาษา
อังกฤษ เรื่อง Past Simple Tense มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพช ่ ว ย ให ้ ผู ้ เ รี ยน เกิ ด
ประสบการณ์การเรยีนรูไ้ด้จรงิ เนือ่งจาก
หลังใช้แบบฝึกทักษะการเขียนท�ำให้ผู ้
เรียนมีความรู้และทักษะการเขียนภาษา
อังกฤษได้ถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น 
ส่งผลให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
สูงขึ้น แบบฝึกทักษะการเขียนวิชาภาษา
อังกฤษจึงเป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้ครูจัด
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และทวีวรรณ มูลมณี 
(2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผล
ของการใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ
ที่มีต่อความสามารถในการเขียนภาษา
องักฤษของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่1 
โ ร ง เ รี ย น ค ล อ ง กุ ่ ม  เ ข ต บึ ง กุ ่ ม 
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 32 คน ผลการ
วจิยัพบว่า 1) นกัเรยีนมคีวามสามารถใน
การเขยีนภาษาองักฤษเพิม่ขึน้หลงัจากได้
รับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างมี
นยัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 2) นกัเรียน
มคีวามสามารถในการเขยีนภาษาองักฤษ
เพิม่ขึน้หลงัจากไม่ได้รับเทคนคิการเรยีน
รู้แบบร่วมมือ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 3) นักเรียนที่ได้รับเทคนิค
การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืมคีวามสามารถใน
การเขียนภาษาอังกฤษมากกว่านักเรียน
ที่ไม่ได้รับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. 	 เนือ้หาและสือ่การเรยีนรู ้ในการวจิยัครัง้
น้ีผู้วิจัยได้ใช้เนื้อหาวิชาที่เอื้อต่อการน�ำ

ไปใช้ในชีวติประจ�ำวนั ท้ังนีเ้พราะครแูละ
นักเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างสื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เช่น การ
เขียนข้อมลูเกีย่วกบักจิวตัรประจ�ำวนัของ
นักเรียนโดยใช้ค�ำกริยาวิเศษณ์บอก
ความถี่ (แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3) ครู
ก�ำหนดให้นักเรียนเขียนบรรยายสิ่งของ
ต่างๆ ที่พบเห็น (แผนการจัดการเรียนรู้
ที ่7) การเขยีนบรรยายลกัษณะของดารา
หรือนักแสดงที่ชื่นชอบ (แผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ 8) การเขียนบอกเส้นทางจาก
บ้านมาโรงเรยีน และเส้นทางการเดนิทาง
กลับจากโรงเรียน (แผนการจัดการเรียน
รู้ที่ 10–11) ซึ่งผู้เรียนมีความรู้ในเรื่องที่
จะเขียนอยู่แล้ว จึงท�ำให้เกิดความสนใจ
และความกระตือรือร้นที่จะเขียน ส่งผล
ให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวลในการเขียน
ให้น้อยลงได้ 

ข้อเสนอแนะ
1. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ
1.1 	 นักเรียนไม่คุ้นเคยกับบทบาทของตนเอง 

ซึ่งขั้นตอนนี้นักเรียนจะต้องเป็นผู้ศึกษา 
รวบรวมข้อมูล ตลอดจนสร้างองค์ความ
รู้ ความเข้าใจด้วยตนเอง ดังนั้น ครูจึง
จ�ำเป็นต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนเข้าใจใน
บทบาทมากยิง่ขึน้โดยกระตุน้ให้นกัเรยีน
เกิดการเรียนรู้ทางภาษา

1.2 	 ในการท�ำกจิกรรมต่างๆ ควรปฏบิตัอิย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป ผูส้อนไม่ควรคาดหวงัให้
ผู้เรียนตอบค�ำถามได้ในทันที รวมถึงค�ำ
ตอบทีเ่หมาะสมหรือถกูต้องตามความคดิ
ของผูส้อน แต่ควรเปิดใจกว้างเพ่ือยอมรบั
ฟังความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีน�ำเสนอใน
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แง่มุมที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นผู้สอน
ควรน�ำความคิดนั้นๆ ของผู ้ เรียนมา
อภิปรายในชั้นเรียนต่อไป เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความคิดใหม่ๆ

1.3 	 ระหว่างปฏบิติักจิกรรมการเรยีนการสอน
เขียนภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการ
สอนซิปปา ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและน�ำ
เสนองานด้วยความเอาใจใส่

1.4 	 ควรให้เวลาในการฝึกและการทดสอบแก่
นักเรียนให้เหมาะสม พอเหมาะ ไม่ควร
เร่งรัดนักเรียนเพราะจะท�ำให้นักเรียน
เครียด เสียสมาธิในการฝึก การทดสอบ
และรู้สึกต่อต้านกับการเรียนด้วยวิธีนี้

1.5 	 ผู้สอนควรมีความอดทน และยอมรับว่า 
ผู้เรียนแต่ละคนแตกต่างกัน ดังนั้นควร
ชี้แนะและเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างทั่วถึงให้
มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 

2. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 	 ควรท�ำการศึกษาผลสมัฤทธ์ิการพดูภาษา

อังกฤษโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปา
2.2 	 ควรท�ำการศึกษาผลสมัฤทธิก์ารเรียนโดย

ใช้รูปแบบการสอนซิปปาในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื่นๆ



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
250

เอกสารอ้างอิง

ฉนัทนา หงส์วนสัรญัญา.  (2548).  การศกึษาผลการใช้กจิกรรมการเขยีนเพือ่พฒันาความสามารถทางการ
	 เขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 (สารนิพนธ์).  กรุงเทพฯ: 
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
ดารินทร์ ตนะทิพย์.  (2545).  ผลของการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนซิปปาที่เน้นกระบวนการ
	 เรียนรู้ทางภาษาทีมี่ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรียนและเจตคตต่ิอการเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรียน
	 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ).  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
ถาวร วฒันกลุ.  (2548).  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความพงึพอใจในการเรยีนรู ้โดยใช้รปูแบบประสาน
	 ห้าแนวคิด(CIPPA MODEL) กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษาของผู้เรียน
	 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 (วทิยานพินธ์ปริญญามหาบณัฑติ).  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร.
ทวีวรรณ มูลมณี.  (2552).  ผลของการใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการเขียน
	 ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนคลองกุ่ม เขตคลองกุ่ม กรุงเทพฯ 
	 (สารนิพนธ์).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
ทิศนา แขมมณี.  (2548).  รูปแบบการเรียนการสอน: ทางเลือกที่หลากหลาย.  กรุงเทพฯ: 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ทิศนา แขมมณี.  (2551).  ศาสตร์การสอน.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
นภาวรรณ ประดับค�ำ.  (2548).  ผลการใช้โมเดลซิปปาในกิจกรรมการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ส�ำหรับนักเรียน
	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
บุญสิทธิ์ วานุนาม.  (2547).  การพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
	 ซิปปา (CIPPA) เรื่อง ลิมิตและความต่อเนื่องของฟังก์ชั่น วิชาคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
	 (การศึกษาค้นคว้าอิสระ).  ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
เลิศลักษณ์ ศรีแสง.  (2551).  การพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
	 โดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ. สืบค้น 17 กันยายน 2554, 
	 จาก  http://www.kroobannok.com/board_view. php?b_id  =1532&bcat_id=16
ศศพิิมพ์ ศรกจิ.  (2551).  การพฒันาทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษโดยใช้แบบฝึกทกัษะจากการเขยีนแบบ
	 ควบคุมไปสู่การเขียนแบบอิสระ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
	 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
สุดศิริ ศิริคุณ.  (2543).  การใช้กลวิธีการเรียนแบบร่วมมือด้วยโปรแกรม CIRC เพื่อพัฒนาความสามารถ
	 ทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  
	 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
สุมิตรา อังวัฒนกูล.  (2551).  การสอนภาษาอังกฤษ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



251ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

อารีวรรณ เอีย่มสะอาด.  (2552).  การพฒันาและการน�ำหลกัสตูรภาษาองักฤษไปใช้ในสถานศกึษาส�ำหรบั
	 ครูทุกระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในหลักสูตรการศึกษา
	 ขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา.
Jacobs, H. L., et al.  (1981).  Testing ESL composition: A practical approach. MS : 
	 Newbury House.
Mary Spratt, Alan Pulverness, & Melanie Williams.  (2006).  The TKT teaching 
	 knowledge test course.  UK: Cambridge University Press.
Valette M. Rebecca.  (1972).  Modern language testing: A handbook.  New York: 
	 Harcourt Brace & World.
Valette, & Disick.  (1972).  Modern language performance objectives and 
	 Individualization.  New York: Harcourt Brace Jovanovich.



การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความไว้วางใจที่พยากรณ์สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน

Online Social Network Usage and Trust Predicting of 
Interpersonal Relationships of Employees

มณฑา เรืองขจร*
Monta Ruangkajon*

สุนทรี ศักดิ์ศรี**
Soontaree Saksri**

*	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
  	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
*	 Master of Arts,  Industrial and Organizational Psychology. Faculty of Applied Arts. King Mongkut’s University of 
 	 Technology North Bangkok
*	 E-mail: yui13.chester@gmail.com, kmutnb-iti@hotmail.com
**	อาจารย์ประจ�ำภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
**	Lecturer, Department of Humanities Faculty of Applied Arts. King Mongkut’s University of Technology North Bangkok
**	Email: dr.soontaree@hotmail.com



253ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์และความไว้วางใจ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน  4) พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน ด้วยการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์และความไว้วางใจ กลุม่ตวัอย่างคือพนกังานบรษิทั พทีทีโีกลบอลเคมคิอล จ�ำกดั (มหาชน) 
และบริษัท ไทยโอลีโอเคมี จ�ำกัดจ�ำนวน 359 คน เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน ความไว้วางใจอยูใ่นระดบัสงู การ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง 2) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน 3) ความไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลของพนกังานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั.01 4) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านการสือ่สาร 
ด้านความร่วมมอืและแบ่งปัน ด้านความบนัเทงิ และความไว้วางใจ ด้านความดแูลเอาใจใส่ ด้านความตรง
ไปตรงมา และด้านความส�ำเร็จในผลงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
ได้ร้อยละ 45 

ค�ำส�ำคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
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Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the levels of interpersonal rela-
tionships, online social network usage and trust, 2) to study the relations between the 
online social network usage and interpersonal relationships of employees, 3) to study 
the relations between the trust and the interpersonal relationships of employees, and 
4) to predict interpersonal relationships with online social network usage and trust of 
employees. The samples were 359 employees of PTT Global Chemical Public Company 
Limited and Thai Oleo Chemicals Company Limited. The data were collected by ques-
tionnaires. Data were analyzed by using Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
	 The results showed that 1) the levels of the interpersonal relationships of em-
ployees and the trust was high, but the level of online social network usage was moder-
ate. 2) There was not a relationship between online social network usage and interper-
sonal relationships 3) There was a relationship between trust and interpersonal relation-
ships with a statistical significance at the .01 level. 4) The online social network usage 
for communication, collaboration, entertainment  and the trust on achieving results, 
acting with integrity and demonstrating concerns could accounted for 45 Percent of 
variance to predict interpersonal relationships of employees.

Keywords: Online social network, Trust, Interpersonal Relationships



255ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

บทน�ำ
	 สัมพันธภาพเป็นเรื่องส�ำคัญของการ
ด�ำเนินชีวิตทั้งในระดับส่วนตัวและระดับส่วนรวม 
การติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้อื่นเกิดขึ้นเป็นประจ�ำใน
ชีวิตของทุกคน เป้าหมายหลักในการติดต่อหรือ
สร้างความสัมพันธ์ คือการท�ำให้บุคคลมีการ
เก่ียวข้องระหว่างกนั จะด้วยวธิกีารหรอืช่องทางใด
ก็แล้วแต่ ถือว่าเป็นกิจกรรมทางสังคม เพราะทั้ง
สองฝ่ายต่างมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Solid Inter-
action) และเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กันก็จะเกิดความ
รู้สึกหรืออารมณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์นั้นๆ ซึ่งเมื่อ
ใดบุคคลเกี่ยวข้องกัน จนมีอารมณ์หรือความรู้สึก
ที่เป็นผลจากการกระท�ำระหว่างกัน  เราจะถือว่า
บุคคลคู่นั้นมีสัมพันธภาพระหว่างกัน (Interper-
sonal Relation) (สุรพล พยอมแย้ม, 2548)
	 มนษุย์ท�ำงานร่วมกันอยูใ่นองค์กร ซึง่เป็น
ระบบหนึ่งของสังคม ในองค์กรมนุษย์จะต้อง
เกีย่วข้องกับบคุคลต่างๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น
ร ่วมงาน และผู ้ใต ้บังคับบัญชา ตลอดจนสิ่ง
แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่มรีะบบ
ที่สลับซับซ้อน มนุษย์ต้องการเพื่อนและการรวม
กลุ่ม มนุษย์ไม่สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ตามล�ำพัง 
จ�ำเป็นต้องมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่เสมอท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม (พรรณทิพย์ ศิริวรรณทิพย์, 
2541) นอกจากต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน
องค์กรแล้ว ทั้งในครอบครัว สังคม หมู่ญาติและ
ชีวิตการท�ำงาน มนุษย์จะมีการแสวงหาความเป็น
เพื่อน ต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เพื่อ
สนองความต้องการขั้นพื้นฐานของตนเองทั้งด้าน
จิตใจที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
นั่นเอง (ปัลดี อุณหเลขกะ, 2533)
	 ดังน้ันสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเป็นการ
สร้างพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
ตามจุดประสงค์ของทั้งสองฝ่ายแล้ว สัมพันธภาพ
หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนั้น ก็อาจยุติลงโดยไม่

ต้องการมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องไปอีก มิหน�ำซ�้ำ
ระหว่างท่ีมปีฏสิมัพนัธ์กนัต่างฝ่ายอาจรูส้กึไม่พอใจ
ซึง่กนัและกนัได้ แต่ด้วยความจ�ำเป็นจากเหตุต่างๆ 
ท�ำให้ต้องเกี่ยวข้องกันต่อไปจนกว่าจะบรรลุผล
ตามเป้าหมายของตน และเมือ่มปีฏสิมัพนัธ์กนัแล้ว 
ลักษณะประจ�ำตัวของแต่ละคนจะส่งผลหรือมี
อิทธิพลต่อความคิดและการกระท�ำของอีกฝ่าย
ทันที (Interpersonal Influence) ความต้องการ
มสีมัพนัธภาพระหว่างกนัมาจากหลายสาเหต ุอาจ
เริ่มจากความต้องการของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก่อน 
หรืออาจเป็นคนต้องการที่ตรงกับทั้งสองฝ่ายก็ได้ 
เช่น ต้องการได้รับความช่วยเหลือ ต้องการได้รับ
การกระตุ้น ต้องการลดความวิตกกังวลหรือความ
กลวั ต้องการได้รบัข้อมลูเพิม่เตมิ ต้องการประเมนิ
ตนเอง (ประสงค์, 2533)
	 โดยบทบาทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ใช้เป็นสื่อหรือตัวกลางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่มี
บทบาทในสังคมองค ์กร โดยน�ำสื่อจากโลก
อนิเทอร์เนต็มาเป็นส่วนหนึง่ในการตดิต่อหรือการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ท�ำให้การน�ำเสนอเรื่องราวของ
ข่าวสารไปได้ทั่วทุกมุมโลกให้รับรู ้กันได้อย่าง
รวดเร็ว จึงท�ำให้โลก กลายเป็นโลกไร้พรมแดน 
หรือท่ีเรียกันว่า โลกาภิวัฒน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) จึงได้กลาย
เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการสร้างชมุชนออนไลน์ซ่ึงท�ำให้ผูค้นสามารถ
ที่จะแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล ตามประโยชน์
กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ือง ท�ำให้สังคม
องค์กรได้มองเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อใหม่ 
ท่ีใช้เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นท่ีนิยมมากจน
กลายเป็นวฒันธรรมส่วนหนึง่ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
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ในปัจจุบัน เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบ
เสมือนเป็นบริการพื้นฐานของเว็บไซต์ที่ผู ้ ใช ้
สามารถแสดงตนให้เป็นทีรู่จ้กัแก่คนทัว่ไปโดยการ
สร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ (Web Site) ของตัวเอง
และอนุญาตให้ผู้อื่นที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน
เข้ามาร่วมแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ใช้น้ันๆ ได้ 
(ปณิชา นิติพรมงคล, 2555)
	 เมือ่บคุคลใดเกิดสมัพนัธภาพระหว่างกนั 
ความไว้วางใจก็เป็นส่วนหน่ึงที่มีความส�ำคัญกับ
บคุคล สมัพนัธภาพโดยทัว่ไปแล้วน้ัน คนเราจะรู้สกึ
ปลอดภัยหรือสะดวกใจที่จะเป ิดเผยตนเอง 
ท�ำความรู้จักกับบุคคลอื่นๆ มากน้อยแค่ไหน ก็ขึ้น
กับว่าเขาผูน้ั้นรูส้กึไว้วางใจต่อบคุคลอืน่ทีเ่ขาติดต่อ
สัมพันธ์มากน้อยเพียงใด ยิ่งมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันมากเท่าไร ก็ยิ่งท�ำให้กระบวนการสื่อสาร
ด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น ประสบผลส�ำเร็จตามจุด
มุ่งหมายมากเท่านั้น
	 โดยเฉพาะบุคลากรทีอ่ยูภ่ายในหน่วยงาน
ควรมคีวามเช่ือถอืไว้วางใจซึง่กนัและกนัจึงจะน�ำไป
สูก่ารปฏบิตังิานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่
ท่ามกลางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน
องค์กรตามสถานภาพและบทบาทที่แต่ละบุคคล
ยึดถืออาจมองถึงระดับความเชื่อถือไว้วางใจ ได้ 3 
ระดับ คือ 1) ความเชื่อถือไว้วางใจที่ผู้บังคับบัญชา
มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ความเชื่อถือไว้วางใจที่ผู้
ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชา และ 3) ความ
เชื่อถือไว้วางใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้การ
สร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจในแต่ละระดับต่าง
ต้องการปัจจยัเสรมิสร้างความเชือ่ถอืไว้วางใจ และ
จะมีจุดเน้นแตกต่างกันไปบ้าง โดยความเชื่อถือไว้
วางใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และความเชือ่ถอืไว้วางใจทีผู่ใ้ต้บงัคบับัญชา มต่ีอผู้
บังคับบัญชามักเน้นไปที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการท�ำงาน ในขณะที่ความเชื่อถือไว้วางใจ

ระหว่าง เพื่อนร่วมงานนั้นจะให้ความส�ำคัญกับ
เรือ่งของความรูส้กึและความเอาใจใส่ดแูลกัน (ป่ิน
กนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์, 2552) ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศกึษาของ Deutsch M. (1960) ท�ำการศกึษาเรือ่ง
ความไว้วางใจและพบว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ได้เกิดมาจาก
บุคคลหรือความรู้สึกที่มีต่อผู้อ่ืนเพียงฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ แต่ความไว้วางใจเป็นผลมาจากการโต้ตอบกนั
ของทัง้สองฝ่าย นอกจากนี ้ความรูส้กึภายในกเ็ป็น
ความรู้สึกที่มีต่อตนเองและต่อผู้อื่นรวมทั้งความ
คาดหวังที่แต ่ละคนคาดไว ้ต ่อบุคคลอื่นและ
บรรทัดฐานที่จะปฎิบัติต่อบุคคลอื่น
	 จากสภาพปัญหาดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์และความไว้วางใจ ท่ีพยากรณ์
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพื่อให้ทราบถึงระดับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ระดับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ระดับการไว้วางใจ และความ
สมัพนัธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ การ
ไว้วางใจ และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนกังาน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเกีย่วข้องท่ีจะน�ำ
ไปเป็นแนวทางพัฒนาการใช้เครือข่ายท้ังในระดับ
ปัจเจกและระดบัส่วนรวมให้มแีนวทางในการทีจ่ะ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และ 
เฝ้าระวังการใช้ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้งานน้อย
ท่ีสุด และยังใช้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งความส�ำเร็จ เกิดดุลยภาพของผลการปฏิบัติ
งานทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถน�ำไปต่อยอดใน
การก�ำหนดกลยทุธ์หรอืนโยบายในการพฒันาด้าน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการสร้าง
การไว้วางใจและสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล อกีทัง้
ยงัเป็นข้อมลูส�ำหรบัผูส้นใจทีจ่ะศกึษาสภาพปัญหา
นี้ต่อไป
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สุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาระดับการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ความไว้วางใจ และสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน

2. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน

3. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้
วางใจกบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของ
พนักงาน

4. 	 เพือ่พยากรณ์สมัพันธภาพระหว่างบคุคล
ของพนักงานด้วยการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และความไว้วางใจของพนกังาน

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน
	 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กับสมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
	 สมมติฐานที่ 3 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือความไว้วางใจอย่างน้อย 1 ตัว 
สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงานได้

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยนีคื้อ พนกังานท่ี
ปฎิบัติงานในบริษัทประเภทธุรกิจเคมีภัณฑ์ 
จ�ำนวน 3,509 คน ได้แก่ พนักงานของบริษัทพีที
ที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท 
ไทยโอลีโอเคมี จ�ำกัด 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 
พนักงานของบริษัท พีทีทีโกลบอลเคมิคอล จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ไทยโอลีโอเคมี จ�ำกัด โดยผู้
วิจัยได้ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวน
ประชากร 3,509 คน และได้ค�ำนวณขนาดของกลุม่
ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากรได้ 359 คน ด้วยวิธี
การก�ำหนดตัวอย ่างที่จะใช ้เป ็นตัวแทนของ
ประชากรได้โดยใช้สูตรตามวิธีของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ
 	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ลักษณะส่วน จ�ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วยเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อายุและระยะเวลาการท�ำงานในองค์กร
 	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นแบบทดสอบมาตร
ประเมนิค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดหลกัเกณฑ์
การให้คะแนนแบ่งตามหลักลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื 
ด้านการสือ่สาร ด้านความร่วมมอืและแบ่งปัน ด้าน
มลัตมิเีดยี ด้านความบนัเทงิ ด้านการรวีวิและแสดง
ความคิดเห็น 
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้
วางใจ เป็นแบบทดสอบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง
ตามหลักลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความส�ำเร็จ
ในผลงาน ด้านความตรงไปตรงมา ความดแูลเอาใจ
ใส่ 
	 ส ่ วน ท่ี  4  แบบสอบถามเ ก่ียว กับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ เป็นแบบทดสอบ
มาตรประเมนิค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดหลัก
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งตามหลักลิเคิร์ท สเกล 
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(Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 8 
ด้าน คือ ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ ด้าน
การให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ด้านการติดต่อ
สื่อสารระบบเปิด ด้านความเป็นมิตรและความ
รื่นรมย์ ด้านการท�ำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความ
ส�ำเร็จตามจุดมุ ่งหมายร่วมกัน ด้านความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ด้านการให้ความสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
	 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
เน้ือหากับค�ำนิยามศัพท์ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index of Item-Objec-
tive Congruence: IOC) ที่มีค ่าดัชนีความ
สอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนั้นน�ำมา
ปรับปรุง และทดลองใช้เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของ
เครือ่งมอืด้วยวธิทีางสถติิ โดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้
มาจากกลุ่มตัวอย่างมาหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกราย 
ข้อ (Item Discrimination) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกข้อค�ำถามรายข้อ โดยการหาค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
ทั้งฉบับ (Corrected Item–Total Correlation) 
ส� ำหรับ เกณฑ ์การก� ำหนดค ่ าสั มประสิท ธ์ิ 
สหสัมพันธ์ที่ใช้ได้จะยึดหลักว่า ข้อค�ำถามที่ดีจะ
ต้องมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นบวก และมีค่าต้ังแต่ 
0.20 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ และน�ำข้อมมูลมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coeffi-
cient – ) ชุดค�ำถามที่ดีต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 
0.70 ข้ึนไป โดยได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส�ำหรบัการวจิยั โดยตดิต่อประสานงานเพือ่ด�ำเนนิ
การแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง โดยผ่านเจ้า
หน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ พร้อมชี้แจงวิธีการ
แจกแจงแบบสอบถาม รวมทัง้แนบค�ำชีแ้จงในการ
ท�ำแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผู ้ตอบ
สามารถด�ำเนนิการได้อย่างถูกต้อง รวมทัง้สิน้ 359 
ฉบับ โดยผูวิ้จยัท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทันทีที่ ได ้ รับกลับจากผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นน�ำข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
	 ส�ำหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ 
โดยวิเคราะห์โปรแกรมทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาการท�ำงาน 
โดยผู้วิจัยท�ำการ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์
ความสัมพันธ ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับสัมพันธภาพระหว ่างบุคคลของ
พนักงานและความไว ้วางใจกับสัมพันธภาพ
ระหว ่างบุคคลของพนักงาน ด ้วยวีธีหาค ่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้
พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน 
จากตัวแปรการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความไว้วางใจ 
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ผลการวิจัย
1. 	 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบคุคลของผู้

ตอบแบบสอบถาม
	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 56.05 อายุ 
21–30 ปี จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 
สถานภาพโสด จ�ำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.01 การศึกษาระดับปรญิญาตรี จ�ำนวน 231 คน 
คดิเป็นร้อยละ 64.30 รายได้ 10,000-20,000 บาท 
จ�ำนวน 199 คน มีระยะเวลาการท�ำงานในองค์กร 
ต�ำ่กว่า 5 ปี จ�ำนวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ 69.60 
คน 

2. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

2.1 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์พบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17, SD = .72)

2.2 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจพบ
ว่า ความไว้วางใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.02, SD = .55) 

2.3 	 ผลการวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคล พบว่า สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89,  
SD = .44) 

3. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ 
	 สมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมไม่มีความสัมพันธ ์กับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
	 ผลการวเิคราะห์พบว่า ความไว้วางใจโดย
รวมมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลโดยความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อน
ข้างสูง (r = .639) คิดเป็นร้อยละ 40.83 อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (p = .000) เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 สมมติฐานที่ 3 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือความไว้วางใจอย่างน้อย 1 ตัว 
สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงานได้
	 โดยตัวแปรที่ใช ้ในการวิเคราะห์เพื่อ
พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งหมด 
จ�ำนวน 8 ตัวแปร ได้แก่ การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้านความร่วมมือและ
แบ่งปัน ด้านมัลติมีเดีย ด้านการรีวิวและแสดง
ความคดิเหน็ ด้านความบนัเทิง และความไว้วางใจ
ด้านความส�ำเรจ็ในผลงาน ด้านความตรงไปตรงมา 
ด้านความดูแลเอาใจใส่ 
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านการสือ่สาร ด้านความ
ร่วมมือและแบ่งปัน ด้านความบันเทิงและความไว้
วางใจด้านความส�ำเร็จในผลงาน ด้านความตรงไป
ตรงมา และด้านความดแูลเอาใจใส่ มปีระสทิธภิาพ
ในการพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนกังานและได้รบัการคดัเลอืกเข้าสูส่มการถดถอย
ทั้ง 6 ตัว ใน 6 ขั้นตอน โดยพิจารณาจากค่า F มี
นยัส�ำคญัทางสถติแิละเมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิ์
การพยากรณ์ (R2) พบว่า
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	 ขั้นที่ 1 ความไว้วางใจด้านความดูแล
เอาใจใส่สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลพนักงาน ได้ร้อยละ 36.1 อย่างมีระดับนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ขัน้ท่ี 2 เมือ่เพิม่ตัวแปรความไว้วางใจด้าน
ความตรงไปตรงมาสามารถพยากรณ์สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน ได้ร้อยละ 40.8 เพิ่ม
ขึ้นอีกร้อยละ 4.7 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
	 ขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านความบันเทิงสามารถพยากรณ์
สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน ได้ร้อยละ 
41.8 เพ่ิมขึน้อกีร้อยละ 1.0 อย่างมีระดับนยัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ขัน้ท่ี 4 เมือ่เพิม่ตัวแปรความไว้วางใจด้าน
ความเร็จในผลงานสามารถพยากรณ์สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน ได้ร้อยละ 42.9 เพิ่ม
ขึ้นอีกร้อยละ 1.1 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
	 ขั้นที่ 5 เมื่อเพิ่มตัวแปรการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน
สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงาน ได้ร้อยละ 43.9 เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.0 
อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ขั้นที่ 6 เมื่อเพิ่มตัวแปรการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านการสื่อสารสามารถพยากรณ์
สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน ได้ร้อยละ 
45 เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.1 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการ
สื่อสาร ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน ด้านความ
บันเทิง และความไว้วางใจ ด้านความดูแลเอาใจใส่ 
ด้านความตรงไปตรงมา ด้านความส�ำเรจ็ในผลงาน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงานได้ร้อยละ 45 

อภิปรายผลการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลของพนกังาน ทัง้นีเ้ป็นเพราะเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เป ็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และยังหมาย
รวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน (อิทธิพล ปรีติประสงค์, 
2552) และเป็นช่องทางที่มีความสัมพันธ์ร่วมกับ
จุดยืนส่วนตัว ซึ่งเป็นเสมือนพื้นท่ีภายในสังคม
วัฒนธรรมหนึ่งและหลายๆ พื้นที่สังคมวัฒนธรรม
เช่น เครือญาติมีอาชีพเป็นชนชั้น มีต�ำแหน่งฐานะ
ในท้องถ่ินหลากหลาย แต่มีความสัมพันธ์กับญาติ
พี่น้องอยู่ ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ฝูงและคนรู้จักด้วย ในขณะเดียวกันสัมพันธภาพ 
หมายถึงความเกี่ยวข้องความผูกพันรักใคร่ ความ
สนิทสนมกลมเกลียวความคุ้นเคยใกล้ชิดกันฉันท์
มติร สมัพนัธภาพเกดิจากการตดิต่อระหว่างบุคคล
สองคน ซึ่งมีความในใจบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน มี
การสนทนาตดิต่อใกล้ชดิกนั สมัพันธภาพเป็นไปใน
ทางท่ีดี คือการเป็นมิตร หรืออาจเป็นไปในทางท่ี
ไม่ดี คือ เป็นศัตรูได้ ถ้าเป็นไปในทางที่เป็นมิตรก็
จะก่อให้เกดิสมัพนัธภาพทีด่ ีแต่ในทางตรงกนัข้าม
ถ้าการแสดงออกเป็นไปในทางท่ีเป็นศัตรู และผู้
ตอบสนองมีความรู้สึกเป็นศัตรู ย่อมก่อให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีไม่ได้ (ศรีทับทิม, 2527) นอกจาก
นี้ยังพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล อันได้แก่ ปัจจัยจากตัวบุคคล และ
ปัจจยัจากองค์กร ซึง่สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลจะ
ขึน้อยูก่บัความอดทนทีจ่ะอยูร่่วมกบับคุคลอืน่ และ
คุณภาพของสัมพันธภาพ จึงท�ำให้การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพ
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ระหว่างบุคคลของ อย่างไรก็ตามการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้นของบุคคลไม่ได้ท�ำให้
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงานเพิ่มขึ้น 
เน่ืองมาจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เพียงแค่การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกันในโลกของ
อินเทอร์เน็ต บุคคลยังสามารถสร้างสัมพันธภาพ
กับบุคคลรอบข้างได้ตามปกติ ดังนั้นจึงสรุปได้
ว่าการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน
	 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กับสมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กับสมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
ทั้งนี้เป็นเพราะความไว้วางใจเป็นความเชื่อมั่นต่อ
เจตนาและความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผู้
บริหาร (Cook and Wall, 1980) และความไว้
วางใจเป็นสถานการณ์การแลกเปลี่ยนทางสังคม 
ซ่ึงบุคคลมีความเต็มใจท่ีจะปฎิสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน ปราศจากการใช้อ�ำนาจและจะท�ำให้เกิดความ
เชื่อ ความมั่นใจในความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ 
และความยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งใดๆ ซึ่งนักวิจัย
จ�ำนวนมากพิสูจน์ว่า การปลูกฝังพฤติกรรมความ
ร่วมมือน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและฝัง
การกระท�ำระหว่างบุคคลในทีมงานจนกลายเป็น 
รากฐานของความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม (Mcknight, Cummings, 
and Chervany, 2006) เสนอว่า ขัน้แรกของความ
ไว้วางใจ เป็นความสัมพันธ์ใหม่ภายในองค์กร นั่น
หมายความว่าความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับ
สั มพันธภาพระหว ่ า งบุ คคลของพนักงาน 
ทั้งน้ีผลการศึกษาที่พบ ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Fox (1974) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจใน
องค์กรมีรูปแบบที่แตกต่างของความสัมพันธ์ของ
ความไว้วางใจอยู่ในทุกองค์กร องค์กรที่ประสบ

ความส�ำเร็จ มีการสร้างรากฐานที่ประกอบด้วย 
ความไว้วางใจแนวขวาง (lateral trust) เป็นความ
สมัพนัธ์ของความไว้วางใจระหว่างผูท้ีเ่ท่าเทียมหรอื
ระดับเดียวกัน รูปแบบที่สองคือ ความไว้วางใจ 
แนวตั้ง (vertical trust) เป็นความสัมพันธ์ของ
ความไว้วางใจระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ
บัญชาและ ความไว้วางใจภายนอก (external 
trust) เป็นความสมัพนัธ์ของความไว้วางใจระหว่าง
องค์กรกับลูกค้าหรือซัพพลายเออร์ (Cummings 
and Bromiley, 1996) เสนอรูปแบบความไว้
วางใจ 2 รูปแบบคือ ความไว้วางใจระหว่างหน่วย
งานภายในองค์กร (intra-organizational trust) 
หรือความไว้วางใจในแผนกอื่นหรือหน่วยงานอื่น
ภายในองค์กร และความไว้วางใจระหว่างองค์กร 
(inter-organizational trust) หรือความไว้วางใจ
ระหว่างบคุคลภายนอกหรอืองค์กรอืน่ จงึส่งผลให้
ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน
	 สมมติฐานท่ี 3  การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือความไว้วางใจตัวแปรอย่างน้อย 1 
ตัวแปร สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรความไว้วางใจ
ด้านความดูแลเอาใจใส่ ด้านความตรงไปตรงมา 
ด้านความส�ำเร็จในผลงาน การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงาน ได้ร้อยละ45 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นเพราะตัวแปรด้านความไว้
วางใจด้านความดแูลเอาใจใส่ ด้านความตรงไปตรง
มา ด้านความส�ำเร็จในผลงาน รวมถึงการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน 
เป็นการสร้างความเชื่อม่ันและความคาดหวังต่อ
เพื่อนร่วมงาน ว ่าเพื่อนร่วมงานจะมีความรู ้  
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ความสามารถในการปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย มคีวามซือ่สตัย์ น่าเชือ่ถอื 
จรงิใจทีจ่ะช่วยเหลอื จงึท�ำให้ตวัแปรต่างๆ เหล่านี้
สามารถร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคลของพนกังาน ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกระตุน้
ส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันท�ำงานร่วมกันภายใน
กลุม่ โดยมทีศันคติทีดี่ต่อกนัระหว่างเพือ่นร่วมงาน
ทั้งในด้านส่วนตัวและด้านการงาน การแสดงออก
ซ่ึงความอบอุ่นในการท�ำงานร่วมกัน ท�ำงานด้วย
ความรู้สึกสบายใจ ก่อให้เกิดการสร้างบรรยากาศ
การท�ำงานท่ีอบอุ่นมีทัศนคติที่ดีต่อกัน ส่งเสริม
ขวัญและก�ำลังใจที่ดีให้แก่กัน ให้อภัยในความผิด
พลาด มคีวามยนิดต่ีอเพือ่นร่วมงาน เมือ่เพือ่นร่วม
งานมีความก้าวหน้าหรอืมคีวามส�ำเรจ็ในหน้าทีก่าร
งานและเร่ืองส่วนตัว และท�ำให้ความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีความมั่นคงสม�ำ่เสมอ ซ่ึง
จะท�ำให้ลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้ 
อย่างไรก็ตามการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน
การส่ือสาร และด้านความบันเทิงเป็นตัวแปรที่มี
ความผกผันกับสมการถดถอยของสัมพันธภาพ
ระหว่างบคุคลของพนกังาน เนือ่งจากเหตผุลดงัได้
กล่าวมาแล้ว ได้แก่ผูใ้ช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
ด้านการส่ือสาร และด้านความบันเทิงจะใช้เพื่อ
ความบันเทิงและการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม
เพื่อนมากกว่าใช้ในงาน การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านการสื่อสารและด้านความบันเทิง
เปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีม่ทีัง้ผลดีและผลเสยีต่อ
ผู้ใช้บริการ และด้วยเหตุผลที่ไม่สามารถควบคุม
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนสังคมออนไลน์ได้ จึง
ท�ำให้เกดิความเสีย่งต่อผูใ้ช้บรกิาร เนือ่งจากการที่
ผูใ้ช้บรกิารมากเกนิไปหรอืจากอทิธพิลทางสังคมท่ี
ท�ำให้ต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมออนไลน์ มี
การแสดงออกซ่ึงตัวตนรวมถงึข้อมลูในเรือ่งส่วนตวั
อาจมีการถูกละเมิด หรืออาจจะท�ำให้ใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์แล้วเกดิความเพลดิเพลนิและมแีนว
โน้มที่จะใช้บริการต่อไปอีก ซึ่งไม่ได้ส่งผลให้
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงานดีขึ้น จึง
สามารถสรุปได้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้านการสือ่สารและความบันเทงิไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน
	 ทั้งนี้ผลการศึกษาที่พบ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bremser and Siegel (1998) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้ง 3 ด้าน กับ
การให้และรับการช่วยเหลือสนับสนุนของผู้ท่ีท�ำ
หน้าท่ีปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีความ
สัมพันธ์แบบช่วยเหลือสนับสนุน มีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นผู้บริหารในระดับท่ีสูงข้ึน การมีส่วนร่วมเป็น
แรงขับที่ส�ำคัญที่สุดของผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นปรึกษา 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tainsre and 
Axelson (1990) ได้ศึกษากระบวนการพัฒนา
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลและสมัพนัธภาพภายใน
บุคคลผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มทดลองมีคะแนน
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลและสมัพนัธภาพภายใน
บุคคลสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ Olsen and Tetrick (1988) 
ได้ศึกษาผลของการปรับโครงสร้างขององค์กรที่มี
ผลต่อสัมพันธภาพของพนักงานในองค์กร โดย
ส�ำรวจความคิดเห็นจากกลุ ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
พนักงานระดับหัวหน้าและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ผลการวิจัยว่า การปรับโครงสร้างของ
องค์กร ท�ำให้สมัพนัธภาพและความพงึพอใจในงาน
ของพนักงานองค์กรเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
และนอกจากนี้ยังพบว่าสัมพันธภาพและความพึง
พอใจในงานขององค์กรช่วยลดปัญหาในองค์กรลง
ไปได้ และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
ดงังานวจิยัของ ละเอยีด นาถวงษ์ (2544) ได้ศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
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กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ กรณีศึกษาโรงพยาบาลอินทร์บุรีสิงห์บุรี 
ผลการศกึษาพบว่า สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ�ำแนก
เป็นรายด้านพบว่า การแสดงความไว้วางใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน การแสดงความช่วยเหลือสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน การแสดงความมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายร่วมกัน การแสดงความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน และการติดต่อสื่อสารระบบเปิดอยู่ใน
ระดับสูง
	 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรด้าน
ความไว้วางใจด้านความดูแลเอาใจใส่ ด้านความ
ตรงไปตรงมา ด้านความส�ำเร็จในผลงาน รวมถึง
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความร่วมมือ
และแบ่งปันสามารถพยากรณ์สมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน อันซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกนัและสมัพันธ์กบัการปฏบิติังานร่วมกนั
ทั้งสิ้นอันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การไว ้วางใจ และ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน เพื่อที่จะ
เป็นแนวทางพัฒนาการใช้เครือข่ายทั้งในระดับ
ปัจเจกและระดบัส่วนรวมให้มแีนวทางในการทีจ่ะ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และ
สามารถพัฒนาต่อยอดได้ในล�ำดับต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ
1. 	 ความไว้วางใจด้านความดูแลเอาใจใส่ 

จากผลการวิจัยพบว ่ า  ข ้อค�ำถาม 
“พนักงานไต่ถามทุกข์สุข ไม่ว่าจะเป็น
เรือ่งงาน หรอืเรือ่งส่วนตวั” มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่
กว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X =3.89, SD=1.07) 
ข ้ อ ดั ง กล ่ า ว เ ป รี ยบ เ สมื อนกา รมี
สัมพันธภาพเกิดจากการติดต่อระหว่าง

บุคคลสองคนที่มีความสนิทสนมกลม
เกลียวความคุ้นเคยใกล้ชิดกันฉันท์มิตร
และอยู่ในชีวิตประจ�ำวันอยู่แล้ว จึงไม่ได้
ให้ความส�ำคัญอะไรเป็นพิเศษ ดังนั้น 
องค์กรอาจจะส่งเสรมิข้อดงักล่าวโดยการ
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ส�ำหรับ
พนักงานในองค์กรให้มีการดูแลเอาใจใส่
กนั อนัจะท�ำให้พนกังานเกดิความผกูพัน 
สามารถร่วมมือร่วมใจกันท�ำงานตลอด
จนการแก้ปัญหาต่างๆ ทัง้ในด้านส่วนตวั
และด้านการงานส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของเพื่อนร่วมงาน เป็นท่ีปรึกษาและให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ปรับปรุงงานท่ีอยู ่ในความรับผิดชอบ
อย่างดีที่สุด

2. 	 ความไว้วางใจด้านความตรงไปตรงมา 
จากผลการวิจัยพบว ่ า  ข ้อค�ำถาม 
“พนักงานไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาเป็น
ของตนเอง” มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่ากว่าข้ออืน่ๆ 
( X =3.89, SD=1.07) ซึ่งพนักงานจะมี
ความเช่ือมั่นและความคาดหวังต่อเพ่ือน
ร่วมงานว่า เพื่อนร่วมงานจะมีความ
ซือ่สตัย์ ประพฤตด้ิวยใจจรงิ จรงิใจต่อค�ำ
พดูโดยยดึมัน่ท�ำในสิง่ทีพู่ดหรอืสญัญาไว้
ต่อเพือ่นร่วมงาน กระท�ำในข้อตกลงทีไ่ด้
ตกลงกันไว้และปฏิบัติตนอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย แต่อาจจะมคีวามคาดหวงัใน
การแสดงผลงานท่ีมีร ่วมกันมากกว่า 
เพราะถือเป็นความส�ำเร็จทั้งของตนเอง
และเพื่อนด้วย ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้
พนกังานได้มกีารร่วมมอืกนัท�ำงานเพือ่ไม่
เกิดการแก่งแย่ง และสามารถรักษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระหว่าง
ปฏิ บั ติ ง านร ่ วมกั น  อั นจะก ่ อ ให ้ 
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เ กิ ดความสามั ค คี  ความ คิดริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ต่อไป

3. 	 การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความ
บันเทิง จากผลการวิจัยพบว่า ข้อค�ำถาม 
“พนักงานเล่นเกมออนไลน์(Games 
Online) ที่สวมบทบาทของผู้เล่นในชีวิต
จริงกับตัวละครในเกม เช่น The Sim มี
ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X =2.58, 
SD=1.17) เนือ่งจากการกลุม่พนกังานจดั
อยู่ในช่วงวัยท�ำงาน จึงมีความสนใจเรื่อง
เกมต�่ ำกว ่าเร่ืองอื่นๆ เช ่น การให ้
ดาวน์โหลดเพลง มิวสิควิดีโอ การแชร์
ไฟล์วิดีโอ ไฟล์เพลง เพราะกิจกรรมดัง
กล่าวเหล่านีจ้ะช่วยให้เกดิการผ่อนคลาย
จ ากก า รท� ำ ง าน  ห รื อ ท� ำ ใ ห ้ เ กิ ด
สุนทรยีภาพในการท�ำงานอกีทางหนึง่ซึง่
แตกต่างจากการเล่นเกมออนไลน์ เพราะ
เปรียบเสมือนอยู่บนโลกคนละใบ และ
อาจจะเกดิความเครยีดเพิม่เติมได้อกีด้วย 
ดงันัน้องค์กรจงึควรศกึษาพฤตกิรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความ
บนัเทงิของสมาชกิในองค์กร และร่วมมอื
กันจัดกิจกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านความบันเทิง เช่นการแชร์
ไฟล์เพลง ไฟล์วิดีโอ เพ่ือให้ร่วมกันท�ำ
กิจกรรมบันเทิงต ่างๆ ในการสร ้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล	

4.	 ความไว้วางใจด้านความส�ำเร็จในผลงาน 
จากผลการวิจัยพบว ่ า  ข ้อค�ำถาม 
“พนักงานมีความรู้ความช�ำนาญในหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่ากว่าข้อ
อืน่ๆ (X  =3.84, SD=0.67) ดังน้ันจึงควร
ส่งเสริมให้พนักงานมีความเชื่อมั่นว่า
ตนเองมีความรู้ความช�ำนาญในหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ เพ่ือท่ีจะสามารถรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย และให้ความ
ร่วมมือในการท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ

5. 	 การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความ
ร่วมมือและแบ่งปัน จากผลการวิจัยพบ
ว่า ข้อค�ำถาม “พนักงานแบ่งปันเว็บไซต์
หรือเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้เพื่อน ๆ ท่ี
สนใจ” มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X

= 3.45, SD=1.03) เนือ่งจากการใช้เครอื
ข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความร่วมมือและ
แบ่งปันคือ การให้ข้อมูลทางความคิด 
ความรู ้และการต่อยอดจากผูใ้ช้ทีเ่ป็นผูท้ี่
มีความรู้ เพื่อให้ความรู้มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด 
ซึ่งในด้านอื่นๆ มีการแบ่งปันสู่สาธารณะ 
ส่วนการแบ่งปันเว็บไซต์หรือเนื้อหาบน
เว็บไซต์ให้เพื่อน ๆ ท่ีสนใจนั้นเป็นการ
แบ่งปันให้กับผู ้ท่ีสนใจอยู ่แล้ว ซึ่งผู ้ที่
สนใจอยู่แล้วส่วนใหญ่ก็จะพบเว็บไซต์
หรอืเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ทีต่นสนใจมาก่อน
แล้ว ดงันั้นการแบง่ปันให้กบัผู้ทีส่นใจอยู่
แล้วอาจท�ำให้เกดิความซ�ำ้ซ้อน และอาจ
จะท�ำให้เกิดความเบื่อหน่ายจากการมี
การแบ่งปันซ�้ำซ้อนก็เป็นได้ ดังนั้นเพื่อ
ให้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
ความร่วมมือและแบ่งปันมีประสิทธิผล
มากขึน้ อาจท�ำโดยการให้องค์กรส่งเสรมิ
ให้มีการรวมกลุ่มของบุคคลผู้ที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันให้มีการพูดคุยกัน
ก่อนและแบ่งปันเรื่องอื่นๆ โดยการสร้าง
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์หรอืเพจของกลุม่
นัน้ๆ ซ่ึงจะมผีลท�ำให้สมาชกิมกีารตดิต่อ
สื่อสารกันจนสามารถสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นได้
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6. 	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการ
สื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ข้อค�ำถาม 
“ท่านเชญิชวนให้บคุคลอืน่ๆ เข้าร่วมเป็น
สมาชิกหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์” มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
กว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X  =2.84, SD=1.18) 
เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
การสื่อสารจะถูกน�ำมาใช้เป็นช่องทางใน
การน�ำเสนอข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้ (วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, 
2552) ซึ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้านการส่ือสาร สามารถเผยแพร่ต่อ
สาธารณะได้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลอื่น
ใดก็ตาม แต่การเชิญชวนให้บุคคลอื่นๆ 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกหรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึน
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น
สามารถท�ำได้แค่เฉพาะกลุ่มที่มีความคิด
เห็น ความชอบ หรือความสนใจไปใน
แนวทางเดยีวกนัเท่านัน้ ท�ำให้ผูเ้ชญิชวน
ต้องพิจารณาก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเพือ่ไม่ให้
เกิดความขัดแย้งตามมา และจะต้อง
มัน่ใจได้ว่าการเชญิชวนให้บคุคลอืน่ๆ เข้า
ร่วมเป็นสมาชกิหรอืกิจกรรมทีจั่ดขึน้ผ่าน
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นๆ บุคคล
เหล่านัน้มคีวามสนใจร่วมกนั โดยองค์กร
ควรมีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์
ภายในองค์กรและเชิญชวนให้สมาชิกใน
องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้เครือ
ข่ายดังกล่าว ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี
ขึน้และท�ำให้สมาชกิในองค์กรมส่ีวนร่วม
และสามารถท�ำให้เกดิการแสดงออกร่วม
กัน

7. 	 จากผลการวิจัยพบว่าการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความร่วมมือและแบ่งปัน ด้านความ
บนัเทงิความไว้วางใจ ด้านความส�ำเรจ็ใน
ผลงาน ด้านความตรงไปตรงมา และด้าน
ความดูแลเอาใจใส ่สามารถร ่วมกัน
พยากรณ์สมัพนัธภาพระหว่างของบคุคล
ได้ดงันัน้องค์กรควรมกีารส่งเสรมิตวัแปร
ดงักล่าวทีส่ามารถพยากรณ์สมัพนัธภาพ
ระหว่างบคุคลให้คงอยูต่่อไปและมรีะดบั
สูงขึ้น และน�ำมาประยุกต์ใช ้ในการ
ท�ำงาน เพื่อเป็นภาพลักษณ์แก่องค์กร
และเป ็นพลังขับเคลื่อนให ้องค ์กรมี
ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารต่อไป

	
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. 	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการมุ ่งเน้นความส�ำเร็จตามจุดมุ ่ง
หมายร่วมกัน ปัจจัยการให้ความช่วย
เหลือซึ่งกันและกันในองค์กร และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อให้
เกดิความชัดเจนและเพิม่ศกัยภาพให้ดยีิง่
ข้ึนในการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล

2. 	 ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเฉพาะพนกังาน
องค์กรเอกชนเท่านั้น ควรขยายผลการ
ศกึษาวจิยัไปยงับคุลากรขององค์กรอืน่ๆ 
ทัง้ทีม่ลีกัษณะการท�ำงานทีค่ล้ายคลงึกนั 
และแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้ผลการ
วิจัยสามารถน�ำไปใช้ได้กว้างขวางและ
ครอบคลุมประชากรมากยิ่งขึ้น

3.	 ควรศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประเภทอื่นๆ จากกลุ่มตัวอย่าง
นอกจากการตอบแบบสอบถามเช่นวิธี
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเปิดโอกาสให้
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พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กรท้ังนี้
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น

4. 	 ควรมกีารขยายกรอบแนวความคิดทีน่อก
เหนือจากการศึกษาครั้งนี้เช่น ทัศนคติที่
มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อ
ทีจ่ะท�ำให้ผลการศกึษามคีวามน่าสนใจที่
จะเป็นแนวทางในการ พัฒนากลยุทธ์
ทางการสื่ อสารในเครือข ่ ายสั งคม
ออนไลน์ (Online Social Network) 
และตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน

5. 	 ผู ้ศึกษาท�ำการศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทชมุชนออนไลน์ (Com-
munity)  เพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงเป็น
ที่น่าสนใจในการศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทอืน่ๆ เพือ่ท�ำความเข้าใจ
ถึงลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในเชิงรุก รวมไปถึงการเลือกศึกษาแบบ
เจาะจงลงไปที่เครือข่ายสังคมใดสังคม
หนึ่ง เช่น Facebook, Twitter, You-
tube เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้มองเห็นภาพ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละ
ประเภทได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถน�ำ
ข้อมูลไปประกอบการพจิารณาเลอืกใช้ได้
อย่างเหมาะสม
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผูบ้รหิารในการพฒันาการ
ท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานและ
จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน
	 กลุม่ตัวอย่างได้แก่ ครทูีส่อนในโรงเรยีน ส�ำนักงานเขตบึงกุม่ สงักดักรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 
2555 จ�ำนวน 196 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถามความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผูบ้รหิาร
ในการพฒันาการท�ำงานเป็นทีมเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน 34 ข้อ มค่ีาความเทีย่ง
ตรงตามเนื้อหา โดยใช้ตรวจสอบค่า IOC มีค่าระหว่าง .37 ถึง .76 และค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่า 
α- Coeefficient เท่ากับ .9513 ค่าสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ได้แก่ ค่าสถติพิืน้ฐาน และการทดสอบความ
แตกต่างของความคิดเห็นใช้ t - test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ Scheffe’s test ผลการวิจัยพบว่า
1. 	 บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน

2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผูบ้รหิารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทมีของ
ครู พบว่า 

2.1 	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่าครูผู้ชายมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมมากกว่าครูผู้หญิงทุกด้าน 

2.2	 ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท�ำงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อบทบาทผู้บริหารใน
การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

2.3 	 ครทูีท่�ำงานในขนาดโรงเรยีนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท�ำงาน
	 เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด

ใหญ่และใหญ่พเิศษมคีวามคดิเห็นต่อบทบาทผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมีสงูกว่าครู
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การท�ำงานเป็นทีม
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Abstract

	 This thesis examined the opinions of selected teachers toward the role of  
administrators in furthering teacher teamwork development at schools. The researcher 
compares the teachers’ opinions the demographical characteristics of gender,  
educational level, work experience and school size. 
	 The sample population consisted of 196 teachers employed at schools under 
the jurisdiction of Bueng Kum District Office, Bangkok Metropolitan Administration in the 
academic year 2012. The instrument of research was a five-rating scale questionnaire 
with 34 items used to elicit data concerning the opinions of teachers toward the role of 
administrators in furthering teacher teamwork. Of congruence (IOC) technique to the 
questionnaire, The researcher Instrument had its content validity between 0.37 and 0.76. 
Using Cronbach’s α (alpha) method, the coefficient of internal consistency for the  
questionnaire was at 0.9513. 
	 Basic statistical techniques were used for analysis. T-test and one-way analysis 
of variance (ANOVA) were used in testing differences in opinions. In cases in which dif-
ferences at a statistically significant level were found, Scheffé’s methods was used to 
test the differences between means. Findings are as follows: 
1. 	 In the opinions of the teachers under investigation, the role of administrators in 

furthering teacher teamwork in an overall picture and in all aspects was found 
to be at a high level. 

2. 	 Concerning the drawing of comparisons between the opinions of teachers toward 
the role of administrators in furthering teacher teamwork, the researcher found 
the following: 

2.1 	 Teachers differed in gender exhibited concomitant differences in their opinions 
toward the role of administrators in furthering teacher teamwork in an overall 
picture and in each aspect at the statistically significant level of .05. Male  
teachers were of the opinion that administrators played this role at a higher 
level than their female counterparts in all aspects. 

2.2 	 Teachers differed in of educational level and work experience did not evince 
corresponding differences in their opinions toward the role of administrators in 
furthering teacher teamwork in an overall picture and in each aspect. 
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2.3 	 Teachers working in schools of different sizes displayed matching differences at 
the statistically significant level of .05 in their opinions toward the role of  
administrators in furthering teacher teamwork in an overall picture and in each 
aspect. The teachers who were employed by large schools and especially large 
schools exhibited opinions at a higher level than those working in medium-sized 
schools. Teachers teaching at large and especially large schools did not evince 
parallel differences in their opinions. 

Keywords: Opinion, The roles of school administrators, teamwork
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บทน�ำ
	 ในป ัจจุบัน การบริหารองค ์การทุก
องค์การ มุ่งท่ีจะพัฒนาคุณภาพการท�ำงานให้มี
คุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในหน่วยงาน
นัน้ เป็นสิง่ทีอ่งค์การต้องให้ความส�ำคัญในเรือ่งของ
การท�ำงานเป็นทีม เพราะการที่องค์การจะท�ำงาน
ส�ำเร็จด้วยดี ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของ 
บุคลากรหลายๆ ฝ่าย ทั้งนี้เพราะองค์การคือ กลุ่ม
ของบคุคลทีเ่กดิจากพืน้ฐานแนวคดิ และความเชือ่
ว่า ล�ำพงัคนคนเดียวไม่สามารถด�ำเนินกจิกรรมเพือ่
ตอบสนองความต้องการขององค์การที่ปรารถนา
ให้งานส�ำเร็จด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยม ด้วยเหตุผล
ที่ว่า คนคนเดียวขาดก�ำลัง ความสามารถ สติ
ปัญญา เวลาและศกัยภาพทีจ่ะด�ำเนนิกิจกรรมใดๆ 
ให้ส�ำเรจ็ลุล่วงไป ดงันัน้ บุคคลจงึมุง่แสวงหาความ
ร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้เป้าหมายที่วางไว้สัมฤทธิ์ผล 
หรือแม้แต่ปัจจุบันน้ี เป็นยุคโลกาภิวัฒน์เป็นยุค
ของการแข่งขันแต่ละองค์การต้องมีการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้องค์การของตนด�ำรงอยู่
ได้ และพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในแนวความคิดใหม่ทางการบริหารจัดการใน
เรื่องขององค์การแห่งการเรียนรู้ก็ได้เน้นรูปแบบ
ของการบริหารงานทีเ่น้นการพฒันาสภาวะผูน้�ำใน
องค์การ ควบคู่กบัการเรยีนรู้ร่วมกนั ก่อให้เกดิการ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะระหว่างกันและกัน เพื่อน�ำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ได้อย่างดีเลิศ และยกระดับการ
พัฒนาการด้านความสามารถขององค์การเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู ้ (knowledge-
based society) ทีม่คีวามซบัซ้อนและหลากหลาย
ท�ำให้ผูบ้รหิารจะต้องรูจั้กแบ่งงาน หรอืมอบอ�ำนาจ
และกระจายหน้าที่ และรับผิดชอบให้แก่ทุกคนใน
องค์การ โดยให้ทุกคนในองค์การช่วยกันปฏิบัติใน

ลกัษณะของการท�ำงานเป็นทมี ซึง่เป็นรปูแบบการ
ท�ำงานท่ีเกดิจากความร่วมมอืร่วมใจของทุกฝ่ายใน
องค์การ เนื่องจากทุกฝ่ายในองค์การสามารถมี
บทบาทต่อการปฏิบัติงาน เพราะสามารถมีส่วน
ร่วมในการก�ำหนดนโยบายและการมีส่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ ท�ำให้การท�ำงานต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 สถาบันการศึกษาเป็นองค์การท่ีหล่อ
หลอม และเป็นต้นแบบของการพัฒนา ดังนั้นการ
ท�ำงานเป็นทีมเป็นสิง่จ�ำเป็นและมคีวามหมายเป็น
อย่างยิ่ง จึงท�ำให้เกิดการบริหารในรูปแบบกลุ่ม
โรงเรียนข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนั ในการทีจ่ะพฒันาคณุภาพการศกึษาจะ
เห็นว่า มีโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องภายในกลุ ่ม
โรงเรียนเดียวกันเพื่อคอยดูแลช่วยเหลือในเรื่อง
ต่างๆ และในโลกอนาคตทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รุนแรงอยู่ในขณะนี้ การบริหารงานแบบข้าเก่งคน
เดยีวย่อมสิน้สดุลงแล้วเมือ่ย่างเข้าสูส่หสัวรรษใหม่ 
การบริหารงานท่ีจะอยู่รอดได้คือ การท�ำงานเป็น
ทีม และต้องเป็นทีมท่ีเต็มไปด้วยพละก�ำลัง และ
ความกระตอืรอืร้นเพือ่จะไปให้ถงึเป้าหมาย ดงัเช่น
อาชพีหมอ จะมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ และ
ความคิดเห็นกันอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่การวินิจฉัย
โรคจนถึงการผ่าตัดรักษาคนไข้
	 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2553, น. 39) 
กล่าวว่า การบริหารองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ประเภทใด ผูบ้รหิารมคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัตวัเพือ่
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงใน
ปัจจุบันรูปแบบของการท�ำงานได ้เป ็นไปใน
ลักษณะการท�ำงานเป็นทีม เพื่อสร้างความส�ำเร็จ
ให้แก่องค์การทมีงานเหล่านีป้ระกอบด้วย ผูม้คีวาม
รู ้  ความสามารถ  มีความ เชี่ ย วชาญและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ท�ำให้ทีมงานสามารถ
ระดมความคิดท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมายให้
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บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและประหยัด แต่
เพื่อให้เกิดประโยชน์จากการท�ำงานเป็นทีมสูงสุด 
ผู้บรหิารจะต้องท�ำความเข้าใจ และเรยีนรูเ้ก่ียวกบั
หลักในการบริหารทีมงานให้ละเอียดลึกซึ้ง เพราะ
นอกจากจะท�ำให้ผู้บริหาร สามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการบริหารทีมงานให้เหมาะสมแล้ว หากเกิด
ปัญหาในการท�ำงานร่วมกนั ผูบ้รหิารยงัสามารถใช้
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างเหมาะ
สมได้ด้วย
	 โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครทีอ่ยูใ่น
พื้นที่ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม ประกอบด้วย จ�ำนวน 8 
โรงเรียน ซึ่งแต่ละโรงเรียนนั้นมีเป้าหมายเดียวกัน
คือ การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามแนว
นโยบาย การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น
บุคลากรในองค์การถือเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการ
พัฒนาโดยเริม่จากบคุลากรทีม่คีณุภาพการท�ำงาน
ที่ดี การท�ำงานที่ประสบผลส�ำเร็จควรต้องเริ่มจาก
การร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงานของบุคลากร
หลายๆ ฝ่าย การท�ำงานเป็นทีมจึงเป็นส่วนที่จะ
ท�ำให้องค์การประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต
บงึกุ่มมกีารท�ำงานเป็นทมีในรปูของคณะกรรมการ
เพื่อรับผิดชอบงานในด้านต่างๆ แต่จากการศึกษา
ยังพบปัญหาเกี่ยวกับระบบการท�ำงานเป็นทีม พอ
สรปุได้ว่า การท�ำงานภายในองค์การบคุลากรมีการ
ประสานงานไม่ดีเท่าที่ควร เพราะต่างคนต่าง
ท�ำงานเฉพาะหน้าที่ความรับผิดชอบของตน การ
ปรึกษาหรือการวางแผนในการร่วมกันท�ำงานยังมี
น้อย บุคลากรบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ท�ำงานส่วนรวม จึงส่งผลให้งานไม่ประสบผลส�ำเรจ็
เท่าที่ควร การสื่อสารในการท�ำงาน ความไว้วางใจ 
ความเช่ือถือซึ่งกันและกันในการท�ำงานยังมีน้อย 
ส่งผลให้การท�ำงานในระบบทีมไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อ
จะได้น�ำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ น�ำเสนอ 
ผู้บริหาร และผู้ท่ีเก่ียวข้องใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อ
บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายดังนี้
1. 	 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของครตู่อบทบาท

ผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

2. 	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ
บทบาทผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขต
บึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ท�ำงาน และจ�ำแนกตามขนาดของ
โรงเรียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	 เพื่อน�ำผลของการวิจัยใช้เป็นแนวทาง

ส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา ในการ
วางแผนการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

2. 	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา 
การท�ำงานเป็นทีมของครภูายในโรงเรยีน 
ส�ำนกังานเขตต่างๆ สงักดักรุงเทพมหานคร 
และในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. 	 แนวคดิด้านบทบาทของผู้บรหิารสถาน
	 ศึกษา
	 ผูบ้รหิารเป็นผูก้�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย 
วางแผนตลอดจนการด�ำเนินงานทุกๆ อย่างของ
โรงเรียน ดังนั้น
	 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมคีวามส�ำคัญมาก
ต่อสถานศึกษา ได้มีการกล่าวถึงความส�ำคัญของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาดังต่อไปนี้
	 สมหวัง พิธิยานุวัติ และคนอื่นๆ (2542, 
น. 6-10) กล่าวว่า งานบริหารเป็นงานที่ต้องใช้
ทักษะสูง ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีความสามารถ มี
วสิยัทศัน์กว้างไกล มภีาวะผูน้�ำเพราะผูบ้รหิารเป็น
ตัวจักรส�ำคัญในการบริหารโรงเรียน ดังนั้น  
ผู้บริหารควรมีบทบาทตามที่ส�ำนักคณะกรรมการ
ข้าราชการครู (ก.ค.) ก�ำหนดมี 6 บทบาทหน้าท่ี
ดังนี้
1. 	 บทบาทหน้าทีใ่นการก�ำหนดวตัถุประสงค์ 

นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน
2. 	 บทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมในการ

บริหารต่างๆ เพื่อให ้โรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมาย
ที่ก�ำหนด

3. 	 บทบาทหน้าที่ในการน�ำการปฏิบัติงาน
ขอ ง บุ คล าก ร ใ น โร ง เรี ย น ให ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ

4. 	 บทบาทหน้าที่ในการสร้างขวัญก�ำลังใจ
และสร้างความสุขในการท�ำงานให้กับ
บุคลากรในโรงเรียน

5. 	 บทบาทหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือ 
รวมสติปัญญาของบุคลากรในโรงเรียน
และชุมชนเพื่อการบริการ

6. 	 บทบาทหน้าทีใ่นการจัดหาทรัพยากรและ
ควบ คุมก� ำกั บ ติดตาม บุคลากร ใช ้

ทรพัยากรให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ

	 ดวงเดือน อ่อนน่วม (2542, น. 12) ได้
กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัด
บรรยากาศส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ส่ง
เสรมิการคดิสร้างสรรค์ ส่งเสรมิบรรยากาศการช่วย
เหลือร่วมมือ และปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนมากกว่า
การแข่งขัน ส่งเสริมการแสดงออกที่ถูกต้อง เกิด
ความภูมิใจเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ
ในการแก้ปัญหา
	 สรุปได้ว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญ เป็นตัวจักรส�ำคัญเป็นผู้
ก�ำหนดนโยบาย และทิศทางการท�ำงานด้านต่างๆ 
เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงขององค์การโดยการจัด
บรรยากาศทีด่ทีีเ่อือ้ต่อการท�ำงาน ส่งเสรมิการช่วย
เหลือร่วมมือซ่ึงกันและกัน สร้างขวัญก�ำลังใจใน
การท�ำงาน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ผูป้กครอง และชมุชนในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรล ุ
ผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และนโยบายของรฐั
ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2. แนวคิดหลักการพัฒนาทีมงาน 5 ด้าน
	 ปัจจุบันแนวคิดในการบริหารองค์การที่
เป็นที่ยอมรับจากองค์การภาครัฐ และภาคเอกชน
อย่างแพร่หลาย คอื การบรหิารองค์การในรปูแบบ
ของการท�ำงานเป็นทมี ซึง่ได้แก่ การท�ำงานร่วมกนั
ของทีมงาน และมีการสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่เพิม่ขดีความ สามารถใน
การแข่งขันให้สูงสุด ส�ำหรับแนวความคิดของการ
บริหารงานแบบทีมงานนี้ Porter and Lawler 
(อ้างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2551, น. 79) 
ได้กล่าวเกี่ยวกับการท�ำงานร่วมกันว่า องค์การจะ
บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ได้ ทมีงานจะต้อง
ยึดหลักในการปฏิบัติ 5 ประการดังนี้
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สุทธิปริทัศน์

1. 	 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน
2. 	 การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย
3. 	 การปรึกษาหารือกัน
4. 	 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน
5. 	 การติดตาม และการส่งเสริมพัฒนาทีม

งานอย่างต่อเนื่อง

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
1. 	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูใน

โรงเรียนเขตบงึกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2555 จ�ำนวน 8 โรงเรียน 
จ�ำนวน 398 คน 

2. 	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู
ในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด
กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2555 โดย
จ�ำแนกตามเพศชาย และเพศหญิง รวม
จ�ำนวน 196 คน ได้มาจากการก�ำหนด
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (อ้างใน คณาจารย์
ภาควิชาการประเมนิและการวจิยั 2555, 
น. 100) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
เลือกการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชัน้ (Stratified random sampling)

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน
ดังนี้
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของครูผู้สอน มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เกี่ยวกับเพศ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานและ
ขนาดของโรงเรียน 

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
คิดเห็นของครูต ่อบทบาทผู ้บริหาร ในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
ทฤษฎีหลักการพัฒนาท�ำงานเป็นทีม 5 ด้าน ของ 
Porter and Lawler ดังนี้
1)	 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 		

จ�ำนวน 9 ข้อ
2) 	 การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 		

จ�ำนวน 5 ข้อ
3) 	 การปรึกษาหารือกัน 			 

จ�ำนวน 4 ข้อ
4) 	 การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 	

จ�ำนวน 11 ข้อ 
5) 	 การติดตาม และการพัฒนาทีมงานอย่าง

ต่อเนื่อง 	จ�ำนวน 5 ข้อ
รวม 	 จ�ำนวน 34 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาค่าสถิต ิท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติ ดังนี้
1. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู้

ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง
ค ว า ม ถ่ี แ ล ะ ก า ร ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ  
(percentage)

2. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูบ้รหิารต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียน ตามทัศนะของครูผู้
สอนวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความ
หมาย ดังนี้ 
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	 ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารมีบทบาทต่อการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
ขอ งครู ใ น โร ง เรี ยนอยู ่ ใ น ร ะดั บมากที่ สุ ด 
	 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด
3. 	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน เกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารที่
มต่ีอการพฒันาการท�ำงานเป็นทมีของครู
ในโรงเรียน จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด ้านเพศ ด ้านวุฒิการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที t-
test ประสบการณ์ท�ำงาน และขนาด
โรงเรยีน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการทดสอบ
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) หากพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .05 จะน�ำค่าเฉลีย่มาทดสอบ
เป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffé

สรุปผลการวิจัย
1.	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 196 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 113 คน คดิเป็น

ร้อยละ 57.7 เป็นเพศชายจ�ำนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 พิจารณาด้านวุฒิการศึกษา พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 152 คน 
คิดเป ็นร ้อยละ 77.6 รองลงมาคือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 พิจารณาด้าน
ประสบการณ์ท�ำงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน 5 ปีถงึ 10 ปีมีจ�ำนวน
มากที่สุด จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รอง
ลงมาคอื ประสบการณ์ ไม่เกนิ 5 ปี จ�ำนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี
ข้ึนไป จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
พิจารณาด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้าราชการครขูองโรงเรยีนขนาด
กลาง มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 รองลงมาเป็นข้าราชการครูของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.2 เป็นข้าราชการครูของโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ จ�ำนวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 ตาม
ล�ำดับ
2. 	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครู

ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมของครู
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
	    ของครู โดยภาพรวมและรายด้าน 

บทบาทผู้บริหาร X SD
ระดับการ
ปฏิบัติ

1. ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 4.20 0.62 มาก

2. ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 4.18 0.62 มาก

3. ด้านการปรึกษาหารือกัน 4.19 0.64 มาก

4. ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 4.18 0.58 มาก

5. ด้านการติดตาม และการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง 4.24 0.60 มาก

รวมเฉลี่ย 4.20 0.56 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารมีบทบาท
ในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทมีของครใูนโรงเรยีน 
โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน

3. 	 ผลการเปรยีบเทียบความคดิเหน็ของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมของครู พบว่า 

3.1 	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการท�ำงาน
เป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยครูผู้ชายมีความคิด
เห็นว ่ า  ผู ้บริหารมีบทบาทในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมมากกว่าคร ู
ผู้หญิงทุกด้าน 

3.2 	 ครูที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ท�ำงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการท�ำงาน
เป็นทีม ในภาพรวม และรายด้านไม่แตก
ต่างกัน

3.3 	 ครท่ีูท�ำงานในขนาดโรงเรยีนต่างกัน พบว่า 
มคีวามคดิเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีม ในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมสูงกว่าครูท่ี
ปฏบิตังิานในโรงเรยีนขนาดกลาง ส่วนครู
ท่ีปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อบทบาท 
ผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทใน

การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
คร ูโดยรวมมบีทบาทอยูใ่นระดบัมากทกุ
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ด้าน เน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้ความส�ำคญั 
และตระหนักในการสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน จัดให้มีการสื่อสารระหว่าง
กันอย่างเปิดเผย ให้การปรึกษาหารือกัน 
และการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็ง
ขัน ส่งเสริมติดตามและพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมิ่งขวัญ สันทัดการ (2546) ศึกษา
เร่ือง การท�ำงานเป็นทีมในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัส�ำนักงานการประถม
ศกึษาจังหวดัพษิณุโลก ตามทรรศนะของ
ผู้บริหารและครู พบว่า ผู้บริหารและครู
มีความคิดเห็นต่อการท�ำงานเป็นทีม
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิ่นแก้ว เสียงเย็น (2547)ได้ท�ำการ
วจิยัเรือ่ง การศึกษาสภาพการท�ำงานเป็น
ทีมตามแนวคิดของวู๊ดคอกค์และฟราน
ซิสของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต
คลองสาน สังกัดกรุงเทพมหานครพบว่า 
สภาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการ
ครูส�ำนักงานเขตคลองสาน สั งกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน

	 ทั้งนี้เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็น 
ผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ เป็นทัง้ผูน้�ำองค์การ เป็น 
ผู้ท�ำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม สร้างแรงจูงใจและ
พัฒนาบุคคล เพื่อเป้าหมายและความส�ำเร็จของ
องค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิ Mintzberg (อ้าง
ในภารดี อนันต์นาวี, 2551, น.262-263) กล่าวว่า 
บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวกับระหว่างบุคคล มี 3 
บทบาท ได้แก่ (1) เป็นสญัลกัษณ์ของกลุม่ โดยเป็น
ตัวแทนขององค์การ (2) เป็นผู้น�ำองค์การ เป็น 
ผูท้�ำงานร่วมกับสมาชกิในกลุม่ สร้างแรงจงูใจ และ

พัฒนาบุคคล สร้างความรู้สึกรับผิดชอบทางสังคม 
และความรู้สึกของคนในองค์การ (3) เป็นคนกลาง
ในการติดต่อ เป็นผู ้ผลิตและรวบรวมข่าวสาร 
ข้อมูลขององค์การ เป็นส่วนหนึ่งของสมาคม หรือ
เป็นผู ้จัดประชุมกับกลุ ่มสมาชิกทั้งในและนอก
องค์การ โดยท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
1.1 	 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทของ 
ผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี 
โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ผูบ้รหิารเปิดใจยอมรบั และรบัฟังความคดิ
เหน็ของคร ูและจดัระเบยีบวธิกีารท�ำงาน
ร่วมกันของครูเพื่อไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
จดัให้ครมูส่ีวนรบัผดิชอบในงานท่ีตนเอง
ท�ำ และมีอ�ำนาจในงานร่วมกัน ผู้บริหาร
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเข้ากับบุคคลอื่นได้ มี
การปฏิบัติระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ใน
การท�ำงาน และมีความจริงใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน พร้อมท้ังรู้จักยกย่องชมเชยให้
บ�ำเหน็จความชอบตามโอกาสอันควร
เพื่อเป็นการให้เกียรติ และสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับสมาชิกทุกคนและใน
ทุกๆ ด้าน หลีกเลี่ยงการข่มขู ่บังคับ 
ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ผู้ใต้บังคับ
บัญชาในองค์การและทีมงาน อีกทั้ง 
ผู้บริหารรู้จักทั้งการให้ และการรับด้วย
ไมตรีท�ำให้ทุกคนพอใจที่จะท�ำงานส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความเข้าใจ
อันดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
สุพัตรา สุภาพ (2540, น.82) กล่าวว่า 
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มนุษยสัมพันธ์คือการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา เพ่ือให้เกิดความชอบพอศรัทธารัก
ใคร่นับถือ จงรักภักดีเต็มใจ พอท่ีจะ
ท�ำงานตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมท้ัง 
กันตยา เพิ่มผล (2541, น.100) ได้ให้ข้อ
เสนอแนะไว้ว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
เป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะจะช่วย
เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ สร้างความร่วม
มือร่วมใจสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความไว้วางใจใน
การท�ำงานร่วมกนัของสมาชกิในองค์การ
และทีมงาน

1.2 	 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้
บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม 
โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ผูบ้ริหารมทีกัษะในการสือ่สารเพือ่โน้มน้าว
ดึงดูดใจความคิดครูให้มีส่วนร่วมในการ
ท�ำงาน มีการปฏิบัติระดับมากโดยมีค่า
เฉลี่ยสูงสุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารใช้
ทักษะการสื่อสารท่ีดีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมโดยรบัฟังความคิดเหน็ เปิดโอกาสให้
ครูได้ซักถาม โดยใช้การสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงไปตรง
มา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และ
ตรวจสอบข้อสงสัยที่มีได้ มีการแลก
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอท�ำให้เกิด
ความความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคดิ Wynn and Gudi-
tus (อ้างถึงใน สุนันทา เลาหนันทน์, 
2540, น.132) กล่าวว่า การสื่อสารเป็น 
กระบวนการแลกเปลีย่นข่าวสาร ความเชือ่ 

ความรู ้สึก ความปรารถนาและความ
เข้าใจระหว่างบุคคลท้ังภายใน และ
ภายนอกองค์การ โดยรปูแบบการสือ่สาร
จะมีทั้งที่เป็นค�ำพูด ข้อเขียน หรือไม่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรกไ็ด้ ส�ำหรบัทศิทางการ
ไหลเวียนของข่าวสารจะเป็นท้ังจากข้าง
บนลงข้างล่าง หรือจากข้างล่างขึน้ข้างบน 
หรอือยูใ่นระดบัเดียวกนั หรอืกบัองค์การ
ภายนอก เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจ
ร่วมกนั จะได้สามารถประสานงานกบัทกุ
ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้ อกีทัง้ยงัช่วยให้ทกุคน
ได้ปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ อนัจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพใน
การท�ำงานสงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบั พรชยั 
ลิขิตธรรมโรจน์ (2545, น.105) การ
ติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการส�ำคัญใน
การท�ำงาน และการใช ้ชีวิตของเรา 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอดความ
คิด และความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยัง
คนอื่นๆ ซึ่งจะช่วยให้การท�ำงานใน
องค ์ ก า รบรร ลุ เ ป ้ าหมายอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ

1.3 	 ด้านการปรึกษาหารือกัน ความคิดเห็น
ของครท่ีูมต่ีอบทบาทของผูบ้รหิารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีม โดยรวมผู ้
บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกระตุ้น
ให้ครูมีทัศนคติในการมองปัญหาว่าเป็น
เรือ่งส�ำคญัทีต้่องด�ำเนนิการแก้ไขร่วมกนั 
มีการปฏิบัติระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด การปรึกษาหารือถือเป็นข้ันตอน
ส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีมเพราะจะ
ท�ำให้ทีมงานเข้าใจแนวทางวิธีปฏิบัติที่
ตรงกัน จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร
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ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม ใน
ด้านการปรึกษาหารือกัน โดยสร้างแรง
กระตุ้นต่างๆ ในการท�ำงานโดยให้มีส่วน
รับผิดชอบร่วมกัน เมื่อประสบผลส�ำเร็จ
หรือเกิดปัญหา อุปสรรค ขึ้นทุกคนใน
องค์การจะรู้สึกว่าปัญหาเป็นเรื่องส�ำคัญ 
ที่จะต้องรับผิดชอบ และหาแนวทางแก้
ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทองทิพภา วิริยะพันธ ์ 
(2553, น.131) ได้กล่าวว่า เมื่อมีปัญหา
หรือมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในทีมงานทุก
คนควรน�ำประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
นั้นๆ มาปรึกษาหารือกันโดยท�ำการ
วิเคราะห์แยกแยะหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของ
ปัญหาร่วมกัน ซึง่ในการปรกึษาหารอืกัน
น้ีสมาชิกของทีมงานควรเปิดใจ และ
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ เป็นอิสระ 
โดยไม่เกรงใจ สงวนท่าที หรือปกป้อง
ศักดิ์ศรีของตนเพราะกลัวถูกผู้อื่นดูถูก 
ทัง้นีส้มาชกิในทมีงานควรจะมีความรูส้กึ
ว่าความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันนั้นเป็นเรื่อง
ปกติธรรมดา ไม่ใช่เรื่องผิดแปลกฉะนั้น
ทีมงานทุกคนควรไว้วางใจเพื่อนร่วมทีม
งานและกล้าเปิดเผยความคิดเห็นที่ขัด
แย้งต่อกนั เพราะจะท�ำให้การน�ำประเดน็
เหล่านั้นมาพิจารณาซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงานมากกว่าการนิ่งเฉย 

1.4 	 ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็ง
ขัน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาท
ของผู ้บริหารในการพัฒนาการท�ำงาน
เป็นทีม โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ผู ้บริหารสร้างและส่งเสริมให้เกิด 
ร่วมมือของครูในการท�ำงานด้วยการ

สร้างแรงจงูใจ โดยการกระตุน้ให้เกดิแรง
ดลใจในการปฏิบัติงาน ทุ ่มเทความรู ้
ความสามารถให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น.
404) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 
หมายถึง วิธีการชักน�ำพฤติกรรมของ
บุคคลให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ตาม
ความต้องการของมนุษย์ สิ่งจูงใจจะเกิด
ขึ้นจากภายในและภายนอกตัวบุคคล 
การจูงใจเป็นการกระตุ้น หรือการสร้าง
สิง่เร้าเพือ่ช่วยให้เกดิการกระท�ำต่างๆ ให้
ส�ำเร็จได้ด้วยดี และเนื่องจากผู้บริหาร
สร ้ า งความร ่ วมมื อ โดยการสร ้ า ง
บรรยากาศที่ดีในการท�ำงานท�ำให้ผู้ร่วม
งาน มีความรู ้สึกรักใคร่เห็นอกเห็นใจ 
และมีความสัมพันธ ์ที่ดีต ่อกัน และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของกนัตยา เพิม่ผล 
(2541, น.10) ได้กล่าวไว้ว่า การให้มี
ความจริงใจต่อกัน ไม่คอยเอารัดเอา
เปรียบคนอื่น มีความหวังดีทั้งต่อหน้า
และลับหลัง หลีกเลี่ยงการนินทาเพื่อน
ร่วมงาน เพราะจะท�ำให้เสียบรรยากาศ
ในการท�ำงาน ทกัทายเพือ่นร่วมงานก่อน
เพือ่สร้างความเป็นมติร และความผกูพนั 
ไม่ซดัทอดความผดิให้เพือ่นร่วมงาน หาก
มีความผิดพลาดเกิดข้ึนจากการท�ำงาน
รว่มกัน ยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความจรงิใจ เมือ่เขาประสบผลส�ำเรจ็ ควร
ให้เกียรติ มีน�้ำใจไมตรีต่อกัน และให้
ความร่วมมือในกิจการต่างๆ ด้วยความ
เต็มใจพร้อมทั้งช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ร่วม
งานยามเดอืดร้อนเพือ่เป็นการแสดงน�ำ้ใจ
ไมตรต่ีอกัน ยอมรับฟังความคดิเหน็ของ 
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ผูร่้วมงานเพือ่เป็นการให้เกยีรตต่ิอกนั มี
การปฏิบัติตนต่อกันอย่างเสมอต้นเสมอ
ปลาย ซึง่ถือได้ว่า การสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท�ำงาน ส ่ งผลต ่อการสร ้ าง 
ความร่วมมือกันที่ดีในการท�ำงานด้วย

1.5 	 ด้านการติดตามและการส่งเสริมพัฒนา
ทีมงานอย่างต่อเนื่อง ความคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อบทบาทของผู ้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป ็นทีม โดยรวม 
ผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้รหิารตรวจ
สอบความคืบหน้าและคุณภาพของงาน
อย่างสม�่ำเสมอ จัดประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของทีม
พร้อมทั้งประกาศเกียรติคุณ และยกย่อง
แก่ผู ้ มีผลงานประสบผลส�ำเร็จอย่าง
สม�่ำเสมอ จัดให้มีการฝึกอบรมส่งเสริม
ความรู้ และเทคนิคใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความ
ช�ำนาญในงาน ซึ่งมีการปฏิบัติระดับมาก 
ทั้งนี้ เป ็นเพราะว่า ผู ้บริหารมีความ
พยายามช่วยครูแต่ละคนให้มีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือให้
ครูมีความรู ้ความสามารถในงานนั้นๆ 
อย่างแท้จริง จะได้ท�ำงานที่ได้รับมอบ
หมายให้ดยีิง่ขึน้ ท�ำให้โรงเรยีนได้รบัผลดี
ไปด้วย เพราะมบีคุลากรทีม่คีณุภาพและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นรากฐานที่
ส�ำคัญของการเติบโตอย่างมั่นคง และ
ยั่งยืนของโรงเรียนซึ่ง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พนิจดา วีระชาติ (2543, น.
1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การฝึกอบรม 
และการพัฒนาคือ กิจกรรมการเรียนรู้ 
(learning) เฉพาะอย่างของบุคคลเพื่อ
ปรบัปรงุและเพ่ิมพนูความรู ้(knowledge) 

ความเข้าใจ(understanding) ทักษะ 
หรือความช�ำนาญ (skill) และทัศนคติ 
(attitude) อันเหมาะสม (specific 
knowledge) เพื่อยกมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้อยู ่ในระดับสูงขึ้นท�ำให้
บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน 
ร ว ม ทั้ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
(2547, น.57) ในหมวด 5 มาตรา 81 
ก�ำหนดไว้ว่า ให้ผูบ้งัคับบญัชามหีน้าทีใ่น
การส่งเสรมิสนบัสนนุผูอ้ยูใ่ต้บังคบับัญชา 
โดยการให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดงูาน หรอื
ปฏิบัติงานวิจัย ซึ่งส่งผลให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและ
ก�ำลงัใจในการท�ำงาน ส่งเสรมิคณุภาพใน
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน

2. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็น ทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศของครู
ท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยครูผู้ชายมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี
บทบาทในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
มากกว่าครูผู ้หญิงทุกด้าน และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่าบทบาทด้าน
ความไว้วางใจระหว่างกนั ด้านการสือ่สาร
ระหว่างกนัอย่างเปิดเผย ด้านการปรกึษา
หารือกัน ด้านความร่วมมือกันในการ
ท�ำงาน และด้านการพัฒนาทีมงานอย่าง
ต่อเนือ่ง มคีวามแตกกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เป็นเพราะ
ความสามารถพื้นฐาน ทัศนคติ ค่านิยม
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ทักษะการรับรู ้ด้านการสื่อสาร ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายของการปฏิบัติ
งานที่ต่างกัน และทัศนคติของครูผู้ชาย
ในเรือ่งการให้ความร่วมมอืในการท�ำงาน
ด้านต่างๆ การเปิดใจรับฟัง การรับรู ้
อ�ำนาจของผู ้บริหาร และการให้การ
ยอมรับในบทบาทผู้บริหาร และให้ความ
ร่วมมอืด้านต่างๆ มสีงูกว่าครผููห้ญงิ มผีล
ให้บทบาทผู ้บริหารในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครู
ผู้ชายแตกต่างจากครูผู้หญิง ซึ่งตรงกับ
สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

3. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็นทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการ
ศึกษาของครูที่แตกต่างกัน พบว่าโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 เนื่องด้วยปัจจุบันเป็นยุคของสังคมแห่ง
การเรียนรู้ (knowledge-based Society) ครู
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และหาความรู้เพิ่มเติม
ได้จากสือ่เทคโนโลยต่ีางๆ (social network) ท�ำให้
ครทูีม่วุีฒกิารศกึษาต่างกนัรบัรู ้มคีวามคิดเหน็ และ
มองบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
และเนื่องด้วยผู้บริหารจัดส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน
ตลอดจนผู้บริหารมีการสร้างขวัญและก�ำลังใจใน
การท�ำงานโดยการสื่อสารที่เปิดเผยเข้าใจตรงกัน
ท�ำให้เกิดความร่วมมือ มีความสามัคคีน�ำไปสู่การ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นแนวเดียวกนัขององค์การ ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2531, น.161-162) 
ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของขวัญว่า ขวัญที่ดีจะ
ท�ำให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ ความจงรกัภกัดี และ

ความสามัคคีธรรมในหมู่คณะ ทั้งยังเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล หรือสมาชิกในทีม
งานกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ
ตลอดจนสร้างความม่ันใจ และจูงใจให้ทุกคนมี
ทัศนคติที่ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ด�ำเนินงานต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย และมี
ความสุขที่จะท�ำงานกับองค์การ หรือทีมงานนาน
เท่านาน ดงันัน้บคุคลทีม่ขีวญัด ีกเ็ป็นผูท่ี้มแีนวโน้ม
ท่ีจะประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงานส่งผลดีต่อ
องค์การ และทีมงานต่อไป จากผลการวิจัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิ ่นแก้ว เสียงเย็น 
(2547) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการ
ท�ำงานเป็นทีมตามแนวคิดของวู ๊ดคอกค์ และ 
ฟรานซสิของข้าราชการคร ูส�ำนกังานเขตคลองสาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าข้าราชการครู 
ส�ำนักงานเขตคลองสาน สังกัดกรุงเทพมหานครที่
มีคุณลักษณะ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีสภาพ
การท�ำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 
4. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็น ทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ� ำ แ น ก ต า ม
ประสบการณ์ท�ำงานทีต่่างกนั พบว่า โดย
ภาพรวม และส่วนรายด้านพบว่า ไม่แตก
ต่างกัน

	 จากสภาพปัจจุบันท่ีการติดต่อสื่อสาร 
สามารถตดิต่อได้หลายช่องทางจากสือ่อนิเทอร์เนต็ 
ครท่ีูมีประสบการณ์น้อยสามารถหาความรูเ้พิม่เตมิ
ได้จากสือ่เทคโนโลยต่ีางๆ (social network) ท�ำให้
ข้อจ�ำกัดด้านประสบการณ์ในการคิดเห็นและมอง
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน และ
จากผลของการวิจัย เป็นเพราะพื้นฐานของการ
ท�ำงานเป็นทีมมุ่งสู่ความส�ำเร็จขององค์การ โดย
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บคุลากรทกุภาคส่วนประสานช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กัน แบบกลุ่มสัมพันธ์ร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงาน
เป็นทีมจึงท�ำให้ข้อแตกต่างด้านประสบการณ์การ
ท�ำงานของครู จากกลุ ่มตัวอย่างการวิจัยที่มี
ประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 5 ปี ประสบการณ์
ท�ำงานมากกว่า 5-10 ปี และประสบการณ์ท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี ไม่มีความแตกต่างในด้านความคิด
เห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงาน
เป็นทีม สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการท�ำงาน
เป ็นทีมแบบร ่วมแรงร ่วมใจกัน ของ อุทัย  
บุญประเสริฐ (2532, น.96) ได้อธิบายหลักส�ำคัญ
ของทีมงานแบบ Q.C.C. ดังนี้ หลักส�ำคัญของกลุ่ม
สมัพนัธ์เพือ่การแก้ปัญหา และการพฒันาคณุภาพ
งานประกอบด้วย มกีารจดัตัง้กลุม่แบบร่วมใจด้วย
ความสมัครใจใช้กระบวนการกลุ่มในการท�ำงานที่
เน้นการมส่ีวนร่วมทีร่ะดับผูป้ฏบิติัโดยตรง เน้นการ
ไว้ใจกัน เน้นผู้น�ำกลุ่ม และเน้นการพัฒนาตนเอง
ของสมาชิก มีการด�ำเนินงานของกลุ่มใช้วิธีการ 
ที่เป็นระบบตามวงจร Deming Cycle หรือวงจร 
P-D-C-A และวิธีการสมัยใหม่ที่เป็นระบบระเบียบ
ที่แน่นอนชัดเจนในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ก�ำหนดปัญหาและลักษณะของตัวปัญหา การ
วิเคราะห์ปัญหา การวางแผนท�ำงาน การติดตาม
ผลงาน และการปรบัปรงุการปฏบิติัเพือ่การท�ำงาน
ทีเ่ป็นระบบและป้องกนัความสบัสน อนัเป็นผลมา
จากลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล และมีการรับรู้ 
ให้การยอมรับในระบบบริหารจากองค์การ หรือ
หน่วยงาน และมีการให้การสนับสนุนจูงใจให้
เกยีรตเิป็นกลุม่ จากผลการวจิยั สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ อัจฉรา ชุนณะวงค์ (2553)ได้ท�ำการวิจัย
เรื่องการศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของผู ้บริหาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
อาชวีศกึษาเอกชนในจงัหวดัระยอง ผลการวจัิยพบ
ว่า ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนจงัหวดัระยอง ทีม่ต่ีอการท�ำงานเป็นทมีของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน ทีจ่�ำแนก ประสบการณ์ท�ำงานที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 
5. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็น ทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามขนาด
โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกัน พบว่าโดยภาพรวม 
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่าครูท่ีปฏิบัติ
งานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดกลาง และครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิด
เห็ นว ่ า ผู ้ บ ริ ห า รมี บทบาทในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมสูงกว่าครูท่ี
ปฏบัิตงิานในโรงเรยีนขนาดกลาง อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็น
เพราะ โรงเรียนขนาดกลางมีข้อจ�ำกัดใน
เรื่องบุคลากรและงบประมาณซึ่งส่งผล
ต่อการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของ 
ผูบ้รหิารให้มปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้า
หมายขององค์การ ซึ่งต่างจากโรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษที่ได้การ
สนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทัง้ใน
ด้านงบประมาณ และบุคลากรทีเ่พยีงพอ
ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ม่ิงขวัญ สันทัดการ (2546) ได้
ท�ำการวิจัยเรื่องการท�ำงานเป็นทีมใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด พิษณุโลก ตาม
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ทรรศนะของผู้บริหาร และครู ผลการ
วิจัย ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อ
การท�ำงานเป็นทีมภายในโรงเรียน เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร 
และครทูีป่ฏบัิตงิานในโรงเรยีนขนาดต่าง
กันท่ีมีต่อการท�ำงานเป็นทีม พบว่า มี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทรงวุฒิ ทาระสา (2549) 
ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การท�ำงานเป็นทีม
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อจ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพ
รวมข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาทีป่ฏบิติัหน้าทีใ่นโรงเรยีนทีม่ขีนาด
ต่างกนัมคีวามคิดเหน็ทีแ่ตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ดังนี้
1. 	 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั ผู้

บ ริหารควรจัดส ่ง เส ริมให ้มีการท�ำ
กิจกรรมกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ จัดกลุ่ม
สัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการประชุมร่วมกัน 
และสร้างประสบการณ์ร่วมกันในความ
ส�ำเร็จหรือความล้มเหลว จะเป็นการ
สร้างความไว้วางใจเข้าใจที่ตรงกัน และ
การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันทีละเล็ก
ทีละน้อย 

2. 	 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 
ผูบ้รหิารควรใช้การตดิต่อสือ่สารแบบทกุ
ช่องทาง ซ่ึงท�ำให้ทุกคนสามารถติดต่อ
สือ่สารระหว่างกนัได้โดยตรง ไม่ต้องผ่าน
บุคคลที่สาม ท�ำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ชัดเจนตรงไปตรงมาสร้างความเข้าใจท่ี
ตรงกันและควรมีการส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน
อยู่เสมอ

3. 	 ด้านการปรึกษาหารือกัน ผู้บริหารควร
เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถแสดงความ
คดิเหน็ได้อย่างอสิระ เปิดโอกาสให้มกีาร
พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกนัอย่างเปิดเผย ส่งเสรมิให้มกีาร
วิเคราะห์ปัญหาและเห็นว่าปัญหาเป็น
เรื่องส�ำคัญที่ต้องแก้ไขร่วมกัน 

4. 	 ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็ง
ขัน ผู้บริหารควรจัดส่งเสริมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท�ำงาน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในลักษณะของการช่วยกันคิด
ช ่วยกันท�ำแบบสร ้างสรรค ์  สร ้ าง
บรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานเพือ่เป็นแรง
กระตุ้นให้กระตือรือร้น เสียสละทุ่มเท
เพื่อความส�ำเร็จของงาน เห็นถึงความ
ส�ำคัญของการร่วมมืออย่างแข็งขัน 

5. 	 ด้านการติดตาม และการพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง ผู ้บริหารควรติดตาม
ประเมินผลการท�ำงานเป็นทีม จัดอบรม
พฒันาความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิให้มี
การน�ำความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ใน
การท�ำงานเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลากร
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการสร้าง
ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. 	 ควรศกึษาปัจจยัด้านอืน่ๆ ทีส่่งผลต่อการ

พั ฒ น า ก า ร ท� ำ ง า น เ ป ็ น ที ม ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ

2. 	 ควรศึกษาบทบาทผู ้บริหารในการ
พฒันาการท�ำงานเป็นทมีของโรงเรยีนใน
เขตอื่นๆ สังกัดกรุงเทพมหานคร และ
โรงเรยีนต่างสงักัดของหน่วยงานอืน่ เพือ่
น�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบ และใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษามูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนริมห้วยตองแวด 8 หมู่บ้าน ใน ต�ำบล
โพธิ์ใหญ่และต�ำบลเมืองศรีไค อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 378 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวความคดิทีก่�ำหนดขึน้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis)  
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 24.77 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน และ 
2. เพศ การศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ และพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตอง
แวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .10

ค�ำส�ำคัญ: ความรู้เกี่ยวกับการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย การตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม การรับรู้ความ
	 เสี่ยงทางสุขภาพ ความเต็มใจที่จะจ่าย ห้วยตองแวด อ.วารินช�ำราบ จ.อุบลราชธานี
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Abstract

	 This research aims to examine factors which influence the willingness to pay for 
the wastewater treatment in Huai Tong Wed Creek at Warin Chamrap district in Ubon 
Ratchathani province, Thailand. The samples were 378 residents of eight villages living 
on the bank of Huai Tong Wed Creek in Po Yai and Srikai subdistricts. The research  
instrument used in the study was a questionnaire with objectives and conceptual  
framework defined for this particular study. The statistics used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and logistic regression analysis. The results are 
that the average of the value of the willingness to pay was 24.77 baht per month per 
household and the genders, the levels of the residents’ education in the primary, the 
secondary or the diploma, and being employed by the private sector influence the 
willingness to pay for wastewater management in Huai Tong Wed Creek at 0.10  
significantly level.

Keywords: Knowledge of Wastewater Management, Environmental Awareness, 
	 Perceived Health Risk, Willingness to Pay, Huai Tong Wed Creek Warin 
	 Chamrap District Ubon Ratchathani Province
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บทน�ำ
	 น�ำ้ถือได้ว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัอย่างยิง่ต่อ
การด�ำรงชีวิตของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม และยัง
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนา
เศรษฐกจิด้านต่างๆ การเพิม่ของประชากรขึน้อย่าง
รวดเร็วก่อให้เกดิปัญหามลพษิทางด้านสิง่แวดล้อม 
ท�ำให้มีการสะสมและมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
(ส�ำนักจดัการคุณภาพน�ำ้, 2554) การจัดการกบัน�ำ้
เสียอย่างเหมาะสม จึงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง
ที่ต้องมีการจัดการไปพร้อมๆ กับการเพิ่มข้ึนของ
สงัคมเมอืง เน่ืองจากประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ปัญหา
ต่างๆ ย่อมตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเรื่อง
น�้ำเสีย (Brtalik และคณะ, 2012)
	 จากแนวโน้มคณุภาพน�ำ้รอบ 10 ปีทีผ่่าน
มา พบว่า คุณภาพน�้ำโดยรวมเสื่อมโทรมลง โดย
พิจารณาจากจ�ำนวนแหล่งน�้ำที่อยู ่ ในเกณฑ์
เสื่อมโทรมมีมากขึ้น และแหล่งน�้ำที่อยู่ในเกณฑ์ดี 
มีจ�ำนวนลดน้อยลง ซึ่งหากแหล่งน�้ำมีคุณภาพน�้ำ
เส่ือมโทรมลงย่อมส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิต
ของสิ่งมีชีวิตในน�้ำและการใช้ประโยชน์จากแหล่ง
น�้ำ (ส�ำนักจัดการคุณภาพน�้ำ, 2552 น. 65) 
	 ห ้วยตองแวดน้ันเป ็นแหล ่งน�้ ำตาม
ธรรมชาตท่ีิไหลผ่านหลายหมูบ้่าน ไหลมาจากบ้าน
ศรีษะกระบือ ต�ำคูเมือง ผ่านบ้านศรีไค บ้านแมด 
ต�ำบลเมืองศรีไค บ้านบุ่งมั่ง บ้านโพธิ์ตก บ้านโพธิ์
ออก ต�ำบลโพธิใ์หญ่ การใช้ประโยชน์จากห้วยตอง
แวดของแต่ละหมู่บ้านตั้งแต่บ้านศรีไค โดยแต่ละ
หมู ่บ ้านมีการสร ้างฝายกักน�้ำเพื่อให ้มีน�้ำใช ้
ประโยชน์ในชมุชนของตนเองตลอดทัง้ปี ชมุชนโดย
รอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภคเพื่อรองรับ
กับจ�ำนวนนกัศึกษาทีเ่พิม่มากข้ึน มคีวามหนาแน่น
ของประชากรเพิ่มมากข้ึน กล่าวคือ อาจารย์และ 
บคุลามหาวทิยาลยัมาซือ้ทีดิ่นสร้างบ้าน ผูป้ระกอบ

การมองเห็นโอกาสในการลงทุนทางธุรกิจ การ
สร้างหอพักขนาดใหญ่ และการเกิดธุรกิจอย่างต่อ
เนื่องทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่จ�ำนวนมากมาย
ในพืน้ทีร่อบๆ มหาวทิยาลยั โดยเฉพาะบรเิวณหน้า
มหาวิทยาลัย และบ้านศรีไค ชุมชนแห่งนี้จึงถูก
พัฒนาขึ้นจนเป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท และผล
กระทบจากการพฒันานี ้ ก่อให้เกิดปัญหาสิง่แวดล้อม 
การปล่อยน�้ำเสียจากหอพัก สถานประกอบการ 
และที่อยู ่อาศัยสู ่ห ้วยตองแวด และเป็นการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบใน
ชุมชนไม่มกีารวางแผนด้านสาธารณปูโภคไว้รองรบั
ล่วงหน้า โดยเฉพาะการจัดการและระบบการ
บ�ำบัดน�้ำเสียในชุมชน ทั้งมหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการต่างๆ ได้ปล่อยน�ำ้เสยีลงห้วยตองแวด
ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าน�้ำเสียจากมหาวิทยาลัยจะ
ผ่านการบ�ำบัดน�ำ้เสยีแล้ว แต่ชุมชนชาวบ้านยงัไม่มี
ความมัน่ใจในประสทิธภิาพของระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
จนท�ำให้น�้ำในห้วยตองแวดเกิดการปนเปื้อนใน
ปริมาณเพิ่ มขึ้ นทุกวันๆ จนน�้ ำ ในห ้วยเริ่ ม
เปลี่ยนแปลงกลายเป็นน�้ำเสียได้ (กิ่งกาญจน์ 
ส�ำนวนเย็น และคณะ, 2555) 
	 จากสภาพป ัญหาและสถานการณ ์
มลภาวะน�ำ้เสยีของห้วยตองแวดข้างต้น จงึน�ำไปสู่
แนวคิดการจัดการน�้ำเสียจากชุมชนก่อนปล่อยลง
สู่ธรรมชาติ นั่นคือ โครงการก่อสร้างระบบบ�ำบัด
น�้ำเสียของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์ห้วยตองแวดให้
อยูคู่ก่บัชมุชนสบืต่อไป โครงการดงักล่าวนี ้จะต้อง
อาศัยงบประมาณและค่าใช้จ่ายบางส่วนท่ีต้องให้
ประชาชนในชมุชนให้ความร่วมมอื ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
สนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่า
ธรรมเนยีมเพือ่บ�ำบดัน�ำ้เสยีในห้วยตองแวด อ�ำเภอ
วารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีในการศกึษาครัง้
นีจ้ะเป็นแนวทางให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถพจิารณา
โครงการบ�ำบัดน�ำ้เสยีเพือ่รกัษาห้วยตองแวดให้อยู่
คู่กับชุมชนสืบต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อ ศึกษาความเต็มใจที่จะจ ่ายค ่า

ธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย
ในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี

ลักษณะส่วนบุคคล: เพศ, อายุ, ระดับการ
ศึกษา, อาชีพ, รายได้ต่อเดือน และพื้นที่อยู่
อาศัย

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย 
( K n o w l e d g e  o f  W a s t e w a t e r  
management)

การตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Awareness)

การรับรู้ความเสี่ยงทางสุขภาพ 
(Perceived Health Risk)

ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนียมเพือ่บ�ำบดัน�ำ้เสีย
(Willingness to Pay)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.	 แนวคิดมูลค่าสิ่งแวดล้อม 
	 ส่ิงแวดล ้อมมีลักษณะเป ็น “สินค ้า
สาธารณะ” (Public Good) ส่วนใหญ่สิ่งแวดล้อม
จึงไม่มีมูลค่าทางตลาด สินค้าสาธารณะจะเป็น
สินค้าที่ทุกคนสามารถเข้าถึงการบริโภคได้ทุกคน
และไม่สามารถกีดกันไม่ให้คนอื่นเข้ามาบริโภคได้ 
ท�ำให้ราคาสินค้าทีผ่ลติออกมาไม่ได้สะท้อนให้เหน็
ถึงต้นทุนของสินค้าทั้งหมด ซึ่งไม่ได้รวมเอาต้นทุน
ทางด้านทรัพยากรเข้าไปด้วย ท�ำให้เกิดปัญหา
ความล้มเหลวของกลไกตลาด และน�ำไปสู่การใช้
ทรพัยากรอย่างสิน้เปลอืงและขาดความระมดัระวงั 
จึงท�ำให ้ เ กิดป ัญหาความเสื่อมโทรมด ้านสิ่ง
แวดล้อม การประเมินมูลค่าสิ่งแวดล้อมออกมา  

จะท�ำให้ทราบถึงต้นทุนท่ีเราต้องเสียไปเมื่อมีการ
ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในกระบวนการจัดการสิ่ง
แวดล้อมต่างๆ สังคมต้องสูญเสียทรัพยากรส่วน
หนึ่งเพื่อรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในรูปที่ดี 
ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ สิ่ ง แว ด ล ้ อ ม อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สังคมได้รับประโยชน์สูงสุด 
(ปัทมาพร นันทิยะ, 2552)
2. 	 แนวคิด Contingent Valuation 
	 Method (CVM) 
	 CVM เป ็นวิธีการที่จะวัดมูลค ่าทาง
เศรษฐกจิของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
ที่ไม่ได้มีการซื้อขายผ่านตลาด CVM จัดอยู่ในกลุ่ม
เครื่องมือการประเมินมูลค่าสิ่งแวดล้อมทางตรง 
หรือท่ีเรียกว่า Stated Preference เป็นวิธีการ

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด 
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ประเมินมูลค่าของความเต็มใจที่ผู้บริโภคเต็มใจท่ี
จะจ่ายเพ่ือที่จะได้มีการด�ำเนินมาตรการการ
ปรับปรุงให้คุณภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้น (อรพรรณ ณ 
บางช้าง ศรีเสาวลักษณ์, 2552)
	 การค�ำนวณความยินดีที่จะจ่ายโดยวิธี 
Contingent Valuation Method (CVM) ซึ่งมี 2 
เทคนิค คือ การตั้งค�ำถามปลายเปิด และการตั้ง
ค�ำถามปลายปิด (ชนติา พนัธ์มณี และคณะ, 2555)
-	 การต้ังค�ำถามปลายเปิด (Opened – 
ended) เป็นการวดัค่า WTP เชงิทศันคต ิกล่าวคอื
วิธีการน้ีจะให้ผู้บริโภคประเมินมูลค่าของสินค้า
ด้วยตนเอง โดยการตั้งค�ำถามปลายเปิด เช่น ถาม
ว่า “ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายส�ำหรับผักอินทรีย์ชนิด
นี้เป็นจ�ำนวนเงินเท่าใด” 

-	 การตั้งค�ำถามปลายปิด (Closed – 
ended) เป็นการวัดค่า WTP ตามแบบจ�ำลอง
อรรถประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั (Utility Difference 
Model) การตั้งคา ถามลักษณะนี้ที่นิยมใช้มี 2 รูป
แบบ คือ แบบ Single Bounded CVM และแบบ 
Double Bounded CVM
1.	 แบบ Single Bounded CVM เป็นการ

เสนอราคาปิดครั้งเดียว เช่น ถามว่า 
“ผู ้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงิน 50 บาท 
ส�ำหรบัซ้ือผกัอนิทรย์ีชนดินีห้รอืไม่” ซ่ึงจะ
ถามเพียงครั้งเดียวไม่ว่าผู้บริโภคจะตอบ
ว่ายินดีหรือไม่ยินดีก็ตาม ถ้าผู ้บริโภค
ตอบว่า “ยินดี” ให้บันทึก y = 1 ถ้าตอบ
ว่า“ไม่ยินดี” ให้บันทึก y = 0

ภาพที่ 2 การตั้งค�ำถามแบบ Single Bound

2.	 แบบ Double Bounded CVM เป็นการ
ตัง้ค�ำถามปลายปิดโดยเสนอราคา 2 ครัง้ 
เช่น จากค�ำถามเดิมถ้าผู้บริโภคตอบว่า 
“ยินดีที่จะจ่าย” ก็ถามอีกคร้ังโดยเพิ่ม
จ�ำนวนเงินขึน้ตามสดัส่วนทีผู่ถ้ามก�ำหนด
ไว้ ว่ายินดีจะจ่ายตามราคาที่สองหรือไม่
แล้วจึงหยุดถาม แต่ถ้าค�ำถามแรกถ้าผู้
บริโภคตอบว่า “ไม่ยินดีที่จะจ่าย” การ
ถามค�ำถามครั้งที่ 2 ก็จะลดราคาลงตาม
สัดส่วนที่ก�ำหนดไว้เช่นกัน แล้วถามว่า
ยนิดจีะจ่ายตามราคาทีส่องหรือไม่ ซึง่ค�ำ

ตอบที่ได้จากผู้บริโภค สามารถเป็นไปได้
ใน 4 รูปแบบ คือ 1. Yes – Yes 2. Yes 
– No 2. No –Yes และ 4. No – No
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ภาพที่ 3 การตั้งค�ำถามแบบ Double Bounded

3. 	 สภาพทั่วไปของห้วยตองแวด อ�ำเภอ
วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 บริเวณรอบห้วยตองแวดนัน้เป็นทีเ่หมาะ
สมกบัการตัง้ถิน่ฐานทีอ่ยูอ่าศัย (กิง่กาญจน์ ส�ำนวน
เย็น, 2555) มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
เป็นแหล่งน�้ำที่ยังความชุมชื้นให้แก่ชีวิต และป่าไม้ 
เหล่าพันธุ์พืช และสัตว์ต่างๆ ที่อาศัยอยู่บริเวณ
ล�ำห้วย อกีทัง้ยงัเอือ้ประโยชน์ต่อทกุชวีติในชมุชน
ในด้านการเกษตร การใช้สอยในชีวิตประจ�ำวัน 
เป็นแหล่งอาหารตามธรรมชาติ รวมถึงเป็นศูนย์
รวมจิตใจของคนในชุมชน ท่ีมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับ
สายน�้ำ 
	 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา 
1.	 การพัฒนาเป็นชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

จากการที่มีนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัจ�ำนวนมาก เข้ามาพักอาศยั
ในมหาวิทยาลัยและชุมชนใกล้เคียง 
เน่ืองจากหอพักในมหาวิทยาลัยไม่เพียง
พอ ท�ำให้มีการปล่อยน�้ำเสียปริมาณเพิ่ม
มากข้ึน โดยที่ไม่มีการจัดการและระบบ
บ�ำบัดน�้ำเสียที่ดีพอ

2.	 การพัฒนาเป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท 
ชุมชนโดยรอบมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะด้านสาธารณปูโภค เพ่ือรองรบั
กบัจ�ำนวนนกัศกึษาท่ีเพิม่มากข้ึน มคีวาม
หนาแน่นของประชากรเพิ่มมากข้ึน ผล 
กระทบจากการพัฒนาคือ ปัญหาสิ่ง
แวดล้อม การปล่อยน�้ำเสียจากหอพัก
สถานประกอบการ และที่อยู่อาศัยลง
ห้วยตองแวดและเป็นการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึ้นโดยที่หน่วยงานที่รับผิดชอบใน
ชุ ม ช น  ไ ม ่ มี ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้ า น
สาธารณูปโภคไว้รองรับล่วงหน้า โดย
เฉพาะการจดัการและระบบการบ�ำบัดน�ำ้
เสียในชุมชน 

	 ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพนิเวศน์ของล�ำห้วยตองแวด 
	 น�้ำในล�ำห้วยตองแวดเริ่มเน่าเสีย จาก
สภาพของน�ำ้ในล�ำห้วยทีส่งัเกตเห็นได้ด้วยตาเปล่า 
พบว่า น�้ำมีสีขุ่นคล�้ำ มีฝ้าและฟองลอยอยู่เหนือ
ผวิน�ำ้ น�ำ้มกีลิน่สารเคม ีมปีลาตายลอยน�ำ้ ชาวบ้าน
จึงวิตกกังวลว่าต่อไปน�้ำจะยิ่งเน่าเสียมากขึ้น จึงมี
แนวคิดที่จะหาทางแก้ไข 
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1.	 การใช้ประโยชน์จากน�้ำน้อยลง จากการ
ปนเปื้อนของน�้ำที่สังเกตเห็นและผลกระ
ทบที่ได้รับ ได้แก่ เมื่อขึ้นมาจากลงไปหา
ปลาในห้วยแล้วมีอาการคัน เป็นผื่น 
ท�ำให้ชาวบ้านไม่กล้าใช้น�้ำมาด่ืม อาบ 
ประกอบอาหาร หรอืใช้ประโยชน์ในครวั
เรือนดังเดิม 

2.	 ชมุชนเกดิความไม่มัน่ใจในคณุภาพของน�ำ้ 
ฉะนั้นจนล่วงเลยมาถึงปัจจุบัน ชาวบ้าน
กย็งัยดึถอืห้วยตองแวดน้ีอยูเ่พ่ือการด�ำรง
ชีวิตของชาวบ้าน ตามความเข้าใจของ
ชาวบ้านโครงการประปาซึ่งแหล่งน�้ำดิบ
กจ็ะเป็นน�ำ้ในล�ำห้วยตองแวดน้ีเอง น�ำ้ไม่
ใสสะอาดเหมือนแต่ก่อน น�้ำมีกลิ่นเหม็น 
มีสารพิษปนเปื้อน เวลาชาวบ้านลงน�้ำ
ท�ำให้มีอาการคันตามผิวหนัง และมีผื่น
ขึ้นตามตัวชาวบ้านจึงไม่มีความอยากจะ
น�ำมาบริโภคเลย 

วิธีการวิจัย
1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการวจิยั
ครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนริมห้วยตอง
แวด 8 หมู่บ้าน ในต�ำบลโพธิ์ใหญ่และต�ำบลเมือง
ศรีไค อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี
ทั้งหมด จ�ำนวน 6,947 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนริมห้วยตอง
แวด 8 หมู่บ้าน ในต�ำบลโพธิ์ใหญ่และต�ำบลเมือง
ศรีไค อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ได้
มาจากตารางการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane จ�ำนวน 378 คน 
2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สร้างตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวความคิดการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 5 
ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
และพื้นที่อยู่อาศัย
	 ตอนท่ี 2 ความรูเ้ก่ียวกบัการบ�ำบัดน�ำ้เสยี 
ผูว้จิยัได้พฒันาแบบสอบความรู้มาจากงานวจิยัของ 
Wiparat Tangroelpipat (2004) จากจ�ำนวน 19 
ข้อ ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน และ
ปรับปรุงแบบสอบความรู้จนเหลือ 11 ข้อ มีค่า
ความเท่ียง (Reliability) KR-20 ของแบบสอบ
ความรู้เท่ากับ 0.66 ซึ่งมากกว่า 0.60 ซึ่งค่าความ
เที่ยงค่อนข้างสูง (ปวีณา ค�ำพุกกะ, 2556) 
	 ตอนท่ี 3 การตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม  
ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค�ำถาม มาจากงานวิจัยของ Jill 
Flores (2004) จากจ�ำนวน 20 ข้อ ทดสอบกับกลุม่
ตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน และปรับปรุงข้อค�ำถาม
จนเหลือจ�ำนวน 13 ข้อมีค่าความเที่ยง (Reliabil-
ity) เท่ากบั 0.843 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.70 ถอืว่าใช้ได้ 
(ปวีณา ค�ำพุกกะ, 2556) 
	 ตอนที่ 4 การรับรู้ความเสี่ยงทางสุขภาพ 
ผู ้วิจัยได้พัฒนาข้อค�ำถาม มาจากงานวิจัยของ 
Maxine (2004. จากจ�ำนวน 20 ข้อ ทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน และปรับปรุงข้อ
ค�ำถามจนเหลือจ�ำนวน 19 มีค ่าความเที่ยง  
(Reliability) ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าใช้ได้ 
	 ตอนท่ี 5 ความเต็มใจท่ีจะจ ่ายค ่า
ธรรมเนยีมเพือ่การจดัการบ�ำบดัน�ำ้เสยีในห้วยตอง
แวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เป็น
ค�ำถามปลายปิดแบบเสนอสองราคา (Closed 
Ended Double Bounded) 
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3. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
3.1 	 สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ฐานนยิม (Mode) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วน
เ บ่ี ย ง เบนมาตรฐาน  (S tanda rd  
Deviation)

3.2 	 สถิติทดสอบสมมติฐาน 1. ใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ในการหาค่า
ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อ
การจัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด 
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยน�ำค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเฉลี่ยของ
แต่ละหมูบ้่านมาคูณด้วยจ�ำนวนครวัเรอืน
ทั้งหมดของหมู่บ้านนั้นๆ (Qj) จะได้เป็น
มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของครัวเรือน
ทัง้หมด (TWTPij) ของหมูบ้่านนัน้ๆ และ
น�ำมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของครัว
เรือนในแต่ละหมู ่บ้านมารวมกันเป็น
มูลค ่าความเต็มใจที่จะจ ่ายทั้ งหมด  
(Value) 2. สถิติวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต ่อความเต็มใจที่จะจ ่ายค ่า
ธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย
ในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยใช้การวเิคราะห์
ความถดถอยโลจิสติค  (Log i s t i c  
Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. 	 สรุปผลการวิจัย
1. 	 มลูค่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนยีม

เพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสียเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด 
อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี

	 ผลการศกึษา มูลคา่ความเต็มใจที่จ่ายคา่
ธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ ำ เสียใน 

ห ้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัด
อบุลราชธาน ีจากผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 378 
คน พบว่า มูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเท่ากับ 
56,970.01 บาทต่อเดือน ค่าความเต็มใจที่จะจ่าย
เฉลีย่ 24.77 บาทต่อเดอืนต่อครวัเรอืน มลูค่าความ
เต็มใจที่จะจ่ายของแต่ละหมู่บ้าน มีดังนี้ หมู่บ้าน
ลิน้ไม้มมีลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเท่ากบั 1,120.00 
บาทต่อเดอืน หมูบ้่านโพธิอ์อกมมีลูค่าความเตม็ใจ
ที่จะจ่ายเท่ากับ 2,497.50 บาทต่อเดือน หมู่บ้าน
โพธิ์มีมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเท่ากับ 1,741.56 
บาทต่อเดือน หมู่บ้านหนองไข่นกมีมูลค่าความ
เต็มใจที่จะจ่ายเท่ากับ 2,218.50 บาทต่อเดือน 
หมู่บ้านสร้างขุนศรมีมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย
เท่ากบั 4,644.00 บาทต่อเดอืน หมูบ้่านศรไีคตกมี
มลูค่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเท่ากบั 13,874.04 บาท
ต่อเดือน หมู่บ้านศรีไคออกมีมูลค่าความเต็มใจที่
จะจ่ายเท่ากับ 18,449.95 บาทต่อเดือน และหมู่
บ ้านแมดมีมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเท่ากับ 
12,374.46 บาทต่อเดอืน รายละเอยีดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนครัวเรือน ค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน 
	 และมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายต่อเดือน

หมู่บ้าน
จ�ำนวน 
(คน)

จ�ำนวนผู้
เต็มใจที่
จ่าย(คน)

จ�ำนวนผู้
ไม่เต็มใจ
ที่จะจ่าย

(คน)

จ�ำนวน
ครัว
เรือน

ค่าความเต็มใจ
ที่จะจ่ายเฉลี่ย /
ครัวเรือน/เดือน

(บาท)

มูลค่าความ
เต็มใจที่จะ

จ่ายต่อเดือน 
(บาท)

ต�ำบลโพธิ์ใหญ่
บ้านลิ้นไม้
บ้านโพธิ์ออก
บ้านโพธิ์ตก
บ้านหนองไข่นก
บ้านสร้างขุนศรี
ต�ำบลเมืองศรไีค
บ้านศรีไคตก
บ้านศรีไคออก
บ้านแมด

17
48
28
20
56

43
117
49

14
42
25
19
49

33
99
40

3
6
3
1
7

10
18
9

56
111
92
87
180

612
735
427

20.00
22.50
18.93
25.50
25.80

22.67
25.17
28.98

1,120.00
2,497.50
1,741.56
2,218.50
4,644.00

13,874.04
18,499.95
12,374.46

รวม 378 321 57 2,300 24.77 56,970.01

2. 	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายค่าธรรมเนยีมเพือ่การจัดการบ�ำบดั
น�้ ำ เ สี ย ในห ้ วยตองแวด  อ� ำ เภอ
วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการ
บ�ำบัดน�้ำเสีย ได้แก่ เพศ การศึกษาระดับประถม
ศกึษา มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ และพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการจัดการ
บ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 
.10 และจากค่าสถิต ิR2 ของ Cox & Snell R2 และ 
Nagelkerke (R2. พบว่า มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.105 ถึง 
0.187 นั่นคือ แบบจ�ำลองสามารถอธิบายปัจจัยที่
มอีทิธพิลต่อความเต็มใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนียมเพือ่

การจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย ระหว่างร้อยละ 10.5 ถึง 
ร้อยละ 18.7 ส�ำหรับ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พื้นท่ีอยู่อาศัย ความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย 
การตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ความ
เสี่ยงทางสุขภาพ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจในความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
รายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการจัดการ
	 บ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

ตัวแปร B S.E. Sig Exp(B)
เพศ
อายุ1
อายุ2
อายุ3
ระดับการศึกษา1
ระดับการศึกษา2
ระดับการศึกษา3
ระดับการศึกษา4
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน1
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน2
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน3
อาชีพ1
อาชีพ2
อาชีพ3
อาชีพ4
อาชีพ5
พื้นที่อาศัย1
พื้นที่อาศัย2
พื้นที่อาศัย3
พื้นที่อาศัย4
พื้นที่อาศัย5
พื้นที่อาศัย6
พื้นที่อาศัย7
ความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย1
ความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย2
การตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม1
การตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม2
การรับรู้ความเสี่ยงทางสุขภาพ1
การรับรู้ความเสี่ยงทางสุขภาพ2
ค่าคงที่

-.885
.779
.101
-.220
1.773
.897
1.325
.889
-.262
-.468
-.714
1.646
1.836
.618
.612
.017
-.373
-.107
-.341
.043
.106
.370
1.154
.206
-.491
-1.591
-.605
.314
-.037
1.532

.373

.873

.659

.464

.839

.838

.795

.911

.827

.829

.706

.944
1.007
.830
.776
.024
.773
.648
.716
.896
.737
.833
1.203
.817
.616
.841
.617
.642
.048
3.390

.018

.372

.878

.635

.035

.285

.096

.329

.751

.572

.312

.450

.068

.457

.424

.490

.629

.869

.634

.961

.885

.657

.338

.801

.425

.998

.327

.625

.439

.651

.413**
2.179
1.106
.802

5.891**
2.452
3.764*
2.432
.769
.626
.489
.745

6.273*
1.855
1.844
1.017
.688
.899
.711
1.044
1.112
1.448
3.171
1.229
.612
.204
.546
1.069
.963
1.327

Goodness of fit test (x2. = 9.311, Sig = .317, Cox & Snell R2 = 0.105, Nagelkerke (R2. = 0.187

* คือ มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .10, ** คือ มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05
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3. 	 จากผลการวิจัยที่พบว ่า ผู ้มีอาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชนมอีทิธพิลต่อความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด 
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
อย่างมนียัส�ำคญัที ่.10 สอดคล้องกบังาน
วิจัย Dolnicar S. and et al (2009)
Dwivedy M. and et al (2013) และ 
Afroz R. and et al (2009) ท่ีพบว่า 
อาชีพมีผลต่อการตัดสินใจที่จะจ่ายค่า
ธรรมเนียม เนื่องจาก พนักงานบริษัท
เอกชนเป็นผูท้ีม่อีาชพีมัน่คงและมรีายได้
สม�่ำเสมอจึงมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่า
ธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย
ได้มากว่าผูท่ี้มอีาชีพไม่มัน่คงและมรีายได้
ไม่สม�่ำเสมอ เช่น เกษตรกร และรับจ้าง

4. 	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้ท่ีมีการศึกษา
ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอน
ปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ มี
อิทธิพลต ่อความเต็มใจท่ีจะจ ่ายค ่า
ธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย
ในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 
.10 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Dolnicar 
S. and et al (2009) Dwivedy M. and 
et al (2013) และAfroz R. and et al 
(2009) ทีพ่บว่า ระดบัการศกึษา มผีลต่อ
การตัดสินใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียม 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้
ส่วนใหญ่ มกีารศกึษาอยูใ่นระดับประถม
ศึกษาและประกอบอาชีพเกษตรกร 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยัง
เป็นสงัคมเกษตรกรรมซึง่ต้องพึง่พาอาศยั
แหล่งน�ำ้ในการด�ำรงชวีติ เมือ่ประสบกบั

2.	 อภิปรายผล
1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า มูลค่าความ

เต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสียมีมูลค ่าเท ่ากับ 
56,970.01 บาทต่อเดือน เมือ่คิดเป็นราย
ปีจะมมีลูค่าเท่ากบั 683,640.12 บาทต่อ
ปี ซึ่งจ�ำนวนเงินดังกล่าวน้ีเป็นมูลค่าที่
กลุ ่มตัวอย่างยินดีที่จะจ่ายให้กับองค์
บริหารส่วนท้องถ่ินในการน�ำไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพิจารณารายได้ที่จะน�ำมา
เป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานโครงการ
บ�ำบัดน�้ำเสียต่อไปในอนาคต

2.	 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า เพศมอีทิธพิลต่อ
ความเต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อ
การจัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด 
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
อย่างมนียัส�ำคญัที ่.05 สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ Saz-Salazar S. D. and et al 
(2009) Kotchen M. and et al (2009)
Dolnicar S. and et al (2009. Dwivedy 
M. and et al (2013) และ Afroz R. 
and et al (2009) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
เพศ มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน
ต่อความเต็มใจที่จะจ่าย เนื่องจากชุมชน
ของต�ำบลเมืองศรีไคและต�ำบลโพธิ์ใหญ่
เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชาชน
ส่วนใหญ่ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และยังพึ่งพาอาศัยการใช้ประโยชน์จาก
น�ำ้ของห้วยตองแวดในการด�ำรงชวีติและ
ประกอบอาชีพ ด้วยชุมชนนี้ยังคงความ
เป็นสังคมเกษตรกรรม ผู้หญิงซึ่งมีหน้าที่
เป็นแม่บ้านคอยดูแลบ้านและประกอบ
อาหาร มีการทิ้งน�้ำเสียจากบ้านเรือนซ่ึง
เป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุที่ท�ำให้เกิด 
น�้ำเสียในห้วยตองแวด



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
300

ปัญหาน�้ ำ เสียที่ เกิดขึ้นจึงเกิดความ
หวงแหนและอยากรกัษาแหล่งน�ำ้ในการ
ด�ำรงชีพให้มีสภาพเหมือนเดิม 

ข้อเสนอแนะ
1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า มีมูลค่าความ

เต็มใจที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการ
จัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด 
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
เฉลีย่ 24.77 บาทต่อเดอืน ดงันัน้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ เช่น องค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบล เทศบาล เมื่อมีโรงงานบ�ำบัด
น�้ำเสียแล้ว จึงควรน�ำมูลค่าความเต็มใจ
ที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมดังกล่าวนี้ไปท�ำ
ประชามติก่อนก�ำหนดจ�ำนวนเงินที่จะ
ออกข ้ อบั ง คับ ในการ เก็ บ เป ็ นค ่ า
ธรรมเนียมในการด�ำเนินการโครงการ
บ�ำบัดน�้ำเสียต่อไป

2.	 จากผลการวจิัยทีพ่บว่า ผู้ที่เปน็เพศหญงิ 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา และ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย ห รื อ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มแีนวโน้มความเต็มใจทีจ่ะ
จ ่ายเพิ่มขึ้น ดังนั้น หน ่วยงานการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะขอความร่วมมือ 
หรือให ้ข ้อมูล เกี่ ยวกับการจ ่ ายค ่ า
ธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย 
จงึควรทีจ่ะให้กลุม่ตัวอย่างทีม่ลีกัษณะดงั
กล่าวนี ้เป็นสือ่กลางและประสานงานใน
ชุมชน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มี
แนวโน ้มที่จะเป ิดรับและสนับสนุน
โครงการบ�ำบัดน�้ำเสียมากกว่ากลุ่มอื่นๆ

2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.	 งานวิจัยนี้ได้มีการศึกษา ปัจจัยความรู้

เกี่ยวกับการจัดการบ�ำบัดน�้ำเสีย การ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม การรับรู้ความ
เสีย่งทางสขุภาพ ทีมี่ผลต่อความเตม็ใจที่
จะจ่ายธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัด
น�้ ำ เ สี ย ใ น ห ้ ว ย ตอ ง แวด  อ� ำ เ ภ อ
วารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีในการ
วจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปัจจยัอืน่ๆ 
เช่น ปัจจยัทางด้านสงัคม เศรษฐกจิ และ
วฒันธรรมทีม่ผีลต่อความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย
ค่าธรรมเนียมเพื่อการจัดการบ�ำบัดน�้ำ
เสียในห้วยตองแวด อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จงัหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่ให้ได้ผลการวจิยั
ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

2.	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
การท�ำวจิยัครัง้ต่อไปจึงควรมกีารวิจยัเชิง
คุณภาพ หรืองานวิจัยเชิงผสมผสาน 
(Mixed Method) เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่าง
บางส ่วนยั งมีความไม ่ เข ้ า ใจ ถึงค ่ า
ธรรมเนียมท่ีจะต้องจ่าย การวิจัยเชิง
คุณภาพจะท�ำให้ชุมชนมีความเข้าใจถึง
สาเหตุของการเก็บค่าธรรมเนียมได้มาก
ขึ้น

3.	 งานวจิยัครัง้นีไ้ด้มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากชาวบ้านในชุมชนที่ส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกร จากผลการวิจัยพบว่า มีค่า
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อ
การจัดการบ�ำบัดน�้ำเสียในห้วยตองแวด
เฉลี่ย 24.77 บาทต่อเดือน เมื่อดูจากผู้
ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูป้ระกอบการมี
เพยีงร้อยละ 17 เท่าน้ัน ดงันัน้ในการวจัิย
ครัง้ต่อไป จงึควรศกึษากบัหน่วยตวัอย่าง
ท่ีเป็นผู้ประกอบการ เช่น หอพัก ร้าน
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อาหารเป็นภาคธุรกิจที่เป็นสาเหตุส�ำคัญ
ที่ท�ำให้เกิดปัญหาน�ำ้เสียในห้วยต้องแวด 
ซึ่งมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนค่อนข้างสูงกว่า
เกษตรกร ท�ำให้มแีนวโน้มค่าความเตม็ใจ
ที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อการจัดการ
บ�ำบดัน�ำ้เสยีในห้วยตองแวดมากกว่าชาว
บ้านที่เป็นเกษตรกร

4.	 งานวิจัยนี้ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ�ำนวน 8 หมูบ้่านบรเิวณรอบๆ ห้วยตอง
แวด ดังน้ันในการท�ำวจัิยครัง้ต่อไปจงึควร
เก็บข้อมูลจากประชนทั้งหมดในต�ำบล
โพธิ์ใหญ่ และต�ำบลเมืองศรีไค เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมมากกว่านี้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. องค์ประกอบจริยธรรมผู ้บริหารสถานศึกษา  
2. ผลการยนืยนัจรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศกึษา ประชากร ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน โรงเรยีนทีเ่ปิดสอน
ระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 2,361 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จ�ำนวน 331 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์
เอกสาร แบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง และแบบสอบถามเกีย่วกบัจรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศึกษา สถิติ
ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่ามชัฌมิเลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องค์
ประกอบและการวิเคราะห์เนื้อหา และการประชุมอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหาร
สถานศกึษาจากโรงเรยีนท่ีจดัการศกึษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย ทีม่คีณุวฒุริะดบัดษุฎีบัณฑติ จ�ำนวน 
9 คน
	 ผลการวิจัย พบว่า 1.องค์ประกอบจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
11 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเมตตา กรุณา 2. ด้านกัลยาณมิตร 3. ด้านธรรมาภิบาล 4. ด้านความยุติธรรม 
5. ด้านความซื่อสัตย์ 6. ด้านการบังคับตนเอง 7. ด้านความมีเหตุผล 8. ด้านการเป็นผู้น�ำ 9. ด้านการ
ปกครอง 10. ด้านความมีวินัย และ11. ด้านความรับผิดชอบ
	 2. จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 11 ด้านมีความ
เป็นไปได้ ถูกต้อง เหมาะสม และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการ
วิจัย

ค�ำส�ำคัญ: จริยธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา
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Abstract

	 The purposes of this research were 1. to find the components of code of ethics 
for school administrator and 2. to confirmed the code of ethics for school  
administrators.The population were school administrators of secondary schools under 
the office of basic education with the total of 2,361 people.The samples of this research 
were school administrators of secondary schools in Thailand with the total of 331  
respondents. The research instruments were document analysis form, the unstructured 
interview, and a questionnaire regarding code of ethics for school administrators. The 
statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, factor analysis, and content analysis. Nine experts who graduated in 
Ph.D. and as the secondary school administrators were invited to confirm the code of 
ethics for school administrators.
	 The findings of this research were as follow :
 	 1. The components of code of ethics for school administrators consisted of 11 
components : 1. Benevolence, 2. Good friend, 3. Good governance, 4. Justice,  
5. Honesty, 6. Self-discipline, 7. Reason, 8. Leadership, 9. Governance, 10. Discipline and 
11. Responsibility.
 	 2. Code of ethics for school administrator consisted of 11 components were 
found possible, accurate, appropriate, and practical in compliance with the research 
conceptual frameworks.

Keywords: Ethics, School Administrators
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บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 79 
ระบุไว้ว่า ให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ 
เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่ เหมาะสม ในอันที่ จะท� ำ ให ้ เ กิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่
ราชการ การบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเกิดผลทั้งงานที่รับผิดชอบและ
ได้ความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน ซ่ึงผู้บริหารจะต้อง
ใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน นอกจาก
นี้ มาตรา 80 ยังระบุว่า ให้มีการพัฒนาข้าราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา ก่อนแต่งต้ังให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งบางต�ำแหน่ง และบางวิทยฐานะ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ้  ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่เหมาะสม 
	 จากสภาพปัจจุบนั ข้อมลูจากการประชมุ
คณะกรรมการข้าราชการครแูละบคุลากรทางการ
ศกึษา พบว่าเรือ่งร้องทกุข์ร้องเรยีนของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่พบมากที่สุด 3 
อันดับแรกคือ การจ้างท�ำผลงานทางวิชาการเพื่อ
ขอมีและเลื่อนวิทยฐานะ การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
และการแต่งตั้งโยกย้าย (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา,2555)
การทีผู้่บรหิารสถานศกึษามคีณุธรรมจรยิธรรมทีดี่ 
จะเป็นทีย่อมรบันบัถอืแก่ผูร่้วมงานหรือผูใ้ต้บงัคบั
บัญชา ท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจ รู้สึกมีความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรม
จริยธรรมในเร่ืองต่อไปนี้เป็นพื้นฐาน คือ 1. มี
เมตตา กรณุา ต่อผูร่้วมงานและผูอ้ืน่ 2. มคีวามเสยี
สละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 3. ไม่เอารัดเอาเปรยีบผูร่้วมงาน 4.มคีวาม

ยุติธรรม มีเหตุผล และวางตัว เป็นกลาง อย่าง
สม�่ำเสมอ 5. มีความรักและห่วงใยผู้ร่วมงาน และ 
6. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วม
งานและผู้อื่น
	 การปฏิบตัตินให้มคีณุธรรม จรยิธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความส�ำคัญต่อการบริหาร
งาน ในองค์การเป็นอย่างมาก เพราะสามารถสร้าง
ศรัทธา การยอมรับนับถือ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ คนในสังคม อีกทั้ง ย่อมก่อ
ให้เกดิความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
สามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชายินดีปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ จนเกิด
ความสามัคคี รักใคร่ ปรองดอง ผู้บริหารท่ีดีควร
ตระหนักอยู่เสมอว่า การบริหารงานนั้น นอกจาก
ต้องมีหลักในการท�ำงาน โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบยีบ ค�ำสัง่ธรรมเนยีมและประเพณปีฏบิตัแิล้ว 
ผู้บริหารยังต้องมีคุณธรรม ในการครองตน ครอง
คน และครองงาน ตามสภาพและวัฒนธรรมของ
สังคมนั้นๆ โรงเรียนท่ีประสบผลส�ำเร็จในการ
จัดการศึกษา นอกจากจะเกิดจาก ตัวครู นักเรียน 
วิธีการสอนแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความ
สามารถในการบริหาร โดยใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่าง
จ�ำกัดให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเพียบ
พร้อมด้วยคณุสมบตัต่ิางๆ เช่น มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
มทัีกษะการบรหิาร มคีณุธรรม มีจรยิธรรมท่ีงดงาม
จะต้องยึดมั่นในระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจริยธรรม
ของครู (วริยา ชินวรรโณ,2546,น.174)
	 ผู ้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เกี่ยวกับ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลส�ำคัญในการจัดการศึกษา 
พัฒนาการศึกษาในหน่วยงาน โดยเป็นผู้ก�ำหนด
นโยบาย วางแผน และด�ำเนินการ เป็นแบบอย่าง
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แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานร่วมกัน จนท�ำให้
เกิดผลส�ำเร็จ จึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้มีจริยธรรมตาม
เกณฑ์ ที่ก�ำหนด และเป็นที่ยอมรับของสังคมว่า
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพือ่ทราบองค์ประกอบจริยธรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
2. 	 เพือ่ทราบผลการยนืยนัจรยิธรรมผูบ้รหิาร

สถานศึกษา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่ เป ็นข้อ
ประพฤติ ศีลธรรมอันดี ตามธรรมเนียมยุโรป อาจ
เรียกจริยธรรมว่า Moral Philosophy หลัก
จริยธรรม คือ ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ  
ศลีธรรม กฎ ศลีธรรม(ราชบณัฑติยสถาน, 2556,น.
303) จริยธรรม เป็นกฎส�ำหรับการประเมิน
พฤตกิรรมและถอืว่าการตดัสนิทางจรยิธรรมเป็นก
ระบวนการตดัสนิใจเกีย่วกบัความถกูผดิของการก
ระท�ำตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนด้วยการ
ไตร่ตรองจากการเรียนรู้ด้วยการสังเกต การบอก
เล ่าและประสบการณ ์ต ่าง ๆ (Bandura, 
2013,p.24) ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภาได้ให้
ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู ้บริหารสถาน
ศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
อ่ืน ที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และ
อุดมศึกษาต�่ำกว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549,น.115)
จริยธรรมของผู้บริหาร หมายถึง การประพฤติ
ปฏบิตัใิห้เกดิคณุงามความดลีะเว้นการท�ำความชัว่
ทัง้ปวง เป่ียมด้วยความเมตตา กรณุา ยติุธรรม ขยนั
หมั่นเพียร รับผิดชอบรักษาเกียรติ ศักด์ิศรีของ

ความเป็นครูไม่ให้เสื่อมเสีย เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
คร ูและศษิย์ ซึง่คณุสมบัตเิหล่านีค้วรทีผู่บ้รหิารจะ
เสริมสร้างให้มีขึ้นในตนเองเพื่อการท�ำงานให้
ประสบผลส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ(สทิธศิกัดิ ์ขนุ
นาแก้ว, 2550,น.40) 
	 จริยธรรม มีความส�ำคัญและเป็นสิ่งที่
จ�ำเป็นส�ำหรับมนุษย์มาก เพราะจริยธรรมเป็นท้ัง
ธรรมชาตแิละเกีย่วข้องกับพฤตกิรรมของมนษุย์ ซึง่
เป็นทีย่อมรบัว่า จรยิธรรมทีด่จีะเป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ที่จะช่วยให้สังคมมีความสุขสงบ และพัฒนาไป
อย่างมรีะบบ จรยิธรรมทีด่จีะเป็นปัจจยัพืน้ฐานใน
การเอื้อประโยชน์ให้กับธรรมชาติ ท�ำให้มนุษย์
สามารถมีชีวิตได้อย่างมีความสุข จริยธรรมเป็น
เครื่องมือก�ำหนดหลักปฏิบัติการในการด�ำรงชีวิต 
เป็นแนวทางให้อยู ่ร ่วมกันอย่างสงบเรียบร้อย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1. ระเบียบ
วินัย เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญยิ่ง สังคมที่ขาดกฎ
เกณฑ์ ทุกคนสามารถท�ำทุกอย่างได้ตามอ�ำเภอใจ 
ย่อมเดือดร้อนระส�่ำระส่าย ขาดผู้น�ำ ผู้ตามขาด
ระบบที่กระชับความเข้าใจ เป็นแบบแผนให้ยึด
ปฏบัิต ิการหย่อนระเบียบวนิยัท�ำให้เกิดการละเมดิ
สิทธิ์และหน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละบุคคล ชาติ
ใด ไร ้ระเบียบวินัยย่อมยากที่จะพัฒนาไปได้
ทัดเทียมชาติอื่น จึงควรประพฤติตามจารีต
ประเพณีของสังคม 2. สังคมควรรวมกลุ ่มกัน
ประกอบกิจกรรมอย่างมีระเบียบแบบแผนก่อให้
เกิดขนบธรรมเนียมที่ดีงาม มีวัฒนธรรมอันเป็น
ความมีระเบียบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนเป็นกลุ่มชนที่ขยายวงกว้าง เรียกว่า 
สังคม 3. อิสรเสรี ความมีส�ำนึกในมโนธรรมที่
พัฒนาเป็นล�ำดับ ก่อให้เกิดความอิสระ สามารถ
ด�ำรงชีวิตตามสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการศึกษา และ
ประสบการณ์ในชีวิตมีความสุขอยู่ในระเบียบวินัย
และสังคมของตนเป็นค่านิยมสูงสุดที่คนได้รับการ
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ขัดเกลาแล้วสามารถบ�ำเพ็ญตนตามเสรีภาพ 
เฉพาะตนได้อย่างอิสระ สามารถปกครอบตนเอง
และชักน�ำตนเองได้อยู ่ ในท�ำนองครองธรรม 
(ประภาศรี สีหอ�ำไพ, 2535,น.48) ทฤษฏีต้นไม้
จริยธรรม ได้สรปุผลการวิจยัคนไทยไว้ว่าคนไทยที่
มพีฤตกิรรมของคนดแีละคนเก่งนัน้ มลีกัษณะทาง
จิตที่ส�ำคัญ 8 ประการ คือ 1. การเป็นคนที่เห็นแก่
ส่วนรวมมากว่าที่จะเห็นแก่ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(เหตุอนาคตและควบคุมตนเอง) 2. การเป็นคนท่ี
สามารถคาดการณ์ไกล และรู้จักบังคับตนเองได้ 
(มุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง) 3. เป็นผู้ที่เชื่อว่า 
ท�ำดีได้ดี (ความเชื่ออ�ำนาจในคน) 4. มีความวิริยะ
อุตสาหะ ฝ่าฟันอุปสรรค จนเกิดผลส�ำเร็จตามเป้า
หมาย (แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์สูง) 5. มีความพอใจและ
เห็นความส�ำคัญของความดีงาม เห็นโทษความชั่ว
ร้ายต่าง ๆ (ทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยม ที่เกี่ยวข้อง
กบัพฤตกิรรมนัน้ และสถานการณ์ทีจ่ะกระท�ำนัน้) 
6. ความเฉลียวฉลาด สามารถเข้าใจและคิดใน
ระดับนามธรรม 7. รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มี
ประสบการณ์ทางสังคมสูง และ 8. มีสุขภาพจิตดี 
มคีวามวติกกงัวลน้อย หรอืประมาณทีเ่หมาะสมกบั
เหตุการณ์ จิตลักษณะทั้ง 8 ประการที่เป็นล�ำต้น
และรากของต้นไม้ ท�ำให้เกดิดอกและผลของต้นไม้
ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมการเป็นคนดี และคนเก่ง 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544,น.124)
	 แนวคิดในการประเมินผู ้บริหารสถาน
ศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม และเป็นแบบอย่าง
ที่ดี โดยเห็นว่าการประเมินต้องอาศัยการติดตาม
และประเมินจากความคิดเหน็ของบคุคลหลายกลุม่
ที่มีต่อพฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร
เอง โดยก�ำหนดตัวชี้วัดออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ 
1. การอทุศิตนให้กบัการปฏบิตังิานในสถานศกึษา
อย่างต่อเน่ือง 2. การมเีมตตา กรณุา 3. การมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน 4. การมีความ

ยุติธรรม 5. การมีความซื่อสัตย์ 6. การเป็นที่
ยอมรับของครูผู้ใต้บังคับบัญชาและนักเรียน 7. 
การครองตนดีไม่ดีเป็นหนี้สินพ้นตัว 8. การไม่
เกีย่วข้องกบัอบายมขุ (สวุมิล ติรกานนัท์, 2545,น.5) 
	 ความส�ำคัญและประโยชน์ของจริยธรรม 
ดังนี้ 1. จริยธรรมเป็นรากฐานอันส�ำคัญแห่งความ
เจริญรุ่งเรือง ความมั่นคงและความสงบสุขของ
ปัจเจกชน สงัคมและประเทศชาตอิย่างยิง่ ท้ังนีค้วร
จะส่งเสรมิประชาชน ให้มจีรยิธรรม เป็นอนัดบัแรก
เพ่ือเป็นแกนกลางของการพัฒนาด้านอื่น ๆ ท้ัง
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง การปกครอง การ
พฒันาท่ีขาดหลกัจริยธรรมเป็นหลกัยดึย่อมเกดิผล
ร้ายมากกว่าผลดี เพราะผู้มีความรู้แต่ขาดหลัก
จริยธรรมย่อมก่อความเสื่อมเสียได้มากกว่าผู้ด้อย
ความรู้ 2. การพัฒนาบ้านเมือง ต้องพัฒนาจิตใจ
คนก่อนหรืออย่างน้อยก็ให้พร้อมกันไปกับการ
พัฒนา ต้องพัฒนาจิตใจคนก่อน หรืออย่างน้อยก็
ให้พร้อมกันไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมการ
ศึกษาวิชาการอื่น ๆ เพราะการพัฒนาที่ไม่มี
จริยธรรมเป็นแกนน�ำนั้นจะสูญเปล่าและเกิดผล
เสียเป ็นอันมาก ท�ำให ้บุคคลลุ ่มในวัตถุและ
อบายมุขมากข้ึนคนในสังคมละเลยจริยธรรม 
กอบโกยทรพัย์สนิไว้เป็นประโยชน์ส่วนตวัมากเกนิ
ไปขาดความเมตตาปราณี แล้งน�้ำใจในการด�ำเนิน
ชวีติ 3. จรยิธรรม มไิด้หมายถงึ ถอืศลี เข้าวดั จ�ำศลี
ภาวนาโดยไม่ท�ำประโยชน์ให้สังคม แต่จริยธรรม
หมายถึง ความประพฤตกิารกระท�ำและความคดิที่
ถูกต้องเหมาะสมท�ำหน้าท่ีของตนอย่างถูกต้อง เว้น
สิ่งท่ีควรเว้นท�ำในสิ่งท่ีควรท�ำด้วยความฉลาดรอบ
ครอบ ดังนั้น จริยธรรม จึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นและมี
คุณค่าส�ำหรับทุกคน ทุกวิชาชีพ ทุกสังคม สังคม
จะอยู่รอดได้ก็ด้วยจริยธรรม 4. การทุจริต คดโกง 
การเบียดเบียนกันในรูปแบบต่าง ๆ  อันเป็นเหตุให้
สงัคม เส่ือมโทรมมสีาเหตมุาจากการขาดจรยิธรรม
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ของคนในสงัคม ทรพัยากรธรรมชาติในโลกนีน่้าจะ
พอเล้ียงชาวโลกไปได้อีกนาน ถ้าชาวโลกช่วยกัน
และละท้ิงความละโมบโลภมากแล้วมามีชีวิตอยู่ 
อย่างเรียบง่ายช่วยกันสร้างสรรค์สังคม ยึดเอา
จริยธรรมเป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต (วศิน  
อินทสระ, 2541,น.6-9)
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยในประเทศ 
ได้แก่ การศึกษาด้านการปฏิบัติตนตามคุณธรรม
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของครูผู้สอน
และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในทางบวกค่อนข้างสงู ข้าราชการ
ครแูละกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มคีวามคดิ
เห็นว่าการปฏิบัติตนตามคุณธรรมจริยธรรมของผู้
บรหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมเหน็ว่าอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิด
เหน็อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้าน ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ
คอื ด้านคุณธรรมจรยิธรรมในการครองงาน ด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมใน
การครองคน และคุณธรรมจริยธรรมในการครอง
ตน ตามล�ำดับซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ ส่วนป้องกัน
รักษาชื่อเสียงของสถาบันและประชาสัมพันธ์ให้ 
ผู ้อื่นเข้าใจในทางที่ถูกต้อง ปฏิบัติงานโดยยึด
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและนโยบายหน่วย
งาน ยึดหลักประชาธิปไตยในการท�ำงาน คือม ี
คาระธรรม สามัคคีธรรม ปัญญาธรรม และ มีค่า
เฉลี่ยต�่ำสุด คือ มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้อย่างเหมาะสม เปรียบเทียบการปฏิบัติตนตาม
คุณธรรมจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา
ระหว่างข้าราชการครูกบักรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า ข้าราชการครูและกรรมการสถาน
ศึกษา ขั้นพื้นฐานเห็นว ่าการปฏิบัติตนตาม
คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั ผลการเปรยีบเทยีบ
การปฏบิตัตินตามคณุธรรมจรยิธรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นระหว่างข้าราชการ
ครูกับกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมในการครองตน ครองคน และ
ครองงาน ไม่มีความแตกต่างกัน (ปรีชา อยู่ภักดี, 
2551) การศึกษาพฤติกรรมด้านจริยธรรมของ 
ผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้
บรหิารโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ชลบุรี เขต 1 จ�ำแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และ
สถานที่ต้ังของโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
คือยึดหลักการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือกฎหมาย
ของสังคม ผู้บริหารท่ีมีอายุและวุฒิการศึกษาต่าง
กนั มีพฤตกิรรมด้านจรยิธรรมแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติ โรงเรียนมีสถานที่ตั้งต่างกัน มี
พฤติกรรมด้านจริยธรรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ โรงเรียนที่มีสถานท่ีตั้งต่างกัน  
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมีพฤตกิรรมด้านจรยิธรรมแตกต่าง 
กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความเมตตากรณุาแตกต่างกัน 
โดยพฤติกรรมด้านจริยธรรมผู ้บริหารโรงเรียน
สงักดัอ�ำเภอบ้านบงึและอ�ำเภอเมอืงสงูกว่าอ�ำเภอ
หนองใหญ่ (สิทธิศักดิ์ ขุนนาแก้ว, 2550) และการ
ศกึษาจรยิธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในจริยธรรมท้ัง 3 
ด้านเรียงล�ำดับคือ จริยธรรมด้านสังคม จริยธรรม
ด้านวชิาชพี และจรยิธรรมด้านคณุลกัษณะส่วนตวั 
จริยธรรมด ้านสังคม ผู ้บริหารมีความเป ็น
ประชาธปิไตย อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ความ
สามัคคี และอันดับสุดท้ายคือ การช่วยเหลือผู้อื่น 
จริยธรรมด้านวิชาชีพ ผู้บริหารมีอุดมการณ์ใน
วิชาชีพเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความรับ 
ผิดชอบ และการยึดหลักความถูกต้องจัดอยู่ใน
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อันดับสุดท้าย ส่วนจริยธรรมด้านคุณลักษณะส่วน
ตัว อันดับแรกได้แก่ ความเสียสละ รองลงมาคือ 
ความจริงใจ และการควบคุมอารมณ์อยู่ในอันดับ
สุดท้าย จากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
และครูผู ้สอน มีความคิดเห็นต่อจริยธรรมของ 
ผู้บริหารโรงเรียน ด้านคุณลักษณะส่วนตัวอยู่ใน
ล�ำดับสุดท้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การควบคุม
อารมณ์ ดงันัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาควร
น�ำไปพิจารณาในการพัฒนาตนเองซึ่งจะเป็นผลดี
ต่อตัวผู้บริหารเองตลอดจนเพื่อนร่วมงาน สังคม 
และประเทศชาตต่ิอไป (ทศัณ ีนชุนวลรตัน์, 2550) 
	 ด้านงานวิจัยต่างประเทศ ได้แก่ การ
ศกึษาเชงิคณุภาพของความสมัพนัธ์ระหว่างทฤษฎี
และการปฏบิติัของการเป็นผูน้�ำทางศีลธรรมในการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียน โดยการตรวจสอบ
ความเข ้าใจและความรู ้สึกของการเป็นผู ้น�ำ
คุณธรรมด้วยวิธีการแบบใหม่ ผ่านการส�ำรวจภาค
สนามงานวัฒนธรรมของโรงเรียน ศึกษาแรง
บันดาลใจในช่วงหนึ่งป ีการศึกษา ตามหลัก
วัฒนธรรมของวิถีชีวิต ที่สอดคล้องกับหลักของ
โรงเรยีน ตามมมุมองทีเ่ปรยีบเทยีบกบัการรบัรูข้อง
สมาชิกทีเ่ลอืกโดยมลูนธิคิรผููป้กครองและนกัเรยีน 
การศึกษาเน้นการวัดพฤติกรรมด้านคุณธรรมของ
ศาสนา ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสังคม  
โดยกล่าวว่า ค�ำสอนจริยธรรมเป็นเรื่องของความ
ศรัทธาและโอกาสซึ่งเป ็นพฤติกรรมโดยสงบ 
วทิยานิพนธ์นี ้พบว่า 1. ผูน้�ำท่ีแท้จรงิคอืความเป็น
ผู้น�ำทางศีลธรรม 2.ผู้น�ำใช้ความเป็นผู้น�ำก�ำหนด
แนวทางการจัดการทมี เพ่ือความส�ำเรจ็ของภารกจิ
ความท้าทาย โดยใช้ศีลธรรมเชือ่มโยงในการท�ำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เชื่อถือสิ่งที่งมงาย 
อกีทัง้ยงัสร้างแรงบนัดาลใจจากความกระตือรอืร้น 
ความมุ่งมั่นและความเสียสละแก่องค์กร ผลกระ
ทบจากความไม่สอดคล้องกบัจิตวิญญาณจรยิธรรม

ของผู้ศรัทธา จะมีผลต่อการท�ำงานเป็นทีม และ
ความศรัทธา ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจจากวิธีการ
ตัดสินใจ และการแก้ไขความขัดแย้งโดยการให้ค�ำ
ปรกึษาแบบใหม่ (Davis, 2013) และ งานวจิยัเก่ียว
กับศึกษาผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษา
ในด้านจริยธรรมของผู้บริหารกับผู้ที่ปฏิบัติตาม
นโยบายของโรงเรียนและวิทยาลัย ที่มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกันระหว่างโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาโดย
เน้นจริยธรรม ค่านิยม กับโรงเรียนท่ีไม่ให้ความ
ส�ำคญั โดยวทิยานพินธ์ฉบบันี ้กล่าวถึง ความสนใจ
ของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน และ การ
บริหารการศึกษา โดยเน้นจริยธรรมของครูผู้สอน
และการปฏิบัติตามนโยบายอย่างไร ซึ่งอาจมีข้อ
จ�ำกัดด้านความเช่ือทางจริยธรรมท่ีจะถูกน�ำเข้า 
สู่วิธีการวิจัย ในการส�ำรวจความเชื่อทางจริยธรรม
ของครู ที่ขัดแย้งกับด้านการบริหารจัดการ เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการบรหิารจดัการโดยใช้เครือ่งมอื 
Ethnographic จากการใช้กลุม่ตวัอย่าง จากครใูน
โรงเรียนมัธยมและ วิทยาลัย โดยใช้วิธีการศึกษา
เพิ่มเติมเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ และ  
discussion กับ ผู้เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นบนพื้นฐานของปัญหาจริยธรรม ที่เป็นผล
มาจากการปฏิบัติงานในโรงเรียน และส่วนท่ีกลุ่ม
ครเูหน็ว่าส�ำคญั ในการเข้าใจระบบการท�ำงานของ
ผูบ้รหิารทีม่ ีจรยิธรรมในโรงเรยีน โดย ผลการวจิยั
พบว่า มีความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหาเชิง
ประจักษ์ ตามกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ เช่น เทคนิคการ
วิเคราะห์ความจริงเพื่อแก้ไขสภาพปัจจุบันปัญหา
ของโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยยอมรับความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือดังกล่าว (Vertigan,2013)		
	 สรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกีย่วข้อง พบว่า การศึกษาจรยิธรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา มีความส�ำคัญในการเป็นผู ้บริหาร
สถานศกึษาอย่างมาก โดยเป็นแนวทางส�ำคญัทีจ่ะ
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พฒันาและ ปรบัปรงุพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีในทุก ๆ 
ด้าน เช่น การมีคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม 
ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และบุคลิกภาพที่ดี 
ซ่ึงจะมีผลต่อการยอมรับของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศึกษา และผูท้ีเ่กีย่วข้อง ท�ำให้เกดิ
ความเชื่อถือศรัทธาต่อการบริหารงาน ผู้ร่วมงาน
สามารถปฏิบัติตามด้วยความพึงพอใจ เป็นที่
ยอมรับของสังคม และองค์การหรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาเจริญ
ก้าวหน้า สมดังเจตนารมณ์ของทางราชการ ที่
ต ้ อ ง ก า ร ผล ขอ งก า รบ ริ ห า ร ง านอ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ที่มีคุณภาพต่อ
การจัดการศึกษาต่อไป
 
วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย เพื่อให้การ
วิจัยด�ำเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและ
สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของการวจัิยท่ีก�ำหนดไว้ 
ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยัไว้ 3 
ขั้นตอน ดังนี้
	 การจัดเตรียมโครงการวิจัย การจัด
เตรียมโครงการวิจัยเป็นระบบตามระเบียบวิธีการ
ด�ำเนินการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับต�ำรา เอกสารวิชาการ บทความ รายงานการ
วจิยั และข้อมลูสารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรม
ผู้บริหารสถานศกึษา และน�ำผลทีไ่ด้จากการศกึษา
มาจัดท�ำโครงร่างการวิจัย น�ำเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาสอบและแก้ไขโครงร่างการวิจัยตามข้อ
เสนอแนะของคณะกรรมการสอบ โครงร่างการ
วิจัย แล้วจึงขออนุมัติหัวข้อการท�ำวิจัยต่อบัณฑิต
วิทยาลัย

	 การด�ำเนินการวิจัย การด�ำเนินการวิจัย
เป ็นข้ันตอนท่ีผู ้วิ จัยท�ำการก�ำหนดตัวแปรท่ี
เกีย่วข้องในการวจิยั สร้างและพฒันาเครือ่งมอืวจิยั 
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล และยืนยัน
ผลทีไ่ด้โดยผูท้รงคณุวฒุซิึง่แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน
ดังนี้
1. 	 การก�ำหนดตวัแปรท่ีเกีย่วข้องในการวจิยั 

เป็นการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้อง
กับจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งใน
ประเทศและต ่างประเทศ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีต้องการศึกษาแล้วน�ำ
ผลทีไ่ด้ไปพฒันาแบบสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Interview) 
ปรกึษาอาจารย์ทีป่รกึษาและปรบัแก้ตาม
ค�ำแนะน�ำ หลงัจากนัน้น�ำแบบสัมภาษณ์
ไปสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 13 คน 
เลื อกจากประสบการณ ์ ของผู ้ ใ ห ้
สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของวงการ
ศึกษาประเทศไทย โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ท�ำการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์
เพือ่ให้ได้ตวัแปร ทีเ่กีย่วข้องกบัจรยิธรรม
ผูบ้รหิารสถานศึกษา ส�ำหรบัเป็นแนวทาง
การสร้างแบบสอบถาม

2. 	 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืการวจิยั 
ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยดังนี้

2.1 	 น�ำตัวแปรขององค ์ความรู ้ เ ก่ียวกับ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้จาก
ข้ันตอนท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามและ
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้
เชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 
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น�ำผลที่ได ้มาวิเคราะห์หาดัชนีความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of 
Items Objective Congruence : IOC) 
น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบมา
วิเคราะห์หาค่า IOC โดยมีเกณฑ์การคัด
เลือกข้อค�ำถาม ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-
1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้

2.2 	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 
คน เรียบร้อยแล้วมาปรับปรุงตามค�ำ
เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญหลงัจากนัน้น�ำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 32 คน แล้วน�ำผลทีไ่ด้มาหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ปรบัปรงุแบบสอบถามเพือ่
น�ำแบบสอบถามฉบับจริงไปใช ้ เ ก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมลู ผู้วจิยัน�ำแบบสอบถามฉบบัจริงไปเกบ็ข้อมลู
จากกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 331 โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลู
แต่ละโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน คือผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียน รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตรวจ
สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา และการสอบถาม
ความคิดเห็น ในลักษณะค�ำถามปลายเปิด (Open 
Ended Questions) 
	 ประชากร คือ ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน จ�ำนวน 2,361 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนมี
จ�ำนวน 1 คน คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จ�ำนวนผู้
ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ จ�ำนวน 331 คน ก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางส�ำเร็จรูปของเครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan ) ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งประเภท (Stratified Random 
Sampling)

เครื่องมือการวิจัย
1. 	 แบบสัมภาษณ์แบบที่ไม ่มีโครงสร้าง  

(Unstructured Interview) พัฒนามา
จาก การทบทวนวรรณกรรมโดยใช้การ
สงัเคราะห์เนือ้หา (Content Synthesis) 
เพื่อให้ได้กรอบความคิดของจริยธรรมผู้
บริหารสถานศึกษา ใช ้ เ ก็บข ้อมูลผู ้
เช่ียวชาญ เพื่อสรุปเป็นตัวแปรแล้วน�ำ
มาสร ้างเป ็นข ้อกระทงค�ำถามของ
แบบสอบถามความคิดเห็น

2. 	 แบบสอบถามความคดิเหน็ (Opinionnaire) 
พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม
และจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ โดยใช้
การสัง เคราะห ์ เนื้อหา (Content  
Synthesis) เพือ่ให้ได้กรอบความคดิของ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา มาสรุป
เป็นตัวแปรแล้วน�ำมาสร้างเป็นข้อกระทง
ค�ำถามของแบบสอบถามความคิดเห็น

3. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพือ่ยนืยนัจรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยการจัดประชุม อิงผู ้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่
ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่
จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา 
จ�ำนวน 9 คน
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สรุปผลการวิจัย
1. 	 องค์ประกอบของจริยธรรมผู ้บริหาร

สถานศึกษา
	 องค์ประกอบของจริยธรรมผู ้บริหาร
สถานศึกษาประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ เรียง
ตามน�ำ้หนักองค์ประกอบ ทีไ่ด้จากมากไปน้อย คอื 
1.ด้านความเมตตา กรุณา 2. ด้านกัลยาณมิตร 3. 
ด้านธรรมาภิบาล 4. ด้านความยุติธรรม 5. ด้าน
ความซ่ือสัตย์ 6. ด้านการบังคับตนเอง 7. ด้าน
ความมีเหตุผล 8. ด้านการเป็นผู้น�ำ 9. ด้านการ
ปกครอง 10.ด้านความมวีนิยั และ11.ด้านความรบั
ผดิชอบ แต่ละองค์ประกอบได้จัดเรียงล�ำดับตัวแปร
ตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)
โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.1 	 ด้านท่ี 1“ความเมตตา กรุณา” มจี�ำนวน

ตวัแปรทีอ่ธบิายองค์ประกอบ 14 ตัวแปร 
ได้แก่ 1.แสดงความยินดีเมื่อผู้อื่นได้รับ
ความส�ำเรจ็ 2.ให้ความช่วยเหลอืแก่บคุคล
ทัว่ไป 3.หมัน่สอดส่องดูแลความทกุข์สขุ
ของผูท้ีอ่ยูใ่ต้บงัคับบญัชา ด้วยความเสมอ
ภาค 4.มีวาจาที่แสดงให้เห็นน�้ำใจ และ
ซาบซ้ึง 5.มคีวามรัก ความปรารถนาด ีมี
ไมตรีต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบ
ประโยชน์ และความสขุ 6. ไม่เบยีดเบยีน
ผูอ้ืน่ 7.รูจั้กอุปการะ คือ ให้คุณประโยชน์
แก่บคุคลอ่ืนในงานหน้าที ่และความรับผดิ
ชอบของตน 8.ช่วยท�ำประโยชน์สุข 
ปลดเปลือ้งทกุข์ผูอ้ืน่ 9.ช่วยเหลือแนะน�ำ
ตกัเตือน ห้ามปราม ให้ผูอ้ืน่ ท�ำดีละเว้น
จากความชัว่ 10.ให้ความรู ้แนะน�ำสัง่สอน 
โดยปราศจากอคติ 11. ไม่ข่มขู่ ดูหมิ่น 
เสียดสี พูดจาด้วยความเกรี้ยวโกรธ 
เคียดแค้น 12.ไม่คิดอาฆาตจองเวรผู้อ่ืน  
13.ท�ำใจให้สงบ มีสมาธิ และอารมณ์

แจ่มใส และ 14.มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
และเสียสละ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .552  
ถึง .786 มค่ีาความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ 20.124 และค่า
ร ้อยละของความแปรปรวนเท ่ากับ 
10.933 เป็นองค์ประกอบท่ีมคีวามส�ำคญั
เป็นอันดบั 1

1.2 	 ด้านท่ี 2 “กลัยาณมิตร” มจี�ำนวนตัวแปร
ท่ีอธิบายองค์ประกอบ 11 ตวัแปร ได้แก่ 
1 .มีความรักและห ่วงใยผู ้ ร ่ วมงาน  
2.เสวนาอย่างสร้างสรรค์เป็นเนืองนิจ  
3.เป็นกลัยาณมติรกบัทกุคน 4.ให้อภยัผู้
ร่วมงานเมือ่ท�ำผดิพลาด 5.มองโลกในแง่ดี 
6.สร ้างความไว ้วางใจซึ่งกันและกัน  
7.ร่วมพฒันาสงัคมให้เจรญิและแก้ปัญหา
ชุมชน 8.มอีาการทางกาย วาจา ท่ีแสดง
ต่อผูอ่ื้นด้วยความสภุาพนุม่นวล 9. เตอืน
สติและแนะน�ำในสิ่งที่เป็นประโยชน์  
10. ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ใน
การท�ำงานให้แก่เพื่อนร่วมงาน โดยไม่
ปิดบงั อ�ำพราง และ 11.สร้างขวญัและ
ก�ำลังใจในการท�ำงานแก่ผู ้ร ่วมงาน  
มีค ่าน�้ ำหนักองค ์ประกอบ(Factor  
Loading) อยูร่ะหว่าง .503 ถึง .863 มค่ีา
ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ตั ว แ ป ร  
(Eigenvalues) เท่ากบั 6.741 และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเท่ากับ 18.598 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�ำคัญเป็น
อนัดบั 2

1.3 	 ด้านที ่3 “ธรรมาภิบาล” มจี�ำนวนตวัแปร
ที่อธิบายองค์ประกอบ 12 ตัวแปร ได้แก่ 
1.วางตนเหมาะสมกับบุคคลที่ร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับัญชา 2.ยดึหลกัความเป็นธรรม 
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ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและ
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต ้อง 3.สร ้าง
บรรยากาศในสถานทีท่�ำงานให้ผูร่้วมงาน
รู้สึกอบอุ่นเสมอภาคและเป็นน�้ำหนึ่งใจ
เดียวกัน 4.มอบอ�ำนาจให้คณะบุคคล 
หรือคณะท�ำงาน มีความอิสระคล่องตัว
ในการด�ำ เนินงานของสถานศึกษา  
5.ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน  
6.มีหลักนิ ติธรรมในการบริหารงาน  
7.ปราศจากล�ำเอียงเพราะกลัวหรือ
เพราะเกรงใจ 8. สนบัสนุนให้บคุลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นใน
ความถกูต้องดีงาม 9.เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่
เสมอ 10.พิจารณาการเลื่อนข้ันตาม
ความสามารถของบุคลากรปราศจาก
อคติ 11. ให้ความเป็นธรรมกบัการปฏบัิติ
งานของบุคลากรในสถานศึกษาเท่าเทียม
กันและ12.มีการปรับปรุงแก้ไขตามที่มี
เรื่องร้องเรียนมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .527 ถึง.
745มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues)ร้องเรียนเท่ากับ 5.255 
และค่าร ้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 24.633 เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส�ำคัญเป็นอันดับ 3 เท่ากับ 5.255 
และค่าร ้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 24.633 เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส�ำคัญเป็นอันดับ 3 

1.4 	 ด้านที่ 4 “ความยุติธรรม” มีจ�ำนวน
ตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 8 ตัวแปร 
ได้แก่ 1.มีความสุจริต ทางกาย วาจา ใจ 
2.มีความซื่อตรง มั่นคง อยู่ในศีลธรรม 
อันดีงาม 3.เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน 4.ไม่เห็นผิดเป็นชอบ  

5.ไม่เข้าข้างคนผดิ  6.ไม่เอารดัเอาเปรยีบ
ผู้ร่วมงาน 7.ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและ 8.วางจิตราบเรียบ สม�่ำเสมอ
มั่นคง เ ท่ียงตรง มีค ่าน�้ ำหนักองค ์
ประกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 
.562 ถึง .788 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 4.647 
และค่าร ้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 29.760 เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส�ำคัญเป็นอันดับ 4

1.5 	 ด้านที ่5“ความซือ่สตัย์” มจี�ำนวนตวัแปร
ที่อธิบายองค์ประกอบ 6 ตัวแปร ได้แก่ 
1.มคีวามตระหนกัและส�ำนกึในหน้าทีท่ีม่ี
ต่อสถานศึกษา 2.ไม่คดโกงและมีความ
ตั้งใจท�ำจริงในการปฏิบัติงาน 3.พูดจริง 
และรักษาวาจาสัตย ์อย ่างเคร ่งครัด  
4.ไม่คล้อยตามพวกท่ีลาก หรือชักจูงไป
ในทางที่เสื่อมเสีย 5.ไม่ทุจริตต่อหน้าที่ 
ท�ำอะไรตรงไปตรงมา และ 6.เป็นผู้ตรง
ต่อเวลา ไม่เอาเวลาท�ำงานในหน้าที่ ไป
ท�ำประโยชน์ส่วนตัวมีค่าน�้ำหนักองค์
ประกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 
.544 ถึง .671 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 3.126 
และค่าร ้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 33.461 เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส�ำคัญเป็นอันดับ 5

1.6 	 ด้านที่ 6 “บุคลิกภาพ” มีจ�ำนวนตัวแปร
ที่อธิบายองค์ประกอบ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
1.ปฏบัิตตินด้วยความเท่ียงตรงสอดคล้อง
กับความเป็นจริงและเหตุผล 2.ละอาย
และมีความเกรงกลัวต่อการกระท�ำชั่ว  
3.มั่นคงต่อการกระท�ำความดีของตน 
และ 4.ไม่โกหกหรือปกปิดข้อเท็จจรงิเพือ่
ความอยู่รอดของตนเอง มีค่าน�้ำหนัก 
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องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่
ระหว่าง .827 ถึง .758 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
เท่ากับ 2.733 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 36.848 เป็นองค์
ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็น อันดับ 6

1.7 	 ด้านที่ 7 “ความมีเหตุผล” มีจ�ำนวน
ตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 4 ตัวแปร 
ได้แก่ 1.หมัน่ตรติรองพจิารณาหาเหตผุล 
และวิธีการท�ำให้การงานเจริญก้าวหน้า
เ ส ม อ  2 . ป ฏิ บั ติ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม
กระตอืรอืร้นและตรงต่อเวลา 3.วางแผน
ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ และปฏิบัติตาม
แผนได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ และ 
4 .ปฏิบัติหน ้าที่ ด ้ วยความละเอียด
รอบคอบมีค ่าน�้ำหนักองค ์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .674 ถึง 
.898 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ 2.520 และค่า
ร ้อยละของความแปรปรวนเท ่ากับ 
39.730 เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคญั
เป็นอันดับ 7

1.8 	 ด้านที ่8 “การเป็นผูน้�ำ” มจี�ำนวนตัวแปร
ที่อธิบายองค์ประกอบ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
1.ใช้กลวิธีสอนแนะน�ำผู้ร่วมงานจนเกิด
ความรู้จริง 2.ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเต็มความ
สามารถและ 3.ให้เวลาเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบ(Factor Loading) อยู ่
ระหว่าง .600 ถึง .778 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
เท่ากับ 2.436 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 42.126 เป็นองค์

ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นอันดับ 8
1.9 	 ด้านท่ี 9 “การปกครอง” มจี�ำนวนตวัแปร

ที่อธิบายองค์ประกอบ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
1.โต้แย้งเมื่อมีการใช้อ�ำนาจหน้าท่ีไม่ถูก
ต้องเป็นธรรม 2.ให้ข้อสรปุ ข้อยตุติามกฎ
เกณฑ์ หรอืกฎหมาย ทีส่งัคมบญัญตัแิละ 
3.เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่เสมอ มค่ีาน�ำ้หนกั
องค์ประกอบ(Factor Loading) อยู ่
ระหว่าง .509 ถึง .713 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
เท่ากับ 2.147 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 44.371 เป็นองค์
ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็น อันดับ 9

1.10 	 ด้านท่ี 10 “ความมีวินัย” มีจ�ำนวน
ตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 3 ตัวแปร 
ได้แก่ 1. เป็นผูป้ระพฤตดีิ ปฏบัิตดิเีพราะ
อยู ่ในต�ำแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา  
2. เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์และมวีนิยั
ในตนเอง และ 3.ยอมรับผลการกระท�ำ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีค ่าน�้ำหนักองค์
ประกอบ(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
.532 ถึง .571 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1.927 
และค่าร ้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 46.599 เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส�ำคัญเป็นอันดับ 10

1.11 	 ด้านที่ 11 “ความรับผิดชอบ” มีจ�ำนวน
ตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 3 ตัวแปร 
ได้แก่ 1.มีความเอาใจใส่ในการบริหาร
งานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความ
สามารถ 2.ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่โดยไม่ค�ำนึง
ถึงผลประโยชน์ส่วนตัว และ 3.มีความ
ขยนัหมัน่เพยีรและมคีวามอดทนอดกลัน้
ต ่ อความยากต ่ า งๆ  มีค ่ าน�้ ำหนัก 
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องค์ประกอบ(Factor Loading) อยู ่
ระหว่าง .536 ถึง .827 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
เท่ากับ 1.728 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 48.803 เป็นองค์
ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นอันดับ 11

2. 	 การยนืยนัจรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศึกษา 
	 จากการประชุมอ ้างอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship)เพื่อการยืนยันจริยธรรมผู้
บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมี
คุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
จ�ำนวน 9 คน ซึ่งได้พิจาณาด้านความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความถกูต้อง และการใช้ประโยชน์ 
พบว่า องค์ประกอบจรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 11 ด้านนัน้ ผูท้รงคณุวุฒทิกุคน เหน็
ชอบด้วยทั้งหมดในทุกด้าน และ ยืนยันจริยธรรม
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 11 ด้าน เรียง
ตามน�้ำหนักองค์ประกอบที่ได้จากมากไปน้อย คือ 
ด้านที ่1 ความเมตตา กรณุา ด้านที ่2 กลัยาณมติร 
ด้านที ่3 ธรรมาภบิาล ด้านที ่4 ความยติุธรรม ด้าน
ที่ 5 ความซื่อสัตย์ ด้านที่ 6 การบังคับตนเอง ด้าน
ที่ 7 ความมีเหตุผล ด้านที่ 8 การเป็นผู้น�ำ ด้านที่ 
9 การปกครอง ด้านที่ 10 ความมีวินัย และ ด้าน
ที่ 11 ความรับผิดชอบ 

อภิปรายผล
1.	 องค์ประกอบจริยธรรมผู้บริหารสถาน

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบ
ด้วย 11 ด้าน เรียงตามน�้ำหนักองค์
ประกอบ ดังนี้ ด้านเมตตา กรุณา ด้าน
กลัยาณมติร ด้านธรรมาภิบาล ด้านความ

ยุติธรรม ด ้านความซื่อสัตย ์  ด ้าน
บุคลิกภาพ ด้านความมีเหตุผล ด้านการ
เป็นผู้น�ำ ด้านการปกครอง ด้านความมี
วินัย และด้านความรับผิดชอบ ซ่ึงองค์
ป ร ะกอบดั ง ก ล ่ า ว สอดคล ้ อ ง กั บ
สมมตฐิานการวจิยัท่ีว่า องค์ประกอบของ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษาเป็นพหุ
องค์ประกอบ โดยมีความสอดคล้องกับ 
สิทธิศักดิ์ ขุนนาแก้ว(2550,น. 41) กล่าว
ว่า จริยธรรมของผู้บริหาร หมายถึง การ
ประพฤติปฏิบัติให้เกิดคุณงามความดีละ
เว้นการท�ำความชั่วทั้งปวง เปี่ยมด้วย
ความเมตตา กรุณา ยุติธรรม ขยันหมั่น
เพียร รับผิดชอบ รักษาเกียรติ ศักดิ์ศรี
ของความเป็นครไูม่ให้เสือ่มเสยี เป็นแบบ
อย่างที่ดีแก่ครู และศิษย์ ซึ่งคุณสมบัติ
เหล่านี้ ควรท่ีผู้บริหารจะเสริมสร้างให้มี
ขึน้ในตนเองเพือ่การท�ำงานให้ประสบผล
ส� ำ เร็ จอย ่ า งมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับการจ�ำแนกองค์ประกอบ
ของ Hoffman (1979, p.966) นอกจาก
นี้องค์ประกอบของจริยธรรมแบ่งออก
เป็น 3 มิติด้วยกัน คือ ด้านความรู ้ 
( Knowledge )  ด ้ านการกระท� ำ  
(Conduct )  และด ้ านความรู ้ สึ ก  
(Feeling) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
Brown (1965, p.411) ได้จ�ำแนกองค์
ประกอบจริยธรรมเป็นกระบวนการ
สมัพนัธ์ของ 3 องค์ประกอบทีม่อีสิระจาก
กัน อันได้แก่ 1. ความคิดทางจริยธรรม 
(Moral Thought) ได้แก่ กระบวนการ
คิดประเมินค่า พฤติกรรมทางจริยธรรม 
การตัดสินทางจริยธรรมการใช้เหตุผล
ทางจริยธรรม เป็นต้น 2. ความรู้สึกทาง
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จริยธรรม (Moral Feeling) ได้แก่ ความ
รูสึ้กทางจรยิธรรม ทศันคตทิางจรยิธรรม 
ปฏิกิริยาทางจริยธรรม เป็นต้น และ3.
พฤตกิรรมทางจรยิธรรม (Maral Behavior) 
หมายถึง การกระท�ำ หรือพฤติกรรม
แสดงออกทางจริยธรรม ได้แก่ การ
ปฏิบัติทางจริยธรรม การกระท�ำทาง
จริยธรรมเป็นต้น ซ่ึงเป็นไปแนวทาง
เดยีวกันกบั Fieser (2006) กล่าวถงึ หลกั
จริยศาสตร์ ซึง่เป็นสาขาหนึง่ของปรชัญา
เป็นการศกึษาเรือ่งเกีย่วกบัความดี ความ
ชัว่ ความถกูต้องและความไม่ถกูต้องของ
การกระท�ำ นักปรัชญาสมัยใหม่ได้แบ่ง
ทฤษฎจีริยศาสตร์ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ 
1.อภจิริยศาสตร์ (Metaethics) เป็นการ
ศึกษาค้นหาถึงที่มาของหลักจริยธรรม 
และความหมายการตัดสินทางจริยธรรม
ที่นักจริยศาสตร์เสนอมานั้น มีเหตุผล
สนับสนุนหรือไม ่ 2.จริยศาสตร ์เชิง
บรรทัดฐาน (Normative Ethics)เป็น
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่กล่าวถึง
มาตรฐานทางจริยธรรม ที่ควบคุมการก
ระท�ำที่ดีและไม่ดี ซึ่งรวมไปถึงลักษณะ
ของนิสัยที่ดีที่ควรยึดถือ หน้าที่ที่เราควร
ท�ำตาม หรือผลลัพธ์ของพฤติกรรมของ
เราที่มีต่อผู้อื่น 3.จริยศาสตร์ประยุกต์ 
(Appl ie Ethics)  คือการน�ำหลัก
จริยศาสตร์ไปประยุกต์ใช้กับกรณีเฉพาะ
เพ่ือตอบค�ำถามในประเด็นทางจรยิธรรม 
และ Carroll and Buchholtz (2003, 
p.179) ได้ แบ่งลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรมผู ้บริหาร หรือชนิดของ
จริยธรรมในองค์กร อาจแบ่งได้เป็น 3 

ประเภท คือ1.การบริหารจัดการที่
ปราศจากจริยธรรม (Immoral Man-
agement)เป็นการบริหารจัดการที่การ
ตดัสนิใจ การกระท�ำ และพฤตกิรรมทีขั่ด
ต่อจริยธรรมเป็นการตัดสินใจท่ีขัดกับ
จรยิธรรม การตดัสนิใจจะให้ความส�ำคญั
ทีผ่ลประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รบั กฎหมาย
และระเบียบต่าง ๆ จึงเป็นอุปสรรคต่อ
การท�ำงานและสามารถที่จะท�ำสิ่งที่ ไม่
ถกูต้องได้เพือ่ประโยชน์ท่ีต้องการ 2.การ
บริหารจัดการท่ีมีจริยธรรม (Moral 
Management)เป็นการบริหารการ
จัดการท่ีสอดคล้องกับหลักจริยธรรม 
หรือสทิธกิารยอมรบัจรรยาบรรณวชิาชีพ 
การจดัการท่ีถือว่าประสบความส�ำเรจ็น้ัน
จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรม 
และการเชื่อฟังกฎหมาย 3.การบริหาร
จัดการที่ไม่ค�ำนึงจริยธรรม (Amoral 
Management)เป็นการบรหิารจดัการที่
ไม่ได้น�ำเอาหลักจริยธรรมมาเป็นปัจจัย
ในการพิจารณาตัดสินใจการกระท�ำและ
พฤติกรรม เพราะเชื่อว่ากิจกรรมของ
ธุรกิจ อยู่นอกเหนือการน�ำจริยธรรมมา
ประยกุต์ใช้กฎหมายยงัเป็นสิง่ต้องปฏบัิติ
ตาม และพยายามท่ีจะหาช่องเพื่อได้ผล
ประโยชน์จากกฎหมาย 

2.	 การยนืยนัจรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศึกษา 
จากการประชุมอ ้างอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) เพื่อการยืนยัน
จริยธรรมผู ้บริหารสถานศึกษา โดยผู ้
บริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และมีคุณวุฒิ
ทางการศกึษาระดบัปรญิญาดษุฎบัีณฑติ 
จ�ำนวน 9 คน ซ่ึงได้พิจาณาด้านความ
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เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง 
และการใช้ประโยชน์ พบว่า องค์ประกอบ
จรยิธรรมผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 11 ด้านนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกคน เห็นชอบด้วยทั้งหมดในทุกด้าน 
และ ยืนยันจริยธรรมผู ้บริหารสถาน
ศึกษา ประกอบด้วย 11 ด้าน เรียงตาม
น�ำ้หนักองค์ประกอบทีไ่ด้จากมากไปน้อย 
คือ ด้านที่ 1 ความเมตตา กรุณา ด้านที่ 
2 กัลยาณมิตร ด้านที่ 3 ธรรมาภิบาล 
ด้านที่ 4 ความยุติธรรม ด้านที่ 5 ความ
ซื่อสัตย์ ด้านที่ 6 การบังคับตนเอง ด้าน
ที ่7 ความมเีหตุผล ด้านที ่8 การเป็นผูน้�ำ 
ด้านที่ 9 การปกครอง ด้านที่ 10 ความมี
วนัิย และ ด้านที ่11 ความรับผดิชอบและ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับจริยธรรมส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ควรยึด โดยมักจะปรากฏ
อยูใ่นหลกัของศาสนา ระเบยีบ กฎหมาย 
ค�ำสั่ ง  จรรยาบรรณ และวิ นัยของ
ข้าราชการคร ูซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ ดุจเดือน พันธุมมาวิน (2551,น.6)
ได้กล่าวว่า “จริยธรรม” เป็นระบบของ
การท�ำความดลีะเว้นความชัว่ มทีัง้ปัจจยั
น�ำเข้า (Input) ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงเหตุทั้ง
ทางด ้านจิตใจและสถานการณ์ของ
จริยธรรมและพฤติกรรมจริยธรรม รวม
ทั้งมีปัจจัยส่งออก (Output) ซึ่งเป็นผล
ของการมีจริยธรรมหรือมีพฤติกรรม
จรยิธรรม ซ่ึงผลน้ีอาจอยูใ่นรปูแบบท้ังจติ
ลกัษณะและพฤตกิรรมของบคุคลผูก้ระท�ำ 
และผลต่อบุคคลอื่น ต่อกลุ ่ม ต่อสิ่ง
แวดล้อม และต่อโลก จรยิธรรมจะเกดิข้ึน

เมื่อ ค่านิยม หรือคุณธรรม ตั้งแต่ 2 ตัว 
ขัดแย้งกัน ท�ำให้บุคคลต้องตกอยู ่ใน
สภาพท่ีต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาใน
การเลอืกท่ีจะปฏบัิตติามคณุธรรมหรอืค่า
นิยมตัวใดตัวหนึ่ง เช่น ความกตัญญูต่อ
บุคคล ขัดแย้งกับความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี เป็นต้น บุคคลท่ีตัดสินใจเลือก
คุณธรรมหรือค่านิยมตัวที่มีประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าท่ีเป็นประโยชน์แก่
เฉพาะตนหรือพวกพ้องในกลุ่มเล็ก ๆ จึง
มักเป ็นบุคคลท่ีมีจริยธรรมสูง และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura 
(2008,p.24) ซ่ึงมีแนวคิดพ้ืนฐานที่ว่า
จริยธรรมเป็นความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ
เกณฑ์ส�ำหรับการประเมิน ความถูกผิด
ของพฤติกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่อง
โดยทั่วไป มี 3 ส่วน ได้แก่ ประสบการณ์
ตรงของบุคคล การสังเกตผู้อื่น และการ
ฟังค�ำบอกเล่าหรอือ่านบนัทกึของผูอ้ืน่ซึง่
องค์ประกอบส�ำหรบัการตดัสนิการกระท�ำ 
หรือพฤตกิรรมของบุคคลหรอืความเข้าใจ 
และความเช่ือในความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรม และผลของการกระท�ำนั้นๆ 
โดยอธบิายถงึทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม
ว่า การเกิดจริยธรรมแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 1.สิ่งที่เรียนรู ้คือ ความ
สัมพันธ์เกิดจากประสบการณ์ตรงท่ีเกิด
ข้ึนโดยตนเองหรือเกิดจากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้อื่น 2.ความเชื่อ ผลของ
การเรยีนรูข้องมนษุย์จะพฒันาเป็นความ
เชือ่ ความเชือ่ของมนษุย์มบีทบาทในการ
ก�ำหนดพฤตกิรรมของมนษุย์ และ 3.การ
ควบคุมพฤติกรรมด้วยความคิด มนุษย์
สามารถคิดในเชิงประเมินว่าพฤติกรรม
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หนึ่ง ๆ จะท�ำให้เกิดผลการกระท�ำอะไร
บ้าง และผลการกระท�ำต่าง ๆ  มคีวามน่า
ปรารถนามากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะทางการวิจัย
1. 	 สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ควรน�ำองค์ประกอบของ
จริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 11 
ด้าน คือ ด้านความเมตตา กรุณา ด้าน
กลัยาณมติร ด้านธรรมาภิบาล ด้านความ
ยุติธรรม ด้านความซื่อสัตย์ ด้านการ
บงัคบัตนเอง ด้านความมเีหตุผล ด้านการ
เป็นผู้น�ำ ด้านการปกครอง ด้านความมี
วนิยั และด้านความรบัผดิชอบ ไปก�ำหนด
เป็นมาตรฐานหรือตัวชี้วัดในการพัฒนา 
ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะพฤติกรรม
ของผู ้บริหารสถานศึกษาส ่งผลต ่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาน
ศึกษา

2. 	 หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องกับการพัฒนา
ข้าราชการครูหรือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรน�ำผลการวิจัยนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาข ้าราชครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทีจ่ะเข้าสูต่�ำแหน่งผูบ้รหิาร
สถานศึกษา เพื่อการปลูกฝังจริยธรรม

3.	 คุรุสภาควรน�ำองค์ประกอบจริยธรรม 
ผู้บริหารสถานศึกษา ไปเป็นเกณฑ์หรือ
ตัวช้ีวัด ในการประเมินเพื่อคัดเลือก 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาดีเด่นในระดับต่าง ๆ  
เ นื่ อ ง จ ากอ งค ์ ป ร ะกอบดั ง กล ่ า ว
ครอบคลุม พฤติกรรมที่ดี งามของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. 	 ควรมีการศึกษาเกี่ ยวกับจริยธรรม 

ผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มเติมในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความเสียสละ การไม่เอารัด
เอาเปรียบผู ้ร ่วมงาน ความรักความ
ห่วงใยผูร่้วมงาน การมองโลกในแง่ด ีและ
การยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 
เพราะจากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรดัง
กล่าวปรากฏอยูร่วมกบัตวัแปรอืน่ท่ีเกอืบ
จะครบเป็นองค์ประกอบของจริยธรรม 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ จึงน่าสนใจอย่าง
มาก

2. 	 ควรมีการศึกษาเกี่ ยวกับจริยธรรม 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ทีค่รอบคลมุตวัแปร
ด้านการใช้อ�ำนาจอย่างเหมาะสม ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ เป็นต้น

3. 	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
จรยิธรรมผูบ้ริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
และสถานศึกษาสังกัดอ่ืน ๆ เนื่องจาก
ความแตกต่างในลักษณะงาน ความรับ
ผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาแก่
นักเรียนท่ีมีระดับอายุต�่ำกว่า และด้าน
บริบทของหน่วยงานต้นสังกัดที่บังคับ
บัญชา 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศกึษาลักษณะ หลกัการแห่งสทิธ ิและแนวทางในการคุ้มครองภมูปัิญญาท้องถิน่  2) วเิคราะห์กฎหมาย
ไทยทีเ่กีย่วกับการคุ้มครองภมูปัิญญาท้องถิน่และกฎหมายของประเทศอนิเดยี และ 3) น�ำผลการวเิคราะห์
มาเป็นองค์ความรู้ใหม่และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของไทยและการพัฒนากฎหมายเพื่อคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น	
	 ผูว้จิยัได้ศึกษาและวเิคราะห์การคุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ของประเทศไทยและประเทศอนิเดีย
แล้วพบว่าทัง้สองประเทศยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะ (sui generis) ในการคุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่โดยตรง 
เนื่องจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของทั้งสองประเทศมีความหลากหลายและเก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ องค์ความรู้ทางพันธุกรรมพืช สมุนไพร วิธีการบ�ำบัดรักษา
โรค และมรดกทางวัฒนธรรม ประกอบกับหลักการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินระหว่างประเทศก็ยังไม่มี
ความตกลงระหว่างประเทศใดให้ความคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้โดยตรงและครอบคลุมภูมิปัญญา 
ท้องถิน่ทัง้หมด จงึท�ำให้ทัง้ประเทศไทยและประเทศอนิเดยีซึง่เป็นแหล่งทรพัยากรชวีภาพและภมูปัิญญา
ท้องถิน่จ�ำเป็นต้องตรากฎหมายภายในเพือ่คุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่บางประเภททัง้ในรปูแบบกฎหมาย
เฉพาะและระบบกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา ซึง่ผลจากการศกึษาสรปุได้ว่า ประเทศอนิเดยีมรีะบบการ
บรหิารจดัการเกีย่วกบัทรพัยากรชวีภาพและภูมปัิญญาท้องถิน่แบบรวมศนูย์ ในขณะทีป่ระเทศไทยมรีะบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบแยกตามส่วนตามความรับผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงาน จึงเกิดการท�ำหน้าที่ซ�้ำซ้อนและขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ดงัน้ัน ผู้วจัิยจงึเสนอแนวทางส�ำหรบัการคุ้มครองภมูปัิญญาท้องถิน่ของไทย คอื การก�ำหนดหลกัการแห่ง
สทิธขิองเกษตรกรและสทิธชิมุชนให้มสีทิธร่ิวมในภมูปัิญญาท้องถิน่ การพฒันากฎหมายคุม้ครองภมูปัิญญา
ท้องถิ่นเป็นกฎหมายเฉพาะ การปรับปรุงแก้ไขระบบกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อปิดช่องว่างใน
การน�ำภมูปัิญญาท้องถิน่ไปถอืสทิธโิดยบุคคล สร้างความร่วมมอืและความตกลงระหว่างประเทศเพือ่การ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรง และส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย

ค�ำส�ำคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น มรดกทางวัฒนธรรม
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Abstract

	 This study is a Qualitative Research. The purposes of this study were to  
1) acknowledge characteristic, principle of rights and the pathway relating to protection of 
Traditional Knowledge (TK), 2) analyze Thai and Indian laws relating to protection of TK, 
and 3) use analytical result as guideline in developing administration system relating to 
TK and development of laws for protection of TK.
 	 The researcher had studied and analyzed Thai and Indian TK, and found that 
both countries have no specific laws (sui generis) for protection of their TK since the TK 
in the two countries is diverse and relate to the use of resources and biological variety, 
knowledge on plant and herbal germplasm, treatment method and cultural heritage. 
Furthermore, with regard to international practice for protection of TK, there is no  
international agreement to directly protect TK and provide full coverage for all TK. 
Therefore, it is necessary for the two countries which are the sources of biological  
resource and TK to enact national laws for protection of certain types of TK in form of 
specific laws and intellectual property protection laws. The result of this comparison 
can sum up that India has centralized administration system related to biological  
resources and TK, for example, the laws relating to biological variety stipulate that there 
shall be agencies being established to take charge of biological variety in national,  
government and community levels, and there shall also be database that collects 
knowledge and wisdom on Indian traditional medicine. For Thailand, there is segmented 
administration system related to biological resources and TK based on responsibility of 
each agency which results in redundancy and lack of cooperation between agencies. 
The researcher therefore has certain suggestion as follows: principles of community and 
farmers’ rights should be established in order to share rights in TK, and laws on TK  
protection should be specifically enacted.

Keywords: Traditional Knowledge, Cultural Heritage
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่มีแหล่ง
ความรู้ดัง้เดมิอยูห่ลากหลาย อาท ิศิลปะวฒันธรรม
ท้องถิ่นที่งดงามอ่อนช้อย องค์ความรู้ดั้งเดิมเกี่ยว-
กับการใช้สมุนไพรเพ่ือรักษาโรคหรืออาการเจ็บ
ป่วย วิธีการรักษาแบบแพทย์แผนไทย การนวด
แผนไทย ตลอดจนการค้นพบพันธุ์พืชประจ�ำท้อง-
ถิ่นซ่ึงสามารถน�ำไปพัฒนาเป็นพันธุ ์พืชใหม่ได้ 
เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้เกิดขึ้นจากความคิดค้น
สร้างสรรค์ของบรรพบุรุษจนได้องค์ความรู้ที่เป็น
ภมูปัิญญาอนัทรงคุณค่าและเป็นมรดกสบืทอดจาก
รุน่สู่รุน่โดยมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากชุมชนหนึง่
ไปสู ่อีกชุมชนหนึ่งโดยไม่มีการหวงกันหรือมี
วตัถปุระสงค์ในเชงิพาณชิย์ องค์ความรูใ้นลกัษณะ
นี้ จึ ง ถู ก เ รี ย ก ว ่ า  “ ภู มิ ป ั ญ ญ า ท ้ อ ง ถิ่ น ”   
(Traditional Knowledge: TK) 
	 ประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย 
อาจแบ่งได้เป็น 3 หมวด2 ได้แก่ 
1. 	 องค์ความรู้ของชุมชนท้องถิ่น 
	 (Traditional Knowledge) 
2. 	 การแสดงออกซึง่ศลิปวฒันธรรมพืน้บ้าน 

(Expression of Folklore) และ
3. 	 ทรัพยากรพันธุกรรม 
	 (Genetic Resource) 
	 ภมูปัิญญาท้องถิน่ของไทยบางประเภทที่
เกี่ยวข้องกับการประดิษฐ์หรือการสร้างสรรค์อาจ
ไม่ใช่สิ่งใหม่และไม่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยแต่กลับทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
มวลมนุษยชาติอย่างมากมาย เช่น การรักษาโรค

2กรมทรัพย์สินทางปัญญา. ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย. สืบค้น 1 สิงหาคม 2555 , จากhttp://www.ipthailand.go.th/ipthailand/index.
php?option=com_content&task=category&sectionid=25&id=161&Itemid=262

ด ้วยสมุนไพร ต�ำรับอาหารและโภชนาการ 
เกษตรกรรม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินของไทยถูกน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างแพร่
หลายและมีการแอบอ ้างความเป ็นเจ ้าของ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของไทยชาวต่างชาติ ซ่ึงน�ำเอา
ภมูปัิญญาท้องถ่ินไปถือสิทธคิรอบครอง เช่น น�ำไป
จดทะเบียนสิทธิบัตร หรือเครื่องหมายการค้า 
ตลอดจนการน�ำเอาภูมิปัญญาท้องถ่ินไปท�ำการ
ศึกษาต่อยอดเพื่อประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์โดย
องค์กรธรุกจิหรอืหน่วยงานของต่างชาตอินัเป็นการ
กระท�ำท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย การลักลอบน�ำเอา
สารพนัธกุรรมพชืของไทยออกไปนอกประเทศเพือ่
ใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต และการน�ำไปใช้
ประโยชน์ในทางทีไ่ม่เหมาะสมและบดิเบอืนข้อเทจ็
จริงเก่ียวกับแหล่งก�ำเนิดของภูมิปัญญาท้องถิ่น3 

เป็นต้น
	 ป ัจจุบันยังไม ่ มีความตกลงระหว ่าง
ประเทศที่ให้ระบบการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น
โดยตรง การคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงต้อง
อาศัยระบบกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและ
กฎหมายเฉพาะ (sui generis) ส�ำหรบัประเทศไทย
นั้นยังไม่มีกฎหมายคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ิน
โดยตรง แต่มีกฎหมายบางฉบับเท่านั้นที่อาจมี
ความเก่ียวข้องกับการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ได้บางสาขา เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช 
พ.ศ. 2542 ซึ่งให้การคุ้มครองพันธุ์พืช ได้แก่ พื้น-
เมอืงเฉพาะถิน่ พนัธุพ์ชืพืน้เมอืงทัว่ไปและพนัธุพ์ชื
ใหม่ โดยมกีระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นผูก้�ำกบั
ดูแลและพระราชบัญญัติคุ ้มครองและส่งเสริม

3นันทน อินทนนท์. (2546). ความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาและผลกระทบต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น. สืบค้น 28 สิงหาคม 
2555, จาก http://people.su.se/~nain 4031/ipandtk.htm
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ภมูปัิญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 ซึง่ให้การ
คุ้มครองต�ำรับต�ำรายา สมุนไพร แหล่งอนุรักษ์
สมุนไพร และภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย โดยมี
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ก�ำกับดูแล ดังนั้นการ
คุ้มครองทรัพยากรชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของไทยจึงถูกแบ่งแยกตามส่วนความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงาน ท�ำให้ขาดการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆของรัฐในการเฝ้า
ระวงัและตรวจสอบการเข้าถงึและการใช้ประโยชน์
จากภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยมิชอบ 
	 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัสนใจศกึษาแนวทาง
การคุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ของประเทศอนิเดยี
ซึ่งเป็นแหล่งก�ำเนิดอารยธรรมโบราณและมีความ
ส�ำคัญทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติของโลก 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของอินเดียส่วนใหญ่มีความ
หลากหลายและเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น 
องค์ความรู้ทางพันธุกรรมพืช สมุนไพร วิธีการ
บ�ำบดัรกัษาโรค และมรดกทางวฒันธรรม จากการ
ศึกษาผู ้วิจัยพบว่าแม้ประเทศอินเดียจะยังไม่มี
กฎหมายที่คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรง แต่
ประเทศอนิเดียได้ใช้มาตรการทางกฎหมายภายใน
เพ่ือควบคุมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จาก
ความหลากหลายทางชีวภาพจากชาวต่างชาติ 
ตลอดจนการคุ้มครองภมูปัิญญาท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้อง
กับทรัพยากรธรรมชาติไปแสวงหาประโยชน์ท่ีไม่
เป็นธรรม โดยการจัดตั้งหน่วยงานส�ำหรับดูแลรับ
ผดิชอบเกีย่วกบัความหลากหลายทางชวีภาพท้ังใน
ระดับชาติ ระดับรัฐ และระดับชุมชนให้มีส่วนร่วม 
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ล ง โ ท ษ ผู ้ ซึ่ ง เ ข ้ า ถึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติโดยมิชอบด้วยกฎหมายอย่าง
เดด็ขาด นอกจากน้ันแล้วประเทศอนิเดียยงัมีระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศซึ่งรวบรวมองค์ความรู้และ
ภมูปัิญญาทางการแพทย์แผนโบราณและแปลเป็น

ภาษาต่างประเทศหลายภาษาจึงสามารถยื่น
คัดค้านผู้ที่น�ำเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นไปขอรับความ
คุ ้มครองภายใต้ระบบกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้ เช่น รัฐบาลอินเดียยื่นคัดค้านต่อส�ำนัก
สิทธิบัตรสหรัฐอเมริกาให้เพิกถอนการออกสิทธิ
บตัรในใช้ประโยชน์จากสะเดาเนือ่งจากมหีลกัฐาน
ทางต�ำราอายรุเวชของอนิเดยีในฐานข้อมลู Tradi-
tional Knowledge Digital Library  (TKDL) ซึ่ง
ต่อมาส�ำนกัสทิธบตัรสหรฐัอเมรกิาได้เพกิถอนการ
ออกสิทธิบัตรรายนี้ไปในที่สุด จากแนวทางการ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศอินเดียที่
อาศัยกลไกควบคุมโดยระบบกฎหมายภายในและ
การมรีะบบฐานข้อมลูภมูปัิญญาท้องถ่ินจงึสามารถ
ป้องกันการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถ่ินอันทรงคุณค่าไม่ให้ถูกน�ำไปใช้
ประโยชน์โดยไม่เป็นธรรมได้ 
	 ผู้วิจัยจึงศึกษาวิเคราะห์กฎหมายไทยท่ี
เกีย่วกับการคุ้มครองภูมปัิญญาท้องถ่ินของไทยโดย
เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอินเดีย 
พร้อมเสนอแนวทางการคุม้ครองภมิูปัญญาท้องถิน่
ของไทยและการพฒันากฎหมายให้มปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์จาก
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของประเทศไทยโดยมิชอบจาก
ชาวต่างชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้
1. 	 เพื่อศึกษาลักษณะ หลักการแห่งสิทธิ 

และแนวทางในการคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

2. 	 เพือ่วเิคราะห์กฎหมายไทยทีเ่กีย่วกบัการ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินและกฎหมาย
ของประเทศอินเดีย
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3.	 เพ่ือน�ำผลการวิเคราะห์มาก�ำหนดเป็น
แนวทางในการพัฒนากฎหมายเพื่อ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยโดย
เฉพาะ

ขอบเขตการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์กฎหมาย
ไทยที่เกี่ยวกับการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น
เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอินเดีย
ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – 2555 โดยศึกษาเกี่ยวกับ
ประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ องค์ความรู้
ในการใช ้ประโยชน ์จากทรัพยากรชีวภาพ 
ภูมิปัญญาการแพทย์ และมรดกทางวัฒนธรรม 
ตลอดจนศึกษาทางด้านระบบกฎหมาย และการ
บริหารจัดการด้านการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของประเทศไทยและประเทศอินเดีย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	 ได้ทราบถึงลักษณะ หลักการแห่งสิทธิ 

และแนวทางในการคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถิ่น

2. 	 ได ้ข ้อสรุปและความแตกต ่างของ
กฎหมายไทยและกฎหมายของประเทศ
อินเดียในประเด็นปัญหาส�ำคัญต่างๆที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น

3. 	 สามารถน�ำผลการวิเคราะห์เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนากฎหมายเฉพาะ
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย

ความหมายและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัภมูปัิญญา
ท้องถิ่น	
	 องค์การทรพัย์สนิทางปัญญาโลก (World 
Intellectual Property Organization: WIPO) 
ได้ให้ความหมายของค�ำว่า ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
Traditional knowledge4 หมายถึง เนื้อหาหรือ
สาระของความรู้ซ่ึงเป็นผลของกิจกรรมเชิงปัญญา
และการเข้าใจบริบทดัง้เดมิ รวมท้ังวธิปีฏบัิต ิทักษะ 
การประดษิฐ์คดิค้นสิง่ใหม่ การปฏบิตัแิละการเรยีน
รู้ซ่ึงประกอบเป็นระบบภูมิปัญญาและความรู้ท่ีมี
อยู่ในวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนหรือชุมชน หรือเป็น
ระบบความรู้ที่ถูกถ่ายทอด ตีความจากชนรุ่นหนึ่ง
ไปสู่ชนอีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งมิได้จ�ำกัดแต่เพียงวิทยาการ
ทางด้านเทคนิค แต่ยังให้หมายรวมถึง การเกษตร 
สิ่งแวดล้อม ความรู้ทางด้านยาและการรักษาโรค 
และความรู้ในการใช้ทรัพยากรพันธุกรรมด้วย
	 ส ่ วนค� ำ จ� ำ กั ดความของสิ่ ง ที่ เ ป ็ น
ภูมิปัญญาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้ เช่น ภาษาประจ�ำชาติ ประจ�ำท้องถิ่น 
ประเพณีท้องถิ่น พิธีกรรม ศิลปะการแสดง จะใช้
ค�ำว่า มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง 
การปฏบิตั ิการแสดงออก ความรู ้ทกัษะ ตลอดจน
เครือ่งมอื วตัถุ สิง่ประดษิฐ์ และพืน้ท่ีทางวฒันธรรม
ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งเหล่านั้น ซึ่งชุมชน กลุ่มชน หรือ
ในบางกรณีปัจเจกบุคคลยอมรับว่า เป็นส่วนหนึ่ง
ของมรดกทางวัฒนธรรมของตน มรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมซึ่งถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคน
อกีรุน่หนึง่ คอื สิง่ซึง่ชมุชนและกลุม่ชนสร้างขึน้มา

4WIPO regional seminar on ip & tk, gr & tce, The WIPO ICG: latest development and perspectives on future work, Bangkok, 
Thailand December 16-17, 2009, Retrieved July 13 2012, from http://www.wipo.int/edocs/mdocs/tk/en/wipo_iptk_bkk_09/
wipo_iptk_bkk_09_topic2_1.pdf.p.6
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อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ของตน เป ็นปฏิสัมพันธ ์ของพวกเขาที่มีต ่อ
ธรรมชาติและประวัติศาสตร์ของตน และท�ำให้คน
เหล่าน้ันเกดิความภมูใิจในตวัตนและความรูส้กึสบื
เนื่อง ก่อให้เกิดความเคารพต่อความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม และการคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 
(กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม,
2555)
	 ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง ความรู้ที่
พัฒนาขึ้นในบริบททางกายภาพ และวัฒนธรรม
ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับระบบนิเวศชุดหนึ่ง 
จงึท�ำให้ภมูปัิญญาท้องถิน่มคีวามผกูพนัอย่างแนบ
แน่นระหว่าง ภูมิปัญญา กับ ท้องถิ่น ความรู้ กับ 
ระบบนิเวศ โดยมีการพัฒนาและสืบต่อกันมาบน
พื้นฐานของสัมพันธภาพอันแนบแน่นระหว่าง
ชุมชนกับธรรมชาติ ทั้งนี้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่อาจ
พฒันาและด�ำรงอยูไ่ด้หากปราศจากซึง่รากหง้าทัง้
ทางด ้านของธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังนี้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นยังวางหลักการพ้ืนฐานที่ว ่า 
ความรู้มิได้เป็นสมบัติของใครคนใดคนหนึ่งโดย
เฉพาะหากแต่เป็นความรู้ของชุมชน และย่อมเป็น
อ�ำนาจของชมุชนในการควบคุมความรูไ้ม่ให้ถกูน�ำ
ไปใช้เพ่ือหาประโยชน์ส่วนตัว (ยศ สันตสมบัติ, 
2542)
	  ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง  องค์ความ
รู้ ความเชื่อ ความสามารถของคนในท้องถิ่นที่ได้
จากการสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้มาเป็น
ระยะเวลายาวนาน มีลักษณะเป็นองค์รวม และมี
คุณค่าทางวัฒนธรรม (ศูนย์วิจัยวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ ส�ำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2550)
	 ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง องค์ความรู้
ที่เกิดจากการสังเกต ประสบการณ์ ความเชื่อ การ
เรียนรู้ รวมถงึความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัธรรมชาติ

ของมนุษย ์ เพื่ออาศัยหรือใช ้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้
ดีข้ึน นอกจากนั้นภูมิปัญญาท้องถ่ินยังมีความ
สมัพนัธ์กบัวถิชีวีติ สงัคมและวฒันธรรมของชุมชน
โดยมีการสืบทอดต่อกันมาหลายชั่วอายุคนเป็น
ระยะเวลายาวนานจนเป็นแบบแผนที่ได้รับการ
ยอมรบัโดยทัว่ไป ทัง้นี ้ภูมปัิญญาท้องถิน่อาจมกีาร
แบ่งปันหรอืแพร่หลายจากชุมชนหนึง่ไปสูอ่กีชมุชน
หนึง่จนเกดิการน�ำไปประยกุต์ใช้และพฒันาให้มรีปู
แบบเฉพาะตามสภาพในแต่ละชุมชน จงึท�ำให้ไม่มี
ผู้ใดสามารถอ้างความเป็นเจ้าของภูมิปัญญาท้อง
ถ่ินได้อย่างเด็ดขาด (ส�ำนักพัฒนาเกษตรกร กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2555)
	 ดังนั้น ความหมายของค�ำว่า ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หมายถึง องค์ความรู้ที่เกิดจากการสังเกต 
ประสบการณ์ ความเชื่อ การเรียนรู้ รวมถึงความรู้
ความเข้าใจของมนุษย์เกี่ยวกับธรรมชาติเพื่อการ
พึ่งพาอาศัยหรือใช้ประโยชน์จากธรรมชาติในการ
พฒันาคณุภาพชวีติของมนษุย์ให้ดขีึน้ นอกจากนัน้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นยังมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต 
สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนโดยมีการสืบทอด
ต่อกันมาหลายช่ัวอายุคนเป็นระยะเวลายาวนาน
จนเป็นแบบแผนทีไ่ด้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไป ทัง้นี้ 
ภมิูปัญญาท้องถ่ินอาจมกีารแบ่งปันหรอืแพร่หลาย
จากชุมชนหน่ึงไปสู่อีกชุมชนหนึ่งจนเกิดการน�ำไป
ประยุกต์ใช้และพัฒนาให้มีรูปแบบเฉพาะตาม
สภาพในแต่ละชมุชน จงึท�ำให้ไม่มผีูใ้ดสามารถอ้าง
ความเป็นเจ้าของภูมิปัญญาท้องถ่ินได้อย่างเด็ด
ขาด

ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับสิทธิชุมชน
	 จากแนวคิดทีว่่าทรัพยากรธรรมชาตย่ิอม
ได้รับการรบัรองโดยกฎหมายจารตีประเพณว่ีาเป็น 
“ทรพัย์สนิร่วม” (Common Property) เมือ่มกีาร
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เกิดขึ้นของกฎหมายรัฐ รัฐจึงยึดเอาทรัพยากร
ต่างๆมาเป็นของรัฐโดยอ้างหลักการ “อ�ำนาจ
อธิปไตย” (Sovereignty) ซึ่งเท่ากับว่าองค์ความ-
รู้อันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นก็จะต้องตกเป็นของรัฐ
ไปโดยปริยาย ต่อมาจึงเกิดแนวคิดว่าทรัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นควรเป็น “”มรดกร่วมกัน
ของมนุษยชาติ” (Common Heritage of Man-
kind) ซึ่งเป็นข้อยกเว้นของอ�ำนาจอธิปไตยแห่งรัฐ 
(State Sovereignty) ท�ำให้ทรัพยากรและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่อาจตกเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐ
หรือของบุคคลใดแต่เป็นทรัพย์สินสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของมวลมนุษยชาติ จากหลักการมรดก
ร ่ ว ม กั น ข อ ง ม นุ ษ ย ช า ติ  ซึ่ ง ม อ ง ว ่ า 
ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ 
“ทรัพย์สนิร่วม” (Common Property) ซึง่การใช้
และการดูแลรักษาทรัพย ์สินแบบนี้มักจะถูก
ก�ำหนดด้วยกฎเกณฑ์ของชมุชนหรอืโดยจารตีของ
กลุ่ม เช่น ชุมชนที่ดูแลป่าจะมีกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ร่วมกนัว่าการใช้การหาของป่าน้ันจะท�ำอย่างไร วิธี
ใดท�ำได้ วิธีใดห้ามท�ำ เช่น อาจก�ำหนดว่าการหา
ของป่าโดยท�ำลายป่าหรือทรัพยากรในป่าจะ
กระท�ำไม่ได้ หากใครไม่ปฏิบัติตามก็จะถือว่า
ละเมดิจารตีประเพณขีองชมุชน และถกูบงัคบัโดย
สมาชิกของชุมชน เป็นต้น 
	 ดังนั้น ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับสิทธิชุมชน 
(Community Right) จึงมีความสัมพันธ์กัน 
เนื่องจากการก ่อก�ำ เ นิดขึ้นของกลุ ่มคนท่ีมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีถิ่นท่ีอยู่อาศัยร่วมกันเป็น
สงัคม มีขอบเขตเป็นชมุชนใดชุมชนหน่ึง หรอืหลาย
ชมุชน หรอืหลายกลุม่ชาติพันธ์ุ ซึง่มไิด้จ�ำกดัเฉพาะ
กลุม่คนในชนบทเท่าน้ันแต่หมายรวมถึงคนในเมอืง
ด้วย จงึท�ำให้กลุม่คนเหล่านีจ้ะมคีวามสมัพนัธ์ทาง
สังคม มีวัฒนธรรมร่วมกัน มีการจัดสรรการใช้
ทรพัยากรและมผีลประโยชน์ร่วมกนั ซึง่กลุม่คนนัน้

มีอ�ำนาจอันชอบธรรมถูกต ้องตามกฎเกณฑ์ 
ประเพณี หรือข้อตกลงที่บุคคลในสังคมยึดถือร่วม
กัน (ส�ำนักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555)  
สิทธิชุมชนจึงเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อย่าง
แนบแน่นระหว่างวิถีชีวิตของชุมชนกับประเพณี
และวัฒนธรรมซึง่บ่งบอกถึงความเป็นไปของชุมชน
นัน้ๆ โดยมกีฎเกณฑ์ทีไ่ม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่
อาจเป็นข้อบัญญัติอันศักดิ์สิทธิ์ที่ชุมชนยึดถือใน
การปฏิบัติร่วมกัน เมื่อได้ปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็น
เวลานานจนมีการพัฒนาเป็นแบบแผน และกลาย
เป็นข้อบัญญัติของชุมชน ท้ังนี้ ข้อบัญญัติน้ัน
เก่ียวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่างคนกบัคน คนกบั
ธรรมชาติ และคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งข้อ
บญัญตัขิองชมุชนจะเป็นสิง่ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ
ที่สมาชิกแต่ละคนแต่ละฐานะพึงมีพึงได้ในการ
ด�ำเนินชีวิตด้วยกัน อ�ำนาจนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคน
ยอมรับภายใต้คุณค่าที่ยึดถือร่วมกัน เป็นอ�ำนาจที่
มคีวามชอบธรรม ซึง่กค็อื “ระบบสทิธ”ิ ของชุมชน
นั้นเอง

การคุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ภายใต้ความตกลง
ระหว่างประเทศ
	 ลักษณะของภูมิปัญญาท้องถ่ินมีความ
หลากหลายสมัพนัธ์กบัทรพัยากรธรรมชาตแิละวถีิ
ชีวิตของมนุษย์ เช ่น องค์ความรู ้จากการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ความหลาก
หลายทางชีวภาพ พันธุ์พืช อาหาร การรักษาโรค 
ภาษา ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ท�ำให้การคุ้มครอง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่มีความชัดเจน ประกอบกับ
แนวคิดท่ีแตกต่างกันระหว่างกลุ่มประเทศซ่ึงเป็น
เจ ้าของสิทธิในภูมิป ัญญาท้องถ่ินท่ีต ้องการ
หวงแหนไม่ให้สทิธใินภมิูปัญญาท้องถิน่ถกูถอืครอง
หรือผูกขาดกับกลุ ่มประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่ง
ต้องการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญา
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ท้องถิ่นโดยอ้างว่าเป็นมรดกร่วมกันของมวล
มนษุยชาตทิี่ทกุคนสามารถเขา้ถงึได้โดยปราศจาก
การหวงกัน จึงเกิดกระแสเรียกร้องจากกลุ ่ม
ประเทศก�ำลังพัฒนาซึ่งส่วนมากจะเป็นผู้เสียหาย
การถูกละเมิดทรัพยากรธรรมชาติและสิทธิใน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจนในที่สุดจึงเกิดความตกลง
ระหว่างประเทศในการคุ้มครองทีม่คีวามเกีย่วข้อง
กับภูมิปัญญาท้องถิ่นขึ้น ซึ่งสรุปได้ดังนี้  

1. 	 การคุ้มครองภายใต้อนุสญัญาความหลาก
หลายทางชีวภาพ (Convention on 
Biological Diversity : CBD) กล่าวคือ 
อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทาง
ชวีภาพถกูจดัต้ังขึน้มาโดยมีวตัถุประสงค์
หลัก 3 ประการ  คือ 1) เพื่อการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ 2) เพื่อให้
มกีารใช้ประโยชน์จากสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นองค์
ประกอบของความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างยัง่ยนื 3) เพือ่การแบ่งปันผล
ประโยชน์ (Share benefit) จากการใช้
ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียม (Fair and equita-
ble) ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ ้มครองภูมิป ัญญาท ้องถิ่นภายใต ้
อนุสัญญาดังกล่าว คือ การที่จะเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน
จะต้องมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการน�ำภูมิป ัญญาท ้องถิ่นไปใช ้
ประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมให้
กับประเทศผู้เป็นเจ้าของภูมิปัญญาท้อง
ถ่ินหรอืผูถื้อครองภมูปัิญญาท้องถิน่ และ
การที่จะเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือแหล่งทรัพยากร
ต้องได้รับความยินยอมจากประเทศผู้

เป ็นเจ ้าของภูมิป ัญญาท้องถิ่นหรือ
ทรัพยากรเสียก่อน

2. 	 พธิสีารนาโงยาว่าด้วยการเข้าถงึและแบ่ง
ปันผลประโยชน์จากทรพัยากรพนัธกุรรม
อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม  (Nagoya 
Protocol on Access to Genetic 
Resources and the Fair and  
Equitable Sharing of Benefits  
Arising from their Utilization to the 
Convention on Biological Diversity) 
ได้รับการพัฒนาข้ึนบนพื้นฐานแนวคิดท่ี
ว ่ า ป ร ะ เ ท ศ มี สิ ท ธิ อ ธิ ป ไ ต ย ใ น
ทรัพยากรธรรมชาติที่อยู ่ในขอบเขต
อ�ำนาจของตน ดั งนั้น  การเข ้า ถึง
ทรพัยากรพนัธกุรรมในประเทศใดจงึต้อง
ได ้ รับอนุญาตตามกฎหมายภายใน
ประเทศนัน้ ๆ   และเมือ่ได้รับอนญุาตแล้ว 
จะต้องมีการเจรจาต่อรองเพ่ือท�ำข้อ
ตกลงในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิด
ขึน้จากการใช้ร่วมกนั โดยผลประโยชน์ที่
แบ่งปันเป็นได้ท้ังผลประโยชน์ท่ีเป็นตัว
เงิน เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าสิทธิ เงินทุน
การวจิยั และผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นตวัเงนิ 
เช ่น การท�ำวิจัยร ่วม การถ่ายทอด
เทคโนโลยี และการเป็นเจ้าร่วมในสิทธิ
บตัร เป็นต้น โดยความส�ำคัญของพธิสีาร
ฉบับนี้ครอบคลุมเรื่องการใช้ทรัพยากร
พนัธกุรรมหรอืทรพัยากรชวีภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นพชื สตัว์ จลุนิทรย์ี และส่วนประกอบ
ของสิ่งมีชีวิตที่โดยทั่วไปจะมีการเข้าถึง
เพ่ือน�ำไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการศึกษาวจิัย พฒันาเป็นผลติภัณฑ์ 
หรอืใช้ในอตุสาหกรรมอาหาร การเกษตร 
ยา หรือเครื่องส�ำอาง และยังครอบคลุม
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ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือองค์ความรู้ใน
การน�ำทรัพยากรชีวภาพนั้นไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และแบ่งปันผลประโยชน์จาก
ทรัพยากรพันธุกรรม	

3.	 การคุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถิ่นโดย
องค์การอาหารและการเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ

            องค์กรระหว่างประเทศอีกองค์หนึ่งที่ให้
ความส�ำคญักบัการคุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ก็คอื 
องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ 
(Food and Agriculture Organization: FAO) 
โดยในปี ค.ศ. 1993 เอฟเอโอได้จดัท�ำข้อถอืปฏบิตัิ
น า น า ช า ติ ว ่ า ด ้ ว ย ท รั พ ย า ก ร พั น ธุ ก ร ร ม  
(International Undertaking on Plant  
Genet ic  Resources for  Food and  
Agriculture) ข้ึน โดยมีหลักการให้คุ้มครองสิทธิ
ของเกษตรกร (Farmers’ Rights) และกลุม่ชนพืน้
เมอืงทีมี่ความเกีย่วข้องกบัทรพัยากรพนัธกุรรมพชื
ส�ำหรับอาหารและการเกษตร (Article 9,  
International Undertaking on Plant  
Genet ic  Resources for  Food and  
Agriculture) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนสนับสนุนให้มีการ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นเช่นกัน แต่เนื่องจากข้อ
ถอืปฏบิตันิีไ้ม่มผีลบงัคับทางกฎหมาย จึงท�ำให้การ
คุ้มครองสิทธิของเกษตรกรไม่มีผลอย่างจริงจัง 
	 เอฟเอโอจึงเร่ิมต้นร่างสนธสิญัญาระหว่าง
ประเทศที่มีผลบังคับตามกฎหมาย โดยพยายาม
ท�ำให้สอดคล้องกับหลักการของอนุสัญญาว่าด้วย
ความหลากหลายทางชีวภาพ การคุ ้มครอง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงเป็นหัวข้อที่ถูกหยิบยกขึ้นมา
ภายใต้กรอบของสทิธขิองเกษตรกรด้วย ซึง่ในทีสุ่ด
เอฟเอโอก็ประสบความส�ำเร็จในการร่างสนธิ
สญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยทรพัยากรพนัธกุรรม
พชืส�ำหรบัอาหารและการเกษตร โดยมบีทบญัญตัิ

เก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยตรงในมาตรา 9.2 
(a) ซึง่ก�ำหนดให้ประเทศสมาชกิต้องมมีาตรการใน
การคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรพันธุกรรมพืชส�ำหรับอาหารและ
การเกษตร
4. 	 ความคุ้มครองศิลปะพื้นบ้าน และมรดก

ทางวัฒนธรรม
	 จากแนวทางการคุ้มครองศิลปะพื้นบ้าน
ตามอนุสัญญากรุงเบอร์นท่ีไม่ประสบความส�ำเร็จ
เท่าใดนกั ต่อมาในปี ค.ศ. 1976 องค์การทรพัย์สนิ
ทางปัญญาโลกร่วมกบัองค์การการศกึษาวทิยาศาต
ร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Na-
tions Educational, Scientific and Cultural 
Organization, UNESCO) ได้ร่วมกันจัดการ
ประชุมระดับผู ้ เช่ียวชาญข้ึนที่ เมืองตูนิสเพื่อ
พจิารณาแนวทางท่ีเหมาะสมส�ำหรบัประเทศก�ำลงั
พฒันาในการยกร่างกฎหมายลขิสทิธิ ์โดยมกีารน�ำ
เอาประเด็นการคุ ้มครองศิลปะพื้นบ้านขึ้นมา
พิจารณาด้วย และในที่สุดท่ีประชุมได้จัดท�ำ
กฎหมายแม่แบบว่าด้วยลิขสิทธิ์ส�ำหรับประเทศ
ก�ำลังพัฒนา (Tunis Model Law on Copyright 
for Developing Countries อย่างไรก็ตาม ภาย
หลังจากการสร้างระบบกฎหมายเพื่อคุ ้มครอง
ศลิปะวฒันธรรมพืน้บ้านไม่ประสบความส�ำเรจ็เท่า
ท่ีควร องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกจึงได้แต่ง
ตั้งคณะกรรมาธิการว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา
และทรัพยากรพันธุกรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
ศิลปะพื้นบ้าน (The WIPO Intergovernmental 
Committee on Intellectual Property and 
Genetic Resources, Traditional Knowledge 
and Folklore) เพื่อขยายความคุ้มครองไปถึง
ภูมิปัญญาท้องถ่ินทุกประเภท และวางหลักการ
ปฏิบัติระหว่างระบบทรัพย์สินทางปัญญากับผล
ประโยชน์ของผู้ปฏิบัติและผู้ดูแลรักษาวัฒนธรรม
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ประเพณี ต่อมาในปี ค.ศ. 2005 ได้มีการรับรอง
อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมความ
หลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม 
(Convention on the Protection and  
Promotion of the Diversity of Cultural  
Expressions) ซึ่งอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของยู
เนสโกเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมความหลากหลาย
ของการแสดงออกทางวัฒนธรรม
	 จากหลักการส�ำคัญภายใต้ความตกลง
หรอืความร่วมมอืระหว่างประเทศทัง้หลายทีก่ล่าว
มาพบว่าการคุ้มครองภมูปัิญญาท้องถิน่นัน้มคีวาม
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติเสียเป็นส่วนใหญ่ 
จะมีเพียงหลักการให้ความยินยอมจากประเทศผู้
เป็นเจ้าของทรัพยากรก่อน (Prior Informed 
Consent: PIC) และการแบ่งปันผลประโยชน์ 
(Equitable Sharing of Benefit) เท่านั้นที่พอจะ

เป็นกรอบเพือ่คุม้ครองภูมปัิญญาท้องถ่ินได้ แต่นัน่
เป็นเพียงหลักการท่ัวไปซ่ึงขาดรายละเอียดเก่ียว
กับการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ผู้ใดถือว่า
เป็นผู้มีสิทธิให้ความยินยอม หรือผู้ใดถือว่าเป็นผู้
ให้ใช้ทรัพยากร (Provider) เป็นต้น นอกจากนั้น
แล้วการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินยังมีข้อจ�ำกัด
หลายด้าน เช่น ความร่วมมอืในบรรดากลุม่ประเทศ
ที่เป็นแหล่งก�ำเนิดภูมิปัญญาท้องถิ่นยังไม่มีความ
เป็นเอกภาพในการก�ำหนดกรอบความตกลงเรื่อง
การคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยตรง ปัญหาข้อ
จ�ำกัดสภาพการบังคับใช้กฎหมายภายในซ่ึงท�ำได้
เฉพาะในราชอาณาจักรไทยเท่านั้นจึงไม่สามารถ
ลงโทษชาวต่างชาติท่ีลักลอบน�ำสารพันธุกรรม 
ทรัพยากรชีวภาพออกนอกประเทศ หรือการ
แสวงหาประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถิน่โดยมชิอบ
ในต่างประเทศได้ เป็นต้น
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กฎหมายคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศไทยและอินเดีย
ตารางสรุปการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศไทยและอินเดีย

ประเทศ

กฎหมายคุ้มครองความ
หลากหลายทางชีวภาพ/
ภูมิปัญญาท้องถิ่น/มรดก

ทางวัฒนธรรม

กฎหมายคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา

การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรชีวภาพ/ความ
หลากหลายทางชีวภาพ/
การส่งเสริมและอนุรักษ์

มรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่น

ไทย

1.  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
พันธุ์พืช พ.ศ. 2542

2.  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
และส่งเสริมภูมิป ัญญา
การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 
2542

3. พระราชบัญญัติโบราณ
สถาน โบราณวัตถุ ศิลป
วัตถุและพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2535

4. พระราชบัญญัติวัฒนธรรม
แห่งชาติ พ.ศ. 2553

1.  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
พันธุ์พืช พ.ศ. 2542

2.  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
และส่งเสริมภูมิป ัญญา
การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 
2542

3.  พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
พ.ศ. 2537

4. พระราชบัญญัติสิทธิบัตร 
พ.ศ. 2537

5 . พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 
2534

6.  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
สิ่ งบ ่งชี้ทางภูมิศาสตร ์ 
พ.ศ. 2546

7. พระราชบัญญัติความลับ
ทางการค้า พ.ศ. 2545

1. พระราชบัญญัติคุ้มครอง
พันธุ์พืช พ.ศ. 2542

2. ระเบียบคณะกรรมการ
อ นุ รั ก ษ ์ แ ล ะ ก า ร ใช ้
ประโยชน ์ความหลาก
หลายทางชวีภาพแห่งชาติ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี
ก า ร ใ น ก า ร เ ข ้ า ถึ ง
ทรพัยากรชีวภาพและการ
ไ ด ้ รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์
ตอบแทนจากทรัพยากร
ชีวภาพ พ.ศ. 2554

3. ประกาศบัญชรีายชือ่มรดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
เพื่อขึ้นทะเบียนคุ้มครอง
โดยกระทรวงวัฒนธรรม

4. ระเบียบกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา เรื่อง การแจ้ง
ข้อมูลและข้อรับบริการ
ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น
ไทย พ.ศ. 2545
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ประเทศ

กฎหมายคุ้มครองความ
หลากหลายทางชีวภาพ/
ภูมิปัญญาท้องถิ่น/มรดก

ทางวัฒนธรรม

กฎหมายคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา

การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรชีวภาพ/ความ
หลากหลายทางชีวภาพ/
การส่งเสริมและอนุรักษ์

มรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่น

อินเดีย

1. Biological Diversity Act 
2002

2.  Protection of Plant 
Varieties and Farmers 
Rights Act 2001

1.  Protection of Plant 
Varieties and Farmers 
Rights Act 2001

2.  Patent Act (Amend-
ment) Act 2002

1. Biological Diversity Act 
2002

2. Scheduled Tribes and 
Other Traditional For-
est Dwellers (Recogni-
tion of Forest Right) 
Act 2006

3.  Archaeological Survey 
of India (ASI)

4. Traditional Knowledge 
Digital Library (TKDL)

	 จากการศึกษากฎหมายการคุ ้มครอง
ภมูปัิญญาท้องถิน่ของทัง้ประเทศไทยและประเทศ
อนิเดยี พบว่ามมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ป็นระบบ
กฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญาและกฎหมายเฉพาะ
เรื่องที่จะคุ ้มครอง โดยทั้งสองประเทศจัดให้มี
หน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบทางด้านการให้การ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามการ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นของทั้งสองประเทศก็มี
มาตรการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 
ซึ่งแนวทางการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินของ
ประเทศอินเดีย พอสรุปได้ดังนี้
1. 	 ประเทศอินเดียจะเน้นการคุ ้มครอง

ทรัพยากรชีวภาพและความหลากหลาย
ทางชีวภาพเป็นส�ำคัญ โดยการอาศัย
ระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมองค์ความรู้ที่
มีประสิทธิภาพ คือ Tradit ional 
Knowledge Digital Library (TKDL) ซึง่

มีวัตถุประสงค์ในการจัดท�ำฐานข้อมูล
ภมูปัิญญาท่ีรวบรวมภูมิปัญญาสาธารณะ
ให้อยู่เป็นรูปแบบดิจิตอลและมีการแปล
ข้อมลูเป็นภาษาต่างๆ ซึง่ท�ำให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบสทิธิบัตรทัว่โลกสามารถเข้าใจ
ได้โดยมกีารแปลไว้ถึง 5 ภาษา คอื ภาษา
อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน ญี่ปุน และ
สเปน ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ประเทศอินเดีย
ประสบความส�ำเร็จด้านการคุ ้มครอง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยอาศัยระบบฐาน
ข้อมูล TKDL เพราะระบบฐานข้อมูลยัง
เป็นหลักฐานส�ำคัญส�ำหรบัให้ผู้ตรวจสอบ
สิทธิบัตรสามารถระบุได้ว่าสิ่งที่จะน�ำมา
ยื่นขอรับการคุ้มครองสิทธิบัตรนั้นขาด
ความใหม่ไปเสียแล้ว เช่น กรณีการขอ
เพกิถอนการออกสทิธบัิตรการใช้ขมิน้ชนั
เพื่ อ เป ็นยาสมานแผล (Heal ing  
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a Wound by Admin is ter ing  
Turmeric to a Patient Afflicted with 
a  Wound )  ของส� ำ นักสิทธิ บั ต ร
สหรฐัอเมรกิา รวมทัง้การขอเพิกถอนการ
ออกสิทธิบัตรในน�้ำมันจากเมล็ดสะเดา 
(Neem Oil) ที่ส�ำนักสิทธิบัตรยุโรปได้
ออกให้แก่บริษัทข้ามชาติของสหรัฐฯ 
เป็นต้น

2. 	 การจัดต้ังหน่วยงานที่ดูแลและอนุรักษ์
ภู มิ ป ัญญาท ้ อ งถิ่ นที่ เ กี่ ย วข ้ อ งกั บ
ทรัพยากรชีวภาพทั้งในระดับชาติ ระดับ
รัฐ และระดับท้องถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมาย Biological Diversity Act โดย
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมาย Biological Diversity Act 
2002 แบ่งออกได้ 3 ระดับ5 คือ

(1) 	 ระดับชาติ คือ ส�ำนักงานความหลาก
หลายทางชี วภาพแห ่ งชา ติ  The  
National Biodiversity Authority: 
NBA เป็นองค์กรอิสระซึ่งมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบหลัก คือ ก�ำหนดกฎ
เกณฑ์และวิธีการต่างๆ เช่น การเข้าถึง
ทรัพยากรชีวภาพ การอนุรักษ์ การใช้
ทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืน และการ
แบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม รวมถึง
ท�ำหน้าท่ีให้ความเห็นต่อรัฐบาลกลางใน
ด้านการบริหารจัดการและวางนโยบาย
ด้านทรัพยากรชีวภาพด้วย (Article 18 
(3) (a) Biological Diversity Act 2002) 

(2) 	 ระดับรัฐ คือ คณะกรรมการความหลาก
หลายทางชีวภาพแห่งรัฐ (State Biodi-
versity Board : SBB

s
) ซึ่งได้รับการแต่ง

ตัง้โดยอาศยัอ�ำนาจแห่ง Article 22 ตาม 
Biological Diversity Act 2002 มีอยู่
ด้วยกันใน 26 รัฐ6 โดยให้ในแต่ละรัฐนั้น
จะมีต้องมี SBB

s
 เพื่อท�ำหน้าที่ต่างๆ คือ 

การก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการอนุญาต
หรือค�ำร้องขออื่นๆ ที่เกี่ยวกับการใช้
ประโยชน ์ทรัพยากรชีวภาพในเชิง
พาณิชย์ และการส�ำรวจทางชีวภาพและ
การใช้ประโยชน์ทางชีวภาพ

(3) 	 ระดับท้องถิ่น คือ คณะกรรมการบริหาร
จัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Management Commit-
tees : BMC

s
) หรือเรียกว่า Panchayats 

ซ่ึงมีอยู่ท้ังสิ้นราว 36,000 แห่ง7 จัดตั้ง
โดยอาศัยบทบัญญัติแห่ง Article 41 
Biological Diversity Act 2002 อัน
เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร
ชีวภาพ โดยให้ในแต่ละท้องที่จัดตั้งคณะ
กรรมการขึน้เพือ่ควบคมุการใช้ทรพัยากร
ชีวภาพที่ยั่งยืน เช่น BMC

s
 ท�ำหน้าที่จัด

เตรียมการขึ้นทะเบียนความหลากหลาย
ทางชีวภาพจากคนในชุมชน (People’s 
Biodiversity Register) (PBR)  เพื่อเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากร
ชีวภาพทางด้านความหลากหลายทาง

5Balakrishna Pisupati “The Biological Diversity Act 2002 & Biological Diversity Rule , National Biodiversity Authority, Gov-
ernment of India”, Retrieved July 13, 2012, from http://isp.unu.edu/ news/2012/files/nagoya-protocol/02_India.pdf p.8
6แหล่งเดิม
7แหล่งเดิม
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พันธุ์พืช และภูมิปัญญาท้องถิ่นเก่ียวกับ
การใช้ทรัพยากรชีวภาพที่มีอยู ่บริเวณ
พื้นที่ ซึ่ งอยู ่ ในเขตอ�ำนาจของคณะ
กรรมการบริหารจัดการความหลาก
หลายทางชีวภาพแห่งรัฐ (SBB

s
) รวมทั้ง

การบริหารจัดการเรื่องการเข้าถึงและ
การแบ่งปันผลประโยชน์ (ABS) อันเกี่ยว
กบัความหลากหลายทางชวีภาพและการ
ใช้องค์ความรู้ทีเ่กีย่วกบัความหลากหลาย
ทางชวีภาพ เช่น การจัดเกบ็ค่าธรรมเนยีม
จากบคุคลจะเข้าถึงทรัพยากรชวีภาพเพือ่
วตัถปุระสงค์เชงิพาณิชย์ภายในพืน้ทีข่อง
ตนได้ (Article 41 Biological Diversity 
Act 2002)

3. 	 ประเทศอินเดียแม้จะยังไม่มีกฎหมาย
คุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่โดยตรงกต็าม 
แต่กม็กีฎหมายทีใ่ห้การคุม้ครองเก่ียวกับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยอ้อม เช่น Biologi-
cal Diversity Act 2002 ซึ่งได้วางหลัก
เกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรชีวภาพ กฎหมายคุ ้มครอง
ความหลากหลายของพันธุ์พืชและสิทธิ
ของเกษตรกร (Protection of Plant 
Varieties and Farmers Rights Act 
2001) รวมถงึการให้ความส�ำคัญเกีย่วกบั
สทิธชิมุชน เช่น การก�ำหนดสทิธใินผนืป่า
ของชนเผ่าดั้งเดิม (Scheduled Tribes 
and Other Traditional Forest Dwell-
ers (Recognition of Forest Right) Act 
2006)  และการปกป ้องคุ ้ มครอง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ให้ถูกน�ำไปถือครอง
ประ โยชน ์ภาย ใต ้ ระบบกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา คือ กฎหมายสิทธิ
บัตร (Patent Act (Amendment) Act 

2002) ซึ่งบัญญัติห้ามการขอรับการ
คุ้มครองสิทธิบัตรจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
อย่างชัดเจน 

	 จากผลการศึกษาแนวทางการคุ้มครอง
ภมูปัิญญาท้องถิน่ของประเทศอนิเดยีเปรยีบเทยีบ
กับประเทศไทยพบว่ามาตรการทางกฎหมายและ
การบริหารจัดการเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นมี
ความแตกต่างกัน เช่น การคุ้มครองเก่ียวกับพันธ์ุ
พืช ประเทศไทยให้การคุ้มครองพันธุ์พืชตามพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 ในขณะที่
ประเทศอินเดียให้การคุ้มครองพันธุ ์พืชภายใต้ 
Protection of Plant Varieties and Farmers 
Rights Act 2001 เมื่อเปรียบเทียบในด้านการให้
ความคุ้มครองพันธุ์พืชของทั้งสองประเทศพบว่า 
ระบบการคุม้ครองของประเทศไทยให้ความส�ำคญั
ต่อการคิดค้นพันธุ์พืชใหม่และให้ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจอย่างเด็ดขาดแก่นักปรับปรุงพันธุ์พืชท่ี
ประดิษฐ์คิดค้นพันธุ ์พืชใหม่มากกว่าสิทธิของ
เกษตรกรท่ีมีส่วนในการพัฒนาสายพันธุ์พืชและ
สิทธิชุมชนซึ่งเป็นแหล่งก�ำเนิดพันธุ์พืช แต่การ
คุ้มครองพันธุ์พืชของประเทศอินเดียจะให้ความ
ส�ำคญักบัสทิธแิก่เกษตรกรตลอดจนสทิธขิองชมุชน
ที่เป็นแหล่งก�ำเนิดของพันธุ์พืชเป็นส�ำคัญ เช่น ให้
สทิธเิกษตรกรผูท้�ำการอนรุกัษ์ทรพัยากรพนัธกุรรม
ของสายพนัธุท้์องถิน่ (Land Races) และญาตพินัธุ์
ป่า (Wild Relatives) ของพืชเศรษฐกิจ และ
ท�ำการปรับปรุงสายพันธุ์ท้องถ่ินและญาติพันธุ์ป่า
ดังกล่าวโดยการคัดเลือกและรักษาอันเป็นที่
ยอมรับ หลังจากนั้นก็จะได้รับการตอบแทนจาก
กองทุนพันธุกรรมแห่งชาติ (National Gene 
Fund) นอกจากนัน้ยงัให้สทิธเิกษตรกรในการเกบ็ 
ใช้ เพาะปลูก ปลูกซ�้ำ แลกเปลี่ยน แบ่งปัน พันธุ์
พืชได้ และสิ่งส�ำคัญที่แสดงถึงหลักของสิทธิ
เกษตรกร คือ สิทธิในการขายเมล็ดพันธุ์พืชที่ผลิต
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ขึ้นในฟาร์มให้กับเกษตรกรคนอื่นแม้ว่าจะเป็น
เมล็ดพันธุ ์ที่ได้รับการคุ้มครองโดยสิทธิของนัก
ปรบัปรงุพันธุพ์ชืกต็าม กรณพีนัธุพ์ชืของเกษตรกร
ก็สามารถได้รับการจดทะเบียนได้หากค�ำขอจด
ทะเบียนประกอบด้วยค�ำแถลงครบถ้วนตามท่ี
ก�ำหนด หากพันธุ์พืชที่มีฐานพันธุกรรมส่วนใหญ่
ของพันธุค์ุม้ครอง (Essentially Derived Variety: 
EDV) ที่พัฒนามาจากพันธุ ์เกษตร จะไม่ได้รับ
อนุญาตให้น�ำไปใช้ในเชิงพาณิชย์นอกจากได้รับ
ความยินยอมจากเกษตรกรหรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
	 ด้านการบริหารจัดการเรื่องการเข้าถึง
ทรพัยากรของประเทศอนิเดยีพบว่า มหีน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องกับการบงัคบัใช้กฎหมายและควบคมุการ
เข้าถงึทรัพยากรธรรมชาติซึง่แบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
ระดับชาติ คือ ส�ำนักงานความหลากหลายทาง
ชีวภาพแห่งชาติ (The National Biodiversity 
Authority : NBA) ระดับรัฐ คือ คณะกรรมการ
ความหลากหลายทางชีวภาพแห่งรัฐ (State  
Biodiversity Board : SBB

s
) และ ระดับท้องถิ่น 

คอื คณะกรรมการบรหิารจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Biodiversity Management  
Committees : BMC

s
) หรือเรียกว่า Panchayats 

ซึ่งมีอยู่ทั้งสิ้นราว 36,000 แห่งทั่วประเทศ จึง
เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการทรัพยากรชีวภาพ โดยในแต่ละ
ท้องทีต้่องจดัตัง้คณะกรรมการขึน้เพือ่ควบคมุการ
ใช้ทรัพยากรชีวภาพที่ยั่งยืน เช่น BMC

s
 ท�ำหน้าที่

จัดเตรียมการขึ้นทะเบียนความหลากหลายทาง
ชีวภาพจากคนในชุมชน (People’s Biodiversity 
Register) (PBR)  เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับทรัพยากรชีวภาพทางด้านความหลาก
หลายทางพันธุ์พืช และภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ

การใช้ทรพัยากรชวีภาพทีม่อียูบ่รเิวณพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่น
เขตอ�ำนาจของคณะกรรมการบริหารจัดการความ
หลากหลายทางชีวภาพแห่งรัฐ (SBB

s
) รวมทั้งการ

บริหารจัดการเรื่องการเข้าถึงและการแบ่งปันผล
ประโยชน์อนัเกีย่วกบัความหลากหลายทางชวีภาพ
และการใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เช่น การจัดเก็บค่าธรรมเนียมจาก
บุคคล ซ่ึ งจะ เข ้ า ถึ งทรัพยากร ชี วภาพ เพื่ อ
วัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ภายในพื้นที่ของตนได้ 
	 ด้านการตรวจสอบผลกระทบจากการเข้า
ถึงทรัพยากรต่อชุมชนเจ้าของทรัพยากรหรือ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นก็สามารถร้องเรียนผ่านองค์กร
ท้องถ่ินที่เกี่ยวข้องได้ เช่น BMC

s
 หากปรากฏว่า 

ผูข้ออนญุาตได้กระท�ำให้เกดิความเสยีหายต่อระบบ
นเิวศหรือสร้างผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่อง
ชุมชนหรือชาวพื้นเมือง โดยชุมชนสามารถส่งข้อ
ร้องเรียนให้ NBA ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางพิจารณา
สั่งระงับการเข้าถึง ตลอดจนการเพิกถอนการ
อนุญาต และการเรียกร้องค่าเสียหายต่อผู้อนุญาต
ได้ ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ของประเทศ
อินเดียจะการประกาศในราชกิจจานุเบกษาอย่าง
เป็นทางการ (Official Gazette) และการก�ำหนด
ให้มีกองทุนพันธุกรรมแห่งชาติ (National Gene 
Fund) จึงท�ำให้การแบ่งบันผลประโยชน์ไปยัง
เจ้าของทรัพยากร และเกษตรกรท่ีมีส่วนในการ
พัฒนาปรับปรุงพันธุ์พืชอย่างทั่วถึง
	 ส่วนแนวการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของประเทศไทยพบว่า การเข้าถงึและการได้รบัผล
ประโยชน์ตอบแทนจากทรัพยากรธรรมชาติกลับ
อาศัยระบบการขออนุญาตจากภาครัฐเป็นหลัก 
กล่าวคือ ผู ้ขอใช้ประโยชน์ได้แจ้งรายละเอียด
โครงการเพื่อขออนุญาตเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพ
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แล้วจะมส่ีวนราชการหลายหน่วยงานและกฎหมาย
ต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัทรพัยากรแต่ละประเภท8 เช่น 
กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ แต่อย่างไรก็ตาม
ขั้นตอนหลักเกณฑ์การปฏิบัติของทุกหน่วยงานที่
รบัผดิชอบกจ็ะต้องอยูภ่ายใต้หลกัการเดยีวกนั คอื 
“ระเบียบคณะกรรมการอนุ รักษ์และการใช ้
ประโยชน์ความหลากหลายทางชวีภาพแห่งชาต ิว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าถึงทรัพยากร
ชีวภาพและการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจาก
ทรัพยากรชีวภาพ พ.ศ.2554” ซึ่งผลจากการท่ี
ประเทศไทยมีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบเก่ียว
กับการเข้าถึงทรัพยากรหลายหน่วยงานเพื่อ
พิจารณาอนุญาตการใช้ทรัพยากรชีวภาพเช่นนี้ 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น คือ หากมีโครงการขอ
อนุญาตเข้าถึงทรัพยากรซึ่งผ่านการพิจารณาจาก
ภาครัฐแล้วเกิดปัญหาเรื่องการปฎิบัติที่มิชอบจาก
การเข้าถงึทรพัยากร เช่น การลกัลอบน�ำทรพัยากร
ออกไปโดยไม่ได้รับอนุญาต การกระท�ำ “โจรสลัด
ชวีภาพ” การไม่ปฎิบัติตามข้อตกลงทีไ่ด้รับอนญุาต 
หรือการกระท�ำที่ส่งผลกระทบและความเสียหาย
แก ่ระบบนิ เวศจากการขอใช ้ประโยชน ์ ใน

8มาตรการคุ้มครองทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพของไทยมีกฎหมายและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับใช้เข้าถึงและการแบ่งปันผลประโยชน์ในทรัพยากร (Access and Benefit Sharing: ABS) ดังนี้
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางชีวภาพ (Biosafety) เช่น 1.พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 (ฉบับ 2, 3 และ 4), 2.ประกาศ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรือ่งก�ำหนดพชืจากแหล่งทีก่�ำหนดเป็นส่ิงต้องห้าม ข้อยกเว้นและเง่ือนไข ตามพระราชบัญญัต ิกักพชื พ.ศ. 2507 
รวม 40 ชนดิ, 3.ประกาศกรมวชิาการเกษตร เร่ือง ก�ำหนดแนวทางปฏิบตัใินการขออนญุาตน�ำเข้าและน�ำผ่านซึง่สิง่ต้องห้าม ตามพระราชบญัญัติ  
กักพืช (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2507 และ เรื่องการรับรองพืชที่ปลูกในประเทศไทยที่ไม่ได้รับการตัดต่อสารพันธุกรรม จ�ำนวน 159 ชนิด, 4.ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับ 215 พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไข ฉบับ 217 เรื่อง ก�ำหนดอาหารที่ห้ามผลิต น�ำเข้าหรือจ�ำหน่าย จ�ำนวน 7 รายการ 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์จากข้าวโพด และฉบับที่ 251 พ.ศ. 2545 เรื่องการแสดงฉลากอาหารที่ได้รับเทคนิคการดัดแปลงพันธุกรรม เพื่อเป็นการให้
ข้อมูลแก่ผู้บริโภค, 5.พระราชกฤษฎีกา เรื่อง ห้ามมิให้น�ำสัตว์น�้ำบางชนิดเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2547,6. ร่างพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัยทางชีวภาพของเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่ พ.ศ...	
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและแบ่งปันผลประโยชน์ในทรัพยากร (Access and Benefit Sharing: ABS) เช่น 1.พระราชบัญญัติป่า
ไม้ พ.ศ. 2484, 2.พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504, 3.พระราชบัญญัติพันธุ์พืช พ.ศ. 2538, 4.พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจาก
สตัว์ พ.ศ. 2525, 5.พระราชบญัญตัสิงวนและคุ้มครองสตัว์ป่า พ.ศ. 2535, 6.พระราชบญัญัติคุม้ครองและส่งเสรมิภมูปัิญญาการแพทย์แผนไทย 
พ.ศ. 2542, 7.พระราชบญัญตัคิุม้ครองพนัธุพ์ชื พ.ศ. 2542, 8.ระเบียบสภาวจิยัแห่งชาตว่ิาด้วยการอนญุาตให้นกัวจิยัชาวต่างชาตเิข้ามาท�ำการ
วจัิยในประเทศไทย พ.ศ. 2550, 9. ระเบยีบคณะกรรมการอนรุกัษ์และการใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชวีภาพแห่งชาต ิว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการในการเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพและการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ พ.ศ.2554.
	

ทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาต่างๆเหล่านี้ก็ย่อมตก
เป็นภาระของชุมชนท้องถ่ินที่จะต้องตรวจสอบ
ดูแลกันเองโดยไม่มีมาตรการอื่นใดจะสามารถ
บังคับผู้ขอใช้ประโยชน์ที่ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงได ้
นอกจากนั้นแล้วการเรียกร้องความเสียหาย การ
เพกิถอนการอนญุาตในกรณเีกดิความเสยีหายจาก
การกระท�ำของผู้ใช้ประโยชน์ที่ไม่เป็นไปตามข้อ
ตกลงหรือนอกเหนือจากข้อตกลง ซึ่งทางคณะ
กรรมการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ความหลาก
หลายทางชีวภาพแห่งชาติ (กอช.) ก็ไม่มีอ�ำนาจ
บังคับให้ผู้ใช้ประโยชน์ปฏิบัติตามข้อตกลง การ
ชดใช้ค่าเสยีหาย หรอืแม้แต่อ�ำนาจในการเพิกถอน
ใบอนุญาตต่อผู้ขอใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 
	 ปัญหาสทิธชุิมชนท่ีมต่ีอทรพัยากรชีวภาพ
และภูมิป ัญญาท้องถิ่นเป ็นปัญหาส�ำคัญของ
ประเทศไทย เพราะสภาพกฎหมายภายในที่ไม่
รับรองสิทธิของชุมชนท้องถิ่นให้มีบทบาทในการ
ดแูลรกัษาทรพัยากรชวีภาพและภูมปัิญญาท้องถิน่
อย่างแท้จรงิ รวมถึงการไม่มกีฎหมายเฉพาะในการ
พิทักษ์สิทธิของชุมชนเกี่ยวกับสิทธิในด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ แม้ว่าจะมีบทบัญญัติ
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รบัรองสทิธชิมุชนในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงการก�ำหนดสิทธิของ
ชมุชนแบบกว้างๆ โดยไม่มกีลไกการส่งเสรมิให้เกดิ
ความร่วมมือของคนในชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นรูป
ธรรม ประกอบกับการที่รัฐเอาระบบกรรมสิทธิ์ใน
ทางกฎหมายซ่ึงแบ่งแยกกรรมสิทธิ์ เพียงสอง
ลักษณะ คือ ทรัพย์สินของรัฐ (State Property) 
และทรัพย์สนิส่วนบคุคล (Private Property) และ
ระบบการจดัการทรพัยากรของรฐัทีม่ลีกัษณะรวม
ศูนย์ซึ่งส่งผลให้ระบบกรรมสิทธิ์ของรัฐกับระบบ
กรรมสิทธ์ิของชุมชนมีความลักลั่นทางกฎหมาย 
การตคีวามค�ำว่า “ชมุชน” ทีไ่ม่ชดัเจนจึงกลายเป็น
ความขดัแย้งเรือ่งสทิธใินภมูปัิญญาท้องถิน่และการ
แย่งชิงทรัพยากรระหว่างชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงหรือ
ต่างพื้นที่ นอกจากนั้นการที่ภาครัฐไม่ส่งเสริมการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชนต่างๆ ในประเทศไทยอนัเป็นรากฐานของความ
หลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนระบบการศึกษา
สมัยใหม่ที่ไม่ให้ความส�ำคัญต่อภูมิปัญญาท้องถ่ิน
เท่าใดนัก และการไม่ส่งเสรมิการน�ำภมูปัิญญาท้อง
ถิ่นมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมก็เท่ากับ
เป็นการท�ำลายภูมิปัญญาท้องถิ่น ความรู้และ
ระบบการจัดการทรัพยากรชุมชนให้สูญหายไป
อย่างรวดเร็ว 
	 ปัญหาด้านการจัดท�ำฐานข้อมลูทีร่วบรวม
องค์ความรู้และภมูปัิญญาท้องถิน่ของประเทศไทย 
เช่น ต�ำราการแพทย์ไทย พบว่ายงัไม่มกีารรวบรวม
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบที่ชัดเจน เอกสารต�ำรา
การแพทย์ไทยดั้งเดิมส่วนใหญ่ ได้แก่ สมุดข่อย ใบ
ลาน  คัมภีร์  สมุดบันทึกต่างๆ  และค�ำบอกเล่ายัง
คงกระจดักระจายอยูต่ามชมุชน หรอืสถานทีต่่างๆ 
แต่ภาครัฐยังไม่ได้รวบรวมและตรวจสอบความถูก
ต้องของภูมิปัญญาการแพทย์ไทยเพื่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันอย่างจริงจัง และการไม่มี

ศูนย์กลางแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาการแพทย์ไทย
อย่างเป็นรูปธรรมแล้วย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู ้ที่เป็นภูมิปัญญาการ
แพทย์แผนไทย ทั้งนี้ จากการศึกษาระบบการ
รวบรวมข้อมลูต�ำราการแพทย์ของประเทศไทยกบั
ประเทศอินเดีย พบว่าประเทศอินเดียมีการสร้าง
ระบบข้อมลูทางการแพทย์โบราณของอนิเดยีแบบ
รวมศนูย์โดยการน�ำเอาเทคโนโลยสีารสนเทศทีทั่น
สมยั เช่น ระบบฐานข้อมลูคอมพวิเตอร์ ซึง่เป็นช่อง
ทางอนุรักษ์การรักษาโรคแบบโบราณให้คงอยู ่
สืบไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
	
ข้อเสนอแนะ
1. 	 การจัดท�ำฐานข้อมูลเก่ียวกับภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและศิลปวัฒนธรรม ควรมีการ
รวบรวมฐานข้อมลูภมูปัิญญาท้องถิน่ของ
ชาตใิห้มคีวามเชือ่มโยงระหว่างกนัหน่วย
งานเพือ่ความเป็นเอกภาพโดยอาจจดัตัง้
การส�ำนักงานก�ำกับดูแลและรับผิดชอบ
ข้อมลูทางด้านภมูปัิญญาของชาตโิดยตรง
และการน�ำระบบสารสนเทศมาประยกุต์
ใช้จึงเป็นช่องทางหนึ่งในการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยโดยให้เป็นแหล่ง
ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าวจิยัของคนใน
ชาติ เพื่อต ่อยอดองค ์ความรู ้ ท่ี เป ็น
ภูมิปัญญาท้องถ่ินให้ก้าวหน้าและทัน
สมัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งฐานการจัดท�ำฐาน
ข้อมูลดังกล่าวยังสามารถป้องกันการน�ำ
เอาภูมิป ัญญาท ้อง ถ่ินไปขอรับการ
คุ้มครองภายใต้กฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาจากชาวต่างชาติได้อีกด้วย

2. 	 การบริหารจัดการด้านการเข้าถึง และ
การแบ่งปันผลประโยชน์ มีข้อเสนอดังนี้
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2.1 	 ภาครัฐควรปรับปรุงการบริหารจัดการ
การเข้าถึงและการแบ่งปันผลประโยชน์
ของประเทศไทย โดยการจัดให้มีหน่วย
งานในระดับต่างๆ ทัง้ในระดับชาต ิระดบั
ท้องถิน่ ระดับชมุชน เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการ
ประสานความร่วมมือของคนในท้องถิ่น
และช่วยกันก�ำหนดทิศทางการเข้าถึง
และการแบ่งปันผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม
ไม่ใช่เพยีงก�ำหนดให้องค์กรปกครองท้อง
ถิ่นให้ความเห็นชอบในการเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรเท่านั้น 

2.2 	 ภาครฐัควรจดัให้มรีะบบการตดิเฝ้าระวงั
ผลการเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพในระดับ
ท้องถิ่น (Check Point) ท�ำหน้าที่ตรวจ
สอบการใช้ประโยชน์ทรัพยากรที่นอก
เหนือไปจากข้อตกลง โดยเปิดโอกาสให้
ชุมชนท้องถิ่นมีสิทธิคัดค้านหรือปฏิเสธ
การเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพ 

2.3 	 สิทธิในการเจรจาต่อรองเรื่องการแบ่ง
ปันผลประโยชน์ และสิทธิเรียกร้องค่า 
เสยีหายจากการเข้าถงึทรพัยากรชวีภาพ
หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ ภาครัฐจึงควร
สนับสนุนการสร้างกลไกตรวจสอบข้อ
เท็จจริงโดยมีประชาชนในพื้นที่เข้าร่วม
ตรวจสอบความเสียหายต่อภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชนท้องถิ่น ทรัพยากรสิ่ง
แวดล้อม และระบบนิเวศ 

2.4 	 การแก ้ป ัญหา โจรสลั ดชี วภาพใน
ประเทศไทยโดยผ่านทางโครงการส�ำรวจ
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ 
ประเทศไทยจะต้องเพิ่มระมัดระวังให้
มากขึน้ก่อนการท�ำโครงการความร่วมมือ
ใด ๆ กับต่างชาติที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การสูญเสียทรัพยากรชีวภาพและ
ภูมิปัญญาของชาติในระยะยาว

3. 	 การให้ความคุม้ครองสทิธชิมุชนและสทิธิ
เกษตรกร ควรก�ำหนดไว้ในกฎหมาย
เฉพาะโดยค�ำนึงถึงหลักการแห่งสิทธิไม่
ว่าจะเป็นสิทธิของเกษตรกร สิทธิชุมชน 
โดยการก�ำหนดรูปแบบสทิธใินทรพัยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นในลักษณะ “สิทธิ
ส่วนรวม” เพื่อให้ชุมชนมีสิทธิในการ
ก�ำหนดระเบียบกฎเกณฑ์การบริหาร
จัดการภูมิป ัญญาท ้องถิ่นและศิลป
วฒันธรรมพืน้บ้านได้อย่างเหมาะสม โดย
รัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนและก�ำกับ
ดแูลร่วมกบัชมุชน เช่น การตรากฎหมาย
ป่าชุมชน กฎหมายคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นต้น

4. 	 การพัฒนากฎหมายคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถ่ินโดยเฉพาะ เพราะในปัจจุบัน
ประเทศยังไม่มีกฎหมายเฉพาะส�ำหรับ
การคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรง 
จะมีแต่เพียงพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
และส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผน
ไทย พ.ศ. 2542 เท่านัน้ท่ีให้การคุม้ครอง
ภูมิปัญญาทางด้านการแพทย์โบราณ จึง
เหน็ควรให้มกีารตรากฎหมายเฉพาะเพือ่
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีนอกเหนือ
จากภูมิปัญญาทางการแพทย์ คือ พระ
ราช บัญญัติ คุ ้ มครองและส ่ ง เสริ ม
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน พ.ศ. .... โดยสาระ
ส�ำคัญดังนี้

4.1 	 การคุ้มครองตามกฎหมายภมูปัิญญาท้อง
ถิ่น ควรก�ำหนดไว้เพียงสองประเภท คือ

1) 	 อ ง ค ์ ค ว า ม รู ้ ข อ ง ชุ ม ช น ท ้ อ ง ถิ่ น  
(Traditional Knowledge) และ 

2) 	 การแสดงออกซึง่ศลิปวฒันธรรมพืน้บ้าน 
(Expression of Folklore) ส่วนการ
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คุ ้มครองทรัพยากรชีวภาพน้ันไม่ควร
ก�ำหนดลงไปในการคุ้มครองภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพราะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภยัทางชวีภาพ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและแบ่งปันผล
ประโยชน์ทรัพยากรรองรับอยู่แล้ว

4.2 	 ก�ำหนดผู้มีสิทธิได้รับการคุ้มครองเพื่อให้
สอดรับกับหลักการสิทธิชุมชน ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 66 เช่น ผู้มี
สทิธิได้รบัการคุ้มครองควรเป็นชมุชนโดย
การก�ำหนดขอบเขตของค�ำว่า “ชุมชน” 
ให้ชัดเจน 

4.3 	 เง่ือนไขการคุ้มครองและระยะเวลาการ
คุ ้มครอง ควรก�ำหนดมีการคุ ้มครอง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็น 3 ระดับ คือ 
“ภูมิปัญญาระดับชาติ” “ภูมิปัญญา
ระดับชมุชน” และ ภมิูปัญญาระดับท้อง-
ถิ่น” ทั้งนี้ควรก�ำหนดให้ “ภูมิปัญญา
ระดับชาติ” ไม่สามารถขึ้นทะเบียน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ ส่วน“ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินระดับชุมชน” และ ภูมิปัญญา
ระดับท้องถิ่น” ควรให้มีการขึ้นทะเบียน 
ทั้งการขึ้นทะเบียนระดับชุมชนและขึ้น
ทะเบียนองค์ความรู้ชุมชนระดับท้องถิ่น 
รวมถึงการแสดงออกซึ่งศิลปวัฒนธรรม
พื้นบ้านตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด ส่วน
อายุการคุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ กรณี 
“ภูมิปัญญาระดับชาติ” ไม่ควรก�ำหนด
อายุการคุ้มครอง แต่ “ภูมิปัญญาระดับ
ชุมชน” และ ภูมิปัญญาระดับท้องถิ่น” 
ที่ได้มีการขึ้นทะเบียนไว้แล้วอาจน�ำหลัก
เกณฑ์เรื่องอายุการคุ้มครองภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทยตามพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองและส่งเสริมภูมิป ัญญาการ
แพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 มาเป็น
แนวทางก�ำหนดระยะเวลาการคุ้มครอง
ได้ 

4.4 	 ควรจัดตั้งกองทุนภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินกิจการต่างๆ 
เช่น ส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นและการแสดงออกซึ่งศิลปวัฒนธรรม
พื้นบ้าน และการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยว
กับภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งให้มีจัดตั้ง
กองทุนชุมชนเพื่ อการแบ ่ งป ันผล
ประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถ่ินให้เข้าถึง
ชุมชนได้อย่างแท้จริง

4.5 	 การแบ่งปันผลประโยชน์กับชุมชน ผู้ใช้
ประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถ่ินสามารถ
จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ชุมชนโดยก�ำหนด
ให้ผู ้ ใช ้ประโยชน์จะต้องจ ่ายเงินค่า
ตอบแทนการใช้ประโยชน์ตามข้อตกลงที่
ได้ท�ำไว้ผ่านกองทุนภมูปัิญญาท้องถ่ินเสยี
ก่อน จากนัน้ให้กองทุนภมูปัิญญาท้องถ่ิน
ด�ำเนินการจ่ายเงินดังกล่าวเข้าสู่กองทุน
ชุมชนเจ้าของสิทธิในภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ต่อไป

5. 	 การปรับปรุ งแก ้ ไขระบบกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญาของไทย เพ่ือปิด
โอกาสการน�ำเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือ
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านมาขอรับความ
คุม้ครองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาโดย
เฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายสิทธิบัตรควรมี
การปรับปรุงระเบียบหรือขั้นตอนการ
พิจารณาออกสิทธิบัตร โดยอาจก�ำหนด
ข้อยกเว้นการออกสทิธิบัตรแก่ภมูปัิญญา
ท้องถ่ินหรือองค์ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญา
ท้องถ่ินโดยตรง ท้ังนี้เพื่อป้องกันการน�ำ
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เอาภมูปัิญญาท้องถิน่ไปใช้ประโยชน์โดย
มิชอบ จึงควรก�ำหนดขั้นตอนให้ผู ้ยื่น
ค�ำขอสทิธบิตัรมีหน้าทีต้่องแจ้งแหล่งทีม่า
ขององค์ความรูห้รอืภมูปัิญญาท้องถ่ินอนั
เก่ียวกับการประดิษฐ์ซึ่งมาขอรับความ
คุ้มครองทัง้หมด รวมถงึให้เพิม่บทบญัญตัิ
การเพิกถอนการออกสิทธิบัตรได้หากใน
ภายหลังพบว่าการประดิษฐ์ท่ีมาขอรับ
ความคุ้มครองนั้นมีการเข้าถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่นโดยมิชอบ หรือข้อถือสิทธิที่มี
ความซ�้ำซ้อนกับองค์ความรู้ของชุมชน
ท้องถิ่น เป็นต้น	  

6. 	 ประเทศไทยควรสร้างความร่วมมือกับ
กลุม่ประเทศทีเ่ป็นเจ้าของภมูปัิญญาท้อง
ถิน่ด้วยกันเพือ่คุ้มครองภมิูปัญญาท้องถิน่
ให้ชดัเจนและเป็นเอกภาพอนัจะเป็นการ
สร ้างอ�ำนาจต ่อรองในเวทีระหว ่าง
ประเทศกับกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วให้
เห็นถึงความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิ
แห่งภูมิปัญญาท้องถิ่น นอกเหนือจาก
หลักการเข้าถึงโดยได้รับความยินยอม
ก่อนและการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็น
ธรรมอันเป ็นข ้อเรียกร ้องแต่ดั้งเดิม
ส�ำหรับใช้เป ็นแนวทางการคุ ้มครอง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นแล้ว ควรมีการเรียก
ร้องให้ก�ำหนดประเด็นทางด้านการ
คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นเพิ่มเติม เช่น 
การก�ำหนดสิ่งที่จะคุ ้มครองให้ชัดเจน
และครอบคลุมภูมิป ัญญาท ้อง ถ่ิน 
ขอบเขตการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
การสร้างสภาพการบังคับ (Enforce-
ment) มาตรการระงับการเข ้า ถึง
ภูมิปัญญาท้องถ่ินหากมีการละเมิดสิทธิ
หรือสร้างความเสียหายต่อภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น มาตรการเยียวยา (Remedies) 
ความเสียหายที่เกี่ยวกับชื่อเสียงและ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบิดเบือน
ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นแหล่งก�ำเนดิภมูปัิญญา
ท้องถิ่น ระยะเวลาการคุ้มครอง และบท
ก�ำหนดโทษ เป็นต้น
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เอกสารอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1. องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สถานศกึษาของสมาคมผูป้กครองและครทูีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย 2. รปูแบบการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย และ 3.แนวทางการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย สมาคมผู้ปกครองและครูจ�ำนวน 280 สมาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นายก
สมาคม อปุนายกสมาคมและเลขานุการสมาคมผูป้กครองและคร ูเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 1. แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2. แบบสอบถามความคิดเห็น 3. แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและยืนยันแนวทาง
ที่เหมาะสม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (exploratory factor analysis) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุ (path analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและ
ครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1. การสร้างภาคีเครือข่าย 2. บรรยากาศ
องค์การ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 4. การมีส่วนร่วมของสมาชิก 5. การประเมินผล  
6. การสนับสนุนทรัพยากร  
	 2. รปูแบบการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการสถานศกึษาของสมาคมผูป้กครองและครทูีเ่หมาะ
สมกับสังคมไทยที่ได้วิเคราะห์องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีความสัมพันธ์
ทางตรงระหว่าง ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน (factors 3) การประเมินผล (factors 5) การ
สนับสนุนทรัพยากร (factors 6) กับ การสร้างภาคีเครือข่าย (factors 1) บรรยากาศองค์การ (factors 
2) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (factors 4) และความสัมพันธ์ทางอ้อมระหว่าง บรรยากาศองค์การ  
(factors 2) และการสร้างภาคีเครือข่าย (factors 1) 
	 3. พบแนวทางที่เหมาะสมในทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผู้ปกครองและครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย จ�ำนวน 28 แนวทาง และผลการตรวจสอบแนวทางที่เหมาะ
สมในทางการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการสถานศกึษาของสมาคมผูป้กครองและครทูีเ่หมาะสมกบัสงัคม
ไทยโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมกับบริบท เป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี 
และเป็นประโยชนต่อการน�ำไปพัฒนาสถานศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษา สมาคมผู้ปกครองและครู
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Abstract

	 The purposes of this research were to determine 1. the components appropriate 
to thai society guidelines for participation in school administration of parent teacher  
association, 2. The model of appropriate to thai society guidelines for participation in 
school administration of parent teacher association, and 3. the appropriate to thai  
society guidelines for participation in school administration of parent teacher association. 
The sample consisted of 280 the parent teacher associations. Data is given by the 
president of the parent teacher association, vice president of the parent teacher asso-
ciation (school directors) and the secretary of the parent teacher association. The research 
instrument used were 1. simi-structured interview 2. questionnaire for checking opinion 
3. questionnaire for checking and confirming the appropriate guidelines of participation 
of parent teacher association in the administration management of educational institute 
for thai society. The statistical used for data analysis were frequency, percentage, arith-
metic mean, standard deviation, exploratory factor analysis path analysis and content 
analysis
	 The research findings revealed that:
	 1. The components of a model of the of six components which were 1. network 
participant   2. organization environment 3. relationship between schools and communi-
ties 4. members participation  5. evaluation 6. resource support.
	 2. The model of appropriate to thai society guidelines for participation in school 
administration of parent teacher association by exploratory factor analysis consisted of, 
were well fitted with the empirical data considering the consistency index such as the 
highest direct effect variables were relationship between schools and communities (fac-
tors 3) evaluation (factors 5) resource support (factors 6) with network participant (factors 
1) organization environment (factors 2) members participation (factors 4). The highest 
indirect effect variables were members participation (factors 4) and network participant 
(factors 1)
	 3. The results showed 28 guidelines for 6 factor components and the appropri-
ate guidelines of participation of parent teacher association in the administration man-
agement of educational institute for thai society were suitable for school context, pos-
sibility for implementation, accuracy of conceptual frameworks and useful for school 
development. 

Keywords: participation in school administration, parent teacher association
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและ
เยาวชนล้วนมีพื้นฐานมาจากครอบครัว โดยท่ี 
ผูป้กครองไม่มเีวลาให้แก่บตุรหลาน ท�ำให้เดก็กลุม่นี้
ขาดความอบอุน่ หนัไปพึง่พาสิง่รอบข้างโดยเฉพาะ
กลุ ่มเพื่อนและเทคโนโลยี ท่ีเข ้ามีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรม เกดิการเลยีนแบบจากสือ่ต่างๆ น�ำไปสู่
ปัญหาสังคมที่ตามมา เช่น การมีเพศสัมพันธ์ก่อน
วัยอันควร การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น 
ปัญหาเหล่านีต้้องได้รบัการแก้ไขและป้องกนัต้ังแต่
เร่ิมแรก โดยดึงผู้ปกครองและครูเข้ามาร่วมแก้ไข
ปัญหา โดยค�ำนึงถึงคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมให้
เกิดการแสวงหาความรู้ อีกทั้งปลูกฝังให้เด็ก มี
ทกัษะชวิีต ทีพ่ร้อมน�ำไปใช้ในการด�ำรงอยูใ่นสงัคม
ได้อย่างไม่เกิดปัญหา ทั้งนี้ สภาผู้ปกครองและครู
แห่งประเทศไทยต้องเร่งสร้างเครือข่ายให้เกิดข้ึน
ในทุกโรงเรียนทั่วประเทศ เพื่อให้เครือข่ายเหล่านี้
เป็นตัวประสานความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง
และคร ูรวมทัง้การสร้างการรบัรูแ้ละเจตคตทิีด่ต่ีอ
ผู้ปกครองและครู ในการท�ำงานร่วมกันเพื่อสร้าง
ให ้ เด็กและเยาวชนมี คุณภาพชีวิตที่ ดีต ่อไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)
	 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของ
สมาคมผู้ปกครองและครู เป็นการกระจายอ�ำนาจ
การจัดการศึกษาจากสถานศึกษาสู่ชุมชนโดยเปิด
โอกาสให ้ชุมชนมีส ่ วนร ่ วม รับผิดชอบ ใน
กระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยมี
โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรชุมชนอื่นๆ 
ให้การสนับสนุน ความร่วมมือ แก้ปัญหาและ
พัฒนา ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่
เน้นให้สงัคมเข้ามามส่ีวนร่วมกบัสถานศึกษาในการ
จัดการศึกษาของชุมชน แนวคิดการจัดการศึกษา
ร่วมกนัของครอบครวัและโรงเรียนเป็นการกระจาย

สทิธแิละหน้าทีค่วามรบัผดิชอบไปให้ผูป้กครอง จงึ
ต้องส่งเสรมิให้มีสมาคมผูป้กครอง (Parent teach-
ers Association) หรอื PTA ในทกุสถานศกึษาเพือ่
ให้เกดิบทบาทความร่วมมอืด้านหลกัสตูร ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อการสอนและด้าน
วัดผลประเมินผล สมาคมผู้ปกครองและครูถือว่า
เป็นเครื่องมืออันส�ำคัญที่จะช่วยเสริมงานของ
สถานศกึษาช่วยขจดัข้อจ�ำกดัต่างๆ ให้หมดไป เป็น
ช่องทางอันส�ำคัญท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ผู้ปกครองสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านผู้แทนที่
เป็นกรรมการในสมาคมผู ้ปกครองและครูของ
สถานศกึษา เป็นวธีิทีใ่ห้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการ
จดัการศกึษาของโรงเรยีนมากข้ึน แนวคดิการจดัตัง้
สมาคมผู้ปกครองและครูในสหรัฐอเมริกาได้แพร่
กระจายไปทั่วโลกส�ำหรับประเทศไทยได้น�ำความ
คิดนี้มาใช้ในเมื่อพุทธศักราช 2496 โรงเรียน
กาญจนานุเคราะห์ จังหวัดกาญจนบุรี ขอจด
ทะเบียนสมาคมผู้ปกครองและครูเป็นแห่งแรกใน
ประเทศไทย และในพุทธศักราช 2498 โรงเรียน
สตรีวิทยาได้ขอจดทะเบียนเป็นสมาคมท่ีสอง ท้ัง
สองสมาคมนี้ เป ็นสมาคมที่ก ่อตั้งในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเวลาต่อมามีการจัดตั้งสมาคมผู ้
ปกครองและครูอีกเป็นจ�ำนวนมากท้ังโรงเรียน
รัฐบาลและโรงเรียนเอกชน โดยมีการด�ำเนินการ
จัดตั้งสมาคมผู้ปกครองและครู มีการจดทะเบียน
ถูกต้องตามกฎหมายแล้วทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 
1,010 แห่งเฉพาะในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 
159 แห่ง (ระบบฐานข้อมูลจากกรมการปกครอง
และกระทรวงวฒันธรรม) ส�ำหรบัต่างจงัหวดักเ็หน็
ความส�ำคัญในเรื่องนี้เช่นเดียวกัน มีจ�ำนวน 851 
แห่ง สมาคมผู้ปกครองและครูถือว่าเป็นองค์กร
นิติบุคคลที่มีส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการหรือการ
มีส ่วนร่วมในทางอ้อมต่อการมีส ่วนร่วมของ 
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ผู้ปกครองในการบรหิารการศกึษาระดบัการมส่ีวน
ร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผู้ปกครองและครูมีส่วนร่วมในระดับร่วมเพียงบาง
ส่วน หรอืระดับชายขอบ เน่ืองจากการมองว่าความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็น
หน้าทีข่องโรงเรยีน ซึง่ผูเ้กีย่วข้องจะสามารถเข้าไป
มส่ีวนร่วมในบางส่วน เพราะคดิว่าไม่มคีวามรูเ้พยีง
พอหรือเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมเมื่อโรงเรียน
ร้องขอมาเท่านัน้ ดังนัน้กจิกรรมการมส่ีวนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมการมาร่วม
ประชุม การร่วมพัฒนาโรงเรียน ด้านการระดม
ทรัพยากร การบริจาคทรัพย์สินให้แก่โรงเรียน 
เป็นต้น การมส่ีวนร่วมในการจดักระบวนการเรยีน
รูก้ย็งัเป็นลกัษณะชายขอบคอื มาเป็นวทิยากรเมือ่
ได้รับการร้องขอจากโรงเรียน แต่ที่ด�ำเนินการต่อ
เนื่องกันมาจนถึงปัจจุบันมีเพียงไม่กี่สมาคม ท้ังนี้
เพราะสมาคมที่ก่อตั้งขึ้นและต้องเลิกล้มไปหลาย
สมาคมต้องประสบกับปัญหาทางด้านการด�ำเนิน
งานและขาดความร่วมมือจากสมาชิก และอีก
ประการท่ีท�ำให้วตัถปุระสงค์ของสมาคมผู้ปกครอง
และครูเปลีย่นแปลงไปกเ็พราะสภาพทางเศรษฐกจิ
และสงัคม ท�ำให้บทบาทของสมาคมผูป้กครองและ
ครูที่พบในปัจจุบัน จึงเน้นในลักษณะของรูปแบบ 
และแนวทางระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนา
คณุภาพการศึกษา รวมไปถงึแนวทางการระดมเงนิ
บริจาคที่โรงเรียนสามารถด�ำเนินการได้อย่างถูก
ต้อง วิธีบริหารจัดการเงินบริจาคให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โปร่งใส และการระดมทรัพยากรหรือระดม
เงินบริจาคอย่างไรที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ (ชิน
ภัทร ภูมิรัตน, 2555)
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ของสมาคมผูป้กครองและครซูึง่รบัผดิชอบโดยตรง
ในการเป็นช่องทางอันส�ำคัญที่เปิดโอกาสให้ผู ้
ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา จะมีบทบาทหน้าที่อย่างไร เพื่อไม่ให้
เกดิความเหลือ่มล�ำ้คอืไม่ให้ไปก้าวล�ำ้ถงึการบรหิาร
จัดการภายในโรงเรียนเช่น การเข้าไปรับเงิน
อุดหนุนแทนโรงเรียน หรือไม่มีส่วนร่วมอะไรเลย 
โดยท�ำให้บทบาทหน้าทีข่องสมาคมผูป้กครองและ
ครอูยูต่รงกลาง สามารถทีจ่ะเกือ้หนนุโรงเรยีนและ
เป็นกระบอกเสียงที่จะให้โรงเรียนมีการปรับปรุง
นักเรียนในด้านใดบ้าง ซ่ึงถือว่าสมาคมผู้ปกครอง
และครูจะเป็นองค์กรที่คอยวางนโยบายและน�ำ
นโยบายไปปฏบัิติโดยส่งเสริมสนบัสนนุนโยบายได้
เป็นอย่างด ีดงันัน้ จงึน�ำลกัษณะของการเสรมิสร้าง 
สนับสนุน เกื้อหนุนกันและกันระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและผู้ปกครอง ผลที่ได้รับในการ
บริหารจัดการจะเกิดขึ้นกับนักเรียน เป้าหมายที่
ส�ำคัญที่สุดของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะมีความ
เป็นไปได้มากน้อยเพยีงใดนัน้ ต้องอาศยัความร่วม
มอืและการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย เพือ่สร้างรปูแบบ
การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของสถานศึกษาและ
สมาคมผู้ปกครองและครูในการบริหารจัดการใน
สังคมไทยท่ีเหมาะสมนี้ เป็นการมีส่วนร่วมแบบ
เสมอภาคคือ สถานศึกษาและสมาคมผู้ปกครอง
และครมูสีทิธใินกระบวนการบรหิารจดัการอย่างมี
ศักดิ์ศรี และมีสถานภาพเท่าเทียมกัน โดยเน้นที่
การตัดสินใจในการเร่ิมด�ำเนินการ การร่วมรับ
ประโยชน์จากการด�ำเนินการ และการร่วมกัน
ประเมนิผลการด�ำเนนิการ เพือ่ให้การจดัการศกึษา
เกิดการพัฒนา และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
นักเรียน

วัตถุประสงค์งานวิจัย
1.	 เพือ่ทราบองค์ประกอบการมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการสถานศึกษาของ
สมาคมผู้ปกครองและครูท่ีเหมาะสมกับ
สังคมไทย
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2.	 เพื่อทราบรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้
ปกครองและครทูีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย

3.	 เพื่อทราบแนวทางการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้
ปกครองและครทูีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อทราบองค์ประกอบการมี
ส่วนร่วม รปูแบบการมส่ีวนร่วมและทราบแนวทาง
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ของสมาคมผู้ปกครองและครูท่ีเหมาะสมกับสังคม
ไทย  ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัจาก
องค์ความรู้ต่างๆ ดังนี้

6 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

แผนแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 

ที่มีแผนแบบการวิจัยในลักษณะการศึกษาแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว  ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one-shot, 
non-experimental case study)  

ประชากร  

การมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ
สถานศึกษาของ 
สมาคมผู้ปกครอง

และครู 

แนวคิดการมีส่วนร่วม  
ไวท ์(White) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
สหประชาชาติ (United 

Nations, Department of 
International Economics And 

Social Affairs)  
 

แนวคิด ทฤษฎ ี
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษา และเอกสารอื่นๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 หมวด 8 มาตรา 

58 ข้อ 2 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วม  
หวัง (Whang) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
เอเบล  (Abell) 

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม  
แฟนติน ิ(Fantini) 

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

องค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 มิดเกลย์และคนอื่นๆ 
(Midgley & Others) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม  
ชาดิดและคณะ 

(Shadid and others) 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
ชาพิน (Chapin) 

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม  
เบอร์เกอร์ (Berger) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
อาร์นสไตน์ (Arnstein) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม  
แอนชา อูสมา (Anzar Uzma ) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
เออร์วิน (Erwin) 

 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 Johm Cragan and Devid Wright 

แนวคิดการมีส่วนร่วม  
แมคดา (Macda) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
โคเฮนและอัพฮอฟฟ์ (Cohen 

and Uphoff ) 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วม  
ฟอร์นารอฟ (Fornaroff) 

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 ยาดาฟ  (Yadav) 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
อัคบายานี (Agbayani) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม คาลด์เวลล์ 
และสพิ้งคส์ (Calewell & 

Spinks) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
ดุสเซลดอร์(Dusseldorp) 

 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ 
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ

สมาคมผู้ปกครองและครู 
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 แผนแบบการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา  
(descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัยใน
ลักษณะการศึกษาแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว  ศึกษา
สภาวการณ์ไม่มกีารทดลอง (the one-shot, non-
experimental case study) 
	 ประชากร 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยั แบ่งออก
เป็น 3 กลุม่ดังนี ้กลุม่ที ่1 ประกอบด้วย นกับรหิาร
การศึกษา ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน อาจารย์
มหาวิทยาลัย ประชากรกลุ่มนี้จะเป็นผู้ให้ข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยการมีส่วนร่วม  
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผู้ปกครองและครู กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยผู้ทรง
คณุวฒุเิกีย่วกบัสมาคมผูป้กครองและคร ูประชากร
กลุ่มน้ี จะเป็นผูใ้ห้ข้อมลูเพือ่ยนืยนัความเหมาะสม
ของปัจจยัและ  แนวทางการส่วนร่วมในการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครู 
ประกอบด้วยนายกสมาคมผู ้ปกครองและครู 
อุปนายกสมาคมผู ้ปกครองและครู กรรมการ
สมาคมผู้ปกครองและครู และเลขานุการสมาคม 
ผูป้กครองและครู ประชากรกลุม่น้ีจะเป็นผูใ้ห้ข้อมูล
โดยการตอบแบบสอบถาม กลุม่ที ่3 ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบ
ยนืยนัแนวทางทีเ่หมาะสมในการมส่ีวนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครอง
และครูโดยวิธีอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseur-
ship model)
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามกลุ่มประชากร ดังนี้ กลุ่มที่ 
1 ผู้ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ นักบริหารการศกึษา 3 คน ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

3 คน และอาจารย์มหาวทิยาลยั 3 คน ใช้การเลอืก
กลุม่ตวัอย่างแบบสโนว์บอลล์ (snowball Technique) 
จากกลุ่มประชากรและมีหลักเกณฑ์การเลือก คือ 
ต้องเป็นผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
มปีระสบการณ์ในการท�ำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี กลุม่
ที ่2 ผูใ้ห้ข้อมลูโดยการตอบแบบสอบถามประกอบ
ด้วยนายกสมาคม จ�ำนวน 279 คน อุปนายก
สมาคม จ�ำนวน 279 คน และเลขานุการสมาคม 
จ�ำนวน 279 คน ใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบ
แบ่งประเภท (stratified random sampling)  
กลุ ่มที่ 3 ประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ ในการ
สมัภาษณ์เพือ่ตรวจสอบยนืยนัแนวทางทีเ่หมาะสม
ของสมาคมผู้ปกครองและครูโดยวิธีอ้างอิงผู้ทรง
คณุวฒุ ิ(connoisseurship model) จ�ำนวน 6 คน 
แบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สถานศกึษาประกอบด้วยผูบ้รหิารการศกึษาระดบั
นโยบาย กระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 2 คน  
ผู ้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
จ�ำนวน 2 คน และผู ้ เช่ียวชาญด้านสมาคม 
ผู้ปกครองและครู จ�ำนวน 2 คน และมีหลักเกณฑ์
การเลือก คือ ต้องเป็นผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไปมีประสบการณ์ในการท�ำงานไม่
น้อยกว่า 10 ปี 
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีราย
ละเอียด ดังนี้
1. 	 ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และสถานะใน
การตอบแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์

2. 	 ตวัแปรทีศ่กึษา คอื ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบั
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผู้ปกครองและครู 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-

structured interview) เพือ่น�ำข้อมลูมา
ประกอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย

2.	 แบบสอบถามองค์ประกอบของการมส่ีวน
ร่วมในการบรหิารจัดการสถานศึกษาของ
สมาคมผู้ปกครองและครู โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน
ประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับของ 
ลเิคอิร์ท น�ำแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคณุวฒุิ 
จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์โดยใช้เทคนคิ 
IOC (Index of Item Objective Con-
gruence: IOC) เลือกข้อค�ำถามที่มีค่า 
IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป หลังจากนั้น
น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) 
กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 สมาคม สมาคม
ละ 3 คน ประกอบด้วย นายกสมาคม 
ผู ้ปกครองและครู อุปนายกสมาคม 
ผู้ปกครองและครู(ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน) 
และเลขานุการสมาคมผู้ปกครองและครู 
รวม 30 คน น�ำผลทีไ่ด้มาค�ำนวณหาความ
เชือ่มัน่ (reliability) โดยใช้วธิสีมัประสทิธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (a–Coefficient ) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.9632 

3.	 แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและยืนยัน
แนวทางที่เหมาะสม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ห้ข้อมลูเริม่
ด�ำเนินการเกบ็ข้อมลูด้วยตนเองและทางไปรษณย์ี

ตั้งแต่เดือน มกราคม–กรกฎาคม 2555 โดยเก็บ
ข้อมูลทั้ง 5 ภาคคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันตก
	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถิตทิีใ่ช้ในการ
วิจัย
1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์กึง่

โครงสร้างโดยการหาค่าความถี่ (fre-
quency) และวิเคราะห์เนื้อหา (con-
tent analysis)

2.	 การวเิคราะห์ค่าระดบัความคดิเหน็ของผู้
ตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดับทั้งนี้ถือว่าค่าเฉลี่ย
ข อ ง ค ะ แ น น ท่ี ไ ด ้ จ า ก ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามของผูใ้ห้ข้อมลูตกอยูใ่นช่วง
ใดกแ็สดงว่าเป็นลกัษณะการมส่ีวนร่วมที่
ตรงสภาพทีเ่ป็นจรงิ โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนด
เกณฑ์ ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ 
เบสท์ (Best, 1970) การวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีได้จากข้อค�ำถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อ
เสนอแนะอื่นๆ ต่อการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผู้ปกครองและครูใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis)

3. 	 การวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (factor analy-
sis) โดยการวิเคราะห์แบบองค์ประกอบ
เชงิส�ำรวจ “EFA” (exploratory factor 
analysis) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย “PCA” 
(principal component analysis) โดย
พิจารณาจากค่า KMO and Bartlett’s 
Test โดยค่า Kaiser-Meyer-Olkin Mea-
sure of Sampling Adequacy (MSA) 
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และ สถิติทดสอบตัว
ที่ 2 คือ Bartlett’s Test of Sphericity 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigen 
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value) เท่ากับ 1 และถือเอาค่าน�้ำหนัก
ปัจจัย (factor loading) ของตัวแปร
แต่ละตัวองค์ประกอบน้ันมค่ีาต้ังแต่ 0.75 
ขึ้นไป ที่บรรยายด้วยตัวแปรตั้งแต่ 3 
ตัวแปรขึน้ไปตามวธิขีองไกเซอร์ (Kaiser, 
1983)

4.	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิเส้น (path 
analysis) ซึ่งพิจารณาค่าสถิติวัดความ
สอดคล้องความกลมกลืนของรูปแบบ 
ดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square:

2c ) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูป
แบบ โดยถ้าค่าสถิติไค-สแควร์สูง แสดง
ว่า รปูแบบไม่มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ แต่ถ้าถ้าค่าสถิติไค-สแควร์
ต�ำ่ แสดงว่า รปูแบบมคีวามสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลนื (Goodness of fit Index: GFI) 
โดยค่า GFI มีค่าระหว่าง 0-1 รูปแบบที่
มีความสอดคล้อง GFI ควรมีค่าใกล้ 1 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (Adjusted Goodness of fit In-
dex: AGFI) โดยค่า AGFI มีค่าระหว่าง 
0-1 รูปแบบท่ีมีความสอดคล้อง AGFI 
ควรมค่ีาใกล้ 1 ดัชนคีวามสมัพนัธ์ (Rela-
tive Fit Index: RFI) โดยค่า RFI มีค่า
ระหว่าง 0-1 รูปแบบที่มีความสอดคล้อง 
RFI ควรมค่ีาใกล้ 1 ดชันรีากของค่าเฉลีย่
ก�ำลังสองของส่วนที่เหลือ (Root Mean 
Squared Residual: RMR)โดยค่า RMR 
ยิ่งเข้าใกล้ 0 แสดงว่ารูปแบบมีความ
สอดคล้อง ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง
สองของค่าความผิดพลาดที่เหมาะสม 
(Root Mean Squared Error of Ap-
proximation: RMSEA) โดยค่า RMSEA 

มีค่าระหว่าง 0-1.00 รูปแบบที่มีความ
สอดคล้อง RMSEA ควรมีค่าใกล้ 0

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวเิคราะห์ “แนวทางการมส่ีวน
ร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผูป้กครองและครท่ีูเหมาะสมกบัสงัคมไทย” สรปุได้
ดังนี้
1.	 องค์ประกอบการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร

จดัการสถานศกึษาของสมาคมผูป้กครอง
และครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย ผลการ
ศกึษาองค์ประกอบการมส่ีวนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม 
ผูป้กครองและครทูีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย 
พบว่าม ี6 องค์ประกอบเรยีงตามน�ำ้หนกั
องค์ประกอบที่ได้จากมากไปน้อย ได้แก่ 
1. การสร้างภาคีเครอืข่าย 2. บรรยากาศ
องค์การ 3. ความสัมพันธ ์ระหว ่าง
โรงเรยีนและชมุชน 4. การมส่ีวนร่วมของ
สมาชิก 5. การประเมินผล 6. การ
สนับสนุนทรัพยากร 

2.	 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาของสมาคมผูป้กครอง
และครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย โดย 
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผล (path analysis) โดย
พจิารณาจากความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิ
เส้นที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: 2c ) 
มีค่าเท่ากับ 0.49 (p=0.49) ค่าดัชนีวัด
ระดบัความกลมกลนื (GFI) มค่ีา 1.00 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีค่า 0.99 ค่าดัชนีความ
สมัพนัธ์ (RFI) มค่ีา 0.96 ค่าดชันรีากของ
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ค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนทีเ่หลอื (RMR) 
มีค่า 0.0086 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ย
ก�ำลังสองของค่าความผิดพลาดที่เหมาะ
สม (RMSEA) มีค่า 0.00 ซึ่งค่าสถิติรูป
แบบกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ทกุค่ามค่ีาเป็น
ตามเกณฑ ์ความสอดคล ้อง ความ
กลมกลืนของรูปแบบ ลักษณะนี้แสดงว่า 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครอง
และครูที่เหมาะสมกับสังคมไทยมีความ
สอดคล้อง   ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์  สอดคล ้องกับข ้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ สามารถค�ำนวณหาอทิธพิลทาง
ตรงอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรทั้งหมด 
โดยมีความสัมพันธ ์ทางตรงระหว่าง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนและชมุชน 
(factors

3
) การประเมินผล (factors

5
) 

การสนับสนุนทรัพยากร (factors
6
) กับ 

การสร้างภาคีเครือข ่าย (factors
1
) 

บรรยากาศองค์การ (factors
2
) การมส่ีวน

ร่วมของสมาชิก (factors
4
) และความ

สัมพันธ์ทางอ้อมระหว่าง บรรยากาศ
องค์การ (factors

2
) และการสร้างภาคี

เครือข่าย (factors
1
) 

3.	 แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครอง
และครทูีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย รปูแบบ
มีด้านความเหมาะสม (propriety stan-
dards) ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ
ว่ามีความเป็นไปได้ (feasibility stan-
dards) ด้านความเป็นประโยชน์ (utility 
standards) ของรูปแบบว่าสามารถน�ำ
ไปใช้ในการบรหิารเครือข่ายได้เป็นอย่าง
ดี และด้านความถูกต้อง (accuracy 

standards) ของรูปแบบว่ามีความ
ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่ง 
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิด
เหน็เกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการมี
ส ่วนร่วมในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาของสมาคมผู ้ปกครองและครูท่ี
เหมาะสมกับสังคมไทย ดังนี้

1. 	 องค์ประกอบด้านการสร้างภาคเีครอืข่าย 
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมดังนี้ 1. ควรจัดให้
มีโครงการเพื่อสร้างทัศนคติ ความรู ้ 
ความเข้าใจในบทบาทและพฒันาสมาคม
ผู้ปกครองและครูก�ำหนดแนวทางการ
ด�ำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และสร้าง
ความเข้าใจร่วมกับสถานศึกษาในการ
สร้างความเข้าใจและทศันคตเิชงิบวกของ
ทุกฝ่ายในสถานศึกษา เพื่อด�ำเนินการ
ร่วมกันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่
ก้าวก่ายงานของสถานศึกษามากเกินไป 
2. แต่ละฝ่ายมคีวามเข้าใจในเรือ่งบทบาท
ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 3. สมาคมฯ 
ร่วมประสานงานผู ้ปกครอง องค์กร 
มูลนิธิ สมาคมอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมจัด
ส่งเสรมิและสนบัสนนุกิจกรรมของสถาน
ศึกษา 4. สมาคมฯ เข้ามามีส่วนร่วมรับ
ผิดชอบโดยตรงกับภารกิจสนับสนุนของ
สถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ภารกิจ คือ
ภารกิจหลัก ภารกิจรอง และภารกิจการ
สนบัสนนุก�ำหนดกจิกรรมการด�ำเนนิงาน
ประจ�ำปี เพื่อให้สามารถวางแผนในการ
แบ่งเวลา รวมทั้งก�ำหนดการร่วมประชุม 
เพือ่ความชัดเจนในการท�ำงาน 5. สมาคม
ควรมีการจัดท�ำรายงานการด�ำเนินงาน
และประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานและ
เผยแพร่ให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทราบ
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อย่างต่อเนือ่ง เพือ่แสดงความรับผดิชอบ
และน�ำข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทกุฝ่ายมาใช้ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานให้ดี
ขึน้และสอดคล้องกบัความต้องการต่อไป 
6. ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือการศึกษา
ของนักเรียน แก้ปัญหานักเรียน อบรม
นักเรียนให้ดีขึ้น 7. การส่งเสริมความ
เข ้ า ใจ อั น ดี  แ ล ก เ ป ลี่ ย น เรี ย น รู ้
ประสบการณ์ ระหว่างผู้ปกครองและครู 
8. ส่งเสริมสวัสดิการของนักเรียนและครู 
9. ให้ความร่วมมอืประสานงานกบัองค์กร
เครือข่ายและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับโรงเรียน

2.	 องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์การ 
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมดังน้ี 1. ส่งเสริม
สวสัดกิารของนกัเรยีน การส่งเสรมิความ
เข้าใจอันดี การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผูป้กครอง ผูบ้รหิาร
และคร ูและร่วมแก้ไขปัญหาของนกัเรยีน
ร่วมกับผู้ปกครอง ตัวนักเรียนเองและ
สถานศึกษา 2. สมาคมและสถานศึกษา
ก�ำหนดข้อตกลงในการท�ำงานร่วมกัน 
เพื่อให้สามารถท�ำงานร่วมกันอย่างราบ
รืน่และเกิดความร่วมมอื ร่วมใจ 3. สมาคมฯ 
มีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความรู ้ความสามารถพิเศษ หรือตรง
ความต้องการของภารกิจหรือกิจกรรม
เฉพาะ (Best Practice) ของสถานศกึษา 
และร่วมสนับสนุนการพฒันาบุคลากรทุก
วิธีการอย่างต่อเนื่อง (ฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษา ดูงานข้างในและนอกประเทศ)

3.	 องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน แนวปฏิบัติที่เหมาะ
สมดังนี ้ 1. สมาคมก�ำหนดให้มกีารจัดท�ำ

ระเบียบข้อบังคับ แผนกลยุทธ์ และแผน
ปฏบิตักิารของสถานศกึษาอย่างละเอยีด
เพือ่ท�ำให้เกดิความเข้าใจทีต่รงกนัในการ
ด�ำเนนิงานทกุเรือ่ง จดัท�ำรายงานประจ�ำ
ปีเพื่อรายงานผลการด�ำเนินงานต่อผู้มี
ส ่วนเกี่ยวข ้อง ซึ่งจะแสดงถึงความ
โปร่งใส และการยอมรบัจากสถานศกึษา 
กรรมการสมาคมต้องตระหนักว่า แม้ว่า
การตัดสินใจด�ำเนินงานจะต้องยึดตาม
กฎหมาย และนโยบายการศึกษาของชาติ 
แต่กรรรมการจะต้องตระหนักบทบาท
ตามบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละ
สถานศึกษาแตกต่างกัน 2. สถานศึกษา
และสมาคมก�ำหนดนโยบายเรือ่งบทบาท
และอ�ำนาจหน้าที่ของสมาคมอย่าง
ชัดเจนร ่วมกันก�ำหนดขอบข่ายของ
บทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการ
สมาคม เพื่อป ้องกันการแทรกแซง 
เหล่ือมล�้ำการด�ำเนินงานของโรงเรียน
มากเกินไปเผยแพร่และให้ความรู้เพื่อ
สามารถด�ำเนินการตามบทบาทและ
อ�ำนาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. 	 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชกิ แนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมดงันีก้ารมี
ส่วนร่วมมลีกัษณะการมส่ีวนร่วมทีเ่หมาะ
สม ควรจะเป็นคอื 1. ร่วมประชมุ ร่วมคดิ 
ร่วมวางแผน ร่วมท�ำ และร่วมบ�ำรงุรกัษา 
หรือ “POSDCORB” 2. ช่วยระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา ในการจัดการ
ศึกษา และแก้ไขปัญหาความประพฤติ
ของนักเรียนกระบวนการได ้มาซึ่ ง
กรรมการสมาคม 3. ต้องเป็นท่ียอมรับ 
เสียสละ มีความตระหนักในความส�ำคัญ
กับการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่าง
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จริงจัง และพร้อมที่จะเรียนรู้ในเรื่องท่ี
จ�ำเป็น โดยผ่านการก�ำหนดคุณสมบัติ
เฉพาะ เพิม่เติมและใช้กระบวนการมส่ีวน
ร่วมอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้การบริหาร
งานในระยะต่อไปประสบความส�ำเร็จ
และ มีประสิทธิภาพ 4. สร้างความ
ตระหนกัและปลูกจติส�ำนกึให้ ผูป้กครอง 
คร ูและผูบ้รหิารเห็นความส�ำคัญของการ
ศึกษาและเข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริมการ
ศึกษา สถานศึกษาและสมาคมร่วมกัน
ก�ำหนดแนวทางของกระบวนการสรรหา
และ คัดสรรกรรมการสมาคมเพ่ือให้ได้
บุคคลที่มีความเสียสละเป็นที่ยอมรับ 
สมัครใจ รับผิดชอบและมีเวลาเข้าร่วม
ประชุม ร่วมกจิกรรม 5. กรรมการสมาคม
พัฒนาศักยภาพการบริหารและทักษะ
การท�ำงานเป็นทมี ทกัษะการพดูและการ
ประชุม 

5.	 องค์ประกอบด้านการประเมินผล แนว
ปฏิบัติที่เหมาะสมดังนี้ 1. สมาคมควรมี
การประเมินตนเองเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อ
ทราบถึงจะเด่น จุดที่ต้องแก้ไข และ
แนวทางการด�ำเนินงานต่อไปโดย 2. มี
การประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการ
ด�ำเนนิบทบาทอ�ำนาจหน้าทีข่องตน เพือ่
แสวงหาข้อมลูทีจ่�ำเป็น ศกึษาดงูาน หรอื
พัฒนา หรือฝึกทักษะที่จ�ำเป็น 3. พัฒนา
และปรับปรุงตนเองตามผลการประเมิน 
4. เป็นศูนย์กลางหรือกลไกในการเชื่อม
สัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
และ 5. การประสานงานและประชมุร่วม
กับสมาคมฯ สถานศึกษาที่อื่น หรือสภา
ผู้ปกครองและครู เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 6. สมาคมฯ มีส่วนร่วมในการ

นเิทศตดิตามผลการจดักจิกรรมโครงการ
ของสถานศึกษา 7. การเยี่ยมบ้านของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกับครู และร่วม
ประเมินผลตามสภาพจริงของนักเรียน

6.	 อ งค ์ ป ระกอบด ้ านกา รสนั บส นุน
ทรัพยากร แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมดังนี้  
1. การมีส่วนร่วมส่งเสริมสวัสดิการของ
นักเรียนและครู 2. การมีส่วนร่วมระดม
ทรัพยากรทั้ งภายในและภายนอก 
แสวงหาและร่วมระดมทั้งด้านการเงิน 
วสัด ุครุภัณฑ์ และอปุกรณ์ต่างๆ เพือ่การ
จัดการศึกษาอาจจะเป ็นรูปของงบ
ประมาณ หรือความรู ้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน เช่น การ
ศึกษาดูงาน หรือบุคคลเพื่อเป็นวิทยากร
สนับสนุนให ้การจัดการศึกษาบรรล ุ
เป้าหมาย 

การอภิปรายผล
	 เมื่อผู้วิจัยพิจารณารายองค์ประกอบ 
พบว่า 
1.	 องค์ประกอบท่ี 1 “การสร้างภาคีเครือ

ข่าย” สอดคล้องกับรุ่งนภา จิตรโรจน
รักษ์ (2548) กล่าวว่า การตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจร่วมกัน 
การร่วมมือและรวมพลังในการบริหาร
งานร่วมกัน และการตัดสินใจเรื่องต่างๆ 
โดยผสมผสานความคิดซึ่งเกื้อหนุนให้
สามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ   พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) 
กล่าวว่า กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 
ข้ันตอน ได้แก่ 1. ข้ันตระหนักถึงความ
จ�ำเป็นในการสร้างเครือข่าย 2. ข้ัน
ประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย 
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3.ขั้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 4. ขั้น
บริหารจัดการเครือข่าย 5. ขั้นพัฒนา
ความสัมพันธ์ และ 6. ขั้นรักษาความ
สัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ  
กฤชนนัท์ ภูส่วาสดิ ์(2551) กล่าวว่า หุน้ส่วน
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน 11 ขั้นตอน
ได้แก่ 1. การก�ำหนดกรอบแนวทางการ
ด�ำเนนิงาน  2. การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมาย
และสร้างสัมพันธภาพ 3. การวางแผน 
4.การวนิิจฉยัองค์ประกอบของโครงสร้าง    
5. การจัดทรัพยากร 6. การปฏิบัติตาม
แผน 7. การวัดและประเมินผล 8. การ
รายงาน 9. การทบทวนและปรับปรุง    
10. การจดักลไกรองรบัความร่วมมอืใหม่ 
11. การสรุปผลตัดสินใจและสอดคล้อง
กบั วสิทุธิ ์วจิิตรพชัราภรณ์ (2547) กล่าว
ว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
แบบกระจายอ�ำนาจในสถานศึกษาข้ัน
พืน้ฐานตามแนวทางพระราชบญัญตักิาร
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ยุทธศาสตร์
การด�ำเนนิงานสูผ่ลส�ำเรจ็ของการจดัการ
ศกึษาแบบกระจายอ�ำนาจในสถานศกึษา
ขัน้พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ยทุธศาสตร์การ
มีส่วนร่วม การมอบงาน การพัฒนา
บุคลากร การก�ำกับติดตามงาน การใช้
เทคโนโลยี การระดมทรัพยากร การ
ประสานงาน การบูรณาการ และการ
บริหารที่เน้นคุณภาพทั้งองค์กร 

2.	 องค์ประกอบที่ 2 “บรรยากาศองค์การ” 
สอดคล ้องกับ คิมบรอและบัคเก็ต  
(Kimbrough and Burkett, 1990) พรทิ
ชาร์ด และชาราซิค (Pritchard and 
Karasick, 1973) ไกเซอร์ และชางค์ 
(Kaiser and Chung, 2000) กิบสัน 

ไอแวนซวิชและดอนเนลลี่ (Giboson 
Iveneevich and Donnelly, 1973) 
และ สเตียร์และ  พอตเตอร์ (Steers & 
Porter, 1974) บรรยากาศโรงเรียนท่ีมี
ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลมั ก จ ะ เ ป ็ น แบบ เป ิ ด 
บรรยากาศองค์การมอีทิธพิลในการจงูใจ
บุคคลในองค์การให้มีความเต็มใจ และมี
ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลส�ำเรจ็ บรรยากาศท่ีดเีป็นปัจจยัในการ
จูงใจบุคคลในองค์การมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จและมี
ความพอใจในการปฏบิตังิาน ท�ำให้ได้รบั
ความร่วมมอืจากบคุคลในองค์การในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องสร้าง
บ ร รย าก าศ ที่ มี ลั กษณะแบบ เป ิ ด 
บรรยากาศองค ์การมีส ่ วนก�ำหนด
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
และบรรยากาศท่ีสอดคล้องกันระหว่าง
วัตถุประสงค์ขององค์การ และความ
ต้องการของผู้ปฏบัิตงิานในหน่วยงาน จะ
สนบัสนนุให้สมาชิกในทมีช่วยเหลอืซึง่กนั
และกันร ่วมมือกันและมีส ่วนร่วมใน
กิจกรรม ซึ่งจะท�ำให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน กันเตอร์ และ เฟรนแฮม 
(Gunter and Furnham, 1993) กล่าว
ว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์กรในด้าน
ต่างๆ เช่น รางวัล การยกย่อง ความหลาก
หลายของงาน เป็นต้น เป็นตัวท�ำนาย
ความพงึพอใจในงานและความภาคภมูใิจ
ในงาน สอดคล้องกับเมาว์เดย์ พอร์ต
เตอร์ และสเตียรส์ (Mowday, Porter 
and Steers, 1982) กล่าวว่า ปัจจัย
ลั กษณะ บุคคล  ลั กษณะบทบาท  
ลักษณะโครงสร ้ างองค ์การ  และ
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ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ท� ำ ง า น  เช ่ น 
สัมพันธภาพภายในองค์การ พฤติกรรม
การบริหาร มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ และความผูกพันต่อองค์การมี
อิทธิพลต่อความพยายามในการท�ำงาน 
สภาพแวดล้อมการท�ำงานด้านปัจจัย
ลักษณะบุคคล ลักษณะการงานหรือ
บทบาท การออกแบบองค์การและ
ประสบการณ์การท�ำงาน มอีทิธพิลความ
ผูกพันต่อองค์การ และความผูกพันต่อ
องค์การมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ สุภาพร ธรรมศิริ (2553) 
กล ่ าวว ่ า  การพัฒนาเครื่ องมือวัด
บรรยากาศองค์การสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ได้แก่ บรรยากาศการบริการที่เป็น
เลิศ บรรยากาศที่ส ่งเสริมนวัตกรรม 
บรรยากาศที่ส่งเสริมความเป็นพลเมือง 
และบรรยากาศแห่งความส�ำเร็จ โดย
สามารถใช้เคร่ืองมือน้ีเป็นช่องทางให้ผู้
บริหาร คณาจารย์ นกัศกึษา ของสถานบัน
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลตามการรับรู้
ที่แท้จริงของตน นอกจากนั้นสถาบัน
อุดมศึกษาอาจจะน�ำผลที่ได้จากการวัด
บรรยากาศองค์การไปใช้ประกอบกบัการ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกบั 
รัตติกร ผรณสุวรรณ (2552)  กล่าวว่า ใน
การด�ำเนินงานตามกจิกรรมทัง้ 6 ด้านนัน้ 
เป ็นลักษณะการท�ำงานร ่วมกันของ
สถาบนัพัฒนาคร ูคณาจารย์และบคุลากร
ทางการศึกษากับหน่วยงานเครือข่ายที่
ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกันและ
กนัจงึเป็นการท�ำงานทีต้่องใช้แนวคดิการ
มส่ีวนร่วม การเรยีนรู้จากการปฏิบติั และ
การเรียนรู้ร่วมกันมาประยุกต์ใช้ในการ

สร้างบรรยากาศการท�ำงานร่วมกันท่ี
ชัดเจน กล่าวคือ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจะเน้นความเสมอภาคเท่าเทียม 
ทุกคนเป็นส่วนส�ำคัญและเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนรู้ร่วมกันท�ำให้ปรับเปลี่ยน
บทบาทของงานในองค์กรให้มีส่วนร่วม
มากยิ่งขึ้นการเรียนรู้ร่วมกันเน้นการมี
ปฏสิมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างกลุม่ทีส่มาชกิ
ร่วมกันระหว่างกลุ ่มที่สมาชิกช่วยกัน
ท�ำงานให้ส�ำเรจ็โดยมจีดุประสงค์ของงาน
ร่วมกัน

3.	 องค์ประกอบที ่3 “ความสมัพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน” ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธวัชชัย รัตตัญญู (2551) กล่าวว่า หลัก
การส�ำคญัของการบรหิารโดยใช้โรงเรยีน
เป็นฐานประกอบด้วย 1. หลกัการกระจาย 
อ�ำนาจ (Decentralization) 2. หลกัการ
มีส่วนร่วม (Participation) 3. หลักการ
คืนอ�ำนาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 
(Return Power to people) 4. หลัก
การบริหารตนเอง (Self-managing) 
5.การตรวจสอบและถ่วงดุล (Check 
and Balance) 6. หลักการมีภาวะผู้น�ำ
แบบเกื้อหนุน 7. หลักการพัฒนาทั้ง
ระบบ (Whole School Approach) ซึ่ง
สอดคล้องกับ วสันต์ สัตยคุณ (2555) 
กล่าวว่า องค์ประกอบบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป ็นฐานในการมีส ่วนร ่วม  
(participation)   มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การวางแผนโดยผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และชุมชน 2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ 3.การ
ยอมรับบทบาทใหม่ของผู้บริหาร 4.การ
สร้างพันธะสัญญาและก�ำหนดความ
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ต้องการร่วมกนั 5. ร่วมรับผดิชอบต่อการ
ตัดสินใจ 6. การมีวิสัยทัศน์ร ่วมซึ่ง
สอดคล้องกับ สมุทร ช�ำนาญ (2546) 
กล่าวว่า หลักการของการบริหารโดยใช้
โรงเรยีนเป็นฐาน เป็นการกระจายอ�ำนาจ
ในการตัดสินใจมายังสถานศึกษา และ
ควรใช้หลักการพื้นฐาน 6 ประการ ได้แก่ 
1. ความมอีสิระ ความยดืหยุน่ และรบัผดิ
ชอบ 2. การวางแผนโดยผู้บริหารสถาน
ศึกษาและชุมชน 3. การยอมรับใน
บทบาทใหม่ของผู ้บริหารสถานศึกษา 
4.การมีส่วนร่วมของสิ่งแวดล้อมของ
สถานศึกษา 5. ความร่วมมือของบุคคล
และ 6.ความมุง่มัน่สูป่ระสิทธผิลของงาน 
สอดคล้องกับ เฮฟเฟอร์แมน (Heffer-
man, 1992) กล่าวว่า ผู ้บริหารเป็น
กุญแจส�ำคัญในการสนับสนุนส่งเสริมให้
ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชนเข้ามา มี
ส่วนร่วม ส่วนในระดับชาติ รัฐและท้อง
ถิ่น ได้พยายามด�ำเนินการปรับปรุงให้ผู้
ปกครอง และสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม
ในคณะกรรมการ ปัญหาส�ำคัญ กล่าวว่า 
บทบาทของกลุม่เกีย่วกับความ ไม่ชดัเจน
ของบทบาทและความรับผิดชอบของ 
ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชน โรงเรียน
ชุมชนจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนทัศนคติ ทักษะ
และความรูเ้กีย่วกับการมีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการ การตัดสินใจของ 
ผูป้กครองและสมาชิกในชมุชน สอดคล้อง
กับ จิณณวัตร ปะโคทัง (2549) กล่าวว่า 
รูปแบบการมีส ่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษามีกระบวนการมีส ่วนร ่วม 5 
ประการคือ การระดมความคิด การร่วม
วางแผน การร่วมลงมือท�ำ การร่วม

ติดตามประเมินผล และการรับผล
ประโยชน์ร่วมกนั และ เงือ่นไขการมส่ีวน
ร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาข้ันพืน้
ฐาน คือ 1. การมีผู้น�ำทางศาสนาให้การ
สนับสนุนและเห็นความส�ำคัญของการ
ศึกษา 2. ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นและผู้น�ำชุมชนช่วยเหลือสนับสนุน
อย่างจริงจัง 3. มีการรวมกลุ่มกันเองใน
ชุมชนหลายกลุ ่ม 4. คณะครูมีความ
สามัคคีและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ  
5. ผูบ้รหิารเป็นทีย่อมรบัของคณะครแูละ
ชมุชน ส่วนเงือ่นไขการมส่ีวนร่วมน้อยใน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่ามี  
2 ประการ คือ 1. ชุมชนขาดความรู้เรื่อง
การด�ำเนินงานของโรงเรียนในเรื่องการ
จัดการเรียนการสอน 2. เงื่อนไขเกี่ยวกับ
ระบบราชการ สอดคล้องกับ ชัญญา  
อภิปาลกุล (2545) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว ่างชุมชนกับสถานศึกษา และ
คุณลักษณะของคณะกรรมการสถาน
ศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานใน การบริหารและการจัดการ
ศึกษา สอดคล้องกับ ประภาพรรณ  
ไชยวงษ์ (2544) กล่าวว่า ปัจจยัส่งเสรมิและ
ปัจจัยอุปสรรคในการจัดการและการมี
ส่วนร่วมจดัการศกึษา: ปัจจยัส่งเสรมิส่วน
ใหญ่ ได้แก่ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีส่วนร่วม
จัดการศึกษา และความสัมพันธ ์ที่ดี
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล ปัจจัยอุปสรรคคือ 
ประสบการณ์ในการจัดการศึกษาของ
สมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
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ผูบ้รหิาร และบคุลากรขององค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบล อย่างไรก็ตามจากกรณีศึกษา 
พบว่า ภาวะผูน้�ำ วสิยัทศัน์ทางการศกึษา 
และการเห็นความส�ำคัญของการศึกษา
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส ่งเสริมและเป็น
อุปสรรคต่อการจัดและการมีส่วนร่วม
จัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบล และสอดคล้องกบั รุง่นภา จติรโรจนรกัษ์ 
(2548) กล่าวว่า ปัจจัยร่วมท่ีส่งผลให้เกดิ
ระบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ กล่าวว่าผู้บริหารสถาน
ศึกษา ควรเป็นผู้น�ำในการพัฒนาตนเอง
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร สร้างความ
ตระหนักและจูงใจให้บุคลากรตั้งใจและ
ทุม่เทในการปฏบิติังานให้เป็นทีป่ระจักษ์ 
เนือ่งจากเป็นปัจจัยส�ำคัญและเป็นจุดเริม่
ต้นส�ำคัญที่ท�ำให้กรรมการสถานศึกษา
และชุมชนยอมรับและเข ้ามามีส ่วน
ร่วมพัฒนาสถานศึกษาอย่างจรงิจัง ถอืว่า
ผู ้บริหารเป็นผู ้น�ำในตอนเร่ิมต้นของ
กระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาทั้งสิ้น 

4.	 องค์ประกอบท่ี 4 “การมีส่วนร่วมของ
สมาชิก” สอดคล้องกับดุสเซลดอร์ฟ 
(Dusseldorp, 1980) ได้แบ่งประเภท
การมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภทคือ  
1. การมีส่วนร่วมทางตรง ซึ่งเป็นการมี
ส ่วนร่วมที่บุคคลเข้าไปมีกิจกรรมใน
กระบวนการพัฒนาด้วยตนเอง เช่น การ
เข้าประชุม การร่วมอภิปราย การใช้
แรงงาน และการลงคะแนนเสยีง เป็นต้น 
2. การมส่ีวนร่วมทางอ้อม เป็นการมส่ีวน
ร่วมที่ประชาชนไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม

โดยตรงแต่อาจจะมีส่วนร่วมโดยผ่าน
ตัวแทน สอดคล ้องกับแนวคิดของ 
อิคเคิลส์และฮาโรล์ด (Eccle and Har-
old, 1993) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การมีส ่วนร่วมของผู ้ปกครองในการ
จัดการศึกษามี 5 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยผู้
ปกครอง/ครอบครัว ได้แก่ ระดับการ
ศึกษาของผู ้ปกครอง ระดับรายได้/
ทรพัยากรการเงนิของผูป้กครอง เพศของ
ผูป้กครอง อายขุองผูป้กครอง จ�ำนวนเดก็
ในการดแูลของผูป้กครอง สถานภาพการ
สมรสของผู้ปกครอง สภาพการท�ำงาน
ของผู้ปกครอง สุขภาพจิตของผู้ปกครอง 
2. ปัจจัยชุมชน ได้แก่ ความสามัคคีใน
ชมุชน การสนบัสนนุทางสงัคมของชมุชน 
โครงสร้างโอกาส บรรทัดฐานของชุมชน 
ภยันตรายของชุมชน การควบคุมทาง
สังคมของชุมชน แบบอย่างในชุมชน  
3. ปัจจัยเดก็ ได้แก่ อายขุองเด็ก เพศของ
เด็ก ผลงานในอดีตของเด็ก ทัศนคติของ
เด็ก พรสวรรค์ของเด็ก ความสนใจของ
เด็ก บุคลิกภาพของเด็ก 4. ปัจจัยครู 
ได้แก่ อายุของครู เพศของครู อายุงาน
ของครู 5. ปัจจัยโรงเรียน ได้แก่ แบบ/
ระดับการศึกษาที่โรงเรียนสอน แหล่ง
ทรัพยากรของโรงเรียน บรรยากาศของ
โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน การ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ของโรงเรียนโครงการพิเศษ และการมี
ส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการจัดการ
ศกึษาส่งผลต่อผลลัพธ์ของเดก็ สอดคล้อง
กับ ดรักเกอร์ (Ducker, 2000) ที่กล่าว
ว่า วิธีการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพว่า
ควรมีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะ
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กรรมการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจ และไม่ก้าวก่ายงานของ
ผู้บริหารมากเกินไปอันเป็นการป้องกัน
ปัญหาที่จะท�ำให้การบริหารของคณะ
กรรมการเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้
กระบวนการบริหารของคณะกรรมการ 
สอดคล้องกับ เอปสไตน์ (Epstein, 
1997) กล่าวว่า การร่วมมือกับชุมชน
เป็นการเชื่อมโยงชุมชนให้มาช่วยเหลือ
โรงเรียน นักเรียน และครอบครัว หรือ 
การเช่ือมโยงโรงเรียนให้ไปช่วยเหลือ
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริกาญจน์  
โกสุมภ์ (2542) กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุด
ของการมส่ีวนร่วม คอื การท�ำให้คนทีถ่กู
ละเลยหรอืถกูกดีกนัให้ออกไปอยูว่งนอก 
ได้เข้ามาเกี่ยวข้องหรือการให้คนที่อยู ่
วงนอกเคล่ือนย้ายเข้ามาอยู ่วงในเพ่ือ
กระจายผลให้ครอบคลุมถ้วนทั่ว ให้ทุก
คนมีสิทธิ์ที่จะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการศึกษานั้น จะท�ำให้
บุคคลและกลุ่มมีความรับผิดชอบและมี
ความผกูพนัทางใจต่อองค์การ เพือ่ความ
ส�ำเรจ็ของเป้าหมายต่างๆ การมส่ีวนร่วม
เป็นความเกี่ยวข้องในด้านจิตใจและ
อารมณ์ของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมของ
กลุ่มเป็นตัวกระตุ้นให้ท�ำงานส�ำเร็จได้
ตามเป้าหมาย ซึง่สอดคล้องกบั เกตสุเุดช 
ก�ำแพงแก้ว (2547) กล่าวว่า กิจกรรมที่
ผู ้ปกครองเป็นฝ่ายให้ความร่วมมือกับ
โรงเรยีน คือ โรงเรียนเป็นฝ่ายคิดงานและ
ผูป้กครองเป็นฝ่ายมาช่วยกนัท�ำงานนัน้ๆ 
ให้ส�ำเร็จมากกว่าผู้ปกครองมาร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนนิงาน และร่วมพบ
ปัญหาหรือเผชญิอปุสรรค พร้อมทัง้แก้ไข

ให้ลุล่วง สอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส 
(Davis, 2000) ได้เสนอแนะการสร้าง
เงื่อนไขเพื่อน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมมีดังนี้ 
จ ะต ้ อ งมี เวลา เพี ย งพอ เพื่ อ สร ้ า ง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม ก่อนด�ำเนิน
การตามท่ีพึงประสงค์ การมีส่วนร่วมจะ
เกิดข้ึนยากในสถานการณ์ฉุกเฉิน การมี
ส่วนร่วมในงานจะต้องไม่ฝืนค่านิยม 
เศรษฐกิจของมวลสมาชิก ผู้ร่วมงานไม่
อาจใช้เวลาทั้งหมดในการด�ำเนินงาน
แบบมส่ีวนร่วมทกุเรือ่งได้ หวัข้อของการ
มีส่วนร่วมจะต้องสอดคล้องกับผู้มีส่วน
ร่วม มวลสมาชิกมีความสนใจร่วมกัน 
หรือเป็นงานที่มีความยุ ่งยากในการ
ปฏิบัติ ผู้มีส่วนร่วมต้องมีความสามารถ
ขยัน และมีความรู้ในเรื่องการมีส่วนร่วม 
สามารถตดิต่อสือ่สารซึง่กันและกนัอย่าง
ทั่วถึง เพื่อจะสามารถแลกเปลี่ยนแนว
ความคิดซึ่งกันและกันได้ ไม่สร้างความ
รูส้กึทีไ่ม่ดต่ีอผูร่้วมงาน การมส่ีวนร่วมใน
การตัดสินใจ จะเกิดข้ึนในองค์การที่มี
ความเป็นอิสระทางความคิดของผู้ร่วม
งานแต่ละคน 

5.	 องค์ประกอบที่ 5 “การประเมินผล” 
สอดคล้องกับแนวคิดของเดมมิ่ง (Dem-
ing ) กล่าวว่า การประกันคุณภาพย่อม
ต้องอาศัยความร่วมมือหรือการท�ำงาน
เป ็นทีม อันจะมีผลในการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพขององค์กรเป็นอย่างมาก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ จูรัน (Juran, 
2009) จาก “The Quality Control” 
กล่าวว่า การประกันคุณภาพย่อมจ�ำเป็น
ต้องอาศยัการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีหรอื
การร่วมมือกันท�ำงานเพื่อพัฒนาระบบ
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การท�ำงานและกระบวนการท�ำงานของ
บุคลากร สอดคล้องกับ โฟล์ท (Floit, 
2000) กล่าวว่า รายงานการประเมิน
ภายนอก และรายงานข้อคิดเห็นจาก
โรงเรียนแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง
และความพยายามในการพัฒนาหลาย
อย่างยังไม่ต่อเนื่องและไม่อาจบ่งบอกได้
ว่าองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
ไม่ได้ สอดคล้องกับ มาโฮนีและเวทส์เซล 
(Mahoney and Weitzel, 1969) กล่าว
ว่า เกณฑ์ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจ
และหน่วยงานวิจัยพัฒนา ได้แก่ ความ
สามารถในการผลติ การสนบัสนนุการใช้
การวางแผน ความเชือ่ถอืได้และความคดิ
ริเริ่ม ส่วนเกณฑ์ประสิทธิผลของหน่วย
งานวิจัยและพัฒนา ควรใช้ความน่าเชื่อ
ถือได ้ ความร ่วมมือและการพัฒนา 
สอดคล้องกบั กิบ๊สนั และคนอืน่ ๆ  (Gib-
son and others, 1973) กล่าวว่า รูป
แบบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล
องค ์การหรือโรงเรียน โดยก�ำหนด
ประสทิธผิลเป็น 3 ระดับ คือ ประสทิธผิล
บคุคล ประสทิธผิลกลุม่ และประสทิธผิล
องค์การ ประสิทธิผลในแต่ละระดับมี
สาเหตุทีแ่ตกต่างกัน ความสมัพนัธ์ของท้ัง 
3 ระดับ ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิผลของกลุ่ม
ขึ้ นอ ยู ่ กับประสิทธิผลบุคคล และ
ประสิทธิผลขององค ์การขึ้นอยู ่กับ
ประสิทธิผลกลุ ่ม และประสิทธิผล
องค์การหรือของโรงเรียนโดยรวมมีค่า
มากกว่าผลรวมของประสิทธิผลบุคคล
และประสิทธิผลกลุ่ม สอดคล้องกับ ฮอย
และมิสเกิล (Hoy and Miskel, 2008) 
กล ่ า ว ว ่ า  เ กณฑ ์ ในการประ เมิ น

ประสทิธผิลของโรงเรยีนม ี4 มติ ิคอื การ
ปรับตัวขององค์การ (Organizational 
Adaptation) ผลผลิตขององค์การ (Or-
ganizational Productivity) ความกลม
เกลียวในองค์การ (Organizational 
Cohesiveness) ความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การ (Organizational Commit-
ment) สอดคล้องกับ พรเทพ รู ้แผน 
(2546) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
ข้อมูลป้อนกลับไปยังส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพ่ือส�ำนักงานเขตใช ้ เป ็น
สารสนเทศส�ำหรับการวางแผนส่งเสริม 
สนบัสนนุ และตดิตามการปฏบัิติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในอนาคตต่อ
ไป 

6.	 องค์ประกอบที ่6 “สนบัสนนุทรพัยากร” 
สอดคล้องกับ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540) 
กล่าวว่า คนในชุมชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วม
กบัโรงเรยีนมากทีส่ดุ โดยชมุชนจะเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริจาคทรัพย์และวัสดุ
มากที่สุด สอดคล้องกับ อับเบนและฮิวส์ 
(Ubben and Hughes, 2001) กล่าวว่า 
การระดมความร่วมมือของบ้านและ
ชุมชนเน้นการกระจายทรัพยากรของ
ชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
ศกึษา สอดคล้องกบั เอปสไตน์ (Epstein, 
1997) ได้เสนอแนวทางการสร้างการมี
ส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ
ชัดเจน แนวทางการสร้างความเป็นหุ้น
ส่วนที่เหมาะสมคือ จัดหาเงินทุนและ
ความช่วยเหลืออื่นๆ และก�ำหนดจุดเริ่ม
ต้น โรงเรียนส่วนใหญ่ครูจะเป็นผู้น�ำทาง
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ปฏิบัติคณะท�ำงานเริ่มจากการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อประเมินหาจุดเริ่มต้น ซึ่งก็มี
หลากหลายแนวทางขึ้นอยู่กับทรัพยากร 
เวลา และความสามารถ สอดคล้องกับ 
พธิาน พืน้ทอง (2546) กล่าวว่า ข้อจ�ำกดั
ด้านงบประมาณ เน่ืองจากว่างบประมาณ
ทีจ่ดัสรรให้โรงเรยีนขนาดเลก็ไม่เพยีงพอ
ต่อการปรบัปรงุพฒันาโรงเรยีน จะต้องมี
การประสานงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้
ชุมชนช่วยระดมทุนทรัพย์แรงงาน ท้ังนี้
เน้นการมีส่วนร่วมตามหลัก Education 
for All หรือ All for Education โดยให้
มีส ่วนร ่วมในการบริหารจัดการการ
ติดตามตรวจสอบและประเมนิผลงาน ซึง่
สอดคล้องกับ ธวัช บุณยมณี (2550) 
กล่าวว่า บทบาทในอุดมคติของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านการบริหารงบ
ประมาณ ประกอบด้วย 5 บทบาทที่
ส�ำคัญ ได้แก่ การจัดท�ำค่าของบประมาณ 
การขออนุมัติใช้งบประมาณ การบริหาร
การใช ้งบประมาณ การควบคุมงบ
ประมาณ และการประเมินผลการใช้งบ
ประมาณ และรายงานส่วนภาระงานด้าน
งบประมาณที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ระดมทุนการศึกษาและทุนเพื่อพัฒนา
สถานศกึษา การมส่ีวนร่วมในการจดัการ
ทรัพยากร การควบคุมดูแล บ�ำรุงรักษา 
และจ�ำหน่ายพัสดุ การพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรทางการ
ศึกษา และการจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน เป็นภาระงานที่ช่วยแก้ปัญหา
การขาดแคลนงบประมาณของโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.	 องค์ประกอบการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร

จัดการสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์
ประกอบ ดงันี ้ 1. การสร้างภาคีเครอืข่าย 
2. บรรยากาศองค์การ 3. ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรยีนและชุมชน  4. การมส่ีวน
ร่วมของสมาชิก 5. การประเมินผล  
6.การสนับสนุนทรัพยากร ซึ่ งองค ์
ป ร ะกอบดั ง ก ล ่ า ว สอดคล ้ อ ง กั บ
สมมติฐานการวิจัยที่ว่าองค์ประกอบมี
ส ่วนร่วมในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูท่ีมี
ความเหมาะสมกับสังคมไทย โดยเฉพาะ
องค ์ประกอบด้านองค ์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม องค์ประกอบ
ท่ีมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด แสดง
ให้เห็นถึงความส�ำคัญและน�ำไปสู่การมี
ส ่วนร่วมในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาของสมาคมผู ้ปกครองและครูท่ี
เหมาะสมกับสังคมไทย แนวทางการมี
ส่วนร่วมจะมีข้อจ�ำกัดของการเข้ามามี
ส่วนร่วมด้วยสาเหตุที่ต ่างกัน ดังนั้น
สมาคมและโรงเรียนต้องสร้างแรงจงูใจให้
กับผู้ปกครองได้เห็นความส�ำคัญในการ
เข้ามามส่ีวนร่วมว่าประโยชน์เป็นอย่างไร 
และท�ำให ้ ผู ้ปกครอง รู ้ สึกว ่าการท่ี
โรงเรียนเชิญมามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ นั้นเขาได้รับประโยชน์จริงๆ

2.	 การน�ำรูปแบบการมีส ่วนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้
ปกครองและครู ไปใช ้สามารถปรับ
กิจกรรมตามความเหมาะสมของบริบท
สมาคมผู้ปกครองและครู
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3.	 สมาคมผู ้ปกครองและครูควรมีการ
ก�ำหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้
ปกครองและครู เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการมีส ่วนร ่วมในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครอง
และครู มีการน�ำรูปแบบไปใช้แก้ปัญหา
ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิด
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ

4.	 ควรมีการพลักดันให้สมาคมผู้ปกครอง
และครู มีการจดทะเบียนด�ำเนินการจัด
ตั้งถูกต้องตามกฎหมายจากกรมการ
ปกครองและกระทรวงวัฒนธรรม 

	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรศึกษาเพิ่มเติมในการน�ำรูปแบบการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมไปศึกษาเปรียบ
เทียบเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
การมส่ีวนร่วมในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครู

2.	 ควรศึกษาการน�ำรูปแบบการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ
สมาคมผู้ปกครองและครูไปศึกษาเชิงลึก
ทั้งในสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาค
เอกชน

3.	 ควรมีการศึกษาการพัฒนากระบวนการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีเ้ป็นการศึกษาและเปรยีบเทยีบผลของการสอนกลุม่เลก็แบบดัง้เดมิและแบบสอนงาน
ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย ผู้วิจัยท�ำการทดลองกับ
นักศึกษาที่เรียนวิชา  การใช้ภาษาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ�ำนวน 246 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวิชาการใช้ภาษาไทย แบบสอบถาม
เจตคติที่มีต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการควบคุม
อทิธพิลของคะแนนเฉลีย่สะสม ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาการใช้ภาษาไทยของสองกลุม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 โดยกลุ่มที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนงานมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการสอนแบบดั้งเดิม และเมื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย 
และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย พบว่า นักศึกษากลุ่มที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนงานกับกลุ่มที่
ใช้วิธีการสอนแบบดั้งเดิมมีเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทยไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:  การสอนแบบดั้งเดิม การสอนแบบสอนงาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติ
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Abstract

	 This research aims at studying and comparing the effects of classical and  
mentoring tutorials on students’ learning achievement and attitude towards the Thai 
Usage course. The research population was 246 Bangkok University’s undergraduate 
students who enrolled in the Thai Usage course and a simple random sampling was 
used. The instruments used in this research were the Thai Usage’s learning achievement 
test and the questionnaire on attitude towards studying the Thai Usage course. Moreover, 
percentage, mean, standard deviation, ANOVA and ANCOVA were used to analyze the 
data. The results showed that when the students’ GPAs were controlled, the learning 
achievements of both groups were different and statistically significant at the 0.01 level. 
The group taught with the mentoring method had higher scores of learning achievement 
than those taught with the classical method. When comparing their attitudes towards 
Thai usage skills and the Thai Usage course, the attitudes of students from both groups 
were not different.

Keywords: Classical tutorial Mentoring tutorial  Learning achievement  Attitude 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 จะ“เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง การให้โอกาสแก่ผู้
เรียนทุกคนได้มีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของตนให้
ได้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้  โดยปราศจากข้อจ�ำกัด 
ทั้งระดับสติปัญญา ความสามารถในการรับรู้และ
อื่นๆ อีกทั้งยังหวังให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดย
ไม่มข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบัเวลาและสถานที ่ทีส่�ำคญัอกี
ประการหนึ่งก็คือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความ
คิด ทั้งในการแก้ปัญหา วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู ้ ในทุกระดับ  ในลักษณะที่ เรี ยกว ่ า  
Constructionism ทีช่่วยกระตุ้นทกัษะการคดิและ
กระบวนการเรียนรู ้ของผู ้ เรียน” (สุทธิพร  
จิตต์มิตรภาพ, 2553)
	 แต่ปัญหาอย่างหนึ่งที่มักพบในการเรียน
วิชาภาษาไทยคือ ปัจจุบันยังมีครูภาษาไทยหลาย
คนที่ใช้วิธีการสอนแบบด้ังเดิมคือ ครูยึดตนเอง
เป็น“ศูนย์กลาง”ของการเรียนการสอน โดยครูจะ
ยืนสอนหน้าชั้นเรียน ท�ำหน้าที่เป็น“ผู้ป้อน” และ 
“เน้นเนื้อหาเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุด” ครูจะบอกให้ผู้
เรียนจดหรือท่องจ�ำสิ่งที่ตนต้องการถ่ายทอด
เท่าน้ัน ครูจึงเป็นผู ้ควบคุมการเรียนการสอน 
ให้การเรียนรู้เกิดขึ้นเฉพาะในชั้นเรียน ซ่ึงวิธีการ
สอนดงักล่าวเป็นการ “ปิดกัน้”การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน แม้ว่าครูจะพยายามสร้างปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียนด้วยการสอดส่องดูว่า มีผู้เรียนคนใดไม่
สนใจฟังขณะที่ครูสอน เช่น พูดคุยกัน หรือแอบ
หลบั และครจูะกระตุ้นผูเ้รยีนเหล่านัน้ โดยเรยีกให้
ตอบค�ำถามเพือ่ให้เกดิการเรยีนรูก้ต็าม วธิดัีงกล่าว
กลับไม่ได้ส่งผลดต่ีอการเรยีนการสอนเพราะท�ำให้
บรรยากาศการเรียนรู ้ตึงเครียดยิ่งขึ้น และผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้นก็ยังไม่เป็นไปตามที่
ครูคาดหวัง กอปรกับชั้นเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ท�ำให้

ผู้เรียนด้านหลังช้ันเรียนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไม่
สนใจที่ครูสอน จากประสบการณ์การสอนของ 
ผูว้จัิยพบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ยงัคงไม่สนใจและเบือ่
ท่ีจะเรียนวิชาภาษาไทย แต่เมื่อใกล้ถึงวันสอบผู้
เรียนที่ไม่สนใจเหล่านั้นกลับให้เพื่อนสนิทช่วยติว
หรือช่วยสอนจนสามารถเข้าใจเนือ้หาและสอบผ่าน
ไปได้ นัน่ย่อมแสดงว่าวธิกีารเรยีนการสอนทีท่�ำให้
เกดิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอาจเกดิขึน้ได้หลายวธิี 
โดยอาจเกดิจากการถ่ายทอดความรูร้ะหว่างเพือ่น
กับเพ่ือน ซึ่งได้ท้ังความรู ้และปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
	 ดังนั้นวิธีการ “ถ่ายทอด” ความรู้ตาม
แนวคิดของการเรียนรู้สมัยใหม่ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ผู ้ เรียนจึงมีอิสระในการรับรู ้และ 
แสวงหาความรูด้้วยตนเองด้วยวธิกีารและบคุคลที่
ตนเองพอใจ การเรียนรู้ในลักษณะของการสอน
งานน่าจะเป็นวิธีหนึ่งที่จะพัฒนา “วิธีวิทยาในการ
สอน” ให้เพิ่มการมี “ปฏิสัมพันธ์”ระหว่างผู้สอน
และผู้เรียนรวมทั้งระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (สุทธิพร 
จิตต์มิตรภาพ, 2553) ซ่ึงการสอนงานเปิดโอกาส
ให้ผู ้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู ้ ประสบการณ ์ 
มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ เกดิการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลหรือผลลัพธ์การเรียนรู้และสติ
ปัญญาของบคุคลนัน้ เป็นการสอนเพือ่ให้เกดิความ
เข้าใจ มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนกระตือรือร้น นอกจากน้ีการท่ีผู้
เรียนมีปฏิสัมพันธ์มากข้ึนยังส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนอกีด้วย  (เกรยีงไกร คล้ายกล�ำ่, 2551)
	 จากแนวคิดข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึงน�ำวิธีการ
สอนแบบสอนงานมาใช้ในการเรียนการสอน โดย
ใช้กระบวนการเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีนงานและผูส้อน
งานคอื เพือ่นกบัเพือ่นมาช่วยถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างกันเพื่อให้ผู้เรียนงานได้รับความรู้ 
เกิดการพัฒนาทักษะ ความช�ำนาญ เพื่อให้ตนเอง
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มีศักยภาพและความรู ้เพิ่มพูนยิ่งข้ึน ซึ่งวิธีการ 
ดงักล่าวจะช่วยท�ำให้บรรยากาศการเรยีนรูส้นุกสนาน 
เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนงานและผู้สอน
งาน และการเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
ผูว้จัิยในฐานะครผููส้อนภาษาไทยจึงด�ำเนินการวจิยั
เพ่ือศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัศึกษาทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบด้ังเดิมกับวธิกีารสอน
แบบสอนงาน เพือ่น�ำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ ใน
การจัดการเรียนการสอนภาษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

วชิาการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาทีใ่ช้วธิี
การสอนแบบดัง้เดมิและนกัศกึษาทีใ่ช้วธิี
การสอนแบบสอนงาน

2.	 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อความรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาไทย และเจตคติต่อ
การเรียนวิชาการใช ้ภาษาไทยของ
นักศกึษาทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบดัง้เดมิและ
นักศึกษาที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนงาน

นิยามศัพท์
1. 	 วิธีการสอนแบบสอนงาน (Mentoring) 

ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน
งานและผูส้อนงาน เป็นการถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้ระหว่างเพื่อนกับเพื่อน 
โดยเพื่อนผู ้สอนงานจะมีความรู ้หรือ
ประสบการณ์มากกว่าเพ่ือนผู้เรียนงาน 
เพ่ือนผู ้สอนงานยังให้ค�ำปรึกษา ค�ำ
แนะน�ำและให้ความช่วยเหลือเร่ืองอื่นๆ
อีกด ้ วยท� ำ ให ้ เพื่ อนผู ้ เรี ยนงานจะ
ม“ีปฏสัิมพนัธ์” กบัเพือ่นผูส้อนงาน และ 
“เข้าถึง” ความรู้ได้แบบไม่มีขีดจ�ำกัด 

สามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา ท�ำให้ผูเ้รยีน
มีอิสระในการรับรู้และสร้างศักยภาพให้
ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง

2. 	 วธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ (Classical) ได้แก่ 
การเรียนรู ้ เกิดขึ้นเฉพาะในชั้นเรียน
เท่านั้น โดยครูเป็น“ศูนย์กลาง”ของการ
เรยีนการสอน เป็นผูค้วบคมุการเรยีนการ
สอนและให้ความรู้ ครูจะบรรยายโดย
เน ้นเน้ือหาเป ็นสิ่งส�ำคัญที่สุด และ
นักศึกษาเป็นผู้ฟังโดยตลอด อีกทั้งครูจะ
คอยบอกให้จด ท่องจ�ำ ผู้เรียนจะได้รับ
ความรูจ้ากการฝึกและการปฏบิตัเิท่านัน้

3. 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษา
ไทย (Post-test) หมายถึง ความรู้ความ
สามารถทางภาษาไทย ซ่ึงในงานวิจัยนี้
หมายถึงคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทย ที่สอบหลังการเรียน	

4. 	 เจตคติท่ีมีต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษา
ไทย หมายถึง ความรู้สึกของนักศึกษาที่
มีต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย วัด
จากแบบวดัเจตคตทิีผู่ว้จิยัสร้างขึน้โดยใช้
แบบมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ท 
(Likert) ชนิด 5 ระดับคือ เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
เจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษา
ไทย และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทย

สมมติฐานการวิจัย
1. 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษา

ไทยของนักศึกษาที่ใช้วิธีการสอนแบบ
สอนงานสูงกว่านักศึกษาที่ใช้วิธีการสอน
แบบดั้งเดิม    



373ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

2. 	 เจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษา
ไทย และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทยของนักศึกษาที่ใช้วิธีการสอน
แบบดัง้เดมิและนกัศกึษาทีใ่ช้วธิกีารสอน
แบบสอนงานแตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1.	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ทดลอง (Posttest Only Equivalent 
Groups Design) 

2. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาทุกคนที่ลง
ทะเบียนเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ในภาคการศึกษาที่1 ปีการศึกษา 2554 
ซึง่มนีกัศกึษาจ�ำนวนทัง้สิน้ 2,400 คน มหาวิทยาลยั
ใช้วิธีจัดกลุ่มอย่างสุ่ม แบ่งนักศึกษา 2,400 คน ได้
เป็น 24 กลุ่ม 
	 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่นักศึกษาทีล่งทะเบยีน
เรียนวิชาการใช้ภาษาไทยจ�ำนวน 246 คนโดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sam-
pling)โดยการจับสลากกลุ่มนักศึกษามา 2 กลุ่ม
จากทั้งหมด 24 กลุ่ม พบว่า กลุ่มที่ 1 มีจ�ำนวน 
136 คน กลุ่มที่ 2 มีจ�ำนวน 110 คน ก�ำหนดกลุ่ม
ให้เป็นกลุ่ม X

0
 และ X

1
 โดยการจับสลาก 

	 X
0
 เป็นกลุ่มทดลองที่ใช้วิธีการสอนแบบ

สอนงาน		
  	 X

1
 เป็นกลุ่มควบคุมที่ใช้วิธีการสอนแบบ

ดั้งเดิม 
	 หลังจากน้ันแบ่งนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม
เป็น 3 ระดบัตามคะแนนเฉลีย่สะสม (CUM.GPA.= 
Cumulative Grade Point Average) คือ คะแนน
ระดับสูง มากกว่า 3.01 ขึ้นไป คะแนนระดับกลาง 
ระหว่าง 2.01 – 3.00 และคะแนนระดับต�ำ่ ต�ำ่กว่า 
2.00 โดยพิจารณาจากค่าความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
คะแนนสอบก่อนเรียนวิชาการใช ้ภาษาไทย 
(Pre-test) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเรียนเฉลี่ยจ�ำนวน
	    ตามวิธีการสอน	

ผลการเรียนเฉลี่ย

วิธีการสอน
รวม 

(246 คน)X
0
แบบสอนงาน 
(136 คน)

X
1
แบบดั้งเดิม
 (110 คน)

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ำกว่า 2.00 26 19.1 27 24.5 53 21.5

ระหว่าง 2.01-3.00 89 65.4 65 59.1 154 62.6

มากกว่า 3.01 ขึ้นไป 21 15.4 18 16.4 39 15.9

ค่าเฉลี่ย 2.46 2.42 2.44

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .56 .56 .56

ต�่ำสุด 1.00 .75 .75

สูงสุด 3.89 3.75 3.89

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น
2.1	 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

คือ วิธีการสอน 2 แบบ คือวิธีการสอน
แบบสอนงานและวธิกีารสอนแบบด้ังเดมิ  

2.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ได้แก่

2.2.1 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษา
ไทย

2.2.2 	 เจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษา
ไทย				  

2.2.3 	 เจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย
2.3 	 ตัวแปรร่วม (Covariate Variable) คือ 

คะแนนเฉลี่ยสะสมของกลุ ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
คะแนนระดบัสงู คะแนนระดับกลาง และ
คะแนนระดับต�่ำ คะแนนสอบก่อนเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทย	

3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นเครื่องมือ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น คือ
1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาการใช้ภาษา

ไทย เรื่องการตั้งชื่อเรื่อง โวหาร และ
ภาพพจน์

2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทยจ�ำนวน 40 ข้อ 

3.	 แบบสอบถามเจตคติท่ีมีต ่อการเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทย 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ
1.	 การสร้างชุดกิจกรรม
1.1	 ศกึษารายละเอยีดเนือ้หาทีใ่ช้ในการสอน
1.2	 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการสร้างชุด

กจิกรรมจากเอกสารต�ำราและงานวจิยัที่
เกี่ยวข้อง

1.3	 สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาการใช้
ภาษาไทย ด�ำเนินการตามขั้นตอนการ
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สร้างชุดกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยชุด
กิจกรรมเรื่อง การตั้งชื่อเร่ือง โวหาร 
ภาพพจน์

1.4	 น�ำชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญทางการสอนวิชาการใช้ภาษา
ไทย 3 ท่าน

1.5	 น�ำกิจกรรมท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้
เชี่ยวชาญมาค�ำนวณหาความตรงเชิง
เ น้ือหา ได ้ค ่าความตรงเชิง เนื้อหา  
(Content Validity) ระหว่าง .67-1.00

1.6	 น�ำชดุกจิกรรมท่ีได้แก้ไขข้อบกพร่องและ
ปรบัปรุงตามค�ำแนะน�ำ แล้วน�ำไปทดลอง
สอนกบันกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาการใช้ภาษา
ไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 
เพ่ือหาข้อบกพร่องและความเหมาะสม
ของเวลาและกิจกรรมการเรียนการสอน
แล้วน�ำมาแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งก่อนน�ำ
ไปใช้สอนจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

2.	 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย 

2.1	 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวัดและ
ประเมนิผล เทคนิคการสร้างแบบทดสอบ
และการเขียนข้อสอบวิชาวิชาการใช้
ภาษาไทย 

2.2	 วิเคราะห์หลักสูตร จุดประสงค์การเรียน
เรียนรู้ และเนื้อหา

2.3 	 สร้างข้อสอบปลายภาคของภาคการ
ศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554 เรื่อง การ
ตัง้ชือ่เรือ่ง โวหาร และภาพพจน์ น�ำไปใช้
สอบนักศึกษาจ�ำนวน 4,071 คน และน�ำ
ผลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น
โดยใช้โปรแกรม TAP (Test Analysis 
Program) ได้ค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.5 
ทุกข้อ ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

3.	 แบบสอบถามเจตคติท่ีมีต ่อการเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทย 

3.1	 ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัหลกัการสร้างและ
หาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.2	 สร้างแบบสอบถามเจตคตท่ีิมต่ีอการเรยีน
วชิาการใช้ภาษาไทย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
คือ

3.2.1	 แบบสอบถามเจตคตต่ิอความรูแ้ละทักษะ
การใช้ภาษาไทย จ�ำนวน 20 ข้อ 

3.2.2	 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการเรยีนวิชาการ
ใช้ภาษาไทย จ�ำนวน 22 ข้อ แบบสอบถาม
เจตคติใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท 5 ระดับ 
คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3.3	 น�ำแบบสอบถามเจตคติที่มีต่อการเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทย เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์บุปผา  
บญุทพิย์ รองศาสตราจารย์ ดร. อาร ีพนัธ์มณี 
และรองศาสตราจารย์กิง่แก้ว ทรพัย์พระ
วงศ์ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพื่อพิจารณาดู
ความเหมาะสมและทดสอบความเที่ยง
ของแบบสอบถามแต่ละตัวแปรด้วยค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค  
(Cronbach alpha coefficient) โดย  
ค ่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ค ว า ม เ ที่ ย ง ข อ ง
แบบสอบถามเจตคติต ่อความรู ้และ
ทักษะการใช้ภาษาไทย จ�ำนวน 20 ข้อ มี
ค่า 0.705 และค่าสมัประสิทธิค์วามเทีย่ง
ของแบบสอบถามเจตคตต่ิอการเรยีนวชิา 
การใช้ภาษาไทย จ�ำนวน 22 ข้อ มีค่า 
0.702 จากค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งทีไ่ด้
มค่ีาเท่ากบั 0.7 แสดงว่า ถือว่ามค่ีาความ
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เที่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เนื่องจาก
เกณฑ์การพจิารณาความเทีย่งทีใ่ช้ได้ควร
มีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544)

3.4 	 น�ำแบบสอบถามเจตคติที่มีต่อการเรียน
วชิาการใช้ภาษาไทยมาแก้ไขปรับปรงุอกี
ครั้งก่อนน�ำไปใช้สอนจริง

4. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติ
บรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าเฉลีย่ (Mean)  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนร่วม (Analysis of  
Covariance) ส�ำหรับเปรียบเทียบผล
สมัฤทธิท์างการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย
ระหว่างวิธีการสอนแบบด้ังเดิมและวิธี
การสอนแบบสอนงาน โดยได ้ขจัด
อิทธิพลของตัวแปรร่วมได้แก่คะแนน
เฉลี่ยสะสม คะแนนสอบก่อนเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทย และ   การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อความรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาไทย และเจตคติต่อ
การเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้วธิกีาร
สอนแบบสอนงานนีไ้ด้มผีูท้�ำวจิยัจนเกดิผลสมัฤทธิ์
เป็นจ�ำนวนมาก ดังเช่น งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของ
การสอนงานและการเอื้ออ�ำนวยท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาสถิติประยุกต์ทางพฤติกรรม
ศาสตร์ (เกรียงไกร คล้ายกล�่ำ, 2551) พบว่า  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มที่ใช้วิธีการสอน
งานแบบกลุ ่มเล็กมีค ่า เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการสอนงานแบบ

กลุ ่มใหญ่และกลุ ่มที่ ไม ่ได ้ใช ้วิธีการสอนงาน
สอดคล้องกับนวพร กาญจนศรี (2551) พบว่า ผล
ที่ เกิดจากการสอนงานที่มีคุณภาพนั้นจะเกิด
พฤติกรรมการท�ำงานร่วมกัน ความสามารถทาง 
สติปัญญาและความพึงพอใจกับผลลัพธ ์ทาง
วิชาการ  และการเพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ของนิสิต
ปริญญาบัณฑิตโดยใช้โปรแกรมการสอนงาน(ว่าที่
ร้อยตรีหญิงศิริพร ประนมพนธ์, 2552) พบว่า  ผล
ของการสอนงานทีม่ต่ีอผลของการเรยีนรูม้อีทิธพิล
ต่อปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างประเภท
การสอนงานกลุ ่มสาขาวิชาและขนาดกลุ ่ม 
นอกจากนี้ Chalies et al. (2007) พบว่าผลของ
การสอนในรูปแบบใหม่(การสอนงาน)ช่วยขจัด
อุปสรรคการสอนให้หมดไปจึงส่งผลได้ดีกว่าการ
ฝ ึกสอนในรูปแบบเดิม  และยั งก ่อ ให ้ เ กิด
สมัพนัธภาพอนัยิง่ใหญ่ระหว่างผูเ้รยีนอกีด้วย Fox 
and Stevenson (2006) ให้ข้อมลูเชิงประจักษ์ว่า 
ผลของการสอนงานเกิดประโยชน์แก่ทัง้ผูส้อนงาน
และผู้เรียนงาน และเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างมี
นัยส�ำคัญจากการที่มีโอกาสร่วมโครงการสอนงาน
แบบเพือ่นของนกัศกึษาด้วยกนัWells, Craig and 
Gosland (2006) พบว่า ผูเ้รยีนงานได้แสดงให้เหน็
ว่ามีการปรับปรุงและพัฒนาทักษะ เช่น ทักษะใน
การค้นพบข้อด้อยของตน วธิกีารพฒันาอาชพีของ
ตน ตระหนักรู้ในตนเองเพิ่มขึ้นและมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง Hughes (2004) ได้ศึกษาบทบาทการ
สอนงานของครูสอนพิเศษในหลักสูตรความ
สมบูรณ์ทางร่างกายเพื่อการปฏิบัติพบว่าเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเมื่อจบหลักสูตร
	 ส�ำหรับความหมายของเจตคติได้มีนัก
วชิาการกล่าวไว้ดงันี ้ลกัขณา สรวิฒัน์ (2544, หน้า 
69) หมายถึง ความรู้สึก (อารมณ์) ความคิดเห็น 
(ปัญญา) หรือท่าที (พฤติกรรม) ของบุคคลที่มีต่อ
สิง่ใดสิง่หนึง่ ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร (2545, หน้า 138)
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กล่าวว่า เป็นความรูส้กึและแนวโน้มของพฤตกิรรม
บุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ต่างๆ
ไปในทศิทางใดทศิทางหนึง่และสภาวะความพร้อม
ทางจิตนี้จะต้องอยู่นานพอสมควร อัลพอร์ท (All-
port อ้างถึงใน พชัรา ทพิยทศัน์, 2554) ได้ให้ความ
หมายว่า เจตคติเป็นสภาวะของความพร้อมทาง
จิตใจซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะของความ
พร้อมน้ีเป็นแรงที่ก�ำหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ระหว่างบคุคลทีม่ต่ีอบคุคล สิง่ของและสถานการณ์
ที่เกี่ยวข้อง กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2554, หน้า 
62) กล่าวว่า เจตคติเป็นความพร้อมของสภาพทาง
จติหรอืระบบประสาททีจ่ะตอบสนองทางด้านบวก
หรือลบต่อสิ่งเร้าต่างๆ และพิรุณโปรย ส�ำโรงทอง 
(2554, หน้า 28) ได้สรุปว่า เป็นความพร้อมทาง
จติใจ ความเอนเอยีงของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่
ซึง่อาจเป็นความรูส้กึในทางชอบ ไม่ชอบ และมผีล
ท�ำให้บุคคลพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าตาม
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้ทันที	
	 ส่วนงานวจัิยทีเ่ปรยีบเทยีบเจตคติต่อการ
เรียนวิชาการใช้ภาษาไทย โดยใช้วิธีการสอนสอง
แบบ ผลการวจัิยพบความแตกต่างและไม่แตกต่าง
ในเจตคติของผู้เรียน งานวิจัยที่พบว่าเจตคติไม่มี
ความแตกต่างดังเช่น อรุณี ลายเขียน (2550) ได้
ศึกษาเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่านและ
เจตคติ ต ่ อ วิ ช าภาษา ไทยของ นัก เรี ยนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT กับการเรียนรู้แบบปกติ และ
บุญชอบ สุขสมพืช (2551) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ
ความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์และเจตคติ
ต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 ระหว่างกลุม่ทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนรู้แบบโมเดล
ซิปปากับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคระดม
สมองสู่ผังความคิด ญาดา หอมเกสร (2552) ซึ่งได้
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาไทย

และเจตคติต ่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที ่2 ระหว่างกลุม่ทีเ่รียนรูโ้ดยรปูแบบ 
CIRC กับกลุ่มการเรียนรู้ตามคู่มือครู พบว่าเจตคติ
ต ่อวิชาภาษาไทยไม ่แตกต่างกันเช ่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับประทินทิพย์ พรไชยยา (2553)
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ตามแนว
ทฤษฎีพหุปัญญากับการเรียนรู้แบบซิปปา การคิด
วิเคราะห์และเจตคติต่อการเรียนภาษาไทยของ
นักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 หลังเรียนไม่แตกต่างกัน
ด้วยเช่นกัน ส�ำหรับผลการวิจัยท่ีพบว่าผู้เรียนมี
เจตคติแตกต่างกนัได้แก่ ปัทมน รกัสนอง (2547) 
ได้เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิแ์ละเจตคตต่ิอวชิาภาษา
ไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้
เทคนิคการจัดเนื้อหาสาระด้วยแผนภาพกับการ
สอนตามคู่มือครูพบว่า เจตคติต่อวิชาภาษาไทย
ของนักเรียนที่ใช้เทคนิคการจัดเนื้อหาสาระด้วย
แผนภาพสงูกว่าการสอนตามคูม่อืคร ูและราณ ีศรี
โมรา (2549) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถใน
การอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียน
ภาษาไทย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือวิธี
เอสทีเอดีและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า
เจตคตต่ิอวชิาภาษาไทยแตกต่างกนั สอดคล้องกบั
พิรุณโปรย ส�ำโรงทอง (2554) ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนภาษาไทย 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับการ
จัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ลักษณะข้อมูลเบื้องต้น และการเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทยระหว่าง
วิธีสอนแบบดั้งเดิมและแบบการสอนงานที่ขจัด
อทิธพิลของตัวแปรร่วม ได้แก่   คะแนนเฉลีย่สะสม 
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คะแนนสอบก่อนเรยีนวชิาการใช้ภาษาไทย ผลการ
วิเคราะห์ดังนี้

ลักษณะข้อมูลเบื้องต้น
	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลเบื้องต้น
ของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาตัวอย่างโดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยสะสมเท่ากับ 2.44 คะแนน และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 คะแนนต�่ำสุด 

เท่ากับ .75 คะแนนสูงสุด เท่ากับ 3.89 คะแนน 
นักศึกษาที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนงานและวิธีการ
สอนแบบดัง้เดมิมคีะแนนสอบก่อนเรยีนวชิาการใช้
ภาษาไทยใกล้เคียงกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 และ 
2.42 คะแนนตามล�ำดับ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ .56 คะแนนต�่ำสุด เท่ากับ 1.00 
และ .75 คะแนนสูงสุด เท่ากับ 3.89 และ 3.75 
คะแนน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าต�่ำสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเรียนเฉลี่ยจ�ำแนก
	    ตามวิธีการสอน

ตัวแปร ต�่ำสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

เกรดเฉลี่ยสะสม

-X
0
แบบสอนงาน 1.00 3.89  2.46 .56

-X
1
แบบดั้งเดิม .75 3.75  2.42 .56

รวม .75 3.89  2.44 .56

คะแนนสอบก่อนเรยีนวชิาการใช้ภาษาไทย

-X
0
แบบสอนงาน 9 33 17.96 5.24

-X
1
แบบดั้งเดิม 7 27 16.04 4.09

รวม 7 33 17.10 4.85

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทย เจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้
ภาษาไทยและเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทยระหว่างวิธีการสอน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย
	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย ระหว่างวิธีการ
สอนแบบสอนงานและวธิกีารสอนแบบด้ังเดิม ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม เมื่อตัวแปรร่วม
คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมและคะแนนสอบก่อนเรียน 
ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
การตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลเบื้องต้น
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องมีข้อตกลง
เบื้องต้น 3 ข้อ ได้แก่ 1. ความแปรปรวนของ
ประชากรในแต่ละวิธีการสอนต้องเท่ากัน (Equal 
Variances) หรือมีความแปรปรวนเป็นเอกพันธ์ 
(Homogeneity of Variances) 2. ตัวแปรผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทยและ
ตัวแปรร่วมได้แก่ คะแนนเฉลี่ยสะสม และคะแนน
สอบ  ก่อนเรียนมีความสัมพันธ์กันในแบบเส้นตรง 
และ 3. อทิธพิลของตวัแปรร่วมได้แก่ คะแนนเฉลีย่
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สะสม และคะแนนสอบก่อนเรียนทีม่ต่ีอตวัแปรผล
สัมฤทธิท์างการเรยีนวชิาการใช้ภาษาไทยในแต่ละ
ระดับของปัจจัย (หรือตัวแปรต้น) จะต้องเท่ากัน 
(Homogeneity of regression) ผลการตรวจสอบ
พบว่า 
1. 	 ความแปรปรวนของประชากรในแต่ละวธิี

การสอนเท่ากันทีร่ะดับนัยส�ำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 (Levene’s test = .215, p 
> .05. 

2. 	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษา
ไทยกับคะแนนเฉลี่ยสะสม มีความ
สัมพนัธ์กนัแบบเส้นตรง อย่างมนียัส�ำคญั
ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 (F= 26.339, p < 
.01. แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความ
สัมพันธ์แบบเส้นตรงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับนัยส�ำคัญ .05 กบัคะแนน
สอบก่อนเรียน (F= 2.829, p > .05. 

3. 	 ส่วนผลการตรวจสอบอทิธพิลของตวัแปร
ร่วม คอื คะแนนเฉลีย่สะสม และคะแนน
สอบก่อนเรียนมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาการใช้ภาษาไทยในแต่ละระดับ
ของปัจจัยพบว่า อิทธิพลของคะแนน
เฉลี่ยสะสมมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในแต่ละวิธีการสอนเท่ากัน (F= .563, p 
> .05. แต่อิทธิพลของคะแนนสอบก่อน
เรียนมีต ่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วชิาการใช้ภาษาไทยในแต่ละวิธกีารสอน
ไม่เท่ากัน (F= 18.784, p < .01.

	 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยสะสม (CUM.GPA) 
ควรเป ็นตัวแปรร ่วมในการวิ เคราะห ์ความ
แปรปรวนร่วมต่อไป แต่คะแนนสอบก่อนเรียนไม่
ควรน�ำมาเป็นตัวแปรร่วม

การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาการ
ใช้ภาษาไทย 
	 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมเพือ่
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทย โดยมตีวัแปรร่วมคอืผลการเรยีนคะแนน
เฉลีย่สะสมพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาการ
ใช้ภาษาไทยของกลุ่มทดลองท่ีใช้วิธีการสอนแบบ
สอนงานสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีใช้วิธีการสอนแบบ
ดั้งเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย

วิธีการสอน
สถิติบรรยาย    การวิเคราะห์ความแปรปรวน

N M SD Source SS df MS F p

-X
0
แบบสอนงาน 136 33.02 3.75 Teaching 1134.970 1 1134.970 73.108 .000

-X
1
แบบดั้งเดิม 110 28.62 4.54 GPA 370.423 1 370.423 23.860 .000

รวม 246 31.05 4.66 Error 3772.474 243 15.525

Total 5322.313 245

การเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอความรูแ้ละทกัษะการ
ใช้ภาษาไทย 
	 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบเจตคติต่อความ
รู้และทักษะการใช้ภาษาไทยระหว่างวิธีการสอน
แบบสอนงานและวธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า นักศึกษากลุ่มที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนงาน

มีเจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทยไม่
แตกต่างกบักลุ่มทีใ่ช้วธีิการสอนแบบดัง้เดมิอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ นักศึกษา
ที่ใช้วิธีการสอนแบบสอนงานมีเจตคติต่อความรู้
และทักษะการใช ้ภาษาไทยไม ่แตกต ่างจาก
นักศึกษาที่ใช้วิธีการสอนแบบดั้งเดิม ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย

เจตคติต่อความรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาไทย

สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวน

N M SD Source SS df MS F p

-X
0
แบบสอนงาน 136 3.58 .351 Between 

Groups 0.286 1 0.286 2.939 0.088

-X
1
แบบดั้งเดิม 110 3.66 .334 Within 

Groups 23.746 244 0.097

รวม 246 3.62 .345 Total 24.032 245

การเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทย
	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเจตคติต่อการ
เรยีนวชิาการใช้ภาษาไทยระหว่างวธิกีารสอนแบบ
สอนงานและวิธีการสอนแบบดั้งเดิม ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า นักศกึษากลุม่ทีใ่ช้วธิกีารสอน แบบสอนงาน

กบักลุม่ทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบดัง้เดมิมเีจตคตต่ิอการ
เรยีนวชิาการใช้ภาษาไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื นกัศกึษาทีใ่ช้
วิธีการสอนแบบสอนงานมีเจตคติต่อการเรียน
วิชาการใช้ภาษาไทยไม่แตกต่างจากนักศึกษาที่ใช้
วิธีการสอนแบบดั้งเดิม ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย

เจตคติต่อการเรียน

วิชาการใช้ภาษาไทย
สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวน

N M SD Source SS Df MS F p

-X
0
แบบสอนงาน 136 3.26 .301 Between 

Groups 0.001 1 0.001 0.012 0.912

-X
1
แบบดั้งเดิม 110 3.25 .315 Within 

Groups 18.996 244 0.078

รวม 246 3.25 .307 Total 18.997 245

อภิปรายผล
	 จากผลสรปุของการวจิยัครัง้นีไ้ด้แสดงให้
เห็นว่า
1. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้ภาษา
ไทยโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ร่วม พบว่า นกัศึกษาทีใ่ช้วิธกีารสอนแบบ
สอนงานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตก-
ต่างกับนักศึกษาที่ใช้วิธีการสอนแบบ
ดั้งเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 โดย
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่า เมื่อมีการ
ควบคุมอิทธิพลของคะแนนเฉลี่ยสะสม 
แสดงว่าการเรียนการสอนนักศึกษาโดย
ใช้วิธีการสอนแบบสอนงานย่อมส่งผลดี
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทย ตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้เพราะวธิี
การสอนแบบสอนงานเป็นกลุม่ขนาดเล็ก 
ท�ำให้เกิดความใกล้ชิดและปฏิสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ท�ำให้สอนได้
ง่าย และการสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน
ท�ำให้เข้าใจเนือ้หามากขึน้กว่าเดิม เพราะ
หากไม่เข้าใจสามารถถามผู้สอนได้ทันที 
จึงเกิดการเรียนรู ้ภายในกลุ ่มได้ดี ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงไกร 

คล้ายกล�่ำ (2551) ท่ีพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุ่มที่ใช้วิธีการสอน
งานแบบกลุ ่มเล็กมีค ่าเฉลี่ยของผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับ
การสอนงานแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มที่ไม่
ได้รับการสอนงาน นอกจากนี้ยังท�ำให ้
ผูเ้รยีนช่วยกนัระดมความคดิ ท�ำให้ได้รบั
ความรูค้วามคดิเห็นของเพือ่นๆเกดิความ
เป็นกันเองระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียน 
ท�ำให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสนุก
กับการเรียนตรงกับนวพร กาญจนศรี 
(2551) และ  ว่าท่ีร้อยตรีหญงิศริพิร ประ
นมพนธ์ (2552) ที่กล่าวถึง ผลที่เกิดจาก
การสอนงานจะเกดิพฤตกิรรมการท�ำงาน
ร่วมกนั ความสามารถทางสติปัญญาและ
ความพึงพอใจกับผลลัพธ์ทางวิชาการ
และการเพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ 

	 นอกจากนี้วิ ธีการสอนแบบสอนงาน
เป็นการเรยีนทีมี่อสิระ เพราะไม่ถูกผูส้อนกดดนั ซึง่
จะท�ำให้ผูเ้รยีนงานและผูส้อนงานช่วยกนัถ่ายทอด
และแบ่งปันความรูจ้นผูเ้รยีนงานได้รบัความรู ้เกดิ
การพัฒนาทักษะ ความช�ำนาญ เพื่อให้ตนเองมี
ศกัยภาพและความรูเ้พิม่พนูยิง่ข้ึน ตามแนวคดิของ 
Wells, Craig and Gosland (2006) ท่ีพบว่า  
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ผู้เรียนงานได้แสดงให้เห็นว่ามีการปรับปรุงและ
พัฒนาทักษะ เช่น ทักษะในการค้นพบข้อด้อยของ
ตน วธิกีารพฒันาอาชพีของตน ตระหนักรู้ในตนเอง
เพิ่มขึ้นและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งวิธีการ 
ดังกล่าวจะช่วยท�ำให ้บรรยากาศการเรียนรู ้
สนุกสนาน และเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียน
งานและผูส้อนงานตรงกบัแนวคดิของ Chalies et 
al. (2007) พบว่าผลของ การสอนในรูปแบบใหม่ 
(การสอนงาน)ช่วยขจัดอปุสรรคการสอนให้หมดไป 
จงึส่งผลได้ดกีว่าการฝึกสอนในรปูแบบเดิม และยงั
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันยิ่งใหญ่อีกด้วยและเกิด
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนตามความคิดของ Fox and 
Stevenson (2006) ที่แสดงว่า ผลของการสอน
งานเกิดประโยชน์แก่ทั้งผู้สอนงานและผู้เรียนงาน 
และเกดิผลลัพธ์การเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�ำคญั จงึอาจ
กล่าวได้ว่า วิธีการสอนแบบสอนงานเป็นวิธีการ
สอนแบบหนึ่งที่สามารถปรับใช้แทนวิธีการสอน
แบบด้ังเดิมได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถให้ผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนเทียบเท่าหรือมากกว่าการ
สอนแบบดั้งเดิม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับการจัด
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ในยุคศตวรรษที่ 21 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้สอนงานเป็นผู้เรียนด้วย
กัน ครูควรมีวิธีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องว่า 
ผูส้อนงานสามารถถ่ายทอดความรูไ้ปยงัผูเ้รยีนงาน
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามเนื้อหาที่ก�ำหนด
ไว้หรือไม่ ควรมีการอธิบายและทบทวนเนื้อหาให้
แก่ผู ้สอนงานทีละสัปดาห์ เพ่ือให้การสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
2. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ

เจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษา
ไทย และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทยระหว่างวิธีการสอนแบบสอน
งานและวิธีการสอนแบบดั้งเดิมโดยใช้
การวิเคราะห์ ความแปรปรวน พบว่า 

นักศึกษาในกลุ ่มท่ีใช้วิธีการสอนแบบ
สอนงานกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิมมี
เจตคติต่อความรู้และทักษะการใช้ภาษา
ไทย และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทยไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะนักศึกษาท้ังสองกลุ่มนี้เป็นผู้ท่ีอยู่
ในวยัเดยีวกนั มพีืน้ความรูเ้กีย่วกบัภาษา
ไทยใกล้เคยีงกนั อกีทัง้ยงัใช้ภาษาไทยใน
ฐานะภาษา ประจ�ำชาตเิพือ่ตดิต่อสือ่สาร
ทกุวนัทกุเวลามาตลอดสบิกว่าปีจงึท�ำให้
สั่งสมความรู ้สึกภายในใจและรับรู ้มา
เสมอว่าความรู้และทักษะการใช้ภาษา
ไทยทีด่จีะเป็นประโยชน์ต่อการสือ่สารใน
ชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้นักศึกษาท้ัง
สองกลุ่มจ�ำเป็นต้องเรียนภาษาไทยเป็น
วิชาพื้นฐานในทุกหลักสูตรและทุกระดับ
การศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถม
ศกึษา มธัยมศกึษา จนถงึระดบัอดุมศกึษา 
ซึ่งในแต่ละระดับท่ีเรียนภาษาไทยมาก
ข้ึนท�ำให้นกัศกึษาได้รบัความรูเ้พิม่พนูยิง่
ขึน้ด้วย นกัศกึษาจงึเหน็ความส�ำคญัของ
การเรียนวิชาการใช้ภาษาไทยว่าเป็น
เนือ้หาทีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกดิ
ประสิทธิผลท้ังในการเรียนและการ
ประกอบอาชพีได้เป็นอย่างดด้ีวย เจตคติ
ของนกัศกึษาทัง้สองกลุม่นีจ้งึไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับแนวคิดของก่ิงแก้ว 
ทรัพย์พระวงศ์ (2554) พัชรา ทิพยทัศน์  
(2554) และศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545)
ท่ีว่า เจตคติเป็นความพร้อมของสภาพ
จติใจทีบ่คุคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ และความ
รู้สึกดังกล่าวจะเป็นตัวก�ำหนดให้บุคคล
นัน้แสดงพฤตกิรรมหรอืแนวโน้มของการ
ตอบสนองต่อสิ่งน้ันในทิศทางใดทิศทาง
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หนึ่งและสภาวะความพร้อมทางจิตนี้จะ
ต้องอยู่นานพอสมควร ลักขณา สริวัฒน์ 
(2544) และพิรุณโปรย ส�ำโรงทอง 
(2554) ที่กล่าวถึง เจตคติอาจเป็นความ
รู้สึก (อารมณ์) ความคิดเห็น(ปัญญา) 
หรือท่าที (พฤติกรรม) ในทางชอบ ไม่
ชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แสดง
ให้เห็นว่านักศึกษาทั้งสองกลุ่มนี้มีความ
รู้สึกภายในที่เหมือนกันจึงท�ำให้เจตคติ
ต่อความรู ้และทักษะการใช้ภาษาไทย
และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้ภาษา
ไทยไม่แตกต่างกัน

	 จึงกล่าวได้ว่าวิธีการสอนทั้งสองแบบไม่
ได้ส่งผลให้นักศึกษามีเจตคติต่อความรู้และทักษะ
การใช้ภาษาไทย และเจตคติต่อการเรียนวิชาการ
ใช้ภาษาไทยแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยที่เปรียบเทียบวิธีสอนแบบดั้งเดิมกับ วิธีสอน
แบบอื่นๆ เช่นงานวิจัยของอรุณี ลายเขียน (2550) 
พบว่า เจตคติของผู้เรียนที่เรียนโดยการจัดการ
เรยีนรูแ้บบ 4 MAT กบัการเรยีนรูแ้บบปกติ ไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 
บุญชอบ สุขสมพืช (2551) ที่ศึกษาการเปรียบ
เทียบความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์และ
เจตคติต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบโมเดลซิปปากับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
เทคนิคระดมสมองสู่ผังความคิด ญาดา หอมเกสร 
(2552) ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยและเจตคติต่อวิชาภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มท่ี
เรียนรู้โดยรูปแบบ CIRC กับกลุ่มการเรียนรู้ตาม
คู ่มือครู และประทินทิพย์ พรไชยยา (2553)  
ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูต้าม
แนวทฤษฎีพหุปัญญากับการเรียนรู ้แบบซิปปา  

การคดิวิเคราะห์และเจตคติต่อการเรยีนภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 พบว่า หลังการ
ทดลองผู้เรียนท้ังสองกลุ่มมีเจตคติต่อการเรียนไม่
แตกต่างกัน 

สรุปและข้อเสนอแนะ
สรุป
	 วธิกีารสอนแบบสอนงานท�ำให้ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีนของนกัศกึษาแตกต่างกบัวธิกีารสอน
แบบดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะวิธีการสอนแบบสอนงาน
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีแปลกใหม่แตกต่างจาก
การสอนแบบดั้งเดิม จึงส่งเสริมและกระตุ้นให้
นักศึกษาเข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการเรียนการ
สอนมากยิง่ขึน้และท�ำให้นกัศกึษาได้รบัความรู ้เกดิ
การพัฒนาทักษะ และความรู้เพิ่มพูนยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเรียนอย่างสนุกสนาน เกิดบรรยากาศที่ดี ดังนั้น
ครูจะต้องลดบทบาทการบรรยาย การถ่ายทอด
ความรูใ้ห้แก่นกัศกึษาเพยีงฝ่ายเดยีว โดยน�ำวธิกีาร
เรียนการสอนรูปแบบใหม่มาปรับใช้ให้สอดคล้อง
กบัเน้ือหาวชิาต่อไป อย่างไรกต็าม วธิกีารสอนแบบ
สอนงานไม่ได้ท�ำให้เจตคตต่ิอความรูแ้ละทกัษะการ
ใช้ภาษาไทย และเจตคติต่อการเรียนวิชาการใช้
ภาษาไทยของนักศึกษาแตกต่างกับวิธีการสอน
แบบดั้งเดิม เพราะผู้เรียนท้ังสองกลุ่มมีพื้นความรู้
ใกล้เคียงกันเพราะมีโอกาสใช้ภาษาไทยในการ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน อีกทั้งมี  ความ
จ�ำเป็นต้องเรียนภาษาไทยเป็นวิชาพ้ืนฐานเหมือน
กนั จงึมเีจตคตทิีค่ล้ายกนั ฉะนัน้วธีิการสอนทีแ่ตก
ต่างจึงไม่มีผลท�ำให้เจตคติเปลี่ยนแปลงได้
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ข้อเสนอแนะ
1. 	 ข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้
1.1 	 ครูควรให้ความส�ำคัญเรื่องการจัดกลุ่ม

การสอนงาน โดยในแต่ละกลุ ่มควรมี 
ผู้สอนงานที่มีความรู้และสามารถแสดง
บทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ได้เทียบ
เท่าครู หากผู้เรียนงานเกิดข้อสงสัยจะ
สามารถอธิบายได้อย่างเข้าใจ

1.2 	 ครูควรอธิบายเนื้อหาให้ผู้สอนงานเข้าใจ
อย่างชัดเจน และปราศจากข้อสงสัยใดๆ 
เพราะผู้สอนงานจะต้องแสดงบทบาท
แทนครู หากผู ้สอนงานอธิบายหรือ
ถ่ายทอดเน้ือหาอย่างติดขัดจะท�ำให้ 
ผูเ้รียนงานหมด  ความเชือ่ถอืได้ อกีทัง้การ
สอนที่ผิดจะท�ำให้ผู้เรียนงานรับความรู้ที่
ผิดไปด้วย

2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจัิยคร้ังต่อไป
2.1 	 ควรท�ำวิจัยเพื่อน�ำวิธีการสอนงานไป

ศึกษา ทดลองกับเนื้อหาวิชาภาษาไทย
ด้านวรรณกรรมหรอืวชิาอืน่ต่อไปอีกด้วย

2.2 	 ควรท�ำวิจัยเปรียบเทียบผลของการสอน
งานที่ครูเป็นผู ้จัดกลุ่มให้และคัดเลือก 
ผูส้อนงานให้กบันกัศกึษาจัดกลุม่เองและ
คัดเลือกผู้สอนงานเอง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) คือ มีทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน  
2) สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน วิธีด�ำเนินการวิจัยดังกล่าว ประกอบ
ด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การพัฒนาเครื่องมือ
วิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 4) การน�ำเสนอผลการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการ
วจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาและโรงเรยีนประถมศกึษาทีเ่ป็นโรงเรยีนผูน้�ำ
การเปลี่ยนแปลง ประเภทที่ 1 กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) 
ประกอบด้วย ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 37 เขต โรงเรียน 155 โรง ผู้ให้ข้อมูลคือ  
 อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบกลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมนิผลการจัดการศึกษา ผูอ้�ำนวยการกลุม่นเิทศตดิตามและประเมนิผลการจดัการศกึษา ผูอ้�ำนวย
การโรงเรียน ครูวิชาการและครูผู้สอน รวมทั้งสิ้น 539 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) และแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) โดย
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ –30 มีนาคม 2556 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
คาโนนิคอล 
	 ผลการวิจัยพบว่า
1. 	 ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 12 ปัจจัย คือ 1) การนิเทศงานวิชาการ 2) 

การนิเทศงานบริหารทั่วไป 3) การนิเทศงานบุคคล 4) การมีส่วนร่วม 5) สื่อและเทคโนโลยี 6) 
ภาวะผู้น�ำ 7) การติดตามและประเมินผล 8) แรงจูงใจ 9) ข้อมูลสารสนเทศ 10) การนิเทศงาน
งบประมาณ 11) การวางแผนและ 12) บรรยากาศองค์การ 

2. 	 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยการนเิทศบรหิารงานโรงเรยีน ซึง่ประกอบด้วย การนิเทศงานวชิาการ การนเิทศงานบรหิาร
ทั่วไป การนิเทศงานบุคคล ภาวะผู้น�ำ การนิเทศงานงบประมาณ การวางแผนและบรรยากาศ
องค์การกับปัจจัยการส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย การมีส่วนร่วมสื่อและ
เทคโนโลยี การติดตามและประเมินผล แรงจูงใจ ข้อมูลสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กันและมี
ทิศทางไปในทางเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ: การนิเทศ การบริหารโรงเรียน
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Abstract

	 This research used mixed methodology (quantitative and qualitative research). 
The purposes of this research were to identify 1) the components of supervision factors 
on school administration. 2) the canonical correlation of supervision factors on school 
administration. The research operation had 4 steps; 1) studying and analyzing data to 
specify research conception 2) development of data collection tools 3) collection and 
analysis of data 4) presenting result of the research. The population in this research were 
change leadership primary schools for type one and primary educational service area 
offices. The sample consisted of 155 schools and 37 area offices selected by multi-stage 
sampling. The respondents were 3 persons from each school; a school director, an  
academic teacher and teachers and 2 persons in each area office; a deputy director of 
primary educational service area office who responsible for educational supervision and 
evaluation group and a director of educational supervision and evaluation group,  
totally 539 respondents. The instruments for collecting the data were opinionnaire and 
unstructured interview. Collected data between February 1st, 2013-March 30th, 2013. 
The statistics for data analyzing were frequency percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, exploratory factor analysis and canonical correlation. 
	 The finding of this research were as follow:
1. 	 The components of supervision factors on school administration consisted of 

twelve components: 1) academic supervision 2) general supervision 3) personal 
supervision 4) participation 5) media technology 6) leadership 7) monitoring and 
evaluating 8) motivation 9) information 10) budget supervision 11) planning and 
12) organization climate

2. 	 The canonical correlation of supervision factors on school administration was a 
relativity model of supervision factors on school administration which composed 
of academic supervision, general supervision, personal supervision, leadership, 
budget supervision, planning and organization climate and promoting efficiency 
supervision factors which composed of participation, media technology, monitor-
ing and evaluating, motivation, information with a relation and the same direction.

Keywords: Supervision, School Administration
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บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษ
ที ่21 ส่งผลกระทบทีส่�ำคัญทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีที่
เข้ามามีบทบาทต่อการด�ำรงชีวิตของคนในชาติที่
ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วและ
ซับซ้อนจ�ำเป็นต้องสร้างภมูคิุม้กนัเพ่ือเตรยีมความ
พร้อมคน สังคมและระบบเศรษฐกิจให้สามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ี
เหมาะสม กล่าวคือ ต้องพัฒนาคนไทยให้มีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและต่อเนื่องในเรื่องการศึกษา 
ทกัษะการท�ำงานและการด�ำเนนิชวีติ เพือ่เป็นการ
ยกระดับคุณภาพให้คนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา ตลอดจนมีระเบียบ 
วินัย มีจิตส�ำนึก วัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่า
ความเป็นไทย (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, น. 10) 
สอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาติ และพระราช
บญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่าการ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถอยู่ร่วม
กับผู้อื่นได้ ให้มีการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและสติป ัญญา รู ้ เท ่าทันการ
เปลีย่นแปลงและปรบัตัวให้สามารถด�ำรงอยูไ่ด้ท่าม 
กลางความเปลี่ยนแปลงนั้น สภาวการณ์ดังกล่าว
ประเทศต้องเร่งพัฒนาคน เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาที่อยู ่ในพื้นที่หรือ
จังหวัดต่างๆ ซึ่งเป็นที่คาดหวังของสังคมในการ
พฒันาคนให้มีคณุภาพ เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพจงึ
มกีารกระจายอ�ำนาจในการบรหิารจัดการให้สถาน
ศกึษามอี�ำนาจการบรหิารและการจดัการศกึษาใน
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านงานบุคคลและ
ด้านงานบรหิารทัว่ไป และให้ยดึหลกัการความเป็น

เอกภาพในด้านนโยบาย และมีความหลากหลาย
ในทางปฏบิตั ิและจดัสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่าย
ด�ำเนนิการ และงบลงทนุให้สถานศกึษาของรฐัตาม
นโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของ
สถานศึกษาให้มีอิสระในการบริหารงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ให้ค�ำนึงถึง
คุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการ
ศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง
ชาติ, 2549, น. 4) และพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
มาตรา 44 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล
เพ่ือให้มอีสิระคล่องตวัในการบรหิารสถานศกึษาได้
สะดวกรวดเร็วถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
เป็นการสร้างรากฐานความเข้มแข็งให้กับสถาน
ศึกษาที่เป็นหน่วยงานหนึ่งในการจัดการศึกษา
สถานศึกษา จึงต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสอดคล้องกับสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง และตอบสนองความ
ต้องการของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
น. 74) ผู้บริหารหน่วยงานนั้นจึงต้องรับผิดชอบ
และเป็นภาระในการบริหารจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเจตนารมณ์ ที่จะบริหาร
งานให้ไปสู่เป้าหมายที่ส�ำคัญคือ คุณภาพผู้เรียน 
การได้มาซึ่งคุณภาพผู้บริหารจ�ำเป็นต้องท�ำงาน 2 
อย่างคือ งานบริหารและงานนิเทศ ซึ่งมีส่วนเกื้อ
หนนุและส่งเสรมิซึง่กนัและกนั งานนเิทศจงึเป็นสิง่
จ�ำเป็นส�ำหรับหน่วยงานทุกระดับ เนื่องจากเวลา
เปลี่ยนไปสภาพแวดล้อมต่างก็เปลี่ยนไป ความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีเข้ามา
มีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน ปัญหาและ
ความต้องการในการพฒันางาน นโยบาย วสัิยทศัน์ 
จุดเน้นในการท�ำงานก็ย่อมเปลี่ยนไป การปฏิบัติ
งานที่จะให้สอดคล้องสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องอาศัยการนิเทศเข้าไปช่วยเหลอื 
ส่งเสรมิการท�ำงานให้ผูป้ฏบิติัสามารถปรบัปรงุการ
ท�ำงานให ้ได ้มาตรฐานและมี คุณภาพสูง ข้ึน 
สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี
สอง (พ.ศ.2552-2561) ท่ีต้องการพัฒนาคนและ
ระบบการศึกษา 4 ประการหลักคือ 1) พัฒนา
คณุภาพคนไทยยคุใหม่ท่ีมนีสิยัใฝ่เรยีนรู ้2) พัฒนา
คณุภาพครยูคุใหม่ทีเ่ป็นผูเ้อือ้อ�ำนวยให้ผูเ้รียนเกดิ
การเรียนรู ้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่าตามคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 3) 
พฒันาคณุภาพสถานศึกษาและแหล่งเรยีนรูย้คุใหม่
โดยพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภทให้สามารถเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพ 4) 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ที่มุ ่งเน้น
การกระจายอ�ำนาจสูส่ถานศึกษา รวมทัง้การมส่ีวน
ร่วมของผู้ปกครอง ชุมชนและภาคเอกชนและทุก
ภาคส่วน มีระบบการบริหารจัดการที่มีความ
โปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้มกีารบรหิารจดัการ
การเงินและงบประมาณที่ส ่ งผลต ่อผู ้ เรียน 
(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) จึงได้
มีการกระจายอ�ำนาจให้สถานศึกษามีอ�ำนาจใน
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์เป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ในมาตรา 39 
	 จากอ�ำนาจหน้าที่ดังกล่าว ผู ้บริหาร
โรงเรียนเป็นบุคคลส�ำคัญ ทั้งโดยหน้าที่และ
ต�ำแหน่งท่ีจะต้องรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
งานทุกด้านในโรงเรียนและงานอ่ืนๆ ที่เป็นงาน
นโยบายทีจ่ะส่งผลและเอือ้ต่อการพฒันาผูเ้รยีนให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ผู ้บริหาร
โรงเรยีนจึงต้องส่งเสรมิ พฒันา ประสานการท�ำงาน
ตลอดจนช่วยเหลอืและแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การให้เกิดการ

พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความ
ส�ำเร็จโดยใช้การนิเทศงานนั้นๆ เป็นเคร่ืองมือให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งงานนิเทศมี 2 ลักษณะคือ งาน
นิเทศท่ัวไปและงานนิเทศการเรียนการสอน งาน
นิเทศทั่วไปเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สามารถในการปฏิบัติงานให้บริการนักเรียน และ
ให้สามารถท�ำงานร่วมกนัในองค์กรและชมุชน ส่วน
งานนิเทศการเรียนการสอนเป ็นการพัฒนา
บุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถเก่ียวกบัการสอน
ซึ่งเป็นงานหลักของโรงเรียนได้แก่ หลักสูตร การ
เรียนการสอน การใช้สื่อ การวัดและประเมินผล 
(สงัด อุทรานันท์, 2530, น. 30-33) การนิเทศงาน
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นท่ีผู้บริหารโรงเรียนน�ำ
มาใช้ควบคูไ่ปกบัการบรหิารโรงเรยีนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าการ
นิเทศงานเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานที่เป็น
เครื่องมือช่วยควบคุม ก�ำกับและสนับสนุนให้งาน
ด�ำเนินไปตามแผนท่ีวางไว้ การนิเทศงานจึงเป็น 
กระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมสร้างความมั่นใจและ
เพ่ิมคุณภาพในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรใน
องค์การ ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ
และมีผลต่อการคงอยู่และความส�ำเร็จของงาน ซึ่ง
หากผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถด�ำเนนิการนเิทศงาน
อย่างเข้มแข็งมีความต่อเนื่องครอบคลุมทุกงาน
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาขององค์การ 
	 จากสภาพการด�ำเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ และภาระงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด ในปัจจุบันสถาน
ศกึษายงัไม่สามารถปฏบัิตงิานให้บรรลผุลส�ำเรจ็ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรคของการจัดการศึกษาท่ีปฏิบัติใน
โรงเรียน (อุทัย บุญประเสริฐ, 2546, น. 24) กล่าว
คอื ปัญหาท่ีเกดิจากนโยบายการศึกษาชาตท่ีิมกัจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุผลทางการเมือง มีการ
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เปลีย่นแปลงผูบ้ริหารระดับกระทรวงหรอืในระดบั
กรมนโยบายทางการศึกษาจึงต้องเปลี่ยนไป ซ่ึง
ท�ำให้การปฏิบัติในระดับโรงเรียนต้องเปลี่ยนไป
ด้วย บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถที่
แตกต่างกนัจงึท�ำให้เกดิปัญหาตามมา (ชาร ีมณีศร,ี 
2542) นอกจากนี ้บคุลากรขาดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการสอน และการ
ปฏิบัติงานไม่น่าพึงพอใจ เมื่อได้รับการพัฒนาไป
แลว้ไมพ่ัฒนาต่อเนือ่ง ขาดความช�ำนาญในการน�ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช ้ ในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพของงาน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อประสทิธภิาพในการด�ำเนินงานตามการกระจาย 
อ�ำนาจการบริหารงานทัง้ 4 ด้านของโรงเรียน (ธรีะ 
รุญเจริญ, 2545, น. 120-122) และจากผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาในระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบที่ 
3 ปีงบประมาณ 2554 มีโรงเรียนในระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเข้ารับการประเมิน 7,985 แห่ง 
ได้รับการรับรองดีมาก 333 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
4.17 ระดับดี 5,357 แห่งคิดเป็นร้อยละ 67.09 
และไม่รับรองมาตรฐาน 2,295 แห่งคดิเป็นร้อยละ 
28.74 ซึง่ผลการประเมนิยงัไม่สอดคล้องกนักบัตวั
บ่งชี้ส�ำคัญคือ ครู ผู ้บริหารและระบบประกัน
คุณภาพภายในที่มคี่าคะแนนสูงแต่ผลสมัฤทธิ์ของ
ผู้เรียนต�่ำ การประเมินจึงระบุได้ว่า ปัจจัยการ
พัฒนาตามนโยบายแผนงานและโครงการต่างๆ 
เป็นการกระท�ำตามกระบวนการเท่านัน้แต่ยงัไม่ได้
ส่งผลไปถึงตัวผู้เรียนอย่างแท้จริง (ชาญณรงค์ พร
รุ่งโรจน์, 2555, น. 6) ผลจากปัญหาและคุณภาพ
ของโรงเรียนดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง ภาระงานใน
โรงเรียนมปัีญหาทีผู่บ้รหิารต้องหาวธิกีารช่วยเหลอื
หรือแก้ไขอย่างทันท่วงที ซึ่งทุกงานต่างมีความ
ส�ำคญัทีเ่อือ้ต่อกนัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรยีน หากงานใดงานหนึง่ขาดประสทิธภิาพ
ย่อมส่งผลต่อการบรหิารจดัการศกึษาของโรงเรยีน 
ปัญหาต่างๆ ทีเ่กิดต้องได้รบัการแก้ไข โดยผูบ้รหิาร
ต้องถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะปฏบิตั ิและสนบัสนนุให้เกดิ
การพัฒนาจูงใจให้บุคลากรอยากท�ำงาน ซึ่งจะ
ท�ำให้เกิดคณุภาพตามมาตรฐาน ผูบ้รหิารโรงเรยีน
จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่สุด ในการที่จะพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยใช้การนิเทศ
เป็นเครือ่งมอืบรหิารงานในโรงเรยีนโดยการเข้าไป
ช่วยเหลือ แนะน�ำและชี้แนะ เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ท�ำงานของผู้ปฏิบัติด้วยวิธีการที่หลากหลายให้
ส อ ด ค ล ้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค น กั บ ง า น ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อองค์การ และเป้าหมายที่
คุณภาพของผู้เรียน หากมีการวิจัยเก่ียวกับปัจจัย
การนเิทศเพือ่ทีจ่ะน�ำไปใช้สนบัสนนุให้การบรหิาร
งานในโรงเรยีนประสบผลส�ำเรจ็กจ็ะเป็นประโยชน์
ให้กับผู ้บริหาร และผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัย
การนิเทศการบริหารโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานในโรงเรียน
ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อทราบปัจจัยการนิเทศการบริหาร

โรงเรียน 
2. 	 เพื่อทราบสหสัมพันธ์คาโนนิคอลของ

ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 ปัจจยัการนเิทศการบรหิารโรงเรยีนได้น�ำ
กรอบแนวคิดของนักการศึกษาและงานวิจัยต่างๆ 
มาใช้ดงัต่อไปนี ้แนวคดิของ Burton and Brueck-
ner (1955) เกี่ยวกับหลักการนิเทศที่น�ำมาใช้ใน
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การนิเทศงานให้เกิดประสิทธิภาพประกอบ ด้วย 
1) การนิเทศควรมีความถูกต้องตามหลักวิชา 2) 
การนิเทศควรเป็นวิทยาศาสตร์ 3) การนิเทศควร
เป็นประชาธิปไตย 4) การนิเทศควรจะเป็นการ
สร้างสรรค์ แนวคิดของ Sergiovanni and Star-
ratt (1971, p.3-4) เกี่ยวกับสมรรถภาพทางการ
นิเทศงานที่ดีส�ำหรับผู้บริหาร ประกอบด้วยปัจจัย 
1) การสร้างบรรยากาศที่ดีขององค์การ 2) การ
สร้างทมีงาน 3) การแก้ปัญหาความขดัแย้ง 4) การ
ตดัสินใจ 5) การวางแผนและการจดัการประชมุ 6) 
การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 7) การมอบหมาย
งานบคุลากร 8) การน�ำในการเปลีย่นแปลง แนวคิด
ของ Briggs and Justman (1971, p.119) เกี่ยว
กับเป้าหมายในการนิเทศงานประกอบด้วยปัจจัย 
1) เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางวิชาชีพ 2) 
เพือ่ส่งเสรมิความเจรญิงอกงามของคร ู3) เพือ่การ
ปรับปรุงการสอนของครูให้ดีขึ้น 4) เพื่อการส่ง
เสรมิและแนะน�ำคณะครแูละส่งเสรมิความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรยีนและประชาคม แนวคดิของ Allen 
(2530, pp.76-79) เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศที่
น�ำมาใช้ในการด�ำเนินงาน ได้แก่ 1) กระบวนการ
วางแผน 2)  กระบวนการจัดสายงาน 3) 
กระบวนการน�ำ 4) กระบวนการควบคุม 5) 
กระบวนการประเมินผล แนวคิดของ Harris 
(1975, p.16) เก่ียวกับกระบวนการนิเทศ 6 ข้ัน 
ประกอบด้วย 1) ประเมินสภาพการท�ำงาน 2) จัด
ล�ำดับความส�ำคัญของงาน 3) ออกแบบวิธีการ
ท�ำงาน 4) จัดสรรทรัพยากร 5) ประสานงาน 6) 
น�ำการท�ำงาน แนวคดิของ สงดั อทุรานนัท์ (2530, 
น. 84-88) เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ 5 ข้ัน
ประกอบด้วย 1) วางแผนการนิเทศ 2) ให้ความรู้
ความเข้าใจในการท�ำงาน 3) ลงมือปฏิบัติงาน 4) 
สร้างเสริมก�ำลังใจ 5) ประเมินการนิเทศ แนวคิด
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(2541, น. 7-9) ประกอบด้วย 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผน
และก�ำหนดทางเลือกมีขั้นตอนการปฏิบัติ 3) การ
สร้างสื่อเคร่ืองมือในการนิเทศ 4) การปฏิบัติการ
นิเทศ 5) การประเมินผลและการรายงานผล 
แนวคิดของชารี มณีศรี (2538, น. 78-84) เกี่ยว
กบัทกัษะการนเิทศงาน ประกอบด้วย 1) ทักษะใน
ทางเทคนิค 2) ทักษะในการครองคน 3) ทักษะใน
การจัดการศึกษา 4) ทักษะในการสร้างความคิด 
แนวคิดของ Wiles and Lovell (1983, pp.261-
267) เกี่ยวกับบทบาทการนิเทศงานของผู้บริหาร 
ประกอบด้วยปัจจัย 1) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 2) ด้าน
ผูน้�ำ 3) ด้านการจดัและด�ำเนนิงานในหน่วยงาน 4) 
ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร 5) 
ด้านการสร้างขวัญของครู 6 ) ด้านการพัฒนา
บุคลากร แนวคิดการนิเทศงานของ Brown & 
Moberg (1980) ประกอบด้วยการนิเทศงานแบบ
เน้นคน การนิเทศงานแบบเน้นงาน และการนิเทศ
งานแบบมส่ีวนร่วม การนเิทศงานตามแนวคดิของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.32-73) เกี่ยวกับ
ขอบข่ายภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาประกอบด้วย 4 งาน คือ งาน
วิชาการ งานบริหารท่ัวไป งานบุคคลและงานงบ
ประมาณ 
 
เครื่องมือการวิจัย
1. 	 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเก่ียว

กับปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน
2. 	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการนิเทศ

การบริหารโรงเรียน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง สหสมัพนัธ์คาโนนคิอลของ
ปัจจัยการนเิทศการบรหิารโรงเรยีน เป็นการด�ำเนนิ
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การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) 
ขัน้ตอนแรกเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 
research) และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) เพือ่ให้การวิจยั
ด�ำเนินไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขัน้ตอน
การวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย
	 ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็น
ระบบตามระเบียบวิธีการด�ำเนินการวิจัย เริ่มต้น
ด้วยการศึกษาสภาพปัญหาและความจ�ำเป็นของ
ปัจจยัการนิเทศการบริหารโรงเรยีน ด้วยการศกึษา
วเิคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิดทฤษฏแีละวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วข้องต่างๆ จากต�ำรา เอกสารวชิาการ ข้อมลู
สารสนเทศ งานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ จากสื่อหลากหลายทั่ วไปและสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่น�ำมาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 
จัดท�ำโครงร่างการวิจัยน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
และสอบปกป้องโครงร่างการวิจัย โดยขั้นสุดท้าย
ของขั้นนี้ เป็นการปรับแก้ไขโครงร่างการวิจัยตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบปกป้อง โครง
ร่างการวจิยัและขออนุมติับณัฑติเพ่ือด�ำเนินการท�ำ
วิจัย
ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัย 
	 การด�ำเนินการวจัิยเป็นขัน้ตอนการศึกษา
วเิคราะห์และก�ำหนดกรอบแนวคิด การสร้างเคร่ือง
มอื การเก็บรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูและ
น�ำเสนอผลการวจัิยซึง่มรีายละเอยีดขัน้ตอนในการ
ด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 
	 ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์และก�ำหนด
กรอบแนวคิด โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากต�ำรา เอกสาร
วิชาการ ข้อมูลสารสนเทศ งานวิจัยต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดของ
การวิจัยและตัวแปรท่ีต้องการศึกษา แล้วน�ำไป
สร้างแบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง (unstruc-
tured interview) น�ำไปสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 15 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีคัด
เลือกผู ้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง 
(purposive method) จากระดับกระทรวง
ศึกษาธิการ ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับ
สถานศึกษา น�ำองค์ความรู้จากการสัมภาษณ์มา
วเิคราะห์เนือ้หา และน�ำมาประมวลผลกับข้อมลูที่
ได ้จากการศึกษาเอกสาร สรุปเป็นตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน 
เพือ่น�ำไปสร้างเป็นข้อค�ำถามของแบบสอบถาม ต่อ
ไป
	 ข้ันท่ี 2 การสร้างเคร่ืองมือ น�ำตัวแปร
ปัจจยัการนเิทศการบรหิารโรงเรยีน มาพฒันาเป็น
เครือ่งมอืการวจัิยในลกัษณะแบบสอบถาม (ques-
t ionna i re )  และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ตรวจ
สอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (content validity )
ด้วยดชันคีวามสอดคล้องทีเ่รียกว่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ซึง่พจิารณาเลอืก
ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป และ
น�ำแบบสอบถามมาปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชีย่วชาญและอาจารย์ทีป่รกึษา ได้แบบสอบถาม
จ�ำนวน 128 ข้อ จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างเดยีวกบัการวจิยัครัง้นีจ้�ำนวน 10 โรงเรยีน 
โรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน 
ครูวิชาการ 1 คน และครูผู้สอน 1 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน รวบรวมข้อมูลท้ังหมด
วิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์
แ อลฟา  (α - coe f fi c i en t )  ต ามวิ ธี ก า ร 
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ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.957 แล้วปรับปรงุ
แบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพือ่ใช้เกบ็รวมรวม
ข้อมูล
	 ข้ันที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลน�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป
เก็บข้อมูลกับหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 
คือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จ�ำนวน 37 เขตและโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งเป็น
โรงเรยีนผูน้�ำการเปล่ียนแปลงเพือ่รองรบัการกระจาย 
อ�ำนาจประเภทที่ 1 จ�ำนวน 155 โรง ได้มาโดย
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (multi - stage random sampling) วิธี
การสุ่ม สุ่มจังหวัดจากเขตตรวจราชการเขตละ 2 
จังหวัด ยกเว้นกรุงเทพมหานคร มี 1 เขต ใช้การ
สุ่มอย่างง่าย ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาใช้การสุ ่มอย่างง่าย จากจังหวัดในเขต 
ตรวจราชการที่สุ ่มได้จังหวัดละ 1 เขตพื้นที่ 
โรงเรียนได้มาโดยการใช้ตารางของเครซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) สุ่มอย่างง่ายจาก
จังหวัดที่สุ ่มได้ในแต่ละเขตตรวจราชการ ผู ้ให้
ข้อมูลส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ได้แก่ รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาประถมศกึษา ทีร่บัผดิชอบกลุม่นเิทศตดิตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา ผู้อ�ำนวยการ 
กลุม่นเิทศติดตามและประเมนิผลการจัดการศกึษา 
โรงเรียนผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ครู
วิชาการ และครูผู ้สอน รวมผู ้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 
จ�ำนวน 539 คน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง วันที่ 
1 กุมภาพันธ์ ถึง 30 มีนาคม 2556 ได้ข้อมูลกลับ
มา 461 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.53 น�ำมาข้อมูล
มาวเิคราะห์ปัจจัยเชงิส�ำรวจ (exploratory factor 
analys is )  โดยผู ้ วิ จัยได ้ตรวจสอบจ�ำนวน
แบบสอบถามที่เหมาะสมที่ใช้ในการวิเคราะห์

ปัจจยั ซึง่ทาบาชนคิและไฟเดล (Tabachnick and 
Fidel) ยนืยนัว่าการวเิคราะห์ปัจจยั ต้องมตีวัอย่าง
จ�ำนวนอย่างน้อย 300 ตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยนี้เก็บ
แบบสอบถามได้ 461 ฉบับ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ปัจจัย ด้วยวิธีการสกัด
ปัจจัย (Principal Component Analysis: PCA) 
และหมนุแกนของปัจจยัแบบตัง้ฉาก (orthogonal 
rotation) ด้วยวิธีแวรี่แมกซ์ (varimax rotation) 
เลือกปัจจัยที่มีตัวแปร ในแต่ละปัจจัยจ�ำนวน 3 
ตัวแปรข้ึนไปและมีน�้ำหนักปัจจัย (factor load-
ing) 0.60 ข้ึนไป ค่าไอเกน (eigenvalues ) 
มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ของไคเซอร์ (Kaiser’s Cri-
terion) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย Kaiser - 
Meyer-Olkin measure of sampling ade-
quace (KMO) และBartlett’s Test of Spheric-
ity ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลว่าเหมาะสมท่ี
จะใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่และสรุปได้ว่า 
ถ้า KMO ≥ 0.80 แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นสามารถใช้
การวิเคราะห์ปัจจัยได้ดี นอกจากนี้ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยค่าสถิติทดสอบ 
Bartlett’s Sphericity Test มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(sig 0.00 < 0.05) แสดงว่าเมทรกิซ์สมัประสทิธิส์ห
สมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ 
ข้อมูลที่ได้จึงมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปวิเคราะห์
ปัจจัย จากนั้นจึงน�ำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของกลุม่ปัจจยั (canonical correction analysis)
	 ข้ันท่ี 4 น�ำเสนอผลการวิจัยของการหา
สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัยการนิเทศการ
บริหารโรงเรียนท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้ันตอนท่ี 
3 มาน�ำเสนอตามประเด็นเพ่ือการน�ำไปใช ้
ประโยชน์
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย
	 ผู ้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปข้อค้นพบทีไ่ด้จากการวจิยัอภปิรายผลและข้อ
เสนอแนะ หลังจากน้ันจัดท�ำร่างรายงานผลการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์น�ำเสนอคณะกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ ตรวจสอบความถกูต้องปรบัปรงุแก้ไข
ตามคณะกรรมการเสนอแนะ จัดพิมพ์รายงานผล
การวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติให้เป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องสหสัมพันธ์คาโนนิคอลของ
ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน สรุปผลการ
วิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ประการ  
ดังต่อไปนี้
1. 	 ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วยปัจจัย 12 ปัจจัย 62 ตัวแปร 
เรยีงตามน�ำ้หนักปัจจัยทีไ่ด้จากมากไปหา
น้อย ดังน้ี 1) การนิเทศงานวิชาการ  
2) การนเิทศงานบริหารทัว่ไป 3) การนเิทศ
งานบุคคล 4) การมีส่วนร่วม 5) สื่อและ
เทคโนโลยี 6) ภาวะผู้น�ำ 7) การติดตาม
และประเมินผล 8) แรงจูงใจ 9) ข้อมูล
สารสนเทศ 10) การนิเทศงานงบ
ป ร ะ ม า ณ  1 1 )  ก า ร ว า ง แ ผ น  
12) บรรยากาศองค์การ มีค่าสถิติ Chi-
Square Sphericity เท่ากับ 46962.05 
(p < .01) แสดงว่าเมตทริกซ์สหสัมพันธ์
น้ีแตกต่างจากเมตริกเอกลักษณ์อย่างมี
นั ยส� ำ คัญทางสถิ ติ ท่ี ร ะดั บ  0 . 01 
สอดคล้องกับค่า KMO ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
0.914 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสม

และความเพียงพอของข้อมูลสามารถ 
วิเคราะห์ปัจจัยได้ในระดับดี โดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 

	 ปัจจัยท่ี 1 “การนิเทศงานวิชาการ” มี
จ�ำนวนตัวแปรท่ีอธิบายปัจจัย 9 ตัวแปร มีค่าน�้ำ
หนกัปัจจยัอยูร่ะหว่าง 0.623 ถงึ 0.830 มค่ีาความ
แปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 
7.464 และค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ 
5.832 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด เป็นปัจจัยที่มี
ความส�ำคัญอันดับ 1 
	 ปัจจัยที่ 2 “การนิเทศงานบริหารทั่วไป” 
มีตัวแปรจ�ำนวน 6 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักในปัจจัย
อยู่ระหว่าง 0.628 ถึง 0.725 มีค่าความแปรปรวน
ของตวัแปร(eigenvalues ) เท่ากบั 5.120 และค่า
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.000 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปร เป็นตวัแปรทีร่่วมกนับรรยาย
ปัจจยันีไ้ด้ดท่ีีสดุ เป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัอันดบั 2
	 ปัจจัยที่ 3 “การนิเทศงานบุคคล” มี
ตัวแปรส�ำคัญจ�ำนวน 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักใน
ปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.656 ถึง 0.787 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 
4.718 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
3.686 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด เป็นปัจจัยที่มี
ความส�ำคัญอันดับ 3 
	 ปัจจัยท่ี 4 “การมีส่วนร่วม” มีตัวแปร
ส�ำคัญจ�ำนวน 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักในปัจจัยอยู่
ระหว่าง 0.636 ถึง 0.818 มค่ีาความแปรปรวนของ
ตวัแปร (eigenvalues ) เท่ากบั 4.516 และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเท่ากับ 3.528 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้ 4 ตวัแปร เป็นตวัแปรทีร่่วมกนับรรยาย
ปัจจยันีไ้ด้ดท่ีีสดุ เป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัอันดบั 4 
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	 ปัจจัยที ่5 “สือ่และเทคโนโลย”ี มตีวัแปร
ส�ำคัญจ�ำนวน 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักในปัจจัยอยู่
ระหว่าง 0.616 ถงึ 0.769 มค่ีาความแปรปรวนของ
ตวัแปร (eigenvalues ) เท่ากบั 4.628 และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเท่ากับ 3.615 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปร เป็นตวัแปรทีร่่วมกนับรรยาย
ปัจจยันีไ้ด้ดีทีส่ดุ เป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญอันดบั 5 
	 ปัจจัยที่ 6 “ภาวะผู้น�ำ” มีตัวแปรส�ำคัญ
จ�ำนวน 5 ตวัแปร มค่ีาน�ำ้หนกัในปัจจยัอยูร่ะหว่าง 
0.664 ถึง 0.860 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(eigenvalues) เท่ากับ 4.464 และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 3.488 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 
5 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้
ดีที่สุด เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญอันดับ 6 
	 ปัจจัยที ่7 “การติดตามและประเมินผล” 
มีตัวแปรส�ำคัญจ�ำนวน 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักใน
ปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.602 ถึง 0.819 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 
4.415 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
3.449 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้ดีที่สุดเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส�ำคัญอันดับ 7 
	 ปัจจัยที่ 8 “แรงจูงใจ” มีตัวแปรส�ำคัญ
จ�ำนวน 5 ตวัแปร มค่ีาน�ำ้หนกัในปัจจยัอยูร่ะหว่าง 
0.619 ถึง 0.805 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(eigenvalues ) เท่ากับ 4.404 และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 3.440 แสดงว่า ตวัแปรท้ัง 
5 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้
ดีที่สุด เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญอันดับ 8 
	 ปัจจยัที ่9 “ข้อมลูสารสนเทศ” มตีวัแปร
ส�ำคัญจ�ำนวน 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักในปัจจัยอยู่
ระหว่าง 0.617 ถงึ 0.782 มค่ีาความแปรปรวนของ
ตวัแปร (eigenvalues ) เท่ากบั 4.228 และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเท่ากับ 3.303 แสดงว่า

ตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปร เป็นตวัแปรทีร่่วมกนับรรยาย
ปัจจยันีไ้ด้ดท่ีีสดุ เป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัอันดบั 9 
	 ป ั จจั ยที่  1 0  “การนิ เ ทศงานงบ
ประมาณ”มีตัวแปรส�ำคัญจ�ำนวน 5 ตัวแปร มี
ค่าน�ำ้หนกัในปัจจยัอยูร่ะหว่าง 0.658 ถงึ 0.746 มี
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 
เท่ากบั 4.100 และ ค่าร้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 3.203 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร เป็น
ตัวแปรที่ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด เป็น
ปัจจัยที่มีความส�ำคัญอันดับ 10
	 ปัจจยัที ่11 “การวางแผน” ตวัแปรส�ำคญั
จ�ำนวน 4 ตวัแปร มค่ีาน�ำ้หนกัในปัจจยัอยูร่ะหว่าง 
0.612 ถึง 0.783 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(eigenvalues ) เท่ากบั 3.987 และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 3.115 แสดงว่า ตวัแปรท้ัง 
4 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้
ดีที่สุด เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญอันดับ 11
	 ปัจจัยท่ี 12 “บรรยากาศองค์การ” มี
ตัวแปรส�ำคัญจ�ำนวน 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักใน
ปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.626 ถึง 0.807 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 
3.790 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
2.961 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่
ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด เป็นปัจจัยที่มี
ความส�ำคัญอันดับ 12	  
2. 	 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัยการ

นิเทศการบริหารโรงเรียน ในขั้นตอนนี้ผู้
วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
คาโนนิคอล (canonical correlation 
analysis) เพือ่หาความสมัพนัธ์ของปัจจยั
การนเิทศการบรหิารโรงเรยีน โดยการน�ำ
ปัจจัยท้ังหมด 12 ปัจจัย มาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อมลู และตรวจสอบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปร
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ของปัจจัยเพื่อให้ได้ความสัมพันธ์ที่มี
ความแข็งแรงมากที่สุด จึงได้แบ่งกลุ่ม
ตัวแปรป ัจจัยการนิ เทศการบริหาร
โรงเรียน ดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม
ที่ 1 เป็นกลุ่มปัจจัยการนิเทศบริหารงาน
โรงเรยีน มจี�ำนวน 7 ปัจจัย ประกอบด้วย 
การนิเทศ งานวิชาการ, การนิเทศงาน
บรหิารทัว่ไป, การนิเทศงานบคุคล, ภาวะ
ผู ้น� ำ ,  การนิ เทศงานงบประมาณ, 
บรรยากาศองค์การ, การวางแผน กลุ่มที่ 
2 เป็นกลุ ่มปัจจัย ด้านการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการนิเทศ ประกอบด้วย
การมีส่วนร่วม, สื่อและเทคโนโลยี, การ
ติดตามและประเมินผล, แรงจูงใจ, และ
ข้อมูลสารสนเทศ 

	 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
พบว่า จ�ำนวนข้อมูลที่จะใช้ ในการวิเคราะห ์
สหสมัพันธ์คาโนนคิอลควรจะมอีย่างน้อย 4 รายต่อ
หน่ึงตวัแปร ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์จงึจะถอืว่าเหมาะ
สมในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล หาก
น้อยกว่านี้ค่าน�้ำหนัก (weight) หรือค่าความ
แปรปรวนมาตรฐาน (standardize coefficients) 
ที่ค�ำนวณได้จะไม่คงที่ ซึ่งการวิจัยนี้มีกลุ่มตัวแปร
ทีต้่องการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนคิอล จ�ำนวน 
12 ตวั จงึต้องการข้อมลูอย่างน้อย 48 ราย แต่การ
วิจัยนี้มีจ�ำนวน 461 ราย ซึ่งมากกว่ากฎที่ตั้งไว้ จึง
มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโน- 
นิคอลต่อไป
	 การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรชุดการนิเทศบริหารงานโรงเรียน 
กับตัวแปรชุดการส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศ 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันโดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.145–0.673 ซึ่งสัมพันธ์กัน
ทางบวกอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ทกุ

ค่า และพบว่าระหว่างกลุ่มตัวแปรด้านการนิเทศ
บรหิารงานโรงเรียนกบักลุม่ตวัแปรด้านการส่งเสรมิ
ประสิทธิภาพการนิเทศทุกตัวไม่มีค่าเป็นศูนย์ 
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองกลุ่มมีความสัมพันธ์ข้าม
กลุ่มกันมีความเหมาะสม ส�ำหรับการวิเคราะห ์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอลในขั้นตอนไป
	 การประเมินความเหมาะสมของฟังก์ชั่น
คาโนนิคอลที่แปลผลโดยการพิจารณาจากการ
ทดสอบระดบันยัส�ำคญั ทางสถติแิละค่าสหสมัพนัธ์
คาโนนิคอลท่ีมีนัยส�ำคัญทางปฏิบัติ และการ
วิเคราะห์ค่าเกินของแต่ละคาโนนิคอลฟังก์ชั่น ซึ่ง
พบว่า การทดสอบระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ มีคา- 
โนนิคอลฟังก์ชั่นที่ 1, คาโนนิคอลฟังก์ชั่นที่ 2 และ
คาโนนคิอลฟังก์ชัน่ท่ี 3 มค่ีาสหสมัพนัธ์คาโนนคิอล 
เท่ากับ 0.814,0.602 และ 0.467 ตามล�ำดับ และ
มคีวามสัมพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 ทุกฟังก์ช่ัน คาโนนิคอลฟังก์ชั่นที่ 4 มีค่า 
สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.184 มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคาโนนิคอลฟังก์ชั่นที่  
5 มค่ีาสหสมัพนัธ์คาโนนคิอลเท่ากบั 0.057 มคีวาม
สัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 ส�ำหรับนัยส�ำคัญทางปฏิบัติของคาโน- 
นิคอลฟังก์ช่ัน พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล
ระหว่างตวัแปรด้านการนเิทศ บรหิารงานโรงเรยีน 
กบัตวัแปรด้านการส่งเสรมิประสทิธภิาพการนเิทศ 
อธบิายความแปรปรวนร่วมระหว่างชดุของตวัแปร
ในฟังก์ชั่นได้ร้อยละ 66.25, 36.24, 21.80, 3.38 
และ 0.32 ตามล�ำดับ ในที่นี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ว่า 
คาโนนคิอลฟังก์ชัน่ใดอธบิายความแปรปรวนได้ต�ำ่
กว่าร้อยละ 10 ไม่มีนัยส�ำคัญทางปฏิบัติ ผู้วิจัยไม่
น�ำมาพจิารณาค่าน�ำ้หนกัความส�ำคญั คาโนนคิอล 
ซึ่งคาโนนิคอลฟังก ์ชั่นที่  4 และคาโนนิคอล 
ฟังก์ชัน่ที ่5 เข้าเกณฑ์ดงักล่าว จงึไม่ได้รบัการแปล
ผล 
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	 การวิเคราะห์ค่าเกินของคาโนนิคอล 
ฟังก์ชัน่ การยอมรบัฟังก์ชัน่คาโนนคิอลท่ีจะท�ำการ
แปลผลนัน้ สามารถวดัได้จากค่าเกนิซึง่ปรมิาณค่า
เกินน้อยที่สุดที่จะรับได้เป็นเท่าไรนักวิจัยต้อง
ก�ำหนดเองโดยพจิารณา ค่าไอเกน็ประกอบในการ
วิเคราะห์ค่าเกินของฟังก์ชั่นคาโนนิคอลนี้ ผู้วิจัย
ก�ำหนดค่าเกินในคู่ตรงข้ามต�่ำสุดที่ยอมรับได้อยู่ท่ี
ร้อยละ 20 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าเกินของฟังก์ชั่น
คาโนนิคอล พบว่า ค่าเกินของตัวแปรด้านการ
นิเทศบริหารงานโรงเรียนที่ถูกอธิบาย โดยตัวแปร
ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศ มีค่าคือ 
0.270 หมายความว่า ความแปรปรวนของตัวแปร 
ด้านการส่งเสรมิประสทิธภิาพการนเิทศ ถกูอธบิาย
ด้วยตัวแปรด้านการนิเทศบริหารงานโรงเรียนได้ 
ร้อยละ 27.00 ในขณะที่ค่าเกินของกลุ่มตัวแปร
ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศท่ีถูก
อธิบายโดยตัวแปรด้านการนิเทศบริหารงาน
โรงเรียนมีค่าคือ 0.297 หมายความว่า ความ
แปรปรวนของตัวแปรด้านการนิเทศบริหารงาน
โรงเรียนถูกอธิบายด้วย ตัวแปรด้านการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการนิเทศ ได้ร้อยละ 29.70 และ
ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรด้านการนิเทศ
บริหารงานโรงเรียน มีค่า 0.408 หมายความว่า 
ร้อยละ 40.80 ของความแปรปรวนทั้งหมดของ
ตัวแปรด้านการนิเทศบริหารงานโรงเรียนอยู่ใน 
คาโนนิคอลฟังก์ชั่นท่ี 1 ในขณะเดียวกันค่าความ
แปรปรวนร ่วมของตัวแปรด ้านการส ่งเสริม
ประสทิธภิาพการนเิทศ มค่ีาคือ 0.448 หมายความ
ว่าร้อยละ 44.80 ของความแปรปรวนทั้งหมดของ
ตวัแปรด้านการส่งเสริมประสิทธภิาพการนเิทศอยู่
ในคาโนนิคอลฟังก์ชั่นที่ 1 ดังนั้นคาโนนิคอลฟังก์ 
ชัน่ท่ี 1 จึงมค่ีาเกนิสงูกว่าทีผู่ว้จิยัก�ำหนดไว้คอืร้อย
ละ 20 จงึเป็นท่ียอมรบัส่วนคาโนนคิอลฟังชัน่อืน่ๆ 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิเส้นของ
ตัวแปร ด้านปัจจัยการนิเทศบริหารงานโรงเรียนมี
ค่าน�้ำหนักคาโนนิคอล อยู่ในระดับปานกลาง สูง
ทีส่ดุคอื การวางแผน (0.586) รองลงมา ได้แก่ การ
นิเทศงานงบประมาณ (0.561) การนิเทศงาน
บริหารท่ัวไป (0.549) การนเิทศงานบุคคล (0.529) 
บรรยากาศองค์การ (0.492) ภาวะผู้น�ำ (0.478) 
และการนิเทศงานวิชาการ (0.425) ตามล�ำดับ 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 7 มคีวามแปรปรวนร่วมกนัปาน
กลางด้วย และเมื่อพิจารณาค่า r2 ซึ่งเป็นค่าร้อย
ละของความแปรปรวนของตัวแปรด้านการนิเทศ
บริหารงานโรงเรียนแต่ละตัวที่อธิบาย คาโนนิ-
คอลฟั่งชั่นที่ 1 พบว่า ตัวแปรด้านการวางแผน มี
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสูงท่ีสุดคือ 34.33 
รองลงมา คือการนิเทศงานงบประมาณ (31.47) 
การนิเทศงานบริหารทั่วไป (30.14) การนิเทศงาน
บคุคล (27.98) บรรยากาศองค์การ (24.20) ภาวะ
ผู้น�ำ (22.84) และ น้อยที่สุดคือการนิเทศงาน
วชิาการ (18.06) แสดงว่าในการสร้างตวัแปรคาโน
นิคอลฟังก์ช่ันท่ี 1 ตัวแปรด้านการวางแผนม ี
น�้ำหนักในการสร้างมากท่ีสุด และตัวแปรอื่นๆ มี
น�้ำหนักในการสร้างรองลงมาตามล�ำดับ และเมื่อ
พิจารณาเครื่องหมายของค่าน�้ำหนักคาโนนิคอล 
พบว่า มเีครือ่งหมายเหมอืนกนัแสดงว่าตวัแปรทกุ
ตัวมีความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกัน
	 ความสมัพนัธ์เชงิเส้นของตวัแปรด้านการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศมีค่าน�้ำหนักคาโน-
นิคอล อยู่ในระดับปานกลาง สูงที่สุดคือตัวแปร
ด้านแรงจูงใจ (0.576) รองลงมาได้แก่ การมีส่วน
ร่วม (0.570) สื่อและเทคโนโลยี (0.551) การ
ติดตามและประเมินผล (0.533) และข้อมูล
สารสนเทศ (0.488) ตามล�ำดบั แสดงว่าตวัแปรทัง้ 
5 มีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง
ด้วยและเมื่อพิจารณาค่า r2 ซึ่งเป็นค่าร้อยละของ 
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ความแปรปรวนของตัวแปรด้านการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการนิเทศแต่ละตัวที่อธิบายคาโน- 
นคิอลฟังก์ชัน่ที ่1 พบว่า ตวัแปรด้านแรงจงูใจมค่ีา
ร้อยละความแปรปรวนสูงที่สุดคือ 33.17 รองลง
มาได้แก่การมส่ีวนร่วม (32.90) สือ่และเทคโนโลยี 
(30.36) การติดตามและประเมินผล (28.40) และ
น้อยทีสุ่ด คอื ข้อมลูสารสนเทศ (23.81) หมายความ
ว่า ในการสร้างตัวแปรคาโนนิคอล ด้านการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการนิเทศของ คาโนนิคอลฟังก์ชั่นที่ 
1 ตัวแปรด้านแรงจูงใจมีน�้ำหนักหรือมีส่วนในการ
สร้างมากกว่าตัวแปรอื่นๆ ส่วนตัวแปรอื่นๆ มีน�ำ้
หนักในการสร้างรองลงมา และเมื่อพิจารณา
เครื่องหมายของค่าน�้ำหนักคาโนนิคอล พบว่า มี
เครื่องหมายเหมือนกันแสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกัน

	  ผลที่ได้จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คา-
โนนิคอลฟังก์ชั่นที่ 1 แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้านการนิเทศบริหารงานโรงเรียน
กับด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศ ส่งผล
ซ่ึงกันและกันและส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง 
สนับสนุนทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับการนิเทศการ
บริหารโรงเรียน ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ
ใช้ตวัแปรต่างๆ ในการท�ำนายความส�ำเรจ็ของการ
นิเทศงานได้ทุกตัว ดังภาพที่ 1

12 

ภาพท่ี 1 รูปแบบความสัมพันธของปจจัยการนิเทศบริหารโรงเรียน 

 

รองลงมาไดแกการมีสวนรวม (32.90) ส่ือและเทคโนโลยี (30.36) การติดตามและประเมินผล (28.40) และนอยท่ีสุด คือ 

ขอมูลสารสนเทศ (23.81) หมายความวา ในการสรางตัวแปรคาโนนิคอล ดานการสงเสริมประสิทธิภาพการนิเทศของ คาโน

นิคอลฟงกชั่นท่ี 1 ตัวแปรดานแรงจูงใจมีน้ําหนักหรือมีสวนในการสรางมากกวาตัวแปรอื่นๆ สวนตัวแปรอื่นๆ มีน้ําหนักใน

การสรางรองลงมา และเมื่อพิจารณาเครื่องหมายของคาน้ําหนักคาโนนิคอล พบวา มีเครื่องหมายเหมือนกันแสดงวา ตัวแปร

ทุกตัวมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน 

  ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลฟงกชั่นท่ี 1 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการ

นิเทศบริหารงานโรงเรียนกับดานการสงเสริมประสิทธิภาพการนิเทศ สงผลซึ่งกันและกันและสงผลไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง 

สนับสนุนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการนิเทศการบริหารโรงเรียน ชวยใหผูบริหารโรงเรียนสามารถใชตัวแปรตางๆในการทํานาย

ความสําเร็จของการนิเทศงานไดทุกตัว ดังภาพท่ี 1 

 

    

  
 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

   จากภาพท่ี 1 กลาวไดวา ตัวแปรคาโนนิคอลของปจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน ดานการนิเทศบริหารงาน

โรงเรียน กับดานการสงเสริมประสิทธิภาพการนิเทศมีความสัมพันธปานกลาง โดยดานการนิเทศบริหารงานโรงเรียนมีปจจัย

ดานการวางแผนจะสงผลอยางมากตอตัวแปรดานการสงเสริมประสิทธิภาพการนิเทศในทิศทางเดียวกัน สวนการนิเทศงาน

งบประมาณ การนิเทศงานบริหารท่ัวไป การนิเทศงานบุคคล บรรยากาศองคการ ภาวะผูนํา และการนิเทศงานวิชาการจะ

สงผลปานกลางรองลงมาตามลําดับ สวนตัวแปรคาโนนิคอลดานการสงเสริมประสิทธิภาพการนิเทศปจจัยแรงจูงใจจะสงผล

อยางมากตอตัวแปรดานการนิเทศบริหารงานโรงเรียนในทิศทางเดียวกัน สวนการมีสวนรวม ส่ือและเทคโนโลยี การติดตาม 

และประเมินผล และขอมูลสารสนเทศจะสงผลปานกลางรองลงมาตามลําดับ จึงกลาวไดวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน

และหากขาดตัวแปรหนึ่งไปก็จะมีผลกระทบทางเดียวกันกับตัวแปรอื่นๆ  

สหสัมพันธ 
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ขอมูลสารสนเทศ 
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ประเมินผล 

 
         แรงจูงใจ 

 

0.551  

0.533 

0.576 

0.488 

0.425 

0.549 

0.529 

0.561 

0.478 

0.586 

0.492 

0.814 

ภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยการนิเทศบริหารโรงเรียน
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	 จากภาพที่ 1 กล่าวได้ว่า ตัวแปรคาโน- 
นคิอลของปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรยีน ด้าน
การนิเทศบริหารงานโรงเรียน กับด้านการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการนิเทศมีความสัมพันธ์ปานกลาง 
โดยด้านการนเิทศบรหิารงานโรงเรยีนมปัีจจยัด้าน
การวางแผนจะส่งผลอย่างมากต่อตัวแปรด้านการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการนิเทศในทิศทางเดียวกัน 
ส่วนการนิเทศงานงบประมาณ การนิเทศงาน
บริหารทั่วไป การนิเทศงานบุคคล บรรยากาศ
องค์การ ภาวะผู้น�ำ และการนิเทศงานวิชาการจะ
ส่งผลปานกลางรองลงมาตามล�ำดับ ส่วนตัวแปร 
คาโนนิคอลด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
นิเทศปัจจัยแรงจูงใจจะส่งผลอย่างมากต่อตัวแปร
ด้านการนิเทศบริหารงานโรงเรียนในทิศทาง
เดยีวกนั ส่วนการมส่ีวนร่วม สือ่และเทคโนโลย ีการ
ติดตาม และประเมินผล และข้อมูลสารสนเทศจะ
ส่งผลปานกลางรองลงมาตามล�ำดับ จึงกล่าวได้ว่า 
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันและหากขาดตัว
แปรหนึ่งไปก็จะมีผลกระทบทางเดียวกันกับตัว 
แปรอื่นๆ 
	 ข้อค้นพบนีจ้งึสรปุได้ว่า ในการนเิทศการ
บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึง
ปัจจัย ทั้ง 12 ปัจจัย คือ การนิเทศงานวิชาการ 
นิเทศงานบริหารทั่วไป การนิเทศงานบุคคล การมี
ส่วนร่วม สือ่และเทคโนโลย ีภาวะผูน้�ำ การตดิตาม
และประเมินผล แรงจูงใจ ข้อมูลสารสนเทศ การ
นิเทศงานงบประมาณ การวางแผน บรรยากาศ
องค์การ การนิเทศการบริหารโรงเรียนจึงจะ
ประสบผลส�ำเร็จ

อภิปรายผล
	 ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียน
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ปัจจัยการ
นิเทศการบริหารโรงเรยีน เป็นพหปัุจจัย ดังผลวจิยั

ปัจจัยการนิเทศการบริหารโรงเรียนมี 12 ปัจจัย 
ได้แก่ การนิเทศงานวิชาการ นิเทศงานบริหาร
ทั่วไป การนิเทศงานบุคคล การมีส่วนร่วม สื่อและ
เทคโนโลยี ภาวะผู้น�ำ การติดตามและประเมินผล 
แรงจูงใจ ข้อมูลสารสนเทศ การนิเทศงานงบ
ประมาณ การวางแผน บรรยากาศองค์การ โดยมี
หลักฐานยืนยันตามแนวคิด ของเซอร์จิโอวานีและ 
สตาร์เร็ต (1971, pp.3-4) กล่าวว่า การนิเทศงาน
ที่ดีประกอบด้วยปัจจัย การสร้างบรรยากาศ การ
สร้างทีมงาน การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การตัด 
สินใจ การวางแผนและการจัดประชุม การสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร การมอบหมายงาน
บุคลากร และการน�ำในการเปลี่ยนแปลง ส่วนแอ
เลน (2530, น. 76-79) ได้เสนอน�ำเสนอปัจจยัการ
นิเทศด้วยกระบวนการ 5 กระบวนการ คือ 
กระบวนการวางแผน กระบวนการจัดสายงาน 
กระบวนการน�ำ กระบวนการควบคมุ กระบวนการ
ประเมินผล สอดคล้องกับการสังเคราะห์ผลงาน
ของแอเลนและลมิูสและคนอืน่ๆ ของแฮรสิ (1975, 
p.16) ไว้ว่ากระบวนการนิเทศประกอบด้วย การ
ประเมินสภาพการท�ำงาน การจัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของงาน การออกแบบวิธีการท�ำงาน การ
จัดสรรทรัพยากร การประสานงาน การน�ำการ
ท�ำงาน สอดคล้องกับปัจจยัการนเิทศของส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2541, น. 
7-9) และสงดั อุทรานนัท์ (2530, น. 84-88) มาร์ค
และสตูป (1985, p. 5) ท่ีกล่าวถึงปัจจัย การ
วางแผน การประเมินผล และการสร้างขวัญก�ำลัง
ใจ การมีส่วนร่วม การใช้สื่อและนวัตกรรมใหม่ๆ 
นอกจากนีย้งัมปัีจจัยท่ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้เิทศงาน 
คือปัจจัยด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านผู้น�ำ ด้านการจัด
และด�ำเนนิงานในหน่วยงาน ด้านการคัดเลอืกและ
การใช้ประโยชน์บุคลากร ด้านการสร้างขวัญของ
ครู ด้านการพัฒนาบุคลากร ของไวส์ และโลเวล 
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(1983, pp. 261-267) และปัจจัยการนเิทศบรหิาร
งานตามขอบข่ายภารงานในโรงเรยีน ประกอบด้วย 
4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคคล งานงบ
ประมาณ และงานบริหารทั่วไปของกระทรวง
ศกึษาธกิาร (2546, น. 261-267) ผลการวเิคราะห์
ปัจจัยดังกล่าว นอกจากจะสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยต ่างๆ ดังกล ่าวแล ้ว ยัง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูเ้ชีย่วชาญเป็นส่วน
ใหญ่ในด้านความถูกต้องเชิงทฤษฎี มีความครบ
ถ้วน มคีวามเป็นไปได้ต่อการน�ำไปปรบัใช้และเป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียนจึงกล่าวได้ว่าปัจจัยทั้ง 12 
ปัจจยัทีพ่บจากการวจัิยคร้ังน้ีเป็นปัจจัยหลกัในการ
นิเทศการบริหารโรงเรียน
ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
 	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอ
แนะเพือ่น�ำผลการศึกษาวจัิยไปใช้ประโยชน์ ในการ
พัฒนาปรับปรุงการนิเทศการบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1. 	 ในด้านนโยบายการพัฒนาผู้บริหาร ที่
ด�ำรงต�ำแหน่งหรือท่ีจะเข้าสู ่ต�ำแหน่ง 
ผู้บริหารโรงเรียน ควรน�ำปัจจัยไปศึกษา 
และน�ำไปเป็นปัจจัยหลักส�ำคัญในการ
อบรมหรือพัฒนาให้ผู้บริหารได้มีความรู้
ความเข ้าใจในการนิเทศบริหารงาน
โรงเรียน

2. 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรน�ำผล
การวิจัยไปใช้พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนใน
ระดับเขตพื้นที่ เพื่อส่งเสริมพัฒนาให ้
ผู้บริหารน�ำความรู้ไปใช้ในการนิเทศการ
บริหารโรงเรียนให้เข้มแข็ง

3. 	 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
กบัการนเิทศการบริหารโรงเรยีน ควรน�ำ
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์
ใช้โดยปรบัให้เหมาะสมกบับรบิทโรงเรยีน
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		  เศรษฐกิจและการเมืองในช่วงทศวรรษ 
ที่ 21 มีการเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบ
ทัง้บวกและลบต่อเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลก 
หากไม ่สามารถปรับเปลี่ยน ก ้าวตามความ
เปลีย่นแปลง กจ็ะไม่สามารถเกาะเก่ียวกระแสหลกั
ของโลกได้ ท�ำให้ตกขอบเวทีโลก หนังสือเรื่อง 
“พลวัตเศรษฐกิจศตวรรษ 21 สู่ยุคเปลี่ยนผ่าน” 
จะท�ำให้เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง จากบท
วเิคราะห์ และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกดิกระบวนการ

ปรับเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เขียนโดย
อาจารย์ ดร.อนุสรณ์ ธรรมใจ ผู ้ผ่านงานด้าน
สือ่มวลชน นกัเคลือ่นไหวทางสงัคม ผูบ้รหิารหลาย
องค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในภาค
เอกชนและแวดวงการเงินการธนาคารมากว่า  
25 ปี รวมทั้งเป็นนักคิดนักเขียน และอาจารย์
มหาวิทยาลัย 
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		  หนังสือเรื่อง “พลวัตเศรษฐกิจศตวรรษ 
21 สู ่ยุคเปลี่ยนผ่าน” โดยภาพรวมมีเนื้อหา 
เก่ียวกับพลวัตของไทยและของโลกทั้งในมิติทาง
ด้านเศรษฐกิจและการเมือง มุ่งวิเคราะห์แนวโน้ม
ระยะยาว ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในประเทศและ
ความเป็นไปของเศรษฐกจิโลก รวมท้ังประเดน็ร้อน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องแรงงาน การปฏิรูประบบ
งบประมาณ การปฏิรูประบบสาธารณสุข 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัญหาอาหรับสปริง 
วกิฤตยิโูรโซน และปัญหาท้าทายของระบบทุนนยิม
โลกและเศรษฐกิจไทยเมื่อมองในรายละเอียดจะ
แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ๆ ประกอบด้วย

เนื้อหาในส่วนแรกเป็น บทน�ำ 
		  เ ป ็ นกา รกล ่ า วถึ งพล วัตแห ่ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและใน
ระดับโลก ชี้ให้เห็นถึงการบริหารเศรษฐกิจภายใต้
แนวคิดต่างๆ ความส�ำคัญของการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจของเอเชีย รูปแบบของจักวรรดินิยมใน
รูปของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ สถานการณ์
สงครามค่าเงินระหว ่างจีนกับสหรัฐอเมริกา  
การเผชิญปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาวิกฤติทุนนิยม
แบบตลาด การเผชิญความเสี่ยงและโอกาสของ
ไทยในด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างประชากร ความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความส�ำเร็จและความ 
ล้มเหลวของการปฏิรูปเศรษฐกิจ ปัญหาระบบ
การเมอืงท่ีล้มเหลว และระบบการศึกษาทีล้่มเหลว 
	 ส ่วนที่สองพลวัตเศรษฐกิจไทย กล่าวถึง  
1) ราษฎรชาตินิยม ให้มุมมองเกี่ยวกับความเป็น
ชาตินิยมในรูปแบบต่างๆ การต่อสู้เพื่อความเป็น
อิสรภาพของชาติทั้งด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
รวมทั้งวิวัฒนาการของชาตินิยม 2) การปฏิรูป
ระบบงบประมาณ ในหัวข้อนี้มุ่งเสนอแนวทางใน
การปฏิรูประบบงบประมาณ ไม ่ว ่าจะเป ็น

โครงสร ้างงบประมาณ ภาษี กระบวนการ 
งบประมาณ รวมถงึปฏริปูระบบการอนแุละตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการทุจริต 3) การลงทุนโครงสร้าง 
พืน้ฐาน 2 ล้านล้านบาท เป็นข้อเสนอแนะการลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐาน 2 ล้านล้านบาท เพื่อความ
เติบโตทางเศรษฐกิจของไทยและเพื่อนบ้าน  
4) ทางสองแพร่งของนโยบายเศรษฐกจิ:บทบาทรฐั
หรือกลไกตลาด กล่าวถึงผลกระทบที่รัฐแทรกแซง
กลไกราคาของตลาดจะต้องพจิารณาทัง้ปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง ต้นทุน และค่าเสียโอกาส โดย
จะต ้องค� ำนึ ง ถึ งคุณค ่ าของสั งคมเป ็นหลัก  
5) อนาคตเศรษฐกจิไทยภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ในส่วนนีก้ล่าวถงึการเตรยีมตวัรบัผลกระทบ
ต่างๆ ของไทยในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน 6) AEC แรงกดดนัแรงงานไทย ซึง่ในหวัข้อ
นี้กล่าวถึงพลวัตภาคแรงงานซ่ึงเช่ือมโยงกับภาค
บริการการศึกษา และมีมิติทางการเมือง มิติเรื่อง
ความเป็นชาตหิรอืชาตนิยิมมากกว่าภาคส่วนอืน่ๆ 
7) ค่าแรงข้ันต�ำ่ 300 บาท ท้าทายอตุสาหกรรมไทย 
รายละเอียดกล่าวถึงผลกระทบของการปรับข้ึน
ค่าแรง 300 บาท ทั่วประเทศ ทั้งทางบวกและทาง
ลบรวมทั้งข้อเสนอแนะมาตรการต่างๆ เพื่อให้
ธุรกิจอยู่รอด 8) ยุทธศาสตร์ครัวของโลก และ
นโยบายสนิค้าเกษตร กล่าวถงึศกัยภาพของไทยใน
การเป็นครัวโลก และมาตรการส่งเสริมเกษตรกร
ให้มคีวามแข้มแขง็ 9) เศรษฐศาสตร์สาธารณสขุว่า
ด้วยการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ กล่าวถึง
นโยบายการจัดการระบบสวัสดิการพื้นฐานท่ี
ประชาชนควรได้รับจากรัฐอย่างมีคุณภาพ เพียง
พอ และทั่วถึง รวมถึงปัญหาการเปิดเสรีบริการ
สุขภาพท่ีส่งผลให้ความเป็นธรรมในระบบบริการ
สุขภาพของไทยลดลง 10) เศรษฐศาสตร ์
สาธารณสขุว่าด้วยสวสัดกิารแรงงานต่างด้าว กล่าว
ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะส�ำหรบัระบบสวสัดกิาร
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สุขภาพแรงงานต่างด้าวที่ควรจะเป็น 11) รับมือ
ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยด้วยการลงทุน เป็นข้อ
เสนอแนะในการรับมือการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
โลก 12) เศรษฐกิจไทย ปัญหาท้าทายรอการแก้ไข 
กล่าวถึงปัญหาต่างๆ ของเศรษฐกิจไทยและ
แนวทางแก้ไข
		  และส่วนสุดท้าย พลวัตเศรษฐกิจโลก 
ประกอบด้วย 1) บทเรียนวิกฤติยูโรโซนต่อ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและไทย ในส่วนนี้
กล่าวถึงวิกฤติยูโรโซน และผู้เขียนให้มุมมองว่า
อาเซียนต้องเดินหน้าสู ่การเป็นประชาคมที่มี 
“ประชาชน” เป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นอีกทางหนึ่งท่ี
จะช่วยป้องกันวิกฤติได้ 2) ความท้าทายระบบ
ทุนนิยมโลกช่วงเปลี่ยนผ่านผู ้น�ำสหรัฐและจีน 
กล่าวถึงข้อดีข้อเสียของการเปลี่ยนผ่านผู้น�ำสหรัฐ
และจีน รวมถึงข้อเสนอแนะต่อความท้าทาย 

ดังกล่าว 3) นวัตกรรมทางการเงิน ตลาดล่วงหน้า 
และเสถียรภาพของระบบการเงิน ในส่วนนี้กล่าว
ถึงนวัตกรรมทางการเงินท่ีดีและไม่ดีต่อระบบ
เศรษฐกิจ 4) บทบาทธนาคารกลาง ในส่วนนี้จะ
ท�ำให้รูว่้าบทบาทของธนาคารกลางทีเ่หมาะสมควร
เป็นอย่างไร บทบาทของธนาคารกลางในบริบท
การเงินโลกในยุคต่างๆ 5) ผลกระทบของการ
ปฏิวัติประชาธิปไตยอียิปต์ต่อเศรษฐกิจโลก กล่าว
ถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกอาหรับ และบทบาท
ของสื่อใหม่ 6) ส่องเศรษฐกิจโลกภายใต้ทุนนิยม 
ในส่วนนี้ให้มุมมองเกี่ยวกับข้อเสียของระบบ
ทุนนิยม และข้อเสนอแนะทางออก 7) ทฤษฎีว่า
ด้วยการแก้ปัญหาเศรษฐกิจโลกตกต�่ำ ชี้ให้เห็น
สาเหตปัุญหาทางเศรษฐกจิของสหรฐั และของไทย 
ร วมทั้ ง แน วคิ ด ใ นก า รแก ้ ป ั ญห าจ ากนั ก
เศรษฐศาสตร์ส�ำนักต่างๆ
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ซึง่ตพีมิพ์บทความวชิาการและบทความ
วิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�ำเดือน ฉบับที่1 มกราคม-มีนาคม 
ฉบับที่2 เมษายน- มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน และ ฉบับที่4 ตุลาคม-ธันวาคม
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง
นโยบายการจัดพิมพ์
	 � วารสารสทุธปิรทิศัน์มุง่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพในสาขาวชิา 
ต่างๆ อาทเิช่น บริหารธุรกิจ มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การท่องเทีย่วและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์และการจัดการศึกษา เป็นต้น 
	 � บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยูใ่นระหว่างการขอตพีมิพ์หรือเคยได้รบัการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 � บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ
	 � บทความวจิยั มุง่เน้นงานวจิยัท่ีช่วยทดสอบทฤษฎหีรอืผลงานวจัิยท่ีช่วยขยายความในแง่มมุส�ำคญัต่างๆ ของ
ทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้ 
	 � วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากหลายรูปแบบที่ช่วยสร้าง 
องค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�ำหนดในการส่งบทความส�ำหรับผู้เขียน
	 � บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 
ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว
	 � ในการจดัท�ำบทความผูเ้ขยีนจะต้องจดัท�ำบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธิปรทิศัน์ก�ำหนดไว้ โดยทีท่่าน
สามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.php
	 � หากผู้เขียนต้องการส่งบทความโดยมีช่องทาง ดังนี้ 1. ส่งผ่านระบบบทความออนไลน์ 2. ทางไปรษณีย์  
โดยขอให ้ท ่านส ่งต ้นฉบับในรูปของ Microsoft Word จ�ำนวนไม ่ เกิน 15 - 20 หน ้า กระดาษ A4  
พร้อมแนบไฟล์ บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ ประวัติของผู้เขียน
โดยสังเขป พร้อมบทความประกอบด้วย บทคัดย่อ ค�ำส�ำคัญ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และ บทความ ข้อความ 
ตาราง รูปภาพ แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง (ส�ำหรับทางไปรษณีย์ ปริ้นบทความจ�ำนวน 1 ชุด และบันทึกลงแผ่น  
CD1 ชุด) ส่งมาที่
	 กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ ศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 110/1-4 
	 ถ.ประชาชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท์ 0 2954 7300 ต่อ 445 หรือ 528, 128
 	 โทรสาร 0 2580 0064 E-mail : dpujournal@dpu.ac.th 
	 � เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ จ�ำนวน 1 ฉบับ
*สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่ http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.ph
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ใบสมัครสมาชิกวารสาร “สุทธิปริทัศน์”

ชื่อ-นามสกุล..............................................................................................................................................
สถานทีท่�ำงาน............................................................................................................................................

ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกวารสาร “สุทธิปริทัศน์ 		  1 ปี 	 2 ปี 	 3 ปี
สถานท่ีส่งวารสาร......................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
สถานทีต่ดิต่อ................................................................................................................................................
โทรศพัท์.....................................................................................................................................................
สถานภาพสมาชิก 	 สมาชิกใหม่
			   สมาชิกเก่า
อัตราค่าสมาชิก 	 1	 ปี	 จ�ำนวน 4	 ฉบับ	 เป็นเงิน	 350	 บาท
	 2	 ปี	 จ�ำนวน 8	 ฉบับ	 เป็นเงิน	 700	 บาท
	 3	 ปี	 จ�ำนวน 	12 ฉบับ	 เป็นเงิน	 1,000	 บาท
ช�ำระค่าสมาชิกโดย 	 ธนาณัติสั่งจ่าย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” (ปทจ.หลักสี่) 
			   จ่าหน้าซอง บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ ศูนย์วิจัย 
			   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 110/1-4 ถนนประชาชื่น 
			   เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
			   โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ เลขที่ 152-206333-6 
			   ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”
			   สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประเภทออมทรัพย์
			   แคชเชียร์เช็ค สั่งจ่ายในนาม “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”

		  ลงชื่อ...............................................................ผู้สมัคร
	  (                                              )
			    วันที่........เดือน....................พ.ศ..................

โทร. 02-954-7300 ต่อ 445, 528
Fax. 02-580-0064, 02-954-9507
E-mail : dpujournal@dpu.ac.th
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