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อย่างมาก
 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้พิจารณาบทความด้วยมาตรฐาน
คุณภาพของวารสารและองค์ความรู ้ที่ เชี่ยวชาญจนสามารถน�ามาตีพิมพ์ด ้วยความภาคภูมิใจ  
กองบรรณาธิการขอเชญิชวนผูส้นใจงานวชิาการทกุสาขาอาชพี ส่งบทความวชิาการ บทความวจิยั แนะน�า
หนังสือน่าอ่าน หรือส่งความคิดเห็น ข้อแนะน�า ข้อวิจารณ์ต่างๆ วารสารฯยินดีอย่างยิ่งในการท�าหน้าที่
เป็นสื่อกลางในการพิจารณาและเผยแพร่ออกสู่สังคม พร้อมท้ังแก้ไขปรับปรุงการท�างาน เพื่อพัฒนา
วารสารต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวร จะนู
Email: littletree2546@yahoo.com

                                                   wanvorn.jan@dpu.ac.th
บรรณาธิการ



ดัชนีความอยู่ดีทางเศรษฐกิจของครัวเรือนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง
Household Economics Well-Being Index in the Map Ta Phut, Rayong

ไพรินทร์ ชลไพศาล*
Pairin Cholpaisal*

*ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
*Assistant Dean for Student Affairs Faculty of Economics, Dhurakij Pundit University.
*อีเมล์ : pairin.nak@dpu.ac.th



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
2

บทคัดย่อ
 
 บทความนีป้ระเมนิสภาพความเป็นอยูท่างเศรษฐกจิของชมุชน โดยการสร้างดชันชีีวั้ดอืน่ๆ นอก
เหนือจากข้อมูลทั่วไปคือ ด้านรายได้และรายจ่ายของครัวเรือน นอกจากนี้ยังส�ารวจรูปแบบการถือครอง
สนิทรัพย์ของครวัเรอืนชมุชนในพืน้ทีม่าบตาพดุ และประยกุต์เทคนคิการวิเคราะห์ตวัแปรพหเุชิงพรรณนา
เพื่อสร้างดัชนีวัดความอยู่ดีทางเศรษฐกิจของครัวเรือนในชุมชนดังกล่าว
 การวิเคราะห์มี 2 ส่วนคือ วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: 
PCA) และวธิวีเิคราะห์ความสอดคล้องเชงิพห ุ(Multiple Correspondence Analysis: MCA) ซึง่ในทาง
ทฤษฎแีล้ว MCA เป็นวธิกีารทีข่ยายจาก PCA ซึง่ท�าให้สามารถวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สินทรัพย์ของครัวเรือนที่มีลักษณะมากกว่า 1 กลุ่ม
 การพิจารณาการถือครองสินทรัพย์ของครัวเรือนมี 4 กลุ่มคือ 1) กลุ่มสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 
และระบบสาธารณูปโภค 2) กลุ่มสินทรัพย์คงทน 3) กลุ่มสินทรัพย์เพื่อการลงทุน และ 4) กลุ่มสินทรัพย์
ที่เป็นทุนมนุษย์ การใช้เทคนิค PCA และ MCA สร้างดัชนีสินทรัพย์จากข้อมูลจ�านวน 253 ครัวเรือนชี้ให้
เหน็ว่า นอกเหนอืจากดชันสิีนทรพัย์ในกลุม่ทนุมนษุย์ ดชันสีนิทรพัย์ทีส่ร้างโดยวธิ ีPCA มรีะดบัของความ
สัมพันธ์กับรายได้ของครัวเรือนที่มากกว่าดัชนีท่ีสร้างด้วยวิธี MCA นอกจากนี้ดัชนีสินทรัพย์ท่ีสร้างข้ึน 
จากทัง้สองวิธมีคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบัรายได้รวมของครัวเรอืน ท�าให้ดชันสีนิทรพัย์ทีส่ร้างข้ึน
สามารถเป็นตัวแปรนโยบายในลักษณะทดแทน หรือประกอบกับตัวแปรอื่นๆ ในการวัดสภาพความเป็น
อยู่ทางสังคมและเศรษฐกิจของครัวเรือนในพื้นที่ดังกล่าวได้ 

ค�ำส�ำคัญ: ดัชนีความอยู่ดีทางเศรษฐกิจ   
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Abstract

 This paper deviates from using traditional economic indicators – income and 
expenditure – to assess household’s living standard. The objective of this research is to 
survey the pattern of asset holding in the Map Ta Phut area and apply multivariate 
analysis techniques to construct the household asset indices. 
 Two statistical techniques, namely Principal Component Analysis (PCA) and  
Multiple Correspondence Analysis (MCA), are applied in this paper. Theoretically, MCA 
is an extension of PCA which allows one to analyze the pattern of relationships of  
several categorical dependent variables.
 The study considers 4 dimensions of household’s living standard; environment 
and infrastructure, durable asset, asset for investment, and human capital asset. The PCA 
and MCA techniques are applied to the asset holding data, by using the stratified  
sampling, the data collection yields 253 households. 
 The result shows that, except from human capital asset, the PCA technique 
performs better than MCA in term of the correlation with household’s income data. 
Moreover, the result suggests that the household asset index could be used as either 
an alternative or a complementary measure to classify household socio-economic  
position, especially in the area where income and expenditure data are unavailable.  

Keyword: Household Economic Well-Being Index
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บทน�ำ1

 หลังจากที่มีการจัดตั้งโครงการพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกในเขตจังหวัด
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ท�าให้พื้นที่บริเวณ
มาบตาพุด (เทศบาลเมืองมาบตาพุดในปัจจุบัน) 
จงัหวัดระยอง ถกูก�าหนดให้เป็นเมอืงอตุสาหกรรม 
มีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมอย่าง
รวดเร็ว 
 ข้อมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมใน
เดือนมิถุนายน 2553 รายงานว่า ในช่วง 20 ปีที่
ผ่านมา จังหวัดระยองมีจ�านวนโรงงานรวมทั้งสิ้น 
2,161 แห่ง มีเงินลงทุนรวม 9.92 แสนล้านบาท 
โดยอ�าเภอเมืองระยองมีจ�านวนโรงงานมากที่สุด 
จ�านวน 693 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 32.07 ส่งผล
ให้จังหวดัระยองเป็นฐานอตุสาหกรรมหลกัทีส่�าคญั 
และมีบทบาทต่อเศรษฐกิจส่วนรวมเพิ่มมากขึ้น 
รายงานของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ระบวุ่า จังหวัดระยอง
มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเฉลี่ย
ระหว่างปี 2544 ถึง 2551 สูงถึงร้อยละ 6.2 ต่อปี 
สูงกว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพียงร้อยละ 4.8 และใน
ปี 2551 ยังมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรสูง
เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ คือ 1,011,476 บาท
ต่อคน โดยรายได้มาจากสาขาการผลิตด้าน
อุตสาหกรรมกว่าร้อยละ 88 ผลจากการพัฒนา 
ดงักล่าวท�าให้เกดิการจ้างงานเพ่ิมสงูขึน้และยงัส่งผล
ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากพื้นที่อื่นเข้ามาใน
จังหวัดระยองอีกเป็นจ�านวนมาก 
 การที่ครัวเรือนมีรายได้ที่แท้จริงเพ่ิมสูง
ขึ้น ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อทั้งครัวเรือนเองและ

ชุมชนโดยรอบ เพราะส่งผลให้เศรษฐกิจ การ
ค้าขายภายในพื้นที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น ความเป็นอยู่
ของประชากรดีขึน้ จ�านวนการสะสมสนิทรพัย์หรอื
ความมั่ ง คั่ ง จึ ง เพิ่ มสู งขึ้ นตามไปด ้ วย  นั ก
เศรษฐศาสตร์เชือ่ว่าเม่ือครวัเรอืนมรีายได้เข้ามาใน
รอบระยะเวลาหนึง่ ครวัเรอืนจะน�ารายได้ส่วนหนึง่
แปลงเป็นสินทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการ
สะสมความมัง่คัง่และเป็นหลกัประกันในการด�ารง
ชพีในอนาคต การเป็นเจ้าของสนิทรพัย์ถือเป็นการ
ลงทุนในอนาคต ซึ่งรูปแบบการเลือกถือสินทรัพย์
แต่ละครัวเรือนก็จะมีความแตกต่างกันตามฐานะ 
รายได้ ในปัจจุบันและรายได้ที่คาดว่าจะได้รับใน
อนาคต (Howe et. al., 2008)
 ดัชนีสินทรัพย์เป็นข้อมูลจ�าเป็นในการ
ก�าหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม อาทิ การ
สนบัสนนุครวัเรอืนท่ีมสิีนทรพัย์ต่างกนัในด้านการ
ศึกษา หรือ บริการสาธารณสุข ดังนั้นการเลือก
สินทรัพย์ท่ีเหมาะสมเพื่อน�ามาสร้างเป็นดัชนี
สินทรัพย์นั้นต้องเป็นสินทรัพย์ที่สามารถแสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงฐานะของครัวเรือน (ศุภชัย ศรี
สุชาติ, 2553) โดยการตีความในทิศทางเดียวกับ
ดัชนีสินทรัพย์ที่สร้างขึ้น เช่น หากตัวแปรที่สร้าง
จากข้อมูลการถือครองสินทรัพย์มีค่าสูงข้ึน จะส่ง
ผลต่อฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืนทีส่งูขึน้ตาม
ไปด้วย
 รูปแบบการถือครองสินทรัพย์ของครัว
เรือนจึงเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กับรายได้และค่าใช้จ่าย เมื่อเป็นเช่นนี้การที่
พจิารณาถงึการกระจายรายได้เพยีงอย่างเดยีวอาจ
ไม่เพียงพอ ผู้ก�าหนดนโยบายควรพิจารณาการ 
กระจายความมัง่คัง่ของครวัเรอืนควบคูด้่วย เพราะ

1บทความนี้สรุปใจความส�าคัญจากงานวิจัยชื่อเดียวกัน ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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รายได้ส่วนหนึ่งจะน�าไปแปลงเป็นสินทรัพย์ งาน
ศกึษาน้ีต้องการสร้างดชันคีวามอยูด่ทีางเศรษฐกจิ
ของครัวเรือนในพื้นที่มาบตาพุดขึ้นเพื่อเป็นการ
ทดสอบความสัมพันธ์ดังกล่าว และสามารถน�าไป
ใช้ประยุกต์ร่วมกับการวิเคราะห์กับตัวแปรอื่นๆ 
อาทิ รายได้ และรายจ่ายเพื่อใช้เป็นเครื่องชี้ฐานะ
ของครัวเรือน
 
แนวคิดของดัชนีควำมอยู่ดีทำงเศรษฐกิจและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ดัชนีความอยู ่ดีทางเศรษฐกิจของครัว
เรือน (Household Economics Well-Being 
Index) หรือในงานศึกษาบางเรื่องใช้ค�าว่า ดัชนี
ความมัง่คัง่ (Wealth Index) ดัชนีสนิทรพัย์ (Asset 
Index) โดยทั่วไปท�าขึ้นเพื่อใช้แสดงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจของครัวเรือน โดยดัชนีดังกล่าวสามารถ
เป็นตัวแทนความมั่งคั่งของครัวเรือนจากข้อมูล
ด้านอื่นๆ อาทิ รายได้ หรือ รายจ่ายของครัวเรือน 
นอกจากน้ีดัชนีความอยู่ดีทางเศรษฐกิจสามารถ
เทียบเคียงความเป็นอยู่ของครัวเรือนที่แปลงจาก
รายได้มาถือครองในรูปของสินทรัพย์ หรือสิ่ง
อ�านวยความสะดวกให้กบัสมาชกิในครอบครวั โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก�าลังพัฒนา (ปัทมา ว่า
พัฒนวงศ์, 2550) 
 Howe et. al., (2008) ชี้ให้เห็นว่า ราย
ได้ของครัวเรือนในกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนาส่วน
ใหญ่มาจากการท�างานในภาคเกษตรกรรม และ
การบริการ ซ่ึงมีรายได้ไม่คงที่เหมือนรายได้ที่เกิด
จากการท�างานในตลาดแรงงาน ดังนั้นการจัดเก็บ
ข้อมูลรายได้ ณ ช่วงหนึ่งของเวลา อาจไม่สะท้อน
สถานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนท่ีแท้จริง 
นอกจากนีใ้นบางครัง้รายได้ทีเ่กดิขึน้กอ็ยูใ่นรปูของ
การแลกเปลี่ยนสินค้า ไม่อยู่ในรูปของตัวเงินเสมอ
ไป ย่ิงไปกว่านั้น ข้อมูลรายได้ของครัวเรือนท่ีจัด

เก็บมักมีความคลาดเคลื่อนสูงเพราะครัวเรือนไม่
ต้องการเปิดเผยฐานะการเงินให้ผู ้อื่นได้รู ้ จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดของการสร้างดัชนี
สินทรัพย์อื่นแทนรายได้
 ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ (2550) ศึกษาวิธีการ
สร้างดัชนีวัดสถานภาพเศรษฐกิจสังคม โดยน�าวิธี
การศึกษา 2 วิธีมาใช้คือ วิธีการวิเคราะห์องค์
ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: 
PCA) และ โมเดลไดฮ็อบปิต (DiHOPIT Model) 
เพื่อเปรียบเทียบหาความสอดคล้องระหว่างกัน 
ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาแบ่งออกเป็นการส�ารวจจาก 
3 กลุ่มคือโครงการกาญจนบุรีรอบ 1 โครงการ
กาญจนบรุรีอบ 5 และการส�ารวจการเปลีย่นแปลง
ของประชากร 
 ผลการศึกษาในส่วนของการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลกั พบว่ากลุม่สนิทรพัย์ทีม่คีะแนน
องค์ประกอบสงูสดุ 5 อนัดบัแรกทัง้ 3 ชดุข้อมูลคอื 
ความเป็นเจ้าของโทรศัพท์บ้าน และเครื่องปรับ
อากาศ ตามล�าดับ และสินทรัพย์ที่มีคะแนนองค์
ประกอบสูงสุด 5 อันดับแรกของข้อมูล 2 ชุดคือ 
ความเป็นเจ้าของเครื่องซักผ้า แหล่งน�้าดื่ม และ
คอมพิวเตอร์ 
 ดัชนีวัดสถานภาพเศรษฐกิจสังคมเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างวิธีองค์ประกอบหลักและ
โมเดลไดฮ็อบปิตมีความสอดคล้องกันมากพอควร 
ความสอดคล้องท่ีพบนี้อธิบายได้ว่าดัชนีทรัพย์สิน
ที่สร้างจากแต่ละวิธีมีแนวโน้มที่จ�าแนกครัวเรือน
ออกตามระดับสถานภาพเศรษฐกิจได้ตรงกัน แต่
ไม่สามารถบอกได้ว่าการจ�าแนกนี้ถูกต้องหรือไม่ 
เนื่องจากไม่สามารถน�าดัชนีที่ได้นี้ไปตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดมาตรฐาน เช่น รายได้
และหรือรายจ่ายของครัวเรือนได้
 งานศกึษาของ Prakongsai (2006) สร้าง
ดัชนีสินทรัพย์จากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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หลัก (PCA) โดยใช้ข้อมูลการส�ารวจเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือน (SES) ของส�านักงานสถิติแห่ง
ชาติ ซึ่งเป็นการส�ารวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลราย
ได้ และค่าใช ้จ ่ายของครัวเรือน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สิน การเป็น
เจ้าของสินทรัพย์คงทน และกึ่งคนทน และสภาพ
ความเป็นอยูข่องครวัเรอืน โดยใช้ข้อมลูในปี 2541 
2543 และ 2545 โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ช่วง 
คือ 1 – 5 ตามรายได้ 1 หมายถึง จนที่สุด 5 หมาย
ถึง รวยที่สุด
 ผลการศึกษาพบว่าเมือ่น�าข้อมลูทัง้ 3 ช่วง
เวลามาหาค่าเฉล่ียและท�าการประมาณค่าคะแนน 
การเป็นเจ้าของเคร่ืองปรับอากาศมีค่าคะแนนสูง
ที่สุดคือ 0.748 รองมาคือการเป็นเจ้าของตู้เย็นค่า
คะแนนเท่ากบั 0.618 เมือ่แยกศึกษาเป็นรายปี พบ
ว่าการเป็นเจ้าของเครื่องซักผ้ามีค่าน�้าหนักสูงสุด
ทั้ง 3 ปี รองมาคือโทรศัพท์ ตู้เย็น และเครื่องเล่น
วีดีโอ 
 การสร้างดัชนีสนิทรพัย์ของครัวเรือนไทย 
กรณีศึกษารูปแบบการถือครองสินทรัพย์ของครัว
เรือนไทยปี 2551 ของศุภชัย ศรีสุชาติ (2553) 
สร ้างดัชนีสินทรัพย ์จากข ้อมูลการถือครอง
สินทรัพย ์  3  กลุ ่ มคือ  1 .กลุ ่ มที่ อยู ่ อาศัย 
สาธารณูปโภคและการถือครองสินทรัพย์คงทนใน
ครัวเรือน 2. กลุ่มสินทรัพย์การเงินหรือเพื่อการ
ลงทุน และ 3. กลุ่มสินทรัพย์ทุนมนุษย์และระดับ
การท�างาน โดยการทดสอบความสามารถของ
เทคนิคทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 2 เทคนคิทีแ่ตกต่างกนั
คือ เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA) 
และวิธีวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงพหุ (MCA) 
 ผลการศึกษาส�าหรับกลุ่มสินทรัพย์ที่อยู่
อาศัย สภาพแวดล้อม และสินทรัพย์คงทน บ่งชี้ว่า
น�า้หนกัของการถอืครองสนิทรัพย์ทีม่ผีลกระทบต่อ
ดัชนีสินทรัพย์สูงที่สุด 4 อันดับแรกประกอบด้วย 

เตาไมโครเวฟ เคร่ืองปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ และ
โทรศัพท์ ซึ่งใกล้เคียงกับงานศึกษาของ ปัทมา ว่า
พัฒนวงศ์ (2550) และ Prakongsai (2006) 
 วรชัย ทองไทย (2550) ได้ตั้งค�าถามกับ
การสร้างดัชนีทรัพย์สินว่าสามารถใช้วัดฐานะทาง
เศรษฐกิจของครัวเรือนได้จริงหรือไม่ เนื่องจาก
ทรัพย์สินของครัวเรือนแสดงถึงรายได้สะสมของ
ครัวเรือนท่ีเก็บไว้ในรูปของสิ่งของเครื่องใช้ในครัว
เรือน แต่ในปัจจุบันการแพร่หลายของกระแส
บริโภคนิยมท่ีสนับสนุนให้กู้เงินเพื่อบริโภคแทนท่ี
จะกู้เพื่อลงทุน ย่อมส่งผลให้ทรัพย์สินในครัวเรือน
ไม่ได้แสดงถึงรายได้สะสมอย่างแท้จริง การศึกษา
ได้น�าข้อมูลดัชนีที่ค�านวณโดยปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ 
(2550) มาเป็นฐานในการค�านวณ โดยที่ทรัพย์สิน
ของครัวเรือนท่ีน�ามาใช้ค�านวณประกอบด้วย 
โทรทัศน์สี เครื่องเล่นวีดีโอ สเตอริโอ โทรศัพท์มือ
ถือ โทรศัพท์บ้าน คอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องซักผ้า เตาไมโครเวฟ ตู้เย็น รถจักรยานยนต์ 
รถปิคอัพ 
 ผลการศกึษาพบว่าจ�านวนหนีส้นิของครวั
เรือนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับดัชนีความมั่งคั่ง 
หมายความว่า ครวัเรอืนท่ีมคีวามมัง่ค่ังมากกว่า จะ
มีจ�านวนหนี้สินเฉลี่ยมากกว่าครัวเรือนท่ีมีความ
มัง่คัง่น้อยกว่า นอกจากนี้สดัส่วนของครัวเรือนทีม่ี
จ�านวนหนี้สินสูงจะกระจายอยู่มากในกลุ่มครัว
เรอืนทีม่คีวามมัง่คัง่สงู และสดัส่วนของครวัเรอืนท่ี
มีจ�านวนหนี้สินน้อยก็จะมีมากในกลุ่มครัวเรือน
ยากจน แสดงว่า มีการกู้เงินมาซ้ือทรัพย์สินถาวร
ของครัวเรือน 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 งานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นมีความ
เหมือนและความแตกต่างกันในแง่มุมต่างๆ ส่วน
บทความนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
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พหุ (MCA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(PCA) มาใช้ในการสร้างดชัน ีโดยใช้ข้อมลูจากการ
ส�ารวจชุมชนที่อยู ่ในพื้นที่มาบตาพุด และเพื่อ
เป็นการขจัดปัญหาเรื่องการที่ครัวเรือนน�าเงินใน
อนาคต หรือการกู้ยืมเงินมาเพื่อซื้อสินทรัพย์เพ่ือ
สะสมความมัง่ค่ังน้ัน ผูว้จัิยได้สอบถามถงึความเป็น
เจ้าของทรัพย์สินด้วยเช่น ซื้อมาด้วยเงินสด หรือ
ก�าลังผ่อนอยู่ 
 การสร้างดัชนีจะแบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ 
การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงพหุ (Multiple 
Correspondence Analysis: MCA) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Compo-
nent Analysis: PCA) ซึ่งทั้ง 2 วิธีมีข้อดีและข้อ
เสียแตกต่างกัน
 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA) 
เป็นวิธีการทางสถิติที่มีความใกล้เคียงกับการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้
สกัดองค์ประกอบที่มีความร่วมที่เหมือนกันจาก
ตัวแปรจ�านวนมาก องค์ประกอบหลักชุดแรกที่ได้
จะเป็นดัชนีเชิงเส้นตรงของกลุ่มตัวแปรที่มีความ
ร่วมกนัมากทีส่ดุจากตัวแปรทัง้หมด ผลลพัธ์จากวธิี
วเิคราะห์องค์ประกอบหลกั คอืค่าถ่วงน�า้หนกัของ
ตัวแปรทรัพย์สินแต่ละตัว 
 งานศกึษาทีใ่ช้การวเิคราะห์องค์ประกอบ
หลกักบัการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมใน
ประเทศไทยประกอบด้วย ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ 
(2550) Prakongsai (2006) และ ศุภชัย ศรีสุชาติ 
(2553)
 ส่วนการศึกษาที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความสอดคล้องเชิงพหุ (MCA) ใช้ในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรทีม่ข้ีอมลูอยูใ่นระดบันาม
บัญญัติ (Nominal data) หรือตัวแปรเชิงกลุ่ม
มากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป (กมล สนิทธรรม, 2549) 
ซึง่นอกจากจะอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

แล้ว ยังสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของระดับ
ต่างๆ ระหว่างตัวแปร และความสัมพันธ์ระดับ
ต่างๆ ของตัวแปรในกลุ่มได้ 
 ในประเทศไทยได้มกีารน�า MCA มาใช้ใน
การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ
สงัคม รวมทัง้การศกึษาในเชงิประยกุต์ใช้ประกอบ
การศึกษาด้านอื่นๆด้วยเช่น ศุภชัย ศรีสุชาติ 
(2553) ได้ใช้เทคนิค MCA ในการสร้างดัชนี
สนิทรพัย์ของครวัเรอืนไทย กมล สนทิธรรม (2549) 
ใช้เทคนิค MCA ประยุกต์กับข้อมูลทัศนคติของ
นักศึกษาที่มีต่อการรับน้องใหม่ 
 การเลือกใช้ PCA และ MCA นั้นขึ้นอยู่
กับลักษณะของข้อมูลท่ีน�ามาใช้ในการศึกษา การ
สร้างดัชนีสินทรัพย์ด้วยเทคนิค PCA มีข้อด้อยคือ 
ข้อมลูทีน่�ามาวเิคราะห์ต้องมลีกัษณะต่อเนือ่ง และ
ความสัมพันธ์ตัวแปรสินทรัพย์มีทิศทางเดียวกับ
ดัชนี ในด้านการตีความ เช่น ในกรณีที่ตัวแปรบ่งชี้
ว่า ค่าน้อยเป็นค่าท่ีแสดงถึงการมีต�าแหน่งทาง
สังคมที่สูง จะไม่สอดคล้องกับการตีความค่าดัชนี 
ตัวแปรลักษณะนี้ต้องมีการปรับค่าให้มีทิศทาง
เดยีวกบัทศิทางของดชัน ีนอกจากนีก้ารสร้างดชันี
ด้วย PCA มข้ีอสมมตเิรือ่งความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง
ของตัวแปร ขณะที่วิธี MCA ไม่จ�าเป็นต้องมีข้อ
สมมติดังกล่าว และสามารถใช้วิเคราะห์แม้ข้อมูล
มลีกัษณะไม่ต่อเนือ่ง (Abdi and Valentin, 2007) 
 การศึกษาฉบับนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคทั้ง 
MCA และ PCA ในการสร้างดัชนีสินทรัพย์  
น�าค่าน�้าหนักที่ได้จากทั้ง 2 วิธีมาเปรียบเทียบกัน 
และหาความสัมพันธ์กับรายได้ของครัวเรือน 
เพื่อตรวจสอบว่า ดัชนีท่ีสร้างข้ึนด้วยวิธีท้ังสอง
สามารถใช ้ เป ็นตั วแปรนโยบายในการ วัด 
ความมั่งคั่งของครัวเรือนในพื้นที่ที่ศึกษาหรือไม่
 ความแตกต่างของงานศึกษานี้คือ ผู้วิจัย
ได้ถ่วงน�้าหนักความเป็นเจ้าของของการถือครอง
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สินทรัพย์ด้วย และเฉลี่ยจ�านวนสินทรัพย์ที่มีการ
ถือครองมากกว่า 1 ชิ้น รวมทั้งอายุการใช้งานของ
สินทรัพย์ เพื่อเป็นการขจัดปัญหาเรื่องการน�าราย
ได้ในอนาคตมาซื้อสินทรัพย์

ลักษณะข้อมูล
1.  ข้อมูลทีใ่ช้ในการสร้างดัชนีความอยูดี่ทาง

เศรษฐกจิของครวัเรอืนได้จากการส�ารวจ
ข้อมูลเฉพาะชุมชุนในพ้ืนที่มาบตาพุด
จังหวัดระยอง ซึ่งมีทั้งสิ้น 33 ชุมชน 
ตวัอย่างจ�ากดัเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที่
มาบตาพุดมาแล้วไม่ต�่ากว่า 3 ปี โดยใช้
การเก็บตัวอย่างแบบสองชั้น (Two – 
Stage Sampling) ดังนี้

ข้ันท่ี 1  แบ่งกลุ ่มชุมชนออกเป็น 3 กลุ ่ม คือ 
ชุมชนขนาดเล็ก (น้อยกว่า 500 ครัว
เรือน) ชุมชนขนาดกลาง (500-999 ครัว
เรือน) และชุมชนขนาดใหญ่ (1000 ครัว
เรือนข้ึนไป) แล้วก�าหนดสัดส่วนของ
จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีต้่องเกบ็จากชมุชน
ทั้ง 3 กลุ่ม รายละเอียดการกระจายตัว
ของตัวอย่างดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 การกระจายตัวของตัวอย่าง จ�าแนกตามขนาดชุมชน

ข้อมูล
ขนำดของชุมชน

ขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ รวม

จ�านวนชุมชน 14 9 10 33

จ�านวนครัวเรือน 3,674 6,223 17,420 27,317

สัดส่วน (ร้อยละ) 13.45 22.78 63.77 100

กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 37 63 175 275

ข้อมูลที่สามารถน�ามาใช้จริง 23 55 175 253

ขั้นที่ 2 ใช้ข้อมูลแผนที่ชุมชน เพื่อแบ่งชุมชนออก
เป็นครัวเรือนย่อยต้ังแต่ 15 - 35 ครัว
เรอืน แล้วสุม่เลอืกครวัเรอืนย่อยทีแ่บ่งไว้ 
จ�านวน 5 – 13 ครวัเรอืน ขึน้อยูก่บัขนาด
พื้นที่ของชุมชน เพื่อจัดเก็บข้อมูลในครัว
เรือนย่อยที่สุ่มเลือกมา  

 การเก็บข ้อมูลผู ้ วิจัยก�าหนดขนาด
ตวัอย่างตามวธิขีองทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
n = N / 1 + N (e)2 โดยท่ี n คอืขนาดตัวอย่างท่ี
ค�านวณได้ N คอืจ�านวนประชากรท่ีทราบค่า (ในท่ี
นี ้= 27,317) e คอืค่าความคลาดเคลือ่นท่ีจะยอมรบั
ได้ ในท่ีนีค้อืร้อยละ 6 ดังนัน้ขนาดตวัอย่างเท่ากบั  
n = 27,317 / 1 + (27,317)0.0036 n = 275
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2.  การสร้างแบบสอบถาม (Question-
naire) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็นส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือน ประกอบด้วย 
จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน จ�านวนผู้สูง
อายุ วัยท�างาน ก�าลังศึกษา และเด็กเล็ก 
วุฒิการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือน 
เพศของหวัหน้าครอบครัว การศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว อาชีพของหัวหน้า
ครอบครัว รายได้รวมของทุกคนในครัว
เรือน ส่วนที่  2 ข ้อมูลการถือครอง
ท รั พ ย ์ สิ น  ลั ก ษ ณ ะ ที่ อ ยู ่ อ า ศั ย 
สาธารณูปโภค ซ่ึงข้อมูลส่วนนี้จะเป็น
ข้อมูลหลักที่ใช้ในการสร้างดัชนีความ
อยู่ดีทางเศรษฐกิจของครัวเรือน

3.  วิธีการด�าเนินการวิจัย
 สร้างกลุ่มสินทรัพย์ จ�าเป็นจะต้องหา
รายการสินทรัพย์ท่ีสามารถแสดงถึงความมั่งคั่งได้ 
โดยแบ่งกลุม่สนิทรพัย์ของงานวจัิยแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่มดังนี้ 1. สินทรัพย์ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม 
สาธารณปูโภค เช่น ทีต้ั่ง วสัดุของบ้าน จ�านวนห้อง
นอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน 
2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า 
หม้อสกุี ้เครือ่งปรบัอากาศ คอมพิวเตอร์ เครือ่งซัก
ผ้า 3. สนิทรพัย์เพือ่การลงทนุ เช่น รถจักรยานยนต์ 
รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. สินทรัพย์ทุนมนุษย์ เช่น 
การได้ไปเที่ยว ออกก�าลังกาย ประกันภัย ประกัน
สุขภาพ กินข้าวกับครอบครัว
 สร้างดัชนีความมั่งคั่ง โดยทั่วไปดัชนี
ความมั่งคั่งของครัวเรือนที่ n โดยพิจารณาการถือ
ครอง หรือความเป็นเจ้าของสินทรัพย์ที่ i ในช่วง
เวลาที่ t หรือ 
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รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงันี้ 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

  

 สามารถสร้างจาก

 โดยท่ี j เป็นองค์ประกอบของสินทรัพย์
ย่อย (Component) ที่อยู่ในสินทรัพย์ประเภทที่ i 
สังเกตจากวิธีการสร้างดัชนี 
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(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

  

 จะแสดงค่า 
น�้าหนักที่ให้แก่สินทรัพย์ของครัวเรือนที่แสดง 
โดย 

8 
 
รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงันี้ 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

  

 ผูว้จิยัประยกุต์วธิกีารวเิคราะห์ตวัแปรพหุ
เชิงพรรณนา (Multivariate Descriptive Statis-
tical Analysis) 2 รูปแบบในการสร้างดัชนีความ
มั่งคั่งของครัวเรือนคือ วิธี วิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (PCA) และ วิธีวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิง
พหุ (MCA) เนื่องจากทั้งสองวิธีมีจุดเด่นคือไม่
จ�าเป็นต้องใช้ข้อมลูราคาของสนิทรพัย์ แต่ใช้ข้อมลู
ด้านความเป็นเจ้าของสินทรัพย์ในการสร้างดัชนี
แทน 
 สาระส�าคญัของเทคนคิท้ังสองวธิสีามารถ
สรปุดงันี ้(ศภุชยั ศรสีชุาต,ิ 2553; 12-13) การสร้าง
ดัชนีด้วยวิธี PCA เป็นการลดจ�านวนมิติ (Dimen-
sion Reduction) ของตัวแปร n ตัว ให้อยู่ในรูป
ของ m องค์ประกอบ โดยที่ m≤n โดยแต่ละ m 
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ n 
ตัวแปรเดิม นั่นคือ
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รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงันี้ 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

  

 ในที่นี้ 

8 
 
รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงันี้ 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 
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 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
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 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
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  [
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   (  )    
    (  )    
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   (  )
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 เป็นน�้าหนักของตัวแปรที่ 
n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธี PCA ค่าน�้าหนัก
ดังกล่าวใช้ข้อมูลประกอบการค�านวณจากเมตริก 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (V) โดยที่
        

8 
 
รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 
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อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
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  [
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จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
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สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

  

 เป็นค่าความแปรปรวน (Vari-
ance) ของตัวแปรที่ i และ 
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รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงันี้ 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตวัแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

  

 เป็นค่าความ
แปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปร i กบั 

j สมมติให้ ผู้วิจัยต้องการหาค่าน�้าหนักขององค์
ประกอบที่ 1 วิธี PCA ใช้ค่า Eigenvalue (ค่าใน
มมุทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ในการ
ค�านวณค่าน�าหนักค่าน�้าหนักภายใต้ 2 เงื่อนไขคือ
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รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงันี้ 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค้่า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

   โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความ
สามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลมี
มากเพยีงใดจาก อตัราส่วนระหว่างความแปรปรวน
ในองค์ประกอบที่พิจารณาเมื่อเทียบกับความ
แปรปรวนรวม หรือ 
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รายไดร้วมของทุกคนในครวัเรอืน ส่วนที ่2 ขอ้มูลการถอืครองทรพัยส์นิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สาธารณูปโภค ซึง่ขอ้มูลส่วนนี้
จะเป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งดชันีความอยู่ดทีางเศรษฐกจิของครวัเรอืน 
 3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 

สรา้งกลุ่มสนิทรพัย ์จ าเป็นจะตอ้งหารายการสนิทรพัยท์ีส่ามารถแสดงถงึความมัง่คัง่ได ้โดยแบ่งกลุ่มสนิทรพัยข์อง
งานวจิยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 1. สนิทรพัย์ทีอ่ยู่อาศยั สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค เช่น ทีต่ัง้ วสัดุของบา้น จ านวน
ห้องนอน สภาพการจราจร เคเบิลทีวี สนามหน้าบ้าน  2. สินทรัพย์คงทนในครัวเรือน เช่น กระทะไฟฟ้า หม้อสุกี ้
เครื่องปรบัอากาศ คอมพวิเตอร์ เครื่องซกัผา้  3. สนิทรพัยเ์พื่อการลงทุน เช่น รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ และ 4. 
สนิทรพัยท์ุนมนุษย ์เช่น การไดไ้ปเทีย่ว ออกก าลงักาย ประกนัภยั ประกนัสขุภาพ กนิขา้วกบัครอบครวั 

สรา้งดชันีความมัง่คัง่ โดยทัว่ไปดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนที ่n โดยพจิารณาการถอืครอง หรอืความเป็นเจา้ของ
สนิทรพัยท์ี ่i ในช่วงเวลาที ่t หรอื     

  สามารถสรา้งจาก 

    
  ∑   

   
 

   
  

    

 โดยที ่j เป็นองคป์ระกอบของสนิทรพัยย์่อย (Component) ทีอ่ยู่ในสนิทรพัยป์ระเภทที ่i สงัเกตจากวธิกีารสรา้ง
ดชันี   

    จะแสดงค่าน ้าหนกัทีใ่หแ้ก่สนิทรพัยข์องครวัเรอืนทีแ่สดงโดย   
    

 ผูว้จิยัประยุกตว์ธิกีารวเิคราะหต์วัแปรพหุเชงิพรรณนา (Multivariate Descriptive Statistical Analysis) 2 รูปแบบ
ในการสรา้งดชันีความมัง่คัง่ของครวัเรอืนคอื วธิ ีวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) และ วธิวีเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชงิพหุ 
(MCA) เน่ืองจากทัง้สองวธิมีจีุดเด่นคอืไม่จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มลูราคาของสนิทรพัย ์แต่ใชข้อ้มลูดา้นความเป็นเจา้ของสนิทรพัย์
ในการสรา้งดชันีแทน  
 สาระส าคญัของเทคนิคทัง้สองวธิสีามารถสรุปดงันี้ (ศุภชยั ศรสีุชาติ, 2553; 12-13) การสรา้งดชันีดว้ยวธิี PCA 
เป็นการลดจ านวนมติ ิ(Dimension Reduction) ของตวัแปร n ตวั ใหอ้ยู่ในรปูของ m องคป์ระกอบ โดยที ่m   n โดยแต่ละ 
m องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั n ตวัแปรเดมิ นัน่คอื 

                       
                       
                       

 
 ในที่นี้     เป็นน ้าหนักของตัวแปรที่ n ในองค์ประกอบที่ m โดยในวิธ ีPCA ค่าน ้าหนักดงักล่าวใช้ขอ้มูล
ประกอบการค านวณจากเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(V) โดยที ่

  [
  

        
   

         
 
] 

 เมื่อ   
  เป็นค่าความแปรปรวน (Variance) ของตวัแปรที ่i และ     เป็นค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

ระหว่างตวัแปร i กบั j สมมตใิห ้ผูว้จิยัต้องการหาค่าน ้าหนักขององคป์ระกอบที ่1 วธิ ีPCA ใชค่้า Eigenvalue (ค่าในมุม
ทแยง) ของเมตรกิสมัประสทิธสิหสมัพนัธใ์นการค านวณค่าน าหนกัค่าน ้าหนกัภายใต ้2 เงื่อนไขคอื 

   (  )    
    (  )    

    (  )      
    (  ) และ∑   

  
      

 โดยวิธี PCA สามารถตรวจสอบว่า ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมูลมีมากเพียงใดจาก 

อตัราสว่นระหว่างความแปรปรวนในองคป์ระกอบทีพ่จิารณาเมื่อเทยีบกบัความแปรปรวนรวม หรอื  
   (  )

∑    (  ) 
   

    
 
 ส่วนการสร้างดัชนีวิธี MCA เป็นการ
ประยุกต์กระบวนการ PCA กับข้อมูลที่มีลักษณะ
ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Data) โดยวิธี MCA มีจุด
เด่นที่เหนือกว่า PCA คือ ไม่จ�าเป็นต้องมีข้อสมมติ
ของความต่อเนือ่งของข้อมลูทีน่�ามาวเิคราะห์ และ
ไม่จ�าเป็นต้องมเีงือ่นไขความสมัพันธ์เชงิเส้นในการ
อธิบายค่าของตัวแปร 
 อย่างไรก็ตาม ในทางทฤษฎี MCA มี
กระบวนการวเิคราะห์ทียุ่ง่ยากกว่า PCA เนือ่งจาก
ต้องมีการสร้างเมตริกตัวบ่งชี้ (Indicator Matrix) 
ขึ้นใหม่ (แต่ในทางปฏิบัติ การวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส�าเร็จรูป เช่น SPSS หรือ STATA 
โปรแกรมสามารถสร้างเมตริกตัวบ่งชี้ขึ้นโดย
อัตโนมัติ) 
 ในส่วนสดุท้าย เมือ่ได้ดัชนคีวามอยูดี่ทาง
เศรษฐกิจของครัวเรือนจากทั้งวิธี PCA และ MCA 
แล้ว ผู้วิจัยจะน�าดัชนีมาทดสอบความสัมพันธ์ร่วม
กับตัวแปรพื้นฐานที่วัดความมั่งคั่ง คือ รายได้ของ
ครัวเรือน เพื่อทดสอบความถูกต้องและความ
สอดคล้องของดัชนีที่สร้างขึ้นต่อไป

ผลกำรศึกษำ
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้นพบว่า ราย
ได้รวมของครัวเรือนโดยเฉลี่ยเท่ากับ 34,910.71 
บาทต่อเดือน ถ้าแบ่งช่วงรายได้ออกเป็น 4 ช่วง
ตามค่า Percentiles ที่ 25 50 และ75 จะได้จุด
แบ่งช่วงรายได้ช่วงที ่1 ตัง้แต่รายได้ 500 – 15,000 
บาท ช่วงที่ 2 ตั้งแต่ 15,001 – 30,000 บาท ช่วง
ที่ 3 ตั้งแต่ 30,001 – 40,000 บาท ช่วงที่ 4 ตั้งแต่ 
40,001 – 500,000 บาท โดยก�าหนดให้ ครอบครวั
ที่มีรายได้รวมอยู่ในช่วงที่ 1 ถือว่ายากจนมีทั้งสิ้น
ร้อยละ 27 ช่วงที่ 2 และ 3 ถือว่ามีฐานะปานกลาง
มทีัง้สิน้ร้อยละ 49 และช่วงที ่4 ถอืว่ามฐีานะร�า่รวย
มีทั้งสิ้นร้อยละ 24 ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 จ�านวนและร้อยละของช่วงรายได้รวม

ช่วงรำยได้รวม จ�ำนวน (ครัวเรือน) ร้อยละ มีฐำนะ

500 – 15,000 67 27.00 ยากจน (กลุ่ม 1)

15,001 – 30,000 102 40.00 ปานกลาง
(กลุ่ม 2)30,001 – 40,000 22 9.00

40,001 – 500,000 61 24.00 ร�่ารวย (กลุ่ม 3)
 
 ด้านรูปแบบการถือครองสินทรัพย์ของ
ชมุชนแสดงดังตารางที ่3 เหน็ว่า พดัลมและทวีเีป็น
สินทรัพย์ที่มีในทุกบ้าน โดยร้อยละ 68.3 มีทีวี
มากกว่า 1 เคร่ือง สินทรัพย์ที่มีความจ�าเป็นเช่น 
หม้อหุงข้าวไฟฟ้า เตารีด ตู้เย็น โทรศัพท์มือถือ  

มีมากกว่าร้อยละ 90 ส่วนสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าสูง 
เช่น รถเก๋ง รถกระบะ และรถจักรยานยนต์ พบว่า 
ซื้อด้วยเงินสดร้อยละ 15 21.7 และ 54.5 ตาม
ล�าดับ

ตำรำงที่ 3 รูปแบบการถือครองสินทรัพย์ (ร้อยละของจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด)

สินทรัพย์ มี ไม่มี สินทรัพย์ มี ไม่มี สินทรัพย์ มี ไม่มี

พัดลม 100 0 วิทยุ 47.7 52.6 โทรศัพท์มือถือ 91.3 8.7

หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 98.8 1.2 ทีวี 100 0 รถจักรยาน 63.2 36.8

เตารีด 94.9 5.1 เครือ่งปรบัอากาศ 54.9 45.1 รถจักรยานยนต์ 83.8 16.2

หม้อสุกี้ 28.5 71.5 เครื่องท�าน�้าอุ่น 22.9 77.1 รถเก๋ง 34.4 65.6

กระทะไฟฟ้า 29.6 70.4 เครื่องซักผ้า 83 17 รถกระบะ 53 47

เตาปิ้งย่างไฟฟ้า 17.8 82.2 ตู้เย็น 97.6 2.4 เครื่องกรองน�้า 51 49

โน้ตบุ๊ค 42.7 57.3 ไมโครเวฟ 45.9 54.1 เครือ่งกรองอากาศ 4.7 95.3

 เม่ือน�ารูปแบบการถือครองสินทรัพย์มา 
สร้างเป็นดชันคีวามอยูด่ทีางเศรษฐกจิ ด้วยวธิกีาร 
MCA และ PCA ผลการศึกษาจะเป็นการแสดง

ค่าน�้าหนักที่ให้กับสินทรัพย์แต่ละประเภทที่จะน�า
มาสร้างเป็นดัชนีสินทรัพย์ ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตำรำงที่ 4 ค่าน�้าหนักสูงสุด 5 อันดับ ของสินทรัพย์แต่ละกลุ่มด้วยวิธี MPC และ PCA

MCA PCA

สินทรัพย์ ค่ำน�้ำหนัก สินทรัพย์ ค่ำน�้ำหนัก

1. กลุ่มสินทรัพย์ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และระบบสาธารณูปโภค

จ�านวนห้องนอน .497 ห้องนั่งเล่น .687

ห้องนั่งเล่น .478 ลักษณะห้องน�้า .609

ลักษณะห้องน�้า .358 จ�านวนห้องนอน .593

สนามหน้าบ้าน .291 สนามหน้าบ้าน .555

ที่ตั้งบ้านอยู่ในหมู่บ้าน .227 ที่ตั้งบ้านอยู่ในหมู่บ้าน .500

2. กลุ่มสินทรัพย์คงทนในครัวเรือน

คอมพิวเตอร์ .473 หม้อสุกี้ .630

ตู้เย็น .391 เตาปิ้งย่างไฟฟ้า .629

เครื่องซักผ้า .385 ไมโครเวฟ .609

เครื่องปรับอากาศ .325 เตาไฟฟ้า .603

ทีวี .300 เครื่องปรับอากาศ .551

3. กลุ่มสินทรัพย์เพื่อการลงทุน

รถจักรยานยนต์คันที่ 1 .518 รถจักรยานยนต์คันที่ 1 .703

รถกระบะคันที่ 1 .485 รถจักรยานยนต์คันที่ 2 .698

รถจักรยานยนต์คันที่ 2 .457 รถกระบะคันที่ 1 .554

รถเก๋งคันที่ 1 .153 รถจักรยาน .476

รถจักรยาน .139 รถกระบะคันที่ 2 .308

4. กลุ่มสินทรัพย์ทุนมนุษย์

มีประกันสังคม .563 มีประกันสังคม .750

มีประกันอุบัติเหตุ .513 มีประกันอุบัติเหตุ .716

มีประกันสุขภาพ .286 มีประกันสุขภาพ .535

สังสรรค์กับเพื่อนบ้าน .223 สังสรรค์กับเพื่อนบ้าน .472

การได้ไปเที่ยว .193 การได้ไปเที่ยว .439
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เมื่อพิจารณากลุ่มสินทรัพย์ 4 ด้านพบว่า
1.  กลุ่มสินทรัพย์ที่อยู่อาศัยสภาพแวดล้อม

ที่อยู่อาศัย และระบบสาธารณูปโภคผล
จากทั้ง MCA และ PCA ได้ให้ค่าน�้าหนัก
การถือครองสินทรัพย์ที่มีผลกระทบสูง
ต่อดัชนี 5 อันดับแรกเหมือนกันคือ 
จ�านวนห้องนอน ลักษณะห้องน�้า การมี
พืน้ท่ีห้องนัง่เล่น มสีนามหน้าบ้าน และที่
ตัง้ของทีอ่ยูอ่าศัยอยูใ่นหมูบ้่าน โดยค่าน�า้
หนักของ PCA จะสูงกว่าค่าน�้าหนักของ 
MCA ทกุตัว ความสามารถในการอธบิาย
ความสัมพันธ ์ของสินทรัพย ์ (% of  
Variance) MCA จะมีความสามารถใน
การอธิบายเท่ากับร้อยละ 15.3 PCA 
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 
14.6 ซึ่งแตกต่างกันค่อนข้างน้อย

2.  กลุ่มสินทรัพย์คงทน ค่าน�้าหนักของการ
ถือครองสินทรัพย์คงทนในครัวเรือนท่ีได้
จากเทคนิค MCA 5 อันดับแรกประกอบ
ด้วย คอมพิวเตอร์ ตู้เย็น เคร่ืองซักผ้า 
เครื่องปรับอากาศ และโทรทัศน์สี ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของศภุชยั ศรี
สุชาติ (2553) ส่วนการใช้เทคนิค PCA 
นั้นให้ค่าน�้าหนักการถือครองสินทรัพย์ที่
แตกต่างกันออกไป สินทรัพย์ที่มีค่าน�้า
หนักสูงสุด 5 อันดับแรกคือ หม้อสุกี้ เตา
ปิ้งย่างไฟฟ้า ไมโครเวฟ เตาไฟฟ้า และ
เครื่องปรับอากาศ มีเพียงสินทรัพย์ชนิด
เดียวที่เทคนิคทั้ง 2 วิธีได้ตรงกันคือ 
เครื่องปรับอากาศ 

 โดยค ่าน�้ าหนักของสินทรัพย ์ทุกตัว 
เทคนิค PCA จะให้ค่าน�้าหนักที่สูงกว่า MCA แต่
ความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
สินทรัพย์โดยวิธี PCA นั้นได้ค่าต�่ากว่าวิธี MCA 

ค่อนข้างมาก โดยท่ี PCA สามารถอธิบายได้ร้อย
ละ 15.8 ส่วน MCA สามารถอธิบายได้ถึงร้อยละ 
21.9 
3.  กลุ่มสินทรัพย์เพื่อการลงทุน ค่าน�้าหนัก

ที่ให้กับสินทรัพย์ที่ได้จากทั้งจากเทคนิค 
MCA และเทคนิค PCA ได้สินทรัพย์กลุ่ม
เดียวกันคือ ความเป ็นเจ ้ าของรถ
จกัรยานยนต์คนัที ่1 ความเป็นเจ้าของรถ
กระบะคันที่ 1 และความเป็นเจ้าของรถ
จักรยานยนต์คันท่ี 2 โดยค่าน�้าหนัก
สินทรัพย์ทุกตัว PCA จะให้ค่าน�้าหนักที่
สูงกว่า MCA แต่ความสามารถในการ
อธบิายความสมัพนัธ์ของสนิทรพัย์ (% of 
Variance) เทคนิค PCA สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของสินทรัพย์ได้ร้อยละ 
23.12 ซ่ึงน้อยกว่า MCA ท่ีสามารถ
อธิบายความสมัพนัธ์ของสนิทรพัย์ได้ร้อย
ละ 27.13 ข้อสังเกตท่ีได้จากสินทรัพย์
เพื่อการลงทุนคือ ความเป็นเจ้าของ
หมายความว่าซื้อด้วยเงินสดหรือผ่อน
หมดแล้ว ดังนั้นครัวเรือนท่ีมีสินทรัพย์
กลุม่นีส่้วนใหญ่จะซือ้ด้วยระบบการผ่อน
ช�าระและยังผ่อนช�าระไม่ถึงก่ึงหนึ่งของ
ราคาสินทรัพย์ ซ่ึงไม่ถือว่าเป็นการมี
สินทรัพย์ชนิดนั้น

4.  กลุ ่มสินทรัพย์ที่ เป ็นทุนมนุษย์ การ
วเิคราะห์ด้วยเทคนคิ MCA และ PCA ให้
ค่าน�้าหนักการถือครองสินทรัพย์ท่ีมีผล 
กระทบท่ีสงูต่อดชันสีนิทรพัย์กลุม่เดยีวกัน
คือ การท่ีครัวเรือนมีบัตรประกันสังคม 
บัตรประกันอุบัติเหตุ และบัตรประกัน
สุขภาพ ซ่ึงหมายความว่า การมีหลัก
ประกันทางด้านสุขภาพนั้นเป็นเรื่อง
ส�าคัญส�าหรับครัวเรือน เพราะหมายถึง
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เมื่อมีสมาชิกในครอบครัวมีหลักประกัน
สุขภาพท�าให้หัวหน้าครอบครัวไม่ต้อง
กังวลเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ความสามารถในการ
อธิบายความสัมพันธ์ของสินทรัพย์ท้ัง
เทคนิค MCA และ PCA มีค่าเท่ากันคือ
เท่ากับร้อยละ 25.302 แต่เป็นที่สังเกต
ว่าค่าน�้าหนักของ PCA ที่ให้แก่สินทรัพย์
แต่ละตัวจะสูงกว่าค่าน�้าหนักของ MCA 

 เมื่อน�าสินทรัพย์ที่มีค่าน�้าหนักสูงที่สุด  
5 อันดับแรกจากกลุ่มสินทรัพย์ทั้ง 4 กลุ่มมาสร้าง
เป็นดัชนีกลุ ่มใหม่ แล้วน�ามาสร้างเป็นดัชนี  
ด้วยเทคนิค MCA สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ของตัวแปรได้ร้อยละ 22.6 การสร้างดัชนีด้วย
เทคนิค PCA สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรได้ร้อยละ 24.011 ดังนั้นสินทรัพย์ท่ีได้ 
จากทั้ง 4 กลุ่ม สามารถเป็นตัวแทนของความอยู่ดี
ทางเศรษฐกิจได้ เนื่องจากการสร้างดัชนีด้วย
เทคนิค PCA สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรได ้มากกว ่า จึงน�ากลุ ่มสินทรัพย ์ที่ม ี
ค่าน�้าหนักสูงสุด 3 อันดับแรก เป็นดัชนีที่แสดงถึง
ความอยูด่ทีางเศรษฐกจิซึง่ประกอบด้วย การทีบ้่าน
มีห้องนั่งเล่น สมาชิกในครัวเรือนมีบัตรประกันภัย 
และลักษณะของห้องน�้าเป็นแบบชักโครก
 นอกจากนี้ดัชนีสินทรัพย์ที่สร้างขึ้นจาก
ทัง้ 2 วิธมีคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบัระดบั
รายได้รวมของครัวเรือน ดังนั้น ดัชนีจึงสามารถ
เป็นตัวแปรนโยบายทีช่ีว้ดัความมัง่ค่ังของครวัเรอืน
ในพื้นที่ดังกล่าวได้ นอกเหนือจากตัวแปรด้าน  
รายได้ และรายจ่าย 

ข้อเสนอแนะ
 การสร้างดัชนีความอยู่ดีทางเศรษฐกิจ
ของครวัเรอืน เพือ่เป็นการแสดงถงึความมัง่คัง่ หรอื
ใช้เป็นตวัแทนแสดงถงึการกระจายรายได้ของครวั
เรือนนั้น มีปัจจัยหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญมากคือ การ
เลอืกสนิทรพัย์ทีส่ามารถสะท้อนถงึการสะสมความ
มั่งคั่งได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้พบว่า มีสินทรัพย์บางตัว
ไม่สามารถสะท้อนถงึการมรีายได้ หรอืน�ารายได้มา
ซื้อสินทรัพย์นั้น เนื่องจากพื้นที่ชุมชนที่ท�าการ
ศกึษามลีกัษณะพเิศษคอืเป็นเขตนคิมอตุสาหกรรม
ท�าให้มีบริษัทหรือหน่วยงานที่ดูแลเก่ียวกับนิคม
อตุสาหกรรม มาท�ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิ
ชอบต่อสังคมโดยการให้สิ่งของ เช่น หม้อหุงข้าว 
เครื่องกรองน�้า ไมโครเวฟ รถจักรยาน เป็นต้น 
ท�าให้บางครัวเรือนมีสินทรัพย์จากการแจกค่อน
ข้างมาก จึงท�าให้ความสามารถของสินทรัพย์บาง
ตวัไม่สะท้อนถงึความมัง่คัง่ได้โดยตรง ดังนัน้ในการ
เลือกสินทรัพย์มาสร้างเป็นดัชนีในแต่ละพื้นท่ีควร
ค�านึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส�าคัญของแต่ละ
พื้นท่ี เพื่อให้สินทรัพย์นั้นสะท้อนถึงการสะสม
ความมั่งคั่งที่ได้มาจากรายได้ของครัวเรือน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาลสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาลสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงสาธารณสขุ และ 3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาล สงักดั
ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

  วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือเจ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาลสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ�านวน 817 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวจัิยพบว่า เจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาล สงักดัส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
1) มกีารใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก จ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่ามกีารใช้สารสนเทศด้านเวชระเบียน
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศด้านเวชสถิติและรายงาน และการใช้สารสนเทศท่ีมีเนื้อหา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ�าแนกตามต�าแหน่ง ประสบการณ์ท�างาน 
ขนาดของโรงพยาบาล และหน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน พบว่า มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิต ิ3) ปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านเนือ้หาสารสนเทศสนบัสนนุ
งานเวชระเบยีนในเวบ็ไซต์ และด้านจ�านวนสือ่ส่ิงพมิพ์ด้านเวชระเบยีนในห้องสมดุ 4) เปรยีบเทยีบปัญหา
การใช้สารสนเทศ พบว่า เจ้าพนกังานเวชสถติ ิทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานต่างกันมปัีญหาการใช้สารสนเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในด้านเนื้อหาสารสนเทศและรูปแบบสารสนเทศ ส่วนเจ้าพนักงาน
เวชสถิติที่มีต�าแหน่งต่างกัน ประสบการณ์ท�างานต่างกัน และโรงพยาบาลขนาดต่างกันมีปัญหาการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ค�ำส�ำคัญ : การใช้สารสนเทศ เจ้าพนักงานเวชสถิติ เวชระเบียน



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
18

Abstract

  This research aimed 1) to study information use by medical record personnel in 
hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at the  
Ministry of Public Health;  2) to compare information use by medical record personnel 
in hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at the  
Ministry of Public Health,  3) to study the problems of information use by medical record 
personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at 
the Ministry of Public Health, and 4) to compare the problems of information use by 
medical record personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary for 
Public Health at the Ministry of Public Health. This research was a survey study and the 
population consisted of 817 medical record personnel in hospitals under the Office of 
the Permanent Secretary for Public Health at the Ministry of Public Health. The instru-
ments were questionnaires. The statistics used in this study were percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test.

 The research findings were summarized as follows: Medical record personnel in 
hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at the Ministry 
of Public Health 1) use information at the high level, and when classified each aspect 
found that the mostly use was medical records, medical statistics and reports, and  
information technology.  2) Comparing information use by position, work experience, size 
of hospital and department found the overall significantly different. 3) The problems of 
information use was at the middle level, and they were the aspects of information  
content support for medical records on websites and the amount of medical record 
printing media in libraries. 4) Comparing the problems of information use by department 
found the overall significantly different in information contents and information forms, 
but by position, work experience, size of hospital there was no statistical significance. 

Keywords : Information Use,  Medical Record Personnel,  Medical Record
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บทน�ำ
 สารสนเทศที่ส�าคัญของโรงพยาบาลคือ 

ข้อมูลของผู้ที่มารับบริการ ซึ่งหมายถึงผู้รับบริการ
ที่มีภาวะหรืออาการแสดงการเจ็บป่วยด้วยโรค 
ต่างๆ และผู ้รับบริการที่มิได้มีความเจ็บป่วย  
ด้วยการบันทึกข้อมูลที่ต้องการลงในเวชระเบียน 
(Medical Record) ซึ่งหมายถึง เอกสารทางการ
แพทย์ทุกประเภทที่ใช้บันทึกและเก็บรวบรวม
ประวัติของผู้รับบริการ ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติ
ครอบครัว ประวัติด้านสังคม ประวัติการเจ็บป่วย
ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแล
รกัษาทีโ่รงพยาบาล เวชระเบยีนเป็นเอกสารทีอ่าจ
มีหลายรูปแบบ หลายขนาด มีการบันทึกโดย
กระดาษ และ/หรือ แฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อมูลเหล่านี้ถือว่าเป็นหลักฐานทางการแพทย์  
เป็นได้ทัง้ข้อมลูเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ (แสงเทียน 
อยูเ่ถา: 2551) ผู้ท�าหน้าที่เก็บรวมรวมข้อมูลเหล่า
นี้ เพื่อน�าไปจัดท�ารายงานและวิเคราะห์ข้อมูลให้
เป็นสถติทิางการแพทย์ เพือ่การน�าไปใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ ได้แก่ เจ้าพนักงานเวชสถิติภายใน 
โรงพยาบาลนั้น

 ส า ย ง า น เ จ ้ า พ นั ก ง า น เ ว ช ส ถิ ติ  
ตามมาตรฐานก�าหนดต�าแหน่ง (ส�านักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข: 2537) มีลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท�า การจัดเก็บ รวบรวม
ขอ้มูลและตวัเลขสถิติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูป้่วย ซึง่ปว่ย
ด้วยโรคภยัไข้เจ็บต่างๆ การรักษาพยาบาลและการ
วิเคราะห์โรค เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
คณุภาพของการรกัษาพยาบาล การปรบัปรงุ และ
ขยายกิจการของโรงพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่ เกี่ ยวข ้องกับการรักษาพยาบาลและเพื่ อ
ประโยชน์แก่การศึกษา ค้นคว้า วิจัย และวาง
มาตรฐานในการป้องกนัโรค ตลอดจนวางแผนด้าน
สาธารณสุขของประเทศ

 เนื่ องจากงานวิจัย เกี่ ยว กับวิชาชีพ 
เจ้าพนักงานเวชสถิติในปัจจุบัน ยังมีจ�านวนน้อย  
ผู้วิจัยจึงเช่ือมั่นว่า การวิจัยในครั้งนี้จะได้ข้อมูล 
ที่ เป ็นประโยชน์ต ่อการพัฒนาสารสนเทศใน 
รูปแบบต่างๆ ให ้เหมาะสมต่อสภาพการใช ้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เ พ่ือศึ กษาการใช ้ สารสนเทศด ้ าน

วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ เนื้อหา
สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ วิธีการ
เข้าถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
ของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล
สงักดั ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

2.  เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล 
สงักดัส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

3.  เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล  
สงักดัส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

4.  เพือ่เปรยีบเทยีบปัญหาการใช้สารสนเทศ
ของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
สงักดัส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

ขอบเขตของกำรวิจัย
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส�ำรวจ 

ประชำกร คอื เจ้าพนกังานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล
สังกัด ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข จ�านวน 869 คน โดยแบ่ง
ตามขนาดโรงพยาบาล ดังนี้
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1.  เจ ้าพนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาล 
ขนาดใหญ่( มากกว่า 500 เตียง ) 25 แห่ง 
จ�านวน 134 คน  

2.  เจ ้าพนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาล 
ขนาดกลาง (151 – 500 เตียง) 68 แห่ง 
จ�านวน 216 คน

3.  เจ ้าพนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาล 
ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 150 เตียง) 468 แห่ง 
จ�านวน 519 คน

 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใช ้ ใ นกำรวิ จั ย ค รั้ ง นี้  
คอื แบบสอบถำม

 สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ของกำร
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแจกแจง
ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า F-test

สมมติฐำนของกำรวิจัย
1.  เจ้าพนกังานเวชสถติ ิทีม่ตี�าแหน่งต่างกนั 

มีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
2.  เจ้าพนกังานเวชสถิต ิทีม่ปีระสบการณ์ท�างาน

ต่างกนั มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกัน
3.  เจ้าพนกังานเวชสถติ ิในโรงพยาบาลทีมี่ขนาด

ต่างกนั มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกัน
4.  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานต่างกัน มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน

5.  เจ้าพนกังานเวชสถติ ิทีม่ตี�าแหน่งต่างกนั 
มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

6.  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่มีประสบการณ์
ท�างานต่างกนั มปัีญหาการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน

7.  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลท่ีมี
ขนาดต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน

8.  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานใน
หน ่วยงานต ่างกัน มีป ัญหาการใช ้
สารสนเทศแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1.  ท�าให้ทราบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังาน

เวชสถิตใินโรงพยาบาล สงักดัส�านกังานปลดั
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ 
ในด้านวัตถปุระสงค์ เนือ้หา รปูแบบ วธิกีาร
เข้าถึง และ แหล่งสารสนเทศ 

2.  ท�าให้ทราบปรมิาณการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ภายใต้สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

3.  ท�าให้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ในโรงพยาบาล สังกัดส�านักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ

4.  ท�าให้ทราบความแตกต่างการใช้สารสนเทศ
ของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล 
สงักัดส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสขุ

5.  เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิการ
ใช้สารสนเทศ เพือ่ประโยชน์ในการปฏบัิติ
หน ้า ท่ีของเจ ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาล สงักัดส�านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ ต่อไป
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สุทธิปริทัศน์

กำรทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคดิกำรวจิยั
 แม้นมาส ชวลติ (2532) กล่าวถงึ ความ

ส�าคญัของสารสนเทศไว้ 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล 
และระดบัสงัคม ซึง่เมือ่บุคคลมคีวามรู ้ความเข้าใจ 
ในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและสภาพ
แวดล้อม ท�าให้ก่อเกดิการพฒันาในด้านต่าง ๆ  เช่น 
เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี การพาณิชย์ เป็นต้น 
สารสนเทศเป ็นตัวบ ่งชี้ถึงการถ ่ายทอดทาง
วัฒนธรรม เป็นเคร่ืองหล่อหลอมให้คนในสังคม 
มีการประสานสัมพันธ์กัน

 พมิพ์ร�าไพ เปรมสมทิธิ ์(2534) แบ่งแหล่ง
สารสนเทศ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. แหล่งสารสนเทศบคุคล ได้แก่ ประสบการณ์ 

ความรู้ ความคิด ของผูใ้ช้สารสนเทศ 
2. แหล่งสารสนเทศสถาบัน ได้แก่  สถาบัน

ที่ภาครัฐและเอกชนจัดตั้งขึ้น รวมถึงตัว
บคุคลทีป่ฏบิติังานในสถาบนันัน้ด้วย เช่น 
ห้องสมดุ สมาคมวชิาชพี ศูนย์สารสนเทศ 
และบรรณารักษ์ เป็นต้น 

3. แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน ไดแ้ก ่ วิทยุ 
โทรทศัน์ วารสาร และหนงัสอืพมิพ์ เป็นต้น

 ประภาวดี สืบสนธ์ (2532) จ�าแนก 
วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศไว้ 4 ประการ คือ 
1. เพือ่ตอบสนองความต้องการส่วนบคุคล เช่น 

การแก้ปัญหาในชวีติประจ�าวนั เป็นต้น 
2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ก่อให้เกิด

ความรู้ใหม่ 
3. เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน 

น�าสู ่การพัฒนางานในอาชีพให้เจริญ
ก้าวหน้า และ 

4. เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น 
เป็นการกระจายสารสนเทศสูส่าธารณชน

 เปล่งศรี อิงคนินันท์ (2533) กล่าวถึง 
ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ ได้แก่ ความไม ่
ทนัสมยั ความไม่สมบรูณ์ และความไม่เพยีงพอของ
เนื้อหาสารสนเทศ

 เหลาทอง สุริยะ (2543) ผลการศึกษา 
พบว่า วารสารเฉพาะสาขาวิชามีน้อย ล้าสมัย  
ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในเรื่องท่ีค้นหา 
แหล่งสารสนเทศมีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ
ไม่เพียงพอ ขัดข้องบ่อยครั้ง

 บุหลัน อุ้ยตระกูล (2548) ผลการศึกษา 
พบว่า ปัญหาทีเ่กดิจากแหล่งสารสนเทศบุคคล คือ 
ไม่มีเวลาให้ค�าแนะน�า ปรึกษา แก่ผู้ใช้ ใช้ศัพท์
เทคนิคทางวิชาการท�าให้ผู้ใช้ไม่เข้าใจ

 จากการทบทวนวรรณกรรมท�าให  ้
ทราบว่าสารสนเทศมคีวามส�าคญัต่อชีวติประจ�าวนั
ของทกุบคุคลไม่ว่าจะอยูใ่นสถานะ อาชพี ต�าแหน่ง
ใดก็ตาม สารสนเทศท�าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
น�าสู่การพัฒนาให้เกิดแหล่งความรู้ใหม่เสมอท้ัง
ด้านเศรษฐศาสตร์ การเมืองการปกครอง สังคม
และวัฒนธรรม ผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่องการใช้
สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาล 
สั งกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อทราบปริมาณการใช้
สารสนเทศ และระดบัปัญหาการใช้สารสนเทศของ
วชิาชพีนี ้เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาตนเองในการ
ปฏิบัติงานและมีการสรรหาทรัพยากรสารสนเทศ
ให้เหมาะสม เพียงพอ ทันสมัย และตรงกับความ
ต้องการของวิชาชีพ การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัย
ต ้องการศึกษา ถึง  การใช ้สารสนเทศของ 
เจ ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล สังกัด
ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสขุ โดยก�าหนดตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 
แสดงตามภาพ ดังนี้



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
22

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
 ต�ำแหน่ง    
 1. เจ้าพนักงานเวชสถิติ
 2. เจ้าพนกังานเวชสถติ ิระดบัปฏบิตังิาน
 3. เจ้าพนักงานเวชสถติิ ระดับช�านาญงาน
 ประสบกำรณ์ท�ำงำน
 1. ไม่เกิน 10 ปี
 2. 11 – 20 ปี
 3. มากกว่า 20 ปี
 ขนำดของโรงพยำบำล
 1. ขนาดเล็ก
 2. ขนาดกลาง
 3. ขนาดใหญ่
 หน่วยงำนที่ปฏิบัติงำน
 1. งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก
 2. งานเวชระเบียนผู้ป่วยใน
 3. งานการให้รหัสทางการแพทย์
 4. งานสถิติและรายงาน
 5. งานวิจัยทางการแพทย์
 6. งานศูนย์คอมพิวเตอร์
 7. งานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน
 8. อื่น ๆ

ตัวแปรตำม
 กำรใช้สำรสนเทศ
 1. วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
 2. เนื้อหาสารสนเทศ
 3. รูปแบบสารสนเทศ
 4. วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ
 5. แหล่งสารสนเทศ
 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ
 1. ด้านเนื้อหาสารสนเทศ
 2. ด้านรูปแบบสารสนเทศ
 3. ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ
 4. ด้านแหล่งสารสนเทศ
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 

 ประชำกร ทีใ่ช้ในการวจิยั คือ เจ้าพนกังาน
เวชสถิตใินโรงพยาบาล สงักัดส�านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ จ�านวน 869 คน 

 กลุม่ตวัอย่ำง การวจิยัครัง้นีใ้ช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลวิจัย  
คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยน�าข้อมลู
รายละเอยีดทีศึ่กษาจากทฤษฎี งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
และสารสนเทศเกี่ยวกับเจ้าพนักงานเวชสถิติมา
เป ็นแนวทางในการสร ้างแบบสอบถาม ให ้
สอดคล้องกับความสนใจในเรื่องที่ท�าการวิจัยเพื่อ
ให้เนื้อหาในแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์
ที่ ต้ังไว ้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือก
ตอบตามความเป็นจริง ซึ่งจะถามข้อมูลและราย
ละเอียดส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด ้วย สถานภาพทั่ ว ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้
ข ้ อค� าถามเกี่ ยวกับการใช ้สารสนเทศของ 
เจ้าพนกังานเวชสถติ ิ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ใช้สารสนเทศมากที่สุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ใช้สารสนเทศมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถงึ ใช้สารสนเทศปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ใช้สารสนเทศน้อย
ระดับคะแนน 1 หมายถงึ ใช้สารสนเทศน้อยทีส่ดุ
 ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้
ข้อค�าถามเก่ียวกับปัญหาการใช้สารสนเทศของ 
เจ้าพนกังานเวชสถติ ิโดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ใช้สารสนเทศมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ใช้สารสนเทศมาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ใช้สารสนเทศปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ใช้สารสนเทศน้อย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ใช้สารสนเทศน้อยที่สุด
 ตอนที่  4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับข้อเสนอ
แนะเพื่ อการพัฒนาการใช ้สารสนเทศของ 
เจ้าพนักงานเวชสถิติ

 ตรวจสอบเพือ่หาค่าความตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน 
คือ วิทยาจารย์ช�านาญการพิเศษ ด้านเวชระเบียน 
จ�านวน 2 ท่าน และนักสถิติ จ�านวน 1 ท่าน 

 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ นื้ อ ห า  
(Content validity) ด้วยวธีิการ IOC (Index of item 
Objective Congruence) พจิารณาเลอืกข้อค�าถาม
ท่ีได้คะแนน ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป แล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม กลุ่มทดลอง คือ เจ้าพนักงานเวช
สถิติในโรงพยาบาลรัฐบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในส่วนกลาง จ�านวนทั้งหมด 30 คน 
จากนัน้ค�านวณหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค( Cronbach 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.98 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 โ ดย เริ่ ม ส ่ ง แบบสอบถามทา ง

ไปรษณีย์ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2555 และ
ตดิตามแบบสอบถามคนืระหว่างเดือนพฤศจกิายน 
2555 – เดอืนมนีาคม 2556ซึง่ได้รบัแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมด 830 ฉบับ เมื่อน�ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์พบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จ�านวน 817 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.02
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์

โดยใช้ข้อมลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ผู้วิจัยให้คะแนนค�าตอบ
ตามเกณฑ์ ดังนี้

มากที่สุด ให้ 5 คะแนน  
 มาก  ให้ 4 คะแนน

ปานกลาง ให้ 3 คะแนน  
 น้อย  ให้ 2 คะแนน

น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน
 ผู้วิจัยด�าเนินการประมวลผลข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปด้านสถิติ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้

1. ใช้ค่ำร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ซึง่เป็นสภาพท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

2. ใช้ค ่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
วิเคราะห์ภาพรวมแบบสอบถามตอนที่ 2 และ  
ตอนที ่3 ซึง่เป็นเรือ่งการใช้สารสนเทศ และปัญหา
การใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาล สงักดัส�านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้วจะใช้
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น  
5 ระดับ โดยใช้ค่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต
ก�าหนดช่วงการวัด โดยก�าหนดให้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้มาก

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้น้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้น้อยที่สุด หรือไม่มีเลย

3. ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการ
ใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของ 
เจ ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล สังกัด
ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ�าแนกตาม 
ต�าแหน ่ง ประสบการณ์ท�างาน ขนาดของ 
โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่ปฏิบัติ

สรุปผลกำรวิจัย
1. ผลกำรศึกษำข้อมลูสถำนภำพทัว่ไปของ

 ผู้ตอบแบบสอบถำม จ�านวน 817 คน  
  จ�าแนกตามเพศ การศึกษาขั้นสูงสุด 
  ต�าแหน่ง ประสบการณ์ท�างาน ขนาดของ 
  โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
  ที่ปฏิบัติงานแสดงตามแผนภูมิภาพที่ 1
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แผนภูมภิาพที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขนาดเล็ก
496 คน
ร้อยละ
60.71

ขนาด
กลาง
194 คน
ร้อยละ
23.75

ขนาดใหญ่ 
127 คน
ร้อยละ 
15.54

ขนาดของโรงพยาบาล

เจ้าพนัก
งานเวชสถิติ
158 คน ร้อย
ละ 19.30
เจ้าพนักงาน
เวชสถิติระดับ
ปฏิบัติงาน 

205 คน ร้อย
ละ25.10

เจ้าพนักงาน
เวชสถิติระดับ
ช านาญงาน 

454 คน
ร้อยละ 
55.60

ต าแหน่ง

ไม่เกิน10ปี
335 คน
ร้อยละ
4111-20 ปี

309 คน
ร้อยละ
37.80

มากกว่า20ปี  
173 คน 
ร้อยละ
21.20

ประสบการณ์ท างาน

งานเวช
ระเบียน
ผู้ปวยนอก  

69.9
งานเวช
ระเบียน

ผู้ปวยใน  71.8

งานการให้รหัส
ทางการแพทย์  

80.3

งานสถิติและ
รายงาน  69.8

งานวิจัยทาง
การแพทย์  

8.8

งานศูนย์
คอมพิวเตอร์  

28.3

งานตรวจสอบ
คุณภาพเวช
ระเบียน  4.5

อ่ืน ๆ 12.6

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)
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แผนภูมภิาพที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขนาดเล็ก
496 คน
ร้อยละ
60.71

ขนาด
กลาง
194 คน
ร้อยละ
23.75

ขนาดใหญ่ 
127 คน
ร้อยละ 
15.54

ขนาดของโรงพยาบาล

เจ้าพนัก
งานเวชสถิติ
158 คน ร้อย
ละ 19.30
เจ้าพนักงาน
เวชสถิติระดับ
ปฏิบัติงาน 

205 คน ร้อย
ละ25.10

เจ้าพนักงาน
เวชสถิติระดับ
ช านาญงาน 

454 คน
ร้อยละ 
55.60

ต าแหน่ง

ไม่เกิน10ปี
335 คน
ร้อยละ
4111-20 ปี

309 คน
ร้อยละ
37.80

มากกว่า20ปี  
173 คน 
ร้อยละ
21.20

ประสบการณ์ท างาน

งานเวช
ระเบียน
ผู้ปวยนอก  

69.9
งานเวช
ระเบียน

ผู้ปวยใน  71.8

งานการให้รหัส
ทางการแพทย์  

80.3

งานสถิติและ
รายงาน  69.8

งานวิจัยทาง
การแพทย์  

8.8

งานศูนย์
คอมพิวเตอร์  

28.3

งานตรวจสอบ
คุณภาพเวช
ระเบียน  4.5

อ่ืน ๆ 12.6

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)

แผนภูมิภำพที่ 1 จ�านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ผู้วิจัยให้คะแนนค าตอบตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน มาก ให ้ 4 คะแนน 
  ปานกลางให ้ 3 คะแนน น้อย ให ้ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ให ้ 1 คะแนน 
  ผู้วิจัยด าเนินการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านสถิติวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2) ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ภาพรวมแบบสอบถามตอนที ่2 และ ตอนที่ 3 ซึ่ง
เป็นเรื่องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้ค่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตก าหนดช่วงการวัด โดยก าหนดให้ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้มากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้น้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้น้อยที่สุด หรือไม่มีเลย 
  3) ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้า
พนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 817 คน จ าแนกตามเพศ 
การศึกษาขั้นสูงสุด ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานแสดง
ตามแผนภูมิภาพที่ 1 

 
    

   
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 

ชาย 219
คน ร้อยละ 
26.80

หญิง 598
คน ร้อยละ  
73.20

เพศ
ปวท. 22 คน 
ร้อยละ 2.70

ปวส. 191 คน
ร้อยละ 23.40

ปริญญาตรี 550
คน ร้อยละ
67.30

ปริญญาโท 
39 คน

ร้อยละ 4.80

อื่นๆ 15 คน 
ร้อยละ 1.80

การศึกษาขั้นสูงสุด
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2.   ผลกำรศกึษำสภำพกำรใช้สำรสนเทศของเจ้ำพนกังำนเวชสถติใินโรงพยำบำลสงักดัส�ำนกังำน 
  ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงสำธำรณสุข ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.75 

 แสดงตามตารางท่ี 1
ตำรำงที่ 1 สภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�าแนกเป็นรายด้าน

กำรใช้สำรสนเทศ X ปริมำณกำรใช้

1.ด้ำนวัตถุประสงค์กำรใช้สำรสนเทศ 3.94 ระดับมำก

 1.1 เพื่อประกอบกำรท�ำงำนด้ำนเวชระเบียน 4.16 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 เพื่อตรวจสอบการให้รหัสโรค/ผ่าตัดและหัตถการ 4.47 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 เพื่อพัฒนาแบบบันทึกข้อมูลด้านเวชระเบียนของผู้มารับบริการในโรงพยาบาล

เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน

และเพื่อพิทักษ์สิทธิในการเข้าถึงเวชระเบียนของผู้ป่วย

4.26

4.26

4.26

ระดับมาก

ระดับมาก

ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 เพื่อสร้างแบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วยใน (IPD CHART) 4.08 ระดับมาก

 1.2 เพื่อประกอบกำรท�ำงำนด้ำนเวชสถิติและรำยงำน 3.92 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์การจัดกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) 4.52 ระดับมากที่สุด

  ล�าดับที่ 2 เพื่อการน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการแพทย์แก่ ผู้บริหาร 4.32 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ�านวนผู้รับบริการผู้ป่วยใน 4.28 ระดับมาก

 1.3 เพื่อประกอบกำรท�ำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3.90 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ป่วย 4.07 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 เพื่อสรรหาระบบส�าหรับการจัดท�าฐานข้อมูลของโรงพยาบาล 4.02 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 เพื่อออกแบบระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล

โรงพยาบาล

3.89 ระดับมาก

 1.4 เพื่อใช้สืบค้นข้อมูลทั่วไป 3.71 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 เพื่อความทันสมัย 3.94 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 3.92 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 เพื่อประกอบการศึกษา/การวิจัย 3.58 ระดับมาก

2. ด้ำนเนื้อหำสำรสนเทศ 3.70 ระดับมำก

 ล�าดับที่ 1 การให้รหัสทางการแพทย์ 4.50 ระดับมากที่สุด

 ล�าดับที่ 2 การใช้โปรแกรมค�านวณค่าน�้าหนักสัมพัทธ์ตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคร่วม 

และแนวทางมาตรฐานการให้รหัสทางการแพทย์ (DRGs Grouper)

4.47
4.47

ระดับมาก

ระดับมาก

 ล�าดับที่ 3 ศัพท์แพทย์ 4.24 ระดับมาก
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กำรใช้สำรสนเทศ X ปริมำณกำรใช้

3. ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ 3.52 ระดับมำก

 3.1สื่อสิ่งพิมพ์ 3.41 ระดับปำนกลำง

  ล�าดับที่ 1 หนังสือ หรือคู่มือปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน/เวชสถิติ 4.18 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 หนังสือ/ ต�าราวิชาการ สาขาที่เกี่ยวข้อง 3.98 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 รายงาน/ เอกสารจากการบรรยาย/ อบรม/ ประชุม/ สัมมนาทางวิชาการ 3.67 ระดับมาก

 3.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3.69 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 เว็บไซต์ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 4.13 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 ฐานข้อมูล Online 3.92 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข 3.74 ระดับมาก

 3.3 สื่อบุคคล 3.50 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 การประชุม/ การสัมมนา/ การฝึกอบรม 3.83 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 การอภิปราย/ การบรรยาย 3.36 ระดับปานกลาง

  ล�าดับที่ 3 การสนทนา/ การให้สัมภาษณ์ 3.30 ระดับปานกลาง

ตำรำงที่ 1(ต่อ)

4. ด้ำนวิธีกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 3.47 ระดับมำก

ล�าดับที่ 1 การสืบค้นจากฐานข้อมูล Online 3.91 ระดับมำก

 ล�าดับที่ 2 เข้าร่วมสัมมนา/ ฝึกอบรม 3.76 ระดับมาก

 ล�าดับที่ 3 เข้าร่วมฟังการอภิปราย/ การประชุม/ การบรรยาย 3.68 ระดับมาก

5. แหล่งสำรสนเทศ 3.76 ระดับมำก

 5.1 แหล่งสำรสนเทศภำยในองค์กร 3.53 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 ระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาล 4.15 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 นักสถิติ/ นักเวชสถิติ 3.83 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 3.58 ระดับมาก

 5.2 แหล่งสำรสนเทศภำยนอกองค์กร 4.09 ระดับมำก

  ล�าดับที่ 1 ฐานข้อมูล Online จากผู้ให้บริการเว็บไซต์ เช่น Google, Yahoo, 

WiKi pedia เป็นต้น

4.42 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 2 ฐานข้อมูล Online ของเครือข่ายบริการ เช่น สปสช.เขต, เครือข่ายบริการ

ด้านสาธารณสุข เป็นต้น

4.15 ระดับมาก

  ล�าดับที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านการให้รหัสทางการแพทย์ เป็นต้น 3.93 ระดับมาก
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3.  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรใช้สำรสนเทศ
 จากการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�าแนกตามต�าแหน่ง 

  ประสบการณ์ท�างาน ขนาดของโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน พบว่า มกีารใช้สารสนเทศ 
  ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

4.  ผลกำรศึกษำปัญหำกำรใช้สำรสนเทศของเจ้ำพนักงำนเวชสถิติในโรงพยำบำล สังกัด 
 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.99 

  
ตำรำงที่ 2 ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�าแนกเป็นรายด้าน

ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ X ระดับปัญหำ

1. ด้ำนเนื้อหำสำรสนเทศ 2.88 ปำนกลำง

 ล�าดับที่ 1 เนื้อหาสารสนเทศไม่เพียงพอ 3.09 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 2 เนื้อหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ 3.02 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 3 เนื้อหาสารสนเทศขาดความทันสมัย 2.97 ปานกลาง

2. ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ 3.12 ปำนกลำง

 ล�าดับที่ 1 เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาสารสนเทศสนับสนุนงานเวชระเบียนน้อย 3.48 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านรหัสทางการแพทย์มีน้อย 3.23 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 3 สื่อใช้ภาษาต่างประเทศ อ่านเข้าใจยาก 3.06 ปานกลาง

3. ด้ำนวิธีกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 2.83 ปำนกลำง

 ล�าดับที่ 1 โอกาสในการขอปรึกษา/ ขอข้อมูล จากเครือข่ายสหสาขาวิชาชีพ มีน้อย 2.98 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 2 โอกาสในการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/ สัมมนา/ อภิปราย/ ศึกษาดูงาน มีน้อย 2.90 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 3 ขาดทักษะในการอ่านต�ารา/ หนังสือ/ วารสาร เนื่องจากเป็นภาษา

ต่างประเทศ และเป็นศัพท์เฉพาะทาง 
2.86 ปานกลาง

4. ด้ำนแหล่งสำรสนเทศ 3.07 ปำนกลำง

 ล�าดับที่ 1 ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีหนังสือ/ ต�ารา/ วารสาร ด้านเวชระเบียนน้อย 3.46 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 2 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีจ�านวนน้อย 3.39 ปานกลาง

 ล�าดับที่ 3 ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์ ในการช่วยสืบค้นไม่เพียงพอ 3.25 ปานกลาง
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5.  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนปัญหำกำรใช้
สำรสนเทศ

 จากการเปรียบเทียบป ัญหาการใช ้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�าแนกตาม
ต�าแหน ่ง ประสบการณ์ท�างาน ขนาดของ 
โรงพยาบาลและหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า  
เจ้าพนักงานเวชสถิติที่หน่วยงานที่ปฏิบัติงานต่าง
กัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศ ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐาน ส่วนเจ้าพนักงานเวชสถิติที่มีต�าแหน่ง
ต ่างกัน ประสบการณ์ท�างานต ่างกัน และ 
โรงพยาบาลขนาดต่างกนั มปัีญหาการใช้สารสนเทศ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการศกึษา พบว่า เจ้าพนกังานเวช
สถิติมีการใช ้สารสนเทศและป ัญหาการใช ้
สารสนเทศ ดังนี้
1.  กำรใช้สำรสนเทศ พบว่า วัตถุประสงค์

และเนื้อหาการใช้สารสนเทศ ส่วนใหญ่ 
ใช้เพ่ือตอบสนองในการปฏบิติังานประจ�า 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความทันสมัย และ
เพื่อการศึกษา/ วิ จัย โดยรูปแบบ
สารสนเทศที่ใช้เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
สื่อบุคคล และสื่อสิ่งพิมพ์ ด้วยวิธีการ 
เข้าถึงจากฐานข้อมลู Online การเข้าร่วม
สมัมนา/ ฝึกอบรม/ เข้าร่วมฟังการอภปิราย/ 
การประชมุ/ การบรรยาย แหล่งสารสนเทศ
ใช้ภายนอกองค์กรมากกว่าภายในองค์กร 
ได ้แก ่  ฐานข ้อมูลของโรงพยาบาล  
จากบคุคล คือนกัสถติ ิหวัหน้างาน และฐาน
ข้อมลู Online จากเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องและเวบ็ท่าต่าง ๆ  เช่น Google, 

Yahoo เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วจิยัของกฤษณา แสนวา (2542), สภุาพรรณ 
สรรพทิยากลุ (2543), วนัวสิาข์ สทุธบิรบิาล 
(2554) และ Nwagwu (2009) พบว่า 
พยาบาลมวีตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ
เพื่ อ เ พ่ิมพูนความรู ้  ความทันสมัย  
การศึกษาวิจัย และการปฏิบัติงาน  
รปูแบบสารสนเทศท่ีใช้ คอื หนงัสอื ต�ารา
วิชาการ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศสถาบัน และบุคคล 
ได้แก่ ห้องสมุด และบุคลากรทางการ
แพทย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พยอม ฮึงกูล (2541) พบว่า แพทย์ใช้
เนื้อหาสารสนเทศในสาขาวิชาทางการ
แพทย์ในระดับมาก ผลการวิจัยของ 
สภุาพรรณ  มมีา (2554) พบว่า บคุลากร
สาธารณสขุในโรงพยาบาลสงฆ์ ส่วนใหญ่
เข้าใช้ห้องสมุดโรงพยาบาลสงฆ์ โดยมี
การใช้วารสารวิชาการมากที่สุด ใช้ส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ค้นหาสารสนเทศจากฐาน
ข้อมูลทางสาธารณสุขมากที่สุด ใช้การ
สบืค้นทางอนิเทอร์เนต็เพือ่เพิม่พูนความ
รู้และพัฒนาตนเอง ส่วนผลการวิจัยของ 
ดี ซี และDee C. & Stanley E. (2005) 
พบว่า นักเรียนพยาบาล และพยาบาล
คลินิก แสวงหาสารสนเทศจากมนุษย์
และทรพัยากรทีเ่ป็นสิง่พมิพ์ ส�าหรับเป็น
ข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัด้านสขุภาพเพือ่ดูแล
คนป่วย ผลการวจิยัของLathery (2001) 
และ Cogdill (2003) พบว่า พยาบาลใช้
เนื้อหาสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อการ
ดูแลผู้ป่วย แหล่งสารสนเทศจากเพื่อน
ร่วมงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของรัตนาภรณ์ หลุมเพ็ต (2554) พบว่า 
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พยาบาลในกลุ ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ 
ภาคใต้ ใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ัวไป เพื่อติดตามข่าวสาร 
เพิ่มพูนความรู้ โดยใช้แหล่งสารสนเทศ
ภายในองค์กรมากกว่าแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกองค์กร ด้วยการสืบค้นจาก
อินทราเน็ต เว็บไซต ์ภายในองค ์กร  
เพ่ือนร่วมงาน และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขา

2.  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ พบว่า เนื้อหา
สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ  
ไม่เพียงพอ ขาดความทันสมัย ด้าน 
รูปแบบสารสนเทศ เว็บไซต์ที่มีเนื้อหา
สารสนเทศสนับสนุนงานเวชระเบียน 
มีน้อย ผู ้เชี่ยวชาญด้านรหัสทางการ
แพทย์มีน้อย สื่อใช้ภาษาต่างประเทศ 
อ่านเข้าใจยาก ด้านวธิกีารเข้าถงึสารสนเทศ 
โอกาสในการขอปรึกษา/ ขอข้อมลู จาก
เครอืข่ายสหสาขาวชิาชีพ มีน้อย โอกาสใน
การเข้าร่วมประชุม/ อบรม/ สัมมนา/ 
อภปิราย/ ศกึษาดงูาน มน้ีอย ด้านแหล่ง
สารสนเทศ ห้องสมุดของโรงพยาบาลมี
หนงัสอื/ ต�ารา/ วารสาร ด้านเวชระเบยีน
น้อย แหล่งสารสนเทศประเภทบคุคลท่ีเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านมจี�านวนน้อย และ
ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีเครื่องมือ/ 
อุปกรณ์ ในการช่วยสืบค้นไม่เพียงพอ 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พยอม ฮึงกลู 
(2541) พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศ
ของแพทย์ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศทีม่ไีม่
ตอบสนองความต้องการ ข ้อมูลไม ่ 
ครบถ้วน ล่าช้า ห้องสมดุของโรงพยาบาล
ทัว่ไปมทีรัพยากรสารสนเทศน้อย ล้าสมยั 
ไม่ตรงกับความต้องการ ส่วนผลการวิจัย
ของจิตรลดา กลางเค่ือม และคณะ 

(2547) พบว่า เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ใน
ห ้องสมุดโรงพยาบาลศูนย ์  สั งกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีประสิทธิภาพต�่า 
โปรแกรมที่ใช้ยังไม่เหมาะสมต่อการใช้
สืบค้นสารสนเทศ ผลการวิจัยของรัตนา 
หมื่นเดช (2547) พบว่า ผู้อ�านวยการ 
โรงพยาบาลชมุชน เขตภาคเหนอื มปัีญหา
และอุปสรรคการใช้สารสนเทศ มีเนื้อหา
ไม่ครอบคลุม ครบถ้วน และไม่เป็น
ปัจจุบัน ผลการวิจัยของสุภาพรรณ มีมา 
(2554) พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน 
โรงพยาบาลสงฆ์ มปัีญหาการใช้สารสนเทศ
ที่มีเนื้อหาไม่ตรงความต้องการ และมี
ปรมิาณน้อย

3.  ก ำ ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ ำ น ก ำ ร ใช ้
สำรสนเทศ จากการศึกษา พบว ่า 
ต�าแหน่ง ประสบการณ์ท�างาน ขนาดของ
โรงพยาบาล และหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ ์ที่ท�าให ้เจ ้าพนักงาน 
เวชสถิต ิ มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
ท้ังนีอ้าจเนื่องจากขนาดของโรงพยาบาล
และหน่วยงานท่ีเจ้าพนักงานเวชสถิติ
ปฏิบัติงานเป ็นตัวแปรต ้นที่ก�าหนด
ศกัยภาพและขอบเขตของลกัษณะงานที่
ต้องรับผดิชอบ ในเรือ่งของต�าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท�างาน ก็เช ่นเดียวกับ
วิชาชีพอื่นท่ีต้องใช้เวลาในการสั่งสม
ความช�านาญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของกฤษณา แสนวา (2542) พบว่า 
พยาบาลวชิาชพีและพยาบาลระดบัต้นมี
การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน ส่วนผล
การวิจัยของรัตนา หมื่นเดช (2547)  
พบว่า วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
จังหวัดท่ีตั้งและขนาดของโรงพยาบาล  
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ทีผู่อ้�านวยการโรงพยาบาลสงักดั มคีวาม
สัมพันธ ์กับการใช ้แหล ่งสารสนเทศ  
วิธีการเข้าถึงและรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้

4.  กำรทดสอบสมมติฐำนปัญหำกำรใช้
สำรสนเทศ จากการศึกษา พบว ่า  
เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานใน 
หน ่วยงานต ่างกัน มีป ัญหาการใช ้
สารสนเทศแตกต่างกัน อาจเนื่องจาก
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
ที่สังกัดนอกจากต้องปฏิบัติงานในหน่วย
งานตามวิชาชีพโดยตรง เช่น งานเวช
ระเบียนผู ้ป่วยนอก งานเวชระเบียน 
ผู้ป่วยในแล้วยังเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
สนับสนุน เช่น ศูนย์คอมพวิเตอร์ งานวจิยั
ทางการแพทย์ เป็นต้น จึงท�าให้การใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของวันวิสาข์ สุทธิบริบาล  
(2554) พบว่า พยาบาลวิชาชีพสังกัด
แผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมปัีญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศกึษาผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะใน

เรื่องสารสนเทศที่สนับสนุนความต้องการใช้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ เพื่อน�าไปใช้
ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ดังนี้
1. สถาบนัการศึกษาทีเ่ปิดสอนสาขาวชิาชพี

เวชระเบียน ควรปรับปรุงหลักสูตร 
เนื้ อหาของวิ ชา  และผลิ ตต� า รา ท่ี
ครอบคลุมสนับสนุนต่อการน�ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน และมีความทันสมัย โดย
เฉพาะเนื้อหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสารสนเทศทางการแพทย์

2. กระทรวงสาธารณสขุ ควรพฒันาเวบ็ไซต์
ท่ีมีเนื้อหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความครอบคลุม เพียงพอ 
ทนัสมยั เข้าถึงได้สะดวกและรวดเรว็ เช่น 
e-Book งานวิจัย ดาวน์โหลดไฟล์, 
เอกสารประกอบการอบรม/ การประชุม/ 
การบรรยาย เป็นต้น

3. กลุ่มพัฒนามาตรฐานรหัสด้านสุขภาพ 
ส�านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข ควรผลิตหนังสือ ต�ารา คู่มือ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติ มีเนื้อหาครอบคลุมครบถ้วน  
ทันสมัย อาทิเช่น หนังสือท่ีใช้ประกอบ
การให้รหัสการท�าผ ่าตัด/ หัตถการ
ทางการแพทย์ ฉบับแปลไทย ซึ่งปัจจุบัน
นี้ใช้เล่มที่ชื่อ ICD-9 CM เป็นภาษาต่าง-
ประเทศ ซึ่งถ้าแปลไทยจะช่วยสนับสนุน
ต่อการปฏบิตังิานแก่เจ้าพนกังานเวชสถติิ
ในด้านการให้รหัสทางการแพทย์เป็น
อย่างมาก และควรพัฒนาให้เข ้าถึง
สารสนเทศในรูปแบบ Online

4. สมาคมเวชสารสนเทศไทย ควรพัฒนา
เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาสารสนเทศที่ตรงต่อ
ความต้องการของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ได้แก่  ฐานข้อมลูงานวจิยั ฐานข้อมลูเกีย่วกับ
ต�ารา หนงัสอืด้านเวชระเบยีน ฐานข้อมลู
ด้านสถติทิางการแพทย์และการพยาบาล 
เป็นต้น

5. ห้องสมดุของโรงพยาบาล ควรเพิม่ ต�ารา/ 
หนงัสือ/ วารสาร และฐานข้อมลูด้านเวช
ระเบียนในการสบืค้นพร้อมท้ังเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ ที่ทันสมัยและเพียงพอ
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 ผู ้วิจัยมีความเห็นว่าหากข้อเสนอแนะ 
ทีส่รปุจากผลการศกึษาในครัง้นีไ้ด้รับการพฒันาและ
ปรบัปรงุในเวลาต่อมา จะเป็นผลให้เจ้าพนักงานเวช
สถิติมีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ที่ครอบคลุม ครบถ้วน ทันสมัย เกิดศักยภาพ 
ในการพัฒนาตนเองอยู ่ตลอดเวลา เป็นผลให ้
โรงพยาบาลในสังกัด ส�านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุมบีคุลากรทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ 
ท�าให้โรงพยาบาลมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 
เนื่องจากเจ้าพนักงานเวชสถิติเป็นผู ้ปฏิบัติงาน 
ที่สนับสนุนทั้งเบื้องหลังและเบื้องหน้าเกี่ยวกับ
สารสนเทศของโรงพยาบาล

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป
 ศึกษาคุณภาพสารสนเทศ การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ ก่อนการน�าไปใช้ เพื่อการพัฒนา
องค์ความรู้ การศึกษา และการวิจัย ต้องถูกต้อง 
ตรวจสอบได้
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บทคัดย่อ

 จากปัญหาการเลี้ยงกุ้งด้วยน�้าระบบความเค็มต�่าในพื้นที่น�้าจืด เป็นแหล่งก�าเนิดมลพิษที่ก่อให้
เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการระบายน�้าทิ้งหลังการเลี้ยงกุ้ง ออกสู่พื้นที่
สาธารณะทีข่าดการจดัการอย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกดิความขดัแย้งระหว่างผูใ้ช้ประโยชน์จากดนิและน�า้
ผู้วิจัยจึงสนใจท�าการวิจัยเรื่องนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทของเกษตรกรและพื้นท่ีเลี้ยงกุ้งใน
พื้นที่น�้าจืด เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
จดัการน�า้หลงัการเลีย้งกุง้ในพืน้ท่ีน�า้จืด ตามแนวพระราชด�าร ิและประเมนิรปูแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
มีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 369 ราย คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยลงพื้นที่พบ
เกษตรกรบริเวณฟาร์มเลี้ยงกุ้งในเขตที่ราบลุ่มภาคกลาง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) 
แบบสอบถาม (2) สาธิตการทดลอง โดยใช้เทคโนโลยีการบ�าบัดน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ ด้วยระบบ
พืชกรองน�้าเสีย 
 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า เกษตรกรนิยมเลี้ยงกุ้งขาว เป็นการเลี้ยงแบบพัฒนา ท่ีระดับความเค็ม
ของน�้าประมาณ 3 ส่วนในพัน หลังการเลี้ยงส่วนใหญ่จะปล่อยน�้าทิ้งลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะหรือออกสู่สิ่ง
แวดล้อมโดยไม่มีการจัดการ ส่วนฟาร์มที่มีการจัดการน�้าทิ้ง จะใช้วิธีการขังน�้าไว้ในบ่อพักให้ตกตะกอน
ก่อนปล่อยน�้าทิ้ง เกษตรกรมีความรู้ด้านการแก้ปัญหาการแพร่กระจายความเค็มตามวิถีชุมชน แต่ขาด
ความรู้ด้านการจัดการน�้า ตามแนวพระราชด�าริ และเกษตรกรมีความต้องการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี
การบ�าบัดน�้าเสีย ตามแนวพระราชด�าริ ด้วยระบบพืชกรองน�้าเสีย โดยวิธีการสาธิตการทดลอง เพราะได้
รบัประสบการณ์ตรงในเชงิรปูธรรมอย่างชดัเจนตามขัน้ตอน สามารถเข้าใจและน�าไปปฏบิตัติามได้ด้วยตวั
เอง และเกษตรกรมีทัศนคติที่ดี มีจิตส�านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการสาธิตการทดลองน�้ามีความ
เป็นกรดและด่างอยู่ในช่วงระหว่าง 6.5-8.5 ความเค็มไม่เปลี่ยนแปลง ค่าบีโอดี คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 
73.65 สารแขวนลอย คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 44.13  แอมโมเนีย คุณภาพน�้าดีขึ้นตรวจไม่พบ (Not 
Detected) ฟอสฟอรัสรวม คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 27.18  ไฮโดรเจนซัลไฟด์ คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 
83.72 ไนโตรเจนรวม คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 5.09
  
ค�ำส�ำคัญ : ถ่ายทอดเทคโนโลยี , ระบบพืชกรองน�้าเสีย, การเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด
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Abstract

 Because of the problem of pollution resulting from shrimp farming by using low 
salinity system in freshwater areas and draining waste water into public areas without 
proper treatment, causing harm to ecological system and environment and conflict 
among people utilizing soil and water, the researcher was then interested in conducting 
this research to study the context of farmers and areas for shrimp farming in freshwater 
areas, to develop model for water management after shrimp farming in freshwater areas, 
to transfer water management technology after shrimp farming in freshwater areas  
according to Royal Initiatives, and to evaluate the model of technology transfer. The 
samples consisted of 369 farmers selected by using simple random sampling method. 
The data collection was administrated by meeting farmers at shrimp farming areas in 
central regional lowlands. The research instruments were: 1) a questionnaire and 2) an 
experimental demonstration of waste water treatment technology by wastewater  
quality improvement by aquatic plants system according to Royal Initiatives. 
 The research results could be concluded that most farmers preferred to raise 
whiteleg shrimp by applying developmental farming at 3 parts per thousand of water 
salinity level, and after the farming they drained the used water into public water  
reservoir or environment without treatment, whereas the farms having waste water 
treatment system kept used water in the ponds for sedimentation before drainage. The 
farmers had got knowledge according to their tradition or the community way on solving 
problem of salinity spread but lacked knowledge on water treatment according to 
Royal Initiatives. They needed the transfer of waste water treatment technology  
applying wastewater quality improvement by aquatic plants according to Royal Initiatives 
by means of experimental demonstration because they could clearly get direct and 
concrete experience in every step, understand and apply by themselves what they  
received, and have good attitude and consciousness toward environment conservation. 
The experimental demonstration revealed that pH level of treated wastewater were 
between 6.5–8.5, that salinity did not change, that BOD was reduced by 73.65%,  
suspended solids reduced by 44.13%, ammonia was not detected, and that phosphorus, 
hydrogen sulfide, and gross nitrogen in water were reduced by 27.18, 83.72, and 5.09 
percent respectively. 
  
Keywords : Technology Transfer , Wastewater quality improvement by aquatic plants  
       System , Shrimp Farming in Freshwater Areas
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บทน�ำ
    นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2490 การเลี้ยงกุ้งของ
ไทย นิยมเลี้ยงบริเวณชายฝั ่งทะเลภาคใต้ ซึ่ง
เป็นการเลี้ยงแบบดั้งเดิมหรือแบบธรรมชาติ (Ex-
tensive Culture) โดยใช้พนัธุก์ุง้ตามธรรมชาติ ต่อ
มาในปี พ.ศ.2516 กรมประมงได้เพาะพันธุ์กุ ้ง
กลุาด�าเป็นผลส�าเรจ็ ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงวธิี
การเลี้ยงมาเป็นแบบกึ่งพัฒนา (Semi-intensive 
Culture) ในปี พ.ศ.2519 มีเกษตรกรทั่วประเทศ
เพาะเลี้ยงกุ้งทะเล 1,544 ราย โดยมีพื้นที่เลี้ยง 
76,850 ไร่ ผลผลิต 2,533 ตัน ปี พ.ศ.2528 
เกษตรกรเร่ิมพฒันาการเลีย้งกุง้มาเป็นแบบพฒันา 
(Intensive Culture) หรือแบบหนาแน่น โดยใช้
พันธุ์ลูกกุ้งจากการเพาะเลี้ยงอย่างเดียวและการ
เลี้ยงกุ้งได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากสถิติของกรม
ประมงพบว่าในช่วง พ.ศ.2528-2534 มีการเพิ่ม
พื้นที่เลี้ยงกุ้งประมาณ 2 เท่า จาก 254,805 ไร่ ใน
ปี พ.ศ.2528 เป็น 470,826 ไร่ ในปี พ.ศ.2534 
ส่วนผลผลิตเพิ่มขึ้นจาก 15,840 ตัน ในปี พ.ศ.
2528 เป็น 162,069 ตัน ในปี พ.ศ.2534 (ประมาณ 
10 เท่า) ซึ่งเป็นปีแรกที่ประเทศไทยสามารถส่ง
ผลผลิตกุ้งทะเลจากการเพาะเลี้ยงได้เป็นอันดับ
หน่ึงของโลก ปี พ.ศ.2541 ประเทศไทยมีเกษตรกร 
ผู้เล้ียงกุ้งทั้งหมด 22,500 ราย โดยมีพื้นที่เลี้ยง 
440,000 ไร่ ผลผลิต 234,000 ตัน มูลค่า 67,000 
ล้านบาท ผลผลติต่อไร่เท่ากับ 531.82 กก.ต่อไร่ต่อ
ปี (อารีย์ สิทธิมังค์, 2530 หน้า 10) 
    จากสถิติการประมง ป ี พ.ศ.2552 
ประเทศไทยมีผลผลิตกุ้งรวม 444,751 ตัน เป็น
สัดส่วนกุ้งขาว ร้อยละ 99.26 และกุ้งกุลาด�า ร้อย
ละ 0.074 จะเห็นได้ว่าการเลี้ยงกุ้งทะเลได้ขยาย
ตัวอย่างรวดเร็ว นั้นหมายถึงการขยายตัวของการ
เล้ียงกุ้งด้วยระบบความเค็มต�่าในพื้นที่น�้าจืดด้วย 
การขยายพื้นที่เลี้ยงกุ้งที่รวดเร็วกว่าการวางแผน

ควบคุมที่ทันต่อสถานการณ์จากภาครัฐ ท�าให้
คุณภาพน�้าในแหล่งน�้าเสื่อมโทรม เนื่องจากการ
ปล่อยน�้าทิ้งหลังจากการเลี้ยงกุ ้งลงสู ่แหล่งน�้า
สาธารณะ จากสถติปีิ พ.ศ.2541 การเลีย้งกุง้มกีาร
ขยายพื้นท่ีจากการเลี้ยงชายฝั่งทะเล มาเป็นการ
เลีย้งในพืน้ท่ีน�า้จดืมากข้ึน โดยเฉพาะบรเิวณท่ีราบ
ลุม่ภาคกลาง เช่น จงัหวดัสพุรรณบรุ ีจงัหวดัราชบรุี 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนครนายก และ
จังหวัดปราจีนบุรี เป็นต้น โดยใช้พื้นที่นาข้าวหรือ
พื้นท่ีรกร้างมาขุดบ่อ แล้วขนน�้าเค็มจากทะเลมา
ผสมกบัน�า้จดืในบ่อ และรกัษาระดบัความเคม็ของ
น�้า ระดับความเค็มที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโต
ที่ดีคือระหว่าง 15 - 20 พีพีที แต่ในปัจจุบันพบ
ว่าการเลี้ยงกุ้งโดยใช้ความเค็มท่ี 3-10 พีพีที จะ
เลีย้งกุง้ได้ง่าย (ชะลอ ลิม้สวุรรณ, 2543 : 54) บาง
ครั้งต้องเติมน�้าทะเลความเค็มสูงจากนาเกลือหรือ
เตมิเกลอืลงไป กุ้งทีน่ยิมเลีย้งบรเิวณทีร่าบลุม่ภาค
กลาง ได้แก่ กุง้ขาวและกุง้ก้ามกราม ส่วนการเลีย้ง
กุ้งกุลาด�า มีข้อจ�ากัดทางกฎหมาย ตามประกาศ
ก�าหนดพื้นที่ระงับการเพาะเลี้ยงกุ้งกุลาด�าระบบ
ความเค็มต�่าในพื้นที่น�้าจืด มาตรา 9 แห่งพระราช
บัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่ง
ชาติ พ.ศ.2535 ท�าให้เกษตรกรบริเวณท่ีราบลุ่ม
ภาคกลางไม่นิยมเลี้ยง การเลี้ยงกุ้งขาวในพื้นที่น�้า
จืด มีวิธีการเตรียมน�้าโดยใช้น�้าทะเลมาผสมกับน�้า
จดื เพือ่ลดระดบัความเคม็ให้อยูใ่นระดบัต�า่มากจน
เกือบจะเป็นระดับที่ถือว่าเป็นน�้าจืด โดยทั่วไป
เกษตรกรจะซื้อน�้าเค็มที่มีความเข้มข้นสูงจากนา
เกลือระดับความเค็ม 100 - 200 พีพีที (น�้าทะเล
ระดับความเค็มตั้งแต่ 30 พีพีที ขึ้นไป)
    การเลี้ยงกุ้งด้วยน�้าระบบความเค็มต�่าใน
พืน้ทีน่�า้จดื เป็นแหล่งก�าเนดิมลพษิแหล่งหนึง่ ทีก่่อ
ให้เกดิผลกระทบต่อระบบนเิวศและสิง่แวดล้อมทัง้
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ดินและน�้า การระบายน�้าทิ้งหลังการเลี้ยงกุ้งจาก
ฟาร์มสู่พื้นที่สาธารณะที่ขาดการจัดการอย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้เกิดน�้าเสีย ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จากการปล่อยกุง้ในอตัราทีไ่ม่เหมาะสมกบัพืน้ท่ีบ่อ 
การให้อาหารไม่พอดีกับปริมาณกุ้งท�าให้อาหาร
เหลือตกค้างส่งผลให้น�า้ภายในบ่อเน่าเสยี ไม่มกีาร
ควบคมุการใช้สารเคมแีละยาปฏชิวีนะ รวมทัง้การ
ฉีดเลนออกสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่งตะกอนเลนดังกล่าว
ประกอบด้วยของเสียจากการขับถ่ายของกุ ้ง 
อาหารตกค้าง สารตกค้างจากสารเคมีและสาร 
อนินทรีย์ เป็นต้น ของเสียเหล่านี้ท�าให้แหล่งน�้า
สาธารณะมปีรมิาณสารอนิทรย์ีสงูขึน้ เป็นการเพิม่
ธาตุอาหารให้กบัน�้า ท�าให้แพลงก์ตอนเพิ่มจ�านวน
มากขึ้นอย ่างรวดเร็ว ส ่งผลให ้ เกิดการขาด
ออกซิเจนในแหล่งน�้าและยังท�าให้แหล่งน�้าตื้นเขิน 
ส่งผลให้การหมุนเวียนของน�้าลดลง แหล่งน�้ามี
คณุภาพต�า่ลง สตัว์น�า้เติบโตช้ากว่าปกติไม่สบืพนัธุ์
หรือปรับตัวไม่ได้และตายลงในที่สุด และอาจส่ง
ผลกระทบต่อ (1) สิ่งแวดล้อม เนื่องจากระหว่าง
การเลี้ยงมีการระบายน�้าที่มีอาหารกุ้ง แอมโมเนีย
และไนไตรท์ ซึง่ท�าให้น�า้เสยี และเมือ่จบักุง้เสรจ็ ก็
จะปล่อยน�้าทิ้ง จะมีดินเลนและของเสียอื่นๆ จาก
ก้นบ่อที่หมักหมม เกิดการเสียหายแก่สภาพ
แวดล้อมบริเวณบ่อเลี้ยงอย่างมาก (2) ผลกระทบ
ทางกายภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงความเป็นกรด
เป็นด่าง การกักน�้ากร่อยไว้นานๆ จะท�าให้ดินเค็ม
และเกิดการแพร่กระจายของดินเค็ม ออกซิเจนใน
ดินลดลง บางแห่งจะมีโลหะหนักผสมอยู่มาก (3) 
ผลกระทบทางด้านชีวภาพ การเปลี่ยนแปลงชนิด
ของสิง่มชีีวติเปลีย่นแปลงไปตามสภาพของดนิ น�า้
และสมดลุความเค็ม ระบบนิเวศเสยีหายเสือ่มโทรม 
ขาดความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต น้ันหมายถึง
จ�านวนของสิง่มชีวีติบางชนดิลดลง การขยายพนัธุ์
ของสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติลดลง และอาจเป็นบ่อ

เกิดของเชื้อโรค (4) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การ
ส่งออกกุ้งโดยรวม เช่น เรื่องสิ่งแวดล้อมกับการ
กดีกนัทางการค้า ปัจจบุนัรฐับาลหลายประเทศ ได้
น�ามาตรการด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นสิ่งกีดขวางท่ี
เป็นอปุสรรคโจมตีการส่งออกและการค้ากุง้ไทยใน
ตลาดโลก (5) ผลกระทบทางด้านสังคม แหล่งน�้า
ธรรมชาติเดิมท่ีเป็นน�้าจืดอาจเปลี่ยนเป็นน�้าเค็ม
และเน่าเสีย ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ เนื่องจาก
การปล่อยน�า้เสยีจากบ่อกุ้งลงสูแ่หล่งน�า้สาธารณะ 
ซึ่งอาจเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว ่างผู ้ ใช ้
ประโยชน์จากน�้าแต่ละประเภท และการใช้
ประโยชน์จากที่ดิน
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า
ภาครัฐได้พยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่ง
แวดล้อมทีเ่กดิจากภาคการเกษตร เหน็ได้จากแผน
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 
2540 - 2544) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้
ก�าหนดปรัชญาว่า “พัฒนาคุณภาพชีวิต ผลิตเพื่อ
การแข่งขนั สมัพนัธ์กบัทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิง
แวดล้อม” และได้ก�าหนดจดุประสงค์ไว้ 3 ประการ 
คอื (1) รกัษาขีดความสามารถแข่งขันสนิค้าเกษตร
ในตลาดโลก พัฒนาประสิทธิภาพ ปรับปรุง
คุณภาพผลผลิตให้ได้มาตรฐาน (2) เพื่ออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ท�าลาย
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (3) เพือ่พฒันา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กรเกษตรกรให้เข้มแข็ง 
ยกระดับมาตรฐานการด�ารงชีวิตของเกษตรกร 
ให้สงูข้ึนและมีคณุภาพชีวติท่ีดข้ึีน กรมพฒันาท่ีดนิ
และศนูย์พนัธวุศิวกรรมและเทคโนโลยชีวีภาพแห่ง
ชาต ิยอมรบัว่าในปัจจุบันประเทศไทยยงัขาดความ
รู ้และงานวิจัยท่ีจะน�ามาใช ้แก ้ป ัญหาความ
เสือ่มโทรมของส่ิงแวดล้อมจากการเลีย้งกุง้ ซึง่โดย
ท่ัวไปฟาร์มกุ้งมีการปล่อยน�้าท้ิงหลังการเลี้ยงลงสู่
พืน้ทีส่าธารณะในสามลกัษณะคอื (ก) ปล่อยน�า้ทิง้
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โดยตรงไม่มกีารจดัการใดๆ (ข) กกัเกบ็น�า้หลงัการ
เลี้ยงในบ่อตกตะกอนก่อนปล่อยน�้าลงสู ่ พ้ืนที่
สาธารณะ (ค) กักเก็บน�้าในบ่อตกตะกอนและบ่อ
เติมอากาศก่อนปล่อยน�้าทิ้งลงสู่พื้นที่สาธารณะ 
 กรมประมงและกรมควบคุมมลพิษ ได้ม ี
นโยบายในการควบคมุคณุภาพน�า้ทิง้จากการเล้ียง
สตัว์น�า้ เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดย
มมีาตรการประกาศจงัหวดั ก�าหนดพืน้ท่ีระงบัการ
เพาะเล้ียงกุ้งกุลาด�าระบบความเค็มต�่าในพื้นที่น�้า
จดื ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและ
รักษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 และ
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม ก�าหนดให้บ่อเพาะเลีย้งสตัว์น�า้กร่อย เป็น
แหล่งก�าเนิดมลพิษที่จะต้องถูกควบคุมการปล่อย
น�้าเสียลงสู ่แหล่งน�้าสาธารณะหรือออกสู ่ สิ่ง
แวดล้อม โดยก�าหนดดัชนีคุณภาพน�้า ได้แก่ ความ
เป็นกรดและด่าง (pH) ความเค็ม (Salinity) บีโอดี 
(Biochemical Oxygen Demand : BOD) สาร
แขวนลอย (Suspended Solids : SS) แอมโมเนยี 
(NH

3
-N) ฟอสฟอรัสรวม (Total Phosphorus) 

ไฮโดรเจน ซัลไฟด์ (H
2
S) ไนโตรเจนรวม (Total 

Nitrogen) คอื ผลรวมของไนโตรเจนละลาย (Total 
Dissolved Nitrogen) และไนโตรเจนแขวนลอย 
(Total Particulate Nitrogen) โดยควบคุม
มาตรฐานน�้าทิ้งและวิธีการตรวจสอบคุณภาพน�้า
ทิ้งของบ่อเลี้ยงที่มีพื้นที่ตั้งแต่ 10 ไร่ ขึ้นไป 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวภูมิพล
อดลุยเดช ทรงเป็นพระมหากษตัรย์ิทีอ่ทุศิพระองค์
ในการสร้างสรรค์ผลงานและประดิษฐ์คิดค้นสิ่ง
ต่างๆ เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของพสกนิกร
ชาวไทยให้ดีข้ึนจนเป็นที่ประจักษ์แก่สายตาชาว
โลก ด้วยพระอัจฉริยภาพในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว พระองค์ทรงสนพระทัย ในเรื่อง
ปัญหาของน�้า ทรงแบ่งปัญหาเป็นสามสภาพ คือ 

น�า้ขาด น�า้ท่วม และน�า้เสยี ทรงเลง็เหน็และห่วงใย
ในปัญหาสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะแหล่งน�า้ธรรมชาติ
ในแต่ละภูมิภาคท่ีมีคุณภาพน�้าเสื่อมโทรม จึงได้
พระราชทานแนวพระราชด�าริแก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ท�าการศึกษา ทดลอง และด�าเนินการ
แก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม ทรงเน้นให้ใช้วิธีการแก้ไข
ท่ีเป็นรูปแบบง่ายๆ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ถูกหลัก
วิชาการ และเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชน ภูมิประเทศและสภาพทาง
สังคมวิทยาของชุมชนนั้นๆ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
เทคโนโลยทีีง่่าย ประหยดัและพึง่พาธรรมชาต ิทรง
มีพระราชประสงค์ให้คิดค้นสิ่งที่เหมาะสมก่อน 
จนถึงวิธีการแก้ไขที่มีความลึกซึ้งทางด้านวิชาการ
และเป็นโครงการขนาดใหญ่ โดยพิจารณาด�าเนิน
การให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของแต่ละท้องที่
แ ล ะ ยั ง มี พ ร ะ ร า ชด� า รั ส พ ร ะบ า ทสม เ ด็ จ
พระเจ้าอยูห่วั เก่ียวกบัน�า้ในหลายโอกาส เพือ่เป็น
แนวทางการแก้ปัญหา ว่า “.....น�้าเป็นสิ่งส�าคัญ
ที่สุดในงานเกษตรกรรม แม้ดินจะไม่ดีบ้างหรือมี
อุปสรรคทางด้านอื่นๆ ถ้าแก้ปัญหาในเรื่องแหล่ง
น�้าที่ใช้ในการเพาะปลูกได้แล้ว เรื่องอื่นๆ ก็พลอย
ดีขึ้นตามมา.....” “.....วันก่อนนี้เราพูดถึงปัญหาว่า
เมอืงไทยนีอ้กีหน่อยจะแห้ง ไม่มนี�า้เหลอื จะต้องไปซ้ือ
น�า้จากต่างประเทศ ซ่ึงก็อาจเป็นได้ แต่เชือ่ว่าจะไม่เป็น
อย่างนัน้เพราะว่าถ้าค�านวณน�า้ในประเทศไทยท่ีไหล
เวยีนนัน้ยงัมอียู ่เพยีงแต่ต้องบรหิารให้ด ีถ้าบรหิารด ีก็
มเีหลอืเฟือ.....” พระราชทานเมือ่วนัที ่4 ธนัวาคม พ.ศ.
2532 “.....หลกัส�าคัญว่าต้องมนี�า้บรโิภค น�า้ใช้ น�า้เพือ่
การเพาะปลกู เพราะว่าชวีติอยู่ทีน่ัน่ ถ้ามนี�า้คนอยูไ่ด้ 
ถ้าไม่มนี�า้คนอยูไ่ม่ได้ ไม่มไีฟฟ้าคนอยูไ่ด้แต่ถ้ามไีฟฟ้า
ไม่มนี�า้คนอยูไ่ม่ได้.........” (พระราชด�ารสัพระบาท
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรชักาลปัจจบุนั พระราชทาน ณ 
สวนจติรลดา วนัที ่17 ธันวาคม 2529)
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 จากปัญหาการปล่อยน�้าทิ้งหลังจากการ
เลี้ยงกุ ้ ง ที่ขาดการจัดการที่ดีลงสู ่แหล ่งน�้า
สาธารณะหรือสิ่งแวดล้อม พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงเล็งเห็นและศึกษาคิดหาวิธี
ทดลองตามหลักการทรงงานของพระองค์ จึงได้มี
พระราชด�าริให้ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จ�ากัด 
ท�าการทดลองเลี้ยงกุ้งและท�านาข้าวสลับกันใน
พื้นที่โครงการพัฒนาส่วนพระองค์บางแตน ต�าบล
บางแตน อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ศูนย์
ศึกษาการพัฒนาประมงและศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
ป่าชายเลน ในพืน้ทีโ่ครงการศูนย์ศกึษาการพฒันา
อ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ต�าบล
คลองขดุ อ�าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบรุ ีศกึษาวจิยั
การบ�าบดัน�า้ทิง้หลงัการเลีย้งกุง้และโครงการสาธติ
การบ�าบัดน�้าเสียจากบ่อกุ้งโดยวิธีชีวภาพ อ�าเภอ
ปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นโครงการ
ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงตระหนักถึง
ปัญหาส่ิงแวดล้อมอนัเนือ่งมาจากการเลีย้งกุ้ง และ
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2537 ณ พระที่นั่งดุสิดาลัย 
สวนจิตรลดา ทรงมีพระราชด�ารัส ว่า  “ .....โครง
การอื่นๆ ก็จะไม่เสีย คนเขาบอกว่า การท�านากุ้ง 
ซึ่งเป็นรายได้ของประเทศไทยมากมาย ? - กี่ล้าน
บาทไม่ทราบ ? - จะเสีย ไม่เสีย ตรงข้ามจะท�าให้
กจิการเล้ียงกุง้กลุาด�านีเ้ป็นสดัเป็นส่วน สามารถที่
จะจัดการในอ�าเภอหัวไทรส่วนหนึ่ง และในอ�าเภอ
ปากพนังส่วนหนึ่ง สามารถที่ท�าให้ประชาชนที่ท�า
กุ้งกุลาด�าท�าได้จริงๆ จังๆ ได้รับความช่วยเหลือ 
พวกที่ท�ากุ้งกุลาด�านี้ ไม่ใช่บริษัทใหญ่ เป็นเอกชน
เล็กๆ ถ้าเราช่วยเขา เขาก็จะมีรายได้ดีและกุ้ง
กุลาด�านี้จะมีคุณภาพดี ที่เขาพูดว่าท�ากุ้งกุลาด�านี้ 
ท�าให้เกิดมลพิษ ถ้าท�าไม่ดี ถ้าท�าอย่างแร้นแค้น ก็
จริง ท�าให้ทะเลเป็นพิษ แต่เดี๋ยวนี้มีวิธีที่จะท�าให้
กุ้งกุลาด�านี้ เป็นรายได้ดี และไม่เป็นมลพิษ ตรง
ข้ามจะท�าให้ประเทศไทยสามารถที่จะส่งออกกุ้ง

กุลาด�าเป ็นล�่าเป ็นสันและมีคุณภาพสูง... . .” 
นอกจากนี้ยังพระราชทานแนวพระราชด�าริให้มี
การศึกษาวิจัย การบ�าบัดน�้าเสียจากชุมชนก่อน
ปล่อยสู่แหล่งน�้าสาธารณะหรือออกสู่ส่ิงแวดล้อม 
ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบ้ียอันเนื่องมาจาก
พระราชด�าร ิต�าบลแหลมผกัเบีย้ อ�าเภอบ้านแหลม 
จงัหวดัเพชรบุรี จะเห็นได้ว่าระบบบ�าบัดน�า้ท้ิงตาม
แนวพระราชด�าริใช้ศักยภาพของธรรมชาติที่มีอยู่
เพื่อบ�าบัดคุณภาพน�้าให้เหมาะสมต่อสิ่งมีชีวิตใน
แหล่งน�า้ เป็นรปูแบบง่ายๆ เสียค่าใช้จ่ายน้อย และ
พิจารณาด�าเนินการให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา
ของแต่ละท้องที่
    จากปัญหาดังกล่าว ทุกภาคส่วนได้เร่ง
ด�าเนินการแก้ไขทั้งทางด้านการจัดการ ด้านการ
ลงทุน ด้านกฎหมาย ด้านการส่งเสริมสนับสนุน
และขอความร่วมมือ ตลอดจนการให้ความส�าคัญ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
ยทุธศาสตร์การปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศไทยในระยะ 4 ปี (พ.ศ.2548 - 2551) 
ที่เน้นการสร้างมูลค่าผลผลิตด้วยฐานความรู ้ 
(Value Creation from Knowledge Applica-
tion) (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544, หน้า 5 - 7) 
และสอดคล้องกบัสภาพการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว
ของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การค้า
ระหว่างประเทศและการแข่งขัน จึงจ�าเป็นต้องมี
การจัดการความรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีดี
มปีระสทิธภิาพและเหมาะสม แต่ในบางครัง้วธิกีาร
แก้ไขปัญหาไม่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และ
ลักษณะการด�าเนินชีวิตของเกษตรกร หรืออาจ
เรียกได้ว่าไม่สอดคล้องกับลักษณะภูมิสังคม เช่น 
ขนาดของโครงการ เงนิลงทุน สภาพทางภมูศิาสตร์ 
และเทคโนโลยีท่ีน�ามาใช้ เป็นต้น ด้วยเหตุแห่ง
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ปัญหาเหล่าน้ี ผู้วิจัยเห็นสมควรท�าการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งใน
พืน้ทีน่�า้จดื โดยวธิกีารปรบัใช้เทคโนโลยแีละพัฒนา 
แนวพระราชด�าริการจัดการน�้าที่มีประสิทธิภาพ 
ถกูหลักวิชาการ เหมาะสมกบัภูมปัิญญาของชมุชน
ท้องถิ่นและสภาพแวดล้อม มุ่งเน้นการพัฒนาการ
โดยใช้เทคโนโลยีอย่างง่าย ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน 
เสียค่าใช้จ่ายต�่า อาจได้ผลตอบแทนทั้งในรูปของ
ผลผลิตและผลพลอยได้ ที่ส�าคัญสามารถน�าไปใช้
เป็นต้นแบบการจัดการน�า้เสยีหลงัการเลีย้งกุง้ โดย
การใช้ธรรมชาติฟื้นฟูธรรมชาติที่เสื่อมโทรม และ
เป็นการด�าเนินตามรอยเบื้องพระยุคลบาทใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ผลของการวิจัยใน
ค ร้ัง น้ีสามารถน�าไปเผยแพร ่และถ ่ายทอด
เทคโนโลยี ให้เห็นเชิงประจักษ์ และสร้างความ
เข้าใจในปัญหา  น�าไปใช้ประโยชน์โดยประยุกต์ใช้
ในพ้ืนทีต่่างๆ ของประเทศ เป็นตัวอย่างการพฒันา
ด้านสิง่แวดล้อมทีอ่ยูคู่่กบัวิถชีวีติชมุชนได้เป็นอย่าง
ดี ไม่มีผลกระทบทั้งทางจิตใจและกายภาพ เพื่อ
เป็นประโยชน์และแนวทางในการแก้ปัญหาให้แก่
เกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้ในพืน้ทีน่�า้จดื อย่างชดัเจนและ
ยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาบริบทของเกษตรกรและพื้นท่ี

เลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด 
2.  เพือ่พฒันารปูแบบการจัดการน�า้หลังการ

เลี้ยงกุ ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนวพระ
ราชด�าริ 

3.  เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้า
หลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าริ 

4.  เพื่ อประเมินรูปแบบการถ ่ ายทอด
เทคโนโลยีการจัดการน�า้ หลงัการเล้ียงกุง้
ในพื้นที่น�้าจืด ตามแนวพระราชด�าริ  

อุปกรณ์และวิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ได้แก่ผูป้ระกอบการฟาร์มเลีย้งกุง้ด้วยน�า้
ระบบความเค็มต�่าในพื้นที่น�้าจืด หมายถึง พื้นที่ที่
มีน�้าท่าเป็นน�้าจืดไม่ได้รับอิทธิพลของน�้าทะเลข้ึน
ถึง บริเวณที่ราบลุ่มภาคกลางของประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนครนายก และ
จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมประมง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในปีพุทธศักราช 
2549 จ�านวน 9,654 ราย ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
369 ราย จากการใช้ตารางส�าเรจ็รปูของเครอซแีละ
มอร์แกน (Krejcie and Morgen) วธิกีารเลอืกกลุม่
ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 

ขั้นตอนกำรวิจัย
1.  ส�ารวจข้อมลูในด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั

การวจิยั โดยศกึษาบรบิทสภาพโดยท่ัวไป 
จากเอกสาร (Documentary Study) 
และการศกึษาภาคสนาม (Field Study) 
ศึกษาผลงานทางวิชาการ งานวิจัยการ
จัดการน�้าตามแนวพระราชด�าริ แนวคิด
ทฤษฎี ผลงานทางวิชาการ เอกสารที่
เกีย่วข้องด้านการจดัการน�า้เสยี การเลีย้ง
กุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด การจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงกุ้ง ศึกษาบริบทของเกษตรกรและ
พื้นที่ เ ลี้ ยงกุ ้ ง ในพื้นที่น�้ า จืด ได ้แก ่ 
เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง ประวัติความเป็นมา
ของชุมชนที่เป็นที่ตั้งฟาร์มสาธิตการ
ทดลอง สภาพทางภูมิศาสตร์ สังคม
วฒันธรรม ทัศนคต ิความเช่ือ ระบบนเิวศ 
สิ่งแวดล้อม และการจัดการน�้าหลังการ
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เลี้ยงกุ้ง แล้วน�ามาวิเคราะห์สภาวการณ์ 
และข้อมูลท่ีได้มาเพื่อพิจารณาองค์รวม
ทั้งระบบการวิเคราะห์โดยใช้หลักการ
ของ SWOT Analysis และน�าผลการ
วิเคราะห์มาประเมินคาดการณ์ และ
ศึกษาผลกระทบ 

2.  พัฒนารูปแบบการจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด การวางแผนและ
ออกแบบโดยใช้ต้นแบบจากเทคโนโลยี
การบ�าบัดน�้าเสียด้วยระบบพืชกรองน�้า
เสียตามแนวพระราชด�าริ  ก�าหนด
มาตรการในการทดลองและถ่ายทอด
เทคโนโลยี เช่น เรื่องระยะเวลา งบ
ประมาณ บคุลากร การเกบ็ข้อมลู เป็นต้น 

3.  การถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยกีาร
จัดการน�้าหลังการเล้ียงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด 
ตามแนวพระราชด�าริท�าแปลงสาธิตการ
ทดลองเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
วิเคราะห์ ปรับปรุง ทดสอบระบบ และ
สาธิตการทดลอง 

4.  ประเมินผล โดยประมวลข้อมูลที่ได้จาก
การส�ารวจ การพัฒนา การทดลอง และ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยวิธีสาธิตการ
ทดลองอย่างเป็นระบบ ศึกษาการยอมรับ
นวัตกรรมการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง
ในพื้นที่น�้าจืด ตามแนวพระราชด�าริ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประกอบด้วยเคร่ืองมือเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพโดยใช้แบบสอบถามและสาธิตการ
ทดลอง การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในภายนอก บริบทของเกษตรกรและพื้นที่
เล้ียงกุ้ง โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Partici-
pant Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ (Informal Interview) การสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (In-depth Interview) และแบบสอบถาม
1.  แบบสอบถำม ประกอบด ้วย (1) 

แบบสอบถามการวิจัยประกอบด้วย 4 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ศึกษาบริบทของ
เกษตรกรและพืน้ท่ีเลีย้งกุ้งในพืน้ทีน่�า้จดื 
ส่วนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการ
น�้าหลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด ตาม
แนวพระราชด�าร ิส่วนที ่3 ความต้องการ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้า
หลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าร ิส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
(2) แบบประเมนิประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของเกษตรกร 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้าหลัง
การเลี้ยงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด ตามแนวพระ
ราชด�าริ ส่วนที่ 3 แบบประเมินแบบ
ปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะ 

2.  กำรสำธติกำรทดลอง การวิจยันีเ้ป็นการ
วิจัยกึ่งทดลองโดยใช้ฟาร์มเลี้ยงกุ้งขาว
แวนนาไม ของเกษตรกรเป็นที่ทดลอง
และสาธิต โดยใช้แนวทางการจัดการน�้า
ตามแนวพระราชด�าร ิโครงการศกึษาวจิยั
และพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอัน
เนือ่งมาจากพระราชด�าร ิต�าบลแหลมผกั
เบ้ีย อ�าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
โดยมุ่งหวังให้เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งด้วยน�้า
ระบบความเค็มต�่าในพื้นที่น�้าจืด มีความ
รู้ความเข้าใจวิธีการจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืดอย่างถูกต้องและ
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เหมาะสม ก่อนปล่อยน�้าทิ้งจากฟาร์มลง
สู ่แหล ่งน�้ าสาธารณะหรือออกสู ่สิ่ ง
แวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบเสียหายต่อ
ระบบนิเวศและปัญหาต่างๆ ทีต่ามมา อกี
ทัง้ยังต้องการส่งเสรมิให้ประชาชนทกุคน
มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศให้ดีขึ้น โดยใช้ระเบียบการวิจัย
แบบกึง่ทดลอง (Quasi - Experimental 
Research) และระเบียบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Research Methods) 
คื อ  ใ ช ้ ทั้ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  
(Quantitative Research) วิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Par-
ticipatory Action Research : PAR) 
โดยเริ่มท�าการวิจัยตั้ งแต ่  วันที่  3 
กรกฎาคม 2554 จนถึงเดือนเมษายน 
2556 รวมระยะเวลาท�าการวิจัย 1 ปี  

10 เดือน และการวิจัยในครั้งนี้ได้รับ
ความร่วมมือจาก องค์การบริหารส่วน
ต�าบลสระพังลาน อ�าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี และ วิทยาลัยสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็นผู้รับ
ผดิชอบโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่
แวดล้อมแหลมผักเบ้ีย อันเนื่องมาจาก
พระราชด�าริ อ�าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี

 แปลงสาธิตการทดลอง ตั้งอยู ่บริเวณ  
หมู่ที่ 1 ต�าบลสระพังลาน อ�าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี มีเนื้อที่ประมาณ 11.2 ไร่ เป็นรูป
สีเ่หลีย่ม ขนาดกว้าง 120 เมตร ยาว 150 เมตร 
บริเวณแปลงสาธิตการทดลอง ประกอบด้วยบ่อ
จ�านวน 7 บ่อ ประกอบด้วยบ่อเลีย้งกุง้จ�านวน 3 บ่อ 
บ่อตกตะกอน บ่อแปลงปลกูต้นกกกลม บ่อแปลง
ปลกูต้นธปูฤาษ ีและบ่อเล้ียงปลา อย่างละ 1 บ่อ 

ตำรำงที่ 1 ลักษณะบ่อ ขั้นตอน กระบวนการและประโยชน์จากน�้าหลังการบ�าบัด 
       บริเวณสถานที่สาธิตการทดลอง

ล�ำดบัที่ บ่อ ขั้นตอน กระบวนกำร ประโยชน์

1 บ่อตกตะกอน  บ�าบัดขั้นต้น  ตามธรรมชาติ ตกตะกอนขนาดใหญ่
บ�าบัดน�้าเสียขั้นต้น

2 บ่อกกกลม  ระบบพืช
 กรองน�้าเสีย

 ดึงออกซิเจนจากอากาศ 
 ลงสู่ล�าต้นใต้ดินและราก

ปรับสภาพน�้าเสีย

3 บ่อธูปฤาษี  ระบบพืช
 กรองน�้าเสีย

 ดึงออกซิเจนจากอากาศ 
 ลงสู่ล�าต้นใต้ดินและราก

ปรับสภาพน�้าเสีย ก่อน
ป ล ่ อ ย อ อ ก เ พื่ อ ใช ้
ประโยชน์

4 บ่อเลี้ยงปลา  ชีวภาพ  ลดปริมาณแพลงก์ตอน
 และเศษอาหารตกค้าง

เพิ่มรายได้ให้เกษตรกร
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ภำพที่ 1 แสดงผังฟาร์มสาธิตการทดลอง

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
1.  ศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ โดยวิธี

ศกึษาเอกสาร วารสาร สือ่สารสนเทศ ผล
งานทางวิชาการ บทความ ทฤษฎี งาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง การแนะน�าจากผู้ทรง
คณุวฒุ ิผูเ้ชีย่วชาญและผูม้ปีระสบการณ์

2.  ศกึษาข้อมลูจากแหล่งปฐมภมู ิ โดยลงพืน้ที่
เก็บข้อมูล โครงการศึกษาและทดลอง
การท�าฟาร์มเลีย้งกุง้กลุาด�าทีเ่ป็นมติรต่อ
นาข้าวในพ้ืนที่ โครงการพัฒนาส่วน
พระองค์บางแตน ต�าบลบางแตน อ�าเภอ
บ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี โครงการ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอัน
เนื่องมาจากพระราชด�าริ ต�าบลคลองขุด 
อ�าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โครงการ
สาธิตการบ�าบัดน�้าเสียจากบ่อกุ้งโดยวิธี
ชี วภาพ อ� า เภอปากพนั ง  จั งหวัด
นครศรธีรรมราช โครงการศึกษาวจิยัและ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบ้ียอันเน่ือง
มาจากพระราชด�าริ ต�าบลแหลมผักเบ้ีย 
อ�าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และ
ฟาร ์มเลี้ยงกุ ้งในจังหวัดสุพรรณบุร ี
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัด
ตราด จังหวัดนครศรีธรรมราช และ
จังหวัดสงขลา

3.  การประชุมสนทนากลุ่ม(Focus Group) 
เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง ประเมิน

4.  การเก็บข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพน�้าใน
ฟาร์มสาธิตการทดลอง จุดตรวจวัด
คุณภาพน�้าก�าหนดขึ้นโดยใช้วิธี Purpo-
sive Sampling จ�านวน 2 จุด คือ จุดที่
หนึ่งเป็นการตรวจวัดคุณภาพน�้าก่อน
ผ่านกระบวนการจดัการโดยใช้เทคโนโลยี
การบ�าบัดน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ 
ด้วยระบบพืชกรองน�้าเสีย จุดท่ีสอง
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เป็นการตรวจวัดคุณภาพน�้าหลังผ่าน
กระบวนการจัดการ 

5.  รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม
ไปตรวจสอบ ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี
ก�าหนดไว้ หลังจากน้ันน�าข้อมูลของ
แบบสอบถามแต่ละชุดไปค�านวณด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 

 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติิทีใ่ช้ (1) การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ
จากแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ การวเิคราะห์
ทางสถติโิดยใช้ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าเฉลีย่ (Mean) (2) การวเิคราะห์
เชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ การสังเกต การบันทึก การประชุม
สมัมนา และการสนทนากลุม่ น�ามาวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหาและประเด็น
ปัญหา การรวบรวมประเด็นที่ส�าคัญและสรุปน�า
เสนอในรูปแบบค�าบรรยาย

สรุปผลกำรวิจัย
1.  บริบทของเกษตรกรและพื้นที่เล้ียงกุ้งใน

พื้นท่ีน�้าจืด โดยศึกษาจากเอกสารทาง
ร า ช ก า ร  ก า ร ส น ท น า ก ลุ ่ ม แ ล ะ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   

1.1  สถานภาพของเกษตรกร พบว่า เกษตรกร
ส่วนใหญ่เป็นชาย มอีายรุะหว่าง 41 - 50 
ปี เป็นหัวหน้าครอบครัว มีการศึกษาต�่า
กว่าปริญญาตรี รายได้ต่อปี 300,001 
บาท ข้ึนไป มีอาชีพเลี้ยงกุ้งร่วมกับท�า
สวนท�าไร่ แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการท�า
ฟาร ์ ม เลี้ ย งกุ ้ ง มาจาก เ งิ น ทุนของ
ครอบครัว สภาพการท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
เป็นกิจการในครอบครัว มีประสบการณ์
การท�าฟาร์มเลี้ยงกุ ้งมากกว่า 10 ปี 
เกษตรกรได้ข้ึนทะเบียนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์
น�า้ไว้กบักรมประมง กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และติดตามข่าวสารทีเ่กีย่วเนือ่ง
กับการท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง จากสื่อทางส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 
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ตำรำงที่ 2 สถานภาพส่วนบุคคลของเกษตรกร

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

อายุ

ต�่ากว่า 30 ปี 13 3.53

31 – 40 ปี 71 19.24

41 - 50 ปี 123 33.33

51 – 60 ปี 114 30.90

61 ปีขึ้นไป 48 13.00

เพศ

ชาย 251 68.00

หญิง 118 32.00

สถานภาพในครอบครัว

หัวหน้าครอบครัว 151 41.00

คู่สมรส 81 22.00

บุตร 19 5.20

สมาชิกในครอบครัว 117 31.80

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่าปริญญาตรี 253 68.57

ปริญญาตรี 103 27.91

ปริญญาโท 12 3.25

อื่นๆ 1 0.27

รายได้ต่อปี

ต�่ากว่า 100,000 บาท 1 0.27

100,001 - 200,000 บาท 4 1.09

200,001 - 300,000 บาท  34 9.21

300,001 บาทขึ้นไป 330 89.43
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

อาชีพ

เลี้ยงกุ้งอย่างเดียว 94 25.47

เลี้ยงกุ้งร่วมกับท�านา 36 9.76

เลี้ยงกุ้งร่วมกับท�าสวนท�าไร่ 98 26.56

เลี้ยงกุ้งร่วมกับเลี้ยงสัตว์ 79 21.41

เลี้ยงกุ้งร่วมกับค้าขาย 61 16.53

อื่นๆ 1 0.27

แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง

เงินทุนของเกษตรกรเอง 61 16.53

เงินทุนของครอบครัว 139 37.67

เงินกู้ยืมจากบุคคล   4 1.08

เงินกู้ยืมจากสถาบันทางการเงิน 115 69.70

เครดิตจากผู้รับซื้อกุ้ง  9 5.46

เครดิตจากผู ้ขายอาหารและ
อุปกรณ์การเลี้ยงกุ้ง 

 41   24.85

สถานภาพการท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง

เจ้าของฟาร์ม 146 39.57

กิจการในครอบครัว 220 59.62

ลูกจ้าง 3 0.81

ประสบการณ์การท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง  

1 - 3 ปี 9 2.44

4 - 6 ปี 30 8.13

7 - 9 ปี 103 27.91

10 ปีขึ้นไป 227 61.52

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เกษตรกรได้ขึ้นทะเบียนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น�้าไว้กับกรมประมงหรือไม่

ขึ้นทะเบียน 325 88.30

ไม่ได้ขึ้นทะเบียน 43 11.70

โดยทั่วไปจะติดตามข่าวสารที่เกี่ยวเนื่องกับการท�าฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง จากสื่อชนิดใดมากที่สุด

วิทยุโทรทัศน์ 1 0.27

วิทยุกระจายเสียง 26 7.07

สื่อสิ่งพิมพ์ 82 22.28

การบอกกล่าวต่อๆ กัน 110 29.89

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 149 40.49

1.2   สภาพฟาร์มและการจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงกุ้ง พบว่า เกษตรกรใช้น�้าเพื่อการ
เลี้ยงกุ้งที่ระดับความเค็ม 3 - 10 พีพีที. 
ระยะเวลาในการเลี้ยงกุ ้งแต่ละรอบ
ประมาณ 2 - 3 เดือน ขนาดของพื้นที่
เพาะเลี้ยงกุ้งรวมทั้งฟาร์ม 20 ไร่ขึ้นไป 
ขนาดของบ่อเลี้ยงกุ้งแต่ละบ่อประมาณ 
3 - 4 ไร่ ลกัษณะการถอืครองทีดิ่นบรเิวณ
ที่ตั้งฟาร์มเป็นเจ้าของท่ีดิน วิธีการเลี้ยง
กุ้งแบบพัฒนา สภาพโดยทั่วไปบริเวณ
ข้างเคยีงกบัฟาร์มเลีย้งกุง้เป็นฟาร์มเลีย้ง

กุ้งของบุคคลอื่น สภาพของน�้าทิ้งหลัง
ก า ร เ ลี้ ย ง กุ ้ ง ท่ี พ บ เ ห็ น สี ข อ ง น�้ า
เปลี่ยนแปลงจากสภาพปกติ ไม่มีปัญหา
ความขดัแย้งอนัเกดิจากน�า้หลงัการเลีย้ง
กุง้ หลงัการเลีย้งกุง้เกษตรกรบางรายไม่มี
การจัดการน�้าจะปล่อยน�้าทิ้งลงสู่แหล่ง
น�้าสาธารณะ ส่วนเกษตรกรที่มีการ
จัดการน�้าทิ้ง โดยวิธีขังน�้าไว้ในบ่อพักให้
ตกตะกอนก่อนปล่อยน�้าท้ิง และการน�า
น�้าหลังการเลี้ยงกุ้งกลับมาใช้ประโยชน์
ซ�้ามีจ�านวนน้อยมาก

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 3 สภาพการท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้งและการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งของเกษตรกร

ข้อมูลสภำพกำรท�ำฟำร์มเลี้ยงกุ้งและกำรจัดกำรน�้ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ระดับความเค็มของน�้าที่ใช้เลี้ยงกุ้ง

3 - 10  พีพีที.(แต้ม) 369 100.0

11 - 14  พีพีที.(แต้ม) 0 0.00

15 - 20  พีพีที.(แต้ม) 0  0.00

21  พีพีที.(แต้ม) ขึ้นไป 0 0.00

ระยะเวลาที่ใช้เลี้ยงกุ้งในแต่ละรอบ

2 - 3 เดือน 293 79.40

4 - 5 เดือน 70 18.97

6 - 7 เดือน 6 1.63

8 เดือน ขึ้นไป 0 0.00

ขนาดของพื้นที่เพาะเลี้ยงกุ้ง รวมทั้งฟาร์ม

น้อยกว่า 5 ไร่ 4 1.08

5 - 9.9 ไร่ 49 13.28

10 - 19.9 ไร่ 117 31.71

20 ไร่ ขึ้นไป 199 53.93

ขนาดของบ่อเลี้ยงกุ้งแต่ละบ่อ

น้อยกว่า 1 ไร่ 4 1.08

1 - 2 ไร่ 169 45.80

3 - 4 ไร่ 193 52.31

5 ไร่ ขึ้นไป 3 0.81

จ�านวนบ่อเลี้ยงกุ้งในฟาร์ม

1  บ่อ 2 0.54

2 - 3  บ่อ 17 4.61

4 - 5  บ่อ 78 21.14

5  บ่อ ขึ้นไป 272 73.71
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ข้อมูลสภำพกำรท�ำฟำร์มเลี้ยงกุ้งและกำรจัดกำรน�้ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ลักษณะการถือครองที่ดิน บริเวณที่ตั้งฟาร์ม

เป็นเจ้าของที่ดิน 352 95.39

พื้นที่เช่า 9 2.44

ที่ดินสาธารณะ 7 1.90

อื่นๆ 1 0.27

วิธีการเลี้ยง

แบบธรรมชาติ 10 2.71

แบบกึ่งพัฒนา 60 16.26

แบบพัฒนา 298 80.76

อื่นๆ 1 0.27

สภาพโดยทั่วไปบริเวณข้างเคียงกับฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 

แหล่งน�้าสาธารณะ 137 37.33

พื้นที่ท�านาข้าว 27 7.35

พื้นที่ท�าสวนหรือท�าไร่ 35 9.54

ฟาร์มเลี้ยงกุ้งของบุคคลอื่น 164 44.69

ที่ดินว่างเปล่า 3 0.82

อื่นๆ 1 0.27

สภาพของน�้าทิ้งหลังการเลี้ยงกุ้ง ที่พบเห็น 

สีของน�้าเปลี่ยนแปลงจากสภาพปกติ 325 87.36

น�้ามีกลิ่นเหม็น 20 5.38

น�้ามีฟองอากาศมาก 27 7.26

น�้าเน่าเสีย 0 0.00

ปัญหาความขัดแย้งอันเกิดจากน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง 

ปัญหาเกิดจากสภาพน�้าเสีย 4 1.09

ปัญหาเกิดจากกลิ่นเหม็น 17 4.62

ปัญหาเกิดจากสภาพดินเค็ม 45 12.23

เกิดจากการปล่อยน�้ารุกที่ดินผู้อื่น 10 2.71

ไม่มีปัญหา 292 79.35

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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ข้อมูลสภำพกำรท�ำฟำร์มเลี้ยงกุ้งและกำรจัดกำรน�้ำ จ�ำนวน ร้อยละ

หลงัการเลีย้งกุง้เกษตรกร มกีารจัดการน�า้หลงัการเลีย้งกุ้ง ก่อนระบายท้ิง

ไม่มีการจัดการใดๆ 150 40.76

มีการจัดการ 218 59.24

กรณีไม่มีการจัดการใดๆ เกษตรกรได้ปล่อยน�้าทิ้งโดย

ปล่อยลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะ 121 81.20

ปล่อยลงสู่พื้นที่ท�านาปลูกข้าว 19 12.75

ปล่อยลงสู่พื้นที่ท�าสวนท�าไร่ 4 2.69

ปล่อยลงสู่พื้นที่ว่างเปล่าใกล้เคียง 5 3.36

 เกษตรกรมีการจัดการน�้าทิ้งโดย

มีการจัดการน�้าตามแนวพระราชด�าริ 1      0.46

มีการจัดการตามหลักวิชาการบ�าบัดน�้าเสีย 0 0.00

ขังน�้าไว้ในบ่อพักให้ตกตะกอนก่อนปล่อยน�้าทิ้ง 143 65.30

ขงัน�า้ไว้ในแปลงพชืเพือ่ให้กรองน�า้ ก่อนปล่อยน�า้ท้ิง 75 34.24

การใช้ประโยชน์จากน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง

น�าไปใช้ในการเพาะปลูก 66 17.94

น�าไปใช้ในการเลี้ยงสัตว์ 31 8.42

น�ากลับมาเลี้ยงกุ้งอีกครั้งหนึ่ง 0            0.00

ปล่อยทิ้งไม่ได้น�ามาใช้ประโยชน์ซ�้า 271 73.64

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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1.3  ผลการวิเคราะห์และประเมินโดยใช้ 
SWOT Analysis (Strengths Weak-
nesses Opportunities Threats) เป็น
เครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณ์ของ
การทดลองการจัดการน�้าหลังการเลี้ยง
กุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนวพระราชด�าริ 
พบว่า 

(1)  ด้านการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง
 จุดแข็ง (Strengths) 
- เกษตรกรส่วนใหญ่มีจิตส�านึกในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
 จุดอ่อน (Weaknesses)
-   เป็นการเพิ่มต้นทุนการเลี้ยงกุ้ง
-   เป็นการใช้พื้นที่ฟาร์มเพิ่มขึ้น เพื่อสร้าง

ระบบบ�าบัดน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง 
 โอกาส (Opportunities)
-   ท�าให้ภาครฐัได้ทบทวนนโยบายการห้าม

เลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด
-   ท�าให้บางประเทศพิจารณาลดมาตรการ 

การกีดกันทางการค้า
-   ท�าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการส่ง

ออกกุ้งของโลก 
 อุปสรรค (Threats)
- ความคุ้นเคยกับการปล่อยน�า้ทิ้งโดยตรง

สู่พื้นที่สาธารณะโดยไม่มีการจัดการใดๆ
(2)  พืชท่ีน�ามาใช้ในการบ�าบัดน�้าหลังการ

เลี้ยงกุ้ง (กกกลมหรือกกจันทบูรณ์ และ
ธูปฤาษีหรือกกช้าง)

 จุดแข็ง (Strengths) 
- มีความสามารถในการดูดซับธาตุอาหาร

ไนโตรเจนและฟอสฟอรัสในน�้าเสียได้สูง  
-  เป ็นพืชที่สามารถบ�าบัดสารอินทรีย ์

ละลายและสารอินทรีย์แขวนลอยได้ดีมี
ประสิทธิภาพสูง

-  เป็นพืชที่แข็งแรงทนทาน มีอายุข้ามปี
-  สามารถขยายพันธุ์ได้ทุกสภาพพื้นที่
-  เหมาะสมกับประเทศไทย เนื่องจาก

สภาพภูมิอากาศและมีแสงแดดตลอด 
ท้ังปี ซ่ึงมอีทิธพิลต่อการ เจรญิเตบิโตของ
พชื ปริมาณแสงแดดท่ีเพยีงพอท�าให้การ
สังเคราะห์แสงได้ดีและท�าให้มีศักยภาพ
ในการบ�าบัดน�้าเสียได้สูง  

 จุดอ่อน (Weaknesses)
-  เป็นพืชที่เจริญเติบโตเร็ว อาจเกิดปัญหา

การแพร่ระบาดของวัชพืชชนิดนี้ 
 โอกาส (Opportunities)
-  เป็นการสร้างรายได้เพิ่มให้แก่เกษตรกร 

จากการน�าเอาต้นกกกลมมาประดิษฐ์
เป็นเครื่องจักสานและท�าปุ๋ยหมัก 

- ต้นธูปฤาษีสามารถน�าไปใช้เป็นพลังงาน
ทดแทน

 อุปสรรค (Threats)
- ช่วงฤดูฝนอาจท�าให้ประสิทธิภาพการ

บ�าบัดน�้าลดลงหรือไม่ได้ผลเท่าที่ควร
2.  การพฒันารปูแบบการจดัการน�า้หลงัการ

เลี้ยงกุ ้งในพื้นท่ีน�้าจืด ตามแนวพระ
ราชด�าริ สรุปได้ดังนี้

 2.1  การพฒันารปูแบบการจดัการน�า้หลงัการ
เลีย้งกุง้ในพืน้ท่ีน�า้จืดตามแนวพระราด�าริ 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ
จดัการน�า้อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการ
จัดการน�้าตามแนวพระราชด�าริอยู่ระดับ
น้อย

2.2  ด้านการจัดการน�้า อยู่ระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือ การแก้ปัญหาการแพร่
กระจายความเค็มของน�า้หลงัการเลีย้งกุง้ 
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อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ควบคุมน�า้ทิง้หลงัการเลีย้งกุง้ การจัดการ
น�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง อยู่ระดับมาก โดยใช้
ภมูปัิญญาท้องถิน่ ความรูใ้นการก�าจัดน�า้
เ สียอยู ่ ระดับปานกลาง ต�่ าสุด คือ  
การเลือกกระบวนการบ�าบัดน�้าเสีย  
อยู่ระดับน้อย 

2.3  การจัดการน�้าตามแนวพระราชด�าริ อยู่
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชน์ใน
การบ�าบัดน�้าเสียอยู่ในระดับมาก รองลง
มาคือ โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่ง
แวดล้อมแหลมผักเบี้ย อันเน่ืองมาจาก
พระราชด�าร ิอยูร่ะดบัปานกลางลกัษณะ
ของกิจกรรมในโครงการศึกษาวิจัย และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเน่ือง
มาจากพระราชด�าริ หลักการทรงงานใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว อยู่ระดับ
ปานกลาง ต�่าสุด คือโครงการสาธิตการ
บ�าบัดน�้าเสียจากบ่อกุ ้งโดยวิธีชีวภาพ 
อ�าเภอปากพนัง อยู่ระดับน้อยที่สุด 

3. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้า
หลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าร ิจุดประสงค์เพือ่ส�ารวจความ
ต้องการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
จัดการน�้าหลังการเล้ียงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด 
ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช ด� า ริ  โ ด ย ใช ้
แ บบสอบถ ามและก า ร ถ ่ า ยทอด
เทคโนโลยีโดยการสาธิตการทดลอง 

3.1  แบบสอบถาม โดยสอบถามความต้องการ 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้า
หลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าริ แบบสอบถามได้แยกเป็น
สามด้านประกอบด้วย ด้านการถ่ายทอด

เทคโนโลยี ด้านการจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงกุ้ง และด้านแนวพระราชด�าริ สรุป
ผลได้ดังนี้

3.1.1  ความต้องการการถ่ายทอดเทคโนโลยกีาร
จัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด 
ตามแนวพระราชด�าริ พบว่า โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านทีมี่ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 
ด้านการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคอืด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก ต�่าสุด คือ 
การจัดการน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ 
อยู่ในระดับปานกลาง 

3.1.2  ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี อยู่ระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรในการจัดการน�้าหลังการเลี้ยง
กุง้ตามแนวพระราชด�าร ิอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ให้ภาครัฐเป็นผู ้
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การจัดการน�้าหลัง
การเลี้ยงกุ ้งตามแนวพระราชด�าริอยู ่
ระดับมากท่ีสุด การถ่ายทอดเทคโนโลยี
โดยการสาธิตการทดลองอยู่ระดับมาก
ท่ีสุด การถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยใช้สื่อ
วทิยกุระจายเสยีงอยูร่ะดบัมาก  ต�า่สดุคอื 
ท�าฟาร์มเล้ียงกุ้งของตนเป็นแหล่งศึกษา
ดูงานและเรียนรู ้วิธีการจัดการน�้าหลัง
การเลี้ยงกุ้งตามแนวพระราชด�าริ อยู ่
ระดับปานกลาง 

3.1.3  ด้านการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง อยู่
ระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การถ่ายทอด
เทคโนโลยีการจัดการ การแพร่กระจาย
ความเค็มของน�้า หลังการเลี้ยงกุ้ง อยู่ใน
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ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการบ�าบัดน�้าเสีย อยู่
ระดับมากที่สุด การถ่ายทอดเทคโนโลยี
การจัดการน�า้เสยี อยูร่ะดับมากท่ีสุด การ
ปรับใช้เทคโนโลยีการจัดการน�้าหลังการ
เลีย้งกุง้ทีเ่หมาะสมกบัสภาพท้องถิน่และ
วิถีชีวิตชุมชนอยู ่ระดับมาก ต�่าสุดคือ  
การถ่ายทอดเทคโนโลยกีารน�าน�า้ท้ิง หลงั
การเลีย้งกุง้กลบัมาใช้ประโยชน์ อยูร่ะดบั
ปานกลาง

3.1.4  การจัดการน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ 
อยูร่ะดับปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้าเสีย 
ตามแนวพระราชด�าริ อยู่ในระดับมาก
ที่ สุ ด ร อ ง ล ง ม า คื อ ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด 
เทคโนโลยกีารเลอืกใช้ การจัดการน�า้เสยี 
ตามแนวพระราชด�าริ อยู่ระดับมาก การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการประยุกต์ระบบ
พื้นที่ชุ่มน�้าเทียมให้เหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่และวิถีชีวิตชุมชน อยู ่ระดับมาก 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีการสร้างมูลค่า
เพิ่มจากการจัดการน�้าหลังการเล้ียงกุ้ง
ตามแนวพระราชด�าริ อยู่ระดับมาก ต�่า
สุด คือ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการปลูก
พืชชุ่มน�้าเทียม อยู่ระดับน้อย  

3.2  การสาธิตการทดลอง รูปแบบของการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีได้ใช้หลักการ วิจัย
และพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอัน
เนือ่งมาจากพระราชด�าร ิต�าบลแหลมผกั
เบี้ย อ�าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
โดยมรูีปแบบการถ่ายทอดในลกัษณะการ
สาธิตการทดลอง ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ
ทดลองโดยท�าซ�้าๆ กันสามรอบ และ

ส่งตัวอย่างน�้าก่อนและหลังการทดลอง
ไปตรวจวดัและวเิคราะห์ดชันคีณุภาพน�า้
จ�านวน 8 พารามิเตอร์ ตามมาตรฐาน
ควบคมุการระบายน�า้ท้ิงจากบ่อเลีย้งสตัว์
น�้ ากร ่อย ตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ณ 
วิทยาลัยสิ่ งแวดล ้อม มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ซึง่เป็นหน่วยงานหนึง่ทีร่บั
ผดิชอบโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่
แวดล้อมแหลมผักเบ้ีย อันเนื่องมาจาก
พระราชด�า ริ  ผลการตรวจวัดและ
วเิคราะห์ดชันคีณุภาพน�า้หลงัการเลีย้งกุง้
โดยใช้ตัวอย่างน�้าทิ้งจากบ่อเลี้ยงกุ้งขาว
ในฟาร์มสาธิต สรุปได้ดังนี้ 

 ผลการวจิยัการเปล่ียนแปลงของคณุภาพ
น�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง โดยเปรียบเทียบดัชนีคุณภาพ
น�้าก ่อนผ่านกระบวนการจัดการกับหลังผ่าน
กระบวนการจัดการโดยใช้เทคโนโลยกีารบ�าบดัน�า้
เสียตามแนวพระราชด�าริ ด้วยระบบพืชกรองน�้า
เสยี รวม 8 พารามเิตอร์ ตามมาตรฐานควบคุมการ
ระบายน�้าท้ิงจากบ่อเลี้ยงสัตว์น�้ากร่อย ตาม
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมตรวจวัดและวิเคราะห์โดยวิทยาลัย 
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานหนึง่ท่ีรบัผดิชอบโครงการศึกษาวจิยัและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบ้ีย อันเนื่องมาจาก
พระราชด�าริ พบว่า ความเป็นกรดและด่าง (pH) 
อยู่ในช่วงระหว่าง 6.5-8.5 ซ่ึงอยู่ในมาตรฐาน
ควบคุมการระบายน�้าทิ้ง, ความเค็ม (Salinity) ไม่
เปลี่ยนแปลง, ค่า บีโอดี (Biochemical Oxygen 
Demand, BOD) คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 73.65, 
สารแขวนลอย (Suspended Solids, SS) คณุภาพ
น�้าดีข้ึนร้อยละ 44.13, แอมโมเนีย คุณภาพน�้าดี
ขึน้ร้อยละร้อย, ฟอสฟอรสัรวม (Total Phosphorus) 
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คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 27.18, ไฮโดรเจนซัลไฟด์ 
คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 83.72, ไนโตรเจนรวม 
(Total Nitrogen) คุณภาพน�้าดีขึ้นร้อยละ 5.09 
เห็นได้ว่าการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งด้วยน�้า
ระบบความเค็มต�่าในพื้นที่น�้าจืด โดยใช้เทคโนโลยี

ก่อนการจัดการ
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*7.16
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* *
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*3.13

*41.17

*23.00

1.14/0.00
*0.206
*0.150

*0.43

*

*6.08
*5.77

0.1/0.1 g/L 0.07* *

การบ�าบัดน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ ด้วยระบบ
พชืกรองน�า้เสีย ดชันคีณุภาพน�า้ทัง้ 8 พารามิเตอร์ 
ดีขึ้น และได้มาตรฐานควบคุมการระบายน�้าทิ้ง 
ยกเว้น ไฮโดรเจนซลัไฟด์ ท่ียงัมค่ีาสงูกว่ามาตรฐาน
ควบคุมการระบายน�้าทิ้ง 

ภำพที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบคุณภาพน�้าก่อนและหลังการจัดการน�้าเสีย ตามแนวพระราชด�าริ 
 จากฟาร์มสาธิตการทดลอง 
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ตำรำงที่ 4  ประสิทธิภาพการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งจากฟาร์มสาธิตการทดลองเปรียบเทียบ 
     กับมาตรฐานควบคุมการระบายน�้าทิ้งจากบ่อเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ากร่อย ตามประกาศ 
                  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ดัชนีคุณภำพน�้ำ หน่วย

มำตรฐำน
ควบคุมกำร
ระบำยน�้ำ

ทิ้ง

คุณภำพน�้ำหลังกำรเลี้ยงกุ้ง

ก่อน
กำร

จัดกำร

หลัง
กำร

จัดกำร
ดีขึ้น ลดลง ร้อยละ

1. ความเป็นกรดและด่าง (pH) - 6.5 – 8.5 7.45 7.16

2. ความเค็ม (Salinity) : g/L
จะมีค่าสูงกว่าความ

เค็มแหล่งรองรับน�้าทิ้ง
ในขณะนั้นได้ ไม่เกิน

ร้อยละ 50

0.1 0.1
ไม่

เปลี่ยน 
แปลง

3. บีโอดี (Biochemical 
    Oxygen Demand, BOD)

มก./ล.
ไม่เกิน 20 
มก./ล.

11.88 3.13 / 73.65

4. สารแขวนลอย 
  (Suspended Solids,SS)

มก./ล.
ไม่เกิน 70 
มก./ล.

41.17 23.00 / 44.13

5. แอมโมเนีย (NH
3
-N)

มก.
ไนโตร
เจน/ล.

ไม่เกิน 1.1 
มก.-N./ล.

1.14
Not
De-

tected
/ 100

6. ฟอสฟอรัสรวม (Total 
    Phosphorus)

มก.ฟอส 
ฟอรัส/

ล.

ไม่เกิน 0.4 
มก.-P./ล. 0.206 <0.150 / 27.18

7. ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (H
2
S) มก./ล.

ไม่เกิน 0.01 
มก./ล.

0.43 0.07 / 83.72

8. ไนโตรเจนรวม (Total 
Nitrogen) คือ ผลรวมของ
ไนโตรเจนละลาย (Total 
Dissolved Nitrogen) และ
ไนโตรเจนแขวนลอย (Total 
Particulate Nitrogen)

มก.
ไนโตร
เจน/ล.

ไม่เกิน 4.0 
มก.-N/ล.

 6.08   5.77   /  5.09
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มาตรฐานควบคุม

ก่อนการจัดการ

หลังการจัดการ
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4.0
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5.แอมโมเนีย (NH3-N)

2.5
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6.ฟอสฟอรัสรวม (Total Phosphorus)
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0.1
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0.4

0.206
0.150
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ไม่เปลี่ยนแปลง

ดีขึ้นร้อยละ 73.65 ดีขึ้นร้อยละ 44.13

ดีขึ้นร้อยละ 27.18ดีขึ้นร้อยละ 100
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มาตรฐานควบคุม

ก่อนการจัดการ

หลังการจัดการ

0.25

0.50

      มก./ล.

0.45

0.40

0.35

0.30

7.ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (H2S)

0.20
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0.43

0.07
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8.ไนโตรเจนรวม (Total Nitrogen)

5.0
มาตรฐานควบคุม

4.0

3.0

2.0

1.0

4.0

6.08
5.77

á Ë̂ ›̌æ ñû̄ï óı  5.09

ภำพที ่3 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบคณุภาพน�า้ก่อนและหลงัการจดัการน�า้เสยี ตามแนวพระราชด�าริ 
 จากฟาร์มสาธติการทดลอง กบัมาตรฐานควบคมุการระบายน�า้ทิง้จากบ่อเพาะเลีย้งสตัว์น�า้กร่อย 
 ตามประกาศกระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

4.  การประเมินรูปแบบการจัดการน�้า หลัง
การเล้ียงกุ้งในพ้ืนที่น�้าจืดตามแนวพระ
ราชด�าร ิโดยใช้แบบสอบถามเกษตรกร ท่ี
เข้ามาศึกษาเรียนรู้การสาธิตการทดลอง 
สรุปได้ดังนี้

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี การจัดการน�้า
หลงัการเลีย้งกุง้ในพืน้ทีน่�า้จืดตามแนวพระราชด�าริ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสาธิต
การทดลองท�าให้เห็นวิธีการจัดการน�้าหลังการ
เลีย้งกุง้ได้ชัดเจนทุกขัน้ตอน และท�าให้เกษตรกรมี
ทศันคตทิีด่แีละมจีติส�านกึในการรักษาสิง่แวดล้อม 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ถ่ายทอด
เทคโนโลยีมีความสามารถในการน�าเสนอข้อมูล 
ท�าให้เข้าใจได้ง่าย อยู่ระดับมากที่สุด การมีส่วน
ร่วมในการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง ท�าให้ได้รับ
ความรู้ใหม่ อยู่ระดับมากที่สุด การจัดการน�้าตาม
แนวพระราชด�าริ สามารถท�าได้เอง อยู่ระดับมาก
ที่สุด ต�่าสุดคือ เกษตรกรจะน�าความรู้ที่ได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปปฏิบัติในฟาร์มของตนและ
ได้รับประโยชน์ทางอ้อมจากการจัดการน�้าตาม

ดีขึ้นร้อยละ 83.72 ดีขึ้นร้อยละ 5.09

แนวพระราชด�าริ ด้านการสร้างรายได้ อยู่ระดับ
ปานกลาง
 จากการวจิยั การถ่ายทอดเทคโนโลยกีาร
จัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าริ ของผู้วิจัย ผลท่ีได้รับจากการตอบ
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่มและการสาธิตการ
ทดลอง มีประเด็นที่ส�าคัญ คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง
ส่วนใหญ่มีทัศนคติและจิตส�านึกในการรักษาสิ่ง
แวดล้อม แต่ขาดความรูด้้านการจดัการน�า้หลงัการ
เลีย้งกุง้ การรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่างๆทีเ่กีย่วข้องกับ
การเลีย้งกุง้ เกษตรกรตดิตามจากส่วนราชการและ
การบอกกล่าวต่อๆกัน เกษตรกรส่วนใหญ่มีความ
ต้องการเทคโนโลยกีารจดัการน�า้เสยีตามแนวพระ
ราชด�าริ และการถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยวิธีการ
สาธิตการทดลอง ผลการตรวจวัดและวิเคราะห์
ดัชนีคุณภาพตัวอย่างน�้าท้ิงหลังการเลี้ยงกุ้งโดย
เปรียบเทียบระหว่างน�้าท้ิงก่อนและหลังผ่าน
กระบวนการจัดการน�า้โดยใช้เทคโนโลยกีารบ�าบดั
น�า้เสยีตามแนวพระราชด�าร ิด้วยระบบพชืกรองน�า้
เสียพบว่าดัชนีคุณภาพน�้าทั้ง 8 พารามิเตอร์ ดีขึ้น 
และอยู่ในเกณฑ์ท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
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แขวนลอยได้ร้อยละ 88 บโีอดร้ีอยละ 63 
ไนโตรเจนรวมร้อยละ 31 และฟอสฟอรสั
รวมร้อยละ 55 ภายในระยะเวลา 6 
ชั่วโมง ทุกข์วินาศและเนินหอม (1995 , 
หน้า 19 - 24) กล่าวว่า ปูนเผา 0.3 
มิลลิกรัมต่อลิตร, Zeolite 3.0 มิลลิกรัม
ต่อลติร และสารส้ม 1.0 มลิลกิรมัต่อลติร 
สามารถตกตะกอนน�้าทิ้งท�าให้คุณภาพ 
น�้าท้ิงอยู ่ภายใต้มาตรฐานคุณภาพส่ิง
แวดล้อมภายใน 24 ชั่วโมง และสามารถ
ลดสารแขวนลอย และ BOD ได้มากกว่า
ร้อยละ 90 

2.  การพฒันารปูแบบการจดัการน�า้หลงัการ
เลี้ยงกุ ้งในพื้นท่ีน�้าจืด ตามแนวพระ
ราชด�าริ และน�าความรู้ที่ได้จากการวิจัย
ไปบรูณาการให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติและ
วฒันธรรมของชมุชน พบว่า บ่อบ�าบดัน�า้
ท้ิงหลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นท่ีน�้าจืด โดยใช้
เทคโนโลยกีารบ�าบดัน�า้เสยีตามแนวพระ
ราชด�าริ ด ้วยระบบพืชกรองน�้าเสีย 
ประกอบด้วยบ่อบ�าบัดจ�านวน 3 บ่อ คือ 
บ่อตกตะกอน บ่อแปลงปลูกต้นกกกลม
หรือกกจันทบูรณ์ และบ่อแปลงปลูกต้น
ธูปฤาษีหรือกกช้าง โดยใช้ระยะเวลากัก
เก็บน�้าทิ้งทั้งระบบ 21 วัน โดยแต่ละบ่อ
ใช้เวลา 7 วัน เป็นระบบบ�าบัดน�้าเสียที่
อาศัยหลักธรรมชาติช่วยธรรมชาติ มี
ความเหมาะสมกับสภาพภูมิสั งคม 
สามารถบ�าบัดน�้ า เสียได ้ ดี ข้ึน ท้ัง 8 
พารามเิตอร์ ตามดชันคีวบคมุการระบาย
น�้าท้ิงจากบ่อเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ากร่อย 
ต า ม ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซ่ึง
สอดคล้องกับ บรรจง วรรธนะพงษ์ และ

และสิ่งแวดล้อมก�าหนด ยกเว้นไฮโดรเจนซัลไฟด์ 
เท่านั้นที่ยังมีค่าเกินกว่ามาตรฐานควบคุมการ
ระบายน�้าทิ้งจากบ่อเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ากร่อย ตาม
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม

อภิปรำยผล
 ผลการวิจัยการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
จัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าริ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
1.  บริบทของเกษตรกรและพื้นที่เล้ียงกุ้งใน

พื้นที่น�้าจืด 
1.1  ระดบัความเคม็ของน�า้ทีใ่ช้เลีย้งกุ้งพบว่า 

สถานภาพเกี่ยวกับการท�าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง
และการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งของ
เกษตรกร เกษตรกรใช้น�า้เพือ่การเลีย้งกุง้
ที่ระดับความเค็ม 3-10 พีพีที. ร้อยละ 
100 ซึ่งสอดคล้องกับ ภิญโญ เกียรติ
ภิญโญ (2545, หน้า 120) อธิบายวิธีการ
เล้ียงกุ้งขาวในพื้นที่น�้าจืดและพื้นที่ภาค
กลาง ส่วนใหญ่จะเลี้ยงโดยใช้น�้าความ
เค็มต�่ามากจนเกือบจะเป็นระดับที่ถือว่า
เป็นน�า้จดื โดยทัว่ไปเกษตรกรจะซือ้น�า้เคม็
ความเข้มข้นสงูจากนาเกลอื ใส่รถบรรทกุ
น�า้คันละประมาณ 12 - 13 ตัน ความเคม็ 
100 - 200 พีพีที. มาเติมในน�้าจืดเพื่อให้
ได้ความเค็มประมาณ 3 - 4 พีพีที. 

1.2  การจัดการน�้าทิ้ง พบว่า เกษตรกรใช้วิธี
ขงัน�า้ไว้ในบ่อพกัให้ตกตะกอนก่อนปล่อย
น�้าทิ้งร้อยละ 65.30 ซึ่งสอดคล้องกับ ไท
เชอร์ท - คอดดิงตัน (Teichert - Cod-
dington et al., 1999 : 147 - 161) 
กล่าวว่าการปล่อยให้น�้าทิ้งจากบ่อเลี้ยง
กุ ้ ง ตกตะกอนสามารถก� า จั ด ส า ร
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อเนก ก้านสงัวาน (2543, หน้า 58) กล่าว
ว่า การวเิคราะห์หารปูแบบการบ�าบดัน�า้
เสียแบบบ่อผึ่ง (Oxidation Pond) 
จ�านวนบ่อบ�าบัดน�้าเสียที่เหมาะสมใน
ประเทศไทย คือ จ�านวน 3 บ่อ ก�าหนด
ให ้ก ่อสร ้างบ ่อ ก่ึงไร ้อากาศ (ตาม
ธรรมชาติ) 1 บ่อ และบ่อบ่ม 2 บ่อ โดย
ใช้ระยะเวลากักเก็บน�้าทั้งระบบ 21 วัน 
โดยแต่ละบ่อใช้เวลา 7 วัน เนื่องจากสาร
อนิทรีย์ในน�า้เสยีจะถกูย่อยสลายได้เกอืบ
ทั้งหมด หรือประมาณ ร้อยละ 95-99.3

    การระบายน�้าเข้าสู่ระบบ ระดับความสูง 
50 เซนตเิมตร ระยะเวลาควบคมุน�า้เสยีแบบขงัน�า้
สลับปล่อยแห้ง ในลักษณะขังน�้า 7 วัน และปล่อย
แห้ง 3 วัน ซึ่งสอดคล้องกับ คณะนักวิจัย ใน
โครงการวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย 
อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ (2545, หน้า 55) พบ
ว่า การบ�าบดัน�า้เสยีโดยใช้ค่าดชันค่ีาความสกปรก 
(BOD) มีประสิทธิภาพในการบ�าบัดสูงประมาณ
ร้อยละ 90 โดยการขังน�้าที่ระดับ 5, 10, 15 
เซนติเมตร แต่ผลของระดับน�้าที่ขังไม่มีค่าความ
แตกต่างทางสถิติในการบ�าบัดน�้าเสีย ดังนั้น การ
ขังน�้าที่ระดับสูงจึงเหมาะสมมากกว่าเนื่องจาก
สามารถบ�าบัดน�้าเสียได้มากกว่า 
 พันธุ์พืชที่ใช้บ�าบัดน�้าเสีย ประกอบด้วย
ต้นกกกลมหรือกกจันทบูรณ์ และต้นธูปฤาษีหรือ
กกช้าง ควรตดัล�าต้นให้สงูประมาณ 50 เซนตเิมตร 
เพือ่เป็นการกระตุ้นเจรญิเตบิโตของพชื ซึง่ส่งผลให้
พชืดดูซบัธาตอุาหาร ไนโตรเจน และฟอสฟอรสัใน
น�้าเสียให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 
บอยด์ส (Boyde, 1970) พบว่า ต้นธปูฤาษี มีความ
สามารถในการดูดซับธาตุอาหารไนโตนเจน และ
ฟอสฟอรัสในน�้าเสียค่อนข้างสูง สามารถทนต่อ
สภาพแวดล้อมความเป็นกรดเป็นด่างและความ
เค็มได้

 นวัตกรรมหรือรูปแบบท่ีได้จากการวิจัย 
จากแปลงสาธิตการทดลองการจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงกุ้ง ของผู้วิจัย ดังนี้
-  จ�านวนบ่อ บ่อบ�าบัดน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง

ท่ีเหมาะสม ควรมจี�านวน 3 บ่อ ประกอบ
ด้วยบ่อตกตะกอน 1 บ่อ และบ่อปลูก
แปลงพืช 2 บ ่อ ซ่ึงสอดคล ้องกับ
เทคโนโลยกีารบ�าบดัน�า้เสยีตามแนวพระ
ราชด�าริ ด้วยระบบพืชกรองน�้าเสีย

-  ลักษณะบ่อ รูปร่างบ่อควรเป็นสี่เหลี่ยม
ผืนผ้า ความลึกของแต่ละบ่อประมาณ 
1.5 เมตร เพื่อให้แสงสว่างลงไปได้ถึงพื้น
บ่อ ท�าให้การฆ่าเชื้อโรคมีประสิทธิภาพ
สงู การวางผงัของบ่อควรให้ต่อเนือ่งเป็น
อนกุรม เพือ่ป้องกนัการเกดิจดุอบัของน�า้
และการบ�าบัดเป็นแบบต่อเนื่อง

-  การระบายน�้า การระบายน�้าระหว่างบ่อ
แบบปล่อยที่ก้นบ่อ และมีท่อรับน�้าล้นที่
ผิวน�้าจากบ่อต้นแล้วปล่อยเข้าสู่ส่วนก้น
บ่อของบ่อถัดไป (Over Flow) จะมคีวาม
สามารถในการบ�าบัดน�้าเสียสูงกว่าการ
ระบายน�้าระหว่างบ่อแบบปล่อยท่ีผิวน�้า 
เนื่องจากการระบายน�้าแบบปล่อยที่ก้น
บ่อมีระยะทางระหว่างท่อน�้าเข้าและท่อ
น�า้ออกมากกว่าการระบายน�า้แบบปล่อย
ท่ีผิวน�้าท�าให้น�้าเสียอยู่ในบ่อนานกว่า 
และน�้าเสียที่บ�าบัดแบบปล่อยที่ก้นบ่อมี
การหมุนเวียนของน�้าท่ีอยู่ส่วนบนและ
ส่วนล่างของบ่อดีกว่า ท�าให้น�้าเสีย มี
ความสามารถในการดดูซบัออกซเิจนจาก
อากาศได้ดกีว่าการระบายน�า้แบบปล่อย
ท่ีผวิน�า้ จลุนิทรย์ี จงึสามารถใช้ออกซเิจน
ย่อยสลายสารอินทรีย์ได้มากกว่า
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- ระดับน�้าที่ขังในบ่อแปลงพืช ขังน�้าระดับ 
50 เซนติเมตร เนื่องจากผลของระดับน�้า
ทีข่งัไม่มค่ีาความแตกต่างทางสถติิในการ
บ�าบดัมากนักและแสงสว่างลงไปได้ถงึพ้ืน
บ่อ ดังนั้นการขังน�้าที่ระดับสูงจึงเหมาะ
สมเนือ่งจากสามารถบ�าบดัน�า้ได้มากกว่า 

-  ระยะเวลา ระยะเวลาที่เหมาะสมในการ
ควบคุมน�้าเสียแบบขังน�้าสลับปล่อยแห้ง 
7/3 ในแต่ละบ่อ คือ การควบคุมการ
ระบายน�า้หลงัการเลีย้งกุง้เข้าแปลงระบบ
บ�าบัดด้วยพืชเป็นการขังน�้า 7 วัน และ
ปล่อยแห้ง 3 วัน ท�าให้หนึ่งรอบของการ
บ�าบัดน�้าหลังการเลี้ยงกุ ้งแต่ละบ่อมี

ระยะเวลา 10 วัน รวมเวลาจัดการน�้าทั้ง
ระบบ 21 วัน 

-  พนัธุพ์ชืท่ีใช้ในการบ�าบัดน�า้หลงัการเลีย้ง
กุ้ง โดยใช้ต้นกกกลมหรือกกจันทบูรณ์
(Cypenrus Corymbosus Roottb) 
และต้นธูปฤาษีหรือกกช้าง (Typha An-
gustifolis Linn.) เนื่องจาก พืชทั้งสอง
ชนิดนี้ มีศักยภาพในการบ�าบัดน�้าเสีย
ภายใต้อิทธิพลของความเค็ม 

    รูปแบบหรือนวัตกรรมที่ได้จากแปลง
สาธิตการทดลอง การจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง
ของผู้วิจัยสามารถสรุปในรูปตาราง ได้ดังนี้

ตำรำงที่ 5  รูปแบบหรือนวัตกรรมที่ได้จากแปลงสาธิตการทดลอง การจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง  

รูปแบบ รำยละเอียด

  บ่อ - บ่อบ�าบัดน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งจ�านวน 3 บ่อ ประกอบด้วยบ่อตก    
ตะกอน 1  บ่อ และบ่อปลูกแปลงพืช 2 บ่อ 

- ลักษณะบ่อ รูปร่างบ่อเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า ความลึกของแต่ละบ่อ 
ประมาณ 1.5 เมตร

  การระบายน�้า - การระบายน�้าระหว่างบ่อแบบปล่อยที่ก้นบ่อ และมีท่อรับน�้าล้นที่
ผิวน�้าจากบ่อต้นแล้วปล่อยเข้าสู่ส่วนก้นบ่อของบ่อถัดไป (Over 
Flow)

  ระดับน�้าที่ขังในบ่อแปลงพืช - ขังน�้าระดับ 50 เซนติเมตร เนื่องจากผลของระดับน�้าที่ขังไม่มีค่า
ความแตกต่างทางสถิติในการบ�าบัดมากนักและแสงสว่างลงไปได้
ถึงพื้นบ่อ

  ระยะเวลาในการควบคุมน�้า - ระยะเวลาที่เหมาะสมในการควบคุมน�้าเสียแบบขังน�้าสลับปล่อย
แห้ง 7/3 ในแต่ละบ่อ คือ การควบคุมการระบายน�้าหลังการเลี้ยง
กุ้งเข้าแปลงระบบบ�าบัดด้วยพืชเป็นการขังน�้า 7 วัน และปล่อย
แห้ง 3 วัน

  พันธุ์พืชที่ใช้ในการบ�าบัด - ต้นกกกลมหรือกกจันทบูรณ์ (Cypenrus Corymbosus Roottb) 
และ ต้นธูปฤาษีหรือกกช้าง (Typha Angustifolis Linn.) 
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3.  การถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการน�้า
หลังการเลี้ยงกุ้งในพื้นที่น�้าจืด ตามแนว
พระราชด�าริ พบว่า ระดับการยอมรับ
มากทีส่ดุ คือ การมส่ีวนร่วมในการจดัการ
น�า้หลงัการเลีย้งกุง้ท�าให้ได้รบัความรู้ใหม่ 
มีทัศนคติที่ดีและมีจิตส�านึกในการรักษา
สิง่แวดล้อม ส่วนระดับความต้องการมาก
ที่สุดของเกษตรกรคือการมีส่วนร่วมใน
การจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ ้ง และ
ต้องการการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
จัดการน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ ส่วน
การน�าความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอด
เทคโนโลยไีปปฏบิตัใินฟาร์มของตนอยูใ่น
ระดับปานกลางจึงสอดคล้องกบั โรเจอร์ส
และคณะ (Rogers, E.M. and F.F. 
Shoemaker, 1983 : 163 - 209) กล่าว
ว่า การยอมรบันวตักรรม (Adoption of 
Innovation) หมายถึง กระบวนการซ่ึง
บุคคลเป้าหมายเปิดรับ พิจารณา และ
การปฏิเสธ (Reject) หรือยอมรับ/น�าไป
ปฏบิตั ิ(Practice/adopt) ตามนวตักรรม
ใดนวัตกรรมหนึ่ง โดยมีกระบวนการ ท่ี
เรียกว่าการตัดสินใจในนวัตกรรม(Inno-
vation - Decision Process) ซึ่ง
ประกอบไป 5 ขั้นตอนคือขั้นความรู้ 
(Knowledge Stage) ผู้รับนวัตกรรมได้
รับความรู้หรือเสาะหาความรู้เพิ่มเติมที่
เกีย่วข้องกับนวตักรรม นัน้ๆ ขัน้โน้มน้าว 
(Persuasion Stage) ผู้รับนวัตกรรม
สนใจมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรมมากข้ึน
เกิดความโน้มเอียงที่จะเห็นดีเห็นงามต่อ
นวัตกรรมนั้นๆ มากขึ้น ขั้นการตัดสินใจ 
(Decision - making Stage) ผู ้รับ
นวัตกรรมพิจารณาถึงข้อดีข้อเสียก่อนที่

จะตัดสินใจว่าจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ตามนวัตกรรมนั้น ขั้นลงมือปฏิบัติ(Im-
plementation Stage) ผู้รับนวัตกรรม
ลงมอืปฏบัิตติามนวตักรรม ข้ันยนืยนัการ
ปฏิบัติ (Confirmation Stage) ผู้รับ
นวัตกรรมปฏิบัติซ�้าตามนวัตกรรมนั้น
หลังจากได้เริ่มปฏิบัติครั้งแรกไปแล้ว

4.  การประเมินรูปแบบการถ ่ ายทอด
เทคโนโลยีการจัดการน�า้ หลงัการเล้ียงกุง้
ในพื้นที่น�้าจืดตามแนวพระราชด�าริ

4.1  การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วยวิธกีารสาธติ
การทดลอง พบว่า การสาธิตการทดลอง
ท�าให ้ผู ้ที่ เข ้ามาศึกษาเรียนรู ้  ได ้รับ
ประสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรมอย่าง
ชดัเจนตามขัน้ตอน ซึง่สอดคล้องกบัพระ
ราชด�าริและหลักการของโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด�าริ ในพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (ส�านักงานคณะ
กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ, 2549, หน้า 2-14) ข้อที่ 4. ท�า
ตามล�าดับข้ันการทรงงาน พระองค์จะ
ทรงเริ่มต ้นจากสิ่งท่ีจ�าเป็นที่สุดของ
ประชาชนก่อน ได้แก่ ด้านสาธารณสุข 
ทรงเหน็ว่าเมือ่มร่ีางกายสมบรูณ์แขง็แรง
แล้วก็จะสามารถท�าประโยชน์ด้านอื่นๆ 
ต ่ อ ไ ป ไ ด ้  จ า ก นั้ น จ ะ เ ป ็ น เ รื่ อ ง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และสิ่งจ�าเป็น
ในการประกอบอาชีพ อาทิ ถนน แหล่ง
น�้าเพื่อการเกษตร การอุปโภค ที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยไม่ท�าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการให้ความ
รู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี ที่เรียบง่าย
เน ้นการปรับใช ้ภูมิป ัญญาท้องถิ่นที่
ราษฎรสามารถน�าไปปฏิบัติได้และเกิด
ประโยชน์สูงสุด
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4.2  การมีส่วนร่วม (Participatory Evalua-
tion) พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งด้วยน�้า
ระดับความเค็มต�่าในพ้ืนที่น�้าจืดให้การ
ยอมรับในระดับมากที่สุด ในการมีส่วน
ร่วมการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้งท�าให้
ได้รบัความรูใ้หม่ เทคโนโลยตีามแนวพระ
ราชด�าริที่ได้รับการถ่ายทอดเหมาะสม
ตรงกบัความต้องการมรีะดบัการยอมรบั
มาก  และการจัดการน�้าตามแนวพระ
ราชด�าริสามารถท�าได้เองระดับการ
ยอมรับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ หลัก
ก า ร ท ร ง ง า น ใ น พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ
พระเจ้าอยู่หัว (ส�านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2549 , หน้า 2-14) ข้อที่ 10 การมีส่วน
ร่วมทรงเป็นนักประชาธิปไตย จึงได้ทรง
น�า “ประชาพิจารณ์” มาใช้ในการบรหิาร 
เพื่อเป ิดโอกาสให ้สาธารณชนหรือ 
เจ้าหน้าที่ในทุกระดับได้มาร่วมกันแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งทีจ่ะต้องค�านงึ 
ถงึความคิดเหน็ของประชาชน หรอืความ
ต้องการของสาธารณชน สอดคล้องกับ
คายัวแพน (Caayaupan, 1985 : 15) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ 
ที่ผู ้ ได ้รับประโยชน์จากการพัฒนามี
โอกาส และใช้โอกาสมีส่วนร่วมในสิ่งท่ี
เขามีอยู่ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ได้
แสดงออกในสิ่งที่เขารู้สึก พูดในสิ่งที่เขา
ต้องการและประสานสิ่งเหล่าน้ีทั้งหมด 
เพื่อวางแผนด�าเนินการให้บรรลุอะไร 
ที่ไหนและท�าอย่างไรตามที่คิด โดยได้รับ
ความช่วยเหลอืจากหน่วยงานพัฒนาน้อย
ที่สุด และสอดคล้องกับสโลคัม ราเชล 
และโทมสั สลาเยน, บาร์บาร่า (Slocum. 

Rachel and Thomas - Slayen, Bar-
bara., 1995 : 3) กล่าวว่า การมส่ีวนร่วม 
หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันของ
ประชาชนในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ปฏิบัติในกระบวนการ แผนงาน และ
โครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน

ข้อเสนอแนะ
1.  ข้อเสนอแนะตามผลการวิจัย 
1.1  เกษตรกรส่วนใหญ่มีจิตส�านึกในการ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม แต่ยงัมแีนวความคดิ
ที่ว ่าการจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ ้ ง 
เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย ดังนั้นภาครัฐควร
มีส่วนร่วมสนับสนุนโดยให้ความรู้ และ
จัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจาก
การเลีย้งกุง้ เพือ่ส่งเสรมิให้เกษตรกรได้มี
การจัดการน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง โดยน�าวิธี
การจัดการน�้าเสียตามแนวพระราชด�าริ 
มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับสภาพภูมิ
สังคม เพื่อเป็นแนวทางการบริหารและ
แก้ไขปัญหาน�้าเสียจากการเลี้ยงกุ้งใน
พื้นที่น�้าจืด

1.2 การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วยวิธสีาธติการ
ทดลองเป็นวิธีการที่เกษตรกรสนใจและ
ให้ความร่วมมอืมาก เพราะท�าให้ได้เรยีน
รูวิ้ธกีารจดัการน�า้หลงัการเลีย้งกุง้ โดยได้
รบัประสบการณ์ตรงในเชงิรูปธรรมอย่าง
ชัดเจนตามข้ันตอน สามารถเข้าใจและน�า
ไปปฏบัิติตามได้ด้วยตนเอง และเป็นการ
ให้ความรูด้้วยความสมคัรใจ มาจากความ
ต้องการของผู้เรียนรู้เอง ซึ่งจะท�าให้การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยปีระสบผลส�าเรจ็มาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้น การโน้มน้าวให้เกษตรกร 
ผู ้ เ ลี้ ย งกุ ้ ง มี ส ่ วนร ่ วมและยอมรับ
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นวัตกรรมใหม ่ๆโดยการถ ่ ายทอด
เทคโนโลยีด้วยวิธีสาธิตการทดลอง ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชด�าริและหลักการ
ของโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชด�าริ
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

   
2.   ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรขยายผลโดยการศกึษาวงจรและอายุ

ของพืชทีน่�ามาใช้ในการบ�าบดัน�า้หลงัการ
เลี้ยงกุ ้งด้วยน�้าระดับความเค็มต�่า ว่า
แปรผันต่อประสิทธิภาพของการบ�าบัด
มากน้อยเพียงใด และช่วงอายุของพืชที่
เหมาะสมในการน�ามาใช้บ�าบัดน�้าหลัง
การเลี้ยงกุ ้ง ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าเมื่อน�า
ต้นกกกลมและต้นธปูฤาษี มาตัดล�าต้นให้
สูงประมาณ 50 เซนติเมตร และน�ามาใช้
ในการบ�าบัดน�้าหลังการเลี้ยงกุ้ง พบว่า 
พื ช มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ บ� า บั ด น�้ า มี
ประสทิธภิาพได้ด ีแต่เม่ือพชืเจรญิเตบิโต
ขึ้น ประสิทธิภาพการจัดการน�้าหลังการ
เลี้ยงลดน้อยถอยลง 

2.2  จากผลการวิจัย พบว่าระดับความเค็ม 
(Salinity) หมายถึง ปริมาณของแข็ง 
(Solid) หรือปริมาณเกลือแร ่ต ่างๆ 
ทัง้หมดทีล่ะลายอยูใ่นน�า้หลงัการเลีย้งกุง้
ในฟาร์มสาธิตการทดลอง ก่อนการ
จัดการตรวจวัดและวิ เคราะห ์ดัชนี
คุณภาพน�้ามีค่าความเค็ม 0.1 กรัม/ล. 
และหลั งการจั ดการตรวจวั ดและ
วิเคราะห์ดัชนีคุณภาพน�้ามีค่าความเค็ม 
0.1 กรัม/ล. แสดงว่าระดับความเค็มไม่
เปลี่ยนแปลง

 ดังน้ันเพ่ือให้เทคโนโลยกีารจัดการน�า้ตาม

แนวพระราชด�าริ ได้มีผลดียิ่งขึ้น ควรท�าการวิจัย
ว่าพืชชนิดใดสามารถน�ามาใช้ในการบ�าบัดน�้าทิ้ง
หลังเลี้ยงกุ้งได้และท�าให้ระดับความเค็มของน�้า
หลังการเลี้ยงกุ้งลดลง
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ
ศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประชากรที่ใช้ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจ�านวน 19 เขต ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ�านวน 18 เขต ส�านักงานศูนย์ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัด จ�านวน 19 จังหวัด ส�านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ�านวน 19 จังหวัด โรงเรียน
มัธยมศึกษา จ�านวน 833 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษาที่เป็นโรงเรียนขยายโอกาส จ�านวน 2,609 
โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนจ�านวน 514 โรงเรียน และศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ�าเภอ จ�านวน 333 อ�าเภอ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
2) แบบสอบถามความคิดเห็น 3) แบบสอบเพื่อตรวจสอบและยืนยันแนวทางที่เหมาะสม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยการทดสอบค่าที (t - test) และค่าเอฟ (F - test 
one way ANOVA) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ
 1. ปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 12 ด้าน คือ 1)การบริหารจัดการศึกษา 2)การวัดและประเมินผล 3)
สื่อและแหล่งเรียนรู้  4)คุณลักษณะของผู้บริหาร 5)การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 6)หน่วยงานท่ี 
รบัผดิชอบ 7)สถานทีจ่ดัการศกึษา  8)การมส่ีวนร่วมของหน่วยงานต่างๆ  9)วธิกีารจดัการศกึษา 10)ระยะ
เวลาในการจัดการศึกษา 11)ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 12)งบประมาณ 
 2. พบแนวทางทีเ่หมาะสมในการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่เพิม่โอกาสทางการศกึษาของนกัเรยีน
กลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�านวน 788 แนวทาง และผลการตรวจสอบแนวทางที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย 
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมกับบริบท เป็นไปได้ในการน�าไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี และเป็น
ประโยชนต่อการน�าไปพัฒนาสถานศึกษา

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารจัดการศึกษาเพือ่เพิม่โอกาสทางการศกึษา นกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา
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Abstract

 The purposes of this research were to determine 1) the factors influenced the 
administration for educational opportunities factors of risk group students in secondary 
school, and 2) the appropriate guidelines administration for educational opportunities 
factor of risk group students in secondary school. The sample consisted of 19 secondary 
educational service area offices, 18 primary educational service area offices, 19  
promotions for informal and non-formal education centers, 19 promotion for private 
education offices, and 4,289 schools under those offices. The research instrument used 
were 1) simi-structured interview 2) questionnaire for checking opinion 3) questionnaire 
for checking and confirming the appropriate guidelines of administration for educational 
opportunities factor of risk group students in secondary school. The statistical used  
one-way ANOVA for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, exploratory factor analysis, t-test and F-test
 
 The research findings revealed that :
 1. The factors influenced the administration for educational opportunities factor 
of risk group students in secondary school consisted of 12 components : 1) educational 
administration 2) measurement and evaluation 3) media and learning sources 4)  
characteristics of administrators 5) learning activity  6) responsible organization 7)  
educational places 8) co- operation of organizations 9) method of education  
management 10) period of education management 11) learners’ care and assistance 
system 12) budget
 2. The results showed 788 guidelines for 12 factor components and the  
appropriate guidelines of administration for educational opportunities factors of risk group 
students in secondary schools were suitable for school context, possibility for  
implementation, accuracy of conceptual frameworks and useful for school development. 

Keywords : Administration for Educational Opportunities of Risk , Risk group students in 
      secondary school 
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บทน�ำ
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ส่วนที่ 8 สิทธิและเสรีภาพใน
การศึกษา มาตรา 49 กล่าวว่าบุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกันในการรบัการศกึษาไม่น้อยกว่าสบิสองปีที่
รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่
เกบ็ค่าใช้จ่าย ผูย้ากไร้ ผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ หรือ
ผู้อยูใ่นสภาวะยากล�าบากต้องได้รบัสทิธติามวรรค
หนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการ
ศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการศึกษา
อบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษา 
ทางเลอืกของประชาชน การเรยีนรู้ด้วยตนเองและการ
เรียนรู ้ตลอดชีวิตย่อมได้รับการคุ ้มครองและ 
ส่งเสรมิทีเ่หมาะสมจากรฐั (ราชกจิจานเุบกษา, 2550)
 เด็กทีไ่ม่มโีอกาสได้เรยีนในระบบการศกึษา
ในปัจจบุนัมเีดก็นอกระบบทีอ่อกจากระบบการศกึษา
ในระดับประถมศึกษา(สูงสุด) และเด็กนอกระบบ
ที่ออกจากระบบการศึกษาในระบบ ระบบ
มัธยมศึกษา(รองลงมา) ถึงแม้ทางรัฐบาลได้ออก
กฎหมายบังคับให้เด็กเรียน 15 ปีในระบบก็ตาม 
แต่ความเป็นจริงแต่ละโรงเรียนก็มีการถูกประเมิน
การศึกษาจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ส�านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จงึท�าให้แต่ละโรงเรยีนต้องสร้างเด็กให้ได้มาตรฐาน 
ทัง้เป็นคนดีและเป็นคนเก่งจึงท�าให้เด็กทีม่คุีณภาพ
ต�่ากว่าจากมาตรฐานหลุดออกจากการศึกษาใน
ระบบทีล่ะคนสองคนซึง่เดก็กลุม่นีเ้ป็นเดก็ทีน่่าสงสาร
เนื่องจากเป็นเด็กที่เรียนไม่เก่ง มีปัญหาครอบครัว 
เ ป ็ น เ ด็ ก ย ากจน  มี ป ัญหาขาดคน เข ้ า ใจ  
เมือ่เดก็กลุม่ดังกล่าวหลดุออกจากระบบการศกึษา
ก็ท�าให้เด็กด�าเนินชีวิตตามยถากรรมขณะที่เพื่อน
เรียนในระบบ แต่เด็กกลุ่มนี้ต้องอยู่ที่บ้าน อยู่ตาม
ร้านเกมส์ อยู่ตามสถานบันเทิงต่างๆและจะก่อ
ปัญหาแก่สังคมต่อไป เช่น ก่อปัญหายาเสพติด  

ก่อปัญหาอาชญากรรม ก่อปัญหาการท�าร้าย
ร่างกายกัน ปัญหาลักทรัพย์ และปัญหาอื่นๆ 
ส�าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาเด็กนอกระบบ 
เราจะท�าอย่างไร เรากค็งต้องเอาเดก็นอกระบบกลบัเข้า
สู่ระบบ แต่ถ้าเป็นระบบในปัจจุบันกลุ่มเด็กนอก 
ระบบดังกล่าวคงไม่สามารถเข้าไปสู่ในระบบได้
เนื่องจากโรงเรียนแต่ละแห่งคงไม่อยากรับ เราคง
ต้องหาระบบท่ีมีมาตรฐานต�่ากว่าการศึกษาใน
ระบบ เช่น ระบบการศึกษานอกโรงเรียน หรือการ
ออกแบบกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงานหรอืองค์กร
พัฒนาเอกชน (NGO) ต่างๆ ท่ีต้องออกแบบ
กิจกรรมหลักสูตรเพื่อรองรับเด็กนอกระบบ เช่น
หลักสูตรประกอบอาชีพเพื่อให้เด็กนอกระบบมี
อาชีพในการท�างานได้ในอนาคต วัดหรือสถาน
ปฏิบัติธรรมสามารถช่วยเด็กกลุ่มนี้ได้ระดับหนึ่ง 
แต่คงต้องมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการสอน
หรืออบรม (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555)         
 โดยเฉพาะนักเรียนที่ด ้อยโอกาสที่มี
สาเหตุมาจากถูกบังคับให้ขายแรงงาน ที่อยู ่ใน
ธรุกจิบรกิารทางเพศ ถูกทอดท้ิง ในสถานพนิจิและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน เร่ร่อน ได้รับผลกระทบ
จากเอดส์ ชนกลุ่มน้อย ถูกท�าร้าย ทารุณ ฐานะ
ยากจน ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด และกรณีอื่น ๆ 
ท่ีมผีลต่อการขาดโอกาสทางการศกึษา จากจ�านวน
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 - 6 ในระบบและด้อย
โอกาส ปีการศึกษา 2551 – 2553 ข้อมูลจาก
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2554) ดังปรากฏในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตำรำงที ่1 แสดงจ�านวนนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-6 ในระบบและด้อยโอกาส ปีการศกึษา 2551-2553  

ปีกำรศึกษำ
จ�ำนวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 - 6

ร้อยละ
ในระบบ(คน) ด้อยโอกำส(คน)

2551 3,159,133 414,869 13.13

2552 3,198,568 743,087 23.23

2553 3,200,819 1,175,820 36.74

 จากจ�านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  
1 - 6 ปีการศึกษา 2551 - 2553 มีนักเรียนที่ด้อย
โอกาสเพ่ิมขึน้ สาเหตุดังกล่าวนีเ้ป็นปัญหาส�าคญัที่
ส่งผลต่อคณุภาพชวิีตของผูเ้รยีน ถ้านกัเรียนท่ีขาด
โอกาสทางการศึกษาเหล่านี้ ได้มีโอกาสได้รับการ
ศกึษาจะส่งผลให้คณุภาพชวีติดีขึน้ สามารถใช้ชวีติ
ในสังคมได้อย่างมีความสุข และเป็นพลเมืองที่ดี 
ของสังคม ส�าหรับการจัดการศึกษาให้กับนักเรียน
ทีข่าดโอกาสเหล่านี ้จึงเป็นภารกจิหลกัของหน่วยงาน
ที่ รับผิดชอบจัดการศึกษาต้ังแต่ในระดับส่วน 
กลางจนถึงระดับหน่วยย่อยได้แก่สถานศึกษา ซ่ึง
มีหน้าที่ส�าคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนทีม่คีวามเหมาะสมกบักลุม่เด็กทีข่าด
โอกาสต่างๆ เหล่านี้ ในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการเรยีนการสอน หรอืโอกาสทางการศึกษา
ให้กับนักเรียนที่ขาดโอกาส ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหลักในการจัดการศึกษา
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงให้ความ
สนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาให้เกิดประสิทธิผล โดยค�านึง
ถึงคุณภาพที่ ได ้มาตรฐาน ตามแนวทางการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ก�าหนดไว้ในพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้งสอดคล้อง
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เราจะมีทิศทางไปทาง
ไหนในการจดัการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ส่วนหนึง่ก็เป็น
งานเดิมท่ีต้องด�าเนินการต่อไป อีกส่วนหนึ่งก็เป็น
งานใหม่ตามนโยบายของรัฐบาล หากน�านโยบาย
ของรัฐบาลใหม่มาวิเคราะห์เป็นกลุ่มๆ ส�านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีงานโครงการ
ทีจ่ะด�าเนนิการใน พ.ศ. 2555 ในด้านการสร้างและ
กระจายโอกาสทางการศึกษา เช่น เรียนฟรีจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาส�าหรับเด็กพิการ 
และด้อยโอกาส และการศึกษาทางเลือก เพื่อให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2554)

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 จากสภาพปัญหาและความส�าคัญของ
การวิจัย ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงก�าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1. เพื่อทราบปัจจัยของการบริหารจัดการ

ศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาของ
นกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
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2. เพื่อทราบแนวทางที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและก�าหนดกรอบแนวคิดจากองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กำรวิจัยนี้ ผู้วิจยัได้ศึกษำและก ำหนดกรอบแนวคิดจำกองค์ควำมรู้ในเร่ืองต่ำง ๆ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

กำรบริหำร 
จัดกำรศึกษำเพื่อเพ่ิม
โอกำสทำงกำรศึกษำ 

ของนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง 
ในโรงเรียน
มัธยมศึกษำ 

 
 
 

 งำนวิจัยของจันทน์กฤษณำ                
 ผลวิวัฒน์   

 กำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ     
 ตำมกฎกระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
 กระจำยอ ำนำจกำรบรหิำรและกำรจัดกำรศึกษำ   
 พ.ศ.  2550 

 

 ควำมคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกับ  
 ปัจจัยของกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ เพื่อเพิ่มโอกำสทำง  
 กำรศึกษำของนักเรียนกลุม่เสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 

 แนวคิด ทฤษฎี  และเอกสำรอื่นๆ 
 ทีเ่กี่ยวข้องกับเด็กด้อยโอกำสทำง  
 กำรศึกษำ 

 งำนวิจัยของโกลด (Gold) 

 งำนวิจัยของสุมำลี  สังข์ศรีและคณะ 

งำนวิจัยของศรำ  หริ่งโสภำ   
 

 งำนวิจัยของเวห์เลจและคณะ 
 (WehlageG.G. and others) 

 งำนวิจัยของเปรมใจ วังศิริไพศำล 
 
 

งำนวิจัยของศิริกำญจน์  โกสมุภ ์
 
 

 งำนวิจัยของสุรัตน ์ศรีเดชำ 
 
 

งำนวิจัยของพรทิพำ จุลสุคนธ ์
 
 

 งำนวิจัยของส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ 

 งำนวิจัยของนำร์ดัน (Nardone) 

 งำนวิจัยของลำร์คิน (Larkin) 

ทฤษฎีบริหำรเชิงระบบ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) กระบวนกำร (Process)  ผลผลติ (Output) เป็น
หลักในกำรบรหิำรและจดักำรศึกษำ  กฎกระทรวงก ำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีกำรกระจำยอ ำนำจกำรบรหิำรและกำร
จัดกำรศึกษำ  พ.ศ.  2550 
 

 งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรจดักำรศึกษำ    
 เพื่อเพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำของ   
 ประเทศเกำหลี ญี่ปุ่น อินโดนีเซยี    
 อียิปต์ และไทย ทำงกำรศึกษำ 

 งำนวิจัยของแจ็คสัน (Jackson) 

 งำนวิจัยของสันติ  แสงสุก   
 

 ยุทธศำสตร์กำรจดักำรศึกษำ 
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 เพือ่ให้การวจิยัครัง้นี ้ด�าเนนิไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าวัตถุประสงค์และส�าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ผู ้วิจัยก�าหนดขั้นตอนการวิจัยเป็น  
5 ขั้น ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การก�าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัย 

การ ศึกษา เอกสารและงานวิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้องกับปัจจัยการบริหารจัดการ
ศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาของ
นักเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศึกษา
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศโดย
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
เพื่อให้ได้ตัวแปรที่ต้องการแล้ว จึงน�าผล
ที่ได ้ไปพัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (semi - structured inter-
view) ปรกึษาอาจารย์ทีป่รกึษาและปรบั
แก้ตามค�าแนะน�า หลังจากน้ันน�าแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสัมภาษณ์ผู้
เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องจ�านวน 9 คน
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารการศึกษา  
3 คน ฝ่ายนิติบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษา 
3 คนและนักการศึกษาในมหาวิทยาลัย  
3 คน โดยวิธีเลือกแบบ (Snowball 
Technique) และมีหลักเกณฑ์การเลือก 
คือ ต้องเป็นผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการ
ท�างานไม่น้อยกว่า 5 ปี ท�าการวิเคราะห์
เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร
จัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการ
ศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

ขัน้ที ่2 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมอืวจัิย  ข้ันตอน
นีเ้ป็นการน�าผลท่ีได้จากขัน้ที ่1 มาพัฒนา

แบบสอบถามและปรับแก้ตามข้อเสนอ
แนะของอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน�า
แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 
5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ด้วยดัชนี
ความสอดคล้องทีเ่รยีกว่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) เลือก
ข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว ่า 0.5 ข้ึนไปและปรับปรุง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ห ลั ง จ า ก นั้ น น� า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับ
ส�านักงานเขตตรวจราชการและโรงเรียน
ทีไ่ม่ใช่กลุม่เดียวกบักลุม่ตวัอย่างงานวจิยั 
น�าผลที่ได้มาหาความเชื่อมั่น (reliabili-
ty) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ของ ครอนบาค (Cron-
bach) ปรบัปรุงแบบสอบถาม เพือ่ใช้เกบ็
รวมรวมข้อมูลในขั้นต่อไป 

ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมลู ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน�าแบบสอบถาม
จากขั้นที่ 2 ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส�ารวจ (exploratory factor 
analysis) แปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อสรุปปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการ
ศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียน
มธัยมศกึษา แล้ววเิคราะห์ความแตกต่าง
ของปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษา
เพื่ อ เพิ่ ม โอกาสทางการศึกษาของ
นกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
ด้วยการทดสอบค่า (t – test) และ  
(F - test) 

ขั้นที่ 4 เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
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จัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการ
ศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ขั้นตอนนี้เป็นการน�าปัจจัย
แต่ละปัจจัยที่ได้จากขั้นที่ 3 โดยใช้วิธี
อ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ(Connoisseurship) 
จ�านวน 11 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ส�าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์
ในการท�างาน ไม่น้อยกว่า 7 ปี เพื่อหา
แนวทางทีท่�าให้ปัจจัยประสบความส�าเรจ็ 

ขัน้ที ่5 เพือ่หาแนวทางทีท่�าให้ปัจจยัประสบความ
ส�าเร็จในการบรหิารจัดการศึกษาเพือ่เพิม่
โอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ได้จากข้อ 
3 เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญของแนวทาง
ที่ท�าให้ปัจจัยประสบความส�าเร็จ และ
ยืนยันแนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการ
ศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ�านวน 59 คน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวิจยั
ครั้งนี้ประกอบด้วยส�านักงานการเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา จ�านวน 19 เขต ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ�านวน 18 เขต 
ส�านักงานศูนย์ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดจ�านวน 19 จังหวัด 
ส�านกังานส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จ�านวน 19 เขต 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ�านวน 833 โรงเรียน 
โรงเรียนประถมศึกษาที่เป็นโรงเรียนขยายโอกาส 
จ�านวน 2,609 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

เอกชนจ�านวน 514 โรงเรียน และศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ 
จ�านวน 333 อ�าเภอ รวมโรงเรียนทั้งหมด 4,289 
โรงเรียน
 กลุม่ตวัอย่างและผูใ้ห้ข้อมลู กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างส�านกังานและโรงเรยีน โดยการเลอืกแบบ
หลายขั้นตอน (multi - stage sampling) โดยมี
วิธการเลือก ดังนี้ 
1.  กลุ่มตัวอย่างส�านักงาน และผู้ให้ครั้งนี้

เป็นบคุลากรในส�านกังานๆ ละ 2 คน คอื 
ส� านั กงานการ เขตพื้ นที่ ก ารศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ�านวยการ
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และผู้
อ�านวยการกลุม่ส่งเสรมิการจดัการศกึษา
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ส�านกังาน
เขตพื้ น ท่ี ก ารศึ กษาประถมศึ กษา 
ประกอบด้วย ผู้อ�านวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา และผู้อ�านวยการ 
กลุม่ส่งเสรมิการจัดการศึกษาเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษา ส�านักงาน ศูนย์ส่ง
เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัยจังหวัด ประกอบด้วย ผู้
อ�านวยการศูนย์ส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดั 
และรองผู้อ�านวยการศูนย์ส่งเสริมการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน
ส�านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประกอบด้วย รองผู ้อ�านวยการ และ
หวัหน้างานส่งเสรมิการศกึษาเอกชน รวม
ทั้งสิ้น จ�านวน 150 คน

2.  กลุม่ตวัอย่างโรงเรยีน และผูใ้ห้ข้อมลูครัง้
นีเ้ป็นบุคลากรในโรงเรียน ๆ  ละ 2 คน คอื 
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โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย ผู้
อ�านวยการโรงเรียน และประธานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
ประถมศึกษาที่เป็นโรงเรียนขยายโอกาส 
ประกอบด้วย ผู้อ�านวยการโรงเรียนและ
ประธานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
โรงเรยีนมธัยมศกึษาเอกชน ประกอบด้วย  
ผู ้จัดการโรงเรียน และประธานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และศนูย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�าเภอ ประกอบด้วย ผู้อ�านวย
การศูนย์การศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ และรองผู ้
อ�านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ หรือผู ้
ปฏิบัติหน้าที่แทน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 
706 คน จากกลุ่มตัวอย่างส�านักงานเขต
ตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 
และโรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ�านวน 
856 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ประเภท 
คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi - 
structured interview)  2) แบบสอบถามความ
คิดเห็น (opinionnaire) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล มี 4 ขั้นตอน คือ 
1.การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ท่ี
เกีย่วข้องโดยใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (semi 
- structured interview) ผู ้วิจัยเดินทางไป
สัมภาษณ์ตามที่นัดหมายด้วยตนเอง โดยท�า
หนังสือแนะน�าตัวจากภาควิชาการบริหารการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความร่วมมือ
จากผู้เชี่ยวชาญในการเข้าสัมภาษณ์  2.การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน�าตัวจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอ

ความอนเุคราะห์ในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง  
3.การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมใน
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือเพิ่มโอกาสทางการ
ศกึษาของนักเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 
ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน�าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความอนุเคราะห์
ผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการบรหิารจัดการศกึษาเพือ่
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา 4.ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะน�าตวั
จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร เพือ่ขอ
ความอนุเคราะห์ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 
8 เพือ่จดัล�าดบัความส�าคัญของแนวทางทีท่�าให้ตวั
ช้ีวัดประสบความส�าเร็จ และยืนยันแนวทางท่ี
เหมาะสมในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลและน�ามา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิจัย ดังนี้ 1.การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
โดยผู้ให้ข้อมูลจากการด�าเนินการวิจัยในขั้นที่1 
วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (frequency) และ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 2.การ
วิ เคราะห ์ข ้อมูล เกี่ ยวกับสภาพของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม หาค่าความถี่ (frequency) และหา
ค่าร้อยละ (percentage) 3.การวเิคราะห์ความคดิ
เหน็เกีย่วกบัปัจจยัของการบรหิารจัดการศกึษาเพือ่
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในรูปมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) มาตรวจนับคะแนนแต่ละข้อหาค่า
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เฉลี่ย (mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เป็นรายข้อ และในภาพ
รวม และวเิคราะห์ค่าระดับความคิดเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 4.การวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (factor 
analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดย
การวิเคราะห์แบบปัจจัยเชิงส�ารวจ(exploratory 
factor analysis) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (principal 
component analysis : PCA) เพื่อให้ได้ปัจจัยที่
ส�าคัญ ซึ่งถือเกณฑ์การเลือกปัจจัยที่เข้าอยู ่ใน
ปัจจัยด้านใดด้านหนึ่ง โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวนของปัจจัย (eigen value) เท่ากบั 1 และ
ถอืเอาค่าน�า้หนักปัจจัย (factor loading) ซึง่แต่ละ
ปัจจัยน้ันมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ที่บรรยายด้วย
ปัจจัยตั้งแต่ 3 ปัจจัยขึ้นไปตามวิธีของไกเซอร์ 
(Kaiser) 5.การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัย
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือเพิ่มโอกาสทางการ
ศกึษาของนักเรียนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 
ด้วยการทดสอบค่าที (t - test) และค่าเอฟ  
(F - test one way ANOVA)  

สรุปผลกำรวิจัย
 จากผลการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัสามารถสรปุ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้
1.  ปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

เพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า
มปัีจจัย 12 ด้าน โดยปัจจัยแต่ละด้าน คอื 
ปัจจัยด้านที1่ การบรหิารจดัการศึกษา มี
จ�านวนปัจจัยที่อธิบายปัจจัยด้านนี้ 18 
ปัจจยั ปัจจยัด้านที2่ การวดัและประเมิน
ผล มีจ�านวนปัจจัยที่อธิบายปัจจัยด้านนี้ 
8 ปัจจัย ปัจจัยด้านที่3 สื่อและแหล่ง

เรียนรู้ มีจ�านวนปัจจัยที่อธิบายปัจจัย
ด ้านนี้  10 ป ัจจัย  ป ัจจัยด ้านที่4 
คณุลกัษณะของผูบ้รหิาร มจี�านวนปัจจยั
ทีอ่ธบิายปัจจัยด้านนี ้6 ปัจจยั ปัจจยัด้าน
ที่5 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี
จ�านวนปัจจัยท่ีอธิบายปัจจัยด้านนี้  9 
ปัจจยั ปัจจยัด้านที6่ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
มีจ�านวนปัจจัยที่อธิบายป ัจจัยด ้าน 
นี้ 4 ปัจจัย ปัจจัยด้านที่7 สถานที่จัดการ
ศกึษา มจี�านวนปัจจยัท่ีอธบิายปัจจยัด้าน
นี้ 7 ปัจจัย ปัจจัยด้านที่8 การมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานต่างๆ มีจ�านวนปัจจัยที่
อธิบายปัจจัยด้านนี้ 4 ปัจจัย ปัจจัยด้าน
ที่9 วิธีการจัดการศึกษา มีจ�านวนปัจจัย
ทีอ่ธบิายปัจจัยด้านนี ้3 ปัจจยั ปัจจยัด้าน
ท่ี10 ระยะเวลาในการจัดการศึกษา มี
จ�านวนปัจจัยท่ีอธิบายปัจจัยด้านนี้ 4 
ปัจจัย ปัจจัยด้านที่11 ระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน มีจ�านวนปัจจัยท่ีอธิบาย
ปัจจัยด้านนี้ 3 ปัจจัย และปัจจัยด้านท่ี 
12 งบประมาณ มจี�านวนปัจจยัทีอ่ธบิาย
ปัจจัยด้านนี้ 4 ปัจจัย

2.  แนวทางทีเ่หมาะสมทีท่�าให้ปัจจยัประสบ
ความส�าเรจ็ของการบริหารจดัการศกึษา
เพื่ อ เพิ่ ม โอกาสทางการศึกษาของ
นกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จากผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 11 คน มี
จ�านวน 788 แนวทาง ดงันี ้ปัจจยัด้านที1่ 
การบริหารจัดการศึกษา มีจ�านวนปัจจัย
ที่อธิบายปัจจัยด้านน้ี 18 ปัจจัย มี
แนวทางทีเ่หมาะสมทีท่�าให้ปัจจยัประสบ
ความส�าเรจ็ 186 แนวทาง ปัจจยัด้านที2่ 
การวัดและประเมินผล มีจ�านวนปัจจัยที่
อธิบายปัจจัยด้านนี้ 8 ปัจจัย มีแนวทาง
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ที่เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเร็จ 77 แนวทาง ปัจจัยด้านที3่ สือ่และ
แหล่งเรียนรู ้ มีจ�านวนปัจจัยที่อธิบาย
ปัจจัยด้านนี้ 10 ปัจจัย มีแนวทางท่ี
เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเร็จ 75 แนวทาง ปัจจัยด ้านที่4 
คณุลกัษณะของผูบ้รหิาร มจี�านวนปัจจยั
ทีอ่ธบิายปัจจยัด้านนี ้6 ปัจจยั มแีนวทาง
ที่เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเร็จ 65 แนวทาง ปัจจัยด้านที่5 การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีจ�านวน
ปัจจัยที่อธิบายปัจจัยด้านนี้ 9 ปัจจัย  มี
แนวทางทีเ่หมาะสมทีท่�าให้ปัจจัยประสบ
ความส�าเร็จ 90 แนวทางปัจจัยด้านที่6 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีจ�านวนปัจจัยที่
อธิบายปัจจัยด้านนี้ 4 ปัจจัย มีแนวทาง
ที่เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเร็จ 48 แนวทาง ปัจจัยด้านที7่ สถานท่ี
จัดการศึกษา มีจ�านวนปัจจัยที่อธิบาย
ปัจจัยด้านนี้ 7 ปัจจัย มีแนวทางที่เหมาะ
สมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความส�าเร็จ 65 
แนวทาง ปัจจัยด้านที่8 การมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานต่าง ๆ มีจ�านวนปัจจัยท่ี
อธิบายปัจจัยด้านนี้ 4 ปัจจัย มีแนวทาง
ที่เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเรจ็ 40 แนวทาง ปัจจยัด้านที9่ วธิกีาร
จัดการศึกษา มีจ�านวนปัจจัยที่อธิบาย
ปัจจัยด้านนี้ 3 ปัจจัย มีแนวทางที่เหมาะ
สมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความส�าเร็จ 35 
แนวทาง ปัจจัยด้านที่10 ระยะเวลาใน
การจัดการศึกษา มีจ�านวนปัจจัยที่
อธิบายปัจจัยด้านนี้ 4 ปัจจัย มีแนวทาง
ที่เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเรจ็ 37 แนวทาง ปัจจัยด้านที1่1 ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีจ�านวนปัจจัยที่
อธิบายปัจจัยด้านนี้ 3 ปัจจัย มีแนวทาง
ที่เหมาะสมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความ
ส�าเร็จ 33 แนวทาง และปัจจัยด้านที่12 
งบประมาณ มีจ�านวนปัจจัยท่ีอธิบาย
ปัจจัยด้านนี้ 4 ปัจจัย มีแนวทางที่เหมาะ
สมที่ท�าให้ปัจจัยประสบความส�าเร็จ 37 
แนวทาง

อภิปรำยผล
 ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โดยรวมมีระดับความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการบริหาร
จัดการ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลากรท้ังในและนอกองค์กร 
และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการท�างาน
เป็นทีมตามล�าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ประภสัรา เทพศาสตรา (2553). ปัจจยัการบรหิาร
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของผู ้บริหารโรงเรียน ดังนี้ ด้านปริมาณและ
คุณภาพของบุคคล ด้านประสิทธิภาพของการเงิน 
ด้านการบรหิารและผลผลติ ด้านการบรหิารจดัการ 
ด้านโครงสร้างและนโยบายของโรงเรียน ด้านวัสดุ
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษา
ของสวุทิย์ จนัทร์คงหอม (2548) ปัจจยัการบรหิาร
ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานดังนี้ การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม การมภีาวะผูน้�าแบบเกือ้หนนุ การพฒันา
ทัง้ระบบ ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้ การกระจาย 
อ�านาจ และการบริหารตนเอง สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ ปิยะพร เมืองใจ (2548) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส�าเร็จในการบริหารโรงเรียนสาธิต พบว่า 
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1)ปัจจัยระดับผู้บริหารโรงเรียน คือ บรรยากาศ
โรงเรียน พฤติกรรมผู้น�า และวิสัยทัศน์ 2)ปัจจัย
ระดับครู คือ ความพึงพอใจในการท�างานของครู 
คุณภาพการสอนของครู และการได ้รับการ
สนับสนุนทางสังคมของครู 3)ปัจจัยระดับนักเรียน 
คือ พฤติกรรมด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน เจตคติการ
เรียนของนักเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ    
สัญญา พันธไชย (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน คือ ด้านคร ู
ผูส้อน ด้านผูบ้รหิาร ด้านแนวทางการจัดการศกึษา 
ด้านคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ด ้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ์  และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของอารยะ ม่วงนนทศรี 
(2541) พบว่า การปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ด้านวิชาการ งาน
ธรุการ งานปกครอง และงานบริหาร มปัีญหาระดบั
น้อยทุกด้าน มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร ปรับปรุง
ด้านอาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ บคุลากร หลักสตูร 
และกระบวนการเรียนการสอน เพราะการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญ
กบัปัจจยัทกุ ๆ  ปัจจยัให้เทยีบเท่ากนั เพือ่จะท�าให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
กับนักเรียนมากที่สุด
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ารวจ (explor-
atory factor analysis) จากผลการวิเคราะห์พบ
ว่า ปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา มี 12 ด้าน ดังนี้
 ปัจจัยด้านที่ 1 “การบริหารจัดการ
ศึกษา” มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของ
นักเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมัธยมศึกษามากทีส่ดุ 
18 รายละเอียดพบว่า มีความสอดคล้องกับการ
ศกึษาของวสิทุธิ ์วจิติรพชัราภรณ์ (2547) กล่าวว่า

ยุทธศาสตร์การด�าเนินงานสู ่ผลส�าเร็จของการ
จัดการศึกษาแบบกระจายอ�านาจในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การมีส่วน
ร่วม ยุทธศาสตร์การมอบงาน ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากร ยุทธศาสตร์การก�ากับติดตามงาน 
ยทุธศาสตร์การใช้เทคโนโลย ียทุธศาสตร์การระดม
ทรพัยากร ยทุธศาสตร์การประสานงาน ยทุธศาสตร์
การบูรณาการ และยุทธศาสตร์การบริหารท่ีเน้น
คณุภาพทัง้องค์กร สอดคล้องและเป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน นั่นคือ ความส�าเร็จของการบริหารงาน
วชิาการทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล การ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนนั้น ผู ้บริหาร
โรงเรยีน ถอืเป็นปัจจยัส�าคญัประการหนึง่ในการน�า
นโยบายด้านการจัดการศึกษาของกระทรวง
ศกึษาธกิารไปสูก่ารปฏบัิตใิห้บรรลจุดุมุง่หมายของ
การจัดการศึกษา ต้องเป็นผู้น�าทางวิชาการ ดังที่ 
Lewis (1984) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบ
ความส�าเรจ็ในงาน มผีลโดยตรงจากความเป็นผูน้�า
ทางวชิาการ สอดคล้องกบั Smith (1990) ทีพ่บว่า 
ระดับของความเป็นผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนมีส่วนสัมพันธ์กับผลส�าเร็จของการจัด
ระบบงานในโรงเรียน และ Miller (1965) พบว่า 
การเป็นผูบ้รหิารทางวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรียน 
สามารถนเิทศงานวชิาการได้ และส่งผลโดยตรงต่อ
การเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรยีนในทศิทางทีด่ขีึน้เป็นไปในทศิทางเดยีวกบั
การศึกษาของ Kijai (1959) พบว่า พฤติกรรมผู้น�า
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์
สูงกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน ได้แก่ 
คร ูผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ผู ้น�าชุมชน ตลอดจนสถานประกอบการต่างๆ  
รวมทั้งองค์กรทั้งภาครัฐและเอกขน เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของพิษณุ ก่อเกียรติยากุล 
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(2543) กล่าวว่า ในการบรหิารจดัการศกึษาควรให้
กลุ่มผู้น�าชมุชน ให้ข้อเสนอแนะในการบรหิารและ
การจัดการศึกษา ควรมีการกระจายอ�านาจการ
จดัการศกึษาไปสูส่ถานศึกษาอย่างแท้จรงิ และควร
ให้ชมุชน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษาข้ัน
พื้นฐาน และผู้น�าชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาตามความต้องการของ
ท้องถิน่ ตามศกัยภาพและความสมคัรใจ เนือ่งจาก
โรงเรยีนเป็นสถาบนัของชมุชนเพือ่อบรมสัง่สอนให้
แก่บุตรธิดาของชุมชนนั้น ๆ เม่ือนักเรียนจบออก
มาต้องใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ชุมชน
จึงสมควรมีสิทธิ์มีส่วนที่จะรับรู้ และมีส่วนได้ส่วน
เสียจากผลผลิตของโรงเรียน จึงเป็นหน้าท่ีของ
ชุมชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของ
โรงเรียนตามบทบาททีม่ข้ีอผกูพันระหว่างชมุชนกบั
โรงเรียน ซ่ึงผลทีไ่ด้จากการมส่ีวนร่วมของชมุชนใน
การจัดการศึกษา สอดคล้องกับส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ได้กล่าวไว้
ว่า 1)ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ
ความถนัดความสนใจ และความสามารถของ
ตนเอง ได้เรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้ มีความสุขใน
การเรียนรู้และการรักที่เรียนรู้ตลอดชีวิต 2)ครูมี
ความรู้ ความเข้าใจ มีประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญช่วยให้ 
ผู้เรียนมีความสุข ผู้สอนก็มีความสุขและเรียนรู้ให้
พฒันาเป็นครอูาชพี 3)ผูป้กครองรูแ้ละเข้าใจความ
ถนัด ความสนใจ ความสามารถและศักยภาพใน
การศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียน มีความเข้าใจบทบาท
ของคนในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู ้ของ 
ผู้เรียน ตลอดจนมีความสุขที่ได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียน 4)ผู้บริหารได้
พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์
สงูสุดกับผู้เรียน เป็นโรงเรยีนทีแ่ท้จริงไม่ใช่โรงสอน 
และได้ใช ้กระบวนการบริหารที่นักเรียน ครู  

ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วม 5)ชุมชนและสังคม
ส่วนรวมได้พลเมืองท่ีมีคุณภาพ ศักยภาพ และ
ส�านึกรับผิดชอบต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ และ 6)องค์กรอื่น ๆ ได้มีส่วนช่วย
ประเทศในการพัฒนาบุคคลให้เป็นพลเมืองที่ดีมี
คณุภาพและศกัยภาพทีจ่ะช่วยพฒันาประเทศต่อไป
 ปัจจยัด้านที ่2 “การวดัและประเมนิผล” 
มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหารจัดการ
ศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน
กลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็นอนัดบั 2 ราย
ละเอียดพบว่าสอดคล้องกับคณะกรรมการการ
ปฏิรูปการเรียนรู ้ได้ให้แนวทางการประเมินท่ี
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนไว้ว่า การ
ประเมนิผลการเรยีนรูพิ้จารณาจากการพฒันาการ
ของผู้เรียน ความประพฤติ สังเกตพฤติกรรมการ
เรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่กัน
ไปตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบ
การศึกษา และให้น�าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้
ประกอบการพจิารณา ในการจดัสรรโอกาสการเข้า
รับการศึกษาต่อ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ส่วน
วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541) มีความเห็นว่า การ
วัดและประเมินแนวใหม่สามารถท่ีจะวัดและ
ประเมินความสามารถของผูเ้รยีนได้เหมาะสม และ
สอดคล้องกับวิธีการเดิม เป็นวิธีการประเมินที่
สอดคล้องกับลักษณะการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพราะเป็นวิธีท่ีค้นหา
ความสามารถและความก้าวหน้าในการเรยีนรูท้ีแ่ท้
จริงของผู้เรียน และยังเป็นข้อมูลส�าคัญที่สามารถ
น�ามาใช้ประกอบการตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้
เรียนได้เป็นอย่างดีด้วย แนวทางการประเมินที่
ส�าคญัม ี3 แนวทาง คอื การประเมนิจากสภาพจรงิ
การประเมิน และการประเมินจากแฟ้มสะสมผล
งาน ในส่วนกระทรวงศึกษาธิการก�าหนดหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เกี่ยวกับ
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การวัดและประเมินผล การเรียนรู้ไว้ดังนี้ การวัด
และการประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่
ให้ครูผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพการเรียน เพราะจะ
ช่วยให้ได้ข้อมลูสารสนเทศทีแ่สดงพฒันาการความ
ก้าวหน้าและความส�าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน 
รวมทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้
เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู ้อย่างเต็มตาม
ศกัยภาพ ดังนัน้การวดัและประเมนิผลจงึต้องใช้วธิี
การทีห่ลากหลายเน้นการปฏบิตัใิห้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียน และสามารถด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง
ควบคู่ไปในกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย
ประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การ
ร่วมกิจกรรมและผลงานจากโครงการหรือแฟ้ม
สะสมผลงาน 
 ปัจจัยด้านที่ 3 “สื่อและแหล่งเรียนรู้” มี
ความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษา
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นอันดับ 3 ราย
ละเอยีดพบว่า มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2543) พบว่า สื่อการเรียน
การสอนเป็นพาหนะหรือสิ่งที่ช ่วยให้ผู ้ เรียน
สามารถพฒันาความรู ้ทักษะ และ เจตคตใิห้บรรลุ
ผลตามวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนและตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้ดียิ่งขึ้นหรือเร็วยิ่งข้ึน 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าครูปรับเปลี่ยนบทบาทไปจาก 
เดิม จากบทบาทที่ส�าคัญที่สุดในฐานะผู้บอกเล่า
ข้อความรู้ทั้งมวลแก่ผู้เรียนมาเป็นผู้สนับสนุนจัด 
สิ่งแวดล้อมที่จะเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มาก
ที่สุด ดังนั้นบทบาทของครูจึงต้องปรับเปลี่ยนตาม
ไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การน�าและใช้สือ่ นวตักรรมตลอดจนเทคโนโลยมีา
ใช้ในการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น ครูในยุคของ
การปฏิรูปการศึกษาเป็นที่ครูจะต้องสร้างและใช้

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงป ัจจุบันสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยมีอีทิธพิลสงูมากในการส่ง
เสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลายจึง
เป็นเรือ่งทีค่รจูะต้องให้ความสนใจ ในการสร้างและ
การใช้สือ่การเรยีนรูท่ี้เหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ
ที่สุด โดยควรท�าความเข้าใจในบทบาทของสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือส�าหรับ
การเรียนรู้ของผู้เรียน ค�านึงถึงหลักเกณฑ์การน�า
สือ่มาใช้ พจิารณาความเหมาะสมของส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยี กับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ
การจัดการเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับผู ้เรียนและ
กิจกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของสมบัติ ฤทธิ
เดช ประสพสุข ฤทธิเดช และจีระนัน เสนาจักร์ 
(2554) การสร้างแหล่งเรียนรู้ของชุมชน เกิดจาก
องค์กรเอกชน จดุมุง่หมายของการสร้างเพือ่สนอง
ตอบเจตนารมณ์ของบิดาที่มีความต้องการคืน
ความรู ้ให ้สังคมในพ้ืนที่ชุมชนต�าบลหนองโน 
อ�าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคามของประเทศไทย 
เด็กและเยาวชนมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีพฤติกรรม
เสี่ยง เช่น หนีเรียน รวมกลุ่มเพื่อน เที่ยวเตร่ 
ทะเลาะวิวาท และเยาวชนกลุ่มสร้างสรรค์รักการ
เรียน การแก้ไขปัญหาด้วยการสร้างแหล่งเรียนรู้
ของชุมชนท�าให้เกดิกจิกรรมหลายรปูแบบท่ีเป็นส่ือ
คุณภาพ และเป็นนวัตกรรมทางสังคม มีความ
สัมพันธ์ของคนในชุมชนเป็นตัวตั้งในการด�าเนิน
โครงการ การพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยในเชิง
พื้นที่ เป็นกลไกขับเคลื่อนแก้ไขปัญหาเด็กและ
เยาวชน โดยเฉพาะในประเด็นที่ช่วยให้เด็กมี
พฤติกรรมการเรียนรู้มากข้ึน โดยใช้สื่อกิจกรรมท่ี
ชุมชนมีอยู ่มาพัฒนากับเด็กและเยาวชน เป็น
เสมือนการปฏิรูปการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้
มนุษย์รู้จักท้องถ่ินของตน เข้าใจตนเอง เพื่อคาด
การณ์อนาคตของตัวเองในวันข้างหน้า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ พรรณี เสี่ยงบุญ ธีระวัฒน์ เยี่ยม
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แสง และศักดิ์พงศ์ หอมหวล (2554) การด�าเนิน
การตามแผน และกลยุทธ ์ต ่ างๆ อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ส่งผลให้โรงเรียน
บ้านหนองบัวคู มีแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการและ
แหล่งเรียนรู้สนับสนุนวิชาการที่เอื้อต่อการเรียน
การสอน มีสื่อ-อุปกรณ์ที่ทันสมัย และเพียงพอ มี
สภาพบรรยากาศที่เอื้อต่อการแสวงหาความรู ้ 
นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจากสภาพจริงและมีแรงจูงใจ
ในการศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง นกัเรยีนมคีวาม
พึงพอใจต่อการพัฒนาและการใช้แหล่งเรียนรู้ใน
ระดับมากที่สุด นักเรียนเกิดทักษะในการคิด
วิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้
 ป ัจจัยด้านที่  4 “คุณลักษณะของผู ้
บริหาร”มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็น
อนัดบั 4 รายละเอยีดพบว่า มคีวามสอดคล้องกบัการ
ศึกษาของศุภชัย โถบ�ารุง (2545) ภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลโรงเรียนในด้านการพัฒนาความ
สามารถทางวชิาการของนกัเรยีน ซึง่ประกอบด้วย 
ความสามารถทางพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะ
พิสั ย  ทั้ งนี้ อาจ เป ็น เพราะภาวะผู ้ น� าแบบ
เปลี่ยนแปลง เป็นทั้งคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผู้น�าที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
บริหารที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผู้ตามให้สูงข้ึนจากความพยายามท่ี
คาดหวงั เป็นผลให้การปฏบิติังานของผูต้ามเพิม่ขึน้
เกินความคาดหวัง โดยผู้น�าเองมีทั้งคุณลักษณะ
และพฤติกรรมที่ท�าให้ผู้ตามมีความรู้สึกไว้วางใจ  
ยินดี จงรักภักดี และนับถือ และจากคุณลักษณะ
และพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้ผู้ตามเกิดความ
เลื่อมใส ศรัทธา และต้องการที่จะอุทิศและทุ่มเท
เพื่อผู้น�า จึงท�าให้ผู้ตามมีศักยภาพในการท�างาน

และส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
โรงเรียนตามล�าดับ ผู ้บริหารที่มีภาวะผู ้น�าการ
เปลี่ยนแปลงจะเป็นผู้ที่สามารถท�าให้ครูมีความ
มั่นใจในการท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆสามารถท่ี
จะมองเหน็วธิกีารหรอืแนวทางใหม่ๆในการด�าเนนิ
การจัดการเรียนการสอนท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสมบูรณ์ทัง้ในด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและ
สติปัญญา ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม นอกจาก
นีย้งัสามารถทีจ่ะท�าให้ครรููจ้กัวเิคราะห์ปัญหาและ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เกิดความเชือ่มัน่ในความ
สามารถของตนในการที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายรวมทั้งมีความยินดีที่จะทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือให้งานบรรลุ
ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับการศึกษา
ของรัตน์จ�าเรียง เพชรแก้ว (2545) กล่าวว่า ความ
ส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ
ที่ส�าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีศิลปะ
ของการคาดการณ์ไปในอนาคตพร ้อมทั้ งมี
ยุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ ความ
สามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการน�าวิสัยทัศน์
ไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยการหล่อหลอมวิสัย
ทัศน์นั้นไปสู่เป้าหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติการ 
งานประจ�าของโรงเรยีน โดยการสร้างความสมัพนัธ์
อันดีกับคณะครูในโรงเรียน การคาดคะเนแรงต่อ
ต้านต่างๆ การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนของ
องค ์การมีความมุ ่ งมั่นหรือความสนใจท่ีจะ
เปลีย่นแปลงการทดสอบว่าวสิยัทศัน์ทีส่ร้างขึน้นัน้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและความ
สามารถขององค์กรหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความคดิทีเ่ป็นความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) แปลกใหม่ คิดเหมือนผู้อื่น คิดอย่างมี
คุณภาพและคิดสู ่ความส�าเร็จในเชิงปฏิบัติการ 
พฒันาความคดิสร้างสรรค์สู่กระบวนการสร้างวสัิย
ทัศน์ที่พัฒนาให้นักบริหารมองกว้าง คิดไกล ทัน
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สมัย เฉียบแหลมการน�าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติโดย
อาศัยความร่วมมือทุ่มเทก�าลังกาย ความคิดและ
ความพยายามของสมาชิกภายในองค์การเพื่อให้
วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นนั้นด�าเนินไปเป็นผลส�าเร็จ นั่น
คือ เป็นการรวมพลังเพื่อให้บรรลุสถานการณ์ใน
อนาคตทีป่รารถนา ซึง่เป็นการปรบัปรงุองค์การให้
ดีขึ้นหรือให้มีความเป็นเลิศ การปฏิบัติตามวิสัย
ทศัน์จะให้ได้ผลคือ การหล่อหลอมวสิยัทศัน์นัน้ลง
ไปผสมผสานในโครงสร้างของนโยบาย เป้าหมาย
แผนงาน และงานประจ�าปีของโรงเรยีน ปฏบิตัติาม
วิสัยทัศน ์ได ้ผลดี ต ้องแสดงให ้เห็นถึงความ
กระตอืรอืร้นของตน พยายามสร้างจิตผกูพนัให้เกิด
กบัสมาชกิ จดัโครงสร้างของโรงเรยีนให้สนองตอบ
ต่อการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ จัดงบประมาณ
สนับสนุน มีความเชื่อถือและไว้วางใจในความ
สามารถของสมาชกิ มคีวามจรงิใจกบัสมาชิกซึง่ใน
เรื่องเดียวกันนี้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Griffith (1959) พฤติกรรมภาวะผู้น�า พบว่า ผู้น�า
ทีม่ปีระสิทธภิาพควรมพีฤตกิรรมในการเป็นผูผ้ลักดนั 
เพ่ือให้โอกาสผู้มีส่วนร่วมพัฒนางานที่รับผิดชอบ
และสนับสนุนให้ท�างานได้ดีขึ้น ใช้เทคนิควิธี 
การจูงใจในการสร้างเจตคติที่ดีต่องานและต่อเป้า
หมายขององค์กร โดยมอบงานที่เหมาะสม เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�าเร็จลงุล่วง และเพือ่
เป็นการสร้างเชื่อมั่นในองค์กรให้เกิดขึ้น
 ปัจจัยด้านท่ี 5 “การจัดกจิกรรมการเรยีน
การสอน” มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็น
อนัดบั 5 รายละเอยีดพบว่า สอดคล้องกบั Griffith 
(1959) ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหาร
หลักสูตรที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ ได้เสนอองค์ประกอบ
ของการบรหิารหลกัสตูรทีม่ปีระสทิธภิาพไว้ว่า องค์

ประกอบท่ีส�าคัญของการบริหารหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพได้แก่ เอกสารหลักสูตร ผู้สอนมี
คุณภาพ ความพร้อมของผู้เรียน มีบรรยากาศทาง
วิชาการในการแสวงหาความรู้และบริหารที่ดีใน
การสนับสนุนส่งเสริมการใช้หลักสูตร และถ้า
พิจารณาถึงแนวคิดในการจัดองค์การพบว่า การ
จดัองค์การกระท�าได้หลายรปูแบบ แต่รปูแบบหนึง่
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัและน�ามาใช้ในการจดัองค์การกค็อื 
การจัดองค์การตามผลผลิต Huse (1980) and 
Daft (1986) กล่าวคือ เป็นการจัดองค์การที่ต้อง
ใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกัน
มาท�างานร่วมกนั ผู้จดัการโครงการมอี�านาจในการ
ค้นหาแหล่งทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก
องค์การ และบคุลากรทกุคนในโครงการจะอยูภ่าย
ใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการท่ีปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของโครงการ เมื่อเป็นเช่นนี้โปรแกรมวิชา
จึงต้องท�าหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรทางการ
บรหิาร อนัได้แก่ หลกัสตูร ทมีงาน กจิการนกัศกึษา 
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน การจัดส่ิงอ�านวย
ความสะดวก และการงบประมาณ เพื่อให้การ
ด�าเนินการของโปรแกรมวิชาบรรลุวัตถุประสงค์
ของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพ
 ปัจจยัด้านที ่6 “หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ” 
มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหารจัดการ
ศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน
กลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็นอนัดบั 6 ราย
ละเอียดพบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ สมบัติ 
ธ�ารงธัญวงศ์ (2546) กล่าวว่า การน�านโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบความส�าเร็จ ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจ จะต้องใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ ทั้งการปฏิบัติงานโดยตรง และการประสาน
งานระหว่างองค์กรที่รับผิดชอบร่วมกัน
 ปัจจยัด้านที ่7 “สถานทีจ่ดัการศึกษา” มี
ความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษา
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เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นอันดับ 7 ราย
ละเอียดพบว่า สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (2545) ทีก่ล่าวว่า สถาน
ทีศ่กึษาและบรรยากาศแวดล้อม การจดัการศกึษา
ในระบบที่ ยั งต ้องอาศัยชั้น เรียนยั ง เป ็นสิ่ ง
จ�าเป็น  ดังนั้นอาคารสถานที่ ห้องเรียน และ
บรรยากาศแวดล้อมทีใ่ช้ในการจัดการศึกษาจึงเป็น
สว่นที่ขาดไม่ได้ ถึงแม้จะมกีารจดัการศึกษาโดยใช้
สื่อทางไกลก็ตาม ก็ยังต้องมีสถานที่ส�าหรับการ
บริหารจัดการ การผลิตและถ่ายทอดสื่อ หรือการ
ท�างานของบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง ในกรณทีีย่งัต้องใช้
อาคารเป็นสถานทีส่�าหรบัจดัการเรยีนการสอน สิง่
ที่ผู ้บริหารและผู้จัดการศึกษาต้องสนใจดูแลคือ
ความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย และการมี
บรรยากาศแวดล้อมทีเ่อือ้การเรยีนรู ้ ส่วนครกูต้็อง
รับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้
เหมาะสม หากจ�าเป็นต้องใช้งบประมาณปรับปรุง
ก็ควรแจ้งผู้บริหารให้ช่วยด�าเนินการ
 ปัจจยัด้านที ่8 “การมส่ีวนร่วมของหน่วย
งานต่าง ๆ ”  มคีวามส�าคัญต่อปัจจยัของการบรหิาร
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็น
อันดับ 8 รายละเอียดพบว่า สอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับการศึกษาของธนสาร บัลลังก์ปัทมา 
(2551) การมีส่วนร่วมในฐานะคณะกรรมการสถาน
ศึกษา ผู้แทนองค์กร คณะกรรมการระดมเงินทุน 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและคณะกรรมการประเมนิ
ประสทิธภิาพและประสทิธิผลการจัดการของสถาน
ศกึษา การมส่ีวนร่วมในฐานะทรพัยากรบคุคลโดย
เปิดโอกาสให้น�าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความ
ช�านาญและภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลดังกล่าว
มาใช้เพือ่ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา สอดคล้อง
กับการศึกษาของปรัชญา เวสารัชช์ (2554) ขั้น

ตอนของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท้ัง 4 
ขัน้ตอนคอื ขัน้ตอนที ่1 การมส่ีวนร่วมในการค้นหา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนที่ 2 การมี
ส่วนร่วมในการวางแผนด�าเนินกิจกรรม ขั้นตอนที่ 
3 การมส่ีวนร่วมในการลงทนุและลงมอืปฏบิตังิาน 
ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมด�าเนินการและติดตาม
ประเมินผลงาน และที่ส�าคัญคือบทบาทของการมี
ส่วนร่วมทางด้านการจัดการศึกษาท่ีส�าคัญใน
ปัจจบุนัคอื การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิสนบัสนนุ
ทรัพยากรด้านงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน
 ปัจจัยด้านที่ 9 “วิธีการจัดการศึกษา” มี
ความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษา
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นอันดับ 9 ราย
ละเอียดพบว่า สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2545) ที่กล่าวว่า การ
เรียนรู ้ที่ดีต้องมาจากการฝึกฝนปฏิบัติจริงของ 
ผู้เรียนโดยครูและสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให ้
ผู ้ เรียนได ้ เยี่ยมชมสถานท่ี และเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ในชีวิตจริง เช่น พาชมโรงงาน เยี่ยม
หมู่บ้านหัตถกรรม และจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติให้
สามารถท�าได้จริง (ฝึกทอผ้า ฝึกเขียนภาพ ฝึกปั้น
ดินเหนียว ฯลฯ) ฝึกให้รู้จักคิดเป็น และส่งเสริม
บรรยากาศให้ผู้เรียนรักการอ่านเพื่อจะได้สนใจใฝ่
รู้อย่างต่อเนื่อง ส�าหรับผู้ที่ประกอบอาชีพการงาน
แล้วเป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหนึ่ง บุคคลเหล่านี้
ได้รบัการศกึษามาแตกต่างกนัไป และมุง่ศกึษาเพิม่
เติมโดยมีเหตุผลต่างกันไป ส่วนหนึ่งเข้าศึกษา
ระดับสูงขึ้นในสถาบันการศึกษาปกติหรือเข้ารับ
การศกึษาตามโครงการพเิศษ (เช่น โครงการศกึษา
เฉพาะทีม่ผีูจ้ดับรกิารให้ในสถานทีท่�างาน โครงการ
ศกึษาอบรมเฉพาะด้าน เป็นต้น) นอกจากนี ้หน่วยงาน
ทางการศึกษาอาจจัดการศึกษานอกระบบและ 
ตามอัธยาศัยในรูปแบบต่างๆ กัน เช่น การศึกษา
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สัญจรทีผู้่สอนตระเวนให้ความรู ้การศกึษาผ่านสือ่
โทรคมนาคม การศึกษาโดยเอกสารหรือสื่อการ
เรยีนรูด้้วยตนเองต่างๆ การจัดการศึกษาเช่นนี ้อาจ
มีการรับรองวุฒิให้หรืออาจไม่เทียบวุฒิอย่างเป็น
ทางการกไ็ด้ การจัดการอบรมส�าหรบัผูม้งีานท�านัน้ 
รวมถึงครูซึ่งต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ด้วย ครูจึงควรสนใจติดตามรับการอบรมตาม
หลักสูตรต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมความรู ้ความ
สามารถในการประกอบอาชีพของตน
 ปัจจัยด้านที่ 10 “ระยะเวลาในการ
จัดการศึกษา” มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
ของนักเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา เป็น
อนัดบั 10 รายละเอยีดพบว่า เวลาในการเรยีนเป็น
ไปตามเกณฑ์และเงื่อนไขของหน่วยงานที่จัด จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเต็มวัน โดยค�านึงถึง
หลักสูตร และลักษณะธรรมชาติของวิชา วิทยากร
หรือผู้จัดการศึกษาควรเป็นบุคลากรในกระทรวง
ต่างๆ  เวลาในการเรียนเป็นไปตามเน้ือหาของ
หลักสูตรและใช้ระยะเวลาในแต่ละระดับไม่น้อย
กว่า 2 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระยะเวลาในการ
จัดการศึกษาขึ้นอยู่กับหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรม
การเรียนการสอน 
 ปัจจัยด้านที่ 11 “ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน” มีความส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหาร
จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็น
อันดับ 11 รายละเอียดพบว่า สอดคล้องกับการ
ศึกษาของวิโรจน์ สุรสาคร (2550) พบว่า 1)ด้าน
การรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรจัดการท�า
โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างจริงจังต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยมบ้าน
นกัเรยีนให้เพยีงพอ ควรส่งเสรมิสนับสนุนให้คณุครู
ทุกคนศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นราย

บุคคล ด้วยเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ครู
ควรไปเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน เพื่อทราบสภาพ
ความเป็นอยูแ่ละข้อมลูทีแ่ท้จรงิของนกัเรยีนทกุคน 
ครูควรเอาใจใส่และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
ทุกคนเสมอ และให้โอกาสนักเรียนที่กระท�าผิด ไม่
ควรดูถูกหรือประจานนักเรียนและครูควรสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกไว้วางใจ และสบายใจเมื่อให้ข้อมูลส่วน
ตัวของนักเรียน 2)ด้านการคัดกรองนักเรียน ควร
จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูในการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ควร
ปรับปรุงแบบประเมินพฤติกรรมให้ง่ายต่อการใช้ 
สร้างความเข้าใจให้ครูทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน 
ในการใช้เกณฑ์การคัดกรองนกัเรยีน ครไูม่ควรหรอื
ท�าให้นกัเรยีนในห้องเข้าใจว่าเพือ่นนกัเรยีนบางคน
เป็นพวกกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เพราะจะท�าให้
บรรยากาศในห้องเรียนไม่ดีและท�าให้นักเรียน 
บางคนมปีมด้อย ครคูวรให้ความรักเมตตาและปฏบัิติ
กบันกัเรยีนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่แสดงความ
รงัเกยีจนกัเรยีนทีม่ปัีญหา 3) ด้านการส่งเสรมิและ
พัฒนา ควรจัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองทุกระดับชั้น 
มีการประชุมเครือข่ายผู้ปกครอง ส่งเสริมให้เครือ
ข่ายผู้ปกครองมีความเข้มแข็ง สนับสนุนการจัด
กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนให้ตรงกบัความต้องการของ
นกัเรยีน ตกลงร่วมกนัสอดส่องดแูลความประพฤติ
ของนกัเรยีนทุกคนและควรจัดกจิกรรมโฮมรมูท่ีน่า
สนใจไม่เบื่อ ควรให้ก�าลังใจนักเรียน และไม่ควรดุ
ด่าว่ากล่าวนักเรียนอย่างรุนแรง หรือตอกย�้าความ
ไม่ดีของนักเรียน 4)ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไข ควรจดัท�าแบบฟอร์มบันทึกการป้องกนัแก้ไข
ปัญหานกัเรยีน มกีารประชมุกลุม่แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นและข้อมูลซึ่งกันและกัน จัดการอบรมหรือ
จดัท�าคูม่อืให้ความรูแ้ก่ครเูกีย่วกบัการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหานักเรียน จัดให้มีครูแนะแนวหรือครูที่
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ท�าหน้าที่แนะแนวให้เพียงพอ และควรมีกลุ่มงาน
ทีร่บัผดิชอบสนบัสนุนงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในระดับเหนือสถานศึกษาขึ้นไป และควร
จดักิจกรรมทีห่ลากหลาย สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความสนใจของนักเรียน 5) ด้านการ
ส่งต่อ ควรส่งเสริมในเร่ืองการส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาซับซ้อนรุนแรงยากต่อการแก้ไข ควรท�าข้อ
ตกลงความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกท่ีมคีวาม
เชีย่วชาญในการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรยีน 
สร้างความเข้าใจให้แก่ครแูละผูป้กครองยอมรบัถงึ
เหตุผลความจ�าเป็นและประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การส่งต่อ และควรติดตามดูแลและให้ก�าลังใจ
นักเรียนที่มีปัญหารุนแรงที่ส่งต่อให้หน่วยงาน
ภายนอกดแูลแก้ไขปัญหา สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ Dobizl (2002) เรื่อง ความเข้าใจต่อวัยเสี่ยง
ของเยาวชน และจัดโปรแกรมที่จะช่วยให้พวกเขา
ประสบความส�าเร็จในการอยู่ในโรงเรียน พบว่า 
ปัญหาการเพิ่มจ�านวนที่มากขึ้นของนักเรียนที่ลา
ออกจากโรงเรียนมีผลกระทบต่อสังคม ตามความ
เป็นจริงแล้วเยาวชนเหล่าน้ีต้องการเอาใจใส่ 
สามารถเรียนได้และปรารถนาให้ผู้ใหญ่ทั้งหลาย
ยินดีที่จะพยายามท�าความเข้าใจพวกเขา และให้
พวกเขาเป็นทีย่อมรบัและคอยแนะน�าเมือ่พวกเขา
ต้องการ ถ้าคนใดคนหนึง่อดกลัน้และดแูลให้ลกึซึง้
พอ พวกเขากจ็ะมคีวามเข้าใจต่อค�าว่าอย่ายอมแพ้
แก่ฉัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Bull 
(1998) ได้ศึกษาวินัยของนักเรียนโดยเน้นการ
บรหิารโรงเรยีนในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัความต้องการ
ของนักเรียน ระเบียบวินัยของโรงเรียน การแก้ไข
ปัญหาของนกัเรยีนและการปรับปรุงพฤติกรรมของ
นักเรียน พบว่า โรงเรียนควรจัดกลไกของการ
บริหารเพื่อให้บุคลากรของโรงเรียนได้ดูแลปัญหา
ด้านวนิยัของนกัเรียนได้อย่างเต็มที ่ช่วยให้นกัเรยีน
ได้ทราบความต้ังใจจริงที่จะแก้ไขปัญหาของ

โรงเรียนไม่ใช่จับผิด แต่เป็นการช่วยเหลือส่งเสริม 
สนับสนุนให้นักเรียนได้แก้ไขความประพฤติของ
ตนเอง พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ปัจจัยด้านที่ 12 “งบประมาณ”  มีความ
ส�าคัญต่อปัจจัยของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นอันดับ 12 รายละเอียด
พบว่า กระทรวงทรัพยากรและความมั่นคงของ
มนษุย์ให้การสนบัสนุนด้านงบประมาณ ทัง้รฐัและ
เอกชนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ เอกชน
ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ องค์กรระหว่าง
ประเทศให ้การสนับสนุนด ้านงบประมาณ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ  ธรีะ รญุเจรญิ (2546) 
ท่ีพบว่า การบริหารและจัดการศึกษามีปัญหา
อุปสรรคด้านงบประมาณและอาคารสถานที่ คือ 
งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอท่ีจะด�าเนินการได้
ตามแผนที่ก�าหนดไว้และสถานศึกษาไม่สามารถ
จัดหางบประมาณเพิ่มเติมนอกเหนือจากงบ
ประมาณและรายได้ในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
ศนูย์วจิยัและนวตักรรมทางการศกึษา (Centre for 
Educational Research and Innovation) 
(2548) มข้ีอเสนอแนะในการบรหิารโรงเรยีนว่า งบ
ประมาณโรงเรียนและแผนยุทธศาสตร์ ต้องถูกให้
มีงบประมาณสนับสนุน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางด้าน
วิชาการให้นักเรียนได้รับการจัดหา ดูแลนักเรียน
เป็นรายบุคคล การจดัหลกัสตูรท่ีเน้นทักษะการคดิ
อย่างหลากหลายตามความต้องการของแต่ละ
บุคคล รวมถึงควรจัดให้มงีบประมาณสนบัสนนุการ
ท�าวิจัยทางการศึกษาด้วย ส่วน Piirto (2007) 
กล่าวว่า ผู้บริหารควรจัดงบประมาณเพื่อให้ครูได้
เพิ่มศักยภาพในการส่งเสริมทักษะการคิดให้กับ
นักเรียน และจัดกิจกรรมฝึกทักษะการคิดใน
ระหว่างสปัดาห์ เช่นเดยีวกบั Benson and Rogers 
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(2002) กล่าวว่า เพือ่ส่งเสรมิให้นกัเรยีนแสดงออก
ในด้านการคิด หากครูไม่รู ้วิธีที่จะส่งเสริมให้
นักเรียนแสดงออกด้านความคิด เป็นหน้าที่ของ
โรงเรียนที่ต้องจัดงบประมาณ เพื่อพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความสามารถดังกล่าว สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ พิมพรรณ สุริโย ยุพร ริมชลการ และ
ภิญโญ มนูศิลป์ (2548) พบว่า ปัญหาด้านงบ
ประมาณเป็นปัญหาหลักในการพัฒนาการศึกษา 
งบประมาณในการจัดการศึกษาในระดับประถม
ศึกษาและมัธยมศึกษามีข้อผูกพันร่วมกับระดับรัฐ
และท้องถ่ิน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารมคีวาม
ตระหนักว่าเป็นความจ�าเป็นอย่างยิง่ในการจดัสรร
ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
และคุ้มค่าตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
การจัดการศึกษาดังน้ันผู้บริหารจึงต้องพิจารณา
อย ่างรอบคอบในการจัดสรรและกระจาย
ทรัพยากรตลอดจนก�ากับติดตามผลการใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อโรงเรียน นักเรียนตลอดจนต่อทาง
ราชการให้มากที่สุด ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีผู้
บริหารพึงพิจารณาจัดสรรให้แก่ครูอาจารย์ที่
เก่ียวข้อง ทรพัยากรด้านงบประมาณมคีวามส�าคญั
ต่อการบรหิารงานหลายประการ ดังนัน้การจดัสรร
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพน้ันเป็นหน้าทีส่�าคญั
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องวางแผนจัดสรร
ด้านงบประมาณการเงิน ทรัพยากรในด้านทาง
กายภาพ และทรัพยากรในด้านวัสดุอุปกรณ์ เพื่อ
ใช้ในการบรหิารและจัดการเรยีนการสอน และการ
ด�าเนินงานด้านต่าง ๆ  ของโรงเรียนให้เป็นไปอย่าง
ราบรืน่ คล่องตัว ตรงตามเป้าหมายอย่างคุ้มค่าและ
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาสถานศกึษาและ
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ        

ข้อเสนอแนะกำรวิจัย
 จากผลการศึกษาวิจัย ดังนั้น เพื่อการ

พฒันาการศกึษาของนกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีน 
และน�าไปสูก่ารด�าเนนิการทีป่ระสบความส�าเรจ็ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 ส�านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ควรส่งเสริม 
สนับสนุน และก�าหนดนโยบาย วิธีการ รูปแบบใน
การพัฒนาการศึกษาของนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงใน
โรงเรยีนเพือ่เพิม่โอกาสทางการศกึษา โดยค�านงึถงึ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จการบริหารจัดการ
ศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน
กลุ ่ม เสี่ ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษา อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้
1.  มีการจัดท�านโยบาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนการจัดการศึกษาส�าหรับเด็กกลุ่ม
เสีย่งทีข่าดโอกาสทางการศกึษาในแต่ละ
กลุ่ม เช่น แรงงานเด็ก เด็กเร่ร่อน เด็กที่
ประพฤติตนไม่สมควร โดยพิจารณาจาก
พื้นที่และตัวเด็กเป็นส�าคัญ

2.  หลักสูตรการศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้
เรยีนได้เรยีนรูต้ามความสนใจของผูเ้รยีน 
ตอบสนองตามความถนัด ความสามารถ 
และความต้องการของผูเ้รยีน และชมุชน 
โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเพื่อ
การรู้หนังสือซึ่งมุ่งอ่านออกเขียนได้ ควร
มีสาระ เช่น เสริมสร้างสุขภาพ การสร้าง
ภูมิคุ ้มกันในเด็ก สิทธิเด็ก และการ
วางแผนครอบครัว

3.  มีการก�าหนดจุดประสงค์การจัดการ
ศกึษาเพือ่เพ่ิมโอกาสทางการศกึษาอย่าง
ต่อเน่ือง/ตลอดชีวิต พัฒนาทักษะของผู้
เรยีนให้มคีวามรูแ้ละความเป็นสากล และ
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ให้เกิดความตระหนักในเร่ืองคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

4.  มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้มี
เกณฑ์ผ่านและไม่ผ่าน โดยน�าผลการ
เรยีนเดมิมาเทยีบเคยีง ผลความก้าวหน้า
ในการเรยีนรูเ้ป็นระยะ ตามสภาพปัญหา 
และความคืบหน้าในการเรียนรู ้อย่าง
สม�่าเสมอ โดยมีทั้งแบบผสมผสาน เช่น 
การสงัเกต การปฏบิติัจรงิ แฟ้มสะสมงาน 
เพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ และพัฒนาผู้
เรียน 

5.  ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการ
ท�างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การบริหารจัดการ ภาวะผู้น�า วิสัยทัศน์
ในการบริหารจัดการศึกษา และความ
สัมพันธ ์กับบุคลากรทั้ งในและนอก
องค์กร

6. มี วิ ธีการจัดการศึกษาแบบร ่วมมือ 
(เป็นการร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน สถานประกอบการ โรงพยาบาล 
สถานพินิจ และบ้าน) การฝึกอบรมในที่
ท�างาน/สถานประกอบการ การฝึกอบรม
เฉพาะกลุ ่ม และการเรียนแบบสะสม
หน่วยกิต

7.  มกีารจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนหลาก
หลายวิธี เช่น วิธีการอภิปราย วิธีแสดง
บทบาทสมมติ เพื่อเยียวยาตามประเภท
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง ตามความสนใจของผู้
เรียน เพื่อจูงใจให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงเข้า
เรียน ตามศักยภาพของผู้เรียน เพื่อจูงใจ
ให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงเข้าเรียน โดยค�านึง
ถึงหลักสูตร และลักษณะธรรมชาติของ
วิชา

8.  มกีารจดัท�าระบบบตัรทองเพือ่การศกึษา 

(Students Smartcard) 
9.  มีการแนะแนวการศึกษาและอาชีพโดย

ผ่านสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย
เพื่อให้เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดให้มีศูนย์ 
Hotline ด้านการศึกษาส�าหรับเด็กกลุ่ม
เสี่ยง

10.  มีการส�ารวจรวบรวมข้อมูล จ�านวน/
ประเภท/ความต้องการของเดก็กลุม่เสีย่ง
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบที่หลาก
หลายเพือ่ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

11.  มกีารจดัตัง้และพฒันาสถานศกึษาเฉพาะ
ทางรองรับความสามารถเป็นเลิศและ
ทักษะวิชาชีพ โดยมีแบบแผนกลไก
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีรูปแบบ
เฉพาะที่สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กกลุ่ม
เสี่ยงที่ขาดโอกาสทางการศึกษาแต่ละ
ประเภท

12.  การบริหารจัดการศึกษา ในสถานศึกษา
ทีเ่อือ้ต่อชวีติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่งโดยมี
ระบบเชื่อมโยงกันระหว่างการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการ
ศึกษาตามอัธยาศัย 

13.  มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายให้
เอื้อต่อการจัดบริการทางการศึกษา โดย
ให้หน่วยงานทบทวน หลกัคิด หลกัเกณฑ์ 
และแนวปฏิบัติที่จ�ากัดสิทธิและผลักดัน
เดก็กลุม่เสีย่งให้ออกจากระบบการศกึษา

14.  มีการจัดตั้ งกองทุนเพื่ อการพัฒนา
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีขาดโอกาสทางการ
ศึกษา

15.  กรมส่งเสริมสุขภาพจิต และโรงพยาบาล
ในพื้นที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
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สถานศกึษา เช่น โครงการต่อต้านยาเสพ
ติด ส�าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้านยาเสพ
ติด โครงการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

16.  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ คอื องค์กรท้องถ่ิน 
วิทยาลัย/ มหาวิทยาลัย ชุมชน และภาค
ธุรกิจ

17.  มีการบริหารจัดการศึกษานักเรียนกลุ่ม
เสีย่ง โดยใช้ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
เป็นรายบุคคล

18.  ทัง้รฐัและเอกชนให้การสนบัสนนุด้านงบ
ประมาณ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
1.  ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสงักดัต่าง ๆ  

ควรน�านโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 
มาก�าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา

ความส�าเร็จในการบริหารจัดการศึกษา
เพื่ อ เพิ่ ม โอกาสทางการศึกษาของ
นกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา

2.  ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสงักดัต่าง ๆ  
ควรส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่พฒันาการบรหิารจดัการ
ศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาของ
นกัเรยีนกลุม่เสีย่งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
ให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

3.  สถานศึกษาในสังกัดต่าง ๆ  ควรประสาน
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การก�าหนดแนวทางท่ีเป็นบริบทของ
แต่ละสถานศึกษา เพื่อพัฒนาพัฒนาการ
บริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ให้ประสบความ
ส�าเร็จและมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบองค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และผลการพฒันาเครือ่งมอื
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาค้นคว้า
ตวัแปรเกีย่วกบับรรยากาศองค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2) การพฒันาเครือ่งมอื และจัดเกบ็ข้อมลู 
และ 3) การวเิคราะห์ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 200 โรงเรยีน ตวัอย่างทีใ่ห้ข้อมลูแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และครู เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบ rubric scale ที่เก่ียวกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก็บข้อมูล
ระหว่างวนัที ่15 มกราคม – 16 พฤษภาคม 2556 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาค่าความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (exploratory factor analysis)  
การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (path analysis) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
คือ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร(F1) การจัดองค์การและการบริหาร(F2) ความเป็นมืออาชีพของครู(F3)  
การสนบัสนนุด้านวชิาการ(F4) นโยบายและการปฏบัิตขิองฝ่ายบรหิาร(F5) และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู(้F6) 
 2. ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  
องค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านนโยบายและการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร โดยที่
ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร การจัดองค์การและการบริหาร และความเป็นมืออาชีพของครู มีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อนโยบายและการปฏบิตัขิองฝ่ายบริหาร นอกจากนี ้ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร ความเป็นมอือาชพี
ของครู การสนับสนุนด้านวิชาการ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ยังมีความสัมพันธ์โดยอ้อมกับนโยบาย
และการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร โดยส่งผ่านการจัดองค์การและการบริหาร 
 3. ผลการพัฒนาเครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ตัวแปร 
ทีส่งัเกตได้ขององค์ประกอบการจดัองค์การและการบรหิาร ความเป็นมอือาชพีของคร ูและภาวะผูน้�าของ
ผู้บริหาร ส่งผลต่อนโยบายและการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถ
เขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้ Y

tot
 = .460+ .270(F2การจัดองค์การและ 

การบริหาร) + .333(F3ความเป็นมืออาชีพของครู) + .267(F1ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร) 

ค�ำส�ำคัญ : บรรยากาศองค์การ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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Abstract

 The purposes of this research were to determine : 1) the components of the 
organizational climate of the basic education school ,2) the correlation of components  
of organizational climate and 3) a result of the developing the organizational climate 
inventory for the basic education school. There were 3 steps of this research operation 
: 1) identifying the variable concerning the organizational climate, 2) developing a research 
instrument and collecting data and 3) analyzing the data. The samples were 200 basic 
education schools. The respondents were school director , academic teacher and 
teacher. The instruments for collecting the data was rubric scale of questionnaire based 
on the organizational climate of basic education school. All data collected during  
January 15th , 2013 to May 16th , 2013. The data were analyzed by frequency,  
percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor analysis, t-test , 
path analysis, and stepwise multiple regression analysis.
 The findings of this research were as follow :
 1. The components of the organizational climate of the basic education school 
were 1) leadership  2) organization administration 3) teacher professionalism   
4) academic support  5) organizational policies and principal’s behavior and 6) learning 
environment. While the comparison on the opinion of the respondents from secondary 
schools and opportunity expansion schools were significance difference at .05 level. 
 2. The components of the organizational climate of the basic education school 
were correlated to organizational policies and principal’s behavior. Leadership,  
organization administration and, teacher professionalism affecting the organizational 
policies and principal’s behavior, while the leadership, teacher professionalism,  
academic support and learning environment were indirect affected to organizational 
policies and principal’s behavior through the organization administration. 
 3. The result of developing  instrument for the organizational climate inventory 
of the basic education school was organization administration, teacher professionalism 
and leadership affected to organizational policies and principal’s behavior at .05 level 
of significance. The equation of regression analysis was Y

tot
 = .460 + .270 (F2 organization 

administration) + .333 (F3 teacher professionalism) + .267 (F1 leadership).

Keywords : Organizational Climate, Basic Education School
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บทน�ำ
 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของสังคมโลก ซึ่งเรียกว่าโลกาภิวัตน์หรือโลก 
ไร้พรมแดน และความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสือ่สาร ส่งผลท�าให้ความรูแ้ละ
การเรยีนรูเ้ป็นปัจจัยส�าคัญ ในการพฒันาประชากร 
สร ้างสมรรถนะในการแข ่งขันของประเทศ  
การศกึษาจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาประเทศ
ที่ยั่งยืน และมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญ
รุ่งเรืองของประเทศชาติ เนื่องจากการศึกษาช่วย
พัฒนาประชาชนในประเทศให้มีความรู ้ความ
สามารถและศักยภาพในการแข่งขันกับนานา
ประเทศ ดังนั้น มนุษย ์จึงต ้องเป ็นผู ้ศึกษา       
หาความรูแ้ละเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา เนือ่งจากสงัคม
ที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง ความรู้จะเป็น
สิง่ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย คนทีม่กีารศึกษาจะเป็นคนทีเ่รยีน
รู้ตลอดชีวิต(Drucker, 1994, pp. 53-80) เพราะ
ยอดปรารถนาของทกุองค์การ ต่างกต้็องการบรรลุ
ผลส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล
สูงสุด ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าที่รวดเร็วน�า
องค์การอืน่ได้ อย่างไรกด็ ีในปัจจบุนัเป็นทีย่อมรบั
กันว่าทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความ
ส�าเร็จขององค์การ กล่าวคือ คนที่มีทักษะสูง  
มคีวามคดิสร้างสรรค์ มแีรงจูงใจ มคีวามร่วมมอืกนั 
และเป็นบุคคลที่รอบรู ้และเข้าใจถึงกลไกของ
สภาวะแวดล้อมในการด�าเนินงานขององค์การ  
จะสามารถน�าองค์การไปสู่การแข่งขันได้ อย่างไร
ก็ตาม ก็มิอาจปฏิเสธได้ว่านโยบายและการปฏิบัติ
ที่ดีในเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ก็มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานขององค์การด้วยเช่น
กนั ซึง่การจะบรหิารองค์การให้มปีระสทิธภิาพนัน้ 
ผูน้�าองค์การต้องมคีวามรูแ้ละความสามารถในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
องค์การ มีความเข้าใจในตัวพนักงานและบุคคล

ต่างๆ อาศัยภาวะผู้น�า น�าผู้ตามในการท�างานให้
ส�าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก�าหนดไว้ โดยทุกคนใน
องค์การมีความสุขและความพึงพอใจ อย่างไรก็ดี 
การประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2540 ถือเป ็นก ้าวส�าคัญของ  
การปฏริปูการศกึษา โดยสถานศกึษานัน้เป็นหน่วย
งานหลักท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้เรียนมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ส่วนส�าคัญในการท�าให้การปฏิรูปการศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและได้รับ
โอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เนื่องจากการ
ศกึษาไทยในปัจจบัุนยงัมปัีญหาอยูม่าก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องจัดการศึกษาไม่สามารถเตรียมคน
ไทยให้เผชญิกบัยคุการเปลีย่นแปลงของโลกข้อมลู
ข่าวสารได้ทัน ผลผลิตทางการศึกษายังขาด
คุณภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้นับเป็นปัญหาใหญ่และเป็น
อันตรายท่ีน�าพาประเทศไปสู่ภาวะวิกฤติ สมควร
ต้องแก้ไข ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาที่มี
ประสทิธภิาพของผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึเป็นสิง่ส�าคญั 
ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม
กับต�าแหน่ง ทั้งในด้านการก�าหนดเป้าหมาย  
จัดโครงสร้างการบริหาร มอบหมายงาน จัดสภาพ
แวดล้อมการท�างาน มภีาวะผูน้�าในด้านต่างๆ มกีาร
สร้างบรรยากาศองค์การที่พึงประสงค์เพื่อให้เกิด
ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานร่วมกันของ
บุคลากร ซ่ึงบรรยากาศองค์การนั้นเป็นปัจจัย
ส�าคัญท่ีจะเก้ือหนุนให้การท�างานส�าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย เนื่องจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ท� า ง า น  เ กิ ด จ า ก ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  
การปฏิสมัพนัธ์ในการมส่ีวนร่วม และการประพฤติ
ปฏิบัติตนระหว่างบุคคล บรรยากาศองค์การนั้น
สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงได้โดยหัวหน้างาน 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนในองค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท�างาน ซึง่โรงเรยีนนบัเป็นองค์การหนึง่ทีจ่ดั
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ตัง้ขึน้เพือ่ให้บรกิารทางการศึกษา คุณภาพของการ
ให้บริการทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใดนั้น ย ่อมขึ้นอยู ่กับการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม ระหว่าง
บุคคลต่อบุคคลในโรงเรียน ดังนั้น บรรยากาศใน
โรงเรียน จึงมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนักเรียน 
และความรู้สึกของครูและนักเรียนที่มีต่อสถาน
ศึกษา หากมีการเสริมสร้างบรรยากาศที่สนอง
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ก็จะช่วยให้
องค์การมปีระสทิธภิาพ และบรรลเุป้าหมายได้เรว็
ขึ้น ผลผลิตในการท�างานบรรลุเป้าหมายที่ส�าคัญ
ทั้งในด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการ การพัฒนา
สังคมและการปรับปรุงหลักสูตรท�าให้สถานศึกษา
เป็นที่น่าพอใจและเป็นสถานที่ที่มีความหมาย ทั้ง
ครูและนักเรยีนจะใช้เวลาอยูใ่นสถานศึกษาอย่างมี
ค่า ซ่ึงบรรยากาศองค์การทกุรปูแบบส่วนหนึง่มผีล
มาจากผู้บริหาร และผู้บริหารจะได้รับผลกระทบ
จากบรรยากาศองค์การด้วย โดยมีผลการวิจัยที่
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของบรรยากาศองค์การท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติ
งาน อาทิ มูส (Moos) ได้ศึกษาวิจัยระดับโรงเรียน
มัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้และ
การพัฒนาของนักเรียนได้รับอิทธิพลมาจาก
ลักษณะบรรยากาศองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ 
(Moos, 1977, pp 17) สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ แมคดิลล์ (McDill) และคณะ ที่พบว่า 
บรรยากาศโรงเรียนซึ่งนักเรียนและครูรู้สึก(รับรู้) 
เป็นตัวพยากรณ์สัมฤทธิผลของนักเรียนอย่างมีนัย
ส�าคัญและเมื่อท�าการควบคุมความสามารถ
ทางการเรียนของนักเรียนและสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของชุมชนแล้วพบว่า บรรยากาศ
เป็นพลังที่สามารถน�ามาท�านายว่า บรรยากาศ
โรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัสมัฤทธผิลทางการเรยีน

ของนักเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ ในส่วนของงานวิจัย
ภายในประเทศนั้น(McDill, 1969, pp 181-199) 
ส่วน ชญานชุ ลกัษณวจิารณ์ ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างทัศนคตต่ิอผูน้�ากบับรรยากาศองค์การของ
พนักงานบริษัทกระเบ้ืองกระดาษไทย จ�ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อผู้น�าแบบเผด็จการ 
และเผด็จการอย่างมีศิลป์ มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับการรับรู้บรรยากาศองค์การ อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ และพบว่า ทัศนคติต่อผู้น�าแบบปรึกษา
หารือและแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้บรรยากาศองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติเช่นเดียวกัน (ชญานุช ลักษณวิจารณ์, 
2541, บทคัดย่อ) 
 จากการศึกษาเกี่ ยวกับบรรยากาศ
องค์การของโรงเรยีนทีก่ล่าวมาข้างต้น รวมทัง้งาน
วจิยัท่ีเกีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การของโรงเรยีน
ทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าบรรยากาศ
องค์การส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรยีน เนือ่งจากเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรม ทศันคติ
และค่านิยมในการท�างานของครูและบุคลากร  
ท่ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจ ขวัญและก�าลังใจในการ
ท�างานในโรงเรียน เพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
งานต่างต้องการบรรยากาศองค์การที่ดี เพื่อที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างสมบูรณ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาเครื่องมือตรวจวัด
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อทราบถึงองค์ประกอบบรรยากาศองค์การที่
ส�าคญัของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน และได้เครือ่งมอื
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ัน 
พืน้ฐาน เพือ่น�าผลการตรวจวดับรรยากาศองค์การไป
พัฒนาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐานให้มีบรรยากาศท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู ้เรียนมีคุณภาพบรรล ุ
เป้าหมายของหลกัสตูรและเป็นทรพัยากรบคุคลที่
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มคีณุค่าของประเทศชาติ นอกจากนีผ้ลการวิจยัจะ
เป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 ผู้วจัิยก�าหนดวตัถปุระสงค์ของการวจิยัไว้ 
ดังนี้ 
1.  เ พ่ือทราบองค ์ประกอบบรรยากาศ

องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  เพือ่ทราบความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ

บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

3.  เพ่ือทราบผลการพัฒนาเคร่ืองมือตรวจ
วัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 การวจัิยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบและสร้าง
เคร่ืองมอืตรวจวดับรรยากาศองค์การของสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ผูว้จิยัได้ก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั
จากการศกึษาองค์ความรูใ้นเรือ่งบรรยากาศองค์การ
(Organization Climate) ของฮอยและคณะ (Hoy,  
et al.) ลทิวนิ และสตรงิเกอร์ (Litwin and stringer) 
ฮาลปิน และครอฟท์ (Halpin and Croft) ลเิคร์ิท 
(Likert) เจมส์ และโจนส์ (James and Jones) ฟอกซ์
และคณะ (Fox, et al.) ดบูรนิ (Dubrin) สเตยีร์ส 
(Steers) ซลูลิก และคณะ (Zullig, et al.) คอตเตอร์ 
(Kotler) แคมป์เบล (Campbell) โฟร์แฮนด์และกิล 
เมอร์ (Forehand and Gilmer) เดวสิ(Davis) กอนเดอร์
และไฮเมส (Gonder and Hymes) เคลลี ่ (Kelly)  
แอลแดก็และบรฟี (Aldag and Breef) บราวน์และ 
โมเบร์ิก (Brown and Moberg) เรดดิน้ (Reddin) สเทร์ิน
และสเตนน์ฮอฟ (Stern and Steinhoff) CSEE : The 

Center for Social and Emotion Education, 2010 
Snow สเตรีย์ (Steers and Porter) แมกเกรเกอร์ 
(McGregor) ลทิวนิและเบอร์เมยีร์เตอร์(Litwin and 
Burmeister) มาร์ช ไซมอน และอกริีส ทาจอิรู(ิTagiuri) 
กรฟิฟิธ(Griffith) พาร์เซล และคณะ (Parcel, et al.) 
เทเบิลแมน(Tableman) แพชเชียร์ดสิ(Pashiardis)  
โคเฮนและคณะ(Cohen McCabe,et al.) คุนดุ 
(Kundu) ฟิงค์และคณะ(Fink and others) เบนเพเรทซ์ 
และคณะ(Ben-Peretz, et al.) ราฟเฟอร์ตี้  
(Rafferty) คอนเลย์และมนัซ(ีConley and Muncey) 
จอนสันและจอนสัน(Johnson and Johnson)  
และยไูลน์(Uline)

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 เพื่ อ ให ้การด�า เนินการวิจัยมีความ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ผูว้จิยัได้ก�าหนดข้ันตอน
การด�าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การจดัเตรียมโครงการวจิยั  
ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
บรรยากาศองค์การของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ซึง่
รวบรวมจากเอกสาร หนงัสอื ผลงานวิจยั บทความ
วชิาการ วารสาร สือ่สิง่พมิพ์และเวปไซต์ต่างๆ โดย
ท�าการวเิคราะห์เอกสาร ทฤษฎเีกีย่วข้องทัง้ในและต่าง
ประเทศ จากนัน้น�าผลทีไ่ด้จากการศกึษามาจดัท�าโครงร่าง
งานวิจัย แก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ทีป่รกึษา กรรมการควบคมุวทิยานพินธ์ ผูท้รง
คณุวฒุ ิและเสนออนมุติัโครงร่างงานวจิยัจากบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร  
                               
 ข้ันตอนท่ี  2  การด� า เนินการวิจัย  
การด�าเนนิการวิจยัเป็นขัน้ตอนการศกึษาวเิคราะห์ 
ก�าหนดกรอบแนวคิดเพือ่สร้างและพฒันาเครือ่งมอื 
น�าไปทดลองใช้ ปรับปรุงคุณภาพ น�าเครื่องมือท่ี
พัฒนาแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้น
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น�าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผลข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอน
ในการด�าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้
1.  ศกึษาค้นคว้าตวัแปรเกีย่วกบับรรยากาศ

องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
ศกึษาค้นคว้าตวัแปรเกีย่วกบับรรยากาศ
องค์การ ผู้วิจัยก�าหนดวิธีด�าเนินการวิจัย 
ดังนี้

1.1  ศึกษา วิเคราะห์และสรุปวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบับรรยากาศองค์การของสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ในและต่างประเทศ

1.2  น�าข้อสรุปที่ได้มาสังเคราะห์ (content 
synthesis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน       

1.3  น�าบทสรปุตวัแปรด้านบรรยากาศองค์การ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการ
วเิคราะห์เอกสาร แนวคิด และทฤษฎมีา
สงัเคราะห์ (content synthesis) เพือ่น�าไป
สร้างเป็นข้อค�าถามในแบบสอบถาม

2.  การพัฒนาเครื่องมือ และจัดเก็บข้อมูล  
ผู ้วิจัยด�าเนินการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
ดังนี้

2.1  น�าตัวแปรที่เก่ียวกับบรรยากาศองค์การ
มาพัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม (questionnaire) แบบ 
รูบริค (rubric scale) 

2.2  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดย
ตรวจสอบความตรง (validity) ด้วยดชันี
ความสอดคล้อง IOC (index of item 
objective congruence) ซึ่งพิจารณา
ค่า IOC ที่มีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป

2.3  การทดลองใช้เคร่ืองมอืการวิจัย (try out) 

กับสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียว
กบัการวจิยัคร้ังนี ้จ�านวน 10 โรงเรยีน ผูใ้ห้
ข้อมลู ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 1 คน 
หวัหน้างานวชิาการ 1 คน และครใูนโรงเรยีน
เดยีวกนั 1 คน รวมผูใ้ห้ข้อมลูท้ังสิน้ 30 คน 
น�าข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาวเิคราะห์หาความ
เชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้วย
การค�านวณค ่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา  
(α-coefficient) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) 

2.4  น�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บ
ข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า
งานวิชาการ และครู ซึ่งเป็นโรงเรียน
มัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษา ข้ันพื้นฐานท่ัว
ประเทศ จ�านวน 9,443 โรงเรียน โดยใช้
วิธี เลือกตัวอย ่างแบบหลายข้ันตอน 
(multi-stage sampling) เพือ่ให้ได้กลุม่
ตัวอย่างท่ีเป็นสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ทัง้สิน้ 200 โรงเรียน ผูใ้ห้ข้อมลู จ�านวน 600 
คน โดยเก็บข้อมูลในระหว่างวันท่ี 15 
มกราคม – 16 พฤษภาคม 2556

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก�าหนดการ
วิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้

3.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดย
รวบรวมข้อมูลแล้วน�ามาวิเคราะห์องค์
ประกอบเชงิส�ารวจ (exploratory factor 
analysis) เพือ่ให้ได้องค์ประกอบเครือ่งมอื 
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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3.2  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน โดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชงิ
สาเหต ุ (path analysis) เพือ่ทราบความ
สัมพันธ์ขององค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

4.  ผลการพัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ผูว้จัิย
น�าองค ์ประกอบเคร่ืองมือตรวจวัด
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ัน 
พืน้ฐาน มาวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบ 
ขัน้ตอน (stepwise multiple regression 
analysis) ให้ได้สมการเพื่อวิเคราะห์
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน

 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  
ผู ้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อ 
ค้นพบท่ีได้จากการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอ
แนะ จากนัน้จดัท�าร่างรายงานผลการวจิยัน�าเสนอ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องตามที่
คณะกรรมการผูค้วบคมุวทิยานพินธ์เสนอแนะ จดั
ท�ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอบัณฑิต
วิทยาลัย เพือ่ขออนมุติัเป็นส่วนหนึง่ของการศกึษา
ตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดรายละเอียดระเบียบ
วิธีวิจัย ดังต่อไปนี้
 แผนแบบกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการน�าตัวแปรท่ีได้มา

จากการวเิคราะห์เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั
เกีย่วกบับรรยากาศองค์การของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
มาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 
เป็นการตรวจสอบสภาวการณ์ โดยไม่มกีารทดลอง 
(the one - shot, non – experimental, case study 
design) แผนแบบการวจิยัสามารถสรปุเป็นแผนภาพ 
ได้ดงัต่อไปนี้

R X

O

เมื่อ R   หมายถงึ  กลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน
 x   หมายถึง  ตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ 
ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปร
ที่เก่ียวกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน
 o  หมายถึง ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา

ประชำกร
 ประชากร คอื โรงเรยีนมธัยมศกึษาและ
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักัดส�านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ�านวน 9,443 
โรงเรยีน (ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
กาญจนบรุ ีเขต 1, 2554, อดัส�าเนา)

กลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูล
 ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัใช้ผูใ้ห้ข้อมลูเป็น
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หน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ค�านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค�านวณของยามาเน่  
(Yamane) ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 93% (ปราณ ีนลิกรณ์ 
และวรีานนัท์ พงศาภกัด,ี 2544, หน้า 5 – 15)และให้
ความคลาดเคลื่อนของผลการสุ่มไม่เกินร้อยละ  
7 (±7%) ซึง่เป็นทีย่อมรบัได้ โดยได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง
เท่ากับ 199.76 = 200 โรงเรียน โดยผู ้วิจัย 
สุม่โรงเรยีนมธัยมศกึษา จ�านวน 100 โรงเรียน และ 
สุม่โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จ�านวน 100 
โรงเรียน รวมเป็น 200 โรงเรยีน แต่ได้ข้อมลูจรงิกลบั
มาเพยีง 92 คู ่รวม 184 โรงเรยีน คิดเป็นร้อยละ 92.00
 

สูตรการค�านวณของยามาเน่ (Yamane)   

 ผู้วิจัยใช้เลือกแบบวิธีเลือกตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยมีวิธี
ด�าเนินการดังนี้
1.  เลือกตัวอย ่างตามโอกาสทางสถิติ  

(probability sampling) แบบแบ่งกลุม่ 
(cluster sampling) ตามเขตการปกครอง
เป็น 4 ภาค คอื ภาคเหนอื ภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอื ภาคกลาง และภาคใต้ 

2.  สุม่ตัวอย่างโรงเรยีนมธัยมศึกษา ในแต่ละ
ภาค โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) ภาคละ 25 โรงเรียน 
รวมจ�านวน 100 โรงเรียน 

3.  สุม่ตวัอย่างโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับโรงเรียน
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเดยีวกัน (matching 
cases) โดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (simple 
random sampling) ภาคละ 25 โรงเรยีน 
รวมจ�านวน 100 โรงเรยีน

4.  ก�าหนดผูใ้ห้ข้อมลูโรงเรยีนละ 3 คน ประกอบ
ด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา 1 คน หวัหน้างาน
วชิาการ 1 คน และคร ู1 คน จ�านวน 200 
โรงเรียน รวมผูใ้ห้ข้อมลูทัง้สิน้ 600 คน 

ตัวแปรที่ศึกษำ
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาวจัิยครัง้นีป้ระกอบ
ด้วยตัวแปรพืน้ฐาน และตวัแปรทีศึ่กษา ดงันี้
1.  ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ต�าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท�างานในต�าแหน่ง 
และประเภทโรงเรียน

2.  ตวัแปรทีศ่กึษา คอื ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบั
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่เป็นผลมาจาก
ก า ร ส รุ ป แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยของ
นกัวชิาการ ประกอบด้วย 140 ตวัแปร ได้แก่ 

1. ผู ้ บริหารมีหลักการปฏิบัติ ง านที่ มี
ประสิทธิภาพ 

2. ผู ้บริหารใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ในการ
บริหารงาน 

3. ผูบ้รหิารให้ความส�าคญักบัพฤตกิรรมการ
ท�างานของบุคคล 

4. ผู ้บริหารใช ้ วิธีการบริหารงานตาม
โครงสร้างและที่เป็นพลวัต 

5. ผู้บริหารใช้วิธีการจูงใจในการท�างาน 
6. ผู ้บริหารมีการตัดสินใจที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ 
7. ผู ้บริหารและครูมีความเชื่อมั่นและไว้

วางใจซึ่งกันและกัน 
8. ผู้บริหารมองธรรมชาติของครูในเชิงบวก 

n = N
1 + Ne2
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9. ผูบ้รหิารใช้หลกัการบรหิารตามสถานการณ์
10. ผู้บริหารให้ความส�าคัญต่อสภาพแวดล้อม

องค์การ 
11. ผู้บริหารมีคุณลักษณะของผู้น�า 
12. ผู้บริหารสนับสนุนการสื่อสาร 
13. ผู้บริหารมพีฤติกรรมสนับสนุนการท�างาน 
14. ผูบ้รหิารมพีฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื 
15. ผู้บริหารมุ่งบรรลุผลตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
16. ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่ใกล้ชิดกับครู 
17. ผู้บริหารก�ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน

อย่างเคร่งครัด 
18. ผูบ้รหิารเป็นผูน้�าในการส่งเสรมิการปฏบิตังิาน
19. ผูบ้รหิารสนบัสนนุช่วยเหลือในการท�างาน 
20. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
21. ผูบ้รหิารยอมรบัในความรูค้วามสามารถของครู 
22. ผู้บริหารนิเทศติดตามการท�างาน 
23. ผูบ้รหิารมพีฤตกิรรมทีไ่ม่ขดัขวางการท�างาน
24. ครรูบัรูส้ภาพแวดล้อมในโรงเรยีนน่าท�างาน
25. ครูไม่มีพฤติกรรมท้อแท้ใจในการท�างาน 
26. ครูมีพฤติกรรมที่สนิทสนมกัน 
27. ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
28. ครู เข ้ า ใจและยอมรับถึ งสภาพการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 
29. ครูมีความพึงพอใจในการท�างาน 
30. ครูมีขวัญก�าลังใจในการท�างาน 
31. ครูมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
32. ครูมีมิตรภาพที่ดีต่อกันในการท�างาน 
33. ครูท�างานตามเป้าหมายและมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
34. ครมูคีวามภมูใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ของโรงเรยีน
35. ครยูอมรบันบัถอืเพือ่นร่วมงานอย่างจรงิใจ
36. ครเูอาใจใส่ในการปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาชพี
37. ครูมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

38. ครูมีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 
39. โรงเรยีนมคีณุลกัษณะทีจ่ะน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ 
40. โรงเรียนมีการด�าเนินงานที่ช่วยให้การ

ติดต่อภายในมีประสิทธิภาพ 
41. โรงเรียนมีวัฒนธรรมท่ีปรับให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
42. โรงเรียนมีเกณฑ์ที่ท�าให ้เกิดสุขภาพ

องค์การและความส�าเร็จ 
43. โรงเรยีนมกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพการ

ด�าเนินงาน 
44. โรงเรยีนมคีวามเจรญิก้าวหน้าและพฒันา 
45. โรงเรยีนใช้หลกัวิชาการและเหตผุลในการ

ท�างาน 
46. โรงเรียนมีรูปแบบการบริหารในระบบ

ราชการ 
47. โรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานด้านการบรหิาร

จัดการ 
48. โรงเรยีนใช้หลกัการบรหิารอย่างมเีหตผุล 
49. โรง เรี ยนมี สภาพแวดล ้อมในด ้ าน

มนุษยสัมพันธ์ 
50. โรงเรียนใช้วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม
51. โรงเรียนมีปัจจัยที่จูงใจในการท�างาน 
52. โรงเรียนมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 
53. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีท�าให้การ

ท�างานมีประสิทธิภาพ
54. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบ

ต่อคนและปัจจัยอื่นๆ 
55. โรงเรียนมีองค์ประกอบของการท�างาน

ร่วมกัน 
56. โรงเรียนมีองค์ประกอบขององค์การ 
57. โรงเรียนมีขนาดและโครงสร้างองค์การ 
58. โรงเรียนมีเป้าหมายในการท�างาน 
59. โรงเรียนมีสายใยในการติดต่อสื่อสาร 
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60. โรงเรียนมีปัจจัยที่ช่วยผลักดันให้มีการ
พัฒนา 

61. โรงเรยีนมปัีจจัยทีส่นับสนุนการท�างานให้
บรรลุผลส�าเร็จ 

62. โรงเรียนมอีงค์ประกอบทีม่อีทิธพิลต่อการ
ท�างาน 

63. โรงเรียนมี ตัวแปรที่ส ่ งผลต ่อสภาพ
แวดล้อมในโรงเรียน 

64. โรงเรียนมีสภาพท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติ
งานมีประสิทธิภาพ 

65. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะ
เฉพาะของตัวเอง 

66. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในห้องพักครู 
67. โรงเรียนมีปัจจัยด้านการจัดองค์การและ

การบริหาร 
68. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมในด้านนกัเรยีน 
69. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในด้านสังคม 
70. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางด้านความ

สัมพันธ์กันในการท�างาน 
71. โรงเรียนมีสภาพแวดล ้อมด ้านการ

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 
72. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเก่ียวกับวินัย

นักเรียน 
73. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ 
74. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมด้านความ

สัมพันธ์กับชุมชน 
75. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับเกณฑ์

ด้านวิชาการ 
76. โรงเรยีนมกีารจดัสภาพแวดล้อมทางด้าน

วิชาการ 
77. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุด้าน

วิชาการ 
78. โรงเรียนมีปัจจัยทางด้านความเป็นมือ

อาชีพของครู 

79. โรงเรยีนมปัีจจยัทางด้านภาวะผูน้�าของผู้
บริหาร 

80. โรงเรียนมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ี
สนับสนุนการเรียน 

81. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางสังคมที่
สนับสนุนการเรียน 

82. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางสังคมของ
นักเรียน 

83. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมด้านอารมณ์
ความรู้สึกที่สนับสนุนการเรียน 

84. โรงเรยีนมปัีจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการท�างาน 

85. โรงเรียนมีปัจจัยที่สนับสนุนการบรรลุผล
ส�าเร็จของนักเรียน 

86. โรงเรียนมีปัจจัยด้านวิชาการที่สนับสนุน
การเรียน 

87. โรงเรียนมีโครงสร้างท่ีสนับสนุนในการ
ท�างาน 

88. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่อบอุ่น 
89. โรงเรียนมีการยอมรับและแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง 
90. โรงเรียนไม่มีปัญหาด้านความขัดแย้ง

อย่างรุนแรง 
91. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบเปิด 
92. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบอิสระ 
93. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบควบคุม 
94. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมแบบเป็นกนัเอง 
95. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมแบบรวมอ�านาจ 
96. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบปิด 
97. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบเผด็จการ 
98. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบเผด็จการ

อย่างมีศิลป์ 
99. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบปรึกษา

หารือ
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100. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม 
101. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่เน้นความ

ส�าเร็จในงาน 
102. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ เ ก่ียวกับ

ผลผลิต 
103. โรงเรียนมสีภาพแวดล้อมทีใ่ห้ความส�าคญั

ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
104. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมในการใช้อ�านาจ 
105. โรงเรยีนมกีารท�างานทีเ่ป็นระเบยีบแบบแผน 
106. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่เน้นการท�า

หน้าที่ตามบทบาท 
107. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมทีเ่น้นการท�างาน 
108. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับระบบ 
109. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบเฉื่อยชา 
110. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบลงรอย 
111. โรงเรียนมสีภาพแวดล้อมแบบรักเพือ่นพ้อง 
112. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมแบบอุทิศตน 
113. โรงเรียนมสีภาพแวดล้อมในการท�างานทีด่ี 
114. โรงเรียนมีปัจจัยด้านสังคมที่เอื้อในการ

ด�าเนินกิจกรรม 
115. โรงเรียนมกีารจัดสภาพแวดล้อมส�านกังาน 
116. โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณ

อาคารสถานที่ 
117. โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ด� า เ นิ น ง า น ด ้ า น

ประชาสัมพันธ์และต้อนรับ 
118. โรงเรยีนมกีารสร้างขวัญก�าลงัใจในการท�างาน 
119. โรงเรยีนมีการติดต่อสือ่สารทีถ่กูต้องและรวดเรว็ 
120. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมด้านความไว้ใจ

ซึ่งกันและกัน 
121. โรงเรียนให้ความเป็นอสิระในการท�างาน  
122. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมด้านโครงสร้าง

ของต�าแหน่ง 
123. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างงาน 
124. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมด้านการป้องกนั

และแก้ปัญหาความเสี่ยง
125. โรงเรยีนมสีิง่แวดล้อมในด้านอาคารสถานท่ี

และสิ่งอ�านวยความสะดวก 
126. โรงเรียนมสีิง่แวดล้อมในด้านระบบสงัคม 
127. โรงเรียนมีสิ่งแวดล้อมในด้านวัฒนธรรม 
128. โรงเรยีนมกีารก�าหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
129. โรงเรียนมีลักษณะงานที่มั่นคงชัดเจน
130. โรงเรียนมีสภาพการท�างานที่มั่นคง
131. โรงเรียนมีการประสานความสัมพันธ์กัน

ในการท�างาน 
132. โรงเรยีนมกีารด�าเนินงานด้านการเรยีนการสอน 
133. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อ

ต่อการจัดการศึกษา 
134. โรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานเก่ียวกับนกัเรยีน 
135. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมด้านค�าสั่งและ

ระเบียบวินัยนักเรียน 
136. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมด้านสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพ 
137. โรงเรียนมีลักษณะของสภาพแวดล้อม

ด้านกายภาพที่ดี 
138. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อปัจจยั

ด้านทรัพยากร 
139. โรงเรยีนมสีภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการบรหิาร 
140. โรงเรยีนมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพอใจ

ในงานที่ปฏิบัติ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมี
ตวัแปรองค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถาน
ศกึษาข้ันพืน้ฐาน ท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบบสอบถาม 
(questionnaires) เป็นแบบรบูรคิ (rubric scale) 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้
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 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ�านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการ
ศกึษาสูงสดุ ต�าแหน่ง ประสบการณ์การท�างานใน
ต�าแหน่ง และประเภทโรงเรยีน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list)
 ตอนที่ 2 ตัวแปรที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ�านวน 140 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check-list) 

กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ
 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ
วิจัยในแต่ละขั้นการด�าเนินการมีรายละเอียดดังนี้
1.  การค้นคว้าตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์

ประกอบบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยด�าเนินการ ดังนี้

1.1  ศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวความคิด
ทฤษฎีและงานวิจัย ที่ เกี่ ยวข ้อง กับ 
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

1.2  วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดองค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน

1.3  น�ากรอบแนวคิดองค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเสนอ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 

1.4  น�ากรอบแนวคิดองค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไป
สร้างเครื่องมือการวิจัย

2.  การพัฒนาเคร่ืองมือ ส�าหรับเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถามแบบ 
รูบริค (rubric scale) ผู้วิจัยด�าเนินการ

สร้างแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดังนี้

2.1  ศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิดทฤษฎี 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน

2.2  สร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยให้
ครอบคลมุองค์ประกอบบรรยากาศองค์การ
ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน โดยผูว้จัิยสร้าง
ข้อค�าถามจากตัวแปรท่ีได้จากการสรปุผล
การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

2.3  น�าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้เสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

2.4  น�าแบบสอบถาม ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ�านวน 5 คน พจิารณาตรวจ
สอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
แล้วน�าไปหาค่าความสอดคล้องและความ
ตรงกับสิง่ท่ีต้องการวัด (IOC : index of 
item objective congruence) เป็นรายข้อ 

2.5  น�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทดลองใช้ 
(try out) แล้วน�าผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์เพือ่
หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ ง ฉ บับ  โดยใช ้ ค ่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
พบว่า ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .969
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
1.  ผู้วิจัยท�าหนังสือถึงภาควิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ
ออกหนงัสอืขอความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ในการน�าเครื่องมือการวิจัย
ไปทดลองใช้

2.  ผูว้จัิยท�าหนังสอืค�าร้องถงึบณัฑติวทิยาลยั 
ผ่านทางภาควิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออกหนังสือ
ขอความร่วมมอืจากผู้บรหิารสถานศกึษา
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 200 โรงเรียน เพื่อ
ด�าเนินการเก็บข้อมูล

3.  ผู ้วิจัยด�าเนินการส่งแบบสอบถามถึง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�านวน 200 โรงเรียน 
จ�านวน 600 ฉบับ และขอให้แต่ละ
โรงเรยีนส่งแบบสอบถามคืนแก่ผูว้จิยัทาง
ไปรษณีย์ และผูว้จิยัรบัแบบสอบถามคนื
ด้วยตนเอง

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย
 เพื่อให้การวิจัยในครั้งน้ีเป็นไปอย่าง 
ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยด�าเนินการ ดังนี้
1.  การวิ เคราะห ์สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ  
(percentage)

2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้จิยัได้
ด�าเนินการ ดงันี้ 

2.1  การวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ที่ ได ้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยน�า
ข้อมูลมาสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา

2.2  การวิเคราะห์คะแนนค�าตอบของผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ
และในภาพรวม และวิเคราะห์ค่าระดับ
ค�าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน�า
ค ่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best) 

2.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 
(exploratory factor analysis) ผูวิ้จยัได้
ตรวจสอบจ�านวนแบบสอบถามท่ีเหมาะสม
ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับทาบาชนิคและไฟเดล 
(Tabachnick and Fidell) ทีย่นืยนัว่าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ต้องมีตัวอย่าง
จ�านวนอย่างน้อย 300 ตวัอย่าง ซึง่งาน
วิจัยนี้เก็บแบบสอบถามได้จ�านวน 552 
ฉบบั ผูว้จิยัใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยวิธีการสกัด
ปัจจยัแบบการวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั 
(principal component analysis : PCA) 
และหมุนแกนขององค์ประกอบแบบตั้ง
ฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธแีวริ
แมกซ์ (varimax rotation) เลือกองค์
ประกอบท่ีมตีวัแปรในแต่ละองค์ประกอบ 
จ�านวน 3 ตัวแปรข้ึนไป และมีน�้าหนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) 0.50 ข้ึน
ไป ค่าไอเกน (eigenvalues) มากกว่า 1 
ตามเกณฑ์ของไคเซอร์ (Kaiser’s Criterion) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย Kaiser – Meyer – Olkin 
measure of sampling adequace 
(KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity  
ใช้วดัความเหมาะสมของข้อมลูว่าเหมาะ
สมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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หรือไม่ และสรุปได้ว่า ถ้า KMO ≥ 0.80 
แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นสามารถใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี นอกจากนี ้
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร
โดยค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s Spheric-
ity Test มีนัยส�าคัญทางสถิติ (sig 0.00 
< 0.05) แสดงว่าเมทรกิซ์สมัประสทิธิส์ห
สัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์
กัน 

3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์
ประกอบบรรยากาศองค์การที่มีต ่อ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ (path analysis)

4.  การวเิคราะห์ผลการพฒันาเครือ่งมอืตรวจ
วัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พ้ืนฐาน ผูวิ้จัยได้ด�าเนินการ ดังน้ี 

4.1  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
ขัน้ตอน (stepwise multiple regression 
analysis) เพื่อให้ได้สมการและก�าหนด
เป ็นเครื่ องมือตรวจวัดบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

4.2  การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โดยการน�าเครือ่งมอื
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปเก็บข้อมูลแล้ว
ค�านวณคะแนนตามสมการที่ได้จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
(stepwise multiple regression 
analysis)  

 หลังจากน้ัน วิเคราะห์ค่าระดับค�าตอบ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน�าค่าเฉลี่ยเปรียบ
เทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)

สรุปผลกำรวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจ
วัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้ข้อค้นพบ ดังนี้
1.  องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 6 
องค ์ประกอบเรียงตามน�้าหนักองค ์
ประกอบทีไ่ด้จากมากไปน้อย คอื ภาวะ
ผูน้�าของผูบ้รหิาร การจดัองค์การและการ
บริหาร ความเป ็นมืออาชีพของครู  
การสนบัสนนุด้านวิชาการ นโยบายและ
การปฏิบัติของฝ่ายบริหาร และสภาพ
แวดล้อมการเรยีนรู ้โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1.1  องค์ประกอบที ่1“ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร” 
มจี�านวนตวัแปรท่ีอธิบายองค์ประกอบ 23 
ตวัแปร มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ (factor 
loading) อยูร่ะหว่าง 0.507 - 0.758 มค่ีา
ความแปรปรวนของตัวแปร เท่ากบั 19.002 
และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
13.573 เป็นองค์ประกอบท่ีมคีวามส�าคญั
เป็นอันดบั 1

1.2  องค์ประกอบที่ 2 “การจัดองค์การและ
การบริหาร” มีจ�านวนตัวแปรที่อธิบาย
องค์ประกอบ 19 ตัวแปร มีค่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) อยูร่ะหว่าง 
0.509 - 0.699 มค่ีาความแปรปรวนของ
ตวัแปร เท่ากับ 17.398 และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากบั 12.427 เป็นองค์
ประกอบท่ีมคีวามส�าคญัเป็นอนัดบั 2

1.3  องค์ประกอบที่ 3 “ความเป็นมืออาชีพ
ของครู” มีจ�านวนตัวแปรที่อธิบายองค์
ประกอบ 11 ตวัแปร มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ 
(factor loading) อยู่ระหว่าง 0.511 - 
0.704 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
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เท่ากบั 13.069 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากบั 9.335 เป็นองค์ประกอบ
ท่ีมคีวามส�าคัญเป็นอนัดับ 3

1.4  องค์ประกอบท่ี 4 “การสนับสนุนด้าน
วิชาการ” มีจ�านวนตัวแปรที่อธิบาย 
องค์ประกอบ 4 ตัวแปร มีค่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) อยูร่ะหว่าง 
0.551 – 0.613 มค่ีาความแปรปรวนของ
ตัวแปร เท่ากบั 6.678 และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 4.770 เป็น 
องค์ประกอบทีม่คีวามส�าคัญเป็นอนัดับ 4

1.5  องค์ประกอบที ่5 “นโยบายและการปฏิบตัิ
ของฝ่ายบรหิาร” มจี�านวนตวัแปรทีอ่ธบิาย
องค์ประกอบ 5 ตัวแปร มีค่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) อยูร่ะหว่าง 
0.505 - 0.631 มค่ีาความแปรปรวนของ
ตวัแปร เท่ากบั 5.919 และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 4.228 เป็น 
องค์ประกอบทีม่คีวามส�าคัญเป็นอนัดบั 5

1.6  องค์ประกอบที่ 6 “สภาพแวดล้อมการ 
เรียนรู”้ มีจ�านวนตวัแปรทีอ่ธิบายองค์ประกอบ 
4 ตวัแปร มีค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ (factor 
loading) อยูร่ะหว่าง 0.501 - 0.596มค่ีา
ความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 3.446 
และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
2.461 เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัเป็น
อนัดบั 6

2.  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน 

  ผลจากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีตัวแปรต้น 5 ตัวแปร
คอื ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร การจัดองค์การและการ

บริหาร ความเป็นมืออาชีพของครู การสนับสนุน
ด้านวิชาการ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส่วน
ตัวแปรตามคือ นโยบายและการปฏิบัติของฝ่าย
บรหิาร เมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่า จากองค์ประกอบ
ที่ 1 ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การจัดองค์การและการบริหาร นโยบายและการ
ปฏิบัติของฝ่ายบริหาร ความเป็นมืออาชีพของครู 
และการสนับสนุนด้านวิชาการ ได้รับอิทธิพลทาง
ตรงจากองค์ประกอบการสนับสนุนด้านวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดองค์การและการบริหาร 
มีอิทธิพลทางตรงต่อนโยบายและการปฏิบัติของ
ฝ่ายบริหาร และได้รับอิทธิพลทางตรงจากองค์
ประกอบภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ความเป็นมือ
อาชีพของครู การสนับสนุนด้านวิชาการ และ
สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้นอกจากนีอ้งค์ประกอบ
ด้านการจัดองค์การและการบริหาร ยังได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากองค์ประกอบการสนับสนุน
ด้านวิชาการโดยส่งผ่านภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 
ความเป็นมืออาชีพของครูและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ด้วยและส่งผลต่อนโยบายและการปฏิบัติ
ของฝ่ายบริหาร องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นมือ
อาชีพของครู มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดองค์การ
และการบริหาร นโยบายและการปฏิบัติของฝ่าย
บริหาร และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากองค์ประกอบภาวะผู้น�าของผู้
บริหารและการสนับสนุนด้านวิชาการ นอกจากนี้
ความเป็นมอือาชพีของครยูงัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อ
นโยบายและการปฏบิตัขิองฝ่ายบรหิารโดยส่งผ่าน
การจดัองค์การและการบรหิาร และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ องค์ประกอบท่ี 4 การสนับสนุนด้าน
วิชาการ มีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู ้น�าของ 
ผูบ้รหิาร การจดัองค์การและการบริหาร ความเป็น
มืออาชีพของครู และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้
รบัอทิธพิลทางตรงจากองค์ประกอบภาวะผูน้�าของ
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ผู้บริหาร นอกจากน้ีองค์ประกอบการสนับสนุน
ด้านวิชาการยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัด
องค์การและการบรหิารโดยส่งผ่านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนโยบายและ
การปฏิบัติของฝ่ายบริหารโดยส่งผ่านการจัด
องค์การและการบรหิาร องค์ประกอบที ่5 นโยบาย
และ การปฏิบัติของฝ่ายบริหาร ได้รับอิทธิพลทาง
ตรงจากองค์ประกอบภาวะผู้น�าของผู้บริหาร การ
จดัองค์การและการบรหิาร และความเป็นมอือาชพี
ของครู และได้ รับอิทธิพลทางอ้อมจากองค์ 
ประกอบภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ความเป็นมือ 
อาชีพของครู การสนับสนุนด้านวิชาการ และ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยโดยส่งผ่านการจัด
องค์การและการบริหาร และองค์ประกอบที่ 6 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ได้รับอิทธิพลทางตรง
จากองค์ประกอบความเป็นมืออาชีพของครูและ
การสนบัสนนุด้านวชิาการ นอกจากน้ีองค์ประกอบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ยังมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การจัดองค์การและการบริหาร และมีอิทธิพลทาง
อ้อมต่อนโยบายและการปฏิบติัของฝ่ายบรหิารโดย
ส่งผ่านการจัดองค์การและการบริหาร นอกจากนี้
จากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง ความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า
ไค-สแควร์(Chi-Square: X 2) มีค่าเท่ากับ 9.10 
(P= 0.028) แสดงให้เห็นความแตกต่างอย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถิติ หมายถงึ รปูแบบความสมัพนัธ์ของ
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐานมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชงิ
ประจักษ์ นอกจากนี้ ยังสามารถพิจารณาค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องกลมกลืนอื่นๆ ได้อีก เช่น 
Goodness-of-fit Index : (GFI) และ Adjusted 
Goodness of fit Index (AGFI) มีค่าเข้าใกล้  
1 คอืค่า GFI = 0.99 และค่า AGFI = 0.96ค่า Root 
Mean Squared Residual (RMR) มีค่าเท่ากับ 

0.91 และค่า Standardized Root Mean Square 
Residual (Standardized RMR) มีค่าเข้าใกล้ 0 
และไม่เกนิ 0.08 ซึง่ในทีน่ีม้ค่ีาเท่ากบั 0.018 แสดง
ให้เหน็ว่ารปูแบบโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนื
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนี Root Mean 
Square Error of Approximation(RMSEA) มค่ีา
เท่ากับ 0.061 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พอใช้ได้ ซึ่งถ้ามีค่า
ระหว่าง 0-0.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี

3.  การวิเคราะห์ผลการพัฒนาเครื่องมือ
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.1  การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคูุณ ผูว้จิยั
ได ้ศึกษา พบว่า ค ่าสัมประสิทธ์ิสห
สมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มค่ีา
อยู่ระหว่าง 0.525 - 0.708 ซึ่งมีความ
สัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน อย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หลงัจากนัน้
ผู้วิจัย วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์
ประกอบบรรยากาศองค์การโดยใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
(stepwise multiple regression 
analysis) องค์ประกอบท่ีเข้าสมการ
ถดถอยพหุคูณประกอบด้วย การจัด
องค์การและการบริหาร ความเป็นมือ
อาชพีของคร ูและภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
(Multiple R) ในการท�านายนโยบายและ
การปฏบิตัขิองฝ่ายบรหิาร เท่ากบั 0.762 
ค่าประสทิธภิาพในการท�านาย (R Square) 
เท่ากับ 0.580 หมายความว่า การจัด
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องค์การและการบริหาร ความเป็นมือ
อาชพีของคร ูและภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร 
สามารถท�านายนโยบายและการปฏิบัติ
ของฝ่ายบริหารได้ร้อยละ 58.00 ค่า
ประสิทธิภาพในการท�านายที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ .578 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท�านาย (Standard Error) เท่ากับร้อย
ละ 41.60 ดังนัน้ การจัดองค์การและการ
บริหาร ความเป็นมืออาชีพของครู และ
ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร ส่งผลต่อนโยบาย
และการปฏบิติัของฝ่ายบรหิาร อย่างมีนยั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้วิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ขององค์ประกอบบรรยากาศองค์การ
เฉพาะสถานศึกษาที่มีบรรยากาศดี พบว่า องค์
ประกอบที่เข้าสมการถดถอยพหุคูณประกอบด้วย
ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร การจัดองค์การและการ
บริหาร และความเป็นมืออาชีพของครู โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหคูุณ(Multiple R) ในการ
ท�านายนโยบายและการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 
เท่ากับ 0.470 ค่าประสิทธิภาพในการท�านาย(R 
Square) เท่ากับ 0.221 หมายความว่า ภาวะผู้น�า
ของผู้บริหาร การจัดองค์การและการบริหาร และ
ความเป็นมอือาชพีของคร ูสามารถท�านายนโยบาย
และการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร ได้ร้อยละ 22.10 
ค ่ าประสิทธิภาพในการท�านายที่ปรับแล ้ว  
(Adjusted R Square) เท่ากับ .212 มีความ 
คลาดเคลือ่นมาตรฐานในการท�านาย (Standard Error) 
เท่ากับร้อยละ 38.62 ดังน้ัน ภาวะผู ้น�าของ 
ผูบ้รหิาร การจัดองค์การและการบรหิาร และความ
เป็นมืออาชีพของครู ส่งผลต่อนโยบายและการ
ปฏิบัติของฝ่ายบริหาร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

3.2  ผลก า รพัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ ต ร วจ วั ด
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ข้ันพื้ นฐาน ได ้ เครื่ อ ง มือตรวจวัด
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ�านวน 2 ฉบับ คือ เครื่องมือ
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน และเครื่องมือตรวจวัด
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานท่ีมีบรรยากาศดี โดยเครื่องมือ
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไป มีจ�านวน 61 ข้อ 
แบ ่งเป ็นองค ์ประกอบท่ีเข ้าสมการ
ถดถอยพหุคูณ จ�านวน 3 องค์ประกอบ 
53 ตัวแปรย่อย ได้แก่ การจัดองค์การ 
และการบริหาร ความเป็นมืออาชีพของ
ครู และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร และองค์
ประกอบท่ีไม่เข้าสมการถดถอยพหุคูณ
แต่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นที่
เข้าสมการจ�านวน 2 องค์ประกอบ 8 
ตัวแปรย่อย ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
วิชาการ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
นอกจากนี้เครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
บรรยากาศดีนั้น มีจ�านวน 61 ข้อ แบ่ง
เป็นองค์ประกอบท่ีเข้าสมการถดถอย
พหุคูณ จ�านวน 3 องค์ประกอบ 53 
ตัวแปรย ่อย ได ้แก ่ ภาวะผู ้น�าของ 
ผู้บริหาร การจัดองค์การและการบริหาร 
และความเป็นมืออาชีพของครู และองค์
ประกอบท่ีไม่เข้าสมการถดถอยพหุคูณ
แต่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นที่
เข้าสมการจ�านวน 2 องค์ประกอบ 8 
ตัวแปรย่อย ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
วิชาการ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
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กำรอภิปรำยผล
1. องค์ประกอบบรรยำกำศองค์กำรของ

สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ผลการวิจัยพบ
ว่า องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ เรียงตามน�้าหนักองค์
ประกอบ ดังน้ี ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 
การจัดองค์การและการบริหาร ความเป็น
มืออาชีพของครู การสนับสนุนด้าน
วิชาการ นโยบายและการปฏิบติัของฝ่าย
บริหารและสภาพแวดล้อม การเรียนรู้  
ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวจัิยทีว่่า องค์ประกอบของ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานเป็นพหอุงค์ประกอบ โดยมคีวาม
สอดคล้องกบัแนวคิดของ โฟร์แฮนด์ และ
กิลเมอร์ (Forehand and Gilmer) ท่ี
กล่าวว่า ตัวแปรที่ก�าหนดบรรยากาศ
องค์การ ได้แก่ 

1.  ขนาดและโครงสร้างองค์การ 
2.  ลักษณะของผู้น�าองค์การ 
3.  เป้าหมาย 
4.  ความซับซ้อนของระบบ และ    
5. สายใยของการติดต่อสื่อสาร(Forehand 

and Gilmer, 1964, pp. 171 - 183) 
สอดคล ้องกับการศึกษาของแพสช ิ
เออร์ดิส (Pashiardis) ทีพ่บว่าบรรยากาศ
โรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 

1.  การสื่อสาร 
2.  การร่วมมือ 
3.  การจัดองค์การและการบริหารและ 
4.  นักเรียน(Pashiardis, 2008, pp. 399 

– 416) ซึ่งจากการศึกษาของยูไลน์

(Uline) พบว่า ปัจจยับรรยากาศโรงเรยีน 
ได้แก่ 

1.  เกณฑ์ด้านวิชาการ 
2.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
3.  ความเป็นมืออาชีพของครู และ 
4.  ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร(Uline, 2008, 

pp. 55 - 73) ส่วน ซูลลิก (Zullig) ได้
ศึกษาบรรยากาศองค์การและพัฒนา
เครื่องมือวัดบรรยากาศองค์การ พบว่า 
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การโรงเรยีน
มี 8 มิติ คือ 

1.  ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและ
นักเรียน 

2.  ความเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
3.  การสนับสนุนด้านวิชาการ 
4.  ค�าสั่งและระเบียบวินัย 
5.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียน 
6.  สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
7.  ความรบัรูก้ารเลือกปฏบิตั/ิสทิธปิระโยชน์ 

และ 
8.  ความพึงพอใจด้านวิชาการ(Zullig, 

2010, pp. 139 - 152) นอกจากนี้  
สเตียร์ส (Steers) ได้จ�าแนกตัวแปรท่ีมี
ผลต่อบรรยากาศองค์การออกเป็น 4 
ประเภท คือ 

1. โครงสร้างขององค์การ 
2.  ลกัษณะของเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิตัิ

งาน 
3.  อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมี

ต่อบรรยากาศในองค์การ และ 
4.  นโยบายและการปฏิบัติงานของฝ่าย

บริหาร(Steers, 1977),pp. 103 – 105) 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเทเบิล
แมน (Tableman) ที่พบว่า บรรยากาศ
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องค์การนัน้ประกอบด้วยสิง่แวดล้อมทาง
สงัคมและทางกายภาพ ในหลายลกัษณะ 
ได้แก่ 

1.  ต้นไม้และสิ่งที่ปรากฏภายนอก 
2.  ความสัมพันธ์ในหมู่คณะ 
3.  การปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 
4.  ภาวะผู้น�า/การตัดสินใจ 
5.  สิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับวินัย 
6.  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
7.  ทัศนคติและวัฒนธรรม และ 
8.  ความสัมพันธ์ของชุมชนโรงเรียน
 (Tableman, 2004, pp. 2 – 3) 
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษา
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า  
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก แต่แตกต่างกัน
อย่างมนียัส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทัง้น้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศกึษามคีวามแตกต่างกนัในหลายๆด้าน ไม่
ว่าจะเป็นขนาดของโรงเรียน จ�านวนบุคลากร 
โครงสร้าง การบริหารงาน รูปแบบการจัดการ
ศึกษา จุดมุ ่งหมายในการจัดการศึกษา ความ
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อร่วมงานและผู้บริหาร การ
ติดต่อสื่อสารภายใน การจูงใจ พฤติกรรมของ 
ผู ้บริหาร เพศและวัยของผู ้บริหาร บุคลากร 
ประสบการณ์ในการท�างานของผู ้บริหารและ
บุคลากร รวมทั้งสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ 
สภาพแวดล ้อมทางสั งคม ดั งนั้ น โรง เรียน
มัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษาจึงมีความแตกต่างกันทั้งในด้านภาวะผู้น�า
ของผูบ้รหิาร การจัดองค์การและการบรหิาร ความ
เป็นมืออาชีพของครู การสนับสนุนด้านวิชาการ 
นโยบายและการปฏบิติัของฝ่ายบรหิาร และสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ สอดคล้องกับบัญชา วีระพันธ์

ทีไ่ด้ศกึษาบรรยากาศองค์การโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัชลบรุ ีทีม่ขีนาดต่าง
กนั ผลการวจัิยพบว่า โรงเรยีนขนาดใหญ่และขนาด
กลางมบีรรยากาศองค์การแบบรวมอ�านาจโรงเรยีน
ขนาดเลก็มบีรรยากาศองค์การแบบอสิระ โรงเรยีน
ขนาดใหญ่มีมิติขวัญต่างจากโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางมีมิติ
ขวัญต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โรงเรยีนขนาดใหญ่ และขนาด
กลางมีมิติมิตรสัมพันธ์ต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนใหญ่นั้นมี
จ�านวนบคุลากรไม่มาก ดงันัน้โอกาสในการท�างาน
ร่วมกัน การติดต่อสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกนัของบุคลากรในองค์การจงึมีโอกาสเป็น
ไปได้มาก(บัญชา วีระพันธ์, 2546, บทคัดย่อ) 

2.  ควำมสัม พันธ ์ ขององค ์ประกอบ
บรรยำกำศองค์กำรของสถำนศกึษำขัน้
พ้ืนฐำน ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ขององค์ประกอบบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในเชงิ
ประจักษ์พบว่า ความสัมพันธ์ของแต่ละ
องค์ประกอบมีน�้าหนักไม่เท่ากัน ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ทั้งเชิงประจักษ์
และเชิงตรรกะ พบว่า องค์ประกอบทุก
ตัวมีความสัมพันธ ์ต ่อองค ์ประกอบ
นโยบายและการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 
โดยที่ องค ์ประกอบภาวะผู ้น� าของ 
ผู้บริหาร การจัดองค์การและการบริหาร 
และความเป็นมืออาชีพของครู มีความ
สัมพันธ์โดยตรงต่อนโยบายและการ
ปฏิบัติของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ภาวะ
ผูน้�าของผูบ้รหิาร ความเป็นมอือาชพีของ
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คร ูการสนบัสนนุด้านวชิาการและสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ ยังมีความสัมพันธ์
โดยอ้อมต่อนโยบายและการปฏิบัติของ
ฝ่ายบริหาร โดยส่งผ่านการจัดองค์การ
และการบริหาร สอดคล้องกับ สเตียร์ส
(Steers) ที่กล่าวว่า นโยบายและการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีบทบาท
ส�าคัญต่อบรรยากาศขององค์การ หาก 
ผูบ้รหิารจดัให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้รบัข้อมลู
ป้อนกลับ มีอิสระและเอกลักษณ์ใน    
การท�างานของตนเอง จะมีผลท�าให้เกิด
บรรยากาศท่ีมุ่งท�างานเพ่ือความส�าเร็จ 
ซึ่งท�าให้พนักงานมีความรู้สึกรับผิดชอบ
มากข้ึนต ่อการบรรลุ เป ้าหมายของ
องค์การและของกลุ่มแต่ในทางตรงกัน
ข้าม ในองค์การที่ฝ่ายบริหารเน้นวิธีการ
ที่เป็นมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และความเชีย่วชาญเฉพาะอย่างของงาน 
ผลในทางบรรยากาศกค็อื ขาดความรูส้กึ
รับผิดชอบ ความคิดริเริ่ม และความรู้สึก
ว่ามีสมรรถภาพ นอกจากนี ้นโยบายด้าน
การบริหารและการปฏิบัติ งานนั้น 
ประกอบด้วย การก�าหนดเป้าหมาย การ
จัดหาและการใช ้ทรัพยากร สภาพ
แวดล้อมในการปฏิบัติงาน กระบวนการ
ตดิต่อสือ่สาร ภาวะผูน้�าและการตัดสนิใจ 
และการปรับตัวขององค์การและการ
ริเริ่มสิ่งใหม่ ซึ่งนโยบายด้านการบริหาร
และการปฏิบัติงานนั้นมีอิทธิพลต ่อ
ประสิทธิผลองค์การ(Steers, 1977,pp. 
103 - 105) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ธงชัย สนัติวงษ์ ทีก่ล่าวว่า การจัดองค์การ 
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการ
จัดระเบียบหน้าที่งานต่างๆ ภายใน

องค์การ การจัดองค์การเป็นเรื่องที่ต่อ
เนื่อง และเป็นเหตุเป็นผลโดยตรงจาก
แผนงานที่ ได ้ก�าหนดไว ้ โครงสร ้าง
องค์การที่จัดคือ ความพยายามที่จะให้มี
สื่อ เครื่องมือหนทางท่ีจะท�าให้งานท่ี
วางแผนส�าเร็จลงได้ ดังน้ันองค์การจึง
ควรมีความสมดุลกับความจ�าเป็นของ
ปริมาณงานที่ก�าหนด การจัดองค์การ
แสดงให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน 
ช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานทราบถงึขอบเขตของ
งาน เป ็นกรอบช่วยเช่ือมโยงความ
พยายามจากขัน้ตอนการวางแผนไปสูผ่ล
ส�าเร็จในขั้นตอนของการควบคุม จัดวาง
ช่องทางเพื่อการติดต่อสื่อสารและการ
ตดัสนิใจ ป้องกนัการท�างานซ�า้ซ้อน และ
ขจัดความขัดแย้งในหน้าท่ีการงาน และ
ช่วยให้ก�าลังความพยายามมีจุดหมาย
ชดัเจน โดยการจดักจิกรรมให้สมัพนัธ์กบั
เป้าหมายต่างๆ นอกจากนี้โครงสร้าง
องค์การจะต้องมีการปรับหรือปรุงแต่ง
อยู ่เสมอ เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โครงสร้างขององค์การ
จ�าต้องเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมและเข้า
ได้กับสภาพแวดล้อม ถ้าวัตถุประสงค์
และวธิกีารปฏบัิตงิานขององค์การเปลีย่น
ไป ความจ�าเป็นในการปรับปรุงระบบ
ย่อยต่างๆ และการจัดความสัมพันธ์
ระหว่างระบบย่อยก็จะต้องเกิดข้ึนตาม
มา(ธงชัย สันติวงษ์, 2543 หน้า 5) ส่วน
วิรัตน์ บัวขาว ได้กล่าวว่า บรรยากาศ
องคก์ารเปน็สิง่ส�าคญัทีส่่งผลให้บคุลากร
ทุกคนเกิดความรัก ความผูกพันความ
พอใจ ความอุน่ใจและเกิดความหวงแหน 
รูส้กึเป็นเจ้าของและร่วมมอืกนัท�างานให้
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บรรลุเป้าหมาย บรรยากาศด้านการ
บริหาร เป็นสิง่จ�าเป็นต่อความส�าเรจ็ของ
งาน เพราะหากบุคลากรในหน่วยงานมี
ความพงึพอใจหรือมขีวญัก�าลังใจ กจ็ะดึง
ศกัยภาพมาใช้เตม็ที ่นโยบายการบรหิาร 
ถือว่ามีความส�าคัญที่จะส่งผลต่อการจัด
บรรยากาศในทุกด้าน เพราะนโยบายการ
บริหารเกิดจากการมีส ่วนร ่วมของ
บุคลากรในองค์การจะเป็นแนวทางการ
บริหารแบบมส่ีวนร่วม คือ การปฏิบตังิาน
ตามแผนงานและโครงการ แนวทางใน
การปฏิบัติงานชัดเจน การประสานงาน
กบัหน่วยงานอืน่ๆ เป็นต้น(วรัิตน์  บวัขาว, 
2537 หน้า 13 - 20) 

 นอกจากนี ้ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร ความ
เป็นมืออาชีพของครู การสนับสนุนด้านวิชาการ
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ยังมีความสัมพันธ์
โดยอ้อมต่อองค์ประกอบนโยบายและการปฏิบัติ
ของฝ่ายบริหาร โดยส่งผ่านองค์ประกอบการจัด
องค์การและการบรหิาร สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
คอตเลอร์ (Kotler) ที่กล่าวว่า แต่ละองค์การมี
บคุลกิภาพเฉพาะของตัวเอง โดยแต่ละส่วนจะมผีล
ต่อบรรยากาศองค์การ และมกีระทบซึง่กันและกนั 
ดังนั้น การด�าเนินงานขององค์การหรือวิธีการท่ี
องค์การใช้ด�าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการติดต่อ
สื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการ
พัฒนาผลผลิต จึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการอธิบาย
บรรยากาศองค์การ เพราะเป็นสิง่ทีม่องเห็นได้มาก
ที่สุด อย่างไรก็ตามการปฏิบัติที่ มีผลกระทบต่อ
บรรยากาศองค์การ ได้แก่ นโยบาย วัตถุประสงค์
ขององค์การ ภาวะผูน้�า คณุลกัษณะของสมาชกิใน
องค์การ การควบคุม และการจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส�าคัญที่สุดที่กระทบต่อบรรยากาศองค์การ 
(Kotler, 1992, pp. 416 - 419) สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ฮอย (Hoy) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการ
สนับสนุนของผู ้บริหาร เป็นพฤติกรรมที่มีผล
โดยตรงต่อสังคมและการท�างานในโรงเรียน  
ผู้บริหารจะต้องช่วยครู หรือมีความจริงใจต่อครู 
และพยายามที่จะกระตุ้นครูโดยการวิพากษ์งาน
อย่างสร้างสรรค์ และเป็นแบบอย่างในการท�างาน 
นอกจากนี้ผู ้บริหารต้องให้ความร่วมมือ ดูแล
ติดตาม ควบคุมการท�างานของครูและกิจกรรมใน
โรงเรียน ซึ่งพฤติกรรมการให้ความร่วมมือของครู
นีจ้ะมผีลต่อโรงเรยีน เพราะจะท�าให้ครมูคีวามภาคภมูใิจ 
ต่อโรงเรียน สนุกสนานกับการท�างาน ได้รับการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และช่วยกันสร้าง
ความส�าเรจ็ให้เกดิขึน้กบันกัเรยีน (Hoy, 1991, pp. 
162 - 164)นอกจากนี้ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
ได้กล่าวว่า ความส�าเร็จของสถานศึกษาอยู่ที่การ
บริหารงานวิชาการ(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2535 หน้า 17) เช่นเดียวกับ อุทัย บุญประเสริฐ 
ได้กล่าวว่า งานส�าคญัของโรงเรยีนคอื งานวชิาการ 
ถ้าหากโรงเรียนด�าเนินงานพลาดทางวิชาการก็น่า
จะพจิารณาได้ว่าโรงเรยีนนัน้ประสบความล้มเหลว 
ในทางตรงกนัข้ามโรงเรยีนใดทีป่ระสบผลส�าเรจ็ใน
การด�าเนนิงานทางวชิาการ โรงเรยีนน้ันกส็มควรที่
จะได้รับการยกย่อง ยอมรับว่าเป็นโรงเรียนท่ี
ด�าเนนิภารกจิของโรงเรยีนได้ผล(อทัุย บุญประเสรฐิ,
2540 หน้า 34) 

3. ผลกำรพัฒนำเครื่ อ งมือตรวจวัด
บรรยำกำศองค์กำรของสถำนศกึษำขัน้
พื้นฐำน

3.1 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาเครื่องมือ
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
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ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร การจัดองค์การ
และการบริหาร ความเป็นมืออาชีพของ
คร ูการสนับสนุนด้านวชิาการ และสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกทุกด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อน�ามาเข้าสมการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว ่า  
องค์ประกอบที่เข้าสมการโดยเรียงจาก
อทิธพิลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัด
องค์การและการบริหาร ความเป็นมือ
อาชีพของคร ูและภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร 
ส่วนองค์ประกอบการสนับสนุนด้าน
วิชาการ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
น้ันไม่เข้าสมการ แต่เมือ่พจิารณาแล้วพบ
ว่า ค่าคงที่ขององค์ประกอบด้านการ
สนับสนุนด ้านวิชาการ และสภาพ
แวดล้อมการเรยีนรูน้ัน้ มค่ีา .460 ซึง่มาก
พอที่ผู้วิจัยควรค�านึงถึงองค์ประกอบท้ัง
สองด ้านนี้ ในการพัฒนาบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วย
เช ่น เดียวกัน  ดั งนั้ น ในการพัฒนา
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานนั้นจะต้องให้ความส�าคัญกับ 
องค์ประกอบด้านการจัดองค์การและ
การบริหารมากที่สุด รองลงมาคือ 
องค์ประกอบด้านความเป็นมอือาชพีของ
ครู และด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหารตาม
ล�าดับ

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีบรรยากาศดี มาเข้าสมการ
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่า องค์ประกอบที่
เข้าสมการโดยเรยีงจากอิทธพิลจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร การจัดองค์การและ
การบริหาร และความเป็นมืออาชีพของครู ส่วน

องค์ประกอบการสนบัสนนุด้านวชิาการ และสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู ้นั้นไม่เข้าสมการ แต่เมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า ค่าคงที่ขององค์ประกอบด้าน
การสนับสนุนด้านวิชาการและสภาพแวดล้อม   
การเรียนรู้นั้นมีค่า .952 ซ่ึงมากพอท่ีผู้วิจัยควร
ค�านึงถึงองค์ประกอบท้ังสองด้านนี้ในการพัฒนา
บรรยากาศองค์การของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานด้วย
เช่นเดียวกัน ดังนั้น ในการพัฒนาบรรยากาศ
องค์การของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานให้มบีรรยากาศ
ท่ีดีนั้นจะต้องให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบ   
ด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหารมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านการจดัองค์การและการบรหิาร และด้านความ
เป็นมืออาชีพของครูตามล�าดับ
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  พ บ ว ่ า  
องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานด้านการจัดองค์การและการบริหารเข้า
สมการถดถอยพหุคูณอยู่ในล�าดับแรกมีน�้าหนัก
มากท่ีสุด ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากสมการพหุคูณ
แล้วจึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาบรรยากาศองค์การ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนั้นจะต้องให้ความ
ส�าคญักับการจดัองค์การและการบรหิารเป็นอนัดบั
แรก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แม็คเคนซี 
(Mackenzie) ที่กล่าวว่าการจัดองค์การ เป็นการ
จัดวางความสัมพันธ์ ก�าหนดเส้นทาง การติดต่อที่
จะช่วยก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี มีการจัดท�า
รายละเอียดบรรยายลักษณะงาน การก�าหนด
ขอบเขตความสัมพันธ์พร้อมทั้งความรับผิดชอบ
และอ�านาจหน้าท่ี และก�าหนดคุณสมบัติของ
ต�าแหน่งและคณุสมบตัขิองบคุคลส�าหรบัต�าแหน่ง
ต่างๆ จึงท�าให้องค์ประกอบด้านการจัดองค์การ
และการบรหิาร เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุของ
เครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2543 หน้า 523 
– 533)  นอกจากนั้นองค์ประกอบด้านความเป็น
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มืออาชีพของครูมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในล�าดับที ่2 สอดคล้อง
กับแนวคิดของ เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) ที่
กล่าวว่าโรงเรยีนดีมคุีณภาพนัน้ต้องเน้นการพฒันา
บุคลากรในระบบประเมินผลครู เพื่อพัฒนา
คณุภาพคร ูจดัให้มกีารฝึกอบรมสมัมนาตามความ
จ�าเป็นและตามความต้องการของบุคลากรครู 
พยายามเน้นกิจกรรมให้ครูได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และเทคนิคต่างๆ ในการสอน สร้าง
บรรยากาศ  การพัฒนาบคุลากรทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของ
การท�างานทีอ่าศัยความร่วมมอืพึง่พาอาศัยกนัของ
บุคลากร จัดโอกาสต่างๆ ให้บุคลากรครูได้พัฒนา
ตนเองอย่างเพียงพอ นอกจากน้ีโรงเรียนที่ดีมี
คุณภาพนั้นต้องส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการแก้ปัญหาที่น�ามาซ่ึง
ความส�าเร็จที่บุคลากรทุกคนเป็นผู้ชนะ ทุกคนได้
รับผลประโยชน์ เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้ท�างาน 
อย่างทุ่มเท มุ่งมั่น สร้างสรรค์และท�างานที่ได้
มาตรฐานสูง งานทุกงานในโรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนอย่างดีที่สุดจากโรงเรียนเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน(Sergiovanni ,1983). นอกจาก
นั้นองค์ประกอบด้านภาวะผู ้น�าของผู ้บริหารมี
อิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานในล�าดบัที ่ 3 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ
ฮาลปินและครอฟท์ (Halpin and Croft) ทีเ่หน็ว่า 
บรรยากาศองค์การนั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของ 
ผู้บริหารในฐานะผู้น�าองค์การ ซึ่งพฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร จะส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลของครู ความเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
ภาวะผู ้น�า เป ็นกุญแจส�าคัญในการก�าหนด
บรรยากาศองค์การแบบต่างๆ (Halpin and Croft, 
1963, pp. 133) เช่นเดียวกับ โฟร์แฮนด์ และกิล-
เมอร์ (Forehand and Gilmer) ที่ได้กล่าวว่า
ลักษณะของผู้น�าองค์การ เป็นตัวแปรที่ก�าหนด

บรรยากาศองค์การ เน่ืองจากเป็นการปฏิบัติของ
ผู้น�าในการบริหารงานต่อพนักงานเป็นแรงกดดัน
ส�าคญัต่อการสร้างบรรยากาศท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
การผลิตและความพอใจของพนักงาน(Forehand 
and Gilmer, 1964, pp. 171 – 183) นอกจากนี้
เจมส์และโจนส์ (James and Jones) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการด�าเนินงาน เป็นองค์ประกอบที่มี
อทิธพิลต่อบรรยากาศองค์การ เนือ่งจากเกีย่วข้อง
กบัพฤตกิรรมการบรหิาร ได้แก่ ภาวะผูน้�า และการ
สื่อสารในองค์การ ซึ่งถือว ่าเป็นเครื่องมือใน
องค์การ ที่มีอิทธิพลในการสร้างบรรยากาศเป็น
อย่างมาก เพราะมบีทบาทในการแถลงนโยบายไป
สูก่ารปฏบัิติ มอบหมายงาน มอบอ�านาจการตัดสนิ
ใจ ประเมินตรวจสอบผลงาน เสนอการเลื่อนขั้น
เงนิเดอืน เป็นต้น(James and Jones, 1974, pp. 
1096 – 1112) สอดคล้องกับ ลิทวิน และสตริง
เกอร์ (Litwin and Stringer) กล่าวว่า ฝ่ายบริหาร
หรือสไตล์ของการใช้ภาวะผู้น�าเป็นเครื่องตัดสินที่
ส�าคญัทีส่ดุว่า บรรยากาศในองค์การจะเป็นอย่างไร 
การสนับสนุนในการท�างานท่ีมีอยู่ภายในองค์การ 
ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จะช่วยลดความกงัวลในส่วนทีเ่กีย่ว
กบังานลงได้(Litwin and Stringer, 1968, pp. 45 
- 65) และดูบริน (Dubrin) ได้กล่าวว่า แบบของ
ความเป็นผู้น�า ทัศนคติ และวิธีการของผู้บริหารที่
ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีผลกระทบต่อบรรยากาศ
องค์การ(Dubrin, 1984, pp. 406 - 411) 
3.2  ผลก า รพัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ ต ร วจ วั ด

บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ผลการวิจัยท�าให้ได้เครื่องมือ
ตรวจวัดบรรยากาศองค์การ 2 ฉบับ คือ 
เครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศองค์การ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเครื่อง
มอืตรวจวดับรรยากาศองค์การของสถาน
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ศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีบรรยากาศดี ซึ่ง
เ ค รื่ อ งมื อดั ง กล ่ า วสอดคล ้ อ งกั บ
สมมติฐานการวิจัยที่ว่า เครื่องมือตรวจ
วัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สามารถตรวจวัดบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
นอกจากนี้เครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศ
องค์การยังเป็นเคร่ืองมือในการตรวจ
สอบวนิจิฉยัว่าสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานนัน้
มบีรรยากาศอยูใ่นระดบัใด หากโรงเรยีน
มีบรรยากาศดีจะส่งผลต่อการพัฒนา
โรงเรียนในภาพรวม ซึ่งจะเห็นได้ว ่า
เครื่องมือในการตรวจวัดบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นมี
ความส�าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษา 
เน่ืองจากสถานศึกษาจัดเป็นองค์การ
ส�าคัญที่มีหน้าที่ในการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
เพื่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
และยัง่ยืนในอนาคต ซ่ึงมทิเธอร์ เฮ้าส์ตนั 
และ แมคอินไทร์ (Smither, Houston 
and Mcintire) ได้กล่าวว่า การตรวจ
สอบวินิจฉัยองค์การเป็นกระบวนการ
ท�าความเข้าใจภาระงานขององค์การและ
พัฒนากลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างผลิตภาพ
ความพึงพอใจของพนักงาน และการ
เจริญเติบโตขององค์การ (Smither, 
Houston and Mclntire, 1996, pp. 
103) ส่วน ฮาร์ริสัน (Harrison) ได้กล่าว
ว่า การตรวจวดัองค์การเป็นกระบวนการ
ในการใช้แบบจ�าลองและวิธีการต่างๆ ที่
คิดขึ้น จากแนวคิดทางด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ เพื่อประเมินสภาพปัจจุบันของ
องค์การและหาแนวทางในการแก้ปัญหา

ทีเ่ฉพาะเจาะจงหรอืเพิม่ประสทิธผิลของ
องค์การ (Harrison, 1994, pp. 1)

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย
1.  การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ

บรรยากาศองค์การทีด่ใีนสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน และสถานศึกษาสังกัดอื่นๆ

2.  การศึกษาเกีย่วกบัการน�าเครือ่งมอืตรวจ
วัดและองค์ประกอบของบรรยากาศ
องค์การที่ได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ไป
ทดลองใช้กบัสถานศึกษาท่ีมขีนาดต่างกนั
และเปรียบเทียบผลการพัฒนา

3.  การสงัเคราะห์งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัองค์
ประกอบบรรยากาศองค์การท่ีดีของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อสร้างรูปแบบ
ของบรรยากาศองค์การท่ีดีของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

4.  ควรมีการพัฒนาเครื่องมือตรวจวัด
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
อื่นๆ

5.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงสหสัมพันธ ์
ร ะหว ่ า งบ ร รย าก าศอ งค ์ ก า ร กั บ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อน�าข้อ
ค้นพบที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
องค์การต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ 1) ศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบัน
อดุมศึกษา ภาคใต้ 2) ศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ 3) เพือ่เปรยีบ
เทยีบผลการใช้โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พัฒนาความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ 
กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั เป็นนกัศกึษาทีก่�าลงัศกึษาช้ันปีที ่1-4 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ภาคใต้ แบ่งเป็น 
2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 เป็นนกัศกึษาทีก่�าลงัศกึษาในระดบัชัน้ช้ันปีที ่1-4 จ�านวน 900 คน ใช้ในการศกึษาองค์
ประกอบของความฉลาดทางสงัคม กลุ่มที ่2 เป็นนกัศกึษาทีก่�าลงัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
จ�านวน 20 คน โดยการสุม่อย่างง่าย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน กลุม่ทดลอง
เข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พัฒนาความฉลาดทางสงัคม ส่วนกลุม่ควบคมุไม่ได้รบัการฝึกอบรมใดๆ  
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบวดัความฉลาดทางสังคม มค่ีาความเช่ือม่ันเท่ากับ .85 และโปรแกรมกลุม่ 
ฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางสงัคมของนักศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.6-1.0  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ�า้ (Repeated Measures ANOVA)
 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี้
1.  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนัของความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ พบ

ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการตระหนกั
รูท้างสงัคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรับรูผู้อ้ืน่ การเข้าใจผูอ้ืน่ การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ องค์
ประกอบด้านการรูค้ดิทางสงัคม  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่  การรูคิ้ดในพฤตกิรรม การมข้ีอสนเทศ
ทางสังคม  การตดัสนิสภาพการณ์ทางสังคม และองค์ประกอบด้านการมทีกัษะทางสงัคม ประกอบด้วยองค์
ประกอบย่อย ได้แก่  การแสดงออกทางอารมณ์  การแสดงออกทางสังคม  การสร้างความสัมพนัธ์ทางสงัคม 
องค์ประกอบท้ังหมดนี ้มค่ีาความเหมาะสมพอดีกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ มนี�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ในเกณฑ์สงู อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สามารถวัดองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมได้

2.  ระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ จ�านวน 900 คน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง

3.  ความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พัฒนาความฉลาด
ทางสงัคม ก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองและเมือ่สิน้สดุการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 แสดงว่า กลุม่ฝึกอบรมมผีลท�าให้ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา
เปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้

4.  ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทาง
สงัคม และกลุม่ควบคมุทีไ่ม่เข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางสงัคม ก่อนการทดลอง 
และหลงัการทดลอง เมือ่สิน้สดุการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05

ค�ำส�ำคญั : ความฉลาดทางสงัคม การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรม



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
128

Abstract

 The purposes of this research were to study students social intelligence components, 
study the levels of students’ social intelligence and result of social intelligence training group 
program for developing higher education students’ social intelligence in the south of Thailand. 
The sampling of the research were the first to the fourth years of higher education students 
from the public universities in the south of Thailand. The subjects were divided into 2 groups. 
The first group consisted of 900 students was a representative for a social intelligence component 
study. The second group included 20 students of first to the fourth years of Rajabhat Songkhla 
University. They were randomly selected into two groups each of consisted of 10 students. The 
first experimental group participated in social intelligence training group program while the 
second control group was no training. The research instruments were social intelligence test 
with reliability coefficient (alpha) of 0.85 and the social intelligence training group program for 
developing social intelligence with item objective (IOC) ranged from 0.6-1.0. The data were 
analysis by Confirmatory Analysis and Repeated Measures ANOVA.
 The results of the study were as follows;
1.  The confirmatory factor analysis that the social intelligence included of three factors : 

The first factor was social awareness included three components as follows: perception 
of others, understanding of others and empathy. The second factor was social cognition 
factor included three components as follows: cognition of behavioral, social information 
and judgment in social situations. The third factor was social skills included three  
components as follows: emotional expressivity, social expressivity and social making 
connection. These three factors were high loading at 0.05 level and be able to measure 
the social intelligence functioning factors.

2.  The social intelligence total mean scores of 900 students revealed average.
3.  Statistically significant differences of social intelligence in the training group before, after 

and the follow up experiments. The difference follows up at 0.05 level. The results of 
this study indicated that the social intelligence training group program was a key factor 
to increase a positive change in the social intelligence in the higher education students.

4.  Statistically significant differences of social intelligence were found between the  
participated training group program and the control group before, after and the end 
experiments. The difference follows up at 0.05 level. 

Keywords : Social Intelligence, Confirmatory Factor Analysis, Training Group Program
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บทน�ำ
 ความฉลาดทางสงัคมเป็นความฉลาดด้าน
หน่ึงของบุคคลตามแนวคดิของธอร์นไดค์ (Thorn-
dike  : 1920) ซ่ึงจ�าแนกความฉลาดของมนุษย์
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความฉลาดด้านการคิดเชิง
นามธรรม (Abstract Intelligence) ความฉลาด
ด้านการปฏบิตั ิ(Mechanical Intelligence) และ
ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ซึ่ง
หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการเข้าใจและ
จัดการกับผู้อื่นทั้งเพศหญิง เพศชาย เด็กผู้หญิง 
เด็กผู้ชายและสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
อย่างชาญฉลาด (Kihlstrom and Cantor.  2000; 
citing Thorndike. 1920)  และการ์ดเนอร์ (Gard-
ner : 1991) ผู้เขียนเรื่อง พหุปัญญา (Multiple 
Intelligence: MI) พบว่า บุคคลมีความฉลาด  
8 ด้าน ความฉลาดทางสังคมถือเป็นหนึ่งใน 
พหุปัญญาพร้อมทั้งมีความคิดเห็นว่าความฉลาด
ทางสงัคมเป็นความฉลาดทีส่�าคัญทีส่ดุ เพราะความ
ฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถในการใช้ความ
ฉลาดด้านอื่นทุกด้านในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้อืน่เพ่ือความอยูร่อดและความส�าเร็จ (ธญัญา  ผล
อนันต์ และ จุไรพร วิสุทธิกุลพาณิชย์. 2551) อีก
ทั้งพสุ เตชะรินทร์ (2549: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า 
ความฉลาดทางสังคมเป็นความฉลาดด้านที่ส�าคัญ
และจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับบุคคล ด้วยเหตุว่า 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม บุคคลต้องอยู่ในสังคมตลอด
เวลา การอยูร่่วมกนัท�าให้บคุคลได้รบัความสขุและ
ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลจะ
ท�าให้บคุคลประสบความส�าเรจ็ มคีวามก้าวหน้าทัง้
ความสัมพันธ์ส่วนตัว สังคม และหน้าที่การงาน 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคม พบว่ามีนักจิตวิทยาและนักการ
ศึกษาเสนอแนวคิดไว้หลากหลาย เช่น โกลแมน 
(Goleman.  2006) ก�าหนดองค์ประกอบของ

ความฉลาดทางสังคมออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านที่ 
1 การรับรู ้ผู ้อื่น หรือการตระหนักรู้ทางสังคม  
(Social Awareness) ประกอบด้วย การรับรูอ้ารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่น (Primal Empathy) การเชื่อม
ต่อความรู้สึกกับผู้อื่น (Attunement) การเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น (Empathic Accuracy) และการรู้คิด
ทางสงัคม (Social Cognition) ด้านท่ี 2 การปฏบัิติ
ต่อผู้อื่น หรือการเอื้ออ�านวยทางสังคม (Social 
Facility) ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารที่
สอดคล ้อง (Synchrony) การแสดงออก  
(Self-Presentation) การโน้มน้าว (Influence) 
และการห่วงใยใส่ใจผู้อื่น (Concern) อัลเบรค 
(Albrecht.  2006) เสนอองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
ตระหนักรู ้สภาพการณ์ทางสังคม (Situation 
Awareness) การแสดงออก (Presence) การ
แสดงความจรงิใจในการแสดงออก (Authenticity) 
ความชัดเจนในการแสดงออก (Clarity) และการ
เหน็อกเหน็อกใจผูอ้ืน่ (Empathy) รวมท้ังโคสมทิซกี
และคนอื่นๆ (Kosmitzki; et.al.  1993) กล่าวถึง
องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม ได้แก่ การ
รับรู ้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น ความสามารถ
ท่ัวไปในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ ความรูใ้นกฎเกณฑ์
ทางสงัคมและชวีติทางสงัคม การหยัง่รูแ้ละรูส้กึไว
ต่อสภาพการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อน การใช้เทคนิค
ทางสงัคมเพือ่การปรบัตวัให้เข้ากบัผูอ้ืน่  มติใินการ
รับรู้ผู้อื่น (Perspective Taking) การปรับตัวทาง
สังคม (Social Adaptation) วาซิลโอว่า (Vasi-
lova.  2005: online) ได้รวบรวมแนวคิดของนัก
จิตวิทยาในการวัดความฉลาดทางสังคมจากองค์
ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความฉลาดโดยทั่วไปที่
ประยุกต์เข้ากับสถานการณ์ทางสังคม ความ
สามารถของบุคคลในการตัดสินบุคคลอื่น ความ
สามารถในการเข ้าใจผู ้อื่น ทักษะทางสังคม  
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การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การรับรู้สังคม การหย่ังรู้
สังคม ความรู้ด้านสังคม เป็นต้น 
 จากแนวคิดดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า องค์
ประกอบของความฉลาดทางสงัคมควรจะประกอบ
ด้วย องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสงัคม  ใน
ลักษณะที่เป็นความสามารถในการรู้สึกไวต่อผู้อื่น 
ได้แก่ การรับรูผู้อ้ืน่ การเข้าใจผูอ้ืน่ และการเหน็อก
เห็นใจผู้อื่น องค์ประกอบด้านการรู้คิดทางสังคม 
ในลักษณะที่เป็นความสามารถกระบวนการรู้คิด
ทางพฤติกรรมและผลของความรู้ทางสังคม ได้แก่ 
การรู้คิดในพฤติกรรม การมีข้อสนเทศทางสังคม 
และการตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม และองค์
ประกอบด้านการมีทักษะทางสังคม ในลักษณะท่ี
เป็นความสามารถในการมีทักษะการปฏิบัติต่อผู้
อืน่ ได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออก
ทางสงัคม และการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้
วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบที่แท้จริงของ
ความฉลาดทางสังคม  พร้อมกับสร้างโปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางสงัคมของ
นกัศกึษา  เนือ่งจากนกัศกึษาเป็นวยัทีอ่ยูใ่นช่วงวยัรุน่
ย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและสร้าง
ความเข้าอกเข้าใจกับบุคคลอ่ืน มีความสามารถ
ท�างานกลุ่ม ด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนักศึกษาส�าเร็จการ
ศึกษา ต้องก้าวสู่โลกของอาชีพ เข้าสู่หน่วยงานท่ี
ต้องมีการสร้างสัมพันธภาพ สร้างความร่วมมือใน
การท�างาน รวมทั้งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่
หลากหลาย อีกทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualifica-
tion Framework for Higher Education; TQF 
: H.Ed.) ก�าหนดว่า ในการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษานั้น ต้องให้ผู้เรียนมีทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interper-
sonal Skills and Responsibility) มีความ

สามารถในการไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น มีความ
สามารถในการท�างานเป็นกลุ่ม แสดงถงึภาวะผูน้�า 
มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสังคม  ซึง่ลกัษณะ
ดังกล่าวเป็นลักษณะของความฉลาดทางสังคม
นั่นเอง (กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552.  2552) ในการใช้โปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของเนลสัน 
โจนส์ (Nelson-Jones. 1992: 6-13) ที่กล่าวถึง
การใช้กลุ่มฝึกอบรม (Training Groups) ในการ
ทดลองมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Labo-
ratory) โดยเน้นการได้รบัประสบการณ์และความ
รู้อย่างเข้มข้นในเรื่องสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
และวิธีการของการเรียนรู ้การปรับปรุงทักษะ
ระหว่างบุคคล รวมท้ังการใช้ทักษะทางสังคมมา
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนา นอกจากนี้กลุ่ม
ฝึกอบรม มเีป้าหมายในด้านการป้องกนัและพฒันา 
จะท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการด�าเนิน
ชีวิต หลักในการฝึกอบรมกลุ่มจะใช้ทักษะท้ังด้าน
ความคิดและด้านพฤติกรรม โครงสร้างของกลุ่มมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจง มกีารก�าหนดเป้าหมายและ
โปรแกรมการเรยีนรูไ้ว้ล่วงหน้า และผูน้�ากลุม่จะใช้
ท้ังทักษะการสอนและทักษะการเอื้ออ�านวย (Di-
dactic and Facilitative Skills) ในการช่วยเหลอื
สมาชิกกลุ ่มในการพัฒนาทักษะและเช่ือมโยง
เปลี่ยนไปสู่การน�าไปใช้ในชีวิตจริง นอกจากนี้ คม
เพชร ฉตัรศภุกลุ (2546: 6-7) ได้ให้แนวคดิว่า กลุม่
จะสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สร้าง
บุคลิกลักษณะ สร้างพลังของความส�านึกในการ
เป็นสมาชิกที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
สมาชิกจะกระตุ ้นให้แต่ละคนใช้ความสามารถ
พิเศษสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี
1.  การศึกษาองค์ประกอบของความฉลาด

ทางสงัคมในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ ผู้
วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เรื่องความหมายของความฉลาดทาง
สังคม และองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสังคมจากแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman.   2006: 84-96) อัลเบรค 
(Albrecht. 2006: 28-30) บูซาน  
(Buzan.  2002: 4-12) โคสมิทซกีและ
คณะ (Kosmitzki; et.al.  1993: 12) 
รวมทั้งพิจารณาองค์ประกอบในการวัด
ความฉลาดทางสังคมจากแบบวัดต่างๆ 
น�ามาสรุปเป็นองค์ประกอบของความ

ฉลาดทางสังคมได้ 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านการตระหนักรู ้ทาง
สังคม ประกอบด้วย การรับรู้ผู้อื่น การ
เข้าใจผู้อื่น และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
องค์ประกอบด้านการรู ้คิดทางสังคม 
ประกอบด้วย การใส่ใจในพฤตกิรรม การ
มีข้อสนเทศทางสังคม และการตัดสิน
สภาพการณ์ทางสงัคม องค์ประกอบด้าน
การมทีกัษะทางสงัคม ประกอบด้วย การ
แสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทาง
สังคม และการสร้างความสัมพันธ์ทาง
สงัคม ต่อจากนัน้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังแสดง
ในภาพประกอบ 1 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้

 
2. กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคม ผู้วิจัยนําโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมาเป็นตัวแปรต้น 

และความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาเป็นตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยได้วางแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest- 
Posttest Control Group Design ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
      ตัวแปรจัดกระทํา                         ตัวแปรตาม  
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
2. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของผู้อื่น 
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความรู้เรื่องราวของสังคม มีทักษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูกต้อง 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อืน่อย่างมีความสุข มีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ผู้อื่น 
สามารถทําความเขา้ใจกับผู้อื่น และสามารถมีส่วนร่วมในความรู้สึกของผู้อื่นในสังคมได้ตามความเป็นจริง ประกอบด้วย 
การรับรู้ผู้อื่น (Perception of others) การเข้าใจผู้อื่น (Understanding of others) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)  

ความฉลาดทางสังคม 

การตระหนักรู้ทาง
สังคม 

การรู้คิดทางสังคม 

การมีทักษะทางสังคม 

การรับรู้ผู้อื่น 

การเขา้ใจผู้อื่น 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

 
การใส่ใจในพฤติกรรม 

การมีข้อสนเทศทางสังคม 

การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม 

การแสดงออกทางอารมณ ์

การแสดงออกทางสังคม 

งสังคม 
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 
ของนักศึกษา

องค์ประกอบย่อยในด้านต่างๆ 

โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม (Group Training) 
 
 

ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคดิในการศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
           ภาคใต้
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2.  กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาด
ทางสังคม ผู ้วิจัยน�าโปรแกรมกลุ่มฝึก
อบรมมาเป็นตัวแปรต้น และความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษาเป็นตัวแปรตาม 

โดยผู ้วิจัยได้วางแผนการทดลองแบบ 
Randomized Pretest- Posttest Con-
trol Group Design ดังแสดงในภาพ
ประกอบ 2

 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้

 
2. กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคม ผู้วิจัยนําโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมาเป็นตัวแปรต้น 

และความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาเป็นตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยได้วางแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest- 
Posttest Control Group Design ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
      ตัวแปรจัดกระทํา                         ตัวแปรตาม  
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
2. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของผู้อื่น 
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความรู้เรื่องราวของสังคม มีทักษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูกต้อง 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข มีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ผู้อื่น 
สามารถทําความเขา้ใจกับผู้อื่น และสามารถมีส่วนร่วมในความรู้สึกของผู้อื่นในสังคมได้ตามความเป็นจริง ประกอบด้วย 
การรับรู้ผู้อื่น (Perception of others) การเข้าใจผู้อื่น (Understanding of others) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)  

ความฉลาดทางสังคม 

การตระหนักรู้ทาง
สังคม 

การรู้คิดทางสังคม 

การมีทักษะทางสังคม 

การรับรู้ผู้อื่น 

การเขา้ใจผู้อื่น 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

 
การใส่ใจในพฤติกรรม 

การมีข้อสนเทศทางสังคม 

การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม 

การแสดงออกทางอารมณ ์

การแสดงออกทางสังคม 

งสังคม 
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 
ของนักศึกษา

องค์ประกอบย่อยในด้านต่างๆ 

โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม (Group Training) 
 
 

ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) 
 
 

ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทาง

สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ภาคใต้ 

2. เพือ่ศกึษาระดับความฉลาดทางสงัคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 

3. เพือ่เปรยีบเทยีบผลการใช้โปรแกรมกลุม่
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางสงัคม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
ภาคใต้

นิยำมศัพท์เฉพำะ
1.  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelli-

gence) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถของบุคคลในการรับรู ้ 
เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและ
พฤตกิรรมของผูอ้ืน่ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ มี
ความรูเ้รือ่งราวของสังคม มทีกัษะในการ
แสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูก
ต้อง สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข มีรายละเอียด ดังนี้

1.1  การตระหนักรูท้างสงัคม (Social Aware-
ness) หมายถงึ ความสามารถของบคุคล
ในการรับรู้ผู้อื่น สามารถท�าความเข้าใจ
กับผู้อื่น และสามารถมีส่วนร่วมในความ
รู้สึกของผู้อ่ืนในสังคมได้ตามความเป็น
จริง ประกอบด้วย การรับรู้ผู้อื่น (Per-
ception of others) การเข้าใจผู้อื่น 
(Understanding of others) การเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 

1.2  การรู้คิดทางสังคม (Social Cognition) 
หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการ
ท�าความเข้าใจถึงกระบวนการที่อยู่ภาย
ใต้เหตุการณ์ของสังคมแล้วใช้ข้อมูลทาง
สงัคมเพือ่การตดัสนิใจแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสมต่อเหตกุารณ์นัน้ ประกอบด้วย 
การรู้คิดในพฤติกรรม (Cognition of 
Behavioral) การมีข้อสนเทศทางสังคม 
(Social Information) การตัดสินสภาพ
การณ์ทางสังคม (Judgment in Social 
Situations)   

1.3   การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) 
หมายถงึ ความสามารถในการแสดงออก
ถึงความช�านาญของบุคคลในการเรียนรู้
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ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยการแสดงออก
และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
ประกอบด้วย การแสดงออกทางอารมณ์ 
(Emotional Expressivity)การแสดงออก
ทางสังคม (Social Expressivity)  
การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social 
Making Connection)

2.  การพัฒนาความฉลาดทางสังคม หมาย
ถึง วิธีการพัฒนาความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ โดยการใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม 
(Training Group Program) เพื่อมุ่ง
พัฒนาความสามารถของบุคคลในการ
แสดงออกหรือทกัษะการปฏบิติัในการรบั
รู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและ
พฤตกิรรมของผูอ้ืน่ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ มี
ความรูเ้รือ่งราวของสังคม มทีกัษะในการ
แสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูก
ต้อง สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข โดยการประยุกต์ทฤษฎีและ
เทคนิคการให้ค�าปรึกษาเป็นพื้นฐาน ใช้
หลักการและเทคนิคทางด้านจิตวิทยา 
เทคนิคในการฝึกอบรม มาใช้ในกลุ่มฝึก
อบรม

3.  นักศึกษา หมายถงึ นักศึกษาทีก่�าลงัศกึษา
ในระดับชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2554 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในภาคใต้ 
สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ

 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย
 การศึกษาและพัฒนาความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้  

ผู้วิจัยก�าหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้  
1.  นกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม

กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
สังคม มีความฉลาดทางสังคมหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และเมื่อ
สิ้นสุดการติดตามผลในระยะเวลา 1 
เดือน สูงกว่าหลังการทดลอง

2.  นักศึกษากลุ ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคม มีความฉลาดทางสังคม 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ
เมื่อสิ้นสุดการติดตามผลในระยะเวลา 1 
เดือน ไม่แตกต่างกัน  

3.   นกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
สังคม และนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้
เข ้าร ่วมโปรแกรมกลุ ่มฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาความฉลาดทางสังคม มีความ
ฉลาดทางสังคมก่อนการทดลองไม่แตก
ต่างกัน หลังการทดลองนักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูงกว่า
นกัศกึษากลุม่ควบคมุ และเมือ่สิน้สดุการ
ตดิตามผลในระยะเวลา 1 เดอืน นกัศกึษา
กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูง
กว่านักศึกษากลุ่มควบคุม

กำรด�ำเนินกำรวิจัย
 กำรก�ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุม่
ตัวอย่ำง 
 ประชากร  เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4  ปี
การศกึษา 2554 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั สงักดั
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ใน ภาคใต้ จ�านวน 
139,237 คน (ส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2553: ออนไลน์)
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 กลุ ่มตัวอย ่างท่ีใช ้ ในการศึกษาองค ์
ประกอบของความฉลาดทางสังคม เป็นนักศึกษา
ชัน้ปีที ่1-4 ปีการศึกษา 2554 ในสถาบันอดุมศึกษา
ของรัฐ  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ในภาคใต้ จ�านวน 900 คน 
ซึ่งได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling)  
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาความ
ฉลาดทางสงัคม โดยการใช้โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรม 
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2554 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาองค์ประกอบ ที่ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยพจิารณา
คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางสังคมโดยรวมตั้งแต่
เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา จ�านวน 20 คน  แล้ว
สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองจ�านวน10 คน กลุ่ม
ทดลองเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ส่วนกลุ่ม
ควบคมุจ�านวน10 คน ไม่ได้ร่วมกลุม่ฝึกอบรมกลุม่
 เครอืงมือและกำรสร้ำงเครือ่งมือท่ีใช้ใน
กำรวิจัย  
1.  แบบวัดความฉลาดทางสังคม มีข้ันตอน

ในการสร้าง โดยผูว้จัิยศกึษาเอกสาร งาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เขียนนิยามศัพท์เฉพาะ
แต่ละองค์ประกอบ สร้างข้อค�าถามเป็น
แบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) มี 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
น้อย น้อยที่สุด น�าไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณา ตรวจสอบเกีย่วกบัการใช้ภาษา 
และความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม
กบันยิามศพัท์ และตรวจสอบความเทีย่ง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบวัด ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (In-
dex of Item-Objective Congruence 

: IOC) ไม่ต�่ากว่า .60 น�าแบบวัด ทดลอง
ใช้ (Try out) น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ค่าอ�านาจจ�าแนก และหาค่าความเชือ่มัน่ 
น�าแบบวดัไปให้กลุม่ตวัอย่างตอบ เพือ่น�า
มาใช้แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง

2.  โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมีขั้นตอนในการ
สร้าง โดยผูว้จิยัน�าองค์ประกอบเชิงยนืยนั 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง ศึกษา
เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้าง
โปรแกรมกลุ ่มฝึกอบรม ทฤษฎีและ
เทคนคิในการให้ค�าปรกึษา หลักการและ
เทคนิคทางจิตวิทยามาประยุกต ์ใช ้ 
ด�าเนินการสร้าง น�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและพจิารณาความถกูต้องของ
ความสอดคล้องทัง้ในด้านเนือ้หา แนวคดิ 
ทฤษฎี เทคนิค วัตถุประสงค์ วิธีด�าเนิน
การและการประเมินผลในกลุ่มฝึกอบรม 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยูร่ะหว่าง .60-1.00 น�าไปทดลอง
ใช้ (Try out) และน�าไปใช้จริง โดยมีการ
ฝึกอบรมสัปดาห์ละ 2 ครั้งๆละ 1 ชั่วโมง 
30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง 
เป็นเวลา 6  สัปดาห์ กลุ่มควบคุมไม่ได้
รบัการฝึกอบรม แบบแผนการทดลอง ใช้
การวจัิยแบบสองกลุม่สอบก่อน-สอบหลัง 
(Pretest-Posttest Control Group  
Design) (ยทุธ  ไกยวรรณ์.  2545: 128-129)  

 กำรจัดกระท�ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 
1.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ

เครือ่งมอื การวเิคราะห์หาความเท่ียงตรง
เชงิเนือ้หาของแบบวัด โดยการหาค่าดชันี
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ความสอดคล้อง (IOC)  เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ (ยุทธ ไกยวรรณ์.  
2545: 158-160) การวิเคราะห์หาค่า
อ�านาจจ�าแนกของแบบวัดเป็นรายข้อ
โดยใช ้สูตรสหสัมพันธ ์แบบเพียร ์สัน 
(Pearson Product Moment Correla-
tion coefficient : r

XY
 )(ชูศรี วงศ์รัตนะ.  

2544: 313-315) การวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบวัด โดยใช้
สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient)  
ของครอนบคั (Cronbach) (ล้วน สายยศ 
และอังคณา สายยศ.  2543: 171) การ
วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
ของโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดย
ใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
วเิคราะห์ระดับความฉลาดทางสงัคม โดย
การหาค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่าสุด ค่า
เฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑ์
การแปลความหมาย ใช้การวิเคราะห์
เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(วิเชียร เกตุสิงห์. 2538: 9) ดังนี้

 เฉลี่ย  3.00 - 4.00  เท่ากับสูง 
 เฉลี่ย  2.00 - 2.99  เท่ากับปานกลาง 
 เฉลี่ย  1.00 - 1.9    เท่ากับต�่า
 การวิ เคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างของแบบวัดความฉลาดทางสังคม  โดย
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirma-
tory Factor Analysis : CFA) เกณฑ์การพิจารณา
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงทฤษฎีต่อข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (สุภมาส  อังสุโชติ  และคณะ.  2552: 
21-25)

         ค่า  χ2   มีค่าน้อยกว่า 3.00  
         ดชันวีดัระดบัความเหมาะสมพอด ี(GFI ) 
  มีค่ามากกว่า .90  
 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับ 
 แก้แล้ว (AGFI) มีค่ามากกว่า .90
         ดชันคีวามเหมาะสมพอดีเปรียบเทยีบ (CFI)                              
  มีค่ามากกว่า .90
         ดชันค่ีาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�าลงัสอง 
 ของการประเมินค่า (REMSEA)    
  มค่ีาน้อยกว่า .05 หรอืเข้าใกล้ 0  
3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางสังคม ก่อน- 
หลัง และเมื่อส้ินสุดการติดตามผลของ
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม พิจารณา
จากค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบวัดซ�า้ ( Repeated Mea-
sure ANOVA) (Steven.  1996)

4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ และการทดสอบภายหลัง (Post 
Hoc Test) ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทาง
สังคมโดยรวมและรายองค์ประกอบ 
ก่อน- หลัง และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล 
โดยใช้วิธี Bonferroni (Steven.  1996)

ผลกำรวิจัย
 ในการศึกษาและพฒันาความความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ ปรากฏผล ดังนี้  
      1. การศึกษาความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) คะแนน
ของแบบวัดความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ พบว่า การทดสอบค่า
ไค-สแควร์  (χ2)  มีค่าเท่ากับ 24.39 อย่างไม่มีนัย
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ส�าคัญทางสถิติ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative 
Chi-square: χ2/df) เท่ากับ 1.63 ดัชนีวัดระดับ
ความเหมาะสมพอดี (GFI)   มค่ีาเท่ากบั .994  ดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ  0.982  ดัชนีทั้งสองข้อมีค่าเป็น 1.00 
และเข้าใกล้ 1.00 และดัชนรีากของก�าลังสองเฉลีย่

ของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ .019 ซึ่ง RMR มีค่า
ต�า่กว่า 0.05 ผลการวเิคราะห์แสดงว่าแบบวดัความ
ฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ภาคใต้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ระดับที่เหมาะสมมาก

ตำรำงที่ 1  ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความฉลาดทาง 
                 สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 
   

ดชันี
เกณฑ์กำร
พจิำรณำ

รปูแบบสมมตฐิำน รปูแบบทีป่รบัแก้

ค่ำดชันี กำรตดัสนิ ค่ำดชันี กำรตดัสนิ

χ2 151.79 24.39

Df 24 15

P > .05 .000 ไม่กลมกลืน .059 กลมกลืน

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) < 2.00 6.56 ไม่กลมกลืน 1.63 กลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) > .90 .962 กลมกลืน .994 กลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับ
แก้แล้ว (AGFI) 

> .90 .930 กลมกลืน .982 กลมกลืน

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ 
(CFI) 

> .90 .947 กลมกลืน .996 กลมกลืน

ดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษ 
(RMR) 

< .05 .045 กลมกลืน .019 กลมกลืน

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่า (RMSEA)

> .05 .079 ไม่กลมกลืน .026 กลมกลืน
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2.  การศึกษาระดับความฉลาดทางสงัคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้
โดยภาพรวม พบว่า ความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาโดยรวม เมื่อเปรียบ
เทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
เลขคณิต มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง เท่ากบั 2.93 โดยองค์ประกอบด้าน
การตระหนักรู้ทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.91 องค์ประกอบด้านการมี
ทักษะทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.99 และองค์ประกอบด้านการรูค้ดิทาง

สงัคม มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.89 ในองค์
ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบด้าน
การสร ้างความสัมพันธ ์ทางสังคมมี
คะแนนเฉลีย่สงูท่ีสดุ เท่ากับ 3.16 รองลง
มา ได้แก่ องค์ประกอบด้านการตัดสิน
สภาพการณ์ทางสงัคม และองค์ประกอบ
ด้านการรับรู้ผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.09 และ 3.01 ตามล�าดับ ส่วนองค์
ประกอบด้านการมีข้อสนเทศทางสังคม 
มีคะแนนเฉลี่ยต�่าสุด เท ่ากับ 2.69  
ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2  ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนความ 
                 ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ (n = 900)

องค์ประกอบควำมฉลำดทำงสังคม K Min Max M SD แปลผล

ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม             SoA 12 1.67 5.58 2.91 .32 ปานกลาง

    การรับรู้ผู้อื่น                                 PER 4 1.25 4.00 3.01 .43 สูง

    การเข้าใจผู้อื่น                                       UND 4 1.50 4.00 2.77 .42 ปานกลาง

    การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น                EMP 4 1.25 10.25 2.95 .50 ปานกลาง

ด้านการรู้คิดทางสังคม                  SoC 10 1.22 4.00 2.89 .33 ปานกลาง

   การรู้คิดในพฤติกรรม                 AOB 3 1.33 4.00 2.89 .45 ปานกลาง

   การมีข้อสนเทศทางสังคม          SIN 3 1.00 4.00 2.69 .55 ปานกลาง

   การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม JUD 4 1.00 4.00 3.09 .42 สูง

ด้านการมีทักษะทางสังคม              SoS 13 2.11 4.33 2.99 .32 ปานกลาง

   การแสดงออกทางอารมณ์           EME 3 1.33 4.00 2.94 .54 ปานกลาง

  การแสดงออกทางสังคม               SOE 6 1.83 3.83 2.85 .37 ปานกลาง

  การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม SMC 4 1.75 7.50 3.16 .43 สูง

ความฉลาดทางสังคมรวม SI 35 1.92 3.94 2.93 .26 ปานกลาง
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3.  การพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 
ปรากฏผลดังนี้

3.1  การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วม
โปรแกรมกลุม่เพ่ือพฒันาความฉลาดทาง
สังคม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล (ตารางท่ี 
3) พบว่า คะแนนความฉลาดทางสังคม
ของนกัศกึษาหลงัการทดลองเพิม่ขึน้จาก
ก่อนการทดลองอย่างมนัียส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (d = .82, p < .001) เมื่อ
สิน้สดุการติดตามผล คะแนนความฉลาด

ทางสังคมของนักศึกษาสูงกว่าหลังการ
ทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  (d = 1.15, p < .001) และเมื่อสิ้น
สดุการตดิตามผลคะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาสูงกว ่าก ่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (d = .32, p < .001) สรปุว่า คะแนน
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองที่ เข ้าร ่วมโปรแกรมกลุ ่มเพื่อ
พัฒนาความฉลาดทางสังคม หลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และเมื่อ
สิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่าหลังการ
ทดลอง

ตำรำงที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนความฉลาดทางสังคมในกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง  
                หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล

ระยะ
ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง สิ้นสุดกำรติดตำมผล

M 2.61 3.43 3.76

ก่อนการทดลอง 2.61 -     .82* 1.15*

หลังการทดลอง 3.43 -   .32*

สิ้นสุดการติดตามผล 3.76 - 
*หมายถึง มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

3.2  การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้
เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มเพ่ือพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคม ก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมือ่สิน้สดุการติดตามผล 
(ตารางที่ 4) พบว่า คะแนนความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษาหลังการทดลอง
เพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลองอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (d = .28, p 
= .033) เ ม่ือส้ินสุดการติดตามผล  

คะแนนความฉลาดทางสั งคมของ
นักศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (d = .25, 
p = .018) อย่างไรก็ตามความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาในช ่วงหลังการ
ทดลองและช่วงสิน้สดุการตดิตามผลไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ (d = -.04, p = 1.00) สรุปว่า 
คะแนนความฉลาดทางสั งคมของ
นักศึกษากลุ ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วม
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โปรแกรมกลุม่เพ่ือพฒันาความฉลาดทาง
สังคม แตกต่างกัน โดยหลังการทดลอง 
คะแนนความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษา

สงูกว่าก่อนการทดลอง แต่เมือ่สิน้สดุการ
ทดลองคะแนนความฉลาดทางสงัคมของ
นกัศกึษาจะมรีะดบัสงูข้ึนเลก็น้อย

ตำรำงที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนความฉลาดทางสังคมในกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 
      หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล

ครั้งที่วัด
ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง สิ้นสุดกำรติดตำมผล

M 2.59 2.87 2.84

ก่อนการทดลอง 2.59     .28*    .25*

หลังการทดลอง 2.87 -.04

สิ้นสุดการติดตามผล 2.84
*  หมายถึง มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

3.3  การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษา ระหว่างกลุ่มทดลอง
ที่เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความฉลาดทางสั งคม และ
นักศึกษากลุ ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคม ก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมือ่สิน้สดุการติดตามผล 
พบว่า ก่อนการทดลอง คะแนนความ
ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาระหว่าง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (F = .09, p 
= .769) หลังการทดลอง พบว่า คะแนน
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตก
ต่างอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
(F = 18.07, p < .001) เมื่อสิ้นสุดการ
ตดิตามผล พบว่า คะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ ่มควบคุมอย่างแตกต่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 81.19, 
p < .001) สรุปว่า คะแนนความฉลาด
ทางสงัคมของนกัศกึษาทัง้สองกลุม่ ก่อน
การทดลอง หลังการทดลอง คะแนน
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมสูง
ขึ้น แต่คะแนนความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาในกลุ ่มทดลองสูงกว่ากลุ ่ม
ควบคุม และคะแนนความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษาในกลุม่ทดลองเพิม่ขึน้
จนถึงเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล ส่วนกลุ่ม
ควบคุม คะแนนความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาหลังการทดลองไม่สูงขึ้น
และอยูใ่นระดบัคงทีจ่นถงึเมือ่สิน้สดุการ
ติดตามผล
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ตำรำงที่ 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
    ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และสิ้นสุดการติดตามผล ด้วยการวิเคราะห์ความ 
      แปรปรวน   

ระยะกำรทดลอง แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F p-value χ2

ก่อนการทดลอง กลุ่มควบคุม - กลุ่มทดลอง .00 1 .00 .09 .769 .005

ความคลาดเคลื่อน .33 18 .02

หลังการทดลอง กลุ่มควบคุม - กลุ่มทดลอง 1.55 1 1.55 18.07 .000 .501

ความคลาดเคลื่อน 1.55 18 .09

สิ้นสุดการติดตามผล กลุ่มควบคุม - กลุ่มทดลอง 4.23 1 4.23 81.19 .000 .819

ความคลาดเคลื่อน .94 18 .05

กำรอภิปรำยผล
 การวจัิย เร่ือง การศึกษาและพฒันาความ
ฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ภาคใต้  ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามล�าดับดังนี้ 
1.  องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์
ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการรับรู ้ผู ้อื่น องค์
ประกอบด้านการเข้าใจผู้อื่น และองค์
ประกอบด้านการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ องค์
ประกอบด ้ านการรู ้ คิ ดทางสั งคม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการรู้คิดในพฤติกรรม 
องค์ประกอบด้านการมีข้อสนเทศทาง
สังคม และองค์ประกอบด้านการตัดสิน
สภาพการณ์ทางสงัคม องค์ประกอบด้าน
การมีทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ องค์
ประกอบด้านการแสดงออกทางสังคม 

และองค์ประกอบด้านการสร้างความ
สั มพันธ ์ ทา งสั งคม  ผลการศึ กษา
สอดคล้องกับซิลเวียราและคนอื่นๆ  
(Silvera; & et al.  2001: 313-319) ที่
วิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัทรอม
โซ จ�าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
กระบวนการของข ้อมูลทางสั งคม  
(Social Information Processing) 
ทักษะทางสงัคม (Social Skills) และการ
ตระหนกัรูท้างสงัคม (Social Awareness) 
โดยที่กระบวนการของข้อมูลทางสังคม 
(Social Information Processing) มี
ความหมายใกล้เคียงกับการรู ้คิดทาง
สังคม (Social Cognition) โดยค�าว่า 
Cognition หมายถึง ขบวนการรับ
ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อไปประมวลการ
คิดและน�าออกมาใช้ ซ่ึงเก่ียวข้องกับ
ความฉลาด และเป็นการเข้าใจเรื่องเหตุ
และผล ส ่วนค�าว ่า Information  
Processing หมายถึง กระบวนการรับรู้
ข ้อมูล โดยสมองรับข ้อมูลใหม่แล ้ว



141ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

ประยกุต์กบัความรูเ้ดิม เกบ็ไว้ในความจ�า
แล ้วน�าออกมาใช ้  ผลจากศึกษายัง
สอดคล้องกับ การศึกษาของมาร์โลวี 
(Marlowe.  1984: 52-58) ที่ท�าการ
ศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทาง
สังคม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างที่
อยู่ในโรงพยาบาลจิตเวช พบว่า ความ
ฉลาดทางสังคมประกอบด้วย 5 องค์
ประกอบ คอื ความสนใจและห่วงใยใส่ใจ
ผู้อื่น และความรู้สึกไวต่อการแสดงออก
ทางอารมณ์  ทกัษะสมรรถภาพทางสงัคม 
ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 
การแสดงออกทางอารมณ์ ความวิตก
กังวลทางสังคม ซึ่ งการศึกษาองค ์
ประกอบของมาร์โลวีใน  5 องค์ประกอบ
เมือ่พจิารณารายละเอยีดจากความหมาย
ทัง้หมดจะสอดคล้องกบัองค์ประกอบทัง้ 
3 องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม 
คือ ความสนใจและห่วงใยใส่ใจผู้อื่นและ
ความรู ้สึกไวต ่อการแสดงออกทาง
อารมณ์ และความสามารถในการเข้าอก
เข้าใจผู้อื่น หมายถึง การตระหนักรู้ทาง
สังคม ความวิตกกังวลทางสังคม ส่วน
หนึ่งเป็นมิติของการรู้คิดทางสังคม  แต่
ไม่ชี้ชัดในองค์ประกอบย่อยการมีข้อมูล
ทางสังคม ส่วนทักษะสมรรถภาพทาง
สังคม จะมีลักษณะที่สอดคล้องกับ การ
มีทักษะทางสังคม 

2.  ระดับความฉลาดทางสังคมในภาพรวม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ จ�านวน 900 คน อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.93 ทัง้นีผ้ล
การศึกษาระดับความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษา ภาคใต้ ยังไม่ปรากฏงาน

วจิยัทีช่ีชั้ดถงึระดบัความฉลาดทางสงัคม
ท่ีชัดเจน แต่จากการพิจารณาความหมาย
ของความฉลาดทางสังคมของกรม
สุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต.  2554: 
ออนไลน์) ซึง่มองความฉลาดทางสงัคมว่า 
เป็นความสามารถของบุคคลในการ
วางตัว  การแสดงท ่าที  การสร ้าง
สัมพันธภาพ หรือมนุษยสัมพันธ์ การรู้
บทบาทหน้าท่ี การเข้าสังคม และการ
พิจารณาองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสังคมท่ีผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในสถาบัน
อุดมศึกษาแห่งหนึ่งในภาคใต้ท่ีแสดง
ความคิดเห็นว่า “นักศึกษาส่วนใหญ่
แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับสภาพ
การณ์ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมเนยีมปฏบิติัและมารยาททางสงัคม 
ได้แก่ การวางตัว แสดงท่าที การรู ้
บทบาทหน้าที ่การเข้าสงัคม การใช้ภาษา
กาย การเอาใจเขามาใส่ใจเรา รวมถึง
ระเบียบวินัย เช่น ความตรงต่อเวลา 
ความซ่ือสัตย์ การมีมารยาท เป็นต้น” 
นอกจากนี้ ในการศึกษาความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ภาคใต้ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของคน
ไทยรวมท้ังวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนไทย
ด้วย เช่น องค์ประกอบด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าคะแนน
เฉลี่ ยสู ง  สอดคล ้องกับการ ศึกษา
บุคลกิภาพและวัฒนธรรมไทยของยศ สนั
ตสมบัติ (2527: 13) ท่ีใช้แบบวัดทาง
จิตวิทยาแห่งแคลิฟอร์เนีย (California 
Psychological Inventory) ศึกษา
บุคลิกภาพของคนไทย ผลการศึกษาพบ
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ว่า บุคลิกภาพของคนไทยมีลักษณะของ
ความทะเยอทะยานพอสมควร แต่มักไม่
ค่อยมีความเชื่อม่ันในตนเอง คนไทยมี
นิสัยอ่อนน้อม ชอบออกสังคม ชอบ
พบปะสังสรรค์และพูดคุยกับคนอื่น แต่
ในขณะเดียวกนักจ็ะรูส้กึเคอะเขนิเมือ่อยู่
ในหมู่คนแปลกหน้าหรือกลุ่มที่ตัวเองไม่
สนิทสนม คนไทยยอมรับสถานภาพและ
วิถีชีวิตของตนเองที่ถูกก�าหนดโดยสังคม 
แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่พอใจในชีวิตของ
ตนเอง มคีวามวติกกังวลสงู มคีวามรบัผิด
ชอบค่อนข้างต�่า รักสนุก ชอบความ
สะดวกสบาย ไม่ค่อยมีระเบียบวินัย ท�า
อะไรตามใจตนเอง โกรธง่ายและจะรู้สึก
ไม่พอใจเมื่อความต้องการของตนเองถูก
ขัดขวาง ความรู้สึกไม่พอใจจะถูกเก็บไว้
ภายในไม่แสดงออกมาภายนอก หลีก
เลี่ยงการเผชิญหน้ากับผู ้อื่น ค�านึงถึง
หน้าตาและและภาพพจน์ของตนเองมาก 
คนไทยมีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่นสูง 
พยายามท�าความเข้าใจกับปัญหาของผู้
อื่น ปรับตัวเปลี่ยนแปลงอารมณ์ ความ
คิดเห็นและเหตุผลให้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆได้ดี ความหมายของบุคลกิภาพของ
คนไทยที่สอดคล้องกับความฉลาดทาง
สงัคม ได้แก่ คนไทยชอบออกสงัคม ชอบ
พบปะสังสรรค์และพูดคุยกับคนอื่น เป็น
ลักษณะของการมีทักษะในการสร้าง
ความสมัพันธ์ทางสงัคม ซึง่มคีะแนนเฉล่ีย
ในระดับสูง คนไทยยอมรับสถานภาพ
และวิถีชีวิตของตนเองที่ถูกก�าหนดโดย
สังคม เป็นลักษณะของการมีข้อสนเทศ
ทางสังคม ซึ่งถ้าหากนักศึกษามีความ
สามารถในการแสวงหาข้อมูล มีข ้อ

สนเทศทางสังคมท่ีเพียงพอจะส่งผลให้มี
แนวทางในการด�าเนนิชวีติทีไ่ม่ถกูครอบง�า 
และสามารถที่จะก�าหนดวิถีชีวิตของ
ตนเองได้มากขึ้น  คนไทยไม่ค่อยมีความ
เช่ือมั่นในตนเอง เป็นลักษณะของการ
แสดงออกทางสังคม ส่วนคนไทยจะรู้สึก
เคอะเขนิเมือ่อยูใ่นหมูค่นแปลกหน้าหรอื
กลุ่มท่ีตัวเองไม่สนิทสนม  เป็นลักษณะ
ของการไม่กล้าแสดงออกทางสังคม  อีก
ทัง้คนไทยมีลกัษณะนสิยัโกรธง่ายและจะ
รูส้กึไม่พอใจเม่ือความต้องการของตนเอง
ถูกขัดขวาง ความรู้สึกไม่พอใจจะถูกเก็บ
ไว้ภายในไม่แสดงออกมาภายนอก หลีก
เลี่ยงการเผชิญหน้ากับผู้อื่น เป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม ซึ่ง
วฒันธรรมไทยจะไม่แสดงความรูส้กึทีแ่ท้
จริงให้ผู้อื่นรับรู้ คนไทยมีความเห็นอก
เหน็ใจผูอ้ืน่สงู พยายามท�าความเข้าใจกบั
ปัญหาของผู้อื่น แสดงให้เห็นว่า คนไทย
มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น ปรับตัว
เปลี่ยนแปลงอารมณ์ ความคิดเห็นและ
เหตุผลให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดี 
หรอื การตดัสนิสภาพการณ์ทางสงัคม ใน
องค์ประกอบการตัดสินสภาพการณ์ทาง
สังคม นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านนี้สูง
รองจากองค์ประกอบการสร้างความ
สัมพันธ์ทางสังคม อย่างไรก็ตามการ
ศึกษาบุคลิกของคนไทย เป็นเพียงการชี้
ให้เหน็คณุลกัษณะทีเ่ด่นและด้อยเท่านัน้ 
ไม่ได้มีการจัดระดับที่ชัดเจน ผลการ
ศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของ
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ ยงั
สอดคล้องกับชวน เพชรแก้ว (2534: 
102-106) ท่ีกล่าวถึงนิสัยและบุคลิก
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ทั่วไปของคนไทยในภาคใต้ว่า คนไทยใน
ภาคใต้และบุคลิกของคนไทยในภาคใต้
กับคนในภาคอื่นๆ มีลักษณะร่วมกันอยู่
มาก เนื่องจากมีความสัมพันธ์กันในด้าน
การแพร่กระจายหรอืมต้ีนก�าเนดิร่วมกนั 
แต่จะมีลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่
เด่นๆ ได้แก่ การพดูจาตอบโต้ตรงไปตรง
มา เฉยีบแหลม ฉบัไว มเีหตุผล ไม่ยอมรบั
อะไรง่ายๆ ใฝ่ศึกษาหาความรู ้ใจกว้าง รกั
ศักดิ์ศรีพวกพ้องและเครือญาติ ชอบ
ท�าตัวเป ็นหัวเรือใหญ ่  ค�านึงถึงผล
ประโยชน์เฉพาะหน้าและเอาตัวรอด 
และชอบรวมกลุม่ และจากการศึกษางาน
วิจัย เรื่อง ตัวตนของคนใต้ : มุมมองผ่าน
งานวิจัยหัวเชือกวัวชน (อาคม เดช
ทองค�า. 2546: 33-41) ที่กล่าวถึงอัต
ลักษณ์ของคนใต ้ทางด ้านสังคมว ่า 
อุปนิสัยใจคอและวิถีท�า วิถีคิด พิจารณา
จากการรวมกลุ่มที่เป็นขนาดเล็ก มีเครือ
ญาติเป็นฐานรองรบั การโต้แย้งทางความ
คิดที่ตรงไปตรงมาและเปิดเผย ไม่ถนอม
น�้าใจคู่สนทนา ขาดความคารวะ หยิ่ง
ทะนงสงู อ่อนน้อมถ่อมตนต�า่และรกัพวก
พ้อง รวมทัง้อตัลักษณ์ทางด้านเศรษฐกจิ
และการเมอืงทีถ่กูบ่มเพาะจากคนรุ่นเก่า
อาจจะส่งผลให้ความฉลาดทางสงัคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้อยู่
ในระดับปานกลาง 

3.  การเปรียบเทียบความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาที่
เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมีความ
ฉลาดทางสังคมสูงขึ้นจากก่อนการเข้า
ร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม และเมื่อสิ้น

สุดการติดตามผลความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาสูงกว่าหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม แสดงว่า การใช้
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ส่งผลต่อการ
พัฒนาความฉลาดทางสั ง คมของ
นักศึกษา และมีความคงทนของผลการ
ให้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมจนถึงเมื่อสิ้น
สุดการติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสกล  วรเจริญศรี (2550:  197-198) 
ที่ได้ใช้โมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิตของนักเรียนวัยรุ่น กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 12 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรมมีทักษะ
ชีวิตเพิ่มขึ้น และเช่นเดียวกับธนวัฒน์  
ภมรพรอนันต์ (2551: 122-124) ได้ใช้
โมเดลการฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนาการ
ท�างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท โตโย
ต้า เค. มอเตอร์ ผูจ้�าหน่ายโตโยต้า จ�ากดั 
ฝ่ายบริการ กับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 12 
คน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีทักษะการ
ท�างานเป็นทีมสูงขึ้น

 การท่ีนักศกึษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึก
อบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมมีความ
ฉลาดทางสังคมสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากว่า โปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมที่ผู้
วจิยัสร้างขึน้นัน้ ผูว้จิยัใช้โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมท่ี
ใช้ทฤษฎีและเทคนิคในการให้ค�าปรึกษา ด้วยการ 
บรูณาการจากหลากหลายทฤษฎ ีและการเลอืกใช้
ทฤษฎีแต่ละทฤษฎี ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาแนวคิด
ที่ส�าคัญของทฤษฎี ศึกษาเป้าหมาย เทคนิค ของ
ทฤษฎีที่สามารถพัฒนาองค์ประกอบแต่ละองค์
ประกอบ ดังนี้
 ในการปฐมนเิทศหรอืการเปิดกลุม่ ผูว้จิยั
ใช้แนวคดิของการสร้างสมัพันธภาพ เพือ่ให้สมาชิก
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กลุ่มรู ้จักผู้น�ากลุ่มและรู้จักสมาชิกกลุ่มคนอื่นๆ  
เป็นการสร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้จิยักับสมาชกิ
กลุ ่มและระหว่างสมาชิกกับสมาชิกเอง ทักษะ
ส�าคัญที่ผู้วิจัยใช้ คือ ทักษะการเอื้ออ�านวย สถาน
ที่ในการจัดกลุ่มฝึกอบรม ผู้วิจัยเลือกใช้ห้องให้ค�า
ปรึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ซ่ึงเป็นห้องที่มีบรรยากาศดีและมีความ
เหมาะสม มเีคร่ืองปรับอากาศ มชีัน้วางเอกสารเพือ่
การการอ่านในขณะทีส่มาชกิกลุม่อยูใ่นช่วงการรอ
ความพร้อมการเข้าร่วมกลุ่ม การจัดที่นั่ง ผู้วิจัยใช้
การจดัท่ีน่ังแบบเกอืกม้า เนือ่งจากเป็นวธิทีีจ่ะช่วย
ให้กลุ่มเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก และเหมาะ
ส�าหรับการฝึกทักษะในการพัฒนาแต่ละองค์
ประกอบของความฉลาดทางสังคม การเปิดกลุ่ม 
(Open the Group) เพื่อให้มีเป้าหมายและ
โครงสร้างของกลุ่มที่ชัดเจน ผู้วิจัยเน้นบรรยากาศ
ที่สร้างความรู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์ของสมาชิก
ผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมและเน้นบรรยากาศของกลุม่
ที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการแนะน�าตนเอง มีการ
สร้างการเชื้อเชิญผู้เข้าร่วมฝึกอบรมกลุ่ม และการ
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมกลุ่ม ซึ่งใน
การพัฒนาความฉลาดทางสังคมตามโปรแกรมท่ี
ก�าหนดไว้นั้น ผู้วิจัยชักจูงให้สมาชิกกลุ่มเห็นความ
ส�าคัญและค�านึงถึงประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง 
ผู้วิจัยใช้ทักษะการให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น ซึ่งเป็น
เทคนิคพื้นฐานของการให้ค�าปรึกษากลุ ่ม ใช้
เอกสารประกอบการอบรม เรื่องความฉลาดทาง
สังคม ท�าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจความหมายของ
ความฉลาดทางสังคม คุณลักษณะของความฉลาด
ทางสังคม และองค์ประกอบของความฉลาดทาง
สงัคมได้เป็นอย่างด ีจากการทีส่มาชกิกลุม่ไม่เคยมี
ความรู้ หรือแม้กระท่ังได้ยินค�าว่าความฉลาดทาง
สังคมมาก่อน อีกทั้งท�าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจและ
ตระหนักที่จะพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ

ตนเอง ดังที่สมาชิกแสดงความคิดเห็นว่า “ยินดี 
และดีใจที่ได้เข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรม” 
 การพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ทาง
สังคม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งมีเป้าหมายที่ช่วยสมาชิก
กลุม่ขจดัพฤตกิรรมทีผ่ดิพลาด ช่วยให้สมาชกิกลุม่
เรยีนรูร้ปูแบบ พฤตกิรรมใหม่จากการเข้าร่วมกลุม่
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคนิคที่ใช้ 
ได้แก่ เทคนิคการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
บทบาทสมมตุ ิและการเสรมิแรงทางสงัคม การเตมิ
เต็มการอภิปรายกลุ ่ มของผู ้ วิ จั ย  การเล ่ า
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้อื่นส่งผลให้สมาชิกกลุ่มได้เห็นแนวทางในการ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ทฤษฎีการให้ค�า
ปรกึษาแบบวเิคราะห์สมัพันธภาพท่ีผูวิ้จยัใช้ ผูว้จัิย
ให้สมาชิกกลุ่มวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลาของ
ตนเองตามทฤษฎ ีและการวเิคราะห์ตนเอง รวมทัง้
การใช้เอกสารประกอบการฝึกอบรม การแสดง
บทบาทสมมตุใินการการเริม่ต้นพดูคยุกบัคนแปลก
หน้าของสมาชิกกลุ่มและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) ของผู้วิจัย ท�าให้สมาชิกกลุ่มมั่นใจที่
จะน�าสิ่งท่ีได้จากการฝึกในกลุ่มไปใช้ในชีวิตจริง 
รวมท้ังการระดมพลังสมอง ท�าให้สมาชิกกลุ่มได้
ร่วมคดิ และวเิคราะห์ตนเอง และมข้ีอสรปุร่วมกนั 
น�าไปสูก่ารพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ของสมาชิก ตั้งแต่การเริ่มต้นสร้างความสัมพันธ์
และการด�ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
 การพฒันาการแสดงออกทางสงัคม ผูว้จิยั
ประยุกต์ใช้ทักษะการให้ค�าปรกึษาเบ้ืองต้น เทคนคิ
ทีใ่ช้ ได้แก่ เทคนคิการฟังอย่างตัง้ใจ และการแสดง
พฤติกรรมใส่ใจ ผู้วิจัย ใช้ใบงานเพื่อการฝึกทักษะ
การฟัง และเอกสารประกอบการอบรม เรื่อง การ
ฟัง และการแสดงพฤติกรรมใส่ใจ เป็นการมุ่งให้
สมาชิกกลุ่มพัฒนาตนเองด้านการฟังอย่างตั้งใจ 
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รวมทัง้การใส่ใจในการฟังทัง้การแสดงท่าทาง การ
ประสานสายตา ฝึกการผงกศีรษะ การสัมผัส การ
ฝึกทักษะท�าให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้สิ่งที่ไม่เคยคิด
ว่า การฟังอย่างตั้งใจมีลักษณะอย่างไร และผู้วิจัย
เลือกใช้ทฤษฎีการการวิเคราะห์สัมพันธภาพ 
เน่ืองจากการต้องการเน้นการสื่อสารและการ
แสดงออก เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์การ
สื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ช่วยให้สมาชิกเป็น
อิสระจากบทชีวิตและการเล ่นเกม ในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ท้าทายสมาชิกกลุ่มให้ตรวจ
สอบซ�้าการตัดสินใจที่ผ่านมา และตัดสินใจใหม่
ด้วยการตระหนักรู้ เน้นการสื่อสารตรงไปตรงมา 
การสือ่สารโดยการใช้ภาษาท่าทางและภาษาถ้อยค�า 
ด้วยภาษาท่าทางท่ีมัน่ใจ ชดัเจน และไม่มคีวามขดั
แย้ง การวเิคราะห์โครงสร้างบคุลกิภาพ ผูว้จัิยสาธติ 
ถึงการสื่อสารแบบสอดคล้องกัน การสื่อสารแบบ
ขัดแย้ง และการสื่อสารแบบซ่อนเร้น ให้สมาชิก
กลุ่มดูเป็นตัวอย่าง และแบบประเมินพฤติกรรมที่
เรียกว่า พฤติกรรมเป็นพิษ ส่งผลให้สมาชิกกลุ่ม
เข้าใจการแสดงออกของตนเองมากยิง่ขึน้ และการ
วิเคราะห์โครงสร้างบุคลิกภาพ เป็นการให้สมาชิก
กลุ่มเข้าใจโครงสร้างบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
มากขึ้น
 การพัฒนาการรับรู้ผู ้อื่นและการเข้าใจ 
ผูอ้ืน่ ผูว้จิยัประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบ
เกสตลัท์  ซึง่เป้าหมายของทฤษฎน้ีีตามแนวคดิของ
คอเรย์ ( 2008: 295-297) ที่กล่าวถึงหลักพื้นฐาน
อยู ่ที่การตระหนักรู ้ตนเอง เป็นกระบวนการที่
บุคคลสังเกตพบ และมีความรู้สึกตัวได้ในขณะนั้น 
เป็นการตระหนักรู ้ต่อความคิด ความรู ้สึกทาง
อารมณ์และการกระท�า รวมทั้งสภาวะความรู้สึก
ท า ง ก า ย จ าก สิ่ ง ที่ ก ร ะ ทบหรื อ เ มื่ อ มี ก า ร 
เปลีย่นแปลงทางสรรีะ การรบัรูท้ัง้การได้ยนิ สายตา 
และการสมัผสัเป็นกระบวนการรบัรูค้วามรูส้กึของ

ตนเองทั้งมวลที่ระบุถึงประสบการณ์ในขณะนั้น
ของบคุคล ทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบเกสตลัท์ให้
ความสนใจต่อภาษา รูปแบบการแสดงออกของ
ความรู้สึก ความคิด และเจตคติของบุคคล รวมทั้ง
การให้ความสนใจสาระที่อยู่เบื้องหลังค�าพูด  เช่น  
น�้าเสียง  ความดังของเสียง ความเร็วของการพูด 
บุคคลได้ตระหนักต่ออารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
การประยกุต์ใช้ทฤษฎที�าให้สมาชกิกลุม่เกดิการฝึก
และพัฒนาการรับรู ้และการเข้าใจผู ้อื่น การใช้
ทักษะให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น ผู้วิจัยฝึกให้สมาชิก
กลุม่ฝึกอบรม ฝึกการแสดงพฤตกิรรมใส่ใจ การฟัง
อย่างตั้งใจ  เอกสารประกอบการฝึกอบรม เรื่อง 
การสือ่สารด้วยภาษาท่าทาง เป็นการท�าให้สมาชกิ
กลุ ่ม เห็นความส�าคัญในการใช ้ภาษากายที่
แสดงออกทางสีหน้า ได้แก่ แววตา ริมฝีปาก และ
ความหมายทีแ่สดงด้วยท่าทาง บทบาทสมมต ิเรือ่ง 
การแสดงอารมณ์ต่างๆท�าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจ
อารมณ์ของบุคคลได้ดีขึ้น  ทั้งหมดจากการพัฒนา
ด้วยเทคนิคการให้ค�าปรึกษา เทคนิคในการฝึก
อบรม ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรม คือ 
การน�าไปสู่การรับรู้และเข้าใจผู้อื่น 
 การพัฒนาการแสดงออกทางอารมณ์ 
ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบ
เหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
เข ้าใจอารมณ์รูปแบบต ่างๆ ใช ้ เหตุผลเพื่อ
เปลี่ ยนแปลงความเช่ือ  ซ่ึ งสามารถท� า ให ้ 
แสดงอารมณ์ได้เหมาะสมยิง่ข้ึน การให้สมาชิกกลุ่ม
ได้รูจ้กัรูปแบบของอารมณ์ จะส่งผลให้บุคคลแสดง
อารมณ์ที่ เหมาะสมกับสภาพการณ์  ในการ
พฒันาการแสดงออกทางอารมณ์ ผูว้จัิยก�าหนดจดุ
มุง่หมายให้บคุคลเรยีนรูก้ารควบคุมอารมณ์ เพราะ
ว่าการทีบ่คุคลจะประสบความสขุหรอืความส�าเรจ็
ในชีวิต ถ้าไม่รู ้จักควบคุมอารมณ์แล้ว เมื่อมี
เหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ้น จะไม่สามารถปรับตนให้
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เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ ได้ บางคนอาจจะ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองด้วยการสกัดกั้นไว้ไม่
แสดงออก วิธนีีอ้าจจะเป็นอนัตรายต่อสขุภาพกาย
และสุขภาพจิตได้ การควบคุมอารมณ์จึงเป็นสิ่ง
จ�าเป็นต่อการด�าเนินชีวิต บุคคลที่รู ้จักควบคุม
อารมณ์จะก่อให้เกิดผลดี เช่น ท�าให้เป็นคนมี
บุคลิกภาพดี สามารถแสดงออกทางพฤติกรรมได้
เหมาะสม ท�าให้เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี การ
แสดงออกทางอารมณ์ที่ เหมาะจะช่วยสร ้าง
มนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เหมาะสม ท�าให้เป็นผู้
บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี ผู้บริหารท่ี
รู้จักวิธีการควบคุมอารมณ์จะช่วยให้การบริหาร
งานเป็นไปด้วยความราบร่ืน งานมีประสิทธิภาพ 
ท�าให้เป็นผู ้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมกบัวยั ท�าให้เป็น
ผูท้ีม่สีขุภาพจติด ีผูท้ีรู่จ้กัวธิกีารควบคมุอารมณ์จะ
รู้จักหาวิธีการระบายออกของอารมณ์ที่เหมาะสม 
ส่วนใบงานการประเมนิตนเองเกีย่วกบัความเชือ่ที่
ไม่สมเหตุผล สมาชิกกลุ่มมีความคิดเห็นว่า “จาก
แบบประเมนิท�าให้รูส้กึว่า ความเชือ่ทีไ่ม่สมเหตุสม
ผลทั้งหมดท�าให้คนเป็นทุกข์ ถ้าเราเปล่ียนความ
เชื่อเสียบ้างความทุกข์ก็คงน้อยลง”
 การพัฒนาการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ การฟังอย่างเห็น
อกเห็นใจ การอธิบายความรู้สึกและความเห็นใจ 
การให้ก�าลังใจ (Supporting) เทคนิคที่ส�าคัญ คือ 
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เป็นคุณลักษณะของผู้น�า
กลุ่มที่น�ามาใช้ในกลุ่ม  ผู้วิจัยน�าแนวคิดมาปรับใช้
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาตนเองเพื่อการเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นอย่างแท้จริง เป็นการท�าความเข้าใจ
ด้วยความเข้าใจอย่างลกึซึง้ถงึกรอบแห่งการรบัรู้ ที่
เป็นความคิดค�านึงภายในจิตใจของผู้อื่น บุคคลจะ
แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ก็ต่อเมื่อมี

การรับรู้ได้อย่างถูกต้องถึงความรู้สึก และความ
หมายในสิง่ทีผู่อ้ืน่ก�าลงัประสบอยู ่ความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งต่อผู้อื่นอย่างถูกต้องทั้งทางด้านความคิด 
อารมณ์ความรู้สึก และสัมพันธภาพ ในปัจจุบัน
ขณะ เป็นตัวชี้วัดที่ทรงพลังส�าหรับความสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับค�ากล่าวของโรเจอร์ (โรเจอร์; อ้างอิง
จาก คอเรย์.  2008: 252) ท่ีนิยาม การเห็นอก
เห็นใจว่า เป็นความสามารถที่จะมองเห็นโลกของ
บุคคลอ่ืนด้วยการเข้าใจความรูส้กึภายในของบุคคล
นัน้ การพฒันาการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ผูว้จิยัใช้ การ
ให้ค�าปรึกษาแบบเกสตัลท์ ร่วมด้วย โดยใช้เทคนิค
การใช้จินตนาการ การเล่าเรื่องราวเก่ียวกับชีวิต
จรงิ และการฝึกการแสดงความรูส้กึ ในการเริม่ต้น
ในการพัฒนาการเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น ผู ้วิจัยให้
สมาชกิกลุม่ชมวดีทีศัน์ ทีเ่ป็นเรือ่งสะเทอืนใจทีเ่กดิ
ข้ึนกับตัวละครท่ีเป็นนักเรียนท่ีประสบกับปัญหา
ความยากล�าบาก ท�าให้สมาชิกกลุ่มต้องหลั่งน�้าตา
ด้วยความเห็นอกเห็นใจ ท�าให้การสอน  การฝึก  
และการสาธิตในกลุ่มเป็นไปได้ดีมาก ส่งผลให้
สมาชิกพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองด้านการเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นมากขึ้น
 การพัฒนาการรู้คิดในพฤติกรรม ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบรู ้คิด 
เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ เทคนิคทางความคิด เทคนิคนี้
เน้นความส�าคญักับระบบของความเชือ่ และความ
คิดในการเป็นตัวก�าหนดความรู้สึกและพฤติกรรม
ของสมาชิกกลุ่ม ประเด็นที่ส�าคัญของการให้ค�า
ปรึกษาแบบรู้คิด คือ การท�าความเข้าใจกับความ
เชื่อของบุคคลที่ได้ถูกบิดเบือน และการใช้เทคนิค
ในเปลี่ยนแปลงความคิดท่ีไม่เหมาะสมนั้นๆ ใน
ขณะเดียวกันก็หมายรวมถึง ความรู ้สึกและ
พฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ด้วย ซึง่ข้อผดิพลาดของ
การคิด หรือการบิดเบือนความคิด  ซึ่งชิแมนสคา 
และ ปาล์มเมอร์ (Szymanska & Palmer, 2000) 
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ได้จ�าแนกความผดิพลาดในการคดิว่า เกดิจากการ
ด่วนสรุป/การเดาใจ การสรุปเหตุการณ์เข้าหา
ตนเอง การสรุปแบบเหมารวม การคาดคะเนแบบ
หมอดู การให้เหตุผลโดยการอิงอารมณ์ การตีตรา 
การขยายจนเกนิจริง การคิดแบบสดุโต่งหรือไม่เลย 
ทั้ งหมดน้ีผู ้ วิ จัยได ้น�ามาประยุกต ์ ใช ้ ในการ
พัฒนาการรู้คิด  ในกระบวนการให้ค�าปรึกษา การ
ให้ความใส่ใจเป็นการท�าให้ได้รับรู้ความคิดของ
แต่ละบคุคลทีอ่าจไม่ตระหนกัรูข้องระบบความเชือ่ 
การสอนและการช่วยให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจความ
เชื่อที่บิดเบือน ตลอดจนการแนะน�าวิธีการต่างๆ 
ส�าหรับการเปลี่ยนความเชื่อเหล่านั้น และให้
สมาชิกกลุ่มด�าเนินการโดยน�าไปปฏิบัติเป็นทาง
เลือกใหม่ต่อวธิกีารเดิมของการแก้ปัญหาท่ีเคยเกดิ
ขึ้น และเป็นการส่งเสริมการคิด การตีความใน
สภาพการณ์ต่างๆ ตลอดทั้งการหาเหตุผล ความ
สมเหตุสมผล ในการรู้คิดทางพฤติกรรม ใบงานที่
สมาชิกกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ สมาชิกใช้การสนใจ 
การใส่ใจ การสังเกต และเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่ท�าให้
บคุคลท�าความเข้าใจในพฤตกิรรมของผู้อืน่ เพราะ
การใส่ใจ เป็นการจดจ่ออยู่กับข้อมูลที่มากระตุ้น 
เพ่ือรับข้อมูลเข้ามาอยู่ในระบบสัมผัส (Sensory 
Memory)
 การพัฒนาการตัดสินสภาพการณ์ทาง
สังคม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ การแสดง
บทบาทสมมติ การให้ค�าปรกึษาแบพฤติกรรมนิยม
มเีป้าหมาย เพ่ือให้สมาชกิกลุม่ขจดัพฤติกรรมทีผ่ดิ
พลาด ช่วยให้สมาชกิกลุม่เรยีนรูร้ปูแบบพฤตกิรรม
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน�า
พฤติกรรมใหม่ไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ การแสดง
บทบาทสมมุติตามสถานการณ์ จะเป็นการเรียนรู้
จากตวัแบบ คือ การทีผู่ว้จัิยได้แสดงบทบาทสมมติ
ในสถานการณ์ต่างๆ สมาชกิกลุม่อาจจะแสดงเป็น

บทบาท หรอืเป็นใครคนหนึง่ในชีวติของตวัสมาชกิ
กลุ่ม บ่อยครั้งที่วิธีการนี้ใช้เป็นวิธีการท่ีช่วยเหลือ
สมาชิกกลุ่มให้มีทักษะต่างๆ เพิ่มขึ้นและการกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมทีจ่ะช่วยเพิม่ความส�าเรจ็
ให้ดีขึ้น บทบาทสมมติ ในการให้ค�าปรึกษา
ประกอบด้วย การมปีฏสิมัพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัหลาก
หลาย ในการสมมติการสนทนาระหว่างผู้รับค�า
ปรึกษากับบุคคลอื่น การให้ผู้รับค�าปรึกษาได้ฝึก
ปฏบิตักิารสงัเกตพฤตกิรรมใหม่ๆจะเป็นการท�าให้
การสังเกตพฤติกรรมใหม่นั้นมีความมั่นคงมากขึ้น 
การพัฒนาการมีข ้อสนเทศทางสังคม ผู ้วิจัย
ประยุกต์ใช้วิธีการให้ค�าปรึกษาเชิงการศึกษาและ
จติวทิยา เพราะการให้ค�าปรกึษาเชงิการศกึษาและ
จติวทิยา เป็นกลยทุธ์ทีเ่น้นในการสอนให้ความรู ้ที่
ช่วยให้กลุ่มผู ้เข้ารับการอบรมเกิดการควบคุม
ตนเองในการกระท�า การน�าทฤษฎีการให้ค�า
ปรึกษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยาใช้กับวัยรุ่น จะ
เน้นการกระตุน้ให้วยัรุน่เรยีนรูข้้อมลูข่าวสารใหม่ๆ 
ตลอดจนการให้ความรู้ด้านส่วนบุคคล และการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ต ่างๆ (Geldard; & 
Geldard.   1999: 183-205) การใช้แบบประเมิน 
และการใช้การวิเคราะห์ตนเอง ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเข้าถงึข้อสนเทศทางสงัคม แต่เป็นเพยีงแค่
ส่วนหนึ่งเท่านั้น  สมาชิกกลุ่มจะได้รับข้อสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
มารยาทในสังคม อันจะน�าไปสู ่การปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเอง การอภิปรายกลุ่ม เรื่องข้อ
สนเทศทางสังคม และการแสวงหาข้อสนเทศทาง
สังคม จะท�าให ้สมาชิกได ้มีแนวทางในการ
พัฒนาการมีข้อสนเทศที่จ�าเป็นในสังคมเพิ่มมาก
ขึ้น 
 ในการพัฒนาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสงัคมทัง้หมด นอกจากนีท้ฤษฎกีารให้ค�า
ปรึกษา เป็นส่ิงท่ีช่วยในการอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
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สัมพันธภาพของการให้ค�าปรึกษา และช่วยให้ผู้
วิจัยท�านายการประเมินผลและการปรับปรุงผล
ของการให้ค�าปรกึษาแล้ว ผูวิ้จัยใช้ทฤษฎเีป็นกรอบ
แนวคคิ (Framework) ส�าหรบัการสร้างการสงัเกต
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Observations) 
เกีย่วกบัการให้ค�าปรกึษา (Thompson. 2003: 3; 
citing Brammer; & Shostrom.  1977: 28) 
ทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาเป็นสาระทีมี่การบูรณาการ
จากแนวความคิดหรือเนื้อหาที่เกิดจากการบูรณา
การของศาสตร์หลาย ๆ ศาสตร์ ได้แก่ ด้าน
จิตวิทยา ด้านสังคมวิทยา ด้านมานุษยวิทยา ด้าน
การศึกษา ด้านเศรษฐศาตร์ และด้านปรัชญา รวม
ถึงการที่ได้จากผลการวิจัยหรือข้อมูลท่ีเกิดจาก
สภาพการณ์ของการปฏบิตักิาร ส�าหรับแนวคิดทาง
ด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการให้ค�าปรึกษาเป็น
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับมุมมองที่มีต่อพื้นฐานธรรมชาติ
ของมนุษย์ (Nature of Human) น�าไปสู่การ
พัฒนาบุคลิกภาพและเป็นแนวทางที่น�าไปสู่การ
พัฒนาตนเอง 
 การยุติกลุ่ม ผู้วิจัยมุ่งให้ความส�าคัญใน
การยุติของกลุ ่มฝ ึกอบรม และน�าไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลง การรักษาไว้ ตลอดจนการพัฒนา
ความฉลาดทางสังคมในแต่ละองค์ประกอบที่ได้
เรียนรู้จากกลุ่มให้น�าไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริง
ภายนอกกลุ่ม สิ่งส�าคัญผู้วิจัยจะช่วยให้สมาชิก
จดัการกบัความรูส้กึ ทีก่งัวลภายในกลุม่ ยิง่ไปกว่า
น้ันผู ้วิจัยมุ ่งให้ความส�าคัญในเรื่องของการให้
สมาชกิได้เรียนรูค้วามฉลาดทางสงัคมในแต่ละองค์
ประกอบที่มีเหมาะสมในกลุ ่ม เป็นการท�าให้
สมาชกิมัน่ใจได้ว่ามคีวามรูค้วามเข้าใจทีพ่อเพยีงที่
จะน�าพาพฤติกรรมตนเองไปสู่การใช้ความฉลาด
ทางสังคมในขอบข่ายอื่น ๆ ได้ การช่วยให้สมาชิก
ในการประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนของตนเอง การ
พัฒนาแผนการปฏิบัติส�าหรับการด�ารงไว้และการ

พัฒนาตนเอง รวมถึงการคาดการณ์ถึงความล้ม
เหลวในกรณีที่ไม่ได้ผล และความเหมาะสมต่าง ๆ 
และในการยุติกลุ่มฝึกอบรม ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่ม
ฝึกอบรมวางแผน (Planning) และการท�าสัญญา
ผกูมดั (Commitment) เพือ่การพฒันาความฉลาด
ทางสังคมของตนเอง ตามองค์ประกอบที่ได้เรียนรู้ 
ให้ก�าลังใจให้ก�าลังใจและแรงเสริมแก่สมาชิกกลุ่ม
ฝึกอบรมเพื่อเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกกลุ่มฝึก
อบรมมั่นใจในการน�าความรู้และทักษะต่างๆไปใช้
ในการพัฒนาตนเอง
 นอกจากนี้ เทคนิคทางจิตวิทยานับเป็น
ส่วนส�าคัญที่จะพัฒนาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคมเช่นเดียวกัน การเลือกใช้เทคนิคที่
หลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของแต่ละ
เทคนิค ได้แก่ วัตถุประสงค์ วิธีการ เพื่อความ
เหมาะสมในการพัฒนาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคมในแต่ละองค์ประกอบ เทคนิคใน
การฝึกอบรมก็เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีผู ้วิจัยน�ามา
ประยกุต์ใช้ครอบคลมุในการพฒันาความฉลาดทาง
สังคมในแต่ละองค์ประกอบเช่นเดียวกัน 
  
ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวจิยัไปใช้
 ผลการวิ จัยในครั้งนี้  สามารถน�าไป
ประยุกต์ใช้ได้ดังนี้
1.1 ผลจากการศกึษาองค์ประกอบของความ

ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา ภาคใต้ สามารถยืนยันได้ว่า
เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทาง
สังคม ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลเพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
พัฒนาให้นักศึกษา หรือวัยรุ ่น ให้มี
คุณลักษณะตามองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคมได้
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1.2 ระดับความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษา
ในสถาบนัอุดมศึกษา ภาคใต้ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูล
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคมให้สูงขึ้นได้ 

1.3   ผลจากใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความฉลาดทางสังคม สามารถน�า
ไปพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาได้ โดยผู้ที่จะใช้โปรแกรมกลุ่ม 
ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทฤษฏกีารให้ค�าปรกึษาต่างๆ รวมถงึการ
ได้รับการฝึกปฏิบัติมาเป็นอย่างดี  เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ก่อนที่จะน�าไปประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาด
ทางสังคม    

2.  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
2.1   ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารตดิตาม

ผลความฉลาดทางสงัคมทกุ 3 เดอืน หรอื 
6 เดือน เพื่อจะได้ทราบว่าความฉลาด
ท า ง สั ง ค ม ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงในทิศทางใด

2.2  ควรศึกษาความฉลาดทางสังคมกับกลุ่ม
ประชากรอื่นๆ ได้แก่ วัยรุ ่นในระดับ
มัธยมศึกษา ผู้ใหญ่วัยท�างาน ตลอดทั้ง
ควรศึกษาความฉลาดทางสังคมของ
บุคคลในสาขาอาชีพต่างๆ เช่น ผู้จัดการ 
นักบริหาร นักการเมือง เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศึกษาสภาพการด�าเนนิงาน ศกึษาการด�าเนนิงานทีม่คีวามเป็น
เลิศ และพฒันากลยทุธ์การด�าเนินงานสูค่วามเป็นเลศิ ของสถานศกึษาปฐมวยัในจงัหวดัปทุมธาน ีประกอบ
ด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพการด�าเนินงาน โดยการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์  2) ศึกษา
การด�าเนินงานของสถานศกึษาปฐมวัยทีม่คีวามเป็นเลศิ โดยการสมัภาษณ์และการสงัเกต และ 3) พฒันา
กลยุทธ์ โดยการจัดท�า SWOT Analysis TOWS Matrix จัด Focus Group และประเมินกลยุทธ์และ
การน�ากลยุทธ์ไปใช้
 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด�าเนินงาน ด้านวิชาการส่วนมากใช้หลักสูตรของกระทรวง
ศึกษาธิการ การจัดตารางสอนเป็นการจัดตารางกิจกรรมพัฒนาเด็ก 4 ด้าน ด้านกิจการนักเรียน เน้น
กิจกรรมฝึกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  ด้านบริหารงานบุคคล เน้นครูมีคุณวุฒิด้านปฐมวัย ด้านธุรการ การ
เงิน และพัสดุ จัดตามระเบียบราชการ เงินรายได้ส่วนใหญ่จากงบอุดหนุนรายหัวและเงินจากต้นสังกัด 
ด้านอาคารสถานที่มีเพียงพอ เน้นความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและปลอดภัย ส่งเสริมให้ผู้ปกครองช่วย
เหลอืโรงเรยีนในเรือ่งการพฒันาเด็ก ด้านบริหารและการประกันคณุภาพการศกึษา มกีารก�าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และจัดท�าแผนปฏิบัติงานประจ�าปี
 เม่ือได้สภาพการด�าเนนิงานของสถานศกึษาปฐมวยัแล้วท�าการสมัภาษณ์ และสงัเกตสถานศกึษา
ปฐมวยัทีม่คีวามเป็นเลศิ ได้ข้อมลูและสภาพการด�าเนนิงาน เพือ่น�าไปพฒันากลยทุธ์ตามข้ันตอนการวจัิย
ได้กลยุทธ์การด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 8 กลยุทธ์ คือ 1) ปลูกจิตส�านึกในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 2) พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย และจัด
กระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการ ด้านปฐมวัย 3) ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ครอบคลุม ทันสมัยกับกลุ่มเป้า
หมาย 4) ปรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ 5) สร้างความมั่นใจและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 6) ปลุกเร้าให้ผู้ปกครองเห็นความส�าคัญของการศึกษาปฐมวัย และระดม
สรรพก�าลังมาพัฒนาการศึกษา 7) ปรับปรุงตบแต่งอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมส�าหรับเด็กปฐมวัยและ
บคุลากรท่ีเกีย่วข้อง และ 8) สร้างวฒันธรรมท่ีดใีนการประกนัคณุภาพภายในองค์กร และจากการประเมนิ
พบว่า กลยุทธ์การด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศนี้ สามารถน�าไปใช้ได้กับสถานศึกษาปฐมวัยทุกสังกัด

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาปฐมวัย
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Abstract

 The objectives of this study were to study performances, study and develop 
strategies for excellent performance of the pre-primary schools in Pathumtanee province. 
The three steps were: 1) studying school performances from documents and interviews, 
2) studying performances of the pre-primary schools awarded the best practices, by 
utilizing interviews and observations, and 3) developing strategies by employing SWOT 
analysis, TOWS Matrix, and focus group interviews. The developed strategies were  
evaluated by the administrators of the pre-primary schools. Questionnaires were  
employed for this purpose. In-depth interviews on strategy implementation were carried 
out with the authorities in charge of monitoring the schools, the administrators and 
teachers of the pre-primary schools. It was found that, for the academic affairs  
performance, most schools employed the curriculum of the Ministry of Education.The 
teaching timetable emphasized activities for child development in accordance with the 
four domains. The student affairs were focused on moral and ethical practice activities 
with community participation.The personnel administration put an emphasis on  
recruiting teachers holding a degree in early childhood education. The administration, 
finance, and supply operations followed the state regulations. Most of the income was 
derived from the government supporting budget for individual students and from the 
original affiliations. The number of buildings was adequate, and maintaining cleanliness, 
a pleasant environment, and safety of the locations were deemed of important.  
Engaging students’ parents in the schools’ activities on child development was  
promoted. In relation to the administration and educational quality assurance, the  
education standards of the school were set, and the annual action plan was produced.
 The information on the performances of the pre-primary schools was then  
employed as guidelines for interviews and observations of the excellent performances 
of the pre-primary schools, the royal award schools, the model pre-primary schools, the 
“good”/“very good” schools/centers certified by The Office for National Education 
Standards and Quality Assessment (ONESQA), and the “good”/“very good” schools/
centers assessed by their original affiliation. The information was then applied to  
develop strategies, following the research process. The 8 strategies for excellent  
performance were derived as follows: 1) building work and duty consciousness on good 
governance and promoting school identity; 2) improving the curriculum and organizing 
for the integrated pre-primary learning process; 3) using pro-active and up-to-date  
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public relations methods to reach the target groups; 4) revising the rules and regulations 
that do not facilitate administration and management; 5) making concerned people feel 
confident and safe in their work environment; 6) encouraging parents to view that  
pre-primary education is important and engage them for educational development; 7) 
creating appropriate conditions in buildings and work environment for children and staff; 
and 8) creating the internal quality assurance culture.  It was found that the strategies 
for excellent performance can be applied with the  preprimary schools under the Basic 
Educational Commission Office, the local administration organizations, and the private 
schools under the monitor of the Office of the Private Education Commission.

Keywords: Schools Strategies for Excellent Performance of Pre-primary
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของกำรวิจัย
 การศึกษาปฐมวัยเป็นพ้ืนฐานของการ
ศึกษา ช่วงปฐมวัยจึงมีความส�าคัญมาก และเป็น
ช่วงทีส่มองเตบิโตและพฒันารวดเรว็ทีส่ดุ การเรยีน
รู้และพฤติกรรมมีการพัฒนาปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กในช่วงนี้มีผลต่อคุณภาพของ
คนตลอดชีวิต  สมองควบคุมโปรแกรมการเจริญ
เตบิโตของร่างกายท้ังหมด  ควบคุมการท�างานของ
ระบบเน้ือเยื่อ และเซลล ์ต ่างๆ ในร ่างกาย  
พัฒนาการของสมองเป็นรากฐานของการพัฒนา
ทุกๆ ด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติ ปัญญา 
วัฒนธรรม ทักษะการสื่อสาร/ภาษา สังคม 
มนุษยสมัพันธ์ และคณุธรรม  สมองเป็นระบบของ
การรับรู้ และประมวลข้อมูล การเรียนรู้ เก็บความ
จ�า และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีสร้างโลกทัศน์ของ
ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวเราและความสัมพันธ์กับสิ่ง
แวดล้อม การพัฒนาสมองจึงมีความส�าคัญต่อการ
พัฒนาของมนุษย์แบบบูรณาการ (นิตยา จิราธิยุต 
คชภักดี, 2553) ช่วงเวลาที่ส�าคัญที่สุดของมนุษย์
อยู่ในช่วงแรกเกิดถึง 7 ปี การพัฒนาในช่วงนี้จึงมี
ความจ�าเป็น หากพัฒนาภายหลังช่วงวัยนี้แล้ว
ถอืว่าสาย เพราะการพฒันาสมองของมนษุย์ในช่วง
วัยนี้สามารถพัฒนาไปถึง ร้อยละ 70  (อัญชลี ไสย
วรรณ, 2552) ประกอบกับผลการวิจัยยังพบว่า 
สมองจะเตบิโตสงูสดุในช่วงอาย ุ0-6 ปี การพัฒนา
มนุษย์อย่างมีประสิทธภิาพ จึงจ�าเป็นต้องเริม่ต้ังแต่
ปฏิสนธิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปฐมวัยซึ่งเป็น
รากฐานของการพัฒนาทั้ งปวง (ส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) การพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยมีความส�าคัญและจ�าเป็นต้องมีการพัฒนา 
และด้วยเหตุนี้เองพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู ผู้เลี้ยงดู
เด็กต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส�าคญัของการพฒันาเด็กในช่วงวยั 0-5 ปี ซึง่
จะสามารถเล้ียงดู จัดประสบการณ์พัฒนาเด็กให้

เกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาได้อย่างเต็มตามศกัยภาพ
อย่างแท้จรงิ  จากทฤษฎีองค์ความรูเ้รือ่งพฒันาการ
เด็ก รวมท้ังงานวิจัยต่างๆ ท้ังในประเทศและต่าง
ประเทศท่ีเก่ียวกับเด็กปฐมวัย ช้ีให้เห็นว่าปฐมวัย
เป็นช่วงเวลาท่ีส�าคัญและจ�าเป็นท่ีสุดของการวาง
รากฐานการพัฒนาความเจริญเติบโตในทุกด้าน  
ฉะนัน้หากเดก็ได้รบัการเลีย้งดทูีด่แีละถกูต้องตาม
หลักจิตวิทยา และหลักวิชาอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว 
เดก็จะเกิดการพฒันาได้เตม็ที ่(ส�านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552) การเตรียมความพร้อมเด็ก
ก่อนวัยเรียนนับเป็นสิ่งส�าคัญยิ่งเพราะเด็กก่อนวัย
เรียนถือเป็นวัยทองของชีวิต เป็นวัยแห่งการวาง
รากฐานทั้งหลายทั้งปวงในชีวิต ความส�าคัญของ
ชีวิตคนเราเริ่มต้นท่ีจุดน้ี บุคลิกภาพจะก่อตัวและ
พฒันาไปในด้านท่ีดงีามท้ังหลายอยู่ท่ีจดุเริม่ต้นของ
ชีวิต คือ ในระยะที่เด็กอยู่ในวัยก่อนเรียน (จรรจา 
สุวรรณทัต, 2552) ส�านักประเมินผลการจัดการ
ศึกษา ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) 
ได้ประเมินผลการจัดการศึกษาปฐมวัย พบว่า 
ปัจจุบันการพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการจัดการหลาย
รูปแบบ ท้ังในรูปของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนและศูนย์การเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กบัการพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดักจิกรรมต่างๆ ที่
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในทุกด้าน แต่ละหน่วย
งานมีเป้าหมายการจัดบุคลากร งบประมาณ รวม
ทั้งรูปแบบ วิธีการจัดที่แตกต่างกัน ท�าให้การ
พัฒนาการเด็กขาดเอกภาพและไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และขาดกลไกการก�ากับดูแลท่ีมี
ประสิทธิภาพท�าให้การพัฒนาเด็กปฐมวัยท�าได้ไม่
เต็มศักยภาพเท่าที่ควร วัฒนา ปุญญฤทธิ์ (2551) 
ได้ศึกษาปัญหาของเด็กปฐมวัย พบว่า  1) เด็ก
ปฐมวัยอยู่ท่ามกลางสภาพสังคมท่ีบกพร่องด้าน
คุ ณ ธ ร ร ม  ตั ว แ บ บ ที่ ดี ไ ม ่ มี ห รื อ ห า ย า ก   
เด็กจึ งอาจเติบโตขึ้นมาอย ่างขาดคุณภาพ  
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สืบเนื่องจากสภาพการไหลบ่าทางวัฒนธรรมท่ีมา
จากการส่ือสารไร้พรมแดนท�าให้วฒันธรรม ค่านยิม
ทีด่งีามลดน้อยถอยลง ภมูปัิญญาท้องถิน่ถูกละเลย 
ลักษณะของสังคมไทยที่เคยช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อ
อาทรเอาใจใส่ดูแลรักใคร่ฉันญาติมิตรพี่น้องเริ่ม
เสื่อมถอย สังคมเมืองขยายตัวมากขึ้น เกิดกระแส
วัตถุนิยมเป็นค่านิยมของคน วิถีชีวิตที่เคยพึ่งพา
ตนเองมกีารใช้ชวีติแบบเรยีบง่ายสูญหายไป ความ
สัมพันธ์ของคนในชุมชนลดน้อยลง ต่างคนต่างอยู่ 
จิตส�านึกสาธารณะไม่มี เกิดความรู้สึกว่าธุระไม่ใช่ 
ไม่สนใจความประพฤติของตนว่าจะส่งผลเสียหาย
ต่อผู้อื่นหรือสังคม  2) เด็กปฐมวัยเติบโตข้ึนมา
ท่ามกลางภาวะแห่งความทุกข์ยาก สืบเนื่องจาก 
การท�าลายทรพัยากร และใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุม้
ค่า ขาดการเอาใจใส่ดูแลจัดการอย่างมีคุณภาพ
ท�าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติขาด
ความสมดุล เกิดปัญหาระบบนิเวศ มีอุบัติภัยทาง
ธรรมชาติเกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งโรคภัยไข้เจ็บท่ี 
รุมเร้ามนุษย์และสิ่งมีชีวิต ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็น
พิษเกิดมลพิษในสิ่งแวดล้อม ปริมาณขยะและของ
เสียอันตรายมากขึ้น แบบแผนการด�าเนินวิถีชีวิต
ไม่เหมาะสม ความสขุในชีวติจึงลดน้อยลง อบัุตภัิย
และโรคภัยต่างๆ เป็นภัยต่อมนุษย์มาก ประกอบ
กับส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้
ประเมินเดก็ปฐมวยัปรากฏว่า เด็กพฒันาการล่าช้า
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา 
และจรยิธรรม ซึง่เป็นผลจากการพัฒนาทัง้ด้านการ
เลี้ยงดูและการศึกษาอบรมในปัจจุบันอันเป็น 
สภาพที่น่าวิตกนับว่าเป็นวิกฤตของเด็กปฐมวัย 
สรปุได้ว่าการพฒันาเด็กปฐมวยัในปัจจุบนั มปัีญหา
มาก ได้แก่ เด็กขาดการเลี้ยงดูที่ถูกต้องจาก
ครอบครัว ขาดการเลี้ยงดูที่มีคุณภาพจากสถาน
พัฒนาเด็ก โรงเรียนปฐมวัยส�าหรับเด็กอายุ 3-5 ปี 
ยังด้อยคุณภาพในเร่ืองการจัดการเรียนรู้ของเด็ก 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านพัฒนาเด็ก เช่นขาด
กุมารแพทย์ จิตแพทย์เด็ก และครูด้านปฐมวัย   
ผู้บริหารการศึกษาที่รับผิดชอบเด็กปฐมวัยส่วน
ใหญ่ไม่มคีวามรูเ้ฉพาะทาง แหล่งเรยีนรูแ้ละสือ่การ
เรียนรู้เรื่องเด็กปฐมวัยยังมีอยู่น้อย การเรียนการ
สอนด�าเนินการโดยปราศจากความเข้าใจใน
ปรชัญาพืน้ฐานท่ีมต่ีอมนษุย์ในช่วงปฐมวยัของชีวติ 
ขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองสิทธิเด็ก หน่วยงานท่ี
จัดการศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัยมีหลายหน่วยงาน 
ขาดการประสานงานกนั ไม่มเีอกภาพของนโยบาย  
ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ขาดการระดม
ทรัพยากร ซึ่งปัญหาเหล่านี้ท�าให้การพัฒนา
คุณภาพเด็กไม่ประสพผลส�าเร็จ ท�าให้การเตรียม
ความพร้อมของเดก็ปฐมวยัลดลง จากความส�าคญั
และสภาพป ัญหาของเด็กปฐมวัยดั งกล ่ าว  
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยเฉพาะในช่วง
อายุ 3-5 ปี อันเป็นการศึกษาก่อนที่จะเข้ารับการ
ศกึษาในระดบัประถมศกึษาต่อไป จงึมคีวามส�าคญั
และจ�าเป็นที่จะต้องจัดให้ดีและมีคุณภาพ  เพื่อ
เตรยีมความพร้อมให้เดก็เข้ารบัการศึกษาให้เป็นไป
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2552-2559 อันเป็นแผนกลยุทธ์ท่ีเป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาการศึกษาของไทยที่มีความ
สอดคล้องกับกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.2552-2561) ซึง่มวีสิยัทศัน์
คอื “คนไทยได้เรยีนรูอ้ย่างมคีณุภาพ” มเีป้าหมาย
หลัก 3 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาและการเรยีนรูข้องคนไทย  ขยายโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร
จดัการการศกึษา ปัจจุบนัหน่วยงานทีจั่ดการศกึษา
ระดับปฐมวัยส�าหรับเด็กอายุ 3-5 ปีเพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้ารบัการศกึษา ในแต่ละจงัหวดั ได้แก่ 
ส� านั กงานเขตพื้ นการศึกษาประถมศึกษา   
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เอกชนจดัภายใต้การดูแลควบคุมของส�านกับรหิาร
งานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเองและรับโอน
จากหน่วยราชการต่างๆ  จากการศึกษา ค้นคว้า 
ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบ แนวทาง หรือวิธี
การจัดทีด่แีละมคีณุภาพทีห่น่วยงานต่างๆ ยดึเป็น
แบบอย่างได้ และพบว่าจังหวัดปทุมธานีเป็น
จังหวัดที่มีความหลากหลาย ทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ สภาพภูมิประเทศเป็นทั้งเมืองและ
ชนบท มีการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกรูปแบบ 
สามารถเป็นตัวแทนจังหวัดต่างๆ ได้ ผูว้จัิยจงึสนใจ
ศกึษาและพัฒนากลยทุธ์การด�าเนินงานสูค่วามเป็น
เลศิของสถานศึกษาปฐมวยัในจังหวดัปทมุธานี เป็น
นวัตกรรมในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเพื่อ
เตรียมความพร้อมเด็กให้มีคุณภาพเข้ารับการ
ศึกษาในระดับสูงต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย
1. ศึกษาสภาพการด�าเนินงานของสถาน

ศึกษาปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานี
2. ศึกษาการด�าเนินงานของสถานศึกษา

ปฐมวัยที่มีความเป ็นเลิศในจังหวัด
ปทุมธานี

3. พัฒนากลยทุธ์การด�าเนนิงานสูค่วามเป็น
เลิศของสถานศึกษาปฐมวัยในจังหวัด
ปทุมธานี
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สถานศึกษาปฐมวัยที่เป็นเลิศ

สภาพการด�าเนินงานของสถานศึกษาปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานี

แนวทางการด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาปฐมวัย        

- ด้านวิชาการ
- ด้านกิจการนักเรียน
- ด้านบริหารงานบุคคล
- ด้านธุรการ การเงิน และพัสดุ
- ด้านอาคารสถานที่
- ด้านประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครอง    
และชุมชน  
- ด้านบรหิารและการประกนัคณุภาพ
การศึกษา

เกณฑ์มาตรฐาน
- สมศ.
- สพฐ.
- อปท.

ข้อมูลเชิง
ประจักษ์

เกณฑ์พิจารณา
ร.ร.พระราชทาน  

เกณฑ์การคัดเลือก
ร.ร ศูนย์เด็ก
ปฐมวัยต้นแบบ

กลยุทธ์การด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาปฐมวัย

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

⇧

⇧
⇧

⇧ ⇧

⇧

⇧
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ผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาวิจัย กลยุทธ์การด�าเนิน
งานสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาปฐมวัยใน
จังหวัดปทุมธานีในครั้งนี้ สามารถสรุปได้ ดังนี้
1. สภำพกำรด�ำเนินงำนของสถำนศึกษำ

ปฐมวัยในจังหวัดปทุมธำนี จากการ
ศึกษาเอกสาร รายงานประจ�าปี ผลการ
ประ เมิ นของหน ่ วย งานต ้ นสั ง กั ด 
สมัภาษณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผู้บรหิาร
การศึกษาต้นสังกัด และศึกษานิเทศก์
ด้านปฐมวัย ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

1) ด้านวชิาการ ส่วนใหญ่ใช้หลกัสตูรปฐมวยั 
พ.ศ. 2546 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
รองลงมาใช้เกณฑ์มาตรฐานของกรมส่ง
เสริมการปกครองส่วนท้องถิน่ และมบีาง
แห่งใช้การบรูณาการหลกัสตูรแกนกลาง
กับหลักสูตรท ้องถิ่น และแนวต ่าง
ประเทศ เช่น Montessori เป็นต้น การ
จดัตารางสอนเป็นการจดัตารางกจิกรรม
พัฒนาเด็กทั้ง 4 ด้าน  การจัดครูเข้าสอน
ส่วนมากครู 1 คน ต่อ 1 ห้อง มีบางแห่ง
จัดครู 1 คนและพี่เลี้ยงหรือครูพิเศษอีก 
1 คน ต่อ 1 ห้อง การวัดและประเมินผล
เป็นการประเมินความพร้อมใน 4 ด้าน

2) ด ้านกิจการนักเรียน การดูแลความ
ปลอดภัยเป็นเรื่องส�าคัญที่สุด มีกิจกรรม
ฝ ึกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมโดยใช ้
กิจกรรมทางศาสนา มีการส ่งเสริม
สนับสนุนเด็กเป็นรายบุคคลตามความ
ถนัดและความสามารถพิเศษของแต่ละ
คน  มีชุมนุม มีการสอนเสริม และส่งเข้า
ประกวดแข่งขัน  มีระบบการดูแลช่วย
เหลือเด็ก  มีการศึกษาสภาพปัญหาและ
แก้ไขร่วมกับผู้ปกครอง

3) ด้านบริหารงานบุคคล  มีการก�าหนด
จ�านวนและคณุสมบัตขิองครตูามปรมิาณ
นักเรียน เน้นคุณวุฒิด้านปฐมวัย สรรหา
โดยต้นสงักดัและสถานศกึษา ก�าหนดเงนิ
เดือนตามหลักเกณฑ์ของราชการ มีการ
ส่งเสริมความรู้และความสามารถของ
บุคลากร บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตาม
วินัยและจรรยาบรรณของทางราชการ

4) ด้านธุรการ การเงิน และพัสดุ มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์สถานศึกษา จัด
ระบบงานตามระเบียบราชการ  รายได้
ส่วนใหญ่จากงบอุดหนุนรายหัวและเงิน
จากต้นสงักดั การจัดท�างบประมาณ และ
การบริหารทรัพย์สิน จัดท�าตามระเบียบ
ราชการ

5) ด้านอาคารสถานท่ี เกอืบทัง้หมดมอีาคาร
สถานที่เพียงพอ มีครู นักเรียนและคน
งานภารโรงเป็นผู้ดูแล โดยให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการดูแลให้มีความสะอาด 
สวยงาม ร่มรื่นและปลอดภัย เครื่องเล่น
สนามค่อนข้างจะไม่เพียงพอ

6) ด้านประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองและ
ชุมชน มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองช่วย
เหลือโรงเรียนในเรื่องการพัฒนาเด็ก มี
การประชุมร่วมกัน เพื่อความเข้าใจ มี
โครงการผู้ปกครองอาสา มีการออกไป
ร่วมกจิกรรมและร่วมเป็นกรรมการต่างๆ
ของชุมชนและของวัด และให้เด็กไปกับ
พ่อแม่เพื่อร่วมกิจกรรมต่างๆ กับทาง
ชุมชน

7) ด้านบริหารและการประกันคุณภาพการ
ศกึษา ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ก�าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา แต่มีการจัด
ท�าแผนปฏิบัติงานประจ�าป ีโดยมีครู  
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ผูป้กครองและกรรมการสถานศกึษาร่วม
ด�าเนินการ มีระบบสารสนเทศ และ
ด�าเนินการตามแผนครบทุกแผนงาน มี
การตรวจสอบ มีการประเมินคุณภาพ มี
การน�าผลไปพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ผลการ
ประเมินภายนอกรอบที่สองส่วนใหญ่อยู่
ในระดับดีมาก

2. กำรด�ำเนนิงำนของสถำนศกึษำปฐมวยั
ที่มีควำมเป็นเลิศในจังหวัดปทุมธำนี  
จากการสัมภาษณ์บุคลากรในสถาน
ศึกษาปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานีที่มี
ความเป็นเลิศ รวมทั้งสังเกตการด�าเนิน
งานเพื่อทราบข้อมูลเชิงประจักษ์ตาม
ประเด็นที่สัมภาษณ์และบริบทอื่นๆ ที่
เกีย่วข้องในการบรหิารจดัการของสถาน
ศึกษาได้ประเด็นการด�าเนินงานท่ีส่ง
เสรมิความเป็นเลศิและสภาพการด�าเนนิ
งานของสถานศึกษาปฐมวัยในจังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

1) ขอบข่ายการด�าเนินงานของสถานศึกษา
ปฐมวัยที่มีความเป็นเลิศ พบว่า

 กำรบริหำรงำนวิชำกำร  มีการน�า
หลักสูตรปฐมวัยของกระทรงศึกษาธิการปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา พัฒนา 
ผู ้ เรียนครบท้ัง 4 ด ้าน เน ้นพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดและพัฒนาตามศักยภาพของ 
ผู ้เรียนแต่ละคน มีสื่อที่ใช้ประกอบการสอนท่ี 
หลากหลายและมอีย่างครบถ้วน มกีารเตรยีมความ
พร้อมเพือ่การเรยีนต่อในระดับทีส่งูขึน้ มีระบบการ
วัดและ ประเมินพัฒนาการของผู ้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มกีารจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ใหผู้เ้รยีน
ได้ศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน

 กำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียน จัด
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีห่ลากหลาย เน้นกจิกรรม
ทีส่่งเสรมิสขุนสิยั สขุภาพกาย และสขุภาพจติ เป็น
พิเศษ มีกิจกรรมเสริมสร้างกิริยา มารยาท ที่ดี 
อ่อนน้อมถ่อมตน เคารพผู้ใหญ่ กิจกรรมส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม จนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย กิจกรรมเพื่อส่ง
เสริมให้ผู้เรียนรักสถานศึกษา
 กำรบริหำรงำนบุคคล มีระบบการคัด
เลือกครูที่มีประสิทธิภาพได้ครูที่ดีมีความถนัด 
/ความเชีย่วชาญตรงกบังานทีป่ฏบิตั ิส่งเสรมิให้ครู
ได้ศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานและทัศนศึกษาเป็น
ประจ�า มีการบ�ารุงขวัญที่ดี ให้ครูมีความพอใจใน
การปฏิบัติงาน ให้ครูมีส่วนร่วมในการก�าหนด 
กฎเกณฑ์การท�างาน เพื่อความโปร่งใสและความ
เป็นธรรม ส่งเสริมให้ครูมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี
และสามารถน�าใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้
 กำรบรหิำรงำนธรุกำร กำรเงนิและพสัดุ 
มีการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาหลายรูปแบบ   
มรีะบบการรกัษาความปลอดภัยของนกัเรยีนอย่าง
รัดกุม จัดระบบงานสารบรรณที่ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ ได้รับการสนับสนุนด้าน
การเงนิท้ังจากรฐั หน่วยงาน และเอกชนอย่างเพยีง
พอ มีการบริหารงานการเงินท่ีรัดกุม โปร่งใส 
ชัดเจน มีพัสดุอย่างเพียงพอ และมีการรักษาบ�ารุง 
ซ่อมแซมพร้อมใช้ตลอดเวลา
 กำรบรหิำรงำนอำคำรสถำนที ่ มจี�ำนวน 
อุปกรณ์ อำคำร สถำนที่ เพียงพอกับจ�ำนวน
นักเรียน บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในสถาน
ศึกษามีความสะอาด ร่มรื่นและสวยงาม เอื้อต่อ
การจัดการเรียนรู ้ มีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ อาคาร สถานที่  มีการ
รกัษาซ่อมบ�ารงุอปุกรณ์เครือ่งเล่นสนาม ห้องเรียน
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อาคารสถานที่ให้พร้อมใช้ประโยชน์ได้ตลอด ครู
และนักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาอุปกรณ์ 
อาคาร สถานที่ มีการ อบรมชี้แจง นักเรียนเกี่ยว
กับการใช้อาคารสถานทีแ่ละของเล่นอยูต่ลอดเวลา
 กำรบริหำรงำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สถำนศึกษำกับผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหาร
และครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นท่ียอมรับของผู้ที่
เก่ียวข้อง มีกระบวนการเข้าถงึชมุชนหลายรปูแบบ
จนเป็นที่ยอมรับของชุมชน  มีการจัดกิจกรรมร่วม
กับชุมชนอย่างสม�่าเสมอ ชุมชนให้การยอมรับใน
ศักยภาพของสถานศึกษาและให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี
 กำรบรหิำรงำนและกำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำ  มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและสำย
กำรบงัคบับญัชำท่ีชัดเจน มีกำรก�ำหนดมำตรฐำน
คุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำ มีแผนปฏิบัติ
การและด�าเนินการตามแผน มีระบบข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน คณะ
กรรมการสามารถก�ากับ ติดตาม ดูแลควบคุมการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 
 ครูและบุคลำกรมีควำมตระหนักและ
เข้ำใจเกีย่วกบัมำตรฐำนและกระบวนกำรประกนั
คณุภำพกำรศึกษำ มีกำรประเมินคณุภำพภำยใน
และปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
มีการประกันชีวิตให้ครูและนักเรียน ประกอบกับ
ทีส่ถานศกึษาอยูใ่นแหล่งทีช่มุชนให้ความสนใจกบั
การศึกษา หน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้องให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีแหล่งเรียนรู้ที่เกื้อหนุน
ต่อการพฒันาการเรยีนการสอนอยูใ่กล้สถานศึกษา 
มีระบบ การคมนาคม และการสื่อสารที่ สะดวก
และรวดเร็ว ชุมชนมั่นใจต่อคุณภาพของสถาน
ศึกษา

3. ผลกำรพัฒนำและตรวจสอบกลยุทธ ์
 กำรด�ำเนินงำนสู่ควำมเป็นเลิศของ 
 สถำนศกึษำปฐมวยัในจงัหวดัปทมุธำนี
1) จากการน�าข้อมลูประเด็นการด�าเนนิงาน

ทีส่่งเสรมิความเป็นเลศิทดสอบความเป็น
ไปได้ด้วยสถิต ิBinomial Test วเิคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ท�า 
TOWS MATRIX วิเคราะห์เนื้อหาใน
แต่ละกลุ่มเพื่อจัดท�าเป็น (ร่าง) กลยุทธ์
การด�าเนินงานสู ่ความเป ็นเลิศ จัด
สนทนากลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ  (Focus 
Group) พิจารณาวเิคราะห์ (ร่าง) กลยทุธ์ 
ปรับปรุงแก้ไขตามผู ้ทรงคุณวุฒิ และ
ประเมนิกลยทุธ์ โดยการน�าเสนอกลยทุธ์
ที่ได้ สอบถามความคิดเห็นในการน�า
กลยทุธ์การด�าเนนิงานสูค่วามเป็นเลศิไป
ใช้ในสถานศึกษา จากผู ้บริหารสถาน
ศกึษาปฐมวยัในจงัหวดัปทมุธานี  ในด้าน
ความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 
ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Stan-
dards) ด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards) และด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม (Accuracy Standards) น�า
ผลท่ีได้มาพิจารณาปรับปรุงอีกครั้งเพ่ือ
ให้ได้กลยุทธ์การด�าเนินงานสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาปฐมวัย ในจังหวัด
ปทุมธานีฉบับสมบูรณ์ ได้กลยุทธ์ดังต่อ
ไปนี้

 กลยุทธ์ท่ี 1 ปลูกจิตส�านึกในการปฏิบัติ
งานในหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริม
ความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย และจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการ 
ด้านปฐมวัย
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 กลยุทธ์ท่ี 3 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้
ครอบคลุม ทันสมัยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
 กลยุทธ์ที่ 4 ปรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ไม่
เอื้อต่อการบริหารจัดการ
 กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความมั่นใจและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง
 กลยุทธ์ที่ 6 ปลุกเร้าให้ผู้ปกครองเห็น
ความส�าคญัของการศึกษาระดับปฐมวยั และระดม
สรรพก�าลังมาพัฒนาการศึกษา
 กลยุทธ์ที่ 7 ยกเครื่องด้านอาคารสถานที่ 
สภาพแวดล้อมส�าหรับเด็กปฐมวัยและบุคลากร ที่
เกี่ยวข้อง
 กลยุทธ์ที่ 8 สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการ
ประกันคุณภาพภายในองค์กร
4. ควำมเหน็ผู้เก่ียวข้องในกำรน�ำกลยทุธ์ไปใช้ 
 จากการน�ากลยทุธ์การด�าเนนิงานสูค่วาม
เป็นเลิศของสถานศึกษาปฐมวยัในจังหวดัปทมุธานี
ให้ศกึษาและท�าการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผูค้วบคมุดแูล
สถานศึกษาปฐมวัย  ผู้บริหารสถานศึกษาปฐมวัย 
และครสูอนชัน้ปฐมวยัทัง้ 3 สงักัด เกีย่วกบัประเดน็ 
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการน�ากลยทุธ์ไปใช้  
วิธีการส่งเสริมให้สถานศึกษาน�ากลยุทธ์ไปใช้  
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการน�ากลยุทธ์ไปใช้และ 
เงื่อนไขในการน�ากลยุทธ ์ไปใช ้ให ้ประสบผล 
ส�าเร็จ พบว่า
 ในการน�ากลยุทธ์ไปใช้ในสถานศึกษา
ปฐมวัยทุกสังกัด  ปรากฎว่าปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาในการน�ากลยุทธ์ไปใช้ มีปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาคือ งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรมี
ภาระงานมากและมีจ� านวนบุคลากรจ�ากัด  
ผูบ้รหิารและครใูห้ความส�าคัญในการพฒันาไม่มาก
เท่าทีค่วร วธิกีารส่งเสรมิให้สถานศกึษาน�ากลยทุธ์
ไปใช้ โดยจัดอบรมให้ความรู้เรื่องกลยุทธ์และการ
ด�าเนินงานตามกลยุทธ์  ก�าหนดเป็นนโยบายและ

มีการก�ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง  ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการน�ากลยุทธ์ไปใช้ นอกจากอบรมช้ีแจง
ให้ผู ้เกี่ยวข้องทราบแล้วควรให้หน่วยเหนือเห็น
ความส�าคญัและเป็นผูน้�าในการปฏบัิต ิและเงือ่นไข
ในการน�ากลยุทธ์ไปใช้ให้ประสบผลส�าเร็จต้อง
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ ผู้บริหารทุกระดับ
ต้องให้ความส�าคญัในการพฒันา ก�าหนดวธิกีาร จดั
บุคลากรให้ตรงกับงานท่ีปฏิบัติ ระดมสรรพก�าลัง
ในการพัฒนาและต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

อภิปรำยผล
 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การ
ด�าเนนิงานสูค่วามเป็นเลศิของสถานศกึษาปฐมวยั 
ในจังหวัดปทุมธานี มีประเด็นส�าคัญต่อไปนี้
1. สภาพปัจจุบันการด�าเนินงานของสถาน

ศึกษาปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานี
1) จ�านวนเดก็ทีไ่ม่ได้เข้าเรยีน พบข้อมลูเดก็

ปฐมวัยอายุ 3-5 ปี 40,030 คน ได้เข้า
เรียน 33,906 คน ไม่ได้เข้าเรียน 6,124 
คน คิดเป็น จ�านวนเด็กได้เข ้าเรียน  
84.70% ไม่ได้เข้าเรียน 15.30%  ซึ่งเด็ก
วัย 3-5 ขวบที่ไม่ได้เข้าเรียน จ�านวน 
15.30% เป็นจ�านวนทีค่่อนข้างมาก จาก
การสอบถามผู้เก่ียวข้องถึงสาเหตุท่ีไม่ได้
เข้าเรยีนปรากฏว่าสาเหตจุากฐานะของผู้
ปกครองไม่พร้อมที่จะส่งเด็กเข้าเรียน 
เนื่องจากต้องประกอบอาชีพเป็นคนงาน
ในโรงงานและท�าการเกษตรมรีายได้น้อย 
และส่วนหนึ่งไปเรียนจังหวัดใกล้เคียง

 จ�านวนเดก็ทีไ่ม่ได้เข้าเรยีนสมควรทีไ่ด้รบั
การพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ เพราะการจัดการ
ศกึษาปฐมวยัเป็นการเตรยีมความพร้อมเดก็เข้ารบั
การศกึษาต่อไป สมควรหากลยทุธ์ให้ผูป้กครองเหน็
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ความส�าคัญของการให้การศึกษาระดับนี้แก่บุตร
หลาน
2) หน่วยงานที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย 

ส�าหรับเด็กอายุ 3-5 ขวบ ในจังหวัด
ปทุมธานีมี 3 ประเภท ได้แก่ โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
โรงเรยีนของเอกชนภายใต้การก�ากบัดูแล
ของส�านักบริหารงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน

 การจัดการศึกษาส�าหรับเด็ก 3-5 ขวบ มี
เพียง 3 สังกัดดังกล่าวเป็นการเพียงพอแล้ว ไม่
สมควรให้หน่วยงานอื่นจัดอีก
3) ช่วงอายุของเด็กที่ทุกสังกัดรับเด็กอายุ 

3-5 ขวบ เข้าเรยีน มีการจดัท่ีแตกต่างกนั 
โดยจัด 1 ปีรับเด็กอายุ 3 ขวบ จัด 2 ปี 
รบัเด็กอาย ุ4-5 ขวบ และจดั 3 ปี รบัเดก็
อายุ 3-5 ขวบ  สถานศึกษาปฐมวัยทุก
สั งกัด รับ เด็กที่ อยู ่ ในวั ยก ่อนเรี ยน  
ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ควรพัฒนา

 การจัดการศึกษาปฐมวัย สมควรจัดให้
ครบ 3 ปี โดย รับเด็กอายุ 3-5 ขวบเข้าเรียน 
เป็นการจัดที่เหมาะสมถูกต้องกว่าการจัดเพียง 1 
ปี หรือ 2 ปี และสมควรให้หน่วยใดหน่วยหนึ่งจัด
จะเหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
4) การด�าเนินงานทีแ่บ่งเป็น 7 ด้าน คือ ด้าน

วิชาการ ด้านกิจการนกัเรยีน ด้านบรหิาร
งานบุคคล ด้านธรุการ การเงิน และพสัดุ 
ด้านอาคารสถานที ่ด้านประสานสมัพนัธ์
กับผูป้กครองและชมุชน และด้านบรหิาร
และการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วน
ใหญ่เป ็นไปตามที่ต ้นสังกัดก�าหนด 
สอดคล้องกับปรัชญา หลักการจัดการ

ศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้ยึดหลักการ
การสร้างหลักสูตรที่เหมาะสม สร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
เดก็ จัดกจิกรรมท่ีส่งเสรมิพฒันาการและ
การเรียนรู้ของเด็ก ประเมินพัฒนาการ
และการเรียนรู ้ของเด็ก สร ้างความ
สัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับครอบครัวของ
เด็ก

 กล่าวโดยสรุป การศึกษาสภาพการ
จัดการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานี จากการ
ศึกษาเอกสารรายงานต่างๆ และการไปสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาปฐมวัย 3 สังกัด เห็นว่า
 ประการท่ี 1 สถานศึกษาปฐมวัยของ
เอกชนและสถานศกึษาปฐมวยัขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่จัดการศึกษา 3 ชั้น รับเด็กอายุ 3-5 
ขวบ เข้าเรยีนจะเป็นการจดัเพือ่พฒันาเดก็ครบทัง้ 
4 ด้านคือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติ
ปัญญา เป็นการจดัทีเ่หมาะและถกูต้องตามปรชัญา
และหลักการจัดการศึกษาปฐมวัยแล้ว
 ประการท่ี 2 สถานศึกษาปฐมวัยของ
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่
จดั 2 ช้ันเรยีนและส่วนมากในการจดัการมกีารเน้น
การอ่านออกเขียนได้เป็นส่วนมาก โดยละเลยด้าน
ร่างกาย อารมณ์และด้านสงัคม ไม่ครบตามหลกัการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัย ควรมีการทบทวน
 ประการที่ 3 ศูนย์เด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เกือบทั้งหมดเน้นการเลี้ยงดู
เด็กโดยให้ความส�าคัญการพัฒนาด้านร่างกาย 
ละเลยด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึง 
สมควรมีการทบทวนเช่นกัน
 กรณีประการท่ี 2 และประการท่ี 3 
สมควรมีการอภิปราย หาข้อเสนอแนะให้มีการ
จัดการให้เหมาะสมถูกต้องต่อไป
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2. การด�าเนนิงานของสถานศกึษาปฐมวยัที่
มคีวามเป็นเลศิในจังหวดัปทมุธาน ีพบว่า

1) ด้านวิชาการ มีการน�าหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการมาปรับปรุงให้
สอดคล้องกบัสภาพของสถานศึกษาและ
สภาพของท้องถิ่น ซึ่ งตรงกับความ
ต้องการของท้องถิน่และเกดิประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน ผู้ปกครองจึงพอใจและให้ความ
ร่วมมอืกบัสถานศกึษาเป็นอย่างด ี มีการ
ส่งเด็กเข้าเรยีน ให้ความร่วมมอืกับสถาน
ศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษาและการ
พัฒนาเด็ก  สถานศึกษาจึงมีความเป็น
เลิศจากการร่วมมือของผู้ปกครองและ
ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล-
วรรณ รอดจ่าย (2552) และเป็นไป ตาม
หลกัการจัดการศึกษาปฐมวยั และการจัด
ท�าหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยของ 
ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ที่ ก� า ห น ด
กระบวนการในการสร้างหลักสูตรให้
เหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรพิจารณา
จากวัยและประสบการณ์ของเด็ก โดย
เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาเด็กทุก
ด้าน ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม 
และสติปัญญา

 ดังน้ัน สถานศึกษาและผู้สอนจึงมิใช่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชน พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กเท่านั้น แต่จะต้องให้ชุมชน 
พ่อแม่ ผูป้กครอง มส่ีวนร่วมในการพัฒนาด้วย ท้ังนี้
เพื่อให้ชุมชน พ่อแม่ ผู ้ปกครองเป็นผู ้ก�าหนด 
เน้ือหาหลกัสตูรตามความต้องการของสถานศกึษา
และท้องถิน่เป็นส�าคัญและเหมาะสมกบัวัยของเดก็
ด้วย  งานด้านวิชาการเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ที่สุดของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาที่มีความ
เป็นเลิศให้ความส�าคัญงานด้านน้ีจึงถูกต้องและ

เหมาะสม และในงานด้านวิชาการ เรื่องหลักสูตร
เป็นตัวก�าหนดมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา  
ดังนั้น การสร้างหลักสูตรจึงมีความจ�าเป็นต้องให้
สอดคล้องกบัสภาพของสถานศกึษาและสภาพของ
ท้องถ่ิน ซึ่งเรียกว่าหลักสูตรสถานศึกษาให้ได ้
จุดเด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาปฐมวัยทั่วไป 
ได้แก่ การที่สถานที่มีความเป็นเลิศทุกแห่ง ใช้
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการมาปรับปรุงให้
สอดคล้องกบัสภาพของสถานศกึษาและสภาพของ
ท้องถิ่น
 ส่วนจดุอ่อนซึง่ได้แก่ การท่ีผูป้กครองขาด
ความรู้ความเข้าใจปรัชญาการศึกษาปฐมวัยจึงไม่
เห็นความส�าคัญและไม่ให้ความร่วมมือในการ 
ติดตาม วัด ประเมินผล และการรายงานผลเกี่ยว
กับตัวเด็ก และยังมีผู้ปกครองบางส่วนต้องการให้
เด็กอ่านออกเขียนได้ มากกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งสาเหตุ
มาจาก การขาดความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครอง
เรื่องปฐมวัย สถานศึกษาและต้นสังกัดจะต้องมี
กลยุทธ์เพื่อแก้ไขต่อไป
2)  ด้านกิจการนักเรียน มีการจัดกิจกรรมที่

เน้นให้มีการส่งเสรมิสขุนสิยั สขุภาพกาย 
และสุขภาพจิตเป็นพิเศษ ซึ่งกิจกรรมดัง
กล่าวนี้เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข ้าเรียนในระดับประถมศึกษาให้มี
คุณภาพ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า 
สถานศึกษาปฐมวัยที่มีความเป็นเลิศทุก
แห่ง โดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนจะให้
ความส�าคัญต่องานด้านกิจการนักเรียน
เป็นพเิศษ เพราะงานกิจการนกัเรยีนเป็น
ปัจจยัทีท่�าให้ผูป้กครองส่งบตุรหลานเข้า
มาเรียนโดยกิจการนักเรียนส่งผลต่อ
คุณภาพเด็กท้ังด้านร่างกายและด้าน
จติใจทีอ่าจเหน็ผลได้ เรือ่งกจิการนกัเรยีน
มีความจ�าเป็นส�าหรับการจัดการศึกษา 
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ในระดับปฐมวัย เนื่องจากกิจกรรมเหล่า
นี้มีส่วนช่วยพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ครบทั้ง 
4 ด้านได้เป็นอย่างมาก

 จดุเด่นทีแ่ตกต่างจากสถานศกึษาปฐมวยั
ทั่วไป  ได้แก่ การจัดกิจกรรมของสถานศึกษา
ปฐมวยัทีม่คีวามเป็นเลศิจะเน้นกจิกรรมทีม่กีารส่ง
เสรมิสขุนสิยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตเป็นพเิศษ
ส่วนจดุอ่อนซึง่ได้แก่ การทีย่งัมผีูป้กครองบางส่วน
ไม่ให้ความร่วมมอืในการจัดกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร
ของสถานศึกษา และการที่นักเรียนมีเวลาร่วม
กิจกรรมน้อยเน่ืองจากผู้ปกครองบางส่วนมีเวลา
จ�ากัดในการมารับส่งเด็ก เนื่องจากภาระการ
ท�างาน จดุอ่อนดังกล่าวน้ีเกดิจากผู้ปกครองมีภาระ
ในการประกอบอาชีพไม่มเีวลามากพอในการมารบั
ส่งเด็ก เป็นจุดอ่อนที่สถานศึกษาและผู้ปกครอง
ต้องร่วมกันแก้ไข จะอยู่ในเรื่องกลยุทธ์ที่สถาน
ศึกษาจะต้องเข้าถึงผู้ปกครอง
3) ด้านการบริหารงานบคุคล  มีการคัดเลือก

ครูเป็นกรณีพิเศษต่างจากสถานศึกษา
ทัว่ๆ ไป คือ นอกจากมคีณุวฒุปิริญญาตรี
ด้านปฐมวัยแล้ว ยังเน้นความเชี่ยวชาญ
และลักษณะเฉพาะส�าหรับสอนชั้น
ปฐมวยัโดยเฉพาะ การบรหิารงานบคุคล
ในโรงเรียนปฐมวัยมีความส�าคัญเพราะ
ภารกิจหลักของสถานศึกษาปฐมวัย คือ
การอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ให้เด็กพร้อมที่จะเรียนใน
ระดับ ซึ่งทุกองค์กรไม่ว่าหน่วยงานใด 
บคุลากรขององค์กรมบีทบาทส�าคัญทีจ่ะ
ท�าให้หน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า 
หรือไม่เจริญก้าวหน้าขึ้นอยู่กับบุคลากร
นั้นๆ ดังน้ันการสรรหาบุคลากรของ
หน่วยงานย่อมมคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่

 จดุเด่นทีแ่ตกต่างจากสถานศกึษาปฐมวยั
ทั่วไป อยู่ที่มีการคัดเลือกครูเป็นกรณีพิเศษต่าง 
จากสถานศึกษาทั่วๆ ไป
 ส่วนจุดอ่อนซึ่งได้แก่ การที่ครูที่มีความรู้
ความสามารถ และผ่านการท�างานมาดีแล้ว ลา
ออกไปท�างานที่อื่น ซึ่งเกิดจากการที่ครูไปสอบ
บรรจุเป็นข้าราชการได้และได้รับการบรรจุใน
ระหว่างปีการศกึษา ซึง่กรณนีีเ้กดิจากทางราชการ
ปฏิบัติตามระเบียบ เช่น การบรรจุครูในต้นปี 
งบประมาณคือ เดือนตุลาคมของทุกปีปฏิทินแต่
เป็นเวลากลางปีการศึกษาเป็นต้น จุดอ่อนนี้ทาง
สถานศึกษาจะต้องมีกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา ส่วน
กรณมีคีรบูางส่วนไม่อทุศิเวลาได้เตม็ที ่ต้องใช้เวลา
ประกอบอาชีพเสริม เนื่องจากรายได้น้อยก็เช่น
เดียวกันที่สถานศึกษาจะต้องมีกลยุทธ์แก้ไข
4)  ด้านงานธุรการ การเงิน และพัสดุ มีการ

เน้นการประชาสัมพนัธ์สถานศกึษาหลาย
รูปแบบ เน้นการดูแลความปลอดภัยเด็ก
เป็นพิเศษ ได้รับการสนับสนุนด้านการ
เงินจากหลายๆ แหล่ง การเงินรัดกุม ถูก
ต้อง โปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้  พัสดุ
เพียงพอสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) งานด้านธุรการ 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์สถาน
ศึกษาและการจัดการศึกษาปฐมวัย 
เนือ่งจากปัจจุบนัยงัมผีูป้กครองส่วนหนึง่ 
ไม่เห็นความส�าคัญและความจ�าเป็นของ
การศึกษาระดับปฐมวัย  และตาม
กฎหมายการศึกษาภาคบังคับก็ยังไม่
บังคับให้ผู้ปกครองต้องส่งบุตรหลานเข้า
เรียน การที่สถานศึกษาปฐมวัยที่มีความ
เป็นเลิศเน้นการประชาสัมพันธ์สถาน
ศึกษาหลายรูปแบบ จึงเกิดผลท�าให้ผู ้
ปกครองเห็นความส�าคัญและความ
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จ�าเป็นของการศกึษาระดับนี ้ส�าหรบังาน
ด้านการเงินและพัสดุนั้น นอกจากการ
เงินรัดกุม ถูกต้อง โปร่งใส ชัดเจน ตรวจ
สอบได้ และมีพัสดุอย่างเพียงพอแล้วนั้น
ยังพบว่า สถานศึกษาของเอกชนทั้งหมด
พบว่าสถานศกึษาปฐมวยัเหล่านีเ้ป็นของ
ผู้รับใบอนุญาตที่มีฐานะทางการเงินที่ดี  
สถานศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็จะเป็นสถานศึกษาของ
องค์กรส่วนท้องถิ่นที่มีรายได้สูง ส่วน
สถานศึกษาปฐมวัยของส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นั้น
นอกจากได้รับงบประมาณจากต้นสังกัด
แล้ว ยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงาน องค์กร และประชาชนอกี
ด้วย  การทีจ่ะพฒันาสถานศกึษาปฐมวยั
สู่ความเป็นเลิศได้นั้น จ�าเป็นจะต้องมีงบ
ประมาณมากกว่างบประมาณปกติ และ
มีการบรหิารงานการเงนิทีร่ดักุม โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้  จึงจะได ้รับการ
สนับสนุนให้งบประมาณเพียงพอที่จะ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้

 จดุเด่นทีแ่ตกต่างจากสถานศกึษาปฐมวยั
ทั่วไป ได้แก่ การเน้นการประชาสัมพันธ์สถาน
ศึกษาหลายรูปแบบ เน้นการดูแลความปลอดภัย
เด็กเป็นพิเศษ การเงินรัดกุม ถูกต้อง โปร่งใส 
ชดัเจน ตรวจสอบได้ มพีสัดุเพยีงพอ และได้รบัการ
สนับสนุนด้านการเงินจากหลายๆ แหล่ง
 ส่วนจุดอ่อน ซึง่ได้แก่ การอดุหนุนเงนิจาก
ภาครัฐไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่ต้องจ่ายจริง เป็น
ภาระทีส่ถานศึกษาจะต้องมีกลยทุธ์ทีจ่ะหาเพิม่เตมิ
จากแหล่งอืน่ๆ ให้ได้ และการทีส่ถานศึกษาไม่มเีจ้า
หน้าทีส่นบัสนุนการด�าเนนิงานโดยเฉพาะ และการ
ทีค่รแูละเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิติัมคีวามรูด้้านธรุการและ

การเงนิไม่เพยีงพอ กเ็ป็นภาระหน้าท่ีท่ีสถานศกึษา
จะต้องหากลยุทธ์ในการแก้ไขให้ได้เช่นเดียวกัน
5)  ด้านอาคารสถานท่ี พบว่าสถานศึกษา

ปฐมวยัทีม่คีวามเป็นเลศิทกุโรง มอีปุกรณ์ 
อาคาร สถานท่ีเพียงพอกับจ�านวนเด็ก 
นอกจากนั้น บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ในสถานศึกษา สะอาด สวยงาม และ
ร่มรื่น เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้
ส�าหรับเด็กปฐมวัย ทั้งนี้เนื่องจากสถาน
ศึกษาทั้ง 3 สังกัดมีความพร้อมเรื่องเงิน
งบประมาณ เหน็ได้จาก สถานศกึษาของ
องค ์ปกครองส ่วนท ้อง ถ่ินจะได ้รับ 
งบประมาณจากต้นสังกัดอย่างเพียงพอ 
สถาน ศึกษาสั ง กัดส� านั ก งานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกจาก
ได้รบังบประมาณจากต้นสงักดัแล้ว ยงัได้
รับการอุดหนุนจากองค์อื่นๆ อีก เช่น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และโรงงาน
เป็นต้น ส่วนสถานศึกษาเอกชนปรากฏ
ว่า ผู้รับใบอนุญาตมีฐานะทางการเงินสูง
และยังได้รับการอุดหนุนจากองค์กรการ
กุศลอีกด้วย ซึ่งจากการศึกษายังพบว่า
สถานศึกษาเหล่านี้ มีผู้บริหารที่มีความ
สามารถในการบริหารงาน โดยเฉพาะมี
ความสามารถสูงในด้านการประสาน
สัมพันธ์ขอความร่วมมือกับบุคคล หน่วย
งาน และองค์กรต่างๆ อันแสดงถึงการมี
ภาวะผูน้�าสงู สอดคล้องกบัองค์ประกอบ
หลักในการตรวจสอบความเป็นเลิศใน
การด�า เนินงานด ้านการศึกษาของ  
Malcolm Baldrige National Quality 
Program ที่ให้ความส�าคัญเรื่องภาวะ
ผู้น�าของผู้บริหารองค์กรท่ีมีผลต่อความ
เป็นเลิศขององค์กรต่างๆ และภาวะผู้น�า
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ของผู ้บริหารยังมีผลถึงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรอีกด้วย สถาน
ศึกษาเหล ่านี้มีความสัมพันธ ์ที่ดีกับ 
ผู ้ปกครองและชุมชน จึงได้รับความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดี

 โดยสรุปจากการศึกษาสภาพของสถาน
ศึกษาปฐมวัยที่มีความเป็นเลิศ เกือบทุกแห่งมีจุด
เด่นและโอกาสแตกต่างจากสถานศึกษาปฐมวัย
โดยทัว่ไป ส่วนจุดอ่อนและอุปสรรคมน้ีอยมากและ
สถานศกึษาเหล่าน้ีได้แก้ปัญหาได้ในระดับหน่ึงแล้ว 
จึงไม่ได้น�ามาอภิปราย 3 กลยุทธ์การด�าเนินงานสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาปฐมวัย ในจังหวัด
ปทุมธานี
 กลยุทธ์ที่ 1 ปลูกจิตส�านึกในการปฏิบัติ
งานในหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริม
ความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา กลยุทธ์นี้
ส อดคล ้ อ งกั บหลั กธรรมาภิ บาล  (Good  
Governance) ที่ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า
 ประกอบกับในปัจจุบันสภาพของสถาน
ศกึษาแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนัตามสภาพของ
สงักดั สถานทีต้ั่ง และสภาพชมุชนแต่ละแห่ง สถาน
ศกึษาต่างๆ จงึต้องสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองเพือ่
ให้ประชาชนได้เลือกและส่งบุตรหลานเข้ารับการ
ศึกษา
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย และจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
ด้านปฐมวยั จดัท�าหลกัสตูรทีม่มีาตรฐานการเรยีน
รู้เป็นกรอบในการพัฒนาหลักสูตร ก�าหนดสาระ 
ทกัษะ กิจกรรมการเรยีนการสอนรวมไปถงึการวดั
และประเมินผล การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและความ
ต้องการของชุมชน

 กลยุทธ์ที่ 3 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้
ครอบคลุม ทันสมัยเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายและ 
กลยุทธ์ที่ 6 การปลุกเร้าให้ผู้ปกครองเห็นความ
ส�าคญัของการศกึษาปฐมวยั และระดมสรรพก�าลงั
มาพัฒนาการศึกษา กลยุทธ์ดังกล่าวนี้เป็นความ
จ�าเป็นและมีความส�าคัญในการจัดการศึกษา
ปฐมวยั เนือ่งจากการศกึษาปฐมวยัเป็นการเตรยีม
ความพร้อมให้เด็กเข้ารับการศึกษาต่อไป
 ปัจจุบันผู้ปกครองยังไม่เห็นความส�าคัญ
เท่าที่ควร และภาครัฐยังไม่สามารถจัดให้เด็กวัยนี้ 
(3-5 ขวบ) เข้าเรียนได้ 100% กลยุทธ์ดังกล่าวนี้ 
จึงมีความจ�าเป็นและส�าคัญซ่ึงสอดคล้องกับ
วิทยากร เชียงกูล (2551) ท่ีได้เสนอกลยุทธ์การ
ศึกษาปฐมวัยใน การเตรียมความพร้อมให้เด็ก
ปฐมวยั ทกุคนได้รบัการพฒันาตามวยัอย่างเหมาะ
สม โดยมมีาตรการ ให้ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้
ภาครัฐและเอกชน องค์กรชุมชน โดยเฉพาะ 
ผู้ปกครอง ต้องร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนการจัด
บริการเตรียมความพร้อมที่มีคุณภาพให้แก่เด็ก 
ทุกคน
 กลยุทธ์ที่ 4 ปรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ไม่
เอื้อต่อการบริหารจัดการ เนื่องจากการบริหาร
จัดการศึกษาปฐมวัยส่วนมากจะจัดรวมกับการ
จัดการระดับอื่นๆ เช่นระดับประถมศึกษา หรือ
ศนูย์เดก็เลก็ท่ีจดัรวมในโรงเรยีนประถมศึกษา หรอื
รวมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นสงักดั ท�าให้
การจัดการเพื่อพัฒนาเด็กตามวัยไม่ได้ผลเต็มที่ 
จึงสมควรมีการปรับระเบียบกฎเกณฑ์ให้มีความ
คล่องตัวที่จะพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะ
 กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความมั่นใจและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และ กลยุทธ์ที่ 7  
ยกเครื่องด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม และ
บคุลากร ในการทีจ่ะพฒันาหน่วยงานให้ไปสูค่วาม
เป็นเลิศได้นั้น ทรัพยากรบุคคลมีความส�าคัญที่สุด 
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ในสถานศกึษาปฐมวยั ทรพัยากรบุคคลหมายถงึครู 
บุคลากร และเด็ก ส�าหรับครูและบุคลากร ความ
มั่นใจและความปลอดภัยในหน้าที่การงานและ
สถานที่ท�างานมีผลต่อการท�างานมากที่สุด
 ดังนั้น การสร้างความมั่นใจและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จึงมีความส�าคัญ 
สอดคล ้องกับเกณฑ์ความเป ็นเลิศหรือองค ์
ประกอบหลกัในการตรวจสอบความเป็นเลศิในการ
ด�าเนินงานด้านการศกึษาของ Baldrige National 
Quality Program, 2002 (สมนึก ทองเอี่ยม และ
คณะ, 2551) ที่ก�าหนดให้การให้ความส�าคัญแก่
บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty and Staff 
Focus) เป็นองค์ประกอบหลัก
 กลยุทธ์ที่ 8 สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการ
ประกนัคุณภาพภายในองค์กร ปัจจบุนัการประกนั
คุณภาพ โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอก
ของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา เป็นงานทีค่รทูกุคนมหีน้าทีต้่อง
ปฎบิติั ดงัน้ัน การประกนัคุณภาพการศึกษาจงึเป็น
ส่ิงจ�าเป็นในการจัดการศึกษาซึ่งได้ก�าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นในการ
ก�าหนดกลยุทธ์จึงต้องสร้างจิตส�านึกที่ดีเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และกลยุทธ ์นี้ยัง
สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฏกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2553
 อนึ่ง การพัฒนากลยุทธ์ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
สร้างขึ้นโดยท�าการศึกษาจากสถานศึกษาปฐมวัย
ทีม่คีวามเป็นเลศิ ดังนัน้ขอบข่ายการด�าเนนิงานใน
ด้านต่างๆ อาจจะท�าได้ยาก สถานศึกษาปฐมวัย
บางแห่งอาจท�าไม่ได้ เพราะยงัไม่พร้อม แต่กถ็อืว่า 
เป็นเร่ืองส�าคัญที่จะท�าให้สถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศได้ ดังเช่นสถานศึกษาปฐมวัยที่ท�าส�าเร็จแล้ว 
ซึ่งผู ้ เกี่ยวข ้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ี

ต้องการให้สถานศกึษาเป็นเลศิ สามารถด�าเนนิงาน
ตามกลยุทธ์นี้ได้ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ก�ากับดูแลสถานศึกษาปฐมวัย ผู้บริหารสถาน
ศึกษาปฐมวัยและครูปฐมวัยทั้ง 3 สังกัด เกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการน�า
กลยทุธ์ไปใช้ มปัีญหาและสาเหตขุองปัญหาคล้ายๆ
กนัคอื ปัญหาเรือ่งงบประมาณไม่เพยีงพอ บุคลากร
มีภาระงานมากและมีจ�านวนบุคลากรจ�ากัด 
ผูบ้รหิารและครใูห้ความส�าคญัในการพฒันาไม่มาก
เท่าทีค่วร วธิกีารส่งเสรมิให้สถานศกึษาน�ากลยทุธ์
ไปใช้ โดยจัดอบรมให้ความรู้เรื่องกลยุทธ์และการ
ด�าเนนิงานตามกลยทุธ์ ก�าหนดเป็นนโยบายและมี
การก�ากบัตดิตามอย่างต่อเนือ่ง ข้อเสนอแนะเกีย่ว
กับการน�ากลยุทธ์ไปใช้ นอกจากอบรมช้ีแจงให้ 
ผู้เก่ียวข้องทราบแล้วควรให้หน่วยเหนือเห็นความ
ส�าคัญและเป็นผู้น�าในการปฏิบัติ และเงื่อนไขใน
การน�ากลยทุธ์ไปใช้ให้ประสบผลส�าเร็จ ต้องจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอ ผู้บริหารทุกระดับต้องให้
ความส�าคัญในการพัฒนา ก�าหนดวิธีการ จัด
บุคลากรให้ตรงกับงานท่ีปฏิบัติ ระดมสรรพก�าลัง
ในการพัฒนาและต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ที่เป็นดังนี้เนื่องจากในการสร้าง
กลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บข้อมูลการด�าเนิน
งานจากสถานศึกษาปฐมวัยที่มีความเป็นเลิศ
เท่านัน้ การน�ากลยทุธ์นีไ้ปใช้จงึมีปัญหา วธิกีาร ข้อ
เสนอแนะและเงื่อนไขดังกล่าว แต่สรุปได้ว ่า 
กลยทุธ์นีส้ามารถน�าไปใช้ได้ในสถานศกึษาปฐมวยั
ทุกสังกัด ดังนั้นสถานศึกษาปฐมวัยท่ัวๆ ไปทุก
สังกัดที่จะน�ากลยุทธ์นี้ไปใช้น่าจะปรับกลยุทธ์และ
ขอบข่ายการด�าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ให้เหมาะ
สมกบัสภาพของสถานศกึษาปฐมวยัในแต่ละสงักดั
ก่อนน�าไปใช้ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
 จากข้อค้นพบในผลการวิจัย มีข้อเสนอ
แนะส�าหรับการน�าผลจากการวิจัยไปใช้ และข้อ
เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลจากการ

วิจัยไปใช้ประโยชน์
1) รัฐบาล ผู้ก�าหนดนโยบายในการจัดการ

ศกึษา โดยเฉพาะการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวัย ควรก�าหนดให้ชัดเจนว่าควรให้
หน่วยงานใดเป็นผู้จัดเพื่อแก้ปัญหาการ
พัฒนาเด็กที่ไม่ต่อเนื่องของรัฐ  ที่ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัด 1 ปี 
แล้วไปต่อปีที่  2-3 ในโรงเรียนของ
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ หรือ
โรงเรียนของเอกชน และการที่โรงเรียน
ของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจัดปีที่ 2-3 โดยรับเด็กปีที่ 1 
จากศูนย ์พัฒนาเด็กเล็กขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งไม่สามารถ
ประกันได้ว่าเด็กจะได้รับการพัฒนาเพื่อ
เตรียมความพร้อมที่สมบูรณ์ได ้ ใน
ประเด็นนี้ผู้วิจัยขอเสนอว่า การจัดการ
ศึกษาระดับปฐมวัยควรให ้องค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัด กระทรวง
ศกึษาธกิาร โดยส�านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่สมควรจัด

 ส�าหรับเอกชนสมควรจัด 3 ปี แต่ทุกสงักัด
ทั้งกระทรวงศึกษาธิการ องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น หรือเอกชน ไม่ควรจัดการศึกษาระดับปฐมวัย
รวมกบัระดบัอืน่ๆ เนือ่งจากสภาพเดก็ปฐมวยัแตก
ต่างจากวัยอ่ืนๆ การบริหารจัดการและ สภาพ
แวดล้อมที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยย่อมแตกต่าง
จากระดบัอืน่ๆ แต่ในสภาพปัจจบุนัทกุสงักดัยงัจดั

รวมกับระดับอื่นๆ การบริหารจัดการและ สภาพ
แวดล้อมเป็นภาพรวมทกุระดบัยงัมอียูเ่ป็นจ�านวน
มาก ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อเด็กปฐมวัย
2)  ต้นสังกัดของหน่วยงานที่จัดการศึกษา

ปฐมวัย ทั้งส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หรือเอกชน ควรใช้ผลการวิจัย
ครั้งนี้เป็นข้อมูลในการก�าหนดนโยบาย 
แผน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาปฐมวัยและสร้างกลยุทธ์ขึ้น
จากวิธีการและขั้นตอน โดยการศึกษา
สภาพที่เป็นอยู่ ศึกษาสภาพของสถาน
ศึกษาที่ดีที่สุดในสังกัด ซึ่งแต่ละสังกัดมี
ความแตกต่างกัน หาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และ
สาเหตุของปัจจัยเหล่านั้น แล้วด�าเนิน
การสร้างกลยุทธ์ ตามวิธีการ TOWS 
Matrix ก็จะได้กลยุทธ์ส�าหรับจัดการ
ศึกษาปฐมวัยท่ีเหมาะสมส�าหรับสถาน
ศึกษาตามความพร้อมของท้องท่ีและ
สงักดั ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ข้ันพื้นฐานอาจจะแบ่งเป็นแต่ละเขตการ
ศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบ่งเป็นแต่ละจังหวัด เป็นต้น

3) สถานศกึษาปฐมวยัควรศกึษากลยทุธ์การ
ด�าเนินงานสู ่ความเป็นเลิศของสถาน
ศึกษาปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานี และ
พิจารณาขอบข่ายการด�าเนินงานใน
แต่ละกลยุทธ์ เพื่อน�ามาใช้ให้เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา
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2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรศึกษาความสัมพันธ์ในการด�าเนนิงาน

ของแต่ละกลยุทธ์ที่ได้จากการศึกษาครั้ง
นี้ ที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา

2) ควรศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
ด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ 
ด้านการเงิน งบประมาณ กลยุทธ์ด้าน
การบริหารงานบุคคล กลยุทธ์ด้านการ
บรหิารกจิการนกัเรยีน กลยทุธ์ด้านความ
สัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนซึง่มีสภาพเป็นสงัคมมนษุย์สงัคมหนึง่ย่อมทีจ่ะเกดิความขดัแย้งขึน้เป็น
ธรรมดา โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาอนัเนือ่งมาจากพฤตกิรรมอนัไม่ถกูต้องเหมาะสมของนกัศกึษา ด้วยเหตุ
ดังกล่าว จึงน�ามาซึ่งการควบคุมพฤติกรรมหรือวินัยของนักศึกษาในรูปของระเบียบข้อบังคับซึ่งมีสถานะ
เป็นกฎเกณฑ์อันมีสภาพบังคับที่เป็นรูปธรรม อย่างไรก็ดี การก�าหนดระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับวินัย
นักศกึษาน้ัน จะต้องน�าปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมมนษุย์ แนวคดิและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาในฐานะเด็กและเยาวชน การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาจาก
การสอบสวนและลงโทษทางวินัย มาประกอบการจัดท�าระเบียบข้อบังคับฯ เพื่อให้ระเบียบข้อบังคับฯ  
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับกฎหมายและมีความเหมาะสมที่จะน�าไปใช้บังคับต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : ระเบียบข้อบังคับ วินัย สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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Abstract

 Private University is an association of human beings, in which disputes are  
usually found, as a result from inappropriate behaviors of students. In response to such 
inconvenience, disciplinary regulations are concretely enacted to control students’  
behaviors or conducts. However, in determining the set of regulations, it is 
indispensable to consider behavioral factors, notions and norms related to protection 
of rights and freedom of students and the immaturity of children and youths. With 
these, the regulations are garantue of appropriateness and future applicability.

Keywords : regulation, discipline, private university
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 “สังคมมนุษย์” คือ การรวมตัวของกลุ่ม
คนที่มีความสัมพันธ ์ต ่อกันในแนวทางอย ่าง
เดียวกัน แต่ด้วยพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละคนมี
ความแตกต่างกันตามปัจจัยต่างๆ ท้ังทางด้าน
ชีววิทยา (ชีวภาพหรือกายภาพ) จิตวิทยา และ
สังคมวิทยาหรือสิ่งแวดล้อม มนุษย์จึงอาจแสดง
พฤตกิรรมทีดี่งามหรอืเลวร้ายออกมาไม่เหมอืนกนั 
ส่วนทีเ่ป็นพฤติกรรมเบีย่งเบนไม่เหมาะสมจึงน�ามา
ซ่ึงความขดัแย้งและความไม่สงบสขุของสงัคม ด้วย
เหตุน้ี สังคมจึงต้องมีการก�าหนดกฎเกณฑ์ขึ้นมา
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ให้อยู่ในแนวทางที่
เหมาะสม เพื่อจะน�าไปสู่ความผาสุกร่วมกัน
 สถาบันการศึกษาอันเป็นแหล่งบ่มเพาะ
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่นกัเรยีนนกัศกึษา ก็
มีสภาพเป็นสังคมมนุษย์สังคมหนึ่ง ซึ่งประกอบไป
ด้วยบุคลากรในภาคส่วนต่างๆ อาทิ ผู ้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่นักเรยีนนักศึกษา ฯลฯ กย่็อม
ที่จะมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเป็นธรรมดา อาจเป็น
ความขัดแย้งระหว่างบุคลากรกันเองหรือระหว่าง
บุคลากรกับองค์กร บางครั้งอาจเป็นปัญหาเรื่อง
ความประพฤติของบุคลากรภายในองค์กรที่มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม ดังน้ัน เพื่อป้องกันและ
ระงับปัญหาดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้นจึงต้องอาศัยกฎ
เกณฑ์ต่างๆ เป็นเครือ่งมอืในการก�าหนดพฤติกรรม
ของบุคลากรให้ด�าเนินไปอย่างถูกต้องและเหมาะ
สม ซ่ึงรวมถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเอง ก็มี
ความจ�าเป็นท่ีต้องหามาตรการเพื่อป้องกันและ
ระงับความขดัแย้งภายในองค์กร พร้อมทัง้ก�าหนด
แนวทางความประพฤติที่เหมาะสมให้แก่บุคลากร
ด้วยการก�าหนดกฎเกณฑ์ขึ้นบังคับใช้อย่างเป็นรูป
ธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาพฤติกรรมของ 
“นักศึกษา” เช่น ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหา
การลักขโมย ปัญหาการทุจริตสอบ หรือปัญหา

การกระท�าความผดิท่ีมีโทษทางอาญา เป็นต้น เพือ่
เป็นการควบคุมและแก้ไขพฤติกรรมของนักศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงได้ออกระเบียบข้อ
บังคับที่มีเนื้อหาเป็นการควบคุมวินัยนักศึกษา ซึ่ง
อาจปรากฏเป็นระเบียบข้อบังคับเฉพาะฉบับใด
ฉบับหนึ่ง หรืออาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของระเบียบ
ข้อบังคับฉบับอื่นๆ อาจปรากฏเป็นข้อควรปฏิบัติ
หรือข้อต้องปฏิบัติอันมีโทษส�าหรับผู้ฝ่าฝืน
 อย่างไรก็ตาม การก�าหนดระเบียบข้อ
บงัคบัเกีย่วกับวนิยันกัศกึษานัน้ มข้ีอควรพจิารณา
ที่ส�าคัญอยู ่หลายประการ ได้แก่ ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
นักศึกษาซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 ประเด็นส�าคัญ ได้แก่ 
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาใน
ฐานะเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีแนวคิดส�าคัญจาก
กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน
ประเทศจ�านวนหลายฉบับ เช่น ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน กติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง อนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิเด็ก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ
กฎหมายคุ้มครองเด็ก เป็นต้น และการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาจากการสอบสวน
และลงโทษทางวินัย ซึ่งมีแนวคิดและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องหลายส่วนด้วยกัน ทั้งที่ปรากฏเป็นหลัก
กฎหมายท่ัวไปอันไม่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
กฎหมายที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร 
 นอกจากนี้ ยังมีประเด็นสถานะของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งมีสถานะเป็น “หน่วย
งานทางปกครอง” ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
และประเด็นสถานะของค�าสั่งลงโทษทางวินัยของ
นกัศึกษา ซึง่มีผลเป็นการกระทบต่อสถานภาพของ
สทิธแิละหน้าทีข่องนกัศกึษา ค�าสัง่ดงักล่าวจงึเป็น 
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“ค�าสั่งทางปกครอง” อันอยู่ภายใต้บังคับของพระ
ราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 ด้วยเหตุนี้ การออกค�าสั่งลงโทษทางวินัยจึง
ต้องถือปฏิบัติตามหลักการในพระราชบัญญัติ 
ดังกล่าวด้วย
 อย่างไรกด็ ีการก�าหนดระเบยีบข้อบงัคบั
เก่ียวกับวินัยนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนบางส่วน ยังมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดของกฎหมายทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และหลักกฎหมายทั่วไปที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาในฐานะเด็กและ
เยาวชน และการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
นักศึกษาจากการสอบสวนและลงโทษทางวินัย 
ตลอดจนแนวคิดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น แนวคิดเกีย่ว
กับพฤติกรรมของมนุษย ์ตามปัจจัยทางด้าน
ชีววิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยาของนักศึกษา 
จึงสมควรที่จะหาแนวทางในการก�าหนดระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษาที่ค�านึงถึงแนวคิด
และหลักกฎหมายข้างต้นเป็นส�าคัญ ซึ่งสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งสามารถน�าแนวทางท่ี
ผูว้จิยัน�าเสนอไปปรบัใช้กบัการก�าหนดระเบยีบข้อ
บงัคบัเกีย่วกบัวนัิยนักศึกษาของสถาบนัของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาถึงแนวคิดเบื้องต้นเก่ียวกับ

พฤติกรรมของมนุษย์ อันเป็นที่มาของ
การควบคุมพฤติกรรมในรูปของการ
ก�าหนดวนิยั ตลอดจนศกึษาแนวคดิเบือ้ง
ต้นเกีย่วกบัการควบคุมวนัิยของนักศกึษา

2.  เพ่ือศึกษาแนวคิดและกฎหมายทีใ่ห้ความ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา
ในฐานะเด็กและเยาวชน

3.  เพื่อศึกษาถึงแนวคิดและกฎหมายท่ีให้

ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจากการ
สอบสวนและลงโทษทางวินัยของ
นักศึกษา

4.  เพื่อหาแนวทางให้แก่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในการก�าหนดระเบียบข้อบังคับ
เก่ียวกับวินัยนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับกฎหมาย

สมมุติฐำนของกำรวิจัย
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการก�าหนด
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา เพื่อมุ่ง
ควบคุมพฤติกรรมของนักศึกษาให้เป็นไปอย่าง
เรยีบร้อยและเหมาะสม เนือ่งจาก ระเบยีบข้อบงัคบัฯ 
ดังกล่าวมีสาระส�าคัญเก่ียวกับการก�าหนดเกณฑ์
พฤติกรรมของนักศึกษา การสอบสวนและ 
การลงโทษทางวินัยของนักศึกษา ทั้งนี้ เพื่อให้
ระเบยีบข้อบงัคบัฯ มีประสทิธภิาพและเป็นไปตาม
กฎหมาย จึงสมควรหาแนวทางในการก�าหนด
ระเบยีบข้อบงัคบัฯ ท่ีสอดคล้องกบับทบญัญตัขิอง
กฎหมาย หลักกฎหมายท่ัวไป ตลอดจนแนวคิด
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สามารถน�าแนวทางดังกล่าวไปปรับใช้กับการ
ก�าหนดระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ขอบเขตของกำรวิจัย
 งานวจิยันีศ้กึษาถงึแนวคดิเบือ้งต้นเกีย่วกบั
พฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากปัจจัยทางด้าน
ชีววิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยา ซึ่งล้วนแต่ส่ง
ผลต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาภายนอก ศึกษาถงึ
แนวคดิเกีย่วกับวนัิยซ่ึงเป็นเครือ่งมอืในการควบคมุ
พฤติกรรมดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและ
เหมาะสม ตลอดจนศกึษาถงึแนวคดิเบือ้งต้นเกีย่วกบั
การควบคุมวินัยของนักศึกษา
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 นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาถึงแนวคิดที่ให้
ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาใน
ฐานะเด็กและเยาวชน และการคุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพของนกัศึกษาจากการสอบสวนและลงโทษ
ทางวินัย ซึ่งรวมถึงกฎหมายที่ เ ก่ียวข้อง ทั้ง
บทบัญญัติของกฎหมายที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์
อกัษร อาท ิกฎหมายระหว่างประเทศ รฐัธรรมนญู 
พระราชบัญญัติ และกฎเกณฑ์ของฝ่ายบริหาร 
เป็นต้น ตลอดจนกฎหมายที่ไม่เป็นลายลักษณ์
อักษรในรูปของหลักกฎหมายทั่วไป เพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมในการก�าหนดระเบียบข้อ
บังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา ส�าหรับสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการ
ก�าหนดระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
ของสถาบันของตน

วิธีกำรศึกษำวิจัย
 เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีวิจัย
ทางเอกสาร (Documentary Research) ซึ่ง
ท�าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร เช่น 
กฎหมายระหว่างประเทศ รัฐธรรมนูญ พระราช
บัญญัติ ประมวลกฎหมาย กฎเกณฑ์ของฝ่าย
บริหาร ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
ของสถาบนัอดุมศกึษาทีต่่างๆ ค�าอธบิายและต�ารา
กฎหมาย บทความวิชาการ ค�าสั่งศาลปกครอง 
วทิยานพินธ์ งานวจัิย และเอกสารทางวชิาการอืน่ๆ 
ในสาขานิติศาสตร์เป็นส�าคัญ ประกอบกับองค์
ความรู้ทางด้านชวีวทิยา จติวทิยา และสงัคมวทิยา 
ที่มีส่วนสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์ เพ่ือใช้
ประกอบงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดย
ท�าการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
เพือ่หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการก�าหนดระเบยีบ
ข ้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน

นิยำมศัพท์
1.  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมาย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงปัจจุบัน 
ได้แก่ พระราชบัญญตัสิถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน พ.ศ. 2546

2.  ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา 
หมายถึง กฎเกณฑ์เกี่ยวกับวินัยของ
นักศึกษา ไม่ว่าจะเรียกช่ือกฎเกณฑ์ดัง
กล่าวว่าอย่างไรก็ตาม เช่น ระเบียบ  
ข้อบังคับ ฯลฯ

ค�ำย่อ
1.  สถาบันฯ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน
2.  ระเบียบข้อบังคับฯ หมายถึง ระเบียบ 

ข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
3.  คณะกรรมการสอบสวนฯ หมายถงึ คณะ

กรรมการสอบสวนทางวินัย
4.  คณะกรรมการจัดท�าหรือปรับปรุงแก้ไข

ระเบียบข้อบังคับฯ หมายถึง คณะ
กรรมการจัดท�าหรือปรับปรุงแก ้ ไข
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1.  ทราบถึงแนวคิดเบ้ืองต้นในการควบคุม

พฤติกรรมของมนุษย์ และการควบคุม
วินัยของนักศึกษา

2.  ทราบถึงแนวคิดและกฎหมายที่ให้ความ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา
ในฐานะเดก็และเยาวชน ทัง้จากกฎหมาย
ระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน
ประเทศ

3.  ทราบถึงแนวคิดและกฎหมายที่ให้ความ
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คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพจากการ
สอบสวนและลงโทษทางวินัยของ
นกัศึกษา ทัง้จากบทบญัญัติของกฎหมาย
ซึ่ ง เป ็นลายลักษณ ์อักษรและหลัก
กฎหมายทั่วไป

4.  สามารถหาแนวทางที่เหมาะสมในการ
ก�าหนดระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับวินัย
นักศึกษา เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนน�าไปใช ้ เป ็นแนวทางในการ
ก�าหนดระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับวินัย
นักศึกษาของสถาบันของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม

สรุปผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลได้ดัง
ต่อไปนี้
 สงัคมมนษุย์มลีกัษณะเป็นการรวมตวักนั
ของกลุ่มคนเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ต่อ
กัน แต่ถึงกระนั้น เมื่อมนุษย์มีการรวมตัวกันย่อม
ทีจ่ะมคีวามเหน็แตกต่างกนั มกีารแสดงพฤตกิรรม
เพื่อเอาตัวรอดตามสัญชาตญาณ จึงน�ามาสู่ความ
ขดัแย้งระหว่างสมาชกิภายในสงัคม พฤติกรรมของ
มนุษย์ที่แสดงออกมาแตกต่างกันนี้เกิดจากปัจจัย 
3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านชีววิทยา (ชีวภาพ
หรือกายภาพ) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัย
ทางด้านสังคมวทิยา (ส่ิงแวดล้อม) โดยที ่ปัจจยัทาง
ด้านชวีวทิยา เกีย่วข้องกับสภาพร่างกายของมนษุย์
ตัง้แต่ระบบประสาท ระบบต่อม และระบบกล้ามเนือ้ 
ป ัจจัยทางด้านจิตวิทยา เกี่ยวข ้องกับสภาพ 
จิตใจของมนุษย์ และปัจจัยทางด้านสังคมวิทยา 
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมหรือสังคมท่ีมนุษย์ได้
เข้าไปมส่ีวนร่วม ดังนัน้ เมือ่มนษุย์แต่ละคนมคีวาม
แตกต่างกันตามแต่ละปัจจัยดังกล่าว ก็ย่อมที่จะมี
พฤติกรรมที่ดีงามหรือเลวร้ายแตกต่างกันไปด้วย 

ส�าหรับพฤติกรรมท่ีเลวร้ายหรือผิดปกติไปจาก
พฤติกรรมอันควรจะเป็นของบุคคลทั่วไปในสังคม 
มักจะเรียกพฤติกรรมเช่นนี้ว่า “พฤติกรรมอปกติ 
(Abnormal Behavior)” หรือ “พฤติกรรมเบี่ยง
เบน (Deviant Behavior)” ซ่ึงพฤติกรรมใน
ลกัษณะนีเ้องจะน�ามาซึง่ความไม่สงบสขุของสงัคม 
การควบคุมพฤติกรรมหรือการควบคุม “วินัย”  
ของสมาชกิในสงัคมจงึเกดิขึน้ ทัง้นี ้โดยอาศยักฎเกณฑ์
ต่างๆ ของสังคมเป็นเครื่องมือในการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิก ทั้งวิถีประชา (Folkways) 
กฎศลีธรรม (Mores) และกฎหมาย (Laws) (จ�านง 
อดิวัฒนสิทธิ์, 2547, หน้า 34-35 และ สุพัตรา 
สุภาพ, 2540, หน้า 21) แต่กฎเกณฑ์ที่ค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการควบคุมวินัย ได้แก่ 
กฎหมาย เนือ่งจากกฎหมายมฐีานทีม่าจากอ�านาจ
และมีสภาพบังคับที่ชัดเจน กล่าวคือ ผู้ที่ฝ่าฝืนไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายย่อมต้องได้รับโทษ
 ในส่วนของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนซึง่มี
สภาพเป็นสงัคมมนษุย์สงัคมหนึง่กย่็อมท่ีจะมคีวาม
ขัดแย้งเกิดขึ้นเป็นธรรมดา จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะ
ต ้องมีการก�าหนดกฎเกณฑ์ขึ้นเพื่อควบคุม
พฤตกิรรมหรอืวนิยัของสมาชกิภายในสถาบนัฯ ซึง่
ในการศกึษาวจิยัน้ี มุง่ท่ีจะศกึษาเฉพาะการควบคมุ
วินัยของนักศึกษาเท่านั้น โดยอาศัยเครื่องมือใน
การควบคุมวินัยนักศึกษาในรูปของระเบียบ 
ข้อบังคับของสถาบันฯ 
 อน่ึง การที่สถาบันฯ จะน�าระเบียบ 
ข้อบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษามาบังคับใช้กับ
นักศึกษานั้น จ�าต้องพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กับแนวคิดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนส�าคัญ ดังต่อไปนี้
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1.  แนวคิดและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา
ในฐานะเด็กและเยาวชน ซึ่งจากการ
ศึกษากฎหมายระหว่างประเทศและ
กฎหมายภายในประเทศพบว่า การให้ค�า
จ�ากดัความค�าว่า “เด็ก” และ “เยาวชน” 
ยังไม่มีความชัดเจนแน่นอน แต่เพื่อ
เป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
นักศึกษาซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ส�าคัญของ
การศึกษาวจัิยคร้ังน้ี ประกอบกบัพระราช
บัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 
4 บัญญัติว่า “นักศึกษา หมายความว่า 
เ ด็ ก ซึ่ ง ก� า ลั ง รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อุดมศึกษาหรือเทียบเท่าอยู ่ในสถาน
ศึกษาของรัฐหรือเอกชน” จึงเป็นการ
ยนืยนัในเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าวที่
มุ ่ งจะคุ ้มครองนักศึกษาในฐานะที่ 
เป็น “เด็ก” ซ่ึงก�าลังศึกษาในสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือ
เอกชนด้วย ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงเห็นควร
ก�าหนดความหมายของค�าว่า “เด็ก” และ 
“เยาวชน” ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ให้
หมายความถึง นักศึกษาทุกคนซึ่งก�าลัง
รับการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบ
เท่าอยู ่ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนด้วย

 ส�าหรับกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพของนักศึกษาในฐานะเด็กและเยาวชน
และสามารถน�ามาปรับใช้กับการสอบสวนและ
ลงโทษทางวินัยอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน
ประเทศ
1.1  ในส่วนของกฎหมายระหว่างประเทศ ได้แก่ 

ปฏิญญาสากลว่าด ้วยสิทธิมนุษยชน  

(Universal Declaration of Human 
Rights 1948) กติการะหว่างประเทศว่า
ด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
(International Covenant of Civil 
and Political Rights 1966) กติกา
ระหว ่ า งประเทศว ่ าด ้ วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Inter-
national Covenant on Economic 
Social and Cultural Rights 1966) 
และอนสุญัญาว่าด้วยสทิธเิดก็ (Conven-
tion on the Rights of the Child) 
เนื้อหาโดยรวมมุ ่งคุ ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพประเภทต่างๆ ของมนษุย์ซึง่รวม
ถึงเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กที่มุ่งคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของเด็กเป็นการเฉพาะ 
กล่าวคือ มีรายละเอียดของการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพแตกต่างไปจากการ
คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ทั่วไป ทั้งนี้ด้วยปัจจัยทางกายภาพและ
สภาพจติใจของเดก็และเยาวชนทีม่คีวาม
แตกต่างไปจากบุคคลทั่วไป

1.2  ในส่วนของกฎหมายภายในประเทศ ได้แก่ 
ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 
มาตรา 134/2 ประกอบกับมาตรา 133  
ทวิ ที่บัญญัติให ้มี “ทีมสหวิชาชีพ”  
ซ่ึงประกอบไปด้วย นักจิตวิทยาหรือนัก
สงัคมสงเคราะห์ บุคคลท่ีเดก็ร้องขอ และ
พนักงานอัยการ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สอบสวนเด็กที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี ซึ่งตก
เป็นผู้ต้องหา (เสาวลักษณ์ วิจิตร, 2545, 
หน้า 22) นอกจากนี้ มาตรา 134/1 แห่ง
ประมวลกฎหมายวิ ธีพิจารณาความ
อาญา ยังได้บัญญัติให้พนักงานสอบสวน
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ต้องสอบถามผู้ต้องหาที่อายไุม่เกนิ 18 ปี 
ในวนัทีพ่นกังานสอบสวนแจ้งข้อหาว่า มี
ทนายความหรือไม่ ถ้าผู ้ต ้องหาไม่มี
ทนายความ รัฐจะต้องจัดหาทนายความ
ให้ผู้ต้องหาดังกล่าว ด้วยเหตุนี ้จงึอาจถือ
ได้ว่าทนายความเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
สหวิชาชีพด้วย

 นอกจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ยังมีเนื้อหาสาระบางส่วนที่ให้การคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาในฐานะเด็กและ
เยาวชน จากการสอบสวนและลงโทษทางวินัยอีก
ด้วย โดยก�าหนดรายละเอียดไว้ใน กฎกระทรวง
ก�าหนดพฤติกรรมของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 
2548 และ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
การลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548

2.  แนวคิดและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา
จากการสอบสวนและลงโทษทางวินัย 
ด้วยเหตุทีส่ถาบนัอดุมศึกษาเอกชนได้รบั
การจัดต้ังตามพระราชบัญญัติสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2546 มหีน้าทีใ่น
การจัดท�าบริการสาธารณะทางด้านการ

ศึกษา ได้แก่ การให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท�าการสอน 
ท�าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่
สั ง คม  และท� านุ บ� า รุ ง ศิ ลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ ซ่ึงโดยปกติจะต้อง
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องจัดท�าบริการ
สาธารณะดงักล่าว แต่ด้วยภารกจิของรฐั
ในปัจจบัุนมจี�านวนเพิม่มากข้ึนเกนิกว่าท่ี
รฐัจะด�าเนนิการได้เองในทกุกรณ ีจงึมอบ
หมายภารกจิการจดัท�าบรกิารสาธารณะ
บางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด�าเนินการ
แทน ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึง
อยู่ในสถานะของผู้ด�าเนินการหรือจัดท�า
บริการสาธารณะแทนรัฐ โดยรัฐมอบ
หมายภารกิจดังกล่าวผ่านกฎหมายซึ่งก็
คือ พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2546

 นอกจากนี ้สถานะของสถาบันอดุมศกึษา
เอกชนยังถือว่าเป็น “เจ้าหน้าที่”2 ตามพระราช
บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
การสอบสวนทางวินัยของนักศึกษามีลักษณะเป็น 
“การพิจารณาทางปกครอง”3 และค�าส่ังลงโทษ
ทางวินัยของนักศึกษามีลักษณะเป็น “ค�าสั่งทาง
ปกครอง 4”ตามความของพระราชบัญญตัวิธิปีฏบัิติ

  2พระราชบญัญัตวิธิีปฏบิตัิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 บญัญตัิว่า “ในพระราชบัญญัตนิี ้... “เจ้าหนา้ที่” หมายความ
ว่า บคุคล คณะบุคคล หรือนติบิคุคล ซึง่ใช้อ�านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ�านาจทางปกครองของรฐัในการด�าเนนิการอย่างหนึง่อย่างใดตามกฎหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจหรือกิจการอื่นของรัฐหรือไม่ก็ตาม” และ ชาญชัย แสวงศักดิ์, ค�าอธิบายกฎหมายว่าด้วย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง, พิมพ์ครั้งที่ 7 (กรุงเทพมหานคร: ส�านักพิมพ์วิญญูชน, 2552), หน้า 37-38.
  3พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 บัญญัติว่า “ในพระราชบัญญัตินี้ ... “การพิจารณาทาง
ปกครอง” หมายความว่า การเตรียมการและการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่เพื่อจัดให้มีค�าสั่งทางปกครอง” 
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ราชการทางปกครอง ดังนั้น การสอบสวนและ
ลงโทษทางวินัยของนักศึกษาย่อมที่จะต้องผูกพัน
ตามบทบัญญัติต่างๆ ของกฎหมายดังกล่าวด้วย 
เช่น เรื่องของเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาทางปกครอง  
คู่กรณีในการพิจารณาทางปกครอง การพิจารณา
ทางปกครอง (อนัรวมถงึสทิธต่ิางๆ ของคูก่รณทีีพ่งึ
ได้รับจากการพิจารณาทางปกครอง) รูปแบบและ
ผลของค�าส่ังทางปกครอง การอุทธรณ์ค�าสั่งทาง
ปกครอง การขอให้พจิารณาใหม่ รวมถงึการเพกิถอน
ค�าสั่ งทางปกครอง มิฉะน้ันอาจกระทบต ่อ 
ความชอบด้วยกฎหมายในทีส่ดุ ซึง่หลกัการในส่วน
นี้เป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา
จากการสอบสวนและลงโทษทางวินัยโดยตรง
ตามพระราชบญัญติัวธีิปฏบิติัราชการทางปกครอง
 อย่างไรก็ตาม การสอบสวนและลงโทษ
ทางวินัยของนักศึกษาใช่ว่าจะผูกพันแต่กฎหมาย
ลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ แต่ยงัต้องผกูพนัตามหลกั
กฎหมายทั่วไปซึ่งไม่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร
อกีด้วย โดยหลกักฎหมายทัว่ไปทีใ่ห้ความคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาจากการสอบสวน
และลงโทษทางวินัยอาจแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน 
ดงัน้ี ส่วนแรก หลกักฎหมายทัว่ไป อนัเป็นรากฐาน
ของกฎหมายในทกุสาขา ได้แก่ “หลกัไม่มคีวามผดิ 
ไม่มีโทษ หากไม่มีกฎหมาย” “หลักสันนิษฐานว่า
ผูถ้กูกล่าวหาเป็นผู้บริสทุธิ”์ และ “หลกัความม่ันคง
ของกฎหมาย” และส่วนท่ีสอง หลักกฎหมาย
ปกครอง ได้แก่ “หลักความเสมอภาค” “หลัก
ความยตุธิรรมตามธรรมชาต”ิ และ “หลกัความได้

สัดส่วน (หลักความพอสมควรแก่เหตุ)” (บรรเจิด 
สิงคะเนติ และสมศักดิ์ นวตระกูลพิสุทธิ์, 2543, 
หน้า 166 และ บุบผา อัครพิมาน, 2554)
 เมื่อได ้ศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับวินัย
นักศึกษา แนวคิดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษาในฐานะ
เด็กและเยาวชน และแนวคิดและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
นกัศกึษาจากการสอบสวนและลงโทษทางวนิยัแล้ว 
ผู้วิจัยจึงได้น�าหลักการดังกล่าวมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นแนวทางการก�าหนดระเบียบข้อ
บงัคบัเกีย่วกบัวนิยันกัศกึษา โดยแบ่งหวัข้อในการ
พจิารณาออกเป็น 5 ส่วนส�าคญั ได้แก่ แนวคดิเบือ้งต้น
ส�าหรับการก�าหนดระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ 
วนิยันกัศกึษา การพจิารณาถึงแนวทางการก�าหนด
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา ในด้าน
การสอบสวนทางวินัย ด้านการลงโทษทางวินัย 
ด้านการอุทธรณ์ และด้านการขอให้พิจารณาใหม่ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.  แนวคิดเบื้องต ้นส�าหรับการก�าหนด
ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา 
ผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางดังต่อไปนี้

1.1  การแบ่งแยกระหว่างระเบียบข้อบังคับ
เก่ียวกับวินัยนักศึกษากับระเบียบข้อ
บังคบัลกัษณะอืน่ๆ เนือ่งจาก ระเบียบข้อ
บังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษามีลักษณะ
เฉพาะที่ มุ ่ งควบคุมพฤติกรรมของ

  4พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 บัญญัติว่า “ในพระราชบัญญัตินี้ ... “ค�าสั่งทางปกครอง” 
หมายความว่า
  (1) การใช้อ�านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าทีท่ีม่ผีลเป็นการสร้างนติสิมัพนัธ์ขึน้ระหว่างบคุคลในอนัทีจ่ะก่อ เปลีย่นแปลง โอน สงวน 
ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ 
การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ
  (2) การอื่นที่ก�าหนดในกฎกระทรวง”
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นักศึกษา มีการก�าหนดถึงการสอบสวน
และลงโทษทางวนิยั จึงมลีกัษณะทีแ่ตกต่าง
ไปจากระเบียบข้อบังคับลักษณะอื่นๆ 
การแบ่งแยกบทบัญญัติเกี่ยวกับวินัย
นักศึกษาออกจากระเบียบข้อบังคับ
ลักษณะอื่นๆ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ตคีวามบทบญัญตั ิเมือ่บทบญัญตัมิคีวาม
คลุมเครือไม่ชัดเจนก็สามารถตีความให้
สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของระเบียบข้อ
บังคับฉบับนั้นได้ หากแต่ระเบียบข้อ
บังคับได้บญัญัติรายละเอยีดเกีย่วกับวนิยั
นกัศกึษารวมกบับทบญัญตัลิกัษณะอืน่ๆ 
จะเป็นการยากต่อการค้นหาเจตนารมณ์
ของระเบยีบข้อบงัคบัฉบบันัน้ และกลาย
เป็นอปุสรรคต่อการตีความบทบญัญตัใิน
ที่สุด

1.2  การแบ่งแยกบทบัญญัติระหว่างข้อควร
ปฏิบั ติ และข ้ อต ้ อ งป ฏิ บั ติ ส� าหรั บ
นักศึกษา เนื่องจาก บทบัญญัติที่เป็น 
“ข้อควรปฏิบัติ” มีลักษณะเป็นการ
รณรงค์ให้นักศึกษาปฏิบัติตามเพื่อความ
เหมาะสมของพฤติกรรมเท่าน้ัน นักศกึษา
อาจจะปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตามก็ได ้
แต่ถ้าบทบัญญัติดังกล่าวเป็น “ข้อต้อง
ปฏิบติั” จะมผีลบงัคับให้นักศึกษาต้องถือ
ปฏิบัติตามเท่านั้น หากนักศึกษาไม่
ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนย่อมจะต้องได้รับ
โทษทางวินัย ดังนั้น ระเบียบข้อบังคับฯ 
จงึควรแบ่งแยกบทบญัญัติในลักษณะข้างต้น
ออกจากกันอย่างชัดเจน

1.3  ระเบียบข้อบังคับฯ ควรก�าหนดหลัก
ประกนัความเป็นธรรมและมาตรฐานของ
การสอบสวนและลงโทษทางวินัยที่มี
ลักษณะเฉพาะ โดยอย่างน้อยที่สุด ต้อง

มีหลักประกันความเป็นธรรมหรือมาตร
ฐานฯ ท่ีไม่ต�่ากว่าท่ีพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
บัญญัติไว้ด้วย

2.  แนวทางการก�าหนดระเบียบข้อบังคับ
เกีย่วกบัวนิยันกัศกึษา: ด้านการสอบสวน
ทางวินัย ผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางดังต่อ
ไปนี้

2.1  ระเบียบข้อบังคับฯ ควรก�าหนดให้ผู้ที่
มหีน้าท่ีในการสอบสวนทางวนิยัอยูใ่นรปู
ของ “คณะกรรมการ” (งานวิจัยนี้เรียก
ว่า “คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย”) 
อันมีลักษณะเป็นองค์กรกลุ ่ม ซึ่งการ
สอบสวนจะต้องผ่านการแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็อย่างรอบคอบระหว่างคณะ
กรรมการสอบสวนฯ จึงเป็นการถ่วงดุล
ซึง่กนัและกนั และน�ามาซ่ึงความน่าเชือ่ถอื
มากกว่าการสอบสวนด้วยบุคคลเพียง 
คนเดียว

 นอกจากนี้ ระเบียบข้อบังคับฯ ควรน�า
หลักการเกี่ยวกับองค์ประกอบ องค์ประชุม และ
องค์มติ ที่มีส่วนสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ของ
องค์กรกลุ่มมาประกอบการพิจารณา ดังต่อไปนี้
2.1.1  องค์ประกอบของคณะกรรมการสอบ

สวนฯ ควรก�าหนดตัวบุคคลที่จะด�ารง
ต�าแหน่งในคณะกรรมการสอบสวนฯ 
อย่างชัดเจน ซ่ึงผู ้วิจัยเสนอว่า คณะ
กรรมการสอบสวนฯ ควรประกอบไปด้วย 
บุคลากรภายในสถาบันฯ ที่สังกัดหน่วย
งานซึ่งดูแลงานวินัยนักศึกษาโดยตรง 
เพราะบุคคลดั งกล ่ าวย ่อมมีความ
เช่ียวชาญในงานวินัยนักศึกษา อันเป็น
ภาระงานทีต้่องปฏบิตัเิป็นประจ�า คณบดี
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คณะวชิาทีน่กัศึกษาผูถ้กูกล่าวหาว่ากระท�า
ความผดินัน้สงักดั ผูท้รงคณุวุฒทิางด้าน
กฎหมายและจิตวทิยา ซ่ึงเป็นการน�าแนวคดิ 
“สหวิชาชีพ” ตามประมวลกฎหมายวิธี
พจิารณาความอาญามาปรบัใช้ให้เหมาะสม 
นอกจากนี้ สถาบันฯ อาจมีการก�าหนด
สดัส่วนของคณะกรรมการสอบสวนฯ เพิม่
เตมิจากข้อเสนอของผูว้จิยักไ็ด้

2.1.2  องค์ประชมุของคณะกรรมการสอบสวนฯ 
ควรก�าหนดสัดส ่วนที่มีความชัดเจน 
ประกอบกบัน�า “หลกัปราศจากอคต”ิ หรือ 
“หลกัความเป็นกลาง” มาปรบัใช้กบัคณะ
กรรมการสอบสวนฯ

2.1.3  องค์มตขิองคณะกรรมการสอบสวนฯ ควร
ก�าหนดองค์มติทีถ่อืคะแนนเสยีงข้างมาก
เดด็ขาด กล่าวคอื ต้องเป็นคะแนนเสียงเกนิ
กึง่หน่ึงของจ�านวนกรรมการสอบสวนฯ ทีม่า
ประชมุหรอืของคณะกรรมการสอบสวนฯ 
ทัง้หมด เน่ืองจากจะส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอื
ของมติทีม่คีวามเป็นเอกภาพ

2.2  ในการสอบสวนทางวนัิย คณะกรรมการสอบ
สวนฯ ควรค�านงึถึงปัจจยัอายขุองนกัศกึษา
ในฐานะเดก็และเยาวชน ซึง่การสอบสวน
อาจกระทบต่อสภาพจติใจของนกัศกึษาใน
ฐานะเดก็และเยาวชนมากกว่าบคุคลทัว่ไป 
โดยน�าแนวคิดและกฎหมายระหว่าง
ประเทศและกฎหมายภายในประเทศที่
เกีย่วข้องมาปรบัใช้

 นอกจากน้ี คณะกรรมการสอบสวนฯ ยงัต้อง
ค�านงึถงึหลกักฎหมายท่ัวไปทีมี่ความเกีย่วข้องกบัการ
สอบสวนทางวนิยัอกีด้วย เช่น หลกัไม่มคีวามผดิ ไม่มี
โทษ หากไม่มกีฎหมาย หลกัสนันษิฐานว่าผูถ้กูกล่าวหา
เป็นผู้บริสุทธิ์ หรือหลักความมั่นคงของกฎหมาย 
เป็นต้น

2.3  ส�าหรบัขัน้ตอนการสอบสวนทางวนิยั ควร
น�าสทิธต่ิางๆ ทีบั่ญญตัไิว้ในพระราชบญัญติั
ปฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
มาบัญญัตไิว้เป็นสทิธข้ัินพืน้ฐานในระเบียบ
ข้อบงัคบัฯ นอกจากนี ้ ควรก�าหนดระยะ
เวลาของการสอบสวนอย่างชดัเจน ไม่ใช้
ระยะเวลาทีเ่นิน่นานจนเกินไป แต่อย่างไรก็
ด ีในกรณทีีม่เีหตจุ�าเป็น กค็วรเปิดโอกาสให้
มกีารขยายระยะเวลาการสอบสวนออกไป
อกี เพือ่มใิห้การสอบสวนกระท�าโดยรวบรดั
และไม่รอบคอบ

3.  แนวทางการก�าหนดระเบียบข้อบังคับ
เก่ียวกับวินัยนักศึกษา: ด้านการลงโทษ
ทางวินัย ผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางดังต่อ
ไปนี้

3.1  สถาบนัฯ ควรก�าหนดลกัษณะของโทษทาง
วนิยัทีเ่ปิดโอกาสให้นักศกึษาได้ปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมของตนให้กลบัมาสูแ่นวทางท่ีถูก
ควร ซึง่อาจก�าหนดลกัษณะของโทษทาง
วินัยประเภทการ “บ�าเพ็ญประโยชน์” 
มากกว่าการลงโทษเพือ่ตดันกัศกึษาออก
จากสงัคม นอกจากนี ้สถาบนัฯ ควรก�าหนด
ลกัษณะของโทษทางวนิยัท่ีมคีวามชัดเจน
เพื่อสอดคล้องกับหลักความมั่นคงของ
กฎหมาย หลกัความได้สดัส่วน และเพือ่
คุม้ครองความมัน่คงของนติฐิานะของบุคคล 
เช่น ควรก�าหนดกรอบระยะเวลาข้ันสงูสดุใน
การลงโทษพกัการเรยีน หรอืยกเลกิลกัษณะ
ของโทษทางวนิยัประเภท “โทษอ่ืนๆ ตาม
ที่เห็นสมควร” เพราะลักษณะของโทษ
ประเภทหลงัเป็นการขดัต่อหลักความมัน่คง
ของกฎหมาย และกระทบต่อความมัน่คง
ของนติฐิานะของบคุคลอย่างชดัเจน



185ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

3.2  ในส่วนของการลงโทษทางวนัิย ควรค�านงึ
ถึงปัจจัยอายุของนักศึกษาในฐานะเด็ก
และเยาวชน หลักกฎหมายทั่วไปท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้ดุลพินิจเพื่อลงโทษ
ทางวินัยประกอบการพิจารณาด้วย เช่น 
การลงโทษทางวินัยต้องสอดคล้องกับ
หลักความได้สัดส่วน ฯลฯ หรือแม้แต่
การน�าปัจจัยทางด้านชีววิทยา จิตวิทยา 
และสังคมวิทยา ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย์ที่แตกต่างกันมาประกอบการ
พิจารณาลงโทษด้วย เพราะในบางกรณี
นักศึกษาอาจกระท�าความผิดไปด้วย
สภาพปัญหาทางด้านร่างกาย สภาพ
จิตใจ หรือสภาพแวดล้อม ทั้งที่นักศึกษา
อาจมิได้มีจิตใจที่เลวร้ายแต่อย่างใด

3.3  ผู ้วิจัยได้น�าเสนอถึงสถานะของมติให้
ลงโทษทางวินัยของคณะกรรมการสอบ
สวนฯ ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กับผู ้ออก 
ค�าสั่งลงโทษทางวินัย โดยอาจแบ่งออก
เป็น 2 กรณี ดังต่อไปนี้

3.3.1  มตใิห้ลงโทษทางวนิยัของคณะกรรมการ
สอบสวนฯ ไม่มีสถานะเป็นค�าส่ังทาง
ปกครอง กล่าวคือ มติดังกล่าวยังไม่มีผล 
กระทบต่อสถานภาพของสทิธหิน้าทีข่อง
นักศึกษา แต่เป็นเพยีงขัน้ตอนการด�าเนนิ
การภายในอันจะน�าไปสู่การออกค�าส่ัง
ลงโทษทางวินัย (ค�าสั่งทางปกครอง) ใน
ภายหลัง เท ่า น้ัน ด ้วยเหตุนี้  คณะ
กรรมการสอบสวนฯ จึงต้องรายงานผล
การสอบสวนพร้อมมติไปยงับคุคลอืน่เพือ่
ออกค�าสั่งลงโทษทางวินัยต่อไป

3.3.2  มตใิห้ลงโทษทางวนิยัของคณะกรรมการ
สอบสวนฯ มีสถานะเป ็นค�าสั่ งทาง

ปกครอง กล่าวคอื มตดิงักล่าวมผีลบงัคบั
ใช ้ ในตัวเอง และส ่งผลกระทบต ่อ
สถานภาพของสิทธิและหน ้าที่ของ
นักศึกษาแล้ว ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการ
สอบสวนฯ จึงอยู่ในสถานะของผู้ออก 
ค�าสัง่ลงโทษทางวนิยั (ค�าสัง่ทางปกครอง)

 นอกจากนี ้เพือ่ให้บทบญัญตัขิองระเบยีบ
ข้อบังคับฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยมี
ประสิทธิภาพ จึงควรก�าหนดให้การออกค�าส่ัง
ลงโทษทางวินัยต้องท�าเป็นหนังสือ ประกอบกับ
ระบุสทิธอิทุธรณ์และสทิธิในการยืน่ฟ้องคดต่ีอศาล
ปกครองไว้ในค�าสั่งลงโทษทางวินัยด้วย ทั้งนี้เพื่อ
ให้มีความสอดคล้องกับกฎหมาย

4.  แนวทางการก�าหนดระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับวินัยนักศึกษา: ด้านการอุทธรณ์ 
ผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางดังต่อไปนี้

4.1  ในกรณีท่ีนักศึกษาไม่พอใจต่อผลของ 
ค�าสัง่ลงโทษทางวนิยัก็สามารถยืน่อทุธรณ์
ค�าสั่งดังกล่าวได้ โดยผู้วิจัยเสนอระยะ
เวลาในการใช้สิทธิยื่นอุทธรณ์ต่อผู้ออก 
ค�าสั่งลงโทษภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
นักศึกษาได้รับแจ้งค�าสั่งลงโทษ และผู้
ออกค�าสัง่ลงโทษต้องพจิารณาอทุธรณ์ให้
แล้วเสรจ็และแจ้งนกัศกึษาภายใน 30 วนั 
นับแต่วันที่ตนได้รับอุทธรณ์ นอกจากนี้ 
ระเบียบข้อบังคับฯ ควรก�าหนดต่อไปว่า 
หากผูอ้อกค�าสัง่ลงโทษนัน้ไม่เห็นด้วยกบั
อทุธรณ์ ต้องเสนอความเหน็ของตนไปยงั
ผู้มีอ�านาจพิจารณาอุทธรณ์ต่อไป

 นอกจากนี้ ระเบียบข้อบังคับฯ ควร
ก�าหนดสทิธใินการขอให้มีการทเุลาการบงัคบัตาม
ค�าสัง่ลงโทษทางวนิยัเอาไว้ด้วย โดยก�าหนดเง่ือนไข
ในการขอให้มีการทุเลาการบังคับก็ต ่อเมื่อมี 
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“พฤตกิารณ์พเิศษ” กล่าวคอื ต้องมลีกัษณะทีอ่าจ
กระทบต ่อสถานภาพหรือสิทธิเสรีภาพของ
นักศึกษาเกินกว่าจะเยียวยาให้กลับคืนมาดีดังเดิม 
หากภายหลงัผู้มอี�านาจพจิารณาอุทธรณ์วนิจิฉยัว่า 
นักศึกษาไม่มีความผิดแต่อย่างใด 
4.2  ส�าหรับประเด็นเกี่ยวกับผู ้ ท่ีมีอ�านาจ

พิจารณาอุทธรณ์อาจแบ่งออกเป็น 2 
กรณี ดังต่อไปนี้

4.2.1  อธกิารบดีเป็นผูม้อี�านาจพิจารณาอทุธรณ์ 
เฉพาะกรณอีทุธรณ์ค�าสัง่ลงโทษทางวนิยั
ที่มิใช่โทษสถานหนักที่สุด

4.2.2  สภาสถาบันเป็นผู ้มีอ�านาจพิจารณา
อทุธรณ์ เฉพาะกรณีอทุธรณ์ค�าสัง่ลงโทษ
ทางวนัิยท่ีเป็นโทษสถานหนักทีส่ดุเท่านัน้ 
เนื่องจาก สภาสถาบันมีหน้าท่ีในการ
ก�าหนดนโยบายและควบคุมดูแลกิจการ
ของสถาบันฯ ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจที่มี
ความส�าคัญเป็นอย่างมาก หากก�าหนด
ให้สภาสถาบันเป็นผู้มีอ�านาจพิจารณา
อุทธรณ์ในทุกกรณีอาจกระทบต่อการ
ปฏบัิติงานและอาจส่งผลให้การพจิารณา
อุทธรณ์เป็นไปอย่างล่าช้า

 อนึ่ง เนื่องจากภารกิจของอธิการบดีและ
สภาสถาบนัมจี�านวนค่อนข้างมาก ระเบยีบข้อบงัคบัฯ 
ควรก�าหนดให ้อธิการบดีและสภาสถาบันม ี
อ�านาจในการแต่งต้ัง “คณะกรรมการอุทธรณ์” 
เพื่อท�าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง บทบัญญัติของ
ระเบียบข้อบังคับฯ ที่เกี่ยวข้องกับกรณี และความ
เห็นอื่นๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา
อทุธรณ์ และเสนอความเหน็ดงักล่าวต่ออธกิารบดี
หรือสภาสถาบัน เพื่อจะน�ามาประกอบการ
พิจารณาอุทธรณ์ต่อไป แต่อย่างไรก็ดี ความเห็น
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ไม ่มีผลผูกพันให ้
อธิการบดหีรือสภาสถาบนัต้องพจิารณาอทุธรณ์ให้

เป็นไปในแนวทางเช่นเดียวกับคณะกรรมการ
อุทธรณ์
 นอกจากนี้ ควรก�าหนดให้การพิจารณา
อุทธรณ์ต้องกระท�าให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับรายงานความเห็นจากผู้ออกค�าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั แต่ถ้ามเีหตจุ�าเป็นไม่อาจพจิารณา
และวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาดัง
กล่าว ผู้มีอ�านาจพิจารณาอุทธรณ์สามารถขยาย
ระยะเวลาออกไปไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันที่ครบ
ก�าหนดระยะเวลาข้างต้น แต่ท้ังนี้ ต้องมีหนังสือ
แจ้งนักศึกษาที่ยื่นอุทธรณ์ให้ทราบด้วย
4.3  ระเบียบข้อบังคับฯ ควรก�าหนดอย่าง

ชัดเจนว่า การวินิจฉัยอุทธรณ์ “ถือเป็น
ทีส่ดุ” เพือ่ขจดัปัญหาในทางกฎหมายว่า 
นักศึกษามีสิทธิที่จะอุทธรณ์ค�าวินิจฉัย
อทุธรณ์ได้อกีหรอืไม่ แต่ทัง้นีก้ารก�าหนด
ให้การวินิจฉัยอุทธรณ์ถือเป็นที่สุดนั้น 
ย่อมไม่ตัดสิทธิท่ีนักศึกษาจะฟ้องร้องคดี
ต่อศาล

5.  แนวทางการก�าหนดระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับวินัยนักศึกษา: ด้านการขอให้
พจิารณาใหม่ ผูว้จิยัเหน็ว่า หลกัการเรือ่ง
การขอให้พจิารณาใหม่ตามทีบ่ญัญตัไิว้ใน
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 มคีวามชดัเจนเพยีง
พอท่ีจะน�าแนวทางดงักล่าวมาปรับใช้กบั
การขอให้พิจารณาใหม่ตามระเบียบข้อ
บังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา

ข้อเสนอแนะ
 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้เสนอแนวทางการ
ก�าหนดระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
ส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในข้างต้น ผู้วิจัย
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จึงขอเสนอแนะขั้นตอนและรายละเอียดเก่ียวกับ
การจัดท�าระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.  ส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
ใช้บงัคบัอยูแ่ล้ว ควรมอบหมายให้หน่วยงาน
ซึ่งดูแลงานวินัยนักศึกษาตรวจสอบ 
ความถูกต้องและเหมาะสมในด้านต่างๆ 
ของระเบียบข้อบังคับฯ หากพบว่า ส่วน
ทีต้่องมกีารปรบัปรงุแก้ไขมจี�านวนมากก็
สมควรจัดท�าระเบียบข้อบังคับฯ ฉบับ
ใหม่ขึ้นทั้งฉบับ แต่ถ้าส่วนที่ต้องมีการ
ปรบัปรงุแก้ไขมเีพยีงเลก็น้อยกไ็ม่จ�าเป็น
ต้องจัดท�าระเบียบข้อบังคับฯ ฉบับใหม่ 
เพียงแต่ปรับปรุงแก้ไขเฉพาะส่วนที่ยัง
บกพร่องเท่านั้น แต่ส�าหรับสถาบันฯ ท่ี
ยังไม่มีการบังคับใช้ระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับวินัยนักศึกษาก็จ�าต้องจัดท�า
ระเบียบข้อบังคับฯ ฉบับใหม่ทั้งฉบับ

2.  เมื่อหน่วยงานซึ่งดูแลงานวินัยนักศึกษา
เหน็ควรให้มกีารจัดท�าระเบยีบข้อบงัคบัฯ 
ฉบับใหม ่ขึ้นทั้ งฉบับหรือเห็นควรม ี
การปรบัปรงุแก้ไขระเบยีบข้อบงัคบัฯ ใน
บางส่วน ให้หน่วยงานดังกล่าวรายงาน
ความเห็นต่ออธิการบดี (หรือบุคคลท่ี
อธกิารบดมีอบหมาย) เพือ่แต่งตัง้ “คณะ
กรรมการจัดท�าหรอืปรบัปรงุแก้ไขระเบียบ
ข ้อบั งคับเ ก่ียวกับ วินัยนักศึกษา”5  
เพือ่ท�าการศึกษา จดัให้มกีารรบัฟังความ

คิดเห็น สรุปผล และเสนอความคิดเห็น
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดท�าหรือปรับปรุง
แก้ไขระเบียบข้อบังคับฯ ซึ่งผู้วิจัยเห็น
ควรก�าหนดบุคคลท่ีจะด�ารงต�าแหน่งใน
คณะกรรมการจัดท�าหรือปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบข้อบังคับฯ ดังต่อไปนี้

-  รองอธิการบดีด้านกิจการนักศึกษาเป็น
ประธาน เนือ่งจาก เป็นผูบ้รหิารระดับสงู
ของสถาบันฯ ประกอบกับมีภาระหน้าที่
อัน เกี่ ยวข ้องกับงานด ้ านวินัยของ
นักศึกษา

-  บุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงานซึ่งดูแลงาน
วินัยนักศึกษาเป็นกรรมการ เนื่องจาก 
บุคคลดังกล่าวมีภาระหน้าท่ีงานประจ�า
เกีย่วกบังานด้านวนิยันกัศกึษา ย่อมทีจ่ะ
มีความเชี่ยวชาญและทราบถึงปัญหาใน
ทางปฏิบัติของงานวินัยนักศึกษาเป็น
อย่างดี

-  ผูท้รงคณุวฒุทิางด้านกฎหมายอาญาและ
กฎหมายปกครอง เป ็ นกรรมการ 
เนื่องจากแนวทางการก�าหนดระเบียบ 
ข้อบังคับฯ ที่ผู้วิจัยได้น�าเสนอนั้นมีส่วน
เกี่ยวข้องกับแนวคิดในกฎหมายอาญา
และกฎหมายปกครองจ�านวนมาก เพื่อ
ให้ระเบียบข้อบังคับฯ สอดคล้องกับ
กฎหมาย จึงควรเชิญผู ้ทรงคุณวุฒิ 
ดั งกล ่าวร ่วมเป ็นกรรมการเพื่อให ้ 
ความเห็นทางด้านกฎหมาย

-  ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด ้านจิตวิทยาเป ็น
กรรมการ เนื่องจากการสอบสวนทาง
วินัยมีสภาพเป็นการกดดันต่อจิตใจของ

  5สถาบนัฯ แต่ละแห่งอาจก�าหนดชือ่เรยีกของคณะกรรมการจดัท�าหรอืปรับปรงุแก้ไขระเบยีบข้อบังคบัเกีย่วกบัวนิยันกัศกึษาทีแ่ตก
ต่างกันออกไปตามแต่ความเหมาะสม
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นักศึกษา การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
จิตวิทยาร่วมเป็นกรรมการจะช่วยให้
ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของการ
สอบสวนและการก�าหนดลักษณะของ
โทษทางวินัยที่เหมาะสม

-  ตัวแทนของนักศึกษาเป ็นกรรมการ 
เนื่องจากนักศึกษาเป็นผู ้มีส่วนได้เสีย
โดยตรงกับการบังคับใช ้ระเบียบข้อ 
บังคับฯ จึงควรก�าหนดให้มีตัวแทนของ
นักศึกษาร่วมเป็นกรรมการเพื่อแสดง
ความเห็นในแง่มุมของนักศึกษาด้วย

3.  เมื่อคณะกรรมการจัดท�าหรือปรับปรุง
แก้ไขระเบียบข้อบังคับฯ ได้จัดท�า “ร่าง
ระเบยีบข้อบงัคับเกีย่วกบัวนัิยนกัศึกษา” 
(ซึ่งอาจป็นร่างระเบียบข้อบังคับฯ ฉบับ
ใหม่ท้ังฉบบั หรอือาจเป็นร่างระเบยีบข้อ
บังคับแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบข้อบังคับฯ 
ฉบับเดิม แล้วแต่กรณี) เป็นอันแล้วเสร็จ 
จงึควรจัดให้มกีารรบัฟังความคิดเหน็จาก
นักศึกษาเพื่อน�าความคิดเห็นที่ได้รับมา
ปรับปรุงร่างระเบียบข้อบังคับฯ ให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ ความเห็น
ของนักศึกษาจะต้องไม่เป็นการขัดหรือ
แย ้งต ่อกฎหมายหรือมีผลเป ็นการ 
ลดทอนคุณค่าในการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของนักศึกษาลงด้วย

4.  เมื่อคณะกรรมการจัดท�าหรือปรับปรุง
แก้ไขระเบียบข้อบังคับฯ ได้ปรับปรุง
ระเบียบข้อบังคับฯ อีกครั้งเพื่อความ
เหมาะสม จึงเสนอร่างระเบยีบข้อบงัคับฯ 
ดังกล ่าวพร ้อมความเห็นของตนต่อ
อธิการบดี (หรือบุคคลที่อธิการบดีมอบ

หมาย) เพื่อพิจารณาก่อนที่จะเสนอสภา
สถาบันพจิารณาอนมุตัเิป็น “ระเบียบข้อ
บังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา”

 อนึ่ง อธิการบดีควรเสนอร่างระเบียบข้อ
บงัคบัฯ พร้อมบนัทกึหลกัการและเหตผุลประกอบ
ร่างระเบียบข้อบังคับฯ ตลอดจนเอกสารอื่นใดท่ี
เป็นข้อสนับสนุนร่างระเบียบข้อบังคับฯ ดังกล่าว 
เพือ่เป็นประโยชน์และสะดวกต่อการพจิารณาของ
สภาสถาบัน

5.  หากสภาสถาบันอนุมตัิระเบยีบข้อบังคับ
เก่ียวกับวินัยนักศึกษา และระเบียบข้อ 
บงัคบัฯ ดงักล่าวมผีลใช้บงัคับ หน่วยงานซึง่
ดแูลงานวนิยันกัศกึษาควรเร่งประชาสมัพนัธ์
รายละเอยีดเกีย่วกบัระเบียบข้อบังคบัฯ เพือ่
ให้นกัศกึษาได้รบัทราบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
กรณปีรบัปรงุแก้ไขระเบยีบข้อบงัคับฯ ฉบบั
เดมิ เพราะระเบียบข้อบังคบัฯ ท่ีผ่านการ
แก้ไขเพิ่มเติมแล้วอาจมีสาระส�าคัญท่ี
เปลีย่นแปลงไปจากระเบยีบข้อบงัคบัฯ ฉบบั
เดมิก็เป็นได้
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บทคัดย่อ
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการ การเตรียม
ความพร้อมบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
2) เพือ่ศกึษาแนวทางในการเตรยีมความพร้อมบคุลากรทางการศึกษาของโรงเรยีนเตรยีมทหารเพือ่รองรบั
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครู อาจารย์ของโรงเรียนเตรียมทหาร 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ จ�านวน 137 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการทหาร และด้านการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ�านวน 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ�านวน  
2 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และ 
การหาค่าความต้องการจ�าเป็น (PNI)
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพและความต้องการการเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเตรียมทหาร อยู่ในระดับมาก ทั้งในส่วนของสภาพความเป็นจริงของการเตรียมความพร้อม 
และสภาพความต้องการที่คาดหวัง โดยมีค่าเฉลี่ย (µ) ในภาพรวมของสภาพความเป็นจริง 3.62 และมี 
ค่าเฉลี่ย (µ) ในภาพรวมของสภาพที่คาดหวัง 4.38 และมีค่าความต้องการจ�าเป็น (PNI) 0.210  
2) แนวทางการเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน มีดังนี้ 1. พัฒนาเทคนิควิธีสอนเพื่อการจัดการเรียนรู้สู่อาเซียน 2. สร้างบริบทความ
เป็นอาเซียนในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 3. เน้นการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เป็นภาษาต่างประเทศ 
และก�าหนดให้มีการประเมินการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 4. พัฒนาศักยภาพของครูให้
มอีงค์ความรู้ด้านทกัษะการจดัล�าดับความคดิในระดบัสงู 5. พฒันาครใูห้มอีงค์ความรูเ้กีย่วกบัท้องถิน่และ
น�ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมและประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับท้องถิ่น 6. 
สร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ ก�าหนดให้ร่วมกันวิเคราะห์หลัก
เกณฑ์ด้านคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพที่ได้ก�าหนดขึ้นเป็นระยะ 7. พัฒนาศักยภาพครูให้มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอย่างถ่องแท้ เน้นการบูรณาการความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนในด้าน
การเมือง ความมั่นคง อาเซียนกับโรงเรียนเหล่าทัพ และกระทรวงกลาโหม 8. สร้างและใช้เครื่องมือ 
ในการวัด ประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 9. จัดหาเวลาให้ครูได้มี
โอกาสเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาวชิาชพี 10. จดัและเข้าร่วมกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่
สร้างความสัมพันธ์ 11.จัดและเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับสังคม 
 
ค�ำส�ำคัญ : การเตรียมความพร้อม บุคลากรทางการศึกษา ประชาคมอาเซียน
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Abstract

 The purposes of this research were 1) to study the state and needs of the readiness 
of all educational personnels of the Armed Forces Academies Preparatory School for the 
ASEAN Community. 2) to study the guidelines needed for educational personnels of the 
Armed Forces Academies Preparatory School for the ASEAN Community. The research 
comprised all 137 teachers of the Armed Forces Academies Preparatory School and the 
specialists of Royal Thai Army and Education. The research instruments were questionnaires 
and 2 sets interviews. Statistics for data analysis were the percentage, standard deviation 
and priority needs index (PNI).
 Research findings are concluded as follows: 1) The state and the need to prepare 
in all aspects of educational personnel of Armed Forces Academies Preparatory School 
were at a high level both on real situation and expectation basis with overall means on 
state basis of 3.63 and overall means on expectation basis of 4.38. The Priority Need Index 
(PNI) is 0.210. 2) The guidelines for preparation of educational personnel of the Armed 
Forces Academies Preparatory School for the ASEAN Community are as follows: 1. the 
development of teaching techniques for competent learning organization; 2. the initiation 
to objectify the substance of the ASEAN Community in the Armed Forced Preparatory 
Academies School; 3. the accentuation on using English in learning aid and instructional 
media and the designation of assessment of foreign language media and learning aids;  
4. The development of professional efficiency of teacher in high skills of setting priority;  
5. the initiation in teachers to apply local knowledge for learning management and promote 
the cooperation between local community; 6. the belief in virtue and professional ethics 
and the coherency of group analysis and participation in setting virtue and professional 
ethics; 7. the development of the capacity of teachers to fathom the ASEAN Community 
and the accentuation on integration of the knowledge of ASEAN Security Community (ASC) 
between Royal Thai Armed Forced Academies, Royal Thai Police Cadet Academy and  
Ministry of Defence; 8. the configuration and the application of versatile and applicatory 
implements for evaluation and monitoring in learning management; 9. the allocation of 
time to different tasks and activities to improve professional skills; 10. the arrangement and 
participation in activities to improve and exchange knowledge; 11. the arrangement and 
participation in activities to manage the information distribution between school and the 
public

Keywords : Readiness, Educational, Personnel, ASEAN Community 
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บทน�ำ
 จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของระบบ
โลกเสรีในยุคโลกาภิวัตน์ ได้ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรทั่วโลกตลอดมา โดยเกิด
การแข่งขันกันสูงมากท�าให้แต่ละองค์กรต้องการ
พัฒนาและปรับการบริหารจัดการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพื่อความอยู่รอดและสามารถ
บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ รวมถงึภมูภิาคเอเชยีตะวนั
ออกเฉียงใต้ที่ปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการ โดย
การรวมตัวกันเป็นประชาคมเพื่อผนึกก�าลังของ
ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย 
มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย บรไูนดารสุซาลาม 
เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพชูา ให้มอี�านาจในการ
ต่อรองและแข่งขันกับภูมิภาคอื่นได้อย่างแข็งแรง 
รวมถึงสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและ
ปัญหาทีท้่าทายได้ดียิง่ขึน้ และนับต้ังแต่ประเทศใน
กลุม่อาเซยีนมีการรวมตัวกนั ภายหลงัการประกาศ
ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) และ
การก่อตัง้ประชาชาติเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ หรอื
อาเซียน เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2510 ซึ่งต่อมา
เปลีย่นชือ่เป็น สมาคมประชาชาติเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ (The Association of Southeast Asian 
Nations) เป็นต้นมา ประเทศสมาชิกอาเซียนต่าง
ได้รับประโยชน์จากความร่วมมือที่ช่วยให้ผ่านพ้น
วิกฤติต่าง ๆ และสามารถเพิ่มอ�านาจต่อรองกับ
ประชาคมอื่น ๆ ในโลกให้สูงขึ้น นอกจากนี ้
การประชุมสุดยอดอาเซียนใน พ.ศ. 2550 มีความ
ตกลงให้เร่งรัดการจัดต้ังประชาคมอาเซียนให้แล้ว
เสร็จเร็วขึ้นอีก 5 ปี คือ ภายในปี 2558 ส่งผลให้
เกิดความพยายามในการขับเคลื่อน และเตรียม 
การเพื่อก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ให้ทัน
ตามก�าหนดเวลาดังกล่าวในทุกมิติอย่างเป็น 
รูปธรรม และจริงจังมากขึ้น (ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2554) 

  การศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ประการหนึง่ในการพฒันาประเทศ ซึง่หากประเทศ
ใดมีประชากรที่ได้รับการศึกษาอย่างถูกต้องและ
ทั่วถึง ประเทศนั้นก็จะประสบความส�าเร็จในทุก
ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม
และวัฒนธรรม (สีลา มะเค็ง, 2544) นอกจากนี้ 
การศกึษายงัเป็นเครือ่งมือในการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ เป็นพื้นฐานอันส�าคัญของการพัฒนาและ
เป็นเครื่องช้ีน�าสังคม ผู้ท่ีได้รับการศึกษาจึงเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพและเป็นก�าลังส�าคัญในการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ แผนงานการจัด
ตั้ งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  
(Blueprint for ASEAN Socio-Cultural  
Community - ASCC Blueprint) ท่ีให้ความ
ส�าคัญกับการศึกษาและการสร้างโอกาสทางการ
ศกึษา เน้นการลงทนุในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยก�าหนดให้การพฒันา
ทรพัยากรมนษุย์เป็นเป้าหมายส�าคญัอนัดบัแรกใน
การเสริมสร้างวิถีชีวิตท่ีดีของประชากรในภูมิภาค 
สถานศึกษาจึงถือเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส�าคัญ
อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนให้ภารกิจดังกล่าวบรรลุ
วตัถปุระสงค์ เนือ่งจากสถานศึกษาเป็นสถาบนัทาง
สั งคมที่มีหน ้าที่ ถ ่ ายทอดความรู ้ ให ้ผู ้ เรียน 
มีศักยภาพ และทักษะอันจ�าเป็นในการด�ารงชีพ 
รวมถงึสร้างบคุลกิภาพทางสงัคมให้ผูเ้รยีนสามารถ
ปฏิบัติตนให้มีคุณค่าแก่สังคม และเป็นสมาชิกที่ดี
ของสงัคมได้ โดยหน้าท่ีดงักล่าวน้ันสถานศึกษาต้อง
อาศยับคุลากรทางการศกึษาเป็นผูด้�าเนนิการ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอน หากจะพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียน ต้องเริ่มพัฒนาที่ครูผู้สอนเป็นล�าดับ
แรก ดังนั้นการพัฒนาความพร้อมด้านบุคลากร
ทางการศึกษาของไทยจึงเป็นความจ�าเป็นเร่งด่วน
อันดับแรกของสถานศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน  
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 ส�าหรับโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ ซึ่งเป็นสถานศึกษา
ของกองบัญชาการกองทัพไทยได้เล็งเห็นความ
ส�าคัญของการเตรียมความพร้อมสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เนื่องจากมี
ความเก่ียวข้องโดยตรงในส่วนของเสาหลักด้าน
ประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน (ASC) 
ที่มุ ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและ
ความมัน่คงเพือ่เสรมิสร้างและธ�ารงไว้ซึง่สนัตภิาพ
และความมั่นคงของภูมิภาคเพื่อให้ประเทศใน
ภมูภิาคอยูร่่วมกนัอย่างสนัตสิขุ และสามารถแก้ไข
ปัญหา และความขัดแย้งโดยสันติวิธี โดยนักเรียน
เตรียมทหารต้องเตรียมพร้อมรับภัยคุกคามของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง คือ เป็นภัย
คุกคามที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยก�าลังทหาร
เพียงอย่างเดียว แต่กลบักลายเป็นภยัคุกคามท่ีต้อง
ใช้การบูรณาการทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยี
อย่างชาญฉลาด (ไชยณัฐ ด�าดี และนิภาพรรณ  
เจนสันติกุล, 2554) ซึ่งจากการด�าเนินการใน 
การเตรยีมความพร้อมของโรงเรียนเตรียมทหารนัน้  
พบว่าอยู ่ในขั้นเริ่มด�าเนินการ ซึ่งหากได้ทราบ
แนวทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากรทีช่ดัเจน
แล้วจะท�าให้การด�าเนินงานในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะด้านการพฒันา
สมรรถนะของครู อาจารย์ที่ถือเป็นปัจจัยส�าคัญ 
และเป็นต้นแบบในการถ่ายทอดการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปสู่นักเรียน
เตรียมทหาร 
 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จัิยจงึสนใจศกึษาเพ่ือน�าเสนอ
แนวทางในการเตรยีมความพร้อมบคุลากรทางการ
ศกึษาของโรงเรยีนเตรยีมทหารเพือ่ให้มแีนวทางใน
การเตรียมความพร้อมให้มีความสามารถเข้า 
สู่ประชาคมอาเซียนได้มีอย่างประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพและความต ้องการ 

การเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการเตรียมความ
พร ้อมบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนเตรียมทหาร เพื่อรองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน

 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การศกึษาถอืเป็นรากฐานส�าคญัประการ
หนึ่งในการสร้างประชาคมอาเซียน เนื่องจากการ
ศกึษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พฒันาตนเอง
ในด้านต่าง ๆ  ตลอดจนช่วยวางรากฐานพฒันาการ
ของชีวติตัง้แต่แรกเกิด การพฒันาศักยภาพและขีด
ความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด�ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง รวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนได้ โดยการศึกษามุ่งพัฒนาคน
ให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มตาม
ศักยภาพ มีพัฒนาการที่สมดุลทั้งปัญญา จิตใจ 
ร่างกาย และสังคม เพื่อส่งเสริมสร้างการพัฒนา
และความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศ กระบวนการศึกษาจึงมีผู ้ เรียนเป็น 
เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา (ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2539) 
 การเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการมุ่งพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นผลมา
จากการศึกษาวิจัยของศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ 
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(SEAMEO INNOTECH) ส�าหรับผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ประกอบด้วย 11 ด้าน คือ การเตรยีมแผนการสอน 
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้การพัฒนาและ
การใช ้ทรัพยากรส�าหรับการเรียนการสอน  
การพัฒนาทกัษะการจดัล�าดับความคิดในระดับสงู 
การอ�านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้การส่งเสรมิ
ค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม การพัฒนา
ทกัษะชวีติ และทกัษะวชิาชพีแก่ผูเ้รียน การวดัและ
ประเมินพฤติกรรมของผู ้เรียน การพัฒนาด้าน
วิชาชีพ การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้อง รวมถึง
การจัดสวัสดิการและช่วยเหลือผู้เรียน (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2552)
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยได้
สร้างเครื่องมือวิจัยและทดสอบเครื่องมือ โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
1.  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการ

ก� าหนดสมรรถนะของครู โรง เรียน
เตรียมทหารเพื่อใช ้ประกอบการท�า
แบบสอบถาม

2.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับสภาพ
และความต้องการ แบบสอบถามฉบับนี้
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นการ
สอบถามสถานภาพของผู้ตอบ ตอนที่ 2 
เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ
ความต้องการการเตรียมความพร้อม
บุคลากรทางการศึกษา โดยใช้เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating 
scale) 

3.  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับ
แนวทางการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
11 ด้าน ตามที่ SEAMEO INNOTECH 
ก�าหนดในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น�าแบบสัมภาษณ์ 
ไปสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้ด ้านการ
บริหารการศึกษา หรือมีต�าแหน่งบริหาร แล้วน�า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการท�าแบบสอบถามที่ใช้ใน 
ขั้นตอนที่ 2 
 ขัน้ตอนที ่2 ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามความ
คิดเห็น ท่ีได้รับการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ
ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมท�าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูล จากครู อาจารย์โรงเรียน
เตรยีมทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ ซึง่มี
ทั้งหมด จ�านวน 137 คน โดยได้รับแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์
 ข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยน�าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 มาสร้างแบบสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้าง เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรง
คณุวฒุทิีม่คีวามรูด้้านการบรหิารการศกึษา และมี
ต�าแหน่งบริหาร

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามจุด
ประสงค์และค�าถามของการวจิยั ผูว้จิยัได้วิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้
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 ข้ันตอนที ่1 การก�าหนดสมรรถนะของครู
โรงเรียนเตรียมทหาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content Analysis) ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพและความ
ต้องการการเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน ใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 
2 ตอนดังนี้
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และ
น�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�าบรรยาย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพและความ
ต้องการในการเตรยีมความพร้อมบคุลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการเข้า
สูป่ระชาคมอาเซยีน โดยใช้ค่าเฉลีย่ (µ) ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (σ) ค่าระดับ และการหาค่าความ
ต้องการจ�าเป็น (Priority Needs Index : PNI) 
โดยใช้สูตร
        
               PNI 

Modified
 =  

 
 PNI คือ ค่าดัชนีความต้องการ 
 I  คือ  ค่าเฉลีย่ของสภาพทีค่าดหวงั
 D คือ  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 

 ขัน้ตอนที ่ 3 การศกึษาแนวทางการเตรยีม
ความพร้อมบคุลากรทางการศกึษาเพือ่รองรบัการเข้า
สู ่ประชาคมอาเซียน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content Analysis) น�าเสนอในรูปแบบการบรรยาย

สรุปผลกำรวิจัย
 การวิจัยสรุปผลได้ดังนี้
 สภาพทีเ่ป็นจรงิ ความคาดหวัง และความ
ต้องการที่จ�าเป็น
1.  การวิ เคราะห ์สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ข้าราชการครูใน
โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศ ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 54.70 
วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี
คดิเป็นร้อยละ 55.5 ชัน้ยศของครเูกอืบ
ท้ังหมดเป็นนายทหารสญัญาบัตร คดิเป็น
ร้อยละ 91.2 ส�าหรบัสงักัดของครสู่วนใหญ่
สงักัดส่วนการศึกษา คดิเป็นร้อยละ 75.9 
และประสบการณ์ในการท�างานของครใูน
สดัส่วนสงูอยูใ่นช่วง มากกว่า 5 ถึง 10 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 44.5

2.  การวเิคราะห์ด้านการเตรียมแผนการสอน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.69)  
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครกู�าหนด
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู ้ที่ 
เหมาะสม (µ=4.04) เป็นล�าดบัท่ี 1 ล�าดบั
สุ ดท ้ าย  คื อ  ครู ส ามารถก� าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมถึง
ความรู ้ ทักษะ และค่านยิมในการเข้าร่วม
ประชาคมอาเซียน (µ=3.26) ในส่วนของ
สภาพการเตรียมความพร้อมที่คาดหวัง
ของครู โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
(µ=4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า ครูก�าหนดเกณฑ์การประเมินผล
การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม (µ=4.58) เป็นล�าดบั
ที่ 1 โดยมีค่าเท่ากับ ครูเลือกอุปกรณ์ 
ประกอบการเรียนการสอนได ้อย ่าง 
เหมาะสม (µ=4.58) ล�าดับสุดท้าย คือ  

(I - D)
D
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ครูมีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนา
หลกัสตูรทีม่กีารเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (µ=4.19) 
และค่าความต้องการจ�าเป็น มากทีส่ดุ คอื 
ครูมีความรู ้ เรื่องการจัดการเรียนรู ้สู ่
ประชาคมอาเซียน (PNI = 0.297) เป็น
ล�าดับที่ 1 และครูก�าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรู ้ที่ เหมาะสม  
(PNI = 0.135) เป็นล�าดับสุดท้าย

3.  การวิ เคราะห ์ด ้ านการสร ้างสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ= 3.81) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครูเคารพในความหลาก
หลายทางความคิดของผู้เรียน (µ=4.15) 
เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย คือ ครู
สนับสนนุการจดัสภาพแวดล้อมการเรยีน
รู ้ที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ในบริบทของการ
เป็นอาเซียน (µ=3.48) ในส่วนของสภาพ
การเตรียมความพร้อมที่คาดหวังของครู 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.47) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครเูคารพ
ในความหลากหลายทางความคิดของผู้
เรียน (µ=4.60) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับ
สุดท้าย คือ ครูสนับสนุนการจัดสภาพ
แวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้ใน
บริบทของการเป็นอาเซียน (µ=4.31) 
และค่าความต้องการจ�าเป็น มากทีส่ดุ คอื 
ครูสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในบริบทของ
การเป็นอาเซียน (PNI = 0.234) เป็น
ล�าดับที่ 1 และ ครูเคารพในความหลาก
ห ล า ย ท า ง ค ว า ม คิ ด ข อ ง ผู ้ เ รี ย น 
(PNI = 0.108) เป็นล�าดับสุดท้าย

4.  การวิเคราะห์ด้านการพัฒนาและการใช้
ทรัพยากรส�าหรับการเรียนการสอน ใน
ภาพรวมครูเห็นด้วยอยู ่ในระดับมาก  
(µ = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ครูแสวงหาความรู้และทักษะการใช้
ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอนทีน่�าไปสู่
การจัดการเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพ  
(µ =3.93) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
คือ ครูใช้สื่อการเรียนการสอนหนังสือ 
ต�าราเรียนและส่ือที่ เป ็นภาษาต ่าง
ประเทศในการจัดการเรียนรู้ (µ =3.25) 
ในส่วนของสภาพการเตรียมความพร้อม
ท่ีคาดหวังของครู โดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก (µ =4.40) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครูแสวงหาความรู้และ
ทักษะการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอนท่ีน�าไปสู ่การจัดการเรียนรู ้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (µ =4.57) เป็นล�าดับที่ 1 
ล�าดับสุดท้าย คือ ครูใช้สื่อการเรียนการ
สอนหนังสือ ต�าราเรียนและสื่อที่เป็น
ภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้  
(µ =4.14) และค่าความต้องการจ�าเป็น 
มากที่สุด คือ ครูใช้สื่อการเรียนการสอน
หนังสือ ต�าราเรียนและสื่อท่ีเป็นภาษา
ต ่ างประเทศในการจัดการ เรี ยนรู ้  
(PNI = 0.271) และ ครูแสวงหาความรู้
และทกัษะการใช้ทรพัยากรเพือ่การเรยีน
การสอนที่น�าไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ (PNI = 0.165) เป็นล�าดับ
สุดท้าย

5.  การวิเคราะห์ด้านการพัฒนาทักษะการ
จดัล�าดับความคดิในระดบัสงู ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.52) เมือ่พิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ครูด�าเนินการพัฒนา
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ทักษะการจัดล�าดับความคิดในระดับสูง 
ซึง่ประกอบด้วยความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 
การคิดแบบพินิจพิเคราะห์ การคิดเหตผุล
ตรรกะ การแก้ปัญหา และตัดสินใจแก ่
ผู้เรียน (µ = 3.55) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับ
สุดท้าย คือ ครูเตรียมสร้างทักษะการจัด
ล�าดับความคิดในระดับสูง (µ =3.47) ใน
ส่วนของสภาพการเตรียมความพร้อม 
ทีค่าดหวงัของคร ูในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 4.32) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ครดู�าเนินการพฒันาทกัษะการจัด
ล�าดับความคิดในระดับสูง ซึ่งประกอบ
ด้วยความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ การคิดแบบ
พินิจพิเคราะห์ การคิดเหตุผลตรรกะ  
การแก้ปัญหา และตัดสินใจแก่ผู ้เรียน  
(µ = 4.34) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
ซึ่ งห ่างกับล�าดับแรกไม ่มากนัก คือ  
ครูเตรียมสร้างทักษะการจัดล�าดับความ
คิดในระดับสูง (µ = 4.28) และค่าความ
ต้องการจ�าเป็นมากที่สุด คือ ครูเตรียม
สร้างทักษะการจัดล�าดับความคิดใน
ระดับสูง (PNI = 0.228) เป็นล�าดับที่ 1 
และ ครปูระเมนิทกัษะการจัดล�าดับความ
คิดในระดับสูงของผู้เรียน (PNI = 0.220) 
เป็นล�าดับสุดท้าย

6.  การวิเคราะห์ด ้านการอ�านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครูสร้างความรอบรู้ใน
สาระวิชาที่รับผิดชอบ (µ =4.00) เป็น
ล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย คือ ครูสร้างวิธี
สอนในบริบทของท้องถิ่น  (µ =3.28) ใน
ส่วนของสภาพการเตรียมความพร้อมที่
คาดหวังของครู โดยภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก (µ =4.48) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนร่วม
มือ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
มากท่ีสดุ (µ =4.57 ) เช่นเดยีวกบั ครสู่งเสริม
ใ ห ้ ผู ้ เ รี ย น มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง 
ปฏิสัมพันธ์ (µ =4.57) เป็นล�าดับท่ี 1 
ล�าดับสุดท้าย คือ ครูสร้างวิธีสอนใน
บริบทของท้องถ่ิน (µ =4.21) และค่า
ความต้องการจ�าเป็น มากท่ีสุด คือ ครู
สร ้ างวิ ธีสอนในบริบทของท ้องถิ่น  
(PNI = 0.285) เป็นล�าดับที่ 1 และ ครู
สร้างความรอบรูใ้นสาระวิชาท่ีรบัผดิชอบ 
(PNI = 0.140) เป็นล�าดบัสดุท้าย

7.  การวเิคราะห์ด้านการส่งเสริมค่านิยมด้าน
ศลีธรรมและจรยิธรรม ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก (µ = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครูศึกษาและทราบหลัก
เกณฑ์ จริยธรรมวิชาชีพของตนเอง  
(µ =4.06) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
คอื ครมูส่ีวนร่วมในการพฒันาหลกัเกณฑ์
จริยธรรมวิชาชีพให้เหมาะสม (µ =3.64)

  ในส่วนของสภาพการเตรียมความพร้อม
ท่ีคาดหวังของครู โดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.53) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ครูให้ความรู้เรื่องค่า
นิยม จริยธรรม และศีลธรรมแก่ผู้เรียน 
(µ = 4.60) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
ซึ่งแตกต่างจากล�าดับที่ 1 ไม่มากนัก คือ 
ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักเกณฑ์
จรยิธรรมวชิาชีพให้เหมาะสม (µ = 4.43) 
และค่าความต้องการจ�าเป็น มากทีส่ดุ คอื 
ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักเกณฑ์
จรยิธรรมวชิาชพีให้เหมาะสม (PNI = 0.219) 
เป็นอันดับท่ี 1 และครูศึกษาและทราบ
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หลักเกณฑ์ จริยธรรมวิชาชีพของตนเอง 
(PNI = 0.122) เป็นล�าดับสุดท้าย

8.  การวเิคราะห์ด้านการส่งเสรมิพฒันาชวีติ 
และทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน ในภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก (µ = 3.52) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ครใูห้ความรู้และส่งเสรมิ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่ผู้เรียน (µ = 3.64) เป็น
ล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย คือ ครูให้ความ
รู ้และส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาต่าง
ประเทศเพื่อการสื่อสารแก ่ผู ้ เรียน  
(µ =3.39) ในส่วนของสภาพการเตรียม
ความพร้อมทีค่าดหวงัของคร ูในภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก (µ = 4.37) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ครูให้ความรู้และส่ง
เสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่ผู้เรียน (µ = 4.43) 
เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย คือ ครูให้
ความรู้และส่งเสริมทักษะการใช้ภาษา
ต่างประเทศเพื่อการสื่อสารแก่ผู ้เรียน  
(µ = 4.26) และค่าความต้องการจ�าเป็น 
มากที่สุด คือ ครูให้ความรู ้ เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนแก่ผูเ้รยีน (PNI = 0.261) 
เป็นล�าดับที ่1 และครใูห้ความรูแ้ละส่งเสรมิ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารแก่ผูเ้รยีน (PNI = 0.216) เป็น
ล�าดับสุดท้าย

9.  การวิเคราะห์ด้านการวัดและประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครูน�าผลที่ได้จากการ
ประเมนิไปใช้พัฒนาการจดัการเรียนรูแ้ก่
ผู้เรียน (µ =3.84) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับ
สุดท้าย คือ ครูสร้างเคร่ืองมือในการวัด 

และประเมินผลอย่างเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน (µ =3.70 ) ในส่วนของ
สภาพการเตรียมความพร้อมที่คาดหวัง
ของครู โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
(µ = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ครูน�าผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้แก ่ผู ้ เรียน  
(µ = 4.50) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
คือ ครูมีความรู้ความสามารถในการวัด 
และประเมินผลอย ่ างหลากหลาย  
(µ = 4.41) และค่าความต้องการจ�าเป็น 
มากทีส่ดุ คือ ครสูร้างเครือ่งมอืในการวดั 
และประเมินผลอย่างเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน (PNI = 0.195) เป็นล�าดับ
ที ่1 และครนู�าผลทีไ่ด้จากการประเมนิไป
ใช้พฒันาการจัดการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีน (PNI 
= 0.173) เป็นล�าดับสุดท้าย

10.  การวิเคราะห์ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับ
การส ่งเสริมให ้ตระหนักในการเป ็น
ประชาคมอาเซยีน (µ = 3.63) เป็นล�าดบั
ท่ี 1 ล�าดบัสดุท้าย คอื ครมูโีอกาสเข้าร่วม
กจิกรรมการพัฒนาด้านวชิาชพี  (µ = 3.26) 
ในส่วนของสภาพการเตรียมความพร้อม
ท่ีคาดหวังของครู โดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก (µ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ครไูด้รบัการพฒันาวชิาชพี
อย่างต่อเนื่อง (µ = 4.49) เป็นล�าดับที่ 1 
ล�าดบัสดุท้าย คอื ครไูด้ประเมนิผลกระทบ
ของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่จัด 
ข้ึน (µ =4.23) และค่าความต้องการ
จ�าเป็น มากที่สุด คือ ครูมีโอกาสเข้าร่วม
กิ จ ก ร ร มก า ร พัฒน าด ้ า น วิ ช า ชี พ  
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(PNI = 0.302) เป็นล�าดับที่ 1 และ ครูได้
รับการส่งเสริมให้ตระหนักในการเป็น
ประชาคมอาเซียน (PNI = 0.207) เป็น
ล�าดับสุดท้าย

11.  การวิเคราะห์ด้านการสร้างเครือข่ายกับ
ผู ้ที่เกี่ยวข้อง ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (µ = 3.09) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ครูได้รับการส่งเสริมทักษะด้าน
การประชาสมัพนัธ์ (µ =3.17) เป็นล�าดบั
แรก ล�าดับสุดท้าย คือ ครูได้เข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชน สังคม และภูมิภาค
อาเซียน (µ =3.03 ) ในส่วนของสภาพ
การเตรียมความพร้อมที่คาดหวังของครู 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.02) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับ
การส่งเสริมทกัษะด้านการประชาสัมพนัธ์ 
(µ = 4.08) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
คือ ครูส ่งเสริมให้ผู ้ปกครองและผู ้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
แก่ผู ้เรียน (µ = 3.98) และค่าความ
ต้องการจ�าเป็น มากที่สุด คือ ครูได้เข้า
ร ่วมกิจกรรมของชุมชน สังคม และ
ภูมิภาคอาเซียน (PNI = 0.326) เป็น
ล�าดับที ่1 และครูได้รบัการส่งเสริมทกัษะ
ด้านการประชาสัมพันธ์ (PNI = 0.285) 
เป็นล�าดับสุดท้าย

12.  การวิเคราะห์ด้านการจัดสวัสดิการ และ
ช่วยเหลือผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (µ = 3.67) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ครูให้ความช่วยเหลือผู้เรียนใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (µ =3.83) เป็น
ล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย คือ ครูจัดและ
สนับสนุนกิจกรรมด ้านสังคม และ
หลักสูตรแก่ผู้เรียน (µ =3.39) ในส่วน

ของสภาพการเตรียมความพร้อมท่ีคาด
หวังของคร ูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ครูแนะน�า และให้ค�าปรกึษาแก่ผูเ้รยีน
อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 4.44) เป็น
ล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย คือ ครูจัดและ
สนับสนุนกิจกรรมด ้านสังคม และ
หลักสูตรแก่ผู้เรียน (µ = 4.18) และค่า
ความต้องการจ�าเป็น มากทีส่ดุ คือ ครจูดั
และสนับสนุนกิจกรรมด้านสังคม และ
หลักสูตรแก่ผู้เรียน (PNI = 0.235) เป็น
ล�าดับที่ 1 และครูให้ความช่วยเหลือ 
ผูเ้รยีนในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ (PNI = 0.154) 
เป็นล�าดับสุดท้าย

13.  การวิเคราะห์ โดยภาพรวมในแต่ละด้าน
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.62) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการส่งเสริมค่า
นิ ยมด ้ านศี ล ธ ร รมและจริ ย ธ ร รม  
(µ =3.92) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
คอื ด้านการสร้างเครอืข่ายกบัผูเ้กีย่วข้อง 
(µ =3.09 ) ในส่วนของสภาพการเตรียม
ความพร้อมท่ีคาดหวังของครู โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.38) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการส่งเสรมิ
ค ่านิยมด ้านศีลธรรมและจริยธรรม  
(µ = 4.53) เป็นล�าดับที่ 1 ล�าดับสุดท้าย 
คอื ด้านการสร้างเครอืข่ายกบัผูเ้กีย่วข้อง 
(µ = 4.02) และค่าความต้องการจ�าเป็น 
มากที่สุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (PNI = 0.301) เป็นล�าดับ
ท่ี 1 และด้านการส่งเสริมค่านิยมด้าน 
ศีลธรรมและจริยธรรม (PNI = 0.156) 
เป็นล�าดับสุดท้าย
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แนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร
1.  ด้านการเตรยีมแผนการสอน ควรด�าเนิน

การดังนี้ วิเคราะห์และจัดท�าหรือพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ให้ความส�าคัญกับ
การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ช่วย
เพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้แก ่
ผูเ้รยีน ส่งเสรมิการพฒันาครใูห้มลีกัษณะ
ความเป็นผู ้น�าทางการศึกษา ส�าหรับ
ประเด็นการจัดการเรียนรู้สู ่ประชาคม
อาเซียน ควรด�าเนินการดังนี้ พัฒนา
เทคนิควิธีสอนให้ทันสมัยและทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมพร้อม 
ผูเ้รยีนให้เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนได้อย่าง
มีประสิทธิผล

2.  ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ควรด�าเนินการดังนี้  พยายามท�าให ้ 
ผู้บริหารเห็นความส�าคัญของการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการเรยีนรู ้พยายามจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน
เท่าทีจ่ะท�าได้ในเบือ้งต้น ส�าหรบัประเดน็
การสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในบริบทของ
อาเซยีน ควรด�าเนนิการดงันี ้สร้างบรบิท
ความเป็นอาเซียนในสถานศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม

3.  ด้านการพฒันาการใช้สือ่การเรยีนการสอน 
ควรด�าเนินการดังนี้ พัฒนาศักยภาพ 
ครูด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาและจัดหาสื่อการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัย และกระตุ ้นให้ผู ้บริหารเป็น
ส�าคัญ ของการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน ส�าหรับประเด็นการพัฒนาการใช้ส่ือ
การเรียนการสอน หนังสือต�าราเรียน 
และสื่อที่ เป ็นภาษาต ่างประเทศใน 

การจดัการเรยีนรูน้ัน้ ควรด�าเนนิการดงันี้ 
เน้นการใช้สื่อการเรียนการสอนท่ีเป็น
ภาษาต่างประเทศ และก�าหนดให้มีการ
ประเมินการใช้สื่อการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ 

4.  ด้านการพฒันาทกัษะการจดัล�าดบัความ
คดิในระดบัสงูควรด�าเนนิการดงันี ้พฒันา
เทคนิควิธีสอนท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด
เพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการคดิ
ระดบัสงู ส�าหรบัประเดน็การเตรยีมสร้าง
ทักษะการจัดล�าดับความคิดในระดับสูง 
ควรด�าเนนิการดงันี ้พฒันาศกัยภาพของ
ครูให้มีองค์ความรู ้ด ้านทักษะการจัด
ล�าดับความคิดในระดับสูง 

5.  ด ้านการอ�านวยความสะดวกในการ 
เรียนรู้ ควรด�าเนินการดังนี้ จัดการเรียน
การสอนท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนให้
เกิดประสิทธิผลให้มากที่สุด จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีความรู ้ 
ความสามารถในสาระวชิาท่ีตนรบัผดิชอบ 
ส�าหรับประเด็นการสร้างวิธีสอนตาม
บริบทของท้องถ่ิน ควรด�าเนินการดังนี้ 
พัฒนาครูให้มีความองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ท ้ อ ง ถ่ินอัน เป ็น ท่ีตั้ ง ของ โรง เรี ยน  
น�าองค์ความรู้จากท้องถ่ินมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ส ่งเสริมและ
ประสานความร่วมมือระหว่างสถาน
ศึกษากับท้องถิ่น 

6.  ด้านการส่งเสรมิค่านยิมด้านศลีธรรมและ
จริยธรรม ควรด�าเนินการดังนี้ จัดท�า
เอกสารเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม
วชิาชพีเพือ่เผยแพร่ให้ทราบทัว่กนั เลอืก
หรอืพฒันาตวัแบบทีด่เีพือ่เป็นแบบอย่าง
ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพ 
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ก�าหนดให้คุณธรรมและจรยิธรรมวชิาชีพ
เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพผู้เรียน และ
ผู้สอน ส�าหรับประเด็นการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหลักเกณฑ์จริยธรรมวิชาชีพ
ให้เหมาะสม ควรด�าเนินการดังนี้ สร้าง
ความตระหนักและเห็นคุณค ่าของ
คุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ และ
ก�าหนดให้ร่วมกันวิเคราะห์หลักเกณฑ์
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพท่ีได้
ก�าหนดขึ้นเป็นระยะ 

7.  ด้านการส่งเสริมการพัฒนาชีวิต และ
ทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน ควรด�าเนินการ
ดังนี้ ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
แต่ละกลุ่มสาระอย่างสม�่าเสมอ และจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรจะช่วยพัฒนา
ทักษะชีวิต และทักษะด้านวิชาชีพแก ่
ผู ้เรียน ส�าหรับประเด็นการให้ความรู้
เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนแก่ผูเ้รยีน ควร
ด�าเนินการดังนี้ พัฒนาศักยภาพครูให้มี
องค์ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
อย่างถ่องแท้ และเน้นการบูรณาการ
ความรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีนในด้าน
การเมืองและความมั่นคงอาเซียนกับ
โรงเรยีนเหล่าทพั และกระทรวงกลาโหม 

8.  ด้านการวัดและประเมินพฤติกรรมของ 
ผู ้ เรียน ควรด�าเนินการดังนี้  พัฒนา
ศักยภาพของครูให้มีความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองการวดัและประเมนิผล ร่วมกนัสร้าง
คู ่มือเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
ทดลองเคร่ืองมือเพ่ือทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวัดและประเมินผล ท�าคลัง
เครือ่งมอืวดัและประเมนิผล ประชมุเพือ่
พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลเป็น
ระยะ ประเมินการใช้เครื่องมือในการวัด

และประเมินผล ส�าหรับประเด็นการ
สร้างเครื่องมือในการวัดและประเมิน
ผลอย่างเหมาะสมเพือ่พฒันาผูเ้รยีน ควร
ด�าเนินการดังนี้ สร้างและใช้เครื่องมือใน
การวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลายและ
เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

9.  ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ควรด�าเนินการ
ดังนี้ หาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการเข้า
ร ่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของครู  
ส่งเสรมิให้ครลูาศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูข้ึน 
และส่งเสริมให้ครูที่มีโอกาสเข้าร ่วม
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพได้ถ่ายทอดความ
รูแ้ก่ส่วนรวม ส�าหรบัประเดน็การเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ ควรด�าเนินการ
ดังนี้ จัดหาเวลาให้ได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ 

10.  ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้เก่ียวข้อง 
ควรด�าเนินการดังนี้ จัดการศึกษาดูงาน 
สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านทาง
สือ่ และระบบปฏบิตักิารเครอืข่ายต่าง ๆ
และก�าหนดให้การเข้าร่วมกจิกรรมชุมชน 
สังคม และภูมิภาคอาเซียนเป็นข้อบังคับ
ของสถานศึกษา ส�าหรับประเด็นการเข้า
ร่วมกิจกรรมชุมชน สังคม และภูมิภาค
อาเซียน ควรด�าเนินการดังนี้ จัดและเข้า
ร ่วมกิจกรรมที่ส ่งเสริมให้มีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

11.  ด้านการจัดสวัสดิการและช่วยเหลือ 
ผู้เรียน ควรด�าเนินการดังนี้ พัฒนาครูให้
มศีกัยภาพด้านการให้ค�าปรกึษา เน้นการ
จัดกิจกรรมที่ส ่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีจิต
สาธารณะ และอาจต้องก�าหนดให้การเข้า
ร่วมกจิกรรม ด้านสงัคมและหลกัสตูรเป็น
เกณฑ์ในการจบการศึกษา ส�าหรับ
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ประเด็นการจัดและสนับสนุนกิจกรรม
สังคม และหลักสูตรเสริมแก่ผู้เรียน ควร
ด�าเนินการดังนี้ จัดและเข้าร่วมกิจกรรม
ที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาน
ศึกษากับสังคม 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย
1.  ด้านการเตรียมแผนการสอน
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการมีความรู้
เรือ่งการจดัการเรยีนรูสู้ป่ระชาคมอาเซยีน มคีวาม
ต้องการการเตรียมความพร้อมมากที่สุด อาจเป็น
เพราะว่า ครูโรงเรียนเตรียมทหารเห็นว่า การ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะน�าไปสู่ผล
สัมฤทธิ์ที่ดีทางการเรียนของผู้เรียน ซึ่งครูให้ความ
ส�าคญักบังานด้านนีม้าโดยตลอด แต่เนือ่งจากเรือ่ง
ของการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนนั้นถือเป็นสิ่งที่
ส�าคัญมากส�าหรับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน  
ครูส่วนใหญ่จงึมคีวามกระตือรอืร้นทีจ่ะเรยีนรูด้้าน
การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนเป็นอันดับ
แรก ซึ่งสอดคล้องกับที่ ส�านักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554, 
หน้า 22) กล่าวว่า ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถด�าเนินชีวิตด้วยดีใน
ประชาคมอาเซียน ต้องด�าเนินงานทั้งระบบใน
สถานศกึษาในทกุ ๆ  ด้าน โดยงานวชิาการหรอืงาน
จัดการเรียนรู้ถือเป็นงานหลัก เป็นงานที่จะส่งผล
โดยตรงให้การจดัการศกึษาบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้

2.  ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
 การวจิยั พบว่า ในประเดน็การสนบัสนนุ
การจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อการเรยีน
รู้ในบริบทของการเป็นอาเซียน มีความต้องการ
การเตรยีมความพรอ้มมากที่สดุ อาจเป็นเพราะว่า 

ครูเห็นว่าการศึกษาท่ีจะสร้างสัมฤทธิผลทางการ
เรยีนให้แก่นกัเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ การจดั
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ถือเป็นปัจจัยส�าคัญท่ี
ครจูะต้องช่วยสนบัสนนุให้เอือ้ต่อการเรียนรูใ้ห้มาก
ที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวเข้าสู ่การเป็น
ประชาคมอาเซียนนั้น ผู้เรียนต้องเรียนรู้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนในทุกด้าน ตามท่ีส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ (2554, หน้า 7) ได้ก�าหนดไว้ว่า 
คณุลกัษณะของเดก็ไทยในประชาคมอาเซยีน ด้าน
ความรู้ คือ มีความรู้เก่ียวกับประเทศอาเซียนใน
ด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม รวม
ถึงกฎบัตรอาเซียน ดังนั้นการสนับสนุนการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เอื้อต่อการเรียนรู้ให้มี
บริบทที่เป็นอาเซียนจึงเป็นประเด็นที่ครูให้ความ
ส�าคัญเป็นอันดับแรก

3.  ด้านการพัฒนาและการใช้ทรัพยากร 
 ส�าหรับการเรียนการสอน 
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการใช้สื่อการ
เรียนการสอน หนังสือ ต�าราเรียนและสื่อท่ีเป็น
ภาษาต่างประเทศ มคีวามต้องการการเตรยีมความ
พร้อมมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่า การใช้สื่อการ
เรียนการสอนนั้นเป็นปัจจัยส�าคัญมากท่ีจะท�าให้
การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นสัมฤทธิ์ผล เพราะสื่อการ
เรียนการสอนจะท�าให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่เป็น
รูปธรรม ซ่ึงสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้ให้แก ่
ผู้เรียนได้มากกว่าการฟังครูผู้สอนเพียงอย่างเดียว 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ บาทหลวงประสทิธ์ิ 
ใหม่เพยีรวงศ์ (2552, บทคัดย่อ) ทีว่่า ข้อเสนอแนะ
ของครผููส้อนเกีย่วกบัเรือ่งการเลอืกใช้สือ่การเรยีน
การสอน พบว่า ครมูคีวามต้องการในการใช้สือ่การ
เรียนการสอนมาก และต้องการสื่อท่ีทันสมัยต่อ
เหตกุารณ์ปัจจุบัน มสีสีนั เร้าความสนใจของผูเ้รยีน 
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ตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียน ซ่ึงผล
การศึกษาดังกล่าวสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน
ว่า การที่ครูต้องการเตรียมความพร้อมด้านการใช้
ส่ือการเรียนการสอนที่เป็นภาษาต่างประเทศนั้น 
เนื่องจากปัจจุบันการจัดการศึกษาต้องตอบสนอง
การเข้าร่วมประชาคมอาเซียน โดยภาษากลางใน
การสื่อสารกันในประชาคม คือ ภาษาอังกฤษซ่ึง
เป็นภาษาต่างประเทศส�าคัญอันแรกที่ต้องพัฒนา 
ประกอบกบัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 7) ได้
ก�าหนดไว้ว่า คณุลกัษณะของเด็กไทยในประชาคม
อาเซียน ด้านทักษะ/ กระบวนการ เด็กไทยต้องมี
ทักษะพ้ืนฐาน คือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 
เพิ่มพูนทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศของผู้เรียน
โดยผ่านสื่อการเรียนการสอนมากที่สุด

4.  ด ้านการพัฒนาทักษะการจัดล�าดับ 
 ความคิดในระดับสูง
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการเตรียม
สร้างทักษะการจัดล�าดับความคิดในระดับสูง  
มีความต้องการการเตรียมความพร้อมมากที่สุด 
อาจเป็นเพราะว่า ครูโรงเรียนเตรียมทหารมีความ
มุง่มัน่ทีจ่ะผลตินกัเรยีนเตรยีมทหารให้มมีาตรฐาน
ทางวิชาชพีเพือ่ตอบสนองต่อสภาวะทางสงัคมไทย
และสังคมโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วด้วยการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพเพียบพร้อมด้วยคุณธรรม 
จริยธรรม และปัญญาอันเป็นสากลเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน โดย
เหน็ว่าทกัษะด้านการคิดในระดับสงูเป็นทกัษะแห่ง
ปัญญาอันเป็นสากล และมีความจ�าเป็นต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถด�ารงอยู่ใน
สังคมยุคโลกาภิวัตน์และท�าให้ก้าวสู ่ประชาคม
อาเซียนได้อย่างมั่นใจ จึงได้เห็นความส�าคัญและ
ความจ�าเป็นที่จะเตรียมให้นักเรียนเตรียมทหารมี

ทั กษะกา รจั ด ล� า ดั บคว ามคิ ด ใน ระดั บสู ง  
ซึ่งประกอบไปด้วย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
การคิดแบบพินิจพิเคราะห์ การคิดแบบเหตุผล
ตรรกะ และการแก้ปัญหาและตัดสินใจ สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยของ กรรณิกา  
รักษ์ยิ่งเจริญ, อาภรณี ไทยกล้า และนุชนาท ประ
มาคะเต (2555, หน้า 56) ที่ว่า ระดับอาจารย์ผู้
สอนต้องพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
ตั้งแต่การวางแผน การช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูรและรายวชิา การจดักจิกรรมการเรียนการ
สอนที่ใช้กระบวนการคิดวิจารณญาณ การคิดเชิง
วิเคราะห์สังเคราะห์ โดยสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่าง ผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน รวมทั้ง
วิธีการวัดและประเมินผล ดังนั้นทักษะการเตรียม
ทักษะในการจัดล�าดับความคิดในระดับสูงจึงเป็น
ประเดน็ทีค่รใูห้ความสนใจในการพัฒนาเป็นอันดับแรก

5. ด้านการอ�านวยความสะดวกในการเรยีนรู้  
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการสร้างวิธี
สอนในบริบทของท้องถ่ิน มีความต้องการการ 
เตรียมความพร้อมมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า 
โรงเรียนเตรียมทหารเป็นโรงเรียนเฉพาะทางซึ่ง 
คัดเลือกผู ้ เรียนมาจากท่ัวประเทศ นักเรียน
เตรียมทหารแต่ละคนจึงมาจากบริบทของท้องถิ่น
ท่ีแตกต่างกัน รวมถึงครูผู้สอนเองก็มิได้เป็นคนใน
ท้องถ่ินทีโ่รงเรยีนตัง้อยู ่ท�าให้มีการด�าเนนิการทาง
ด้านนีไ้ม่มากนกั ครจูงึให้ความส�าคญักับการเตรยีม
ความพร้อมในด้านนี้เป็นล�าดับแรก ประกอบกับ
การที่จะเข้าร่วมประชาคมอาเซียนได้อย่างมั่นคง
นั้น จะต้องเรียนรู้ความเป็นตัวตนทั้งของเรา และ
ประเทศสมาชกิอืน่ในประชาคมอาเซียน ผูเ้รยีนจะ
ต้องเริม่เรยีนรูค้วามเป็นตวัตนของตนเองเสยีก่อน ทัง้นี้
เพือ่ก่อให้เกิดความภมูใิจในความเป็นไทย แต่พร้อมท่ี
จะน�าความเป็นไทยนี้ไปแลกเปล่ียนกับประเทศ
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สมาชิกอาเซียนได้อย่างถูกต้อง ดังที่ กระทรวง
ศึกษาธิการ (2539, บทน�า) กล่าวว่า การจัดการ
ศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริงนั้น 
ต้องเป็นการศึกษาที่สอดคล้องเกื้อกูลต่อชีวิตจริง 
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม
แต่ละท้องถิ่น ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์และพัฒนาท้องถิ่นของตนต่อไป
 
6. ด้านการส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรม 
 และจริยธรรม
 การวจิยั พบว่า ในประเด็นการมส่ีวนร่วม
ในการพัฒนาเกณฑ์จริยธรรมวิชาชีพให้เหมาะสม 
มีความต้องการการเตรียมความพร้อมมากที่สุด 
โดยให้เป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับที่สังคม
ก�าหนดเพือ่ความเป็นระเบยีบและสงบสขุในสงัคม
นั้น ถือเป็นเรื่องส�าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
สอดคล้องกับที่ สุชาดา นันทะไชย (2554, หน้า 4) 
กล่าวว่า สังคมที่ประกอบไปด้วยสมาชิกที่ขาด
จริยธรรม ย่อมเป็นสังคมที่วุ่นวาย ไร้ความสงบสุข 
และเป็นสังคมที่ไม่มีโอกาสที่จะพัฒนาให้เจริญ
ก้าวหน้าไปได้เลย เพราะปัจเจกบุคคลซึ่งเป็น
สมาชิกของสังคมขาดการยึดมั่นในจริยธรรมอัน
เป็นเสมือนพฤติกรรมในการด�าเนินชีวิตของสังคม 
หากไม่มีจริยธรรมอันเป็นรากฐานของการพัฒนา
จิตใจเสียแล้ว สภาพความเป็นอยู่ของสังคมมนุษย์
ซึ่งต้องมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันก็ย่อมจะต้องมี
ผลกระทบกระเทือนซ่ึงกันและกันอย่างแน่นอน 
การมส่ีวนร่วมนัน้จะเป็นเครือ่งยนืยนัว่า สิง่ทีไ่ด้มา
จากการตัดสินใจร่วมกันย่อมส่งผลแก่คนหมู่มาก 
ย่อมเป็นผลดีในการน�าไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ที่ จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หน้า 230)  
กล่าวว่า การท�างานแบบมส่ีวนร่วมนัน้ไม่ว่าจะเป็น
ระดับครอบครัว ระดับสถานศึกษา ระดับชุมชน 
ระดบัองค์การ หรือระดับประเทศนัน้มคีวามส�าคญั

อย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน
 
7. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาชีวิต และ 
 ทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน   
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการให้ความรู้
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนแก่ผู ้เรียน มีความ
ต้องการการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะว่า ครูเห็นว่าองค์ความรู้เป็นสิ่งส�าคัญที่จะ
ท�าให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ เพราะ
หากมีพื้นฐานความรู้ท่ีดีจะสามารถเข้าใจสิ่งท่ีจะ
เรียนรู้ได้ดี ครูจึงให้ความส�าคัญกับการให้ความรู้
แก่ผู้เรียนเป็นเบื้องต้น โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนถือเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะท�าให้
มีความพร้อมที่จะเข้าเป็นประชาคมอาเซียนได้
อย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอกราช  
อะมะวลัย์ (2554, หน้า 76) ทีพ่บว่ามข้ีอเสนอแนะ
ต่อการพัฒนาการศึกษา ประการแรก คือ การ
พัฒนาองค์ความรู้ คือการสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนักเรื่องเกี่ยวกับการรวมตัวเป ็น
ประชาคมอาเซียน ให้ความส�าคัญกับการเพิ่ม
ทักษะการเรียนการสอน การปรับปรุงเนื้อหา
วิชาชีพและหลักสูตรให้มีความเหมาะสม ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่
น ่าสนใจต่อการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
ช่างฝีมือทหารทั้งผู้บริหาร ครู อาจารย์ นักเรียน
และสถานศึกษาให้ได้รับการพัฒนาเตรียมความ
พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างสมบูรณ์
  
8. ด้านการวัดและประเมินพฤติกรรมของ 
 ผู้เรียน 
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการสร้าง
เครือ่งมอืในการวดั และประเมนิผลอย่างเหมาะสม
เพือ่พฒันาผู้เรยีน มคีวามต้องการการเตรยีมความ
พร้อมมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า การวัดและ
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ประเมินผลนั้นถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะสามารถ 
บ่งบอกคุณภาพของผู้เรียน และคุณภาพของการ
ศึกษาได้  เพราะหากมีการวัดและประเมินผลที่มี
คุณภาพแล้ว จะส่งผลให้ผู้เรียนและการศึกษามี
คณุภาพตามไปด้วยนัน่เอง สอดคล้องกบัที ่สริพิชัร์ 
เจษฎาวิโรจน์ (2546, หน้า 95) กล่าวว่า การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้เป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องท�า 
เพื่อจะได้ทราบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในครั้งนั้น ๆ ประสบผลส�าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ในปัจจุบันการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับ
การวดัและประเมนิผลเป็นสิง่ทีท่�าควบคู่กันไป เพือ่
ที่จะได้เห็นพัฒนาการหรือความก้าวหน้าของ 
ผู้เรียนได้ตลอดเวลา ครูผู้สอนควรวัดและประเมิน
ผลผู้เรียนให้ครบทุกด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และเจตคติ หรือคุณธรรมจริยธรรม 
ซ่ึงการวัดและประเมนิจะมปีระสทิธภิาพได้นัน้ต้อง
มาจากการใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
ที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 
9.  ด้านการพัฒนาด้านวิชาชีพ
 การวิจัย พบว่า ในประเด็นการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านวิชาชีพ มีความต้องการการเตรียม
ความพร้อมมากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่า การพฒันา
วิชาชีพน้ันถือเป็นสิ่งส�าคัญในการประกอบอาชีพ
ใดอาชีพหนึ่ง เนื่องจากเห็นว่าการพัฒนาวิชาชีพ
น้ันจะท�าให้เกดิมาตรฐานวชิาชพีซึง่ก่อให้ความเช่ือ
มัน่ศรัทธาแก่ผู้รบับรกิารว่าเป็นบรกิารทีม่คีณุภาพ 
จึงท�าให้ครูผู ้สอนมีความต้องการเตรียมความ
พร้อมในด้านนีอ้ยูใ่นระดับสงูมาก สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ อรณุ ีบณุยะพรรค (2546, บทคดัย่อ) 
ทีว่่า การส�ารวจความต้องการในการพฒันาวชิาชีพ
ครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ  
พ.ศ. 2542 พบว่า โดยภาพรวมความต้องการใน
การพัฒนาวิชาชีพครูด้านความรู้ ด้านทักษะ และ

ด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก 
 
10.  ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้อง
  การวิจัย พบว่า ในประเด็นการเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชน สังคม และภูมิภาคอาเซียน  
มีความต้องการการเตรียมความพร้อมมากที่สุด 
อาจเป็นเพราะว่า งานด้านการสร้างเครอืข่ายกบัผู้
เกี่ยวข้องนั้นเป็นงานส�าคัญที่จะท�าให้เป้าหมาย
ของการศกึษาท่ีตัง้ไว้บรรลผุลได้ดยีิง่ข้ึน ซึง่ต้องเกดิ
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังที่ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, หน้า 3) กล่าว
ไว ้ถึงเรื่องการปฏิรูปการศึกษาโดยการสร้าง 
เครือข่ายว่า ความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายของ
สังคมท่ีเข้ามาผนึกพลังกันสานต่อปณิธานการ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีต้ังไว้ให้ส�าเร็จ ท้ังความร่วมมือ
จากหน่วยงาน และบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนท่ัวไปทุกระดบัท่ีเกีย่วข้อง การผสาน
พลงัจากทกุส่วนของสงัคมให้เกดิเป็นเครอืข่ายเพือ่
ขยายตัว และพัฒนาไปสู่ “ขบวนการปฏิรูปการ
ศึกษา” จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะมีผลต่อความ
ส�าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาไทย หากสามารถ
สร้าง “เครือข่ายการปฏิรูปการศึกษา” ให้เกิด
ความเข้มแข็งและขยายตัวกว้างออกไปได้มาก
เท่าใด ก็ยิ่งเป็นการเพิ่มโอกาสที่การปฏิรูปการ
ศกึษาจะประสบผลส�าเร็จมากเท่านัน้ ครจูงึอาจจะ
เล็งเห็นว่าการจะสร้างเครือข่ายทางการศึกษาให้
เกดิขึน้นัน้จ�าเป็นทีต่นเองจะต้องมโีอกาสได้เข้าร่วม
กจิกรรมของเครอืข่าย อนัได้แก่ ชมุชน สงัคม และ
ภูมิภาคอาเซียน นั่นเอง
 
11.  ด้านการจดัสวสัดกิาร และการช่วยเหลอื 
 ผู้เรียน 
 การวิจัย พบว่า การเตรียมความพร้อม
บุคลากรของโรงเรียนเตรียมทหารเพื่อรองรับการ
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เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในประเด็นการจัดและ
สนับสนุนกิจกรรมด้านสังคม และหลักสูตรแก ่
ผู้เรียน มีความต้องการการเตรียมความพร้อมมาก
ที่สุด อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนเตรียมทหาร 
เทียบเท่ากับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
การเรียนการสอนจึงอิงหลักสูตรเดียวกับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายของกระทรวงศึกษาธิการ 
แต่มีความพิเศษกว่านักเรียนสายสามัญตรงท่ี
นักเรียนเตรียมทหารต้องศึกษาวิชาชีพทหาร และ
ต�ารวจควบคูก่บัด้านวชิาการด้วย จงึท�าให้นกัเรยีน
เตรียมทหารใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการฝึกศึกษา 
และเหลอืเวลาทีจ่ะท�ากจิกรรมอืน่ ๆ  น้อยลง ครจูงึ
มีโอกาสด�าเนินการในด้านสนับสนุนกิจกรรมด้าน
สังคมและหลักสูตรแก่ผู้เรียนได้ไม่มากเท่าที่ควร 
อย่างไรก็ตามครูยังเล็งเห็นว่ากิจกรรมด้านน้ีเป็น 
สิ่งส�าคัญและจ�าเป็นต่อผู้เรียนเช่นกัน เพราะว่า
กิจกรรมนั้นเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านการปฏิบัติจริง 
และผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ตรง ท�าให้เกิด
ประโยชน์หลายประการ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1.  ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้อง 
 การวิจัย พบว่า บุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเตรียมทหาร มีความต้องการในการ 
เตรียมความพร้อมในด้านการสร้างเครือข่ายกับ 
ผู้เกี่ยวข้องมากที่สุด (PNI = 0.301) เป็นอันดับ 1 
ดังน้ันสถานศึกษาจึงควรให้ความส�าคัญและเร่ง
พัฒนางานด้านนี้อย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรก โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน โดยอาจศึกษา
หลักการและรูปแบบการสร ้างความร ่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษาในอาเซยีนซึง่
มกีารประสานความร่วมมอืมาเป็นเวลายาวนาน ซึง่

มีการด�าเนินการหลายรูปแบบ เช่น มีการสร้าง
หลักสตูรอาเซยีนศกึษาเพือ่ให้คนในอาเซยีนได้รูจ้กั
อาเซยีนมากขึน้ มกีารจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูท้าง
วิชาการเพื่อสร้างภาวะผู้น�าให้กับเด็กในอาเซียน 
และจัดโปรแกรมการประกันคุณภาพเพื่อลดช่อง
ว่างทางการศึกษา โดยสร้างเครือข่ายกลุ่มคนให้
รู้จักกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันมากขึ้น เป็นต้น 
ในเบื้องต้นโรงเรียนเตรียมทหารอาจต้องเริ่มจาก
ประสานความร่วมมอืกบัโรงเรียนระดบัมธัยมปลาย
ในภูมิภาคอาเซียนก่อน เพราะเป็นสถานศึกษาที่มี
บริบทใกล้เคียงกับโรงเรียนเตรียมทหารมากที่สุด 
เนือ่งจากโรงเรยีนเตรยีมทหารใช้หลกัสตูรในระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย และในภูมิภาคอาเซียนยัง
ไม่มกีารจดัระบบการศกึษาในข้ันเตรยีมทหารอย่าง
ประเทศไทย อย่างไรก็ตามการประสานความร่วม
มอืกบัสถาบันการศกึษาทางทหารในข้ันอดุมศกึษา
นั้นอาจประสานความร่วมมือให้โรงเรียนเหล่าทัพ
ด�าเนินการต่อไป ท้ายท่ีสุดในการที่จะสามารถ
ด�าเนินการตามที่กล่าวมาข้างต้นได้นั้น ต้องอาศัย
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง ดังนั้นสถานศึกษาจึง
ควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาองักฤษในการสือ่สารเป็นเบ้ืองต้นด้วยเช่นกนั 
 
2. ด้านการพัฒนาวิชาชีพ
 การวิจัยพบว่า บุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเตรียมทหาร มีความต้องการในการ 
เตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนาวิชาชีพมาก  
(PNI = 0.269) เป็นอันดับที่ 2 สถานศึกษาจึงควร
ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาวิชาชีพ โดยจัดงบ
ประมาณสนบัสนนุให้ครอูาจารย์ได้มโีอกาสเข้าร่วม
กจิกรรมพฒันาวชิาชพีครู และวชิาชพีทหารควบคู่
กนัไป ทัง้นีเ้พือ่ให้ครอูาจารย์มคีณุภาพตามตวัชีว้ดั
คุณภาพครูที่พร้อมไปสู่อาเซียนตามที่กระทรวง 
ศึกษาธิการก�าหนดไว้ เช่น มีความรู ้เก่ียวกับ
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ประชาคมอาเซยีน สามารถใช้ภาษาต่างประเทศใน
การสื่อสาร สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนที่เป็น
ภาษาต่างประเทศ สามารถใช้สื่อเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  สามารถแลก เปลี่ ยน เ รี ยน รู ้
ประสบการณ์ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 
เป็นต้น และเพือ่ให้ครูอาจารย์มสีมรรถนะหลกัทาง
ทหารตามที่กองบัญชาการกองทัพไทยก�าหนดไว้ 
อันได้แก่ ความมีวินัยและเสียสละ จริยธรรม  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ความร่วมแรงร่วมใจ และการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อีกด้วย
 
3. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาชีวิตและ 
 ทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน
 การวิจัยพบว่า บุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเตรียมทหาร มีความต้องการในการ 
เตรียมความพร้อมในด้านการส่งเสริมการพัฒนา
ชวีติและทกัษะวชิาชพีแก่ผูเ้รยีนมาก (PNI = 0.241) 
เป็นอันดับที่ 3 สถานศึกษาจึงควรให้ความส�าคัญ
และส่งเสริมงานด้านการพัฒนาทักษะชีวิต และ
ทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียนเป็นส�าคัญเช่นกัน โดยใน
เบื้องต้นอาจพัฒนานักเรียนเตรียมทหารไปใน
แนวทางเดียวกับการพัฒนาเยาวชนอาเซียน ที่จัด
ในรปูแบบของโครงการพฒันาผูน้�าเยาวชนอาเซยีน 
โดยมีกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น การแข่งกีฬา
มหาวิทยาลัยอาเซียน อาสาสมัครเยาวชนอาเซียน 
โอลิมป ิกวิชาการอาเซียน ทั้งนี้ เพื่อส ่งเสริม
ปฏสัิมพันธ์และเสรมิสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่าง
เยาวชนในภูมิภาค เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการจัด
เวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเครือข่ายและแนวปฏิบัติท่ีดี
เกี่ยวกับวิธีการและกลยุทธ์ในการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนอาเซียน เพื่อพัฒนาครูอาจารย์อีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม นักเรียนเตรียมทหารต้องได้รับการ
พัฒนาวิชาชีพทหาร และต�ารวจควบคู่ไปกับการ
พัฒนาทักษะชีวิตที่ ได ้กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  

สถานศึกษา และครูอาจารย์จึงต้องให้ความส�าคัญ
กับการติดตามความเคลื่อนไหวด้านความร่วมมือ
ทางการทหารในภูมิภาคอาเซียนด้วยเช่นกัน ทั้งนี้
เพื่อให้สามารถเตรียมพัฒนานักเรียนเตรียมทหาร
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพของตน โดย
ในเบ้ืองต้นสถานศึกษาอาจประสานความร่วมมือ
กับศูนย์อาเซียนศึกษา สถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ แล้วจึง
ประสานความร ่ วมมื อ กับหน ่ วยงานอื่ นๆ  
ที่เกี่ยวข้องต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากลในการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2) เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
จ�าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ของผูอ้�านวยการสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ศึกษาปัจจัยสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ 4) เพื่อสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 วธิดี�าเนินการวจัิยเป็นการวจัิยแบบผสมเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ (Mixed Method Research) 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศึกษาในต่างจังหวัดที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 325 โรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis)
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ
1. สมรรถนะผูน้�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากลในการบรหิารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบันและความเป็น
ไปได้ของการใช้สมรรถนะผูน้�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากลในการบรหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อยูใ่นระดบัค่อนข้าง
มากทุกด้าน

2. ผูอ้�านวยการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีมี่เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่แตกต่างกัน

3. ปัจจัยสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 16 องค์ประกอบที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 79.938 โดยองค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 
สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้มากกว่าปัจจัยอื่นๆ (ร้อยละ 21.168 และร้อยละ 
15.000 ตามล�าดับ)

4. ได้รปูแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะผูน้�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
216

ในการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานของ 5 
สมรรถนะหลัก คือ การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบสากล การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ การ
มุ่งเน้นบุคลากร และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ โดยมีแนวทางในการพัฒนาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
เนื้อหาสมรรถนะ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการพัฒนา และ 4) การประเมินผลการพัฒนา

ค�ำส�ำคัญ:  สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
    ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 



217ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

Abstact

 The purposes of this research were to 1) study the competency on change 
leadership towards world-class standard excellence in managing basic education schools 
under the Office of Basic Education Commission; 2) compare the differences of the 
competency on change leadership towards world-class standard excellence of basic 
education school administrators by sex, age, marital status, education and salary; 3) study 
the components of the competency on change leadership towards world-class standard 
excellence in managing basic education schools under the Office of Basic Education 
Commission; and 4) create the model and methods to develop the competency on 
change leadership towards world-class standard excellence in managing basic education 
schools under the Office of Basic Education Commission.
 This study took the form of a mixed method research design. The sampling 
consisted of 325 world-class standard excellence schools that were located in up coun-
try and were selected by a simple random sampling technique. The research instruments 
were questionnaires and semi-structured interview. Data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation and factor analysis by principal component analysis.
 The research findings were as follows:
1.  The overall competency on change leadership towards world-class standard 

excellence in managing basic education schools under the Office of Basic Educa-
tion Commission was rather high. When considering the performance and fea-
sible action, it was found that both of them were at the rather high level.

2.  The basic education school administrators who were different in sex, age, mari-
tal status, education and salary were not different in their competency on change 
leadership towards world- class standard excellence in managing basic education 
schools under the Office of Basic Education Commission.

3.  In terms of the components of the competency on change leadership towards 
world-class standard excellence in managing basic education schools under the 
Office of Basic Education Commission, there were 16 factors that could explain 
the variance of cumulative at 79.938%; the total variance could be well explained 
by the first and second factors (21.168% and 15.000% respectively).

4. The model comprising of five important competencies on change leadership 
towards world-class standard excellence in managing basic education schools 
under the Office of Basic Education Commission were derived, that is, world–class 
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standard learning organization, communication, information management, staff 
focus, and innovation development. Guidelines for the competency  
development were comprised of four areas: competency contents, objectives, 
development process, and performance evaluation.

Keywords:  Competency on change leadership, The competency development model 
        on change leadership, World-class standard excellence.
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของกำรวิจัย
 ในปัจจุบันโลกได้พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและกระจายไปสู่
ประชากรทุกกลุ่ม ท�าให้เกิดการติดต่อสื่อสารกัน
ได้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช 
(2546, น. 1) ที่ว่า โลกยุคปัจจุบันได้พัฒนาเข้าสู่
ยุ ค ข อ ง สั ง ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ฐ า น ค ว า ม รู ้  
(Knowledge-Based Economy Society) จาก
การเปลีย่นแปลงดังกล่าวท�าให้ประเทศไทย จ�าเป็น
ต้องปรบัยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศในทกุๆ 
ด้านไม่ว่าจะเป็นองค์กรทางธุรกิจหรือองค์กรทาง
ด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาคนในองค์กรให้เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีปัญญา มี
ความรู ้  และมีภาวะผู ้น�าในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง
 จากการค้นพบในการศึกษาวิจัยและ
ติดตามผลการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 จึงมีการทบทวนหลักสูตรการ
ศึกษา เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีความ
เหมาะสมชดัเจน และได้มีโครงการพฒันาคณุภาพ
การศกึษาโดยการก�าหนดโรงเรยีนมาตรฐานสากล
จ�านวนทั้งสิ้น 500 โรงเรียน มีวัตถุประสงค์ส�าคัญ
คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มุ่ง
หวังท่ีจะพัฒนาเยาวชนของชาติเข ้าสู ่โลกยุค
ศตวรรษที่ 21
 ส�าหรับการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล สถานศึกษา
จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นองค์กรที่มี
ความคล่องตัว บคุลากรมคีวามช�านาญ มคีวามเป็น
มืออาชีพ มีการส่งเสริมให้บุคลากร มีการเรียนรู้
อย่างต่อเนือ่ง (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 
2553, น.1) และในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพนั้น ล้วนอยู ่ภายใต้กรอบของการ

เปลีย่นแปลงเพ่ือรองรับการกระจายอ�านาจในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา (Fullan, 2006) 
สอดคล้องกับนักบริหารท่ีมีประสบการณ์สูงท้ัง
หลายท่ียังมีความเชื่อว่า ในการบริหารจัดการ
องค์กรยุคใหม่ จะเป็นองค์กรท่ีใช้การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่จะน�าพา
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
ต้องรู้จักใช้สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในการ
บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างชาญฉลาด (Wilson, 
2002, p.1)
 นอกจากนั้นในปีพุทธศักราช 2552 
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงความจ�าเป็นในการ
เร่งรัดกระบวนการปฏิรูปการศึกษา จึงได้เสนอรูป
แบบการปฏริปูการศกึษาแนวใหม่คอื เรือ่งคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษาและการเรียนรู้ของคนไทย 
การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่าง
ท่ัวถึงและมีคุณภาพ และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหารและ
จดัการศกึษา ดงักล่าวจะบรรลผุลส�าเรจ็ได้ ย่อมขึน้
อยูก่บักลยทุธ์ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงปัจจุบันพบว่า เป็นเรื่อง
ขอ งการ ใช ้ ภ า วะผู ้ น� า ใ นการบริ ห า รการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลัก 
เนื่องจากภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาจะมี
ส ่วนส่งเสริมให้การบริหารจัดการศึกษาเกิด
คณุภาพ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการปฏรูิปการ
ศึกษาแนวใหม่ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา, 2553, Online)
 อย่างไรก็ตามในการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นคุณภาพเป็นตัวน�าไปสู่ยุค
แห่งความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ยังพบว่ามี
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ปัญหา จากการประเมินของส�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (2552, น. 11) รอบสอง พบว่า ผล
การประเมนิคณุภาพภายนอก ด้านผูเ้รยีนส่วนใหญ่
จะไม่ได้มาตรฐานในมาตรฐานที่เกี่ยวกับการคิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มาตรฐานที่ ๕ ด้านผล
สมัฤทธ์ิทางการเรยีนและมาตรฐานที ่๖ ทกัษะการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในด้านครู ส่วนใหญ่จะ
ไม่ได้มาตรฐานในมาตรฐานที่ ๙ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั 
ในส่วนของมาตรฐานด้านผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้รหิาร
ส่วนใหญ่จะต้องพัฒนาในเรื่องงานวิชาการให้มาก
ยิ่งขึ้น
 จากปัญหาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ดงักล่าว แสดงถงึการบรหิารและการจดัการศกึษา
ที่ยังด้อยประสิทธิผลที่เป็นผลมาจากผู ้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นการเน้นย�้าให้ผู้บริหารสถาน
ศกึษาต้องมแีละใช้สมรรถนะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ที่เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ให้ไปสู่ยุคแห่งความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พร้อมกับส�านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลายได้จัดท�าแนวทางการด�าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล ไปสู่ยุคแห่งความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากลมีบริบทการบริหารจัดการตามขั้น
ตอนของ ส�านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thai-
land Quality Award) TQA ที่มีความเป็น
มาตรฐานสากล ใน 7 ลักษณะส�าคัญ ดังนี้ 1) 
การน�าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่ง
เน้นผูเ้รียนและชุมชน 4) การจดัการความรู ้5) การ
มุง่เน้นบคุลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) การ
ก�ากับผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งท่ี
สามารถด�าเนินการให้สัมฤทธิ์ผลได้ยาก เพราะ
ปัจจุบันยังมีบางสถานศึกษาที่ยังไม ่ผ ่านการ

ประเมินภายนอกของส�านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา
 ทั้งปัญหาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
และการพฒันาคณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลไป
สูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล จงึถือเป็นเรือ่ง
ทีย่ากจะเกดิข้ึนได้ทัง้หมดในบรบิทของการจดัการ
ศึกษาในประเทศ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาเอง
จ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงเสียก่อน เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการสถานศึกษาของตนเองสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากลได้ ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะสร้างรปูแบบ
การพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อน�าไปสู่การยกระดับการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้สามารถ
ก้าวสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลได้ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ผู ้ น� า ก า ร

เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เป็นเลศิตามมาตรฐานสากล จ�าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้อ�านวย-
การสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สั งกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

3. เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะผู ้น�าการ
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เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. เพ่ือสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนา
สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ 
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู ้น�าการ
เปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากลใน
การบริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานครัง้นี ้ผูว้จิยัได้
บูรณาการแนวคิดสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลของส�านักงาน
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) 
Beer (2008, pp. 19-27) Baldrige National 
Quality Program (2010) และตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) (อ้างถึงในส�านักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2554, น.7) ใน 7 ลักษณะส�าคัญดังนี้ 
1) การน�าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การ
มุ่งเน้นผู้เรียนและชุมชน 4) การจัดการความรู้  
5) การมุง่เน้นบคุลากร 6) การจดัการกระบวนการ 
7) การก�ากบัผลลพัธ์ของการจัดการศึกษา นอกจาก
น้ันในประเด็นของวิธีการพัฒนา ผู ้ วิจัยใช ้
กระบวนการการฝึกอบรม ซ่ึงจะท�าให้การพัฒนา
สมรรถนะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การฝึกอบรมเป็น
กิจกรรมที่พัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะ ความถนัด 
ความสามารถและความช�านาญงานได้ดียิ่งขึ้น 
(น้อย ศิริโชติ, 2524, น. 6); Flippo, (1966,  

p. 243); Jucius. (1971, p. 125) โดยใช้วิทยากร
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ การบรรยาย การ
อภิปรายเป็นคณะ การสาธิต การสอนงาน หรือที่
เรยีกว่าภาคทฤษฎ ีและใช้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ การระดมสมอง การ
ประชุมกลุ่มย่อย กรณีศึกษา หรือที่เรียกว่าภาค
ปฏิบัติ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ก�าหนดเนื้อหา 2) ก�าหนดวัตถุประสงค์ส�าคัญ 
3) ก�าหนดกระบวนการพัฒนา 4) ก�าหนดการ
ประเมินผลการพัฒนา

เครื่องมือกำรวิจัย
1. แบบสอบถามปัจจัยสมรรถนะผู้น�าการ

เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. แนวทางการสร้างรูปแบบและวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

4. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรง
คณุวฒุทิีม่ต่ีอความเหมาะสมของรปูแบบ
และวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู ้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ขั้นตอนกำรวิจัย
ขั้นตอนการวิจัย มี 3 ขั้นตอน คือ
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยสมรรถนะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงสู ่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบและวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

3. ขั้นตอนที่ 3 จัดการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพื่อ
ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบและ
วิ ธี ก า รพัฒนาสมรรถนะผู ้ น� า การ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กิจกรรมกำรวิจัย
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยสมรรถนะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงสู ่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน มกีจิกรรม
การวิจัยดังนี้

1.1 กิจกรรมการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ
1.1.1 ศึกษาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่

ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยใช้แบบสอบถาม
1.1.2 ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ 
เป็นเลศิตามมาตรฐานสากล จ�าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้อ�านวย
การสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สั งกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

1.1.3 ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ส ม ร ร ถ น ะ ผู ้ น� า ก า ร
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1.2  กิจกรรมการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก

1.2.1 สมัภาษณ์เชงิลกึผูอ้�านวยการสถานศกึษา
ขั้ นพื้ นฐาน สั งกั ดส� านั กงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีเ่ข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา รวม
จ�านวน 10 คน เกี่ยวกับสมรรถนะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงสู่ความ เป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1.3  สรุปและน�าเสนอผลการศึกษา
2. ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบและวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีกิจกรรมการวิจัย ดังนี้

2.1 น�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 
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มาจัดท�าเป็นแนวทางการสร้างรูปแบบ
และวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู ้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.2 ก�าหนดเป็นร่างรูปแบบและวธิกีารพฒันา
สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

3. ขั้นตอนที่ 3 น�าร่างรูปแบบและวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่จัดท�าขึ้นไปประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อ
ท�าการตรวจประเมินความเหมาะสม

สรุปผลกำรวิจัย
1. สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ

เป ็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว ่า มีความเป ็นจริงที่ตรงกับสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับค่อนข้างมากทุกด้าน 
โดยด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นอันดับ
ที่หน่ึง รองลงมาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และชุมชน ด้านการก�ากับผลลัพธ์ของ
การจัดการศึกษา ด้านการวางแผนเชิง 

กลยุทธ์ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการ
จัดการกระบวนการ และด้านการน�า
องค์การ ตามล�าดับ แต่ความเป็นไปได้
ข อ ง ก า ร ใช ้ ส ม ร ร ถ น ะ ผู ้ น� า ก า ร
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากลในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพ
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับค่อนข้างมาก
ทกุด้าน โดยด้านการจดัการกระบวนการ 
เป็นอนัดบัท่ีหนึง่ รองลงมาด้านการก�ากบั
ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ด้านการ
จัดการความรู้ ด้านการน�าองค์การ ด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียนและชุมชนด้านการมุ่ง
เน้นบุคลากร และด้านการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ ตามล�าดับ

2. ผู ้อ�านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไม่แตก
ต่างกัน

3. ปัจจัยสมรรถนะผู้น�าการเปล่ียนแปลงสู่
ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากลในการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 79.938 สมรรถนะผู้น�าการ
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เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ประกอบ
ด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้

1) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ
สากล (Y

1
 )

2) สมรรถนะการสื่อสาร (Y
2
 )

3)  สมรรถนะการจัดการสารสนเทศ (Y
3
 )

4)  สมรรถนะการมุ่งเน้นบุคลากร (Y
4
)

5)  สมรรถนะการพัฒนานวัตกรรมใหม่ (Y
5
)

4. ได้รูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ผูน้�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของ 5 
สมรรถนะหลกั คือ การจัดการเรยีนรูต้าม
รูปแบบสากล (Y

1 
) การสื่อสาร (Y

2
 ) การ

จัดการสารสนเทศ (Y
3
 ) การมุ่งเน้น

บุคลากร (Y
4
) และการพัฒนานวัตกรรม

ใหม่ (Y
5
) โดยมีแนวทางในการพัฒนา ใน 

4 ด้าน ได้แก่ 
1)  เนือ้หาสมรรถนะทีป่ระกอบด้วยการสร้าง

ให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรูต้ามรปูแบบสากล สร้างวฒันธรรม
การสือ่สารสองทางในสถานศกึษา ความ
รู้และทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพือ่
การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ เพื่อ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มุ ่งเน้น
พลวัตแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาความรู้ 
และทกัษะของบคุลากรเพือ่รองรบัความ
เป็นอาเซียน การพัฒนานวัตกรรมใหม่
ประเภทหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานสากล
เพ่ือให้สามารถพัฒนาผู ้เรียนได้อย่าง

ยั่งยืนรองรับความเป็นอาเซียน 
2)  วัตถุประสงค์ส�าคัญ ที่ประกอบด้วยการ

วางแผน การมส่ีวนร่วม การพัฒนาความ
รู้และทักษะ การพัฒนารูปแบบ  

3)  กระบวนการพัฒนาท่ีประกอบด้วยการ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎแีละภาคปฏบัิต ิตาม
เนื้อหาสมรรถนะ 3 ประเภท คือ  
การฝึกอบรมก่อนเข้าสู่ต�าแหน่ง การฝึก
อบรมระหว่างการปฏิบัติงาน การฝึก
อบรมแบบผสมผสานทั้ง 2 แบบ

4)  การประเมินผลการพัฒนา ท่ีประกอบ
ด้วยระดับความรู้ความเข้าใจ และการ
ก�ากับติดตามผลลัพธ์ ดังนี้
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สุทธิปริทัศน์

สมรรถนะผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลงสู่ควำมเป็นเลิศตำมมำตรฐำนสำกล ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน

1) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบสากล 
2) สมรรถนะการสื่อสาร 
3) สมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 
4) สมรรถนะการมุ่งเน้นบุคลากร และ 
5) สมรรถนะการพัฒนานวัตกรรมใหม่

ก�ำหนดเนื้อหำสมรรถนะ
1) การสร้างให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบสากล
2) สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารสองทางในสถานศึกษา 
3) ความรู้และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
4) การจัดการสารสนเทศ เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพลวัตแห่งการเรียนรู้
5) การพัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับความเป็นอาเซียน
6) การพัฒนานวัตกรรมใหม่ประเภทหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อให้สามารถพัฒนาผู้เรียนได้
   อย่างยั่งยืนรองรับความเป็นอาเซียน 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ส�ำคัญ
การวางแผน การมีส่วนร่วม การพัฒนาความรู้และทักษะ การพัฒนารูปแบบ

ก�ำหนดกระบวนกำรพัฒนำ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตามเนื้อหาสมรรถนะ 3 ประเภท คือ 

การฝึกอบรมก่อนเข้าสู่ต�าแหน่ง (Pre-service Training) 
การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน (In-service Training) 

การฝึกอบรมแบบผสมผสานทั้ง 2 แบบ

ก�ำหนดกำรประเมินผลกำรพัฒนำ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ การก�ากับติดตามผลลัพธ์

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนสู่ควำมเป็นเลิศ

ตำมมำตรฐำนสำกล

⇧

⇧

⇧

⇧

⇧

ภำพที่ 1 รูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล  
 ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐาน
สากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ภาพรวมอยู ่ ในระดับค ่อนข้างมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามเป็นจรงิ ทีต่รง
กับสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับค่อนข้างมากทุกด้าน 
โดยด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นอันดับที่หน่ึง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของภิรมย์ ถินถาวร 
(2550) ท่ีว่า จากการวิเคราะห์ภาวะผู ้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับ
รูข้องคร ูผูบ้รหิารเป็นมติรไมตรกีบัผูร่้วมงานทกุคน 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี กระตุ้นให้ผู้ร่วม
ท�างานอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ส่งเสริมให้
ผู ้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ ให้ค�า
ปรึกษาในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมแก้ปัญหา ผู ้
บริหารส่งเสริมให้ผู ้ร่วมงานมีความใฝ่รู ้มากขึ้น 
สามารถแก้ปัญหาของผู้ร่วมงานได้ สนับสนุนให้ผู้
ร่วมใช้เทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน ผูบ้รหิารพดู
ถึงอนาคตอย่างคนมองโลกในแง่ดี สนับสนุนให้ผู้
ร่วมงานท�าได้เต็มศักยภาพ แต่มีความเป็นไปได้
ของการใช้สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เป็นเลศิตามมาตรฐานสากลในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า
มรีะดบัความเป็นไปได้อยูใ่นระดับค่อนข้างมากทกุ
ด้าน โดยด้านการจัดการกระบวนการเป็นอนัดบัที่
หนึ่ง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้บริหารสถาน
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องการให้เกิดการพัฒนา
สมรรถนะด้านผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ของการจัดการกระบวนการซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หลักในการบริหารจัดการ ประเด็นต่างๆ ที่ส�าคัญ

ในการจัดกระบวนการของสถานศึกษา ท้ัง
กระบวนการเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการ
สอนท่ีมุง่เน้นการเรยีนรูเ้ป็นส�าคญั ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจ
เนือ่งมาจากกระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 
และองค์ความรู้ต่างๆ แบบโลกาภิวัตน์ ที่ส่งผลให้
เกดิการรบัส่งข้อมลูสารสนเทศต่างๆ อย่างรวดเรว็ 
เกิดองค์ความรู ้ด ้านการจัดการศึกษาแบบไร้
พรมแดน และที่ส�าคัญเกิดการแข่งขันกันอย่างเสรี
ของตลาดการศึกษาในกลุ่มประเทศตามภูมิภาค
ต่างๆ ส่งผลให้ผู ้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ต้องหาทางท่ีจะพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะในการบรหิารงานของตนเอง ในฐานะทีเ่ป็น
ผู้น�าตามกระแสความเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ 
Shermon (2004) ท่ีว่าคุณสมบัติท่ีบุคคลทุกคน
จ�าเป็นจะต้องมไีว้เพือ่ให้สามารถน�าเอามาใช้ในการ
ท�างานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ส่งผลต่อการให้
บริการทางการศึกษาท่ีดีแก่ชุมชน ซ่ึงเป็นเรื่องท่ี
เกีย่วกบัสมรรถนะด้านผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผู้
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบอีกว่าผู้
อ�านวยการสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักัดส�านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มสีมรรถนะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่แตกต่างกัน
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู ้อ�านวยการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเองมาอย่างต่อเนื่องทุกคนล้วนเป็นผู้มีความรู้ 
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ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ประกอบกับส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ซึ่ง
มปีระสบการณ์ในการบรหิารจัดการสถานศึกษามา
นาน อาจกล่าวได้ว่าเป็นผูน้�าในการเปลีย่นแปลงท่ี
ส�าคัญให้เกิดขึ้นกับองค์กร เป็นการผลักดันให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่วิสัยทัศน์และเป้า
หมายและนโยบายจัดท�าแผนงานต่างๆ และแผน
ปฏิบัติการไปปฏิบัติ ตลอดจนผลักดันให้เกิดการ
ท�างานเป็นทีม เพื่อท�าให้การเกิดเปลี่ยนแปลงท่ีมี
พลัง (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, น. 259) ดังนั้น 
ทุกคนจึงล้วนมีสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล อยูใ่นระดบัค่อน
ข้างมาก และเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มอิาจส่งผลต่อสมรรถนะ
ผูน้�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐาน
สากล สอดคล้องกับส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศกึษา (2546, น. 37-46) ทีว่่าในการปฏบิตัภิารกจิ
ขององค์กรให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก�าหนด เพ่ือการน�าองค์กรไปสูอ่งค์กรแห่งการเรยีน
รู้ (Learning Organization) ซึง่เป็นองค์กรยคุใหม่
ทีต้่องการเปลีย่นแปลงเพือ่ยกระดบัความสามารถ
ในการพัฒนาน้ัน การพัฒนาคนหรือบุคลากรใน
องค์กรถือเป็นกลไกลที่ส�าคัญในการพัฒนายก
ระดับคุณภาพขององค์กร เพื่อให้คนในองค์กรเกิด
ความรอบรู้ เชี่ยวชาญ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ
 อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าสนใจในการ
วิจยัคร้ังนีอ้ยูท่ีไ่ด้รปูแบบการพฒันาสมรรถนะผูน้�า
การเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐาน 
สากล ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ของ 
5 สมรรถนะหลกัคอื การจัดการเรยีนรูต้ามรปูแบบ
สากล การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ การมุ่ง
เน้นบุคลากร และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ โดยมี

แนวทางในการพัฒนาใน 4 ด้านได้แก่ ก�าหนด
เนื้อหา ก�าหนดวัตถุประสงค์ส�าคัญ ก�าหนด
กระบวนการพัฒนา และก�าหนดการประเมินผล
การพัฒนา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจะพัฒนา
สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศ
ตามมาตรฐานสากล ควรพิจารณาในประเด็นของ
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบสากล การสื่อสาร 
การจัดการสารสนเทศ การมุ่งเน้นบุคลากร และ
การพัฒนานวัตกรรมใหม่ร่วมด้วย เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องเป็นผู้น�าของบุคลากร
ทางการศึกษา ซ่ึงการบริหารจัดการศึกษาจะ
ประสบความส�าเร็จได้ ส่วนหนึ่งอยู่ท่ีทักษะการ
สื่อสาร และการจูงใจผู ้ตามให้ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาโดยตรง แสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงบางส่วนยังคงเป็น
เรื่องของคุณลักษณะ (Traits) หรือทักษะ (Skills) 
ส่งผลให้เกิดการมีอิทธิพลต่อความคิดต่อผู้ตาม 
(Idealized Influence) เนื่องจากผู้น�าจะมีบารมี 
คอืมกีารด�ารงไว้ซึง่คณุธรรมและจรยิธรรม มคีวาม
ส�านึกในส่วนรวม น่าเช่ือถือไว้วางใจได้ มีความ
เสมอต้นเสมอปลาย มีความคิดที่ชัดเจน สามารถ
ก�าหนดแนวทาง และทิศทางของตนเองท่ีจะก้าว
ไปได้ ผู้น�าจึงเป็นแบบอย่างให้ผู้ตามชื่นชม เคารพ
นับถือ ไว้วางใจ และเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ผู้น�าจึง
สร้างแรงบันดาลใจให้เกดิแก่ผูต้าม และปฏบิตัติาม
ท่ีผูน้�าต้องการได้ การค�านงึถึงผูต้ามในระดบับุคคล 
(Individualize Consideration) โดยให้ การ
สนับสนุนให้ความส�าคัญกับผู้ตามในแต่ละคน ให้
เกียรติ ดูแลและปฏิบัติต่อผู้ตามอย่างเห็นความ
ส�าคัญ รับฟังความคิดเห็นอย่างสนใจ การกระตุ้น
ปัญญาของผูต้าม (Intellectual Stimulation) คอื 
กระตุ ้นให้เกิดการพัฒนา การเติบโต เกิดการ
เปลีย่นแปลงทางปัญญาและอารมณ์ เปลีย่นแปลง
ในความเช่ือและค่านิยมตลอดจนความสามารถ
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ของผู้ตาม ให้โอกาสแต่ละบุคคล ที่ส�าคัญมีความ
สามารถในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ตามมีแรง
บันดาลใจ (Inspirational Motivation) มีความ
กระตอืรือร้น และมคีวามคดิเชงิบวก มองโลกในแง่
ดี โดยผู้น�าจะท�าให้ผู้ตามมองเห็นและผูกพันต่อ
วสิยัทศัน์ของผูน้�า โดยเฉพาะอย่างยิง่การน�าองค์กร
สู ่การเปลี่ยนแปลงสามารถมองการณ์ไกลและ
สามารถรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิข้ึนในสภาพ
แวดล้อมได้เร็ว ดังนั้นผู ้น�าจะต้องสื่อสารความ
ส�าคัญของวิสัยทัศน์และสัญลักษณ์ของกิจการ ท่ี
จะสร้างแรงกระตุ้นและแรงบนัดาลใจตลอดจนการ
ทุ่มเทให้เกิดขึ้น (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, น. 
259) ดังแสดงให้เห็นได้จากผลการวิจัยของยุพดี 
จันทน์หอมกุล (2548) ที่ท�าการศึกษาภาวะผู้น�า
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ซึง่
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ได้
รับรองมาตรฐานและยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา รบัรูก้ารใช้ภาวะผูน้�าของตนเอง
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมือ่พจิารณาตามรายด้าน ผู้บรหิารทัง้ 2 กลุม่ 
ใช้ภาวะผู้น�าด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ 
ด้านการดลใจ ด้านการมุง่สมัพนัธ์เป็นรายคน และ
ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญาระดับสงู และใช้ภาวะ
ผูน้�าด้านการบรหิารแบบวางเฉยในระดับปานกลาง 
2) ครูโรงเรียนเอกชนที่ได้รับรองมาตรฐานและยัง
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานรับรู้การใช้ภาวะผู้น�า
ของผู้บริหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ครู
ทัง้ 2 กลุม่รบัรูด้้านความเสน่หา ด้านการดลใจ ด้าน
การมุ่งสมัพันธ์เป็นรายคนและด้านการกระตุ้นการ
ใช้ปัญญาในระดับสูง ด้านการให้รางวัลตาม
สถานการณ์ ครูโรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานรับรู้ในระดับสูง ส่วนครูโรงเรียนเอกชน

ท่ียงัไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานรบัรู้ในระดับปาน
กลางด้านการบริหารแบบวางเฉย ครูโรงเรียน
เอกชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานรับรู้ในระดับ
ปานกลางส่วนครูโรงเรียนเอกชนที่ยังไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานรับรู้ในระดับสูง นอกจากนั้น ยัง
สอดคล้องกับ เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2550, 
น.28) ทีว่่าสมรรถนะทีท่�าให้บุคคลแตกต่างไปจาก
ผูอ้ืน่ (Differentiating Competencies) หมายถงึ 
สมรรถนะที่มุ ่งเน้นการใช้ความรู ้ทักษะ และ 
คุณลักษณะอื่นๆ รวมถึงค่านิยม แรงจูงใจและ
เจตคต ิทีท่�าให้บุคคลมกีารท�างานสงูกว่ามาตรฐาน 
ช่วยท�าให้งานเกิดผลส�าเร็จดีเลิศ เป็นสมรรถนะที่
นักวิชาการให้ความส�าคัญในการพัฒนามากกว่า
สมรรถนะอืน่ และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
สมพร จ�าปานิล (2550) ที่พบว่าผู้บริหารสถาน
ศึกษามีภาวะผู้น�าด้านการมีอิทธิผลเชิงอุดมการณ์ 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก�าหนด 
วิสัยทัศน์ นโยบาย กฎระเบียบต่างๆ ปลูกฝังผู้ใต้
บังคับบัญชาให้ทุ่มเทและเสียสละเวลา ความรู้ 
ความคิด เพ่ือพัฒนาองค์กร ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก�าหนดเป้า
หมายงานที่ชัดเจน มีความเชื่อมั่นในตนเองให้ค�า
แนะน�าเรื่องใหม่ ๆ ให้ผู้ร่วมงานเกิดการเรียนรู้มี
การมอบหมายงานที่ได้มาตรฐาน เมื่อมีปัญหา
ท�าการปรับปรุงแก้ไข หาแนวทางร่วมกัน เปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ารับการอบรม มีการ
นิเทศติดตาม มีการวิเคราะห์ตนเอง สร้างทีมงาน
ระดมความคิดสู้การปฏิบัติ ด้านการกระตุ้นเชาว์
ปัญญา เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น
และร่วมตัดสินใจในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น ยึด
หลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีหลักฐานและ
เหตุผลให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ต่อความ
ก้าวหน้าของร่วมงาน ให้ก�าลงัใจยกย่องชมเชย การ
มอบหมายงานค�านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
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บุคคล ดูที่ความสามารถ ความพึงพอใจ มีการ
ตดิตามงานอย่างต่อเนือ่ง มุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายคน
 จ ากนั้ น จึ ง น� า สมรรถนะผู ้ น� า ก า ร
เปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 
5 สมรรถนะหลกั คือ การจัดการเรียนรูต้ามรปูแบบ
สากล การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ การมุ่ง
เน้นบุคลากร และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ไปจัด
ท� า เป ็ น วิ ธี ก า รพัฒนาสมรรถนะผู ้ น� า ก า ร
เปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล
ของผู้อ�านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ประเด็นของการก�าหนดเนื้อหา การก�าหนด
วัตถุประสงค์ส�าคัญ การก�าหนดกระบวนการ
พฒันา และการก�าหนดการประเมนิผลการพฒันา 
ซึ่งท�าให้ง่ายต่อความเข้าใจ เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัว 
กล่าวคือ ผู ้อ�านวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้น
ฐาน จะมีบุคลิกของความเป็นผู้น�าอยู่แล้ว แต่จะ
น�าพฤติกรรมความเป็นผู ้น�าเหล่านั้นออกมาใช้
อย่างไรให้เกดิประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ เกดิ
การร่วมคิดร่วมท�าเพื่อผลประโยชน์ของผู้เรียน 
และสร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา จัดเป็นการ
พัฒนาในขณะปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้
เทคนิควิธีการท�างานต่างๆ จนเกิดทักษะ มีความ
ช�านาญจากการได้ฝึกทดลองปฏิบัติ และเป็นการ
พัฒนาตนเอง ด้วยความใฝ่รู้และพยายามพัฒนา
ตนเองด้วยวธิกีารต่างๆ  โดยขึน้อยูก่บัเวลา โอกาส 
ความถนัดและความสนใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
ศึกษาหาความรู้จากหนังสือหรือเอกสารทางวิชา 
การอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องหรอืเป็นประโยชน์ต่องานของ
ตนเอง ใฝ่หาความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และเหตุการณ์ทีส่�าคัญทัง้ภายในและ

นอกประเทศเพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ของตน 
สอดคล้องกับน้อย ศิริโชติ (2524, น. 6), Flippo 
(1966, p. 243), Jucius (1971, p. 125) ที่ว่า
กระบวนการการฝึกอบรม ซ่ึงจะท�าให้การพัฒนา
สมรรถนะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การฝึกอบรมเป็น
กิจกรรมที่พัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะ ความถนัด 
ความสามารถและความช�านาญงานได้ดยีิง่ข้ึน และ
ยังเป็นไปในทางเดียวกับผลการวิจัยของไพศาล 
แสนยศบุญเรือง (2549) ที่ศึกษาพฤติกรรมภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการมอีทิธผิลอย่างมอีดุมการณ์ ผูบ้รหิารแสดง
ให้ผูอ้ืน่เหน็ถงึความเช่ือมัน่ และศรทัธาในโรงเรยีน
อย่างแท้จริงเป็นแบบอย่างที่ดี วางตัวให้เป็นที่
นับถือของผู้อื่น ค�านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้รหิารมคีวามเชือ่มัน่
ว่าจะสามารถด�าเนนิงานได้ตามเป้าประสงค์ แสดง
ให ้ ผู ้ อื่ น เห็ นว ่ ามุ มมอง เ ก่ี ยว กับความ เช่ือ 
ขนบธรรมเนียมและวิสัยทัศน์ ในทรรศนะ มอง
การณ์ไกล กระตุ้นจิตวิญญาณของผู้ร่วมงาน ด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา ให้ผูร่้วมงานแสดงความคดิ
เห็น แนะแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้
ประสบผลส�าเร็จ ขอความร่วมมือจากผู้อื่นในการ
มองปัญหาจากหลายแง่ หลายมุมตรวจสอบ
ประเด็นส�าคัญของปัญหาในการท�างาน ด้านการ
ค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แนะน�าความ
ก้าวหน้าของครใูนโรงเรยีน ให้เวลาในการสอนงาน
และแนะน�าแก่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลค�านึงถึง
ความสามารถและแรงบันดาลใจที่มีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล
 นอกจากนั้น จุดเด่นอีกประเด็นของงาน
วจิยันีค้อื ตวัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะผูน้�าการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล 
ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่
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ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ ท้ังในแง่ของเนือ้หา และ
วิธีการน�าไปปฏบิติั ให้เข้ากบับรบิทของการจดัการ
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในประเด็น
ของกรอบเนื้อหาสมรรถนะที่ประกอบด้วยการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบสากล การสื่อสาร การ
จดัการสารสนเทศ การมุง่เน้นบคุลากร การพฒันา
นวัตกรรมใหม่ วัตถุประสงค์ส�าคัญที่ประกอบด้วย
การวางแผน การมส่ีวนร่วม การพฒันาความรูแ้ละ
ทักษะ การพัฒนารูปแบบ การประเมินผลการ
พัฒนา ที่ประกอบด้วยระดับความรู้ความเข้าใจ 
และการก�ากับติดตามผลลัพธ์ ซ่ึงเป็นการพัฒนา 
ผู ้อ�านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ด้านเทคนิคการใช้สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลให้เข้ากับยุค
สมัยของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เป็นยุคของ
ความเป็นมาตรฐานสากล และเครือข่ายประชาคม
อาเซียน ด้วยกระบวนการพัฒนาที่ประกอบด้วย
การฝึกอบรมภาคทฤษฎี (Theory) ตามกรอบ
เน้ือหาสมรรถนะ และการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ
(Practice ) ตามกรอบเนือ้หาสมรรถนะในประเดน็
ส�าคญั เช่น การสร้างให้เกดิบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการ
จดัการเรยีนรู้ตามรปูแบบสากล การพฒันาความรู้
และทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพือ่การสือ่สาร 
การจัดการสารสนเทศ เพื่อสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นพลวัตแห่งการเรียนรู้ การพัฒนา
ความรู้และทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับความ
เป็นอาเซยีน และการพฒันานวตักรรมใหม่ประเภท
หลักสูตรที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อให้สามารถ
พัฒนาผู ้เรียนได้อย่างยั่งยืนรองรับความเป็น
อาเซียน โดยถ้าพจิารณากนัอย่างละเอยีดจะพบว่า 
เป็นประเด็นทีเ่ป็นภาวะผูน้�าตามสถานการณ์แต่ละ
บริบทของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการยากที่จะหลอม

การใช้ภาวะผู้น�าแบบใดแบบหนึ่งให้กับผู้อ�านวย
การสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องสมรรถนะที่เป็นโมเดลภูเขาน�้าแข็ง 
( Iceberg Model) ที่กล ่าวถึงในส�านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 3) 
ซึง่มส่ีวนทีล่อยเหนอืน�า้ 1 ส่วน และส่วนทีจ่มในน�า้ 
2 ส่วน โดยมีส่วนท่ีมองเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้
ง่ายคือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน�้า นั่นคือองค์ความรู้
และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ แต่ส่วนที่อยู่ใต้น�้า
มองไม่เห็นได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์
ภายใน บุคลิกภาพ และบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สังคมซึ่งส่วนที่อยู ่ใต้น�้านี้ เป็นส่วนที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการท�างานของบุคคลอย่างมากและเป็น
ส่วนท่ีพัฒนาได้ยากมากส่งผลให้การอบรมท่ี 
ผ่านๆ มา ไม่ได้ช่วยให้ผูอ้�านวยการสถานศกึษาขัน้
พื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสามารถน�าไปประยุกต์ได้เท่าที่ควรจะ
เป็น และอาจพบได้ตามต�าราทางภาวะผู้น�าท่ัวๆ 
ไป แต่รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู ้น�าการ
เปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากลใน
การบรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ครัง้นี ้มคีวาม
เหมาะสมโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาในรายละเอยีดยงัพบอกีว่าสมรรถนะผูน้�า
การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐาน
สากลก่อให้เกิดการก�าหนดแผนงานและเป้าหมาย
ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาก่อให้เกดิการ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นทีมเพื่อก้าวสู ่การเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูท้ีเ่น้นพลวตัแห่งการเรยีนรู้ 
เป็นอันดับที่ 2 และก่อให้เกิดการวางแผนงาน 
ปฏิบัติงาน และประเมิน ผลงานเชิงคุณภาพของ
งานร่วมกัน เป็นอันดับที่ 3



231ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควร
น�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไป
ประยุกต์ให้เหมาะสม เพื่อน�าไปสู่การได้
รับการรับรองคุณภาพทางการศึกษา

2. ระดับส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
สามารถน�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหาร

3. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ี
สร้างขึ้นไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะผู้
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็น
สถานศึกษาขนาดเล็กให้สามารถก้าวสู่
การมคุีณภาพทดัเทยีมกนักบัสถานศกึษา
อื่นๆ ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษาอื่นๆ ที่
ไม่ได้ เข้าร่วมโครงการโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถน�ารปูแบบ
ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ผู ้ น� า ก า ร
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติ
และ ควรพิจารณาค่า loading ของ
ตวัแปรทีม่ค่ีาสงู ในแต่ละปัจจัยด้วย ทัง้นี้
ควรด�าเนนิการวเิคราะห์ปัจจยัสมรรถนะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตาม
มาตรฐานสากลในการบริหารสถาน
ศึกษาร่วมด้วย 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป
1. น�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการ

เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปวิจัย
เชิงปฏิบัติการในระดับประเทศ เพื่อยก
ระดับคุณภาพการศึกษาทั้งประเทศ

2. น�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษา ข้ันพื้นฐาน สั งกัดส�านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไปวิจัยเพื่อพัฒนาและบริหาร ให้สถาน
ศึกษาในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่ง สามารถ
ก้าวไปสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ ได้ใน
อนาคต

3. น�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้น�าการ
เปลี่ ยนแปลงสู ่ ความเป ็น เลิศตาม
มาตรฐานสากล ในการบริหารสถาน
ศึกษา ข้ันพื้นฐาน สั งกัดส�านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไป
วิจัยเพื่อทดลองใช้วิธีการพัฒนาใหม่ๆ 
เช่น การศึกษาดูงาน การเรียนรู ้ด้วย
ตนเอง การจัดกิจกรรมทางวิชาการ การ
จัดระบบพี่ เลี้ยง และการศึกษาต ่อ 
เป็นต้น เพื่อให้ได้วิธีการพัฒนาที่มีความ
หลากหลาย และเกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาได้สูงสุด
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ และประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 2) วิเคราะห์องค์
ประกอบการบริหารจัดการศึกษา ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  
3) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มีประสิทธิผล 4) 
ประเมนิรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาของศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์ท่ีมปีระสทิธิผลท่ีพฒันา
ขึ้น การด�าเนินวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ และประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ใช้
ศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย์จ�านวน 333 ศนูย์เป็นกลุม่ตวัอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลคอื ผูอ้�านวยการศูนย์ 
ครผููส้อน และผูป้กครอง รวมจ�านวน 999 รปู/คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์
ประกอบ ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย์ โดยการวเิคราะห์สัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู 
ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ท่ีมี
ประสิทธผิล โดยน�าผลการวเิคราะห์องค์ประกอบและสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการศึกษา
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์แต่ละด้านกับประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์มาสร้างเป็นรูปแบบ และขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มีประสิทธิผล โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ น�าข้อเสนอ
แนะมาปรับปรุงก่อนการประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ 
 ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้
1.  องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มี 8 องค์

ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการศูนย์ 2) การพัฒนาบุคลากร 3) ความคาดหวังต่อ 
ผูเ้รยีน 4) การมส่ีวนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 5) ความสามคัคีของบคุลากร 6) การประเมนิ
ผลความก้าวหน้าของผูเ้รยีน 7) การจดัหลกัสตูรและการเรียนการสอน 8) การจดัสภาพแวดล้อม
ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูภ้ายในศนูย์ มค่ีาน�า้หนกัร้อยละของความแปรปรวนสะสม 63.471 โดยมีการ
ปฏิบัติจริงในภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกด้านตามล�าดับ และศูนย์ศึกษา
พระพทุธศาสนาวนัอาทติย์มรีะดับประสิทธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ=4.07) ประกอบ
ด้วย 1) การบรรลุวัตถุประสงค์ของศูนย์ 2) ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรของศูนย์ 
3) ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานของศูนย์ และ 4) ความสามารถในการปรับ
ตัวของศูนย์ 

2.  องค์ประกอบการบรหิารจดัการศกึษาทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนา
วันอาทิตย์ มี 8 องค์ประกอบเรียงตามล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) ความคาดหวังต่อผู้เรียน 
2) การพฒันาบคุลากร 3) ความสามคัคขีองบคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของผูป้กครองและชมุชน 
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5) การจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน 6) ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการศูนย์ 7) การจัด
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูภ้ายในศนูย์ และ 8) การประเมนิผลความก้าวหน้าของผูเ้รยีน
ตามล�าดับ โดยผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูขององค์ประกอบทัง้ 8 ร่วมกนัท�านายประสทิธผิล
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ได้ร้อยละ 71.40 (R2 = .714) 

 3.  รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก 55 ตัวบ่งชี้ โดยองค์ประกอบหลัก คือ 1) ความคาดหวังต่อ
ผู้เรียน (มี 7 ตัวบ่งชี้) 2) การพัฒนาบุคลากร (มี 7 ตัวบ่งชี้) 3) ความสามัคคีของบุคลากร (มี 7 
ตัวบ่งชี้) 4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน (มี 7 ตัวบ่งชี้) 5) การจัดการหลักสูตรและ
การเรียนการสอน (มี 5 ตัวบ่งชี้) 6) ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการศูนย์ (มี 10 ตัวบ่งชี้) 7) การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ภายในศูนย์ (มี 7 ตัวบ่งช้ี) และ 8) การประเมินผลความ
ก้าวหน้าของผู้เรียน (มี 5 ตัวบ่งชี้) 

 4.  รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ท่ีมีประสิทธิผลท่ี
พัฒนาขึ้น มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปใช้
เป็นรปูแบบในการบรหิารจัดการศึกษาของศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์ท่ีมปีระสทิธผิล

ค�ำส�ำคัญ: ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ องค์ประกอบการบริหารจัดการศูนย์ศึกษา
   ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศูนย์ศึกษา
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Abstract

  The purposes of this research were: 1) to study the elements of the educa-
tional management and effectiveness of Buddhist Sunday Centers; 2). to analyze the 
elements of educational management and their influence on the effectiveness of the 
Buddhist Sunday Centers; 3). to develop an effective model of educational management 
of the Buddhist Sunday Centers; and 4). to evaluate the effectiveness of the developed 
model of educational management of the Buddhist Sunday Centers. 
  The research was divided into four steps. The first step was to study the elements 
of the educational management for the Buddhist Sunday Centers and their effectiveness. 
The samples were 333 Buddhist Sunday Centers; Additional data were collected from 
the directors of the centers, teachers and parents totaling 999 persons. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in analyzing the data were percent-
age, mean, and standard deviation. Data were analyzed using descriptive statistic. The 
second step was the analyze of the effectiveness of educational management and its 
influence on the effectiveness of the Buddhist Sunday Centers. Data were analyzed us-
ing correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. The third step was 
the researcher developed the effectiveness educational management model for the 
Buddhist Sunday Centers based on the results of the elements and correlation coefficient 
analysis among the educational management of the Buddhist Sunday Centers with the 
effectiveness of the Buddhist Sunday Study Centers. The fourth step was evaluated the 
model of the educational management of the Buddhist Sunday Centers by holding a 
group dialogue among authoritative persons; Their advice information were analyzed 
using contents analysis towards improved the effectiveness model of educational man-
agement of the Buddhist Sunday Centers.
  The research results were summarized as follows.
1.  The elements of the educational management of the Buddhist Sunday Centers 

were composed of eight factors as follows: i). Leadership condition of the center 
directors; ii). Personnel development; iii). Learners’ expectations; iv). Participation 
by parents and community; v). Personnel unity; vi). Evaluation of learners’ prog-
ress; vii). Arrangements of a curriculum and learning/teaching, and viii). Arrange-
ments of an environment that fosters learning within the center. Overall, it has 
the percentage weight of cumulative variance of 63.471. It has the actual practice 
overall and each factor was at the high level in all sides respectively. The ef-
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fectiveness of the Buddhist Sunday Centers overall was at the high level 
 (Χ=4.07), and all the elements were at the high level also. These were including: 

i). achievement of the objectives by the centers; ii).Work satisfaction of the  
Center personnel; iii). Ability to develop learners according to the Center’s stan-
dards; and iv). Ability for adjustment of the centers respectively. 

2.  The educational management which influenced on the effectiveness of Buddhist 
Sunday Study Centers were including: i). Learners’ expectations; ii). Personnel 
development; iii). Personnel unity; iv). Participation by parents and community; 
v). Arrangements of a curriculum and learning/teaching; vi). Leadership condition 
of the Center directors; vii). Arrangements of the environment that foster  
learning inside the center; and viii). Evaluation of the learners’ progress. The 
result of the multiple regression analysis of the eight elements in combination 
of the forecast of the effectiveness of the Buddhist Sunday Centers was equal 
to 71.40 (R 2= .714)

3.  The development of the educational management of the Buddhist Sunday 
Centers with effectiveness comprises eight elements and 55 indicators. The main 
elements were; i). Learners’ expectations; (seven indicators). ii). Personnel  
development; (seven indicators). iii). Personnel unity; (seven indicators). iv).  
Participation by parents and community; (seven indicators). v). Arrangements of 
a curriculum and learning/teaching; (five indicators). vi). Leadership condition of 
the center directors; (ten indicators). vii). Arrangements of the environment that 
fosters learning inside the Center; (seven indicators), and viii). Evaluation of the 
learners’ progress; (five indicators).

4.  The model evaluation of the effective educational management for the Buddhist 
Sunday Centers which developed was correctness, suitability, possibility and 
benefit. Furthermore, the utilizing the model of the effective educational  
management for the Buddhist Sunday Centers is recommended. 

Keywords: Buddhist Sunday Centers, Elements of the Educational Management of 
      Buddhist Sunday Centers, Effectiveness of the Buddhist Sunday Centers
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำของ 
กำรวิจัย
 การศึกษาเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับทุกคน 
และเป ็นพื้นฐานส�าคัญของสังคมในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นสทิธเิสรภีาพของบคุคลในสงัคม
ที่ควรจะได้รับโอกาสเพื่อพัฒนาศักยภาพของคน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
หมวดที่ 1 มาตราที่ 8 ความว่า การจัดการศึกษา
ให้ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตส�าหรับประชาชน 
ให้สังคมมีส ่วนร่วมในการจัดการศึกษา และ
สามารถพัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างต่อเนือ่ง (ส�านกังานคณะกรรมการศกึษาแห่ง
ชาติ, 2545: 4) การพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็น
เรื่องที่มีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการศึกษาเป็น
กลไกทีส่�าคญัท่ีสดุในการพฒันาคณุภาพของคนให้
มีความสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้
อย่างเต็มที่ ท�าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จัก
แก้ปัญหา รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัว
ให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มี 
ศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม และสามารถด�ารง
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (กรมการศาสนา, 
2553: 49) ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
เป็นองค์กรเผยแผ่ทางพระพทุธ ศาสนาองค์กรหนึง่
ที่พระสงฆ์จัดตั้งขึ้น เพื่อเป็นแหล่งอบรมสั่งสอน
เยาวชนให้มีความประพฤติดีงาม มีจิตส�านึกท่ีดี  
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เป็นแหล่ง
ให้ความรู้ความเข้าใจตามหลกัค�าสอนทางพระพทุธ
ศาสนา สามารถน�าหลักธรรมค�าสอนไปใช้เป็น
แนวทางการประพฤติในชีวติประจ�าวนัได้ (กรมการ
ศาสนา, 2551: 7) ส�าหรับการจัดตั้งโรงเรียนพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ข้ึนมานั้น ก็ได้วางวัตถุประสงค์
หลักไว้ 5 ประการด้วยกัน (บุปผา พูลทาจักร์ อ้าง
ถึงในพระมหาบรรจง จนฺทคุตฺโต, 2550: 2) คือ

1)  เพื่อให้เด็กและเยาวชนรู ้จักพระพุทธ
ศาสนาตามสมควรแก่วัยของตน

2)  เพื่อปลูกฝ ังศีลธรรมให ้แก ่ เด็กและ
เยาวชน

 3)  เพื่อให้เด็กและเยาวชนรู้จักด�าเนินชีวิต
ตามหลักพระพุทธศาสนา

 4)  เพื่อให้เด็กและเยาวชนรู้จักบ�าเพ็ญกุศล
สาธารณประโยชน์

 5)  เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา
 การจดัการศกึษาของศนูย์ศกึษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ในระยะที่ผ ่านมา พบว่ามี
วกิฤตการณ์ส�าคญัประการหนึง่ คอืปัญหาคณุภาพ
ของศูนย์ฯ ที่ไม่เท่าเทียมกัน และคนส่วนใหญ่อาจ
จะไม่มสีทิธทิีจ่ะเลอืก ต้องยอมให้ลกูหลานเรยีนใน
ศูนย์ฯ โดยท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคุณภาพด้านการด�าเนินกิจกรรม ด้านวิชาการ 
ด้านการบรหิาร และด้านกจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีน ว่า
มีประสิทธิภาพและท�าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา
ที่ได้ก�าหนดไว้หรือไม่อย่างไร (กรมการศาสนา, 
2553: 49) นอกจากนี้การบริหารศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ยังพบว่า มีการขาดการ
ดูแลเอาใจใส่ ในด้านการดูแล ประสานงานไม่ท่ัว
ถึง ขาดความร่วมมือระหว่างศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์กับชุมชน การขาดการวางแผน
กับผู ้ร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
ประชาสัมพันธ์ให้เด็กและเยาวชนที่อยู่บริเวณใกล้
เคียงเห็นความส�าคัญในการศึกษา ตลอดจนผู ้
บริหารศูนย์ฯ ที่มีความรู้ในเรื่องการจัดการศึกษา
ศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนามน้ีอย และยงัไม่เป็นไป
ตามคุณภาพมาตรฐานของการศึกษาศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ผู้บริหารศูนย์ ผู้ปฏิบัติ
และชมุชนส่วนใหญ่ ยงัไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจและ
ให้ความส�าคัญกับคุณภาพมาตรฐาน การศึกษา 
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(กรมการศาสนา, 2550: 92-93) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นชีใ้ห้เหน็
ว่า ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ยังไม่
สามารถทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ตามวตัถปุระสงค์ของ
การจัดตั้ง โดยเฉพาะการใช้องค์ประกอบและ
กระบวนการทีจ่ะน�ามาการบรหิารจัดการศึกษาอนั
จะส่งผลถึงความส�าเร็จคือ มีประสิทธิผลและมี
คุณภาพ นอกจากน้ันการศึกษาผลงานวิจัยที่
เกีย่วข้องยงัไม่พบรปูแบบการบรหิารจดัการศกึษา
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มี
ประสิทธิผล ท�าให้ผู้วิจัยสนใจท�าการศึกษาเพื่อ
ค้นหารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์
ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย์ทีม่ปีระสทิธผิลดงั
กล่าว และผลจากการวิจัยคร้ังน้ีจะช่วยท�าให้ได้
องค์ความรู ้เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ
ศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
เพือ่จะได้น�าไปปรบัใช้ให้สอดคล้องตามบรบิทและ
ความพร้อมของศูนย์ เพื่อให้ศูนย์ศึกษาพระพุทธ

ศาสนาวันอาทิตย์มีแบบแผนของการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาองค ์ประกอบการบริหาร

จัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ และประสิทธิผลของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์

2.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร
จัดการศึกษาท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผล
ของศูนย ์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์

3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์ที่มีประสิทธิผล

4.  เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ
ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์ที่มีประสิทธิผล
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ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษำพระพุทธ
ศำสนำวันอำทิตย์

1. การบรรลุวัตถุประสงค์ของศูนย์ 
2. ความสามารถในการพัฒนา 
    ผู้เรียนตามมาตรฐานของศูนย์
3. ความสามารถในการปรับตัว 
    ของศูนย์ 
4. ความพึงพอใจในการท�างานของ 
    บุคลากรของศูนย์
 

องค์ประกอบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ของศูนย์ศึกษำ
พระพุทธศำสนำวันอำทิตย์

1. ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการศูนย์
2. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน
3. การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน
4. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ภายในศูนย์
5. การประเมินผลความก้าวหน้าของผู้เรียน
6. ความสามัคคีของบุคลากร
7. การพัฒนาบุคลากร
8. ความคาดหวังต่อผู้เรียน

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มีประสิทธิผล

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

⇧

⇧

⇧

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาสภาวการณ์
ไม่มีการทดลอง (The One Shot, Non Experi-
mental Case Study) โดยใช้ศนูย์ศกึษาพระพทุธ
ศาสนาวันอาทิตย์เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) การด�าเนินวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้น
ตอน ได้แก่ 
1.  ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการ

ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์ และประสิทธิผลของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ โดยการ
ศึ กษาวรรณกรรมและงานวิ จั ยที่
เกีย่วข้อง น�าข้อสรปุทีไ่ด้จาการวเิคราะห์
เอกสารมาสังเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) เป็นองค์ประกอบการบริหาร
จัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ และประสิทธิผลของ

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
เพือ่ใช้เป็นกรอบแนวคดิในการสร้างแบบ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) น�าแบบไปสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�านวน 13 รูป/คน แบ่งเป็น 4 
กลุม่ ซึง่ผูว้จิยัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
method) ประกอบด้วย ผูแ้ทนกรมการศาสนา 
จ�านวน 3 คน ผู้อ�านวยการศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ท่ีเป็นศูนย์
ต้นแบบ (Best practices) ระดับภาค
คณะสงฆ์ รวมจ�านวน 6 รูป พระนัก
วิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ�านวน 2 
รูป และตัวแทนผู้ปกครอง จ�านวน 2 คน 
น�ามาสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา และน�า
ตัวแปรที่ได้ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท�าการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยท�าการ
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 
คน ด้วยดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-objective Congruence: IOC) 
น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับศูนย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย์ 
ทีไ่ม่ใช้กลุม่ตัวอย่าง จ�านวน 10 แห่งๆ ละ 
3 รูป/คน คอื ผูอ้�านวยการศนูย์ ครผูู้สอน
และผู้ปกครอง จ�านวน 30 รูป/คน และ
น�าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเชื่อ
มั่น (Reliability) ด้วยการค�านวณค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า ได้ค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถาม เท ่ากับ 0.968 น�า
แบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ ่ ม
ตัวอย่างจากศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทติย์ จ�านวน 341 แห่ง จากท้ังหมด 
3,262 ศูนย์ ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของเครจซีและมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95% และใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) ได้
รับแบบสอบถามกลับมา 333 ศูนย์ ผู้ให้
ข้อมูลศูนย์ละ 3 รูป/คนคือ ผู้อ�านวยการ
ศูนย์ ครูผู้สอนและผู้ปกครอง รวมผู้ให้
ข้อมูล 999 รูป/คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
แจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ (Percent-
age) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis)

2.  วิเคราะห์องค์ประกอบการบรหิารจัดการ
ศกึษาทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธผิลของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ โดย

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
(Pearson product moment correla-
tion (r)) และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู 
(Multiple regressions analysis) โดย
วิธีการ Stepwise

3.  พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ของศูนย ์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทติย์ทีม่ปีระสทิธผิล โดยการวเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(Pearson 
product moment correlation (r)) 
ระหว่างองค์ประกอบการบริหารจัดการ
ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์แต่ละด้านกับประสิทธิผลของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์   

4. ประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการศกึษา
ของศูนย ์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทติย์ทีม่ปีระสทิธผิล โดยวธิกีารประชมุ
สนทนากลุ่ม Focus Group กับผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�านวน 7 รูป/คน การวิเคราะห์
เนื้อหาที่เป็นค�าตอบและข้อเสนอแนะ
ของผูท้รงคณุวฒุ ิน�ามาปรบัปรงุ ให้ผูท้รง
คุณวุฒิประเมินเกี่ยวกับ ความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็น
ประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ และรับรองรูป
แบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ท่ีมี
ประสิทธิผล 

ผลกำรวิจัย
1.  ผลกำรศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำร

จัดกำรศึกษำของศูนย์ศึกษำพระพุทธ
ศำสนำวันอำทิตย์ และประสิทธิผล 
ของศูนย์พระพุทธศำสนำวันอำทิตย ์
พบว่า
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สุทธิปริทัศน์

1.1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 999 รูป/คน 
เป็นเพศชาย 765 รปู/คน คดิเป็นร้อยละ 
76.58 และเพศหญงิจ�านวน 234 คน คดิ
เป็นร้อยละ 23.42 มอีายรุะหว่าง 41 – 50 
ปี จ�านวน 329 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
32.93 ส่วนใหญ่ส�าเรจ็การศกึษาปรญิญา
ตรี จ�านวน 469 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
46.95 เป็นผู้อ�านวยการศูนย์ จ�านวน 
333 รูป ครูผู้สอน จ�านวน 333 รูป/คน 
และผู้ปกครอง จ�านวน 333 คน คิดเป็น 
กลุ ่มละร ้อยละ 33.33 ส ่วนใหญ่มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับศูนย์ศึกษา
พระพทุธศาสนาวันอาทติย์ 5-10 ปี จ�านวน 
427 รูป/คน คดิเป็นร้อยละ 42.74

1.2  องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา
ของศูนย ์ ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทติย์ โดยภาพรวมมรีะดบัสภาพทีเ่ป็น
จริงอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
จ�าแนกตามองค์ประกอบแต่ละองค์
ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน คือ 1) ภาวะผู้น�าของผู้
อ�านวยการศูนย์ 2) ความคาดหวังต่อผู้
เรียน 3) ความสามัคคีของบุคลากร 4) 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
5) การประเมินผลความก้าวหน้าของผู้
เรียน 6) การจัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน 7) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ภายในศูนย์ และ8) การ
พัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมมีระดับ
สภาพทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดับมาก และเมือ่
พิจารณาตามรายองค์ประกอบ ทุกองค์
ประกอบอยู่ในระดับมากตามล�าดับ

1.3  ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธ

ศาสนาวันอาทิตย์ โดยภาพรวมพบว่า มี
ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อจ�าแนกตามองค์ประกอบ พบว่า ทุก
องค์ประกอบมีระดับประสิทธิผลอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั เรยีงตามองค์ประกอบ
ที่ได้จากมากไปหาน้อย คือ 1) การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของศูนย์ 2) ความพึงพอใจ
ในการท�างานของบุคลากรของศูนย์ 3) 
ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนตาม
มาตรฐานของศนูย์ และ 4) ความสามารถ
ในการปรับตัวของศูนย์ ตามล�าดับ  

 1.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) การบริหารจัดการศึกษาของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
โดยวิธีการหมุนแกน Varimax พบว่า ใน
ภาพรวมสามารถอธบิายความแปรปรวน
สะสมได้ถึงประมาณร้อยละ 63.471 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด เรียงตามค่า 
น�้าหนักองค์ประกอบที่ได้จากมากไปหา
น้อย คือ 1) ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการ
ศนูย์ 2) การพฒันาบคุลากร 3) ความคาด
หวังต่อผู ้เรียน 4) การมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองและชุมชน 5) ความสามัคคี
ของบุคลากร 6) การประเมินผลความ
ก้าวหน้าของผู้เรียน 7) การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอน และ8) การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรูภ้ายใน
ศูนย์ 

2.  ผลกำรวิเครำะห์องค ์ประกอบกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษำพระพุทธ
ศำสนำวันอำทิตย์ พบว่า องค์ประกอบ
การบริหารจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
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ศาสนาวันอาทิตย์ ประกอบด้วย 8 องค์
ประกอบหลกั ซึง่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิล
ของศูนย ์ ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์ ได้ร้อยละ 71.4 โดยองค์ประกอบ
ทีม่อีทิธิพลสูงสดุและรองลงมาตามล�าดับ 
คือ 1) ความคาดหวังต่อผู้เรียน 2) การ
พัฒนาบุคลากร 3) ความสามัคคีของ
บคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง
และชุมชน 5) การจัดหลักสูตรและการ
เรียนการสอน  6) ภาวะผูน้�าของผูอ้�านวย
การศูนย์ 7) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ภายในศูนย์ และ 8) การ
ประเมนิผลความก้าวหน้าของผูเ้รียน โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .282, 
.142, .131, .124, .103, .101, .090 และ 
.071 ตามล�าดบั ทกุองค์ประกอบร่วมกนั
ท�านายประสิทธิผลของศูนย ์ ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ได้อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  ผลกำรพฒันำรปูแบบกำรบรหิำรจดักำร
ศึกษำของศูนย์ศึกษำพระพุทธศำสนำ
วันอำทิตย์ที่มีประสิทธิผล พบว่า รูป
แบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ท่ีมี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย 8 องค ์
ประกอบหลัก 55 ตัวบ่งชี้ ดังนี้

1)  ควำมคำดหวงัต่อผูเ้รยีน ม ี 7 ตวับ่งชี ้คอื 
ผู้เรียนมีความส�าเร็จสอบผ่านในแต่ละ
ระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรอย่างชัดเชน 
ผู ้เรียนรู ้ จักท�านุบ�ารุงรักษาพระพุทธ
ศาสนาดีขึ้น ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ในพิ ธีกรรมทางพุทธศาสนาเพิ่มขึ้น  
ผู ้ เ รี ยนมี ความภู มิ ใจ ในความ เป ็น
พุทธศาสนิกชนเพ่ิมขึ้น ผู้เรียนมีความรู้

วิชาการท่ีเป็นหลักทางพระพุทธศาสนา
อย่างถูกต้อง ผู้เรียนมีความเลื่อมใสใน
พระพทุธเจ้ามากขึน้ และผูเ้รยีนมกีารน�า
คุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการด�าเนิน
ชีวิตประจ�าวันอย่างเหมาะสม 

2)  กำรพัฒนำบุคลำกร มี 7 ตัวบ่งชี้ คือ มี
การพัฒนาบุคลากรให้มีและใช้จิตวิทยา
ในการเรียนรู ้อย่างเหมาะสม พัฒนา
บุคลากรด้านการเรียนการสอนตาม
สภาพเป็นจริง การส่งเสริมสนับสนุนใน
การเพิม่พนูความรูต้ามความต้องการของ
บุคลากร สร้างแรงจงูใจในการปฏบัิตงิาน
ร่วมกันของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
การส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน
อย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์ การเชิญ
วทิยากรมาให้ความรูเ้พือ่พฒันาบุคลากร
เหมาะสมกับสภาวการณ์ และอ�านวย
ความสะดวกแก ่ บุ คลากร ในด ้ าน
เทคโนโลยีเหมาะสม 

3)  ควำมสำมัคคีของบุคลำกร มี 7 ตัวบ่งชี้ 
คอื มกีารปรกึษาหารอืแก้ไขปัญหาในการ
ท�างานร่วมกัน สามารถท�างานร่วมกันได้
อย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานด้วยความ
เคารพซึ่งกันและกัน ร่วมอุทิศตนในการ
สอนเพื่อพัฒนาผู ้เรียนอย่างเต็มความ
สามารถ ไว้วางใจในการท�างานร่วมกนัได้
อย่างเหมาะสม ร่วมกันท�างานเป็นทีมได้
อย่างด ีและยอมรบัฟังความคดิเหน็ซึง่กนั
และกัน 

4)  กำรมส่ีวนร่วมของผูป้กครองและชมุชน 
ม ี7 ตวับ่งชีค้อื ผูป้กครองและชมุชนยนิดี
ส่งบุตรหลานเข้ามาร่วมศึกษาในศูนย์  
ผู ้ปกครองและชุมชนยินดีเข้าร่วมเป็น
กรรมการของศูนย์ ผู้ปกครองและชุมชน
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ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของ
ศูนย์ที่จัดขึ้น ผู้ปกครองและชุมชนยินดี
ส่งเสริมและสนับสนุนงานของศูนย์ ผู ้
ปกครองและชุมชนยินดีเข้าร่วมใช้ศูนย์
เป็นสถานที่ส ่งเสริมวัฒนธรรมจารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาน
ศึกษาที่ต้ังอยู่ใกล้กับศูนย์ฯ ยินดีร่วม
สนับสนุนกิจกรรมของศูนย์ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยินดีให้การส่งเสริม
สนับสนุนงานของศูนย์ 

5)  กำรจัดหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน 
มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ มีการประเมินผลการ
เรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพการ
เรยีนรูท้ีเ่ป็นจรงิ หลกัสตูรก�าหนดเนือ้หา
วชิาบงัคับวชิาเลอืกและกจิกรรมพฒันาผู้
เรยีนทนัสมยั หลกัสตูรก�าหนดวชิาบงัคบั 
วชิาเลอืกและกจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีนอย่าง
เหมาะสม การจดัเนือ้หาสาระการเรยีนรู้ 
เหมาะสมกับระยะเวลาในการสอนตาม
หลักสูตร และหลักสูตรมีความเหมาะ
สมในการก�าหนดให้ผู้เรียนมีระยะเวลา
การเรยีนการสอนตามหลกัสตูรอย่างน้อย 
80 % 

6)  ภำวะผู้น�ำของผู้อ�ำนวยกำรศูนย์ มี 10 
ตัวบ่งชี้คือ มีความสามารถในการด�าเนิน
งานศูนย ์ให ้มีประสิทธิภาพ มีความ
สามารถในการสร้างความร่วมมือทั้ง
ภายในและภายนอกศูนย์ มคีวามสามารถ
ในการบริหารจัดการภายในศูนย์ มีวิสัย
ทัศน์กว้างไกลในการบริหารจัดการศูนย์ 
มปีฏภิาณและมไีหวพริบในการจัดการแก้
ปัญหางานศูนย์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
ปกครองและชุมชนเสริมสร้างแรงจูงใจ
แก่บคุลากรทกุคน มมีนุษยสมัพันธ์ทีดี่กบั

ผู ้เรียนและผู้สอน ปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่างที่ดีของบุคลากร และมีคุณธรรม
จรยิธรรมปฏบัิตติามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

7)  กำรจดัสภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกำรเรยีน
รู้ภำยในศูนย์ มี 7 ตัวบ่งชี้คือ ศูนย์มีการ
จัดสถานที่เรียนเป็นระบบและมีระเบียบ 
มีการจัดห้องเรียนเหมาะสมมุ่งให้เกิด
ประสทิธผิลต่อการเรยีนการสอน มีแหล่ง
เรียนรูห้ลากหลายเหมาะสมกบัระดบัชัน้
เรียน สถานท่ีมีความสะอาด ร ่มรื่น 
สวยงามดึงดูดใจผู ้เรียน มีห้องปฏิบัติ
สมาธิภาวนาที่เหมาะสมเพียงพอส�าหรับ
ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ  มีห้องเรียนที่มี
เทคโนโลยี ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการ
สอน และ 7) จัดบรรยากาศชั้นเรียน เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

8)  กำรประเมินผลควำมก้ำวหน้ำของ 
ผู้เรียน มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ มีการประเมิน
พัฒนาการด้านความขยันอดทนในการ
เรยีนของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนได้รบัการประเมนิ
พฒันาการด้านการมรีะเบียบวนิยั ผูเ้รียน
ได้รับการประเมินพัฒนาการด้านการมี
มารยาทดีงาม มีการประเมินพัฒนาการ
ของผู ้ เรียนด ้านความซื่อสัตย ์สุจริต  
ผู้เรียนได้รับการประเมินพัฒนาการด้าน
ความกตัญญูกตเวที 

4.  ผลกำรประเมินรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำของศูนย์ศึกษำพระพุทธ
ศำสนำวันอำทิตย์ที่มีประสิทธิผล โดย
กำรจัดประชุมสนทนำกลุ ่ม Focus 
group กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 รูป/
คน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ
ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์ ทั้ง 8 องค์ประกอบ มีความ 
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ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ ใน
แต่ละด้านคิดเป็นร้อยละ 100 โดยภาพ
รวมทุกด้านคิดเป็นร้อยละ 100 ท�าให้ได้
รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มี
ประสิทธิผล ตามภาพที่ 2
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อภิปรำยผล
 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์ที่มีประสิทธิผล ผู้วิจัยพบประเด็นหลักท่ี
ควรน�ามาอภิปราย ดังนี้
1.  องค์ประกอบรปูแบบกำรบรหิำรจัดกำร

ศึกษำของศูนย์ศึกษำพระพุทธศำสนำ
วันอำทิตย์ที่มีประสิทธิผล

 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ เรยีงตามล�าดับความ
ส�าคัญ โดยพิจารณาจากค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
จากมากไปน้อย ประกอบด้วย 1) ความคาดหวัง
ต่อผู้เรียน 2) การพัฒนาบุคลากร 3) ความสามัคคี
ของบุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและ
ชุมชน 5) การจัดการหลักสูตรและการเรียนการ
สอน 6) ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการศูนย์ 7) การ
จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ภายในศูนย์ 
และ 8) การประเมินผลความก้าวหน้าของผู้เรียน 
โดยแต่ละองค์ประกอบเกิดจากการใช้วิธีทางสถิติ 
ท�าให้องค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี
แต ่ละองค์ประกอบครอบคลุมและค่อนข้าง
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนที่มีประสิทธิผลที่ผู้วิจัยได้ศึกษาไว้ ดังนี้ 
1.1  ควำมคำดหวังต่อผู้เรียน 
 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์มากเป็นอันดับ 1 เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกับประสิทธิผลของ
ศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวันอาทติย์ในอันดับ 1-3 
พบว่า 1) ผู้เรียนมีความส�าเร็จสอบผ่านในแต่ละ
ระดับชัน้เรยีนตามหลกัสตูรอย่างชดัเชน 2) ผูเ้รยีน
รู้จักท�านุบ�ารุงรักษาพระพุทธศาสนาดีขึ้น และ 3) 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในพิธีกรรมทางพุทธ
ศาสนาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความคาดหวัง
ต่อผูเ้รยีนของศนูย์และผูเ้กีย่วข้อง ต้องการจะท�าให้
บรรลุเป้าหมายตามเจตจ�านงของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความส�าเร็จ 
หรอืประสทิธผิลของศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์ และชี้ให้เห็นถึงศักยภาพหรือความพร้อม
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ได้เป็น
อย่างด ีท�าให้ศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์
มีช่ือเสียง สร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ปกครองของเด็ก 
และยงัเป็นเครือ่งช่วยในการตัดสนิใจในการส่งบุตร
หลานเข้ามาเรยีนด้วย ดงันัน้ จงึถอืว่า ความส�าเรจ็
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีดี มีผลต่อความมั่นคง
และความอยู่รอดของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์ 
เรือนทอง (2550: 187) ที่พบว่า องค์ประกอบการ
มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง เป็นองค์ประกอบที่
มีความส�าคัญของรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล ทั้งนี้เพราะว่าความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสงัคมในปัจจบัุนท่ีท�าให้ต้องปรบัตวัให้ทันอยู่
ตลอดเวลาซึ่งเป็นความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ
นักเรียนว่าจะต้องเป็นคนดี คนเก่ง และประสบ
ความส�าเร็จในชีวิต สอดคล้องกับเอ็ดมอนด์  
(Edmonds, 1979: 37) ได้เสนอแนวคิดโรงเรียน
ที่มีประสิทธิผลด้วยปัจจัย 5 ประการ ในปัจจัย
ประการที่ 4 คือ ความคาดหวังของครูท่ีมีต่อ
นกัเรยีนในระดบัสงู สอดคล้องกบัแซมมอนดส์ ฮิล-
แมน และมอติมอร์ (Sammonds, Hillman and  
Mortimore, 1995: 8) ที่พบว่า องค์ประกอบที่
ส�าคญัอย่างหนึง่ทีส่่งผลถงึความส�าเร็จหรอืความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล คือ การมี
ความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 
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1.2  กำรพัฒนำบุคลำกร 
 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์มากเป็นอันดับ 2 เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกับประสิทธิผลของ
ศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวันอาทติย์ในอันดบั 1-3 
พบว่า 1) มกีารพฒันาบคุลากรให้มแีละใช้จติวทิยา
ในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 2) พัฒนาบุคลากร
ด้านการเรียนการสอนตามสภาพเป็นจริง และ 3) 
การส่งเสริมสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ตาม
ความต้องการของ เนื่องจากการพัฒนาบุคคลากร
ท�า ให ้ เกิดประสิท ธิภาพในการท�างานและ
ประสิทธิภาพของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทติย์ ขึน้อยูก่บัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบัิติ
งาน ฉะนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงเป ็นการ
เปลีย่นแปลงบคุลากรให้มคีวามเจริญก้าวหน้า หรอื
มีคุณภาพเพิ่มขึ้น บุคลากรถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่สุดปัจจัยหน่ึงที่จะท�าให้องค์กรเจริญ
รุ ่ ง เ รื อ ง  สอดคล ้ อ ง กับงานวิ จั ยของของ 
ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550: 238) ทีไ่ด้ศึกษารปูแบบ
ภาวะผู้น�าของผู้บริหารและประสิทธิผลของสถาน
ศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า 
การพัฒนาบุคลากร มีความส�าคัญกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็น
อันดับเจ็ด ได้แก่ ส่งเสริมให้บุคลากรน�าสิ่งที่อบรม
มาพัฒนาโรงเรียน สนับสนุนให้ความรู้ที่บุคลากร
ต้องการ อ�านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี และ
มกีารประเมนิและตรวจสอบการท�างาน สอดคล้อง
กบังานวจิยัของพรพรรณ์ สมบรูณ์ (2552: 307) ที่
ศึกษารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนผ่านจาก
โรงเรียนร่วมสู่การท�างานของนักเรียนพิการระดับ
มธัยมศกึษา พบว่า องค์ประกอบการพฒันาคร ูเป็น
องค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัอนัดับ 6 แสดงให้เหน็
ว่าการบริหารการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนร่วม 

สูก่ารท�างานของนกัเรียนพกิารนัน้ การพัฒนาครมูี
ความส�าคัญต ่อความส�าเร็จของการเปลี่ยน 
สอดคล้องกับออสติน และเรนโนลด์ (Austin and 
Reynolds, 1990: 167-178) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า 
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล จะต้องมี
ลักษณะท่ีแสดงถึงความส�าเร็จ 12 ประการ ใน
ประการท่ี 5 คือ การพัฒนาบุคลากร และสอด
คล้องกบัควนิและโรบาร์ท (Quinn & Rohrbaugh, 
2002: 225-227) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน 3 ประการ ในประการที่ 
3 คือ การพัฒนาบุคลากร 
1.3  กำรมส่ีวนร่วมของผูป้กครองและชมุชน 
 เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�าคัญต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์มากเป็นอันดับ 4 เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกับประสิทธิผลของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในอันดับ 
1-3 พบว่า 1) ผู้ปกครองและชุมชนยินดีส่งบุตร
หลานเข้ามาร่วมศึกษาในศูนย์ 2) ผู้ปกครองและ
ชุมชนยินดีเข้าร่วมเป็นกรรมการของศูนย์ และ3) 
ผูป้กครองและชมุชนยนิดเีข้าร่วมกจิกรรมพฒันาผู้
เรยีนของศนูย์ทีจ่ดัขึน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการ
ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์ให้
มีคุณภาพนั้น ต้องอาศัยปัจจัยและทรัพยากรจาก
หลายแหล่งมาประกอบกัน ซ่ึงแหล่งส�าคัญคือ  
ผูป้กครองและชมุชน ประชาชน และชมุชนรอบวดั
ควรมีส่วนร่วมโดยตรงต่อการด�าเนินการงานของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ และรับผิด
ชอบให้การสนับสนนุช่วยเหลอืในด้านต่างๆ ในการ
พัฒนาและบริหารจัดการศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับกรมการศาสนา (2553: 61-62) ได้
ก�าหนดมาตรฐานกระบวนการมีส่วนร่วมของบ้าน
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และชุมชนต ่อการด�าเนินงานในศูนย ์ ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ไว้ 2 ประการ คือ 1) ผู้
ปกครองมคีวามพงึพอใจในความสะอาด ความสงบ 
ความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของศูนย์ฯ ยอมรบัและ
เข้าร่วมเป็นกรรมการบริหารศูนย์ 2) ผู้ปกครองมี
ความยินดีที่จะส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนรู้ธรรม
ศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของสเต็ดแมน (Sted-
man, 1987: 215-244) ได้ศึกษาถึงความส�าเร็จ
ของโรงเรียน ซึ่งได้สรุปลักษณะที่แสดงถึงความ
ส�าเรจ็ เกีย่วกบัประสทิธผิลของโรงเรยีน 9 ประการ 
ในประการที่ 2 คือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ยังสอดคล้องกับเซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 
1991: 258-263) ได้สรุปลักษณะสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลว่ามีองค์ประกอบ 9 ประการ ใน
ประการที่ 9 คือ ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม 
1.4  ภำวะผู้น�ำของผู้อ�ำนวยกำรศูนย์ 
 เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์มากเป็นอันดับ 6 เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกับประสิทธิผลของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในอันดับ 
1-3 พบว่า 1) มีความสามารถในการด�าเนินงาน
ศูนย์ให้มีประสิทธิภาพ 2) มีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกศูนย์ 
และ 3) มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในศูนย์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้น�าของผู้
อ�านวยการศูนย์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ และซึ่ง
ปัจจัยส�าคัญในการประสานความร่วมมือระหว่าง
บุคลากร ครูผู ้ สอน ให ้มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติที่รับผิดชอบ ตลอด
จนถงึสร้างแรงจงูใจ แก่บคุลากร และการเป็นผูน้�า
การเปล่ียนแปลงในการบริการจัดการศึกษาและ
บริหารงานภายในศูนย์อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง

ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและชุมชนในพื้นที่
ที่ตั้งของศูนย์ให ้มีความพึงพอใจและยอมรับ
คุณภาพของผู้เรียน และสามารถน�าศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอา ทิตย ์ ไปสู ่ ผลส� า เร็ จ
วัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมายสอดคล้องกับกรม
การศาสนา (2553: 60) ได้ก�าหนดมาตรฐานให้ผู้
บริหารศูนย์ มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตาม
จรรยาวชิาชพี มวีสิยัทศัน์และภาวะความเป็นผูน้�า 
มี ค ว ามสามารถ ในการบริ ห ารจั ดการ  มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก พระอาจารย์ ครู ผู ้
ปกครอง และชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุศรินทร์ สุจริตจันทร์ (2553: 279) ที่พบว่า ภาวะ
ผู้น�าเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญอันดับ 1 ใน 
7 องค์ประกอบขององค์ประกอบองค์การที่มี
ศักยภาพการท�างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล 
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ สอดคล้องกบัฮอย และ
มสิเกล (Hoy and Miskel, 2001: 614) ท่ีกล่าวว่า 
ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งต่อความส�าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของสถานบันการศึกษา ภาวะผู้น�า
เป็นสิง่ท่ีแสดงถึงคณุภาพของสถานบันการศึกษาท่ี
ด�าเนินโดยผ่านเครือข่ายบุคคลและตามบทบาท
ขององค์การ 
2.  รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ

ศูนย์ศึกษำพระพทุธศำสนำวนัอำทติย์ที่
มีประสิทธิผล 

2.1  จำกข้อค้นพบของกำรวิจัย พบว่า รูป
แบบการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ท่ีมี
ประสิทธิผล ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญ 8 องค์ประกอบ คือ 1) ความ
คาดหวงัต่อผูเ้รยีน 2) การพฒันาบคุลากร 
3) ความสามัคคีของบุคลากร 4) การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 5) การ
จดัการหลกัสตูรและการเรยีนการสอน 6) 
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ภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการศูนย์ 7) การ
จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ภายในศูนย์ และ 8) การประเมนิผลความ
ก้าวหน้าของผูเ้รยีน และประสทิธผิลของ
ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มี 
4 ประสิทธิผล คือ 1) การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของศูนย์ 2) ความพึงพอใจ
ในการท�างานของบุคลากรของศูนย์ 3) 
ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนตาม
มาตรฐานของศูนย์ 4) ความสามารถใน
การปรับตัวของศูนย์ ซึ่งเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมจะพบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวนัอาทติย์ท่ีมปีระสทิธผิล เป็นรปู
แบบที่มุ่งเน้นเรื่องประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการศึกษาของศูนย ์ศึกษา
พระพทุธศาสนาวนัอาทติย์ ซึง่แต่ละองค์
ประกอบที่ค้นพบจากการวิจัยเป็นองค์
ประกอบทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของศนูย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ซึ่งส่ง
ผลต ่อความส� า เร็ จของศูนย ์ศึกษา
พระ พุทธศาสนา วันอาทิ ตย ์  โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของเช็ง (Cheng 
อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2543: 56-
61) ในรูปแบบที่ 1 โดยรูปแบบการ
บรหิารจดัการโรงเรยีนทีมี่ประสทิธผิลใน
รปูแบบที ่1 คอื รูปแบบเป้าหมาย (Goal 
model) ซึ่ งนิยามประสิทธิผลของ
โรงเรยีนว่า เป็นโรงเรยีนทีส่ามารถด�าเนนิ
การบรรลุผลตามเป ้าหมายทุกข ้อที่
ก�าหนด เงื่อนไขของการประเมินตาม
โมเดลนีอ้ยูท่ีโ่รงเรยีนต้องมเีป้าหมายของ
โรงเรยีนชดัเจน และเป็นทีย่อมรบัของทุก
ฝ่าย เป็นรูปแบบที่มุ ่งเน้นประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้เกิด
ผลสมัฤทธิท์างการศกึษาของผูเ้รยีน ตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์พุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ 

2.2  จากผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนา วันอาทิตย์ที่มีประสิทธิผล พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 
รูป/คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความถูก
ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
การใช้ประโยชน์ ในแต่ละด้านคิดเป็น
ร้อยละ 100 โดยภาพรวมทกุด้านคดิเป็น
ร้อยละ 100 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ว่าผู้วิจัยได้ออกแบบการพัฒนารูปแบบ
และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ
ศกึษาของศนูย์ศึกษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทิตย์ที่มีประสิทธิผล โดยให้ความ
ส�าคญักับการด�าเนนิตามขัน้ตอนของการ
พฒันารปูแบบและประเมนิรปูแบบ ดงัที่
วิลเลอร ์ (Willer, 1988: 52) ได ้
ก�าหนดการพัฒนารูปแบบไว้สองข้ันตอน 
คือ การสร้างรูปแบบ และการพัฒนารูป 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกรูป/คน มีความคิด
เห็นสอดคล้องร่วมกันว่า รูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาของศูนย ์ศึกษา
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า วั น อ า ทิ ต ย ์ ที่ มี
ประสิทธิผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความถูก
ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
การน�าไปใช้ประโยชน์ ในภาพรวมได้ทุก
ด้านคิดเป็นร้อยละ 100 สอดคล้องกับ
อุทุมพร จามรมาน (2541: 23) ที่กล่าว
ว่าการตรวจสอบรปูแบบนัน้มจีดุมุง่หมาย
ที่ส�าคัญของการสร้างรูปแบบ ก็เพื่อ
ทดสอบและตรวจสอบรูปแบบนั้น ด้วย
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยท่ีการตรวจสอบ
รูปแบบจากหลกัฐานเชงิคณุลกัษณะอาจ
ใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการ
ตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชงิปรมิาณ
ใช้เทคนิคทางสถิติ

3.  เงือ่นไขและข้อจ�ำกัดของกำรน�ำรปูแบบ
ไปใช้

 เนือ่งจากรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มี
ประสิทธิผลนี้ยังไม่ได้มีการทดลองใช้ ผู ้วิจัยได้
ก�าหนดเงื่อนของการใช้รูปแบบไว้ คือ 1) ศูนย์
ต้นแบบระดับภาค และศูนย์ต้นแบบระดับจังหวัด 
สามารถน�ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของ
ศูนย ์ ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย ์ที่ มี
ประสทิธผิลนีไ้ปทดลองใช้ได้อย่างเต็มรปูแบบ และ
ควรมีระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 2) ส�าหรับศูนย์
ทั่วไป สามารถน�ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่มี
ประสทิธผิล เฉพาะองค์ประกอบของรปูแบบทีม่ค่ีา
สูง ไปปรับประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมของ
บริบทและความพร้อมของทรัพยากร และควรมี
ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา  
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 ระดับนโยบาย กรมการศาสนา และ
ส�านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ควรส่งเสรมิสนบัสนนุ 
โดยการจัดท�าคู่มือรูปแบบ จัดท�าเอกสารเผยแพร่
ความรู้ และจัดอบรมสัมมนาถวายความรู้แก่ผู ้
บริหารบริหารศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์ 18 ภาคคณะสงฆ์ น�าไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส� า เร็ จ ได ้ อย ่ า งมี ประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผล
 ระดับปฏิบัติกำร 
1.  ระดับคณะกรรมการบริหารศูนย์ศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 1) ควรมี

ความคาดหวงัต่อผูเ้รยีนให้ผูเ้รยีนมคีวาม
รู ้มีความส�าเร็จสอบผ่านตามหลักสูตร
อย่างชดัเจน ผูเ้รยีนรูจ้กัท�าบ�ารงุพระพทุธ
ศาสนาดีขึ้น และผู้เรียนมีความรู้ความ
เข้าใจในพธิกีรรมทางพทุธศาสนาเพิม่ขึน้ 
2) ควรมีการพัฒนาบุคลากรของศูนย์ให้
มแีละใช้จติวทิยาในการสอนอย่างเหมาะ
สม พัฒนาบุคลากรด้านการเรียนการ
สอนตามสภาพท่ีเป ็น และส ่งเสริม
สนบัสนนุในการเพิม่พนูความรูต้ามความ
ต้องการของบุคลากร 3) ควรมีการจัด
หลักสูตรและการ เรียนการสอนที่
สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ท่ีเป็นจริง 
หลักสูตรก�าหนดเนื้อหาวิชาบังคับวิชา
เลือกและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทันสมัย 
และเหมาะสม 4) ควรจัดสภาพแวดล้อม
ท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรูภ้ายในศนูย์ให้สถานท่ี
เรียนเป ็นระบบและมีระเบียบ จัด
ห้องเรยีนเหมาะสมมุง่ให้เกดิประสทิธผิล
ต่อการเรียนการสอน และมีแหล่งเรียนรู้
หลากหลายเหมาะสมกับระดับชั้นเรียน 

2.  ระดับผู้อ�านวยการศูนย์ ครูผู้สอน และผู้
ปกครองนักเรียน 1) ผู้อ�านวยการศูนย์ 
ควรมีกระบวนการหรือศิลปะของการใช้
อทิธพิลของผูบ้รหิารต่อบคุคล เพือ่ให้เกดิ
ความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ
ปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบ ในการด�าเนนิงาน
ศูนย์ให้มีประสิทธิภาพ การสร้างความ
ร่วมมือทัง้ภายในและภายนอกศนูย์ และ
บริหารจัดการภายในศูนย์ 2) ครูผู้สอน 
ควรมีการปรึกษาหาแก้ไขปัญหาในการ
ท�างานร่วมกัน สามารถท�างานร่วมกันได้
อย่างเหมาะสม และปฏบิตังิานด้วยความ
เคารพซ่ึงกันและกัน ในด้านประเมินผล
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ความก้าวหน้าของผู ้เรียน ควรมีการ
ประเมนิพัฒนาการด้านขยนัอดทนในการ
เรียนของผู้เรียน การมีระเบียบวินัย และ
การมีมารยาทดีงาม 3) ผู้ปกครอง ควรมี
ส่วนร่วมและส่งบุตรหลานเข้ามาร่วม
ศึกษาในศูนย์ ยินดีเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ศูนย์ และยินดีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา 
ผู้เรียนของศูนย์ที่จัดขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่างๆ ว่ามีอิทธิพลทาง
ตรง หรือทางอ้อมต่อกันและกันอย่างไร 
และตัวแปรหรอืองค์ประกอบการบรหิาร
จัดการเหล่านั้น มีความสัมพันธ ์กับ
ประสิทธิผลของศูนย์ศึกษาพระพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์อย่างไร 

2.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมหรือปัจจัยที่
เป็นอุปสรรค หรือเงื่อนไขส�าคัญของ
การน�ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ของศูนย ์ ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทติย์ไปใช้ให้เกดิประสทิธิผลสงูสดุตาม
บริบทของแต่ละศูนย ์ควรมีลักษณะ
อย่างไร
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บทคัดย่อ

 การวจัิยนีเ้ป็นการวจัิยเพือ่น�าเสนอรปูแบบและกลไกการบรหิารเพือ่การด�าเนนิงานตามแนวทาง
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส�าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีด�าเนินการวิจัยมี  
3 ขั้นตอน ในขั้นต้นศึกษาและก�าหนดองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ ที่สอดคล้องกับแนวเกณฑ์การ
ประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แล้วตรวจสอบผลด้วยการสนทนา
เชงิลึกกับผูท้รงคุณวฒุ ิขัน้ทีส่องศกึษาเฉพาะกรณรีะบบบรหิารงานคณุภาพของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งที่ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย และสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณบดี 
หัวหน้าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และผู้ที่รับผิดชอบดูแลงานประกันคุณภาพของสาขาฯ รวม 18 ท่าน 
รวบรวมข้อมลูสภาพการบรหิารจัดการคณุภาพการศกึษา ปัญหาและความต้องการในการปรบัปรงุพฒันา
ที่เกี่ยวข้องกับแนวเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ขั้นที่สามจัดท�าร่างรูปแบบและกลไกการบริหาร 
ที่ระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ แล้วน�าไปตรวจสอบความครอบคลุมความเหมาะสมและเป็นไปได้ใน
ทางปฏบิตั ิโดยกลุม่ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภาควชิาการและภาคปฏบิติั แล้วจดัท�าเป็นรปูแบบและกลไกเพือ่การ
ด�าเนนิงานตามแนวทางการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาตแิละบรบิท
การบริหารจัดการที่ระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                                           
 จากการวจัิยน้ีพบว่าองค์ประกอบการบรหิารคณุภาพท่ีสอดคล้องเกณฑ์การประกนัคณุภาพ แนว
เกณฑ์การประเมนิการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิและเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิมทีัง้สิน้ 12 องค์ประกอบ
หลัก และ 52 องค์ประกอบย่อย  ปัจจุบันระบบบริหารงานคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  
มโีครงสร้างการบรหิารแตกต่างกนั ขาดการท�างานในเรือ่งการจดัการความรูแ้ละการจดัท�าข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศของสาขายังไม่เป็นปัจจุบัน  มีความต้องการระบบบริหารที่เป็นสากล รูปแบบและกลไกการ
บริหารจดัการเพือ่การด�าเนนิงานทีเ่สนอจงึประกอบด้วย หลกัการและวตัถปุระสงค์ โครงสร้างการบรหิาร
จัดการและการจัดกลุ่มงาน  และกลไกการด�าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเตรียมการที่ระดับ
สาขาวิชา 2) การด�าเนินงานตามวงรอบการประเมิน-การพัฒนา ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา และ  
3) สรุปผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารและการทบทวนสถานภาพการพัฒนา ส่วนกรอบการประเมิน
การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯ ประเมิน 12 องค์ประกอบหลัก 52 องค์ประกอบย่อย ใน 2 มิติ 
คือ มิติกระบวนการและมิติผลการด�าเนินงาน ระบบและกลไกการบริหารจัดการเพื่อการด�าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จะให้รายงานผลการประเมิน เป็นรายงานท่ีให้ข้อมูลป้อนกลับ  
(Feedback) เพือ่การปรบัปรงุในประเด็นต่างๆตามแนวทางการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิทีส่าขาวิชาสามารถ
ใช้ก�าหนดการปรับปรุงคุณภาพการบริหารที่ระดับสาขาได้โดยตรง 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการเพื่อการด�าเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ
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Abstract

 The research aimed at introducing a management and operation mechanism 
according to the guidelines for excellence management for the department of home 
economics at Rajabhat Universities. The research was conducted in three stages.  
Initially, excellent quality management related to criteria to win the Thailand quality 
award was defined. Then the result was validated in in-depth discussions with experts. 
In the second stage, the quality management system of home economics was studied. 
Six Rajabhat Universities were included. Eighteen executives responsible for maintaining 
quality assurance there were interviewed for the data concerning environmental  
management, education quality as well as problems and needs using structured  
questions. Finally, based on the two previous stages, a pattern and mechanism were 
drafted to improve excellence management in the department of home economics at 
a Rajabhat University. The draft then was inspected and approved by senior experts. 
Then a mechanism for excellence was developed and implemented. 
 It was found that 12 major elements and 52 sub elements corresponded with 
the criteria recommended by those to win the Thailand quality award. However, the 
home economics department had varied administrative structures. The staff lacked 
knowledge management, currently updated information, international administration 
system, mechanism to proceed with a rationale and objectives, structures to  
administrative work and divided work groups.  The mechanism implemented at the 
university was divided into three phases, first, preparation at the department level,  
second, procedures after the three phases of evaluation and finally conclusion and review 
of the development of quality administration.

Keywords : Administrative Model and Mechanism Performance Excellence  
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บทน�ำ
 ความพยายามในการพัฒนาการบริหาร
จัดการขององค์กรให้ก้าวหน้า  ให้มีการบริหาร
จดัการทีม่ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสงู เป็นสิง่
ส�าคัญยิ่งในการบริหารจัดการองค์กรต่างๆอยู ่
ตลอดเวลา มีการค้นหานวัตกรรมต่างๆที่เป็นรูป
แบบใหม่อยู่เสมอมา โดยต้ังแต่ราวๆทศวรรษท่ี 
1980 เป็นต้นมา จุดเน้นในเร่ืองการบรหิารคุณภาพ
(Quality Management - QM) ได้ปรากฏ 
โดดเด่น และได้กลายเป็นแนวโน้มส�าคญัในการพฒันา
องค์กรและการพัฒนาการบริหารจัดการ และมี
บทบาทผลักดันการบริหารจัดการองค์กรสู่ระดับ 
ที่ได้รับการยอมรับของความเป็นองค์กรชั้นน�า ดัง
จะเหน็ได้จากการให้ความส�าคัญของการบรหิารจดัการ 
โดยกรอบการบรหิารจัดการ ทีเ่ป็นระดับทีเ่รยีกกนั
ว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งจะน�าไปสู่ระดับ 
World Class ที่เป็นที่กล่าวถึงและนิยมปฏิบัติกัน
แพร่หลายเป็นอย่างมากในประเทศต่างๆ ด้วย 
ผลพวงของกระแสโลกาภวิฒัน์ดงักล่าว ได้ก่อให้เกิด
กระแสเร่ืองมาตรฐาน การบรหิารคุณภาพและการ
ประกนัคณุภาพ ได้แพร่กระจายไปทัว่โลก ไม่ว่าจะ
เป็นในภาคการผลติ ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร
และการประกอบการต่างๆ และได้รวมไปถึงภาค
การศึกษาด้วย
 ตามแนวทางส�านักงานรับรองมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพทางการศึกษา(สมศ.)  
ซึ่งเป็นระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการ
ศึกษา (Quality Assurance) และเกณฑ์พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ของ 
กพร.มาใช้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการ
บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา จึงได ้จัดท�าข ้อเสนอยุทธศาสตร ์และ
มาตรการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเน ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาและการมี

ส่วนร่วม เป็นประเดน็ในมาตรการปฏริปูการศกึษา 
ขณะเดยีวกนัท่ีสถาบันอดุมศกึษาในต่างประเทศได้
ใช ้ระบบคุณภาพและเกณฑ์มาตรฐานสากล  
ซึ่งเป็นการน�าเอาหลักการและแนวคิดการจัดการ
คุณภาพแบบท่ัว ท้ั งองค ์กรมาประยุกต ์ ใช ้  
ตามแนวทาง Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA ซึง่หลกัการดงักล่าวเป็น
แม่แบบเกณฑ์ของรางวัลคณุภาพแห่งชาตอิเมรกินั 
ซึ่งถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class)  
เป้าหมายส�าคัญของรางวัลนี้อยู่ที่การพัฒนาความ
สามารถด้านการบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติและผล
การด�าเนนิงานให้อยูใ่นมาตรฐานระดับโลก โดยใช้
เกณฑ์การประเมินที่เรียกว่า รางวัลการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class หรือ 
TQC) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ในข้ันต้นของเกณฑ์รางวัล
คณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award หรอื 
TQA) (สถาบนัเพิม่ผลผลติ, 2553, หน้า4) ทีอ่งค์กร
ทุกภาคส ่วนใช ้ เป ็นแนวทางแบบบูรณาการ 
ทั้งระบบ ในการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่ส่งผล
ให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความ 
สามารถขององค์กรโดยรวม 
 ในภาครัฐและภาคเอกชนได้น�ากรอบการ
ประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานระดับโลกนี้ไปใช้เปรียบเทียบกับระบบ
การบริหารจัดการองค์กรต่างๆหรือน�าไปใช้เป็น 
กรอบการพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพอื่นๆ เช่น 
เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
(Public Sector Management Quality Award 
หรือ PMQA) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ (Hospital Accreditation หรือ HA) 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal-SEPA) 
เป็นต้น โดยหลักปฏิบัติท่ีส�าคัญของเกณฑ์รางวัล
คุณภาพนี้คือ การบริหารจัดการตามกรอบการ
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บริหารจดัการตามเกณฑ์ ซ่ึงในขัน้ต้นเป็นการตรวจ
วินิจฉัยองค์กรได้ด้วยตนเอง (Self Assessment) 
มีตัวบ่งชี้ที่แสดงสภาพความเข้มแข็งขององค์กร 
ส�าหรับการประเมินในขั้นต้น ซึ่งเป็นระดับของ
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) ซึ่งเป็น
บันไดสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ต่อไป
 ในภาคการศึกษาของไทย ยังไม่มีการน�า
เกณฑ์ดงักล่าวมาใช้อย่างชดัเจน สถาบนัอดุมศึกษา
ในประเทศไทยขณะนีต่้างกม็ุง่พัฒนาศักยภาพและ
การบริหารสู่มาตรฐานสากล ผู้วิจัยเห็นว่า หากได้
น� าระบบดั งกล ่ าวมาทดลองใช ้กับสถาบัน
อุดมศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ก็น่าจะเป็นส่วน
เสริมที่ท�าให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหาร
จัดการที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น นับได้ว่าเป็นการเสริม
ระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา (Education 
Quality Assurance) ตามแนวทางของส�านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการ
ศึกษา (สมศ.) และแนวทางระบบการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ทีส่่งเสริม
ให้ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  น่าจะเป็นส่วนที่ช่วย
ให้ผู้บริหารสถานอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความ 
ส�าคัญและด�าเนินการพัฒนา การบริหารจัดการที่
น�าไปสูม่าตรฐานทีท่นัสมยั เป็นสากลและอาจก้าว
ไกลไปสูร่ะดบัทีก้่าวหน้า เป็นมาตรฐานแบบทีเ่รยีก
กันว่า World Class ได้
 ผู ้วิจัยเชื่อว่า น่าจะเกิดประโยชน์เป็น
อย่างมากต่อสถาบันอุดมศึกษา ต่อการพัฒนาการ
บรหิารจดัการและการยกระดับคุณภาพขององค์กร
ทางการศึกษา เพราะเกณฑ์รางวัลการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (TQC) เป็นบันไดขั้นต้นของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซ่ึงเป็นระดับที่องค์กร
สามารถเลือกด�าเนินการได้ด้วยตนเอง เป็นการ
บริหารจดัการคณุภาพทีเ่ป็นเกณฑ์ซึง่แข่งขนักบัตัวเอง 
ไม่ต้องมีผู้แพ้ผู้ชนะ และการที่องค์กรจะบรรลุผล

ระดับใดหรือจะได้รับรางวัลระดับใดนั้น ขึ้นกับ
ระดับความสามารถและระบบการบริหารจัดการ
ของตนเอง ไม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัองค์กรอ่ืน และสิง่
ส�าคัญที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�าหรับองค์กรที่
พยายามใช้ระบบนีก้ ็ คอื จะได้ Opportunity For 
Improvement ทีใ่นวงการบรหิารระบบนีเ้รียกว่า 
OFI หรือ โอฟี่ ที่จะได้มาจาก Feedback Report 
จากผลของการประเมิน ในประเด็นต่างๆด้านการ
บรหิารตามกรอบการประเมนิตามแนวทางด�าเนนิ 
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ซึง่จะช่วยให้ได้ประเด็น
และแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ
ของตนเอง ตามก�าลังศักยภาพของตนเอง และใน
องค์กรท่ีได้พัฒนาตามกรอบประเด็นการบริหาร
จัดการที่ก้าวหน้าไปได้ไกลมากๆ ก็สามารถที่จะ
ก้าวน�าไปสู่ระดับความเป็นองค์การแนว World 
Class ที่เป็นระบบได้ดียิ่งขึ้นต่อไป
 สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์เป็นสาขาวชิาที่
เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งเป็น
สาขาวชิาชพีชัน้สงู มแีขนงวิชาทีส่�าคญั คอื อาหาร
และโภชนาการ พัฒนาการเด็กและความสัมพันธ์
ในครอบครัว เสื้อผ้าและสิ่งทอ การจัดการบ้าน
เรือนและบริโภคศึกษา และการตกแต่งบ้านและ
การตกแต่งภายใน (ทศันา เมฆเวยีน, 2549, หน้า 2)  
ปัจจุบันเป็นสาขาท่ีมีความจ�าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ ผู้ที่ส�าเร็จการศึกษามีโอกาสการมีงานท�า
และมรีายได้ทีย่ัง่ยนื  ก�าลงัเป็นทีต้่องการของตลาด
แรงงาน ท้ังในภาครัฐและเอกชน ท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศ นอกจากต้องผลิตผู้ท่ี
ส�าเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ต้อง
รักษาระดับมาตรฐานคุณภาพแล้ว อมรรัตน์  
อนนัต์วราพงษ์ (2548) และ ลกัขณา สกุลลขิเรศสมีา 
(2551) พบว่า ยังต้องการการบริหารจัดการและ
พัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศไปพร้อมกันได้
ด ้วย รายงานการประเมินตนเอง ของคณะ
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วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา (2554, 
หน้า 110) ทีส่รปุว่า สาขาวชิามคีวามต้องการทีจ่ะ
พัฒนาและส่งเสริม สนับสนุนใหน้ักศึกษามคีวามรู้ 
ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา และต้องการให้
บุคลากรในสาขามีส่วนร่วม มีบทบาทและอ�านาจ
หน้าที่ในการด�าเนินการด้านการประกันคุณภาพ 
นอกจากนีใ้นรายงานการประเมนิตนเองของสาขา
วิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(2555, หน้า 6-7) พบว่า สาขาวิชายังขาดความ 
ต่อเนื่องของการจัดท�างานประกันคุณภาพการ
ศกึษาในระดบัสาขา ยงัขาดแนวทางด้านวธิปีฏบิติั
งานหรือมีผลการด�าเนินการในการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล     
 ผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นความจ�าเป็น 
ทีจ่ะศึกษาหาแนวทางการบรหิารจดัการสาขาวชิา
คหกรรมศาสตร์ ที่สอดคล้องกับแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามกรอบการประเมิน
ระบบบริหารจดัการสูค่วามเป็นเลศิและตามกรอบ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แล้วน�าผลมาสร้าง
และเสนอเป็นรปูแบบและกลไกการบรหิารจดัการ
สู่ความเป็นเลิศ ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ในระดบัสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ การวิจัยนี้จะท�าให้ได้แนวทางการด�าเนิน
งาน ได้รูปแบบและกลไกการการด�าเนินงานเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ระดับสาขาวิชาท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ที่มีมาตรฐานเชิงสากล ช่วยให้
สาขาวิชามีระบบการบริหารจัดการที่ก้าวหน้า  
เข้มแขง็ ทนัสมยั เป็นสากล เอือ้อ�านวยต่อการผลติ
บณัฑิตทีม่คุีณภาพมาตรฐาน ทีอ่าจส่งผลสูก่ารช่วย
ให้ระดับสาขาวิชา มีระบบและกลไกการด�าเนิน
งานการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่สอดคล้องกับ
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ(TQC) และที่
อาจน�าไปสู่ระดับคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในข้ัน
ก้าวหน้าต่อไปได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพื่ อศึ กษาองค ์ประกอบหลักและ 

องค์ประกอบย่อยของการบรหิารจดัการ
เพ่ือการด�าเนินงานฯ ที่สอดคล้องระบบ
ประกันคุณภาพภายใน และตามกรอบ
เกณฑ์การประเมินระบบบริหารจัดการ 
สู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ท่ีสอดคล้องเหมาะสม
ส� าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2.  เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ที่สอดคล้อง
ระบบประกันคุณภาพภายใน และตาม
กรอบเกณฑ์การประเมินระบบบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

3.  เพือ่น�าเสนอรปูแบบและกลไกการบรหิาร
จัดการเพื่อการด�าเนินงานฯที่สอดคล้อง
ระบบประกันคุณภาพภายใน สอดคล้อง
กับกรอบเกณฑ์การประเมินการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่เหมาะสมและ
เป็นไปได้ ส�าหรบัสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
         
วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การด�าเนนิการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน  
คอื 
1.  การศกึษาและวเิคราะห์ก�าหนดองค์ประกอบ

ส�าหรับรูปแบบและกลไกการด�าเนินงาน 
เพื่อพัฒนาการบริหารที่สอดคล้องกับ
ร ะบบประ กันคุณภาพกา รศึ กษ า 
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินการ
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บริหารสู ่ความเป ็นเลิศ และเกณฑ์
คุณภาพแห่งชาติ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
แนวคิด หลักการและทฤษฎีการบริหาร
จดัการคณุภาพแบบทัว่ทัง้องค์กร วเิคราะห์
เอกสาร คู่มือ รายงานการตรวจประเมิน
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิรายงานเกีย่วกับ
พัฒนาการบริหารคุณภาพ  รายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ ตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง 
ความครอบคลมุและความเหมาะสมของ
องค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อย
โดยการสัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพ 

2.  ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการในการบริหารจัดการเพื่อการ
ด�าเนินงานตามแนวทางฯ จากศึกษากรณี
ระบบบริหารคุณภาพ จากสถาบันท่ี 
คัดเลือกและยินดีให้ความร่วมมือจาก 6 
สถาบัน สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณบดี
จาก 6 สถาบนั หวัหน้าสาขาวชิาฯจ�านวน 
6 ท่านและอาจารย์หรือผู้ที่รับผิดชอบ
ดูแลงานประกันคุณภาพของสาขาฯ อีก
จ�านวน 6 ท่าน 

3.  การน�าเสนอรูปแบบและกลไกการบริหาร
จัดการเพ่ือการด�าเนินงานตามแนวทาง
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ โดยน�าผลทีไ่ด้
จากการศึกษาขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 น�ามาใช้
ประกอบการจัดท�าร่างรูปแบบ และ
ก�าหนดกลไกการบริหารเพื่อการด�าเนิน
งานทีส่อดคล้องตามแนวทางสูค่วามเป็น
เลิศ แล้วน�าไปตรวจสอบความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในเชิงหลักการและในทาง
ปฏบิติั โดยกลุม่ผูท้รงคุณวฒุทิางด้านการ
จัดการคุณภาพการศึกษาและทางด้าน

คหกรรมศาสตร์ ในรูปแบบของการ
ประชุมสนทนากลุ่ม ( Focus Group 
Discussion)   เพือ่พจิารณาความเหมาะสม 
และข ้อเสนอแนะเพิ่มเติมในระดับ 
ปฏบิตักิาร แล้วน�าผลมาปรบัปรงุและจดั
ท�ารูปแบบและกลไกการบริหารจัดการ
เพื่อการด�าเนินงานสู ่ความเป ็นเลิศ 
ส� าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ 

ผลกำรวิจัย
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยน�าเสนอ
เป็น 3 ตอน ดังนี้
1.  ผลการศึกษาเพื่อก�าหนดองค์ประกอบ

ของรูปแบบและกลไกการด�าเนินงาน  
พบว ่ามี  12 องค์ประกอบหลัก 52  
องค์ประกอบย่อย ท่ีสอดคล้องกบัแนวทาง
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบ
เ ก ณ ฑ ์ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห ่ ง ช า ติ  
องค์ประกอบหลักได้แก่

1)  การน�าองค์กรที่ระดับสาขา 
2)  การบริหารจัดการวิชาการและการผลิต

บณัฑติ 
3)  การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
4)  การให้ความส�าคัญกับผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และผูท้ีเ่กีย่วข้อง 
5)  การบรหิารทีใ่ห้ความส�าคญัแก่บุคลากร
6) การประเมนิการด�าเนินงานและการจดัการ

ความรู้ 
7) การด�าเนนิงานสนบัสนนุ 
8)  การจัดกจิกรรมนกัศกึษา 
9)  การวิจยัและการสร้างนวัตกรรม 
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10)  การท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม 
11)  การประกนัคณุภาพของสาขา 
12)  ผลการด�าเนินงาน ซึ่งผู ้ทรงคุณวุฒิ  

มีความเห็นว่าเหมาะสมที่จะน�ามาใช้กับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานสากล เกีย่วเนือ่งกบัการด�าเนนิ
งานเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการ 
สู่ความเป็นเลิศที่ระดับสาขาวิชาได้

  
2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการในการพัฒนา การบริหาร
จัดการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า สาขาวิชา
คหกรรมศาสตร์ มกีารบริหารจัดการตาม
องค์ประกอบของแนวเกณฑ์ของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
โครงสร้างการบริหารงานเป็นแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีการตั้ง
ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร แต่ขณะนี้สาขายังไม่มี
ระบบการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
ของสาขาที่สอดคล้องตามแนวทางการ
บริหารสูค่วามเป็นเลศิชดัเจน ในเรือ่งการ
จัดการความรู้ และข้อมูลสารสนเทศท่ี 
ยังขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นปัจจุบัน  
หากน�ารูปแบบ องค์ประกอบ กรอบการ
ด�าเนินงาน มาปรับและน�าตัวบ่งชี้มาใช ้
มีความเป็นไปได้ เพียงแต่ต้องท�าความ
เข้าใจในรายละเอียด ปรับการจัดกลุ่ม
งานมาใช้ตามรูปแบบใหม่ จัดตั้งทีมงาน
และมีแผนงานรองรับ มีการมอบหมาย 
ผู้ที่รับผิดชอบด�าเนินการ มีการด�าเนิน

การตามวงรอบการตรวจประเมิน–การ
จดัท�ารายงานผล–การจดัท�าแผนพฒันา-
การด�าเนินการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงมี
ลักษณะของการท�างานคล้ายคลึงการ
ประกนัคณุภาพภายในปัจจบัุน หากปรบั
ให้เหมาะกับการด�าเนินงาน ก็จะมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ แต่อาจต้องใช้
เวลาบ้าง ในส่วนการจัดท�ากรอบการ
ด�าเนนิงานและกลไกการด�าเนนิงานตาม
วงรอบสามปี สามารถท�าให้เห็นผลและ
สามารถอ้างอิงกับการประกันคุณภาพ 
ทั้งภายในภายนอกได้ ท�าให้เห็นความ
โดดเด ่นของสาขาจะชัดเจนข้ึนและ
เป็นการช่วยชี้ชัดว่าสาขามีคุณภาพใน
ส่วนใด และควรปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารจัดการในเรื่องใด ท้ังยังเป็นส่วน
เสริมและครอบคลุมมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกตัวที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน และจะกลายเป็นกลไกการ
ด�าเนนิงานทีร่ะดบัสาขาวชิา ทีส่อดคล้อง
และสามารถด�าเนินการคู ่ขนานไปกับ
ระบบมาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศกึษา (QA) กบัแนวการประเมนิตาม
เกณฑ์รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(TQC) และเชื่อมโยงกับกรอบเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(TQA)  จะท�าให้
การด�าเนนิงานของสาขาวชิาเป็นไปด้วยดี 
การบรหิารเพือ่น�าไปสูค่วามเป็นเลศิกน่็า
จะมีโอกาสมากขึ้น 

3.  น�าเสนอรปูแบบและกลไกการบรหิารเพือ่
การพัฒนาการด�าเนินงานของสาขาวิชา
คหกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 
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1)  การเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา 
2)  การด�าเนนิตามวงรอบการตรวจประเมิน

และพฒันาการบรหิารฯ ตามวงรอบ 3 ปี
การศึกษา 

3)  การสรุปผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร และการทบทวนสถานภาพการ
พัฒนา แนวทางการประเมินการ
พัฒนาการบริหารสู ่ความเป็นเลิศใน
แต่ละหัวข้อ และการให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
บรหิารหลกัสตูร จะข้ึนอยูก่บัการประเมนิ
ใน 2 มิติ คือ 

1.  มิติด ้านกระบวนการ เป็นการตรวจ
ประเมนิวธิกีารทีส่าขาวชิาใช้และปรบัปรงุ 
เพ่ือตอบสนองข้อก�าหนดต่างๆขององค์
ประกอบในหมวด 1-11  มีการใช้ปัจจัย 4 
ข้อในการประเมินกระบวนการ ได้แก่ 
แนวทาง (Approach–A) การถ่ายทอด 
สูก่ารปฏบิตั ิ(Deployment–D) การเรยีนรู้ 
(Learning–L) และการบูรณาการ 
(Integration–I) 

2.  มติผิลการด�าเนนิงาน หมายถงึ ผลผลิตหรอื
ผลการด�าเนินงานของสาขาวิชาในการท่ี
บรรลผุลตามข้อก�าหนดในองค์ประกอบที่ 
12  มปัีจจยั 4 เรือ่งทีใ่ช้ในการประเมนิผล
การด�าเนนิงาน ได้แก่ ระดบั (Level-L)  
แนวโน้ม (Trend-T) การเปรียบเทียบ  
(Comparison-C) และการบูรณาการ 
(Integration-I) 

สรุปและอภิปรำยผล
   จากผลการวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยน�าเสนอการ
อภิปรายได้ 7 ตอน ดังนี้

1.  องค์ประกอบของรูปแบบและกลไกการ
ด�าเนนิงาน จะเห็นว่าคล้ายกบัตวัแปรของ
ระบบประกันคณุภาพทางการศกึษา (QA) 
ทีม่อียูแ่ล้ว และส่วนใกล้เคยีงกบัระบบทีใ่ช้
ใน TQC ได้ถงึ 7-9 ส่วนด้วยกนั แล้วน�าผล
มาก� าหนดองค ์ประกอบหลัก  12  
องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 52  
องค์ประกอบ  ทีส่อดคล้องกบัระบบประกนั
คณุภาพการศกึษา เกณฑ์การประเมนิการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลิศและเกณฑ์คณุภาพ
แห่งชาต ิผลการวจิยัเป็นไปในทางเดยีวกับ
งานวจิยัของ พสิณ ุฟองศร ี(2548) ทีพ่บว่า 
มีองค์ประกอบ 7 ประการท่ีมีความ
สอดคล้องตามแนวทางรางวลัการบรหิาร 
สู่ความเป็นเลิศ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ของไทย รางวัลการบริหารภาครัฐ และ
รางวลัคุณภาพแห่งชาตมิลัคอร์ม บลัดรติจ์ 
อี กทั้ ง สอดคล ้ อ งกั บ ง าน วิ จั ยของ 
อภธิร์ี ทรงบณัฑติย์ (2550) ซึง่พฒันาแบบ
ประเมนิสถานศกึษาตามแนวการประกนั
คณุภาพการศกึษาระบบมลัคอร์ม บลัดรติจ์ 
ส�าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน 
พืน้ฐาน ทีพ่บว่าม ี7 องค์ประกอบหลกั 19  
องค์ประกอบย่อย ส่วนงานวิจัยของ  
รุง่ชัชดาพร เวหะชาต ิ(2548)  พบว่า รปูแบบ
การบรหิารคุณภาพท้ังองค์การของสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐานว่าม ี6 องค์ประกอบ และ 
ผลงานวจิยัของ อนนัต์ เตยีวต๋อย (2551)   
ที่ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
เบด็เสรจ็ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบว่า มี 7 องค์ประกอบ  ในขณะ
ที่งานวิจัยของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 
(2550) พบว่า รปูแบบการบรหิารท่ีมุง่เน้น
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  
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ม ี9 องค์ประกอบ มอีงค์ประกอบย่อย 35 
องค์ประกอบ เมือ่ตรวจสอบการน�าไปใช้ใน
ระดบัสาขาวิชา ผูป้ฏบิตัใินระดับสาขาวิชา
มีความเห็นว่าเหมาะสม สามารถน�าไป
ปฏบิตัไิด้ แต่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิาร
คณุภาพและผูป้ฏิบตังิาน ยังมคีวามคิดเหน็
แย้งกนัในบางประเดน็นี ้ผูท้รงคณุวฒุอิยาก
ให้จดัลงรายละเอียดองค์ประกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อยของรปูแบบและกลไกการ
บรหิารจดัการฯ ให้ครบทัง้หมด แต่ในส่วน 
ผูป้ฏบิตัอิยากให้ตดัลงรายละเอยีดเฉพาะท่ี
สาขาจ�าเป็นต้องใช้ แต่เมือ่สรปุความเหน็
แล้ว มคีวามเหน็ไปในทางเดยีวกนัว่า จดัท�า
มาให้เห็นในภาพรวม ส่วนการน�าไปปฏบิตัิ
ขึน้อยูก่บับรบิทของสาขาวิชาแต่ละแห่ง   

   
2.   ปัจจุบันการจัดโครงสร้างการบริหาร

จัดการคุณภาพที่ระดับสาขาวิชา มีทั้งท่ี
เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ
สาขาวิชาบางแห่งไม่ได้ตั้งบุคลากรรับ 
ผดิชอบที่ชัดเจน  ส่วนใหญ่ยงัเป็นไปตามที่
ระดับคณะวิชาเป็นผู ้ก�าหนดและการ
มอบหมายตัวชีว้ดั ปัญหาทีพ่บในปัจจุบัน
ที่ส�าคัญอีกอย่างหน่ึงคือ ยังขาดระบบ
และกลไกการจัดการความรู ้  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นระบบท่ี
ชัดเจนส�าหรับงานของระดับสาขาวิชา 
จากการสนทนาเชิงลึกกับผู้บริหาร และ
ผู ้ที่ เกี่ยวข ้องกับการท�างานประกัน
คุณภาพ เห็นว่าการจัดโครงสร้างการ
บริหารและกลุ่มงานระดับสาขาวิชาให้
เหมาะสมชัดเจนและจัดให้งานประกัน
คุณภาพเป็นพื้นฐานของการจัดการ
ด�าเนินงานที่สาขาวิชา โดยรับภาระงาน

ประกันคณุภาพและการประเมนิคุณภาพ
สาขาวชิา ตามแนวทางเกณฑ์การบรหิาร
สู่ความเป็นเลิศคู่ขนานกันไป การด�าเนนิ
งานก็น ่าจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น จะ
ครอบคลมุกลุม่งานต่างๆ รวมทัง้งานจัดการ
ความรูแ้ละงานเทคโนโลยสีารสนเทศก็จะ
ปรากฏชัดเจน เป็นการบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพให้เข้ากับเนื้องานหรือ
ภาระงานของแต่ละกลุม่ และสร้างความ
ตระหนักและเห็นความส�าคัญของ
บุคลากรในสาขาให้ตระหนักและเห็น
ความส�าคัญกับงานประกันคุณภาพที่จะ
ได้ผลผลิตที่เป็นคุณภาพของนักศึกษา
และระบบบรหิารจดัการทีมี่คณุภาพเพิม่
ขึ้นดังภาพ      
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งานประกันคุณภาพเป็นพื้นฐานของการจัดการด าเนินงานที่สาขาวิชา โดยรับภาระงานประกัน
คุณภาพและการประเมินคุณภาพสาขาวิชา ตามแนวทางเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศคู่ขนานกัน
ไป การด าเนินงานก็น่าจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น จะครอบคลุมกลุ่มงานต่างๆ รวมทั้งงานจัดการความรู้
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะปรากฏชัดเจน เป็นการบูรณาการงานประกันคุณภาพให้เข้ากับเนื้อ
งานหรือภาระงานของแต่ละกลุ่ม และสร้างความตระหนักและเห็นความ ส าคัญของบุคลากรในสาขา
ให้ตระหนักและเห็นความส าคัญกับงานประกันคุณภาพที่จะไดผ้ลผลิตที่เปน็คุณภาพของนักศึกษาและ
ระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึนดังภาพ       
 

                 ภาพที่ 1 การจัดโครงสร้างการบริหารและกลุ่มงานระดับสาขาวิชา 
 
   3.รูปแบบและกลไกการด าเนินงานการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นหลักการและวัตถุประสงค์    รูปแบบนี้ใช้หลักการการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นพื้นฐานส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ เน้นการประยุกต์ใช้ที่
ระดับสาขาวิชา เพื่อให้ข้อมูลโดยเฉพาะ เพื่อการปรับปรุงกลไกการบริหารในขั้นต้น (Opportunity 
for Improvement-OFI) ในแต่ละประเด็น มีจุดเน้นในการน าเสนอแสดงการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การในบริบทของสาขาวิชา ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการวิจัยการบริหารสู่ความเป็น
เลิศในระดับสาขาวิชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2549) และพันธ์ศักดิ์ พลสา

ภำพที่ 1 การจัดโครงสร้างการบริหารและกลุ่มงานระดับสาขาวิชา

3. รปูแบบและกลไกการด�าเนนิงานการบรหิาร
จดัการทีส่อดคล้องกบัแนวทางการบรหิาร 
สูค่วามเป็นเลศิ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้
ส� าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยส่วน
ส�าคญั 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นหลกัการและ
วัตถุประสงค์ รูปแบบนี้ใช้หลักการการ
บรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรเป็นพืน้ฐาน
ส�าคญัของการบรหิารทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิ 
เน้นการประยกุต์ใช้ทีร่ะดบัสาขาวชิา เพือ่ให้
ข้อมลูโดยเฉพาะ เพือ่การปรบัปรงุกลไกการ
บริหารในขั้นต้น (Opportunity for  
Improvement-OFI) ในแต่ละประเด็น มจีดุ
เน้นในการน�าเสนอแสดงการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การในบรบิทของ
สาขาวชิา ซึง่เป็นพืน้ฐานส�าคญัของการวจัิย
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิในระดบัสาขา 
วิ ช า  สอดคล ้ อ งกั บ ง านวิ จั ยของ  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2549) และ 
พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย์ (2540, หน้า163-164) 
ซึง่งานวจัิยทัง้สองฉบบัมกีรอบแนวคดิของ
การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร ซึง่สามารถ
น�ามาเป็นพืน้ฐานส�าคญัของการบรหิารที ่
มุง่เน้นความเป็นเลศิ  ส่วนทีส่อง ประกอบ
ด้วยโครงสร้างและกลไกการบรหิารจดัการ 
ท่ีระดบัสาขาวชิา  องค์ประกอบและกลไก
การบริหารเพ่ือการด�าเนินงานฯท่ีระดับ
สาขาวิชา ประกอบด้วย 

1)  การเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา  
2)   การด�าเนนิตามวงรอบการตรวจประเมนิ

และพัฒนาการบรหิารฯ  ตามวงรอบช่วง
ระยะ 3 ปีการศึกษา และ 

3)  การสรุปผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารและการทบทวนสถานภาพการ
พัฒนา ใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ 
สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2549) และ 
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พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540, หน้า163-
164) ทีพ่บว่ารูปแบบการบริหารประกอบ 
ด้วย 3 ส่วน คือ 

1)  แนวคิดและหลักการ 
2) โครงสร้างระบบงาน 
3)  ขั้นตอนการด�าเนินงาน มีขั้นตอนการ

ด�าเนินงาน คือ 
1)  ระยะเตรียมการด�าเนินงาน 
2)  ระยะการด�าเนินงานตามแผน 
3)  ระยะการตรวจประเมนิผลการปฏบิตังิาน
4)  ระยะสรุปผลการด�าเนินงาน 
 ในส่วนการเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
1)  การก�าหนดกลุ ่มงานและบุคคลผู ้รับ 

ผิดชอบการด� า เนินงานตามระบบ  
กลไกและแนวปฏิบัติ 

2)  การสร้างความเข้าใจและเผยแพร่องค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

3)  การก�าหนดนโยบายและแผนการบรหิาร 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่คณะท�างานของสาขา  

4)  ตั้งกลุ่มท�างานเฉพาะด้าน  
5)  การวางแผนการด�าเนินงานและการ

จัดสรรทรัพยากร 
6)  การก�าหนดกรอบแนวการประเมินและ

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สาขาวิชา เป็นการก�าหนดวงรอบการ
บริหารจัดการด�าเนินการในระยะ 3 ปี
การศึกษา ตามวงจรการตรวจประเมิน-
การจัดท�ารายงาน-การจัดท�าแผนพฒันา-
การด�าเนินการพัฒนาปรับปรุง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ 
(2549) และพนัธ์ศกัดิ ์ พลสารมัย์ (2540, 
หน้า163-164) เช่นกนั ทีพ่บว่า กระบวนการ

บรหิารงานแบบมุง่คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 
ทีเ่หมาะสมม ี 8  ขัน้ตอน คอื 

1)  การด�าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
2)  การสร้างทีมด�าเนินงาน 
3)  การนิยามและการส�ารวจความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 
4)  การสร้างวิสัยทัศน์ ก�าหนดภารกิจและ

ก�าหนดรางวัล 
5)  การก�าหนดแผนและการด�าเนินงาน 
6)  การด�าเนินการจัดตั้งทีม 
7)  การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
8)  การรายงานผลและวิธีให้รางวัล  
 จากการสนทนากลุม่ พบว่า รปูแบบทีน่�า
เสนอน้ีหากสามารถน�ามาใช้ท่ีระดับสาขาในทาง
ปฏิบัติจะมีประโยชน์ เพราะสามารถเช่ือมโยง
เกณฑ์ QA,PMQA,TQC และ TQA เข้าด้วยกันได้ 
จากการยืนยันและตรวจสอบความเหมาะสม โดย
ผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคล้อง
กันว่าทั้ง 12 องค์ประกอบหลัก และ 52 องค์
ประกอบย่อย หลกัการและวตัถปุระสงค์ โครงสร้าง
และกลไกการบริหาร องค์ประกอบและกลไกการ
ด�าเนนิงาน กรอบเกณฑ์การประเมนิ มคีวามเหมาะสม
และครอบคลุม ในการน�าไปใช้มีความเห็นแย้ง 
ในบางประเด็น คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารบาง
ท่านเห็นว่า รูปแบบนี้น่าจะเหมาะกับหน่วยงานที่
มีขนาดปานกลาง เช่น คณะวิชามากกว่าการน�ามา
ใช้กับสาขา อาจมีข้อจ�ากัดในบางองค์ประกอบท่ี
สาขาไม่สามารถบรหิารจดัการได้ เช่น งบประมาณ แต่
มมุมองของผูป้ฏบิตัเิหน็ว่า สาขาวชิามคีวามพร้อม
สามารถน�ามาใช้ได้ เพราะตามปกติสาขาก็ได้
ด�าเนินการอยู่แล้ว  
 การจดัวงรอบการด�าเนนิงานเป็นเวลาระยะ
เวลาสามปีการศกึษา จะท�าให้เหน็ความก้าวหน้าของ
สาขาชัดเจนขึน้ เพราะต้องมกีารแก้ปัญหาและใช้เวลา
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ปรับปรุงการด�าเนนิงานในสาขาวชิา สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ ฮอว์ก (2005, http://wwwlib.umi.com/
dissertations/results?set_num=1.2004)  ท่ีศกึษา
เร่ืองความเข้าใจและการน�าเกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศของระบบมัลคอร์ม  
บลัดริตจ์ มาใช้ศกึษาในโรงเรยีน 2 แห่ง ในรฐัอิลนิอย 
(Illinois) พบว่า แนวคิดต่างๆพัฒนาได้ดีในช่วง 
ภาวการณ์พฒันา ระยะที ่3  ของการใช้ระบบมลัคอร์ม  
บลัดริตจ์ และมกีารพฒันาทางบวกทุกองค์ประกอบ 

4.  ปัญหาและอปุสรรคทีค่วรค�านงึถงึในการ
บริหารจัดการคุณภาพในสาขาวิชา คือ

1) ในช่วงเริม่ต้นอาจมปัีญหาและอปุสรรคบ้าง 
2)  ต้องตระหนักถงึลกัษณะเฉพาะของบคุคล

และสมรรถนะบุคคลในสาขาวิชา ท่ีไม่
ตระหนักความส�าคัญของประกนัคุณภาพ 

3)  การอบรมลงไปไม่ถงึในระดับผูป้ฏบิติัและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนน�ามาใช้ 

4)  ระดับคณะวิชาจะต้องร่วมมือด้วย 
5)  ต ้องค�านึงถึงบุคลากรสนับสนุนหรือ 

รับผิดชอบงาน 
6)  การแสดงหลักฐานยืนยันการท�างาน 

ยงัต้องหามาประกอบเหมอืนการประกัน
คุณภาพในแบบเดิม 

7)  การประกันคุณภาพแบบ QA ใช้ศัพท ์
ที่ยากต่อการเข้าใจ 

8)  คณะมกีารเปลีย่นพนัธกจิ ยทุธศาสตร์บ่อย
ควรปรับทุก 3-5 ปีเพื่อให้แนวทางการ
ท�างานเกดิความต่อเนือ่ง 

9)  ทรัพยากรและงบประมาณในสาขา
คหกรรมศาสตร์ไม่เพยีงพอ ประเด็นดังกล่าว
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เก็จกนก  
เอือ้วงศ์ (2546, หน้า12) เกีย่วกบัปัจจยัท่ี
เป็นอปุสรรค  ได้แก่ การทีว่ฒันธรรมองค์ 

การมลีกัษณะแตกแยก มกีารแข่งขนั ไม่ให้
เกียรตแิละไม่ไว้วางใจกันและกัน ขาดการ
ยอมรบัความสามารถของเพือ่นคร ู ครไูม่
ยอมรบัการเปลีย่นแปลง และครูไม่เพยีงพอ  
ครขูาดความรับผดิชอบความสนใจใฝ่เรยีนรู้ 
มทีศันคตไิม่ดต่ีอการประกนัคณุภาพการ
ศกึษา รวมทัง้ผูบ้ริหารไม่ให้เวลากบัสถาน
ศึกษาในเรื่องกระบวนการด�าเนินงาน
ประกันคณุภาพ 

 โอกาสในการน�ากรอบการตรวจประเมนิ
การพฒันาการบรหิารจดัการคณุภาพมาใช้ในสาขา 
จากการสนทนาเชิงลึกและการประชุมกลุ่มเห็นว่า
น่าจะเป็นไปได้ โดยสาขาวิชาควร 
1)  จัดแผนการด�าเนินงานของสาขาวิชาให้ 

สอดคล้องกับแผนการด�าเนินงานของ  
คณะวิชาที่จัดไว้ 

2)  ต้องสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรท่ีเข้ามาใหม่ 
และแบ่งงานให้บุคลากรทกุคนมส่ีวนร่วม 

3)  สาขาวิชาควรสรุปรายงานเป็นรายภาค 
การศึกษา 

4)  การน�าไปใช้จรงิควรมกีารน�าร่องก่อนในบาง
สาขาคหกรรมศาสตร์  ถ้าด�าเนนิงานแล้ว 
เป็นผลกค็วรจะได้กระจายสูส่าขาอืน่ 

5)  การให้ค�าชมเชย การก�าหนดภาระงาน 
รางวลั เพือ่เพิม่แรงจูงใจให้อยากท�า อยาก 
มส่ีวนร่วมมากข้ึน 

6)  ควรมีแบบหรือตัวอย่างมาให้ดู  
7)  การชี้แจงค�าส�าคัญ ขั้นตอนการท�างาน

อาจต้องมแีบบฟอร์มหรอืคูมื่อปฏบัิตงิาน 
จะด�าเนินงานได้ง่ายมากขึ้น   
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5.  ปัจจัยท่ีส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้เกิดความ
ส�าเร็จในการด�าเนินงาน คือ การน�า
องค์กรทีร่ะดบัสาขาวชิา จากการประชมุ
กลุ่ม มีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า 
ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
หลักสูตร มีบทบาทส�าคัญยิ่งในการ 
ขับเคลื่อนรูปแบบและกลไกการบริหาร
จัดการ ประธานสาขาวิชาควรเริ่มตั้งแต่

1)  ก�าหนดนโยบายคุณภาพที่ระดับสาขา
วิชาให้ชัดเจนและท�าความเข้าใจร่วมกัน
รับผิดชอบในการติดตาม การตรวจสอบ 
ประเมิน และดูแลด�าเนินการให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานในระดับสาขา
วิชาจนถึงระดับคณะวิชาให้เกิดคุณภาพ 
ถ้าประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
ไม่มีการผลักดัน หรือขับเคลื่อน รูปแบบ
และกลไกการด�าเนินงานแบบนี้ไปใช้ใน
สาขาวิชา การด�าเนนิการเปลีย่นแปลงใน
ด้านอื่นๆจะท�าได้ยาก สิ่งที่ต้องด�าเนิน
การรองลงมา คือ 

2)  การจัดทรัพยากรทีเ่พยีงพอในการด�าเนนิ
งาน และ 

3)  การก�าหนดกรอบการด�าเนินงาน ซึง่สาขา
วิชาควรจะท�างานประกันคุณภาพตาม
ตารางการด�าเนินงานไปพร้อมกันกับ
ตารางการด�าเนินงานของคณะวิชา 

4) การก�าหนดภาระงานของคณะท�างาน 
5)  การจัดท�าข ้อมูลสารสนเทศให ้ เป ็น

ปัจจบุนั ผลวจิยัใกล้เคยีงกบังานวจิยัของ 
เกจ็กนก เอ้ือวงศ์ (2546, หน้า12) ทีพ่บว่า 
ปัจจัยท่ีส่งเสริมการด�าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับมากได้แก่ 
ปัจจัยด้านภาวะผู ้น�า ด้านวัฒนธรรม

องค์การ และด้านบคุลากร โดยประกอบ
ไปด้วยการทีผู่บ้รหิารมคีวามมุง่ม่ันทุม่เท 
สนใจใฝ่รู ้ใช้ท้ังการบรหิารส่วนมส่ีวนร่วม
และการบริหารแบบเข้มงวด 

            
ข้อเสนอแนะ
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงเน้นการน�า
ผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารคุณภาพ.ในระดับ
สาขาวิชา การจัดท�าระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสาขาวิชา เพื่อพร้อมรับการประเมินตาม
แนวทางการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพ จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการ 
น�าไปปฏิบัติ ดังนี้
1.  ประธานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์  

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง อาจน�า
แนวทางมาใช้ในการสร้างภาวะผูน้�า และ
จัดตั้งทีมงานเพื่อสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจ และเตรยีมการในระดบัสาขา
วชิา จดัตารางการด�าเนนิงานตามวงรอบ 
มีการสรุปและทบทวนและรายงานผล
การพัฒนา สิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ส�าหรับสาขาวิชาท่ีพยายามใช้ระบบนี้ก็
คอื จะได้ Opportunity for improvement 
ท่ีเรยีกว่า OFI ท่ีจะได้มาจาก Feedback 
report 

2.  สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัแต่ละแห่ง สามารถน�าข้อมลูไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการตามแนวทางการบรหิารสูค่วามเป็น
เลิศ รูปแบบฯนี้มีการเตรียมการและ
กระบวน การท่ีเป็นข้ันตอนสามารถ
สงัเกต เหน็ชดัเจน และมกีารประเมนิผล
ย้อนกลับ (Feedback) เพื่อการพัฒนา
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ต่อเนื่องเป็นวงจรในช่วง 3 ปีการศึกษา 
(circle) เช่นเดียวกับวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) เมื่อน�ามาก�าหนดเป็น
นโยบายบรหิาร สาขาวชิาจึงควรให้ความ
ส�าคัญ และถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และการจัดท�ารายงานประจ�าปี
เสนอต่อคณะวิชา 

3.  สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ควรจดัท�าคูม่อื
ปฏิบัติงาน เพื่อการด�าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศหรือ
ใช้กรอบการด�าเนินการพัฒนาการบรหิาร
ในระดับสาขาวิชาที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการ 

4.  สาขาวชิาควรจัดอบรมและท�าความเข้าใจ
ในการปฏิบติังานแก่บคุลากรผูป้ฏบิติังาน 
ในการประเมินคุณภาพภายในสาขาวิชา 

5.  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์แต่ละแห่ง
สามารถบริหารจัดการสาขาวิชา โดย
ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง
ว่าองค์ประกอบใดที่มีความส�าคัญและ
จ�าเป็นต่อการบรหิารจัดการคณุภาพของ
สาขาวิชา เพื่อน�ามาด�าเนินการปรับปรุง
และรีบพัฒนาเป็นล�าดับแรกๆ และ 
องค์ประกอบใดทีท่�าให้สาขาวชิาสามารถ
ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายระดับมาตรฐาน
สากลได้ตามบริบทของสาขา

6.  ประธานสาขาวิชาควรก�าหนดนโยบาย
และสร้างความตระหนัก สร้างความ

เข้าใจในรายละเอียดของรูปแบบและ
กลไกการบริหารจัดการฯนี้ จะต้องมี
การเตรียมความพร้อมในระดับสาขา  
เช่น การตั้งทีมงาน การจัดการอบรมให้
เกิดความรู้ความเข้าใจก่อนไปปฏิบัติ จัด
โครงสร้างการบริหารและกลุ่มงานใน
ระดับสาขา มีการติดตามผลการด�าเนิน
งานซึ่งจะท�าให้สาขาพัฒนาการบริหาร
จดัการงานมากขึน้ ซึง่จะเป็นจดุเริม่ต้นใน
การด�าเนินงานประกันคุณภาพการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลศิในระดบัสาขาวชิา
ที่ครอบคลุมมาตรฐานสากล 

7.  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ในสถาบัน
อดุมศึกษาอืน่ หากน�ารปูแบบและกลไกการ
ด�าเนินงานนี้ไปใช้และพัฒนาตามกรอบ 
การบริหารจัดการได้ก้าวหน้าไปไกล 
มากๆ สาขาวชิาจะมรีะบบและกระบวนการ
ท่ีเป็นข้ันตอนสามารถสังเกตเห็นชัดเจน   
มกีารประเมนิผลย้อนกลับเพื่อการพัฒนา
ที่ต่อเนื่องเป็นวงรอบ เช่นเดียวกับวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) เมื่อน�ามา
ก�าหนดเป็นนโยบายบริหารสาขาวิชา  
จึงควรให้ความส�าคัญอย่างยิ่ง  

8.  สาขาวิชาอื่นอาจน�าผลการศึกษาวิจัย 
ครัง้นีไ้ปเป็นข้อมลูประกอบในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา หรอืใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาการบรหิารเพือ่การด�าเนนิงาน
ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
การบริหารตามกรอบการประเมินตาม
แนวทางด�าเนนิการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 
จะช่วยให้สาขาวิชาได ้ประเด็นและ
แนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
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จัดการของตนเอง ตามก�าลังศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อให้สาขาวิชามีคุณภาพ 
ที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

9.  ผูท่ี้รบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพในสาขา
วิชาต่างๆ คณะวิชาหรือมหาวิทยาลัย  
อาจใช้ผลการศึกษา วจิยัครัง้นีเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบั
สาขาวชิาและคณะวชิา หรอืมหาวทิยาลยั 
เพือ่เป็นกรอบและรปูแบบของการบรหิาร
คุณภาพตามแนวทางการบริหารสู่ความ 
เป็นเลศิ 

10.  สมาคมคหเศรษฐศาสตร์ อาจต้องรับ
ภาระและร่วมกันพัฒนาปรับปรุงสาขา
วิชาให้เข้มแข็งโดยใช้กรอบตามแนวทาง
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งออกแบบให้เข้ากับบริบท
ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ หาก
สมาคมวิชาชีพน�ากรอบการประเมินนี ้
ไ ปประเมินคุณภาพของสาขาวิชา
คหกรรมศาสตร์แล้วได้มาตรฐาน ก็จะ
ครอบคลุมได้ว่าสาขาวิชาน้ีอยู่ในระดับ
มาตรฐานสากลเช่นกัน หรือปรับเกณฑ์
ประเมินวิชาชีพของสาขาทางด ้าน 
คหกรรมศาสตร์ ในระดับสถาบนัอดุมศกึษา
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลได้ 

ข้อแนะน�ำเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะรูปแบบและ
กลไกการบริหารจัดการเพื่อการด�าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส�าหรับสาขา
วิชาคหกรรมศาสตร์ ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควร 
1.  ศกึษาวจิยัเพือ่น�าเสนอรปูแบบและกลไก

การบริหารจัดการเพื่อการด�าเนินงาน

ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ส�าหรับสาขาวิชาอื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียง
กัน หรือพัฒนารูปแบบและกลไกการ
บริหารจัดการเพื่อการด�าเนินงานตาม
แนวทางทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ส�าหรับคณะวิชา เพื่อท�าให้การด�าเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
สาขาและคณะวิชา มีการด�าเนินการ
อย่างเป็นระบบมคีวามสอดคล้องกบัการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
และสอดคล้องกับเกณฑ์การบริหารสู ่
ความเป็นเลศิ   และเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แห่งชาติที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล     

2.  ใช้งานวจิยันีเ้ป็นกรอบแนวทางท่ีสามารถ
ศึกษาค้นคว้าต่อในเรื่อง การก�าหนดค่า
ระดับการประเมินในรายองค์ประกอบ
ย่อย ซ่ึงผู ้ ท่ีสนใจควรได้มีการวิจัยใน 
เชิงลึกเก่ียวกับการก�าหนดค่าระดับ
คะแนนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
การบรหิารจดัการคณุภาพตามแนวทางการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลศิ และสอดคล้องกบั
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ

3.   น�าข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐาน เพื่อศึกษา
ปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพตาม
แนวทางการบริหารสู ่ความเป็นเลิศที่
ระดับสาขาวิชา ทดลองน�าไปปฏิบัติจริง  
เพื่อน�าผลการทดลองมาปรับปรุงการ
ด�าเนินงานประกันคุณภาพที่ระดับสาขา
วิชาต่อไป   



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
272

เอกสำรอ้ำงอิง

เก็จกนก เอื้อวงศ์. (2546). การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรคต่อการด�าเนินการ
 ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญา
 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ค�านาย อภิปรัชญาสกุล. (2547). โลจิสติกส์เพื่อการผลิต และการจัดการด�าเนินงาน. กรุงเทพฯ: 
 หจก. นัฐพรการพิมพ์. 2
ทัศนา เมฆเวียน. (2549). วิวัฒนาการของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์
 ระดับอุดมศึกษา ในสมัยรัตนโกสินทร์. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการ 
 ศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการความเป็นผู้น�าทางการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
นนทลี พรธาดาวิทย์. (2545). วิถีคหกรรมศาสตร์ในประเทศไทย : บทสะท้อน วิสัยทัศน์และกระบวน 
 ทัศน์จากปัจจุบัน สู่อนาคต. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาอาชีวศึกษา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์. (2540). การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดการ
 บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การกรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ.
พิสณุ ฟองศรี. (2548). การพัฒนาตัวชี้วัดระบบประกันคุณภาพคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ตามแนวทางรางวัลมัลคอร์ม บัลดริตจ์ เนชัลแนล ควอลิตี้ อวอร์ด. สืบค้นเมื่อ 28 ธันวาคม
 2548, จาก http: //dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?page=18&query
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. (2555). รายงานการประเมินตนเอง SAR 9. กรุงเทพฯ: คณะวิทยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.
รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. (2548). การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษา
 ขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา.  
 ชลบุรี, มหาวิทยาลัยบูรพา.
ลักขณา สกุลลิขเรศสีมา. (2551). แนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพคหกรรมศาสตร์เพื่อการ
 พัฒนาเข้าสู่อาชีพ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญา
 ดุษฎีบัณฑิต สาขาอาชีวศึกษา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550). การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
 เอกชน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการ
 จัดการความเป็นผู้น�าทางการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



273ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2553). TQA Criteria for Performance Excellence 2553-2554.
 กรุงเทพฯ, บริษัทศิวาโกลด์มีเดีย จ�ากัด. 
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน).
 (2549). คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ, ส�านักงานรับรอง
 มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.
อนันต์ เตียวต๋อย. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 นครปฐม. (2551). วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,
 มหาวิทยาลัยศิลปากร.
อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์. (2550). การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการ
 ศึกษาระบบมัลคอร์ม บัลดริตจ์ ส�าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
อมรรัตน์ อนันตวราพงษ์. (2551). ทฤษฎีสูก่ารปฏิบตั:ิ หลกัสตูรคหกรรมศาสตร์ระดบัอดุมศกึษาทีมุ่ง่หวงั .
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
Hawk, Bradley James. (2004). Baldrige Criteria for performance excellence in Illinois
 public schools : understanding and Implementation.Retrieved March, 15,
 2005, from http: //wwwlib.umi//wwwlib.umi.com/dissertations/results?set_
 num=1. 
 



มายากล กับมายาคติในสังคมไทย
Magic-Trick and Thai Social Myth

จอห์นนพดล วศินสุนทร*
JohnNopadon Vasinsunthon*

*หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
*Doctor of Philosophy in Communication Arts Program, Dhurakij Pundit University.
*E-mail : kohmagic@hotmail.com 



275ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

บทคัดย่อ

 “มายากล” เป็นวาทะอย่างหนึ่งท่ีมีความหมายเก่ียวพันกับอ�านาจ (Power) และผู้มีอ�านาจ 
(Authority) โดยในแต่ละช่วงสมัยจะมีผู้ก�าหนดบทบาทหน้าที่และให้ความหมายต่อ “มายากล” ว่าคือ
อะไรและแม้ในปัจจุบันนักวิชาการสายหน้าที่นิยม (Functionalism) อาจให้สถานะได้เพียงสื่อเพื่อความ
บันเทิงเพียงเท่าน้ัน แต่ในแง่ความหมายแบบหลังโครงสร้างนิยม (Post-Structuralism) กลับมองว่า 
“มายากล” ได้ประกอบสร้างความหมายจากอ�านาจ (Power) ของสถาบันต่างๆ เพื่อสร้างคติความเชื่อ 
แก่คนในสังคมไทย โดยการวิจัยนี้ได้ใช้วิธีวิทยาตามทฤษฏีของ โรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) นัก
สัญวิทยาชาวฝร่ังเศส เพ่ือวิเคราะห์ความหมายช้ันต้นก่อนจะลงลึกไปในระดับความหมายเชิงมายาคติท่ี
ต้องอาศัยบรบิททางสงัคม-วฒันธรรมมาร่วมอภปิราย ทัง้นีเ้พือ่ต้องการอธิบายถึงการประกอบสร้างความ
หมายในสัมพันธบทที่เกิดขึ้นจากหลักฐานทั้งสิ้น 110 รายการ จาก 6 กรอบความรู้ (Epistem) ได้แก่ 
หลกัฐานทีส่ือ่ความหมายเกีย่วกบัประวตัศิาสตร์ การแสดง กลุม่นกัมายากล ความเป็นจรงิในสงัคม ความ
เชื่อหรือความไม่แน่ใจและสุดท้ายคือความบันเทิง 
 จาการศกึษาพบว่า สถาบนัมายากลและสถาบนัทีใ่ช้มายากลมีการสือ่ความหมายโดยตรง คอื 1) 
ชนชั้นปกครอง 2) วัฒนธรรมชาวต่างชาติ 3) อ�านาจเหนือธรรมชาติ 4) วิทยาศาสตร์และการเรียนรู้ 5) 
การหลอกลวงและการกล่าวโทษ 6) ศิลปะการแสดง 7) จินตนาการและความเป็นไปได้ 8) เทคโนโลยี
และความทันสมัย 9) สินค้าและธุรกิจ 10) กลุ่มสมาชิกและการรวมตัว 11) กฎระเบียบจรรยาบรรณ 12) 
ความเร็ว 13) การเปลี่ยนแปลง 14) การปกป้องคุ้มครอง 15) การท�านาย 16) การต้านกฎธรรมชาติ 17) 
การท�าลายล้าง และสือ่ความหมายเชงิมายาคตเิพือ่ประกอบสร้างอดุมการณ์ความเชือ่ต่างๆ แก่สงัคมไทย 
คือ 1) มายากลเป็นของคนชั้นสูง 2) มายากลมีความเป็นสากล 3) มายากลเป็นความวิเศษ 4) มายากล
เป็นวิทยาการที่น่าเชื่อถือ 5) มายากลเป็นสิ่งชั่วร้าย 6) มายากลเป็นความบันเทิง 7) มายากลคือความ
หวังต่อความเป็นไปได้ 8) มายากลเป็นสิ่งร่วมสมัย 9) มายากลมีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ 10) มายากลมีตัวตน
และมสีงัคม 11) มายากลเป็นความลบัทีไ่ม่เปิดเผย 12) มายากลเป็นอดุมการณ์ความเร่งรบี 13) มายากล
เป็นอุดมการณ์การพัฒนา 14) มายากลเป็นอุดมการณ์ความปลอดภัย 15) มายากลเป็นอุดมการณ์การ
ท�านาย 16) มายากลเป็นอุดมการณ์การท้าทายธรรมชาติ 17) มายากลเป็นอุดมการณ์การท�าลายล้าง 
นอกจากนี้ยังพบว่า มายากลในสถาบันต่างๆ มีความหมายที่ลื่นไหล ไม่หยุดนิ่งตายตัวและแตกต่างกันไป
ตามแนวคิดสัมพันธบท (Intertextuality) ซึ่งเป็นการประกอบสร้างความหมายของแต่ละสถาบันท่ีมี
อ�านาจ (Power) โดยจะเสริมแต่งด้วยความหมายทางวฒันธรรมทีท่�าให้มายากลกลายเป็นมายาคต ิ(Myth)
ในแบบท่ีสถาบันที่ประกอบสร้างต้องการ ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ในกลุ่มทฤษฎีการ
ประกอบสร้างความจริงทางสงัคมและสามารถน�าไปใช้ในงานนเิทศศาสตร์ท้ังด้านวชิาการและวชิาชพี หรอื
น�าไปใช้ศึกษามายาคติในสื่อต่างๆ เพื่อให้รู้เท่าทันคติความเช่ืออันส่งผลต่อคนในสังคมไทยอย่างไม่รู้เนื้อ
รู้ตัว

ค�ำส�ำคัญ: มายากล มายาคติ สัมพันธบท
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Abstract

 “Magic-Trick” is a word that has a meaning associated with power and authority. 
In each period is determined the role and meaning of the “Magic-Trick” that it is. Although 
the scholars in the functionalist would offer is only entertainment purposes. But in a 
Post-Structuralist sense, “Magic-Trick” had the power of the various institutions in society. 
And can offer disguise for hidden meanings to ideological beliefs in Thai social. The  
research methodology used is based on the theory of Roland Barthes, a French  
semiologist. For analysis is necessary to understand the meaning of the first sign level. 
And then analyze a meaning of Myth. That requires a Social- Cultural context for  
participate in a discussion. And explain about construction of Intertextual-Meaning. From 
the evidence total of 110 frames of 6 epistem as is meaningful evidence about the  
History, Show, Group Magician, In fact, Faith or indecision and Entertainment. 
 The study found the institutions of Magic-Trick school in Thai society and  
institutions of used Magic-Trick meaning in Thai society. Both institutions had a  
meaning of the first sign level as follows. 1) The ruling class 2) Cultural foreigners 3) 
Supernatural 4) Science and learning 5) Fraud and Accuses 6) Art and Show 7)  
Imagination and the Possibility 8) Advanced technology 9). Trade and Marketing 10) Group 
assembled 11) Ethics regulation 12) Speed   13) Changes 14) Protection 15) Prediction 16) 
Contravention natural laws 17) Destruction.  And also had a connotative meaning to 
convey the Myth to the ideological beliefs of Thai society as follows. 1) Magic-Trick is 
noble 2) Magic-Trick is a universal 3) Magic -Trick is amazing 4) Magic-Trick is science,  
reliable 5) Magic-Trick is evil 6) Magic-Trick is entertainment 7) Magic-Trick is hoped to be 
possible 8) Magic-Trick is a contemporary 9) Magic-Trick is a valued economically 10) 
Magic-Trick is a existed and society 11) Ma g ic-Trick is the secret undisclosed 12)  
Magic-Trick is the ideological haste 13) Magic-Trick is the ideological of development  
14.) Magic-Trick is ideological of safety 15 ) Magic-Trick is ideological of predictor 16)  
Magic-Trick is the ideological nature of the challenge, 17) Magic-Trick is the ideological 
of destructive.
 It was also found whether The institutions have the meaning flow. Dynamic and 
vary according to the intertextuality. Which is the meaning of each of the institutions of 
power. And adds up the meaning with socio-cultural context. That can makes a  
Magic-Trick meaning change to the Myth of institutions needs. And of this study is to 
generate knowledge in the theory of social construction of reality, which can be used 
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in both academic and professional training. Or apply the Myth to creating media. Or to 
literacy beliefs of the behavior and ideological in Thai society. 

Keywords: Magic-Trick, Myth, Intertextual
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1.  บทน�ำ
 “มายา-กล” ในภาษาอังกฤษใช้ค�าว่า 
“Magic-Trick” ซึ่งพจนานุกรมแปลอังกฤษเป็น
ไทยของ สอ เสถบุตร ให้ความหมายเป็นสองส่วน
คือ เวทมนตร์คาถาอันน่าอัศจรรย์ (Magic) และ
การใช้กลอุบายเพื่อตบตา (Trick) ซึ่งเมื่อรวมกัน
แล้วความหมายของค�าดังกล่าวสามารถสื่อความ
หมายได้ในสองแง่มุม อย่างแรกคือ การสื่อความ
หมายเกี่ยวกับอ�านาจเหนือธรรมชาติที่ผูกพันกับ
ต�านานของผู้วิเศษ หรือศาสดาในลัทธิความเชื่อ
ต่างๆ โดยท่ีบุคคลเหล่าน้ันกลายเป็นผู้มีอ�านาจ 
(Authority) ต่อการควบคุมสิ่งต่างๆ อาทิ กฎ
เกณฑ์การอยู่ร่วม พิธีกรรม การรักษาโรคด้วย
เวทมนตร์ หรือการใช้ของวิเศษในการแก้ไขปัญหา 
โดยต�านานปรัมปราต่างๆ มีส่วนสร้างความหมาย
แก่ “มายากล” ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยเรือ่ง “การ
สือ่สารเกีย่วกบัอ�านาจเหนือธรรมชาติในศิลปะการ
แสดงมายากล” ที่ผลการวิจัยระบุว่าเนื้อหาเก่ียว
กับอ�านาจเหนือธรรมชาติได้รับการถ่ายทอดผ่าน
ศิลปะการแสดงมายากลได้แก่ ความเชื่อปรัมปรา
เกี่ยวกับพระเจ้าและเทพเจ้า ความเป็นอมตะและ
การฟ้ืนคนืชพี การควบคุมธาตุทัง้สี ่การเล่นแร่แปร
ธาตุและพลังจิต (คมกริช ลิปภานนท์, 2551) 
 ในอีกความหมายหนึ่งคือ การสื่อความ
หมายต่อการใช้เล่ห์กลในแง่ทจุรติเพือ่เอาชนะฝ่าย
ศัตรู หรือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเพ่ือ
สร้างความเกรงกลัว ซึ่งมักเกิดขึ้นบ่อยในสังคมท่ี
ยังเช่ือในสิ่งเร้นลับและอ�านาจเหนือธรรมชาติ 
ตัวอย่างเช่น คดีดังที่เกิดข้ึนในสังคมไทย เมื่อปี 
พ.ศ. 2543 ที่มีเหตุการณ์เกี่ยวกับ “เปรต อาจารย์
กู”้ ในอ�าเภอค�าชะโนด จงัหวดัอดุรธาน ีโดยถกูจบั
ได้ว่าเป็นการใช้ความสามารถทางมายากลมาสร้าง
พิธีกรรมทางศาสนาเพื่อหลอกลวงประชาชน ถึง
ขนาดมีผู้รู้นักคิดนักเขียนตกเป็นสาวกและกลาย

เป็นเหยือ่ในครัง้นัน้จ�านวนมากอกีด้วย (สทุนิ ทอง
สีเหลือง, 2551)
 ดงันัน้ “มายากล” จงึเป็นวาทะอย่างหนึง่
ทีม่คีวามหมายเกีย่วพนักับอ�านาจ (Power) และผู้
มีอ�านาจ (Authority) โดยในแต่ละช่วงสมัยจะมีผู้
ก�าหนดบทบาทหน้าที่และให้ความหมายต่อ 
“มายากล” ว่าคอือะไร และไม่ว่าสงัคมจะให้คณุค่า
ความหมายไปในแบบใดก็ตาม “มายากลในสังคม
ไทย” ได้มีปฏิบัติการต่อสังคม (Social Practice) 
ไปแล้ว แม้ว่านักวิชาการสายหน้าที่นิยม (Func-
tionalism) จะให้สถานะได้เพียงสื่อเพื่อความ
บันเทิงเท่านั้น แต่ในแง่ความหมายแบบหลัง
โครงสร้างนิยม (Post-Structuralism) กลับมอง
ว่า “มายากล” ได้ประกอบสร้างความหมายจาก
อ�านาจ (Power) ของสถาบันต่างๆ ในสังคมไทยที่
ได้หยบิยืน่ความหมายและกลบเกลือ่นเพือ่ซกุซ่อน
อดุมการณ์ความเชือ่ (Ideology) และเมือ่เราใช้มติิ
การวิเคราะห์ความหมายแบบ มายาคติ (Myth) 
ของโรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) นักสัญ-
วทิยาเชงิโครงสร้าง (Structural Semiology) ชาว
ฝร่ังเศส ท่ีกล่าวถึงความหมายทางวฒันธรรมท่ีแฝง
มาในสิง่ต่างๆ อนัเป็นความคุน้ชนิในชวีติประจ�าวนั
ผ่านกิจกรรมทางสังคม จึงเป็นการวิเคราะห์ความ
หมายท่ีลื่นไหล (Differrence) ให้เปิดเผยข้ึนอีก
ครั้ง ท้ังนี้ก่อนท่ีจะเพลิดเพลินไปกับความสงสัย
ใน“มายากล” จึงเรียกร้องข้อสังเกตท่ีว่ามีความ
หมายและอดุมการณ์ความเชือ่ (Ideology) ใดบ้าง
ที่ซุกซ่อนมาอย่างไม่รู้เนื้อรู้ตัว 
 การวิจัยครั้งนี้จ�าเป็นต้องเข้าใจความ
หมายในระดบัสญัญะเสยีก่อน จากนัน้จงึวเิคราะห์
ความหมายในระดบัมายาคตท่ีิต้องอาศยับรบิททาง
สังคม-วัฒนธรรมมาร่วมในการอภิปรายผลโดยจะ
แบ่งสถาบนัทีใ่ห้ความหมายต่อ “มายากล” เป็น 2 
ส่วนคือ สถาบันมายากลและสถาบันที่ใช้มายากล 
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ทั้งนี้เพื่อจับให้ได้ไล่ให้ทันคติความเชื่ออันพรางตา
ที่ซ่อนอยู่ในวาทะของมายากลให้ปรากฏออกมา
เพ่ือรู้เท่าทันมายาคติที่คอยก�ากับและควบคุม
พฤติกรรมของคนในสังคมไทยมาโดยตลอด

2. วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
2.1)  เพื่ออธิบายความหมายเชิงมายาคติที่

ประกอบสร้างโดยสถาบันมายากล
2.2)  เพื่ออธิบายความหมายเชิงมายาคติที่

ประกอบสร้างโดยสถาบันที่ใช้มายากล 

2.3)  เพื่ออธิบายสัมพันธบทเชิงมายาคติของ
สถาบนัมายากลและสถาบนัทีใ่ช้มายากล 

 
3.  ข้อสันนิษฐำนกำรวิจัย
 สถาบนัมายากลและสถาบนัทีใ่ช้มายากล
ได้สื่อความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย
ผ่านสัมพันธบทเพื่อประกอบสร้างอุดมการณ์และ
คติความเชื่อต่างๆแก่คนในสังคมไทย

4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย
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5. นิยำมศัพท์ (Glossary) 
5.1  มายากล (Magic-Trick) ในงานวิจัยนี้

หมายถึงโครงสร้างความหมายที่สื่อถึง
อ�านาจเหนือธรรมชาติ เวทมนตร์ของ
วิเศษ การท�าสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ให้กลาย
เป็นไปได้อย่างน่าเหลอืเชือ่ หรอืสือ่ความ
หมายถงึการใช้เล่ห์กล การปิดบงัซ้อนเร้น 
การหลอกลวง การพรางตาให้หลงเช่ือ 
โดยจะสื่อความหมายไปตามอ�านาจ 
(Power) ของสถาบันต่างๆ ในสังคมไทย
ได้แก่ สถาบันมายากล และสถาบันที่ใช้
มายากล 

5.2  สถาบันมายากล ในงานวิจัยน้ีหมายถึง
โครงสร้างความหมายทีส่ือ่ถงึมายากลใน
หลกัฐานต่างๆ โดยจะสือ่ความหมายผ่าน
สญัญะในเน้ือหา (Content) และรปูแบบ 
( Fo rm)  ได ้ แก ่  หลั กฐานบัน ทึก
ประวัติศาสตร์มายากล หลักฐานบันทึก
การแสดงมายากล หลักฐานจากกลุ่ม
ชมรมและนักมายากล เป็นต้น

5.3  สถาบันที่ใช้มายากล ในงานวิจัยนี้หมาย
ถงึ โครงสร้างความหมายทีส่ือ่ถึงมายากล
และแวดวงวิชาชีพต่างๆ ในสังคมไทยได้
น�าโครงสร้างความหมายดังกล่าว สื่อ
ความหมายในลกัษณะสญัญะผ่านเนือ้หา 
(Content) และรูปแบบ (Form) มาใช้
สื่อความหมายแบบมายากล (Magic-
Trick) ได้แก่ หลกัฐานทีส่ื่อความหมายใน
โลกความเป็นจริง หลักฐานที่สื่อความ
หมายในความเชือ่ความศรทัธาหรอืความ
ไม่แน่ใจ หลักฐานทีส่ื่อความหมายในโลก
ความบันเทิง เป็นต้น

5.4  ความหมายชั้นต้น ในงานวิจัยนี้หมายถึง 
ความหมายโดยตรง (Denotative 

Meaning) โครงสร้างความหมายของ
มายากลท่ีสื่อความหมายในแบบท่ีคน
ท่ัวๆ ไปเข้าใจและยอมรับกันเป็นส่วน
ใหญ่ จากความคุ้นเคยของความหมายที่
เข้าใจกนัตามตวัอกัษรซึง่เป็นความหมาย
ที่ปรากฏในหลักฐานการวิเคราะห์

5.5  ความหมายเชิงมายาคติ ในงานวิจัยนี้
หมายถึง ความหมายโดยนยัของมายากล 
ซ่ึงเป็นความหมายทางอ้อมท่ีเกิดจากข้อ
ตกลง หรือความเข้าใจเฉพาะกลุ่ม ในที่นี้
คือสถาบันมายากลและสถาบันท่ีใช ้
มายากล ซึง่ความหมายดงักล่าวจะน�าไป
สูก่ารอธบิายความหมายร่วมกบัคตคิวาม
เชือ่ในวฒันธรรมหนึง่ๆ จนเกดิเป็นความ
หมายที่มีความคุ้นชินไปอย่างไม่ทันรู้ตัว

5.6  สัมพันธบทเชิงมายาคติ ในงานวิจัยนี้
หมายถึง สถาบันที่ให้ความหมายของ 
มายากลซ่ึงถอืเป็นตัวบทหน่ึงๆ ทีม่คีวาม
แตกต่างกนั แต่ได้แสดงความสมัพนัธ์อนั
เป็นแบบแผนระหว่างรูปทรงหนึ่งกับ
ความหมายของมันเป็นการแสดงถึง 
“โครงสร้าง” ของเนือ้หาและรปูแบบของ
มายากลที่ซุกซ่อนอยู่ในบริบทและได้สื่อ
ความหมายออกเป็นความขัดแย้งทาง
ความหมาย การต่อรองทางความหมาย
และการสอดคล้องกันทางความหมาย 

6.  แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
 มายากลได้ปรากฏขึน้มาในประวตัศิาสตร์
โลกเป็นเวลานานพอๆ กบัประวติัศาสตร์ของมนษุย์
ชาติโดยที่ในแต่ละยุคแต่ละสมัยได้มีบทบาททาง
สังคมแตกต่างกันไปหากแยกเป็นยุคหลักๆ แล้ว
สามารถแบ่งได้ดังนี้ (ไพรัตน์ ยิ้มวิสัย, 2552) 
(1)  ยุคโบราณ มายากลเป็นศาสตร์ลี้ลับที่อยู่
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คู่กับมนุษย์มานานหลายพันปีไม่มีใคร
ทราบได้ว่าได้เริ่มมาจากเมื่อใด แต่หาก
จะยึดตามหลักฐานแรกของมนุษย์ชาติที่
บันทึกไว้คือ มีการขุดค้นส�ารวจบริเวณ
หลุมศพโบราณที่ประเทศอียิปต์ของนัก
โบราณคดีที่ชื่อ Henry Westcar ในปี 
ค.ศ.1823 ซึ่งเขาได้ค้นพบม้วนกระดาษ
ปาปิรุส ท่ีพบว่าเป็นบันทึกเกี่ยวกับนัก
มายากลผู้ยิ่งใหญ่แห่งอาณาจักรอียิปต์
โบราณเมื่อราว 4,500 ปีก่อน นาม
ว่า“Dedi”ประจ�าราชส�านักแห่งกษัตริย์
คูฟู (King Khufu) ฟาโรห์ ผู้ยิ่งใหญ่ซึ่ง
เป็นผู้สร้างมหาปิรามิดที่เมือง “Gizah” 
โดยในบันทึกกล่าวว่า “Dedi” เข้าเฝ้า
กษัตริย์คูฟูตามค�าบัญชาของพระองค์
เพื่อท�าการแสดงอ�านาจวิเศษของเขา 
โดยในครั้งน้ันเขาได้ท�าการใช้มีดตัดหัว
ห่านให้ขาดออกจากตัวแล้วสามารถต่อ
กลบัอย่างเดิมได้โดยห่านกลบัมามชีวีติดงั
เดมิและยงัได้แสดงซ�า้อกีหลายครัง้โดยที่
ครัง้สดุท้ายตดัหวัลกูววัแล้วต่อกลบัได้ดงั
เ ดิ ม ห ลั ง จ า ก ก า ร แ ส ด ง ใ น ค รั้ ง
นัน้“Dedi”ได้รางวลัอย่างมากมายพร้อม
ท้ังได้รับการเลื่อนยศถาบรรดาศักดิอีก
ด้วย (Rydell Wendy, 1976: 35-39) 

(2)  ยคุปัจจบุนั มายากลกลายเป็นศลิปะการ
แสดงทีถ่กูยอมรบัและถอืเป็นการสือ่สาร
การแสดงในรปูแบบศลิปะแขนงหนึง่ทีไ่ด้
รับการยอมรับในการสร้างความบันเทิง
ในแบบสากล ปัจจุบันมีนักมายากลที่
มชีือ่เสยีงระดบัโลกเกดิขึน้มากมายทัง้ใน
และต่างประเทศ อาทิ นักมายากลช่ือ 
เดวิด คอปเปอร์ฟิลด์ ที่สามารถแสดง
ความมหัศจรรย์ได้หลายๆ อย่างได้แก่ 

การเดินทะลุก�าแพงเมืองจีน การท�าให้
เทพีแห่งเสรีภาพที่อเมริกาหายไปชั่ว
ขณะได้ ซึ่งการแสดงของเขาหลายอย่าง
สร ้างความสนใจให ้กับผู ้ชมทั่วโลก 
นอกจากน้ียงัพบหลกัฐานในปัจจบัุนระบุ
ว่า มายากลไม่เพยีงจะเป็นการแสดงเพือ่
ความบนัเทงิเพยีงเท่านัน้แต่มายากลยงัมี
บทบาทหลายด้านในสงัคมและกลายเป็น
ศิลปะการแสดงที่มีประโยชน์ในด้านการ
บ�าบัดรักษาอีกด้วย 

(3)  ม า ย า ก ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ต า ม
ประวัติศาสตร์ประเทศไทยได้ท�าการ
ค้าขายกับประเทศต่างๆ ท่ีเข้ามาติดต่อ
ท�าการค้าจากทางทะเล เช่น จีน อินเดีย 
ฝรัง่เศส ฮอลนัดา หรอืโปรตเุกส จนท�าให้
เกิดการเผยแพร่วัฒนธรรมต่างๆ รวมทั้ง
การแสดงมายากลด้วย และในพระราช
นิพนธ ์ ขอ งพระบาทสม เด็ จพระ -
จลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั (รชักาลที ่5) เรือ่ง 
“นิทราชาคริซ” ซ่ึงทรงนิพนธ์ข้ึนในช่วง 
พ.ศ.2420 ระบุว่าในประเทศไทยเคยมี
สมาคมมายากลมาก่อนชื่อว่า “Royal 
Magical Society” เรียกทับศัพท์ว่า 
“รอแยล มายิเกล โซไซเอตี” ซึ่งต่อมาใน
หนังสือระเบียบต�านานละครพระนิพนธ์
สมเด็จพระยาด�ารงราชานุภาพ ฉบับ 
พ.ศ.2465 ได้ระบุช่ือเป็นภาษาไทยว่า 
“สมาคมนักกลหลวง” (Royal Magical 
Society) ก ่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2419 
ประธานสมาคมคอื “สมเดจ็พระเจ้าน้อง
ยาเธอ เจ้าฟ้ากรมหลวงภานพัุนธวงศ์วรเดช 
(ต้นสกลุ ภานพุนัธ์) ซึง่ทรงเป็นพระอนชุา
ของรัชกาลที่ 5 ในช่วงนั้นพบว่า มีนัก
เล่นกล (ในบันทึกใช้ค�าว่า นักเล่นกล) 
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หลายท่านคือพระราชวรวงศ์เธอ กรม-
หมืน่เจรญิผลพลูสวัสดิ ์พระองค์เจ้าประ-
ดิษฐ์วรการ (ต้นตระกูลชมพูนุช) และ
พระองค ์ เจ ้าปฤษฎางค ์  และกรม-
พระราชวังบวรวิไชยชาญ และหม่อมเจ้า
ประวชิ ชมุสาย นอกจากนีป้ระวติัศาสตร์
ของมายากลในสังคมไทยยังมีที่มาที่
หลากหลาย อาทิ การสอบถามผู้สูงอายุ
หลายท่านถงึความเป็นมาของมายากลใน
สังคมไทยแต่ก็ไม่ได้ค�าตอบที่ชัดเจนนัก 
และมคี�าบอกเล่าบางอย่างทีว่่า “เคยดูกล
ตัง้แต่เด็กพอจ�าความได้ เป็นการแสดงกล
ของชาวอนิเดียเสยีเป็นส่วนใหญ่ เป็นการ
แสดงชุดปลูกมะม่วง และแทงคนใน
ตะกร้า” หรือในบันทึกต่างๆ ในสมัย
รัตนโกสินทร์ กรุงธนบุรี กรุงศรีอยุธยา 
กรุงสุโขทัย ท่ีระบุว่าการแสดงมายากล
มกัจะเป็นเรือ่งอภนิหิาร คาถาอาคม เช่น 
แทงลิ้น ล่องหนหายตัว ตาทิพย์ หูทิพย์ 
ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสรุปไม่ได้ว่าเป็นวิทยากล
หรือไสยศาสตร์ เพราะในสมยัโบราณการ
ปกครองยังเป็นระบบศักดินา เจ้าขุน
มูลนาย ระบบทาสและไพร่ ซึ่งการจะให้
บริวารอยู่ในอาณัติ ง่ายต่อการปกครอง
ต้องท�าให้คนเหล่านั้นเช่ือถือและเกรง
กลัวในเรือ่งอทิธฤิทธิป์าฏหิารย์ิเป็นเบือ้ง
แรก (ชาลี ประจงกิจกุล, 2549)

 ทั้งนี้การแสดงมายากลอาจแบ่งองค์
ประกอบออกได้เป็น 2 ส่วนได้แก่ (1) เนื้อหา 
(Content) ในการน�าเสนอมายากล จากงาน
วทิยานพินธ์เร่ือง “การสือ่สารเกีย่วกบัอ�านาจเหนอื
ธรรมชาตใินศลิปะการแสดงมายากล (คมกรชิ ลปิ-
ภานนท์, 2551) ได้ศึกษาเน้ือหาที่ปรากฏอยู่ใน
ศลิปะการแสดงมายากล โดยได้วเิคราะห์สือ่บนัทกึ

การแสดงมายากลของต่างประเทศ 7 ชุด ได้แก่ 1) 
The Great Magic of Lasvegas, 2) World 
Magic Award, 3) Master of Illusion, 4) Magic 
Box, 5) Mind Freak, 6) The Mask, Myth and 
Magic of McBride, 7) Super Street Magic 
Cyril Takayama พบว่า เนือ้หา (Content) ทีเ่กีย่ว
กบัอ�านาจเหนือธรรมชาติ (Supernatural Power) 
ที่ได้รับการถ่ายทอดผ่านศิลปะการแสดงมายากล 
มี 6 ประเภท อันได้แก่ 1) ความเชื่อปรัมปราเกี่ยว
กับพระเจ้าและเทพเจ้า 2) ไสยศาสตร์ 3) ความ
เป็นอมตะและการฟื้นคืนชีพ 4) การควบคุมธาตุสี่ 
5) การเล่นแร่แปรธาตุ 6) พลังจิต โดยเนื้อหาดัง
กล่าวได้มีอิทธิพลต่อการเกิดศิลปะการแสดง
มายากลในรูปแบบต่างๆ (2) รูปแบบ (Form) 
การน�าเสนอการแสดงมายากล ซึง่โดยส่วนใหญ่ผล
ของการแสดงมายากลมกัจะเป็นการน�าเสนอเก่ียว
กับการกระท�าใดๆ กับวัตถุสิ่งของ สัตว์ หรือคนไม่
ว่าจะเป็นนักมายากล ผู้ช่วยนักมายากล หรือกับ
อาสาสมัครก็ตาม ให้ “มา หาย ย้าย เปลี่ยน” 
(Come, Gone, Move, Change) เป็นหลัก แต่
นอกจากแม่บทส�าคัญทั้ง 4 ที่ควรมีให้ครบในการ
แสดงแต่ละครั้งแล้วก็ยังมีเนื้อหาอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ
อีกหลายอย่างอาทิ การลอยตัว (Levitation) การ
ทะลผุ่าน (Penetration) การคนืสภาพ (Restora-
tion) การปลดพันธนาการ (Escape) การต่อต้าน
กฎธรรมชาติ (Defiance of Natural) พลังจิต 
(Extra Sensory Perception หรือ EXP) ทักษะ
พเิศษ (Special Skill) การใช้ความคล่องแคล่วของมือ 
(Sleight of Hand) (ฟิลปิ ไพบลูย์พนัธ์, 2545: 12) 
ดงันัน้ มายากลจึงเป็นปรากฏการณ์ทางการส่ือสาร
ความหมายที่น่าสนใจและมีความส�าคัญในการ
ศึกษาอย่างหนึ่งตามที่ โรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland 
Barthes) นักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศส ผู้ซึ่งก่อวาทะ
แห่งมายาคติที่ว่า “ทุกอย่างกลายเป็นมายาคติได้
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หมดสิ้น เพราะจักรวาลมีศักยภาพที่จะกระตุ้นให้
มนุษย์สร้างความหมายขึ้นมาได้อย่างไม่สิ้นสุด” 
(นพพร ประชากุล, 2544:7) มายาคติจึงเป็นความ
หมายที่เกิดจากกิจกรรมทางสังคมไม่ว่าจะเป็น
สิ่งของเครื่องใช้ การละเล่น ต�านานเรื่องเล่าหรือ
แม้แต ่ใน มายากล ซึ่งเป ็นความหมายทาง 
วฒันธรรมทีแ่ฝงมาในสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นความคุน้ชินใน
ชีวิตประจ�าวันและจะแสดงความหมายท้ังความ
หมายโดยตรง (Denotation) และความหมายโดย
นัย (Connotation) จึงจ�าเป็นจะต้องเข้าใจความ
หมายในระดบัสญัญะเสยีก่อนจากนัน้จงึลงลกึไปสู่
การวิเคราะห์ความหมายในระดับมายาคติท่ีต้อง
อาศยับรบิททางวฒันธรรมในการอธบิายประกอบ

ด้วย โดยมายาคติ ท�างานด้วยการเข้าไปครอบง�า
ความหมายเบื้องต้นของสรรพสิ่ง ซึ่งเป็นความ
หมายเชิงผัสสะหรือประโยชน์ใช้สอยแล้วท�าให้มัน
สื่อความหมายใหม่ในอีกระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นความ
หมายเชิงอุดมการณ์ โดยบาร์ตส์ (Barthes)ได้
อธบิายเชงิวชิาการเกีย่วกบักระบวนการดงักล่าวไว้ 
ว่า “มายาคตเิป็นระบบสือ่ความหมายซึง่มลีกัษณะ
พิเศษตรงท่ีมันก่อตัวขึ้นบนกระแสการสื่อความ
หมายท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว จึงถือได้ว่า มายาคติเป็น
ระบบสัญญะในระดับที่สองและเมื่อถูกจับยึดโดย
มายาคติแล้วก็จะถูกทอนให้เหลือเป็นเพียงรูป
สัญญะเพื่อสื่อถึงสิ่งอื่นเสมอ” (วรรณพิมล อังคศิริ
สรรพ, 2544 : 11)

ภำพที่ 1 การท�างานของมายาคติ 
ที่มำ : สารนิพนธ์จาก Mythologies ของ Roland Barthes แปลโดย วรรณพิมล อังคศิริสรรพ (2544) 

 ต่อมา โรล็องด์ บาร์ตส์ ได้เปลี่ยนมาเป็น
นักคิดเชิงหลังโครงสร้างนิยมท่ีส�าคัญในช่วงหลัง
ของชีวิต ได้กล่าวย�้าถึงแก่นแท้ของหลังโครงสร้าง
นิยมในเชงิวรรณกรรมว่า นักเขียนเป็นเพยีงผลพวง
หรืออทิธิพลหนึง่ของวาทกรรม (Discourse) (สนัติ
รักษ์ ประเสริฐสุข, 2005:137) มิใช่ผู้ริเริ่มในการ
คิดรูปแบบ (Genre) ของงานเขียน เพราะรูปแบบ

นัน้มมีาก่อนหน้านีแ้ล้ว นกัเขียนเป็นเพยีงแค่ผูห้ยบิ
เอารูปแบบดังกล่าวมาใช้เท่านั้น บาร์ตส์ได้สร้าง
งานเขียนอมตะเพื่อตอกย�้าถึงการสูญสิ้นบทบาท
ของนกัประพันธ์ในเชงิหลงัโครงสร้างนยิมดงักล่าว
ท่ีช่ือ The Death of the Author เมื่อปี ค.ศ. 
1977 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการสิ้นสุดของสภาวะ
ปัจเจกบคุคล (Individualism) หรอืความตายของ
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สถานะที่มนุษย์เป็นองค์ประธาน (The death of 
human subject) อันเคยเป็นคุณลักษณะส�าคัญ
ของสกลุความคิดแบบโมเดิร์นมาก่อน โดย โรลอ็งด์ 
บาร์ตส์ ได้น�าเสนอแนวคิดเรื่อง ตัวบท (Text) ว่า 
ตัวบทมิใช่งานเขียนที่รอคอยผู้อ่านเข้าไปค้นหา
ความหมายแต่อย่างใด แต่เป็นผู้อ่านค้นหาความ
หมายด้วยตนเอง การอ่านจึงไม่จ�าเป็นต้องขึ้นอยู่
กับผู้เขียนอีกต่อไป แต่ข้ึนอยู่กับผู้อ่านเท่านั้น ดัง
น้ันตัวบทจึงมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงเลื่อน
ไหลและเปิดโอกาสให้ผู้อ่านเป็นผูส้ร้างความหมาย
จากการอ่านงานเขียนชิ้นนั้นๆ ด้วยตนเอง ตัวบท
จึงถือเป็นการสลายความส�าคัญของผู้เขียน หรือ
ปฏิเสธมนุษย์ในฐานะที่เป็นองค์ประธานนั่นเอง 
บาร์ตส์ เรยีกว่า สญัญะทีล่่องลอย (Free - floating 
signifier) ดงันัน้การวเิคราะห์ความหมายเชงิมายา
คตใินมมุมองแบบหลงัโครงสร้างนิยมจึงจ�าเป็นต้อง
วิเคราะห์สัมพันธบท (Intertextuality) เพื่อ
หาความหมายท่ีไม่เคยหยุดนิ่งตายตัว แต่กลับลื่น
ไหลและเคลือ่นทีแ่ปรเปลีย่นไปตามบรบิทต่างๆ ที่
อาจเหมือนหรือแตกต่างกัน จึงเป็นการถอดรหัส
ความหมายเพือ่หาความหมายทีถู่กละเลยหรอืบาง
สิ่งที่ถูกมองข้ามไปหรือบางส่วนที่ขาดหายไป 
 เพราะฉะนั้นการน�าแนวคิดทฤษฏีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นมาร่วมอภิปรายผล 
การวิจัยจึงเป็นสิ่งส�าคัญในการอธบิายและท�านาย
ปรากฏการณ์ของมายากล ให้เกดิความรูใ้หม่เกีย่ว
กับมายาคติในบริบทสังคมไทยเพื่อใช้ต่อยอดกลุ่ม
ทฤษฏีการประกอบสร้างความจริงทางสังคมและ
ยังเป็นการสร้างองค์ความรู้จากเนื้อดินของสังคม
ไทยอีกด้วย
 
8.  วิธีกำรศึกษำ
 การวิจัยครั้งนี้ ใช ้กระบวนทัศน ์ด ้าน
วัฒนธรรมร่วมสมัยศึกษา (Contemporary Cul-

tural Studies) เพื่อศึกษาการให้ความหมายของ
สถาบันมายากลและสถาบันที่ใช้มายากล โดยใช้
เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์
สัญญะในตัวบท (Text) ของสถาบันมายากลและ
สถาบันท่ีใช้มายากล ซ่ึงเป็นความหมายโดยตรง 
(Denotative Meaning) จากนัน้จงึวเิคราะห์ความ
หมายโดยนัย (Connotative Meaning) และ
อภปิรายผ่านคตคิวามเชือ่ทางสงัคมและวฒันธรรม 
(Socio-Cultural Context) เพือ่อธบิายอดุมการณ์
ความเชื่อที่ซุกซ่อนมากับมายากล ตามวิธีวิทยาใน
ทฤษฏีมายาคติ (Myth) ของโรล็องด์ บาร์ตส์  
(Roland Barthes) นักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศส โดย
ใช้วิธีการส�ารวจเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา และ
การสังเกตแบบไม่มีส ่วนร่วมในการวิเคราะห ์
สัมพันธบทความหมายที่เกิดขึ้น
 
9. ประชำกรที่ศึกษำ
 ประชากร คือหลักฐานบันทึกต่างๆ ที่
ปรากฏความหมายเกี่ยวกับมายากลในสังคมไทย 
โดยในการศึกษาจะใช้วิธีค้นหาหลักฐานในแบบ
วงศาวิทยา (Genealogy) ซึ่งจะไม่ให้ความส�าคัญ
กับความต่อเนื่องหรือความถี่ของหลักฐาน แต่จะ
ให้ความส�าคญักบัคณุค่าของหลกัฐานเป็นส�าคญัซึง่
ได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sam-
pling) และแบ่งเป็นหลักฐานเป็น 2 สถาบันคือ 
ความหมายจากสถาบันมายากล (X) และความ
หมายจากสถาบันท่ีใช้มายากล (Y) ซึง่แบ่งหลกัฐาน
ออกเป็น 21 ประเภท รวมทั้งสิ้น 110 รายการ ซึ่ง
จะใช้วธิกีารวิเคราะห์เอกสารและแจกแจงหลกัฐาน
การวิเคราะห์เบ้ืองต้นออกเป็น 6 กรอบความรู้ 
(Epistem) ดังนี้
9.1  หลักฐานท่ีสื่อความหมายผ่านบันทึกเชิง

ประวัติศาสตร์ของมายากลในสังคมไทย 
(X1) โดยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
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(Purposive sampling ) เพื่อวิเคราะห์
ความหมายแบ่งเป็น 6 ประเภท จ�านวน
ทัง้สิน้ 14 รายการ อาท ิข่าวสารมายากล
จากสื่อมวลชนไทย เอกสารเผยแพร่ใน
แวดวงมายากล เอกสารเผยแพร่ในสื่อ
ออนไลน์ วารสารชมรมวิทยากลแห่ง
ประเทศไทย หนังสือสอนมายากล 
หนังสือประวัติและเรื่องราวเกี่ยวกับนัก
มายากลไทย 

9.2  หลกัฐานทีส่ือ่ความหมายผ่านบนัทกึการ
แสดงมายากลในสังคมไทย (X2) การ
ศกึษาวเิคราะห์หลกัฐานทีเ่ป็นบนัทกึการ
แสดงมายากลที่ปรากฏในสังคมไทย ใน
ช่วงเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2545-
2554) ซึ่งเป็นความหมายของสถาบัน
มายากล (X) โดยจะเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจงไปในสือ่บนัทกึการแสดงมายากล
จากรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับเชิญจากนัก
มายากลทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ
และมีการเผยแพร่ออกอากาศในสังคม
ไทย รวม จ�านวนทั้งสิ้น 3 ประเภท แบ่ง
เป็น 57 ชดุการแสดง อาทิ สือ่บนัทกึการ
แสดงมายากลของ เดวิด คอปเปอร์ฟิวด์ 
สื่อบันทึกการแสดงมายากลของรายการ
คนชอบกลและส่ือบันทึกการแสดงของ
นักมายากลคนไทย 

9.3  ห ลั ก ฐ า น ที่ สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ผ ่ า น
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึนในกลุม่นักมายากล
ไทย (X3) ความหมายจากการสังเกต
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึนในกลุม่นักมายากล
ไทยโดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participant Observation) และ
การวเิคราะห์เนือ้หาในสือ่ประชาสมัพนัธ์
ทางออนไลน์ (เฉพาะโรงเรียนสอนมายา

กลฟิลิปและโรงเรียนสอนมายากลคน
ชอบกล กทม.) จ�านวนทั้งสิ้น 4 ประเภท 
แหล่งข้อมลูรวมจ�านวน 14 รายการ อาทิ 
กิ จกรรมการรวมตัวของชมรมนัก
มายากลประจ�าเดือน สื่อประชาสัมพันธ์
จากโรงเรียนสอนมายากลฟิลิป และ
โรงเรียนสอนมายากลคนชอบกล กทม. 
และโรงเรียนสอนมายากล ของชมรมคน
ชอบกล เชียงใหม่ ร ้านขายอุปกรณ์
มายากล กิจกรรมในสังคมออนไลน์ของ
กลุ่มนักมายากล 

9.4  หลักฐานท่ีสื่อความหมายผ่านความเป็น
จริงในสังคม (Y1) เพื่อหาหลักฐานที่มี
ความหมายโดยตรงและความหมายโดย
นัยของมายากลท่ีสื่อความหมายไปยัง
ความเป็นจริงในสังคม (Y1) ในช่วงเวลา 
10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2545-2554) โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ�านวนทัง้สิน้ 3 
ประเภทแบ่งเป็น 13 รายการ อาทิ 
ข่าวสารเกี่ยวกับวิชาการ ข่าวสารเกี่ยว
กับการเมือง ข่าวสารเกี่ยวกับการตลาด 

9.5  หลักฐานท่ีสื่อความหมายผ่านความเช่ือ 
ความศรัทธา หรือความไม่แน่ใจ (Y2) 
เป็นการวิเคราะห์ความหมายจากหลัก
ฐานต่างๆ ในสังคมไทยในช่วงเวลา 10 ปี 
ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2545-2554) โดยเลือก
กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purpo-
sive Sampling) เพื่อวิเคราะห์ความ
หมายโดยตรงและความหมายโดยนัย ท่ี
เกิดขึ้นแบ่งเป็น 2 ประเภทจ�านวนทั้งสิ้น 
11 รายการ อาทิ ข่าวสารเกี่ยวกับความ
เช่ือ ความศรัทธา ในอ�านาจความ
ศักดิ์สิทธิ์ ข่าวสารเก่ียวกับการตั้งข้อ
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สงสัย การจ�าพิรุธและความไม่แน่ใจ 
9.6  หลกัฐานทีส่ือ่ความหมายผ่านจินตนาการ

และความบันเทิง (Y3) การวิเคราะห์
ความหมายจากหลักฐานต่างๆในสังคม
ไทยในช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 
2545-2554) โดยเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ�านวน 3 ประเภท ทั้งสิ้น 12 รายการ 
อาทิ เพลงไทย ภาพยนตร์ไทย การ์ตูน
หรือนิยายแฟนตาซีจากต่างประเทศที่
เผยแพร่ในเมืองไทย 

10.  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล
10.1  การวิเคราะห์ความหมายชั้นต้น ใช้การ 

วิเคราะห์สัญญะในตัวบท (Text) ซึ่งเป็น
ความหมายโดยตรง (Denotative 
Meaning) จากนั้นจึงวิเคราะห์ความ
หมายตามทีป่รากฏ หรอืเป็นความหมาย
ที่เข้าใจตรงกันโดยส่วนใหญ่ ผ่านเนื้อหา 
(Content) รูปแบบ (Form) โดยการวิธี
การวิเคราะห์ดังกล่าวจะใช้การ จับ
ประเด็นความหมายที่มีความสัมพันธ์
ภายในตัวบท (Text) เพื่อก�าหนดเป็น
เกณฑ์การสือ่ความหมายทีเ่ป็นสญัญะชัน้
ต้น 

10.2  การวิเคราะห์ความหมายโดยนัย ใช้การ
วิเคราะห์ความหมายจากความหมายช้ัน
ต้นนั้นคือความหมายโดยตรง (Denota-
tive Meaning) จากนั้นจึงวิเคราะห์ลง
ลึกไปในความหมายโดยนัย (Connota-
tive Meaning ) โดยอาศัยบริบททาง
สงัคมและวัฒนธรรม (Socio - Cultural 
Context) มาร่วมอธิบายอุดมการณ์
ความเชื่อที่ซุกซ ่อนมาตามทฤษฎีใน

ทัศนะของโรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland 
Barthes) นักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศส ซึ่ง
เ ป ็ น ก า ร อ าศั ย คติ ค ว าม เ ช่ื อ และ
ประสบการณ์ในความคุ้นชินของสังคม
ไทยมาร่วมวิเคราะห์ในเชิงมายาคติ ซึ่ง
เป็นการอธิบายความรู้ในแบบอัตตวิสัย 
(Subjectivity) แต่ยังคงยึดโยงเหตุผล
จากหลักฐานที่ปรากฏจริง (Empiri-
cal Evidence) ผ่านสัญญะความหมาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่มีส่วนเช่ือมท่ีเป็น
ธรรมชาติ แต่เกิดจากการประกอบสร้าง
ความหมายทางวัฒนธรรมโดยมีเกณฑ์
ก� าหนดการสื่ อความหมายในการ
วิเคราะห์

10.3  การวิเคราะห์สัมพันธบทเชิงมายาคติ 
เป็นการวิเคราะห์สัมพันธบท (Intertex-
tuality) เพ่ือหาการไหลเวียนของความ
หมายทางวัฒนธรรมท่ีปรากฎในสถาบัน
มายากลและสถาบันทีใ่ช้มายากล ซึง่เป็น
สภาวะของการเคลื่อนย้ายโครงสร้าง
ความหมายของมายากลจากตัวมันเอง
ออกไปสูภ่ายนอก โดยไม่ได้อ้างองิอยูบ่น
โครงสร้างภายในตวัเองได้แก่ สมัพนัธบท
เชิงมายาคติที่มีความขัดแย้งทางความ
หมาย สัมพันธบทเชิงมายาคติที่มีการต่อ
รองความหมายและสัมพันธบทเชิงมายา
คติที่มีการสอดคล้องกันของความหมาย 

11.  สรุปผลกำรศึกษำ
 สถาบันมายากลได้ประกอบสร้างความ
หมายของมายากลไปในสงัคมไทยผ่านสญัญะต่างๆ 
โดยแบ่งความหมายเป็น 3 กรอบความรู้ดังนี้ (1) 
ความหมายท่ีสื่อถึงประวัติศาสตร์มายากล พบว่า 
มายากลถกูเพือ่ยกย่องให้มายากลมคีวามส�าคญัใน
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ฐานะเป็นประวัติศาสตร์ส่วนหน่ึงของสังคมไทย
และสร้างความหมายว่าเป็นวทิยาการชัน้สงูในสมยั
แรกๆ โดยหลักฐานระบุว่า ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 
2 มายากลกลายเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการขายอย่าง
หนึ่งของการท�าการค้าขายของชาวต่างชาติ และ
มายากลเป็นแสดงทีไ่ด้รบัการยอมรบัในแบบสากล 
โดยมีชาวตะวันตกเป็นผู้ศูนย์กลางและมีการสร้าง
แง ่คิดและทัศนคติในเชิงบวกต่อการเป ็นนัก
มายากลผ่านไปในสือ่หนงัสอืและเอกสารต่างๆ (2) 
ความหมายที่สื่อถึงการแสดงมายากล พบว่า 
มายากลเป ็นการแสดงที่ มีความบันเทิงแบบ
สนกุสนานมอีารมณ์ขนัท�าให้เกดิความสขุในการรบั
ชมและผสมผสานศิลปะการแสดงในแบบต่างๆ
และมีความน่าเชื่อถือไม่หลอกลวงเน้นย�้าถึงความ
โปร่งใส่ และยังเป็นการแสดงที่สื่อถึงเสรีภาพใน
การเอาชนะข้อจ�ากัดของความเป็นมนุษย์ไปสู ่
ความฝันและจินตนาการที่ตนต้องการ ทั้งนี้
มายากลถูกระบุว่า เป็นการแสดงที่ต้องลงทุนสูง
และมีบทบาทการสื่อสารในระดับสื่อมวลชน ซึ่ง
ท�าให้ถกูยกระดบัให้เป็นการแสดงชัน้สงู (3) ความ
หมายที่สื่อถึงกลุ่มนักมายากลในสังคมไทย มีส่วน
ในการประกอบสร้างความหมายว่า มายากล
เป็นการแสดงที่มีความเป็นสากล เป็นกิจกรรมที่
สร้างสรรค์มปีระโยชน์แก่ทกุกลุม่วยัและเป็นความ
รู ้ร ่วมสมัยที่ยังคงได้รับความนิยมในยุคข้อมูล
ข่าวสาร  
 ในส่วนสถาบันที่ใช้มายากลได้ประกอบ
สร้างความหมายของมายากลไปในสังคมไทยผ่าน
สัญญะต่างๆ โดยแบ่งความหมายเป็น 3 กรอบ
ความรู้ดังนี้ (1) มายากลสื่อความหมายไปในรูป
แบบความเป็นจรงิ หรอืข้อเทจ็จรงิ โดยได้สือ่ความ
หมายของมายากลในลกัษณะสญัญะไปในเชงิบวก
ว่าเป ็นความรู ้และวิ ธีการในการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่น่าเรียนรู้และเข้าใจง่าย มี

ประโยชน์ในด้านการพัฒนาทักษะและบุคลิกภาพ
ให้แก่เด็กๆ โดยหลักฐานงานวิจัยได ้ระบุว ่า 
มายากลมีประโยชน์มากกว่ากิจกรรมเสริมอื่นๆ
ของเดก็ อกีทัง้เป็นการแสดงท่ีมคุีณค่าในเชิงศลิปะ
และมีประโยชน์ในการสร้างความมั่นใจและ
ระเบยีบวนิยัและมายากลยงัถกูอ้างผ่านงานวจิยัว่า 
เป็นต้นก�าเนิดแรกในการแสดงเทคนิคพิเศษใน
ภาพยนตร์ และในส่วนทางการเมอืงมายากลจะถกู
ใช้ความหมายไปในเชิงลบเพื่อเปรียบเทียบและ
โจมตีนักการเมืองไทยท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะ
สม แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งมายากลกลายเป็นแนวคิด
ทีส่ร้างความคาดหวงัและความเป็นไปได้ให้เกดิขึน้
ผ่านนโยบายทางการเมืองที่ประชานิยม ส่วนใน
ทางการตลาดมายากลกลายเป็นแนวคดิเชิงกลยทุธ์
ของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
ผ่านสรรพคุณความรวดเร็วอย่างมหัศจรรย์ โดย
เช่ือมโยงกับคติความเช่ือในสังคมไทย อาทิ 
น�า้มนตร์ ยาวเิศษทีด่ืม่กนิแล้วจะฉลาด หรอืมชีวีติ
ท่ีดี มายากลจึงกลายเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ต่อ
การสร้างจดุขายและความน่าสนใจทางการสือ่สาร
การตลาด (2) มายากลถูกใช้ไปในความเชื่อ ความ
ศรัทธาหรือข้อสงสัย และเป็นรูปแบบที่ส�าคัญใน
การธ�ารงรกัษา ความเชือ่ความศรทัธาผ่านรปูแบบ
อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ หรือถูกใช้สร้างความหวังต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอย่างน่า
เหลือเชื่อให้กับมนุษย์ อาทิ ความเชื่อในอิทธิฤทธิ์
ของพญานาค การรอดจากความตายด้วยพุทธานุ
ภาพของพระเครือ่ง หรอืแม้แต่เทคโนโลยกีารตรวจ
จับวัตถุระเบิดอันล�้าสมัยเหนือธรรมชาติ โดยอ้าง
ถึงศัพท์ทางวิทยาศาสตร์ที่ซับซ้อน เป็นต้น (3) 
มายากลถกูใช้สือ่ความหมายไปในความบนัเทงิ ใน
การสือ่ผ่านบทเพลงท่ีสือ่ถึงปาฏหิารย์ิของความรัก
และเก่ียวข้องกับผู้วิเศษ หรือใช้เป็นแก่นในเร่ือง
ของความเชื่อศรัทธาและอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ผ่าน
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ภาพยนตร์ไทย หรือการตอบสนองจิตนาการ และ
ความหดหูใ่นข้อจ�ากดัของสงัคมมนษุย์ทีอ่ยากจะมี
ผู้วิเศษ ด้วยการสร้างตัวละครในการ์ตูนซุปเปอร์
ฮีโร่ ที่มีลักษณะพิเศษเหนือมนุษย์ให้เกิดขึ้นในเชิง
จินตนาการ
 นอกจากนี้ ยังมีความหมายที่เกิดจาก 
สมัพนัธบท (Intertextuality) ทีพ่บว่า มายากลได้
มกีารสือ่สารความหมายผ่านสือ่ในสถาบนัต่างๆ ที่
มีความหมายลื่นไหลและแตกต่างกันไป ซึ่งความ
หมายดังกล่าวเป็นการประกอบสร้างให้เกิดความ
หมายโดยนัย (Connotative Meaning) ผ่านการ
รับรู้และการถอดรหัส แต่เหนืออื่นใด คือความ
หมายทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวได้ถกูฉาบเคลอืบด้วยความ
หมายทางวัฒนธรรมอีกชั้นหนึ่ง ท�าให้การรับรู ้
ความหมายของมายากลในสังคมไทย เป็นเพียง
อดุมการณ์ความเชือ่ทีเ่รยีกว่า มายาคต ิ(Myth) ซึง่
ถูกติดตั้งให้เกิดความขัดแย้ง ต่อรอง และคล้อย
ตาม จากสถาบันที่มีอ�านาจมากกว่า 

12.  อภิปรำยผล
 ข้อสันนิษฐานในการวิจัยที่ว่า “สถาบัน
มายากลและสถาบันที่ใช้มายากลมีการสื่อความ
หมายโดยตรงและความหมายโดยนัยผ่านสัมพันธ
บทความหมายเพือ่ประกอบสร้างอดุมการณ์ความ
เชือ่ต่างๆ "แก่สงัคมไทยในรปูแบบมายาคติ" ได้พบ
ว่า การสื่อความหมายโดยตรง ในสถาบันมายากล
และสถาบันที่ใช้มายากลจะมีความหมายที่เข้าใจ
กันได้โดยส่วนใหญ่ผ่านการวิเคราะห์หลักฐานคือ 
1) ชนชั้นปกครอง 2) วัฒนธรรมชาวต่างชาติ 3) 
อ�านาจเหนือธรรมชาติ 4) วิทยาศาสตร์และการ
เรียนรู้ 5) การหลอกลวง การกล่าวโทษ 6) ศิลปะ
การแสดง 7) จินตนาการและความเป็นไปได้ 8) 
เทคโนโลยีและความทันสมัย การเทคนิคพิเศษ 9) 
สินค้าและธุรกิจ 10) กลุ่มสมาชิกและการรวมตัว 

11) กฎระเบียบ จรรยาบรรณ 12) ความเร็ว 13) 
การเปลีย่นแปลง 14) การปกป้องคุม้ครอง 15) การ
ท�านาย 16) การต้านกฎธรรมชาต ิ17) การท�าลาย
ล้าง 
 ในส่วนการสื่อความหมายโดยนัย (Con-
notative Meaning) ซึง่นักสญัวทิยาอย่างโรลอ็งด์ 
บาร์ตส์ (Roland Barthes) มองว่าเป็นความหมาย
ท่ีมคีวามส�าคญัอย่างแท้จรงิในแง่ของการรบัรู ้และ
การถอดรหสั ซึง่เป็นความหมายทางอ้อมทีเ่กดิจาก
ข้อตกลงหรอืความเข้าใจเฉพาะกลุม่สถาบนัและถกู
ความหมายทางวัฒนธรรมเติมแต่งเข้าไปอีกชั้น
หนึ่งได้แก่ 1) มายากลเป็นของคนชั้นสูง 2) 
มายากลมีความเป็นสากล 3) มายากลเป็นความ
วิเศษ 4) มายากลเป็นวิทยาการที่น่าเชื่อถือ 5) 
มายากลเป็นสิง่ชัว่ร้าย 6) มายากลเป็นความบนัเทงิ 
7) มายากลคือความหวังต่อความเป็นไปได้ 8) 
มายากลเป็นสิ่งร่วมสมัย 9) มายากลมีมูลค่าเชิง
เศรษฐกิจ 10) มายากลมีตัวตนและมีสังคม 11) 
มายากลเป็นความลับที่ไม่เปิดเผย 12) มายากล
เป็นอุดมการณ์ความเร่งรีบ 13) มายากลเป็น
อดุมการณ์การพฒันาปรบัเปลีย่น 14) มายากลเป็น
อุดมการณ์ความปลอดภัย 15) มายากลเป็น
อดุมการณ์การท�านาย 16) มายากลเป็นอดุมการณ์
การท้าทายธรรมชาติ 17) มายากลเป็นอุดมการณ์
การท�าลายล้าง 
 โดยสถาบนัมายากลได้สือ่ถงึมายากลผ่าน
สัญญะในเนื้อหา (Content) และรูปแบบ (Form) 
เพื่อยกย่องให้ มายากลมีความส�าคัญในฐานะเป็น
ประวัติศาสตร์ส่วนหนึ่งของสังคมไทย และสร้าง
ความหมายว่าเป็นวิทยาการชั้นสูงในสมัยแรกๆ 
โดยหลักฐานระบุว่าช่วงสงครามโลก ค รั้ ง ที่  2 
มายากลกลายเป็นกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่าง
หนึ่งของการท�าการค้าขายของชาวต่างชาติและ
มายากลเป็นแสดงทีไ่ด้รบัการยอมรบัในแบบสากล
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โดยมีชาวตะวันตกเป็นผู้ศูนย์กลางและมีการสร้าง
แง ่คิดและทัศนคติในเชิงบวกต่อการเป ็นนัก
มายากลผ่านไปในสือ่หนังสอืและเอกสารต่างๆ อกี
ทั้งสื่อบันทึกการแสดงมายากลท่ีปรากฏในสังคม
ไทยพบการส่ือความหมายว่า มายากลเป็นการ
แสดงทีม่คีวามบนัเทงิแบบสนกุสนานมอีารมณ์ขนั
ท�าให้เกิดความสุขในการรับชม และผสมผสาน
ศลิปะการแสดงในแบบต่างๆ และมคีวามน่าเช่ือถือ
ไม่หลอกลวงเน้นย�้าถึงความโปร่งใส่ ทั้งนี้สถาบัน
มายากลยังสื่อถึงเสรีภาพในการเอาชนะข้อจ�ากัด
ของความเป็นมนุษย์ไปสู่ความฝันและจินตนาการ
ทีต่นต้องการผ่านการแสดงมายากลทีร่ะบวุ่า มกีาร
ลงทุนสูงและมีบทบาทการสื่อสารในระดับ
สื่อมวลชน ซึ่งถูกยกระดับให้เป็นการแสดงชั้นสูง
และกลุ่มนักมายากลในสังคมไทย มีส่วนในการ
ประกอบสร้างความหมายว่า เป็นการแสดงท่ีมี
ความเป็นสากล เป็นกิจกรรมที่สร ้างสรรค์มี
ประโยชน์แก่ทุกกลุ่มวัยและเป็นความรู้ร่วมสมัยท่ี
ยังคงได้รับความนิยมในยุคข้อมูลข่าวสาร  
 ส่วนสถาบันที่ใช้มายากล ได้สื่อความ
หมายในลักษณะสัญญะผ่านเน้ือหา (Content) 
และรูปแบบ (Form) มายากล (Magic-Trick) ไป
ในเชิงบวกว่าเป็นความรู้และวิธีการในการทดลอง
ทางวทิยาศาสตร์  เป็นสิง่ทีน่่าเรยีนรู้และเข้าใจง่าย 
มปีระโยชน์ในด้านการพัฒนาทกัษะและบคุลิกภาพ
ให้แก่เด็กๆ โดยหลักฐานงานวิจัยได ้ระบุว ่า 
มายากลมีประโยชน์มากกว่ากิจกรรมเสริมอื่นๆ
ของเดก็ อกีทัง้เป็นการแสดงทีม่คุีณค่าในเชิงศลิปะ
และมีประโยชน์ในการสร้างความมั่นใจและ
ระเบียบวินัย นอกจากนี้ยังพบว่า มายากลเป็นต้น
ก�าเนิดแรกในการแสดงเทคนิคพิเศษในภาพยนตร์ 
ส่วนในทางการเมืองมายากลจะถูกใช้ความหมาย
ไปในเชงิลบเพือ่เปรยีบเทยีบและโจมตีนักการเมอืง
ไทยทีม่คีวามประพฤตไิม่เหมาะสม แต่ในอกีแง่มมุ

หนึ่งมายากลกลายเป็นแนวคิดที่สร้างความคาด
หวังและความเป็นไปได้ให้เกิดขึ้นผ่านนโยบาย
ทางการเมืองที่ประชานิยม ส่วนในทางการตลาด
มายากลกลายเป ็นแนวคิดเชิงกลยุทธ ์ของ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าผ่าน
สรรพคุณความรวดเร็วอย่างมหัศจรรย์ โดยเชื่อม
โยงกับคตคิวามเชือ่ในสงัคมไทย อาทิ น�า้มนตร์ ยา
วิเศษที่ดื่มกินแล้วจะฉลาดหรือมีชีวิตที่ดี มายากล
จึงกลายเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ต่อการสร้างจุด
ขายและความน่าสนใจทางธุรกิจ อีกทั้งยังพบว่า 
มายากลมีความส�าคัญในการธ�ารงรักษา ความเชื่อ
ความศรัทธาผ่านรูปแบบอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ หรือ
ถูกใช้สร้างความหวังต่อการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมี
ประสทิธภิาพอย่างน่าเหลอืเช่ือให้กบัมนษุย์ อีกทัง้
เป ็นประโยชน ์ ในการแต ่งบทเพลงที่สื่ อ ถึง
ปาฏิหาริย์ของความรักและเกี่ยวข้องกับผู้วิเศษ 
หรือใช้เป็นแก่นในเรื่องของความเชื่อ ศรัทธา 
อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ผ่านภาพยนตร์ไทย หรือการ
ตอบสนองจตินาการและความหดหู่ในข้อจ�ากดัของ
สังคมมนุษย์ ที่อยากจะมีผู้วิเศษ ด้วยการสร้างตัว
ละครในการ์ตูนซุปเปอร์ฮีโร่ ที่มีลักษณะพิเศษ
เหนือมนุษย์ให้เกิดขึ้นในเชิงจินตนาการ
 ดงันัน้ การศกึษาความหมายของมายากล
หากเป็นเมื่อช่วงต้นศตวรรษที่ 20 จะนิยมศึกษา
ความหมายในลักษณะของการตีความเป็นส�าคัญ 
โดยผูรู้ท้ีเ่ป็นนกัมายากลหรอืการตคีวามหมายจาก
ผู้รับชม ซ่ึงศาสตร์แห่งการตีความนี้จะมองงาน
เขียนว่ามีความหมายในตัววัตถุเป็นส�าคัญ แต่ใน
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยอาศัยการศึกษาความหมายในเชิง
โครงสร้างนิยมของนักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศส คือ 
โรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) ท่ีต่อมาได้
พัฒนาสกุลทางความคิดเป็นแบบหลังโครงสร้าง
นิยมในช่วงหลังของชีวิต โดยบาร์ตส์ได้กล่าวย�้าว่า 
นักเขียนเป็นเพียงผลพวงหรืออิทธิพลหนึ่งของ 
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วาทะ (Discourse) มิใช่เป็นผู้ริเร่ิมในการคิดรูป
แบบ (Genre) ของงานเขยีนเพราะรูปแบบนัน้มมีา
ก่อนหน้านีแ้ล้ว และนักเขยีนเป็นเพยีงแค่ผูห้ยบิเอา
รปูแบบดงักล่าวมาใช้เท่านัน้ ทัง้นี ้โรลอ็งด์ บาร์ตส์ 
(Roland Barthes) ได้ทิ้งงานประพันธ์ในเชิงหลัง
โครงสร้างนิยมที่ชื่อ The Death of the Author 
เมือ่ปี ค.ศ. 1977 ซึง่แสดงให้เหน็ถงึการสิน้สดุของ
สภาวะปัจเจกบุคคล (Individualism) หรือความ
ตายของสถานะที่มนุษย์เป็นองค์ประธาน (The 
death of human subject) อันเคยเป็น
คุณลักษณะส�าคัญของสกุลความคิดแบบโมเดิร์น 
มาก่อน (สันตรัิกษ์ ประเสรฐิสขุ, 2005:137) ซึง่จะ
ใช้อธิบายมายากลว่า ความหมายของมายากลนั้น
ไม่ได้มาจากนักมายากล ผู ้รับชม หรือแรงขับ
เคล่ือนของตัวบุคคลใดๆ เพียงอย่างเดียว แต่ใน
ความเป็นจริง มายากลอาจมีความหมายเช่นนี้อยู่
ก่อนแล้วตามมโนส�านกึแบบมนษุย์ทีไ่ร้อ�านาจหาก
เทียบกับพลังธรรมชาติ 
 เพราะฉะน้ัน สถาบนัมายากลและสถาบัน
ที่ใช้มายากลจึงเป็นแค่เพียงผู้ที่หยิบเอาโครงสร้าง
ความหมายเหล่านั้นมาสร้างและผลิตซ�้าในบริบท
ที่แตกต่าง โดยเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท
หนึ่งไปสู่ตัวบทอื่นๆ ที่เรียกกันว่า สัมพันธบท (In-
tertextuality) และมายาคติในมายากล จึงมคีวาม
หมายที่ไม่เคยหยุดนิ่งตายตัว แต่กลับลื่นไหลและ
เคลื่อนที่แปรเปลี่ยนไปตามบริบทของสถาบันทาง
สังคมที่อาจเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้ หรือแม้
กระทั้งมีความขัดแย้งในตัวเอง ตามท่ีสกุลทาง
ความคิดแบบหลังโครงสร้างนิยมได้อธิบายไว้ว่า 
ความหมายเชงิมายาคต ิจ�าเป็นต้องหาความหมาย
จากหลายตัวบท ทั้งนี้เพราะทุกสถาบันล้วนแต่รับ
ผลพวงหรืออิทธิพลหน่ึงของวาทะ (Discourse) 
มายากลมาใช้ ซึ่งมิใช่เป็นผู้ริเริ่มในการคิดรูปแบบ 
(Genre) แต่สถาบันต่างๆ ได้ปรับเปลี่ยนและ

ประกอบสร้างความหมายใหม่ให้แก่สถาบันของตน
เพื่อยังคงอยู่รอด ด้วยความหมายที่แตกต่างกันไป
แต่ละยุคสมัย ท�าให้เกิดประกอบสร้างความหมาย
ใหม่ไปเรือ่ยๆ ฉะนัน้การท่ีจะศกึษาความหมายของ
มายากลจึงไม่ได้มาจากนักมายากล ผู้รับชมหรือ
แรงขับเคลื่อนของตัวบุคคลใดๆ เพียงอย่างเดียว 
แต่ต้องเริม่ต้นจากร่องรอยของวตัถหุลกัฐานทีเ่ป็น
ตัวกักเก็บข้อมูล และสื่อความหมายออกมาผ่าน
บริบทของสถาบันท่ีถูกผลิตข้ึนเป็นความหมายช้ัน
ต้นหรอืความหมายเชงิสญัญะทีเ่ข้าใจได้เฉพาะกลุม่
อ้างอิงนั้นๆ จากนั้นสังคมและวัฒนธรรมจะมีส่วน
ตีความหมายจากผู้มีอ�านาจในการให้ความหมาย
ในที่นี้คือผู้วิจัย ซึ่งยังคงยึดโยงจากหลักฐานที่มีอยู่
จริง ผ่านสัมพันธบทของความหมายที่มีความขัด
แย้ง ต่อรอง และคล้อยตาม จนกลายเป็นคติความ
เชื่อที่สถาบันที่มีอ�านาจมากว่าจะสามารถสร้าง
ความเป็นจริง ได้อย่างแนบเนียนกว่า และกลาย
เป็นคติความเช่ือทางวัฒนธรรมใหม่ๆ ท่ีน�าความ
หมายย้อนไปในสถาบันทางสังคมต่างๆ ลื่นไหล
อย่างไม่รู้จบ 
 โดยงานวิจัยนีเ้ป็นการศกึษาคตคิวามเชือ่
และความหมายทางวัฒนธรรมที่มุ ่งอธิบายการ
สื่อสารเชิงความหมายในรูปแบบทฤษฎีใหม่ ซึ่งแต่
เดมิ นกันเิทศศาสตร์มกัจะสนใจเพยีงแต่หน้าทีข่อง
สือ่หรอือทิธพิลของสือ่ แต่ในปัจจบุนัปรากฏการณ์
ทางสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคหลังความ
ทนัสมยัมากขึน้ จนท�าให้รปูแบบและหน้าทีข่องสิง่
ต่างๆ มิได้หยุดนิ่งตามเคย ดังเช่น มายากลที่เคย
ถูกวางไว้เป็นศิลปะเพื่อความบันเทิงในยุคทันสมัย 
แต่แล้วกลับพบว่า มายากลได้ถูกน�ามาใช้สร้าง
ความหมายผ่านไปบริบทต่างๆ ของสังคมอยู่เสมอ 
อาทิ ความจริง ความเชื่อ การเมือง การตลาด 
ความบันเทิง เป็นต้น ซึ่งความหมายของมายากล
ได้แปรรูปไปตามบริบทท่ีซับซ้อนและเคลื่อนท่ีไป
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อย่างไม่รู้จบ การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นองค์ความรู้
อย่างหนึ่งเพื่อน�าไปใช้ในงานนิเทศศาสตร์ทั้งด้าน
วชิาการและวชิาชพี และยงัสามารถน�าไปใช้ศกึษา
วิเคราะห์ความหมายของสื่อชนิดต่างๆ นอกเหนือ
จากมายากล ตามแนวคิดหลงัความทนัสมยั (Post-
Modernity) ที่มองว่าสื่อต่างๆ ในสังคมมักจะมี
ความหมายที่ถูกท้าทายและย้อนแย้งตีความ หรือ
ถูกให้ความหมายใหม่โดยใครก็ได ้ที่มีอ�านาจ 
(Power) ผ่านเสรีภาพในการวิพากษ์วิจารณ์ งาน
วิจัยนี้จึงมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเข้าใจ

การประกอบสร้างคติความเชื่อทางวัฒนธรรมอัน
เป็นสาเหตุของพฤติกรรมอย่างหนึ่ง และเพื่อใช้
วเิคราะห์หรอืผลติซ�า้ความหมายทีส่�าคญัต่อการท�า
หน้าท่ีนักสื่อสารอย่างมีจริยธรรม อาทิ ความดี
ความงามและความถูกต้องตามท่ียุคแห่งความทัน
สมยั (Modernity) ได้ก�าหนดหน้าทีไ่ว้ ซึง่คตคิวาม
เชื่อต่างๆ อาจก�าลังจะถูกรื้อถอนและให้ความ
หมายใหม่ไปอย่างรวดเร็วจากภูมิปัญญาท่ีเกิดข้ึน
ในแบบหลังความทันสมัย (Post-Modernity) อัน
ก�าลงัเป็นทีน่ยิมอย่างมากใน แวดวงวชิาการปัจจบุนั
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บทคัดย่อ

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็นเครื่องมือที่
ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์กร โดยระบบ ERP จะช่วยให้องค์กรสามารถบรูณาการ
การวางแผนและใช้ประโยชน์ทรพัยากรได้อย่างมีประสทิธภิาพสงูสดุ ดงันัน้การวจิยัคร้ังนีจ้งึมุง่ศกึษาปัจจยั
ความส�าเร็จในการใช้ระบบ ERP ทางด้านบัญชีและการเงิน ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี
และนักการเงินและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด�าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสม ซ่ึงงานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 
ส�าหรบัหน่วยงานบญัช ีและหน่วยงานการเงินของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ซึ่งมีการน�าระบบ ERP มาใช้งานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�านวนทั้งสิ้น 8 บริษัท จากผู้ให้สัมภาษณ์ 13 ท่าน โดย
ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่น�าผลการวจิยัเชงิคณุภาพมาจดัท�าเครือ่งมอื ส�าหรบังานวิจยัเชงิปรมิาณควบคู่
กบัการทบทวนวรรณกรรม และได้จดัส่งแบบสอบถามทัง้สิน้ 1,320 ฉบับ ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามจ�านวน
ทั้งสิ้น 308 คน โดยการใช้การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อ
ยืนยันปัจจัยความส�าเร็จของการน�าระบบ ERP มาใช้ 2 ด้านได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System Environment) ประกอบด้วย การสือ่สาร การบรหิารพนกังาน 
และ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information System Environment) ประกอบด้วย
คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงินเปล่ียนแปลงบทบาท คือ 
บทบาทผู้ให้ค�าปรึกษาภายในทางด้านบัญชีและการเงินแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และบทบาท 
ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด�าเนินงานที่สามารถจับต้อง
ได้ ได้แก่ การตอบสนองและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลดขั้นตอนการท�างาน ส่งผลให้สามารถใช้เวลาสั้นลง
ส�าหรับการปิดงบการเงิน และการบริหารเงินสดมีความคล่องตัวขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพการด�าเนินงาน
ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้มีการวางแผนและตัดสินใจ 
ที่ดี องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี และผู้ใช้งานสามารถน�าความรู้ที่ได้เป็นประสบการณ์เพื่อความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยความส�าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
บทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน
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Abstract

 The Enterprise resource planning system (ERP) is a tool that enables business 
organizations to increase their competitive advantages. It assists the organizations in most 
effectively integrating the planning and utilizing of enterprise resources. This dissertation 
aimed at studying the success factors of using the enterprise resource planning system 
in accounting and finance affecting the change of the accountants and finance officers’ 
roles and being contributed to the efficient operation of the business enterprises in 
Thailand. The mixed method was used in this study. Qualitatively, the researcher in-depth 
interviewed 13 executives in the operational, middle-management, and top-management 
levels who worked for the accounting and finance departments of the 8 companies that 
has been registered in the Stock Exchange of Thailand, and has implemented the ERP 
system for at least 3 years. The result of the qualitative analysis was used for  
constructing the questionnaire being used as the quantitative research tool, in  
association with the literature review. 1,320 copies of questionnaires were distributed 
and 308 copies were completely answered. The Structural Equation Modeling (SEM.) was 
used in analyzing the quantitative data to confirm the success factors of using the  
enterprise resource planning system in two aspects including (1) the non-information 
system environment, which includes communication, employees management and 2) 
the information system environment, which includes the quality of system, the quality 
of information which has affected the changing roles of the accountants and finance 
officers, which includes internal consultant and involvement in information system  
development has been leading to the tangible and intangible effectiveness of the  
operations of the business enterprises in Thailand.

Keywords: Success factors of ERP Operational Efficiency, The change Role of the 
Accountants and Finance Officers’ Roles
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1.  บทน�ำ
 สภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจของ
องค์กรปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
องค์กรธุรกิจต่างๆ ต้องเผชิญกับสถานการณ์การ
แข่งขันแบบไร้พรมแดน ดังน้ันเพ่ือความอยู่รอด
ขององค์กรธุรกิจ ความรวดเร็วในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงเป็น
สิง่ส�าคญั ส่งผลให้องค์กรธุรกจิทัง้หลาย ต้องมกีาร
ปรับปรุงการบริหารงาน การควบคุมก�ากับดูแล 
การตรวจสอบอย่างเข้มงวด เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย
และกลยุทธ์ที่ได้ก�าหนดไว้และได้รับผลประโยชน์
สงูสุดทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่ในขณะ
เดียวกันองค์กร ยังมีอุปสรรคในเรื่องระบบการ
ท�างานภายในล่าช้า ความซ�้าซ้อนของการบันทึก
ข้อมลูและไม่มกีารเชือ่มโยงข้อมลูต่างๆ โดยใช้ฐาน
ข้อมูลร่วมกัน ท�าให้องค์กรมองไม่เห็นภาพรวมจึง
ท�าให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและทัน
ต่อเวลา ดังนั้นจึงมีระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
เป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกดิการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรอย่างสูงสุด โดยระบบ ERP และเป็น
ระบบสารสนเทศภายในองค์กรที่สามารถบูรณา-
การงานหลักต่างๆ ให้เชื่อมโยงได้ทั่วทั้งองค์กร 
ได้แก่ การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชี 
การเงินและการบริหารงานบุคคลเข้าด้วยกัน เพื่อ
ท�าให้หน่วยงานต่างๆ สามารถรับรู้ข้อมูล หรือ
สภาพของกจิกรรมต่างๆ ทีก่�าลงัด�าเนนิอยูไ่ด้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้
ในการด�าเนินงาน การวางแผน และการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Negai, Law & Wat, 
2008)
 เป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ส า รสน เทศที่ มี บทบาทส� าคัญ ในการ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจขององค์กร
(Kemp & Low, 2008, McAdam & Galloway, 
2005) โดยระบบ ERP จะช่วยให้องค์กรธุรกิจ 
สามารถบูรณาการกระบวนการปฏิบัติงานหลัก
(Core Business Process) ขององค์กรให้เชือ่มโยง
เป็นระบบเดียวกัน ส่งผลให้การวางแผนและใช้
ประโยชน์ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วรวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานขององค์กรเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Forsaith, 2003; 
Hitt, 2002, อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ 
เตชุแสนศิริ, 2552) 
 จากรายงานของ Standish Group  
Research พบว่า 90% ขององค์กรท่ีน�าระบบ ERP 
มาใช้ ประสบปัญหากับความล่าช้าและเกิดค่าใช้
จ่ายเกินงบประมาณที่ตั้งไว้(Umble, Haft & 
Umble, 2003) และมีองค์กรมากกว่า 50% 
ประสบความล้มเหลวในการน�าระบบ ERP มาใช้
(Scheer & Habermann, 2000) ส่งผลให้ผู้วิจัย
ก�าหนดวตัถุประสงค์ของงานวิจยัดังนี ้1) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัความส�าเรจ็ขอองการใช้ระบบ ERP ด้านการ
บัญชีและการเงิน 2) เพื่อศึกษาการใช้ระบบ ERP 
ด ้ านการบัญชี และการ เ งิ นส ่ ง ผลต ่ อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและการเงิน 3) 
เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงบทบาทดังกล่าวหลัง
จากใช้ระบบ ERP ดา้นการบัญชแีละการเงนิส่งผล
ให้เกดิประสทิธภิาพการด�าเนนิงานในองค์กรธรุกจิ
ไทย
2.  กำรทบทวนวรรณกรรม
 การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัย  
ขอน�าเสนอ 4 หัวข้อ ดังนี้ คือ 1) ทฤษฎีการวัด
ความส�าเร็จของระบบ ERP 2) ทฤษฎีทรัพยากร
องค์กรที่มีคุณค่า 3) การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
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นักบัญชีและนักการเงินหลังน�าระบบ ERP มาใช้ 
4) ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ
องค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1  ทฤษฎีกำรวัดควำมส�ำเร็จของระบบ 

ERP
 Delone & McLean, (1992, 2003) ได้
พฒันาตวัแบบความส�าเรจ็ทางด้านสารสนเทศ โดย
แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1) คุณภาพของ
ระบบ 2) คุณภาพของข้อมลู 3) คุณภาพการบรกิาร 
4) ความตัง้ใจและการใช้งาน 5) ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งาน และ 6) ผลประโยชน์สุทธิ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ ERP และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า มนัีกวชิาการจ�านวนมาก 
ได้น�าตัวแบบของ Delone & McLean (1992, 
2003) ไปประยุกต์ใช้ 

ตำรำงที่ 1 ตัวแปรความส�าเร็จของการน�าระบบ ERP มาใช้

แนวควำมคิด/ทฤษฎี ตัวแปรควำมส�ำเร็จ ข้อค้นพบ ผู้วิจัย/ค.ศ.

การวัดความส�าเร็จของ
ระบบ ERP
(DeLone & McLean,
1992, 2003)

- คุณภาพของระบบ
- คณุภาพของสารสนเทศ
- คุณภาพการบริการ

ทัง้ 3 ตวัแปรความส�าเรจ็
ของการน�าระบบ ERP 
มาใช้และส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจและความ
ตัง้ใจในการใช้ระบบ และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
กา รด� า เ นิ น ง านขอ ง
องค์กร

Chien & Tsaur 
(2007); Hussein et 
al (2007); Hussein 
et al (2007); Wang 
(2008); Wei, Loong, 
Leong & Ooi 
(2009); Dezdar & 
Ainin (2010)

2.2  ทฤษฎทีรพัยำกรองค์กรทีม่คุีณค่ำ(RBV) 
 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากร คือ สินทรัพย์ 
ความสามารถ กระบวนการขององค์กร คณุลกัษณะ
ของธุรกิจ ข้อมูล ความรู้ ซึ่งถูกควบคุมโดยองค์กร 
นอกจากนั้นทรัพยากรและความสามารถของ
องค์กรในลักษณะที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้และ
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได ้ ดังนั้นการท่ีองค์กร
สามารถครอบครองทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ยากต่อ
การลอกเลียนแบบ ท�าให้องค์กรสามารถน�าไปใช้
ในการด�าเนินกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ปรบัปรงุประสิทธภิาพ และประสทิธผิล
ของผลการด�าเนินงาน (Barney, 1991) 
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แนวควำมคิด/ทฤษฎี ตัวแปรควำมส�ำเร็จ ข้อค้นพบ ผู้วิจัย/ค.ศ.

ทรพัยากรองค์กรทีม่คีณุค่า
(Resource Based Value: 
RBV)

- การสนับสนุนและ
ความมุ่งมั่นตั้งใจจริง
ของผู้บริหาร

ก� าหนด เป ็ นกลยุ ทธ ์ 
สนับสนุนงบประมาณ 
สร้างระบบจูงใจ

Holland & Light 
(2003); Jafari, 
Yusuff & Tang 
(2006); Sawah, 
Tharwat & Rasmy 
(2008); Wang & 
Chen (2006)

- การสื่อสาร วิธีการสื่อสารจากบนลง
ล่าง

- วัฒนธรรมองค์กร การแบ่งปันความรู้และ
ข้อมลู ระหว่างหน่วยงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพ
การท�างานเป็นทีม

- การบริหารพนักงาน ผู้เข้าร่วมทีมงานและ
การให้ความรู้และการฝึก
อบรมและการมส่ีวนร่วม
ของผู้ใช้งาน

- การบริหารโครงการ ก�าหนดแผนโครงการ
ผู ้จัดการโครงการที่มี
ศักยภาพ

-การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�างาน
ขององค์กร

ลดขั้นตอนการท�างาน

 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ความส�าเรจ็ของการใช้ระบบ ERP แบ่งเป็น 2 ด้าน 
คือ 1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System  
Environment) เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนหรือมี
ผลกระทบทางอ้อมต่อการใช้ระบบ ERP โดยใช้
ทฤษฎีทรัพยากรองค์กรที่มีคุณค่าเป็นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 1.1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์กร ได้แก่ การก�าหนดเป็นแผนงาน
โครงการ และอนุมัติงบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนโครงการ 1.2) การสื่อสาร ได้แก่รูป
แบบการส่ือสารทีผู่บ้รหิารถ่ายทอดสูผู่ใ้ช้งาน และ
ทีมงานถ่ายทอดสู่ผู้ใช้งาน 1.3) วัฒนธรรมองค์กร 

ได้แก่ การเปลี่ยนวิธีการท�างานให้มีความเอ้ือเฟื้อ
เผือ่แผ่ทางด้านข้อมลูเพิม่มากขึน้ 1.4) การบรหิาร
พนักงาน ได้แก่ การคัดเลือกพนักงานเข้าเป็นส่วน
หนึ่งของทีมงาน และการฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ
อย่างเพยีงพอ 1.5) การบรหิารโครงการ ได้แก่ การ
คดัเลอืกผูจ้ดัการโครงการ การก�าหนดวตัถุประสงค์
และแผนโครงการอย่างชัดเจน และ 1.6) การปรับ
เปลี่ยนกระบวนการท�างานขององค์กร ได้แก่ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับระบบ  
2) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ 
(Information System Environment) เป็นปัจจยั
ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ระบบ ERP โดยใช้
ตัวแบบของ Delone & McLean (2003)  

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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เป็นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 2.1) คณุภาพของระบบ 
คือความยากง่ายในการใช้ระบบ ความน่าเช่ือถือ
และความถูกต้องของระบบ 2.2) คุณภาพของ
สารสนเทศ คือสารสนเทศที่ได้รับตรงกับความ
ต้องการ 2.3) คุณภาพการบริการ คือความน่าเชื่อ
ถือ และการถ่ายโอนความรู้ของบริษัทที่ปรึกษา
ระบบ 
2.3  กำรเปล่ียนแปลงบทบำทของนักบัญชี

และนกักำรเงินหลงัน�ำระบบ ERP มำใช้
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร โดยเฉพาะการน�าระบบ 
ERP เข้ามาใช้ ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้การบริหาร
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรเป็นไปได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพสามารถเชื่ อมโยงข ้อมูลและ
กระบวนการท�างานของทุกส่วนงานในองค์กรได้
เป็นอย่างดี (Forsaith, 2003) ส่งผลให้นักบัญชี
และนักการเงินต้องมีการปรับตัวเพิ่มมากขึ้น และ
ท�างานในเชงิรกุมากกว่าเชงิรบั เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่
ให้กับตนเองและองค์กร 
 เมือ่องค์กรน�าระบบ ERP เข้ามาใช้ภายใน
องค์กร ส่งผลกระทบให้นักบัญชีและนักการเงิน
ต้องปรับตัวเพือ่รองรบัการน�าระบบ ERP มาใช้ คอื 
การเป็นผู้ให้ค�าปรึกษาทางด้านบัญชีแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์กร (Newman, 2003; Russell, 
1999) การเป็นผู้ตรวจสอบภายในทางด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Gopalan, 2012; Sia, 2002 การเป็น
นักวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ (Newman, 2003; Rus-
sell, 1999) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (Forsaith, 2003; Newman, 2003) 
และการเป็นผูป้ระสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
(Newman, 2003; Russell, 1999)
2.4  ผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรด�ำเนิน

งำนขององค์กร
 ระบบ ERP เป็นระบบทีร่วบรวมข้อมลูไว้

ในฐานข้อมูลเดียวกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
3 ส่วนใหญ่ ได้แก่ 1) ข้อมลูสารสนเทศเกดิขึน้แบบ
ทันทีทันใด 2) ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการตัดสิน
ใจเพิ่มมากข้ึน 3) การบูรณาการข้อมูลของ 
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ซ่ึงตามแนวคดิของ 
Poston & Grabski (2000, 2001) ได้ท�าการศกึษา
เกี่ยวกับบริษัทที่มีการน�าระบบ ERP มาใช้และมี
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและแบ่งผล
ประโยชน์ที่องค์กรได้รับออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 1) 
ผลตอบแทนท่ีจบัต้องได้ คอืผลตอบแทนท่ีสามารถ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น การเพิ่มความเร็วใน
การประมวลผลข้อมูล การใช้ระยะเวลาลดน้อยลง
ในการปิดงบการเงนิ ในการส่งมอบสนิค้า และการ
สั่งซื้อสินค้า รวมถึงการจัดการเงินสดให้มีความ
คล่องตัวขึ้น 2) ผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ คือผล
ตอบแทนทีไ่ม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเงนิได้ หรอืยาก
แก่การประเมินค่าได้ เช่น ภาพลักษณ์ขององค์กร 
การตัดสินใจท่ีดีข้ึน ความน่าเช่ือถือของรายงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน
3.  วิธีกำรวิจัย 
 งานวจิยัในครัง้นีไ้ด้แบ่งวธิกีารวจิยัเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ส�าหรับ
การค้นหาปัจจัยความส�าเรจ็ของการน�าระบบ ERP 
มาใช้ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนัก
บญัชแีละนกัการเงนิ และประสทิธภิาพการด�าเนนิ
งานขององค์กร 2) การพฒันาแบบสอบถาม 3) การ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใช้ส�าหรับการยืนยันปัจจัย
ความส�าเร็จของการน�าระบบ ERP มาใช้โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ�าลองท่ี
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
3.1  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้กรณีศึกษา ทั้งสิ้น 
8 บรษิทั ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ก�าหนดปัจจยัความ
ส�าเร็จของการน�าระบบ ERP มาใช้ โดยใช้การ



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
302

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผู ้ให้
สมัภาษณ์ประกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสงู ผู้บริหาร
ระดับกลาง และผู ้บ ริหารระดับปฏิบั ติงาน 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผน 
การก�าหนดนโยบาย และการปฏิบัติงานในการน�า
ระบบ ERP มาใช้ จ�านวนทั้งสิ้น 13 คน 
3.2  กำรพัฒนำแบบสอบถำม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อสรุป
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร เพื่อรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยความส�าเร็จของการน�าระบบ ERP 
มาใช้ ประกอบด้วย การวางแผน การก�าหนด
นโยบาย หน้าท่ีความรับผิดชอบ การบริหารงบ
ประมาณ และการบริหารพนักงาน ที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของนักบัญชีและ
นักการเงินและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการ
ด�าเนินงานต่อองค์กรทางด้านผลตอบแทนที่จับ
ต้องได้และผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
3.3  กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ประชากรคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับ
กลางและผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
น�าระบบ ERP มาใช้งานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�านวน 
1,320 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 308 คน การ
ก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด 
โดยใช้สูตรการค�านวณหาตัวอย่างประชากรของ 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ด้วยความเชือ่มัน่ 95% 
ทั้งนี้แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและมีความ
สมบูรณ์มีจ�านวน 308 ชุด เป็นร้อยละ 23.33% 
ของแบบสอบถามทัง้หมด ในส่วนของการวเิคราะห์
ข้อมูลใช้เทคนิคในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) ส�าหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาท่ี
สร้างขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วย
การวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ 

(Structural Equation Modeling: SEM) เพือ่ช่วย
ทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎี 
(Theoretical Model) และข้อมูลเชิงประจักษ์
4.  ผลกำรศึกษำ
 ผลการวิจัยน�าเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  
ดังต่อไปนี้
4.1  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยควำมส�ำเร็จของกำรน�ำ
ระบบ ERP มำใช้
 จากการวิจัย เชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสงู ระดบักลาง และระดบั
ปฏิบัติการ จ�านวน 8 บริษัท โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มสถาบันการเงิน และ กลุ่มที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน โดยมีผลสรุปดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2  ตารางสรปุความเหมอืนและความต่างของตวัแปรความส�าเรจ็ของการใช้ระบบ ERP ส่งผลให้
 เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน และประสิทธิภาพการด�าเนินงาน
 ขององค์กรธุรกิจ (จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร) 

ตัวแปรควำม

ส�ำเร็จ

กลุ่มสถำบัน

กำรเงิน

กลุ่มที่ไม่ใช่

สถำบันกำรเงิน
ควำมเหมือน ควำมต่ำง

1. ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสำรสนเทศ (Non Information System Environment)

1.1 การสนับสนุน

และความมุ่ง

มั่นตั้งใจจริง

ของผู้บริหาร

- จัดตั้งเป็น

โครงการ 

- สนับสนุนงบ

ประมาณ

- ติดตามและ

ประเมิน

- แรงจูงใจเป็นตัว

เงินและไม่เป็นตัว

เงิน

- จัดตั้งเป็น

โครงการ 

- สนับสนุนงบ

ประมาณ

- ติดตามและ

ประเมิน

- แรงจูงใจไม่เป็น

ตัวเงิน

- จัดตั้งเป็น

โครงการ 

- สนับสนุนงบ

ประมาณ

- ติดตามและ

ประเมิน

- สร้างแรงจูงใจ

1.2 การสื่อสาร - รูปแบบจากบน

ลงล่าง

- รูปแบบจากบน

ลงล่าง

- ตั้งหน่วยงาน

ประสานงาน

- รูปแบบจากบน

ลงล่าง

ตั้งหน่วยงาน

ประสานงานทีม

งานกับหน่วยงาน

1.3 วัฒนธรรม

องค์กร

- การเปิดเผย

ข้อมูล

- การแบ่งปัน

ข้อมูล

- การแบ่งปัน

ข้อมูล 

- การท�างานเป็น

ทีม

สังคมแห่งการแบ่ง

ปันข้อมูล และการ

ท�างานเป็นทีม

1.4 การบริหาร

พนักงาน

- ผู้เข้าร่วมกับทีม

งาน

- ผู้ใช้ระบบ

- ผู้เข้าร่วมกับทีม

งาน

- ผู้ใช้ระบบ

- ผู้เข้าร่วมทีมงาน

- ผู้ใช้ระบบ

1.5 การบริหาร

โครงการ

- ผู้จัดการโครงการ - ผู้จัดการโครงการ - ผู้จัดการโครงการ

1.6 การปรับ

เปลี่ยน

กระบวนการ

ท�างานของ

องค์กร

- ลดขั้นตอนการ

ท�างาน

- ปรับเปลี่ยนการ

ท�างาน

- การสร้างต้นแบบ 

- การวิเคราะห์

กระบวนการ

ท�างานก่อนขึ้น

ระบบ

ปรับเปลี่ยนการ

ท�างานให้เข้ากับ

ระบบ ERP

- การสร้าง

ต้นแบบ

- การวิเคราะห์

กระบวนการ

ท�างานก่อนขึ้น

ระบบ
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ตัวแปรควำม

ส�ำเร็จ

กลุ่มสถำบัน

กำรเงิน

กลุ่มที่ไม่ใช่

สถำบันกำรเงิน
ควำมเหมือน ควำมต่ำง

2. ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงระบบสำรสนเทศ (Information System Environment)

2.1 คุณภาพของ

ระบบ

- ข้อมูลถูกต้อง เชื่อ

ถือได้

- เชื่อมต่อกับระบบ

ย่อยได้

- สะดวกในการเข้า

ถึง

- เชื่อมต่อกับระบบ

ย่อยได้

- ข้อมลูปัจจบุนั เชือ่

ถือได้

- สะดวกในการเข้า

ถึง

- เชื่อมต่อกับระบบ

ย่อยได้

2.2 คุณภาพของ

สารสนเทศ

- การตรวจสอบ

- รายงานไม่ตรง

ตามความ

ต้องการ

- รายงานเป็น

มาตรฐานแต่ไม่

ตรงกับความ

ต้องการ

- จัดท�ารายงาน

ภายนอกระบบ

- รายงานไม่ตรง

ตามความ

ต้องการ

- การตรวจสอบ

มี ก า รน� า ข ้ อ มู ล

ออกจากระบบเพือ่

จั ด ท� า ร า ย ง า น 

ต่างๆ ให้สอดคล้อง

กับความต้องการ

2.3  คุณภาพการ

ให้บริการของ

บริษัทที่

ปรึกษา

บริษัทท่ีปรึกษามา

จากภายนอกและ

มืออาชีพ

บริษัทท่ีปรึกษามา

จากภายนอกและ

มืออาชีพ

บริษัทที่ปรึกษามา

จากภายนอกและ

มืออาชีพ

3.    บทบาทของ

นักบัญชีและ

นักการเงิน

หลังใช้ระบบ 

ERP

- ที่ปรึกษาภายใน

- ผู้ตรวจสอบ

สารสนเทศ

- นักวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

- ผู้ประสานงาน

ระหว่างหน่วย

งาน

- ผู้ร่วมพัฒนา

ระบบ

- ที่ปรึกษาภายใน

- ผู้ตรวจสอบ

สารสนเทศ

- นักวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

- ผู้ประสานงาน

ระหว่างหน่วย

งาน

- ผู้ร่วมพัฒนา

ระบบและ

ประเมิน

- ที่ปรึกษาภายใน

- ผู้ตรวจสอบ

สารสนเทศ

- นักวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

- ผู้ประสานงาน

ระหว่างหน่วย

งาน

- ผู้ร่วมพัฒนา

ระบบ 

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ตัวแปรควำม

ส�ำเร็จ

กลุ่มสถำบัน

กำรเงิน

กลุ่มที่ไม่ใช่

สถำบันกำรเงิน
ควำมเหมือน ควำมต่ำง

4. ผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำน

4.1 ผลตอบแทนท่ี

จับต้องได้

- ขั้นตอนการ

ท�างานลดลง

- ลดระยะเวลาการ

ปิดงบการเงิน 

- ขั้นตอนการ

ท�างานลดลง

- ลดระยะเวลาการ

ปิดงบการเงิน 

- ขั้นตอนการ

ท�างานลดลง

- ลดระยะเวลาการ

ปิดงบการเงิน 

4.2 ผลตอบแทนท่ี

จับต้องไม่ได้

- องค์กร มีการ

วางแผนที่ดี 

รายงานที่น่าเชื่อ

ถือ

- ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

- องค์กร มีการ

วางแผนที่ดี 

รายงานที่น่าเชื่อ

ถือ

- ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

- องค์กร มีการ

วางแผนที่ดี 

รายงานที่น่าเชื่อ

ถือ

- ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non 
Information System Environment) ประกอบ
ด้วย 1) ผูบ้ริหารขององค์กรจะต้องให้การสนบัสนนุ
โดยก�าหนดเป็นแผนงานและจัดต้ังเป็นโครงการ 
ERP พร้อมท้ังให้การสนับสนุนในด้านทรัพยากร
ต่างๆ อาทิ งบประมาณ บุคคลากร 2) การสื่อสาร 
องค์กรใช้รูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่าง และมี
การต้ังหน่วยงานประสานงานเพื่อประสานงาน
ระหว่างผู้ใช้งานและทีมงาน 3) วัฒนธรรมองค์กร 
มกีารเปลีย่นแปลงเป็นองค์กรทีมี่การแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท�างานเป็น
ทีม 4) การบริหารพนักงาน องค์กรต้องจัดเตรียม
บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในด้านธรุกจิและ 
IT เพือ่เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทมีงานติดต้ังระบบ 
ERP มีการจัดเตรียมตารางการฝึกอบรมให้กับผู้ใช้
งานโดยมีการฝึกอบรมทั้งที่ห้องปฏิบัติการและ
สถานที่ท�างานพร้อมทั้งให้ผู ้ใช้งานมีส่วนร่วม 
ในการประเมินระบบ 5) การบริหารโครงการ 

องค์กรแต่งตั้งผู ้จัดการโครงการที่มีความรู้และ
ความสามารถทางด้านธุรกิจและ IT เป็นผู้ดูแล
ควบคุมและประเมินโดรงการให้เป็นไปตามแผน
งานที่ก�าหนดไว้ 6) การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท�างานขององค์กร องค์กรมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�างานให้สอดคล้องกับระบบ ERP 
นอกจากนั้นการน�าระบบ ERP มาใช้ท�าให้องค์กร
ลดข้ันตอนในการท�างาน ข้อมูลมีการเช่ือมโยงท่ัว
ทั้งองค์กรส่งผลให้ผู้บริหารได้รับน�าข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว
 ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ 
(Information System Environment) ประกอบ
ด้วย 1) คุณภาพของระบบ ระบบ ERP มีการ
ประมวลผลและให้ข้อมลูทีถ่กูต้องเป็นปัจจบุนัและ
น่าเชือ่ถือ รวมทัง้เป็นระบบทีม่กีารท�างานเชือ่มต่อ
กับระบบย่อยอื่นๆ ในองค์กรได้อย่างสะดวก 2) 
คณุภาพของสารสนเทศ ข้อมลูสารสนเทศท่ีมาจาก
ระบบ ERP จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของทีม่าของสารสนเทศ และต้องท�าความเข้าใจกบั

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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สารสนเทศก่อนที่จะน�าไปประกอบการตัดสินใจ
นอกจากนั้นรายงานที่ได้จากระบบมีความถูกต้อง
แต่ไม่ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 3) ด้าน
คุณภาพการให้บริการทางด้านระบบ ERP จากผู้
จ�าหน่ายหรือท่ีปรึกษาระบบ องค์กรต้องคัดเลือก
บรษิทัทีป่รกึษาระบบทีม่คีวามรู้ ความสามารถและ
เป็นมืออาชีพในการติดต้ังระบบ ERP รวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาและถ่ายทอดความ
รู้ให้กับผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 
 ส่วนที่ 2 กำรเปลี่ยนแปลงบทบำทของ
นักบัญชีและนักกำรเงินหลังจำกน�ำระบบ ERP 
มำใช้
 หลังจากองค์กรน�าระบบ ERP มาใช้ พบ
ว่านักบัญชีและนักการเงินมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทดงัน้ี 1) เป็นผูใ้ห้ค�าปรกึษาภายในทางด้าน
บญัชแีละการเงินแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 
2) เป ็นผู ้ตรวจสอบภายในทางด ้านข ้อมูล
สารสนเทศ 3) เป็นนกัวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิลกึและ
ให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 4) เป็นผู ้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อาทิ การออกแบบรายงานต่างๆ 5) 
เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์กร
 ส่วนที ่3 ผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำร
ด�ำเนินงำนขององค์กร
 หลังจากองค์กรน�าระบบ ERP มาใช้ส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ
องค์กรแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลตอบแทน
ทีจ่บัต้องได้ (Tangible Benefit) องค์กรมกีารตอบ
สนองและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้
สามารถลดขั้นตอนการท�างาน และใช้เวลาในการ
ปิดงบการเงิน การสั่งซื้อ น้อยลง รวมทั้งสามารถ
บริหารจัดการเงินสดให้มีความคล่องตัวขึ้น 2) ผล
ตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Benefit) 
องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี รายงานทางการเงินมี

ความน่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลให้
องค์กรมกีารวางแผนและตดัสนิใจทีด่ ีและผู้ใช้งาน
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรสามารถน�าความรู้ท่ีได้
เป็นประสบการณ์เพ่ือความก้าวหน้าในอาชพีต่อไป
4.2  กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
 ผูต้อบแบบสอบถามจ�านวน 308 คน ส่วน
ใหญ่ด�ารงแหน่งผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 
41.60 ผู้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 32.80 ส่วน
ใหญ่ท�างานอยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการ ร้อยละ 22.10 
และกลุ่มธุรกิจการเงิน ร้อยละ 21.10 
 ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ควำมเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้ำง (Construct Validity)
 ในการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยัน มีความจ�าเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนท่ีจะท�าการวิเคราะห์โดยโปรแกรม 
หากพบว่าข้อมูลไม่ได้อยู่ในเกณฑ์ ผู้วิจัยจ�าเป็นจะ
ต้องปรับ เพื่อให้องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์
มีความถูกต้องน่าเช่ือถือ โดยผู้วิเคราะห์จะต้อง
ท�าการตรวจสอบดังนี้ คือ 1) การตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิสอดคล้อง (Convergent validity) 2) 
การตรวจสอบความ เ ท่ี ย งตรง เชิ งจ� าแนก  
(Discriminant validity) 3) โมเดลเชิงโครงสร้าง 
(Structural model) ของปัจจัยความส�าเร็จของ
การใช้ระบบ ERP ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของนักบัญชีและนักการเงินและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ขั้นที่ 1 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิง
สอดคล้อง (Convergent Validity) 
 เป็นความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องของ
โครงสร้างของข้อค�าถาม (item)  ในแต่ละองค์ประกอบ 
โดยพจิารณาจากค่า องค์ประกอบน�า้หนกั (Factor 
loading) ต้องมค่ีามากกว่า 0.70 โดยในงานวจิยัในครัง้
นี ้ท�าการตรวจสอบ 4 องค์ประกอบ
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ตำรำงที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity)

ปัจจัย น�้ำหนักองค์ประกอบ

1. ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information 
System Environment)

 1.1. การสนับสนุนและความมุ่งมั่นตั้งใจจริงของผู้บริหารขององค์กร 0.79

 1.2. การสื่อสาร 0.91

 1.3. วัฒนธรรมองค์กร 0.87

 1.4. การบริหารพนักงาน 0.96

 1.5 การบริหารโครงการ 0.84

 1.6 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานขององค์กร 0.85

2. ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information System   
Environment)

 2.1 คุณภาพของระบบ
0.90

 2.2 คุณภาพของสารสนเทศ 0.91

2.3 คุณภาพการให้บริการของบริษัทจัดจ�าหน่ายระบบหรือบริษัทที่
ปรึกษาระบบ

0.83

3. บทบาทการเปลีย่นแปลงของนกับญัชแีละนกัการเงินหลังน�าระบบ ERP 
มาใช้

1.00

4. ประสิทธิภาพการด�าเนินงานขององค์กร  
 4.1. ผลตอบแทนที่จับต้องได้ 1.00

 4.2. ผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้ 0.82

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 องค์
ประกอบ มคีวามเทีย่งตรงเชงิสอดคล้องในทกุองค์
ประกอบ เพราะทุกองค์ประกอบมีค่าเกิน 0.7 
 ขั้นที่ 2 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
เชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) 
 ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก เพื่อใช้ในการ
พจิารณาผลกระทบหรอืความสมัพนัธ์ระหว่างองค์

ประกอบในโมเดล โดยสิ่งส�าคัญที่ ใช ้ในการ
พิจารณาการตรวจสอบเชิงจ�าแนก คือค่าความ
สัมพันธ์ (correlation) ระหว่างปัจจัย จะต้องมี
ความสมัพนัธ์ไม่เกนิ 0.85 (Kline 1998; 2005) ถ้า
มีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.9 ถึง 1.00 (Anderson 
& Garbing, 1988; Hair et al, 2006) แนะน�าให้
น�าองค์ประกอบมารวมกนัหรอืตดัทิง้ เกณฑ์ทีใ่ช้ใน
การพิจารณาคือค่า The average variance  
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extracted (AVE) ส�าหรับ 2 องค์ประกอบ จะต้อง
มีค่ามากกว่า r2 

ตำรำงที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant Validity) 

องค์ประกอบ ค่ำ AVE r2

CHANGE 0.766
0.6724ROLE 0.874

CHANGE 0.781
0.6084TMPA 0.819

ROLE 0.885
0.6561TMPA 0.819

 เมื่อพิจารณาค่า AVE ในตารางที่ 4 พบ
ว่า องค์ประกอบ CHANGE ซึ่งประกอบด้วย 2 
ปัจจยัได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System  
Environment) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางระบบสารสนเทศ (Information System 
Environment) มีความสัมพันธ์เกิน 0.85 ท�าให้
ต้องรวมทั้ง 2 ปัจจัยเป็น ปัจจัยทางด้านการ
เปลีย่นแปลงองค์กร (CHANGE) ทัง้นีส้อดคล้องกบั
งานวิจัยของ Hopwood (1987) และ การ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน 
(ROLE) ที่ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงระบบ 
ERP และส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงินมีการ
เปลีย่นแปลงบทบาท นอกจากนัน้ เมือ่พจิารณาค่า 
AVE ของ องค์ประกอบ CHANGE และ ผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานขององค์กรธุรกิจ 
(TMPA) องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของนักบัญชีและนักการเงิน (ROLE) และ ผลกระ

ทบต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ (TMPA) มีค่ามากกว่า r2 แสดงว่าทุกองค์
ประกอบ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงจ�าแนก
 ขัน้ที ่3 โมเดลสมกำรเชงิโครงสร้ำงของ
ปัจจยัควำมส�ำเรจ็ของกำรใช้ระบบ ERP ด้ำนกำร
บญัชแีละกำรเงนิทีม่ต่ีอกำรเปลีย่นแปลงบทบำท
ของนักบัญชี และนักกำรเงินและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนในองค์กรธุรกิจไทย
 จากโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเป็นการ
แสดงให้เหน็ถงึการวเิคราะห์หลายๆ ปัจจยัพร้อมๆ 
กัน โดยใช้วิธีประมาณการแบบ Maximum  
Likelihood (ML) รวมทัง้มกีารใช้วธิ ีbootstrapping 
method เพือ่ท่ีจะวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
เมื่อมีการขยายจ�านวนข้อมูลตัวอย่างให้มากข้ึน 
เพื่ อ ให ้การค� านวณมีความแม ่นย� ามาก ข้ึน  
ดังภาพที่ 1
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ภำพที่ 1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างของปัจจัยความส�าเร็จของการใช้ระบบ ERP ด้านการบัญชีและ
 การเงินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงินและส่งผลให้เกิด
 ประสิทธิภาพการด�าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย

  r2= 20.658, df=14, p= 0.111 ,GFI= 0.984 ,CFI = 0.997, RMSEA= 0.039, r2/ df = 1.48
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ตำรำงที่ 5 ค่าสถิติต่างๆ ในการตรวจสอบโมเดลการวัด เปรียบเทียบก่อนปรับและหลังปรับ

ค่ำสถิติในกำรทดสอบ
ค่ำสถิติใน

โมเดล
(ก่อนปรับ)

ค่ำสถิติใน
โมเดล

(หลังปรับ)

เกณฑ์ใน
กำร

พิจำรณำ

ผลกำร
พิจำรณำ

ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ที่ df
469.572
df=21

20.658
df=14

< 2 ผ่านเกณฑ์

ระดับความน่าจะเป็น (Probability 
Level)

0.00 0.111 p> 0.05 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 0.723 0.984 GFI> 0.90 ผ่านเกณฑ์

ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลนืเชงิเปรยีบ
เทียบ (CFI)

0.828 0.997 CFI> 0.90 ผ่านเกณฑ์

ค่าดชันคีวามคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ RMSEA

0.264 0.039
RMSEA< 

0.05
ผ่านเกณฑ์

 ผลการวเิคราะห์โมเดลปัจจยัความส�าเร็จ
ของการใช้ระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กรด้าน
การบัญชีและการเงินที่มีต ่อการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน และส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพการด�าเนินงานในองค์กรธุรกิจ
ไทยพบว่า โมเดลสมมุติฐานมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ทุก
ข้อ และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปร
ตามคอื ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน
ขององค์กรหลงัน�าระบบ ERP มาใช้ (TMPA) 75% 
แสดงว่า ปัจจัยความส�าเร็จของการใช้ระบบ ERP 
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององค์กรซึ่งประกอบ
ด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ใช่ระบบสารสนเทศ 
(NISE) โดยให้ความส�าคัญตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กรทีจ่ะต้องมกีารวางแผน และก�าหนดเป้า
หมายและแนวทางการด�าเนินโครงการอย่างชดัเจน 
โดยต้องให้ความส�าคัญด้านการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในและทีมงานของ
ระบบ และการบรหิารพนักงานได้แก่ ผูท้ีม่ส่ีวนร่วม

ในโครงการตดิต้ังระบบ ERP และบคุลากรผูใ้ช้งาน
ระบบ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ 
(ISEN) ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ ต้องมี
ความน ่าเช่ือถือ รวดเร็ว และคุณภาพของ
สารสนเทศ ให้สารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ส่งผล
ให้นักบัญชีและนักการเงินเปลี่ยนแปลงบทบาท
เป็นที่ปรึกษาและให้ค�าแนะน�าทางด้านบัญชีและ
การเงินแก่หน่วยงานต่างๆ และเป็นผูม้ส่ีวนร่วมใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานต่อองค์กรธุรกิจใน
ประเภทผลตอบแทนทีจ่บัต้องได้ และผลตอบแทน
ที่จับต้องไม่ได้
5.  กำรอภิปรำยผล
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
ปริมาณ พบว่า 
5.1.  ปัจจัยความส�าเร็จของการน�าระบบ ERP 

มาใช้ ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพ
แวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ ให้
ความส�าคัญในด้านการบริหารพนักงาน 
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และ การสื่อสาร 2) ด้านสภาพแวดล้อม
ทางระบบสารสนเทศ ให้ความส�าคัญใน
ด้านคณุภาพของระบบ และคณุภาพของ
สารสนเทศ ดังนี้

 ด ้ำนสภำพแวดล ้อมท่ีไม ่ ใช ่ระบบ
สำรสนเทศ (Non Information System  
Environment)
5.1.1)  การบริหารพนักงาน สามารถแบ่งการ

วเิคราะห์ได้ 2 ด้าน ได้แก่ 1) บคุลากรผูม้ี
ส่วนร่วมในโครงการ และ 2) บุคลากรผู้
ใช ้งานระบบ ส�าหรับผู ้มีส ่วนร่วมใน
โครงการควรจะต้องเป็น บุคลากรของ
องค์กรที่ถูกคัดเลือกมาร่วมโครงการติด
ตั้งระบบ ERP สามารถประสานงาน
ระหว่างผู้ใช้งานและฝ่ายผู้ให้บริการติด
ตั้งระบบ ERP ได้เป็นอย่างดี มีความรู้
เกีย่วกบัหลกัการของระบบ ERP มคีวาม
เข้าใจกระบวนการท�างานและความ
ต ้องการขององค ์กร และสามารถ
ถ่ายทอดความต้องการขององค์กรให้กับ
ที่ปรึกษาในการวางระบบ ERP ได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน ส�าหรับบุคลากรที่
เป็นผู้ใช้งานระบบนั้นต้องเป็น บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมควบคู่กับรายละเอียด
ของระบบ ERP ทัง้ด้านภาพรวมและทีจ่ะ
ใช้ท�างานจริง มีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
ความต้องการในกระบวนการท�างานของ
องค์กรให้กับฝ่ายผู้ให้บริการติดต้ังระบบ 
ERP เป็นผู้จัดเตรียมข้อมูลส�าหรับการ
ถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ ERP และ
สามารถเช่ือมโยงกับระบบงานย่อยได้
ครบถ้วน และ มีส่วนร่วมในการทดสอบ
ระบบ ERP และผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Esteves & Pastor 

(2001), Gargeya & Brady (2005), 
Harrison (2004), Kim, Lee & Gosain 
(2005), Nah et al. (2001), Wagner & 
Antonucci (2004) และ Zhang et al. 
(2005) ที่ได้ระบุไว้ว่า การมีส่วนร่วม 
ของผู้ใช้ระบบตั้งแต่ในช่วงของข้ันตอน
การพัฒนาระบบและการติดตั้งระบบ 
โดยตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ จะน�า 
ไปสู่การเตรียมพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลง
และยอมรบัระบบ ERP นอกจากนัน้ การ
ให้การอบรมเกี่ยวกับระบบ ERP จะช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจถึงลักษณะการ
ท�างานของระบบ ERP และช่วยให้ผู้ใช้
งานมีความรู้ข้ันต้นท่ีจะสามารถช่วยแก้
ปัญหาในระบบ ERP ได้ด้วยตนเอง

5.1.2)  การสื่อสาร ระบบ ERP ช่วยท�าให้การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กรมีความสะดวก รวดเร็ว องค์กรมี
กระบวนการหรือวิธีการในการสื่อสาร 
การศึกษาและความคาดหวังในระบบ 
ERP องค ์กรมีการจัดตั้ งหน ่วยงาน
ประสานงาน เพื่อช่วยในเรื่องการติดต่อ
สือ่สารระหว่างทมีงานและองค์กรเพือ่ให้
ได้รบัความสนบัสนนุจากทุกคนในองค์กร
นอกจากนั้นองค ์กรมีช ่องทางการ 
สื่อสารอื่นๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
e-mail เก่ียวกบัการตดิตัง้ระบบ ERP ใน
หน่วยงานขององค์กร และผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Esteves & 
Pastor (2001), Gargeya & Brady 
(2005), Harrison (2004), Jafari,  
Yusuff & Tang (2006), Kamhawi 
(2007), Kim, Lee & Gosain (2005), 
Sawah, Tharwat & Rasmy (2008), 
และ Wagner & Antonucci (2004)  
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ที่ได้ระบุไว้ว่า ระบบ ERP ท�าให้เกิด
มาตรฐานการท�างานให้อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกัน ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและคุ้น
เคยได้ง่าย ระบบ ERP สร้างมาตรฐานที่
ใช้โดยบคุคลทัว่ทัง้องค์กร และช่วยให้การ
สื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรเป็น 
ไปได ้อย ่างสะดวก ราบร่ืน และมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้

 ด ้ ำ นสภ ำพแวดล ้ อ มท ำ ง ร ะบบ
สำรสน เทศ  ( In fo rmat ion  Sys tem 
Environment)
5.2.1)  คุณภาพของสารสนเทศ เมื่อน�าระบบ 

ERP มาใช้ องค์กรต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของกระบวนการได้มาซึ่ง
สารสนเทศ และต้องท�าความเข้าใจกับ
สารสนเทศที่ได้รับมาจากระบบมีความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนเสมอ จึง
จะน�าไปประกอบการตัดสนิใจหรอืใช้งาน
ใดๆ รายงานทีไ่ด้รบัจากระบบ มคีวามถกู
ต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ใน
ระดับปฏิบัติการแต่ไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริหารระดับสูง และผล
การวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
DeLoan & McLean (1992), Livari  
( 2002), DeLoan & McLean (2003), 
Gable et al. (2003), Zhang et al.
(2004), Ching et al. (2006), Jafari, 
Yusuff & Tang (2006), Chien & Tsau 
(2007), Ifinedo (2007), Chung et al. 
(2009) ที่ได้ระบุไว้ว ่า คุณภาพของ
สารสนเทศจะต้องผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องของแหล่งที่มาของข้อมูล 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศจะต้องมีความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ และรายงานที่ได้รับ
ต้องมีความถูกต้อง 

5.2.2) คุณภาพของระบบ ระบบ ERP ได้ถูก
พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึง ให้
ข้อมลูถูกต้องและมคีวามเป็นปัจจบัุน น่า
เช่ือถือได้ โดยเป็นระบบ ERP ท่ีถูกพฒันา
ให้ใช้งานง่ายมฟัีงก์ชัน่การใช้งานตรงตาม
ความต้องการ และสามารถท�างานบรูณา
การและเช่ือมต่อกับระบบย่อยอื่นๆ ได้
อย่างสะดวก และผลการวจิยันีส้อดคล้อง
กับงานวิจัยของ DeLoan & McLean 
(1992), DeLoan & McLean (2003), 
Gyampah (2004), Kamhawi (2007) 
ท่ีได้ระบุไว้ว่า ระบบ ERP เป็นระบบท่ี
พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึง 
ข้อมูลที่ได้รับจากการประมวลผลของ
ระบบมีความเป็นปัจจุบันเชื่อถือได้ และ
มีฟังก์ ช่ันการใช้งานที่ตรงตามความ
ต้องการ และสามารถท�างานบูรณาการ
เชื่อมต่อกับระบบย่อยอื่น ๆ ได้

5.2.  ปัจจยัท่ีไม่มผีลต่อความส�าเรจ็ของการน�า
ระบบ ERP มาใช้ 

5.2.1.) วัฒนธรรมองค์กร ไม่มีผลต่อความส�าเร็จ
ของการใช้ระบบ ERP ท่ีมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและ
นักการเงิน ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ 
Weiling & Wei (2007), พยัต วุฒิรงค์ 
(2552)  ท้ั งนี้ จากการสัมภาษณ ์ผู ้
เชี่ยวชาญพบว่า การแบ่งปันความรู้และ
การบูรณาการความรู้ต้องเกิดจากการ
สร ้างจิตส�านึกให ้กับพนักงานหรือ
บุคลากรภายในหน่วยงาน

5.2.2)  การปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานของ
องค์กร ไม่มผีลต่อความส�าเรจ็ของการใช้
ระบบ ERP ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของนกับญัชแีละนกัการเงนิ โดย
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญารัตน์ 
ธนไพศาลกิจ (2552) ที่พบว่าหน่วยงาน
หรือองค์กร มีกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยว
กับกระบวนการท�างานขององค์กร ซึ่ง
เป็นข้อจ�ากัดที่ท�าให้ไม่สามารถปรับ
เปลี่ยนวิธีการท�างาน จึงต้องปรับเปลี่ยน
ซอฟต์แวร์ของระบบ SAP ให้เข้ากับ
กระบวนการท�างานขององค์กรมากกว่า
จะเลือกปรับกระบวนการท�างานของ
องค์กร

5.2.3)  การบริหารโครงการ ไม่มีผลต่อความ
ส�าเร็จของการใช้ระบบ ERP ที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี
และนกัการเงนิ ซึง่ขดัแย้งกับผลงานวจิยั
ของ นรศิรา วชิเศรษฐสมติ (2549), ชาญ
ยุทธ์ จันทร์ประสงค์ (2550), Esteves & 
Pastor (2001), Gargeya & Brady 
(2005), Harrison (2004), Jafari, Yu-
suff & Tang (2006), Kamhawi (2007), 
Kim, Lee & Gosain (2005), Sawah, 
Tharwat & Rasmy (2008), Sehali 
(2000), Stratman & Roth (2002) และ 
Wagner & Antonucci (2004) ) ทั้งนี้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญของบริษัท
กรณีศึกษา พบว่า การบริหารโครงการ
จะให้ความส�าคญั ผูจ้ดัการโครงการ โดย
เป็นบุคลากรประจ�าภายในองค์กรของ
แต่ละหน่วยงานซึ่งจัดอยู่ในการบริหาร
พนักงาน

 5.2.4)  การสนับสนุนและความมุ่งมั่นต้ังใจจริง
ของผูบ้รหิารขององค์กร ไม่มผีลต่อความ
ส�าเร็จของการใช้ระบบ ERP ซึ่งขัดแย้ง
กับผลงานวิจัยของ Esteves & Pastor 
(2001), Gargeya & Brady (2005), 

Harrison (2004), Holland, Light 
(2002), Jafari, Yusuff & Tang (2006), 
Kamhawi (2007), Kim, Lee & Gosain 
(2005), Markus et al., (2000), Parr & 
Shanks (2002), Sawah, Tharwat & 
Rasmy (2008), Sehali (2000) และ 
Wagner & Antonucci (2004) ท้ังนี้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้
บรหิารระดบัสงูในช่วงของโครงการตดิตัง้
ระบบ ERP จะให้นโยบายเป็นภาพรวม
เท่านั้น ส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองใน
การสนับสนุนและติดตามความก้าวหน้า
ของโครงการ

 5.2.5)  คณุภาพการให้บรกิารทางด้านระบบ ERP 
จากผู้จัดจ�าหน่ายหรือบริษัทท่ีปรึกษาใน
การวางระบบ ERP ไม่มีผลต่อความ
ส�าเร็จของการใช้ระบบ ERP ที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี
และนกัการเงนิ ซึง่ขดัแย้งกับผลงานวจิยั
ของ นรศิรา วชิเศรษฐสมติ (2549), ชาญ
ยทุธ์ จนัทร์ประสงค์ (2550), อญัญารตัน์ 
ธนไพศาลกจิ (2552), Esteves & Pastor 
(2001), Gargeya & Brady (2005), 
Harrison (2004), Jafari, Yusuff & 
Tang (2006), Kamhawi (2007), Kim, 
Lee & Gosain (2005), Sawah, Thar-
wat & Rasmy (2008), Sehali (2000) 
และ Wagner & Antonucci (2004) ) 
ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า
บริษทัท่ีปรกึษาระบบ จะท�างานควบคู่ไป
กับหน่วยงานที่ดูแลระบบสารสนเทศ
ภายในองค์กรซึง่เป็นพนกังานประจ�าของ
องค์กร
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5.3  บทบำทของนักบัญชีและนักกำรเงินที่
เปลี่ยนแปลงหลังองค์กรน�ำระบบ ERP 
มำใช้

 หลังจากองค์กรน�าระบบ ERP ทางด้าน
บญัชแีละการเงินมาใช้ส่งผลให้นักบญัชแีละนักการ
เงินมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากเดิม ได้แก่ 
บทบาทเป็นที่ปรึกษาภายในแก่หน่วยงานต่างๆ 
และบทบาทการเป็นผู ้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1) ที่ปรึกษาภายในแก่หน่วยงาน ต่างๆ 

ภายในองค์กร 
 นั ก บั ญ ชี แ ล ะ นั ก ก า ร เ งิ น มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงบทบาทโดยต้องเป็นผู้ที่ตอบค�าถาม
เกี่ยวกับการบันทึกรายการบัญชี และการเงินเพิ่ม
มากขึน้ และต้องเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมลูเพิม่
มากขึ้น รวมทั้งมีการสอนงานทางด้านบัญชีและ
การเงินแก่หน่วยงานต่างๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Russell (1999) และ Newman (2003) 
2) ผู ้ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
 ผู ้ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักบัญชีและนักการ
เงินต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หรือมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อถ่ายทอดความ
ต้องการของตนเองตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาระบบ อาทิ
เช่น การมีส่วนร่วมในการก�าหนดผังบัญชีและการ
ก�าหนดรหัสต่างๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบรายงานต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Forsaith (2003) และ Newman (2003)
5.4  ผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรด�ำเนิน

งำนขององค์กรธุรกิจ สามารถแบ่งผล
ตอบแทนเป็น 2 ด้าน คือ ผลตอบแทนที่

องค์กรจับต้องได้ และผลตอบแทนท่ี
องค์กรจบัต้องไม่ได้ โดยมีรายละเอยีดงันี้

5.4.1  ผลตอบแทนที่จับต้องได้ การน�าระบบ 
ERP ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนอง
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ข ้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้องและ
แม่นย�า สามารถปรับปรุงการจัดการ
เงินสดให้คล่องตัวขึ้น กระบวนการ
ท�างานรวดเร็วขึ้น เห็นได้จากองค์กร
สามารถลดระยะเวลาการปิดงบการเงิน
ประจ�าเดอืน ประจ�าไตรมาส และประจ�า
ปีให้เรว็ขึน้ ลดระยะเวลาการสัง่ซ้ือให้เรว็
ขึน้ ลดระยะเวลาการส่งมอบสนิค้าให้เรว็
ขึ้น ปรับปรุงระดับสินค้าคงคลังให้ลดต�่า
ลง ลดต้นทนุการด�าเนินงานและสามารถ
เพิ่มรายได้และก�าไร และผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nicolaou & 
Bhattacharya (2005), Ching et al.
(2006), Chien & Tsaur (2007), Chung 
et al (2009), Hitt et al. (2002), 
Hunton et al. (2003), Ifinedo (2007), 
Kanellou & Spathis (2013), Mabert, 
Soni, and Venkataramanan ( 2003), 
Nicolaou (2004), Poston & Grabski 
(2000,2001) ที่ได้ระบุไว้ว่า หลังจาก
องค์กรน�าระบบ ERP มาใช้ ช่วยท�าให้
องค์กรตอบสนองเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
กระบวนการท�างานรวดเร็วขึ้น ลดความ
ซ�้าซ้อนในการท�างาน และช่วยให้เกิด
ความรวดเร็วในการท�างาน เช่น การปิด
งบการเงนิเรว็ข้ึน การจดัความสมดลุของ
เงินสดท�าได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

 5.4.2 ผลตอบแทนทีจ่บัต้องไม่ได้ การน�าระบบ 
ERP มาใช้ช่วยให้ องค์กรมีการวางแผน
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เพื่อใช ้ในตัดสินใจที่ดีขึ้น ซึ่งมาจาก
รายงานทีน่่าเชือ่ถอืโปร่งใสสามารถตรวจ
สอบได้ดีขึ้น องค์กรมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่ดีขึ้น ภาพลักษณ์
องค์กรดีขึ้น นอกจากน้ัน ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถน�าความรู้ทีไ่ด้เป็นประสบการณ์
เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ และผลการ
วิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ An-
dreas I. Nicolaou, Somnath Bhat-
tacharya (2005), Hitt et al. (2002), 
Hunton et al. (2003), Newman & 
Westrup (2005), Nicolaou (2004), 
Poston & Grabski (2000,2001) ที่ได้
ระบุไว้ว่า หลังจากองค์กรน�าระบบ ERP 
มาใช้ท�าให้องค์กรลดความผิดพลาดใน
การท�างาน ช่วยให้การวางแผนในการ
ตัดสินใจท�าได้ดีขึ้น ส่งผลให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 
องค์กรมีการประสานงานระหว่างหน่วย
งานดีขึ้น นอกจากนั้นนักบัญชีและ
นักการเงินสามารถน�าความรู้ที่ได้เป็น
ประสบการณ์เพือ่ความก้าวหน้าในอาชีพ
ต่อไป

6.  ข้อสรุป
 ผลการวจัิยสามารถสรปุได้ว่าปัจจัยความ
ส�าเร็จของการน�าระบบ ERP มาใช้ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ด้านคือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่
ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information  
Systems Environment) และ 2) คือด้านสภาพ
แวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information 
System Environment) โดยด้านสภาพแวดล้อม
ที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information  
Systems Environment) ประกอบด้วย การ
สื่อสารโดยใช้รูปแบบการสื่อสารจากบนลงสู่ล่าง 

และ การบรหิารพนกังาน มอีทิธพิลโดยตรงต่อด้าน
ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
(Information System Environment) ประกอบ
ด้วยคณุภาพของระบบทีใ่ห้ข้อมลูเป็นปัจจบุนั เชือ่
ถือได้ คุณภาพของสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และทั้ง 2 องค์ประกอบ ส่ง
ผลให้นักบัญชีและนักการเงินมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทเป็นท่ีปรึกษาภายในแก่หน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กรและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การด�าเนนิงานขององค์กรในด้านผลตอบแทนท่ีจบั
ต้องได้และผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งรูปแบบ
ดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความส�าเรจ็ได้ 75% อนั
เป ็นการขยายผลความรู ้ ในด ้านการบริหาร
เทคโนโลยตีลอดจนเป็นประโยชน์ส�าหรบัผูบ้รหิาร
ระดับสูงขององค์กรที่จะสามารถน�าผลการวิจัยที่
ได้ไปใช้ประกอบการพิจารณาวางกลยุทธ์การ
พัฒนาและน�าระบบ ERP มาใช้ภายในองค์กรได้
อย่างเหมาะสม เพื่อให้การลงทุนในระบบ ERP 
ประสบความส�าเร็จ นอกจากนั้นเพื่อให้นักบัญชี
และนักการเงินได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของตนและปรบัตวัให้พร้อมรบัผิดชอบต่อ
บทบาทใหม่ ท้ังนี้เพ่ือให้นักบัญชีและนักการเงิน
สามารถเป็นส่วนหนึง่ของการผลกัดนัประสทิธภิาพ
การด�าเนินงานขององค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
ศักยภาพสูงสุดจากการใช้ระบบ ERP ได้อย่าง
สมบูรณ์
7.  ข้อเสนอแนะ
1. จากโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า 

หากธุรกิจน�ารูปแบบของงานวิจัยไปใช้
งานสามารถพยากรณ์ความส�าเร็จได้ 
75% ซ่ึงในงานวิจัยครั้งต่อไปควรจะมี
การทบทวนหรอืศกึษาปัจจยัความส�าเรจ็
ของการใช้ระบบ ERP ในด้านอื่นๆ ท่ี
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เก่ียวข้องกบัการเปลีย่นแปลงขององค์กร
ในประเด็นอื่นๆ อาทิ ปัจจัยด้านเงินทุน 
และปัจจัยด ้านการวางแผนกลยุทธ ์
นอกจากความส�าคัญในด้านการสื่อสาร 
ด้านการบริหารพนักงาน ด้านคุณภาพ
ของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ 
เพื่อท่ีจะให้การพยากรณ์ความส�าเร็จมี
เพิ่มมากขึ้น

2. ระบบ ERP เป็นระบบที่ใช้ข้อมูลร่วมกัน
ในหลายหน่วยงานและมีการบันทึก
ข้อมูล ณ จุดเริ่มต้น ท�าให้นักบัญชีและ
นักการเงินมีความจ�าเป็นจะต้องพัฒนา 
ทักษะความรู้ ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่ง
แผนกบัญชีและแผนกการเงิน เป ็น
ศูนย์กลางความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับองค์กร
ทั้งหมด ท�าให้นักบัญชี และนักการเงิน
ต้องตระหนักถึงบทบาทของตนที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปและปรับตัวให้พร้อมรับ

ผิดชอบต่อกระบวนการท�างานท่ีอาจซับ
ซ้อนขึ้นเพื่อให้นักบัญชีและนักการเงิน
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของตัวผลักดัน
ประสิทธิภาพขององค์กรไปสู ่การเป็น
องค์กรท่ีมีศักยภาพสูงสุดจากการใช้
ระบบ ERP ได้อย่างสมบูรณ์ ดงันัน้ในงาน
วจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถึงรปูแบบ
การเพ่ิมศักยภาพ ของนักบัญชีและ
นักการเงินหลังจากองค์กรน�าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้

3. ธรุกจิในประเทศไทยทีม่กีารน�าเอาระบบ 
ERP มาใช้งานส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่ ซึ่งมีหลากหลายประเภทธุรกิจ ดัง
นั้นจึงควรมีการศึกษาปัจจัยความส�าเร็จ
ของการใช้ระบบ ERP แยกตามประเภท
ของธรุกจิ เพ่ือให้ได้ปัจจัยทีม่ผีลต่อความ
ส�าเร็จในการใช้ระบบ ERP ไปใช้งานใน
ธุรกิจแต่ละประเภทของธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม
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บทคัดย่อ

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจสมัยใหม่(ปัจจุบันสู่อนาคต) ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย์ควรมีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมในการก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การ (Organizational  
Strategy ) และน�ากลยทุธ์ทีเ่กีย่วข้องมาก�าหนดกลยทุธ์ในทกุภารกจิของงานการจดัการทรพัยากรมนษุย์
(Strategic Human Resource Management) เพือ่ให้พนกังานปฏบิตังิานบรรลตุามกลยทุธ์ขององค์การ 
โดยมีระบบการวัดความส�าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีเรียกว่า การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measuring HR 
Performance) มีการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Modern Technology) มาใช้เพื่อเสริมประสิทธิภาพใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ และท่ีส�าคัญผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมี
สมรรถนะ (Competency)ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเพียงพอจึงจะน�าพาองค์การหรือบริษัท
ให้บรรลุผลตามกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ ส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจส�าเร็จตามเป้าหมาย 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวัดผลการปฏิบัติงาน 
    การจดัการทรพัยากรมนษุย์กบัเทคโนโลย ีสมรรถนะของผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
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Abstract

 In modern human resource management (present to future), a human resource 
manager should involve in setting the strategic organizational strategies and  
implementing them in every associated task. This will help to encourage employees’ 
achievement which should be measured by systematic performance criteria. A manager 
could adopt modern technology to increase the efficiency of internal human resource 
management. To achieve the organizational goals, it is necessary that a manager should 
have sufficient competency in human resource management.   

Keywords: Strategy, Strategic Human Resource Management, Measuring HR Performance
    HRM and Technology, Competency of HRM Manager
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 การด�าเนินธุรกิจแต่ละองค์การนั้นจะ
ส�าเร็จหรือไม ่ย ่อมขึ้นอยู ่กับความพร้อมของ
องค์การที่จะรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม
หลัก 3 ด้านซึ่งได้แก่สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมหรือสภาพแวดล้อม
ทางการเมือง  นอกจากสภาพแวดล้อมหลักท่ีมี
อิทธิพลต่อการด�าเนินงานขององค์การแล้วยังมี
ปัจจัยย่อยๆในแต่ละสภาพแวดล้อมอีกด้วย เช่น 
ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัย
ทางการจ้างแรงงานกย่็อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท้ังสิน้ ส่วนปัจจัยย่อย
ทีม่ผีลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคมโดยตรง 
เช่นความมั่งคั่ง การศึกษา และชนชั้นของคนใน
สังคม ล้วนเป็นปัจจัยทีบ่่งบอกว่าสงัคมนัน้ดีหรือไม่ 
ส�าหรบัปัจจัยย่อยทีส่่งผลต่อการเมอืงโดยตรงได้แก่ 
การบริหารประเทศของรัฐบาล การบัญญัติ
กฎหมายที่เอื้อประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ  
(Salamon, 1987 p. 2) ดังนั้น ธุรกิจจะสามารถ
ด�ารงอยู่ได้ เจริญก้าวหน้าได้นั้นก็ต้องพร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม ด้วยเหตุ
นี้เองธุรกิจในปัจจุบันจึงต้องมีแนวทางในการต่อสู้
เพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 ในอดีต ประธานหรอืผูบ้รหิารระดับสงูจะ
เป็นผู้ก�าหนดกลยทุธ์ และเมือ่ก�าหนดกลยทุธ์เสรจ็
เรยีบร้อยแล้ว  จงึจะมอบหมายให้กบัผูจ้ดัการฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด�าเนินการในส่วนที่
เกีย่วข้องกบัทรพัยากรมนษุย์ในองค์การต่อไป เช่น 
เมื่อกลยุทธ์ขององค์การมีการขยายธุรกิจเพิ่มขึ้น 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์จะมีการจ้างงานเพิ่ม
ขึ้น หรือ เมื่อกลยุทธ์ขององค์การมีการยุบหน่วย
งานบางหน่วยงานทีไ่ม่มปีระโยชน์ต่อองค์การหรอื
ธรุกิจ การจดัการทรพัยากรมนษุย์อาจต้องปรบัลด
จ�านวนพนักงานลง เป็นต้น 

ปัจจุบันนี้ การก�าหนดกลยุทธ์แบบเดิมคงไม่เพียง
พอต่อความสามารถในการอยูร่อดได้ของธรุกจิหรอื
องค์การ  ดังนั้นในการก�าหนดกลยุทธ์ในปัจจุบัน
และอนาคต  ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจึง
จ�าเป็นต้องให้ผู ้บริหารระดับผู ้จัดการฝ่ายของ
องค์การหรอืบรษิทั เข้ามามส่ีวนร่วมเพือ่รบัผดิชอบ
แผนกลยุทธ์ตั้งแต่เริ่มต้น 
 ในธุรกิจสมัยใหม่ ผู้บริหารองค์การจะมี
ภารกิจที่ส�าคัญที่จะต้องปฏิบัติในทุกๆปีคือ การ
ก�าหนดกลยทุธ์ขององค์การ ตวัอย่างเช่นเมือ่ธรุกจิ
ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ องค์การจะมุ่งเน้น
การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้วยกลยุทธ์ท่ีน่าท้าทาย เช่น การเพิ่ม
ศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจ การลดค่าใช้
จ่ายขององค์การเพื่อความอยู่รอดหรือก�าไร การ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือการ
ให้ผู ้บริหารระดับผู ้จัดการหน่วยงานเข้าไปมี
บทบาทในการก�าหนดกลยทุธ์ขององค์การ และน�า
กลยุทธ์ขององค์การท่ีเก่ียวข้องไปปฏิบัติในงานท่ี
รับผิดชอบ 
 ส�าหรับผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนษุย์จะต้องเข้ามามส่ีวนร่วมและมบีทบาทในการ
ก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การด้วยเช่นกัน เพราะ
กลยุทธ์ขององค์การจะส่งผลโดยตรงต่อกลยุทธ์
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Strategic  
Human Resource Management)  ท่ีต้องใช้เพือ่
การด�าเนินการในการดึงดูด (Attract) พัฒนา 
(Develop) และธ�ารงรักษา (Maintain) ทรพัยากร
มนุษย์ให้ปฏิบัติงานได้ผลสูง (High–Performing 
Workforce) รวมไปถึงการมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ
ขององค์การ (Corporate excellence) โดยผสม
ผสานความต้องการความก้าวหน้าและการพัฒนา
ของบุคคลกับเป้าหมายขององค์การ (Harvey & 
Bowin, 1996, p. 6)
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 ด ้วยเหตุ น้ี เองผู ้ จัดการฝ ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จึงจ�าเป็นต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์เพิ่มมากขึ้น และในการ
ด�าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอน ผู้จัดการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงจ�าเป็นต้องมีความ
สามารถในการปรับตัว มีความรู ้ในธุรกิจของ
องค์การ และมีบทบาทในการเข้าไปมส่ีวนร่วมและ
เป็นส่วนหนึ่งในการก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การ
และธุรกิจ เพื่อรักษาผลประโยชน์ในสภาวะของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล ้อมได ้อย ่างมี
ประสทิธภิาพ ผูจั้ดการฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์
จงึจ�าเป็นต้องเพิม่สมรรถนะ (Competency) และ
ด�าเนินพฤติกรรม (Behaviors) ตามกลยุทธ์ของ
องค์การ ที่ผู้บริหารระดับสูงต้องการ 
 ดังนั้น “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจสมัยใหม่(ปัจจุบันสู่อนาคต)” จึงหมายถึง 
“การด�าเนินภารกิจด้านทรัพยากรมนุษย์ตาม
กลยุทธ์ขององค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อความอยู่
รอด เพ่ือความก้าวหน้าและเพื่อความมั่นคงของ
องค์การในอนาคต” 
 ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจสมัยใหม่จึงต้องศึกษาในเรื่องต่างๆต่อไปนี้
1. กลยุทธ์ (Strategy)
2. กลยุทธ ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(St rateg ic  Human Resource  
Management) 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measuring 
HR Performance)

4. การจัดการทรัพยากรมนุษย์กบัเทคโนโลยี 
(HRM and Technology)

5. สมรรถนะของผู ้จัดการฝ ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Competency of 
HRM Manager)

 เพือ่เป็นแนวทางในการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ในธุรกิจสมัยใหม่ จึงน�าเสนอแต่ละประเด็น
ส�าคัญดังนี้
1.  กลยุทธ์ (Strategy)
 Dessler (2009, p. 11) ได้กล่าวไว้ว่าผู้

จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุ ร กิจสมัย ใหม ่จะต ้องมีบทบาท ท่ี
เกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์องค์การใน 3 
ระดับด้วยกัน คือแผนกลยุทธ์ระดับ
องค์การ (Corporate Strategy)   แผน
กลยทุธ์ระดบัการแข่งขนั (Competitive 
Strategy) และแผนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Functional Strategy) ดังภาพที่ 1 
แสดงความสัมพันธ์ของกลยุทธ์แต่ละ
ระดับ ซึ่งสามารถอธิบายแผนกลยุทธ์
แต่ละระดับได้ดังนี้
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กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจที่ 1

กลยุทธ์องค์การ

กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจที่ 2 กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจที่ 3

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์ระดับหน้าที่

ภำพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของกลยุทธ์แต่ละระดับ
Source : Dessler (2009, p. 11)

1.1 กลยุทธ์องค์กำร (Corporate 
 Strategy)
 ในปัจจบุนันีม้บีรษัิทหรอืองค์การจ�านวน
มากที่ไม่ได้ด�าเนินธุรกิจเพียงธุรกิจเดียวแต่มีการ
ประกอบธรุกจิหลายๆธรุกจิในกจิการเดยีวกนัเพือ่
เป็นการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและ
อุปโภคสินค้าในธุรกิจของตนเอง เช่น เครือเจริญ
โภคภัณฑ์ (Charoen Pokphand Group) หรือ
รู้จักกันในชื่อย่อ ซีพี เป็นกลุ่มธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย มธีรุกจิหลกัคอือาหารและการเกษตร
ผ่านทางบริษัทลูก เจริญโภคภณัฑ์อาหาร หรือ CPF 
นอกจากธรุกจิการเกษตรแล้ว เครอืเจรญิโภคภณัฑ์
ยังท�าธุรกิจอื่นๆ อีกหลายชนิด เช่น ธุรกิจค้าปลีก 
ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ธุรกิจโทรคมนาคมในบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น (เครือเจริญโภคภัณฑ์, 2557) 
 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน)   หนึ่ง
ในกลุม่ธุรกิจของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ เป็นผูด้�าเนนิ
ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 
ประกอบธุรกิจภายใต ้ เครื่ องหมายการค ้ า  
“7-Eleven” แบ่งเป็น 3 ประเภทของร้านคอื ร้าน
สาขาบริษัท ร้านแฟรนไชส์ และร้านค้าทีไ่ด้รบัสทิธิ
ช่วงอาณาเขต บริษัทได้ขยายสาขาร้าน 7-Eleven 

อย่างต่อเนื่อง ท้ังในรูปแบบของร้านในท�าเลปกต ิ
และร้านในสถานีบริการน�้ามันของบริษัท ปตท. 
จ�ากัด (มหาชน) เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
นอกจากนี้ได้ขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่ช่วย
สนับสนุนธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทย
อย่างต่อเนื่องด้วย เช่น
- บรษิทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ�ากดั (CS) เพือ่

ประกอบธรุกจิเป็นตวัแทนรบัช�าระเงนิค่า
สินค้าและบริการ

- บริษัท ซีพีแรม จ�ากัด (CPRAM) เพื่อ
ประกอบธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายอาหาร
แช่แข็งและเบเกอรี่

- บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ�ากัด (CPR) เพื่อ
ประกอบธรุกจิการจ�าหน่ายและซ่อมแซม
อุปกรณ์ค้าปลีก

- บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ�ากัด (TSC) 
(ลงทนุร่วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ) เพือ่ให้
บริการช�าระค่าสินค้าและบริการผ่าน
บัตรเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Smart 
Purse)
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- บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
(GOSOFT) เพื่อให้บริการออกแบบและ
พัฒนาระบบงานด้านสารสนเทศ

- บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จ�ากัด (MAM) 
เพ่ือให้บริการปรึกษาวางแผนกิจกรรม
ทางการตลาด

- บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จ�ากัด 
(DM) เพ่ือให้บริการบริหารงานกิจการ
ขนส่งสินค้าและกระจายสินค้า

- บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ�ากัด (SPW) เพื่อ
ให ้บริการด ้านการศึกษา อันได ้แก ่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ซึ่ง 
เป ิดสอนในระดับอาชีวศึกษา และ
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ส�าหรบั
หลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาโท

- บริษัท ปัญญธารา จ�ากัด (PTR) เพื่อ
ประกอบกจิการการจัดฝึกอบรม และการ
จัดสัมมนาทาง วิชาการ

- บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จ�ากัด (ATN) เพื่อ
ประกอบกจิการการจัดฝึกอบรม และการ
จัดสัมมนาทางวิชาการ 

- บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน) ยังได้
มีการขยายช่องทางธุรกิจภายใต้การ
บริหารจัดการของ บริษัทซึ่งประกอบ
ด้วยกลุ่มธุรกิจรายย่อยหลายกลุ่มธุรกิจ
ด้วยกันคือ

-  ธุรกิจ 7-Catalog Order เพื่อเป็นการ
ขยายช่องทางธุรกิจด้านการสั่งซื้อสินค้า
ผ่านทาง “วารสาร แคตตาล็อก”

- ธุรกิจ บุ๊คสไมล์ (Book Smile) เพื่อเป็น
ช่องทางในการจ�าหน่ายหนังสือและ
วารสาร

- ธุรกิจ เอ็กซ์ต้า (eXta) โดยเป็นร้าน
สุขภาพและความงาม ด�าเนินธุรกิจจัด
จ�าหน่ายสินค้าประเภท ยาและเวชภัณฑ์ 
สินค้าสุขภาพ และเครื่องส�าอาง

- ธรุกจิ คัดสรร (Kudsan) เพือ่เป็นช่องทาง
จ�าหน่ายสินค้าที่คัดสรรพิเศษท้ังกาแฟ
และเบเกอรี่

- ธุรกิจ เบลินี (Bellinee’s) โดยเป็นร้าน
เบเกอรี่และกาแฟ ที่มีรสชาติ เป ็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมท้ังเบเกอรี่อบ
สดผลติจากวตัถดุบิทีม่คีณุภาพทัง้ในและ
ต่างประเทศ และเค้ก หลากหลายสไตล์ 
(ซีพี ออลล์, 2557) 

 ดังนั้นองค์การขนาดใหญ่ดังเช่นเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ (Charoen Pokphand Group) 
จึ ง จ� า เ ป ็ น ต ้ อ ง มี ก ล ยุ ท ธ ์ ร ะ ดั บ อ ง ค ์ ก า ร  
(Corporate –level Strategy) ซึ่งกลยุทธ์ระดับ
องค์การของบริษัท จะระบุรายละเอียดเก่ียวกับ
ธุรกิจท่ีบริษัทได้ลงทุน รวมท้ังมีการระบุความ
เกีย่วข้องของธรุกจิแต่ละธรุกจิ บรษิทัจงึต้องมกีาร
ก�าหนดกลยุทธ์ในเรื่องต่างๆ เช่น 
1)  กลยุทธ์การกระจายการลงทุน (Diversi-

fication Strategy) หมายความว่า 
บริษัทจะขยายงานโดยการเพิ่มสายการ
ผลิตใหม่หรือธุรกิจใหม่ 

2)  กลยุทธ์การรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical 
Integration) หมายความว่า บริษัทจะ
ขยายกิจการด้วยการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่มา
ใช้ในการผลิต หรือการขายสินค้าของ
บริษัทไปสู่ผู้บริโภคโดยตรง 

3)  กลยทุธ์การควบรวมกิจการ (Consolida-
tion) เป็นการลดขนาดขององค์การและ
ลดค่าใช่จ่าย



329ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

4)  กลยุทธ์การขยายตามพื้นท่ีภูมิศาสตร์ 
(Geographic Expansion) เช่น ขยาย
การลงทนุนอกพืน้ทีเ่ดิม เช่นการไปลงทนุ
ท�าธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น

1.2  กลยทุธ์ระดบักำรแข่งขนั (Competitive 
 Strategy)
 ในล�าดับถดัลงมาจากกลยทุธ์ขององค์การ 
ทกุๆ บริษทัจะต้องก�าหนดกลยทุธ์ระดับกลุม่ธรุกจิ 
หรือเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่ากลยุทธ์การแข่งขัน ซึ่ง
กลยทุธ์น้ี จะระบวุ่าบรษิทัจะต้องท�าอะไรบ้าง ทีจ่ะ
เสริมสร้างจุดแข็งของธุรกิจเพ่ือหาจุดยืนท่ีได้
เปรียบของการแข่งขันในระยะยาวได้ในทุกๆ กลุ่ม
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งในที่นี้ สามารถอธิบายค�าว่า 
การได้เปรียบของการแข่งขัน (Competitive ad-
vantage) ได้ว่า ปัจจัยอะไรก็ได้ที่สามารถท�าให้
องค์การ มีสินค้าและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
เพื่อการได้มาซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มมาก
ขึ้น ซ่ึงบริษัทต่างๆ  สามารถเลือกใช้กลยุทธ์การ
แข่งขนัในหลายๆ รปูแบบ เพือ่สร้างความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขัน เช่น 
 กลยุทธ์การเป็นผู ้น�าด้านราคา (Cost 
leadership) ถ้าหากว่า บรษิทัมีเป้าหมายทีจ่ะเป็น
ผู ้น�าทางด้านราคาที่ต�่าในกลุ ่มธุรกิจประเภท
เดียวกัน บริษัทจะน�ากลยุทธ์ทางด้านราคามาใช้ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยวาง
ระบบการกระจายสินค้าที่ท�าให้เกิดต้นทุนต�่า เพื่อ
ท�าให้ขายสินค้าในราคาที่ต�่ากว่าได้ 
 กลยุ ท ธ ์ ก า รสร ้ า งความแตกต ่ า ง  
(Difference Competitive Strategy) บริษทัจะต้อง
พยายามค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสินค้า ที่มี
คณุค่าต่อผูซ้ื้อส่วนใหญ่ เพือ่สร้างความแตกต่าง ซึง่
สามารถตัง้ราคาขายทีส่งูได้ ถ้าหากบรษิทัสามารถ
สร้างความแตกต่างกับบริษัทคู่แข่งได้

1.3  กลยุทธ์ระดับหน้ำที่ (Functional 
 Strategy)
 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีเป็นกลยุทธ์ระดับ
สดุท้ายทีผู่จ้ดัการฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย์ต้อง
เข้าไปเกี่ยวข้อง ซึ่งในทุกๆ กลุ่มธุรกิจจะมีแผนก
งานต่างๆรองรับการท�างาน เช่น แผนกงานผลิต 
แผนกงานขาย แผนกงานการเงนิ แผนกบัญช ีหรอื
แม้กระท่ังแผนกงานต่างๆในงานฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ กลยุทธ์ระดับหน้าที่นี้ จะระบุถึงกิจกรรม
ต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ เพื่อท�าให้แต่ละแผนกงาน
สามารถด�าเนินการให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายของ
การแข่งขันตามที่ก�าหนดไว้ได้ 
 ดังนั้น กลยุทธ์ในระดับหน้าท่ี จึงต้องมี
ความชัดเจนในเชิงของการน�าไปสู่การปฏิบัติได้ 
เพื่อท�าให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
เพือ่ให้การแข่งขนัประสบความส�าเรจ็ ธรุกจิจงึต้อง
มีกลยุทธ์การแข่งขันอย่างน้อยหนึ่งกลยุทธ์ หรือ
มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์ก็ได้ ปัจจัยซึ่งสามารถท�าให้
บริษัทสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ก็คือ 
“สินค้า หรือบริการ” ที่แตกต่างไปจากคู่แข่งขัน
เพื่อการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
 บริ ษัทส ่วนใหญ่ในป ัจจุ บัน ต ่างใช ้
เทคโนโลยเีพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน 
แต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเหล่านั้น บริษัทต่างๆ 
กส็ามารถหาซือ้มาได้ในคณุภาพท่ีดพีอๆ กนั ความ
แตกต่างจึงข้ึนอยู่กับระบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การหรือในบริษัทมากกว่า ด้วย
เหตุผลนี้เององค์การหรือบริษัทในปัจจุบันจึงให้
ความส�าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการ
ทีจ่ะสร้างนโยบายและวธิปีฏบิตั ิเพือ่ท�าให้พนกังาน
ผลติสนิค้าและบรกิารได้เตม็ตามขดีความสามารถ
ของพนกังาน และตรงกบัความต้องการของบรษิทั 
ดังนั้นผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงต้องจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 
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Resource Management) เพือ่การท�างานทีเ่ชือ่ม
โยงกับกลยุทธ์ขององค์การนั่นเอง
2.  กลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
 (Strategic Human Resource 
 Management)
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้มีบทบาท
ที่เพิ่มมากขึ้นในธุรกิจสมัยใหม่เพื่อการวางแผนสู่
ความส�าเรจ็ของธรุกจิในปัจจุบันและอนาคต ดังนัน้ 
ผู ้บริหารระดับสูง จึงมีความคาดหวังสูงในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีจะต้องประยุกต์ใช้ด้วยความ
เชี่ยวชาญ รวมทั้งการเป็นเพื่อนคู่คิดเชิงกลยุทธ์ใน
การพัฒนาและการน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดย 
Robert L.Mathis and John H. Jackson (1994, 
2) ได้ก�าหนดบทบาทการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ออกเป็น 2 บทบาทด้วยกันคือ 
1)  บทบาทในการก�าหนดกลยุทธ์ (The 

Strategic Role) เป็นบทบาทที่ให้ความ
ส�าคญักบัสมาชกิขององค์การ(ทรพัยากร
มนษุย์) ซึง่ถอืว่าเป็นทรัพยากรทีม่คีณุค่า 
ควรค่าแก่การลงทุนขององค์การ โดยมี
การวางแผนและก�าหนดเป้าหมายของ
องค์การในระยะยาว ในการให้ความ
ส�าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ทีเ่ท่าเทยีมกบั
ปัจจัยทรัพยากรอื่น เช่น เงิน เทคโนโลยี 
และปัจจัยอื่นๆที่ถูกน�ามาใช้เพ่ือการ
ด�าเนินธุรกิจ 

2)  บทบาทในการก�าหนดการปฏิบัติการ 
(The Operational Role) เป็นบทบาท
ทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรม วธิกีาร เทคนคิ ที่
เป ็นงานประจ�าเป ็นหลัก โดยทั่วไป 
กิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะเป็นเรื่อง
การสร้างความเท่าเทียมกันในการจ้าง

งาน การสัมภาษณ์ผู ้สมัครงาน การ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การฝึกอบรม 
การประเมินผลงาน การบริหารค่าจ้าง
และเงินเดือน เป็นต้น

 ส่วน Conner and Ulrich (อ้างจาก ธนา
รัตน์, 2544, น. 16-17) ได้กล่าวถึงบทบาทในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 4 บทบาทหลัก 
คือ 
1)  บทบาทด้านการมส่ีวนร่วมในการก�าหนด

กลยุทธ์ (Strategic Partner) เป็น
บทบาทที่มุ่งเน้นการก�าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์ให้สอดคล้องกับกลยทุธ์
ของธุรกิจ โดยการให้ความช่วยเหลือใน
การวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ และรบั
ผดิชอบในการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

2)  บทบาทด้านการเป็นผู้เช่ียวชาญทางการ
บริหาร (Administrative Expert) เป็น
ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ มีหน้าที่ออกแบบวิธีการท�างาน
และควบคุมงานด้านทรัพยากรมนุษย์ให้
มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท�างานทั้งองค์การ

3)  บทบาทด ้านการเป ็นตัวการในการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็น
บทบาทในด้านการช่วยเหลือองค์การให้
มีความสามารถหรือศักยภาพในการ
บริหารจัดการ หรือ บริหารความ
เปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในองค์การสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว ก�าหนดพฤติกรรมของ
พนกังานในการท�างานใหม่ๆ ทีช่่วยท�าให้
องค์การมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน  
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ชี้ให้พนักงานเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงก่อ
ให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงานทุกคนเพื่อ
ลดแรงต่อต้านในการเปลี่ยนแปลง

4)  บทบาทด ้านการเป ็นตัวแทนให ้ กับ
พนกังาน (Employee Champion) เป็น
บทบาทในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
แต่ละวันที่เกี่ยวข้องและขึ้นกับความ
ต้องการของพนักงานแต่ละคน ซึ่งนัก
บรหิารทรพัยากรมนษุย์จะต้องเพิม่ความ
สามารถของพนักงานให้สูงขึ้น โดยการ
ท� า ให ้พนักงานมีความรู ้ สึ กผู กพัน  
(Commitment) กับงานและบริษัท ซึ่ง
จะท�าให้พนกังานทกุคนทุม่เทการท�างาน
ให้กับองค์การอย่างเต็มที่ นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นตัวแทนในการ
พูดคุยกับผู้บริหารขององค์การ และน�า
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ จาก
พนักงานเสนอต่อผู้บริหาร

 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมา 
ข้างต้น เป็นการแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนว่า ผูจ้ดัการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจสมัยใหม่จึง
ควรมีบทบาทเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�าหนด
กลยทุธ์ ในฐานะทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทางธรุกจิ 
(Stakeholders)
 ดังน้ัน กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ จึงหมายถึง การก�าหนดกลยุทธ์ด้านการ
จดัการทรพัยากรมนุษย์ โดยการสร้างนโยบาย และ
วิธีปฏิบัติทางด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อท�าให้
พนักงานมีสมรรถนะและพฤติกรรมในการท�างาน
ตรงตามเป้าหมายตามกลยุทธ์ขององค์การ 
 บทบาทของผู ้ จั ดการฝ ่ ายบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ จึงต้องมทีัง้บทบาทในการก�าหนด
กลยุทธ์และบทบาทในการน�ากลยุทธ์ขององค์การ
หรือบริษัทไปปรับใช้สู ่การปฏิบัติงานด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ดังภาพท่ี 2 แสดงความ
สมัพันธ์ระหว่างกลยทุธ์ขององค์การกบักลยทุธ์ของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จากภาพที่ 2 แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์การกับ
กลยุทธ์ของการจัดการ
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สภำพแวดล้อมขององค์กำร
(เศรษฐกิจ สังคม (ประชากร) การเมือง )
การแข่งขัน และแนวโน้มของเทคโนโลยี

แผนกลยุทธ์ขององค์กำร
เช่น : ควรจะขยายตัวตามพืน้ทีท่างภูมศิาสตร์หรอื
ไม่ ควรจะลดค่าใช้จ่ายหรือไม่ ควรจะสร้างความ
แตกต่างหรือไม่

กลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของบริษัท
มีปัจจัยพื้นฐานอะไรบ้างที่จะท�าให้บริษัทมีความ
มัน่ใจในการสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบของการจ่าย
ค่าตอบแทน ที่ส่งผลท�าให้พนักงานมีสมรรถนะ
และพฤติกรรมตรงกับความต้องการ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามแผนกลยุทธ์ขององค์การ

สถำนกำรณ์เชิงกลยุทธ์ของบริษัท

จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กำร

ผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร

	  

	  
	  

	  

	  

ภำพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์การกับกลยุทธ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
Source : Dessler (2009, p. 13)

 เมื่อผู ้บริหารระดับสูงขององค์การได้
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
(ประชากร) และการเมือง รวมทั้งการวิเคราะห์จุด
แข็งและจุดอ่อนขององค์การร่วมกับผู้บริหารฝ่าย
ต่างๆแล้ว ผู้บริหารจะน�าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
ประเมินสถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของบริษัท และ
ตดัสนิใจร่วมกนัในการก�าหนดกลยทุธ์ขององค์การ 
ตัวอย่างเช่นสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจดี บริษัท
มีผลก�าไรจากการด�าเนินงานตรงตามเป้าหมาย มี
โอกาสในการขยายการลงทุน พนักงานในบริษัท
เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ท�างาน
ตรงสายอาชีพที่เรียนมา แต่มีจุดที่ควรพัฒนาคือ
ธุรกิจทีด่�าเนนิการไม่เพยีงพอต่อความต้องการของ
ตลาด ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน�ามาใช้ในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การว่าธุรกิจควรจะขยายการ

ลงทุนตามพื้นทางภูมิศาสตร์หรือไม่ หรือถ้าสภาพ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง (อาจเป็น
ปัจจัยตัวใดตัวหนึ่ง)ที่มากระทบแล้วท�าให้ธุรกิจ
ต้องขาดทนุ ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูจ้ดัการฝ่ายจะ
ต้องตดัสนิใจร่วมกนัในการก�าหนดกลยทุธ์องค์การ
ว่า จะลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองอะไร จงึจะท�าให้องค์การ
อยู่รอด หรือถ้าหากว่าธุรกิจมีการแข่งขันสูง อาจ
ต้องตัดสินใจว่าจะสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ
อย่างไร 
 การตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ระดบัองค์การจงึ
ส ่งผลต่อการก�าหนดกลยุทธ์ด ้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น เมื่อ
ก�าหนดกลยทุธ์ว่า ธรุกิจควรจะขยายการลงทุนตาม
พืน้ท่ีทางภูมศิาสตร์ โดยการขยายธรุกจิไปยงัชุมชน
ภายในหรือต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการสินค้าและบริการให้แก่ผู ้บริโภคหรือ
อุปโภคแล้ว ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง
ก�าหนดกลยทุธ์ในการสรรหาและคัดเลอืกพนกังาน 
ก�าหนดกลยทุธ์ในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
ก�าหนดกลยุทธ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และก�าหนดกลยุทธ์ในการวางระบบการจ่ายค่า
ตอบแทน ซึ่งการก�าหนดกลยุทธ์เหล่านี้จะส่งผล
ท�าให้พนักงานมีสมรรถนะและพฤติกรรมตรงกับ
ความต้องการ และพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
ตามกลยุทธ์ขององค์การได้ 
 ในฐานะที่กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์การ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคตจะ
มุ่งไปสู่การสร้างระบบการปฏิบัติงานที่เรียกว่า 
ระบบการปฏิบัติงานที่สูง ซึ่งระบบนี้ เป็นการผสม
ผสานนโยบายและวิธีปฏิบัติทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกัน เพื่อน�าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่สูงกว่าที่เป็นอยู ่เดิม  
เป้าหมายของระบบนีค้อื การเข้าไปขบัเคลือ่นระบบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้แก่ การสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน เพื่อว่าบริษัทจะได้มี
โอกาสดึงดูดผู้สมัครงานได้มากยิ่งขึ้น มีโอกาสใน
การคัดเลือกบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มี
การเตรียมการเพื่อการฝึกอบรมได้ดียิ่งขึ้น มีการ
เชื่อมโยง ระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติ
งาน และสุดท้ายมีการจัดการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยได้ดีมากขึ้น การด�าเนินการในแนวทางนี้ 
ฝ ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จะสามารถ
ประเมินผลลัพธ์ที่ท�าให้เกิดคุณค่าขององค์การท่ี
เพิ่มขึ้นได้
 ดังนั้น ผู้บริหารในธุรกิจสมัยใหม่จึงต้อง
ค�านึงถงึความส�าเรจ็ในผลของการปฏบิติังาน  และ
การด�าเนินการทางกลยุทธ ์ของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์  ประเด็นส�าคัญที่จะท�าให้ผู ้
บริหารมั่นใจในความส�าเร็จขององค์การก็คือ ผู้
บริหารจะต้องให้ความส�าคัญกับการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน(Measuring HR Performance) เพื่อ
วัดความส�าเร็จตามกลยุทธ์องค์การ อีกทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน มีการน�า
เทคโนโลย ี(Technology)ทีท่นัสมยัมาใช้ เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพทางด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์  
และเรื่องสุดท้ายคือ สมรรถนะ(Competency)
ของผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีต้องมี
ความสามารถอย่างเพียงพอที่จะบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจสมัยใหม่ได้  จึงน�าเสนอ
แต่ละประเด็นดังต่อไปนี้
3.  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน (Measuring 
 HR Performance)
 การวัดผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
สมาชิกหรอืพนกังานในองค์การมกัจะคาดหวงัจาก
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่จะให้มีการวัดผล
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ เช่น 
การออกแบบโปรแกรมการทดสอบเพื่อการคัด
เลือกพนักงาน จะช่วยลดการลาออกจากงานของ
พนักงาน เมื่อมีการประเมินค่าเป็นตัวเงินแล้วจะ
ช่วยท�าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายคิดเป็นเงินเท่าไหร ่
หรือมีการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม ที่ช่วย
ท�าให้พนกังานมกีารท�างานได้ดเีพิม่ขึน้ คดิเป็นเงนิ
ท่ีเพิ่มข้ึนได้เท่าไหร่ เป็นต้น ดังนั้นมาตราวัด  
(Metrics) จึงมีความส�าคัญต่อการวัดโดยเฉพาะ
การวดัทางด้านทักษะ เพือ่จะบอกให้ได้ว่าพนกังาน
มีทักษะหรือไม่มีทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่  
และจะอดุช่องว่างของทักษะทีพ่นกังานไม่มทีกัษะ 
โดยวิธีการฝึกอบรมได้อย่างไร
 ผู ้บริหารองค ์การจะท�าการวัดและ
ประเมินกิจกรรมทางด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ว่าสามารถสร้างคุณค่าให้กับบริษัทได้มาก
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น้อยเพียงใด และคณุค่าทีเ่พิม่ขึน้นัน้ น�าไปสูก่ารได้
รับผลประโยชน์อย่างแท้จรงิในการบรรลเุป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของบริษัทหรือไม่ การเพิ่มคุณค่าของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท�าได้โดยการเข้าไป
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะน�าไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การหรือบริษัท 
และน�าไปสู่ความส�าเร็จตามกลยุทธ์ที่ได้ก�าหนดไว้
นอกจากนัน้ ผูบ้ริหารอาจจะใช้กระบวนการวัดและ
ประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ แบบ Scorecardในการวัดและประเมิน 
ประสิทธิภาพของหน้าที่งานต่างๆ ของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การวัดและประเมินแบบสมดุลนี้ 
เป็นระบบที่สั้นและกะทัดรัด โดยทั่วไปจะปรากฏ
อยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบนี้จะแสดงให้
เห็นถึงการเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันและความ
สัมพันธ์ของมาตรวัด ที่จะแสดงให้เห็นมาตรฐาน
เชงิปรมิาณ หรอืแสดงให้เหน็ถงึมาตรวดัทีอ่งค์การ
หรือบริษัท ได้ใช้ในการวัดและประเมินกิจกรรม
ของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ การวัดพฤตกิรรม
ของพนักงานที่เป็นผลมาจากกิจกรรม และการ
วัดผลลัพธ์ขององค์การที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ การ
วัดและประเมินแบบสมดุลของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจึงเป็นการตรวจสอบ
แบบเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ ของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ กับพฤติกรรมต่างๆ ท่ี
พนักงานได้แสดงออกมารวมทั้งผลลัพธ์โดยรวม ที่
ได้มาจากกลยุทธ์ขององค์การหรือบริษัทนั่นเอง
4.  กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย์กบัเทคโนโลยี 
 (HRM and Technology)
    เพ่ือความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน และ
การด�าเนินการทางกลยุทธ ์ของการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ในองค์การ เทคโนโลยจึีงถกูบรูณาการ
ให้น�าไปใช้ในงานทางด้านการจัดการทรัพยากร

มนษุย์ อย่างหลากหลายรปูแบบด้วยกนัและแต่ละ
รูปแบบก็จะถูกน�าไปใช้ท่ีแตกต่างกัน จึงท�าให้มี
ความสะดวกสบาย มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึนใน
การปฏิบัติงาน เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการจัดการทรพัยากรมนษุย์มใีห้เลอืกตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานดังต่อไปนี้
4.1  Application Service Providers 
 (ASP) 
 มีวัตถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพื่อการ
สมัครงาน ซ่ึงเป็นการให้บริการกับนายจ้างท่ี
ต้องการจ้างงาน โดยการควบคุมผ่านทางระบบ
คอมพิวเตอร์
4.2  Web portals 
 มีวัตถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพื่อให้
พนกังานสามารถเข้าไปใช้บรกิาร และจดัการเกีย่ว
กับผลประโยชน์ต่างๆ ของพนักงานได้ด้วยตนเอง 
และปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอ
4.3  Streaming PC video 
 มวีตัถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพือ่ส่งเสรมิ
การฝึกอบรมทางไกล
4.4  อุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ำยแบบไร้สำย
 และแบบเคลื่อนที่ 
 มวีตัถปุระสงค์ในการน�าไปใช้เพือ่อ�านวย
ความสะดวกให้กับพนักงานในการเข้าถึงกิจกรรม
ต่างๆ ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่อยู่บนเว็บ
4.5  Personal digital assistants 
 มีวัตถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพื่อช่วย
เหลือผูจ้ดัการ เครือ่งมอืนีจ้ะบรรจขุ้อมลูทีผู่จ้ดัการ
ต้องการทราบ ท�าให้ผู้จัดการสามารถปรับตัวใน
การท�างานได้เรว็ขึน้ เช่น ข้อมลูเกีย่วกบัการตดิต่อ
สื่อสารกับพนักงาน และภาพลักษณ์ของผู้จัดการ
ในสายตาของพนักงาน
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และระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยปรับปรุงงานทาง
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะระบบ 
HRIS จะสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตการท�างานด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้เป็นอย่างดี
4) กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจ้ำงงำน
 จำกภำยนอก (out sourcing) 
 เทคโนโลยสีามารถท�าให้การจ้างงานจาก
ภายนอกง่ายข้ึน และเข้าถึงตัวผู ้สมัครงานได้
โดยตรงท�าให้องค์การประหยัดค่าใช้จ่ายในงาน
ส่วนนี้ได้มากยิ่งขึ้น
 เทคโนโลยีจึงมีบทบาทส�าคัญในการ
จดัการทรพัยากรมนษุย์ในธรุกจิสมยัใหม่ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต ้องการในการใช ้งานตาม
วตัถปุระสงค์ทีต้่องการ  เพือ่การน�าไปปรบัปรงุงาน
และเสริมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การได้ 
              นอกจากการวัดผลการปฏิบัติงานและ
เทคโนโลยแีล้ว  ท่ีส�าคญัอกีประการหนึง่กค็อื ตวัผู้
จดัการฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย์  ผูซึ้ง่มบีทบาท
ส�าคัญในการเข้าไปมีส่วนร่วมและช่วยก�าหนด
กลยุทธ์ขององค์การ  อีกท้ังยังน�ากลยุทธ์ของ
องค์การมาก�าหนดกลยุทธ์ทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติหน้าท่ีใน
งานทรัพยากรมนุษย์   สิ่งที่ส�าคัญส�าหรับผู้ที่ท�า
หน้าที่ในการบริหารงานทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ก็คือ  ผู ้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีสมรรถนะ (Compe-
tency)ในการบริหารงานทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างเพียงพอ  จึงจะท�าให้ธุรกิจ
บรรลุเป้าหมายขององค์การหรือบริษัทได้
5. สมรรถนะของผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำร
 ทรัพยำกรมนุษย์ (Competency of 
 HR Manager)
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะใน

4.6  Monitoring software 
 มวีตัถปุระสงค์ในการน�าไปใช้เพือ่ตดิตาม
การใช้อินเตอร์เน็ต อีเมล์ และการปฏิบัติงานของ
พนักงาน
4.7  Integrated human Resource 
 Information Systems (HRIS)  
 มวีตัถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพ่ือรวบรวม
ข้อมูล ในระบบงานของทรัพยากรมนุษย์ เช่น 
ข้อมลูเกีย่วกบัทะเบยีนประวตัพินกังาน คณุสมบตัิ
ของพนกังาน คุณวฒุขิองพนักงาน  สามารถท�าการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอ
4.8  ลำยมือชื่ออิเลคทรอนิกส์  
 มีวัตถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพื่อการ
ตรวจสอบลายเซ็นที่ถูกต้องตามกฎหมาย ท�าให้
นายจ้างได้รบัลายเซน็จากผูส้มคัร หรอืพนกังานได้
อย่างรวดเร็ว
 การน�าเทคโนโลยีมาใช้ตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการเพื่อเสริมประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์   จึงมีการน�ามาใช้ 4 แนวทางคือ
1) กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริกำร
 ตนเอง (self service) 
 องค์การจะท�าการติดต้ังIntranet เพื่อ
ช่วยให้พนักงานสามารถปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้
ทันสมัยอยู่เสมอ
2) กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเป็น
 ศนูย์กลำงกำรรบัโทรศพัท์ (call center)  
 ผู ้เชี่ยวชาญฝ่ายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การ สามารถตอบค�าถามให้กับ
พนักงานที่มีข้อสงสัยที่อยู ่ห่างไกลกันได้  และ
สามารถลดค่าใช ้จ ่ายในการจัดตั้งแผนกงาน
ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละบริษัทย่อย(บริษัทลูก)ได้
3)  กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปรับปรุง
 ผลผลิต (Productivity improvement)
 สามารถท�าได้โดยการติดตั้งอินเตอร์เน็ต 
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ปัจจุบันของผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  โดย เกื้อ
จิตร ชีระกาญจน์ (2555, น. 102) ได้ผลสรุปจาก
การวิจัยว่าผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  จะต้องมี
สมรรถนะหลัก 3 ด้านด้วยกันคือ 
1)   ต ้องมีความรู ้ (Knowledge) ได ้แก ่  

1. ความสามารถทางด้าน Technical 
Skill และ 2. ความสามารถทางด้าน 
Focus on Customer

2)  ต้องมีทักษะ(Skill) ได้แก่ 1. ความ
สามารถทางด้าน Communication  
และ 2. ความสามารถทางด้าน Teamwork

3)  ต้องมีคุณลักษณะ(Attributes) ได้แก่ 
1.ความสามารถทางด้าน Innovation  
2.ความสามารถทางด้าน Leader ship 
3.ความสามารถทางด้าน Flexibility 
4.ความสามารถทางด้าน Motivation  
5.ความสามารถทางด้าน Building  
Relationship 

 ดงันัน้ ทกุองค์การทีม่ภีารกจิหน้าทีใ่นการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่คล้ายกัน  จึงสามารถที่
จะน�าสมรรถนะที่ได้จากผลการศึกษาวิจัยนี้ มาใช้
ในการพิจารณาสมรรถนะทีเ่หมาะสมของผู้จดัการ
ฝ่ายบริหารทรพัยากรมนษุย์ในองค์การอืน่ได้   เพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะของผู ้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ให้ปฏิบัติหน้าที่ทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเต็มความสามารถ  

สรุป 
 การจดัการทรพัยากรมนษุย์ในธรุกจิสมยั
ใหม่(ปัจจุบันสู ่อนาคต)  ผู ้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ควรมีบทบาทในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การ  (Organi-
zational Strategy ) และน�ากลยทุธ์ทีเ่กีย่วข้องมา
ก�าหนดกลยุทธ์ในทุกภารกิจของงานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์(Strategic Human Resource 
Management)  เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานบรรลุ
ตามกลยทุธ์ขององค์การ  โดยมรีะบบการวดัความ
ส�าเร็จในการปฏิบัติงานที่เรียกว่า การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (Measuring HR Performance) มี
การน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยั (Modern Technology) 
มาใช ้ เพื่อ เสริมประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ในองค์การ  และทีส่�าคญัผูจ้ดัการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีสมรรถนะ 
(Competency)ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างเพียงพอจึงจะน�าพาองค์การหรือบริษัทให้
บรรลุผลตามกลยุทธ์ท่ีก�าหนดไว้ ส่งผลให้การ
ด�าเนินธุรกิจส�าเร็จตามเป้าหมาย
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บทคัดย่อ

 บทละครของออสการ์ ไวล์ด นักประพันธ์เช้ือสายไอริช เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางส�าหรับผู้ท่ี
ศกึษางานวรรณกรรมองักฤษจากทัง้การสมัผสัชิน้งานเขยีนโดยตรงและผ่านผลงานดดัแปลงเป็นภาพยนตร์
และละครเวที บทความวิชาการชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทละครของออสการ์ ไวล์ด 3 เรื่อง ได้แก่ 
Lady Windermere’s Fan, An Ideal Husband และ The Importance of Being Earnest ซึ่งเป็น
ผลงานที่ประพันธ์ขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1890 โดยผ่านการอ่านเชิงวิเคราะห์ ตีความผ่านตัวอักษรและนัย
ยะแฝง โดยศึกษาถงึความสมัพนัธ์ของ “ฉากหน้า” และความ “ลุม่ลึก”ในบริบทของความสมัพันธ์ระหว่าง
มนุษย์ในสงัคม อย่างไรก็ตาม งานศกึษาชิน้นีม้ไิด้มีวตัถุประสงค์ในการน�าบรบิททางสงัคมสมยัใดสมยัหนึง่
มาตีความ หากแต่เป็นการน�าเสนอแง่มุมความซับซ้อนที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่สามารถ
สะท้อนผ่านงานวรรณกรรม
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Abstract

 Oscar Wilde’s plays have been well-known for students of English literature for 
quite a long time through the reading of original texts and experiencing their visual  
adaptations. The study is an examination of Wilde’s Lady Windermere’s Fan, An Ideal 
Husband, and The Importance of Being Earnest, all written during 1890s. The method 
adapted to analyse the plays is close-reading, focusing on both the contents and the 
implications – thus uncovering the significance of ‘surfaces’ and ‘depths’ of the (con)
text which is critically challenged by the author. The study is not, however, an attempt 
to specifically define the social situation in the late nineteenth century England. On the 
contrary, it presents the ways in which human relationship could conceal and yet expose 
vital complexity and frivolity; these ways include the depiction of social concealment, 
the ridicule of the ideal, and the question against wealth.

Keywords: Oscar Wilde, plays, human relationship, reality, ideal, concealment
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Introduction
‘Some said my life was a lie but I always knew it to be the truth;

for like the truth it was rarely pure and never simple’

 Three days before his death, Oscar 
Wilde gave this description about his life 
in London. (Holland, 1997, p. 3) Taking into 
account such paradoxical explanation of 
Wilde’s life, literary critics may have been 
led to study his works in relations with his 
biography, especially his sexuality. In one 
way, most of his works could be explored 
in the light of social criticism, especially 
when, in the last decade of the nineteenth 
century, ‘anxieties concerning the collapse 
of culture, the weakening of national might, 
the possibly fatal decay – physical, moral, 
spiritual, creative – of the Anglo-Saxon 
“race” as a whole’ (Arata, 1996, p.1) were 
present. However, as Wilde’s plays have 
ever since been adapted into cinematic 
and theatrical production around the 
world, it can be believed that there exist 
some universal understanding of the  
significance and implications which are  
accessible through common sense and 
through time. This assumption leads to the 
search for such common grounds in Wil-
de’s plays, which, in fact, produces various 
aspects and layers of literary analysis. 
 Considering Wilde’s dialogue  
assigned for Lady Bracknell’s speech in The 
Importance of Being Earnest, ‘We live,  
I regret to say, in an age of surfaces’, 

(Wilde, Act III, Line 164-165, p. 299) one 
might assume that there exist complicated 
differences between the ‘surface’ and the 
‘depth’. If things exist on the surfaces, they 
could be sensed simply by a mere glance, 
while those lie or are hidden beneath may 
or may not be as they appear. Applying 
such views of life in a reading of Wilde’s 
plays, Lady Windermere’s Fan, An Ideal 
Husband, and The Importance of Being 
Earnest, one may find that the plays,  
reflecting and criticizing the Victorian  
fin-de-siècle society, explore the signifi-
cance of ‘surfaces’ and ‘depths’ in relation 
with social criticism through three different 
means; the plays depict the society of 
concealment, ridicule the ideal-based  
relationship, and challenge and question 
the importance of wealth.

i)  Depiction of society of 
 concealment
 With regards to social criticism, 
Lady Windermere’s Fan, An Ideal Husband, 
and The Importance of Being Earnest  
present the society in which the luxury of 
manners exists amidst the tea parties and 
dance balls; however, people involved in 
such society are prone to have hidden 
secrets. In other words, some are not what 
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they seem to be; their true selves are 
concealed, while others are willing to be 
convinced by what they appear. 
 Lady Windermere’s Fan illustrates 
the double-layered concealment: Mrs  
Erlynne’s determined decision to conceal 
her motherhood and the truth about Lady 
Windermere’s misdeed, and the latter’s 
concealment of her mistake from her own 
husband. In the play, Mrs Erlynne, a  
woman dandy, is condemned as a ‘bad’ 
woman from her behavior in the past. 
However, the play explores the real self of 
this woman dandy, one who is usually 
portrayed as not desiring to conform to 
society and indulging in individualism, by 
allowing her to demonstrate her motherly 
sacrifice. At the cost of her own reputation, 
Mrs Erlynne prevents her daughter, Lady 
Windermere, who does not acknowledge 
their relationship even until the play’s end, 
from making the same mistake she  
did – eloping with another man while  
misunderstanding the husband. This leads 
to another significant concealment in the 

play; unless Lady Windermere conceals 
her intended elopement, she would be 
detested by Lord Windermere in the same 
way she used to view Mrs Erlynne.  
Paradoxically, the concealment reveals the 
true ‘self’ of the condemned figure; Mrs 
E r l ynne ’ s  mo the r l y  v i r t ue s  a r e  
demonstrated through Lady Windermere’s 
concealing the truth from her husband at 
the cost of the elder’s social reputation. 
In fact, the couple’s happiness is secured 
by Mrs Erlynne’s sacrifice which only she 
herself and Lady Windermere know and 
must conceal from the world. One may 
argue about her concealment of the  
relationship to Lady Windermere which 
may be acceptable now that the latter is 
considerably obliged to her. In response, 
Ian Gregor (1982, p. 115) observes that Mrs 
Erlynne’s decision is not either of artifice 
or ethics; as a dandy, she would rather 
create false image of herself and, like an 
artist, turn life into a work of art. Therefore 
the choice she makes for her ‘self’ does 
not signify her virtues:

MRS ERLYNNE  […] I have no ambition to play the part of a mother. Only once in my life 
have I known a mother’s feelings. That was last night. They were terrible – they 
made me suffer – they made me suffer too much. For twenty years, as you say, 
I have lived childless – I want to live childless still. […]

         (Wilde, Lady Windermere’s Fan, Act VI, Line 231-235, p. 54)
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Although she chooses to detach herself 
from familial relationship, her understand-
ing of the situation and her sacrifice render 
her a sensible figure and equips her with 
motherly virtues. When considering Mrs 
Erlynne’s concerns about and her sacrifice 
for Lady Windermere, one can no longer 
claim that she is heartless; yet, as an indi-
vidualist, her chosen mode of life and  
familial responsibilities would not get 
along. However, just as soon as one could 
sense her masked feelings, one would 
again be moved to perceive the effect of 
the concealment of all the truth. Lord 
Windermere, the one person who first 
seems open-minded to Mrs Erlynne,  
becomes like others in the society who 
judges only by what his eyes could see 
when he mistakes her for having an affair 
with Lord Darlington and condemns her, ’I 
should feel it was not true. A mother’s love 
means devotion, unselfishness, sacrifice. 
What could you know of such things?’ 
(Wilde, Lady Windermere’s Fan, Act VI, Line 
280-282, p. 55). The speech given to Lord 
Windermere creates an irony when, in fact, 
such strong words could be used against 
his own wife, whose real ‘self’ must now 

be concealed from him.
 Inasmuch as one experiences the 
surface of self-concealment and the depth 
of actual virtue in domestic affairs from the 
first play, Wilde’s another play, An Ideal 
Husband, moves to explore the depth of 
‘self’ also in political arena. Sir Robert 
Chiltern, a seemingly respectable virtuous 
political figure, bears the burden of his past: 
his corruption that would secure wealth 
for himself and his family. Best concealed 
from this secret, Lady Chiltern believes her 
husband to be a man who would not ‘do 
anything base or underhand or dishonour-
able’ (Wilde, An Ideal Husband, Act I, Line 
847-848, p. 188). Ironically, the saying is 
given to her when it is already known that 
her husband is not such a gentleman. Like 
Mrs Erlynne, but in a reversing way, Sir 
Robert possesses a concealed self; the 
former a gentle heart beneath her  
flippancy, the latter a corrupted self behind 
the respectable appearance. However, Sir 
Robert should not be regarded as a total 
hypocrite; he justifies himself to Lord  
Goring, with understandable causes, of 
being lured by Baron Arnheim towards 
corruption: 

SIR ROBERT CHILTERN (rising)  […] Wealth has given me enormous power. It gave me at 
the very outset of my life freedom, and freedom is everything. You have never 
been poor, and never known what ambition is. You cannot understand what a 
wonderful chance the Baron gave me. […]

    (Wilde, An Ideal Husband, Act II, Line 119-123, p. 193)
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Understanding Sir Robert in the light of 
Wilde’s dandical philosophy of absolute 
freedom and ‘the substitution of aes-
thetic values for moral values’ (Ganz, 1982, 
p. 131), he is much like Mrs Erlynne in 
valuing life’s freedom as the highest goal, 
for which, as he is led to believe, corruption 
could pave way. In fact, Sir Robert’s ‘self’ 
requires forgiveness from his wife in the 
same way Mrs Erlynne receives alleviated 
attitudes from her daughter. However, his 
wife’s understanding and forgiveness are 
induced by Lord Goring, a gentleman pos-
sessing self-reversing characteristics. On the 
surfaces, he is a man with exquisite self-
presentation who loves ‘talking about 
nothing’ (Wilde, An Ideal Husband, Act I, 
Line 293, p. 173) and whose seriousness is 
not expected. On the contrary, despite his 
frivolous disposition, Lord Goring pos-
sesses realistic understanding of human 
nature and society. Saying to Lady Chiltern 
about her husband’s past misdeed that ‘in 
every nature there are elements of weak-
ness, or worse than weakness’ (Wilde, An 
Ideal Husband, Act II, Line 379-380, p. 199) 
and ‘life cannot be understood without 
much charity, cannot be lived without 
much charity. It is love […] that is the true 
explanation of this world’, (Wilde, An 
Ideal Husband, Act II, Line 395-397, p. 200) 
emphasizes his understanding of man’s 
possible mistakes and practical modes of 
life. This will locate Lord Goring as a guide 

and philosopher, in spite of his flippancy 
on the surface. (Gregor, 1982, p. 117) In 
fact, the dandy figures in these two plays, 
Mrs Erlynne and Lord Goring, help resolve 
the story into a happy ending: the survival 
of marriage and profession, respectively.
 In addition to the contrast between 
the ‘self’ on the surfaces and that in the 
depths, the society of concealment is 
elaborated into the concept of double-life 
in The Importance of Being Earnest. Both 
heroes, Jack and Algernon, live double-life, 
creating their double-self in order to con-
ceal their dissipation or avoid unpleasant 
circumstances; taking the first glance at the 
surface of the play, one could sense that 
neither of them is what they appear. Be-
sides the fact that they are not Ernest - the 
person they convince others to believe 
them to be, the complexity of the ‘sur-
faces’ and the ‘depths’ of social conceal-
ment is heightened by the characters’ 
paradoxical personalities related to their 
expresses and hidden concerns. Richard 
Foster (1982, p. 165) argues that the figures 
of Jack and Algernon are not as flamboyant 
as they attempt to present themselves; 
Algernon is subtly found out about his 
double-life by Cecily in their first meeting 
and Jack could not help worrying and 
perspiring throughout the play. In spite of 
their trivial conversation in which they treat 
serious matters so frivolously, it might not 
be hard to find that their concerns – class, 
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money, and marriage – are truly serious. 
Both Jack and Algernon have worries and 
acknowledge of what they should or 
should not do in accordance with social 
standards and these are what encourage 
them to create their double. Norbert Kohl 
(1989, pp. 269-270) explains that their 
double-life, or Bunburying, is a means of 
escaping from social hypocrisy which, 
masked under Victorian earnestness and 
moral standards, allows individuals to  
fulfill their needs without violating the 
codes it imposes. Kohl elaborates this by 
using Jack’s identity; as a guardian of a 
young girl, Jack needs to acquire high 
moral tones which would not satisfy his 
human needs or anyone else’s in a position 
like his. Thus, paradoxically, the society 
that requires from him responsibility and 
morality induces him to create his ‘other’ 
self in order to escape from social conventions. 

ii)  Ridicule of the ideal
 Taking into account the definition 
of ‘ideal’ from the Oxford English Diction-
ary as ‘a person or thing regarded as real-
izing the highest conception, a perfect 
example or representative’ and ‘that which 
exists only as a mental conception especially 
an idealized one; an imaginary, usually 
idealized, thing’, it appears unreasonable 
for the society to hold on, in many aspects 
of life, to something which does not really 
exist. In the plays, Wilde ridicules the  

society’s ideal surfaces by overturning and 
contrast ing them with the real ity,  
emphasizing the non-existence of such 
ideal. Nonetheless, in case of The  
Importance of Being Earnest in which Wilde 
uses quite a more comical tone of the 
r id icule ,  the play i s  not d i rect ly  
a presentation of reversing reality, but this 
will be discussed later in detail.
 As for Lady Windermere’s Fan, the 
ridicule of the ideal is double-layered; the 
most obvious one is Lady Windermere’s 
attitudes, the other the interpretation of 
Lord Windermere’s. To begin with Lady 
Windermere, concealed from the truth 
about their relationship, she holds on to 
the idealized image of her mother who she 
does not acknowledge it is Mrs Erlynne, 
whose past Lady Windermere detests so 
much that she almost cannot bear her 
presence in the house. Wilde ridicules Lady 
Windermere’s strong attachment to ideal-
ity by making her say: ‘We all have ideals 
in life. At least we should have. Mine is my 
mother’ and ‘If I lost my ideals, I should 
lose everything’ (Wilde, Lady Windermere’s 
Fan, Act IV, Line 306-307, p. 55) This leads 
to Mrs Erlynne’s realizing that her daugh-
ter’s understanding is too narrow to cope 
with reality and deciding to conceal the 
truth so that the latter could ‘retain her 
false ideal as the basis of her faith’. (Eltis, 
1996, p. 83) The ridicule is further explained 
as Eltis suggests that in fact both Lord and 
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Lady Windermere are ‘isolated in their 
idealism and virtue amidst a gallery of cynics 
and pragmatists’. (1996, p. 56) This implies 
that Lord Windermere would condemn 
and detest his wife in the same way he 
does Mrs Erlynne when he misunderstands 
that the latter is having an affair with Lord 
Darlington with whom his wife almost 
elopes, had not she been prevented by 
Mrs Erlynne herself. This is why the  
concealment of the truth is necessary.  
On the other hand, Lady Windermere’s 
idealistic virtues, still trusted by her  
husband through the play’s end, are  
reduced to less than Mrs Erlynne’s since 
the former then is no longer the ‘real’ 
idealistic wife who has never sinned but 
must ‘appear’ so to her husband so that 
their marriage can survive. The kind of 
ridicule not only points out that the ideal 
does not exist but also reveals the society’s 
faith in the superficiality, its being unable 
or unwilling to cope with reality, and its 
clinging to hypocrisy – the reliance on the 
ideal.  
 Considering the matter of ideal 
with its definition as given above in An 
Ideal Husband, the title is a ridicule in itself; 
there is no such husband. Yet, as the play’s 
concern is more public than the first one’s; 
the political ideal is ridiculed while at the 
same time the domestic ideal challenged. 
Sir Robert Chiltern, idealized by his wife as 
a straightforward husband as well as a 

totally honest political figure, is actually a 
man who has corrupted and concealed the 
truth from her. In fact, when Lady Chiltern 
claims that she knows him better anyone 
else does and believes him to be the  
purest politician of her knowledge, it is 
such an ironic situation since, all this time, 
Sir Robert’s past misdeed is exposed to 
some characters, and more importantly to 
the public which in this case is the audience 
or the reader. Despite the irony, one may 
not help sympathize with Lady Chiltern, 
for her statement reflects her immature 
mind which would not be able to accept 
the reverse of the ideal.  In other words, 
the idealistic characteristics of the husband 
that Lady Chiltern expects can be achieved 
only when he is a ‘true’ idealistic politician. 
However, Wilde still carries his ridicule of 
the ideal into the more public sphere; 
Wilde makes Lord Caversham read The 
Times’s article about Sir Robert which 
praises him as an unblemished political 
figure and superior than other foreign 
politicians in morality, as if this is to satirize 
English society’s acceptance of hidden 
hypocrisy. (Eltis, 1996, p. 148) A close look 
at this play demonstrates that the means 
of ridicule runs in parallel with that in Lady 
Windermere’s Fan; the ideal does not exist, 
and there are always those who prefer to 
cling to the ideal on the surface which equals 
to hypocrisy.
 When Gwendolen in The Importance 
of Being Earnest says ‘We live, as  
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I hope you know, Mr Worthing, in an age 
of ideals’ (Act I, Line 378-379, p. 262) the 
concept of ideal is certainly to be  
discussed, but one should note that the 
play is created with quite a different technique 
and style when compared with the two 
discussed above. The characters in the play 
do not use the make-believe dialogue, yet 
they and the audience need to take it 
seriously. In other words, the play treats 
trivial matters so seriously that it becomes 
absurd, while serious ones with triviality. 
Therefore, the play is not a straightforward 
attack of society’s ideal, but it requires 
more consideration and interpretation 
within its sheer laughing tone on the sur-
faces. To clarify, Wilde obviously mocks 
the ideal by giving his characters serious-
ness in trivial subjects, for example, the 
ideal of the name Earnest; both Gwendo-
len and Cecily echo each other’s idealistic 
views of the name, regardless of the self 
of the particular person in saying ‘and my 
ideal has always been to love someone of 
the name Ernest. There is something in that 
name that inspires absolute confidence’ 
(Act I, Line 378-379, p. 262). The matter is 
comically mocked by that fact that, at the 
stage, neither Jack nor Algernon, proposing 
to the two girls, is Ernest/ earnest. While 
the ideal of earnestness is challenged, one 
may argue that at least at the play’s end, 
Jack becomes really earnest when he  
coincidentally discovers that his name is 

Ernest. However, Eltis (1996, p. 194) justifies 
that the world in the play is that of absurdity 
where things are easily adaptable, ‘a utopia 
where all attempts to assert authority are 
doomed to failure’. Thus, the sudden and 
coincidental fulfilled realization of the self 
becomes possible as the credibility and 
seriousness are waved aside.
 In addition to the ridicule of the 
ideal of name, Wilde also mocks that of 
romantic relationship, quite in the reversing 
way he does with the seriousness taken for 
the matter of the name Ernest. Treating 
the relationship which is supposed to be 
something important in a very trivial manner 
as if to unwind the romanticized concept 
of love, Gwendolen and Cecily recount on 
their diary so as to find out who is proposed 
before the other. At the same time, as 
Foster (1982, p. 161) argues, the myth of 
love at first sight (for Cecily) is parodied as 
the recorded matters in her relationship 
with Algernon are mostly simulated by her 
imaginary ideals. Thus, in quite a different 
tone, Wilde’s ridicule in this play is not as 
direct as in the first two, yet it seems 
sharper and more satirical.

iii)  Challenge and question the 
 importance of wealth
 Reading the three plays, only few 
could fail to observe that the matter of 
wealth and money is significantly men-
tioned, especially when the characters are 
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dealing with their career and marriage – in 
other words, with both professional and 
personal affairs. The significance of the 
surfaces and the depths is explored in this 
arena as wealth is put into question along-
side with morality and decision about life.
 To begin with professional sphere, 
in An Ideal Husband, the surface of politi-

cal career is threatened by the hidden 
corruptive means of gaining wealth. The 
audience know that Sir Robert has corrupted 
in order to establish himself, but, as Wilde 
places this figure as ‘the sinner who must 
be pardoned’, (Ganz, 1982, p. 128) he 
deserves at least some degrees of sympathy 
and understanding, especially when he 
justifies that:

SIR ROBERT CHILTERN   Every man of ambition has to fight his century with its own 
weapons. What this century worships is wealth. The god of this century is wealth. 
To succeed one must have wealth. At all cost one must have wealth.

        (Act II, Line 66-69, p. 191)

The repetition of ‘wealth’ emphasizes the 
morbid society where ‘at all cost’ wealth 
must prevail. Moreover, while Sir Robert 
claims that wealth would give him absolute 
freedom, he becomes paradoxically self-
imprisoned by having to hide his secret 
corruption and almost becomes enslaved 
of blackmail. However, as the audience 

may sympathize with this character, moral 
standards are considerably challenged as 
one may question to what extent the  
society can accept hypocrisy in the depth. 
Moreover, while Lord Goring is trying to 
persuade Lady Chiltern to forgive her  
husband by saying;

LORD GORING  […] I think that in practical life there is something about success, actual 
success, that is a little unscrupulous, something about ambition that is unscru-
pulous always. Once a man has set his heart and soul on getting to a certain 
point, if he has to climb the crag, he climbs the crag […],

    (Wilde, An Ideal Husband, Act II, Line 366-370, p. 199)
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he, as an educated and high-ranked gentle-
man, demonstrates his acceptance of 
wealth gained through such corruption. 
Eltis (1996, p. 135) furthers the point of 
such acceptability of corruption by explaining 
that, as Wilde allows Sir Robert to resume 
and advance his career as a pure unblemished 
figure despite his being exposed of the past 
corruption, Wilde achieves to portray the 
scene of British politics in which people 
compromise their morality and are willing 
to accept such hypocrisy; neither  
contemporary reviewer nor audience  
expressed fury or disbelief towards the 
happy conclusion which  allows the  
immorality to pass on almost unnoticed. 
Moreover, to view the society as a battlefield 
as Sir Robert argues for himself, Sir Robert 
may not totally triumphs since his means 
is exposed, though he eventually survives.
 As well as in professional sphere, 
the importance of wealth is used to  
explore the surfaces and the depths in 
domestic arena. In Lady Windermere’s Fan 
and The Importance of Being Earnest, 
marriage is treated as a mercenary deal 
valued by money and property. Duchess 
of Berwick, after having just condemned 
all men as monsters, ironically compliments 
Mr Hopper, the man with whom she wants 
to her daughter to be married, saying, ‘he’s 
that rich young Australian people are taking 
notice of just at present’, (Wilde, Lady 
Windermere’s Fan, Act I, Line 341-341,  

p. 16) and comments to the young man 
himself, ‘we know your value, Mr Hopper. 
We wish there were more like you. It would 
make life so much easier’ (Act II, Line 34-35, 
p. 22). Measuring the value of man with 
richness may create the society in which 
individuals’ morality and feelings are often 
neglected. What the mother sees as profitable 
in a man to whom her daughter will be 
married is the wealth, not morality or personal 
regards to the daughter. A similar means 
of measuring is present with Lady Bracknell, 
a representative of Victorian parent, as she 
echoes the Duchess’s consideration  
regarding her young relatives’ marriage. In 
the interview with Jack, who proposes to 
her daughter, Gwendolen, Lady Bracknell 
inquires after his social position, income, 
and property, in the same way that she 
becomes much more interested in Cecily, 
a young lady whom her nephew, Algernon, 
just proposes, when she knows that the 
latter possesses a large sum of fortune. 
These qualities of worshipping social rank, 
title, and prestige make Lady Bracknell ‘the 
classic figure of social snobbery and  
narrow-mindedness’. (Kohl, 1989, p. 264)  
It might, in addition, be suggested that, in 
such society as of Lady Bracknell, human 
emotions, the essence that may be hidden 
underneath the personalities on the surfaces, 
are reduced to be less important than 
wealth. When one observes the nineteenth-
century social situation, one might see this 
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claim reflected through matrimonial decision.  
As the Victorian conventions allowed  
parents or guardians to make decision 
about their children’s partner in marriage, 
they often found themselves base their 
decision on the wooer’s financial situation. 
(Kohl, 1989, p. 265) The emphasis on 
wealth as presented in these two plays, in 
fact, reinforces the society’s reliance on 
the surfaces of life; wealth is what can be 
judged from appearances, while the 
depths, where virtues or vices may contrast 
to the outer qualities, are neglected.
 
Conclusion
 Within the light of social criticism, 
Wilde’s three plays, Lady Windermere’s 
Fan,  An Ideal  Husband,  and The  
Importance of Being Earnest explore the  
significance of the surfaces and the depths 
of late-Victorian society. Throughout the 
plays’ stories, the depiction of self and 
social concealment, the surprise overturn 
of the ideal, and the questions about the 
importance of wealth all contribute to the 
exposition of the depths of social values. 
However, this study only focuses on the 
layers of implication interpreted through 
the plays’ dialogue. One can as well  
expand his or her emphasis to cover the 
way and the reasons for which Wilde has 
chosen to relate such subtle social criticism 
through comedies, which, in fact, suggests 
the layered means of communication – 

making his audience laugh at their own 
flaws and follies while realizing the plays’ 
connotative attack. As this study has 
proved to some extent, it is not to be 
understood that the surfaces are always 
covered with virtuous images while in the 
depths always lie hidden vices; yet, the 
plays demonstrate that the world is such 
a multi-layered society in which sometimes 
things are not what they appear. Rather, 
echoing Wilde’s statement at the  
beginning, life, as well as other things in 
this world, is rarely pure and simple.
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บทคัดย่อ
 
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นสิ่งส�าคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ได้ด ีครูวทิยาศาสตร์ในปัจจบุนัได้ปรบัเปลีย่นรปูแบบวธิกีารจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และสอดคล้องกับความหลากหลายของผู้เรียนมากยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน แต่
ปัญหาทีย่งัพบอยูค่อื ครยูงัขาดแนวทางทีช่ดัเจนในการประเมนิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เหล่า
นั้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ใน
หลากหลายรูปแบบรวมไปถงึค�าทีเ่กีย่วข้องและตวัชีว้ดั เพือ่ให้ครผููส้อนวชิาวทิยาศาสตร์ได้เข้าใจและมอง
เห็นแนวทางในการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์, การประเมินผล
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Abstract

 Science process skills are important to encourage learners to study science, and 
teachers of science work constantly to improve their approaches to teaching and  
learning in order to promote these critical science process skills in the classroom. The 
resulting lessons are not only more effective, but they integrate different learning styles 
as well. However, a critical problem still persists: teachers lack comprehensible guidelines 
for assessing the science process skills they are teaching. Therefore, this article aims to 
provide guidelines for assessing science process skills in a variety of forms and to  
introduce related terms and indicators. This article will be useful to science teachers to 
understand and see how to assess science process skills more clearly.

Keywords: Science Process Skills, Assessment
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บทน�ำ
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เกิดจาก
การคิด เป็นทักษะทางสติปัญญา (Intellectual 
skills) ทีน่กัวทิยาศาสตร์ใช้ในการสบืเสาะหาความ
รู ้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถ
แสดงออกได้จากการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์
หรือกจิกรรมวทิยาศาสตร์อืน่ ๆ  ในชัน้เรยีนได้ การ
ประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็น
อีกหน่ึงเร่ืองทีค่รผููส้อนวทิยาศาสตร์ให้ความส�าคญั
ในการที่จะตรวจสอบความสามารถของผู้เรียน 
เพราะเป็นสิ่งที่จ�าเป็นและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรยีนรูวิ้ทยาศาสตร์ได้ดีขึน้ การวดัและประเมนิ
ผลพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้านที่ครูต้องค�านึง
ถึ ง  ไม ่ ว ่ าจะเป ็นพฤติกรรมด ้านพุทธิ พิสัย  
(Cognitive domain) พฤติกรรมด้านจิตพิสัย  
(Affective domain) และ พฤติกรรมด้านทักษะ
พิสัย (Psychomotor domain) ในฐานะครู 
จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้พฤติกรรมของนักเรียนท่ี
แสดงออก และน�าพฤติกรรมต่าง ๆ ที่นักเรียน
กระท�ามาปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ความหลากหลายของผู้เรียน ในการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ในชัน้เรยีนนัน้ ครมูกัประสบปัญหาใน
การประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
เน่ืองด้วยเหตุและปัจจัยต่างๆ อาทิ การเลือกใช้
เครื่องมือในการวัดและประเมินผล การระบุ
พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่บ่งช้ีว่ามี
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การวัดและ
ประเมินผลนักเรียนกรณีที่จ�านวนนักเรียนในช้ัน
เรียนค่อนข้างมาก เป็นต้น บทความนี้จะน�าเสนอ
ใน 3 ส่วนหลัก ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ได้แก่ ค�าทีเ่กีย่วข้อง
กั บ ก า รประ เ มิ นทั กษะกระบวนกา รทา ง
วิทยาศาสตร ์ ตัวชี้วัดในการประเมินทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ และแนวทางในการ
ประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ค�ำท่ีเกีย่วข้องกบักำรประเมนิทกัษะกระบวนกำร
ทำงวิทยำศำสตร์
 เ มื่ อ ก ล ่ า ว ถึ ง ก า รป ร ะ เ มิ นทั กษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ปรากฏค�าที่ครูผู ้สอน
วิทยาศาสตร์หลายท่านอาจเคยได้ยินมาบ้างแล้ว 
เช่น การประเมินทางเลือก (Alternative assess-
ment) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
a s se s sment )  ก ารประ เมิ นภาคปฏิบั ติ  
(Performance assessment) การประเมินเชิง
ธรรมชาติ (Naturalistic assessment) ซึ่งเป็นรูป
แบบการประ เมิน ทักษะกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ในระหว่างทีน่กัเรยีนท�ากจิกรรมต่างๆ 
ในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์ (Oloruntegbe, K. O., 
2000; Lake, C., Harmes, P. & Guill, D.,1998; 
Wiggins, 1989) โดยใช้ในการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 13 ทักษะ ได้แก่ 
การสังเกต การวัด การค�านวณ การจ�าแนก
ประเภท ความสัมพันธ์ระหว่างสเปกกับเวลา  
การจัดกระท�าข้อมูล การลงความเห็นจากข้อมูล 
การพยากรณ์ การตั้งสมมติฐาน การก�าหนดนิยาม
เชิงปฏบัิตกิาร การก�าหนดตัวแปร การทดลอง และ
การตคีวามหมายจากข้อมลู ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
ประเมนิ ส่วนใหญ่ยงัคงอยูใ่นรปูแบบของการเขียน 
(Paper and pencil type) และยังมีประเภทของ
การประเมินผลท่ีครูคุ้นเคย และในการใช้ตรวจ
สอบผลงานของนักเรียน เพื่อท�าการตัดเกรด 
เปรยีบเทียบระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรยีกว่า 
การประเมินผลสรุป (Summative assessment) 
และการประเมินที่เกิดข้ึนในระหว่างการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อใช้ตรวจสอบการเรียนรู้ของนักเรียนไป
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สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ของบทเรียนนั้นๆ โดยดูจาก 
ผลงานนักเรียนที่เก็บรวบรวมได้ เพื่อมาทบทวน
การจดัการเรียนรูใ้นบทเรยีนต่อไปให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและทักษะของผู้เรียนมากที่สุด เรียกว่า 
การประเมินผลย่อยหรือการประเมินผลความ
ก้าวหน้า (Formative assessment) (The  
Exploratorium and Institute for Inquiry, 
2006; Wynne Harlen, 1999) นอกจากนีย้งัมอีกี
หลายค�าทีผู่เ้ขยีนไม่ขอกล่าวถึงในทีน่ี ้แต่จะขอเน้น
ไปทีก่ารประเมนิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

ตัวชี้วัดในกำรประเมินทักษะกระบวนกำรทำง
วิทยำศำสตร์
 ในการประเมินทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ในช่วงของการประเมินผลย่อยหรือ
การประเมินผลความก้าวหน้า (Formative  
assessment) นัน้ ตัวช้ีวดัมส่ีวนช่วยให้ครสูามารถ
มุ่งประเด็นไปสู่พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกได้ 
ช่วยสื่อความหมายของแต่ละพฤติกรรมนั้น และ
ช่วยชี้ให้เห็นถึงจุดบกพร่องหรือส่วนที่ควรพัฒนา
ต่อหรือเพิ่มเติมส�าหรับนักเรียน ช่วยให้มองเห็น
ความก้าวหน้าของแต่ละทักษะได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตัว
ชี้วัดอาจจะอยู ่ ในรูปแบบของค�าถามที่แสดง
พฤติกรรม ยกตัวอย่างเช่น 

ทักษะกำรสังเกต (Observing) อาจใช้ตัวชี้วัด 
ในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผู้เรียนสามารถระบุความแตกต่างและ

ความคล้ายคลึงระหว่างวัตถุและวัสดุได้
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

- ผู้เรียนสามารถใช้ประสาทสัมผัสในการ
ส�ารวจวัตถุและวัสดุได้หรือไม่

- ผู้เรียนสามารถระบุความแตกต่างในราย
ละเอียดเมื่อมีวัตถุและวัสดุหลาย ๆ ชิ้น
ได้หรือไม่

- ผู ้เรียนสามารถเลือกใช้ตัวช่วยส�าหรับ
ประสาทสัมผัสต่าง ๆ (เช่น แว่นขยาย 
ก ล ้ อ ง จุ ล ท ร ร ศ น ์  อุ ป ก ร ณ ์ ท า ง
วิทยาศาสตร์ต่าง ๆ ) ในการศึกษาได้หรือ
ไม่

ทักษะกำรสื่อควำมหมำย (Communicating) 
อาจใช้ตัวชี้วัดในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผู้เรียนสามารถเล่าเก่ียวกับกิจกรรมและ

แนวคิดได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้องเขียน
บันทึกได้หรือไม่

- ผูเ้รยีนสามารถให้ค�าอธบิาย บอกลกัษณะ
ของสิ่งต่าง ๆ ได้หรือไม่

- ผู้เรียนพยายามท่ีจะอธิบายแนวคิดของ
ตนเองจากประสบการณ์เดิม ได้หรือไม่ 

- ผู้เรียนให้ค�าแนะน�าหรืออธิบายการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ได้หรือไม่

- ผู้เรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและ
พิจารณาผลของการท�ากิจกรรมของ
ตนเองได้หรือไม่

- ผู้เรียนรายงานในลักษณะของการเขียน 
การวาดรูป การระบายสี การสร้างสรรค์
รูปแบบ ฯลฯ ได้หรือไม่

- ผู้เรียนใช้ตาราง กราฟ แผนภาพ ในการ
แสดงผลที่บันทึกได้หรือไม่

- ผู ้ เรียนสามารถใช ้แหล่งข ้อมูล เช ่น 
หนังสือเรียน อินเตอร์เน็ต ในการตรวจ
สอบผลได้หรือไม่

กำรตัง้สมมตฐิำน (Formulating hypotheses) 
อาจใช้ตัวชี้วัดในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผู ้ เรียนแสดงถึงความตระหนักรู ้และ

ยอมรับว่าอาจมีค�าอธิบายอื่นๆ นอก
เหนือจากของตนเองที่สามารถอธิบาย
เรื่องหรือหลักฐานนั้นได้
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- ผู ้ เรียนสามารถอธิบายหรือแนะแนว
ทางในการสงัเกตสิง่ต่าง ๆ  รอบตัวได้หรอื
ไม่

- ผู้เรียนแสดงถึงความตระหนักรู้ว่าในค�า
อธิบายหรือข้อมูลมีความหลากหลาย 
เป็นไปได้หลายทาง (Tentative) มคีวาม
สงสัยและต้องการพิสูจน์

ทกัษะกำรพยำกรณ์ (Predicting) อาจใช้ตวัชีว้ดั
ในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผู้เรียนพยายามทีจ่ะสร้างการพยากรณ์ใน

ประเด็นปัญหาที่สัมพันธ์กัน ถึงแม้ว่าจะ
ไม่ได้มาจากหลักฐานได้หรือไม่

- ผู้เรียนใช้หลักฐานในการพยากรณ์แทน
การใช้ความรู้หรือแนวคิดเดิมที่ตนเองมี
หรือไม่

- ผู ้เรียนมีการพยากรณ์ที่สมเหตุสมผล
สอดคล้องกบัหลกัฐาน โดยไม่จ�าเป็นต้อง
เป็นเหตุผลที่ชัดเจนได้หรือไม่

- ผู้เรียนสามารถอธิบายว่าหลักฐานที่ใช้
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่พยากรณ์ได้หรือไม่

- ผู ้ เรียนสามารถแสดงให ้ เห็นถึงการ
พยากรณ์ตามรูปแบบข้อมูลหรือข ้อ
สังเกตได้หรือไม่

- ผูเ้รยีนแสดงให้เหน็ถงึการพยากรณ์ในแง่
ของแนวคิดที่อาจจะอธิบายได้ 

ทกัษะกำรก�ำหนดและควบคมุตวัแปร (Identify-
ing and controlling variables) อาจใช้ตัว 
ชี้วัดในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผู้เรียนตั้งค�าถามที่สามารถตรวจสอบได้ 

หรอืสามารถระบตุวัแปรทีต้่องการศกึษา
ได้หรือไม่

- ผู้เรียนมีแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปร ตัวแปร

ที่เปลี่ยนแปลงได้ตามตัวแปรเหตุ หรือ
การเปรียบเทียบตัวแปรหรือไม่

ทักษะกำรทดลอง (Experimenting) อาจใช้ตัว
ชี้วัดในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผู้เรียนสามารถออกแบบการทดลองได้

หรือไม่
- ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติการทดลอง ใช้

อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้หรือไม่
- ผู้เรียนสามารถบันทึกผลการทดลองได้

หรือไม่

ทกัษะกำรตคีวำมหมำยข้อมลูและกำรลงข้อสรปุ 
(Interpreting data and making conclu-
sion) อาจใช้ตัวชี้วัดในลักษณะของค�าถาม ดังนี้
- ผูเ้รยีนอภปิรายความสมัพนัธ์ของสิง่ทีค้่น

พบกับค�าถามเริ่มต้นได้หรือไม่
- ผู ้เรียนเปรียบเทียบผลที่ได้กับสิ่งที่ได้

พยากรณ์ไว้ได้หรือไม่
- ผู ้เรียนแปลความหมายความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรได้หรือไม่ 
- ผู้เรียนระบุรูปแบบหรือแนวโน้มในการ

สังเกตหรือการวัดต่อไปได้หรือไม่
- ผู ้เรียนสามารถสรุปความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลทั้งหมดได้หรือไม่ 
(The Exploratorium and Institute 
for Inquiry, 2006; Wendy McCols-
key & Rita O’Sullivan, 2000) 

 จากตัวอย่างตัวชี้วัดในลักษณะค�าถาม
ตามทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทีก่ล่าวมา 
เราสามารถก�าหนดตัวช้ีวัดเหล่านี้จากนิยามของ
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 13 ทักษะ 
หากเราทราบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงทักษะ
เหล่านั้น ก็จะสามารถก�าหนดตัวช้ีวัดแล้วน�าตัว 
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ชี้วัดมาแปลงเป็นเกณฑ์เพื่อก�าหนด เป็น Rubric 
score ต่อไป ซึ่งจะท�าให้ครูวิทยาศาสตร์สามารถ
ประเมนิทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ได้ถูก
ต้องตรงประเดน็เพือ่เป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุ
การเรียนการสอนให้ตอบโจทย์ความสามารถที่
หลากหลายของผู้เรียนต่อไป

แนวทำงในกำรประเมินทักษะกระบวนกำรทำง
วิทยำศำสตร์
 เหตุใดจึงต ้องมีการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ในการที่จะตอบ
ค�าถามน้ี เราต้องย้อนกลับไปถึงความส�าคัญของ
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็น
เป้าประสงค์หลกัท่ีต้องเกดิในตวัผู้เรยีน ทกัษะเหล่านี้
เป ็นส่วนส�าคัญของทักษะการคิดซึ่งแสดงถึง
ผลลัพธ์ (Outcome) ของการศึกษา ช่วยพัฒนา
ความเข้าใจของผูเ้รยีน และพฒันาความสามารถใน
การระบหุลักฐานทางวทิยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ ครูต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิด
ทักษะเหล่านี้ ซึ่งการประเมินผลความก้าวหน้า 
(Formative assessment) ถือเป็นเครื่องมือ
ส�าคัญที่จะช ่วยให้ครูสามารถส่งเสริมทักษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ให้กบัผูเ้รยีนได้ (The 
Exploratorium and Institute for Inquiry, 
2006 )  ซ่ึ งแนวทางในการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์มหีลากหลาย ผู้เขยีน
ขอน�าเสนอดังนี้

1.  กำรใช้กระบวนกำรสังเกต 
 (Observation) 
 ถือว ่าเป ็นวิธีที่ครูใช ้ในการประเมิน

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่แล้ว 
ซึ่งวิธีการที่ ใช ้ในการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยการ

สังเกตนั้น จะเกิดข้ึนในระหว่างท่ีผู้เรียน
ท�าการทดลองหรือท�ากิจกรรมการเรียน 
โดยมีเครื่องมือท่ีหลากหลาย และแบ่ง
ออกได้หลายแบบ ได้แก่ การสงัเกตอย่าง
ไม่เป็นทางการ (Informal observation) 
การสังเกตท่ีมีโครงสร้าง (Structured 
observation) และการสังเกตแบบการ
เล่าเรื่อง (Narratives)

 
- กำรสังเกตอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 
 (Informal observation form) 
 ครูเป็นผู้สังเกตโดยไม่มีประเด็นชี้เฉพาะ

ในการสังเกต และไม่ได้ก�าหนดบุคคลใน
การสังเกตที่ชัดเจน เป็นการสังเกตโดย
ภาพรวมเพื่อการปรับปรุงการเรียนการ
สอน ผลจากการสังเกต อาจได้ข้อมูล
อย่างคร่าว ๆ ว่าผู ้เรียนมีพฤติกรรม
อย่างไร เช่น ชอบท�างานคนเดียว ชอบที่
จะให้มีผู้ชี้แนะแนวทางเป็นต้น

- กำรสังเกตที่มีโครงสร้ำง 
 (Structured observation) 
 ครูเป็นผู ้สังเกตโดยมีประเด็นทักษะท่ี

ต้องการสังเกตที่ชัดเจนและเป็นระบบ มี
การก�าหนดกลุม่ผูเ้รยีน หรอืผูเ้รยีนในการ
สังเกตชัดเจนในกรณีงานกลุ่มหรืองาน
เดีย่ว และหากผูเ้รยีนมจี�านวนมาก มกีาร
จดัระบบการสงัเกต จัดเวลาและหวัข้อใน
การสงัเกตทีช่ดัเจน มแีบบสงัเกต ผลจาก
การสังเกต ท�าให ้ได ้ข ้อมูลทักษะท่ี
แสดงออก ความก้าวหน้าของทักษะท่ี
เปลี่ยนแปลงในทางบวกและลบ ของผู้
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เรียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล และครู
สามารถให้ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
ไปสู่ผู้เรียนได้

- กำรสังเกตแบบกำรเล่ำเรื่อง 
 (Narratives) 
 ใช้สงัเกตพฤตกิรรมหรอืทกัษะทีค่่อนข้าง 

ซบัซ้อน เช่น การท�างานกลุม่ ปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างกลุม่ ซึง่อาจจะไม่สามารถตอบได้
ด้วยการ checklist เช่น ทักษะการตีความ
หมายและลงข้อสรปุร่วมกนัทัง้กลุม่ การ
บันทึกการสังเกตจะใช้การเขียนบรรยาย
แบบเล่าเรื่องราวดูการท�างานของแต่ละ
บคุคลในกลุม่ ซึง่ท�าให้ทราบปัญหาของกลุม่
ทีล่กึซึง้จะได้แก้ปัญหาการจดัการเรยีนรูไ้ด้
ถกูจดุในบทเรยีนต่อไป

2. กำรใช้ค�ำถำม (Question) 
 สามารถใช้ประเมนิทกัษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ได้ในรปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น 
การสมัภาษณ์ (Interview) แบบสอบถาม
เพื่อประเมินตนเอง (Self-assessment 
questionnaire) การทดสอบ (Testing) 
เป็นต้น

 
- กำรสัมภำษณ์ (Interview) 
 เป็นวิธกีารประเมนิทีต้่องใช้เวลาและส่งผล

ต่อการจัดการชัน้เรยีน แต่กย็งัเป็นวิธท่ีีมี
คณุค่า โดยเฉพาะส�าหรบัผูเ้รยีนทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะตัว มปัีญหาในการเรียนรู้ หรอืมทีกัษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ทีค่วรพฒันา
อย่างเร่งด่วน ประเดน็ทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์
เพื่อให้ได้ค�าตอบที่ท�าให้ครูสามารถหา
แนวทางในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ 

ผูเ้รยีน และวธิกีารนีย้งัท�าให้ผูเ้รียนรูส้กึได้ว่า
ครใูห้ความเป็นห่วงและความสนใจ ซึง่มส่ีวน
ช่วยในการเปลีย่นแปลงทัศนคตแิละส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้ อกีท้ังยงัเหมาะกบันกัเรยีนทีม่ี
ปัญหาการถ่ายทอดข้อความผ่านการเขียน
ตอบและเหมาะส�าหรับการติดตาม
พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ซึง่วธิกีารนี้
สามารถจดัเป็นการสมัภาษณ์รายกลุม่หรือ
รายบคุคลก็ได้ สามารถกระท�าได้ทัง้การ
สมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง (Unstruc-
tured interview) การสมัภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) 
และ การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Struc-
tured interview)

- แบบสอบถำมเพื่อประเมินตนเอง 
 (Self-assessment questionnaire) 

เป็นอีกเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ส�าหรับ 
ผู้เรียนในการวิเคราะห์ตนเองว่ามีทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ เป ็น
อย่างไรและสามารถใช้ได้ในด้านอื่น เช่น 
ความรู้ ผลงานที่ตนเองท�า เจตคติ ฯลฯ 
เป็นการสะท้อนความคิดของผู้เรียนที่มี
ต่อตนเองให้ครูได้รับรู้ สามารถประเมิน
ตนเองว ่ามี ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในแต่ละทักษะเป็นอย่างไร 
และตนเองยังควรต้องพัฒนาปรับปรุง
ส่วนไหน อย่างไร ครูสามารถใช้ผลจาก
การประเมินตนเองของผู้เรียนประกอบ
กับเครื่องมืออื่น ๆ ที่ครูใช้ประเมิน อาจ
ท�าเป็นแบบสอบถามในรูปแบบค�าถาม
ปลายเปิด (Open-ended questions) 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
และอีกหลากหลายรูปแบบ 
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- กำรทดสอบ (Testing) 
 ในการประเมินทักษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์สามารถประเมนิได้จากการ
ใช้แบบทดสอบ การประเมินทักษะเปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนได้แสดงออกถึงสิ่งท่ี
ตนเองรู ้มากกว่าการจดจ�าความรู ้ ครู

สามารถประเมินนักเรียนในขณะที่ลงมือ
ท�ากิจกรรม ซ่ึงเมื่อท�าการเปรียบเทียบ
ข้อสอบที่ เป ็นข้อค�าถามความรู ้และ
ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์จะมี
ความแตกต่างอยู่ทั้งข้อค�าถามและรูป
แบบการตอบ ยกตัวอย่างดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบข้อสอบที่เป็นข้อค�าถามความรู้และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ตัวอย่ำงที่ 1 เป็นข้อค�าถามเพื่อให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องของทิศทาง

ข้อค�ำถำมควำมรู้
ข้อค�ำถำมทักษะกระบวนกำรทำง

วิทยำศำสตร์

นักเรียนอาศัยอยู่ที่กรุงเทพฯ ต้องการเดินทางไป

เชียงใหม่ นักเรียนต้องเดินทางไปทางทิศใด
1. ทิศเหนือ
2. ทิศใต้
3. ทิศตะวันออก
4. ทิศตะวันตก

ให้นักเรียนเขียนแผนที่เส้นทางการเดินทางจาก

บ้านไปโรงเรียนโดยใช้เข็มทิศช่วยในการระบุ

ทิศทาง

  

ตัวอย่ำงที่ 2 เป็นข้อค�าถามเพื่อให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องกรด-เบส

ข้อค�ำถำมควำมรู้
ข้อค�ำถำมทักษะกระบวนกำรทำง

วิทยำศำสตร์

ข้อใดเป็นคุณสมบัติของสารที่เป็นกรด
1. เปลีย่นสกีระดาษลติมสัจากแดงเป็นน�า้เงนิ
2. ให้ไฮดรอกไซด์ไอออนในสารละลาย
3. มีรสเปรี้ยว
4. เมื่อสัมผัสแล้วรู้สึกลื่นมือ

ให้นักเรียนเทสาร A และ B ในหลอดทดลอง

ที่ 1 และ 2 ตามล�าดับ จากนั้นหยดสารละลาย

ลิตมัส หลอดทดลองละ 1 หยด เขียนสิ่งที่

สังเกตได้ และลงข้อสรุปในสิ่งที่เกิดขึ้น

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

 ข้อค�าถามส�าหรับการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่จ�าเป็นต้องเป็น
แบบทดสอบแบบเขยีนตอบหรอืปฏิบตักิารเท่านัน้
แต่สามารถท�าได้ในรูปแบบของข้อสอบแบบเลือก
ตอบ (Multiple-choice) ได้เช่นกัน แต่ผู้ประเมิน
ต ้องมั่นใจว ่าเรื่องที่ถามเกี่ยวข ้องกับทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ต้องใช้ทักษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ในการตอบ ไม่ใช่แค่
เพื่อวัดความรู้ความจ�าเท่านั้น ตัวอย่างค�าถามเพื่อ
ประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
ดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 แสดงตัวอย่างข้อสอบแบบเลือกตอบเพื่อประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ตัวอย่ำงที่ 1 เพื่อประเมินทักษะกำรจ�ำแนกประเภท

พิจารณาการจ�าแนกวัสดุในกล่อง A และ B ให้นักเรียนเลือกชื่อกลุ่มการจ�าแนกที่เหมาะสมที่สุด

ส�าหรับวัสดุ 2 กล่องนี้

1. โลหะและอโลหะ
2. สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต
3. ขนาดใหญ่และเล็ก
4. วัสดุในบ้านและนอกบ้าน

ตัวอย่ำงที่ 2 เพื่อประเมินทักษะกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสเปสกับเวลำ

เด็กชายแดงท�าการทดลองเรื่องเงาของแท่งไม้ ภาพที่ได้เป็นภาพวาดที่ได้จากการสังเกตการเคลื่อนที่

ของดวงอาทิตย์บนท้องฟ้า ภาพไหนแสดงทราบถึงช่วงเวลาที่ดวงอาทิตย์อยู่ที่ต�าแหน่งสูงสุดบน

ท้องฟ้า

                            ก.                   ข.                    ค.                          ง.

ที่มา: Lucille E. Davy, Jay Doolan, Brian D. Robinson & Stephen Goldman. (2006). New Jersey Assessment of Skills and 
       Knowledge (Science, Grade 4): Assessment Samples. New Jersey Department of Education. 
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3. กำรประเมินจำกผลงำนของนักเรียน 
(Looking at students’ work) 
สามารถใช้ประเมินทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ โดยพิจารณาได้จาก
การตอบค�าถามในใบงาน (Worksheet) 
การเขยีนอนทุนิ (Journal) ผลงาน โครงงาน 
ชิ้นงาน และการสาธิต (Project,  
product and demonstration) และ 
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นต้น 
เครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งส�าคัญที่
ครูจะใช ้ ในการวิ เคราะห ์ถึ งทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนได้ลงลึกในรายบุคคล และมี
ประโยชน์เป็นอย่างยิง่ในการจดัการชัน้เรยีน 
แ ต ่ ค รู ผู ้ ส อ น ต ้ อ ง มี ค ว า ม ทุ ่ ม เ ท 
เพราะวธิกีารต่าง ๆ  เหล่านี ้มกัจะใช้เวลา
ในการตรวจ ประเมิน ให้คะแนน ค่อน
ข้างมากและหากผู้เรียนมีจ�านวนมากจะ
เป็นการเพิม่ภาระงานของครยูิง่ขึน้ไปอกี
(The Exploratorium and Institute 
for Inquiry, 2006; Wendy McCols-
key & Rita O’Sullivan, 2000; Wynne 
Harlen, 1999; Oloruntegbe, K. O., 
2000 & 2010; Lucille E. Davy, Jay 
Doolan, Brian D. Robinson & Ste-
phen Goldman, 2006)

สรุป
 โดยสรุปแล ้วในการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ สามารถท�าการการ
ประเมนิผลสรปุ (Summative assessment) หรอื
ประเมินผลย่อย (Formative assessment) ก็ได้ 
โดยวิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ สามารถใช้ได้หลาก
หลาย ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือมีข้อดีและข้อจ�ากัด  

เครือ่งมอืประเมนิบางอย่างสามารถแก้ไขข้อจ�ากดั
ของอีกเครือ่งมอืหนึง่ได้ ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นส่วนส�าคัญใน
การส่งเสรมิการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ของผูเ้รยีน และ
ยังสามารถใช้ทักษะเหล่านี้ในชีวิตประจ�าวันซ่ึงถือ
เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก ดังนั้นใน
ฐานะครูผู ้สอนเป็นส่วนส�าคัญในความเจริญ
ก้าวหน้าของผู้เรียนจึงควรตระหนักและให้คุณค่า
ต ่ อ ก า รส ่ ง เ ส ริ ม ทั กษะกระบวนกา รทา ง
วิทยาศาสตร์ให้แก่ผู ้ เรียนควบคู ่ไปกับการให้ 
ความรู้ ให้ผู้เรียนเติบโตข้ึนเป็นพลเมืองท่ีเปี่ยมไป
ด้วยความรูแ้ละทกัษะเพือ่น�าประโยชน์แก่ประเทศ
ชาติต่อไป
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บทคัดย่อ

 เนื่องจากบทบาทที่เพิ่มขึ้นของภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่ใช้ในการสื่อสารสากล ดังนั้นความ
ต้องการครูสอนภาษาอังกฤษที่เป็นเจ้าของภาษาท่ีมีมากข้ึนในหลายๆประเทศจึงเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้เรียนภาษาจ�านวนมากมีความเชื่อว่า ครูผู้เป็นเจ้าของภาษาเป็นผู้ที่สามารถให้ความรู้แก่
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี เนื่องจากพวกเขาเหล่านี้มีความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาของตนเอง ในทางตรง
กนัข้ามผู้เรยีนเป็นจ�านวนมากมองว่าครสูอนภาษาองักฤษทีไ่ม่ใช่เจ้าของภาษามคีวามสามารถในการสอน
ภาษาอังกฤษที่ด้อยกว่า บทความนี้จึงน�าเสนอการวิเคราะห์การรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อครูภาษาอังกฤษ
ทัง้ทีเ่ป็นเจ้าของภาษาและไม่ใช่เจ้าของภาษาจากผลการวจิยัต่างๆ ในด้านของวฒันธรรม วธิกีารสอนและ
การประเมินผล  ความสามารถทางภาษาอังกฤษ รวมไปถึงการวิเคราะห์ผลของการรับรู้เหล่านี้ที่มีผลต่อ
การเรียนของนักศึกษาในด้านต่างๆด้วย และในตอนท้ายบทความน้ีได้เสนอแนะแนวคิดการจ้างครูสอน
ภาษาอังกฤษว่า ไม่ควรพิจารณาความเป็นเจ้าของภาษามากจนเกินไปในการจ้างครู แต่ควรพิจารณาจ้าง
ครูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สามารถให้ความรู้แก่นักศึกษาอย่างเพียงพอส�าหรับการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมได้อย่างประสบความส�าเร็จ เป็นส�าคัญ
 
ค�ำส�ำคัญ :  ครูสอนภาษาอังกฤษที่เป็นเจ้าของภาษา ครูสอนภาษาอังกฤษที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา
     การรับรู้ของนักเรียน 
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Abstract

 Due to the increasing role of English as an international communicative language, 
unavoidably native English speaking (NES) teachers are in great demand in a wide range 
of countries since many language learners believe that NES teachers can be their English 
knowledge providers owing to their first language proficiency. Non-native English  
speaking (NNES) teachers, on the other hand, are considered to be inferior in teaching 
English. This paper therefore discusses students’ perceptions, based on many study 
results, towards NES and NNES teachers in the areas of culture, teaching styles and  
assessment, as well as English capability. Additionally, the implications of students 
‘opinions about their English teachers towards their language learning are also mentioned 
in the paper. Finally, this paper suggests that English teachers’ qualifications should be 
given more attention than their nativeness in employing English teachers. Recruiting 
teachers who are able to provide students with adequate knowledge to complete  
intercultural communication goal should be taken into consideration.  

Keywords : NES teachers, NNES teachers, students ‘perceptions
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Introduction
 With the growth of worldwide 
English language users in global communi-
cation, producing a lot of proficient English 
communicators is necessary. In order to 
achieve the indicated goal, native and  
non-native English-speaking (NES and NNES) 
teachers play the most significant role in 
equipping English-language learners with 
adequate skills and knowledge to interact 
effectively with other people. Conse-
quently, numerous empirical studies have 
been carried out over a few decades to 
explore NES and NNES teachers in many 
aspects, particularly in the area of teaching 
effectiveness as well as students’ percep-
tions towards them (e.g. Arva & Medgyes 
2000; Faez, 2011). The majority of English-
language learners possibly consider NES 
teachers to be more qualified to teach 
English due to the proficiency in their 
mother-tongue. On the other hand, some 
realize that they can gain more benefits if 
they are taught by English teachers who 
know both their first and target language. 
Therefore, it is interesting to analyze how 
numerous students from various studies 
perceive NES and NNES teachers in terms 
of the cultural knowledge, teaching styles 
and assessment, as well as English  
proficiency. Additionally, how these  
perceptions affect learners’ second  
language learning is discussed in this paper. 

Definition
 To have a richer understanding of 
this issue, the definitions of native and 
non-native speakers of English should be 
clarified. There has been argument over 
the term ‘native speaker’, since it appears 
to be somewhat ambiguous. Cook and 
Devies (cited in Butler, 2007) point out the  
important components such as the age of 
first- language acquisition, language ability, 
and identity are generally used to identify 
a native speaker.  Similarly, Medgyes (1994) 
also claims that two features used to  
provide the definition of a native speaker 
by many researchers are the place of birth 
and the language ability of that person. 
This seems clear that the birth and the 
language competence have been taken 
into consideration in defining the term of 
“native speaker”. For instance, Kramsch 
(1995, p.20) defines a native speaker by 
birth as “a person who was born into a 
language was considered to be a native 
speaker of that language, and they have 
grammatical intuitions that non-native 
speakers do not.” Although, many  
consider that birth is an important factor 
in providing the term of a native speaker, 
several scholars indicate that the language 
education seems to have a role to play in 
this term. MacDavid (cited in Kramsch, 
1995) states that a native speaker refers to 
a person who continuously acquires the 
language since an early age without  
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conscious study. However, this perspective 
is contested by Davies who believes that 
a non-native speaker being able to acquire 
the language skills as equally as a native 
speaker should be identified as a native 
speaker (Kramsch, 1995). As a result of this 
ambiguity, other terms such as ‘proficient’ 
or ‘competent-user’ are proposed to  
replace the native speaker term by some 
educators (Kramsch, 1995). It is likely that 
several scholars provide many definitions 
for “a native speaker” in order to escape 
vagueness. As a consequence, some  
definitions provided by several researchers 
(e.g. Stern, Crystal, Richards, et al., David) 
are concluded by Medgyes below:
1.  was born in an English-speaking 

country; and/or
2.  acquires English during childhood 

in an English-speaking family or 
environment;

3.  speaks English as his/her first language;
4.  has a native-like command of English;
5.  has the capacity to produce fluent, 

spontaneous discourse in English;
6.  uses the English language creatively;
7.  has reliable intuition to distinguish 

right and wrong forms in English.
 (Medgyes ,1994, p.10)
 Although, the mentioned definition 
conclusion seems broad and tends to 
avoid critical views, Medgyes still express-
es some arguments against it. For instance, 
regarding language competence, he states 

that the criteria used to evaluate a native 
speaker’s language competence are un-
clear. In addition, the place of birth used 
to identify a native speaker is still compli-
cated. He expresses doubt that one defines 
a native speaker as a person who was born 
in an English-speaking country, if a child 
who was born in the UK and after birth he/
she moves to live in a non-English speaking 
country, whether he/she is identified as a 
native speaker.  Therefore, it seems difficult 
to provide a clear definition of a native 
speaker in the face of many researchers’ 
points of view. However, this native speak-
er definition issue may be more clarified 
by the three concentric circles of Kachru 
(cited in Medgyes, 2001, p.3) which divide 
countries into three types: the inner circle, 
which refers to the countries using English 
as a first language, the outer circle, which 
consists of the countries that used to be 
colonized by the inner circle countries, and 
the expanding circle, which simply refers 
to the countries using English as a foreign 
language. Therefore, it is possible to say 
that the countries belonging to the inner 
circle are native speakers of English. Re-
garding the definition of a non-native 
speaker, this term tends to be less com-
plicated to define. Davies further points 
out that the term of a non-native speaker 
could be defined in the opposite way of a 
native speaker. In other words, it means 
that if they are not native speakers, they 
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are native speakers (Grubbs, Jantarach & 
Kettem, 2010). Besides, Medgyes (2001) 
also added that a non-native English-
speaking teacher refers to people who use 
English as a second language or as a foreign 
language, use English for career purposes, 
and have to teach students having the 
same mother tongue. After obtaining a 
clearer understanding of native and non-
native speaker terms, it is interesting to 
know how students perceive NES and NNES 
teachers in the next part.

Students’ Perceptions towards NES and 
NNES Teachers
  It is undeniable that NES and NNES 
teachers seem to be differently perceived 
by students in a variety of aspects. How-
ever, in this paper much attention is given 
to three main aspects: culture, teaching 
style and assessment, and English profi-
ciency. 

- Cultural Knowledge
 To start with the cultural knowl-
edge, it goes without saying that the lan-
guage and the culture are inseparable. 
Thus, learning another language, learners 
will inevitably learn the cultures of people 
who use that language in order to com-
municate with them effectively. NES teach-
ers who speak English as a mother tongue 
are seen to possess the knowledge of the 
target cultures, history, and customs by a 

lot of students, according to the study of 
Jin and Cortazzi, (1995). Similar to the  
previous research, Rao ‘s study finding 
(2010) revealed that NES teachers were 
considered  to be knowledgeable about 
English-speaking country cultures by most 
students in the study since they were able 
to respond to students’ cultural questions. 
Not only do NES teachers physically  
represent the cultures from which they 
come, but sometimes, they tend to pres-
ent their cultures in other ways. For  
instance, their ideas and values are  
consciously and unconsciously expressed 
through teaching or making comments on 
the focused issues. Kramsch (1995)  
indicates that NES teachers are likely to 
transmit their views, and values based on 
the native speakers’ point of view in  
teaching language, while NNES teachers 
appear to express their views on the world 
through their own cultures. Thus, present-
ing the teachers’ cultures is unavoidable 
in the classroom. Besides, students believe 
their NES teachers are representatives of 
Western cultures. This may be as a result 
of the use of teaching and learning materi-
als produced in the western countries. It 
can be seen that many English-speaking 
country cultures are contained in English-
language textbooks written by American or 
British writers. Alptekin (1992) claims the 
contents of textbooks are primarily focused 
on the American or British cultures because 
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the native-speaker textbook writers are 
familiar with their cultures. As a result, they 
may find it easy to produce English text-
books reflecting their cultures because 
they do not need to experience the diffi-
culty of learning about other cultures with 
which they are not familiar. This may influ-
ence students to automatically absorb 
something of the American or British cul-
tures from the English-language textbooks 
they are using.     
  NES teachers may be viewed by 
students as knowledgeable people regard-
ing the target cultures. In contrast, NNES 
teachers are seen to lack a high level of 
knowledge of the English cultures. Some 
students possibly think that NNES teachers; 
especially teachers who have never been 
to English-speaking countries before are 
poor at providing some cultural informa-
tion on the target cultures because teach-
ers may not be familiar with them. As a 
result, NNES teachers could not provide 
much information about those cultures to 
them. By contrast, NNES teachers are pos-
sibly thought to be representatives of the 
learners’ cultures. This occurs due to the 
use of teaching and learning materials or 
classroom activities that are related to the 
learners’ own values or cultures. Byram 
and Flemming (1998) express interesting 
ideas about this issue that transmitting the 
teachers’ cultures cannot be avoided in 
the second language classroom since the 

teachers may consciously or unconscious-
ly deliver their cultures while teaching. 
NNES teachers may use examples and 
activities that students are familiar with 
help students understand some lessons 
more clearly. Overall, it can be concluded 
that NES teachers are seen as the target 
language representatives while NNES are 
believed to be the source of the learners 
‘culture. 
 As mentioned above, NES and 
NNES teachers tend to present or represent 
only the English- speaking country cultures. 
However, nowadays English has become a 
lingua franca used by a large number of 
people around the world. Learning and 
understanding only their cultures or the 
target cultures is not sufficient. In order to 
communicate with people from different 
cultural backgrounds successfully; students 
need to be aware not only of their own 
cultures but others. Therefore, teaching 
students to become an “intercultural 
speaker” seems to be a significant goal of 
NES and NNES teachers in the era of  
intercultural communication. The intercul-
tural speaker is defined as “ a person who  
mediates between relatively well -defined 
linguistic and cultural entities and between 
people whose ways of thinking and acting 
are strongly influenced by these linguistic 
and cultural entities”, (Jaeger, 2001, p. 56). 
Furthermore, Byram, Nichols, & Stevens, 
further explain that an intercultural  
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speaker has “a willingness to relativise 
one’s own values, beliefs and behaviours, 
not to assume that they are the only  
possible and naturally correct ones, and 
to be able to see how they might look from 
the perspective of an outsider who has a 
different set of values, beliefs and behaviors” 
(Myers, 2006, p.2). Thus, it is interesting  
to note that intercultural communicative 
competence should be taken into  
consideration by both NES and NNES  
teachers in teaching English as a second 
language in the era where the majority of 
English users are not native speakers of 
English. 

- Teaching Styles and Assessments 
  With regard to teaching styles and 
assessments, it is noticeable that NES and 
NNES teachers are perceived by students 
to be different in the areas of teaching 
styles and assessments. This distinction 
could be clearly noticed in teaching be-
tween NES teachers and NNES teachers 
who come from Asian countries. Due to 
the fact that the Western and Asian  
cultures are significantly different, teaching 
styles and assessments appear not to be 
the same. For example, NES teachers seem 
to teach by using a student-centered 
teaching approach, while NNES teachers 
are likely to pay attention to teacher-
centered teaching methods. Thus, NES 
teachers may encourage students more to 

participate actively in classroom activities, 
work as a group or initiate questions when 
they do not understand. Jin and Cortazzi 
(1995) comment regarding the Western 
teaching culture that in the language class-
room teachers have the teaching purpose 
of communication skill development and 
they tend to use learner-centered methods 
and a task-based or problem-solving  
approach in the teaching process. Thus, 
classroom interaction seems to be  
extremely important in the teaching  
process. On the other hand, Asian NES 
teachers seem to spend a lot of time giving 
lectures rather than organizing learning 
activities for students or encouraging  
students to have interaction in the  
classroom. Take Chinese teaching culture 
as an example: according to the Chinese 
teaching culture, mastering knowledge of 
grammar and vocabulary means successful 
learning and this knowledge can be 
mainly obtained from teachers and books 
(Jin & Cortazzi, 1995). As a result of this 
culture, the Chinese teachers are likely to 
be the center of teaching and learning in 
the classroom. One realizes that this  
situation appears to be similar to other 
Asian countries such as Thailand.
 In addition, NES and NNES teachers 
are viewed to be contrasted in providing 
assessments to students. Many students 
believe NES teachers to be less strict in 
providing feedback than NNES teachers. 
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Having different teaching purposes could 
be a significant explanation of this situation. 
Medgyes (1994) points out that NES teach-
ers aim at teaching English for communica-
tion while NNES teachers focus primarily 
on teaching grammar rules. This can explain 
why NES teachers do not consider  
students’ errors as a severe issue and they 
seem to be able to tolerate them.  
Sheorey’s study (1986) revealed that NES 
teachers assessed students’ written work 
with less strictness compared to NNES 
teachers, giving higher scores for written 
assignments than were given by NNES 
teachers to the same assignments. On the 
one hand, NNES teachers are thought to 
be more strict and serious with form and 
accuracy, and they correct students’ errors 
more often in the oral classroom. This may 
be due to the education system in their 
countries aiming at preparing students for 
examinations. Thus, teachers need to place 
great emphasis on teaching grammar rules 
and be strict with error correction. Thus, 
NES and NNES teachers are differently 
viewed by students, both as regards  
teaching styles and assessments.

- Language Proficiency
 Regarding language proficiency, it 
is obvious that sounding like a native 
speaker appears to be the most significant 
goal for second-language learners. Thus, 
NES teachers are viewed by students as 

the model of standard English because 
they are able to use their language  
perfectly and naturally. On the other hand, 
students seem not to have trust in NNES 
teachers’ language capacity. According to 
several studies, the results reveal that NES 
teachers are considered to be more  
proficient in using accurate language to 
teach students; especially, teaching  
vocabulary, pronunciation or oral skills (e.g. 
Arva & Medgyes, 2000; Medgyes, 1991). As 
a consequence, students have strong  
preference for NSTs to teach oral and  
pronunciation skills (e.g. Grubbs et al., 
2010). Although, NNES teachers are thought 
to be good at explaining grammar rather 
than NES teachers, according to many  
research findings (e.g. Grubbs et al., 2010; 
Lasagabaster & Sierra, 2002), many students 
may not have confidence in their ability 
because of NNES teachers’ foreign accents. 
Numerous language learners evaluate oth-
ers’ language ability based on their  
accents and pronunciations. The results of 
some studies (e.g. Nelson, 1991; and  
Solomon 1991 cited in Butler, 2007, p.7) 
demonstrate that parents and students 
consider teachers who have native accents 
to be smarter than teachers who possess 
foreign accents. Therefore, NES teachers’ 
language proficiency is viewed as superior 
to NNES teachers based on the accent. In 
short, it can be seen that NES and NNES 
teachers are differently viewed by English-
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language learners. Thus, it will be interesting 
in the following sections to explore how 
these perceptions have an impact on 
students’ second-language acquisition 

The Effects of Students’ Perceptions of 
NES and NNES Teachers towards English-
Language Learning 
 Students’ perceptions of NES and 
NNES teachers possibly have direct impacts 
on students’ second- language learning in 
various ways. However, as far as I am  
concerned three significant issues are  
particularly noteworthy: motivation,  
educational decision making, and teaching 
and learning behaviors. 

- Motivation
 Motivation needs to be mentioned 
first because it plays a significant role in 
successful language learning. Motivation 
can encourage students to frequently 
practice and try harder to learn the  
language successfully. Although motivation 
in learning English can be derived from 
various sources, perceptions of students 
towards NES teachers’ cultures tend to 
have a key role in promoting their learning 
motivation. Students may have strong 
motivation if they are interested in the 
target cultures. According to Coleman’s 
study (1997), the finding indicates that 
European learners are motivated to learn 
a foreign language by their interest in the 

target cultures. As a result of being  
representatives of the English-speaking 
country cultures, NES teachers are likely 
to have positive effects on students’ mo-
tivation because students want to be  
exposed to both language and cultures 
through studying with NES teachers. This 
tends to encourage them to pay more  
attention to learning English with NES 
teachers rather than NNES teachers.  
Moreover, having the major goal of  
speaking like a native speaker is another 
factor that possibly contributes to  
promoting learners’ motivation. A large 
number of students who have a high level 
of achievement motivation may learn and 
practise as hard as they can to achieve the 
goal of sounding like a native speaker. 
Thus, students’ motivation can be derived 
from learning from NES teachers. On the 
other hand, some students may find  
learning with NNES teachers more  
interesting because they perceive that 
NNES teachers to be capable of teaching 
English grammar and difficult vocabulary. 
Students who strongly believe that their 
knowledge is centrally grammar and  
vocabulary may have motivation to learn 
with NNES teachers. 
 In addition, corrective feedback 
from NES and NNES teachers appears to 
have a role to play in encouraging  
students’ learning motivation. One may 
think that the majority of students prefer 
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NES teachers’ providing feedback;  
especially, in the conversation classroom 
since their primary purpose of teaching is 
communication. Therefore, they may  
provide more implicit corrective feedback 
to students in the oral classroom. Implicit 
corrective feedback such as recast appears 
to stimulate students to have more  
motivation in taking part in classroom 
events. Students, specifically, in Asian 
countries, may be very shy to speak English 
because they are afraid of making mistakes. 
If their teachers provide appropriate  
corrective feedback to them, they will not 
feel embarrassed and try to engage  
actively in activities. The more students 
take part in activities, the more students 
have a chance to practise and learn. It 
seems to be true that motivation can come 
from teachers’ appropriate feedback.  
However, it is not always true that NES 
teachers seem to create more learners’ 
motivation. NNES teachers possibly  
promote students’ motivation in learning 
as well since it depends on teachers’  
individual characteristics and teaching 
styles.   
 
- Educational Decisions
 Regarding educational decision-
making, the perceptions of NES and NNES 
teachers can influence students’ decision-
making on education. As mentioned above, 
various students consider that NES teachers 

are more qualified to teach students the 
English language since they can use their 
language per fect ly  and fluent ly .  
Furthermore, they are a good role model 
of accurate English usage. Thus, many  
students may prefer to study English with 
NES teachers to NNES teachers. They may 
look for various ways to study with them 
such as taking extra courses at private 
language institutions or learning English 
abroad. Some students may decide to 
abandon their current studying in their own 
countries to participate in some projects 
giving them a chance to be exposed to 
English in native-speaking countries.  
Moreover, these perceptions towards NES 
teachers may greatly influence students in 
making a decision to pursue their degrees 
in universities which offer courses taught 
by NES teachers; even though, they do not 
like that field. This decision possibly has 
huge impacts on students’ future careers 
and lives because they may have to suffer 
from doing undesirable jobs for their entire 
life. Furthermore, some students may  
decide not to take some subjects that they 
are extremely interested in because  
lecturers in those subjects were not native 
speakers of English. 
 This is because both numerous 
second language learners and NNES teach-
ers may hold the same view that NES 
teachers know and are able to use their 
own mother tongue well. Referring to the 
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study of Phothongsunan & Suwanarak 
(2008), the result indicated that the majority 
of Thai English instructors in the study 
agreed that NES teachers were superior to 
NNES teachers in English knowledge.  
Consequently, many students who pursue 
different degrees in English speaking  
countries prefer to study with NES teachers 
to NNES teachers because they think that 
NES teachers know their language well and 
therefore understand the content of the 
subject better than NNES teachers. As a 
consequence, they choose to study with 
NES teachers, even though NNES teachers 
are qualified and knowledgeable about 
that subject.  
 Take my classmates as examples: 
many of my friends taking the Master’s 
degree in one university in the UK  
complained a lot when they had to take 
classes with NNES instructors. They thought 
that NNES instructors would not possess 
adequate knowledge to teach them. Thus, 
they decided not to take those optional 
subjects taught by NNES instructors, even 
though the NNES instructors possessed 
adequate knowledge to teach those  
subjects. On the contrary, they took  
another course that they didn’t like  
because the lesson was delivered by NES 
teachers. Thus it is obvious that students’ 
perceptions towards NES and NNES  
teachers can affect their education  
decision-making and their future careers.  

- Teaching and Learning Behaviors
 Lastly, teaching and learning  
behaviors can be affected by misunder-
standing of cultural differences. Due to the 
fact that NES teachers’ cultures and  
learners’ cultures in many countries are 
very different, this can create teaching and 
learning problems in the second language 
classroom. Additionally, this difference 
may lead to changing some teaching and 
learning behaviors for both teachers and 
students. For instance, NES teachers who 
teach students in Thailand may feel  
uncomfortable when students do not  
engage actively in classroom discussion. In 
addition, they may not appreciate students 
who do not raise questions when they do 
not understand. As a result, NES teachers 
may feel unhappy to teach Thai students. 
However, if NES teachers understand and 
know more about the learners’ cultures, 
they will more understand students’  
behavior because Thai students’ learning 
styles are possibly influenced by Thai 
learning culture. Liu (cited in Prommee, 
2010, p. 104) indicates that Thai classroom 
norms and the lack of language ability are 
causes of being passive students. Besides, 
Liu further explains that referring to social 
norms of appropriate classroom behavior, 
good students are expected to be attentive 
and silent learners and they should not 
speak if the teachers do not ask them 
questions. Due to this norm, many Thai 
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students tend to be passive in the class-
room. However, being embarrassed at 
making mistakes may be another reason 
for not taking part in classroom activities. 
Thai students are very shy to speak English 
because they do not want to lose face 
when making errors. Therefore, if NES 
teachers are aware of this difference, they 
may understand and adjust their teaching 
styles to suit the learners. At the same 
time, if the students learn more about their 
teachers’ teaching cultures, they could 
change their behavior in the classroom. 
However, cultural differences may not  
create the problem for NNES teachers 
because the teachers know the learners 
cultures well. As a result, problems may 
not occur in the classroom. In short,  
although, in fact there are many impacts 
caused by students’ perceptions of NES 
and NNES teachers, the three mentioned 
issues seem to be obvious in the second 
language classroom; especially, in Asian 
countries such as Thailand.
Conclusion
 To summarize, students’ percep-
tions as regards NES and NNES teachers 
tend to exert great influences on second-
language learners as mentioned above. 
Moreover, NES teachers appear to be 
positively perceived by students in the 
second-language learning because they are 
able to use thei r  mother tongue  
effectively and fluently. However, as far as 

I am concerned one should not evaluate 
teachers’ teaching qualifications only from 
their accents or nationalities. On the other 
hand, other qualifications such as language 
ability, professional training and experience 
need to be considered when referring to 
qualified English teachers. Therefore, NES 
teachers who have insufficient language 
capability or who have never been trained 
or have no second-language teaching  
experience may not be able to teach  
students as well as NNES teachers who 
have advanced English knowledge and 
have experience and professional  
certificates. However, in an age of globaliza-
tion where English has become a lingua 
franca, teaching students to become  
proficient in English seems not to be 
enough to make them communicate  
successfully with people from different 
cultures. On the other hand, raising  
students’ awareness of other cultures is 
likely to be another role of both NES and 
NNES teachers to play in language teaching, 
nowadays. Consequently, it would be  
better if both NES and NNES teachers could 
work together to provide students with 
bo t h  l a n gu a g e  k now l ed ge  a nd  
intercultural communicative skills in order 
that they can effectively communicate with 
other people in the world of international 
commercial, scientific, scholarly and  
human contact.



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
378

REFERENCES

Alptekin, C. (1992). Target-language culture in EFL materials. ELT Journal, 47(2), 
 pp. 136-143.
Arva, V. & Medgyes, P. (2000). Native and nonnative teachers in the classroom. 
 System, 28(3), pp.355–372.  
Butler, G. Y. (2007). How are non native-English-Speaking teachers perceived by young 
 learners? TESOL Quarterly, 41(4), pp.731-755.
Byram, M. & Fleming, M. eds. (1998). Language learning in intercultural perspective.
 Cambridge: Cambridge University Press.
Coleman, A. J. (1995). Evolving intercultural perceptions among university language
 learner  in Europe. In: M. Byram, and M., Fleming, ed. 1998. Language learning in 
 intercultural perspective. Cambridge: Cambridge University Press. pp.45-75.
Faez, F. (2011). Reconceptualizing the native/nonnative speaker dichotomy, 
 Journal of Language, Identity & Education, 10(4), pp. 231-249.
Grubbs, J. S., Jantarach, V. & Kettem, S. (2010). Studying English with Thai and
 nativespeaking teachers. Teachers and Teaching, 16(5), pp. 559-576. 
Jæger, K. (2006). The intercultural speaker and present-day requirements regarding
 linguistic and culturalcompetence, [online] Available at:<http://inet.dpb.dpu.
 dk/infodok/sprogforu m/Espr19/Jager.pdf> [Accessed 16 January 2012]. p.56.
Jin, L., & Cortazzi, M. (1995). The culture and the learner brings: a bridge or a barrier?
 In: M. Byram, and M., Fleming, ed. 1998. Language learning in intercultural
 perspective. Cambridge: Cambridge University Press. pp. 98-118.
Kramsch, C. (1995). The privilege of the intercultural speaker. In: M. Byram, and M.,
  Fleming, ed. 1998. Language learning in intercultural perspective. Cambridge:
 Cambridge University Press. p. 20.
Lasagabaster, D. & Sierra, M.J. (2002). University students’ perceptions of native 
 and nonnative speaker teachers of English. Language Awareness, 11(2), 
 pp. 132-142.
Medgyes, P. (1991). Native or non-native: who is worth more?. Oxford Journal, 46(4),
 pp. 340-349.



379ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

Medgyes, P. (1994). The non-native teacher. London: Macmillian. p.10
Medgyes, P. (2001). When the teacher is a non-native speaker. In: M, Celce-Murcia.
 ed.2001. Teaching English as a second or foreign language, 3rd ed. Boston:
 Heinle and Heinle. p. 430.
Myers, J. (2006). Constructing EFL learners as intercultural speakers through 
 digital technologies. In: (Kookmin University), 60th Anniversary conference:
 new trends in English teaching in the globalized age. Seoul, Kookmin 
 University 20 October 2006. Seoul: Kookmin University. p.2.
Phothongsunan, S. & Suwanarak, K. (2008). Native and Non-Native Dichotomy: 
 Distinctive Stances of Thai Teachers of English. ABAC Journal, 28(2), pp. 10-30.
Prommee, B. (2010). Intercultural communication problems in the classroom situation
 of MBIC students at KMUTNB. M.A. King Mongkut’ s University of Technology
 North Bangkok.
Rao, Z. (2010). Chinese students’ perceptions of native English-speaking
 teachers in EFL teaching. Journal of Multilingual and Multicultural 
 Development, 31(1), pp.55-68.
Sheorey, R. (1986). Error perceptions of native speaking and non-native speaking
 teachers of ESL. ELT Journal, 40(4), pp. 306-312.



การสอนการเขียนแบบสังเคราะห์: ระบบเสริมศักยภาพทางการเรียนออนไลน์
A Synthesized Teaching Writing Approach: The Online Scaffolding Model

 

พวงเพชร โทณะวณิก*
Phuangphet Tonawanik*

วองชูวุน**
Wong Shu Woon** 

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
*Assistant Professor of English School of Humanities and Tourism Management, Bangkok University.
*E-mail: ptonawan@hotmail.com
**คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมาลายา กัวลาลัมเปอร์
**Faculty of Education, University of Malaya.
**E-mail: Mcky1224@hotmail.com



381ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

Abstract

 This paper presents a practical Online Scaffolding Model for ESL writing for further 
experiment to determine whether the model is capable of helping ESL student writers 
to write independently and to improve the quality of their essays in the ESL writing 
classroom. Traditional teaching writing approaches have their own weakness and strength; 
using them separately may not be fully effective. Therefore, this proposed Online Scaffolding 
Model incorporates the insights of the three main approaches- product, process and 
genre-oriented – with several key aims. First, the model sets out to give learners the 
experience of completing an authentic extended writing task by incorporating the writing 
process which involves prewriting, drafting, feedback and revising independently. Second, 
the model applies the concept of scaffolding to provide learners with the supports they 
need to assist them in the process of writing. Furthermore, it encourages learners to 
make use of the Internet to interrogate information and ideas while conducting research 
online. More importantly, in terms of language goals, the model provides learners with 
the supports they need, additional to the use of online dictionary and thesaurus, by 
introducing and training them in methods to query online corpora while providing  
feedback on their work by the instructor. 

Keywords: Teaching writing, Online scaffolding, Teaching writing approach, 
 Autonomous learning, Improving student’s writing 
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บทคัดย่อ

 บทความนี้น�าเสนอรูปแบบการสอนการเขียนด้วยระบบเสริมศักยภาพทางการเรียนออนไลน์ 
ส�าหรบัผู้เรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง เพือ่ให้ผูส้นใจน�าไปทดลองใช้จรงิในช้ันเรยีนว่ารปูแบบนีช่้วย
ผู้เรียนให้สามารถเขียนย่อหน้าหรือเรียงความและพัฒนาคุณภาพของงานเขียนได้ด้วยตัวเองหรือไม่ วิธี
การสอนการเขียนที่นิยมใช้กันท่ัวไปนั้นมีข้อดีและข้อด้อยของแต่ละวิธี การใช้เฉพาะวิธีใดวิธีหนึ่งจึงอาจ
ท�าให้การเรียนการสอนในวชิาการเขยีนไม่เกดิประสทิธภิาพอย่างเตม็ท่ีได้ ดังนัน้รปูแบบการสอนการเขียน
ด้วยระบบเสรมิศกัยภาพทางการเรยีนออนไลน์ จงึเป็นการรวมเอาข้อดขีองวธิสีอนทีไ่ด้รบัความนยิมสาม
วิธีไว้ด้วยกันคือ การสอนที่เน้นผลงานเขียน (product) การสอนที่เน้นขั้นตอนการเขียน (process) และ 
การสอนที่เน้นรูปแบบการเขียนประเภทต่างๆ (Genre-oriented) และเพิ่มเทคนิคที่เป็นการช่วยผู้เรียน
มากขึ้น กล่าวคือ รูปแบบนี้ก�าหนดให้ผู้เรียนเขียนความเรียงท่ีมีความยาวหลายๆย่อหน้า โดยจะเรียนรู้
กระบวนการเขียน เช่น ขั้นตอนก่อนลงมือเขียน การร่าง การรับฟังข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงงาน
เขียนขั้นตอนสุดท้ายด้วยตนเอง ประการที่สอง รูปแบบนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการเสริมศักยภาพผู้เรียน 
(Scaffolding) เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในทุกข้ันตอนของการเขียน นอกจากนี้วิธีนี้ยังช่วยส่งเสริม
และฝึกให้ผู ้เรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่จะเขียนเพื่อให้ความคิด 
กว้างขวาง และประการส�าคัญคือช่วยเพิม่ศักยภาพการใช้ภาษา เพราะนอกจากส่งเสรมิการใช้พจนานกุรม
ต่างๆออนไลน์แล้วรปูแบบการสอนนีฝึ้กให้ผูเ้รียนตรวจสอบและศกึษาการใช้ภาษาอย่างถกูต้องและมัน่ใจ
จากเวบ็ไซต์คอร์ปอร่าออนไลน์ (Online Corpora) ขณะเดยีวกนัยงัคงได้รบัค�าแนะน�า (Feedback) จาก
อาจารย์ผู้สอนอีกทางหนึ่ง การสอนให้นักศึกษาใช้คอร์ปอร่าออนไลน์เป็นการลดภาระผู้สอนในชั้นเรียน
และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีพ

ค�ำส�ำคัญ: การสอนการเขียน การส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนออนไลน์ วิธีการสอนการเขียน 
 การเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาทักษะการเขียน
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Introduction
 Writing is often an agonizing  
experience for many native speakers and 
ESL learners, especially expository essay 
writing, which among students has been 
one of the least favored forms of writing 
[…] for many years (Andrews, Torgerson, 
Low & Mc Guinn, 2009). Students find it 
hard to grapple with argumentative writing, 
a form of discourse often tested in  
internationally recognized standardized 
tests such as the Test of English as a Foreign 
Language (TOEFL), the International English 
Language Testing Systems (IELTS) and the 
Graduate Record Examination (GRE).  
A number of studies on L2 university  
argumentative writing have indicated L2 
university students’ lack of preparation for 
English argumentative writing, and thus 
their inadequate performance, producing 
texts that are often poorly reasoned and 
minimally developed (Varghese and  
Abraham, 1998). 

 Deteriorating writing performance 
has become a global concern, causing 
many researchers, educators and policy 
makers to shift their attention back to  
research on writing instruction. For  
instance, the percentage of Year 9 (age 
14-15) Australian students who perform 
below standard in writing is double of 
those who perform below standard in 
reading (Ministerial Council on Education, 

Employment, Training and Youth Affairs, 
2008). In the U.S., indicators suggest that 
secondary students there have long  
struggled and continue to struggle to show 
mastery of written composition (Beck, 
2009). Similar trends have also been noted 
in the UK (Andrews, 2008) and in Malaysia. 
According to Hassan & Selamat (2002), the 
writing skill is one of the two weakest  
language skills of L2 learners in Malaysia. 

 Most Asian secondary schools, 
par t i cu la r ly  in  Malays ia ,  have a  
“teacher-centered, examination-oriented 
teaching culture” (Pennington 1995: 707) and 
a product-oriented educational system  
(Pennington 1996). A product-oriented  
approach focuses on the product emphasising 
surface level errors and mechanics of the 
language (Chow, 2007) rather than the 
process of writing used in teaching writing. 
Most students do not know how to do free 
writing, and they do not possess the  
strategies for composing texts independently. 
Furthermore, most of them do not enjoy 
writing and lack confidence in writing  
on their own. 

 In looking at approaches to writing, 
it is important to explore the impact of the 
use of computer and technology, particularly 
among tertiary-level students. Since computers 
nowadays are as “natural in children’s 
environments as TV was to the last  
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generation, and movies and radio were to 
the generation before that” (Wepner,  
Valmont & Thurlow, 2000, p.4), and also 
because  “compute r s  as  l i te racy  
environments have become an undeniable 
part of the academic landscape” (Selber, 
2005, p.331), it is essential to incorporate  
computer and technology as instructional 
components for writing instruction in  
today’s classroom. Despite the insufficiency 
of school computer labs, almost all  
students have their own mobile phones or 
tablets that can easily access to internet. 

 S ince  the  in t roduc t ion  o f  
computer into educational settings  
beginning in the late 1970s (Pennington, 
1993), many researchers who have  
investigated the impact of computers on 
writing have concluded that computers 
influence the ways students learn to write, 
and many of these studies suggested that 
writing on computers can help enhance 
students’ written work (Goldberg, Russell 
& Cook, 2003). 

 It is not uncommon to find the use 
of drills, rote learning and memorizing of 
model answers (Tan, 2006) in the teaching 
and learning of writing, which seriously 
discourages the ability to transform  
information. Moreover, many English  
writing tasks are to be completed in the 
time frame as well as are still conducted 

in traditional ways, involving paper and 
pen. The hassle of writing and rewriting or 
recopying discourages students to write 
(Schwartz, 1982). 

 The process of writing taking place 
in classrooms was often burdened by the 
constraint of limited resources. The reality 
of scant references and resources during 
the writing class might leave student  
writers not knowing how to improve the 
structure and content of their essays,  
especially when attempting to write 
within a discursive genre such as the  
expository or argumentative essay. 

 Furthermore, many student writers 
who are English learners do not use English 
in their day-to-day activities, and hence are 
restricted by a limited pool of vocabulary 
and linguistic proficiency. Thus, they often 
find it difficult to express themselves in 
the i r  essays in a systemat ic and  
well-structured way (Guan, 2009). To avoid 
this problem, students will then rely on 
their less-sufficient cell phone dictionary 
or writing instructors as a source of  
information and correct language.

 Apart from lexical limitations, the 
argumentative genre emphasizes the  
semantic micro-functions of individual 
words and sentences as well as the macro- 
purpose of language use that seeks to 
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achieve a communicative purpose at the 
level of discourse as a whole (Lin, 2006). 
It also helps to refine written communication 
through arguments and critical thinking 
skills. Without an appropriate channel of 
resources, learning may not be effectively 
supported, especially among weaker  
students. 

 In addition, given the amount of 
conscious effort put into the writing  
process, students will expect feedback on 
the i r  wr i t ten work and may feel  
discouraged if none is provided (Hedge, 
1988). However, it is necessary to balance 
between the needs of individual students 
for meaningful feedback and the  
unfortunate reality of ever-increasing  
workloads, some of the problems faced by 
many teachers (Gilmore, 2008). In  
Malaysian secondary schools, for example, 
it is common for a writing teacher to  
conduct at least three concurrent writing 
classes, with each class consisting of 30 to 
35 students. In other words, the writing 
teacher will have at least 90 essays to mark 
for each assignment, and the number will 
easily double or triple if the process-writing 
approach is adopted, which demands  
rewriting of initial drafts. As a result, it  
becomes very difficult to explain to  
students the grammatical errors and  
problematic areas in their essays.

 So how do writing teachers in 
s imilar s ituat ions deal with these  
problems? According to Badger & White 
(2000), an effective methodology for  
teaching writing requires the incorporation 
of the insights derived from the product-, 
process-, and genre-based approaches to 
teach and improve students to write  
efficiently and to enable them to cope 
better in their further studies and working 
lives. Keeping this in mind, the present 
paper proposes an Online Scaffolding 
Model, the combination of synthesized 
writing approaches as well as online  
scaffolding features, such as online  
resources, dictionary, thesaurus and  
corpora in writing practice. 

The Main Approaches to Teaching of 
Writing

 a .  The  P roduc t -o r i en ted  
 Approach
 According to Badger & White (2000), 
the most explicit description of the  
product-oriented approach is provided by 
Pincas (1982). This approach is also known 
as a method to teaching of writing which 
focuses on writing tasks in which the 
learner imitates, copies and transforms 
teacher-supplied models (Nunan, 2001). 
The focus in product-oriented writing 
classes is on the written product rather 
than on how learners should approach the 
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process of writing (Grabe & Kaplan, 1997). 
It sees writ ing mainly as involving  
knowledge about language structure, and 
writing development as the result of the 
imitation of input in the form of teacher-
supplied texts (Badger & White, 2000). 

 The product-oriented approach 
has its weaknesses and strengths. The 
weaknesses of this approach are first, that 
process skills like planning and revising a 
text are given a relatively small role, and 
second, the knowledge and skills that 
learners bring to class are undervalued. Its 
strengths are that it acknowledges the 
need to provide learners linguistic  
knowledge about texts, and understands 
that imitation is a way in which learning 
takes place. 

 b .  The  P roces s -o r i en ted  
 Approach
 In the process-oriented approach, 
teaching focuses on the writing process 
rather than the final product. It includes 
several stages: pre-writing (brainstorming 
and assessing of ideas), drafting, seeking 
feedback (from peers or the instructor), 
revising (on the whole text level and at the 
paragraph or sentence level), proofreading 
and publishing the final text (Sun & Feng, 
2009). Most importantly, these composing 
sub-processes are recursive instead of 
linear in nature (Chow, 2007). The process 

enables a writer to get closer to perfection 
of the composed work by producing,  
reflecting on, discussing and reworking  
successive drafts of a text. Furthermore, 
this approach emphasises the writer as an  
i ndependent  p roduce r  o f  tex t s ,  
a framework where teachers allow their 
students time and opportunity to develop 
their abilities to plan, to define rhetorical 
problems, and to propose and evaluate 
solutions (Kim & Kim, 2005)
   
 Like the product-based approach, 
it has its strengths and drawbacks. Badger 
& White (2000) highlight the main  
advantages of this approach: it understands 
the importance of the skills involved in 
writing, and second, it recognises that the 
knowledge and skills that learners bring to 
class contribute to the development of 
their writing abilities. According to them, 
the disadvantages of the process approach 
are first, that it does not give sufficient 
importance to the type of texts produced 
and why such texts are produced, and 
second, it does not provide adequate  
linguistic knowledge and guidance in order 
to write successfully. 

 Recognising the weaknesses of this 
approach, Bizzell (1982) proposed focusing 
on the conventions of different academic 
discourse, where the relationship among 
discourse, audience and knowledge are 
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emphasised; subsequently, this would help 
prepare students for the different types of 
writing discourse at the tertiary level 
(Chow, 2007). Bizzell also proposed  
offering external assistance to help guide 
individual writers to define problems, work 
out solutions and shape texts.

 c. The Genre-oriented Approach
 The genre-based approach focuses 
on the reader and the conventions that a 
piece of writing needs to follow so that it 
is acceptable to its audience (Kim & Kim 
2005, citing Muncie, 2002). This is an  
approach where teaching and learning 
focuses on the understanding and  
production of selected genres (Lin, 2006) 
that, as described by Freedman & Medway 
(1994), could be classified broken down 
into exclus ive categor ies such as  
exposition, argument and description, and 
subcategories such as business letter and 
lab report (Kim & Kim, 2005). According to 
Hicks (1997), genre theory calls for a return 
to grammar instruction, but at the level of 
the text. In other words, it is concerned 
not just with the semantic micro-functions 
of individual words and sentences, but with 
the macro-purposes of language in order 
to achieve its communicative purposes 
(Lin, 2006).
Badger & White (2000) highlight the 
strengths and limitations of this approach. 
The positive sides of this approach are first, 

that it recognises that writing takes place 
in a social context and is a reflection of a 
particular purpose, and second, it under-
stands that learning occurs consciously 
through imitation and analysis. They also 
point out the negative aspects of this  
approach, including underestimating the 
skills needed to produce a text and  
a tendency to view learners as merely passive.

A Synthesis of Approaches
 The three writing approaches  
discussed above largely complement one 
another, and it becomes more apparent 
when their strengths and weaknesses are 
evaluated. An effective methodology for 
teaching writing, as emphasised by Badger 
& White (2000), requires the incorporation 
of  the ins ights der ived f rom the  
product-, process-, and genre-based  
approaches. They also suggest that one 
way is to begin with one approach and 
adapt it. To illustrate the above, Badger & 
White cite White & Arndt (1991), who  
suggested utilising techniques such as 
‘group work,’ where input is provided by 
other learners, and ‘conferencing,’ where 
input is provided on a one-to-one basis by 
the teacher. These suggestions were made 
to solve one of the problems in the  
process approach, namely the lack of  
input.
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 This has inspired the eclectic 
model developed for future implementa-
tion. To begin with, the process-oriented 
approach is adopted and later adapted by 
incorporating a few other methods to  
support the teaching/learning process, 
which include analysing model essays, 
researching the Internet for relevant  
materials, and using online dictionaries, 
thesaurus and corpora. 

The essential idea for the proposed 
model is as follows: 
(1)  writing requires knowledge of the 

structure and organisation of texts 
( a s  i n  a  p roduc t -o r i en ted  
approach), knowledge about the 
context and purpose of writing (as 
in a genre-oriented approach), and 
knowledge about language (as in 
both product- and genre-oriented 
approaches); consequently, the 
use  o f  mode l  es says  was  
proposed. 

(2)  writing requires skills in using  
language (as in a process-oriented 
approach), so the use of online 
dictionaries, a thesaurus and  
corpora was proposed. 

(3)  writing requires knowledge of the  
content (as in a genre-oriented 
approach), so the use of the  
Internet as a source for facts and 
details was proposed. 

(4)  writ ing development occurs 
through drawing out the learner’s 
potential (as in a process-oriented 
approach), so the proposed  
model was a process-based model. 

(5)  writ ing development occurs 
through providing appropriate and 
adequate input to which learners 
can respond (as in product-and 
genre-oriented approaches), and 
by providing feedback to help 
learners through the stages of the 
writing process (as in a process-
oriented approach); consequently, 
model essays, teacher’s feedback 
on writing and online corpora were 
proposed.

Scaffolding
 Scaffolding features as the core 
component of this proposed model. The 
term scaffolding is a technique that  
involves changing the level of support for 
learning where over the course of teaching/
learning, the more skilled person (e.g. a 
teacher or advanced peer) adjusts the 
amount of guidance to fit the learners’ 
current performance (Santrock, 2008). The 
concept of scaffolding is closely linked to 
the idea of ZPD (Zone of Proximal Development) 
as developed by Vygotsky,  often applied 
to help students attain the upper limits of 
their ZPD (Horowitz et. al., 2005). According 
to  Sant rock  (2008 ) ,  the  teacher  
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normally uses direct instruction when the 
student is learning a new task, but less 
guidance is given as the student’s  
competence increases.

 Santrock (2008: 49) also mentions 
that the best way to scaffold student’s 
learning and to help them develop more 
sophisticated thinking skills is to ask  
probing questions such as “What would an 
example of that be?”, “Why do you think 
that is so?”, “Now, what’s the next thing 
you need to do?” and “How can you  
connect those?” Over time, learners 
should begin to internalise these kinds of 
probes and monitor their own work 
(Horowitz et. al., 2005). Teachers who 
adopt scaffolding allow their students time 
to sort out and manage their problems and 
guide them later should they make no 
further progress (Horowitz et. al., 2005).

 One of the types of scaffolding that 
Yelland and Masters (2007) proposed was 
technical scaffolding, in which computers 
or technology act as a scaffold to support 
the creation and development of conceptual 
understandings.  Wood and Wood  
(1996) provided an example of the ways 
in which the computer can act as a scaffold 
via the use of a software program serving 
to tutor and guide learning toward specific 
outcomes. However, Yelland and Masters 
(2007) stress that teachers play a critical 

role in this computer-based context. The 
teacher should appear to be confident in 
her/his approach and encourage learners 
to take the risks. Teachers should also 
make learners realize that there is not  
always one way to solve a particular  
problem. It is evident that a teacher who  
effectively scaffolds learning ensures that 
children are afforded the opportunity to 
maximize their potent ial and use  
higher-order thinking skills to solve  
problems.

 The model proposed is supported 
by the concept of scaffolding to a certain 
extent, and asking probing questions was 
often used during the redrafting stages of 
the process of writing. The scaffolding in 
this proposed model incorporated the  
following features: a predetermined essay 
structure, joint instructor-student analysis 
of model essays; focus on language skills 
and knowledge, and feedback from the 
writing instructor. These features will be 
discussed in the following section.

Scaffolding Features
 Scaffolding features for this  
proposed teaching model are carefully 
considered and can be chosen to provide 
relevant and appropriate support to  
facilitate students’ writing. The scaffolding 
features include:



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
390

1.  Explicit instruction
 Explicit instructions in process-

writing strategies and essay writing 
a re prov ided.  Th is  feature  
introduces the writing process. 
Guidelines for writing a specific 
kind of expository essay are given 
to allow learners to focus on the 
structure of the target genre while 
introducing them to important 
rhetorical patterns. Some may  
regard this approach as overly 
prescriptive, but Cotterall & Cohen 
(2003) argue that ensuring the 
predictability of structure could 
serve to effectively enhance the 
learner’s sense of security.

2.  Joint Instructor-Student Analysis 
of Model Essays

 Generally, this instruction seeks to 
increase student awareness of the 
generic identity of specific type of 
essays through genre analysis. It offers 
a visible means of transmitting the 
main features of the target genre and 
the patterns of the target language, 
while at the same time allowing  
learners to model the construction of 
the introduction and conclusion, 
thesis statements, topic sentences 
and supporting details as well as  
focusing on the use of signals, links 
and transition markers

3.  Use of Technology and Focus on 
Language Skills and Knowledge

 This refers to the use of technology 
in writing. First is the use of  
relevant online materials for  
content development. Then we 
can recommend the use of online 
dictionaries, thesauri and corpora 
to focus on language skills and 
knowledge. Students are introduced 
t o  s e a r c h i n g  a n  o n l i n e  
dictionary and thesaurus for lexical 
input as well as online corpora for 
error correction purposes during 
the revision stage.

 TheFreeDictionary, for example, 
contains 260,000 entries. It is augmented 
with Collin English Dictionary – Complete 
and Unabridged, and is enhanced by 
30,000 illustrations, an audio pronunciation 
feature, etymologies, abbreviations and 
thesaurus features. Definitions are also  
accompanied by usage examples. 

 The British National Corpus (BNC) 
and the Corpus of Contemporary American 
English (COCA) are the two corpora  
introduced in this study. The key  
characteristics of these two free online 
corpora are summarised in Table 1 below.
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Table 1 

BNC COCA

100 million word collection
British English
Written/spoken English
Not linked to other corpora

450 million word collection
American English
Written/spoken English
Linked to other corpora

Key Characteristics of BNC and COCA
Sources: http://www.natcorp.ox.ac.uk/corpus/index.xml, http://corpus.byu.edu/coca/

4.  Feedback from Writing Teacher
 The teacher’s feedback aims to 

reinforce the uptake of ideas  
relating to the structure and  
pattern of content organization as 
well as learners’ language skills 
and knowledge. While learners’ 
attention is directed to language 
accuracy and use, concerns are 
also highlighted regarding incorpo-
rating appropriate and relevant 
ideas in appropriate sections of the 
essay, linking ideas adequately and 
us ing  s i gnpost ing  language  
effectively. 

Online Corpora in ESL Writing
 Corpora refer to electronic authen-
tic language databases available via the 
Internet or as software (Hasselgard, 2001). 
Language corpora are large collections of 
written and spoken texts extracted from 
books, newspapers, magazines, journals, 
transcribed speech, etc., produced by  
native speakers of English (Gilmore, 2008).

 Yoon (2008) pointed out that  
corpus technology has demonstrated great 
potential for L2 writing instruction. A corpus 
approach befits second language writing as 
it is text-oriented and makes use of words 
and word combinations as well as lexical 
patterns (Jabbour, 2001). One of the bases 
of corpus approach befits L2 writing is that 
one of its central principles sees vocabulary 
and grammar as interrelated (Halliday, 1992: 
S inc l a i r ,  1991 ) .  The  connec t ion  
between vocabulary and grammar, known 
as lexico-grammar, emphasises the  
co-occurrence or most frequent combina-
tions of words – “collocation” (Biber, 2001). 
For instance, the noun “arrival” is often 
followed by the prepositions “of” and “in”. 

 Indeed, many linguists believe that 
“much of language is made up of such 
‘multi-word units’ […] Because we now 
believe that a great deal of language is 
stored in people’s minds as these 
‘chunks,’” it make little sense to see them 
as if generated according to grammar rules 
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alone (Schmitt & Celce-Murcia, 2010: 12). 
So such structures are best seen and taught 
within a broader “chunking” conception of 
the “company words keep” (Kryszewska & 
Davis, 2012; cf. video: http://goo.gl/EYp9B). 
This combined focus on lexical input and 
grammatical function is valuable for ESL 
and EFL learners as well as teachers.  
Furthermore, attempts to link the corpus 
approach with genre analysis have been 
particularly beneficial in domains such as 
English for Academic Purposes (EAP) and 
English for Specific Purposes (ESP).  
Genre-based corpus analysis looks within 
particular genres, such as business or legal 
English, for common collocations, and in the  
process may enable learners to achieve their 
commun ica t i ve  pu rposes  w i th in  
specific genres (Yoon & Hirvela, 2004). Hence, 
“given such emphases, the use of corpus 
data has become increasingly appealing” in 
L2 writing instruction, “where the simultaneous 
focus on vocabulary, grammar and discourse 
patterns provides second language writers 
with the kinds of target language input they 
especially need” to achieve higher levels of 
proficiency (p. 259).

 Besides the lexico-grammatical 
aspect, the corpus approach also benefits 
L2 writing by offering learners a rich collection 
of real language use. Corpora, as  
discussed earlier, which are databases of 
authentic language uses gathered from 

various sources, expose learners to large 
quantities of genuine language use; as a 
result, can enhance learners’ understanding 
of specific uses of target words in a wide 
variety of contexts and expand their L2 
linguistic repertoire (Yoon & Hirvela, 2004). 
Reppen (2010) also stresses that corpus-based 
research can identify linguistic and  
situational co-occurrence patterns. She 
further explains that native speakers have 
strong and fairly accurate intuitions about 
whether a form is grammatical or not; thus 
they often notice the unusual rather than 
the typical uses of language. Yoon (2008) 
claims that the use of corpora gives learners 
more confidence in the quality of their final 
p r oduc t  and  enab l ed  t hem to  
approach writing with less emotional stress, 
leading to increased confidence in writing. 

 The third benefit of incorporating 
a corpus component in L2 writing instruction 
is that it fosters inductive learning (Gilmore, 
2008; Yoon & Hirvela, 2004; Yoon, 2008), 
an important feature of second language 
acquisition. As learners examine multiple 
examples of a specific linguistic item, they 
are capable of making their own inductive 
discoveries about the target language. As a 
result, it leads to student-centred discovery 
learning which enhances the mastery  
of the learning process and learner  
self-confidence (Johns, 1991; Stevens, 
1995).
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 Furthermore, Yoon (2008) states 
that the corpus approaches not only  
enhanced learners’ awareness of  
lexico-grammatical patterning of texts, but also 
affected their approaches to writing and 
the writing process. Her research findings 
revealed that students’ overall writing 
process (drafting, composing and editing) 
did not undergo dramatic changes as a 
result of corpus use, but the introduction 
of corpus technology to the writing process 
encouraged students to take more responsibility 
for their writing by checking the corpus, 
and also helped them to approach writing 
with more ease and confidence.

 Given such benefits of corpora use 
in L2 writing, many studies have urged the 
inclusion of corpora in teaching materials 
and classroom activities; however, the call 
is not for a corpus-dominant writing  
pedagogy but for the incorporation of  
corpus technology as just one instructional 
component in writing classroom. (Yoon & 
Hirvela, 2004)

 There is a wide selection of  
corpora ranging from in-house programmes 
or specialised corpora to general corpora 
(Yoon, 2008). In the present proposed 
model, two general corpora are introduced 
- The British National Corpus (BNC) and the 
Corpus of Contemporary American English 
(COCA). Bernardini (2001) argues that the 

use of general corpora opens up a new 
dimension for “wide-ranging exploration of 
the pedagogic potential of large corpora” 
(p. 220), which could promote “serendipitous 
learning” (p. 226, cited in Yoon, 2008). 

 According to Gilmore (2008), training 
students in methods to query online  
corpora encourages them to focus on error 
correction, and at the same time provides 
them with the support they need to do so. 
This approach to dealing with error correction 
is in parallel with the constructivist theories 
of learning, which “sees individuals as  
active participants in the construction of 
their own personal meaning from the  
experiences they have” (citing Williams and 
Burden, 1997, Gilmore, 2008, p. 365). No 
doubt the corpus approach is more time 
consuming, but the increased cognitive 
work should encourage greater learning 
gains (Gilmore, 2008).

Conclusion 
 Teaching writing skills to non-native 
students is a very challenging task for 
teachers because developing this skill  
requires much time to achieve student 
improvement. In addition, teaching  
separate writing approaches in the writing 
class may not be fully effective since the  
weaknesses of each writing approach tend 
to impede students’ writing development. 
To improve students’ writing proficiency, 
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teachers may need to incorporate the  
insights of the three main approaches-
-product, process and genre-oriented-- into 
the writing class. 

 The proposed Online Scaffolding 
Model has several key aims. First, the 
model sets out to give learners the  
experience of completing an authentic 
extended writing task by incorporating the 
writing process which involves prewriting, 
d r a f t i n g ,  f eedback  and  r ev i s i n g  
independently. Second, the model applies 
the concept of scaffolding to provide  
learners with the supports they need to 
assist them in the process of writing.  
Furthermore, it encourages learners to 
make use of the Internet to interrogate 

information and ideas while conducting 
research online. Finally, in terms of  
language goals, the model provides  
learners with the supports they need by  
introducing the use of online dictionary 
and thesaurus, training them in methods 
to query online corpora while providing 
feedback on their work by the instructor.

 It is recommended that this  
synthesized teaching writing model be 
further experimented in usual writing  
classrooms to assess if this model is  
effective and capable of enhancing  
learners’ writing ability and writing skills. 
Implementation of the model can be 
comparatively done among classes with 
similar levels of English proficiency.  
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บทคัดย่อ

 ตลอดช่วงระยะเวลา 13 ปีทีผ่่านมาอตุสาหกรรมการบนิต้องเผชญิกบัหน้ากบัสถานการณ์ต่างๆ
ทีไ่ม่คาดคดิซึง่ส่งผลกระทบต่อรายได้และการเจรญิเตบิโตของธรุกจิสายการบนิ ทัง้จากปัญหาการก่อการ
ร้ายในวนัที ่11 กันยายน ค.ศ 2001 สถานการณ์โรคซาร์สระบาด ความผนัผวนของราคาน�า้มนั และภาวะ
เศรษฐกิจโลกถดถอย นอกจากนี้นโยบายเปิดน่านฟ้าเสรีจากทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศใน
แถบยุโรปล้วนส่งผลให้ธุรกิจสายการบินมีการแข่งขันเพิ่มสูงข้ึนท้ังจากตลาดภายในประเทศและตลาด
ระหว่างประเทศ ดังนั้นจะเห็นว่าการที่สายการบินจะประสบความส�าเร็จจากการด�าเนินงานนั้นเป็นเรื่อง
ทีค่่อนข้างยาก อย่างไรกต็ามสายการบนิสงิคโปร์แอร์ไลน์ถือเป็นสายการบินทีป่ระสบความส�าเรจ็จากการ
แข่งขันในตลาดที่มีความผันผวน โดยตลอดระยะเวลากว่า 25 ปี สายการบินสิงค์โปร์แอร์ไลน์ที่ได้ชื่อว่า
เป็นสายการบินที่มีการให้บริการที่เป็นเลิศและสามารถควบคุมต้นทุนในการด�าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากรางวัลต่างๆท่ีสายการบินนั้นได้รับจากนิตยสารบิสิเนส ทราเวสเลอร์  
(เอชีย-แปซิฟิก) ในปี ค.ศ. 2013 เช่น รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก รางวัลการ
ให้บรกิารผูโ้ดยสารชัน้หนึง่ยอดเยีย่ม รางวลัการบรกิารให้บรกิารผูโ้ดยสารชัน้ธรุกจิยอดเยีย่ม และรางวลั
การบริการให้บริการผู้โดยสารชั้นประหยัดยอดเยี่ยม ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะวิเคราะห์
กลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ว่าทางสายการบินมีกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร 
ถึงสามารถประสบความส�าความส�าเร็จตลอดช่วงระยะเวลากว่า 25 ปีที่ผ่านมา โดยจะเน้นไปที่การ
วิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าของสิงคโปร์แอร์ไลน์

ค�ำส�ำคัญ:  กลยุทธ์ทางการตลาด สิงคโปร์แอร์ไลน์ การบริหารตราสินค้า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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Abstract

 During the last few decades, the aviation industries have faced unexpected  
situations which have had negative effects on revenue and development of the airline 
businesses. To illustrate, the extreme shocks with the September 11 attacks, the SARS 
epidemic, spiralling fuel costs and the world’s economic slowdown have had direct 
impacts on demand for air travelling. In addition, the open skies policies in US and EU 
have been increasing new competitors into the domestic and international markets. Thus, 
it seems difficult for the airlines to get through a long period of turmoil and high  
competition in the aviation industry. However, Singapore Airlines has been consistently 
positioned as a world-class service airline with high levels of innovations, excellent  
levels of service quality and cost effectiveness throughout its more than 25 year history. 
It has won the international awards such as Best Asia-Pacific Airline, Best First Class, Best 
Business Class and Best Economic Class from Business Traveller Awards (Asia-Pacific) in 
2013. Therefore, the aim of this article is to examine the marketing strategy of Singapore 
Airlines how the company can be sustainable on the top of airlines in this turbulent 
business environment. Furthermore, this paper attempts to analyse the concepts of 
brand values and brand personality on Singapore Airlines how the airline can  
communicate them to customers. Finally, it will evaluate and discuss about how  
Singapore Airlines achieves in brand management. 

Keywords: Marketing Strategies, Singapore Airlines, Brand Management,  
     Competitive Advantage
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1.  Introduction
 With regards to the definition of 
competitive advantage in airline industry, 
Holloway (2002) claims that it is the ability 
of Airline Company to earn a larger surplus 
between unit revenues and unit cost  
compared to the other airlines. However, 
it seems to appear that the competitive 
advantage in the aviation industry depends 
on city-pair, market which the airlines are 
operating. This is because the nature of 
airline business is a network service, so 
each airline company can potentially face 
a wide range of different competitors  
depending on their networks (Holloway, 
2002).Thus, to be sustainable in competi-
tive strategies, the airline companies need 
to choose a different set of activities from 
other airlines and deliver them as a way 
to create a unique brand value (Flouris and 
Oswald, 2006).
 Looking at an overview of the air 
traffic growth in South East Asia, it can be 
argued that Singapore Airlines (SIA) is the 
most successful airline to gain the  
competitive advantage in the marketplace 
because the company is considered as one 
of the best airlines in the world by other 
airlines as well as air travelers (Chan,2000a). 
Moreover, SIA is positioned as a world-class 
service airline with high levels of innova-
tions, excellent levels of service and  
modern fleets (Chong, 2007). As a result, 
it has been consistently led the aviation 

industry in profitability since the airline 
took to the skies over 25 years ago (Chan, 
2000a).
 
2.  History of Singapore Airlines 
 Singapore Airlines (SIA) was estab-
lished on 1 May 1947 when a Malayan 
Airways Counsel started flying from Kallang 
airport at Singapore to Kuala Lumpure, Ipoh 
and Penang (Chan, 2000c). At the beginning, 
SIA operated as a part of Malayan Airways 
branding and then both Malaysian and 
Singapore governments decided to set up 
their own flag carrier on 26 January, 1971 
(Tan, 2006). Since then, the airline has 
become one of the key players in the Asia-
Pacific region (Kamath and Tornquist, 2004). 
Today, SIA is Asia’s most admired com-
pany as the airline has been consistently 
voted by both other international airlines 
and travelers to win one of the best airlines 
in the world (Chan, 2000a). It is the winner 
of more airline industry awards than any 
other airlines (Chan, 2000a). As an example 
of this, Conde Nast Traveller magazine 
which is the worldwide travel magazine has 
chosen SIA as the best airline for the ninth 
time in ten years since 1997 (Chan, 2000a). 
Thus, it can be clearly seen that Singapore 
Airlines has demonstrated superior profit-
ability for the past 25 years as the com-
pany leads the airline industry in terms of 
service, in-flight entertainment and aircraft 
maintenance (Tan, 2006). 
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2.1  S ingapore Air l ines Market  
 position
 Although Michael Porter’s well 
known strategy framework suggests that 
cost leadership and differentiation are the 
key approaches to sustain a competitive 
advantage in the business, he argues that 
trying to do both approaches would lead 
the company inconsistency as a result in 
its difficulty to achieve (Shaw, 2007; Wirtz 
et al., 2008). This is because cost leadership 
is much easier to establish on the short-
haul routes and regional markets than 
long-haul routes, so it seems to indicate 
that many airlines in particular flag carriers 

do not seek out a cost leadership position 
but they attempt to find the differentiation 
position in order to provide a value-for-
money solution to a wide range of  
passenger requirements (Shaw, 2007).
 However, Singapore Airlines is  
successful to combine differentiation in 
term of market positioning and high  
quality of services, with a cost leadership 
strategy to deliver service excellence in a 
cost-effective way (Wirtz et al., 2008) (see 
exhibit 1). Thus, it seems to indicate that 
SIA is positioned itself on the premium 
service, quality and market segments of 
the international flights (Chan, 2000a).

Exhibit 1: Elements of differentiation and cost leadership strategies at Singapore Airlines

Differentiation Cost leadership

ü	 Positioning of service excellence & 
superior quality, brand equity

ü	 Modern fleet

ü	 Started up the Singapore Girl ü	 Low labour costs; continuous drive 
productivity, cost reduction  
programmes

ü	 In-flight experience (Inflight -enter-
tainment system, gourmet cuisine-
operations strategy)

ü	 Related diversification through  
e f fic i en t  subs id i a r i e s  tha t  
contribute to bottom line

ü	 Cultural values and Best-practices 
of constant innovation and learn-
ing

ü	 Cultural values:
cost consciousness, obsession with  
reducing wastage
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Differentiation Cost leadership

ü	 Changi airport is one of the world’s 
best airport regarding to airport 
infrastructure 

ü	 Innovations not only increase  
differentiation but also efficiency 
at the Changi airport 

ü	 Premium pricing in first class / busi-
ness class, and higher load factor 
as differentiation indicators

Source: Heracleous and Wirtz, 2009, p.5

2.2  Singapore Airlines Competitive 
 advantage and strategies
 With regards to the concept of 
competitive advantage and strategies in 
the airline business, it seems to appear that 
most flag carriers have been employed the 
business model by product / service  
differentiation (Chan, 2010). However, 
some argues that this traditional business 
model can only be achieved for the better-
managed airlines (Shaw, 2007). This is  
because differentiation airlines seem to be 
struggled in recession market, while cost 
leader airlines show a little effect on their 
profitability (Shaw, 2007). Looking at  
competitive tactics of Singapore Airlines, it 
can be clearly seen that the airline  
responds to the competition by offering 
better service and cost effectiveness as it 
launches an image of service excellence, 
hubbing passengers and quality control for 
staff recruitments. 

2.2.1  SIA’s Products/Service 
 differentiation strategy
 As the key strategies of Singapore 
Airlines (SIA) to achieve sustainable  
competitive advantage, SIA attempts to 
understand deeply in passenger lifestyle 
and continue to improve products and 
services to respond what passenger needs 
(Heracleous and Wirtz, 2009). As a result, 
the airline has gained strong reputation for 
innovative ideas (Shaw, 2007). Although it 
could be argued that all of remarkable 
service innovations can be copied by 
other competitors, SIA proves that they are 
“First Mover Advantage” (Shaw, 2007). As 
an example of this, SIA is the first airline to 
start flying with airbus A380 which is the 
world’s largest passenger aircraft and it has 
been consistently working on the new 
developments in such areas as cabin com-
fort, in-flight entertainment and in-flight 
service (Heracleous and Wirtz, 2009).  
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Moreover, SIA’s products/service differen-
tiation strategy focuses mainly not only on  
reducing cost, but also on innovation and 
service excellence (Chan, 2000c). Thus, it 
seems to appear that SIA is able to sustain 
a competitive advantage in the industry 
because they have succeed in developing 
an image of service excellence into  
customers’ minds and they have made a 
clear strategic choice of being a leader and 
follower on airline marketing innovations 
at the same time (Chan, 2000a; Heracleous 
and Wirtz, 2009).

2.2.2  SIA’s Strategic Competitive  
 Advantage of Global Networks  
 and Hubs
 With the trend towards to globali-
sation and deregulation, the formation of 
airline alliances has become a necessary 
for the airlines to gain a competitive  
advantage and access the global market 
(Chan, 2000a). According to Chan (2000b), 
he claims that “Airline alliances are viewed 
by airlines as necessary and have become 
the fastest-growing area of competitive 
advantage since 1993” (Chan, 2000b, 
p.480). Looking at Singapore Airlines, it 
decided to join the Star alliance which is 
the largest airline alliance in order to gain 
benefits from economies of scale, econo-
mies of scope and greater size (Kamath and 
Tornquist, 2004). Furthermore, it could be 
said that SIA effectively uses benefits from 

Star alliance’s member and code-sharing 
partnerships with over 20 airlines around 
the world to increase revenue and expand 
their networks (Haddad et al.,2009).  
Therefore, it seems to indicate that SIA is 
successful to create a value network 
through the strategies of alliance and  
partnerships to put the airline in a  
competitive position in the premium airline 
industry (Haddad et al., 2009). 
 In addition, strategic hubs will play 
a key role in competitive advantage of 
national carriers (Chan, 2000a). According 
to Chan (2000b), he claims that the airlines 
in possession of strong hub capabilities will 
not only reinforce a competitive advantage 
but also become more and more attractive 
partners. Looking at Changi Airport, it  
represents to Singapore Airlines’ home and 
it operates as a major hub of South East 
Asia (Chan, 2000b; Kamath and Tornquist, 
2004). This is because the geographic  
location of Singapore is attractive for many 
travellers from South Asia and South East 
Asia to use the island-city as a gateway to 
North East Asia, North America or Europe 
(Chan, 2000a). Moreover, Changi Airport 
attempts to maintain a home base advan-
tage over the other airports in South East 
Asia. To illustrates, Changi Airport had  
already announced to build a new terminal 
3 before Hong Kong’s Chep Lap Kok Airport 
was completed (Chan, 2000b). Thus, it 
seems to indicate that the strategic home 
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base advantage will boost the competitive 
advantage of Singapore Airlines (Chan, 
2000b).
  
2.2.3  Training and Recruitment- a key  
 to competitive advantage
 It can be clearly seen that  
Singapore Airlines has strong reputation as 
the service leader in the aviation industry, 
so to support service excellence strategy; 
the airline adopts a quality control system 
and process for staff recruitment as well 
as training and service policy (Wirtz et al., 
2008; Chan, 2000c) (see exhibit 2). This is 
because SIA considered all employees as 
the “brand ambassadors” who can reflect 
a high standard of service that its passenger 
expected (Ramaswamy and Modi, 2001). 
As an example of this, SIA has launched 
the “Singapore Girl” over 25 years and it 

has become the airline industry’s icon of 
premium service since its first introduction 
to the world, so the image of Singapore 
Girl would reflect a rigorous selection  
process and extensive training (Chan, 
2000a; Ramaswamy and Modi, 2001). The 
training and development program of new 
stewardesses take four months which is 
the longest training course compared to 
other airlines (Heracleous et al., 2004). This 
training does not only focus on functional 
skills but also focus on intercultural  
communication and negotiation skills to 
deal with demanding passengers (Chong, 
2007). Thus, it could say that the effective 
human resource (HR) management is the 
key factor for delivering service excellence 
and productivity which can be important 
sources of competitive advantage of  
Singapore Airlines (Wirtz et al., 2008).
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Source: Wirtz, Heracleous and Pangarker, 2008, p.8 

 

 

Leadership for 
service Excellence 

Step 1: Selection and 
Recruitment process 

Step 2: Extensive 
Investment in Training 

Step 3: Successful 
Service Delivery Team 

Step 4: Employment of 
Frontline staff   to 

Control Quality 

Step 5: Motivating Staff 
through Rewards 

Exhibit 2: The five elements of SIA’s HR management
Source: Wirtz, Heracleous and Pangarker, 2008, p.8



Vol.28 No.86 April - June 2014

SUTHIPARITHAT
406

3. Building the brand strategies
 Recently, the airline brand has 
been placing an importance on executive’s 
agenda as it seems to be a great influence 
on passengers’ perception (Roll, 2006).  
To illustrate this point, SIA is positioned 
itself as a premium airline with service  
excellence and the airline has been  
successful in building its brand base on 
excellent service throughout the iconic 
Singapore Girl (Roll, 2006). When passen-
gers fly with Singapore Airlines, they will 
expect to get better services than other 
airlines (Heracleous and Wirtz, 2009). 
Therefore, it seems to suggest that building 
a strong brand can be suitable strategies 
for the future growth of the airlines.
 
3.1  SIA’s Brand Philosophy
 According to Roll (2006), he states 
that branding will become a strong source 
of competitive advantage and a key part 
of business strategy to demonstrate  
product or service to the potential  
consumer. Looking at the branding of  
Singapore Airlines, it is fully based on  
quality products and excellent customer 
service with luxury, comfort and extraordi-
nary service, so it has introduced “Singa-
pore girl you’re a great way to fly” as the 
brand strategies to reflect service excel-
lence for the last 32 years (Crawford, 2009; 
Chan, 2010). The Singapore Girl idea has 
proved to be a strong brand strategy and 

it has become ever more popular because 
the icon of Singapore Girl became the first 
commercial statue to display at Madame 
Tussaud’s Museum in London (Chan, 
2000c) In addition, The company keeps 
continually developing service innovation 
and technology as an important part of the 
brand (Roll, 2006). To illustrate this point, 
SIA was the first airline to offer hot meals, 
free alcoholic and non-alcoholic beverage, 
the most comfortable seats and personal 
entertainment system on board in all  
cabins (Chong, 2007; Roll, 2006).
 On the technology side, SIA is able 
to purchase aircrafts and equipments  
without the need for leasing because SIA 
has a good organisational activity system 
to support cost-effectiveness and service 
excellence (Crawford, 2009; Heracleous 
and Wirtz, 2009) (see exhibit 3). By having 
a solid capital, the airline now enables to 
have the latest aircrafts and replace them 
every 5 years (Crawford, 2009). As taking 
advantage of new technology, it is an  
important marketing tool which SIA uses 
to increase its brand equity (Chan, 2010). 
For instance, SIA was the first airline to fly 
the Boeing 747, Boeing 777 and it was also 
one of the first to fly the Airbus A380 in 
2007 (Chan, 2010). Moreover, each aircraft 
has sub-brand such as the B747 Megatop 
and the B777 jubilee in order to make  
differentiate itself from competitors (Roll, 
2006). Thus, it seems to indicate that using 
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the youngest fleets is not only saving costs 
but also represents the SIA’s brand values 
of service innovation and technology,  

Exhibit 3: Singapore Airlines’ organisational activity system supporting cost-effective  
    service excellence

placing it in a sustainable competitive  
advantage (Kalligiannis, 2009). 

Source: Heracleous et al., 2009 cited in Heracleous and Wirtz, 2009, p.4
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3.2  Singapore Girl- brand personality
 With regards to the definition of 
brand personality, Roll (2006, p.102) states 
that “the set of human characteristics  
associated with a brand”. In other words, 
the brand personality helps the customers 
to connect their own beliefs and attitudes 
with the brand (Holloway, 2002). Looking 
at Singapore Airlines, it has developed  
a brand personality though the Singapore 
Girl and it has become a trademark of all 
advertising and products since its first  
introduction to the industry (Chan, 2010). 
The slogan “A stand of service then even 
other airlines talk about” and “SIA: you are 
a great way to fly” were used regularly in 
its marketing to represent the reputation 
of Singapore Girl (Chan, 2000c, p.460).  
Although many airlines have their own 
slogans and advertisement to reflect their 
brand personalities, no one has been able 
to capture the image of SIA that it had with 
Singapore Girl and other slogans (Chan, 
2000a). As a result of this, Singapore Girl is 
consistently remaining a positive market 
icon in the world and the selected group 
still represents Asian value and hospitality 
which can be described as caring, warm, 
gentle, elegant and sincere (Roll, 2006).
 In addition, Singapore Girl’s  
uniform became a very specific and visual 
part of the entire brand experience  
because the iconic Malay sarong kebaya 
which was designed by Pierre Balmain in 

1972 became one of the most recognized 
signatures of SIA branding (Roll, 2006; Chan, 
2010). As discussed earlier, the key success 
of Singapore Girl is an extensive training 
program for cabin and flight crews to  
ensure that every staff has consistently 
delivered SIA’s brand experience (Roll, 
2006). Therefore, it seems to appear that 
Singapore girl has proved to be a powerful 
brand personality since its first introduction 
to the airl ine business and it also  
represents that Singapore Airlines has high 
quality products/services differentiation 
from other competitors. This is the key 
strategy of SIA to sustain a competitive 
advantage.

3.3  Brand Identity and Brand Values
 According to Roll (2006, p.96), the 
brand Identity means “the company’s 
strategic intention for the brand, its unique-
ness, meaning and value and how the 
brand aims to be positioned in the  
marketplace”. It seems to indicate that the 
brand identity provides customers with a 
clear picture of the brand in customer’s 
minds (Roll, 2006). When we look at the 
brand values, it seems to argue that the 
brand value is created by brand image 
because the brand values of the company 
can be identified by how well the  
company expresses and delivers on the 
promise from brand image (Roll, 2006). 
Looking at Singapore Airlines, it has  
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successful in generating brand identity and 
brand values though products/service  
differentiation strategy to deliver excellence 
service as a brand promise of “A great way 
to fly” (Chong, 2007; Chan, 2010) Thus, 
building a strong brand identity of SIA is 
one of the key successful marketing strategies 
to build a competitive advantage. 

3.4  Brand communication
 Singapore Airl ines’ branding  
strategy is well-presented and clearly  
communicated to customers through  
television commercials, Singapore Airlines 
official website, print media and sponsor-
ships (Chan, 2010; Kalligiannis, 2009).  
Furthermore, S IA brand is  widely  
recognised by most people across the 
world because SIA has good brand  
awareness (Chan, 2010). SIA has generated 
brand awareness through new products 
and service innovations since 1972 (Chan, 
2010). As an example of this, it was the first 
airline to introduce the in-flight telephone 
service with KrisFone in 1990 and it was 
also the first to provide in-flight email  
service and text message flight alerts (Chan, 
2010). Recently, SIA has introduced “the 
suites or a class beyond first” on A380 
which have set a new standard of in-flight 
luxury, space and comfort (Heracleous and 
Wirtz, 2009). As a result of these innova-
tions, SIA has increased the perceived 
value of SIA’s brand (Chan, 2010).In addi-

tion, Singapore Airlines attempts to repre-
sent all communication messages though 
the iconic Singapore Girl (Roll, 2006). For 
instance, it adopts the slogan “Singapore 
girl you’re a great way to fly” in all its 
promotions to convey the quality of SIA’s 
brand (Crawford, 2009; Chan, 2010). There-
fore, it seems to appear that Singapore Girl 
is the heart of Singapore Airlines’ brand 
strategy to represent service excellence to 
customers around the world (Roll, 2006). 

4.  S ingapore Air l ines’ brand  
 management- a key to creating  
 brand equity
 Brand management is considered 
as a very important concept of branding 
strategy to gain competitive advantage 
(Kalligiannis, 2009). In other words, brand 
management plays an important role to 
drive the company success in the business. 
When we look at the definition of brand 
management, it has been defined in  
several ways. However, it can be clearly 
state that brand managers have been a 
responsib i l i ty for developing and  
implementing the marketing plan to create 
and maintain brand equity (Kalligiannis, 
2009; Roll, 2006). Looking at Singapore 
Airlines, it has maintained its position on 
service excellence with cost effectiveness 
because it has a strong brand management 
team to deliver the brand equity as a way 
to sustain a competitive advantage  
(Heracleous et al., 2004).
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4.1  Using the brand equity to drive  
 revenues 
 S ingapore Air l ines (SIA) has  
consistently been one of the strongest 
brands in South East Asia and it has one of 
the most respected travel brands around 
the world (Kalligiannis, 2009; Roll, 2006). 
This is because SIA focuses on Products/
Service differentiation strategy as a key to 
create brand equity to generate more 
revenue and sustain a competitive  
advantage. To illustrate this point, SIA is  
increasing brand awareness and increasing 
brand value through new product and 
service innovations, new technology (the 
youngest fleets) and Singapore Girl as a 
symbol of quality customer service  
(Kalligiannis, 2009; Chan, 2010). In addition, 
building a brand loyalty is a key success to 
create SIA’s brand equity (Chan, 2010). SIA 
has the Krisflyer program which rewards 
passenger to fly with Singapore Airlines and 
Star Alliance partners (Chan, 2010). For 
instance, Krisflyer members will get  
benefits from priority check-in, extra  
check-in baggage allowance, and free 
ticket to access the SIA’s first class  
lounges and Star alliance lounges (Chan, 
2010). Thus, it seems to indicate that SIA 
has consistently been one of the most 
profitable airline in the world because the 
success of Singapore Airlines’ brand  
strategy to deliver the brand equity to 
customer as a result in increasing revenue. 

4.2  Developing cost advantages   
 and service excellence
 Singapore Airlines (SIA) does not 
only focus on an excellent customer  
service to deliver the SIA’s brand to  
customers but also realizes on the need 
for  p rofit  and cost -e f fect iveness  
(Heracleous et al., 2004). According to Roll 
(2006, p.136), “Singapore Airlines has  
carefully built a financial and fixed cost 
infrastructure which allows it to continue 
investing to support the brand while  
challenging the competition on costs”. As 
mentioned before, the solid financial  
management allows the company to  
purchase the large number of the new 
aircrafts and equipment with cash (Roll, 
2006). As a result, SIA will get discounts 
from aircraft manufacture (Roll, 2006). In 
addition, it can be clearly seen that SIA is 
able to reduce operating costs because a 
new aircraft is more efficient with regards 
to  fue l -e f fic i ency  and  m in im i ze  
maintenance costs (Crawford, 2009). Thus, 
it seems SIA also builds up the brand  
equ i t y  th rough  deve lop ing  cos t  
advantages and new products/service  
innovation by using a new aircraft to  
deliver “a great way to fly” as a brand 
promise to customer.

5. Conclusion
 During the last three decades, 
Singapore Airlines (SIA) has been become 
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the industry leader with regards to products 
and service innovations, quality of service 
and profitability. SIA has proved that a 
strong brand management and products/
service differentiation strategy will be a key 
competitive advantage of the company to 
be sustainable on the top of airlines  
business (Chan, 2000c). In addition, the 
strategy of global networking will  
become more and more important for the 
airlines to sustain a competitive advantage, 
so it seems to appear that SIA has taken 
advantages from joining in Star alliance 
(Chan, 2000a). When we look at brand 
communication, we could say that SIA is 

successful to deliver brand equity  
effectively to customers though using  
Singapore Girl as a symbol of service  
excellence (Roll, 2006). Moreover, the 
iconic of Singapore girl has become  
a visual part of the brand experience  
(Crawford, 2009). To illustrate this point, 
the iconic of Singapore girl come to mind 
first when mentioning about one of the 
strongest airline brands in Asia. Therefore, 
it seems to indicate that SIA is an  
interesting business case from Asia that can  
maintain the top rank in airline industry 
due to successful marketing and brand 
strategy. 
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ชื่อหนังสือน่าอ่าน : Book Review                                                            
E-mail Etiquette                                  

ผู้เขียน : Shirley Taylor                                                    

ฐิตินัน บ. คอมมอน*   
Thitinan B. Common*

 อเีมล์ ถอืได้ว่าเป็นการคดิค้นทีม่หศัจรรย์
สิ่งหนึ่งในประวัติศาสตร์การสื่อสารของมนุษย์ 
อเีมล์เข้ามาเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิกีารด�าเนนิชีวติ
ในด้านต่างๆของมนุษย์ ทั้งการศึกษา การท�างาน 
การสร้างความสมัพันธ์กบัเพ่ือนและครอบครวั รวม
ทั้งการสันทนาการ ปฏิเสธไม่ได้ว่า ในทุกๆวันคน
เราส่วนใหญ่ใช้อเีมล์ในการติดต่อสือ่สารในรปูแบบ
ต่างๆ ถึงแม้อีเมล์จะเป็นการส่ือสารที่เกิดข้ึนมา
หลายสิบปีแล้ว แต่ค�าถามที่หลายคนยังมีอยู่ในใจ
ก็คือ รูปแบบวิธีการและภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
ผ่านอเีมล์คอือะไร มารยาทในการใช้อีเมล์ทีถ่กูต้อง
มลีกัษณะอย่างไร หนงัสอืเล่มบางๆทีช่ือ่ว่า E-mail 
Etiquette หรือแปลเป็นไทยได้ว่า “มารยาทใน
การใช้อีเมล์” เล่มนี้ คือหนังสือที่สามารถตอบ
ค�าถามเหล่านั้นได้

 E-mail Etiquette หรอื “มารยาทในการ
ใช้อีเมล์” เป็นหนังสือที่เขียนโดย Shirley Taylor 
ซึ่งเป็น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ของ บริษัท ST 
Training Solution ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการด้าน
การฝึกอบรมทางธรุกจิต่างๆ หนงัสอืเล่มนีร้วบรวม
จากประสบการณ์ในการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การใช้อีเมล์ของเธอและจัดท�าเป็นคู่มือส�าหรับ 
ผู้สนใจ เนื้อหาในเล่มแบ่งออกเป็นทั้งหมด 10 บท 
อธิบายให้เห็นตั้งแต่คุณลักษณะ ความส�าคัญของ
อีเมล์ วิธีการใช้งานอีเมล์ รูปแบบการเขียนอีเมล์ที่
เหมาะสมในโอกาสต่างๆกับผู้รับประเภทต่างๆ 
รวมทัง้มารยาทการใช้อเีมล์ สิง่ทีค่วรปฏบัิตแิละไม่
ควรปฏิบัติในการใช้อีเมล์ E-mail Etiquette เป็น
หนังสือที่เขียนให้อ่านง่ายไม่อัดแน่นเหมือนต�ารา
ทางวิชาการ มีเคล็ดลับต่างๆสอดแทรกน่าอ่าน 

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
*Senior Lecturer, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University.
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เหมาะกับทั้งผู้ต้องการใช้งานอีเมล์ทั่วไป ผู้สนใจ
ด้านภาษาและงานเขียน และยังสามารถประยุกต์
ใช้ในการเรียนการสอนด้านการเขียนเชิงธุรกิจอีก
ด้วย
 ในบทแรกของเล่ม ทีมี่ชือ่บทว่า The Age 
of E-mail เป็นการน�าเสนอภาพรวมของประวัติ
อีเมล์อย่างย่อ อธิบายให้เห็นผลกระทบของอีเมล์
ที่มีในการติดต่อสื่อสารเชิงธุรกิจ รวมทั้งประโยชน์
ในการน�าไปพัฒนาประสทิธภิาพในการสือ่สารและ
การท�างานในระดับต่างๆ
 บทที่ 2 The Pitfalls and the Poten-
tial of Email อธิบายให้เห็นประโยชน์และ
สมรรถนะของอเีมล์ และความผดิพลาดต่างๆท่ีอาจ
เกิดขึ้นในการใช้อีเมล์ เช่น ปัญหาด้านภาษาท่ีใช้ 
การจัดรูปหน้า และปัญหาด้านเทคนิคต่างๆ รวม
ทั้งวิธีการแก้ปัญหาความผิดพลาดนั้นๆ
 บทที่ 3 Managing your Mailbox ใน
บทนี้คือการแนะน�าวิธีการจัดระเบียบกล่องอีเมล์
และการจัดการบริหารอีเมล์ต่างๆ เช่น อีเมล์ฉบับ
ใดควรอ่าน ฉบับใดควรลบหรือเก็บ และฉบับใด
ต้องตอบกลบั รวมทัง้แนะน�าวธิกีารสร้างแฟ้มต่างๆ
ส�าหรับการจัดเก็บอีเมล์ประเภทต่างๆ เพื่อให้
สะดวกในการค้นหา
 บทที่ 4 Looking Good Online บทนี้
แนะน�าเรื่องการใช้อีเมล์ในการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีแก่ผู้ใช้ โดยอธิบายและแนะน�าวิธีการตั้งชื่อหัว
เรื่องอีเมล์ให้น่าสนใจ วิธีการทักทายในอีเมล์ การ
ใช ้ค�าขึ้นต ้นและลงท้ายท่ีเหมาะสมกับอีเมล์
ประเภทต่างๆ และผู้รับประเภทต่างๆ รวมท้ังวิธี
การแนบไฟล์ไปกบัอเีมล์ทีเ่หมาะสม นอกจากนีย้งั
ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบัความอ่อนไหวทางวฒันธรรม
ที่แตกต่างระหว่างผู้รับและผู้ส่งอีเมล์ ซึ่งผู้ใช้อีเมล์
ควรให้ความส�าคัญด้วย

 บทที่ 5 Writing Great Email ในบทนี้
น�าเสนอโดยการเปรียบเทียบวิธีการเขียนอีเมล์ 2 
รูปแบบ คือแบบประเพณีนิยม และแบบสมัยใหม่ 
โดยเปรยีบเทยีบให้เหน็วธิกีารใช้ค�าศพัท์ต่างๆ  รวม
ทั้งโครงสร้างของภาษา นอกจากนี้ยังมีตัวอย่าง
อีเมล์และรูปประโยคของวิธีการเขียนท้ัง 2 แบบ
ประกอบให้ดูอีกด้วย
 บทที ่6 Planning and Structuring your 
messages ในบทนีเ้ป็นเรือ่งการแนะน�าเกีย่วกบัการ
ออกแบบวางแผนด้านโครงสร้างเนือ้หาของจดหมาย
ในอเีมล์รปูแบบต่างๆ โดยยดึหลกั 4 ประเดน็ คอื การ
เปิดเรือ่ง การให้รายละเอยีด การระบจุดุประสงค์ของ
อเีมล์ และการปิดเรือ่ง นอกจากนีย้งัมเีคลด็ลบัเกีย่วกบั
วธิกีารออกแบบโครงสร้างอเีมล์ให้อ่านเข้าใจง่ายโดย
การใช้ย่อหน้าและเครือ่งหมายต่างๆอกีด้วย
 บทท่ี 7 Creating Bonds and Developing 
Rapport บทนีเ้ป็นเคลด็ลบัในการใช้อเีมล์เพือ่การ
สือ่สารทีส่ร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูร้บัสารและ 
ผูส่้งสาร โดยผู้เขยีนกล่าวว่า เพยีง 15 วนิาทแีรกของ
การอ่านอีเมล์จะสามารถท�าให้ผูอ่้านเกดิความรูส้กึและ
ทศันคตต่ิอผูส่้งอเีมล์ อนัจะส่งผลถงึการตดัสนิใจต่างๆ 
เช่น การให้ความร่วมมอืในธุรกิจหรอืกิจกรรมท่ีผูส่้ง
อเีมล์ต้องการได้ บทนีจ้งึเสนอเคลด็ลบัด้านการใช้ภาษา 
ค�าศัพท์และรูปแบบประโยคต่างๆในการสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่แีละการรกัษาสมัพนัธ์ผ่านการสือ่สาร
ด้วยอเีมล์
 บทที่ 8 Nurturing your E-mail Neti-
quette คอืบททีน่�าเสนอมารยาททีด่ใีนการสือ่สาร
ผ่านอเีมล์ โดยอธบิายให้เหน็ว่าวฒันธรรมในโลกไซ
แบอร์มีลักษณะอย่างไร อะไรคือความผิดพลาดใน
การสื่อสารผ่านอีเมล์ที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งให้ค�า
แนะน� า ถึ งมารยาทที่ เ หมาะสม ในการ ใช ้
เครื่องหมายสัญลักษณ์ทางอารมณ์ การใช้ตัวย่อ 
และเครื่องหมายวรรคตอนแบบต่างๆที่เหมาะสม
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 บทที่ 9 Practicing Safe E-mail ในบท
รองสุดท ้ายนี้ผู ้ เขียนอธิบายให ้เห็นความไม ่
ปลอดภัยต่างๆที่มาทางอีเมล์ เช่น จดหมายลูกโซ่ 
จดหมายก่อกวนต่างๆ รวมทั้งแนะน�าเคล็ดลับใน
การสังเกตและหลีกเลี่ยงจดหมายเหล่านี้
 บทที่ 10 Safety and Security ในบท
สุดท้ายนี้ เป็นการน�าเสนอเรื่องความปลอดภัยใน
การใช้อีเมล์ เช่น การป้องกันรหัสลับของผู้ใช้ การ
ป้องกันไวรัส และการส�ารองข้อมูลเก็บไว้ในกรณี
ถูกเจาะและขโมยข้อมูลทางอีเมล์
 การสือ่สารผ่านอเีมล์มคีวามแตกต่างจาก
การสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะเป็นการสื่อสารที่

ไม่เห็นหน้าตากัน ผู้รับและผู้ส่งอีเมล์ไม่สามารถ
เหน็รอยยิม้หรอืจบัมอืกนัเพือ่สร้างความประทับใจ
ต่อหน้ากันได้ ดังนั้นการจะท�าให้การสื่อสารผ่าน
อเีมล์มปีระสทิธภิาพ สร้างความประทบัใจระหว่าง
ผู้รับและผู้ส่ง อันสามารถขยายผลไปสู่การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนในการสื่อสารได้จึง
เป็นเรื่องส�าคัญ หนังสือเล่มนี้ E-Mail Etiquette 
คือหนังสือท่ีจะช่วยให้ผู ้อ ่านน�าไปพัฒนาการ
สื่อสารผ่านอีเมล์ท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความผิด
พลาดที่อาจเกิดขึ้น และเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร
ของตนเองได้ ท้ังในเรือ่งการศึกษา การท�างาน และ
การสานสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม 
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แนวทำงกำรจัดเตรียมบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ซึง่ตพีมิพ์บทความวชิาการและบทความ
วิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�าเดือน ฉบับที่1 มกราคม-มีนาคม 
ฉบับที่2 เมษายน- มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน และ ฉบับที่4 ตุลาคม-ธันวาคม
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
 1.เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
 2.เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
 3.เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
 4.เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
 5.เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง
นโยบำยกำรจัดพิมพ์
 � วารสารสทุธปิรทิศัน์มุง่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพในสาขาวชิา 
ต่างๆ อาทเิช่น บริหารธุรกิจ มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การท่องเทีย่วและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์และการจัดการศึกษา เป็นต้น 
 � บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยูใ่นระหว่างการขอตพีมิพ์หรือเคยได้รบัการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
 � บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
 � บทความวจิยั มุง่เน้นงานวจิยัท่ีช่วยทดสอบทฤษฎหีรอืผลงานวจัิยท่ีช่วยขยายความในแง่มมุส�าคญัต่างๆ ของ
ทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้ 
 � วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากหลายรูปแบบที่ช่วยสร้าง 
องค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�ำหนดในกำรส่งบทควำมส�ำหรับผู้เขียน
 � บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 
ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว
 � ในการจดัท�าบทความผูเ้ขยีนจะต้องจดัท�าบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธิปรทิศัน์ก�าหนดไว้ โดยทีท่่าน
สามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.php
 � หากผู้เขียนต้องการส่งบทความโดยมีช่องทาง ดังนี้ 1. ส่งผ่านระบบบทความออนไลน์  2. ทางไปรษณีย์  
โดยขอให ้ท ่านส ่งต ้นฉบับในรูปของ Microsoft Word จ�านวนไม ่ เกิน 15 - 20 หน ้า กระดาษ A4  
พร้อมแนบไฟล์ บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ ประวัติของผู้เขียน
โดยสังเขป พร้อมบทความประกอบด้วย บทคัดย่อ ค�าส�าคัญ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และ บทความ ข้อความ 
ตาราง รูปภาพ แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง (ส�าหรับทางไปรษณีย์ ปริ้นบทความจ�านวน 1 ชุด และบันทึกลงแผ่น  
CD1 ชุด) ส่งมาที่
 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ ศูนย์วิจัย มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 110/1-4 
 ถ.ประชำชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร 10210 โทรศัพท์ 0 2954 7300 ต่อ 445 หรือ 528, 128
  โทรสำร 0 2580 0064 E-mail : dpujournal@dpu.ac.th 
 � เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ จ�านวน 1 ฉบับ
*สำมำรถติดตำมรำยละเอียดและดำวน์โหลดรูปแบบต่ำงๆ ได้ที่ http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.ph
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ใบสมัครสมำชิกวำรสำร “สุทธิปริทัศน์”

ชื่อ-นามสกุล..............................................................................................................................................
สถานทีท่�างาน............................................................................................................................................

ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกวารสาร “สุทธิปริทัศน์     1 ปี    2 ปี    3  ปี
สถำนท่ีส่งวำรสำร......................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
สถำนทีต่ดิต่อ................................................................................................................................................
โทรศพัท์.....................................................................................................................................................
สถำนภำพสมำชิก    สมาชิกใหม่
   สมาชิกเก่า
อัตรำค่ำสมำชิก   1 ปี จ�านวน  4 ฉบับ เป็นเงิน 350 บาท
 2 ปี จ�านวน  8 ฉบับ เป็นเงิน 700 บาท
 3 ปี จ�านวน  12  ฉบับ เป็นเงิน 1,000 บาท
ช�ำระค่ำสมำชิกโดย    ธนาณัติสั่งจ่าย “มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์” (ปทจ.หลักสี่)  
   จ่ำหน้ำซอง บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ ศูนย์วิจัย 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  110/1-4  ถนนประชาชื่น  
   เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
   โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ เลขที่ 152-206333-6  
   ชื่อบัญชี “มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์”
   สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประเภทออมทรัพย์
   แคชเชียร์เช็ค สั่งจ่ายในนาม “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”

  ลงชื่อ...............................................................ผู้สมัคร
   (                                              )
         วันที่........เดือน....................พ.ศ..................

โทร. 02-954-7300 ต่อ 445, 528
Fax.  02-580-0064, 02-954-9507
E-mail : dpujournal@dpu.ac.th
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