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บทบรรณาธิการ

 วารสารสทุธปิรทิศัน์ ฉบบัที8่5 ปีที2่8 กองบรรณาธกิารมคีวามยนิดแีละภาคภมูใิจเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นฉบับที่มีความพิเศษ แตกต่างจากฉบับก่อนๆ นอกจากรูปลักษณ์ใหม่แล้ว กองบรรณาธิการ
ได้เพิม่บทความจากเดมิประมาณฉบบัละ7-10 บทความมาเป็น 20 บทความ เป็นการเพ่ิมมากกว่าเท่าตวั 
ด้านหนึ่งแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ การให้ความส�าคัญต่องานวิชาการ และพัฒนาวารสารให้ก้าวหน้าขึ้น
สอดรบักบัความมุ่งมัน่ของDPU ในการเป็น PROGRESSIVE UNIVERSITY อกีด้านหนึง่แสดงให้เหน็ความ
สนใจ ไว้วางใจ มั่นใจ ให้ความส�าคัญของบรรดานักวิชาการต่อวารสารฯในการท�าหน้าท่ีเผยแพร่งาน
วิชาการออกสู่สังคม 
 บทความวิชาการ 20 บทความแบ่งเป็นบทความวิชาการ 3 บทความ และบทความวิจัย  
17 บทความ บทความวิจัยสามารถแบ่งตามสาระส�าคัญออกได้หลายสาขาวิชา อาทิ บทความด้าน
บริหารธุรกิจ 6 บทความ ด้านการศึกษา 4 บทความ ด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 บทความ 
เศรษฐศาสตร์ 2 บทความ ด้านนิติศาสตร์ 1 บทความ ด้านจัดการท่องเที่ยว 1 บทความ และ 
ด้านนิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 1 บทความ
 ส�าหรับแนะน�าหนังสือน่าอ ่าน (Book Review) กองบรรณาธิการได้รับเกียรติจาก  
อาจารย์อมุาพร ไชยสงู จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสริุนทร์ กรณุาแนะน�าหนงัสอื  
“วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่21” เขียนโดย ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช อันเป็น
หนังสือด้านการศึกษาน�าเสนอแนวคิดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับทักษะพื้นฐานส�าหรับการด�ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่21 โดยมีตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) จ�านวนหนึ่ง ด้วยแนวคิดการเรียนรู้แบบใหม่
นี้ผู้เขียนเชื่อว่าจะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้และการปฏิรูปการศึกษาสังคมไทยในอนาคต 
 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้พิจารณาบทความด้วยมาตรฐาน
คุณภาพของวารสารและองค์ความรู ้ที่ เชี่ยวชาญจนสามารถน�ามาตีพิมพ์ด ้วยความภาคภูมิใจ  
กองบรรณาธิการขอเชญิชวนผูส้นใจงานวชิาการทกุสาขาอาชพี ส่งบทความวชิาการ บทความวจิยั แนะน�า
หนังสือน่าอ่าน หรือส่งความคิดเห็น ข้อแนะน�า ข้อวิจารณ์ต่างๆ วารสารฯยินดีเป็นอย่างยิ่งในการท�า
หน้าทีเ่ป็นส่ือกลางในการพจิารณาและเผยแพร่ออกสูส่งัคม พร้อมท้ังแก้ไขปรบัปรงุการท�างาน เพือ่พฒันา
วารสารต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวร จะนู
Email: littletree2546@yahoo.com

wanvorn.jan@dpu.ac.th
บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย หรือ Research – Based Learning : RBL  
เป็นรูปแบบการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนได้เรยีนรูโ้ดยการปฏบิตัจิรงิ เผชญิเหตกุารณ์จรงิ สร้างสรรค์ผลงาน
จากกระบวนการคิด การท�างานที่เป็นระบบ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ใช้กระบวนการวิจัยในการแก้
ปัญหา ค้นหาค�าตอบจากการสบืค้น และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยตนเอง ซึง่จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้พฒันาศกัยภาพ
ในทุก ๆ  ด้าน และถอืได้ว่าเป็นทางเลอืกของเทคนคิการสอนทีไ่ม่ใช่การบรรยาย โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันา
ผู ้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ซ่ึงการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัยมี 4 รูปแบบ  
คือ 1) ผู้สอนใช้ผลการวิจัยในการสอน 2) ผู้เรียนใช้ผลการวิจัยในการเรียนรู้ 3) ผู้สอนใช้กระบวนการวิจัย
ในการสอน และ 4) ผู้เรียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู้
 ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการวิจัย 
และได้ความรูใ้นศาสตร์ไปพร้อมๆกนั ส่วนข้อจ�ากัด คอื การสอนโดยวธินีี ้ผูส้อนต้องมคีวามรูค้วามสามารถ
และประสบการณ์การท�าวิจัยเป็นอย่างดี 

ค�าส�าคัญ	: การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย อุดมศึกษา 



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

11

Abstract

 Research - Based Learning: RBL is a learning approach emphasizes on learning by 
practicing, learning from real situations, creating outcome from thinking process,  
functioning systematically, forming knowledge individually, using the research process 
to solve problems, eliciting answers from the query and analyzing the data on their own. 
This approach will inspire students to develop their potential in all areas. In addition, 
this approach is considered to be an alternative of the non-teaching lecture approaches. 
The goal is intentionally aimed at developing an individual learning process for students. 
This instruction approach has four forms: 1) teachers use the research findings in their 
teaching 2) students use the research results in their learning 3) teachers use research 
process as their teaching approach 4) students use research process as their learning 
approach.
 The advantages of RBL are that the students are able to learn the research process 
and gain their subjects knowledge as well. However, the teachers must be qualified and 
experienced in conducting the research. 

Keywords : Research – Based Learning , education, higher education 
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บทน�า	
 ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใช ้
กระบวนการวิจัย (Research – Based Learning 
: RBL) เป็นรปูแบบ หรอื วธิกีารสอนหน่ึงในหลายๆ
รปูแบบ ทีม่คีวามเหมาะสมกบัการจัดการเรยีนการ
สอนในระดบัอดุมศึกษา เน่ืองจากเป็นกระบวนการ
แสวงหาความรู้ ความจริง ด้วยตนเองของผู้เรียน 
ซึ่งวิธีการดังกล่าว สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
( ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545ในหมวด 4 ว่าด้วยแนวการ
จัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ที่มุ่งพัฒนา
ศกัยภาพของผูเ้รยีนในทกุ ๆ  ด้าน รวมทัง้มุ่งพฒันา
ผู ้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ และใฝ่รู ้ 
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง คิดเป็น  
ท�าเป็นแก้ปัญหาเป็น และมุ่งเน้นพัฒนาทักษะ
กระบวนการท�างานอย่างเป็นระบบและการสร้าง
สัมพันธ์กับผู้อื่น 
 การน�าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้กระบวนการวจิยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์
ส�าคญั คอื 
1)  มุง่ให้ผูส้อนระดบัอดุมศกึษาน�าไปประยกุต์

ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาของ
ตนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของ
เน้ือหาในแต่ละรายวชิา และระยะเวลาทีใ่ช้
ในการเรียนการสอน เพื่อ เพิ่มความ 
หลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

2)  เพือ่ประสทิธผิลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยมี
เป้าหมายในการพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นบคุคล
แห่งการเรยีนรู ้สมตามเจตนารมณ์ของพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545

 ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการวจัิย จึงเป็นรปูแบบการเรยีนการสอน
ที่ผู ้ เรียนได ้เรียนรู ้ โดยการปฏิบั ติจริง เผชิญ

เหตุการณจ์ริง สร้างสรรค์ผลงานจากกระบวนการ
คิด การท�างานที่เป็นระบบ ค้นหาและ/หรือสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง ใช้กระบวนการวิจัยในการ
แก้ปัญหา ค้นหาค�าตอบจากการสืบค้น และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้
พัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้าน

ความหมายและรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน
โดยใช้กระบวนการวิจัย
 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย และผู้สอน
สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการดังกล่าว จึงก�าหนดเนื้อหาส�าคัญ ได้แก่ 
ความหมายและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้กระบวนการวิจัยรูปแบบต่างๆ พร้อม
ตัวอย่างจากการเรียนการสอนในบางรายวิชาเพ่ือ
เป็นแนวทาง และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน
การประยุกต์ใช้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. ความหมายของการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กระบวนการวิจัย การจัดการเรียน
การสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย บางคร้ัง
อาจเรียกว่า การสอนแบบเน้นการวิจัย 
เป็นฐาน หมายถึง การจัดสภาพการณ์ของ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี ใ ห ้ ผู ้ เ รี ย น ใช ้
กระบวนการวิจัย หรือ ผลการวิจัยเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ 
โดยอาจใช้การประมวลผลงานวิจัยมา
ประกอบการสอนเนื้อหาสาระ ใช้ผลการ
วิจัยมาเป ็นเนื้อหาสาระในการเรียนรู ้  
ใช้กระบวนการวิจัยในการศึกษาเนื้อหา
สาระ หรือให้ผู้เรียนลงมือท�าวิจัยโดยตรง 
หรือช่วยฝึกฝนทักษะการวิจัยต่างๆแก่ 
ผู้เรียน 
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2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการวิจัย 

  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการวิจัย มี 4 รูปแบบ คือ
  รูปแบบที่ 1 ผู้สอนใช้ผลการวิจัยในการ
สอน โดยผู้สอนให้นักศึกษาอ่านสาระส�าคัญของ
งานวิจัยและน�าผลการวิจัยมาใช้ในการสอนใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น น�าเนื้อหาที่เป็นผล
การวิจัยมาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และตั้งค�าถามจาก
งานวจิยั เป็นต้น ทัง้นี ้เน้นกระบวนการวจัิยทีผู่ว้จิยั
ใช้เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยด้วย 
  รูปแบบที่ 2 ผู้เรียนใช้ผลการวิจัยในการ
เรียนรู้ โดยให้ผูเ้รยีนเป็นผูไ้ปศกึษาค้นคว้างานวจิยั
ด้วยตนเอง จะท�าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการเป็น 
ผูบ้รโิภคงานวจิยั ซึง่เป็นหน้าทีข่องผูส้อนทีจ่ะต้อง
เลือกงานวิจัยที่เหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของ 
ผูเ้รยีน หรือผูส้อนอาจจ�าเป็นต้องท�าหน้าทีย่่อยงาน
วิจัยให้มีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน
  รปูแบบที ่3 ผูส้อนใช้กระบวนการวจิยัใน
การสอน คือ ผู ้สอนออกแบบการสอนโดยใช้
กระบวนการวิจัยเข้าไปช่วยท�าให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจในเนื้อหาสาระที่ต้องการ ซึ่งผู้สอนสามารถ
ใช้กระบวนการวจิยัครบทกุขัน้ตอน หรือใช้บางขัน้
ตอนตามความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียน
รู้ วัตถุประสงค์ และข้อจ�ากัดที่มี
  รปูแบบที ่4 ผูเ้รียนใช้กระบวนการวจัิยใน
การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนลงมือวิจัยเอง อาจอยู่ในรูป
ของการท�ารายงานเชงิวจัิย ท�าวจัิยในประเด็นเลก็ๆ 
หรือ เป็นผู้ช่วยวิจัยให้อาจารย์ผู้สอน โดยผู้สอน
ช่วยให้ผู้เรยีนด�าเนนิการตามขัน้ตอนการวจัิยต่างๆ 
อย่างมีคุณภาพที่สุดเท่าที่จะท�าได้
  ก า รจั ดก า ร เรี ยนการสอน โดย ใช ้
กระบวนการวจิยั ทัง้ 4 รปูแบบ มตัีวอย่างกิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อให้ผู้สอนระดับอุดมศึกษา สามารถ

น�าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้
  รูปแบบที่ 1 ผู ้สอนใช้ผลการวิจัยใน 
การสอน มีวิธีการ ดังนี้ 
1.1  วตัถปุระสงค์ : ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูเ้นือ้หาสาระ

ในศาสตร์จากผลงานวิจัยของผู้สอนหรือ 
ที่ผู้สอนค้นคว้ามาให้

1.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 
 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ดงัตวัอย่างการเรียนการสอนหวัข้อ แนวคดิ
เ กี่ ย วกั บ รูปแบบองค ์ ก า รสมั ย ใหม ่  
ในรายวิชา องค์การและการจัดการ สาขา
การจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มี 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.2.1  ขั้นการเตรียมตัวของผู้สอน 
 เนื่องจากผู ้สอนเป็นอาจารย์ประจ�าใน

รายวชิาองค์การและการจัดการ มาเป็นเวลา
นาน และได้ท�าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ
พฒันารูปแบบองค์การสมยัใหม่ ซึง่ได้รบัการ
ตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารต่างประเทศมาแล้ว 
ดงันัน้ ผูส้อนจงึน�าผลงานวิจยัของตนเองมา
ใช้ในการเรยีนการสอน อนัเป็นหลกัการของ
รูปแบบท่ี 1 คือ ผู้สอนมุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้
เนือ้หา เรือ่ง แนวคดิเก่ียวกับรปูแบบองค์การ
สมัยใหม่ จากผลงานวิจัยของตนเอง โดย 
ผูส้อนจดัท�าเป็นสรปุย่อผลการวจิยัดงักล่าว
ให้กับผูเ้รยีนทุกคน

1.2.2  ขั้นการเรียนการสอน
 ผู้สอนและผู้เรียนมีกิจกรรมร่วมกัน โดย 

ผู้สอนอธิบายกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หวัข้อ แนวคดิเก่ียวกบัรปูแบบองค์การสมยั
ใหม่ ว่าได้น�าผลการศึกษาวิจัยของผู้สอน
เก่ียวกับการพฒันารปูแบบองค์การสมยัใหม่ 
มาให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาว่าแนวคดิดงักล่าวเป็น
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อย่างไร และ ใช้ระเบยีบวธิกีารวจัิยอย่างไร 
เพือ่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทัง้องค์ความรู้รูปแบบ
องค์การสมยัใหม่ และวธิวีจัิยไปพร้อมๆกนั 
โดยผูส้อนด�าเนินการ ดังน้ี

1)  ผู ้สอนให้ผู ้เรียนทุกคนอ่านผลงานวิจัยที่ 
ผูส้อนสรปุไว้ล่วงหน้าแล้ว ใช้เวลาประมาณ 
10 นาที 

2)  ผูส้อนอธบิายขัน้ตอนการท�าวจิยัตามหัวข้อ
ส� าคัญ คือ  1 )  การระบุป ัญหาวิจั ย  
2) การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3) การทบทวนวรรณกรรม 4) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 
6) การสรปุผลการวจัิยและอภปิรายผล เพือ่
ให ้ผู ้ เรียนได้ความรู ้ทั้งเนื้อหาเกี่ยวกับ 
รูปแบบองค์การสมัยใหม่ และความรู้ด้าน
การท�าวิจัย โดยผู้สอนอธิบายวิธีวิจัยแต่ละ
ขัน้ตอนทีถ่กูต้องจากประสบการณ์ตรง และ
กล่าวถึงปัญหาอุปสรรค รวมทั้งข้อจ�ากัด
ต่างๆ ระหว่างการท�างานวิจัยด้วย 

3)  ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนอภปิราย ซกัถาม 
และแสดงความคิดเห็นต่อผลการวิจัย และ
วธิวีจิยั โดยก�าหนดขอบเขตการอภปิราย ฯ 
ดังนี้

3.1)  ด้านผลการวจิยั ให้ผูเ้รยีนเปรียบเทียบผลการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์การสมัย
ใหม่ กบัองค์ความรูเ้กีย่วกบัรูปแบบองค์การ
ที่อ่านในต�าราว่ามีความสอดคล้องหรือ
ความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง และความรู้
ใหม่ที่ได้จากรายงานวิจัยนี้ คืออะไร

3.2)  ด้านวิธีวิจัย ให้ผู้เรียนซักถามเกี่ยวกับการ
ท�าวิจัยแต่ละขั้นตอนโดยเริ่มจากการระบุ
ประเด็นปัญหาการวจัิยไปจนถงึขัน้ตอนการ
สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 

4)  ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันสรุปบทเรียนทั้ง

ด้านแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบองค์การสมัย
ใหม่ และความรู้เกี่ยวกับวิธีวิจัย

1.3  การประเมินผลการเรียนรู้ : ประเมินความ
รู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระในศาสตร์ และ
ศัพท์การวิจัยโดยใช้แบบทดสอบ

ข้อเสนอแนะ
1)  ผูส้อนควรสบืค้นงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับเนือ้หา

อื่นๆในรายวิชา ท่ีเป็นผลงานวิจัยของ 
นักวิจัยช้ันน�าท้ังในและต่างประเทศ มาใช้
ในการเรียนการสอนนอกเหนือจากใช้งาน
วิจัยของตนเอง

2)  ผู้สอนควรส่งสรุปผลงานวิจัยที่หามาจาก 
นกัวจิยัคนอืน่หรอืของตนเอง เพือ่ให้ผูเ้รยีน
อ่านและวเิคราะห์งานวจิยัดงักล่าวล่วงหน้า
เป็นการบ้าน เพือ่ประหยดัเวลา และผูเ้รยีน
จะได้ใช้เวลาศึกษารายงานวิจัยมากขึ้น 
รูปแบบที่  2 ผู ้ เรียนใช ้ผลการวิจัยใน 
การเรียนรู้ มีวิธีการ ดังนี้ 

2.1 วตัถปุระสงค์ : ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูเ้นือ้หาสาระ
ในศาสตร์จากผลงานวิจัยของผู้สอนหรือที่
ผู้เรียนค้นคว้ามาเอง

2.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 
 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ดั งตั วอย ่ างการเรียนการสอนหัวข ้อ  
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ใน
รายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คณะ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีขั้นตอน ดังนี้ 

2.2.1  ขั้นการเตรียมตัวของผู้สอน 
 ก่อนที่จะมีการเรียนการสอนในหัวข้อแรง

จูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้สอนมอบ
หมายงานล่วงหน้า ( ประมาณ 1 สัปดาห์) 
เพื่อให้ผู้เรียนไปค้นคว้าหารายงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเทีย่ว จากฐานข้อมลูออนไลน์ หรอื จาก
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ห้องสมุด โดยท�าสรุปตามแบบหรือหัวข้อที่
ก�าหนด ได้แก่ ชือ่เรือ่ง วตัถปุระสงค์ วธิกีาร
วิจัย ผลการวิจัย และ ข้อเสนอแนะ (และ
หัวข้ออื่นๆตามความจ�าเป็น) โดยท�าเป็น 
งานกลุ่มๆละประมาณ 5 คน และแต่ละ
กลุม่อาจให้แบ่งกนัสบืค้นคนละ 1 เรือ่งเพือ่
ฝึกทักษะการสืบค้นข้อมูลให้แก่ผู้เรียน 

2.2.2  ขั้นการเรียนการสอน
  ผู้สอนและผู้เรียนมีกิจกรรมร่วมกัน ตาม

ล�าดับ ดังนี้
1) ผูส้อน : แบ่งกลุม่ผูเ้รยีนออกเป็นกลุม่ ๆ  ละ

ประมาณ 5 คน ตามที่ก�าหนดไว้เมื่อตอน
มอบหมายงานล่วงหน้า แล้วให้แต่ละกลุ่ม
น�าเสนอสรุปผลการสบืค้นรายงานวจิยั ตาม
หัวข ้อที่ ผู ้ สอนก�าหนด คือ ชื่ อ เรื่ อง 
วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการวิจัย และ 
ข้อเสนอแนะ 

2) ผู้เรียน : ด�าเนินการตามที่ผู้สอนมอบหมาย
ให้ ไปจนครบทุกกลุ่ม

3) ผู้สอน : หลังจากที่ทุกกลุ่มเสนอรายงาน
สรุปเรียบร้อยแล้ว โดยผู้สอนเป็นผู้ด�าเนิน
การให้ทกุกลุม่ช่วยกนัวิเคราะห์เปรยีบเทียบ
งานวิจัยภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม ใน  
2 ประเด็น ต่อไปนี้ 

3.1) ด้านวิธีวิจัย ให้วิเคราะห์ความเหมือนและ
ความแตกต่างของงานวิจัยแต่ละเรื่องว่าใช้
วิธีวิ จัยอย ่างไรบ ้าง เช ่น สมมติฐาน 
ประชากรและตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

3.2) ด้านสรุปผลการวิจัย ให้สังเคราะห์เนื้อหา 
โดยการหาความสอดคล้องของผลการวิจัย
แต่ละเรื่อง ที่ศึกษาตัวแปรเดียวกัน เช่น 
ตวัแปรแรงจูงใจในการเดินทางเพือ่การท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยว (เช่น แรงจูงใจที่จะ

ได้สัมผัสสิ่งแวดล้อม พบปะกบัคนในท้องถิน่ 
เข ้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศ 
เจ้าบ้าน เสริมสร้างสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว พักผ่อนในสภาพแวดล้อมท่ีน่า
สบาย และให้รางวัลแก่ตัวเอง เป็นต้น) ว่า
มข้ีอค้นพบจากงานวจิยัเรือ่งใดและของใคร
บ้างท่ีสอดคล้องกัน เพื่อฝึกให้ผู้เรียนสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ในประเดน็ดงักล่าว แล้วให้
เปรยีบเทยีบกบัเนือ้หาสาระในเอกสารหรอื
ต�าราที่มีอยู่ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
พร้อมกับอภิปรายผลไปพร้อมๆกัน 

2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ : 
1)  ประเมินความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระใน

ศาสตร์ และกระบวนการวิจัยโดยใช้แบบ
ทดสอบ

2)  ประเมนิทักษะการแสวงหาความรู ้หรอืการ
สืบค้นโดยพิจารณาจากความสามารถใน
การสรุปประเด็นและการสังเคราะห์งาน
วิจัย

ข้อเสนอแนะ
 ผู้สอนอาจมอบหมายให้ผู้เรียนวิเคราะห์
และสังเคราะห์งานวิจัยล่วงหน้าเป็นการบ้าน เพื่อ
ผู้เรียนจะได้ใช้เวลาศึกษารายงานวิจัยมากขึ้น โดย
ผู้สอนควรแนะน�าวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
งานวิจัยหรือมีตัวอย่างให้ศึกษา   
 รูปแบบท่ี 3 ผู้สอนใช้กระบวนการวิจัยใน
การสอน มีวิธีการ ดังนี้ 
3.1  วตัถปุระสงค์ : ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูเ้นือ้หาสาระ

ในศาสตร์ผ่านกระบวนการวิจัยที่ผู ้สอน
ออกแบบ

3.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 
 เนื่องจากรูปแบบที่ 3 เป็นการจัดการเรียน

การสอนทีผู้่สอนใช้กระบวนการวจิยัเป็นวธิี
สอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในศาสตร์ 
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ยังไม่ถึงขั้นท่ีผู ้ เรียนต้องท�าวิจัยเองท้ัง
โครงการ ดังนั้นผู้เรียนจึงมีส่วนร่วมตามที่ 
ผู้สอนออกแบบหรือก�าหนดบทบาทหน้าที่
ไว้เท่านัน้ ส่วนกจิกรรมทีผู่เ้รยีนต้องท�าวจิยั
เองทั้งหมดนั้นจะกล่าวถึงในรูปแบบที่ 4 

 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยผูส้อนใช้กระบวนการวจัิยในการเรยีนการสอน 
ดังตัวอย่างการเรียนการสอนหัวข้อ ความเชื่อเรื่อง
ผ ีในรายวชิาภูมปัิญญาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 
คณะศิลปศาสตร์ มีขั้นตอน ดังนี้
3.2.1 ขั้นการเตรียมตัวของผู้สอน 
 ผูส้อนทบทวนขัน้ตอนและกระบวนการวจัิย 

ได้แก่ 1) การระบปัุญหาวจิยั 2) การก�าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) การทบทวน
วรรณกรรม 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5) การวเิคราะห์ข้อมลู และ 6) การสรปุผลการ
วจิยัและอภปิรายผล ข้ันตอนดงักล่าว ผู้สอน
ควรระบกุจิกรรมในแต่ละขัน้ตอนไว้ล่วงหน้า 
เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ในหวัข้อ ความเชือ่
เรือ่งผ ีโดยผ่านกระบวนการดงักล่าว ซึง่ผูส้อน
สามารถใช้กระบวนการวจัิยครบทกุข้ันตอน 
หรือใช้บางขั้นตอนตามความเหมาะสมกับ
เน้ือหาสาระการเรยีนรูว้ตัถปุระสงค์ และข้อ
จ�ากดัทีม่ ีเพือ่ให้กระบวนการนีบ้รรลเุป้าหมาย 
ผูส้อนควรก�าหนดให้ผูเ้รยีนค้นคว้าเกีย่วกบั
ระบบความเชื่อของคนไทย ที่เกี่ยวข้องกับ
ความเชื่อเรื่องผี เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการน�า
มาอภิปรายในชั้นเรียน

3.2.2  ขั้นการเรียนการสอน
 ผู ้ สอนและผู ้ เรี ยนมีกิจกรรมร ่ วมกัน 

ตามล�าดับ ดังนี้

1)  การระบุปัญหาวิจัย 
 หลังจากท่ีผู้สอนน�าเข้าสู่บทเรียน และให้

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องผีของ
คนไทยว่ามีอิทธิพลต่อวิถีการด�าเนินชีวิต
ของคนไทยมายาวนาน และพฤตกิรรมทัง้ดี
และไม่เหมาะสมที่เกิดจากความเชื่อนี้อาจ
มีผลกระทบทั้งเป็นคุณและโทษต่อคนไทย
ในปัจจุบัน หลังจากนั้น ผู้สอนระดมความ
คิดเห็นจากผู้เรียนว่าความเชื่อดังกล่าวของ
คนไทย มีความเป็นมาและมีผลกระทบต่อ
สงัคมไทยในปัจจบัุนนีอ้ย่างไร โดยให้ผูเ้รยีน
อภปิรายเพือ่ร่วมกนัก�าหนดประเดน็ปัญหา
ว่า สิ่งท่ีผู้เรียนส่วนใหญ่สนใจอยากรู้ และ
ต้องการหาค�าตอบเกีย่วกบัความเชือ่เรือ่งผี
ของคนไทยในปัจจุบันนึ้ คืออะไร

 ผลจากการอภิปราย ผู ้สอนสรุปให้เห็น
ประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนให้ความสนใจหาค�าตอบ 
สมมติว่าประเด็นปัญหา คือ มีสาเหตุและปัจจัย
อะไรบ้างที่ส ่งผลให้คนไทยมีความเชื่อเรื่องผี  
(อาจมีประเด็นอื่นๆ ตามที่ผู้เรียนสนใจ)
2)  การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากปัญหาการวิจัยในข้อ 1) ให้ผู ้เรียน

ทดลองเขียนวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น
ข้อๆ ให้ชัดเจน สมมติว่าวัตถุประสงค์ 
การวจิยั คอื เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบั
ความเช่ือเร่ืองผีของคนไทย (ชุมชนใกล้
มหาวิทยาลัย )

3)  การทบทวนวรรณกรรม
  ให้ผู้เรียนค้นคว้าทฤษฎี หลักการ และงาน

วิจัยท่ีผ่านมาว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความ
เชือ่เรือ่งผคีวรประกอบด้วยปัจจยัอะไรบ้าง 
สมมติว่า จากการทบทวนเอกสารดังกล่าว 
ได้ข้อสรปุว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่
เรื่องผีของคนไทย คือ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และศาสนา 
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4)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูส้อนและผูเ้รยีนช่วยกนัก�าหนดประชากร

และตัวอย่าง การสร้างเครือ่งมอื และวธิกีาร
เกบ็รวบรวมข้อมลู สมมตว่ิา ผลทีไ่ด้รบัจาก
การท�างานร่วมกันแต่ละประเด็น ดังนี้     

4.1)  ประชากรทีศ่กึษา คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่
ในชมุชนใกล้เคยีงกบัสถาบนัการศกึษา ท่ีมี
ความหลากหลายทัง้ระดับการศกึษา อาชพี 
และศาสนา มีจ�านวนคนอาศัยอยู่ในชุมชน
จ�านวน 1,500 คน

4.2)  การก�าหนดขนาดและการสุ ่มตัวอย่าง  
ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน 306 คน (ตาม
ตาราง Krejcie and Morgan) และใช้วธิสีุม่
ตัวอย่างแบบง่าย 

4.3)  เครือ่งมอืทีใ่ช้ คือ แบบสอบถาม ทีมี่ค�าถาม
หลัก คือ ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ระดับการศกึษา 
อาชีพ และศาสนา และ ความเชื่อเรื่องผี 
เป็นค�าถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก 
โดยผู ้สอนตรวจสอบความถูกต้องด้าน
เนื้อหาในแบบสอบถาม

4.4)  วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู ให้ผูเ้รยีนลงพืน้ที่
ชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลจริงโดยผู ้สอนให้ 
ค�าแนะน�าขั้นตอนและวิธีการที่ถูกต้อง

5)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา
ก่อนท�าการประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล
ตามทีไ่ด้วางแผนไว้ โดยผูส้อนให้ค�าแนะน�า
ขัน้ตอนและวธิกีารวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรปูในห้องปฏบิติัการคอมพิวเตอร์

6)  การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
6.1 )  การสรุปผลการวิจัย
 ผู ้สอนและผู ้ เรียนช ่วยกันสรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งตามวัตถุประสงค์ของ

การวจิยั คอื เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบั
ความเชือ่เรือ่งผขีองชุมชนใกล้มหาวทิยาลยั 
โดยปัจจัยท่ีศึกษา คือ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และศาสนา สมมติว ่า ผลการ
วเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ทัง้ 3 ปัจจยัเกีย่วข้อง
กบัความเช่ือเรือ่งผขีองประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในชุมชนใกล้เคียงกับสถาบันการศึกษา

6.2)  การอภิปรายผล
 ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันอภิปรายผลการ

วิจัยว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมา
หรือไม่ อย่างไร เหตผุลทีส่นบัสนนุว่าแต่ละ
ปัจจัยมีผลต ่อความเช่ือเรื่องผีและผล
ทางการวิจยัทีไ่ด้จากชมุชนรอบสถาบนัการ
ศึกษาน ่าจะเป ็นจริงหรือไม ่  อย ่างไร  
หากศึกษาประชากรกลุ่มอื่นๆ

3.2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ : 
1)  ประเมินความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระใน

ศาสตร์ โดยใช้แบบทดสอบ
2)  ประเมนิทักษะการแสวงหาความรู ้หรอืการ

สืบค้นโดยพิจารณาจากผลงานที่น�าเสนอ
3)  ประเมินทักษะการท�าวิจัยในแต่ละข้ันตอน 

ที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนท�าร่วมกัน
ข้อเสนอแนะ
1)  โดยทั่วไปการเรียนการสอนโดยผู้สอนใช้

กระบวนการวจิยัในการเรยีนการสอน ส่วน
ใหญ่เป็นกระบวนการทีใ่ช้สอนในกลุม่สาขา
วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะในรายวิชาปฏิบัติ
ในห้องทดลอง ส ่วนสาขาวิชาในกลุ ่ม
สงัคมศาสตร์ ผูส้อนควรเลอืกหวัข้อในแต่ละ
รายวิชาให้เหมาะสมท่ีจะใช้กระบวนการ
วิจัยในการเรียนการสอน

2)  ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนการสอนในรูป
แบบที ่3 ผูส้อนออกแบบการเรยีนการสอน
โดยใช้วิธีวิจัยและใช้ระยะเวลาพอสมควร 
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ซึ่งผู ้สอนสามารถออกแบบโดยใช ้บาง 
ขั้นตอนของวิธีวิจัย และใช้เวลาน้อยกว่าได้

  รูปแบบที่ 4 ผู้เรียนใช้กระบวนการวิจัยใน
การเรียนรู้ มีวิธีการ ดังนี้ 

4.1  วตัถปุระสงค์ : ให้ผูเ้รยีนใช้กระบวนการวจิยั
เรียนรู้เนื้อหาสาระในศาสตร์

4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 
 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยผูเ้รยีนใช้กระบวนการวจิยัในการเรยีนรู้ 
ดังตัวอย่างการเรียนการสอนหัวข้อ ปัญหา
วัยรุ่น ในรายวิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะ
ศกึษาศาสตร์ (รายวชิาดงักล่าวมใิช่รายวชิา
ที่ก�าหนดให้ผู้เรียนต้องท�าวิจัย แต่ผู้สอน
เลอืกใช้วธิกีารให้ผูเ้รยีนใช้กระบวนการวจิยั
ในการเรียนรู ้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ด้วย
ตนเอง ) มีขั้นตอน ดังนี้ 

4.2.1 ขั้นการเตรียมตัวของผู้สอน 
 ผู้สอนเตรียมข้อมูลและรายละเอียด หรือ 

ใบงาน เพื่อให้ผู้เรียนท�ารายงานวิจัยในรูป
แบบของรายงานวิจัยในประเด็นเล็กๆ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการเรยีนการสอนในหวัข้อ 
ปัญหาวัยรุ่น โดยก�าหนดให้ท�าเป็นรายงาน
กลุ่ม ใช้เวลาด�าเนินการประมาณ 4 – 6 
สัปดาห์ และมีคะแนนเก็บ ประมาณ 25 – 
30 คะแนน 

4.2.2  ขั้นการเรียนการสอน
 เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้

เรียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู ้  
มีความแตกต่างจากรูปแบบการเรียนการ
สอนโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบอื่นๆ 
กล่าวคือ ผู้สอนก�าหนดให้ผูเ้รยีนท�ารายงาน
วจิยัในหวัข้อทีเ่กีย่วกับเน้ือหาในรายวชิา ซ่ึง
รู ป แบบนี้ มี เ งื่ อ น ไข  คื อ  ผู ้ เ รี ย นมี
ประสบการณ์ด้านการเรียนในรูปแบบท่ี  

1 – 3 มาก่อน และเคยเรยีนในรายวชิาเกีย่วกบั
ระเบียบวิธีวิจัยมาแล้ว 

 อย่างไรกด็ ีผูส้อนควรทบทวนความรูเ้กีย่วกบั
ข้ันตอนและกระบวนการวิจัย และแนะน�าให้ 
ผู้เรียนอ่านเอกสารคู่มือหรือต�าราระเบียบวิธีวิจัย
เพิ่มเติม
 ดังนั้นผู้สอนจึงก�าหนดข้ันตอนการท�างาน
ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ตามล�าดับดังนี้
1) ผู ้สอนชี้แจงให้ผู ้เรียนทราบขั้นตอนการ

ท�างานวิจัยว่า แต่ละกลุ่มต้องท�าข้อเสนอ
โครงการวิจัย ( Research Proposal) ตาม
แบบการเขียน ท่ีผู ้สอนก�าหนด เพื่อให ้
ผู ้สอนพิจารณาและให้ค�าแนะน�าก ่อน
ด�าเนินการ ตามแผนงานวิจัย

2) ให้ผู้เรียนเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเก่ียว
กับปัญหาวัยรุ่น และ ก�าหนดให้น�าเสนอ
หน้าชัน้เรยีนเพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บักลุม่
อื่นโดยผู้สอนให้ข้อเสนอแนะเป็นรายกลุ่ม
เก่ียวกับความเหมาะสมของเนื้อหาและ
ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัยที่น�ามาใช้ 
และให้กลุ่มอื่นๆ มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นด้วย 

3) ให้ผูเ้รยีนท�าการวจิยัตามแผนงานทีก่�าหนด
ไว้ในข้อเสนอโครงการวิจัย โดยขณะที่ 
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มด�าเนินการ หากมีปัญหา
อุปสรรคใดเกิดขึ้น ให้ขอค�าปรึกษาจาก 
ผู้สอนได้ตลอดเวลา

4)  เมื่อครบก�าหนดระยะเวลาการท�ารายงาน
การวจิยั ผูส้อนก�าหนดให้แต่ละกลุม่รายงาน
ผลการวจิยั และส่งรายงานฉบบัสมบรูณ์ โดย
ให้แต่ละกลุม่ช่วยกนัคดิวธิกีารน�าเสนอท่ีน่า
สนใจ และสร้างสรรค์ หรือ อาจจัดใน
ลกัษณะการประชมุวชิาการเพือ่เสนอผลการ
วจิยั โดยเปิดกว้างให้นกัศกึษาสาขาวชิาอืน่ๆ
ท่ีสนใจเข้าฟังด้วย
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5)  มีการสรุปเนื้อหาที่ได้จากการวิจัยเชื่อมโยง
กับเนื้อหาสาระตามค�าอธิบายรายวิชา

4.3  การประเมินผลการเรียนรู้ : 
1)  ประเมินความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระใน

ศาสตร์จากรายงานการวิจัยของกลุ่ม
2)  ประเมนิทกัษะทางด้านกระบวนการวจิยัจาก

รายงานการวจัิยและการน�าเสนอของกลุม่
ข้อเสนอแนะ
 ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว
ข้างต้น ผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาวิจัยด้วยตนเองโดยมี
อาจารย์เป็นผู ้ให ้ค�าปรึกษา ซึ่งแตกต่างจาก  
รปูแบบที ่3 ทีผู่ส้อนใช้กระบวนการวจัิยเป็นวธิสีอน
เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูใ้นศาสตร์ของตนและมส่ีวน
ร่วมกบัผูส้อนในการด�าเนนิการวจัิยในบางกจิกรรม 
เช่น การก�าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการสรุปและอภิปรายผล 
เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าผู้เรียนมิได้เป็นผู้ท�ารายงาน
วจิยัแต่ได้เรยีนรูผ่้านกระบวนการวจิยัทีผู่ส้อนเป็น
ผู้ออกแบบ
 ดังนั้น ผู้สอนจึงควรน�าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับธรรมชาติของศาสตร์ และความถนัด
ของผู้สอนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
จดัการเรยีนการสอนโดยผูเ้รียนใช้กระบวนการวจิยั
ในการเรียนรู้
 ข้อดีและข้อจ�ากัดของการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้กระบวนการวิจัย
1) ข้อดี 
1.1)  ผู ้เรียนได้เรียนรู ้กระบวนการวิจัย เช่น 

ทกัษะในการต้ังค�าถามอย่างเป็นระบบ การ
ค้นหาค�าตอบ หรือ องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล ทักษะการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน
ทักษะการสรุปผลการศึกษา

1.2)  ผู้เรียนได้เรียนรู้การท�างานร่วมกัน สร้าง
เสริมคุณลักษณะและความสามารถในการ
ท�างานร่วมกันเป็นทีม 

2) ข้อจ�ากัด 
  การสอนโดยวธีินี ้ผูส้อนต้องมคีวามรูค้วาม

สามารถและประสบการณ์การท�าวิจัยเป็น
อย่างดี 

บทสรุป
 การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย
เป็นฐาน หรอื Research – Based Learning : RBL 
เป็นเพยีงหนึง่ในหลายวธิกีารทีผู่ส้อนก�าหนดไว้ล่วง
หน้าในแผนการเรยีนรูข้องแต่ละรายวิชา เพือ่เพิม่
ความหลากหลายในรปูแบบการเรยีนการสอนและ
น่าจะส่งผลให้ผูเ้รยีนท่ีผ่านกระบวนการวจิยั รูจ้กัคดิ 
วเิคราะห์ ค้นหาความรูด้้วยตนเอง และเกดิการเรยีน
รูท่ี้ดี การเรียนการสอนน้ีม ี4 รปูแบบ คอื
รูปแบบที่ 1 ผู้สอนใช้ผลการวิจัยในการสอน
รูปแบบที่ 2 ผู้เรียนใช้ผลการวิจัยในการเรียนรู้
รูปแบบที่ 3 ผู้สอนใช้กระบวนการวิจัยในการสอน
รปูแบบที ่4 ผูเ้รยีนใช้กระบวนการวจิยัในการเรียนรู้
 ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการวจิยั คอื ผูเ้รยีนได้เรยีนรูก้ระบวนการ
วจิยั และได้ความรูใ้นศาสตร์ไปพร้อมๆกนั ส่วนข้อ
จ�ากัด คือ การสอนโดยวิธีนี้ ผู้สอนต้องมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์การท�าวิจัยเป็น
อย่างดี 
 นอกจากนี้ ผู ้สอนสามารถประยุกต์ใช้
กระบวนการวิจัยกับรายวิชาที่สอน ได้ทุกรายวิชา 
ทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเลือกเนื้อหาหรือหัวข้อในรายวิชาที่มีความ
เหมาะสมกับการน�ามาใช้สอนโดยใช้กระบวนการ
วิจัย เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และหลักการ
ของวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ 



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

20

 จงึอาจกล่าวได้ว่า การจัดการเรยีนการสอน
โดยใช้กระบวนการวิจัย เป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง เผชิญ
เหตุการณจ์ริง สร้างสรรค์ผลงานจากกระบวนการ
คิด การท�างานที่เป็นระบบ สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง ใช้กระบวนการวจิยัในการแก้ปัญหา ค้นหา
ค�าตอบจากการสืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพใน 
ทุก ๆ ด้าน และถือได้ว่าเป็นทางเลือกของเทคนิค
การสอนที่ไม่ใช่การบรรยาย โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิม่เติม ( ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 
และยงัสอดคล้องกบัมาตรฐานตวับ่งชีค้ณุภาพการ
ศกึษา ตวับ่งชีท้ี ่2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรยีน
การสอน กล่าวคือ ข้อ 1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผูเ้รียนเป็นส�าคัญทกุหลกัสูตร ข้อ 3 ทกุหลกัสตูรมี
รายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และการให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการปฏบิติัทัง้ในและ
นอกห้องเรียนหรือจากการท�าวิจัย และ ตัวบ่งชี ้
ที ่4.1 ข้อ 2 มกีารบรูณาการกระบวนการวิจัยหรอื
งานสร้างสรรค์กับการจัดการเรยีนการสอน 
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 บทคัดย่อ		
 
 บทความวิชาการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอการค้นพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับ การวัดผล
การด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์ลงทุนจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา นักวิจัย บริษัทหลักทรัพย์จัดการลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้น�ามาใช้เป็นข้อมูล
ส�าหรับการพัฒนางานวิจัยด้านนี้ ในช่วงแรกของบทความกล่าวถึงแนวคิดเรื่องการวัดผลการด�าเนินงาน
ของกลุม่หลกัทรัพย์ จากน้ันได้อธบิายถงึโมเดลระดบัคลาสคิด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ ได้แก่ โมเดล
ของ Treynor and Mazuy  (1966) และ โมเดลของ Henriksson and Merton (1981) ส�าหรับผลการ
ด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุนในประเทศสหรัฐอเมริกา แม้จะเป็นตลาดทุนท่ีพัฒนาแล้ว 
ส่วนใหญ่กลับพบว่าผู้จัดการกองทุนจ�านวนน้อยรายที่มีความสามารถจากการจับจังหวะเวลาการลงทุน 
ส่วนผลการด�าเนนิงานจากการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุในประเทศไทยพบว่าผูจ้ดัการกองทนุจ�านวนน้อย
รายท่ีมีความสามารถจากการจับจังหวะเวลาการลงทุนเช่นกัน ในส่วนสุดท้ายของบทความได้เสนอข้อ
แนะน�าเมื่อจะน�าโมเดลการวัดผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุนมาประยุกต์ใช้ใน
ประเทศไทย

ค�าส�าคัญ: การจับจังหวะเวลาการลงทุน ผลการด�าเนินงานของกองทุน กองทุนรวม
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Abstract
 
 This academic paper aims to present the academic research to date on the 
market timing performance of investment portfolios. This primary intent is to make the 
material efficiently accessible to students, researchers, asset management companies 
and others who are interested in the findings and implication of this line of research. 
The paper starts with the concept of portfolio performance measurement. Market timing 
performance classic models developed by Treynor and Mazuy (1966), and, Henriksson 
and Merton (1981) are reviewed. The overall results of market timing perfomance in the 
United States of America, a developed capital market, indicated that a few fund  
managers have market timing abilities. Results in Thailand also showed that a few fund 
managers have market timing performance. The suggestions on applying the market 
timing performance models in Thailand are listed in the last part of the paper. 

Keywords : market timing, fund performance, mutual fund
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1.	 บทน�า
 หากท่านจะลงทนุในกองทนุรวม ท่านจะ
พจิารณาอย่างไรว่ากองทนุรวมนัน้มผีลการด�าเนนิ
งานดีหรือไม่? การพิจารณาว่ากองทุนรวมซึ่งเป็น 
กลุม่หลักทรพัย์ลงทนุบรหิารจัดการได้ดีเพยีงใดน้ัน
มีแนวคิดว่า นักลงทุนควรพิจารณาความสามารถ
ในการบรหิารกลุม่หลกัทรพัย์ในสองประเด็น ได้แก่ 
(1) ความสามารถของผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์ใน
การเลือกหลักทรัพย์ลงทุน (selectivity ability) 
ว่าผูบ้รหิารกลุม่หลกัทรพัย์มคีวามสามารถเลอืกซือ้
หลกัทรพัย์ทีเ่หมาะสมเข้ามาอยูใ่นกลุม่หลกัทรพัย์
ของตนได้ดีเพียงใด และ (2) ความสามารถของ 
ผูบ้รหิารกลุม่หลกัทรพัย์ในการจับจงัหวะเวลาการ
ลงทุน (market timing ability) ทีเ่หมาะสม กล่าว
คือ ผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์ควรทราบว่าช่วงเวลา
ใดควรซ้ือหลกัทรพัย์เข้ามาในกลุม่หลกัทรพัย์ หรอื
ช่วงเวลาใดควรขายหลักทรัพย์ออกไปจากกลุ่ม
หลักทรัพย์ 
 Reilly and Brown (2012) กล่าวว่า 
ความสามารถในการเลือกหลักทรัพย์ลงทุน หมาย
ถึงความสามารถของผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์ที่
สามารถเลือกหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าตลาดต�่ากว่า
มูลค่าที่แท้จริง (undervalued securities)  
ส่วนความสามารถในการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ 
หมายถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนค่าเบต้า 
(beta) ของกลุ่มหลักทรัพย์ตามการขึ้นลงของ
ภาวะตลาดหลักทรัพย์ โดยที่ค่าเบต้าคือค่าที่ใช้วัด
ความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์
 ขณะที่ Alexander, Sharpe, and  
Bailey (2001) อธิบายว่า ความสามารถในการ
เลือกหลักทรัพย์ลงทนุ หมายถงึการวเิคราะห์ความ
สามารถของผู ้บริหารกลุ ่มหลักทรัพย์ในการ
พยากรณ์การเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ได้
อย่างถูกต้อง ส�าหรับค�าว่าการจับจังหวะเวลาการ

ลงทุนนั้น หมายถึงเวลาที่ผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์
คาดการณ์ว่า ตลาดหลักทรัพย์จะให้อัตราผล
ตอบแทนที่ต�่ากว่าอัตราผลตอบที่ไม่มีความเสี่ยง 
เขาจะพยายามปรับกลุ่มหลักทรัพย์ของตนให้มีค่า
เบต้าต�่า เพราะการท่ีกลุ่มหลักทรัพย์มีค่าเบต้าต�่า
ในช่วงเวลาดงักล่าวจะได้รบัผลตอบแทนท่ีคาดหวงั
สูงกว่ากลุ ่มหลักทรัพย์ที่มีค ่าเบต้าสูง ดังนั้น  
ผูบ้รหิารกลุม่หลกัทรัพย์ท่ีดจีงึควรเพิม่ค่าเบต้าของ
กลุ่มหลักทรัพย์ของตนเมื่อตลาดหลักทรัพย์อยู่ใน
ภาวะตลาดกระทิง (bull market หรือตลาด 
ขาข้ึน) และควรจะปรับลดค ่าเบต ้าลงเมื่อ
ตลาดหลักทรัพย์อยู ่ในภาวะตลาดหมี (bear  
market หรือตลาดขาลง)
 การวิจัยผลการด�าเนินงานจากการเลือก
หลกัทรพัย์และการจบัจงัหวะเวลาการลงทุนนัน้ ได้
รับความสนใจอย่างต่อเนื่องในตลาดทุนที่พัฒนา
แล้ว งานวิจัยผลการด�าเนินงานจากการเลือกหลัก
ทรพัย์ลงทนุได้รบัการตพีมิพ์ครัง้แรก โดย Treynor 
(1965) ซ่ึงเป ็นผู ้พัฒนาโมเดลระดับคลาสิค  
(classic model) ทีเ่รยีกกนัโดยทัว่ไปว่า Treynor 
Model ซ่ึงเป ็นโมเดลท่ีปรับค ่าความเสี่ยง  
(risk adjusted) แล้ว โดยมีพื้นฐานอยู่บนค่า 
mean-variance  ส่วน Sharpe (1966, 1994) ได้
พฒันาโมเดลระดบัคลาสคิทีน่ยิมเรยีกกนัภายหลงั
ว่า “Shape Ratio” ขึน้  Sharpe ใช้ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมาเป็นตัววัดค่าความเสี่ยงรวมของกลุ่ม
หลักทรัพย์ ซึ่งต่างจาก Treynor ที่ใช้ค่าเบต้าเป็น
ค่าวัดความเส่ียงของกลุ ่มหลักทรัพย์ ต ่อมา  
Jensen (1968) ได้พัฒนา Jensen Alpha 
Model ซึ่งเป็นโมเดลระดับคลาสิคและเป็นต้น
แบบของสมการถดถอยหนึ่งตัวแปรที่นิยมอ้างอิง
ถงึในเวลาต่อมา ค่าอลัฟ่าของ Jensen ใช้วดัความ
สามารถในการเลอืกหลกัทรัพย์ลงทนุของผูบ้รหิาร
กลุ่มหลักทรัพย์ แต่ค่าอัลฟ่านี้มีข้อสมมติฐานว่า
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ระดับของความเสี่ยงของกลุ ่มหลักทรัพย ์ไม ่
เปลีย่นแปลง โมเดลนีจึ้งไม่สามารถน�ามาใช้อธบิาย
ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนได้ 
 เนื่องจากมีบทความทางวิชาการได้น�า
เสนอผลการด�าเนินงานที่เน้นประเด็นการเลือก
หลักทรัพย์ลงทุนไปแล้ว เช ่น บทความของ  
Ippolito (1993) และ Elton and Gruber (1997) 
เป็นต้น ดังนั้นวัตถุประสงค์ของบทความนี้ จึงเน้น
การน�าเสนอผลการด�าเนินงานอีกประเด็นหนึ่งคือ 
การจับจังหวะเวลาการลงทุน เพื่อให้นักศึกษา  
นักวิจัย บริษัทหลักทรัพย์จัดการลงทุนและผู้ที่
เกีย่วข้องเข้าใจถงึพฒันาการและข้อค้นพบจากการ
ศกึษาวจิยัในด้านน้ี บทความน้ีจะได้น�าเสนอเน้ือหา
เรียงตามล�าดับหัวข้อต่อไปนี้คือ โมเดลระดับ 
คลาสคิด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน ผลการ
ด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุน 
ของกลุ่มหลกัทรพัย์ และข้อแนะน�าในการน�าโมเดลมา
ประยกุต์ใช้ในประเทศไทย1 
  
2.		 โมเดลระดับคลาสิคด้านการจับจังหวะ
	 	 เวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์
 ผูจ้ดัการกองทนุมกัจะปรบัเปลีย่นสดัส่วน
การลงทนุของกลุม่หลกัทรพัย์ของตนอยูเ่สมอ เพ่ือ
ให้สอดคล้องกบัการเคลือ่นไหวของราคาตลาดของ
หลักทรัพย์ การท�าเช่นนี้หมายความว่า ผู้จัดการ
กองทุนจับจังหวะการเข้าซื้อหุ ้นหรือขายหุ ้น 
เน่ืองจากคาดการณ์ว่าจะเกดิการเปลีย่นแปลงของ
ราคาหุ้น (Fama, 1972) ผู้จัดการกองทุนท�าเช่นนี้
เพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสภาวะ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป การที่ผู ้จัดการกองทุน

สามารถปรับเปลี่ยนสัดส่วนการลงทุนได้อย่าง 
ถกูต้อง นบัเป็นความสามารถในการจบัจังหวะเวลา
การลงทุน 
 ผู้พัฒนาโมเดลเพื่อวัดความสามารถใน
การจับจังหวะเวลาการลงทุน ซ่ึงต่อมาโมเดลของ
เขาได้รับการยกย่องว่าเป็นโมเดลระดับคลาสิค 
ได้แก่ Treynor  and Mazuy (1966) และ  
Henriksson and Merton (1981) ซึง่ในส่วนนีจ้ะ
กล่าวถึงโมเดลทั้งสอง ดังนี้
2.1	 โมเดลสมการถดถอยก�าลังสองของ	
	 Treynor	and	Mazuy	(1966)
 งานวิจัยด้านการจับจังหวะเวลาการ
ลงทนุฉบบัแรกจดัท�าข้ึนโดย Treynor and Mazuy 
(1966) นกัวจิยัทัง้สองพฒันาโมเดลสมการถดถอย
ก�าลังสองแบบหนึ่งปัจจัย (a single factor  
quadratic regression model) เพื่อประเมินผล
การด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุน
โดยการทดสอบความไว (sensitivity) ของกลุ่ม
หลักทรัพย์ต่อการข้ึนและลงของสภาวะตลาด 
โมเดลที ่Treynor and Mazuy พฒันาขึน้มานี ้เป็น
โมเดลแบบไม่เป็นเส้นตรง (non-linear) ของ
โมเดลการตั้งราคาหลักทรัพย์ (CAPM : Capital 
Asset Priceing Model) โดยเพิม่สมการก�าลงัสอง
เข้าไปใน CAPM ท�าให้โมเดลนีม้คีวามสมัพนัธ์แบบ
เส้นโค้ง (หรือที่เรียกว่าแบบ convex) ซึ่งอธิบาย
เป็นนัยว่า เมื่อผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์สามารถ
พยากรณ์ผลตอบแทนของตลาดว่า อัตราผล
ตอบแทนของตลาดจะสูงขึน้ในอนาคต เขาจะปรบั
สัดส่วนการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ของตนให้มี
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกับกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด และ
เมื่อผู้บริหารกลุ่มหลักทรัพย์พยากรณ์ว่าอัตราผล

1บทความนี้จะใช้ปีคริสต์ศักราชแทนพุทธศักราช เพื่อให้สอดคล้องกับการอ้างอิงข้อมูลจากบทความต่างๆ ซึ่งใช้ปีคริสต์ศักราชทั้งหมด
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ตอบแทนของตลาดจะต�่า เขาจะปรับสัดส่วนการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ให้มีสัดส่วนที่ลดลง

 โมเดลสมการถดถอยก�าลังสองของ Treynor and Mazuy (1966) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า โมเดล 
Treynor-Mazuy แสดงในสมการต่อไปนี้

R
pt
	-	R

ft
  = α

p
  +  β

1p
	[	R

mt
	-	R

ft
 ] + β

2p
	[	R

mt
	-	R

ft
 ] 2,			t	=	1,…T

โดย R
pt
 = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ p ในช่วงเวลา t

 R
ft
 = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง เมื่อลงทุนในช่วงเวลา t

 R
mt

  = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด ในช่วงเวลา t 
 α

p
   = ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของกลุ่มหลักทรัพย์ p

 β
1p

   = ความเสี่ยงที่เป็นระบบ (beta) ของกลุ่มหลักทรัพย์ p
 β

2p 
  = ค่าสัมประสิทธิ์ด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์ p

 ถ้าค่าของ β
2p

 เป็นบวกแสดงว่ากลุม่หลกั
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เกณฑ์มาตรฐาน) หากค่า β
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จากความสามารถในการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ
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อัลฟ่า (α

p
) ใช้แสดงผลความสามารถในการเลือก

หลักทรัพย์ลงทุนคล้ายกับค่าอัลฟ่าของ Jensen 
(1968) ขณะที่สัมประสิทธิ์ β

1p
 แสดงถึงค่าความ

เสี่ยงที่เป็นระบบของกลุ่มหลักทรัพย์ลงทุนนั้น
2.2	 โมเดลสมการถดถอยแบบตัวแปรหุ่น
	 ของHenriksson	and	Merton(1981)	
 Merton (1981) พฒันาโมเดลตามทฤษฎี
ดลุยภาพข้ึนเพือ่วเิคราะห์รปูแบบของผลตอบแทน
จากการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ ซึง่โมเดลนีส้ร้าง
ขึ้นเพื่อศึกษาทักษะด้านการพยากรณ์จังหวะเวลา
การลงทุนของผู ้บริหารกลุ ่มหลักทรัพย์หรือผู ้

จัดการกองทุน Merton อธิบายว่าทักษะการ
พยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื (1) การ
พยากรณ์การเคลือ่นไหวของราคาหุน้แต่ละตวั (คอื
การพยากรณ์แบบจลุภาค)  และ (2) การพยากรณ์
การเคลื่อนไหวของราคาตลาดโดยรวม (คือการ
พยากรณ์แบบมหภาค) โดยทั่วไปแล้ว การ
พยากรณ์แบบจุลภาคจะเกี่ยวกับการพิจารณา
ราคาหุ้นสามัญแต่ละตัวว่ามีมูลค่าต�่ากว่าหรือสูง
กว่าเมือ่เทยีบกบัมลูค่าของตราสารทนุโดยทัว่ๆ ไป 
ในบริบทของ CAPM การวิเคราะห์การพยากรณ์
แบบจลุภาคนี ้คอืการพยายามวนิจิฉยัว่า หุน้สามญั
แต่ละตวัมอีตัราผลตอบแทนทีส่งูกว่าหรอืทีต่�า่กว่า
เส้น SML  (Security Market Line) ส่วนประเด็น
ของการพยากรณ์แบบมหภาค หรอื การจบัจงัหวะ
เวลาการลงทุนนั้น  Merton ศึกษาว่า ตราสารทุน
หรือหุ้นสามัญโดยรวมมีค่ามากกว่าหรือน้อยกว่า
เมื่อเทียบกับตราสารที่ให้อัตราผลตอบแทนคงที่ 
(เช่น ตราสารหนี ้เป็นต้น) โมเดลนีใ้ช้เพือ่พยากรณ์
ว่า เมือ่ใดทีต่ราสารทนุมอีตัราผลตอบแทนทีส่งูกว่า
ตราสารหนี้ และเมื่อใดที่ตราสารหนี้มีอัตราผล
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ตอบแทนที่สูงกว่าตราสารทุน นอกจากนั้นแล้ว 
โมเดลนีย้งัสามารถอนุมานขนาดของผลการด�าเนนิ
งานที่เหนือกว่าได้อีกด้วย 
 ต่อมา Henriksson and Merton (1981) 
ได้น�าแนวคิดข้างต้นมาสานต่อ พวกเขาได้สร้าง
ตวัแปรทางสถติิทัง้แบบพาราเมตรกิ (parametric) 
และสถติแิบบนอนพาราเมตรกิ (non-parametric) 
เพื่ อน� ามาทดสอบทักษะการพยากรณ ์ ว ่ า  
การด�าเนนิงานของกลุม่หลกัทรัพย์หรือกองทนุรวม
มีผลการด�าเนินงานที่ดีกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ตลาด
หรือไม ่  โดยทดสอบในเชิงประจักษ ์ภายใต ้
สถานการณ์ 2 ลักษณะคือ (1) การทดสอบสถิติ
แบบนอนพาราเมตรกิ วธินีีจ้ะน�ามาใช้เมือ่ผูจ้ดัการ
กองทุนสามารถพยากรณ์ราคาหุ้นได้แล้ว โดยการ
ทดสอบแบบนี้ไม่ต้องตั้งข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ
การกระจายของราคาหุน้ (2) การทดสอบแบบสถิติ
พาราเมตริกจะน�ามาใช้เมื่อจะวิเคราะห์ข้อมูลผล
ตอบแทนที่มีลักษณะเป็นอนุกรมเวลา
 Henriksson and Merton (1981) กล่าวว่า 
ผู ้จัดการกองทุนปรับเปลี่ยนสัดส่วนการลงทุน
ระหว ่างตราสารทุนกับตราสารที่มี อัตราผล

ตอบแทนท่ีคงท่ี การปรบัเปลีย่นสดัส่วนของกองทุน 
นี้ นับเป็นข้อมูลที่มีความหมาย เพราะสามารถน�า
มาใช้อธบิายพฤตกิรรมด้านการจบัจงัหวะเวลาการ
ลงทุนของผู้จัดการกองทุนได้ Henriksson and 
Merton ได้เสนอโมเดลการปรบัเปลีย่นสดัส่วนการ
ลงทุนโดยใช้ตัวแปรหุ่น พวกเขาอธิบายว่า เมื่อผู้
จัดการกองทุนพยากรณ์ว่า อัตราผลตอบแทนของ
ตลาดจะมากกว่า (หรอืน้อยกว่า) อตัราผลตอบแทน
ท่ีไม่มีความเสี่ยง เขาจะปรับสัดส่วนการลงทุนให้
สอดคล้องกับสภาวะตลาดที่พยากรณ์ได้ ในช่วงที่
อัตราผลตอบแทนของตลาดมีค่าสูงกว่าอัตราผล
ตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง (R

m
>	 R

f
) ถือว่าเป็น

ตลาดขาข้ึน ส่วนช่วงท่ีอตัราผลตอบแทนของตลาด
มีค่าต�่ากว่าอัตราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง 
( R

m
< 	 R

f
)  ถื อ ว ่ า เ ป ็ น ต ล า ด ข า ล ง  

ผู้จัดการกองทุนที่ประสบความส�าเร็จในการจับ
จังหวะเวลาการลงทุนจะเลือกลงทุนในหลักทรัพย์
ที่มีค่าเบต้าสูงกว่าค่าเบต้าของตลาดเมื่อตลาดอยู่
ในสภาวะขาข้ึน และเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมี
ค่าเบต้าต�่ากว่าค่าเบต้าของตลาดเมื่อตลาดอยู่ใน
สภาวะขาลง 

 โมเดลของ Henriksson and Merton (1981) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า โมเดล Henriksson-Mer
tonได้รวมข้อมูลสภาวะตลาดเข้าไปในสมการ เพื่อแสดงถึงพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนสัดส่วนการลงทุน 
ดังนี้

R
pt
	-	R

ft
 = α

p 
 +  β

1p
	[	R

mt
	-	R

ft
 ] + β

2p
	[D	(	R

mt
	-		R

ft
	)]	,			t	=	1,…T

โดย R
pt
 = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ p ในช่วงเวลา t

 R
ft
 = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง เมื่อลงทุนในช่วงเวลา t

 R
mt

  = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด ในช่วงเวลา t
 D = ตัวแปรหุ่น (dummy variable) โดยค่า -1 แสดงช่วงตลาดขาลง (R

m
<	R

f
) 

       หรือ ค่า 0 แสดงช่วงตลาดขาขึ้น (R
m
	≥	R

f
)	
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 ถ้า β
2p

 มีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส�าคัญ 
อธิบายได้ว่า ผู้จัดการกองทุนมีความสามารถใน
การจับจังหวะเวลาลงทุนท่ีดีกว่ากลุ่มหลักทรัพย์
ตลาดทีถ่อืเป็นเกณฑ์มาตรฐาน แต่ถ้า β

2p
 มค่ีาเป็น

ลบอย่างมีนัยส�าคัญ อธิบายได้ว่า ผู้จัดการกองทุน
มีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนท่ี
ต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  
 แม้ว่าโมเดล Treynor-Mazuy และโมเดล 
Henriksson-Merton จะได้รบัการวพิากษ์วิจารณ์
และมข้ีอจ�ากดัในการน�าไปใช้อยูบ้่าง โมเดลทัง้สอง
ยังคงสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่ง Glosten 
and Jagannathan (1994) ถึงกับบันทึกไว้ว่า
โมเดล Henriksson-Merton เป็นอุบัติการณ์
ส�าคญัในแวดวงการวจิยัทางการเงนิด้านการวดัผล
การด�าเนินงานของกลุ่มหลักทรัพย์ 

3.	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ	
	 เวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์
 ในช่วงระยะแรกที่มีการศึกษาเกี่ยวกับ
การวัดผลการด�าเนินงานของกลุ่มหลักทรัพย์นั้น 
ยังไม ่ปรากฏชัดเจนนักในเรื่องของการแยก
วิเคราะห์ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนออกจากการวิเคราะห์ความสามารถในการ
เลือกหลักทรัพย์ลงทุน Grant (1977) วิจารณ์ว่า
โมเดลของ Treynor (1965) และ Jensen (1968) 
มีข้อจ�ากัดเพราะโมเดลทั้งสองได้รวมเอาต้นทุน
เกี่ยวกับการจับจังหวะเวลาการลงทุนเข้าไปไว้ใน
โมเดลการวดัความสามารถในการเลอืกหลกัทรพัย์
ลงทุนแล้ว ขณะที่ Kon and Jen (1978)ได้เสนอ
ว่าการวิเคราะห์ความสามารถทั้งสองด้านนี้ ควร
แยกการแสดงผลออกจากกันอย่างชัดเจน นักวิจัย
ทัง้สองศกึษาถงึระดับความเสีย่งทีไ่ม่คงที ่ทีม่ผีลต่อ
การวดัผลการด�าเนินงานของกลุม่หลกัทรพัย์ลงทนุ 
พวกเขาค้นพบว่า การเปลีย่นสดัส่วนของการลงทุน

ในกลุ่มหลักทรัพย์จะท�าให้เกิดความไม่คงท่ีของ
ระดบัความเสีย่งทีเ่ป็นระบบมากยิง่ขึน้ การค้นพบ
นี้มีความส�าคัญต่อการน�าไปใช้ในงานวิจัยต่อๆ มา 
เพราะว่า ถ้าความไม่คงท่ีนี้มีมากข้ึนจากการจับ
จงัหวะเวลาการลงทนุ (โดยการเปลีย่นสดัส่วนการ
ลงทุน) การแยกวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน
ระหว่าง การเลือกหลักทรัพย์ลงทุน และ การจับ
จังหวะเวลาการลงทุนจะมีความจ�าเป็นมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งในปีต่อมา นักวิจัยคู่เดิมคือ Kon and Jen 
(1979) ได้แสดงให้เห็นว่า กองทุนรวมหลาย
กองทนุได้ปรบัเปลีย่นระดบัความเสีย่งของกองทนุ
อย่างมีนัยส�าคัญ (เพื่อการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุน) ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีใช ้ศึกษา คือ  
ปี 1960-1971
 หลงัจากท่ี Treynor and Mazuy (1966) 
และ Henriksson and Merton (1981)ได้น�าเสนอ
เครื่องมือการวัดผลการด�าเนินงานจากการจับ
จังหวะเวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์ นักวิจัย
บางคนได้น�าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุต์ใช้ ขณะที่
บางคนได้พัฒนาโมเดลใหม่โดยสานต่อจากโมเดล
ทั้งสอง  ในส่วนนี้จะอธิบายถึงผลการด�าเนินงาน
จากการจับจังหวะเวลาการลงทุน โดยจะสรุปเป็น
ข้อๆ ดังนี้ 
3.1	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
	 เวลาการลงทุนเมื่อน�าโมเดล	
	 Treynor-Mazuy	และ	โมเดล	
	 Henriksson-Merton	มาใช้
 Treynor and Mazuy (1966) น�าโมเดล
ของตนเองมาทดสอบผลการด�าเนินงานของกอง
ทนุรวมทีด่�าเนนิงานระหว่างปี 1953-1962 ซึง่ช่วง
เวลา 10 ปีนี้นานเพียงพอต่อการศึกษาผลการ
ด�าเนินงานของกองทนุรวมทีผ่่านช่วงสภาวะตลาด
ขาขึน้และขาลง และสัน้พอทีจ่ะหลกีเลีย่งปัญหาที่
อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุน
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หรือการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดด้านการจัดการ
กองทนุทีอ่าจเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา อย่างไร
ก็ตาม ไม่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้จัดการกองทุนได้
เพิ่มค่าเบต้าของกองทุนรวมเมื่อตลาดหลักทรัพย์
อยูใ่นภาวะตลาดขาขึน้ และไม่มหีลกัฐานยนืยนัว่า
ผู้จัดการกองทุนได้ลดค่าเบต้าของกองทุนรวมเม่ือ
ตลาดหลักทรัพย์อยู่ในภาวะตลาดขาลง ส่งผลให้ 
ผู้จัดการกองทุนไม่สามารถหาผลตอบแทนที่ปรับ
ค่าความเสี่ยงแล้วให้กับผู ้ถือหน่วยลงทุนได้ใน
สภาวการณ์ดังกล่าว ขณะท่ี Alexander and 
Stover (1980) ใช้โมเดล Treynor-Mazuy เพื่อ
ทดสอบผลการด�าเนนิงานของกองทนุรวมในช่วงปี 
1966-1971 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาทีต่ลาดหลักทรพัย์ของ
สหรัฐอเมริกามีสภาวะตลาดหลากหลายลักษณะ 
แต่ยังไม่พบความสามารถในการจับจังหวะเวลา
การลงทุนเช่นกัน ซึ่งให้ผลคล้ายคลึงกับการศึกษา
ของ Veit and Cheney (1982) ที่ทดสอบการจับ
จังหวะเวลาการลงทุนของผู้จัดการกองทุนในช่วง
ระหว่างปี 1944-1978  ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเกิดสภาวะตลาดขาขึ้นและตลาดขา
ลงครัง้ใหญ่รวมทัง้สิน้ 4 ครัง้ ผูว้จัิยได้ทดสอบความ
ไวของการจับจังหวะเวลาการลงทุนในช่วงเวลาทั้ง 
4 ครั้งดังกล่าว การศึกษานี้ได้ก�าหนดว่ากองทุน
รวมที่น�ามาวิเคราะห์จะต้องมีระยะเวลาในการ
ด�าเนินงานอย่างน้อย 12 ปี ระหว่างปี 1944-1978 
ท�าให้เกิดข้อจ�ากัดด้าน survival bias2 ผลการ
ศึกษาพบว่า มีกองทุนรวมเพียง 3 กองทุนจาก 74 
กองทุน ที่มีความสามารถในการจับจังหวะเวลา
การลงทุนในสภาวะตลาดทั้ง 4 ครั้ง ขณะที่ Kon 
(1983) อธิบายว่าผู้จัดการกองทุนที่สามารถเพิ่ม

ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของกองทนุรวมได้อย่างถกูต้อง 
เหนือกว่าระดับเป้าหมายของกองทุนรวมในช่วง
ตลาดขาขึ้นจะได้รับผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง
จ�านวนผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนนี้จะมากเพียงใดนั้น 
ขึน้อยู่กบัระดบัความเสีย่งทีป่รบัเปลีย่นและระดบั
การเคลือ่นไหวของตลาด ผลการวจิยัของ Kon พบ
ว่า กองทุนรวมจ�านวน 5 กองทุนจาก 37 กองทุน
ที่ด�าเนินงานอยู่ในช่วงปี 1960-1976 มีผลการ
ด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุน 
 Henriksson (1984) ได ้น�าโมเดล  
Henriksson-Merton มาทดสอบผลการด�าเนนิงาน
จากการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทุนรวม เขา
พบว่ามกีองทนุรวมเพยีง 3 กองทุนจาก 116 กองทุน 
ทีด่�าเนนิงานอยูใ่นระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ 1968 ถงึ
เดอืนมถินุายน 1980 มผีลการด�าเนนิงานจากการจับ
จงัหวะเวลาการลงทนุท่ีเป็นบวกอย่างมนียัส�าคญั และ
งานของ Chang and Lewellen (1984) ได้น�าโมเดล 
Henriksson-Merton มาวัดผลการด�าเนินงาน
ของกองทุนรวมจ�านวน 67 กองทุน ที่ด�าเนินงาน
อยูร่ะหว่างปี 1971-1976 ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีมตีลาด
ขาขึ้น 52 ครั้ง และตลาดขาลง 56 ครั้ง ผลการ
ศึกษาโดยรวมยังคงไม่พบความสามารถในการจับ
จังหวะเวลาการลงทุน 
 ส ่วนงานวิจัยท่ีน�าเอาโมเดลของท้ัง 
Treynor and Mazuy (1966) และโมเดลของ  
Henriksson and Merton (1981) มาใช้วดัผลการ
ด�าเนินงาน ได้แก่งานของ Dellva, Demaskey 
and Smith (2001) ที่ทดสอบผลการด�าเนินงาน
ของกองทุนรวมในช่วงปี 1989-1998 อย่างไร
ก็ตาม ยังคงไม่พบความสามารถในการจับจังหวะ

2survival bias หมายถึงความคลาดเคลื่อนของผลงานวิจัย อันเนื่องมาจากผู้วิจัยไม่น�ากองทุนรวมท่ียุติการด�าเนินงานแล้วเข้ามาไว้ในกลุ่ม
ตัวอย่าง ปกติแล้วกองทุนรวมที่ยุติการด�าเนินงานแล้วมักจะเป็นกองทุนรวมที่มีผลการด�าเนินงานไม่ดี การตัดกองทุนเหล่านี้ออกไป จะส่งผล
ให้ค่าเฉลี่ยของผลการด�าเนินงานงานของกองทุนรวมมีค่าสูงกว่าค่าที่ควรจะเป็น
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เวลาการลงทนุของกองทนุรวมทีน่�ามาใช้วเิคราะห์
 ส่ิงทีค้่นพบโดยรวมจากงานข้างต้นจะเห็น
ว่า ในช่วงทศวรรษ 50-90 ผู้จัดการกองทุนส่วน
ใหญ่ยงัขาดความสามารถในการจับจังหวะเวลาการ
ลงทนุ ซ่ึงมนีกัวจิยัหลายคนวจิารณ์ว่า การค้นพบ 
เช่นน้ีเน่ืองมาจากโมเดลท่ีน�ามาใช้เป็นโมเดลทีม่อง
ในแง่มมุเดยีว ผูว้จิยัควรจะพจิารณาปัจจยัด้านอืน่
ด้วย ในหัวข้อต่อไปจึงได้น�าผลการด�าเนินงานจาก
การจับจังหวะเวลาการลงทุนที่ได้จากการพัฒนา
โมเดลมาอธิบายเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
3.2	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
	 เวลาการลงทุนที่มาจากการพัฒนา
	 โมเดล	Treynor	-Mazuy
 Fabozzi and Francis (1979) ได้น�าเอา
โมเดล Treynor-Marzuy มาพฒันาต่อ โดยพฒันา
โมเดลที่เรียกว่า single market model with 
dummy variable โดยเพิ่มตัวแปรหุ่น (dummy 
variable) เข้าไปในโมเดลตลาดหนึง่ปัจจยั (single 
market model) เพื่อหาหลักฐานด้านการจับ
จงัหวะเวลาการลงทนุ เขาทดสอบค่าเบต้าของกอง
ทุนรวมจ�านวน 85 กองทุน ในช่วงปี 1965-1971 
ว่ามีความแตกต่างกันในช่วงตลาดขาขึ้นกับช่วง
ตลาดขาลงหรือไม่ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้จัดการ
กองทนุไม่สามารถปรบัเปลีย่นค่าเบต้าของกองทนุ
รวมแต่ละกองทุน เพื่อจะหาผลตอบแทนเพิ่มข้ึน
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาวะของตลาดได้ 
 Bhattacharaya and Pfleiderer 
(1983) อธิบายว่า โมเดล Treynor -Mazuy นั้น 
นอกจากพิจารณาผลการด�าเนินงานจากการจับ
จงัหวะเวลาการลงทนุแล้วยงัควรพจิารณาถงึความ
สามารถของผู ้จัดการกองทุนในการพยากรณ์
ทศิทางของราคาหุน้ด้วย เขาจงึได้เพิม่ความส�าคญั
ด้านการพยากรณ์ทิศทางราคาหุ้นเข้าไปในโมเดล
ดังกล่าว Lee and Rahman (1990) ได้น�าเอา

โมเดลที่ Bhattacharya and Pfleiderer พัฒนา
เพิ่มน้ี มาใช้ทดสอบความสามารถของผู้จัดการ
กองทุนในช่วงปี 1979-1984 ผลการวิจัยพบว่า 
ผูจ้ดัการกองทนุมคีวามสามารถในการพยากรณ์ใน
ระดับรายบุคคล ส่วนผู้จัดการกองทุนท่ีไม่มีความ
สามารถเพียงพอในด้านการพยากรณ์ทิศทางของ
ตลาดมักจะใช้กลยุทธ์การลงทุนแบบเชิงรับ และ 
ผูจ้ดัการกองทนุกลุม่นีม้กัจะให้ค�าแนะน�าเรือ่งการ 
กระจายการลงทุน ส่วน Admati, Bhattacharya, 
Pfiederer, and Ross (1986) ได้น�าโมเดล 
Treynor-Mazuy มาพัฒนาต่อ เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าค่าสมัประสทิธิ ์β

2p
 เป็นสดัส่วนระหว่างค่าความ

อดทนต่อความเสี่ยงของผู้จัดการกองทุน กับค่า
ความแม่นย�าของผู้จัดการกองทุนต่อสัญญาณท่ี
เกี่ยวกับผลตอบแทนของตลาดในอนาคต นักวิจัย
กลุ่มนี้ได้แสดงถึงการแยกแยะระหว่างผลกระทบ
ของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและคุณภาพของ
สัญญาณ ต่อมา Coggin, Fabozzi and Rahman 
(1993) ได้น�าแนวคิดของ Bhattacharaya and 
Pfleiderer และ Admati, Bhattacharya,  
Pfiederer, and Ross ข้างต้น มาทดสอบความ
สามารถของผู ้จัดการกองทุนบ�าเหน็จบ�านาญ 
(pension funds) ซึ่งผลการค้นพบคล้ายคลึงกับ
งานวิจัยก่อนหน้าที่พบว่า ผู้จัดการกองทุนโดย
เฉลี่ยยังขาดความสามารถในการจับจังหวะการ
ลงทุน 
 Bello and Janjigian (1997) ยืนยัน
ว่าการประยุกต์โมเดล Treynor-Mazuy ของเขา
จะท�าให้ผลการวิจัยท่ีได้รับถูกต้องและไม่มีอคติ 
เขาได้ตัดหลักทรัพย์ที่ไม่อยู่ในดัชนี S&P 500  
(ซึ่งเป็นผลกระทบด้านขนาด) ออกไปจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเหลือจ�านวนกองทุน
รวมอยู ่  633 กองทุน ซ่ึงเป ็นกองทุนรวมท่ี 
ด�าเนินงานอยู่ระหว่างปี 1982-1994 เขาพบผล
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การจบัจงัหวะเวลาการลงทนุทีเ่ป็นบวก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่มกองทุนรวมที่มีวัตถุประสงค์การ
ลงทุนแบบเชิงรุก (aggressive strategy) และ
เป็นกลุ่มที่ลงทุนในหุ้นของบริษัทขนาดเล็ก ลงทุน
แบบเน้นการเติบโต ส่วนกองทนุรวมทีม่รีายได้จาก
ตราสารทุนมีผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
การลงทุนที่เป็นลบ ส�าหรับกองทุนผสมแบบ
ยดืหยุน่ (balance funds) ไม่พบหลกัฐานด้านการ
จับจังหวะเวลาการลงทุน ผู ้ที่น�าโมเดลของ  
Bhattacharya and Pfleideerer มาใช้อกีคนหนึง่
คือ Volkman (1999) ซึ่งพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการเลือกหลักทรัพย์และการจับจังหวะ
เวลาการลงทุนมีค่าเป็นลบ แสดงว่าผู ้จัดการ
กองทนุมุง่ทีจ่ะเลอืกหลกัทรพัย์ลงทนุจนละเลยการ
จับจังหวะเวลาการลงทุน ผลการด�าเนินงานจาก
การจบัจงัหวะเวลาการลงทนุของกองทนุรวมทีค่ดิ
ค่าธรรมเนยีมและกองทนุรวมทีไ่ม่คิดค่าธรรมเนียม
ไม่มคีวามแตกต่างกนั กองทนุรวมทีม่ขีนาดใหญ่ยงั
ขาดความสามารถในการจับจังหวะเวลา กองทุน
รวมที่มีความเสี่ยงต�่ามักจะปรับสัดส่วนการลงทุน
จากตราสารทุนไปเป็นตราสารหน้ีในช่วงสภาวะ
ตลาดขาลง ในช่วงทีต่ลาดมคีวามเสีย่งสงูมกีองทนุ
รวมเพียงไม่ก่ีกองทุนที่สามารถคาดการณ์การ
เคลื่อนไหวของตลาดได้
 ส่วน Grinblatt and Titman (1994) ได้
น�าโมเดล Treynor-Mazuy มาเปรียบเทียบกับ
โมเดลทีพ่วกเขาได้พฒันาขึน้ในปี 1989 (Grinblatt 
and Titman, 1989) โมเดลดังกล่าวเรียกว่า การ
วัดแบบถ่วงน�้าหนักด ้วยช่วงเวลาที่ เป ็นบวก  
(positive period weighting measure) ผลการ
ทดสอบพบว่า โมเดลทั้งสองมีค่าความสัมพันธ์ไป
ในทศิทางเดยีวกนัสงูให้ผลการวดัทีเ่กอืบจะเหมือน
กัน และพบว่าในช่วงเวลาที่ศึกษาคือ ปี 1972-
1984 มีกองทุนรวมจ�านวนน้อยทีม่ผีลงานด้านการ

จับจังหวะการลงทุนปรากฏให้เห็น 
3.3	 ผลการด�าเนนิงานจากการจบัจงัหวะ
	 เวลาการลงทนุท่ีเกีย่วข้องกบัความ
	 มปีระสทิธภิาพของตลาดในระดบักลาง 
	 :	Conditional	Market	Timing	Model
 Ferson and Schadt (1996) สร้างโมเดล
ท่ีเรียกว่า conditional market timing model ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานของความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดในระดบักลางทีก่ล่าวว่าราคาหุน้ในตลาด
ได้สะท้อนข้อมลูสาธารณะไว้แล้ว พวกเขาใช้โมเดล
ของ Jensen (1968) ทีใ่ช้วัดความสามารถในการ
เลอืกหลกัทรพัย์ลงทนุ และโมเดล Treynor-Mazuy 
กบัโมเดล Henricksson-Merton  มาใช้วเิคราะห์
สภาวะข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพ
ตลาดระหว่างปี  1968-1990 พวกเขากล่าวว่า
โมเดลที่สร้างใหม่นี้ สามารถวัดค่าเบต้าที่แตกต่าง
กนัในแต่ละสภาวะตลาดได้ ผลการศึกษาพบว่า ค่า
ความเสี่ยงของกองทุนรวมจะถูกปรับเปลี่ยนไป
ตามข่าวสารด้านเศรษฐกิจซึ่งเป็นข้อมูลสาธารณะ 
กองทุนรวมส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการ
คัดเลือกหลักทรัพย์ลงทุน (มีค่า Jensen alpha 
เป็นลบ) ขณะที่โมเดลของเขานั้นพบว่าค่าอัลฟ่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ศูนย์ (หมายความว่ากองทุนรวมมีผล
การด�าเนนิงานไม่แตกต่างไปจากเกณฑ์มาตรฐาน) 
ผลจากการใช้โมเดล Treynor-Mazuy กับโมเดล  
Henricksson-Merton  พบหลักฐานของการจับ
จั งหวะ เวลาการลงทุน  แต ่ เ มื่ อ ใช ้ โม เดล  
conditional market timing model กลบัไม่พบ
หลกัฐานด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ ผลของ
ความไม่สอดคล้องกันนี้ ถูกทดสอบอีกครั้งโดย 
Ferson and Warther (1996) งานวจิยันีส้นบัสนุน
แนวคดิของ Ferson and Schadt ท่ีว่า โมเดลแบบ
เดมิๆ ไม่ปรบัไปตามสภาวะตลาดและละเลยความ
เก่ียวข้องกับเบต้าของกองทุนและผลตอบแทนท่ี
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คาดหวังของตลาด ผู้วิจัยกล่าวว่า conditional 
market timing model นี้ ได้เพ่ิมตัวแปรค่าล่า 
(lagged values) ของเงินปันผลของตลาดและผล
ตอบแทนจากตั๋วเงินคลัง เพื่อใช้เป็นตัวแทนของ
ข้อมูลสาธารณะเข้าไปในโมเดล ตัวแปรที่เพิ่มเข้า
มานี้เป็นตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์การเคลื่อนไหวที่ 
ผู้จัดการกองทุนท�าตามข้อบ่งชี้นั้นๆ ผู้วิจัยสรุปว่า 
วิธีวัดผลแบบเดิมๆ น�ามาซึ่งผลสรุปการวิจัยท่ีผิด
พลาดว่าผู ้ จัดการกองทุนสามารถท�าอัตราผล
ตอบแทนส่วนเกินได้ ผลการวิจัยโดยรวมพบว่า 
กองทุนรวมจ�านวน 63 กองทุนที่ใช้ในการศึกษานี้
ให้ผลเฉลีย่เป็นค่ากลาง (กล่าวคือ ไม่มผีลตอบแทน
ส่วนเกินทั้งด้านบวกและลบ) ซึ่งเป็นอย่างที่ 
คาดหวังว่าจะได้เห็นในตลาดที่มีประสิทธิภาพ
 งานวิจัยอีกงานหนึ่งที่ใช้ข้อมูลสาธารณะ
เข้ามาเกี่ยวข้องได้แก่งานของ Becker, Ferson, 
Myers and Schill (1999) ผู้วิจัยกล่าวว่าโมเดล
แบบเดิมๆ นั้นเป็นแบบที่ไม่มีเงื่อนไข จึงให้ผลการ
ทดสอบทีไ่ม่เฉพาะเจาะจง ส่วนโมเดลทีพ่วกเขาน�า
มาใช้ใหม่คือ conditional market timing 
model เป็นโมเดลแบบมีเงื่อนไข ท�าให้ค่าติดลบ
ด้านการจับจังหวะเวลาการลงทนุทีพ่บเสมอในการ
ใช้โมเดลแบบเดิมๆ หายไป อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
การทดสอบนีจ้ะไม่พบค่าติดลบด้านการจบัจงัหวะ
เวลาการลงทุน แต่ยังคงไม่มีหลักฐานด้านบวก
อย่างมีนัยส�าคัญว่าผู้จัดการกองทุนสามารถจับ
จังหวะการลงทุนได้ 
 จะเห็นได้ว่า แม้ว่านักวิจัยหลายกลุ่มได้
ใช้โมเดล conditional market timing model 
ซึง่เป็นโมเดลทีไ่ด้พยายามแก้ไขข้อจ�ากดัในการน�า
ไปใช้ของโมเดลแบบเดิมๆ ผลการด�าเนินงานจาก
การจับจังหวะเวลาการลงทุนยังคงไม่มีหลักฐาน
ทางสถิติที่ชี้ให้เห็นว่าผู ้จัดการกองทุนมีความ
สามารถเป็นบวกในด้านนี้

3.4	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
	 เวลาการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
	 ของกองทุนรวม
 การน�าลักษณะของกองทุนรวมมาเป็น
ตัวแปรส�าคัญเพื่อทดสอบผลการด�าเนินงาน
ของกองทุนรวมจัดท�าขึ้นโดย Danial, Grinblat, 
Titman, and Wermers (1997) ซึ่งได้พัฒนา
โมเดลเพื่อใช้ทดสอบว่า ผู้จัดการกองทุนประสบ
ความส�าเรจ็ดา้นการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุด้วย
ลักษณะของกองทุนรวมหรือไม่ และผู ้จัดการ
กองทุนประสบความส�าเร็จในการเลือกหุ้นที่มีผล
การด�าเนินงานดีกว่าค่าเฉล่ียของหุ้นท่ีมีลักษณะ
เดียวกันหรือไม่  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ระหว่างปี 1975-1994 กองทุนรวมโดยทั่วไป
ประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงาน แต่ถ้ามองไป
ยังการเอาชนะตลาดนั้น ค่าเฉลี่ยที่กองทุนรวม
สามารถเอาชนะตลาดได้มีจ�านวนค่อนข้างน้อย  
มีค่าเกือบจะเท่ากับธรรมเนียมการบริหารจัดการ
โดยเฉลีย่ และไม่พบหลกัฐานด้านความสามารถใน
การจบัจงัหวะเวลาการลงทนุ ขณะที ่Jiang (2003)  
ที่ใช้วิธีนอนพาราเมตริก (non-parametric)  
มาทดสอบกองทุนรวมจ�านวน 1,937 กองทุน ใน
ช่วงปี 1980-1999 และพบว่า ผลการด�าเนินงาน
จากการจับจังหวะเวลาการลงทุนมีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันกับ (1) อายุของกองทุนรวม 
(2) ประสบการณ์ของผู้จัดการกองทุน และ (3) ค่า
ธรรมเนียมของกองทุนรวม แต่มีความสัมพันธ์ใน
ทางตรง กันข ้ าม กับขนาดของกองทุนรวม  
ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการจบั
จังหวะเวลาการลงทุนกับลักษณะของกองทุนรวม
มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก ความสามารถในการ
จับจังหวะเวลาการลงทุนของกองทุนรวมแต่ละ
ประเภทมคีวามแตกต่างกนัน้อยมาก ผลการศกึษา
นี้สรุปได้ว่า เป็นเรื่องท่ียากส�าหรับนักลงทุนท่ีจะ
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เลือกช่วงจังหวะเวลาการลงทุนท่ีดีได้ จากการใช้
ลักษณะที่สังเกตได้ของกองทุนรวมมาเป็นพื้นฐาน
การพิจารณา
3.5	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
	 เวลาการลงทุนเมื่อเปลี่ยนลักษณะของ
	 ตัวแปร
 นักวิจัยบางคนได้วิจารณ์ว่า ตัวแปรที่ใช้
กนัโดยทัว่ไปท�าให้ผลการค�านวณความสามารถใน
การจับจังหวะเวลาการลงทุนเกิดความคลาด
เคลื่อน ขณะที่นักวิจัยบางคนเปลี่ยนตัวแปรเพื่อ
ศกึษาให้ลึกซึง้ถงึประเดน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ตวัแปร
ที่ปรับเปล่ียนไปจากโมเดลปกติที่น�ามาแสดงใน
ส่วนน้ี ประกอบไปด้วย การใช้ตัวแปรข้อมลูรายวนั
และรายปี การใช้ข้อมูลกระแสเงินสด และการใช้
ข้อมูลการถือครองหุ้น ดังจะอธิบายต่อไปนี้  
 -	การใช้ข้อมลูรายวนั	และการใช้ข้อมลู
รายปี
 Goestzmann, Ingersill Jr., and 
Ivković (2000) วิจารณ์ว่า โมเดล Henriksson-
Merton มข้ีอจ�ากดัต่อการน�าไปใช้กบัผลตอบแทน
รายเดอืนทีม่าจากกองทนุรวมทีม่ผีูจ้บัจงัหวะเวลา
การลงทุนเป็นแบบรายวัน ผู้วิจัยได้น�าเสนอโมเดล
ประยกุต์ทีส่ามารถลดปัญหานี ้กองทนุรวมจ�านวน 
588 กองทุน ที่ด�าเนินงานระหว่างปี 1988 -1998 
ถูกน�ามาทดสอบโดยใช ้วิธีวัดผล 4 แบบคือ  
(1) โมเดล Heriksson-Merton (2) โมเดลของ 
ผู้วิจัยที่เรียกว่า adjusted timing measure (3) 
โมเดลสามปัจจัยของ Fama-French ที่มุ่งวัดการ
จับจังหวะเวลา (Fama-French three-factor 
based timing measure) และ (4) โมเดลของ 
Fama-French แบบประยุกต์ที่ปรับส�าหรับการ
ทดสอบการจับจังหวะเวลาการลงทุนแบบรายวัน 
ผลการวจิยัโดยสรปุพบว่าโมเดลทัง้สีแ่บบให้ผลการ
วิเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกันว่ากองทุนรวม

จ�านวนน้อยทีม่คีวามสามารถในการจบัจงัหวะเวลา
การลงทุน  
 ส่วน Busse (1999) และ Bollen and 
Busse (2001) ใช้ผลตอบแทนรายวันของกองทุน
รวมมาวเิคราะห์ โดยมุง่ทดสอบการจบัจงัหวะเวลา
การลงทุน ระหว่างปี 1985-1995  Busse พบว่า
ผู้จัดการกองทุนลดความเสี่ยงของกองทุนรวมเมื่อ
ตลาดเกิดการผันผวนสูง ความเสี่ยงท่ีเป็นระบบ
ของกองทุนรวมมีความไวเป ็นพิเศษต ่อการ
เปลีย่นแปลงของตลาด ขณะท่ี Bollen and Busse 
ได้แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์แบบใช้ข้อมูลราย
วันให้ผลที่ดีกว่า และพบว่ากองทุนรวมมีผลการ
ด�าเนนิงานจากจบัจงัหวะเวลาการลงทนุอย่างมนียั
ส�าคัญบ่อยครั้งกว่าการวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลราย
เดือน 
 ขณะที่ Umamaheswar Rao (2000, 
2001) ใช้ข้อมูลรายปีและน�าโมเดล Heriksson-
Merton มาทดสอบกองทุนเปิดจ�านวน 570 
กองทุน ระหว่างปี 1987-1996 แต่เขาไม่ได้ให้
เหตุผลว่าเพราะเหตุใดจึงใช้ข้อมูลรายปี เขาพบว่า
กองทนุเปิดจ�านวน 4 กองทนุมกีารด�าเนนิงานด้าน
การจับจังหวะเวลาการลงทุนเป็นบวก และพบว่า
ผูจ้ดัการกองทนุไม่เป็นนกัจบัจังหวะเวลาการลงทนุ
ที่ดี ทั้งๆ ที่ตลอดช่วง 10 ปีนี้เป็นตลาดขาขึ้น
 -	การใช้ข้อมูลกระแสเงินสด
 การที่ Friesen and Sapp (2007) เน้น
การศึกษาไปยังความสามารถของนักลงทุนด้าน
การจบัจงัหวะเวลาการลงทนุทีล่งทุนในกองทนุรวม 
เขาจึงต้องใช้ข้อมูลกระแสเงินสดท่ีนักลงทุนได้รับ
เป็นตัวแทนของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
ผลการศึกษาจากการลงทุนในช่วงปี 1991-2004 
พบว่า การตัดสินใจด้านการจับจังหวะเวลาการ
ลงทนุของนกัลงทนุทีล่งทนุในกองทนุรวม ท�าให้นกั
ลงทุนได้รับผลตอบแทนลดลง 1.56 % ต่อปี  
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การด้อยความสามารถในนีพ้บมากในการลงทนุใน
กองทนุแบบโหลดฟันด์ (load funds) และกองทนุ
รวมชนิดที่ถูกปรับค่าความเส่ียงมาก ผู ้วิจัยยัง 
พบว่า แม้นักลงทุนจะลงทุนในกองทุนรวมท่ีมี
กลยุทธ์การลงทุนแบบรุกและลงทุนในกองทุน 
องิดชันี (index funds) แต่กลบัมคีวามสามารถใน
การจับจังหวะเวลาการลงทุนที่น้อย
 -	การใช้ข้อมูลการถือครองหุ้น
 Jiang, Yao and Yu (2007) เสนอให้ใช้
ข้อมูลการถือครองกองทุนรวมว่าจะให้ผลการ
ทดสอบทีแ่ม่นย�ากว่าการวจัิยแบบเดิม กองทนุรวม
จ�านวน 2,294 กองทุนท่ีด�าเนินงานในปี 1980-
2002 ถูกน�ามาทดสอบและพบว่า โดยเฉล่ียแล้ว 
กองทุนรวมทีเ่น้นการลงทนุแบบรกุมผีลการด�าเนนิ
งานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุนที่เป็นบวก 
ส่วนการทดสอบด้านการเปลี่ยนแปลงค่าเบต้า
ของกองทุนพบว่า ผู้จัดการกองทุนปรับเปลี่ยนค่า
เบต้าของกองทนุไปตามสภาวะเศรษฐกจิ ผูจ้ดัการ
กองทุนบางคนใช ้ข ้อมูลที่ ไม ่ ได ้ เผยแพร ่ต ่อ
สาธารณชนมาพยากรณ์การจับจังหวะการลงทุน  
ผู้ที่จับจังหวะเวลาการลงทุนแบบเชิงรุกมีแนวโน้ม
ทีจ่ะให้ความสนใจไปยงั (1) กลุม่อตุสาหกรรมทีใ่ห้
ผลตอบแทนสงู (2) กองทนุรวมทีม่ขีนาดใหญ่ และ 
(3) กองทุนรวมที่เน้นการลงทุนในหุ้นสามัญของ
บริษัทที่มีมูลค่าตลาดน้อย ผู ้วิจัยยังพบอีกว่า  
การจดัสรรเงินลงทนุไปยงัหุ้นในอตุสาหกรรมต่างๆ 
มีบทบาทส�าคัญต่อการจับจังหวะเวลาการลงทุน
ด้วย และกองทนุรวมมกัจะปรบัเปลีย่นน�า้หนกัการ
ลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตาม
ภาวะเศรษฐกิจระดับมหภาค
3.6	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
	 เวลาการลงทุนของกองทุนกลุ่มอื่น
 โดยปกติแล้ว นักวิจัยมักจะน�ากองทุน
ตราสารทุนมาวัดผลการด�าเนินงานของกลุ ่ม 

หลักทรัพย์ แต่มีนักวิจัยบางรายได้ทดลองน�าเอา
กองทุนชนิดอื่นมาวัดผลการด�าเนินงานด้วย ดังจะ
สรุปเป็นหัวข้อย่อย ต่อไปนี้
 -	กองทุนเฮดจ์ฟันด์	(Hedge	funds)
 กองทุนเฮดจ์ฟันด์ถูกน�ามาทดสอบโดย 
Chen and Liang (2007) และ Chen (2007) โดย
ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการวัดผลแบบใหม่ที่ประยุกต์มา
จาก Squared Shape Ratio (Sharp, 1994) ซึ่ง
สามารถวัดผลด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน
และวดัค่าความผนัผวนทีเ่กีย่วข้องกบัผลตอบแทน
ของกองทนุเฮดจ์ฟันด์ได้ Chen and Liang น�ากอง
ทนุเฮดจ์ฟันด์จ�านวน 221 กองทนุทีด่�าเนินงานอยู่
ในระหว่างปี 1994-2005 มาวิเคราะห์ และพบ
ความสามารถในการจับจังหวะเวลาลงทุนซึ่งส่วน
ใหญ่จะพบในช่วงท่ีตลาดหลักทรัพย์อยู่ในภาวะ
ซบเซาและผนัผวน โดยกองทุนเฮดจ์ฟันด์ทีมี่ขนาด
เล็กและกองทุนที่ลงทุนภายในประเทศจะมีความ
สามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนมากกว่า
กองทุนแบบอื่น นอกจากนี้ยังพบว่าความสามารถ
ในการจับจังหวะเวลาการลงทุนอย่างต่อเนื่องใน
กองทุนชนิดนี้อีกด้วย
  ส่วน Chen (2007) น�าโมเดลสามชนดิมา
ใช้ ได ้แก ่โมเดล Treynor-Marzuy โมเดล  
Henriksson-Merton  และโมเดล conditional 
market timing model ท่ีพัฒนาโดย Ferson 
and Schadt (1996) กบั Chen and Knez (1996) 
เหตุที่ใช้ conditional market timing model 
เพราะถูกออกเบบมาเพื่อจับผลสะท้อนจากความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นอันเนื่องมากจากข้อมูลสาธารณะ 
กล่าวคือ สามารถควบคุมการจับจังหวะปลอมๆ  
อนัเนือ่งมาจากข้อมลูสาธารณะได้ กองทุนเฮดจ์ฟันด์
จ�านวน 1,471 กองทนุ ทีด่�าเนนิงานอยูใ่นปี 1994-
2004 ถูกน�าวัดผลและพบการด�าเนินงานด้านการ
จบัจงัหวะเวลาการลงทนุอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
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ใ น ก อ ง ทุ น เ ฮ ด จ ์ ฟ ั น ด ์ ที่ ล ง ทุ น ใ น  
(1) ตลาดตราสารหนี้ (2) ลงทุนในตลาดอัตราแลก
เปลี่ยน และ (3) ลงทุนในตลาดตราสารทุนของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ความต่อเนื่องของความ
สามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทนุน้ัน มเีพยีง
ในระยะสั้นๆ เท่านั้น
 -	กองทุนตราสารหนี้
 กองทนุตราสารหน้ีทีด่�าเนินงานอยูใ่นช่วง
ปี 1962-2007 ถกูน�ามาทดสอบความสามารถด้าน
การจับจังหวะเวลาการลงทุนโดย Chen, Ferson, 
and Perters (2010) ผูว้จัิยได้ควบคุมปัจจัยทีท่�าให้
เกดิความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนของกองทนุ
ตราสารหน้ีและปัจจัยต่างๆ แบบไม่เป็นเส้นตรง 
ปัจจัยที่น�ามาควบคุมได้แก่ (1) ความสัมพันธ์แบบ
ไม่เป็นเส้นตรงระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจกับ
สินทรัพย์ในกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด (2) การซื้อขาย
ที่ใช้กลยุทธ์แบบเคลื่อนที่ (dynamic trading 
strategies) ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการถอืครองซึง่ท�าให้
เกิดการปรับสัดส่วนของกองทุนบ่อยครั้งเกินไป
กว่าช่วงเวลาผลตอบแทนรายเดือนทีผู้่วจัิยได้น�ามา
ใช้วเิคราะห์ ซึง่ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์ทีไ่ม่เป็นเส้น
ตรง (3) ผลกระทบของข้อมูลสาธารณะ และ (4) 
ราคาที่ค้างอยู ่ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ หรือที่เรียกว่า ‘systematic stale  
pricing’ อันจะน�ามาซึ่งความสัมพันธ์แบบไม่เป็น
เส้นตรง  ผลการวจัิยพบว่าผลตอบแทนของกองทุน
ตราสารหนี้มีลักษณะเว้าโค้งมากกว่าผลตอบแทน
ของกลุ่มหลักทรพัย์ตลาด ซึง่ถ้าใช้โมเดลการวดัผล
แบบเดิมๆ จะท�าให้แปลค่าผิดพลาดไปว่ากองทุน
มีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน
น้อยมาก เขาพบว่ากองทุนตราสารหน้ีมีผลการ
ด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุนมีค่า
โดยเฉลี่ยในระดับปานกลางไปจนถึงบวกเล็กน้อย 
 -	กองทุนไฮบริด	(Hybrid	funds)

 Comer (2006) ศกึษาการจบัจงัหวะเวลา
การลงทุนในกองทุนแบบไฮบริด (เป็นกองทุนท่ี
ลงทุนในตราสารทุน ตราสารหนี้ และมีสัดส่วน
เงนิสดรวมอยูใ่นกองทุน) เขาแบ่งกลุม่ตวัอย่างออก
เป็น 2 กลุม่คอื กลุม่ทีห่นึง่ ได้แก่ กองทนุผสมแบบ
ยืดหยุ่น (balance funds) และกองทุนแบบผสม 
(flexible funds) ที่ด�าเนินงานอยู่ในช่วงปี 1981-
1991 และ กลุ่มที่สอง ได้แก่ กองทุนผสมแบบ
ยืดหยุ่นและกองทุนแบบปันส่วนสินทรัพย์ (asset 
allocation funds) ท่ีด�าเนินงานอยู่ในช่วงปี 
1992-2000 ผู้วิจัยได้ประยุกต์โมเดล Treynor-
Mazuy โดยเพิม่ตวัแปรดชันตีราสารหนีห้ลายชนดิ
เข้าไปในโมเดลนี ้และเรยีกโมเดลประยกุต์ใหม่นีว่้า
โมเดล Multifactor Treynor-Mazuy (MFTM) 
ผลการศึกษาระหว่างปี 1981-1991 พบว่า เมื่อใช้
วิธี MFTM มีกองทุนจ�านวนน้อยที่มีผลการด�าเนิน
งานจากการจับจังหวะเวลาการลงทุน ซ่ึงเป็น
จ�านวนที่น้อยกว่าการน�าโมเดล Treynor-Mazuy 
มาวัดผล ส�าหรับผลการด�าเนินงานระหว่างปี 
1992-2000 เมื่อใช้วิธี MFTM มาวัดผล พบว่า  
ผูจ้ดัการกองทนุส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการจบั
จังหวะเวลาการลงทุนอย่างมีนัยส�าคัญ ซ่ึงเป็นผล
มาจากผลการด�าเนินงานท่ีดีของกองทุนผสมแบบ
ยืดหยุ่น
 เมื่อพิจาณาผลการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยรวมพบว่า นักวิจัยหลายกลุ่มได้
พัฒนาโมเดลใหม่เพื่อลดข้อจ�ากัดในการน�าไปใช้
ของโมเดลระดับคลาคสิค ผลการศึกษาในช่วง
แรกๆ พบว่า ผูจ้ดัการกองทุนส่วนใหญ่ยงัขาดความ
สามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน กล่าวคือ
มีผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนโดยเฉลีย่ติดลบ ส่วนในระยะหลงัๆ แม้จะพบ
ว่ากองทุนรวมส่วนใหญ่มีผลการด�าเนินงานโดย
เฉลี่ยไม่ติดลบ แต่ยังคงไม่พบหลักฐานว่ามีผลการ
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ด�าเนินงานโดยเฉลี่ยที่เป็นบวก ส่วนผลการด�าเนิน
งานของกองทุนกลุ่มอื่น คือกลุ่ม Hybrid funds 
นักวจิยัเริม่พบความสามารถในการจบัจงัหวะเวลา
การลงทุนในกองทุนกลุ่มนี้
3.7	 ผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
	 เวลาการลงทุนของกลุ่มหลักทรัพย์
	 ในประเทศไทย
 ธุรกิจกองทุนรวมของไทยค่อนข้างใหม่
เ มื่ อ เที ยบ กับธุ ร กิ จ เ ดี ย วกั นนี้ ใ นประ เทศ
สหรัฐอเมริกา3 การศึกษาด้านการจับจังหวะเวลา
การลงทนุในประเทศไทยเริม่ได้รบัความสนใจ และ
เร่ิมมีบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารปรากฏขึน้ งานวจัิยแรกทีไ่ด้รบัการเผยแพร่
ในวารสาร ได้แก่งานของ Chunhachinda and 
Tangprasert (2004) ทีท่ดสอบการจับจังหวะเวลา
การลงทุนของกองทุนเปิดจ�านวน 65 กองทุน ใน
ช่วงปี 2001-2003 โดยใช้โมเดล Treynor-Mazuy 
มาเป็นเครื่องมือในทดสอบ ผลการศึกษาพบว่า 
เมื่อใช้ข้อมูลรายสัปดาห์ กองทุนรวมจ�านวน 55% 
ของกลุ่มตัวอย่างมีทิศทางที่ถูกต้องในด้านการจับ
จังหวะเวลาการลงทุน แต่เมื่อข้อมูลใช้ข้อมูลราย
เดือน (ซึ่งเป็นข้อมูลปกติที่นิยมใช้) กลับพบว่า 
กองทุนจ�านวน 12% เท่านั้นที่มีทิศทางท่ีถูกต้อง
ในด ้านจับจังหวะเวลากาการลงทุน ขณะท่ี  
Longani, Satjawathee and Jegasothy (2013) 
ใช้ระยะเวลาการศึกษาที่ยาวข้ึนคือตั้งแต่ปี 1992 
ถึงปี 2004 โดยน�าโมเดล Treynor-Mazuy และ 
โมเดล Henriksson-Merton มาวัดผลการด�าเนิน
งานของกองทุนตราสารทุนจ�านวน 107 กองทุน 
ผลการศึกษาเมื่อใช้โมเดล Treynor-Mazuy  
พบว่ามีกองทุนตราสารทุนจ�านวน 2 กองทุนมี

ความสามารถในการจบัจังหวะเวลาการลงทุนอย่าง
มีนัยส�าคัญ และเมื่อใช้โมเดล Henriksson-Mer-
ton  พบว่ามีกองทุนตราสารทุนเพียง 1 กองทุนที่
มีความสามารถด้านนี้ ผู้วิจัยยังได้แบ่งเวลาศึกษา
เป็น 9 ช่วงเวลาย่อยและพบว่า เมื่อใช้โมเดล 
Treynor-Mazuy วัดผลการด�าเนินงานระหว่างปี 
1993-1997 มีกองทุนตราสารทุนจ�านวน 29 
กองทุนท่ีมีผลการด�าเนินงานจากการจับจังหวะ
เวลาการลงทุน ขณะที่ช่วงปี 1997-2001 ซึ่งเป็น
ช่วงทีเ่กดิวกิฤตเศรษฐกจิในประเทศไทย มจี�านวน
กองทุนเพียง 1 กองทุนเท่านั้นที่พบความสามารถ
ด้านนี ้เมือ่พจิาณาผลการศกึษาในประเทศไทยโดย
รวมจะเหน็ว่า ผูจ้ดัการกองทุนจ�านวนน้อยรายทีม่ี
ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน ซึ่ง
เป็นข้อค้นพบที่คล้ายคลึงกับการค้นพบในตลาด
ทุนที่พัฒนาแล้ว พึ่งสังเกตว่า ในช่วงปี 1997 
ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตการณ์ทางการเงนิ 
ส่งผลให้เกิดความผันผวนอย่างหนักในตลาดทุน 
ท�าให้ราคาหุ้นสามัญที่ถืออยู่ในกองทุนรวมต่างๆ 
ราคาลดลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อผล
ตอบแทนของกองทุนตราสารทุน จึงเป็นเรื่องค่อน
ข้างยากท่ีผูจั้ดการกองทุนจะสามารถเอาชนะตลาด
ได้ในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงินเช่นนี้ 

4.	 ข้อแนะน�าในการน�าโมเดลมาประยุกต์
	 ใช้ในประเทศไทย		
 การน�าโมเดลการวัดผลการด�าเนินงาน
จากการจับจังหวะเวลาการลงทุนท่ีพัฒนาข้ึนใน
ประเทศท่ีตลาดทุนพัฒนาแล้วมาประยุกต์ใช้ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นตลาดทุนที่ก�าลังพัฒนา มีข้อ
ควรระวังในการน�าไปใช้  ดังต่อไปนี้ 

3ธุรกิจกองทุนรวมในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มด�าเนินงานครั้งแรกในปี 1889 เมื่อบริษัท New York Stock Trust  เสนอขายหน่วยลงทุนให้แก่
นักลงทุน ส่วนธุรกิจกองทุนรวมในประเทศไทยเริ่มด�าเนินงานในปี 1977 กล่าวคือเริ่มเปิดด�าเนินการช้ากว่าสหรัฐอเมริกาถึง 88 ปี
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1.  ตัวแปรที่น�ามาค�านวณอัตราผลตอบแทน
ของกลุ่มหลักทรัพย์ (Rp) โดยทัว่ไปนิยมใช้
ราคาปิด NAV (Net Asset Value) ของ
หน่วยลงทุนของแต่ละกองทุน ทว่า ใน
ระยะแรกของธุ รกิ จกองทุ นรวม ใน
ประเทศไทย บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
ลงทุนนิยมน�ากองทุนรวมประเภทกองทุน
ปิดออกมาจ�าหน่ายมากกว่ากองทุนเปิด 
เมื่อกองทุนปิดหมดอายุลง ในทางทฤษฎี
แล้วถือว่ายุติการด�าเนินงานและจะต้อง
โอนเงินคืนให้แก่ผู้ถือหน่วยลงทุน แต่ว่าใน
ทางปฏบิติักองทนุปิดเหล่าน้ีกลบัถกูเปลีย่น
ชือ่และเปลีย่นชนดิไปเป็นกองทนุเปิดแทน 
(เสมือนว่าเป็นอีกกองทุนหนึ่ง) เงินที่อยู่ใน
กองทุนเก่าจะถูกโอนไปด�าเนินการต่อใน
กองทุนใหม่ ดังน้ัน การค�านวณหาผล
ตอบแทนของกองทุนจึงควรค�านวณอย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้ถือว่ากองทุนทั้งสองชนิดนี้
เป็นกองทุนเดียวกัน แต่ว่าลักษณะการ
ด�าเนินงานของกองทุนเปิดและกองทุนปิด
มีความแตกต่างกัน ขนาดของกองทุนมี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ที่จะทดสอบ
ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนของกองทุนในประเทศไทยจึงควร
ตระหนักในเรื่องนี้  และต ้องใช ้ความ
ระมัดระวังในการวิเคราะห์ การแปลผล
และการสรุปผลอันเนื่องมาจากข้อพึง
สังเกตดังกล่าว

2.  ตัวแปรที่น�ามาค�านวณอัตราผลตอบแทน
ของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด (Rm) โดยทั่วไป
นิยมใช้ราคาปิดของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 
แต่การค�านวณค่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยไม่ได้รวมเงินปันผลเข้าไป
ในสมการ ขณะท่ีการค�านวณอัตราผล

ตอบแทนของกองทุนรวมโดยปกตต้ิองรวม
เงินปันผลเข้าไปในสมการด้วย ดังน้ัน  
การเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานของกอง
ทุนตราสารทุนเทียบกับกลุ่มหลักทรัพย์
ตลาดแบบนี้ ผู้ท่ีน�าโมเดลไปประยุกต์ใช้
ควรระวงัในการวเิคราะห์ แปลผลและสรปุ
ผลอันเนื่องมาจากข้อจ�ากัดนี้

3.   ตวัแปรทีน่�ามาค�านวณอตัราผลตอบแทนที่
ไม่มีความเสี่ยง (Rf) โดยทั่วไปนิยมใช้อัตรา
ผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาล หรือตั๋ว
เงนิคลงั แต่ว่าในช่วงปี 1990-1998 รฐับาล
ไทยยตุกิารเสนอขายพนัธบัตรรฐับาล ท�าให้
เส้นอัตราผลตอบแทน (yield curve) ของ
พันธบัตรรัฐบาลไม ่มีการเคลื่อนไหว  
นักวิจัยจึงหันไปใช้อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคารพาณิชย์มาเป็นตัวแทนของอัตรา
ผลตอบแทนท่ีไม่มีความเสี่ยงแทน เพราะ
เ งิ น ฝ า ก ใ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย ์ ข อ ง
ประเทศไทยในช่วงเวลานั้นได ้รับการ
คุ ้มครองเงินฝากเต็มจ�านวนจากรัฐบาล 
อย่างไรก็ตาม อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของ
ดอกเบี้ยเงินฝากในช่วงนั้น มีค่าสูงกว่า
อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรฐับาลทีย่งั
คงค้างอยู่ในตลาดอยู่มาก ดังนั้น การที่นัก
วิจัยได ้น�า เอาอัตราดอกเ บ้ียเ งินฝาก
ธนาคารพาณิชย์มาเป็นตัวแทนของอัตรา
ผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง จะต้อง
แปลผลการวิจัยด้วยความระมัดระวังและ
ตระหนักถึงข้อจ�ากัดในด้านนี้ ปัจจุบัน 
สมาคมบริษัทจัดการลงทุน (Association 
Investment Management Company: 
AIMC) ก�าหนดให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
ลงทุนที่ เป ็นสมาชิกของสมาคมใช ้ผล
ตอบแทนของตัว๋เงนิคลงั 91 วนัเป็นตวัแทน
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ของอัตราผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง
4.  ธุรกิจกองทุนรวมในประเทศไทย ระหว่าง

ปี 1977-1991 ถูกผูกขาดโดยบริษัท 
กองทุนรวม จ�ากัด4  ในช่วงระยะเวลา 
ดังกล่าว บริษัทฯ ได้น�ากองทุนตราสารทุน
ออกจ�าหน่ายจ�านวน 11 กองทุน โดย ณ 
ต้นปี 1992 มจี�านวนกองทนุทีย่งัคงด�าเนนิ
งานอยู ่เพียง 7 กองทุน เมื่อรัฐบาลได้
ประกาศใช้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ฉบับใหม่ อนุญาตให้
เอกชนเปิดบรษิทัหลกัทรพัย์จัดการกองทุน
รวมใหม่ขึ้น จึงมีบริษัทใหม่ๆ ต้ังข้ึนเป็น
จ�านวนมาก โดย ณ สิ้นปี 1996 มีจ�านวน
กองทุนรวมในตลาดมากถึง 205 กองทุน 
แสดงให้เหน็ถงึความเติบโตอย่างรวดเรว็ใน
ธรุกจิน้ี อย่างไรกต็าม จ�านวนกองทนุในช่วง
แรก มีจ�านวนน้อย และข้อมูลของบาง
กองทนุทีย่ติุการด�าเนนิงานแล้วขาดหายไป 
ส่งผลต่อจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง เกิดปัญหา 
survival bias และเกิดข้อจ�ากัดหลาย
ประการในการทดสอบทางสถิติ ผู้ที่สนใจ
จะศึกษาเร่ืองผลการด�าเนินงานของกองทุน
รวมในช่วงเวลาดังกล่าวจึงควรใช้ความ
ระมดัระวงัในการก�าหนดกลุม่ตวัอย่างและ
การน�าวิธีทางสถิติมาใช้ 

5.	สรุป	
 บทความนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่รวบรวมข้อ
ค้นพบจากงานวิจัยด้านการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุนของกลุม่หลกัทรพัย์ เพือ่ให้นกัศกึษา นกัวจิยั 
ตลอดจนผูเ้กีย่วข้องได้น�ามาเป็นข้อมลูส�าหรบัการ

ศึกษาวิจัยด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน  
โดยมุ่งน�าเสนอข้อค้นพบในงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการ โดยเริ่มจากการอธิบายถึง
แนวคิดการวัดผลการด�าเนินงานของกลุ ่มหลัก
ทรพัย์ด้านการเลอืกหลักทรพัย์ลงทนุและด้านการ
จับจังหวะเวลาการลงทุน จากนั้นได้อธิบายถึง
โมเดลระดับคลาสิค 2 โมเดล ได้แก่ โมเดลสมการ
ถดถอยสองชัน้ของ Treynor and Mazuy (1966) 
และ โมเดลสมการถดถอยแบบตัวแปรหุ่นของ 
Henriksson and Merton (1981) ส�าหรบัผลการ
ศกึษาด้านการจบัจงัหวะเวลาการลงทนุในประเทศ
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศต้นแบบของโมเดล 
ท้ังสอง โดยท่ัวไปพบว่าผู้จัดการกองทุนรวมส่วน
ใหญ่ยังขาดทักษะด้านการจับจังหวะเวลาการ
ลงทุน แม้ว่าจะมีการพัฒนาโมเดลใหม่ อันได้แก่  
conditional market timing model ซึ่งเป็น
โมเดลทีไ่ด้พยายามขจดัการจบัจงัหวะเวลาทีไ่ม่ถกู
ต้องอนัเนือ่งมาจากข้อมลูสาธารณะออกไปแล้ว ผล
การศกึษาสรปุได้ว่า แม้จะไม่พบค่าตดิลบด้านการ
จบัจงัหวะเวลาการลงทนุอย่างทีเ่คยพบในงานวจิยั
ก่อนๆ แต่ยังคงไม่พบค่าบวกด้านการจับจังหวะ
เวลาการลงทุนเช่นกัน จึงยังไม่พบหลักฐานอย่าง 
มีนัยส�าคัญว่าผู้จัดการกองทุนสามารถจับจังหวะ
การลงทุนได้
 ผลการศกึษาด้านการจบัจงัหวะเวลาการ
ลงทุนในประเทศไทยซ่ึงเป็นตลาดทุนท่ียงัอยูใ่นช่วง
ของการพัฒนาพบว่า ผูจ้ดัการกองทุนรวมน้อยราย
ท่ีมีทักษะด้านการจับจังหวะเวลาการลงทุน 
สอดคล้องกบัการศกึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิาที่
เป็นตลาดทุนท่ีพัฒนาแล้ว ท้ังนี้มีข้อสังเกตว่า 

4ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม  เอ็มเอฟซี  จ�ากัด (มหาชน)
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ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปี 
1997 ท�าให้ตลาดทุนของไทยผันผวนอย่างหนัก 
การจะเอาชนะตลาดในช่วงเวลาดังกล่าวจึงประสบ
ข้อจ�ากัดค่อนข้างมาก
 ในส่วนท้ายของบทความได้น�าเสนอข้อ
แนะน�าในการน�าโมเดลการวดัความสามารถในการ
จับจังหวะเวลาการลงทุนมาประยุกต ์ ใช ้ ใน
ประเทศไทย เช่น ข้อควรระวงัเกีย่วกบัตวัแปรของ
อัตราผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง ข้อควรระวัง
เกีย่วกับดชันตีลาดทีจ่ะใช้เป็นตัวแทนของกลุม่หลกั
ทรัพย์ตลาด การปรับเปลี่ยนชนิดของกองทุนรวม
ในประเทศไทย เป็นต้น การน�าโมเดลมาใช้ใน
ประเทศไทยควรประยุกต์ใช้ด้วยความระมัดระวัง
และเข้าใจถึงข้อจ�ากัดเหล่านี้ จึงจะท�าให้การ
วิ เคราะห ์  การแปลผลการวิ จัยท�าได ้อย ่าง 
ปราศจากอคติ
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บทคัดย่อ

 องค์กรทัง้หลายท่ัวโลกทกุวนันีเ้ผชญิกับความท้าทายทีร่่วมกนั คอื ความจ�าเป็นทีจ่ะต้องปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว หากองค์กรใดไม่สามารถ 
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมภายนอกและยังไม่สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมใดๆ องค์กรธุรกิจน้ันย่อมล่มสลาย สิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจจะสามารถอยู่รอด 
ต่อไปได้นัน้สังเกตได้จากการมคีวามสามารถในการผลติสนิค้าทีม่คีณุภาพ การเพิม่ขึน้ของยอดขาย ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและการจ้างงานที่เพิ่มข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
การจัดการความรู้ในองค์กรมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ทีมหรือกลุ่ม และระดับองค์กร โดยองค์กร 
ทีม่คีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนัจะสามารถสร้าง (creation) มกีารรกัษาให้คงไว้ (maintain) การเพิม่พูน  
(enhance) และการแบ่งปัน (share) ความรู ้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเพื่อสนับสนุน 
การด�าเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องจากการจัดการความรู้ที่ด ี
น้ันจะกลายเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ช่วยให้องค์กรนั้นๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือ 
สิง่ใหม่ๆ ทีม่ปีระโยชน์และคุม้ค่าต่อการพฒันาองค์กร แล้วในท่ีสดุจะน�าไปสูก่ารช่วยให้องค์กรนัน้สามารถ
เติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก  
นั่นคือความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจนั่นเอง

ค�าส�าคัญ : การจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม
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Abstract

 Organizations all over the world are being faced with common challenges.  
That is, it is incumbent for them to improve their performance to keep abreast of rapid 
changes. If any organization can’t adapt themselves to the changes occurring around the 
environments outside and they are not able to create any invention, the organization is 
doomed to failure. What reflects how an organization can survive is its ability to produce 
quality products, increasing sales, competitive advantage and increasing employment. 
According to the collected data from related literature, it was found that organization’s 
knowledge management consisted of 3 levels including individual, team or group and 
organizational levels. The organization having a competitive advantage should be able 
to create, maintain, enhance and share knowledge among the members of the  
organization and between organizations in order to support their business operation or 
to attain the goal determined by the organization.

Keywords : Knowledge Management , Innovativeness
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บทน�า
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจยังคงได้รับ
อิทธิพลจากการปฏิวัติด้านเทคโนโลยี การแข่งขัน
โดยใช ้กลยุทธ ์การตลาดที่ ให ้ความส� าคัญ 
อย่างมากต่อราคา คุณภาพ และความพึงพอใจ 
ของลูกค้า ดังนั้นองค์กรต่างๆ ในปัจจุบันจึงให้
ความสนใจต่อการน�าแนวคิดด้านการจัดการ 
ความรู้ (knowledge Management) เข้ามาปรับ
ใช้เป็นจ�านวนมาก หากองค์กรไม่มีการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมแล้ว องค์กรก็อาจจะใช้ความรู้ 
ทีม่อียูไ่ม่เตม็ที ่เน่ืองจากความรูส่้งผลต่อการพฒันา
องค์กรและยังมีส่วนช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมด้าน
เศรษฐกิจให้กับองค์กรเพิ่มขึ้น (Jasimuddin and 
Sajjad, 2008) นอกจากนั้นการน�าการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กร 
มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ช่วยพฒันาบรกิารใหม่ๆ 
อีกทั้ งยั งอ�านวยความสะดวกในการพัฒนา
นวัตกรรมขององค ์กรและจากผลของการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ องค์กรสามารถบริหารข้อมูล
สารสนเทศภายใต้บริบทธุรกิจที่ซับซ้อนได้ดี 
(Sharma et al, 2007) ส่วนในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมก็มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอด
ของธรุกจิ ในขณะทีน่วตักรรมด้านสินค้า (product 
innovation) และกระบวนการผลิตสินค ้า  
(process innovation) เป็นปัจจัยที่บ่งบอก
ลักษณะขององค์กรธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จ  
แต่นักธุรกิจกลับให้ความส�าคัญต่อการพัฒนา 
ศักยภาพหลายๆ ด้านในการด�าเนินธุรกิจ เพื่อให้
ความสามารถแข่งขันกับองค์กรธุรกิจอื่นๆ ได้ใน
สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจและสังคมที่ก�าลัง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกวันนี้ (Ar Ilker 
Murat and Birdogan Baki, 2011) แน่นอนที่สุด
องค์กรธุรกิจใดไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม

ภายนอกและยังไม่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใดๆ องค์กรธุรกิจนั้นย่อมล่มสลาย (Kannabiran 
and Chandrasekar, 2010) ดังที่ Basadur และ 
Gelade (2006) ได้กล่าวว่าองค์กรทัง้หลายทัว่โลก
ทุกวันนี้ เผชิญกับความท้าทายที่ร ่วมกัน คือ  
ความจ�าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 
 ดังนั้นในเนื้อหาในบทความนี้ เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการจัดการความรู ้และนวัตกรรมส่งผล 
ต่อความอยูร่อดขององค์กรธรุกจิ ซึง่จะแบ่งเนือ้หา
ออกเป็น 5 ส่วนหลัก ในส่วนแรก จะเป็นการ
อธิบายถึงการจัดการความรู ้  (Knowledge  
Management) และระดับการจัดการความรู้ใน
องค์การ ส่วนที่สอง จะเป็นเนื้อหาเก่ียวกับ
นวัตกรรมกับกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ ซึ่ง 
จะน�าเสนอความหมาย กระบวนการสร้างสรรค์
และกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจโดยใช ้
นวตักรรม ส่วนท่ีสาม เป็นการให้รายละเอยีดเกีย่ว
กับการจัดการความรู ้  ว ่าเ ก่ียวข ้องกับการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไรโดยจะท�าการค้นหา
และทบทวนในประเด็นหลักเกี่ยวกับบทบาทของ
การจดัการความรูใ้นการสร้างสรรค์นวตักรรมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู ้และ
นวตักรรมด้านกระบวนการ ส่วนทีส่ี	่กล่าวถึงความ
อยู่รอดของธุรกิจอันเกิดจากกระบวนการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมในสองประเด็นคือการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจ และ 
ส่วนสุดท้าย จะเป็นบทสรุปและการน�าเสนอ 
รูปแบบหนึ่งในเชิงทฤษฎีของตัวแปรที่มีบทบาท
ส�าคัญต่อความส�าเร็จและความอยู่รอดของธุรกิจ 



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

49

ความหมายของการจัดการความรูใ้นแต่ละระดบั
ขององค์การ
 Plessis (2007) มีมุมมองว่า การจัดการ
ความรูน้ั้นเป็นค�าศพัท์กว้างๆ ทีค่รอบคลมุค�าศพัท์
ย่อยทีม่คีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ (knowledge creation) การให้คุณค่ากับ
ความรู้ (knowledge valuation and metric) 
การสร้างแผนที่และดัชนีความรู้ (knowledge 
mapping and indexing)การถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge transport) การเก็บ การกระจาย
และการแบ ่ งป ันความรู ้  ( s to rage and  
distribution and knowledge sharing) นอกจาก
นั้น Plessis กล่าวว่า การจัดการความรู้ หรือรู้จัก
ในชื่อย่อว่า KM มี 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล, 

ระดบัทมี, และระดบัองค์กร ซ่ึงจะได้กล่าวละเอยีด
ต่อไป
 ในระดับบุคคล การแยกแยะให้เหน็ความ
แตกต่างระหว่างเนื้อหาความรู้และกระบวนการ
สร้างเนื้อหาสาระคือการศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) 
และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (tacit knowledge) 
โดยที่ความรู้ที่ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่ได้มีการอธิบาย
ไว้ในรูปของค�าพูดการเขียนในเอกสาร/หนังสือ
ต�ารา และข้อมูลที่ได้มีการรวบรวมไว้ ส่วนความรู้
ที่อยู่ในตัวบุคคลเป็นความรู้ที่มิได้มีการอธิบายไว้
แต่เป็นความรู้ที่เกิดจากการตระหนักรู้ การคิด  
มมุมอง ความเชือ่และคณุค่า ซึง่บคุคลในองค์กรได้
สร้างข้ึนจากประสบการณ์ของตนเอง ดังแสดง 
ในภาพที่ 1 ดังนี้ 

Plessis กลาววา การจัดการความรู หรือรูจักในชื่อยอวา KM ม ี3 ระดับ ไดแกระดับบุคคล , ระดับทีม, 
และระดับองคกร ซึ่งจะไดกลาวละเอียดตอไป 

ในระดับบุคคล 
การแยกแยะใหเห็นความแตกตางระหวางเนื้อหาความรูและกระบวนการสรางเนื้อหาสาระคือการศึกษาความแ
ตกตางระหวางความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) และความรูที่อยูในตัวบุคคล (tacit knowledge)   
โดยที่ความรูที่ชัดแจงเปนความรูที่ไดมีการอธิบายไวในรปูของคําพูดการเขียนในเอกสาร/หนังสือตํารา 
และขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว 
สวนความรูที่อยูในตัวบุคคลเปนความรูทีม่ไิดมีการอธิบายไวแตเปนความรูที่เกิดจากการตระหนกัรู การคิด 
มุมมอง ความเชื่อและคุณคา ซึ่งบุคคลในองคกรไดสรางขึ้นจากประสบการณของตนเอง ดังแสดงในภาพที่ 1 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Marina du Plessis (2007) 

ภาพที ่1 การจัดการความรู 
 

การจัดการความรูในระดับทีม Peinl and Maier (2011)  กลาววา การจัดการความรูประกอบดวย 
การเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวของบุคคลไปเปนขอมูลที่สามารถถอดรหัสได 
ซึ่งมีความเหมาะสมตอการเก็บรักษาและถายทอดดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อเผยแพรความรูไปใหแกสมาชิกหรือกลุมที่สามารถเขาถึงได อยางไรก็ตาม 
แมวาการแบงปนความรูจะเปนการเผยแพรความรูไปสูคนจํานวนมากขึ้นแตการมเีพียงขอมูลก็ยังไมเพียงพอ 
ควรจะตองมีการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเห็นเปนประโยชนและเพิ่มขอมูลใหมีจํานวนมากขึ้น 
การจัดการความรูจะตองเปนเสมือนการเรียนรูของสมาชิกในทีมงานเดียวกัน 
ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติเปนกิจวัตร (routine-based)  

ในระดับองคกร Tiwana (2000) 
ใหนิยามวาการจัดการความรูเกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคกรเพื่อสรางคุณคาและสรางความไดเปรีย
บในการแขงขัน สวน Ministry of Justice (2006)ใหคําจํากัดความของการจัดการความรู 
คือความสามารถในการสราง (creation) การรักษาใหคงไว (maintain) การเพิ่มพูน (enhance) 
และการแบงปน(share) ตนทุนทางปญญา (intellectual capital) 
ระหวางองคกรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   
 
นวัตกรรมกับกระบวนการตัดสินใจของธุรกจิ 

วัตถุประสงค การสรางขอมูล 

ตารางขอมูล เอกสาร การบอกเลา 
การจัดการขอมูล 

องคกร กลุม ปจเจกบุคคล 

การจัดการความรู (KM) 
เรียนรูจากประ

สบการณ 

การตัดสินใจ 
 
การลงมือปฏิบัติ 

ความรูความ 

เขาใจเชิงลึก 

เพิ่มเติมความรูที่ไดสะสมไว 

Source:	Marina	du	Plessis	(2007)
ภาพที่	1	การจัดการความรู้
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 การจดัการความรูใ้นระดบัทมี Peinl and 
Maier (2011) กล่าวว่า การจดัการความรู้ประกอบด้วย 
การเปลี่ยนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของบุคคลไปเป็น
ข้อมูลที่สามารถถอดรหัสได้ ซึ่งมีความเหมาะสม
ต่อการเก็บรักษาและถ่ายทอดด้วยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อเผยแพร่ความรู ้ไปให้แก่สมาชิกหรือกลุ่ม 
ทีส่ามารถเข้าถึงได้ อย่างไรกต็าม แม้ว่าการแบ่งปัน
ความรู้จะเป็นการเผยแพร่ความรู้ไปสู่คนจ�านวน
มากขึน้แต่การมเีพยีงข้อมลูกย็งัไม่เพยีงพอ ควรจะ
ต้องมีการน�าข ้อมูลที่ ได ้ รับมาใช ้ให ้ เห็นเป ็น
ประโยชน์และเพิ่มข ้อมูลให้มีจ�านวนมากขึ้น  
การจัดการความรู้จะต้องเป็นเสมือนการเรียนรู ้
ของสมาชิกในทีมงานเดียวกัน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ี
ต้องปฏิบัติเป็นกิจวัตร (routine-based) 
 ในระดับองค์กร Tiwana (2000) ให้นิยาม
ว่าการจัดการความรู ้เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าและสร้างความ
ได้เปรยีบในการแข่งขัน ส่วน Ministry of Justice 
(2006)ให้ค�าจ�ากดัความของการจดัการความรู ้คอื
ความสามารถในการสร้าง (creation) การรักษา
ให้คงไว้ (maintain) การเพิ่มพูน (enhance) และ
การแบ ่ งป ั น ( sha re )  ต ้ นทุ นทางป ัญญา  
(intellectual capital) ระหว่างองค์กรเพื่อ
สนับสนุนการด�าเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

นวัตกรรมกับกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ
 Peter Drucker ให้ความหมายค�าว่า 
นวัตกรรม ไว้ว่า “Innovation is the act of  
introducing something new” ซึง่หมายถึง การ
สร้างสิง่ใหม่ หรอืการท�าให้แตกต่างจากคนอืน่ โดย
อาศัยการเปลี่ยนแปลงมาสร้างให้เป็นโอกาส และ
ต้องมีความชัดเจน มุ ่งเน้นถึงการพัฒนา และ 

ท่ีส�าคัญคือต้องมีการลงมือกระท�านวัตกรรมจึงจะ
เกิดขึ้น
 ท�าไมต้องมีนวัตกรรม Michael Porter 
กล่าวว่า “Innovation is one step remove 
from today’s prosperity. Innovation drives 
the rate of long run productivity growth 
and hence future competitiveness.” 
นวตักรรมเป็นการก้าวไปจากความมัง่คัง่ในปัจจบุนั
ก้าวหนึ่ง และนวัตกรรมจะเป็นสิ่งผลักดันให้มีการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว และสร้างความ
สามารถในการแข่งขนัในอนาคต ซึง่แสดงให้เหน็ว่า
สาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจากการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดับมหภาคและระดับ
จุลภาคแล้ว การแข่งขันในเชิงธุรกิจก็เป็นปัจจัยใน
การสร้างหรือเกิดนวัตกรรมเพราะการสร้าง
นวัตกรรมถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง และเป็นโอกาสของ
องค์กรธุรกิจท่ีจะสร้างความได้เปรียบเมื่อเปรียบ
เทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน  โดยทั่วไปแล้ว นวัตกรรมสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. Product Innovation 
เป็นนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างหรือพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Tangible product and 
Intangible product) 2. Process Innovation 
เป็นนวตักรรมกระบวนการ ซึง่เป็นนวัตกรรมท่ีมอง
ในเรื่องของการเพิ่มผลผลิต โดยจะมุ่งเน้นไปใน
เรื่องของความรู ้ทางด้านเทคโนโลยี มาพัฒนา
กระบวนการผลิต 3. Organization Innovation 
เป็นนวัตกรรมที่เน้นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การจัดการและบริหารองค์กร ซึ่งจะต้องใช้ความรู้
ความสามารถในด้านการบริหารการจัดการมา
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ 
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 Ar Ilker Murat and Birdogan (2011) 
ให ้ค�าจ�ากัดความของนวัตกรรมซึ่งวิ เคราะห์ 
จากองค์ประกอบขององค์กรว่า โดยทั่วไปแล้ว 
นวัตกรรม หมายถึง การแนะน�าสิ่งใหม่ๆ หรือ 
วิธีการใหม่ๆ นวัตกรรมเป็นการรวบรวมการผสม
ผสานหรือการสังเคราะห์ความรู ้ ให ้เกิดเป ็น
ผลิตภัณฑ์/สินค้า กระบวนการหรือบริการใหม่ๆ 
ที่มีคุณค่ายิ่งไปกว่านั้นนวัตกรรมยังประกอบด้วย 
ความคิดสร ้างสรรค์ (creativity) และการ 
ปฏิบั ติ ง านจากการคิดอย ่ า งอั จฉริ ยะของ 
ปัจเจกบุคคลหรือทีมงานเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ แต่ 
ทีส่�าคญักว่าการคดิอย่างสร้างสรรค์ คอื การน�าเอา
ความคดิใหม่ๆ ลงสูก่ารปฏบิติัจรงิเพ่ือการปรบัปรงุ
สินค ้าและบริการที่ เสนอให ้แก ่ลูกค ้า หรือ 
การก�าหนดกระบวนการท่ีดีกว่ามีประสิทธิภาพ
มากกว่าให้กับองค์กร ส่วน Plessis (2007) ให ้
ความหมายของนวัตกรรมว่าเป็นการสร้างความรู้
และความคิดเพื่อให้ผลลัพธ์ใหม่ทางธุรกิจซึ่ง 
ให้ความส�าคัญกบัการปรบัปรุงกระบวนการด�าเนนิ
ธุรกิจภายในองค์กร โครงสร้างธุรกิจและเพื่อสร้าง
สินค้ารวมทั้งการบริการที่สร ้างขึ้นตามความ
ต้องการของตลาด นอกจากนัน้จากการค้นหาความ
หมายของ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 
ในพจนานกุรมเคมบรดิจ์ (Cambridge Dictionary) 
ได้อธิบายว่า เป็นการใช้แนวความคิดใหม่หรือ
กระบวนการใหม่ในการท�างาน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับความหมายใน www.dictionary.com  
ที่ให้ความหมายว่า การสร้างกระบวนการท�างาน
แบบใหม่จากความคิดริเริ่มสร ้างสรรค์ หรือ  
การค้นหา ปรบัปรงุให้ดีขึน้โดยใช้ความคิดริเริม่ใหม่
ในปัจจุบัน หรือเมื่อกล่าวถึงบริษัทชั้นน�าด้าน
นวัตกรรม จะนกึถงึ Apple, Dell Computer, 3M 
หรือ IBM แต่การสร้างนวัตกรรมไม่ได้ให้ความ
ส�าคัญเฉพาะสินค้า อุปกรณ์ ที่ใช้เทคโนโลยีสูงใน

การผลติเท่านัน้ Schumpeter (1996) ให้ค�าจ�ากดั
ความนวัตกรรมว่าหมายถึงองค์ประกอบใหม่ซึ่ง
ประกอบด้วยห้าประการ ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2. กระบวนการผลิตใหม่ 3. การเปิดตลาดใหม่  
4)การเปลี่ยนแปลงองค์กรใหม่ และ 4. การพัฒนา
แหล่งวตัถุและปัจจยัน�าเข้าใหม่ ในขณะท่ี ภทัรพงศ์ 
อินทรก�าเนิด (2547) แบ่งนวัตกรรมออกเป็นสอง
ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(product innovation) 2. นวตักรรมกระบวนการ 
(process innovation) เน้นเปลี่ยนแนวทางด้าน
วิธีการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Morris และKuratko (2002) ที่ได้แบ่งองค์
ประกอบนวัตกรรมออกเป ็น 3 ส ่วนได ้แก ่  
1. การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม(Productive  
innovation) 2. นวตักรรมในการบรกิาร (Service 
innovation) และ 3. นวัตกรรมในกระบวนการ
ด�าเนินงาน (Process innovation)
 นอกจากนั้น Basadur และ Gelade 
(2006) ได้แบ่งกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ออกเป็น 4 กระบวนการ ดังนี้คือ ขั้นตอนที่ 1 การ
สร้างความคดิซึง่ประกอบด้วยการสร้างจินตนาการ
ให้เหน็ความเป็นไปได้ การตัง้ค�าถาม การตระหนกั
รู ้ปัญหาใหม่ๆ และสร้างโอกาสใหม่ การมอง
สถานการณ์จากมุมมองต่างๆ และการรวบรวม
ข ้ อ มู ล ด ้ ว ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง  
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความคิดรวบยอดคือการ
รวบรวมความคิดใหม่ๆ การค้นพบความรู้ ความ
เข้าใจเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและสร้างตัวแบบเชิง
ทฤษฎี เพื่อให ้ค� าอธิบายเกี่ ยวกับสิ่ งต ่ าง ๆ  
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความพอเหมาะสมควรคือ 
การทดสอบความคิดต่างๆ มากกว่าการทดลอง 
เพื่อสร้างแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมส�าหรับการ
ปฏิบัติงาน และข้ันตอนสุดท้าย คือ การน�าไปใช้
ปฏิบัติ  ( Implementing) ซึ่ ง เป ็นการลอง 
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กระท�าในสิ่งต่างๆ เพื่อให้ได้การยอมรับและน�า 
ไปใช้ปฏบิตั ิองค์กรทีท่�างานได้อย่างมีประสทิธภิาพ
จ�าเป็นต้องมีความแข็งแกร่งในข้ันตอนทั้ง 4  
ขั้นตอน ส่วน Sayles (2007) มีความความเห็น 
ทีส่นบัสนนุการปรับปรงุเปลีย่นแปลงต่างๆ ซึง่เอือ้
ต่อการด�าเนินกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ประกอบด้วย 1. การใช้ประโยชน์ให้มากขึ้นจาก
การแข ่งขันผู ้ เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา 
และหน่วยงานต่างๆในองค์กร 2. เทคนิควิธีต่างๆ 
มีไว้เพื่อลดความขัดแย้งและส่งเสริมความร่วมมือ 
และ 3. แนวความคิดเกีย่วกับกระบวนการวางแผน
เสมือนกระบวนการต่อเนื่องซึ่งเผยแพร่อยู ่ใน
โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 Sayles (2007) มองว่าการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอาจจะกลายเป็นความผิดพลาดและไม่
เกิดประโยชน์อันใด หากผู้มีส่วนร่วมไม่ละทิ้งอคติ
เก่าๆ ดังน้ัน องค์กรจะต้องค�านึงถึงการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกับการพิจารณาตลาดใหม่และ
ความคดิใหม่ โดยการใช้คณะท�างาน รวมทัง้วธิกีาร
ต ่ า งๆ  ที่ ก ่ อ ให ้ เ กิ ดความคิ ดสร ้ า งสรรค ์  
น่ันหมายความว่ากระบวนการตัดสินใจเพื่อใช้
นวตักรรม (The Innovation Decision Process) 
ควรจะถกูก�าหนดเป็นระบบ ในขณะที ่Ollila และ 
Lyytinen (2003) กล่าวว่าระบบการน�านวตักรรม
ไปใช้ควร มี 5 ข้ันตอนดงันีค้อื 1. สร้างความรูค้วาม
เข้าใจเกีย่วกับนวตักรรม ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการ
ตระหนกัว่ามนีวตักรรม (awareness knowledge) 
เป็นการรับรู้ว่ามนีวตักรรมและรบัรูถ้งึความจ�าเป็น
ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงความรู้ ขั้นตอนเกี่ยว
กับวิธีการใช้นวัตกรรม (how to knowledge)  
รู้ว่าจะใช้นวัตกรรมอย่างไรให้เหมาะสม ถูกต้อง  
รู้วธีิการปฏิบตัแิต่ละขัน้อย่างละเอยีด และขัน้ตอน
เกีย่วกับหลักการ (principle knowledge) รูเ้กีย่ว
กับข้อเท็จจริง ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการปฏิบัติ  

2. สร ้างทัศนคติที่มีต ่อนวัตกรรม ขั้นตอนนี้
เก่ียวข้องกับระดับของบุคคลท่ีจะเริ่มสร้างความ
รู้สึกชอบหรือไม่ชอบนวัตกรรม 3. ตัดสินใจท่ีจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม มีการประเมิน
หรอืท�าการทดลองก่อนการตดัสนิใจ 4. การน�าเอา
ความคดิใหม่ๆ นัน้มาใช้ปฏบิตั ิซึง่การน�านวัตกรรม
ไปใช้จะใช้เวลานานมาก จึงมักมีการเตรียมจัดหา
ข้อมูลส�าหรับขั้นตอนนี้ และ 5. ยนืยนัการตดัสนิใจ 
บุคคลจะต้องได้รับแรงเสริม แรงกระตุ้น เพื่อสร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจ แม้กระน้ันก็มีปัจจัยท่ี 
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเพื่อใช้นวัตกรรม
ได้แก่ 1. การปฏิบัติท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม 2. ความ
ต้องการจ�าเป็น/ปัญหาที่รู้สึกได้ 3. ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์นวตักรรมได้ และ 4. บรรทดัฐาน
ของระบบสังคม ดังที่ Ollila และ Lyytinen  
(2003) ยนืยนัว่าด้วยวธิกีารของกระบวนนวตักรรม
ที่เป็นระบบดังกล่าวจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
ข้อดีของการพัฒนาองค์กร คือ สามารถน�าความรู้
มาใช้ประโยชน์ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพื่อช่วย
ให้องค์กรธรุกจิสามารถเปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส
ได้ หากองค์กรต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่
สามารถคาดการณ์หรือควบคุมได้ 

บทบาทของการจดัการความรูใ้นการสร้างสรรค์
นวัตกรรม
 Andreeva and Kianto (2011)  
กล่าวว่าบทบาทส�าคัญของการส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปัน และถอดรหัสความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
เป็นปัจจัยท่ีจ�าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
นอกจากนี้ ความรู้ที่ได้มีการอธิบายไว้แล้ว ก็เป็น
ความรู ้ที่จ�าเป ็นอย่างมากในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และ วิจัย&พัฒนาขององค์กรธุรกิจ  
รวมท้ังการส่งเสริมการท�างานแบบร่วมมือกัน  
ซึ่ งประกอบด ้วย ความสามารถของลูกค ้า  
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และลูกจ้าง/พนักงานที่ร่วมกันแบ่งปันความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรก็ช่วยให้องค์กรธุรกิจ
สามารถบรรลุผลส�าเร็จในการด�าเนินงานและให้
ประโยชน์แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยิ่งไป 
กว่าน้ัน การจัดการความรู ้ยังสร้างวัฒนธรรม
ภายในองค์กร ด้านคุณค่ากับการแสวงหาความรู้
และการน�ามาใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการและ
แผนการท�างานซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กรนั้นๆ
 ส่วน Basadur และ Gelade (2006)  
มมีมุมองว่าความรูจ้ะมคุีณค่ากต่็อเมือ่ความรูน้ัน้ได้

รับการน�าไปใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปรับตัวหรือการท�าให้เกิดความยืดหยุ ่นในการ
ปฏบิตังิาน ดงันัน้การเรยีนรูแ้ละการสร้างสรรค์เป็น
สองส่วนส�าคัญของกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่าง 
ต่อเนื่อง การเรียนรู้และการสร้างสรรค์เป็นพลังท่ี
แตกต่างกนัแต่ส่งเสรมิซึง่กันและกนั การสร้างสรรค์ 
(inventing) เป็นกระบวนการของการยกเลกิความ
สัมพันธ์ต่อเนื่องท่ีมีมาแต่เดิม ส่วนการเรียนรู้เป็น 
กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่อง
ใหม่ๆ และอาจรบัเอากจินสิยั และความเช่ือทีม่มีา
แต่เดิมด้วย ดังแสดงไว้ใน ภาพที่ 2 

การเรียนรู 
(Learning) 

การสรางสรรค 
(Inventing) 

ยืนยันวาดวยวิธีการของกระบวนนวัตกรรมที่เปนระบบดังกลาวจะสงผลตอการพัฒนาองคกร 
ขอดีของการพัฒนาองคกร คือ สามารถนําความรูมาใชประโยชนในการสรางสรรค  สิ่งใหม 
เพื่อชวยใหองคกรธุรกิจสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได 
หากองคกรตองเผชิญกับสถานการณที่ไมสามารถคาดการณ หรือควบคุมได  
 
บทบาทของการจัดการความรูในการสรางสรรคนวัตกรรม 

Andreeva and Kianto (2011) กลาววาบทบาทสําคัญของการสงเสริมใหมีการแบงปน 
และถอดรหัสความรูที่มีอยูในตัวบุคคล เปนปจจัยที่จําเปนตอการสรางสรรคนวัตกรรม นอกจากนี้ 
ความรูที่ไดมีการอธิบายไวแลว ก็เปนความรูทีจ่ําเปนอยางมากในการสรางสรรคนวัตกรรม และ 
วิจัย&พัฒนาขององคกรธุรกิจ รวมทั้งการสงเสริมการทํางานแบบรวมมือกัน ซึ่งประกอบดวย 
ความสามารถของลูกคา 
และลูกจาง/พนักงานที่รวมกันแบงปนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรก็ชวยใหองคกรธุรกิจสามารถบรรลุ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานและใหประโยชนแกผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม ยิ่งไปกวานั้น 
การจัดการความรูยังสรางวัฒนธรรมภายในองคกร 
ดานคุณคากับการแสวงหาความรูและการนํามาใชใหเหมาะสมกับกระบวนการและแผนการทํางานซึ่งสงผลดีต
อการปฏิบัติงานขององคกรนัน้ๆ 

สวน Basadur และ Gelade (2006) 
มีมุมมองวาความรูจะมีคุณคาก็ตอเมื่อความรูนั้นไดรับการนําไปใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปรับตัวหรือก
ารทําใหเกิดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นการเรียนรูและการสรางสรรคเปนสองสวนสําคัญของกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
การเรียนรูและการสรางสรรคเปนพลังที่แตกตางกันแตสงเสริมซึ่งกันและกัน การสรางสรรค (inventing) 
เปนกระบวนการของการยกเลิกความสัมพันธตอเนื่องที่มีมาแตเดิม 
สวนการเรียนรูเปนกระบวนการของการสรางความสัมพันธตอเนื่องใหมๆ และอาจรับเอากิจนิสัย 
และความเชื่อที่มีมาแตเดิมดวย ดังแสดงไวใน ภาพที ่2  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การสรางความคุนเคย 
ใหเปนความแปลกใหม 

(Making the familiar 
strange) 

ความคุนเคย 
(Familiar) 

ความแปลกใหม 
(Strange) 

การสรางความสัมพันธใหมๆ 
(Making Connections) 

การสรางความแปลกใหม 
เปนความคุนเคย 

(Making the strange 
familiar) 

การยกเลิกสรางความสัมพันธตอเนื่อง 
(Breaking Connections) 

Soure:	Min	Basadur	and	Garry	A.	Gelade	(2006)
ภาพที่	2 กระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่
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ดั งที่  Schumpeter  (1996)  อธิบายว ่ า 
การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ จะท�าให้เกิดการ
ท�าลายความคิดเก่าในองค์กร ปรากฏการณ์นี้ 
เรียกว่า กระบวนการท�าลายความคิดสร้างสรรค์
เดิม ส่วนการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ถูกมองว่า 
เป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการนวตักรรมในองค์กร
ธุรกิจ

ความอยู่รอดของธุรกิจ	 :	 ผลจากการจัดการ 
ความรู้และกระบวนการสร้างนวัตกรรม
1. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
 Santos, Doz และ Williamson (2004) 
กล่าวว่ากระบวนการของนวตักรรมให้ประโยชน์แก่
ธรุกิจในหลายๆ ประการ คือ ประการแรกการสร้าง
ข ้อได ้ เปรียบเชิงกลยุทธ ์  (The Strategic  
Advantages) องค์กรพัฒนาความรู้ในการผลิต
สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เช่น บริษัท Motorola แม ้
จะเป็นผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือก่อนบริษัท Nokia  
แต่ก็มีความสามารถด้อยกว่า บริษัท Nokia ที่ได้
พัฒนาวิทยาการการผลิตโทรศัพท์มือถือที่เหมาะ
สมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีรสนิยมท่ี
หลากหลายในการใช้โทรศัพท์มือถือ กรณีที่ยกมา
อธิบาย น้ีแสดงให ้ เ ห็นว ่ า  บริ ษัท  Nok ia  
มีกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากการใช้
วิทยาการที่ถูกต้องเหมาะสม จึงมีข้อได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม
บางบริษัทยังคงประสบความส�าเร็จจากการจ�ากัด
การสร้างสรรค์นวตักรรมในบ้านเกดิเมอืงนอนของ
ตนเท่าน้ัน หรอืให้ความส�าคญัแต่เพียงความรู้เพยีง
แขนงเดียว ยกตัวอย่างเช่น บริษัท Intel Corp  
ทีม่คีวามโดดเด่นในตลาดทัว่โลกทีจ่�าหน่ายอปุกรณ์
น�าไฟฟ้า แบบมาตรฐาน บริษัท Intel มีแหล่ง 
ความรู้ด้านการผลิตในเมืองแคลิเฟอร์เนียซึ่งเป็น

บ้านเกิดของบริษัท ซึ่งเป็นการสร้างนวัตกรรม
ภายในท้องถ่ินและส่งสินค้าของตนไปยังทั่วโลก
โดยผ่านกระบวนการลูกโซ่อุปทานที่มีอยู่ทั่วโลก 
 การประสานงานของกระบวนการสร้าง
นวตักรรมจะเป็นเรือ่งง่ายเม่ือความรูท้ัง้หลายได้รบั
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนภายในกลุ่มคนที่พูดภาษา
เดยีวกนั และมีความเข้าใจในบรบิทของท้องถิน่ ต่อ
มาบริษัท Intel เริ่มใช้ความรู้จากต่างประเทศ 
มากข้ึน เช่น จากประเทศญี่ปุ่น และอิสราเอล 
เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท Intel ก�าลังสร้าง
เครือข่ายอย่างกว้างขวางมากขึ้น ปัจจุบันนี้ 
กองทุนของการลงทุนของบริษัทมีประเทศต่างๆ 
เข้าร่วมลงทุนเป็นจ�านวนมากกว่า 20 ประเทศ วิธี
การคิดของบริษัท Intel ก�าลังเข้าใกล้ของการเป็น
ผู้สร้างนวัตกรรมระดับโลก (global innovators) 
ส่งผลให้บริษัทประสบความส�าเร็จอย่างมาก
 ประการทีส่องการจัดการกับความหลาก
หลาย (Harnessing the Potential of Diversity) 
การผสมผสานของความรู้ด้านเทคโนโลยทีีม่อียูก่บั
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านด้วยวิธีการใหม่ๆ 
บวกกับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถ
ของการแข่งขันในตลาด แทนที่จะพึ่งพาแหล่ง
ความรู ้ในท้องถิ่นแต่เพียงอย่างเดียวจะเป็นตัว
ก�าเนิดของสินค้าท่ี “ไม่เหมือนใครและไม่มีใคร
เหมอืน” ซึง่ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลาย
ของกลุ่มลูกค้าหลายๆกลุ่มได้
 ประการท่ีสาม การแสวงหาความรู้ท่ีมา
จากแหล่งต่างๆ ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic 
lodes of Knowledge) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภูมิศาสตร์กับความหลากหลายของความรู้เป็นส่ิง
ส�าคัญในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
การท่ีจะท�าให้กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เป็นกระบวนการที่มีอยู ่ทั่วโลกอยู ่ที่การเข้าถึง 
ความหลากหลายของความรู้ การแพร่หลายของ



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

55

ความรู้ที่ก�าลังเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะใน
วงการอุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่งของผลที่ได้จาก
สภาวะโลกาภิวัฒน์ของลูกโซ่อุปทาน เช่นทุกวันนี้
ประมาณร้อยละ 60 ของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คผลิต
ในไต้หวัน ในท�านองเดียวกันบริษัทนานาชาติใน
ประเทศต่างๆ กถ่็ายโอนความรูว้ทิยาการใหม่ๆ ไป
ยังท�าเลใหม ่ๆผ ่านบริษัทลูกหรือสาขาย ่อย  
แหล่งใหม่ของศักยภาพการผลิตจึงบังเกิดข้ึนใน
ส่วนต่างๆของโลก
 ประการทีส่ี ่การลดค่าใช้จ่าย (Reducing 
Costs) บริษัท/องค์กรธุรกิจทั้งหลายซ่ึงสร้าง
กระบวนการลูกโซ่อุปทานโดยการอาศัยวัตถุดิบ 
เครื่องมือเครื่องใช้หรือบริการจากทั่วโลกสามารถ
ลดค่าใช ้จ ่ายให้กับการปฏิบัติงานของตนได้  
บางครั้ งแหล ่งความรู ้จากต ่างประเทศอาจ 
มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับที่บริษัท/องค์กรมีอยู่ใน
ท้องถิ่นของตน และค่าใช้จ่ายของการใช้ความรู้ใน
ต่างถิ่นเหล่านั้นอาจมีราคาถูกกว่าก็ได้ ดังนั้น 
การแสวงหาแหล่งวทิยาการในดนิแดนทีว่ทิยาการ
ยังมีราคาถูกก็สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ดังเช่น 
การน�าเข้าโปรแกรมซอฟท์แวร์จากประเทศอนิเดยี 
การใช้เทคโนโลยีด้านอวกาศของรัสเซีย และการ
ออกแบบ chip set ในเครือคอมพิวเตอร์ของจีน 
เป็นต้น
 ประการสดุท้ายการได้มาซึง่ผลประโยชน์ 
(Tapping into the Benefits) ในการที่จะท�าให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นใน
นานาประเทศ องค์กรธุรกิจจะต้องด�าเนินการ
ส�าคญั 3 ขัน้ตอน ดังนี ้คอื 1. ส�ารวจหาความรูจ้าก
ทั่วโลก 2. ประเมินเพื่อตกลงใจที่จะยึดรูปแบบใด
เป็นแม่แบบ และ 3. การระดมใช้กลยุทธ์ การใช้
มาตรการกลไกทีช่่วยให้สามารถประหยดัค่าใช้จ่าย
ในการแสวงหาความรูโ้ดยการพจิารณาแหล่งอืน่ๆ 
ที่มีราคาถูกกว่า

  Simone (2002) ศึกษาเรื่อง “Change 
in the Innovation Process: New Knowledge 
Production and competitive Cities The case 
of Stuttgart” พบว่า การพัฒนาทั้งหลายในเมือง
สตุทการ์ท ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งว่าความ
สัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมซ่ึงได้
จากการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่มิได้มาจาก
การใช้เทคโนโลยีเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดจากการ
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การมุ่งท่ีนวัตกรรมและ
การก�าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
อตุสาหกรรมทีใ่ช้เทคโนโลยรีะดบัสงูแต่เพยีงอย่าง
เดยีว จะกดีกัน้การบรูณาการวทิยาการต่างๆ หรอื 
synergy นอกจากนั้นผลการศึกษา พบว่าความ
สามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความ
สามารถในการแข่งขันมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผูป้ฏบิตังิาน และวธิกีารท�างานขององค์กร รวมทัง้
การเปลีย่นแปลงต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ในกจิกรรมทีเ่ก่ียว
กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนั้นจากการศึกษา
การพัฒนาของเมืองสตุทการ์ท ท�าให้เราเห็นได ้
ว่าเป็นความจ�าเป็นส�าหรับเมืองใหญ่ที่จะสามารถ
แข่งขันทางธรุกจิได้จะต้องเลอืกวธิกีารปรับเปล่ียน
การด�าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างของ
ระบบและฐานความรู้เฉพาะด้านที่องค์กรมีอยู่ 
 Seungkwon Fang, Kilpyo Hong, Gee 
Woo Bock and Ilhwan Kim (2002) กล่าวไว้ใน
งานวิจัยเรื่อง“Knowledge Management and 
Process Innovation: the Knowledge  
Transformation Path in Samsung SDI”  
พบว่าการจัดการความรู ้โดยใช้นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ (PI – based KM) ท�าให้ Samsung 
SDI ได ้ รับข ้อได ้เปรียบท่ีสามารถแข่งขันได ้  
(competitive advantages) ซึ่งบริษัทอื่นๆ ไม่
สามารถลอกเลยีนแบบได้ the PI-based KM อาจ
จะกลายเป็นศักยภาพท่ีเฉพาะเจาะจงของบริษัท 
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(the firm-specific competencies) เนื่องจาก
ความรู้กระบวนการโดยตัวของมันเองมีลักษณะ
ของความรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบริษัท
 และมุมมองของ Florida และIrene 
(2004) มีความเห็นว่าการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน สามารถท�าได้โดยการส่งเสริมให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการดึงดูดให้นักคิด
สร้างสรรค์ นักวจิยั นกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร เข้ามา
สู่ระบบนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งสามารถท�าได้
โดยองค์กรต้องเน้นการส่งเสริมบรรยากาศที่
สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
นั่นเอง
2.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
 องค์กร
 Alipour and Karimi (2011) ชี้ให้เห็น
ว่าองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งค�าว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรอาจมองได้หลาย 
แง่มุม ไม่ได้หมายความเพียงว่าประสิทธิภาพใน
การผลิตสินค้าได้เป็นจ�านวนมากโดยมีคุณภาพสูง
และราคาต�่า เพราะว่าในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียวคง 
ไม ่ เพียงพอ ความสามารถในการปรับตั ว  
(adaptability) ช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงวธิีการ
ปฏิบัติงานของตนเพื่อเพิ่มคุณภาพ ความสามารถ
ในการผลิต รวมทั้งก่อให้เกิดความคุ้มค่าของค่าใช้
จ่ายและการแนะน�าสินค้า บริการและวิธีการท�า
งานใหม่ๆ ส่วนความยืดหยุ่น (flexibility) ช่วยให้
องค์กรสามารถสนองตอบต่อสถานการณ์ที่ไม่คาด
หวังได้อย่างรวดเร็ว และอย่างมีประสิทธิภาพ 
Basadur and Gelade (2006) แนะน�าว่าผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่มีคุณภาพสูงเกี่ยวข้องกับ
การใช้ความคิดระดับสูง (superior thinking) 
ได้แก่ การจัดการความรู้ การเรียนรู้ขององค์กร 
ต้นทุนทางปัญญา ความคิดสร้างสรรค์และการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่าการการจดัการความรู ้ความคดิสร้างสรรค์ และ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างมีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิด ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร 
นอกจากนั้น Sayles (2007) มองว่าเพื่อไม่ให้การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมท�าให้เกิดความขัดแย้งด้าน
พันธกิจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย องค์กรจะ
ต้องท�าการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดเฉพาะของ
นวตักรรมอย่างเหมาะสมกบับรบิทและบรรทัดฐาน
ของสงัคมเพือ่ให้การสร้างสรรค์นวตักรรมเป็นสิง่ที่
เป็นไปได้หรอืมปีระโยชน์มาก ภาวะผูน้�าและกลไก
ขององค์กรก็เป็นสิ่งส�าคัญที่เชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ขององค์กรเข้าด้วยกันเพื่อเอื้อต่อกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
 Allameh and Abbas (2010) กล่าว
ว่าการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมส่งผลให้องค์กร
ธรุกจิสามารถปรบัตวัได้ดขีึน้เขากล่าวว่าความเป็น
ไปได้ขององค์กรทีร่บัเอานวตักรรมมาใช้จะมโีอกาส
เพิ่มขยายขนาดขององค์กรและ/หรือขยายระดับ
ของความซับซ ้อนและ/หรือระดับของความ
ช�านาญเฉพาะทางและ/หรอืสมาชกิทีม่ส่ีวนร่วมใน
เครือข่ายที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการและขยาย
เครือข่ายออกไปอย่างกว้างขวางมากข้ึน ในทาง
ตรงกนัข้ามกอ็าจเป็นไปได้ทีอ่งค์กรซึง่รบันวตักรรม
มาใช้อาจจะต้องลดระดบัของการท�างานอย่างเป็น
ทางการ และ/หรือระดับของการบริหารที่รวม
อ�านาจเข้าสู่ศูนย์กลาง (centralization) องค์กร
ซึ่งรับเอานวัตกรรมมาใช้จะมีโอกาสเพิ่มจ�านวน
ข้อมลูทีน่�ามาใช้งาน คุณภาพของข้อมลูและคณุค่า
ของข้อมลูท่ีตนมอียู ่ยิง่องค์กรมศีกัยภาพในการรบั
ข้อมูลมากเท่าใด องค์กรน้ันก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ
ยอมรับนวัตกรรมมากขึ้นเท่านั้นและการที่องค์กร
ได้ให้ความใส่ใจมากขึน้ต่อการสร้างบรรยากาศและ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กรการท่ี
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องค์กรได้ให้ความส�าคญักบัการพฒันาสนิค้าแปลก
ใหม่และมีคุณภาพสูงในสายตาของผู ้ที่น�าเอา
นวตักรรมมาใช้(adopter) การน�าเอาประสบการณ์
เดิมท่ีเคยมีมาใช้ให้เป็นประโยชน์หรือการหลอม
รวมวิทยาการต่างๆ (synergy) ได้ง่ายกว่าคู่แข่ง
ของตน ประเด็นเหล่าน้ีย่อมจะส่งผลดีต่อความ
ส�าเร็จขององค์กรธุรกิจนั้นๆ
 Klomp และ Leeuwen (2001) ศึกษา
เร่ืองการเชื่อมโยงนวัตกรรมกับผลการปฏิบัติงาน
ของบริษั ทธุ รกิ จแนวทาง ใหม ่  ( L i nk ing  
Innovation and Firm Performance: A New 

Approach) และพบว่าผลกระทบของการวจิยัและ
พัฒนา ซึ่งบริษัทได้กระท�าอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ
ที่มีผลต่อความส�าเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การน�าเอากระบวนการนวัตกรรมไปใช้ส่งผล
โดยตรงต่อความสามารถในการผลิต ยอดขายโดย
รวม และการเติบโตของการจ้างงานของบริษัท  
ผลการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจที่มีอายุของการ
ด�าเนินงานน้อยหรือเพิ่งเริ่มกิจการได ้ทุ ่มเท
ทรัพยากรให้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมมากกว่า
บริษัทที่มีขนาดใหญ่และด�าเนินกิจการเป็นเวลา
ยาวนานกว่า รูปแบบหนึ่งทางทฤษฎีความอยู่รอด
ขององค์กรทางธุรกิจ สรุปตามภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที่	3 การสร้างความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ

ธุรกิจที่มีอายุของการดําเนินงานน้อยหรือเพิ่งเริ่มกิจการได้ทุ่มเททรัพยากรให้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมมาก
กว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่และดาํเนินกิจการเป็นเวลายาวนานกว่า 

รูปแบบหนึ่งทางทฤษฏีความอยู่รอดขององค์กรทางธุรกิจ สรุปตามภาพที ่3 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 การสร้างความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ 

 
สรุป 
 องค์กรทั้งหลายทั่วโลกทุกวันนี้เผชิญกับความท้าทายที่ร่วมกัน 
คือความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ผลการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสําคัญสองประการคือการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมเป็นองค์ประก
อบที่สําคัญต่อความสําเร็จและอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ 

ความรู้เป็นกระบวนการหนึง่ที่มนุษย์สามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งให
ม่ๆ หากองค์กรใดสามารถจัดการความรู้ที่มีอยู่ได้จากบุคลากรในทุกระดบัขององค์กร 
และจากทรัพยากรที่มีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ความรู้ที่ผ่านกระบวนการจัดการมาแล้วนั้นก็จะกลายเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรนั้นๆ 
เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชน์และคุ้มค่าต่อการพัฒนาองค์กร 
ที่สําคัญปัจจัยทั้งสองประการนี้ช่วยให้องค์กรนั้นสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก นั่นคือความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจนั่นเอง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ   
      - ความสามารถในการผลิต    
      - คุณภาพของสินค้า 
      - การเพิ่มขึ้นของยอดขายโดยรวม 
      - ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
      - การเติบโตของการจ้างงาน                    

กระบวนการจัดการความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การแบ่งปันความรู้ 
- การรักษาความรู้ 

การสร้างนวัตกรรม 
- การวิจัยและพัฒนา 
- กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
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สรุป
 องค์กรทั้งหลายทั่วโลกทุกวันนี้เผชิญกับ
ความท้าทายที่ร่วมกัน คือความจ�าเป็นที่จะต้อง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยท่ี
ผ่านมาแสดงให้เหน็ว่าปัจจัยส�าคญัสองประการคอื
การจดัการความรูแ้ละนวตักรรมเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญต่อความส�าเร็จและอยู ่รอดขององค์กร
ธุรกิจ
 ความรู ้เป็นกระบวนการหนึ่งที่มนุษย์
สามารถน�ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หากองค์กรใดสามารถจัดการ
ความรู ้ที่มีอยู ่ได้จากบุคลากรในทุกระดับของ
องค์กร และจากทรัพยากรที่มีอยู ่ ได ้อย ่างมี
ประสทิธภิาพ ความรูท้ีผ่่านกระบวนการจดัการมา
แล้วนัน้กจ็ะกลายเป็นเครือ่งมอืส�าคญัทีช่่วยให้องค์กร
น้ันๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรม
หรอืสิง่ใหม่ๆ ท่ีมปีระโยชน์และคุ้มค่าต่อการพฒันา
องค์กร ที่ส�าคัญปัจจัยทั้งสองประการนี้ช่วยให้
องค์กรนั้นสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันระดับโลก นั่นคือความอยู่รอดของ
องค์กรธุรกิจนั่นเอง
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการ 
ที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิสาเหตขุองคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะ
ของสถานประกอบการทีส่่งผลต่อการเจริญเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ด�าเนินการเก็บแบบสอบถามกับตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�านวน  
752 ราย วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.72
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรผลกล่าวคือ คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
เจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของสถานประกอบการ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการที่ส�าคัญ ได้แก่ องค์การมีการ
ท�างานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมีคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การท�างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพ 
ดียิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด

ค�าส�าคัญ:  คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ลักษณะของสถานประกอบการ 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

 The objective of this research was to develop a causal model of factors  
demonstrating how entrepreneurial orientation and enterprise characteristics influence 
the growth of small and medium Thai enterprises. A questionnaire was used as a research 
instrument, with a total of 752 completed questionnaires returned. The data was  
analyzed with LISREL for structural equation modeling techniques. 
 The results of this study verified that the independent variables had a positive 
influence on dependent variables. It revealed that: 1) the entrepreneurial orientation 
had a direct influence on enterprise characteristics; 2) the entrepreneurial orientation 
indirectly affected the growth of small and medium Thai enterprises through its influence 
on enterprise characteristics; and 3) enterprise characteristics had a direct influence on 
the growth of small and medium Thai enterprises. In addition, the results found that the 
most important variables of enterprise characteristics are proactive organization,  
marketing strategy, and innovative organization. As indicated by the results of the survey, 
increased entrepreneurial orientation can positively influence enterprise characteristics, 
and particularly business operations, leading to significantly enhanced performance and 
growth.

Keywords:  Entrepreneurial Orientation, Enterprise Characteristics and Small 
   and Medium Enterprise
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บทน�า
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) นับเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจาก SMEs  
มีจ�านวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด 
(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม, 2553 : 6-7) โดยในปี 2553 จ�านวน
วิ ส าหกิ จขนาดกลา งและขนาดย ่ อมของ
ประเทศไทยมีจ�านวนถึง 2,913,167 ราย มีมูลค่า 
GDP ของ SMEs ถึง 3,746,967 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.1 ของ GDP รวมทั้งประเทศ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีบทบาทส�าคัญใน
การเป็นฐานรากการพฒันาทีย่ัง่ยนื เป็นกลไกหลกั
ในการฟื ้นฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ รวมท้ังเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหา
ความยากจน ข ้อมูลที่ยืนยันถึงบทบาททาง
เศรษฐกิจไทยทีส่�าคัญดังกล่าว ได้แก่ การก่อให้เกดิ
การจ้างงาน คิดเป็นสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ 77  
ของการจ้างงานรวมของประเทศ มบีทบาทในการ
สร ้างมูลค ่าเพิ่มเฉลี่ย ประมาณร้อยละ 39  
ของมลูค่า GDP และมมีลูค่าการส่งออกโดยตรงคดิ
เป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออก
รวม (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2553 : 1-1 – 1-9) 
 ส�าหรบัประเทศไทย วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมประกอบด้วยจ�านวนหลายล้าน
กิจการเป็นปัจจัยที่ท�าให้วงล้อของเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยหมนุและเพิม่ความต้องการซือ้ภายใน
ประเทศให้มากยิ่งขึ้น มีการใช้จ่ายภายในประเทศ
เพิ่มมากขึ้นท�าให้ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศมี
การแพร่กระจาย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศเพราะเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่
ได้ด้วยภาคเอกชนเป็นหลักคิดเป็นสัดส่วนถึง 

ร้อยละ 75 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) (ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล, อดีตผู้ว่าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 
2554) และเป็นวิสาหกิจท่ีรัฐบาลให้ความสนใจ
และให้ความส�าคัญในการพลิกฟื้นเศรษฐกิจซึ่ง 
จะมคีวามส�าคญัต่อระบบเศรษฐกิจต่อประเทศโดย
รวมคอื การก่อให้เกิดการจ้างงาน และกระจายงาน
ออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นส่วนส�าคัญต่อระบบ
เศรษฐกจิเนือ่งจากมคีวามสามารถทีห่ลากหลายใน
ประเภทของธรุกจิ สามารถเพิม่มลูค่าให้แก่วตัถุดบิ
ภายในประเทศได้เนื่องจากวิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้
ผลผลิตภายในประเทศ สามารถจัดตั้งธุรกิจได้ง่าย 
ใช้ทนุต�า่ และเป็นกจิการทีส่ามารถสร้างรายได้เข้า
สูป่ระเทศได้ จงึนับว่ามบีทบาทและความส�าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอย ่ างยิ่ ง  
(จักรมณฑ์ ผาสุกวนิช, 2550; วรรณี ชลนภาสถิต, 
2552) 
 ดังนั้นการศึกษาถึงคุณลักษณะของ 
การเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส ่งผลต่อการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดย ่อมของ
ประเทศไทย จะเป็นแนวทางในการด�าเนนิกลยทุธ์
ของผู้ประกอบการท่ีจะสามารถพัฒนาธุรกิจของ
ตนเองให้มีความเจริญเติบโต สามารถยกระดับ
กจิการของตนเองและเพิม่ศกัยภาพทางธุรกิจ และ
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาเพื่อ
เตรียมความพร้อมในด้านทักษะ ความรู ้ความ
สามารถ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบการให้มีศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 พฒันารปูแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตขุองคณุลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
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และลักษณะของสถานประกอบการทีส่่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิ ดคุณลั กษณะของการ เป ็ น 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: 
EO) ที่น�าเสนอโดย Miller (1983) ประกอบด้วย
คุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู ้ประกอบการ  
3 ประการคือ การสร้างนวัตกรรม การเผชิญกับ
ความเส่ียง และการท�างานเชิงรุก เป็นปัจจัยท่ีได้
รับการยอมรบัอย่างแพร่หลาย Covin และ Slevin 
(1991) ได ้อธิบายเกี่ยวกับป ัจจัยการสร ้าง
นวตักรรม การเผชญิกบัความเสีย่ง และการท�างาน
เชิงรุก โดยกล่าวว่าลักษณะดังกล่าวสะท้อนถึง
พฤติกรรมของผู้บริหารองค์การ 3 ประการ คือ 
ประการแรก การเผชิญกับความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเผชิญเมื่อมีการตัดสินใจ
ลงทุน และการด�าเนินกลยุทธ์ภายใต้สภาวะความ
ไม่แน่นอน ประการที่สอง จ�านวนความถ่ี และ
ขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ซ่ึงมี
ส่วนสัมพันธ์กับผู้บริหารในการพัฒนาเทคโนโลยี 
และประการที่สามคือลักษณะทางธรรมชาติของ 
ผู้บริหารที่จะแสดงออกถึงระดับความสามารถใน
การแข่งขัน และการท�างานเชิงรุกเมื่อธุรกิจต้อง
เผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
 นอกจากนี ้Dess, Lumpkin และ Taylor 
(2005) ได้น�าเสนอปัจจัยของการเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่
เกีย่วข้องกบัรปูแบบการตดัสนิใจ และการปฏบิตัขิอง
ธรุกจิ ได้แก่ ความเป็นอสิระในการบรหิารงาน การ
สร้างนวัตกรรม การท�างานเชงิรกุ ความสามารถในการ
แข่งขนั และการเผชญิกบัความเสีย่งโดย 5 ปัจจัยดงั
กล่าวสามารถใช้ในการด�าเนนิงานร่วมกนัเพือ่ทีจ่ะ
พัฒนาความสามารถในการด�าเนินงานของธุรกิจ  
ความหมายของแต่ละปัจจัย มดีงันี้ 

1.  ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
  (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระใน

การท�างานของบุคคลหรอืกลุม่บุคคลเพือ่มุง่
หวังให้ธุรกิจบรรลุผลส�าเร็จในเป้าหมาย 
และวิสัยทัศน์ขององค์การ

2.  การสร้างนวัตกรรม 
  (Innovativeness) หมายถงึ ความพยายาม

ที่จะน�าเสนอสิ่งใหม่ๆ ที่ได้จากการทดลอง
หรื อจากประสบการณ ์  และการมี
กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่การพฒันาสนิค้า และ
บริการใหม่ๆ

3.  การท�างานเชิงรุก 
  (Proactiveness) หมายถึง ลักษณะของ

การมองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหาความเป็น
ผู้น�าในตลาด เป็นการมองการณ์ไกลเพ่ือ
แสวงหาโอกาส และความต้องการใน
อนาคต

4.  ความสามารถในการแข่งขัน 
 (Competitive aggressiveness) หมายถงึ 

ความพยายามในการแข่งขันกบัคูแ่ข่งขนัใน
ธุรกิจมีลักษณะที่ชอบต่อสู้ หรือมีการตอบ
สนองต่อการแข่งขันท่ีรุนแรง เพื่อพัฒนา
ต�าแหน่งของธุรกิจ หรือขจัดอุปสรรคคู ่
แข่งขันในตลาด

5.  การเผชิญกับความเสี่ยง 
 (Risk taking) หมายถึง การตัดสินใจ และ

การปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอน หรืออาจต้องเชิญกับความเสี่ยง
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 ส�าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีศึ่กษาเกีย่วกบั
คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ พบว่า 
มีงานวิจัยท่ีส�าคัญโดยได้ศึกษาปัจจัยการวัด
คณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 
สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่	1	ปัจจัยการวัดคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (EO) ของงานวิจัยที่ส�าคัญ 

ผู้ศึกษา ปัจจัยการวัด	EO
Miller	(1983) นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Covin	and	Slevin	(1989)	 นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Lumpkin	and	Dess	(1996)	 นวตักรรม การท�างานเชิงรกุ การเผชิญกบัความเส่ียง ความเป็นอสิระ
ในการบริหารงาน และความสามารถในการแข่งขัน 

Lee	and	Peterson	(2000)	 นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Entrialgo	(2002)	 นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Krauss, Frese, Friedrich 
and	Unger	(2005)	

นวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระในการ 
บริหารงาน ความสามารถในการแข่งขัน การมุ ่งการเรียนรู ้  
การมุ่งความส�าเร็จ และความคิดริเริ่ม 

Ferreira	 and	 Azevedo	
(2007)	

นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Dess,	Lumkin	and	Eisner	
(2007)	

นวตักรรม การท�างานเชิงรกุ การเผชิญกบัความเส่ียง ความเป็นอสิระ
ในการบริหารงาน และความสามารถในการแข่งขัน 

Lim	(2009)	 นวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระในการบริหาร
งาน และความสามารถในการแข่งขัน 

Kreiser	and	Davis	(2009)	 นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

Amran	et	al.	(2010)	 นวัตกรรม การท�างานเชิงรุก การเผชิญกับความเสี่ยง และความ
สามารถในการแข่งขัน 

 ส�าหรับการศึกษาถึงลักษณะของสถาน
ประกอบการ Harms (2009) ได้นยิามลกัษณะของ
สถานประกอบการ หมายถึง คุณสมบัติของธุรกิจ
ที่ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตให้อยู่ใน
รูปของสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะสามารถสร้างให้
ธุรกิจเหล่านั้นเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจ
อาจใช้กลยุทธ์มุ ่งผลิตภัณฑ์หรือมุ ่งเน้นตลาด 
เป้าหมายรวมไปถงึกระบวนการในการสร้างคณุค่า
ขององค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสนับสนุน
ให้ธุรกิจมีการเติบโต โดยการศึกษาของ Harms 

เรื่อง การวิเคราะห์พหุตัวแปรลักษณะของธุรกิจ 
ที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้งผู้น�า และตลาด
ของธุรกิจ ได้น�าเสนอลักษณะของธุรกิจท่ีเจริญ
เติบโตอย่างรวดเร็วไว้ 7 ประการคือ
1.  ความครอบคลุมของตลาด (Market  

 coverage) คือความสามารถในการตอบ
สนองต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนอง
ต่อตลาดบางส่วน หรือการตลาดเฉพาะส่วน 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการใช้กลยุทธ์ในการเข้าสู่
ตลาด
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2.  ความเป็นสากล (Internationalization) คือ
ระดับความสามารถในการขายสินค้าใน
ตลาดระหว่างประเทศ

3.  การบริหารจัดการของผู ้ประกอบการ  
(Entrepreneurial Management: EM) 
คอืความสามารถในการใช้กลยทุธ์ และการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

4.  ราคา (Pricing) เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
สินค ้า-ตลาด (Product - Market  
Strategy) ที่ธุรกิจจะต้องก�าหนดราคา
สินค้าในระดับสูง ระดับกลาง หรือระดับ
ราคาต�่ากว่าคู ่แข่งขัน หรือการตั้งราคา
สินค้าที่มีความแตกต่าง และลูกค้ามีความ
เต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซื้อสินค้านั้น

5.  นวัตกรรม (Innovation) คือการริเริ่ม
สร้างสรรค์นวัตกรรม และน�าเสนอออกสู่
ตลาด ซ่ึงเป็นความสามารถที่คู่แข่งขันไม่
สามารถลอกเลียนแบบ หรือไม่มีสินค้าอื่น
มาทดแทนได้

6.  การประสานงาน (Cooperation) คือความ
สามารถในการประสานงาน และความร่วม
มอืกนัระหว่างธุรกจิ และอตุสาหกรรมอืน่ๆ  
ในการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกัน การใช้
เทคโนโลยี การเข้าสู่ตลาด การเสริมสร้าง
ความรู้ทักษะ และเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงจะน�าไปสู่ศักยภาพทาง
ธุรกิจ

7.  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  
resource management) ประกอบด้วย
การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค ์  
 (Management by objective) การมส่ีวน
ร่วมในความยุติธรรม (Participation in 
equity) ซึ่ ง เกี่ยวข ้องกับการจ ่ายค ่า
ตอบแทนหรื อสิ่ ง จู ง ใจแก ่ พนั ก ง าน  

และความท้าทายต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน (Challenging workenvironment) 
คือการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถปรับ
เปลีย่นการปฏบัิติหน้าท่ีให้มคีวามเหมาะสม 
มคีวามยดืหยุน่ มคีวามท้าทายภายใต้สภาพ
แวดล้อมต่างๆ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนา
จากการทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลท่ีได้ในการ
ศกึษาเบือ้งต้นจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุ ิและ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบ
การที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยการ
ศึกษาครั้งนี้จะมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยภายในของ
สถานประกอบการซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุม
ได ้  ประกอบด ้วย 3 องค ์ประกอบ ดั งนี้  
1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อลักษณะของสถานประกอบการและการเจริญ
เติบโต 2) ลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผล
ต่อการเจริญเติบโต และ 3) การเจริญเติบโต
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยคือ ยอดขาย ก�าไรสุทธิ เงิน
ทุน สินทรัพย์รวม และ ก�าลังการผลิต โดยทั้ง 3 
องค์ประกอบสามารถแสดงความสัมพันธ ์ได ้  
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
 การวิ จัยครั้ งนี้ ได ้ก�าหนดสมมติฐาน 
การวิจัย 2 ข้อ ดังนี้
1. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมี

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตกุบัการเจรญิเตบิโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

2. ลักษณะของสถานประกอบการมีความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

วิธีด�าเนินการวิจัย
  การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ 
ศกึษาผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทย จ�านวนทั้งสิ้น 2,913,167 
ราย (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2553: 4-1) ก�าหนดขนาดตัวอย่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้สูตร 
Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ด�าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) ได้ขนาด
ตัวอย่างดังนี้

7 

	  

 6.  การประสานงาน (Cooperation) คือความสามารถในการประสานงาน และความรวมมือกันระหวางธุรกิจ 

และอุตสาหกรรมอื่นๆ ในการแบงปนความเสี่ยงรวมกัน การใชเทคโนโลยี การเขาสูตลาด การเสริมสรางความรูทักษะ 

และเปนองคการแหงการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูศักยภาพทางธุรกิจ 

 7. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) 

ประกอบดวยการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management by objective) การมีสวนรวมในความยุติธรรม 

(Participation in equity) ซึ่งเกี่ยวของกับการจายคาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจแกพนักงาน 

และความทาทายตอสภาพแวดลอมในการทํางาน (Challenging work environment) 

คือการเปดโอกาสใหพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหนาที่ใหมีความเหมาะสม มีความยืดหยุน 

มีความทาทายภายใตสภาพแวดลอมตางๆ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม 

และขอมูลที่ไดในการศึกษาเบื้องตนจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

และผูประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ 

และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

โดยการศึกษาครั้งนี้จะมุงศึกษาเฉพาะปจจัยภายในของสถานประกอบการซึ่งเปนปจจัยที่สามารถควบคุมได 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) 

คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการที่สงผลตอลักษณะของสถานประกอบการและการเจริญเติบโต           2) 

ลักษณะของสถานประกอบการที่สงผลตอการเจริญเติบโต และ 3) การเจริญเติบโตประกอบดวย 5 ปจจัยคือ ยอดขาย 

กําไรสุทธิ เงินทุน สินทรัพยรวม และ กําลังการผลิต โดยทั้ง 3 องคประกอบสามารถแสดงความสัมพันธได   ดังภาพที่ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย 2 ขอ ดังนี้ 

 1. 

คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย

อม 

คุณลักษณะของการเปน 

ผูประกอบการ	  

ลักษณะของสถาน 

ประกอบการ 

 

การเจริญเติบโต 

ลักษณะของ
สถานประกอบการ

คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ

การเจริญเติบโต
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ตารางที่	2	 ขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง	(ราย) ขนาดย่อม	(ราย)
1. ภาคการผลิต 5,946 128 539,152 74

2. ภาคการค้า 5,331 116 1,378,060 190

3.ภาคการบรกิาร 7,107 156 976,503 136

รวม 18,384 400 2,893,715 400

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ซึ่งจัดท�าเป็นแบบธุรกิจตอบรับทางไปรษณีย์ไปยัง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต การค้า และการบริการ โดยใช้
ระเบยีนจากฐานข้อมลูของกรมพฒันาธรุกจิการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณย์ีจ�านวน 5,000 ชดุในช่วงเวลาตัง้แต่เดอืน
เมษายน – กรกฎาคม 2555 มีแบบสอบถามที่ได้
รับการตอบกลับจ�านวน 761 ชุดคิดเป็นร้อยละ 
15.2 ของจ�านวนแบบสอบถามที่ส่งไปแต่เป็น 
ร้อยละ 95.1 ของขนาดของตัวอย่างที่ค�านวณได้
จากระดับความเชื่อมั่น 95 % ในจ�านวนนี้มี
แบบสอบถามทีม่ข้ีอมลูไม่ครบถ้วนสมบรูณ์และไม่
สามารถติดตามทวงถามได้จ�านวน 9 ชุด คงเหลือ
แบบสอบถามที่สามารถน�ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผลได้จ�านวน 752 ชุด 
 ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ได้จากการ
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน
เบื้องต้นมีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการ 2) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบ
การ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็น 
ผูป้ระกอบการ และ 4) ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของ

สถานประกอบการ ซ่ึงผ่านการพิจารณาและ
ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าจากผู ้เชี่ยวชาญ
จ�านวน 5 ท่าน และน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายตัวอย่างจริงจ�านวน 
30 ราย น�ามาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการของ 
ครอนบคั (Cronbach) ผลการทดสอบพบว่า มาตร
วัดของค�าถามที่ใช้วัดตัวแปรคุณลักษณะของการ
เป ็นผู ้ประกอบการ และลักษณะของสถาน
ประกอบการ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.890 และ 
0.861 ส่วนมาตรวัดการเจริญเติบโตมีค่าความ 
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.651 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย
ตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ 
มีตัวแปรสังเกตได้จ�านวน 11 ตัวแปร ได้แก่ ความ
สามารถในการบริหารจัดการ การสร้างนวัตกรรม 
การท�างานเชงิรกุ การเรยีนรู ้ความอดทน จรยิธรรม
ทางธุรกิจ เครือข่ายของผู้ประกอบการ การให้
อิสระแก่พนักงานในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจ ความมุ่งมั่นในความส�าเร็จและความ
พยายาม การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง และการ
บริหารความเสี่ยง ตัวแปรแฝงลักษณะของสถาน
ประกอบการ มีตัวแปรสังเกตได้จ�านวน 7 ตัวแปร 
ได้แก่ นวัตกรรมองค์การ เงินทุน เครือข่ายของ
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สถานประกอบการ กลยทุธ์การตลาด บคุลากรทีด่ี 
ความเป็นอันหนึ่งเดียวกัน และองค์การมีการ
ท�างานเชงิรุก ตัวแปรแฝงการเจรญิเติบโตมีตัวแปร
สังเกตได้จ�านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงของยอดขาย ก�าไรสุทธิ เงินทุน 
สินทรัพย์รวม และก�าลังการผลิต 
 ประมวลผลและวิ เคราะห ์ข ้อมูลใช ้
โปรแกรมส�าเรจ็รปู SPSS for windows วเิคราะห์
สถิติ เชิงพรรณนา และ ใช ้โปรแกรมลิสเรล  
(LISREL: Linear Structure Relationship)  
Version 8.72 วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) เพื่อเปรียบ
เทยีบ และประมาณค่าความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของ
ปัจจัยคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และ
ลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผลการเจริญ
เตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย 

สรุปและอภิปรายผล
 จากขนาดตวัอย่างวสิาหกจิขนาดกลางที่
ก�าหนดไว้ 400 ราย พบว่ามีการตอบกลับจ�านวน 
227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.7 ของขนาดตัวอย่าง 
ส ่วนตัวอย ่างวิสาหกิจขนาดย่อม 400 ราย  
มีการตอบกลับในจ�านวนที่มากกว่า คือ 525 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 131.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการ 
กระจายของอายุในช่วง 5 ปีระหว่าง 36-60 ปี 
พอๆ กัน โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 ปี และผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ใน 
ช่วงที่น้อยกว่าคือ 36-50 ปี ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ
หรอืหุน้ส่วนมากกว่าเป็นผูบ้รหิาร มรีะยะเวลาการ
ด�ารงต�าแหน่งส่วนใหญ่ประมาณ 1-10 ปี รองลง 
มาคือมีระยะเวลาด�ารงต�าแหน่ง 11-20 ป ี  

และ 21-30 ปี ตามล�าดับ ส่วนผู้ประกอบการ 
ที่ด�ารงต�าแหน่งมากกว่า 30 ปีมีจ�านวนน้อยที่สุด 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ส�าเรจ็การศกึษา
ในระดับสูงคือ ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท
มากที่สุด ในจ�านวนดังกล่าวเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง และวิสาหกิจขนาดย่อม 
ในจ�านวนใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่ไม่เคยศึกษา
ในต่างประเทศ เมื่อพิจารณาถึงการด�าเนินธุรกิจ
พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู ้ ท่ีริเริ่มบุกเบิกธุรกิจด้วย
ตนเองมากกว่าเป ็นกิจการท่ีสืบทอดต่อจาก
ครอบครัว และในจ�านวนผู้ประกอบการที่สืบทอด
กิจการต่อจากครอบครัวมักเป็นผู ้ ท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากครอบครัวอยู่เสมอในด้านการให้ค�า
ปรึกษา เงินทุน และการแก้ปัญหาต่างๆ 
 ผู ้ประกอบการส ่วนใหญ ่ เป ็นผู ้ที่ มี
ประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์ในการ 
ท�าธุรกิจมาก่อนในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 
เมือ่จ�าแนกตามขนาดของวสิาหกจิพบว่าผูป้ระกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบ
การที่มีประสบการณ์ และได้รับการฝึกฝนการ 
ท�าธุรกิจมาตั้งแต่วัยเด็ก หรือวัยรุ ่นมากกว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมที่มีสัดส่วนของ
การมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน
 จากข้อมลูสถานประกอบการพบว่า ส่วน
ใหญ่อยูใ่นรปูของบรษิทัจ�ากดั รองลงมาคอืเจ้าของ
คนเดียวและห้างหุ้นส่วน ส่วนใหญ่สถานประกอบ
การมีระยะเวลาการก่อตั้งไม่เกิน 10 ปี โดยพบว่า
วิสาหกิจขนาดกลางมีระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ
ยาวนานกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม โดยส่วนใหญ่อยู่
ในภาคการบริการมากที่สุดที่เหลือเป็นวิสาหกิจ
ภาคการผลิต และภาคการค้าในจ�านวนพอๆ กัน 
โดยวสิาหกจิขนาดกลางมภีาคการบรกิารและภาค
การผลิตต่างกันเล็กน้อยแต่สูงกว่าภาคการค้า 
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เกือบ 2 เท่า ส่วนวิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็น
ภาคบรกิารมากทีส่ดุ รองลงมาเป็นภาคการค้า และ
ภาคการผลิต
  ส�าหรับการวดัผลประกอบการเฉล่ียย้อน
หลัง 4 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่เจริญ
เติบโตในด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมาคือก�าไร
สุทธิ และสินทรัพย์รวม ส�าหรับเงินทุนส่วนใหญ ่
มีสัดส่วนเท่าเดิม เช่นเดียวกับก�าลังการผลิตมี
สัดส่วนของการเติบโตและเท่าเดิมพอๆ กัน 
  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการจ�านวน 11 ด้าน พบว่าวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งในภาพรวม และ
จ�าแนกตามขนาดของวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยคะแนน
การปฏิบัติในคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ
การไม่แตกต่างกันโดยมีคะแนนคุณลักษณะอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 3.80, ค่าเฉลี่ยวิสาหกิจ
ขนาดกลาง= 3.97 และค่าเฉลี่ยวิสาหกิจขนาด
ย่อม= 3.73 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลีย่คะแนนการปฏบัิติในคุณลกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการพบว่า วิสาหกิจทั้งใน
ภาพรวมและจ�าแนกตามขนาดของวิสาหกิจส่วน
ใหญ่มกีารปฏิบตัด้ิานการสร้างนวัตกรรมมากทีส่ดุ 
ล�าดับถัดไปคือ การเรียนรู้ และความอดทน
  ส�าหรับการพิจารณาลักษณะของ
สถานประกอบการจ�านวน 7 ด้าน พบว่ามีคะแนน
เฉลีย่รวม 3.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีการ
ปฏบิตัใินด้านความเป็นอนัหนึง่เดียวกนั นวตักรรม
องค ์การ และองค ์การมีการท�างานเชิ งรุก  
เมือ่จ�าแนกตามขนาดของวสิาหกจิพบว่า มคีะแนน
เฉลี่ยแตกต่างกันกล่าวคือ วิสาหกิจขนาดกลางมี
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.64 คะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
และลกัษณะทกุด้านมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก
ยกเว้นด้านบุคลากรที่ดี มีคะแนนอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนวสิาหกจิขนาดย่อมพบว่ามคีะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.29 คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
และส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติอยู ่ ในระดับ 
ปานกลางทุกด้านยกเว้นด้านนวัตกรรมองค์การ 
และความเป็นอันหนึ่งเดียวกันที่มีการปฏิบัติใน
ระดับมาก
 ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัว
แบบความสัมพันธ ์โครงสร ้างเชิงสาเหตุของ
คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ และ
ลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมผีลต่อการเจรญิ
เติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
มีรูปแบบความสัมพันธ์ดังนี้
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ภาพที่	 2 ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของคุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ  
และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโต

  ผลการทดสอบความสอดคล้องของ 
ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลังจากท่ีได้
ท�าการปรับแบบจ�าลองแล้วพบว่า ค่าไค-สแควร์ 
(x2) มีค่าเท่ากับ 261.37 ค่าองศาอิสระ (df)  
มีเท่ากับ 157 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 และ
เมื่อพิจารณาค่า x2/df ในที่นี้มีค่าเท่ากับ 1.66  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงถึงตัวแบบมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (Tabachnik and 
Fidell, 2007) และค่าดัชนีตัวอื่นๆ ได้แก่ ค่าราก
ทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ศนูย์แสดงถงึความสอดคล้องในระดับดีมาก 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 
0.97 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ 

ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 มีค่ามากกว่า 
0.90 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่ารากของค่า
เฉลี่ยก�าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.037 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์แสดงถึงความ
สอดคล้องในระดับดีมาก และดัชนีวัดความ
สอดคล้อง NFI NNFI และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.98 
0.99 และ 0.99 ตามล�าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 
จึงสามารถอธิบายได้ว่าตัวแบบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  การพิจารณาค่าน�้าหนักของตัวแปร
พบว่า ค่าน�้าหนักของตัวแปรทุกตัวแตกต่างจาก
ศูนย์อย ่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยค่าน�า้หนกัของตวัแปรคณุลกัษณะของการเป็น 
ผู ้ประกอบการจ�านวน 11 ตัวแปร มีน�้าหนัก 
องค์ประกอบเป็นบวกโดยมีตัวแปรท่ีมีค่าน�้าหนัก
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มากที่สุด 3 ล�าดับแรกคือ การวิเคราะห์ตลาดและ
คู่แข่ง (ANA) การท�างานเชิงรุก (ACT) และความ
สามารถในการบริหารจัดการ (MAN) มีค่าน�้าหนัก
เท่ากับ 0.71 0.70 และ 0.66 ตามล�าดับ ส่วน
ตัวแปรลักษณะของสถานประกอบการ พบว่า
ตัวแปรทั้ง 7 ตัวมีค่าน�้าหนักเป็นบวก ตัวแปรที่มี
ค่าน�า้หนักมากทีสุ่ด 3 ล�าดบัแรกคอื องค์การมกีาร
ท�างานเชิงรุก (PRE) กลยุทธ์การตลาด (STA) และ
นวัตกรรมองค์การ (BIN) มีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.86 
0.75 และ 0.69 ตามล�าดับ และตัวแปรการเจริญ
เติบโตประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักเป็น
บวกเช่นกัน โดยตัวแปรที่มีค่าน�้าหนักมากที่สุดคือ 
ร้อยละการเพิม่ขึน้ของยอดขาย (SAL) มค่ีาน�า้หนกั
เท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ ร้อยละการเพิ่มขึ้นของ
ก�าไรสุทธิ (PRO) และร้อยละการเพิ่มขึ้นของก�าลัง
การผลิต (CAP) มีน�้าหนักเท่ากันคือ 0.77 (แสดง
ภาพที่ 2) ส�าหรับการพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อตัวแปรผลโดยตัวแปรคุณลักษณะของการเป็น
ผู ้ประกอบการ (LENT) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ (LCOM) มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.81 และยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการเจรญิเตบิโต (LGRO) ผ่านลกัษณะ
ของสถานประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.13 นอกจากนั้นยังพบว่าตัวแปรลักษณะ
ของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโต มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.16 
เมื่อพิจารณาค ่าอิทธิพลรวมพบว ่า ตัวแปร
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
โดยรวมต่อการเจริญเติบโตมากกว่าตัวแปร
ลักษณะของสถานประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.23 และ 0.16 
  จากสมมติฐาน 1 ที่ว่า “คุณลักษณะ
ของการเป็นผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตกุบัการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง
และย่อม” ผลการทดสอบพบว่า คุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ทางอ้อมกบัการเจรญิเติบโตผ่านลักษณะของสถาน
ประกอบการ ดังนั้นสมมติฐาน 1 ได้รับการ
สนับสนุน ซ่ึงช้ีให ้เห็นว ่ายิ่งผู ้ประกอบการมี
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น
เท่าใด ยิง่จะท�าให้วสิาหกจิหรือสถานประกอบการ
มีการเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น โดยคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการที่ส�าคัญประการแรกคือ 
การวิ เคราะห ์ตลาดและคู ่แข ่ง ซ่ึงหมายถึง 
ผูป้ระกอบการต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะห์
ตลาด ศึกษาต้องการของลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้า 
หรือแสวงหาวิธีการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ  
รวมถึงติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขันอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลท�าให้ผู้ประกอบการสามารถทราบ
ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของสถานประกอบการของ
ตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งขนั ประการทีส่อง 
การท�างานเชิงรุก โดยผู้ประกอบการต้องเป็นผู้คิด 
แสวงหาโอกาส และวิธีการต่างๆ เพ่ือให้สถาน
ประกอบการมคีวามเจรญิเตบิโตมากยิง่ข้ึนและเป็น
ผู้น�าเหนือคู่แข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดและผล
การศึกษาของ Miller (1983) ที่พบว่าผู้ประกอบ
การท่ีมีการท�างานเชิงรุกจะมีความสัมพันธ์กับ
ระดับของการเป็นผู้ประกอบการหากผู้ประกอบ
การมีการท�างานเชิงรุกมากข้ึนเท่าใดจะส่งผลให้
ระดับของการเป็นผู้ประกอบการเพิ่มสูงขึ้น และ 
ประการทีส่าม ความสามารถในการบรหิารจดัการ
โดยมกีารวางแผน ก�าหนดเป้าหมาย วิธกีารด�าเนนิ
งานและมอบหมายงานอย่างเหมาะสมรวมท้ังมี
การติดตามและประเมินผลงานตามเป้าหมายท่ี 
วางไว้ 
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 การที่ผู ้ประกอบการมีคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดจะส่งผลให้
วิสาหกิจมีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้นนั้น พบว่า
สอดคล้องกับ Lumpkin และ Dess (1996)  
Entrialgo (2002) Krauss, Frese, Friedrich และ 
Unger (2005) Ferreira และ Azevedo (2007) 
Lim (2009) Kreiser และ Davis (2009) Rauch, 
Wiklund, Lumpkin และ Frese (2009) Harms 
(2009) และ Amran et al. (2010) ที่พบว่า
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อ
การเจริญเตบิโตและประสทิธภิาพของธรุกจิ ข้อมลู
จากการศึกษาของ Ferreira และ Azevedo 
(2007) พบว่า สถานประกอบการที่มีการเติบโต
อย่างรวดเร็วมักมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
สินค้าอยู่เสมอเพ่ือให้สินค้าเข้าสู่ตลาดใหม่และมัก
ใช้กลยทุธ์ทีม่คีวามหลากหลาย มคีวามยดืหยุน่และ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่างๆ นอกจากนั้น
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Harms (2009) 
ที่ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ
การเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาความ
สามารถในการด�าเนินงานและท�าให้ธุรกิจเจริญ
เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจอาจใช้กลยุทธ์มุ่ง
ผลิตภัณฑ์หรือมุ่งตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่มรวม
ไปถึงกระบวนการในการสร้างคุณค่าขององค์การ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นส่วนสนับสนุนให้
สถานประกอบการมกีารเจรญิเติบโต และแม้ว่าผล
การศึกษาคร้ังนี้ไม่พบว่าคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรง
กับการเจริญเติบโตแต่มีความสัมพันธ์ทางอ้อม 
ผ่านลักษณะของสถานประกอบการ อาจอธบิายได้
ว่าการบริหารงานของผูป้ระกอบการท�าให้ลกัษณะ
ของสถานประกอบการเอื้อต่อการด�าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพซึ่งท�าให้วิสาหกิจมีผลประกอบการ
เพิ่มสูงขึ้นและสร้างความเจริญเติบโตต่อไปได้

 จากสมมติฐาน 2 ท่ีว่า “ลักษณะของ
สถานประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
การเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม” ผลการทดสอบพบว่าลักษณะของสถาน
ประกอบการ มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุางตรงกบั
การเจริญเติบโต สมมติฐาน 2 จึงได้รับการ
สนับสนุน แสดงว่าสถานประกอบการใดที่มี
ลกัษณะของสถานประกอบการทีด่เีพิม่ข้ึนจะส่งผล
ให้วิสาหกิจเติบโตมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องมาจากการ
เติบโตของธุรกิจอาจต้องอาศัยระยะเวลาในการ
สร้างประสบการณ์ สร้างความเชื่อมั่นให้ได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลหลายกลุ่ม อาทิ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
คู่ค้า สถาบันการเงิน ฯลฯ ตลอดจนการสั่งสม
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการด�าเนิน
ธุรกิจ เมื่อธุรกิจเจริญเติบโตมีขนาดใหญ่ขึ้นอัน
เนื่องมาจากมีจ�านวนลูกค้า จ�านวนการผลิต การ
จ้างงาน การขยายสาขา หรอืมกีารขยายการลงทนุ
ไปในธุรกิจต่างๆ ซึ่งหากขาดประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการที่ดีแล้วธุรกิจอาจมีความเสี่ยงที่ต้อง
เผชิญกับความล้มเหลวในที่สุดก็จะประสบปัญหา
การขาดทุน ดังนั้นการท่ีธุรกิจเจริญเติบโตอย่าง 
ต่อเนือ่งสถานประกอบการอาจต้องอาศยับคุลากร
ที่มีการท�างานเชิงรุก มีการวางแผนและด�าเนิน
กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับสภาพการณ์
แข่งขันรวมท้ังการสร้างนวัตกรรมในสินค้าและ
บริการด้วยการพัฒนาสินค้าให้มีรูปแบบใหม่ตรง
ต่อความต้องการของลกูค้า เพือ่สร้างยอดขายและ
ก�าไรให้สถานประกอบการมคีวามเจรญิเตบิโตและ
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับ  
ผลการศกึษาของ Harms (2009) ทีพ่บว่าลกัษณะ
ของสถานประกอบการทีเ่จรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็
จะต้องมีความสามารถในการตอบสนองต่อตลาด
ในภาพรวมโดยเป็นผลมาจากการใช้กลยทุธ์การเข้า
สู่ตลาดและความสามารถในการขายสินค้าได้ใน
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ตลาดระหว่างประเทศ รวมทัง้มกีารใช้กลยทุธ์ด้าน
ราคา มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและน�าเสนอ
สินค้าออกสู่ตลาดซึ่งเป็นความสามารถที่คู่แข่งขัน
ไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือไม่มีสินค้าอื่น
ทดแทนได้ มีความสามารถที่จะประสานงานและ
ร่วมมือกันระหว่างธุรกิจและอุตสาหกรรมอื่นๆ  
เพ่ือสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั และมกีารบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ท�างาน มีการจ่ายค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจแก่
พนักงาน โดยปัจจัยดังกล่าวเป็นส่วนสนับสนุนให้
ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
 กล่าวโดยสรุปการศึกษารูปแบบความ
สมัพนัธ์ของคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบที่ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท�าให ้ทราบว ่าคุณลักษณะของการเป ็น 
ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ แสดงให้เห็นว่า
หากผู ้ประกอบการสามารถพัฒนาตนเองให้มี
คณุลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการทีด่มีากขึน้
เท่าใดย่อมส่งผลท�าให้ลักษณะของสถานประกอบ
การมีการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
นอกจากคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่
จะส่งผลทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบ
การแล้วยังจะส่งผลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโต
ของวิสาหกิจ โดยมีคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการที่ส�าคัญได้แก่ การวิเคราะห์ตลาด
และคู่แข่ง การท�างานเชิงรุก และความสามารถใน
การบรหิารจดัการ สอดคล้องกบัแนวความคดิและ
ผลการศึกษาที่ส�าคัญของ Miller (1983) Covin 
และ Slevin (1991) และ Lumpkin และ Dess 
(1996) ที่พบว่า การท�างานเชิงรุก เป็นองค์
ประกอบที่ส�าคัญของคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการ ส่วนลักษณะของสถานประกอบ

การมีปัจจัยที่ส�าคัญได้แก่ องค์การมีการท�างาน 
เชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ 
เป็นปัจจยัทีส่�าคญัของลกัษณะของสถานประกอบ
การที่ส ่งผลทางตรงต ่อการเจริญเติบโตของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยปัจจยัด้าน
กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Harms (2009) ที่พบ
ว่าสถานประกอบการจะต้องมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อ
ตลาดบางส่วน หรือตอบสนองต่อตลาดเฉพาะส่วน
ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้กลยุทธ์การตลาด และ
นวตักรรมขององค์การในการสร้างสรรค์สนิค้าและ
บริการที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดย
ง่าย เป็นการเพ่ิมคณุค่าให้สถานประกอบการเจรญิ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู ้ประกอบการต้อง
พัฒนาตนเองให้มีความพร้อม มีคุณลักษณะ 
ครบถ้วนทุกประการตามคุณลักษณะของการเป็น 
ผูป้ระกอบการซึง่จะเป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะส่งผลต่อ
การมีลักษณะของสถานประกอบการท่ีดีอันจะน�า
ไปสู่การสร้างผลประกอบการ และความเจริญ
เติบโตของวิสาหกิจต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
 ข ้อเสนอแนะส�าหรับผู ้ประกอบการ  
ดงันี ้
1.  จากผลการศกึษาทีพ่บว่า คณุลกัษณะของการ

เป็นผูป้ระกอบการมผีลทางตรงต่อลกัษณะของ
สถานประกอบการ และมผีลทางอ้อมต่อการ
เจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมผ่านลักษณะของสถานประกอบการ  
ดงันัน้การท่ีวสิาหกจิจะเจรญิเติบโตผูป้ระกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้อง
พฒันาตนเองให้มคีวามพร้อมมคีณุสมบตัทิี่
ครบถ้วนตามคุณลักษณะของการเป็น 
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ผูป้ระกอบการ โดยมคุีณลกัษณะทีส่�าคญัได้แก่ 
1) การวเิคราะห์ตลาดและคูแ่ข่ง โดยเริม่จาก
การศกึษาพฤติกรรมและความต้องการทีแ่ท้
จริงของลกูค้า เพือ่ให้สามารถพฒันาสนิค้าหรอื
บริการให้เป็นทีต้่องการของลกูค้า และเกดิ
ความพึงพอใจ ท่ามกลางกระแสของการ
แข่งขนัท่ีรนุแรงเช่นปัจจุบนั ผูป้ระกอบการควร
ศกึษาและตดิตามความเคลือ่นไหวของคูแ่ข่ง
อย่างต่อเนือ่ง การวเิคราะห์คูแ่ข่งจะช่วยให้ผู้
ประกอบการสามารถมองเหน็จดุแขง็และจดุ
อ่อนของตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งน�าไป
สู่การวางแผน การก�าหนดกลยุทธ์ทางการ
ตลาด และการจดัสรรทรพัยากรเพือ่ใช้ต่อสูก้บั
คูแ่ข่งอย่างเหมาะสม 2) การท�างานเชงิรกุ 
หมายถงึ คอยตดิตามข่าวสารและสถานการณ์
ปัจจบุนัเพือ่ประเมนิการเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อกิจการ รู้จักคิดและ
แสวงหาโอกาส วิธีการต่างๆ เพื่อให้สถาน
ประกอบการมีความเจริญเติบโตมากยิง่ขึน้และ
เป็นผูน้�าในตลาด และ 3) ความสามารถในการ
บริหารจดัการ หมายถงึ มคีวามสามารถในการ
วางแผน ก�าหนดเป้าหมาย วธิกีารด�าเนนิงาน 
ก�าหนดความรับผดิชอบ และประเมนิผลการ
ปฏบิติังานเทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ด้วางไว้

2.  จากผลการศึกษาที่พบว่า ลักษณะของ
สถานประกอบการมีผลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ดังนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความ
ส�าคัญกับการพัฒนาสถานประกอบการให้
มีลักษณะที่ดีมากยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะของ
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ ส� า คั ญ ไ ด ้ แ ก ่  
1) องค์การมีการท�างานเชงิรกุ หมายถึง สถาน
ประกอบการต้องด�าเนินการให้เป็นผู้น�าใน

อุตสาหกรรมอยู่ตลอดเวลารวมทั้งแสวงหา
ตลาดใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในลักษณะที่เหนือความคาดหวังของ
ลูกค้า 2) กลยุทธ์การตลาด หมายถึง การมี
กลยุทธ์การตลาดที่ชัดเจนเพื่อสร้างยอด
ขาย และส่วนครองตลาดให้มากยิ่งขึ้นรวม
ท้ังการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให ้ ลู กค ้ า ได ้ รั บความพึ งพอใจ  และ  
3) นวตักรรมองค์การ หมายถึง มกีารพฒันา
รูปแบบและคุณภาพของสินค้าและบริการ
อย่างต่อเนื่อง หรืออาจน�าเทคนิคหรือวิธี
การใหม่ๆ มาใช้ในการด�าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าในด้านสนิค้าและบรกิารตลอดจน
ท�าให้สถานประกอบการมีภาพลักษณ์ที่ดี
และเสริมการท�างานเชิงรุกขององค์การ ส่ง
ผลให้วิสาหกิจเจริญเติบโตในที่สุด 
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีมส่ีวนเกีย่วข้อง 

ดังนี้
1.  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า คุณลักษณะของ

การเป็นผู ้ประกอบการมีผลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ และมีผล
ทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านลกัษณะของ
สถานประกอบการ โดยมีคุณลักษณะของ
การเป ็นผู ้ประกอบการที่ส�าคัญได ้แก ่  
1) การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง 2) การ
ท�างานเชิงรุก และ 3) ความสามารถในการ
บริหารจัดการ และมีลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส�าคัญได้แก่ 1) องค์การมี
การท�างานเชงิรกุ 2) กลยทุธ์การตลาด และ 
3) นวัตกรรมองค์การ ดังนั้นหน่วยงานที่มี
ส่วนเกีย่วข้องอาจน�าข้อค้นพบท่ีได้จากการ
ศึกษาครั้ งนี้ ไปใช ้ เป ็นแนวทางในการ
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วางแผนและพัฒนาความพร ้อมของ 
ผู ้ประกอบการ รวมถึงการส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการมทีกัษะ มคีวาม
รู้ มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และมลีกัษณะของสถานประกอบการท่ีดซีึง่
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพ และ
สามารถด�าเนินกิจการให้มีการเจริญเติบโต
ต่อไปได้ในอนาคต

2.  จากการศกึษาท่ีพบว่า วสิาหกจิขนาดย่อมยงัมี
ระดับการปฏบิติัในลกัษณะของสถานประกอบ
การน้อยกว่าวสิาหกจิขนาดกลาง ด้านทีม่กีาร
ปฏิบัติน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการด้าน 
เงนิทุน การสร้างเครอืข่ายของสถานประกอบ
การ กลยทุธ์ด้านการตลาด บคุลากรทีด่ ีและ
องค์การมกีารท�างานเชงิรกุ ดงันัน้หน่วยงานท่ี
มส่ีวนเกีย่วข้องต้องส่งเสรมิสนบัสนนุ และให้
ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการในด้าน 
ดงักล่าว เพือ่พฒันาการด�าเนนิงานในลกัษณะ
ของสถานประกอบการให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้
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บทคัดย่อ

 การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของลกูค้าสลมิ
มิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าสลิมมิ่งพลัส 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าสลิมมิ่งพลัส 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 4) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าสลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ลูกค้าของสลิมมิ่งพลัสเฉพาะ
สาขาที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�านวน 348 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  
เพือ่หาค่าสดัส่วนกลุม่ตวัอย่างของสลมิมิง่พลสัแต่ละสาขา ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน คือ  
ค่าสถิติทดสอบ T-test F-test ท�าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสถิติวิเคราะห์
แบบถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีสเต็ปไวส์ 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 30 – 40 ปีมากทีส่ดุ ส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีรายได้
ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาทมากทีส่ดุ 2) ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู ่ ในระดับปานกลางและด้านการจัดจ�าหน่ายอยู ่ ในระดับมาก  
3) การตัดสินใจใช้บริการด้านการแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการประเมินทางเลือก 
อยู่ในระดับมาก 4) ลูกค้าที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพและรายได้ที่แตกต่างกันมีระดับการ 
ตดัสนิใจใช้บรกิารทีส่ลมิมิง่พลสัแตกต่างกนั 5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารทีส่ลมิมิง่พลสั ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา และด้านบคุลากร โดยปัจจยั
ทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
 
ค�าส�าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทาง การตัดสินใจใช้บริการ สลิมมิ่งพลัส
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Abstract

 This research aims to (1) study service marketing mix of Slimming Plus’s  
customers in Bangkok and its vicinity, (2) study usage decision making of Slimming Plus’s 
customers in Bangkok and its vicinity, (3) compare to usage decision making of Slimming 
Plus’s customers in Bangkok and its vicinity by fundamental personal, (4) study service 
marketing mix factors that affecting to usage decision making of Slimming Plus’s  
customers in Bangkok and its vicinity. This research was a survey research, testing 348 
samples using customers slimming plus branches in Bangkok and its vicinity and  
a stratified sampling method. To determine the proportion of the sample by Slimming 
Plus branches. The data were collected by questionnaire. The statistics used in the  
research were the descriptive statistics and t-test, one-way ANOVA, pair wise comparisons 
using LSD and Multiple regression were used to test the hypotheses.
 The findings found that (1) the personal factors of the samples were mainly 
females, aged between 30 - 40 years old, bachelor degree level of education, private 
employees, married, average monthly salary 30,001 to 40,000 baht. (2) The customers 
had medium level of service marketing mix for promotion and had the highest on place. 
(3) The usage decision making had medium level of information search and had the 
highest on alternative. (4) Level of usage decision making differed with aged, education 
level, occupation level, status and income. (5) The service marketing mix affected to 
usage decision making for promotion, price and people by three factors affected to  
usage decision making.
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บทน�า
 ปัญหาภาวะน�้าหนักเกินและโรคอ้วนจัด
เป็นปัจจยัเสีย่งทางสขุภาพทีส่�าคญัอนัดับต้นๆของ
ประชากรโลกภาวะน�้าหนักเกินและโรคอ้วนสร้าง
ผลกระทบทางสุขภาพมากมายทั้งผลกระทบ
เฉียบพลันและปัญหาเรื้อรัง ทั้งปัญหาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต “โรคอ้วน” ส่งผลท�าให้เกิดโรค 
วถิชีีวติทีส่�าคัญ ได้แก่ โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสงู 
หัวใจ หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง ลุกลามกลาย
เป็นปัญหาใหญ่ระดับชาติ ซึ่งเป็นภัยคุกคามและ
บั่นทอนคุณภาพชีวิตอย่างร้ายแรง โดยพบสถิติที่
น่าตกใจว่าประเทศไทย มีประชากรที่เป็น “โรค
อ้วน” ติดอันดับที่ 5 ของทวีปเอเชียแปซิฟิก จาก
ทั้งหมด 42 ประเทศ ไม่รวมเขตปกครองพิเศษ 
ประเทศไทยมีผู ้ที่มีรูปร่างท้วมจนถึงระดับอ้วน 
มีมากกว่า 17 ล้านคนทั่วประเทศ คนไทยเป็นโรค
อ้วนเพิ่มขึ้นปีละ 25% หรือเพิ่มขึ้นประมาณกว่า  
4 ล้านคนต่อปี คนไทยเสียชีวิตก่อนวัยอันควรจาก
โรคอ้วนถึงปีละประมาณ 20,000 คน รัฐบาลไทย
ต้องสูญเสียงบประมาณในการดูแลรักษาโรคอ้วน
และโรคต่างๆ ที่สัมพันธ์ต่อเนื่องจากโรคอ้วน อาทิ 
เบาหวาน หวัใจและหลอดเลอืด อมัพฤกษ์ อมัพาต 
โรคมะเรง็ รวมทัง้โรคข้อกระดูกเสือ่ม ฯลฯ มากกว่า
ปีละ 100,000 ล้านบาท ซึ่งนับเป็นการบั่นทอน
เศรษฐกจิของประเทศ ปัจจยัหนึง่ทีเ่ป็นสาเหตขุอง
ความอ้วนคือคนที่รับประทานอาหารแล้วได้รับ
พลังงานมากกว่าพลังงานที่จะใช้ไปในแต่ละวัน
พลังงานทีเ่หลอืกจ็ะถกูเปลีย่นเป็นไขมนัและสะสม
อยู่ในร่างกายเพิ่มขึ้นทุกๆวันในที่สุดจึงกลายเป็น
โรคอ้วน โรคอ้วนมีปัจจัยมาจากหลายสาเหตุ เช่น
พันธุกรรม เพศ อายุ ความอ้วนในวัยเด็ก การหยุด
สูบบุหรี่ กิจวัตรประจ�าวัน อาหารไขมันสูงวิถีการ
ด�ารงชีวิตเปลี่ยนไป (แผนงานวิจัยนโยบายอาหาร
และโภชนาการเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ 2548) 

 ปัจจุบันวัยรุ่นส่วนใหญ่หันมาใส่ใจดูแล
สุขภาพของตนเองมากขึ้น ต้องการให้ตนเองมี 
รูปร่างที่ดี หุ่นสวย เพรียวงาม พยายามไม่ให้อ้วน 
แต่ยังมีคนอีกจ�านวนไม่น้อยที่ประสบกับปัญหา 
โรคอ้วน แล้วพยายามหาทางลดความอ้วนด้วย 
วิธีการต่างๆ เช่น การออกก�าลังกาย การเข้าคอร์ส
ลดความอ้วนตามสถาบันลดน�้าหนัก ค�ากล่าวที่ว่า 
“ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยังใช้ได้กับ
ทุกยุคทุกสมัยยิ่งในเวลานี้ วิถีการด�าเนินชีวิตของ
ประชาชนท่ัวไป มกีารด�าเนนิกิจกรรมตดิต่อกบัโลก
ภายนอกมากข้ึน ท้ังการติดต่อเพื่อสังคมและการ
ติดต่อพบปะเพื่อธุรกิจ ฉะนั้น รูปร่าง หน้าตา ผิว
พรรณรวมทั้งบุคลิกภาพที่ดูดี จะช่วยสร้างความ
มั่นใจเพิ่มขึ้น จึงเห็นได้ว่าประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 
ทั้งวัยรุ่น วัยหนุ่มสาว หรือวัยผู้ใหญ่ต่างก็สนใจ
เข้าไปใช้บริการธุรกิจเสริมความงามกันอย่าง
หนาตาตั้งแต่ผมจรดเท้า อาทิ การท�าผม ท�าเล็บ 
นวดหน้า นวดตัว รักษาสิว ดูแลผิวพรรณไปจนถึง
การท�าศลัยกรรมตกแต่ง ซึง่กล่าวได้ว่า การเข้าร้าน
เสรมิความงามถอืเป็นกจิกรรมส�าคญัของคนในยคุ
ปัจจุบันส่งผลให้ธรุกจิเสรมิความงามเปิดให้บรกิาร
ตามแหล่งชุมชน อาคารส�านักงานรวมทั้งตาม
ศูนย์การค้าต่างๆเป็นจ�านวนมาก ส่งผลให้การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้เป็นที่รู ้จักและ
ยอมรบัในคณุภาพการให้บรกิารสามารถท�าได้ง่าย
สถาบันเสริมความงามในปัจจุบัน มีหลากหลาย
บริการทั้งการดูแลผิวหน้า ผิวกาย ตั้งแต่การนวด
หน ้า  นวดตัว การขัด พอกตัวด ้วยน�้ ามัน  
เครื่องส�าอางหรือสมุนไพรไทย ยกกระชับผิวหน้า 
ลบริ้วรอย ขจัดสิวฝ้า จุดด่างด�า รวมถึงการลดน�้า
หนัก กระชับสัดส่วน (ThaiFranchise Center. 
2553) 
 ส่วนแบ่งทางการตลาดของ ธรุกจิสถาบนั
ลดน�้าหนักปัจจุบัน บอดี้เชฟ ครองส่วนแบ่ง
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ทางการตลาดถึง 45% ในขณะที ่มารฟีรานซ์มีส่วน
แบ่งทางการตลาด 38% และผูป้ระกอบการราย 
อืน่ๆ อกี 17% จากมลูค่าตลาดรวม 1,500 ล้านบาท 
ขณะทีต่ลาดรวมของธรุกจิท่ีเกีย่วข้องกบัสขุภาพมี
มลูค่ากว่า 4,500 ล้านบาท มอีตัราการเติบโต 30% 
(กลยทุธ์ 5 เอส ‘บอด้ีเชพ’ รดีไขมนัหนุม่สาวถกูวธิ.ี 
2555). 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็ง
เห็นถึงความส�าคัญของการให้บริการของสถาน
บริการลดน�้าหนัก ที่ตลาดมีการแข่งขันสูงเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 
สลมิมิง่พลสัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารของลกูค้าสลมิมิง่พลสัในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล

2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
สลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

3.  เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้บรกิารของ
ลูกค้าสลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ�าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล

4.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร
ของลูกค ้าสลิมมิ่ งพลัสในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล

ขอบเขตของการวิจัย
1.   ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษา

ได้แก่ ลกูค้าของสลมิมิง่พลสัในเขตกรงุเทพ 
มหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 14 สาขา 
จ�านวน 2,679 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายได้ (2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านบริการ 
ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการ 
ส ่ ง เ ส ริ ม ก า รตล าด  ด ้ า น บุ คล าก ร  
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ 
น�าเสนอลักษณะทางกายภาพ

2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ประกอบด้วย การตดัสนิใจใช้บรกิารสลมิมิง่
พลสัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ด้านพฤติกรรม
หลังการใช้บริการ

3.   ขอบเขตระยะเวลาในการด�าเนินการศึกษา
วิจัย ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2555 ถึง เดือน
ธันวาคม 2555 และเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตั้ ง แต ่  เ ดื อนตุ ล าคม  พ .ศ .  2555  
ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2555

นิยามศัพท์ฉพาะ
1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้บริโภค 

1.1  ด้านบริการ หมายถึง คุณลักษณะบริการ
ของสลิมมิ่งพลัส ในด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพล
ท�าให้พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือของ
ลูกค้าเปลี่ยนแปลง ได้แก่ รูปแบบการให้
บริการ คุณภาพของเครื่องมือที่น�ามาใช้ใน
การให้บริการ และคุณภาพงานบริการใน
ภาพรวม
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1.2  ด้านราคา หมายถึง ความคุ้มค่าของราคา
บริการในสายตาของลูกค้าที่ใช้บริการสลิม
มิ่งพลัส มีบริการให้เลือกหลายราคา และ
ราคาถูกกว่าที่อื่นๆ

1.3  ด้านการจัดจ�าหน่าย หมายถึง สถานที่ที ่
ผู้บริโภค สามารถเลือกใช้บริการของสลิม 
มิ่งพลัส ซ่ึงเป็นสถานที่มีที่จอดรถเพียงพอ 
ต�าแหน่งที่ตั้งของร้านหาง่าย การช�าระเงิน
สะดวกซึ่งลูกค้าสามารถผ่อนช�าระได้

1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การใช้
กลยุทธ์ ลดราคาบริการในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ แจกบัตรก�านัลเป็นของสมนาคุณให้ 
แก่ลูกค้า แถมสินค้าพรีเมี่ยมในเทศกาล

1.5  ด้านบุคลากร หมายถึง พนักงานต้อนรับ
ลูกค้า พนักงานบริการลูกค้า พนักงานท�า
ทรตีเม้นท์ รวมถงึเจ้าหน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญด้าน
กายภาพ และเจ้าหน้าที่โภชนาการ

1.6  ด ้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง  
ขั้นตอนในการให้บริการลูกค้าร้านสลิมมิ่ง
พลัส ต้ังแต่ขัน้ตอนแนะน�าบริการต่างๆ ของ
ทางร้านให้กบัลกูค้า แนะน�าวธิกีารใช้สนิค้า
และบริการ 

1.7  ด้านการน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง รูปแบบการน�าเสนอภาพลักษณ์
ในด้านต่างๆ อาทิเช่น การจัดห้องทรีเม้นท์
ไว้เป็นสัดส่วน การจัดร้านให้ดูดีมีความ 
ทันสมัย 

2.  การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการสลิมมิ่งพลัส

2.1  การรับรู้ปัญหาตระหนักถึงปัญหาหมายถึง 
เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาของตนเอง
ต้องการแก้ไข เช่น มีเซลลูไลท์และน�้าหนัก
เกินมาตรฐาน การโภชนาการเลือกทาน
อาหารไม่ถูกสุขลักษณะอนามัย 

2.2  การแสวงหาข้อมูล หมายถึง การค้นหา 
สิ่ง ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ 
ที่ลูกค้า โดยวิธีการค้นหาข้อมูลผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ อนิเตอร์เนต็ สอบถามจากผูท้ีเ่คย
ใช้บริการ

2.3  การประเมินทางเลือก หมายถึง การใช้
ข้อมลูทีไ่ด้ให้เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ
เลือกประเภทของบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง เช่น ราคาบริการ
ถูกว่าที่อื่น สะดวกในการเดินมาใช้บริการ 
พนักงานให้ค�าแนะน�าที่ดีมีประโยชน์ 

2.4  ก า ร ตั ด สิ น ใจ ใช ้ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  
การตัดสินใจใช้บริการซึ่งมีผลมาจากการ 
 ที่ลูกค้าได้ประเมินทางเลือกแล้ว อาจ
เป็นการตัดสินใจด้วยตัวของลูกค้าเอง 
ตัดสินใจจากค�าแนะน�าของเพื่อนหรือ
ครอบครัว

2.5  ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ หมายถึง 
การประเมนิผลของลกูค้าหลงัจากใช้บรกิาร 
ซึ่งท�าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ หรือไม่พอใจ
ในบรกิารนัน้ๆ หากลกูค้าเกดิความพงึพอใจ
ลกูค้าอาจซ้ือบริการเพิม่ และอาจจะแนะน�า
เพื่อนหรือครอบครัว

3.  สลิมมิ่งพลัส หมายถึง สถานท่ีท่ีให้บริการ
ทางด้านความงามครบวงจรในรูปแบบ 
สปาสมัยใหม่ ดูแลผิวหน้าและผิวกายโดย
ใช้ผลิตภัณฑ์น�าเข้าจากประเทศฝรั่งเศส 
และสลิมมิ่งพลัสยังเป็นสถาบันลดน�้าหนัก 
โดยการใช้เครื่องสลายไขมันประเภทต่างๆ 
ที่น�าเข้ามาจากประเทศสเปน 

4.  ลูกค้า หมายถึง ผู้ท่ีใช้บริการสลิมมิ่งพลัส 
เฉพาะสาขาที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย	
1.  ลูกค้าสลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีมีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล
ต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
อทิธพิลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารของลกูค้า
สถาบนัสลมิม่ิงพลสัในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑลแตกต่างกัน

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ความหมายของการบรกิารและลักษณะ
การบริการ
 ความหมายของตลาดบริการ (Service 
Market) คือ กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ
สินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจ

ให้กับผู้รับบริการโดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตนนั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน�าไป 
สูค่วามพงึพอใจได้ (ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ, 2546, 
หน้า 8) 
 การตลาดบริการ (Service Marketing) 
หมายถึง กระบวนการในการวางแผน (Planning) 
การบริหารแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา 
(Price) การจัดจ�าหน่าย (Distribution) และการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส�าหรบัผลติภณัฑ์
บริการเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรและตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้ซื้อและผู้ใช้ได้ (ฉัตยาพรเสมอใจ, 
2549, หน้า 15) 
 (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, หน้า 362)  

6	  
	  

2. การตัดสินใจใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการสลิมมิ่งพลัส 
2.1 การรับรูปญหาตระหนักถงึปญหาหมายถึง เมื่อผูบริโภคตระหนักถึงปญหาของตนเองตองการแกไข 

เชน มีเซลลูไลทและน้ําหนักเกินมาตรฐาน การโภชนาการเลือกทานอาหารไมถูกสุขลักษณะอนามัย  
2.2 การแสวงหาขอมูล หมายถึง การคนหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการที่ลูกคา 

โดยวิธีการคนหาขอมูลผานทางสื่อออนไลน อินเตอรเน็ต สอบถามจากผูที่เคยใชบริการ 
2.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง 

การใชขอมูลที่ไดใหเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกประเภทของบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เชน 
ราคาบริการถูกวาที่อื่น สะดวกในการเดินมาใชบริการ พนักงานใหคําแนะนําที่ดีมีประโยชน  

2.4 การตัดสินใจใชบริการ หมายถึง 
การตัดสินใจใชบริการซึ่งมีผลมาจากการที่ลูกคาไดประเมินทางเลือกแลว อาจเปนการตัดสินใจดวยตัวของลูกคาเอง 
ตัดสินใจจากคําแนะนําของเพื่อนหรือครอบครัว 

2.5 ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ หมายถึง การประเมินผลของลูกคาหลังจากใชบริการ 
ซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพอใจ หรือไมพอใจในบริการนั้นๆ หากลูกคาเกิดความพึงพอใจลูกคาอาจซื้อบรกิารเพิ่ม 
และอาจจะแนะนําเพื่อนหรือครอบครัว 

3. สลิมมิ่งพลัส หมายถึง สถานที ่ที่ใหบริการทางดานความงามครบวงจรในรูปแบบสปาสมัยใหม 
ดูแลผิวหนาและผิวกายโดยใชผลิตภัณฑนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส และสลิมมิ่งพลัสยังเปนสถาบันลดน้ําหนกั 
โดยการใชเครื่องสลายไขมันประเภทตางๆ ที่นําเขามาจากประเทศสเปน  

4. ลูกคา หมายถึง ผูที่ใชบริการสลิมมิ่งพลัส เฉพาะสาขาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                         ตัวแปรอิสระ 
                 (Independent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. รายได 
	  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบ
ริการสลิมมิ่งพลัส 
1. ดานบริการ 
2. ดานราคา 
3. ดานการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
7.ดานการนําเสนอลักษณะกายภาพ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 การตัดสินใจใชบริการของ 
ลูกคาสลิมมิ่งพลัส 
1. ดานการรับรูถึงปญหา 
2. ดานการแสวงหาขอมูล 
3. ดานการประเมินทางเลือก 
4. ดานการตัดสินใจใชบริการ 
5. ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ 
	  

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
บริการสลิมมิ่งพลัส
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กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผล
ประโยชน์เชงินามธรรม ซึง่ผูใ้ห้บรกิารได้เสนอขาย 
โดยผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้นๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะ
ให้ควบคู่ไปกับการจ�าหน่ายสินค้าหรือไม่ก็ได้  
การบรกิารมีลกัษณะเฉพาะทีส่�าคญั 4 ประการคอื 
การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ การผลิตและ 
การบริโภคไม่สามารถแยกจากกันได้ การบริการมี
ความแตกต่างหลากหลาย และการบริการไม่
สามารถเก็บไว้ได้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
ทางการตลาด
 ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service  
Marketing Mix หรือ 7P’s) (ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2549, หน้า 51-55) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product)  

ในการก�าหนดกลยุทธ์การบริการไม่ว ่า 
จะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการ
ก็ตามต่างต้องพิจารณาถึงลูกค้าในเรื่อง
ความจ�าเป็นและความต้องการของลกูค้าที่
มี ผลต ่ อผลิ ต ภัณฑ ์นั้ นๆ เป ็นหลั กซึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่าง
จากสินค้าทั้งด้านรูปแบบและการด�าเนิน
งานที่มากมายมารวมกันทั้งที่มองเห็นได้
และไม่มตัีวตนหรอืเป็นสิง่ทีผู่ข้ายมอบให้แก่
ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆซ่ึงประกอบด้วย
รูปแบบผลิตภัณฑ ์คุณสมบัติคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ความน่าเชื่อถือรูปลักษณ์พิเศษ
ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ต ้ อ ง มี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) 
ในสายตาของลูกค้า

2. ด้านราคา (Price) ต้นทุนของลูกค้าที่ต้อง
เสียไปเพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวผลิตภัณฑ์โดย
ต้นทุนในที่นี้อาจเป็นไปได้ทั้งมูลค่าของเงิน
ที่ต้องจ่ายไปในการแลกเปลี่ยนต้นทุนค่า
เดนิทางต้นทนุค่าทีจ่อดรถรวมถงึต้นทนุค่า
เสียเวลาโดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบ
ต้นทุนนี้กับคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์
นัน้ว่าคุม้ค่าหรอืไม่ทีจ่ะเลอืกซือ้สนิค้านัน้ๆ
โดยต้นทุนในการผลิตหรือการให้บริการ 
จะพิจารณาถึงต้นทุน (Cost) ของลูกค้าอยู่
เป็นหลักซึ่งมักจะใช้ราคาเป็นที่ยอมรับได้
ทั้ง 2 ฝ่ายคือผู้ขายได้รับผลก�าไรเพียงพอ
และผูซ้ือ้หรอืผูใ้ช้บรกิารสามารถจ่ายได้และ
ได้รับผลประโยชน์ตามข้อตกลง

3. ด้านการจัดจ�าหน่าย (Place) จ�าเป็น 
ต ้องพิจารณาถึ งความสะดวกสบาย  
(Convenience) ในการรับบริการการ 
ส่งมอบสู่ลูกค้าสถานท่ีและเวลาในการส่ง
มอบกล่าวคือลูกค้าควรจะเข้าถึงง่ายที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ 
ที่ลูกค้าเกิดความสะดวกที่สุด การเลือก 
ช่องทางในการน�าส่งบริการท่ีเหมาะสมข้ึน
อยู ่กับลักษณะของธุรกิจบริการแต่ละ
ประเภทซ่ึงจะต้องพิจารณาถึงท�าเลท่ีตั้ง 
(Location) เป็นส�าคญัเนือ่งจากการบรกิาร
บางประเภทลูกค้าต้องเดินทางไปยังสถาน
บรกิารด้วยตนเองจงึต้องการอาคารสถานท่ี
ท่ีเหมาะสมและการส่งมอบการบริการแก่
ลูกค้า (Service Delivery) เนื่องจากการ
บริการเป็นกระบวนการที่มีลูกค้าเข้ามา
เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง อยู ่ ใ น ก ร ะบวนกา รด ้ ว ย
กระบวนการในการส่งมอบบริการจะเป็น
ส่วนทีส่�าคญัทีท่�าให้ลกูค้าตดัสนิใจว่าบรกิาร
ที่พวกเขาได้รับคุ้มค่ากับมูลค่าของเงินที่
พวกเขาจ่ายไปหรือไม่
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึงการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายและลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาด
ของธุรกิจบริการสามารถท�าการส่งเสริม
การตลาดได้สี่แบบเรียกว่าส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mixed) ซ่ึง
ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) 
ขายโดยพนักงาน (Personal Selling)  
ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)  
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

5. ด้านบุคลากร (People) หมายถึงพนักงาน
ผู้ให้บริการต้องท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการพนักงานควร 
มคีวามรู้ความสามารถมีทัศนคติทีดี่สามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้ามีความน่าเชื่อถือมี 
ความรบัผดิชอบสือ่สารกับลกูค้าได้ดีมคีวาม
คิดริเริ่มมีความสามารถในการแก้ปัญหา
ต่างๆเพือ่ให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้
ลูกค้าได้ดังนั้นบริษัทธุรกิจหรือห้างร้าน 
ที่เป็นธุรกิจบริการจะต้องมีการวางแผน
กลยุทธ์ด้านบุคลากรโดยเร่ิมต้ังแต่การ
สรรหาคัดเลอืกการพฒันาการฝึกอบรมรวม
ไปถงึการจงูใจและปลกูฝังลกัษณะทีจ่�าเป็น
ต่อการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้ามากที่สุด

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
หมายถึง กระบวนการในการให้บริการ 
แก่ลูกค้าซึ่งมีหลากหลายรูปแบบเป็นการ 
ส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า

เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและประทับใจ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) เช่นการ
ทักทายและต้อนรับลูกค้าที่มาติดต่อ การ
แนะน�า การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรงและ
การแก้ไขปัญหาต่างๆทีเ่กดิข้ึนอย่างรวดเร็ว
ในการศึกษาครั้งนี้กระบวนการให้บริการ
หมายถึงความรวดเร็วและความเป็นมือ
อาชีพของระบบการให้บริการของคลินิก
เสริมความงามประเภทเวชกรรมอาทิเช่น
ความถกูต้องในการให้บรกิาร ความรวดเรว็
และใช้เวลาที่เหมาะสม ขั้นตอนการสมัคร
สมาชิกไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการติดตามผล
การให้บรกิารการตดิต่อสอบถามข้อมลูทาง
โทรศพัท์และระยะเวลาในการรอรับบรกิาร
ของลูกค้า เป็นต้น

7. ด้านสิ่งน�าเสนอทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) หมายถึง
การพัฒนารูปแบบการให้บริการท�าได้โดย
การสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management, TQM) หรือต้องแสดงให้
เหน็คณุภาพของบรกิารโดยผ่านการใช้หลกั
ฐานท่ีมองเห็นได้เพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้าได้แก่สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้
บริการและลักษณะทางกายภาพอื่นๆท่ี
สามารถดึงดูดใจลูกค้าอาคารส�านักงาน
ท�าเลท่ีตั้งการตกแต่งเครื่องมือต่างๆและ
สามารถท�าให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการ
บริการได้อย่างชัดเจน

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
 (ชชูยั สมทิธไิกร, 2553, หน้า 6) ได้ให้นยิาม
ความหมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว ่า 
พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer behavior)  
หมายถึงการกระท�าของบุคคลที่ เ ก่ียวข ้อง 
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กบัการตัดสนิใจเลอืก (select) การซือ้ (purchase) 
การใช้ (use) และการก�าจดัส่วนทีเ่หลอื (dispose) 
ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความปรารถนาของตน 
1. การตดัสนิใจเลอืก หมายถงึ พฤตกิรรมและ

กระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 

2. การซื้อ หมายถึง การด�าเนินการเพื่อให้ได้
มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการ 
ตัง้แต่การเลอืกแหล่งทีจ่ะซ้ือและวธิกีารจ่าย
เงินค่าสินค้าหรือบริการ 

3. การใช้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคน�าสินค้ามา
ใช้ประโยชน์ตามที่มุ ่งหวัง หรือการรับ
บรกิารจากองค์การธุรกจิ   4.การก�าจดัส่วน
ที่เหลือ หมายถึง การน�าส่วนที่เหลือของ
ผลติภณัฑ์ไปก�าจดัทิง้ โดยอาจกระท�าในรูป
แบบต่างๆ เช่น การทิ้งในถังขยะ การน�า
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การน�าไปผลิตใหม่ 
(recycle)

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ขั้นตอนการตัดสินใจ
 (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 33) กล่าวว่า 
ผู้ซื้อจะมีลักษณะการซื้อ มีเหตุผล และความชอบ
ที่ต่างกัน แต่ผู้ซื้อจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
ที่เหมือนกัน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การรับรู ้ถึงความต้องการ  
ผูบ้รโิภคจะตระหนักถงึความต้องการในสิง่ทีต่นเอง
รู ้สึกว่ายังขาดหาย และจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่
สามารถมาเติมเต็มให้กับความต้องการนั้น
 ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล ผู้บริโภค 
จะพยายามหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการให้มากที่สุด เพื่อน�ามาใช้ในการตัดสินใจ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก  
ผู้บริโภคจะน�าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาท�าการเปรียบ
เทียบเพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมกับตนเอง
ที่สุด
 ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจ
ท�าการซ้ือจริง ซึ่งผู ้ซื้อต ้องตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตราผลิตภัณฑ์ ผู้ขาย เวลา
ในการซื้อ และปริมาณการซื้อ 
 ขัน้ตอนที ่5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้-การ
ใช้ ผู้ซื้ออาจมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจจากการซื้อ- การใช้ ดังกล่าว 
คือเมื่อพึงพอใจ ก็จะท�าการซื้อซ�้า และอาจกลาย
เป็นลูกค้าท่ีมีความภักดีได้เมื่อไม่พึงพอใจ ก็จะ 
เลิกใช้ หรืออาจเรียกร้องให้ผู้ขายรับผิดชอบ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 (อัญชิสา แก้วอนันต์, 2552) ได้ท�าการ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความ
งามเมดิแคร ์  คลินิก  ของผู ้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวอย่างที่ศึกษาให้ความ
ส�าคัญกับปัจจัยทั้ง 7 ด้านอยู่ระดับมาก โดยที่ให้
ความส�าคญักบัปัจจยัด้านสิง่น�าเสนอกายภาพมาก
เป็นอันดับ 1 ด้านกระบวนการมากเป็นอันดับ 2 
ด้านบุคลากรมากเป็นอันดับที่ 3 ด้านสถานที่หรือ
การจัดจ�าหน่ายบริการมากเป็นอันดับท่ี 4 ด้าน
ผลติภณัฑ์และบรกิารมากเป็นอนัดบัที ่5 ด้านราคา
มากเป็นอันดับที่ 6 และให้ความส�าคัญปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการจ�าหน่ายบริการ น้อยที่สุด
 (มนชัย ตรีสุข, 2550) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจใช้บริการ
ศนูย์ลดน�า้หนกับิวตีเ้ชพนวิลีไ่ลน์ ผลการวจิยัพบว่า 
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพพนักงาน 
ภาคเอกชนและรายได้ 10,001-20,000 บาท  
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พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน 
ภาพลักษณ์องค์การ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวน
การให้บริการ ด้านการคิดค่าบริการและด้านที่มี 
ค ่าเฉลี่ยต�่าสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อ
ปัจจัยการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจใช้บริการ 
จ�าแนกตามสถานภาพส่วนบคุคลพบว่า ด้านกระบวน
การให้บริการ และด้านผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ารวจ  
(Survey Research) ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
วิธีการค�านวณตามสูตรของยามาเน่ จากจ�านวน
ประชากรทั้งหมด 2,679 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย ่างที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% และมี
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ซึ่งได้ขนาดตัวอย่าง 
จ�านวน 348 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
เพื่อหาสัดส่วนของจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม แบ่งเป็น  
3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน
 ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัการตลาด
บรกิารประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้าน
ราคา ด้านการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้าน
การน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
 ส่วนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกับการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ของลกูค้า ประกอบด้วย ด้านการรบัรูถ้งึปัญหา ด้าน
การแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการ
ตัดสินใจใช้บริการ และด้านพฤติกรรมหลังการใช้
บรกิาร

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัได้ยืน่ขออนมุตั ิจากผูบ้รหิารของสลมิ
มิ่งพลัส เพื่อขอเก็บข้อมูลจากผู ้ท่ีมาใช้บริการ  
ที่สาขาต่างๆ ของ สลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล และด�าเนินการเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้แล้วน�าแบบ 
สอบถามนัน้มาท�าการตรวจสอบความถกูต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากนั้นน�าข้อมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลและท�าการประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปดังนี้
1.  ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  การตดัสนิใจใช้บริการของลกูค้าสลมิมิง่พลัส
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่เลขคณติ ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
ลูกค้าสลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย
เลขคณติ ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
การตดัสนิใจใช้บรกิารของลกูค้าสลมิมิง่พลสัใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�าแนก
ตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใช้
สถิตทดสอบ (t-test) และค่าสถิติทดสอบ  
(F-test) ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way ANOVA) กรณพีบว่าความ
แปรปรวนมคีวามแตกต่างอย่างมีนยัส�าคญั 
ทางสถิติ ท�าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู ่  
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 (Multiple Comparison) โดยใช้วธิกีารของ 
LSD (Least Significant Difference) โดย
ก�าหนดทีร่ะดับนยัส�าคัญทางสถติิไว้ท่ีระดบั 
0.05

5.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารของลกูค้า
สลิมมิ่งพลัสในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล วิเคราะห์สมการพยากรณ์ โดย
ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี
สเต็ปไวส์ (Stepwise)

6.  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดย
มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

 การแปลความหมายโดยการใช้เกณฑ์แปล
ความหมาย โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัและก�าหนด
เกณฑ์ส�าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย
ดังนี้
 คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง 
  ส�าคัญมากที่สุด
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง 
  ส�าคัญมาก
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง 
  ส�าคัญปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง 
  ส�าคัญน้อย
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง 
  ส�าคัญน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ของลกูค้า สลมิมิง่พลสัในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีดังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 30 – 40 ปีมากท่ีสุดส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ 
 มีสถานภาพสมรส และมีรายได้ต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท 

2. การตัดสินใจใช้บริการในภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ด้านการรับรู ้ถึงปัญหา ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจใช้บรกิาร 
และด้านพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิารอยูใ่น
ระดับมาก ด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 
คอื ด้านการประเมนิทางเลอืก และด้านท่ีมี
ค่าเฉลีย่ต�า่สดุ คอื ด้านการแสวงหาข้อมลู

3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการ ได้แก่ ด้านบริการ ด้านราคา 
ด ้ านการจัดจ� าหน ่าย ด ้ านบุคลากร  
ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านการน�า
เสนอลักษณะกายภาพ อยู่ในระดับมาก 
และด้านการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการจัดจ�าหน่าย และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต�่าสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด

4. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ 
โดยจ�าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 

4.1  ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บริการแตกต่างกัน ในด้านการรับรู ้ถึง
ปัญหา ด้านการตดัสนิใจใช้บรกิาร และด้าน
พฤติกรรมหลังการใช้บริการ ที่ระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติ .05

4.2  ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บรกิารแตกต่างกนัในด้านการรบัรูถึ้งปัญหา 
ด้านการแสวงหาข้อมลู และด้านการตดัสนิ
ใจใช้บริการ ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05
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4.3  ลกูค้าทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ใช้บรกิารแตกต่างกนัในด้านการรบัรูถ้งึปัญหา 
ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และ
ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ที่ระดับ
นัยส�าคัญทางสถิติ .05

4.4  ลูกค้าที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ 
ใช้บรกิารแตกต่างกนัในด้านการรบัรูถ้งึปัญหา 
ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการตัดสินใจ 
ใช้บริการ และด้านพฤติกรรมหลังการใช้
บริการ ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05

4.5  ลกูค้าทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิ
ใจใช้บริการแตกต่างกันในด้านการรับรู้ถึง
ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก และด้านพฤตกิรรมหลงั
การใช้บริการ ทีร่ะดับนัยส�าคัญทางสถติิ .05

4.6  ลกูค้าทีม่รีายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บริการแตกต่างกนัในด้านการรบัรูถ้งึปัญหา 
ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการตัดสินใจใช้
บรกิาร และด้านพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิาร 
ทีร่ะดับนัยส�าคัญทางสถติิ .05

5.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และ
ด้านบุคลากร โดยปัจจัยทั้ง 3 มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ลูกค้าสลิมมิ่งพลัส ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า

1. ลกูค้าท่ีมปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใช้บรกิารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) อธิบายว่า 
พฤติกรรมการซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยเฉพาะของบุคคล อาทิเช่น อายุ 
อาชีพ รายได้ รูปแบบการด�าเนินชีวิต และ
บคุลกิลกัษณะและแนวคดิ ดงันัน้ในการท�า
ธุรกิจ จึงจ�าเป็นจะต้องค�านึงถึงปัจจัยส่วน
บุคคลของลูกค้าด้วย

2. ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการอยู ่ในระดับมาก โดย
เฉพาะการแจก Gift Voucher หรือบัตร
ก�านลัพเิศษให้แก่ลกูค้า และมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการตัดสินใจใช ้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (มนชัย ตรีสุข, 2550)  
กล่าวว่า ลูกค้าให้ความส�าคัญกับการให้
ส ่วนลดค่าบริการเป็นพิเศษซึ่งจะช่วย
กระตุ ้นให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจในตัว
สนิค้า ดงันัน้บรษิทัควรมกีารจดัการส่งเสรมิ
การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการดึงดูด
ลูกค้าให้มากขึ้น

3. ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการแจ้ง
ราคาค่าบริการ ให้ทราบก่อนการใช้บริการ 
และมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2549) อธิบายว่า ลูกค้าจะท�าการ
เปรียบเทียบต้นทุน (Cost) กับคุณค่าของ
ผลติภัณฑ์นัน้ (Value) ว่าคุม้ค่าหรอืไม่ก่อน
ที่จะเลือกซื้อสินค้านั้นๆ แสดงให้เห็นว่า
บริษัทควรแจ้งราคาค่าบริการให้ชัดเจน 
และมีความยุติธรรมเป็นที่ยอมรับได้ทั้ง 2 
ฝ่ายทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย
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4. ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารอยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะพนกังาน
มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้
บริการ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจใช ้บริการ ซึ่ งสอดคล ้องกับ  
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) กล่าวว่า พนกังาน
ควรมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามรบัผดิชอบ 
สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้ดี และมีความ
สามารถในการแก้ป ัญหาต่างๆเพื่อให้
สามารถสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า ดงันัน้
บริษัทควรมีการคัดเลือก และอบรม
พนักงานให้มีคุณภาพ และมีจิตใจในการ 
ให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่
ลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
1. ด้านปัจจัยการตลาดบริการที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการ จากการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อการใช้บริการ คือ ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ด้านราคา และด้านบุคลากร ดังนั้น
บริษัทควรเน้นส่งเสริมปัจจัยการตลาด
บริการในด้านเหล่านี้เป็นพิเศษ ซึง่สามารถ
ท�าได้โดยการแจก Gift Voucher หรือบัตร
ก�านัลพิเศษ ให้แก่ลูกค้า โดยระบุราคาและ
รายละเอียดการให้บริการให้ทราบอย่าง
ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของ
พนักงาน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
และกลับมาใช้บริการอีกในภายหลัง

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรท�าการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของการให้บริการสลิมมิ่งพลัส เทียบกับ 
คู่แข่งรายอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและ
จดุอ่อนในการบรกิาร เพือ่น�ามาพฒันาการ
ให้บริการต่อไป

2. ควรมกีารสอบถามเพิม่เตมิถงึผลติภณัฑ์ทาง
สุขภาพหรือความงามท่ีลูกค้าใช้ด้วย เพ่ือ
ศึกษาถึงสินค้าท่ีใช้ควบคู่กับการให้บริการ
นั้นจะมีอิทธิพลเพิ่มเติมต่อการตัดสินใจใช้
บริการหรือไม่ อย่างไร
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บทคัดย่อ

   การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุ่งหมาย 3 ประการดังนี ้1) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะธรุกจิ
กบัปัจจัยประสบการณ์ของลกูค้าวสิาหกจิขนาดเลก็ 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของธนาคาร
หลักที่ใช้บริการกับปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็ก 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็ก กับความภักดีต่อตราสินค้า ของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดเล็กที่จดทะเบียนในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บตัวอย่างจ�านวน 400 ราย โดยผู้ตอบแบบสอบถามคือ เจ้าของกิจการ
ของวิสาหกิจขนาดเล็ก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า 1) คุณลักษณะของธุรกิจประกอบด้วย อายุเจ้าของกิจการ ระยะเวลาการด�าเนินธุรกิจ 
ประเภทอตุสาหกรรม และ ขนาดของธนาคาร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามกบัปัจจยัประสบการณ์
ของลกูค้าวสิาหกจิขนาดเลก็ 2) ปัจจยัประสบการณ์ของลกูค้ามคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันกบัความ
ภักดีต่อตราสินค้าของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

ค�าส�าคัญ : ประสบการณ์ของลูกค้า  วิสาหกิจขนาดเล็ก  ความภักดีต่อตราสินค้า  ธนาคารพาณิชย์
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Abstract

  This study had 3 objectives which aim to (1) to study the relationship between 
the firm characteristics of small business and factors of customer experience, (2) study 
the relationship between the sizes of main commercial banks which small business used 
and factors of customer experience, and (3) study the relationship between factors of 
customer experience of small business and brand loyalty of commercial banks in  
Thailand. The population was small business which register in Thailand. The sample size 
was 400 of small business. Data were collected from all regions in Thailand. The  
questionnaire was used as a research instrument, which answered by the owners of 
small business. The data were analyzed by Path Analysis. The result of this study shows 
that (1) firm characteristics which composed of age of owner, period of proceeding  
business time, type of industry had relationship in opposite direction with factors of 
customer experience of small business. (2) The sizes of bank had indirect relationship 
with factors of customer experience of small business. (3) Factors of customer  
experience of small business had relationship with brand loyalty of commercial banks 
in Thailand.

Keywords : Customer Experience, Small Business, Brand Loyalty, Commercial Banks
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บทน�า
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมบริการมีความส�าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีอัตรา
การเตบิโตสูงขึน้มาก ซึง่มมีลูค่า GDP เท่ากบั 4.61 
ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51 ของ GDP ทั้ง
ประเทศ (ส�านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 2554) เศรษฐกิจของประเทศ
ถูกผลักดันไปสู่เศรษฐกิจภาคบริการเป็นพ้ืนฐานท่ี
ส�าคญัควบคูก่บัการแข่งขนัทีม่มีากขึน้ (ครรชติ ยศ
พรไพบูลย์, 2551) การจัดการในอุตสาหกรรม
บริการคือการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในด้าน
คณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจของลกูค้าที่
มีมากขึ้นถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อการแข่งขันเพื่อ
สร้างความแตกต่างในการบริการเพื่อรักษาลูกค้า
ไว้ (Lam and Zhang, 1999) ปัจจุบันตลาดเป็น
ของผู้ซ้ือ ผู้ขายจึงจ�าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์และ
เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเดิม
อย่างต่อเน่ืองเพื่อลดต้นทุนของการหาลูกค้าใหม่ 
เพราะการหาลูกค้าใหม่น้ันมีต้นทุนที่สูงกว่าการ
ขายสินค้าให้ลูกค้าเดิมถึง 5 เท่า (Kotler, 2003) 
การรักษาฐานลกูค้าจึงเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรบัการ
บรรลุความส�าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่ง
องค์กรธุรกิจหลายแห่งยอมทุ่มงบประมาณเพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์ทีดี่กับลกูค้าตลอดจนรกัษากลุม่
ลกูค้าให้ได้ การด�าเนนิธรุกจิในยคุนีเ้ป็นยคุของการ
แข่งขัน การมีสินค้าที่ดีมีคุณภาพไม่ได้เป็นหลัก
ประกันว่าลูกค้าจะเลือกซื้อสินค้าของเราตลอดไป
และอ�านาจซื้อของผู้บริโภคก็ไม่ได้เพิ่มตามไปด้วย 
ผูบ้รโิภคยงัคงมองลึกลงไปถงึเรือ่งการให้บรกิาร ซึง่
เป็นตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่งที่จะท�าให้ลูกค้าอยู่กับ
เรา สอดคล้องกับ Janelle Barlow ที่ปรึกษาด้าน
บริการซึ่งได้แสดงโมเดลเร่ืองวิวัฒนาการของ
แนวคดิการบรกิารลกูค้าโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ
คือ 1. การบริการลูกค้าคือค่าใช้จ่าย 2.การบริการ

ลูกค้าคือความจ�าเป็น 3.การบริการลูกค้าเพื่อให้
เหนือกว่าคู ่แข่ง 4.การบริการลูกค้าท�าให้เกิด 
ตราสินค้า (Brand) ซึ่งปัจจุบันธุรกิจบริการของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในระยะที่ 2-3 คือ 
พยายามบริการให้ดีหรือท�าให้ดีกว่าคู่แข่งสามารถ
ต่อยอดทางธุรกิจและเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
สนิค้าและบรกิาร ธรุกิจธนาคารมกีารแข่งขนัอย่าง
รุนแรงในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีการน�ากลยุทธ์การ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น
โดยผ่านคุณภาพสนิค้าและบรกิารเพือ่ให้ลกูค้าเกดิ
ความภักดี แต่ก็ยากท่ีจะท�าให้เห็นความแตกต่าง
ได้อย่างชดัเจน ทัง้นีเ้ป็นเหตผุลเนือ่งมาจากสาเหตุ
ทีผ่ลติภณัฑ์และกระบวนการของธนาคารพาณชิย์
ถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย
  ดังนั้นในแต่ละธนาคารจึงหันมาให้ความ
ส�าคญัและการรกัษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้ามากขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างความสมัพนัธ์โดยส่วน
ตัวอย่างใกล้ชิดเป็นการช่วยให้ธนาคารเน้นความ
สมัพนัธ์กบัลกูค้าในวสิาหกจิขนาดเลก็ให้มากยิง่ขึน้ 
(Berry, 2000) วิสาหกิจขนาดเล็กถือว่ามีความ
ส�าคัญอย่างมากต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ 
(Coelho – Rodriguez, 2001) และถือเป็นส่วน
หนึ่งของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (Wilson, 2004) 
อตุสาหกรรมการธนาคารมกีารแข่งขนัทีร่นุแรงยาก
ที่จะปฏิเสธได้ ลูกค้าของธนาคารใดท่ีมีความไม่
พอใจสามารถเรยีกร้องกบัธนาคารเพือ่ให้ได้รบัการ
บรกิารท่ีด ีและพร้อมเสมอท่ีจะเปลีย่นไปใช้บรกิาร
ที่ธนาคารอื่นตลอดเวลา (Lam and Burton, 
2006) ธนาคารจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน ที่ผ่านมา
ธนาคารใช้สนิค้าเป็นศนูย์กลาง ดงันัน้การยดึลกูค้า
เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) จึงเป็นเรื่อง
จ�าเป็นส�าหรับธุรกิจของธนาคาร และปัจจัยแห่ง
ความส�าเร็จได้มีการเน้นไปที่การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงการให้ความ
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ส�าคญักบัคณุภาพการบรกิารเพือ่ให้ลกูค้าเกิดความ
พึงพอใจและส่งผลต่อความภักดีที่มีต่อตราสินค้า
ของธนาคาร สิ่งท่ีขับเคลื่อนความภักดีต่อตรา 
สินค้า คือ “ประสบการณ์ของลูกค้า” เนื่องจาก
ลกูค้าเป็นตัวขบัเคลือ่นความส�าเร็จทีม่ต่ีอตราสนิค้า 
ตราสินค้านั้นถือว่าเป็นจุดสัมผัสที่มีการเชื่อมต่อท่ี
มีความจ�าเป็นระหว่างลูกค้ากับบริษัท ตราสินค้า
ใดที่ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นจะเข้ามาอยู่ใน
ใจของลูกค้าและจะส่งผลต่อความง่ายต่อการเข้า
ถึง จนเกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้า (Brand 
Loyalty) (Barsky and Nash, 2002; Berry, et 
al., 2002) สอดคล้องกบั Keller (2008) ได้อธบิาย
ว่าการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อการบริการลูกค้า
ถอืเป็นปัจจยัทีส่�าคญัในการท�าให้เกดิความแตกต่าง 
ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด องค์กรที่ให้
บริการทางด้านการเงินควรมีความเข้าใจถึงความ
ส�าคัญของการการรักษาความสัมพันธ์และการ
สร้างประสบการณ์ทีดี่กับลกูค้า สิง่นีถ้อืเป็นการฉกี
นวัตกรรมการให้บริการของสถาบันการเงินไทย 
การแข่งขนัทีม่ปีระสทิธภิาพทางธรุกิจต้องให้ความ
ส�าคัญในเรื่องของประสบการณ์ของลูกค้าท่ีเกิด
ขึ้ น“ประสบการณ ์ของ ลูกค ้ า”  หมายถึ ง 
ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับทุกจุดของการสัมผัส
และการติดต่อที่เกิดขึ้นระหว่างลูกค้ากับบริษัท
และสินค้าหรือบริการ (Grewal , Levy and Ku-
mar, 2009) Pine และ Gilmore (1999) ได้
อธิบายว่ายุคเศรษฐกิจแห่งประสบการณ์นั้นผู ้
บริโภคเริ่มมองหาความทรงจ�าเกี่ยวกับอารมณ์ 
ความรู ้ สึก สัญลักษณ ์  ที่ รวมกันเพื่อสร ้าง
ประสบการณ์ส่วนตัว ปัจจุบันแนวคิดทางการ
ตลาดแบบดั้งเดิมที่ เน ้นด้านคุณลักษณะของ
ผ ลิตภัณฑ ์ ที่ มี คุณภาพนั้ น ไม ่ เพี ยงพอแล ้ ว 
(Schmitt, 2003; Gentile, Spiller and Noci, 
2007) ประสบการณ์ของลกูค้าเป็นสิง่ท่ีเกดิขึน้ตาม

ขั้นตอนของวัฎจักรของลูกค้าในขั้นตอนก่อนการ
ซือ้ ขณะซ้ือ หลงัซือ้ จึงเป็นทีม่าของงานวจิยัทีเ่กดิ
ข้ึนเกีย่วกบัการให้ความส�าคญักบัสินค้าและบรกิาร
ในด้าน “การใช้ประสบการณ์” (Bennett, Hartel 
and McColl – Kennedy, 2005 ; Stan et al, 
2002) ปัจจุบันได้มีการให้ความส�าคัญเรื่องการ
จัดการด้านการบริหารประสบการณ์ของลูกค้า 
(Carbone, 2004 ; Schmitt, 2003 ; Shaw and 
Ivens, 2002) 
 ที่ผ่านมามีงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ได้ศึกษา
เกี่ ยวกับความหมายและแนวความคิดของ
ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นส่วนใหญ่ (Arnould 
and Price, 1993 ; Barsky and Nash, 2002 ; 
Gentile , Spiller and Noci, 2007 ; Jones, 
1999 , Berry et al., 2002) การศกึษาถงึการสร้าง
ประสบการณ์ของลูกค้ายังไม่ชัดเจนส�าหรับการ
เติบโตเชิงเศรษฐกิจอย่างมีคุณค่า (Pine and 
G i lmore ,  1999)  อีกทั้ งการศึกษาธุ รกิจ
อุตสาหกรรมบริการทางการเงินยังไม่ได้เชื่อมต่อ
ระหว่างประสบการณ์ของลกูค้าและความภกัดต่ีอ
ตราสนิค้า และงานวจิยัท่ีผ่านมามกีารศกึษามุง่เน้น
ผลลพัธ์ทีอ่อกมามากกว่าทีจ่ะเข้าใจในทฤษฎทีีเ่กดิ
ขึ้นก่อนของประสบการณ์ของลูกค้าและมุ่งเน้นที่
การวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพการ
บริการ (Verhoef, Langerak and Dunkers, 
2007) อีกทั้งงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการ
ศกึษาในมมุมองด้านลกูค้าและตัวอย่างท่ีเกบ็ข้อมลู
นัน้ เป็นอตุสาหกรรมการบรกิารด้านการท่องเทีย่ว
และการโรงแรม อุตสาหกรรมการค้าปลีก ร้านค้า
รายย่อย ซ่ึงผู ้วิจัยเห็นว่ายังไม่มีการศึกษาใน
อตุสาหกรรมบรกิารทางสถาบันการเงนิโดยเฉพาะ
ธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย และลกูค้าวสิาหกจิ
ขนาดเล็ก ในคุณลักษณะต่างๆ ของธุรกิจ ดังนั้นผู้
วิจัยจึงให้ความสนใจในแนวคิดและความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจยัของประสบการณ์ของลูกค้าวสิาหกจิ
ขนาดเล็กด้านต่างๆ กับความภักดีต่อตราสินค้า
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย การศึกษาครัง้
นี้ต้องการข้อค้นพบของแนวคิดของประสบการณ์
ของลูกค้าและความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ประสบการณ์ของลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็กกับ
ความภกัดทีีม่ต่ีอตราสนิค้าของธนาคารพาณชิย์ใน
ประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัถือว่าเป็นประเด็นส�าคญัและ
น่าสนใจศึกษาอย่างยิ่ง ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย
น�ามาซ่ึงประโยชน์ทางวิชาการในการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารการ
จัดการให้ดียิ่งขึ้นเพื่อการพัฒนาธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะ

ธุรกิจกับปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า
วิสาหกจิขนาดเลก็ด้าน พนกังาน การบรกิาร 
ความสะดวกสบาย กระบวนการ การสือ่สาร 
ราคา ความคุ้นเคย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาด 
ของธนาคารหลักที่ใช ้บริการกับปัจจัย
ประสบการณ์ของลูกค้าวิสาหกจิขนาดเล็ก 
ด้าน พนักงาน การบริการ ความสะดวก
สบาย กระบวนการ การส่ือสาร ราคา และ
ความคุน้เคย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประสบการณ์ของลูกค้าวิสาหกจิขนาดเล็ก
ด้าน พนักงาน การบริการ ความสะดวก
สบาย กระบวนการ การโฆษณา ราคา 
ความคุ้นเคย กับความภักดีต่อตราสินค้า 
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

วิธีด�าเนินการวิจัย
1. ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรที่ ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
วิสาหกิจขนาดเล็กในประเทศไทยที่จดทะเบียน
นติบุิคคลจ�านวน 531,430 ราย (ส�านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2553, กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2554)
  ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) และเลือกอย่างมีระบบ ใช้ขนาด
ตัวอย่าง 400 ราย ซึ่งถือว่าเป็นตัวอย่างที่เพียงพอ
ส�าหรบัการด�าเนนิการวิจัย การศกึษาครัง้นีไ้ด้ตรวจ
สอบเงื่อนไขเกณฑ์การก�าหนดขนาดตัวอย่างท่ีใช้
วิธีวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู ้ วิจัยเก็บรวบรวมข ้อมูลด ้วยการใช ้
แบบสอบถามโดยจัดเก็บด้วยตนเอง และได้มีการ
ฝึกอบรมผู้ช่วยนักวิจัยเพื่อให้เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม ในปี 2556 เมื่อเก็บ
แบบสอบถามคืนครบแล้ว ท�าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการศึกษา
ทั้งหมดและน�าไปวิเคราะห์ต่อไป

ผลการศึกษา
1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

ต่างๆ ด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ พบว่า 
ความสัมพันธ์ (Correlation Matrix) ของ
ตวัแปรส่วนใหญ่ในด้านปัจจยัประสบการณ์
ของลูกค้าและความภักดีต่อตราสินค้า  
มีความสัมพันธ์เชิงบวก เนื่องจากการ
วเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์จากเทคนิคการถดถอยพหุคูณ
และข้อจ�ากัดข้อหนึ่งในการใช้เทคนิคนี้คือ 
ตัวแปรทุกตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง
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สูงเกินไป คือ มีค่าสหสัมพันธ์สูงกว่า 0.80 
(สชุาติ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2540) จากผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งหมดพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด ซึ่งมีความ
สมัพนัธ์ต้ังแต่ 0.17-0.71 จากความสัมพนัธ์
ดังกล่าวแสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีระดับ
ความสมัพนัธ์ค่อนข้างต�า่ถงึค่อนข้างสูงและ
ไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงแสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรทุกตัวของปัจจัยประสบการณ์ของ
ลูกค้าและความภักดีต่อตราสินค้ามีความ
สมัพนัธ์กนัไม่สงูเกนิกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด จงึ
สามารถใช ้ข ้อมูลทั้งหมดในการน�าไป
วิเคราะห์สถิติที่ต้องการได้ในล�าดับต่อไป

 2. ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้างของ
ป ัจจัยประสบการณ์ของลูกค ้าพบว ่า
โครงสร้างของปัจจัยประสบการณ์ของ
ลกูค้ามคีวามสอดคล้องและความกลมกลนื

กับข้อมูล พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ 
(χ²) เท่ากับ 1.933 ค่าองศาอิสระ (dƒ) 
เท่ากับ 7 ค่า P-Value เท่ากับ 0.963 ดัชนี
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 โดย
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 7 ตัว ซึ่งจากภาพที่ 1 
พบว่า ค่าน�า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) 
ข อ ง ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด ้ ข อ ง ป ั จ จั ย
ประสบการณ์ของลูกค้าด้านความสะดวก
สบาย (EP_CO) มีค่าน�้าหนักมากท่ีสุด 
(0.85) และรองลงมาคือ ปัจจัยปด้านการ 
สื่อสาร (EP_COM) (0.84) และ ด้าน
กระบวนการ (EP_PR) (0.79) ด้านบริการ 
(EP_SE) (0.73) ด้านราคา (EP_PRI) (0.69) 
ด้านพนักงาน (EP_EM) (0.55) ด้านความ
คุ้นเคย (EP_HA) (0.44) ตามล�าดับ แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรเป็น
องค ์ประกอบที่ เหมาะสมของป ัจจัย
ประสบการณ์ของลกูค้า แสดงได้ดงัภาพที ่1

8 

	  

9 	  

จากความสัมพันธดังกลาวแสดงวาตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธคอนขางต่ําถึงคอนขางสูงและไมเกิดภาวะรวมเ
สนตรงแสดงใหเห็นวาตัวแปรทุกตัวของปจจัยประสบการณของลูกคาและความภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธกันไมสู
งเกินกวาเกณฑที่กําหนด จึงสามารถใชขอมูลทั้งหมดในการนําไปวิเคราะหสถิติที่ตองการไดในลาํดับตอไป 
 
 2.ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยประสบการณของลูกคาพบวาโครงสรางของปจจัยประสบ

การณของลูกคามีความสอดคลองและความกลมกลืนกับขอมูล พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (χ²) เทากับ 1.933 
คาองศาอิสระ (dƒ) เทากับ 7 คา P-Value เทากับ 0.963 ดัชนีความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.999 
โดยตัวแปรสังเกตไดทัง้ 7 ตัว ซึ่งจากภาพที่ 1 พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) 
ของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยประสบการณของลูกคาดานความสะดวกสบาย (EP_CO) มีคาน้ําหนักมากที่สุด (0.85) 
และรองลงมาคอื ปจจัยปดานการสื่อสาร (EP_COM) (0.84) และ ดานกระบวนการ (EP_PR) (0.79) ดานบริการ 
(EP_SE) (0.73) ดานราคา (EP_PRI) (0.69) ดานพนักงาน (EP_EM) (0.55) ดานความคุนเคย (EP_HA) (0.44) 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดทกุตัวแปรเปนองคประกอบที่เหมาะสมของปจจัยประสบการณของลูกคา 
แสดงไดดังภาพที่ 1 

CUS_EXP

.19

EP_HAe1

.44.47

EP_PRIe2

.69

.70

EP_COMe3

.84

.63

EP_PRe4
.79

.72

EP_COe5 .85

.53

EP_SEe6
.73

.30

EP_EMe7

.55

.32

.25

.31

-.30

.23

.17

-.16

	  

Chi-square (χ²)=  1.933 df=7 P-value=0.963  RMSEA=0 (χ²/dƒ)= 0.28 GFI=0.999 
ภาพที ่1 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยประสบการณของลูกคา 
 
  3. 
ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของความภักดีตอตราสินคาโครงสรางของความภักดีตอตราสินคามีความสอดค
ลองและความกลมกลืนกับขอมูล พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (χ²) เทากับ 125.39 คาองศาอิสระ (dƒ) เทากับ 24 คา 

P-Value เทากับ 0.000 ดัชนีความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.934โดยตัวแปรสังเกตประกอบดวย ไดแก 
ความภักดีตอตราสินคามุมมองเชิงพฤติกรรม (BEHAV) ซึ่งประกอบดวย ความถี่ในการใชผลิตภัณฑและบริการ 
(BEHA1) ความถี่ในการใชบริการตอเดือน (BEHA2) การซื้อซ้ํา (BEHA3) การบอกปากตอปาก 
(BEHA4)การแนะนําผูอื่น(BEHA5) พบวาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรการแนะนํา (BEHA5) 
มีคาน้ําหนักมากที่สุด (0.81) และ การบอกปากตอปาก (BEHA4) (0.65) ความถี่ในการใชผลิตภัณฑและบริการ 
(BEHA1) (0.47) ความถี่ในการใชบริการตอเดือน (BEHA2)(0.37) การซื้อซ้ํา (BEHA3)(0.35) ตามลําดับ 

6 

Chi-square (χ²)=  1.933 df=7 P-value=0.963  RMSEA=0  (χ²/dƒ)= 0.28 GFI=0.999
ภาพที่	1 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

102

3.  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้างของ
ความภักดีต่อตราสนิค้าโครงสร้างของความ
ภักดีต่อตราสินค้ามีความสอดคล้องและ
ความกลมกลนืกบัข้อมลู พจิารณาได้จากค่า
ไค-สแควร์ (χ²) เท่ากับ 125.39 ค่าองศา
อสิระ (dƒ) เท่ากบั 24 ค่า P-Value เท่ากบั 
0.000 ดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
0.934โดยตัวแปรสงัเกตประกอบด้วย ได้แก่ 
ความภักดีต ่ อตราสินค ้ ามุมมอง เชิ ง
พฤติกรรม (BEHAV) ซึ่งประกอบด้วย 
ความถี่ในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(BEHA1) ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 
(BEHA2) การซือ้ซ�า้ (BEHA3) การบอกปาก
ต่อปาก (BEHA4)การแนะน�าผู้อืน่(BEHA5) 
พบว่าค่าน�้าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
ของตัวแปรการแนะน�า (BEHA5) มีค่า 
น�า้หนกัมากทีสุ่ด (0.81) และ การบอกปาก 

ต่อปาก (BEHA4) (0.65) ความถี่ในการใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ (BEHA1) (0.47) 
ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน (BEHA2)
(0.37) การซื้อซ�้า (BEHA3)(0.35) ตาม
ล�าดับ และความภักดีต่อตราสินค้ามุมมอง
เชิงจิตวิทยา (PSYC) ซึ่งประกอบด้วย  
ความรู้สึก (PSYC1)การสัมผัส (PSYC2) 
ความคดิ (PSYC3) การแสดงออก (PSYC4) 
พบว่าค่าน�้าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
ของตัวแปรด้านความรู้สึก (PSYC1) มีค่า 
น�้าหนักมากที่สุด (0.83) และ การสัมผัส 
(PSYC2) ความคิด (PSYC3) (0.78)  
การแสดงออก (PSYC4) (0.60) ตามล�าดบั 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรเป็นองค์
ประกอบท่ีเหมาะสมของความภักดีต่อตรา 
สนิค้าในมมุมองเชงิพฤตกิรรมและมมุมองเชงิ
จติวทิยาดงัแสดงไว้ในภาพที ่2

8 

	  

9 	  

และความภักดีตอตราสินคามุมมองเชิงจิตวิทยา (PSYC) ซึ่งประกอบดวย ความรูสึก (PSYC1)การสัมผัส (PSYC2) 
ความคิด (PSYC3) การแสดงออก  (PSYC4) พบวาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรดานความรูสึก 
(PSYC1) มีคาน้ําหนักมากที่สุด (0.83) และ การสัมผัส (PSYC2) ความคิด (PSYC3) (0.78)  การแสดงออก  (PSYC4) 
(0.60) ตามลําดับ 
แสดงวาตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรเปนองคประกอบที่เหมาะสมของความภกัดตีอตราสินคาในมุมมองเชิงพฤติกรรมและมุ
มมองเชิงจิตวิทยาดังแสดงไวในภาพที่ 2 

	  

Chi-square (χ²)= 125.39  df=24 P-value= 0.000 RMSEA=0.103 (χ²/dƒ)= 5.22 GFI=0.934 
ภาพที ่2 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของความภักดีตอตราสินคา 
 

 4. ความสอดคลองของแบบจําลองเชิงสาเหตุปจจัยประสบการณของลูกคา 
     ความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณลักษณะธุรกิจ ขนาดของธนาคารหลักที่ใชบริการ 
และปจจัยประสบการณของลูกคาดานพนักงาน ดานบริการ ดานความสะดวกสบาย ดานกระบวนการ ดานการสื่อสาร 
ดานราคา ดานความคุนเคย และความภักดีตอตราสินคาของธนาคารพาณิชย โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis) ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  สมมติฐานที ่ 1  คุณลักษณะธุรกิจ ประกอบดวย อายุเจาของกิจการ 
ระดับการศึกษาที่สําเร็จของเจาของกิจการ รูปแบบของธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม อายุการดําเนินธุรกิจ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยประสบการณของลูกคาวิสาหกิจขนาดเล็กดาน พนักงาน การบริการ 
ความสะดวกสบาย กระบวนการ การสื่อสาร ราคา ความคุนเคย 
ผลการทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยประสบการณของลูกคาตามสมมติฐานที่ 1 โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอย 

7
	  

1 

 

Chi-square (χ²)= 125.39  df=24 P-value= 0.000 RMSEA=0.103  (χ²/dƒ)= 5.22 GFI=0.934
ภาพที่	2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของความภักดีต่อตราสินค้า
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4.  ความสอดคล้องของแบบจ�าลองเชิงสาเหตุ
ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า

 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณะ
ธุรกิจ ขนาดของธนาคารหลักที่ใช้บริการ และ
ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าด้านพนักงาน ด้าน
บริการ ด้านความสะดวกสบาย ด้านกระบวนการ 
ด้านการสื่อสาร ด้านราคา ด้านความคุ้นเคย และ
ความภักดีต่อตราสินค้าของธนาคารพาณิชย์ โดย
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะธุรกิจ ประกอบ
ด้วย อายุเจ้าของกิจการ ระดับการศึกษาที่ส�าเร็จ
ของเจ้าของกิจการ รูปแบบของธุรกิจ ประเภท
อตุสาหกรรม อายกุารด�าเนนิธรุกจิ มีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าวิสาหกิจ
ขนาดเล็กด้าน พนักงาน การบริการ ความสะดวก
สบาย กระบวนการ การสือ่สาร ราคา ความคุน้เคย 
ผลการทดสอบป ัจจัยที่มีอิท ธิพลต ่อป ัจจัย
ประสบการณ์ของลูกค้าตามสมมติฐานที่ 1 โดยใช้
วิธีวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
พบว่า คุณลักษณะของธุรกิจประกอบด้วย อายุ
เจ้าของกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม และ ระยะ
เวลาการด�าเนินธรุกจิ มีความสมัพันธ์ในทศิทางตรง
กั น ข ้ า มและมี อิ ท ธิ พ ลทา งต ร งกั บป ั จ จั ย
ประสบการณ์ของลกูค้าโดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.145 จากผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายความ
ผันแปรของปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าได ้
ร้อยละ 21 (R²=0.21
  สมมติฐานที่ 2 ขนาดของธนาคารหลักที่ใช้
บริการประกอบด้วย ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาด
เลก็ มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัปัจจัยประสบการณ์
ของลูกค ้าวิสาหกิจขนาดเล็กด ้าน พนักงาน  
การบริการ ความสะดวกสบาย กระบวนการ  
การส่ือสาร ราคา ความคุ้นเคย ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของธนาคารหลักที่ใช้
บริการกับปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าตาม
สมมติฐานที่  2  โดยวิ เคราะห ์การถดถอย  
(Regression Analysis) พบว่าขนาดของธนาคาร
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามและมอีทิธพิล
ทางตรงกบัปัจจยัประสบการณ์ของลกูค้าวสิาหกจิ
ขนาดเล็ก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .198 จาก
ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายความผันแปรของ
ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค ้าได ้ร ้อยละ 3 
(R²=0.039)
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยประสบการณ์ของ
ลกูค้าวสิาหกจิขนาดเลก็ด้าน พนกังาน การบรกิาร 
ความสะดวกสบาย กระบวนการ การสือ่สาร ราคา 
ความคุน้เคย มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองเชิงพฤติกรรม และมุมมอง
เชิงจิตวิทยา ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้ากับความภักดีต่อ
ตราสินค้าตามสมมติฐานที่ 3 โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอย (Regress ion Analys is )  พบว ่า
ประสบการณ์ของลูกค้า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันและมีอิทธิพลทางตรงกับความภักดีต่อ
ตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.58 และ
สามารถอธิบายความผันแปรของความภักดีต่อ
ตราสินค้าได้ร้อยละ 34 (R²=0.34)

การอภิปรายผล
  ผู้วิจัยอภิปรายผลตามล�าดับดังนี้ 
1. คุณลักษณะของธุรกิจ
 จากการศึกษาคุณลักษณะธุร กิจ ซึ่ ง
ประกอบด้วย อายุเจ้าของกิจการ ระยะเวลาการ
ด�าเนินธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม พบว่ามีความ
สมัพนัธ์กบัปัจจยัประสบการณ์ของลกูค้า สามารถ
อธบิายได้ดงันี ้คณุลกัษณะธรุกจิมคีวามสมัพนัธ์กบั
ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า มีผลโดยตรงและมี
ความผันแปรในทิศทางตรงกันข้าม หมายความว่า 
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เจ้าของกิจการที่มีอายุที่เริ่มต้นประกอบการมี 
อายนุ้อย และระยะเวลาการด�าเนนิธรุกจิทีเ่พิง่เริม่
ต้นน้ัน จะรู้สึกดีและจะมีประสบการณ์ที่ดีต่อ
ธนาคารอาจเนือ่งมาจากเป็นช่วงทีก่จิการต้องการ
พึ่งพาเงินทุนจากธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
ที่อยู่ใน ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต จะเห็น
ความส�าคัญเรื่องเงินทุนจากการได้รับสินเชื่อจาก
ธนาคารเพราะอตุสาหกรรมการผลตินัน้ ต้องมกีาร
สต็อคสินค้าจึงต้องมีการบริหารจัดการเรื่องเงิน
ทุนหมุนเวียนให้ดีที่สุด จึงต้องพ่ึงพาเงินทุนจาก
สถาบนัการเงนิและถ้ากลุม่ผูป้ระกอบการรายใหม่
มปีระสบการณ์ทีดี่จากจากแหล่งเงนิทนุ กจ็ะท�าให้
การลงทุนด�าเนินต่อไปท�าให้เศรษฐกิจขยายตัว 
และถ้ากลุ่มนี้มีจ�านวนมากในประเทศการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของธนาคารต่อผู้ประกอบการ 
กลุ่มน้ีนับว่าเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาตอิย่างยิง่ 
ซ่ึงสอดคล้องกับส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่าผู้ประกอบการกลุ่มนี้มี
จ�านวนมากและส่วนใหญ่ร้อยละ 54.01 ของธรุกจิ
ที่ด�าเนินการอยู่ในช่วง 1-5 ปี ซึ่งเป็นช่วงเริ่มต้น 
อธิบายได้ว่า วิสาหกิจขนาดเล็กมีบทบาทที่ส�าคัญ
ในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้า
วิสาหกิจขนาดเล็กประเภทอุตสาหกรรมการผลิต
ได้แก่ ผลิตแม่แบบเครื่องใช้ไฟฟ้า ผลิตหลอดแก้ว
บรรจุของเหลว และ ผลิตกระดาษห่อบรรจุภัณฑ์ 
โดยเจ้าของกิจการมอีายอุยูร่ะหว่าง 25-35 ปี และ
มอีายกุจิการเร่ิมต้น 1-3 ปี พบว่า ลกูค้าทีป่ระกอบ
การด้านการผลิตมีความรู ้สึกที่ดีและมีความ
ประทับใจกับธนาคารหลักที่ใช้บริการอยู่ค่อนข้าง
มาก เนื่องจากได้รับการเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และ
สนบัสนนุทางด้านเงินทนุทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
เพ่ือใช้ในการด�าเนินธุรกิจ ท�าให้ตอบสนองความ
ต้องการทางการเงนิในทกุช่วงของการด�าเนนิธรุกจิ 

ส่งผลต่อการบริหารธุรกิจเป็นไปอย่างคล่องตัว ไม่
สะดุด และธนาคารยังมีการบริการทางด้าน
ธุรกรรมทางด้านอื่นๆ อาทิให้การอบรมท�าความ
เข้าใจในเรือ่งของผูป้ระกอบการทีไ่ม่มคีวามช�านาญ 
เช่นการจัดท�าบัญชีในการบริหารต้นทุนการผลิต 
การควบคมุเรือ่งของจดับริหารสนิค้าคงคลงั ส่งผล
ให้เกดิความสะดวกท�าให้ธรุกิจมคีวามคล่องตวัมาก
ยิง่ข้ึน และได้รบัการลดข้อจ�ากดัทางการเงนิต่างๆ  
ธนาคารมคีวามเข้าใจในความต้องการของลกูค้าใน
กลุม่ภาคธรุกจิการผลตินีเ้ป็นอย่างด ีซึง่จากการได้
สัมภาษณ์ดังกล่าวเป็นการยืนยันผลการวิเคราะห์
ข ้ อมู ล เรื่ อ งของ คุณลั กษณะของธุ รกิ จกั บ
ประสบการณ์ของลกูค้าและได้น�ามาอภิปรายผลใน
ครั้งนี้
2.  ขนาดของธนาคาร
  จากการศึกษาขนาดของธนาคาร พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า 
ด้านพนักงาน การบริการ ความสะดวกสบาย 
กระบวนการ การสื่อสาร ราคา และความคุ้นเคย 
มีผลโดยตรงและมีความผันแปรในทิศทางตรงกัน
ข้าม เนื่องมาจากธนาคารขนาดเล็กใช้ความ
พยายามท่ีจะดูแลและเก็บรักษาลูกค้าไว้อย่างดี
ท่ีสุด เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากข้ึนเน่ืองจาก
เป็นธนาคารขนาดเลก็ ลกูค้าจงึรูส้กึได้ถึงการเอาใจ
ใส่ท่ีธนาคารมีกับลูกค้า จึงส่งผลต่อประสบการณ์
ที่ดีของลูกค้า ส่วนธนาคารขนาดใหญ่มีลูกค้ามาก
จึงอาจดูแลไม่ท่ัวถึงความสัมพันธ์จึงเป็นไปใน
ทศิทางตรงกนัข้าม ผูว้จัิยได้ไปสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
ลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็กท่ีมีการใช้บริการธนาคาร
หลักทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ ในสัดส่วนเท่าๆ กันพบว่า ลูกค้า
วิสาหกิจที่มีการใช้บริการธนาคารเล็กมีความ
ประทับใจและรู้สึกดีกับธนาคาร เรื่องการดูแล
เอาใจใส่ใกล้ชดิเป็นอย่างดกีบัพนกังานมคีวามเป็น

9
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กนัเอง และมคีวามยดืหยุน่ในเรือ่งต่างๆ มกีารแจ้ง
ให้ทราบในเรื่องของผลประโยชน์ที่จะได้รับท�าให้
รูส้กึมัน่ใจเสมอืนมคีนคอยดูแลตลอดเวลา และเมือ่
มปัีญหาหรอืต้องการข้อมลูใดๆ ก็สามารถสอบถาม
ติดต่อได้ทันที ส�าหรับลูกค้าวิสาหกิจที่มีการใช้
บริการธนาคารขนาดกลางและขนาดใหญ่นั้น  
พบว่า ในภาพรวมรู้สึกได้ในความมั่นใจและความ
มัน่คงของธนาคารและภาพลกัษณ์ของธนาคารทีม่ี
ต่อลูกค้าทั่วไปโดยรวม แต่เมื่อต้องการติดต่อ
สอบถามหรอืร้องขอความช่วยเหลอื รูส้กึได้ถงึการ
เข้าถงึค่อนข้างยากและระยะเวลาการด�าเนนิการที่
เข้ารับการติดต่อใช้เวลานาน อาจเนื่องมาจากเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ ด้วยระบบ ขั้นตอน การด�าเนิน
การ อ�านาจการตัดสนิใจหลายข้ันตอน จึงส่งผลต่อ
การรบับรกิารทีไ่ม่สะดวกรวดเรว็เท่าทีค่วร จนบางครัง้ 
รู้สึกได้ว่าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่เท่าที่ควร และ
ในเรื่องของความยืดหยุ่นค่อนข้างมีน้อย เพราะ
ต้องสร้างระบบขั้นตอนที่มีการก�าหนดไว้แน่นอน
เพื่อบริหารลูกค้าจ�านวนมาก ดังนั้น ในภาพรวม
ของลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีการใช้บริการ
ธนาคารกับธนาคารขนาดเล็กจึงมีความประทับใจ 
รูส้กึด ีและมปีระสบการณ์ทีดี่กบัธนาคารขนาดเลก็
มากกว่า ธนาคารขนาดกลางและขนาดใหญ่
3.  ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า
 ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า ประกอบ
ด้วย พนักงาน การบริการ ความสะดวกสบาย 
กระบวนการ การสื่อสาร ราคา และความคุ้นเคย 
มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าในมุม
มองเชงิพฤติกรรมและมมุมองเชงิจิตวทิยาจากการ
ศกึษาครัง้นีพ้บว่า ปัจจยัทีส่่งผลดต่ีอความภกัดีต่อ
ตราสินค้าของธนาคารพาณชิย์ โดยเรยีงล�าดบัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพนักงาน การบริการ 
และราคา ตามล�าดับ 

  ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัประสบการณ์
ของลกูค้าด้านพนกังาน อธบิายได้ว่าลกูค้าวิสาหกจิ
ขนาดเลก็มปีระสบการณ์ทีด่ทีีเ่กดิขึน้จากพนกังาน
ธนาคาร ประกอบด้วย การแต่งกายของพนักงาน
ธนาคาร ความช ่วยเหลือ ความเอาใจใส ่  
ความกระตือรือร้นของพนักงานธนาคาร ความ
สุภาพและกิริยามารยาทที่แสดงต่อลูกค้า และ 
ความรอบรู้ ความเชี่ยวชาญ ของพนักงานธนาคาร
ในเรือ่งผลติภณัฑ์ ตามล�าดบั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 
ลกูค้าวสิาหกจิขนาดเลก็สามารถรบัรู้และสมัผสัได้
กับการปฏิบัติของพนักงานที่มีต่อลูกค้าได้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ Steenkamp และ Van 
Trijp (1991) ได้อธิบายว่าปัจจัยท่ีส�าคัญต่อ
ประสบการณ์ของลูกค้าและน�าไปสู ่การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้าคือ การปฏิบัติงานของ
พนักงาน บรรยากาศการท�างาน การบริการและ
การรับรู้คุณภาพของการบริการ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้
สามารถใช้ส�าหรับการท�านายตัวแปรแฝงในรูป
แบบสมการโครงสร้างได้เป็นอย่างดี และยังมีงาน
วิจัยท่ียืนยันว่าการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลก
ระทบทางตรงและมีผลต ่อการ รับรู ้ ไ ด ้ ถึ ง
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น (Bitner, 1990; Bitner, et 
al,1990; Bitner et al, 1994; Bowen and 
Schneider, 1985; Darden and Babin, 1994; 
Gronroos, 1983; Zeithaml et al, 1985; 
Zeithaml et al, 1993) และยังสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
กา รปฏิ บั ติ ง านขอ งพนั ก ง านที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
อุตสาหกรรมการบริการ (Cheung and Law, 
1998; Haynes and Fryer, 2000; Maxwell and 
Lyle, 2002; Wordfold, 1999) ที่ส่งผลต่อไปยัง
ความพึงพอใจของลูกค ้าและเชื่อมโยงไปถึง
พฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์
ของลูกค้า ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้า

ส่งผลต่อการบริหารธุรกิจเป็นไปอย่างคล่องตัว ไม่
สะดุด และธนาคารยังมีการบริการทางด้าน
ธุรกรรมทางด้านอื่นๆ อาทิให้การอบรมท�าความ
เข้าใจในเร่ืองของผูป้ระกอบการทีไ่ม่มคีวามช�านาญ 
เช่นการจัดท�าบัญชีในการบริหารต้นทุนการผลิต 
การควบคมุเรือ่งของจดับริหารสินค้าคงคลัง ส่งผล
ให้เกดิความสะดวกท�าให้ธรุกิจมคีวามคล่องตวัมาก
ยิง่ขึน้ และได้รบัการลดข้อจ�ากดัทางการเงนิต่างๆ  
ธนาคารมคีวามเข้าใจในความต้องการของลูกค้าใน
กลุม่ภาคธรุกจิการผลตินีเ้ป็นอย่างด ีซ่ึงจากการได้
สัมภาษณ์ดังกล่าวเป็นการยืนยันผลการวิเคราะห์
ข ้ อมู ล เรื่ อ งของ คุณลั กษณะของธุ รกิ จ กับ
ประสบการณ์ของลกูค้าและได้น�ามาอภปิรายผลใน
ครั้งนี้
2.  ขนาดของธนาคาร
  จากการศึกษาขนาดของธนาคาร พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า 
ด้านพนักงาน การบริการ ความสะดวกสบาย 
กระบวนการ การสื่อสาร ราคา และความคุ้นเคย 
มีผลโดยตรงและมีความผันแปรในทิศทางตรงกัน
ข้าม เนื่องมาจากธนาคารขนาดเล็กใช้ความ
พยายามที่จะดูแลและเก็บรักษาลูกค้าไว้อย่างดี
ที่สุด เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้นเน่ืองจาก
เป็นธนาคารขนาดเลก็ ลกูค้าจงึรู้สึกได้ถึงการเอาใจ
ใส่ที่ธนาคารมีกับลูกค้า จึงส่งผลต่อประสบการณ์
ที่ดีของลูกค้า ส่วนธนาคารขนาดใหญ่มีลูกค้ามาก
จึงอาจดูแลไม่ทั่วถึงความสัมพันธ์จึงเป็นไปใน
ทศิทางตรงกนัข้าม ผูว้จัิยได้ไปสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
ลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีการใช้บริการธนาคาร
หลักทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ ในสัดส่วนเท่าๆ กันพบว่า ลูกค้า
วิสาหกิจที่มีการใช้บริการธนาคารเล็กมีความ
ประทับใจและรู้สึกดีกับธนาคาร เรื่องการดูแล
เอาใจใส่ใกล้ชดิเป็นอย่างดกีบัพนักงานมคีวามเป็น
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วสิาหกจิขนาดเลก็ทีม่กีารใช้บรกิารธนาคารหลกัใน
เรื่องของประสบการณ์กับธนาคาร ด้านพนักงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความประทับใจครั้งแรกที่ได้พบ 
ในเรื่องของการแต่งกายที่เป็นระเบียบร้อยของ
พนักงานธนาคาร เกิดเป็นความรู้สึกมั่นใจและ
ปลอดภัย มีความไว้วางใจกับธนาคาร รวมถึงการ
ช่วยเหลอืและดูแลเอาใจใส่ลกูค้า มคีวามมัน่ใจและ
อยากจะใช้บริการธนาคารอย่างต่อเนื่อง และบ่อย
คร้ังที่สังเกตได้ว่าพนักงานธนาคารในปัจจุบันนี้มี
การให้บริการทีด่กัีบลกูค้าทกุคน ทกุระดบั มกีริยิา
มารยาท มีความสุภาพเรียบร้อย จนเกิดเป็นความ
ประทบัใจ แม้ว่าบางครัง้ท่ีไปติดต่อกับธนาคารแล้ว
ผลของการติดต่อไม่ส�าเร็จก็ตาม พนักงานถือเป็น
ส่วนหน่ึงทีค่อยช่วยเหลอืและดแูลตลอดเวลา สรปุ
ได้ว่าการปฏิบัติของพนักงานธนาคารมีผลต่อการ
รับรู้ประสบการณ์ที่ดีที่เกิดขึ้นได้
 ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าด้านบริการ 
อ ธิ บ าย ได ้ ว ่ า ลู ก ค ้ า วิ ส าหกิ จ ขนาด เ ล็ กมี
ประสบการณ์ที่ดีในด้านบริการของธนาคาร 
ประกอบด้วย การบริการของธนาคารพาณิชย์ใน
เรื่องการให้บริการใหม่ๆ ของธนาคาร ความหลาก
หลายของการบรกิาร และ การบรกิารทีส่อดคล้อง
กับช่วงเทศกาลต่างๆ ตามล�าดับ ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ลูกค้าสามารถรับรู ้ได้และเข้าถึงการได้รับการ
บริการจากธนาคาร ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพถือ
เป็นสิ่งที่ขับเคล่ือนประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า  
มีหลายงานวิจัยที่ได้ศึกษาพบว่าคุณภาพของการ
บริการถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อตัวแปรด้าน
พฤติกรรมของลูกค้าส่งผลต่อการสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้า (Anderson et al, 1994; 
Gronroos, 1984, 1990a and b, 2001) 
สอดคล้องกับ Knutson and Beck (2003) ได้
อธบิายอกีว่าการบรกิารทีม่คุีณภาพมคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับลูกค้า ทั้งนี้ 

ผูว้จิยัได้ไปสมัภาษณ์เชิงลกึกบัลกูค้าวสิาหกิจขนาด
เล็กท่ีมีการใช้บริการธนาคารหลักในเรื่องของ
ประสบการณ์กับธนาคารและได้สอบถามถึงเรื่อง
ของ การบริการของธนาคารท่ีมีต่อลูกค้า พบว่า 
ลกูค้ามคีวามประทบัใจในการให้บรกิารกบัลกูค้าที่
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สนองตอบต่อความ
ต้องการของลูกค้า ท�าให้ได้รับความสะดวก มีการ
ให้บริการใหม่เสมอ และค่อนข้างมีความหลาก
หลายสามารถเลือกใช้การบริการที่ตรงกับความ
ต้องการของตนเองได้เป็นอย่างดี ถือได้ว่า การ
บริการท่ีเกิดข้ึนจากธนาคารหลักท่ีใช้บริการเป็น
ประสบการณ์ที่ดีที่ลูกค้าวิสาหกิจได้รับ
 ส่วนปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าด้าน
ราคา พบว ่ า  ลู กค ้ าวิ สาหกิจขนาดเล็กมี
ประสบการณ์ที่ดี ลูกค้าวิสาหกิจขนาดเล็กได้ให้
ความส�าคัญเรื่องของราคาท่ีธนาคารพาณิชย์
ก�าหนด ประกอบด้วย ความคุม้ค่าของราคาส�าหรบั
เงินท่ีจ่ายออกไปจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์
ของธนาคาร รองลงมาคือความยืดหยุ ่นของ
ธนาคารต่อค�าร้องขอของลูกค้า อาทิ ค่าปรับ 
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนยีม และความสมเหตสุมผลของ
ราคา อาทิ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ อัตราค่าธรรมเนียม ตามล�าดับ ผู้วิจัยได้ไป
สมัภาษณ์เชิงลกึกบัลกูค้าวสิาหกิจขนาดเล็กท่ีมีการ
ใช้บรกิารธนาคารหลกัในเรือ่งของประสบการณ์กบั
ธนาคารและได้สอบถามถึงเรื่องของราคา พบว่า 
เรื่องของราคา อาทิ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกู้ 
อตัราค่าธรรมเนยีมต่างๆ ท่ีทางธนาคารก�าหนดนัน้
ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ซ่ึงเมื่อลูกค้ามีการ
เปรยีบเทยีบในเรือ่งของราคาส�าหรบัเงนิทีต้่องจ่าย
ออกไปอาจไม่เหน็ความแตกต่าง ลกูค้าจงึสามารถ
ยอมรับได้และไม่ได้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดี และไม่รู้
สึกเสียดายกับเงินที่จ่าย จึงยังมีประสบการณ์ที่ดี
กบัธนาคาร แต่ลกูค้ามกัจะค�านงึถงึความคุม้ค่าของ
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เงนิทีต้่องจ่ายออกไปมากกว่า ว่ามีความคุม้ค่ามาก
น้อยเพียงใดจากการใช้บริการของธนาคาร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leavitt (1954),  
Monroe and Krishnan (1985), Rao and Mon-
roe (1989), Tull et al, (1964) พบว่าราคามีความ
สมัพันธ์เชงิบวกกบัประสบการณ์ของลูกค้า อธบิาย
ได้ว่าคุณภาพของราคาหรือความคุ้มค่ามีความ
สัมพันธ์โดยตรงกับประสบการณ์ที่ดีที่เกิดขึ้น
4.  ความภักดีต่อตราสินค้า 
 ความภักดีต ่อตราสินค้าในมุมมองเชิง
พฤติกรรมประกอบด้วย ความถี่ในการใช้บริการ 
การซื้อซ�้า การบอกปากต่อปาก การแนะน�าผู้อื่น 
และมุมมองเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย ความรู้สึก 
การสมัผสั ความคิด การแสดงออก สามารถอธิบาย
ได้ดังนี้
 ความภักดีต่อตราสินค้าที่มีต่อธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยของลูกค้าวิสาหกิจขนาด
เลก็ ในภาพรวมมคีวามรูส้กึภกัดีและไม่ภกัดพีอกนั 
ซึ่งหากพิจารณาเป็นส่วนๆ พบว่า มุมมองเชิง
จิตวิทยาลูกค้ามีความรู ้สึกดี ส่วนมุมมองเชิง
พฤตกิรรมลกูค้ามคีวามรูส้กึภกัดีและไม่พอดีพอกัน
 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ในราย
ละเอียดของความภักดีต่อตราสินค้าในมุมมองเชิง
จติวิทยา ซ่ึงพบว่าลกูค้ามคีวามรู้สกึภกัดี ซึง่วดัจาก 
4 ตัวแปร คือ ความคิดเห็น ความรู้สึก ความ
ประทับใจ และการแสดงออก ตามล�าดับ
 ส่วนความภักดีต่อตราสินค้าในมุมมองเชิง
พฤติกรรม ลูกค้ามีความรู ้สึกภักดีและไม่ภักดี
พอกัน ซึ่งวัดจากการซื้อซ�้าเมื่อธนาคารออก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ การใช้บริการกับ
ธนาคารโดยเฉลี่ยในแต่ละเดือน การแนะน�าให ้
ผู้อื่นมาใช้บริการที่เราใช้บริการอยู่ และการพูดถึง
ธนาคารทีใ่ช้บรกิารเป็นประจ�า และลกูค้าค่อนข้าง
ไม่ภักดี ในเรื่องจ�านวนของการใช้ผลิตภัณฑ์และ

บรกิารของธนาคาร ซึง่อยูร่ะหว่าง 3-4 ประเภทต่อ
ลูกค้า 1 ราย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าที่ภักดีอาจ
ใช้บริการแค่ 1 ประเภท ก็ได้ไม่จ�าเป็นต้องใช้
บรกิารหลายประเภท น่าจะให้ความส�าคญัในเรือ่ง
ความถี่มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรพรรณ เจียมประเสริฐบุญ และ ปณิศา มีจินดา 
(2548) พบว่า พฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้
บริการ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการเป็นลูกค้า 
มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าของ
ธนาคาร และสอดคล้องกับ ปัณณวิชญ์ พงศ์พิชชา
นนท์ (2555) ได้ศึกษาพบว่า การบริการและ
ผลิตภัณฑ์ และบุคลากรของธนาคาร มีความ
สัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าในมุมมองเชิง
พฤติกรรมด้านการซ้ือผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ของ
ธนาคารด้านบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กับความภกัดี
ต่อการใช้บรกิารของธนาคาร ด้านการแนะน�า หรือ
การบอกต่อให้คนอื่นมาใช้บริการของธนาคาร 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ความภักดีต่อตราสินค้า
ในมมุมองเชงิพฤตกิรรมและมุมมองเชงิจติวทิยา มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัประสบการณ์ของลกูค้าด้าน
พนักงาน การบริการ ความสะดวกสบาย 
กระบวนการ การสื่อสาร ราคา และความคุ้นเคย 
ความภักดีต่อตราสินค้าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
กลุ่มหลักๆ คือ ความภักดีในมุมมองเชิงพฤติกรรม 
และความภกัดใีนมมุมองเชิงจติวทิยา ซ่ึงความภกัดี
ในมมุมองเชงิพฤตกิรรม หมายถงึ การทีล่กูค้ากลบั
มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ�้าจริงๆ เป็นการวัดได้
เป็นจ�านวนครั้ง หรือเป็นบาท หากองค์กรมีการ
จัดการท�าฐานข้อมูลลูกค้าอย่างเหมาะสมก็จะ
สามารถเหน็และระบุตวัลูกค้าในกลุม่ทีม่คีวามภกัดี
ในมุมมองเชิงพฤติกรรมได้ โดยในระยะยาวจะ
สามารถบริหารความสัมพันธ์ทางการตลาดได้เป็น
อย่างดี ความภักดีในมุมมองเชิงจิตวิทยา หมายถึง
การที่ลูกค้าคิดและพูดถึงสิ่งดีๆ เกี่ยวกับองค์กร 



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

108

และมีความคิดหรือแนวโน้มที่ตั้งใจว่าจะซื้อสินค้า
อีกในอนาคต นักวิชาการจากธนาคารกสิกร ได้
อธิบายว่ามีงานวิจัยที่วัดความพึงพอใจของลูกค้า
โดยใช้แบบสอบถามอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งตัวชี้วัดที่ดี
ทีส่ดุส�าหรับการวดัความภกัดีของลกูค้าคอื การซือ้
ซ�้า ดังน้ัน องค์กรเหล่านั้นจึงถือว่าตัวชี้วัดความ
ส�าเรจ็ของธรุกจิประการหนึง่คือ ตัวเลขจ�านวนของ
ลูกค ้าที่มีการ ซ้ือซ�้ า  สามารถอธิบายได ้ว ่ า  
ความภักดีเชิงพฤติกรรมส�าคัญกว่าทางทัศนคติ
หรือจิตวิทยา หากเป็นการวัดความภักดีที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน ซ่ึงเราสามารถตรวจสอบจ�านวนครั้ง 
ความถีแ่ละช่วงเวลาในการใช้บรกิารหรอืซือ้สนิค้า
ได้ แต่ความภักดีทางทัศนคติมีผลต่ออนาคตของ
องค์กร เน่ืองจากความภักดีเชิงทัศนคติจะน�าไปสู่
โอกาสที่ลูกค้าจะกลับมาซ้ือสินค้าอีกในอนาคต 
และมีผลต่อการแนะน�าผู้อื่นให้มาซื้อสินค้าหรือ
เลือกใช้บริการของบริษัทได้ในอนาคต สอดคล้อง
กับ ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ (2552) ได้อธิบายว่า
ความภักดีของลูกค้ามีอิทธิพลต่อประสบการณ์ใน
การเลือกซ้ือสนิค้าและเลอืกบรโิภคตราสนิค้า ซึง่มี
ได้หลายองค์ประกอบที่ท�าให้เกิดประสบการณ์ใน
การซื้อสินค้า เช่น ความสะดวกในการจอดรถ 
ความสะอาดภายในร้านค้า ความเป็นกันเองและ
ความเอื้ออาทรของพนักงาน ความง่ายในการ
ค้นหาสินค้า และ ประสบการณ์หลังจากซื้อสินค้า 
และผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้าวิสาหกิจ
ขนาดเล็กที่มีการใช้บริการธนาคารหลักพบว่า 
ลกูค้าส่วนใหญ่มคีวามรู้สกึทีดี่ มคีวามประทบัใจกบั
ธนาคารหลกัท่ีใช้บริการอยู ่และความรูสึ้กทีเ่กดิข้ึน
น้ันก็เป็นไปในทิศทางบวก เน่ืองจากลูกค้าได้รับ
การตอบสนองจากการใช้บริการกับธนาคารเป็น
อย่างดี ส�าหรับพฤติกรรมที่ลูกค้าจะแสดงออกนั้น 
ลกูค้าได้อธิบายว่า ไม่มคีวามแตกต่างหรอืไม่ได้เกดิ
ขึ้นเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติอย่างชัดเจนหรือเป็น

ประจ�า เช่น การแนะน�าผู้อื่นๆ ให้ใช้บริการ อาจมี
บ้างในบางโอกาสหรือเท่าที่จ�าเป็นจริงๆ เช่น เกิด
ขึ้นโดยการร้องขอ แต่โดยภาพรวมทั้งหมดลูกค้าก็
ยงัมคีวามรูส้กึท่ีดแีละประทบัใจกบัธนาคารหลกัที่
ใช้บริการอยู่
5.  อิทธิพลของคุณลักษณะธุรกิจ ขนาดของ 
 ธนาคาร ปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้า   
 และความภักดีต่อตราสินค้า
 การศึกษาครั้งนี้ท�าให้ทราบถึงคุณลักษณะ
ของธุรกิจ อันประกอบด้วย อายุเจ้าของกิจการ 
ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจและ 
ขนาดของธนาคารท่ีใช้บรกิาร มอีทิธพิลทางตรงใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยประสบการณ์ของ
ลูกค ้าที่ ได ้รับจากธนาคารในด ้านพนักงาน  
การบริการ ความสะดวกสบาย กระบวนการ  
การสื่อสาร ราคา และความคุ้นเคยจากธนาคาร 
นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังอธิบายได้ว่า ปัจจัย
ประสบการณ์ของลกูค้าท่ีได้รบัจากธนาคารในด้าน
พนักงาน การบริการ ความสะดวกสบาย 
กระบวนการ การสื่อสาร ราคา และความคุ้นเคย
มีอิทธิพลทางตรงกับความภักดีต่อตราสินค้าใน 
มุมมองเชิงพฤติกรรมและมุมมองจิตวิทยาซึ่งได้
จ�าแนกอภิปรายไปแล้วข้างต้น ข้อค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องกับ Howard and Sheth (1969) และ 
Oliver (1999) ซ่ึงได้อธิบายว่าการวัดความภักดี
ของลกูค้าทีม่ต่ีอตราสินค้าถอืว่ามคีวามส�าคญัและ
เป็นท่ียอมรบักันอย่างแพร่หลาย และ Barsky and 
Nash (2002) and Berry et al (2002) และ 
Bitner and Hubbert (1994) และ Oliver (1999) 
ยังได้อธิบายว่า ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตรา 
สินค้านั้นเป็นผลมาจากประสบการณ์ของลูกค้าท่ี
ได้รับ ซ่ึงงานวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกของประสบการณ์ของลูกค้าในด้าน
ต่างๆ กับความภักดีต่อตราสินค้าในมุมมองเชิง
พฤติกรรมและมุมมองเชิงจิตวิทยา 
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  จากการผลการวเิคราะห์ของข้อมลูทีไ่ด้จาก
งานวิจัย ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้าที่ใช้
บริการและธนาคารที่ให้บริการกับลูกค้า ผลการ
สัมภาษณ์มีความสอดคล้องโดยสามารถอธิบายได้
ว่าการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้านั้น สิ่งท่ี
ธนาคารต้องการผลที่เกิดขึ้นนั่นคือ ความภักดีต่อ
ตราสินค้าที่ลูกค้ามีต่อธนาคารซึ่งความภักดีท่ีเกิด
ขึ้นนั้นไม่เพียงแต่ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีหรือมี
ทัศนคติที่ดีเท่านั้น อีกสิ่งหนึ่งที่ถือเป็นสิ่งที่ส�าคัญ
และเป็นสิง่ทีว่ดัได้ คอืความภกัดีทีแ่สดงออกในเชงิ
พฤติกรรม ได้แก่ การกลับมาใช้ซ�้าๆ การบอกต่อ
ไปยังผู ้อื่น การแนะน�าผู ้อื่นให้มาใช้สินค้าและ
บริการ รวมถึงเมื่อธนาคารมีการออกผลิตภัณฑ์
ลูกค้ามีการใช้ผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมมากขึ้น สิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ีคอืสิง่ทีธ่นาคารต้องการให้เกิดขึน้ ซึง่ทีผ่่าน
มาลูกค้าในแต่ละรายอาจมีธนาคารที่ตนเองใช้
บริการอยู่แล้วมากกว่า 1 แห่งก็ตาม แต่ความ
ต้องการท้ายสุดของธนาคารน่ันคือ ลูกค้าเลือกที่
จะใช้บริการของธนาคารเป็นธนาคารหลักเพียง
แห่งเดียว แม้ว่าการเลือกใช้บริการของธนาคาร
ตอนเร่ิมต้นนั้นได้ตัดสินใจใช้บริการจากความ
สะดวกสบายและคุณภาพการบริการที่ควบคู่กัน
ก็ตาม ธนาคารมุ่งเน้นที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้า เป็นประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นในทุก
จุดสัมผัสที่ลูกค้ามีกับธนาคาร โดยธนาคารมุ่งเน้น 
“การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง” (Customer Centric) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้มากทีส่ดุ 
โดยมีการแบ่งกลุ่มของ อาทิ แบ่งตามกลุ่มรายได้ 
กลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้ประกอบการ และสามารถแยก
ย่อยลงไปถงึแต่ละประเภทอตุสาหกรรม ขนาดของ
ธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ การบัรูข้องลกูค้าก่อให้เกดิ
เป็นประสบการณ์ที่ดีต่อธนาคาร โดยผ่านทาง
พนักงานที่มีการติดต่อกับลูกค้า โดยมีคุณลักษณะ

ทีส่นองตอบความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี 
ในเร่ืองของการแต่งกายของพนักงานท่ีเป ็น
ระเบียบเรียบร้อย กิริยามารยาท ความสุภาพ
อ่อนน้อม และความรอบรู ้และเช่ียวชาญของ
พนักงาน รวมถึงการติดต่อผ่านสื่อด้านต่างๆ จาก
ธนาคารที่ส่งมอบไปยังลูกค้า ท�าให้ได้รับความ
สะดวกเกดิความพงึพอใจจากการได้รบัการบรกิาร
จากธนาคาร รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม
และคุณภาพของการบริการที่ดีที่ส่งมอบให้กับ
ลูกค้า และเรื่องของราคาที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ธนาคารที่ได้น�ามาใช้เป็นกลยุทธ์กับผลิตภัณฑ์  
สิง่ต่างๆ สิง่เหล่านีถื้อเป็นการสร้างประสบการณ์ที่
ดีของธนาคารท่ีมีให้กับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กในคุณลักษณะ
ของธุรกิจต่างๆ

ข้อเสนอแนะ
 ผูว้จัิยได้น�าเสนอข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน 
คอื (1) ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ (2) ข้อเสนอแนะ 
ในการท�าวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
1.1  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์

ข ้อมูล พบว ่า คุณลักษณะของธุรกิจ
ประกอบด้วย อายุเจ้าของกิจการ ประเภท
อุตสาหกรรม ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจและ
ขนาดของธนาคารมคีวามสมัพันธ์กบัปัจจัย
ประสบการณ์ของลกูค้าทีไ่ด้รบัจากธนาคาร
ด้านพนักงาน การบริการ ความสะดวก
สบาย กระบวนการ การสื่อสาร ราคา และ
ความคุ้นเคย และมีอิทธิพลทางตรงโดยมี
ความผันแปรในทางตรงกันข้าม ดังนั้นจาก
การศกึษาครัง้นีเ้หน็ควรว่า ธนาคารพาณชิย์
ในประเทศไทยควรมกีารก�าหนดนโยบายใน

13
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เร่ืองการให้ความส�าคัญกับลูกค้าวิสาหกิจ
ขนาดเล็กที่เริ่มประกอบกิจการ เนื่องจาก
ธรุกจิทีเ่ริม่ด�าเนนิการมกัจะมองธนาคารใน
แง่ดีและมองหาธนาคารพาณิชย์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้เพื่อ
ให ้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ โดยอาจ
ก�าหนดเป็นนโยบายทีส่ามารถใช้และปฏิบตัิ
ได้จริงในด้านพนักงาน การบริการ และ
ราคาความคุม้ค่าทีเ่หมาะสม ซ่ึงจากผลการ
วิ เคราะห ์ข ้อมูลจากงานวิจัยในครั้ งนี้ 
ธนาคารควรหันมาให้ความส�าคัญเรื่องของ
พนักงาน เพราะถอืได้ว่าเป็นสิง่แรกทีล่กูค้า
สามารถรบัรูแ้ละสมัผสัได้จากปฏสิมัพนัธ์ที่
เกิดขึ้นในครั้งแรก ก่อให้เกิดเป็นความ
ประทับใจและประสบการณ์ที่ดีได้ รวมถึง
การให้บริการที่ดี คุณภาพของการบริการ 
อาทิ การให้บริการที่มีความถูกต้องและ
รวดเร็ว และความยืดหยุ ่นของการให้
บริการเป็นการตอบสนองที่ตรงกับความ
ต้องการกับลูกค้ากลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็ก 
ทั้งนี้เนื่องมาจากลูกค้ากลุ่มดังกล่าวพึ่งจะ
เร่ิมด�าเนินธุรกิจ ยังไม่มีความพร้อมตาม
มาตรฐานของธนาคารก�าหนดไว้ หากได้รบั
ความยืดหยุ่นเชื่อมั่นจะท�าให้ธุรกิจมีความ
คล่องตัวและสามารถเติบโตต่อไปได้และ
เพื่อเป็นการรักษาลูกค้าไว้ให้มีจ�านวนมาก
ยิ่งขึ้นพร้อมกับประสบการณ์ที่ดีที่เกิดขึ้น

1.2  จากผลการศึกษาพบว่า ธนาคารขนาดเล็ก
มีความสัมพันธ์ในการสร้างประสบการณ์ท่ี
ดกีบัลกูค้าวสิาหกจิขนาดเลก็มากกว่าขนาด
อืน่ อาจเป็นผลมาจากการเข้าถงึได้ง่าย และ
การได้รับการช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ดังนั้น 
ผูวิ้จยัเสนอแนะว่า ธนาคารพาณชิย์ไม่ว่าจะ
ขนาดใดก็ตามควรให้ความส�าคัญกับลูกค้า

วิสาหกิจขนาดเล็กที่มีการเริ่มต้นประกอบ
การ การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer 
Centric) เพื่อเป็นการสร้างโอกาสของการ
ด�าเนินธุรกิจที่พึ่งเริ่มต้นให้ได้ประสบความ
ส�าเร็จและถือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ี
ด ีส่งผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า
และรกัษาลกูค้าไว้ในระยะยาว เพราะลกูค้า
ขนาดเล็กในวันนี้สามารถเติบโตเป็นขนาด
กลางและขนาดใหญ่ สามารถสร้างรายได้
ให้กับธนาคารได้ในระยะยาวต่อไป

1.3  จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความภักดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองเชิงพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับของความภักดีและไม่ภักดีพอๆ กัน 
ดงันัน้จากผลงานวจัิยแสดงให้เหน็ว่าองค์กร
ควร ให ้ ความส� าคัญกั บบทบาทของ
ประสบการณ์ของลูกค้าท่ีมีองค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีน�าเสนอไปแล้วข้างต้น ซึง่ถือว่าเป็น
สิง่ทีอ่งค์กรสามารถควบคมุได้ และในขณะ
เดียวกันก็มีสิ่งที่อาจไม่สามารถควบคุมได้
เช่นกัน อาทิ ผลจากพฤติกรรมลูกค้าท่ี
แสดงออก การสือ่สารบอกปากต่อปาก ดงันัน้
องค์กรอาจต้องให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง
และจัดการเพื่อมิให้มีผลต่อประสบการณ์
เชิงลบได้ โดยการจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าเพื่อให้เกิดความมั่นใจกับลูกค้าได้ว่า 
สิ่งที่เขาได้รับนั้นมาจากองค์กรที่มีคุณภาพ 
โดยการปฏิบัติอาจกระท�าได้โดย ธนาคาร
เสนอให้ม ี“กล่องแสดงความคดิเหน็” หรือ 
“หมายเลขติดต่อของผู้จัดการสาขา” ที่มี
อ�านาจและจัดการข้อร้องเรียนกับลูกค้าได้ 
เพือ่เป็นประโยชน์ในการน�าไปปรบัปรงุและ
มัน่ใจได้ว่า เมือ่ลกูค้ามปัีญหาหรอืร้องเรยีน
สิง่ใด ธนาคารสามารถจดัการได้ซึง่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจกับลูกค ้าและเกิดเป ็น
ประสบการณ์ที่ดีขึ้นกับลูกค้าได้
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2.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถเสนอเป็น

แนวทางในการท�าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
2.1  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยประสบการณ์ของลูกค้าที่ส่ง
ผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ในประเภท
ธุรกิจที่แตกต่างกันไป เช่น ธุรกิจบริการ 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจค้าส่ง 
โดยมีการระบุในธุรกิจแต่ละประเภทแยก
ย่อยลงไปให้มีความชัดเจน รวมถึงกลุ ่ม
วสิาหกจิทีแ่ตกต่างจากนี ้ได้แก่ ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ รวมถึงขนาดย่อย ซ่ึงสามารถ
เติบโตและพัฒนาเป็นขนาดที่ใหญ่ขึ้นได้

2.2.  ควรศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
ม ากพอ  เพื่ อทร าบ เกี่ ย วกั บป ั จ จั ย
ประสบการณ์ของลูกค้าในด้านต่างๆ เพิ่ม
เติม โดยจากการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เพือ่ได้ทราบถงึปัจจัยด้านอืน่ๆ และเกดิเป็น
มุมมองใหม่ท่ีเกิดขึ้นเป็นประสบการณ์ของ
ลูกค้าของลูกค้า

2.3  ควรศึกษาในแต่ละภูมิภาคและน�าผลมา
เปรียบเทียบ เพราะในแต่ละภูมิภาคย่อมมี
ความแตกต่างกันในเรื่องต่างๆ อาทิ ความ
เป็นสังคมเมอืง ชนบท วัฒนธรรมแต่ละภาค 
และภาวะทางด้านเศรษฐกจิ ซึง่ข้อค้นพบที่
ได ้ จะ เป ็นตั วสะท ้อนถึ งตั วแปรของ
ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นอย่างดี

2.4  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์ของ
ลกูค้าด้านทีไ่ม่ดี เพือ่ทราบถงึสิง่ทีต้่องแก้ไข
และปรับปรุง น�าไปสู่การประยุกต์ใช้เพื่อ
การรักษาลูกค้าไว้
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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมุ่งตลาด พฤติกรรมมุ่ง
การเรียนรู้และความสามารถด้านการแข่งขัน (การจัดการต้นทุนในการด�าเนินงาน ความเช่ือถือในการ 
จัดส่งสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ์และความยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต) และเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์  
(Interaction effect) ของพฤติกรรมมุง่ตลาดและพฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูท้ีม่ผีลต่อความสามารถด้านการ
แข่งขัน ตัวอย่างได้แก่สถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยท่ีจดทะเบียนในกรมโรงงาน
อตุสาหกรรมมจี�านวน 354 องค์การ เครือ่งมอืวจิยัคอืแบบสอบถามซึง่ประกอบไปด้วยมาตรวดัพฤตกิรรม
มุง่ตลาด มาตรวดัพฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูแ้ละมาตรวดัความสามารถด้านการแข่งขนั การวเิคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐาน การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัและการวเิคราะห์
ถดถอยเชิงชั้นโดยใช้โปรแกรม SPSS for windows และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการ
วเิคราะห์รปูแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ด้วยโปรแกรม LISREL for windows ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรม
มุ่งตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถด้านการแข่งขันในทุกด้าน ส่วนพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการต้นทุนในการด�าเนินงานและความยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต 
นอกจากน้ียังพบว่าปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้มีผลต่อการจัดการ
ต้นทุนในการด�าเนินงาน 
    
ค�าส�าคัญ :  พฤติกรรมมุ่งตลาด พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ ความสามารถด้านการแข่งขัน ปฏิสัมพันธ์
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Abstract

  This paper aims to examine the relationship between Market Orientation, Learning 
Orientation, and Competitive Capabilities (Cost Performance, Delivery Dependability, 
Product Quality and Process Flexibility) and to investigate the Interaction effect between 
Market Orientation and Learning Orientation towards Competitive Capabilities. Samples 
were taken from 354 manufacturing enterprises in the Thai automotive industry, registered 
with the Department of Industrial Works. Research instruments included Market  
Orientation measurement scale, Learning Orientation measurement scale, and  
Competitive Capabilities measurement scale. The analysis methods of this research 
consisted of descriptive statistics, pearson’s product moment correlation coefficient and 
hierarchical regressions through SPSS for windows and confirmatory factor analysis and 
structural equation model through LISREL for windows. The results showed that Market 
Orientation is positively correlated with all four aspects of competitive capabilities (Cost 
Performance, Delivery Dependability, Product Quality and Process Flexibility) , while 
Learning Orientation is positively correlated with the two aspects of competitive  
capabilities, namely, Cost Performance and Process Flexibility. Lastly, the Interaction 
Effect between Market Orientation and Learning Orientation is only correlated with Cost 
Performance. 

Keywords : Market Orientation, Learning Orientation, Competitive Capabilities, 
    Interaction effect
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บทน�า	
 อุ ตสาหกรรมยานยนต ์ ไทย นับ เป ็ น
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสู ง  (Potent ia l  
Industries) และเป็นอุตสาหกรรมที่มีความ
สามารถในการแข่งขนัเพราะมีศักยภาพในด้านการ
ผลิตและการค้าที่ดีกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกทั้งมี
สัดส ่วนความต ้องการในตลาดโลกที่สูงมาก  
(บทสรุปผู ้บริหาร Profile ภาคอุตสาหกรรม. 
2554, ธันวาคม) หากแต่องค์การหรือธุรกิจที่จะ
ประสบความส�าเร็จและอยู่รอดได้นั้นจ�าเป็นต้อง
สร้างความสามารถด้านการแข่งขนั (Competitive 
Capabilities : CC) (Ojha, 2008) ดังนั้น 
ผู ้ประกอบการและนักวิชาการเริ่มสนใจขยาย
ขอบเขตการศึกษาไปถึงปัจจัยภายในองค์การใน
เรื่องพฤติกรรมมุ่งตลาด (Market Orientation : 
MO) และพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู ้ (Learning 
Orientation: LO) เพิม่มากขึน้รวมทัง้อทิธพิลของ
ปัจจัยเหล่านั้นที่มีต ่อผลการด�าเนินงานของ
องค์การ (Farrell and Oczkowski, 2002; Lim, 
2006 ; Messersmith, 2008) งานวิจัยที่ผ่านมา 
อธบิายว่า ทัง้พฤตกิรรมมุง่ตลาดและพฤตกิรรมมุง่
การเรียนรู ้เป ็นปัจจัยส�าคัญในการเพิ่มความ
สามารถด้านการแข่งขนั ตวัอย่างเช่น Narver and 
Slater (1990) ได้ศึกษาพบว่าพฤติกรรมมุ่งตลาด
ที่เน้นให้ความส�าคัญกับลูกค้าจะท�าให้องค์การมี
ความสามารถด้านการแข่งขัน องค์การธุรกิจที่
ก�าลังค้นหาความสามารถด้านการแข่งขันต่างให้
ความสนใจต่อพฤติกรรมมุง่ตลาดมากขึน้ (Hult et 
al., 2003; Jaakkola et al., 2006) ส่วน Perin 
and Sampaio (2003) และ Liao (2006) ใช้
แนวคดิทรพัยากรพืน้ฐาน (The Resource-Based 
View : RBV) เพือ่อธิบายว่า พฤตกิรรมมุง่การเรียนรู้
เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของ
พนักงานมากขึ้นและการเสริมสร้างความรู้น�าไปสู่

พัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม และควรเน้น
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้เพราะการเรียนรู้ภายใน
องค์การมคีวามจ�าเป็นอย่างมากต่อการอยูร่อดของ
องค์การ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถด้าน
การแข่งขันที่ได ้รับการตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการมีจ�านวนมาก แต่ส่วนใหญ่จะศึกษาเรื่อง
ความสามารถในการผลิต (Boon-itt, 2010) และ
ห่วงโซ่อุปทาน (Rosenzweig et al., 2003 ;  
Jitpaiboon 2005; Thatte, 2007) อย่างไรก็ตาม
ยังมีนักวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงได้ให้ความส�าคัญใน
การศึกษาแนวคิดพฤติกรรมมุ ่ งตลาดและ
พฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูม้ากขึน้ แต่กย็งัคงมุง่ศกึษา
เพียงแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเท่านั้น (Hult et al., 
2003; Kharabsheh, 2007; Lankinen et al., 
2007; Tuominen et al., 2008) จึงท�าให้ขาดการ
เช่ือมโยงจากแนวคิดสูก่ารปฏบัิต ิการศกึษาแนวคดิ
พฤตกิรรมมุง่ตลาดและพฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูโ้ดย
ศึกษาปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ที่มีต่อกัน
เป็นแนวคิดท่ีมีความส�าคัญต่อองค์การในการส่ง
เสริมให้เกิดการพัฒนาความสามารถด้านการ
แข่งขันอย่างเป็นทวีคูณ ทั้งนี้ Taylor and Asa-
dorian (1985) ได้กล่าวถึง การหาจุดรวมที่เหมาะ
สม (Joint optimization) ของการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างทรัพยากรขององค์การในกระบวนการ
สร้างคุณค่าในองค์การธุรกิจ
 อย่างไรกด็ ีจากการทบทวนวรรณกรรมพบ
ว่า จ�านวนผลงานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมมุ่งตลาด
และพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู ้ขององค์การอย่าง 
บรูณาการยงัมจี�านวนน้อยมาก การศกึษาครัง้นีจ้งึ
มี วั ต ถุประสงค ์ เ พื่ อ ศึ กษาผลกระทบของ 
พฤตกิรรมมุง่ตลาดและพฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูท้ีม่ี
ต่อความสามารถด้านการแข่งขนัในการด�าเนนิงาน 
(Competitive Capabilities in Operational 
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Areas) (เช่น การจัดการต้นทุนในการด�าเนินงาน 
ความเชือ่ถือในการจดัส่งสนิค้า คณุภาพผลติภัณฑ์
และความยืดหยุ ่นของกระบวนการผลิต) และ
ศึกษาปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ของ
พฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ 
ที่ส่งผลต่อความสามารถด้านการแข่งขัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมมุง่

ตลาดและความสามารถด้านการแข่งขัน 
(การจดัการต้นทนุในการด�าเนนิงาน ความ
เชือ่ถอืในการจดัส่งสนิค้า คณุภาพผลติภณัฑ์
และความยดืหยุน่ของกระบวนการผลติ)

2. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมมุง่
การเรยีนรูแ้ละความสามารถด้านการแข่งขนั 
(การจดัการต้นทนุในการด�าเนนิงาน ความ
เชือ่ถอืในการจดัส่งสนิค้า คณุภาพผลติภณัฑ์
และความยดืหยุน่ของกระบวนการผลติ)

3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ ์  ( Interaction  
effect) ระหว่างพฤติกรรมมุ่งตลาดและ
พฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้ที่มีผลต่อความ
สามารถด้านการแข่งขัน (การจัดการต้นทุน
ในการด�าเนินงาน ความเชือ่ถอืในการจดัส่ง
สนิค้า คุณภาพผลติภณัฑ์และความยดืหยุน่
ของกระบวนการผลติ)

การทบทวนวรรณกรรม  
 ในส่วนน้ีจะเร่ิมจากการอธิบายถึงแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมุ่งตลาดและ
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้รวมทั้งความสามารถด้าน
การแข่งขัน 4 ด้านจากนั้นจะอธิบายถึงสมมติฐาน
การวิจัยที่แสดงถึงผลกระทบของพฤติกรรมมุ่ง
ตลาดและพฤติกรรมมุ่งการ เรียนรู ้ ร วม ท้ั ง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 2 ปัจจัยที่มีต ่อความ

สามารถด้านการแข่งขนั 4 ด้านและสมมตฐิานการ
วิจัยดังนี้
1.  พฤตกิรรมมุง่ตลาด (Market Orientation : 

MO) 
 พฤติกรรมมุ่งตลาด หมายถึง การจัดการ
กิจกรรมหลักท่ีท�าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม
ความต้องการลูกค้า ความต้องการของตลาดและ
สิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและเป็นส่วนส�าคญัทีท่�าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพมากกว ่าคู ่แข ่งขัน การพัฒนา
พฤติกรรมมุ ่งตลาดจากนักวิชาการหลายท่าน 
(ตัวอย่างเช่น Narver and Slater,1990; Hult et 
al., 2003; Chan, 2005; Hooper, 2006; Tan, 
2007) อธิบายว่า ว่าพฤติกรรมมุ่งตลาดที่สามารถ
ก�าหนดทิศทางตลาดในระยะยาวและท�าให ้
องค์การมกี�าไรเพิม่ขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรม 
(Hult et al., 2003; Coley, 2004; Chan, 2005; 
Hooper, 2006) นั้นพบว่า พฤติกรรมมุ่งตลาด
ประกอบด ้วย 3 มิติคือ (1) การมุ ่ งลูกค ้า  
(Customer Orientation) (2) การมุ่งคู่แข่งขัน 
(Competitor Orientation) และ(3) การประสาน
ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน (Inter-functional 
Coordination) 
2.  พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ (Learning 
 Orientation : LO) 
  พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การ
แสดงความปรารถนาและตระหนักท่ีจะพัฒนา
ความสามารถร่วมกนัไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรู ้องค์การจะต้องมวีสิยัทศัน์และเป้าหมายใน
เร่ืองการเรียนรู ้อย ่างชัดเจนและส่งเสริมให ้
พนักงานทุกคนต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเองในด้านการมุ่งมั่นในการเรียนรู้ การมี
วสิยัทศัน์ร่วมกนัและการยอมรับฟังความคดิเหน็ที่
แตกต่าง (Perin and Sampaio,2003) จากการ
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ทบทวนวรรณกรรม (Perin and Sampaio, 2003; 
Lim, 2006; Tan and Smyrnios, 2007;  
Kharabsheh, 2007, Lankinen et al., 2007) นัน้
พบว่า พฤตกิรรมมุง่การเรยีนรู้ประกอบด้วย 3 มิติ
คอื (1) การมุ่งมัน่การเรยีนรู ้ (Commitment to 
Learning) (2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared  
Vision) และ (3) การยอมรับฟังความคิดเห็นทีแ่ตก
ต่าง (Open-mindedness) ซึง่ท้ังสามองค์ประกอบ
มคีวามสมัพนัธ์กัน 
3.  ความสามารถด้านการแข่งขัน 
 (Competitive Capabilities : CC)
  ความสามารถด้านการแข่งขัน หมายถึง 
ความสามารถขององค์การที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าโดยใช้ศักยภาพขององค์การที่เหนือกว่า
คู่แข่ง ความคิดของการพัฒนาความสามารถด้าน
การแข่งขันได้เร่ิมมีมานาน แต่ปรากฏเด่นชัดและ
ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมาตั้งแต่ช่วงปี 
1980 ต่อมา Koufteros et al.(2002) ยอมรับว่า
ความสามารถขององค์การที่จะน�าเสนอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ท�าให้สามารถสร้างมูลค่าที่สูงขึ้นได้ 
และ Boyer and Lewis (2002) ได้เพิม่เตมิว่าการ
ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า จัดส่งให้ทันเวลา
เป็นการเพิม่ความสามารถด้านการแข่งขนั จากการ
ทบทวนวรรณกรรมความสามารถด้านการแข่งขัน
ในด ้ านการด� า เนิ น ง าน  (Compet i t i ve  
Capabilities in Operational Areas) (Zhang, 
2001; Rosenzweig et al.,2003; Jitpaiboon, 
2005; Ojha, 2008) นั้นพบว่าปัจจัยส�าคัญที่เป็น
ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย (1) การจัดการต้นทุนในการ
ด�าเนินงาน (Cost Performance) (2) ความเชือ่ถอื
ในการจดัส่งสินค้า (Delivery Dependability) (3) 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) และ(4) 
ความยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต (Process 
Flexibility) 

4.  ผลกระทบของพฤติกรรมมุ ่งตลาดและ
พฤติกรรมมุ ่ งการเรียนรู ้ ท่ีมีต ่อความ
สามารถด้านการแข่งขัน

4.1  ผลกระทบของพฤติกรรมมุ่งตลาดท่ีมีต่อ
ความสามารถด้านการแข่งขัน 

  งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวข้องกับพฤติกรรมมุ่ง
ตลาดที่มีส่วนในการสร้างความสามารถด้านการ
แข่งขนัชีว่้าความสามารถด้านการแข่งขันเป็นปัจจยั
ส�าคัญในการก�าหนดทิศทางของธุรกิจภายใน
องค์การโดยเพิ่มความสามารถทางการตลาด  
นักวิจัยหลายท่าน (เช่น Dobni and Luffman, 
2000; Zebal, 2003; Chan, 2005; Thatte, 2007; 
Johnson et al., 2009) ได้สนับสนนุว่าพฤตกิรรม
มุง่ตลาดมคีวามสมัพันธ์กบักระบวนการเชือ่มโยงกับ
ความสามารถด้านการแข่งขนัขององค์การส่งผลให้
องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันและมี
ประสทิธภิาพในด�าเนนิงานเป็นการก�าหนดทิศทาง
ตลาดในระยะยาว นอกจากน้ี Rosenzweig et al. 
(2003) ได้สนับสนุนว่าพฤติกรรมมุ่งตลาดของ
องค์การทีป่ระสบความส�าเรจ็มากต้องเข้าถงึความ
สามารถด้านการแข่งขันในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ความเช่ือถือในการจัดส่งสินค้าและความยืดหยุ่น
ของกระบวนการผลติ จากความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะ
ท�าให้องค์การสามารถการก�าหนดทิศทางในการ
ด�าเนินภายในองค์การและเพิ่มความได้เปรียบ
ทางการตลาด จากการทบทวนวรรณกรรมจงึน�ามา
ซ่ึงสมมตฐิาน ดังต่อไปน้ี
  Hypothesis 1a: พฤตกิรรมมุง่ตลาดมคีวาม
สมัพันธ์เชงิบวกกบัการจดัการต้นทนุในการด�าเนนิ
งาน
 Hypothesis 1b: พฤติกรรมมุ่งตลาดมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเช่ือถือในการจัดส่ง
สินค้า
 Hypothesis 1c: พฤตกิรรมมุง่ตลาดมคีวาม
สัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
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 Hypothesis 1d: พฤติกรรมมุ่งตลาดมี
ความสัมพันธ ์ เชิงบวกกับความยืดหยุ ่นของ
กระบวนการผลิต
4.2  ผลกระทบของพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ที่มี

ต่อความสามารถด้านการแข่งขัน
  นักวิชาการได้ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
มุง่การเรยีนรู ้ทีม่ต่ีอความสามารถด้านการแข่งขัน
ขององค์การ ตัวอย่างเช่น Perin and Sampaio 
(2003) กล่าวว่า พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ภายใน
องค์การนั้นมีความจ�าเป็นเพื่อความอยู่รอดในการ
แข่งขัน ส�าหรับ Ojha (2008) เสนอแนะว่า
พฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้น�าไปสู ่การสร้างความ
สามารถด้านการแข่งขันในด้านการจัดการต้นทุน
ในการด�าเนินงาน คุณภาพผลติภัณฑ์ ความยดืหยุน่
และความเชื่อถือในการจัดส่งสินค้าจะท�าให้ลูกค้า
มีความพึงพอใจส่งผลให้องค์การสามารถตอบ
สนองต ่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่มีการ 
แข่งขนัสูง นกัวจัิยหลายท่านเช่น Tan (2007); Lim 
(2006); Tan and Smyrnios (2007); Kharabsheh 
(2007); Lankinen et al. (2007) ได้เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้เป็น
วิธีการส�าคัญในการสร้างความสามารถด้านการ
แข่งขันขององค์การซึ่งจากความสัมพันธ์ดังกล่าว
ท�าให้องค์การต้องรกัษาความอยูร่อดในการด�าเนนิ
ธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงในตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน�ามาซึ่ง
สมมติฐาน ดังต่อไปนี้
  Hypothesis 2a: พฤตกิรรมมุ่งการเรยีนรูม้ี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการต้นทุนในการ
ด�าเนินงาน
 Hypothesis 2b: พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้
มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกับความเชือ่ถอืในการจดัส่ง
สินค้า
 Hypothesis 2c: พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

 Hypothesis 2d: พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยืดหยุ ่นของ
กระบวนการผลิต
4.3 ผลกระทบของปฏิสัมพันธ์ (Interaction 

Effects) ของพฤติกรรมมุ ่งตลาดและ
พฤติกรรมมุ ่ งการเรียนรู ้ ท่ีมีต ่อความ
สามารถด้านการแข่งขัน

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความส�าคัญของการ
ศึกษาการบูรณาการระหว่างพฤติกรรมมุ่งตลาด
และพฤตกิรรมมุง่การเรียนรูเ้พือ่เพิม่ความสามารถ
ด้านการแข่งขนัเนือ่งจากความคล่องตวัเชงิกลยทุธ์
มผีลต่อการปรบัปรงุความสามารถด้านการแข่งขนั
ในการด�าเนินงาน (Ojha, 2008) จากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการแข่งขัน
ในการด�าเนนิงาน (Competitive Capabilities in 
Operat ional  Areas )  (Zhang,  2001;  
Jitpaiboon, 2005; Huang, 2008; Ojha, 2008) 
แนวคิดดังกล่าวยังได้รับการสนับสนุนแนวคิดจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์ร่วมสมัย (Kroes, 2007) ว่า
ความสามารถด้านการแข่งขันเป็นคุณสมบัติของ
องค์การโดยใช้ศักยภาพสร้างความแตกต่าง
ระหว่างองค์การและคู่แข่ง ความสามารถด้านการ
แข่งขันขององค์การส่วนใหญ่เน้นเกี่ยวกับความ
สามารถในการผลิตสินค้าและบริการ แต่สิ่งที่
องค์การต้องพยายามพัฒนาต่อไปคือ การท�าให้
สินค้าและบริการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นสิ่งที่จะต้อง
สร้างขึ้นให้ได้ในการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อ
เพิ่มความสามารถด้านการแข่งขันในปัจจุบัน  
การศึกษาปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effects) 
เป็นการสนับสนุนทฤษฎีการท�างานร่วมกันของ
พฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ 
โดยการจุดรวมที่เหมาะสมของปฏิสัมพันธ์ของ
พฤตกิรรมมุง่การตลาดและพฤตกิรรมมุง่การเรยีน
รู ้ท่ีมีผลต่อความสามารถด้านการแข่งขันจึงตั้ง
สมมติฐาน มีดังนี้
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  Hypothesis 3a: ปฏสิมัพนัธ์ของพฤติกรรม
มุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้มีผลต่อการ
จัดการต้นทุนในการด�าเนินงาน
  Hypothesis 3b: ปฏสิมัพันธ์ของพฤติกรรม
มุง่ตลาดและพฤตกิรรมมุง่การเรียนรูม้ผีลต่อความ
เชื่อถือในการจัดส่งสินค้า

 Hypothesis 3c: ปฏสิมัพันธ์ของพฤติกรรม
มุ ่งตลาดและพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้มีผลต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 Hypothesis 3d: ปฏสิมัพนัธ์ของพฤตกิรรม
มุ ่งตลาดและพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้มีผลต่อ
ยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต
  ผู้ศึกษาขอเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได ้
ดงัภาพที ่1

ภาพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย
1.		 ประชากรและตัวอย่าง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยท่ีจด
ทะเบียนในกรมโรงงานอตุสาหกรรม สงักดักระทรวง
การอุตสาหกรรม จ�านวน 2,384 องค์การ ทีม่รีาย
ชือ่ฐานข้อมลูกรมโรงงานอตุสาหกรรม (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม, 2555) ขนาดตัวอย่าง ค�านวณจากวธิี
การทีเ่สนอโดย Yamane (1967) ก�าหนดขนาด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ดังนั้นจึง
ก�าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัไม่ต�า่กว่า 343 แห่ง 
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้มาโดยการสุม่
ตวัอย่างแบบ2 ขั้นตอน (Two-stage sampling) 
ดังนี้

 ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างของสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) โดยน�ารายช่ือ
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย
มาแบ่งออกเป็นตามขนาดประกอบด้วยขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเลก็โดยผูศ้ึกษาใชเ้กณฑก์าร
ก�าหนดขนาดสถานประกอบการจากวิธีการแบ่ง
ประเภทสถานประกอบการของส�านักวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม
  ขั้นที่ 2 ขั้นนี้ผู้ศึกษาสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) โดยจับสลากรายช่ือสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเพื่อให้ได้
ตวัอย่างในสัดส่วนตามจ�านวนของโรงงานในแต่ละ
ขนาด ในส่วนของเลือกตัวแทนผู้ให้ข้อมูลของ
แต่ละองค์การ ถึงแม้ว่าการวิจัยครั้งนี้ หน่วย
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วิเคราะห์ (Unit of Analysis) จะเป็นระดับ
องค์การแต่ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากตัวแทนผู้ให้
ข้อมูลแต่ละองค์การตัวอย่างที่สามารถเก็บข้อมูล
กลับมาได้ในงานศึกษาครั้งนี้มีผู้บริหารระดับสูง
หรือตัวแทนจ�านวน 354 องค์การ ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ารงต�าแหน่งผูบ้รหิาร
ขององค์การ ผู้จัดการโรงงาน มีระยะเวลาในการ
ท�างานในองค์การ ช่วงระยะเวลาการท�างาน 6 - 10 
ปี มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอายุ  
41-50 ปี เป็นสถานประกอบการอตุสาหกรรมการ
ผลิตขนาดเล็ก (จ�านวนพนักงานท้ังหมดน้อยกว่า  
50 คน) 

2.	 เครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ 
	 มาตรวัด	(Scale	validity)
  ผูศ้กึษาสร้างข้อค�าถามตามนยิามเชิงปฏบิตัิ
การของตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า 
(Customer orientation) การมุง่เน้นคู่แข่ง (Com-
petitor orientation) การประสานความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงาน (Inter functional) การมุง่มัน่ใน
การเรยีนรู้ (Commitment to Learning) การมี
วสิยัทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) ยอมรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่าง (Open-mindedness) การ
จั ดการต ้ นทุ น ในการด� า เ นิ น ง าน  ( Co s t  
Performance) ความเชื่อถือในการจัดส่งสินค้า 
(Delivery Dependability) คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Product Quality) และความยืดหยุ ่นของ
กระบวนการผลติ (Process Flexibility) ทัง้นีม้าตร
วดัพฤตกิรรมมุง่ตลาด (การมุง่เน้นลกูค้า การมุง่เน้น
คูแ่ข่ง และการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วย
งาน) มาจาก Narver and Slater (1990) จ�านวน 
14 ข้อ มาตรวัดพฤติกรรมมุง่การเรยีนรู้ (การมุง่ม่ัน
ในการเรยีนรู้ การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั และยอมรบัฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง) มาจาก Sinkula et al. 

(1997); Baker & Sinkula (1999) จ�านวน 18 ข้อ
และมาตรวัดความสามารถด ้านการแข ่งขัน  
(การจดัการต้นทนุในการด�าเนนิงาน ความเชือ่ถอืใน
การจัดส่งสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ์ และความ
ยดืหยุ่นของกระบวนการผลิต) จาก Zhang (2001) 
จ�านวน 18 ข้อ การให้คะแนนเป็นแบบประเมนิค่า
ของ Likert Scale ช่วง 1-5 คะแนน ท้ังนี ้ผูศ้กึษา
ได้ตรวจสอบคณุภาพของมาตรวดั ด้วยการหาความ
ตรงและความเท่ียงของมาตรวัดดังนี้ โดยเริ่มจาก
การน�าแบบสอบถามฉบับร่างหาความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity หรอื Face validity) ของมาตร
วดัโดยให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อค�าถาม และท�าการปรบัปรงุข้อค�าถาม
ตามค�าแนะน�า และหาค่า (Index of item  
objective congruence: IOC) (บญุธรรม กจิปรดีา
บรสิทุธิ,์ 2542) และหาค่า IOC พบว่าทุกข้อมีค่า 1.0
 มาตรวดัทีผ่่านการตรวจสอบความตรงแล้ว
น�ามาตรวจสอบความเท่ียงแบบความสอดคล้อง
ภายในของมาตรวัดโดยการน�าไปทดลองใช ้  
(Try Out) กับสถานประกอบการอตุสาหกรรมยานยนต์
ไทยท่ีจดทะเบียนในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
ซ่ึงไม่ใช่ตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การศึกษาครัง้นี ้จ�านวน 30 องค์การ (กลุ่มทดลอง) 
และน�าผลมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
( C r onba ch ’ s  A l ph a  Coe f fi c i e n t )  
(Cronbach,1990 : 204 อ้างอิงจาก นงลักษณ์  
วริชัชัย 2542) ซ่ึงมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.873 ถึง 0.895
  นอกจากนี ้ ผูศ้กึษายงัวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่
ตรวจสอบคณุภาพมาตรวดั (Scale validity) ด้วย
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA) ด้วยการ
วิ เคราะห ์รูปแบบโครงสร ้ างความสัมพันธ ์  
(Structural Equation Modeling: SEM) (Ahire 
et al, 1996) และพบว่าโมเดลการวดัองค์ประกอบ 
(Construct) ตามตารางที่ 2 -4 
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ตารางที่	2  ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด (Scale validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
   ขององค์ประกอบพฤติกรรมมุ่งตลาด

องค์ประกอบ

(Construct)

ตัวชี้วัด

(Indicators)

Factor

Loading

Cronbach’s

alpha

การมุ่งลูกค้า

(Customer 

Orientation)

1. มุ่งมั่นรักษาสัญญาในการให้บริการตามความต้องการของลูกค้า 0.46 0.789

2. มีวัตถุประสงค์ของธุรกิจเบื้องต้นเกิดจากความพึงพอใจของลูกค้า

เป็นหลัก
0.46

3.กลยุทธ์ที่ท�าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของลูกค้า
0.60

4.มีกลยุทธ์หลักเกี่ยวกับวิธีการที่สามารถสร้างมูลค่าที่เพิ่มขึ้นให้กับ

ลูกค้า
0.76

5. วัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็นระบบและอย่างสม�่าเสมอ 0.78

6. ให้ความสนใจและใส่ใจในบริการหลังการขายอย่างใกล้ชิด 0.64

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 9.18 , df = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และ 

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df = 1.31

การมุ่งคู่

แข่งขัน

(Competitor 

Orientation)

1.มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขันทันทีเช่นเดียวกันคู่แข่งขัน 0.87 0.820

2.พนักงานขายภายในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวกับ

กลยุทธ์การแข่งขันเสมอ
0.68

3.ผู้บริหารองค์กรได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง และกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน

อย่างสม�่าเสมอ
0.91

4.มีการก�าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีโอกาสได้เปรียบในการ

แข่งขัน
0.58
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 4.07, df = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99 และ 

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 4.07
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ตารางที่	2	 (ต่อ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด (Scale validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
   ขององค์ประกอบพฤติกรรมมุ่งตลาด

องค์ประกอบ

(Construct)

ตัวชี้วัด

(Indicators)

Factor

Loading

Cronbach’s

alpha

การประสาน

ความร่วมมือ

1. การสร้างประโยชน์ทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการให้บริการได้

ตรงตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
0.52 0.779

ระหว่าง

ภายใน 

หน่วยงาน

2. ทุกหน่วยงานภายในองค์กรสามารถตอบสนองตามความต้องการ

และการร้องขอของลูกค้าแต่ละราย 0.95

(Inter- func-

tional

3. ผู้บริหารทุกคนภายในองค์กรมีหน้าที่เยี่ยมเยียนลูกค้าปัจจุบันและ

ลูกค้าในอนาคต
0.55

Coordina-

tion)

4. มีการสื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าในทุก

ธุรกิจซึ่งกันและกัน
0.57
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 1.61 , df = 1, p = 0.20398 , RMSEA = 0.042 , SRMR = 0.011, CFI = 1.00 และ 
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 1.61

  พฤติกรรมมุง่ตลาดมคีวามตรงเชงิโครงสร้าง 
(Construct validity) และความตรงเชิงเหมือน 
(Convergent validity) และค่าสัมประสิทธิ ์
น�้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของทุก
ปัจจัยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.46 - 0.95 ณ นัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 และวเิคราะห์หาค่าความน่า

เชื่อถือ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ซึ่งพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.779 - 
0.820 จากข้อมูลสรุปได้ว่าตัวช้ีวัด (Indicators) 
ทั้ง 3 ตัวเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการวัด
พฤติกรรมมุ่งตลาดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่	3  ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด (Scale validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
   ขององค์ประกอบพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ

(Construct)

ตัวชี้วัด

(Indicators)

Factor

Loading

Cronbach’s

Alpha

การมุ่งมั่นการ

เรียนรู้

(Commitment

 to learning)

1.ผู้บริหารภายในองค์กรเห็นพ้องต้องกันว่าความสามารถในการ

รับรู้ในแต่ละหน่วยย่อยเป็นส่วนส�าคัญไปสู่ความได้เปรียบใน

การแข่งขัน

0.64 0.798

2. คุณค่าส�าคัญเบื้องต้นของหน่วยธุรกิจนี้หมายรวมการเรียนรู้เพื่อ

เป็นส่วนส�าคัญในการปรับปรุงให้ดีขึ้น
0.76

3. การเรียนรู้ของพนักงานเป็นการลงทุนขององค์กรไม่ใช่ค่าใช้จ่าย 0.81

4. การเรียนรู้ภายในองค์กรเป็นส่วนส�าคัญที่จะยืนยันความอยู่รอด

ขององค์กร
0.75

5. องค์กรไม่มีการสร้างการเรียนรู้ให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 0.36

6. องค์กรเชื่อว่าเมื่อใดที่หยุดเรียนรู้ นั่นคือ การเสียโอกาสในการ

พัฒนาธุรกิจ
0.70

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

= 10.52 , df = 8, p = 0.23061 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.020, CFI = 1.00 และ 

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 1.31
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ตารางที่	3  (ต่อ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด (Scale validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
   ขององค์ประกอบพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ

(Construct)

ตัวชี้วัด

(Indicators)

Factor

Loading

Cronbach’s

Alpha

การมีวิสัยทัศน์

ร่วมกัน

(Shared Vision)

1. องค์กรมกีารรบัรูร่้วมกนัว่าเป็นใครและจะมุง่พฒันาองค์กรไปใน

ทิศทางใด
0.55 0.827

2.องค์กรมีข้อตกลงร่วมกันให้พนักงานทุกคนทราบเก่ียวกับ

ประโยชน์ใช้สอยในการท�างานทุกระดับ
0.73

3.พนักงานทุกคนมีความมุ ่งมั่นอย่างเดียวกันในการก�าหนด 

เป้าหมายขององค์กร
0.90

4.พนักงานทุกคนในองค์กรตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ร่วม

ด�าเนินงานไปสู่ทิศทางเดียวกัน
0.85

5.ผู ้บริหารเชื่อในการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ทางธุรกิจระหว่าง

บุคลากรกับในองค์กรยังอยู่ในระดับล่าง
0.59

6.องค์กรยังไม่ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนส�าหรับหน่วยธุรกิจ

ทั้งหมด
0.47

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 17.52 , df = 7, p = 0.01434 , RMSEA = 0.065 , SRMR = 0.028, CFI = 0.99 และ 

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 2.50

การยอมรับฟัง

ความคิดเห็นที่

แตกต่าง

(Open

Mindedness)

1.องค์กรสะท้อนผลวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อคิด

เห็นข้อสรุปที่เกี่ยวกับทิศทางที่ท�าธุรกิจอยู่
0.58 0.754

2. องค์กรไม่ต้องการที่จะถูกถามเกี่ยวกับวิสัยทัศน์โลก 

 (โลกาภิวัฒน์) ต้องการเพียงเฉพาะธุรกิจขององค์กร
0.68

3.องค์กรพร้อมที่จะยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้อื่น 0.31

4.องค์กรสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบได้ 0.34

5.องค์กรมุง่เน้นนวตักรรมแบบเดมิๆ ไม่ใช่ส่วนหนึง่ของวฒันธรรม

การท�างาน
0.69

6.องค์กรเชือ่ว่าแนวคดิแบบดัง้เดมิยงัเป็นสิง่ท่ีมคีณุค่าสงูในองค์กร 0.68
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 27.84 , df = 7, p = 0.00024 , RMSEA = 0.092 , SRMR = 0.051, CFI = 0.97 และ 
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 3.97
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พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) และความตรงเชิงเหมือน 
(Convergent validity) และค่าสมัประสิทธ์ิน�า้หนกั
องค์ประกอบ (Factor loading) ของทุกปัจจัยมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.31 - 0.90 ณ นัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึง่พบว่ามีค่าอยูร่ะหว่าง 0.754 - 0.827 จากข้อมลู
สรุปได้ว่า ตัวชี้วัด (Indicators) ทั้ง 3 ตัวเป็นองค์
ประกอบทีส่�าคัญในการวดัพฤติกรรมมุง่การเรียนรู้ 
ตามตารางที่ 3 

ตารางที่	4  ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด (Scale validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
   ขององค์ประกอบความสามารถด้านการแข่งขัน

องค์ประกอบ

(Construct)

ตัวชี้วัด

(Indicators)

Factor

Loading

Cronbach’s

Alpha

การจัดการ

ต้นทุนในการ

ด�าเนินงาน 

(Cost 

Performance)

1.สามารถเสนอราคาที่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 0.84 0.787

2.สามารถจะแข่งขันด้วยราคาของเรา 0.83

3.สามารถเสนอราคาที่ต�่ากว่าคู่แข่งขัน 0.60

4.สามารถที่จะผลิตสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 0.52

5.สามารถขายสินค้าที่ราคาที่สูงกว่าราคาเฉลี่ย 0.51
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 16.80, df = 5, p = 0.0049 , RMSEA = 0.082 , SRMR = 0.036, CFI = 0.98 และ 
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 3.36

ความเชื่อถือใน

การจัดส่ง

สินค้า

(Delivery 

Dependability)

1.สามารถส่งสินค้าในปริมาณที่ต้องการ 0.65 0.881

2.สามารถส่งสินค้าชนิดที่ลูกค้าต้องการ 0.89

3.สามารถส่งสินค้าทันตามเวลาที่ลูกค้าสั่งซื้อ 0.89

4.สามารถจัดส่งสินค้าที่มีความน่าเชื่อถือของลูกค้า 0.74
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

= 2.33, df = 1, p = 0.12660 , RMSEA = 0.061 , SRMR = 0.0013, CFI = 1.00 และ 
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 2.33

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์

(Product 

Quality)

1.สามารถแข่งขันด้วยคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ 0.73 0.886

2.น�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือสูง 0.82

3.น�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคงทนสูง 0.85

4.น�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงแก่ลูกค้า 0.82

5.น�าเสนอผลิตภัณฑ์ตามข้อก�าหนดเฉพาะตามความ

ต้องการของลูกค้า
0.68
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 6.25, df = 4, p = 0.18133 , RMSEA = 0.040 , SRMR = 0.012, CFI = 1.00 และ 
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 1.56



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

131

ความยืดหยุ่น

ของกระบวน

การผลิต

(Process 

Flexibility)

1.สามารถผลิตสินค้าหลายชนิดอย่างรวดเร็ว 0.65 0.849

2.สามารถเปลี่ยนแปลงจ�านวนการผลิตอย่างรวดเร็ว 0.94

3.สามารถผลติสนิค้าได้อย่างหลากหลายโดยยงัคงประโยชน์  

ใช้สอยเช่นเดิม
0.74

4.สามารถรับค�าสั่งซื้อจากลูกค้าอย่างรวดเร็ว 0.62
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(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชื่อถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเยี่ยมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

 = 4.46, df = 1, p = 0.03470 , RMSEA = 0.099 , SRMR = 0.014, CFI = 1.00 และ 

8 
 

(Construct) (Indicators) Loading alpha 
การมุงลูกคา 1. มุงมั่นรักษาสัญญาในการใหบริการตามความตองการของ

ลูกคา 
0.46 0.789 

(Customer 
Orientation) 

2. มีวัตถุประสงคของธุรกิจเบ้ืองตนเกิดจากความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก 

0.46 

 3.กลยุทธท่ีทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา 

0.60 

 4.มีกลยุทธหลักเกี่ยวกับวิธีการท่ีสามารถสรางมูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น
ใหกับลูกคา 

0.76 

 5. วัดความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบและอยางสม่ําเสมอ 0.78 
 6. ใหความสนใจและใสใจในบริการหลังการขายอยางใกลชิด 0.64 
χ2 = 9.18 , df  = 7, p = 0.24006 , RMSEA = 0.030 , SRMR = 0.023, CFI = 1.00 และχ2/ df = 1.31 
การมุงคู
แขงขัน 

1.มีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันทันทีเชนเดียวกันคูแขงขัน 0.87 0.820 

(Competitor 
Orientation) 

2.พนักงานขายภายในองคกรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลยุทธการแขงขันเสมอ 

0.68 

 3.ผูบริหารองคกรไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง และกลยุทธของคู
แขงขันอยางสม่ําเสมอ 

0.91 

 4.มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีโอกาสไดเปรียบในการ
แขงขัน 

0.58 

χ2 = 4.07, df  = 1, p = 0.04357 , RMSEA = 0.093, SRMR = 0.018, CFI = 0.99และχ2/ df = 4.07 
 
  
 
 
 
 
 
ตารางที่2(ตอ) ตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด(Scale validity)และความนาเชือ่ถือ (Reliability)ขององคประกอบพฤติกรรม
มุงตลาด 
องคประกอบ 
(Construct) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

Factor 
Loading 

Cronbach’s 
alpha 

การประสาน
ความรวมมือ 

1. การสรางประโยชนทางธุรกิจเกิดจากการบูรณาการการ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

0.52 0.779 

ระหวางภายใน
หนวยงาน 

2. ทุกหนวยงานภายในองคกรสามารถตอบสนองตามความ
ตองการและการรองขอของลูกคาแตละราย 

0.95  

(Inter- 
functional 

3. ผูบริหารทุกคนภายในองคกรมีหนาท่ีเย่ียมเยียนลูกคาปจจุบัน
และลูกคาในอนาคต 

0.55  

Coordination) 4.มีการส่ือสารและใหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาใน 0.57  

/df= 4.46

  ความสามารถด้านการแข่งขนัมคีวามตรงเชงิ
โครงสร้าง (Construct validity) และความตรงเชิง
เหมอืน (Convergent validity) และค่าสมัประสทิธิ์
น�้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของ 
ทกุปัจจยัมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.51 - 0.94 ณ นัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และวิเคราะห์หาค่าความ 
น่าเชือ่ถอื (Reliability) โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ์
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึง่พบว่ามค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.787 - 0.886 จากข้อมูล
สรปุได้ว่า ตัวชีว้ดั (Indicators) ทัง้ 4 ตัวเป็นองค์
ประกอบที่ส�าคัญในการวัดความสามารถด้านการ
แข่งขัน ตามตารางที ่4 
  ส�าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงจ�าแนก 
(Discriminant validity) ผู ้ ศึกษาใช้วิธีของ 
Bagozzi and Phillips (1982) โดยการหาค่าความ
แตกต่างกนั (Chib-a) ณ ระดับ p < 0.01 (มากกว่า 
6.634) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรแฝง 
(Latent variable) ทุกตัวมีความแตกต่างกัน 
(Chib-a) อยู่ระหว่าง 49.80-497.68 หมายความ
ว่าตวัแปรองค์ประกอบน้ันผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant Validity)
 เมือ่ได้มกีารตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั (Scale 
validity) แล้ว ผูศึ้กษายงัได้ใช้สถติิเบือ้งต้นในการ
วเิคราะห์ตัวแปรแฝง (Latent variables) ท้ัง 10 
ตวัแปร เพือ่ให้ทราบลกัษณะการแจกแจงและการ 
กระจายของตัวแปรสงัเกตได้ทีใ่ช้ในการศึกษา โดย

พจิารณาจาก ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) และการทดสอบสมมตฐิาน
ของความเบ้ (Skewnesss) ความโด่ง (Kurtosis) และ
พจิารณาจาก Graphical Q-Q plots เพือ่ดลูกัษณะ
กระจายแบบปกต ิ (Normality) และลกัษณะความ
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Linearity)  
(Hair et al., 2006) ของข้อมลูค่าความเบ้อยูร่ะหว่าง  
= -0.578 - 0.220 และความโด่งอยู่ระหว่าง  
= -0.822 - 0.684 และผลการตรวจสอบความสมัพันธ์
เชิงเส้นตรงและภาวะร่วมเส้นตรงพหพุบว่า ตวัแปร
แต่ละคู่มคีวามสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงในทศิทางบวก และ
ไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  
มค่ีาไม่สงูเกนิ 0.90 (Pallant, 2007) และได้ตรวจสอบ
ว่ามปัีญหาเกีย่วกบั Univariate outliers หรอืไม่โดย
ตรวจสอบโดยใช้ z-scores ซึง่จากการวเิคราะห์พบว่า 
ไม่มตัีวแปรใดทีม่ค่ีา z-scores เกิน ± 4 (Hair et al., 
2006) แล้วจงึได้ท�าการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 
ตามตารางที ่5
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ตารางที่	5 การวิเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษาในเบื้องต้น (Composite variables)

ตัวแปร	(Composite	Variable) ค่าเฉลี่ย S.D. ความเบ้ ความโด่ง

1. พฤติกรรมมุ่งตลาด 

 1.1 การมุ่งลูกค้า (CO)

 1.2 การมุ่งคู่แข่งขัน (CM)

 1.3 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (IC)

4.41

4.05

3.99

0.446

0.597

0.608

-.403

-.149

-.578

-.627

-.779

.684

2. พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้

 2.1 การมุ่งมั่นในการเรียนรู้ (CL)

 2.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (SV)

 2.3 การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง(OM)

4.09

3.87

3.57

0.537

0.623

0.635

-.129

-.077

.220

-.603

-.396

-.431

3. ความสามารถด้านการแข่งขัน

 3.1 การจัดการต้นทุนในการด�าเนินงาน (CP)

 3.2 ความเชื่อถือในการจัดส่งสินค้า(DD)

 3.3 คุณภาพผลิตภัณฑ์ (PQ)

3.4 ความยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต (PF)

3.89

4.29

4.35

3.98

0.628

0.570

0.539

0.724

-.003

-.435

-.304

-.420

-.622

-.482

-.822

-.193

  ผลการวเิคราะห์พบว่า ตัวแปรสงัเกตได้ส่วน
มากมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ยอยู ่
ระหว่าง 3.57 - 4.41 โดยท่ีตัวแปรการมุ่งลูกค้า 
คุณภาพผลิตภัณฑ์และความเชื่อถือในการจัดส่ง
สินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.41,
X  = 4.35, X = 4.29) ตามล�าดับ 
3.  การตรวจสอบ Common Method 
  Variance 
  การตรวจสอบทางสถิติโดยใช้วิธีการท่ี  
Podsakoff et al. (2003) เสนอ โดยผู้ศึกษาใช้ 
LISREL Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
โดยการสร้าง 2 CFA models คอื (1) One-factor 

model โดยจะ load ตัวช้ีวัด (องค์ประกอบ) 
ทัง้หมดไปที ่Common method factor และ (2) 
Theoretical Model โดยจะ load ตัวชี้วัด  
(องค์ประกอบ) ไปที่ตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 10 ตัวแปร
แฝงประกอบด้วย การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer  
orientation) มุ ่งเน้นคู ่แข ่ง (Competitor  
orientation) การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน (Inter functional) การมุ่งมั่นในการ
เรียนรู้ (Commitment to Learning) การมีวิสัย
ทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ยอมรบัฟังความคดิ
เหน็ทีแ่ตกต่าง (Open-mindedness) การจดัการ
ต้นทุนในการด�าเนินงาน (Cost Performance) 
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ความเชื่อถือในการจัดส ่งสินค ้า (Delivery  
Dependability) คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product 
Quality) และความยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต 
(Process Flexibility) จากผลการวิเคราะห์ค่า 
Chi-square ของทั้ง 2 Models มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ P < 0.01 
จึงไม ่น�ามาซึ่งป ัญหา Common method  
variance สนับสนุนว่าตัวแปรทุกตัวและตัวชี้วัดมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับข ้อมูลเชิง
ประจักษ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
4.  การตรวจสอบค่าองค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับทีส่อง (Second-order factors) ของ
พฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการ
เรียนรู้

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบั
ที่สอง ด้วยโปรแกรม LISREL 8.72 พบว่า โมเดล
การวัดองค์ประกอบ (Construct) ของพฤติกรรม
มุ่งตลาด (Market Orientation) ประกอบด้วย 3 
ปัจจัยได้แก่ การมุ ่งเน้นลูกค้า (Customer  
orientation) มุ่งเน้นคู่แข่ง (Competitor orientation) 
และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
(Inter functional) ส่วนโมเดลการวดัองค์ประกอบ 
(Construct) ของพฤติกรรมมุง่การเรยีนรู ้ประกอบ
ด้วย 3 ปัจจัยได้แก่ การมุ ่งมั่นในการเรียนรู ้  
(Commitment to Learning) การมวิีสยัทศัน์ร่วม
กัน (Shared Vision) และยอมรับฟังความคิดเห็น
ทีแ่ตกต่าง (Open-mindedness) นอกจากนี ้การ
วิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งพบว่ามีค่า 
0.808 และ 0.809 ตามล�าดับ นอกจากนี้ผลการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant 
validity) แสดงว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบ 
(Construct) ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและโมเดล

การวัดองค์ประกอบ (Construct) ของพฤติกรรม
มุ่งการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	และการอภิปรายผล
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้ผู ้ศึกษาใช้วิธีการ
วเิคราะห์ถดถอยเชงิชัน้ (Hierarchical Regression 
Analysis) โดยแบ่งชุดตัวแปรออกเป็น 3 ชุดมีหลัก
เกณฑ์ในการจัดชุดตัวแปรเข้าสมการท�านายตาม
การทบทวนวรรณกรรม เริม่โดยน�าตวัแปรกลุม่แรก
เข้าสู่สมการก่อน คือ ตัวแปรพฤติกรรมมุ่งตลาด
จากนั้นก็เพิ่มตัวแปรเชิงชั้นที่ 2 เข้าไปในสมการ
ร่วมกัน คือ ตัวแปรพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้และใน
เชิงชั้นสุดท้ายซึ่งเป็นเชิงชั้นที่ 3 ก็ใส่ตัวแปรเข้าไป
ในสมการ คือ interaction term ของพฤติกรรม
มุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ตามล�าดับ 
(การค�านวณ interaction term ดูได้จาก Aiken 
& West, 1991) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในท่ีนีค้วามสามารถด้าน
การแข่งขนั (Competitive Capabilities) แบ่งออก
เป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดการต้นทุนในการด�าเนนิ
งาน (Cost Performance : CP) (2) ความเช่ือถือ
ในการจดัส่งสนิค้า (Delivery Dependability : DD) 
(3) คณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality : PQ) 
และ(4) ความยืดหยุ ่นของกระบวนการผลิต  
(Process Flexibility : PF) ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
สรปุอยูใ่นตารางท่ี 6



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

134

ตารางที่	6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงชั้นความสามารถด้านการแข่งขัน

สมมติฐานการวิจัย1	และ	2 สมมติฐานการวิจัย	3

 CP DD PQ PF CP DD PQ PF

พฤติกรรมมุ่งตลาด (MO) .235*** .571*** .563*** .191** .283** .514** .577** .204**

พฤติกรรมมุ่งการเรียน

รู้ (LO)

.357*** .077 .048 .381*** .349*** .078 .046 .379***

ปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรม

มุ่งตลาด (MO) และ

พฤติกรรมมุ่งการเรียน

รู้ (LO) (Interaction 

effect) 

.185*** -.012 .052 .051

2R 0.299 0.329 0.357 0.283 .332 .329 0.359 0.285

Adj 
2R 0.295 0.325 0.353 0.279 0.326 0.323 0.354 0.279

2R change .066*** .003 .001 0.75*** .032*** .000 .003 .002

a Standardized coffeicients reported
* Significant at p < 0.05
** Significant at p < 0.01
*** Significant at p < 0.001
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  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานที่1 
พบว่าพฤติกรรมมุ่งตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสามารถด ้านการแข ่งขันซึ่ งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลยืนยันสนับสนุน สมมติฐาน 1a 

14 
 
ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
ระดับสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันสนับสนุนสมมติฐาน2a = 0.357 (p< 0.001)และ 2d  = 0.381 (p< 0.001)ซึ่งสะทอนให
เห็นวาเมื่อสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีผลทําใหสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตในระดับสูงขึ้น
ดวยเชนกันในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันไมสนับสนุนสมมติฐาน2b = 0.077 (p> 0.05) และ 2c  = 0.048 
(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

= 0.235 (p < 0.001), 1b 

14 
 
ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
ระดับสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันสนับสนุนสมมติฐาน2a = 0.357 (p< 0.001)และ 2d  = 0.381 (p< 0.001)ซึ่งสะทอนให
เห็นวาเมื่อสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีผลทําใหสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตในระดับสูงขึ้น
ดวยเชนกันในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันไมสนับสนุนสมมติฐาน2b = 0.077 (p> 0.05) และ 2c  = 0.048 
(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

 = 0.571 (p < 
0.001), 1c 

14 
 
ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
ระดับสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันสนับสนุนสมมติฐาน2a = 0.357 (p< 0.001)และ 2d  = 0.381 (p< 0.001)ซึ่งสะทอนให
เห็นวาเมื่อสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีผลทําใหสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตในระดับสูงขึ้น
ดวยเชนกันในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันไมสนับสนุนสมมติฐาน2b = 0.077 (p> 0.05) และ 2c  = 0.048 
(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

 = 0.563 (p < 0.001) และ 1d 
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ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
ระดับสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันสนับสนุนสมมติฐาน2a = 0.357 (p< 0.001)และ 2d  = 0.381 (p< 0.001)ซึ่งสะทอนให
เห็นวาเมื่อสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีผลทําใหสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตในระดับสูงขึ้น
ดวยเชนกันในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันไมสนับสนุนสมมติฐาน2b = 0.077 (p> 0.05) และ 2c  = 0.048 
(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
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ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์ ไทยมี
พฤติกรรมมุ่งตลาดมีผลท�าให้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการจัดการต้นทุนใน
การด�าเนินงาน ความเช่ือถือในการจัดส่งสินค้า 
คุณภาพผลิตภัณฑ ์และความยืดหยุ ่ นของ
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   ส่วนสมมติฐานที ่2 พบว่าพฤติกรรมมุง่การ
เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับความสามารถด้าน
การแข ่งขันซึ่งผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลยืนยัน
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14 
 
ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
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ดวยเชนกันในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันไมสนับสนุนสมมติฐาน2b = 0.077 (p> 0.05) และ 2c  = 0.048 
(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

 = 0.357 (p < 0.001) 
และ 2d 
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 = 0.381 (p < 0.001) ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าเม่ือสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ไทยมพีฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูม้ผีลท�าให้สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการ
จัดการต้นทุนในการด�าเนินงานและความยืดหยุ่น
ของกระบวนการผลิตในระดับสูงขึน้ด้วยเช่นกนั ใน
ขณะที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยืนยันไม่สนับสนุน 
สมมติฐาน 2b 
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ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
ระดับสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
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(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

 = 0.077 (p > 0.05) และ 2c 
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ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 
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= 0.048 (p > 0.05) 
 ส�าหรับสมมติฐานที่3 พบว่าสมมติฐาน 3a 
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 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันสนับสนุนสมมติฐาน2a = 0.357 (p< 0.001)และ 2d  = 0.381 (p< 0.001)ซึ่งสะทอนให
เห็นวาเมื่อสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีผลทําใหสถานประกอบการ
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(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

 = 0.185 (p < 0.001) ปฏสิมัพนัธ์ของพฤตกิรรม
มุ ่งตลาดและพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้มีความ
สมัพันธ์ต่อการจัดการต้นทนุในการด�าเนนิงานและ
สมมติฐาน 3b 
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ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
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 = -0.012 (p > 0.05) , 3c 
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(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

= 
0.052 (p > 0.05) และ 3d 
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ตนทุนในการดําเนินงาน ความเชื่อถือในการจัดสงสินคาคุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตใน
ระดับสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 สวนสมมติฐานท่ี2 พบวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันซึ่ง
ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันสนับสนุนสมมติฐาน2a = 0.357 (p< 0.001)และ 2d  = 0.381 (p< 0.001)ซึ่งสะทอนให
เห็นวาเมื่อสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีผลทําใหสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตในระดับสูงขึ้น
ดวยเชนกันในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันไมสนับสนุนสมมติฐาน2b = 0.077 (p> 0.05) และ 2c  = 0.048 
(p> 0.05) 
 สําหรับสมมติฐานท่ี3พบวาสมมติฐาน3a = 0.185 (p< 0.001)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและ
พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธตอการจัดการตนทุนในการดําเนินงานและสมมติฐาน3b = -0.012 (p> 0.05), 
3c = 0.052 (p> 0.05)และ 3d  = 0.051 (p> 0.05)ปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมุงตลาดและพฤติกรรมมุงการเรียนรู
ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในการจัดสงสินคา คุณภาพผลิตภัณฑและความยืดหยุนของกระบวนการผลิต  
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 

 พฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในทุกดานอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 พฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคามีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaakkola et al. (2006)ไดศึกษาพบวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑและการท่ีองคการจะประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการ
ใชส่ือการตลาดที่เหนือกวายุทธศาสตรหรือส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรม
มุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขันดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการมุงลูกคา 

  1.2 พฤติกรรมมุงการตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Thatte (2007)พบวา
ความสัมพันธลูกคาและความรวมมือดานกลยุทธการจัดจําหนายและระบบการดําเนินงานและเครือขายผูจําหนายไดมี
อิทธิพลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมขององคการมากที่สุดสําหรับการตอบสนองของระบบการ
ดําเนินงานระดับท่ีสูงขึ้นจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือไดจัดสงผลิตภัณฑสูง 
(High Delivery Dependability)อีกท้ังผลการวิจัยน้ียังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความสามารถดานการแขงขันดานความเชื่อถือในการจัดสงสินคาโดยเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมยาน
ยนตไทยมีพฤติกรรมมุงตลาดดานการประสานความรวมมือระหวางภายในหนวยงาน 

2. ผลการทดสอบพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขัน 
 พฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสามารถดานการแขงขันในดานการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงานและความยืดหยุนของกระบวนการผลิตมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมมุงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของPerin and Sampaio (2003) พบวาความเจริญเติบโตของการเรียนรูภายใน
องคการนั้นมีการกระตุนการรับรูท่ีเรียนรูมีความจําเปนเพ่ือความอยูรอดในการแขงขันอิทธิพลขององคการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการตนทุนในการดําเนินงานทําใหมีการสรางขีดความสามารถดานการแขงขันเชนเดียวกับ Lim 
(2006) พบวาการเรียนรูสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวยการเรียนรูจากท้ังภายใน ภายนอก
องคการและตองมีวิสัยทัศนรวมกันเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาและการสรางความสามารถดานการแขงขันอีกท้ัง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใชยืนยันไดวาพฤติกรรมมุงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถดานการแขงขัน

 = 0.051 (p > 0.05) 
ปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรม
มุ่งการเรียนรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับความเชื่อถือใน

การจัดส่งสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ์และความ
ยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต 
 ผลการทดสอบพฤติกรรมมุ่งตลาดมีความ
สัมพันธ์กับความสามารถด้านการแข่งขันอภิปราย
ผลได้ดังนี้
1.  ผลการทดสอบพฤติกรรมมุ่งตลาดมีความ

สัมพันธ์กับความสามารถด้านการแข่งขัน
 พฤติกรรมมุ่งตลาดมีความสัมพันธ์กับความ

สามารถด้านการแข่งขนัในทกุด้านอภปิราย
ได้ดังนี้

1.1  พฤตกิรรมมุง่ตลาดด้านการมุง่ลกูค้ามคีวาม
สัมพันธ์กับความสามารถด้านการแข่งขัน
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Jaakkola et al. (2006) ได้ศึกษา
พบว่าพฤตกิรรมมุง่ตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกับความสามารถด้านการแข่งขันด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์และการท่ีองค์การจะ
ประสบความส�าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากการใช้
สือ่การตลาดทีเ่หนอืกวา่ยุทธศาสตร์หรอืสิง่
แวดล้อมทางธุรกิจ อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยัง
สามารถใช้ยืนยันได้ว่าพฤติกรรมมุ่งตลาดมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถด้าน
การแข่งขันด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์โดย
เฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไทยมีพฤติกรรมมุ่งตลาดด้านการ
มุ่งลูกค้า

1.2  พฤติกรรมมุ่งการตลาดด้านการประสาน
ความร่วมมือระหว่างภายในหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถด้านการ
แข่งขันด้านความเชื่อถือในการจัดส่งสินค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thatte (2007) 
พบว่าความสัมพันธ์ลูกค้าและความร่วมมือ
ด้านกลยุทธ์การจัดจ�าหน่ายและระบบการ
ด�าเนินงานและเครือข่ายผู ้จ�าหน่ายได้มี
อทิธพิลในการสร้างขดีความสามารถในการ
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แข ่งขันโดยรวมขององค ์การมากที่สุด 
ส�าหรบัการตอบสนองของระบบการด�าเนนิ
งานระดับที่สูงขึ้นจะสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้สูงขึ้นในเรื่องความเชื่อถือ
ได้จัดส่งผลิตภัณฑ์สูง (High Delivery  
Dependability) อีกทั้งผลการวิจัยนี้ยัง
สามารถใช้ยืนยันได้ว่าพฤติกรรมมุ่งตลาดมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถด้าน
การแข่งขันด้านความเชื่อถือในการจัดส่ง
สินค ้ า โดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีพฤติกรรมมุ่ง
ตลาดด้านการประสานความร่วมมอืระหว่าง
ภายในหน่วยงาน

2.  ผลการทดสอบพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถด้านการ
แข่งขันพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้ มีความ
สัมพันธ์กับความสามารถด้านการแข่งขนัใน
ด้านการจัดการต้นทนุในการด�าเนินงานและ
ความยืดหยุ่นของกระบวนการผลิตมีราย
ละเอียดดังนี้

2.1  พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการต้นทนุ
ในการด�าเนินงาน สอดคล้องกบังานวจัิยของ 
Perin and Sampaio (2003) พบว่าความ
เจริญเติบโตของการเรียนรู้ภายในองค์การ
นั้นมีการกระตุ้นการรับรู ้ที่เรียนรู ้มีความ
จ�าเป็นเพ่ือความอยู ่รอดในการแข่งขัน 
อิทธิพลขององค์การเรียนรู้มีความสัมพันธ์
กบัการจัดการต้นทุนในการด�าเนินงานท�าให้
มกีารสร้างขดีความสามารถด้านการแข่งขนั 
เช่นเดียวกับ Lim (2006) พบว่าการเรียนรู้
ส่วนบุคคลและแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็น
ทีมประกอบด้วยการเรียนรู้จากทั้งภายใน 
ภายนอกองค์การและต้องมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั

เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับการพัฒนาและการ
สร้างความสามารถด้านการแข่งขัน อีกทั้ง
ผลการวิจัยนี้ยังสามารถใช้ยืนยันได้ว ่า
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความสามารถด้านการแข่งขันด้าน
การจัดการต้นทุนในการด�าเนินงานโดย
เฉพาะสถานประกอบการอตุสาหกรรมยาน
ยนต์ไทยมีพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ด้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

2.2  พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถด้าน
การแข ่ ง ขั นด ้ านความยื ดหยุ ่ น ขอ ง
กระบวนการผลติสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Brachos et al. (2007) พบว่าการด�าเนิน
การถ่ายทอดความรู้ที่แตกต่างกันในบริบท
ของสงัคม ท�าให้เกดิความไว้วางใจ สนบัสนนุ
การจดัการเป็นสิง่ทีส่�าคัญต้องพฒันาบรบิท
ขององค์การและนวตักรรมอย่างต่อเนือ่งใน
การท�าธรุกจิท�าให้องค์การมคีวามยดืหยุน่ใน
กระบวนการผลิต อีกทั้งผลการวิจัยนี้ยัง
สามารถใช้ยนืยนัได้ว่าพฤตกิรรมมุง่การเรยีนรู ้
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ด้านการแข่งขันด้านความยืดหยุ ่นของ
กระบวนการผลติโดยเฉพาะสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีพฤติกรรม
มุ่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

 ส�าหรับพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ไม่มีความ
สัมพันธ์กับความเชื่อถือในการจัดส่งสินค้า ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ Sinkula et al.(1997) ที่พบว่า 
การเรียนรู ้ขององค์การมีอิทธิพลโดยตรงท�าให้
ตลาดและยอดขายขององค์การเพิ่มขึ้น ต้อง
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความ
สามารถด้านการแข่งขันด้านความเช่ือถือในการจดั
ส่งสินค้า และพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ไม่มีความ
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สัมพันธ์กับคุณภาพผลิตภัณฑ์ขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ Liao (2006) ได้ศึกษาการทดสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้ให้กับ
พนักงานพบว่าการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นวิธีการ
ส�าคัญในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขัน
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
3.  ผลการทดสอบปฏสิมัพนัธ์ของพฤติกรรมมุง่

ตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้
 ผลการทดสอบปฏสิมัพนัธ์ของพฤติกรรมมุง่
ตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์
กบัการจดัการต้นทนุในการด�าเนนิงาน ผลการวจิยั
นี้ยืนยันว่าปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและ
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ท�าให้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการจัดการต้นทุนใน
การด�าเนินงานทีด่ขีึน้ด้วยอาจนบัได้ว่าเป็นการค้น
พบใหม่เพราะเป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาและไม่
พบในเอกสารอ่ืนใด นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ของ
พฤตกิรรมมุง่ตลาดและพฤติกรรมมุง่การเรียนรูไ้ม่มี
ความสัมพันธ์กับความเชื่อถือในการจัดส่งสินค้า 
คุณภาพผลิตภัณฑ ์และความยืดหยุ ่ นของ
กระบวนการผลิต 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
 การน�าเสนอในตอนน้ีได้น�าเสนอโดยแบ่ง
เป็น 2 ส่วนคือ ประโยชน์ด้านองค์ความรู้ทาง
วิชาการและประโยชน์ด้านการจัดการตามราย
ละเอียดดังนี้
1.  ประโยชน์ด้านองค์ความรู้ทางวิชาการ
 การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาโมเดลผลกระทบ
ของพฤตกิรรมมุง่ตลาดและพฤตกิรรมมุง่การเรยีน
รู้ที่มีต่อความสามารถด้านการแข่งขันของผู้ศึกษา
ซ่ึงเป็นการน�าผลการศึกษาไปใช้ในด้านการสร้าง
องค์ความรู้ดังนี้

1.1  ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นการต่อยอดให้กับ
องค์ความรู้ในสาขาการจัดการด�าเนินงาน 
(Operations Management: OM) ในการ
อธิบายความสามารถด้านการแข่งขันเพิ่ม
เติมแก่การศึกษาในอดีตของ Sinkula et 
al. (1997); Baker & Sinkula (1999) และ 
Zhang (2001) และได้อธิบายถึงความ
สัมพันธ ์ของพฤติกรรมมุ ่ งตลาดและ
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ที่ท�าให้องค์การมี
ความสามารถด้านการแข่งขันท่ีสูงขึ้นและ
เป็นไปตามแนวคิดทรัพยากรพื้นฐาน (The 
Resource-Based View : RBV) ที่ว่า
พฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการ
เรียนรู้เป็นทรัพยากรในการด�าเนิน กลยุทธ์
ท่ีจะน�าไปสู่การปรับปรุงผลการด�าเนินงาน
ขององค์การและเน้นประโยชน์จากการเตมิ
เต็มของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรม
มุ่งการเรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถด้าน
การแข่งขันถึงแม้ว่าองค์การทางธรุกจิแม้จะ
อยูใ่นอตุสาหกรรมและสภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขันแบบเดียวกัน องค์การเหล่านั้น
มีทรัพยากรแตกต่าง วิจัยนี้มีประโยชน์ใน
วงการวิชาการท่ีสร้างองค์ความรู ้ใหม่ท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมมุ่งการตลาดและพฤติกรรมมุ่ง
การเรยีนรู ้อกีทัง้ผลการวจิยันีย้งัสามารถใช้
ยืนยันได้ว่าปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ่ง
ตลาดและพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้โดย
เฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไทยมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ต้นทุนในการด�าเนินงาน

1.2 งานวิจัยท่ีผ่านมายังไม่มีนักวิชาการกลุ่มใด 
ศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมมุง่ตลาด
และพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ที่มีต่อความ
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สามารถด้านการแข่งขนัโดยเฉพาะอย่างยิง่
ปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ ่งตลาดและ
พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ การวิจัยนี้ทดสอบ
พฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการ
เรียนรู ้เพ่ือประเมินบทบาทของตัวแปร
ความสามารถด้านการแข่งขัน ถึงแม้ว่า
ทฤษฎีความสามารถด้านการแข่งขันได้รับ
การทดสอบในหลายองค์การ แต่การศึกษา
นี้เป็นการทดสอบและสนับสนุนทฤษฎีการ
ใช้แบบจ�าลองสมการโครงสร้างผลกระทบ
ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่ง
การเรียนรู ้ที่มีต่อความสามารถด้านการ
แข ่งขัน นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว ่า
พฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการ
เรยีนรูข้องสถานประกอบการอตุสาหกรรม
ยานยนต์ไทยมีความสัมพันธ ์กับความ
สามารถด้านการแข่งขัน

1.3  การน�าผลการวิจัยสนับสนุนการอธิบายเชิง
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถด้านการ
แข่งขันที่ได้มีการเสนอในประเทศพัฒนา
แล้ว (Rosenzweig et al., 2003; Ojha, 
2008; Kharabsheh, 2007) ทีว่่าพฤติกรรม
มุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ต่างมี
เป ้าหมายที่ต ้องการตอบสนองเฉพาะ
เจาะจงในประเทศไทยซึ่งเป็นตัวอย่างหน่ึง
ของกลุ ่มประเทศก�าลังพัฒนาที่เน้นการ
พัฒนาความสามารถด ้านการแข ่งขัน  
การวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นความเชื่อมโยง
ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่ง
การเรียนรู้และหลักส�าคัญของปฏิสัมพันธ์
ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่ง
การเรยีนรูใ้นการท�างานร่วมกนัเพือ่การเพิม่
ประสิทธภิาพร่วมกนัจะน�ามาซึง่ผลลพัธ์ทีด่ี
กว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบหนึ่งๆ 

เพียงระบบเดียว สนับสนุนทฤษฎีการ
ท�างานร่วมกันท่ีมีผลต่อความสามารถด้าน
การแข่งขัน วิจัยนี้มีประโยชน์เกี่ยวกับการ
ศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ่งการ
ตลาดและพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้โดย
เฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับกลุ ่มตัวอย่างใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

 2.  ประโยชน์ที่ได้รับด้านการจัดการ
 จากผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้ทางการ 
 จัดการดังนี้
2.1 ผลการวิจัยนี้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมมุง่ตลาดกบัความสามารถด้านการ
แข่งขัน (การจดัการต้นทุนในการด�าเนนิงาน 
ความเช่ือถือในการจัดส่งสินค้า คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และความยืดหยุ่นของกระบวน 
การผลติ) ในทกุด้าน ทัง้นีผู้บ้รหิารในองค์การ
ดงักล่าวสามารถน�าผลการศกึษาไปใช้ในการ
เพิ่มความสามารถด้านการแข่งขัน เพื่อ
ปรับปรุงศักยภาพการแข่งขันขององค์การ
ควรให้ความส�าคญัท่ีท�าให้ความสามารถด้าน
การแข่งขันสงูข้ึน ผูบ้รหิารต้องเน้นให้ความ
ส�าคัญด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์การสร้าง
ประโยชน์ทางธรุกจิเกดิจากการให้บรกิารได้
ตรงตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้า
หมาย และสร้างความเช่ือถือในการจัดส่ง
สนิค้าโดยให้องค์การมกีารประสานความร่วม
มือระหว่างภายในหน่วยงานเน้นให้ความ
ส�าคัญเรื่องมีการสื่อสารและให้ข้อมูลเก่ียว
กับประสบการณ์ของลกูค้าในทุกธรุกิจซ่ึงกัน
และกัน อย่างไรก็ตามควรปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมมุง่การตลาดให้สามารถรองรบัการ
เปลีย่นแปลงตามภาวการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป 
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2.2  จากผลจากการวิจัยครั้งนี้ อธิบายความ
สัมพันธ์ของพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อ
ความสามารถด้านการแข่งขัน (การจัดการ
ต้นทุนในการด�าเนินงานและความยืดหยุ่น
ของกระบวนการผลิต) ทั้งนี้ผู ้บริหารใน
องค์การควรให้ความส�าคัญที่ท�าให้ความ
สามารถด้านการแข่งขันสูงด้านการจัดการ
ต้นทุนในการด�าเนินงานท่ีดีขึ้นโดยให้ทุก
คนในองค์การมวิีสยัทศัน์ร่วมกนั และท�าให้
องค์การมีความยืดหยุ่นของกระบวนการ
ผลติมากขึน้ควรมกีารรบัรูร่้วมกันและจะมุง่
พัฒนาองค์การ แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ทาง
ธุรกิจระหว่างบุคลากรภายในองค์การ 
อย่างไรก็ตามผู้บริหารควรพิจารณาว่าการ
ใช้พฤตกิรรมมุง่การเรยีนรูต้้องมพีฒันาและ
ใช้ระยะยาวในการวางแผนเพื่อสร้างความ
สามารถด้านการแข่งขันให้เพิ่มขึ้น

2.3 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี อธิบายปฏิสัมพันธ์
ของพฤติกรรมมุ่งตลาดและพฤติกรรมมุ่ง
การเรียนรู ้ที่มีต่อความสามารถด้านการ
แข่งขัน (การจัดการต้นทุนในการด�าเนิน
งาน) ทั้งนี้ผู้บริหารในองค์การควรให้ความ
ส�าคัญต่อปฏสิมัพนัธ์ของพฤติกรรมมุง่ตลาด
และพฤติกรรมมุ ่งการเรียนรู ้ในด้านการ
จัดการต้นทุนในการด�าเนินงานเน่ืองจาก
การจัดการต้นทุนในการด�าเนินงานเป็น
ส่วนส�าคัญของความสามารถด้านการ
แข่งขัน ที่ขับเคลื่อนองค์การเพื่อผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและสามารถขายใน
ราคาตามเป้าหมาย

ข้อจ�ากัดในการวจิยั	และข้อเสนอแนะในการวจิยั
ครั้งต่อไป 
  แม้ว่าผลการวจิยันีแ้สดงให้เหน็ถึงประโยชน์
ด้านทฤษฎีและด้านการวิจัย (Theoretical and 
Research Contributions) รวมท้ังประโยชน์ด้าน
การจัดการ (Managerial Contributions) หลาย
ประการดังท่ีได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้ 
อย่างไรก็ดีการวิจัยนี้ก็มีข้อจ�ากัดบางประการ  
ซึ่งอาจน�าไปสู่ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นแรก งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาผลกระทบ
ของพฤติกรรมมุ่งตลาด 3 ตัวแปร (การมุ่งลูกค้า 
การมุ่งคู่แข่งขัน และการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน) และพฤตกิรรมมุง่การเรยีนรู้ 3 
ตัวแปร (การมุ่งมั่นการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วม
กนัและการยอมรบัฟังความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง) ทีมี่
ต ่อความสามารถด้านการแข่งขัน 4 ตัวแปร  
(การจัดการต้นทุนในการด�าเนินงาน ความเชื่อถือ
ในการจัดส่งสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ์และความ
ยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต) แม้ว่าในความเป็น
จริงยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ
ด้านการแข่งขัน เช่น ช่วงเวลาตลาด (Time to 
Market) ดังนั้นการวิจัยในอนาคตน่าจะศึกษาผล 
กระทบของปัจจัยเหล่านั้น 
  ประเดน็ทีส่อง การวจิยันีใ้ช้การส�ารวจแบบ
ตดัขวาง (Cross-sectional survey) ซึง่มข้ีอจ�ากดั
ในเรื่องของระยะเวลา (Time lag) ซึ่งอาจมีปัจจัย
บางอย่างเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จนอาจมีผล 
กระทบต่อความสามารถด้านการแข่งขนั ดงันัน้การ
วิจัยในอนาคตควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยท่ีครอบคลุม
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ผลกระทบของระยะเวลา (Time lag) เช ่น  
Longitudinal analysis ซึง่อาจจะท�าให้ผลการวจิยั
ในด้านนีไ้ด้รบัการพัฒนาให้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ข้ึน 
  ประเด็นที่สาม ผลวิจัยกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทยได้สร้างรายได้ให้ประเทศไทยใน
สดัส่วนทีสู่งมาก อย่างไรกด็กีารวจิยัในอนาคตอาจ
จะใช้กรอบแนวคดิของการวิจยันี ้ในประเทศก�าลงั
พัฒนาอ่ืนๆ เพื่อทดสอบ External validation 
นอกจากน้ีควรขยายขอบเขตไปยังอุตสาหกรรม
ประเภทอืน่ๆ ยิง่ไปกว่าน้ันน่าจะศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยในประเทศไทยกับต่างประเทศ ซึ่งช่วย
ท�าให้เข้าใจสิ่งที่มีผลกระทบต่อความสามารถด้าน
การแข่งขันอย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
  ประเด็นสดุท้าย ผู้วจัิยด�าเนนิการเกบ็ข้อมลู
จากสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย
ที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ 
ปีพ.ศ. 2555 เท่านั้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคตน่า
จะมกีารเก็บข้อมลูใหม่และเปรียบเทยีบผลการวจิยั
ที่ได้ใหม่นั้นกับผลการวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้ตามกับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของ
พนักงาน 3) คุณลักษณะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 4) บรรยากาศ
องค์การทีมี่อทิธพิลต่อประสทิธิภาพการปฏบิติังานของพนกังาน ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื พนกังาน
ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ�านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย ระดับปฏิบัติ
การ ผู ้บริหารระดับต้น ผู ้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ โดยวิธี Stepwise 
 ผลการวจัิยพบว่า คุณลกัษณะผูต้ามมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพการปฏบัิตงิานของพนกังาน โดย
รวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นผู้ตามแบบห่างเหิน มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า  
(r = 0.304) ส่วนผู้ตามแบบเอาตัวรอด มีความสัมพันธ์ระดับต�่าอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (r = 0.068) 
และผู้ตามแบบเฉื่อยชา มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต�่า อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(r = -0.144) ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดย
รวมอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน โดยด้าน
ทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์สงูสดุคอื มติกิารยอมรบั (r = 0.668) รองลงมาคอื มติกิารสนบัสนนุ (r = 0.655) และ
ด้านทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์ต�า่สดุคอื มติคิวามรบัผดิชอบ (r = 0.526) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
นอกจากน้ียังพบว่าคุณลักษณะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล และผู ้ตามแบบปรับตาม มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏบิติังานของพนกังาน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนบรรยากาศองค์การ
ด้านมติกิารยอมรบั มติิการสนบัสนนุ มติิโครงสร้างของงาน มติคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มติมิาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน และมิติความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�าส�าคัญ	: คุณลักษณะของผู้ตาม บรรยากาศองค์กร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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Abstract

 The purposes of this study were to study: 1) the relationships among the follower 
characteristics and operational efficiency of employees, 2) the relationships among the 
organizational climate and operational efficiency of employees, 3) the follower  
characteristics influencing operational efficiency of employees, and 4) the  
organizational climate influencing operational efficiency of employees. The samples were 
400 participant employees working in the information and communications technology 
business selected by using multi stage sampling. The sampling was classified into four 
levels consisting of operational level, first-line manager, middle manager and top  
manager. The research instrument used was the questionnaire, while statistics used for 
data analysis included Pearson Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple  
Regression.
 The results revealed that the follower characteristics were related to operational 
efficiency of employees at the medium level as an overall and in each aspect, except 
alienated followers which were related at the low level (r = 0.304). Pragmatic survivors 
were insignificantly related to operational efficiency at the low level (r = 0.068), and 
passive followers had negative relationship at the low level to operational efficiency at 
a significance level of 0.05 (r = -0.144). Moreover, organizational climate was related to 
operational efficiency of employees at the high level as an overall while it indicated the 
medium level for each of the aspects. The highest level was acceptance (r = 0.668), 
followed by organizational support (r = 0.655) while the lowest level was responsibility 
(r = 0.526) at a significance level of 0.01. The study also indicated that effective  
followers and conformist followers significantly affected operational efficiency of  
employees at a significance level of 0.05. According to organizational climate, the aspects 
of acceptance, organizational support, task structure, homogeneity, performance standard, 
and responsibility significantly affected operational efficiency of employees at  
a significance level of 0.05. 

Keywords : follower characteristics, organizational climate, operational efficiency 



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

148

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 สภาวะปัจจบุนัของประเทศไทยต้องเผชญิกบั
การเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม และเศรษฐกิจของ
โลกไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบและเกิดการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง การปรับเปลี่ยนจากสภาพ
สงัคมและเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ส่งผลต่อองค์การ
ต ่างๆ จ�าเป ็นจะต ้องปรับตัวให ้ทันต ่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้
องค์กรหรือหน่วยงานสามารถด�าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือเหนือคู่แข่งได้
น่ันก็คงต้องอาศยั บทบาทของฝ่ายปฏบิติัการ หาก
บุคลากร (ฝ่ายปฏิบัติ) ได้รับการพัฒนาและสร้าง
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองกจ็ะส่งผลให้สามารถท�างานได้เป็นอย่างดมีี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์กร ดังนั้น
องค์การจะต้องมีทักษะกระบวนการบริหารงาน 
และสร้างแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ปัจจยัส�าคัญของการบริหารทีเ่ป็นทีย่อมรับกนั
โดยทั่วไปคือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ
อุ ป ก รณ ์  (Ma t e r i a l )  แ ล ะก า ร จั ด ก า ร  
(Management) ในปจัจัยบรหิารดังกล่าว คนเปน็
ปัจจยัส�าคญัในการบรหิารมากทีส่ดุ เพราะมผีลต่อ
สมัฤทธิผ์ลขององค์การมากกว่าปัจจยัด้านอ่ืนๆ ดงั
นั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจ
ที่รับผิดชอบเป็นไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพ 
สมความมุ่งหมาย องค์การจึงต้องให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กันไป และ
เอาใจใส ่ต ่อบุคลากรเพื่อเป ็นแรงผลักดันให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพและ
มีประสิทธิภาพ (พีรดา เย็นทรวง, 2548: 1) การ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานจะเน้นทีค่นเป็น
ส�าคญั ถ้าผูป้ฏบิตังิานหรอืผูต้ามมศีกัยภาพในการ
ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพนั่นหมายถึง การบรรลุผลส�าเร็จของ
องค์การ (พีรศักดิ์ วิลัยรัตน์, 2555) สอดคล้องกับ 
(นเรศรี แสนมนตรี, 2553: 1) กล่าวว่า การท่ี
องค์การจะประสบความส�าเร็จและอยู่รอดได้นั้น
ขึ้นอยู่กับการบริหารงานบุคคลขององค์การนั้นๆ 
หากองค์การใดมบีคุลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ
องค์การน้ันย่อมประสบผลส�าเรจ็ในการด�าเนนิงาน 
นอกจากนีย้งัมปัีจจยัหนึง่ท่ีส่งผลต่อการปฏบัิตงิาน
ของบุคลากรในองค ์การก็คือ “บรรยากาศ
องค์การ” องค์การที่มีบรรยากาศที่ดีจะท�าให ้
ผู้ปฏิบัติงาน เกิดแรงจูงใจในการท�างาน รวมทั้ง
ท�าให้มีความรัก ความสามัคคี มีขวัญก�าลังใจท่ีดี
ปฏิบัติงานด้วยความยินดีและเต็มใจ มีความคิด
ริเริ่มในการท�างาน สามารถลดความขัดแย้ง
ระหว่างผูป้ฏบัิตงิานในองค์การได้ (อดลุย์ ทองแก้ว, 
2551: 2) จะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การจะมี
อทิธพิลและเป็นแรงกดดันทีส่�าคญัต่อพฤตกิรรมใน
การท�างาน และมีความส�าคัญต่อบุคลากรของ
องค์การทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับผู้บริหารหรือ 
บุคลากรอื่นๆ ในองค์การ รวมทั้งยังมีความส�าคัญ
ต่อการบรหิารงานอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของสตริงเกอร์ (Stringer, 2002) ได้กล่าวว่า 
บรรยากาศองค์การหมายถึง การรับรู้ถึงสภาพ
แวดล้อมทีม่ผีลต่อการปฏบัิตงิานซึง่สะท้อนให้เหน็
ถึงทัศนคติ ค่านิยม ของคนในองค์การที่แสดงออก
มาจากความรู้สึกหรือการรับรู้ท้ังทางตรงและทาง
อ้อมโดยที่เราไม่สามารถสัมผัสได้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของ บุคคลในองค ์การ  รวม ท้ั ง
กระบวนการต่างๆ ในองค์การ
 ภาวะผู้ตาม (Followership) เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยท่ีมีความส�าคัญและเก่ียวข้องกับภาวะผู้น�า 
(Leadership) เพราะต่างเป็นบทบาทพื้นฐานของ
บุคคลที่สลับสับเปลี่ยนกันตามสถานการณ์อยู ่
ตลอดเวลา กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนที่เป็นผู้น�าล้วน
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แต่เคยเป็นผูต้ามมาก่อนโดยความจรงิคนส่วนใหญ่
แม้จะด�ารงต�าแหน่งทีม่อี�านาจสงูแต่กย็งัมบีคุคลที่
อยูใ่นฐานะเป็นนายหรอืผูบ้งัคบับญัชาเหนอืตนขึน้
ไปอีกเช่นกัน จึงกล่าวได้ว่าคนเรามีโอกาสในการ
เป็นผู้ตามได้บ่อยมากกว่าที่จะเป็นผู้น�า (อโณทัย  
จริะดา, 2552: 1) หรอืก่อนเป็นผูน้�าคงต้องเคยเป็น
ผู้ตามมาก่อน และการบริหารจัดการยุคปัจจุบัน
องค์การที่มีการพัฒนาจนประสบความส�าเร็จและ
มีผลการด�าเนินงานที่เป็นเลิศจ�าเป็นต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถของบุคคล 2 กลุ่มได้แก่ ผู้น�า 
(ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา) และผู้ตาม (ผู้ปฏิบัติ
งาน) (กฤษณา ส�าเร็จ, Online, 2555) โดยความ
เป็นจริงแล้วจะต้องอยู่คู ่กันเสมอเพราะมีความ
จ�าเป็นต่อการท�างาน ซึ่งผู ้ตามนับว่าเป็นผู ้ท่ีมี

บทบาทส�าคัญในการร่วมมอืและประสานพลงัเพือ่
น�าไปสูค่วามส�าเร็จในการด�าเนนิงาน สอดคล้องกบั
แนวคิดของ อนุพงศ์ อวิรุทธา (2555) ได้กล่าวไว้
ว่าผู ้ตามก็มีความส�าคัญไม่น้อยไปกว่าผู ้น�าเลย
เพราะเป็นแรงขับเคลื่อนความส�าเร็จในองค์การ  
ดังนั้นองค์การจ�าเป็นที่จะต้องสร้างผู้น�าที่เก่งและ
ผู้ตามท่ีมีประสิทธิภาพในเวลาเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเคลลี (Kelly, 1992) ได้
ท�าการศึกษาวิจัยและพบว่า ความส�าเร็จของ
องค์การ 90% เกิดจากการท�างานของผู้ตามส่วน
อีก 10% ที่เหลือเป็นผลงานของผู้น�า จะเห็นได้ว่า
ไม่เพียงแต่ผู้น�าเท่านั้นที่มีความส�าคัญต่อความ
ส�าเร็จขององค์การแต่ผู ้ตามก็มีความส�าคัญต่อ
ความส�าเรจ็ขององค์การไม่ยิง่หย่อนไปกว่าผู้น�าเช่น
กันซึ่งสรุปดังภาพที่ 1

5 

 

สอดคลองกับแนวคิดของ อนุพงศ อวิรุทธา 
(2555) ไดกลาวไววาผูตามก็มีความสําคัญไมนอยไปกวาผูนําเลยเพราะเปนแรงขบัเคลื่อนความสําเร็จในองคการ 
ดังนั้นองคการจําเปนที่จะตองสรางผูนําที่เกงและผูตามที่มีประสิทธิภาพในเวลาเดียวกัน 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของเคลลี (Kelly, 1992) ไดทําการศึกษาวิจัยและพบวา ความสําเร็จขององคการ 90% 
เกิดจากการทํางานของผูตามสวนอีก 10% ที่เหลือเปนผลงานของผูนํา 
จะเห็นไดวาไมเพียงแตผูนําเทานั้นที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการแตผูตามก็มีความสําคัญตอความสําเร็จขอ
งองคการไมยิ่งหยอนไปกวาผูนาํเชนกันซึ่งสรุปดังภาพที่ 1 

 

 
 
ภาพที ่1   แสดงความสําเร็จขององคการ (Kelly, 1992)  
 
 การปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ 
นอกจากการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายแลว 
ยังตองรวมดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน 
ดังนั้นพนักงานซึ่งเปนกําลังหลักสําคัญในการเปนผูผลิตงานที่มีคุณภาพ จะตองมีความรู ความสามารถ มีทักษะ 
มีความชํานาญ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถนําองคความรูสูการปฏิบัติ 
สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงภายใตสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานนั้นเปนความรูสึกในทางที่ดีตอปจจัยตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการทํางานอันเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  
ผลที่ตามมาก็คือบุคลากรจะมีความศรัทธาและความเต็มใจที่จะปฏบิตัิงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ (พิมพชนา 
ยะมัง. 2550 : 2-3) 
ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับจิตใจและความตองการของคนซึ่งเปนสิ่งที่ละเอียดออนและคอนขางซับซอน 
เพราะคนมีความรูความสามารถ ทัศนคต ิความตองการและความพึงพอใจตางกัน 

ภาพที่	1 แสดงความส�าเร็จขององค์การ (Kelly, 1992) 
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 การปฏิบัติงานของพนักงานในองค ์การ 
นอกจากการปฏบิติัตามบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ยังต้องร่วมด�าเนินการใน
การพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของหน่วยงาน ดังน้ันพนักงานซึ่งเป็นก�าลังหลัก
ส�าคัญในการเป็นผู้ผลิตงานที่มีคุณภาพ จะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะ มีความช�านาญ  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถน�าองค์
ความรู้สู่การปฏิบัติ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้สภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ความ 
พงึพอใจในการปฏบิตังิานนัน้เป็นความรูส้กึในทาง
ทีด่ต่ีอปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท�างานอนัเป็น
ผลมาจากการที่บุคคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ผลทีต่ามมา
ก็คือบุคลากรจะมีความศรัทธาและความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
(พิมพ์ชนา ยะมัง. 2550 : 2-3) ดังนั้นการศึกษา
เกี่ยวกับจิตใจและความต้องการของคนซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ละเอียดอ่อนและค่อนข้างซับซ้อน เพราะคนมี
ความรู้ความสามารถ ทัศนคติ ความต้องการและ
ความพึงพอใจต่างกัน จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจ
ในงานเป็นปัจจัยส�าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งที่จะก่อให้
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุของงาน ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคคล
 จากการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการ
องค์การต่าง ๆ ท�าให้พนักงานต้องมีภาระงานเพิ่ม
มากขึ้นเกิดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนางาน
และคุณภาพบริการโดยป ัญหาเกิดจากการ
ขาดแคลนบุคลากร และการมีภาระงานมากท�าให้
ไม่มเีวลาด�าเนนิการพฒันางานได้เต็มที ่งานทีไ่ด้รบั
มอบหมายไม่เสรจ็ตามเวลาทีก่�าหนด ซึง่ท�าให้มผีล
ต่อประสทิธภิาพการท�างาน และจากการสอบถาม
ความคิดเห็นหัวหน้างานได้ให้ความเห็นว่า ปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรและการมีภาระงานมาก 
ท�าให้ไม่มีเวลาด�าเนินการพัฒนางานได้เต็มที่ จาก
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท�าให้มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท�างานและคุณภาพบริการ และ
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย (อ้างอิง)  
พบว่า ปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้องค์กรสามารถ
ด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หรือเหนือคู่แข่งได้นั่นก็คงต้องอาศัยบทบาทของ
ของฝ ่ายปฏิบัติการท่ีต้องรับรู ้ในเร่ืองราวของ  
“ภาวะผูต้าม” ซึ่งผู้ตามนับว่าเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะ
ส่งผลต่อหน่วยงาน และถือว่าเป็นทรพัยากรบุคคล
ท่ีมคีณุค่าท่ีสดุของผูน้�าและองค์การท่ีจะเป็นผูค้อย
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานอยู่เสมอและคอยช่วย
ให้ผูน้�าปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะ

ผู้ตามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ตามท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

4. เพือ่ศกึษาบรรยากาศองค์การทีม่อีทิธพิลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และแนวคิด
เกีย่วกบัคณุลกัษณะพฤตกิรรมของผูต้ามของKelly 
(1992) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารใดๆ ให้ประสบ
ผลส�าเรจ็และผูท่ี้จะท�าให้งานส�าเรจ็ลงด้วยดคืีอ คน 
ทั้งนี้เพราะคนจะเป็นผู้รับเอาเป้าหมายไปปฏิบัติ 
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และเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว้ คุณสมบัติ
หรือคุณลักษณะของคนจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการ
ท�างาน ดังนั้นคุณลักษณะของผู ้ตามจะเป็น
คณุลักษณะของผูป้ฏบิติังานทีส่ามารถปฏบิตัไิด้ทัง้
งานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลัก และทีไ่ด้รับมอบ
หมายพิเศษให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ Kelly (1992) ได้จ�าแนกคุณลักษณะของ
ผู้ตามเป็น 5 รปูแบบคอื ผูต้ามแบบห่างเหนิ ผูต้าม
แบบปรับตาม ผู้ตามแบบเอาตัวรอด ผู้ตามแบบ
เฉือ่ยชา และผูต้ามแบบแบบมปีระสทิธผิล และน�า
แนวคิดบรรยากาศองค์การของ Stringer (2002) 
ที่กล่าวว่าบรรยากาศองค์การหมายถึง การรับรู้ถึง
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการปฏิบัติงานซึ่งสะท้อน

ให้เห็นถึงทัศนคติ ค่านิยม ของคนในองค์การที่
แสดงออกมาจากความรูส้กึหรอืการรบัรูท้ัง้ทางตรง
และทางอ้อมโดยท่ีเราไม่สามารถสัมผัสได้ซ่ึงมี
อทิธิพลต่อพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่ Stringer กล่าว
ถึงบรรยากาศ ท่ีดีมีองค์ประกอบ 6 มิติดังนี้ มิติ
โครงสร้างของงาน มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
มิติความรับผิดชอบ มิติการยอมรับ มิติการ
สนับสนุน และมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และน�าแนวความคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของ Peterson & Plowman (1953) กล่าว
ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ การใช้
ทรพัยากร คุม้ค่า ถกูต้อง รวดเรว็ โดยประกอบด้วย 
คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน และเวลาทีใ่ช้ท�างาน 
ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่	2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

7 

 

 

 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก พนักงานกลุมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน  27 
บริษัท จํานวนทั้งสิ้น 31,877 คน (ขอมูลรายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, มกราคม 2556) 
และกําหนดขนาดตัวอยางจากการใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 886-887) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 
โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 395 คน 
ดังนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีส่มบูรณจึงกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 400 คน 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 เปนการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) แบงกลุมตัวอยางออกเปน 27 บริษัท โดยใชคาสัดสวนหรือเทียบบัญญัติไตรยางศ 
หลังจากนั้น-ขั้นตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีจับฉลากตามบัญชีรายชื่อของพนักงานตามแผนกจนครบจํานวนที่ตองการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

คุณลักษณะผูตาม 
1. ผูตามแบบหางเหิน 
2. ผูตามแบบปรับตาม  
3. ผูตามแบบเอาตัวรอด  
4. ผูตามแบบเฉื่อยชา  

5. ผูตามแบบมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาที่ใชทํางาน 

 บรรยากาศองคการ 
1. มิติโครงสรางของงาน  
2. มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. มิติความรับผิดชอบ 
4. มิติการยอมรับ  
5. มิติการสนับสนุน 
6. มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

ตัวแปรตาม
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน
กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จ�านวน 27 บริษัท จ�านวนทั้งสิ้น 31,877 คน  
(ข้อมลูรายชือ่บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์  
แห่งประเทศไทย, มกราคม 2556) และก�าหนด
ขนาดตัวอย ่างจากการใช ้สูตรของยามาเน ่  
(Yamane, 1973: 886-887) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 โดยก�าหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 
.05 ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน 395 คน ดังนั้นเพื่อ
ให้ได้กลุ ่มตัวอย่างท่ีสมบูรณ์จึงก�าหนดขนาด
ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นจ�านวน 400 คน 
และใช้วิธกีารสุม่ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi 
Stage Sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
แบ่งกลุ ่มตัวอย่างออกเป็น 27 บริษัท โดยใช้ 
ค่าสัดส่วนหรือเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หลังจากนั้น 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากตามบัญชี
รายช่ือของพนักงานตามแผนกจนครบจ�านวนที่
ต้องการ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัยในครั้ งนี้ เป ็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวม
ทั้งเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวคิด
ในการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน
คือ 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วน
บุคคล ได ้แก ่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา
ประสบการณ์การท�างาน รายได้ และต�าแหน่งงาน 
เป็นแบบสอบถามรายการ (Check List)

 ตอนท่ี  2 เป ็นแบบสอบถามเ ก่ียว กับ
คณุลกัษณะผูต้าม ได้แก่ ผูต้ามแบบห่างเหนิ ผูต้าม
แบบปรับตาม ผู้ตามแบบเอาตัวรอด ผู้ตามแบบ
เฉือ่ยชา และผูต้ามแบบมปีระสทิธผิล ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
 ตอนท่ี  3 เป ็นแบบสอบถามเ ก่ียว กับ
บรรยากาศองค์การ ได้แก่ มิติโครงสร้างของงาน 
มติมิาตรฐานในการปฏบัิตงิาน มติิความรบัผดิชอบ 
มติกิารยอมรบั มิตกิารสนบัสนนุ และมติคิวามเป็น
อนัหนึง่อนัเดยีวกนั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
มาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยแบ่ง
เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
 ตอนท่ี  4 เป ็นแบบสอบถามเ ก่ียว กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของ
งาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช้ท�างาน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert 
Scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
 ระดับการวัดและเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง
เป็น 5 ระดับ ดังนี้
  5 หมายถึง มากที่สุด / เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง มาก / เห็นด้วย
  3 หมายถึง ปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง น้อย / ไม่เห็นด้วย
  1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ / ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด
 ผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Conbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.949 โดยด้านคุณลักษณะผู้ตาม  ได้ค่า
ความเชื่อม่ันในภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.486 ถึง 
0.936 ด้านบรรยากาศองค์การ  ได้ค่าความเชือ่มัน่
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ในภาพรวมอยูร่ะหว่าง  0.664 ถงึ 0.850 และด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ได้ค่าความเช่ือมั่น 
ในภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.858 ถึง 0.886 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล	และการวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู ้วิจัยท�าการแจกแบบสอบถามออกไปยัง
ตวัอย่างจ�านวน 400 ชดุ และรับแบบสอบถามกลบั
คนืด้วยตนเอง และตรวจสอบความสมบรูณ์ของค�า
ตอบในแบบสอบถามและจัดหมวดหมูข่องข้อมลูใน
แบบสอบถามเพื่อน�าข้อมูลวิเคราะห์ทางสถิติ

 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลผู้วิจัยด�าเนิน
การวิเคราะห์โดยหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร ์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation) และ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธี  
Stepwise 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ตารางที่	1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้ตามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

คุณลักษณะผู้ตาม	
ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์	(r)

Sig แปลผล

1. ผู้ตามแบบห่างเหิน 
2. ผู้ตามแบบปรับตาม 
3. ผู้ตามแบบเอาตัวรอด 
4. ผู้ตามแบบเฉื่อยชา 
5. ผู้ตามแบบแบบมีประสิทธิผล

0.304
0.380
0.068
-0.144
0.445

0.000***
0.000***
0.174
0.022*
0.000***

มีความสัมพันธ์กันต�่า
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ไม่มีความสัมพันธ์
ความสัมพันธ์ระดับต�่า
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

รวม 0.314 0.000*** มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
*** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 คุณลั กษณะผู ้ ต าม มีความสั ม พันธ ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพ
รวม อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.314) และเมื่อ
พิจารณารายด ้านพบว ่า ผู ้ตามแบบแบบมี
ประสิทธิผล และผู ้ตามแบบปรับตาม มีความ
สัมพันธ ์ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยู ่ ในระดับปานกลาง  โดยมีค ่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ (r = 0.445) และ  
(r = 0.380) ส่วนผู้ตามแบบห่างเหิน มีความ
สมัพนัธ์กนัต�า่ (r = 0.304) ในขณะทีผู่ต้ามแบบเอา
ตัวรอด (r = 0.068) ไม่มีความสัมพันธ์ ในทางตรง
กันข้ามพบว่าผู้ตามแบบเฉื่อยชา มีความสัมพันธ์
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กนัต�า่ในทางลบ (r = -0.144) อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัย พบว่าคุณลักษณะผู้ตามมีความ
สัมพันธ ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง อาจ
เพราะว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตามใน
องค์การมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้อง
รบัค�าสัง่จากผูบ้งัคับบญัชามาปฏบิติัให้ส�าเรจ็บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งถ้าผู้ตามมีความกระตือรือร้นใน
งาน ยนิยอมและเต็มใจท�าตามค�าสัง่ สามารถแก้ไข
ปัญหาและบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะท�าให้มีความสัมพันธ์กับผู้ตาม
และยังท�าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ จาก
การศึกษาพบว ่าสอดคล ้องกับงานวิจัยของ 
ลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์ และบุญใจ ศรีสถิตนรากูร 
(2547) ที่ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของหอ 
ผูป่้วยโรงพยาบาลศนูย์อยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูต้าม
ทีม่ปีระสทิธผิลของพยาบาลประจ�าการอยูใ่นระดบั
สูง การใช้ภาษาในการจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
การท�างานเป็นทีมการพยาบาล ภาวะผู้ตามท่ีมี
ประสิทธิผลของพยาบาลประจ�าการมีความ
สมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสทิธผิล
ของหอผู้ป่วย 

ตารางที่	 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

บรรยากาศองค์การ	
ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์	(r)

Sig แปลผล

1. มิติโครงสร้างของงาน
2. มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. มิติความรับผิดชอบ 
4. มิติการยอมรับ 
5. มิติการสนับสนุน
6. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

0.546
0.561
0.526
0.668
0.655
0.611

0.000***
0.000***
0.000***
0.000***
0.000***
0.000***

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

รวม 0.771 0.000*** มีความสัมพันธ์กันสูง

*** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานพบว่า 
บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพ
รวม อยู่ในระดับสูง (r =0.771) และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน โดยเรียงล�าดับค่าความสัมพันธ์ในแต่ละด้าน
จากมากไปหาน ้อยดังนี้คือ มิติการยอมรับ  
(r = 0.668) มติกิารสนบัสนนุ (r = 0.655) มติิความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (r = 0.611) มิติมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน (r = 0.561) มิติโครงสร้างของ
งาน (r = 0.546) มิติความรับผิดชอบ (r = 0.526) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

155

 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานพบว่า 
บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพ
รวม อยู่ในระดับสูง พนักงานมีการรับรู้ถึงสภาพ
แวดล้อมในการปฏิบัติงานซึ่งก�าหนดไว้ในลักษณะ
ที่ชัดเจน มีระบบและวิธีการตอบแทนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ

ยุติธรรมท�าให้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ วิภาดา หลวงนา (2546: บทคัดย่อ)  
พบว่า บรรยากาศองค์การทุกด้าน ไม่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการมาท�างานสาย แต่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ ได้แก่ การ
ติดต่อสื่อสาร และ การได้รับการสนับสนุน 

ตารางที่	3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตัวพยากรณ์ b Sb Bata t p

1. ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล
2. ผู้ตามแบบปรับตาม 

0.320
0.212

0.040
0.036

0.361
0.267

7.957
5.887

0.000**
0.000** 

R2 ที่ปรับแล้ว = 0.258
ค่าคงที่ = 1.840

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 ตัวแปรคุณลักษณะผู้ตาม ซึ่งประกอบด้วย  
ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล และผู้ตามแบบปรับตาม 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน นั่นคือตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวซ่ึงร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของพนักงานได้ร้อยละ 25.8 ทั้งนี้อาจเพราะ
ว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตามในองค์การ
จะต้องรับค�าสั่งจากผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติให้
ส�าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ยินยอมและเต็มใจท�า
ตามค�าสั่งโดยไม่ค�านึงว่างานน้ันจะมีลักษณะ
อย่างไร หลีกเลี่ยงความขัดแย้งรวมทั้งค�านึงถึงผล
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ตนเอง 
และในส่วนของผูต้ามแบบมปีระสทิธผิล เป็นผูต้าม
ที่มีความเพียรพยายามและสามารถแก้ไขปัญหา

และบริหารจัดการงานที่ รับผิดชอบอย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความผูกพันต่อองค์การและ
ท�างานด้วยความรับผิดชอบต่อองค์การด้วยความ
สามารถท่ีดท่ีีสดุ ในส่วนผูต้ามแบบปรบัตามจะเป็น
ผู้ตามท่ีมีความกระตือรือร้นในงานส่งผลให้งาน
ออกมาตามความคาดหวังเพือ่บรรลเุป้าหมายของ
องค์กร และมีการริเริ่มกิจกรรมใหม่ๆ สามารถ
ด�าเนินการได้ส�าเร็จเป็นผลดี เพิ่มคุณค่าต่อองค์กร 
จึงส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จากการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับงาน
วจิยัของ ลดาวลัย์ ปฐมชยัคปุต์ และบญุใจ ศรสีถติ
นรากูร (2547) ท่ีผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์อยู ่ในระดับมาก 
ภาวะผูต้ามทีม่ปีระสทิธผิลของพยาบาลประจ�าการ
อยูใ่นระดบัสงู การใช้ภาษาในการจงูใจของหวัหน้า
หอผู้ป่วย การท�างานเป็นทีมการพยาบาล ภาวะ 
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ผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจ�าการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 58 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปร
พยากรณ์ที่มีน�้าหนักในการพยากรณ์สูงสุด คือ 
ภาวะผูต้ามทีม่ปีระสทิธผิลของพยาบาลประจ�าการ 

ตารางที่	4 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตัวพยากรณ์ b Sb Bata t p

1. มิติการยอมรับ
2. มิติการสนับสนุน
3. มิติโครงสร้างของงาน
4. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
5. มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
6. มิติความรับผิดชอบ

0.183
0.205
0.070
0.142
0.114
0.089

0.035
0.037
0.039
0.036
0.035
0.036

0.239
0.247
0.082
0.174
0.148
0.098

5.161
5.469
1.786
3.992
3.287
2.467

0.000**
0.000**
0.000**
0.000**
0.001**
0.014** 

R2 ที่ปรับแล้ว = 0.601
ค่าคงที่ = 0.842

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 ตัวแปรบรรยากาศองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
มติกิารยอมรับ มติิการสนบัสนนุ มติิโครงสร้างของ
งาน มิตคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั มติิมาตรฐาน
ในการปฏิบั ติงาน และมิ ติความรับผิดชอบ  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน น่ันคือตัวพยากรณ์ทั้ง 6 ตัวซ่ึงร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของพนักงานได้ร้อยละ 60.1 
 การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมในองค์กรที่ชัดเจน 
ท�าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจสามารถแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองของการท�างานและสามารถ
ตัดสินใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนได้ และ
มีความผูกพันและมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ ซึ่งพร้อมที่จะท�าทุกอย่างเพื่อความ
ก้าวหน้าขององค์การ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน จากการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิภาดา หลวงนา (2546: บทคัดย่อ) 
พบว่า บรรยากาศองค์การทุกด้าน ไม่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการมาท�างานสาย แต่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ ได้แก่ การ
ตดิต่อสือ่สาร การได้รบัการสนบัสนนุ ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อพฤติกรรมการท�างานได้มาจาก บรรยากาศ 
องค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน
การให้รางวัลและการลงโทษ และด้านการได้รับ 
การสนับสนุน 
 
การประยุกต์ใช้งานวิจัย
	 การประยุกต์ใช้ด้านทฤษฎี	
 จากการประยุกต์ทฤษฎีต่างๆ (Theorical 
Implication) ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
คุณลักษณะพฤติกรรมของผู้ตามของบรรยากาศ
องค์การของสตริงเกอร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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การปฏบิติังาน พบว่า ผูต้ามแบบมปีระสทิธผิล และ
ผู้ตามแบบปรับตาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน และมติกิารยอมรบั มติกิารสนบัสนนุ มติิ
โครงสร้างของงาน มติิความเป็นอนัหน่ึงอันเดยีวกัน 
มติมิาตรฐานในการปฏิบติังาน และมติิความรบัผดิ
ชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบติังาน ซึง่ผล
การวิจัยสนับสนุนทฤษฎีเกี่ยวกับ (Kelly,1992; 
Stringer,2002; Peterson & Plowman,1953)  
ซึง่หากตวัแปรดังกล่าวได้รับการสนับสนุน ส่งเสรมิ 
หรอืเอาใจใส่จากผูเ้กีย่วข้องไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารทกุ
ระดับ น�าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
องค์การให้มปีระสทิธภิาพต่อไป

 การประยุกต์ใช้ด้านการปฏิบัติ
 การประยุกต์ใช้ด้านปฏิบัติงาน ของผลวิจัย 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้
1.  ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นว่า  

ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล และผู้ตามแบบ
ปรับตาม และผู้ตามแบบห่างเหิน ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิติังาน ซึง่ข้อมูลผูต้าม
ดังกล่าวสามารถน�าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อ
องค์การและเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
พฒันา ปรบัปรุง พนักงานให้มศัีกยภาพและ
มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

2.  ผลการศกึษาในครัง้นีไ้ด้แสดงให้เหน็ว่า มติิ
การยอมรบั มติกิารสนบัสนนุ มติโิครงสร้าง
ของงาน มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมิติ
ความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การสามารถน�าข้อมูลไป
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบแรงจูงใจใน
การท�างานและก�าหนดวิธีการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท�างานของพนักงาน และ

วางแผนในการบรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผลมากขึ้นต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
1.   ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวจัิยไปใช้
1.1  ผูต้ามแบบห่างเหนิ ผูต้ามแบบเฉือ่ยชา และ 

ผูต้ามแบบเอาตวัรอด มคีวามสมัพนัธ์ระดบั
ต�่า ดังนั้นผู ้บริหารองค์กรควรให้ความ
ส�าคัญกับผู้ตามเหล่านี้ โดยอาจจะสร้าง
ขวัญและก�าลังใจในการท�างาน ผู ้บังคับ
บัญชาควรมีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานหรือ
ชมเชยพนกังานท่ีปฏบัิตงิานอย่างสม�า่เสมอ 
และสนบัสนนุโดยเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อท�าให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้น รับผิดชอบงานท่ีมอบหมาย
นั้นส�าเร็จตามระยะเวลาที่ก�าหนด รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง 
ควรหาแนวทางปรบัปรงุให้ผูต้ามลกัษณะนี้
ปฏิบัติงานโดยเอ้ือประโยชน์กับผู้อื่นและ
เกิดความพึงพอใจกับผู้ร่วมงาน เพื่อเป็น 
การวางพืน้ฐานทีด่ใีห้แก่งานในระยะยาวต่อ
ไปขององค์กร

1.2  มติมิาตรฐานในการปฏบิตังิานพบว่า หน่วย
งานมีการก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไว้สูงส่งผลให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติได้
ตามที่ก�าหนด อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น
ผู้บริหารองค์กรอาจจะทบทวนเป้าหมาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้อง
และครอบคลมุกบัความรูค้วามสามารถของ
พนกังานเพือ่ให้เกดิผลดต่ีอพนกังานในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และยังท�าให้ปฏิบัติ
งานด้วยความตั้งใจและจริงใจ 
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1.3  ตัวแปรคุณลักษณะผู้ตามคือ ผู้ตามแบบมี
ประสิทธผิล และผูต้ามแบบปรบัตาม ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ดังนัน้
องค์กรควรให้ความส�าคญัเพราะผูต้ามแบบ
มีประสิทธิผลจะมีความเพียรพยายาม
สามารถแก้ไขปัญหาและบรหิารจดัการงาน
ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผล
ประโยชน์ตนเอง และผู้ตามแบบปรับตาม
นั้นจะเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร

1.4  ตัวแปรบรรยากาศองค์การประกอบด้วย 
มิติการยอมรับ มิ ติการสนับสนุน มิติ
โครงสร้างของงาน มติคิวามเป็นอนัหนึง่อัน
เดียวกัน มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และมิ ติ ความ รับผิ ดชอบ ส ่ งผลต ่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ดังนัน้
องค์กรควรให้ความส�าคัญเพราะการรบัรูถึ้ง
บรรยากาศองค์การและสภาพแวดล้อมจะ
มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
ท�าให้งานมีประสิทธิภาพแล้วเสร็จบรรลุ 
เป้าหมายอย่างสมบูรณ์ 

2.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
2.1  ควรศึกษาคุณลักษณะของผู ้ตามและ

บรรยากาศองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ
อื่น ๆ เพื่อน�าข้อมูลใช้เป็นแนวทางในการ
การวางแผนพฒันาให้มปีระสทิธภิาพต่อไป

2.2  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
ภาวะผู ้น�าและรูปแบบภาวะผู ้ตาม ว่ามี
ความสอดคล้องสัมพันธ์อย่างไร เพราะ 
ผูต้ามแบบมปีระสทิธผิลมแีนวโน้มท่ีจะใช้ได้
เหมาะสมกับรปูแบบภาวะผูน้�า และสามารถ
ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

  การศกึษาความสามารถในการแข่งขนัส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของประเทศไทยกบัประเทศสมาชกิ
อาเซียน 4 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ และอนิโดนเีซีย โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาสถานการณ์การผลิต การส่งออก และเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพส่งออกฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟให้กบัผูป้ระกอบการของประเทศไทย โดยได้แบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที1่ การวเิคราะห์
การศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) ได้แก่ การวเิคราะห์ความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบของ
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทยไปยังตลาดสหรัฐอเมริกา จีน และญี่ปุ่น โดยใช้ทฤษฎีความ
ได้เปรียบโดยเปรยีบเทยีบทีป่รากฏ (RCA) ของ Balassa และการวเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาดแบบคงที ่(CMS) 
ของ Leamer & Stern เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง 4 ประเทศ โดยใช้ข้อมูลแบบอนุกรมเวลารายปี
ระหว่างปี 2546-2555  ส่วนที่2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 
จดุแขง็และจดุอ่อนของการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของไทย จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องประกอบกบั
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ  ผลการวิเคราะห์ค่าความได้เปรียบโดย 
เปรียบเทยีบทีป่รากฏ (RCA) และส่วนแบ่งตลาดคงที ่(CMS) ในการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟในช่วงปี 2546-
2555 พบว่า ประเทศไทยมีค่า RCA มากกว่า 1 ในทุกตลาด โดยยังสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดที่ส�าคัญ
ไว้ได้ทัง้ 3 ตลาด และจากการศกึษาปัจจยัสถานการณ์การผลติและการตลาด พบว่าการทีป่ระเทศไทยยงั
คงเป็นฐานการผลติและส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟทีใ่หญ่ของโลก ซึง่เป็นผลเนือ่งมาจากนโยบายการส่งเสรมิ
การลงทุนของรัฐ และคุณภาพทักษะและฝีมือของแรงงานไทยท่ีมีสูงกว่าประเทศคู่แข่ง แต่ทั้งนี้ยังพบ 
จุดอ่อนที่ยังคงต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยี การ 
พึ่งพิงชิ้นส่วนจากบริษัทต่างชาติ ซึ่งต้องได้รับการประสานความร่วมมือภาครัฐและเอกชน จึงท�าให้
อุตสาหกรรมการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟยังคงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการแข่งขันและ 
มีศักยภาพที่จะเติบโตต่อไปในอนาคต

ค�าส�าคัญ : ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ  ความสามารถในการแข่งขัน  ส่วนแบ่งตลาด
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Abstract

 “The Competitiveness of Thailand in Hard Disk Drive Export and Four ASEAN Com-
petitors: Singapore, Malaysia, Philippine, and Indonesia” aimed to determine the situations 
of productions, exports, and to suggest recommendations for Thailand’s HDD exporters 
in order to enhance the competitiveness of Thailand’s HDD exporting industry. There 
are two sections in this study.
 Sect ion 1 Quant i tat ive Analys is .   This sect ion included analys is  of  
competitiveness by comparing Thailand’s HDDs that were exported to the markets in 
the United States of America, China, and Japan.  The analysis was done using Balassa’s 
Revealed Comparative Advantage Index (RCA).  This section also included Leamer’s 
Constant Market Share Analysis (CMS) to compare Thailand with the four rivalling  
countries.  The data in CMS analysis were time series data collected annually from 2003 
to 2012.
 Section 2 Qualitative Analysis. This section presented strengths and weaknesses of 
Thailand’s HDD exporting industry.  The analysis was done based on various sources of 
information including interviews with businesses that were related to HDD industry.
 From the analysis of RCA and CMS, using the data from 2003 to 2012, the results  
displayed that Thailand obtained RCA value greater than 1 in every market and also 
maintain significant market shares.
 From the study of productions and markets, Thailand is still the largest HDD producer 
and exporter in the world. Because of Thai government’s policy and the  
quality of Thai workforce that are better that those of rivalries.  However, Thailand must 
continue to improve its weaknesses such as the research and development in  
technology, the dependency on importing parts, and the collaboration between  
government and businesses. If the mentioned areas are improved, it would certainly 
strengthen the industry competitiveness in the future. 

Keywords : Hard disk drive, Competitive advantage , Market share



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

164

บทน�า
  คอมพวิเตอร์นบัเป็นอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์
ที่มีความส�าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนิน
ชวีติในปัจจบุนัและยงัมแีนวโน้มทีจ่ะมบีทบาทมาก
ขึ้นในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน
ของมนุษย์ มีความเที่ยงตรง แม่นย�า และมีความ
สามารถในการท�างานซ�้าๆ เป็นอย่างดี เพราะ
ฉะน้ันความต้องการใช้คอมพวิเตอร์ รวมถงึชิน้ส่วน
ประกอบจึงยังคงมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  โดยอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์
และส่วนประกอบของประเทศไทยมีฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟ (Hard  Disk Drive : HDD) เป็นผลิตภัณฑ์
หลกัทีต่ดิอนัดบั 1 ใน 3 ของสนิค้าทีส่ร้างรายได้ให้
กับประเทศไทย เช่นเดียวกันกับกลุ ่มประเทศ
อาเซียนทั้ง 5 ประเทศซึ่งได้แก่ ประเทศไทย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ที่มีฐาน
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังประเทศส�าคัญ 
ได้แก่ จนี สหรฐัอเมรกิา และญีปุ่น่ ซึง่ประเทศไทย
ประสบกับปัญหาในด้านต่างๆ เช่น สภาวะการหด
ตวัของเศรษฐกจิภมูภิาคเอเชีย วกิฤติการณ์น�า้ท่วม 
และมีการปรบัอตัราค่าจ้างแรงงานขัน้ต�า่ 300 บาท 
การเคล่ือนไหวทางการเมือง หรือแม้แต่การรวม
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เหล่านี้ล้วน 
ส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขนัการส่งออก
ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทย
  จึงเป็นที่มาของการศึกษาความสามารถใน
การแข่งขันส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทยไปยัง
ตลาดจีน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่นเปรียบเทียบกับ
ประเทศประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์และ
อินโดนีเซีย ซึ่งเป็นคู่แข่งส�าคัญโดยน�าทฤษฎีความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed 
Comparative Advantage : RCA) และแบบ
จ�าลอง ส่วนแบ่งตลาดคงที่ (Constant Market 
Share : CMS) ประกอบกับศึกษาถึงสถานการณ์ 

การผลิต การค้าและปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ท่ีส่ง
ผลกระทบต่อการรกัษาระดบัความสามารถในการ
แข่งขัน และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพให้ผู้ประกอบการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ของไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและการค้าโลกที่ทวีความรุนแรง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา		
1.  เพ่ือศึกษาสถานการณ์การผลิตและการส่ง

ออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทย
2.  เพื่อศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ

ที่ปรากฏและส่วนแบ่งทางการตลาดของ
มูลค่าการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร ์ฟของ
ประเทศไทย

3.  เสนอแนะแนวทางในการปรับตัวของ 
ผู้ประกอบการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของ
ประเทศไทยเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั

ประโยชน์ที่ได้รับ
1.  ทราบถึงสถานการณ์ผลิตและการส่งออก 

รวมทั้งป ัจจัยต่างๆ ที่ก ่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทย
และของโลก

2.  ท�าให้ผูผ้ลติ ผูจ้�าหน่ายฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของ
ไทยได้มีโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการ รวมทั้งทราบถึงแนวโน้มการ
ตลาด และการเพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขันและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟให้มากขึ้น

3.  เป็นแนวทางอ้างอิง และเป็นแหล่งข้อมูล
ทางวิชาการ ส�าหรับผู้ท่ีสนใจศึกษาเรื่อง
เกี่ยวกับฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟต่อไปในอนาคต 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	
(Revealed	 Comparative	 Advantage	
Theory:RCA)
 บาลาสซา (Balassa. 1965 : 573-576)  ได้เสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบไว้
ว่า การวัดความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบจะ
พิจารณาถงึต้นทนุเปรยีบเทยีบ และความแตกต่าง
ของปัจจัยที่ไม่ใช่ราคา เช่น ชื่อเสียงของสินค้าที่มี
ผลต่อแบบแผนของการค้าระหว่างประเทศ และ
อยู่ภายใต้ข้อสมมุติฐานที่ว่าทุกประเทศมีรสนิยม
และมภีาระภาษีของแต่ละอตุสาหกรรมเหมอืนกนั 
อัตราส่วนมูลค่าสินค้าส่งออก-น�าเข้า (Export-
Import Ratio) จะสะท้อนให้ทราบถึงความได้
เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบทางการค้า ถ้าพิจารณาการ
ส่งออกและน�าเข้าในสินค้าชนิดเดียวกัน ประเทศ

5	  
	  

 
	  

 บาลาสซา (Balassa. 1965 : 573-576)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบไววา 
การวัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบจะพิจารณาถึงตนทุนเปรียบเทียบ และความแตกตางของปจจัยที่ไมใชราคา เชน 
ชื่อเสียงของสินคาที่มีผลตอแบบแผนของการคาระหวางประเทศ 
และอยูภายใตขอสมมุติฐานที่วาทุกประเทศมีรสนิยมและมีภาระภาษีของแตละอุตสาหกรรมเหมอืนกัน 
อัตราสวนมูลคาสินคาสงออก-นําเขา (Export-Import Ratio) 
จะสะทอนใหทราบถึงความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบทางการคา 
ถาพิจารณาการสงออกและนําเขาในสินคาชนิดเดียวกัน  
ประเทศหนึ่งจะผลิตสินคาชนิดหนึ่งที่มีตนทุนเปรียบเทียบต่ําสุดและใหอีกประเทศหนึ่งผลิตสินคาชนิดอื่นโดยที่การไดเ
ปรียบทางการคาจะเปนตัวกําหนดโครงสรางการสงออก 
สามารถวัดคาไดจากคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage - RCA)  
ที่แสดงถึงความไดเปรียบทางการผลิตตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางของประเทศใดประเทศหนึ่งในสนิคาชนดิหนึ่งๆ 
โดยมีแนวคิดวาถาประเทศใดประเทศหนึ่งมีคาสัดสวนการสงออกสนิคาชนิดใดชนิดหนึ่ง 
เมื่อเปรียบเทียบกับการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศแลวมากกวาสัดสวนการสงออกสินคานั้นของโลก 
จะถือวาประเทศนั้นมีความไดเปรียบในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ  
ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) ดังกลาวสามารถเขียนในเชิงคณิตศาสตร ไดดังนี ้
 

    ikRCA   =    
)X/X(

)X/X(

wwk

iik  

 เมื่อ 
   RCAiK =   ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคา k ของประเทศ i 

ไปประเทศที่ตองการศึกษา 
    Xik =   มูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ไปประเทศที่ตองการศึกษา 
   Xi = มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศ i ไปประเทศที่ตองการศึกษา 
   Xwk =   มูลคาการสงออกสินคา k ของโลก 
    Xw =   มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของโลก 
 

 Xik/Xi�Xi คือ สัดสวนระหวางมูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i 
กับมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของประเทศ i 
 Xwk/Xw คือ สัดสวนระหวางมูลคาการสงออกสินคา k ของโลก (w) 
กับมูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของโลก 
 
   บาลาสซาไดเสนอแนวความคิดเพื่อใชเปนดัชนีชี้ใหเห็นถึงลําดับของการไดเปรียบโดยเปรียบเทียบโดยใชตัววัด 2 
รูปแบบ คือ 
     1. Export-Import Ratio ภายใตสมมติฐานของรสนิยมเดียวกันและรูปแบบภาษีเดียวกัน 
ซึ่งจะทําใหประเทศมีความไดเปรียบมากในการผลิตสินคาถาสัดสวนของมลูคาราคาสินคาที่สงมอบ ณ ทาเรอื (Free On 
Board-FOB) ของการสงออกตอการนําเขาสูง แตอยางไรก็ตาม 
จากขอสมมติที่วาทุกประเทศมีรสนิยมเดียวกันและมีรูปแบบภาษีเดียวกัน ไมสามารถปฏิบัติไดในโลกของความเปนจริง 
การนําเขาจะไดรับความกระทบกระเทือนจากความแตกตางระหวางประเทศในดานรสนิยมรวมทั้งความไมเหมือนกันใน
อุตสาหกรรมดานการกีดกันทางภาษีศุลกากร ยิ่งไปกวานั้นในกรณีของสินคาขั้นกลาง (Intermediate Products) 
สัดสวนของสินคาสงออกและนําเขาจะไดรับอิทธิพลจากอุปสงคเพื่อการแปรรูปขั้นตอไปในการผลิตเพื่อการสงออก 

หนึ่งจะผลิตสินค้าชนิดหนึ่งท่ีมีต้นทุนเปรียบเทียบ
ต�่าสุดและให้อีกประเทศหนึ่งผลิตสินค้าชนิดอื่น
โดยท่ีการได้เปรียบทางการค้าจะเป็นตัวก�าหนด
โครงสร้างการส่งออก สามารถวัดค่าได้จากค่าดชันี
ความได ้ เปรียบโดยเปรียบเ ทียบที่ปรากฏ  
(Revealed Comparative Advantage - RCA)  
ท่ีแสดงถึงความได้เปรียบทางการผลิตตามความ
เชีย่วชาญเฉพาะอย่างของประเทศใดประเทศหนึง่
ในสินค้าชนิดหนึ่งๆ โดยมีแนวคิดว่าถ้าประเทศใด
ประเทศหนึ่งมีค่าสัดส่วนการส่งออกสินค้าชนิดใด
ชนิดหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งออกสินค้า
ท้ังหมดของประเทศแล้วมากกว่าสดัส่วนการส่งออก
สินค้านั้นของโลก จะถือว่าประเทศนั้นมีความได้
เปรียบในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ  
ดชันคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) 
ดงักล่าวสามารถเขียนในเชิงคณติศาสตร์ ได้ดังนี้

 RCA
iK 

    =   ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกสินค้า k ของประเทศ i 
    ไปประเทศที่ต้องการศึกษา
  X

ik 
      =   มูลค่าการส่งออกสินค้า k ของประเทศ i ไปประเทศที่ต้องการศึกษา

 X
i
       = มูลค่าการส่งออกสินค้าทั้งหมดของประเทศ i ไปประเทศที่ต้องการศึกษา

 X
wk 

      =   มูลค่าการส่งออกสินค้า k ของโลก
 X

w
       =   มูลค่าการส่งออกสินค้าทั้งหมดของโลก

 X
ik
/X

i
X

i
  คอื สดัส่วนระหว่างมลูค่าการส่งออกสนิค้า k ของประเทศ i กบัมลูค่าการส่งออกสนิค้าทัง้หมด

ของประเทศ i
 X

wk
/X

w
  คือ สัดส่วนระหว่างมูลค่าการส่งออกสินค้า k ของโลก (w) กับมูลค่าการส่งออกสินค้าทั้งหมด

ของโลก
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  บาลาสซาได้เสนอแนวความคิดเพ่ือใช้เป็น
ดัชนีชี้ ให ้เห็นถึงล�าดับของการได ้เปรียบโดย 
เปรียบเทียบโดยใช้ตัววัด 2 รูปแบบ คือ
1.  Export-Import Ratio ภายใต้สมมติฐาน

ของรสนิยมเดียวกันและรูปแบบภาษี
เดียวกัน ซึ่งจะท�าให้ประเทศมีความได้
เปรียบมากในการผลติสินค้าถ้าสดัส่วนของ
มลูค่าราคาสนิค้าทีส่่งมอบ ณ ท่าเรอื (Free 
On Board-FOB) ของการส่งออกต่อการน�า
เข้าสูง แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อสมมติที่ว่า
ทกุประเทศมรีสนิยมเดียวกนัและมรีปูแบบ
ภาษีเดียวกัน ไม่สามารถปฏิบัติได้ในโลก
ของความเป็นจรงิ การน�าเข้าจะได้รบัความ
กระทบกระเทือนจากความแตกต ่าง
ระหว่างประเทศในด้านรสนิยมรวมทั้ง
ความไม่เหมือนกนัในอตุสาหกรรมด้านการ
กีดกันทางภาษีศุลกากร ยิ่งไปกว่าน้ันใน
กรณีของสินค้าข้ันกลาง (Intermediate 
Products) สัดส่วนของสินค้าส่งออกและ
น�าเข้าจะได้รับอทิธิพลจากอุปสงค์เพือ่การ
แปรรูปขัน้ต่อไปในการผลติเพือ่การส่งออก 
แต่ถ้าจะพิจารณาอิทธิพลเหล่านี้จะต้อง
แยกพิจารณาเฉพาะสถานการณ์ และ
พิจารณาเฉพาะเจาะจงผลิตภัณฑ์แต่ละ
ชนดิ เพือ่ท�าให้การเปรยีบเทยีบแคบลง ใน
อีกด้านหน่ึงการส่งออกจะขึ้นอยู่กับภาษี
ความสมัพนัธ์ของบทบาทการส่งออกจะไม่
บิดเบือนโดยความแตกต่างระดับของการ
ปกป้อง

2.  Export Share RCA สามารถหาได้จาก
ผลผลิตการด�าเนินทางการค้า (Trade 
Performance) ของแต่ละประเทศใน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ในแง่ท่ีว่ารูปแบบ
ของสินค้าที่ท�าการค้าจะสะท้อนให้เห็นถึง

ต้นทุนรวมทั้งความแตกต่างของปัจจัยที่
ไม่ใช่ราคา  การได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ
จะเป็นตัวก�าหนดโครงสร้างการส่งออก 
การประเมนิในรปูของ RCA ให้น�า้หนกัส่วน
ใหญ่กบับทบาทการส่งออกมากกว่าสัดส่วน
การน�าเข้าและการส่งออก โดยประเมนิจาก
การเปรียบเทียบสัดส่วนของส่วนแบ่งของ
ประเทศในการส่งออกสินค้าแต่ละชนิดกับ
การส่งออกของโลก

  ดั ช นี จ ะ อ ธิ บ า ย ลั ก ษ ณ ะ  E x p o r t  
Performance ของแต่ละประเทศ โดยค่า RCA  
ที่ค�านวณได้จะน�าไปเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของ
โลกที่มีค่าเท่ากับ 1
      ถ้าค่า RCA > 1 แสดงว่า ประเทศนั้นมี
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตสินค้า
ชนิดนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นและ
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ดี
      ถ้าค่า RCA < 1 แสดงว่า ประเทศนั้นมี
ความเสยีเปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในการผลติสนิค้า
ชนิดนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นและไม่
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้
      การใช้ดชัน ีRCA เพือ่วดัความได้เปรยีบโดย
เปรียบเทียบเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากในงานวิจัย
ต่างๆ สามารถท�าได้ไม่ยาก อีกทั้งข้อมูลที่น�ามาใช้
ในการค�านวณสามารถเก็บรวบรวมได้จากองค์กร
ภายในประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ อาทิ
เช่น กระทรวงพาณิชย์, WTO, UN เป็นต้น ซึ่งถือ
เป็นข้อดขีองการค�านวณ RCA เพราะว่าข้อมลูทีใ่ช้
มาจากแหล่งเดียวกันมีความสอดคล้องกันท�าให้
สามารถเปรียบเทียบค่าดัชนี RCA กับประเทศ
ต่างๆ ในตลาดที่ก�าลังศึกษาได้ประกอบกับเป็น
ข้อมลูอนกุรมเวลา (Time Series) ซึง่แสดงให้เหน็
ถงึทศิทางแนวโน้มการเปลีย่นแปลงว่าเพิม่ขึน้หรอื
ลดลง เมื่อเวลาผ่านไปว่าเป็นอย่างไร 
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  ซึ่งค่า RCA มีข้อเสียที่สามารถสรุปได้ดังนี้  
(นุสรา วงศ์ธรรม. 2552; อ้างอิงจาก Balassa. 
1965 : 19) 
1. RCA ของการส่งออกสินค้า k ของประเทศ

ที่มีการส่งออกสินค้าเกษตรเป็นหลักมักจะ
มีค่าสูงกว่า RCA ของประเทศที่มีการส่ง
ออกสินค้าอุตสาหกรรมเป็นหลัก ท้ังนี้ 
เพราะมูลค ่ าของการส ่ งออกสินค ้ า
อตุสาหกรรมโดยปกติจะมากกว่ามลูค่าการ
ส่งออกสินค้าเกษตร ดังนั้น การท่ีสัดส่วน
ของสินค้าหนึ่งๆ มีค่าสูงมากก็อาจไม่ได้
แสดงว่าสินค้านั้นมีความได้เปรียบสูงมาก
ก็ได้ เพราะโดยทั่วไปแล้วประเทศหนึ่งๆ 
เมือ่มรีะดบัการพฒันาทีส่งูขึน้ กจ็ะมีสนิค้า
ส่งออกมากขึน้และการกระจุกตัวของสนิค้า
ออกชนิดใดชนิดหนึ่งจะลดต�่าลง

2. การที่ RCA > 1 หรือ RCA < 1 ไม่สามารถ
สรปุได้แน่นอนลงไปว่าประเทศทีม่ค่ีา RCA 
มากกว่ามีความสามารถในการส่งออก
สินค้าชนดิใดชนดิหนึง่มากกว่าประเทศทีม่ี
ค่า RCA น้อยกว่า และไม่สามารถระบุได้
แน่ชัดว่าเกิดจากปัจจัยใด เนื่องจากค่า 
RCA เป็นดัชนีทีแ่สดงถงึความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบทางการผลิตความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง (Specialization) ค�านวณได้
จากมูลค่าทางการค้าที่ปรากฏให้เห็น
เท่าน้ัน ซึ่งต้นทุนเปรียบเทียบของแต่ละ
ประเทศ รวมถึงการกีดกันทางการค้าและ
ปัจจัยอื่นๆ ที่จะท�าให้การค้าเปลี่ยนแปลง
ไป เช่น การเก็บภาษีศุลกากร การให้เงิน
อุดหนุนในลักษณะต่างๆ และค่าขนส่งนั้น
ค่า RCA ไม่สามารถสะท้อนออกมาได้ 

แบบจ�าลองส่วนแบ่งตลาดคงที่	 (Constant	
Market	Share	:	CMS)	
  เลเมอร์; และสเตม (Leamer; & Stern. 
1970 : 120-128) ได้อธิบายว่า หลักในการ
วิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดคงที่ คือ การพิจารณาถึง
ผลการส่งออกของประเทศใดประเทศหนึ่ง โดย
สมมติว่าประเทศดังกล่าวนั้นสามารถรักษาส่วน
แบ่งตลาด (Market Share) ในตลาดโลกไว้เท่าเดมิ 
ความแตกต่างระหว่างการขยายตวัของการส่งออก
ทีเ่ป็นจรงิกบัการขยายตวัของการส่งออกในกรณทีี่
ส่วนแบ่งตลาดของประเทศในตลาดท่ีก�าหนดให้
คงที่ สามารถแยกได้ว่าเป็นผลมาจากการแข่งขัน 
ผลส่วนประกอบของสินค้า และผลจากการ 
กระจายตลาด
  ในการวิเคราะห์นี้ตั้งอยู่บนข้อสมมติฐาน 
คอื การส่งออกสนิค้าชนดิใดชนดิหนึง่จะถกูก�าหนด
โดยปัจจัย 2 ด้าน คือ อุปสงค์ของประเทศผู้น�าเข้า
และอุปทานของประเทศผู้ส่งออก โดยปกติแล้ว
การส่งออกของประเทศใดประเทศหนึ่งจะไม่มี
อตัราการขยายตวัอย่างรวดเรว็เช่นเดยีวกนักบัการ
ขยายตัวของการส่งออกเฉลี่ยของโลก ท้ังนี้
เนื่องจากการส่งออกจะกระจุกตัวเฉพาะสินค้าท่ีมี
อัตราการขยายตัวในการส่งออกต�่า หรือมุ่งเน้นไป
ยงัตลาดทีค่่อนข้างซบเซา และประเทศทีส่่งออกจะ
พยายามหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับผู้ผลิตหรือผู้ส่ง
ออกจากประเทศอื่น
  การวเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาดคงทีท่ีใ่ช้ในการ
ค�านวณหาผลด้านต่างๆ เพื่ออธิบายการขยายตัว
ของการส่งออกสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งเป็นการ
พิจารณาในระดับประเภทสินค้า ฉะนั้นในแบบ
จ�าลองทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ในทีน่ีจ้งึไม่มปัีจจยัของ
ผลจากส่วนประกอบของสินค้าส่งออกดังสมการ 
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     ปจจยัตางๆ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการสงออกขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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โดยสมมติวาประเทศดังกลาวนั้นสามารถรักษาสวนแบงตลาด (Market Share) ในตลาดโลกไวเทาเดิม 
ความแตกตางระหวางการขยายตัวของการสงออกที่เปนจริงกับการขยายตัวของการสงออกในกรณีที่สวนแบงตลาดข
องประเทศในตลาดที่กําหนดใหคงที่ สามารถแยกไดวาเปนผลมาจากการแขงขัน ผลสวนประกอบของสินคา 
และผลจากการกระจายตลาด 
     ในการวิเคราะหนี้ตั้งอยูบนขอสมมติฐาน คือ การสงออกสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะถูกกําหนดโดยปจจัย 2 ดาน คือ 
อุปสงคของประเทศผูนําเขาและอุปทานของประเทศผูสงออก 
โดยปกติแลวการสงออกของประเทศใดประเทศหนึ่งจะไมมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็วเชนเดียวกันกับการขยายตัว
ของการสงออกเฉลี่ยของโลก ทั้งนี้เนื่องจากการสงออกจะกระจุกตัวเฉพาะสินคาที่มีอัตราการขยายตัวในการสงออกต่ํา 
หรือมุงเนนไปยังตลาดที่คอนขางซบเซา 
และประเทศที่สงออกจะพยายามหลีกเลี่ยงการแขงขันกับผูผลิตหรือผูสงออกจากประเทศอื่น 
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ฉะนั้นในแบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหในที่นี้จึงไมมีปจจัยของผลจากสวนประกอบของสินคาสงออกดังสมการ  
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     ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการสงออกขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

โดยที่
   อัตราการขยายตัวของการส่งออกรวมของตลาดโลก (g)

 
   อัตราการขยายตัวของการส่งออกของโลกในสินค้า k(gk)  

 
   อัตราการขยายตัวของการส่งออกของโลกในสินค้า k ในตลาด  j(gik)  

  
   ส่วนกลับของอัตราการขยายตัวของการส่งออกของโลกในสินค้า k ในตลาด   
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ปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงการส่งออก
ข้างต้น สามารถอธิบายได้ดังนี้
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     1. ∑ ∑− 0
ijkj

1
ijkj XX  คือ ผลจากการขยายตัวของการสงออกที่แทจริง (Actual Growth Effect) 

เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของการสงออกปฐานจนถึงปสุดทาย ซึ่งหมายถึง  
ความแตกตางระหวางผลรวมการสงออกของประเทศ i ไปสูประเทศที่กําลังพิจารณาในชวงระหวาง 2 จุดเวลา 

     2. ∑ ∑− ]XXG[ 0
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0
ijkjk  คือ ผลจากการขยายตัวของการสงออกทั้งหมดของโลก(World Growth Effect) 

เปนการแสดงถึงแนวโนมการคาของโลก ซึ่งวัดไดโดยการขยายตัวของการสงออกรวมของโลก 
ถาการสงออกของประเทศ  i ขยายตัวในอัตราเดียวกันกับอัตราการขยายตัวของการสงออกรวมของโลก 
สวนแบงตลาดสงออกของประเทศ i ในตลาดโลกจะคงที่  ซึ่งเราสามารถคํานวณไดหลายระดับของสินคา 
หรือประเทศที่ตองการศึกษา อาจกลาวถึงการคาของโลกในสินคาทุกชนิดหรือกลุมของสินคา 
ซึ่งเปนความแตกตางระหวางผลรวมของสินคาของโลกที่เกิดขึ้นใน 2 จุดเวลา 

     3. ∑ ∑− ]XG)XG([ 0
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0
ijkjkj  คือ ผลจากการกระจายตลาด (Market Distribution Effect) 

แสดงใหเห็นวาการขยายตัวของการสงออกจะไดรับอิทธิพลจากการสงออกสินคาที่ถูกทิศทางในตลาดตางๆ 
การกระจายตลาดของประเทศ i สงสินคาแตละชนิดสวนใหญไปยังประเทศที่มีการขยายตัวของตลาดสูงหรือต่ํา 
ซึ่งจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการสงออกทั้งหมดของประเทศ เชน 
ถาประเทศสงสินคาออกเปนสัดสวนที่มากไปยังตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูงกวาอัตราเฉลี่ยของโลก 
ก็จะมีผลใหอัตราการขยายตัวของการสงออกของประเทศสูงกวาอัตราเฉลี่ยของโลกเชนกัน เปนตน 
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1
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jkj คือ ผลจากการแขงขนัที่แทจริง (Pure Competitiveness or Share Effect) 

เปนผลตางระหวางการขยายตัว 
ภายใตขอสมมติที่กําหนดของการสงออกจริงกับการขยายตัวของการสงออกที่เพียงพอเพื่อใหประเทศสามารถรักษาสว
นแบงตลาดในตลาดโลกไวเทาเดิมในแตละสินคาและแตละตลาด 
ผลตางนี้จะมีผลใหสวนแบงในตลาดโลกของประเทศผูสงออกที่กลาวถึงเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ซึ่งสะทอนถึงความสามารถในการแขงขันกับผูสงออกจากประเทศอื่นในตลาดโลก 
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(Interaction Effect) ซึ่งผลนี้จะสะทอนใหเห็นวา 
ประเทศผูสงออกอาจใชความพยายามขยายการสงออกในตลาดที่หดตัวหรือลดการสงออกในตลาดทีก่ําลังขยายตัว 
ซึ่งผลของการปรับการสงออกถูกหรือผิดทิศทางจะมีคาเปนลบ ในทางตรงกันขาม 
คาของผลนี้จะเปนบวกถาประเทศผูสงออกขยายการสงออกในตลาดที่กําลังขยายตัวหรือลดการสงออกในตลาดที่กําลังหดตัว      
     โดยที่ 
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      คือ สัดสวนของมูลคาการสงออกสินคา k ทั้งหมดในตลาดโลกในชวงปทีพ่ิจารณาเทียบกับปฐาน 
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      คือ  สัดสวนของมูลคาการสงออกสินคา k ทั้งหมดที่สงไปตลาด j ในชวงปที่พิจารณาเทียบกับปฐาน 
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      คือ  สัดสวนของมูลคาการสงออกสินคา k ทั้งหมดที่สงไปตลาด j ในปฐานเทียบกับชวงปที่พิจารณา (คือ 
สวนกลับของ Gjk)   
 
     
จากขอสมมติของแบบจําลองนี้ที่กําหนดใหสวนแบงตลาดหรือสัดสวนการคาของประเทศผูสงออกในตลาดโลกในแต

คือ ผลจากการ
ขยายตัวของการส่งออกที่แท้จริง (Actual 
Growth Effect) เป็นการเปล่ียนแปลง
ทั้งหมดของการส่งออกปีฐานจนถึงปี
สุดท้าย ซึง่หมายถงึ  ความแตกต่างระหว่าง
ผลรวมการส่งออกของประเทศ i ไปสู ่
ประเทศที่ก�าลังพิจารณาในช่วงระหว่าง 2 
จุดเวลา
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จากขอสมมติของแบบจําลองนี้ที่กําหนดใหสวนแบงตลาดหรือสัดสวนการคาของประเทศผูสงออกในตลาดโลกในแต

คือ ผลจาก
การขยายตัวของการส่งออกทั้งหมดของ
โลก(World Growth Effect) เป็นการ
แสดงถึงแนวโน้มการค้าของโลก ซึ่งวัดได้
โดยการขยายตัวของการส่งออกรวมของ
โลก ถ้าการส่งออกของประเทศ  i ขยายตวั
ในอัตราเดียวกันกับอัตราการขยายตัวของ
การส่งออกรวมของโลก ส่วนแบ่งตลาดส่ง
ออกของประเทศ i ในตลาดโลกจะคงที ่ ซึง่
เราสามารถค�านวณได้หลายระดับของ
สินค ้า หรือประเทศที่ต ้องการศึกษา  
อาจกล่าวถึงการค้าของโลกในสินค้าทุก
ชนิดหรือกลุ่มของสินค้า ซึ่งเป็นความแตก
ต่างระหว่างผลรวมของสนิค้าของโลกทีเ่กดิ
ขึ้นใน 2 จุดเวลา
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คือ ผล
จากการกระจายตลาด (Market Distribution 
Effect) แสดงให้เหน็ว่าการขยายตัวของการ
ส่งออกจะได้รับอิทธิพลจากการส่งออก
สินค้าท่ีถูกทิศทางในตลาดต่างๆ การ 
กระจายตลาดของประเทศ i ส่งสนิค้าแต่ละ
ชนิดส่วนใหญ่ไปยงัประเทศทีม่กีารขยายตวั
ของตลาดสูงหรือต�่า ซึ่งจะมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการส ่งออกทั้ งหมดของ

ประเทศ เช่น ถ้าประเทศส่งสินค้าออกเป็น
สดัส่วนทีม่ากไปยงัตลาดทีม่อีตัราการขยาย
ตัวสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของโลก ก็จะมีผลให้
อัตราการขยายตัวของการส่งออกของ
ประเทศสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของโลกเช่นกัน 
เป็นต้น

4. 

8	  
	  

 
	  

     1. ∑ ∑− 0
ijkj

1
ijkj XX  คือ ผลจากการขยายตัวของการสงออกที่แทจริง (Actual Growth Effect) 

เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของการสงออกปฐานจนถึงปสุดทาย ซึ่งหมายถึง  
ความแตกตางระหวางผลรวมการสงออกของประเทศ i ไปสูประเทศที่กําลังพิจารณาในชวงระหวาง 2 จุดเวลา 

     2. ∑ ∑− ]XXG[ 0
ijkj

0
ijkjk  คือ ผลจากการขยายตัวของการสงออกทั้งหมดของโลก(World Growth Effect) 

เปนการแสดงถึงแนวโนมการคาของโลก ซึ่งวัดไดโดยการขยายตัวของการสงออกรวมของโลก 
ถาการสงออกของประเทศ  i ขยายตัวในอัตราเดียวกันกับอัตราการขยายตัวของการสงออกรวมของโลก 
สวนแบงตลาดสงออกของประเทศ i ในตลาดโลกจะคงที่  ซึ่งเราสามารถคํานวณไดหลายระดับของสินคา 
หรือประเทศที่ตองการศึกษา อาจกลาวถึงการคาของโลกในสินคาทุกชนิดหรือกลุมของสินคา 
ซึ่งเปนความแตกตางระหวางผลรวมของสินคาของโลกที่เกิดขึ้นใน 2 จุดเวลา 

     3. ∑ ∑− ]XG)XG([ 0
ijkjk

0
ijkjkj  คือ ผลจากการกระจายตลาด (Market Distribution Effect) 

แสดงใหเห็นวาการขยายตัวของการสงออกจะไดรับอิทธิพลจากการสงออกสินคาที่ถูกทิศทางในตลาดตางๆ 
การกระจายตลาดของประเทศ i สงสินคาแตละชนิดสวนใหญไปยังประเทศที่มีการขยายตัวของตลาดสูงหรือต่ํา 
ซึ่งจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการสงออกทั้งหมดของประเทศ เชน 
ถาประเทศสงสินคาออกเปนสัดสวนที่มากไปยังตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูงกวาอัตราเฉลี่ยของโลก 
ก็จะมีผลใหอัตราการขยายตัวของการสงออกของประเทศสูงกวาอัตราเฉลี่ยของโลกเชนกัน เปนตน 

      4. ∑ ∑− ]X)XG([ 0
ijkj

1
ijk

*
jkj คือ ผลจากการแขงขนัที่แทจริง (Pure Competitiveness or Share Effect) 

เปนผลตางระหวางการขยายตัว 
ภายใตขอสมมติที่กําหนดของการสงออกจริงกับการขยายตัวของการสงออกที่เพียงพอเพื่อใหประเทศสามารถรักษาสว
นแบงตลาดในตลาดโลกไวเทาเดิมในแตละสินคาและแตละตลาด 
ผลตางนี้จะมีผลใหสวนแบงในตลาดโลกของประเทศผูสงออกที่กลาวถึงเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ซึ่งสะทอนถึงความสามารถในการแขงขันกับผูสงออกจากประเทศอื่นในตลาดโลก 

     5. }]XXG{)}XG(X[{ 0
ijkj

1
ijk

*
jkj

0
ijkjkj

1
ijkj ∑∑∑∑ −−− คือ ผลจากการสงออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง 

(Interaction Effect) ซึ่งผลนี้จะสะทอนใหเห็นวา 
ประเทศผูสงออกอาจใชความพยายามขยายการสงออกในตลาดที่หดตัวหรือลดการสงออกในตลาดทีก่ําลังขยายตัว 
ซึ่งผลของการปรับการสงออกถูกหรือผิดทิศทางจะมีคาเปนลบ ในทางตรงกันขาม 
คาของผลนี้จะเปนบวกถาประเทศผูสงออกขยายการสงออกในตลาดที่กําลังขยายตัวหรือลดการสงออกในตลาดที่กําลังหดตัว      
     โดยที่ 

       Gk  = )X/X( 0
ijkji

1
ijkji ∑∑∑∑   

      คือ สัดสวนของมูลคาการสงออกสินคา k ทั้งหมดในตลาดโลกในชวงปทีพ่ิจารณาเทียบกับปฐาน 

      Gjk  = )X/X( 0
ijki

1
ijki ∑∑    

      คือ  สัดสวนของมูลคาการสงออกสินคา k ทั้งหมดที่สงไปตลาด j ในชวงปที่พิจารณาเทียบกับปฐาน 

      *
jkG  =   1/Gjk 

      *
jkG  =   ∑ ∑ 1

ijki
0
ijki X/X    

      คือ  สัดสวนของมูลคาการสงออกสินคา k ทั้งหมดที่สงไปตลาด j ในปฐานเทียบกับชวงปที่พิจารณา (คือ 
สวนกลับของ Gjk)   
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คือ ผลจากการส่งออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง 
(Interaction Effect) ซ่ึงผลนีจ้ะสะท้อนให้
เห็นว่า ประเทศผู ้ส ่งออกอาจใช้ความ
พยายามขยายการส่งออกในตลาดที่หดตัว
หรอืลดการส่งออกในตลาดท่ีก�าลงัขยายตวั 
ซึ่งผลของการปรับการส่งออกถูกหรือผิด
ทิศทางจะมีค่าเป็นลบ ในทางตรงกันข้าม 
ค่าของผลนีจ้ะเป็นบวกถ้าประเทศผูส่้งออก
ขยายการส่งออกในตลาดท่ีก�าลังขยายตัว
หรือลดการส่งออกในตลาดที่ก�าลังหดตัว     
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  โดยที่
        
      
  คือ สัดส่วนของมูลค่าการส่งออกสินค้า k ทั้งหมดในตลาดโลกในช่วงปีที่พิจารณาเทียบกับปีฐาน
      
   
  คอื สัดส่วนของมลูค่าการส่งออกสนิค้า k ทัง้หมดท่ีส่งไปตลาด j ในช่วงปีทีพ่จิารณาเทยีบกับปีฐาน
       
  

       คอื  สดัส่วนของมลูค่าการส่งออกสนิค้า k ท้ังหมดท่ีส่งไปตลาด j ในปีฐานเทียบกบัช่วงปีท่ีพจิารณา 
(คือ ส่วนกลับของ G

jk
)  
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  จากข้อสมมติของแบบจ�าลองนีท้ีก่�าหนดให้
ส่วนแบ่งตลาดหรือสัดส่วนการค้าของประเทศผูส่้ง
ออก ในตลาด โลก ในแต ่ ละกลุ ่ มสิ นค ้ า ไม ่
เปลี่ยนแปลงแต่เมื่อพิจารณาในแง่ของความเป็น
จริงแล้วจะพบว่า สัดส่วนการค้าของสินค้าชนิด
ต่างๆ ของประเทศต่างๆ ในตลาดโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การใช้แบบ
จ�าลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ีมาอธบิายการค้าทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานี้ อาจท�าให้ค�าอธิบาย
ที่ได้จากแบบจ�าลองเกิดความผิดพลาดได้
  ข้อจ�ากดัของการวเิคราะห์ด้วยแบบจ�าลอง 
CMS (ชัยยันต์ กิตติวิศิษฎ์. 2546 : 21)
  ถึงแม้แบบจ�าลอง CMS สามารถอธิบายได้
ว่ามูลค่าการส่งออกที่เพิ่มข้ึน/ลดลง ในแต่ละช่วง
เวลานั้น มีสาเหตุมาจากปัจจัยใด แต่บอกไม่ได้ว่า 
“ท�าไม” จึงเป็นเช่นนั้น และยังไม่สามารถท�านาย
ส่วนแบ่งตลาดในอนาคตได้ เพราะการวิเคราะห์
ด้วยแบบจ�าลอง CMS เป็นเพียงการอธิบายข้อมูล
ในอดีตเท่านั้น ข้อสรุปที่ได้จากการค�านวณภายใต้
ข้อสมมตส่ิวนแบ่งตลาดคงที ่ จะมคีวามสมเหตสุมผล 
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการเลือกช่วงเวลาใน

การศึกษา การจ�าแนกชนดิของสนิค้าและตลาดส่ง
ออก ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา หากลักษณะ
การเลือกช่วงเวลา การจ�าแนกสินค้าและตลาดที่
แตกต่างกัน ก็อาจได้ข้อสรุปที่แตกต่างกันไป

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบที่ปรากฏ
  ประธาน ยอดวศิน (2543 : 9) ได้ท�าการ
ศึกษาศักยภาพการส่งออกช้ินส่วนคอมพิวเตอร์
ของประเทศไทย  เพือ่เปรยีบเทยีบความได้เปรยีบ
โดยเปรยีบเทียบของการส่งออกกบัประเทศในกลุม่
อาเซยีนด้วยกนั และเพือ่ศกึษาโครงสร้างตลาดของ
อตุสาหกรรมชิน้ส่วนคอมพวิเตอร์โดยรวมของไทย
ในปัจจุบัน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความได้เปรียบ
โดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏของแต่ละประเทศใน
กลุม่อาเซยีนทีส่�าคัญ โดยการค�านวณค่าความแตก
ต่างของมลูค่าการส่งออกช้ินส่วนคอมพวิเตอร์ของ
แต่ละประเทศกับการส่งออกโดยรวมของประเทศ
นั้นๆ มาเปรียบเทียบกับค่าความแตกต่างของการ
ส่งออกช้ินส่วนคอมพิวเตอร์โดยรวมของโลกกับ
การส่งออกมูลค่าโดยรวมของโลก ซึง่จะน�าค่าดัชนี
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ที่ได้มาเปรียบเทียบหาความได้เปรียบของแต่ละ
ประเทศอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งในการค�านวณหาค่า RCA 
ครั้ งนี้ ใช ้ ข ้ อมู ลมู ลค ่ าการส ่ งออกชิ้ นส ่ วน
คอมพิวเตอร์ในช่วงปี 2530-2539 ผลการศึกษา
ค่า RCA ของประเทศไทยกับประเทศที่ส�าคัญใน
กลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียเกี่ยวกับ
การส่งออกของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ 
จะพบว ่าในระยะแรกที่มีการเริ่มการพัฒนา
อตุสาหกรรมน้ีมลูค่าการส่งออกและดัชนีของความ
ได้เปรียบโดยเปรยีบเทยีบของประเทศไทย จะมค่ีา
สงูกว่าประเทศอืน่ๆ ในกลุ่มอาเซยีนยกเว้นประเทศ
สิงคโปร์ นั่นแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีความได้
เปรียบประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียนต่างๆ ก็มีการ
พัฒนาไปในทางที่สูงขึ้น เช่นเดียวกันโดยเฉพาะ
ประเทศมาเลเซีย  ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วจนกระทัง่มค่ีาRCA สงูกว่าประเทศไทยเลก็
น้อย ดังนั้น ประเทศไทยยังคงต้องมีการปรับปรุง
พัฒนาส่งเสริมในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การส่งออกของอตุสาหกรรมน้ีให้มีค่า RCA สงูมาก
ขึ้นเพื่อที่จะแข่งขันได้มากขึ้นในตลาดโลกและ
มากกว่าประเทศมาเลเซยีทีเ่ป็นคู่แข่งขนัทีส่�าคญัใน
ภูมิภาคอาเซียนนี้ต่อไป
  ศักดิ์ศิริ ศิริรัตน์ (2548 : 11) มีการศึกษา
ถึงศักยภาพการส่งออกรถจักรยานยนต์ของ
ประเทศไทย โดยท�าการเปรียบเทียบกับประเทศ 
คูแ่ข่งขันทีส่�าคัญๆ ในตลาดโลก เพือ่ศึกษาถึงปัจจยั
ต่างๆ ทั้งด้านสนับสนุนและอุปสรรค ในการ
วิเคราะห์ความได้เปรียบ จากการค�านวณค่าดัชนี
ความได ้ เปรียบโดยเปรียบเ ทียบที่ปรากฏ  
(Revealed Comparative Advantage : RCA) 
โดยใช้อนุกรมเวลาในช่วงปี 2542-2546 พบว่า 
ประเทศไทยมีความได ้เปรียบในการผลิตรถ
จักรยานยนต์ สาเหตุจากผู้ประกอบการได้ปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ ์จากผลิตเพื่อจ�าหน่ายภายใน

ประเทศ มาท�าการผลติเพือ่การส่งออกไปยงัตลาด
ต่างประเทศ มีการระบายสินค้าที่ไม่สามารถ
จ�าหน่ายได ้หมดจากผลของก�าลัง ซ้ือภายใน
ประเทศหดตัวอีกด้วย และบริษัทผู้ประกอบการ
บางแห่งได้หันมาเลือกประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก
ท�าให้ค่าดัชนี RCA มีค่ามากกว่า 1 มาโดยตลอด 
นั่นแสดงว่าประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตรถ
จักรยานยนต์ และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ 
คู่แข่งที่ส�าคัญแล้ว พบว่า ประเทศไทยได้เปรียบ
โดยเปรยีบเทยีบกบัประเทศคูแ่ข่งขันทีส่�าคญัๆ คอื 
ประเทศอิตาลี, อินเดีย, จีน, ออสเตรเลีย และ
สหรัฐอเมริกา ยกเว้นประเทศญี่ปุ่น เท่านั้น

งานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีส่วนแบ่งตลาดคงที่
  วัชรินทร์ กือเย็น (2551 : 8) เรื่องการ
วิเคราะห์ส ่วนแบ่งตลาดคงท่ีของการส่งออก
ยางพาราไทย โดยใช้ดัชนีความได้เปรียบโดย
เปรยีบเทยีบทีป่รากฏ (Revealed Comparative 
Advantage : RCA) และส่วนแบ่งตลาดคงที ่(Con-
stant Market Share : CMS) ซึ่งศึกษาจากข้อมูล
ทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาช่วงปี 2542 – 2549  
ผลการวิเคราะห์ค่า RCA ของการส่งออกยางแยก
ตามประเภทสินค้าท่ีส่งออกคือ ยางแผ่นรมควัน  
น�้ายางข้น  และยางแท่ง พบว่า ในสินค้ายางแผ่น
รมควัน,น�้ายางข้น,ยางแท่ง ประเทศไทย และ
อินโดนีเซีย มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบใน
ทุกๆ ปี ส�าหรับผลการวิเคราะห์ CMS โดยท�าการ
เปรียบเทียบช ่วงป ี 2542-2545 กับช ่วงป ี  
2546-2549 พบว่า การส่งออกยางพาราของไทย 
ช่วงปี 2542-2545 มอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้ เป็น
ผลมาจากการขยายตวัของตลาดโลกมากทีส่ดุ  รอง
ลงมาคอืผลจากการกระจายตลาด ส�าหรบัภาพรวม
ในการขยายตวัของช่วงปี 2546-2549 พบว่า อตัรา
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การขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากการกระจาย
ตลาดมากที่สุด รองลงมาคือผลจากการขยายตัว
ของตลาดโลก ส่วนการวิเคราะห์รายสินค้าพบว่า 
ช่วงปี 2546-2549 การส่งออกยางแผ่นรมควนัของ
ไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น อันเป็นผลมาจากการ
ขยายตัวของตลาดโลก เมื่อเทียบกับช่วงปี 2542-
2545 การขยายตัวนั้นเป็นผลมาจากการขยายตัว
ของตลาดโลกและความสามารถในการแข่งขนัเช่น
เดียวกับในช่วงปี 2546-2549 จากผลการศึกษา
สรุปได้ว่า ประเทศไทยยังมีความสามารถในการ
แข่งขันด้านการส่งออกยางพาราในระดับสูง โดย
สามารถรกัษาส่วนแบ่งการตลาดได้มากทีส่ดุในโลก 
แต่อย่างไรกต็ามอตัราการขยายตวัของการส่งออก
มแีนวโน้มทีล่ดลง อนัเป็นผลมาจากราคายางพารา
ของประเทศไทยสูงกว่าประเทศคู่แข่ง
  พงศกร ตั้งสยามวณิชย์ (2552 :13) เพื่อ
ศกึษาความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบ (Revealed 
Comparative Advantage : RCA) ในการส่งออก
ข้าวของไทยและคูแ่ข่งรายส�าคญัและศกึษาผลกระ
ทบและกลุ่มปัจจัยที่มีผลกระทบต่อศักยภาพใน
การส่งออกข้าวของไทยด้วยส่วนแบ่งตลาดคงที่ 
(Constant Market Share : CMS) โดยแบ่งข้าว
ที่ศึกษาออกเป็น 3 ประเภท คือ ข้าวกล้อง ข้าว
ขาว และปลายข้าว และแบ่งช่วงเวลาที่ท�าการ
ศึกษาออกเป็น 4 ช่วง คือ ปี 2535-2537, 2538-
2544, 2545-2549 และ 2550 ตามลกัษณะปัจจัย
ทีส่่งผลกระทบต่อการส่งออกข้าวของประเทศไทย
ในช่วงเวลานั้นๆ ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทย
มค่ีา RCA ในระดบัสงูแต่มแีนวโน้มทีล่ดลง และใน
ปี 2549 มีค่า 2,343.67 ประเทศเวียดนามมีค่า 
RCA อยู่ในระดับสูงแต่มีแนวโน้มที่ลดลง และในปี 
2549 มีค่า 4,366.70 ประเทศสหรัฐอเมริกามีค่า 
RCA อยู่ในระดับค่อนข้างต�่าและมีค่าต�่ากว่า 100 
ในช่วงปี 2530-2545 แสดงถงึการสญูเสยีความได้

เปรยีบโดยเปรยีบเทียบในการส่งออกข้าว ประเทศ
อินเดียมีค่า RCA อยู ่ในระดับสูง มีระดับการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างคงท่ี และในปี 2549 มีค่า 
1,635.05 และประเทศปากีสถานมีค่า RCA อยู่ใน
ระดับสูง มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น โดยในปี 2549 มีค่า 
9,257.91 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงค่า RCA ของแต่ละ
ประเทศเกดิข้ึนจาก 2 สาเหตสุ�าคญั คอื การด�าเนนิ
นโยบายของภาครัฐเพื่อส่งเสริมการผลิต การส่ง
ออก และปัจจัยของโครงสร้างทางเศรษฐกิจใน
แต่ละประเทศ การศึกษาศักยภาพในการส่งออก
ข้าวด้วย CMS กรณข้ีาวกล้อง พบว่า ศกัยภาพการ
ส่งออกข้าวกล้องเพิ่มขึ้นในปี 2538-2544 เทียบ
กับ 2535-2537 เป็นมูลค่า 16.63 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรฐัฯ ในปี 2545-2549 เทียบกับ 2538-
2544 เพิ่มขึ้น 10.26 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ 
และในปี 2550 เทียบกับ 2545-2549 เพิ่มขึ้นถึง 
63.07 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ โดยมีกลุ่ม
ปัจจยัการกระจายตลาดและการแข่งขนัส่งผลบวก
ต่อศกัยภาพการส่งออกข้าวกล้อง ปัจจยัการขยาย
ตัวของตลาดโลกท�าให้ศักยภาพการส่งออกลดลง
ในสองช่วงเวลาแรกแต่ส่งผลทางบวกในปี 2550 
เทียบกับ 2545-2549 ส�าหรับกลุ่มปัจจัยผลกระ
ทบร่วมท�าให้ศักยภาพการส่งออกลดลงเฉพาะปี 
2545-2549 เทียบกับ 2538-2544 กรณีข้าวขาว 
พบว่า ศักยภาพการส่งออกข้าวขาวในปี 2538-
2544 เพิม่ขึน้ 199.96 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐัฯ 
และในปี 2550 เทยีบกบั 2545-2549 เพิม่ขึน้มาก
ถึง 1,014.03 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐัฯ โดยกลุม่
ปัจจัยการขยายตัวของตลาดโลกส่งผลบวกต่อ
ศักยภาพการส่งออกตลอดระยะเวลาของการ
ศึกษาและมีมูลค่าของความส�าคัญมากที่สุด กลุ่ม
ปัจจยัการกระจายตลาดท�าให้ศกัยภาพการส่งออก
เพิ่มขึ้นสองช่วงเวลาแรกแต่ท�าให้ศักยภาพการ 
ส่งออกลดลงในปี 2550 เทยีบกบั 2545-2549 และ



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

173

กลุม่ปัจจัยผลกระทบร่วมส่งผลต่อศกัยภาพการส่ง
ออกข้าวในทิศทางเดียวกับกลุ่มปัจจัยการแข่งขัน 
ในส่วนกรณปีลายข้าว พบว่า ศักยภาพการส่งออก
ในปี 2538-2544 เทียบกับ 2535-2537 เพิ่มขึ้น 
68.38 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2545-
2549 เทียบกับ 2538-2544 เพิ่มขึ้น 99.01 ล้าน
เหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ และในปี 2550 เทียบกับ 
2545-2549 เพิ่มข้ึนสูงถึง 180.17 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐฯ โดยกลุ่มปัจจัยการขยายตัวของ
ตลาดโลกส่งผลบวกต่อศักยภาพการส่งออกปลาย
ข้าวทุกช่วงเวลาของการศึกษา กลุ่มปัจจัยการ 
กระจายตลาดท�าให้ศกัยภาพการส่งออกข้าวลดลง
ในช่วงเดียว คือ ปี 2545-2549 เทียบกับ 2538-
2544 กลุ่มปัจจัยการแข่งขันท�าให้ศักยภาพการ 
ส่งออกเพิม่ขึน้เฉพาะในช่วงเวลาปี 2550 เทยีบกบั 
2545-2549 และกลุ่มปัจจัยผลกระทบร่วมท�าให้
ศกัยภาพการส่งออกลดลงสองช่วงเวลาแรกแต่กลบั
เพ่ิมศักยภาพในการส่งออกในปี 2550 เทียบกับ 
2545-2549 ในแต่ละกลุ ่มปัจจัยที่ส ่งผลต่อ
ศกัยภาพการส่งออกข้าวนัน้ กลุม่ปัจจัยการแข่งขนั
ถอืได้ว่ามีส่วนส�าคญัมากทีส่ดุต่อการเพิม่ศกัยภาพ
ในการส่งออกข้าวแต่ละชนิด เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ปัจจยัทีส่ามารถควบคุมได้ โดยมปัีจจัยราคาส่งออก
เป็นองค์ประกอบส�าคัญ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคา
ส่งออกเกิดจากความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากร และการด�าเนินนโยบายภาครัฐ ดังนั้น 
การบริหารต้นทุนการผลิตให้อยู่ในระดับต�่าที่สุด 
จึงควรเลือกใช้ปัจจัยการผลิตที่สามารถผลิตได้เอง
ภายในประเทศเพราะปัจจัยการผลิตทีต้่องน�าเข้ามี
แนวโน้มของราคาทีเ่พิม่สงูขึน้มาโดยตลอด และไม่
ท�าลายสิง่แวดล้อมซึง่จะก่อให้เกดิผลดีต่อเกษตรกร
และสภาพแวดล้อมในระยะยาว ในส่วนของรัฐบาล
ควรมีหน้าที่ในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตที่
สอดคล้องกบัความสามารถของเกษตรกรในแต่ละ

พื้นที่ และถ่ายทอดองค์ความรู ้ต ่าง ๆ ไปให้
เกษตรกร ท่ีส�าคญัต้องไม่ด�าเนนินโยบายท่ีบิดเบือน
กลไกตลาด เพราะจะท�าให้ศักยภาพการส่งออก
ข้าวของไทยเกิดการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

ขั้นตอนการศึกษาและวิธีการด�าเนินงานวิจัย
  ในการศึกษาเรื่องความสามารถในการ
แข่งขนัการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทย
กับประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 4 ประเทศ ได้
แยกการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1.		 การวิเคราะห์การศึกษาเชิงปริมาณ	
	 	 (Quantitative	Analysis)
ขอบเขตของการวิจัย
1. ศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบใน

ก า ร ส ่ ง อ อ ก ฮ า ร ์ ด ดิ ส ก ์ ไ ด ร ์ ฟ ข อ ง
ประเทศไทยกับประเทศคูแ่ข่งทีส่�าคญัไปยงั
ประเทศจนี ญีปุ่่น และสหรฐัอเมรกิา ศึกษา
ช่วงปี 2546-2555

2. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงส่วนแบ่งตลาด
ฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของประเทศไทย ศกึษาช่วง
ปี 2546-2555

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ประเภทอนุกรมเวลา (Time Series Data) โดย
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่
1. มูลค่าการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของ

ประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซียและของท่ัวโลกไปประเทศจีน 
ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา มูลค่าการส่งออก
สินค้าท้ังหมดของประเทศไทย มาเลเซีย 
สงิคโปร์ ฟิลปิปินส์ อนิโดนเีซียและประเทศ 
อื่ น ๆ  ไปประ เทศจี น  ญี่ ปุ ่ น  และ
สหรัฐอเมริกา ช่วงปี 2546-2555 ระยะ
เวลา 10 ปี
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2. มลูค่าการน�าเข้าฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ และมูลค่า
การน�าเข้าสินค้าทั้งหมดของประเทศจีน 
ญ่ีปุน่ สหรฐัอเมรกิา และของทัว่โลก ช่วงปี 
2546-2555 ระยะเวลา 10 ปี

วิธีการจัดกระท�าข้อมูล
  น�าข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวข้องมาค�านวณหา
ค่าดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 
(RCA)  และส่วนแบ่งตลาดคงที่ (CMS) เป็นเครื่อง
มอืในการจดักระท�าข้อมลูโดยมวีธิกีารค�านวณ ดงันี้

12	  
	  

 
	  

มาเลเซยี สิงคโปร ฟลิปปนส อินโดนิเซียและประเทศอื่นๆ ไปประเทศจีน ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา ชวงป 2546-2555 
ระยะเวลา 10 ป 
 2. มูลคาการนําเขาฮารดดิสกไดรฟ และมูลคาการนําเขาสินคาทั้งหมดของประเทศจีน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 
และของทั่วโลก ชวงป 2546-2555 ระยะเวลา 10 ป 

 วิธีการจัดกระทําขอมูล 
 นําขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของมาคํานวณหาคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA)  
และสวนแบงตลาดคงที่ (CMS) เปนเครื่องมือในการจัดกระทําขอมูลโดยมีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 

- คาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) 

     ikRCA   =    
)X/X(

)X/X(

wwk

iik  

 โดยที่ 

   RCAiK =   คาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคา k ของประเทศ i 
ไปยังตลาดที่ตองการศึกษา 

    Xik =   มูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ไปยังตลาดที่ตองการศึกษา  
   Xi =    มูลคาการสงออกทั้งหมดของประเทศ i ไปยงัตลาดที่ตองการศึกษา 
   Xwk =   มูลคาการสงออกสินคา k ของโลก 
    Xw =   มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของโลก 
   i = ประเทศผูสงออก 
   k = สินคาที่พิจารณา 
 

- การหาสวนแบงตลาดคงที่ (CMS) 
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 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหเปน 3 กรณ ีดังนี้ 
 1.
 ทําการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของการสงออกฮารดดิสกไดรฟของประเทศไทยไปประเทศจีน 
ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา เปรียบเทียบกับประเทศคูแขงที่สําคัญในกลุมอาเซียน คือ มาเลเซีย สิงคโปร ฟลิปปนส 
และอินโดนิเซีย ประกอบกับการอางอิงหลักเกณฑตามทฤษฎีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) ดังนี้ 
 ถา RCA > 1 แสดงวา ประเทศไทยหรือมาเลเซียหรือสิงคโปรหรือฟลิปปนสหรืออินโดนิเซีย 
มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกฮารดดิสกไดรฟไปยังประเทศจีน ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา 
 ถา RCA < 1 แสดงวา ประเทศไทยหรือมาเลเซียหรือสิงคโปรหรือฟลิปปนสหรืออินโดนิเซีย 
มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกฮารดดิสกไดรฟไปยังประเทศจีน ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา 
 ถา RCA  = 1 แสดงวา ไมมีประเทศใดมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกฮารดดิสกไดรฟ 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้แบ่งการ
วิเคราะห์เป็น 3 กรณี ดังนี้
1. ท�าการวเิคราะห์ความได้เปรยีบโดยเปรยีบ

เทียบของการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของ
ประเทศไทยไปประเทศจีน ญี่ปุ ่น และ
สหรัฐอเมริกา เปรียบเทียบกับประเทศ 
คู่แข่งที่ส�าคัญในกลุ่มอาเซียน คือ มาเลเซีย 
สิงคโปร ์ ฟ ิลิปป ินส ์ และอินโดนีเซีย 
ประกอบกับการอ้างอิงหลักเกณฑ์ตาม
ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่
ปรากฏ (RCA) ดังนี้

 ถ้า RCA > 1 แสดงว่า ประเทศไทยหรือ
มาเลเซียหรือสิ งคโปร ์หรือฟ ิลิปป ินส ์ห รือ
อินโดนีเซีย มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบใน
การส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟไปยงัประเทศจนี ญีปุ่น่ 
และสหรัฐอเมริกา
 ถ้า RCA < 1 แสดงว่า ประเทศไทยหรือ
มาเลเซียหรือสิ งคโปร ์หรือฟ ิลิปป ินส ์ห รือ
อินโดนีเซีย มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบใน
การส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟไปยงัประเทศจนี ญีปุ่น่ 
และสหรัฐอเมริกา
 ถ้า RCA  = 1 แสดงว่า ไม่มีประเทศใดมี
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
2. ท�าการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดฮาร์ดดิสก์

ไดร์ฟของประเทศไทย ไปยังประเทศจีน 
ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกาเปรียบเทียบกับ
ประเทศคู ่แข ่งที่ส�าคัญ คือ มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย โดย
แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ปี 
2546-2550 เทียบกับปี 2551-2555  
ประกอบกับการอ้างอิงหลักเกณฑ์ตาม
ทฤษฎีส่วนแบ่งตลาดคงที่ (CMS) ดังนี้

  ถ้าผลจากการขยายตัวของการส่งออก
ท้ังหมดของโลกเป็นการแสดงถึงแนวโน้มการค้า
ของโลก ซ่ึงวัดได้โดยการขยายตัวของการส่งออก
รวมของโลก ถ้าการส่งออกของประเทศไทย 
มาเลเซยี สงิคโปร์ ฟิลปิปินส์ และอนิโดนเีซยีขยาย
ตัวในอัตราเดียวกันกับอัตราการขยายตัวของการ
ส่งออกรวมของโลก ส่วนแบ่งตลาดส่งออกของ
ประเทศจีน ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา
  สามารถค�านวณได้หลายระดับ ความแตก
ต่างเก่ียวกับระดับของสินค ้าหรือประเทศท่ี
ต้องการศึกษาอาจกล่าวถงึการค้าในสนิค้าทกุชนดิ
หรือกลุ่มของสินค้า ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่าง
ผลรวมของสินค้าทั้งหมดในตลาดโลก
  ถ้าผลจากการกระจายตลาด แสดงให้เห็น
ว่าประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซียที่ส่งสินค้าแต่ละชนิดส่วนใหญ่ไปยัง
ประเทศท่ีมกีารขยายตวัของตลาดสงูหรอืต�า่ ซึง่จะ
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการส่งออกทั้งหมดของ
ประเทศ เช่น ถ้าประเทศส่งสินค้าออกเป็นสัดส่วน
ทีม่ากไปยงัตลาดทีม่อีตัราการขยายตวัสงูกว่าอตัรา
เฉลี่ยของโลก ก็จะมีผลให้อัตราการขยายตัวของ
การส่งออกของประเทศสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของโลก
เช่นกัน เป็นต้น
  ถ้าผลจากการแข่งขันเป็นผลต่างระหว่าง
การขยายตัวของการส่งออกจริงกับการขยายตัว
ของการส่งออกทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ประเทศสามารถ
รักษาส่วนแบ่งตลาดในตลาดโลกไว้เท่าเดิมใน
แต่ละสินค้าและแต่ละตลาด ผลต่างนี้จะมีผลให้
ส่วนแบ่งในตลาดโลกของประเทศผูส่้งออกทีก่ล่าว
ถึงเพิม่ข้ึนหรอืลดลง ซึง่สะท้อนถึงความสามารถใน
การแข่งขันกับผู้ส่งออกจากประเทศอื่นในตลาด
โลก
   ถ้าผลจากการส่งออกท่ีถูกหรอืผิดทิศทาง
ซึ่งผลนี้จะสะท้อนให้เห็นว่าประเทศผู้ส่งออกอาจ
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ใช้ความพยายามขยายการส่งออกในตลาดทีห่ดตวั
หรือลดการส่งออกในตลาดที่ก�าลังขยายตัวซึ่งถ้า
เป็นกรณีนี้ ผลจากการปรับการส่งออกถูกหรือผิด
ทศิทางจะมค่ีาเป็นลบในทางตรงกนัข้ามค่าของผล
นีจ้ะเป็นบวก ถ้าประเทศผูส่้งออกขยายการส่งออก
ในตลาดที่ก�าลังขยายตัวหรือลดการส่งออกใน
ตลาดที่ก�าลังหดตัว

2.		 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ		
	 	 (Qualitative	Analysis)
ขอบเขตของการศึกษา 
1.  ศกึษาสถานการณ์การผลติและการส่งออก
  ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทย
2.  ศกึษาข้อมลูปัจจัยสถานการณ์การผลติและ

การตลาดที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทยโดยการ
สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการที่เกี่ยวข้องใน
อตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ  ซึง่จะใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth  
Interview) จากการเลอืกกลุม่ตัวอย่างผูส่้ง
ออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูล โดยแบ่งแหล่ง
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1.  ศกึษาด้วยวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทติุยภมูิ

จากหน่วยงานราชการและเอกชนต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมส่งเสริมการส่งออก 
กระทรวงพาณิชย์ ส�านักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและ
การพัฒนา ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพวิเตอร์แห่งชาต ิหนงัสอื วารสาร 
เว็บไซต์ และอินเตอร์เน็ต 

2. ศกึษาข้อมลูจากการวิจัยภาคสนาม ด้วยวิธี
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth  
Interview) จากกลุม่ประชากรตวัอย่าง 3 
บรษัิทท่ีเป็นส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของไทย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  การศึกษาความสามารถในการแข่งขันส่ง
ออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของประเทศไทยจากผูส่้งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทยมีทั้งหมด 6 บริษัท โดยใช้
กลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงได้เลือกบริษัทท่ีมีท้ังฐานการผลิต
และการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟอยู่ในประเทศไทย
จ�านวน 3 บริษัท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของ
ขนาดประชากร 
  การสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญแบบเจาะลึก  
(In – Depth Interview) ในด้านการผลิตและส่ง
ออกในธุรกิจฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ โดยแบ่งเนื้อหาแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 3 ประเด็น  ดังนี้
1.  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
2.  การบริหารจัดการของสถานประกอบการ
3.  สภาวะการแข ่ งขันด ้ านการส ่ งออก 
  ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทย
  ซ่ึงแบบสมัภาษณ์ เรือ่งความสามารถในการ
แข่งขนัการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทย
กับประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้รับจาก
ตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีค่า CVI ท้ัง
ฉบับเท่ากับ 0.86 
การวิเคราะห์ข้อมูล
1. น�าข้อมูลจากการสมัภาษณ์มาท�าการตรวจ

สอบซ�้าร่วมกับข้อมูลประเภทเอกสาร เพื่อ
ให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่
ได้ พิจารณาประเดน็ทีส่�าคญัโดยการตรวจ
สอบว่าข้อมูลตรงกันหรือไม่ เพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือให้กับข้อมูลท่ีมีลักษณะเหมือน
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หรือใกล้เคียงกัน และน�ามาอธิบายสรุปจัด
กลุ่มความสัมพันธ์ 

2. น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการจัดกลุม่ความสมัพนัธ์
มาท�าการวิเคราะห์ เพื่อเสนอแนะแนว
ทางในการเพิ่มความสามารถการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทย

ผลการวเิคราะห์ความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทียบ
ที่ปรากฏ	(RCA)	
1.	 ก า รส ่ ง ออกฮาร ์ ดดิ สก ์ ไ ด ร ์ ฟของ

ประเทศไทยกับสิงคโปร ์ 	 มาเลเซีย	
ฟิลิปปินส์	 และอินโดนีเซีย	 ในตลาด
สหรฐัอเมรกิา	ในช่วงปี	2546-2555	มผีล
การศึกษาดังนี้

  ประเทศไทย พบว่า มีค่า RCA ของการ 
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ มค่ีามากกว่า 1 ทัง้ในช่วง
เวลา 2546-2550 และช่วงปี 2551-2555 
หมายความว่า สดัส่วนการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟ
ของประเทศไทยต่อมลูค่าการส่งออกสนิค้าท้ังหมด
ของประเทศไทยมค่ีาสงูกว่าสดัส่วนมลูค่าการส่งออก
ฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ของโลกต่อมลูค่าการส่งออกสนิค้า
ทัง้หมดของโลก หรืออาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยมี
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังตลาดสหรัฐอเมริกา และมี
ทศิทางของความได้เปรียบเพ่ิมขึน้ กล่าวคือ ในช่วง
ปี 2546-2550 มค่ีา RCA เท่ากบั 10.8816 เพิม่ข้ึน
ในช่วงปี 2551-2555 เป็น 22.6572 
  ประเทศสงิคโปร์ พบว่า มค่ีา RCA ในการ 
ส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟในทกุช่วงเวลามากกว่า 1 เช่น
เดยีวกนั แสดงว่า ประเทศสงิคโปร์มคีวามได้เปรยีบ
โดยเปรียบเทียบในการส ่งออกไปยังตลาด
สหรัฐอเมริกา แต่ทิศทางของความได้เปรียบนั้นมี
แนวโน้มลดลง กล่าวคือ ในช่วงปี 2546-2550 มค่ีา 
RCA เท่ากบั 22.072 ลดลงในช่วงปี 2551-2555 
เป็น 13.0420 

  ประเทศมาเลเซีย พบว่า มีค่า RCA ในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมากกว่า 1 ในตลาดนี้ด้วย
เช่นเดียวกันในฐานช่วงเวลา โดยทิศทางของความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่น
เดียวกับประเทศไทย กล่าวคือ มีค่า RCA เท่ากับ 
4.4501 ในช่วงปี 2546-2550 เพิม่ขึน้เป็น 8.1431 
ในช่วงปี 2551-2555 
  ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่า มีค่า RCA ใน
ตลาดสหรัฐอเมริกามากกว่า 1 และมีทิศทางของ
ความได้เปรยีบลดลงเช่นเดยีวกบัสงิคโปร์ กล่าวคอื 
ในช่วงปี 2546-2550 มีค่า RCA เท่ากับ 18.0624 
ลดลงในช่วงปี 2551-2555 เป็น 13.2203 
  ประเทศอนิโดนเีซยี พบว่า มค่ีา RCA  น้อย
กว่า 1 ซึ่งหมายความว่า สัดส่วนมูลค่าการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศอินโดนีเซียต่อมูลค่า
การส่งออกสินค้าท้ังหมดของอินโดนีเซียต�่ากว่า
สัดส่วนมูลค่าการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของโลก
ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าท้ังหมดของโลก หรือ 
อาจกล่าวได้ว่า ประเทศอนิโดนเีซียมคีวามเสยีเปรยีบ 
โดยเปรียบเทียบในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไป
ยงัตลาดสหรฐัอเมรกิา และมทีศิทางของความเสยี
เปรียบเพิ่มขึ้น กล่าวคือ ในช่วงปี 2546-2550 มี
ค่าเสยีเปรยีบโดยเปรียบเทยีบ เท่ากบั 0.2115 ลด
ลงในช่วงปี 2550-2555 เป็น 0.1921 
2.			 ก า รส ่ ง ออกฮาร ์ ดดิ สก ์ ไ ด ร ์ ฟของ

ประเทศไทยกับสิงคโปร ์ 	 มาเลเซีย	
ฟิลปิปินส์	และอินโดนเีซยีในตลาดจนี	ใน
ช่วงปี	2546-2555	มีผลการศึกษาดังนี้

  ประเทศไทย พบว่า มีค่า RCA มากกว่า 1 
ในทุกช่วงเวลา ซึ่งกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีความ
ได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในการส่งออกฮาร์ดดสิก์
ไดร์ฟไปยงัตลาดจนี และมทีศิทางทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่มค่ีา 
RCA เท่ากับ 22.6034 ในช่วงปี 2546-2550 เพิ่ม
ขึ้นเป็น 37.1496 ในช่วงปี 2551-2555
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  ประเทศสิงคโปร์ พบว่า มีค่า RCA ที่มีแนว
โน้มลดลง ซึ่งหมายความว่า สัดส่วนมูลค่าการส่ง
ออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของสิงคโปร์ต่อมูลค่าการส่ง
ออกสินค้าทัง้หมดของประเทศสงิคโปร์มค่ีาสงูกว่า
สัดส่วนมูลค่าการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของโลก
ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าทั้งหมดของโลก โดยมี
ค่า RCA เท่ากับ 8.5712 ในช่วงปี 2546-2550  
ลดลงในช่วงปี 2551-2555 เป็น 2.8422 
  ประเทศมาเลเซีย พบว่า มีค่าRCA ในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในตลาดนี้เพิ่มขึ้นโดยมีค่า 
RCA ในช่วงปี 2546-2550 เท่ากับ 4.7485 เพิ่ม
ขึ้นในช่วงเวลา 2551-2555 เป็น 12.7663 ซึ่งทั้ง 
2 ช่วงเวลาดงักล่าวค่า RCA มากกว่า 1 ซึง่ถอืได้ว่า
ประเทศมาเลเซียมคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบ
ในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังตลาดจีน 
  ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่า มีค่าRCA ในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในตลาดนี้เพิ่มขึ้นโดยมีค่า 
RCA ในช่วงปี 2546-2550 เท่ากับ 15.0944 เพิ่ม
ขึ้นในช่วงเวลา 2551-2555 เป็น 19.9791 ซึ่งทั้ง 
2 ช่วงเวลาดงักล่าวค่า RCA มากกว่า 1 ซึง่ถอืได้ว่า
ประเทศฟิลิปปินส์มีความได้เปรียบโดยเปรียบ
เทียบในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังตลาดจีน 
  ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า มีค่า RCA ใน
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในตลาดนี้เพิ่มขึ้น โดย
มีค่า RCA ในช่วงปี 2546-2550 เท่ากับ 0.4270 
เพิ่มขึ้นในช่วงปี 2551-2555 เป็น 0.5711 แสดง
ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวประเทศอินโดนีเซียเสีย
เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟไปยังตลาดจีน
3.			 ก า รส ่ ง ออกฮาร ์ ดดิ สก ์ ไ ด ร ์ ฟของ

ประเทศไทยกับสิงคโปร ์ 	 มาเลเซีย	
ฟิลิปปินส์	และอินโดนีเซีย	ในตลาดญี่ปุ่น	
ในช่วงปี	2546-2555	มีผลการศกึษาดงันี้

  ประเทศไทย  พบว่า มีค่า RCA มากกว่า 1 
ในทุกช่วงเวลาท่ีท�าการศึกษา หมายความว่า 
สัดส่วนมูลค่าการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของ
ประเทศไทยต่อมลูค่าการส่งออกสนิค้าท้ังหมดของ
ประเทศไทยมีค่าสูงกว่าสัดส่วนมูลค่าการส่งออก
ฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของโลกต่อมลูค่าการส่งออกสินค้า
ทั้งหมดของโลก หรืออาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทย
มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออก
ฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟไปยงัตลาดญีปุ่่น และมทีศิทางของ
ความได้เปรียบเพิ่มขึ้น กล่าวคือ ในช่วงปี 2546-
2555 มีค่าดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ี
ปรากฏ  เท่ากับ 3.5712 เพิ่มขึ้นในช่วงปี 2551-
2555 เป็น 5.4411
  ประเทศสิงคโปร์ พบว่า มีค่า RCA ในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศญี่ปุ่นลดลง โดย
มีค่าความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในช่วงปี 
2546-2550 เท่ากับ 9.4306 และในช่วงปี 2551-
2555 ลดลงเป็น 6.6360 ถือว่าประเทศสิงคโปร์มี
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ในทิศทางที่ลดลง
  ประเทศมาเลเซีย พบว่า มีค่า RCA ในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศญี่ปุ่นลดลง โดย
มีค่าความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในช่วงปี 
2546-2550 เท่ากับ 1.5932  และในช่วงปี 2551-
2555 ลดลงเป็น 1.4422 ถือว่าประเทศมาเลเซียมี
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ในทิศทางที่ลดลง
  ประเทศฟิลปิปินส์ พบว่า มีค่า RCA ในการ
ส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟมากกว่า 1 แสดงว่าประเทศ
ฟิลปิปินส์มคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในการ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในตลาดญีปุ่่น โดยมทีศิทาง
ของความได้เปรียบลดลง กล่าวคือ ช่วงปี 2546-
2550 มีค่า  RCA เท่ากับ 12.4505 ลดลงในช่วงปี 
2550-2555เป็น 2.6654 
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  ประเทศอนิโดนเีซยี พบว่า มค่ีา RCA น้อย
กว่า 1โดยมีค่า RCA ในช่วงปี 2546-2550 เท่ากับ 
0.8171  ลดลงในช่วงปี 2551-2555 เป็น 0.3217 
ซึ่งแสดงว่าประเทศอินโดนีเซียเสียเปรียบโดย
เปรียบเทียบในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยัง
ประเทศญี่ปุ่น
ผลการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดคงที่	(CMS)
  จากข้อมลูมลูค่าการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ของประเทศไทยในระหว่างปี 2546-2555 น�ามา
ท�าการเปรยีบเทยีบมูลค่าการส่งออกเฉลีย่ในแต่ละ
ช่วงเวลาที่ท�าการพิจารณา คือ ช่วงปี 2546-2550 
เปรยีบเทยีบกบัช่วงปี 2551-2555 ในตลาดส่งออก
ที่ส�าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน และญี่ปุ่น ซึ่งได้
ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
  อั ต ราการขยาย ตัวของการส ่ งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของโลกในระหว่างปี 2546-2550 
เปรียบเทียบกับช่วงปี 2551-2555 คิดเป็นร้อยละ 
0.2233 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แสดงว่า การส่งออกของ
ฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของตลาดโลกเพิม่ขึน้เนือ่งจากการ
ส่งออกสนิค้าทกุชนิดของโลกมกีารขยายตัวเพิม่ข้ึน 
โดยอัตราการขยายตัวการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ของโลกมีการขยายตัวเท่ากับ 0.2233
  อัตราขยายตัวของการน�าเข้าฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟในตลาดสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 2546-2550 
เทียบกับช่วงปี 2551-2555 คิดเป็นร้อยละ 
-0.2150 ซึ่งมีค่าเป็นลบ แสดงว่า การน�าเข้าของ
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในตลาดสหรัฐอเมริกาลดลง 
  อัตราขยายตัวของการน�าเข้าฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟในตลาดจีนในช่วงปี 2546-2550 เทียบกับ
ช่วงปี 2551-2555 คิดเป็นร้อยละ0.9009 ซึ่งมีค่า
เป็นบวก แสดงว่า การน�าเข้าของฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ในตลาดจีนเพิ่มขึ้น 
  อัตราขยายตัวของการน�าเข้าฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟในตลาดญีปุ่น่ในช่วงปี 2546-2550 เทยีบกบั

ช่วงปี 2551-2555 คิดเป็นร้อยละ -0.0940 ซึ่งมี
ค่าเป็นลบ แสดงว่า การน�าเข้าของฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟ
ในตลาดญี่ปุ่นลดลง 
  อัตราขยายตัวของการน�าเข้าฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟในตลาดอืน่ๆ ในช่วงปี 2546-2550 เทยีบกบั
ช่วงปี 2551-2555 คิดเป็นร้อยละ0.167 ซึ่งมีค่า
เป็นบวก แสดงว่า การน�าเข้าของฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ในตลาดอื่นๆ เพิ่มขึ้น
  ประเทศไทย พบว่าผลการวิเคราะห์ส่วน
แบ่งตลาดคงที ่มสีาเหตขุองการเปลีย่นแปลงมลูค่า
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทยท่ีเพิ่ม
ขึ้นนั้น มีผลมาจากปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้
  ผลจากการขยายตวัการส่งออกท้ังหมดของ
โลกมีมูลค่าเท่ากับ 1,260.188 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรฐั ฯ เป็นผลท�าให้การขยายตวัของการ
ส่งออกของไทยมีค่าเป็นบวก และมีอัตราขยายตัว
ที่สูง 
  ผลจากการกระจายตลาด เป็นปัจจยัทีม่ผีล
ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในมูลค่าการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทยเท่ากับ 208.246 
ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐั ฯ เนือ่งจากประเทศไทย
มกีารส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟไปยงัตลาดหลกั ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ ่น และตลาดอื่นๆ เมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า ในตลาดจีนนั้นมีอัตราการ
ขยายตัวมากท่ีสุดเท่ากับ 0.9009 รองลงมาคือ 
ตลาดอื่นๆ เท่ากับ 0.1670 แสดงว่าประเทศไทยมี
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังประเทศที่มีการ
ขยายตัวของตลาดสูงหรือเพิ่มการส่งออกไปยัง
ประเทศที่มีการขยายตัว หรือลดการส่งออกไปยัง
ตลาดทีม่กีารหดตวัในส่วนของตลาดสหรฐัอเมรกิา
และญี่ปุ ่นมีอัตราการขยายตัวติดลบเท ่ากับ 
-0.2150 และ -0.0940 ตามล�าดับ
  ผลจากการแข ่ ง ขั นมี มู ลค ่ า เท ่ า กั บ 
3,970.029 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ ซึ่งถือว่า
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ส่วนแบ่งในตลาดโลกของการส่งออกฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟของประเทศไทยเพิม่ขึน้ ถอืว่าประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งใน
ตลาดโลก
  ผลจากการส่งออกที่ถูกหรือผิดทิศทางมี
มูลค่าเท่ากับ 466.1562 ล้านเหรียญดอลลาร์ 
สหรัฐ ฯ มีค่าเป็นบวก แสดงว่ามีการขยายการส่ง
ออกที่ถูกทิศทางในตลาดส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ของประเทศไทย กล่าวคือ ประเทศไทยได้ขยาย
การส่งออกในตลาดที่ก�าลังขยายตัวในตลาดจีน 
และตลาดอืน่ๆ และลดการส่งออกในตลาดทีก่�าลงั
หดตัวในตลาดสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น
  จากผลการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงมลูค่า
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทยในช่วง
ปี 2546-2550 เปรียบเทียบกับช่วงปี 2551-2555 
พบว่า มกีารส่งออกเพ่ิมขึน้ 5,904.611 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐ ฯ เป็นผลจากการขยายตัวของการ
ส่งออกทัง้หมดของโลก รองลงมาได้แก่ ผลจากการ
ส่งออกถกูทศิทางซึง่มีทิศทางเดียวกนักบัการขยาย
ตวัของตลาดการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ผลมาจาก
ปัจจัยทางด้านผลการแข่งขันและผลจากการกระ
จายตลาดตามล�าดับ 
  ประเทศสิงคโปร์ พบว่าผลการวิเคราะห์
ส ่วนแบ ่งตลาดแบบคงที่  มีสาเหตุของการ
เปลีย่นแปลงมูลค่าการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของ
ประเทศสิงคโปร์ทีล่ดลงนัน้มีผลมาจากปัจจัยต่างๆ 
ดังต่อไปนี้
  ผลจากการขยายมูลค่าการส่งออกทั้งหมด
ของโลกมีมูลค่าเท่ากับ 2,111.3490 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐ ฯ เนื่องจากการส่งออกสินค้าทุก
ชนิดของโลกมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น  
  ผลจากการกระจายตลาดมีมูลค่าเท่ากับ 
-1,176.4340 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ อาจ
กล่าวได้ว่า ประเทศสงิคโปร์มีการขยายการส่งออก

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังตลาดที่มีการหดตัว คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น
  ผลจากการแข ่ ง ขั นมี มู ลค ่ า เท ่ า กับ 
-4,765.9193 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ ซึ่ง
ถอืว่า ส่วนแบ่งตลาดโลกของการส่งออกฮาร์ดดสิก์
ไดร์ฟของประเทศสิงคโปร์ลดลง ถือว่าประเทศ
สิงคโปร์สูญเสียความสามารถในการแข่งขันกับ
ประเทศคู่แข่งในตลาดโลก
  ผลจากการส่งออกถูกหรือผิดทิศทางมี
มูลค่าเท่ากับ -681.8707 ล้านเหรียญดอลลาร์
สหรัฐ ฯ มีค่าเป็นลบ แสดงว่า มีการขยายการส่ง
ออกที่ผิดทิศทางในตลาดส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ของประเทศสิงคโปร์ โดยอาจใช้ความพยายาม
ขยายการส ่งออกในตลาดท่ีหดตัว ในตลาด
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น หรือลดการส่งออกใน
ตลาดที่ก�าลังขยายตัวในตลาดจีนและตลาดอื่นๆ
  ประเทศมาเลเซีย พบว ่าผลจากการ
วเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาดแบบคงที ่มีสาเหตขุองการ
เปลีย่นแปลงมลูค่าการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของ
ประเทศมาเลเซียท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมีผลมาจากปัจจัย
ต่างๆ ดังต่อไปนี้
  ผลจากการขยายมูลค่าการส่งออกท้ังหมด
ของโลกมีมูลค่าเท่ากับ 431.0736 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ฯ เนื่องจากการส่งออกรวมของโลกมีการ
ขยายตัว
  ผลจากการกระจายตลาดมีมูลค่าเท่ากับ 
-173.0191 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรัฐ ฯ เนือ่งจาก
การประเทศมาเลเซียมีการขยายการส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟไปยังตลาดที่มีการขยายตัวของ
ตลาดต�่าหรือตลาดหดตัวเช่นเดียวกับประเทศ
สิงคโปร์
  ผลจากการแข ่ ง ขั นมี มู ลค ่ า เท ่ า กับ 
1,557.3234 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐั ฯ ซึง่ถือว่า 
ส ่วนแบ่งตลาดในตลาดโลกของการส ่งออก
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ฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของประเทศมาเลเซยีเพิม่ข้ึน ถือว่า
ประเทศมาเลเซยีมคีวามสามารถในการแข่งขนักบั
ประเทศคู่แข่งในตลาด
  ผลจากการส่งออกที่ถูกหรือผิดทิศทางมี
มลูค่าเท่ากบั 570.2515 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐั ฯ 
มีค่าเป็นบวก แสดงว่ามีการขยายการส่งออกที่ถูก
ทิศทางในตลาดส่งออกฮาร ์ดดิสก ์ไดร ์ฟของ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าประเทศ
มาเลเซียได้ใช้ความพยายามในการขยายการส่ง
ออกในตลาดที่ขยายตัวหรือเพิ่มการส่งออกใน
ตลาดที่ก�าลังขยายตัวในตลาดจีน และตลาดอื่นๆ 
และลดการส่งออกในตลาดที่ก�าลังหดตัวในตลาด
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น
  จากผลการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงมลูค่า
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศมาเลเซียใน
ช่วงปี 2546-2550 เปรียบเทียบกับช่วงปี 2551-
2555 พบว่ามมีลูค่าการส่งออกเพิม่ขึน้ 2,385.629 
ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ โดยเป็นผลมาจาก
ปัจจัยทางด้านผลจากการแข่งขันมากที่สุดรองลง
มา ได้แก่ ผลจากการส่งออกที่ถูกทิศทาง และผล
จากการขยายตัวของการส่งออกทั้งหมดของโลก
ตามล�าดับ 
  ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่าผลการวิเคราะห์
ส ่วนแบ ่งตลาดแบบคงที่  มีสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของ
ประเทศฟิลิปปินส์ที่ลดลงนั้นมีผลมาจากปัจจัย
ต่างๆ ดังต่อไปนี้
  ผลจากการขยายตัวการส่งออกทัง้หมดของ
โลกเท่ากบั 504.9692 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐั ฯ 
เป็นผลจากการขยายตัวของการส่งออกของโลกมี
ค่าเป็นบวก และมีอัตราการขยายตัวค่อนข้างสูง
ผลจากการกระจายตลาดมี มูลค ่ า เท ่ ากับ 
-359.3602 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมีค่าเป็นลบ 
เนื่องจากประเทศฟิลิปปินส์มีการส่งออกไปยัง

ตลาดที่หดตัว คือ ตลาดสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น 
หรือลดการส่งออกไปยังตลาดที่มีการขยายตัว คือ 
จีนและตลาดอื่นๆ 
  ผลจากการแข ่ ง ขั นมี มู ลค ่ า เท ่ า กั บ 
-921.1523 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ ถือได้ว่า 
ส่วนแบ่งในตลาดโลกของการส่งออกฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟของประเทศฟิลิปปินส์ลดลงซ่ึงอาจกล่าวได้
ว่าประเทศฟิลิปปินส์สูญเสียความสามารถในการ
แข่งขันกับประเทศคู่แข่งในตลาดโลก
  ผลจากการส่งออกที่ถูกหรือผิดทิศทางมี
มูลค่าเท่ากับ 36.0541 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ 
ฯ มค่ีาเป็นบวก แสดงถงึการขยายการส่งออกทีถู่ก
ทิศทางในตลาดส่งออกฮาร ์ดดิสก ์ไดร ์ฟของ
ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าประเทศ
ฟิลิปปินส์ได้พยายามขยายการส่งออกไปยังตลาด
ทีม่กีารขยายตวั หรอืเพิม่การส่งออกไปยงัประเทศ
ที่มีการขยายตัว 
  จากผลการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงมลูค่า
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศฟิลิปปินส์
ในช่วงปี 2546-2550 เปรยีบเทยีบกบัช่วงปี 2551-
2555 พบว่ามีมูลค่าการส่งออกลดลงเท่ากับ 
739.489 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ เป็นผลมา
จากปัจจัยทางด้านผลจากการแข่งขันมากที่สุด  
รองลงมา ได้แก่ ผลจากการกระจายตลาด 
  ประเทศอนิโดนเีซยี พบว่าผลการวิเคราะห์
การวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดคงท่ีมีสาเหตุของการ
เปลีย่นแปลงมูลค่าการส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟของ
ประเทศอินโดนีเซียท่ีเพิ่มข้ึนมีผลมาจากปัจจัย
ต่างๆ ดังต่อไปนี้
  ผลจากการขยายตวัของการส่งออกท้ังหมด
ของโลกมีมูลค่าเท่ากับ 22.9795 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรฐั ฯ เป็นผลท�าให้ผลจากการขยายตวั
ของการส่งออกของโลกมีค่าเป็นบวกและมีอัตรา
การขยายตัวสูง
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  ผลจากการกระจายตลาดมมีลูค่า -28.6499 
ล้านเหรียญดอลลาร์สหรฐั ฯ มีค่าเป็นลบเนือ่งจาก
การที่ประเทศอินโดนีเซียมีการส่งออกฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟไปยังตลาดหลัก คือ สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ่น 
และตลาดอืน่ๆ ซึง่เป็นสาเหตใุห้ผลจากการกระจา
ยมีค่าเป็นลบ อาจกลา่วได้วา่ประเทศอนิโดนเีซียมี
การขยายการส่งออกไปยังประเทศที่มีการหดตัว 
คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น หรือลดการ
ส่งออกไปยังประเทศที่มีการขยายตัว คือ ประเทศ
จีนและตลาดอื่นๆ
  ผลจากการแข่งขนัมมีลูค่าเท่ากับ -80.9250 
ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ฯ หมายความว่า ส่วน
แบ่งในตลาดโลกของการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ของประเทศอินโดนีเซียลดลง ซ่ึงถือว่าประเทศ
อินโดนีเซียสูญเสียความสามารถในการแข่งขันกับ
ประเทศคู่แข่งในตลาดโลก
  ผลจากการส่งออกที่ถูกหรือผิดทิศทางมี
มลูค่าเท่ากบั 0.0764 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐั ฯ 
แสดงว่ามกีารขยายตัวทีถ่กูทศิทางในตลาดส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งแสดง
ว่าประเทศอนิโดนเีซยีได้ขยายการส่งออกในตลาด
ที่ขยายตัวหรือเพิ่มการส่งออกในตลาดที่ก�าลัง
ขยายตัวในตลาดจีนและตลาดอื่นๆ
  จากผลการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงมลูค่า
การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศอนิโดนเีซยี
ในช่วงปี 2546-2550 เปรยีบเทยีบกบัช่วงปี 2551-
2555 พบว่ามีมูลค่าการส่งออกลดลงเท่ากับ 
261.069 ล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐั ฯ โดยเป็นผล
มาจากปัจจัยทางด้านผลจากการแข่งขันมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ผลจากการกระจายตลาด ตาม
ล�าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสถานการณ์การ
ผลิตและการตลาดเพ่ือการส่งออกฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟของประเทศไทย

  จากการสัมภาษณ์ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการ
วเิคราะห์หาสาเหตแุละชีใ้ห้เหน็ถงึประเด็นทีส่�าคญั
ทีเ่กีย่วข้อง เชือ่มโยงกบัด้านการผลติและการตลาด
ของไทยที่ส ่ งผลกระทบต ่อการส ่งออกของ
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ โดยผลการวิเคราะห์ปัจจัย
สถานการณ์การผลติและการตลาดเพือ่การส่งออก
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของประเทศไทย พบว่ามีจุดแข็ง
และจุดอ่อนในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของ
ประเทศไทยมีดังนี้
จุดแข็งของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
  ไทยเป็นฐานการผลติฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟขนาด
ใหญ่ที่สุดในโลก และมีการเข้ามาลงทุนของ 
ผู้ประกอบการรายส�าคัญของโลกถึง 2 ราย ส่งผล
ให้มีบริษัทผลิตชิ้นส่วนย้ายฐานการผลิตเข้ามาใน
ไทย และแรงงานของไทยมีทักษะและคุณภาพสูง
กว่าประเทศคูแ่ข่ง เช่น จนี และฟิลปิปินส์ เนือ่งจาก
มีการด�าเนินธุรกิจมานาน มีการพัฒนาอย่างต่อ
เนื่อง อีกท้ังนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ
ท่ีให้ความส�าคัญกับอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 
โดยการให้สิทธิพิเศษในการยกเว้นภาษีแก่ผู้ผลิต
จุดอ่อนของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
  ไทยได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีในด้าน
ผลิตภัณฑ์และการวิจัยจากประเทศท่ีเป็นบริษัท
ข้ามชาตใินระดบัต�า่ ท�าให้บคุลากรขาดทกัษะและ
ความช�านาญโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการและ
วศิวกร  ผูป้ระกอบการไม่สามารถพฒันาตนเองไป
เป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ได้ จากการพึง่พงิชิน้ส่วนจาก
บรษิทัต่างชาตก่ิอให้เกดิความเสีย่งในการย้ายฐาน
การผลิตไปยังประเทศอ่ืน หากค่าแรงในด้านการ
ผลิตหรือระดับปฏิบัติการของไทยสูงกว่าประเท
ศอืน่ๆ ในระดบัใกล้เคยีงกนั และนโยบายของภาค
รัฐไม่ตรงกับความต้องการของเอกชน การขับ
เคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมจึงท�าได้ไม่ดีเท่าที่
ควร ขาดมาตรการส่งเสริมการลงทุน การให้ความ
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ส�าคัญในการดึงดูดผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ต้นน�้า และการให้สิทธิประโยชน์ที่ค่อนข้างน้อย 
อาทิ สิทธิประโยชน์ด้านภาษีและการซื้อสินทรัพย์
ถาวร เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อน
บ้านอย่างสิงคโปร์และมาเลเซีย
อภิปรายผล
  สรปุจากผลการวเิคราะห์ ความสามารถใน
การแข ่งขันการส ่งออกฮาร ์ดดิสก ์ไดร ์ฟของ
ประเทศไทยกับกลุ่มสมาชิกอาเซียน 4 ประเทศ 
โดยการศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ี
ปรากฏ (RCA) และการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาด
คงที่ (CMS) ท�าให้ทราบว่าประเทศไทยยังคงมี
ศักยภาพในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเมื่อเปรียบ
เทียบกับคู ่แข ่งไม่ว ่าจะเป็นประเทศสิงคโปร์ 
มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ และอนิโดนเีซยี ซึง่จากการหา
ค่า RCA พบว่า ประเทศไทยมีค่า RCA มากกว่า 1 
ในทุกช่วงเวลาและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งในตลาด
สหรฐัอเมรกิา จนีและญีปุ่น่โดยมค่ีา RCA ในแต่ละ
ตลาดดังนี้ 22.6572, 37.1496 และ 5.4411 ตาม
ล�าดับ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงมีความได้
เปรียบในการแข่งขนัในการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ไปยังตลาดทั้ง 3 
  ทัง้สาเหตุทีป่ระเทศไทยยงัคงสามารถรกัษา
ส่วนแบ่งตลาดไว้ได้นั้นเป็นผลมาจากการขยายตัว
ของตลาดโลกที่มีปริมาณความต้องการฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟทีเ่พิม่สงูขึน้ ทัง้น้ียงัมปัีจจัยสนับสนุนการผลติ
และการตลาดของประเทศไทยที่ เป ็นจุดแข็ง 
(Strengths) ที่ส�าคัญ ได้แก่ นโยบายการส่งเสริม
การลงทุนของรัฐ และการก�าหนดให้อุตสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเป็นอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ โดยการให้สิทธิพิเศษในการยกเว้นภาษี
แก่ผู้ผลิต ประกอบกับทักษะและฝีมือของแรงงาน
ของไทยที่มีคุณภาพสูงกว่าประเทศคู่แข่ง จึงท�าให้
เกิดการเข้ามาลงทุนจากผู้ประกอบการรายส�าคัญ

ของโลกและยิ่งท�าให้ประเทศไทยกลายเป็นฐาน
การผลติและส่งออกฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟขนาดใหญ่ของ
โลก 
  แต ่ ท้ั งนี้ ในการศึกษาครั้ งนี้ ยั งพบว ่ า
ประเทศไทยยังคงมีจุดอ่อนเกี่ยวกับการผลิตและ
การส่งออกทีต้่องได้รบัการปรบัปรงุแก้ไข จากการ
สนับสนุนของภาครัฐ และการปรับตัวของ 
ผู ้ประกอบการเองเพื่อท�าให้การส่งออกของ
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน
และสามารถเติบโตอย่างเข้มแข็งต่อไปในอนาคต 
ซึ่งทางผู้วิจัยได้มีการเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
แก้ไขเพื่อท�าให้การส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของ
ประเทศไทยมีศักยภาพเพิ่มขึ้นไว้ ดังนี้
1.   การผลิต เนื่องจากอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์

ไดร์ฟเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันท่ี
รุนแรง โดยเฉพาะในด้านราคา ผู้ประกอบ
การจึงต้องมีการปรับปรุงกระบวนการใน
การผลิตอย ่างมีประสิทธิภาพให ้ เกิด
ประสทิธผิลสูงสดุ โดยมต้ีนทนุต�า่ทีส่ดุ โดย
อาศยัระบบเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการ  
มุ ่งเน ้นการวิจัยและพัฒนาสินค้าให ้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

2. การตลาด เนือ่งจากอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์
ไดร์ฟเป็นอตุสาหกรรมท่ีพึง่พาตลาดการส่ง
ออกที่สูงดังนั้น เพื่อเป็นการกระจายความ
เสี่ยงในด้านการสั่งซื้อ ผู้ประกอบการจึง
ต้องมีการปรับเปลี่ยน รูปแบบการจัด
จ�าหน่าย โดยเน้นไปที่การขยายฐานลูกค้า
ผ่านตวัแทนการกระจายสนิค้าเพือ่เพิม่ยอด
ขายและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในทันที ควบคู ่ไปกับการ
ป้องกนัความเสีย่งในด้านอตัราแลกเปลีย่น
จากความผันผวนโดยการตกลงกับผู ้ซ้ือ
หรอืผูข้ายในการขอปรบัเปลีย่นราคาสนิค้า
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หรือการใช้บัญชีเป็นเงินสกุลดอลลาร์
สหรัฐฯ 

3.  นโยบายหรือบทบาทที่เกี่ยวข้องกับรัฐ จะ
ต้องออกมาตรการการส่งเสริมการลงทุนท่ี
ดงึดดูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศเพือ่นบ้าน 
โดยการบังคับใช ้กฎระเบียบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการได้สิทธิประโยชน์ในการ
ลงทุนส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมต้นน�้าใน
ประเทศ  ลดอปุสรรคและข้อกีดกนัทางการ
ค้าระหว่างประเทศทีม่ใิช่ภาษี  ควบคูไ่ปกบั
การพฒันาคุณภาพและทกัษะแรงงาน  การ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดตั้ง
ห้องปฏิบัติการกลางและศูนย์ส�าหรับสอบ
เทียบ (Calibration) เครื่องจักร 

  อย่างไรกต็ามจะเหน็ได้ว่าผลงานทีไ่ด้น�าเอา
หลกัการทางทฤษฎคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบ
ที่ปรากฏ และส่วนแบ่งตลาดคงที่ในครั้งนี้ มีความ
สอดคล้องกันกับงานวิจัยของประธาน ยอดวศิน 
(2543 : 9) ได้ท�าการศกึษาศกัยภาพการส่งออกชิน้
ส่วนคอมพวิเตอร์ของประเทศไทยเพือ่เปรียบเทยีบ
ความได้เปรียบโดยเปรยีบเทยีบของการส่งออกกบั
ประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ ซึ่งค่า 
RCA ในช่วงปี 2530- 2539 พบว่า ประเทศไทยยัง
คงมค่ีา RCA ท่ีสงูกว่าประเทศอืน่ๆ ในกลุม่อาเซยีน 
แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบประ
เทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียนต่างๆ ซึ่งประเทศไทยยัง
คงต้องมีการปรับปรุงพัฒนาส่งเสริมให้ด้านต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการส่งออกของอตุสาหกรรมนี้
ให้มีค่า RCA สูงมากขึ้นเพื่อที่จะแข่งขันได้มากขึ้น
ในตลาดโลกมากกว่าประเทศมาเลเซียที่ เป ็น 
คู่แข่งขันที่ส�าคัญในภูมิภาคอาเซียน
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บทคัดย่อ

  การวจิยัเรือ่งเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเป็นการ
วิจัยเชิงส�ารวจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อระดับความส�าคัญและ
ระดบัการส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพี 2) เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตัใินการส่งเสรมิและสนบัสนนุและ
ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 3) เพื่อศึกษาความ
สมัพันธ์ระหว่างระดบัความส�าคญัของความก้าวหน้าในอาชพีอาจารย์กับระดบัการส่งเสรมิความก้าวหน้า
ในอาชพีของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน และ 4) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการปฏบัิติ
ในการส่งเสริมและสนบัสนนุความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์กบัระดบัความส�าเรจ็/บรรลผุลในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครื่องมือที่ใช้
ในการวจิยัคอืแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ชดุ ชดุแรกเป็นแบบสอบถามส�าหรบัฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
ส่วนชุดที่สองส�าหรับอาจารย์ผู้สอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคืออาจารย์และผู้บริหารฝ่ายทรัพยากร
บุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าฝ่ายบุคคลส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
มปีระสบการณ์ท�างานในสถาบนัอดุมศึกษา 5-10 ปี ส�าหรบัข้อมลูทัว่ไปของอาจารย์ส่วนใหญ่จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาโท เงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ และส่วนใหญ่อาจารย์ยงัไม่มตี�าแหน่ง
ทางวิชาการ
  2. การส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
  2.1 ระดับความส�าคัญและระดับการส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจารย์เห็นว่าการส่งเสริมอาชีพมีระดับความส�าคัญต่อความก้าวหน้าของ
อาจารย์อยู่ในระดับมาก  แต่ในการปฏิบัติจริงมีการส่งเสริมอยู่ในระดับปานกลาง  
  2.2 ระดับการปฏิบัติและระดับความส�าเร็จหรือบรรลุผลการส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน พบว่ามกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง และมคีวาม
ส�าเร็จ/บรรลุผลอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน
  3. ความส�าคญัของความก้าวหน้าในสายอาชพีสมัพนัธ์เชงิบวกกบัระดบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
  4. ระดับการปฏบิติัในการส่งเสรมิและสนบัสนนุความก้าวหน้าในสายอาชพีอาจารย์มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ : เส้นทางอาชีพ อาจารย์มหาวิทยาลัย อาชีพอาจารย์
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Abstract

 The research entitled “TheCareerPathsofFaculty MembersinPrivateHigher  
EducationInstitutions” was a survey research with the objectives are to 1. study the 
faculty members’ opinions towards levels of significance and advantage in career paths, 
2. study the levels of action in supporting and promoting success and advantage in career 
paths, 3.  relationship between the advantage and supporting in career paths of the 
faculty members, and 4. relationship between the action in supporting and promoting 
success and advantage in career paths of faculty members in private higher education 
institutions.  The research instruments were 2 sets of questionnaires; one for the faculty 
operating staff and the other for teaching staff. The samplings used in the study were 
teaching staff and personnel administrators of private higher education institutions.   
The results of the study found that:
 1. The majority of personnel administrators held a Master Degree and worked 
for those institutions from 5 to 10 years.  The majority of teaching staff had a Master 
Degree and their salary was between 15,000 baht and 20,000 baht.  Most of them had 
no academic ranks and titles.
 2. Promoting and supporting the advantage in career paths of teaching staff in 
private higher education institutions;
 2.1 The level of promoting and supporting the advantage in career paths of 
teaching staff was high, but the level of action in promoting and supporting the advantage 
in career paths was moderate.
 2.2 The levels of action and achievement in the advantage in career paths were 
both moderate.
 3. The advantage of career paths were positively related to promoting and  
supporting with a significantly figure at 0.05
 4. The level of action in promoting and supporting the advantage in career paths 
of teaching staff were positively related to level of achievement in career paths with  
a significant figure at 0.05.

Keywords: Career paths, university teaching staff, teaching profession
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บทน�า
 ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมมกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจที่เน้นองค์ความรู้ 
(Knowledge Economy) องค ์กรต ่างๆ  
เผชิญภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้น เพื่อ
ความอยู่รอดขององค์กรจะต้องตระหนักถึงความ
ส�าคัญในเรื่องของ “การบริหารจัดการคนใน
องค์กร” มากยิง่ขึน้ เพือ่สร้างคนในองค์กรให้สร้าง
คุณค่า (Value Creation) และสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ให้กับองค์กร ทั้งนี้เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ม ี
ค่าทีสุ่ดขององค์กร บคุลากรจงึควรได้รบัโอกาสให้
พัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพอยู ่ตลอดเวลา 
(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2554) โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาบุคลากรยิ่ ง มีความส�าคัญเพราะ
อุดมศึกษามีหน้าที่สอนและถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เยาวชนและผู้เรียนพร้อม ๆ กับท�าหน้าที่รวบรวม 
สังเคราะห์วิเคราะห์ สร้าง และเผยแพร่ “ความรู้” 
ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัย (ส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2550, น.12)  รวมท้ัง
มีหน้าที่ในการบริการวิชาการแก่สังคม และ 
ท�านุบ�ารงุศลิปวฒันธรรม  อุดมศึกษาจงึเป็นแหล่ง
รวมวิทยาการหลากหลายแขนงและเป็นศูนย์รวม
ของนักวิชาการที่มีความรู ้ความสามารถเป็น
จ�านวนมาก (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึง 
มีความส�าคัญในสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพราะจะต้องสร้างแรง
จูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรและ
แสดงศักยภาพในการท�างานอย่างเต็มความรู ้ 
ความสามารถ รวมทั้งการรักษาคนดีและคนเก่งไว้
กับองค์กร หรือลดอัตราการเข้าออกของบุคลากร 

แนวทางในการสร้างแรงจงูใจให้บุคลากรท�างานนัน้
ไม่ใช่เฉพาะการจูงใจด้วยเงินโดยวิธีการอีกวิธีหนึ่ง
ท่ีใช้ได้ผลก็คือการจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของบุคลากรแต่ละต�าแหน่งงาน เพราะ
เส้นทางสายอาชีพ (Career Path) คือเส้นทาง
ความก้าวหน้าในการท�างานซึง่บคุลากรจะสามารถ
ก้าวหน้าได้ภายในองค์กรโดยเส้นทางสายอาชีพ
เป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจในด้าน
ความก้าวหน้าให้กบับุคลากร เส้นทางสายอาชีพจะ
แสดงให้เห็นถึงแนวทางการเลื่อนต�าแหน่งจาก
ระดบัล่างสดุไปจนถงึสงูสดุ เช่นการเลือ่นต�าแหน่ง
จากอาจารย์ไปจนถึงระดับคณบดีหรือสูงกว่านั้น
คือไปเป็นรองอธิการบดี อธิการบดี หรือการเลื่อน
ต�าแหน่งทางวิชาการจากอาจารย์ท่ีไม่มีต�าแหน่ง
ทางวชิาการ ไต่ระดบัไปเป็นผูช่้วยศาตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ในที่สุด
ด้วยเหตผุลดังกล่าวผู้วจิยัจงึได้ศกึษาเส้นทางความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน

ท่ีมีต่อระดับความส�าคัญและระดับการ 
ส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

2.   เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติในการส่งเสริม
และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
และระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่ง
เสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

3.  เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างระดับความ
ส�าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพอาจารย์
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กับระดับการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการ
ปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์กบัระดับ
ความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สมมติฐานของการวิจัย
1.   ระดับความส�าคัญของความก้าวหน้าใน

อาชีพอาจารย์ส่งผลต่อระดับการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. ระดับการปฏิบั ติ ในการส ่ง เสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ส่งผลต่อระดับความส�าเร็จ/บรรลุ
ผลในการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ขอบเขตของงานวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งขอบเขตการวิจัย 

ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้
1. ขอบเขตด้านประกากรและพืน้ที ่ประชากร

ที่ใช ้ในการวิจัยคืออาจารย์ผู ้สอนและ 
ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน จ�านวน 59 แห่ง 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา จะศึกษาใน 2 ประเดน็ 
คือ 

2.1 ระดับความส�าคัญและระดับการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งแบ่งออกเป็น  
5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ  ด้านการวิจัย  
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการ
ท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และด้าน
การบริหารจัดการ 

2.2 ระดับการปฏิ บัติ ในการส ่ง เสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริม
และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการประเมิน
ความสามารถของอาจารย ์รายบุคคล   
ด้านการจัดท�าแผนฝึกอบรมและพัฒนา
พนกังานรายบคุคล ด้านการจดัท�าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และด้านการ
จัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่งงาน

2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เริม่ด�าเนนิการวจิยั
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2554 – มกราคม 
2556
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นีจ้ะมุง่ศกึษาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นดังนี้

ระดับการปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- การประเมินความสามารถของอาจารย์ราย  
  บุคคล
- การจัดท�าแผนฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
  รายบุคคล
-  การจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
- การจัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่งงาน

ระดับความส�าคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพ
- ด้านวิชาการ
- ด้านการวิจัย
- ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
- ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
- ด้านการบริหาร

ระดับความส�าเร็จหรือบรรลุผลในการส่งเสริม
และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- การประเมินความสามารถของอาจารย ์ 
   รายบุคคล
- การจัดท�าแผนฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
   รายบุคคล
- การจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
- การจัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่งงาน

ระดับการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ
- ด้านวิชาการ
- ด้านการวิจัย
- ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
- ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
- ด้านการบริหาร

ตัวแปรตาม

ภาพที่	1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรที่ ใช ้ ในการศึ กษาค ร้ั งนี้  
เป็นอาจารย์ผู้สอนจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
59 แห่ง  จ�านวน 10,274 คน (www.mua.go.th) 
และผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้ที่มีหน้าท่ี
เกีย่วข้องกบัการวางแผนและพฒันาเส้นทางอาชพี
ของอาจารย ์ ในสถาบันอุดม ศึกษา เอกชน  
จ�านวน 59 คน

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
1)   อาจารย์ผูส้อน ซ่ึงจะให้ข้อมูลเกีย่วกบัระดบั

ความส�าคัญและระดับการส่งเสริมความ
ก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ใช ้วิ ธีการหาขนาด
ตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีขนาด
ความคลาดเคลื่อน +5% จากประชากร 
ทั้งสิ้น10,274คนได้ตัวอย่าง 385 คน

2)   ผู ้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู ้ท่ีม ี
หน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนและพฒันา
เส้นทางสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบัน

ตัวแปรอิสระ
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อุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับการปฏิบั ติ ในการส ่ง เสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริม
และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยเลือกผู้บริหาร
ฝ ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู ้ที่มีหน ้าท่ี
เก่ียวข้องกับการวางแผนและพัฒนาเส้น
ทางสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน สถาบันละ 1 คน  
รวมเป็น 59 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  การวจัิยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการส่งทางไปรษณีย์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
ซึ่งขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือด�าเนินการดังนี้
1. ศึกษาทฤษฎีจากเอกสาร และศึกษางาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ร่างแบบสอบถามซึง่แบบสอบถามแบ่งออก

เป็น 2 ชุด คือ ชุดส�าหรับอาจารย์ผู้สอน 
และชุดส�าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

2.1  แบบสอบถามส�าหรับอาจารย ์ผู ้สอน
ประกอบด้วย 3 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็น
ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  ระดับความส�าคัญและระดับการ
ส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพีของอาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอน
ที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
2.2  แบบสอบถามส�าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ประกอบด้วย 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 
เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  การส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซ่ึงเป ็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอน
ที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

3. ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
4. น� าแบบสอบถาม ท้ั งสองฉ บับ เสนอ 

ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาว่าข้อค�าถามมีความสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายหรือไม่ ซึ่งการวิเคราะห์หา
ค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค�าถามของแบบสอบถามกับจุดมุ่งหมาย
โดยใช ้สูตร IOC ( Index of I tem  
Objective Congruence) ผลการวเิคราะห์
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค�าถามของแบบสอบถามพบว่าข้อค�าถาม
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.66-1.00

5. ทดลองใช ้แบบสอบถาม (Try out)  
กลุ่มละ 30 ชุด จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่น
โดยผลการหาค่าความเชื่อมั่นเป็นดังนี้
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ตารางที่	1  ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามส�าหรับอาจารย์

ระดบัความส�าคญัและระดบัการส่งเสรมิ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์

ค่าความเชื่อมั่น

ระดับความส�าคัญต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ

ระดับการส่งเสริมของ
สถาบันอุดมศึกษา

ด้านวิชาการ .956 .956

ด้านการวิจัย .958 .944

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม .963 .975

ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม .961 .972

ด้านการบริหารจัดการ .979 .957

ภาพรวม .979 .974

	 ตารางที่	2  ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามส�าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์

ค่าความเชื่อมั่น

ระดับการปฏิบัติ ระดับความส�าเรจ็

การประเมินความสามารถของอาจารย์รายบุคคล .848 .905

การจัดท�าแผนฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานรายบุคคล .872 .913

การจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ .944 .982

การจัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่งงาน .938 .947

ภาพรวม .961 .979
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การวเิคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล
  วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูผูว้จัิยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทาง
สถิติวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)

ตารางที	่3	 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความส�าคญัและระดบัการส่งเสริมความก้าวหน้า
  ในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวม

ผลการวิจัย
1. การส่งเสรมิและสนบัสนุนความก้าวหน้าใน

ส ายอา ชีพขอ งอ าจ า รย ์ ใ นสถ า บัน
อุดมศึกษาเอกชน

ระดับความส�าคัญและระดับ
การส่งเสริมความก้าวหน้าใน

สายอาชีพของอาจารย์

ระดับความส�าคัญต่อความ
ก้าวหน้าในอาชีพ

ระดับการส่งเสริมของสถาบัน
อุดมศึกษา

X S.D. แปลความ X S.D. แปลความ

ด้านวิชาการ 3.66 1.03 มาก 3.11 1.15 ปานกลาง

ด้านการวิจัย 3.62 1.13 มาก 2.98 1.15 ปานกลาง

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 3.53 1.07 มาก 3.08 1.21 ปานกลาง

ด้านการท�านบุ�ารงุศลิปะ
และวฒันธรรม

3.48 1.11 มาก 3.26 1.26 ปานกลาง

ด้านการบริหารจัดการ 3.52 1.29 มาก 2.75 1.19 ปานกลาง

ภาพรวม 3.56 0.98 มาก 3.03 1.06 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 3 อาจารย์ผู้สอนเห็นว่าระดับ
ความส�าคัญและระดับการส่งเสริมความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของอาจารย์มีความส�าคัญต่อความ
ก้าวหน้าของอาจารย์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาณา
เป็นรายด้านพบว่ามคีวามส�าคัญอยูใ่นระดับมากทัง้ 
ด้านวชิาการ ด้านการวจิยั ด้านการบรกิารวชิาการ
แก่สังคม ด้านการบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
ด้านการบรหิารจดัการ ส่วนระดบัการส่งเสรมิของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนัน้อาจารย์ผูส้อนเหน็ว่า

สถาบันฯ ให้การส่งเสริมโดยรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ท้ังด้านวิชาการ ด้านการวิจัย  
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการบ�ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ 
2.   ระดบัการปฏบิตัแิละระดบัความส�าเรจ็หรอื

บรรลุผลการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตารางที่	4  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติและระดับความส�าเร็จหรือบรรลุผล 
 การส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์ในสถาบนั อดุมศกึษาเอกชน

  ในภาพรวม

การส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก ้ าวหน ้ า ในสายอาชีพของ

อาจารย์

ระดับการปฏิบัติ ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผล

X S.D. แปลความ X S.D. แปลความ

การประเมินความสามารถของ
อาจารย์รายบุคคล

3.27 0.94 ปานกลาง 3.01 0.98 ปานกลาง

การจัดท�าแผนฝ ึกอบรมและ
พัฒนาพนักงานรายบุคคล

3.49 0.98 มาก 3.22 1.07 ปานกลาง

การจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ

3.15 0.96 ปานกลาง 3.07 1.09 ปานกลาง

การจัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่ง
งาน

2.85 1.17 ปานกลาง 2.72 1.03 ปานกลาง

ภาพรวม 3.13 0.91 ปานกลาง 3.01 0.99 ปานกลาง
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  จากตารางที่ 4 ระดับการปฏิบัติและระดับ
ความส�าเรจ็หรือบรรลผุลการส่งเสริมและสนับสนนุ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนในภาพรวม พบว่ามีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือการจัดท�าแผน 
ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานรายบุคคล  อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาด้านการประเมินความ
สามารถของอาจารย ์รายบุคคลอยู ่ ในระดับ 
ปานกลาง การจดัท�าเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ และการจัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่งงาน  
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความส�าเร็จ/
บรรลุผลของการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนพบว่าโดยรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางในทุกด้าน

3.   ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความ
ส�าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพอาจารย์
กับระดับการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความส�าคัญกับระดับการส่งเสริมและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient)

ตารางที่	5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส�าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพอาจารย์
  กับระดับการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ความส�าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพ
อาจารย์

การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์

r p ระดับความสัมพันธ์

ด้านวิชาการ .651 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ด้านการวิจัย .596 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม .679 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม .747 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ด้านการบริหารจัดการ .614 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ภาพรวม .697 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างระดับความส�าคัญของความ
ก้าวหน้าในอาชีพอาจารย์กับระดับการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนพบว่าความส�าคัญของความ
ก้าวหน้าในอาชีพอาจารย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับระดับการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของ
อาจารย์ในระดบัสงู เมือ่พจิารณาในรายด้านพบว่า 
ด้านวชิาการ ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ด้าน
การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และด้านการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอยู ่ใน
ระดับสูง ส่วนด้านการวิจัยมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกอยู่ในระดับปานกลาง

4.   ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการ
ปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชพีของอาจารย์กบัระดับ
ความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

  ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระดบัการปฏบิตัิ
ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของอาจารย์กับระดับความส�าเร็จ/บรรลุผล
ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของอาจารย์ในสถาบันอดุมศกึษาเอกชนด้วย
การวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)

ตารางที่	6	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุนความ
  ก้าวหน้าในสายอาชีพอาจารย์กับระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและสนับสนุน 

 ความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ระดับการปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ

r p ระดับความสัมพันธ์

การประเมินความสามารถของอาจารย์รายบุคคล .925 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

การจัดท�าแผนฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานราย
บุคคล

.935 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

การจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ .959 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

การจัดท�าแผนทดแทนต�าแหน่งงาน .953 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

ภาพรวม .955 .000* มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที ่6 ผลการทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างระดับการปฏิบัติในการส่งเสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพอาจารย์กับ
ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบว่ามีความสัมพันธ์
เชงิบวกอยูใ่นระดับสงูมาก เมือ่พจิารณาในรายด้าน
ก็พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน

อภิปรายผลการวิจัย
  จากผลการวิจัยมีประเด็นที่ส�าคัญที่น�ามา
อภิปรายผลดังนี้
1.   ระดบัการปฏบิติัและระดับความส�าเร็จหรอื

บรรลุผลการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนระดับการปฏิบัติ
ในการส่งเสริมและสนบัสนนุความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของอาจารย ์ ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนยังไม่ได้จริงจังกับการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าใน
อาชพีของอาจารย์อย่างจรงิจงัเท่าทีค่วรซึง่
จะเห็นได้จากมีการประเมินความสามารถ
ของอาจารย์รายบุคคล การจัดท�าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชพี และการจัดท�า
แผนทดแทนต�าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศรี  
ฉริินัง (2550). ได้ศกึษาเรือ่งพฒันาอาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย : ศึกษาเปรียบ
เทยีบมหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลยั
เอกชนผลการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลัยผิด
ของรัฐมหาวิทยาลัยเป ิดของรัฐและ

มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวปฏิบัติในการ
พัฒนาอาจารย ์ ไม ่ แตกต ่ า งกั น โดย
มหาวิทยาลัยปิดของรัฐมหาวิทยาลัยเปิด
ของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาอาจารย์เหมาะสมอยู่
ในระดับปานกลางเหมือนกันซึ่งสอดคล้อง
กบัทีส่ถาบันอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่นัน้
ไม่ได้ตั้งหน่วยงานส�าหรับพัฒนาอาจารย์
โดยเฉพาะมเีพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ทีม่หีน่วย
งานเพื่อท�าหน้าท่ีพัฒนาอาจารย์โดยตรง 
การพัฒนาอาจารย์ส่วนใหญ่จะมอบหมาย
ให้เป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
และอกีส่วนหนึง่เป็นหน้าทีข่องฝ่ายวชิาการ 
หรือหน ่วยงานอื่นๆ เช ่น ศูนย ์วิ จัย  
ศนูย์เทคโนโลยทีางการศกึษา ฯลฯ ต่างคนต่าง 
จัดอบรมในแต่ละประเด็นท่ีหน่วยงานของ
ตนมคีวามเชีย่วชาญและต้องการจะพฒันา
อาจารย์ เป็นการบรหิารแบบแยกส่วนอาจ
จะท�าให้พัฒนาอาจารย์ได้ไม่ครบตาม
ขอบเขตหน้าที่ของอาจารย์เพราะไม่มีผู้รับ
ผดิชอบโดยตรง แตกต่างกบัในต่างประเทศ
ที่มีกิจกรรมด้านการพัฒนาคณาจารย์
ก้าวหน้าไปมากทั้งในอเมริกา อังกฤษ และ
ออสเตรเลีย มีความก้าวหน้าไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประโยชน์อย่างยิ่งแก่
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลัยต่างเหน็
ความส�าคัญของงานด้านนี้และให้ความ
สนบัสนนุอย่างจรงิจงั (ไพฑรูย์ สนิลารตัน์, 2553, 
หน้า 112) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อิศเรศ พิพัฒน์มงคลพร (2542) ศึกษา 
รปูแบบการพฒันาอาจารย์ในมหาวทิยาลยั
ขอนแก่นพบว่าการพฒันาหน่วยงานพฒันา
อาจารย์ และหน่วยสนบัสนนุควรมนีโยบาย
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ที่ ชัดเจนสามารถปฏิบัติได ้จริงทันต ่อ
เหตุการณ์เช่น ห้องสมุดเน้นความทันสมัย
ระบบสืบค้นข้อมูลที่กว้างขวางรวดเร็วการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยเน้นความ
ละเอียดชัดเจนและเพิ่มความหลากหลาย
ของช่องทางในการสื่อสารมีความร่วมมือ
แลกเปล่ียนความรู้กับสถาบันอุดมศึกษา
อื่นๆการให้รางวัลแก่อาจารย์ที่ปฏิบัติ
ภารกิจดีเด่นการเขียนและพิมพ์เอกสาร
ทางวิชาการความรวดเร็วในการให้บริการ
เครือ่งโสตทศันปูกรณ์และสนบัสนนุการจดั
ประชุมทางวิชาการหรือการสัมมนาระดับ
ประเทศ ส่วนระดับความส�าเร็จหรือบรรลุ
ผลของการส่งเสริมและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนพบว่าอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการพฒันา
อาจารย์มกัจะชนกบัภาระงานสอนหรอืงาน
วิจัยท�าให้ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร 
และอีกสาเหตุก็อาจเนื่องมาจากไม ่ม ี
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

2.  ระดับความส�าคัญและระดับการส่งเสริม
สนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย ์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ระดับความส�าคัญในการส่งเสริมสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพมีผลต่อความ
ก้าวหน้าของอาจารย์อยู่ในระดับมาก ท้ัง
ด้านวิชาการ  ด้านการวจิยั ด้านการบรกิาร
วิชาการแก่สังคม ด้านการบ�ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม และด้านการบริหารจัดการ ท้ังนี้
เพราะการส่งเสรมิสนบัสนนุความก้าวหน้า
ในอาชีพของอาจารย์นั้นมีความส�าคัญเป็น
อย่างมาก สอดคล้องกบังานวจัิยของวรษิฐา 
วรราช (2549) ศึกษาการวางแผนพัฒนา

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของนกัวจัิย 
: กรณีศึกษาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพของนักวิจัยมีความ
ส�าคัญมากเพราะช่วยให้มีการพฒันาอาชพี
ให้นักวิจัยตั้งใจท�างานและสร้างแรงจูงใจ
และความผกูพันให้กบันกัวจิยัมุง่พฒันางาน
วจิยัอย่างต่อเนือ่ง ดงัท่ี อาภรณ์ ภูว่ทิยพนัธุ์ 
(2548) กล่าวว่าความก้าวหน้าในงานอาชีพ
มบีทบาทส�าคญัในการสร้างขวญัและก�าลงั
ใจรวมทัง้เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิาน
ได้ค้นหาตนเองว่ามีจุดแข็งจุดอ่อนในด้าน
ใดทั้งนี้เพื่อการน�าศักยภาพมาใช้อย่าง
เหมาะสมและเพือ่การพฒันาตนเองให้ดยีิง่
ข้ึนนอกจากนั้นยังท�าให้บุคลากรได้รับรู้ถึง
โอกาสที่จะเจริญเติบโตในงานอาชีพซึ่งจะ
สร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานได้ทางหนึง่
เนื่องจากบุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การจึงท�าให้มีความรับผิดชอบต่อการ
ด�าเนินงานท่ีตนเองมีส่วนในการวางแผน
ก�าหนดเป้าหมายและรับรู ้ทิศทางการ
ด�าเนินงานขององค์การโดยองค์การต้อง
ก�าหนดมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรท่ี
ชัดเจนเพื่อน�ามาเป็นเกณฑ์การปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพตลอดจนออกแบบผัง
ความก้าวหน้าในอาชีพและระบบเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ต�าแหน่งงานเมื่อ
บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
สอดคล้องกบั Schwarzwald, koslowsky 
& Shalit (1992) กล่าวว่าการพฒันาอาชพี
และจดัท�าสายอาชีพเป็นกลยทุธ์หนึง่ในการ
ธ�ารงรักษาบุคลากรไว้เพราะเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เลื่อนต�าแหน่งและผูกพันกับ
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องค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Pace, 
Smith & Mills (1991,pp 1-4) กล่าวว่า 
การจัดท�าเส้นทางสายอาชีพจะต้องพัฒนา
บคุลากรให้มคีวามรู ้ความสามารถ ท�างาน
ได้ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท�าให้
แสดงความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ส ่ วนระดับการส ่ ง เส ริมของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนนั้นอาจารย์ผู้สอนเห็นว่า
สถาบันฯ ให ้การส ่งเสริมอยู ่ ในระดับ 
ปานกลาง  ทั้งด้านวิชาการ ด้านการวิจัย  
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการ
บ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และด้านการ
บริหารจัดการซึ่งถือว่ายังมีการส่งเสริมไม่
มากเท่าที่ควร ทั้งๆ ที่เป็นเร่ืองที่มีความ
ส�าคัญมาก ดังผลการวิจัยของ ศรุดา ชัย
สุวรรณ (2550) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เอื้อต่อ
การเข้าสูต่�าแหน่งทางวชิาการของอาจารย์
ในมหาวิทยาลัยเอกชนพบว่าปัจจัยที่เอื้อ
ต่อการเข้าสู ่ต�าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนคือปัจจัย
ด้านองค์การได้แก่วัฒนธรรมองค์การค่า
นยิมในการท�างานของผูบ้รหิารและการส่ง
เสริมสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

3.   ความส�าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพ
อาจารย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของ
อาจารย ์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ซ่ึงการค้นพบนี้ชี้ให้เห็นชัดเจนว่าความ
ก้าวหน้าในอาชพีของอาจารย์มคีวามส�าคญั
และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจะ
ต้องมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
ไม่ว่าจะเป็น ด้านวิชาการ ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการ
ท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และด้าน

การบริหารจัดการ ซ่ึงหากอาจารย์ได้รับ
การส่งเสริมอย่างอย่างดีและจริงจังจาก
สถาบันแล้วจะท�าให้อาจารย์มีความรู ้ 
ความสามารถ ท�างานได้ดมีปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล (Mondy & Noe III, 1993) 
สอดคล้องกับ Hallinger, & Murphy. 
(1985, pp. 21 - 24) (อ้างถึงใน นิตยา 
กณัณกิาภรณ์, 2553, น. 124) กล่าวว่า การ
ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาวชิาชีพ (Promoting 
professional development) ผู้บริหาร
ให้ควรโอกาสครู-อาจารย์ในการพัฒนา
วิชาชีพโดยการจัดให้มีการฝึกอบรมขณะ
ประจ�าการรวมทั้งการช่วยให้ได้เรียนรู้ถึง
การผสานทกัษะต่างๆ ตามโครงการพฒันา
บุคลากรและช่วยให้คร-ูอาจารย์สามารถน�า
ไปใช้ในห้องเรียนได้ รวมถึงการจัดให้มีสิ่ง
จูงใจให้กับครู (Providing incentives for 
teachers) เป็นการสร้างแรงจงูใจให้บคุคล
ในโรงเรียนร ่วมมือกันท�างานอย ่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุผมสัมฤทธิ์ที ่
พึงปรารถนาเป็นการสร้างบรรยากาศเชิง
บวกด้านการเรียนรู้ 

4.   การปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายอาชพีอาจารย์สัมพนัธ์
เชิงบวกกับระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลใน
การส่งเสรมิและสนบัสนุนความก้าวหน้าใน
ส ายอา ชีพขอ งอ าจ า รย ์ ใ นสถ า บัน
อดุมศกึษาเอกชนผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่ายิง่
มีการปฏิบัติในการส่งเสริมมากจะท�าให้มี
ความส�าเร็จมากตามไปด้วย ทั้งในด้านการ
ประเมินความสามารถของอาจารย์ราย
บุคคล การจัดท�าแผนฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงานรายบุคคล การจัดท�าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชพี และการจัดท�า
แผนทดแทนต�าแหน่งงาน 
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ข้อเสนอแนะ
1.   ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
1.1  จากผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์มีความ
ส�าคัญต่อความก้าวหน้าของอาจารย์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบ
ว ่ามีความส�าคัญอยู ่ ในระดับมากทั้ ง  
ด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม ด้านการบ�ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม และด้านการบรหิารจัดการ ส่วน
ระดับการส่งเสริมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนัน้สถาบนัฯ ให้การส่งเสรมิโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายด้านกอ็ยูใ่น
ระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ 
ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม ด้านการบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
และด้านการบริหารจัดการ ผู ้วิจัยมีข้อ
เสนอแนะดังนี้

 ด ้านวิชาการมีความส�าคัญมากแต่การ 
ส่งเสริมปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าสถาบัน
อดุมศกึษาควรมกีารส่งเสริมด้านวชิาการให้มากขึน้
ทัง้ในการก�าหนดแผนพฒันาอาจารย์ในด้านเทคนิค
การสอน การด�าเนินการตามแผนพัฒนาอาจารย์
ในด้านเทคนิคการสอน การจัดท�าแผนพัฒนา
อาจารย์ด้านการเขียนต�ารา/บทความ  การด�าเนิน
การตามแผนพัฒนาอาจารย์ด้านการเขียนต�ารา/
บทความ การจัดท�าและด�าเนินการตามแผนการ
ส่งเสรมิให้อาจารย์เข้าสูต่�าแหน่งทางวชิาการ ทัง้นี้
เพราะการส่งเสริมด้านวิชการของอาจารย์จะเป็น
ตัวที่ท�าให้อาจารย์จัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ
มากขึ้น สามารถเขียนต�ารา เขียนบทความ ส่งผล
ให้อาจารย์สามารถก้าวเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการ
ได้ 

 ด้านการวิจัยมีความส�าคัญมากแต่การ 
ส่งเสริมปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชน จ�าเป็นอย่างยิง่ต้องมแีผนพฒันา
อาจารย์ด้านการวจิยั และต้องด�าเนนิการตามแผน
ด้วย ต้องมีทุนวิจัยที่เพียงพอ มีแหล่งค้นคว้า/แห่ง
ข้อมูลส�าหรับการวิจัย รวมถึงมีที่ปรึกษาด้านการ
วจัิยทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ซึง่จะเป็นแรงผลกัดนั
ให้อาจารย์สามารถท�าวิจัยได้และสามารถน�างาน
วิจัยมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาในวิชาชีพ รวมท้ังการขอต�าแหน่งทาง
วิชาการด้วย
 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมมีความ
ส�าคัญมากแต่การส่งเสริมปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อ
เสนอแนะว่า สถาบันอุดมศกึษาเอกชนต้องให้ความ
ส�าคัญต่อการบริการวิชาการแก่สังคม โดยต้องมี
แผนพัฒนาอาจารย์ในด้านการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม ด�าเนินการตามแผนพัฒนาอาจารย์ใน
ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม และผู้บริหาร
ต้องให้ความส�าคัญกับการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ท้ังนี้เพราะการให้บริการแก่สังคมเป็น
ภารกิจหลักที่จะท�าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
ตอบสนองสังคมได้
  ด้านการบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความ
ส�าคัญมากแต่การส่งเสริมปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อ
เสนอแนะว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องมีแผน
และด�าเนินการตามแผนด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และสิ่งส�าคัญต้องมีผู้บริหารที่ให้
ความส�าคญักบัท�านบุ�ารงุศลิปะและวฒันธรรม การ
ด�าเนินการด้านการบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจึง
จะบรรลุผลได้ดี
  ด้านการบรหิารจัดการมคีวามส�าคญัมากแต่
การส่งเสริมปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจบัุน ก�าหนดสดัส่วน
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ของภาระงานเหมาะสม ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่าย
บุคคลแจ้งถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพให้
อาจารย์รู้ที่ชัดเจน ส่งเสริมให้จัดท�าแผนพัฒนา
ตนเอง และส่งเสรมิให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อในระดบั
ที่สูงขึ้น เพราะหากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่
จริงจังในการส่งเสริมอาชีพของอาจารย์อาจจะ
ท�าให้เกิดภาวะสมองไหล เพราะในปัจจุบนัสถาบนั
อดุมศกึษาของรฐัซึง่มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขัน้
แทบจะทุกด้านโดยเฉพาะในเรือ่งของค่าตอบแทน
ทีอ่ยูใ่นยคุของค่าแรงขัน้ต�า่วนัละ 300 บาท ผูท้ีจ่บ
ปริญญาตรีได้เงินเดือนไม่ต�่ากว่า 15,000 บาท 
โดยสถาบนัอดุมศกึษาของรฐับาลส่วนใหญ่ได้ปรบั
อัตราเงินเดือนให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของ
รฐับาลแล้วในขณะทีส่ถาบันอดุมศึกษาเอกชนส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้ปรับ ซึ่งถ้าหากสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนยังไม่เอาจริงเอาจังในการส่งเสริมอาชีพ
ท�าให้อาจารย์มองไม่เห็นเส้นทางความก้าวหน้าที่
ชัดเจนแนวโน้มในการย้ายงานหรือการเกิดภาวะ
สมองไหลของอาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนไปสู่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐอาจจะมีมาก
ขึ้น
1.2   ความส�าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพ

อาจารย์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัระดบัการ
ส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพีของอาจารย์
ในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน และการปฏบัิติ
ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุความก้าวหน้า
ในสายอาชีพอาจารย์สัมพันธ์เชิงบวกกับ
ระดับความส�าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริม
และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจะต้องมกีารส่งเสรมิและการปฏบิตัิ
เกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
อาจารย ์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

อย่างจรงิจงัเพราะมผีลต่อความก้าวหน้าใน
อาชพีของอาจารย์ นอกเหนอืจากการฝ่าย
บุคคลท่ีมหีน้าท่ีหลกัในการสรรหา คดัเลอืก 
ฝึกอบรมในเรือ่งท่ัวๆ ไป และอ่ืนๆ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนควรมีหน่วยงานที่รับผิด
ชอบในการพัฒนาอาจารย์โดยตรงเพื่อ
พัฒนาอาจารย์ท้ังในด้านการจัดการเรียน
การสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ ตลอด
จนการท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม ทัง้นีเ้พือ่ให้
อาจารย์สามารถพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้า
หมายตามเส้นทางอาชพี ซ่ึงจะสามารถสร้าง
ความเข้มแขง็ให้แก่อาจารย์ให้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นสิง่จงูใจใน
การปฏิบั ติ งาน ท่ีดี  ซึ่ งการที่ สถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนมชีือ่เสยีงด้านการพฒันา
สายอาชีพของอาจารย์จะส่งผลท�าให้
สามารถดงึดดูบคุคลภายนอกทีต้่องการจะ
เติบโตในสายอาชีพอาจารย์ให ้เข ้ามา 
สมคัรงานกบัสถาบันอดุมศกึษาเอกชนได้

2.   ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจัิยครัง้ต่อไป
1)   ควรศกึษาในประเดน็เดยีวกันนีแ้ต่ควรศกึษา

ในเชิงคุณภาพร่วมด้วยจะท�าให้ได้ข้อมูลท่ี 
ลุม่ลกึข้ึน เป็นประโยชน์มากข้ึน

2)   ควรศึกษารูปแบบการจัดท�าเส้นทางความ
ก้าวหน้าของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเพือ่ให้ทราบวธิกีารต่างๆ ทีเ่หมาะสม 
ในการจดัท�าเส้นทางสายอาชีพ

3)   ควรศึกษารูปแบบการจัดท�าเส้นทางความ
ก้าวหน้าในอาชีพโดยเลือกศึกษาจาก
อาจารย์เฉพาะกลุม่ เช่น คณะบรหิารธรุกิจ 
คณะเดยีว หรือคณะอืน่ๆ คณะเดียวเพือ่จะ
ท�าให้ได้แนวทางในการจดัท�าเส้นทางความ
ก้าวหน้าในอาชีพท่ีลุ่มลึกในแต่ละศาสตร์
นัน้ๆ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร เกี่ยวกับ
ปัจจยัและล�าดับความส�าคญัของปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาฟิสกิส์ ของนกัศกึษา 
ผู้สอน และผู้บริหาร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
ทั้ง 6 ภาควิชา และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร ของมหาวิทยาลัย
ธรุกิจบณัฑติย์ ปีการศึกษา 2552 จ�านวน 348 คน โดยมวีธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยการสุม่แบบแบ่งช้ัน 
ไม่เป็นสัดส่วนเท่ากัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
ผูส้อน และผูบ้รหิาร เกีย่วกบัปัจจยัและล�าดบัความส�าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาฟิสิกส์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1)สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
2)แบบประมาณค่า 5 ระดับ และ3)แบบสอบถามปลายเปิด 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร มีความคิดเห็นของปัจจัยโดยรวมสอดคล้องกัน 
และการจดัล�าดับของปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาฟิสกิส์จากมากไปน้อย 5 ล�าดบั 
คือ 1.ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.ปัจจัยด้านนักศึกษา 3. ปัจจัยด้านการบริหาร 4. ปัจจัยด้าน 
สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ�านวยความสะดวก 5.ปัจจัยด้านหลักสูตร 

ค�าส�าคญั	: ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาฟิสกิส์ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาฟิสกิส์
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Abstract

 This research aims to study the undergraduate students, instructors and  
administrator’s opinion at Dhurakij Pundit University concerning the factors that affect 
on learning achievement of Physics and the importance ranking of those factors. 
 There were 348 participants in this study including undergraduate students,  
instructors, and administrators from Faculty of Engineering and Faculty of Liberal Art and 
Science Technology at Dhurakij Pundit University during academic year 2009.  
The method used for sampling was non-proportional stratified random sampling.  
The data collection included five rating scale and open-ended questionnaire regarding 
to thefactors that affect on learning achievement of Physics and the importance ranking 
of those factors.
 The results are consistently shown that undergraduate students, instructors and 
administrators are aware of similar factors. Ranking important factors that affect on  
learning achievement of Physics are 1) extracurricular activities, 2) undergraduate students, 
3) administrative, 4) environment, and 5) facility and curriculum respectively.

Keywords:  Achievement of Physics , Factors that Affect on Learning Achievement 
   of Physics
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บทน�า
 ประเทศที่จะสามารถพัฒนาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างรวดเร็วนั้น ต้องอาศัย
ปัจจยัหลายประการประกอบกนั แต่ปัจจัยทีส่�าคญั
ประการหน่ึงคือต้องอาศัยประชากรที่มีคุณภาพ 
การทีจ่ะท�าให้ประชากรมีคุณภาพกต้็องมเีคร่ืองมอื
ในการพัฒนา เครื่องมือที่ว่านี้ก็คือ การศึกษา 
เพราะการศึกษาจะท�าให้ประชากรมีคุณภาพ  
ซ่ึงประชากรเป็นก�าลงัส�าคญัในการพฒันาประเทศ
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง 
ดังที่ รุ่ง แก้วแดง กล่าวไว้ว่า การศึกษาเป็นปัจจัย
ส� าคัญ ในการพัฒนาคนให ้ มี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง  
โดยปลูกจิตส�านึกให้รู ้จักคุณค่าของการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ตลอดจนช่วย
ให้สามารถพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นประเทศใดที่ประกอบด้วย
ก�าลังคนที่มีการศึกษาสูง ประชาชนย่อมมีสติ
ปัญญาและความคดิสร้างสรรค์มากเป็นเงาตามตวั 
(รุ่ง แก้วแดง .2543: 45) ในการพัฒนาการศึกษา
และความสามารถของมนษุย์นัน้ วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีความส�าคัญในการพัฒนาความ
สามารถของมนุษย์ให้มีเหตุผลในการตัดสินใจ  
มีการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking)  
มีจิตใจเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Mind) หรือมี
เจตคติ เชิ งวิทยาศาสตร ์  (Hofste in and  
Lunetta.1982: 203)ความแตกฉานทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Scientific-Techno-
logical Literacy) ท�าให้มนุษย์มีคุณภาพสามารถ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองได้
ตลอดเวลา (ไพฑูรย์ สุขศรีงาม.2534: 60) 
  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีบีทบาทส�าคญั
ยิ่งต่อการพัฒนาความคิดและศักยภาพของบุคคล

ในด้านความมีเหตุผล ความมีระบบและเป็น
ระเบยีบ การสือ่สาร การเลอืกสรร สารสนเทศและ
การก�าหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา ซึ่งล ้วน
เก่ียวข้องกับการด�าเนินชีวิตของทุกคนและยังใช้
เป็นเครื่องมือสร้างเสริมทักษะเพื่อการศึกษาใน
ศาสตร์อื่นๆอีกด้วย (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.2545:1) โดยวิชา
วิทยาศาสตร์ถือว่าเป็นวิชาพื้นฐานท่ีนักเรียนต้อง
เรียนเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาท หรืออิทธิพลของวิทยาศาสตร์ต่อตนเอง 
สังคม และประเทศชาติ ในส่วนของการศึกษาทาง
ด้านวทิยาศาสตร์สามารถแยกได้สองสาขาด้วยกนั 
คื อ  วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ ธ ร ร ม ช า ติ  แ ล ะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ โดยด้านวิทยาศาสตร์
ธรรมชาตปิระกอบไปด้วยวชิาฟิสกิส์ เคม ีชวีวทิยา 
และวิทยาศาสตร์โลก (วิกิพีเดีย.ออนไลน์) ซึ่งทุก
ส าขาวิ ช าชี พจะต ้ อ งน� า ค ว ามรู ้ ท า งด ้ าน 
วิทยาศาสตร์ไปใช้ 
 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�าคัญของ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาช้านาน โดยเห็นได้
จากการทีก่ระทรวง ได้บรรจวุชิาวทิยาศาสตร์ไว้ใน
หลักสูตรการศึกษาตลอดมาทุกระดับการศึกษา
ตั้ งแต ่หลักสูตรการศึกษาฉบับ พ.ศ.2438  
(ยุภา ตันติเจริญ.2531: 40) และได้ก�าหนดเนื้อหา
วิชาฟิสิกส์ไว้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตั้งแต่
หลักสูตรฉบับแรกจนถึงปัจจุบัน ฟิสิกส ์เป ็น
วิทยาศาสตร์กายภาพแขนงหนึ่ง ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ส่วนประกอบของสสาร และอันตรกิริยาระหว่าง
ส่วนประกอบของสสาร ฟิสิกส์เป็นพื้นฐานของ
วทิยาศาสตร์สาขาอืน่ๆ เช่น ชวีวทิยา เคม ีธรณวิีทยา 
อุตุนิยมวิทยา ฯลฯ ในมหาวิทยาลัยอุดมศึกษา 
ท้ั งภาครั ฐ  และภาคเอกชน ในส ่ วนของ 
วชิาฟิสกิส์นกัศกึษาทีเ่รยีนทางด้านวศิวกรรมศาสตร์
และวิทยาศาสตร์จะต้องได้รับพื้นฐานทางด้านนี ้
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เป็นอย่างดี เพื่อน�าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนทาง
สายวิชาชีพต่อไป 
  ตลอดระยะเวลาตั้ งแต ่มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์ ได้มีการเปิดการเรียนการสอน 
วิชาฟิสิกส์ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ที่จบการศึกษาในวิชานี้
มีความรู้ความสามารถน�าความรู้ไปใช้เป็นพื้นฐาน
ของสายวิชาชีพและการศึกษาต่อได้ จากสถิติ
ระหว่างปีการศกึษา 2551-2552 ในรายวชิาฟิสกิส์ 
1 ปีการศึกษา 2551 และปีการศึกษา 2552  
พบว่านักศึกษามากกว่าร้อยละ 65 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 1 และฟิสิกส์ 2 ในระดับ
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ปีการศึกษา

ต�่ากว่า 2.00 โดยนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาฟิสิกส์ 1 ต�่ากว่า 2.00 จ�านวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ78.86 และจ�านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.76 ตามล�าดับ ส่วนในรายวิชาฟิสิกส์  
2 ปีการศึกษา 2551 และปีการศึกษา 2552  
มีนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์  
2 ต�่ากว่า 2.00 จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ66.64 และจ�านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.36ตามล�าดับ (ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์: 2552) ดังแสดงใน
ภาพที่1

ภาพที่	1 แสดงสถิติผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ที่ต�่ากว่า 2.00 ระหว่างปีการศึกษา 2551-2552

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน
วิชาฟิสิกส์ของนักศึกษาจะช่วยให้ทราบถึงสาเหตุ
ที่มาของปัญหาได้ชัดเจน ท�าให้สามารถน�าไป
พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ้ ให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผล
สัมฤทธิ์ของนักศึกษานั้นไม่ได้เกิดจากตัวนักศึกษา
เพียงอย่างเดียวผลผลิตของสถานศึกษาจะมี
คุณภาพหรือไม่นั้นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง
ประกอบกนั (วชิยั.2537: 76) ผูว้จิยัในฐานะผูส้อน
วิชาฟิสิกส์ มีความตระหนักและเป็นห่วงในปัญหา
ดังกล่าว ซ่ึงปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ อาจจะเกิดมาจาก

ปัจจยัหลายๆ ด้านประกอบกนั ซ่ึงผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า
บคุคลทีเ่กีย่วข้องในปัญหานีไ้ด้แก่ นกัศึกษา ผูส้อน 
และผู้บริหาร สอดคล้องกับไชยรัตน์ สุริยคุปต์ 
(2542: บทคดัย่อ) ท่ีได้ศกึษาปัญหาและสาเหตขุอง
ป ัญหาในการสอนวิชาฟ ิสิกส ์ของครูฟ ิสิกส ์  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เขตการศึกษา 10 มีสาเหตุ
มาจากผู้สอน นักศึกษาและจากการจัดการ
  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัและ
ล�าดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เพื่อน�ามาเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่
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เกิดขึ้น และเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาฟิสกิส์ดข้ึีน ซึง่จะส่งผลให้นกัศกึษา
สามารถน�าความรู้ทางด้านวิชาฟิสิกส์ไปเป็นพื้น
ฐานส�าหรับวิชาชีพได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผล  
 สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 
2. เพื่อศึกษาล�าดับความส�าคัญของปัจจัย  
 ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ  
 เรียนวิชาฟิสิกส์

เครื่องมือและวิธีด�าเนินการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยในคร้ัง น้ี เป ็นแบบสอบถามมาตราส ่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู ้วิจัยสร ้างขึ้นเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้สอน 
และนกัศกึษา มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์ เกีย่วกบั
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วชิาฟิสกิส์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปนี ้
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบ (Check 
List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามความคดิเหน็
ของนักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร เกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ฟิสิกส์ แบ่งเป็นองค์ประกอบรวม 7 ปัจจัย คือ
 1. ปัจจัยด้านหลักสูตร
 2. ปัจจัยด้านการบริหาร
 3. ปัจจัยด้านผู้สอน
 4. ปัจจัยด้านสื่อการสอน

 5. ปัจจัยด้านนักศึกษา
 6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ�านวย  
   ความสะดวก
 7. ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับเนือ้หา
วิชาฟิสิกส์ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เติมความ
คิดเห็น

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจัิยในครัง้นี ้ได้แก่ 
ผู ้ บริหาร ผู ้ สอน และนักศึกษา ในคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ท้ัง 6 ภาควิชา และคณะศลิปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 
ของมหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑิตย์ ปีการศกึษา 2552 
จ�านวน 639 คน ซ่ึงมรีายละเอยีดดงัน้ี 
1.1 ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลกลุ่มต่างๆ ดังนี้  
 คือ คณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา 
 จ�านวน 16 คน คอื คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 จ�านวน 10 คน และคณะศิลปศาสตร์ 
 และวทิยาศาสตร์จ�านวน 6 คน
1.2 ผู้สอน หมายถึง ผู้สอนในรายวิชาฟิสิกส์  
 และผู ้ สอนในคณะวิศวกรรมศาสตร ์  
 และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
 จ�านวน 43 คน คือ
1.2.1 ผูส้อนในรายวชิาฟิสกิส์ จ�านวน 3 คน
1.2.2 ผู้สอนในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 จ�านวน 36 คน
 -  ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า จ�านวน 4 คน
 -  ภาควชิาวิศวกรรมอตุสาหการ จ�านวน 8 คน
 - ภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ จ�านวน 9 คน 
 -  ภาควชิาการจัดการพลงังาน จ�านวน 4 คน
 - ภาควิชาวิศวกรรมโทรคมนาคมและ 
  เครือข่ายคอมพิวเตอร์จ�านวน 6 คน
 - ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
  แอนิเมชันและเกม จ�านวน 5 คน
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1.2.3 ผู้สอนในคณะศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์  
 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารอาหาร จ�านวน 4 คน
1.3 นักศึกษา คือผู้ที่ก�าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร 
 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต และ หลักสูตร 
 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ 
 พลังงาน และสาขาวิชาเทคโนโลยีการ 
 อาหารที่ผ่านการเรียนวิชาฟิสิกส์มาแล้ว 
 จ�านวน 580 คน คือ
1.3.1 นั กศึ กษา ในคณะวิ ศ วกรรมศาสตร ์  
 จ�านวน 530 คน
 -  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า จ�านวน 95 คน
 - ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
  จ�านวน 103 คน
 - ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
  จ�านวน 188 คน
 - ภาควิชาการจัดการพลังงาน 
  จ�านวน 32 คน
 - ภาควชิาวศิวกรรมโทรคมนาคม  
  และเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ จ�านวน 30 คน
 - ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
  แอนิเมชันและเกม จ�านวน 82 คน
1.3.2 นั ก ศึ ก ษ า ใ น ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ 
 วิทยาศาสตร ์  สาขาวิ ชา เทคโนโลยี 
 การอาหารจ�านวน 50 คน
 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการศึกษาวิจัยใน 
คร้ังน้ี ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร ผูส้อน และนกัศกึษา 
ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ทั้ง 6 ภาควิชา และคณะ
ศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ สาขาวชิาเทคโนโลยี
การอาหาร ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
ปีการศึกษา 2552 จ�านวน 348 คน จากประชากร
ทั้ งหมด 639 คน คิด เป ็นร ้อยละ54 .46  
ของประชากรทั้งหมด ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นไม่เป็นสัดส่วนเท่ากัน (Non - proportional  
strat ified Random Sampling) และมี 

ความสอดคล้องกับเกณฑ์การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประชากรจ�านวนเป็นร้อยสุม่มาไม่น้อยกว่าร้อยละ 
15-30 เปอร์เซ็นต์ของประชากร หรอื 25เปอร์เซ็นต์ 
ของประชากร (จีระพรรณ สุขศรีงาม. 2536: 24) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่	1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ�าแนกตาม กลุ่มผู้บริหาร ผู้สอน และนักศึกษา
ประชากร จ�านวนประชากร จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ

1. ผู้บริหาร

2. ผู้สอน

3. นักศึกษา

 - คณะวิศวกรรมศาสตร์

 - คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์

16

43

530

50

13

23

278

34

81.25

53.48

52.45

68.00

 รวม 639 348 54.46

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือและการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้
ขั้นที่	1	การสร้างแบบสอบถาม
1. ศกึษาทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดจากต�ารา  
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะใกล ้
 เคียงกันเพื่อน�าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
 มาใช้วิเคราะห์สภาพปัญหาต่างๆที่ผู ้สอน  
 ผู้บริหาร และนักศึกษาได้พบ น�ามาก�าหนด 
 เป ็นกรอบและขอบเขตของเ น้ือหาใน 
 การสร้างแบบสอบถาม
2. ศึ กษาค ้ นคว ้ าแนวทาง ในการสร ้ า ง 
 แบบสอบถาม จากต�าราและเอกสารงานวจัิย 
 ต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยแล้วน�ามา 
 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 
 ของงานวิจัย
3. รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาตามข้อ 1  
 และ 2 และน�าข ้อมูลที่ ได ้มาประมวล 
 เป ็ นหลั ก ในการสร ้ า งข ้ อค� า ถ าม ใน 
 แบบสอบถามของแต่ละฉบับ
4. สร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยและ 
 ล�าดับความส�าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
 ต ่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส ์  
 ของนักศึกษา ผู ้ สอน และผู ้บริหาร  
 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต ย ์  โ ด ย 

 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะประกอบไปด้วย  
 3 ชุด คือ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิด 
 เหน็ของนกัศึกษา ประกอบไปด้วยข้อค�าถาม  
 37 ข้อ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิด 
 เห็นของผู้สอน ประกอบไปด้วยข้อค�าถาม 
 31 ข้อ และ 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความ 
 คิดเห็นของผู้บริหาร  ประกอบไปด้วยข้อ 
 ค�าถาม 39 ข้อ โดยแต่ละชุดจะมีทั้งหมด  
 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ 
 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  
 ประมาณค่า (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหา 
 วิชาฟิสิกส์ 
5.  น�าข้อค�าถามในแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ 
 เสนอผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาข้อค�าถาม 
 ในแบบสอบถามว่ามีความตรงตามเนื้อหา 
 เพียงใดเป็นรายข้อ ตลอดจนพิจารณา 
 ส�านวนภาษาที่ใช้
6.  น�าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรบัปรงุ และผ่าน 
 การพิจารณามาตรวจสอบความถกูต้องอกีคร้ัง
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ขั้นที่	2	การเก็บรวบรวมข้อมูล
 น�าแบบสอบถามทีไ่ด้จากขัน้ที ่1 ไปสอบถาม
ยงักลุ่มตวัอย่าง ทัง้ 3 กลุม่ คือผูบ้รหิาร ผูส้อน และ
นักศึกษา ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
ทั้ง 6 ภาควิชา และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาการจดัการพลังงาน และสาขาวชิาเทคโนโลยี
การอาหาร ผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้
1. ผู ้ วิ จัยน� าแบบสอบถามไปด�า เนินการ 
 เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
2.  รอเก็บแบบสอบถามคืนหลังจากผู้บริหาร  
 ผูส้อน และนักศึกษา ตอบแบบสอบถามเสรจ็ 
 ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจ�านวน  
 348 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ  
 แ ละข ้ อ มู ลบ า งป ระก า รขอ งผู ้ ต อบ 
 แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์โดยการ 
 แจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ
2. ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ 
 ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 วิชาฟิสิกส์ ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยการ 
 หาค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 ( DS. ) และค่าสมัประสทิธิข์องความผนัแปร 
 (C.V) ซึง่ใช้เกณฑ์ในการพจิารณาของเบสท์ 
 (Best ,1989 : 196) ดงันี้ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น 
  อยู่ในระดับมากที่สุด
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น 
  อยู่ในระดับมาก
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น 
  อยู่ในระดับปานกลาง
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็น 
  อยู่ในระดับน้อย
 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็น 
  อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และใน
ภาพรวม โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์
ของความผันแปรน้อยที่สุด ถือว่าเป็นข้อที่เป็น
ปัญหาอันดับแรก
3. ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับเน้ือหา 
 วิชาฟิสิกส์ ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจง 
 ความถี ่และการหาค่าร้อยละ ใช้การน�าเสนอ 
 ในรปูแบบบรรยาย ส�าหรบัด้านค�าถามปลาย 
 เปิดซึ่งเป็นความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
 ปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
 การเรียนวิชาฟิสิกส์ จะน�ามาสรุปและเสนอ 
 ในรูปแบบบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
1. สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็น 
 นักศึกษาชายจ�านวน242 คน คดิเป็นร้อยละ 
 77.56 นกัศกึษาหญงิจ�านวน 70 คน คดิเป็น 
 ร้อยละ 22.44 และเรยีนอยูใ่นระดบัช้ันภาคปกติ 
 4 ปี ส่วนใหญ่ไม่ได้ท�างาน นกัศกึษาส่วนใหญ่ 
 มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู จ�านวน 160 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 51.28 และนักศึกษาที่ม ี
 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�า่ จ�านวน 152 คน  
 คดิเป็นร้อยละ 48.72 ดังนัน้กลุม่ตวัอย่างทีต่อบ 
 แบบสอบถามเป็นนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ ์
 ทางการเรยีนสงูมากกว่านกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิ์ 
 ทางการเรยีนต�า่
1.2 ผู ้สอนที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป ็น 
 เพศชาย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 
 เพศหญงิ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 ระดบั 
 การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาโท คิดเป็น  
 ร ้อยละ 82.61 และมีประสบการณ์ใน 
 การสอนของตั้งแต่ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ  
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 43.48 ภาระการสอนส่วนมากอยู่ระหว่าง  
 10-15 คาบ/สัปดาห ์ คิดเป ็นร ้อยละ 
 52.17จ�านวนนักศึกษาที่สอนส่วนใหญ ่
 อยูท่ี ่ 20-40 คน คิดเป็นร้อยละ65.22 และ 
 สอน 3-5 วชิาเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 
 65.22
1.3 ผู ้บริหารที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็น 
 เพศชาย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15  
 เพศหญงิ 7 คน คดิเป็นร้อยละ 53.85 ระดบั 
 การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาโท คิดเป็น 
 ร้อยละ 53.85 และมีประสบการณ์ด้าน 
 การบรหิาร 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46
2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลสัมฤทธิ์ทาง 
 การเรียนวิชาฟิสิกส์ ทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่  
 1 .ป ัจ จัยด ้านหลักสูตร 2.ป ัจ จัยด ้าน 
 การบรหิาร 3.ปัจจยัด้านผูส้อน 4.ปัจจยัด้าน 
 นักศึกษา 5.ปัจจัยด้านสื่อการสอน 6.ปัจจัย 
 ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ�านวยความสะดวก  
 7.ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร สรุปได้ 
 ดังนี้
2.1 นักศึกษา ผู ้สอน และผู ้บริหาร มีความ 
 คิดเห็นโดยรวมทั้ง 7 ปัจจัย สอดคล้องกัน 
2.2 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายปัจจยั พบว่า 
 นกัศกึษา ผูส้อน และผูบ้รหิาร มคีวามคดิเหน็ 
 ไม่สอดคล้องกนัต่อปัจจยัด้านการบรหิารและ 
 ปัจจยัด้านกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร โดยปัจจยั 
 ด้านการบรหิารผูส้อนมคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบั 
 มาก ส่วนผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
 ปานกลาง ปัจจัยด้านกจิกรรมเสรมิหลักสตูร  
 นกัศกึษาและผูส้อนมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
 มาก ส่วนผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
 ปานกลาง นอกนัน้ มคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนั 
 ได้แก่ ปัจจัยด้านหลกัสตูร ปัจจัยด้านผูส้อน  
 ปัจจยัด้านสือ่การสอน ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม 

 และสิ่งอ�านวยความสะดวก มีความคิดเห็น 
 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านนักศึกษา  
 ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงว่า 
 ปัจจัยด้านนักศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาฟิสิกส์
3.  ผลการศกึษาล�าดบัของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ 
 ต ่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส ์  
 สรุปได้ดังนี้
3.1 เมือ่พจิารณาล�าดบัของปัจจยัทีส่่งผลกระทบ 
 ต ่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส ์
 ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้สอน และ 
 ผู้บริหารโดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวเปรียบเทียบ 
 จะได้ว่า ผู้บริหารและผู้สอนมีความคิดเห็น 
 สอดคล้องกัน คือ ปัจจัยด้านนักศึกษาเป็น 
 ปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
 การเรียนเป็นปัจจัยแรก ส่วนนักศึกษา 
 มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริม 
 หลักสูตรเป ็นป ัจจัยท่ีส ่งผลกระทบต่อ 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นปัจจัยแรก
3.2 เมือ่พจิารณาล�าดบัของปัจจยัทีส่่งผลกระทบ 
 ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ตาม 
 ความคิดเห็นของนักศึกษา ผู ้สอน และ 
 ผู้บริหารโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธิ ์
 ของความผันแปร เป็นตัวเปรียบเทียบใน  
 3 อันดับแรก สรุปได้ ดังนี้ 
3.2.1 นักศึกษามีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้าน 
 สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ�านวยความสะดวกเป็น 
 ปัจจัยแรก โดยเห็นว่าความสะดวกและ 
 รวดเร็วของการให้บริการ จัดท�าเอกสาร 
 ประกอบการสอน และสิ่งพิมพ์ ต่างๆ เป็น 
 ป ัญหาท่ีส�าคัญท่ีสุดรองลงมาคือความ 
 เพียงพอของจ�านวนอาคารและห้องเรียน 
 ในการสอนวิชาฟิสิกส์ และปัญหาที่สาม คือ 
 ความพร้อมของห้องเรียนต่อการเรียน 
 การสอน เช่น พื้นที่ แสงสว่าง ความสะอาด
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 อันดับสองคือปัจจัยด้านหลักสูตร โดยเห็น
ว่า ความสอดคล้องในการจัดกจิกรรมหลกัสตูรวชิา
ฟิสิกส์ ระหว่างภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ 
กิจกรรมอื่นๆ เป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุด รองลงมา
คือความสอดคล้องของหลักสูตรวิชาฟิสิกส์ตาม
ความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ และปัญหาที่
สามคือ ความสัมพันธ์กันของหลักสูตรวิชาฟิสิกส์
กับหลักสูตรวิชาชีพ
 อันดับสามคือ ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริม
หลักสูตร โดยเห็นว่าการที่นักศึกษาต้องเข้าร่วม
กิจกรรมของคณะวิชาชีพ เป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุด
ปัญหารองลงมาคือการติดตามเนื้อหาวิชาฟิสิกส์
หลงัจากเข้าร่วมกจิกรรมวชิาชพี และปัญหาทีส่าม
มีค่าเท่ากันคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร เช ่น 
นิทรรศการดงูาน หรอืทศันศกึษา ช่วยให้นกัศกึษา
เข้าใจเน้ือหาวชิาฟิสิกส์ และการทีนั่กศึกษาต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมของคณะวิชาชีพเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนวิชาฟิสิกส์
3.2.2 ผูส้อนมคีวามคิดเหน็ว่า ปัจจัยด้านกิจกรรม 
 เสริมหลกัสตูรเป็นปัจจยัแรก โดยเหน็ว่าความ 
 เหมาะสมของการจัดงานนิทรรศการวชิาการ 
 เป็นปัญหาทีส่�าคัญทีส่ดุ รองลงมาคือช่วงการ 
 จดักฬีาภายใน และปัญหาทีส่ามคือ กจิกรรม 
 ที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเป็นประโยชน์ต ่อ 
 การเรยีนการสอน
 อนัดบัสองคือ ปัจจัยด้านการบริหาร โดยเหน็
ว่าความสนใจในการนิเทศการเรียนการสอนวิชา
ฟิสกิส์ของผู้บรหิารเป็นปัญหาทีส่�าคญัทีส่ดุ รองลง
มาคื อความ รู ้ ความสามารถของ ผู ้ บริหาร
มหาวิทยาลัยที่จะด�าเนินการให้การเรียนการสอน
วิชาฟิสิกส์ให้มีประสิทธิภาพ และปัญหาที่สามคือ 
ความร่วมมอืกนัของผูบ้รหิารและผูส้อนวชิาฟิสกิส์
ในการเรียนการสอน

 อันดับสามคือ ปัจจัยด้านนักศึกษา โดยเห็น
ว่าความร่วมมอืในการจดักจิกรรมของนกัศกึษาใน
กลุ่มที่ผู้สอนรับผิดชอบ เช่น รายงาน ตอบค�าถาม 
ฯลฯ เป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุด รองลงมาคือความรู้
ความสามารถของนกัศกึษาเหมาะสมกบัวิชาฟิสิกส์
ท่ีจัดข้ึน และปัญหาท่ีสามคือ ความสนใจของ
นักศึกษาในวิชาฟิสิกส์
3.2.3 ผู ้บริหาร มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้าน 
 กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นปัจจัยแรก โดย 
 เห็นว ่าความเหมาะสมของการจัดงาน 
 นิทรรศการวิชาการเป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุด 
 รองลงมาคือความเหมาะสมของช่วงการ 
 จัดกีฬาภายใน ปัญหาท่ีสามมีค่าเท่ากันคือ 
 กจิกรรมทีม่หาวทิยาลยัจดัข้ึนเป็นประโยชน์ 
 ต่อการเรียนการสอน และความเหมาะสม 
 ของช่วงการจัดงานนิทรรศการวิชาการ 
 อันดับสองคือ ปัจจัยด้านนักศึกษา โดยเห็น
ว่าความรูค้วามสามารถของนกัศกึษาเหมาะสมกับ
วิชาฟิสิกส์เป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุด รองลงมาคือ
การให ้ข ้อเสนอแนะนักศึกษาในการบริหาร
หลักสูตรวิชาฟิสิกส์ และปัญหาท่ีสามคือ การให้
ความร่วมมือกับผู้บริหารในการปรับปรุงการเรียน
การสอนวิชาฟิสิกส์ในมหาวิทยาลัย
 อันดับสามคือ ปัจจัยด้านการบริหาร โดย
เห็นว่าการสนับสนุนและการร่วมมือระหว่าง 
ผู้บริหารและผู้สอนวิชาฟิสิกส์ เป็นปัญหาที่ส�าคัญ
ที่สุด รองลงมาคือความชัดเจนและความต่อเนื่อง
ของนโยบายมหาวิทยาลัยที่มีต่อหลักสูตรวิชา
ฟิสิกส์ และปัญหาที่สามคือ ความรู้ความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะด�าเนินการให้การ
เรียนการสอนวิชาฟิสิกส์มีประสิทธิภาพ
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
นักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร ต่อปัจจัยในด้าน
ต่างๆโดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์ของความ



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

215

ผันแปรเป็นตัวเปรียบเทียบซึ่งเรียงล�าดับความ
ส�าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์

ตารางที่	2  แสดงล�าดับความส�าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 
   โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์ของความผันแปร เป็นตัวเปรียบเทียบ

ผู้บริหาร ผู้สอน นักศึกษา

1. ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร

2. ปัจจัยด้านนักศึกษา

3. ปัจจัยด้านการบริหาร

1. ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร

2. ปัจจัยด้านการบริหาร

3. ปัจจัยด้านนักศึกษา

1. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและ  

สิ่งอ�านวยความสะดวก

2. ปัจจัยด้านหลักสูตร

3. ปัจจัยด้านกิจกรรมเสริม

หลักสูตร

ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ท่ีมีผลจากมากไปน้อย 
ใน 3 อันดับแรก แสดงได้ดังตารางที่ 2

4. ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาฟิสิกส์เรื่องที่น�ามา 
 ใช้ในวิชาชีพมากที่สุด ตามความคิดเห็น 
 ของนักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร ใน 3  
 อันดับแรก สรุปได้ดังนี้
4.1 นักศึกษาเห็นว่า เรื่องไฟฟ้า เป็นเรื่องที่น�ามา 
 ใช้ในวิชาชีพมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 รองลงมาเป็นเรื่องเวกเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 
 20.19 และเรื่องจลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
 14.42
4.2 ผู้สอนเห็นว่าเรื่องไฟฟ้าและเรื่องจลศาสตร์  
 เป ็นเรื่องที่น�ามาใช ้ในวิชาชีพมากท่ีสุด 
 คิดเป็นร้อยละ17.39 รองลงมาเป็นเรื่องงาน 
 และพลงังาน คดิเป็นร้อยละ 13.04และเรือ่ง
 ของไหล คิดเป็นร้อยละ 8.70
 4.3 ผู ้บริหารเห็นว่าเรื่องจลศาสตร์เป็นเรื่องที ่
 น�ามาใช้ในวิชาชีพมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  
 38.46 รองลงมาเป็นเรื่องไฟฟ้า คิดเป็น 
 ร้อยละ 30.77 และเรื่องอุณหพลศาสตร์  
 คิดเป็นร้อยละ 15.39

อภิปรายผล
 จากการศึกษาปัจจัยและล�าดับความส�าคัญ
ของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีน วชิาฟิสกิส์ของ นกัศกึษา ผูส้อน และผูบ้รหิาร 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ พบว่า มีประเด็นส�าคญั
ที่น่าน�ามาอภิปรายผล ดังนี้
1. ตามข้อค้นพบจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย 
 เก่ียวกับตัวนักศึกษามีค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุด เมื่อ 
 พิจารณาเป็นรายเรื่องพบว่ามี 2 เร่ือง ที่ 
 ผู ้บริหารและผู้สอนเห็นว่าอาจเป็นสาเหต ุ
 ท�าให้นกัศกึษา มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา 
 ฟิสิกส์ต�่า ตัวแปรทั้งสองเรื่องที่กล่าวมาคือ
1.1. ความรูค้วามสามารถของนกัศกึษาเหมาะสม 
 กับวิชาฟิสิกส์ จากการศึกษาพบว่านักศึกษา 
 มีความรู ้ความสามารถพื้นฐานส�าหรับ 
 วิชาฟิสิกส์น้อย ท�าให้นักศึกษาไม่สามารถ 
 ถ่ายโยงความรู ้เดิมท่ีนักศึกษามีอยู ่ เพื่อ 
 เรียนรู้เน้ือหาใหม่ได้ จนถึงเกณฑ์ท่ีก�าหนด 
 ดงัที ่มาล ี(2542: 142) กล่าวว่า การถ่ายโยง 
 การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคล  
 เพราะว่าผู ้เรียนสามารถน�าความรู้เดิมมา 
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 สัมพันธ์กับความรู ้ใหม่ได้ ซึ่งจะช่วยให ้
 การเรียนรู ้บทเรียนใหม่รวดเร็วข้ึน แต่ 
 เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่สามารถคัดกรอง 
 นักศึกษาที่เข้าเรียนในชั้นปีแรกได้ ดังนั้น  
 จึงควรจะต้องจัดการเรียนการสอนปรับ 
 พื้นฐานในรายวิชาฟิสิกส์ให้กับนักศึกษา  
 ซึ่งอาจจะท�าการสอนเสริมนอกเวลาเรียน 
 หรือก่อนเปิดภาคเรียน
1.2  ความร่วมมอืในการจัดกิจกรรม ของนักศึกษา 
 ในกลุ ่มที่ผู ้สอนรับผิดชอบ เช่น รายงาน  
 ตอบค�าถาม ฯลฯ จากการศึกษาพบว่า 
 นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนที่ ไม ่ ให ้
 ความร่วมมือกับผู ้สอน ขาดการวางแผน 
 การเรียนที่ดี และเมื่อมีข้อสงสัยในการเรียน 
 ไม่กล้าปรึกษาผู้สอน ด้วยเหตุน้ีจึงท�าให้ม ี
 ผลสั มฤทธิ์ ท า งกา ร เรี ยนวิ ช าฟ ิ สิ ก ส  ์
 ต�่า สอดคล้องกับงานวิจัยของเติมศักดิ์  
 (2540: 123) ซึ่งได้ท�าวิจัยเรื่องตัวแปรที่ 
 เกี่ยวข้องกับปัญหาการเรียนและวิธีเผชิญ 
 ปัญหาทางการเรียน ของนักศึกษาระดับ 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สถาบัน 
 เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเทคนคิกรงุเทพ  
 ผลการวจิยัพบว่านสิยัในการเรยีนเป็นปัญหา 
 ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสอดคล้อง 
 กบั Carter (1982 :4375-A) ได้ศกึษาเปรยีบ 
 เทียบพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่ม ี
 ผลสัมฤทธิ์สูงและต�่า ผลการศึกษาพบว่า  
 นกัเรยีนทีม่พีฤติกรรมการเรียนดีมผีลสมัฤทธิ์ 
 ทางการเรียนสูง ส�าหรับนักศึกษาที่มี 
 พฤติกรรมไม่ดีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า  
 ดังนั้นผู ้สอนจะต้องให้การแนะน�าเทคนิค 
 การเรียน เช่น การแบ่งเวลาในการเรียน  
 การปฏิบั ติ ตัวในขณะเรียนในชั้นเรียน  
 การอ่านทบทวน และควรแนะน�าทักษะ 

 ทางการเรียน เช่น วิธีการอ่าน การจดบันทึก 
 ย่อ และการสรุปเนื้อหา เพื่อน�าไปใช้ส�าหรับ 
 ทบทวนและเตรยีมตวัสอบ นอกจากนีผู้ส้อน 
 ควรท�าการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อน�าข้อมูลมา 
 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียน 
 การสอนให้เหมาะสมกบัสภาพของนกัศกึษา
2.  ตามข้อค้นพบจากการศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
 และค่าสัมประสิทธิ์ของความผันแปร เป็น 
 ตัวเปรียบเทียบ พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรม 
 เสริมหลักสูตรและอื่นๆ ท่ีมีความคิดเห็น 
 ตรงกันมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง 
 พบว่า ผู ้บริหารและผู้สอนมีความคิดเห็น 
 ตรงกันว่า ความเหมาะสมของการจัดงาน 
 นิทรรศการวิชาการ อาจเป็นสาเหตุท�าให้ 
 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 
 ฟิสิกส์ต�่า ดังนั้นผู ้บริหารและผู ้สอนควร 
 พิจารณาช่วงเวลาของการจัดนิทรรศการให ้
 เหมาะสม หรือผู้สอนควรมีการสอนเสริม 
 นอกเวลาเรียน
3.  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายปัจจัย  
 พบว่า นักศึกษา ผู้สอน และผู้บริหาร ม ี
 ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันต่อปัจจัย 
 ด้านการบรหิารและปัจจัยด้านกจิกรรมเสรมิ 
 หลกัสตูรและอืน่ๆ โดยปัจจยัด้านการบริหาร 
 ผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วน 
 ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ท้ั งนี้ อ าจ เป ็น เพราะผู ้ บริหาร เห็นว ่ า 
 ก า รสนั บสนุ นด ้ า น งบประมาณจาก 
 มหาวทิยาลยัในการจดัการปรบัปรุงหลกัสตูร 
 วิชาฟิสิกส์ และการสนับสนุนอาจารย์ผู้สอน 
 วิชาฟิสิกส์ให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการ  
 เช่น การศึกษาต่อ ดูงาน และการฝึกอบรม  
 ยังไม่ดีเท่าที่ควร ส่วนปัจจัยด้านกิจกรรม 
 เสริมหลักสูตรและอื่นๆ นักศึกษาและผู้สอน 
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 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก ส่วนผูบ้รหิาร 
 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ 
 อาจเป็นเพราะผู้บริหารเห็นว่าช่วงเวลาของ 
 การจัดนิทรรศการวิชาการและกิจกรรมที ่
 มหาวิทยาลัยจัดขึ้นยังไม่ส่งผลประโยชน์ต่อ 
 การเรียนการสอนเท่าที่ควร 
4.  ผลการศึกษาล�าดับความส�าคัญของปัจจัย 
 ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 วชิาฟิสกิส์ ของผูบ้รหิาร ผูส้อน และนักศกึษา  
 มีความสอดคล้องกันดังนั้นสามารถเรียง 
 ล�าดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
 ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 ล�าดับ คือ  
 1.ปัจจัยด้านกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและอืน่ๆ  
 2.ปัจจัยด้านนักศึกษา 3. ปัจจัยด้านการ 
 บริหาร 4. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและ 
 สิง่อ�านวยความสะดวก 5.ปัจจัยด้านหลกัสตูร  
 สอดคล้องกับไชยรัตน์ สุริยคุปต์ (2542:  
 บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและสาเหตุของ 
 ปัญหาในการสอนวิชาฟิสิกส์ของครูฟิสิกส์  
 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เขตการศึกษา 10  
 พบว่าปัญหาโดยรวมมีสาเหตุมาจากการ 
 จัดการ จากครู และจากนักเรียน 
5.  เนื้อหาวิชาฟิสิกส์เรื่องที่น�ามาใช้ในวิชาชีพ 
 มากท่ีสุด ตามความคิดเห็นของนักศึกษา  
 ผูส้อน และผูบ้ริหาร มคีวามคิดเหน็สอดคล้อง 
 กันคือเห็นว่า เรื่องไฟฟ้า และเรื่องจลศาสตร์  
 เป็นเรื่องที่น�ามาใช้ในวิชาชีพมากที่สุด โดย 
 สามารถน�ามาเป ็นพื้นฐานในการสร ้าง 
 สิ่งประดิษฐ์อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
 และอธิบายลักษณะการเคลื่อนที่ของวัตถุได้  
 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธี พรรณหาญ  
 (2547: 4) ซึง่พบว่าไฟฟ้าเป็นวิชาพืน้ฐานทีม่ ี
 ความส�าคัญต่อการสอนทุกระดับชั้น เพราะ 
 ไฟฟ้าเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ 
 ของมนุษย ์  เป ็นสิ่ ง ท่ี จ� า เป ็น  ดั งนั้ น 

 การเรียนรู้ในเรื่องไฟฟ้าจึงเป็นสิ่งส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ
 เนื่องจากปัญหาเรื่องความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษา ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา ความเหมาะสมของการจัดงาน
นิทรรศการวิชาการ เป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟ ิสิกส ์  ดั งนั้น 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จึงควรด�าเนินการดังนี้
1.  เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที ่
 เข้าเรียนวิชาฟิสิกส์ ควรจัดให้มีการปรับ 
 พื้นฐานท่ีจ�าเป็นต่อการเรียน ซ่ึงอาจจะ 
 ท�าการสอนเสริมนอกเวลาเรียนหรือก่อน 
 เปิดภาคเรียน
2.  เพ่ือให ้นักศึกษามีส ่วนร ่วมในการเรียน 
 การสอนเพิ่ม ข้ึน ผู ้สอนควรมีแนวทาง 
 เกีย่วกบัการวางแผนการเรยีน การปฏบิตัติวั 
 ในขณะเรียน และผู้สอนควรแนะน�าทักษะ 
 ทางการเรียน เช่น การจดบันทึกย่อ และ 
 การสรปุเนือ้หาแต่ละวชิาเพือ่น�าไปใช้ส�าหรบั 
 ทบทวนและเตรียมตัวสอบ
3.  ควรแนะน�าให้ผู ้สอนท�าวิจัยในชั้นเรียน  
 เพ่ือน�าข้อมลูมาใช้ในการปรบัปรงุและพฒันา 
 กระบวนการเรียนการสอน
4.  ในช่วงของการจัดงานนิทรรศการ ผู้บริหาร 
 และผู้สอนควรพิจารณาช่วงเวลาของการ 
 จัดนิทรรศการให้เหมาะสม หรือผู้สอนควร 
 มกีารสอนเสริมนอกเวลาเรยีนให้แก่นกัศกึษา
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้จีดุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันาทรพัยากรการศกึษาบทเรียนเวบ็เควสท์ ส�าหรบักลุม่สาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในโครงการภาคภาษา
อังกฤษ และ 2) ประเมินและปรับปรุงทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ มีวิธีการด�าเนินการวิจัย 
3 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ 2) ข้ันการออกแบบและ
พฒันาทรพัยากรการศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์ฯ 3) ขัน้การประเมนิและปรบัปรงุทรพัยากรการศกึษาบท
เรยีนเวบ็เควสท์ฯ ประชากร ได้แก่ครูชาวไทยทีส่อนวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ในโรงเรยีน
รัฐบาลท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษท่ัวประเทศ จ�านวน 
158 โรงเรียน ซึ่งมีครูชาวไทยโรงเรียนละ 1 คน รวม 158 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ครูชาวไทย จ�านวน 32 คน ที่สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ จากกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และปทุมธานี  
ปีการศกึษา 2555 ทีไ่ดจ้ากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
ได้แก่ 1) แบบประเมนิความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวุฒทิีม่ต่ีอทรพัยากรการศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์ในด้าน
รปูแบบการน�าเสนอและเทคโนโลยทีีใ่ช้และด้านเนือ้หา เป็นแบบปลายเปิด 2) แบบประเมนิความคดิเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯในด้านรูปแบบการน�าเสนอ สาระความ
รู้และองค์ประกอบเสริมและเทคโนโลยีที่ใช้ เป็นแบบรายการให้เลือกและปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการสรุปเขียนเป็นความเรียง
 ผ ลก า ร วิ จั ย มี ดั ง นี้  1 )  เ ว็ บบล็ อ กท รั พ ย าก รก า รศึ กษ าบท เรี ย น เว็ บ เ ค ว สท ์ ฯ ท่ี  
URL:http://aungsanan.wix .com/wq4efl ประกอบด้วยบทเรยีนเวบ็เควสท์จ�านวน 73 บทเรยีน พร้อม
ด้วยเอกสารวิเคราะห์องค์ประกอบบทเรียน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และ บทเรียนที่มี
เน้ือหาสาระเกีย่วข้องกบักลุม่สาระการเรียนรูว้ทิยาศาสตร์ สขุศกึษาและพลศกึษา และการงานอาชพีและ
เทคโนโลยีแบ่งเป็น 3 ระดับตามความยากง่ายทางภาษา คือระดับเบ้ืองต้น ระดับกลาง และระดับสูง  
2) ผลจากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน พบว่าทรัพยากรการศึกษาเว็บเควสท์ฯมีความเหมาะ
สมในทุกด้านทีป่ระเมนิ ได้แก่ ด้านรูปแบบการน�าเสนอ ด้านสาระความรู ้และด้านองค์ประกอบเสรมิและ
เทคโนโลยีที่ใช้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.63, 92.83 และ 88.7 ตามล�าดับ โดยมีความคิดเห็น มากที่สุด 
ในหัวข้อ การช่วยลดภาระของครูผู้สอนในการเลือกสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรมส่งเสริม
การท�างานร่วมกันและการสืบค้นข้อมูลที่ดี เฉลี่ยร้อยละ 89.0

ค�าส�าคัญ	: ทรัพยากรการศึกษา เรียนเว็บเควสท์ เว็บบล็อกทรัพยากรการศึกษา 
    ทรัพยากรการศึกษาเว็บเควสท์
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Abstract

 The objectives of this research were to 1) develop Educational Resources on  
WebQuest Lessons for Foreign Languages(English) Content Area in Lower Secondary 
Level: English Program Schools 2) evaluate and improve the Educational Resources on 
WebQuest Lessons for Foreign Languages(English) Content Area in Lower Secondary 
Level: English Program Schools. The research procedures consisted of three phases: 1) 
Preparation for WebQuest Educational Resources development, 2) WebQuest  
Educational Resources development, and 3) Evaluation and improvement of WebQuest 
Educational Resources. The population used in this research was 158 Thai teachers who 
taught English in 158 English Program schools throughout the nation. The samples  
consisted of 32 teachers, selected by means of multistage random sampling from the 
schools in Bangkok, Nonthaburi and Pathumthani. The research tools comprised of  
1) questionnaire for the experts on format of the presentation, technology used and  
contents in four content areas 2) questionnaire for the samples on format of the  
presentation, supplementary components and technology used and contents.  
Frequency distribution, mean and percentage were used to analyze the quantitative data 
including descriptive narration.
 The research findings were as follows: 1) the Educational Resources on WebQuest 
Lessons for Foreign Languages(English) Content Areas in Lower Secondary Level  
containing 73 lessons with analysis sheet in 4 content areas: English, Science, Health and 
Physical Education and Occupation and Technology in three categories based on the 
difficulty of the language: Beginner, Intermediate and Advanced Level under  
URL: http://aungsanan.wix.com /wq4efl ; 2) the samples were satisfied with all aspects 
of evaluation: format, contents and supplementary components and technology used 
at 87.63, 92.83 and 88.7 respectively. The Educational Resources got the highest level 
of agreement on the contents with the percentage of 89.0. The topics: time saving on 
the search of effective learning materials; activities promoting collaboration and  
information retrieval.

Keywords : Pedagogical Resources, WebQuest Lesson, Weblog Educational Resources, 
     Educational Resources on WebQuest
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บทน�า
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ต้น
ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยด้ีานการสือ่สาร (ICT-Information and 
Communication Technology) ซึ่งส่งผลให้มี
ความพยายามในการน�าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมา
ประยกุต์ใช้ในการจัดการศกึษา เพือ่ให้การศกึษามี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ถนอมพร 
เลาหจรสัแสง, 2545) และจากการท่ีข้อมลูและองค์
ความรู้ต่างๆ ได้ขยายตัวออกไปอย่างกว้างขวาง
ด้วยเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ ผนวกกบัการต่ืนตัวและ
เห็นความส�าคัญในด้านการศึกษาของสังคมไทย  
ดังจะเห็นได้จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ได้ก�าหนดสมรรถนะ
ส�าคัญ 5 ประการที่ควรเป็นผลที่ได้จากการพัฒนา
คณุภาพผู้เรยีน คอื 1) ความสามารถในการสือ่สาร 
2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  
5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551) ดังนั้นในการจัดกระบวนการ
เรยีนรู้ จงึต้องฝึกให้ผูเ้รยีนมทีกัษะกระบวนการคดิ 
ให้ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง คิดเป็น ท�าเป็น 
ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย รักการอ่าน และเกิด
การใฝ่รู้อย่างต่อเนือ่ง เมือ่พจิารณาจากจุดเน้นของ
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศในภาพรวม จะเห็นได้ว่า
ในด้านภาษานัน้มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมอืในการเรียนรู ้รวม
ทั้งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาและเปิดโลกทัศน์ของ
ตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่กระนั้น
ก็ตามก็ยังปรากฏว่าการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษยังไม่ประสบผลส�าเร็จตามที่คาดหวังเท่าท่ี
ควร เนื่องจากผู ้ที่ส�าเร็จการศึกษาทั้งในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอุดมศึกษายังไม่
ส าม า รถสื่ อ ส า รภาษาอั ง กฤษ ได ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ กรมวิชาการ (2541) กล่าวไว้ว่า 
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยเป็นปัญหาเรื้อรังตลอดมาจนถึง
ปัจจุบันนี้ ซ่ึงพอสรุปได้ว่าปัญหาใหญ่มาจากครู 
เนื่องจากครูขาดความรู้ ไม่รู้วิธีสอน ครูส่วนใหญ่
สอนแต่ทักษะการอ่าน การเขียนและการแปล  
มุง่เน้นการให้ความรูจ้ากหนงัสอืเรยีนเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่งท�าให้ผู้เรียนได้รับความรู้อยู่ในวงจ�ากัด ผู้เรียน
ไม่ได้รบัการฝึกทกัษะการสือ่สารทีเ่ป็นจริง รวมทัง้
การคดิวเิคราะห์และการแสวงหาความรูจ้ากแหล่ง
เรยีนรูจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียู่มากมายบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ศิรินันท์ กฤษณจินดา 
(อ้างใน วรลักษณ์ ศรีใย, 2555) หัวหน้ากลุ่มงาน
ภาษาอังกฤษ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
กล่าวว่า การที่เด็กไทยหรือคนไทยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี แต่ไม่สามารถสื่อสารภาษา
อังกฤษได้ เพราะระบบการสอนเน้นที่การเรียน
ไวยากรณ์ สอนให้อ่าน แต่ไม่ได้สอนให้ผู้เรียนน�า
กลับมาใช้งาน เว็บเควสท์ (WebQuest) จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ครูจะสามารถน�ามาพัฒนาผู้เรียน
ด้านทักษะภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดระดับสูง พัฒนาทักษะการท�างาน
ร่วมกนั การแก้ปัญหาและส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต ซึ่งเว็บเควสท์  เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบ 
สืบเสาะข้อมูลเกือบทั้งหมดหรือทั้งหมดได้มาจาก
แหล่งทรพัยากรบนระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็โดย
มีค�าถามและงานตามสภาพจริงเป็นตัวกระตุ ้น  
ให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดขั้นสูงในการสืบเสาะ
หาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ีเ่ตรยีมไว้ให้มาลงมอืท�า
กจิกรรม (Discover the Joy of Learning, 2004; 
Dodge, 1997) บทเรียนเว็บเควสท์ได้รับการ
ออกแบบอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ 
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ได้แก่ บทน�า (Introduction) ภารกิจ/ชิ้นงาน 
(Task) กระบวนการ (Process) แหล่งข้อมูล  
(Resources) การประเมิน (Evaluation) และบท
สรุป (Conclusion) (วสันต์ อติศัพท์, 2546)  
จะเห็นได ้ว ่าในปัจจุบันนี้  มีผู ้น�าเสนอแหล่ง
ทรัพยากรการศึกษาบนเครือข่ายโลกอย่างแพร่
หลายการรวบรวมบทเรียนเว็บเควสท์มาจัดท�า
ทรัพยากรการศกึษาอย่างเป็นระบบ จงึเป็นการน�า
ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
เฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ
จะสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่สามารถใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อพัฒนาทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บ
เควสท์ ส�าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาต่าง
ประเทศ (อังกฤษ) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนในโครงการภาคภาษาองักฤษเพ่ือประเมิน
และปรับปรุงทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บ
เควสท์ ส�าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาต่าง
ประเทศ (ภาษาองักฤษ) ระดับมธัยมศกึษาตอนต้น 
โรงเรียนในโครงการภาคภาษาอังกฤษ

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development) แบ่งเป็น 3  
ขัน้ตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่	1 ขั้นเตรียมการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ
เครื่องมือวิจัย
1.  แหล่งทรัพยากรเว็บไซต์ เกี่ยวกับการสอน

ภาษาอังกฤษ

2.  แหล่งทรพัยากรเวบ็ไซต์ เกีย่วกับเวบ็เควสท์
3.  แบบบันทึกข้อมูลแหล่งทรัพยากรเว็บ

เควสท์ มีลักษณะเป็นตาราง ประกอบด้วย 
ชื่อเว็บเควสท์ URL จุดประสงค์ เนื้อหา 
กจิกรรม ระดบัความยากง่าย กลุม่สาระการ
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. รวบรวมบทเรียนเว็บเควสท์จากแหล่ง

ทรัพยากรเว็บเควสท์ และจากแหล่ง
ทรัพยากรทั่วไป น�ามาวิเคราะห์ จัดระบบ
ตามเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้และจ�าแนกระดบัความยากง่าย เป็น 
3 ระดับ รวมทั้งสืบค้นเว็บไซต์ทางการสอน
ภาษาอังกฤษ และการจัดกิจกรรมทาง
ภาษา เพื่อน�ามาจัดท�าแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม
ในทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์

2. วางโครงร่างเอกสารวิเคราะห์กิจกรรมบท
เรียนเวบ็เควสท์ และจดัท�าเอกสารวเิคราะห์
กจิกรรมประกอบทกุบทเรยีน จดัท�าใบงาน 
ใบความรู้ และอพัโหลดข้อมลูไว้ทีเ่ครอืข่าย
เว็บไซต์พิรุณ www.pirun.ku.ac.th

3. ออกแบบและจัดท�าโครงสร้างทรัพยากร
การศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ (Sitemap)

 ขั้นตอนที่	 2 ข้ันการออกแบบและพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ
เครื่องมือวิจัย
1. บริการจัดท�าบล็อค ของ Blogger.com
2. บริการเทมเพลตเว็บ ของ Wix.com
3. แบบประเมินความคิดเห็นด้านเนื้อหา  

รูปแบบการน�าเสนอ และเทคโนโลยีที่ใช้
ของทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บ
เควสท์ฯ มีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ
และปลายเปิด 
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วิธีด�าเนินการวิจัย
1. จดัท�าเวบ็ไซต์ทรพัยากรการศกึษาบทเรยีนเวบ็

เควสท์ตามแผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซต์ทีไ่ด้รบั
อนุมัติ โดยสร้างโฮมเพจ (Home Page)  
ด้วยบรกิารของ Wix.com ที ่URL: http://
aungsanan.wix.com/wq4efl และ  
เว็บบลอ็ค ทรพัยากรการศึกษาบทเรยีนเว็บ
เควสท์ โดยใช้บริการของ Blogger.com 
จ�านวน 3 บล็อกหลัก ที่ Beginner Level 
 URL: http://www.eflquests.blogspot.com/ 
Intermediate Level   
URL: http://www.eflquests1.blogspot.com/

 Advanced Level    
 URL: http://www.eflquests2blogspot.com/

2. ตรวจสอบการใช้งานและน�าเสนอคณะ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ให้ค�าแนะน�า และแก้ไขปรบัปรงุจนสมบรูณ์

3. จัดท�าแบบประเมินความความคิดเห็น 
ด้านเนื้อหา รูปแบบการน�าเสนอ และ
เทคโนโลยีที่ใช้ ของทรัพยากรการศึกษา 
บทเรียนเว็บเควสท์ฯ แล้วน�าเสนอคณะ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ให้ค�าแนะน�า และแก้ไขปรบัปรงุจนสมบรูณ์

4. น�าแบบประเมนิ พร้อมทรพัยากรการศึกษา
บทเรียนเว็บเควสท์ฯ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
5 ท่าน ซึง่เป็นท้ังครูผูเ้ชีย่วชาญและหวัหน้า
โครงการภาคภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนที่
เปิดสอนโครงการจดัการเรยีนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษา
อังกฤษและสรุปผลการประเมิน ข้อเสนอ
แนะและแนวทางการแก้ไขปรับปรุงต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม และ ปรบั
แก้ไขตามค�าแนะน�า จนสมบูรณ์

 ขั้นตอนที่	3 ขั้นการประเมินและปรับปรุง
ทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ
เครื่องมือวิจัย
 แบบประเมินความคิดเห็นด้านรูปแบบ
การน�าเสนอ สาระความรู้ องค์ประกอบเสริมและ
เทคโนโลยีที่ใช้ ของทรัพยากรการศึกษาบทเรียน
เวบ็เควสท์ฯ มลัีกษณะเป็นรายการเลอืกตอบ และ
ปลายเปิด แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1) ข้อมูล
ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2) รปูแบบของการน�าเสนอ ตอน
ที่ 3) สาระความรู้ ตอนที่ 4) องค์ประกอบเสริม
และเทคโนโลยทีีใ่ช้ โดยก�าหนดเกณฑ์การประเมนิ 
5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยที่สุด พร้อมท้ังค�าถามส�าหรับข้อแนะน�า/
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ครชูาวไทย
ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ในโรงเรียนรัฐบาลที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 
(English Program) ท่ัวประเทศ จ�านวน 158 
โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวม 158 คน
 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ครชูาวไทยจ�านวน 32 คน 
ผู ้สอนวิชาภาษาอังกฤษที่สอนอยู ่ในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program) 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
1. สุ ่มเลือกภาค ด้วยวิธีการสุ ่มแบบกลุ ่ม 

(Cluster Sampling) ได้ ภาคกลาง ซ่ึงมี
โรง เรียนที่ จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษา
อังกฤษในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รวม
จ�านวนทั้งสิ้น 58 โรงเรียน ในแต่ละภาค
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 ประกอบด ้วยภาคกลาง ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออก และภาคใต้ มีลักษณะ
โครงสร้างและการบรหิารจัดการโครงการฯ
ด ้วยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน 
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ของกระทรวง
ศกึษาธกิารเหมอืนกนั 

2. สุ่มเลือกจังหวัดในภาคกลาง ด้วยวิธีการ 
สุ ่มแบบกลุ ่ม (Cluster Sampling) 
เน่ืองจากโรงเรียนในแต่ละจังหวัดในภาค
กลาง ที่เปิดโครงการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น
ภาษาอังกฤษ (Engl ish Program)  
มีลักษณะการบริหารจัดการด้วยหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พทุธศกัราช 
2551 ของกระทรวงศึกษาธิการเหมือนกัน 
และก�าหนดเลอืกจังหวดัทีม่จี�านวนโรงเรยีน
ในโครงการฯ มากที่สุด 3 ล�าดับแรกได้ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
ปทุมธานี ซึ่งมีโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลกัสตูรกระทรวงศึกษาธกิารเป็น
ภาษาอังกฤษ (English Program) จ�านวน
ทั้งสิ้น 34 โรงเรียน คือ กรุงเทพมหานคร 
24 โรงเรียน นนทบุรี 5 โรงเรียน และ 
ปทุมธานี 5 โรงเรียน 

3. สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
เลือกโรงเรียนที่มีความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยี และมีชั้นเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นครบ 3 ระดับช้ันคือ
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ได้ 32 โรงเรียน จาก
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 22 โรงเรียน 
จังหวัดนนทบุรี 5 โรงเรียน และ จังหวัด
ปทุมธานี จ�านวน 5 โรงเรียน

4. สุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
ให้ได้กลุ ่มตัวอย่างครูชาวไทยผู้สอนวิชา

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการ
สอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิารเป็น
ภาษาองักฤษ (English Program) โรงเรยีน
ละ 1 คน รวม 32 คน 

วิธีด�าเนินการวิจัย
1. ผู้วิจัยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนภาษา

อังกฤษชาวไทยที่สอนอยู ่ในโรงเรียนที่
จั ดการ เรี ยนการสอนตามหลั กสู ต ร
กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 
(English Program) ระดบัมธัยมศกึษาตอน
ต้น ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และ ปทุมธานี จ�านวน 32 คน ด้วยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)

2. สร้างเครื่องมือประเมิน เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพือ่การประเมนิทรพัยากรการ
ศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์ ส�าหรบักลุม่สาระ
การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการน�าเสนอ 
ด้านสาระความรู้ และด้านองค์ประกอบ
เสริมและเทคโนโลยีที่ใช้ และน�าเสนอ
กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ
สอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

3. น�าแบบประเมินพร้อมทั้งทรัพยากรการ
ศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์ฯ ให้กลุม่ตวัอย่าง 
ประเมินความคิดเห็นตามแบบสอบถาม 

4. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล รวมทั้งการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมทางโทรศัพท์เพื่อขอรับค�าแนะน�า
เพิ่มเติมและสรุปผลการประเมินเสนอต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

5. ปรบัปรงุแก้ไขทรพัยากรการศกึษาบทเรยีน
เวบ็เควสท์ฯ ตามทีไ่ด้รับค�าแนะน�าเพิม่เตมิ
จนสมบูรณ์
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ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์
ผลการวิจัย
1. เว็บบล็อกทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บ

เควสท์ ส�าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ต ่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในโครงการ
ภาคภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย

1.1  เมนูหลักในหน้าโฮมเพจ ที่ URL: http://
aungsanan.wix.com/wq4efl#

1.2  เมนูหลกัและเมนยู่อยในเว็บบลอ็ก ตดิตัง้ที่ 
URL ต่างๆ ดังนี้

 Beginner Level : http://www.eflquests.
blogspot.com/p/other-levels.html

 Intermediate Level: http://www.eflquests1.
blogspot.com/p/other-levels.html 
Advanced Level: http://www.eflquests2.
blogspot.com/p/other-levels.html

2. ผลการประเมินความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง 
ครผููส้อนทีม่ต่ีอทรพัยากรการศึกษาบทเรยีน
เว็บเควสท์ ส�าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู ้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในโครงการ
ภาคภาษาอังกฤษ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเหน็ในภาพรวม ระดับมาก ถงึ มาก
ที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบการน�า
เสนอ ด้านสาระความรู้ และด้านองค์
ประกอบเสรมิและเทคโนโลยทีีใ่ช้ มค่ีาเฉล่ีย
ร้อยละ 87.63, 92.83 และ 88.7 ตามล�าดับ 
โดยในด้านรปูแบบการน�าเสนอ พบว่า กลุม่
ตัวอย่างครูผู้สอน มีความคิดเห็นในระดับ
มาก ถึงมากที่สุดในหัวข้อ การใช้ปุ่ม และ
สญักรทีช่ดัเจน การใช้ภาพประกอบ การจดั
วางแผนผังเว็บไซต์ที่เหมาะสม และการ
เชือ่มต่อทีถ่กูต้อง และการเชือ่มโยงระหว่าง

บลอ็กทัง้ 3 เวบ็บลอ็กมคีวามถกูต้องเหมาะสม 
ส่วนในด้านสาระความรู ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 
ครผููส้อนมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดในหวัข้อที่
ว่า ทรพัยากรการศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์
ช่วยลดภาระของผู้สอนในการเลือกสื่อการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรมส่ง
เสริมการท�างานร่วมกันและการสืบค้น
ข้อมูล

 ในด้านองค์ประกอบเสริม พบว่า ช่องทาง 
การตดิต่อสือ่สารทีส่่งเสรมิการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้จัดท�ากับผู้ใช้ได้รับการประเมินระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 91.8 และในด้านเทคโนโลยี
ที่ใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมาก
ที่สุดในหัวข้อ การเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือเสริมการ
ใช้งาน เช่น facebook, dictionary, google 
translator ท�าได้อย่างถกูต้องเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่
ร้อยละ 91.8 

ข้อวิจารณ์
 จากการวจิยัเรือ่ง การพฒันาทรพัยากรการ
ศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์ ส�าหรับกลุม่สาระการเรยีนรู้
ภาษา ต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น โรงเรยีนในโครงการภาคภาษาองักฤษ ผูว้จัิย
ขอน�าเสนอข้อวจิารณ์ใน 3 ประเดน็ใหญ่ ดังนี้
1. การเก็บรวบรวมบทเรียนเว็บเควสท์จาก

แหล่งทรัพยากรบนเครือข่ายโลก
 ในการเกบ็รวบรวมบทเรยีนเวบ็เควสท์ทีใ่ช้
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยตรง ผู้วิจัย
พบว่า มีบทเรียนเว็บเควสท์ทางด้านภาษาอังกฤษ
โดยตรงน้อยมาก จงึได้คดัเลอืกบทเรยีนเวบ็เควสท์
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ 
ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สุขศึกษา
และพลศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี มาใช้
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพิ่ม เติม  
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ซ่ึงสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ในสาระที่ 3 ภาษากับความ
สมัพนัธ์กบักลุม่สาระการเรยีนรูอ้ืน่ มาตรฐาน ต3.1 
ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชือ่มโยงความรู้กบักลุ่ม
สาระการเรียนรู้อื่น และเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
แสวงหาความรู ้  และเป ิดโลกทัศน ์ของตน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และเนื่องจาก
ธรรมชาติของวิชาภาษาอังกฤษ เป็นวิชาที่ไม่มี
เนื้อหาเฉพาะของตนเอง จะมีอยู่บ้างก็เป็นเรื่อง
ของวฒันธรรมและรปูแบบของภาษาเท่านัน้ จงึส่ง
ผลให้ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้รวบรวมบทเรียน
เว็บเควสท์เพิ่มเติมให้ครบทั้ง 4 ทักษะทางภาษา 
ได้แก่ ทกัษะการฟัง การพดู การอ่านและการเขียน 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การเรียนภาษาที่ได้ผลนั้น ผู้เรียน
ควรได้มโีอกาสสมัผสัและฝึกฝนกบัภาษาอย่างเป็น
ธรรมชาตใินสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ ซึง่มอียูม่ากมาย
บนเครือข่ายโลก จึงจะสามารถน�าความรู้เหล่านั้น
มาประยุกต ์ ใช ้ ในชีวิตประจ�าวันได ้อย ่ างมี
ประสิทธภิาพ ดงัที ่ประพนธ์ จนุทวเิทศ (2553) ได้
กล่าวไว้ว่าการใช้ภาษาองักฤษในทักษะต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็น การฟัง (Listening) การพูด (Speaking) 
การอ่าน (Reading) และการเขียน (Writing) หรือ
ในเร่ือง อื่น ๆ ได้แก่ ค�าศัพท์ (Vocabulary)  
ไวยากรณ์ (Grammar) การออกเสยีง (Pronunciation) 
หรือแม้แต่ในเรื่องของวัฒนธรรม (Culture)  
เกมและปริศนาต่าง ๆ (Games & Puzzles) หรือ
เพลง (Songs) กต็าม ปัจจุบนัสามารถเรยีนรูไ้ด้จาก
เว็บไซต์ (Websites) ต่าง ๆ ที่น�าเสนอไว้ในเครือ
ข่ายอนิเตอร์เนต็ ซึง่นบัว่าเป็นวถิทีางหนึง่ท่ีจะช่วย
ให้การพฒันาตนเองของนกัเรยีนในการปฏบิตัจิรงิ 
และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกฝนทางภาษา โดย
สามารถเลือกเรื่อง หัวข้อ ทักษะ และรูปแบบ
กจิกรรมทีม่อียูอ่ย่างหลากหลายได้ตามความ สนใจ

และความต้องการ การกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้
ภาษาอั งกฤษใน ชีวิ ตประจ� า วันและสร ้ า ง
ประสบการณ์การสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กับ
เจ้าของภาษา จึงเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
ฝึกทักษะเฉพาะบางอย่างเพิ่มเติม เช่น การเจรจา
ต่อรอง การเชิญชวน การอธิบายขยายความ การ
ขอข้อมูล การอภิปรายซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นชีวิตจริง 
(LeLoup and Ponterio, 1997) ด้วยเหตุนี้  
การเรียนภาษาโดยมุ่งเน้นการฝึกฝนทักษะทาง
ภาษาทั้ง 4 ทักษะเพียงอย่างเดียว อาจเป็นผลให้ 
ผู ้เรียนเข้าใจรูปแบบของภาษาดีขึ้น แต่จะไม่
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง จึงควรส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนได้เรยีนรูภ้าษาในสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ ผ่าน
เนื้อหาที่หลากหลายสาระการเรียนรู้อันจะท�าให้
การเรียนรู้มีความหมายยิ่งขึ้น
2. ในการประเมนิทรพัยากรการศกึษาบทเรยีน

เวบ็เควสท์ฯ ผูว้จิยัด�าเนนิการประเมนิ รวม 
2 ครั้ง ในข้ันการออกแบบและพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ 
และข้ันการประเมนิและปรบัปรงุทรพัยากร
การศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ ผลการ
ประเมนิของผูท้รงคุณวฒุทิีส่่วนใหญ่เหน็ว่า 
เนื้อหามีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ระดับช้ัน และระดับความยากง่ายทาง
ภาษา และมีประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ใน
ชวีติประจ�าวนั ผูว้จิยัเหน็ว่าน่าจะเป็นผลมา
จากการเตรียมการพัฒนาทรัพยากรการ
ศกึษาบทเรยีนเวบ็เควสท์มาเป็นอย่างด ีโดย
มีทั้งการรวบรวมบทเรียนเว็บเควสท์ มาจัด
หมวดหมู่ตามเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ จากนั้นยังจ�าแนกเนื้อหา
ตามระดับความยากง่ายทางภาษาอังกฤษ 
รวมทั้งการจัดท�าเอกสารวิเคราะห์องค์
ประกอบของบทเรียนประกอบในทุก 
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 บทเรยีน สะท้อนให้เหน็ว่าผูว้จิยัได้ค�านงึถงึ
ความแตกต่างของผูเ้รยีนในการเรยีนรู ้การ
จ�าแนกผู้เรียนโดยใช้ระดับความยากง่าย
ทางภาษา จะเป็นการช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรยีน
รู้ตามความสามารถ เกิดความภาคภูมิใจใน
ความส�าเร็จของการท�าภาระงาน และไม่
เกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็นเด็กเก่ง หรอืเดก็
อ่อนของชั้นเรียน ประกอบกับการที่ผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับทรัพยากรการ
ศกึษามาอย่างดี ท�าให้ผูว้จัิยจัดท�าทรัพยากร
การศึกษาที่รวบรวมเนื้อหาจากหลายกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ รวมทั้งการเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อครู
และผู ้เรียน ซึ่งเป็นไปตามลักษณะของ
ทรัพยากรการศึกษาที่ดี ดังที่ นาตยา ปิลัน
ธนานนท์ และคณะ (2542) ได้ให้ความ
หมายของทรัพยากรการศึกษาอิงเว็บว่า 
เป็นเครือข่ายของความรู้หรือเครือข่ายการ
เรียนรู ้(Learning Network) ซึง่ปัจจบุนัจะ
อยู่ในรูปของเว็บไซต์ (Website) ที่มุ่งให้
ความรู้แก่ครูและผู้เรียน ประกอบด้วยสื่อ
การเรียนการสอนทั้งแบบสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยทั่วไปมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เป็นแหล่งความรู ้ส�าหรับครู (Teacher 
Resources) และช่วยครใูนการจดักจิกรรม
ที่ท้าทายและเป็นจริง (Authentic and 
Challenging Tasks)

 อย่างไรกต็าม ในส่วนทีเ่กีย่วกบัเนือ้หาของ
สาระการเรียนรู้อื่นๆ เช่น วิทยาศาสตร์ มีผู้ทรง
คุณวุฒิบางท่านเห็นว่า เนื้อหาภาษาอังกฤษใน
ระดับกลางและระดับสูง ในบางบทเรียนยากเกิน
ไป และเสนอแนะให้มีการสบืค้นบทเรียนทีม่เีน้ือหา
ทางวิทยาศาสตร์ที่มีเนื้อหาทั่วๆ ไปไม่ต้องลงลึก
มากนัก ซ่ึงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการประเมนิของ

กลุ่มตัวอย่างครูผู ้สอน พบว่า มีความคิดเห็นที่ 
แตกต่างกนั โดยไม่มตีวัเลขทีแ่สดงให้เหน็ว่าเนือ้หา
ที่เกี่ยวกับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในทั้ง 
ระดับกลางและระดับสูงยากเกินไป
 ส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน
มคีวามเหน็ว่าในระดบัสงูมเีนือ้หาทีไ่ม่น่าสนใจและ
ไม่สอดคล้องกบัการด�ารงชวีติ ผูว้จิยัเหน็ว่าอาจจะ
เป็นเพราะข้อจ�ากดัในการสบืค้น เนือ่งจากบทเรยีน
เว็บเควสท์ที่ผู ้จัดท�าไว้ จัดท�าตามหลักสูตรของ 
ประเทศนั้นๆ ซ่ึงอาจจะเหมาะส�าหรับนักเรียนท่ี
เป็นเจ้าของภาษามากกว่า ดังนั้นจึงน่าจะเป็นการ
ดกีว่า ถ้าครไูด้พฒันาบทเรยีนเวบ็เควสท์ทีม่เีนือ้หา
เก่ียวข้องหรือสอดคล้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้น้ี
ขึ้นเองให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่ง 
ผูว้จิยัได้รวบรวมเวบ็ไซต์ส�าหรบัการพฒันาบทเรยีน
เว็บเควสท์ และแหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไว้ให้
แล้ว อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาผลการประเมินของ
กลุ ่มตัวอย่างครูผู ้สอน พบว่า มีความคิดเห็น 
แตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยกลุม่ตวัอย่างครผููส้อน 
เห็นว่า เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยีมีความเหมาะสม 
มากที่สุดถึงร้อยละ 92.6
3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการน�าเสนอ

และเทคโนโลยีที่ใช้ ของผู้ทรงคุณวุฒิและ
กลุม่ตัวอย่างครผููส้อนมคีวามสอดคล้องกนั 
โดยเห็นว่า ทรัพยากรการศึกษาบทเรียน
เว็บเควสท์ฯ มีการจัดวางองค์ประกอบ
สวยงาม มีองค ์ประกอบเสริมที่ เป ็น
ประโยชน์ นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด ในการที่ผู้วิจัยน�าเครื่องมือ
บริการทางเทคโนโลยี Web 2.0 มาใช้ใน
การพัฒนาเว็บบล็อก โดยใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของทรัพยากรการศึกษาเว็บเควสท์ฯ  
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 ซึง่ช่วยให้ครแูละนักเรยีนได้รบัความสะดวก
ในการศึกษาข้อมูลมากข้ึน เช่น การน�า 
Google Translator, Facebook เป็นต้น 
มาใช้เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้วิจัยได้อย่างง่ายดาย ซึ่ง Web 2.0 
เป็นการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-way 
Communication) โดยผู้ใช้มีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์ (Co-Creation) และการน�า
เสนอเนื้อหา(Content) (O’Reilly, 2007)

 สิง่น้ีสะท้อนให้เหน็ว่า กลุม่ตัวอย่างครูผูส้อน
ของโรงเรียนในโครงการภาคภาษาอังกฤษ
เป ็นผู ้ที่ มีพื้ นฐานในการประยุกต ์ ใช ้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการจดัการเรยีนการ
สอนเป็นอย่างดี จึงมองเห็นประโยชน์และ
รู้สึกยินดีท่ีจะน�าทรัพยากรการศึกษาบท
เรียนเว็บเควสท์ไปใช้ต่อไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่า 
ผลการพฒันาทรพัยากรการศกึษาบทเรยีน
เว็บเควสท์ในคร้ังน้ีประสบความส�าเร็จ 
สามารถเผยแพร่ให้ครูผู ้สอนได้เข ้าถึง
นวัตกรรมทางการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้ อนัจะส่งผลถงึ
การพัฒนาการศึกษาของประเทศต่อไป
อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรการ

ศึกษาบทเรียนเว็บเควสท์ฯ 
1.1 การสืบค้นบทเรียนเว็บเควสท์ และเว็บไซต์

ที่เกี่ยวข้อง
1.1.1  ควรศึกษาวิธีการที่จะเก็บบทเรียนเว็บ

เควสท์ทีว่เิคราะห์ไว้แล้วให้สามารถน�ามาใช้
ในลกัษณะ off line ได้ เนือ่งจากมบีทเรยีน
เวบ็เควสท์ทีด่หีลายเวบ็เควสท์ถกูปิดการใช้
งานไปอย่างน่าเสียดาย 

1.1.2  ควรเลือกบทเรียนเว็บเควสท์และเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้องท่ีมีรูปแบบสีสันและกิจกรรม  
ที่สามารถกระตุ้นความสนใจนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึ้น

1.1.3  ควรได้มีการตรวจสอบการเช่ือมโยงต่างๆ 
ของบทเรียนเว็บเควสท์ท่ีคัดเลือกมา ก่อน
ท่ีจะด�าเนนิการวเิคราะห์กจิกรรม เพือ่ไม่ให้
ต้องเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์

1.2 การอพัโหลดข้อมลูขึน้เครือข่ายอนิเตอร์เนต็
1.2.1 ควรได้มีการตรวจสอบข้อมูลและการเช่ือม

ต่อต่างๆให้เป็นไปอย่างถกูต้องสมบรูณ์ก่อน
ทุกครั้ง และเม่ืออัพโหลดข้ึนไปแล้วก็ควร
ตรวจสอบอีกครั้ง

1.2.2 การใช้ภาพประกอบซ่ึงเป็นภาพท่ีโหลดมา
จากเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ ต้องตรวจสอบดู
ให้แน่ใจก่อนว่าภาพนั้นๆ ไม่มีลิขสิทธิ์ และ
ควรบอกที่มาของภาพไว้ด้วย

2. ข้อเสนอแนะในการน�าทรพัยากรการศกึษา
บทเรียนเว็บเควสท์ฯไปใช้

2.1 น�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียนโดยตรง หรือใช้เสริมการเรียนนอก
ห้องเรียน ผู้สอนควรจัดท�าแผนการสอน
ประกอบการใช้บทเรยีนเวบ็เควสท์ และควร
มีการเตรียมการล่วงหน้า ตรวจสอบการ 
ใช้งาน และศึกษาเอกสารวิเคราะห์องค์
ประกอบบทเรียนเว็บเควสท์ให ้เข ้าใจ
ถ่องแท้ก่อนน�าไปใช้

2.2 ครูผู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ สุขศึกษา 
การงานอาชีพ สามารถน�าไปใช้สอนใน
รายวชิาทีค่รรูบัผดิชอบได้ เนือ่งจากเนือ้หา
ท่ีน� ามาเป ็น เนื้ อหา ท่ีอยู ่ ในระดับ ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นอยู่แล้ว ครูอาจจะต้อง
ออกแบบกิจกรรมเพื่อเน้นการใช้เนื้อหา 
ที่จัดเตรียมไว้เพิ่มเติมตามความเหมาะสม
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2.3 ใช้ในการสืบค้นข้อมูล เพิ่มเติมเพื่อน�าไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนตามปกติ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรท�าวิจัยเพื่อศึกษาผลการน�าทรัพยากร

การศกึษาบทเรียนเวบ็เควสท์ไปใช้กบัผูเ้รียน
2. ควรท�าวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนเพิ่มเติมใน

ทักษะด้านการฟังและการพูด
3. ควรท�าวิจัยเพื่อพัฒนาทรัพยากรการศึกษา

บทเรียนเว็บเควสท์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
อื่นๆ ให้ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีมี้วตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื 1) เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการด�าเนนิงานการประกนั
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงาน 
การประกนัคณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะวิชา ผู้บริหารสถาบัน ส�านัก ผู้บริหารหน่วยงานย่อย ผู้มีประสบการณ์ด้าน
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวจัิยสรปุได้ว่า 1) สภาพการด�าเนนิงานการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต�่าสุด ดังนี้ ด้านการตรวจสอบ 
ด้านการปฏิบัติ ด้านการวางแผน และด้านการพัฒนาปรับปรุงตามล�าดับ ส�าหรับปัญหาการด�าเนินงาน 
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป 
หาค่าเฉลี่ยต�่าสุด ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการพัฒนาปรับปรุง ด้านการปฏิบัติ และด้านการตรวจสอบ
ตามล�าดบั 2) แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ด้านการวางแผน ควรเริม่จากการสร้างความรู้ ความเข้าใจทัง้ผูบ้รหิารและบคุลากร ให้เหน็ถงึจดุมุง่หมาย
ที่แท้จริงของการประกันคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงเพื่อใช้ในการวางแผน เพื่อเป็น 
เครื่องมือขับเคล่ือนการพัฒนามหาวิทยาลัย ส่วนด้านการปฏิบัติ ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท�างาน 
ตามวงจร PDCA อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มองเห็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นผลส�าเร็จ 
สืบเนื่องจากการด�าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ ส�าหรับด้านการตรวจสอบ ผู้บริหารและ
บคุลากร ควรมีความรู ้ความเข้าใจเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาทีเ่ป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน ส่วนด้านสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง ผู้บริหารและบุคลากร ควรตระหนัก และเห็นถึง
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพอย่างแท้จริง และให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ค�าส�าคัญ : สภาพปัญหา แนวทางการพัฒนา การประกันคุณภาพภายใน
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Abstract

 The purpose of this research are 1) to study the problems of internal quality  
assurance operations in Kasetsart University and 2) to determine the guildlines to  
develop internal quality assurance operations in Kasetsart University. The sample  
consisted of president, deans, institutional administrators, departmental administrators, 
and experts of quality assurance. This research used questionaires and semi-structured 
selection interview as research instruments. The analysis of data employed percentage, 
mean and standard deviation.

 The results of this research were as follows: 1) The condition of internal quality 
assurance of Kasetsart University was overall at the average level, ranking from the  
highest to lowest level as Check, Do, Plan and Act. The problems of internal quality  
assurance operation of Kasetsart University was at the average level, ranking from the 
highest to lowest level as Plan, Act, Do and Check. 2) Development guildlines of internal 
quality assurance of Kasetsart University were as follows: In planning, the management 
and information arrangement was suggested to be done for all authorities and staff  
involved to see the objectives of internal quality assurance. The data base should also 
be development. In operation, the PDCA methodology should be promoted to all staff 
to apply on their tasks efficiently and consistently to agree with the internal quality  
assurance criteria. In assessment, the authorities and staff should share visions.  
In improvement, the comprehension of internal quality assurance should be  
unceasingly adjacent to all authorities and staff.

Keywords : Condition Problem, Development Guidelines, Internal Quality Assurance
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บทน�า
 การศึกษาเป็นรากฐานส�าคัญประการหนึ่ง
ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็น 
กระบวนการท่ีจะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้าน
ต่างๆ ตลอดชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด�ารงชีวิต และ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข รู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นพลังสร้างสรรค์พัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน 
 การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที ่
จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่างๆ ผลักดันให้
ได้มาตรฐาน โดยมุ ่งเน้นการใช้ข้อมูลคุณภาพ
มาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลบัมาเพือ่รายงาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ร่วมกันสนับสนุน
และพฒันาสถานศกึษาให้ได้มาตรฐานทีก่�าหนดไว้
โดยมีความเชื่อว่าถ้ากระบวนการประกันคุณภาพ
มีการวางระบบอย่างถูกต้องแล้วคุณภาพท่ีดีก็ 
จะตามมาด้วย รัฐเห็นความส�าคัญของการศึกษา 
จึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติขึ้น
 พระราชบัญญั ติการศึ กษาแห ่ งชาติ  
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานการประกันคณุภาพการ
ศึกษา ได้ระบุไว้ในมาตรา 47 ว่า ให้มีระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด ้วย  
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบ หลักเกณฑ์ และ 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม 
ที่ก�าหนดกฎกระทรวง และมาตรา 48 ที่ให้หน่วย
งานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยจัดท�ารายงานประจ�าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกนัคณุภาพภายนอก ส�านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2548) 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั
อุดมศึกษา เป็นผลมาจากพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก ้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ซึง่ได้ก�าหนดจดุมุง่หมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยก�าหนดรายละเอยีดไว้ในหมวด 
6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ  
และประเมนิการด�าเนนิงานของสถานศกึษาให้เป็น
ไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก�าหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือ
หน่วยงานต้นสังกัด และเป็นผู้ก�าหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้
ถอืว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็น
รายงานการประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อหน่วย
งานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ และ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและ
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มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาโดยส�านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบั
ที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก�าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง
ต้องได้รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 
1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 
2553 สมศ. ได ้ด�าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบทีส่อง ทัง้ระดับสถาบนัและกลุ่มสาขา
วิชา ตามจุดเน้นของสถาบันว่าเป็นสถาบันที่เน้น
ด้านการวิจัย พัฒนาสังคม พัฒนาศิลปะและ
วัฒนธรรม หรือจะเลอืกเน้นเฉพาะการผลติบณัฑติ 
ทั้งนี้ ได้มีการก�าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะจ�านวนหนึ่งท่ี
สถาบันต้องถูกประเมินตามจุดเน้นนอกเหนือจาก
ตัวบ่งชี้ร่วม และเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพทั้ง
ระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา ซึ่งหมายถึงทุก 
ตัวบ่งชี้จ�าเป็นต้องมีเกณฑ์ก�ากับ เพื่อตัดสิน
คุณภาพว่าผ่านการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ 
หรอืผ่านการรบัรองแบบมเีงือ่นไข หรอืไม่ผ่านการ
รับรอง ส่วนการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบที ่3 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นที่เรียบร้อยแล้วในปีการศึกษา 2553
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาได้ค�านึงถึงมาตรฐานการ
ศึกษาของชาติ มาเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ภายในองค์ประกอบ 9 ด้าน ตามที่ก�าหนด
ไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิ ธีการประกันคุณภาพภายในสถาบันระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ปรชัญา ปณธิาน วตัถปุระสงค์ และแผนด�าเนนิการ  
องค์ประกอบที ่2 การเรยีนการสอน องค์ประกอบที ่3 
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา องค์ประกอบ 

ที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 5 การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 6 การท�านุบ�ารุง
ศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ
จัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
และองคป์ระกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ โดยมุ่งเป้าหมายไปยังการพัฒนาผลผลิต
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ี
ก�าหนด ภายใต้หลักการส�าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา คือ การให้
เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) 
ความมีอิสระในการด�าเนินการของสถาบัน  
(Institutional Autonomy) และความพร้อมของ
สถาบันที่ จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลกัการของความรับผดิชอบทีต่รวจ
สอบได้ (Accountability) ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาได้
น�าเอาหลักการ แนวคิด หลักเกณฑ์ ระบบและวิธี
การในการประกนัคณุภาพภายในมาเป็นเครือ่งมอื
ของการบรหิารจดัการศกึษาทกุระดบัให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามที่คาดหวังภายใต้บริบทของ
สถาบัน
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วย 
งานท่ีต้องด�าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ 
และได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในระบบประกัน 
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงมีเอกภาพ
และความชัดเจนในการประกันคุณภาพ และคงไว้
ซึง่มาตรฐานและคณุภาพการผลติบณัฑติ การวจิยั 
การบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนรักษาไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีดี 
จึงได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2546 ส�านักประกันคุณภาพ, (2548, หน้า 21)  
โดยมีส�านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบประสาน
งานกลางกับหน่วยงานต่างๆ ในการด�าเนินการ 



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

237

ด ้ า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ 
 ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้ก�าหนดเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารของมหาวิทยาลัยที่
ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนือ่ง เน้นการประสานงาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยจะ
ต้องมีการร่วมกันในกระบวนการวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ
พัฒนาปรับปรุง (Action) เพื่อให้การท�างานได้ผล
และมคีณุภาพ ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2548) 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ด�าเนินการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพ 
โดยเร่ิมจากกระบวนการตรวจสอบคณุภาพภายใน
ปี พ.ศ.2544 และเริม่กระบวนการประเมนิคุณภาพ
ภายใน ปี พ.ศ.2547 ส่งผลให้ทุกหน่วยงานได้รับ
ทราบข ้อมูลป ้อนกลับเพื่อน�ากลับไปพัฒนา
ปรับปรุงตามกระบวนการ PDCA อย่างไรก็ตาม 
พบว่า การด�าเนนิงานในทกุระดับของหน่วยงานยงั
ไม่สามารถพฒันาปรบัปรงุตามกระบวนการ PDCA 
ยังผลให้การพัฒนาปรับปรุงยังไม่เกิดการพัฒนา
องค์กรอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง วิไลรัตน์ วิริยะ
วิบูลย์กิจ, ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2554) 
 จากเหตุผลและความจ�าเป ็นดังกล ่าว 
ข้างต้น จะเห็นว่าการด�าเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษามคีวามส�าคญัต่อการพัฒนาคณุภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย การที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาน้ัน จ�าเป็นต้องทราบถงึสภาพและปัญหา
ของการด�าเนินงานในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาและน�าเสนอแนวทางการศึกษาการด�าเนิน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
จะส่งผลให้มหาวทิยาลยัมคีวามเป็นมาตรฐาน และ
เป็นทีย่อมรบัต่อสงัคม ตลอดจนมกีารจัดการศกึษา

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด�าเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถาน
ศกึษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพือ่เป็นแนว
ให้แก่ผูบ้รหิาร รวมทัง้ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องได้ผลการ
ศกึษาวจิยัไปพฒันาปรบัปรงุการด�าเนนิการประกนั
คุณภาพการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้
มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด�าเนิน

งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�าเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท�างาน 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

2. แบบสอบถามสภาพและปัญหาการด�าเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 คอื 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ

3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�าเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์
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การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูวจิยั 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้
1. แบบสอบถามการศึกษาสภาพและปัญหา

การด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ารา บทความทาง
วชิาการ และงานวจัิยต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง และ
น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสังเคราะห์
เป็นแบบสอบถาม 

1.2 น�าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบแก้ไข

1.3 น�าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขให ้ 
ผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบตั ิ ด้านการตรวจสอบ และด้าน
การพัฒนาปรบัปรงุ พจิารณาตรวจสอบความ
ตรงเชงิเนือ้หา (IOC) จ�านวน 3 ท่าน ผลจาก
การตรวจคุณภาพของแบบสอบถามจ�านวน 
62 ข้อ ได้ค่า IOC 1.00 จ�านวน 27 ข้อ และค่า 
IOC 0.67 จ�านวน 23 ข้อ

1.4 แก้ไขเครือ่งมอืตามค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ 
พร้อมทั้งเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วทิยานพินธ์ และปรบัปรงุให้ดยีิง่ขึน้อกีครัง้ จงึ
น�าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุม่ทีไ่ม่ใช่กลุม่
ตวัอย่าง จ�านวน 30 คน

1.5 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha)  
ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏว่า ผลของ
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.86

1.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�า
ไปใช้จริง

2.  แบบสมัภาษณ์การศกึษาแนวทางการพฒันา 
การด�าเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2.1 น�าผลจากสภาพและปัญหาการด�าเนนิงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์มาวเิคราะห์ เพือ่พจิารณาความ
เชือ่มโยงในลกัษณะสภาพการปฏบิตัอินัดบัต�า่
สดุ และปัญหาอันดบัสงูสดุ เพือ่มาก�าหนด
กรอบในการสมัภาษณ์

2.2 น�าเสนอแบบสมัภาษณ์ต่อคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไข

2.3 น�าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ ไปสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
1.  แบบสอบถามการศึกษาสภาพและปัญหา

การด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

1.1 ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

1.2 น�าแบบสอบถามส่งไปยงัต้นสงักัดท่ีเป็นกลุม่
ตวัอย่าง เพือ่ด�าเนนิการตอบแบบสอบถาม

1.3 ด�าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง ได้จ�านวนทั้งสิ้น 385 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100

1.4 น�าผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบ

2. แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด�าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2.1 ตดิต่อขอหนงัสอืจากบัณฑติวทิยาลยั เพือ่ขอ
ความอนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ
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2.2 ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน 
และเวลาที่ก�าหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู ้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามจุด
ประสงค์และข้อก�าหนดของการวจิยัครัง้นี ้ได้ใช้วธีิ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้
1. การศึกษาสภาพและปัญหาการด�าเนิน 

งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

1.1 วิ เ ค ราะห ์ ข ้ อมู ลสถานภาพส ่ วนตั ว 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค ่าความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�า
บรรยาย

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน สภาพและปัญหา
การด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(x) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน�า
เสนอในรปูแบบตารางประกอบค�าบรรยาย

2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�าเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ์  ใช ้แบบสัมภาษณ ์กึ่ ง
โครงสร้าง โดยวิเคราะห์ประเด็นจากบท
สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ แล้วสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการวิจัย และน�า
เสนอในลักษณะการบรรยาย

ผลการวิจัย
 จากผลการวจิยัทีไ่ด้เสนอไปแล้วข้างต้น ผูว้จิยั
ขอสรปุผลการวจิยั ในประเดน็ทีส่�าคญั รายละเอยีด
ดงันี้

1. การวิ เคราะห ์สถานภาพของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ�านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 มี
วุฒิการศึกษาอยู ่ ในระดับปริญญาโท 
จ�านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 45.50 ส่วน
ใหญ่เป ็นผู ้มีประสบการณ์การประกัน
คุณภาพภายใน จ�านวน 175 คนมากที่สุด 
คดิเป็นร้อยละ 45.50 และมอีายกุารท�างาน
ระหว่าง 6 – 10 ปี จ�านวน 142 คน มาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 36.90

2. การวิเคราะห์สภาพการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 3.50, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการ
ปฏบัิตอิยูใ่นอนัดับสงูสดุ คอื ด้านการตรวจ
สอบ อยู่ในระดับมาก (x= 3.57, S.D. = 
0.59) รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติ อยู่ใน
ระดับมาก (x= 3.56, S.D. = 0.55) และ
สภาพการปฏบัิติอยูใ่นอนัดบัต�า่สดุ คอื ด้าน
การพัฒนาปรับปรุง อยู่ในระดับปานกลาง 
(x= 3.38, S.D. = 0.64)   

3. การวิเคราะห์สภาพการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการวางแผน ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.47, S.D. = 
0.58) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ
ก า ร ปฏิ บั ติ อ ยู ่ ใ น อั น ดั บ สู ง สุ ด  คื อ 
มหาวิทยาลัยมีการก�าหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับมาก (x= 3.89, S.D. = 0.67)  
รองลงมา คอื มหาวทิยาลัยก�าหนดนโยบาย 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เป้าหมายที่
สอดคล้องกับความต้องการด�าเนินงานการ
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ประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก  
(x= 3.83, S.D. = 0.65) และสภาพการ
ปฏิบัติอยู่ในอันดับต�่าสุด คือ มหาวิทยาลัย
มรีะบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนประกนั
คณุภาพภายในทีส่ามารถเชือ่มโยงกนัได้ อยู่
ในระดบัปานกลาง (x= 3.13, S.D. = 0.99)

4. การวิเคราะห์สภาพการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัติ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x= 3.56, S.D. = 0.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการ
ปฏิบัติอยู่ในอันดับสูงสุด คือ คณะท�างาน
ประกนัคณุภาพภายในมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในแผนการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก  
(x= 3.63, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ  
การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในให้เพียงพอต่อการประเมินคุณภาพ
ภายใน อยู่ในระดับมาก (x= 3.63, S.D. = 
0.68) และสภาพการปฏิบัติอยู่ในอันดับต�่า
สุด คือ การด�าเนินงานประกันคุณภาพ
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x= 3.42, S.D. = 0.77)

5. การวิเคราะห์สภาพการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการตรวจสอบ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x= 3.57, S.D. = 0.59) เมือ่
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการปฏิบตัิ
อยู ่ ในอันดับสู งสุด  คือ  การก� าหนด
วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายในมี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x= 3.66, 
S.D. = 0.66) รองลงมา คือ การก�าหนดวธิี
การประเมนิคณุภาพภายในมีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดับมาก (x= 3.63, S.D. = 0.66) และ

สภาพการปฏบัิตอิยูใ่นอนัดบัต�า่สดุ คอื คณะ
กรรมการประเมนิคณุภาพภายใน มคีวามรู้ 
ความเข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพการศกึษาทีต่รง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x= 3.48, S.D. = 0.72)

6. การวิเคราะห์สภาพการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ พบว่า ด้านการพัฒนา
ปรับปรุง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.38, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า สภาพการปฏิบัติอยู่ในอันดับ
สูงสุด คือ การน�าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาพฒันาการประกนัคณุภาพภายใน
ได้อย่างต่อเนื่อง อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.43, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ การ
ประกันคุณภาพภายในท�าให้ทุกหน่วยงาน
ประสบผลส�าเร็จบรรลุ เป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยู่ในระดับปาน
กลาง (x= 3.42, S.D. = 0.72) และสภาพ
ก า รปฏิ บั ติ อ ยู ่ ใ น อั น ดั บ ต�่ า สุ ด  คื อ 
มหาวิทยาลัยมีการเทียบเคียงการประกัน
คุณภาพภายในกับหน่วยงานอื่น อยู ่ใน
ระดับปานกลาง (x= 3.25, S.D. = 0.84)

7. การวเิคราะห์ปัญหาการด�าเนนิงานการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 2.81, S.D. = 0.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาอยู่ใน
อนัดบัต�า่สดุ คอื ด้านการวางแผน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x= 3.04, S.D. = 0.78) รองลงมา 
คอื ด้านการพฒันาปรับปรงุ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (x= 2.80, S.D. = 0.80) และปัญหาอยู่
ในอนัดบัต�า่สุด คือ ด้านตรวจสอบ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x= 2.60, S.D. = 0.79)  
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8. การวเิคราะห์ปัญหาการด�าเนนิงานการประกัน
คณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ด้านการวางแผน ภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 3.04, S.D. = 0.78)  
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาอยูใ่น
อนัดบัสงูสดุ คอื มหาวทิยาลยัมแีนวทางการ
ด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในยังไม่
สามารถบรรลเุป้าหมายได้ อยูใ่นระดบัมาก (x
= 3.98, S.D. = 0.95) รองลงมา คอื แผนการ
ด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยยังขาดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ อยู่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.28, S.D. = 1.03) และปัญหาอยูใ่นอนัดบั
ต�่าสุด คือ มหาวิทยาลัยก�าหนดนโยบาย 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เป้าหมายไม่
สอดคล้องกับความต้องการด�าเนนิการประกนั
คุณภาพภายใน อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 2.70, S.D. = 0.99)

9. การวเิคราะห์ปัญหาการด�าเนนิงานการประกัน
คณุภาพภายในของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ด้านการปฏบิตั ิภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x= 2.79, S.D. = 0.78) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ปัญหาอยูใ่นอนัดับสงูสดุ คือ บคุลากร
ขาดทักษะในการท�างานตามระบบประกัน
คุณภาพภายใน อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.03, S.D. = 0.93) รองลงมา คอื การจดั
โครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประกนั
คณุภาพการศกึษาขาดการได้รบัความร่วมมอื
จากผู ้เกี่ยวข้อง อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 2.95, S.D. = 0.97) และปัญหาอยูใ่นอนัดบั
ต�า่สดุ คือ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด�าเนนิการ
ประกนัคณุภาพภายในยงัไม่เหมาะสม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x= 2.57, S.D. = 0.87)

10. การวิเคราะห์ปัญหาการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการตรวจสอบ ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.60, S.D. = 
0.79) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหา
อยู ่ในอันดับสูงสุด คือ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีความรู้ ความ
เข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาที่ไม่ตรงกัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x= 2.72, S.D. = 0.94) รองลง
มา คือ การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน
ของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน
ยงัขาดประสทิธภิาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x= 2.72, S.D. = 0.92) และปัญหาอยู่ใน
อนัดบัต�า่สดุ คอื การก�าหนดวธิกีารประเมนิ
คุณภาพภายในยังไม่มีความเหมาะสม อยู่
ในระดบัปานกลาง (x= 2.54, S.D. = 0.87)

11. การวิเคราะห์ปัญหาการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.81, 
S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า ปัญหาอยูใ่นอนัดบัสงูสดุ คือ การประกนั
คุณภาพภายในหน่วยงานยังไม่ประสบผล
ส�าเรจ็ ยงัไม่บรรลตุามเป้าหมาย และยงัขาด
ประสิทธิภาพ อยู ่ ในระดับปานกลาง  
(x= 2.88, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ 
การน�าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
พฒันาการประกนัคณุภาพภายในขาดความ
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.87, 
S.D. = 0.90) และปัญหาอยู่ในอันดับต�่าสุด 
คือ การพัฒนาตัวบ่งชี้ ระบบ/กลไกการ
ประกนัคณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัยงั
ไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ อยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 2.66, S.D. = 0.89)
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยที่ได้เสนอไปแล้วข้างต้น  
ผูว้จิยัขอน�าเสนอผลการอภปิรายในประเดน็ทีส่�าคญั 
รายละเอยีดดงันี้
1. จากผลการวจัิย พบว่า สภาพการด�าเนินงาน

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมด้านการพัฒนา
ปรับปรุง อันดับต�่าสุด (x= 3.38, S.D. = 
0.64) อาจเป็นเพราะ หน่วยงานยังไม่เห็น
ถงึความส�าคญัของผลการประเมนิคณุภาพ
ภายใน จึงไม ่น�าผลการประเมินไปใช ้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงาน 
รวมทั้งขาดความเข้าใจในการเชื่อมโยงผล
การประเมินมาก�าหนดเป็นแผนพัฒนา
ปรบัปรงุ สอดคล้องกับงานวจัิยของวไิลรัตน์ 
วิริยะบูลย์กิจ, ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2554) 
กล่าวว่า หน่วยงานไม่มีการปรับปรุงการ
ด�าเนินงาน บางครั้งต้องมีการสั่งการจาก
หน่วยงานภายนอก การวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคเพื่อจัดท�าแผนพัฒนาปรับปรุงยัง
ไม่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากการ
ติดตามและประเมินผล รวมทั้ งขาด 
งบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงด้วย

2. จากผลการวจัิย พบว่า สภาพการด�าเนินงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด ้านการวางแผน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับต�า่สดุ (x= 3.13, 
S.D. = 0.99) มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนประกนัคุณภาพ
ภายในที่สามารถเชื่อมโยงกัน อาจเป็น
เพราะ ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ในปัจจุบัน มีระบบสารสนเทศหลายด้าน 
เช่น ด้านวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านการเงิน เป็นต้น 

แต ่ขาดความเช่ือมโยงระหว ่างระบบ
สารสนเทศด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน จึงเกิด
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ข้อมูลเพื่อการ
วางแผนของผู้บริหาร หรือน�ามาเป็นข้อมูล
เพือ่การประกนัคณุภาพ สอดคล้องกบั งาน
วิจัยของ เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) 
บทคัดย่อ พบว่า ต้องมีการจัดท�าระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง
กับ ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย (2555, 26) ท่ีว่า ระบบ
สนเทศของมหาวิทยาลัยยังต้องการการ
พฒันาให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูด้านต่างๆ 
และเช่ือมโยงในทุกวิทยาเขตให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทบทวน
และก�าหนดมาตรฐานข้อมลูกลางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลทุกระบบได้

3.  จากผลการวจิยั พบว่า สภาพการด�าเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัต ิเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ อันดับต�่าสุด (x= 3.42, S.D. = 
0.77) การด�าเนินงานประกันคุณภาพ
สอดคล้องกบับรบิทของหน่วยงาน อาจเป็น
เพราะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีหลาย
วิทยาเขต และทุกวิทยาเขต มีคณะวิชาที่มี
ความเชี่ยวชาญ และมีภารกิจการเรียนการ
สอนทีห่ลากหลาย จงึท�าให้แต่ละหน่วยงาน
มคีวามแตกต่างกนัโดยสิน้เชิง สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ นุชนารถ ชื่นจุ ้ย (2553)  
พบว่า มหาวิทยาลัยนเรศวร ในด้านการ
ศึกษาและการเตรียมการมีปัญหาในระดับ
มาก คอื การตคีวามศพัท์เฉพาะบางค�าเพือ่
ให้ตรงกับบริบทของหน่วยงานของคณะ
แพทยศาสตร์และศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ยังไม่มีความชัดเจน และสอดคล้องกับ  
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งานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ บญุจนัทร์ (2555) 
บทคัดย ่อ พบว ่า ต ้องมีการก�าหนด
มาตรฐานให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน 

4.  จากผลการวจัิย พบว่า สภาพการด�าเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านการตรวจสอบ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับต�า่สุด (x= 3.48, 
S.D. = 0.72) และปัญหาการด�าเนินงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านตรวจสอบ อันดับสูงสุด 
(x= 3.03, S.D. = 0.93) คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีความรู้ ความ
เข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาที่ไม่ตรงกัน อาจเป็น
เพราะ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ยังมีการสร้างประสบการณ์ตาม
เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ของการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพศึกษาไม่เพียงพอ การจัด
สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม
สมอง ยังไม่สม�่าเสมอ ท�าให้ผลการตรวจ
สอบ/การประเมิน มีความแตกต่างกันออก
ไปในแต่ละหน่วยงาน สอดคล้องกับงาน
วิจัยของถิรนันท์ ปาลี (2553) บทคัดย่อ 
ความส� า คัญที่ ท� า ให ้ เ กิ ดการพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ ระยะเวลาในการด�าเนินการ คุณวุฒิ
ประสบการณ์ของคณะกรรมการ การน�าข้อ
เสนอแนะจากคณะกรรมการเป็นแนวทาง
การพัฒนา รวมทั้งงานวิจัยของกรรณิการ์ 
เทศกาล (2554) บทคัดย่อ พบว่า ขาดการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนท�าให้ไม่มีการพัฒนาปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษา และสมยศ นาวีการ 
(2545, 23) กล่าวว่า ผู้มีส่วนร่วมต้องมี

ความรู้ที่จ�าเป็นในสาขาที่เชี่ยวชาญ เพื่อ
ท�าให้พวกเขาสามารถมีส่วนช่วยอย่าง
แท้จริง บ่อยครั้งที่บุคคลถูกขอให้ลงมือ
ปฏิบัติในเรื่องที่พวกเขาไม่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเลย สิ่งเหล่านี้กลายเป็นข้อแก้ตัว 
สิ่งเหล่านี้เป็นความรับผิดชอบของฝ่าย
บรหิารทีจ่ะท�าให้พนกังานมคีวามรูท้ีต้่องใช้
ในการปฏิบัติ ฝ่ายบริหารควรจะให้การฝึก
อบรมที่จ�าเป็นกับพวกเขา

5. จากผลการวจิยั พบว่า สภาพการด�าเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านการพฒันาปรบัปรงุ เมือ่
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดบัต�า่สดุ (x= 3.25, 
S.D. = 0.84) มหาวทิยาลัยมกีารเทยีบเคียง
การประกนัคณุภาพภายในกบัหน่วยงานอืน่ 
อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยหลายแห่งมัก
จะไม่เปิดเผยข้อมูลในด้านการประกัน
คณุภาพ จงึไม่สามารถน�ามาเทยีบเคยีงเพือ่
ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลการด�าเนินงาน
ของมหาวทิยาลยัได้ สอดคล้องกบั งานวจิยั
ของถิรนันท์ ปาลี (2553) บทคัดย่อ ความ
ส�าคัญที่ท�าให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การให้
ความส�าคัญกับขั้นตอนการเตรียมการ
ประเมินและตรวจสอบ ข้ันตอนการ
ประเมินและตรวจสอบ ขั้นตอนภายหลัง
การประเมินและตรวจสอบ และการเทียบ
เคียงผลการด�าเนินงานกับหน่วยงานอื่น

6. จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�าเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมด้านการวางแผน 
อันดับสูงสุด (x= 3.04, S.D. = 0.78) อาจ
เป็นเพราะ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การระดมสมองการจัดท�าแผนกลยุทธ์แผน
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ปฏิบัติการ แผนพัฒนาคุณภาพ ยังน้อย ส่ง
ผลให้แผนไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
ไม ่ชัดเจนในการน�าไปปฏิบัติ  รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัมขีนาดใหญ่ มหีลายวทิยาเขต 
และมีบุคลากรจ�านวนมาก การสื่อสารเพื่อ
การรบัรูแ้ผนอาจจะยงัไม่ทัว่ถงึ บคุลากรยงั
ไม่มเีข้าใจในเรือ่งการวางแผน สอดคล้องกบั 
งานวิจัยของวิไลรัตน์ วิริยะบูลย์กิจ, ธเนศ 
ดาวรุ่งโรจน์ (2554) บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจน้อยในเรือ่งการจดัท�าแผน ส่วน
ใหญ่มีความเห็นในด้านขาดการมีส่วนร่วม
ในทุกระดับ แผนงานทีจั่ดท�าไม่ชดัเจนพอที่
จะท�าให้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การวางแผน
มีความล่าช้าเพราะมีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดบับนขึน้ไป รวมทัง้เมตต์ เมตต์การุณจติ 
(2553, 33) ได้กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้
ทุกคนได้มีส่วนร่วมระดมสรรพก�าลัง เช่น 
พลงัความคดิ สตปัิญญา ความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์ จะท�าให้การจดัท�าแผน และน�า
แผนไปสู่การปฏบิติัประสบความส�าเรจ็มากขึน้ 
และสมยศ นาวกีาร (2545: 23) กล่าวว่า 
องค์กรหลายแห่งพบว่าขาดการติดต่อสือ่สาร
จากเบื้องล่างสู่เบื้องบนเป็นปัญหาที่ส�าคัญ
อย่างหน่ึงขององค์กร การติดต่อสือ่สารส่วน
ใหญ่ในองค์กรจึงเป็นการติดต่อสื่อสารจาก
เบือ้งบนสูเ่บือ้งล่าง

7.  จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�าเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด ้านการวางแผน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับสงูสดุ (x= 3.98, 
S.D. = 0.95) มหาวิทยาลัยมีแนวทางการ
ด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในยังไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ อาจเป็นเพราะ 
บุคลากรยังเข้าใจว่าการประกันคุณภาพ

เป็นเพยีงแค่การประเมนิคุณภาพ จงึด�าเนนิ
การประกนัคณุภาพเพียงแค่เตรยีมเอกสาร
หลักฐานไว้ส�าหรับให้คณะกรรมการเข้ามา
ประเมินฯเพียงเท่านั้น เมื่อการประกัน
คุณภาพระดับหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
จึงส่งผลกระทบกับการประกันคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย เพราะการประกัน
คุณภาพนั้น เช่ือมโยง กันในทุกระดับ 
นอกจากนี้ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, สุณี รักษา
เกียรติศักดิ์ (2546, 137) กล่าวไว้ว่า การ
ประกนัคณุภาพเป็นเพียงเพือ่การตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพมากกว่าการแสดงถึง
คุณภาพที่คาดหวังโดยรวม 

8.  จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�าเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัต ิเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ อันดับสูงสุด (x= 3.03, S.D. = 
0.93) บุคลากรขาดทักษะในการท�างานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายใน อาจเป็น
เพราะ บุคลากรไม่เข้าใจในการท�างานตาม
ระบบประกันคุณภาพอย่างแท้จริง ที่จะน�า
มาใช้ในการพฒันางานได้อย่างเป็นระบบ มี
ภาระงานมาก ไม่มีเวลาเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม สอดคล ้องกับงานวิ จัยของ 
เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) บทคัดย่อ 
พบว่า ต้องจัดให้บุคลากรได้รับพัฒนา ฝึก
อบรมเพ่ือการประเมนิและด�าเนนิการตรวจ
สอบ ทบทวนคุณภาพอย่างสม�่าเสมอ 

9. จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�าเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการพัฒนาปรับปรุง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อันดับสูงสุด  
(x= 2.88, S.D. = 0.96) การประกัน
คุณภาพภายในหน่วยงานยังไม่ประสบ 
ผลส�าเร็จ ยังไม ่บรรลุตามเป ้าหมาย  
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และยังขาดประสิทธิภาพอาจเป็นเพราะยัง
ไม่เห็นถึงความส�าคัญในระบบประกัน
คุณภาพที่สามารถมาใช้พัฒนางานได้อย่าง
แท้จริง หรือการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่
ของบุคลากร หรือผู ้ได ้รับผิดชอบด้าน
ประกันคุณภาพเท่านั้น สอดคล้องกับงาน
วจิยัของจนัทน ีสมจนัทร์ (2553) บทคดัย่อ 
พบว่า ควรจัดอบรมให้ความรู้กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้นในทุก
ระดับ และสอดคล้องกับผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย (2555, 
26) ที่ว ่า มหาวิทยาลัยควรก�าหนดให้
คณาจารย์และบุคลากรใหม่ ตลอดจนผู้
บรหิารทกุระดบัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ใหม่ต้อง
ผ่านการอบรมด้านการประกนัคณุภาพการ
ศึกษา เพื่อเข้าใจการประเมินคุณภาพใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถด�าเนินงาน
ประกันคุณภาพของหน่วยงานได้อย่างต่อ
เ น่ื อ ง  ถึ งแม ้ จะมี ก าร เปลี่ ยนแปลง 
ผู้บริหารและบุคลากรผู้รับผิดชอบในการ
ประกันคุณภาพ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
1. ด้านการวางแผน จากผลการวิจัยพบว่า
1.1 ปัญหาภาพรวมอันดับสูงสุด คือ ด้านการ

วางแผน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให ้
บคุลากรได้มส่ีวนร่วมระดมสมองในการจดั
ท�าแผนต่างๆ เพื่อแผนนั้นจะได้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติได้จริง 
รวมทั้งสร้างเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ด้วยการจัดอบรมด้านการการจัดท�าแผน
อย่างสม�่าเสมอ 

1.2 สภาพการปฏิบัติด้านการวางแผนรายข้อ
อันดับต�่าสุด คือ มหาวิทยาลัยมีระบบ

สารสนเทศเพือ่การวางแผนประกนัคณุภาพ
ภายในที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ดังนั้น 
มหาวทิยาลยัควรมฐีานข้อมลูทีส่ามารถเชือ่ม
โยงได้ทกุฐานทีม่อียูใ่นปัจจุบัน ซึง่การจดัฐาน
ข้อมูลควรก�าหนดความต้องการข้อมูล
สารสนเทศให้ชัดเจน การประชุมหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องเพือ่หาวิธกีารเชือ่มโยง การได้มาซ่ึง
ข้อมลู ก�าหนดลกัษณะคณุภาพของข้อมลู และ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล เพือ่ให้เกดิ
ความเข้าใจตรงกันจะท�าให้ได้ข้อมลูท่ีถูกต้อง
และเป็นระบบมากขึน้ 

1.3 ปัญหาด้านการวางแผนรายข้ออนัดบัสงูสดุ 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวทางการด�าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในยังไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ดังนั้น จึงควรตรียมความ
พร้อมของบุคลากร ตั้งแต่การสร้างความ
ตระหนัก การเสริมความรู้ ความเข้าใจใน
ด้านการประกันคุณภาพทุกระดับ ให้เข้าใจ
ถึงการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ในทุกขั้นตอนตามวงจรคุณภาพ PDCA 
สนบัสนนุ ผลักดนั ให้บคุลากรได้มส่ีวนร่วม
ในทกุกิจกรรมทีม่กีารให้ความรู ้และตัง้เป้า
หมายความส�าเร็จของการประกันคุณภาพ
ที่สามารถปฏิบัติได้ 

2. ด้านการปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบว่า
2.1 สภาพด้านการปฏิบัติรายข้ออันดับต�่าสุด 

คือ การด�าเนินงานประกันคุณภาพไม่
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรก�าหนดปรัชญา ปณิธาน
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ อตัลกัษณ์ และตวับ่งชีใ้ห้
ชัดเจน และสามารถวัดได้จริง เพื่อให้ทุก
หน่วยงานสามารถน�าไปก�าหนดการด�าเนนิ
งานภายในของหน่วยงานได้ รวมท้ังหน่วย
ง า น ค ว ร ค� า นึ ง ถึ ง ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ  
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ความโดดเด่น ที่จะก�าหนดเป็นอัตลักษณ์ 
เพราะหน่วยงานจะเข้าใจบริบทของหน่วย
งานอย่างแท้จริง 

2.2 ปัญหาด้านการปฏิบัติรายข้ออันดับสูงสุด 
คือ บุคลากรขาดทักษะในการท�างานตาม
ระบบประกนัคณุภาพภายใน เพราะยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยควรสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพ ให ้ ความ รู ้ ความ เข ้ า ใจ ใน
กระบวนการประกันคุณภาพตามวงจร 
PDCA รวมทัง้มหาวทิยาลยัควรมรีะบบการ
ควบคุมกระบวนการ PDCA ด้วยการให้
รางวัลหรือการลงโทษ เพื่อให้เกิดการ 
กระตุ้นตามกระบวนการคุณภาพต่อไป

3. ด ้านการตรวจสอบ จากผลการวิจัย  
พบว่า

3.1 สภาพการปฏบิตัด้ิานการตรวจสอบรายข้อ
อนัดบัต�า่สดุ และปัญหาด้านการตรวจสอบ
รายข้ออันดับสูงสุด คือ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีความรู ้ความ
เข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไม่ตรงกัน ซึ่งปัจจุบัน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) มหีลกั
เกณฑ์ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพภายในก่อน แต่
เป็นเพยีงการอบรมตามหลกัสตูรยงัไม่มกีาร
ปฏบิตัจิรงิ ดงันัน้ ประสบการณ์จงึเป็นสิง่ที่
ส�าคัญ การที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้
คณะกรรมการฯ ได้ฝึกประสบการณ์เป็น
ประจ�า รวมทั้งจัดประชุม อบรม สัมมนา 
เพื่อร่วมระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ จากทั้งผู้ประเมินหน้าใหม่ 
และผู้ท่ีมีประสบการณ์ประเมินฯ เพ่ือให้

เกิดความช�านาญ และมีการตัดสินเกณฑ์
ต่างๆที่ตรงกัน

4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง จากผลการวิจัย 
พบว่า 

4.1 สภาพการปฏิบัติภาพรวมอันดับต�่าสุด คือ 
ด้านการพฒันาปรบัปรงุ ดงันัน้มหาวทิยาลยั
ควรกระตุ ้นให้ทุกหน่วยงานน�าผลการ
ประเมนิคณุภาพภายใน ไปพฒันาปรบัปรงุ 
อย่างเป็นระบบต่อเนือ่งและพิจารณาน�าผล
การประเมินในแต่ละปีเป็นข้อมูลส�าหรับ
วางแผนงานในปีต่อไป และควรกระตุ้น 
จงูใจให้ทกุหน่วยงานพฒันาคณุภาพให้เป็น
ไปตามเป้าหมายทีก่�าหนดและมกีารพฒันา
คุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป

4.2 สภาพการปฏบิตัด้ิานการพฒันาปรบัปรงุราย
ข้ออนัดบัต�า่สดุ มหาวทิยาลัยมกีารเทยีบเคยีง
การประกนัคณุภาพภายในกบัหน่วยงานอืน่ ดงั
นัน้ มหาวทิยาลยัควรสร้างเครอืข่ายระหว่าง
สถาบัน เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ แทนการเทยีบเคยีง รวมทัง้
มหาวทิยาลยัและเครอืข่าย ควรให้ความส�าคญั
กับระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพราะเป็น
รากฐานการศกึษาในระดบัต้น ให้บรกิาร ให้ค�า
ปรกึษาด้านวชิาการ และด้านอ่ืนๆทีจ่�าเป็น เม่ือ
รากฐานการศึกษาระดบัต้นแข็งแรงแล้ว ย่อม
จะส่งผลดแีก่การเข้าศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
ต่อไป 

4.3 ปัญหาด้านการพฒันาปรบัปรงุรายข้ออนัดบั
สงูสดุ คอื การประกันคณุภาพภายในหน่วย
งานยงัไม่ประสบผลส�าเรจ็ ยงัไม่บรรลุตามเป้า
หมาย และยงัขาดประสทิธภิาพ ซึง่การประกนั
คุณภาพจะส�าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และมี
ประสทิธิภาพนัน้ ผูบ้ริหารต้องตระหนกั ให้
ความส�าคัญ เห็นประโยชน์ และท�าความ
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เข้าใจการประกันคุณภาพอย่างแท้จริง  
ที่สามารถเป็นเครื่องมือท�าให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการท�างาน และคุณภาพ
ชวีติประจ�าวนัได้อย่างต่อเน่ือง เมือ่ผูบ้รหิาร
เข้าใจและตระหนกัแล้ว ย่อมเป็นแบบอย่าง
ให ้ผู ้ปฏิบัติ ได ้ เห็นถึงความส�าเร็จจาก 
ผูบ้รหิาร ซ่ึงน�าวงจร PDCA มาเป็นแนวทาง
ในการบริหารงาน รวมท้ังต้องถ่ายทอดให ้
ผู ้ปฏิบัติได ้เห็นถึงความส�าคัญของการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต ่อเนื่อง เมื่อทั้ง 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ได้ด�าเนินตามวงจร
คุณภาพ แม้จะมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียน
กนัรบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพ คณุภาพ
ก็ยังคงอยู่ในตัวบุคคลและหน่วยงานต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ผู ้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง 
ต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจวิจัยและ
เกี่ยวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้
1. ควรศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็จาก

การน�าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

2. ควรเปรียบเทียบปัญหาการด�าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดบัมหาวทิยาลยั 
ระดับคณะวิชา สถาบัน ส�านัก และระดับ
หน่วยงานย่อย
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเรื่องการรณรงค์การท�าสวนครัว ในสมัยรัฐบาลจอมพล ป.  
พิบูลสงคราม ตั้งแต่ พ.ศ. 2481-2487 เริ่มจากศึกษาปัจจัยอันเป็นที่มาของการส่งเสริมให้คนไทยในยุค
นัน้ท�าสวนครวั และศึกษาแนวคดิ นโยบาย ตลอดจนการด�าเนนิงานของรฐับาลเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
การด�าเนนิงานดังกล่าวสามารถน�ามาใช้เป็นบทเรยีนและแนวทางในการส่งเสรมิให้คนไทยในสงัคมปัจจบุนั
ท�าสวนครัวได้มากน้อยเพียงใด
 จากการศึกษา พบว่าการรณรงค์การท�าสวนครัว มีการด�าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
สร้างชาติอันเป็นนโยบายหลักที่รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามใช้ในการบริหารประเทศ และเมื่อ
ประเทศไทยเข้าร่วมท�าสงครามโลกคร้ังที่สอง รวมท้ังการประสบอุทกภัยอย่างรุนแรง ท�าให้เกิดการ
ขาดแคลนสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภค รัฐบาลได้ใช้นโยบายเร่งรัดส่งเสริมให้คนไทยท�าสวนครัวมากข้ึน 
เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนอาหาร จึงด�าเนินการด้วยการรณรงค์ชักชวนและใช้กลไกอ�านาจรัฐสั่งการ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 การรณรงค์การท�าสวนครัวในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามนั้น รัฐบาลในปัจจุบันสามารถ
น�ามาใช้เป็นบทเรียนและแนวทางโดยใช้วิธีการโฆษณา ชักชวน และการให้รางวัล

ค�าส�าคัญ: การท�าสวนครัว จอมพล ป.พิบูลสงคราม
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Abstract

   This research aims at studying Field Marshal P. Pibulsonggram’s kitchen gardening 
campaign from 1938 to 1944, starting from a study of the factors which resulted in the 
kitchen gardening campaign, the concepts, policies as well as the government’s  
performance to achieve its goal, and how the performance can serve as a lesson and 
guideline for a similar campaign in modern Thai society.
      The study reveals that the kitchen gardening campaign complied with the  
nation-building policy, which was Field Marshal P. Pibulsonggram’s regime’s principle 
policy of administration. When Thailand entered the Second World War and suffered 
severe flooding, causing shortages of consumer goods, the government promoted 
kitchen gardening in order to resolve the problem of shortages through campaigns and 
state mechanisms to achieve its goal.
       The kitchen gardening campaign during Field Marshal P. Pibulsonggram’s regime 
can be used as a lesson and guideline for the present government in terms of  
campaigning through advertising, encouraging and rewarding.        

Keywords: kitchen gardening, Field Marshal P. Pibulsonggram
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บทน�า
 แม้ว่าประเทศไทยจะได้รับการยอมรับว่า 
เป็นประเทศผูผ้ลติอาหารอยูใ่นระดับแนวหน้าของ
โลก และมีความมุ่งหวังที่จะให้ประเทศเป็นครัว
ของโลก แต่ในสภาพการณ์ปัจจบุนัสงัคมไทยก�าลงั
เผชิญกับป ัญหาวิกฤตอาหารที่มี ราคาแพง 
เนื่องจากต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ส่งผลให้คนไทย
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารเพื่อการบริโภค
เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้การบริโภคอาหารในชีวิต
ประจ�าวนั ยงัมสีารพษิซึง่เป็นสารเคมต่ีางๆ ปะปน
อยู่ในอาหาร จากการที่ผู้ผลิตอาหารน�ามาใช้ปรุง
แต่งลงไปในวัตถุดิบแต่ละชนิด และผู้ที่เพาะปลูก
พืชผัก ผลไม้ มีการใช้สารเคมีเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มี
ปริมาณมากและสวยงาม ส่งผลให้ร่างกายของ 
ผู้บริโภคสะสมสารพิษจนท�าให้เกิดโรคร้ายต่างๆ
ตามมา จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้บริโภครวมทั้ง
ผู้ที่ใส่ใจในสุขภาพจึงต้องพยายามหาทางปรับตัว
กับภาวะวิกฤตอาหารแพง และอาหารที่เจือปน
ด้วยสารเคมีต่างๆที่เข้าสู่ร่างกาย โดยเฉพาะสาร
เคมีที่มาจากผัก ซึ่งมีอัตราการเสี่ยงต่อการบริโภค
สารพิษเข้าไปสะสมในร่างกายเป็นจ�านวนมาก
 การท�าสวนครัวจึงนับเป็นทางเลือกหนึ่ง  
ทีจ่ะท�าให้ผู้บรโิภคได้รบัประทานพชืผกัสะอาด ซึง่
ปลูกด้วยตนเอง ปลอดจากสารพิษ อีกทั้งยัง
เป็นการลดค่าใช้จ่าย และหากผลผลิตมีปริมาณ
มากเกินความต้องการที่จะบริโภค ยังสามารถน�า
ออกขาย ประกอบเป็นอาชีพเสริม เพ่ิมรายได้ 
ท�าให ้เศรษฐกิจของครัวเรือนดีขึ้น ซึ่งนับว ่า
สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่มุ่งส่งเสริมให้
คนไทยพึ่งตนเอง มีอาชีพ สร้างรายได้ ลดรายจ่าย 
รู ้จักการออม ตลอดจนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่
เรียบง่าย

 แนวทางการปฏิบัติดังกล่าวเป็นสิ่งที่ทุก
รั ฐบาลตระหนักในความส� าคัญและในคุณ
ประโยชน์ จึงพยายามที่จะส่งเสริมให้คนไทยปลูก
ผักสวนครัว ดังนั้นหน่วยงานของรัฐบาล เช่น กรม
ส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ ท�าหน้าท่ี
ด�าเนินการรณรงค์ส่งเสริมให้คนไทยปลูกพืชผัก
สวนครัว ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้คนไทยมีพืชผัก
ปลอดสารพิษเพียงพอในการบริโภค เป็นการส่ง
เสริมสุขภาพที่ดีให้แก่คนไทย และเพื่อลดภาระ 
ค่าครองชีพ แก้ปัญหาความยากจน (เทศบาลต�าบล
บ้านดู,่ มปป, หน้า 1) อกีท้ังยงัเป็นการปลกูฝังสร้าง
ค่านิยมท่ีดีให้แก่คนไทย ท่ามกลางกระแสลัทธิ
บริโภคนิยมที่ก�าลังครอบง�าสังคมไทยทุกวันนี้ 
 ดังนั้น ปัจจุบันกระแส “ปลูกผักกินเอง”  
จึงเกิดข้ึนและเริ่มเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายท้ังใน
เขตเมืองและชนบท ตัวอย่างในเขตเมือง เช่น 
โครงการสวนผักคนเมือง ที่มูลนิธิเกษตรกรรม
ยั่งยืน (ประเทศไทย) ร่วมกับเครือข่าย ได้แก่ ศูนย์
เรียนรู้เกษตรในเมือง สาขาเจ้าชายผัก ลาดพร้าว 
71, ศนูย์เรยีนรูก้ารท�าเกษตรในเมอืง (สวุรรณภมู)ิ, 
สวนผักบ้านคุณตา ถนนสุขุมวิท 62, สวนเกษตร
ดาดฟ้า ส�านกังานเขตหลกัสี,่ โรงแรมพระนครนอน
เล่น, กองดริุยางค์ทหารบก, หมูบ้่านพฤกษาวลิเลจ 
คลอง 6 ปทุมธานี และโรงเรียนอิสลามวิทยาลัย 
จัดตั้งขึ้นเพื่อให้คนเมืองได้รู้จักปลูกผักไว้บริโภค
เองในครัวเรือน สามารถพึ่งตนเองด้านอาหารให้
มากข้ึน (ณัชพิมพ์ รัตนาสันนอก, 2555, หน้า1) 
ส่วนในเขตชนบทนั้น เกษตรกรส่วนใหญ่ซึ่งมีที่ดิน
ได้หนัมาใช้ระบบเกษตรทฤษฎใีหม่ ซึง่อยูภ่ายใต้กรอบ
แนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีเ่น้นการจดัการ
แหล่งน�า้ และการจัดสรรแบ่งส่วนพืน้ท่ีท�าการเกษตร
อย ่ า ง เหมาะสม การปลูกพืชผักสวนครั ว  
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เป็นหลักการหน่ึงที่จะท�าให้มีแหล่งอาหารซ่ึงจะ
ท�าให้เกษตรกรมีแหล่งอาหาร และยังก่อให้เกิด
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
(มูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน, มปป, หน้า 1)
 ในอดตีนัน้การรณรงค์ส่งเสรมิให้ราษฎรท�า
สวนครัว เคยเกิดขึ้นในสมัยรัฐบาลจอมพล ป.  

พิบูลสงครามบริหารประเทศในช่วง พ.ศ. 2481-
2487 ซ่ึงอยู่ในยุคของการบริหารประเทศโดยใช้
นโยบายสร้างชาติ ท่ามกลางสถานการณ์ภาวะ
สงครามโลกคร้ังทีส่อง จอมพล ป. พบิลูสงครามได้
ให้ความส�าคัญกับการท�าสวนครัวเป็นอย่างมาก  
ดังค�ากล่าวของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ดังนี้

 ....อาหารเป็นสิ่งแรกที่ยังชีวิตของเราให้อยู่ได้ ในกรณีนี้ถ้าทุกท่าน
 ได้พยายามเสาะหาของท่านไว้เองแล้ว ท่านก็จะไม่ต้องเดือดร้อน
 สวนครัวเป็นสิ่งส�าคัญที่สุด ที่จะต้องมีไว้ประจ�าบ้านของท่าน 
 ไก่ เป็ด ควรจะมีเลี้ยงไว้ส�าหรับรับประทาน ถ้าการท�าสวนครัว
 กับการเลี้ยงสัตว์เป็นงานที่ได้ท�ากันอย่างจริงจัง ท�าเป็นประจ�า
 ส�าหรับบ้านแล้ว ก็จะเป็นการประหยัดรายจ่ายของแต่ละครัวเรือน
 อนัเป็นหน่วยของชาติได้ปีละไม่น้อยเลย… (อ.พบิลูสงคราม, 2:2, 2518, หน้า 115)

 จากการที่สังคมไทยในปัจจุบันก�าลังเผชิญ
ปัญหาวกิฤตอาหารแพงและอาหารทีเ่จอืปนด้วยสาร
พษิ ผูบ้รโิภคส่วนหน่ึงจึงหนัมาท�าสวนครัว ซึง่ถือได้
ว่าเป็นการน้อมน�าเอาปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมายึดถือปฏิบัติ  
แต่กิจกรรมดังกล่าวก็ยังไม่มีลักษณะเป็นนโยบาย
ระดบัชาติดงัเช่นในสมัยรฐับาลจอมพล ป. พบิลูสงคราม 
ยงัขาดการได้รบัการส่งเสรมิ สนบัสนนุจากรฐับาล
อย่างจริงจงัและต่อเนือ่ง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัในอดตี
สมยัรฐับาลจอมพล ป. พิบลูสงครามในฐานะผูน้�า ท่ี
ได้ให้ความส�าคัญต่อการท�าสวนครวัเช่นกนั จงึเป็น
ประเด็นที่น่าศึกษาว่า มีปัจจัยใดที่ท�าให้รัฐบาล
จอมพล ป. พบิลูสงครามส่งเสริมให้คนไทยท�าสวน
ครวั รฐับาลมแีนวคิด นโยบาย และวธิดี�าเนนิงาน
อย่างไร การด�าเนนิงานดงักล่าวสามารถน�ามาใช้เป็น
บทเรียนและแนวทางการส่งเสริมในสังคมไทย
ปัจจุบนัได้มากน้อยเพยีงใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิดการรณรงค์ส่งเสริม

ให้คนไทยท�าสวนครัว
2. ศึกษาแนวคิด นโยบาย และวิธีด�าเนินการ

ของรัฐบาล
3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรณรงค์ให้

คนไทยท�าสวนครัวกับนโยบายสร้างชาติ
4. ศึกษาว่าสามารถน�าวิธีการด�าเนินการของ

รฐับาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม มาปรบัใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้คนไทยใน
สงัคมปัจจุบนัท�าสวนครวัได้มากน้อยเพยีงใด 

วิธีด�าเนินงานวิจัย
     งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ 
(Historical Research) และน�าเสนอในรูปของ
พรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description)  
โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้
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1. ตั้งค�าถาม วัตถุประสงค์ ในการวิจัย
2. ศกึษาแนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั

งานวจิยั รวบรวมข้อมลูจากเอกสารทีย่งัไม่
ได ้ตีพิมพ์ค ้นคว ้าจากหอจดหมายเหต ุ
แห่งชาติ ส่วนเอกสารที่ตีพิมพ์แล้วค้นคว้า
จากแหล่งข้อมูล เช่น หอสมุดแห่งชาติ 
สถาบนัวทิยบรกิารจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
หอสมุดสรุตัน์ โอสถานุเคราะห์ และเว็บไซต์
ต่างๆ

3. วเิคราะห์ข้อมลูและจดัจ�าแนกประเภทของ
ข้อมูลตามเค้าโครงงานวิจัย รวมทั้งตรวจ
สอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการ
ตีความข้อมูล

4. สังเคราะห์ข้อมูล ด�าเนินการเขียนและสรุป
อภิปรายผล

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ประวัติศาสตร ์ เรื่องราวสมัยที่รัฐบาล
จอมพล ป. พิบูลสงครามบริหารประเทศในช่วง 
พ.ศ. 2481-2487 นั้น นับเป็นอีกช่วงสมัยหนึ่งท่ี
สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญใน 
ทุกด้าน ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ใน
ด้านการเมอืงนัน้เกิดแนวคดิแบบเชือ่ผูน้�าและลทัธิ
นิยมทหาร ส่วนทางด้านเศรษฐกิจ รัฐบาลด�าเนิน
นโยบายเศรษฐกิจแบบชาตินิยมที่เน้นการพ่ึงพา
ตนเอง สร้างค่านิยมใหม่ให้คนไทยประกอบอาชีพ
ค้าขาย พร้อมกับการใช้นโยบายต่อต้านและกดีกนั
ชาวต่างชาติโดยเฉพาะคนจีน ทางด้านสังคม เป็น
ช่วงสมยัทีค่นไทยต้องปรบัเปลีย่นวถิชีวีติความเป็น
อยู่ เพื่อให้เจริญเทียบเท่ากับประเทศตะวันตก
 การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นตามแนว
นโยบายสร้างชาติที่รัฐบาลใช้ปฏิบัติเป็นนโยบาย
หลกัในการบรหิารประเทศ โดยมลีทัธิชาตินิยมเป็น
แรงกระตุ้นที่ส�าคัญ เพื่อมุ่งหวังให้ชาติไทยมีความ

เจริญทัดเทียมกับอารยประเทศ ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ส�าคัญของนโยบายสร้างชาติ ดังท่ีจอมพล ป. 
พิบูลสงครามกล่าวถึงความหมายของค�าว่าสร้าง
ชาติ ไว้ว่า “…ชาติไทยมีอยู่แล้ว แต่สถานะบาง
อย่างของชาติยังไม่ถึงข้ันระดับสมความต้องการ
ของประชาชาติไทย เราจ�าเป็นต้องพร้อมใจกัน
สร้างเพิ่มเติมให้ดีขึ้นกว่าเดิม ช่วยกันปรับปรุงไป
จนกว่าเราทกุคนจะพอใจหรอือย่างน้อยกไ็ด้ระดบั
เสมออารยประเทศ...” (หจช.สร0201.35/1 “เรือ่ง
ค�าวิงวอนของนายกรัฐมนตรีแด่พี่น้องสตรีไทย  
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2484”)
ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2544, หน้า 180) ได้ศึกษา
เกีย่วกบัจอมพล ป. พบิลูสงครามว่าด�าเนนินโยบาย 
“การสร้างชาติ” ในลักษณะของ “ลัทธิชาตินิยม
และลัทธิทหาร”และ“เศรษฐกิจลัทธิชาตินิยม” 
ปลุกจิตส�านึกความเป็นไทย ต่อต้านการครอบง�า
เศรษฐกิจของชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของภูวดล ทรงประเสริฐ (2519, หน้า 76-
100) และผานิต รวมศิลป์ (2520, หน้า 30-83) 
พบว่านโยบายการสร้างชาตทิางด้านเศรษฐกจิของ
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ด�าเนินการโดย
มองปัญหาว่า มีสาเหตุมาจากการครอบง�าทาง
เศรษฐกิจจากชาวต่างชาติท่ีเป็นชาวตะวันตกและ
ชาวจีนที่อยู่ในประเทศไทย รัฐบาลจึงใช้นโยบาย
เศ รษฐ กิ จแบบชาติ นิ ย มด ้ ว ย วิ ธี ก า รดั ง นี้  
1) การรณรงค์ โฆษณา สร้างค�าขวญั ปลกุจติส�านกึ
คนไทย เรือ่งนยิมไทย และให้หนัมาประกอบอาชีพ
ค้าขาย 2) การใช้อ�านาจรัฐ ส่งเสริมให้ชาวไทยมี
บทบาททางเศรษฐกิจ 3) การบังคับซื้อกิจการของ
ชาวต่างชาต ิโดยรฐับาลให้การสนบัสนนุคนไทยท้ัง
ด้านการค้า การเกษตร และการอุตสาหกรรม
 ด้านการค้านัน้ ในกจิการขนาดใหญ่ รฐับาล
ตั้งบริษัทการค้าที่รัฐบาลถือหุ้น เพื่อแข่งขันกับ
ธุรกิจต่างชาติส่วนในกิจการขนาดเล็ก รัฐเข้า
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ควบคมุอาชพีชาวต่างชาติละส่งเสริมการค้าของคน
ไทย
 ด้านการเกษตร รัฐบาลให้การสนับสนุน
ด้านการใช้ทีดิ่น การชลประทาน และการคมนาคม 
ตลอดจนชักชวนให้ประชาชนปลูกพืชผักสวนครัว 
พัฒนาการเพาะปลูกและพัฒนาระบบสหกรณ์
 ด ้ า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม  รั ฐ บ า ล จั ด ตั้ ง
อุตสาหกรรมแบบรัฐวิสาหกิจขึ้นมาด�าเนินการ 
ด้วยการโอนกจิการของต่างชาตมิาเป็นของรฐับาล
เกอืบทัง้หมด เช่น การจัดต้ังบรษัิทข้าวไทย การจัด
ตัง้องค์การสวนยางพารา รวมทัง้การตัง้รฐัวสิาหกจิ
ขึ้นหลายแห่ง ได้แก่ โรงงานท�ากระดาษ โรงงาน
น�้าตาล โรงงานบุหรี่ โรงงานสุรา เป็นต้น (ภูวดล 
ทรงประเสริฐ, 2519, หน้า 79-81) โดยเฉพาะใน
ช่วงสงครามโลกคร้ังทีส่องต้ังแต่ พ.ศ. 2485 รฐับาล
ได้เข้าควบคุมโรงงานอตุสาหกรรมต่างๆอย่างเตม็ท่ี 
ด้วยวิธีออกพระราชบัญญัติฉบับต่างๆ ติดตามมา
ด้วยการบังคับซื้อจากเอกชนใน พ.ศ. 2486  
(ผานิต รวมศิลป์, 2520, หน้า 76-78) 
 โดยภาพรวมนโยบายสร ้างชาติด ้าน
เศรษฐกิจของรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามใน
ช่วงพ.ศ. 2481-2487 นั้นรัฐบาลมีแนวทางการ
ด�าเนินงานเศรษฐกิจแบบชาตินิยม โดยเริ่มตั้งแต่
ระดับพื้นฐานคือพลเมืองจนถึงระดับรัฐ มีการ
ปฏิบัติทุกวิถีทางที่จะท�าให้คนไทยมีอาชีพ ดังเช่น
การออกพระราชกฤษฎีกาก�าหนดอาชีพและ
วิชาชีพส�าหรับคนไทย 27 ชนิดในพ.ศ. 2485 
(เทียมจันทร์ อ�่าแหวว, 2520, หน้า 185-187) 
นอกจากนี้ยังมีการปลุกจิตส�านึกคนไทยเรื่องนิยม
ไทย การส่งเสรมิให้ประกอบอาชพีค้าขาย ในขณะ
เดียวกันมีการใช้มาตรการรุนแรงต่อต้านคนจีน 
ท�าให้เกิดความเดือดร้อนและความไม่พอใจแก่ชาว
จีนในยุคนั้น

 ส่วนแนวทางปฏิบัติของนโยบายสร้างชาติ
ด้านการปกครอง ด้านสังคมและวัฒนธรรมนั้น  
มีการออกกฎหมายต่างๆ โดยผ่านสภาในรูปของ
ประกาศส�านักนายกรัฐมนตรีเช่นประกาศใช้รัฐ
นิยม 12 ฉบับ การเผยแพร่ความรู้สึกชาตินิยมโดย
ใช้กลไกอ�านาจรฐั ท่ีมหีน่วยงานคอืกรมโฆษณาการ 
เผยแพร่บทเพลง บทละคร ปลุกใจ ค�าขวัญ  
ค�าปราศรัยและสุนทรพจน์ของนายกรัฐมนตรีใน
วาระต่างๆ ตลอดจนรายการสนทนาทางวิทยุของ
นายมัน่-นายคง ท่ีจดัเป็นประจ�าทุกวนั อกีท้ังมกีาร
จัดตั้งสภาวัฒนธรรมใน พ.ศ. 2485 เพื่อสร้างชาติ
ให้มีวัฒนธรรมเจริญเทียบเท่านานาประเทศโดย
รักษาและฟื้นฟูในวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติไว้ 
นอกจากนีย้งัมผีลงานของหลวงวจิิตรวาทการ เช่น 
การแสดงปาฐกถา การบรรยาย การแสดง
สุนทรพจน์ การเขียนบทละครประวัติศาสตร์ การ
แต่งเพลงปลกุใจให้รกัชาต ิเป็นต้น เนือ้หาของงาน
ดงักล่าวจะสอดแทรกความรูส้กึชาตนิยิม ให้รกัชาติ
บ้านเมือง ปฏิบัติตามผู ้น�า เน้นความสามัคคี  
เน้นความยิ่งใหญ่ของชาติ 
 นโยบายสร้างชาติจึงเป็นหัวใจส�าคัญที่
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามยึดเป็นนโยบาย
หลักในการบริหารประเทศ ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อ
คนไทยในยุคนั้นอย่างมาก ท้ังนี้เพราะการด�าเนิน
นโยบายการสร้างชาตขิองรัฐบาล จอมพล ป. พบูิล
สงคราม มุ่งให้ความส�าคัญกับพลเมืองในชาติทุก
คน ทีต้่องรูจ้กัหน้าทีข่องตนเอง เพือ่เป็นพืน้ฐานไป
สูก่ารสร้างชาต ิและหน้าท่ีส�าคัญของพลเมอืงในยคุ
ของการสร้างชาติคือ การรู้จักสร้างตนเอง ดัง
สนุทรพจน์ของ จอมพล ป.พบูิลสงครามว่า “…การ
สร้างชาติ คือการสร้างตัวของคนทุกคน ถ้าเราทุก
คนมีร่างกายที่แข็งแรงมีวัฒนธรรมดี มีศิลปกรรม
งาม และมีอารยธรรมดี ดีอย่างไทย ซึ่งไม่มีชาติใด
จะดกีว่าอยูแ่ล้ว ประกอบอาชพีให้รุม่รวยดงันี ้ชาติ
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ไทยก็จะดีไปด้วย...” (สุนทรพจน์ของนายก
รัฐมนตรีกล่าวทางวิทยุกระจายเสียงแด่ประชาชน
ชาวไทยทั้งมวล, 2483, หน้า 823)
 ประเทศไทยในช่วงสมยัการบรหิารงานของ
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม นอกเหนือจาก
การใช้นโยบายสร้างชาติเป็นแนวทางหลักในการ
บริหารประเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อราษฎรแล้ว ยัง
มีเหตุการณ์ส�าคัญเกิดขึ้นกับคนในชาติคือ การที่
รัฐบาลได้น�าประเทศเข้าร่วมสงครามโลกครัง้ท่ีสอง
ในวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2485 โดยอยู่ฝ่ายญี่ปุ่น 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิของไทยคอื 
เกิดภาวะเงินเฟ้อ เงินบาทลดค่าอย่างรุนแรง 
เน่ืองจากรัฐบาลญี่ปุ่นขอกู้ยืมเงินจากรัฐบาลไทย
ให้ทหารญี่ปุ่นใช้จ่ายระหว่างอยู่ในประเทศไทย 
(Bangkok Times 25 มิถุนายน พ.ศ. 2485  
อ้างถึงใน แถมสุข นุ่มนนท์, 2520, หน้า 141)  
ในขณะเดียวกันเกิดภาวการณ์ขาดแคลนสินค้าท่ี
รนุแรง เนือ่งจากไทยต้องซือ้สนิค้าต่างประเทศจาก
ญี่ปุ่นเท่านั้น
 นอกจากนีใ้นปลายปีพ.ศ. 2485 ขณะทีค่น
ไทยก�าลงัเผชญิกบัภาวะของสงครามโลกครัง้ทีส่อง
ที่ต้องค�านึงถึงชีวิตความเป็นอยู่ ความปลอดภัย 
และการเผชิญกับปัญหาภาวะขาดแคลนสินค้า
อย่างหนัก ได้เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่อย่างรุนแรงขึ้น
แ ถ บ ภ า ค ก ล า ง ใ น ห ล า ย จั ง ห วั ด ร ว ม ถึ ง
กรุงเทพมหานคร ท�าให้เกิดภาวะขาดแคลนข้าว
และอาหาร ราษฎรมคีวามยากล�าบากในการจัดซือ้
หาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (หจช.สร.0201/9  
"รัฐบาลญี่ปุ่นและชาวต่างประเทศกับข้าราชการ
ไทยในต่างประเทศแสดงความเสียใจและช่วย
บรรเทาทุกข์ผู้ประสบอุทกภัย") ผู้น�ารัฐบาลย่อม
ต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่คนใน
ชาติที่ต้องเผชิญภาวะอาหารขาดแคลนในช่วง
สงครามโลกครั้งที่สอง รวมทั้งปัญหาที่เกิดจาก

อุทกภัย และวิธีการหนึ่งคือ การส่งเสริมให้ราษฎร
หันมาท�าสวนครัวเพื่อใช้บริโภคในแต่ละครัวเรือน 
นอกจากเหตผุลดงักล่าวแล้ว การส่งเสรมิให้ท�าสวนครวั
ยงัเป็นการสนบัสนนุนโยบายส่งเสรมิให้คนไทยหนั
มารับประทานและประกอบอาชีพขายก๋วยเตี๋ยว
ด้วยการน�าผลผลิตในครัวเรือนมาประกอบเป็น
ก๋วยเต๋ียว จากการเล่าเรื่องราวในอดีตท่ีเขียนจาก
การบอกเล่าของ ส.พลายน้อยได้บรรยายว่าในยุค
สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม รัฐบาลให้การส่ง
เสริมเรียนรู ้การปลูกผักสวนครัว ในโรงเรียนมี
หลกัสตูรการปลกูพชืผกัสวนครวัและให้นกัเรยีนท�า
แปลงผัก ซ่ึงเป็นแนวทางที่รัฐต้องการให้พลเมือง
รู้จักการพึ่งตนเองและน�าผลผลิตมาประกอบเป็น
ก๋วยเตี๋ยวเพื่อขายและเพื่อบริโภค(ส.พลายน้อย, 
2550, หน้า 148-149)
 จากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการ
รณรงค์ให้คนไทยปลกูพชืผกัสวนครวัทีผ่่านมาส่วน
ใหญ่แล้วเป็นการให้ภาพการรณรงค์การท�าสวน
ครัว ว่าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายสร้างชาติของ
สมัยรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงครามในลักษณะที่
เป็นภาพใหญ่ อันเป็นนโยบายหนึ่งของรัฐ แต่ยัง
ไม่มกีารศกึษาให้รายละเอยีดข้อมลูในเชิงลกึ ผู้วจิยั
จงึมคีวามสนใจท่ีจะสบืค้นข้อมลูทางประวัตศิาสตร์
เกี่ ยวกับป ัจจั ยที่ ท� า ให ้ รั ฐบาลจอมพล ป .  
พิบูลสงครามรณรงค์ส่งเสริมให้คนไทยปลูกพืชผัก
สวนครัว รัฐบาลมีแนวคิด นโยบาย และวิธีการ
ด�าเนินงานอย่างไร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การ
ด�าเนินงานดังกล่าวสามารถน�ามาใช้เป็นบทเรียน
และแนวทางในการส่งเสรมิคนไทยในสงัคมปัจจุบัน
ให้ท�าสวนครัวได้มากน้อยเพียงใด
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ผลการวิจัย 
 ผลของการวจิยัพบว่าปัจจยัท่ีท�าให้เกิดการ
รณรงค์ให้คนไทยท�าสวนครวัในสมยัรฐับาลจอมพล 
ป. พบิลูสงครามน้ัน เป็นการด�าเนินงานทีส่บืเนือ่ง 
จากรัฐบาลพันเอกพหลพลพยุหเสนา ที่มีการ 
ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ในการประกอบอาชีพ
ให้แก่ราษฎ์ร ให้สามารถพึ่งพาตนเองด้วยการ  
ท�าสวนครวั เลีย้งสตัว์ ซึง่เป็นนโยบายหน่ึงทีร่ฐับาล
คณะราษฎ์รใช้ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ตั้งแต่
ภายหลังการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครอง  
พ.ศ. 2475 (เดชา  ศิริภัทร, 2541 หน้า 2)
 เมื่อรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงครามบริหาร
ประเทศในช่วง พ.ศ. 2481-2487 ภายใต้กรอบ
นโยบายสร้างชาติที่ มุ่งให้ความส�าคัญกับพลเมือง
ในชาติทุกคน ต้องรู้จักหน้าที่ของตนเอง เพื่อเป็น
พื้นฐานไปสู่การสร้างชาติ และหน้าที่ส�าคัญของ
พลเมืองในยุคของการสร้างชาติคือ การรู้จักสร้าง
ตนเอง ได้แก่ รูจั้กประกอบอาชพี มวีฒันธรรม และ
มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เป็นต้น ดังนั้น ปัจจัย
ส�าคญัทีรั่ฐบาลจอมพล ป. พบิลูสงครามส่งเสรมิให้
ราษฎรท�าสวนครัว นอกจากเป็นการด�าเนินงานที่
ต่อเนื่องจากรัฐบาลพระยาพหลพลพยุหเสนาแล้ว 
ยงัเป็นการด�าเนนิงานเพือ่ให้สอดคล้องกับนโยบาย
สร้างชาติ โดยเฉพาะนโยบายสร้างชาติด ้าน
เศรษฐกจิ ซึง่มีลกัษณะเป็นนโยบายเศรษฐกจิแบบ
ชาตินิยม ที่เน้นหลักเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตนเอง 
โดยไม่ต้องพึ่งชาวต่างชาติโดยเฉพาะคนจีน
 ความสัมพันธ์ของการส่งเสริมการท�าสวน
ครัวกับนโยบายสร้างชาติจะเห็นได้จากการที่
รฐับาลประกาศกฎหมายให้ร่วมกันสร้างชาตใินรปู
ของรัฐนิยม 3 ฉบบั คอืรฐันยิมฉบบัที ่5 ว่าด้วยการ
ชกัชวนให้คนไทยนิยมไทยด้วยการใช้เครือ่งอปุโภค
และบรโิภคของคนไทย มสีาระส�าคญัประการหนึง่
คือ “ชาวไทยพึงพยายามบริโภคแต่อาหารอันปรุง

จากสิ่งซึ่งมีก�าเนิดหรอืท�าขึน้ในประเทศไทย” โดย
ประกาศใช้เมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ 2482 และ
ฉบับที่ 7 ชักชวนให้คนไทยสร้างชาติ ด้วยการ
ประกอบอาชพีทุกชนดิทีจ่ะน�าความสมบรูณ์มาให้
แก่ชาติในท่ีสุด โดยเริ่มตั้งแต่ระดับครอบครัวโดย
ใช้เวลาว่างท�าสวนครัวและเลี้ยงสัตว์ ประกาศใช้
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2482 รวมทั้งรัฐนิยม
ฉบบัที ่11 ว่าด้วยเรือ่งกจิวตัรประจ�าวนัของคนไทย
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2484 ในข้อ
ที่ 3 ชนชาวไทยพึงตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ประกอบ
กิจการงานของตนโดยไม่ท้อถอยและหลีกเลี่ยง
กัน...ควรออกก�าลังกายโดยการเล่นกีฬากลางแจ้ง
วันหนึ่งอย่างน้อย 1 ชั่วโมงหรือประกอบงานอื่นๆ 
เช ่นท�าสวนครัว เลี้ ยงสัตว ์หรือปลูกต ้นไม ้  
(ชาญ อังศุโชติ, 2540, หน้า 181-186)
 รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ตรา 
พระราชบัญญัติการท�าสวนครัวและการเลี้ยงสัตว์ 
เพือ่ประโยชน์แห่งครวัเรอืน ข้ึนในวันที ่20 ตลุาคม 
พ.ศ. 2482 มีเนื้อหาก�าหนดให้เจ้าของบ้านซ่ึงมี
ที่ดินอยู่นอกเขตเทศบาล ต้องมีหน้าที่จัดท�าสวน
ครวัและเลีย้งสตัว์ ตามชนดิท่ีกรมการอ�าเภอในเขต
นั้นก�าหนดไว้ หากไม่ท�าตามจะถูกลงโทษปรับไม่
เกิน 12 บาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2482, หน้า 
1323-1327) และจากพระราชบัญญัติการท�าสวน
ครวัและการเลีย้งสัตว์ พ.ศ. 2482 นีเ้องทีม่ผีลท�าให้
คนไทยท�าสวนครัวกันทั่วประเทศ และเป็นจุดเริ่ม
ต้นของการด�าเนินงานเผยแพร่ท่ัวประเทศอย่าง
เป็นทางการ เป็นการบังคับใช้กับทุกครวัเรอืนให้ท�า
สวนครัว
 ในเวลาต่อมาเมื่อประเทศไทยเข้าร่วม
สงครามโลกครั้งที่สอง ได ้ รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจจากภาวะสงครามเกิดการขาดแคลน
อาหาร ราษฎรเกิดความยากล�าบาก ผู้น�ารัฐบาล
จึงต้องพยายามหาวิธีแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

258

ให้แก่คนในชาติ วิธีการหนึ่งคือ การส่งเสริมให้ราษฎรหันมาท�าสวนครัว ดังค�ากล่าวของ
จอมพล ป. พิบูลสงคราม ดังนี้

 .....สู้ภัยจากการขาดอาหารการกิน ท่านต้องเก็บเสบียงอาหาร
 ของท่านไว้กินให้เพียงพอ ตามที่ท่านจะสามารถท�าได้ ถ้าท่าน
 บริโภคเกินอัตราจนหมดสิ้นไปเสียแล้ว ท่านจะร้องขอต่อรัถบาลหรือ
 ต่อใครๆอีกไม่ได้ เพราะไม่รู้จะเอามาจากไหนให้ท่าน สิ่งส�าคัญที่
 ท่านจะไม่อดตายและสู้กับภัยในข้อนี้ได้ คือท�าสวนครัว เลี้ยงสัตว์
 และอดออมไว้เท่านั้น มิฉะนั้นก็น่ากลัวว่าเราจะต้องอดตายสักวันหนึ่ง…
 (ค�าปราศรัยท่านนายก,2485, หน้า 1)

 การด�าเนินการดังกล่าวมีความเหมือนกับ
ประเทศอืน่ๆในสถานการณ์ของสงครามโลกทีเ่กดิ
ขึ้นในขณะนั้น ที่ประเทศต่างๆ ให้ความส�าคัญกับ
การท�าสวนครัวเพื่อป้องกันการขาดแคลนอาหาร 
ทัง้น้ีเพราะแต่ละประเทศในเวลานัน้มีความเชือ่มัน่
ว่า อาหารเป็นปัจจยัหนึง่ทีบ่่งบอกถงึผลส�าเร็จของ
การแพ้หรอืชนะในสงคราม และเชือ่ว่าวธิกีารหนึง่
ทีใ่ช้ต่อสูใ้นการท�าสงครามคือ การใช้ยทุธวธิที�าลาย
แหล่งอาหารของฝ่ายประเทศคู่สงคราม (เร่งรัด
เร่ืองการท�าสวนครัว, 2485, หน้า 1) ดังนั้นทุก
ประเทศต้องมีแหล่งอาหารที่เพียงพอกับความ
ต้องการของคนในชาติ เช่น ประเทศองักฤษ บคุคล
ในพระราชวงศ์ได้รณรงค์ท�าสวนครัวเป็นตัวอย่าง
แก่ราษฎรในพระราชวงับคักงิแฮม ส่วนในประเทศ
สหรฐัอเมรกิานัน้ นางเอลเีนอร์ รสุเวลต์ ภรยิาของ
อดีตประธานาธิบดีแฟรงคิน รุสเวลต์ ท�าสวนผัก 
“วิคตอรี การ์เดน” (Victory garden) เพื่อเป็น
ตัวอย่างให้แก่คนในชาติเช่นเดียวกัน (สุขภาพ, 
2552, หน้า 1 ) 
 ในระหว่างเกดิอทุกภัยคร้ังใหญ่ในภาคกลาง
หลายจังหวัดรวมถึงกรุงเทพมหานครใน พ.ศ. 
2485 รัฐบาลมีนโยบายรณรงค์ให้คนไทยหันมา 
รบัประทานและประกอบอาชพีขายก๋วยเตีย๋ว การ

ส่งเสริมให้ราษฎรท�าสวนครัว จึงเป็นนโยบายที่มี
ช่วยสนับสนุนนโยบายส่งเสริมให้คนไทยหันมารับ
ประทานและประกอบอาชีพขายก๋วยเตี๋ยวด้วย
การน�าพืชผักซึ่ ง เป ็นผลผลิตในครัวเรือนมา
ประกอบเป็นก๋วยเตีย๋ว ซึง่ได้แก่ ผกัชี ต้นหอม พริก 
เป็นต้น (ก๋วยเตี๋ยว, 2485, หน้า 3)รวมทั้งถั่วงอกที่
มีการส่งเสริมให้คนไทยเพาะถ่ัวงอกไว้กินภายใน
ครอบครวัร่วมกบัผกัสวนครัวอืน่ๆ และใช้ประกอบ
การท�าก๋วยเตีย๋ว อกีทัง้สนบัสนนุให้มกีารเพาะขาย
เพือ่เป็นอกีหนึง่อาชพีของคนไทย และยงัมีแนวคิด
ส่งเสริมให้มีการเพาะถ่ัวงอกเพื่อให้มีปริมาณ
จ�านวนมาก จนสามารถเป็นสินค้าพืชผักส่งออกที่
ส�าคญัของไทย ดงัค�าขวญั “เพาะถ่ัวงอกขายเพือ่น
บ้านเท่านั้นหมดจน” (ประภัสสร เสวิกุล, 2551, 
หน้า 4) ความส�าคัญของถั่วงอกด�าเนินมาถึง
ปัจจุบัน ที่ยังคงเป็นส่วนประกอบส�าคัญมากกว่า
ผกัอืน่ๆ ของก๋วยเตีย๋ว และเป็นผลผลติทีท่�าให้เกดิ
เงินหมุนเวียนภายในประเทศจนถึงทุกวันนี้
 การด�าเนินการรณรงค์ให้ราษฎรท�าสวน
ครัวของรัฐบาล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นเริ่ม
จากการใช้กลไกอ�านาจรฐัด�าเนนิการแต่งตัง้ “คณะ
กรรมการส่งเสริมการท�าสวนครัว	 และการเลี้ยง
สัตว์” เพื่อท�าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ในการจัด
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ท�าหนงัสือ “ค�าแนะน�าว่าด้วยการท�าสวนครวัและ
การเล้ียงสตัว์” ขึน้เพือ่เผยแพร่แจกจ่ายแก่ราษฎร
ทั่วไป (เดชา ศิริภัทร, 2541, หน้า 2) พร้อมกันนั้น
ได้มอบหมายให้หน่วยงานและองค์การต่างๆ รับ
นโยบายจากรัฐบาลไปปฏิบัติแล้วมอบต่อไปยัง
คณะกรรมการจังหวัดซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้ดูแลแล้วส่งต่อไปยังอ�าเภอ อ�าเภอส่งไปยังก�านัน 
และผู้ใหญ่บ้านตามล�าดับลงมา (ผานิต รวมศิลป์, 
2520, หน้า 73) 
 หน่วยงานหลกัคือกระทรวงมหาดไทยออก
ค�าสั่งไปยังผู ้ว่าราชการจังหวัด คณะกรรมการ
จังหวัดทุกจังหวัด เรื่องการท�าสวนครัวและการ
เลีย้งสตัว์ ให้ท�าอย่างจรงิจังและเกิดผลจรงิ ไม่เพยีง
การชี้แจงแนะน�าส่งเสริมเท่าน้ัน "แม้จะต้อง
เคี่ยวเข็ญ บังคับกันก็ต้องกระท�า ให้ราชการลงมือ
ท�าเป็นตวัอย่าง หากข้าราชการไม่ท�าจะมคีวามผดิ
ตามกฎหมาย ว่าไม่เช่ือฟังผูบ้งัคับบญัชา รวมท้ังครู
ประชาบาล ก�านัน ผู ้ใหญ่บ้าน และพนักงาน
เทศบาล เป็นต้น" (เดชา ศิริภัทร, 2541, หน้า 2) 
หวัหน้าครอบครวัจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการท�า
สวนครัว เลี้ยงสัตว์ ตามชนิดที่กรรมการอ�าเภอ
แต่ละแห่งก�าหนดขึ้น นอกจากนี้ยังมีค�าสั่งให้
จังหวัดต่างๆ จัดการสอนการท�าสวนครัวในแต่ละ
จังหวัด โดยใช้หลักสูตรและแบบเรียนของชั้น
ประถมศึกษา จัดสอนที่โรงเรียนเทศบาล โรงเรียน
ประชาบาลและโรงเรียนรัฐบาล โดยให้ครูประจ�า
โรงเรยีนเหล่านัน้เป็นผูส้อน และย�า้ให้ทกุฝ่ายทีจ่ดั
ถือว ่าเป ็นการร ่วมมือช่วยเหลือและช่วยกัน 
สร้างชาติ (ก๋วยเตี๋ยว, 2485, หน้า 3)
 รัฐบาลจัดให้มีการอบรมก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน
ขึ้นที่โรงเรียนข้าราชการฝ่ายปกครอง โดยนายก
รัฐมนตรีให้ความส�าคัญด้วยการเป็นผู ้เปิดการ
อบรมด้วยตนเอง ในการอบรมแต่ละครั้งจะมีการ
อบรมเรือ่งต่างๆ หลายอย่างเพ่ือให้ผู้ปกครองระดบั

ท้องถิ่นเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกันและดูแลชี้แจง
ให้การปฏบัิตติามนโยบายด�าเนนิไปจนบรรลคุวาม
ส�าเร็จตามที่รัฐต้องการ เช่น การจัดที่ดินเพื่อการ
ครองชพี การก�าหนดและกวดขนัให้ราษฎรท�าสวน
ครัว (ผานิต รวมศิลป์, 2520, หน้า 74)
 หน่วยงานของรฐัทีม่บีทบาทในการโฆษณา
ชั ก ช วน  คื อก รม โฆษณากา ร  ท� า หน ้ า ท่ี
ประชาสัมพันธ์ออกข่าวทางวิทยุกระจายเสียง
รายการสนทนานายมัน่-นายคง ซึง่จดัโดยนายสงัข์ 
พัธโนทัย (มั่น ชูชาติ) และนายคงศักดิ์ ข�าศิริ   
(คง รักไทย) เป็นประจ�าทุกวัน ชักชวน ปลุกใจคน
ไทยให้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล ส่วนในด้าน
หนังสือพิมพ์นั้น รัฐบาลใช้เป็นเคร่ืองมือเช่น
เดยีวกนั ในการเผยแพร่ นโยบาย ค�าปราศรยั ของ
นายกรัฐมนตรี (ผานิต รวมศิลป์, 2520, หน้า 61)
กิจกรรมท่ีรัฐบาลด�าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
มากคือ การจัดการประกวดเพื่อส่งเสริมการเพาะ
ปลูก การเลี้ยงสัตว์และการค้าเบ็ดเตล็ด หรือที่
เรียกว่า การประกวด ส.ก.ค มีการประกวดพืชผัก
สวนครัว การเลี้ยงสัตว์บก สัตว์น�้า การประดิษฐ์
ของช�า ผูท้ีส่่งเข้าประกวดจะได้รับบัตรช่วยชาต ิซึง่
มีการโฆษณาชักชวนเพื่อรางวัล ดังนี้
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…. บัตรนี้เป็นบัตรเกียรติยศ เอาไว้ติดประดับบ้านว่าในยามคับขันนี้ เราผู้เป็นพลเมืองดีก็มีส่วนช่วยชาติ 
เลขทีใ่นบตัรทกุๆ บตัร จะกลายเป็นเลขเสีย่งโชครบัรางวลัชัน้ต่างๆ ยิง่ใครประกวดหลายประเภท
ก็ยิ่งมีโอกาสที่จะถูกสลากรางวัลมากขึ้น…. (หจช.สร.0201.18.1/4 “เรื่องบทสนทนาระหว่างนาย
มั่นกับนายคง แสดงวิทยุกระจายเสียง เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2485”)

 นอกจากนี้จอมพล ป. พิบูลสงคราม ยังสั่ง
ให้กระทรวงมหาดไทยสัง่ให้ทกุอ�าเภอร่วมกนัจัดให้
มตีลาดนัดและการประกวด การท�าสวนครวั เลีย้งสตัว์ 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (อ.พิบูลสงคราม, 2518 
หน้า 180) ผูท้ีป่ฏิบติัตามรฐับาลในกจิกรรมทีร่ฐัได้
ส่งเสริมด�าเนินการเหล่านี้ จะได้รับมอบเข็มรางวัล
สวนครัวซ่ึงท�าด้วยโลหะเงิน (เขม็รางวลัสวนครวัใน
สมัยจอมพล ป., 2554, หน้า 1)

ภาพเข็มรางวัลสวนครัวสมัย
จอมพล ป พิบูลสงคราม 

จาก http://www.bloggang.com/

 เมื่อภาวะของสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้ทวี
ความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อประเทศไทย
โดยตรง รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามได้ให้
ความส�าคัญกบัการท�าสวนครัวมากขึน้ การด�าเนนิ
การโดยจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นผู้สั่งการ  
เน้นย�า้ และเร่งรดัด้วยตนเอง โดยให้หน่วยงานกรม
โฆษณาการเผยแพร่ให้คนไทยตระหนักถึงความ
ส�าคัญของการท�าสวนครัวและเลี้ยงสัตว์มากข้ึน 

(เร่งรัดการท�าสวนครัว, 2485, หน้า 1) มีการ
ก�าหนดให้วนัที ่14 กรกฎาคมซึง่ตรงกับวันเกดิของ
จอมพล ป. พบิลูสงคราม เป็นวนัหยดุราชการ เพือ่
ให้เวลาว่างแก่ข้าราชการทุกบ้านทุกครัวเรือนท�า
สวนครัวเลี้ยงสัตว์ (วันเกิดท่านนายก, 2485, หน้า 
4) นอกจากนี้จอมพล ป. พิบูลสงคราม ยังมีค�าสั่ง
ให้กระทรวงเกษตราธิการท�าสมุดคู่มือพร้อมด้วย
รูปถ่ายประกอบ แสดงวิธีท�าสวนครัวและก�าหนด
พชืผกัสวนครวัท่ีควรปลกู เพือ่แจกแก่ก�านนั ผูใ้หญ่
บ้าน และราษฎร (อ.พิบูลสงคราม, 2518, หน้า 
165-166) แม้แต่ตามหน่วยทหารจอมพล ป. พิบูล
สงครามมีค�าสั่งให้ข้าราชการทหารทุกคน ท�าสวน
ครัว เลี้ยงสัตว์ ใครท�าจนไม่ต้องซ้ืออาหารกิน  
จะได้รับรางวัลเป็นระยะทุก 6 เดือน (อ.พิบูล-
สงคราม, 2518, หน้า 310) การเร่งรัดให้ท�าสวน-
ครวัจงึเป็นการเตรยีมการไม่ให้คนไทยต้องประสบ
กับการขาดแคลนอาหารในภาวะของสงคราม (ค�า
ปราศรัยท่านนายก, 2485, หน้า 1) ผู้น�าต้อง
พยายามแก้ปัญหาการด�ารงชีวิตของพลเมืองใน
ภาวะความทุกข์ยากล�าบากที่เกิดขึ้น
 การรณรงค์ให้คนไทยท�าสวนครัวในสมัย
รฐับาลจอมพล ป. พบูิลสงครามนัน้ มผีลให้คนไทย
ท�าสวนครัวกันทั่วประเทศ แม้จะหมดยุคสมัยของ
การสร้างชาติภายใต้การน�าของรัฐบาลจอมพล ป. 
พบิลูสงคราม กย็งัส่งผลมาอย่างต่อเนือ่ง จนกระทัง่
เมื่อประเทศไทยภายใต้การน�าของรัฐบาลจอมพล 
สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ฉบับที่ 1 เมื่อ พ.ศ. 2504 ที่มุ่งการผลิตสินค้าเพื่อ
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การส่งออก และเปลีย่นประเทศจากโครงสร้างการ
ผลิตเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม วิถีการด�าเนิน
ชวีติของคนไทยจึงเปลีย่นไป ท�าให้การท�าสวนครวั
เสือ่มความนิยมลง และเมือ่เกิดวกิฤตเศรษฐกจิร้ายแรง 
ใน พ.ศ. 2540 ประเทศไทยต้องประสบปัญหาการ
เงินและการคลงั การส่งเสรมิให้คนไทยปลกูพชืผกั
สวนครัวเพื่อเป็นการลดรายจ่ายในการซื้อพืชผัก
บริโภค และเป็นการประหยัดในยุควิกฤตทาง
เศรษฐกจิ จึงกลบัมาได้รบัความนยิม จะเหน็ได้จาก
ภาครัฐโดยกระทรวงมหาดไทยได้จัดท�าหนังสือ 
“คู่มือนิเทศงานการช่วยเหลือประชาชน ในภาวะ
เศรษฐกิจตกต�า่” ซึง่มมีาตรการส่งเสรมิการท�าสวน
ครัวเพื่อลดรายจ่าย และหากมีผลผลิตเหลือก็
สามารถจ�าหน่ายได้ (เดชา ศริภิทัร, 2541, หน้า 3)
 การสนับสนุนให้ราษฎรท�าสวนครัวในยุค
การสร้างชาตขิองรฐับาล จอมพล ป. พบิลูสงคราม
นัน้ สามารถเทยีบเคยีงกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  
แต่มีความแตกต่างของบริบทและเงื่อนไข การท�า
สวนครัวและเลี้ยงสัตว์ในยุคการสร้างชาติถูก
กระตุ้นด้วยความรู้สึกชาตินิยม พลเมืองทุกคนคือ
หน่วยส�าคัญของชาติ ต้องรู้จักสร้างตนเองเพื่อน�า
ไปสู ่การสร้างชาติ กินของไทยและใช้ของไทย 
ท่ามกลางสถานการณ์ภาวะสงคราม เศรษฐกจิตกต�า่ 
อีกทั้งยังต้องเผชิญกับอุทกภัยครั้งใหญ่ที่รุนแรง 
รฐับาลจงึด�าเนนินโยบายเริม่จากพลเมอืงทีต้่องพึง่
ตนเอง
 ส่วนการด�าเนินวิถีชีวิตโดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของคนไทยบางส่วนในปัจจุบัน
นั้น อยู่ภายใต้ระบบทุนนิยมและลัทธิบริโภคนิยม
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ที่มีจุดเริ่มต้นเกิดขึ้น
ในสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เมื่อเริ่มพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติที่เกิด
ขึ้นเป็นครั้งแรกใน พ.ศ. 2504 โดยมีแนวทาง
พัฒนาเศรษฐกิจในลักษณะทุนนิยมเสรี สนับสนุน

ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนพัฒนาการผลิตด้าน
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ซึ่งแตกต่างกับการ
ด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจแบบลัทธิชาตินิยมของ
รฐับาลจอมพล ป. พบิลูสงครามในช่วง พ.ศ. 2481-
2487 
 เมื่อสังคมไทยปัจจุบันก�าลังเผชิญปัญหา
วิกฤตอาหารราคาแพง ภาวะค่าครองชีพสูง และ 
ผู้บริโภคมีอัตราการเสี่ยงต่อการบริโภคสารพิษที่
อยู่ในพืชผัก ส่งผลให้ได้รับสารเคมีสะสมอยู่ใน
ร่างกาย ท�าให้เกดิโรคร้ายต่างๆ ด้วยสาเหตเุหล่านี้ 
ในปัจจบุนัภาครฐัจงึมีนโยบายให้ส่วนราชการและ
รฐัวสิาหกจิด�าเนนิการส่งเสรมิจดัท�าโครงการปลกู
พชืผกัสวนครวั โดยน�าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
มาปรับใช้ เพื่อให้ประชาชนรู ้จักการประหยัด  
ลดการใช้จ่าย ตลอดจนให้ความส�าคัญในการดูแล
สุขภาพ (จรัญ วรรณศิริ, 2555, หน้า 1)
 ดงันัน้ หน่วยงานของรฐับาลได้แก่ กรมส่งเสรมิ
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมี
บทบาทส�าคัญในการด�าเนินการอบรมถ่ายทอด
ความรู้เรื่องการท�าสวนครัว กระทรวงศึกษาธิการ
ที่สั่งการให้โรงเรียนทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จัดท�าโครงการปลูกผักสวนครัว เพื่อเป็นอาหาร
กลางวันให้แก่นักเรียน อีกท้ังยังเป็นการปลูกฝัง 
สร้างจิตส�านึกค่านิยมการประหยัด และการ
ตระหนักถึงความส�าคัญในการดูแลเรื่องของ
สุ ข ภ า พ  ก ร ม ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น  ก ร ม
ประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย ซึง่ท�าหน้าที่
ส่งเสริมพัฒนาชุมชนทุกระดับจัดอบรม จัดท�า
เอกสารทางวชิาการเกษตร ได้แก่ คูม่อืปลกูผกัสวน
ครัว ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข
ภาพ (สสส.) และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง เป็น
ตวัอย่างส่วนหนึง่ของหน่วยงานทีท่�าหน้าทีส่่งเสรมิ
ให้มีการท�าสวนครัว
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 ภายใต้สถานการณ์วิกฤตอาหารราคาแพง 
ค่าครองชีพสูง และการรับสารพิษจากการบริโภค
พืชผัก คนไทยส่วนหนึ่งได้หันมาเพาะปลูกพืชผัก
สวนครัว และได้ขยายวงกว้างมากขึ้นเรื่อยๆ  
มีการปลูกผักรอบบ้าน ปลูกบนดาดฟ้า ความรู้ใน
การท�าสวนครัวถูกน�าถ่ายทอดผ่านสื่อสาธารณะ 
ผ่านเว็บไซต์ มีการแบ่งปันในเครือข่ายทางสังคม
ทุกรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การมีเว็บไซต์สวนผัก 
คนเมือง ท่ีส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นเจ้าของ และมีเครือข่าย
ในกรุงเทพฯปรมิณฑลมากมายถอืเป็นวถิชีวิีตแบบ
ใหม่ของคนเมือง (ณัษฐนนท ทวีสิน, 2556, หน้า 
5-6) แต่ถงึอย่างไรกต็าม การด�าเนนิการในลกัษณะ
การรณรงค์ทั่วประเทศก็ยังไม่เกิดขึ้น 
 หากจะมีการน�ารูปแบบวิธีการด�าเนินการ
สมยัรฐับาลจอมพล ป. พบิลูสงครามมาใช้เป็นแบบอย่าง 
ในการส่งเสริมให้คนไทยปัจจุบันปลูกพืชผักสวน
ครัวนั้น รัฐบาลสามารถศึกษาเป็นบทเรียนและน�า
เป็นแบบอย่างได้หลายประการ ดังนี้
1. การใช ้วิ ธีการรณรงค ์ให ้ประชาชนได ้

ตระหนกัถงึความส�าคัญของการท�าสวนครวั
เพื่อให้ลงมือปฏิบัติ โดยเริ่มตั้งแต่การใช้สื่อ
บุคคล ดังจะเห็นว่าในอดีตนั้นผู้น�าประเทศ
จอมพล ป. พิบูลสงครามได้พูดเน้นย�้าใน
โอกาสส�าคัญต่างๆ และยังคอยติดตามผล
การด�าเนินการอย่างต่อเนื่องอยู ่ เสมอ 
รัฐบาลปัจจุบันสามารถใช้สื่อบุคคล เช่น 
ผูน้�าประเทศหรอืบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงในสงัคม
ประชาสัมพันธ์แนวคิดการท�าสวนครัวให้
แพร่หลาย 

2.  ก า ร ใช ้ สื่ อ วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง แ ล ะ
หนังสือพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม แม้ว่าจะ
เป็นการด�าเนินการโดยใช้อ�านาจรัฐ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้บริบทของการ
ปกครองในลักษณะการใช้อ�านาจเผด็จการ
ทหารของผู้น�า ซ่ึงรัฐบาลสามารถควบคุม
สื่อเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ใน
ปัจจุบันผู้น�าและภาครัฐไม่สามารถท�าเช่น
นั้นได้ เนื่องจากอยู ่ภายใต้ระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย แต่รัฐบาล
ปัจจุบันมีความได้เปรียบในการใช้สื่อที่มี
มากมายหลายประเภท ในการปลุก
จิตส�านึกให้ประชาชนตระหนักถึงความ
ส�าคญัของการปลกูพชืผกัสวนครวั โดยการ
ใช้สือ่มวลชนทกุประเภทได้แก่ หนงัสอืพิมพ์ 
นติยสาร วทิย ุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ โดย
เฉพาะสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์  
จัดเป็นส่ือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
มากท่ีสุด เนื่องจากสามารถเห็นภาพ
เคลื่อนไหวและได้ยินเสียง ท�าให้การรับรู้
เป็นไปอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเข้า
ถึงสาธารณชนอย่างกว้างขวางท้ังในเมือง
หลวงและในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ 
นอกจากนี ้รัฐบาลยงัสามารถใช้สือ่สมยัใหม่
คืออินเตอร์เน็ตในการจัดท�าเป็นเว็บไซต์
เพื่อให้ผู้ใช้ติดตามข้อมูลต่างๆได้ 

3.  การจัดกิจกรรมซ่ึงรัฐบาลในอดีตเคยใช้จัด
ด�าเนินการโดยหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ เช่น 
ฝึกอบรม การจัดแสดง วิธีการท�าสวนครัว 
และจัดการประกวดผลผลิต เป ็นต ้น 
กิจกรรมเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นสื่อกิจกรรมที่
ช่วยรณรงค์และส่งเสริม ในปัจจุบันการจัด
กิจกรรมดังกล ่าวมีความหมายขยาย
ขอบเขตกว้างขวางไปถงึกจิกรรมทีส่ามารถ
สื่อความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และ
เรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ ่มเป้าหมาย สื่อ
ประเภทกิจกรรมสามารถจัดได้มากมาย
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หลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุม สัมมนา 
ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจัด
ริ้วขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแสดง 
การจัดกิจกรรมทางการศึกษา และการจัด
กิจกรรมเสริมอาชีพ เป็นต้น สื่อกิจกรรมนี้
สามารถปรบัปรงุดัดแปลง  แก้ไขให้ยืดหยุน่ 
เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ 
(กระจอกข่าว, 2551, หน้า 1-5) และสื่อ
กิจกรรมที่ภาครัฐควรจัดให้มีอย่างต่อเนื่อง
คือ การประกวดที่มีการให้รางวัลเพ่ือเป็น
ก�าลงัใจและเป็นทุนส่งเสริมให้แก่ผูท้ีท่�าสวน
ครัว

4.  การด�าเนินงานที่มีการบูรณาการความร่วม
มอืจากทกุหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง
และส่วนราชการอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่หน่วย
งานของรัฐในอดีตสมัยจอมพล ป. พิบูล
สงครามได้ปฏบิตัเิป็นตวัอย่างให้แก่ราษฎร 
ถึงแม้ว่าในปัจจุบันภาครัฐด�าเนินงานเป็น
ตัวอย่าง แต่ยังมีปริมาณน้อยเมื่อเทียบกับ
จ�านวนหน่วยงานทั้งหมดของรัฐที่มีอยู่

 การท�าสวนครัวเป็นวิถีชีวิตด้ังเดิมของคน
ไทยทีม่กีารปฏบิติัสบืเนือ่งกนัมาอย่างช้านาน หาก
แต่ในยคุการสร้างชาติภายใต้การน�าของจอมพล ป. 
พิบูลสงครามนั้น กิจกรรมดังกล่าวได้รับการส่ง
เสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างจริงจังใน
ลักษณะนโยบายระดับชาติที่มีการบังคับใช้โดย
ออกเป็นพระราชบัญญัติการท�าสวนครัวและการ
เลี้ยงสัตว์ เพื่อประโยชน์แห่งครัวเรือน พ.ศ. 2482 
และยังมีการรณรงค์ให้คนไทยทั่วประเทศปฏิบัติ
ตาม ดงัน้ัน ย่อมแสดงให้เหน็ว่ารฐับาลตระหนกัถงึ
ความส�าคัญ และต้องการน�ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหา
เศรษฐกิจของชาติในขณะนั้น ในสังคมปัจจุบันท่ี
ประเทศก�าลังอยู่ในภาวะเกิดปัญหาเศรษฐกิจเช่น
เดียวกัน หากรัฐบาลรณรงค์ส่งเสริมให้คนไทยหัน

มาสนใจปลูกพืชผักสวนครัวอย่างจริงจัง ก็น่าจะ
เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถช่วยให้คนไทยผ่านพ้น
สภาพปัญหาทางเศรษฐกิจไปได้ 

สรุปและอภิปรายผล
 จากผลการวิจัยท�าให้เห็นสังคมอีกหนึ่งมิติ
ในยุคการสร้างชาติของจอมพล ป. พิบูลสงคราม 
ในช่วงระหว่างพ.ศ. 2481-2487 ว่ามีการรณรงค์
ให้คนไทยท�าสวนครัวเป็นครัง้แรกในสงัคมไทย การ
ด�าเนินการดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับนโยบาย
สร้างชาติซึ่งเป็นนโยบายหลักที่รัฐบาลจอมพล ป. 
พิบูลสงครามใช้ในการบริหารประเทศ โดยเฉพาะ
นโยบายสร้างชาติด ้านเศรษฐกิจ ท่ีเน้นหลัก
เศรษฐกิจแบบชาตินิยมคือการพึ่งพาตนเอง
ในช่วงสงครามโลกครั้งท่ีสอง ราษฎรต้องประสบ
กับภาวะเศรษฐกิจตกต�่า ภาวะเงินเฟ้อ ขาดแคลน
อาหารและเครื่องอุปโภค อีกท้ังราษฎรในจังหวัด
ภาคกลางต้องประสบอุทกภัยที่รุนแรงใน พ.ศ. 
2485 ในสถานการณ์เช่นนี้ ท�าให้ผู้น�า จอมพล ป. 
พบูิลสงคราม ได้ใช้นโยบายเร่งรดัให้คนไทยท�าสวน
ครัว ด้วยเหตุผลส�าคัญคือ เพื่อป้องกันภาวะ
ขาดแคลนอาหารของประเทศ 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจน�ามา
อภิปรายได้ว่า ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง แม้
ราษฎรจะไม่ต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลน
อาหาร แต่ความนิยมในแต่ละครัวเรือนที่มีการท�า
สวนครัวสืบเนื่องมาตั้งแต่การรณรงค์ส่งเสริมใน
สมยัรัฐบาลจอมพล ป. พบูิลสงครามกย็งัคงเกดิข้ึน
อย่างแพร่หลาย ท้ังนี้ เพราะแบบแผนการด�ารง
ชวีติของคนไทยก่อนเกดิแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่1 พ.ศ. 2504-2509 ยงัอยูใ่น
ระบบเศรษฐกิจแบบโครงสร้างการผลิตแบบ
เกษตรกรรม การท�าสวนครัวจึงยังคงได้รับการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง แต่ได้ลดน้อยลงเร่ือยมาเมื่อ
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รัฐบาลสมัยจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ประกาศใช้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504-2509 
และรัฐบาลรุ ่นหลังได้ประกาศใช้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับต่างๆ ต่อมาโดยล�าดับ ที่
มุ่งเน้นส่งเสริมการผลิตในส่วนภาคอุตสาหกรรม 
ส่งผลให้ชาวชนบทอพยพเข้าสูเ่มอืง เกดิสงัคมเมอืง
ที่ความเจริญกระจุกตัวอยู่เพียงในส่วนกลาง
วถิกีารด�ารงชีวติของคนไทยเปลีย่นแปลง ผูค้นส่วน
ใหญ่หันมาพึ่งพาตลาด และสะดวกที่จะซื้อกิน
มากกว่าผลิตเอง
 เมื่อประเทศไทยประสบวิกฤตเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรงใน พ.ศ. 2540 ซึง่ก่อให้เกดิปัญหาการ
ว่างงานและความยากจนขึ้นในสังคมอันเป็นผล
ของการพฒันาประเทศอย่างรบีเร่ง  โดยเน้นความ
ส� า คั ญ ใ น ส ่ ว น ข อ ง ภ า ค เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ
อตุสาหกรรม ท่ามกลางภาวะปัญหาเศรษฐกจิและ
สังคมที่เกิดขึ้น แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงคิดริเริ่ม
ตั้งแต่ พ.ศ. 2525  จึงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
และถกูน�ามาปรบัใช้เพ่ือบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกไปสู่การพฒันาประเทศ ก่อให้เกดิประโยชน์
แก่สงัคมอย่างรอบด้าน และเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�าให้
ประเทศไทยรอดพ้นวกิฤตเศรษฐกจิใน พ.ศ. 2540 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) นับเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบับแรกที่ ได ้อันเชิญแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง ตามพระราชด�ารสัของพระบาท
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั มาเป็นแนวทางในการพฒันา
ประเทศ ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ โดยให้ความ
ส�าคญักบัการพฒันาทีส่มดุลทัง้ในด้านตัวคน สงัคม 
เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อมเพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาท่ี
ยัง่ยนื ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงยงัคงใช้เป็นกรอบ

ให้แก่การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับ
ที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) และฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ในการพฒันาแบบบรูณาการเป็นองค์
รวมท่ีมีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และว่าด้วย
การเตรยีมความพร้อมของคนและระบบภมูคิุม้กัน 
ซึง่เป็นหลกัการส�าคญัของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
 การส่งเสริมให้คนไทยท�าสวนครัวนับเป็น
สิ่ งที่สอดคล ้องและสัมพันธ ์กับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีให้ความส�าคัญกับการรู้จักพึ่ง
ตนเองเป็นหลัก รู้จักการผลิตและการบริโภคที่อยู่
ในระดบัพอประมาณ ซึง่เป็นการเตรยีมตวัให้พร้อม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นการประหยัดท่ี
เหมาะกบัสภาพปัญหาทางเศรษฐกจิ เป็นการสร้าง
รายได้ ลดรายจ่าย เกดิการออม ไม่ก่อหนีส้นิให้เกดิ
ขึน้ ประชาชนมสีภาพชวีติความเป็นอยูท่ีเ่รยีบง่าย
พอเพียง นับว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการแก้ไขสภาพ
ปัญหาเศรษฐกิจ
 แต่อย่างไรก็ตาม จากการที่ทิศทางการ
พัฒนาประเทศที่ผ่านมาของไทย ที่มุ ่งค�านึงถึง
อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและมุง่สูส่งัคม
อุตสาหกรรม ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
มากมาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตและค่านิยมในการ
บริ โภคของคนไทย ท่ีตกอยู ่ ภายใต ้กระแส
โลกาภิวัฒน์ ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ยังคงพึ่งตลาด
เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ในด้าน
อาหาร และเพิกเฉยต่อปัญหาวิกฤตอาหารโลก 
(World Food Crisis) ซึ่งเป็นปัญหาระดับโลกท่ี
ก�าลังเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากผลผลิตทางการ
เกษตรที่ ตกต�่ า ล ง  ซึ่ ง เป ็ นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ประชากรทั่ว
โลกเพิ่มขึ้น และราคาอาหารเปลี่ยนแปลงผันผวน
เพิม่ขึน้อย่างมาก จนท�าให้เกดิปัญหาความไม่มัน่คง
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ทางการเมืองและเศรษฐกิจ นอกจากน้ีสาเหตุที่
ส� าคัญอีกประการหนึ่ ง  มาจากป ัญหาภาค
การเกษตรที่ถูกปรับเปลี่ยนจากการเกษตรแบบ
ผสมผสานเป็นการเกษตรขนาดใหญ่ที่ปลูกพืช
เชิงเดี่ยว ท�าให้ต้องสิ้นเปลืองปุ๋ย ยาฆ่าแมลง และ
แหล่งน�้า (บัญชา แสงหิรัญ, 2551, หน้า 1-2)
ปํญหาส�าคัญอีกประการหนึ่งคือเรื่องความมั่นคง
ทางอาหาร (Food security) ซึง่หลายประเทศทัว่
โลกก�าลังเผชิญและหาวิธีจัดการเพื่อความอยู่รอด
ของประชากรในประเทศ ความมั่นคงทางอาหาร
ไม่ได้มีเพียงมิติด้านการผลิตอาหารให้ได้มากขึ้น
เท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงกับประเด็นอื่นๆ เช่น  
การเข้าถึงอาหาร การผลิตอาหารให้ได้ปริมาณ
สม�่าเสมอ ความปลอดภัยทางอาหาร ความมั่นคง
ทางอาหารของชุมชน รวมถึงบริบทแวดล้อมอื่นๆ 
ของความมั่นคงทางอาหาร เช่น การพัฒนา การ
ลดปัญหาความยากจน สถานการณ์ความเสี่ยง 
ความเปราะบาง การพึ่งพาตนเองและการพัฒนา
ชมุชน เป็นต้น (วริลัพชัร ประเสรฐิศักด์ิ, มปป, หน้า 
1-3) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว ประเทศไทยก�าลัง
เผชิญวิกฤตความมั่นคงทางอาหาร และสาเหตุ
ประการหนึง่ในด้านความปลอดภัยทางอาหาร คอื 
ประเทศไทยมีอัตราการน�าเข้าสารเคมีเป็นอันดับ
หนึง่ในกลุม่ประเทศอาเซยีน และผลจากการใช้สาร
เคมีจ�านวนมากนี้เอง เป็นเหตุท�าให้เมื่อตรวจวัด
เลือดของเกษตรกรพบปริมาณสารเคมีในเลือดสูง
กว่ามาตรฐาน ซึง่ย่อมส่งผลกระทบต่อสขุภาพของ
ผู้บริโภคด้วย (ทีมข่าวการศึกษา, 2556, หน้า 1 )
การท�าสวนครัวเป็นแนวทางหน่ึงที่จะลดปัญหา
วิกฤตอาหารโลกและความมั่นคงทางอาหาร ทั้งนี้
เพราะสามารถท�าให้พึ่งตนเองด้านอาหารได้มาก
ขึน้ ทัง้ยงัท�าให้เกดิความมัน่คงทางอาหารโดยผ่าน
ระบบการท�าเกษตรกรรม เป็นการรกัษาเมลด็พันธุ์
พชื ท�าให้เกดิแหล่งอาหารธรรมชาติ เกดิระบบแลก

เปลี่ยนพึ่งพากัน ถือได้ว่าเป็นการสืบทอดอาชีพ
เกษตรกรรม ซึง่เป็นรากฐานด้านวฒันธรรมและวถิี
ชีวิตความเป็นอยู่ตั้งแต่ระดับชุมชนให้มั่นคงถาวร
คุณค่าของการวิ จัยครั้งนี้ท�าให ้ได ้ เรียนรู ้คุณ
ประโยชน์ของการท�าสวนครัวนานัปการ นอกจาก
สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจความยากจน ยังช่วย
เสริมสร ้างสุขภาพให ้แข็งแรงทั้ งกายและใจ  
ผู้บริโภคไม่ต้องระวังอันตรายจากสารเคมีต่างๆ 
เนื่องจากปลูกเอง ดูแลเอง และยังเป็นการสร้าง
นิสัยการกินเพื่อสุขภาพ ใช้ผักและผลไม้ที่เก็บจาก
สวนเป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ระยะทางของ
อาหารสัน้ลง เพราะแหล่งผลติอยูใ่กล้ อาหารจงึสด
ใหม่ ไม่เปลืองค่าขนส่ง เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีให้
เกิดขึ้นในครอบครัว ในชุมชน สร้างความส�านึกให้
รกัถิน่ฐานบ้านเกดิของตนเอง หากทกุครวัเรอืนท�า
สวนครัวย่อมเป็นการเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวและช่วยลด
ภาวะโลกร้อนด้วย
 นอกจากนัน้ การท�าสวนครวัยงัเป็นอกีหนึง่
ทางเลอืกของเกษตรกรหลงัประสบอุทกภยั เพราะ
ถึงแม้น�้าจะลดแล้ว แต่เกษตรกรบางรายยัง
ขาดแคลนน�้าท่ีจะเพาะปลูก โดยเฉพาะเกษตรกร
ทีป่ลูกข้าวนาปรงัในช่วงเวลาทีย่งัไม่สามารถท�านา
ได้ จึงต้องปลูกพืชท่ีใช้น�้าน้อยและได้ผลผลิตเร็ว 
หรอืพชือายสุัน้ ซึง่คอืพชืสวนครวัทีใ่ห้ผลเรว็นัน่เอง 
(อ�านวย กล้าหาญ, 2554, หน้า 1)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 นอกเหนือจากการเสนอแนะให้น�าผลการ
วิจัยการรณรงค์ให้คนไทยท�าสวนครัวในสมัย
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามมาใช้เป็นแบบ
อย่างแล้ว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้
 รัฐบาลควรมีนโยบายรณรงค์เผยแพร่
แนวคิดและวิธีการปลูกผักสวนครัวอย่างเร่งด่วน
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และจริงจัง เนื่องจากสังคมไทยก�าลังอยู่สภาวะ
วิกฤตอาหารแพง 
 ในการศึกษาวิจัยที่ถูกจ�ากัดด้วยขอบเขต
การศึกษา ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า งานวิจัยที่น่าจะ
ท�าได้ในอนาคต คือการศึกษาเกี่ยวกับการท�าสวน
เกษตรในเมือง เพราะกระแสของการปลูกผักสวน
ครัวในเขตเมอืงและปรมิณฑล เริม่เป็นทีน่ยิมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน จึงควรศึกษาเกี่ยวกับการ
เตบิโตของสวนเกษตรในเมือง เน่ืองจากสวนเกษตร
ในเมอืงเป็นหนึง่ในแนวทางท�าเมอืงให้น่าอยูแ่ละมี
ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนมีคุณค่าเช่ือมโยงกับการเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
ความปลอดภัยของอาหาร ความมั่นคงทางอาหาร 
ความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการของเสีย
ในเมอืง (เช่น เอาน�า้โสโครกและสิง่ปฏกิลูมาใช้เป็น
ปุ๋ยและน�้ารดต้นไม้)เป็นต้น (กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, 2554, หน้า 3)
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บทคัดย่อ
 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส�าคัญของเมืองเชียงช่ืนในยวนพ่ายโคลงดั้นท่ีมีผลต่อการ
สร้างวีรกรรมของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ผลการศึกษาพบว่าเมืองเชียงชื่นหรือเมืองเชลียงเป็นเมือง
ที่มีความส�าคัญควบคู่มากับเมืองสุโขทัยในสมัยที่อาณาจักรสุโขทัยยังรุ่งเรือง ในสมัยอยุธยาเมืองเชียงชื่น
เคยเป็นเมืองหนึ่งในอาณาจักรอยุธยาจนกระทั่งพระยาเชลียงเอาใจออกห่างไปเข้ากับล้านนา การกล่าว
ถงึเมอืงเชยีงชืน่ในเอกสารทางประวติัศาสตร์ทัง้ของอยธุยาและล้านนาจะไม่มกีารให้รายละเอียดของเมอืง
เชยีงชืน่มากนกั แต่ในยวนพ่ายโคลงดัน้ได้สร้างเมอืงเชยีงชืน่ให้เป็นฉากส�าคญัของเรือ่งทีม่คีวามเชือ่มโยง
กับฉากอื่น ๆ ในเรื่องได้อย่างสัมพันธ์กลมกลืน และมีผลกับการเล่าเรื่องอย่างเป็นเหตุเป็นผลสอดรับกัน
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีการสร้างเรื่องราวและให้รายละเอียดของเมืองเชียงชื่นอย่างมีนัยยะ ไม่ว่าจะ
เป็นการเพ่ิมเหตุการณ์เก่ียวกับหมื่นด้งนครและนางเมือง และการบรรยายเมืองเชียงช่ืนอย่างละเอียด 
เมอืงเชยีงชืน่จงึกลายเป็นพืน้ทีข่องการประกอบสร้างวรีกรรมของสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถในยวนพ่าย
โคลงดัน้ให้มคีวามชอบธรรมอย่างชดัเจน ภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นมากทีส่ดุของสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ
ในยวนพ่ายโคลงดั้นจึงเป็นภาพลักษณ์ของพระมหากษัตริย์นักรบผู้ทรงธรรมอย่างชัดเจน

ค�าส�าคัญ	:	เชียงชื่น ยวนพ่ายโคลงดั้น วีรกรรม สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ
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Abstract
 
 This article aims to study the importance of Chiang Chuen Town in Yuan Phai Khlong 
Dan to King Borommatrailokkanat’s heroic act. The study found that Chiang Chuen or 
Chaliang was a major city in parallel with Sukhothai Town during the glorious period of 
Sukhothai Kingdom. In Ayutthaya Era, Chiang Chuen belonged to the Kingdom until 
Phraya Chaliang disobeyed and turned to Lanna. Generally, the mentioned of Chiang 
Chuen in historic documents of both Ayutthaya and Lanna does not go deep into details. 
However, in Yuan Phai Khlong Dan, Chiang Chuen was used as major scene that  
harmoniously linked to other scenes in the story that contributed to realistic storytelling. 
Furthermore, the town was significantly described with realistic story and elaborated 
details such as with the story of Muen Dongnakhorn, Nang Muang and the detailed  
description of the town. Chiang Chuen, therefore, became a righteous scene for King 
Borommatrailokkanat’s bravery in Yuan Phai Khlong Dan and the most prominent image 
of him in the story was that of a decent warrior king.

Keywords : Chiang Chuen Yuan Phai Khlong Dan heroic act King Borommatrailokkanat 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาความส�าคัญของเมืองเชียงชื่นใน
การเล่าเรื่องยวนพ่ายโคลงดั้น
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างเมอืงเชียงชืน่
กับการสร้างวีรกรรมของสมเด็จพระบรมไตรโลก
นาถในยวนพ่ายโคลงดั้น

สมมติฐานของการศึกษา
 ยวนพ่ายโคลงดั้นมีการสร้างฉากเมืองเชียงชื่น
ให้เป็นฉากส�าคัญของเรือ่งทีมี่ความสมัพนัธ์กบัฉาก
อื่น ๆ และมีผลกับการคลี่คลายของเรื่อง การน�า
เมืองเชียงชื่นจากพื้นที่ทางประวัติศาสตร์มาน�า
เสนอในยวนพ่ายโคลงด้ันซึง่เป็นพืน้ทีท่างวรรณคดี 
เป็นกระบวนการสร้างความส�าคญัให้กบัเมอืงเชยีงช่ืน
ในฐานะเป็นพืน้ทีข่องการสร้างวรีกรรมของสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถ และเน้นภาพลกัษณ์การเป็น
พระมหากษัตริย์นักรบผู้ทรงธรรม อันเป็นภาพ
ลักษณ์ส�าคัญของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถใน
ยวนพ่ายโคลงด้ันให้มคีวามโดดเด่นและชดัเจนมาก
ขึ้นด้วย 

บทน�า
 ยวนพ่ายโคลงด้ันเป็นวรรณคดีเฉลิมพระเกยีรติ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในการท�าสงครามชนะ
ล ้ านนาหรือ เชี ยง ใหม ่  และเป ็นวรรณคดี
เฉลิมพระเกียรติสมัยอยุธยาตอนต้นที่มีชื่อเสียง
มากทีส่ดุเรือ่งหนึง่ เพราะมกีารประพนัธ์ทีโ่ดดเด่น
จนเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า “เป็น
วรรณคดีที่แต่งดีอย่างเอกเรื่องหนึ่ง” (สมเด็จกรม
พระยาด�ารงราชานภุาพ 2514 : 5) ลักษณะส�าคญั
ประการหนึ่งของวรรณคดียอพระเกียรติก็คือ
การน�าเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีตหรือเหตุการณ์
ประวัติศาสตร์มาเป็นเหตุการณ์ส�าคัญในการยอ
พระเกียรติพระมหากษัตริย์ เนื้อความในยวนพ่าย

โคลงด้ันจึงมีการกล่าวถึงพระราชประวัติของ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถไว้อย่างหลากหลาย 
เช่น การประสตู ิการเสดจ็ขึน้ครองราชสมบตั ิและ
พระราชกรณียกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสงคราม 
และการศาสนา แต่จุดเน้นส�าคัญของยวนพ่ายโคลง
ดั้นอยู่ที่การท�าสงครามกับล้านนาโดยเฉพาะศึก
เมืองเชียงชื่น ในเอกสารทางประวัติศาสตร์ของทั้ง
ฝ่ายอยธุยาและล้านนาไม่ได้มีเรือ่งราวการศกึเมือง
เชียงชื่นอย่างชัดเจนมากนัก และไม่มีเนื้อความใด
ทีจ่ะบรรยายเมอืงเชยีงชืน่อย่างละเอยีด แต่ในยวน
พ่ายโคลงดั้นกลับสร้างและให้ความส�าคัญกับเรื่อง
ศึกเมืองเชียงชื่นอย่างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้เล่า 
เรือ่งยวนพ่ายโคลงดัน้ได้ประกอบสร้างเมอืงเชียงช่ืน 
ให้มีความส�าคัญและโดดเด่นในยวนพ่ายโคลงดั้น
อย่างมีนัยยะ ซึ่งมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถอย่างมากด้วยเช่นกัน

เชยีงชืน่ในพืน้ทีท่างประวตัศิาสตร์ของ	“อยธุยา”	
และ	“ล้านนา”
 เชียงชื่นเป็นเมืองที่ไม่มีชื่อปรากฏในเอกสาร
ทางประวัติศาสตร์ของไทย แต่มีปรากฏเรียกช่ือ
เชียงชื่นอยู่ในต�านานพื้นเมืองเชียงใหม่ ต�านานสิบ
ห้าราชวงศ์ และพงศาวดารโยนก ซึ่งกล่าวถึงเรื่อง
ร า วขอ งพระย า เชลี ย ง เข ้ า ม าส ว ามิ ภั ก ดิ์ 
พระเจ้าติโลกราช วันหนึ่งพระยาเชลียงเกิดคิด 
คดทรยศพระเจ้าตโิลกราชจึงถูกหมืน่ด้งนครสงัหาร 
พระเจ้าติโลกราชจึงโปรดให้หมื่นด้งนครปกครอง
เมอืงเชลยีง ภายหลงัต่อมาหมืน่ด้งนครเสยีชวีติกม็ี
การกล่าวถงึหมืน่ด้งนครว่าเป็นผูค้รองเมอืงเชยีงชืน่  
ดงัตวัย่างเนือ้ความในต�านานสบิห้าราชวงศ์ (2540, 
หน้า 78 - 79, 86) ที่กล่าวไว้ว่า



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

273

  ...หมื่นด้งก็เอาพระ (ยา) ชะเลียงมาเมืองเชียงใหม่หั้นแล 
พระเป็นเจ้าก็หื้อหมื่นด้งกินเมืองชะเลียง ปีนั้นหมื่นด้งได้กินเมืองสองเมือง คือ 
เมืองนคร กับเมืองชะเลียง...
  เถิงปีลูนนั้น ปีร้วงเหม้า แม่ท้าวหอมุขตายปีเต่าสี ก่าไส้ อยู่ปีกาบสง้า 
ศักราชได้ 834 ตัว หมื่นด้งผู้กินเมืองเชียงชื่นตาย 
เอาหมื่นแคว้นผู้กินแจ้ห่มไปกินเชียงชื่นแทน เอาหมื่นกองผู้กินเชียงเรือกไปกินนคร

 จากเนือ้ความข้างต้นแสดงว่าหลงัจากทีล้่านนา
ได้เมอืงเชลยีงไปครองแล้ว กเ็ปลีย่นชือ่เมอืงเชลยีง
เป็นเมืองเชียงชื่น สิ่งที่น่าสนใจก็คือ ในพระราช
พงศาวดารอยุธยาไม่มีการบันทึกช่ือเมืองเชียงช่ืน
ไว้ในเอกสารเลย แม้แต่ช่วงเวลาที่อยุธยาได้เมือง
เชยีงช่ืนคนืกลบัมาในปี พ.ศ. 2017 กม็กีารระบชุือ่
ถงึชือ่เมอืงเชลยีงว่า “ศักราช 836 มะเมยีศก (พ.ศ. 
2017) เสด็จไปเอาเมืองเชลียง” (พระราช
พงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบับหลวงสารประเสริฐ
และฉบับกรมพระปรมานุชิตฯ และพงศาวดาร
เหนือฉบับพระวิเชียรปรีชา (น้อย) เล่ม 1, 2504, 
หน้า 8) การเลือกที่จะบันทึกชื่อเมืองเชลียงดังท่ี
อยุธยาเคยเรียกมาแต่เดิมและไม่บันทึกเรียกชื่อ
เมอืงเชยีงชืน่นัน้ เป็นการแสดงให้เหน็ว่าอาณาจกัร
อยุธยาไม่ยอมรับอ�านาจของล้านนาในช่วงเวลาที่
เมืองเชลียงตกเป็นของล้านนา ในขณะเดียวกัน 
ทางฝ่ายล้านนากแ็สดงสทิธิแ์ละอ�านาจบนพืน้ท่ีนัน้
ด้วยการเปลี่ยนชื่อเรียกเมืองใหม่ การบันทึกชื่อ
เมื อ ง เชี ย งชื่ นห รือ เมื อ ง เชลี ย ง ใน เอกสาร
ประวตัศิาสตร์ของอยธุยาและล้านนาจึงเป็นเสมอืน
การแสดงและรักษาอ�านาจของตนเองบนพื้นที ่
ประวัติศาสตร์ของแต่ละฝ่าย
 เมอืงเชลยีงหรอืเมอืงเชยีงชืน่เป็นเมืองทีม่คีวาม
ส�าคัญมาตั้งแต่ก่อนอาณาจักรสุโขทัยจะสถาปนา
ขึ้น มีหลักฐานว่า อาณาจักรเชลียงเป็นอาณาจักร
ที่ปกครองเมืองกว่า 60 เมือง ชาวเมืองนิยมใช้
เคร่ืองถ้วยชามทีจ่นีส่งมาขาย และมกีารใช้เงนิตรา

ที่ท�าจากตะกั่ว (ขจร สุขพานิช, มปป., หน้า 143) 
หากเป็นไปตามหลักฐานดังกล่าว แสดงว่าเมือง
เชลียงเคยเป็นอาณาจักรขนาดใหญ่ท่ีรุ ่งเรืองมา
ก่อน 
 ในสมัยสุโขทัยมีการบันทึกถึงเมืองเชลียงไว้ใน
ศลิาจารกึ เช่น ศลิาจารกึหลกัที ่1 มเีนือ้ความกล่าว
ถึงช่ือเมืองเชลียงไว้ว่า “จารึกอันหนึ่ง มีในเมือง
เชลียง สฐาบกไว้ด้วยพระศรีรัตนธาตุ” (ประชุม
ศิลาจารึก ภาคที่ 1 จารึกกรุงสุโขทัย, 2515, หน้า 
10) ในศิลาจารึกจารึกวัดศรีชุม (ศิลาจารึกหลักที่ 
2) ก็มีกล่าวถึงเมืองเชลียงเช่นกันว่า “ปู่ชื่อพระยา
ศรนีาวนมัถม........เป็นพ่อ.......สร้างในนครสองอนั 
อั นหนึ่ ง ช่ื อ นค รสุ โข ทั ย  อั นหนึ่ ง ช่ื อ นค ร
ศรีสัชนาลัย..... พระ...........นั้น.........เป็นขุนยี่
ขุนนางนัก........เมืองชเลียง........” (ประชุมศิลา
จารึก ภาคที่ 1 จารึกกรุงสุโขทัย, 2515, หน้า 27) 
นอกจากนี้ หลักฐานทางโบราณคดีท่ีพบท่ีวัดพระ
ศรีรัตนมหาธาตุเชลียงและวัดเจ้าจันทร์ ท�าให้นัก
โบราณคดสีนันษิฐานว่ามชุีมชนอยูท่ี่เมอืงเชลยีงมา
แล้วตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 18 เป็นเมืองโบราณเก่า
แก่ต้ังอยูร่มิฝ่ังตะวนัตกของแม่น�า้ยม (มานพ ถนอมศร,ี 
2546, หน ้า  20 -  21) พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชวินิจฉัย
สอดคล้องตามข้อสันนิษฐานของพระยาอุทัยว่า
เมืองเชลียงน่าจะเป็นเมืองลอง แขวงนครล�าปาง 
ซึง่เป็นเมอืงเก่ามพีระมหาธาตใุหญ่ ตัง้อยูร่มิล�าน�า้ยม 
(พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว,2515, 
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หน้า 34 – 35) แต่ภายหลังมีนักวิชาการทางด้าน
โบราณคดแีละประวติัศาสตร์ได้ศกึษาเกีย่วกบัทีต่ัง้
ของเมืองเชลียง ก็มีข้อสันนิษฐานว่าเมืองเชลียง
และเมอืงศรสีชันาลยัเป็นเมอืงเดยีวกนั เชลยีงเป็น
ชื่อที่เรียกมาก่อนหมายถึงบริเวณที่มีวัดพระบรม

ธาตุเชลียงและวัดเจ้าจันทร์ตั้งอยู่ (ศรีศักร วัลลิโภ
ดม, 2552, หน้า 20) ซึ่งสอดคล้องกับพระนิพนธ์
ของสมเดจ็กรมพระยาด�ารงราชานภุาพ (อ้างถงึใน 
มานพ ถนอมศรี, 2546, หน้า 26) ที่ทรงอธิบาย
เกี่ยวกับเมืองเชลียงไว้ว่า

  ...เรื่องเมืองเชลียงนี้ ได้ตรวจหากันมาอีกช้านาน จึงได้ความเป็นแน่ชัดว่า 
คือ เมืองสวรรคโลกนั้นเอง เดิมทีเดียวเรียกว่าเมืองเชลียง 
ตัวเมืองอยู่ตรงที่ยังมีพระปรางค์ศรีรัตนมหาธาตุที่กล่าวถึงในศิลาจารึกพ่อขุนรามค�าแหง 
แต่เดี๋ยวนี้ชาวเมืองเรียกกันว่า วัดน้อย 
ครั้งต่อมาเห็นจะเป็นน�้าเซาะตลิ่งพังซานเมืองหมดไปทุกที่ 
กษัตริย์ราชวงศ์พระร่วงจึงสร้างเมืองใหม่ 
บริเวณแก่งหลวงเหนือเมืองเชลียงเดิมขึ้นไปประมาณ 20 เส้น 
แล้วขนานนามเมืองนั้นว่าเมืองศรีสัชนาลัย แต่ชาวประเทศอื่นยังคงเรียกเมืองเชลียง 
ทั้งพวกเชียงใหม่และพวกกรุงศรีอยุธยา 
ดังพึงเห็นได้ในบานแผนกกฎหมายลักษณะลักพาของพระเจ้าอู่ทอง 
และในหนังสือลิลิตยวนพ่าย ก็เรียกว่า เมืองเชลียง มิได้เรียกว่า ศรีสัชนาลัย 
มาจนเมืองเหนือทั้งปวงตกเป็นอาณาเขตของกรุงศรีอยุธยา จึงขนานนามว่า 
เมืองสวรรคโลก เรียกรวมทั้งเมืองเชลียงและเมืองศรีสัชนาลัยรวมกัน 
ชื่อเดิมก็เป็นอันสูญไปทั้งสองเมือง

 เมืองเชลียงหรือเชียงชื่นอาจไม ่ ใช ่ เมือง
ศนูย์กลางของท้ังอาณาจกัรอยธุยาและล้านนา แต่
เป็นเมืองที่ส�าคัญทางยุทธศาสตร์เมืองหนึ่ง ทั้งนี้
เน่ืองจากเชยีงชืน่เป็นเมอืงทีม่ลีกัษณะภมูปิระเทศ
ที่ดี ในการป ้องกันข ้าศึก จากหลักฐานทาง
โบราณคด ีเมอืงเชยีงช่ืนหรอืเมอืงเชลยีงน้ีเป็นเมอืง
ทีต่ัง้อยูท่างฝ่ังตะวนัตกของแม่น�า้ยม เป็นบรเิวณท่ี
สูงเชิงภูเขาและล�าน�้าไหลคดงอเป็นไส้ไก่ (ศรีศักร 
วัลลิโภดม, 2552, หน้า 47) ลักษณะภูมิประเทศ
ของเมืองเชลียงหรือเมืองศรีสัชนาลัยมีภูเขาโอบ
ล้อมและมีแม่น�้ายมไหลผ่าน ท�าให้เป็นเมืองที่มี
ลกัษณะภมูปิระเทศทีดี่และเป็นทีห่มายปองของทัง้
อาณาจักรอยุธยาและอาณาจักรล้านนา หลังจาก

อาณาจักรอยุธยาเสียเมืองเชลียงให้แก่อาณาจักร
ล้านนาในปี พ.ศ. 2003 ทั้งฝ่ายอยุธยาและล้านนา
ต่างก็ท�าสงครามแย่งชิงเมืองต่าง ๆ ระหว่างกัน
เสมอ และเมื่อสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงยก
ทัพไปตีเอาเมืองเชียงช่ืนหรือเมืองเชลียงคืนมาได้
ในปี พ.ศ. 2017 ในปีถัดมาพระเจ้าติโลกราชก็ทรง
มาเจรญิสมัพนัธไมตรแีละหย่าศกึต่อกัน เพราะต่าง
ฝ่ายกส็ญูเสยีสรรพก�าลงัในการท�าสงครามกนัอย่าง
มาก อาจจะกล่าวได้ว่าศึกเมืองเชียงชื่นเป็นศึกที่มี
ความส�าคญัในการต่อสูร้ะหว่างอยธุยาและล้านนา 
การท่ีอยุธยาท�าสงครามยึดเมืองเชียงช่ืนคืนมาได้
น่าจะเป็นท่ีจดจ�าของผู้คนจนน�ามาประพันธ์เป็น
เหตกุารณ์ส�าคญัในยวนพ่ายโคลงดัน้ แม้ว่าจะไม่มี
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การบนัทกึลงไปในเอกสารทางประวติัศาสตร์อย่าง
ชัดเจนก็ตาม 

เชียงชื่น:	ฉากส�าคัญในยวนพ่ายโคลงดั้น
 ยวนพ่ายโคลงด้ันเป็นวรรณคดีเฉลิมพระเกยีรติ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในการท�าสงคราม
เอาชนะล้านนา เนื้อความในยวนพ่ายโคลงดั้น
กล่าวถึงการท�าสงครามระหว่างอยุธยากับล้านนา
อยู่หลายครั้ง เช่น การปราบพระยายุธิษฐิระที่
เอาใจออกห่างไปเข้ากับล้านนา และการป้องกัน
เมอืงพิษณโุลก แต่การสงครามเมอืงเชยีงชืน่เป็นจดุ
เน้นส�าคัญของยวนพ่ายโคลงดั้น เมืองเชียงช่ืนใน
ยวนพ่ายโคลงดั้นจึงถูกประกอบสร้างให้เป็นฉาก
ส�าคัญของเรื่อง
 ฉาก (setting) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของเรื่อง
เล่า เป็นสภาวะแวดล้อมของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ใน
เรื่องเล่า ฉากอาจจะเป็นเนื้อความที่มีความส�าคัญ
มากหรอืน้อยในเรือ่ง มคีวามสอดคล้องหรอืขดัแย้งกนั 

คลุมเครือหรือว่าชัดเจนก็ได้ (Gerald Prince, 
2003, หน้า 88) ฉากในเรือ่งเล่ามหีลายลกัษณะทัง้
สถานท่ี ธรรมชาต ิเวลาหรอืยคุสมยั และนามธรรม
ต่าง ๆ  เช่น วัฒนธรรม ความเชื่อ และค่านิยม ฉาก
ในเรื่องเล่าไม่ได้ท�าหน้าที่เพียงแสดงต�าแหน่งหรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเหตุการณ์เรื่องเล่า และมิใช่เป็น
เพยีงเครือ่งประดบัช่ัวคราวท่ีเพ่ิมสสัีนและความน่า
ดูให้แก่ฉากของเรื่องแต่ง แต่ยังเป็นความผูกพันท่ี
แนบแน่น เนื่องจากสถานท่ีมีหน้าท่ีในเรื่องด้วย  
(โรลองด์ บร์ูเนพิ อ้างถงึใน วลัยา ววิฒัน์ศร (แปล), 
2541, หน้า 186) หน้าที่ส�าคัญของฉาก ก็คือ  
การสร ้างอารมณ์ของเรื่องเล ่า (Seymour  
Chatman, 1980, หน้า 141) นอกจากนี ้Leonard 
Lutwack (1984, หน้า 31) ได้อธิบายถึงบทบาท
ของสถานที่ในวรรณกรรมไว้ว่ามีหน้าที่แสดงทั้ง
ลักษณะทางภูมิศาสตร์และเชิงอุปลักษณ์ การ
วิเคราะห์สถานท่ีท้ังหลายในวรรณกรรมไม่อาจจะ
เลี่ยงเรื่องจุดมุ่งหมายเชิงสัญลักษณ์ได้

  As with all literary materials, place has a literal and a symbolical 
value, a function serving both geographical and metaphorical ends.  
But the literal and geographic aspect of place is always under the strain 
that all literature feel to attain the condition of poetry, of symbol, and it 
is difficult to avoid the proposition that in the final analysis all places in 
literature are used for symbolical purposes even though in their 
descriptiveness they may be rooted in fact.
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 ยวนพ่ายโคลงดั้น	 มีฉากสถานที่หลายฉาก 
และน�าเสนอฉากสถานที่ด้วยการระบุเพียงช่ือ
สถานที่เกิดเหตุเท่านั้น ไม่มีการบรรยายฉากอย่าง
ละเอยีด เช่น เมอืงอยธุยา เมืองพษิณุโลก และเมือง
สุโขทัย แต่ส�าหรับฉากเมืองเชียงชื่นมีการน�าเสนอ
ทั้งการระบุชื่อสถานที่และการบรรยายฉากอย่าง
ละเอียด ทั้งนี้การระบุชื่อเมืองเชียงชื่นแต่ไม่ได้
บรรยายสภาพหรือลักษณะของเมืองไว้นั้น มีการ
ระบถุงึค�าว่า “เชียงชืน่” ไว้ 2 ลกัษณะ คือ การระบุ
เชียงชื่นท่ีมีความหมายถึงผู ้คนในเมืองเชียงชื่น 
ได้แก่ “แถลงปางชยงชื่นเศร้า ใจพล พรั่นนา” 
(ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 74) และ “บัดนั้น
ชยงชื่นเศร้า ศรีสาว แลนา” (ยวนพ่ายโคลงด้ัน: 
โคลงบทที ่127) และการระบถุงึเชยีงชืน่ทีห่มายถงึ
สถานที่ ได้แก่ “เปนเดิมด�่กลกรร ชยงชื่น คืนแฮ” 
(ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 103) “ยงงชยงชื่น
ดลโดย ค�าราช เรวแฮ” (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลง
บทที ่114) “กลอยมาแต่งการกรร ชยงชืน่ เองแฮ” 
(ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 153) ดังนั้นค�าว่า 
“เชียงช่ืน” จึงถูกน�ามาใช้ในความหมายทั้งเป็น
สถานที่และผู้คนในเชียงชื่น
 ส ่วนการบรรยายฉากเมืองเชียงชื่นอย ่าง
ละเอยีดน้ันมกีารบรรยายไว้ในตอนทีเ่มอืงเชยีงชืน่
ก�าลังเตรียมเมืองเพ่ือรับศึกของสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ มีการบรรยายเมืองเชียงชื่นไว้ ตั้งแต่
บทที่ 157 – 174 รวม 18 บท เป็นการบรรยาย
เมืองเชียงชื่นอย่างละเอียดทั้งสภาพทางกายภาพ
และการเตรียมเมืองให้มีความแข็งแรงมั่นคง เพื่อ
รับศกึจากกองทพัของสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ 
เช่น กล่าวถงึการถมปิดประตูเมอืงทกุแห่ง มกีารน�า
เอาแหลนหลาวมาวางไว้ตรงเชงิเทนิทกุช่อง และมี
ปืนไฟวางตั้งต ่อกัน พลเมืองเชียงชื่นรวมกับ
พลเมอืงเชียงใหม่เรียงรายกนัเป็นระเบยีบเรียบร้อย
เหมือนรั้วที่แน่นหนาแข็งแรง นอกจากการเตรียม

เมืองให้แข็งแรงแล้ว เมืองเชียงช่ืนยังเป็นเมืองท่ี
เอาชนะด้วยก�าลังพลได้ยาก เพราะประกอบด้วย
เบญจทรูดาการ คอื ลกัษณะเข้าถงึยาก 5 ประการ 
กล่าวคือ เส้นทางบกมีความมั่นคงแข็งแรงทุกแห่ง 
มีไพร่พล ช้าง ม้า ล้วนส่งเสียงอื้ออึง มีคลองบาง
เมง็เป็นขือ่กัน้ด้านหน้า มแีม่น�า้ยมขวางกัน้ มภูีเขา 
3 ลูกเป็นแนวป้องกัน และมีคูเมือง 3 ชั้นที่มีความ
ลกึและมขีวากหนามเตม็ไปหมด เมอืงเชยีงชืน่เสรมิ
ความมัน่คงของเมอืงให้มัน่คงมากยิง่กว่าเมอืงเหลก็ 
มีก�าแพงศิลาแลงล้อมรอบต่อเสาเขื่อน ดังค�า
ประพันธ์ต่อไปนี้
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   • ถมทวารทุกที่ไว้    แหลนหลาว
 ทุกช่องเชองปืนไฟ     ต่อต้งง
 พลเมืองเพ่อมพลชาว    ชยงใหม่
 รยบรยบคือร้ววร้งง    หน่นนหนา ฯ
   • เมืองนี้เชองใช่ด้วย   ภุชพล ง่ายนา
 เบญจทรูดาการ     พ่างถ้วน
 มรรคาส่วนสถลสฐิร    ทุกที่
 พลพวกช้างม้าล้วน    โจษแจ ฯ
   • บางเมงเปนขื่หน้า   ขวางขนนน ก่อนแฮ
 มีแม่ยมเปนแย      แก่งก้นน
 เข้าสามเกือบกันกรร    เมืองมิ่ง เขาแฮ
 คูคอบสามชั้นซรึ้ง     ขวากแขวง ฯ
   • เร่งหม้นนเหลือหม้นนยิ่ง   วยงเหลก
 มีก�าแพงแลงเลือน     ต่อต้าย
 หัวเมืองเตกสยงกล่าว    แก่บ่าว
 ทงงขวาทงงซ้ายถ้วน    หมู่หมาย ฯ
          	 (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 169 - 172)

 ผู้เล่าเรื่องให้พื้นที่ในการบรรยายเมืองเชียงช่ืน
อย่างละเอียด แสดงให้เห็นว่าตั้งใจสร้างฉากเมือง
เชยีงชืน่ให้โดดเด่น ฉากเมอืงเชยีงชืน่ทีถ่กูประกอบ
สร้างขึน้มานีม้คีวามส�าคญัในการเล่าเรือ่งยวนพ่าย
โคลงดั้น โดยเฉพาะการก�าหนดมุมมองของผู้เล่า
เรื่อง และสัมพันธภาพระหว่างฉากอื่นในเรื่อง
 1.	การก�าหนดมุมมองของผู้เล่าเรื่อง
 ฉากเมืองเชียงชื่นที่น�าเสนอไว้ในเรื่องยวนพ่าย
โคลงดั้นทั้ง 2 ลักษณะ แสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างการเข้าไปมีบทบาทในเมืองเชียงชื่นของ
อยธุยากบัระยะของการมองเหน็ของผูเ้ล่าเรือ่งยวน
พ่ายโคลงดั้น ผู้เล่าเรื่องยวนพ่ายโคลงดั้นเป็นผู้เล่า
เรื่องแบบผู้รู้ (omniscient narrator) ซึ่งสามารถ
ถ่ายทอดความคิดและความรู้สกึของตัวละครทุกตัว
ได้ ผู ้เล่าเรื่องยวนพ่ายโคลงดั้นแสดงตนอย่าง
ชดัเจนว่าเลอืกอยูฝ่่ายสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 

เห็นได้จากการแสดงความคิดและความรู้สึกของ 
ผู้เล่าเรื่องในทางยกย่องสรรเสริญสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถและติเตียนพระเจ้าติโลกราชแห่งล้าน
นาเสมอ 
 แม้ว่าผูเ้ล่าเรือ่งยวนพ่ายโคลงดัน้จะแสดงตัวว่า
อยู่ฝ่ายอยุธยาตลอดทั้งเรื่อง แต่ผู้เล่าเรื่องก็วาง
ระยะการมองเห็นเมืองเชียงชื่นให้สอดคล้องกับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างเชยีงชืน่และอยธุยา เนือ่งจาก
เมืองเชียงชื่นเป็นเมืองหนึ่งในการปกครองของ
อาณาจกัรล้านนา การกล่าวถึงเมอืงเชยีงชืน่ในช่วง
แรกจงึเป็นเพยีงการระบถุงึชือ่เมอืงเชยีงชืน่เท่านัน้ 
โดยเริม่กล่าวตัง้แต่พระเจ้าตโิลกราชทรงแต่งตัง้ให้
หมื่นด้งนครเป็นเจ้าเมืองเชียงช่ืน จากนั้นก็มีการ
ระบชุือ่เมอืงเชยีงชืน่อีกครัง้ในตอนท่ีพระเจ้าตโิลก
ราชทรงคดิระแวงหมืน่ด้งนครจึงทรงสัง่ให้ทหารไป
ตามหมื่นด้งนครที่เมืองเชียงชื่น ดังเนื้อความที่ว่า 
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   • ปางน้นนมหาราชแส้ง   ส่งสรรค์
 เอาหมื่นนครมา     แต่งต้งง
 เปนเดิมด�่กลกรร     ชยงชื่น คืนแฮ
 ใครยิ่งยกไว้ร้งง      รอบแดน ฯ
   .............................    ..............
   • บัดนั้นข้าผู้หื่น    เหนกล แกว่นนา
 ธส่งงใดตนตรา      ถ้องถ้วน
 ยงงชยงชื่นดลโดย     ค�าราช เรวแฮ
 เชองชอบเชองใดล้วน    เลือกแถลง ฯ
           (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 103 - 114)

 จากนั้นเมื่อนางเมืองและชาวเมืองเชียงชื่นคิด
จะแข็งเมืองและขอความช่วยเหลือจากสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถ ผูเ้ล่าเรือ่งกเ็ริม่กล่าวถงึสภาพ
เมืองเชียงชื่นมากขึ้น โดยกล่าวถึงเมืองเชียงชื่นไว้ 
2 ครั้ง ในโคลงบทที่ 132 ซึ่งเป็นค�าพูดของนาง
เมอืงทีก่ล่าวกบัชาวเชยีงชืน่ว่าให้ปิดประตูเมอืงวาง
เขือ่นป้องกนั “แหนหบัประตวูยง วางเขือ่น” (ยวน
พ่ายโคลงดัน้: โคลงบทที ่132) และโคลงบทที ่134 
ซึ่งเป็นเนื้อความของสารที่นางเมืองส่งไปเพื่อขอ
ความช่วยเหลือจากสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
“ปิดประตเูมอืงลง เขือ่นกว้าง” (ยวนพ่ายโคลงดัน้: 
โคลงบทที ่134) เนือ้ความของโคลงบทที ่132 และ
โคลงบทที่ 134 มีเนื้อความคล้ายกัน และจะเห็น
ว่าเร่ิมมกีารกล่าวถงึสภาพเมอืงเชยีงชืน่ว่ามกีารปิด
ประตูเมืองและวางเครื่องป้องกันเมือง แต่ยังเป็น
เพียงการมองจากสายตาของผู้อยู่นอกเมือง ผู้เล่า
เร่ืองพยายามแสดงตัวว่าไม่ได้ก้าวล�้าไปพรรณนา
และบรรยายสภาพเมอืงนอกเหนือไปจากสารทีน่าง
เมืองส่งมา 
 หลงัจากทีน่างเมอืงและชาวเมอืงเชยีงชืน่ได้ขอ
ให้อยธุยาเข้าไปช่วยเหลอื ผูเ้ล่าเร่ืองได้บรรยายฉาก
ทีต่่อเน่ืองกนั 2 ฉาก คอื ฉากผูค้นเข้ามาสวามภิกัด์ิ

สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ซ่ึงเป็นการบรรยาย
ชื่อนายทหารที่หนีมาจากเมืองเชียงชื่นเพื่อเข้ามา
ขอสวามิภกัด์ิสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ และฉาก
การรบของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถท่ีทรงยก
ทัพไปหยั่งเชิงข้าศึกที่เมืองเชียงชื่น จนสามารถตี
เสาต้ายของเมืองเชียงช่ืนจนล้มลง เมื่อผู้เล่าเรื่อง
บรรยายทัง้ 2 ฉากนีแ้ล้ว จงึบรรยายฉากเมอืงเชยีง
ชื่นอย่างละเอียด ทั้งนี้เป็นการสร้างความสมเหตุ
สมผลและความน่าเชือ่ถือของผูเ้ล่าเรือ่งทีแ่สดงตวั
ว่าเป็นคนฝ่ายอยธุยา หากผูเ้ล่าเรือ่งบรรยายชัยภมิู
และจดุยทุธศาสตร์ของเมอืงเชยีงชืน่อย่างละเอยีด
ก่อนที่จะมีผู ้คนจากเชียงชื่นมาสวามิภักดิ์หรือ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถได้ยกทัพไปหยั่งเชิง
ข้าศึก ก็อาจจะดูไม่สมเหตุสมผล แต่เมื่อมีฉากทั้ง 
2 ฉากนี้ ก็ท�าให้มุมมองของผู้เล่าเรื่องที่มีต่อเมือง
เชียงชื่นกว้างและชัดเจนขึ้น

 2.	สัมพันธภาพกับฉากอื่นในเรื่อง
 ศกึเมืองเชียงช่ืนในยวนพ่ายโคลงดัน้มฉีากอืน่ท่ี
สัมพันธ์กับฉากเมืองเชียงชื่น ได้แก่ ฉากผู้คนมา 
สวามภิกัดิส์มเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ ฉากกองทพั
ของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ และฉากรบ
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 ฉากผูค้นจากเมอืงเชยีงชืน่มาสวามภิกัดิส์มเดจ็
พระบรมไตรโลกนาถมส่ีวนสมัพนัธ์กบัการบรรยาย
ฉากเมอืงเชยีงชืน่ในการสร้างความสมเหตุสมผลใน
การเล่าเร่ือง เพราะผูค้นทีม่าจากเมอืงเชียงชืน่ย่อม
รู้ลักษณะภูมิประเทศของเชียงชื่นดี ซึ่งส่งผลให ้
ผู ้เล่าเรื่องที่แสดงตัวว่าอยู ่ฝ่ายสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถสามารถบรรยายเมอืงได้อย่างละเอยีด 
 ส่วนฉากกองทัพเป็นฉากที่ต่อเนื่องจากฉาก
เมืองเชียงชื่น มีเนื้อความพรรณนากองทัพของ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถท่ีจะยกทัพไปตีเมือง
เชยีงชืน่ ซึง่พรรณนาอย่างละเอียดเป็นหมวดหมูท่ัง้
กองทัพช้าง ม้า ไพร่พล และเครื่องประดับกองทัพ 
การบรรยายฉากกองทัพนี้นอกจากจะเป็นไปตาม
ขนบวรรณคดีไทยแล้ว ยังเป็นเครื่องยืนยันให้เห็น
ว่าเมืองเชียงชื่นเป็นเมืองส�าคัญ ท�าให้สมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถต้องทรงเตรียมกองทัพอย่าง
ยิง่ใหญ่ เพ่ือเข้าโจมตีเมอืง ผูเ้ล่าเรือ่งให้พืน้ทีใ่นการ
บรรยายฉากกองทัพตั้งแต่โคลงบทที่ 189 – 265 
เป็นจ�านวนถึง 76 บท แสดงให้เห็นแสนยานุภาพ
ทางการทหารของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถท่ีมี
เหนือกว่าการเตรียมพร้อมของเมืองเชียงชื่น 
 นอกจากนีย้งัมผีลต่อเน่ืองมาถงึฉากรบระหว่าง
กองทัพอยุธยาและกองทัพล้านนา ผู้เล่าเร่ืองให้
พืน้ทีข่องฉากรบตัง้แต่บท 266 – 283 จ�านวน 17 บท 
ซึง่เป็นพืน้ทีไ่ม่มากนกั แต่เป็นการแสดงให้เหน็พระ
ปรีชาสามารถในการรบของสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถอย่างชดัเจน เพราะแม้ว่าเมอืงเชยีงชืน่
จะเตรยีมพร้อมและเข้าตไีด้ยากเพยีงใด แต่สมเดจ็
พระบรมไตรโลกนาถก็ทรงสามารถเข้าโจมตีได้
อย่างง่ายดาย
 ดังนั้นการสร้างฉากเมืองเชียงชื่นในยวนพ่าย
โคลงดั้นจึงมีความส�าคัญกับการเล่าเรื่องยวนพ่าย
โคลงดัน้ ทัง้เป็นตัวก�าหนดมมุมองการมองเห็นของ
ผู้เล่าเร่ืองทีถ่่ายทอดฉากออกมาในเรือ่งได้อย่างสม

เหตสุมผล และมคีวามสมัพนัธ์กับฉากอืน่ ๆ  ในเรือ่ง 
อกีทัง้ยงัเป็นปมปัญหาส�าคญัของเรือ่งทีท่�าให้เรือ่ง
พัฒนาไปสู่จุดสูงสุดและคลี่คลายในที่สุด 

เชียงชื่น:	 พื้นที่แห่งการสร้างวีรกรรมอันชอบ
ธรรมของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในยวน
พ่ายโคลงดั้น
 ในยวนพ่ายโคลงดัน้มฉีากเมอืงเชยีงช่ืนเป็นฉาก
ส�าคัญของเรื่อง ทั้งนี้ฉาก (setting) อาจจะปรากฏ
ในลักษณะของการเป็นสถานที่ (place) และพื้นที่ 
(space) ก็ได้ สถานท่ี (place) เป็นความคิดท่ี
สัมพันธ์อยู่กับลักษณะทางกายภาพและเป็นพื้นที่
ท่ีสามารถวดัขนาดรปูร่างออกมาได้ ในขณะท่ีพืน้ท่ี 
(space) เป็นความคดิท่ีสมัพนัธ์กบัการรบัรู ้จดุแห่ง
การรับรู ้นี้อาจจะเป็นตัวละครท่ีอยู ่บนพื้นท่ีนั้น 
คอยสังเกตและมีปฏิกิริยาตอบกลับต่อพื้นที่นั้น 
(Mieke Bal, 1999, หน้า 133) นอกจากนี้ พื้นที่
ยังถือเป็นสิ่งประดิษฐ์ในฐานะทางวัฒนธรรมท่ี
บรรจุด้วยความหมาย (อภิญญา เฟื ่องฟูสกุล, 
2543, หน้า 66) พื้นที่จึงมีความสัมพันธ์กับความ
คิดและวัฒนธรรมของสังคม แต่ “สถานที่” มีเรื่อง
ของรูปลักษณะทางกายภาพหรือภูมิศาสตร์เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย 
 เชียงชื่นเป็นสถานท่ีในทางประวัติศาสตร์ แม้
จะมีปรากฏชื่อเรียกว่า “เชียงชื่น” อยู่เฉพาะใน
เอกสารประวัติศาสตร์ของล้านนา แต่ในทาง
ภูมิศาสตร์แล้ว เมืองเชียงชื่นกับเชลียงที่อยุธยาใช้
เป็นชื่อเรียก ก็คือเมืองในต�าแหน่งบริเวณเดียวกัน 
การบันทึกชื่อเมืองในเอกสารประวัติศาสตร์ของ
อยุธยาและล้านนาท่ีแตกต่างกันอาจจะเป็นเรื่อง
ของการรักษาอ�านาจในพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ของ
ตนเอง แต่สิ่งที่น่าสนใจก็คือ ยวนพ่ายโคลงดั้นซึ่ง
เป็นวรรณคดีอยุธยาได้น�าช่ือเรียก “เชียงช่ืน”  
มาใช้ในเรื่องโดยตลอดและไม่ปรากฏการใช้ชื่อ 
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“เชลียง” เป็นไปได้ว่าผู้เล่าเรื่องยวนพ่ายโคลงด้ัน
ต้องการประกอบสร้างเมืองเชียงชื่นอย่างมีนัยยะ
ส�าคัญที่สัมพันธ์กับการสร้างวีรกรรมของสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถ เมืองเชียงชื่นในยวนพ่าย
โคลงดั้นจึงมีลักษณะพิเศษกว่าเมืองเชียงชื่นใน
เอกสารประวัติศาสตร์ เพราะมีกระบวนการท�าให้
เมอืงนีม้คีวามส�าคัญมากขึน้ การสร้างเมอืงเชยีงช่ืน
ให้มีความส�าคัญเกิดจาก 2 วิธีการ ได้แก่ การเพิ่ม
เหตุการณ์เรื่องหมื่นด้งนครและนางเมือง และการ
บรรยายเมืองเชียงชื่นอย่างละเอียด

 1.	 การเพิ่มเหตุการณ์เรื่องหม่ืนด้งนครและ
นางเมือง
 ในเอกสารประวัติศาสตร์อยุธยา เมืองเชียงชื่น
หรือเชลียงเป็นสถานที่ที่เคยอยู่ภายใต้อ�านาจการ
ปกครองของอาณาจักรอยุธยามาก่อน จนกระทั่ง
พระยาเชลยีงเอาใจออกห่างไปเข้ากบัพระเจ้าติโลก
ราชแห่งล้านนาในปี พ.ศ.2003 เชียงชื่นจึงกลาย
เป็นเมอืงขึน้ของอาณาจกัรล้านนา หลงัจากนัน้ช่ือ
เมืองเชลียงก็หายไปจากหน้าประวัติศาสตร์ของ
อยุธยา จนมาปรากฏชื่ออีกครั้งว่าอยุธยาได้เมือง
เชลียงกลับคืนมาในปี พ.ศ. 2017 ส่วนเอกสาร
ประวัติศาสตร์ของทางล้านนาดูจะมีการบันทึก
เร่ืองราวของเมืองเชียงชื่นไว้มากกว่าของอยุธยา 
โดยจะกล่าวถงึเหตกุารณ์ทีพ่ระยาเชลยีงหนัมาเข้า
กับพระเจ้าติโลกราช จากนั้นก็เป็นเหตุการณ์เจ้า
เมืองเชลียงคิดการท�าร้ายหมื่นด้งนคร แต่หมื่นด้ง
นครรู ้ความเสียก่อน จึงจับตัวพระยาเชลียงให้
พระเจ้าตโิลกราชลงโทษ จากนัน้พระเจ้าตโิลกราช
จึงได้แต่งตั้งหมื่นด้งนครให้ครองเมืองเชียงชื่น 
เหตกุารณ์เหล่าน้ีไม่มปีรากฏในพระราชพงศาวดาร
อยธุยาแต่มปีรากฏในยวนพ่ายโคลงด้ัน แม้ว่าจะไม่
ได้เล่าเหตุการณ์เหมือนในพื้นเมืองเชียงใหม่ แต่ก็
มเีค้าความทีค่ล้ายกัน คือ มกีารพดูถึงพระยาเชลยีง

ที่เคยเป็นผู้ทรยศ ความผิดของพระยาเชลียงนี้
ท� า ใ ห ้ ตั ว เ อ งต ้ อ งพบ กับคว ามพิ น าศ เ อ ง  
พระเจ้าติโลกราชก็ทรงแต่งตั้งให้หมื่นด้งนคร 
มาเป็นผู้ดูแลเมืองเชียงชื่น ดังเนื้อความที่ว่า 
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   • สวนแสนแคลนเคลื้อมเนตร  นับกล เมื่อใด
 แรงร�่าพึงพาลพุทธ     พรากไท้
 ความผิดแห่งตนบยล    ตนนาศ เองแฮ
 ตายก็ตายแล้วไว้     โทษร้ายเหลือตรา ฯ
   • ปางน้นนมหาราชแส้ง   ส่งสรรค์
 เอาหมื่นนครมา     แต่งต้งง
 เปนเดิมด�่กลกรร     ชยงชื่น คืนแฮ
 ใครยิ่งยกไว้ร้งง      รอบแดน ฯ
           (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 102 - 103)

 ผู้เล่าเรือ่งยวนพ่ายโคลงดัน้ได้เริม่จบัเรือ่งราวที่
เกี่ยวกับเมืองเชียงชื่นต้ังแต่เหตุการณ์ดังกล่าวนี้  
ซึ่งคล้ายกับเหตุการณ์ในพื้นเมืองเชียงใหม่และสิบ
ห้าราชวงศ์ แต่หลังจากเหตุการณ์นี้แล้วนั้น ก็ไม่
ปรากฏเรื่องราวของเมืองเชียงชื่นและหมื่นด้งนคร

ในเอกสารประวตัศิาสตร์ของล้านนาอกี จนกระทัง่
มีการกล่าวถึงหมื่นด้งนครเสียชีวิตและพระเจ้าติ
โลกราชทรงแต่งตัง้เจ้าเมอืงแจ้ห่มมาครองเชยีงชืน่
แทน เหตกุารณ์ดงักล่าวนีก้ม็ปีรากฏอยูใ่นยวนพ่าย
โคลงดั้น ดังโคลงบทที่ว่า

   • กรุงลาวฦๅข่าวเจ้า   จอมปราณ
 ยกย่างพลพลันเทา     เท่าแล้ว
 กลอยมาแต่งการกรร    ชยงชื่น เองแฮ
 แซห�่เหนแกล้วแกล้ง    เลอกเอา ฯ
           (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 153)

  ดัง น้ันหากเทียบเหตุการณ์ในเอกสาร
ประวตัศิาสตร์และยวนพ่ายโคลงดัน้แล้ว จะพบว่า
มีเนื้อความที่เหมือนกัน คือ พระยาเชลียงถูก
ลงโทษ หมื่นด้งนครได้ครองเชียงชื่น และเจ้าเมือง
แจ้ห่มมาครองเมืองเชียงชื่น แต่เน้ือความที่เป็น
เรือ่งเกีย่วกบัหมืน่ด้งนครถกูประหารชีวติ นางเมอืง
แข็งเมืองและการขอความช่วยเหลือจากสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถ รวมทั้งเหตุการณ์เมืองเชียง
ชื่นเตรียมเมืองรับศึกจากสมเด็จพระบรมไตรโลก
นาถไม่มีการบันทึกไว้ในเอกสารประวัติศาสตร์ทั้ง
ของอยุธยาและล้านนา ทัง้นีใ้นยวนพ่ายโคลงดัน้ได้

ให้ความส�าคญัในการเล่าเหตกุารณ์เหล่านีอ้ย่างมาก 
เรื่องราวเหล่านี้จึงมีส่วนอย่างมากในการสร้าง
ความส�าคัญให้กับพื้นที่เมืองเชียงชื่น ทั้งนี้ก็เพื่อให้
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถเข้ามาท�าสงครามกับ
เมืองเชียงชื่นได้อย่างชอบธรรม เหตุการณ์หมื่นด้ง
นครและนางเมืองจึงส ่งผลถึงจริยธรรมและ
คุณธรรมของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถอย่าง
ชัดเจน 
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 2.	การบรรยายเมืองเชียงชื่นอย่างละเอียด
 วรรณคดียอพระเกียรติโดยทั่วไปนิยมบรรยาย
หรือพรรณนาเมืองของตนเองในลักษณะชื่นชม
ความงามและความเจรญิรุง่เรอืงของเมอืง ซึง่ส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ของพระมหากษตัรย์ิผูป้กครองแผ่น
ดนิว่าทรงพระปรชีาสามารถทีท่�าให้บ้านเมอืงเจรญิ
รุง่เรอืง แต่ส�าหรบัยวนพ่ายโคลงดัน้กลบัไม่ปรากฏ
การบรรยายเมืองอยุธยาอย่างละเอียด มีกล่าวถึง
เมืองอยุธยาและขยายความเพียงเล็กน้อยว่า  
“พระนครอโยทธยา ยิ่งฟ้า” (ยวนพ่ายโคลงดั้น: 

โคลงบทที่ 63) เมืองที่ผู้เล่าเรื่องยวนพ่ายโคลงดั้น
ให้พืน้ทีใ่นการบรรยายอย่างละเอยีดกลบัเป็นเมอืง
ของศัตรู คือ เมืองเชียงชื่น โดยมีการบรรยาย
ลักษณะเมือง การเตรียมพร้อม และความเข้มแข็ง
ของเมืองอย่างละเอียด ดังตอนที่กล่าวถึงการให้
ทหารเตรยีมประจ�าการตามป้อมเมอืง การลดเขือ่น
ปิดทาง การเตรยีมเครือ่งต่อสู ้เตรยีมพลช้างพลม้า
และไพร่พลพร้อมอาวุธมากมาย ทั้งไพร่พลและ
อาวุธต่างก็ถูกเตรียมพร้อมในทุกแห่ง ดังค�า
ประพันธ์ต่อไปนี้

 • วยงป้อมวยงอาจไว้   แหนหาร แห่นา
ลดเขื่อนขัวยอหิน     ห่วงแร้ว
ปูนกันเกือบกุ�ทวาร    ทวยรรอบ
ทุกแห่งหอต้ายแกล้ว    นั่งนอง ฯ
 • พวกพลช้างม้าคอบ   คอยแหน ท่านนา
หัวหมื่นนครครอง     รอบรั้ง
เสโล่หดาบเขนแพน    ขวืนไขว่
รางก่อเพลองหน้าตั้ง    หนั่นหนา ฯ
 • นานาพลไพร่ห้อม   แหนทวาร หอแฮ
หืนหอกสรรพาฝา     เลื่อนล้อม
ฝูงหารแข่งขันหาร     หาเพื่อน ตายแฮ
พลพรยบทุกด้านพร้อม   ไพร่นาย ฯ
 • ปืนอยาอย่าเบื่องเว้น   ขืนเขม แต่งแฮ
หอกดาบแหลนหลาวหลาย   ส�่าแกล้ว
ปืนไฟร่อรูเตม      ตับอยู่
อ�ามรารยงร้อยแร้ว    เขื่อนขนัน ฯ
 • ขวาซ้ายหมายหมู่พ้อง   พลหาญ หื่นแฮ
นองนั่งในนางจรัล     แจกถ้วน
รไวรวังทวาร      ทุกที่
พลพวกหารห้าวล้วน    อยู่อยาย ฯ
 • หลายแถวหลายถ้องถี่   กันกุ� เกอบแฮ
หลายส�่าหลายสารหลาย   พวกพ้อง
พลลาวลลุ�ทัง      ชยงชื่น แซงแฮ
เตมอาจเตมป้อมป้อง    ป่ยมหอ ฯ
         	 (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 157 - 162)
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 การบรรยายเมอืงเชยีงชืน่อย่างละเอยีดในยวน
พ่ายโคลงดัน้นีเ้ป็นวธิกีารหนึง่ทีผู่เ้ล่าเรือ่งพยายาม
แสดงให้เห็นความส�าคัญของเมืองเชียงชื่นว่าเป็น
เมอืงทีม่ชียัภูมทิีด่แีละมกีารเตรยีมตวัป้องกันเมอืง
อย่างเข้มแข็ง ดังนั้นหากสมเด็จพระบรมไตรโลก
นาถจะเข้าโจมตีเมืองเชียงชื่นจึงไม่ใช่เรื่องท่ีจะ
กระท�าได้ง่าย พระองค์ต้องทรงทุ่มเทสรรพก�าลัง
อย่างมาก ซึ่งปรากฏว่ามีการบรรยายฉากกองทัพ
ของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถอย่างยิ่งใหญ่  
การเอาชนะเมืองเชียงชื่นได ้จึงแสดงให้เห็น 
พระปรชีาสามารถของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ
ในการสงครามได้เป็นอย่างดี 
 วิธีการทั้งสองข้างต้นเป็นกระบวนการสร้าง
ความส�าคญัให้เชยีงชืน่ในยวนพ่ายโคลงดัน้มากขึน้
อย่างชดัเจน เมอืงเชยีงชืน่จึงไม่ใช่เป็นเพยีงหวัเมอืง
เลก็ๆ ทางเหนือเท่าน้ัน แต่เป็นพ้ืนทีท่ี่มคีวามส�าคัญ
ในการแสดงวรีกรรมอนัยิง่ใหญ่ของสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ ค�าว่า “วีรกรรม” คือ การกระท�าที่ได้
รับยกย่องว่าเป็นความกล้าหาญหรือการกระท�า
ของผู้กล้าหาญ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หน้า 
1083) หากจะกล่าวถึงเรื่องราวการสร้างวีรกรรม
ของพระมหากษัตริย์แล้ว ย่อมต้องกล่าวถึงเรื่อง
การรบและการท�าสงครามของพระมหากษัตริย์ 
ในเรื่องภควัทคีตา (แสง มนวิทูร และจ�านงค์  
ทองประเสรฐิ, 2537, หน้า 28 – 29) พระกฤษณะ
ได้สอนพระอรชุนที่ก�าลังเศร้าสลดพระทัยในการ
ท�าสงครามกับญาติพี่น้องของพระองค์ คือ เหล่า
กษัตริย์เการพ พระกฤษณะได้กล่าวแก่พระอรชุน
ว่าการท�าสงครามเป็นหน้าที่อันชอบธรรมของ 
ผู้เป็นพระมหากษัตริย์ ไว้ว่า “พิจารณา หน้าที่
โดยตรงของท่านซิ ท่านไม่ควรหวั่นไหว เพราะใน
นามกษัตริย์ ไม่มีอะไรจะดีกว่าสงครามที่เป็น
ธรรม...ถ้าและว่า ท่านจักไม่ท�าสงครามอันเป็น
ธรรมเช่นนีไ้ซร้ ท่านกจ็ะละหน้าทีโ่ดยตรงของท่าน 

และเกยีรตยิศของท่าน ได้รบัแต่ความชัว่ช้าอยูถ่่าย
เดียว”
 แต่ส�าหรับคติพุทธศาสนาไม่สนับสนุนการท�า
สงครามฆ่าฟัน เพื่อแย่งชิงอาณาจักรกัน แต่มีแนว
ความคดิเรือ่ง พระมหาจกัรพรรดริาช เป็นความคดิ
ท่ีพระพุทธเจ้าทรงใช้ประกาศศาสนาของพระองค์ 
พระองค์ต้องการแสดงให้ประจักษ์ว่าพระองค์ก็
ทรงเป็นพระมหาจักรพรรดิราชพระองค์หนึ่ง แต่
พระองค์ไม่ต้องการมีชัยชนะท่ัวชมพูทวีปโดยการ
ยาตราทัพไปปราบแว่นแคว้นต่าง ๆ พระองค์ทรง
มีพระราชด�าริท่ีจะมีชัยในชมพูทวีปด้วยธรรม คือ 
วงล้อแห่งธรรม (มณีปิ่น พรหมสุทธิรักษ์, 2547, 
หน้า 181) ในไตรภูมิพระร่วง (วรรณกรรมสมัย
สุโขทัย, 2539, หน้า 67) ก็กล่าวถึงพระมหาจักร
พรรดิราชไวว้า่เปน็ผู้ที่กลา่วหรอืบญัชาสิง่ใดกล็ว้น
ตัง้อยูใ่นธรรม “แม้ท่านว่ากล่าวถ้อยค�าสิง่ใดกด็แีล 
บงัคบับญัชาสิง่ใดกด็ ีเทยีรย่อมชอบด้วยทรงธรรม
ทุกประการแล ท่านนั้นเป็นพระญาทรงพระนาม
ชื่อว่าพระญาจักรวรรดิราช”
 ท้ังนี้ยวนพ่ายโคลงดั้นเป็นวรรณคดีท่ีพยายาม
ผสานความคิดท้ังของศาสนาพราหมณ์ฮินดูกับ
ศาสนาพุทธให้รวมอยู ่ในองค์สมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ ยวนพ่ายโคลงดั้นได้สร้างภาพลักษณ์
การเป็นพระมหากษตัรย์ินกัรบของสมเดจ็พระบรม
ไตรโลกนาถอย่างชัดเจน เห็นได้จากการยกย่อง
พระปรีชาสามารถในทางการสงครามอย่าง
มากมาย เช่น ทรงรูก้ลศึกหลากหลายและทรงมชีัน้
เชิงในการสงคราม ดังตัวอย่างค�าประพันธ์ต่อไปนี้
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    • กลริรณแม่นพ้ยง   พระกฤษณ
  กลต่อกลกรรกล     กยจก้งง
  กลกลตอบกลคิด    กลใคร่ ถึงเลย
  กลแต่งกลต้งงรื้อ    รอบรณ ฯ
    • เชองแก้เศิกใหญ่ให้   หายแรง รวจแฮ
  เชองรอบรายพลซุก    ซุ่มไว้
  เชองเศิกสั่งแสวงเชอง    ลาลาด ก็ดี
 เชองช่งงเสียได้รู้     รอบการย ฯ
           (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 40 - 41)

 ส่วนภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้ทรงธรรม
เป็นกระบวนการทีถู่กน�าเสนอมาตลอดทัง้เรือ่งเช่น
กัน ผู้เล่าเรื่องพยายามจะแสดงภาพลักษณ์ของ
สมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถให้เป็นพระมหากษัตรย์ิ 
ที่ด�ารงพระองค์อยู่ในทางธรรมเสมอ เห็นได้จาก
การยกย่องพระองค์ว่าเป็นผู้ทรงธรรม การยกย่อง
พระองค์ว่าทรงรูแ้จ้งในธรรม 10 หมวด การยกย่อง
การเสด็จออกผนวชของพระองค์ และการใช้ค�า
เรียกสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในยวนพ่ายโคลง
ดั้นตลอดทั้งเรื่องด้วยค�าเรียกพระพุทธเจ้า คือ 
สรรเพชญ 
 เมื่อมีการยกย่องพระองค์เป ็นประดุจดัง
พระพุทธเจ้า แต่เนือ้หาต้องการจะยกย่องเรือ่งการ
ท�าสงคราม ซึ่งดูความคิดจะขัดแย้งกัน ผู้เล่าเรื่อง
จึงได้สร้างเร่ืองราวของหมื่นด้งนครและนางเมือง 
เพ่ือสร้างความชอบธรรมอย่างบรสิทุธิใ์ห้แก่สมเดจ็

พระบรมไตรโลกนาถในการเข้าตีเมืองเชียงชื่น  
ภาพวีรกรรมของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถจึง
เป็นภาพของผู้กล้าหาญที่ปกป้องและช่วยเหลือผู ้
มีทุกข์เดือดร้อน ซึ่งก็คือนางเมืองและชาวเมือง
เชยีงชืน่ทีห่นมีา ไม่ใช่ผู้กระหายสงครามทีป่รากรถนา
จะขยายราชอาณาจักรด้วยการฆ่าฟันผู้อื่น ท�าให้
เน้นย�า้ภาพลกัษณ์หลกัของสมเดจ็พระบรมไตรโลก
นาถในยวนพ่ายโคลงดั้น คือ การเป็นพระมหา
กษตัรย์ินกัรบผูท้รงธรรม ได้อย่างชดัเจน นอกจาก
นีย้งัเป็นการตอกย�า้ให้เหน็ว่าพระเจ้าตโิลกราชทรง
เป็นพระมหากษัตริย์ท่ีไร้คุณธรรม วีรกรรมของ
สมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถในครัง้นีจ้งึเป็นเสมอืน
การก�าจัดบุคคลที่มีความชั่วร้ายดังเช่นพระเจ้า 
ติโลกราช ดังท่ีเนื้อความในยวนพ่ายโคลงดั้นได้
เปรียบสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถว่าเป็นดัง
พระรามมาปราบทศกัณฐ์ว่า
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 • ชยชยอ�านาจท้าว   คือราม
รอนราพล่วงลงกา     แผ่นแผ้ว
ชยชยดิ่งติดตาม     มาลมารค น้นนฤๅ
ชยช�านะได้แก้ว     ครอบครอง ฯ
          (ยวนพ่ายโคลงดั้น: โคลงบทที่ 289)

 เรื่องราวที่ประกอบสร้างขึ้นในพื้นที่เมืองเชียง
ชื่นล้วนแต่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของทั้ง
สมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถและพระเจ้าตโิลกราช
อย่างมาก เชียงชื่นในพื้นท่ีทางประวัติศาสตร์อาจ
ไม่ได้บรรจุนัยยะแฝงสิ่งใดนอกไปจากการแสดง
อ�านาจยึดครองสถานที่แห่งนั้น แต่เชียงชื่นในยวน
พ่ายโคลงดั้นซึ่งเป็นพื้นท่ีทางวรรณคดีได้แสดง 
นัยยะในการสร้างภาพลักษณ์สมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถในการแสดงวีรกรรมได้อย่างแยบคาย

บทสรุป
 เชียงช่ืนเป็นเมืองที่มีความส�าคัญในยวนพ่าย
โคลงดัน้อย่างมาก ผูเ้ล่าเรือ่งสร้างฉากเมอืงเชยีงช่ืน
อย่างตั้งใจ เห็นได้จากการวางระยะในการเข้าไป
ใกล้เมอืงเชยีงชืน่อย่างแยบยล นัน่คอื การกล่าวถึง
เมอืงเชยีงชืน่ก่อนทีน่างเมอืงและชาวเมอืงเชยีงชืน่
จะเข้ามาขอสวามภิกัด์ิสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ
เป็นเพียงการกล่าวถึงชื่อเมืองเท่านั้น แต่หลังจาก
การเข้าสวามิภักดิ์แล้วนั้น การกล่าวบรรยายเมือง
เชียงชื่นก็มีความละเอียดมากขึ้น นอกจากน้ี  
ฉากเมืองเชียงชื่นยังมีความเชื่อมโยงกับฉากอื่นๆ 
ในเร่ืองได้เป็นอย่างดี ทั้งฉากก่อนหน้าท่ีส่งผลให้
เกิดการบรรยายเมืองเชียงชื่นอย่างละเอียด และ
ฉากต่อไป คือ ฉากกองทัพและฉากรบ ก็เป็นผล
จากการบรรยายให้เห็นการเตรียมพร้อมของเมือง
เชียงชื่น ฝ่ายอยุธยาจึงต้องเตรียมกองทัพอย่าง
พร้อมเพรียง

 การสร้างเมืองเชียงช่ืนให้มีความส�าคัญในเรื่อง
ยวนพ่ายโคลงดั้นเป็นการสร้างความหมายใหม่ให้
กับเมืองเชียงช่ืนท่ีเป็นเพียงสถานท่ีหรือเมืองหนึ่ง
ในพืน้ทีท่างประวตัศิาสตร์ เชยีงชืน่ได้กลายมาเป็น
พื้นที่แห่งการแสดงวีรกรรมอันเปี่ยมด้วยคุณธรรม
ของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถอย่างชัดเจน 
พระองค์ทรงกระท�าสงครามกับล้านนาเพื่อแย่งชิง
เมืองเชียงชื่น เพราะทรงต้องการช่วยปลดปล่อย
ความทุกข์ของชาวเชียงช่ืนท่ีต้องอยูใ่ต้การปกครอง
ของพระเจ้าติโลกราชผู้ไร้คุณธรรม วีรกรรมของ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถบนพ้ืนท่ีเมืองเชียงช่ืน
จงึเป็นความกล้าหาญอนัประกอบด้วยคณุธรรมอนั
บริสุทธิ์และน่าชื่นชม
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เอกสารอ้างอิง
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บทคัดย่อ

  ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มักจะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามการลงทุนของนักลงทุน
ต่างชาติ โดยปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อก�าไรของนักลงทุนต่างชาติคืออัตราแลกเปลี่ยน งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราแลกเปลีย่นและดัชนตีลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพือ่เป็นข้อมลูประกอบ
การตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การศกึษาจะใช้ข้อมลูทตุยิภมู ิตัง้แต่เดอืนมกราคม 
พ.ศ.2546 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2556 รวม 126 เดือน ประกอบด้วยตัวแปร ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย อตัราแลกเปล่ียนของเงินดอลลาร์สหรฐัเทยีบกับบาท อตัราแลกเปลีย่นของเงนิดอลลาร์
สหรฐัเทยีบกบัเยน  และอตัราแลกเปลีย่นของเงนิยโูรเทยีบกบัดอลลาร์สหรัฐ โดยใช้สถติ ิcointegration 
ในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินบาท และ 
อัตราแลกเปล่ียนของเงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ มีผลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือในภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือสหภาพยุโรปชะลอตัว
จะท�าให้เงนิดอลลาร์สหรฐัหรอืเงนิยโูรอ่อนค่า และเกดิการเคลือ่นย้ายเงนิทนุเข้ามาในเอเชยี จึงท�าให้เงนิ
บาทแข็งค่าและดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มข้ึนด้วย ในกรณีกลับกันเมื่อเงินดอลลาร์ 
สหรัฐหรือเงินยูโรแข็งค่าเงินลงทุนจะไหลออกจากประเทศไทย ท�าให้ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยลดลง ส่วนอัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินเยน ไม่มีความสัมพันธ์  
กับดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่านักลงทุนสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ
อัตราแลกเปลี่ยนประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ค�าส�าคัญ	: อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โคอินทิเกรชั่น
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Abstract

  The Stock Exchange of Thailand (SET) index usually fluctuates in accordance with 
foreign investments. One factor affecting the profits of foreign investors is foreign exchange 
rates. This study aims to explore the cointegration between exchange rates and SET 
index. The findings can be used as the information towards decision making for trading 
in the SET. The study uses secondary data collected since January 2003 until June 2013 
for the total of 126 months. The data consists of the SET index, the exchange rates of 
THB/USD, JPY/USD and USD/EUR. Employing a cointegration test, The findings reveal that 
the exchange rate of THB/USD and USD/EUR are cointegrated in the opposite directions.
In other words, when the U.S. or European Union economy slows down, the U.S. dollar 
or the Euro weakens and capital flows to Asia causing Thai Baht stronger and the SET 
index increases. In contrast, when the U.S. dollar or the Euro strengthens, the capital will 
flow out of Thailand causing the SET index goes down. It is also found out that the ex-
change rate of JPY/USD is not cointegrated with the SET index. Therefore, investors can 
use make use of the information about exchange rates when making decision for invest-
ment in the SET. 
 
Keywords : Foreign Exchange Rate, SET Index, Cointegration  
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บทน�า
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock  
Exchange of Thailand: SET) จัดเป็นตลาดการ
เงิน (financial market) ประเภทหนึ่งที่เป็น 
สื่อกลางเช่ือมโยงเงินทุนให้แก่ภาคธุรกิจและสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทย 
ทั้ งนี้พบว ่าการลงทุนของนักลงทุนต ่างชาติ  
(foreign investment) มีบทบาทส�าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก นอกจาก
นีแ้ล้วระดบัการเคล่ือนย้ายเงินทนุระหว่างประเทศ
ของไทยยังมีค่าค่อนข้างสูง (ชาญณรงค์, 2554) 
โดยแบ่งเงินลงทุนของต่างชาติออกเป็นการลงทุน
โดยตรง (direct investment) หลังจาก
ประเทศไทยเริ่มฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุน
โดยตรงของต่างชาติเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น

ประมาณ 8,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ.
2550 หลังจากน้ันเริ่มชะลอตัวลงเนื่องมาจาก
วิกฤตเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา (subprime crisis) 
ในปี พ.ศ.2552 และตามด้วยวิกฤตเศรษฐกิจใน
ยุโรป (debt crisis) ในปี พ.ศ.2554 ประกอบกับ
ปัญหาทางการเมอืงในประเทศไทยเองจงึท�าให้เสีย
โอกาสในการลงทุนเพื่อพัฒนาประเทศ ในขณะท่ี
เมื่อพิจารณาการลงทุนในหลักทรัพย์ (portfolio 
investment) พบว่ามีความผันผวนโดยเฉพาะใน
ช่วงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา และ
สหภาพยุโรป ในช่วงปี พ.ศ.2550-2554 ส่งผลให้
เงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ของต่างชาต ิหรอื “เงนิร้อน” 
(hot money) ไหลออกจากประเทศไทยอย่างต่อ
เนื่องประมาณปีละ 5,000-6,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ดังภาพที่ 1

4	  
	  

1. บทนํา 

  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET) จัดเปนตลาดการเงิน (financial 

market) 

ประเภทหนึ่งที่เปนสื่อกลางเชื่อมโยงเงนิทุนใหแกภาคธุรกิจและสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศไทย 

ทั้งนี้พบวาการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ (foreign investment) 

มบีทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก 

นอกจากนี้แลวระดับการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศของไทยยังมีคาคอนขางสูง (ชาญณรงค, 2554) 

โดยแบงเงินลงทุนของตางชาติออกเปนการลงทุนโดยตรง (direct investment) 

หลังจากประเทศไทยเริ่มฟนตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุนโดยตรงของตางชาตเิพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปนประมาณ 8,000 

ลานดอลลารสหรัฐ ในป พ.ศ.2550 หลังจากนั้นเริ่มชะลอตัวลงเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา (subprime 

crisis) ในป พ.ศ.2552 และตามดวยวิกฤตเศรษฐกิจในยุโรป (debt crisis) ในป พ.ศ.2554 

ประกอบกับปญหาทางการเมืองในประเทศไทยเองจึงทําใหเสียโอกาสในการลงทุนเพื่อพัฒนาประเทศ 

ในขณะที่เมื่อพิจารณาการลงทนุในหลักทรัพย (portfolio investment) 

พบวามีความผันผวนโดยเฉพาะในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ในชวงป พ.ศ.2550-

2554 สงผลใหเงินลงทุนในหลักทรัพยของตางชาติ หรือ “เงินรอน” (hot money) 

ไหลออกจากประเทศไทยอยางตอเนื่องประมาณปละ 5,000-6,000 ลานดอลลารสหรัฐ ดังภาพที ่1 

  
ภาพที ่1 การลงทุนโดยตรง และการลงทุนในหลักทรัพยของตางชาติ 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

   การไหลเขาออกของเงินลงทุนจากตางชาติมีผลกระทบตอคาเงินบาทโดยตรงจากประมาณ 30 

บาทตอดอลลารสหรัฐในป พ.ศ.2550 ตอจากนั้นเงินบาทไดออนคาลงไปเปน 35 บาทตอดอลลาร ในชวงตนป 

พ.ศ.2552 ในขณะทีด่ัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET index) ลดลงอยางตอเนื่องจาก 800 จุด ในป 

พ.ศ.2550 ไปเปน 400 จุด ในชวงตนป พ.ศ.2552 ตอจากนั้นเงินบาทไดแข็งคาขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในชวงตนป 

พ.ศ.2556 เงินบาทไดแข็งคาไปเปน 29.00 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

ในขณะทีด่ัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางรอนแรงเปน 1,600 จุด โดยประมาณ 

เมื่อเงินลงทุนในหลักทรัพยของตางชาติ (hot money) เริ่มไหลออกจากตลาดหุนไทยทําใหคาเงินบาทออนคาลงเปน 31-

32 บาทตอดอลลารสหรัฐ ในชวงครึ่งหลังของป พ.ศ.2556 และดัชนีตลาดหลักทรัพยไดปรับตัวลดลงอยางรวดเร็วเปน 

1,300-1,400 จุดเชนกัน (ภาพที ่2) 

สรางภาระการขาดทุนใหแกนักลงทุนไทยโดยเฉพาะในชวงที่ดัชนีตลาดหลักทรัพยปรับตัวสูงขึ้นมาก 
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ภาพที่	1 การลงทุนโดยตรง และการลงทุนในหลักทรัพย์ของต่างชาติ
ที่มา	: ธนาคารแห่งประเทศไทย

  การไหลเข้าออกของเงินลงทุนจากต่างชาติมี
ผลกระทบต่อค่าเงินบาทโดยตรงจากประมาณ  
30 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ.2550 ต่อจาก
นั้นเงินบาทได้อ่อนค่าลงไปเป็น 35 บาทต่อ
ดอลลาร์ ในช่วงต้นปี พ.ศ.2552 ในขณะที่ดัชนี
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET index) ลด
ลงอย่างต่อเนื่องจาก 800 จุด ในปี พ.ศ.2550 ไป

เป็น 400 จุด ในช่วงต้นปี พ.ศ.2552 ต่อจากนั้น
เงินบาทได้แข็งค่าข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะใน
ช่วงต้นปี พ.ศ.2556 เงินบาทได้แข็งค่าไปเป็น 
29.00 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ีดัชนี
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ปรบัตวัเพิม่ขึน้
อย่างร้อนแรงเป็น 1,600 จดุ โดยประมาณ เมือ่เงนิ
ลงทุนในหลักทรัพย์ของต่างชาติ (hot money) 
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เริ่มไหลออกจากตลาดหุ้นไทยท�าให้ค่าเงินบาท
อ่อนค่าลงเป็น 31-32 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ  
ในช ่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ.2556 และดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์ได้ปรับตัวลดลงอย่างรวดเร็วเป็น 
1,300-1,400 จดุเช่นกนั (ภาพที ่2) สร้างภาระการ
ขาดทนุให้แก่นกัลงทนุไทยโดยเฉพาะในช่วงทีด่ชันี
ตลาดหลักทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้นมาก ได้มีผู้ลงทุน
หน้าใหม่เข้ามาลงทุนตลาดหลักทรัพย์เป็นจ�านวน
มากต้องประสบกับภาวะขาดทุน หรือที่เรียกว่า 
“แมงเม่า” ในขณะทีน่กัลงทุนต่างชาติได้กลายเป็น
ผูก้�าหนดทศิทางตลาดหลกัทรพัย์ไทย และได้ก�าไร
จากการลงทุนถึง 2 ต่อ คือ ก�าไรจากการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ และก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน
เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าในขณะที่น�าเงินออกนอก

ประเทศสามารถแลกเงินดอลลาร์สหรัฐได้มากข้ึน 
ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าอัตราแลกเปลี่ยนและการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนต่างชาติมีความ
สัมพันธ์เก่ียวข้องกัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อหาความสัมพันธ์ดุลยภาพระยะยาวระหว่าง
อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับบาท 
(THB/USD) และยังรวมถึงอัตราแลกเปลี่ยนสกุล
ส�าคัญของโลกคือ ดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเยน 
(JPY/USD) และ ยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ 
( U S D / E U R )  ว ่ า ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ดั ช นี
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างไร เพือ่เป็น
แนวทางให้แก่นักลงทุนไทยใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย 

5	  
	  

ไดมีผูลงทุนหนาใหมเขามาลงทนุตลาดหลักทรัพยเปนจํานวนมากตองประสบกับภาวะขาดทุน หรือที่เรียกวา “แมงเมา” 

ในขณะที่นักลงทุนตางชาติไดกลายเปนผูกําหนดทิศทางตลาดหลักทรัพยไทย และไดกําไรจากการลงทุนถึง 2 ตอ คือ 

กําไรจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

และกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเนื่องจากเงินบาทแข็งคาในขณะที่นําเงินออกนอกประเทศสามารถแลกเงินดอลลารสหรัฐ

ไดมากขึ้น 

ดังนั้นจึงเห็นไดวาอัตราแลกเปลี่ยนและการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนตางชาติมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธดุลยภาพระยะยาวระหวางอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรฐัเทียบกับ

บาท (THB/USD) และยังรวมถึงอัตราแลกเปลี่ยนสกุลสําคัญของโลกคือ ดอลลารสหรัฐเทียบกบัเยน (JPY/USD) และ 

ยูโรเทียบกับดอลลารสหรัฐ (USD/EUR) วาสงผลกระทบตอดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางไร 

เพื่อเปนแนวทางใหแกนักลงทุนไทยใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

  

  
ภาพที ่2 ดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET) และอัตราแลกเปลี่ยนของเงิน THB/USD JPY/USD และ USD/EUR 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ กองทุนการเงินระหวางประเทศ 
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ภาพที่	2 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (SET) และอัตราแลกเปลี่ยนของเงิน THB/USD JPY/USD 
และ USD/EUR
ที่มา	: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ
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วรรณกรรมปริทัศน์
  การศึกษาผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีมี
ต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 
Index) พบว่า การศึกษาในเอเชีย เช่น ประเทศ
สิงคโปร์ ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
ฟิลิปปินส์ ประเทศเกาหลีใต้ และ ไต้หวัน อัตรา

แลกเปลีย่นส่งผลกระทบต่อดัชนหุ้ีนในทศิทางตรง
กันข้าม (Tsai, 2012 และ Wu et al.,2012)  
ส่วนในประเทศจีนพบว่าอัตราแลกเปลี่ยนไม่มีผล
ต่อดัชนีหุ้น (Liu and Wan, 2012) ในขณะที่การ
ศกึษาในสหภาพยโุรปพบว่า ดชันตีลาดหลกัทรพัย์
และอัตราแลกเปลี่ยนไม ่มีความสัมพันธ ์ กัน  
(Chkili et al., 2012) สรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่	1 กรณีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราแลกเปลี่ยนและดัชนีตลาดหุ้น

ผู้เขียน ตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิเคราะห์ ผลการศึกษา

Chkili et al. (2012) CAC40 index, DAX index and 

FTSE100 index

USD/EUR USD/GBP

GARCH, FIGARCH and 

FIAPARCH models 

(1999-2009)

พบว่าผลตอบแทนของ

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์

และอัตราแลกเปลี่ยน

ไ ม ่ ส ม ม า ต ร  

(asymmetry)

Liu and Wan (2012) Shanghai composite index 

(SCI) and CNY/USD

Cointegration test 

(2005-2011)

พบว่าในระยะยาว SCI 

และ CNY/USD มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ไ ม ่

สอดคล้องกัน

Tsai (2012) Stock index และ exchange 

rate ของประเทศสิงคโปร์ ไทย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต้ 

และไต้หวัน

Quantile regression 

m o d e l 

(1992-2009)

พบว ่ าดั ชนีหุ ้ นและ

อัตราแลกเปลี่ยนของ

ทั้ง 6 ประเทศในเอเชีย

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ใ น

ทิศทางตรงกันข้าม

Wu et al. (2012) Philippine stock exchange 

index (PSEI) and USD_Fx

Cointegration test 

(1987-2010)

พบว ่ า ในระยะยาว 

P S E I  แ ล ะ  U S D  

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ใ น

ทิศทางตรงกันข้ามกัน
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ระเบียบวิธีวิจัย
  การศึกษาผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีมี
ต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ใช้ข้อมลู
อนุกรมเวลา (time series data) รายเดือน ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ.2546 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.
2556 รวมทัง้หมด 126 เดือน ประกอบด้วยตวัแปร 
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  
อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับ

เงนิบาท (THB/USD) และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
สกุลส�าคัญของโลกได้แก่ เงินดอลลาร์สหรัฐเทียบ
กับเงินเยน (JPY/USD) และเงินยูโรเทียบกับ
ดอลลาร์สหรัฐ (USD/EUR) ทัง้นีจ้ะปรับข้อมลูของ
ตัวแปรทุกตัวให้อยู่ในรูปของ logarithmic โดยมี
รายละเอียดของแบบจ�าลอง การทดสอบความนิ่ง
ของข้อมูล และ การหาความสัมพันธ์ดุลยภาพ
ระยะยาวของตัวแปรดังนี้

1.	แบบจ�าลองในการศึกษา
    การศึกษานี้มีแบบจ�าลองในการศึกษาคือ 
   

เมื่อ   SET
t 
   คือ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   THB/USD
t
  คือ อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินบาท 

   JPY/USD
t
   คือ อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินเยน 

   USD/EUR
t
   คือ อัตราแลกเปลี่ยนของเงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ 

     

7 
 

  ln(SETt)  =  0 + 1ln(THB/USDt) + 2ln(JPY/USDt) + 3ln(USD/EURt) + t 

เมื่อ   SETt  คือ ดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
  THB/USDt คือ อัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินบาท 
  JPY/USDt คือ อัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินเยน 
  USD/EURt คือ อัตราแลกเปล่ียนของเงินยูโรเทียบกับดอลลารสหรัฐ 

  t  คือ คาความคาดเคลื่อน 

 2. การทดสอบความนิ่งของขอมูล (Unit Root Test) 

  การทดสอบความนิ่งของขอมูลอนุกรมเวลา จะใชวิธี Augmented Dickey-Fuller 
Test(ADF)(DickeyandFuller, 1981) โดยประกอบดวยตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อัตราแลกเปล่ียน
ของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินบาท อัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินเยน และ อัตราแลกเปล่ียน
ของเงินยูโรเทียบกับดอลลารสหรัฐมาทดสอบตามสมการตอไปนี้ 

    
p

X    =   X + X + t tt-1 i t-ii=1
  (random walk process) 

     
p

X    =   + X + X + t tt-1 i t-ii=1
 (random walk with drift) 

  t     
p

X    =   +  + X + X + t tt-1 i t-ii=1
 (random walk with driftandtime trend) 

 สมมติฐานในการทดสอบคือ  H  :    =  00  (Non-Stationary) 
     H   :    <  01  (Stationary) 

 ถาผลการทดสอบไมปฏิเสธ H0แสดงวาขอมูลมีความไมนิ่ง(non-stationary) นั่นคือขอมูลมีการเคลื่อนไหวไป
ตามแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นตามกาลเวลา (Time Trend)จะทําใหผลการวิเคราะหการถดถอย(regression)เปนความสัมพันธ
ลวง(spurious regression)ดังนั้นจึงตองวิเคราะหวาแบบจําลองนั้นมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว
(cointegration)หรือไม ถาแบบจําลองนั้นมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว(cointegration) จึงจะสามารถวิเคราะหดวย
สมการการถดถอย(regression) ได 

 3.การทดสอบความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Test) 
 Engle and Granger (1987) เปนผูนําเสนอการทดสอบความสัมพันธดุลยภาพระยะยาวของตัวแปรโดยการ
ประมาณคาดวยวิธี ordinary least square (OLS)และนําคาความคาดเคล่ือน (residual term) ท่ีได มาทดสอบวามี
คุณสมบัติ stationary หรือไม โดยใชวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF)โดยไมตองใสคาคงท่ี (constant)และ
แนวโนมตามเวลา (time trend) มีแบบจําลองในการทดสอบคือ 

  ˆ ˆ ˆe e a e  
p

   =   + + vt tt-1 i t-1i=1  
 เมื่อ êt คือ เศษเหลือ (residuals)จากสมการถดถอย(regression equation) 
สมมติฐานในการทดสอบคือ   

   คือ ค่าความคาดเคลื่อน

2.	การทดสอบความนิ่งของข้อมูล	(Unit	Root	Test) 
   การทดสอบความนิ่งของข้อมูลอนุกรมเวลา จะใช้วิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) 
(Dickey and Fuller, 1981) โดยประกอบด้วยตวัแปร ดชันตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อตัรา 
แลกเปลีย่นของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินบาท อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงิน
เยน และอัตราแลกเปลี่ยนของเงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ มาทดสอบตามสมการต่อไปนี้
 
  θ∆ φ∆ ε∑

p
X    =   X + X + t tt-1 i t-i

i=1
  (random walk process)

 
  θ∆ α φ∆ ε∑

p
X    =   + X + X + t tt-1 i t-i

i=1
  (random walk with drift)

 
  t θ∆ α β φ∆ ε∑

p
X    =   +  + X + X + t tt-1 i t-i

i=1
 (random walk with drift and time  

           trend)
  สมมติฐานในการทดสอบคือ θH  :    =  00   (Non-Stationary) 
          θH   :    <  01  (Stationary)
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  ln(SETt)  =  0 + 1ln(THB/USDt) + 2ln(JPY/USDt) + 3ln(USD/EURt) + t 

เมื่อ   SETt  คือ ดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
  THB/USDt คือ อัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินบาท 
  JPY/USDt คือ อัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินเยน 
  USD/EURt คือ อัตราแลกเปล่ียนของเงินยูโรเทียบกับดอลลารสหรัฐ 

  t  คือ คาความคาดเคลื่อน 

 2. การทดสอบความนิ่งของขอมูล (Unit Root Test) 

  การทดสอบความนิ่งของขอมูลอนุกรมเวลา จะใชวิธี Augmented Dickey-Fuller 
Test(ADF)(DickeyandFuller, 1981) โดยประกอบดวยตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อัตราแลกเปล่ียน
ของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินบาท อัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลารสหรัฐเทียบกับเงินเยน และ อัตราแลกเปล่ียน
ของเงินยูโรเทียบกับดอลลารสหรัฐมาทดสอบตามสมการตอไปนี้ 

    
p

X    =   X + X + t tt-1 i t-ii=1
  (random walk process) 

     
p

X    =   + X + X + t tt-1 i t-ii=1
 (random walk with drift) 

  t     
p

X    =   +  + X + X + t tt-1 i t-ii=1
 (random walk with driftandtime trend) 

 สมมติฐานในการทดสอบคือ  H  :    =  00  (Non-Stationary) 
     H   :    <  01  (Stationary) 

 ถาผลการทดสอบไมปฏิเสธ H0แสดงวาขอมูลมีความไมนิ่ง(non-stationary) นั่นคือขอมูลมีการเคล่ือนไหวไป
ตามแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นตามกาลเวลา (Time Trend)จะทําใหผลการวิเคราะหการถดถอย(regression)เปนความสัมพันธ
ลวง(spurious regression)ดังนั้นจึงตองวิเคราะหวาแบบจําลองนั้นมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว
(cointegration)หรือไม ถาแบบจําลองนั้นมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว(cointegration) จึงจะสามารถวิเคราะหดวย
สมการการถดถอย(regression) ได 

 3.การทดสอบความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Test) 
 Engle and Granger (1987) เปนผูนําเสนอการทดสอบความสัมพันธดุลยภาพระยะยาวของตัวแปรโดยการ
ประมาณคาดวยวิธี ordinary least square (OLS)และนําคาความคาดเคล่ือน (residual term) ท่ีได มาทดสอบวามี
คุณสมบัติ stationary หรือไม โดยใชวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF)โดยไมตองใสคาคงที่ (constant)และ
แนวโนมตามเวลา (time trend) มีแบบจําลองในการทดสอบคือ 

  ˆ ˆ ˆe e a e  
p

   =   + + vt tt-1 i t-1i=1  
 เมื่อ êt คือ เศษเหลือ (residuals)จากสมการถดถอย(regression equation) 
สมมติฐานในการทดสอบคือ   
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  ถ้าผลการทดสอบไม่ปฏิเสธ H0 แสดงว่าข้อมูล
มคีวามไม่น่ิง (non-stationary) นัน่คือข้อมูลมกีาร
เคลื่อนไหวไปตามแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นตามกาลเวลา 
(Time Trend) จะท�าให้ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอย (regression) เป็นความสัมพันธ์ลวง  
(spurious regression) ดังนั้นจึงต้องวิเคราะห์ว่า
แบบจ�าลองนั้นมีความสัมพันธ์ดุลยภาพระยะยาว 
(cointegration) หรอืไม่ ถ้าแบบจ�าลองนัน้มคีวาม
สมัพันธ์ดลุยภาพระยะยาว (cointegration) จงึจะ
สามารถวิ เคราะห ์ด ้ วยสมการการถดถอย  
(regression) ได้

3.	 การทดสอบความสัมพันธ์ดุลยภาพระยะยาว	
(Cointegration	Test)
  Engle and Granger (1987) เป็นผู้น�าเสนอ
การทดสอบความสัมพันธ์ดุลยภาพระยะยาวของ
ตัวแปร โดยการประมาณค่าด้วยวิธี ordinary 
least square (OLS) และน�าค่าความคลาดเคลือ่น 
(residual term) ที่ได้ มาทดสอบว่ามีคุณสมบัติ 
stationary หรือไม่ โดยใช้วิธี Augmented 
Dickey-Fuller Test (ADF) โดยไม่ต้องใส่ค่าคงที่ 
(constant) และแนวโน้มตามเวลา (time trend) 
มีแบบจ�าลองในการทดสอบคือ

 
   

ˆ ˆ ˆe e a e∆ γ ∆∑
p

   =   + + vt tt-1 i t-1
i=1

  เมื่อ êt คือ เศษเหลือ (residuals) จากสมการถดถอย (regression equation) 
 สมมติฐานในการทดสอบคือ   
   γH  :    =  00   (Non-Cointegration Relationship)
   γH   :    <  01  (Cointegration Relationship)

  ถ้าผลการทดสอบสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) แสดงว่าค่าเศษเหลอื (residuals term) 
มีคุณสมบัตินิ่ง (stationary) น่ันหมายความว่า 
ดชันตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) อตัรา
แลกเปลีย่นของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกบัเงินบาท 
(THB/USD) อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์
สหรัฐเทียบกับเงินเยน (JPY/USD) อัตราแลก
เปลี่ยนของเงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ (USD/
EUR)  มีความสัมพันธ ์ดุ ลยภาพระยะยาว  
(cointegration relationship) ต่อจากนั้นจะ
วิเคราะห์ด้วยแบบจ�าลองสมการถดถอยต่อไป

ผลการศึกษา
  ผลการศกึษาผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่นที่
มีต ่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทย  
แบ่งข้ันตอนผลการวิเคราะห์โดยเริ่มต้นจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษาต่อจาก
นั้นจะทดสอบคุณสมบัติความน่ิงของข้อมูล เม่ือ 
พบว่าข้อมูลมีคุณสมบัติไม่นิ่ง จึงวิเคราะห์ว่า 
แบบจ�าลองที่ศึกษานั้นมีความสัมพันธ์ดุลยภาพ
ระยะยาวหรอืไม่ ต่อจากนัน้จงึหาความสมัพนัธ์ของ
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีมีต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์การถดถอย  
โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร
  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรได้แก่  
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าต�่าสุด 
(minimum) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง 
(kurtosis) และการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ 
(normality test) ของ Jarque-Bera พบว่า 
ตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) มีลักษณะโค้งเบ้ไปทางขวามือ และโค้งมี
ความแบนราบกว่าโค้งปกติเล็กน้อย เมื่อทดสอบ 

Jarque-Bera พบว่ามีการแจกแจงแบบปกติ 
ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐ
เทียบกับเงินบาท (THB/USD) และ อัตราแลก
เปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินเยน 
(JPY/USD) มลีกัษณะใกล้กับโค้งสมมาตร และโค้ง
มคีวามโด่งกว่าโค้งปกต ิเมือ่ทดสอบ Jarque-Bera 
พบว่ามีการแจกแจงแบบปกติ ส่วนตัวแปรอัตรา
แลกเปลี่ยนของเงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ 
(USD/EUR) พบว่ามีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  
ดังตารางที่ 2

ตารางที่	2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร

Variables Mean Maximum Minimum Std. Dev. Skewness Kurtosis Normality	test

SET 807.73 1,597.86 361.32 274.51 0.9539 3.6582
21.3812 

(0.0000)***

THB/USD 35.01 42.88 29.26 4.26 0.3986 1.6681
12.6500 

(0.0017)***

JPY/USD 100.78 123.17 76.30 14.42 -0.2622 1.6857
10.4873 

(0.0052)***

USD/EUR 1.31 1.57 1.08 0.11 0.2308 2.8365
1.2596 
(0.5326)

หมายเหต:ุ ค่าในวงเลบ็หมายถงึ P-value และ *** 
Significant at the 1 % level.
ผลการทดสอบ	Unit	root	test
  ผลการทดสอบ unit root โดยวิธี ADF พบว่า 
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (SET) อัตราแลกเปลี่ยน
ดอลลาร ์สหรัฐ เ ทียบกับบาท (THB/USD)  
อตัราแลกเปลีย่นดอลลาร์สหรฐัเทยีบกบัเยน (JPY/
USD) อตัราแลกเปลีย่นยโูรเทยีบกบัดอลลาร์สหรฐั 
(USD/EUR) มีลักษณะไม่นิ่ง (non-stationary) 
กล่าวคือ ค่าสถติิ ADF ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก 
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(0.0052)*** 

USD/EUR 1.31 1.57 1.08 0.11 0.2308 2.8365 
1.2596 
(0.5326) 

หมายเหตุ: คาในวงเล็บหมายถึง P-value และ *** Significant at the 1 % level. 

ผลการทดสอบ Unit root test 
 ผลการทดสอบ unit root โดยวิธี ADF พบวา ดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET) อัตราแลกเปล่ียนดอลลารสหรัฐ
เทียบกับบาท (THB/USD) อัตราแลกเปล่ียนดอลลารสหรัฐเทียบกับเยน (JPY/USD) อัตราแลกเปล่ียนยูโรเทียบกับ
ดอลลารสหรัฐ (USD/EUR) มีลักษณะไมนิ่ง (non-stationary) กลาวคือ คาสถิติ ADF ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0 :  = 0) แสดงวาตัวแปรทุกตัวมี unit root ณ ระดับขอมูล (level) หรือ I(0) อยางไรก็ตามคาสถิติ ADF สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 :  = 0) ท่ีขอมูลผลตางระดับที่ 1 แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีลักษณะนิ่ง (stationary) ท่ี
ผลตางระดับที่ 1 หรือ I(1) ดังตารางท่ี3 

ตารางที่3ผลการทดสอบความนิ่งของขอมูล  

Variables 
ในระดับ Level ในระดับ First differences 

ADF test P-value ADF test P-value 
ln(SET) -2.3315 0.4136 -8.9384 0.0000*** 
ln(THB/USD) -1.9641 0.6147 -10.8557 0.0000*** 
ln(JPY/USD) -1.0015 0.9393 -10.2756 0.0000*** 
ln(USD/EUR) -2.7597 0.2151 -11.7095 0.0000*** 
*** Significant at the 1 % level. 

ผลการทดสอบความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Test) 
 เมื่อตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย และอัตราแลกเปล่ียน มีลักษณะไมนิ่ง (non-stationary) ดังนั้นจึงหา
ความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบ cointegration โดยการประมาณคาสมการดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS) 
แลวนําคาเศษเหลือ (residuals) มาทดสอบ unit root พบวาคาเศษเหลือ (residuals) มีลักษณะนิ่ง (stationary) แสดง
วาดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว (cointegration) กันดัง
ตารางที่4 

ตารางที่4ผลการทดสอบความนิ่งของเศษเหลือ (residuals)  
Test critical values 

ADF test Prob. Result 
1% level 5% level 10% level 
-2.5853 -1.9434 -1.6150 -2.0313 0.0409** Cointegration 

** Significant at the 5 % level. 

ผลการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะหพบวาแบบจําลองนี้มีคา D.W. ต่ํา ซึ่งจะทําใหเกิดปญหา autoregression หรือ ความสัมพันธ

 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมี unit 

root ณ ระดับข้อมูล (level) หรือ I(0) อย่างไร
ก็ตามค่าสถิติ ADF สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(0.0052)*** 

USD/EUR 1.31 1.57 1.08 0.11 0.2308 2.8365 
1.2596 
(0.5326) 

หมายเหตุ: คาในวงเล็บหมายถึง P-value และ *** Significant at the 1 % level. 

ผลการทดสอบ Unit root test 
 ผลการทดสอบ unit root โดยวิธี ADF พบวา ดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET) อัตราแลกเปล่ียนดอลลารสหรัฐ
เทียบกับบาท (THB/USD) อัตราแลกเปล่ียนดอลลารสหรัฐเทียบกับเยน (JPY/USD) อัตราแลกเปล่ียนยูโรเทียบกับ
ดอลลารสหรัฐ (USD/EUR) มีลักษณะไมนิ่ง (non-stationary) กลาวคือ คาสถิติ ADF ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0 :  = 0) แสดงวาตัวแปรทุกตัวมี unit root ณ ระดับขอมูล (level) หรือ I(0) อยางไรก็ตามคาสถิติ ADF สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 :  = 0) ท่ีขอมูลผลตางระดับที่ 1 แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีลักษณะนิ่ง (stationary) ท่ี
ผลตางระดับที่ 1 หรือ I(1) ดังตารางท่ี3 

ตารางที่3ผลการทดสอบความนิ่งของขอมูล  

Variables 
ในระดับ Level ในระดับ First differences 

ADF test P-value ADF test P-value 
ln(SET) -2.3315 0.4136 -8.9384 0.0000*** 
ln(THB/USD) -1.9641 0.6147 -10.8557 0.0000*** 
ln(JPY/USD) -1.0015 0.9393 -10.2756 0.0000*** 
ln(USD/EUR) -2.7597 0.2151 -11.7095 0.0000*** 
*** Significant at the 1 % level. 

ผลการทดสอบความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Test) 
 เมื่อตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย และอัตราแลกเปล่ียน มีลักษณะไมนิ่ง (non-stationary) ดังนั้นจึงหา
ความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบ cointegration โดยการประมาณคาสมการดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS) 
แลวนําคาเศษเหลือ (residuals) มาทดสอบ unit root พบวาคาเศษเหลือ (residuals) มีลักษณะนิ่ง (stationary) แสดง
วาดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาว (cointegration) กันดัง
ตารางที่4 

ตารางที่4ผลการทดสอบความนิ่งของเศษเหลือ (residuals)  
Test critical values 

ADF test Prob. Result 
1% level 5% level 10% level 
-2.5853 -1.9434 -1.6150 -2.0313 0.0409** Cointegration 

** Significant at the 5 % level. 

ผลการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะหพบวาแบบจําลองนี้มีคา D.W. ต่ํา ซึ่งจะทําใหเกิดปญหา autoregression หรือ ความสัมพันธ

ที่ข้อมูลผลต่างระดับที่ 1 แสดงว่า
ตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีลักษณะนิ่ง (stationary) ที่ผล
ต่างระดับที่ 1 หรือ I(1) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่	3 ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล 

Variables
ในระดับ	Level ในระดับ	First differences

ADF test P-value ADF test P-value

ln(SET) -2.3315 0.4136 -8.9384 0.0000***

ln(THB/USD) -1.9641 0.6147 -10.8557 0.0000***

ln(JPY/USD) -1.0015 0.9393 -10.2756 0.0000***

ln(USD/EUR) -2.7597 0.2151 -11.7095 0.0000***

*** Significant at the 1 % level.
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ดุลยภาพระยะยาว	
(Cointegration	Test)
  เม่ือตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ และอัตรา 
แลกเปลี่ยน มีลักษณะไม่นิ่ง (non-stationary)  
ดังนั้นจึงหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการ

ทดสอบ cointegration โดยการประมาณค่าสมการ
ด้วยวิธีก�าลังสองน้อยท่ีสุด (OLS) แล้วน�าค่าเศษ
เหลอื (residuals) มาทดสอบ unit root พบว่า  
ค่าเศษเหลอื (residuals) มลีกัษณะนิง่ (stationary) 
แสดงว่าดชันตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและ
อตัราแลกเปลีย่นมคีวามสมัพนัธ์ดลุยภาพระยะยาว 

(cointegration) กนั ดังตารางท่ี 4
ตารางที่	4 ผลการทดสอบความนิ่งของเศษเหลือ (residuals) 

Test	critical	values
ADF test Prob. Result

1% level 5% level 10% level

-2.5853 -1.9434 -1.6150 -2.0313 0.0409** Cointegration

** Significant at the 5 % level.

ผลการวิเคราะห์การถดถอย	 (Regression	 
Analysis)
  ผลการวเิคราะห์พบว่าแบบจ�าลองน้ีมค่ีา D.W. ต�า่ 
ซึง่จะท�าให้เกดิปัญหา autoregression หรอื ความ
สมัพันธ์ลวง (spurious regression) แต่พบว่าดชันี
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและอัตราแลก
เปลี่ ยนมีความสัมพันธ ์ ดุลยภาพระยะยาว  
(cointegration) กนั ดงันัน้แบบจ�าลองนีจ้งึสามารถ
วเิคราะห์ด้วยการถดถอยถอย (regression analysis) 
โดยได้ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของอตัราแลก

เปลีย่นทีม่ต่ีอดชันตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
(SET) ดงันี ้(ตารางท่ี 5) 
  อตัราแลกเปลีย่นของเงนิดอลลาร์สหรฐัเทียบกับ
เงนิบาท (THB/USD) มีผลต่อดชันตีลาดหลกัทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (SET) ในทศิทางตรงกนัข้าม อย่างมี
นยัส�าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 กล่าวคอื เมือ่อตัราแลก
เปล่ียนของเงินดอลลาร์สหรฐัเทยีบกบัเงนิบาทเพิม่ขึน้
ร้อยละ 1 (เงินบาทอ่อนค่า) จะส่งผลต่อดัชนี
ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประ เทศไทย (SET )  
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ลดลงร้อยละ 2.3069 หรือในกรณีกลับกันคือ  
เมื่ออัตราแลกเปล่ียนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบ
กบัเงนิบาทลดลงร้อยละ 1 (เงนิบาทแขง็ค่า) จะส่ง
ผลต่อดชันตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3069
  อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบ
กับเงินเยน (JPY/USD) มีผลต ่อดัชนีตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในทิศทางตรง
กันข้าม อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
  อัตราแลกเปลี่ยนของเงินยูโรเทียบกับดอลลาร์
สหรัฐ (USD/EUR) มีผลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (SET) ในทิศทางตรงกันข้าม 
อย ่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ท่ี 0.01 กล ่าวคือ  
เมือ่อตัราแลกเปลีย่นของเงนิยโูรเทยีบกบัดอลลาร์
สหรัฐเพิม่ขึน้ร้อยละ 1 (เงนิดอลลาร์สหรฐัอ่อนค่า) 
จะส่งผลต่อดชันตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
(SET) ลดลงร้อยละ 1.0134 หรือ ในกรณีกลับกัน
คือ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนของเงินยูโรเทียบกับ
ดอลลาร์สหรัฐลดลงร้อยละ 1 (เงินดอลลาร์สหรัฐ
แข็งค่า) จะส่งผลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.0134

ตารางที่	5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราแลกเปลี่ยนที่และดัชนีตลาดหลักทรัพย์
     แห่งประเทศไทย (SET)

Depen-

dent 

variables

Indepen-

dent 

variables

Coef-

ficient

Std. 

Error

t- 

Statis-

tic

Prob.

F- 

statistic
R- 

squared
D.W.

ln(SET)

C 16.0779 0.8690 18.5008 0.0000***

55.7575 0.5782 0.1155

ln(THB/

USD)
-2.3069 0.2920 -7.8983 0.0000***

ln(JPY/

USD)
-0.2124 0.1834 -1.1578 0.2492

ln(USD/

EUR)
-1.0134 0.3361 -3.0144 0.0031***

*** Significant at the 1 % level.
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
  การศึกษาผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีมี
ต่อดชันีตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ใช้ข้อมลู
อนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต ่เดือนมกราคม  
พ.ศ.2546 ถงึมถินุายน พ.ศ.2556 รวมทัง้หมด 126 
เดอืน ประกอบด้วยตัวแปร ดัชนีตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) อัตราแลกเปลี่ยนของเงิน
ดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินบาท (THB/USD)  
อตัราแลกเปลีย่นของเงินดอลลาร์สหรฐัเทยีบกบัเงนิ
เยน (JPY/USD) และอัตราแลกเปลี่ยนของเงินยูโร
เทียบกับดอลลาร์สหรัฐ (USD/EUR) โดยการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Cointegration ผลการศึกษา
พบว่า อัตราแลกเปลี่ยนของเงินดอลลาร์สหรัฐ
เทียบกับเงินบาท (THB/USD) และ อัตราแลก
เปลีย่นของเงนิยโูรเทยีบกบัดอลลาร์สหรฐั (USD/EUR) 
มีผลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) ในทิศทางตรงกันข้าม สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ (Tsai, 2012 และ Wu et al., 2012) 
เน่ืองจากเมื่อเงินดอลลาร์สหรัฐเทียบกับเงินบาท 
(THB/USD) หรือ เงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ 
(USD/EUR) มีค่าเพิ่มขึ้น (แข็งค่าขึ้น) จะท�าให้เงิน
ลงทุนระยะสั้นของต่างชาติที่ เข ้ามาลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย ์ของไทยนั้นไหลออกจาก
ประเทศไทย เพราะการถอืเงนิสกลุบาทไว้จะท�าให้
นักลงทุนต่างชาติขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
นอกจากนีแ้ล้วในกรณีทีเ่งินดอลลาร์สหรัฐเทยีบกบั
เงินบาท หรือ เงินยูโรเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ มีค่า
เพ่ิมขึ้น (แข็งค่าข้ึน) แสดงถึงความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศนั้น นักลงทุนต่างชาติมักจะ
เคล่ือนย ้ายเงินทุนระยะสั้นกลับไปลงทุนใน
ประเทศตนเองจึงท�าให้ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยลดลง ในกรณีกลบักนั เมือ่เงินดอลลาร์
สหรัฐเทียบกับเงินบาท หรือ เงินยูโรเทียบกับ
ดอลลาร์สหรัฐ มีค่าลดลง (อ่อนค่า) แสดงถึง 

ความอ่อนแอทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น นัก
ลงทุนต่างชาติจะน�าเงินออกไปลงทุนในประเทศ 
อื่นๆ เช่น นักลงทุนต่างชาติน�าเงินนั้นเข้ามาลงทุน
ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย ์ ข อ ง ไ ท ย  จึ ง ท� า ใ ห ้
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มข้ึนแบบ 
ร้อนแรง ในขณะที่นักลงทุนต่างชาติได้รับก�าไร  
2 ต่อ คอื 1) ก�าไรจากการแขง็ค่าของเงนิบาท และ  
2) ก�าไรจากการปรับตัวเพ่ิมข้ึนของราคาหลัก
ทรพัย์ ส่วนกรณอีตัราแลกเปลีย่นของเงินดอลลาร์
สหรัฐเทียบกับเงินเยนพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ การศึกษานี้จึงช้ีให้เห็น
ว่าการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนนั้นส่ง
ผลกระทบต่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของ
ประเทศไทย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออม และปัจจัยในการท�านายพฤติกรรมการ
ออมของนักศึกษา ปัจจัยที่น�ามาพิจารณาประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษาของบิดา ฐานะทางการเงิน
ของครอบครัว เงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการออมและการใช้จ่าย โดยใช้วิธี
การวิจัยเชิงส�ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขต
กรุงเทพมหานครจ�านวน 455 คน พบว่า นักศึกษาร้อยละ 73 มีการออมเงิน และเก็บเงินออมด้วยวิธีการ
ฝากธนาคาร โดยจะออมไว้ประมาณร้อยละ 10-25 ของรายได้ จากการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์
การถดถอยแบบโลจสิตคิทวพิบว่า การทีน่กัศกึษามทีศันคตทิีด่ต่ีอการออมเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิพฤตกิรรม
การออมของนกัศกึษา ในขณะทีก่ารมทีศันคตชิอบการใช้จ่ายและการมทีศันคตไิม่สนใจเงินทองมผีลทาง
ลบต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา ส่วน เพศ ระดบัการศกึษาของบดิา ฐานะทางการเงนิของครอบครวั 
และเงินที่ได้รับจากผู้ปกครองไม่มีผลในการท�านายพฤติกรรมการออมของนักศึกษา 
 
ค�าส�าคัญ : พฤติกรรมการออม ฐานะทางการเงินของครอบครัว เงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง
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Abstract

 The purposes of this study were to investigate students’ saving behavior and 
determine factors predicting their saving behavior. Factors taken into consideration  
consisted of gender, father’s educational level, family’s financial status, allowance,  
attitudes towards saving and spending. In this survey research, questionnaires were used 
to collect data from 455 undergraduate students in Bangkok. The findings revealed that 
73 percent of student saved their money and kept them in a bank account. They  
usually saved approximately ten to twenty-five percent of allowance. By using binary 
logistic regression to determine the determinants of saving behavior, the results showed 
that a positive attitude towards saving was related to saving behavior while positive 
 attitudes towards spending and indifference to money had a negative relationship with 
saving behavior. However, gender, father’s educational level, family financial status and 
allowance were not significant factors of saving behavior.

Keywords: saving behavior, family financial status, allowance 
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บทน�า	
 ป ัจจุบันประเทศไทยก�าลังเผชิญกับ
สถานการณ์เสี่ยงในหลาย ๆ ด้าน ทั้งการถดถอย
ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร เ สื่ อ ม โ ท ร ม ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งภัยทางธรรมชาติก็ทวี
ความรุนแรงมากขึ้น สถานการณ์เหล่านี้ท�าให้การ
ด�ารงชีวิตมีความยากล�าบากมากขึ้น อาหารและ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มีราคาสูงขึ้น ค่าครองชีพเพิ่มขึ้น 
กระแสการโฆษณาสินค้ากลับยิ่งกระตุ้นให้วัยรุ่น
ไทยมีค่านิยมแบบวัตถุนิยมเพิ่มมากขึ้น หากวัยรุ่น
ไม่ระมัดระวังในการใช้จ่าย อาจท�าให้ประสบ
ปัญหาทางด้านการเงิน การเรียนรู้วิธีการใช้จ่าย
อย่างประหยัด รู้จักการออมเงิน จะท�าให้สามารถ
ด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข นอกจากนั้นแล้ว
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ วัยรุ่นในวันนี้จะเป็น
ก�าลังหลักในการหาเลี้ยงทั้งผู้สูงวัยและเด็กที่ยังไม่
สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ การปลูกฝังเยาวชนให้มี
ความรู้และทัศนคติที่ดีต่อการออมต้ังแต่ยังเป็น
นักศึกษา เป็นประเด็นที่มีความส�าคัญ เพราะเมื่อ
ส�าเร็จการศึกษาออกไปท�างานแล้ว จะสามารถ
จัดการกับรายได้ของตนเองได้ ท�าให้ไม่มีปัญหา
ทางการเงิน เงินออมไม่เพียงแต่จะสร้างความมัน่คง
ส่วนบุคคล แต่ยังช่วยลดการกู ้ยืมเงินตราจาก 
ต่างประเทศทีน่�ามาลงทุนในโครงการตา่ง ๆ  ซึ่งจะ
ท�าให ้ เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวอย ่าง
แข็งแกร่ง จึงควรมกีารปลกูฝังให้เยาวชนคนรุน่ใหม่
ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการออมซ่ึงเป็น
ทกัษะส�าคญัในการใช้ชวีติ การศกึษาถงึปัจจยัทีส่่ง
ผลต่อพฤตกิรรมการออมของนกัศึกษา จะท�าให้ได้
ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ออม ก่อนที่นักศึกษาจะเรียนจบไปเป็นอุปทาน
แรงงานในระบบเศรษฐกิจในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการออม และศึกษาปัจจัยที่มีผลในการ
ท�านายพฤตกิรรมการออมของนกัศกึษา โดยปัจจยั
ที่น�ามาพิจารณาประกอบด้วย เพศ ระดับการ
ศึกษาของบิดา เงินท่ีได้รับจากผู้ปกครอง ฐานะ
ทางการเงินของครอบครัวตามการรับรู ้ของ
นกัศกึษา และทศันคตทิีน่กัศึกษามต่ีอการออมและ
การใช้จ่าย 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 จากมุมมองทางด้านจิตวิทยา การออม
เป็นผลของการตดัสนิใจโดยเจตนาทีจ่ะเกบ็เงนิราย
ได้ส่วนหนึง่ไว้เพือ่เป้าหมายบางประการในอนาคต 
เช่น ในวยัผูใ้หญ่จะมกีารออมเงนิไว้เป็นทนุส�าหรับ
การใช้จ่ายในวัยชรา ออมไว้เพื่อซ้ือของราคาสูง 
บางอย่าง หรือออมไว้ส�าหรับให้เป็นของขวัญ 
(Lewis, Webley, & Furnham, 1995) แต่ส�าหรบั
ในวัยเด็ก เป้าหมายในการออมจะแตกต่างจาก
ผูใ้หญ่ เดก็จะออมเงนิไว้เพือ่ซือ้ของพเิศษทีม่รีาคา
แพงบางอย่างที่อยากได้ หรือบางคนก็ออมไว้ใช้ใน
ยามฉุกเฉิน (Furnham, 1999) 
  Katona (1975) เสนอทฤษฎเีกีย่วกบัการ
ออมที่เป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์กบัจติวทิยาว่า การออมของคนเรานัน้
ขึน้อยูก่บัปัจจยัสองประการคอื ความสามารถทีจ่ะ
ออม และความเตม็ใจท่ีจะออม ความสามารถท่ีจะ
ออมเป ็นผลมาจากรายได ้ ท่ีสามารถน�ามา 
จบัจ่ายใช้สอยได้ ส่วนความเตม็ใจท่ีจะออม สามารถ
วดัได้จากการท่ีคนเรามีทัศนคตท่ีิดต่ีอการออม 
 Friedline (2012) ศึกษาเ ก่ียวกับ
พฤติกรรมการออมของวัยรุ่น โดยการสังเคราะห์
บทความวิจัยท่ีอยู่ในฐานข้อมูลทางวิชาการ เช่น 
EBSCO, ERIC, Ingenta connect และอื่น ๆ  
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เลือกเฉพาะงานวิจัยที่ศึกษาโดยใช้การออมเป็น
ตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรที่สามารถใช้ท�านาย
พฤตกิรรมการออมของวัยรุน่แบ่งได้ม ี3 กลุม่ ได้แก่ 
1) คุณลักษณะของตัววัยรุ่นเอง เช่น เพศ อายุ ผล
การเรียน รายรับที่ได้จากพ่อแม่ 2) คุณลักษณะ
ของพ่อแม่ เช่น ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชพีของพ่อแม่ และ 3) คุณลกัษณะของครอบครวั 
เช่น รายได้ของครอบครัว สินทรัพย์ครอบครัว 
จ�านวนสมาชิกในครอบครัว นอกจากนั้นแล้ว 
Friedline ยังวิเคราะห์หาปัจจัยที่ใช ้ท�านาย
พฤติกรรมการออมของวัยรุ่นพบว่า การที่หัวหน้า
ครอบครัวมีรายได้สูงและประกอบอาชีพที่มี
เกียรติภูมิสูง ส่งผลให้วัยรุ่นในครอบครัวนั้นมีการ
ออมมากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Mason and colleagues, (2010) Furnham 
(1999) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการ
ออมของวยัรุน่กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอื 
เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม และจ�านวนเงินที่
ได้รับจากผู ้ปกครอง กลุ ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ ่น 
ชาวอังกฤษ อายุระหว่าง 11 – 16 ปี จ�านวน 250 
คน พบว่า เพศและอายุไม่มีผลต่อการออม แต่
จ�านวนเงินที่ได้รับจากผู้ปกครองมีผลต่อการออม 
วยัรุ่นชาวองักฤษเกบ็เงนิออมไว้ในธนาคาร ซึง่เป็น
เรื่องที่ดีเพราะ Sherraden, Johnson, Gui and  
Elliott (2011) ได้อธิบายไว้ว่า การเก็บเงินฝากไว้
ในธนาคารเป็นประโยชน์ต่อการออม เป็นการช่วย
ควบคุมการใช้จ่ายของตนเอง เป็นกลยุทธ์ที่ท�าให้
เก็บเงินได้ เป็นการสร้างแรงจูงใจในการออมที่มี
ประสทิธภิาพ นอกจากนัน้แล้ว Friedline, Elliott 
and Nam (2011) ยงัศึกษาพบว่า การมบีญัชอีอม
ทรัพย์ในธนาคารตั้งแต่ยังเป็นวัยรุ่น เป็นตัวแปร
ท�านายพฤติกรรมการออมในวัยผู้ใหญ่ได้ดี การ
ออมเงินไว้ในธนาคารต้ังแต่ยังเป็นวัยรุ่นช่วยส่ง
เสริมพฤติกรรมการออมเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ใน

อนาคตด้วย และระดับการศึกษาของพ่อแม่มีผล
ต ่อการออมของลูก พ ่อแม ่ ท่ีมีการศึกษาสูง
สนับสนุนให้ลูกมีการออมเงินมากกว่าพ่อแม่ท่ีมี
รายได้น้อย การสนบัสนนุของพ่อแม่วธิหีนึง่คอืการ
เปิดบัญชีเงินฝากธนาคารให้ลูก
 Termprasertsakul (2009) ศึกษา
พฤติกรรมการออมของคนไทยท้ังในผู ้ใหญ่วัย
ท�างานแล้วและในวัยรุ่นพบว่า ส่วนใหญ่เก็บเงิน
ออมโดยการฝากธนาคาร ตัวแปรท่ีมีผลต ่อ
พฤติกรรมการออม ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายได้ จ�านวนคนทีอ่ยูใ่นความรบั
ผิดชอบดูแล แต่ เพศไม่มีผลต่อการออม กล่าวคือ 
ผูห้ญงิกับผูช้ายมพีฤตกิรรมการออมไม่แตกต่างกนั
 พรภทัร และคณะ (2555) ศกึษาถงึปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิตพบว่า รายได้ส ่วนใหญ่ของ
นักศึกษามาจากผู้ปกครอง โดยผู้ปกครองให้เงิน
เฉลี่ยเดือนละประมาณ 4,000 บาท ร้อยละ 75 
ของนักศึกษามีการออมเงิน ออมไว้เฉลี่ยประมาณ
เดือนละ 675 บาท โดยเก็บเงินออมไว้ในบัญชี
ธนาคาร นอกจากนั้นยังพบว่า การเกิดพฤติกรรม
การออมเงินได้จริงนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ประการ 
คือ (1) ความตระหนักและทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ออม (2) รายได้ส่วนบุคคล (3) การสนับสนุนเงิน
รายได้จากผูป้กครอง และ (4) ประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการเงิน
 ป ิยรัตน ์  และคณะ (2554) ศึกษา
พฤติกรรมการออมและปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออมของคนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
เก็บข้อมูลจากผู้ท่ีมีรายได้เดือนละตั้งแต่ 20,000 
บาทขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
ออมเงนิเฉลีย่ร้อยละ 32 ของรายได้ประจ�า รปูแบบ
การออมทีเ่ลอืกคอืฝากเงนิไว้ในธนาคาร ส่วนปัจจยั
ที่มีผลต่อการออมคือรายได้ที่ได้รับ
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นิยามศัพท์
 พฤตกิรรมการออม หมายถงึ การแบ่งเงนิ
รายได้ส่วนหนึ่งไว้ส�าหรับการใช้จ่ายในอนาคต
 ระดับการศึกษาของบิดา หมายถึง ระดับ
การศึกษาสูงสุดของบิดาของนักศึกษา ในท่ีนี้แบ่ง
ระดับการศึกษาเป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ทีจ่บการศกึษา
สูงสุดต�่ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มที่จบการศึกษา
สูงสุดตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป
 เงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง หมายถึง เงินที่
ผูป้กครองให้กบันกัศกึษาเพือ่เป็นค่าใช้จ่าย (ในทีน่ี้
คิดเป็นรายได้ต่อเดือนซึ่งไม่รวมค่าที่พัก ในกรณีที่
นักศึกษาต้องเช่าที่พักอยู่)
 ฐานะทางการเงนิของครอบครวั หมายถงึ 
ฐานะทางการเงินของครอบครัวตามการรับรู้ของ
นักศึกษาที่ได้จากการให้นักศึกษาประเมินเปรียบ
เทียบฐานะทางการเงินของครอบครัวตนเองกับ
ครอบครัวของเพื่อน โดยมีคะแนนประเมิน 
อยู่ระหว่าง 1 ถึง 10 (1 หมายถึง ยากจนมากที่สุด 
และ 10 หมายถึง ร�่ารวยมากที่สุด) 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรในการศึกษาครั้ งนี้ เป ็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษา
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งสถาบนัได้เป็น 
3 ประเภท คือ มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเอกชน มีจ�านวนสถาน
ศกึษารวมทัง้สิน้ 28 แห่ง มีนกัศกึษารวม 427,292 
คน (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554) ใช้การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่
ตวัแปรในการวเิคราะห์เป็นตัวแปรเชงิปรมิาณ และ
ทราบขนาดของประชากร (Schindler & Cooper, 
2001) การค�านวณหาขนาดของตัวอย่างที่ระดับ

ความเที่ยงร้อยละ 95 ได้จ�านวนนักศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่าง 474 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ขั้นตอน
ที่ 1 สุ่มสถาบันการศึกษา โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภมู ิ(Stratified sampling) ให้ประเภทของสถาบัน
แทนชั้นภูมิ จากนั้นสุ่มตัวอย่างสถาบันการศึกษา
จากทุกชั้นภูมิ ด้วยวิธีการจับสลาก ได้สถาบันใน
กลุม่ตวัอย่าง 11 สถาบนั ขัน้ตอนที ่2 สุม่นกัศกึษา
จากสถาบันการศึกษาในกลุ ่มตัวอย่างท้ัง 11 
สถาบัน สุ่มตวัอย่างนกัศกึษาตามจ�านวนท่ีต้องการ 
474 คน โดยการแบ่งจ�านวนนักศึกษาในแต่ละ
ส ถ า บั น ด ้ ว ย วิ ธี ก า ร แ บ ่ ง ต า ม สั ด ส ่ ว น  
(proportional to size) 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป ็ น
แบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับลักษณะ
ทางสังคมและภูมิหลังของนักศึกษา ได้แก่ เพศ  
ชั้นปี ระดับการศึกษาของบิดา เงินที่นักศึกษาได้
รบัจากผูป้กครอง พฤตกิรรมการออมของนกัศกึษา 
และ การประเมินฐานะทางการเงินของครอบครัว
ตนเองตามการรับรู้ของนักศึกษาซ่ึงให้นักศึกษา
ประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 10 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบวัดทัศนคติต่อการออม
และการใช้จ่ายของนักศึกษา จ�านวน 19 ข้อ ซึ่ง
แต่ละข้อเป็นมาตรวัด 5 ระดับ โดยให้ 5 คะแนน 
ถ้านกัศกึษาตอบว่า “เหน็ด้วยอย่างยิง่” และ ให้ 1 
คะแนนถ้านักศึกษาตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
 มกีารตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามโดย
น�าไปให้หัวหน้าภาควิชาการเงินของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และน�าไป
ทดลองใช้กบันักศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพจ�านวน 
40 คน เพือ่ทดสอบความเทีย่งของแบบวดัทศันคติ
ต่อการออมและการใช้จ่ายด้วยค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงของครอนบาค (Cronbach alpha 
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coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเป็น 
0.689 แสดงว่า แบบวัดน้ีมีค่าความเที่ยงอยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ใ นสถา บันกา รศึ กษา ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในเดือนธันวาคม 2554 โดยให้
นกัศกึษาทีเ่ป็นผูช่้วยวจิยัเข้าไปขอความร่วมมอืใน
การตอบแบบสอบถามจากนกัศึกษาในสถาบนัการ
ศกึษาในกลุ่มตวัอย่างทัง้ 11 แห่ง นกัศกึษาใช้เวลา
ตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที เมื่อน�า
แบบสอบถามที่ได้กลับมาตรวจสอบ พบว่ามี
แบบสอบถามที่ตอบครบสมบูรณ์จ�านวน 455 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 96 ของจ�านวนตัวอย่างที่ต้องการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS เทคนิควิธีทางสถิติที่ใช้คือ ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อบรรยายลักษณะทางสังคมและภูมิหลัง
ของนักศึกษา และสถิติอ้างอิง (Inferential  
Statistics) ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor  
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค
ทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบหาปัจจยัทีใ่ช้ท�านายพฤตกิรรมการออม
ของนักศึกษา

สรุปผลการวิจัย
 ลักษณะทางสั งคมและภูมิหลั งของ
นักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า กลุม่ตัวอย่าง
เป็นนักศึกษาหญิงร้อยละ 53 และนักศึกษาชาย
ร้อยละ 47 นักศกึษาในกลุม่ตวัอย่างมอีายรุะหว่าง 
18-21 ปี บิดาของนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 67) จบการศึกษาตั้งแต่ระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป ที่จบการศึกษาต�่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 33 นักศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างประเมินว่าครอบครัวของตนเองมีฐานะ
ปานกลาง กล่าวคอื เมือ่ให้นกัศกึษาประเมนิฐานะ
ทางการเงินของครอบครัวตนเองเทียบกับเพื่อน 
พบว่า มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 5.82 และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 1.34 หมายถึงนักศึกษาส่วนใหญ่
ประเมินว ่า เมื่อเทียบฐานะทางการเงินของ
ครอบครัวตนเองกับเพื่อนแล้ว ตนเองมีฐานะ
ทางการเงินอยู ่ในระดับปานกลางใกล้เคียงกับ
เพื่อน
 นกัศกึษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.4) มแีหล่ง
รายได้มาจากเงินที่พ่อแม่ผู้ปกครองให้ไว้ใช้จ่าย 
โดยพ่อแม่ผู้ปกครองให้ใช้เฉลี่ยเดือนละประมาณ 
7,600 บาท นักศึกษาที่ท�างานหารายได้นอกเวลา
เรียน (part time) มีร้อยละ 12.3 ที่ท�างานประจ�า
มีร้อยละ 5.5 โดยผู้ที่ท�างานประจ�ามีรายได้เฉลี่ย
เดือนละประมาณ 14,000 บาท 
 พฤติกรรมการออมของนักศึกษา
 นักศึกษาในกลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ ่  
(ร้อยละ 73.2) มีการออมเงิน และพบว่าในกลุ่ม 
ผู้ท่ีมีการออมนั้น มีผู้ท่ีออมอย่างสม�่าเสมอและไม่
สม�่าเสมอในจ�านวนใกล้เคียงกัน (ออมสม�่าเสมอ 
ร้อยละ 42.3 ไม่สม�่าเสมอร้อยละ 57.7) นักศึกษา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.4) เกบ็เงนิออมโดยใช้วธิกีาร
ฝากธนาคาร รองลงมาคือเก็บไว้ท่ีบ้าน ส�าหรับ
จ�านวนเงินออมจะอยู่ที่ประมาณร้อยละ 10 – 25 
ของรายได ้ของนักศึกษา รายละเอียดแสดง 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่	1 พฤติกรรมการออมของนักศึกษา
การออม จ�านวนคน ร้อยละ

การออมเงิน (n=455)

ออม

ไม่ออม

333

122

73.2

26.8

ความสม�่าเสมอในการออม (n=333)

สม�่าเสมอ

ไม่สม�่าเสมอ

141

192

42.3

57.7

วิธีเก็บเงินออม (n=333)

เก็บไว้ที่บ้าน

ฝากธนาคาร

ซื้อสลากออมสิน

109

208

23

32.7

60.4

6.9

จ�านวนเงินออมเทียบกับรายได้ (n=333)

น้อยกว่า 10% 

10 – 25% 

มากกว่า 25% 

117

173

43

35.1

52.0

12.9

 ทัศนคติต่อการออมและการใช้จ่าย
 เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการออมและการใช้
จ่ายของนักศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบวัดที่มีข้อค�าถาม
เกี่ยวกับการออมและการใช้จ่ายจ�านวน 19 ข้อ  
ค�าตอบแต่ละข้อเป็นมาตรวัด 5 ระดับ โดยให้

คะแนนเป็น 5 ถ้านกัศกึษาตอบว่า “เหน็ด้วยอย่าง
ยิง่” และให้คะแนนเป็น 1 ถ้านกัศกึษาตอบว่า “ไม่
เหน็ด้วยอย่างยิง่” จากการประเมนิทัศนคตต่ิอการ
ออมและการใช้จ่าย น�าคะแนนประเมินมาหาค่า
เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่	2	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติต่อการออมและการใช้จ่าย

ข้อค�าถาม สัญลักษณ์ X S.D.

1. การออมเป็นเรื่องส�าคัญ K1 4.42 .655

2. ฉันได้เงินมา ฉันมักจะใช้เงินนั้นทันที K2 3.26 1.073

3. คนเราควรออมเงินส่วนหนึ่งไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน K3 4.24 .715

4. ฉันจะเก็บออมก็ต่อเมื่อฉันมีเป้าหมายที่จะซื้อของที่อยากได้ K4 3.65 1.029

5. ฉันสนใจที่จะหาวิธีการออมเงินด้วยวิธีที่แตกต่างกันไป K5 3.73 .749

6. ฉันพยายามที่จะออมเงินไว้เสมอ K6 3.96 .811

7. ฉันคิดว่า เงินมีไว้ใช้ ไม่ได้มีไว้ส�าหรับเก็บ K7 2.87 1.123

8. ในบางครั้ง ฉันชอบที่จะไปสนุกสนานกับการช้อปปิ้ง K8 3.53 1.104

9. ฉันมักใช้บัตรเครดิตซื้อสินค้า K9 2.56 1.169

10. ฉันไม่ชอบเป็นหนี้ K10 4.05 1.174

11. การมีเงินมาก ๆ ไม่ใช่เป้าหมายในชีวิตของฉัน K11 2.81 1.204

12. ฉันไม่ได้ใส่ใจว่า ฉันจะรวยหรือไม่รวย K12 2.90 1.150

13. ถ้าไม่มีบัตรเครดิต ฉันคงอยู่ไม่ได้ K13 2.57 1.273

14. ทุกคนควรมีเงินฝากในบัญชีธนาคาร K14 4.02 .904

15. คนรุ่นใหม่ ควรใช้บัตรเครดิต ไม่ใช่เงินสด K15 2.75 1.089

16. เราควรเอาเงินที่ออมไว้ไปใช้ให้เกิดรายได้เป็นดอกผล K16 3.81 .907

17. ฉันไม่เคยมีเงินพอใช้ K17 2.76 1.078

18. ฉันไม่คิดว่าฉันจะรวย K18 2.76 1.112

19. ฉันชอบการช้อปปิ้ง K19 3.33 1.167
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น�ามาสกัดปัจจัยใหม่อีกรอบหนึ่ง พบว่าสกัดได้  
5 ปัจจัย ผู้วิจัยก�าหนดช่ือปัจจัยให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาในข้อค�าถามดังนี้
 ปัจจัยท่ี 1 (F1) ก�าหนดช่ือเป็น saving 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีข้อความแสดงความหมายว่า 
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการออม
 ปัจจัยที่ 2 (F2) ก�าหนดชื่อเป็น indiffer-
ence เป็นปัจจัยท่ีมีข้อความแสดงความหมายว่า 
นักศึกษามีทัศนคติไม่สนใจเงินทอง ไม่สนใจว่า
ตนเองจะรวยหรือไม่รวย
 ปัจจยัท่ี 3 (F3) ก�าหนดช่ือเป็น spending 
เป ็นป ัจจัยท่ีมีข ้อความแสดงความหมายว ่า 
นักศึกษามีทัศนคติชอบการใช้เงิน คิดว่าเงินมีไว้ใช้
ไม่ได้มีไว้เก็บ
 ปัจจัยที่ 4 (F4) ก�าหนดช่ือเป็น credit 
เป ็นป ัจจัยท่ีมีข ้อความแสดงความหมายว ่า 
นักศึกษามีทัศนคติชอบการใช้บัตรเครดิต
 ปัจจยัที ่5 (F5) ก�าหนดชือ่เป็น shopping 
เป ็นป ัจจัยท่ีมีข ้อความแสดงความหมายว ่า 
นักศึกษามีทัศนคติท่ีชอบการช้อปปิ ้ง การไป 
ช้อปปิ้งท�าให้มีความสุข
 ค่าน�้าหนักปัจจัย ค่าไอเกน ร้อยละของ
ความแปรผัน และค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) 
ของแต่ละปัจจัยแสดงดังตารางที่ 3

 จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่า ข้อค�าถาม 
“การออมเป็นเร่ืองส�าคัญ” เป็นข้อที่ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุด และข้อค�าถามเกี่ยวกับการใช้บัตร
เครดิต เช่น “ฉันมักใช้บัตรเครดิตซื้อสินค้า” และ 
“ถ้าไม่มีบัตรเครดิตฉันคงอยู่ไม่ได้” เป็นค�าถามท่ี
ได้คะแนนเฉลี่ยต�่ากว่าข้ออื่น ๆ (2.56 และ 2.57 
ตามล�าดับ) กล่าวคือนักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการ
ออม ให้ความส�าคัญกับการออม ไม่นิยมใช้บัตร
เครดิต แม้ไม่มีบัตรเครดิตก็ไม่เดือดร้อน เพราะ
นักศึกษาใช้เงินสดในการซื้อสินค้า

 การวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติต่อการออม
และการใช้จ่าย
 จากแบบวัดทัศนคติต่อการออมและการ
ใช้จ่าย 19 ข้อ ผูว้จัิยจัดกลุม่ข้อค�าถามให้เป็นหมวด
หมู่ โดยให้ข้อค�าถามที่มีความสัมพันธ์กันจัดอยู่ใน
กลุ่มปัจจยัเดยีวกนั การวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนนีใ้ช้
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle compo-
nents) หมุนแกนแบบแวริแม็ก (Varimax) ได้ค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งใช้วัดความเพียง
พอของการสุ่มตัวอย่างเป็น 0.725 และจาก 
Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงวดัความสมัพนัธ์
ระหว่างข้อค�าถาม พบว่าได้ค่า X2 2÷ 1,765.676=  
p-value เข้าใกล้ 0.000 จากค่า KMO และ 
Bartlett’s test of sphericity ที่ได้น้ีแสดงว่า
ข้อมลูทีน่�ามาวเิคราะห์มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ามา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย จากข้อเสนอ
แนะของ Hair et al. (2005) ทีแ่นะน�าว่าค่าไอเกน 
(Eigen value) ไม่ควรน้อยกว่า 1.0 และค่าน�า้หนกั
ปัจจัย (factor loading) ควรมีค่ามากกว่า 0.5  
ผูว้จิยัต้องตดัข้อค�าถามออกไป 2 ข้อ คอืค�าถามข้อ
ที ่9 และ10 เนือ่งจากทัง้สองข้อมค่ีาน�า้หนกัปัจจยั
น้อยกว่า 0.5 จึงเหลือข้อค�าถามเพียง 17 ข้อ  

1,765.676
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ตารางที่	3	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติต่อการออมและการใช้จ่ายของนักศึกษา 

ปัจจัย
Factor 

loading

Eigen-

Value

% of 

variance

Cronbach’s 

Alpha

F1: saving 3.308 19.457 0.696
k6 .744
k3 .691
k1 .688
k5 .575
k16 .537
k14 .527

F2: indifference 2.496 14.682 0.733

k12 .813
k18 .771
k11 .754

F3: spending 1.724 10.142 0.643
k4 .784

 k2 .667
k17 .586
k7 .522
F4: credit 1.200 7.056  0.698
K13 .837
K15 .759
F5: shopping 1.176 6.917  0.713
K19 .845
K8 .841
Cumulative % of explained variance  58.254
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 ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั จ จั ย นี้ ไ ด ้ ค ่ า  
Cumulative % of explained variance เท่ากบั 
58.25 % หมายถงึทัง้ 5 ปัจจัยร่วมกนัอธิบายความ
แปรผันทีเ่กดิขึน้ในตัวแปรทศันคติต่อการออมและ
การใช้จ่ายของนกัศกึษาได้ร้อยละ 58.25 น�าปัจจยั
ทัง้ 5 ไปใช้เป็นตัวแปรอสิระในการวเิคราะห์เพือ่หา
ตวัแปรท่ีมผีลในการท�านายพฤติกรรมการออมของ
นักศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
โลจิสติคทวิในขั้นตอนต่อไป

 การท�านายพฤติกรรมการออมของ
นักศึกษา
 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ใ น ส ่ ว น นี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาตัวแปรที่มีผลในการท�านาย
พฤตกิรรมการออมของนกัศกึษา เนือ่งจากตวัแปร
ทีต้่องการศึกษาคือพฤติกรรมการออมได้มาจากข้อ
ค�าถามว่า “ท่านมีการออมเงินหรือไม่” มีค�าตอบ
เป็น “ออม” กับ “ไม่ออม” ซึ่งเป็นตัวแปรแบบทวิ

นาม ผูว้จิยัเลอืกวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์
การถดถอยแบบโลจิสติคทวิ ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้กับ
ตัวแปรตามแบบทวินาม และสามารถน�ามาใช้
ท�านายความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการออมเงิน
ของนักศึกษาได้ มีการก�าหนดตัวแปรในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
 ตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการออมของ
นักศึกษา (saving) ตัวแปรนี้มีค่าที่เป็นไปได้ 2 ค่า 
คือ 0 และ 1 ให้ 0 แทนความหมายว่านักศึกษา
ไม่มีการออม และให้ 1 แทนความหมายว่า 
นักศึกษามีการออม
 ตัวแปรอิสระ มี 9 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 
(gender) ระดบัการศึกษาของบิดา (F_ed) ฐานะ
ทางการเงนิของครอบครัว (fam_fin) เงนิค่าใช้จ่าย
ทีไ่ด้จากผูป้กครอง (allowance) และปัจจยัทศันคติ
ต่อการออมและการใช้จ่ายท้ัง 5 ปัจจยัคอื F1 ถึง F5 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตารางท่ี 4
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ตารางที่	4	ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติคทวิ
B S.E. Wald X2 Odds ratio

gendera
.313 .249 1.571 1.367

F_ed .305 .249 1.503 1.356
fam_fin b

.060 .101 .349 1.061
allowance .000 .000 2.234 1.000
F1: saving .625** .125 25.152 1.869
F2: indifference -.251* .121 4.268 .778
F3: spending -.820** .141 33.610 .441
F4: credit -.153 .118 1.687 .858
F5: shopping .088 .125 .497 1.092
Constant .054 .640 .007 1.056

a ส�าหรับ gender ก�าหนดให้เพศหญิงเป็นกลุ่มอ้างอิง
b เป็นฐานะทางการเงินของครอบครัวตามการรับรู้ของนักศึกษา
* p < 0.05 ** p < 0.01

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวเิคราะห์การถดถอยแบบโลจสิตคิทวพิบว่าได้
ค่า Likelihood Ratio X2 (9) = 74.693, p < .01 
หมายถึง สมการถดถอยแบบโลจิสติคทวิมีความ
เหมาะสมที่จะน�ามาใช้ในการท�านายตัวแปรตาม
พฤติกรรมการออมของนักศึกษา และตัวแปรท่ีมี
ผลในการท�านายโอกาสในการเกิดพฤติกรรมการ
ออมมี 3 ตัวแปร ได้แก่
 F1: saving มผีลทางบวกต่อโอกาสในการ
เกิดพฤติกรรมการออมของนักศึกษา หมายถึง ยิ่ง
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการออมมากก็จะยิ่งมี
โอกาสที่จะออมเงินมากขึ้นด้วย
 F2: indifference มีผลทางลบต่อโอกาส
ในการเกิดพฤติกรรมการออมของนักศึกษา หมาย
ถึง ยิ่งนักศึกษามีทัศนคติไม่สนใจเงินทองมาก 
โอกาสที่นักศึกษาจะออมเงินก็จะยิ่งลดลง

 F3: spending มีผลทางลบต่อโอกาสใน
การเกดิพฤตกิรรมการออมของนกัศกึษา หมายถงึ 
ยิ่งนักศึกษามีทัศนคติชอบการใช้เงินมาก โอกาสที่
นักศึกษาจะออมเงินก็จะยิ่งลดลง 
 ส�าหรับตัวแปร เพศ ระดับการศึกษาของ
บิดา ฐานะทางการเงินของครอบครัว เงินที่ได้รับ
จากผู้ปกครอง การชอบใช้บัตรเครดิต และการ
ชอบช้อปปิ้งไม่มีผลในการท�านายพฤติกรรมการ
ออมของนักศึกษา
 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบค่า odds ratio 
ซึ่งแสดงถึงน�้าหนักหรือความส�าคัญของตัวแปร 
จากตวัแปร F1 ถึง F3 ท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมการออม 
จะเห็นว่า ค่า odds ratio ของตัวแปร F1: saving 
มีค่ามากที่สุด (odds ratio = 1.869) รองลงมา
เป็น F2: indifference และ F3: spending  
ตามล�าดับ (odds ratio = 0.778 และ 0.441  
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ตามล�าดับ) หมายถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อการออม
เป ็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต ่อโอกาสในการเกิด
พฤติกรรมการออมของนักศึกษามากที่สุด รองลง
มาเป็นทัศนคติไม่สนใจเงินทอง และทัศนคติชอบ
การใช้จ่ายตามล�าดับ

สรุปผลการวิจัย
 นักศึกษาส่วนใหญ่มรีายได้มาจากเงนิทีพ่่อ
แม่ผู้ปกครองให้ไว้ใช้จ่าย โดยผู้ปกครองให้ใช้เฉลี่ย
เดอืนละประมาณ 7,600 บาท ส่วนใหญ่มกีารออม
เงินประมาณร้อยละ 10 – 25 ของรายได้ เงินที่
ออมได้จะเก็บไว้ในบัญชีธนาคาร นักศึกษามี
ทศันคตทิีด่ต่ีอการออม ไม่ชอบใช้บตัรเครดติ ไม่ได้
ให้ความส�าคัญกับการมีบัตรเครดิต ตัวแปรที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาคือ การมี
ทัศนคติที่ดีต่อการออมท�าให้มีโอกาสในการออม
มากข้ึน แต่การมีทัศนคติไม่สนใจเงินทองและ
ทัศนคติชอบการใช้จ่ายท�าให้มีโอกาสในการออม
ลดลง ส่วน เพศ ระดับการศึกษาของบิดา ฐานะ
ทางการเงินของครอบครัว เ งินที่ ได ้รับจาก 
ผู้ปกครอง ทัศนคติที่ชอบใช้บัตรเครดิตและการ
ชอบช้อปปิ้งไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ
นักศึกษา

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทาง
สังคมและภูมิหลังของนักศึกษาและตัวแปรด้าน
ครอบครัว ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษาของบิดา 
ฐานะทางการเงินของครอบครัว เงินที่ได้รับจาก 
ผู้ปกครอง ต่างก็ไม่มีผลในการท�านายพฤติกรรม
การออมของนกัศกึษาซึง่แตกต่างจากงานวจิยัทีไ่ด้
กล่าวถงึในการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ล้วนเป็น
นักศึกษา ลักษณะทางสังคมและภูมิหลังจึงไม ่

แตกต่างกันมาก ดังนั้น ปัจจัยเหล่านี้จึงไม่ส่งผล
ท�าให้เกิดพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน
 2. การมีทัศนคติที่ดีต่อการออมเป็นที่สิ่ง
ทีช่่วยส่งเสรมิพฤตกิรรมการออม นอกจากนัน้แล้ว
การมทีศันคตทิีไ่ม่สนใจเงนิทองและการชอบใช้จ่าย
เป็นตวัแปรท่ีท�าให้วยัรุน่มกีารออมน้อยลง จากการ
ศึกษาของพรภัทรและคณะ (2555) ที่พบว่า การ
จะเกดิพฤตกิรรมการออมได้จรงินัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยั 
4 ประการ คือ (1) ความตระหนักและทัศนคติเชิง
บวกต่อการออม (2) รายได้ส่วนบุคคล (3) การ
สนับสนุนเงินรายได้จากผู ้ปกครอง และ (4) 
ประสบการณ์ในการบรหิารจดัการเงนิ ทัง้นีจ้ากผล
การศึกษาในครั้งนี้พบว่านักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อ
การออมอยู่แล้ว ดังนั้น แนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมการออมในกลุ่มนักศึกษา ควรส่งเสริม
ในเรื่องประสบการณ์ในการบริหารจัดการเงิน ซึ่ง
การสร้างประสบการณ์อาจท�าได้โดยการจัดอบรม
ให้ความรู ้ และสร้างทัศนคติที่ท�าให้เห็นความ
ส�าคัญของการออม ผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิด เช่น พ่อแม่ ครู
อาจารย์ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการประหยัด ลด
การใช้จ่าย ชีใ้ห้เหน็ประโยชน์และความส�าคญัของ
การน�าแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาปฏิบัติในการด�าเนินชีวิต
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ข้อดีและข้อเสียของความร่วมมือทางกฎหมายภาษีของประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ
ในภูมิภาคเอเชีย: ศึกษากรณีการลดภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน1

The Advantages and Disadvantages of Tax Law Co-ordination Between 
Thailand and Other Countries in Asia Region: The Case Study of Reduction 

in Tariffs Under Agreement on ASEAN Free Trade Area

จิรศักดิ์ รอดจันทร์2       
Jirasak Rodjun2

1 บทความนี้เป็นผลสรุปจากรายงานผลการวิจัยเรื่อง “ข้อดีและข้อเสียของความร่วมมือทางกฎหมายภาษีของประเทศไทย
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บทคัดย่อ

 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนส่งผลกระทบด้านบวกที่ส�าคัญ  
คอืลดแรงจงูใจของผูน้�าเข้าในการหลบหลกีและหนภีาษศีลุกากรและกระท�าความผดิทางศลุกากร ลดการ
บดิเบือนของภาษีต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการซือ้สนิค้าทีน่�าเข้าจากภมูภิาคอาเซยีน ไม่ก่อให้เกดิ
กรณีการผลักภาระภาษีที่เก็บจากสินค้าน�าเข้าออกไปสู่ประเทศที่ส่งออก ลดผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ของประชาชนในการเลือกลงทุนในภูมิภาคอาเซียน ช่วยให้กฎหมายภาษีศุลกากรก้าวทันต่อสภาพ 
การทางเศรษฐกิจและการค้าของโลก ลดการทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ลดอุปสรรค
ทางการค้าระหว่างประเทศ 
 ผลกระทบด้านบวกข้างต้นสนับสนุนให้ประเทศไทยเจรจาและจัดท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับ
ประเทศอ่ืนๆเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการเจรจาและจัดท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีฉบับต่อๆไปของ
ประเทศไทย ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ลดอัตราอากรขาเข้าลงในระดับท่ีเหมาะสม โดยการน�าผลกระทบ 
ด้านลบจากการลดอัตราอากรขาเข้ามาเป็นปัจจัยพื้นฐานส่วนหนึ่งในการพิจารณาการปรับลดอัตราภาษี
ประกอบกบัปัจจัยด้านอืน่ๆ นอกจากนี ้เพือ่ช่วยให้ประเทศสมาชกิปฏบิตัติามข้อตกลงเขตการค้าเสรอีย่าง
เคร่งครดัและครบถ้วน ประเทศสมาชกิควรร่วมมอืกนัจดัท�าบนัทกึทีเ่ป็นการอธบิายข้อบงัคบัทีก่�าหนดอยู่
ในข้อตกลง (Explanatory Memoranda) 
 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะด้านบวก
ต่อประเทศสมาชิกที่เข้าท�าข้อตกลง แต่ยังส่งผลกระทบด้านลบอีกด้วย ท่ีส�าคัญ คือ ท�าให้รายได้ของ
รัฐบาลจากภาษีศุลกากรที่จัดเก็บจากการน�าเข้าสินค้าลดน้อยลง ไม่ส่งเสริมต่อหลักการด�าเนินนโยบาย
การคลังทางด้านหนี้สาธารณะของรัฐบาลท่ีต้องการให้ประชาชนมีเงินออม ไม่สนับสนุนหลักความเป็น
ธรรมในการจดัเกบ็ภาษีในแนวตัง้และหลกัความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ครัง้ใหม่ ไม่ช่วยแก้ปัญหา
เงนิเฟ้อทีต้่องการลดอ�านาจซือ้ของประชาชน ไม่สามารถถูกใช้เป็นเครือ่งมอืในการควบคมุการน�าเข้าสนิค้า
เพื่อคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ ลดบทบาทหน้าที่ของกรมศุลกากร ไม่สอดคล้องกับหลักความ
มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี เพราะหลักเกณฑ์หลายข้อในประกาศกระทรวงการคลังและประกาศ
กรมศุลกากรที่ออกตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนหลายฉบับท�าให้กฎหมายภาษีศุลกากรเพิ่มความ
ซับซ้อนและปฏิบัติยากขึ้นไปอีก และไม่สอดคล้องกับหลักการของระบบภาษีท่ีดีท่ีต้องการให้กฎหมาย
ภาษอีอกโดยรัฐสภาซึง่ถอืเป็นกฎหมายภาษีแม่บท แต่ประกาศกระทรวงการคลงัและประกาศกรมศลุกากร
ที่ออกตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนถือเป็นกฎหมายภาษีล�าดับรองท่ีออกโดยองค์กรฝ่ายบริหาร  
ที่เกี่ยวข้องกับการลดอัตราภาษีซึ่งถือเป็นส่วนส�าคัญของโครงสร้างภาษีท่ีควรอยู่ภายใต้กระบวนการ
นิติบัญญัติของรัฐสภา 
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 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกฎหมายภาษีศุลกากรเพื่อลดผลกระทบด้านลบข้างต้น 
ดังนี้ 
 เพือ่ลดความซับซ้อน ลดความสบัสนและลดความยากในการเข้าใจเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายภาษี
ศุลกากรล�าดับรองหลายฉบับที่เกี่ยวกับการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนและ
ความตกลงระหว่างประเทศทีผู่น้�าเข้าสนิค้าต้องปฏบิตั ิควรน�าข้อกฎหมายและข้อก�าหนดเกีย่วกบัระเบยีบ 
หลกัเกณฑ์และพธิกีารเกีย่วกบัการลดอตัราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีนและความตกลง
ระหว่างประเทศทีผู่น้�าเข้าสนิค้าต้องปฏบิตั ิทีป่รากฏอยูใ่นกฎหมายภาษศีลุกากรล�าดบัรองหลายฉบบั มา
รวมอยู่ในกฎหมายแม่บทฉบับเดียว ตามระบบการรวบรวมกฎหมาย (Consolidation) ในรูปพระราช
บญัญตัขิองรฐัสภา นอกจากนี ้ในเวลาทีท่�าการรวบรวมกฎหมายภาษศีลุกากรล�าดับรองทีเ่ก่ียวข้องหลาย
ฉบบัให้เป็นกฎหมายแม่บทฉบบัเดยีว หน่วยงานของรฐับาลทีเ่ป็นผูจ้ดัท�าและรวบรวมกฎหมายควรจดัท�า
บันทึกที่เป็นการอธิบายตัวบทบัญญัติในกฎหมายแม่บทนั้น (Explanatory Memoranda) ควบคู่กันไป
ด้วย 

ค�าส�าคัญ	 :	 การลดอัตราอากรขาเข้า ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน ผลกระทบด้านบวกและด้านลบ 
 กฎหมายภาษีศุลกากร การค้าระหว่างประเทศ อุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศ บันทึก 
 ที่เป็นการอธิบายตัวบทบัญญัติในกฎหมาย การรวบรวมกฎหมาย หลักการจัดเก็บภาษี  
 กฎหมายภาษีศุลกากรล�าดับรอง
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Abstract

 The import-tariff rate reduction under AFTA has the following important positive 
effects: reduction in importers’ incentive to avoid and evade customs duties and to 
commit customs offences, reduction in tax distortion in people’s decisions on the  
purchase of goods imported from ASEAN region, having no cause for the pushing of tax 
incidence levied on imported goods back to export countries, reduction in the influence 
on people’s decisions on investment choice within ASEAN region, helping customs  
duties/tariff law to keep pace with the world’s economic situation and trade, reduction 
in the officials’ corruption in Customs Department, and decrease in international trade 
barriers.
 The above positive effects encourage Thailand to further negotiate and enter 
into Free Trade Agreements (FTA) with other countries. To encourage Thailand’s  
negotiation and entering of further FTAs, the researcher has suggestions that the  
reduction of import-tariff rates should be set at the optimal level by taking the negative 
effects of reduction in import-tariff rates into consideration as a partially fundamental 
factor in adjusting the rate reduction together with other factors; additionally, in order 
to help FTA partner countries to comply with the rules in the agreement strictly and 
completely, they should jointly produce Explanatory Memoranda to explain rules in the 
agreement.
 The import-tariff rate reduction under AFTA has the following important negative 
effects on the contracting parties in addition to positive effects: decrease in government 
revenue from customs duties levied on imports, not promoting the undertaking of fiscal 
policy pertaining to the government’s public debt that requires people to have savings, 
not promoting the vertical equity of taxation and the principle of equity of income  
redistribution, not help solving the price-inflation problem that requires the reduction 
of people’s purchasing power, not having been used as a tool for controlling imports 
for the protection of domestic industries, degrading the role and duty of Customs  
Department, not conforming with the principle of efficiency of taxation due to the fact 
that abundant rules in many notifications of Ministry of Finance and Director-General of 
Customs Department being made in accordance with AFTA increase the complexity of 
tariff law and make such law hard to comply, and not conforming with the idea of a 
good tax system requiring tax law to be legislated by Parliament and to be regarded as 
Parent Act; however, notifications of Ministry of Finance and Director-General of Customs 
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Department being made in accordance with AFTA are regarded as subordinate legislation 
being made by administrative bodies concerning the reduction of tax rate that is  
regarded as a substantial part of tax structure which should be subject to the legislative 
process of Parliament.
 The researcher has following suggestions for the improvement of law on tariff 
to diminish the above negative effects.
 In order to reduce the complexity, confusion and difficulty in understanding for  
complying with many subordinate tariff laws concerning the reduction of import-tariff 
rates under AFTA and international agreements with which importers must comply, rules, 
regulations, criteria and procedures dealing with the reduction of import-tariff rates  
under AFTA and international agreements with which importers must comply, which 
appear in many subordinate tariff laws, should be consolidated into one Parent Act 
under the system of Consolidation in the form of Act of Parliament. In addition, at the 
time of the consolidation of many relevant subordinate tariff laws into one Parent Act, 
the governmental agency who is responsible for making and consolidating the law should 
simultaneously produce Explanatory Memoranda to explain the provisions of such  
Parent Act.

Keywords:  import-tariff rate reduction, ASEAN Free Trade Agreement (AFTA), 
 positive and negative effects, customs duties/tariff law, international trade, 
 international trade barriers, Explanatory Memoranda, Consolidation, principle 
 of taxation, subordinate tariff laws
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1.	ความเป็นมาและปัญหาในการวิจัย
 อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 
East Asean Nation : ASEAN) ได้จดัตัง้ขึน้เมือ่วนั
ที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ในการประชุมสุดยอด
ของผู้น�ารัฐบาลอาเซียนครั้งที่ 4 ระหว่างวันท่ี  
27-28 มกราคม พ.ศ. 2535 ณ ประเทศสิงคโปร์ 
อาเซียนได้ตกลงตามข้อเสนอของไทยให้จัดตั้งเขต
การค้าเสรีอาเซียนหรือ AFTA (ASEAN Free 
Trade Area : AFTA) ตามกรอบความตกลงแม่บท
ว่าด้วยการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน (Framework Agreement on  
Enhancing ASEAN Economic Cooperation) 
และความตกลงว่าด้วยการใช้มาตรการก�าหนด
อัตราอากรร่วมกนัเพือ่จัดต้ังเขตการค้าเสรอีาเซยีน 
[Agreement on the Common Effective 
Preferential Tariff (CEPT) Scheme for the 
ASEAN Free Trade Area (AFTA) หรือ ความ
ตกลง CEPT-AFTA3] (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, 2548: 
196-197)
 สาระส�าคัญของข้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียน คือ การลดอัตราภาษีศุลกากร (ลดอัตรา
อากร ขาเข้า)4 ระหว่างประเทศสมาชกิให้เหลอืร้อย
ละ 0-5 ภายในเวลา 15 ปี ต่อมาในเดือนกันยายน 
พ.ศ.2537 ทีป่ระชมุรฐัมนตรีเศรษฐกจิอาเซยีนครัง้
ที่ 26 ได้ตกลงเร่งการลดอัตราภาษีศุลกากรให้
เหลือร้อยละ 0-5 ภายใน 10 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2536 และสิ้นสุดภายในปี พ.ศ. 
2546 และน�าสนิค้าเกษตรไม่แปรรูปเข้ามาลดภาษี

ภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน รวมท้ังให้
ทยอยน�าสินค้าอุตสาหกรรมและเกษตรแปรรูป  
ซึง่เคยได้รบัการยกเว้นชัว่คราวมาลดภาษ ีนอกจาก
นี้ ให้ยกเลิกมาตรการจ�ากัดปริมาณและมาตรการ
ท่ีมิใช ่ภาษีอื่นๆตามระยะเวลาท่ีก�าหนดด้วย  
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศอ้างใน ชูศักด์ิ 
จรูญสวัสดิ์, 2548: 197)
 กล่าวอีกอย่างหนึ่ง เมื่อแรกด�าเนินการ 
อาเซียนได้ก�าหนดเป้าหมายที่จะลดอัตราภาษี
ศลุกากร(ลดอัตราอากรขาเข้า) ระหว่างกันลงเหลอื
ร้อยละ 0-5 รวมท้ังยกเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี
ภายใน 15 ปี เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2536 
และสิ้นสุดวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2537 อาเซียนได้เร่งรัดการด�าเนินงานจาก
เดิม 15 ปี เป็น 10 ปี กล่าวคือ ให้ลดอัตราภาษีลง
เหลือร้อยละ 0-5 ภายในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2546 รวมทั้งให้น�าสินค้าอุตสาหกรรมและเกษตร
แปรรูปในรายการที่เคยได้รับการยกเว้นการลด
ภาษีเป็นการช่ัวคราว และสินค้าเกษตรไม่แปรรูป
เข้ามาลดภาษีภายใต้ข ้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียนด้วย (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, 2548: 197)
 ข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีนเป็นแรงขับ
ส�าคัญท่ีท�าให้การค้าของไทยกับอาเซียนขยายตัว
เพิ่มขึ้น ในด้านการส่งออก สินค้าส่งออกส่วนใหญ่
มีมูลค่าการส่งออกสูงขึ้น ทั้งในส่วนของสินค้า
เกษตรกรรม สินค้าเกษตรแปรรูป และสินค้า
อุตสาหกรรม ซึ่งช่วยเพิ่มรายได้และมีการจ้างงาน
เพิ่มขึ้น ในส่วนของการน�าเข้า การลดอัตราภาษี
ศลุกากรตามข้อตกลงข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีน 

3 ต่อมาความตกลง CEPT-AFTA ได้รับการปรับปรุงให้เป็นความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน (ASEAN Trade in Goods Agreement: 
ATIGA) ซึ่งยังคงหลักเกณฑ์เรื่องการลดอัตราอากรขาเข้าตามพันธกรณีของข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน
4 ภาษีศุลกากรเป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าที่น�าเข้ามาในราชอาณาจักรและจัดเก็บจากสินค้าที่ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ภาษีศุลกากรที่จัด
เก็บจากสินค้าน�าเข้าเรียกว่า “อากรขาเข้า” (Import Duty) ในขณะท่ี ภาษีศุลกากรท่ีจัดเก็บจากสินค้าท่ีส่งออกเรียกว่า “อากรขาออก” 
(Export Duty) ภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน ประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงให้มีการลดเฉพาะอัตรา “อากรขาเข้า”
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ท�าให้สินค้าน�าเข้ามีราคาถูกลง ส่งผลให้มีการน�า
เข้าสินค้าต่างๆ โดยเฉพาะสินค้าทุน วัตถุดิบ และ
สนิค้ากึง่ส�าเรจ็รปูเพิม่ขึน้ ช่วยให้การผลติขยายตวั
และต้นทุนการผลิตลดลง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ประกอบการทั้งในภาคเกษตรและอุตสาหกรรม 
และเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภคที่สินค้าอุปโภค
บรโิภคมรีาคาถูกลง นอกจากน้ี ประเทศไทยจะเป็น
แหล่งดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ อันเป็นผล
จากการทีอ่าเซยีนได้กลายเป็นตลาดการค้าเสรีทีมี่
ขนาดใหญ่ มีประชากรเกือบ 500 ล้านคน จึงเป็น
ที่สนใจของนักลงทุนต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศไทยซึ่งมีความพร้อมในหลายๆด้าน และ
ตั้งอยู ่ในศูนย์กลางของภูมิภาคนี้ (ชูศักดิ์ จรูญ
สวัสดิ์, 2548: 201-203)
 แม้ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนจะส่ง
ผลกระทบด้านบวกต่อประเทศไทย ซึ่งช ่วย
สนับสนุนและส่งเสริมการค้าและการลงทุนของ
ประเทศไทยในอาเซยีน จงึมปัีญหาหรอืค�าถามเกดิ
ขึ้นว่า ท�าไมรัฐบาลไทยหรืออาเซียนจึงไม่เจรจา
และจัดท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับประเทศอื่นๆ
ในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืนให้เพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความร่วมมือและความ
สัมพันธ์ทางเศรษฐกิจกับประเทศต่างๆในภูมิภาค
เอเชียและภูมิภาคอื่นให้เพิ่มมากขึ้น อันจะช่วย
ท�าให้มีตลาดการค้าเสรีที่มีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยจะ
ค้นหาข้อดขีองข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีนเพือ่
สนับสนุนให้รัฐบาลไทยหรืออาเซียนท�าการเจรจา
และจดัท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรกีบัประเทศต่างๆ
ในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืนให้เพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเน่ือง และค้นหาผลกระทบด้านลบต่อ
ประเทศไทยที่ท�าให ้ประเทศไทยเสียเปรียบ
เนื่องจากการท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน 
นอกจากนี้  ผู ้วิ จัยจะเสนอแนะข้อแก้ไขด้าน
กฎหมายภาษีและนโยบายภาษีก่อนที่รัฐบาลไทย

จะท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับประเทศต่างๆใน
ภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอื่นต่อไป

2.	ความส�าคัญของการวิจัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยจากเอกสารเพื่อ
ศึกษาวิเคราะห์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical  
Analysis) ของข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนท่ี
รัฐบาลไทยได้ท�ากับประเทศต่างๆในอาเซียนว่า
สอดคล้องและเป็นไปตามหลักการ แนวความคิด
ทางทฤษฎี หลักและระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
หรือไม่ และเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายและ
นโยบายภาษีเพื่อการท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรี
ฉบับต่อๆไปกับประเทศอื่นในภูมิภาคเอเชียและ
ภูมิภาคอื่น ให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักการ 
แนวความคิดทางทฤษฎี หลักและระบบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

3.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 วตัถปุระสงค์หลกัของการวจิยันีม้ ี3 ประการ 
คอื 
(1)  เพื่อท�าการศึกษาวิจัยแสวงหาองค์ความรู้

ด ้านการบริหารจัดการเก่ียวกับความ
สัมพันธ์ด้านภาษีท่ีเกี่ยวข้องการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซ่ึงถือเป็นความร่วมมือทางด้าน
กฎหมายภาษศีลุกากรระหว่างประเทศไทย
กับประเทศต่างๆในภูมิภาคอาเซียนด้วย 
โดยเฉพาะการลดภาษีศุลกากรตามข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน

(2)  เพือ่ท�าการวเิคราะห์ในเชิงทฤษฎค้ีนหาข้อดี
ของข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีนโดยการ
ลดอัตราภาษีศุลกากร เพื่อสนับสนุนให้
รัฐบาลไทยหรืออาเซียนท�าการเจรจาและ
จัดท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับประเทศ
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ต่างๆในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอื่นให้
เพิ่มมากขึ้น และค้นหาผลกระทบด้านลบ
ต่อประเทศไทยเน่ืองจากการท�าข้อตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซียนที่ท�าให้ประเทศไทย
เสียเปรียบ 

(3)  เพือ่ท�าการเสนอแนะข้อแก้ไขด้านกฎหมาย
ภาษีและนโยบายภาษีที่เกี่ยวข้องก่อนที่
รัฐบาลไทยจะท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรกีบั
ประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาค
อื่นต่อไป

4.	สมมติฐานของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อสมมติฐาน 4 ประการ คือ 
(1)  การลดอตัราภาษศีลุกากรตามข้อตกลงเขต

การค้าเสรีไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะด้าน
บวกต่อประเทศสมาชิกที่เข้าท�าข้อตกลง 
แต่ยังอาจส่งผลกระทบด้านลบต่อประเทศ
สมาชิกที่เข้าท�าข้อตกลง 

(2)  การลดอัตราภาษีศุลกากรและการยกเว้น
ภาษีศุลกากรส�าหรับสินค้าน�าเข้าอย่าง
เหมาะสมรวมทัง้การลดอตัราภาษศีลุกากร
ในอัตราที่เหมาะสมให้สอดคล้องและเป็น
ไปตามหลักการ แนวความคิดทางทฤษฎี 
หลักและระบบกฎหมายภาษีที่เกี่ยวข้อง 
คาดว่าจะลดผลกระทบด้านลบต่อประเทศ
ที่เข้าท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรี นอกจากนี้ 
ยังคาดว่าจะเป็นแรงขับส�าคัญที่ท�าให้การ
ค้าของประเทศทีเ่ข้าท�าข้อตกลงเขตการค้า
เสรีขยายตัวเพิ่มขึ้น 

(3)  การปฏิบัติตามพันธกรณีของประเทศท่ีเข้า
ท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนอย่าง
เคร่งครัดและครบถ้วน คาดว่าจะท�าให้การ
รวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ภมูภิาคอาเซยีนซึง่ถอืเป็นความร่วมมอืทาง

ด ้ านกฎหมายภาษีศุลกากรระหว ่ าง
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆในภูมิภาค
อาเซียนประสบผลส�าเร็จ

(4)  การปรับปรุงกฎหมายภาษีศุลกากรซึ่งเป็น
กฎหมายท่ีเกีย่วข้องโดยตรงกบัข้อตกลงเขต
การค้าเสรใีห้สอดคล้องและเป็นไปตามหลกั
การ แนวความคิดทางทฤษฎี หลักและ
ระบบกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวข้อง คาดว่าจะ
ท�าให้กฎหมายภาษภีายในของประเทศไทย
สนับสนุนและส่งเสริมให้ความร่วมมือทาง
ด ้ านกฎหมายภาษีศุลกากรระหว ่ าง
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆในภูมิภาค
อาเซียนประสบผลส�าเร็จ

5.	นิยามศัพท์เฉพาะที่ส�าคัญ
 “ความร่วมมือทางภาษี” (Tax Co- 
ordination) หมายถึง ความพยายามท่ีจะท�าให้
บรรลุถึงกฎเกณฑ์ทางด้านภาษีท่ีสอดคล้องกัน
ระหว่างประเทศต่างๆ (Simon James, 1998:144)
 “การค้าเสรี” (Free Trade) หมายถึง 
การค้าระหว่างประเทศท่ีรัฐบาลประเทศคู่ค้าไม่
สร้างสิ่งกีดขวาง ในการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้า
และบรกิารระหว่างประเทศ ในระบบการค้าเสรจีะ
ไม่มีการใช้มาตรการกีดกันการค้าในลักษณะต่างๆ 
อันได้แก่ ภาษีสินค้าเข้าและสินค้าออก การจ�ากัด
ปรมิาณการน�าเข้า การห้ามน�าเข้า การควบคมุเงนิ
ตราต่างประเทศ การซ้ือขายโดยรัฐ การคุ้มครอง
การผลิตภายใน การซื้อขายสินค้าที่เจาะจงแหล่ง
ผลติ ออกกฎหมายลขิสทิธิห์รอืเครือ่งหมายการค้า 
การทุม่ตลาด การตัง้กฎเกณฑ์การตรวจสอบสนิค้า
อย่างเข้มงวด ฯลฯ มาตรการเหล่านี้ล้วนมีส่วน
ท�าให้การค้าระหว่างประเทศบิดเบือนไปมากน้อย
ต่างกันไป ในทางตรงข้าม ในระบบการค้าเสรี
ประเทศต่างๆจะผลิตเฉพาะสินค้าที่ตนเองมีความ
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ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบและจะน�าสินค้าที่ผลิต
ไปแลกเปล่ียนกับสินค้าที่ตนเองไม่ได้ผลิต ท�าให้
การจัดสรรทรัพยากรของโลกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคินและคณะ, 
2542: 152)
 “เขตการค้าเสรี” (Free Trade Area) 
หมายถึง อาณาบริเวณทีป่ระเทศต่างๆมาตกลงกนั
ว่าจะให้มกีารค้าระหว่างกันอย่างเสร ีโดยเกบ็ภาษี
ให้น้อยที่สุดเพื่อหารายได้เข้ารัฐเท่านั้น จะไม่ใช้
ภาษีเป็นก�าแพงขัดขวางหรือมีอิทธิพลต่อราคา
สินค้าจากต่างประเทศ (วิทยากร เชียงกูล, 2547: 
115)
 “ข้อตกลงการค้าเสรี” (Free Trade 
Agreement : FTA) หมายถึง ข้อตกลงการค้าเสรี
ระหว่างสองประเทศหรือระหว่างกลุ่มประเทศ 
อาจเป็นการตกลงเฉพาะอุตสาหกรรมหรือสินค้า
บางชนิด โดยมเีงือ่นไขรายละเอยีดต่างๆแล้วแต่จะ
ตกลงกัน ส่วนใหญ่ คือ การลดอัตราภาษีหรือ
ยกเลกิเก็บภาษีขาเข้าระหว่างกนัและกนั (วทิยากร 
เชียงกูล, 2547: 115)
 “เขตการค้าเสรอีาเซยีน” (ASEAN Free 
Trade Area) นิยมเรียกชื่อย่อว่า AFTA ในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2534 รัฐบาลไทยซ่ึงมีนายอานันท์ 
ปันยารชนุ นายกรฐัมนตร ีได้รเิริม่เสนอต่ออาเซยีน
จัดตั้งเขตการค้าเสรี ส�าหรับกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนเพื่อลดอัตราภาษีสินค้าระหว่างประเทศ
สมาชิกให้เหลือเพียงร้อยละ 0-5 ภายในเวลา  
15 ปี นับแต่วันที่  1 มกราคม พ.ศ. 2536  
(1 มกราคม พ.ศ. 2551) วธิกีารลดภาษีแบ่งได้เป็น 
3 ส่วน คือ (1) กรณีที่มีการเก็บอัตราภาษีสูงกว่า
ร้อยละ 20 ต้องลดลงไม่ให้สูงกว่าร้อยละ 20 
ภายใน 5-8 ปี และลดลงเป็นร้อยละ 0-5 ภายใน
เวลาอีก 7 ปีต่อจากนั้น (2) กรณีเร่งลดภาษี (Fast 
Track) เป็นร้อยละ 0-5 ภายในเวลา 7 ปี ประกอบ

ด้วยสินค้าท่ีระบุ 15 กลุ่ม และ (3) กรณียกเว้น
ชั่วคราว (Exclusive List) ส�าหรับประเทศสมาชิก
ที่ยังไม่พร้อมที่จะลดภาษีตาม 2 กรณีแรกมีสิทธิ 
ขอยกเว้นชั่วคราวเป็นเวลา 8 ปี (วันรักษ์ มิ่งมณี
นาคินและคณะ, 2542: 22)
 “ภาษีศุลกากร” (Custom Duty หรือ 
Tariff) หมายถงึ ภาษทีีเ่ก็บจากสนิค้าเข้าหรอืสนิค้า
ออก นอกจากนี้ อาจหมายถึงรายการที่แสดงพิกัด
อัตราภาษีศุลกากรท่ีเก็บจากสินค้าเข้าชนิดต่างๆ 
การเก็บภาษีสินค้าเข้ามีมาตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 
18 โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆกัน ที่ส�าคัญได้แก่  
การหารายได้เข้ารฐั และการคุม้ครองอตุสาหกรรม
หรือผู้ค้าภายในประเทศ ตามปกติการเก็บภาษี
ศลุกากรขึน้อยูก่บัภาวะเศรษฐกจิของประเทศผูจ้ดั
เก็บและภาวะเศรษฐกิจโลก ในระยะที่เศรษฐกิจ
เฟื่องฟู ภาษีศุลกากรจะมีความส�าคัญลดน้อยลง 
แต่ในภาวะที่เศรษฐกิจตกต�่า ประเทศต่างๆจะหัน
มาใช้ภาษีศุลกากรเป็นเครื่องมือในการหารายได้
หรือปกป้องการผลิตภายในประเทศมากข้ึน  
(วันรักษ์ มิ่งมณีนาคินและคณะ, 2542: 275)
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้หรอือาเซยีน (Association of South East 
Nations : ASEAN) หมายถึง สมาคมของกลุ่ม
ประเทศในภมูภิาคเอเชยีอาคเนย์ทีต่ัง้ขึน้ในปี ค.ศ.
1967 ประกอบไปด้วย บรไูน อนิโดนเีซยี มาเลเซยี 
ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ และไทย เพือ่แสวงหาความร่วม
มือทางเศรษฐกิจและสังคมส�าหรับภูมิภาคนี้  
ภายหลังได้ขยายการรับสมาชิกโดยรวม เวียดนาม 
กัมพูชา ลาว และพม่าไว้ด้วย (วิทยากร เชียงกูล, 
2547: 16)
 ข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียนหรืออาฟต้า 
(ASEAN Free Trade Agreement : AFTA)  
หมายถึง การร่วมตกลงจัดตั้งเขตการค้าเสร ี
ของกลุ ่มประเทศอาเซียน ในปี ค.ศ. 1992  
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เพื่อด�าเนินการยกเลิกภาษีศุลกากรและข้อจ�ากัด
ด้านเศรษฐกจิการค้าระหว่างประเทศให้แก่กนัและ
กันเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกนัของสมาชกิ และใช้เป็น
ข้อต่อรองกับประเทศอื่นๆ ข้อตกลงนี้จะมีผลเต็ม
ที่ในปี ค.ศ. 2008 (วิทยากร เชียงกูล, 2547: 16)

6.	ขอบเขตของการวิจัย
 งานวจัิยนีจ้�ากดัขอบเขตเฉพาะการศกึษา
วิเคราะห์ในเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการ
ลดอัตราภาษีศุลกากรต่อการค้าสินค้า (ไม่รวมถึง
ผลกระทบต่อการบริการและการลงทุน) ตามข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนทั้งข้อดีและข้อเสีย 
โดยศึกษาและวิเคราะห์ว ่าการลดอัตราภาษี
ศุลกากรดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไปตามหลัก
การ แนวความคิดทางทฤษฎี หลักและระบบ
กฎหมายที่เก่ียวข้องหรือไม่ และท�าข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการลด
อตัราภาษศีลุกากรซึง่เป็นสาระส�าคญัในการท�าข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรี ก่อนที่รัฐบาลไทยจะท�าข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรกีบัประเทศคูเ่จรจาต่างๆต่อไป
ในอนาคต 

7.	วิธีการศึกษาวิจัย
 ระเบยีบวธิวีจัิย (เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล) 
ของการวิจัยนี้ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
ศึกษาวิจัยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ของนักวิชาการ เจ้าหน้าที่
และผู้ท่ีเป็นที่ยอมรับเชื่อถือได้ (Authority) หลัง
จากนั้น ได้สกัดเอาข้อมูลส�าคัญหรือน�าผลที่ได้มา
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ในเชิงทฤษฎี 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย
โดยใช้ภาษาไทยเป็นหลัก

 ตามทีก่ล่าวในหวัข้อขอบเขตของการวจิยั 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ในเชิง
ทฤษฎี เก่ียวกับผลกระทบของการลดอัตราภาษี
ศลุกากรตามข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีนว่าการ
ลดอัตราภาษีศุลกากรดังกล่าวสอดคล้องกับ 
หลักการ แนวความคิดทางทฤษฎี หลักและระบบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ และท�าข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการลด
อัตราภาษีศุลกากรในการท�าข้อตกลงเขตการค้า
เสรีของประเทศไทยต่อไปในอนาคต ดังนั้น การ
ศึกษาวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์ได้ด�าเนินการตามขอบเขตของการวิจัย 
ดังนี้
(1)  ในส่วนของการศกึษาผลกระทบของการลด

อัตราภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียน ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนตรวจ
สอบงานวรรณกรรมที่มีความเชื่อมโยงกัน
และสัมภาษณ์ผู ้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่
เกีย่วข้องกบัความร่วมมอืทางด้านกฎหมาย
ภาษีของประเทศไทยกับประเทศต่างๆใน
อาเซียน โดยผู ้วิจัยได้ศึกษาในเชิงลึกใน
ประเด็นข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนที่
ประเทศไทยได ้ท�ากับประเทศสมาชิก 
อาเซยีนอืน่ๆด้วยการลดอตัราภาษศุีลกากร
ระหว่างกนั รวมทัง้ศกึษากฎหมายตลอดจน
หลกัการ แนวความคดิทางทฤษฎ ีหลกัและ
ระบบกฎหมายทีอ่ยูเ่บือ้งหลงักฎหมายและ
ข้อตกลงเกีย่วกบัเขตการค้าเสรอีาเซยีนและ
การลดอัตราภาษีศุลกากร ซึ่ ง ได ้แก ่ 
รัฐธรรมนูญ นโยบายเศรษฐกิจ-มหภาค 
แนวความคิดและวัตถุประสงค์ในการจัด
เก็บภาษี หลักการจัดเก็บภาษีที่ดี หลักการ
และหลักความร่วมมือทางกฎหมายภาษี
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อากรระหว่างประเทศ หลกัการจดัเกบ็ภาษี
ศุลกากร หลักการค้าระหว่างประเทศ 
ทฤษฎีเบื้องหลังเขตการค้าเสรี หลักการ
และวัตถุประสงค์ของข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียน ประชาคมอาเซียน กฎบัตร
อาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 การวิจัยในส่วนนีท้ีเ่ป็นการวจัิยจากเอกสาร  
ผูว้จิยัได้ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data Compilation) 
จากเอกสารทางกฎหมายภาษีและเอกสารทางด้าน
ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิการค้าระหว่างประเทศ
ทีเ่ก่ียวข้องมาศึกษาทบทวนตรวจสอบ ซึง่ได้แก่ ตวั
บทบญัญตัแิห่งกฎหมาย (รฐัธรรมนูญและกฎหมาย
เกี่ยวกับภาษีศุลกากรทั้งกฎหมายแม่บทและ
กฎหมายล�าดับรอง) เนื้อหาพื้นฐานในแขนงวิชาที่
เกี่ยวข้อง (กฎหมายภาษีและความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ) หลักการและ
แนวความคิดทางทฤษฎี ข้อคิด-ข้อเขียน สถิติ  
ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือต�ารา พจนานุกรม คู่มือ 
วารสาร จุลสาร เอกสารทางราชการ รายงานผล
การวิจัย สิ่งพิมพ์อื่นๆ และใน internet 
 การวิจยัในส่วนนีท้ีเ่ป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ไป
สมัภาษณ์นกัวชิาการและเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง รวม
ทัง้หาข้อมลูจากบทสมัภาษณ์ของผูท้ีเ่ป็นทีย่อมรบั
เชื่อถือได้ในสาขาท่ีเกี่ยวข้องที่ตีพิมพ์ในหนังสือ
หรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ
 หนังสือต�าราสิง่พมิพ์ต่างๆและค�าสมัภาษณ์
ของนักวชิาการช่วยท�าให้ผูว้จิยัได้ข้อมลูและทราบ
ถึงเนื้อหาพื้นฐานในแขนงวิชาที่เก่ียวข้องกับงาน
วจิยัรวมทัง้หลกัการและแนวความคดิทางทฤษฎทีี่
เกีย่วข้อง ในขณะทีห่นงัสอืต�าราสิง่พมิพ์ต่างๆและ
ค�าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ นอกจากช่วย
ท�าให้ผู้วิจัยทราบถึงเนื้อหาพื้นฐาน หลักการ แนว
ความคิดทางทฤษฎี หลักและระบบกฎหมายที่

เก่ียวข้องแล้ว ยังช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลและทราบ
ถึงแนววิธีปฏิบัติของทางราชการอีกด้วย
(2) ในส่วนของการวเิคราะห์ผลกระทบของการ

ลดอตัราภาษศีลุกากรตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีอาเซียน หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ศึกษา
ทบทวนตรวจสอบงานวรรณกรรมและ
สัมภาษณ ์ผู ้ที่ เกี่ ยวข ้องในประเด็นที่
เกีย่วข้องกับข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีน
และการลดอตัราภาษีศลุกากรตามข้อตกลง
ดงักล่าวรวมท้ังประเดน็หลกัการ แนวความ
คิดทางทฤษฎี หลักและระบบกฎหมายที่
เกีย่วข้องแล้ว ผูว้จิยัได้สกดัเอาข้อมลูส�าคญั
ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและการ
สมัภาษณ์มาใช้เพือ่ช่วยในการวเิคราะห์และ
ในการอภิปรายท้ังในแง่โต้แย้งคัดค้าน  
(Argument against) และโต้แย้งสนบัสนนุ 
(Argument for) เพือ่ให้ได้มาซึง่สิง่ดังต่อไปนี้

(ก)  ผลของการวิจัยในการหาค�าตอบว่าการลด
อัตราภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรอีาเซยีน (ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการค้าสนิค้า) 
มข้ีอดแีละข้อเสยีสอดคล้องและเป็นไปตาม
หลกัการ แนวความคดิทางทฤษฎ ีหลกัและ
ระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

(ข)  องค์ความรูท้ีน่�าไปใช้ในการท�าข้อเสนอแนะ
เพื่อสนับสนุนข้อดีและแก้ไขผลกระทบอัน
เกิดจากข ้อเสียของการลดอัตราภาษี
ศุลกากรดังกล่าว

(3)  ในส่วนของการท�าข้อเสนอแนะ ผูว้จัิยได้ท�า
ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุกฎหมายและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการลดอัตราภาษี
ศุลกากรในการท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรี 
(ในส่วนที่เกี่ยวกับการค้าสินค้า) ของไทย
หรือของอาเซียนที่ประเทศไทยเป็นสมาชิก
อยู่กับประเทศคู่เจรจาต่างๆในอนาคต 
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 กล่าวโดยสรุป การวิจัยในส่วน (2) และ 
(3) ผู้วจิยัได้น�าข้อมลูส�าคญัทีส่กดัได้จากการศกึษา
เอกสารทางกฎหมายภาษีและเอกสารทางด้าน
ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิการค้าระหว่างประเทศ
และทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาใช้เป็นเครือ่งมือหรือ
วิธีการ (Approach) ในการให้เหตุผลในเชิง
ตรรกศาสตร์ (Logical Reasoning) และให้เหตุผล
ในทางกฎหมาย (Legal Reasoning) ในการ
วิเคราะห์และช่วยในการอภิปรายทั้งในแง่โต้แย้ง
คดัค้านและกล่าวอ้างสนับสนุนข้อดีและข้อเสียการ
ลดอัตราภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียน (ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการค้าสนิค้า) เพือ่ให้ได้
มาซ่ึงผลของการวิจยัทีเ่ป็นความรูท่ี้น�ามาใช้ในการ
ท�าข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาอันเป็นหัวข้อของ
งานวิจัย แต่ไม่มีการน�าวิธีการวิเคราะห์ในเชิง
ค ณิ ต ศ า ส ต ร ์ ท า ง ส า ข า เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์  
(Mathematical Analysis) มาเป็นเครื่องมือช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูล

8.	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
นี้มี 4 ประการ คือ
(1)  การวจัิยจะน�ามาซึง่องค์ความรู้และข้อเสนอ

แนะด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับความ
สมัพนัธ์ทางด้านนโยบายภาษีทีม่ผีลกระทบ
และเกี่ยวข้องการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งถือเป็น
ความร่วมมอืทางด้านกฎหมายภาษีระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆในภูมิภาค
เอเชียด้วย โดยเฉพาะการท�าข้อตกลงเขต
การค้าเสรีซึ่งรวมถึงเขตการค้าเสรีอาเซียน

(2)  ผูว้จิยัจะน�าผลการวจิยัเกีย่วกบัการลดภาษี
ศุลกากรตามข ้อตกลงเขตการค ้าเสรี
อาเซียน (ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการค้าสินค้า)  

ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในวิชา
กฎหมายภาษอีากรชัน้สงูและกฎหมายการ
คลังชั้นสูงในการศึกษาระดับปริญญาโท

(3)  หากหน่วยงานของทางราชการได้เหน็ความ
ส�าคัญของการวิจัยนี้ และได้น�าข้อเสนอ
แนะที่ ได ้จากผลการวิจัยไปใช ้ ในการ
ปรับปรุงหรือปฏิรูปนโยบายภาษีของ
รฐับาล รวมทัง้น�าไปออกเป็นมาตรการทาง
กฎหมายหรือน�าไปปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
ที่มีผลบังคับใช้อยู่แล้วในปัจจุบัน จะถือ
เป็นการน�าเอางานวจิยัไปใช้ในทางปฏิบตัไิด้
จริงอย่างเป็นรูปธรรม หรือเป็นการน�า
ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติและสังคมโดยส่วนรวม 

(4)  การวจิยันีน่้าจะเป็นตวัอย่างทีด่เีกีย่วกบัการ
ศกึษาวเิคราะห์วจิยัศาสตร์ทีม่คีวามเชือ่มโยง
กนั หรอืบรูณาการ (Integration) ระหว่าง
เศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ  
(International Trade Economics) กบั
กฎหมายภาษศุีลกากร (Tariff Law)

9.	การวเิคราะห์	การอภิปรายผลและสรุปผลการวจิยั
9.1		 ผลกระทบด้านบวกของการลดอตัราอากร

ขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีน
 การวิจัยพบว่า ผลกระทบด้านบวกที่ส�าคัญ
ของการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีอาเซียนมีหลายประการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้
9.1.1 การลดอัตราภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขต

ก า ร ค ้ า เ ส รี อ า เ ซี ย น ช ่ ว ย ใ ห ้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์บางประการของการด�าเนิน
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค เพราะการลด
อัตราภาษีศุลกากรดังกล่าวท�าให้เกิดการ
จ้างแรงงานเพิ่มขึ้นและสร้างความเจริญ
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เติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เนื่องจากการลด
อัตราภาษีดังกล่าวท�าให้สินค้าทุนและ
วตัถดุบิทีน่�าเข้ามาเพือ่ใช้ในการผลติมรีาคา
ถูกลง ซึ่งช่วยลดต้นทุนการผลิตสินค้าเพ่ือ
การส่งออกและท�าให้ภาคอตุสาหกรรมการ
ผลิตขยายตัว 

9.1.2 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซียนสนบัสนนุหลกัความร่วม
มอืระหว่างนานาชาติ เน่ืองจากข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนถือเป็นความร่วมมือใน
การสร้างความปรองดองในการจัดเกบ็ภาษี
ระหว่างประเทศต่างๆในภูมิภาคอาเซียน 

9.1.3 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนสนับสนุนหลักความ
แน่นอนชัดเจนของภาษีที่ต ้องการให ้
โครงสร้างของภาษีมีความแน่นอนชัดเจน, 
ลักษณะแต่ละคนมีภาระที่จะต้องจ่ายควร
ที่จะแน่นอนชัดเจนสามารถพยากรณ์
ผลลัพธ์ล่วงหน้าได้ เนื่องจากได้มีการออก
ประกาศกระทรวงการคลังเร่ืองการลด
อัตราอากรขาเข้าส�าหรับเขตการค้าเสรี
อาเซียนและส�าหรบัสนิค้าทีม่ถีิน่ก�าเนดิจาก
อาเซียน ซึ่งท�าให้กรมศุลกากรและผู้น�าเข้า
สินค้าสามารถมองเห็นผลลัพธ์ในการเสีย
ภาษี หรือท�าให้กรมศุลกากรและผู้น�าเข้า
สินค้ามีความชัดเจนในการค�านวณภาษี
ศุลกากรส�าหรับสินค้าที่น�าเข้าจากอาเซียน 
ซึ่ งแตกต ่างจากค�านวณภาษี ศุลกากร
ส�าหรับสินค้าทีน่�าเข้าจากประเทศนอกกลุ่ม
อาเซียน ที่ต้องค�านวณตามอัตราอากรท่ี
ก�าหนดไว ้ ในพิกัดอัตราศุลกากรท ้าย 
พระราชก�าหนดพิกัดอัตราศุลกากร 

9.1.4 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนสนับสนุนหลักความ

ประหยัดหรือหลักความมีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษี ท่ีต้องการให้มีต้นทุนท่ีต�่า
ในการบรหิารจดัเกบ็ภาษขีองเจ้าหน้าท่ีและ
ไม่ต้องการให้ผู ้เสียภาษีท�าการหลบหลีก
และหนีภาษี เนื่องจากอัตราอากรขาเข้า
ส�าหรับสินค้าท่ีมีถ่ินก�าเนิดจากอาเซียนใน
บัญชีลดภาษีที่ได้ปรับลดลงเหลือร้อยละ 0 
(หรือไม่มีการจัดเก็บภาษี) และในบัญชี 
อ่อนไหวเหลืออัตราภาษีสุดท้ายท่ีร้อยละ 
5 ย่อมทีจ่ะลดแรงจงูใจของผู้น�าเข้าในการ
หลบหลกีและหนภีาษศุีลกากร เมือ่ไม่มกีาร
หลบหลี กและหนีภาษี หรื อ เมื่ อ ก าร 
หลบหลีกและหนีภาษีลดน้อยลง ค่าใช้จ่าย
ในการต่อต้านและตรวจจับการหลบหลีก
และหนีภาษีของรัฐบาลหรือต้นทุนในการ
บรหิารจัดเก็บภาษีของรฐับาลย่อมลดน้อยลง 

9.1.5 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนสนับสนุนหลักความ
เป็นกลางในทางเศรษฐกิจของภาษีหรือ
หลักการส ่งเสริมประสิทธิภาพในทาง
เศรษฐกิจที่ต้องการลดการบิดเบือนของ
ภาษต่ีอการตดัสนิใจในการท�ากจิกรรมทาง
เศรษฐกิจของประชาชน โดยให้ภาษีมีผล 
กระทบต่อต้นทุนในการท�ากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประชาชนน้อยท่ีสุด เพราะ
การปรับลดอัตราอากรขาเข้าส�าหรับสินค้า
ท่ีมถ่ิีนก�าเนดิจากอาเซียนในบัญชีลดภาษลีง
เหลือร้อยละ 0 (หรือไม่มีการจัดเก็บภาษี) 
และในบัญชีอ ่อนไหวเหลืออัตราภาษี
สดุท้ายท่ีร้อยละ 5 ย่อมลดการบิดเบือนของ
ภาษีต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
ซ้ือสินค้าท่ีน�าเข ้าจากภูมิภาคอาเซียน 
เนื่องจากต ้นทุนในการซื้อสินค ้าของ
ประชาชนไม่สูง นอกจากนี้ การปรับลด
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อตัราอากรขาเข้าดังกล่าวจูงใจให้ผูป้ระกอบการ
ชาวไทยน�าเข้าสนิค้าทนุ วตัถดิุบ และสินค้า
กึ่งส�าเร็จรูปเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการลงทุนผลิตสินค้าเพื่อขายในตลาด
ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ เพราะ
ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลง

9.1.6 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนสนบัสนนุหลักความเป็น
ธรรมในทางกฎหมายภาษีอากรระหว่าง
ประเทศในส่วนทีเ่กีย่วกบัภาษีศุลกากรท่ีจดั
เก็บจากการบริโภคสินค้าที่น�าเข้าจากต่าง
ประเทศ กล่าวคือ การแบกรับภาระภาษี
ศลุกากรควรตกอยูก่บัประชาชนผูบ้รโิภคใน
ประเทศที่น�าเข้า หรือไม่ควรผลักภาระ
อากรขาเข้าออกไปยงัประเทศผูส่้งออก การ
ลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรอีาเซยีนเหลอืร้อยละ 0 ท�าให้ไม่มกีาร
จัดเก็บภาษีศุลกากรจากการน�าเข้าสินค้า
จากอาเซยีน และเมือ่ไม่มีการบวกรวมภาษี
ศุลกากรเข้ากับราคาสินค้าน�าเข้า ราคา
สินค้าน�าเข้าก็จะไม่สูงขึ้นซึ่งจะจูงใจให้
ประชาชนในประเทศที่น�าเข้าบริโภคสินค้า
ชนดินัน้ ชาวต่างชาตใินประเทศอาเซยีนซึง่
เป็นผู้ส่งออกก็ไม่ต้องขายสินค้าในราคาต�่า
ลง จึงไม่เกดิมกีรณีการผลกัภาระภาษทีีเ่กบ็
จากสินค้าน�าเข้าออกไปสู่ประเทศที่ส่งออก 
เช่นนี้ การลดอัตราอากรขาเข้าดังกล่าวจึง
ไม ่ขัดกับหลักความเป ็นธรรมในทาง
กฎหมายภาษีอากรระหว่างประเทศ

9.1.7 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนส่งเสริมหลักความมี
ประสิทธิภาพหรือหลักความเป็นกลางใน
ทางกฎหมายภาษีอากรระหว่างประเทศ ที่
ไม่ต้องการให้ภาษีอากรขัดขวางต่อการ

เคลือ่นย้ายสนิค้าระหว่างประเทศ หรอืภาษี
อากรต้องไม่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจใน
การเลือกลงทุน ณ ที่แห่งใด เนื่องจากการ
ลดอัตราอากรขาเข้าเหลือร้อยละ 0 ท�าให้
สนิค้าและวตัถดุบิในการผลติสนิค้าทีน่�าเข้า
จากอาเซียนมีราคาถูกลงเพราะไม่มีการ
บวกรวมภาษีศุลกากรเข้าไปในราคาสินค้า
และวัตถุดิบที่น�าเข้า ส่งผลให้มีการเคลื่อน
ย้ายสินค้าและวัตถุดิบในอาเซียนเพิ่มมาก
ขึ้น และลดผลกระทบต่อการตัดสินใจใน
การเลอืกลงทนุในภมูภิาคอาเซยีน เนือ่งจาก
ไม่ว่าจะลงทุนในประเทศใดๆในอาเซียน 
สินค้าในบัญชีลดภาษีจะมีราคาเดียวกัน

9.1.8 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนสอดคล้องกับหลักความ
ร่วมมือทางกฎหมายภาษีอากรระหว่าง
ประเทศ เพราะการลดอัตราอากรขาเข้า 
ดงักล่าวเกดิมาจากการท�าข้อตกลงระหว่าง
ประเทศในอาเซียนที่ต้องการให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนร ่วมมือกันในการใช ้ 
กฎเกณฑ์ทางด้านอัตราอากรขาเข้าท่ีเป็น
อนัหนึง่อันเดยีวกนั ซ่ึงท�าให้การจดัเกบ็ภาษี
อากรระหว่างประเทศในอาเซียนมีความ
เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ

9.1.9  การลดอตัราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรอีาเซยีนเหลอืร้อยละ 0 ช่วยให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการใช้ภาษศีลุกากรเพือ่เป็น
เครือ่งมือในการแก้ไขภาวะสงัคม เนือ่งจาก
การลดอตัราภาษีดังกล่าวช่วยให้มกีารน�าเข้า
สินค้าที่มีความจ�าเป็นต่อการบริโภคจาก
ประเทศในอาเซียนในราคาท่ีถูกลง

9.1.10  การลดอตัราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรอีาเซยีนเหลอืร้อยละ 0 ช่วยให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการใช้ภาษศีลุกากรเพือ่เป็น
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เคร่ืองมือที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับราคาและต้นทุนในการผลิตสินค้า 
เนื่องจากการไม่บวกรวมภาษีศุลกากร
เข้าไปในราคาสนิค้าน�าเข้าท�าให้มกีารน�าเข้า
สินค้าทุน วัตถุดิบ และสินค้ากึ่งส�าเร็จรูป
เพิม่มากขึน้ ช่วยให้การผลติขยายตัวและลด
ต้นทุนในการผลิตสินค้าเพ่ือจ�าหน่ายทั้งใน
และนอกประเทศ 

9.1.11 กฎหมายภาษีศุลกากรเป็นกฎหมายที่เป็น
พลวัตไม ่สามารถหยุดนิ่ งอยู ่ กับที่ ได ้ 
กฎหมายภาษีศุลกากรจะต้องถูกปรับปรุง
แก ้ ไขเ พ่ิมเติมให ้ก ้าวหน ้าทันต ่อการ
เปลีย่นแปลงตามสภาพการณ์ทางเศรษฐกจิ
และการค้าของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
ตามพันธกรณีทีป่ระเทศไทยต้องปฏบิติัตาม
ภาคีอนุสัญญาระหว่างประเทศที่ได้ผูกพัน
ไว้ ผู้วิจัยเห็นว่าการลดอัตราอากรขาเข้า
ตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนถือ
เป ็นการปรับปรุงแก ้ไขกฎหมายภาษี
ศุ ล ก าก ร เ พ่ื อ ให ้ ส อดคล ้ อ ง กั บก า ร
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการค้าของ
โลกตามพันธกรณี ระหว ่ า งประ เทศ  
การปรับลดอัตราอากรขาเข้าดังกล่าวจึง
ช่วยให้กฎหมายภาษีศุลกากรของไทยมี
ววิฒันาการก้าวทนัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
และการค้าของโลก

9.1.12  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนช่วยลดผลกระทบในเชิง
ปรปักษ์ของการจดัเกบ็ภาษศีลุกากร กล่าว
คือ การจัดเก็บภาษีศุลกากรส่งผลกระทบ
ให้สินค้าทีน่�าเข้ามรีาคาสงูขึน้ ซึง่ภาระภาษี
ศุลกากรอยู ่กับผู ้บริโภคสินค้าที่น�าเข ้า  
แต่เมือ่มกีารลดอตัราอากรขาเข้าเหลอืร้อย
ละ 0 ส�าหรับสินค้าที่น�าเข้าจากประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน ผลกระทบด้านราคาของ
สินค้าน�าเข้าต่อผู้บริโภคจึงลดลง การจัด
เกบ็ภาษศุีลกากรท�าให้สนิค้าทีน่�าเข้ามีราคา
สูงขึ้นซึ่ งส ่งผลกระทบต่อปริมาณการ
บริโภคสินค้าชนิดนั้น และจะเกิดความเสีย
หายได้ถ้าสินค้าชนิดนั้นมีความจ�าเป็นต่อ
การบริโภคของประชาชน แต่เมื่อมีการลด
อตัราอากรขาเข้าเหลอืร้อยละ 0 ย่อมท�าให้
สินค้าท่ีน�าเข้าจากประเทศในอาเซียนมี
ราคาต�่าลง ปริมาณการบริโภคสินค้านั้น
ย ่อมมีมากข้ึนและผลกระทบด้านการ
บริโภคย่อมลดลง

9.1.13  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนน่าจะท�าให้การกระท�า 
ความผิดทางศุ ลกากรลดน ้อยลงลง 
เนื่องจากผู ้น�าเข้าสินค้าจากประเทศใน
ภมูภิาคอาเซยีนไม่ต้องเสยีอากรขาเข้าหรอื
เสียภาษีศุลกากรน้อยลง

9.1.14  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนสอดคล้องกับระบบภาษี
ศุลกากรที่ก�าหนดขึ้นเป็นพิเศษ เช่น สินค้า
ผ่านแดน คลังสินค้าทัณฑ์บน การอนุญาต
ให้น�าเข้าชัว่คราว สหภาพศลุกากร เขตการ
ค้าเสรี และย่านอุตสาหกรรมเพื่อการส่ง
ออก เพราะการลดอัตราอากรขาเข้าท�าให้
ผู ้น�าเข ้าสินค ้าจากประเทศในภูมิภาค
อาเซยีนไม่ต้องเสยีอากรขาเข้าหรอืเสยีภาษี
ศุลกากรน้อยลง

9.1.15  กรมศุลกากรมีอ�านาจหน้าที่ที่ส�าคัญ คือ 
การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจาก
สนิค้าน�าเข้า-ส่งออก สนบัสนนุและส่งเสรมิ
การค้าระหว่างประเทศ การลดอัตราอากร
ขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน
เพิ่มบทบาทหน้าที่ของกรมศุลกากรในการ
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สนับสนุนและส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ เน่ืองจากการไม่จัดเกบ็หรอืจดัเกบ็
อากรขาเข้าทีต่�า่ลงท�าให้สนิค้าจากประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนมีราคาถูกลง ส่งผลให้มี
การเคลือ่นย้ายสนิค้าในอาเซยีนเพิม่มากข้ึน 
ซึ่งช่วยเพิ่มการผลิตสินค้าในประเทศ และ
ท�าให้การค้าสนิค้าระหว่างประเทศขยายตวั 

9.1.16  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนช่วยขจัดปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชันในกรมศุลกากร เนื่องจาก
เมื่อผู้น�าเข้าสินค้าจากอาเซียนไม่ต้องเสีย
อากรขาเข้าหรือเสียในอัตราที่ต�่า แรงจูงใจ
ให้ผู ้น�าเข ้าหาทางทุจริตเพื่อติดสินบน 
เจ้าหน้าที่เพื่อหนีภาษีย่อมลดลง และสร้าง
ความโปร่งใสในกรมศุลกากร บทบาทหน้าท่ี
ของกรมศลุกากรทีโ่ปร่งใสย่อมลดอปุสรรค
ทางการค้าระหว่างประเทศ 

9.1.17  การลดอตัราภาษีศลุกากรตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนช่วยลดอปุสรรคทางการ
ค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศ
ต่างๆในภูมิภาคอาเซียน ดังนี้ 

(1)  การค้าระหว่างประเทศมีประโยชน์หลาย
ประการ แม้มีข้อโต้แย้งว่าการค้าระหว่าง
ประเทศมข้ีอเสยี แต่ข้อโต้แย้งถกูหกัล้างได้ 
ด้วยเหตุผลที่ว ่าประเทศที่ท�าการค้าได้
ประโยชน์จากการซื้อขายสินค้าที่ผลิตจาก
หลายๆประเทศมากกว ่าข ้อเสีย และ
ประเทศต่างๆมมี าตรการ ในการแก ้ ไข
ข ้ อ เ สี ย

( 2 )   แม้รฐับาลจะมมี าตรกา ร ในกา รแก ้ ไข
ข ้ อ เ สี ย ขอ งการค้าระหว่างประเทศ การ
ค้าระหว่างประเทศยังพบอุปสรรคที่ส�าคัญ 
คือ การใช้มาตรการทางภาษีอากรเพื่อเป็น
รายได้ของรัฐและเพื่อปกป้องอุตสาหกรรม

ภายในประเทศ และการคอร์รัปชันของ 
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 

(3)  มาตรการทางภาษอีากรและการคอร์รปัชนั
ของเจ้าหน้าท่ีเพิ่มต้นทุนให้แก่ผู้น�าเข้าและ
ส่งออกสินค้า เนื่องจากอัตราอากรขาเข้า
เป็นต้นทุนแฝงมากับปัจจัยการผลิตเพื่อส่ง
ออก และอตัราอากรขาเข้าทีส่งูจงูใจให้ผูน้�า
เข้าบางกลุ ่มให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ีหรือ 
ร่วมมอืกับเจ้าหน้าท่ีท�าการทุจรติคอร์รปัช่ัน
เพือ่การไม่จ่ายอากรขาเข้าหรอืจ่ายในอตัรา
ที่ไม่ถูกต้อง

(4)  นอกจากการปฏิ รูปกรมศุลกากรแล ้ว 
มาตรการที่ช ่วยลดอุปสรรคทางการค้า
ระหว่างประเทศ คอื ระเบียบการค้าโลกใหม่
และการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ โดย (ก) 
ก�าหนดให้ใช้อัตราอากรขาเข้าท่ีต�า่ลงเพือ่ลด
แรงจงูใจในการให้สนิบนแก่เจ้าหน้าที ่ และ 
(ข) ก�าหนดให้การค้าระหว่างประเทศท่ีอยูใ่น
กลุ ่มเศรษฐกิจมีการด�าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยการ
ยกเลกิการกดีกนัในทางการค้าต่างๆซึง่รวม
ถงึการยกเลกิภาษศุีลกากรหรอืลดอตัราภาษี
เพือ่ลดต้นทุนให้แก่ผูป้ระกอบการ

9.1.18  การลดอตัราภาษศีลุกากรตามข้อตกลงเขต
ก า ร ค ้ า เ ส รี อ า เ ซี ย น ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค ์ของประชาคมอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกฎบัตร
อาเซียน เพราะการลดอัตราภาษีศุลกากร
ดังกล่าวถือเป็นความร่วมมือทางด้าน
เศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนและยังน�ามาซึ่งสิ่งดังต่อไปนี้

(1)  ท�าให้มีการค้าขายสินค้าภายในอาเซียน
อย่างเสรีมากขึ้น เพราะการกีดกันทางการ
ค้าลดน้อยลง 
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(2)  เพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางด้าน
การค้าสินค้าของประเทศสมาชิกอาเซียน 
เนื่องจากการลดอัตราภาษีดังกล่าวท�าให้
ต้นทนุการผลติสนิค้าเพือ่ส่งออกลดลง และ

(3)  ท�าให้สินค้าน�าเข้าจากอาเซียนมีราคาต�่าลง 
ซึ่งท�าให้ผู ้บริโภคได้ประโยชน์จากสินค้า
อุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพและรูปแบบที่
หลากหลายในราคาที่ถูก 

9.2		 ผลกระทบด้านลบของการลดอัตราอากร
ขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีน

 การวิจัยพบว่า ผลกระทบด้านลบที่ส�าคัญ
ของการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซียนมีหลายประการ  
ซึ่งสรุปได้ดังนี้

9.2.1 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซียนไม่ส่งเสรมิต่อการด�าเนนิ
นโยบายการคลังสาธารณะทางด้านภาษี
เพ่ือลดความเหลื่อมล�้าด้านรายได้ระหว่าง
ประชาชน เนื่องจากสินค้าที่ได้รับการลด
อัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียนมีหลายรายการและหลาย
ประเภท ซึ่งเป็นสินค้าที่ทั้งกลุ่มผู้มีรายได้
น้อยและผู้มีรายได้สูงสามารถเลือกบริโภค
ได้ การที่ผู้มีรายได้สูงสามารถบริโภคสินค้า
น�าเข้าทีม่รีาคาถกูลง ปรมิาณเงินในมอืของ
ผู้มรีายได้สงูย่อมจะลดลงไม่มาก ซ่ึงขดัแย้ง
กับการด�าเนินนโยบายการคลังสาธารณะ
ทางด้านภาษีเพื่อลดความเหลื่อมล�้าทาง
ด้านรายได้ระหว่างประชาชน ทีต้่องการลด
จ�านวนเงินของผู้มีรายได้สูง 

9.2.2 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซียนไม่ส่งเสรมิต่อการด�าเนนิ
นโยบายการคลังสาธารณะทางด้านหนี้
สาธารณะของรัฐบาล เนื่องจากการลด

อัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียนท�าให้สินค้าน�าเข้ามีราคาถูกลง 
ซ่ึงท�าให้คนไทยสามารถเลือกบริโภคสินค้า
น� า เข ้ า ได ้ อย ่ า งหลากหลายมาก ข้ึน  
การบริโภคสินค้าที่เพิ่มมากขึ้นจะท�าให้
ประชาชนเหลือเงนิออมน้อยลงหรอืไม่มเีงนิ
ออม ซึ่งขัดแย้งกับมาตรการส่งเสริมการ
ออมของรัฐบาลท่ีต้องการให้ประชาชนมี
เงินออมเพื่อให ้รัฐบาลสามารถก่อหนี้
สาธารณะ โดยการกู้ยืมเงินจากประชาชน
ได้ในเวลาทีร่ายจ่ายสาธารณะสงูกว่ารายได้
จากการจัดเก็บภาษี 

9.2.3 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค ้ า เสรีอา เซียนไม ่สอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์หลักในการจัดเก็บภาษีอากร 
เนือ่งจากการลดอตัราภาษีศลุกากรดงักล่าว
ท�าให้รัฐบาลหาเงินจากการจัดเก็บภาษี
ศุลกากรเพื่อน�ามาเป็นค่าใช้จ่ายสาธารณะ
ได้น้อยลง 

9.2.4 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนไม่สามารถใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศขณะท่ีอยู ่ ในภาวะเงินเฟ ้อได ้ 
เนื่องจากเม่ือผู้น�าเข้าเสียอากรขาเข้าท่ีลด
ลงหรอืไม่เสยีอากรขาเข้าส�าหรบัสนิค้าทีน่�า
เข้าจากอาเซียน ผู้น�าเข้าก็ไม่ต้องบวกรวม
ภาษีศุลกากรหรือบวกรวมภาษีศุลกากรท่ี
ต�า่ลงเข้าไปกบัราคาสนิค้าท่ีน�าเข้าเพือ่น�าไป
ขายให้แก่ประชาชน เมื่อประชาชนบริโภค
สินค้าที่มีราคาถูกลง ปริมาณเงินในมือของ
ประชาชนก็จะลดลงไม่มาก เช่นนี้ การลด
อัตราอากรขาเข้าดังกล่าวจึงไม่สามารถใช้
เป็นเครือ่งมอืในการแก้ปัญหาเงนิเฟ้อท่ีต้องการ
ให้มกีารลดอ�านาจซือ้ของประชาชน
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9.2.5 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซยีนไม่สามารถใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการควบคุมการน�าเข้าสินค้าเพื่อการ
คุม้ครองอตุสาหกรรมการผลติสนิค้าภายใน
ประเทศ และเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ด�าเนนินโยบายทางธรุกจิ เนือ่งจากเมือ่ผูน้�า
เข้าเสยีอากรขาเข้าทีล่ดลงหรอืไม่เสยีอากร
ขาเข้าส�าหรับสินค้าท่ีน�าเข้าจากอาเซียน 
ผู้น�าเข้าก็ไม่ต้องบวกรวมภาษีศุลกากรหรือ
บวกภาษีศุลกากรที่ต�่าลงเข้าไปกับราคา
สนิค้าทีน่�าเข้าเพือ่น�าไปขายให้แก่ประชาชน 
เมื่อประชาชนบริโภคสินค้าน�าเข้าที่มีราคา
ถูกลง ประชาชนอาจไม่เลือกบริโภคสินค้า
ชนิดเดียวกันที่ผลิตได้ภายในประเทศท่ีมี
ราคาสงูกว่า เช่นนี ้การลดอตัราอากรขาเข้า
ดังกล่าวจึงไม่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
คุม้ครองอตุสาหกรรมการผลติสนิค้าภายใน
ประเทศ และใช้เป็นเครือ่งมอืในการด�าเนนิ
นโยบายทางธุรกิจที่ต้องการก�าหนดอัตรา
ภาษศีลุกากรส�าหรบัสนิค้าน�าเข้าให้สงู เพือ่
ช่วยเหลืออุตสาหกรรมภายในประเทศ

9.2.6  การลดอตัราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีอาเซียนไม่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ
เพื่อการช�าระหนี้สินของรัฐ เนื่องจากเมื่อ
รัฐบาลปรับลดอัตราอากรขาเข้าดังกล่าว  
รายได้ของรฐับาลจากการจดัเกบ็ภาษเีพือ่น�า
ไปช�าระหน้ีเงินทีกู่ย้มืย่อมลดน้อยลง

9.2.7 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนไม่สอดคล้องกับหลัก
ความประหยัดในการจัดเก็บภาษีหรือหลัก
ความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษ ี 
ทีต้่องการให้มต้ีนทนุในการจัดเกบ็ภาษแีละ
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษ ี
ทีต่�า่ โดยการลดความยากและความซบัซ้อน

ขอ งกฎหมายภา ษี  อย ่ า ง ไร ก็ ต าม  
การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค ้าเสรีอาเซียนน ่าจะขัดกับความ
ต ้องการดังกล ่าว เนื่องจากประกาศ
กระทรวงการคลังท่ีออกมาเพื่อให้มีการลด
อัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียนและตามความตกลงการค้า
สินค้าของอาเซียนท�าให้กฎหมายภาษี
ศุลกากรมีความซับซ้อนมากขึ้น เพราะ
ประกาศดังกล่าวเพ่ิมกฎเกณฑ์ในการ
ค�านวณภาษีศุลกากรส�าหรับสินค้าที่น�าเข้า
จากอาเซยีนให้แตกต่างไปจากค�านวณภาษี
ศลุกากรส�าหรบัสนิค้าท่ีน�าเข้าจากประเทศ
นอกกลุ่มอาเซียน ที่ต้องค�านวณตามอัตรา
อากรทีก่�าหนดไว้ในพกิดัอตัราศลุกากรท้าย
พระราชก� าหนดพิกั ดอัตราศุลกากร 
นอกจากนี ้ประกาศกรมศลุกากรทีอ่อกตาม
ความในประกาศกระทรวงการคลัง ได้
ก�าหนดระเบยีบหลกัเกณฑ์และพธิกีารรวม
ท้ังเอกสารและแบบฟอร์มท่ีผู้น�าเข้าสินค้า
จากอาเซียนต้องปฏิบัติ มีรายละเอียดค่อน
ข้างมาก ท�าให้กฎหมายภาษีศุลกากรเพิ่ม
ความซับซ้อนและปฏิบัติยากขึ้นไปอีก

9.2.8 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนไม่สนับสนุนหลักความ
พอเพียงหรือหลักอ�านวยรายได้ให ้แก ่
รัฐบาล เนื่องจากเมื่อรัฐบาลปรับลดอัตรา
อากรขาเข้าดงักล่าวแล้ว รายได้ของรฐับาล
จากการจัดเก็บอากรขาเข้าเพื่อน�ามาเป็น
ทุนอุดหนุนรายจ่ายสาธารณะและน�าไป
ช�าระหนี้เงินกู้ย่อมลดน้อยลง รัฐบาลอาจ
จ�าเป็นต้องขึ้นอัตราภาษีชนิดอื่นๆเพ่ือหา
รายได้ทดแทน 
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 นอกจากนี้ แม้การลดอัตราอากรขาเข้า
ตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนช่วยท�าให้
ต้นทุนการผลิตสินค้าลดลงและท�าให้การผลิต
สินค้าเพื่อการส่งออกขยายตัวเพิ่มขึ้น แต่ใน
ปัจจุบัน กรมศุลกากรจัดเก็บอากรขาออกจาก
สินค้าส่งออกเพียง 2 ประเภท ได้แก่ ไม้และ 
หนังดิบ ดังนี้ รายได้จากการเก็บภาษีศุลกากรจาก
การส่งออกสินค้าย่อมมีน้อย การลดอัตราอากรขา
เข้าดังกล่าวจึงขัดกับหลักอ�านวยรายได้
9.2.9 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต

การค้าเสรีอาเซียนไม่สนับสนุนหลักความ
เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีในแนวตั้งที่
ต้องการให้กลุ่มผู้มีรายได้สูงแบกรับภาระ
ภาษีสูงกว่ากลุ่มผู้มีรายได้น้อย เน่ืองจาก
สนิค้าทีม่ถีิน่ก�าเนดิจากอาเซียนทีไ่ด้รบัการ
ลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีอาเซียนเหลือร้อยละ 0 เป็นสินค้าที่
ทัง้กลุม่ผูม้รีายได้น้อยและกลุม่ผูม้รีายได้สงู
บรโิภค เช่นนี ้เมือ่ประชาชนทัง้สองกลุม่แม้
มรีายได้แตกต่างกนัแต่ถ้าบรโิภคสนิค้าชนิด
เดียวกันในราคาเท่ากันจะแบกรับภาระ
ภาษีศุลกากรเท่ากัน คือ ร้อยละ 0 ซึ่งขัด
กับหลักการดังกล่าว

9.2.10  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนไม่สนับสนุนหลักความ
เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีในแนวนอนท่ี
ต ้องการให ้บุคคลที่อยู ่ ในสถานการณ์
เดียวกันถูกจัดเก็บภาษีเท่ากันด้วย เพราะ
กลุ่มผู้มรีายได้น้อยและกลุม่ผู้มรีายได้สงูอยู่
ในสถานการณ์ที่มีรายได้แตกต่างกันแต่
แบกรบัภาระภาษศุีลกากรเท่ากัน คือ อตัรา
ร้อยละ 0 ถ้าบริโภคสินค้าชนิดเดียวกันใน
ราคาเท่ากัน

9.2.11 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนไม่สนับสนุนหลักความ
เป็นธรรมในการกระจายรายได้คร้ังใหม่ 
เนื่องจากเมื่อรัฐบาลปรับลดอัตราอากรขา
เข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน ทั้ง
กลุม่คนรวยและกลุม่คนจนสามารถบรโิภค
สินค้าน�าเข้าที่มีราคาถูกลงได้ เช่นนี้ เงินใน
มือของคนรวยย ่อมจะลดลงไม ่มาก  
การปรับลดอัตราภาษีดั งกล ่าวจึงไม ่
สนับสนุนหลักการดังกล่าวที่ต้องการลด
ความแตกต่างด้านรายได้ระหว่างประชาชน
โดยใช้ระบบภาษีดึงเงินจากคนรวยให้มาก

9.2.12 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนไม่สอดคล้องกับความ
หมาย ลักษณะและขอบเขตของภาษี
ศลุกากรและวตัถปุระสงค์บางประการของ
ภาษีศุลกากร ดังนี้

(1)  ภาษีศุลกากร หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจาก
การค้าขายสินค้าระหว่างประเทศ การลด
อัตราอากรขาเข้าเหลือร้อยละ 0 จึงไม่
สอดคล้องกับความหมายดังกล่าว เพราะ
การลดอัตราภาษีดังกล่าวท�าให้ไม่มีการจัด
เกบ็ภาษจีากการน�าเข้าสนิค้าจากประเทศใน
ภมูภิาคอาเซียน และการท่ีรฐับาลไม่จดัเกบ็
ภาษจีากการน�าเข้าสินค้าดงักล่าว ท�าให้ราย
ได้ของรฐับาลลดลง ซึง่ขดักบัวตัถปุระสงค์ที่
ต้องการให้ภาษีศุลกากรเป็นแหล่งรายได้
ของรฐับาล อย่างไรก็ตาม การลดอตัราอากร
ขาเข้าดังกล่าวถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างภาษศีลุกากร ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี
ไทยต้องปฏิบัติตามข้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียนและความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซยีน ซึง่ส่งผลให้รายได้จากการเกบ็ภาษี
ศลุกากรลดลง 
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(2)  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนไม่สอดคล้องกบัลกัษณะ
และขอบเขตของภาษีศุลกากร เน่ืองจาก
อากรขาเข้าเป็นภาษีทีเ่กบ็จากสนิค้าทีผ่ลติ
ในต่างประเทศ แต่การลดอัตราอากรขาเข้า
เหลือร้อยละ 0 ท�าให้ไม่มีการจัดเก็บภาษี
จากสินค้าที่ผลิตและน�าเข้าจากประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน 

(3)  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค ้ า เสรีอา เซียนไม ่สอดคล ้องกับ
วตัถปุระสงค์ทีต้่องการให้ภาษศีลุกากรเป็น
เครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพภายนอก
ของระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากหากไทย
ประสบป ัญหาดุลการค ้าและดุลการ 
ช�าระเงินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนใน
อนาคต การลดอตัราอากรขาเข้าดังกล่าวจะ
ไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
เพราะการลดอัตราอากรขาเข้าจะส่งผลให้
สินค้าฟุ ่มเฟือยที่น�าเข้าจากประเทศใน
อาเซียนมีราคาถูกลง ซ่ึงไม่อาจลดปริมาณ
การน�าเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยจากประเทศใน
อาเซียนลงได้

(4)  การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค ้ า เสรีอา เซียนไม ่สอดคล ้องกับ
วตัถปุระสงค์ทีต้่องการให้ภาษศีลุกากรเป็น
เครื่องมือในการคุ ้มครองอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ เนื่องจากเมื่อรัฐบาลปรับ
ลดอัตราอากรขาเข้าดังกล่าว สินค้าน�าเข้า
จากประเทศในอาเซียนจะมีราคาถูกลง 
ประชาชนอาจจะไม่เลอืกบริโภคสนิค้าชนดิ
เดยีวกนัทีผ่ลติได้ภายในประเทศทีม่รีาคาสงู
กว่า ท�าให้สินค้าที่ผลิตได้ภายในประเทศมี
ปรมิาณการผลติลดลง และไม่สร้างผลก�าไร
ให้แก่ผูป้ระกอบอตุสาหกรรมภายในประเทศ 

(5)  แม้ว่าการลดอตัราอากรขาเข้าเหลอืร้อยละ 
0 ช่วยให้มกีารน�าเข้าสนิค้าทีม่คีวามจ�าเป็น
ต่อการบริโภคจากประเทศในอาเซียนใน
ราคาที่ถูกลงมากขึ้น ซึ่งถือเป็นข้อดีในการ
ใช้ภาษีศุลกากรเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ภาวะสังคม อย่างไรก็ดี การลดอัตราอากร
ขาเข้าดงักล่าวจะไม่ช่วยแก้ไขภาวะสงัคมใน
ด้านการใช้ภาษีศุลกากรเป็นเครื่องมือเพื่อ
ควบคุมปริมาณการน�าเข้าสินค้าฟุ่มเฟือย
จากต่างประเทศเพือ่ไม่ให้ประชาชนใช้จ่าย
ฟุม่เฟือย เนือ่งจากการลดอตัราอากรขาเข้า
ดังกล่าวจะส่งผลให้มีการน�าเข้าสินค้า
ฟุ่มเฟือยจากประเทศในอาเซียนซึ่งมีราคา
ท่ีถูกลงมากข้ึน ท�านองเดียวกับท่ีกล่าวใน 
(3) ข้างต้น

(6)  แม้การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซียนจะช่วยให้กฎหมาย
ภาษศีลุกากรก้าวทันต่อสภาพทางเศรษฐกิจ
และการค้าของโลกที่ต ้องการเปิดเสรี  
แต่การทีก่ฎหมายภาษศีลุกากรถูกปรบัปรงุ
แก้ไขเพิ่มเติมหลายครั้งท�าให้มีข้อก�าหนด
เกีย่วกบัระเบียบวิธีปฏิบัตค่ิอนข้างมากและ
ค่อนข้างที่จะสับสนยากที่เข้าใจ การลด
อัตราอากรขาเข้าดังกล่าวจึงท�าให้เนื้อหา
และขอบเขตของกฎหมายภาษีศุลกากรท่ี
ซับซ้อนอยู่แล้วมีความซับซ้อนมากขึ้นและ
ปฏิบัติยากข้ึน (สอดคล้องกับท่ีกล่าวใน
หัวข้อ 9.2.7) 

9.2.13 การลดอัตราภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนไม่สอดคล้องกบัหลกัการ
ในการค�านวณภาษีศุลกากร ด้วยเหตุผล 2 
ประการ ดังนี้ 

(1)  ตามมาตรา 4 วรรคแรกแห่งพระราชก�าหนด
พิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 การเก็บ
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5 อย่างไรก็ดี ถ้าการด�าเนินกระบวนการบัญญัติกฎหมายโดยรัฐสภาตามปกติในเรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างที่ส�าคัญของภาษีเหล่านี้ จะท�าให้ระบบ
ภาษีเปลี่ยนแปลงได้ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการค้าตามข้อตกลงระหว่างประเทศ มีสองแนวทางในการแก้ไข ประการ 
ท่ี 1 ภายหลังจากองค์กรฝ่ายบริหารจัดท�าร่างกฎเกณฑ์เก่ียวกับโครงสร้างที่ส�าคัญของภาษีโดยเฉพาะการลดอัตราอากรขาเข้าเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อตกลงระหว่างประเทศแล้ว ควรเสนอให้สภาผูแ้ทนราษฎรหรอืวฒุสิภาอนมุตัภิายใต้กระบวนการทางรฐัสภาท่ีก�าหนดขึน้ไว้เป็นพเิศษ ซึง่
มีความรวดเร็วกว่าการด�าเนินกระบวนการบัญญัติกฎหมายของรัฐสภาตามปกติ ประการที่ 2 รัฐบาลเสนอให้รัฐสภาให้ความเห็นชอบในกรอบ
การเจรจาก่อนไปเจรจาท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับประเทศคู่เจรจา และหลังจากหน่วยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องได้ผลการเจรจาตามกรอบ
ท่ีรัฐสภาเห็นชอบแล้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจึงออกประกาศกระทรวงการคลังเพื่อลดอัตราอากรขาเข้าให้สอดคล้องหรือเป็นไป
ตามผลการเจรจานั้น ประเทศไทยใช้แนวทางที่ 2 ในการแก้ไข

ภาษีศุลกากรจากสินค้าที่น�าเข้าต้องเก็บ
ตามอัตราอากรที่ก�าหนดไว้ในพิกัดอัตรา
อากรท ้ายพระราชก�าหนดพิกัดอัตรา
ศุลกากร แต่ตามข้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียน ไทยต้องลดอัตราอากรขาเข้า
ส�าหรับสินค้าที่มีถิ่นก�าเนิดจากอาเซียน
เหลือร้อยละ 0 และร้อยละ 5 การลดอัตรา
อากรขาเข้าดังกล่าวจึงท�าให้ไม่สามารถ
ค�านวณภาษีศุลกากรจากสินค้าน�าเข้าตาม
หลักเกณฑ์ตามมาตรา 4 ได้ 

(2)  ตามมาตรา 5 แห่งพระราชก�าหนดพิกัด
อตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 กรณีทีพ่กัิดอตัรา
อากรท ้ายพระราชก�าหนดพิกัดอัตรา
ศุลกากร ได้ก�าหนดไว้ทั้งอัตราอากรตาม
ราคาและอตัราอากรตามสภาพ ให้ใช้อตัรา
อากรทีเ่มือ่ค�านวณค่าอากรแล้วได้เงินอากร
สูงกว่าเป็นเกณฑ์ในการค�านวณภาษี แต่
เมื่อประเทศไทยต้องลดอัตราอากรขาเข้า
ตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนเหลือ
ร้อยละ 0 ท�าให้ไม่ต้องมีการใช้อัตราอากร
ตามราคาหรอือตัราอากรตามสภาพมาเป็น
เกณฑ์ในการค�านวณภาษี 

9.2.14 การลดอตัราภาษีศลุกากรตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนไม่สอดคล้องกบัหลกัการ
ของระบบภาษีที่ดี กล่าวคือ

 มาตรา 14 แห่งพระราชก�าหนดพิกัดอัตรา
ศุลกากร พ.ศ. 2530 ได้ให้อ�านาจรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังประกาศยกเว้น ลดหรือเพิ่ม

อากรจากอัตราที่ก�าหนดไว้ในพิกัดอัตราศุลกากร
ส�าหรับสินค้าที่มีถิ่นก�าเนิดจากประเทศที่ร่วมลง
นามหรือสินค้าที่มีลักษณะตามที่ระบุไว้ในสัญญา
หรือความตกลง 
 ประกาศกระทรวงการคลังท่ีเกี่ยวข้องกับ
การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรอีาเซยีนไม่สอดคล้องกบัหลกัการในเรือ่งระบบ
ภาษีอากรท่ีดี เนื่องจากระบบภาษีอากรท่ีดี
ต้องการให้กฎหมายภาษถีกูบญัญตัหิรอืตราไว้โดย
รัฐสภาซึ่งถือเป็นกฎหมายภาษีแม่บท แต่ประกาศ
กระทรวงการคลงัถือเป็นกฎหมายล�าดบัรองท่ีออก
โดยองค์กรฝ่ายบริหาร
 นอกจากนี้ องค์กรฝ่ายบริหารควรออก
กฎหมายภาษีล�าดับรองที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ที่
เป็นรายละเอียดและกฎเกณฑ์ทางเทคนิคเพื่อ
สนับสนุนการท�างานของกฎหมายภาษีแม่บท 
องค์กรฝ่ายบริหารไม่ควรออกกฎหมายในเรื่อง
โครงสร้างที่ส�าคัญของภาษี (เช่น หน่วยภาษี  
ฐานภาษ ีอตัราภาษ)ี เพราะโครงสร้างทีส่�าคญัของ
ภาษีควรอยู่ภายใต้การตรวจสอบและควบคุมโดย
รัฐสภา ประกาศกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้องกับ
การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียนจึงไม่สอดคล้องกับหลักการในเรื่อง
ระบบภาษอีากรท่ีด ีเพราะประกาศดงักล่าวถือเป็น
กฎหมายภาษีล�าดับรองแต่เกี่ยวข้องกับการลด
อัตราภาษี ซึ่งถือเป็นโครงสร้างที่ส�าคัญของภาษีที่
ควรอยูภ่ายใต้กระบวนการ นติบัิญญตัขิองรฐัสภา5 
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9.2.15 การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรอีาเซยีนอาจส่งผลกระทบต่อการ
ผลติภายในประเทศ เนือ่งจากการลดอตัรา
อากรขาเข้าเหลอืร้อยละ 0 ย่อมท�าให้ราคา
สินค้าน�าเข้าจากประเทศในอาเซียนต�่าลง 
ซึ่งอาจส่งผลให้ประชาชนเลือกบริโภค
สินค้าที่น�าเข้านั้นแทนที่จะบริโภคสินค้า
ชนิดเดียวกันที่สามารถผลิตได ้ภายใน
ประเทศ เช่นนี ้โรงงานอตุสาหกรรมภายใน
ประเทศที่ท�าการผลิตชนิดเดียวกันกับ
สินค้าที่น�าเข้าอาจการผลิตสินค้าลดน้อย 
ลงและเลิกกิจการในที่สุด โดยเฉพาะ
โรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศท่ีไม่มี
ความสามารถในการแข่งขันในการผลิต
สินค้ากับต่างประเทศอาจท�าการผลิตและ
ส่งออกสินค้าลดน้อยลง (สอดคล้องกับท่ี
กล่าวในหัวข้อ 9.2.12 (4)) 

9.2.16 การลดอตัราภาษีศลุกากรตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนลดบทบาทหน้าที่ของ
ก ร ม ศุ ล ก า ก ร ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี  
กรมศุลกากรมีหน้าที่หลัก คือ การจัดเก็บ
ภาษีจากสินค้าน�าเข้า-ส่งออก แต่เมื่อมีการ
ลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีอาเซียน บทบาทหน้าที่ของกรม
ศลุกากรในการจัดเก็บภาษีจากสนิค้าน�าเข้า
จากอาเซียนและการด�าเ นินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการศุลกากรและกฎหมาย
ว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรย่อมลดลง 

10.	ข้อเสนอแนะ
 จากการอภปิรายผลและสรปุผลการวจิยั
ในหวัข้อ 9 การลดอตัราภาษีศลุกากรตามข้อตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซยีนมผีลกระทบทัง้ด้านบวกและ
ด้านลบ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อสนับสนุนผล 

กระทบด้านบวก และมข้ีอเสนอแนะเพือ่ลดผลกระทบ
ด้านลบ ตามทีจ่ะกล่าวในหวัข้อ 10.1 และหวัข้อ 10.2 
ตามล�าดบั
10.1		ข้อเสนอแนะเพือ่สนบัสนนุผลกระทบด้าน

บวกของการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน

 ผลกระทบด้านบวกน่าจะสนับสนุนให้
ประเทศไทยเดนิหน้าเจรจาจดัท�าข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีกับประเทศอื่นๆ เพิ่มมากข้ึน ผู้วิจัยมีข้อ
เสนอแนะ 3 ประการ เพื่อสนับสนุนการท�าข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรีฉบับต่อๆไป ดังนี้
10.1.1 ในการเจรจาท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีฉบบั

ต่อๆไประหว่างประเทศไทยกับประเทศ 
อืน่ๆ รฐับาลไทยไม่ควรให้มกีารยกเว้นอากร
ขาเข้าหรือไม่ควรให้มีการลดอัตราอากรขา
เข้าท่ีต�่าจนเกินไปหรือควรยืดเวลาในการ
ย ก เ ว ้ น ห รื อ ใ น ก า ร ล ด อั ต ร า อ า ก ร 
ขาเข้าส�าหรับสินค้าท่ีอาจสร้างผลกระทบ
รนุแรงอย่างต่อเนือ่งต่อเศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศ ซ่ึงได้แก่ สนิค้าทีก่่อให้เกดิการ
จ้างแรงงานจ�านวนมากในประเทศ สนิค้าที่
มีความส�าคัญต่ออุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ สินค้าที่มีผลกระทบต่อเกษตรกร
ซึง่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ท้ังนี้ 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของประเทศและ
เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ภาครัฐในการเข้ามา
ช่วยเหลอืเยยีวยาชดเชยผูท้ีจ่ะได้ผลกระทบ
เป็นจ�านวนมากอย่างเร่งด่วน นอกจากนี ้
การไม่ยกเว้นอากรขาเข้าหรือการลดอัตรา
อากรขาเข้าที่ไม่ต�่าจนเกินไปหรือการยืด
เวลาในการยกเว้นหรอืในการลดอตัราอากร
ขาเข้าส�าหรับสินค้าดังกล่าวจะยังคงท�าให้
ภาษีศุลกากรมีส่วนเป็นแหล่งรายได้ส�าคัญ
ของรัฐบาล และการท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

338

ของประเทศซึง่เป็นประชากรทีม่รีายได้น้อย
ไม่ได้รบัผลกระทบจากการลดอตัราอากรขา
เข้าย่อมจะส่งผลให้ช่องว่างด้านรายได้
ระหว่างประชาชนในประเทศไม่ขยายตัว
กว้างจนเกินไป

 อย่างไรกต็าม การไม่ยกเว้นอากรขาเข้าหรอื
การลดอัตราอากรขาเข้าที่ไม่ต�่าจนเกินไปหรือการ
ยืดเวลาในการยกเว้นหรือในการลดอัตราอากรขา
เข้าส�าหรับสินค้าบางประเภทอาจส่งผลเสียต่อ
ประเทศไทยได้ เพราะการท�าข้อตกลงเขตการค้า
เสรี ประเทศทุกประเทศที่เข้าท�าข้อตกลงต้องลด
หรอืยกเว้นอตัราอากรขาเข้าให้กบัประเทศทีเ่ข้าท�า
ข้อตกลงซ่ึงกันและกัน เช่น ตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีอาเซียน ไทยลดอัตราอากรขาเข้าสินค้า
เกษตรแปรรูปให้อินโดนีเซีย ท�าให้สินค้าเกษตร
แปรรูปของอินโดนีเซียมีราคาถูกลงเมื่อน�าเข้ามา
ขายในไทย ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อภาค
เกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า
เกษตรแปรรปูของไทย อย่างไรกต็าม อนิโดนเีซยีก็
ต้องลดอัตราอากรขาเข้าสินค้าเกษตรแปรรูปให้
ไทยเช่นเดียวกัน เช่นนี้ ท�าให้สินค้าเกษตรแปรรูป
ของไทยมีราคาถูกลงเมื่อส่งไปขายในอินโดนีเซีย 
ซึ่งอาจท�าให้สินค้าเกษตรแปรรูปของไทยสามารถ
เจาะตลาดสนิค้าเกษตรแปรรปูในอนิโดนีเซยีได้ อนั
จะส่งผลกระทบในเชงิบวกต่อภาคเกษตรกรรมและ
ภาคอตุสาหกรรมการผลติสนิค้าเกษตรแปรรปูของ
ไทย ดังน้ัน หน่วยงานของรัฐบาลไทยที่เกี่ยวข้อง
จึงควรต้องท�าการศึกษาและรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่เกี่ยวข้องให้ละเอียดถี่ถ้วนว่าควรยกเว้น 
ควรลดอัตรา หรือควรยืดเวลาดังกล่าวอย่างไร  
จึงจะเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย 
ในขณะเดยีวกัน ประเทศไทยกไ็ม่สูญเสยีพนัธมติร
ในทางการค้าระหว่างประเทศ

10.1.2 การลดอตัราภาษศีลุกากรตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีควรลดลงในอัตราที่เหมาะสม 
(Optimal Tax Rate) การลดอัตราภาษี
ศลุกากรในอตัราท่ีเหมาะสมจะท�าให้การค้า
ระหว่างประเทศของไทยขยายตัวเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากมีการน�าเข้าสินค้าต่างๆท่ีมีราคา
ถูกลงจากประเทศท่ีท�าข้อตกลงเขตการค้า
เสรีกับประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้บริโภคสินค้าอุปโภคและ
บริโภค รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
การ ท้ังในภาคเกษตรกรรมและภาค
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออก 

 การลดอตัราภาษศีลุกากรตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีในอัตราที่เหมาะสม หมายถึง การน�า
ผลกระทบด้านลบจากการลดอัตราภาษีศุลกากร 
มาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส่วนหน่ึงในการพิจารณาการ
ปรับลดอัตราภาษีประกอบกับปัจจัยด้านอื่นๆ 
 ตวัอย่างเช่น ผูว้จิยัพบว่าการลดอตัราอากร
ขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนไม่
สนับสนุนหลักความพอเพียงหรือหลักอ�านวยราย
ได้จากการจัดเก็บภาษีให้แก่รัฐบาล เช่นนี้ หาก
รัฐบาลไทยต้องท�าการเจรจาและจัดท�าข้อตกลง
เขตการค้าเสรกีบัประเทศโบลเิวยี และต้องปรบัลด
อัตราอากรขาเข้าส�าหรับสินค้าหลายประเภทที่ 
ต้องน�าเข้าจากประเทศโบลเิวยี รฐับาลไทยควรต้อง
น�าผลกระทบด้านลบท่ีเกิดจากการลดอัตราภาษี
ศุลกากรท่ีมีต่อหลักการอ�านวยรายได้ของรัฐบาล
มาพิจารณาด้วยว่ารัฐบาลควรปรับลดอัตราอากร
ขาเข้าเหลอืร้อยละเท่าไร จงึจะไม่ท�าให้รายรบัของ
รัฐบาลจากการจัดเก็บอากรขาเข้าลดลงมากจน
เกินไปและไม่ขัดกับนโยบายด้านอื่นๆของรัฐบาล 
ตัวอย่างเช่น รัฐบาลอาจปรับลดอัตราอากรขาเข้า
เหลือร้อยละ 5 แทนท่ีจะปรับลดเหลือร้อยละ 0 
ส�าหรับสินค้าน�าเข้าประเภทหัตถกรรมและสินค้า
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พื้นเมือง เนื่องจากหากรัฐบาลปรับลดอัตราอากร
ขาเข้าส�าหรับสินค้าประเภทดังกล่าวที่จะน�าเข้า
จากโบลเิวยีเหลอืร้อยละ 0 แทนทีจ่ะปรบัลดเหลอื
ร้อยละ 5 รายได้ของรัฐบาลจากการจัดเก็บอากร
ขาเข้าเพือ่น�ามาเป็นทนุอดุหนุนรายจ่ายของรฐับาล
และน�าไปช�าระหนี้เงินกู้จะลดลงไปมาก นอกจาก
นี้ สินค้าประเภทดังกล่าวซึ่งมีราคาต�่าอยู ่แล้ว
เนื่องจากการผลิตจากโรงงานขนาดใหญ่ใน
ประเทศโบลิเวียในปริมาณมากจะมีราคาต�่าลงไป
อีก จนอาจสามารถแย่งตลาดสินค้าประเภท
หัตถกรรมและสินค้าพื้นเมืองที่ผลิตได้ภายใน
ประเทศไทยทีร่ฐับาลไทยมนีโยบายให้การปกป้อง
คุ้มครอง
10.1.3 เพื่อให้บรรลุสิ่งดังต่อไปนี้
(1)  เพื่อส่งเสริมให้มีการค้าขายสินค้าภายใน

ภูมิภาคอาเซียนอย่างเสรีมากขึ้น 
(2)  เพื่อให้ประชาคมโลกไว้วางใจต่อประเทศ

ภาคีสมาชิกที่ท�าความตกลงเพื่อประโยชน์
ในการขายสินค้าที่ผลิตในประเทศของตน 
และ

(3)  เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้น�าเข้า
และผู้ส่งออกภายในภูมิภาคอาเซียนและ
ภมูภิาคอืน่ ประเทศภาคสีมาชกิควรด�าเนนิ
การดังนี้

(1)  ประเทศภาคีสมาชิกต ้องปฏิ บัติตาม
พันธกรณีภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียนและความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียนอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน ท้ัง
มาตรการทางภาษีและมาตรการทีไ่ม่ใช่ภาษี 
รวมทั้งไม่ใช้มาตรการที่ไม่ใช่ภาษีมากเกิน
ความจ�าเป็นหรือไม่สร้างอุปสรรคทางการ
ค้าใดๆ 

(2)  เพื่อให้ประเทศภาคีสมาชิกปฏิบัติตาม
พันธกรณีภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรี

อาเซียนและความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียนได ้อย ่างถูกต ้องและครบถ้วน 
ประเทศภาคีสมาชิกควรร่วมมือกันจัดท�า
บันทึกท่ีเป็นการอธิบายข้อบังคับท่ีก�าหนด
อยู่ในข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนและ
ความตกลงการค้าสนิค้าของอาเซยีน บนัทกึ
ท่ีเป็นการอธบิายตวัข้อบังคบั (Explanatory 
Memoranda) นี ้ควรทีจ่ะประกอบไปด้วย 
ค�าอธิบายวัตถุประสงค์ของข้อบังคับที่
ส�าคัญ วิธีการท�างานของข้อบังคับนั้นท่ี
ประเทศภาคีสมาชิกต ้องปฏิ บัติตาม 
ตัวอย่างประกอบกฎว่าด้วยแหล่งก�าเนิด
สนิค้าทีส่ามารถน�าไปประยกุต์ใช้งานได้และ
รายละเอียดที่เป็นประโยชน์อื่นๆ

(3)  ประเทศภาคีสมาชิกต้องน�าข ้อบังคับ/
พันธกรณีภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียนและความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียนไปบัญญัติไว้เป็นกฎหมายภายใน 
พร้อมทั้งจัดท�าบันทึกที่เป็นการอธิบาย 
ข ้อบังคับที่ก�าหนดอยู ่ ในความตกลงที่
ประกอบไปด้วยสาระส�าคัญตามท่ีกล่าวไว้
ใน (2)จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัย
พบว่าการประสบความส�าเรจ็ของการจดัตัง้
เขตการค ้าเสรีอเมริกาเหนือ (North  
America Free Trade Area: NAFTA)  
น่าจะสนับสนุนข้อเสนอแนะข้างต้น ปัจจัย
ส� าคัญ ท่ีท� า ให ้ เ กิ ดการขยายตั วทาง
เศรษฐกิจและการค้าภายใน NAFTA อย่าง
เห็นได้ชัด นอกจากการให้ความส�าคัญกับ
กฎเกณฑ์ทางการค้าท่ีมีความชัดเจนและมี
รายละเอียดแล้ว คือ การปฏิบัติตามข้อ
ผูกพันของภาคีสมาชิกอย่างเคร่งครัด 
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10.2		ข้อเสนอแนะเพื่อลดผลกระทบด้านลบ
ของการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซียน

 ในหวัข้อน้ี ผูว้จัิยจะท�าข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงกฎหมายและนโยบายภาษีที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีเพื่อลด
ผลกระทบด้านลบของการลดอัตราภาษีศุลกากร
ตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน
 ข้อเสนอแนะของผูว้จิยัทีจ่ะกล่าวต่อไปข้าง
ล่างนี้จะประกอบไปด้วยข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การปรบัปรงุระบบกฎหมายศุลกากรเป็นหลกั และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการลดภาษีศุลกากรส�าหรับสินค้าทุนที่น�าเข้า
มาเพื่อการผลิตสินค้าเพื่อขายภายในประเทศและ
ส่งออกไปยังต่างประเทศ และส�าหรับสินค้าที่มี
ความจ�าเป็น (ไม่ใช่สินค้าฟุ่มเฟือย) ต่อการบริโภค
ของคนส่วนใหญ่ในประเทศ ข้อเสนอแนะของ 
ผู้วิจัยน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้
(1)  ท�าให้ประเทศไทยได้รับผลประโยชน์จาก 

ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซยีนและข้อตกลง
เขตการค้าเสรกีบัประเทศต่างๆต่อไป

(2)  เป็นประโยชน์กบัรฐับาลไทยก่อนทีร่ฐับาลไทย
จะท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับประเทศ 
ต่างๆต่อไป และ

(3)  สนบัสนนุปัจจยัทีจ่ะท�าให้ได้รบัผลประโยชน์
จากข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนผู้วิจัย 
เหน็ด้วยกบัข้อเขยีนทีว่่า แม้เขตการค้าเสรี
อาเซียนจะเอือ้ประโยชน์ให้กบัประเทศสมาชกิ
อาเซยีน แต่ผลประโยชน์จะตกอยูก่บัประเทศ
สมาชกิใดก็ขึน้อยูก่บัปัจจยัความพร้อมภายใน
ของประเทศน้ันๆด้วย ปัจจัยความพร้อม
ภายในประเทศ ได้แก่ ระบบสาธารณปูโภค 
ความพร้อมด้านทรพัยากรมนษุย์ คณุภาพ
แรงงาน ระบบกฎหมาย นโยบายภาครฐั ฯลฯ 

 นอกจากระบบกฎหมายแล้ว นโยบายภาค
รัฐก็มีความส�าคัญต่อการค้าระหว่างประเทศ 
ของไทย ผู้วิจัยพบจากการทบทวนวรรณกรรมว่า 
เหตุผลหนึง่ทีท่�าให้การค้าของประเทศไทยขยายตวั 
คือ การเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศได้ใน
ปรมิาณมาก ทัง้นี ้เนือ่งจากประเทศไทยมนีโยบาย
ของภาครัฐที่เกี่ยวกับการค้าที่เหมาะสม ตั้งแต่
ทศวรรษที่ 1970 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลาย
ประเทศท่ีได้รบัการลงทุนจากต่างประเทศในสินค้า
อุตสาหกรรมมาโดยตลอด ทั้ งนี้  เนื่องจาก
ประเทศไทยมนีโยบายการค้าท่ีเหมาะสม ซึง่ส่งผล
ให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการลงทุนจาก
ต่างประเทศควบคู่ไปกับการขยายตัวทางการค้า
ระหว่างประเทศ 
 ดังนั้น ประเทศไทยจะได้รับผลประโยชน์
จากข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียนและข้อตกลง
เขตการค้าเสรีฉบับอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด จึงขึ้น
อยูก่บัปัจจยัความพร้อมภายในประเทศโดยเฉพาะ
ระบบกฎหมายและนโยบายของภาครัฐทางด้าน
การค้าเป็นส�าคัญ
10.2.1 ในปัจจุบันมีข้อกฎหมายและข้อก�าหนด

เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และพิธีการ
เกี่ยวกับการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อ
ตกลงเขตการค้าเสรอีาเซยีนทีผู่น้�าเข้าสนิค้า
จากอาเซียนต้องปฏิบัติตามปรากฏอยู่ใน
กฎหมายภาษีศุลกากรหลายฉบับ (ได้แก่ 
ประกาศกระทรวงการคลงัท่ีรฐัมนตรว่ีาการ
กระทรวงการคลงัออกโดยอาศัยอ�านาจตาม
ความในมาตรา 14 แห่งพระราชก�าหนด
พิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 เพื่อยกเว้น 
ลดหรือเพิ่มอากรจากอัตราที่ก�าหนดไว้ใน
พิกัดอัตราศุลกากร เพื่อปฏิบัติตามข้อ
ผูกพันตามสัญญาหรือความตกลงระหว่าง
ประเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจ
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ของประเทศ และประกาศกรมศุลกากรที่ 
1/2555 เรื่อง หลักเกณฑ์และพิธีการเกี่ยว
กับการยกเว้นอากรและลดอัตราอากร
ศุลกากรส�าหรับของที่มีถิ่นก�าเนิดจาก
อาเซียนลงวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2555 ที่
อธบิดีกรมศลุกากรได้ออกโดยอาศยัอ�านาจ
ตามความในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ
ศุ ลกากร  พระ พุทธ ศักราช  2469 ) 
การมีกฎหมายภาษีศุลกากรหลายฉบับท่ี
เกี่ยวข้องท�าให้กฎหมายภาษีศุลกากรมี
ความซบัซ้อนมากขึน้ สร้างความสบัสนและ
เพิ่มความยากในการเข้าใจเพื่อปฏิบัติตาม 
ดังนั้น เพื่อลดความซับซ้อนของกฎหมาย
ภาษีศุลกากร ลดความสับสนและลดความ
ยากในการเข้าใจเพื่อปฏิบัติตาม เพื่อลด
ต้นทนุทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จัิยขอเสนอแนะว่าควร
น�าข้อกฎหมายและข้อก�าหนดเกี่ยวกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์และพิธีการเก่ียวกับ
การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียนมารวมอยู่ในกฎหมาย
แม่บทฉบับเดียวในรูปพระราชบัญญัติ

 นอกจากน้ี ผู้วจัิยขอเสนอแนะว่าควรน�าข้อ
กฎหมายและข ้อก� าหนดเกี่ ยวกับระเบียบ  
หลักเกณฑ์และพธิกีารเกีย่วกบัการยกเว้นอากรและ
การลดอัตราอากรขาเข้าตามความตกลงระหว่าง
ประเทศท่ีผูน้�าเข้าสนิค้าต้องปฏบิตัติาม ทีป่รากฏอยู่
ในประกาศกระทรวงการคลังทุกฉบับที่รัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงการคลงัออกโดยอาศัยอ�านาจตาม
ความในมาตรา 14 แห่งพระราชก�าหนดพิกัดอตัรา
ศลุกากร พ.ศ. 2530 เพ่ือปฏบัิติตามข้อผูกพนัตาม
สัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การเศรษฐกจิของประเทศ มารวมไว้ใน
กฎหมายแม่บทฉบบัเดียวทีก่ล่าวข้างต้น ตามระบบ
การรวบรวมกฎหมาย (Consolidation) 

 กฎหมายแม่บทฉบับเดียวนี้น่าจะท�าให้ข้อ
กฎหมายและข ้อก� าหนดเกี่ ยวกับระเบียบ  
หลักเกณฑ์และพิธีการเกี่ยวกับการยกเว้นอากร
และการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค ้าเสรีอาเซียนและตามความตกลงระหว ่าง
ประเทศที่ผู้น�าเข้าสินค้าต้องปฏิบัติตาม ลดความ
ซับซ้อน ลดความสับสนและลดความยากในการ
เข้าใจเพื่อปฏิบัติตาม เพราะผู้ใช้กฎหมายไม่ว่าจะ
เป็นเจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากรและผู้น�าเข้าสินค้าไม่
จ�าเป็นต้องไปค้นหาข้อกฎหมายและข้อก�าหนด
เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และพิธีการในเรื่อง 
ดงักล่าวจากกฎหมายภาษศีลุกากรทีเ่กีย่วข้องหลาย
ฉบบั ซึง่จะท�าให้ต้นทนุของเจ้าหน้าทีก่รมศลุกากร
และผู้น�าเข้าสินค้าลดลง
 กฎหมายแม่บทฉบับเดียวท่ีถูกรวบรวมข้ึน
จากกฎหมายภาษีศุลกากรล�าดับรองหลายฉบับที่
เก่ียวข้องกับการยกเว้นอากรและการลดอัตรา
อากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน
และตามความตกลงระหว่างประเทศที่ผู ้น�าเข้า
สินค้าต้องปฏิบัติ ตามที่ผู้วิจัยเสนอแนะข้างต้นใน
รูปพระราชบัญญัติ น่าจะสอดคล้องกับแนวความ
คดิในเรือ่งระบบภาษอีากรทีด่ ีเพราะเป็นกฎหมาย
ภาษีท่ีถูกตราไว้โดยรัฐสภา และกฎหมายภาษี
ศุลกากรแม่บทฉบับนี้ได้ให้อ�านาจแก่รัฐมนตรี
กระทรวงการคลังและอธิบดีกรมศุลกากรในการ
ออกกฎหมายล�าดบัรองทีเ่ป็นกฎเกณฑ์ทางเทคนคิ
เพ่ือก�าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ เงื่อนไขและ
พิธีการให้เป็นไปตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีหรือ
ข้อตกลงระหว่างประเทศที่จะมีต่อไปในอนาคต
 นอกจากนี้ กฎหมายภาษีศุลกากรท่ีผู้วิจัย
เสนอแนะยังสอดคล้องกับหลักความแน่นอน
ชัดเจนของกฎหมายภาษี และสอดคล้องกับหลัก
ความประหยัดหรือหลักความมีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษี เพราะลดความซับซ้อน ลดความ
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สับสนและลดความยากในการเข้าใจเพื่อปฏิบัติ
ตาม อันจะท�าให้ต้นทุนของผู้ที่เกี่ยวข้องลดลง  
รวมทัง้การหนีภาษขีองผูน้�าเข้า ตลอดจนการทุจรติ
คอร์รัปชนัของเจ้าหน้าทีก่รม-ศลุกากรย่อมลดน้อย
ลงอีกด้วย เนื่องจากกฎหมายที่ชัดเจนแน่นอน
ท�าให้การค�านวณภาษีที่ถูกต้องท�าได้ง่าย หรือ
ท�าให้การหนีภาษีถูกตรวจพบได้ง่ายขึ้น และเมื่อ
กฎหมายมีความชัดเจนแน่นอน การจัดเก็บภาษี
ย่อมไม่ได้ขึ้นอยู่กับการตัดสินตามอ�าเภอใจของ 
เจ้าหน้าทีก่รมศุลกากร การทจุรติคอร์รปัชนัจึงย่อม
ลดน้อยลง และการด�าเนินงานของกรมศุลกากรที่
โปร่งใสย่อมส่งเสรมิและลดอปุสรรคทางการค้า ซึง่
เป็นหวัใจส�าคญัของการท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรี 
อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายที่เกิดขึ้นจากการ
รวบรวมดังกล่าวจะมีข้อดีดังที่กล่าว แต่กฎหมาย
ทีเ่กดิขึน้จากระบบการรวบรวม (Consolidation) 
อาจสร้างปัญหาในการใช้กฎหมาย กล่าวคือ 
ถ้อยค�าส�านวนในบทบัญญัติของกฎหมายฉบับ
ต่างๆที่ถูกน�ามารวบรวมไว้ในกฎหมายฉบับเดียว
อาจแตกต่างกนัหรอืไม่สอดคล้องกนั และกฎหมาย
ที่เกิดข้ึนจากรวบรวมอาจสร้างความไม่สะดวกใน
การใช้กฎหมายแก่ผู้ใช้กฎหมายในระยะเร่ิมแรก 
เพราะผูใ้ช้กฎหมายต้องเรยีนรูเ้ลขมาตราใหม่ๆและ
โครงสร้างใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่กล่าวข้างต้น 
และเพือ่ให้กฎหมายแม่บทฉบบัเดยีวทีผู่ว้จิยัเสนอ
มีความชัดเจนและลดความยากในการเข้าใจเพื่อ
ปฏบิตัติาม เพือ่ให้สอดคล้องกับหลักความแน่นอน
ชัดเจน ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
(1)  ถ้อยค�าส�านวนในบทบัญญัติของกฎหมาย

แม่บทฉบับเดียวที่ถูกรวบรวมขึ้นจาก
กฎหมายศุลกากรที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ 
ควรถกูปรบัเปลีย่นเป็นถ้อยค�าส�านวนทีง่่าย
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่อ้อมค้อมวกวน มี
ความสอดคล้องกัน และไม่ควรใช้ภาษาท่ี

กระชับมากจนเกินไป รวมทั้งจะต้องไม่ใช้
ป ระ โยค ท่ี ย า วมากจน เ กิน ไป ในตั ว
บทบัญญัติ นอกจากนี้ จะต้องไม่มีถ้อยค�า
ส�านวนท่ีเข้าใจยาก หากมีค�าศัพท์ทาง
เทคนิค ควรมีบทบัญญัติอธิบายค�าศัพท์
เหล่านั้นด้วย

(2)  ในเวลาที่ท�าการรวบรวมกฎหมายศุลกากร
ที่เกี่ยวข้องหลายฉบับให้เป็นกฎหมาย
แม่บทฉบับเดียว หน่วยงานของรัฐบาลท่ี
เป็นผูจ้ดัท�าและรวบรวมกฎหมายควรจดัท�า
บันทึกท่ีเป็นการอธิบายตัวบทบัญญัติใน
กฎหมายแม ่บทนั้น  (Explanatory  
Memoranda) ควบคู่กันไปด้วย บันทึกที่
เป็นการอธิบายตัวบทบัญญัตินี้ควรที่จะ
ประกอบไปด้วย:

(ก)  ค�าอธิบายวัตถุประสงค์ของบทบัญญัติใน
กฎหมายแม่บทในมาตราหลักและมาตรา
ส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการยกเว้นอากรและการ
ลดอตัราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียนและตามความตกลงระหว่าง
ประเทศทีผู่น้�าเข้าสนิค้าต้องปฏบิตัติาม

(ข)  ค�าอธิบายวิธีการท�างานของบทบัญญัติใน
กฎหมายแม่บทในมาตราหลักและมาตรา
ส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการยกเว้นอากรและการ
ลดอตัราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียนและตามความตกลงระหว่าง
ประเทศทีผู่น้�าเข้าสนิค้าต้องปฏบิตัติาม

(ค)  ตัวอย่างในการค�านวณอัตราอากรขาเข้าที่
น�าไปประยุกต์ใช้งานได้

(ง)  รายละเอียดที่เป็นประโยชน์อื่นๆ ดังนั้น 
หากผูจ้ดัท�าและออกกฎหมายทีร่วบรวมขึน้
จากกฎหมายภาษีศลุกากรทีเ่กีย่วข้องหลาย
ฉบับได้พิจารณาและรับเอาข้อเสนอแนะ
ข้างต้นไปใช้ บันทึกที่เป็นการอธิบายตัว
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บทบัญญัติในกฎหมายแม่บทที่ถูกรวบรวม
ขึ้นจะช่วยให้กฎหมายแม่บทฉบับเดียวดัง
กล่าวมคีวามชดัเจนและลดความยากในการ
เข้าใจเพือ่ปฏบิติัตาม เพราะบนัทกึดงักล่าว
จะช ่วยให ้ผู ้ ใช ้กฎหมายไม ่ว ่าจะเป ็น 
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรหรือผู้น�าเข้าสินค้า
สามารถเข้าใจและตีความบทบัญญัติของ
กฎหมายดังกล่าวได้ โดยเฉพาะการเข้าใจ
และตคีวามถ้อยค�าส�านวนทีค่ลมุเครือ รวมทัง้
การค�านวณอตัราอากรขาเข้าได้อย่างถกูต้อง

 นอกจากนี้ กฎหมายภาษีศุลกากรหลาย 
ฉบับที่ถูกน�ามารวบรวมไว้เป็นกฎหมายฉบับเดียว 
ทีผู่ว้จิยัเสนอแนะในรูปพระราชบญัญัติ รฐับาลควร
เสนอให้รัฐสภาอนุมัติเป็นพระราชบัญญัติภายใต ้
กระบวนการทางรัฐสภาที่ก�าหนดขึ้นไว้เป็นพิเศษ  
ซ่ึงมีความรวดเร็วกว่าการด�าเนินกระบวนการ 
บัญญัติกฎหมายโดยรัฐสภาตามปกติ ทั้งนี้ เพื่อให้
สอดคล้องกบัแนวความคดิในเรือ่งระบบภาษอีากร
ที่ดี ที่ต้องการให้กฎหมายภาษีถูกบัญญัติไว้หรือ 
ตราไว้โดยรัฐสภา เพราะอยู่ภายใต้การตรวจสอบ 
ของตัวแทนของประชาชนผ่านทางกระบวนการ 
นติบิญัญัตขิองรฐัสภา พระราชบญัญตันิีอ้าจให้ชือ่
ว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการยกเว้นอากรและ
การลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีและตามความตกลงระหว่างประเทศ”
 พระราชบัญญัติที่ผู ้วิจัยเสนอแนะข้างต้น
นอกจากจะน�าเอาบทบัญญัติในกฎหมายภาษี
ศุลกากรล�าดับรองหลายฉบับ (ประกาศกระทรวง

การคลังและประกาศกรมศุลกากร) มารวบรวมไว้
แล้ว ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้น�าเอาบทบัญญติัมาตรา 
14 แห่งพระราชก�าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 
2530 และบทบัญญัติมาตรา 3 แห่งพระราช
บัญญัติศุลกากร พระพุทธศักราช 2469 มารวมไว้
ด้วย 
 ในการน�าบทบัญญัติมาตรา 14 แห่งพระ
ราชก�าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 และ
บทบัญญัติมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร 
พระพทุธศกัราช 2469 มารวมไว้ในพระราชบญัญตัิ
ที่ผู้วิจัยเสนอแนะข้างต้น จะเกิดประโยชน์ ดังนี้
(1)  ตามท่ีกล่าวก่อนหน้าน้ี ประกาศกระทรวง

การคลังที่ออกตามความในมาตรา 14 แห่ง
พระราชก� าหนดพิกั ดอัตราศุลกากร  
พ.ศ. 25306 ทีเ่กีย่วข้องกบัการยกเว้นอากร
และการลดอัตราอากรขาเข้าไม่สอดคล้อง
กับหลักการในเร่ืองระบบภาษีอากรที่ดี  
ที่ต้องการให้กฎหมายภาษีถูกบัญญัติหรือ
ตราไว้โดยรัฐสภา และไม่สอดคล้องกับ 
หลกัการในเรือ่งระบบภาษอีากรทีด่ ีเพราะ
ประกาศดังกล่าวถือเป็นกฎหมายภาษี
ล�าดบัรอง แต่เกีย่วข้องกบัการลดอตัราภาษี 
ซึง่ถือเป็นโครงสร้างท่ีส�าคญัของภาษ ีท่ีควร
อยู ่ภายใต้กระบวนการนิติบัญญัติของ
รัฐสภา อย่างไรก็ตาม ประกาศกระทรวง
การคลังแม้เป็นกฎหมายล�าดับรองท่ีออก
โดยองค์กรฝ่ายบริหารมีประโยชน์ดังนี้

6 มาตรา 14 แห่งพระราชก�าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ที่ผู้วิจัยเสนอให้น�ามารวมในพระราชบัญญัติที่ผู้วิจัยเสนอแนะข้างต้น มีเนื้อ
ความดังนี้
“เพื่อปฏิบัติตามข้อผูกพันตามสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การคลังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอ�านาจประกาศยกเว้น ลด หรือเพิ่มอากร จากอัตราท่ีก�าหนดไว้ในพิกัดอัตราศุลกากร หรือ
ประกาศเรยีกเกบ็อากรตามอตัราทีก่�าหนดไว้ในพกิดัอตัราศลุกากรส�าหรบัของทีม่ถีิน่ก�าเนดิจากประเทศทีร่่วมลงนามหรอืลกัษณะตามทีร่ะบไุว้
ในสัญญาหรือความตกลงดังกล่าว ทั้งนี้ จะก�าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขใดๆ ไว้ด้วยก็ได้”
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8 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พระพุทธศักราช 2469 ที่ผู้วิจัยเสนอให้น�ามารวมในพระราชบัญญัติที่ผู้วิจัยเสนอแนะข้างต้น มีเนื้อ
ความดังนี้
“มาตรา 3 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจะได้ทรงตั้งหรือทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้รัฐมนตรีตั้งบุคคลผู้
สมควรขึ้นเป็นหัวหน้าจัดการงานในกรมศุลกากร และก�ากับตรวจตรากิจการอันเป็นหน้าที่ของกรมนั้น บุคคลผู้นั้นซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “อธิบดี” 
ให้มหีน้าทีบั่งคบับญัชาควบคมุบรรดาพนกังานทัง้หลายในกรมศลุกากร มอี�านาจให้เงนิเดอืนและเงินรางวัล เรยีกประกนัส�าหรบัความประพฤติ
ดี และออกข้อบังคับส�าหรับกรมตามที่เห็นว่าจ�าเป็น เพื่อด�าเนินการให้เป็นไปโดยเรียบร้อย และบังคับการให้เป็นไปตามนั้น”

(1.1) ประกาศกระทรวงการคลังสามารถท�าให้
ประเทศไทยออกกฎหมายภายในให้มีการ
ยกเว้นอากรและการลดอัตราอากรขาเข้า 
เพื่ออนุมัติการให้เป็นไปตามข้อตกลงเขต
การค้าเสรีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่
จะมต่ีอไปในอนาคตได้อย่างรวดเรว็ ซึง่ช่วย
ลดความกดดันเรื่องเวลาของรัฐสภาในการ
ออกพระราชบญัญติัภาษศีลุกากรฉบบัใหม่
หรือในการแก ้ไขพระราชบัญญัติภาษี
ศุลกากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากรัฐบาล
ได้ด�าเนินการเพื่อให้ได้ผลการเจรจาเกี่ยว
กับการยกเว้นอากรและการลดอัตราอากร
ขาเข้าตามกรอบท่ีรัฐสภาเห็นชอบมาแล้ว 
และผลของการเจรจาในเรื่องการยกเว้น
อากรและการลดอัตราอากรขาเข้านัน้กเ็ป็น
สิ่งที่ได้มาจากการที่รัฐบาลได้ด�าเนินการ
โดยค�านงึถงึประโยชน์ของประเทศชาติเป็น
ส�าคัญตามกรอบที่รัฐสภาเห็นชอบ7 

(1.2) ประกาศกระทรวงการคลังท�าให้กฎหมาย
ภาษีศุลกากรของไทยก้าวทันต่อสภาพ
การณ์ทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่าง
ประเทศ 

(1.3) ประกาศกระทรวงการคลังสามารถก�าหนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ผู้น�าเข้าสินค้าต้อง
ปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่ว ่า 
องค์กรฝ่ายบริหารควรออกกฎหมายภาษี

ล�าดับรอง ท่ีเก่ียวข้องกับกฎเกณฑ์ทาง
เทคนิคและกฎเกณฑ์ท่ีเป็นรายละเอียด
ปลีกย่อย หรือแนวทางส�าหรับการบริหาร
จัดเก็บภาษีเพื่อสนับสนุนการท�างานหรือ
บังคับใช้ของกฎหมายแม่บท (กฎหมาย
แม่บทในท่ีนี้ คือ ข้อตกลงเขตการค้าเสรี
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่เจรจาท่ี
รัฐสภาได้อนุมัติในกรอบการเจรจาและ
อนมุตัใินข้อตกลงทีเ่ป็นเนือ้หาหลกัไปแล้ว) 

 อย่างไรก็ตาม ประกาศกระทรวงการคลงัไม่
ควรก�าหนดหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขทีผู่น้�าเข้าสนิค้า
ต้องปฏิบัติท่ียุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในลักษณะดังกล่าวจะกลายเป็น
อุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษี
มากเกินความจ�าเป็น ซึ่งจะถือเป็นการกีดกัน
ทางการค้าแบบแอบแฝงได้
(2)  มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร 

พระพุทธศักราช 24698 ให้อ�านาจอธิบดี
กรมศลุกากรทีจ่ะออกข้อบังคบัส�าหรบักรม
ศุลกากรตามท่ีเห็นว่าจ�าเป็นได้ ประกาศ
กรมศุลกากรหรือข้อบังคับที่อธิบดีกรม
ศุลกากรออกมีสถานะเป็นกฎหมายล�าดับ
รองเช่นเดียวกบัประกาศกระทรวงการคลงั
ทีอ่อกตามความในมาตรา 14 แห่งพระราช
ก�าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 
เพราะเป็นกฎหมายท่ีองค์กรฝ่ายบริหารได้

7 ตามบทบัญญัติมาตรา 190 ของรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2550 ซึ่งถูกแก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 3 ของรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2554 หนังสือ
สัญญาที่มีผลผูกพันด้านการค้าหรือการลงทุนของประเทศต้องได้รับความเห็นชอบของรัฐสภา และก่อนการด�าเนินการเพื่อท�าหนังสือสัญญา
กับนานาประเทศ คณะรัฐมนตรีต้องชี้แจงต่อรัฐสภาเกี่ยวกับหนังสือสัญญานั้นและต้องเสนอกรอบการเจรจาต่อรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบ
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ท�าขึน้โดยอาศยัอ�านาจทีใ่ห้ไว้โดยกฎหมาย
ภาษีแม่บท

 แม้ประกาศกรมศลุกากรหรอืข้อบงัคบัของ
อธิบดีกรมศุลกากรจะไม่สอดคล้องกับหลักการใน
เรือ่งระบบภาษอีากรทีดี่ทีต้่องการให้กฎหมายภาษี
ถูกบัญญัติหรือตราไว้โดยรัฐสภา แต่ประกาศหรือ
ข้อบังคับดังกล่าวมีประโยชน์ดังนี้
(2.1) ประกาศกรมศุลกากรหรือข้อบังคับของ

อ ธิ บ ดี ก รมศุ ล ก าก รส าม า รถท� า ใ ห ้
ประเทศไทยออกกฎหมายภายในให้เกิด
ความยืดหยุ่นแก่การค้าระหว่างประเทศ 
และความสะดวกแก่ผู้น�าเข้าสินค้าท่ีได้รับ
การยกเว้นอากรและการลดอัตราอากรขา
เข้า เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงเขตการค้า
เสรีหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่จะมีต่อ
ไปในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยลด
ความกดดันเร่ืองเวลาของรัฐสภาในการ
ออกพระราชบญัญติัภาษศีลุกากรฉบบัใหม่ 
หรือในการแก ้ไขพระราชบัญญัติภาษี
ศุลกากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน

(2.2) ประกาศกรมศุลกากรหรือข้อบังคับของ
อธิบดีกรมศุลกากรท�าให้กฎหมายภาษี
ศุลกากรของไทยก้าวทันต่อสภาพการณ์
ทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ 

(2.3) ประกาศกรมศุลกากรหรือข้อบังคับของ
อธิบดีกรมศุลกากรสามารถก�าหนดหลัก
เกณฑ์และพิธีการศุลกากรที่ผู้น�าเข้าสินค้า
ต้องปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่ว่า 
องค์กรฝ่ายบริหารควรออกกฎหมายภาษี
ล�าดับรอง ที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ทาง
เทคนิคและกฎเกณฑ์ที่เป็นรายละเอียด
ปลีกย่อยหรือแนวทางส�าหรับการบริหาร
จัดเก็บภาษีเพ่ือสนับสนุนการท�างานหรือ
บังคับใช้ของกฎหมายแม่บท (กฎหมาย

แม่บทในท่ีนี้ คือ ข้อตกลงเขตการค้าเสรี
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่เจรจาท่ี
รัฐสภาได้อนุมัติในกรอบการเจรจาและ
อนมุตัใินข้อตกลงทีเ่ป็นเนือ้หาหลกัไปแล้ว) 

 อย่างไรกต็าม ประกาศกรมศลุกากรหรือข้อ
บังคับของอธิบดีกรมศุลกากรไม่ควรก�าหนด 
หลกัเกณฑ์และพธิกีารศลุกากรท่ีผู้น�าเข้าสนิค้าต้อง
ปฏิบัติที่ยุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากหลักเกณฑ์และ
พิธีการศุลกากรในลักษณะดังกล่าวจะกลายเป็น
มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษีมากเกิน
ความจ�าเป็น ซึ่งจะถือเป็นอุปสรรคทางการค้า
ระหว่างประเทศแบบแอบแฝงได้
 ตามที่กล่าวก่อนหน้านี้ อธิบดีกรมศุลกากร
ได้ออกประกาศกรมศุลกากรก�าหนดหลักเกณฑ์
และพิธีการศุลกากรเก่ียวกับการยกเว้นอากรและ
ลดอัตราอากรศุลกากรส�าหรับของท่ีมีถิ่นก�าเนิด
จากอาเซียนซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ทางเทคนิคท่ีผู้น�าเข้า
สินค้าจากอาเซียนต้องปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไป
ตามประกาศกระทรวงการคลังท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังออกเพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซียน 
 อนึ่ง ผู ้วิ จัยมีข ้อเสนอแนะเพิ่มเติมว ่า  
เมื่อประกาศกระทรวงการคลังและประกาศกรม
ศุลกากรหรือข้อบังคับของอธิบดีกรมศุลกากรเพื่อ
ก�าหนดระเบยีบ หลกัเกณฑ์ เงือ่นไขและพธิกีารให้
เป็นไปตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศที่จะมีต่อไปในอนาคต ตามท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและอธิบดีกรม
ศุลกากรได้รับอ�านาจจากพระราชบัญญัติท่ีผู้วิจัย
ให้ชื่อว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการยกเว้นอากร
และการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลงเขตการ
ค้าเสรีและตามความตกลงระหว่างประเทศ”  
มีจ�านวนมากขึ้น หน่วยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
ควรน�าประกาศและข้อบังคับเหล่านั้นมารวบรวม
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ไว้เป็นกฎหมายฉบับเดียว และเสนอให้รัฐสภา
อนุมติัเป็นพระราชบญัญติัภายใต้กระบวนการทาง
รัฐสภาที่ก�าหนดขึ้นไว้เป็นพิเศษตามระบบการ
รวบรวมกฎหมาย (Consolidation) 
 นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐบาลทีเ่กีย่วข้อง
ควรด�าเนินการตามข้อเสนอแนะอื่นๆที่ผู้วิจัยได้
กล่าวไว้แล้วข้างต้น เช่น การใช้ถ้อยค�าส�านวนทีง่่าย
ชัดเจนในตัวบทบัญญัติและการจัดท�าบันทึกที่
เป็นการอธิบายตัวบทบัญญัติ (Explanatory 
Memoranda) ในกฎหมายแม่บทที่เกิดขึ้นจาก
รวบรวมน้ัน พระราชบัญญัติฉบับที่เกิดขึ้นใหม่นี้
อาจให้ชื่อว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการยกเว้น
อากรและการลดอัตราอากรขาเข้าตามข้อตกลง
เขตการค้าเสรีและตามความตกลงระหว่างประเทศ 
ฉบบัที ่2” และภายหลงัจากมพีระราชบญัญติัฉบบั
ที่ 2 แล้ว หากมีประกาศและข้อบังคับใหม่ๆใน
ท�านองนีอ้อกตามมาอกีเป็นจ�านวนมาก เพือ่ให้เป็น
ไปตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศที่จะมีต่อไปในอนาคต หน่วยงาน
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องควรน�าประกาศและข้อ
บังคับเหล่านั้นมารวบรวมไว้เป็นกฎหมายฉบับ
เดยีวและเสนอให้รฐัสภาอนุมติัเป็นพระราชบญัญตัิ
ฉบับที่ 3 และ 4 ฯลฯ ต่อไปเรื่อยๆ ภายใต้
กระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น
10.2.2 ในการเจรจาท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีฉบบั

ต่อๆไประหว่างประเทศไทยกับประเทศ 
อื่นๆ ประเทศไทยควรให้ความส�าคัญต่อ
การยกเว้นอากรขาเข้าและการลดอัตรา
อากรขาเข้าส�าหรับสินค้าทุน วัตถุดิบและ
สินค้ากึ่งส�าเร็จรูปที่น�าเข้ามาเพื่อใช้ในการ
ผลิตสินค้า ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ดังต่อไปนี้

(1) การยกเว้นและการลดอตัราภาษดัีงกล่าวจะ
ท�าให ้สินค ้าทุน วัตถุดิบและสินค้ากึ่ง
ส�าเรจ็รปูท่ีน�าเข้ามาเพ่ือใช้ในการผลติสนิค้า

มีราคาถูกลง ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการ
ผลติสนิค้าเพือ่จ�าหน่ายภายในประเทศและ
เพื่อการส่งออกไปยังต่างประเทศ อัน
เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ทางด้านการค้าสินค้าของประเทศไทยใน
ตลาดโลก

(2)  รฐับาลจะมรีายได้จากการจดัเก็บภาษมีลูค่า
เพ่ิมจากการน�าเข้าสินค้าทุนและวัตถุดิบ
ทดแทนภาษีศุลกากร ซึ่งจะสนับสนุนหลัก
ความพอเพยีงหรอืหลกัอ�านวยรายได้ให้แก่
รฐับาล รฐับาลจงึอาจไม่จ�าเป็นต้องข้ึนอตัรา
ภาษีชนิดอื่นๆเพื่อหารายได้ทดแทนภาษี
ศลุกากรท่ีขาดหายไป ในขณะเดยีวกนั แม้ 
ผูป้ระกอบการทีน่�าเข้าสนิค้าทนุและวตัถดุบิ
จะถกูเรยีกเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่ซึง่เป็นการเพิม่
ต้นทนุในการผลติสนิค้า แต่ผูป้ระกอบการจะ
ไม่ได้รับผลกระทบดังกล่าวมากจนเกินไป 
เพราะภาษีมลูค่าเพิม่ดงักล่าวถือเป็นภาษีซ้ือ
ทีส่ามารถน�าไปหกัออกจากภาษขีายในเวลา
ขายสนิค้าภายในประเทศหรือส่งออกสนิค้า
ไปยงัต่างประเทศได้

(3)  รฐับาลจะมรีายได้จากการจดัเก็บภาษมีลูค่า
เพิ่มจากการขายสินค้าภายในประเทศท่ี
ผลิตข้ึนจากสินค้าทุนและวัตถุดิบท่ีน�าเข้า
จากต่างประเทศทดแทนภาษีศุลกากร ซึ่ง
จะสนับสนุนหลักความพอเพียงหรือหลัก
อ�านวยรายได้ให้แก่รฐับาล รฐับาลจงึอาจไม่
จ�าเป็นต้องขึ้นอัตราภาษีชนิดอื่นๆเพ่ือหา
รายได้ทดแทนภาษีศุลกากรที่ขาดหายไป

(4)  รัฐบาลจะมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีเงิน
ได้จากการที่ผู้ประกอบการมีก�าไรจากขาย
สินค้าภายในประเทศที่ผลิตข้ึนจากสินค้า
ทุนและวัตถุดิบที่น�าเข้าจากต่างประเทศ
ทดแทนภาษีศุลกากร ซึ่งจะสนับสนุนหลัก
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ความพอเพยีงหรอืหลกัอ�านวยรายได้ให้แก่
รัฐบาล รัฐบาลจึงอาจไม่จ�าเป็นต้องข้ึน
อัตราภาษีชนิดอื่นๆเพื่อหารายได้ทดแทน
ภาษีศุลกากรที่ขาดหายไป

 อย่างไรกดี็ ภาษีมลูค่าเพ่ิมเป็นภาษทีีจ่ดัเกบ็
ยากกว่าภาษีศุลกากรรวมทั้งมีการหนีและการ
ฉ้อโกงภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า
รัฐบาลควรออกมาตรการทางกฎหมายเพือ่ป้องกนั
และปราบปรามการหนีและการฉ้อโกงภาษีมูลค่า
เพิ่มและบังคับใช ้มาตรการดังกล ่าวอย ่างมี
ประสทิธภิาพเพือ่ลดการสญูเสยีรายได้จากการจดั
เก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
10.2.3 ในการเจรจาท�าข้อตกลงเขตการค้าเสรีฉบบั

ต่อๆไประหว่างประเทศไทยกับประเทศ 
อื่นๆ รัฐบาลไทยควรให้ความส�าคัญกับ
สินค้าท่ีประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศใช้
อุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะสินค้าที่มี
ความจ�าเป็นต่อการอปุโภคและบรโิภคของ
ประชาชนในประเทศ รัฐบาลไทยไม่ควรให้
ความส�าคัญต่อการยกเว้นอากรขาเข้าและ
การลดอัตราอากรขาเข้าส�าหรับสินค้า
ฟุ ่มเฟือย ที่กลุ ่มคนที่มีรายได้สูงซึ่งเป็น
ประชาชนกลุ่มน้อยของประเทศใช้อุปโภค
และบรโิภค เมือ่ไม่มกีารยกเว้นอากรขาเข้า 
หรือมีการลดอัตราอากรขาเข้าที่ไม่ต�่าจน
เกินไปส�าหรับสินค้าฟุ่มเฟือยที่น�าเข้าจาก
ต่างประเทศ นอกจากผลกระทบจากข้อเสยี
ข้างต้นจะลดลงแล้ว (เพราะกลุ่มผู้มีรายได้
สูงจะไม่ได้รับประโยชน์การปรับลดอัตรา
อากรขาเข้า) ประโยชน์ดังต่อไปนี้น่าที่จะ
เกิดขึ้นด้วย

(1)  รัฐบาลไทยจะไม่สูญเสียรายได้จากการจัด
เก็บภาษีศุลกากรมากจนเกินไป ซึ่ ง
สนับสนุนหลักความพอเพียงหรือหลัก

อ�านวยรายได้ให้แก่รัฐบาล และสนับสนุน
บทบาทของกรมศลุกากรในการจดัเกบ็ภาษี 
รวมทัง้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ทีต้่องการ
ให้ภาษศีลุกากรเป็นแหล่งรายได้ของรัฐบาล 

(2)  แม้ไม่มกีารยกเว้นอากรขาเข้าหรอืมกีารลด
อัตราอากรขาเข้าท่ีไม่ต�่าจนเกินไปส�าหรับ
สนิค้าฟุม่เฟือยทีน่�าเข้าจากต่างประเทศ แต่
ถ้าหากผู้ประกอบการในประเทศไทยยังคง
มกีารน�าเข้าสนิค้าฟุม่เฟือยจากต่างประเทศ
เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มี
รายได้สูงที่มีอ�านาจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
รถยนต์หรูหรืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ 
นอกจากรัฐบาลจะมีรายได้จากการเก็บ
อากรขาเข้าแล้ว รฐับาลยงัมรีายได้จากการ
จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการน�าเข้าสินค้า
ฟุม่เฟือยอกีด้วย ซึง่สนบัสนนุหลกัความพอ
เพียงหรือหลักอ�านวยรายได้ให้แก่รัฐบาล 

(3)  ในทางตรงกนัข้ามกบั (2) ในกรณท่ีีประเทศ
ประสบปัญหาดลุการค้าและดลุการช�าระเงนิ 
การไม่ยกเว้นอากรขาเข้าส�าหรับสินค้า
ฟุม่เฟือยท่ีน�าเข้าจากต่างประเทศจะช่วยแก้
ปัญหาดงักล่าวได้ กล่าวคอื รฐับาลสามารถ
ปรับอัตราอากรขาเข้าท่ีจัดเก็บจากสินค้า
ฟุ่มเฟือยที่น�าเข้าจากต่างประเทศให้สูงข้ึน 
นอกจากการปรบัอตัราอากรขาเข้าให้สงูขึน้
แล้ว รฐับาลยงัคงจัดเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่จาก
สินค้าฟุ่มเฟือยที่น�าเข้าอีกด้วย ซึ่งจะส่งผล
ให้ประชาชนต้องซือ้สนิค้าฟุม่เฟือยจากต่าง
ประเทศในราคาที่สูงขึ้นเพราะผู้ประกอบ
การที่น�าเข้าสินค้าดังกล่าวต้องบวกรวม
อากรขาเข้าและภาษีมูลค่าเพิ่มเข้าไปใน
ราคาสินค้า ดังนี้ ประชาชนอาจไม่เลือก
บริโภคสินค้าฟุ ่มเฟือยจากต่างประเทศ 
ปริมาณการน�าเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยจากต่าง
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ประเทศก็จะลดลง ปัญหาดุลการค้าและ
ดุลการช�าระเงินก็จะลดลงตามไปด้วย 

(4)  ในทางตรงกันข้ามกับ (2) การไม่ยกเว้น
อากรขาเข้าหรือการลดอัตราอากรขาเข้าท่ี
ไม่ต�่าจนเกินไปส�าหรับสินค้าฟุ่มเฟือยท่ีน�า
เข้าจากต่างประเทศ จะช่วยควบคุมปรมิาณ
การน�าเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยจากต่างประเทศ 
เพื่อป้องกันความฟุ่มเฟือยและเพื่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชนในประเทศและเพื่อ
สงวนเงินตราต่างประเทศ 
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บทคัดย่อ

 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยมคีวามส�าคญัต่อการเตบิโตของเศรษฐกจิประเทศไทย จงึมคีวามจ�าเป็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมนี้สามารถท่ีจะร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพ่ือที่จะน�าไปสู่การพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน รวมถึงการศึกษาถึงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วในประเทศไทยเพือ่สร้างความเข้าใจในภาพรวมของการประสานงานกนัระหว่างผู้ประกอบ
การที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
ราย ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและการประมวลผล
ข้อมูลเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากการแลกเปลี่ยนหรือส่งต่อข้อมูลระหว่างกันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม
 จากการศึกษา พบว่าในผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก 6 กลุ่มประกอบไปด้วย โรงแรมและ
ที่พัก ตัวแทนการท่องเที่ยว หน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียวและ
กิจกรรม ธุรกิจและบริการด้านอาหาร และธุรกิจการเดินทาง มีเพียง 2 กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง 
ใกล้ชิดคือ โรงแรม และตัวแทนการท่องเที่ยว โดยปัญหาที่ผู้ประกอบการเหล่านี้มักประสบในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านคือ ปัญหาด้านการจัดการข้อมูล 
ข่าวสาร และความรู้ ปัญหาจากลักษณะการท�างานในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ ปัญหา
อันเนื่องมาจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์
และพัฒนาตัวแบบข้อมลูโดยรวบรวมและจัดกลุม่ข้อมลูตามประเภทของผูป้ระกอบการและความต้องการ
ใช้งานข้อมูลในการบริหารจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม

ค�าส�าคัญ	: โซ่อุปทาน การท่องเที่ยวของประเทศไทย ตัวแบบข้อมูล
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Abstract

 The rise in Thai tourism industry has played important role for Thailand GDP growth 
in the last decade. Hence it is very pertinent for every stakeholder within the tourism 
supply chain to synchronously collaborate with one another to create  
a sustainable and harmonize tourism supply chain management. This study provided a 
holistic view of the Thai tourism supply chain, which includes all stakeholders and how 
they collaborated with one another by sharing integrative and relevant data. The data 
sharing activities proved to be very useful for the industry since major and minor  
stakeholders can increase both their efficiency and effectiveness in running their business 
by sharing their valuable data with each other.
 From our study, the researchers found that there are 6 groups of relevance  
stakeholder that consist of 1) Hotel and accommodations, 2) Travel agents, 3) Tourism 
government agents, 4) Recreational activities companies, 5) Food and restaurants and 6) 
Transportation companies. The researchers concluded that there are only 2 groups 
within the tourism supply chain that extensively share relevance information with one 
another. These two groups are Hotel accommodations and travel agents. In addition, 
The lack of effective collaboration between other stakeholders within the value chain 
can be contribute from 1) asymmetric information amongst the 6 stakeholders, 2) the 
complicated context and cultural complexity and 3) the rapid changes of the information 
technology that contribute to the information exchanges and collaboration amongst all 
stakeholders. The researchers also analyzed and developed a Thai tourism information 
exchange model by accumulating all stakeholders and their needs of data within the 
tourism supply chain.

Keywords : Tourism Supply Chain, Thailand Tourism, Data Model
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บทน�า
 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมที่
ส�าคญัอย่างยิง่ส�าหรบัประเทศไทย รายได้จากการ
ท่องเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง จาก 
367 แสนล้านบาท ในปีพ.ศ.2548 เป็น 965 แสน
ล้านบาท ในปีพ.ศ.2555 ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 162.94% 
หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยปีละ 20.37% 
นอกจากนัน้ยังพบว่า จ�านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่องจาก 11,516,936 คน ในปี 2548 
เป็น 22,303,065 คน ในปี 2555 โดยเพิ่มขึ้นถึง 
93.65% หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 11.71%
 ด ้วยภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งไม่เพียงสร้างรายได้
มหาศาลให้กับประเทศโดยตรงจากการใช้จ่ายของ
นักท่องเท่ียว แต่ยังส่งผลกระทบในเชิงมูลค่าเพิ่ม
ซึ่งอยู่ในรูปของการจ้างแรงงานและผลตอบแทน
จากการผลิตต่างๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว ซึง่คดิเป็นมูลค่าเกอืบ 1.2 ล้านล้านบาท 
หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (GDP) (วิธาน เจริญผล ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด 
(มหาชน), 2553) จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีภ่าครฐั
ต้องให้ความส�าคัญในการสนับสนุนและพัฒนาท้ัง
ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ และโครงสร้างในการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการจัดการส�าหรับรองรับการเจรญิ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่ อง ได ้  อุตสาหกรรมการท ่อง เที่ ยว เป ็น
อุตสาหกรรมที่ต ้องมีความเข้มข้นของข้อมูล  
(information-intensive industry) ที่ถูกต้อง 
สูงเนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างต้องการข้อมูลเพื่อ
วางแผนการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการเดนิทาง 
สถานท่ีพักอาศัย รูปแบบและการจัดตาราง 

การท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลทางด้านค่าใช้จ่ายและ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
บคุคลและหน่วยต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้หน่วยงานที่อยู ่ในโซ่
อุปทานการท ่องเ ท่ียวสามารถแข ่งขันได ้ใน
สภาวการณ์ปัจจุบัน
 การน�าแนวความคดิทางด้านการจดัการโซ่อปุทาน
มาประยุ กต ์ ใช ้ ในอุ ตสาหกรรมท ่อง เ ท่ียว 
ในประเทศไทยยงัมไีม่มากนกั ในขณะท่ีอตุสาหกรรม 
การท่องเท่ียวเองมีหน่วยธุรกิจหรือหน่วยต่างๆท่ี
เกีย่วข้องเป็นจ�านวนมาก อาท ิโรงแรม ผูผ้ลติสนิค้า
ป้อนโรงแรม บริษัทน�าเท่ียว ตัวแทนจ�าหน่าย 
ตั๋วเครื่องบินหรือท่ีพัก บริษัทขนส่ง ร้านอาหาร 
ร้านขายของท่ีระลกึ ฯลฯ หากแต่ขาดการเช่ือมโยง
และสอดประสานกันระหว่างหน่วยธุรกิจหรือ
หน่วยต่างๆ จากความส�าคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดัง
กล่าว คณะผูว้จิยัจงึตัง้ค�าถามข้ึนว่า ลกัษณะเฉพาะ
ของโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยนัน้เป็นอย่างไร ปัจจัยหรอืองค์ประกอบ 
ใดทีค่วรน�ามาบรหิารจดัการอย่างเป็นรปูแบบและ
มกีารเชือ่มโยงกนัอย่างไรเพือ่ให้การบรหิารจดัการ
การท่องเท่ียวของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วได้สงูสดุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อสร้างความเข้าใจถึงระบบโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Supply 
Chain) สามารถระบกุลุม่ของผูป้ระกอบการทีเ่ป็น
องค์ประกอบ (Key Players) ที่ส�าคัญของ รวมทั้ง
ระบุความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรม
ระหว่างองค์ประกอบที่ส�าคัญในโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
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การทบทวนวรรณกรรม
 Tapper และ Font (2004) ได ้ระบุถึง 
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วว่าไม่ได้มี
แต่เพยีงทีพ่กั การเดนิทางและกจิกรรมการท่องเท่ียว
ระยะสัน้เท่านัน้ แต่ยงัประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
อื่น ๆ ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วย เช่น 
ร้านอาหาร บาร์  โรงงานท�าอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ 
หน่วยงานรับผิดชอบด้านสาธารณูปโภค หรือ
แม้แต่โครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ องค์ประกอบ
เหล่าน้ีไม่ได้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยตรง
เท่าน้ัน แต่องค์ประกอบต่าง ๆ  อาจมคีวามสมัพนัธ์
เชื่อมโยงกันเองก่อนที่จะถึงนักท่องเที่ยว Zhang, 
Song และ Huang (2009) ได้ระบุถึงความส�าคัญ
ของการบริหารจัดการอุปสงค ์  (Demand  
Management) ในอตุสาหกรรมทีจ่ะท�าให้มผีลต่อ
ความไม่แน่นอนของอปุสงค์ (Demand Uncertainty) 
ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในหลายปัจจัยที่เป็นลักษณะ
เฉพาะของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดังน้ันในการ
จดัการทัง้ด้านอปุสงค์และอปุทานในโซ่อปุทานการ
ท่องเที่ยวสิ่งที่จ�าเป็นในการสร้างความสอดคล้อง
และท�าให้เกิดประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่ไหล
เวียนในระบบได้อย่างเต็มท่ีจ�าเป็นต้องมีการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพอย่าง
ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้ ระบบสารสนเทศได้เข้ามา
มบีทบาทในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว รวมทัง้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการวางแผนการท่องเที่ยว 
การขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การหาลูกค้า ถือ
ได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องการใช้
ข้อมูลทีเ่ข้มข้นและมปีระสทิธภิาพมากในทกุๆส่วน
ของโซ่อปุทาน (UNCTAD, 2007) Xinyue (2007) 
ได้เสนอความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ในขณะการ
ศกึษาของ O’Conor และ Frew (2001), Buhalis 
และ Law (2008) พบว่ายังมีความไม่เชื่อมต่อกัน

ของข้อมลูท้ังในระนาบเดยีวกนั และต่างระนาบอยู่
อีกมาก 
 ลกัษณะของอปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
มีความแตกต่างจากอุปทานของอุตสาหกรรมอื่น 
เนือ่งจากการท่องเทีย่วไม่ได้เป็นภาคการผลติหรอื
ภาคการบรกิารอย่างชดัเจน (Page, 2009; Zhang 
and Murphy, 2009 อ้างใน Jafari, 1974) แต่
เป็นการผสมผสานผลิตภัณฑ์ระหว่างสินค้ากับ
บรกิาร จงึท�าให้อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวาม
ซบัซ้อนมาก โซ่อปุทานการท่องเทีย่วประกอบด้วย
ผู้ผลิตและผู้ให้บริการที่แตกต่างหลากหลาย และ
มีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างมาก (March and 
Wilkinson, 2009) ดังนั้นการประสานงานกันใน
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจึงมีความเชื่อมโยงกัน
อย่างมาก
 การที่จะเข้าไปบริหารจัดการในอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว ต้องอาศยัความรูเ้ป็นอย่างมาก (Sigala, 
2008; Lafferty and Fossen, 2001 อ้างใน 
Piboonrungroj and Disney, 2009) เนื่องจาก
การท่องเท่ียวเป็นบริการท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไว้
เหมือนสินค้าได้ (Lovelock, 1980 อ้างใน  
Kandampully, 2000) นอกจากนี้การท่องเที่ยว
ยงัมลีกัษณะเป็นช่วงเทศกาลซึง่ส่งผลให้อปุสงค์นัน้
มีความผันผวนสูง จึงมีการน�าการจัดการด้าน
อุปสงค์ (Demand-Side Management) ใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
(Tourism Supply Chain Management –
TSCM) ซ่ึงได้ผลเป็นอย่างด ี(Zhang et al., 2009)
 การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้พฤติกรรม
โครงสร้าง หน้าท่ี และอุปสงค์ของอุตสาหกรรม
เปลี่ยนแปลงไป (Buhalis and Law, 2008) หรือ
อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็น
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ป ั จจั ยพื้ นฐานในการก� าหนดกลยุทธ ์ ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Werthner and 
R icc i ,  2004) และเป ็นตัวขับเคลื่ อนการ
เปลี่ ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการใน
อุตสาหกรรม (Buhalis and Law, 2008)โดย 
ไม่เพียงแต่เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการ 
ท่องเท่ียวแต่เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นเสมือน
เคร่ืองมือส�าหรับผู้ค้าในการพัฒนา จัดการ และ
กระจายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ไปทั่วโลก  
(Buhalis, 1998) หรืออาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมบีทบาททัง้ในการก�าหนดอปุสงค์และ
อุปทานของอุตสาหกรรม
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านของ
อุปสงค์ ท�าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือและมีความถูกต้อง เพื่อใช้ในการตัดสิน
ใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เหมาะสมภายใต ้
ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายที่น้อย (O’Connor, 
1999) นอกจากนีย้งัมีส่วนช่วยในการเพิม่คณุภาพ
ของบริการ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
(Buhalis and Law, 2008) โดยนักท่องเที่ยวต่าง
ต้องการโต้ตอบกับผู้ค้าเพื่อเติมเต็มความต้องการ
พืน้ฐานและความต้องการเฉพาะบคุคล (Morrison, 
Jing, O’Leary, and Lipping, 2001) เพื่อช่วย 
ลดความเสีย่ง ความไม่แน่นอนในการเดินทาง และ
เพิ่มคุณภาพของการเดินทาง (Fodness and 
Murray, 1997) ซึ่งการมีข้อมูลและได้รับข้อมูล
จ�านวนมาก จะท�าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้มากยิ่งขึ้น (Buhalis and Law, 
2008) หรือกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้ามาเปลี่ยนวิถีของ 
นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน (Mill and Law, 2004)  
ดงันัน้หน่วยต่างๆ ในอตุสาหกรรมจึงควรทราบและ

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบ ทางเลือก 
พฤตกิรรม และความกังวลของนกัท่องเท่ียวในทุกๆ 
ระดับขั้นของการบริการ โดยค�านึงถึงความ 
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวซึง่ข้ึนอยูก่บัความถูกต้อง
และครบถ้วนของข้อมูล และความสามารถของ 
ผูค้้าในการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว
ได้อย่างสมบูรณ์
 
ระเบียบวิธีการวิจัย
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธี
การเสวนากลุม่ (Focus Group) และการสมัภาษณ์
เชงิลกึ (Depth Interview) เป็นหลักในการด�าเนิน
งาน โดยก�าหนดขั้นตอนในการพัฒนากรอบ
แนวคิดและเก็บข้อมูลส�าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ไว้ดังนี้
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ประชากร	ตัวอย่างและการเก็บข้อมูล
 การเกบ็ข้อมลูจากตัวอย่างใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่าง
ตามสะดวก (Convenient Sampling) เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียใน
ห่วงโซ่อุปทานในการท่องเที่ยวในประเทศไทย  
โดยในส่วนที ่1 เป็นการสมัภาษณ์เกีย่วกบัลกัษณะ
ของการประกอบการความสัมพันธ์ การสื่อสารใน 
ระหว่างผู ้ประกอบการ รวมทั้งข้อมูลใช้ในการ
สื่อสารและสังเกตการปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
การธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 4 ประเภท 
ได้แก่ โรงแรม ตัวแทนการท่องเที่ยว สายการบิน 
และ ธุรกิจการเดินทาง (รถทัวร์) ส่วนที่ 2 เป็นการ
เสวนากลุ่มกับผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้ง 6 กลุ่มตามข้อมูลที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในส่วนท่ี 
1 จ�านวนทั้งหมด 69 แห่งคิดเป็นร้อยละ 71.88 
ของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ชญิเข้าร่วมการเสวนา จ�านวน
ผู้เข้าร่วมการเสวนากลุ่มทั้งหมด 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเชิญเข้าร่วมการ
เสวนา ในการเสวนาจะน�าร่างระบบโซ่อปุทานท่ีได้

จากการศึกษามาสอบทานกับผู้ประกอบการโดย
การให้ผู้ประกอบการโยงความสัมพันธ์ในระหว่าง
ผูป้ระกอบการตามส่ิงทีด่�าเนนิการอยูเ่พือ่น�าผลมา
สังเคราะห์ความสัมพันธ์อีกครั้งหนึ่ง ประเด็นของ
การเสวนาเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารจดัการห่วงโซ่
อปุทานของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว
ของไทยแต่ละกลุ่ม ข้อมูลที่ต้องการในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อปุทานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของไทยแต่ละกลุ่ม และปัญหาในการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยแต่ละกลุ่ม และ
ส่วนที่ 3 ได้ท�าการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญจาก
แต่ละกลุ่มธุรกิจทั้งหมด 5 กลุ่มจ�านวน 11 หน่วย
งานจากจ�านวนหน่วยงานท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 15 
หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 73.33 ของหน่วยงานที่
เป็นเป้าหมาย ท้ังนี้ค�าถามทีใช้ในการเสวนากลุ่ม
พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการแลก
เปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศซึ่งกันและกันของ 
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่อปุทาน 



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

359

ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ส�าหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญในส่วนสุดท้ายมุ่ง
เน้นไปที่การสอบทานถึงผลที่ได้จากการวิจัย และ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของตัวแบบข้อมูลและ
ระบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย และเป็นเครื่องมือส�าหรับการตรวจ
สอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการด�าเนิน
งานในส่วนที ่1 และ 2 รวมทัง้ปรบัปรงุตัวแบบของ
ระบบโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูลในขั้นตอน
สุดท้ายของงานวิจัย

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์และการ 
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้มี
ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการที่
เป ็นผู ้มีส ่วนได ้ เสียในระบบโซ ่อุปทานของ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมคีวามสมัพนัธ์ท่ีแตกต่างไป
จากระบบโซ่อปุทานโดยท่ัวไปท่ีมลีกัษณะเช่ือมโยง
ต่อๆ กันไปตั้งแต่ต้นน�้าไปถึงปลายน�้า ในขณะท่ี
ลกัษณะโซ่อปุทานของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วกลบั
มคีวามสมัพันธ์แบบพึง่พงิซึง่กนัและกันดงัภาพท่ี 1

ภาพที่	 1 ความสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนข้อมูลในระหว่างผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

 เมื่อวิเคราะห์ถึงข้อมูลที่ผู้ประกอบการที่เป็น 
ผู ้ที่มีส่วนได้เสียหลักแต่ละรายต้องการในการ
ด�าเนินการพบว่ามีข้อมูลที่มีการแลกเปล่ียนใน
ระหว่างผู้ประกอบการกลุ่มอื่นๆ ดังนี้   
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1. กลุ่มข้อมูล (Data class) ที่ผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนในระหว่าง
 ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธรุกจิ
การเดนิทาง

นกัท่องเทีย่ว หน่วยงานดูแล
และ

ประชาสมัพนัธ์
การท่องเทีย่ว

ธรุกจิการ
ท่องเทีย่วและ

กจิกรรม

โรงแรมและ
ทีพ่กั

ธรุกจิและ
บรกิารด้าน
อาหาร

1.ระยะเวลาใน
การจองตั๋ว
เครื่องบิน

2.ระยะเวลาใน
การจ่าย
ช�าระค่าตั๋ว
เครื่องบิน

3.ความ
ยืดหยุ่นใน
การจัดการ
เกี่ยวกับตั๋ว
เครื่องบิน

4.ประเภทของ
รถ เครือ่งบิน

5.อายุการใช้
งานของ
รถยนต์

6.เลขทะเบียน
รถยนต์

7.ชื่อพนักงาน
ขับรถ

1.ประเภทของ
ลูกค้า บุคคล
หรือ
หน่วยงาน

2.ช่วงอายุ
3.ข้อมูล

เบื้องต้น เช่น 
เพศ อาชีพ

4.สถานที่ที่จะ
เดินทาง

5.ประเภทของ
การเดินทาง 
เครื่องบิน
หรือรถยนต์

6.สายการบิน
ที่พึงประสงค์

7.สถานที่พักที่
พึงประสงค์

1.เวลาจัด
กิจกรรม
พิเศษ

2.วัตถุประสงค์
ของการจัด
กิจกรรม

1.จ�านวนผู้เข้า
ชมที่รับได้

2.ค่า
ธรรมเนียม
การเข้าชม

3.บริการ
วิทยากรน�า
ชม

1.ระดับ
จ�านวนดาว
ของโรงแรม

2.ระดับ
คุณภาพด้าน
ความสะอาด 
การจัดการ 
ความ
ปลอดภัย

3.ลักษณะของ
เตียงในห้อง
พัก

4.จ�านวนห้อง
5.ราคา

1.จ�านวน
ลูกค้าที่รับได้

2.ระดับ
คุณภาพด้าน
ความสะอาด 
ความอร่อย 
การตกแต่ง
จานอาหาร 
ความหลาก
หลายของ
เมนู
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2. กลุ่มข้อมูล (Data class) ที่ผู้ประกอบการโรงแรมและที่พักแลกเปลี่ยนในระหว่าง
 ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธุรกิจการเดิน
ทาง

นักท่องเที่ยว หน่วยงานดูแล
และ

ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว

ธุรกิจการท่อง
เที่ยวและ
กิจกรรม

ธุรกิจตัวแทน
การท่องเที่ยว

ธุรกิจและ
บริการด้าน

อาหาร

1.ประเภทของ
รถ 

2.ราคา
3.จ�านวนผู้

โดยสาร

1.วัตถุประสงค์
การเดินทาง
ท่องเที่ยว
หรือติดต่อ
ธุรกิจ

2.จ�านวนคน
3.เที่ยวบิน

หรือรถยนต์
4.สายการบิน

ที่พึง
ประสงค์

5.สถานที่พักที่
พึงประสงค์

1.จ�านวนนัก
ท่องเที่ยวที่
เข้าพักใน
ช่วงระยะ
เวลาใดๆ

2.วัน เวลา 
และลกัษณะ
กิจกรรม
ประชา
สัมพันธ์
ที่ทางหน่วย
งานระชา
สัมพันธ์
ต้องการจัด

1.ประเภท
บริการ

2.ราคา
3.เวลาเปิด ปิด

1.ประเภทและ
ลักษณะของ
ห้องพัก

2.จ�านวนห้อง
พักว่าง
ส�าหรับห้อง
พักแต่ละ
ประเภท
และแต่ละ
วัน

3.ราคาห้องพัก
แต่ละ
ประเภท

4.สิ่งอ�านวย
ความ
สะดวกใน
ห้องพัก

5.ภาพถ่าย
ห้องพัก

6.สิ่งอ�านวย
ความ
สะดวกใน
โรงแรม

7.ที่ตั้งโรงแรม
และการเดิน
ทางมายัง
โรงแรม

1.จ�านวนที่นั่ง
ที่ต้องการ
จอง (กรณี
โรงแรมจอง
โต๊ะให้
ลูกค้า)

2.รายการ
อาหารที่
ต้องการสั่ง
เวลาเปิด 
ปิดของร้าน
อาหาร
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3. กลุ่มข้อมูล (Data class) ที่ผู้ประกอบการธุรกิจการเดินทางแลกเปลี่ยนในระหว่าง
    ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธุรกิจโรงแรม

และที่พัก

นกัท่องเทีย่ว หน่วยงานดูแล

และ

ประชาสมัพนัธ์

การท่องเทีย่ว

ธรุกจิการท่อง

เทีย่วและ

กจิกรรม

ธรุกจิตัวแทน

การท่องเทีย่ว

ธรุกจิและ

บรกิารด้าน

อาหาร

พบการแลก
เปลีย่นข้อมลู
น้อยมาก เป็น
เพยีงการ
สอบถามสถาน
ทีต่ัง้และการ
เดนิทางไปยงั
โรงแรมหรอื 
โรงแรม
สอบถามการ
เดนิทางให้กบั
ลกูค้าของตน

1. เส้นทางการ
เดินทาง

2. ราคา
3. ที่นั่งว่าง
4. ระยะเวลา

การเดินทาง
5. สถานี

ต้นทาง 
และ ปลาย
ทาง

ยงัไม่พบความ
สมัพนัธ์และ
การแลก
เปลีย่นข้อมลูที่
ชดัเจนในผู้
ประกอบการ
รายน้ี

ในบางกรณี
เช่น กรณขีอง
ธรุกจิการเดิน
ทางในท้องที่ 
จะมกีารส่ง
ลกูค้าให้กบั
สถานทีท่่อง
เทีย่วทีเ่ป็นที่
รูจ้กัและจ่าย
ค่าตอบแทนให้
กบัผูพ้าลกูค้า
มา

1.สถานที่รับ

ลูกค้า

2.โปรแกรม

การเดินทาง 

3.จ�านวนรถที่

ต้องการ

4.จ�านวนวันที่

ต้องการ

5.ระยะเวลาใน 

1 วันที่

ต้องการรถ 

(ใช้รถตลอด

ทั้งวันหรือ

ไม่)

6.ราคาประมูล 

หรือ ราคาที่

ตกลงกัน

ตามสัญญา

1.พบการแลก

เปลี่ยน

ข้อมูลน้อย

มาก เป็น

เพียงการ

สอบถาม

สถานที่ตั้ง

และการเดนิ

ทางไปยัง

ร้านอาหาร

2.ในบางกรณี

เช่น กรณี

ของธุรกิจ

การเดิน

ทางในท้อง

ที่ จะมีการ

ส่งลูกค้าให้

กับร้าน

อาหารที่

เป็นที่รู้จัก

และจ่ายค่า

ตอบแทนให้

กับผู้พา

ลูกค้ามา
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 นอกจากนี้ในธุรกิจการเดินทางผู้ประกอบการ
จะมีการติดต่อภายในกลุ่มกันเองในลักษณะต่างๆ
เช่น การจ้างรถทัวร์ของบริษัทอื่นมาเสริมในกรณี
รถไม่พอ ซึ่งข้อมูลที่ธุรกิจการเดินทางแลกเปลี่ยน
กนัเองภายในกลุ่มประกอบไปด้วย เลขทะเบยีนรถ 
ชื่อคนขับ เบอร์โทรศัพท์ บริษัทที่จ้าง ระยะเวลา 
สถานที่ที่จะไปรับ 

  4. กลุม่ข้อมลู (Data class) ท่ีหน่วยงานดูแลและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย) แลกเปลี่ยนในระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธุรกิจโรงแรม
และที่พัก

นักท่องเที่ยว ธุรกิจการเดิน
ทาง

ธุรกิจการท่อง
เที่ยวและ
กิจกรรม

ธุรกิจตัวแทน
การท่องเที่ยว

ธุรกิจและ
บริการด้าน

อาหาร

1.ระดับดาว

2.ประเภท

3.สถานที่ตั้ง

4.การเดินทาง

5.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

6.หน่วยงาน

รับจองที่พัก

1.ช่วงเวลารวม

ทั้งระยะ

เวลาส�าหรับ

การท่อง

เที่ยว

2.สถานที่ท่อง

เที่ยวพึง

ประสงค์

1.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

2.ประเภท

พาหนะ

3.เส้นทางการ

เดินทาง

1.ประเภทของ

กิจกรรม

2.รายการส่ง

เสริมการ

ขาย

3.สถานที่ตั้ง

4.การเดินทาง

Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

1.สถานที่ตั้ง

2.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

1.ประเภท

2.สถานที่ตั้ง

3.การเดินทาง

4.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

 ส�าหรับหน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวอีกหนึ่งหน่วยงานคือกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังไม่พบความ
สัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ชัดเจนในการ
ศึกษาครั้งน้ียกเว้นการติดต่อสื่อสารกับธุรกิจ
ตัวแทนการท่องเที่ยวท่ีกรมการท่องเที่ยวต้องการ
ข้อมลูประวติัการด�าเนนิงาน มคัคเุทศก์ และข้อมลู
เกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบการ
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์และการ 
แลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละกลุม่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบ
การในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมกีารพึง่พงิกนัสงู

ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของการส่งต่อนกัท่องเทีย่ว
ให ้ กันหรือการร ่วมมือกันเพื่อสร ้างบริการท่ี 
ครบวงจร ท้ังนี้เนื่องมาจากลักษณะของสินค้า
ประเภทการท่องเที่ยวซึ่งเป ็นสินค ้าที่มีองค ์
ประกอบจากบริการหลายอย่างท้ังบริการการเดิน
ทาง บริการท่ีพัก บริการร้านอาหาร ดังนั้นการ
พึง่พากนัในลกัษณะดงักล่าวจะคงอยูไ่ปในลกัษณะ
นี้โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง  ลกัษณะความสมัพนัธ์
เช่นนี้ก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะแลกเปลี่ยน
ข ้อมูลกันเป ็นจ�านวนมาก แต ่การใช ้ระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยนั้นท�าได้เพียงส่วนหนึ่ง
เท่านั้น ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ยังติด
ปัญหาที่มาจากลักษณะการท�างานตามปกติคือ 
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การเดินทางไปพบลูกค้าในที่ต่างๆของพนักงาน
ขาย และ ความต้องการทราบข้อมูลที่รวดเร็วของ
นกัท่องเทีย่ว ท�าให้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเช่น 
อเีมล์ นัน้เกดิความล่าช้า บางคร้ังนักท่องเทีย่ว หรอื
ตัวแทนการท่องเที่ยวต้องการทราบค�าตอบ ณ 
ขณะนั้นว่ามีห้องพักว่างหรือไม่ หรือมีที่นั่งว่างพอ
ส�าหรับโชว์รอบนัน้หรอืไม่ การใช้โทรศพัท์จะท�าให้
ได้รับค�าตอบในทันที 
 นอกจากนี้ผู้ประกอบการในประเทศประเภท
ธุรกิจโรงแรมและทีพ่กั กิจกรรมการท่องเทีย่ว และ
ร้านอาหารยังเผชิญกับปัญหา ความไม่คุ้มค่าของ
การพัฒนาระบบการจองห้องพัก หรือ กิจกรรม 
หรือ โต๊ะอาหารผ่านระบบการจองออนไลน์เป็น
ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับธุรกิจขนาด
เล็กหรือกลางที่ไม่ได้มีสาขา การจัดท�าระบบ
สารสนเทศในลักษณะเดียวกับระบบการจอง
อัตโนมัติ  (Computerized Reservation  
System) ของสายการบินเพื่อเปิดให้ตัวแทนการ
ท่องเทีย่วแต่ละแห่งเข้ามาใช้ตรวจสอบห้องพกัว่าง 
หรือ ที่นั่งว่างนั้นยังพิจารณาว่าเป็นการลงทุนที่ไม่
คุ้มค่า  ดังนั้นในส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ห้องพักว่างระหว่างผูป้ระกอบการโรงแรมกบัธรุกจิ
ตัวแทนการท่องเที่ยวนั้นเกิดขึ้นในรูปแบบที่สลับ
ด้านกนักับกรณีของสายการบนิกบัตัวแทนการท่อง
เที่ยว คือในกรณีของโรงแรมและตัวแทนการท่อง
เที่ยว จะมีตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์รายใหญ่
หลายๆ รายที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ทีเ่ปิดให้ทางโรงแรมสามารถทีจ่ะใส่ข้อมูล
ห้องพัก จ�านวนห้องพักที่ต้องการขายในแต่ละวัน 
และราคาห้องพักได้เองและสามารถท�าการปรับ
เปลี่ยนได้ตลอด ซึ่งสร้างความยืดหยุ่นให้กับทาง
โรงแรมโดยทีโ่รงแรมสามารถทีจ่ะจัดการให้เกดิการ
จองห ้องพักให ้มากที่สุดและได ้ราคาดีที่สุด 
(เนือ่งจากโรงแรมสามารถเปลีย่นราคาได้วนัต่อวนั) 

ส�าหรบัตวัแทนการท่องเทีย่วขนาดเลก็ถงึกลางทีไ่ม่
สามารถพฒันาระบบลกัษณะดงักล่าวได้ อีเมล์และ
โทรศัพท์ถอืเป็นช่องทางทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุ
และไม่ได้ท�าให้ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจากข้อจ�ากัดท่ีกล่าว 
ข้างต้นคือ ตัวแทนการท่องเที่ยวมักจะต้องการค�า
ตอบอย่างรวดเรว็ ในขณะท่ีโรงแรมกต้็องการความ
ยดืหยุน่ในการบรหิารจัดการห้องว่าง ดงันัน้โรงแรม
จึงต้องการท่ีจะให้ค�าตอบในลักษณะรายวัน หรือ 
ณ ขณะใดขณะหนึง่ มากกว่าท่ีจะให้ข้อมลูล่วงหน้า
ผ่านระบบสารสนเทศไว้นานๆ 
 กล ่าวโดยสรุปแล ้ว จากการส�ารวจและ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการกลุม่ต่างๆ ในอตุสาหกรรม
การท่องเทีย่วไทยนัน้ยังไม่พบปัญหาในการบรหิาร
จดัการความสมัพนัธ์และการแลกเปลีย่นข้อมลูกนั
ระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละกลุม่ทีเ่ป็นปัญหาร้าย
แรง จะพบก็เพียงแต่ปัญหาเล็กๆ เช่น ความถ่ีใน
การขอข้อมูลท่ีถ่ีเกินไป อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีพบ
จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการ
พฒันา ดแูล และท�านบุ�ารงุแหล่งท่องเทีย่วในแต่ละ
ท้องถิน่ ซึง่เป็นปัญหาท่ีผูป้ระกอบการทกุกลุม่รวม
ถึงหน่วยงานดแูลและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
กล่าวถึง

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 งานวิจัยในอนาคตอาจมุ่งเน้นไปที่การศึกษา
เรื่องของการใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาอ�านวยความสะดวกในการจัดเก็บและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ประกอบการหลัก
คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยวและ
ธรุกจิการเดนิทางและนกัท่องเทีย่ว ก็จะช่วยให้การ
บริหารจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการหลัก
ของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ 3 รายเป็นไปได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีง้านวจัิยในอนาคต
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อาจศกึษาถงึเรือ่งของการวางแนวนโยบายเกีย่วกบั
การรักษาความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และ
สทิธิใ์นการเข้าถงึข้อมลูให้รดักมุและชดัเจนมากขึน้ 
ซึง่จะท�าให้ผูป้ระกอบการรายต่างๆ เกิดความมัน่ใจ
ในการให้ข้อมูลกับหน่วยงานอื่น 
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บทคัดย่อ

 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการใช้และความต้องการสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์
และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 2) เปรียบเทียบการใช้และ
ความต้องการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�านักงาน
ปรมาณเูพือ่สนัต ิและ 3) ศกึษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการด้านพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ  
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ จ�านวน 263 
คน กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 186 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบรายคู่ตามวิธีการ
เชฟเฟ่ ส่วนแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการวจิยั พบว่า 1) นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรังส ีส�านกังาน
ปรมาณเูพือ่สนัต ิมกีารใช้และความต้องการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือจ�าแนกเป็นราย
ด้านพบว่ามีการใช้วารสารนิวเคลียร์ปริทัศน์สูงสุดในระดับมาก รองลงมาคือคู่มือการปฏิบัติงานด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�านักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติมีความต้องการสารสนเทศด้านความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์และรังสีในระดับ
มาก 2) เปรยีบเทยีบการใช้สารสนเทศพบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญั ด้านระดบัการศกึษา เมือ่
เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ และ 3) ปัญหาการ
ใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความไม่สะดวกในการใช้แหล่งสารสนเทศภายนอก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไม่ตรงตามความต้องการ

ค�าส�าคัญ	: การใช้สารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ พลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
   ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ
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Abstract

 The objectives of this research are (1) to study information use and need of  
scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office of Atoms for Peace; 
(2) to compare the information use and needs of scientists and scholars in nuclear  
energy and radiation at the Office of Atoms for Peace; (3) to study the problems in using 
information of scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office of 
Atoms for Peace.
 This research was a survey and qualitative study and the population were 263 
scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office of Atoms for Peace. 
Stratified random sampling was used in the sampling of 186 scientists and scholars.  
The tools used in data collection were a questionnaire and interview. The Statistics used 
in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of 
variance, comparison by Scheffe’s test and content analysis.
 The research findings were summarized as follows: (1) Information use and needs 
by scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office at Atoms for Peace 
were at the moderate level, when classified each aspect found that the use of Journal 
of Nuclear Science Review was highest at the high level, followed by the Operation 
Manual of Nuclear Energy and Radiation Manual. Information needs about safety from 
nuclear energy and radiation by scientists and scholars in nuclear energy and radiation 
at the Office at Atoms for Peace were also at a high level. (2) Comparing information use 
and needs by scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office at 
Atoms for Peace found no statistical significance in educational level, when comparing 
information needs was found statistical significance .05 and (3) The problems in using 
information overall were in the moderate level such as inconvenience of outside  
information sources, inadequate computers and library resources did not meet the  
requirements.

Keywords :  Information use, Information needs, Nuclear Energy and 
    Radiation Office of Atoms for Peace
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บทน�า
 พลังงานนิวเคลียร์และรังสีถูกน�ามาใช้
ประโยชน์ในการสร้างมลูค่าเพ่ิมกนัอย่างแพร่หลาย 
ทั้งอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น จีน เยอรมัน น�าพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี มาใช้ประโยชน์หลายด้าน เช่น 
ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า เน่ืองจากพลังงาน
นิวเคลียร ์ถือเป ็นพลังงานทางเลือกอีกชนิด  
ทีส่ามารถสร้างความมัน่คงจากการผลติพลงังานได้
อย่างมหาศาล 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง ที่มีการน�า
พลังงานนิวเคลียร์และรังสีมาใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ โดยมีส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ สังกัด
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซึง่เป็นหน่วย
งานที่ท�าหน้าที่บริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ในการใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ได้จัดตั้งข้ึน
ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการพลังงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 2504 ภารกิจที่ส�าคัญของ
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ คือ การเสนอแนะ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร ์ด ้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสีเพ่ือน�าไปสู ่การฏิบัติท่ีเป็น 
รปูธรรม การบรหิารจดัการด้านพลงังานนวิเคลยีร์
และรังสีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และยังเป็น
หน่วยงานกลางในการติดต่อประสานงานท้ัง
ภายในและต่างประเทศด้านพลงังานนวิเคลยีร์และ
รงัสี (ส�านกังานปรมาณเูพือ่สนัติ, 2554, หน้า 3-4)
 ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติได ้ก�าหนด 
วสิยัทศัน์ให้เป็นหน่ึงในองค์กรก�ากบัการใช้พลังงาน
ปรมาณูที่เป็นเลิศในอาเซียน รวมทั้งก�ากับดูแล 
การใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสีตามมาตรฐาน
สากลเพ่ือการพฒันาประเทศ จากนโยบายดังกล่าวนัน้ 
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติได้มีการน�าสารสนเทศ
ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญมาสนับสนุนการด�าเนินงาน รวม
ไปถงึการจัดหาช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศ 

ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสีผ่านสารสนเทศที่
หลากหลาย เช่น ข้อมูลสารสนเทศทางเว็บไซต์  
งานบริการห้องสมุดทางนิวเคลียร์ โครงการป้าย
อัจฉริยะ รายการเสียงตามสาย หนังสือ แผ่นพับ 
CD และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ภายในส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ ท้ังนี้ เพื่อ
เป็นการพฒันาบคุลากรในด้านเทคโนโลยพีลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี ให้สามารถรองรับและตอบ
สนองความต้องการต่อภาครัฐและเอกชน โดยได้มี
เป้าหมายให้นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ  
มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี
ส�าหรบัอนาคต (ส�านกังานปรมาณเูพือ่สันต,ิ 2555, 
หน้า 2)
 ปัจจุบันความรู ้ใหม่ๆ ทางด้านข้อมูล
ข่าวสาร การใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสี มีความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการเผยแพร่ออกมาทาง
สื่อต่างๆ และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ�าเป็นต้อง
มีการจัดเก็บรวบรวมไว้เป็นทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อเป็นแหล่งศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาส�านักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ ให ้ เป ็นแหล ่งเรียนรู ้  ด ้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีวิเคลยีร์ ตามนโยบาย
ของส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ ที่ต้องการขยาย
เครอืข่ายสนบัสนนุการให้ความรูด้้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีนิวเคลียร์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ ่มนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการท่ีมีความ
ต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 จากความส�าคัญของสารสนเทศท่ีมีต่อ 
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นวิเคลยีร์และรงัส ีส�านกังานปรมาณเูพือ่สนัต ิท�าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการใช้และความ
ต้องการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ
ด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัส ี ส�านกังานปรมาณู 
เพื่อสันติ และยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ  
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การใช้และความต้องการสนเทศด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสีมาก่อน ตลอดจนยังไม่ทราบ
ความต ้องการสารสนเทศและสภาพการใช ้
สารสนเทศของนักวทิยาศาสตร์และนักวิชาการว่า 
มีความต้องการสารสนเทศในด้านใด และมีปัญหา
อุปสรรคอะไรบ้างที่ท�าให้ไม่ประสบผลส�าเร็จใน
การใช้สารสนเทศ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้
จะท�าให ้ทราบถึงข ้อมูลท่ีเป ็นประโยชน ์ต ่อ
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน�าไปปรับปรุง
สารสนเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ให้มี
ความสอดคล้องกับการใช้และความต้องการ
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสีในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่ อศึกษาการใช ้และความต ้องการ

สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้และความ
ต้องการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์
และนกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และ
รังสี ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

3. เพื่อศึกษาป ัญหาและอุปสรรคการใช ้
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ความต้องการสารสนเทศ (Information 
needs) ตามหลักการของ ดร. ฟรานซิส เจ เดวา
ดาซัน (F.J. Devadason, 1996) ได้อธิบายว่า 
ความต ้องการใช ้สารสนเทศ เกิด ข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และความต้องการใช้

สารสนเทศของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนัไปโดย
ผลสืบเนื่องมาจากองค์การและสภาพแวดล้อม 
และส่วนที่เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือผู้ใช้ นอกจากนี้
การพิจารณาความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้
สามารถพิจารณาได้จากลักษณะของสารสนเทศ 
และแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้เข้าใจความต้องการ
ใช้ของผูใ้ช้อย่างชดัเจน โดยจ�าแนกปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้เป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
1. ปัจจยัท่ีเกีย่วกบัองค์การและสภาพแวดล้อม 

โดยศกึษา
1.1  ภมูหิลงั โครงสร้าง วตัถปุระสงค์ขององค์การ
1.2  ผลิตภัณฑ ์หรือบริการที่องค ์การผลิต  

รวมทั้งประเภทกิจการ
1.3  แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ในหน่วยงาน มทัีง้แหล่ง

สารสนเทศภายในและแหล่งสารสนเทศ
ภายนอก และรปูแบบสารสนเทศ เช่น รายงาน
การประชมุ รายงานประจ�าปี เป็นต้น

1.4  สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการท�างาน เช่น 
กฎหมาย สงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยี

2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลหรือผู้ใช้ โดยศึกษา 
2 ลักษณะได้แก่

2.1  ศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้ ซึง่แบ่งได้เป็น
2.1.1 ประเภทของผู้ใช้ ซ่ึงแบ่งเป็นผู้ใช้ปัจจุบัน 

หรือผู้ท่ีเคยใช้และก�าลังใช้สารสนเทศ ผู้ใช้
กลุ่มนี้จะมีความต้องการสารสนเทศ และมี
ลักษณะการใช ้สารสนเทศเป็นประจ�า
สม�่าเสมอ ทั้งนี้ขึ้นกับหน้าที่การงาน หรือ
ภารกิจของผู้ใช้ และผู้ใช้ในอนาคต หรือผู้ที่
ยังไม่เคยใช้สารสนเทศ

2.1.2  ประเภทของผูใ้ช้ตามหน้าท่ีการปฏิบัตงิาน



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

375

2.2  ศกึษาเกีย่วกับผูใ้ช้ โดยศึกษา 2 ด้าน คือ
2.2.1 ศึ กษาลั กษณะของผู ้ ใช ้  โ ดยศึ กษา

วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ หรือเรื่องที่
ผู้ใช้สนใจ ภูมิหลังทางการศึกษา หน้าที่ใน
องค์การ การอบรม และความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ

2.2.2  แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ี
ใช้ โดยศกึษาประเภทของแหล่งหรอืบรกิาร
สารสนเทศ ความถี่ในการใช้ ความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศหรือบริการ
สารสนเทศ

3.  ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศ 
โดยศึกษาลักษณะของสารสนเทศท่ีผู ้ใช้
ต้องการ ได้แก่ เนื้อหาสารสนเทศ ลักษณะ
ของเนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ 
และความทันสมัยของสารสนเทศ

การใช้และความต้องการสารสนเทศมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องคือ

1. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้าชู (2540) พบว่า 
นักเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย มีการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ คือ วารสารทางวิชาการ
และหนังสือ ต�าราทางวิชาการ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ จีราภา พิมพ์ศรีกล�่า (2548) พบว่า 
อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ ทรัพยากร
สารสนเทศทีอ่าจารย์ใช้ประโยชน์ในระดับมากทีส่ดุ 
คอื หนงัสอืและต�ารา สอดคล้องกับผลการวจิยัของ 
ภัทรพร เดชะคุปต์ (2542) พบว่าวัสดุสารนิเทศที่
ใช้สงูสดุคอื หนังสอืต�าราของกรมป่าไม้ในสาขาวชิา
ที่เกี่ยวข้องกับงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ซาวาวี,มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid ,& 
shaheen, 2001) พบว่า นักวิทยาศาสตร์ชีวการ
แพทย์ ทรพัยากรสารสนเทศทีต้่องการมากทีส่ดุคอื 

งานวิจัยและบทความ ผลการวิจัยของ บอร์ชูลูน 
(Borchuluun, 2007) พบว่า นักวิชาการชาว
มองโกเลีย ใช้รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการคือ วรรณกรรม ผลการวิจัยของ คูมาร์ 
(Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์และนักวิชาการ
มหาวิทยาลัยซิงห์จรัญ ประเทศอินเดีย ทรัพยากร
สารสนเทศที่ที่ใช้มากที่สุดคือ หนังสือและวารสาร 
ผลการวิจัยของ ข ่านและชาฟิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่า อาจารย์ วิทยาลัยคร ู
บาฮาวาพัว มีความต้องการสารสนเทศประเภท 
หนังสือและบทความ วารสาร บทคัดย่อ 
 2. การใช้แหล่งสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้าชู (2540) พบว่า 
นักเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศ ส่วนใหญ่
ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลเนื่องจากสะดวกได้ข้อมูล
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาวาวี,มาจิด
และชาฮีน (Zawawi, Majid & shaheen, 2001) 
พบว่า นักวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย์ แหล่ง
สารสนเทศทีส่�าคญัคอื เพือ่นร่วมงาน และงานวจิยั
ของ คูมาร์ (Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์และ
นกัวชิาการมหาวทิยาลยัซงิห์จรญั ประเทศอนิเดยี 
แหล่งสารสนเทศทีต้่องการมากทีส่ดุคอื เพือ่นร่วม
งาน ผลการวิจัยของ ข่านและชาฟิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่า อาจารย์ วิทยาลัยครูบา
ฮาวาพัว พบว่า มีการใช้แหล่งสารสนเทศจาก 
เพื่อนร่วมงาน
 3. วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้าชู (2540) พบว่า 
นักเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
มวีตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภา พิมพ์ศรีกล�่า 
(2548) ผลการวจิยัพบว่า อาจารย์โรงเรยีนนายร้อย
ต�ารวจ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อประกอบการสอน ผลการวิจัยของ
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อรอุมา สืบกระพัน (2552) พบว ่า วิศวกร  
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ�ากดั (มหาชน) 
ส�านักปฏิบัติการส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ ส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ คือเพ่ือ
ค้นสารสนเทศท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีใน
ระดับมาก ผลการวิจัยของ คุรัปปุและกรูเบอร์ 
(Kuruppu & Gruber, 2006) พบว่า นักวิชาการ
ด้านเกษตรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ชีววิทยา  
มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเก่ียวกับงานวิจัย
ของตนเอง อาจารย ์มีวัตถุประสงค ์การใช ้
สารสนเทศตามเนื้อหาวิชาที่สอน ผลการวิจัยของ 
บอร์ชลููน (Borchuluun, 2007) พบว่า นกัวชิาการ
ชาวมองโกเลีย มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
เพื่อความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ ตามงานวิจัย
ของตนเอง ผลการวจิยัของ คมูาร์ (Kumar, 2009) 
พบว่า อาจารย์และนักวิชาการมหาวิทยาลัย 
ซิงห์จรัญ ประเทศอินเดียมีวัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ เพือ่การศึกษาและการวจัิย ผลการวจิยั
ของ ข่านและชาฟิก (Khan & Shafique , 2011) 
อาจารย์วทิยาลยัครูบาฮาวาพวั มวีตัถปุระสงค์การ
ใช้สารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน
 4. ความต้องการสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยของ ศิโรธร แสนพันธ์ (2551) 
พบว่า นักวิชาการป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่าและพันธุ์พืช ที่สังกัดอยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง 
มคีวามต้องการสารสนเทศในส่วนของภารกจิหลกั
ของกรมฯ สู งกว ่ าหน ่วยงานส ่วนภูมิภาค  
แต่นักวิชาการป่าไม้ที่สังกัดอยู่ในส่วนภูมิภาคมี
ความต้องการสารสนเทศเฉพาะด้านสูงกว่าหน่วย
งานส่วนกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา 
สบืกระพนั (2552) พบว่า วศิวกร บรษิทั แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน) ส�านักปฏิบัติการ
ส่วนภมูภิาค-ภาคเหนือ มคีวามต้องการสารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานีฐานในระดับมาก และต้องการ

สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลทางธุรกิจในระดับ 
ปานกลาง
 5. ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ
 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้าชู (2540) พบว่า 
นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปัญหา
เกี่ยวกับการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า ข้อมูล
กระจัดกระจายอยู่ตามแหล่งต่างๆ ยากแก่การเข้า
ถึงแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ และข้อมูลที่ได ้ไม ่สมบูรณ์  
ครบถ้วน และผลการวจิยัของ จรีาภา พมิพ์ศรกีล�า่ 
(2548) พบว่า อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ 
ปัญหาท่ีอาจารย์ส่วนใหญ่ประสบ คือ แหล่ง
สารนิเทศอยู่ไกลและไม่สะดวกที่จะไปใช้ ผลการ
วิจัยของ คูมาร์ (Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์
และนักวิชาการมหาวิทยาลัยซิงห์จรัญ ประเทศ
อินเดีย ประสบปัญหาและอุปสรรค คือ ไม่มีความ
รู้ในการใช้บริการห้องสมุด เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่
เป็นมิตร ไม่มีเวลาค้นหาสารสนเทศ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ข่านและชาฟิก (Khan & Shafique, 
2011) พบว่า อาจารย์ วิทยาลัยครูบาฮาวาพัว 
ประสบปัญหาและอปุสรรค คอื ขาดแคลนอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การให้
บริการของบรรณารักษ์

ตัวแปรที่ศึกษา
 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย
 1)  ต�าแหน่งงาน
  (1.1)  นักวิทยาศาสตร์
  (1.2)  นักวิชาการ
 2)  ประสบการณ์การท�างาน
  (2.1) ไม่เกิน 7 ปี
  (2.2)  8-15 ปี
  (2.3)  ตั้งแต่16 ปี ขึ้นไป
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 3)  ระดับการศึกษา 
  (3.1)  ปริญญาตรี
  (3.2)  สูงกว่าปริญญาตรี
 ตัวแปรตาม   ได้แก่ 1) การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ  2 )  การใช ้แหล ่ งสารสนเทศ  
3) วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ 4) ความต้องการ
สารสนเทศ 5) ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ
วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การใช้และความต้องการ
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ด้านพลงังานนวิเคลยีร์ และรงัส ีส�านกังานปรมาณู
เพื่อสันติ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods research) โดยใช้ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณ(quantitative research)และการวจัิย
เชิงคุณภาพ (qualitative research ) ที่มุ่งศึกษา
รายละเอียดการค้นคว้าตามล�าดับหัวข้อต่อไปนี้
 1. การก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
1.		 การก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากร หมายถึง นกัวทิยาศาสตร์และนกั

วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�านักงานปรมาณูเพือ่สนัติ จ�านวน 263 คน 
ซึ่งจ�าแนกออกเป็น

1.1.1 นักวิทยาศาสตร์ จ�านวน 140 คน
1.1.2 นักวิชาการ จ�านวน 123 คน 
1.2 กลุม่ตวัอย่าง หมายถงึนกัวทิยาศาสตร์และ

นักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ที่สุ ่มมาจาก
ประชากรตามข้อ 1.1 จ�านวน 186 คน ซึ่ง
ได้กลุม่ตัวอย่างมากกว่าจ�านวนขัน้ต�า่โดยใช้
วธิกีารสุม่แบบชัน้ ตามตารางก�าหนดขนาด
กลุม่ตัวอย่างของเครซซีแ่ละมอร์แกรน และ

คดักรองข้อมลูเพือ่สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างที่
คัดเลือกมาตามต�าแหน่งงาน สุ่มจ�านวน
เฉพาะเจาะจง ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ 
จ�านวน 8 คน และนักวิชาการ จ�านวน  
7 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน

                        
2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใช ้ ใ นการวิ จั ยค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส�าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการและกระบวนการสร้าง
แบบสอบถาม ตัง้แต่การศกึษา ทฤษฎ ีแนวคดิ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามขั้นตอนดังนี้
2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต�ารา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก�าหนดประเด็นที่
จะศึกษาตามที่ก�าหนดในวัตถุประสงค์ของ
การท�าวิจัย เพื่อน�ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูล
ในการสร้างแบบสอบถาม

2.2 ศึกษาเนื้อหาประเด็นในการวิจัยในครั้งนี้ 
เรื่อง การใช้และความต้องการสารสนเทศ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี โดยแบ่งเป็น  
5 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้
ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต�าแหน่ง เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท�างาน ระดบัการศึกษา สาขาท่ี
ส�าเรจ็การศกึษา ลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
(check list) และเตมิข้อความลงในช่องว่าง
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศของนกั
วทิยาศาสตร์และนักวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์
และรังสี แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด จ�านวน 4 ข้อ
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  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวตัถปุระสงค์
การใช ้สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร ์และ 
นักวิชาการด ้านพลังงานนิวเคลียร ์และรังสี 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ�านวน 8 ข้อ
  ตอนที่  4 เป ็นแบบสอบถามความ
ต้องการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิ ช าการด ้ านพลั ง ง านนิ ว เคลี ย ร ์ และรั ง สี 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ�านวน 9 ข้อ
  ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศและข้อเสนอแนะ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี แบบสอบถามปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศ เป็นแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด จ�านวน 12 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
แหล่งสารสนเทศส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ และ
แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน
  
3.		 การเก็บรวมรวมข้อมูล
3.1  ส่งแบบสอบถามถึงกลุ ่มเป้าหมายด้วย

ตนเองและประสานเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องใน
การส่งแบบสอบถามและการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ต้ังแต่เดือนมกราคม- มถินุายน 2554 
จ�านวน 263 ชดุ ให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
นักวิทยาศาสตร ์และนักวิชาการด ้าน
พลังงานนิวเคลียร ์และรังสี ส�านักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ ได้รับคืนแบบสอบถาม
กลับมา จ�านวนทั้งสิ้น 186 ชุด คิดเป็น
แบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ�านวนมากกว่าขัน้
ต�่า ที่ก�าหนดไว้ในตารางก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครซซ่ีและมอร์แกน เท่ากับ 
150 ขึ้นไป ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้

3.2 ผูว้จิยัตดิตามและเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกั
วิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี ส�านักงานปรมาณูเพื่อ
สนัต ิเพือ่น�ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ ได ้ รับกลับคืนมา ซึ่ ง
แบบสอบถามนั้นเป็นแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์ทั้งหมด

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
 การศึกษาวจัิยครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิเคราะห์
ข ้อมูล (quantitative Method) ลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ ก�าหนดคะแนนค�าตอบ ดังนี้
 ตอบช่องมากที่สุดให้ 5 คะแนน
 ตอบช่องมากให้ 4 คะแนน
 ตอบช่องปานกลางให้ 3 คะแนน 
 ตอบช่องน้อยให้ 2 คะแนน 
 ตอบช่องน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน
 การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย
วเิคราะห์ค่าสถติโิดยใช้โปรแกรมค�านวณผลส�าเรจ็ 
ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
4.1 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามบันทึกลงโปรแกรม

ค�านวณผลส�าเร็จ 
4.2 ใช ้ ค ่ าความ ถ่ีและร ้ อยละวิ เ คราะห ์

แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นค�าถามเกี่ยว
กับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

4.3 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึ่งเป็น
ค�าถามเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์
และนกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และ
รังสี 
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4.4 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเป็น
ค� าถามเกี่ ยวกับวัตถุประสงค ์การใช ้
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี

4.5 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 4 ซึ่งเป็น
ค�าถามเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี

4.6 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 5 ซึ่งเป็น
ค� าถามเกี่ ยวกับป ัญหาการใช ้แหล ่ ง
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร ์และ 
นักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 

4.7 ใช้ค่าสถติิ T-test ทดสอบตัวแปรทีแ่บ่งเป็น
สองกลุม่ได้แก่ ต�าแหน่งงาน และระดับการ
ศึกษา

4.8 ใช้ค่าสถิติทดสอบ F-test ทดสอบความมี
นยัส�าคัญความแตกต่าง ส�าหรบัตัวแปรตาม
กลุ่มประสบการณ์การท�างาน และท�าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test)

4.9 น�าผลสรุปการวิเคราะห์เชงิปริมาณจากข้อที่
กล่าวมาข้างต้น ไปด�าเนินการสมัภาษณ์กบั
กลุม่ตัวอย่างทีค่ดัเลือกมา จ�านวน 15 คน 
ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ จ�านวน 8 คน และ 
นักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
จ�านวน 7 คน ด�าเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 2 ครั้ง ณ ห้องสมุด
ส�านกังานปรมาณเูพือ่สนัต ิ และตรวจสอบ
ผลการสมัภาษณ์กบัผลการวจิยัเชงิปริมาณ
อกีคร้ังหน่ึงว่าสอดคล้องหรือขดัแย้งกนัหรอื
ไม่อย่างไร แล้วสรปุผลเป็นข้อความพรรณนา

สรุปการวิจัย	และอภิปรายผล	
  การวิจัยเรื่อง การใช้และความต้องการ
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�านักงานปรมาณู
เพื่อสันติ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods research) โดยใช้ท้ังวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research ) ซึ่งผู้วิจัยได้
ค้นคว้า สรุปงานวิจัยและอภิปรายผลดังนี้
1.  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัย 

พบว่า การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนัก
วิทยาศาสตร์และนักวิชาการ ผลโดยรวมผู้
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ด้านหนังสือ มีการใช้สูงสุดเพียง 
ข้อเดียว คือ คู ่มือการปฏิบัติงานด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ทั้งนี้อาจเพราะ
คู ่ มื อการปฏิบั ติ ง าน เป ็นหนั งสื อ ท่ีมี
มาตรฐานด้านความปลอดภัย ซึ่งอ้างอิง
หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การ
ท�างานเป็นไปตามแนวปฏิบัติเดียวกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา สืบ
กระพัน (2552) ท่ีพบว่าการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของวิศวกร คือ สารสนเทศที่ 
ทันสมัยเก่ียวกับงานในหน้าท่ีในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวจิยัของ ภัทรพร เดชะ
คปุต์ (2542) พบว่าวสัดสุารนเิทศท่ีใช้สงูสดุ
คอื หนงัสอืต�าราของกรมป่าไม้ในสาขาวชิาที่
เก่ียวข้องกับงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ซาวาวี, มาจิดและชาฮีน (Zawawi, 
Majid & shaheen, 2001) พบว่า สารสนเทศ
ทีน่กัวทิยาศาสตร์ชีวการแพทย์ต้องการมาก
ท่ีสุดคือ หนังสือ งานวิจัย และบทความ 
ในวารสาร และงานวิจัยของ คูมาร ์  
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(Kumar, 2009) พบว่า สารสนเทศที่
อาจารย์และนักวิชาการใช้มากที่สุดคือ 
หนังสือและวารสาร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ข่านและชาฟิก (Khan & Shafique, 
2011) พบว่า อาจารย์มีความต้องการ
สารสนเทศประเภทหนังสือและบทความ 
วารสาร จากผลการวิจัยหนังสือ Thailand 
Science and Technology Wikipedia 
และ Nuclear Reactor Technology  
Assessments มีการใช้ในระดับที่น้อย 
เน่ืองจากเป็นหนงัสอืทางวชิาการทีใ่ห้ความ
รู้ทั่วไป ซึ่งนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
สามารถอ่านหนังสืออ่ืนในแนวใกล้เคียงใน
ห้องสมุดมาอ่านได้ และเป็นหนังสือเฉพาะ
ด้านที่เหมาะกับผู้ใช้งานบางกลุ่ม 

 ด้านวารสารที่อ่านมากในระดับสูงสุดคือ 
วารสารนิวเคลียร์ปริทัศน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
วารสารนิวเคลียร์ปริทัศน์ เป็นวารสารที่ทาง
ส�านกังานจดัท�าขึน้เอง เป็นวารสารทีแ่สดงความคดิ
เหน็ทางวชิาการ รวมทัง้มงีานท่ีเขยีนขึน้เองโดยนกั
วทิยาศาสตร์และนักวิชาการในส�านักงานจึงมคีวาม
สนใจและอ่านมาก เพราะมคีอลมัน์ทีเ่กีย่วข้องกบั
งานในหน้าที่ เช่น คอลัมน์เร่ืองเด่นประจ�าฉบับ 
สารพันน่ารู ้ การตรวจวินิจฉัยโดยเวชศาสตร์
นวิเคลยีร์ อยูป่ลอดภัยกบัอะตอม ศัพท์น่ารู ้ ไขข้อ
ข้องใจ การควบคุมการขนส่งวัสดุกัมมันตรังสี
ทางการแพทย์ ฯลฯ และมกีารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ห้องสมดุ เวบ็ไซต์ส�านักงานปรมาณูเพือ่สนัติ 
2. การใช้แหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 

การใช้สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และ
นักวชิาการ ด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี 
ผลโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายข้อพบว่า การใช้แหล่งสารสนเทศ

บุคคลอยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ จากหัวหน้า
งานและเพื่อนร่วมงานทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การท�างานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน ท�าให้
การปฏบิตังิานต้องมกีารประชมุปรกึษากนั
อย่างต่อเนื่อง แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บคุคลอืน่อยูเ่สมอ การเข้าถงึสือ่บคุคลท�าได้
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท� า ง า น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ วิมล ค�้าชู (2540) ที่พบว่า  
นักเศรษฐศาสตร์ธนาคารแห่งประเทศไทย
ส ่วนใหญ ่ ใช ้แหล ่ งสารสนเทศบุคคล 
เนือ่งจากอาจารย์ผูส้อน เพือ่นและอาจารย์
ทีป่รึกษา เป็นแหล่งสารสนเทศใกล้ตัว ซึง่มี
ความคุน้เคยและสนมิสนม ให้ค�าปรกึษาได้
สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา 
สืบกระพัน (2552) ที่พบว่า ความต้องการ
สารสนเทศของวิศวกร คือ ใช ้แหล ่ง
สารสนเทศจากเพือ่นผูร่้วมงานในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาวาวี, 
มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid &  
shaheen, 2001) พบว่า นักวิทยาศาสตร์
ชีวการแพทย์ใช้แหล่งสารสนเทศท่ีส�าคญัคอื 
เพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัยการใช้แหล่ง
สารสนเทศพบว่า อยู่ในระดับน้อยคือ จาก
อ า จ า ร ย ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท่ี ส อ น ด ้ า น
วิทยาศาสตร์นิวเคลียร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ไม่มคีวามเชือ่มัน่ในตวัอาจารย์ เนือ่งจากไม่
ได้มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงจาก
การปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์และรังสี

 การใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตจาก
เว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นอยู่ในระดับสูงสุด คือ ส�านักงาน
ปรมาณเูพือ่สนัต ิ(www.oaep.go.th) เนือ่งมาจาก
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เป็นเว็บไซต์ของส�านักงานที่มีเนื้อหาตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และมีการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
เวบ็ไซต์อืน่อยูใ่นระดับน้อยเนือ่งจากต้องใช้เวลาใน
การค้นหา ซึง่อาจไม่ได้ข้อมลูหรอืค�าตอบทีด้่องการ 
3.  วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ผลการวิจัย

พบว่า วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของ
นักวิทยาศาสตร ์และนักวิชาการด ้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ผลโดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์กลุม่
ตัวอย่าง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 
พบว่า วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศใน
ระดับสูงสุดคือ การปฏิบัติงานและเพื่อการ
เพิ่มพูนความรู้ พัฒนาตนเอง ทั้งนี้อาจข้ึน
อยู ่กับความจ�าเป ็นต้องใช ้ตามภารกิจ 
เนื่องจากในแต่ละวันจะใช้เวลาอยู่กับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่มา
จากการท�างาน วัตถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศจึงเป็นไปเพื่อหาค�าตอบ ในการ
ท�างานเพ่ือการปฏิบัติงานของตนเอง เช่น 
ตามพันธกิจ แผนการด�าเนินงาน และ
นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น และ
เมื่อนอกเหนือเวลางานก็จะใช้เพื่อศึกษา
หาความรูเ้พ่ิมเติมให้กบัตวัเอง ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อรอมุา สบืกระพนั (2552) 
พบว่า ความต้องการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
วิศวกร มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
สารสนเทศ คอืเพือ่ค้นสารสนเทศทีท่นัสมยั
เกี่ ย วกับงานในหน ้ า ท่ี ในระ ดับมาก 
บอร์ชูลุน (Borchuluun, 2007) ผลการ
วิจัยพบว่า นักวิชาการชาวมองโกเลีย  
มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อความ
ก้าวหน้าในสาขาวิชาชพี แต่ละประเภทตาม
งานวิ จัยของตนเอง จากผลการวิจัย  

การสอบเลือ่นระดบัมวีตัถปุระสงค์การใช้ใน
ระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสอบ
เลื่อนระดับเป็นไปตามที่ส�านักงานก�าหนด
ตามตัวชี้วัด ภารกิจความรับผิดชอบและ
ประสบการณ์การท�างาน

4.  ความต้องการสารสนเทศด้านประโยชน์
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ผลการวิจัย 
พบว่า ความต้องการสารสนเทศด้านความ
ปลอดภยัจากพลังงานนวิเคลยีร์และรงัสอียู่
ในระดับมาก และสารสนเทศที่มีความ
ต้องการมากจากผู้ตอบแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างและมีความ
ต้องการตรงกนัในระดบัมาก คอื สารสนเทศ
ด้านความปลอดภัย ทั้งนี้เพราะงานของ
ส�านักงานเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน
การใช้ชีวติประจ�าวนั เป็นเรือ่งทีใ่กล้ตวัมาก
ท่ีสุด และต้องให้ความรู้กับประชาชนและ
โรงงานอุตสาหกรรม และมีความส�าคัญใน
การปฏิบัติงาน เช่น การก�ากับและดูแลให้
เกิดความปลอดภัยสูงสุดกับตัวผู ้ใช้และ
ประชาชนท่ัวไป งานเตือนภัยทางรังสี  
การตรวจวดัปรมิาณรงัสใีนส่ิงแวดล้อม และ
การเก็บตัวอย่างฝุ่นกัมมันตรังสี เป็นต้น 
สอดคล้องกบังานวจัิยของ ศโิรธร แสนพนัธ์ 
(2551) พบว่า นักวิชาการป่าไม้มีความ
ต้องการสารสนเทศในส่วนของภารกจิหลกั
ของกรมฯ และมีความต้องการสารสนเทศ
เฉพาะด้านอยู่ในระดับสูง และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อรอมุา สบืกระพนั (2552) 
พบว่า วิศวกรแสวงหาสารเทศที่ทันสมัย
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ในระดับสูงสุด และ
งานวจิยัของคุรปัปแุละกรเูบอร์ (Kuruppu 
& Gruber, 2006 ) พบว่า อาจารย์มีความ
ต้องการสารสนเทศตามเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
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สอดคล ้องกับงานวิ จัยของ บอร ์ชู ลุน  
(Borchuluun, 2007) พบว่า นักวิชาการ
ชาวมองโกเลีย มีความต้องการสารสนเทศ
เพ่ือความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ และ
ต้องการสารสนเทศแต่ละประเภทตามงาน
วิจัยของตนเอง และงานวิจัยของ คูมาร์ 
(Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์และนัก
วิชาการมคีวามต้องการสารสนเทศเพือ่การ
ศึกษาและการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ข ่านและชาฟ ิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่าอาจารย์มีความ
ต้องการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
จากผลการวิจัยสารสนเทศที่มีความ
ต้องการในระดับน้อย คือ สารสนเทศด้าน
การเกษตรในเรื่อง การฉายรังสีปรับปรุง
พันธุ์ข้าว พันธุ์พืช เน่ืองจากไม่ใช่ภารกิจ
โดยตรงของส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ แต่
เป็นภารกิจหลักของกรมวิชาการเกษตรท่ี
มีหน้าที่ศึกษาวิจัยและพัฒนาพันธุ์พืช 

5.  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัย
พบว่า นกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี มีปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศอยู ่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัอยู่
ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้ และ
ปัญหาแหล่งสารสนเทศส�านักงานปรมาณู
เพื่อสันติที่พบมากคือ เว็บไซต์ประมวลผล
และแสดงผลช้า และห้องสมุดไม่มีอุปกรณ์
และทรพัยากรสารสนเทศทีค่รบถ้วนตามที่
ต้องการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดของ
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติมีข้อจ�ากัดใน
เ รื่ อ ง สิ่ ง อ� า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด ้ า น
คอมพิวเตอร์ เช่น จ�านวนคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อบุคคล และระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีผู้ใช้หนาแน่นท�าให้เว็บไซต์
ประมวลผลและแสดงผลช้า และระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ไม่เสถียรเท่าที่ควร จึงเป็น
ส่วนหนึง่ทีส่่งผลให้เกดิปัญหาและอปุสรรค
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภา 
พิมพ์ศรีกล�่า (2548) ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาท่ีอาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ
ส่วนใหญ่ประสบ คือ แหล่งสารสนเทศอยู่
ไกลและไม่สะดวกทีจ่ะไปใช้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ข่านและชาฟิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่า อาจารย์วิทยาลัย
ครูบาฮาวาพัว ประสบปัญหาและอุปสรรค
ที่พบ คือ ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ จากผลการวิจัย
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีพบในระดับ
น้อยคือ สื่อบุคคลเข้าถึงได้ยาก เนื่องจาก
งานของส�านกังานปรมาณเูพ่ือสนัต ิเป็นการ
ท�างานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน ท�าให้การ
ปฏิบัติงานต้องมีการประชุมปรึกษากัน
อย่างต่อเนื่อง แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บคุคลอืน่อยูเ่สมอ การเข้าถงึสือ่บคุคลท�าได้
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท� า ง า น มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ จงึส่งผลให้เกดิปัญหา
และอุปสรรคจากแหล่งสื่อบุคคลในระดับ
น้อย

ผลการสนทนากลุม่	(Fucus	Group	Research)	
 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งมีหน่วยการศึกษา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเป็นนกัวทิยาศาสตร์ และนกัวชิาการด้านพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ ซึ่ง
ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกันกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ดังนี้
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1. การใช ้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว ่า 
วารสารที่อ่านมากสุดคือ วารสารนิวเคลียร์
ปริทัศน ์ เนื่องจากเป ็นวารสารที่ทาง
ส�านักงานจัดท�าขึ้นเอง มีการแจกหนังสือ
และเวียนให้ทราบ รวมทั้งมีงานที่เขียนข้ึน
เองโดยนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการใน
ส�านักงานจึงมีความสนใจและอ่านกันมาก 
เนื่องจากสะดวกหาอ่านได้ง่ายและมีวาง
ทัว่ไปภายในส�านกังาน รวมท้ังเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซต์ห้องสมดุและเวบ็ไซต์ของส�านกังาน 
และมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจาก 
หนังสือ คู ่มือปฏิบัติงานด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี ในระดับมาก เนื่องจาก 
ส�านกังานปรมาณูเพือ่สนัติเป็นหน่วยงานที่
ท�าหน้าทีบ่รหิารด้านความปลอดภยัในการ
ใ ช ้ พ ลั ง ง า น นิ ว เ ค ลี ย ร ์ แ ล ะ รั ง สี  
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ จึงจ�าเป็น
ต้องใช้หนงัสอืเล่มนีเ้พือ่ใช้ในการปฏบิตังิาน
โดยตรง รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ด้าน
วารสาร มกีารใช้โดยเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ นิวเคลียร์ปริทัศน์ ด้าน
หนงัสือ มีการใชโ้ดยเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบั
ปานกลางมีเพียงข้อเดียว คือ คู ่มือการ
ปฏิบัติงานด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 

2. การใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า มีการใช้
แหล่งสารสนเทศบุคคลมากที่สุด โดยการ
สอบถามจากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 
เพราะเป็นวธิทีีส่ะดวกและใกล้ตวัมากทีส่ดุ 
ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิปริมาณ คือ แหล่ง
สารสนเทศบคุคล มกีารใช้ค่าเฉลีย่สงูสดุอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ หัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน 
แต่ถ้าหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานไม่
สามารถให้ค�าตอบได้ก็จะหาวิธีอื่น เช่น  

ก า ร สื บ ห า ข ้ อ มู ล แ ล ะ ค� า ต อ บ จ า ก
อินเทอร์เน็ต โดยมีข้อจ�ากัด ด้านเวลาใน
การค้นหา และอาจไม่มีข้อมูลหรือค�าตอบ
ท่ีด้องการ หรือข้อมูลในอินเทอร์เน็ตอาจ
ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

3. วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบว่า มี
วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการ
ปฏบัิตงิาน เพ่ือเพิม่พนูความรู ้ และพฒันา
ตนเอง เนือ่งจากการปฏบิตังิานตามหน้าท่ี
ของส�านกังานปรมาณเูพือ่สนัตเิป็นงานทีต้่อง
ใช้สารสนเทศด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี
เพือ่แก้ปัญหาในการปฏบิตังิาน และเม่ือนอก
เหนอืเวลางานกจ็ะใช้  เพือ่ศกึษาหาความรู้
เพิม่เตมิให้กับตวัเอง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงปรมิาณ คอื มกีารใช้ค่าเฉลีย่สงูสุดอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีวัตถุประสงค ์การใช ้
สารสนเทศ เพ่ือการปฏิบัตงิาน เพือ่เพิม่พนู
ความรู ้และพฒันาตนเอง

4. ความต้องการสารสนเทศ พบว่า ผู ้ให้
สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกันว่า ไม่ได้มี
ความต้องการสารสนเทศในระดบัทีม่ากนกั 
เนือ่งจากมเีงือ่นไขและข้อจ�ากัดในเรือ่งของ
เวลาที่มี จ� ากัด  หากมีความต ้องการ
สารสนเทศ คือ เมื่ออยู่ในภาวะที่จ�าเป็น ก็
จะใช้เพื่อค้นหาข้อมูล และสารสนเทศท่ีมี
ความต้องการสอดคล้องกันมากที่สุดของ
นักวิทยาศาสตร ์และนักวิชาการด ้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี คือ สารสนเทศ
ด้านความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์
และรังสี เพราะงานส�านักงานปรมาณูเพื่อ
สันติเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้
ชีวิตประจ�าวนั ซ่ึงเป็นเรือ่งท่ีใกล้ตวั เป็นการ
ให ้ความรู ้ กับประชาชนและโรงงาน
อุตสาหกรรม และมีความส�าคัญต่อการ
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ปฏิบัติงาน เนื่องจากให้ข้อมูลความรู้ทาง
นิวเคลียร์และรังสีและการจัดงานฝึกอบรม
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี แก่หน่วยงาน
และประชาชน และมีหน้าที่ตรวจวัดสาร
กัมมันตรังสีและปริมาณรังสีในสิ่งแวดล้อม
และสิ่งมีชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ปริมาณ คือมีความต้องการสารสนเทศค่า
เฉลี่ ยสู งสุ ดอยู ่ ในระ ดับมาก ได ้ แก ่ 
สารสนเทศด้านความปลอดภยัจากพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี

5.  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า ปัญหา
การใช้แหล่งสารสนเทศของนักวทิยาศาสตร์
และนักวิชาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี
อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัญหาทีพ่บมากคอื 
การแสดงผลข้อมลูของเวบ็ไซต์ไม่รวดเรว็เท่าท่ี
ควร และห้องสมุดไม่มอุีปกรณ์และทรพัยากร
สารสนเทศทีค่รบถ้วนตามทีต้่องการ ท�าให้
ข้อมูลขาดความทนัสมยั และบางครัง้กไ็ม่ได้รบั
ความร่วมมอืทีดี่จากพนกังานหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง
เท่าทีค่วร และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกสถาบนัทีพ่บมากคอื การไม่มเีวลาไป
หาข้อมลูเพิม่เตมิ และแหล่งสารสนเทศอยูไ่กล
ไม่สะดวกในการเดนิทางไปใช้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ปัญหาการใช้แหล่ง
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร ์และ 
นกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดับปานกลางคอื เวบ็ไซต์
ประมวลผลและแสดงผลช้า และห้องสมดุไม่มี
อปุกรณ์และทรพัยากรสารสนเทศทีค่รบถ้วน
ตามทีต้่องการ และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกภายนอกสถาบนัทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยู่
ในระดบัมาก คอื แหล่งสารสนเทศภายนอกอยู่
ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้

 กล่าวโดยสรปุคอื ความต้องการสารสนเทศ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นวิเคลยีร์และรงัส ีส�านกังานปรมาณเูพือ่สนัตมิกีาร
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมากถึงปานกลาง 
โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศภายในส�านกังาน จะใช้
เพื่อศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม หาความรู้ใส่ตัว และ
เพ่ือใช้ในการหารค�าตอบเพือ่น�าไปแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน แต่เพราะมีข้อจ�ากัดต่างๆ จึงท�าให้ 
ความต้องการสารสนเทศมน้ีอยลง และยงัมกีารให้
ข้อเสนอแนะอีกว่า แหล่งสารสนเทศในส�านักงาน 
โดยเฉพาะห้องสมุด ต้องมีการปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัยขึ้น ทั้งในเรื่องของทรัพยากร เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ หนังสือค้นคว้า วารสารต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง และต้องมีการอัพเดทข้อมูลต่างๆ  
อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและ
องค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร	
1. ควรน�าผลการวจิยัมาใช้ในการวางแผนและก�าหนด

นโยบายในการพฒันาบริการสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการใช้และความต้องการ 
ส า ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
ในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี เนื่องจาก
ผลการวิจัยท�าให้ทราบถึงการใช้และความ
ต ้องการสารสนเทศที่แท ้จริ งของนัก
วิทยาศาสตร์และนักวิชาการ

2. ควรน�าผลการวิจัยจากการส�ารวจการใช้
แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ น�ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี 
เพื่อน�าไปปรับปรุงสารสนเทศด้านพลังงาน
นวิเคลยีร์และรงัส ีรวมไปถงึการจดัท�าคูม่อื
และค�าแนะน�าต ่างๆเกี่ยวกับพลังงาน
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นิวเคลียร ์และรังสี  เ พ่ือให ้บริการแก ่
ประชาชนทั่วไป บุคลภายในและภายนอก
ส�านักงานฯ 

ข้อเสนอแนะห้องสมดุในการจดับรกิารสารสนเทศ
1. ควรเพิม่งบประมาณสนับสนุนจัดหาหนงัสอื

และวารสารเก่ียวกบัความปลอดภัยทางรงัสี 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
ของห้องสมุด เนื่องจากส�านักงานปรมาณู
เพื่อสันติ เป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่บริหาร
จัดการด ้านความปลอดภัยในการใช ้
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี 

2. ควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีให้
มีอุปกรณ์ด ้านเทคโนโลยีอ�านวยความ
สะดวกเพยีงพอในการใช้สารสนเทศ พฒันา
ระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และ
ปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรศึกษาความพร้อมและอุปสรรคด้าน

ความปลอดภัยของพลังงานนิวเคลียร์และ
รังสี ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ส�านกังานปรมาณเูพือ่สันติ ว่ามคีวามพร้อม
หรือมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร

2.  ควรท�าการวิจัยเชิงทดลองเรื่อง การรับรู้
สารสนเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี
ของสื่อมวลชน นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ 
และประชาชน

3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

สารสนเทศต่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
สารสนเทศ ด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี 
ของส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน�ามา
พัฒนาและปรับปรุงการบริการสารสนเทศ
ต่อไป



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

386

เอกสารอ้างอิง

ครรชิต มาลัยวงศ์. (2541). ความรู้เรื่องสารสนเทศส�าหรับนักวิจัย. เอกสารประกอบการสัมมนา
 เรื่อง สารสนเทศส�าหรับนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. กรุงเทพฯ: ศูนย์บริการสารสนเทศ
 ทางเทคโนโลยี ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ร่วมกับบริติชเคาน์ซิล 
 และชมรมห้องสมุดเฉพาะ.
จีราภา พิมพ์ศรีกล�่า. (2548). การแสวงหาและการใช้สารนิเทศของอาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ. 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาอักษรศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
 สารสนเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ภัทราพร เดชาคุปต์. (2542). การใช้สารนิเทศและปัญหาการใช้แหล่งสารนิเทศของนักวิชาการป่าไม้. 
 วิทยานิพนธ์นิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษ์และสารนิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
วิมล ค�้าชู. (2540). พฤติกรรมการใช้สารนิเทศของนักเศรษฐศาสตร์	ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ศิโรธร แสนพันธ์. (2551). ความต้องการสารสนเทศของนักวิชาการการป่าไม้	กรมอุทยานแห่งชาติ	
	 สัตว์ป่า	และพันธุ์พืช. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
 สาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช .
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ. (2554). สรุปผลการด�าเนินงาน	ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ. กรุงเทพฯ: 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 
ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ. (2555). แผนการด�าเนินงาน	ส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ. กรุงเทพฯ: 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 
ส�านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ. (2555). การให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นด้านวิทยาศาสตร์และ
	 เทคโนโลยีนิวเคลียร์. สืบค้นเมื่อ 30 มกราคม 2555, จาก http://siweb.dss.go.th/
ส�านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ. (2555). บทบาทและภารกิจส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ.	
 สืบค้นเมื่อ 30 มกราคม 2555, จาก www.oaep.go.th/
อรอุมา สบืกระพนั. (2552 ). ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร	
	 บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จ�ากัด	(มหาชน)	ส�านักปฏิบัติการส่วนภูมิภาค-	ภาคเหนือ. 
 วทิยานพินธ์ ปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 
Borchuluun, Yadamsuren. (2007). Report	of	the	study	on	information	needs	of	
 Mongolian Scholars. Retrieved August 3, 2012, from http: // www.mongoliacenter.
 org.



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

387

Devadason, F.J. (1996). Practical	steps	for	indenitfying	information	needs	of	clients. 
 Retrieved August 3, 2012, from http://www.geocities.com/Athens/5041/
 infneed.html
Harrod, L. M. Harrod’s Librians. (1990 ). Glossary	of	Terms	Used	in	Librarianship, 
 Documentation and the Book Crafts and Reference Book 7 th ed. Aldershort, 
 Hants England : Gower, 
Kumar, Devendra.. (2009). Iinformation	Needs	of	Faculty	Members	and	Research	
	 Scholars	of	Chaudhary	charan	Singh	university : A Case Study. Retrieved August 
 3, 2012 from http://www.webpages.wudaho.edu/mbolin/kumar.htm
Kuruppu, Pail U ; & Gruber, Anne Marie. (2006 ). Understanding the Information Needs 
 of Academic Scholars in Agricultural and Biological Science. Journal Academic 
	 Librarianship. Retrieved August 3, 2012, from http: //www.Amazon.com.
Khan, Shakeel A. ,& Shafique, Farzana. (2011). Information	Needs	and	Information	
	 Seeking	Behaviour:	A	Survey	of	College	Faculty	at	Bahawalpur. Retrieved 
 August 3, 2012, from http: // www.digitalcommons.com.
Zawawi ,Salina, and Majid, Shaneen. (2001). Information Needs and Seeking Behaviour 
 of IMR Biomedical Scientists, Malaysian. Journal	of	Library	&	Information	
	 Science,	5(1), July 2001: pp. 25-41



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

388

ชื่อหนังสือน่าอ่าน :  Book Review
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ชื่อผู้เขียนหนังสือหรือแปลโดย : วิจารณ์ พานิช

อุมาพร ไชยสูง*
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*อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์
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 “...ครูบาอาจารย์ที่ท่านประทานความรู้
มาให้ อบรมจติใจให้รูผ้ดิชอบชัว่ดี ก่อนจะนอนสวด
มนต์อ้อนวอนทุกที ขอกุศลบุญบารมีส่งเสริมครูนี้
ให้ร่มเย็น” เชื่อแน่ว่าหลายท่านที่ได้ข้ึนชื่อว่าเป็น 
“ครู” เมื่อได้ยินบทเพลงนี้แล้วคงมีความรู ้สึก
ซาบซึ้งกับเนื้อหาที่กินใจคล้าย ๆ กัน สถานศึกษา
หลายแห่งพึ่งผ่านกิจกรรมไหว้ครู ซึ่งเป็นพิธีการ
ระลึกถึงคุณครูบาอาจารย์ เป็นประเพณีส�าคัญที่
มีมาแต่โบราณ	 และมีอยู่ในแทบทุกสาขาอาชีพ
ของคนไทย ถือเป็นพิธีกรรมที่แสดงความเคารพ 
และระลึกถึงพระคุณของบูรพาจารย์ ครูอาจารย์ผู้
ประสิทธิ์วิชาความรู้ให้ ท�าให้เราสามารถน�าไป
ประกอบวิชาชีพ สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่
ตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต ครูจึงนับเป็น
ปูชนียบุคคลที่มีความส�าคัญอย่างมาก ในการ
ให้การศึกษาเรียนรู ้ ทั้งในด้านวิชาการ และ
ประสบการณ์ ตลอดเป ็นผู ้มีความเสียสละ  

ดูแลเอาใจใส่ สั่งสอนอบรมให้เด็กได้พบกับแสง
สว่างแห่งปัญญา อันเป็นหนทางแห่งการประกอบ
อาชีพเลี้ยงดูตนเอง รวมท้ังน�าพาสังคมประเทศ
ชาติ ก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง ความจ�าเป็นใน
การสร้างวิถีการเรียนรู ้เพื่อศิษย์จึงตกอยู ่ในมือ 
“คร”ู นัน่เพราะ “มนษุย์เท่านัน้ท่ีจะสอนความเป็น
มนุษย์ได้”
 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช เขียนหนังสือเล่มนี้
ขึ้นมาเพื่อให้คนไทยทุกคน ไม่จ�าเพาะแต่ผู้ที่อยู่ใน
วงการศึกษาให้ได้อ่าน ท�าความเข้าใจ เปลี่ยน
กระบวนทัศน์ เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนวิธีท�างาน 
เปลี่ยนวิธีสอน เปลี่ยนวิธีเรียน  การศึกษายุคใหม่
ไม่มีใครสอนไม่มีใครเรียนแต่ ครูและนักเรียน
สามารถเรียนรู้ไปด้วยกัน ครูและครูเรียนรู้ไปด้วย
กัน เกิดเป็นชุมชนการเรียนรู ้ทั่วประเทศ หรือ 
“ชุมชนการเรียนรู ้ครูเพื่อศิษย์ (Professional 
Learning Communities)”
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หนังสือ “วถีิสร้างการเรยีนรูเ้พ่ือศษิย์ในศตวรรษท่ี 
21” จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ปลุกความคิด 
ความม่ันใจ และสร้างพลังศัทธาในการท�างานใน
ฐานะ “ครูเพ่ือศิษย์” เพ่ือช่วยกันหาหนทาง 
เปลี่ยนแปลงสนับสนุน ส่งเสริม ผลักดัน ให้ศิษย์
เตบิโตได้อย่างดท่ีามกลางโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็วเหมือนทุกวันนี้ สังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งครู
และศิษย์จะเรียนรู้ที่จะมีทักษะเพื่อการด�ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 ไปพร้อมกัน เนื้อในเล่มเขียนไว้
อย่างน่าสนใจ แบ่งเป็นภาค 1-6 ในภาคแรกเกริ่น
น�าถึงทักษะพ้ืนฐานส�าหรับการด�ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ภาคทีสอง
กล่าวถึงแนวคิดการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ ภาคที่สาม
เน้นจิตวิทยาการเรียนรู้ส�าหรับครูเพื่อศิษย์ ภาคที่
สี่บันเทิงชีวิตครูสู่ชุมชนการเรียนรู้ ภาคที่ห้าเรื่อง
เล่าตามบริบท อาจกล่าวได้ว่าเป็น Best practice 

ตัวจริงเสียงจริง และท้ายสุดซึ่งไม่ใช่เรื่องสุดท้ายที่
สังคมแห่งการเรียนรู้ของทั้งศิษย์และครูจะหยุด
และมองผ่านไป คือ มองอนาคต..ปฏิรูปการศึกษา
ไทย
 การศึกษาของคนในศตวรรษท่ี 21 จะ
เปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ของศิษย์ และบทบาท
ของครู-อาจารย์ต้องเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ครูที่ใช้
วิธีสอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่ครูที่ท�าประโยชน์แก่
ศิษย์และวิชาชีพอย่างแท้จริง แต่จะต้องเปลี่ยน 
จากเดิมเน้นการสอน เป็นเน้นด้านการเรียน ท�าให้
ต้องปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ระหว่างครูและ
ศิษย์อย่างต่อเนื่องให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
เรียนให้เกิดทักษะเพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 จุดประกายความใฝ่รู้แก่ศิษย์ เรียนจากการ
ลงมือปฏบิติั (Learning by doing) เน้นการท�างาน
ร่วมกันเป็นทีม ด้วยกระบวนการเรียนรู้จากปม
ปัญหาสู่ปัญญา (Problem-base Learning) เพื่อ
ขับเคลื่อนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ของประเทศไทย (Learning Outcome)
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ	(Manuscript)	ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ซึง่ตพีมิพ์บทความวชิาการและบทความ
วิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�าเดือน ฉบับที่1 มกราคม-มีนาคม 
ฉบับที่2 เมษายน- มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน และ ฉบับที่4 ตุลาคม-ธันวาคม
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
 1.เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
 2.เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
 3.เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
 4.เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
 5.เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง
นโยบายการจัดพิมพ์
 � วารสารสทุธปิรทิศัน์มุง่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพในสาขาวชิา 
ต่างๆ อาทเิช่น บรหิารธุรกิจ มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การท่องเทีย่วและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์และการจัดการศึกษา เป็นต้น 
 � บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยูใ่นระหว่างการขอตพีมิพ์หรือเคยได้รบัการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
 � บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
 � บทความวจิยั มุง่เน้นงานวจิยัท่ีช่วยทดสอบทฤษฎหีรอืผลงานวจัิยท่ีช่วยขยายความในแง่มมุส�าคัญต่างๆ ของ
ทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้ 
 � วารสารยนิดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธีิทดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบทีช่่วยสร้างองค์
ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�าหนดในการส่งบทความส�าหรับผู้เขียน
 � บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 
ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว
 � ในการจดัท�าบทความผูเ้ขยีนจะต้องจดัท�าบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธิปรทิศัน์ก�าหนดไว้ โดยทีท่่าน
สามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.php
 �  หากผู ้ เขียนต ้องการส ่งบทความโดยมี 3 ช ่องทาง ดังนี้  1.ส ่งผ ่านระบบบทความออนไลน ์  
2.อีเมล์:dpujournal.dpu.ac.th 3.ทางไปรษณีย์ โดยขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ Microsoft Word จ�านวนไม่เกิน 
15 - 20 หน้า กระดาษ A4 พร้อมแนบไฟล์ บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์
โทรศพัท์ ประวตัขิองผูเ้ขยีนโดยสงัเขป พร้อมบทความประกอบด้วย บทคดัย่อ ค�าส�าคญั (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
และ บทความ ข้อความ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง (ส�าหรับทางไปรษณีย์ ปริ้นบทความจ�านวน 1 ชุด 
และบันทึกลงแผ่น CD1 ชุด) ส่งมาที่
 กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์	ศูนย์วิจัย	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	110/1-4	
	 ถ.ประชาชื่น	เขตหลักสี่	กรุงเทพมหานคร	10210	โทรศัพท์	0	2954	7300	ต่อ	445	หรือ	528,128
 
 � เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ จ�านวน1 ฉบับ
*สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ	ได้ที่	http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.ph
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