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บทบรรณาธิการ

	 วารสารสุทธิปริทัศน์	 เป็นฉบับที่	 84	ปี	 27	 ฉบับนี้	 กองบรรณาธิการขอน�าเสนอบทความวิจัย
จ�านวน	7	บทความ		ในหลากหลายสาขา	อาทิ	สาขาการศึกษา	เรื่อง	การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน			สาขาท่องเที่ยวจ�านวน	2	เรื่อง	ได้แก่เรื่อง	ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา	 	และเรื่องความยั่งยืน
ในการจัดการพื้นที่สีเขียวในเขตเมือง	 	 ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จ�านวน	 2	 เร่ือง	 	 ได้แก	่ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบความรักแบบเพื่อนของนักเรียน		และเรื่องสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	ความ
เป็นสถาบัน	 และการกระท�าภายใต้ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีนิยม	 ส่วนท่ีเหลือเป็นสาขาวิศวกรรมศาสตร์	
ได้แก่เร่ือง	The	Histogram	Equalization-Obligated	Linear	Function-Image	Classification	Based	
on	 Self-Information	 Theory	 and	 Fuzzy	 C-Means	 Clustering	 Algorithm	 in	 Information	 
Transmission	และเรื่อง	Simulation	Study	on	The	Estimation	Methods	for	a	Joined	Point	in	
Tobit-Piecewise	Regression
	 ส�าหรับการแนะน�าหนังสือในฉบับนี้	 	 กองบรรณาธิการได้รับเกียรติจากผู้ช่วยศาสตราจารย	์ 
ดร.	ฐตินัิน	บ.	คอมมอมได้กรณุาแนะน�าหนงัสอืทีน่่าสนใจในยคุสือ่ใหม่ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์มอีทิธพิลสงูต่อ
คนและสงัคมทัง้ในระดบัปัจเจกและในระดบัมหาภาค	การแนะน�าหนงัสอื	Understanding	New	Media		
ซึ่งเขียนโดย	Eugenia	Siapera		แปลเป็นภาษาไทย	คือ		“เข้าใจสื่อใหม่”		นั้นจะช่วยให้ผู้อ่านได้เรียนรู้
และเข้าใจในความเป็นไปของสื่อใหม่และเท่าทันการสื่อสารในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี
	 กองบรรณาธกิารใคร่ขอขอบพระคณุทกุท่านทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการพฒันาวารสารสทุธปิรทิศัน์	
โดยเฉพาะอย่างยิง่ท่านผูท้รงคณุวฒุทิีไ่ด้เสยีสละเวลาในการพจิารณาบทความตลอดระยะเวลาทีไ่ด้ตพีมิพ์
มา		เริ่มตั้งแต่ฉบับที่	85	ทางกองบรรณาธิการใคร่ขอเรียนให้ทราบว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงบรรณาธิการ
เพื่อร่วมพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพสู่ระดับสากลต่อไปโดย	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วันวร	จะนู	อย่างไร 
ก็ดีทางกองบรรณาธิการขอเชิญชวนสมาชิกทุกท่าน	 ส่งบทความวิจัยและบทความวิชาการมา 
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและสานต่อความเป็นเลิศในวงการวิชาการร่วมกันในเวทีนี้ต่อไป	

บรรณาธิการ
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ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Development of the Instructional Leadership 
Indicators for the Basic Education School  Principals
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บทคัดย่อ
 

		 การวิจยัครัง้นี	้มวีตัถปุระสงค์เพือ่	1.	สร้างตัวบ่งช้ีภาวะผูน้�าทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน	 2.	 ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 3.	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้
ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	การด�าเนินการวิจัย	มี	3	ขั้นตอน	คือ	1.	ศึกษา
เอกสาร	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	20	คน	เพื่อก�าหนดกรอบโครงสร้าง
เชงิทฤษฎ	ี2.	ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตวับ่งชีภ้าวะผูน้�าทางวชิาการของผู้บรหิารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง	ด้วยโปรแกรม
ลิสเรล	 (LISREL	 Version	 8.72)	 ตัวอย่าง	 คือ	 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง	 จ�านวน	 441	 คน	 ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่	 (Yamane)	 สุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน	เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	3.	ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน	 โดย
การน�าตัวบ่งชี้มาสร้างเป็นแบบประเมินและและน�าไปสอบถามความคิดเห็นเชิงประเมินจากตัวอย่าง	
จ�านวน	50	คน		
												ผลการวิจัยพบว่า	 1.	 ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน	จ�านวน	55	ตัวบ่งชี้	จ�าแนกเป็น	6	ด้าน	คือด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนา 
คุณภาพผู้เรียน	จ�านวน	9	ตัวบ่งชี้	ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน	จ�านวน	13	ตัว
บ่งชี้	ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ	จ�านวน	9	ตัวบ่งชี้	ด้านการส่งเสริมการวิจัย	นวัตกรรมและ
เทคโนโลย	ีจ�านวน	8	ตวับ่งชี	้ด้านการพฒันาครผููน้�าการเปลีย่นแปลงทางการสอน	จ�านวน	8	ตวับ่งช้ี	และ
ด้านการนิเทศ	ก�ากับ	ติดตามการสอน	จ�านวน	8	ตัวบ่งชี้	2.	ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้างภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน	พบว่า	 มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 (ค่า	 Chi-square=2646.65	 ค่า	 df=1405	 
ค่า	P-value=0.081	ค่า	GFI=0.96	ค่า	AGFI=0.92	ค่า	RMSEA=0.064)	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง	พบว่า	องค์ประกอบทั้ง	6	ด้าน	เป็นองค์ประกอบส�าคัญของภาวะผู้น�าทางวิชาการ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน	โดยองค์ประกอบท่ีมค่ีาน�า้หนกัสงูสดุ	คอืด้านการส่งเสรมิบรรยากาศ
ทางวิชาการ	3.	ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า	ตัวบ่งชี้จ�านวน	55	ตัวบ่งชี้	มีความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์		

ค�าส�าคัญ:	ตัวบ่งชี้		ภาวะผู้น�าทางวิชาการ		ผู้บริหารสถานศึกษา
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Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 research	was	 to	 develop	 the	 instructional	 leadership	 
indicators	 for	 the	Basic	Education	school	principals.	The	study	consisted	of	3	stages.	 
The	 first	 stage	 was	 the	 studying	 of	 factors	 and	 indicators	 about	 the	 instructional	 
leadership	 through	 the	 literature	 reviews,	 the	 related	 researches	and	 the	specialists’	
focus	 group	 discussion.	 The	 second	 stage	was	 the	 field	 research	mainly	 testing	 the	
theoretical	model	of	the	instructional	leadership	indicators	with	the	empirical	data.	The	
samples	were	comprised	of	441	persons	whom	were	derived	by	the	multi-stage	random	
sampling.	The	instrument	used	was	a	5	point	scale	questionnaire.	The	collected	data	
was	analyzed	by	the	Second	–	Order	Confirmatory	 factor	analysis	by	LISREL	 (version	
8.72..	 The	 last	 one	was	 to	 have	 a	 criterion-related	 validation	 of	 the	 instructional	 
leadership	 indicators	 by	 using	 such	 questionnaire	 to	 evaluate	 the	 secondary	 school	
principals	in	the	5	secondary	schools	by	50	samples,	as	a	purposive	sample	.
	 The	 findings	 were	 ;	 1.	 Fifty	 five	 instructional	 leadership	 indicators	 were	 
obtained:	9	indicators	of	Setting	vision	and	learner	development	strategies,	13	indicators	
of	 Development	 of	 the	 school	 curriculum	 and	 instruction,	 9	 indicators	 of	 Academic	 
Climate	Promotion,	8	indicators	of	Research,	Innovation	and	Technology	Promotion,	8	
indicators	 of	Development	of	 transformation	 teacher	 leadership,	 and	8	 indicators	 of	
Supervision,	monitoring,	and	assessment.	2.	The	results	of	the	structural	validity	testing	
showed	the	significantly	correlated	with	the	empirical	data.	(	Chi-square	=	2646.65,	df	=	
1405,	 P-value	 =	 0.081,	 GFI	 =	 0.96,	 AGFI	 =	 0.92,	 RMSEA	 =	 0.064)	 The	 results	 of	 the	 
second-order	confirmatory	factor	analysis	showed	that	the	six	factors	:	(1.	Setting	vision	
and	 learner	 development	 strategies,	 (2.	 Development	 of	 the	 school	 curriculum	 and	 
instruction,	(3.	Academic	Climate	Promotion,	(4.	Research,	Innovation	and	Technology	 
Promotion,		(5.	Development	of	transformation	teacher	leadership	and	(6.	Supervision	,	 
monitoring,	and	assessment	were	the	important	instructional	leadership	factors	for	the	
Basic	Education	school	principals.	The	factor	that	had	the	highest	value	of	factor	loading	
was	 Academic	 Climate	 Promotion.	 3.	 The	 result	 of	 the	 study	 on	 criterion-related	 
validity	of	the	instructional	leadership	indicators	for	the	Basic	Education	school	principals	
showed	that	55	indicators	had	high	criterion	–	related	validity	value.

Keywords:	indicators,	instructional	leadership,	principals
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บทน�า
	 “การศึกษาจะน�าไปสู่การสร้างความเข้ม
แขง็ของประชาชน	ประชาชนท่ีมคีวามเข้มแขง็และ
มีความรู้	 คือทุนที่มีพลังในการต่อสู้ความความ
ยากจน”	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2555:	1)		
	 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย	
ภายใต้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	
2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	2)	พ.ศ.2545	
และฉบับที่	3	พ.ศ.	2553	รวมทั้งนโยบายด้านการ
ศึกษาของรัฐบาลในยุคต่างๆ	จนถึงปัจจุบัน	ซึ่งได้
ให้ความส�าคัญด้านการพัฒนาการศึกษามาโดย
ตลอด	การปฏริปูการศึกษาประสบความส�าเรจ็ด้าน
การปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีเอกภาพมากขึ้น	
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน	
นอกจากนัน้	ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื้นฐานซึ่งรับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้เร่งพัฒนาคณุภาพการศกึษาระดับขัน้พืน้ฐานใน
มิติต่างๆ	อย่างเร่งด่วน	เช่น	การพัฒนาคุณภาพผู้
เรียนด้านความรู้	 ความสามารถในการอ่าน	 การ
เขียน	 การคิดค�านวณและทักษะการคิดวิเคราะห์	
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา	 การ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร	 เทคนิควิธีการเรียนการ
สอนและสื่อการเรียนการสอน	 ตลอดจนการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ	 
มีการจัดโอกาสในการได้รับการศึกษาฟรี	 15	 ปี	
อย่างมีคุณภาพ	 รวมทั้งการเร่งรัดการลงทุนด้าน
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างบูรณาการในทุก
ระดบัการศกึษาโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน	(ส�านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2553:	2-3)	
	 การปฏรูิปการศกึษาของประเทศไทยพบ
ว่ายังมีปัญหาด้านคุณภาพที่ต้องเร่งพัฒนาโดย
เฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียน	 ซึ่งปรากฏในเอกสาร
และงานวิจัยของหน่วยงานต่างๆ	 เช่น	 ผลการ
ประเมินระดับนานาชาติในประเทศสมาชิกของ

องค์กรเพื่อความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ	 
(Organization	 for	 Economic	 Cooperation	
and	Development	:	OECD)	ในวชิาวทิยาศาสตร์	
คณิตศาสตร์และการอ่าน	 โดยโครงการส�ารวจ
ความรู้และทักษะการเรียนของเด็กอายุ	 15	 ปี	
(Programme	 for	 International	 Student	 
Assessment:	PISA)	ในปี	พ.ศ.2549–	2552	พบ
ว่าประเทศไทยได้คะแนนเฉลี่ยต�่ากว่าประเทศ
เพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียนที่เข้าร่วมโครงการแทบ
ทุกประเทศ	 อีกท้ังนักเรียนไทยอายุ	 15	 ปี	 เขียน
สะกดและใช้ค�าผิดมากท่ีสุด	 ไม่สามารถแยกแยะ
ระหว่างภาษาพูดกับภาษาเขียน	 เรียงประโยคไม่
เป็น	เรียบเรียงความคิดลงเป็นการเขียนไม่ได้	และ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ในโครงการ	 PISA	 2552	 ยังคงได้
คะแนนต�่ากว่าครึ่ง	 อยู ่ที่อันดับ	 44	 จาก	 53	
ประเทศ	ซึง่การทีป่ระเทศไทยมผีลคะแนนการสอบ	
PISA	 ต�่า	 ท�าให้นานาชาติมองประเทศไทยว่าเป็น
ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาต�่า	 ซ่ึงมีผลต่อภาพ
ลกัษณ์ของประเทศไทยมากโดยเฉพาะความน่าเชือ่
ถือและการดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ	 ส่วนผล
การประเมินของโครงการศึกษาแนวโน้มการ
จัดการศึกษาคณิตศาสตร์	 และวิทยาศาสตร์
ระหว่างประเทศของ	TIMSS	2007	ซึ่งประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถม
ศกึษาปีท่ี	4	และระดบัมัธยมศกึษาปีท่ี	2	พ.ศ.2550	
จาก	59	ประเทศ	พบว่าผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที	่2	ของไทยมากกว่าครึง่มคีวามรู้และทกัษะอยูใ่น
ระดับต�่า	 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,
2554:	8)	
	 เมื่อพิจารณาจากการประเมินผลการ
จดัการศกึษาจากหน่วยงานต่างๆ	 ในประเทศ	 เช่น	
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
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ในรอบแรก	 (พ.ศ.2544-2548)	 และรอบที่สอง	
(พ.ศ.2549-2553)	โดยส�านกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	
พบว่าคุณภาพการศึกษาไทยยังมีปัญหาในทุกๆ	
ด้าน	นอกจากนั้น	 เมื่อศึกษาจากผลวิเคราะห์การ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐานหรือ	 
O-NET	ในระดบัประถมศกึษาปีที	่3	มธัยมศกึษาปี
ที่	3	และมัธยมศึกษาปีที่	6	ย้อนหลัง	6	ปี	ตั้งแต่ปี	
พ.ศ.2549-2554	 ใน	 5	 รายวิชาหลัก	 คือ
วิทยาศาสตร์	 คณิตศาสตร์	 ภาษาไทย	 ภาษาต่าง 
ประเทศและสังคมศึกษา	ของสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ	 (สทศ.)	ชี้ชัดว่าผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรยีนของนกัเรยีนทกุ	ช่วงชัน้	ต�า่กว่าร้อยละ	50	
(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2554)
	 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นในสภาวะวิกฤตใน
เชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพในระบบการศึกษา
ของไทยในภาพรวมของประเทศซึง่ไม่สามารถตอบ
สนองความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิ	ไม่
บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งพระราช
บัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไข
เพ่ิมเตมิ	(ฉบบัที2่)	พ.ศ.2545	รวมทัง้เป้าหมายการ
จัดการศึกษาในระดับต่างๆ	ซึ่งนักการศึกษาหลาย
ท่านได้ให้ความเหน็ว่าการแก้ปัญหาและการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยจะต้องเริ่มมา
จากการแก้ปัญหาในระดับฐานราก	คือ	สถานศึกษา	
และผู้ท่ีมีบทบาทส�าคัญก็คือผู้บริหารสถานศึกษา
ซึง่เป็นปัจจยัส�าคัญในการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา	นอกจากการแก้ไขปัญหาคุณภาพผูเ้รยีน
และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ
เรียนรู ้ของหลักสูตรแล้ว	 ผู ้บริหารยังมีบทบาท
ส� าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให ้
สอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาที่ส�าคัญของ
ประเทศ	 เช่น	 นโยบายในการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง	 (พ.ศ.2552-2561)	 การเตรียม 

ผูเ้รยีนให้มคีวามรู้และทกัษะทีส่อดรบักบัการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน	(ASEAN	COMMUNITY)	ในปี	
พ.ศ.	 2558	 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	
2554)	 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้น�า
ผลการประเมนิโครงการ	PISA	มาใช้เป็นตวับ่งชีข้้อ
หนึ่ งของความส� า เร็ จ ในการจั ดการ ศึกษา	
(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,
2555)	 รวมทั้งการด�าเนินการตามจุดเน้นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในส่วนของระดับการศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน	(ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ัน
พื้นฐาน,	 2554)	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว	 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และให้ความส�าคัญกบัการบรหิารงานวชิาการและ
จ�าเป็นต้องมีภาวะผู้น�าทางวิชาการเพื่อที่จะช่วย 
ส่งเสรมิประสทิธภิาพของโรงเรยีนและเป็นเงือ่นไข
ส�าคัญของการปฏิรูปการศึกษา	 ภาวะผู้น�าเป็น
คุณลักษณะส�าคัญของการจัดการในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิ ผล 	 (Sammons , 	 H i l lman	 &	 
Mortimore,	1995)	และเป็นศูนย์	กลางของการ
ปฏิรูปโรงเรียน	เป็นปัจจัยในการสร้างความส�าเร็จ
ทางผลผลติทางการศกึษา	(Hopkins,	Ainscow	&	
West,	 1994)	 และภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนและสามารถช่วยแก้
ปัญหาคุณภาพการศึกษา	คือการที่ผู้บริหารสถาน
ศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผู ้น�าทาง
วิชาการอย่างชัดเจน	(Bert,	1992;	Beare	at	al,	
1995;	สุเทพ	พงศ์ศรีวัฒน์,	2546	)				
	 จากการศกึษาภาวะผูน้�าทางวชิาการของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาซึง่ได้มนีกัการศกึษาได้ก�าหนด
พฤตกิรรมภาวะผูน้�าทางวชิาการไว้หลากหลาย	แต่
ยงัไม่มเีครือ่งมอืช้ีวดัท่ีชัดเจน	ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ในการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน	ท่ีก�าลงัเผชิญภาวะ
วิกฤติปัญหาคุณภาพการศึกษาและจะต้องบริหาร
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สถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับนโยบายด้าน
การศึกษาของประเทศในระดับต่างๆ	 และผลจาก
การวิจัยจะเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1.	สร้าง
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน	 2.	 ทดสอบความสอดคล้องของ
โมเดลโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าทางวิชาการของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์	 3.	 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเกณฑ์
สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู ้น�าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีการด�าเนินงานวิจัย 
	 1.	 ประชากรและตัวอย่าง	 ประชากรใน
การวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาและบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร
งานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทั่ว
ประเทศ	 จ�านวน	 116,988	 คน	 ตัวอย่างจ�านวน	
441	 คน	 ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยา
มาเน่	 (Yamane’)	 ซึ่งผู ้วิจัยได้ด�าเนินการสุ ่ม
ตัวอย ่างแบบหลายขั้นตอน	 (Mult i-stage	 
Random	 Sampling)	 คือ	 1.	 สุ ่มแบบพ้ืนที	่ 
(Cluster	or	Area	Sampling)	โดยเลือกเขตพื้นที่
การศึกษากระจายในทุกภาคของประเทศ		5	ภาค	
คือ	ภาคกลาง	ภาคใต้	ภาคตะวันออก	ภาคตะวัน
เฉียงเหนือและภาคเหนือ	 2.	 สุ ่มตัวอย่างแบบ
ก�าหนดสดัส่วน	(Quota	random	sampling)	โดย
ก� าหนดสัดส ่ วนของตัวอย ่ างในแต ่ละภาค	 
3.	 สุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ	 เจาะจง	 เพื่อเลือก 
ผู้ให้ข้อมูล		

	 2.	 วิธีด�าเนินการวิจัย	 วิธีการด�าเนิน 
การวจิยัมี	 3	ขัน้ตอนคอื	1.	ศกึษาเอกสาร	 งานวจิยั	
เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่ว	ข้องกบัภาวะผูน้�าทางวชิาการทัง้ใน
ประเทศและในต่างประเทศ	 น�ามาสังเคราะห์
เนื้อหา	 และก�าหนดร่างองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ภาวะผูน้�าทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ัน
พืน้ฐานในเบือ้งต้น	และด�าเนนิการจดัสนทนากลุม่
ผู้เช่ียวชาญ	 ด้านการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 
จ�านวน	 20	 คน	 น�าผลจากการสนทนากลุ่มมา
ก�าหนดโครงสร้างเชิงทฤษฎีตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทาง
วิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	
2.ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้าง 
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานกับข ้อมูลเชิงประจักษ ์โดย
วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอันดบัสองด้วยโปร
แกรมลิสเรล	(LISREL	Version	8.72)	เครื่องมือที่
ใช ้ 	 เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็น	 ซ่ึงเป ็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	
ตามแนวคดิของลเิคร์ิท	(Likert)	ผลจากการด�าเนนิ
การท�าให้ได้	 ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน	3.	ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์	 (Criterion-related	 
Validity)	 ของตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยการน�าตัวบ่ง
ช้ีท่ีได้จากข้ันตอนท่ี	 2	 มาสร้างเป็นแบบประเมิน
พฤติกรรมภาวะผู ้น�าทางวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และน�าไปสอบถามจาก
ตัวอย่างใหม่ท่ีไม่ซ�้ากับตัวอย่างเดิมในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา	 5	 แห่ง	 จ�านวน	50	
คน	วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของผลการประเมินภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และน�าค่าเฉลี่ย
ของผลการประเมนิมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การแปล
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ผลเพ่ืออธบิายความเทีย่งตรงเชงิเกณฑ์สมัพนัธ์ของ
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน	โดยถอืว่าตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาเฉลีย่จาก
การประเมินสูง	 เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเที่ยงตรงเชิง
เกณฑ์สัมพันธ์สูง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย    
ผลการวิจัย มีดังนี้
	 1.	 ผลการสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู ้น�าทาง
วิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	
จ�าแนกเป็น	6	องค์ประกอบและตวับ่งชีจ้�านวน	55	
ตัวบ่งชี้	 คือ	 1.	 ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์และ
กลยทุธ์การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน	จ�านวน	9	ตวับ่ง
ชี	้		2.	ด้านการพฒันาหลกัสตูรและการจัดการเรยีน
การสอน	จ�านวน	13	ตัวบ่งชี้		3.	ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ	 จ�านวน	 9	 ตัวบ ่งชี	้	 
4.	 ด้านการส่งเสริมการวิจัย	 นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี	จ�านวน	8	ตัวบ่งชี้		5.	ด้านการพัฒนา
ครผููน้�าการเปลีย่นแปลงทางการสอน	จ�านวน	8	ตัว
บ่งชี	้และ	6.	ด้านการนเิทศ	ก�ากบั	ติดตามการสอน	
จ�านวน	8	ตัวบ่งชี้		
	 2.	 ผลการทดสอบโมเดลโครงสร้างตัว 
บ่งชี้ภาวะผู ้น�าทางวิชาการของผู ้บริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน	พบว่า					มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	
โดยพิจารณาได้จากค่า	 Chi-square	=	 2646.65	 
ค่า	Df=1405	ค่า	P-value=0.081	ค่า	GFI=0.96	
ค่า	AGFI=0.92		และค่า	RMSEA=0.064	แสดงว่า
โมเดลโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์
ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง	 พบว่า	 ค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบภาวะผูน้�า
ทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานทัง้	

6	ด้านมีค่าในทางบวก	ค่าน�้าหนักมาตรฐานทุกค่า
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 แสดงว่าองค์
ประกอบท้ัง	 6	 ด้านเป็นองค์ประกอบส�าคัญของ
ภาวะผูน้�าทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน	 องค์ประกอบท่ีมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
สงูสดุ	คอื	ด้านการส่งเสรมิบรรยากาศทางวชิาการ	
ผลการวเิคราะห์เชงิยนืยนัอนัดบัสองด้วยโปรแกรม
ลิสเรล	(LISREL	version	8.72)	ดังตารางที่	1	และ	
ภาพที่	1	
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

องค์ประกอบ
น�้าหนักองค์

ประกอบ

สัมประสิทธิ์

การพยากรณ์

ความคลาด

เคลื่อน

ของตัวบ่งชี้

1.ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน	

(VS)

0.86 0.73 0.27

2.ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน	(CDI) 0.96 0.92 0.08

3.ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ	(ACP) 0.98 0.96 0.04

4.ด้านการส่งเสริมการวิจัย	นวัตกรรมและเทคโนโลยี	(ITP) 0.90 0.81 0.19

5.ด้านการพัฒนาครูผู้น�าการเปลี่ยนแปลงทางการสอน(TL) 0.92 0.85 0.15

6.ด้านการนิเทศ	ก�ากับ	ติดตามการสอน	(SMA) 0.93 0.87 0.13

Chi-Square	=2646.65 Df=1405 P-value=0.081

GFI	=0.96 AGFI=0.92 RMSEA=0.064

			*P<0.05							*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	
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ภาพที่ 1	แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
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	 3.	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชงิเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชีภ้าวะผูน้�าทางวชิาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	พบว่า	ตัวบ่ง
ชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	 จ�านวน	 55	 ตัวบ่งชี้	 มีความเที่ยงตรง
เชิงเกณฑ์สัมพันธ์			

อภิปรายผล
	 ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยอภิปรายผลใน	2	
ประเด็น	ตามผลการวิจัย	ดังนี้	
	 1.	ผลการวิจัย	พบว่า	องค์ประกอบทั้ง	6	
ด้าน	คอื	ด้านการก�าหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธ์การ
พฒันาคณุภาพผูเ้รยีน	ด้านการพัฒนาหลกัสตูรและ
การจัดการเรียนการสอน	 ด ้านการส ่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ	 ด้านการส่งเสริมการวิจัย	
นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 ด้านการพัฒนาครูผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงทางการเรียนการสอน	 และด้าน
การนิเทศ	 ก�ากับ	 ติดตามการสอน	 เป็นองค์
ประกอบที่ส�าคัญของภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และผลการวิจัยที่
พบว่า	 โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�า 
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ผลการ
ศกึษาสอดคล้องกบัการศึกษาของ	ไกศิษฏ์	เปลรนิทร์	
(2552)	 ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง	 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้น�าทางวิชาการส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน	พบว่า	 1.	 ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าทางวิชาการ
ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 มีจ�านวน	
60	ตัวบ่งชี้	ประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้การก�าหนดวิสัย
ทศัน์	เป้าหมายและพนัธกจิการเรยีนรู	้	ตัวบ่งชีก้าร
บริหารจัดการหลักสูตรและการสอน		ตัวบ่งชี้การ
พัฒนานักเรียน	ตัวบ่งชี้การพัฒนาครู	และตัวบ่งชี้
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้	2.	ผลการทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างภาวะผูน้�าทาง

วชิาการส�าหรบัผูบ้ริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน	พบ
ว่า	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์			
				 เนื่องจากคุณภาพผู ้เรียนเป็นตัวชี้วัด
โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ	 โรงเรียนที่มีความเป็น
เลิศนั้นผู้บริหารจะมีภาวะผู้น�าทางวิชาการอย่าง
เด่นชัด ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น�าทางวิชาการจะช่วย
ให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการและสร้างสรรค์
มวลประสบการณ์ให ้ผู ้ เรียนได ้ เรียนรู ้ 	 เ กิด
ประสบการณ์และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 (Boyd, 
2002:	 15)	 ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า	 ผู้บริหารท่ีมี
ภาวะผูน้�าทางวชิาการสามารถแสดงพฤติกรรมตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้	ดังนี้	
	 1.	 การก�าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใน
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน	2.	การพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน	 3.	 การส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ	 4.	 การส่งเสริมการวิจัย	
นวตักรรมและเทคโนโลย	ี5.	การพฒันาครผููน้�าการ
เปลี่ยนแปลงทางการสอน	 และ	 6.	 การนิเทศ	 
ก�ากับติดตามการสอน	 โดยผู้บริหารจะต้องเช่ือม
โยงภาระงานตามองค์ประกอบเหล่านี้ให้มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กันเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ผู้
เรียน	 จากผลการวิจัยนี้	 เมื่อพิจารณาในแต่องค์
ประกอบ	มีข้ออภิปรายส�าคัญ	ดังนี้
 
 องค์ประกอบ 1 ด้านการก�าหนดวิสัย
ทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
			 เนือ่งจากวสิยัทศัน์ช่วยให้มองภาพอนาคต
ของผูเ้รยีนท่ีคาดหวงัได้ชัดเจน	น�าไปสูก่ารปฏบัิตงิาน
ทีเ่ป็นจรงิได้อย่างมทีศิทางและจะเป็นการประกนัและ
สร้างความเชือ่มัน่แก่ผูป้กครองนักเรยีนและผูม้ส่ีวนได้
เสยี	ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�าทางวชิาการจะก�าหนดวสิยั
ทัศน์ของโรงเรียนบนพืน้ฐานของการให้ความส�าคญั
สงูสดุต่อการเรยีนรู	้การตัง้ความคาดหวงัสงูในคณุภาพ
ผูเ้รยีน	 (Hallinger,	 Bickman,&	 Davis,	 1996;	
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Halverson	et	al.,	2007)	รวมทัง้ข้อมูลสารสนเทศ	
และบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	 ที่ส่งผล 
กระทบต่อคุณภาพผู้เรียน	บทบาทที่ส�าคัญที่เกี่ยว
เน่ืองและเป็นกระบวนที่ต้องด�าเนินการหลังจาก
การก�าหนดวิสัยทัศน์และการเผยแพร่วิสัยทัศน์
แล้ว	คือ	การก�าหนดกลยุทธ์	 เป้าหมาย	แผนงาน
และโครงการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	 ซึ่งก็คือ
การน�าวสัิยทัศน์ลงสูก่ารปฏบิตันิัน่เอง	การก�าหนด
กลยุทธ์การพัฒนาผู้เรียนช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ก�าหนดทิศทางและ	 ภารกิจ	 การด�าเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้
ชัดเจน	 น�าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม	 ตัวบ่งชี ้
ทีม่ค่ีาน�า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานสงูสดุในด้าน
การก�าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ ์การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน	คือยกระดับความคาดหวังด้านผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ในระดับสูงและก�าหนด
กลยุทธ์	เป้าหมาย	ตัวชี้วัดเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนไว้ชัดเจน	 ชี้ให้เห็นว่า	 ความเป็น
เลิศทางวิชาการถือว่าเป็นแรงจูงใจที่ส�าคัญมากใน
โรงเรียน	 	 (Hoy&Hoy,	 2003)	ผู้บริหารที่มีภาวะ
ผู้น�าทางวิชาการจะตั้งความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในระดับสูง	 (Supovitz	
&	Poglinco,	2001	)	การก�าหนดความคาดหวงัสงู
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อว่า	 เด็กทุกคนเป็นผู้มี
ความสามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนา
ตนเองได้	 โรงเรียนต้องมุ่งมั่นพยายามให้นักเรียน
ทุกคนมีโอกาสประสบความส�าเร็จสูงสุดทุกคน		มี
แนวทางส�าหรับหนทางสู่ความส�าเร็จแก่นักเรียน
อย ่ างชัด เจน	 (Sammons , 	 H i l lman	 &	 
Mortimore,	 1995)	 ส่วนการก�าหนดกลยุทธ์	 
เป้าหมาย	 ตัวชี้วัด	 เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนไว้ชัดเจน	 สอดคล้องกับ	 ล็อกและเลธ
แฮม	(Locke	&	Latham,	1990)	ระบุว่า	การตั้ง
เป้าหมายเป็นวิธกีารทีม่ปีระสทิธิผลในการเพิม่แรง

จูงใจและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน	 ช่วยเพิ่มความ
สนใจทีจ่ะให้ได้งาน	ท�าให้ความพยายามขยายไปสู่
กิจกรรมที่มีเป้าหมายลักษณะเดียวกัน						
  
 องค์ประกอบที่  2 ด ้านการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
		 ผลการวิจัย	 แสดงให้เห็นว่า	 การพัฒนา
หลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนเป็นบทบาท
ท่ีส�าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา	 สอดคล้องกับ
แนวคิดลักษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล	 
ทีพ่บว่า	ผูบ้ริหารจะมภีาวะผูน้�าทีเ่ข้มแขง็	(Strong	
Leadership)	ในด้านหลักสูตร	ด้านการสอน	และ
การวัดและประเมินผลด้วย	(Beare	et	al.,	1995)	
ส�าหรับในด้านการพัฒนาหลักสูตร	 ไซบัสและ
เวน็เดล	(Sybouts	and	Wendel,	1994:	19)	ระบุ
ว่า	 ผู ้บริหารที่มีภาวะผู้น�าทางวิชาการจะมุ่งให้
ความสนใจในการประยกุต์	ปรบัเปลีย่นและพฒันา
หลกัสตูรทางวชิาการทีม่ปีระสทิธผิล	ส่วนด้านการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น	
เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนรู ้เป็นกลไก
ส�าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุความมุ่งหมาย
ในการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศึกษา
แห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	
2)	 พ.ศ.2545	 ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวยึดหลักว่า	 
ผู้เรียนทุกคนมีความส�าคัญ	สามารถที่จะเรียนรู้ได้
กระบวนการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ	 ดังที่	 
ฮูเวอร์	(Hoover,	1998)	กล่าวว่าหัวใจส�าคัญของ
ภาวะผูน้�าทางวิชาการคอื	กระบวนการทกุขัน้ตอน
ต้องน�าไปสู ่การเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็น
ส�าคญั	ตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
สูงสุดของด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรยีนการสอนคือ	ตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีน	
วนิจิฉยัและก�าจดัอปุสรรคในการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน
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อย่างต่อเน่ือง	เน่ืองจาก	การตดิตามความก้าวหน้า
ของนกัเรยีนมคีวามเชือ่มโยงกบัผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของนักเรยีน	(Sheppard,	1996)	ผูบ้รหิารจงึ
ต้องมีการติดตาม	 ตรวจสอบ	 ความก้าวหน้าของ
นักเรียนอย่างสม�่าเสมอเพื่อน�าผลมาปรับปรุงผู้
เรียน	(	Lunenberg	&	Ornstien,	1996:	348)	ซึ่ง
สอดคล้องกับ	คิงส์		(King,	2002)	ให้ความเห็นว่า
ผู้น�าทางวิชาการ	จะมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการพินิจ
พิ จ า ร ณ า ข ้ อ มู ล ผ ล ก า ร เ รี ย น รู ้ ข อ ง 
ผู้เรียนและให้ความสนใจเป็นอย่างมากในข้อมูลท่ี
เป็นจดุอ่อนของผูเ้รียนและน�าข้อมลูน้ันมาปรบัปรงุ
การจดัการเรยีนการสอน	แก้ปัญหาผูเ้รยีนหรอืขจัด
ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนของครู	 
ให้ความสนใจต่ออุปสรรคของการเรียนรู ้	 รู ้จัก
นกัเรียนทีจ่�าเป็นต้องเข้าแทรกแซงเพ่ือแก้ไขและใช้
การแทรกแซงอย่างมีประสิทธิผล	
     
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ 
			 องค์ประกอบที่	 3	 ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มี
ค ่าน�้ าหนักมาตรฐานสูงสุด	 เนื่องจากการมี
บรรยากาศที่ดีของโรงเรียนจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน	 (Hoy	 &	 Hoy,	 2001)	
บรรยากาศทางวิชาการเป ็นบรรยากาศของ
โรงเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้ของนักเรียนและ
สามารถจูงใจให ้นักเรียนสนใจในการเรียนรู ้	
(Goodenow,	&	Crady,	1997;	Krug,	1992)		ดัง
ค�ากล่าวที่ว่า	 เมื่อบรรยากาศของโรงเรียนเป็น
บรรยากาศทีแ่สดงว่าเหน็คุณค่าของการเรยีนรูแ้ละ
เป็นบรรยากาศที่ส่งเสริมให้บรรลุผลส�าเร็จได	้ 
จึงเป็นการยากที่จะไม่เรียนรู ้	 	 (Krug,	 1992)	
สอดคล้องกับผลการศึกษาของโอโดแนลและไวท	์
(O’Donnell	&	White,	2005)	ที่พบว่า	ครูรับรู้ว่า

พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่เน้นการพัฒนา
บรรยากาศการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นตัวช้ีให้เห็น
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน	 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์
ประกอบมาตรฐานสูงสุดของด้านการส่งเสริม 
บรรยากาศทางวิชาการ	คือร่วมกับครูในการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนที่มีความท้าทายสูงเพื่อ 
ส่งเสริมให้นักเรียนบรรลุมาตรฐานการเรียนขั้นสูง	
เนือ่งจากบรรยากาศท่ีมคีวามท้าทายสงู	จะเป็นแรง
กระตุ้น	 สามารถจูงใจให้นักเรียนมีความมุ่งมั่น	
ความพยายามในการเรียนรู้	 การสร้างบรรยากาศ
ท่ีมีความท้าทายสูง	 เป็นการสร้างบรรยากาศเชิง
บวก	ซ่ึงผูบ้รหิารจะมีบทบาทในการช่วยดงึพลังงาน
ของนักเรียนและครู	(Krug,	1992)	บรรยากาศเชิง
บวกยังส่งผลต่อการจูงใจให้นักเรียนสนใจในการ
เรียนรู้มากขึ้น	 (Goodenow	 &	 Grady,	 1997)	
ท�าให้ทั้งครูและนักเรียนมีความเอาใจใส่ต่อการ
ท�างานหนักและต่อความส�าเร็จทางวิชาการ	
(Hoy&Hoy,	2003)	ผูบ้รหิารจงึมหีน้าทีใ่นการร่วม
มือกับครูผู้สอนในการสร้างบรรยากาศท่ีมีความ
ท้าทายในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ให้นกัเรยีน
ได้แสดงความสามารถอย่างเตม็ศกัยภาพและได้รบั
การส่งเสริมให้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู ้โดยการพูดคุยและการร ่วมมือในการ
ปรับปรุงการสอนในห้องเรียนที่ส ่งผลต่อการ
พัฒนาการสอนของครูและส่งผลต่อการเรียนรู ้
ของผู้เรียน	(Marzano,	2007)	

 องค์ประกอบที่ 4  ด้านการส่งเสริมการ
วิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี
		 ในประเด็นของบทบาทผู้บริหารในด้าน
การส่งเสรมิการวจิยั	โดยเฉพาะอย่างยิง่การวจิยัใน
ชั้นเรียนมีความส�าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา	 
ดังที่	พยุงศักดิ์	จันทรสุรินทร์	(2541:	11)	ได้กล่าว
ว่า	 การพัฒนางานวิจัยในช้ันเรียนเปรียบเสมือน 
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ลมหายใจที่จ�าเป็นของชีวิตยิ่งในยุคที่การพัฒนา 
การศึกษาไทยอยู่ในท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ	อนัมผีลเชือ่ม
โยงมาจากบรบิทสงัคมโลก	การวจัิยจะเข้ามามส่ีวน
ช่วยให้การพัฒนาการศึกษาให้สามารถก้าวไปข้าง
หน้าได้อย่างม่ันคงและสามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้อย่างมีศักดิ์ศรี	 	 นอกจากนั้น	 ยังท�าให้
การเรยีนการสอนเกิดการพัฒนาและครูสามารถน�า
ผลงานวิจัยไปประกอบการขอรับการประเมินเพื่อ
เลื่อนต�าแหน่งและวิทยฐานะที่สูงขึ้น	 (สุวิมล	 
ว่องวาณิช,	 2550:	 15)	 สอดคล้องกับ	 จักรพรรดิ	 
วะทา(2550)	ทีก่ล่าวว่า	การวจิยัในชัน้เรยีนช่วยให้
ครมูวีฒันธรรมการท�างานอย่างเป็นระบบ	มองเหน็	 
ภาพของงานตลอดแนวมีการตัดสินใจเลือกทาง 
เลอืกอย่างมเีหตผุล	และสามารถพฒันาการท�างาน
ไปสู่ความเป็นครมูอือาชพี	(Professional	Teacher)	
การท�าวิจัยของครูเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้จึงก่อให้
เกิดการสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองและเชื่อม
โยงตลอดเวลา	 ส่งผลให้โรงเรียนได้มีการพัฒนา 
วิชาชีพครูอย่างแท้จริง	
	 ในบทบาทด้านการพัฒนานวัตกรรม		
เน่ืองจากในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุก
ด้านอย่างรวดเร็ว	 	 การศึกษาจึงจ�าเป็นต้องมีการ
พฒันาเปลีย่นแปลง	อกีทัง้เพือ่แก้ไขปัญหาทางด้าน
การศกึษา	จงึจ�าเป็นต้องมกีารพัฒนานวตักรรมการ
ศึกษาที่จะน�ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านการ
ศึกษาในบางเรื่อง	 ซึ่งผู ้บริหารมีบทบาทในการ
จัดหาและสนับสนุนให้มีการน�านวัตกรรมและวิธี
ก า ร ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ที่ สุ ด	 
(Best	Practices)		ในการเรยีนการสอนตลอดจนการ
จดัหาและสนบัสนุนให้มกีารน�าข้อมูลสถิติมาใช้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน	(Weber,	1996)		
	 ส่วนด้านเทคโนโลยีซึ่งมีความส�าคัญต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน	ผู้บริหารที่มีความสามารถ

ในการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้	 จะส่งผลให้โรงเรียนประสบความ
ส�าเรจ็	ดงัที	่ฟลานาแกนและจาคอ็บเซน	(Flanagan,
&	 Jacobsen,	 2003)	 ระบุถึงภาวะผู ้น� า เชิง 
เทคโนโลย	ีว่าเป็นพฤตกิรรมของผูน้�าทีม่คีวามแน่ว
แน่มั่นคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู ้ให้กับนักเรียนโดยมีการใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม	 มีวิสัยทัศน ์ ท่ีก�าหนดให ้มีการใช ้
เทคโนโลยีส�าหรับการศึกษา	รวมทั้งจัดให้มีการใช้
เทคโนโลยีในโอกาสต่างๆ	นักเรียนทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการได้เท่าเทียมกัน		
	 ตัวบ ่ง ช้ี ท่ีมีค ่าน�้าหนักองค ์ประกอบ
มาตรฐานสงูสดุของด้านส่งเสรมิการวจิยั	นวตักรรม
และเทคโนโลยี	 คือ	 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่ี
พัฒนาทักษะกระบวนการคิดและทักษะการใช้
เทคโนโลยีให้แก่ครูและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง	
เนื่องจากทักษะกระบวนการคิดและทักษะการใช้
เทคโนโลย	ีเป็นทกัษะส�าคญัทีเ่ป็นเป้าหมายในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	(กระทรวงศึกษาธิการ,
2551)	สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง	(พ.ศ.	2552-2561)	ข้อเสนอใน
เชิงยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการศกึษายคุใหม่	โดย
ประเด็นหน่ึงท่ีมีความส�าคัญของระบบการศึกษา
และการเรยีนรูท้ีต้่องการปฏริปูโดยเร่งด่วน	คอื	การ
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่	 ให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ	 แสวงหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง	 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห	์
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	อยู่ร่วมในสังคมอย่าง
มีความสุข	 มีความสามารถและสมรรถนะทาง
ทักษะความรู้ท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีพ	 รวมท้ังมี
โอกาสในการเรียนรู้ที่เท่าเทียมและเสมอภาค				
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    องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาครู
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงทางการเรียนการสอน 
			 		กญุแจสู่ความส�าเรจ็ของนกัเรยีนคอืการ
มคีรูทีมี่ประสทิธิผล	โรงเรียนทีผู่บ้ริหารมภีาวะผูน้�า
ทางวิชาการ	 และครูที่มีศักยภาพในการจัดการ
เรียนการสอนจะส ่ งผลต ่อคุณภาพผู ้ เรี ยน	 
(Hallinger	 &	 Heck,	 1996)	 โรงเรียนที่มีครูที่มี
ประสิทธิผล	 สามารถปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์
ทางด้านวชิาการของนกัเรยีนได้ด	ีและผูบ้รหิารทีม่ี
ประสทิธผิลจะเป็นศนูย์กลางของการคดิรเิริม่	การ
สนับสนับสนุนครูและเป ็นผู ้น� า ให ้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในโรงเรียน	(Murphy	et	al.,	2006)	
การที่ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาครูก็คือ
การส ่งเสริมการเรียนรู ้ของนักเรียนเช ่นกัน	 
(Drago-Severson,	 2004)	 การมีภาวะผู้น�าทาง 
วิชาการของผู ้บริหาร	 จึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ 
พฤติกรรมของครูในห้องเรียน	 จะส่งผลให้ครูเกิด 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ	 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ในการเรียนการสอน	 พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
น�าไปสู่การเป็นครูที่มีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
ทางการสอน	(Blasé	&	Blasé,	2001)	ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดของด้าน
การพัฒนาครูผู้น�าการเปลี่ยนแปลงทางการสอน	
คือ	ส่งเสริมและสนับสนุนผู้มีความรู้ความสามารถ
ในแต่ละด้านให้เป็นผูน้�าด้านการจดัการเรยีนรูแ้ละ
เปิดโอกาสให้แสดงความเป็นผูน้�าได้อย่างเตม็ที	่ซึง่
คณุลกัษณะเด่นของครผููน้�าคือความน่าเชือ่ถอืและ
ความสัมพันธ์จากการได้ร่วมคิดร่วมท�างานกับ
เพื่อนครู	 ครูผู้น�าจะใช้คุณลักษณะน้ีในการสร้าง
อทิธพิล	(Influence)	เพือ่ชกัน�าให้เพือ่นครมูาร่วม
ทีมไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ	 ก่อให้เกิดการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างครูด้วยกัน	 ซึ่งจะเป็นกุญแจ
ส�าคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นั ก เรี ยน 	 สอดคล ้ อ งกั บผลกา ร วิ จั ย ขอ ง	 

โจนส์	 (Jones,	 2007)	 	 ที่สรุปว่า	 ภาวะผู้น�าของ 
ครูเกิดจากผู้บริหารและส่งผลกระทบต่อระดับ 
ความส�าเร็จของโรงเรียน	 และชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร 
สามารถสร้างศักยภาพด้านภาวะผู้น�าของครูใน 
โรงเรยีน	โดยการให้โอกาสและสนบัสนนุภาวะผูน้�า
ของครูโดยสร้างความเข้มแข็งในบทบาทของครู		
     
 องค์ประกอบที ่6 บทบาทด้านการนเิทศ 
ก�ากับ ติดตามการสอน
		 	 ผู ้บริหารมีอิทธิพลต่อการเรียนรู ้ของ 
ผู้เรียนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน	 (Quinn,	
2002:	 447)	 ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น�าทาง
วชิาการมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของครใูนห้องเรยีน	
ท�าให้เกิดผลอย่างมากต่อครูในด้านความรู้สึกและ
พฤติกรรม	 (Blasé	 &	 Blasé,	 2001)	 ซ่ึงหาก 
ผู้บริหารแสดงบทบาทเหล่านี้อย่างเด่นชัด	 ย่อม 
ส่งผลให้ครไูด้ปรบัปรงุการเรยีนการสอนและส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนด้วย	 ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมี
การนิเทศ	ก�ากับ	ติดตามการจัดการเรียนการสอน
อย่างใกล้ชิดตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุดของด้านการนิเทศ	ก�ากับ	ติดตาม
การสอน	 คือให้ความสนใจในพฤติกรรมการสอน
ของครู	โดยการเยี่ยมชั้นเรียน	การสังเกตการสอน	
และประเมนิการสอนของครแูละให้ข้อมลูย้อนกลบั	
เนือ่งจากการเข้าเยีย่มห้องเรยีนและการสงัเกตการ
สอนและการประเมินการสอนเพื่อให้มั่นใจว่าการ
สอนในห้องเรียนตรงตามเป้าหมายของโรงเรียน	 
(Alig-Mielcarek	 &	 Hoy,	 2005)	 ผลการศึกษา
สอดคล้องกับ	เจ็นทิลุคซี่และมิวโต	(Gentilucci	&	
Muto,	 2007)	 ซึ่งได้ศึกษาและพบว่าพฤติกรรม
ภาวะผู ้น�าทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียน 
มีอิทธิพลโดยตรงและสูงมาก	 พฤติกรรมส่วนหนึ่ง
ได้แก่การเข้าสังเกตการในห้องเรียน	การเข้าเยี่ยม 
ชั้ น เรี ย น 	 นอกจากนั้ น 	 เ บลซและ เบลซ	 
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(Blasé	&	Blasé,	1999)	ชี้ให้เห็นว่า	เมื่อผู้น�าทาง
วิชาการก�ากับติดตามและสะท้อนผลกระบวน 
การเรียนการสอน	 ท�าให้มีการสะท้อนผลจากครู
มากขึน้	ช่วยให้ครูมีการใช้แนวความคิดใหม่มากขึน้	
มีกลยุทธ์การสอนหลากหลายมากขึ้น	 มีการตอบ
สนองต่อความหลากหลายของนักเรียน	มีการ
เตรียมบทเรียนและวางแผนอย่างระมัดระวังมาก
ขึ้น	 ครูกล้าเสี่ยงมากขึ้นและใส่ใจกับกระบวนการ
สอนมากขึน้และครใูช้ดลุยพนิจิอย่างมอือาชพีเพือ่
เปลีย่นแปลงการปฏบิตัใินห้องเรยีน	ครยูงัแสดงให้
เ ห็ น ผ ลก ร ะทบทา งบ วกที่ เ ป ็ น แร ง จู ง ใจ	 
ความพึงพอใจ	 ความเชื่อมั่น	 และความรู ้สึก
ปลอดภัย		
	 2.	ผลตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเกณฑ์
สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู ้น�าทางวิชาการของ 
ผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน	พบว่าตัวบ่งชีภ้าวะ
ผู ้น�าทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้น 
พ้ืนฐาน	 จ�านวน	 55	 ตัวบ่งชี้มีความเที่ยงตรงเชิง
เกณฑ์สัมพันธ์	อภิปรายผลดังนี้	
		 จากผลการวจิยัทีพ่บว่าตวับ่งชีภ้าวะผูน้�า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ผู ้ วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์
สัมพันธ์	 จึงสามารถน�าไปเป็นเครื่องมือวัดระดับ 
ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาได้	 เน่ืองจากทุก 
ตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยระดับความเที่ยงตรงอยู่ในระดับ 
มากที่สุดทุกข้อ		
		 องค ์ประกอบที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 
องค์ประกอบท่ี	2	ด้านการพัฒนาหลกัสตูรและการ
จัดการเรียนการสอน	และองค์ประกอบที่	3	ด้าน 
การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ	 ซึ่งผลการวัด 
ความเทีย่งตรงเชงิเกณฑ์สมัพันธ์มคีวามสอดคล้อง
กับผลการวิ เ คราะห ์ เชิ งยื นยั นอั น ดับสอง	 
1	 องค์ประกอบ	 คือ	 ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ 
ทางวิชาการ	 ส ่วนการพัฒนาหลักสูตรและ 

การจดัการเรยีนการสอน	เป็นพฤตกิรรมท่ีผูบ้รหิาร
แสดงออกมาอย่างเด่นชัดเช่นกัน	เพราะการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหัวใจ
ส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน				

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้
	 1.	ผลการวิจัยที่พบว่า	ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย	 ด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน	 การพัฒนา
หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน	ด้านการส่ง
เสรมิบรรยากาศทางวชิาการ	ด้านการส่งเสรมิวจิยั	
นวัตกรรมและเทคโนโลยี		ด้านการพัฒนาครูผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงทางการสอน	 ด้านการนิเทศ	
ก�ากบั	ตดิตามการสอน	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึควร
แสดงพฤติกรรมภาวะผู้น�าทางวิชาการโดยปฏิบัติ
ตามตัวบ ่ งชี้ ตามผลการวิจัยนี้ อย ่ างจริ ง จั ง 
นอกจากนัน้	องค์ประกอบและตวับ่งชีท้ีไ่ด้จากการ
วิจัยครั้งนี้	 ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในสถาน
ศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน	 ระดับอาชีวะ
ศึกษา	 	 หรือผู้บริหารในหน่วยงานทางการศึกษา
อืน่ๆ	ทีม่คีวามประสงค์จะพฒันาคณุภาพการเรยีน
รูข้องผูเ้รยีน	น�าไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะ
ผู้น�าทางวิชาการได้เป็นอย่างดี	
	 2.	 ข ้อค ้นพบจากการวิจัย	 จากการ 
วิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second-order	confirmative	factor	analysis)
ท่ีพบว่า	 องค์ประกอบ	 ท่ีมีค่าน�้าหนักปัจจัยสูงสุด	
คือ	องค์ประกอบที่	3	ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ
ทางวชิาการ	สอดคล้องกบัผลการวดัความเท่ียงตรง
เชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ทีพ่บว่าผูบ้ริหารแสดงพฤตกิรรม
ด้านนี้อย ่างเด ่นชัดเช ่นกัน	 แสดงให ้เห็นว ่า	
บรรยากาศทางวิชาการ	 มีความส�าคัญในการ
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พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้ของผู้เรียน	 ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ความส�าคัญในด้านการส่ง
เสริมบรรยากาศทางวชิาการเป็นอย่างมาก	และตัว
บ่งชี้ที่ได้จากการวิจัย		สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง
ในสถานศึกษา	 ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้ครูมีความ
มุง่มัน่ในการจดัการเรยีนการสอน		นกัเรยีนมคีวาม
สนใจในการเรียนรู้	 และสามารถเรียนรู้ได้ตลอด
เวลาอย่างมีความสุข	นอกจากนั้นผู้ปกครอง	และ
ผู้มีส่วนได้เสีย	 (Stakeholders)	 มีความมั่นใจใน
คณุภาพของโรงเรียน	ยนิดีให้การสนบัสนนุส่งเสรมิ
กิจการของสถานศึกษาอย่างเต็มก�าลัง	 ผู้บริหาร
อาจก�าหนดเป็นนโยบายส�าคญัของโรงเรยีนในการ
ส่งเสรมิบรรยากาศทางวชิาการของโรงเรยีน			สร้าง
ความรู้	 ความเข้าใจและแนวทางในการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการที่ชัดเจนให้แก่ครู	นักเรียน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ	
	 3.	 ข ้อค ้นพบจากการวิจัย	 จากการ
วิ เคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 
ทีพ่บว่าตวับ่งชี	้	พัฒนาครใูห้มสีมรรถนะด้านภาษา
ต่างประเทศ	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบต�่ากว่า
เกณฑ์	 แสดงให้เห็นว่า	 การพัฒนาครูให้มีทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศ	 อาจยังไม่มีความจ�าเป็นที่
จะต้องพัฒนาครูทกุคนในโรงเรยีนให้มทีกัษะภาษา
ต่างประเทศ	ซึ่งผู้บริหารอาจจัดล�าดับความส�าคัญ
ของกลุ่มครูที่มีความจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ทกัษะภาษาต่างประเทศก่อน	เช่น	ครูผูส้อนในกลุม่
สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ		ครทูีไ่ด้รับมอบ
หมายให้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น	ๆ
เป็นภาษาอังกฤษ	 ตามโครงการห้องเรียนพิเศษ	
ต่างๆ	 รวมทั้งครูท่ีมีความพร้อมและสมัครใจเข้า
ร่วมพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ	นอกจาก
นี้		ผู้บริหารยังจ�าเป็นต้องสร้างความตระหนัก	ให้
ครูเห็นความส�าคัญของการสื่อสารด้วยภาษาต่าง
ประเทศ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาษาองักฤษ	เน่ืองจาก

ประเทศไทยจะเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน	 ในปี 
พ.ศ	 2558	 ซ่ึงภาษาอังกฤษถูกก�าหนดให้เป็น 
ภาษากลางส�าหรบัประชาคมอาเซยีน	ครจูงึควรจะ
ต้องมทีกัษะในการใช้ภาษาองักฤษพืน้ฐานด้วยเช่น
กัน	นอกจากนั้น	ภาษาอังกฤษ	ยังเป็นภาษาสากล	
การมีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ	 จะช่วยให้เกิด
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ	สามารถพฒันาตนเอง
โดยการศึกษาหาความรู้จากต�ารา	 สื่อในรูปแบบ
ต่างๆ	 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารจึงควรมีการส่งเสริมให้ครูมีทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศด้วย	ถึงแม้อาจมีอุปสรรค	แต่ก็
สามารถท�าให้เกิดการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา
ได้อย่างต่อเนื่อง		
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิ จัยครั้ งนี้ ได ้ด�าเนินการภายใต ้
ขอบเขตท่ีผู ้วิจัยได้ก�าหนดไว้ในบริบทของการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา	
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเสนอแนวทางบางประการทีอ่าจเป็น
ประโยชน์ในการวิจัยในครั้งต่อไปในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน		ดังนี้
	 1.	ในการศกึษาทีพ่บว่า	องค์ประกอบทีม่ี
ค่าน�า้หนกัมากทีส่ดุ	คอื	องค์ประกอบที	่3	ด้านการ
ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ	 อาจมีการวิจัย 
เชิงลึกในเรื่องรูปแบบการจัดบรรยากาศทาง
วิชาการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
ที่ผลสัมฤทธิ์ยังไม ่ เป ็นที่น ่าพอใจ	 เช ่น	 วิชา
วิทยาศาสตร์	 คณิตศาสตร์	 ภาษาต่างประเทศ	
เป็นต้น	
	 2.	เนือ่งจากตวับ่งชีภ้าวะผูน้�าทางวชิาการ
มีความส�าคัญในฐานะที่ เป ็นป ัจจัยส�าคัญใน
คณุภาพของโรงเรยีน	คณุภาพของผูบ้รหิารและครู	
และคุณภาพของผู้เรียน	จึงอาจมีการศึกษาวิจัยใน
เชิงลึกเพื่อศึกษาตัวบ่งชี้ภาวะผู ้น�าทางวิชาการ 
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ทีส่่งผลต่อคุณภาพด้านต่าง	ๆ 	เหล่านี	้เพือ่เป็นการ
ขยายแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 
ผู ้อ�านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความ
ครอบคลุมมากขึ้น
	 3.	 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบ
ภาวะผู้น�าทางวชิาการหรอืการพฒันาตัวบ่งชีภ้าวะ
ผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง	(พ.ศ.	2552-2561)		
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บทคัดย่อ
 
	 การวจัิยเรือ่งน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่	เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา	 โดยท�าการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา	 จ�านวน	 400	 คน	 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา	
ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	น�าเสนอผลการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงั	และความพึงพอใจของนกัท่อง
เที่ยวด้วยเทคนิค	 Importance	 Performance	 Analysis	 (IPA)	 และทดสอบสมติฐานการวิจัย	 
ด้วยค่าสถิติ	 t-test	 ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาทั้ง	6	ผลิตภัณฑ์	อยู่ในระดับมาก	แต่คะแนนความพึงพอใจ
มีค่าต�่ากว่าคะแนนความคาดหวังทั้งในภาพรวมและแยกย่อยแต่ละผลิตภัณฑ	์ โดยที่คะแนนเฉล่ียความ
คาดหวังอยู่ในช่วง	3.83	-	4.01	คะแนน	ส่วนคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในช่วง	3.71	-	3.80	คะแนน
เมื่อท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของจังหวัดสงขลาแต่ละด้านด้วยเทคนิค	 IPA	 คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 อยู่ใน	Quadrant	 2	 แสดงว่า	 มีความสมดุลระหว่างความคาดหวังของ 
นักท่องเที่ยวกับความสามารถของผลิตภัณฑ์	 การท่องเที่ยวในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น	 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า	 ความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ ์
การท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา	 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ทั้งในภาพรวม 
และแยกย่อยผลิตภัณฑ์แต่ละด้าน	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ของจังหวัดสงขลาต�่ากว่านักท่องเที่ยวชาวไทย	 	 ทั้งในภาพรวมและแยกย่อยผลิตภัณฑ์แต่ละด้าน	 อย่าง 
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และไม่พบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	ทั้งในภาพรวมและแยกย่อยผลิตภัณฑ์แต่ละด้าน

ค�าส�าคัญ:	ความคาดหวัง	ความพึงพอใจ	ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว	จังหวัดสงขลา
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Abstract
 
															The	objectives	of	this	study	are	to	compare	the	expectation	and	satisfaction	
toward	tourists	in	the	tourism	products	of	Songkhla	Province	by	collecting	data	from	400	
tourists	using	tourism	products	and	services	in	the	province.	The	data	were	analyzed		for	
descriptive	statistics:	percentiles	and	means.	This	study	analyzed	the	data	collected	by	
comparing	the	tourists’	expectation	and	satisfaction	with	the	Importance	Performance	
Analysis	technique	and	tested	the	research	hypothesis	with	t-test	value.	The	results	of	
the	research	show	that	expectation	and	satisfaction	of	tourists	in	all	six	categories	of	
tourism	products	were	at	the	highest	level,	but	the	levels	of	satisfaction	of	overall	and	
individual	products	were	lower	than	those	of	the	expectation.	The	means	of	expectation	
were	in	a	range	of	3.83-4.01	while	the	satisfaction	means	were	in	a	range	of	3.71-3.80.	
When	comparing	the	satisfaction	and	the	expectation	by	employing	the	IPA	technique,	
the	means	of	both	were	in	Quadrant	2,	showing	that	there	is	a	balance	between	the	
tourists’	expectation	and	the	ability	of	the	tourism	products	in	creating	the	satisfaction.	
There	 is	a	 significant	difference	between	 the	expectation	and	 the	satisfaction	of	 the	 
tourists	toward	overall	and	individual	products	at	the	significant	level	of	0.05.	Foreign	
tourists	had	lower	expectation	for	both	overall	and	individual	products	than	Thai	tourists	
at	the	significant	level	of	0.05.	Regarding	the	satisfaction,	there	is	no	difference	between	
Thai	and	foreign	tourists	for	overall	and	individual	products.	

Keywords: 		Expectation,		Satisfaction,		Tourism	Products,		Songkhla			Province
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บทน�า
	 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลาย
มาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ
ระบบเศรษฐกิจของโลก	 ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วได้เจรญิเติบโตจนเป็นสนิค้า
หลกัในระบบการค้าระหว่างประเทศและเกดิขึน้ใน
หลายประเทศ	ส�าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในช่วงตลอดทศวรรษที่ผ่านมาถือว่า
เป็นพลัง	 	 ขับเคลื่อนที่มีบทบาทชัดเจนเป็นส่วน
กระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 น�าไปสู่
การจ้างงาน		สร้างอาชีพ	การกระจายรายได้	และ
การลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองมากมาย	 เป็นการ
สร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาต	ิ
ซ่ึงจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนชาวไทย	 แต่ในสถานการณ์
ปัจจบุนั	พบว่าอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วโลกมกีาร
แข่งขันสูง	(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2553)	
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อน
ไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอก
ประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้	 นโยบายและ
มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวของภาครัฐและ
เอกชน	 อาทิ	 นโยบายการให้หน่วยงานภาครัฐ 
ปรับแผนการฝ ึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ 
ดงูานภายในประเทศแทนต่างประเทศ	การจดังาน
มหกรรม	ลดราคาสินค้าทางการท่องเที่ยว	ทั้งของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและภาคเอกชน	 
จะช่วยให้สถานการณ์การท่องเที่ยวของคนไทย 
ยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง	 โดยนักท่องเที่ยวชาว
ไทยนิยมท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี	 กรุงเทพฯ	
อยุธยา	เชียงใหม่	สงขลา	สุพรรณบุรี	นครราชสีมา	
และภูเก็ต	 ตามล�าดับ	 (ยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา,	 2555)	 เชียงใหม่	 สงขลา	
สุพรรณบุรี	นครราชสีมา	และภูเก็ต	ตามล�าดับ	

	 จั งหวัดสงขลา เป ็นศูนย ์กลางการ 
ท่องเท่ียวของภาคใต้ตอนล่างเป็นจังหวัดทีม่แีหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายเป็นเมืองสองทะเล	 และมี
ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาทีย่าวนาน	ท�าให้มแีหล่ง
ท่องเท่ียวท้ังแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์	โบราณสถาน	โบราณ
วัตถุ	 และสินค้าพ้ืนเมือง	 และย่านการค้าในเขต
อ�าเภอหาดใหญ่	ซึง่เป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วใน
ภมูภิาค	เป็นทีส่นใจของนกัท่องเทีย่ว	อกีทัง้จงัหวดั
สงขลามชีายแดนตดิต่อกบัประเทศมาเลเซยีและมี
เส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกท�าให้นักท่องเท่ียว	
โดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์นิยมเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาเป็นจ�านวนมาก		
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ีส�าคัญ	 ได้แก	่
หาดสมิหลา	 แหลมสนอ่อน	 สถานแสดงพันธุ์สัตว์
น�า้จงัหวดัสงขลา	หาดเก้าเส้ง	หาดปากบางสะกอม	
หาดสร้อยสวรรค์	 หาดมหาราช	 หาดทรายแก้ว	 
เขาน้อย-เขาตังกวน	 สวนสาธารณะเทศบาลนคร
หาดใหญ่	 สวนสัตว์สงขลา	 อุทยานนกน�้าคูขุด	 
น�า้ตกโตนงาช้าง	และน�า้ตกบริพตัร	แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทประวัติศาสตร์	 โบราณวัตถุและโบราณ
สถาน	 ได ้แก ่	 วัดพระเจดีย ์งาม	 วัดพระราช
ป ร ะ ดิ ษ ฐ า น 	 ( วั ด พ ะ โ ค ะ ) วั ด จ ะ ท้ิ ง พ ร ะ	 
วดัมชัฌมิาวาส	(วดักลาง)	พพิธิภณัฑ์สถานแห่งชาติ
สงขลาวัดชัยมงคล	 วัดถ�้าตลอด	 เจดีย์เขาตังกวน		
ตวัเมอืงเก่าสงขลา	อโุมงค์ประวตัศิาสตร์เขาน�า้ค้าง	 
วัดหาดใหญ่ใน	 วัดคงคาเลียบ	 	 พิพิธภัณฑ์	 
พระธ�ามะรงค์	 ต�าหนักเขาน้อย	 ศาลหลักเมือง
สงขลา	และวดัคงคาเลยีบ	แหล่งท่องเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม	 ได้แก่	 สถาบันทักษิณคดีศึกษา	 
ชุมชนสทิงหม้อ	เกาะยอ	และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม	
หมู่บ้านสะกอม	(ส�านักงานจังหวัดสงขลา,	2555)		



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์32

	 เพือ่ให้เหน็ภาพรวมผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว
ของจังหวัดสงขลาอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น	 	 ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของนัก
ท ่องเที่ยวชาวไทยและต ่างชาติด ้วยเทคนิค	 
Importance	 Performance	 Analysis	 (IPA)	 
ในการประเมินการยอมรับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์
ของผูบ้รโิภค	เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถน�าผลการ
ศึกษามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสงขลา	ให้ตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของนักท่องเทีย่วให้มากทีส่ดุ		และถอืเป็นส่วนช่วย
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด	เพื่อสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้นให้กับประชาชนในจังหวัดรวมทั้ง
ประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศกึษาความคาดหวงัและความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ของจังหวัดสงขลา
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน		
	 2.	 นกัท่องเทีย่วทีม่สีญัชาติต่างกนัมคีวาม
คาดหวังและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่อง
เที่ยวของจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน		

ขอบเขตของการวิจัย  
	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยท�าการศึกษาความ
คาดหวังและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ
ผลิตภัณฑ ์การท ่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

6	 ด้าน	 ประกอบด้วย	 สินค้าและของที่ระลึก	
โรงแรมและท่ีพกั	บรษิทัน�าเทีย่ว	สถานทีท่่องเทีย่ว	
ภัตตาคารหรือร้านอาหารและสิ่งอ�านวยความ
สะดวกสาธารณะ	 โดยผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตการ
วิจัย	ดังนี้
	 ประชากร	คอื	นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา	แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย	จ�านวน		
1,496,511	 คน	 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต	ิ	
647,968		คน	รวมจ�านวนท้ังสิน้		2,144,479	คน		
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,	2553)	
	 ตัวแปรที่ศึกษา	แบ่งเป็น	
	 1.	 ตวัแปรอสิระ	ได้แก่		ปัจจยัส่วนบคุคล	
ประกอบด้วย		สญัชาต	ิเพศ		อาย	ุ	สถานภาพสมรส		
อาชีพ	ภูมิล�าเนา	และรายได้ต่อเดือน
	 2.	 ตวัแปรตาม	ได้แก่		ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การ
ท ่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง จั ง ห วั ด ส ง ข ล า 	 6 	 ด ้ า น	 
(จิรภา	ศักดิ์กิตติมาลัย,	2550;	Chaiprasit	et	al.,	
2011;	Chin-Tsai	Kuo,	2011;	 Ignacio	et.	 al,	
2009;	María,	2010;	Supitchayangkool,	2012	
Yüksel	&	Yüksel,	2003)		ได้แก่ผลิตภัณฑ์ต่อไป
นี้
	 2.1	 ผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก	 
วัดความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวที่มีต่อสินค้าของที่ระลึก	 จ�านวน	 10	 ด้าน	
ประกอบด้วย	ความหลากหลายของสนิค้า	คณุภาพ
ของสินค้า	 ความมีประโยชน์ของสินค้า	 ราคาของ
สนิค้า		ปรมิาณร้านค้า	การตกแต่งร้านค้า	มารยาท
การบริการของพนักงานขาย	 	 ความสามารถด้าน
ภาษาของพนกังานขาย		การส่งเสรมิการขาย	และ
บริการอื่น	ๆ	เช่น	การห่อของขวัญ
	 2.2	 ผลิตภัณฑ์โรงแรมและท่ีพัก	 
	 วัดความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่อง
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เที่ยวที่มีต่อโรงแรมและท่ีพัก	 จ�านวน	 10	 ด้าน	
ประกอบด้วย	 อุปกรณ์อ�านวยความสะดวก	 ราคา
ห ้องพัก	 	 ความสะดวกในการจองห ้องพัก	 
ความหลากหลายของการบริการ	 	 สถานที่ตั้ง	 
การออกแบบ	 	 มารยาทและการบริการของ
พนักงาน	 ความสามารถด้านภาษาของพนักงาน	
การส่งเสริมการขาย	และความปลอดภัย
	 2.3	 ผลิ ตภัณฑ ์ บ ริ ษั ทน� า เ ท่ี ย ว	 
วัดความคาดหวังและความพึงพอใจของนัก 
ท่องเที่ยวที่มีต่อบริษัทน�าเที่ยว	 จ�านวน	 10	 ด้าน	
ประกอบด้วย	 ความหลากหลายของข ้อมูล
โปรแกรมการท่องเที่ยว	 ความน่าสนใจของ
โปรแกรมการท่องเทีย่ว	ความน่าเชือ่ถอืของบรษัิท
น�าเที่ยว	 ราคาของโปรแกรมการท ่องเที่ยว	 
ความสะดวกในการจองโปรแกรมการท่องเท่ียว	
ความตรงต่อเวลาและครบถ้วนของรายการ 
น�าเที่ยว	 การบริการของพนักงานหรือมัคคุเทศก	์
ความสามารถด ้านภาษาของพนักงานหรือ
มัคคุเทศก์	 การส่งเสริมการขาย	 การบริการ
พนักงานหรือมัคคุเทศก์	 และความปลอดภัยหรือ
การประกันภัย
	 2.4	 ผลิตภัณฑ์สถานที่ท ่องเที่ยว	 
วัดความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว	 จ�านวน	 10	 ด้าน	
ประกอบด้วย	 ความหลากหลายของสถานที่ 
ท่องเที่ยว	สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์	 สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม	 	 สถานที่ท ่องเที่ยวที่จัดสร ้างขึ้น	 
ร้านขายของท่ีระลึก	 	 ความสะอาดและสภาพ
แวดล้อมรอบบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว	 อัธยาศัย
ของคนในพื้นที่	และความสามารถถ่ายทอดข้อมูล
ของพนักงานหรือมัคคุเทศก์		
	 2.5	 ผลิ ตภัณฑ ์ ภั ต ต าค า รหรื อ 
ร้านอาหาร	 วัดความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภัตตาคารหรือร้านอาหาร	
จ�านวน	10	ด้าน	ประกอบด้วย	ความหลากหลาย
ของอาหารและเครื่องดื่ม	คุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม	 ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม	
ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม	 ปริมาณร้าน		 
การตกแต่งร้าน	 มารยาทการบริการของพนักงาน		
ความสามารถด้านภาษาของพนกังาน		การส่งเสรมิ
การขาย		และบริการอื่น	ๆ	เช่น	ดนตรี	การแสดง
	 2.6	 ผลิตภัณฑ ์สิ่ งอ� านวยความ
สะดวกสาธารณะ	 วัดความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสิ่งอ�านวยความ
สะดวกสาธารณะ	จ�านวน	10	ด้าน	ประกอบด้วย	
ถนนหนทางและการจราจร	สนามบิน		ยานพาหนะ
ในการเดินทาง	 ข้อมูลการท่องเท่ียว	 โทรศัพท์
สาธารณะสัญญาณอินเทอร์เน็ต	 น�้าใช้	 ไฟฟ้า	 
ความปลอดภัย	และสถานพยาบาล

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ลูกค้าและความพึงพอใจ
	 วรีะรัตน์	กจิเลศิไพโรจน์	(2548)	ได้กล่าว
ว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภค
ประกอบด้วย	1.	ความต้องการของลกูค้าแต่ละราย	
ลกูค้าแต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะตวัมพีฤตกิรรมและ
อยู่ในสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกัน	 ซ่ึงส่งผลให้ลูกค้า
แต่ละรายอาจมคีวามต้องการพืน้ฐานท่ีไม่เหมอืนกัน	
และอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าหน้าที่ก�าหนดระดับ
ความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจบริการ	 2.	
ประสบการณ์ในอดตี	แบ่งออกเป็นประสบการณ์ใน
อดตีของลกูค้าเก่าท่ีมาใช้บรกิาร	คอื	ถ้าลกูค้าเคยได้
รบับรกิารเช่นไรปัจจบุนัและอนาคตลกูค้ากค็าดหวงั
ว่าจะได้รับบริการเช่นนั้นเสมอ	ประสบการณ์จาก
การใช้บรกิารของคูแ่ข่งขัน	คอื	ลกูค้าบางรายอาจเคย
ใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดมาก่อน	
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ลกูค้ากจ็ะน�าระดบัการให้บริการน้ันมาต้ังเป็นความ
หวังต่อผู ้ให ้บริการรายใหม่ที่จะไปใช้บริการ	 
3.	การสือ่สารถงึลูกค้าในรูปแบบต่าง	ๆ	แบ่งออกเป็น	
การสื่อสารทางการตลาดสู่ผู้บริโภค	 การโฆษณา	
ประชาสัมพันธ ์ 	 การขายโดยพนักงานขาย	 
รวมถึ งการ ส่ือสารการตลาดรูปแบบอื่ นๆ	 
ที่ไปถึงตัวผู้บริโภค	 ได้แสดงบทบาทส�าคัญในการ
สร้างความคาดหวังขึ้นในใจของผู ้บริโภค	 เช่น	 
ในแผ่นพับของธนาคารที่ได้ให้สัญญาว่า	พนักงาน
หน้าเคาน์เตอร์จะให้บริการอย่างสุภาพและเป็น
มติร	ลกูค้าก็จะเก็บค�ามัน่สญัญานัน้ไปก�าหนดเป็น
ความคาดหวังที่มีต่อธุรกิจบริการ	การสื่อสารจาก
องค์ประกอบภายในองค์กร	 แบ่งออกเป็น	 อัตรา 
ค่าบริการ	มีอิทธิพลอย่างยิง่ส�าหรบัผู้บรโิภคในการ
ก�าหนดระดบัความคาดหวงัทีมี่ต่อธรุกจิบรกิาร	ซึง่
ลูกค้าย่อมต้องมีความคาดหวังสูงส�าหรับบริการที่
มีอัตราค่าบริการท่ีสูง	 และมีความคาดหวังต�่าต่อ
บริการที่มีอัตราค่าบริการที่ต�่า	การตกแต่งสถานที่
ทั้งภายนอกและภายในสิ่งอ�านวยความสะดวก	
และอปุกรณ์ในการให้บรกิาร	ซึง่มอีทิธพิลต่อความ
คาดหวังของผู้บริโภค	 หากสถานบริการมีความ
หรูหรา	 มีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบครัน	 และ
อุปกรณ์ทันสมัย	จะส่งผลให้ระดับความคาดหวังที่
ลูกค้ามีต่อบริการสูงขึ้นตามไปด้วย	 4.	 ปัจจัยทาง
สภาวการณ์	 คือ	 สถานการณ์หรือจังหวะโอกาสที่
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการจะมีอิทธิพลต่อการก�าหนด
ระดับความคาดหวังของลูกค้า	 เช่น	 ร้านอาหาร 
ในช่วงเที่ยงวันจะมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการจ�านวน
มากซึ่งลูกค้าจะตระหนักดีว่าเป็นเรื่องธรรมดา
ส�าหรับช่วงเวลาดงักล่าวทีค่นจะแน่น	อาจไม่มทีีน่ัง่	
พนักงานเก็บโต๊ะไม่ทันอาหารออกช้าแต่ลูกค้าจะ
ไม่ค่อยถือสาเพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะเข้าใจใน
สภาวการณ์	 ซึ่งจะเห็นได้ว่า	 สภาวการณ์ตาม
ตัวอย่างได้ส่งผลให้ความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อ

บริการท่ีลดต�า่ลง	5.	ลกูค้าบอกกนัแบบปากต่อปาก	
คือ	 การท่ีลูกค้ามีการสื่อสารถึงกันเองเก่ียวกับ
บรกิารทัง้ในทางทีด่แีละไม่ด	ีกเ็ป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ี
มีผลต่อความคาดหวัง	มีงานวิจัยระบุว่าค�าแนะน�า
ของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนบ้าน	 เก่ียวกับบริการ
ซ่อมบ�ารงุ	เช่น	อูซ่่อมรถ	มผีลต่อความคาดหวังของ
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก
	 Vroom	(1970)	ได้กล่าวถึงทฤษฎีความ
คาดหวังไว้ว่า	 การที่บุคคลจะกระท�าการใด	 ๆ 
ก็ตาม	 จะข้ึนอยู ่กับ	 ตัวแปร	 4	 ประการได้แก	่ 
1.	ผลตอบแทนทีเ่ขาได้รบันัน้เหมาะสมกบับทบาท
ท่ีเขาครอบครองเพียงใด	 2.	 ความพอใจหรือไม่
พอใจต่อผลที่เขาได้รับ	 	 3.	 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ผู้อื่นแล้ว	 เขาเช่ือว่าเขาต้องเป็นผู้ได้รับผลอันนั้น	
และ	 4.	 เขามีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนตาม
ความคาดหวัง
	 วิมลสิทธิ์	 หรยางกูร	 (2535)	 กล่าวว่า	
ความพงึพอใจเป็นการให้ค่าความรูส้กึของคนเราที่
สัมผัสกับโลกทัศน์เก่ียวกับความหมายของการ
จัดการสภาพแวดล้อม	ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อการจัดการสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน	 เช่น	
ความรู้สึกดี	 เลว	 พอใจ	 ไม่พอใจ	 สนใจ	 ไม่สนใจ	
เป็นต้น
	 Kotler	 and	 Armstrong	 (2002)	 ได้
อธิบายถึงความพึงพอใจว่า	 ความพึงพอใจนั้นเป็น
สิ่งท่ีเกิดข้ึนเมื่อลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว	
และมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้า
ก่อนท่ีจะได้รับสินค้าหรือบริการนั้นๆ	 โดยที	่ 
ถ้าสนิค้าหรอืบรกิารทีล่กูค้าได้รบัต�า่กว่าความคาดหวงั
ก็จะท�าให้เกิดความไม่พึงพอใจ	 และถ้าสินค้าหรือ
บริการท่ีลูกค้าได้รับตรงกับความคาดหวังลูกค้าก็
เกดิความพงึพอใจ	และถ้าสนิค้าหรอืบรกิารท่ีลกูค้า
ได้รบัมากกว่าความคาดหวงัก็จะส่งผลให้เกดิความ
พึงพอใจมากขึ้น
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	 นอกจากนี้	 วีระพงษ์	 เฉลิมจิระรัตน	์
(2539)	ยงัได้อธบิายถงึปัจจยัทีส่ร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลกูค้าว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น	3	กลุม่ใหญ่	
ดังนี้	 1.	 กลุ่มปัจจัยที่มีผลก่อนรับบริการ	 ได้แก่	 
ภาพลักษณ์	 กิตติศัพท์	 ชื่อเสียงของบริษัท	 ความ
เชือ่ถือไว้วางใจของบรษัิท	ค่าบรกิาร	ค่าใช้จ่ายเพือ่
ขอรับบริการความแปลกใหม่ของการบริการ	 
2.	 กลุ ่มป ัจจัยที่มีผลขณะรับบริการ	 ได ้แก ่	 
ความสะดวกสบายขณะใช้บริการ	 ความถูกต้อง
แม่นย�าในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ	 กิริยา
มารยาทที่ดีงามของผู้ให้บริการความซับซ้อนยุ่ง
ยากในขั้นตอนรับบริการ	 ความประณีต	 บรรจง
ขณะให้บริการ	ความเลินเล่อของผู้ให้บริการ	ฝีมือ	
ภูมิป ัญญาและความสามารถของผู ้ให้บริการ	 
3.	 กลุ่มปัจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแล้ว	 ได้แก่	
ความสอดคล้องกบัความคาดหวงัของลกูค้าก่อนรับ
บริการ	 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการบริการ	
ความคงเส ้นคงวาด ้านคุณภาพการบริการ	 
การปฏบิตัต่ิอค�าร้องเรยีนของลกูค้าความคุ้มค่าเงิน
หรือไม่ของบริการหลังจากลูกค้าได้รับบริการจน
ครบถ้วนแล้ว
	 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกค้าสามารถสรุปความหมายของ	ความคาดหวัง	
หมายถึง	 ความรู้สึกนึกคิดถึงความเป็นไปได้อย่าง
ใดอย่างหนึง่ของบคุคลบนพ้ืนฐานของประสบการณ์
เดิมของตน	 ส ่วนความพึงพอใจ	 หมายถึง	 
การมีเจตคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองความ 
ต ้องการของนักท ่องเ ท่ียวต ่อการใช ้บริการ 
ผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วจังหวดั	 	การวิจยัครัง้นีผู้ว้จิยั
จงึได้ท�าการศกึษาความคาดหวงัและความพึงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ 
จงัหวดัสงขลา

 2. การวิเคราะห์ความคาดหวังและความ
พึงพอใจโดยการใช้เทคนิค Importance-Per-
formance Analysis (IPA)
	 มีนักวิชาการจ�านวนมากใช ้ เทคนิค	 
Importance-Performance	Analysis	(IPA)	เพือ่
ศึกษาวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ลกูค้าทีใ่ช้ผลิตภณัฑ์และการบรกิารในหลากหลาย
อตุสาหกรรม	ผลติภณัฑ์การบรกิารในอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียว	 (Martilla,	 &	 James,	 1977;	 
Ennew,	 et	 al,	 1993;	Martin,	 1995;	 Chu	&	
Choi,	2000;	Oh,	2001;	Wade	&	Eagles,	2003	
;	Guadagnolo,	2011	)	การวิเคราะห์ความคาด
หวั งและความพึ งพอใจโดยการใช ้ เทคนิค	 
Importance-Performance	 Analysis	 ได้น�า
กรอบแนวคดิมาจาก	Martilla	and	James	(1977)	
กล่าวคือ	 เป ็นเทคนิคที่ใช ้วิ เคราะห์เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อวัดผลหรือประเมิน
การยอมรับในตัวสินค้าของผู้บริโภคในการตลาด
ลกัษณะเฉพาะรปูแบบต่าง	ๆ 	เป็นวธิกีารวเิคราะห์
ที่ใช ้ได ้ง ่ายส�าหรับการประเมินหรือวัดผลใน
คุณลักษณะผลประกอบการและความส�าคัญของ
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดการพัฒนาในด้าน
การตลาดที่มีประสิทธิภาพที่ก้าวหน้าไปอีกขั้นIPA	
มีข้อได้เปรียบในการประเมินผลการยอมรับของ 
ผู ้บริโภคในโปรแกรมทางการตลาด	 เป็นการ
ประเมนิทีม่ต้ีนทนุต�า่มเีทคนคิการประเมนิทีเ่ข้าใจ
ง่ายและให้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีส�าคัญในแง่ของส่วน
ประสมการตลาดกับกิจการ	 ผู ้ประกอบการ
สามารถมุ่งความสนใจไปยังส่วนท่ีควรปรับปรุงให้
ดีข้ึนหรือระบุพื้นที่ที่อาจใช้ทรัพยากรเกินความ
จ�าเป็น	 การน�าเสนอผลการประเมิน	 IPA	 ใน 
รูปกราฟท�าให้สามารถแปลผล	 จัดการข้อมูลได้
อย่างสะดวกและเข้าใจมากขึน้	ท�าให้สามารถน�าไป
ใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ ์และตัดสินใจ 
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ด้านการตลาดได้ดียิ่งขึ้น	 ลักษณะที่น่าสนใจของ	
IPA		คือ	ผลที่ได้สามารถแสดงออกมาในรูปภาพที่
ง ่ ายต ่อการแปลผลในรูปของกราฟสองมิติ	 

จากคุณลักษณะต่างๆ	 ซึ่งมาจากมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	ดังภาพที่		1

ส�าคัญมาก

B
Keep	up	with	good	work
พึงพอใจต่อผู้ให้บริการ

 A
Concentrate		here

ต้องให้ความสนใจ

C
Low	priority

ไม่ต้องให้ความส�าคัญมาก

D
Possible	overskill
ให้บริการได้ดีมากแต่ลูกค้า
ไม่ค่อยให้ความส�าคัญ

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก

ส�าคัญน้อย

ภาพที่ 1 ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละคุณสมบัติ

	 เมื่อน�าค ่าความคาดหวังและความ 
พึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแต่ละคุณสมบัติ
ผลลัพธ์ที่ได้ตกอยู่ที่	Quadrants	ใด	ๆ 	จะสามารถ
อธิบายความหมายได้	4	ลักษณะดังต่อไปนี้
	 Quadrants	A	(Concentrate	Here)	คือ	
คุณลักษณะที่มีความส�าคัญต่อผู้บริโภคและไม่ได้
รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ
	 Quadrants	 B	 (Keep	 up	 the	 good	
Work)	 คือ	 ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อย่างดใีนคณุลกัษณะทีผู่บ้ริโภคให้ความส�าคัญมาก
	 Quadrants	 C	 (Low	 Priority)	 คือ	 
ผลงานการบรกิารต�า่	ในคณุลกัษณะทีไ่ม่ส�าคญัต่อ 
ผู้บริโภค	 ผู้ให้บริการสามารถเลื่อนการปรับปรุง
ออกไปก่อน

	 Quadrants	D	(Possible	Overskill)	คอื	
ผู้ให้บริการให้ความส�าคัญมากเกินความจ�าเป็นใน
คุณลักษณะที่มีความส�าคัญน้อยต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค
	 จ ากคุณลั กษณะ เด ่ น ขอ ง เทคนิ ค	 
Importance-Performance	Analysis	(IPA	)	ซึ่ง
เป็นวธิกีารวิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายส�าหรบัการประเมนิ
หรือวัดผลในคุณลักษณะผลประกอบการและ
ความส�าคัญของ	ผลิตภัณฑ์	มีต้นทุนในการด�าเนิน
การต�า่	สามารถเข้าใจได้ง่ายจากน�าเสนอด้วยกราฟ
สองมิติ	 และให้ข้อมูลในเชิงลึกที่ส�าคัญในแง่ของ
ส่วนประสมการตลาดกับกิจการได้	 ผู้วิจัยจึงได้น�า
เทคนิคImportance-Performance	 Analysis	 
(IPA)	 มาใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้ส�าหรับการวิเคราะห์
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เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของนักท ่องเที่ยวต ่อผลิตภัณฑ์การ 
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา
             
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	คือ	นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เทีย่วในจงัหวดัสงขลา	แบ่งเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย	
จ�านวน	1,496,511	คน	และนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประเทศ		647,968		คน		รวมทัง้สิน้		2,144,479	คน	
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2553)
	 กลุม่ตัวอย่าง	จ�านวน	400	คน	ได้จากการ
ก�าหนดจ�านวนตัวอย่างตามตารางส�าเร็จรูปของ	
Taro	 Yamane	 ที่ระดับความเชื่อมั่น	 95	 %	
(e=.05)	 แล้วท�าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีโควต้า	 
(Quota	 	 sampling)	 โดยก�าหนดเป็นเป็นนัก 
ท่องเที่ยวชาวไทย	280	คน	และนักท่องเที่ยวชาว	 
ต่างประเทศ	120	คน		

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ	
(Survey	 Research)	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู	คอื	แบบสอบถามชนิดค�าถามปลาย
ปิดและค�าถามปลายเปิด	แบ่งเป็น		3	ตอน	ดงันีค้อื	
	 ตอนที่ 	 1 	 ข ้อมูลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ		อายุ		สถานภาพ		อาชีพ		
ภูมิล�าเนา		รายได้	เป็นค�าถามปลายปิด	ชนิดตรวจ
สอบรายการ	(Check-List)		
	 ตอนท่ี	 2	 ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่อง
เที่ยวของจังหวัดสงขลา	เป็นค�าถามปลายปิดชนิด
แบบประเมินค่า(Rating	Scale)	5	ระดับ	โดยแบ่ง
ความส�าคัญในระดับ	 มากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	
น้อย	และน้อยที่สุด	ตามล�าดับ
	 ตอนที่	3	ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว	

เป็นค�าถามปลายเปิดเพือ่สอบถามถงึความคดิเห็น
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา
	 การสร้างแบบสอบถามและการตรวจ
สอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยัด�าเนนิการโดยทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจนได้นยิามของตวัแปรทีจ่ะ
ศึกษา	 ท�าการร ่างแบบสอบถามให ้มีความ
สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรและวัตถุประสงค์
การวิจัย	หลังจากนั้นส่งร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรง
คุณวุฒิจ�านวน	 3	 ท่านตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 ผู้วิจัย
เลือกข้อค�าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	
มากกว่าหรือเท่ากับ	 0.6	 ส�าหรับน�าไปสร้าง
แบบสอบถามเพือ่ทดลองเกบ็ข้อมลูกบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ	 จ�านวน	 30	 ชุด 
แล ้ วท� าการหาคุณภาพของแบบสอบถาม	 
ด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	 (Construct	 
Validity)	 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร ์สัน	 (Pearson’s	 product-moment	 
coefficient)	ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อโดยวิธหีาค่า 
อัตราส่วนวิกฤติ	 t	 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม	 (Reliability)	 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบัค	 (Cronbach’s	 Alpha- 
Coefficient)	ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัค	ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั	0.979	แบบสอบถาม
ความคาดหวังเท่ากับ	 0.971	 และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเท่ากับ	0.969	หลังจากปรับปรุงข้อ
ค� าถามที่ ไม ่ ได ้คุณภาพแล ้วก็ท� าการสร ้ าง
แบบสอบถามฉบับจริงส�าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
	 	 ผู ้วิจัยได้น�าข ้อมูลที่ได ้จากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามมาด�าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลจากนั้น
จึงจัดเรียงล�าดับและลงรหัส	 เพ่ือจ�าแนกประเภท
ข้อมูลและน�าข้อมูลที่ได้ไปบันทึกและประมวลผล
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	 โดยสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	 สถิติเชิงพรรณนา	
ประกอบด้วยค่าร้อยละ	 ใช้อธิบายลักษณะข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	สัญชาติ	เพศ		อายุ	
สถานภาพสมรส		อาชพี		ภมูลิ�าเนา	รายได้ต่อเดือน	
และส่ือทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกมาท่องเท่ียว
จังหวัดสงขลา	 ส่วนค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ  ์
การท่องเทีย่วของจังหวัดสงขลา	ใน	6		ผลิตภัณฑ์		
ได้แก่	ผลติภณัฑ์สินค้าและของทีร่ะลกึ		ผลติภณัฑ์
โรงแรมและที่ พัก	 ผลิตภัณฑ์บริษัทน�าเที่ยว	
ผลิตภัณฑ์สถานที่ท่องเที่ยว	ผลิตภัณฑ์ภัตตาคาร/
ร้านอาหารและผลิตภัณฑ์สิ่งอ�านวยความสะดวก
สาธารณะ	โดยน�าเสนอผลการเปรยีบเทยีบระหว่าง
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ด้วยเทคนิค	Importance-Performance	Analysis	
และใช้สถิติเชิงอนุมาน	 (Inference	 Statistics)	
ทดสอบสมติฐานการวิจัยด้วย	Dependen	t-test		
ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานข ้อที่ 	 1	 และ	 
Independent	 t-test	 ส�าหรับการทดสอบ
สมมติฐานข้อที่	2

ผลการวิจัย
	 จากการเก็บข้อมูลความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
การท ่อง เที่ ยวของจั งหวัดสงขลา	 จ� านวน	 
6	 ผลิตภัณฑ์	 ได้แก่	 ด้านสินค้าและของที่ระลึก	 

ด้านโรงแรมที่พัก	ด้านบริษัทน�าเที่ยว	ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว	 ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหารและ 
ด้านสิง่อ�านวยความสะดวกสาธารณะ	พบว่า	ปัจจยั
ที่มีผลมากที่สุดต ่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
จงัหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว	 คืออินเทอร์เน็ต	 
ในขณะท่ีข้อมลูจากคูมื่อการท่องเทีย่วของการท่อง
เท่ียวแห่งประเทศไทยมีผลต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวต�่าที่ สุด	 โดยผลการศึกษาตาม
วตัถปุระสงค์และมดีงันี้

 1. ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วทีม่าใช้
บริการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา
	 ผูวิ้จยัได้ท�าการเกบ็ข้อมลูกบันกัท่องเท่ียว
ที่มาใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา	 จ�านวน	 400	 คน	 แยกเป็นนักท่องเท่ียว 
ชาวไทย	 280	 คน	 และนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประเทศ	จ�านวน	120	คน	ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไป
ของนักท่องเท่ียวจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 
ซึ่งประกอบด้วย	 สัญชาติ	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ
สมรส	อาชีพ	ภูมิล�าเนา	รายได้และสื่อที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา	 มีราย
ละเอียดตามตารางที่		1
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ตารางที่ 1	จ�านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�านวน (คน) ร้อยละ

ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม

เพศ

							ชาย	 135 72 207 33.8 18.0 51.8

							หญิง 145 48 193 36.2 12.0 48.2

รวม 280 120 400 70.0 30.0 100.0

อายุ

				น้อยกว่า		20		ปี 32 3 35 8 0.8 8.8

					21-30		ปี			 137 85 222 34.3 21.2 55.5

				31-40			ปี 78 16 94 19.4 4 23.4

				41-50			ปี 24 7 31 6 1.7 7.7

				51-60			ปี 9 8 17 2.3 2 4.3

				มากกว่า	60			ปี 0 1 1 0 0.3 0.3

รวม 280 120 400 70.0 30.0 100.0

สถานภาพสมรส

					โสด 91 64 155 22.3 16.0 38.3

					แต่งงาน 184 47 231 46.0 12.0 58.0

					หย่า/หม้าย 5 7 12 1.4 1.7 3.1

					ไม่ระบุ 0 2 2 0.0 0.6 0.6

รวม 280 120 400 70.0 30.0 100.0
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อาชีพ

ธุรกิส่วนตัว 80 60 140 20.0 15.0 35.0

			ธุรกิจส่วนตัว 80 60 140 	20.0 15.0 35.0

			เกษตรกร 29 11   40 			7.2 	2.8 10.0

			พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 10 		20 2.5 	2.5 		5.0

			รับราชการ 38 20 		58 9.5 	5.0 14.5

			เกษียณ   1 11 		12 0.3 	2.7 		3.0

			พนักงานบริษัทเอกชน 64 	3 		67 		16.0 	0.7 16.7

			อื่นๆ 58 	5 		63 		14.5 	1.3 15.8

รวม    280 120  400    70.0 30.0    100.0

ภูมิล�าเนา

กรงุเทพฯและปริมณฑล 4 0 4 1.4 0.0 1.4

					ภาคเหนือ 6 0 6 2.2 0.0 2.2

					ภาคกลาง 11 0 11 3.9 0.0 3.9

					ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 0 3 1.1 0.0 1.1

				ภาคตะวันออก 2 0 2 0.7 0.0 0.7

					ภาคใต้ 252 0 252 90.0 0.0 90.0

					ภาคตะวันตก 2 0 2 0.7 0.0 0.7

รวม 280 0 280 100 0.0 100.0

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�านวน (คน) ร้อยละ

ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม

ตารางที่ 1(ต่อ)
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รายได้ต่อเดือน

							ต�่ากว่า	10,000					บาท 69 0 69 17.3 0.0 17.3

							10,000	–	20,000	บาท 131 5 136 32.8 1.3 34.1

							20,001	–	30,000	บาท 56 0 56 14.0 0.0 14.0

							30,001	–	40,000	บาท 19 0 19 4.8 0.0 4.8

							40,001	–	50,000	บาท 3 0 3 0.8 0.0 0.8

							มากกว่า	50,000			บาท 2 0 2 0.5 0.0 0.5

								ไม่ระบุ 0 115 115 0.0 28.7 28.7

  รวม 280 120 400 70.0 30.0 100.0

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
มาเที่ยวจังหวัดสงขลา

				หนังสือพิมพ์ 23 54 77 5.7 13.5 19.2

				อินเทอร์เน็ต 120 58 178 30.0 14.5 44.5

				แผ่นพับ/โบชัวร์ 12 4 16 3.0 1.0 4.0

				โทรทัศน์ 79 2 81 19.8 0.5 20.3

				วิทยุ 7 2 9 1.8 0.5 2.3

เอกสาร/คู่มือท่องเที่ยว
ททท.

5 0 5 1.2 0.0 1.2

				นิตยสารท่องเที่ยว 20 0 20 5.0 0.0 5.0

				อื่นๆ 14 0 14 3.5 0.0 3.5

รวม 280 120 400 70.0 30.0 100.0

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�านวน (คน) ร้อยละ

ไทย ต่างชาติ รวม ไทย ต่างชาติ รวม

ตารางที่ 1(ต่อ)
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	 จากตารางท่ี	 1	 แสดงข้อมูลทั่วไปของ 
นกัท่องเทีย่วทีม่าใช้บรกิารผลติภัณฑ์การท่องเทีย่ว
ของจงัหวดัสงขลา	พบว่าเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ร้อยละ	 70	 และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ร้อยละ	 30	 แยกเป็นเพศชายและเพศหญิงใน
สดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกันคือเพศชายร้อยละ	51.8	และ
เพศหญงิร้อยละ	48.2	มอีายรุะหว่าง	21-30	ปี	มาก
ที่สุดร้อยละ	55.5	และมีอายุมากกว่า	 60	ปีน้อย
ที่สุดร้อยละ	0.3	ส่วนใหญ่ร้อยละ	58.3	 เป็นโสด	
ร้อยละ	 38.3	 แต่งงานแล้ว	 ส�าหรับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยพบว่ามภูีมลิ�าเนาในภาคใต้มากทีสุ่ดถงึร้อย
ละ	 90.0	 และมีภูมิล�าเนาในภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันตกน ้อยที่สุดเพียง	 ร ้อยละ	 0.7		 
นักท ่องเที่ยวส ่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ 
ส่วนตวั	คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	35	 ส่วนนกัท่องเทีย่ว 
ท่ีเกษียณอายุมีน้อยที่สุดร้อยละ	 3.0	 รายได  ้
ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วง	 10,000	 –	
20,000	 	 บาท	 มากที่สุดร้อยละ	 34.1	 เป็นที่น่า
สังเกตว่ามีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวที่ไม่
ระบุรายได้ต่อเดือนที่มีถึงร้อยละ	 28.7	 ซึ่งเป็น 
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศสูงถึง	 115	 คน	 
(ร้อยละ	 95.8	 ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ)	 
สื่ออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ	 คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ	 44.5	 และสื่อที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดคือ	
เอกสารและคู่มือการท่องเท่ียวจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวสัดส่วนร้อยละ	1.2	เท่านั้น

 2. ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเทีย่วต่อผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วของ
จังหวัดสงขลา
	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า	คะแนน
เฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
นกัท่องเทีย่วที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลาทั้ง	 6	 ผลิตภัณฑ์	 อยู่ในระดับมาก	
กล่าวคือ	 คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในช่วง	 
3.83	-	4.01	คะแนน	ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ในช่วง	3.71	-	3.80	คะแนน	ประเด็น
ส�าคัญพบว่าคะแนนความพึงพอใจมีค่าต�่ากว่า
คะแนนความคาดหวงั	กล่าวคอื	คะแนนเฉลีย่ความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง นั ก ท ่ อ ง เ ที่ ย ว อ ยู ่ ที่ ร ะ ดั บ	 
3.92	คะแนน	ในขณะทีค่ะแนนเฉลีย่ความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ระดบั	3.78	คะแนน	นกัท่องเท่ียว
มีความคาดหวังสูงสุดต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
ด ้านสิ่ งอ�านวยความสะดวกสาธารณะเฉลี่ย	 
4.01	 คะแนน	 ขณะที่คะแนนความพึงพอใจต่อ 
สิ่งอ�านวยความสะดวกสาธารณะโดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ	 3.80	 คะแนน	 นักท่องเท่ียวมีความ
คาดหวังต�่าสุดต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
บริษัทน�าเที่ยวเฉลี่ย	 3.83	 คะแนน	 ซึ่งใกล้เคียง 
กบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อบรษิทั
น�าเที่ยวคือเฉลี่ย	3.71	คะแนน	 โดยนักท่องเที่ยว 
มีความพึงพอใจสูงสุดต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว		 
ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวกสาธารณะเฉลี่ย	3.80	คะแนนเท่ากัน	และ
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต�่าสุดต่อผลิตภัณฑ์
การท ่ อง เที่ ย วด ้ านบริษัทน� า เที่ ย วที่ เ ฉลี่ ย	 
3.71	คะแนน	รายละเอียดของคะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมต่ีอ
ผลิตภัณฑ ์การท ่องเ ท่ียวของจังหวัดสงขลา	 
มีรายละเอียดตามตารางท่ี	2
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา		

ปัจจัย

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย 
( X )

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

( SD )

การแปล
ความ 
หมาย

ค่าเฉลี่ย 
( X )

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

( SD )

การแปล
ความ
หมาย

สินค้าและของที่ระลึก 
โรงแรมที่พัก 
บริษัทน�าเที่ยว	 
สถานที่ท่องเที่ยว	
ภตัตาคารหรอืร้านอาหาร	 
สิ่งอ�านวยความสะดวก 
สาธารณะต่าง	ๆ		

3.92 
3.92 
3.83 
3.93 
3.90 
4.01

.659 

.648 

.733 

.662 

.692 

.685

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก

3.79 
3.79 
3.71 
3.80 
3.79 
3.80

.643 

.592 

.700 

.609 

.632 

.658

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 .566 มาก 3.78 .539 มาก

	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบระหว่างความ 
คาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาทั้ง	 
6	ผลติภณัฑ์ด้วยเทคนคิ	IPA	ได้ผลการวจิยัดงันีค้อื
	 1.	ผลการเปรยีบเทยีบในภาพรวม	พบว่า	
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
นักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วจงัหวัด
สงขลาทั้ง	6	ผลิตภัณฑ์	อยู่ในระดับสูงซึ่งตกอยู่ใน	

Quadrant	 2	 	 สามารถเรียงล�าดับคะแนนความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจาก
สูงที่สุดไปต�่าที่สุด	ได้ดังนี้คือ	ด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวกสาธารณะ	ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว	ด้านสนิค้า
ของที่ระลึกด้านโรงแรมที่พัก		ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร	 และด้านบริษัทน�าเท่ียวตามล�าดับ	 
ดังภาพที่	2

ภาพที่ 2	การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 การท่องเที่ยวของ	จังหวัดสงขลาในภาพรวมทั้ง	6	ด้าน
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ตาราง   2  คาเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา   

ปจจัย 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

( SD ) 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

( SD ) 

การ
แปล
ความ
หมาย 

สินคาและของที่ระลึก 
โรงแรมที่พัก       
บริษัทนําเที่ยว  
สถานที่ทองเที่ยว  
ภัตตาคารหรือรานอาหาร  
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
สาธารณะตาง ๆ   

3.92 
3.92 
3.83 
3.93 
3.90 
4.01 

.659 

.648 

.733 

.662 

.692 

.685 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.79 
3.79 
3.71 
3.80 
3.79 
3.80 

 

.643 

.592 

.700 

.609 

.632 

.658 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 .566 มาก 3.78 .539 มาก 
 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ของจังหวัดสงขลาทั้ง 6  ผลิตภัณฑดวยเทคนิค IPA ไดผลการวิจัยดังนี้คือ 

1. ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบวา คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวจังหวัดสงขลาทั้ง 6 ผลิตภัณฑ อยูในระดับสูงซึ่งตกอยูใน Quadrant 2  สามารถเรียงลําดับ
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจากสูงท่ีสุดไปตํ่าที่สุด ไดดังนี้คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก
สาธารณะ ดานสถานที่ทองเท่ียว ดานสินคาของที่ระลึกดานโรงแรมที่พัก  ดานภัตตาคารหรือรานอาหาร และดาน
บริษัทนําเที่ยวตามลําดับ ดงัภาพ 2 

 

 
 
ภาพ 2   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ 

จังหวัดสงขลาในภาพรวมทั้ง 6 ดาน 
 
 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์44

	 2 . 	 เมื่อท�าการการเปรียบเทียบใน
ผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าของที่ระลึก	 พบว่าคะแนน
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกทั้ง	 10	 ข้ออยู่ใน
ระดับสูง	โดยอยู่ใน	Quadrant	2	ส�าหรับด้านที่มี
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวอยู่ในกลุ่มสูงคือ	 ด้านความหลาก

หลายของสนิค้า	ด้านคณุภาพของสนิค้า	ด้านความ
มีประโยชน์ของสินค้าส่วนด้านท่ีมีคะแนนความ
คาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วอยูใ่น
กลุม่ต�า่คอื	ด้านการส่งเสรมิการขายต่าง	ๆ 	เช่น	ลด	
แลก	แจก	แถม	ด้านบริการเสริมอืน่	ๆ	เช่น	การขนส่ง	
การห่อของขวัญ	มรีายละเอยีดตาม	ภาพที	่3

ภาพที่ 3	การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 การท่องเที่ยวของ	จังหวัดสงขลาด้านสินค้าของที่ระลึก

	 3.	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑ์
ด้านโรงแรมและทีพั่ก	พบว่าคะแนนความคาดหวงั 
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านโรงแรมและที่พัก	ทั้ง	10	ข้อ	อยู่
ในระดับสูงใน		Quadrant	2	ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	
นักท่องเที่ยวมีคะแนนความคาดหวังและความ 
พึงพอใจใกล้เคยีงกนัมากในแต่ละด้านส�าหรบัด้าน

ท่ีมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่ในกลุ่มสูงคือ	ด้านอุปกรณ์อ�านวย
ความสะดวกในห้องพัก	 ด้านความปลอดภัย	 
ด้านสถานท่ีตัง้	ส่วนด้านท่ีมคีะแนน		ความคาดหวงั
และความพงึพอใจต�า่ทีส่ดุคอื	ด้านการส่งเสรมิการ
ขายต่าง	ๆ	เช่น	ลด	แลก	แจก	แถม	มีรายละเอียด
ตามภาพที่	4
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2. เมื่อทําการการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานสินคาของที่ระลึก พบวาคะแนนความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑสินคาของที่ระลึกทั้ง 10 ขออยูในระดับสูง โดยอยูใน Quadrant 2  สําหรับดานที่มี
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในกลุมสูงคือ ดานความหลากหลายของสินคา ดาน
คุณภาพของสินคา ดานความมีประโยชนของสินคาสวนดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวอยูในกลุมต่ําคือ ดานการสงเสริมการขายตาง ๆ เชน ลด แลก แจก แถม ดานบริการเสริมอื่น ๆ  เชน การ
ขนสง การหอของขวัญ มีรายละเอียดตาม ภาพ 3 

 
ภาพ 3    การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ 

จังหวัดสงขลาดานสินคาของที่ระลึก 
 
 3. เมื่อทําการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานโรงแรมและที่พัก พบวาคะแนนความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานโรงแรมและที่พัก ท้ัง 10 ขอ อยูในระดับสูงใน  
Quadrant 2 ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน
สําหรับดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในกลุมสูงคือ ดานอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในหองพัก ดานความปลอดภัย ดานสถานที่ตั้ง สวนดานที่มคีะแนน  ความคาดหวังและความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือ 
ดานการสงเสริมการขายตาง ๆ เชน ลด แลก แจก แถม มีรายละเอียดตามภาพ 4 
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ภาพที่ 4	 การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ ์
	 		การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาด้านโรงแรมและที่พัก	

	 4.	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑ์
ด้านบริษัทน�าเที่ยว	 พบว่าคะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านบริษัทน�าเที่ยวทั้ง	10	ข้อ	อยู่ใน
ระดับสูง	 โดยอยู ่ใน	 Quadrant	 2	 ซึ่งพบว่า	 
นักท่องเที่ยวมีคะแนนความคาดหวังและความ 
พึงพอใจใกล้เคยีงกนัมากในแต่ละด้าน	ส�าหรบัด้าน

ท่ีมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสงูทีส่ดุคอื	ด้านความหลากหลายของ
โปรแกรมการท่องเทีย่ว	ส่วนด้านทีม่คีะแนนความ
คาดหวังและความพึงพอใจต�่าที่สุดคือ	 ด้านการ 
ส่งเสริมการขายต่างๆ	 เช่น	 ลด	 แลก	 แจก	 แถม	 
มีรายละเอียดตามภาพที่	5

ภาพที่ 5	การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาด้านบริษัทน�าเที่ยว

14

 
ภาพ  4     การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ของจังหวัดสงขลาดานโรงแรมและที่พัก  
 
  4. เมื่อทําการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานบริษัทนําเที่ยว พบวาคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานบริษัทนําเที่ยวท้ัง 10 ขอ อยูในระดับสูง โดยอยูใน Quadrant  2 ซึ่ง
พบวา นักทองเที่ยวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน สําหรับดานที่มีคะแนน
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ดานความหลากหลายของโปรแกรมการทองเท่ียว สวน
ดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจต่ําที่สุดคือ ดานการสงเสริมการขายตาง ๆ เชน ลด แลก แจก แถม     
มีรายละเอียดตามภาพ  5 

 
ภาพ  5   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดสงขลาดานบริษัทนําเที่ยว 
 
 
 

14

 
ภาพ  4     การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ของจังหวัดสงขลาดานโรงแรมและที่พัก  
 
  4. เมื่อทําการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานบริษัทนําเที่ยว พบวาคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานบริษัทนําเที่ยวท้ัง 10 ขอ อยูในระดับสูง โดยอยูใน Quadrant  2 ซึ่ง
พบวา นักทองเที่ยวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน สําหรับดานที่มีคะแนน
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสูงที่สุดคือ ดานความหลากหลายของโปรแกรมการทองเท่ียว สวน
ดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจต่ําที่สุดคือ ดานการสงเสริมการขายตาง ๆ เชน ลด แลก แจก แถม     
มีรายละเอียดตามภาพ  5 

 
ภาพ  5   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดสงขลาดานบริษัทนําเที่ยว 
 
 
 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์46

	 5.	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑ์
ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว	พบว่าคะแนนความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ 
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาทั้ง	10	ข้อ	อยู่ในระดับ
สูง	โดยอยูใ่น	Quadrant	2		ซึง่พบว่า	นกัท่องเทีย่ว
มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกล้
เคียงกันมากในแต่ละด้าน	 ส�าหรับด้านที่มีคะแนน
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

อยู ่ในกลุ ่มสูงคือ	 ด ้านความหลากหลายของ 
สถานที่ท่องเที่ยวและด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ	 ส่วนด้านท่ีมีคะแนนความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในกลุ่มต�่าคือ	ด้านสถานที่ท่องเที่ยง
เชิงประวัติศาสตร์	 ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม	 ด้านความสะอาด/สภาพแวดล้อม
บรเิวณสถานทีท่่องเทีย่ว	มรีายละเอยีดตามภาพที	่	6 

ภาพที่ 6	การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาด้านสถานที่ท่องเที่ยว

	 6.	 ผลการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑ์ 
ด้านภตัตาคารและร้านอาหาร	พบว่าคะแนนความ
คาดหวังและความ	 พึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน
ด้านภัตตาคารและร้านอาหารทั้ง	 10	 ข้อ	 อยู่ใน
ระดับสูง	โดยอยู่ใน	Quadrant	2		นักท่องเที่ยวมี
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกล้เคียง
กันมากในแต่ละด้าน	 ส�าหรับด้านท่ีมีคะแนน 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
อยูใ่นกลุม่สงูคอื	ด้านความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองดื่ม	 ด ้านคุณภาพของอาหารและ 
เครื่องดื่ม	 ส่วนด้านทีมี่คะแนนความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจในกลุม่ต�า่คอื	 ด้านการส่งเสรมิการขาย
ต่าง	ๆ	เช่น	ลด	แลก	แจก	แถม	และด้านบรกิารอ่ืน	ๆ		
เช่น	 ดนตรี	 การแสดง	 มรีายละเอยีดตามภาพท่ี	 7 

15

  5. เมื่อทําการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานสถานที่ทองเที่ยว พบวาคะแนนความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาทั้ง 10 ขอ อยูในระดับสูง โดยอยูใน Quadrant 2  ซึ่งพบวา 
นักทองเท่ียวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน สําหรับดานที่มีคะแนนความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในกลุมสูงคือ ดานความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและดาน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สวนดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในกลุมต่ําคือ ดานสถานที่ทอง
เท่ียงเชิงประวัติศาสตร  ดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดานความสะอาด/สภาพแวดลอมบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 
มีรายละเอียดตามภาพ  6 
 

 
ภาพ  6      การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ของจังหวัดสงขลาดานสถานที่ทองเที่ยว 
 
  6. ผลการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานภัตตาคารและรานอาหาร พบวาคะแนนความคาดหวังและความ   
พึงพอใจของนักทองเท่ียวในดานภัตตาคารและรานอาหารทั้ง 10 ขอ อยูในระดับสูง โดยอยูใน Quadrant 2  
นักทองเท่ียวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน สําหรับดานที่มีคะแนนความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในกลุมสูงคือ ดานความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ดาน
คุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม สวนดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในกลุมต่ําคือ ดานการสงเสริม
การขายตาง ๆ เชน ลด แลก แจก แถม และดานบริการอื่น ๆ  เชน ดนตรี การแสดง มีรายละเอียดตามภาพ 7 
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ภาพที่ 7		การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 	การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาด้านภัตตาคารและร้านอาหาร

	 7.	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑ์
ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกสาธารณะ	 พบว่า
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
นักท ่องเที่ยวในด ้านสิ่งอ�านวยความสะดวก
สาธารณะทั้ง	 8	 ข้อ	 อยู่ในระดับสูง	 โดยอยู่ใน	
Quadrant	2		นกัท่องเทีย่วมคีะแนนความคาดหวงั
และความพึงพอใจใกล้เคียงกันมากในแต่ละด้าน	

ส�าหรับด้านที่มีคะแนนความคาดหวังและความ 
พึงพอใจของนักท ่องเที่ยวอยู ่ ในกลุ ่มสูงคือ	 
ด้านถนนหนทาง/การจราจรและด้านสนามบิน	
ส่วนด้านท่ีมีคะแนนความคาดหวังและความพึง
พอใจในกลุ่มต�่าคือ	 ด้านข้อมูลการท่องเท่ียวและ
ด้านยานพาหนะในการเดินทาง	 มีรายละเอียด 
ตามภาพที่	8

ภาพที่ 8	การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
	 	การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกสาธารณะ

16

 
ภาพ  7  การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดสงขลาดานภัตตาคารและรานอาหาร 
 
  7. เมื่อทําการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ พบวาคะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะทั้ง 8 ขอ อยูในระดับสูง โดยอยูใน 
Quadrant 2  นักทองเท่ียวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน สําหรับดานที่มี
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในกลุมสูงคือ ดานถนนหนทาง/การจราจรและดาน
สนามบิน สวนดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในกลุมต่ําคือ ดานขอมูลการทองเท่ียวและดาน
ยานพาหนะในการเดินทาง มีรายละเอียดตามภาพ 8 
 

 
ภาพ 8     การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว
ของจังหวัดสงขลาดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ 
            

 

16

 
ภาพ  7  การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดสงขลาดานภัตตาคารและรานอาหาร 
 
  7. เมื่อทําการเปรียบเทียบในผลิตภัณฑดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ พบวาคะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะทั้ง 8 ขอ อยูในระดับสูง โดยอยูใน 
Quadrant 2  นักทองเท่ียวมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกลเคียงกันมากในแตละดาน สําหรับดานที่มี
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในกลุมสูงคือ ดานถนนหนทาง/การจราจรและดาน
สนามบิน สวนดานที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในกลุมต่ําคือ ดานขอมูลการทองเที่ยวและดาน
ยานพาหนะในการเดินทาง มีรายละเอียดตามภาพ 8 
 

 
ภาพ 8     การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว
ของจังหวัดสงขลาดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ 
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 3. การเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อผลติภณัฑ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา
 3.1 เปรียบเทียบความคาดหวังกับ
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของ
จังหวัดสงขลาในภาพรวม
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลา	 ด้วยค่าสถิติ	 Dependent	 t-test	
ชนดิ	Paired	Samples	t-test	พบว่า	ความคาดหวงั
กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา	 มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ที่ระดับ	 0.05	 
ทั้งในภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวแต่ละด้าน	โดยที่ระดับคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงกว่าระดับคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจในทุกด้านของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งผล
การวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อที	่1	ทีร่ะบุ
ว่า		“ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่อง
เทีย่วต่อผลิตภณัฑ์การท่องเทีย่วของจังหวดัสงขลา
ไม่แตกต่างกัน”
 3.2 เปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของ
จังหวัดสงขลาระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับ
ชาวต่างประเทศ
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่เปรียบเทยีบ
ความคาดหวังและความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาระหว่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกับชาวต ่างประเทศ	 ด ้วยค ่าสถิติ	 
Independent	 t-test	 พบว่าผลการวิจัยนี้
สอดคล ้ อ ง กับสมม ติฐานการวิ จั ยข ้ อที่ 	 2	 
บางส่วน	ที่ระบุว่า	นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติต่างกัน
มีความคาดหวังและความ	 พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน	
กล่าวคอื	ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์การท่องเท่ียว
ของจังหวัดสงขลา	 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่มี
ความแตกต่างกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ	ทัง้
ในภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวแต่ละด้าน	 ส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยคือ	 นักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประเทศมีความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์การท่อง
เที่ยวของจังหวัดสงขลา	ต�่ากว่าความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั	0.05		ท้ังในภาพรวมและภาพย่อยผลติภณัฑ์
แต่ละด้าน

อภิปรายผลการวิจัย
	 งานวจิยันีส้ามารถอภปิรายผลการวจิยัตาม
วตัถปุระสงค์และสมมตฐิานการวิจยัได้ดงัน้ี	จากทีผ่ล
การวจัิยพบว่า	 ปัจจัยท่ีมผีลมากท่ีสดุต่อในการตดัสนิ
ใจมาท่องเท่ียวจังหวัดสงขลาของนักท่องเท่ียว	 
คืออินเทอร์เน็ต	 ในขณะที่ข้อมูลจากคู่มือการท่อง
เท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยซ่ึงมีหน้า
ทีโ่ดยตรงในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วกลบัมผีลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต�่าที่สุด	 สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ	 จิรภา	 ศักดิ์มาลัย	 (2550)	 ที่
ศกึษาวจิยัเรือ่ง	ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย	 ท่ีพบว่า
สื่ออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่อง
เท่ียวจังหวัดเชียงรายมากที่สุด	 ผลการวิจัยนี้มี
ความสอดคล ้องกับข ้อมูลสภาพการใช ้งาน
อินเทอร ์ เน็ตในป ัจจุบันของคนไทยท่ีบริ ษัท
ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย	จ�ากัด	ระบุว่า
ในปัจจุบันประชากรอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย
มีจ�านวนมากกว่า	 25	 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ	
40	 ของประชากรทั้ งประเทศ	 จุดเด ่นของ
อินเทอร์เน็ต	 ได้แก่	 ความสะดวกสบายในการเข้า
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ถึงแหล่งข ้อมูล	 การน�าเสนอข้อมูลด้านการ 
ท่องเที่ยวที่ครบถ้วนและรอบด้าน	 รวมถึงการให้
บริการจองและช�าระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	
ล้วนเป็นปัจจัยเสริมท�าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็น
ช่องทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด
ในปัจจุบันและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา	
	 ผลการส�ารวจความคาดหวังและความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่อง
เที่ยวของจังหวัดสงขลา	6	ผลิตภัณฑ์	ได้แก่	สินค้า
และของที่ระลึก	 โรงแรมที่พัก	 บริษัทน�าเที่ยว 
สถานที่ท่องเที่ยว	 ภัตตาคารหรือร้านอาหารและ 
สิง่อ�านวยความสะดวกสาธารณะ	พบว่าคะแนนเฉล่ีย
ความคาดหวังและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	
กล่าวคอืคะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัอยูใ่นช่วง	3.83	
-	4.01	คะแนน	และคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจอยู่
ในช่วง	 3.71	 -	 3.80	 คะแนน	ทั้งนี้พบว่าคะแนน
ความพึงพอใจมีค่าต�่ากว่าคะแนนความคาดหวัง	
กล่าวคือ	 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวอยู่ที่ระดับ	 3.92	 คะแนน	 ในขณะที่คะแนน
เฉลี่ยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอยู่ที่ระดับ	
3.78	คะแนน	ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	 จิรภา	 ศักดิ์มาลัย	 (2550)	 ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย	 พบว่านักท่องเที่ยว 
ชาวไทยมคีวามคาดหวงัต่อผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว
ของจังหวัดเชียงราย	 ด้านสินค้า/ของที่ระลึก		
โรงแรม/ที่พัก	 สถานที่ท่องเที่ยว	 ภัตตาคาร/ร้าน
อาหารใน	ระดับมากและสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของกรรกฎ	คุ้มควายทอง	(2550)	ที่ท�าการศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหาดบ้านกรูด	 จังหวัด
ประจวบครีีขนัธ์	ท�าการเกบ็ข้อมลูกบันกัท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่าท่องเทีย่วหาดบ้านกรดู	 จ�านวน	 400	คน	 

พบว่านกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว 
และด้านบรกิารทีพ่กั	นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของไพศาล	 ชุ่มวงศ์	 (2550)	 ที่ท�าการ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียววนอุทยาน 
ภูชีฟ้า	 อ�าเภอเทิง	 จังหวัดเชียงราย	 ท�าการเก็บ
ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยววนอุทยาน 
ภูชีฟ้า	จ�านวน	337	คน	พบว่า	ด้านคมนาคมนัก
ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อการ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางในการเดินทางและ
ความสะดวกในการเดินทาง	 ด้านร้านอาหารนัก
ท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากต่อความ
สภุาพเรยีบร้อยในการบรกิารของพนกังาน	จ�านวน
ร้านอาหารและราคาของอาหาร	 ตามล�าดับ	 ส่วน
ด้านการบรกิาร	นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดับมากต่อการมีข้อมูลสารสนเทศให้แก่นักท่อง
เที่ยวและการบริการติดต่อสื่อสารก่อนเดินทาง	 
จะเห็นว ่านักท ่องเที่ยวมีความพึงพอใจต ่อ
ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วของจงัหวดัสงขลาในระดบั
มาก	สามารถอภิปรายได้ว่า	จังหวัดสงขลามีความ
ได้เปรียบเรื่องความพร้อมและความหลากหลาย
ด้านภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว	 กล่าวคือ	 เป็น
ศูนย์กลางด้านคมนาคมขนส่ง	 มีแหล่งเลือกซื้อ
สินค้าราคาถูกจ�านวนมาก	 มีอาหารหลากชนิดให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกรับประทาน	 มีโรงแรมที่พัก
และรสีอร์ทในท�าเลทีห่ลากหลายและมหีลายระดบั
ราคาให้เลอืก	มสีถานทีท่่องเทีย่วครบทกุด้านไม่ว่า
จะเป็น	ทะเลอ่าวไทย	ทะเลสาบน�า้จดื	ภเูขา	น�า้ตก	
รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวด้านศาสนาศลิปวฒันธรรม	
และเนื่องจากสงขลามีชายแดนติดประเทศ
มาเลเซียและใกล้ประเทศสิงคโปร์ท�าให้นักท่อง
เที่ยวจากสองประเทศดังกล่าวเดินทางมาสงขลา
และหาดใหญ่เป็นจ�านวนมาก	 ประกอบกับทาง
จั ง ห วั ด ไ ด ้ มี ก า ร จั ด โ ป ร แ ก ร ม ส ่ ง เ ส ริ ม 
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การท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง	
เช่น	ปีใหม่	ตรุษจีน	สงกรานต์	ลอยกระทง	เป็นต้น	
ท�าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามี
ความเข้าใจในธรรมชาติของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประเทศเป็นอย่างดีช่วยให้ให้ผู ้ประกอบการ
สามารถจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วได้ตรงกบัความ
ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบันักท่องเทีย่ว
ได้ดีนั่นเอง
	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนความ
คาดหวังและคะแนนความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวพบว่า	 คะแนนความพึงพอใจมีค่าต�่ากว่า
คะแนนความคาดหวังอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั		0.05	ทัง้ในภาพรวมและภาพย่อยผลติภณัฑ์
การท่องเที่ยวแต่ละด้าน	 จากผลการเปรียบเทียบ
ดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ว่าการท่ีคะแนน
ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วมค่ีาต�า่กว่าคะแนน
ความคาดหวังนั้นอาจเป็นเพราะว่าการรับรู้ของ 
นกัท่องเทีย่วก่อนเดินทางมาท่องเทีย่วน้ันส่วนใหญ่ 
รับรูว่้าจงัหวดัสงขลาเป็นจังหวดัทีม่ชีือ่เสยีงในเรือ่ง
การท่องเที่ยวมาเป็นระยะเวลานาน	 ไม่ว่าจะเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลในอ�าเภอเมือง	 ได้แก่	
ทะเลสาบสงขลา	แหลมสมิหลา	เกาะหนูเกาะแมว	
หรือสถานที่เลือกซื้อสินค้าและอาหารอร่อยในตัว
เมอืงหาดใหญ่	ท�าให้นักท่องเทีย่วต้ังความคาดหวงั
ว ่าจะได้รับการตอบสนองจากผลิตภัณฑ์การ 
ท่องเทีย่วด้านต่างๆ	 ค่อนข้างสงู	แต่เมือ่นกัท่องเทีย่ว 
เดินทางมาสัมผัสผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วย
ตนเองแล้วอาจจะประสบกบัปัญหาบางประการที่
ไม่สามารถควบคุมได้เช่น	สภาพถนน	ไม่ดี	สภาพ
การจราจรที่คับคั่งในตัวเมืองสงขลาและหาดใหญ	่
รวมถึงค่าครองชีพและราคาสินค้าที่สูงขึ้นกว่าใน
อดตีมาก	ท�าให้นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต�า่กว่า
ความคาดหวังที่ตั้งไว้นั่นเอง

	 เมือ่น�าคะแนนความคาดหวงัและคะแนน
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ด้วย
เทคนคิ	IPA	พบว่าคะแนนความคาดหวงัและความ
พึ งพอใจของนักท ่ อง เ ท่ี ยวอยู ่ ในระดับสู ง	 
ตกอยู่ใน	Quadrant	2	มีความสมดุลระหว่างการ
ให้ความส�าคญัหรอืความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว
กับความสามารถของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว	 
แต่นักท่องเที่ยวก็ให้ความส�าคัญหรือมีความ 
คาดหวังต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแต่ละด้าน 
ไม่เท่ากัน	 กล่าวคือ	 นักท่องเท่ียวให้ความส�าคัญ
หรือมีความคาดหวังต่อสิ่งอ�านวยความสะดวก
สาธารณะมากทีส่ดุ	ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วกม็คีวาม
พึงพอใจต่อส่ิงอ�านวยความสะดวกสาธารณะมาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน	 ส่วนความคาดหวังและความ 
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์การท่อง
เที่ยวอื่นๆอีก	 5	 ด้าน	 ก็มีลักษณะเช่นเดียวกันกับ
สิ่งอ�านวยความสะดวกสาธารณะ	 แต่มีคะแนน
เฉลี่ยลดหล่ันลงไปตามล�าดับคือ	 ด้านสถานท่ี 
ท่องเทีย่ว	ด้านสินค้าของท่ีระลกึ	ด้านโรงแรมทีพ่กั	
ด้านภัตตาคารหรอืร้านอาหารและด้านบริษทัน�าเทีย่ว	
สามารถอภปิรายได้ว่า	ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วของ
จังหวัดสงขลาทั้ง	 	 6	 ด้าน	 คือ	 ด้านสิ่งอ�านวย 
ความสะดวกสาธารณะ	 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว	 
ด้านสนิค้าของท่ีระลกึ	ด้านโรงแรมท่ีพกั	ด้านภตัตาคาร
หรอืร้านอาหารและด้านบรษัิทน�าเทีย่ว	 มศีกัยภาพ
เพยีงพอต่อการตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพงึพอใจให้กบันกัท่องเทีย่วได้เป็นอย่างด	ี ทัง้นี ้
มสีาเหตมุาจากจดุแขง็ด้านสภาพทางภมูศิาสตร์การ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาและองค์ประกอบต่างๆ 
ท่ีเอือ้ต่อการจัดการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการบรหิาร
งานในรปูแบบขององค์การบรหิารส่วนท้องถิน่หรอืการ
บรหิารงานแบบมหานครหาดใหญ่ล้วนมคีวามพร้อม
ในด้านงบประมาณสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและ 
การบรหิารจดัการรายได้จากภาษต่ีางๆ	
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	 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลาระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ 
ชาวต่างประเทศ	พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเทีย่วของจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกัน	ทัง้ในภาพ
รวมและภาพย่อยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแต่ละ
ด้าน	แต่พบว่านกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศมคีวาม
คาดหวังต�่ากว่านักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ทั้งในภาพรวมและ
ภาพย่อย	 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เตือนจิต	 เหมพงศ์พันธ์	 (2539)	 ที่ท�าการศึกษา
ความคดิเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่าง
ประเทศท่ีมต่ีอการท่องเทีย่วในจังหวดันครราชสมีา	
จ�านวน	435	คน	พบว่า	นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยว	
การคมนาคม	ที่พักโรงแรม	ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สนิ	ระเบียบวนิยัของจงัหวัด	การบริการ
ต่างๆ	และด้านการอนุรักษ์ทรพัยากรและธรรมชาติ	
ไม่แตกต่างกัน	 การที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกันนั้น
สามารถอธิบายได้ว่า	 ในการจัดโปรแกรมการ 
ท่องเทีย่วและการให้บรกิารของบริษัทน�าเทีย่วรวม
ถึงการให้การบริการของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ด้านต่างๆ	 ได้ให้ความส�าคัญกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเท่า
เทียมกันท�าให้การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประเทศไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผล
ให้ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วสองกลุม่น้ีไม่ต่าง
กนันัน่เอง	แต่เม่ือพจิารณาระดับความคาดหวงัพบ
ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีระดับความคาด
หวังต�่ากว่านักท่องเที่ยวชาวไทย	 สามารถอธิบาย
ได้ว่าก่อนการเดินทางมาท่องเทีย่วจรงินักท่องเทีย่ว 

ชาวไทยมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามากกว่านัก
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ	ดังนั้นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยจงึตัง้ความคาดหวงัในระดับทีสู่งกว่านกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค	 IPA	 
ดังท่ีกล่าวมา	 ผู ้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส�าหรับ 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและผู้ที่มีหน้าท่ี
บรกิารนกัท่องเท่ียวท่ีจะต้องให้ความส�าคญักบัการ
รักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั้ง	 
6		ผลติภัณฑ์ให้อยู่ในมาตรฐานเดยีวกบัในปัจจบัุน
และต้องมีการพัฒนาให้ดีข้ึนตลอดเวลา	 เพื่อท่ีจะ
สามารถรักษาความสมดุลระหว่างความคาดหวัง
และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วให้คงอยูต่ลอด
เวลานั่นเอง	 โดยมีรายละเอียดข้อเสนอแนะที่อาจ
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
	 1.	 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผล
มากท่ีสุดต่อในการตัดสินใจมาท่องเท่ียวจังหวัด
สงขลาของนักท่องเที่ยว	 คือ	 อินเทอร์เน็ต	 ดังนั้น 
ส ่ วนงานที่ มี ความรับผิดชอบโดยตรงด ้ าน
ประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ประเทศอย่างเช่นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
หรอืหน่วยงานระดบัท้องถิน่ภายในจังหวดั	ควรให้
ความส�าคญักบัการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสือ่อนิเทอร์เนต็ให้สามารถเข้าถงึนกัท่องเทีย่ว
ให้มากที่สุด
	 2.		จากผลการศกึษา	พบว่า	นกัท่องเทีย่ว
มีคะแนนความพึงพอใจในระดับต�่าต่อสถานที่ 
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์	 สถานที่ท่องเที่ยว 
เชงิวฒันธรรม	ความสะอาด/สภาพแวดล้อมบริเวณ
สถานท่ีท่องเท่ียว	ข้อมลูการท่องเท่ียว	ยานพาหนะ
ในการเดินทาง	 ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงาน
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ภาครฐัและเอกชนในท้องถิน่ควรจะประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาปรับปรุงด้านดังกล่าวให้ดีขึ้น	
	 3.	จากการศึกษาถึงแม้จะพบว่า	คะแนน
เฉล่ียความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่อง
เที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลาทุกผลิตภัณฑ์อยู ่ในระดับมากและเมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยเทคนิค	 IPA 
จะพบความสมดุลระหว่างการให้ความส�าคัญหรือ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในการสร้างความ 
พงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่วกต็าม	แต่เม่ือเปรยีบเทยีบ
ความคาดหวังกบัจความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
และด้วยค่าสถิติแล้ว	 จะพบความแตกต่างโดยที่
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต�่ากว่าคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวัง	 ดังนั้นประเด็นข้างต้นจึงเป็นส่วน
ส�าคัญส�าหรับฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือร่วมมือกันพัฒนา
ศักยภาพของผลิตภัณฑ ์การท ่ อง เที่ ย วทั้ ง	 
6	ผลติภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวเพือ่ให้เกดิผลลพัท์คือนักท่องเทีย่ว 
มีความพึงพอใจในระดับเดียวกันหรือสูงกว่าความ
คาดหวังที่ตั้งไว้ก่อนใช้บริการนั่นเอง

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 ในการวิจัยครั้งต ่อไปผู ้ วิจัยสามารถ
ก�าหนดกรอบการวิจัยเพื่อการศึกษาวิจัยในเชิงลึก		
เช่น
	 1.	 	การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วทัง้ในด้านผูใ้ห้บรกิาร	ผูร้บั
บรกิารและชมุชนทีอ่ยูใ่กล้เคยีงรวมถงึผูท้ีม่ส่ีวนได้
ส่วนเสียกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม	

	 2.	 	 ท�าการศึกษาในเชิงลึกในแต่ละ
ผลิตภัณฑ ์การท ่อง เที่ ยว	 เช ่น	 ผลิตภัณฑ  ์
การท่องเทีย่วด้านบรษิทัน�าเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วให้
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต�่าที่สุดเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอื่นๆ	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 ปัจจบุนัเมอืงมีการขยายตัวอย่างรวดเรว็เพือ่สนองตอบการขยายตวัทางด้้านเศรษฐกิจ		ประกอบ
กบัจ�านวนประชากรทีเ่พิม่สงูขึน้	ท�าให้มกีารอพยพย้ายถ่ินเข้ามาอาศยัอยูใ่นเมอืง	ส่งผลให้มคีวามต้้องการ
ใช้ที่ดินเพื่อการก่อสร้างมากข้ึน	 ก่อให้เกิดที่ว่่างในเมืองลดน้้อยลง	 และยังส่งผลท�าให้พื้นท่ีสีเขียวในเขต
เมืองลดลงไปด้วย	ฉะนั้นการด�าเนินการเพื่อจัดการพื้นที่สีเขียวจึงมีความส�าคัญยิ่ง	 เพราะนอกจากจะส่ง
ผลดีต่อสภาพแวดล้อมเมืองแล้ว	ยังส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมของเมือง	และที่ส�าคัญไปกว่านั้นคือช่วยให้คน
เมืองมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ	 ออกก�าลังกาย	 พบปะพูดคุย	 และช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนเมืองอีก
ด้วย	
	 การจดัการพืน้ทีส่เีขยีวในเขตเมอืงอย่างยัง่ยืนข้ึนอยูก่บับุคคลต่างๆ	ทีมี่ส่วนเกีย่วข้องทัง้ในระดบั
ท้องถิน่	ระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ	ได้แก่	นกัการเมอืง	ข้าราชการ	เอกชน	และชมุชน	ส่วนการด�าเนนิ
การควรด�าเนินการทั้ง	3	ระดับได้แก่	 ระดับปฏิบัติ	 ระดับกลยุทธ์	และระดับนโยบาย	ซึ่งความส�าเร็จใน
การวางแผนและจัดการพื้นที่สีเขียวนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ	 ได้แก่	 การใช้พื้นที่สีเขียวร่วมกัน	 การปรับ
การใช้พืน้ทีเ่มือ่เวลาผ่านไป	การมส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงัของผูบ้รหิารเมอืง	การมส่ีวนร่วมของชมุชน		ความ
เกีย่วข้องกนัระหว่างกลุม่ทีม่หีน้าทีใ่นการรบัผดิชอบ	การออกกฎหมายสนบัสนนุ		ความสมัพนัธ์ท่ีดรีะหว่าง
ท้องถิ่นและนักวางแผน	การบ�ารุงรักษา	นโยบายสาธารณะ	และโครงสร้างขององค์กร

ค�าส�าคัญ:	ความยั่งยืน	พื้นที่สีเขียว	การจัดการเมือง
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Abstract

	 Currently	 the	 city	 is	 expanding	 rapidly	 to	 meet	 the	 economic	 growth.	 
Additionally,	population	growth	brings	about	migration	to	urban	areas.	Having	these,	the	
need	to	use	land	for	construction	has	increased	which	result	in	declining	in	green		space	
in	the	city.	Action	to	manage	green	space	is	important	because	it	will	create	positive	
impact	 on	 the	 urban	 scenery,	 especially	 on	 the	 environment	 of	 the	 city.	 Most	 
importantly	the	action	helps	urban	residents	acquire	recreational	areas	which	they	can	
use	for	exercising,	meeting	and	chatting	and	the	quality	of	urban	life	can	be	enhanced	
as	well.
	 Sustainable	management	 of	 green	 spaces	 in	 urban	 areas	 depends	 on	 the	 
persons	 involved	 in	 the	 local,	national	and	 international	 levels,	 including	politicians,	
public	servants,	and	community.	The	action	should	be	implemented	into	three	levels:	 
operation,	strategic	and	policy	levels.	The	successful	planning	and	management	of	green	
areas	 are	 dependent	 on	 various	 factors,	 including	 the	 use	 of	 green	 spaces	 
together,	the	use	of	space	over	times,	serious	involvement	of	the	city	administration,	 
participation	 of	 the	 community,	 connection	 between	 the	 responsible	 parties	 for	 
legislative	support,	good	relationship	between	locals	and	planners,	maintenance,	public	
policy	and	organizational	structure.

Keywords:	sustainable,	urban		green		space,		management	,	compact	city
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บทน�า
	 ในปัจจุบันพื้นท่ีที่เป็นเมืองมีประมาณ	 
4	 เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ดินทั้งโลก	 (UNDP	et	 al.,		
2000)	 ได้มีการคาดการณ์การเพิ่มขึ้นของจ�านวน
ประชากรพบว่าประชากรมากกว่าครึ่งหน่ึงอยู่ใน
เขตเมือง	(United		Nations,	2004)	และได้มีการ
คาดการณ์โดยองค์กรสหประชาชาตถิงึการเพิม่ขึน้
ของประชากรโลกโดยใช้อัตราการเกิดในปี	 ค.ศ.	
2002	พบว่าในปี	ค.ศ.2050	ประชากรโลกจะเพิ่ม
ขึ้นสูงถึง	 12.8	 พันล้านคน	 (Brennan	 and	 
Withgott,	 2005)	 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของจ�านวน
ประชากรน้ีส่งผลให้เกดิการขยายตัวของเมอืง	โดย
จะพบจ�านวนประชากรมากกว่าสองในสามที่เพิ่ม
ขึ้นอยู่ในประเทศที่ก�าลังพัฒนา	 (UNFPA,	 2007)		
มากกว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	 	 เนื่องจากการมุ่่ง
เน้นในเรื่องของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม	ส่งผลให้้รูปแบบการใช้้ประโยชน์ทีดิ่น
เป็นไปอย่่างไร้ทิศทาง	เพื่อสนองตอบการขยายตัว
ทางด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว	 มีความต้้องการ
ที่ดินเพื่อการก่อสร้างมากขึ้น		ท�าให้ที่ว่่างในเมือง
ลดน้้อยลง	 ส่งผลกระทบให้สมดุลด้้านสิ่งแวดล้้อม
ในเมืองต้องสูญเสียไปและเกิดปัญหาด้านสิ่ง
แวดล้้อมต่่างๆ	 ตามมา	 เช่่น	 	 ปัญหามลพิษทาง
อากาศ	มลพษิทางน�า้	มลพษิทางดิน	การก�าจดัขยะ
และของเสียอนัตราย	และการเพิม่ขึน้ของอณุหภมูิ	
เป็็นต้้น	 นอกจากน้ียังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ
สุขภาพของประชาชนในเขตชุมชนเมือง	 ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ	 และเกิดการขาดแคลนที่อยู ่
อาศยัในเขตเมืองอกีด้วย	(Grahn	andStigsdotter,	
2003;	Barthel	et	al.,	2005)
	 การประชุม		Earth		Summit		ที่กรุงริโอ		
เดอ		จาเนโร		ประเทศบราซิล		เมื่อปี		พ.ศ.		2535		
ซ่ึงประเทศไทยได้้ร่ ่วมลงนามรับรองแผนปฏิบัติ
การ	21	(Agenda	21)	ซึ่งเป็นแผนแม่่บทของโลก	

ที่ให้ความส�าคัญต่อชุมชนท้องถ่ินในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 เพื่อ
ให้ชุมชนท้องถ่ินมีสิ่งแวดล้้อมท่ีดี	 ดังนั้นการหา
แนวทางเพือ่ป้องกันหรอืบรรเทาปััญหาสิง่แวดล้อม
ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นของเมืองจึงมีความจ�าเป็็นอย่่าง
ยิ่ง	 การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตชุมชนเมือง	 จึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาและเป็นวิธีการ
ปรับปรุงสมดุลของสภาพแวดล้อมในเขตเมือง	
เนื่องจากพ้ืนท่ีสีเขียวก่่อให้เกิดสุนทรียภาพและ
ความร ่มรื่นเเก ่ เมือง	 ประชาชนสามารถใช ้
ประโยชน์์เพือ่การพกัผ่อนหย่่อนใจและนนัทนาการ	
และพื้นที่สีเขียวที่มีต้นไม้ยังช่วยปรับปรุงระบบ
นเิวศ	และบรรเทาปัญหาสิง่แวดล้อมในเขตเมอืงได้
นอกจากนี้ต้นไม้ยังท�าหน้าท่ีเหมือนปอดของเมือง
ช ่วยฟอกอากาศให้บริสุทธิ์ 	 ลดอุณหภูมิของ
บรรยากาศ	 รักษาสมดุลระหว่างการใช้พื้นท่ี
ก่อสร้างในเขตเมืองและพื้นที่ธรรมชาติ	 ตลอด
จนช ่ วย ให ้ ก ารขยายตั วของ เมื อ ง เป ็ น ไป 
อย่่างมีระบบ	 รวมทั้งการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ของคนเมือง	 ท้ังในด้้านความร่มรื่น	 ลดความแข็ง
กระด้้างของสิง่ก่่อสร้้าง	และลดความตงึเครยีดของ
สังคมเมือง	
	 ส�าหรับประเทศไทยก็ได้ให้้ความส�าคัญ
กับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง
แวดล้้อม	 ตลอดจนการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวในเขต
เมอืง		ดงัจะเหน็ได้้ว่่าได้้มกีารบรรจแุผนการพฒันา
พื้นที่สีเขียวไว้้ทั้งในแผนพัฒนาระดับประเทศและ
ในระดบัท้้องถิน่หลายครัง้ด้้วยกนั	อาท	ิแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่่งชาตฉิบับท่ี	8	(พ.ศ.		2540-
2544)	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี	9	(พ.ศ.	2545-2549)	นโยบายและแผนการ
ส่่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้้อมแห่่งชาติ		
พ.ศ.	 2540-2559	 เป็็นต้้น	 องค์์กรภาครัฐและ
เอกชนก็ได้้เริ่มตระหนักและเห็นความส�าคัญของ
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การสร้างความสมดุลของสภาพแวดล้อมในเขต
ชมุชน	โดยเฉพาะชมุชนเมอืงขนาดใหญ่	ดงัจะเหน็
ได้้ว่่านโยบายของรัฐบาลได้้มุ่งเน้้นให้้หน่่วยงาน 
ภาครัฐ	 และทุกภาคส่่วนจัดระบบสิ่งจูงใจในการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียว	 โดยหาทางสนับสนุนส่่งเสริมการ 
สร้้างพ้ืนที่สีเขียวเช่่น	 สวนพฤกษศาสตร์์	 ทั้งใน
ระดับชุมชน	 ตามบ้้านเรือนหรือในพื้นที่ประกอบ
กิจการต ่างๆ	 โดยรัฐให ้ความสนับสนุนและ 
จัดระบบให้้มีสิ่งจูงใจเพื่อให้้โครงการได้้เกิดขึ้น	ซึ่ง
พ้ืนท่ีสเีขยีวเหล่่านีน้อกจากจะสวยงามแล้้ว	ยงัเป็็น
ปอดส�าหรบัผู้้คนทีอ่ยู่ใ่กล้้เคยีง	ในส่วนของท้องถิน่
เทศบาลทุกแห่่งก็ได้้ให้้ความส�าคัญต่อการพัฒนา
พืน้ทีส่เีขยีวเพราะเป็นภารกิจหน่ึงของเทศบาลทีไ่ด้
มีการก�าหนดไว ้ ในพระราชบัญญัติเทศบาล	 
พ.ศ.	 2496	 นอกจากนี้การพัฒนาพื้นที่สีเขียวใน
ชุมชนยังถือเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สามารถบ่งบอกถึง
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน	 ซึ่งเป็นองค์
ประกอบส�าคญัของเมอืงน่าอยูต่ามข้อก�าหนดของ
องค์์การอนามัยโลก	
	 แต่ทัง้นีค้วามพยายามในอนัทีจ่ะเพิม่พืน้ที่
สีเขียวในเขตชุมชนของประเทศไทย	ซึ่งได้ริเริ่มมา 
เป็็นเวลานานแล้ว	แต่ยังไม่่ได้้มีการหามาตรการที่
เหมาะสม	 และสามารถที่จะน�าไปสู ่ ่การปฏิบัติ
ได้้อย่่างเป็นรปูธรรม	สาเหตุส่่วนหน่ึงเกดิจากระบบ
การบริหารจัดการในเรื่องพื้นที่สีเขียวยังขาดการ 
บูรณาการของหน่วยงานทั้งในระดับการวางแผน
และระดับปฏิบัติ	 และการมีส ่วนร่วมของทุก 
ภาคส่่วน	 และองค์ความรู้ด้้านการบริหารจัดการ
พื้นที่สีเขียวยังไม่่ตกผลึก	 เนื่องจากแนวความคิด
เรื่องการจัดการพ้ืนที่สีเขียว	 ยังเป็็นองค์ความรู้ท่ี
หลากหลาย	ไม่่เป็็นเอกภาพ	ประกอบกับหน่่วยงาน
ต่่างๆที่เก่ียวข้องยังมีความรู้	 ความเข้้าใจในคุณค่่า
และความส�าคัญของพื้นที่สีเขียวที่แตกต่ ่างกัน	 
ท�าให้	การก�าหนดยทุธศาสตร์หรอืแผนการบรหิาร 

จัดการไม่่ได้้ค�านึงถึงการเพิ่มและดูแลรักษาพื้นท่ี 
สีเขียว	นอกจากนั้นกระบวนการจัดท�าแผนแม่บท
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวยังไม่่มีการน�าไป
ประยุกต์ใช้อย่่างจริงจัง	 การบูรณาการระหว่าง 
หน่่วยงานต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องไม่ ่มีประสิทธิภาพ	 
ท�าให้้ยังไม่มีนโยบายและแนวคิดด้้านการวางแผน
พื้นที่สีเขียวที่บูรณาการอย่างเป็็นรูปธรรม	รวมทั้ง
ขาดการสร้างองค์์ความรู้ ้สู ่ภาคส่่วนต่่างๆ	 โดย
เฉพาะประชาชนและชุมชน	จงึขาดความเช่ือมโยง/
ต่่อเนื่องในการสร้างเครือข่่ายและความร่่วมมือใน
การท�างานด้้านพืน้ทีส่เีขยีว	อกีทัง้การขยายตวัของ
ชุมชนเมืองอย่่างรวดเร็ว	 ท�าให้้ชุมชนเมืองหลาย
แห่่งขาดแคลนพื้นท่ีสีเขียวท่ีเหมาะสมกับสัดส่วน
ของประชากร	 ประกอบกับการสนับสนุน 
งบประมาณและแหล่่งเงนิทุนทีม่ไีม่เพยีงพอ	ท�าให้
พื้นท่ีสีเขียวบางแห่งขาดการดูแลอย่่างท่ัวถึงและ
ต่่อเนื่อง	 จึงท�าให้มีสภาพทรุดโทรม	 และรกร้าง	
สัดส่่วนพื้นที่สีเขียวต่่อประชากรอยู่ในเกณฑ์ต�่า	
นอกจากนี้กลไก/เครื่องมือที่น�าไปสู่การปฏิบัติยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ	 ขาดมาตรการจูงใจในการเพิ่ม
พืน้ทีส่เีขยีวและมข้้ีอจ�ากดัของงบประมาณบรหิาร
จัดการพื้นที่สีเขียวของชุมชน	รวมถึงข้้อจ�ากัดของ
ค�านิยามและข ้อกฎหมายเ ก่ียวกับพื้นที่ ยั ง 
ไม่ครอบคลุม	 ท�าให้การบังคับใช้กฎหมายยัง
ไม่่สมัฤทธิผ์ล	ดงันัน้การบรูณาการศาสตร์และองค์
ความรูด้้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ		สงัคม	
และสิ่งแวดล้อมเพื่อมาประยุกต์ใช้กับการจัดการ
พื้นท่ีสีเขียวในเขตเมืองจึงมีความส�าคัญยิ่ง	 ซ่ึงจะ
ช ่วยให ้ เกิดความยั่ งยืนในการจัดการพื้นที่ 
สีเขียว	 อันจะน�าไปสู่การเพิ่มคุณภาพชีวิตของคน
เมืองในอนาคต
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ความหมายของพื้นที่สีเขียว
	 การให้ความหมายและค�าจ�ากัดความ	
รวมถงึการจ�าแนกประเภทของพืน้ทีส่เีขยีวมหีลาย
รูปแบบ	 ขึ้นอยู ่กับความต้องการและลักษณะ
เฉพาะของพืน้ทีน่ัน้ๆ	พ้ืนทีสี่เขยีวอาจหมายถงึพ้ืนที่
ภายนอกที่มีต้นไม้จ�านวนมาก	(Bonsignore
,2003)	 พ้ืนที่ที่มีสภาพกึ่งธรรมชาติ	 (Jim	 and	 
Chen,	 2003)	 หรืออาจเป็นพ้ืนที่ว่างในเขตเมือง	
(Beatley,	 2000)	 นอกจากนี้พื้นที่สี เขียว 
อาจหมายถึงพื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินตาม 
ธรรมชาติหรือมนุษย์ได้มีการเพาะปลูกพืชใน
บริเวณอาคารหรือบริ เวณพื้นที่ที่วางแผนไว ้ 
(Wu,	 1999)	 พื้นที่สีเขียวอาจเป็นสถานที่ท่ีมีสัตว์
ชนิดต่างๆ	นก	แมลงที่น่าสนใจเช่นผีเสื้อ	เป็นที่ที่มี
ความหลากหลาย	 	 เด็กๆ	สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชาติและสังคมของสัตว์ต่างๆ	 เป็นพื้นที่ที่
สามารถเดินเล่นและดูสิ่งต่างๆ	โดยรอบ		และอาจ
เป็นสนามเด็กเล่น	(Mugenyi,	2002)	
	 สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม	(2531	อ้าง
ถึงใน	อนิศรา	อ่อนบุญญะ,	2549)	ได้ให้ค�าจ�ากัด
ความถึงพื้นที่สีเขียวว่าหมายถึงพื้นที่เว้นว่างหรือ
พื้นที่โล่ง	 นอกเหนือพ้ืนที่ปลูกสร้างของเมือง	
นอกจากน้ันยังมีพื้นที่สีเขียวในลักษณะอื่น	 เช่น	
สวนสาธารณะ	 ป่าไม้ริมเมือง	 สนามกีฬา	 ที่ลุ ่ม	 
ซึ่งปราศจากการพัฒนาและที่ว่าง	เป็นต้น
	 นอกจากนี้ส�านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	(2548	ข)	ได้
ให้ค�าจ�ากดัความพืน้ทีส่เีขยีวว่าหมายถงึ	พืน้ทีก่ลาง
แจ้งและกึ่งกลางแจ้งที่มีขอบเขตที่ดินทั้งหมดหรือ
บางส่วนปกคลุมด้วยพืชพรรณที่ถูกปลูกบนดินที่
ซมึน�า้ได้	โดยทีด่นินัน้อาจมสีิง่ปลกูสร้างหรอืพืน้ผวิ
แขง็ทีไ่ม่ซมึน�า้รวมอยูห่รือไม่กไ็ด้	หมายรวมถงึพืน้ที่
สเีขยีวในเขตเมอืงและนอกเขตเมอืง	อาจเป็นพืน้ที่
สาธารณะหรือเอกชนที่สาธารณชนสามารถใช้

ประโยชน ์ 	 ประกอบด ้วยพื้ น ที่ สี เขี ยว เพื่ อ
นันทนาการและความงามทางภูมิทัศน์	 	 พื้นท่ี
อรรถประโยชน์	 เช่นพื้นที่เกษตรกรรมและพื้นที่
สาธารณูปการ	 พื้นที่แนวกันชน	 พื้นท่ีสีเขียวใน
สถาบันต่างๆ	 พื้นท่ีธรรมชาติและก่ึงธรรมชาติอัน
เป็นถิน่ทีอ่ยูข่องสิง่มชีวีติได้แก่พืน้ทีป่่าไม้	พืน้ทีชุ่ม่
น�้า	 พื้นท่ีท่ีเป็นริ้วยาวตามแนวเส้นทางคมนาคม
ทางบก		ทางน�า้	และแนวสาธารณปูการต่าง	ๆ 	หรอื
พื้นท่ีอื่นๆ	 เช่นพื้นท่ีสีเขียวท่ีปล่อยรกร้าง	 พื้นท่ี 
สีเขียวที่ถูกรบกวนสภาพธรรมชาติ	 และพื้นท่ี 
สีเขียวที่มีการใช้ประโยชน์ผสมผสานกัน	
	 พื้นที่สีเขียวอาจมีความหมายเฉพาะ		
หมายถึง		พืน้ท่ีซ่ึงมกีารก�าหนดเขตการใช้ท่ีดิน	โดย
ผ่านทางกฎหมาย	 เพื่ออนุรักษ์พื้นท่ีเกษตรกรรม
บนพื้นดินท่ีมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส�าหรับการ 
เพาะปลกู	เนือ่งมาจากคณุภาพทีด่นิและสภาพดนิ
ฟ้าอากาศ	 ตลอดจนการควบคุมการปลูกสร้าง
อาคารและการใชป้ระโยชน์ทีด่ินประเภทอืน่	ๆ 	ซึง่
จะมีผลเสียต่อการท�าการเกษตรหรือต่อสิ่งจ�าเป็น
พืน้ฐานของพืน้ทีเ่กษตรกรรม	พืน้ทีส่เีขยีวซึง่ได้รบั
การก�าหนดโดยกฎหมายเช่นนี้	 อาจเรียกว่าริ้ว 
สีเขียว	(green		belt)	เป็นต้น	(สถาบันวิจัยสภาวะ
แวดล้อม,	 2531	 อ้างถึงใน	 อนิศรา	 อ่อนบุญญะ,	
2549)	

การจ�าแนกประเภทของพื้นที่สีเขียว 
	 พื้นที่สีเขียวสามารถจ�าแนกได้หลายรูป
แบบ	 การจ�าแนกอาจใช้บทบาทหน้าท่ีของพื้นท่ี
นั้นๆ	 ขนาด	 และลักษณะทางกายภาพ	 ซ่ึงแต่ละ
ประเทศมมีาตรฐานในการจ�าแนกพืน้ทีส่เีขียวแตก
ต่างกนั	เช่น	ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีมกีาร
พัฒนาการจ�าแนกประเภทของพื้นที่สีเขียวในป	ี
ค.ศ.	 1961	 เป็น	 4	 ประเภทได้แก่	 พื้นท่ีสีเขียว
สาธารณะ	 พื้นที่สี เขียวริมทางสัญจร	 พื้นที ่
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สเีขยีวทีม่ลีกัษณะภมูปิระเทศเฉพาะแห่ง	และพืน้ที่
สีเขียวเพื่อการฟื้นฟู	 และในปี	 ค.ศ.1973	จ�าแนก
ประเภทพื้นที่สีเขียวเป็น	 5	 ประเภทคือ	 พื้นที ่
สเีขยีวสาธารณะ	พืน้ทีส่เีขยีวทีเ่ป็นสนาม	ต้นไม้รมิ
ถนน	 พ้ืนที่สีเขียวในเขตชานเมือง	 และพื้นที่ 
สีเขียวที่เป็นแนวรั้ว	จากนั้น	 ในปี	ค.ศ.	1981	ได้
แบ่งประเภทพืน้ทีส่เีขยีวเป็น	6	ประเภทได้แก่	พืน้ที่
สีเขียวสาธารณะ	 พื้นที่สีเขียวบริเวณที่อยู่อาศัย	
พื้นที่สีเขียวที่ต้ังอยู่ใกล้	 พื้นที่สีเขียวริมทางจราจร	
ภูมิทัศน์ที่เป็นพื้นที่สีเขียว	 และพื้นที่สีเขียวที่ให้
ผลผลิตและเป็นแนวรั้ว		
	 ในต่างประเทศเช่นประเทศญ่ีปุ่นมีการ
จ�าแนกพื้นที่สีเขียวมีการจ�าแนก	 3	 แบบได้แก	่
1.การจ�าแนกจากพ้ืนที่สีเขียวจากการกรรมสิทธิ์
การถือครองที่ดิน	 โดยจ�าแนกพื้นที่สีเขียวเป็น	 2	
ประเภทคือพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะ	 (พื้นที่สีเขียว
สาธารณะ	พืน้ทีสี่เขยีวธรรมชาติและพ้ืนทีส่เีขียวใน
ทีเ่ปิดโล่ง)	และพืน้ทีส่เีขยีวส่วนบคุคล	(พืน้ทีส่เีขยีว
ส่วนรวมและพื้นที่สีเขียวเฉพาะ)	 2.	 การจ�าแนก
ระบบพื้นที่สีเขียวเชิงพื้นท่ี	 ได้จ�าแนกพื้นที่สีเขียว
เป็น	4	ประเภท	ได้แก่สวนสาธารณะ	สนามหญ้า		
พ้ืนที่จราจรและพ้ืนที่สีเขียวอื่นๆ	 3.	 การจ�าแนก
พื้นที่สีเขียวเพื่อการวางแผน	 จ�าแนกพื้นที่สีเขียว
เป็น	2	ประเภทใหญ่คือพื้นที่สีเขียวสาธารณะและ
พื้นที่สีเขียวอื่นๆ	(Manlun,	2003)		ส่วนประเทศ
องักฤษได้แบ่งประเภทพืน้ทีส่เีขยีวเป็น	8	ประเภท	
ได้แก่สวนสาธารณะและสวนหย่อม	พื้นที่สีเขียวที่
เป็นธรรมชาตแิละกึง่ธรรมชาต	ิพืน้ทีส่เีขยีวรมิทาง
เดิน	ลานกีฬากลางแจ้ง		พืน้ทีส่ีเขียวเพือ่ความงาม
ทางภมูทิศัน์	พืน้ท่ีส�าหรบัเด็กและวยัรุน่	สวนชุมชน	
และพ้ืนที่ดาดแข็งรวมถึงศาสนสถานและหลุม 
ฝังศพ	(http://www.communities.gov.uk)
	 ส่วนในประเทศไทยส�านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

(2548	ก)	ได้จดัท�าคูม่อืการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว	โดย
แบ่งประเภทพ้ืนท่ีสีเขียวออกเป็น	 6	 ประเภท		
ได้แก่	
	 1.		 พื้นที่สีเขียวเพ่ือนันทนาการและ 
ความงามทางภูมิทัศน ์	 	 ได ้แก ่	 พื้นที่สี เขียว
นันทนาการ	พื้นที่สีเขียวภูมิทัศน์	และพื้นที่สีเขียว
ส่วนบุคคล
	 2.	 พื้นท่ีสีเขียวอรรถประโยชน์	 	 ได้แก่
พื้นที่สีเขียวเพื่อการผลิต	 พื้นที่สีเขียวบริเวณ
สาธารณูปการ	 พื้นท่ีสถาบัน	 และโบราณสถาน		
เป็นต้น
	 3.	 พื้นที่สีเขียวเพื่อการอนุรักษ์	 	 ได้แก่
พื้นที่ชุ่มน�้า	และ	พื้นที่ป่า
	 4.	 พื้นที่สี เขียวที่ เป ็นริ้วยาว	 ได้แก่	 
ฝั ่งแม่น�้าและล�าคลอง	 ริ้วแนวทางเดิน	 และ 
เขตทางเท้า-ริมเกาะกลางถนนในเมือง		เป็นต้น
	 5.	 พื้นท่ีสีเขียวอื่น	 ๆ	 ได้แก่	 ท่ีดินว่าง
เปล่า	 (ไม่มีการพัฒนา)	 พื้นท่ีย่านการค้ารกร้าง		
และพื้นที่ย่านอุตสาหกรรมรกร้าง	เป็นต้น
	 6.	 พื้นที่สีเขียวพิเศษ	ได้แก่		พิพิธภัณฑ์
ธรรมชาติที่มีชีวิต	 และแหล่งเรียนรู ้พืชพรรณ
ธรรมชาติ

ประโยชน์ของพื้นที่สีเขียว
	 พื้นที่สีเขียวมีประโยชน์นานับประการ		
สามารถจ�าแนกประโยชน์ ์ของพื้นท่ีสีเขียวได	้ 
3	ด้านได้แก่	ประโยชน์ด้านสิง่แวดล้อม	โดย	พบว่า
อณุหภมูพิืน้ผวิในเขตเมอืงบรเิวณทีม่ต้ีนไม้ปกคลมุ
จะต�่ากว่าบริเวณท่ีไม่มีต้นไม้ปกคลุม	 2.7	 องศา
เซลเซยีส	การมพีืน้ท่ีสเีขียวในเขตชุมชนเมอืง	จงึท�า
ให้บรรยากาศโดยทั่วไปดูร่่มรื่น	สวยงาม	ลดความ
แข็งกระด ้างของสิ่ งก ่อสร ้าง	 (Honjo	 and		 
Takakura,	 2000)	 นอกจากนี้พื้นที่สีเขียวยังช่วย
ลดการพังทลายของดิน	 ลดความเร็วของลม	 
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ลดมลภาวะทางเสียง	ช่วยบรรเทาปัญหาภาวะโลก
ร้อน	ก่อให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ		และ
เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์์นานาชนิด	 จึงเป็น
ดัชนี ชี้ วั ด ระบบนิ เวศและความยั่ ง ยื นของ
นิเวศวิทยาของชุมชน	 ส�าหรับประโยชน์ของพื้นที่
สีเขียวในด้านเศรษฐกิจพบว่าพื้นที่สีเขียวช่วยเพิ่ม
มูลค่าที่ดินและสิ่งก่่อสร้าง	 ที่ดินหรือสิ่งก่่อสร้้างที่
มีการจัดภูมิทัศน์์ด้วยการปลูกต้้นไม้	มักจะท�าให้้มี
มูลค่่าเพิ่มสูงขึ้น	 (Bolitzer	 and	Netusil	 2000;	
Luttik	 2000;	 CABE	 Space	 2004)	 และพ้ืนที่ 
สีเขียวที่มีการบริหารจัดการที่ดี	 มีการดูแลรักษา
อย่างต่อเน่ืองท�าให้ต้องการอัตราก�าลังและเจ้า
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องจ�านวนมาก		ก่อให้เกิดการสร้าง
งานเกิดขึ้น

	 ส่วนประโยชน์ด้านสังคมพบว่าพื้นที่ 
สีเขียวท่ีเป็นพื้นท่ีนันทนาการเช่นสวนสาธารณะ		
จะเป็นสิ่งเชื่อมโยงผู้คนให้ได้สัมผัสธรรมชาติอย่าง
ใกล้ชิด	 ใช้เป็นท่ีออกก�าลังกาย	 พบปะพูดคุยกัน	
ช่วยเพิม่คณุค่าทางด้านสนุทรยีภาพ	เพิม่ความเป็น
ธรรมชาติให้้แก่่เมือง	 และยังช่วยให้เมืองมีความ
ยั่งยืน	 	 เนื่องจากท�าให้ชุมชนได้รับประโยชน์
โดยตรงส่งผลต่อการเพ่ิมคุณภาพชีวิต	 ท�าให้เป็น
เมืองน่าอยู ่	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนอีกทางหนึ่ง	(Chiesura,	2004)	
(ภาพที่	1)	

ภาพที่ 1	สวนสาธารณะและความยั่งยืนของเมือง	(Chiesura,	2004)	[19]

	 อย่างไรกต็ามการขยายตัวของเมอืงอย่าง
รวดเรว็เป็นสาเหตุส�าคัญทีท่�าให้สญูเสยีพ้ืนทีส่เีขยีว		
นอกจากนีย้งัพบสาเหตุอืน่ๆ	อกีได้แก่การขยายตวั
ของภาคอตุสาหกรรม		การขยายตวัของภาคธรุกจิ		
การพฒันาโครงสร้างด้านการคมนาคม			การปล่อย
พ้ืนที่ให้รกร้างว่างเปล่า	 การขาดการดูแลรักษา			
การขาดนโยบาย	แผนและกลยทุธ์ในการสร้างพืน้ท่ี
สีเขียวในเขตเมือง		

การก�าหนดขนาดของพื้นที่สีเขียว 
	 การก�าหนดขนาดพื้นที่สีเขียวต่อจ�านวน
ประชากรมีความหลากหลาย	 ในศตวรรษที่	 20	 
ผู้เชี่ยวชาญในเยอรมนี	ญี่ปุ่นและประเทศอื่น	ๆ 	ได้
ก�าหนดค่ามาตรฐานพืน้ทีส่เีขยีวทีม่คีณุภาพสงูไว้ที่	

40	 ตารางเมตรต่อประชากร	 1	คน	หรือพื้นที่ป่า
เขตชานเมืองขนาด	140	ตารางเมตรต่อประชากร	
1	คน	เพือ่ให้เกดิสมดลุระหว่างคาร์บอนไดออกไซด์
และออกซิเจน	 ระบบนิเวศมีความสมดุล	 และ
คุณภาพชีวิตของคนดีข้ึน	 	 ท้ังนี้ประเทศท่ีพัฒนา
แล้วมแีนวโน้มท่ีจะใช้ค่ามาตรฐานพืน้ท่ีสเีขียวท่ี	20	
ตารางเมตรต่อประชากร	1	คน	(Sukopp,	et	al.,	
1995)	 อย่างไรก็ตามองค์การอนามัยโลก	 (WHO)	
ได้แนะน�าข้ันต�่าของขนาดพื้นท่ีสีเขียวในเขตเมือง
และมีการน�ามาใช้ในการเผยแพร่เอกสารของ
องค์การอาหารและเกษตรสหประชาชาติ	 (FAO)	
อยู่ที่	9	ตารางเมตรต่อประชากร	1	คน	(Kuchel-
mei s te r , 	 1998 ) 	 ซึ่ ง ขนาดพื้ น ท่ี สี เ ขี ย ว 
ทีย่ัง่ยนืต่อประชากรเป็นปัจจยัทีส่�าคญัประการหนึง่ 
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ทีส่่งเสรมิให้เกดิระบบนิเวศเมอืงทีย่ัง่ยนื		ทัง้นีเ้มอืง
ใหญ่หลายเมืองในประเทศก�าลังพัฒนาโดยเฉพาะ
เอเชยีกพ็ยายามใช้เกณฑ์นีเ้ป็นมาตรฐานเช่น	เมอืง
กัวลาลัมเปอร์	ประเทศมาเลเซีย	ก�าหนดให้มีพื้นที่
สีเขียว	10	ตารางเมตรต่อ	1	คน		เมืองเซี่ยงไฮ้	9	
ตารางเมตรต่อ	1	คน		เมืองกวางโจว	9.44	ตาราง
เมตรต่อ	 1	 คน	 	 ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาได้ใช้
เกณฑ์ของ	The	National	Recreation	and	Park	
Association	 โดยก�าหนดให้มีพื้นที่สีเขียว	 40	
ตารางเมตรต่อประชากร	1	คน		นอกจากนีอ้งค์การ
ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ 	 ( U n i t e d 	 N a t i o n )	 
ก�าหนดว่าพ้ืนที่สีเขียวในเมืองที่ไม่ใช่มหานครหรือ
เมืองขนาดใหญ่ควรมีเกณฑ์อย่างต�่าที่	 50	 ตาราง
เมตรต่อประชากร	1	คน	โดยผนวกพื้นที่ริมแหล่ง
น�้าธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวในเมืองไว้ด้วยกัน	 
(ศิริวรรณ	ศิลาพัชรนันท์และคณะ,	2549)				
	 จะเห็นว่าสัดส่่วนของพื้นที่สีเขียวมีความ
แตกต่่างกันในแต่ละเมือง	 ขึ้นอยู่่กับการให้้ความ
ส�าคัญต่อพื้นที่สีเขียวของแต่่ละประเทศ	 	 เช่น	 
ในประเทศญีปุ่่น่ได้้มกีารออกกฏหมายเกีย่วกับการ
พัฒนาพื้นที่สีเขียว	 และสวนสาธารณะหลายฉบับ	
เพือ่ส่่งเสรมิการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและสวนสาธารณะ
ทั้งในเขตเมืองและเขตนอกเมือง	 ท�าให้ญ่ีปุ ่น 
มพีืน้ทีส่วนสาธารณะเท่่ากบั	5.4	ตารางเมตรต่่อคน			
ในนครเซี่ยงไฮ้	 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ได้้มกีารก�าหนดไว้ในแผนพัฒนาเมอืงปีี	พ.ศ.	2543
ให้้เพิม่พ้ืนทีส่เีขียวจ�านวน	5,175	ไร่	(828	เฮกแตร์์)
ซึ่งมีผลท�าให้พื้นที่สีเขียวในเมืองเพิ่มขึ้น	 คิดเป็น
พ้ืนที่สีเขียวร้อยละ	 22	 ของพื้นที่ทั้งหมด	 หรือมี
สัดส่่วนของพื้นที่สีเขียวต่่อประชากรของเมืองเพิ่ม
เป็็น	 4.6	 ตารางเมตร	 อย่างไรก็ตามไม่่พบว่่ามี 
การก�าหนดเกณฑ์์มาตรฐานสากลของพื้นที่สีเขียว
แต่่อย่างใด	 แม้แต่่ตัวชี้วัดของการจัดล�าดับเมือง 
น่าอยู่	 ก็มิได้้มีการก�าหนดขนาดของพ้ืนที่สีเขียว	

แต่่มีข้อเสนอแนะว่่าชุมชนเมืองควรมีพ้ืนท่ีสีเขียว 
ให้มากที่สุด	 	 และควรมีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใน 
ทกุ	ๆ 	โอกาสทีท่�าได้้	เพือ่บรรเทามลภาวะทีเ่กดิขึน้
ในเมือง	 	 (Sampson	 	and	 	Scholes,	 	2000)	
นอกจากจะมีการก�าหนดขนาดพ้ืนที่สีเขียวที่แตก
ต่างกันในแต่ละประเทศแล้วยังพบว่าได้มีการ
ก�าหนดมาตรฐานพื้นที่สวนสาธารณะไว้แตกต่าง
กันเช่นกัน	ดังตารางที่	1
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ตารางที่ 1  มาตรฐานพื้นที่สวนสาธารณะต่อประชากรในประเทศต่าง	ๆ

ประเทศ
พื้นที่สวนสาธารณะต่อประชากร 

1,000 คน (หน่วย :ไร่)

พื้นที่สวนสาธารณะต่อประชากร 

1คน (หน่วย :ตารางเมตร)

มาตรฐานสากล 9.38 15

สหรัฐอเมริกา 25 40

อังกฤษ 17.50 23

เม็กซิโก 9.40 15

โปแลนด์ 9.40 15

สิงคโปร์ 6.80 10.90

ญี่ปุ่น 3.37 5.4

มาเลเซีย 1.80 2.90

ไทเป 0.25 0.40
ทีม่า:	Park	and	Greenery	Space	Planning	in	a	large	City	:	Laboratory	of	Urban	Landscape	Design,Nobura	Masuda,	Prefecture,	
College	of	Agriculture,	2003	อ้างถึงใน	อาชัญญา	รัตนอุบลและคณะ,	2548)	

	 ในพืน้ทีท่ีม่จี�านวนประชากรหนาแน่่น		มี
ข้อจ�ากัดทางด้านกายภาพของพืน้ที	่เนือ่งจากพืน้ที่
ส่วนใหญ่่มีสิ่งปลูกสร้้างถาวร	เป็นพื้นที่ที่ประกอบ
ธุรกิจและมีราคาแพง	 ในกรณีเช่นนี้	 การก�าหนด
พื้นที่ สีเขียวควรใช้จ�านวนของประชากรเป็น
เกณฑ์จ์ะมีความเหมาะสมมากกว่่า	 ส�าหรับชุมชน
ขนาดเล็กส่่วนใหญ่่ยังมีพื้นที่ธรรมชาติมาก	 มีจ�า
นวนประชากรเบาบาง	 พ้ืนที่สีเขียวมักจะไม่เป็น

ปัญหาหลักของชุมชนเหล่่านี้	 แต่่ชุมชนเหล่่านี้มัก
จะขาดพ้ืนที่สีเขียวเพื่อบริการ	 เช่ ่น	 พื้นที่สวน
สาธารณะ	และลานกฬีากลางแจ้้ง	การก�าหนดพืน้ท่ี
สีเขียวโดยใช้้สัดส่่วนของพื้นที่จึงมีความเหมาะสม
กับชุมชนขนาดเล็กเหล่่านี้	 ในประเทศไทยมีการ
จ�าแนกสดัส่วนข้ันต�า่ของพืน้ทีส่เีขยีวทีค่วรมใีนเขต
ชุมชนเมืองตามขนาดของเทศบาลได ้ดั งนี้	 
(ตารางที่	2)

ตารางที่ 2 การจ�าแนกสัดส่วนขั้นต�่าของพื้นที่สีเขียวตามขนาดของเทศบาล

ขนาดของ

เทศบาล
ขนาดพื้นที่สีเขียว

เทศบาลต�าบล		 ควรมีพื้นที่สีเขียวอย่่างน้อยร้้อยละ		10		และมีพื้นที่สีเขียวเพื่อการบริการอย่่างน้้อย
ร้้อยละ	3	ของพื้นที่ทั้งหมดของเทศบาล

เทศบาลเมือง ควรมีพื้นที่สีเขียวอย่่างน้้อยร้้อยละ	10	และมีพื้นที่สีเขียวเพื่อการบริการอย่่างน้้อย
ร้้อยละ	5	ของพื้นที่ทั้งหมดของเทศบาล

เทศบาลนคร	
กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา				

ควรมีพื้นที่สีเขียวอย่่างน้้อย	12	ตารางเมตรต่่อคน	หรือ	7.5	ไร่่ต่อประชากร	1,000	คน		
และมีพื้นที่สีเขียวเพื่อการบริการ	อย่่างน้อย	4	ตารางเมตรต่่อคน	หรือ	2.5	ไร่่ต่่อ
ประชากร	1,000	คน

ที่มา: ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	,	2548	ก
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	 จะเห็นได้ว่าการก�าหนดขนาดขั้นต�่าของ
พื้นที่สีเขียวตามขนาดเทศบาลจะค�านึงถึงพื้นที่สี
เขียวทั้งหมด	(หลายๆ	ประเภท)	แต่จะเน้นพื้นที่สี
เขียวเพื่อบริการ	 เนื่องจากพื้นที่สีเขียวเพื่อบริการ
เป ็นพื้นที่ที่ชุมชนสามารถเข ้าไปใช ้ เพื่อการ
นันทนาการ	การออกก�าลังกาย	พบปะพูดคุยและ
การพักผ่อนหย่อนใจ	 ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพชีวิต
ของคนเมือง	 อย่างไรก็ตามการก�าหนดขนาดของ
พื้นที่สีเขียวในเขตชุมชนนั้นอาจก�าหนดโดยการใช้
สัดส ่วนของพื้นที่ 	 หรือใช ้สัดส ่วนต่อจ�านวน 
ประชากรเป็็นเกณฑ์์กไ็ด้้	ขึน้อยู่ก่บัความเหมาะสม
ในแต่่ละสภาพพื้นที่	พื้นที่ในเขตชุมชนเมืองขนาด
ใหญ่	 มักเป ็นเขตพื้นที่ที่มีจ�านวนประชากร 
หนาแน่่น	 มีข้อจ�ากัดทางด้านกายภาพของพ้ืนท่ี	 
ในกรณเีช่่นน้ีการก�าหนดพืน้ทีส่เีขยีวควรใช้้จ�านวน
ของประชากรเป็นเกณฑ์จะมีความเหมาะสม 
มากกว่่า	ส�าหรบัชมุชนขนาดเลก็ส่วนใหญ่่ยงัมพีืน้ที่
ธรรมชาติมาก	 มีจ�านวนประชากรเบาบาง	 พื้นที ่
สีเขียวมักจะไม่่เป็นปัญหาหลักของชุมชนเหล่านี้		
แต่่ชุมชนเหล่่านี้มักจะขาดพื้นที่สีเขียวเพื่อบริการ		
เช่่น	 พื้นที่สวนสาธารณะ	 และลานกีฬากลางแจ้้ง			
การก�าหนดพื้นที่สีเขียวโดยใช้้สัดส่่วนของพื้นท่ีจึง
มีความเหมาะสมกับชุมชนขนาดเล็กมากกว่า		

ลักษณะและสาเหตุของปัญหาของพื้นที่สีเขียว
ในเขตเมือง
	 การเพิม่ขึน้ของประชากร	การพัฒนาด้าน
อตุสาหกรรมและเศรษฐกจิ	และความต้องการทีอ่ยู่
อาศัยที่เพิ่มขึ้น	 ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนให้
เกดิการขยายตัวของเมอืงส่งผลต่อพ้ืนทีส่เีขยีวทีล่ด
ลง	 (Hu,	 et	 al.,	 2007;	 Ma	 and	 Xu,	 2010;	
Qureshi,	 Breuste	 and	 Lindley,	 2010)	 
ท�าให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเรว็ของชมุชนเมอืง
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการสูญเสียพื้นที่สี เขียว	 	 มักเกิดจาก 
สาเหตุต่างๆ	 ดังนี้	 (ส�านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,	2547)	
	 1.	การขยายตวัของภาคอตุสาหกรรม	เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินจากการเกษตร
สู่พื้นท่ีอุตสาหกรรมอย่างขาดสมดุล	 	 ด้วยเหตุผล
เป้าหมายทางเศรษฐกิจ
	 2.	การขยายตวัของภาคธรุกจิ	ธรุกจิบรกิารที่
น�าสังคมสู ่บริโภคนิยมถือเป ็นป ัจจัยเร ่งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพื้น ท่ี ท่ีส�าคัญป ัจจัยหนึ่ ง		
เนื่องจากการตื่นตัวด้านการลงทุน	 	การสร้างงาน		
การให้บริการ	 ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่างเห็นได้ชัด
	 3.	การพัฒนาโครงสร้างด้านการคมนาคม		
เกิดจากความต้องการขยายเส้นทางการเดินทาง
จากจุกเริ่มต้นสู่ปลายทางท่ีมักผ่านพื้นท่ีธรรมชาต	ิ	
ท�าให้มีการสร้างถนนต่างๆ	ตามมา	 	 โดยขาดการ
พิจารณาถึงคุณค่าของพื้นที่ที่ควรอนุรักษ์ไว้
	 4.	การปล่อยพืน้ทีใ่ห้รกร้างว่างเปล่า	หมายถงึ
พื้นท่ีของภาครัฐและเอกชนท่ีปล่อยรกร้างมิได้ใช้
ประโยชน์	ทัง้ทีอ่ยูต่ดิแนวสาธารณะและอยูใ่นพืน้ที่
ภายใน	 เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และใน
ทางตรงกนัข้ามพืน้ท่ีดงักล่าวเป็นพืน้ท่ีท่ีมศีกัยภาพ
ในการน�ามาปลูกป่าในเมือง	 เพ่ือเป็นแหล่งผลิต
อากาศบรสิทุธ์ิไว้กรองมลภาวะในเมอืงได้เป็นอย่างดี
	 5.	 การขาดการดูแลรักษา	 ท�าให้สูญเสีย 
พันธุ ์ไม้ซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ทางธรรมชาติของ
เยาวชนในท้องถิน่	และทีว่่างทีท่ิง้ไว้ไม่ใช้ประโยชน์
จะกลายเป็นที่ทิ้งมูลฝอยทันที	พื้นที่เหล่านี้ไม่น่าดู	
ส่งกลิน่เหมน็และท�าลายความงามของเมอืงไปด้วย	
ในบางพ้ืนท่ีทีเ่ป็นทีโ่ล่งซึง่เดมิก�าหนดไว้เพือ่ใช้เป็น
พื้นท่ีป้องกันน�้าท่วมของเมืองก็ขาดการดูแลรักษา		
ท�าให้มกีารบกุรกุเพือ่ใช้ประโยชน์อืน่หรอืถกูทิง้ให้
เป็นที่เสื่อมโทรม
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	 6.	การขาดนโยบาย		แผนและกลยุทธ์ในการ
สร้างพ้ืนทีส่เีขียวในเขตเมอืง	เน่ืองจากเทศบาลส่วน
ใหญ่ให้ความส�าคัญต่อการจัดหา	พัฒนาและดูแล
รักษาสวนสาธารณะและพ้ืนที่สีเขียวน้อยเกินไป	
ท�าให้ชุมชนเมืองขาดความร่มรื่น	 มีชีวิตชีวา	 
ชาวเมอืงขาดสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ	ถงึแม้ว่าพระ
ราชบัญญัติการผังเมืองและพระราชบัญญัติ
เทศบาลได้ระบุให้มีการพัฒนาสวนสาธารณะและ
พ้ืนทีส่เีขยีวในเขตเมอืงไว้แล้ว		แต่เทศบาลบางแห่ง
อาจยังมิได้น�ามาปฏิบัติ
	 นอกจากการพฒันาและการขยายตัวด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม	ท�าให้มีการใช้พื้นที่ใน
เขตเมืองมากขึ้นส่งผลต่อพื้นที่ที่เคยเป็นพื้นที่ 
สีเขียวถูกเปลี่ยนเป็นสิ่งก่อสร้าง	ก่อให้เกิดผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงทางอ้อม		โดยพื้นที่สี
เขียวที่ไม่มีการจัดการที่ดีอาจส่งผลกระทบในทาง
ลงต่อความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน	 	 ชุมชนอาจมี
ความกังวลใจและเกรงกลัวต่ออาชญากรรมได	้ 
(Bixler	and	Floyd,	1997;	Kuo,	et	al.,1998;	
Jorgensen,	et	al.,	2007)
	 แม้ในบางพื้นที่จะมีพื้นที่สีเขียวแต่อาจม ี
ไม ่ เพียงพอกับความต ้องการของประชาชน	 
บางแห่งสามารถเข้าถงึได้ยาก	พืน้ทีส่เีขยีวบางแห่ง
ที่มีอยู ่อาจไม่เอื้ออ�านวยต่อความต้องการของ 
ผู ้ใช ้บริการ	 ในบางเมืองมูลค่าที่ ดินในเมืองม ี
ราคาสูง	แนวโน้มของการเพิ่มพื้นที่สีเขียวจึงอยู่ใน
รูปแบบของการจ�ากัดพื้นที่	 เพื่อประหยัดเนื้อที่
ใช้สอย	จงึมแีนวคดิและนวตักรรมใหม่ๆ	ในการจัด
ท�าสวนแนวตัง้	(vertical	garden)	และสวนลอยฟ้า	
(roof	garden)	ขึ้น	เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวของเมือง	
ทัง้น้ีปัจจัยทีท่�าให้เกดิพืน้ทีส่เีขยีวในเขตเมอืงได้นัน้	
ขึน้อยูก่บัหลายปัจจัยได้แก่	(ส�านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,	2549)

	 1.	 ที่ตั้งและภูมิประเทศของเมือง	 เป็น
ปัจจัยก�าหนดขนาดและองค์ประกอบอ่ืนๆ	 ของ
เมือง		รวมทั้งพื้นที่สีเขียวของเมืองด้วย	ซึ่งมีความ 
แตกต่างกนัในทีตั่ง้ตามลกัษณะภมูปิระเทศ		ได้แก่	
ท่ีราบลุม่แม่น�า้/ล�าคลอง	ท่ีราบเชิงเขา	ท่ีราบหบุเขา	
เป็นต้น
	 2.		โครงสร้างของเมือง	 เป็นปัจจัยก�าหนด
รูปแบบของเมืองและพื้นที่สี เขียวของเมือง		
โครงสร้างของเมอืงทัง้ทีเ่ป็นธรรมชาติและท่ีมนษุย์
สร้างข้ึน	 ได้แก่	 แม่น�้า	 ล�าคลอง	 ภูเขา	 สะพาน		
ทางรถไฟ	โครงข่ายถนน	ฯลฯ
	 3.	 บทบาทหน้าที่ของเมือง	 หมายถึง 
บทบาทหลักของเมืองนั้นๆ	ได้แก่		เมืองศูนย์กลาง
การปกครอง	เมืองศูนย์กลางการศึกษา	เมืองศูนย์
กลางการคมนาคม		เมืองศูนย์กลางพาณิชยกรรม
เมืองศูนย์กลางการเกษตร		เป็นต้น
	 4.	การใช้ประโยชน์ที่ดินในเมือง		ประกอบ
ด้วยการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทต่างๆ	 ในเมือง		
ได้แก่		สถานที่ราชการ		สถาบันการศึกษา		สถาน
พยาบาล	 ย ่านการค ้า	 ท่ีอยู ่อาศัย	 โรงงาน	
อุตสาหกรรม	 สวนสาธารณะ	 สนามกีฬา	 พื้นท่ี
เกษตรกรรมชานเมือง	เป็นต้น
	 ทั้งนี้หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ
จัดหาพื้นที่สีเขียวในเขตเมืองแล้ว	 ควรค�านึงถึง
ความยั่งยืนของพื้นที่สีเขียวด้วย	 จะท�าให้พื้นที่ดัง
กล่าวสามารถด�ารงอยู่ได้และตอบสนองต่อผู้พื้นท่ี
สีเขียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนมีคุณลักษณะต่างๆ	
ประกอบกันดัง นี้ 	 (ส�านักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,	2549)	
	 1.	 พื้นที่สีเขียวในเมืองควรส่งเสริมให้เกิด
ความหลากหลายทางชีวภาพ	 กล่าวคือ	 มีความ
หลากหลายของพันธุ์พืชที่ประกอบด้วยพันธุ์ไม้ 
ต่างๆ	ทั้งไม้ยืนต้น		ไม้พุ่ม		ไม้เลื้อยและไม้คลุมดิน
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	 2.	 สัดส ่วนของพื้นที่สี เขียวต ่อจ�านวน
ประชากร		องค์การอนามัยโลกก�าหนดให้มีพื้นที่
สีเขียวอย่างต�่า	9	ตารางเมตรต่อประชากร	1	คน	
ซึ่งจะต้องประกอบด้วยไม้ยืนต้นเป็นหลัก
	 3.	 ขนาดและรูปร่างของพื้นที่สีเขียว		ควร
มรูีปร่างเป็นกลุม่ก้อนซึง่เอือ้ต่อการเกดิระบบนเิวศ
สมบูรณ์
	 4.	 พ้ืนท่ีสเีขยีวควรเชือ่มต่อกนั		เพือ่ให้เกดิ
การเชื่อมต่อของระบบนิเวศในเมือง
	 5.	 พื้นที่สีเขียวต้องอยู่ได้ด้วยตัวเอง	 ไม่
ต้องการการดูแลรักษา		ใช้น�้าน้อย
	 6.	 มีพื้นที่สนามหญ้าเท่าที่จ�าเป็น	 เพื่อลด
การใช้ปุ๋ยและยาฆ่าแมลง
	 7.	 มีพื้นผิวดาดแข็งน้อยและใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 8.	 พืน้ท่ีสีเขยีวควรเข้าถงึได้สะดวกในระยะ
เดิน	 10-15	 นาทีจากชุมชน	 เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนมาใช้ประโยชน์และเห็นคณุค่าของพื้นที่
สีเขียว
	 9.	 ชุมชนมีหน้าที่ดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว
ร่วมกัน		โดยถือเป็นสาธารณสมบัติของชุมชน
	 10.	 มีพื้นที่สีเขียวเป็นแนวกันชน	(buffer	 
zone)	 ซึ่งอาจเป ็นพื้นที่ธรรมชาติหรือพื้นท่ี
เกษตรกรรมกับพื้นที่เมือง		เพื่อป้องกันการเติบโต
ของเมืองอย่างไร้ทิศทาง
	 โดยสรุปปัญหาของพื้นที่สีเขียวในเขต
เมอืงมทีัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพ	โดยในเขตเมอืง
ทีม่กีารขยายตวัอย่างรวดเรว็มกัมกีารเปลีย่นแปลง
พืน้ทีส่เีขยีวเป็นพืน้ทีก่่อสร้างต่างๆ	หรอืหากมกีาร
จัดสรรพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองเพื่อให้ประชาชน
เข้าไปใช้บรกิารกม็กัพบว่ามปัีญหาในเรือ่งคณุภาพ
ของพืน้ที	่เช่น	การปล่อยพืน้ทีใ่ห้รกร้างเสือ่มโทรม		
ขาดการดแูลรกัษา	ดังน้ันการจัดการพ้ืนทีส่เีขยีวจึง
ควรศึกษาทั้งประเด็นคุณภาพและปริมาณควบ 

คูกั่น	นอกจากนีก้ารเพิม่ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคนเมอืง
กบัธรรมชาตท่ิามกลางเมอืงท่ีมกีารขยายตวัเพิม่ข้ึน		
ขึน้อยูก่บัการจดัสรรพืน้ทีสี่เขยีวให้มคีวามต่อเน่ืองเช่น	
การปลกูพรรณไม้ต่างๆ	 การจดัให้มสีนามและสวน
ขนาดย่อมเล็ก(Fuller	 and	 Gaston,	 2009)	 

การจัดการพื้นที่สีเขียวในเขตเมือง
	 ในการจัดการพื้นที่สีเขียวในเขตเมืองนั้น
ต้องเผชิญกับความท้าทายในเรื่องความขัดแย้ง
ระหว่างความต้องการในการขยายตัวของพื้นที่
เมืองกับความต้องการในการท่ีจะอนุรักษ์พื้นท่ี 
สีเขียว	 (Huang,	 Lu	 and	Wang,	 2009)	 หลาย
ประเทศมีนโยบายและกฎหมายเพื่อจัดการพื้นท่ี 
สเีขยีว	เช่นในประเทศญีปุ่น่มกีฎหมายเกีย่วกบัสวน
สาธารณะท่ีเป็นธรรมชาต	ิ	กฎหมายสวนสาธารณะ
ในเมอืงขนาดใหญ่	กฎหมายสวนสาธารณะส�าหรบั
เด็ก	 เป็นต้น	 (Manlun,	 2003)	 ในประเทศ
สาธารณรฐัประชาชนจนี	มพีระราชบัญญตักิารวาง
ผังเมืองแห่งชาติในปี	 ค.ศ.1989	 ต่อมาในปี	 ค.ศ.
1993	 มีกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับดัชนีพื้นที่
สีเขียวในการก่อสร้างและการวางผังเมือง	 (Jun,	
2009)	
	 ในส่วนของประเทศไทยมีนโยบายและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการพื้นท่ีสีเขียวใน
ชุมชน		ได้แก่
	 1.	 นโยบายและแผนการส่่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ	 พ.ศ.2540-
2559	 (นโยบายหลักด้านสิ่งแวดล้อมชุมชน)	 
ได้ก�าหนดเป้้าหมายให้้ชุมชนทุกระดบัมกีารจดัการ
พื้นที่สีเขียว	อันจะเป็็นประโยชน์์ในการเสริมสร้้าง
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน	 ตลอดจนสนับสนุน
ประชาชน	 ชุมชน	 และองค์์กรเอกชน	 เพื่ออาสา 
ร ่ ่ วม กันพัฒนาและดูแลรั กษาพื้ น ท่ีสี เขี ยว	 
การด�าเนินงานที่ผ่่านมา	พบว่่า	 ระบบการบริหาร
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จัดการยังเป็็นการด�าเนินงาน	 แบบแยกส่่วนและ
ขาดการบูรณาการของหน่่วยงานในทุกระดับ	 ทั้ง
ในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ	 นอกจากนั้น 
ยังคงมีความจ�าเป ็นต ้องปรับปรุงกฎหมาย	 
กฎระเบียบบางประการ	 เพื่อก�าหนดให้้มีพื้นที	่ 
สี เขี ย ว 	 ต ล อดจนก า รน� า ม า ต ร ก า รท า ง
เศรษฐศาสตร์มาใช้ในการจูงใจ	 เพื่อเพิ่มและดูแล 
บ�ารุงรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวให้คงอยู่อย่างยั่งยืน	 ดังนั้น
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้้อม		จึง
เห็นความจ�าเป็็นเร่่งด่่วนในการจัดท�าแผนปฏิบัติ
การเชิงนโยบายด้้านการจัดการพื้นที่สีเขียวชุมชน
เมืองอย่างยั่งยืน	 เพื่อผลักดันให้หน่วยงานที่
เกีย่วข้้องและทกุภาคส่่วนใช้้เป็นกรอบแนวทางน�า
ไปสู่ก่ารเพ่ิมพืน้ทีส่เีขยีวยัง่ยนือย่่างบรูณาการและ
มีประสิทธิผลอย ่างเป ็นรูปธรรมอันจะเป ็น
ประโยชน์์ต่อคุณภาพชีวิตของประชากรและเสริม
สร้้างคณุภาพสิง่แวดล้้อมเมอืงทีม่คุีณภาพสบืต่อไป
	 2.	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่	8	พ.ศ.	2540-2544	ถือว่าเป็นแผนพัฒนา
ระดับประเทศฉบับแรกที่ให้ความส�าคัญกับการ
จัดการพื้นที่สีเขียว	 โดยก�าหนดไว้ในยุทธศาสตร์
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมว่า	
“......การจดัการสิง่แวดล้อมชมุชนและพืน้ทีส่เีขยีว	
โดยก�าหนดนโยบายและจัดท�าแนวทางที่ชัดเจน
เพือ่การรกัษาสภาพแวดล้อมธรรมชาติ	พืน้ทีส่เีขยีว	
พื้นที่โล่ง	 และสวนสาธารณะในเมืองให้ได้สัดส่วน
กับจ�านวนคนและการเจริญเติบโตของชุมชนรวม	
ทั้ ง เพื่อ เป ็นการสร ้างเสริมภูมิทัศน ์ . . . . . . . .”	
(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ,	ม.ป.ป.)	
	 ในส่วนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่	 9	 พ.ศ.	 2545-2549	 ได้ให้
ความส�าคญักบัการพฒันาเมอืงน่าอยู่		โดยก�าหนด

ไว้ในยุทธศาสตร์การปรับโครงการพัฒนาชนบท
และเมืองยั่งยืนว่า	 “........การสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน	 และการพัฒนาเมืองน่าอยู ่	 ชุมชน 
น่าอยู่	 	 เพื่อเป็นกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาท่ี
เน้นหลักการมีส่วนร่วม	 การพึ่งตนเอง	 การช่วย
เหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน	ควบคู่ไปกับการพัฒนา
เมืองน่าอยู่และชุมชนน่าอยู่	ที่อาศัยความเข้มแข็ง
ของชุมชนและการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในสังคม	
รวมพลังพัฒนาให้เมืองและชนบทมีความสงบ	
สะดวก	 	 สะอาด	 ปลอดภัย	 มีระเบียบวินัย 
มเีศรษฐกจิฐานรากท่ีเข้มแข็ง		ประชาชนมีคณุภาพ
ชวีติด	ี	วถิชีวีติด	ี	มคีวามสขุ.......”	(ส�านกังานคณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	
ม.ป.ป.)	 ทั้งนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติฉบับท่ี	 10	 พ.ศ.	 2550-2554	 ก็มีความ
สอดคล้องกับแผนฉบับที่ 	 8	 และ	 9	 โดยได้
ก�าหนดการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีเพื่อยกระดับ
คณุภาพชีวติและการพฒันาทีย่ัง่ยนืว่าให้มกีารเพิม่
พื้นที่สีเขียวในเขตเมือง	
	 3.	พระราชบัญญัติเทศบาล		พ.ศ.		2496	
ได้ก�าหนดว่าการจัดสร้ ้างและบ�ารุงรักษาสวน
สาธารณะ	รวมทัง้การจดัให้้มพีืน้ทีส่เีขยีวอืน่ๆ		นัน้	
เป็็นภาระหน้้าที่โดยตรงของเทศบาลแม้้ว่าการ 
พัฒนาพื้นที่สีเขียวในเขตชุมชนเมืองจะเป็็นหน้้าที่
ของเทศบาล	 แต่่ก็จ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้้องได้รับ 
ความร่่วมมอืจากหน่่วยงานต่่าง	ๆ 	ทีด่แูลรบัผดิชอบ
หรือเป็็นเจ้าของที่ดิน		อันได้้แก่่		กรมชลประทาน		
ก ร มก า ร ขนส ่ ่ ง ท า ง น�้ า แ ล ะพ าณิ ช ยน า วี	 
กรมธนารกัษ์์	กรมโยธาธกิารและผงัเมือง	การไฟฟ้้า
ส่วนภูมิภาค	 การประปาส่่วนภูมิภาค	 โรงเรียน		
สถาบนัการศกึษา	ศาสนสถาน	สถานประกอบการ		
รวมทั้งเอกชนเจ้้าของที่ดิน	เป็็นต้น	ดังนั้น	จึงอาจ
กล่าวได้้ว่า	เทศบาลควรเป็็นผูน้�าในการพฒันาพืน้ท่ี
สีเขียวในเขตชุมชน	 โดยมีหน่่วยงานต่่างของรัฐ			
และประชาชนในชุมชนให้้การสนับสนุน
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	 4.	 พระราชบัญญัติผังเมือง	 พ.ศ.2518	 
และ	พ.ศ.2535	 ก�าหนดให้การจัดท�าผังเมืองรวม
และผงัเมอืงเฉพาะ	จะต้องกระท�าเพือ่วตัถปุระสงค์
ในการด�ารงรักษาหรือบูรณะสถานที่และวัตถุที่มี
ป ระ โยชน ์ 	 หรื อ คุณค ่ า ในทาง ศิลปกรรม		
สถาปัตยกรรม		ประวติัศาสตร์หรอืโบราณคดี		หรอื
เพื่อบ�ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ	 ภูมิประเทศ 
ที่งดงาม	หรือมีคุณค่าทางธรรมชาติ	ทั้งนี้เพื่อให้มี
การพัฒนาเมืองให้ถูกสุขลักษณะ	 มีความสะดวก
สบายและมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย	(มาตรา	4)
ดังนั้นการท�าผังเมืองดังกล่าวจะต้องประกอบด้วย
แผนผังแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานที่หรือวัตถุที่มี
ประโยชน์และทรงคุณค่าดังกล่าวอันพึงส่งเสริม
รักษาหรือบูรณะ	 และต้องมีแผนผังแสดงบริเวณ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือภูมิประเทศที่งดงามหรือ
มีคุณค่าในทางธรรมชาติ	 รวมทั้งต้นไม้เดี่ยวหรือ
ต้นไม้หมู่ที่จะพึงส่งเสริม	(มาตรา	28)
	 5.	 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร	 พ.ศ.	
2522			ก�าหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการควบคมุการ
ก่อสร้างอาคาร	โดยมาตรา	8(7)	ให้เป็นอ�านาจของ
รัฐมนตรีโดยค�าแนะน�าของคณะกรรมการควบคุม
อาคารในการออกกฎกระทรวงก�าหนดรายละเอยีด
ในเรือ่งต่างๆ	ทีเ่กีย่วกบัการก่อสร้างอาคาร	เช่นรูป
แบบและลักษณะของอาคาร	การรับน�า้หนัก		ความ
ต้านทาน	และความคงทนของอาคาร		ระบบต่างๆ
รวมทั้ งการใช ้พื้นที่ ที่ เป ็นที่ก ่อสร ้างอาคาร		 
ที่จอดรถและที่ว่างภายนอกอาคารซึ่งไม่มีหลังคา
ปกคลุม	 ซึ่งที่ว่างน้ีจะใช้เป็นที่ปลูกต้นไม้	 บ่อน�้า		
หรือที่จอดรถก็ได้	
	 6.	พระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ		พ.ศ.
2543		โดยคณะกรรมการจดัสรรทีดิ่นกลางได้ออก
ประกาศก�าหนด	“นโยบายในการจัดสรรที่ดินเพื่อ
อยูอ่าศัยและพาณิชยกรรม”	ขึน้	โดยในส่วนทีเ่กีย่ว
กับพ้ืนทีส่เีขยีวนัน้คณะกรรมการจัดสรรทีดิ่นกลาง

ก�าหนดว่าผู ้จัดสรรที่ดินต้องกันพื้นท่ีไว้จัดท�า
สาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะด้วย	โดยต้อง
มีพื้นที่สวน	 สนามเด็กเล่นหรือสนามกีฬาไม่น้อย
กว่าร้อยละ	 5	 ของพื้นท่ีจัดจ�าหน่าย	 และถ้าเป็น
ที่ดินจัดสรรใหญ่ขนาด	100	 ไร่ขึ้นไป	ต้องกันที่ไว้
ไม่น้อยกว่า	 200	 ตารางวา	 เพื่อไว้ตั้งโรงเรียน
อนุบาล	 1	 แห่ง	 ถ้ากันที่ไว้แล้วแต่ตั้งโรงเรียน
อนุบาลไม่ได้จะน�าที่นั้นไปท�าสวน		สนามเด็กเล่น
หรือสนามกีฬาก็ได้
	 จะเห็นว่าในแต่ละประเทศจะมีนโยบาย
และกฎหมายในการจดัการพืน้ท่ีสีเขียวแต่ผลส�าเรจ็
ในการจัดการนั้นขึ้นอยู ่กับการน�านโยบายและ
กฎหมายไปปฏิบัติ	 	 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ 
อกีทีส่่งผลต่อความส�าเร้จในการจดัการพ้ืนทีส่เีขยีว
อย่างยั่งยืนได้แก่	 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้าน
นิ เวศวิทยามาใช ้ ในการจัดการพื้น ท่ีสี เขียว	 
การบูรณาการแนวทางระหว่างวิชาชีพต่างๆ		 
การจดัอบรมให้ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ		การตคีวาม
ของชุมชนเก่ียวกับธรรมชาติ	 และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถ่ิน	 ซ่ึงมีบุคคลต่างๆ	 เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งในระดับท้องถิ่น	ระดับชาติและระดับ
นานาชาติโดยมีบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้แก่	
นักการเมือง	 ข้าราชการ	 (ข้าราชการประจ�าและ
ข้าราชการการเมือง)	เอกชนและชุมชน	โดยมีส่วน
เกีย่วข้องไม่ทางใดก็ทางหนึง่เช่น	การวางแผน		การ
จดัการ		การออกแบบ		การก่อสร้าง	และการบ�ารงุ
รักษา	(ภาพที่	2)	
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ภาพที่ 2	แบบจ�าลองการจัดการพื้นที่สีเขียว	(Randrup	and	Persson,	2009)	

	 แม้ว่าชุมชนต่างๆ	 จะตระหนักถึงความ
ส�าคัญของพ้ืนที่สีเขียว	 หากแต่การพัฒนาเมืองที่
เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และไร้ขดีจ�ากดั		ความทนัสมยั
และความสะดวกสบายทีช่มุชนต้องการ		ท�าให้เกดิ
การรุกล�้าพื้นที่สีเขียว		และการจัดการพื้นที่สีเขียว
ในเขตเมอืงยงัต้องเผชญิกับความท้าทายของความ
ขัดแย้งระหว่างการขยายตัวของเมืองและการ
สงวนรักษาพื้นที่สีเขียว	(Huang,	Lu	and	Wang,	
2009)	เน่ืองจากแรงจงูใจในด้านวตัถ	ุ	ปัญหาทีเ่กดิ
ในปัจจุบันคือการขาดแคลนพื้นที่สีเขียวและพื้นที่
เพื่อนันทนาการในเขตชุมชน	 โดยเฉพาะชุมชน
เมอืงขนาดใหญ่	การเพิม่และการรกัษาพืน้ทีส่เีขยีว
ท่ีมีอยู ่จึงเป็นมาตรการเร่งด่วนที่ชุมชนต่างๆ 
จะต้องเร่งด�าเนินการ	 การศึกษามาตรการในการ
เพิ่มและการจัดการพื้นที่สีเขียวในเขตชุมชนอย่าง
ยั่งยืน	 โดยจัดแบ่งออกเป็นมาตรการทางผังเมือง	
ได้แก่	 การจัดท�าแผนแม่บทการพัฒนาเมือง	 
การก� าหนดสัดส ่ วนการใช ้ประโยชน ์ที่ ดิน	 
การก�าหนดขอบเขตและขนาดของพื้นที่สีเขียว 

การสนบัสนนุให้ชมุชนจดัหาพืน้ทีท่ีมี่ศกัยภาพเพือ่
รองรับการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียว	 การก�าหนดหน่วย
งานเจ้าภาพหรือผู ้รับผิดชอบ	 และควรแก้ไข 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคารหรือก�าหนดเป็น
เงื่อนไขในพระราชบัญญัติส ่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	 (ส�านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,	
2547)	ในต่างประเทศมแีนวคดิการจดัพืน้ทีส่เีขยีว
โดยชุมชน	เกดิการรวมตวักันขึ้นเป็น	“ชมุชนพื้นที่
สเีขยีว”	ซึง่เป็นแนวคดิในการอนรุกัษ์พืน้ทีท่ีช่มุชน
อาศยัอยูร่ะหว่างพืน้ทีเ่มอืงและพืน้ทีช่นบทได้อย่าง
ถาวร	 โดยแนวคิดนี้ ได ้จัดท�าเป ็นลู ่ทางเดิน	 
ลูจ่กัรยานและสวนสาธารณะ	ท�าให้ประชาชนจาก
เมืองและชนบทได้เข้าถึงพื้นที่เพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจโดยทางเท ้า	 (Takahashi,	 2008)	 
ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับหลักการจัดการพื้นที่ 
สเีขยีวทีจ่ดัตามความต้องการของชมุชนและความ
ต้องการในการอนรุกัษ์	(Schioppa,	et	al.,	2009)	
และในเขตเมอืงมพีืน้ทีว่่างเพือ่เพิม่พ้ืนทีส่เีขียวน้อย	 
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ดงันัน้รปูแบบในการจัดการพืน้ทีส่เีขยีวอาจมหีลาย
รปูแบบเพือ่ลดการใช้พืน้ทีไ่ด้แก่การจัดสวนแนวด่ิง

บนอาคารและสวนหลังคา	 ในประเทศสิงคโปร์	
(ภาพที่	3)		

ภาพที่ 3	การจัดสวนแนวดิ่งบนอาคารและสวนหลังคา	ในประเทศสิงคโปร์

	 โดยสรุปในการจัดการพ้ืนที่สีเขียวซึ่งจะ
ช่วยให้การจัดการพื้นที่สีเขียวประสบผลส�าเร็จได้
นั้นควรด�าเนินการทั้ง	 3	 ระดับได้แก่ระดับปฏิบัติ			
ระดับกลยุทธ์	และระดับนโยบาย	(Randrup	and	
Persson,	2009)	(ภาพที	่4)		ซึง่ความส�าเรจ็ในการ
วางแผนและจัดการพืน้ทีส่เีขียวนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยั
ต่าง	ๆ		ได้แก่	การใช้พื้นที่สีเขียวร่วมกัน	การปรับ
การใช้พื้นที่เมื่อเวลาผ่านไป	 การมีส่วนร่วมอย่าง

จรงิจงัของผูบ้รหิารเมอืง	การมส่ีวนร่วมของชมุชน		
ความเก่ียวข้องกนัระหว่างกลุม่ทีม่หีน้าทีใ่นการรบั
ผดิชอบ	การออกกฎหมายสนบัสนนุ		ความสมัพนัธ์
ทีด่รีะหว่างท้องถิน่และนกัวางแผน	การบ�ารงุรกัษา		
นโยบายสาธารณะ	 และโครงสร้างขององค์กร	
(Huang,	 Lu	 and	Wang;	 2009,	 Levent	 and	
Nijkamp;	2009	และ	Smyrl;	2004)		

ภาพที่ 4 กลยุทธ์ในการจัดการพื้นที่สีเขียว	(Randrup	and	Persson,	2009)	
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บทสรุป
	 การเจรญิเตบิโตของเมอืงเพือ่รองรบัการ
พัฒนาและตอบสนองความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น
ตามจ�านวนประชากรในเมือง	 ซึ่งผลจากกิจกรรม
ต่างๆ	 ที่เกิดจากการพัฒนาที่ไม่สมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม	ท�าให้เกิดปัญหา
ความเสื่อมโทรมทั้งคุณภาพสิ่งแวดล้อม	 คุณภาพ
สังคมและคุณภาพชีวิตของคนในเมือง	 (จิราภรณ์	
คชเสนี,	 2540	 และ	 สุกาญจน์	 รัตนเลิศนุสรณ์,	
2550)	ปัญหาที่เกิดจากการพัฒนาเช่น	มลพิษทาง
อากาศ	มลพิษทางน�้า	มลพิษทางเสียง	ขยะ	และ
การขาดพื้นที่สีเขียว	 ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อ
คณุภาพชวีติของคนเมอืง	ซึง่การขาดพืน้ทีว่่างเพือ่
นนัทนาการ	เน่ืองจากบรเิวณกลางเมอืงเต็มไปด้วย
อาคารและถนนหนทางเพื่อการจราจรมากข้ึน		
ท�าให้ทีว่่างและพ้ืนทีสี่เขยีวในเมอืงซ่ึงเคยเป็นทีพ่กั
ผ่อนหย่อนใจของชาวเมอืงในอดีตหายไป	และหาก
มกีารพฒันาเมอืงอย่างรวดเรว็โดยขาดการวางแผน
ระยะยาว	 ท�าให้ชาวเมืองที่อยู่ในบริเวณที่พัฒนา
ใหม่ประสบปัญหาทางสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจ
เพราะไม่ได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอและเกิด
ความเครียด	 ประชาชนในเขตเมืองยังขาด 
สิง่อ�านวยความสะดวกด้านนนัทนาการเช่น	กลุม่เดก็
ไม่มีที่เล่นและสนามเด็กเล่น	กลุ่มวัยรุ่นไม่มีสนาม
กีฬา	 กลุ่มแม่บ้านไม่มีที่นั่งเล่นและสนทนาพูดคุย
ในยามว่าง	 และกลุ่มผู้สูงอายุขาดสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจ	 จึงน�ามาสู ่การให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืนอันเป็นแนวทางในการพัฒนายุค
ปัจจุบัน			สอดคล้องกับความพยายามที่จะจัดการ
พื้นที่สีเขียวในเขตเมืองให้มีความยั่งยืนเนื่องจากมี
ประโยชน์นานับประการ	ซึง่แนวทางในการจดัการ
พื้นที่สีเขียวเพื่อให้เกิดความยั่งยืนนั้นขึ้นอยู่กับทุก
ฝ่ายทัง้ภาครฐั	เอกชน	นกัการเมอืงและชมุชน	โดย
มีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบายและแนวทาง

ต่างๆ	 การจัดการพื้นที่สีเขียวในเขตเมืองอย่าง
ยั่งยืนจึงควรมีบุคคลต่าง	ๆ	เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ทัง้ในระดบัท้องถ่ิน	ระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ		
ซึ่งบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้แก่	 นักการเมือง 
ข้าราชการ	 (ข้าราชการประจ�าและข้าราชการ
การเมือง)	เอกชน	และชุมชน	ส่วนการด�าเนินการ
ควรด�าเนินการท้ัง	 3	 ระดับได้แก่	 ระดับปฏิบัต	ิ				
ระดับกลยุทธ์	 และระดับนโยบาย	 ซึ่งความส�าเร็จ
ในการจัดการพื้นที่สีเขียวอย่างยั่งยืนนั้นขึ้นอยู่กับ
นโยบายสาธารณะและโครงสร้างขององค์กรทีค่วร
มีนโยบายชัดเจน	 มีแผนการด�าเนินการอย่างต่อ
เน่ืองและมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างจริงจัง		
ทั้งนี้การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่างๆ	จะช่วยให้การจดัหาพืน้ทีส่เีขยีว
มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง	ส่งผลต่อความยั่งยืนต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอการวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	 
และอธิบายถึงปรากฏการณ์โดยใช้ทฤษฎีของทัลคอตต์	 พาร์สันมาเพื่อวิเคราะห์ตามโครงสร้าง	 
ความเป็นสถาบันและการกระท�า	ผลการวเิคราะห์	พบว่า		1.	สาเหตขุองปัญหาความรนุแรงในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้	เป็นผลมาจากความแตกต่างและความไม่เข้าใจถึงด้านประวัติศาสตร์	ด้านการเมืองการ
ปกครอง	ด้านวฒันธรรม	ภาษา	และศาสนา	ด้านเศรษฐกจิ	และด้านการศกึษา	2.	จากทฤษฎขีองทลัคอตต์	 
พาร์สัน	สรุปได้ว่า	ผูก้ระท�า	ได้แก่	เจ้าหน้าทีร่ฐัและประชาชนมสุลมิ	ทีม่โีครงสร้างทางสงัคมทีแ่ตกต่างกัน	
ส่งผลต่อสถานภาพและบทบาทของเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนมุสลิมให้มีการปฏิสังสรรค์ขึ้นจาก
บรรทัดฐาน	 ค่านิยมและการขัดเกลาทางสังคม	 และเกิดความเป็นสถาบันของเจ้าหน้าที่รัฐและของ
ประชาชนมุสลิม	

ค�าส�าคัญ:	สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม
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Abstract

	 The	objectives	 of	 this	 article	 are	 to	present	 the	 analysis	 of	 causes	of	 Three	
Southern	Border	Provinces	problem	and	to	explain	the	phenomenon	by	applying	the	
theory	of		Talcott	Parsons	“the	structure,	institutionalization	and	action	for	the	analysis”.	
The	result	of	analysis	reveals	that	1.	causes	of	problem	of	violence	in	Three	Southern	
Border	Provinces	resulting	from	different	and	not	understand	to	history,	political	and	
administration,	culture,	language	and	a	religion,	economy	and	education	2.	From	the	
theory	of	Talcott	Parsons	can	conclusion	that	the	agencies	are	government	official	and	
muslim	people,	they	are	different	social	structure	affect	to	status	and	role	are	interaction	
resulting	from	norm,	value	and	socialization	and	occur	Institutionalization	of	government	
official	and	muslim	people.

Keywords:	Three	Southern	Border	Provinces,	Structural	Functionalism	Theory
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บทน�า
	 ในช่วงเวลา	 8	 ปีที่ผ่านมา	 (พ.ศ.2547-
2554)	 มีเหตุการณ์รุนแรงเกิดขึ้นรายวันอย่างต่อ
เนื่องในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในที่น้ี	 ได้แก่	 ยะลา	 ปัตตานีและ
นราธวิาส	สามจงัหวดันีถ้กูจัดให้เป็นพืน้ที	่“พเิศษ”	
ซ่ึงเมื่อท�าการศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาความไม่
สงบที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนใต้	 พบว่า	 
มีงานวิจัยและงานวรรณกรรมจ�านวนมากที่สรุป
สาเหตุของปัญหา	จ�าแนกดังนี้
	 1.	ด้านประวัติศาสตร์	พบว่า	ชาวมุสลิม
เชื้อสายมาเลย์ซึ่งตั้งถิ่นฐานอยู่ในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต ้ ของประ เทศไทยมีประ วัติ ศาสตร  ์
อนัยาวนานของความเป็นอสิระและความเป็นส่วน
หน่ึงของอ�านาจใดอ�านาจหนึ่ง	 ซึ่งเกิดขึ้นและ 
เข้ามามีบทบาทบริเวณตอนล่างของแหลมมลายู 
และตลอดระยะเวลาในประวัติศาสตร์	 ชาวเมือง 
แถบน้ีก็จะพยายามประคับประคองความเป็น 
อิสระของตนโดยการด�าเนินนโยบายใต้อ�านาจ
ต่างๆเหล่าน้ัน	เผชญิหน้ากนัเองไม่ฝักใฝ่กบัอ�านาจ
ใดมากเกินไป	 ในสถานการณ์ที่ไม่อ�านวยและ
ยอมรบัเอาอ�านาจอธปิไตยของอกีฝ่ายหน่ึงเมือ่ยาม
จ�าเป็น	 (สุรินทร์	 พิศสุวรรณ,	 2543:	 37)	 ซึ่ง
สอดคล้องกับ	 แพร	 ศิริศักดิ์ด�าเกิง	 (2552:	 197)	 
ทีไ่ด้สรุปถงึสาเหตขุองปัญหาด้านประวติัศาสตร์ใน
ท�านองเดยีวกันว่า	ส�านกึประวติัศาสตร์ของผูค้นใน
ปัตตานียังทรงพลังจนถึงปัจจุบัน	 “ประวัติศาสตร์
ของเขาจงึ	“ขดัฝืน”	เข้ากนัไม่ได้กบัประวตัศิาสตร์
มาตรฐานทีก่�าหนดขึน้โดยอ�านาจรัฐ…	พลังอ�านาจ
ของประวัติศาสตร์ขึ้นอยู่กับความหมายที่ผู้คนให้
กับเร่ืองราวในอดีต	 ในเวลาท่ีพวกเขาดิ้นรนต่อสู้
เพ่ือพิทักษ์สัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นการ
นิยามวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของเขา”	

	 2.	 ด้านการเมืองการปกครอง	 พบว่า 
เมื่อสมัยจอมพล	 ป.พิบูลสงคราม	 ข้ึนเป็นนายก
รฐัมนตร	ีได้พยายามใช้นโยบายผสมผสานกลมกลนื
คนไทยทุกเชื้อชาติในประเทศไทยเป็นหน่ึงเดียว	
เพือ่จะได้เป็นประเทศมหาอ�านาจ	จงึออกนโยบาย
เช่ือผู้น�าชาติพ้นภัย	 โดยออกรัฐนิยมบังคับคนไทย 
ทุกเผ่า	 ทุกเชื้อชาติ	 ศาสนา	 ที่มีภาษาประเพณี 
วัฒนธรรม	 และศาสนาที่แตกต่างกัน	 ต้องปฏิบัติ
เหมอืนกนั	ฉะนัน้	ใน	พ.ศ	2486	จงึยกเลกิกฎหมาย
อิสลามและยกเลิกการแต่งกายตามหลักศาสนา 
อิสลาม	 จึงท�าให้เกิดขบวนการต่อต้านนโยบาย 
รัฐบาลเพราะหลักศาสนาอิสลามให้มุสลิมต่อสู้กับ
ผู้ปกครองท่ีอธรรม	 โดยเฉพาะผู้ปกครองท่ีกดข่ี
ข่มเหงผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม	(บรรจง	ฟ้ารุ่งสาง,	
2550:	45)	ดังนั้นปัญหาในสามจังหวัดชายแดนใต้
จงึมีความซบัซ้อนในทุกมติ	ิเพราะการปกครองของ
ประเทศไทยนัน้ใช้ระบบการปกครองแบบรวมศูนย์
อ�านาจ	 ไม่เอื้อต่อรูปแบบการปกครองท่ีมีเขต
ปกครองพิเศษไม่ว่าในทางเศรษฐกิจ	 การเมือง	
สังคม	 ฯลฯ	 (ประคอง	 เตกฉัตร,	 2551:	 37)	 
ส่งผลให้ประชาชนไม่ได้รับความยุติธรรมและเข้า
ไม่ถึงกระบวนการยตุธิรรม	เกดิเป็นสภาวะทีแ่ปลก
แยกระหว่างกลไก	 “อ�านาจรัฐ”	 กับประชาชน	
“มุสลิม”	 (เสถียร	 จันทิมาธร,	 2548	 อ้างถึงใน	 
แพร	ศิริศักดิ์ด�าเกิง,	2552:	196)
	 3.	 ด้านวัฒนธรรม	 ภาษาและศาสนา	 
พบว่า	ส่วนใหญ่ประชาชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้นับถือศาสนาอิสลาม	 ดังนั้นคนในพื้นที ่
ดังกล่าวจึงด�ารงชีวิตในวัฒนธรรมมลายู	ที่สะท้อน
ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมท้องถ่ินของชาว
ไทยภาคใต ้ตอนล ่ างท ่ ามกลางบริบททาง
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาในอดีตท่ียาวนาน	
(บรรจง	 ฟ้ารุ่งสาง,	 ไข่มุก	 อุทยาวลี,	 เอกรินทร์	 
สังข์ทอง,	2549:	2)
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	 4.	 ด้านเศรษฐกิจ	 พบว่า	 ด้วยระบบ 
การปกครองแบบรวมศูนย์อ�านาจนั้นท�าเอื้อต่อ
กลุ ่มคนที่เป็นกลุ ่มทุน	 โดยกลุ่มผู ้ที่มีอ�านาจใน
ประเทศที่เคลื่อนย้ายไปหาก�าไรหรือหาประโยชน์
ได้ทั่วประเทศ	 ด้วยการอ้างสิทธิความเป็นคนไทย
ทีม่คีวามเจริญก้าวหน้าทนัสมยัทางวตัถ	ุรอบรูด้้าน
เทคโนโลยี	 เข้าไปแย่งชิงทรัพยากรและท�าลาย
สภาพแวดล้อมธรรมชาติตลอดจนระบบนิเวศ	
วั ฒน ธ ร ร ม ขอ ง คนท ้ อ ง ถิ่ น ทั้ ง ใ น รู ป ข อ ง 
การพัฒนาทางด ้านเศรษฐกิจ	 ด ้านเกษตร
อตุสาหกรรม	ด้านวทิยาศาสตร์เทคโนโลย	ีคนท้อง
ถิน่ปรบัตวัไม่ทนั	รวมทัง้แย่งชงิทรัพยากรธรรมชาติ
ในรปูแบบต่างๆ	ซึง่ขดักบัวิถีชีวติท�าให้เกดิความขดั
แย้งกับเจ้าหน้าที่รัฐ	ยิ่งประชาชนไม่รู้กฎหมาย	ไม่
ใช้ภาษาเดียวกับเจ้าหน้าที่รัฐเพราะใช้ภาษายาวี 
ซึง่เป็นภาษามลายทู้องถิน่	จึงไม่เข้าใจกฎกติกา	ง่าย
ต่อการถูกเอารัดเอาเปรียบ	 (ประคอง	 เตกฉัตร, 
2551:	37-38)	ประกอบกับแนวนโยบายการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลที่ผ ่านมาไม่สอดคล้องกับ
ศาสนาและวฒันธรรมของท้องถิน่	และไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่น	 อีกทั้ง
ท�าลายทรัพยากรและระบบนิเวศของท้องถิน่	ท�าให้
ประชาชนเกิดความเดือดร้อนและยากจนซ�้าซาก	
(สนิทสุดา 	 เอกชัย , 	 2549 , 	 3 	 อ ้ างถึ ง ใน	 
แพร	ศริิศกัดิด์�าเกงิ,	2552:	197)	ด้วยความยากจน
เช่นน้ีเมือ่มกีารโฆษณาชวนเช่ือว่า	“ทางราชการไม่
สนใจเพราะเห็นว่ามุสลิมเป็นประชาชนชั้นสอง	 มี
การน�าไปเปรยีบเทยีบกบัมาเลเซยีซึง่เป็นรฐัอสิลาม
ว่ามีการพัฒนาดีกว่าเรา	ส่วนคนที่ยากจนหรือว่าง
งานกม็โีอกาสถูกชกัจูงให้เข้าป่าหาเลีย้งชพีด้วยการ 
เรียกค่าคุ้มครองได้ง่ายข้ึน”	 ประกอบกับ	 “ความ
กดดันทางทรัพยากรย่อมผลักดันชาวบ้านให้เข้าสู่
มุมอับแห่งความยากจน	 เมื่อผู ้คนที่ยากจนไม่
แขง็แกร่งทางการศกึษาเพยีงพอทีจ่ะมทีางเลอืกใน

ชีวิตอื่นๆ	 ความกดดันก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้น”	 (คณะ
กรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ,	
2549:	24)
	 5.	 ด้านการศึกษา	 พบว่า	 ด้านหลักสูตร	
เป็นการจัดการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น	 ไม่สอดคล้องกับ	 วัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณี	 นอกจากนี้ยังขาด
อัตราก�าลังครูผู้สอน	 และอาคารสถานท่ี	 อุปกรณ์
การเรียน	 (บรรจง	 ฟ้ารุ ่งสาง,	 2550:	 34-35)	 
ซึ่งสอดคล้อง	 แพร	 ศิริศักดิ์ด�าเกิง	 (2552:	 197)	 
ทีเ่สนอปัญหาด้านการศกึษาว่ามปัีญหาสองส่วนคอื	
ด้านหลักสูตรและด้านบุคลากร
	 และเมื่อท�าการประมวลสาเหตุและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 จะเห็นได้ว่า	 มีนักวิชาการ
หลายท่านท�าการวเิคราะห์และชีป้ระเดน็สาเหตใุน
แง่มุมแตกต่างกัน	 ซ่ึงล้วนแต่เป็นที่มาของความ 
ขัดแย้ง	 ความไม่ลงรอยกัน	 ซึ่งเมื่อพิจารณา
สถานการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง	
พ.ศ.	2547-	2548	สรุปได้ภาพที่	1	ดังนี้	
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	 จากภาพที่ 	 1	 พบว ่า	 สถานการณ์ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีระดับความรุนแรง
เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับ	Duncan	McCargo	(2552	
อ้างถึงใน	บุษบง		ชัยเจริญวัฒนะ,	2552:	vi)	ที่ได้
น�าเสนอข้อค้นพบจากงานวจิยัเรือ่ง	“ความขดัแย้ง
ในสามจังหวัดชายแดนใต้”	 ช่วงระยะเวลา	 พ.ศ.	
2547-	2551	พบว่า	ในช่วงเวลาห้าปีที่ผ่านมานั้น	
มีตัวเลขผู้เสียชีวิตมากเป็นอันดับสามของโลกรอง
จากประเทศอิรักและอัฟกานิสถาน	 ซึ่งผู ้ที่มี 
บทบาทส�าคัญทางการเมืองต้องท�าความเข้าใจว่า
จุดส�าคัญอะไรของระบบปัจจุบันที่ใช้ไม่ได้ผล	และ
ต ้องพยายามเสนอทางออกใหม ่ที่สร ้างการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง	 ทั้งนี้เนื่องจากการมอง
ปัญหาส่วนใหญ่ในสามจังหวดัชายแดนใต้ประมาณ
ร้อยละ	 70-80	 เป็นปัญหาทางการเมืองโดยตรง	
และได้เสนอ	Autonomy1	ให้มกีารกระจายอ�านาจ
หรื อปฏิ รู ปการปกครองซึ่ ง สอดคล ้ อ งกั บ	 
ศรีสมภพ	 จิตร์ภิรมย์ศรี	 (2552,	 อ้างถึงในบุษบง	 
ชัยเจริญวัฒนะ,	2552:	vii)	ที่ได้อธิบายว่า	ความ
ขดัแย้งในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นเรือ่งของ
การเมือง	 ฉะนั้น	 การแก้ปัญหาต้องเร่ิมจากการ
วิเคราะห์หรือสังเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์
ทางอ�านาจและปัญหาที่แท้จริงเพื่อคลายปมของ
ปัญหาความขัดแย้ง	 ซึ่งจะเป็นการออกแบบ
สถาป ัตยกรรมแห ่งอ�านาจเ พ่ือปรับเปลี่ยน
สมรรถภาพอ�านาจและโครงสร้างทางอ�านาจของ
รัฐโดยมีนัยยะความหมายที่เชื่อมโยงโดยตรงไปสู่
การแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือความรุนแรงที่เกิด
ขึ้น	ต้องวิเคราะห์ความเป็นจริงของฐานอ�านาจใน
พื้นที่ 	 โดยมีข ้อน�าเสนอจากผลการวิ จัยคือ	 
การแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยต้องมีการ

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัการบรหิารใหม่ท่ีเหมาะ 
สมกับพื้นท่ี	 โดยยึดหลัก	 3	 ประการ	 คือ	 
1.	 การสร้างสมดุล	 ที่ทั้งฝ่ายศาสนา	 การเมือง 
การปกครอง	สามารถอยูร่่วมกนัได้ภายใต้โครงสร้างใหม่		
2.	การสร้างส�านกึทางวฒันธรรมคอื	เรือ่งอตัลกัษณ์ใน
ชาตพัินธ์	ศาสนา	และประวตัศิาสตร์	และ	3.	การปรบั
เปลีย่นอ�านาจรฐั	ทีย่งัผกูตดิกบัความเป็นรฐัชาตแิบบ
เก่าให้ก้าวหน้าและทันสมยัเช่นในหลายประเทศ	โดยให้ 
มกีารตัง้	กระทรวงการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้	 
รปูแบบจ�าลองการปกครองแบบใหม่นีจ้ะเป็นการผนกึ
รวมเอาทัง้รปูแบบการปกครองส่วนภมูภิาคและส่วน
กลางเข้าด้วยกัน	 โดยให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตามสดัส่วนของประชากร	 ให้วางระบบการ
ศกึษา	วฒันธรรม	การปกครอง	และเศรษฐกจิท้องถิน่
ให้องิอัตลกัษณ์ของพืน้ที	่โดยมรีะบบสมชัชาประชาชน
เป็นส่วนยอดในการมส่ีวนร่วมเสนอแนะความคดิเหน็
และตรวจสอบการบรหิารอีกชัน้หนึง่	
	 จากข้อมูลข้างต้น	 เป็นที่มาของการน�า
ปรากฏการณ์สามจังหวดัชายแดนภาคใต้มาวเิคราะห์
ตามแนวคดิ	Structural	Functionalism	ดงัน้ี
 จากทฤษฎ ีสูก่ารอธิบายปรากฏการณ์ ด้วย 
Structural Functionalism
	 ทลัคอตต์	พาร์สนัเป็นผูท้ีม่อิีทธพิลมากต่อนกั
สงัคมวทิยาอเมริกนัในช่วงทศวรรษ	1970-1980	โดย
แนวคดิของทัลคอตต์	พาร์สนัได้รบัอทิธพิลทางความ
คดิจาก	มกัซ์	เวเบอร์	(สภุางค์	จนัทวานชิ,	2551:	164)	
ทลัคอตต์	พาร์สนั	กล่าวถึง	ระบบสงัคม	และ	หน้าที	่ว่า	
หน้าทีค่อืกลุม่ของกจิกรรมทีด่�าเนินไปเพือ่สนองความ
ต้องการของระบบสงัคม	ในระบบสงัคมมหีน้าท่ี	คอื	การก
ระท�ากจิกรรมแต่กจิกรรมนีท้�าเป็นกลุม่ๆ	 และท�ามา
เพื่อสนองความต้องการของระบบ

 1กลุม่และบคุคลส�าคญัทีส่นบัสนนุการกระจายอ�านาจและการปฏริปูการปกครองในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต	้อาทิ	กลุ่มแบ่งแยกดนิแดน,	
ผศ.	ดร.	ศรีสมภพ	จิตร์ภิรมย์ศรี,	พลเอกชวลิต	ยงใจยุทธ	เป็นต้น
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	 ทลัคอตต์	พาร์สนัสร้างทฤษฎขีองเขาด้วย
การบรูณาการทฤษฎปัีจเจกนยิมของ	มกัซ์	เวเบอร์	
และคติองค์รวมของ	 เอมีล	 เดอร์ไคม์เข้าด้วยกัน	
โดย	มักซ์	เวเบอร์	จะให้ความสนใจกับสิ่งที่เรียกว่า	
การกระท�าทางสังคม	(social	action)	และอธบิาย
ว่า	สังคม	คือผลรวมของการกระท�าทางสังคมของ
มนุษย์	 และการกระท�าทางสังคมของมนุษย์นั้นมี
ผลประโยชน์เป็นตัวก�าหนด(สุภางค์	 จันทวานิช:	
2551,	51)	ในขณะที่แนวคิดของ	เอมีล	เดอร์ไคม์	
ได้กล่าวถึง	 ความจริงทางสังคมประกอบด้วยสอง
ส่วนคือ	 โครงสร้าง	 และส่วนที่เป็นพลัง	 โดย
โครงสร้างและพลังจะท�างานด้วยกันได้จะต้องมี
ส�านึกร่วม	 (collective	 consciousness)	 และ
ประกอบขึ้นมาเป็นสังคม	 (สุภางค์	 จันทวานิช,	
2551:	37)	ซึ่งจากสองแนวคิดดังกล่าวน�าไปสู่แนว
ความคิดของทัลคอตต์	 พาร์สันที่มีจุดเริ่มต้นที่
ทฤษฎีแห่งการกระท�าทางสังคม	 (Theory	 of	 
social	action)	สาระส�าคัญของทฤษฎนีีอ้ยูท่ีค่วาม
สัมพันธ์ระหว่างตัวผู้กระท�ากับสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและสังคมที่อยู่โดยรอบของตัวผู้กระท�า
นั้น	 สิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญที่สุดคือคนอื่นๆ	 ในสังคม	
ตั ว ผู ้ ก ร ะท� า แ ล ะคนอื่ น ๆ 	 จ ะต ้ อ ง มี ก า ร	 

 2บรรทัดฐาน	คอื	มาตรฐานหรือหลกัเกณฑแ์ห่งความประพฤต	ิหรอืแบบพฤตกิรรมปรกตวิสิยัทีก่ลุม่คาดหวงัใหส้มาชกิในกลุม่อนโุลม
ตาม
 3ค่านิยม	คือ	ความเชื่อหรือหลักการที่เป็นนามธรรมซึ่งสมาชิกของสังคมหรือกลุ่มยึดถือร่วมกัน	และใช้เป็นเครื่องช่วยการตัดสินใจ	
และชว่ยก�าหนดการกระท�าของตน	คา่นยิมยงัมสีว่นส�าคัญในการก�าหนดมาตรฐานความประพฤตแิละบรรทดัฐานทางสงัคมซึง่มลีกัษณะเปน็รปู
ธรรมมากกว่าค่านิยม	
 4การขัดเกลาทางสังคม	คือ	กระบวนการที่คนเรียนรู้การเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือของสังคม	โดยการซึมซับเอาบรรทัดฐานและค่า
นิยมทางสังคมมาเป็นของตน	และเรียนรู้ในการปฏิบัติตามบทบาทและภาระหน้าที่ทางสังคม	
 5การปรบัตวั	คอื	การทีส่งัคมจดัใหม้กีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทกุสถานการณแ์ละสิง่แวดลอ้มและความต้องการของระบบ	หากสิง่ตา่งๆ	
ที่มีอยู่ในสังคมไม่ตรงกับความต้องการของระบบก็ต้องมีการปรับตัว
 6การบรรลุเป้าหมาย	คือ	สังคมต้องมีการก�าหนดเป้าหมายและระบบต่างๆ	ก็จะต้องท�าหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก
 7บูรณาการ	 คือ	 หน้าที่ในการท�าให้เกิดความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันของระบบต่างๆ	ซึ่งจะต้องด�าเนินไปร่วมกัน	 เนื่องจากระบบ
สงัคมประกอบดว้ยระบบย่อยทีม่คีวามแตกตา่งกัน	และมกีลุม่กิจกรรมเฉพาะของตน	จ�าเปน็ตอ้งมกีารดแูลใหเ้กดิการประสานสอดคลอ้งระหวา่ง
ระบบย่อยต่างๆ	จึงต้องบูรณาการเข้าหากัน
 8การรักษาแบบแผน	คือ	การธ�ารงและฟื้นฟูแรงจูงใจของปัจเจกชนและแบบแผนของสังคม	ในการที่จะขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วย
กันนั้นจ�าเป็นจะต้องมีแรงจูงใจร่วมกัน

“ปฏสัิงสรรค์”	กนั	กล่าวคอื	ผูก้ระท�าจะต้องสงัเกต
พฤติกรรมที่เป็นปฏิกิริยาของคนอื่นๆ	ด้วย	ในการ
ปฏิสังสรรค์นี้	 บรรทัดฐาน2	 และค่านิยม3	 มีความ
ส� าคัญ ในการก� าหนด ทิศทาง 	 และท� า ให ้ 
คาดเดาพฤตกิรรมของคนอืน่ๆ	ได้	การขัดเกลาทาง
สังคม4	 เป็นกระบวนการที่ปัจเจกบุคคลได้ซึมซับ
และเรียนรู ้บรรทัดฐานและค่านิยมของสังคม	 
ทัลคอตต์	พาร์สนั	เหน็ว่าบุคลกิภาพกับระบบสงัคม
เป็นสองสิ่งท่ีเอื้อซ่ึงกันและกัน	 แม้ว่าในท่ีสุดแล้ว	
ระบบสังคมจะเป็นตัวก�าหนดบุคลิกภาพของคน
ก็ตาม	(ราชบัณฑิตยสถาน,	2549:	181)	
	 ระบบสงัคมมหีน้าท่ี	4	ประการ	ประกอบ
ด้วย	การปรบัตวั	(Adaptation)5	การบรรลเุป้าหมาย	
(Goal	Attainment)6	บูรณาการ	(Integration)7 

และการรักษาแบบแผน	(Latency	หรือ	Pattern	
Maintenance)8	ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกันและใน
แต่ละระบบจะมีระบบของการกระท�าของสังคม	
(social	action)	สอดแทรกโดยมีความสอดคล้อง
กับหน้าที่พื้นฐาน	4	ประการ	ดังที่	ทัลคอตต์	พาร์
สนั	เสนอว่า	“สงัคมต้องมรีะบบปฏิบตักิารสีร่ะบบ
เก่ียวข้องกัน”	 (สุภางค์	 จันทวานิช,	 2551:	 167)	
ได ้แก ่ 	 ระบบร ่ างกายและสภาพแวดล ้อม 
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ทางกายภาพ	ระบบบคุลกิภาพ	ระบบสงัคม	และระบบ
วฒันธรรม	ซึง่เป็นระบบทีท่�าหน้าทีค่วบคู่กนัไปกบั
หน ้า ท่ีพื้นฐานสี่ประการแสดงดั งภาพที่ 	 2 

8 

 

 
 

แผนภาพ 2 ระบบปฏิบตัิการกับหน้าที่พื้นฐานส่ีประการของทัลคอตต์ พาร์สัน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก สุภางค์ จันทวานิช, 2551: 168. 

 
ระบบปฏิบัติการระบบแรก เรียกว่า ระบบที่เป็นร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นระบบที่

เกี่ยวข้องกับหน้าที่พื้นฐานเรื่องการปรับตัว เพื่ อรองรับหน้าที่พื้นฐานเรื่องการปรับตัว สังคมจะมี
ระบบปฏิบัติการย่อยที่เป็นระบบว่าด้วยร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ซึ่งในที่นี้ กล่าวถึงระบบ
เศรษฐกิจของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาทิ การว่างงาน ความยากจน การถูกแย่งชิงทรัพยากร  

ระบบปฏิบัติการที่สอง คือ ระบบบุคลิกภาพ เป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่พื้นฐานในการบรรลุ
เป้าหมาย ระบบปฏิบัติการก็จะต้องเน้นเรื่องบุคลิกภาพ คนที่เป็นสมาชิกของสังคมจะต้องถูกหล่อหลอมขัด
เกลาให้มีบุคลิกภาพที่คิดไปในท านองเดียวกัน มองไปที่เป้าหมายเดียวกัน คนก็จะต้องเชื่อถือในอุดมการณ์
แบบเดียวกันจึงจะท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งในที่นี้ กล่าวถึงระบบการเมือง ได้แก่ ปัญหาด้าน
นโยบายของรัฐบาลที่จัดสรรให้กับสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี 

ระบบปฏิบัติการที่สาม เรียกว่า ระบบสังคม เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกันกับหน้าที่พื้นฐานในด้านการ  
บูรณาการ ส่ิงที่เข้ามาบูรณาการ คือ ตัวสังคม ระบบสังคมจะเป็นระบบที่หลอมเอาองค์ประกอบต่างๆ ของ
ระบบย่อยเข้าด้วยกัน พื้นฐานในเรื่องบูรณาการจึงเกี่ยวข้องกับหน้าที่ ซึ่งระบบสังคมของสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ คือ ปัญหาด้านการศึกษา ได้แก่ หลักสูตรและบุคลากร ที่ไม่สอดคล้องกับท้องถิ่น และส่งผลให้
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนศาสนา เช่น โรงเรียนตาดีกา ปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้รับ
ผลกระทบค่อนข้างมากเน่ืองจากระยะหลังผู้ต้องหาและผู้เข้ารายงานตัวหลายๆ คนในพื้นที่ให้การต่อทางการ
ในท านองว่า โรงเรียนดังกล่าวบางแห่งเป็นแหล่งปลูกฝังแนวความคิดต่อต้านรัฐบาลไทย เป็นแหล่งบ่มเพาะ
อุดมการณ์แบ่งแยกดินแดน (กาญจนา บุญยัง, 2549: 308) ท าให้ระบบสังคมมีปัญหาและน าไปสู่ความขัดแย้ง 

ระบบปฏิบัติการที่ส่ี คือ ระบบวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับหน้าที่พื้นฐานในการธ ารงแบบแผนของสังคม 
การที่เราจะธ ารงแบบแผนเอาไว้ได้ การที่เราจะฟื้นฟูจิตใจและแรงจูงใจของคนเอาไว้ได้ก็ต้องมีส่ิงเชื่อมโยง ส่ิง
น้ันคือระบบวัฒนธรรม การธ ารงรักษาแบบแผนของสังคมจะต้องใช้วัฒนธรรมเป็นระบบปฏิบัติการ (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2551: 167-169) โดย ระบบวัฒนธรรม ได้แก่ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนมุสลิมและ
เจ้าหน้าที่รัฐ ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และอุดมการณ์ 

ระบบวัฒนธรรม ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างประชาชนมสุลมิและเจ้าหน้าทีร่ัฐ 
ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความไม่

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
อุดมการณ์ 

L 

ระบบเศรษฐกิจของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ปัญหาด้านเศรษฐกจิ อาทิ การว่างงาน ความยากจน 

การถูกแย่งชิงทรัพยากร 
A 

 

ระบบสงัคม 
ปัญหาด้านการศึกษา ได้แก่ หลักสูตร

และบุคลากร  
 
I 

ระบบการเมือง ปัญหาด้านนโยบายของ
รัฐบาลทีจ่ัดสรรให้กับสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณี 

G 

ภาพที่ 2	ระบบปฏิบัติการกับหน้าที่พื้นฐานสี่ประการของทัลคอตต์	พาร์สัน
ที่มา:	ดัดแปลงจาก	สุภางค์	จันทวานิช,	2551:	168.

	 ระบบปฏิบัติการระบบแรก	 เรียกว่า	
ระบบที่ เป ็นร ่างกายและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ	 เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่พื้นฐาน
เร่ืองการปรับตัว	เพือ่รองรบัหน้าทีพ่ืน้ฐานเรือ่งการ
ปรับตัว	 สังคมจะมีระบบปฏิบัติการย่อยที่เป็น
ระบบว่าด้วยร่างกายและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ	 ซึ่งในที่นี้	 กล่าวถึงระบบเศรษฐกิจของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 อาทิ	 การว่างงาน	
ความยากจน	การถูกแย่งชิงทรัพยากร	
	 ระบบปฏิบั ติการที่สอง	 คือ	 ระบบ
บุคลิกภาพ	เป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่พื้นฐานใน
การบรรลุเป้าหมาย	ระบบปฏิบัติการก็จะต้องเน้น
เรือ่งบคุลกิภาพ	คนทีเ่ป็นสมาชิกของสังคมจะต้อง
ถูกหล่อหลอมขัดเกลาให้มีบุคลิกภาพท่ีคิดไปใน
ท�านองเดียวกัน	 มองไปที่เป้าหมายเดียวกัน	 คนก็
จะต้องเชื่อถือในอุดมการณ์แบบเดียวกันจึงจะ
ท�าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายได้	ซึ่งในที่นี้	กล่าวถึง
ระบบการเมือง	 ได้แก่	 ปัญหาด้านนโยบายของ
รัฐบาลท่ีจัดสรรให้กับสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต	วัฒนธรรมประเพณี

	 ร ะบบปฏิ บั ติ ก า รที่ ส าม 	 เรี ยกว ่ า	 
ระบบสังคม	 เป็นระบบท่ีเก่ียวข้องกันกับหน้าที ่
พื้นฐานในด้านการ	 	บูรณาการ	สิ่งที่เข้ามาบูรณา
การคอื	ตวัสงัคม	ระบบสงัคมจะเป็นระบบทีห่ลอม
เอาองค์ประกอบต่างๆ	 ของระบบย่อยเข้าด้วยกัน	
พืน้ฐานในเรือ่งบรูณาการจงึเกีย่วข้องกบัหน้าที	่ซึง่
ระบบสังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 คือ	
ปัญหาด้านการศกึษา	ได้แก่	หลกัสตูรและบุคลากร	
ทีไ่ม่สอดคล้องกบัท้องถ่ิน	และส่งผลให้สถาบันการ
ศึกษาที่เปิดสอนศาสนา	 เช่น	 โรงเรียนตาดีกา	
ปอเนาะและโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามได้
รับผลกระทบค่อนข้างมากเนื่องจากระยะหลังผู้
ต้องหาและผู้เข้ารายงานตัวหลายๆ	 คนในพื้นที่
ให้การต่อทางการในท�านองว่า	 โรงเรียนดังกล่าว
บางแห่งเป็นแหล่งปลูกฝังแนวความคิดต่อต้าน
รฐับาลไทย	เป็นแหล่งบ่มเพาะอดุมการณ์แบ่งแยก
ดนิแดน	(กาญจนา	บญุยงั,	2549:	308)	ท�าให้ระบบ
สังคมมีปัญหาและน�าไปสู่ความขัดแย้ง
	 ระบบปฏบัิติการท่ีสี	่คอื	ระบบวฒันธรรม	
เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีพื้นฐานในการธ�ารงแบบแผน
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ของสังคม	 การที่เราจะธ�ารงแบบแผนเอาไว้ได้ 
การที่เราจะฟื้นฟูจิตใจและแรงจูงใจของคนเอาไว้
ได้ก็ต้องมีสิ่งเชื่อมโยง	 สิ่งนั้นคือระบบวัฒนธรรม 
การธ�ารงรักษาแบบแผนของสังคมจะต้องใช้
วัฒนธรรมเป็นระบบปฏิบัติการ	(สภุางค์	จนัทวานชิ, 
2551:	 167-169)	 โดย	 ระบบวัฒนธรรม	 ได้แก	่
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนมุสลิมและ
เจ้าหน้าที่รัฐ	ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน	ความ
ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	และอุดมการณ์
	 จากแนวคิดดั งกล ่ าวจะเห็นได ้ ว ่ า	 
การกระท�ามีการแทรกอยู่ระหว่างระบบของการ 
กระท� า 	 ระบบวัฒนธรรม , 	 ระบบสั งคม ,	 
ระบบบคุลิกภาพ	เป้าหมายของ	ทฤษฎกีารกระท�า
กลายเป็นสิง่ทีท่�าให้เข้าใจรปูแบบความเป็นสถาบนั
ที่มีปฏิสัมพันธ์9	ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบทั้งสี่ระบบ
และหน้าที่ทางสังคมของสามจังหวัดชายแดนภาค
ใต้มีปัญหาที่รัฐบาลยังไม่สามารถแก้ไขได้อย่าง 
ตรงจดุ	ยกตวัอย่างเช่น	การน�าพระราชก�าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	พ.ศ.	 2548	
มาใช้	ท�าให้ประชาชนรูส้กึไม่เชือ่ถอืในกระบวนการ
ยุติธรรมซึ่งท�าให้เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากประชาชนในการให้ข้อมูลเบาะแสการกระ
ท�าความผดิของผูก้ระท�าความรุนแรง	ตลอดจนการ
ขาดนโยบายอย่างบูรณาการในการบังคับใช้
กฎหมายและการก�ากับดูแลที่เป็นเอกภาพ	 โดย
กระทรวงยตุธิรรมเรยีกร้องให้น�าเอาภาคประชาชน
เข้ามามส่ีวนร่วมภายใต้หลกัการ	“ยติุธรรมชมุชน”	
รวมทั้งการสร้างกระบวนการรับค�าร้องเรียนและ
ตรวจสอบการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
พื้นที่อย่างจริงจัง	แต่ยังไม่ได้รับการยอมรับให้เป็น

แนวทางเพือ่น�าไปบูรณาการกบันโยบายด้านความ
มั่นคงในพื้นท่ี	 เป็นต้น	 (คณะกรรมการอิสระเพื่อ
ความสมานฉันท์แห่งชาติ,	2549:	21-22)	
	 นอกจากนี้	 ทัลคอตต์	 พาร์สัน	 มีมุมมอง
ว่าความเป็นสถาบันว่าเป็นท้ังกระบวนการและ
โครงสร้าง	 ท่ีผ่านการสร้างและการรักษาไว้ซ่ึง
โครงสร้างทางสงัคม	ระบบสงัคมจงึถกูก�าหนดโดย
ระบบวัฒนธรรมและผสมผสานไปกับระบบ
บคุลกิภาพ10	และหากมองระบบสงัคมสามารถมอง
ได้ท้ังระดับจุลภาคและมหภาค	 และเม่ือท�าการ
ศกึษาในระดบัมหภาค	ทลัคอตต์	พาร์สนัจะมองว่า
ระบบสังคมเป็นระบบย่อยของระบบใหญ่11 ระบบ
สังคมจึงเป็นกุญแจส�าคัญในการบูรณาการระบบ
สังคมด้วยกระบวนการปลูกฝังทางสังคมและการ
ขัดเกลาทางสังคมโดยสนใจในวิธีการท่ีระบบ
บรรทัดฐานและค่านิยมที่ถ่ายโอนจากผู้กระท�า
ภายในระบบ12

	 ในสาระส�าคัญของทฤษฎีทัลคอตต ์	 
พาร์สัน	ได้น�าเสนอว่า	สิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญที่สุดคือ	
บุคคลอื่นๆ	ในสังคม	เพราะตัวผู้กระท�าและบุคคล
อื่นๆ	 จะต้องมีการ	 “ปฏิสังสรรค์”	 กัน	 กล่าวคือ	 
ผู้กระท�าจะต้องสังเกตพฤติกรรมที่เป็นปฏิกิริยา
ของบุคคลอ่ืนๆ	 ด ้วย	 ในการปฏิสังสรรค ์นี	้
บรรทัดฐานและค่านิยมมีความส�าคัญในการ
ก�าหนดทิศทาง	 และท�าให้คาดเดาพฤติกรรมของ
บคุคลอืน่ๆ	ได้	ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ผูเ้ขยีนเริม่ต้นการ
วเิคราะห์จากตวัผูก้ระท�า	ได้แก่	เจ้าหน้าของรฐัทีม่ี
ต่อประชาชนมุสลิม	(การแสดงความเหลือ่มล�า้	การใช้
อ�านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ	 การใช้ความรุนแรงท่ี
ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน)	 ซึ่งเมื่อพิจารณาในด้าน

9Ibid,	pp.	63.
10Ibid,	pp.	64-65.
11Ibid,	pp.	65.
12Talcott	Parsons	referred	in		George	Ritzer,	Sociological	Theory,	(University	of	Maryland,	1992),	pp.	245.
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โครงสร้าง	 พบว่า	 สถานภาพและบทบาทมีผลต่อ
การกระท�า	เช่น	บุคคลที่มีสถานภาพและบทบาท
สงูกว่าย่อมมอีทิธพิลและอ�านาจเหนอืกว่าบคุคลที่
มีสถานภาพและบทบาทต�่ากว่า	 โดยในที่น้ีผู้ที่มี
สถานภาพและบทบาทสูงกว่าคือ	 เจ้าหน้าที่รัฐ 
ยกตัวอย่างเช่น	 เหตุการณ์ที่ตากใบที่เจ้าหน้าที่ใช้
ก�าลังเข้าสลายการชุมนุม	 ท�าให้มีผู้เสียชีวิตในที่ 
ชุมนุม	6	คน	จับกุมได้	1,300	คนขณะล�าเลียงไป
ยังค่ายอิงคยุทธบริหารที่จังหวัดปัตตานี	 มีคนเสีย
ชีวิตจากการขาดอากาศหายใจจ�านวน	79	คน	จะ
เห็นได้ว่าจากเหตุการณ์นี้	ผู้กระท�า	คือ	เจ้าหน้าที่
รัฐ	 ที่มีสถานภาพและบทบาทในการปกป้อง
คุ้มครองประเทศ	 ที่มองกลุ่มบุคคลตรงหน้าเป็น
ผู้ร้าย	 ดังนั้นเจ้าหน้าที่รัฐก็จะใช้อ�านาจหน้าที่ของ
ตนปราบปรามโดยไม่ได้ค�านึงถึงวิธีการ	 ซึ่งน�าไป 
สู่การใช้วิธีการรุนแรงต่อไป	
	 การท่ีเจ้าหน้าที่ รัฐปฏิบัติเช่นน้ี	 หาก
วเิคราะห์ตามแนวคดิของทลัคอตต์	พาร์สนั	จะพบ
ว่า	 การปฏิสังสรรค์	 ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับ
ประชาชนมุสลิม	 เกิดขึ้นจากบรรทัดฐานและ 
ค่านยิม	ทีไ่ด้มาจากการขดัเกลาทางสงัคม	คอื	การ
ให้ความรูท้างประวติัศาสตร์ของประเทศไทย	และ
ความรูท้างประวตัศิาสตร์ของสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ที่แตกต่างกันด ้วยภาษาที่ ใช ้	 วิถีการ 
ด�ารงชวิีต	และการนบัถอืศาสนาทีแ่ตกต่างกนั	เป็น
ผลให้การปฏิบัติต่อกันเกิด	 สภาวะที่แปลกแยก
ระหว่างกลไก	“อ�านาจรฐั”	กบัประชาชน	“มุสลมิ”	
ซ่ึงเป็นฉนวนที่ท�าให้เกิดความคับข้องใจและมีผล
ในการกดดันให้เกิดเหตุการณ์ที่เลวร้ายมากข้ึนใน
ระบบสังคมน้ัน	 ตลอดจนการขาดซึ่งความไว้เนื้อ
เชื่อใจระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนมุสลิม	
ท�าให้รูส้กึถงึความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ	

ดงักรณปีระธานชมรมนกักฎหมายมสุลมิหายตวัไป
และกล่าวอ้างว่าเจ้าหน้าที่รัฐมีส่วนในการอุ้มและ
หายไป	 จะเป็นข้อเท็จจริงประการใดไม่ทราบ	 
แต่ข่าวดังกล่าวนี้มีผลกระทบกระเทือนต่อวงการ
กฎหมายไทยอย่างมาก	(ประคอง	เตกฉัตร,	2551:	
39)	 ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของทัลคอตต	์ 
พาร์สันท่ีเห็นว่า	 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมมอียู	่2	ประการคือ	เกดิจากมคีวามตงึเครยีด
ภายในระบบและความขัดแย้งในผลประโยชน์ท่ี
เป็นอยู่จะผลักดันให้มีการเปล่ียนแปลง	 และผล
จากประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมทีม่คีวามแตกต่าง
กนัในเรือ่งของเชือ้ชาต-ิศาสนาท�าให้เกดิความรูส้กึ
ว่าการกระท�าของตนเป็นท่ียอมรับและถูกต้อง	
ชอบธรรม	 อาทิ	 เห็นว่าการทรมานคนที่ถูกหาว่า
ทรยศต่อชาตหิรอืพยายามแบ่งแยกดนิแดนเป็นส่ิง
ที่ถูกต้องชอบธรรมแล้ว	หรือการเข่นฆ่าท�าร้ายคน
ที่มิได้เป็นพวกเดียวกันกับตน	นับถือคนละศาสนา	
ทั้งที่คนเหล่านั้นไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดข้ึน	
เป็นสิ่งสมควรกระท�า	 (คณะกรรมการอิสระเพ่ือ
ความสมานฉันท์แห่งชาติ,	2549:	6)	และท้ายสุด
เกิดความเป็นสถาบัน13 ระหว่างความเป็นสถาบัน
ของเจ ้าหน้าท่ีรัฐและความเป ็นสถาบันของ
ประชาชนมุสลิม	ที่เกิดขึ้นจากการสร้างโครงสร้าง
ทางสังคมที่อาจไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในรูปของสิ่งที่
สามารถจับต้องได้	 เช่น	วัด	มัสยิด	โรงเรียน	ฯลฯ	
อาจเป็นสัญลักษณ์	ที่แสดงให้เห็นและรับรู้ร่วมกัน	
และการด�ารงไว้ซึง่กระบวนการต่างๆ	ทีส่อดแทรก
ทุกระบบด้วยวัฒนธรรม	 โดยผู ้เขียนสรุปเป็น 
ภาพที่	3	ดังนี้

13ความเป็นสถาบัน	หมายถึง	การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างทางสังคม	และกระบวนการที่ก�าหนดขึ้นโดยวัฒนธรรม	
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ภาพที่  3	 สรุปแนวคิดและการประยุกต ์กับ
สถานการณ์	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้
บทสรุป
	 จากการศึกษาแนวคิดและสาระส�าคัญ
ของทฤษฎี	 Structural-Functionalism	 ของ 
ทัลคอตต์	พาร์สัน	ชี้ให้เห็นว่า	ระบบสังคมมีหน้าที่	
4	 ประการ	ประกอบด้วย	 การปรับตัว	 การบรรลุ
เป้าหมาย	บรูณาการ	และการรกัษาแบบแผน	และ
จากหน้าที่พื้นฐาน	4	ประการ	ทัลคอตต์	พาร์สัน 
เสนอว่า	 “สังคมต้องมีระบบปฏิบัติการสี่ระบบ 
เก่ียวข้องกัน”	 ได้แก่	 ระบบร่างกายและสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ	 ระบบบุคลิกภาพ	 ระบบ
สังคม	 และระบบวัฒนธรรม	 ซึ่งเป็นระบบที่ท�า
หน้าท่ีควบคูกั่นไปกบัหน้าทีพ่ืน้ฐานสีป่ระการ	โดย
เมื่อกล่าวถึงความสัมพันธ์	สามารถแสดงให้เห็นว่า
สิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญที่สุดคือคนอื่นๆ	 ในสังคม	 
ตั ว ผู ้ ก ร ะท� า แ ล ะคนอื่ น ๆ 	 จ ะต ้ อ ง มี ก า ร	 

“ปฏสัิงสรรค์”	กนั	กล่าวคอื	ผูก้ระท�าจะต้องสงัเกต
พฤติกรรมท่ีเป ็นปฏิกิริยาของคนอื่นๆ	 ด ้วย	 
ในการปฏสิงัสรรค์นีบ้รรทัดฐานและค่านยิมมคีวาม
ส�าคัญในการก�าหนดทิศทางและท�าให้คาดเดา
พฤติกรรมของคนอื่นๆ	ได้	และมีความเชื่อมโยงไป
กับระบบ	 โดยในกรณีนี้ ท่ี น� ามาวิ เคราะห ์
สถานการณ ์ สามจั งหวั ดชายแดนภาคใต ้ 
ผูเ้ขยีนได้น�าเสนอความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยอธิบาย
ถงึผูก้ระท�า	ได้แก่	เจ้าหน้าทีข่องรฐัทีม่ต่ีอประชาชน 
ชาวมุสลิม	 (การใช้อ�านาจหน้าที่โดยมิชอบ	การใช้ 
ความรนุแรงทีล่ะเมดิต่อสทิธมินษุยชน)	และในด้าน
โครงสร้าง	 เช่น	 บุคคลที่มีสถานภาพและบทบาท 
ท่ีสูงกว่ามีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีมีสถานภาพและ
บทบาทต�่ากว่า	 และช้ีให้เห็นถึงระบบท่ีส�าคัญใน 
การวิเคราะห์	คือ	ระบบวัฒนธรรม	โดยชี้ให้เห็นว่า	
การให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ของประเทศไทย	 
และความรู ้ทางประวัติศาสตร์ของสามจังหวัด 
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ขัดเกลาทางสังคม คือ การให้ความรู้ทางประวัตศิาสตร์ของประเทศไทย และความรู้ทางประวัติศาสตร์ของสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตท้ี่แตกต่างกันด้วยภาษาที่ใช้ วิถีการด ารงชีวิต และการนับถือศาสนาที่แตกต่างกัน เป็น
ผลให้การปฏิบัติต่อกันเกิด สภาวะที่แปลกแยกระหว่างกลไก “อ านาจรัฐ” กับประชาชน “มุสลิม” ซึ่งเป็นฉนวน
ที่ท าให้เกิดความคับข้องใจและมีผลในการกดดันให้เกิดเหตุการณ์ที่เลวร้ายมากขึ้นในระบบสังคมนั้น ตลอดจน
การขาดซ่ึงความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนมุสลิม ท าให้รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ดังกรณีประธานชมรมนักกฎหมายมุสลิมหายตัวไป และกล่าวอ้างว่าเจ้าหน้าที่รัฐมีส่วนในการ
อุ้มและหายไป จะเป็นข้อเท็จจริงประการใดไม่ทราบ แต่ข่าวดังกล่าวนี้มีผลกระทบกระเทือนต่อวงการ
กฎหมายไทยอย่างมาก (ประคอง เตกฉัตร, 2551: 39) ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของทัลคอตต์ พาร์สันที่เห็นว่า 
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีอยู่ 2 ประการคือ เกิดจากมีความตึงเครียดภายในระบบและความ
ขัดแย้งในผลประโยชน์ที่เป็นอยู่จะผลักดันให้มีการเปล่ียนแปลง และผลจากประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มี
ความแตกต่างกันในเรื่องของเชื้อชาติ-ศาสนาท าให้เกิดความรู้สึกว่าการกระท าของตนเป็นที่ยอมรับและ
ถูกต้อง  ชอบธรรม อาทิ เห็นว่าการทรมานคนที่ถูกหาว่าทรยศต่อชาติหรือพยายามแบ่งแยกดินแดนเป็นส่ิงที่
ถูกต้องชอบธรรมแล้ว หรือการเข่นฆ่าท าร้ายคนที่มิได้เป็นพวกเดียวกันกับตน นับถือคนละศาสนา ทั้งที่คน
เหล่านั้นไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นส่ิงสมควรกระท า (คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์
แห่งชาติ, 2549: 6) และท้ายสุดเกิดความเป็นสถาบัน13 ระหว่างความเป็นสถาบันของเจ้าหน้าที่รัฐและความ
เป็นสถาบันของประชาชนมุสลิม ที่เกิดขึ้นจากการสร้างโครงสร้างทางสังคมที่อาจไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปของส่ิง
ที่สามารถจับต้องได้ เช่น วัด มัสยิด โรงเรียน ฯลฯ อาจเป็นสัญลักษณ์ ที่แสดงให้เห็นและรับรู้ร่วมกัน และการ
ด ารงไว้ซึ่งกระบวนการต่างๆ ที่สอดแทรกทุกระบบด้วยวัฒนธรรม โดยผู้เขียนสรุปเป็นแผนภาพที่ 3 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
  
                
                                                                      
  
 

 
 

 
แผนภาพที่ 3 สรุปแนวคิดและการประยุกต์กับสถานการณ์ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

                                                 
13 ความเป็นสถาบัน หมายถึง การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างทางสังคม และกระบวนการที่ก าหนดขึ้นโดย

วัฒนธรรม  

สภาพแวดล้อม 
 

ผู้กระท า การปสังสรรค ์

การศึกษา 
 

เศรษฐกิจ 
 

วัฒนธรรมภาษา 
และศาสนา 

 

-บรรทัดฐาน 
-ค่านิยม 
-การขัดเกลาทาง
สังคม 
 

ความแตกต่างของ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ภ า ย น อ ก ข อ ง
ประเทศไทยและ
ส า ม จั ง ห วั ด
ชายแดนภาคใต้ 
 

-เจ้าหน้าท่ีรัฐ  
 
 
 
-ประชาชนมุสลิม 
     
 

การเมืองการ
ปกครอง 

 

ประวัติศาสตร ์
 

การปฏิสังสรรค์
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ชายแดนภาคใต้ทีแ่ตกต่างกนัด้วยภาษาท่ีใช้	วถิกีาร
ด�ารงชีวิต	 และการนับถือศาสนาที่แตกต่างกัน	 
เป็นผลให้การปฏิบัติต่อกันนั้นน�าไปสู ่สภาวะท่ี
แปลกแยกระหว ่างกลไก	 “อ�านาจรัฐ”	 กับ
ประชาชน	“มุสลิม”	 เกิดความไม่ไว้วางใจกันและ
ความไม่ลงรอยและการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่รัฐ	
มีผลต่อการเกิดปฏิสัมพันธ์ในทางลบ	 และเมื่อ
นโยบายการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ	 	 ได้แก	่
การเมืองการปกครอง	 เศรษฐกิจ	การศึกษา	ฯลฯ	
ไม่มีความสอดคล้องไปกับวัฒนธรรม	 ภาษา	 และ
ศาสนาของประชาชนชาวมสุลมิย่อมมผีลท�าให้เกดิ
ความขัดแย้งและปัญหารุนแรงที่เรื้อรังยาวนาน	
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บทคัดย่อ

				 การวิจยันี	้มคีวามมุง่หมายเพือ่วิเคราะห์องค์ประกอบความรกัแบบเพือ่นของนักเรยีน	และศกึษา
ระดับความรักแบบเพื่อนของนักเรียน	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา	ปีการศึกษา	2554	ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	50,373	คน	ตัวอย่างเป็นนักเรียน
ที่ก�าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 
ในกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 1,400	 คน	 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มเลือกแบบหลายข้ันตอน	 (Multistage	 
Random	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบวัดความรักแบบเพื่อน	เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	จ�านวน	60	ข้อ	มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	.95	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	และการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน	
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน	 สนับสนุนว่าความรักแบบเพื่อนมี	 3	 องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง	 13	 องค์ประกอบชี้วัด	 
ประกอบด้วย	 องค์ประกอบด้านความคิด	 ได้แก่	 การระลึกถึง	 (Remind)	 การเห็นคุณค่า	 (Value)	 
การคิดเชิงบวกกับเพื่อน	(	Positive	thinking	)	การยอมรับ	(	Acceptance)	องค์ประกอบด้านความรู้สึก	
ได ้แก ่	 ความผูกพันทางอารมณ์	 (Attachment)	 การใส่ใจ	 (Care)	 ความไว ้วางใจ	 (Trust)	 
การเห็นอกเห็นใจ	(Empathy)	และการมีความสุข	(Happiness)	องค์ประกอบด้านพฤติกรรม	ได้แก่	การ
เสียสละ	 (Sacrifice)	การช่วยเหลือ	 (Helping)	การเป็นที่ปรึกษา	 (Consultant)	การสื่อสารอย่างสนิท
สนม	 (Intimate	 communication)	 และองค์ประกอบท้ังหมด	 มีค่าความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์	 มีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 องค์
ประกอบทัง้หมดน้ีสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการวดัความรกัแบบเพือ่นของนกัเรยีนได้	2.	การศกึษาระดับ
ความรักแบบเพ่ือนของนักเรยีน	พบว่า	ด้านความคดิและด้านพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัสงู	ส่วนด้านความรูสึ้ก	
อยู่ในระดับปานกลาง

ค�าส�าคัญ:	ความรักแบบเพื่อน	การวิเคราะห์องค์ประกอบความรักแบบเพื่อนของนักเรียน
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	analyze	the	factors	of	companionate	love	
and	levels	of	student	companionate	love.	The	population	were	50,373	students	who	
studying	of	secondary	education	area	in	Bangkok	of	academic	year	2011.	The	samples	
were	1400	students	who	studying	in	grade	2	of,sampling	by	multistage	random	sampling	
method.	The	research	 instruments	was	60	 items	of	companionate	 love	test	with	 .95	
reliability	coefficient	(alpha).	Statistics	method	with	mean	and	Standard	Deviation.	were	
used	to	analyze	the	data.
	 The	results	of	the	study	were	as	follows	:	1.	Both	exploratory	factor	analysis	and	
confirmatory	factor	analysis	supported	and	confirmed	that	companionate	love	consisted	
of	the	three	structural	factors	with	thirteen	componential	indexes:	the	first	the	factor	of	
sensory	perceptions	of	cognition;	remind,	value,	positive	thinking	and	acceptance.	the	
second	was	 the	 factor	 of	 sensory	 perceptions	 of	 feeling;	 attachment,	 care,	 trust,	 
empathy	and	happiness.	the	third	was	the	factor	of	sensory	perceptions	of	behavior;	
sacrifice,	 helping,	 consultant	 and	 intimate	 communication.	 These	 three	 factors	were	
suitable	to	the	empirical	data	of	high	loading	at	the	.05	statistic	significant	level	and	
could	be	used	as	the	instrument	to	measure	the	companionate	love	functioning	factors.	
2.	The	companionate	love	were	considering	that	the	scores	of	sensory	perceptions	of	
cognition	 factor	 and	 behavior	 factor	were	 in	 hight	 level	 but	 sensory	 perceptions	 of	 
feeling	factor	score	was	in	medium	level.
 
Keywords:	Companionate	love,	A	factor	analysis	of	student	companionate	love	
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บทน�า

	 ความรักมีหลากหลายรูปแบบดังที่	 
สเทรินเบิร์ก	 (Sternberg	 .	1988:	120	 -	129	 )	 
ได้แบ่งรูปแบบความรักเป็น	 7	 รูปแบบ	 ได้แก่	 
ความรักสมบูรณ์แบบ	 (Consummate	 love)	
ความรักลวง	(	Fatuous	love	)	ความรกัแบบเพ้อฝัน
(Romantic	 love)	 ความรักแบบว่างเปล่า	 
( Emp t y 	 l o ve ) 	 ค ว าม รั ก แบบลุ ่ ม หล ง	 
(Infatuation	 love)	 ความรักแบบชอบพอ	 
( L i k i n g ) 	 แ ล ะ ค ว า ม รั ก แ บ บ เ พ่ื อ น		 
(Companionate	love)	มีความใกล้ชิดสนิทสนม
ที่ปราศจากอารมณ์เสน่หา	 ถือเป็นความรักที่
แข็งแกร่งมากเพราะมีเรื่องของความผูกพันเข้ามา
เกี่ยวข้อง	 แต่ไม่มีความปรารถนาทางเพศหรือ 
ความใคร่แต่อย่างใด	 เป็นมิตรภาพที่แสนบริสุทธิ์
และมั่นคง
	 ความรักที่เกิดขึ้นระหว่างเพ่ือนจึงเป็น
มติรภาพและเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อวยัรุน่ด้วยเพราะ
วัยรุ่นให้ความส�าคัญกับการมีเพื่อนและการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนจะส่งผลให้มีความว้าเหว่
น้อยลง	 ดังผลการวิจัยของลลนา	 ปิยะอารีธรรม	 
(2552	:	56)	พบว่า	ความว้าเหว่มคีวามสมัพนัธ์ทาง
ลบกับสัมพันธภาพกับเพื่อน	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติ	ิ0.05	แสดงให้เหน็ว่า	ถ้าสมัพนัธภาพกบัเพือ่น
ไม่ด	ีนกัเรยีนจะมคีวามว้าเหว่มากและหากนักเรียน
มีสัมพันธภาพกับเพื่อนดีก็จะมีความว้าเหว่น้อย	
รวมถงึเพือ่นท�าให้รูส้กึว่าตนเองมคีณุค่า	เมือ่ได้รบั
ค ว ามรั ก และการยอมรั บจ ากกลุ ่ ม เพื่ อ น	 
ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎลี�าดบัขัน้ความต้องการของ
มาสโลว์ (Maslow. 1954: 170) ในขั้นที่ 3 ความ
ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ	 (Belong-
ingness	and	Love	needs)	เป็นขั้นที่บุคคลรู้จัก
การให้ความรักต่อผู้อื่นและรู้จักที่จะรับความรัก

จากผู้อื่น	ตรงกันข้ามถ้าบุคคลใด	ไม่ได้รับความรัก
ตามความต้องการ	บคุคลก็จะรูส้กึว่าชวีติไร้ค่า	รูส้กึ
อ้างว้างและเคียดแค้น	และส่งผลต่อภาวะสุขภาพ
จิตด้วย	
	 ดงันัน้ผูว้จิยัจึงยดึแนวคดิ	ทฤษฎคีวามรกั
ของสเทรนิเบร์ิก	(Sternberg.,	1988:	120	–	121)
เป็นหลัก	 ซ่ึงความรักแบบเพื่อนประกอบด้วย	 
2	องค์ประกอบหลกัคอื	ความใกล้ชิดสนทิสนมและ
ความผกูพนั	และแนวคดิของแฮทฟิลด์	(	Hatfield.	
1984:	207	–	220)	เกี่ยวกับเรื่องความใกล้ชิด	ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบของความรักแบบ
เพือ่น	โดยแบ่งเป็น	3	คณุลกัษณะ	ได้แก่	ด้านความ
คิด	ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม	รวมทั้งแนว
คิดของเดวิสและทอดด์	(Davis	and	Todd.	1982	
:	 128)	 ซึ่งได้เพิ่มคุณลักษณะของความรักแบบ
เพื่อนในเรื่องอื่น	ๆ 	อาทิ	เรื่องการกล้าที่จะเปิดเผย
ตนเอง	การเห็นคุณค่าของเพื่อน	ความสนุกสนาน	
ความไว้วางใจและการอ�านวยความสะดวกให้แก่
เพื่อน	เป็นต้น	ความรักแบบเพื่อน	ยังไม่ปรากฏผู้
วจิยัในประเทศไทย	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาน�าร่อง	
(Pilot	study)	เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลู	โดยใช้วิธกีาร
สมัภาษณ์เชิงลกึและการใช้แบบสอบถามปลายเปิด
ถามเกี่ยวกับเรื่องความหมายของความรักแบบ
เพื่อน	 องค์ประกอบและแนวทางพัฒนาความรัก
แบบเพื่อนกับจิตแพทย์	 แพทย์ประจ�าสถาบัน
สขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์	นกัจติวิทยา	
ครแูนะแนวระดบัมัธยมศกึษาปีที	่1-	3	และตวัแทน
นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	
–	3	โรงเรยีนสามเสนวทิยาลยัและนกัเรยีนทีศ่กึษา
อยูใ่นระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี	1-3	โรงเรียนวดัพกุิล
เงนิ	จ�านวนท้ังหมด	119	คน	ผลการศกึษาประมวล
และสรุปได้ว่า	 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความหมายของ
ค�าว ่า	 ความรักแบบเพื่อน	 เป ็นความผูกพัน 
ใ ก ล ้ ชิ ด แ ล ะ เ อื้ อ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น	 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 95

โดยความผกูพนัจะเกดิจากการได้พดูคยุกนั	บคุคลนัน้
จะมีลักษณะคล้ายกันจึงจะคบกันเป็นเพื่อนกันได้	
เมื่ออยู่ด้วยจะรู้สึกสบายใจ	 เป็นสุข	 และสามารถ
หยอกล้อกันได้	แบ่งกันกินกันใช้	ไม่ถือสากัน	และ
องค์ประกอบของความรักแบบเพือ่น	ประกอบด้วย	
3	 องค์ประกอบ	 คือองค์ประกอบด้านความคิด	 
ด้านความรูส้กึและด้านพฤตกิรรม	ซึง่ในองค์ประกอบ
ด้านความคิด	 ได้แก่	 คิดว่าการมีเพื่อนเป็นสิ่งที่ดี
และอยากมีเพื่อนไปตลอด	 คิดเห็นคุณค่าของการ
มเีพือ่น	คดิเชิงบวกกบัเพือ่น	คดิถงึเพือ่นในทางทีด่	ี
คิดว่าเพื่อนเข้าอกเข้าใจนักเรียนได้ดี	 คิดอยากอยู่
ใกล้เพื่อน	 คิดอยากแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 
ซึ่งไม่มีเรื่องกามารมณ์เกิดข้ึน	 องค์ประกอบด้าน 
ความรู้สึก	 ได้แก่	 นักเรียนใส่ใจกับความรู ้สึก 
ของเพือ่น	ผกูพนักบัเพ่ือนแม้ว่าจะอยูต่่างห้องเรยีน	
เมื่อถึงเวลาพัก	 นักเรียนจะมารอพบเพื่อนเพื่อไป
พกัทานขนมด้วยกนั	และค�าพดูของเพือ่นมีอทิธพิล
ต่อนักเรยีนมาก	ได้แก่	ค�าพดูทีเ่ป็นการเตอืนเพือ่น	
เป็นต้น	นกัเรยีนมคีวามสขุ	สนกุ	สบาย	รูส้กึผกูพนั	
อยากให้มีเพื่อนคนนี้อยู่อย่างต่อเนื่อง	และรู้สึกว่า
เพ่ือนคนน้ีไว ้ใจได้	 ท�าให้กล้าเปิดเผยตนเอง 
ต่อเพื่อน	 และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม	 ได้แก	่
นักเรียนจะคอยช่วยเหลือเพื่อน	 อาทิ	 ช่วยติว
หนังสือให้เพ่ือน	 ช่วยถือของไปให้เพื่อน	 เป็นต้น	
รวมถึงการใช้ภาษาที่บ่งบอกความเป็นเพื่อนสนิท
สนมกัน	และการเสียสละเพื่อเพื่อน
	 จากการ ศึกษาแนว คิดและทฤษฎี 
ทีเ่ก่ียวข้องและจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น
ดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบความรัก
แบบเพื่อนเป็น	 3	 องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง	 13	
องค์ประกอบชี้วัด	 ได้แก่	 องค์ประกอบด้านความ
คิด	 ประกอบด้วย	 4	 องค์ประกอบชี้วัด	 ได้แก่	 
การคิดเชิงบวกกับเพื่อน	 (Positive	 thinking)	 
การยอมรับ	 (Acceptance)	 การระลึกถึง	 

(Remind)การเห็นคุณค่า	 (Value)	 องค์ประกอบ
ด้านความรู้สึก	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบชี้วัด	
ได้แก่	 การเห็นอกเห็นใจ	 (Empathy)	 การใส่ใจ	 
(Care)	การมคีวามสขุ	(Happiness)	ความไว้วางใจ	
( T r u s t ) 	 แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น ท า ง อ า ร มณ ์	 
(	Attachment	)	และองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม	
ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบชี้วัด	ได้แก่	การช่วย
เหลือ	 (Helping)	 การเสียสละ	 (Sacrifice)	 
กา รสื่ อ ส า รอย ่ า ง สนิ ทสนม 	 ( I n t ima t e	 
communication)	 และการเป ็นที่ปรึกษา	 
(Consultant)		

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบความรัก
แบบเพื่อนของนักเรียน
	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับความรักแบบเพื่อน
ของนักเรียน

ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย
	 ตวัแปรท่ีใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ
ความรักแบบเพื่อนประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ
เชิงโครงสร้าง	13	องค์ประกอบชี้วัด	
	 1.	ด้านความคดิ	(C)	ได้แก่	การคดิเชงิบวก
กบัเพือ่น	(C1)	การยอมรบั	(C2)	การระลกึถงึ	(C3)		
และการเห็นคุณค่า	(C4)	
	 2.	 ด้านอารมณ์ความรู ้สึก(A)	 ได้แก่	 
การเห็นอกเห็นใจ	 (A1) 	 การใส ่ ใจ 	 (A2 )	 
การมีความสุข	 (A3)	 ความไว้วางใจ	 และความ
ผูกพันทางอารมณ์	(A4)	
	 3.	องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม	(B)	ได้แก่	
การช่วยเหลือ	(B1)	การเสียสละ	(B2)	การสื่อสาร
อย่างสนิทสนม	(B3)	และการเป็นที่ปรึกษา	(B4)
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วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
				 ป ระชากร เป ็ นนั ก เรี ยน ระ ดับชั้ น 
มัธยมศึกษาปีที่	 2	 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	 ปีการศึกษา	 2554	 
ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	118	โรงเรียน	จ�านวน
นักเรียนทั้งหมด	50,373	คน	(ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา,	2554:	ออนไลน์)
	 ตัวอย่างเป็นนักเรียนที่ก�าลังศึกษาใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 2	 ในโรงเรียนสังกัด
ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต	 1	
และเขต	2	ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	7	โรงเรียน	
จ�านวนนกัเรยีนทัง้หมด	1,400	คน	ทีไ่ด้มาโดยการ
สุ ่มกลุ ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน	 (Multistage	 
Random	sampling)	

เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ใน 
การวิจัย 
 การสร้างแบบวัดความรักแบบเพื่อน 
	 1.	ศกึษาเอกสาร	แนวคดิ	ทฤษฎแีละงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	 2.	 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะและองค์
ประกอบของความรักแบบเพ่ือนที่ได้จากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	 3.	สร้างข้อค�าถาม	จ�านวน	79	ข้อ	เป็น
แบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	
Scale)	ตามแบบของ		ลิเคิร์ท	(Likert)	มี	5	ระดับ	
คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด		
	 4.	น�าแบบวัดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	
5	 ท่าน	 พิจารณาตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ภาษา	
และความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับนิยาม
ศัพท์	 และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	
(Content	Validity)	

	 5.	 น�าคะแนนที่ได้จากการพิจารณาของ
ผูท้รงคณุวฒุมิาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(Index	
of	Item-Objective	Congruence:	IOC)	ระหว่าง
ข้อค�าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ	 เลือกเฉพาะข้อ
ค�าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	 ไม่ต�่ากว่า	
0.60	 ปรับปรุงข้อค�าถามตามค�าแนะน�าของผู  ้
ทรงคุณวุฒิ	ได้จ�านวน	60	ข้อ
	 6.	น�าแบบวัดไปทดลองใช้	(Try	out)	กับ
นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจริง	
จ�านวน	 100	 คน	 วิเคราะห์หาค่าอ�านาจจ�าแนก 
รายข้อ	 คัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าอ�านาจจ�าแนก	
ตัง้แต่	.20	ขึน้ไป	ได้ข้อค�าถามจ�านวนท้ังสิน้	60	ข้อ	
มีค่าตั้งแต่	 .22	 ถึง	 .73	 ค่าความเชื่อมั่นของแบบ 
วัดทั้งฉบับเท่ากับ	.95

การด�าเนินการวิจัย
	 1.	 น�าแบบวัดไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่าง	
จ�านวน		1,400	ชุด	
	 2.	น�าข้อมูลที่ได้จากแบบวัดไปวิเคราะห์
หาค่าระดับความความรักแบบเพื่อน	 โดยใช	้ 
ค่าสูงสุด	 ค่าต�่าสุด	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	 
(Exploratory	factor	analysis	:	EFA)	และตรวจ
สอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างโดยการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	 Factor	
Analysis:	CFA)	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	

การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ
เครื่องมือ	 ได้แก่	 ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (Item	
Objective	Congruence:	IOC)	ค่าอ�านาจจ�าแนก
รายข้อ	 (Item	Analysis)	 ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน	
(Pearson	 Product	Moment)	 ค่าความเช่ือม่ัน
(Reliability)	 สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficients)	
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	 2.	สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ความถี	่
ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบ เชิ ง ส� า ร ว จ 
(Exploratory	 factor	 analysis:	 EFA)	 การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	
Factor	Analysis	:	CFA)	
 
ผลการวิจัย
 1.การวิเคราะห์องค์ประกอบความรัก
แบบเพื่อนของนักเรียน
		 	1.1	ค่าสถิติ	Kaiser-Meyer-Olkin	ที่ใช้
เพื่อทดสอบขนาดตัวอย่าง	มีค่าเท่ากับ	.923	มีค่า
สูงกว่าระดับ	.500	ถือว่าตัวอย่างมีขนาดเพียงพอ
ส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ	

	 1.2	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีห่นึง่	โดยปรบัแก้รปูแบบสมมตฐิานตามค่า
ดัชนีความกลมกลืน	พบว่า	ค่าสถิติไค-สแควร์	(χ2)	
มค่ีาเท่ากบั	590.78	ไม่มนียัส�าคญัทางสถิต	ิค่าสถิติ
ไค-สแควร์สัมพัทธ์	(χ2	/	df)	เท่ากับ	9.52	ค่าดัชนี
รากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน	(SRMR)	 เท่ากับ	 .048	และ		 	ค่าดัชนี
รากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่า	(RMSEA)	เท่ากับ	.078	ค่าดัชนีวัดระดับความ
เหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI)	เท่ากับ	.910	
ดชันวีดัระดบัความเหมาะสมพอดเีชงิเปรยีบเทยีบ	
(CFI)	เท่ากับ	.972	ดังตารางที่	1
	 1.3	ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบความรกัแบบ
เพื่อนมีค่า	ตั้งแต่	.478	-	.763	และมีความสัมพันธ์
กันอย ่ างมีนั ยส� าคัญทางสถิติที่ ระดับ 	 .05	 
ดังภาพที่1

ตารางที่ 1	ค่าดัชนีทดสอบโปรแกรมการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง	
	 			ของแบบวัดความรักแบบเพื่อนของนักเรียน

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี

ค่าสถิติไคย์ก�าลังสอง (χ2) 590.78
องศาอิสระ	(df) 62
ดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของเศษแบบมาตรฐาน	(SRMR) .048
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	

(RMSEA)

.078

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI) .910
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ	(CFI) .972
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	 1.4	 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง	 พบว่า	 ค่าน�้าหนักองค์
ประกอบ	 (Factor	 Loading:	 b)	 องค์ประกอบ 
ที	่1	ด้านความคดิ	(C)ประกอบด้วย	การคดิเชงิบวก
กบัเพือ่น	(C1)	การยอมรบั	(C2)	การระลกึถงึ	(C3)	
และการเหน็คณุค่า	(C4)	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ
ตั้งแต่	.307	-	.609	องค์ประกอบที่	2	ด้านอารมณ์
ความรู้สึก(A)	ประกอบด้วย	การเหน็อกเหน็ใจ	(A1)	
การใส่ใจ	(A2)	การมีความสุข	(A3)	ความไว้วางใจ	
และความผูกพนัทางอารมณ์(A4)	มค่ีาน�า้หนกัองค์
ประกอบตั้งแต่	.286	-	.521	และองค์ประกอบที่	3	
ด้านพฤติกรรม	 (B)	 ประกอบด้วย	 การช่วยเหลือ
(B1)	การเสยีสละ	(B2)			การสือ่สารอย่างสนทิสนม

ภาพที่ 1	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความรักแบบเพื่อน

(B3)	และการเป็นที่ปรึกษา	(B4)	มีค่าน�้าหนักองค์
ประกอบตั้งแต่	.387	-	.585	และมีค่าความเชื่อถือ
ได้ของการวัด	(R2)	แต่ละองค์ประกอบย่อยทั้ง	13	
องค์ประกอบ	ตั้งแต่	.229	-	.681	ดังตารางที่	2

                  7 

ดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของเศษแบบมาตรฐาน (SRMR) .048 
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
(RMSEA) 

.078 

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) .910 
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) .972 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1.4 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
Loading : b) องคประกอบที่ 1 ดานความคิด (C)ประกอบดวย การคิดเชิงบวกกับเพื่อน(C1)  การยอมรับ(C2)  
การระลึกถึง(C3)  และการเห็นคุณคา(C4) มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .307 - .609 องคประกอบที่ 2 
ดานอารมณความรูสึก(A) ประกอบดวย การเห็นอกเห็นใจ(A1) การใสใจ(A2) การมีความสุข(A3) ความไววางใจ 
และความผูกพันทางอารมณ(A4) มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .286 - .521 และองคประกอบที่ 3 ดานพฤติกรรม(B)  
ประกอบดวย การชวยเหลือ(B1)  การเสียสละ(B2)     การสื่อสารอยางสนิทสนม(B3)  และการเปนที่ปรึกษา(B4) 
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .387 - .585 และมคีาความเชื่อถือไดของการวัด (R2) แตละองคประกอบยอยทั้ง 13 
องคประกอบ ตั้งแต .229 - .681 ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  คาน้ําหนักองคประกอบความรักแบบเพื่อน จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอนัดับที่หนึ่ง 
 

องคประก
อบ 

ตัวชี้วัด 
คาน้ําหนักองคป

ระกอบ 
(b) 

คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(SE) 

คาสถิติทด
สอบ 
(t) 

สัมประสิทธิ์พยา
กรณ(R2) 

 

ความคิด การคิดเชิงบวกกั .341 .019 18.33 .431 

ภาพ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความรักแบบเพื่อน 
 

.563 

.771 

.319 

.421 

.419 

.575 

.724 

.453 

.578 

F 

B 

A 

C 

.823 

.868 

.977 

B1 
 

B2 
 

B3 

B4 

.761 

.826 
.478 

.661 

A1 
 

A2 
 

A3 
 

A4 
 

A5 
 

.650 

.652 

.526 

C2 
 

C3 

 
C4 
 

.710 

.671 

.574 

.656 
C1 
 

.497 

.549 

.670 

.570 

.763 

c1

c2

c3

c4

A1

A2

A3

A5

R1

R2

R3

R4

A4
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ตารางที่	2		ค่าน�้าหนักองค์ประกอบความรักแบบเพื่อน	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
	 			อันดับที่หนึ่ง

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบ

(b)

ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

(SE)

ค่าสถิติ

ทดสอบ

(t)

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์

(R2)

ความคิด การคิดเชิงบวกกับเพื่อน .341 .019 18.33 .431

การยอมรับ .307 .017 18.33 .330

การระลึกถึง .609 .030 20.36 .451

การเห็นคุณค่า .423 .019 21.85 .504

ความรู้สึก การเห็นอกเห็นใจ .372 .018 21.06 .422

การใส่ใจ .419 .020 21.06 .547

การมีความสุข .286 .017 16.59 .276

ความไว้วางใจ .409 .021 19.87 .426

ความผูกพันทางอารมณ์ .521 .024 21.48 .581

พฤติกรรม การช่วยเหลือ .580 .022 26.51 .579

การเสียสละ .585 .022 26.51 .681

การสื่อสารอย่างสนิท

สนม

.387 .024 16.48 .229

การเป็นที่ปรึกษา .451 .017 26.01 .437

	 1.5	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อันดับที่สอง	ด้วยการศึกษาระดับความสอดคล้อง
กลมกลนืของ				ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ทีไ่ด้จาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์กับค่าท่ีได้จากการสังเคราะห์
ด ้วยสมการโครงสร ้าง	 โดยปรับแก ้รูปแบบ
สมมติฐานตามค่าดัชนีความกลมกลืน	 พบว่า	 ค่า
สถิติ	 ไค-สแควร์	 (χ2)	มีค่าเท่ากับ	47.47	ไม่มีนัย
ส�าคญัทางสถติ	ิค่าสถติิไค-สแควร์สมัพทัธ์	(χ2	/	df)	

เท่ากับ	 1.25	 ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของ
เศษในรูปคะแนนมาตรฐาน	(SRMR)	เท่ากับ	.014	
และค่าดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่า	 (RMSEA)	 เท่ากับ	 .013	ค่าดัชนี
วดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแก้แล้ว	(AGFI)	
เท่ากับ	.988	ดังตารางที่	3
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	 1.6	ค่าน�า้หนักองค์ประกอบการวเิคราะห์
องค ์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง	 พบว ่า	 
ความรักแบบเพ่ือนมนี�า้หนกัองค์ประกอบในแต่ละ
ด้านมค่ีาเป็นบวก	และมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	
.05	 ทุกด้านแสดงว่า	 องค์ประกอบทั้ง	 3	 องค์
ประกอบ	เป็นตวับ่งชีท้ีส่�าคัญในการพจิารณาความ
รักแบบเพื่อนของนักเรียน	 เมื่อพิจารณาในราย
ละเอียดขององค์ประกอบ	 พบว่า	 องค์ประกอบ 
ด้านความคิด	มีค่าน�้าหนักมากที่สุด	เท่ากับ	.977	 

ตารางที่ 3	ค่าดัชนีทดสอบโปรแกรมการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง
						 			ของแบบวัดความรักแบบเพื่อนของนักเรียน		

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์การพิจารณา

ค่าสถิติไคย์ก�าลังสอง	(χ2) 47.47 ไม่มีนัยส�าคัญ
ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	(p-Value) .140 มากกว่า					.050

ค่าสถิติไคย์ก�าลังสองสัมพันธ์	(Relative	χ2) 1.25 ค่าเข้าใกล้			2.00

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI) .988 มากกว่า					.900

ดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของเศษแบบมาตรฐาน	(SRMR) .014 ค่าเข้าใกล้			.050

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	(RMSEA) .013 ค่าเข้าใกล้			.050

รองลงมา	 ได้แก่	 องค์ประกอบด้านอารมณ์ความ
รู้สึก	 และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม	 โดยมีค่า 
น�า้หนกัเท่ากบั	.868	และ	.823	ตามล�าดบั	ส่วนค่า
ความเชือ่ถอืได้ของการวดั	(R2)	แต่ละองค์ประกอบ	
มีค่าความเช่ือถือได้ของข้อมูลท่ีวัดในแต่ละองค์
ประกอบ	 (Coefficient	 of	 Determination:	 
R2)	อยู่ในระดับสูง	โดยมีค่าระหว่าง	.677	-	.954	
ถือได้ว่า	องค์ประกอบทั้ง	3	เป็นองค์ประกอบของ
ความรักแบบเพื่อนของนักเรียน	ดังตารางที่	4

ตารางที่ 4		ค่าน�้าหนักองค์ประกอบความรักแบบเพื่อน	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง

องค์ประกอบ

ค่าน�้าหนักองค์

ประกอบ

(b)

ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

(SE)

ค่าสถิติ

ทดสอบ

(t)

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์

(R2)
ด้านความคิด .977 .041 24.12 .954

ด้านความรู้สึก .868 .040 21.77 .753

ด้านพฤติกรรม .823 .034 24.35 .677
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	 สรุปว่า	 องค์ประกอบของความรักแบบ
เพื่อนของนักเรียนประกอบด้วย	องค์ประกอบที่	1	
ด้านความคิด	 ประกอบด้วย	 การคิดเชิงบวกกับ
เพื่อน	 การยอมรับ	 การระลึกถึง	 การเห็นคุณค่า	
องค์ประกอบที่	2	ด้านอารมณ์ความรู้สึก	ประกอบ
ด้วย	 การเห็นอกเห็นใจ	 การใส่ใจ	 การมีความสุข	
ความไว้วางใจ	 ความผูกพันทางอารมณ์	 และ 
องค์ประกอบที่	 3	 ด้านพฤติกรรม	 ประกอบด้วย	
การช่วยเหลือ	การเสียสละ	การสื่อสารอย่างสนิท
สนม	การเป็นที่ปรึกษา
 2. การศึกษาระดับความรักแบบเพื่อน
ของนักเรียน 
	 คะแนนเฉลี่ยความรักแบบเพื่อนของ
นักเรียน	เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า	องค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรมและด้านความคิด	 อยู่ในระดับสูง	
เท่ากบั	3.85	และ	3.53	ตามล�าดับ	แต่องค์ประกอบ
ด้านอารมณ์ความรู ้สึก	 อยู ่ในระดับปานกลาง	
เท่ากับ	3.30

การอภิปรายผล
	 1.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบความรัก
แบบเพื่อนของนักเรียนองค์ประกอบของความ
ความรักแบบเพื่อน	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ
เชิงโครงสร้าง	 คือ	 องค์ประกอบด้านความคิด
ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบชี้วัด	ได้แก่	การคิด
เชงิบวกกบัเพือ่น	การยอมรับ	การระลกึถงึ	การเหน็
คุณค่า	 องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู ้สึก	
ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบชี้วัดได้แก่	การเห็น
อกเห็นใจ	การใส่ใจ	การมีความสุข	ความไว้วางใจ	
ความผูกพันทางอารมณ์	 	 องค์ประกอบด้าน
พฤตกิรรม	ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบชีว้ดัได้แก่	
การช่วยเหลือ	การเสียสละ	การสื่อสารอย่างสนิท
สนม	การเป็นที่ปรึกษา	และสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎเีก่ียวกับความรกัแบบเพ่ือนของสเทรนิเบร์ิก	

(Sternberg.	 1988:	 120	 –	 121)	 	 โดยกล่าวถึง	
องค์ประกอบของความรกัแบบเพือ่นประกอบด้วย	
การเห็นอกเหน็ใจกัน	ระลกึถึงกนั	เหน็คณุค่าซึง่กนั
และกัน	 มีความสุข	 ไว้วางใจ	 การช่วยเหลือ	 และ
การใส่ใจ	เช่นเดียวกับแนวคิดของเดวิสและทอดด์	
(Davis	 and	Todd,	1982:	128)	ที่กล่าวถึงองค์
ประกอบของความรักแบบเพื่อน	 ประกอบด้วย	
การเห็นอกเห็นใจกัน	 การยอมรับ	 การเห็นคุณค่า
ซึ่งกันและกัน	 การไว้วางใจ	 และการช่วยเหลือ	 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแฮทฟิลด์	 (Hatfield.	
1984:	207–220)		โดยได้แบ่งความรักแบบเพื่อน
เป็น	3	องค์ประกอบหลักได้แก่	องค์ประกอบด้าน
ความคดิ	ด้านอารมณ์ความรู้สกึและด้านพฤติกรรม	
	 ดังนั้น	 องค์ประกอบของความรักแบบ
เพื่อนจึงมีความสอดคล้องกันและสรุปได ้ว ่า	 
ความรักแบบเพื่อนประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ
เชิงโครงสร้างและ	 13	 องค์ประกอบตัวบ่งช้ี	 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี	 2	 
(Confirmatory	Factor	Analysis)	พบว่า	แบบวดั
ความรักแบบเพื่อนของนักเรียน	มีค่าดัชนีทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดล	ได้แก่	ค่า	χ2	มีค่าเท่ากับ	
47.47	ค่านัยส�าคัญทางสถิติ	(p)	เท่ากับ.140	ซึ่งมี
ค ่ ามากกว ่ าค ่ าความเหมาะสมพอดีขั้ นต�่ า	 
(The	minimum	value	of	 the	 fir	 function)	
อย่างไม่มนัียส�าคญัทางสถิต	ิแสดงว่า	โมเดลมคีวาม
เหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 นอกจากนี	้
เมื่อพิจารณาค่าไค–สแควร์สัมพัทธ์	 (Relative	
chisquare)	มค่ีาเท่ากบั	1.25	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	2.0	
แสดงว่าโมเดลโครงสร้างมีลักษณะสอดคล้องกับ
ข ้อมูลเชิงประจักษ ์ ในระดับเป ็นท่ีน ่าพอใจ	 
(Carmines;	&	Mclver,	1981)	และเมื่อพิจารณา
ค่าดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีอื่นๆ	 ก็ให้ผล
สอดคล้องกนั	คอื	ค่าดชันคีวามเหมาะสมพอด	ี(GFI)	
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มีค่าเท่ากับ	 .910	 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสม 
พอดีที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI)	มีค่าเท่ากับ	.988	ดัชนี
ความเหมาะสมพอดีเปรยีบเทียบ	(CFI)	มค่ีาเท่ากับ	
.972	 แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับ
ข้อมลูเชงิประจกัษ์	รวมถงึการพจิารณาค่าดัชนรีาก
ของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษ	 (RMR)	 และดัชนีราก
ที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	
(RMSEA)	 พบว่า	 ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ย
ของเศษ	(RMR)	มีค่าเท่ากับ	.014	และดัชนีรากที่
สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า	
(RMSEA)	มค่ีาเท่ากบั	.013	ซึง่มค่ีาต�า่มากใกล้ศนูย์	
จากดัชนีดังกล่าว	 แสดงว่า	 โมเดลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันของความรักแบบเพื่อน	 
3	องค์ประกอบ	ได้แก่	องค์ประกอบด้านความคิด	
องค ์ประกอบด ้านอารมณ์ความรู ้สึก	 และ 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม	 มีค่าความเหมาะสม
พอดี กั บข ้ อมู ล เชิ งประ จักษ ์ 	 ส ามารถวั ด 
องค์ประกอบของความรักแบบเพื่อนได้	 ผลการ
วเิคราะห์ดงักล่าวเป็นการยนืยนัความเทีย่งตรงเชงิ
โครงสร้าง	(Construct	validity)	ของแบบวดัความ
รักแบบเพื่อนของนักเรียน	เนื่องจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัเป็นเทคนิคและวธิกีารตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างที่ดีวิธีหน่ึง	 ซึ่ง
สอดคล้องกบั	นงลกัษณ์	วริชัชยั	(2537:	53;	อ้างองิ
จาก	Joreskog;	&	Sorbom.	1989:	23-28;	Long 
.,1983:	61-64;	Bollen.,	1989:	256-281,	335	
- 3 3 8 ) 	 ที่ ก ล ่ า ว ว ่ า ขั้ น ต อ น ที่ ส� า คั ญ ใ น 
การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลอีกขั้นตอนหนึ่ง	 คือ	 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลลิสเรลที่
เป็นสมมติฐานการวิจัย	หรือการประเมินความถูก
ต้องของโมเดล	หรอืการตรวจสอบความเหมาะสม
พอดีระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล	

	 จากผลการวิ เคราะห ์องค ์ประกอบ 
เชิงยืนยันท่ีแสดงดังกล่าวข้างต้น	 จึงกล่าวได้ว่า	 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความรัก
แบบเพื่อนของนักเรียนที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมีความ
เหมาะสมพอดกีบัข้อมลูเชงิประจกัษ์สามารถน�าไป
ใช้ในการวัดความความรักแบบเพ่ือนของนักเรียน
ได้อย่างมีความเที่ยงตรง
	 2.	ระดับความรักแบบเพื่อนของนักเรียน	
เมือ่พจิารณารายด้าน	พบว่า	ด้านความคดิและด้าน
พฤติกรรมอยู่ในระดับสูง	 ส่วนด้านอารมณ์ความ
รู ้ สึก	 อยู ่ ในระดับปานกลาง	 ท้ังนี้ เนื่องจาก 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม	 เป็นการกระท�าที่
สามารถสังเกตเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมมากกว่า
ด้านอารมณ์รู้สึก	 ซึ่งเป็นนามธรรม	 ตรงกันข้าม 
องค ์ประกอบที่ มี ความส� าคัญมากที่ สุ ดคื อ 
องค์ประกอบด้านความคิด	อารมณ์ความรู้สึกและ
ด้านพฤติกรรม	 ตามล�าดับ	 ดังนั้นจึงควรให้ความ
ส�าคัญในการพัฒนาองค์ประกอบทั้ง	 3	 ด้าน	 
และควรให้ความส�าคัญหรือพัฒนาด้านอารมณ์
ความรู้สึกมากขึ้น
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้	 ท�าให้ทราบว่า	
ความรักแบบเพื่อนของนักเรียน	 ประกอบด้วย	 
3	 องค์ประกอบหลักและ	 13	 ตัวบ่งช้ี	 โดยมี 
องค์ประกอบด้านความคิดและด้านพฤติกรรม 
อยู่ในระดับสูง	 และด้านความรู้สึก	 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง	
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไป
ใช้	 คือ	 แบบวัดความรักแบบเพื่อนสามารถน�าไป
เป็นเคร่ืองมือในการวัดความรักแบบเพื่อนของ
นักเรียนได้	เนื่องจากมีความเที่ยงตรงในระดับสูง
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 2.1	ควรศกึษาความรกัแบบเพือ่นกบั
กลุ่มประชากรภาคอื่นๆ	 ได้แก่	 กลุ่มภาคเหนือ	 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ภาคตะวันออก	 
ภาคตะวันตกและภาคใต้	
	 2.2	ควรศกึษาค่าเกณฑ์ปกต	ิ(Norm) 
ในกลุ่มประชากรภาคอ่ืนๆ	 ได้แก่	 กลุ่มภาคเหนือ											
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ภาคตะวันออก	 
ภาคตะวันตกและภาคใต้	
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การจ�าแนกภาพแบบฟังก์ชันเชิงเส้นการปรับเทียบฮีสโตแกรมผูกพันบนพื้นฐาน
ทฤษฎีอัตสารสนเทศและขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยกลุ่มแบบฟัซซี
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาสารสนเทศสื่อประสมก�าลังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สุขภาพอิเล็กทรอนิกส์	บทความนี้น�าเสนอการจ�าแนกภาพสมองแบบการก�าทอนแม่เหล็ก	(MR)	เฉพาะ
ด้วยขัน้ตอนวธิค่ีาเฉลีย่กลุม่แบบฟัซซแีละอตัสารสนเทศ	การจ�าแนก	MR	ได้รบัการปรบัเทยีบโดยฟังก์ชนั
เชงิเส้นผกูพันจากผลลพัธ์พร้อมจ�านวนจุดภาพทีเ่หมาะสม	ผลท่ีได้พบว่าประโยชน์ของการใช้ค่าเฉลีย่กลุ่ม
แบบฟัซซีและอัตสารสนเทศเงือ่นไขส�าหรบัภาพวธิตี�าแหน่งจดุภาพทางโครงสร้างแบบฟังก์ชันเชิงเส้นการ
ปรับเทยีบฮีสโตแกรมผกูพนัคอืวธิทีีน่�าเสนอสามารถให้ค่าสารสนเทศทางภาพทีล่ะเอียดกว่า	นอกจากนัน้
เอนโทรปีสารสนเทศของภาพฐานฮสีโตแกรมตอบสนองแสดงให้เหน็ว่าวธิทีีน่�าเสนอสามารถให้อตัราส่วน
การบีบอัดข้อมูลฐานเอนโทรปีสารสนเทศต�่ากว่าด้วย

ค�าส�าคัญ:			การจ�าแนก	ฮีสโตแกรม	การปรับเทียบ	ฟัซซี	ภาพ	สารสนเทศ	
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Abstract

	 	 	 	 	 The	 development	 of	 the	 multimedia	 information	 is	 continually	 growing	 
especially	in	an	e-health	technology.	The	specific	Magnetic	Resonance	(MR)	brain	image	 
classification	using	fuzzy	c-means	clustering	algorithm	and	the	self-information	in	this	
paper	is	proposed.	Retained	and	with	the	optimum	number	of	pixels,	the	classified	MR	
has	 been	 histogram	 equalized	 by	 the	 obligated	 linear	 function.	 As	 a	 result,	 the	 
benefit	of	fuzzy	c-means	clustering	algorithm	and	the	constrained	self-information	on	
the	 corresponding	 histogram	 equalization-obligated	 linear	 function-structural	 pixel	 
position	scheme	image	shows	that	the	proposed	method	can	give	more	delicate	image	 
information.	 In	 addit ion,	 the	 information	 entropy	 of	 the	 corresponding	 
histogram-based	 image	 shows	 that	 the	 proposed	method	 can	 also	 give	 the	 lower	 
information	entropy-based	data	compression	ratio.

Keywords:			Classification,	histogram,	equalization,	fuzzy,	image,	information.
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1. Introduction  
The aim of this paper is to reveal the 

positions of the important tissues in the 
specific Magnetic Resonance Image (MRI). The 
Fuzzy C-Means Clustering Algorithm (FCMCA) or 
the Soft K-Means Clustering Algorithm (SKMCA) 
developed from the K-Means Clustering 
Algorithm (KMCA) is introduced to be applied. 
The FCMCA of an image, based on the alpha-
trimmed average of the corresponding 
histogram extracted from the image keyframe, 
is suitable for the clustering. Besides the 
improvement of computation time of FCMCA, 
the FCMCA of the constraint self-information 
curve is applied in this paper to emphasize on 
the image information. The specific MRI based 
on the Structural Pixel Position Scheme (SPPS) 
image gives the corresponding Histogram 
Equalization (HE) obligated by the linear 
function, called the Histogram Equalization-
Obligated Linear Function-Spatial Pixel Position 
Scheme (HE-OLF-SPPS: HOS) image. Compared 
with the HOS image, the specific MRI based on 
the SPPS image giving the corresponding HE, 
called the corresponding histogram-based 
image is introduced. 
 

This paper sections include SPPS image 
information, FCMCA of the SPPS image, FCMCA 
of the self-information curve, Results and 
analysis, and Conclusions and future work. 
 
 
2. SPPS image information  

In an information theory, a self-information 
is a measure of the information content 
associated with the outcome of a random 

variable. The self-information 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖) is as 
 
𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖) = − log�𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖)�, 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝜖𝜖𝜖𝜖{1, 2,3, … , 𝐿𝐿𝐿𝐿}   (1) 

 
where the function and the parameter can be 
denoted below: 

𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖)   the probability of 𝑖𝑖𝑖𝑖 and 

𝐿𝐿𝐿𝐿  the maximum Light  

Intensity Level (𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿). 
 
2.1 Corresponding histogram-based image 
information 

In a gray-scale image, an 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖) is as (1) 

and 𝐿𝐿𝐿𝐿 can be obtained from the number of 

bits, 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑏𝑏𝑏𝑏 , of a pixel. Normally, 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑏𝑏𝑏𝑏 is 8 bits and 

𝐿𝐿𝐿𝐿  is 256 levels. Thus, the corresponding 
histogram of a gray-scale image can illustrate 
image information by each self-information of 

the 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿. The decreased significant number of 

pixels, 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 , retrieved from 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖), is as 

 
 

        𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 = ∑ 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖                  (2)𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑖𝑖𝑖𝑖=𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿                                                        

 
where the parameters can be denoted below: 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿 𝐿𝐿𝐿𝐿 the lower 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿 and 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿 𝐻𝐻𝐻𝐻 the higher 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿. 
 
2.2 HOS image information 

Due to the optimum consume of 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 

of an HOS image, an information in the HOS 
image will be investigated. In this paper, the 

significance of 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖) as (1) of the initial gray-
scale image will be the constraint to retrieve 
the HOS image self-information. Thus, only the 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝  retrieved from two constraints: the 

obligated linear function of the HOS image and 

𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖), are concerned as 
 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 = ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎1𝑖𝑖𝑖𝑖              (3)𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑖𝑖𝑖𝑖=𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿                                                        
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where the parameter can be denoted below: 

𝑎𝑎𝑎𝑎1  the 1st order coefficient. 
 
3. FCMCA of the SPPS image  

The FCMCA starts with the initial cluster 
centers of the SPPS image, placed as the 
center location of each cluster in an image. In 
addition, the FCMCA assigns each pixel value a 

membership grade, 𝜇𝜇𝜇𝜇 , for each cluster. 

Iteratively, the cluster centers update a 𝜇𝜇𝜇𝜇 for 
each pixel value, the FCMCA moves the cluster 
centers to the proper location within an image. 
This iteration is based on minimizing an 
objective function that represents the distance 
from each pixel to own cluster center 

weighted by a 𝜇𝜇𝜇𝜇 of a pixel value. 
 

The FCMCA can partition a finite collection 

of 𝑛𝑛𝑛𝑛 pixels 𝑋𝑋𝑋𝑋 = 𝑥𝑥𝑥𝑥1, … , 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑛𝑛𝑛𝑛 into a collection 

of 𝑐𝑐𝑐𝑐  fuzzy clusters with respect to given 

criterion. Given a finite set of the 𝑛𝑛𝑛𝑛 pixels, the 

FCMCA returns a list of 𝑐𝑐𝑐𝑐  cluster centers 𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝑐𝑐𝑐𝑐1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐  and a partition matrix 𝑈𝑈𝑈𝑈 =
𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥)𝜖𝜖𝜖𝜖[0,1], 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1, … ,𝑛𝑛𝑛𝑛;  𝑗𝑗𝑗𝑗 =
1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐, where 𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥) informs the degree 

to which 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  belongs to cluster 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑗𝑗𝑗𝑗 . Like the 

KMCA, the FCMCA aims to minimize an 

objective function 𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥) as 

 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥) = 1

∑ �
𝑑𝑑𝑑𝑑�𝑐𝑐𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑥𝑥𝑥𝑥�

𝑑𝑑𝑑𝑑�𝑐𝑐𝑐𝑐𝑗𝑗𝑗𝑗,𝑥𝑥𝑥𝑥�
�
2/(𝜖𝜖𝜖𝜖−1)

𝑐𝑐𝑐𝑐
𝑗𝑗𝑗𝑗=1

  (4)                                              

 
where the function and the parameters can be 
denoted below: 

𝑑𝑑𝑑𝑑(𝑐𝑐𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑥𝑥𝑥𝑥) the Euclidean distance 

between 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑥𝑥𝑥𝑥 and 𝑥𝑥𝑥𝑥, 

𝜀𝜀𝜀𝜀   the fuzzifier, and 

𝑥𝑥𝑥𝑥  the �𝑝𝑝𝑝𝑝𝑥𝑥𝑥𝑥 ,𝑝𝑝𝑝𝑝𝑦𝑦𝑦𝑦�
𝑇𝑇𝑇𝑇

pixel 

coordinate vector 
 

The fuzzifier 𝜀𝜀𝜀𝜀 determines the level of 

cluster fuzziness. A larger 𝜀𝜀𝜀𝜀 results in a smaller 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗 . Generally, an 𝜀𝜀𝜀𝜀 equal to 2.0 can get the 

common 𝜇𝜇𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗 . It can be noted that at 𝜀𝜀𝜀𝜀 equal 

to 1.0, the 𝜇𝜇𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗 converges to 0.0 or 1.0, which 

implies a crisp partitioning.  
 

Any point 𝑥𝑥𝑥𝑥 has a set of coefficients 

giving the degree of being in the 𝑤𝑤𝑤𝑤𝑘𝑘𝑘𝑘(𝑥𝑥𝑥𝑥). With 
the FCMCA, the center of a cluster is the mean 
of all points, weighted by their degree of 
belonging to the cluster.  
 
 
3.1 FCMCA of the corresponding histogram-
based image 

The FCMCA starts with the initial 
cluster centers of the corresponding histogram-
based image, placing the center location of 

each cluster in the image of 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝  pixels as 

expressed in (2). Given a finite set of the 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 

pixels, the FCMCA also returns a list of 𝑐𝑐𝑐𝑐 

cluster centers 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝑐𝑐𝑐𝑐1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐  and a 

partition matrix 𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥)𝜖𝜖𝜖𝜖[0,1], 𝑖𝑖𝑖𝑖 =
1, … ,𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝;  𝑗𝑗𝑗𝑗 = 1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐.  
 
3.2 FCMCA of the HOS image 

The FCMCA starts with the initial cluster 
centers of the HOS image, placing the center 

location of each cluster in the image of 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 

pixels as expressed in (3). Given a finite set of 

the 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 pixels, the FCMCA also returns a list of 

𝑐𝑐𝑐𝑐  cluster centers 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝑐𝑐𝑐𝑐1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐  and a 

partition matrix 𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥)𝜖𝜖𝜖𝜖[0,1], 𝑖𝑖𝑖𝑖 =
1, … ,𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝;  𝑗𝑗𝑗𝑗 = 1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐.  
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4. FCMCA of the self-information curve 

Generally, the domain of 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿  and 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 is wide enough 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 to retrieve an image 

information. Fortunately, a probability 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖) in 

(1) can be computed by 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑛𝑛𝑛𝑛⁄ . In the same 
way as the FCMCA of the SPPS image, the 
FCMCA of the self-information curve can be 

applied for the self-information curve of 𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 
clusters. The FCMCA assigns each value of 

𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖)  on the self-information curve a 𝜇𝜇𝜇𝜇  for 
each cluster. Iteratively, the cluster centers 

update a 𝜇𝜇𝜇𝜇 for each value, the FCMCA moves 
the cluster centers to the proper location 
along the self-information curve. This iteration 
is also based on minimizing an objective 
function that represents the distance from 

each value of 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖  to its own cluster center 

weighted by a 𝜇𝜇𝜇𝜇 of a value of 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 . Thus, the 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 can be found from the domain of the 

corresponding histogram function, 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿, of the 
cluster center giving the maximum of the 

function range, 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖) . On the opposite side, 

the 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 can be normally found from 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿 
of the adjacent cluster center giving the sub-

maximum of 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖).  
 

The FCMCA also can partition a finite 

collection of 𝐿𝐿𝐿𝐿 LILs, 𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑥𝑥𝑥𝑥1, … , 𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿 into 

a collection of 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 fuzzy clusters with respect 

to given criterion. Given a finite set of the 𝐿𝐿𝐿𝐿 
LILs, the FCMCA returns a list of cluster centers 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑐𝑐𝑐𝑐1𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 , … , 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿  and a partition 

matrix 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿)𝜖𝜖𝜖𝜖[0,1], 𝑖𝑖𝑖𝑖 =
1, … , 𝐿𝐿𝐿𝐿;  𝑗𝑗𝑗𝑗 = 1, … , 𝑐𝑐𝑐𝑐𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿,  where 

𝑢𝑢𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑗𝑗𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿)  informs the degree to which 

𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 belongs to cluster 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑗𝑗𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 . Effectively, an 

objective function of FCMCA of the self-

information curve consisting of 𝑥𝑥𝑥𝑥𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 is the 

same as (4) and the fuzzifier 𝜀𝜀𝜀𝜀 is set to the 
same value of 2. 
 

Refer to (2) and (3), the 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 and 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 
from the FCMCA of the self-information curve 
can be expressed, respectively, as  
 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = �𝐼𝐼𝐼𝐼−1 �𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑎𝑎𝑥𝑥𝑥𝑥�𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿)���   (5)                                          

and 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 = �𝐼𝐼𝐼𝐼−1 �𝑠𝑠𝑠𝑠𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑎𝑎𝑥𝑥𝑥𝑥�𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿)��� (6)                                      

 
where the function can be denoted below: 

𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿)  the element in 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 . 
 
5. Results and analysis 

In this section, there are two subsections 
including the experiment results and the 
information entropy analysis.  
 
5.1 Experimental results 

There are the input parameters 

including 𝜀𝜀𝜀𝜀 , 𝑎𝑎𝑎𝑎1 , 𝐶𝐶𝐶𝐶 , 𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ , 𝐿𝐿𝐿𝐿 and 𝑛𝑛𝑛𝑛 in Table 1. 

The original image with 𝐿𝐿𝐿𝐿  of 89 and 𝑛𝑛𝑛𝑛  of 
16384 including the corresponding histogram 
can be illustrated in Fig. 1 a) and Fig. 1 b), 
respectively. In this experiment, there are the 
number of necessary holes and links of 6 in 
the original image. And the number of 3-points 
of those holes and links is equal to 18. Then, 

𝐶𝐶𝐶𝐶 was computed by adding 2 cluster centers 
to 18 cluster centers, the top of the MR brain 
image at the sufficient link and the reference 
point, to become 20 cluster centers. In 

addition,  𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ was computed from log2(89) 

= 6.476 for the 89 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿 image. The integer of 6 
was reduced to 4 positions of cluster centers 
by neglecting 2 bound positions.  
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Table 1 The input parameters. 

parameters assigned values 

𝜀𝜀𝜀𝜀 2 
(Jang, J. S. R., & Sun, C. 

T. (1997)) 

𝑎𝑎𝑎𝑎1 0.4839  
(Homnan, B., & 

Benjapolakul, W. 
(2013)) 

𝐶𝐶𝐶𝐶 20 

𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 4 

𝐿𝐿𝐿𝐿 89 

𝑛𝑛𝑛𝑛 16384 

(a) 
 

 
(b) 

Fig. 1 a) The original image and b) the       
corresponding histogram. 
 

Conformed to (5), (6), and the input 

parameters in Table 1 with 𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ = 4, the FCMCA 
of the self-information curve gives the integer 

of 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿  and 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  as 10 and 33, 
respectively, as illustrated in Fig. 2 and Table 1 
 

 
 

Fig. 2 The self-information of 4 cluster centers. 
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Table 2 The output parameters of the images. 
parameters values 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿  10 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  33 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 (The corresponding 

histogram-based image) 

620 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 (The HOS image) 233 

 

Conformed to (4) with 𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ = 4 and 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 
20 in Table 1, the FCMCA of the self-
information curve gives the obvious 19 clusters 
of the corresponding histogram-based image, 
as illustrated in Fig. 3. In addition, the FCMCA 
of the self-information curve gives the 20 
cluster centers on the corresponding 
histogram-based image in the domain of  

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 −𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 , as illustrated in Fig. 4.  
 

 
 

Fig. 3 The 20 cluster centers of the 
corresponding histogram-based image in the 

domain of 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 −𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 . 
 

 
Fig. 4 The 20 cluster centers on the 
corresponding histogram-based image in the 

domain of  𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 −𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 . 
 

Conformed to (4) with a given 𝑎𝑎𝑎𝑎1  = 

0.4839 of the obligated linear function, 𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ = 

4, and 𝐶𝐶𝐶𝐶  = 20, illustrated in Table 1, the 
FCMCA of the corresponding histogram-based 
image gives the 20 clusters of the HOS image 
as illustrated in Fig. 5. In addition, the FCMCA 
of the self-information curve gives the 20 
cluster centers on the HOS image, as 
illustrated in Fig. 6.  
 

  
 

Fig. 5 The 20 cluster centers of the HOS image. 
. 
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Fig. 6 The 20 cluster centers on the HOS 
image. 
 
 

Due to the more 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 of 620 pixels, the 

20 clusters can be distributed on the 
corresponding histogram-based image as 
illustrated in Fig. 3. In addition, the higher to 
the highest gradient portions of the 
corresponding histogram-based image are close 
to the centers of the 20 clusters. Furthermore, 

due to the more 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝  of 233 pixels, the 20 

clusters are emphasized on the upper part of 
the HOS image as illustrated in Fig. 5. Thus, the 
more important tissues of the HOS image, the 
specific MRI of the compressed image, 
especially in the upper part of the original 
image can be illustrated as the centers of the 
clusters in Fig. 5.  
 

The 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝  of the Fig. 4 and Fig. 6 can 

express the compression ratio, 𝜌𝜌𝜌𝜌 , as 𝜌𝜌𝜌𝜌  = 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 ⁄ 𝑛𝑛𝑛𝑛 = 620/16384 = 0.0378 and 233/16384 

= 0.0142, respectively. In the comparative 
analysis between the corresponding histogram-

based image and the HOS image, the ratio of 𝜌𝜌𝜌𝜌 
of the HOS image in the Fig. 4 to that of the 
corresponding histogram-based image in Fig. 6 
can be reduced to 233/620 = 0.3758 in order 
to obtain the important tissues of the original 

image. Notably, neglecting the computation 
times of the FCMA of the 89 point self-
information curve, the FCMA of the HOS image 
improves the computation time to at least 
37.58% compared with that of the 
corresponding histogram-based image, 

conformed to 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 . 

 
5.2 Information entropy analysis 

In an information theory, the 
information entropy is a measure of the 
amount of information in a transmitted 
information symbol(s) and is sometimes 
referred to as the Shannon entropy. The 
information entropy of the corresponding 

histogram-based image in the domain of 1 −
𝐿𝐿𝐿𝐿, 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿 , can be expressed in terms of a set of 

probabilities 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖) as 
 

𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿 = −∑ 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖) log𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖)      (7)𝐿𝐿𝐿𝐿
𝑖𝑖𝑖𝑖=1                                                

 
Thus, the information entropy of the 

corresponding histogram-based image in the 

domain of 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿  - 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 , 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 , can be 

expressed as 
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 = −∑ 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖) log 𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑖𝑖𝑖𝑖) (8)𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑖𝑖𝑖𝑖=𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿                                          

 
 

The 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿 in bit(s), related to the power 

in the bit(s) signal in 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿 , can be used to 
determine the content of information 
symbol(s). Thus, the minimum amount of an 
image information in the overall domain of 

LIL(s) is 𝐿𝐿𝐿𝐿 × 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿 , in addition, the information 
entropy-based data compression ratio in the 

domain of 1 − 𝐿𝐿𝐿𝐿, 𝜗𝜗𝜗𝜗1𝐿𝐿𝐿𝐿 , can be expressed as 
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In the FCMA of the corresponding 

histogram-based image (except the infinite 

𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖)  at 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿  = 11), the 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿  in (7) equals 

0.8514 bit and the 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
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bit. Thus, the 𝜗𝜗𝜗𝜗1𝐿𝐿𝐿𝐿 in (9) equals 0.8514 bit × 88 
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𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  in (10) significantly equals 0.1044 bit × 

23 LILs/16384 pixels = 1.4656 × 10-4 bit/pixel in 
the image keyframe. In the FCMA of the HOS 

image (except the infinite 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖)  at 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿  = 2 

and the infinite 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖) at 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿 = 11), the 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿 

equals 0.3630 bit and the 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  equals 

0.0453 bit. Thus, the 𝜗𝜗𝜗𝜗1𝐿𝐿𝐿𝐿 equals 0.3630 bit × 
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𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻   significantly equals 0.0453 bit × 22 

LILs/16384 pixels = 6.0828 × 10-5 bit/pixel in 
the image keyframe.  
 
6. Conclusions and future work 

Applying the FCMCA and the constraint 

 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑖𝑖𝑖𝑖)  to the image classification, the 
corresponding histogram-based image 
information and the HOS image information 
have been investigated and the positions of 
important tissues in the specific MRI can be 
revealed. By the inverse self-information 

function, the 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿  and 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐼𝐼𝐼𝐼𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  can be 

obtained. Thus, the lower 𝜗𝜗𝜗𝜗1𝐿𝐿𝐿𝐿  and 𝜗𝜗𝜗𝜗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  

conformed to the 𝐻𝐻𝐻𝐻1𝐿𝐿𝐿𝐿  and 𝜗𝜗𝜗𝜗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻 , 

respectively, in the information transmission 
can be performed. In future work, the more 

details concerning 𝜗𝜗𝜗𝜗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐻𝐻𝐻𝐻  in the SPPS image 

will be investigated. 
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Abstract

	 The	objective	of	this	study	is	to	introduce	the	estimation	of	a	joined	point	in	
Tobit-piecewise	 regression	model	 (Mekbunditkul,	 2010).	 There	 are	 two	 interested	 
methods,	in	this	paper,	introduced	to	estimate	unknown	joined	point	in	Tobit-piecewise	
regression	in	the	case	of	observed	data	containing	outliers.	Those	are	based	on	Quandt’s	
method	which	is	one	of	the	maximum	likelihood	method	and	on	Levenberg-Marquardt	
method	which	is	one	of	nonlinear	least	square	based.	Simulation	study	is	provided	to	
compare	the	potential	applicability	of	each	estimator	which	is	considered	in	terms	of	
the	average	sum	of	squares	of	residuals	(ASSR)	(Mekbunditkul,	2010).	 It	 is	 found	that	
Tobit-piecewise	regression	model	when	the	unknown	joined	point	is	estimated	by	LS	
method	 yields	 non-significant	 smaller	 ASSR	 than	 by	ML	method	 in	 every	 situation	 
according	to	the	simulation	study.	

Keywords:	Tobit-piecewise	regression,	LS,	MLE,	Outliers
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Introduction
	 In	 the	 present,	 an	 important	 
problem	 usually	 found	 in	 regression	
analysis	 is	 that	observed	data	 consist	of	
outliers.	 Outliers	 are	 data	 points	 not	 
typically	located	close	to	the	usual	data.	
Rousseeuw	 and	 Leroy	 (1987:	 3-59)	 
indicated	 that	 outliers	 in	 y direction−  
a n d  x direction− 	 a f f e c t s 	 t h e	 
heteroscedasticity	 problem.	 The	 outliers	
in	this	research	are	considered	in	the	sense	
of	 regression	 outliers.	 They	 are	 the	 
observed	data	that	are	distinct	 from	the	
linear	relationship	representing	most	of	the	
data	and	they	can	draw	a	regression	line	
away	from	the	usual	data.	However,	they	
exclude	unusual	 incidents.	To	cope	with	
the	 occurring	 problem	of	 outliers,	 some	
may	fix	the	model	by	deleting	(weighted	
by	zero)	the	outliers	but	this	method	can	
be	dangerous	as	it	can	give	the	user	a	false	
sense	 of	 precision	 in	 estimation	 and	 
prediction.	 This	 research	 will	 apply	 
Tobit-piecewise	 (abbreviation	 of	 Tobit-
piecewise)	regression	model.	Mekbunditkul
(2010)	 constructed	 the	 Tobit-piecewise	
regression	model	by	 the	combination	of	
the	Tobit	and	piecewise	regression	models.	
Moreover,	 there	was	 found	 that	 a	 two-
limit	Tobit	model	(Tobin,	1958,	Rosett,	1975	
and	 Jöreskog,	 2002),	 limited	 by	 some	 
desired	variables	can	reduce	the	effect	of	
outliers	 in	 some	 situatons.	 In	 addition,	
according	 to	 the	 piecewise	 regression	

model	(Quandt,	1958:	874,	Hudson,	1966:	
1097-1129,	Goldfeld,	Kelejian	and	Quandt,	
1971,	 Suits,	 Mason	 and	 Chan	 1978:	 
132-133),	for	instance,	fits	one	data	set	with	
two	 regression	 regimes	 when	 a	 single	 
regression	 is	 inadequate	 so	 that	 the	 
structural	change	is	taken	into	account	as	
they	should	be.	The	structural	change	in	
the	meaning	 of	 regression	 analysis	 is	 a	
change	in	one	or	more	of	the	parameters	
in	a	regression	model	(Poon,	et.al.	2008).
	 The	different	benefit	of	two	ideas	 
considered	in	Mekbunditkul’s	research	can	
be	 concluded	 as	 following:	 First,	 Tobit	 
regression	is	a	tool	used	for	investigate	the	
linear	 relationship	when	 the	 dependent	
variable	 in	a	regression	model	 is	 limited.	
This	concept	is	taken	into	account	for	this	
study	 in	 sense	 that	 the	 putting	 limited	
value	at	some	desired	variable	can	reduce	
effect	 value	 of	 outliers	 in	 y-	 and	 xy- 
directions.	However,	the	existing	of	other	
t ypes 	 o f 	 out l i e r s 	 has 	 been	 not	 
manipulated.	Second,	piecewise	regression	
is	 a	 regression	 analysis	 properly	 applied	
when	the	structural	change	 in	regression	
occurs.	Hence,	in	this	regression	analysis,	
outliers	 in	x-	and	xy-directions	are	 taken	
into	account	however	piecewise	is	rather	
not	suitable	for	data	consist	of	outliers	in	
y-directions.	Moreover,	 according	 to	 the	
evident	 in	 simulation	 results,	 we	 found	
that:	Tobit-piecewise	regression	model	can	
more	reduce	the	effect	value	of	outliers	
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and	 reduce	 the	 effect	 of	 the	 structural	
change	 than	 piecewise,	 Tobit	 and	 LS.	 
However,	 there	 was	 not	 studied	 the	 
estimation	of	 joined	point.	 In	 this	paper,	
therefore,	this	point	has	been	studied.	

Tobit-Piecewise Regression Model
	 The	combination	of	the	two-limits	
Tobit	 regression	model	 and	 piecewise	 
regression	model	to	be	the	Tobit-piecewise	
model	 (Mekbunditkul,	 2010)	 is	 shown	 in	
the	model	(1):

 
 

2 
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We can get the Tobit-piecewise estimator by solving the solution of normal equations (3a) to (3c) 

   
 

 
  

31 2 nn ni kj

1 i 1 j 1 k 1i i j k k

ˆ ˆˆln L ; y
0

ˆ ˆ1  

                                       
                 (3a) 

   
 

 
  

31 2 nn ni i k kj j

1 i 1 j 1 k 1i i j k k

ˆ ˆˆx xln L ; y x
0

ˆ ˆ1  

                                       
             (3b) 

   
 

 
  

31 2* ** nn ni i k kj j

2 i 1 j 1 k 1i i j k k

ˆ ˆˆx xln L ; y x
0

ˆ ˆ1  

                                       
   ,         (3c) 

where ̂  is an estimator of  . Now we let   11 11 1nY Y ,...,Y   where 1i 0i Y L  , 

 22 21 2nY Y ,...,Y   where 0j 2j 0jL  <Y U  ,  33 31 3nY Y ,...,Y   where 3k 0kY U . The 

regressor matrices are 1X , 2X  and 3X   corresponding to 1Y  , 2Y  and 3Y . And 1 , 2  , 3  are 
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,    and   are the cumulative density function (c.d.f) 

and the probability density function (p.d.f)  of the standard normal distribution, respectively. 
 

3.  AN UNKNOWN JOINED POINT ESTIMATION 
In 1958, Quandt firstly introduced the piecewise regression model and he estimated the 

parameters for a regression system obeying two separate regimes when the change-point was assumed 
be unknown parameter need to be estimated. In order to find the value of the change-point, represented 
by t in Quandt’s paper, which maximizes the logarithm of the maximum likelihood,   

   1 2
Tˆ ˆL t Tlog 2 t log T t log
2

         , for a given value of T and is a function of t alone.          

The differentiation of L(t) with respect to t setting equal to zero is inappropriate because t is not 
continuously variable. Quandt, therefore, suggested a procedure for calculating the value of t by selecting 
t which gives the maximum likelihood function as follows: Order the observations according to time 
period and divide the data into a left hand group and a right hand group. Estimate separate regression 
lines for the two groups, and then move the point of division between the two groups by one unit at a 
time to the right and one unit at a time to the left. Calculate for each of these new divisions separate 
regression lines for the left hand group and the right hand group. Move the dividing line again and 
proceed in an analog fashion. For each division, an expression of L(t) that reaches the maximum 
likelihood can be found and evaluated (Mekbunditkul, 2010: 14).  Nevertheless, Quandt discussed the 
estimation problem in which the two regression lines are not required to join. D.E. Robison (quoted in 
Hudson, 1966) found maximum likelihood estimates for the joined points of two polynomial regressions. 
In addition, Hudson (1966) introduced a parameter estimate based on the LS method and the model was 
assumed to be joined at i

ˆ x  , for some i. So that we have utilized the combination of Quandt and 
Hudson’s way to estimate the unknown joined point by the following steps: 
 

1. Determining the initial value of  t.  
2. Putting t

ˆ x   in the Tobit-piecewise model as shown in equation (1) and in the piecewise 
model (Mekbunditkul, 2010: 19). 

respectively.	 We	 can	 obtain	 the	 vector	 of	 

Tobit-piecewise	estimator	by
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In	order	to	find	the	value	of	the	change-
point,	represented	by	t	in	Quandt’s	paper,	
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divisions	separate	regression	lines	for	the	
left	hand	group	and	the	right	hand	group.	
Move	the	dividing	line	again	and	proceed	
in	an	analog	fashion.	For	each	division,	an	
expression	 of	 L(t)	 that	 reaches	 the	 
maximum	 likelihood	 can	 be	 found	 and	
evaluated	 (Mekbunditkul,	 2010:	 14).		 
Nevertheless,	 Quandt	 discussed	 the	 
estimation	 problem	 in	 which	 the	 two	 
regression	 lines	 are	not	 required	 to	 join.	
D.E.	 Robison	 (quoted	 in	 Hudson,	 1966)	
found	maximum	likelihood	estimates	for	
the	 joined	 points	 of	 two	 polynomial	 
regressions.	 In	 addition,	 Hudson	 (1966)	 
introduced	a	parameter	estimate	based	on	
the	 LS	 method	 and	 the	 model	 was	 
assumed	to	be	joined	at	

i
ˆ xδ = ,	for	some	

i.	So	that	we	have	utilized	the	combination	
of	Quandt	and	Hudson’s	way	to	estimate	
the	unknown	joined	point	by	the	following	
steps:

	 1.	 Determining	 the	 initial	 value	 
of		t.	
	 2.	 Putting	

t
ˆ xδ = 	 in	 the	 Tobit-

piecewise	model	as	shown	in	equation	(1)	
and	in	the	piecewise	model	(Mekbunditkul,	
2010:	19).
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ob j e c t i v e 	 f unc t i on 	 i s 	 no t 	 we l l	 
approximated	by	a	quadratic.

Results of Simulations Studies
	 T h e 	 p e r f o r m a n c e 	 o f	 
Tobit-piecewise	 regression	 model	 is	 
investigated	in	term	of	the	average	sum	of	
squares	of	residuals	(ASSR)	(Mekbunditkul,	
2010)	 investigated	by	 simulation	 studies.	
SAS	program	was	used	to	simulate	all	of	 
situations	 in	 this	 study.	 There	 are	 two	 
situations	 is	 considered	 such	 as	 the	 
y-direction,	and	xy-direction.	Nevertheless,	
other	 two	 situations	 are	 not	 taken	 into	 
account.	 Since,	 in	 case	 of,	 no	 outlier	 
existing	 it	 was	 found	 that	 the	 ASSR1	 of	
Tobit	 to	 be	 equal	 to	 the	 LS	 regression	
model	while	the	ASSR	for	piecewise	and	
Tobit-piecewise	 are	 the	 same.	 However,	
both	 the	 Tobit	 and	 LS	 results	 are	 
significantly	different	 from	 the	piecewise	
and	 Tobit-piecewise	methods.	 The	 data	
fitted	by	the	piecewise	and	Tobit-piecewise	
regression	models	yield	the	value	of	ASSR	
that	 are	 smaller	 than	 the	 Tobit	 and	 LS	
methods	by	about	 relative	efficiency(RE)	
equal	to	0.35	(Mekbunditkul,	2010).	These	
mean 	 t h a t 	 t h e 	 p i e c ew i s e 	 a nd	 
Tobit-piecewise	 regressions	 are	 suitable	
than	LS	and	Tobit	models.	In	addition,	the	
numerical	examples	and	simulation	results	
in	case	of	the	x-direction	outliers	existing	
as	studied	in	Mekbunditkul’s	dissertation	
are	 evidenced	 that	 Tobit	 and	 LS	 are	 

	 3.	Estimating	remaining	parameters	
in	 the	 Tobit-piecewise	 model	 and	 
piecewise	model	by	ML	based.
	 4.	Substituting	 all	 parameters	 in	
step	3	back	to	each	log-likelihood	function	
of	Tobit-piecewise	and	piecewise	models	
and	calculating	each	log-likelihood	value.
	 5.	Repeat	for	t=2,…,n-1
	 6.	Choosing	the	t	value	such	that	
maximizes	each	log-likelihood	function.

	 Another 	 way	 to	 solve	 the	 
curve-fitting	problems	is	a	standard	tech-
nique	used	to	solve	nonlinear	least	squares	
problems	 such	 as	 the	 gradient	 descent	
method,	 Gauss-Newton	 method	 and	 
Levenberg-Marquardt	 method,	 etc.	 
Nevertheless,	 in	 this	 research,	 we	 have	
used	the	method	of	Levenberg-Marquardt	
(Marquardt,	 1963).	 This	 is	 the	method	
compromising	between	the	Gauss-Newton	
and	 steepest	 descent	 methods.	 The	 
Levenberg-Marquardt	updating	formula	is	
as	followed:
 

The	compromise	is	as	 0λ → ,	the	direction	
approaches	Gauss-Newton	and	as	λ →∞
,the	 direction	 approaches	 steepest	 
descent.
	 Marquardt’s	method	is	equivalent	
to	performing	a	series	of	ridge	regressions	
and	 is	 useful	 when	 the	 parameter	 
estimates	 are	 highly	 correlated	 or	 the 
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(Marquardt, 1963). This is the method compromising between the Gauss-Newton and steepest descent 
methods. The Levenberg-Marquardt updating formula is as followed: 

   Z Z diag Z Z Z e     .                (5) 
The compromise is as 0 , the direction approaches Gauss-Newton and as  , the direction 
approaches steepest descent. 
 Marquardt’s method is equivalent to performing a series of ridge regressions and is useful when 
the parameter estimates are highly correlated or the objective function is not well approximated by a 
quadratic. 
 
3.  RESULTS OF SIMULATIONS STUDIES 
 The performance of Tobit-piecewise regression model is investigated in term of the average sum 
of squares of residuals (ASSR) (Mekbunditkul, 2010) investigated by simulation studies. SAS program was 
used to simulate all of situations in this study. There are two situations is considered such as the y-
direction, and xy-direction. Nevertheless, other two situations are not taken into account. Since, in case 
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methods by about relative efficiency(RE) equal to 0.35 (Mekbunditkul, 2010). These mean that the 
piecewise and Tobit-piecewise regressions are suitable than LS and Tobit models. In addition, the 
numerical examples and simulation results in case of the x-direction outliers existing as studied in 
Mekbunditkul’s dissertation are evidenced that Tobit and LS are identical meanwhile the piecewise and 
Tobit-piecewise are the same.  
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identical	meanwhile	 the	 piecewise	 and	
Tobit-piecewise	are	the	same.	

 1. Outliers in the y-direction 
	 For	y-direction	outliers,	the	average	
values	 of	 ASSR	 for	 1,000	 samples,	 with	
certain	percentage	of	outliers	and	different	
estimates	of	the	regression	coefficients,	i.e.	
LS,	Tobit,	piecewise	and	Tobit-piecewise,	
are	presented	in	Tables	1	and	2	and	Figures	

1 	 and	 2 . 	 The	 va lue 	 o f 	 ASSR	 o f	 
Tobit-p iecewise	 and	 of	 p iecewise	 
regression	models	which	each	joined	point	
estimated	 by	 Levenberg-Marquardt	 
method,	nonlinear	LS	based,	is	shown	in	
Table	 1	 corresponding	 to	 Figure	 1.	 In	 
addition,	the	value	of	ASSR	for	joined	point	
in	Tobit-piecewise	and	piecewise	estimated	
by	 Quandt’s	 method,	 ML	 based,	 are	 
presented	 in	 Table	 2	 corresponding	 to	
Figure	2.

Table 1	ASSR	of	four	different	regression	models	for	Levenberg-Marquardt	method	in	
cases	of	y-direction	outliers

Sample 

Size

% of Y- 

Outliers

ASSR
LS Tobit piecewise Tobit-

piecewise

10 	5 - - - -
10 7,691 5,657 6,685 3,253
15 - - - -
20 12,041 6,005 10,953 4,454

20 	5 4,519 2,280 4,116 1,463
10 7,841 5,233 7,237 3,027
15 10,286 5,546 9,655 3,825
20 11,954 5,903 10,874 4,247

40 	5 157 157 56 56
10 4,569 2,251 4,243 1,599
15 7,968 5,147 7,641 3,132
20 10,436 5,525 10,097 3,651

60 	5 162 162 54 54
10 4,588 2,184 4,280 1,521
15 7,998 4,869 7,620 3,108
20 10,490 5,463 10,149 3,200

100 	5 165 165 55 56
10 4,594 2,116 4,259 1,440
15 8,009 4,873 7,426 2,849
20 10,550 5,435 9,779 2,993
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Figure 1 ASSR of four different regression models for Levenberg-Marquardt method varied by percentage 
of outliers when n=10, 20,…, 100  where  y-direction outliers exist  

Figure 1	 ASSR	 of	 four	 different	 regression	models	 for	 Levenberg-Marquardt	method	
varied	by	percentage	of	outliers	when	n=10,	20,…,	100		where		y-direction	outliers	exist	
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From	 Table	 1	 and	 Figure	 1,	 for	 all	 
percentages	of	outliers	we	found	that	the	
s i gn ificant ly 	 smal les t 	 ASSR	 i s 	 o f	 
Tobit-piecewise	 regression	 model,	 
followed	 by	 of	 Tobit,	 piecewise	 and	 LS	
regression	models,	in	that	order.
	 When	considering	the	information	
in	 Table	 1,	 we	 can	 see	 that	 when	 the	 
percentage	 of	 outliers	 increases,	 the	 
Tobit-piecewise	 regression	model	 with	
unknown	 joined	 point	 estimated	 by	 
Levenberg-Marquardt	method	is	preferable	
to	 LS	model.	 Furthermore,	 it	was	 found	
that	both	of	Tobit	and	piecewise	regression	
models	are	more	fit	than	LS	model	for	all	
values	of	percentage	of	outliers.	Thus,	in	
this	particular	case,	 it	can	be	concluded	
that	the	Tobit-piecewise	regression	model	
yields	 the	 best	 results	 followed	 by	 the	
Tobit,	piecewise	and	LS	regression	models,	
in	that	order.	Moreover,	in	the	case	where	
outliers	 exist	 in	 the	 y-direction	 not	 only	
Tobit-piecewise	 but	 also	 the	 Tobit	 
regression	model	are	preferable	 to	both	 
piecewise	and	LS.	These	results	correspond	
to	the	finding	in	Mekbunditkul’s	research.
	 In	Figure	1,	it	was	found	that	the	
value	of	ASSR	of	four	different	regression	
models	increases	when	the	percentage	of	
outliers	 increases	 for	 all	 sample	 sizes	 
considered.			
	 Next,	 the	 results	 of	 simulation	
studies	for	the	y-direction	outliers,	when	
unknown	joined	points	in	Tobit-piecewise	

and	 in	 piecewise	 regression	models	 are	
estimated	by	Quandt’s	method,	ML	based,	
are	exhibited	in	Table	2	and	Figure	2.		
	 From	 the	 Table	 2,	 there	 is	 the	
evident	 that	 Tobit-piecewise	 regression	
with	the	unknown	joined	point	estimated	
by	Quandt’s	method	yields	the	smallest	
ASSR	among	all	of	different		estimations,	
followed	 by	 Tobit,	 piecewise	 with	 the	 
unknown	 joined	 point	 estimated	 by	 
Quandt’s	method	and	LS,	in	that	order.	In	
addition,	from	the	Figure	2,	it	is	found	that	
the	value	of	ASSR	for	all	type	estimations	
increases	when	the	percentage	of	outliers	
increases	for	all	sample	sizes	considered.	
	 In	particular	case,	the	comparison	
of	ML	based	and	LS	based	by	the	ASSR	is	
cons idered . 	 There	 i s 	 found	 that	 
Tobit-piecewise	 regression	 with	 the	 
unknown	 joined	 point	 estimated	 by	 LS	
based	yields	non-significant	smaller	ASSR	
than	 by	 ML	 based	 for	 all	 values	 of	 
percentage	of	outliers	considered.	
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Table 2	 ASSR	 of	 four	 different	 regression	models	 for	Quandt’s	method	 in	 cases	 of	 
y-direction	outliers

Sample Size % of Y- 

Outliers

ASSR
LS Tobit piecewise Tobit-

piecewise
10 	5 - - - -

10 7,691 5,657 6,690 3,256
15 - - - -
20 12,041 6,005 10,965 4,458

20 	5 4,519 2,280 4,120 1,465
10 7,841 5,233 7,239 3,029
15 10,286 5,546 9,659 3,827
20 11,954 5,903 10,875 4,247

40 	5 4,569 2,251 4,243 1,599
10 7,968 5,147 7,643 3,133
15 10,436 5,525 10,101 3,652
20 12,009 5,633 11,618 4,011

60 	5 4,588 2,184 4,280 1,521
10 7,998 4,869 7,621 3,109
15 10,490 5,463 10,152 3,201
20 12,067 5,636 11,642 3,240

100 	5 4,594 2,116 4,263 1,441
10 8,009 4,873 7,429 2,850
15 10,550 5,435 9,788 2,995
20 12,202 5,738 11,350 3,053
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Figure 2 ASSR of four different Regression Models for Quandt’s method varied by percentage of Outliers 
when n=10, 20,…, 100  where  y-direction Outliers exist  

 
3.2 Outliers in the xy-direction 

 For samples with xy-direction  outliers, Tables 3 and 4 give the average values of ASSR from 
1,000 generated samples of various sizes and various percentages of outliers considered. The 
corresponding graphs of ASSR of each different estimation method against percentage of outliers are 
shown in Figures 3 and 4.  
 The different of Tables 3 and 4 is that ASSR value being on the Table 3 is from Tobit-piecewise 
and piecewise with each joined point estimated by Levenberg-Marquardt method. Meanwhile, the ASSR 
as shown in Table 4 obtains from those fitting lines with each joined point estimated by Quandt’s 
method. 
  
Table 3 ASSR of four different regression models for Levenberg-Marquardt method in cases of xy-
direction outliers 

Figure 2	 ASSR	 of	 four	 different	 Regression	Models	 for	 Quandt’s	method	 varied	 by	 
percentage	of	Outliers	when	n=10,	20,…,	100		where		y-direction	Outliers	exist	
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 2. Outliers in the xy-direction
	 For	 samples	 with	 xy-direction	 
outliers,	Tables	3	and	4	give	the	average	
values	 of	 ASSR	 from	 1,000	 generated	
samples	 of	 various	 sizes	 and	 various	 
percentages	 of	 outliers	 considered.	 The	
corresponding	 graphs	 of	 ASSR	 of	 each	 
different	 estimation	 method	 against	 
percentage	of	outliers	are	shown	in	Figures	
3	and	4.	

	 The	different	of	Tables	3	and	4	is	
that	ASSR	value	being	on	 the	Table	3	 is	
from	Tobit-piecewise	and	piecewise	with	
each	joined	point	estimated	by	Levenberg-
Marquardt	method.	Meanwhile,	the	ASSR	
as	 shown	 in	Table	4	obtains	 from	 those	
fitting	 lines	 with	 each	 joined	 point	 
estimated	by	Quandt’s	method.

Table 3	ASSR	of	four	different	regression	models	for	Levenberg-Marquardt	method	in	
cases	of	xy-direction	outliers

Sample Size % of Y- 

Outliers

ASSR
LS Tobit piecewise Tobit-

piecewise

10 	5 - - - -
10 4,157 1,416 2,027 896
15 - - - -
20 5,070 4,837 2,591 1,107

20 	5 3,069 581 1,573 440
10 4,270 1,337 2,044 947
15 5,204 4,769 2,551 1,015
20 5,286 4,733 2,550 1,385

40 	5 3,077 495 1,561 389
10 4,636 1,044 2,267 384
15 5,245 2,221 2,412 612
20 5,497 4,442 2,499 1,112

60 	5 3,154 551 1,676 256
10 4,473 741 1,962 520
15 5,102 1,559 2,153 665
20 5,354 3,900 2,226 862

100 	5 3,118 493 1,576 204
10 4,552 838 1,998 376
15 5,196 1,615 2,133 542
20 5,459 3,641 2,219 685
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Figure 3 ASSR of four different regression models for Levenberg-Marquardt method varied by percentage 
of outliers when n=10, 20,…, 100  where  xy-direction outliers exist 
 From Tables 3 and 4, where the percentages of outliers are 5%, 10% and 15%, it was found that 
the significantly smallest ASSR is of the Tobit-piecewise regression model, followed by that of Tobit, 
piecewise and LS regression models, in that order. Meanwhile, at 20% outliers, the smallest ASSR is from 
the Tobit-piecewise regression model, followed sequentially by that of piecewise, Tobit, and LS.  These 
results indicate that, in the case where xy-direction outliers exist, the potential applicability Tobit 
regression decreases when the percentage of outliers increases. It can be seen that the piecewise 
regression model slightly changes when the percentage of outliers increases, as evident in Figures 3 and 4. 
Moreover, in the case of outliers existing in the xy-direction between 5% to 15%, it was found that not 
only the Tobit-piecewise regression model but also Tobit is preferable to both piecewise and LS. 
Meanwhile at 20% outliers, the piecewise regression is preferable to both Tobit and LS since, when the 
percentage of outliers is high, it indicates that data are more likely to be from two structures. These 

Figure 3	ASSR	of	four	different	regression	models	for	Levenberg-Marquardt	method		
	 	varied	by	percentage	of	outliers	when	n=10,	20,…,	100		where		xy-direction		
	 	outliers	exist
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	 From	Tables	3	and	4,	where	 the	
percentages	of	outliers	are	5%,	10%	and	
15%,	 it	 was	 found	 that	 the	 significantly	
smallest	 ASSR	 is	 of	 the	 Tobit-piecewise	
regression	model,	 followed	 by	 that	 of	 
Tobit,	piecewise	and	LS	regression	models,	
in	that	order.	Meanwhile,	at	20%	outliers,	
the	 smallest	 ASSR	 is	 from	 the	 Tobit- 
piecewise	 regression	model,	 followed	 
sequentially	 by	 that	 of	 piecewise,	 Tobit,	
and	LS.		These	results	indicate	that,	in	the	
case	where	xy-direction	outliers	exist,	the	
potential	 applicability	 Tobit	 regression	
decreases	when	the	percentage	of	outliers	
increases.	It	can	be	seen	that	the	piecewise	
regression	model	 slightly	 changes	when	
the	 percentage	 of	 outliers	 increases,	 as	
evident	in	Figures	3	and	4.	Moreover,	in	the	
case	of	outliers	existing	in	the	xy-direction	
between	5%	to	15%,	it	was	found	that	not	

only	the	Tobit-piecewise	regression	model	
but	 also	 Tobit	 is	 preferable	 to	 both	 
piecewise	 and	 LS.	 Meanwhile	 at	 20%	 
outliers,	 the	 piecewise	 regression	 is	 
preferable	 to	 both	 Tobit	 and	 LS	 since,	
when	the	percentage	of	outliers	is	high,	it	
indicates	that	data	are	more	likely	to	be	
from	two	structures.	These	results	are	the	
same	of	Mekbunditkul’s	dissertation	which	
each	 joined	 point	 in	 both	 of	 Tobit- 
piecewise	and	piecewise	regression	models	
are	assumed	to	be	known.
	 When	looking	at	Figures	3	and	4,	it	
was	 found	 that	 the	 ASSR	 of	 the	 four 
different	regression	models	increases	when	
the	percentage	of	outliers	increases,	for	all	
sample	 sizes.	 Furthermore,	 it	was	 found	
that	 when	 the	 percentage	 of	 outliers	 
increases,	the	ASSR	of	Tobit-piecewise	and	
piecewise	slightly	increases.		
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Table 4	 ASSR	 of	 four	 different	 regression	models	 for	Quandt’s	method	 in	 cases	 of	 
xy-direction	outliers	

Sample Size % of Y- 

Outliers

ASSR
LS Tobit piecewise Tobit-

piecewise

10 	5 - - - -
10 4,157 1,416 2,031 897
15 - - - -
20 5,070 4,837 2,594 1,108

20 	5 3,069 581 1,577 441
10 4,270 1,337 2,053 951
15 5,204 4,769 2,569 1,022
20 5,286 4,733 2,573 1,398

40 	5 3,077 495 1,561 389
10 4,636 1,044 2,267 384
15 5,245 2,221 2,413 612
20 5,497 4,442 2,499 1,112

60 	5 3,154 551 1,677 256
10 4,473 741 1,963 521
15 5,102 1,559 2,154 666
20 5,354 3,900 2,228 862

100 	5 3,118 493 1,577 204
10 4,552 838 1,999 376
15 5,196 1,615 2,135 542
20 5,459 3,641 2,220 685
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Figure 4 ASSR of four different regression models for Quandt’s method varied by percentage of outliers 
when n=10, 20,…, 100  where  xy-direction outliers exist  
 
 
 
 
 
4. CONCLUSION 

The important point of research finding is that the ASSR of Tobit-piecewise model with joined 
point estimated by Quandt’s method does not significantly differ from the Levenberg-Marquardt method. 

Figure 4	 ASSR	 of	 four	 different	 regression	models	 for	 Quandt’s	method	 varied	 by	 
	 		percentage	of	outliers	when	n=10,	20,…,	100		where		xy-direction	outliers	exist	
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Conclusion
	 The	 important	 point	 of	 research	
finding	is	that	the	ASSR	of	Tobit-piecewise	
model	 with	 joined	 point	 estimated	 by	
Quandt’s	method	 does	 not	 significantly	
differ	 from	 the	 Levenberg-Marquardt	
method.	The	comparison	of	four	different	
estimators	such	as	LS,	Tobit,	piecewise	and	
Tobit-piecewise,	is	described	below.
	 Tobit-piecewise	regression	model,	
first	introduced	in	Mekbunditkul’s	research,	
have	been	used	to	cope	with	the	important	
problem	 in	 regression	analysis	 such	 that	
data	contain	outliers.	The	Tobit-piecewise	
estimator	 is	 one	of	MLE	 although	 it	 is	 a	
biased	estimator	of	a	regression	coefficient	
it	 is	a	consistent	estimator	and	keeps	all	
propert ies	 of	 MLE.	 The	 potent ial	 
applicability	 of	 estimator	was	 studied	 in	
sense	of	ASSR’s	and	RE’s,	and	was	shown	
in	the	simulation	results.	From	simulation	
s tud ie s , 	 the re 	 we re 	 found 	 tha t	 
Tobit-piecewise	 regression	model	 is	 the	
best.	 Nevertheless,	 the	 joined	 point	 in	
Tobit-piecewise	regression	model	was	not	
found	 in	 literatures.	 So	 that	 this	 paper,	
estimations	of	the	unknown	joined	point	
in	Tobit-piecewise	are	 introduced.	These	
are	based	on	ML	method	 introduced	by	
Quandt	and	on	nonlinear	LS	method	sug-
gested	 by	Marquardt,	 called	 the	 Leven-
berg-Marquardt.	 When	 considering	 the	 
simulation	results	shown	in	this	paper,	in	
case	 where	 y-direction	 outliers	 for	 all	 

percentages	 of	 outliers	 considered	 and	
where	 xy-direction	 outliers	 for	 small	 
percentage,	by	about	5%	-	15%,	of	outliers	
cons ide red , 	 the re 	 i s 	 found	 that	 
Tobit-piecewise	 regression	model	 yields	
the	smallest	ASSR	and	sequentially	by	that	
of	Tobit,	piecewise	and	LS.	Meanwhile,	in	
situation	 of	 data	 containing	 xy-direction	
outliers	with	large	percentage	of	outliers,	
by	about	20%,	Tobit-piecewise	model	gives	
the	 smallest	 ASSR	 and	 followed	 by	 
piecewise,	Tobit	and	LS,	respectively.	

Recommendation 
	 There	are	 two	 recommendations	
for	 further	 study	 arising	 from	 this	 study.	
First,	 estimators	 of	 the	 desired	 limited	
value	in	the	TP	regression	model	has	not	
been	included	in	the	scope	of	this	study	
but	 it	 could	 be	 attained	 in	 the	 future	 
because	 they	 rather	affect	 the	fit	of	 the	
regression	line	and	the	verification	of	ASSR.	
Second,	a	measure	of	error	other	than	ASSR	
could	 be	 developed	 to	 investigate	 the	
potential	applicability	of	the	TP	regression	
e s t im a t o r . 	 A S S R , 	 a s 	 s h own 	 i n	 
Mekbunditkul’s	(2010)	research,	might	not	
be	 suitable	 for	 the	 reason	 that	 ASSR	 is	
rather	affected	by	limit	values.	
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	 ปกของหนังสือเล ่มนี้อาจดูธรรมดา	 
ไม่สวยสะดุดตา	แถมรูปภาพหน้าปกยังชวนให้นึก
เข้าใจผิดว่าเป็นหนังสือเกี่ยวกับด้านเทคนิคและ
วิศวกรรมศาสตร์ของสือ่ใหม่	แต่อย่างทีม่คี�าเปรยีบ
เทียบของฝรั่งว่า	Don’t	 judge	a	book	by	 its	
cover.	 หรือที่แปลว่า	 อย่าตัดสินหนังสือแค่สิ่งท่ี
เห็นจากปก	เมื่อพลิกไปดูด้านในของหนังสือเล่มนี้	
ผู้อ่านจะพบว่าเป็นหนังสือคู่มือที่อัดแน่นไปด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ที่	Eugenia	Sia-
pera	 ซ่ึงเป็นผู้เขียนได้เชื่อมโยงให้เห็นถึงความ
สมัพนัธ์ระหว่างสือ่ใหม่ต่อมติทิีเ่กีย่วข้องกบัมนษุย์
และสังคม	 ทั้งในแง่มุมของการเมือง	 เศรษฐกิจ	
สังคมและวัฒนธรรม
	 Understanding	 New	 Media	 เป็น
หนังสือที่อัดแน่นด้วยสาระประโยชน์	 อ่านง่าย	

เรยีบเรยีงเนือ้หาชดัเจน	แต่ละบทมวีตัถปุระสงค์ใน
การให้ผู้ให้ผู้อ่านได้เรียนรู้ตั้งแต่	 บทน�า	 เนื้อหา	 
บทสรุป	และกิจกรรมท้ายบท	รวมทั้งแหล่งข้อมูล
ในการค้นคว้าอ้างอิง	 ภาพรวมของหนังสือเล่มน้ี	
เริ่มต้นจากแนวคิดกว้างๆเกี่ยวกับชีวิตและวิธีการ
มองโลกของมนุษย์	จากนั้นจึงเชื่อมโยงเข้าสู่ความ
สัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่กับสังคมและวัฒนธรรม	
การอภิปรายเริ่มต้นจากกว้างไปสู่การเจาะลึกท่ี
แคบลงเฉพาะจุด	โดยเชื่อมโยงแนวคิดโลกาภิวัตน์
กับส่ือใหม่เข้าไว้ด้วยกัน	 และสะท้อนให้เห็นผล 
กระทบของสื่อใหม่ที่มีต่อโลกในด้านต่างๆคือ	
เศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	ชุมชน	การเมือง	และ
การแบ่งแยกทางสังคม
 บทที่  1 	 ของหนังสือใช ้ชื่ อบทว ่า	 
Understanding New Media	 ซึง่เป็นช่ือเดียว 
กับช่ือหนังสือ	 โดยบทนี้เริ่มต้นด้วยการอภิปราย 
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แนวคดิกว้างๆเกีย่วกบัชวีติ	เชือ่มโยงไปยงัเรือ่งของ
สงัคม	จติวทิยาและวฒันธรรม	จากนัน้จงึเชือ่มโยง
ไปยังเทคโนโลยีสื่อใหม่	 โดยผู้เขียนต้ังค�าถามว่า	
เพราะเหตุใดจึงต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับสื่อใหม่	
จากนัน้จงึให้นยิามความหมายและแนวคิดเกีย่วกบั
สื่อใหม่	 จุดที่น่าสนใจของบทนี้คือการที่ผู้เขียนน�า
เอาแนวคดิของนักคดิระดบัโลกจ�านวนสีท่่าน	ทัง้ที่
เป็นนักการสือ่สาร	นกัปรชัญาและนักมานุษยวทิยา	
มาอธบิายมมุมองเกีย่วกบัสือ่ใหม่	ได้แก่	Marshall	
McLuhan	ให้ข้อคดิเกีย่วกบับทบาทของสือ่ใหม่ใน
การอธิบายวิธีการมองโลกของมนุษย์	มุมมองของ	
Friedrich	Kittler	ซึ่งเป็นนักประวัติศาสตร์ในการ
อธบิายส่ือใหม่ในเชงิประวตัศิาสตร์ของสือ่	มมุมอง
ของ	Bernard	Stiegler	 ในการตั้งค�าถามว่าอะไร
เป็นสิ่งที่มาก่อนกัน	 ระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลย	ี
และสิ่งใดส่งผลกระทบต่อสิ่งใด	 ซึ่งผู้เขียนได้สรุป
ท้ายว่า	 ทั้งมนุษย์และเทคโนโลยีเป็นสองสิ่งที่ต้อง
ไปด้วยกันและไม่สามารถแยกออกจากกันได้	
นอกจากนีย้งัน�าแนวคิดของ	Manuel	Castells	มา
วิเคราะห์วธิกีารคดิเชงิประจกัษ์เพือ่ดภูาพรวมของ
ความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเทคโนโลยีสื่อใหม่
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน	 จากน้ันผู้เขียนได้สรุปให้
เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและ
สื่อใหม่เพื่อเป็นการปูทางไปสู่บทต่อๆ	ไป
 
 บทที่ 2 Globalisation and New 
Media	 เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง 
โลกาภิวัตน์กับสื่อใหม่	 โดยผู้เขียนอธิบายให้เห็น
แนวคิดเก่ียวกว้างๆ	 กับโลกาภิวัตน์และบทบาท
ของส่ือใหม่ทีม่ต่ีอโลกาภวิตัน์เพือ่เป็นการสร้างพืน้
ความรู้และมุมมองภาพรวมให้ผู้อ่านเข้าใจ	 อันจะ
เป็นการน�าทางไปสู่การขยายผลและวิเคราะห์ใน
เชิงลึกเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหม่ในแต่ละมิติใน
บทต่อๆ	ไป

 บทท่ี 3 Political, Economy, and 
New Media	เป็นการขยายผลจากบทที่สอง	หลัง
จากเหน็ภาพรวมของความสมัพนัธ์ระหว่างสือ่ใหม่
กับโลกาภิวัฒน์แล้ว	บทนี้เป็นการน�าเสนอมิติของ
สื่อใหม่ท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจของ
โลก	จาก	สังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม	ไปสู่	สังคม
ทุนนิยมข่าวสาร	 โดยช้ีให้เห็นระบบการผลิตท่ี
เปลีย่นแปลงไป	การเกดิการครอบง�าทางธรุกจิของ
องค์กรสื่อ	 มีบริษัทใหญ่เพียงไม่ก่ีบริษัทในโลกท่ี
ผูกขาดการตลาดและเศรษฐกิจด้านสื่อ	 ขณะที่
บริษัททีมีรูปแบบการผลิตแบบเดิมๆต้องได้รับผล 
กระทบ	 และปัญหาท่ีตามมาก็คือความล�าบากใน
การควบคุมเนื้อหา	 และการละเมิดลิขสิทธิ์และ
ทรัพย์สินทางปัญญา

 บทที่ 4 Consumption and Digital 
Divides	 เป็นบทท่ีมีเนื้อหาเน้นไปท่ีแบบแผน
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนไปของผู้ใช้สื่อใหม่	
รวมทั้งผลกระทบที่น�าไปสู่การแบ่งแยกทางสังคม	
ในบทนี้อธิบายข ้อมูลเชิงประจักษ ์ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานสื่อใหม่	 อาทิ	 จ�านวนผู้ใช้	
ความถ่ีในการใช้	 ลักษณะทางประชากรศาสตร	์
และแบบแผนในการใช้งานของผู้ใช้สื่อใหม่	 ข้อมูล
พบว่ายังไม่มีความเท่าเทียมกันในแง่การเข้าถึงสื่อ
ใหม่ของคนท่ีมีความแตกต่างกันทางสังคม	 โดยผู้
สงูอายเุข้าถงึสือ่ใหม่ในอตัราทีน้่อยกว่าคนหนุม่สาว	
คนในเมืองเข้าถึงสื่อใหม่มากกว่าคนในชนบท	
ผู้ชายใช้งานสื่อใหม่มากกว่าผู้หญิง	 แต่พบว่าใน
อนาคตช่องว่างด้านเพศและการเข้าถึงสื่อใหม่จะ
ลดลง	นอกจากนีย้งัพบช่องว่างด้านเชือ้ชาตกิบัการ
เข้าถงึสือ่ใหม่คอืคนผวิขาวจะเข้าถงึสือ่ใหม่มากกว่า
คนผิวสี	สื่อใหม่ท�าให้เกิดช่องว่างและความไม่เท่า
เทียมกันของคนในสังคมโดยประเทศที่พัฒนาแล้ว
เข้าถึงสื่อใหม่มากกว่าคนในประเทศก�าลังพัฒนา	
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แต่อย่างไรก็ดีพบว่า	 อัตราการเข้าถึงสื่อใหม่ใน
ประเทศก�าลังพัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว		บทที่สี่นี้
เป็นการสะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างทางสังคมอันเป็นผลมาจากสื่อใหม่

 บทที่ 5 Politics and Citizenship ให้
ข ้อมูลเ ก่ียวกับพัฒนาการทางการเมืองและ
กระบวนการทางการเมือง	 รวมทั้งผลกระทบของ
แนวคิ ดและกระบวนการทางการ เมื อ งที่
เปลีย่นแปลงไปเพราะสือ่ใหม่	จากรูปแบบประเพณี
นิยมแบบดัง้เดมิ	กระบวนการทางการเมอืงได้ปรบั
ตัวไปตามสื่อใหม่	 โดยการเปิดโอกาสให้มีวิธีการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองแบบใหม่ๆ	 โดยผู้เขียนช้ีให้
เห็นว่าสื่อใหม่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
การหาเสียง	 รวมทั้งการสร้างฐานเสียงและเครือ
ข่ายทางการเมอืง	ท�าให้เกดิการมีส่วนร่วมทางการ
เมอืงโดยตรงและให้บทบาทความเป็นพลเมอืงแบบ
ใหม่	 อย่างไรก็ตาม	 การเมืองไม่ใช่เรื่องของปัจจัย
ทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว	การที่พลเมืองจะมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงไม่ได้เกดิข้ึนเพราะมช่ีองทาง
ของส่ือใหม่เท่านั้น	 แต่ต้องเกิดจากความสนใจใน
การเมืองของพลเมืองในสังคมนั้นๆด้วย
 
 บทที ่6 Security, Surveillance and 
Safety	เป็นบทน้ีชีใ้ห้เหน็มมุมดืของอนัตรายทีแ่ฝง
มากับส่ือใหม่	 เช่น	 การก่อการร้าย	 ภาพลามก
อนาจาร	การจารกรรม	ฉ้อโกง	การล่วงละเมิดทาง
เพศ	 และปัญหาความขัดแย้งทางความคิดในโลก
ของส่ือใหม่	 โดยบทนี้เชื่อมโยงให้เห็นถึงประเด็น
การสร้างกฎเกณฑ์และมาตรฐานเพือ่ควบคุมความ
ปลอดภยั	ความมัน่คง	และการเฝ้าระวงัภัยจากสือ่
ใหม่

 บทที ่7 New Media and Journalism 
อธบิายถงึวกิฤตทีเ่กดิขึน้กบัส่ือสิง่พมิพ์แบบดัง้เดมิ
อันเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นของส่ือใหม่	 โดย 
ผู้เขียนเห็นว่าสื่อใหม่เป็นตัวกระตุ้นและมีบทบาท
ให ้ สื่ อสิ่ งพิ มพ ์ ต ้ อ งปรับตั ว ท้ั ง ใน เรื่ อ งของ
กระบวนการผลิต	 เนื้อหา	 และวิธีการบริโภคสื่อ	
ภาวะวกิฤตของสือ่สิง่พิมพ์อนัเป็นผลมาจากสือ่ใหม่
นีน้�าไปสูก่ารปรบัตวัด้านโครงสร้างขององค์กรและ
ระบบการท�างานขององค์กรสือ่สิง่พมิพ์	โดยพบว่า
องค์กรด้านสือ่สิง่พมิพ์ส่วนใหญ่ต้องปรบัธรุกจิของ
ตนให้เป็นองค์กรด้านมัลติมีเดีย	 ขณะเดียวกัน	 
นักข่าวและคนท�างานด้านข่าวก็ต ้องมีความ
สามารถหลายด้านในการผลิตเนื้อหาและรูปแบบ
ของข่าวให้มีความสอดคล้องกับการหลอมรวมกัน
ของเทคโนโลยี

 บทที่ 8 Mobile, Media and Every-
day Life ในบทนีอ้ธบิายถึงประวตัแิละพฒันาการ
ของสื่อโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 การแพร่กระจายทาง
นวัตกรรมและบทบาทของสื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
มต่ีอสงัคม	เศรษฐกจิ	และวฒันธรรม	ความนยิมใน
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตของ 
ผู้บริโภค	 พื้นที่ส่วนตัวกับพื้นที่สาธารณะถูกเชื่อม
โยงผ่านสือ่ใหม่ประเภทนี	้เส้นแบ่งระหว่างงานกบั
สันทนาการถูกลบเลือนออกไปด้วยเทคโนโลยี
โทรศพัท์เคลือ่นที	่ในช่วงท้ายของบทนีผู้เ้ขยีนยงัได้
เช่ือมโยงให้เห็นผลกระทบของสือ่โทรศัพท์เคลือ่นท่ี
ท่ีมีต่อการเมือง	 เศรษฐกิจ	 สังคมและอัตลักษณ์	
เพื่อเป็นการเชื่อมโยงไปสู่บทต่อไป

 บทที่ 9 New Media and Identity 
หลงัจากท่ีผูเ้ขียนได้ปูพืน้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีือ่ใหม่
และโทรศัพท์เคลือ่นท่ีแล้ว	ในบทนีเ้ป็นการช้ีให้เหน็
บทบาทของสื่อใหม่ที่มีต่อการสร้างอัตลักษณ์	โดย
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ผูเ้ขยีนชีใ้ห้เหน็ว่าสือ่ใหม่ช่วยให้ข้อมลูในการสร้าง
อัตลักษณ์ของผู้ใช้	 นอกจากนี้ยังเป็นพื้นที่ในการ
ทดสอบด้านเพศและเชื้อชาติ	 โดยผู ้ใช้สื่อใหม่
สามารถเข้าไปทดลองบทบาทต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
เพศในโลกของสื่อใหม่เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์
ต่างๆ	นอกจากน้ี	คนเชือ้ชาติต่างๆยงัใช้สือ่ใหม่เป็น
ช่องทางในการสื่อสารระหว่างกลุ ่มคนเชื้อชาติ
เดียวกัน	 อย่างไรก็ตามผู้เขียนไม่ได้แสดงทัศนะ
อย่างชดัเจนว่าสือ่ใหม่ส่งผลกระทบเชงิบวกหรอืลบ
ต่อการสร้างอตัลักษณ์	แต่พยายามชีใ้ห้เหน็ทัง้สอง
แง่มุมว่าสื่อใหม่เป็นพ้ืนที่ในการสร้างอัตลักษณ์	
ขณะเดียวกนัก็มผีลกระทบต่อการเกดิความคิดเหน็
เกี่ยวกับการยึดรูปแบบตายตัว	 (Stereotype)	
เกี่ยวกับเพศและเชื้อชาติในโลกของสื่อใหม่

 บทที่ 10 Socialities and Social 
Media บทนี้เป็นการกล่าวถึงพัฒนาการและแนว
ความคดิเกีย่วกบัสือ่ใหม่ทีเ่รียกว่าโซเชยีลมเีดยี	เช่น	
Twitter	และ	YouTube	โดยชี้ให้เห็นบทบาทเชิง
สังคมที่โซเชียลมีเดียส่งผลกระทบต่อชีวิตของ
มนษุย์ในสงัคม	โดยผูเ้ขยีนมองว่าโซเชยีลมเีดียอาจ
ส่งผลเชิงลบในการสื่อสารคือท�าให้คนสื่อสารแบบ
บุคคลต่อบุคคลน้อยลง	 แต่ขณะเดียวกันสื่อใหม่ก็
มีส่วนในการสร้างสรรค์ชุมชนเสมือนจริงขึ้นมา	
โดยสมาชิกในชุมชนสามารถใช้โซเชียลมีเดียเป็น
ช่องทางในการรับฟังความคดิเหน็ของคนในชมุชน
ด้วย

 บทที่ 11 Game and Gaming	ในบท
นี้ผู้เขียนเน้นไปที่เรื่องของเกมและพฤติกรรมการ
เล่นเกม	โดยมองว่าเกมเป็นวฒันธรรมรปูแบบหนึง่	
การศึกษาเร่ืองเกมต้องไม่ดูเพียงเรื่องของความ
บันเทิง	 แต่เกมเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ส่ง
ผลกระทบต่อผู้ใช้และสังคมในวงกว้าง	 ในบทนี ้

น�าเสนอพัฒนาการของเกมและอุตสาหกรรมเกม	
วิเคราะห์เนื้อหา	 รูปแบบ	 วิธีการด�าเนินเรื่องของ
เกม	รปูแบบการเล่นเกม	ระบบสญัลกัษณ์ทีม่อียูใ่น
เกม	และยงัเช่ือมโยงให้เหน็ปัญหาความรนุแรงท่ีมา
พร้อมกับเกมซ่ึงส่งผลกระทบต่อท้ังผู ้เล่นและ
ชุมชน	 นอกจากนี้ยังวิเคราะห์ให้เห็นการผูกขาด
ของตลาดเกมท่ีถูกครอบง�าโดยบริษัทใหญ่ๆ	 ไม่ก่ี
บริษัทซ่ึงสะท้อนให้เห็นแนวคิดเก่ียวกับสังคม
ทุนนิยมข่าวสารที่เคยกล่าวไว้ในบทต้นๆ	ด้วย

 บทที่ 12 The Future of the New 
Media	เน้นเรื่องอนาคตของสื่อใหม่	แนวโน้มด้าน
พัฒนาการและทิศทางการพัฒนา	สื่อใหม่	รวมทั้ง
ผลกระทบของสื่อใหม่ท่ีจะมีต่อสังคมในอนาคต	
โดยผู้เขียนทิ้งท้ายไว้ว่า	การควบคุมสื่อใหม่เป็นไป
ได้ยากเพราะสื่อใหม่เป็นสิ่งท่ีซับซ้อน	 ยากแก่การ
ควบคมุ	ประเดน็เรือ่งของความสัมพนัธ์ระหว่างสือ่
ใหม่กับผลกระทบท่ีจะมต่ีอสงัคมในอนาคตจงึเป็น
เรื่องที่ควรตระหนักถึง

	 กล่าวโดยสรปุคอื	Understanding	New	
Media	เป็นหนังสือที่อ่านง่าย	มีประโยชน์	และมี
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ	
สังคม	การเมือง	ชุมชน	วัฒนธรรม	และอัตลักษณ์	
ที่เป็นผลมาจากสื่อใหม่	 หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์
ต่อท้ังผู้อ่านท่ีสนใจท่ัวไปและยัง	 เหมาะแก่การใช้
เป็นแบบเรียนประกอบรายวิชาต่างๆที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับสื่อใหม่อีกด้วย
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ซึง่ตพีมิพ์บทความวชิาการและบทความ
วิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	มกราคม-มีนาคม	
ฉบับที่	2	เมษายน-	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-	กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-ธันวาคม
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ		คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง
นโยบายการจัดพิมพ์
 � วารสารสทุธปิรทัิศน์มุง่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจัิยทีม่คีณุภาพในสาขาวชิา	
ต่างๆ	อาทิเช่น	บริหารธุรกิจ	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	การท่องเที่ยวและโรงแรม	เทคโนโลยีสารสนเทศ	กฎหมาย	
และเทคโนโลยี	ภาษาศาสตร์		สังคมศาสตร์		เศรษฐศาสตร์และการจัดการศึกษา	วิศวกรรมศาสตร์	วิทยาศาสตร์	เป็นต้น	
 � บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยูใ่นระหว่างการขอตพีมิพ์หรือเคยได้รบัการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
 �	บทความวชิาการ		มุง่เน้นบทความทีเ่สนอแนวความคดิทฤษฎใีหม่หรอืบทความทีช่่วยเสรมิสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
 �	บทความวิจยั	มุง่เน้นงานวิจยัทีช่่วยทดสอบทฤษฎหีรอืผลงานวิจยัทีช่่วยขยายความในแง่มมุส�าคญัต่างๆ	ของ
ทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ		หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้		
 �	วารสารยนิดตีพีมิพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบทีช่่วยสร้างองค์
ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�าหนดในการส่งบทความส�าหรับผู้เขียน
 �	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ	 ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ	 บทความดังกล่าว 
ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว
 �	ในการจดัท�าบทความผูเ้ขยีนจะต้องจัดท�าบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธปิรทิศัน์ก�าหนดไว้	โดยทีท่่าน
สามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.php
 �	หากผูเ้ขยีนต้องการส่งบทความโดยม	ี3	ช่องทาง	ดงันี	้1.ส่งผ่านระบบบทความออนไลน์	2.อเีมล์:dpujournal.
dpu.ac.th		3.ทางไปรษณย์ี	โดยขอให้ท่านส่งต้นฉบบัในรปูของ		Microsoft		Word		จ�านวนไม่เกนิ	15	-	20	หน้า	กระดาษ	
A4	พร้อมแนบไฟล์	บทความที่ระบุ	หัวเรื่อง	ชื่อผู้แต่ง	และที่อยู่ที่ติดต่อได้	ซึ่งรวมถึงอีเมล์	เบอร์โทรศัพท์	ประวัติของผู้
เขียนโดยสังเขป	 พร้อมบทความประกอบด้วย	 บทคัดย่อ	 ค�าส�าคัญ	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 และ	 บทความ		
ข้อความ		ตาราง	รูปภาพ	แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง	(ส�าหรับทางไปรษณีย์	ปริ้นบทความจ�านวน	1	ชุด	และบันทึกลง
แผ่น	CD	1	ชุด)		ส่งมาที่
 กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์  ศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   110/1-4              
 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  10210 โทรศัพท์ 0 2954 7300 ต่อ 445 หรือ 528,379
 
 �	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์		ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์	จ�านวน1	ฉบับ
*สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่ http://www.dpu.ac.th/dpurc/sutIndex.ph
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