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อ�ำเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน
	 หนังสือแนะน�ำในฉบับนี้ แนะน�ำ  เสนอโดย ผศ.ดร. วันวร   จะนู เป็นหนังสือแปลในสาขา
ปรัชญา ในชื่อ 20  ค�ำถามส�ำคัญของปรัชญา (The  Big  Questions – Philosophy) โดย:  ไซมอน  
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โดยคณะนักปรัชญารุ่นใหม่ในสังคมไทย อาทิ ดร. พุฒวิทย์ บุนนาค ดร. เวทิน ชาติกุล  ปิยฤดี  ไชยพร  
วุฒิ เลิศสุขประเสริฐ  และ เจิด บรรดาศักดิ์ โดยมีบรรณาธิการผู้แปล ผศ.ดร.ปกรณ์  สิงห์สุริยา หนังสือ
เล่มน้ีครอบคลมุค�ำถามส�ำคญัของของสาขาปรชัญา ทัง้อภปิรชัญา ญาณวทิยา จรยิศาสตร์ สนุทรยีศาสตร์ 
รวมถึงปรัชญาการเมืองและสังคม ที่จะท�ำให้เข้าใจที่มาของสังคมยุคปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและ 
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ทางกองบรรณาธกิารจะมีการปรบัเปลีย่นกองบรรณาธิการวารสารชดุใหม่ เพือ่ร่วมกนัสานต่อและพฒันา
คุณภาพวารสารในหลากหลายสาขาเพื่อก้าวสู่ระดับสากลต่อไป
	 วารสารสุทธิปริทัศน์ได้รับการยอมรับเข้าสู่มาตรฐานทางวิชาการระดับชาติ ด้วยความร่วม
มือของสมาชิกทุกท่านที่ได้ส่งบทความมาให้พิจารณาและความอนุเคราะห์ของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณา 
กลั่นกรองมาอย่างดียิ่ง กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี้  

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เรื่องไฟฟ้า ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พัฒนาจากค�ำถามแบบอัตนัย 
6 สถานการณ์ น�ำมาสร้างเป็นแบบวัดแบบเลือกตอบ 50 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร์ ชัน้ปีที ่2 ปีการศกึษา 2555 ของมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ จ�ำนวน
40 คนซึ่งได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง 
	 ผลการศึกษาพบว่า แบบวัดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีลักษณะเป็น
แบบสถานการณ์มีข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 16 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 1. ด้าน
การนิยามปัญหา 3 ข้อ 2. ด้านการรวบรวมข้อมูลหาข้อสรุป 5 ข้อ และ 3. ด้านการสรุป
และประเมนิผล 8 ข้อ มดีชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบันยิามคณุลกัษณะ ตัง้แต่ 
0.67-1.00 มคีวามยากง่ายรายข้อต้ังแต่ 0.23-0.73 มอี�ำนาจจ�ำแนกรายข้อตัง้แต่ 0.20-0.52 
หาความเชื่อมั่นของแบบวัดโดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน เท่ากับ 0.73  

ค�ำส�ำคัญ: แบบวัดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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Abstract

	 The purposes of this study were to develop a test of critical thinking 
process on electricity for students at higher education level. Development of 
open-ended questions with 6 situations for creating a multiple-choice of 50 
items. Participants in the study were 40 sophomore students from Faculty of 
Engineering, Dhurakij Pundit University of academic year 2012. The sampling 
method was the purposive one.
	 The findings of the study were as follows. The Developed critical 
thinking test was a  multiple-choice situational one of 16 items covering three 
areas: 1. problem identification 3 items, 2. collecting information 5 items, 
and 3. summary and evaluation 8 items. The content validity as determined 
by experts regarding to the correspondence between the test and attributes 
showed correspondence index values from 0.67 to 1.00. The item difficulty 
ranged in value from 0.23 to 0.73 The item discriminative power ranged in 
value from 0.20 to 0.52. The reliability of the test by Kuder-Richardson’s 
KR-20 formula was 0.73. 

Keywords: A Test of Critical thinking process, Critical thinking
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บทน�ำ
	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ   (Critical 
Thinking) หมายถงึ ความสามารถของบคุคล ในการ
พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูล
หรือสถานการณ์ต่างๆ ทีป่รากฏ ผ่านการวเิคราะห์ 
โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของตนเองใน
การส�ำรวจหลักฐาน เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุปที่สมเหตุ
สมผล (Norris, 1989: 40-45 และ Bodi, 1988 
:150-153) การพัฒนาความสามารถทางการคิด
อย่างมีวิจารณญาณสามารถพัฒนาได้ในทุกระดับ 
โดยการจัดรูปแบบการสอนท่ีเน้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณโดยตรง หรือสอดแทรกไปกับเนื้อหา 
วิชาต่างๆ ในชั้นเรียนปกติ (เพญ็พศิทุธิ ์เนคมานรุกัษ์  
,2537: 2-3) ซึ่งกระท�ำได้โดยใช้สิ่งเร้าและวิธีการ
ที่เหมาะสม กระตุ้นให้บุคคลได้ใช้ความสามารถที่ 
มีอยู่ในตัวเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางการคิด 
(Watson and Glasser, 1980: 10-15)  
การพัฒนาการคดิอย่างมวีจิารณญาณให้กบัผูเ้รยีน 
ควรใช้เทคนิคต่างๆ ในการกระตุ้นให้ผู ้เรียนได้
ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ เปิดโอกาสให้มีการ
แสดงความคิดเห็น มีการท�ำกิจกรรมกลุ่ม และ
แสดงผลงาน และควรเน้นให้มีการปฏิบัติจริงด้วย  
(สุนทรี คนเที่ยง, 2544: 5)
	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติก�ำหนดผลการเรียนรู ้ที่คาดหวังให ้
บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้านดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม 2) ด้านความรู ้3) ด้านทกัษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ซ่ึงมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา 
วิศวกรรมศาสตร์ได้ระบุมาตรฐานผลการเรียนรู ้
ที่สะท้อนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
ด้านทักษะทางปัญญาไว้ดังนี้ (โครงการจัดท�ำ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
วิศวกรรมศาสตร์, 2553)
	 1. มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี
	 2. สามารถรวบรวม ศกึษา วเิคราะห์ และ สรปุ
ประเด็นปัญหาและความต้องการ
	 3. สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา
ด้านวศิวกรรมได้อย่างมรีะบบ รวมถงึการใช้ข้อมลู
ประกอบการตัดสินใจในการท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 4. มีจินตนาการและความยืดหยุ่นในการปรับ
ใช้องค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม ในการ
พัฒนานวัตกรรมหรือต่อยอดองค์ความรู้จากเดิม
ได้อย่างสร้างสรรค์
	 5. สามารถสืบค้นข้อมูลและแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ
	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นความ
สามารถทางสมองของแต่ละบุคคล โดยแต่ละ
คนจะมีความสามารถในระดับท่ีแตกต่างกัน 
สามารถวัดได้โดยใช้แบบทดสอบวัดการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ซ่ึงได้มีการพัฒนาแบบทดสอบ
กันอย่างหลากหลายตัวอย่างกรณีแบบทดสอบ
มาตรฐานที่ มีผู ้สร ้างไว ้แล้วที่ใช ้กับผู ้ เรียนใน
ระดับอุดมศึกษา เช่น 1. วัตสันและเกลเซอร์  
(Watson-Glaser. 1980) 2. เอนนิส และมิลแมน
(Ennis & Millman. 1985) 3. เอนนิสและไวร์ 
(Ennis & Weir. 1985) หรือ แบบทดสอบที่สร้าง 
ข้ึนเอง การวัดและประเมินผลของผู ้ เรียนใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แต ่ละเนื้อหา จึง
ควรมีแบบทดสอบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเพิ่มเติมด้วย เพื่อให้การวัดและ
ประเมินผลของผู้เรียนในด้านทักษะทางปัญญา 
สอดคล ้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศึกษาอย่างครบถ้วน 
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	 จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะพัฒนาแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ซึ่งผู้วิจัยในฐานะผู้สอนวิชาฟิสิกส์ได้
เลือกเนื้อหาเรื่องไฟฟ้า เป็นเรื่องที่จะน�ำมาพัฒนา
เป็นแบบวัด เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีสามารถน�ำ
ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนากระบวน 
การคิดอย่างมวีจิารณญาณ ส�ำหรบันกัศกึษาระดับ
อุดมศึกษา ให้บรรลุจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร
และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือพัฒนาแบบวัดกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ เรื่องไฟฟ้า ส�ำหรับนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การพัฒนาแบบวัดกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณเรื่องไฟฟ้า ส�ำหรับนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษา มีรายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้
	 1 .  ศึ กษ า เ อกสา ร  หนั ง สื อ  ต� ำ ร า  
งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีและบทความที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของงานวจัิย
	 2. วิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ จากแนวคิดของผู้รู้ 3 ท่าน
ได ้แก ่  วัตสัน และแกลเซอร ์  (Watson &  
Glaser, 1980) เอนนิส (Ennis, 1985) และ  
ทิศนา แขมมณี (2552) ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้สรุปเป็น 
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวคิด
ของผู้วิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขัน้ที ่1 การนยิามปัญหา เป็นขัน้ทีผู่เ้รยีน
ต้องมีการก�ำหนดสถานการณ์ของปัญหา และ 
การวิเคราะห์ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์

ปัญหา อกีท้ังต้องสรปุประเดน็ปัญหาให้ชัดเจน และ
ตัง้เป็นสมมตฐิานเพือ่คาดคะเนค�ำตอบจากข้อมลูหลกัฐาน 
ทีม่อียู่
	 ขั้นที่ 2 การรวบรวมข้อมูลและหาข้อ
สรุป เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้องท�ำการพิจารณาจ�ำแนก 
แยกแยะความแตกต่างของข้อมูลได้ว่าข้อมูลใด
ที่เป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น เป็นข้อมูลที่
ถูกต้องชัดเจนหรือเป็นข้อมูลท่ีมีความคลุมเครือ  
เพื่อหาข้อสรุปยุติประเด็น
	 ขั้นที่ 3 การสรุปและประเมินผล เป็นขั้น
ทีผู่เ้รยีนต้องพจิารณาเหตผุลประกอบในการหาข้อ
สรุปของสมมติฐาน หรือข้อยุตินั้น มีการประเมิน
ข้อสรปุอย่างเป็นล�ำดบัเพือ่หาวธิกีารหรอืแนวทาง
ที่เป็นไปได้มากที่สุดที่จะน�ำไปสรุปอย่างสมเหต ุ
สมผล และประเมนิความสมเหตสุมผลของข้อสรุป
	 3. สร้างกรอบแนวคิดของกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ เรื่องไฟฟ้าและน�ำเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาแก้ไข จากนั้นได้ส่งให ้
ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบประเมนิความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของกระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ  
3 ฝ่าย ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการ
สอนวิชาฟิสิกส์ และด้านการวัดและประเมินผล 
แล้วน�ำข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงแก้ไข
	 4. สร้างแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ เป็นค�ำถามแบบอตันยั 6 สถานการณ์ 
โดยประกอบไปด้วยเรือ่งไฟฟ้าสถติ 2 สถานการณ์ 
เรื่องไฟฟ้ากระแสตรง 2 สถานการณ์ และเรื่อง
ทฤษฎแีม่เหลก็-ไฟฟ้าเบือ้งต้น 2 สถานการณ์ มข้ีอ
ค�ำถามรวม 40 ข้อ โดยก�ำหนดการให้คะแนนเป็น 
3 ระดบั คอื ให้ 0 คะแนน เมือ่นกัศกึษาไม่สามารถ
ตอบได้ถูกต้องหรือไม่เขียนตอบให้ 1 คะแนน เมื่อ
นักศึกษาตอบได้ถูกต้องแต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่
ชัดเจน และให้ 2 คะแนนเมื่อนักศึกษาตอบได้ 
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ถูกต้องและชัดเจน ผู้วิจัยสร้างข้อค�ำถามของแบบ
วัดให้สอดคล้องกบักรอบแนวคดิของงานวจิยั และ
น�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาแก้ไข
	 5. น�ำแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เรื่องไฟฟ้า แบบอัตนัยที่แก้ไขแล้ว 
ไปทดสอบกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  
ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่เคยเรียน
วิชาฟิสิกส์ 2 จ�ำนวน 40 คน
	 6. น�ำแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณแบบอัตนัยที่นักศึกษาได้ทดสอบ
แล้ว มาสร้างเป็นแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วจิารณญาณแบบเลือกตอบ 6 สถานการณ์ จ�ำนวน 
50 ข้อ จากนั้นน�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจ
สอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยาม
คุณลักษณะ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข
	 7. น�ำแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณแบบปรนัย ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้ ประเมินโดย 
ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ฝ่ายได้แก่ ด้านหลกัสตูรและการสอน
ด้านการสอนวิชาฟิสิกส์ และด้านการวัดและ
ประเมินผล โดยใช้แบบวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
แล้วคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง
อย่างน้อย 0.50 ขึ้นไปไว้สร้างเป็นแบบวัด
	 8. น�ำแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เรื่องไฟฟ้า ไปทดสอบกับนักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร์ ชัน้ปีที ่2 มหาวทิยาลยัธรุกจิ
บัณฑิตย์ ที่เคยเรียนวิชาฟิสิกส์ 2 จ�ำนวน 40 คน 
	 8.1 ผูว้จิยัด�ำเนินการทดสอบด้วยตนเอง
โดยอธิบายให้นักศกึษาเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการ
ทดสอบ ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการท�ำ
แบบวดั เพือ่ให้นักศกึษาเหน็ความส�ำคญัและตัง้ใจ
ท�ำอย่างเต็มความสามารถ

	 	 8.2 อธิบายให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการ 
ท�ำแบบวัดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ก่อนทีจ่ะให้ทกุคนเริม่ต้นท�ำ เมือ่นกัศกึษาท�ำเสร็จ
เรยีบร้อยแล้วจงึเก็บรวบรวมแบบทดสอบคนืทนัที
	 9. จากนั้นน�ำค�ำถามของแบบวัดมาหาค่า
ความยากง่าย(p)และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก(r) เลือก
ข้อที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และข้อ
ที่มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 แล้ว
น�ำคะแนนของแบบวัดท่ีคัดเลือกไว้มาหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ 
คู เดอร ์  ริชาร ์ดสัน (Kuder Richardson)  
(ล ้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536: 
197–198) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้แบบ
วัดที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย
	 ผลจากการพัฒนาแบบวัดกระบวนการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณ เรือ่งไฟฟ้า ทีพ่ฒันาขึน้ เป็น
แบบเลือกตอบชนิด 5 ตัวเลือกมีจ�ำนวน 16 ข้อ 
โดยมีค่าสถิติพื้นฐานของแบบวัดและค่าความ 
เชื่อมั่นของแบบวัดดังนี้
	 1. ค่าสถิติพื้นฐาน 
	 แบบวดักระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
เรือ่งไฟฟ้า มจี�ำนวนทัง้สิน้ 16 ข้อ คะแนนเตม็ 16 
คะแนน คะแนนเฉลีย่ 8.45 คะแนน คะแนนสงูสดุ 15 
คะแนนต�ำ่สดุ 1 คะแนน  มธัยฐาน 8 คะแนน  ฐานนยิม 
9 คะแนน และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3.37
	 2. ค่าความยากง่ายและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 
	 แบบวัดมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 
0.23-0.73 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 0.20-0.52 
ผลวิเคราะห์รายด้านของแบบวัดสรุปได้ ดังนี้
	 1) ด้านการนิยามปัญหา มีทั้งหมด 3 
ข้อ โดยมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.40-0.73 ค่า
อ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.22-0.47
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	 2) ด้านการรวบรวมข้อมูลหาข้อสรุป  
มีทั้งหมด 5 ข้อ โดยมีค่าความยากง่ายตั้งแต ่ 
0.38-0.73 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.23-0.49
	 3) ด้านการสรุปและประเมินผล มี
ทัง้หมด 8 ข้อ โดยมค่ีาความยากง่ายตัง้แต่ 0.23-0.73   
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20-0.52 
	 3. ค่าความเชื่อมั่น
	 ความเชื่อมั่นของแบบวัดกระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ หาโดยใช้สูตร KR-20 ของ 
คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) ได้ 
ค่าความเชื่อมั่น 0.73
	
อภิปรายผล
	 การศกึษาวจัิยคร้ังน้ี ปรากฎผลทีจ่ะน�ำมา
อภิปรายผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้
	 1 .  ความเที่ยงตรงเชิง เ น้ือหา โดย 
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบมีดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 แสดงให้เห็นว ่าแบบ 
วดักระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ เรือ่งไฟฟ้า 
ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สร้างขึ้นเป็น
ตัวแทนลักษณะของพฤติกรรมความสามารถใน
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความเที่ยง
ตรงตามเนื้อหา สอดคล้องกับ พวงรัตน์ ทวีรัตน ์
(2540: 117) และ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
(2531: 132-133) ซึ่งกล่าวว่าถ้าดัชนีความ
สอดคล้องที่ค�ำนวณได้มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
ถือว่าข้อค�ำถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะของกลุ่ม
พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
	 2. ค ่าความยากง ่ายและค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกของแบบวัด จากการทดสอบพบว่าแบบ
วัดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เรื่อง
ไฟฟ้า ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 
16 ข้อ มีความยากง่ายตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.73 
และอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.52   แสดง

ให้เห็นว ่าค ่าความยากง ่ายของข้อสอบมีค ่า 
ค่อนข้างต�่ำซ่ึงหมายความว่าข้อสอบข้อนั้นค่อน
ข้างยาก ท�ำให้นักศึกษาไม่สามารถตอบค�ำถามได ้ 
แปลความหมายได้ว่านักศึกษาขาดกระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ สาเหตุดังกล่าวอาจเกิด
จากการจดัการเรยีนการสอนท่ีบทบาทของผูส้อนมี
มากกว่าบทบาทของผู้เรียน กล่าวคือผู้สอนยังเน้น
การบรรยายและสรุปความรูส้�ำเรจ็รปูให้กบัผูเ้รยีน 
โดยผู้เรียนไม่มีโอกาสในการคิดไตร่ตรองความ
รู้นั้น ไม่ได้ส่งเสริมความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ซึ่งสอดคล้องกับทบวงมหาวิทยาลัย (2543: 19)  
ท่ีกล ่าวว ่า สภาพการจัดการศึกษาในระดับ
อดุมศกึษาของไทยในปัจจบุนั ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้รบั
การพฒันาอย่างเตม็ที ่จากการจดัการเรยีนรูท้ีข่าด
ประสิทธิภาพ โดยวิธีการสอนยังเน้นการถ่ายทอด
ความรู ้จากผู ้สอน ไม่ส่งเสริมผู ้เรียนให้มีความ
สามารถในการใช้ความคดิอย่างมวีจิารณญาณ การ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างสรรค์ 
	 3. ความเชื่อมั่นของแบบวัด ค�ำนวณโดย
ใช้สูตร KR–20 ของคูเดอร์–ริชาร์ดสัน ผลการ
วเิคราะห์ พบว่าแบบวดัมคีวามเชือ่มัน่เท่ากบั 0.73 
สอดคล้อง กับ ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ 
(2539:209) ซึ่งกล่าวว่าความเชื่อมั่นของแบบวัด
ควร มค่ีามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบวดัทีเ่ชือ่มัน่
ได้  สามารถยนืยนัคณุภาพของแบบวดัได้ว่าเหมาะ
สมที่จะน�ำมาวัด ดังน้ันแบบวัดกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ เรื่องไฟฟ้า ส�ำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษานี้ จึงเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้
ส�ำหรบัวดักระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ข้อเสนอแนะในการน�ำแบบวัดไปใช้
	 1. แบบวัดกระบวนการคิดอย ่างมี
วิจารณญาณนี้ ใช้ส�ำหรับวัดกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณเร่ืองไฟฟ้า ส�ำหรับนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาเท่านั้น 
	 2. การน�ำแบบวดัไปใช้ควรถอืว่าเป็นส่วน
หน่ึงของการจัดการเรยีนการสอน เพือ่ให้นกัศกึษา
มีความตั้งใจในการท�ำแบบวัด จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องมากขึ้น
	 3. ควรน�ำคะแนนของแบบวัดนี้ไปใช้
พิจารณาร่วมกับการวัดและการประเมินผลของ
นักศึกษา เพราะจะได้สอดคล้องกับการวัดและ
ประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาในด้านทักษะทางปัญญาอย่างครบถ้วน
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการสอน  
เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ส�ำหรับนักศึกษา ระดับอุดมศึกษาในทุกรายวิชา
	 2. ควรมีการพัฒนาแบบวัดกระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณส�ำหรับนักศึกษา ระดับ
อุดมศึกษา ในทุกรายวิชา
	 3. ควรมีการศึกษาสภาพการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของไทย เพ่ือ
หาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอกลยทุธ์การบรหิารงานเพือ่ความเป็นเลศิใน
งานวจิยัของคณะมนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน กลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุม่ คอื
1. ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ในคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน 2. ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ และผู้ทรง
คุณวุฒิที่ร่วมประชุมสนทนากลุ่ม การวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและประมวลผลการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันด้าน
การบริหารงานวิจัย ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการท�ำวิจัยและการท�ำวิจัยในคณะ
มนษุยศาสตร์สถาบนัอดุมศกึษา 2. การศกึษาเชงิคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่เพิม่
เติมผลการศึกษาเชิงปริมาณ 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกของคณะมนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 4. การประชมุสนทนากลุม่ผูท้รง
คุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง ประเมินและรับรองกลยุทธ์ 
	 กลยทุธ์การบริหารงานเพ่ือความเป็นเลศิในงานวจิยัของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบนั
อุดมศกึษาเอกชนทีน่�ำเสนอม ี4 กลยทุธ์ ได้แก่ กลยทุธ์เพิม่ศกัยภาพ (SO Strategy) กลยทุธ์
สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู (WO Strategy) และกลยุทธ์แก้
วิกฤติ (WT Strategy) โดยน�ำเสนอกลยุทธ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยทุกขนาดและทุก
พื้นที่ และกลยุทธ์เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยที่จ�ำแนกตามขนาดและพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร์สถาบัน
             อุดมศึกษาเอกชน
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Abstract

	 The purpose of this research is to formulate the strategies for  
excellence in promoting research of the faculty of Humanities in private higher 
education institutions. The samplings used in the study are divided into 2 
groups; 1) those giving quantities information are research administrators at 
university level, research administrators at faculty level and faculties. 2) Those 
providing qualitative information consist of research administrators from the  
state and private higher education institutions, having Faculty of  
Humanities, the administrators of grant-aided research organizations,  
researcher in Humanities and experts. Four research procedures are set 
up: 1. A quantitative study, to get current research management, problems 
and obstacles which are affecting to conducting research and conceptual  
framework of the excellence in research of the Faculty of Humanities in 
private higher education institutions. 2. A qualitative study with in-depth 
interview to obtained from the quantitative study. 3. Analyzing current  
condition of the Faculty of Humanities in private higher education institutions, 
and 4. Focus group discussion to review, assess and improve the strategies.
Administrative Strategies for Excellence in promoting Research of the  
Faculty of Humanities in Private Higher Education are; Potential  
Enhancement (SO Strategy), Strategies for Immunity (ST Strategy), Strategies 
for Development and Regeneration (WO Strategy) and Strategies for Resolving 
the Crisis (WT Strategy) by presenting an overview of the strategy and tactics 
of universities all sizes and in all regions and presenting specific strategy 
classified by size and region.

Keywords: Administrative Strategies for Excellence in Research, 
	     The Faculty of Humanities Private Higher Education Institutions.
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บทน�ำ
	 การวิจัย เป็นภารกิจหลักประการหน่ึง
ของสถาบันอุดมศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้
สอดรับกับนโยบายและแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่ อ ให ้ เป ็นมหาวิทยาลัยที่ มีบทบาทและมี
กิจกรรมวิชาการที่ครบวงจร ต้ังแต่การแสวงหา
ความรู้ การเก็บรักษาความรู้ และการใช้ความรู ้ 
จรัส สุวรรณเวลา (2534) แต่พบว่า “ระบบการ
วิจัยและพัฒนาของประเทศไทยอยู ่ในสภาพที่
อ่อนแอมาก” วิจารณ์ พาณิช (2540) ท�ำให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนทั้งในด้านคุณภาพและ
ปรมิาณงานวจิยัของทกุสาขาวชิา โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในสาขามนุษยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  
พงษ ์พัชรินทร ์    พุธวัฒนะ (2545) พบว ่า
ขาดแคลนความรู ้และการวิจัยมากที่สุด อีกทั้ง
เมื่อเปรียบเทียบด้านวุฒิการศึกษาของอาจารย ์
ด้านประสบการณ์การท�ำวิจัย และด้านการเผย
แพร่ผลงานวิจัย ก็พบว่ามีปัญหามากกว่าสาขา 
วิชาอ่ืนๆ ท�ำให้การวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์
ของประเทศไทยไม่ก้าวหน้าเมื่อเทียบกับต่าง
ประเทศ เจตนา นาควัชระ (2548) กล่าวได้
ว่าการวิจัยในสาขานี้ไม่ก้าวหน้า ไม่เชื่อมโยง
ปัญหาในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
อานันท์ กาญจนพันธ์ุ (2552) สาเหตุเกิดจากมี
ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัยหลายประการ แต่
สาเหตุที่ส�ำคัญทั้งในสถาบันของรัฐและเอกชนคือ 
อาจารย์มีภาระการสอนมากจนไม่มีเวลาท�ำวิจัย 
ประกอบกบัระบบการบริหารและการส่งเสรมิการ
ท�ำวจิยัยงัไม่มปีระสทิธภิาพ ด้วยตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการวิจัยและปัญหาการวิจัยที่เกิดข้ึน
ในสาขามนุษยศาสตร์ ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรศึกษา
กลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัย
ของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เพ่ือน�ำไปใช้พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยของ
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่น�ำเสนอ
กลยุทธ์การบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศในงาน
วิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย  
4 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. การศึกษาเชิงปริมาณด้วยแบบสอบ
ถามแบบมตาราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันด้านการบริหารงานวิจัย 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการท�ำวิจัย กรอบ
ความคิดเร่ืองความเป็นเลิศในการวิจัย และการ
ท�ำวิจัยในคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ประชากร ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั่วประเทศ ที่มีการ
จดัการศกึษาหลกัสตูรภาษาไทย ระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 5 ปี จ�ำนวน 18 สถาบัน
	 ตัวอย่างในการวิจัยที่ตอบแบบสอบถาม 
คือ  ผู ้ บริหารงานวิจั ยระดับมหาวิทยาลัย  
ผู ้บ ริหารงานวิจัยระดับคณะ และอาจารย ์
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multistage Sampling) ดังนี้ 
	 ข้ันท่ี 1 แบ่งกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยใช้จ�ำนวนนักศึกษาเป็นเกณฑ์การแบ่ง
ขนาด มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 
และ 2. มหาวิทยาลัยขนาดกลางและเล็ก 
	 ขั้นที่ 2 แบ่งกลุ่มที่ได้จากขั้นที่ 1 โดย
จ�ำแนกตามพื้นที่ที่ตั้ง คือ 1. กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และ 2. ภูมิภาค เนื่องจากไม่มี
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ในภูมิภาคจึงสามารถ
แบ่งได ้  3 กลุ ่มตามขนาดและพื้นที่  ได ้แก ่
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มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มหาวิทยาลัยขนาดกลางและเล็กใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และมหาวทิยาลยั
ขนาดกลางและเล็กในภูมิภาค จากนั้นเลือก
ตัวอย่างจากกลุ่มต่างๆ ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) กลุม่ละ 4 ตัวอย่าง 
	 ขั้ น ที่  3  ผู ้ วิ จั ย สุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง จ าก
มหาวทิยาลยัทีสุ่ม่ได้ในข้ันตอนที ่2 ผูว้จิยัหาขนาด
ตัวอย่าง (n) จากการค�ำนวณโดยใช้สตูรการก�ำหนด
ขนาดตัวอย่างส�ำหรับการประมาณค่าสัดส่วนที่มี
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ร้อยละ 7 ความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ผู้วิจัยได้ตัวอย่าง 164 ตัวอย่าง และ
ส�ำรองไว้ ร้อยละ 20 ของตัวอย่างที่ท�ำการวิจัย  
ผูว้จิยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้ 187 ชดุ
	 2.  การศึกษาเชิ ง คุณภาพด ้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง ประกอบด้วย 1. ผู ้บริหารงาน
วิจัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชนที่มี
คณะมนุษยศาสตร์ เกณฑ์การเลือก คือ ด�ำรง
ต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่งอธกิารบดี หรอืรอง
อธิการบดีฝ่ายวิจัย หรือคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
2. ผู ้บริหารหน่วยงานหรือองค์การที่สนับสนุน
และส่งเสริมงานวิจัย เกณฑ์การเลือก คือ ด�ำรง
ต�ำแหน่งหรอืเคยด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารหน่วยงาน
หรอืองค์การทีส่นับสนนุและส่งเสรมิงานวจัิยระดับ
ประเทศ และ 3. นักวจิยัสาขามนษุยศาสตร์ เกณฑ์
การเลือก คือ เป็นนักวิจัยสาขามนุษยศาสตร์ที่ได้
รับรางวัลระดับประเทศ มีต�ำแหน่งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีผลงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
	 3.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) ของคณะมนุษยศาสตร ์ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยน�ำจุดแข็งและจุดอ่อนที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสดุไม่เกนิ 5 ล�ำดบัทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหา
น�้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) แล้วจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของปัจจัยภายในด้วยน�้ำหนักปัจจัย 
หลังจากนั้นค�ำนวณน�้ำหนัก (ร้อยละ) ตามสัดส่วน
ของน�้ำหนักปัจจัยเทียบกับผลรวมของน�้ำหนัก
ปัจจัยทั้งหมด 
	 ส ่วนการวิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อม
ภายนอก ผู ้ วิจัยน�ำข ้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารงาน
วจิยั จากนัน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญให้คะแนนน�ำ้หนกัความ
ส�ำคญัของแต่ละปัจจยั เพือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูและ
ประเมินสถานะ โดยค�ำนวณผลคะแนนในตาราง
วิเคราะห์สถานะสภาพแวดล้อมภายในและสภาพ
แวดล้อมภายนอก ผู้วิจัยน�ำค่าคะแนนทั้ง 2 ด้าน
มาวิเคราะห์สถานะในรูปแบบความสัมพันธ์แบบ
เเมทริกซ์โดยใช้กราฟสว็อต แมทริกซ์ (SWOT 
Matrix) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์
	 4.   การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ รับรอง และ
ประเมินกลยุทธ์โดยใช้แบบประเมินท่ีสร้างข้ึน 
ผูท้รงคณุวฒิุท่ีเข้าประชุมสนทนากลุม่ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการการศึกษา ด้านการ
บริหารงานวจัิย ด้านการวจิยัในสาขามนษุยศาสตร์ 
และด้านการบรหิารเชิงกลยทุธ์ การวิเคราะห์ข้อมลู 
มีดังนี้ 1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน  
(Coefficient of Variation: C.V.) 2. ข้อมูล
ท่ีได ้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก ผู ้ วิจัยน�ำไป
วิเคราะห์เนื้อหา โดยรวบรวมและรายงานเป็น
ความเรียง 3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของคณะ
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มนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สว็อต (SWOT) เพื่อประเมิน
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส  
(Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)  
4. ข ้อมูลที่ ได ้จากแบบประเมินกลยุทธ ์การ
บริหารเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยน�ำ
ไปวิเคราะห์ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคือ ค่าดัชนีความ
สอดคล้องมีค่ามากกว่า 0.75 จะแสดงว่ากลยุทธ์
ดังกล่าวผ่านการประเมินและรับรอง สามารถน�ำ 
ไปใช้ประโยชน์ได้ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในภาพรวม
	 1.1 ด้านข้อมูลและสภาพการท�ำวิจัย
ของอาจารย์คณะมนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน พบว่า อาจารย์ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากท่ีสุด ร้อยละ 86.06 รองลงมา
คือ ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 9.70 และพบว่ามี
อาจารย์ทีส่�ำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตร ีร้อยละ 
4.24 ด้านประสบการณ์การวิจัย พบว่า อาจารย์
ไม่เคยท�ำวิจัยเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 30.77 ส่วน
จ�ำนวนงานวิจัยที่อาจารย์เคยท�ำ  คือ 1- 2 เร่ือง 
ร้อยละ 46.75 ด้านต�ำแหน่งทางวิชาการ ในภาพ
รวม พบว่า มีต�ำแหน่ง อาจารย์ มากที่สุด คือ 
ร้อยละ 89.16 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
พงษ์พัชรินทร์   พุธวัฒนะ 2545 ที่พบว่าสาขา
มนุษยศาสตร์มีปัญหาด้านการวิจัยมากกว่าสาขา
อื่น จึงอภิปรายได้ว่าสภาพการวิจัยของอาจารย์
คณะมนุษยศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็
มลีกัษณะคล้ายคลงึกบัอาจารย์คณะมนษุยศาสตร์

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ นอกจากจะ
ขาดแคลนในด้านปริมาณงานวิจัยแล้ว ในด้าน
คุณภาพของงานวิจัยก็ยังเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพ
ต�่ำ  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไข
ปัญหาของประเทศ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย
ก็มีไม่มากนัก ท้ังนี้เนื่องจากปัญหาส�ำคัญของการ
วิจัยในสาขามนุษยศาสตร์ คือ นักวิชาการด้าน
มนุษยศาสตร์ไม่มีความมั่นใจเรื่องวิธีวิจัย ไม่รู้ว่า
จะวิจัยเรื่องใด หาหัวข้อที่เหมาะสมไม่ได้ อีกทั้ง
บรรยากาศทางวิชาการไม่ส่งเสริมให้นักวิชาการ
เกดิความตืน่ตวัท่ีจะวจิยั ปรชีา ช้างจรญัยนื (2547) 
	 ด้านปัญหาและอุปสรรคต่อการวิจัย
พบว่า มอียูใ่นระดบัค่อนข้างมาก ข้อทีเ่ป็นปัญหา
มากที่สุดในความเห็นของอาจารย์ คือ อาจารย์มี
ภาระการสอนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิ ล เ ลี ยมส ์  (W i l l i ams )  ( 2000 )  และ 
ทบัทมิ  นลิวรรณ (2538)  ที่พบว่า ภาระการสอน
คืออุปสรรคต่อการท�ำวิจัย ปัญหาและอุปสรรค
รองลงมาคือ อาจารย์ต้องดูแลและให้ค�ำปรึกษา
แก่นักศึกษาจ�ำนวนมาก อาจารย์มีภาระงานด้าน
อื่นๆ ของคณะ เช่น การหายอดนักศึกษาใหม่ การ
ออกประชาสมัพนัธ์แนะน�ำสถาบัน ฯลฯ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ไอซอม (Isom) (2004) ซ่ึงพบ
ว่าถ้าอาจารย์มีเวลาให้แก่การท�ำวิจัยมากขึ้น จะ
สามารถช่วยให้ท�ำวิจัยได้ปริมาณที่มากขึ้นและ
ผลิตภาพการวิจัยจะดีขึ้น และพบว่าจ�ำนวนเวลา
ท่ีอาจารย์ประจ�ำใช้ในการท�ำวจิยัจะมคีวามสมัพนัธ์
กบัผลติภาพการวจิยัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01   
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จรัส   สุวรรณเวลา 
(2551)และ ไพศาล หวั งพานิช  (2541)  
ไพฑรูย์ พงศบุตร(2541)กล่าวว่าอาจารย์มหาวทิยาลยั
เอกชนมจี�ำนวนงานวิจยัทีไ่ม่มากเท่าทีค่วร เพราะอาจารย์
ไม่มเีวลา ทัง้นีเ้นือ่งจากมีภาระการสอนมาก 
	 1.2 ด้านการวางแผนและก�ำหนด
นโยบายการวจิยั พบว่า มอียูใ่นระดบัค่อนข้างมาก อย่างไร
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ก็ตามพบว่าการก�ำหนดบทลงโทษผู้ไม่ท�ำงานวิจัย
หรือท�ำงานวจิยัไม่ส�ำเรจ็มอียูค่่อนข้างน้อย จากผล
การศกึษาสามารถอภปิรายได้ว่าการทีด้่านนโยบาย
การวางแผนงานด้านการวิจัยของท้ังคณะและ
สถาบันอยู่ในระดับค่อนข้างมาก อาจเป็นเพราะ
คณะและสถาบันตระหนักถึงความส�ำคัญของ
พันธกิจด้านการวิจัยมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีเกณฑ์
มาตรฐานจากระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
เป็นกรอบของการด�ำเนนิงาน จงึท�ำให้การก�ำหนด
นโยบายและแผนในด้านการวิจัยมีความชัดเจน 
	 อ ย ่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ง า น วิ จั ย ใ น คณ ะ
มนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็ยังมี
ปริมาณไม่มากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์
คณะมนุษยศาสตร์มีภาระการสอนมาก นโยบาย
และแผนการวิจัยยังไม ่มีประสิทธิภาพ ดังที่ 
วจิารณ์ พานิช (2540) กล่าวว่าในด้านนโยบายการ
วิจัย มักเป็นนโยบายที่ปฏิบัติไม่ได้จริงตามที่ระบุ
ไว้ ผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคณาจารย์
ในด้านการวิจัยเป็นอันดับรองลงมาจากการสอน  
การเขียนต�ำรา บทความทางวิชาการ และการให้
ค�ำปรึกษาทางวิชาการ พงษ์พัชรินทร์ พุทธวัฒนะ 
(2545) ดงันัน้ในการก�ำหนดกลยทุธ์การบรหิารเพือ่
ความเป็นเลิศในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องพัฒนาและ
ปรับปรุงให้แผนและนโยบายมีประสิทธิภาพ
สามารถปฏิบัติได้จริง โดยมีมาตรการติดตามและ
ประเมินผลความส�ำเร็จของแผนอย่างจริงจัง
	 1.3 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
การท�ำวิจัย พบว่า มีอยู่ค่อนข้างมากในหลายรูป
แบบ แต่พบแนวทางทีม่อียูค่่อนข้างน้อย ได้แก่ การ
จัดหาสถานที่ตลอดจนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน
การท�ำวิจัย เช่น ห้องท�ำงานนักวิจัย คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ หรือการจัด

ให้มทีีป่รกึษาโครงการวจิยัหรอืพีเ่ลีย้งนกัวจิยั การ
อนุญาตให้อาจารย์ลาศึกษาค้นคว้าเพื่อท�ำวิจัย
ได้โดยไม่นับวันลาและเสียโอกาสในการพิจารณา
ข้ันเงินเดือน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่า  
การส่งเสริมและสนับสนุนแม้จะมีอยู่ในระดับค่อน
ข้างมาก แต่กย็งัไม่ครอบคลมุในทุกด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสนับสนุนด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ต่างๆ และการสนับสนุนด้านเวลา สอดคล้องกับ 
จรัส สุวรรณเวลา (2534) กล่าวว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่ส�ำคัญอีกประการของการท�ำวิจัยคือ
การขาดอุปกรณ์เครื่องมือห้องปฏิบัติการ ตลอด
จนการสนับสนุน ดังนั้นในการก�ำหนดกลยุทธ์
การบริหารเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้อง
พฒันาระบบการส่งเสรมิและสนบัสนนุการท�ำวจิยั
ให้ในทกุด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ให้มคีวามยดืหยุน่
และคล่องตัวสูงให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน โดยสนับสนุนด้านเวลาและสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเหมาะสม
	 1.4 ด้านการเผยแพร่และการน�ำผล
วิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่ามีอยู่ค่อนข้างน้อย ยัง
ขาดหน่วยงานกลางรวบรวมผลงานและส่งผล
งานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ในช่องทางต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดการ
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติยังไม่
เป็นเป็นประจ�ำและไม่ต่อเนื่อง ขาดหน่วยงาน
กลางรวบรวมคัดสรรผลงานวิจัยของบุคลากรมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย เพื่อ
ให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจและน�ำไปใช้
ประโยชน์ได้เชื่อมโยงความรู้นั้นสู่สังคมหรือผู้ใช้
ประโยชน์ และเงินทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผล
งานวิจัยในรูปแบบต่างๆ ยังมีไม่เพียงพอ 
	 จากผลการศึกษาท�ำให้เห็นว่าระบบ
บริหารงานวิจัยในคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน
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อุดมศึกษาเอกชนน้ัน มุ่งเน้นในด้านการก�ำหนด
นโยบายและการส่งเสริมสนับสนุน แต่ยังขาดด้าน
การน�ำผลงานวิจัยไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์  
ผลการวิจยัแสดงให้เหน็ความไม่สอดคล้องระหว่าง
สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิจัยกับแนวคิด
การบริหารงานวิจัย ซึ่งวิจารณ์   พานิช (2540)  
ระบวุ่าการวจิยัในสถาบนัอดุมศกึษาต้องมเีป้าหมาย
เพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ ดังน้ันในการก�ำหนด
กลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัย
ของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จึงต้องค�ำนึงถึงการบริหารงานวิจัยในด้านการเผย
แพร่และน�ำไปใช้ประโยชน์ด้วย โดยต้องจัดตั้ง
หน่วยงานกลางเพ่ือท�ำหน้าที่รวบรวมคัดสรรผล
งานวจิยัไปเผยแพร่หรอืสงัเคราะห์ความรู้เพ่ือน�ำไป
สู่กลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์ จัดสรรงบประมาณให้อาจารย์
น�ำผลงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ
	 2 .  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร
บริหารงานเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัยของ 
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่ามีความเห็นสอดคล้องกัน 
กล่าวคือ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า   แนวทาง
การบริหารเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัยของ
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น  
ต้องอาศัยผู ้บริหารทั้งระดับมหาวิทยาลัยและ
คณะ ตลอดจนอาจารย์หันมาให้ความส�ำคัญแก่
ภารกิจการวิจัยให้มากยิ่งขึ้นและท�ำอย่างจริงจัง 
โดยก�ำหนดเป็นนโยบายทีใ่ห้ภารกิจด้านการวจิยัมี
ความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าภาระการสอน ระบุการ
พัฒนางานวิจัยและบุคลากรวิจัยไว้ในแผนกลยุทธ์ 
และมีการประเมินผลและติดตามผล มีระบบการ
ส่งเสริมและสนับสนุนทั้งในด้านเงินทุน ทรัพยากร 
และเวลาในการท�ำวิจัยให้แก่อาจารย์ มีการระบบ
กระตุน้และส่งเสรมิให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวจิยั
กันมากยิ่งขึ้น 

	 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่าอาจารย์ ผู ้บริหารคณะ และผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยทุกขนาดและทุก
พื้นที่ มีความเห็นในภาพรวมสอดคล้องกัน คือ 
เห็นด้วยว่าแนวทางการบริหารที่ใช้สามารถสร้าง
ความเป็นเลิศในด้านการวิจัยมี 3 ด้าน   โดยเรียง
ตามล�ำดับความส�ำคัญได้ดังนี้ 1) การวางแผนและ
การก�ำหนดนโยบายการวิจัย (อาจารย์ ×  = 2.96 
ผู้บริหารคณะ ×  = 3.50 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

×  = 3.46)     2) การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท�ำวิจัย (อาจารย์ ×  = 2.82 ผู้บริหารคณะ ×  
= 3.22 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ×  = 3.09) และ 
3) การเผยแพร่และการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
(อาจารย์ ×  = 2.55 ผู้บริหารคณะ ×  = 2.39  
ผู ้บริหารมหาวิทยาลัย ×  = 2.91) สามารถ
อภิปรายได้ว่า แนวทางการบริหารเพื่อความเป็น
เลิศในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนจะต้องให้น�ำ้หนกัความส�ำคญัใน
ด้านการวางแผนและก�ำหนดนโยบายการวจิยัเป็น
อันดับแรก ทั้งนี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ 
วิจารณ์  พานิช (2540)  ซึ่งกล่าวว่าการวางแผน
และการก�ำหนดนโยบาย เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญั
ของระบบการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย 
และสอดคล้องกบั จรสั สวุรรณเวลา (2551) กล่าว
ว่า มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งต้องมีจุดยืน หรือค่า
นิยมหลักเป็นเคร่ืองก�ำกับให้ผลงาน เป็นไปโดยมี
เป้าหมายที่ถูกต้อง ต้องมีพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายท่ีเป็นของตนเองและแตกต่างจากท่ีอืน่ได้ 
	 ด้านต่อมาคอื การส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การท�ำวจิยั แนวทางดงักล่าวนบัว่าเป็นปัจจัยส�ำคญั
แห่งความส�ำเรจ็อกีประการในการบรหิารงานวจิยั 
ดงัที ่ ไพฑรูย์   พงศบตุร (2541) กล่าวว่า การท�ำ
วิจัยในมหาวิทยาลัยจะส�ำเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่
กบัปัจจยัสองประการท่ีสมัพนัธ์กนั ประการแรกคอื  
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การสนับสนุนของสถาบันในด้านการเงิน แรงจูงใจ 
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำวิจัยและ
การให้เวลา นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยประการ
ที่สอง คืออาจารย์ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
ท�ำวิจัย ต้องมีความสนใจความกระตือรือร้นที่
จะท�ำวิจัยด้วย หากขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไปจะ
ไม่สมบูรณ์ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวทาง
การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาของ  
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2546) ซึ่งได้เสนอให้ปรับ
เปล่ียนวิธีการบริหารงานของมหาวทิยาลยั ทัง้ด้าน
การเงิน งบประมาณที่จะสามารถส่งเสริมการวิจัย
ในสถาบัน เช่น การน�ำผลงานวิจัยเชื่อมโยงกับการ
บรหิารงานบุคคล นับต้ังแต่การสรรหาและคัดเลอืก
อาจารย์ การต่ออายุ การขึ้นเงินเดือน ฯลฯ ตลอด
จนสนับสนุนงบประมาณเพือ่การวจัิยให้กว้างขวาง
มากขึ้นด้วย
	 แนวทางประการสุดท้ายคือ ด้านการ 
เผยแพร ่และการน�ำผลวิจัยไปใช ้ประโยชน ์
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมี
ความเห็นว่างานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ที่มี
ความเป็นเลิศน้ันต้องน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของสงัคม
ได้ หรือช่วยพัฒนาการเรยีนการสอนได้ นอกจากนี้
การเผยแพร่และการน�ำงานวจัิยไปใช้ประโยชน์เป็น
ตัวบ่งชี้ที่แสดงว่างานวิจัยมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับ วิจารณ์ พานิช (2540) กล่าวว่า โครงการ
วิจัยควรมีเป้าหมายเพื่อการตีพิมพ์ นอกจากนี้  
ยงัสอดคล้องกบั แอชเวริธ์ และ ฮาร์วย์ี (Ashworth 
and Harvey) (1994) กล่าวถึงคุณลักษณะตัว 
บ ่งชี้คุณภาพการวิจัยที่มีความเป ็นเลิศไว ้ว ่า  
งานวจิยันัน้จะต้องได้รบัการตีพมิพ์ผลงานวจัิยหรอื
หลักฐานอื่นที่แสดงการเผยแพร่งานวิจัย งานวิจัย
ได้รับการอ้างอิง งานวิจัยได้รับเงินสนับสนุนหรือ
ทุนวิจัย และมีสัญญาว่าจ้างให้ท�ำวิจัย (Research 
Contracts) เป็นต้น 

	 3 .  ผ ลก า รน� ำ เ สนอกลยุ ท ธ ์ ก า ร
บริหารงานเพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัยของ 
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
การก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารงานเพื่อความเป็น
เลิศในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน
อดุมศกึษาเอกชน ผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูจากการศกึษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบกบัผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ
และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผล
การค�ำนวณคะแนนของสภาพแวดล้อมแต่ละด้าน
ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบสถานะของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ปัจจัย

กลุ่มสถาบัน
S W O T สถานะกลยุทธ์

1. ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 1.61 1.78

1.74 1.52

WO Strategy

2. ขนาดกลางและเล็กในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล 1.63 1.53 SO Strategy

3. ขนาดกลางและเล็กในภูมิภาค 1.83 1.70 SO Strategy

4. ภาพรวมทุกขนาดและทุกพื้นที่ 1.66 1.82 WO Strategy

	 จากตารางที่  1 เปรียบเทียบความ 
แตกต ่างด ้านจุดแข็งและจุดอ ่อนของคณะ
มนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแต่ละแห่ง 
พบว่า ถึงแม้ว่าการประเมินสถานะกลยุทธ์ที่ได้จะ
แตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ แต่เมือ่น�ำจดุแขง็และจดุ
อ่อนมาพจิารณาเปรียบเทยีบกนัภายในกลุม่ จะพบ
ว่าทกุแห่งมจีดุแขง็และมจุีดอ่อนใกล้เคียงกนั อกีทัง้
เมือ่น�ำมาวิเคราะห์จับคู่กบัโอกาสและอุปสรรค จะ
พบว่าจ�ำเป็นต้องก�ำหนดกลยุทธ์ในแต่ละสถานะ
เช่นเดียวกัน เพื่อให้การบริหารงานวิจัยไปสู่ความ
เป็นเลิศ ดังน้ันผู้วิจัยจึงก�ำหนดร่างกลยุทธ์ตาม
ผลการประเมิน และน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ประชุมสนทนากลุ่ม
	 ผลก า ร วิ จั ย ที่ ไ ด ้ จ า กก า รประชุ ม
ผู ้ทรงคุณวุฒิในการก�ำหนดกลยุทธ์และตรวจ
สอบกลยุทธ์ สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความ 
เหมาะสมและสามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้มากทีส่ดุ ดงันี้
จากการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปเป็น
กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมและสามารถน�ำไป
ปฏิบัติได้มากที่สุด ดังนี้
	 1.  กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy) 
มีดังนี้
	 คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในภาพรวม มีทั้งจุดแข็งและมีโอกาส แต่ก็
พบว่ายงัมจีดุอ่อน ดังนัน้เพือ่เป็นการเพิม่ศกัยภาพ 
จึงต้องอาศัยกลยุทธ์ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy)

กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy)

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่ม

1. ก�ำหนดนโยบายและทิศทางเพื่อขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัยสาขามนุษยศาสตร์

2. สนับสนุนการผลิตงานวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์

3. สนับสนุนการผลิตงานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ

4. พัฒนาขีดความสามารถด้านการวิจัยของอาจารย์สู่นักวิจัยอาชีพ

5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัย

กลยุทธ์เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัย

ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในภูมิภาค

1. พัฒนาและส่งเสริมระบบนัก

วิจัยหลังปริญญาเอก

2. ส่งเสริมให้มีโครงการวิจัย

สหวิทยาการหรือวิจัยพหุวิทยาการ

ใช้กลยุทธ์ในภาพรวมไม่มีกลยุทธ์

เฉพาะ

ใช้กลยุทธ์ในภาพรวมไม่มีกลยุทธ์

เฉพาะ

	 กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยทุกกลุ่มล้วนสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2546) และ  
บุญเสริม  วีสกุล (2526) ซึ่งระบุว่าสถาบันต้องมี
การก�ำหนดนโยบายและวิธีทางปฏิบัติ ระบบการ
บริหารที่มุ ่งสร้างการวิจัยที่มีคุณภาพ ต้องเอื้อ
อ�ำนวยและจูงใจให้นักวิชาการสามารถท�ำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับ ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2530) กล่าวว่า สถาบัน
อุดมศึกษาต้องเน้นการวิจัยตามสาขาวิชาควบคู่
ไปกับความจ�ำเป็นเร่งด่วนของชาติ ประการต่อมา 
จุดแข็งด้านการสร้างเครือข่ายและโอกาสที่รัฐมี 
นโยบายส่งเสรมิความเป็นเลศิของมหาวทิยาลยัไป
สู่การเป็นศูนย์กลางการศึกษาและวิจัยในภูมิภาค
อาเซียน จึงควรศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับ
สถาบันอุดมศึกษาภายนอกประเทศ เพื่อลด 
จุดอ่อนในการเผยแพร่งานวิจัย สอดคล้องกับ  
บชุาเวย์ (Bushaway) (2005) ว่า การสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมือเป็นหนทางหนึ่งซ่ึงน�ำไปสู่ความเป็น
เลิศได้ และ อมรวิชช์ นาครทรรพ (2547) ได้สรุป
ภาพรวมกลยทุธ์การบรหิารวจิยัของต่างประเทศไว้
ว่า ทุกประเทศพยายามส่งเสริมความร่วมมือด้าน
การวิจัย กลยทุธ์เพิม่ศกัยภาพ (SO Strategy) เฉพาะ
กลุม่ พบว่า คณะมนษุยศาสตร์ สถาบันอดุมศกึษา
เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมี 
จดุแขง็และมโีอกาสทีแ่ตกต่างจากกลุม่อืน่ เน่ืองจาก
มอีาจารย์คุณวฒุปิรญิญาเอกมากทีส่ดุ จงึควรก�ำหนด
กลยทุธ์พฒันาและส่งเสรมิระบบนกัวิจยัหลงัปริญญา
เอก สอดคล้องกบั เพทาย  เยน็จิตโสมนสั 
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[20] ที่กล่าวว่า การผลิตอาจารย์และนักวิจัย
ระดับปริญญาเอกที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงขึ้นภายในประเทศ จะช่วยแก้ป ัญหาการ
ขาดแคลนนักวจิยัทีม่คีวามสามารถสงูได้ นอกจาก
นี้ยังต้องก�ำหนดกลยุทธ์ส่งเสริมให้มีโครงการวิจัย 
สหวิทยาการหรือวิจัยพหุวิทยาการ เนื่องจากมีจุด
แขง็จากการเป็นมหาวทิยาลยัขนาดใหญ่ทีป่ระกอบ
ด้วยศาสตร์สาขาวิชาที่แตกต่างกัน  จึงเป็นโอกาส

ให้สถาบนัได้พฒันาให้อาจารย์เป็นนกัวจิยัอาชพีได้  
โดยให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการวจิยัทีใ่ช้ความรูจ้าก
ศาสตร์แขนงต่างๆ
	 2. กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) 
เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันอุปสรรคอันอาจจะส่งผลก
ระทบต่อการบริหารงานวิจัย จึงควรก�ำหนด
กลยุทธ์ในลักษณะเป็นการป้องกัน โดยใช้จุดแข็ง
เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค ดังนี้

ตารางที่ 3 กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy)

กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy)

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่ม

1. พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยที่เอื้อต่อการท�ำงานวิจัยของอาจารย์และนโยบายของคณะ/สถาบัน

2. ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลและการเงินให้เชื่อมโยงกับการบริหารงานวิจัย

3. พัฒนาระบบการสนับสนุนส่งเสริมและจูงใจนักวิจัย

กลยุทธ์เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัย

ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ขนาดกลางและเล็กใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในภูมิภาค

ใช้กลยุทธ์ในภาพรวมไม่มีกลยุทธ์เฉพาะ ใช้กลยุทธ์ในภาพรวมไม่มี

กลยุทธ์เฉพาะ

ใช้กลยุทธ์ในภาพรวมไม่มีกลยุทธ์

เฉพาะ

	 ที่มาของกลยุทธ์นี้อภิปรายได้ว่า แม้
คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะ
มีนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยที่ชัดเจน 
แต่ก็มีอุปสรรคในเร่ืองระบบบริหารการวิจัยของ
ประเทศไทยยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้อง
พัฒนาระบบบริหารวิจัยทั้งในระดับคณะและ
มหาวิทยาลยัให้มปีระสทิธภิาพ ดังที ่ นพินธ์  ศขุปรดี ี
และคณะ (2549) ระบุว่า ทุกมหาวิทยาลัยควร
พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยั งต ้ อ งอา ศัยการ พัฒนาระบบ

การติดตามประเมินผลโครงการวิจัย เพราะ  
วจิารณ์ พานชิ (2540) และศโิรจน์ ผลพนัธิน (2547) 
กล่าวว่า ต้องมีการตดิตามและประเมนิผลควบคู่ไปกบั
การให้คณุให้โทษ จงึจะมผีลในทางปฏบัิต ิประการ
ต่อมา ควรก�ำหนดกลยทุธ์ปฏริปูระบบการบรหิาร
งานบุคคลและการเงินให้เชื่อมโยงกับการบริหาร
งานวิจัย เพราะพบว่า แม้อาจารย์สนใจและเห็น
ความส�ำคญัของการท�ำวจิยั แต่ส่วนมากจะมุง่ภาระ
การสอนมากกว่าท�ำวจิยั เพราะได้รับค่าตอบแทน
ง่ายกว่าการท�ำวิจัย ดังนั้น จึงต้องปฏิรูประบบ 
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ดังกล่าว สอดคล้องกับ ไพฑรูย์  สนิลารตัน์ (2546)
และ ศิโรจน์ ผลพันธิน (2547) นอกจากนี้พบว่า 
อาจารย์มีภาระการสอนมากและต้องปฏิบัติงาน
ด้านอืน่ๆ จงึต้องพฒันาระบบการสนบัสนุนส่งเสริม
และจูงใจนักวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ บรรจง  หมาย
มัน่ (2545) และ พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2545) 

	 3. กลยทุธ์พฒันาและฟ้ืนฟ ู(WO Strategy) 
เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขปัญหา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมพบว่า คณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน มีจุดอ่อนที่ส�ำคัญหลายเร่ือง 
แต่ยังมีโอกาสท่ีดี ท่ีจะท�ำให้การบริหารงานวิจัย
ไปสู่ความเป็นเลิศได้ จึงควรก�ำหนดกลยุทธ์ ดังนี้

ตารางที่ 4 กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู (WO Strategy)

กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู (WO Strategy)

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่ม

1. พัฒนาคุณภาพงานวิจัยของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์

2. สร้างความน่าเชื่อถือในความสามารถด้านการวิจัยสาขามนุษยศาสตร์

3. ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการ

4. สนับสนุนการจัดการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย

5. สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมทางการวิจัยในคณะ/สถาบัน

6. พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการท�ำวิจัย

7. พัฒนาระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัย

8. ยกระดับคุณภาพสื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย

กลยุทธ์เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัย

ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในภูมิภาค

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำชุด

โครงการวิจัย

1. พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย

ให้แก่อาจารย์รุ่นใหม่

2. ส่งเสริมการจัดประชุมวิชาการ

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง

1. ส่งเสริมและสนับสนุนทุน

ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการ

ท�ำชุดโครงการวิจัย

3.พัฒนาหน่วยงานเผยแพร่ผล

งานวิจัย
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	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อาจารย์
ขาดความรู้และประสบการณ์การวิจัย และงาน
วิจัยของอาจารย์ไม่เป็นที่ต้องการของสังคม ด้วย
เหตุน้ี จึงต้องแก้ไขและพัฒนาคุณภาพงานวิจัย 
และแก้ปัญหาเรื่องบรรยากาศสิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรมในการวิจยัทีเ่ป็นปัญหาในภาพรวม เพือ่
ท�ำให้อาจารย์มีขวัญและก�ำลังใจที่ดี นอกจากนี้ยัง
ต้องพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการท�ำวิจัย 
สอดคล้องกับ จรัส  สุวรรณเวลา (2551) กล่าวว่า 
ปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญของการท�ำวิจัยคือ
การขาดอุปกรณ์เครื่องมือห้องปฏิบัติการ และ
สอดคล้องกับวิลเลียมส์ (Williams) (2000) ซึ่ง
ระบุว่าทรัพยากรเป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่ส ่งเสริม
กระบวนการวิจัยมากที่สุด
	 ด้านการพฒันาระบบการเผยแพร่ผลงาน
วิจัย ต้องสนับสนุนการจัดการประชุมวิชาการเพื่อ
เผยแพร่ผลงานวิจัย และเป็นการสร้างความน่า
เชื่อถือในความสามารถดา้นการวิจัยด้วย ทั้งนี้เพื่อ 
ยกระดับคุณภาพและสร ้างความน ่าเชื่อถือ 
นอกจากน้ียังต้องพัฒนาระบบการเผยแพร่ผล
งานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงและ
พฒันาระบบการเผยแพร่ผลงานวจัิย สอดคล้องกบั  
ยุวดี นาคะผดุงรัตน์ (2545) เสนอให้สถาบัน
สนบัสนนุเงนิทนุในการเผยแพร่ผลงานวจัิย การเข้า
ร่วมประชุม สมัมนา อกีทัง้ยงัต้องยกระดับคุณภาพ
ส่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย เช่น วางแผนเลือกใช้สื่อ
ในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ส่วนด้านการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ควร
ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับภารกิจอื่น เช่น 
การบริการวิชาการ โดยคัดเลอืกงานวจัิยทีส่ามารถ
น�ำไปใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมได้มาจัด
โครงการบรกิารวชิาการ สอดคล้องกบั เพทาย  เยน็
จิตโสมนัส (2552) กล่าวว่างานวิจัยจะต้องมีผลก
ระทบในเชิงการใช้ประโยชน์ได้จริง บริการสังคม

ชุมชนและประชาชน และ มานิต บุญประเสริฐ 
(2533) ระบุว่า การบริการแก่ชุมชน สามารถใช้
วัดความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยได้
	 กลยทุธ์พฒันาและฟ้ืนฟ ู(WO Strategy) 
เฉพาะกลุ่ม ก�ำหนดขึ้นเนื่องจากแต่ละแห่งยังมีจุด
อ่อนท่ีแตกต่างกัน จึงควรใช้การแก้ไขท่ีแตกต่าง
กนัเพิม่เตมิกบักลยทุธ์พัฒนาและฟ้ืนฟใูนภาพรวม 
ดังนี้
	 คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดใหญ ่ในกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำชุด
โครงการวิจัย เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสได้ฝึกฝน
และได้ลงมือปฏิบัติจริงพร ้อมกัน ส ่วนคณะ
มนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาดกลาง
และเล็กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต้อง
พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยให้แก่อาจารย์ที่ยัง
ไม่มีประสบการณ์การท�ำวิจัย และส่งเสริมการจัด
ประชุมวิชาการอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ซึ่งยัง
เป็นจุดอ่อนของสถาบันกลุ่มนี้ คณะมนุษยศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและเล็กใน
ภูมิภาค พบว่ามีจุดอ่อนเรื่องการฝึกอบรมการท�ำ
วิจัยมีค่อนข้างน้อย อีกทั้งจากข้อมูลเชิงปริมาณ
พบว่ายังขาดแคลนอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 
จึงควรพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนทุนศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก และในขณะเดียวกันเพื่อให้
อาจารย์มีความสามารถในการวิจัย จึงควรจัดให้มี
ชดุโครงการวจิยั และควรพฒันาหน่วยงานเผยแพร่
ผลงานวิจัยด้วย
	 4. กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy) 
เป็นสถานการณ์ต้ังรับ กลยุทธ์ในกลุ่มนี้ช่วยท�ำให้ 
จุดอ่อนลดน้อยลง และเพิ่มจุดแข็งเพื่อให้ได้รับ
โอกาสที่มี ดังนี้
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ตารางที่ 5 กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy)

กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy)

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่ม

1. เชื่อมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอน

2. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักวิจัยรุ่นเยาว์

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการท�ำวิจัย

กลยุทธ์เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัย

ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล

ขนาดกลางและเล็กในภูมิภาค

ใช้กลยุทธ์ในภาพรวมไม่มีกลยุทธ์

เฉพาะ

1. ส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย

และที่ปรึกษานักวิจัย

2. ปรับโครงสร้างค่าตอบแทน

การวิจัย

1. ปฏิรูปโครงสร้างการบริหาร

งานวิจัย

2. สนับสนุนการจัดการประชุม

วิชาการด้านมนุษยศาสตร์เพื่อเผย

แพร่ผลงานวิจัย

	 กลยทุธ์แก้วกิฤต ิ(WT Strategy) ในภาพ
รวม ประกอบด้วย กลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหาในระยะ
สั้นและในระยะยาว จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า 
อาจารย์มีภาระการสอนและมีภาระงานด้านอื่นๆ 
มาก ประกอบกับอาจารย์ส่วนใหญ่มุ่งภาระการ
สอนมากกว่าท�ำวิจัย จึงต้องสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างการเรียนการสอนกับการวิจัย ส่วนการแก้
ปัญหาในระยะยาว ควรพฒันาหลกัสตูรปรญิญาตรี
สาขามนุษยศาสตร์ โดยก�ำหนดให้น�ำการวจิยัมาใช้
เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู ้เพ่ือแก้ปัญหา
คณุภาพผูเ้รียนให้มเีจตนคติทีดี่ต่อการวจิยั รูจ้กัคดิ
วิเคราะห์ เป็นการสร้างนักมนุษยศาสตร์มีพื้นฐาน
การวิจัยที่ดี ส่วนกลยุทธ์พัฒนาผู้เรียนให้เป็นนัก
วิจยัรุน่เยาว์ คอืส่งเสรมิให้อาจารย์รับนักศึกษาเป็น

ผูช่้วยนกัวจัิย เพ่ือบ่มเพาะนกัวจิยัรุน่ใหม่ให้มคีวาม
รูแ้ละประสบการณ์ และให้ทุนพฒันาอาจารย์สาขา
มนษุยศาสตร์แก่นกัศกึษาทีม่คีณุสมบตัเิป็นนกัวจิยั 
สอดคล้องกับ เศกสิน   ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2546) 
กล่าวว่า มหาวทิยาลยัวจิยัชัน้น�ำของสหรฐัอเมริกา
มีการสอนการท�ำวิจัยตั้งแต่ระดับปริญญาตรี 
เพราะจะส่งผลให้มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ การลดจดุอ่อนด้านสถานท่ีสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกในการท�ำวจิยั ท�ำได้โดยพฒันาระบบฐาน
ข้อมูลการวจิยัและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนนุ
การวจัิย เพราะฐานข้อมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการท�ำวิจัย สอดคล้องกับ  
อมรวชิช์ นาครทรรพ (2547) ซึง่กล่าวว่ามหาวทิยาลัย
วจิยัระดับสากลทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ทกุประเทศจะ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 31

มีโครงสร้างและระบบสารสนเทศที่มีการถ่ายเท
ข้อมูลการวิจัยได้อย่างทั่วถึงและเข้าใช้สะดวก 
รวดเร็ว และประหยดั เพือ่กระตุ้นให้เกดิการเรยีนรู้
น�ำไปใช้ประโยชน์ และพัฒนางานวิจัยให้กว้าง
ขวางต่อไป
	 กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy) เฉพาะ
กลุ่ม คณะมนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
ขนาดกลางและเล็กในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าการจัด
ให้มีที่ปรึกษาโครงการวิจัยหรือพี่เลี้ยงนักวิจัยมี
ค่อนข้างน้อย จึงควรส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย
และท่ีปรึกษานักวิจัย ส่วนจุดอ่อนอีกประการคือ 
ประโยชน์และค่าตอบแทนของการท�ำวิจัยไม่จูงใจ
มากพอจงึต้องปรับโครงสร้างค่าตอบแทนการวจิยั  
ส่วนคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดกลางและเลก็ในภมูภิาค มจุีดอ่อนคือสถาบนั
ไม่ได้น�ำผลงานวจัิยมาใช้เป็นหลกัฐานประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน จึงไม่กระตุ้นและส่ง
เสริมให้อาจารย์ท�ำวิจัย จึงควรปฏิรูปโครงสร้าง
การบริหารงานวิจัย และต้องสนับสนุนการจัดการ
ประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์เพ่ือเผยแพร่ผล
งานวิจัยอย่างสม�่ำเสมอ
	 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ท�ำให้ผู้
บริหารได้ทราบข้อเท็จจริงและสภาพในปัจจุบันที่
เป็นปัญหาและอปุสรรคต่อการพฒันางานวจิยัของ
คณะมนุษยศาสตร์ จึงใช้เป็นข้อมูลในการตัดสิน
ใจก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาด้านนโยบายและการบริหารงานวิจัยได้ ดัง
จะเห็นได้จากผลการวิจัยว่า การบริหารงานวิจัย
ในคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในภาพรวมทุกขนาดและทุกพ้ืนที่ มุ ่งเน้นการ
วางแผนและก�ำหนดนโยบายตลอดจนการส่งเสรมิ
และสนับสนุนการท�ำวิจัยค่อนข้างมาก แต่กลยุทธ์
การเผยแพร่และน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ยังไม่ได้

มุ่งเน้นมากนัก สถาบันจึงควรให้ความส�ำคัญแก่
การพัฒนาระบบการเผยแพร่และน�ำผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดตั้งหน่วยงาน
กลางท�ำหน้าทีใ่นการตดิต่อประสานงานน�ำผลงาน
วจิยัของอาจารย์ไปตพีมิพ์เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ  
ให้มากที่สุด 
	 อย่างไรก็ตามแนวทางในการบริหารงาน
วจิยัด้านการวางแผนและก�ำหนดนโยบายและการ
ส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งมุ่งเน้นมากแล้วนั้นนับ
ว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี หากแต่ควรเพิ่มการพัฒนา
ระบบและแนวทางการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น เน้นการติดตาม ประเมินผล
ตามแผนงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและจริงจัง 
เป็นต้น
	 นอกจากนี้ ในด ้านการส ่งเสริมและ
สนับสนุนการท�ำวิจัยโดยภาพรวมพบว่า ยัง
เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนเชิงบวก จึงควรเพิ่ม
มาตรการกระตุ้นเชิงลบด้วยอีกทางหนึ่ง โดยอาจ
ก�ำหนดบทลงโทษส�ำหรับผู้ไม่ท�ำวิจัยหรือท�ำวิจัย
ไม่ส�ำเร็จให้ชัดเจนและเป็นธรรมส�ำหรับทุกฝ่าย
	 ด้านการน�ำผลวิจัยไปใช้ ผู้บริหารทั้งใน
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนที่มีคณะมนุษยศาสตร์ ควร
ก�ำหนดว่าสถาบันของตนจัดอยู่ในกลุ่มใดตามวิธี
การด�ำเนินการวิจัยเป็นอันดับแรก เพื่อพิจารณา
เลือกใช้กลยุทธ์และกลวิธีการบริหารเพื่อความ
เป็นเลศิในงานวิจยัของคณะมนษุยศาสตร์ สถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนท่ีได้จากการวิจัยนี้ได ้อย่าง 
เหมาะสมอันดับต่อมาคือ การน�ำกลยุทธ์และ
กลวิธีฯท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปเปรียบเทียบ
กับสภาพปัจจุบันในด้านการท�ำวิจัยของอาจารย์
ในคณะมนุษยศาสตร์ของสถาบัน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่มเติมในส่วนท่ีเหมาะสมกับ
สถาบนัมากทีส่ดุ และเพือ่ให้ได้แนวทางการบรหิาร
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เพื่อความเป็นเลิศในงานวิจัยที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัสภาพจริงและความพร้อมของสถาบัน
	 การน�ำกลยุทธ ์และกลวิธี  ตลอดจน
แนวทางการปฏิบัติที่ได ้จากการวิจัยไปใช้นั้น  
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานอกจากจะสามารถ
เพ่ิมเติมกลวิธีและแนวทางการปฏิบัติซึ่งเปรียบ
เสมือนแผนงานให้เหมาะสมกับสถาบันของตน
ได้แล้ว ยังสามารถก�ำหนดตัวบ่งชี้เพื่อใช้ประเมิน
ผลความส�ำเร็จให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน
และความพร้อมในด้านต่างๆ ของสถาบันได้ตาม
ความเหมาะสมอีกด้วย ทั้งนี้เพราะสถาบันแต่ละ
แห่งมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น ขนาด
และพื้นที่ตั้ง จ�ำนวนอาจารย์ ทรัพยากรและ 
งบประมาณ ฯลฯ ท�ำให้การก�ำหนดตัวบ่งชี้อาจ
แตกต่างกัน เช่น จ�ำนวนระบบฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท�ำวิจัย
นั้น สถาบันที่มีความพร้อมด้านงบประมาณ  
อาจก�ำหนดตัวบ่งชีเ้ป็นจ�ำนวนทีส่งูกว่าสถาบนัท่ีมี
ข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณ  เป็นต้น
	 กล่าวโดยสรุป เจตนารมณ์ของการวิจัย
ในครั้งนี้คือต้องการแก้ไขปัญหาด้านการวิจัยที่
เกิดขึ้นในคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าตามระเบียบ
วิธีวิจัยเพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่สามารถน�ำไปเสริม
สร้างจุดแข็ง พัฒนาและแก้ไขจุดอ่อนต่างๆ ใน
ด้านการวิจัยที่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและ
ความแตกต่างของสถาบันในแต่ละกลุ่ม จากการ
วิจัยสามารถอภิปรายได้ว่าวิธีการหรือกลยุทธ์ที่
จะช่วยให้คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีความเข้มแข็งในการวิจัยตลอดจนมีงาน
วิจัยที่มีคุณภาพได้นั้น ต้องอาศัยการปรับเปลี่ยน
และปฏิรูปหลายด้าน นับตั้งแต่ภาวะผู ้น�ำของ
ผู ้บริหาร นโยบายและยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์
และพันธกิจ การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล  

การจัดโครงสร้างด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ระบบทุนวิจัยและการเงิน ระบบสนับสนุนและ
เครือ่งมอื ระบบเกือ้หนนุ ระบบสรรหาและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ระบบบัณฑิตศึกษา ระบบการ
ท�ำงานวิจัยและนวัตกรรม ระบบความร่วมมือ
และเครือข่าย ระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา ระบบฐานข้อมูล ระบบวิเคราะห์และ
ประเมินผล ระบบประเมินตนเอง ระบบตรวจ
สอบ ฯลฯ  อีกทั้งกระบวนการขับเคลื่อนเพื่อการ
เปลีย่นแปลงนี ้จ�ำเป็นต้องใช้เวลาค่อนข้างยาวนาน
และมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชน
ของบริษัทในประเทศไทย ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ�ำนวน 1,210 บริษัท โดยใช้ข้อมูล
ระหว่างปี 2543-2548 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบจ�ำลองโพรบิท ซึ่งได้น�ำตัวแปรกลุ่ม
ธุรกิจเข้าไปรวมไว้ในแบบจ�ำลองครั้งนี้ด้วย เนื่องจากกลุ่มธุรกิจมีความส�ำคัญในประเทศ
ก�ำลังพัฒนา โดยเป็นเสมือนตลาดทุนภายในให้กับสมาชิกของกลุ่มธุรกิจในการโยกย้าย
เงินทุนภายในกลุ่มให้กับสมาชิกที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกได้เพื่อลดปัญหา
ความไม่สมมาตรของข้อมูลและความไม่สมบูรณ์ของตลาดทุน แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจ
อาจก่อให้เกดิความไม่มปีระสทิธภิาพในการโยกย้ายทรพัยากรระหว่างสมาชกิในกลุม่ และ
การลงทุนที่ไม่เหมาะสมในกลุ่มธุรกิจ รวมท้ังปัญหาตัวแทนระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่และ
ผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่าบริษัทที่เป็นสมาชิก
กลุ่มธรุกจิจะเลอืกเข้าสูส่าธารณชนมากกว่าบรษิทัทีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิของกลุม่ธรุกิจ ซึง่อาจ
แสดงให้เห็นว่าบริษัทจะได้ประโยชน์จากการน�ำเงินท่ีได้จากผู้ถือหุ้นรายอื่นมาจัดสรรให้
กับสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่มีปัญหา
ความไม่สมมาตรของข้อมูลน้อยกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก จึงท�ำให้มีความเป็นไปได้ที่จะเข้า
สู่สาธารณชนมากกว่า อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่าปัจจัยด้านอายุ และความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรของบริษัท มีผลท�ำให้ความน่าจะเป็นที่บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนน้อยลง กล่าวคือ 
บริษัทที่มีอายุน้อยมีปัญหา Adverse selection ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการเข้าสู่แหล่งเงินทุน
ภายนอกอื่นๆ ส�ำหรับบริษัทมีความสามารถในการท�ำก�ำไรสูงมีความเป็นไปได้ท่ีจะไม่เข้า
สู่สาธารณชน สอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับข้ัน เพราะบริษัทมีแหล่งเงินทุนภายในท่ีมาจาก
ก�ำไรสะสมสูง การศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ ประการแรกการที่บริษัทในกลุ่มธุรกิจมี
ความเป็นไปได้ในการเข้าสูส่าธารณชนสงู เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตลาดทนุ แต่อย่างไร
ก็ตาม ตลาดทุนควรมีกลไกในการป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีบริษัทเอาเปรียบ 
ผูล้งทนุรายย่อยในการถ่ายโอนทรพัยากรจากบรษิทัจดทะเบยีนไปยงับรษัิทอืน่ในกลุม่ธรุกจิ 
ประการทีส่องตลาดทนุควรส่งเสรมิให้บรษัิททีม่อีายมุากเข้าสูส่าธารณชนมากข้ึน เนือ่งจาก
บริษัทที่ก่อตั้งมานานมักมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือสูง อาจจะท�ำให้เป็นท่ีสนใจของนัก
ลงทุนในตลาดทุนมากขึ้น ประการสุดท้าย สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องควรเปิดโอกาสใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกส�ำหรับบริษัทอายุน้อยให้มากข้ึนเพื่อสนับสนุนการเติบโต
ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การเข้าสู่สาธารณชน กลุ่มธุรกิจ ประเทศไทย
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Abstract

	 The objective of this research is to investigate the determinants of 
the going public decision of companies in Thailand, using 1,210 companies 
operating during the period 2000 - 2005.  Our probit model includes a business 
group variable. To mitigate asymmetric information problems and imperfect 
capital markets, business groups are important in emerging economies. They 
are considered as an internal capital market for member firms, which have 
difficulty in accessing to external finance. However, business groups may 
cause an inefficient resource allocation among member firms, unproduc-
tive investments, and agency problems between major shareholders and 
minority shareholders of listed companies in the group.  Our results show 
that group firms are more likely to go public than non-group firms so that 
they could allocate external funds obtained from other shareholders to 
member firms. In addition, larger companies are more likely to go public 
because they have lower asymmetric information problems, compared to 
smaller firms.  Nevertheless, firm age and profitability are negatively related 
to the probability of an IPO. Younger firms tend to have adverse selection 
problems, resulting in a limited access to other external finance. Consistent 
with the pecking order theory, firms with higher profitability are less likely to 
go public because they have sufficient internal fund from retained earnings. 
Our findings provide several implications. First, although the high probability 
to go public of group firms is beneficial for the capital market development, 
relevant authorities should strengthen mechanisms in prohibiting potential 
expropriation of minority shareholders. Second, the capital market should 
promote long-established firms to list in the stock market because these 
firms have better reputation and creditability, thus attracting more investors. 
Last, in order to support the growth of young companies, financial institutions 
should provide them an easier access to external sources of funds. This, in 
turn, helps improve the country’s economic development. 

Keywords: Going Public, Initial Public Offerings (IPO), Business Groups, Thailand
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บทน�ำ
	 ตลาดทุน (Capital Market) เป็นตลาด
ที่มีความส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งระดม
เงินทุนให้กับทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ลดการพึ่ง
พิงเงินทุนจากภาคธนาคาร และเป็นช่องทางการ
ออมของประชาชน แต่การพัฒนาตลาดทุนใน
ประเทศไทยยังมีความล่าช้า และมีขนาดเล็กเมื่อ
เทียบกับประเทศภูมิภาคเอเชีย (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2552) จะเห็นได้จากในปี 2553 
มูลค่าตลาด (Market Capitalization) ของ
ตลาดหลักทรพัย์ไทยต่อผลติภณัฑ์มวลรวมภายใน
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) อยู่
ทีร่ะดบัร้อยละ 88.8 เมือ่เทยีบกบัประเทศภมิูภาค
เอเชยีทีม่ากกว่าร้อยละ 100 (World Federation 
of Exchanges, 2011) ถึงแม้ว่าในช่วงที่ผ่านมา
ตลาดทนุในประเทศไทยได้รบัการส่งเสรมิให้มกีาร
เข้าระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์มากข้ึน จากการ
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock  
Exchange o f  Tha i l and :  SET )  และ
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for  
Alternative Investment: MAI) แต่จ�ำนวน
ของบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ไทยยังเพิ่มขึ้นไม่มากนักเมื่อเทียบกับประเทศใน
ภูมิภาคเอเชีย โดยจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ไทยในปี 2553 มเีพยีง 541 บรษัิท 
เป็นบริษัทจดทะเบียนใหม่จ�ำนวน 11 บริษัท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.08 จากปี 2552 เม่ือเทียบกับ
ประเทศเกาหลีและอินเดียที่มีบริษัทจดทะเบียน
ทั้งหมดจ�ำนวน 1,798 และ 1,552 บริษัท ตาม
ล�ำดับ ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนใหม่จ�ำนวน 107 
และ 127 บริษัท ตามล�ำดับ เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.33 
และร้อยละ 8.91 จากปี 2552 ตามล�ำดับ (World 

Federation of Exchanges, 2011) ทั้งนี้มูลค่า
การระดมทุนในตลาดแรก(Primary market) 
ของบริษัทในประเทศไทยเพียง 2,040.8 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2553 เมื่อเทียบกับประเทศ 
อื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียที่ส่วนใหญ่มีมูลค่ามากกว่า 
10,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเฉพาะบริษัท
ส่วนใหญ่ของประเทศไทยน้ันไม่ได้ให้ความส�ำคัญ
กับการระดมทุนผ่านตลาดทุนมากนัก ประกอบ
กับกระบวนการในการเข้าสู่สาธารณชนที่มีความ
ยืดหยุ่นน้อยและมีข้ันตอนที่เป็นอุปสรรคกว่า
ประเทศเพ่ือนบ้าน ท�ำให้เกิดความล่าช้าไม่สามารถ
ระดมทุนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
ภาวะเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี
ส�ำคัญประการหนึ่งของตลาดทุนไทย ดังนั้นทาง
รฐับาลจงึได้มกีารพฒันาและส่งเสรมิตลาดทนุไทย
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการท�ำแผนพัฒนาตลาดทุน  
ปี 2553-2557 เพื่อให้การพัฒนาของตลาดทุน
เทียบกับมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ในปี 2556 ไปถึงเป้าหมายร้อยละ 130 จาก 
ร้อยละ 86 ในปี 2551 (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2552)
	 จะเห็นได้ว ่าในส่วนของตลาดทุนให้
ความส�ำคัญกับการเข้าสู่สาธารณชนเช่นเดียวกับ
มุมมองทางการเงินท่ีพบว่าการเข้าสู่สาธารณชน  
(Going Public) หรอืการเสนอขายหุน้ให้ประชาชน
ท่ัวไปครั้งแรก (Initial Public Offering: IPO) 
เป็นส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะในวงจรชีวิตธุรกิจ 
(Chemmanur, He, and Nandy, 2005; 
Fischer, 2000; Kim and Weisbach, 2005) ซึ่ง
ท่ีผ่านมาการจัดหาเงินทุนของธุรกิจเกิดข้ึนในทุก
ภูมิภาคของโลก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ
เอเชีย และมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Kim 
and Weisbach, 2005) โดยบริษัทที่มีการเข้า
สู่สาธารณชนได้รับประโยชน์หลายด้านด้วยกัน 
คือ ได้รับการเติบโต (Ritter and Welch, 2002) 
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เพื่อการปรับสภาพคล่อง ได้รับเครดิตที่ดีจากทาง
ธนาคารพาณิชย์หรือผู้ให้สินเชื่อ ความโปร่งใสที่
เพ่ิมขึน้ การมชีือ่เสียงและเป็นทีรู่จั้กของสาธารณะ 
(Bancel and Mittoo, 2008; Brau, Lambson, 
and McQuen, 2005) รวมท้ังเพื่อประโยชน์ท่ี
เกิดขึ้นภายหน้าในการเสนอขายหุ ้นครั้งที่สอง
หลังจากที่เข้าสู่สาธารณชนแล้ว หรือต้องการออก
พนัธบตัรหุน้กูเ้มือ่ธรุกจิมีความต้องการเงินทนุเพิม่
ขึ้น (สุมาลี อุณหะนันทน์, 2550) นอกจากนี้ยังพบ
ว่าการเข้าสู่สาธารณชนมีต้นทุนเกิดขึ้น ซึ่งเป็นต้น
ทุนทางตรง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายทางตรงที่ค่อนข้างอยู่
ในระดับสูง (Bhattacharya and Ritter, 1983; 
Brau and Fawcett, 2006; Gleason, Payne, 
and Winggenhorn, 2007; Ritter, 1987) ค่าใช้
จ่ายในการบริหารและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ส่วน
ต้นทนุทางอ้อม ได้แก่ การสญูเสยีทางด้านความลบั 
(Loss of confidentiality) ในการเปิดเผยข้อมูล
ของบริษัทให้กับภายนอกอาจจะท�ำให้บริษัทเสีย
เปรยีบคูแ่ข่งได้ (Campbell, 1979; Maksimovic 
and Pichler, 2001; Yosha, 1995) ดังนั้นจึง
ท�ำให้บริษัทที่เข้าสู่สาธารณชนมีการพิจารณาทาง
ด้านประโยชน์และต้นทุนที่จะเกิดข้ึนประกอบ
การตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mayur 
and Kumar (2006), Pagano, Panetta, and 
Zingales (1998), Shen and Wei (2007) และ
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีการพัฒนาตัวแปรและ
สมมติฐานจากประโยชน์และต้นทุนในการเข้าสู่
สาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่ตัวแปรส�ำหรับในงานวิจัย
ต่อไป
	 ในช่วงที่ผ่านมามีการกล่าวถึงกลุ่มธุรกิจ
กนัอย่างต่อเน่ือง และกลุม่ธรุกจิมบีทบาทส�ำคัญใน
ตลาดเกิดใหม่ (Emerging market) เช่น ประเทศ
อินเดีย ปากีสถาน บราซิล ชิลี อินโดนีเซีย ไทย 
เกาหล ีและกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแล้วบางประเทศ 

เช่น อิตาลี สวีเดน เป็นต้น (Khanna and Yafeh, 
2005; Kim and Yi, 2005) ประโยชน์ท่ีเด่นชัด
ของกลุ่มธุรกิจคือการเป็นตลาดทุนภายในให้กับ
สมาชิกในกลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ภายนอกได้ กล่าวคอืบรษิทัภายในกลุม่ทีม่ข้ีอจ�ำกดั
ทางการเงินหรือขาดแคลนเงินทุนจะได้รับการ
สนับสนุนทางการเงินจากบริษัทสมาชิกท่ีไม่มีข้อ
จ�ำกัดในการเข้าสู่แหล่งเงินทุนภายนอก นอกจาก
นี้ การเป็นสมาชิกกลุ ่มธุรกิจอาจท�ำให้บริษัท
เป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ส่งผลให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนภายนอกได้ดกีว่าบรษิทั
ที่ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ รวมทั้งกลุ่มธุรกิจมีการ 
กระจายทรัพยากรให้กับสมาชิกของกลุ่มผ่านการ
จ่ายเงินปันผลพิเศษ การออกหุ้นใหม่ และการ
ขายสินทรัพย์ต่าง ๆ เป็นต้น (Belenzon and  
Berkovitz, 2008; Claessens, Fan, and Lang, 
2002; Khanna and Yafeh, 2005; Kim and 
Yi, 2005) ส่วนทางด้านลบของการเป็นกลุ่มธุรกิจ 
พบความไม่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการโยกย้าย
ทรัพยากรระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และการลงทุน
ท่ีไม่เหมาะสมในกลุ่มธุรกิจ รวมท้ังปัญหาตัวแทน
ระหว่างกลุ่มธุรกิจที่ส่วนใหญ่มีผู้ถือหุ้นเป็นของ
ครอบครวัและส่วนของผูถ้อืหุน้รายย่อย (Khanna 
and Palepu, 2000; Kim and Yi, 2005) ซึ่งใน
การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าประเทศไทยสามารถ
ใช้เป็นตัวแทนของตลาดเกิดใหม่ และคาดว่าการ
เป็นสมาชิกของกลุม่ธรุกจิส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้า
สู่สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย ประกอบ
กับตัวแปรกลุ่มธุรกิจยังไม่มีการศึกษาในงานวิจัย
ทีผ่่านมา จงึท�ำให้เป็นช่องว่างส�ำหรบัในการศกึษา
ครั้งนี้ด้วย 
	 ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นในการ
ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ี
มผีลต่อการตดัสนิใจเข้าสูส่าธารณชนของบรษิทัใน
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ประเทศไทย โดยผู้วิจัยคาดว่าผลที่ได้จากงานวิจัย
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในแง่ของวิชาการ และ
ตลาดทนุส�ำหรับตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เพ่ือน�ำไปประกอบในการวางแนวทางพฒันาตลาด
ทุนไทยให้มีการเติบโตมากขึ้น
 
วัตถุประสงค์
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจยัด้านกลุม่ธรุกจิและปัจจยัอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเข้าสูส่าธารณชนของบริษัทในประเทศไทย

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการศึกษาท่ีผ ่านมาเกี่ยวกับการ
เข้าสู ่สาธารณชนเริ่มต้นมาจากการศึกษาของ  
Pagano et al. (1998) ที่มีการพิจารณาทางด้าน
ประโยชน์และต้นทุนของการเข้าสู่สาธารณชน ซึ่ง
ได้น�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด และน�ำไปสู่การ
สร้างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยที่ผ่านมา
รวมถึงงานวิจัยนี้ (Albornoz and Pope, 2004; 
Fischer, 2000; Mayur and Kumar, 2006; 
Pannemans, 2002) ผู้วิจัยได้น�ำมาพัฒนาเป็น
สมมติฐาน ดังนี้ 
	 1. กลุ่มธุรกิจ 
	 กลุ ่มธุรกิจเป็นตัวแปรที่ยังไม่เคยมีนัก
วชิาการน�ำไปศกึษาเชือ่มโยงพจิารณาร่วมกบัแบบ
จ�ำลองในการเข้าสู่สาธารณชน โดยผู้วิจัยคาดว่า
ตัวแปรกลุ ่มธุรกิจจะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู ่
สาธารณชนของประเทศไทย เนื่องจากกลุ่มธุรกิจ
มีความส�ำคัญอย่างต่อเนื่องในประเทศที่พัฒนา
แล้วและก�ำลังพัฒนา โดยกลุ่มธุรกิจเป็นเสมือน
ตลาดทุนภายในให้กับบริษัทที่เป็นสมาชิกภายใน
กลุ ่ม ในการโยกย้ายเงินทุนภายในกลุ ่มให้กับ
สมาชิกที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอก
ได้ เพื่อลดปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูล และ

ความไม่สมบูรณ์ของตลาดทุน โดยการซ้ือขาย
ผ่านภายในกลุ่มด้วยกันเอง หรือการโยกย้ายเงิน
ทุนจากสมาชิกภายในกลุ่มท่ีมีกระแสเงินสดอยู่ใน
ระดบัสงู แต่มโีอกาสในการลงทนุทีต่�ำ่ไปยงัสมาชกิ
ในกลุ่มท่ีมีกระแสเงินสดอยู่ในระดับต�่ำ  ในขณะ
โอกาสในการลงทุนดีกว่า นอกจากนี้กลุ่มธุรกิจ
ยังได้มีการจัดสรรทรัพยากรให้กับบริษัทท่ีเป็น
สมาชิกกลุ่ม เพราะกลุ่มธุรกิจมีสมาชิกท่ีด�ำเนิน
ธรุกจิหลายประเภท จงึท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานของ
บริษัทที่เป็นสมาชิกเพิ่มขึ้นจากการประหยัดต่อ
ขนาด (Economies of scale) และการประหยัด
ต่อขอบเขต (Economies of scope) รวมทั้งผล
ประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการเป็นสมาชกิกลุม่ธรุกจิ 
คือ การกระจายทรัพยากรให้กับสมาชิกของกลุ่ม
ธุรกิจโดยการจ่ายเงินปันผลพิเศษ การออกหุ้น
ใหม่ และการขายสินทรัพย์ต่าง ๆ เพื่อให้สมาชิก
ของกลุม่ธรุกิจได้รบัเงนิทีเ่พ่ิมขึน้ นอกจากนีบ้รษิทั
ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งเงิน
ทุนภายนอกได้ดีกว่า ท�ำให้หลังจากบริษัทที่เป็น
สมาชิกกลุ่มธุรกิจมีการเข้าสู่สาธารณชนแล้วอาจ
จะมีการน�ำเงินท่ีได้มาจัดสรรให้กับสมาชิกภายใน
กลุ่มด้วยกันเอง (Belenzon and Berkovitz, 
2008; Claessens et al., 2002; George and 
Kabir, 2008; Khanna and Yafeh, 2005; Kim 
and Yi, 2005) สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่าการเป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจมีผลการด�ำเนิน
งานท่ีดีกว่าบริษัทท่ีไม่เป็นสมาชิกของกลุ่มธุรกิจ 
(Khanna and Palepu, 2000) นอกจากนี้กลุ่ม
ธุรกิจยังมีการแบ่งปันความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม
ด้วยกันเอง โดยมีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรของ
สมาชิกในกลุ ่มที่มีผลการด�ำเนินงานดีไปให้กับ
สมาชิกในกลุ่มที่มีผลการด�ำเนินงานไม่ดีเพื่อให้
ความช่วยเหลอืสมาชกิภายในกลุม่ (Khanna and 
Yafeh, 2005; Kim and Yi, 2005) สอดคล้อง
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กับการศึกษาของ Gopalan, Nanda, and Seru 
(2007) ที่แสดงให้เห็นว่าสิ่งส�ำคัญในการโยก
ย้ายเงินทุนระหว่างกลุ่มพันธมิตรมาจากสมาชิก
ภายในที่เป็นผู้ให้กู้ยืมเงิน เพื่อให้การสนับสนุน
สมาชิกของกลุ่มธุรกิจที่มีความอ่อนแอทางด้าน
การเงนิ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ Khanna 
and Palepu (2000) นอกจากนี้การศึกษาของ 
Claessens et al. (2002) พบว่า กลุ่มธุรกิจ
ให้ประโยชน์กับบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ 
เนือ่งจากสมาชกิกลุม่ธรุกจิทีม่อีายนุ้อย และมกีาร
เติบโตอย่างรวดเร็วไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ภายนอกได้ ซึ่งเป็นผลมาจากปัญหาตัวแทน จึง
ท�ำให้สมาชกิกลุม่ธรุกิจทีมี่อายนุ้อยได้รบัประโยชน์
จากแหล่งเงนิทุนภายในของกลุม่ทีมี่การจัดสรรเงิน
ทุนจากสมาชกิภายในด้วยกันเอง และยงัสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Belenzon and Berkovitz 
(2008) และ Rajan and Zingales (1998) พบ
ว่าธรุกจิทีม่ขีนาดเลก็มรีะดบัความไม่สมมาตรของ
ข้อมูลมากกว่าธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ ท�ำให้มีการเข้า
ถงึแหล่งเงินทนุภายนอกได้ยากกว่าธรุกจิทีม่ขีนาด
ใหญ่ ดงัน้ันจงึต้องอาศัยแหล่งเงินทนุภายในทีไ่ด้มา
จากสมาชิกกลุ่มธุรกิจ 
	 แต่อย่างไรก็ตามการเป็นกลุ่มธุรกิจมีผล
ทางด้านลบเช่นกัน คือ อาจก่อให้เกิดความไม่มี
ประสิทธิภาพในการโยกย้ายทรัพยากรระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม และการลงทุนที่ไม่เหมาะสมใน
กลุ่มธุรกิจ รวมทั้งปัญหาตัวแทนระหว่างผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และผู ้ถือหุ้นรายย่อยบริษัทสมาชิกใน
กลุ่มธุรกิจ ซึ่งจากการศึกษาของ Kim and Yi 
(2005) พบว่ากลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ยังมีการควบคุม
โดยเจ้าของเดิมท�ำให้เกิดปัญหาตัวแทนระหว่าง
ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ซ่ึงเป็นผู ้บริหารและผู ้ถือหุ ้น
รายย่อย ซึ่งมาจากการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับผล
ประกอบการ รวมทั้งการศึกษาของ Khanna and 

Palepu (2000) พบว่าหลังเข้าสู่สาธารณชนผล
การด�ำเนินงานของบริษัทท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ
ต�่ำกว่าบริษัทที่ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ ซึ่งอาจ
จะสะท้อนให้เห็นได้ว่าบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจมีความต้องการเข้าสู่สาธารณชน เพื่อน�ำเงิน
ทุนที่ได้จากการระดมทุนมาจัดสรรให้กับสมาชิก
ภายในกลุ่ม ซึง่เป็นการเอาเปรยีบกลุม่ผูถ้อืหุน้ราย
ย่อย นอกจากนี้ ยังมีผลเสียที่อาจเกิดขึ้น เช่น การ
ลงทุนที่มากเกินไปของกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรม
ที่มีการเติบโตอยู่ในระดับต�่ำ และให้การสนับสนุน
สมาชกิในกลุม่ธรุกจิท่ีไม่มกี�ำไร (Ferris, Kim, and 
Kitsabunnarat, 2003). 
	 โดยสรปุ การเป็นสมาชิกกลุม่ธรุกิจ ท�ำให้
บริษัทอาจไม่สนใจเข้าสู่สาธารณชน เนื่องจากมี
แหล่งเงินทุนภายในกลุ่มท่ีเพียงพอเพื่อสนับสนุน
บริษัทที่ขาดแคลนเงินทุน แต่อย ่างไรก็ตาม 
บริษัทท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจอาจต้องการเข้าสู่
สาธารณชน เพื่อน�ำเงินที่ได้รับจากผู้ถือหุ้นรายอื่น
มาจัดสรรให้กับบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้
	 สมมติฐานที่  1.1 (H

1.1
) : การเป็น

สมาชิกของกลุ่มธุรกิจ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความเป็นไปได้ท่ีบริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนใน
ประเทศไทย
	 สมมติฐานที่ 1.2 (H

1.2
): การเป็นสมาชิก

ของกลุม่ธรุกจิ มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความเป็น
ไปได้ที่บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย

	 2. ขนาดของบริษัท
	 ต้นทุนของการเข้าสู่สาธารณชนมีความ
เกี่ยวข้องกับขนาดของบริษัท กล่าวคือ ค่าใช้
จ่ายทางด้านบริหารทางตรงและค่าธรรมเนียม
หรือต้นทุนคงท่ีไม่ได้เพ่ิมข้ึนตามขนาดของบริษัท  
(Ritter, 1987) ซ่ึงแสดงเป็นนัยว่าบริษัทท่ีมีขนาด
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ใหญ่มคีวามเป็นไปได้ในการเลอืกเข้าสูส่าธารณชน
มากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากบริษัทที่
มีขนาดเล็กจะมีต้นทุนของการเข้าสู่สาธารณชน
อยู่ในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีขนาดใหญ่ 
นอกจากนี้ การศึกษาของ Chemmanur and 
Fulghieri (1999) พบว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่
สามารถเข้าสู่สาธารณชนได้มากกว่า เนื่องจากมี
การเก็บข้อมูลเพื่อเปิดเผยแก่นักลงทุนมากกว่า 
จึงท�ำให้มีปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลน้อย
กว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก ผลงานวิจัยที่ผ่านมาได้
สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว โดย Pagano et al. 
(1998) พบว่าในประเทศอติาลบีริษัททีม่ขีนาดใหญ่
ตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชนมากกว่าบริษัทท่ีมีขนาด 
เล็ก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Brau,  
Francis, and Kohers (2003) และ Shen 
and Wei (2007) ได้ท�ำการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และไต้หวัน ตามล�ำดับ จึงกล่าว
ได้ว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนักบัการตดัสินใจเข้าสูส่าธารณชน งานวจิยั
ที่สนับสนุน ได้แก่ Albornoz and Pope (2004), 
Chemmanur et al. (2005), Mayur and Kumar 
(2006) 
	 แต่อย่างไรก็ตาม ตามทฤษฎีล�ำดับขั้น 
บริษัทขนาดเล็กต้องการเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตของบริษัทในอนาคต แต่ด้วยเงินทุนที่มีอยู่
อย่างจ�ำกัดและไม่เพียงพอ จึงท�ำให้บริษัทต้องหา
แหล่งเงนิจากภายนอก ทางเลอืกหนึง่ในการหาเงิน
ทนุคอืการเสนอขายหุน้ให้กับสาธารณชน เน่ืองจาก
บริษัทที่มีขนาดเล็กยังไม่มีชื่อเสียง และไม่เป็นที่
รู้จักเท่ากับบริษัทที่มีขนาดใหญ่ ดังนั้นประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้นตามมาหลังจากเข้าสู่สาธารณชนของ
บริษัทที่มีขนาดเล็ก คือ การเป็นที่รู ้จักของนัก
ลงทุน และผู้ให้สินเชื่อ (Bancel and Mittoo, 
2008; Brau et al., 2005) ซึ่งสามารถตีความได้

ว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
กันข้ามกับการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชน งานวิจัย
ที่สนับสนุน ได้แก่ Pannemans (2002)
	 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้คาดว่าขนาด
ของบริษัทจะเป็นปัจจัยในการก�ำหนดการเข้าสู่
สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ตั้ง
สมมติฐานดังนี้
	 สมมตฐิานที ่2.1 (H

2.1
) : ขนาดของบรษิทั 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นไปได้ทีบ่รษิทั
จะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย
	 สมมตฐิานที ่2.2 (H

2.2
) : ขนาดของบรษิทั 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเป็นไปได้ท่ีบริษัท
จะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย

	 3. อายุของบริษัท 
	 บริษัทที่มีอายุมากก่อตั้งมานานเป็นท่ี
รู้จักของภายนอกและมีช่ือเสียง รวมท้ังข้อมูลท่ี
น�ำมาเปิดเผยเพื่อการตัดสินใจส�ำหรับนักลงทุนมี
ความน่าเช่ือถือมากกว่า ท�ำให้การเสนอขายหุ้น
ของบรษิทัมคีวามน่าสนใจของนกัลงทุนได้มากกว่า
บรษิทัทีม่อีายนุ้อย (Welch, 1989) ส่งผลให้บรษัิท
ท่ีมีอายุมากมีโอกาสท่ีจะเข้าสู่สาธารณชนสูงกว่า
บริษัทที่มีอายุน้อย
	 อย ่ า ง ไรก็ ต าม  ในการศึ กษาของ  
Chemmanur and Fulghieri (1999) พบว่า
ปัญหา Adverse Selection เป็นปัญหาที่มักเกิด
ขึ้นกับบริษัทที่มีอายุน้อย และบริษัทที่มีอายุน้อย
มคีวามไม่แน่นอนทางด้านความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรในอนาคต ท�ำให้มข้ีอจ�ำกดัในการเข้าถงึแหล่ง
เงินทุนภายนอกอื่น ๆ อีกทั้งบริษัทที่มีอายุน้อยจะ
ได้รับประโยชน์ภายหลังจากท่ีเข้าสู่สาธารณชน
แล้ว ได้แก่ การมีชื่อเสียง การเป็นที่รู้จักของนัก
ลงทนุ และการได้รบัจากการเข้าสูส่าธารณชนเพือ่
น�ำไปใช้ลงทุนในโครงการต่างๆ ต่อไป (Bancel 
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and Mittoo, 2008; Brau et al., 2005) ดัง
นั้นบริษัทที่มีอายุน้อยมีความเป็นไปได้ที่จะเข้าสู่
สาธารณชนมากกว่าบริษัทที่มีอายุมาก งานวิจัย
ที่พบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามระหว่าง
อายุของบริษัทและความเป็นไปได้ที่บริษัทจะเข้า
สู่สาธารณชน ได้แก่ Mayur and Kumar (2006) 
ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้
	 สมมติฐานที่ 3.1 (H

3.1
) : อายุของบริษัท 

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัความเป็นไปได้ทีบ่รษัิท
จะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย
	 สมมติฐานที่ 3.2 (H

3.2
) : อายุของบริษัท 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเป็นไปได้ที่บริษัท
จะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย

	 4. การเติบโตยอดขายของบริษัท  
	 เมื่อยอดขายของบริษัทมีการเติบโตเพิ่ม
ขึ้นอย่างต่อเนื่องสะท้อนถึงความต้องการของ
สินค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ท�ำให้บริษัทต้องการ
แหล่งเงินทุนเพ่ือการขยายการผลิตมากขึ้น โดย
หากแหล่งเงินทนุภายในของบรษัิททีม่าจากเงนิสด
ไม่เพียงพอ บริษัทจึงจ�ำเป็นต้องการหาแหล่ง
เงินทุนภายนอกท่ีมาจากการเข้าสู ่สาธารณชน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Shen and Wei 
(2007) ส�ำหรับงานวิจัยที่พบการเติบโตยอดขาย
ของบริษัทและความเป็นไปได้ที่บริษัทจะเข้าสู ่
สาธารณชนในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ Fischer 
(2000), Pagano et al. (1998) และ Pannemans 
(2002) ในการศึกษาผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 4 (H

4
) : การเติบโตยอดขาย

ของบรษิทั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นไป
ได้ที่บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย

	 5. ความสามารถในการท�ำก�ำไรของ
บริษัท 
	 บรษิทัทีม่คีวามสามารถในการท�ำก�ำไรอยู่
ในระดับสูง คาดว่าจะมีความเป็นไปได้ที่ต้องการ
เข้าสูส่าธารณชน เนือ่งจากความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรของบริษัทที่สูง ท�ำให้นักลงทุนรับรู้ว่าบริษัท
นั้นน่าสนใจที่จะลงทุน ทั้งนี้งานวิจัยของ Fischer 
(2000), Mayur and Kumar (2006), Pagano et 
al. (1998), Pannemans (2002), Rosen, Smart, 
and Zutter (2005) และ Shen and Wei (2007) 
พบว่าความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัทและ
ความเป็นไปได้ทีบ่รษิทัจะเข้าสูส่าธารณชนมคีวาม
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
	 ส่วนทฤษฎีของล�ำดับข้ันได้อธิบายว่า 
บริษัทที่มีความสามารถในการท�ำก�ำไรระดับสูง
มีความเป็นไปได้น้อยท่ีต้องการเข้าสู่สาธารณชน 
เนื่องจากมีเงินทุนในการลงทุนหรือขยายกิจการ
ท่ีมาจากก�ำไรสะสมในบริษัท งานวิ จัยท่ีพบ
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามระหว่างความ
สามารถในการท�ำก�ำไรของบรษิทัและความเป็นไป
ได้ทีบ่รษิทัเข้าสูส่าธารณชน ได้แก่ Albornoz and 
Pope (2004) ในการศกึษานี ้จงึมสีมมตฐิาน ดงัต่อ
ไปนี้
	 สมมติฐานที่ 5.1 (H

5.1
) : ความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรของบริษัท มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความเป็นไปได้ท่ีบริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนใน
ประเทศไทย
	 สมมติฐานที่ 5.2 (H

5.2
) : ความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรของบริษัท มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความเป็นไปได้ท่ีบริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนใน
ประเทศไทย
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	 6. สัดส่วนหนี้สินของบริษัท 
	 การก่อหนีเ้ป็นแหล่งเงนิทนุภายนอกของ
เม่ือแหล่งเงินทนุภายในมีไม่เพยีงพอ ถ้าสดัส่วนหนี้
สินของบริษัทอยู่ในระดับสูง ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดใน
การก่อหนี้ข้ึน เนื่องจากผู้ให้สินเชื่อรับรู้ว่ามีความ
เส่ียงเพิ่มขึ้นต่อการให้สินเชื่อทางการเงิน ดังนั้น
บริษัทจึงจ�ำเป็นต้องหาแหล่งเงินทุนภายนอก
อื่นโดยการเข้าสู่สาธารณชนซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน
ภายนอกที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ออกหลักทรัพย์และ
นกัลงทนุโดยตรง ท�ำใหบ้รษิัทที่มีสดัส่วนหนี้สนิสงู
ได้รบัโอกาสทางด้านเงนิทุนทีใ่ช้ในการลงทนุต่อไป
ในอนาคตหรือใช้ในการปรับสมดุลทางการเงนิของ
บริษัท (Myers, 1984; Myers and Majluf, 1984) 
ดังนั้นหากบริษัทที่มีสัดส่วนหนี้สินสูง มีความเป็น
ไปได้ที่บริษัทเลือกเข้าสู่สาธารณชน 
	 อย่างไรกต็าม สดัส่วนหน้ีสนิทีอ่ยูใ่นระดับ
สงูอาจเป็นอปุสรรคในการเข้าสูส่าธารณชนส�ำหรับ
บริษทั เนือ่งจากในการประเมนิราคาเสนอขายหุน้
ของบริษัทอาจอยู่ระดับต�่ำ  เป็นเพราะสัดส่วนหนี้
สินของบริษัทที่เกิดขึ้น เมื่อบริษัทนั้นมีความเสี่ยง
ที่สูงขึ้น ท�ำให้ความน่าสนใจของนักลงทุนที่มีต่อ
หุน้ทีเ่สนอขายลดลง งานวจัิยทีส่นับสนุนว่าสดัส่วน
หน้ีสนิของบริษทัในระดับสงูมคีวามเป็นไปทีบ่รษิทั
จะไม่เลือกเข้าสูส่าธารณชน ได้แก่ Albornoz and 
Pope (2004) และ Mayur and Kumar (2006) 
ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้
	 สมมติฐานที่ 6.1 (H

6.1
) : สัดส่วนหนี้สิน

ของบริษัท มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
ไปได้ที่บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย
	 สมมติฐานที่ 6.2 (H

6.2
) : สัดส่วนหนี้สิน

ของบริษัท มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเป็นไป
ได้ที่บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย

	 7. กระแสเงินสดของบริษัท 
	 กระแสเงินสดเป็นแหล่งเงินทุนภายใน
ของบริษัทท่ีมีต้นทุนถูกกว่าแหล่งเงินทุนท่ีได้มา
จากภายนอก ซึง่ถ้ากระแสเงนิสดของบรษิทัมอียูใ่น
ระดับสูง บริษัทจะเลือกใช้เงินทุนที่อยู่ภายในหรือ
กระแสเงินสดนั้นก่อน ท�ำให้มีความเป็นไปได้น้อย
ทีบ่รษิทัจะเลอืกเข้าสูส่าธารณชน ในขณะเดยีวกนั
หากกระแสเงินสดของบริษัทมีอยู่ไม่เพียงพอ ดัง
นั้นสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไปคือบริษัทจ�ำเป็นต้องหา
แหล่งเงินทุนจากภายนอก ซ่ึงมีความเป็นไปได้ท่ี
บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชน (Myers and Majulf, 
1984) ในงานวิจัยท่ีผ่านมามีจ�ำนวนน้อยมากใน
การน�ำตัวแปรกระแสเงินสดเข้าไปในแบบจ�ำลอง
การเข้าสู่สาธารณชน โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนว่า
กระแสเงินสดในระดับสูงมคีวามเปน็ไปได้ทีบ่ริษทั
จะไม่เลอืกเข้าสูส่าธารณชน ได้แก่ Shen and Wei 
(2007) ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐาน 
ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 7 (H

7
) : กระแสเงินสดของ

บริษัท มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเป็นไปได้ที่
บริษัทจะเข้าสู่สาธารณชนในประเทศไทย

	 8. อุตสาหกรรม 
	 ตัวแปรอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรหุ ่น
ในงานวิจัยท่ีผ่านมาได้น�ำตัวแปรนี้เข้าไปไว้ใน
แบบจ�ำลองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู ่
สาธารณชน ได้แก่งานวิจัยของ Albornoz and 
Pope (2004), Mayur and Kumar (2006), 
Pagano et al. (1998) 
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	 9. ปีปฏิทิน
	 การศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเข้า
สู่สาธารณชนของประเทศอิตาลีเป็นงานวิจัยของ 
Pagano et al. (1998) มีการน�ำตัวแปรปีปฏิทิน
เป็นตัวแปรหุ่นในแบบจ�ำลองโพรบิท 
	 ทั้งนี้ผู ้วิจัยคาดว่าตัวแปรอุตสาหกรรม
และตัวแปรปีปฏิทินไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่
สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผูว้จิยัพจิารณาหลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืก
ประชากรของบริษทัทีเ่ข้าจดทะเบยีนกบักระทรวง
พาณิชย์ท้ังหมดจ�ำนวน 298,563 บริษัท และ
คัดเลือกประชากรตามหลักเกณฑ์ของการเข้าสู่
สาธารณชน ระหว่างปี 2543-2548 จนเหลอืขนาด
ตัวอย่างจ�ำนวน 1,210 บริษัท ซึ่งไม่นับรวมกลุ่ม
อตุสาหกรรมการเงนิและบรษิทัทีเ่ข้าสูส่าธารณชน
ในตลาด MAI
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทติุยภมูิ
(Secondary data) ตั้งแต่ปี 2540-2548 โดย
ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลเป็นดังนี้ (1) ตัวอย่างที่

สามารถเข้าสู่สาธารณชนได้ในช่วงปี 2543-2548 
รวม 6 ปี มีจ�ำนวน 1,210 บริษัท ดังนั้นจึงมีค่า
สังเกต (Observations) ทั้งหมด 7,260 ค่าสังเกต 
ซึ่งได้จากฐานข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์ (2) 
พิจารณาข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในแบบ
จ�ำลองโพรบิท ส่วนใหญ่เป็นคุณลักษณะทางด้าน
การเงินและลักษณะของกลุ่มธุรกิจที่คาดว่าจะมี
ผลต่อการตดัสนิใจเข้าสูส่าธารณชน ซึง่ได้จากฐาน
ข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์ และฐานข้อมูล SET 
SMART ในขณะที่ตัวแปรกลุ่มธุรกิจนั้นเก็บข้อมูล
จากหนังสือ Thai Business Groups 2001: A 
Unique Guide to Who owns What เป็นบรษิทั
ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 150 อันดับแรกของ
ประเทศไทยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากสัดส่วน
ของผู้ถือหุ้นใหญ่สุดในธุรกิจท่ีมีการควบคุมของ
ครอบครัวเช่นเดียวกับการศึกษาของ Claessens 
et al. (2002) และ (3) พิจารณาข้อมูลบางค่า
สังเกตท่ีมีค่าผิดปกติ (Outlier) เพราะจะท�ำให้
การวิเคราะห์ข้อมูลมีความเอนเอียง จึงตัดข้อมูล
ในส่วนท่ีเกิดค่าผิดปกติออกไปจ�ำนวน 2,033 ค่า
สังเกต สุดท้ายเหลือค่าสังเกตท้ังหมด 5,227 ค่า
สังเกต เพื่อใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ผลต่อไป

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาสูสาธารณชนของประเทศอิตาลีเปนงานวิจัยของ 

Pagano et al. (1998) มีการนําตัวแปรปปฏิทินเปนตัวแปรหุนในแบบจําลองโพรบิท  

 ท้ังนี้ผูวิจัยคาดวาตัวแปรอุตสาหกรรมและตัวแปรปปฏิทินไมมีผลตอการตัดสินใจเขาสู

สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยพิจารณาหลักเกณฑในการคัดเลือกประชากรของบริษัทท่ีเขาจดทะเบียนกับกระทรวง

พาณิชยท้ังหมดจํานวน 298, 563 บริษัท และคัดเลือกประชากรตามหลักเกณฑของการเขาสูสาธารณชน ระหวางป 

2543-2548 จนเหลือขนาดตัวอยางจํานวน 1,210 บริษัท ซ่ึงไมนับรวมกลุมอุตสาหกรรมการเงินและบริษัทท่ีเขาสู

สาธารณชนในตลาด MAI 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ต้ังแตป 2540-2548 โดยขั้นตอน

ในการเก็บขอมูลเปนดังนี้ (1) ตัวอยางท่ีสามารถเขาสูสาธารณชนไดในชวงป 2543-2548 รวม 6 ป มีจํานวน 1,210 

บริษัท ดังนั้นจึงมีคาสังเกต (Observations) ท้ังหมด 7,260 คาสังเกต ซ่ึงไดจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย ( 2) 

พิจารณาขอมูลของตัวแปรตาง ๆ ท่ีอยูในแบบจําลองโพรบิท สวนใหญเปนคุณลักษณะทางดานการเงินและลักษณะ

ของกลุมธุรกิจท่ีคาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจเขาสูสาธารณชน ซ่ึงไดจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย และ

ฐานขอมูล SET SMART ในขณะท่ีตัวแปรกลุมธุรกิจนั้นเก็บขอมูลจากหนังสือ Thai Business Groups 2001: A 

Unique Guide to Who owns What เปนบริษัทท่ีอยูในกลุมธุรกิจขนาดใหญ 150 อันดับแรกของประเทศไทยใช

เกณฑการพิจารณาจากสัดสวนของผูถือหุนใหญสุดในธุรกิจท่ีมีการควบคุมของครอบครัวเชนเดียวกับการศึกษาของ 
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  ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชแบบจําลองโพรบิท เปนดังนี้  
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ที�จดัรปูแบบ ...	 แบบจ�ำลองที่ใช้ในการศึกษา
	 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบจ�ำลองโพรบิท 
เป็นดังนี้ 
	 โดยตัวแปรตาม 

i,tIPO    คือ ความน่า
จะเป็นในการเลือกเข้าสู่สาธารณชน ถ้าเท่ากับ 1 
บริษัทเข้าสู่สาธารณชน ณ เวลา t  และถ้าเท่ากับ 
0 ยังคงสถานะเป็นบริษัทที่ไม่เข้าสู่สาธารณชน 

ณ เวลา t  ส่วน 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาสูสาธารณชนของประเทศอิตาลีเปนงานวิจัยของ 

Pagano et al. (1998) มีการนําตัวแปรปปฏิทินเปนตัวแปรหุนในแบบจําลองโพรบิท  

 ท้ังนี้ผูวิจัยคาดวาตัวแปรอุตสาหกรรมและตัวแปรปปฏิทินไมมีผลตอการตัดสินใจเขาสู

สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยพิจารณาหลักเกณฑในการคัดเลือกประชากรของบริษัทท่ีเขาจดทะเบียนกับกระทรวง

พาณิชยท้ังหมดจํานวน 298, 563 บริษัท และคัดเลือกประชากรตามหลักเกณฑของการเขาสูสาธารณชน ระหวางป 

2543-2548 จนเหลือขนาดตัวอยางจํานวน 1,210 บริษัท ซ่ึงไมนับรวมกลุมอุตสาหกรรมการเงินและบริษัทท่ีเขาสู

สาธารณชนในตลาด MAI 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ต้ังแตป 2540-2548 โดยขั้นตอน

ในการเก็บขอมูลเปนดังนี้ (1) ตัวอยางท่ีสามารถเขาสูสาธารณชนไดในชวงป 2543-2548 รวม 6 ป มีจํานวน 1,210 

บริษัท ดังนั้นจึงมีคาสังเกต (Observations) ท้ังหมด 7,260 คาสังเกต ซ่ึงไดจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย ( 2) 

พิจารณาขอมูลของตัวแปรตาง ๆ ท่ีอยูในแบบจําลองโพรบิท สวนใหญเปนคุณลักษณะทางดานการเงินและลักษณะ

ของกลุมธุรกิจท่ีคาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจเขาสูสาธารณชน ซ่ึงไดจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย และ

ฐานขอมูล SET SMART ในขณะท่ีตัวแปรกลุมธุรกิจนั้นเก็บขอมูลจากหนังสือ Thai Business Groups 2001: A 

Unique Guide to Who owns What เปนบริษัทท่ีอยูในกลุมธุรกิจขนาดใหญ 150 อันดับแรกของประเทศไทยใช

เกณฑการพิจารณาจากสัดสวนของผูถือหุนใหญสุดในธุรกิจท่ีมีการควบคุมของครอบครัวเชนเดียวกับการศึกษาของ 

Claessens et al. (2002) และ (3) พิจารณาขอมูลบางคาสังเกตท่ีมีคาผิดปกติ ( Outlier) เพราะจะทําใหการ

วิเคราะหขอมูลมีความเอนเอียง จึงตัดขอมูลในสวนท่ีเกิดคาผิดปกติออกไปจํานวน 2,033 คาสังเกต สุดทายเหลือคา

สังเกตท้ังหมด 5,227 คาสังเกต เพื่อใชสําหรับการวิเคราะหผลตอไป 

 

 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา  
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คือ ฟงกช่ันการกระจายสะสมปกติของตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระประกอบดวย  i,tGroupBusiness  คือ กลุม
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 คือ ฟังก์ชั่นการกระจาย
สะสมปกตขิองตวัแปรอสิระ ตวัแปรอสิระประกอบ
ด้วย   i,tGroupBusiness  คือ กลุ่มธุรกิจ เป็น
ตัวแปรหุ่น ถ้าเท่ากับ 1 บริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจ และถ้าเท่ากับ 0 อื่น ๆ  

i,tSize   คือ ขนาด
ของบริษัท วัดจาก Natural Logarithm ยอด
ขายของบริษัท   i,tAge   คือ อายุของบริษัท (ปี) 
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วัดจากอายุของบริษัทต้ังแต่ก่อต้ังจนถึงปีที่เข้าสู่
สาธารณชน   i,tGrowth   คือ การเติบโตยอดขาย
ของบริษัท (ร้อยละ) วัดจากอัตราการเติบโตจาก
ยอดขายของบริษัท   i,tityProfitabil   คือ ความ
สามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัท (ร้อยละ) วัด
โดยใช้อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (Return on 
Assets: ROA)   i,tLeverage   คือ สัดส่วนหนี้สิน
ของบริษัท (เท่า) วัดจากอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ
สินทรัพย์รวม   i,tflowCash   คือ กระแสเงินสด
ของบริษัท (เท่า) วัดจากผลรวมของก�ำไรสุทธิก่อน
หักภาษีและค่าเสื่อมราคา หารด้วยสินทรัพย์ถาวร  

i,tIndustry   คอื กลุม่อตุสาหกรรม เป็นตัวแปรหุน่ 

i,tYear   คือ ปีปฏิทิน เป็นตัวแปรหุ่น α คือ ค่า
สมัประสิทธิ ์(Coefficient) ของตัวแปรจากสมการ  
i  คือ บริษัทที่ i  และ   t  คือ ณ เวลาที่ t 

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข ้อมูลแบ่งออกเป็น 
2 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และส่วนที่ 2 การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู้
วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบจ�ำลองโพรบิทสอดคล้อง
กับงานวิจัยทีผ่่านมา (Pagano et al, 1998; Shen 
and Wei, 2007) โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
เป็นแบบ panel data

ผลการศึกษา
	 คุณลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ�ำนวน 
1,210 บริษัท แบ่งเป็นบริษัทที่เข้าสู่สาธารณชน 
95 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.85 และบริษัทที่ไม่เข้า
สู่สาธารณชน 1,115 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 92.15 
ทัง้น้ีบรษิทัทีเ่ข้าสูส่าธารณชนและเป็นสมาชกิกลุม่
ธุรกิจ มีจ�ำนวน 16 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.84 

ส่วนบริษัทท่ีเข้าสู่สาธารณชนและไม่เป็นสมาชิก
กลุ่มธุรกิจ มีจ�ำนวน 79 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
83.16 
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูในตารางที ่1 พบ
ว่าภาพรวมของตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1 บริษัทที่เข้าสู่สาธารณชน และกลุ่มที่ 2 
บริษัทท่ีไม่เข้าสู่สาธารณชน พบว่าบริษัทท่ีเข้าสู่
สาธารณชนอายุเฉลี่ย 8.91 ปี น้อยกว่าบริษัทท่ี
ไม่เข้าสู่สาธารณชนท่ีมีอายุเฉลี่ย 15.23 ปี อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ การเติบโตยอดขายเฉลี่ยของ
บริษัทท่ีเข้าสู่สาธารณชนร้อยละ 19.53 ไม่แตก
ต่างกับบริษัทที่ไม่เข้าสู่สาธารณชนร้อยละ 20.44 
ความสามารถในการท�ำก�ำไรเฉลี่ยของบริษัทท่ีเข้า
สู่สาธารณชนร้อยละ 10.58 ต�่ำกว่าบริษัทที่ไม่เข้า
สู่สาธารณชนร้อยละ 15.34 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ และสัดส่วนหนี้สินเฉลี่ยของบริษัทที่เข้าสู่
สาธารณชนเท่ากับ 0.49 เท่าไม่แตกต่างกับบริษัท
ที่ไม่เข้าสู่สาธารณชน 0.45 เท่า ในขณะที่กระแส
เงินสดเฉลี่ยของบริษัทท่ีเข้าสู่สาธารณชนไม่แตก
ต่างกับบริษัทที่ไม่เข้าสู ่สาธารณชนที่ 108.41 
และ 250.02 ล้านบาท ตามล�ำดับ สินทรัพย์รวม
เฉลี่ยของบริษัทที่เข้าสู ่สาธารณชน 1,694.07 
ล้านบาท น้อยกว่าบริษัทที่ไม่เข้าสู่สาธารณชน 
2,684.42 ล้านบาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ยอดขายเฉลีย่ของบรษิทัทีเ่ข้าสูส่าธารณชนเท่ากบั 
5,310.05 ล้านบาท มากกว่าบริษัทที่ไม่เข้าสู ่
สาธารณชน 3,380.71 ล้านบาท อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ส่วนหนี้สินรวมเฉลี่ยของบริษัทท่ีเข้าสู่
สาธารณชน 1,317.34 ล้านบาท ต�่ำกว่าบริษัทท่ี
ไม่เข้าสู่สาธารณชน 9,134.64 ล้านบาท อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ก�ำไรสุทธิเฉลี่ยของ
บรษิทัทีเ่ข้าสูส่าธารณชนอยูท่ี ่1,251.42 ล้านบาท 
มากกว่าบริษัทที่ไม่เข้าสู่สาธารณชน 332.79 ล้าน
บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 ส�ำหรับภาพรวมของตัวอย่างจ�ำแนกการ
เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจดังนี้ กลุ่มที่ 1 บริษัทที่เป็น
สมาชิกกลุ่มธุรกิจ และกลุ่มที่ 2 บริษัทที่ไม่เป็น
สมาชิกกลุ่มธุรกิจ พบว่าอายุเฉล่ียของบริษัทที่
เป็นสมาชกิกลุม่ธุรกิจไม่แตกต่างกับบรษิทัทีไ่ม่เป็น
สมาชิกกลุ่มธุรกิจ คือ 15 ปี ส่วนค่าเฉลี่ยของการ
เติบโตยอดขายของบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ
มีค่าเท่ากับร้อยละ 17.43 ต�่ำกว่าบริษัทที่ไม่เป็น
สมาชกิกลุม่ธรุกจิทีม่ค่ีาเท่ากบัร้อยละ 21.10 อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส�ำหรับความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรของบรษิทั และสดัส่วนหนีส้นิของบรษิทัที่
เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจไม่มีความแตกต่างกับบริษัท
ทีไ่ม่เป็นสมาชกิกลุม่ธรุกจิ คือ ความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรเฉลีย่ร้อยละ 15.42 และ 15.22 ตามล�ำดับ 
และสัดส่วนหนี้สินของบริษัทเฉลี่ย 0.45 เท่า ส่วน
กระแสเงินสดเฉลี่ยของบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจเท่ากับ 197.99 ล้านบาท น้อยกว่าบริษัทที่
เป็นสมาชกิกลุม่ธุรกจิอยูท่ี ่257.58 ล้านบาท อย่าง
มนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากนีส้นิทรพัย์รวมเฉลีย่
ของบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ 4,427.82 ล้าน
บาท มค่ีามากกว่าบรษิทัทีไ่ม่เป็นสมาชิกกลุม่ธรุกิจ 
2,592.95 ล้านบาท อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ ส่วน
ยอดขายเฉลี่ยของบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ 
และบรษิทัทีไ่ม่เป็นสมาชกิกลุ่มธรุกจิไม่แตกต่างกัน
คอื 3,362.09 และ 3,551.23 ล้านบาท ตามล�ำดบั 
ส่วนหนี้สินรวมเฉล่ียของบริษัทที่เป็นสมาชิกลุ่ม
ธรุกิจเท่ากับ 1,992.52 ล้านบาท สงูกว่าบริษทัทีไ่ม่
เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจที่ 1,166.78 ล้านบาท อย่าง
มนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากนี ้ก�ำไรสทุธเิฉลีย่ของ
บริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจอยู่ที่ 682.77 ล้าน
บาท มากกว่าบริษัทท่ีไม่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ 
394.65 ล้านบาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 1  ค่าสถิติเชิงพรรณนา
	 ตารางนี้แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ศึกษา โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
บริษัทที่สามารถเข้าสู่สาธารณชนได้ในช่วงปี 2543-2548 รวม 6 ปี มีจ�ำนวน 1,210 บริษัท ค่าสังเกต
ทั้งหมด 5,227 ค่าสังเกต เพื่อใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ผลในการตอบค�ำถามงานวิจัย ซึ่ง  Age คือ อายุ
ของบริษัท  Growth คือ การเติบโตยอดขายของบริษัท  Profitability คือ ความสามารถในการท�ำก�ำไร
ของบริษัท วัดโดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return On Assets: ROA)  Leverage คือ สัดส่วน
หนี้สินของบริษัท  Cash flow คือ กระแสเงินสดของบริษัท  Total Assets คือ สินทรัพย์รวมของบริษัท  
Sales คือ ยอดขายของบริษัท  Total Debt คือ หนี้สินรวมของบริษัท  Net Profit คือ ก�ำไรสุทธิของ
บริษัท  ***, ** และ * คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล�ำดับ

Variables  Mean Mean 

 หนวย Non-IPO IPO Non Business 

Group 

Business Group 

Age ป 15.23                

8.91*** 

15.11              15.14 

Growth รอยละ 20.44         19.53 21.10              

17.43*** 

Profitability รอยละ 15.34             10.58** 15.22              15.42 

Leverage เทา 0.45                 0.49 0.45                0.45 

Cash flow ลานบาท 250.02             108.41 257.58            

197.99** 

Total 

Assets 

ลานบาท 2,684.42 1,694.07*** 2,592.95         

4,427.82*** 

Sales ลานบาท 3,380.71 5,310.05*** 3,551.23         3,362.09 

Total Debt ลานบาท 9,134.64 1,317.34*** 1,166.78         

1,992.52*** 

Net Profit ลานบาท 332.79 1,251.42*** 394.65            

682.77*** 

Variable Coefficient P-value 

roupBusiness G  0.842294*** (0.0000) 

Size  0.375219*** (0.0000) 

Age  -0.088432*** (0.0000) 

Growth        -0.001397 (0.4225) 

ityProfitabil            -

0.014557** 

(0.0166) 

Leverage        -0.088722 (0.6257) 

flowCash       -0.000194 (0.7961) 

Industry  Yes  

Year  Yes  

McFadden R-squared 0.349930  

Mean dependent var 0.016908  

S.E. of regression 0.115238  
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	 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ
	 จากตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้แบบจ�ำลองโพรบิท ผลการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชนของ
บริษทัในประเทศไทย ได้แก่ (1) กลุม่ธรุกจิ มคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชน 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1.1 และมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่าบริษัทที่เป็น
สมาชิกกลุ่มธุรกิจมีความน่าจะเป็นที่บริษัทเลือก
ตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชนมากกว่าบริษัทที่ไม่เป็น
สมาชิกกลุ่มธุรกิจ (2) ขนาดของบริษัท มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชน 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2.1 และมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่าบริษัทที่มีขนาด
ใหญ่ มีความน่าจะเป็นที่บริษัทตัดสินใจเลือกเข้าสู่
สาธารณชนของบรษิทัในประเทศไทย (3) อายุของ
บรษิทั มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัการตัดสินใจเลอืก
เข้าสู่สาธารณชน เป็นไปตามสมมตฐิานที ่3.2 และ
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า
บรษิทัทีม่อีายนุ้อยมีความน่าจะเป็นทีบ่รษิทัตดัสนิ
ใจเลือกเข้าสู่สาธารณชน และ (4) ความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรของบริษัท มีความสัมพันธ์ทางลบ
กบัการตดัสินใจเลอืกเข้าสูส่าธารณชน เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 5.2 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 หมายความว่าบรษัิททีม่คีวามสามารถในการ
ท�ำก�ำไรอยูใ่นระดบัต�ำ่ มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะตัดสิน
ใจเลือกเข้าสู่สาธารณชน 
	 ส�ำหรับตัวแปรการเติบโตยอดขายของ
บริษัทนั้นไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 และไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนสัด
ส่วนหนีส้นิของบรษัิท และกระแสเงินสดของบริษัท  
พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ 6.1 6.2 และ 7 
แต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่าการเติบโตยอดขายของบริษัท 

สัดส่วนหนี้สินของบริษัท และกระแสเงินสด
ของบริษัทไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าสู ่
สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบบจ�ำลองโพรบิท 
	 ตารางนี้แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้แบบจ�ำลองโพรบิท ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นบริษัทที่สามารถเข้าสู่สาธารณชนในช่วงปี 2543-2548 รวม 6 ปี จ�ำนวน 1,210 บริษัท  
ค่าสังเกตทั้งหมด 5,227 ค่าสังเกต ตัวแปรตามเป็นความน่าจะเป็นในการเลือกเข้าสู่สาธารณชนเป็น
ตัวแปรหุ่น โดยที่ 1 เท่ากับบริษัทที่เข้าสู่สาธารณชน ณ เวลา t และ 0 เท่ากับบริษัทที่ไม่เข้าสู่สาธารณชน 
ณ เวลา t  Business Group คือ ตัวแปรหุ่นของกลุ่มธุรกิจ ซึ่งถ้าเป็น 1 เท่ากับบริษัทที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่ 150 อันดับแรกของประเทศไทย และ 0 เท่ากับอื่น ๆ  Size คือ ขนาดของบริษัท  Age 
คือ อายุของบริษัท  Growth คือ การเติบโตยอดขายของบริษัท  Profitability คือ ความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรของบริษัท  Leverage คือ สัดส่วนหนี้สินของบริษัท  Cash flow คือ กระแสเงินสดของบริษัท  
Industry คือ ตัวแปรหุ่นของกลุ่มอุตสาหกรรม และ  Year คือ ตัวแปรหุ่นของปีปฏิทิน  ตัวเลขในวงเล็บ 
คือ p-value  ***, ** และ * คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล�ำดับ

Variables  Mean Mean 

 หนวย Non-IPO IPO Non Business 

Group 

Business Group 

Age ป 15.23                

8.91*** 

15.11              15.14 

Growth รอยละ 20.44         19.53 21.10              

17.43*** 

Profitability รอยละ 15.34             10.58** 15.22              15.42 

Leverage เทา 0.45                 0.49 0.45                0.45 

Cash flow ลานบาท 250.02             108.41 257.58            

197.99** 

Total 

Assets 

ลานบาท 2,684.42 1,694.07*** 2,592.95         

4,427.82*** 

Sales ลานบาท 3,380.71 5,310.05*** 3,551.23         3,362.09 

Total Debt ลานบาท 9,134.64 1,317.34*** 1,166.78         

1,992.52*** 

Net Profit ลานบาท 332.79 1,251.42*** 394.65            

682.77*** 

Variable Coefficient P-value 

roupBusiness G  0.842294*** (0.0000) 

Size  0.375219*** (0.0000) 

Age  -0.088432*** (0.0000) 

Growth        -0.001397 (0.4225) 

ityProfitabil            -

0.014557** 

(0.0166) 

Leverage        -0.088722 (0.6257) 

flowCash       -0.000194 (0.7961) 

Industry  Yes  

Year  Yes  

McFadden R-squared 0.349930  

Mean dependent var 0.016908  

S.E. of regression 0.115238  
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สรุปและอภิปรายผล
	 สรุป
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชนของบริษัทใน
ประเทศไทย ตวัอย่างในการศกึษามจี�ำนวน 1,210 
บริษัท โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี 2543-2548 วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้แบบจ�ำลองโพรบทิ พบว่าตัวแปร
หุ่นของกลุ่มธุรกิจ และขนาดของบริษัท มีผลทาง
บวกต่อการตดัสนิใจเข้าสูส่าธารณชน ส่วนอายขุอง
บริษัท และความสามารถในการท�ำก�ำไรของบรษัิท 
มีผลทางลบต่อการตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชน ซึ่ง
ผลที่ได้สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาของนัก
วิชาการหลายท่านไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในทวีป
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และเอเชีย ส�ำหรับปัจจัยอื่นๆ
ได้แก่ การเติบโตยอดขายของบริษัท สัดส่วนหนี้
สินของบริษัท และกระแสเงินสดของบริษัท รวม
ทั้งตัวแปรอุตสาหกรรม และปีปฏิทิน ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าสู่สาธารณชน

	 อภิปรายผล
	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจเข้าสู ่สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทย  
พบว่าบริษัทท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจมีความเป็น
ไปได้ในการเข้าสู่สาธารณชนมากกว่าบริษัทที่ไม่
เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจ เป็นสิ่งที่ค้นพบใหม่ส�ำหรับ
หลักฐานในประเทศไทย แสดงเป็นนัยว่าบริษัท
ที่เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจต้องการน�ำเงินทุนที่ได้มา
จัดสรรหรือให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกในกลุ่ม
ที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกหรือ
ขาดแคลนเงินทนุได้ ซึง่อาจสะท้อนถงึการถ่ายโอน
ทรัพยากรจากบริษทัจดทะเบยีนไปยงับรษัิทอืน่ใน
กลุ่มธุรกิจอันเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายย่อย 
ส�ำหรับบริษัทที่มีขนาดใหญ่มีความน่าจะเป็นที่
บรษัิทตดัสินใจเข้าสูส่าธารณชน สอดคล้องกับการ

ศกึษาของ Albornoz and Pope (2004), Mayur 
and Kumar (2006), Pagano et al. (1998) 
ซ่ึงสามารถตีความได้ว่าบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทยต้องการเข้าสู่สาธารณชน เนื่องจาก
บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีปัญหาความไม่สมมาตรของ
ข้อมูลน้อยกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก สอดคล้องกับ 
Chemmanur and Fulghieri (1999) ประกอบ
กับต้นทุนของการเข้าสู่สาธารณชนเก่ียวกับค่าใช้
จ่ายทางด้านบริหารทางตรงและค่าธรรมเนียม
หรอืต้นทนุคงทีไ่ม่ได้เพ่ิมขึน้ตามสดัส่วนหรอืขนาด
ของบรษิทั ท�ำให้บรษิทัขนาดเลก็มค่ีาใช้จ่ายสงูเมือ่
เทียบกับบริษัทขนาดใหญ่ 
	 ส�ำหรับบริษัทท่ีมีอายุน้อยมีความน่าจะ
เป็นท่ีบริษัทตัดสินใจเลือกเข้าสู่สาธารณชน เพื่อ
ให้เป็นท่ีรู้จักกับภายนอกและต้องการมีช่ือเสียง
ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากนี้
บริษัทที่มีอายุน้อยอาจจะเกิดปัญหา Adverse  
Selection เนือ่งจากมรีะยะเวลาในการเก็บข้อมลู
ท่ีส้ันกว่าบริษัทท่ีอายุมาก ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกอื่นๆ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Mayer and Kumar (2006) ส่วน
บริษัทที่มีความสามารถในการท�ำก�ำไรในระดับสูง
มีความน่าจะเป็นไม่เลือกเข้าสู่สาธารณชน เพราะ
บรษิทัมแีหล่งเงนิทนุภายในทีม่าจากก�ำไรสะสมสงู 
สอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้นของ Myers (1984) 
และ Myers and Majluf (1984) 

ข้อเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต
	 ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาครั้ งนี้ มีข ้อเสนอแนะดังนี ้
ประการแรกการท่ีบริษัทในกลุ่มธุรกิจมีความเป็น
ไปได้ในการเข้าสู่สาธารณชนสูงเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาตลาดทนุ เนือ่งจากในประเทศไทยกลุม่
ธุรกิจมีบทบาทส�ำคัญมากเช่นเดียวกับตลาดเกิด
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ใหม่ประเทศอื่น ๆ เช่น อินเดีย ญี่ปุ่น และเกาหลี 
แต่อย่างไรกต็ามตลาดทนุควรมกีลไกในการป้องกนั
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการที่บริษัทเอาเปรียบผู้
ลงทนุรายย่อยในการถ่ายโอนทรพัยากรจากบรษิทั
จดทะเบยีนไปยงับรษัิทอืน่ในกลุม่ธรุกจิ ประการที่
สองตลาดทุนควรส่งเสริมให้บริษัทที่มีอายุมากเข้า
สู่สาธารณชนมากข้ึน เนื่องจากบริษัทท่ีก่อต้ังมา
นานมักมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือสูง อาจจะ
ท�ำให้เป็นที่สนใจของนักลงทุนในตลาดทุนมากขึ้น 
ประการสดุท้ายสถาบนัการเงนิทีเ่กีย่วข้องควรเปิด
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกส�ำหรับ
บรษิทัอายนุ้อยให้มากขึน้เพือ่สนบัสนนุการเตบิโต
ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไป 
	 งานวิจัยในอนาคต
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรใน
แบบจ�ำลองที่ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจ ขนาดของ
บริษัท อายุของบริษัท การเติบโตยอดขายของ
บริษัท ความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัท 
สัดส่วนหน้ีสินของบริษัท กระแสเงินสดของ
บริษัท อุตสาหกรรม และปีปฏิทิน อย่างไรก็ตาม 
ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่
สาธารณชนของบริษัทในประเทศไทยซึ่งยังไม่ได้
น�ำมาเป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ตัวเลข
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ความใกล้
ชิดกับธนาคารพาณิชย์ ต้นทุนในการกู้ยืมเงินหรือ
อตัราดอกเบีย้ในการกูย้มื และค่าใช้จ่ายส�ำหรบัใน
การลงทุน เป็นต้น ซึ่งสามารถน�ำมาศึกษาต่อใน
อนาคตได้ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างกลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจ 
เบเกอรี่่ ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริโภคเบเกอรี่่ ในห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน  
ห้างสรรพสินค้าดิเอ็มโพเรียม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
เวิลด์ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพระราม 9 ห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 ผู้วิจัยท�ำการ
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการก�ำหนดโควตาขนาดตัวอย่าง(Quota sampling) 600 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมูล โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัด้วย
โปรแกรมส�ำเรจ็รปู AMOS ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อกลยทุธ์การตลาด
บริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 p’s และประเภท 
ร้านเบเกอรี่่ 3 ประเภท สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ(X2/ df)  
มีค่าเท่ากับ 1.982 ซึ่งน้อยกว่า 2 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และเมื่อพิจารณาดัชนี
กลุ่มที่ก�ำหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90  พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI = 0.915 ,  
AGFI = 0.988,  NFI = 0.909  IFI = 0.947, CFI  = 0.947 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก�ำหนด
ไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.044 และ RMSEA = 0.040 ผ่านเกณฑ์ 
ทีก่�ำหนดไว้เช่นเดียวกนั จงึสรปุได้ว่า ปัจจยัทีก่ล่าวข้างต้นส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดบรกิาร
ส�ำหรบัธุรกจิเบเกอรี่ ่นอกจากนีเ้ม่ือน�ำโมเดลองค์ประกอบกลยทุธ์การตลาดบรกิารส�ำหรบั
ธุรกิจเบเกอรี่ม่าพจิารณาแยกส่วนเพือ่พจิารณาน�ำ้หนกัองค์ประกอบในแต่ละตวัชีว้ดั ผูว้จิยั
พบว่ากลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่ สามารถพิจารณาได้ในรูปกลยุทธ์ย่อย
ได้ 7 กลยุทธ์ดังนี้ 1.กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ 2. กลยุทธ์บุคลากรท�ำงานเชิงรุก 
3. กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้เข้าร้าน 4. กลยุทธ์การจัดระบบการแสดง
ผลิตภัณฑ์ 5.กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 6. กลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์  
7. กลยุทธ์ราคาเหมาะสมกับตลาด ซึ่งเรียกว่า “ Q – MARK ”

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การตลาดบริการ ธุรกิจเบเกอรี่่่
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Abstract

	 This study aimed to construct service marketing strategies for  
bakery business. The target subjects were among customers who consumed  
bakery products in The Siam Paragon, The Emporium Department Store, 
The Central Chidlom Department Store, The Central World, The Central  
Department Store Rama 9 and The Terminal 21 Shopping Mall. 600 subjects were  
chosen by quota sampling technique and Questionnaires were used to  
collect data. The confirmatory factor analysis of AMOS program was used to 
analyze the collected data. It was found from the analysis of data that factors  
affecting the service marketing strategy for bakery business were the service  
marketing mix 7 p. and all three types of bakery. The proportion of  Chi-square 
/ Degree of Freedom (X2/ df) was 1.982, less than the specified criteria of  
2. When considered the specified index set at a level of greater than or 
equal to 0.90, it was found that all index were over the criteria as the  
following; GFI = 0.915 , AGFI = 0.988,  NFI = 0.909 , IFI = 0.947, CFI  = 0.947. 
When considered the specified index set at a level of less than 0.08, it 
was found that both index were also over the criteria as the following, 
RMR = 0.044 and RMSEA = 0.040. It was concluded that the above factors  
affected the service marketing strategy for bakery business. In addition, when  
using the model of marketing strategic components to separately consider  
components of each indicator, the researcher found that the service marketing 
strategies for bakery business were divided into 7 subordinate strategies as the 
following; 1. bakery store atmosphere strategies  2. key bakery service staff 
strategies 3. attractive ambiance strategies 4. welcoming display strategies.  
5. integrated marketing communication strategies 6. product quality  strategies and  
7. marketable price strategies, so-called “ Q – MARK ”.  

Keywords: Strategy, Service Marketing, Bakery 
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บทน�ำ
	 ธุรกิจร้านเบเกอรี่่่่่ในตลาดระดับบนมี
การแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทั้งจากตราสินค้าใน
ประเทศ และตราสินค้าจากต่างประเทศ รวมทั้ง
การขยายเฟรนไชส์และการจัดรายการส่งเสรมิการ
ขายต่างๆ ส่งผลให้ตลาดขยายตัวอย่างต่อเนือ่งโดย
เฉพาะการขยายสาขาของแต่ละยี่ห้อ เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมรับประทานเบเกอรี่่
กันมากขึ้นและผู้หญิงจ�ำนวนมากท�ำงานนอกบ้าน
ท�ำให้มีเวลาน้อยลงในการหาซื้ออาหารเพื่อปรุง
เป็นอาหารเช้า Euromonitor Internationnal 
(2011) ทําให้อัตราการขยายตัวของตลาดเบเกอรี่่
ระดับบนอยู ่ในเกณฑ์ที่สูงกว่า รวมทั้งการนํา
กลยุทธ์การตลาดในรูปแบบที่หลากหลายมาใช ้
โดยเฉพาะการเป ิดร ้ านแฟรนไชส ์ ในห ้ าง 
สรรพสินค้า การบริการรับจัดส่งถึงที่ การรับ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่การสั่งซื้อทางอินเตอร์เน็ต  
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นช่องทาง
หนึง่ทีจ่ะช่วยให้ผูป้ระกอบการเข้าถงึผูบ้ริโภค เช่น 
เว็บไซต์ สังคมออนไลน์  รวมถึงการท�ำกลยุทธ์การ
ตลาดพิเศษ เช่น การรับสมัครสมาชิกเพ่ือสร้าง
กลุ่มลูกค้าประจ�ำ  ทั้งน้ีตลาดโดยรวมมีแนวโน้ม
การเติบโตอย่างต่อเนื่องเพราะผู้บริโภคจะหันมา 
บริโภคเบเกอรี่่เป็นอาหารหลักมากขึ้นเนื่องจาก
รูปแบบในการบริโภคอาหารในปัจจุบันต้องแข่ง
กับเวลา และความเร่งรีบในการท�ำกิจกรรมต่างๆ  
จึงท�ำให ้เบเกอรี่่ เป ็นอาหารเช ้าของคนเมือง  
(สมสมร ตันเสรีสกุล, 2550) และรูปแบบการ
ใช้ชีวิตแบบตะวันตกได้เข้ามามีบทบาทในสังคม
ไทย ดังน้ันคนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในเมือง
จะกินขนมปัง ซีเรียล และนมเป็นอาหารเช้า  
(Euromonitor International, 2011) และวฒันธรรม
ในการใช้ร้านกาแฟและเบเกอรี่เ่ป็นทีพ่บปะกบัเพือ่นๆ 
และใช้เป็นสถานที่ติวหนังสือเรียนของกลุ่มวัยรุ่น  

ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ  Parker (2005) ที่ได้
ศกึษาพบว่าการรบัประทานเบเกอรี่แ่ทนอาหารเช้า
ของประเทศไทยนั้นกรุงเทพฯ จัดเป็นอันดับที่ 15 
ของโลก	
	 จากการศกึษาข้อมูลของ Euromonitor 
International (2010) พบว่า มูลค่าตลาด 
ค้าปลีกในธุรกิจเบเกอรี่่ในประเทศไทยปี 2552  
มมีลูค่าสงูถงึ 19,090 ล้านบาท มกีารขยายตวัมาอย่าง
ต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2547-2552 ด้วยอตัราการเตบิโตเฉลีย่
ร้อยละ 6.03   ต่อปี และคาดว่าตลาดจะยงัสามารถ
เตบิโตได้ในอกี 5 ข้างหน้าเฉลีย่ร้อยละ 3.24 ต่อปี  
ประเภทเบเกอรี่ท่ีม่กีารผลติเพือ่จ�ำหน่ายในประเทศ
มากท่ีสุด คือ ขนมปัง ในปี 2552 มีมูลค่าตลาด 
7,797 ล้านบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 40.84  
ของมูลค่าตลาดเบเกอรี่่ทั้งหมด รองลงมาได้แก ่ 
บิสกิต มมีลูค่าตลาด 4,734 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 24.80 ส่วนเพสทรีมีมูลค่าตลาด 3,616 
ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ18.94 และเค้กมี
มลูค่าตลาด 2,944 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
15.42 ตามล�ำดับ 	
	 ป ั จ จุ บั น ห ้ า ง ส ร ร พ สิ น ค ้ า ใ น 
กรุงเทพมหานคร ในย่านธุรกิจถนนสุขุมวิท และ
ถนนราชด�ำริ ถนนพระราม 9 มีจ�ำนวนมาก ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพสิน
ค้าดิเอ็มโพเรียม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม   
ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัเวลิด์ ห้างสรรพสนิค้าเทอร์
มินัล 21 และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพระราม 9 
ซึง่เป็นห้างสรรพสนิค้าท่ีมขีนาดใหญ่และอยูใ่นย่าน
ธุรกิจ  มีร้านที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่ซึ่งมีร้าน
จ�ำนวนมากและหลากหลาย มทีัง้ตราสนิค้าภายใน
ประเทศและต่างประเทศการแข่งขันของธุรกจิร้าน
เบเกอรี่่มีสูง เนื่องจากมีท้ังนักลงทุนชาวไทยและ
ต่างประเทศทีเ่ล็งเหน็ช่องทางการตลาดผลติภณัฑ์
เบเกอรี่่ในไทยท�ำให้การแข่งขันในธุรกิจนี้มีความ
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รุนแรงและเข้มข้นและจากการที่ผู ้ประกอบการ
รายใหม่เข้ามาท�ำการตลาดเพิ่มขึ้น ซึ่งมีรูปแบบ
ที่แตกต่างกันออกไปทั้งในตัวของสินค้าเอง ได้แก ่ 
ผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ที่หลากหลาย  ตลอดจน
การจัดรูปแบบร้านที่ทันสมัยความเป็นเอกลักษณ์
ของร้านตลอดทั้งการบริหารจัดการ และการมี 
เบเกอรี่่่ที่มีคุณภาพ   รวมทั้งการให้บริการซึ่ง
ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคเฉพาะตามกลุ่มเป้าหมาย
	 โดยสามารถรวบรวมร้านเบเกอรี่่ทั้งหมด
จากห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพ
สินค้าดิอิมโพเรียม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ห้างสรรพสินค้า 
เทอร์มนิลั 21 และห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัพระราม 
9 โดยสามารถจัดประเภทของร้านเบเกอร่่ีรวมทัง้หมด
จ�ำนวน 239 ร้าน ซึง่จัดเป็นร้านเบเกอร่่ีแบบไม่มีทีน่ัง่ 
110 ร้าน ร้านเบเกอรี่แ่บบมทีีน่ัง่ 86 ร้าน ร้านเบเกอรี่่
แบบมท่ีีนัง่และการบรกิาร 43 ร้าน 	
	 ทัง้นี ้การทีธ่รุกจิเบเกอร่่ีจะอยูร่อดได้หรือ
ไม่น้ัน ผู้ประกอบการจะต้องสร้างตราสินค้าและ
บริการให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้
สามารถจดจ�ำได้ และผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและ
บริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง โอกาสที่จะประสบ
ความส�ำเร็จในธุรกจินีจ้ะต้องมผีลติภัณฑ์ทีโ่ดดเด่น
ในสายตาผู้บริโภค และรกัษาคณุภาพให้สม�ำ่เสมอ
รวมทั้งต้องปรับรูปแบบสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคและให้กลับมา
ใช้บริการอีกครั้ง
	 ดังนั้น  การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การตลาด
บริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่” จึงมีความส�ำคัญ
เพราะจะได้น�ำผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการและพฒันาธรุกจิเบเกอรี่ไ่ทย รวมทัง้
การจดัท�ำกลยทุธ์การตลาดบรกิาร เพือ่ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและสามารถ
แข่งขันกับร้านคู่แข่งได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่สร้างกลยทุธ์การตลาดบรกิารส�ำหรบั
ธุรกิจเบเกอรี่่

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	
	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เรื่อง “กลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจ 
เบเกอรี่่”   ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้
	 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา   
	 เนื้อหาที่ท�ำการศึกษาครั้งนี้ ระดับความ
พึงพอใจของกลยุทธ์การตลาดบริการ 7p’s  และ
ร้านเบเกอรี่่ แบบไม่มีที่นั่ง ร้านเบเกอรี่่แบบมีที่นั่ง 
ร้านเบเกอรี่่แบบมีที่นั่งและการบริการ 
	 2.ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรเป้าหมายทีศ่กึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้
บรโิภคเบเกอรี่ ่ในห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน 
ห้างสรรพสินค้าดิเอ็มโพเรียม ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลชิดลม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ห้าง
สรรพสินค้าเซ็นทรัลพระราม 9 ห้างสรรพสินค้า 
เทอร์มินอล 21 จ�ำนวน 600 คน
	 3.วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 3.1 การสุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Reserchประชากร 
เป้าหมายท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคเบเกอรี่่ 
ในห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพสิน
ค้าดิเอ็มโพเรียม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์  
ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัชิดลม ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั
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พระราม 9 ห้างสรรพสินค้าเทอร์มินัล 21 ผู้วิจัย
ท�ำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการก�ำหนดโควตาขนาด
ตวัอย่าง (Quota sampling) 600 ราย โดยก�ำหนด
ตัวอย่างตามสัดส่วนที่ต้องเก็บแบบสอบถามใน
แต่ละห้างสรรพสินค้า/จ�ำนวน 100 ราย ผู้วิจัย
ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล

	 โ ด ย ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ม ่ ท ร า บ
จ�ำนวนประชากรท่ีบริโภคเบเกอรี่่ ท่ีแน ่นอน  
ดังนั้นผู ้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากการ
ค�ำนวณโดยใช้สูตร การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง
ส�ำหรบัการประมาณค่าสดัส่วน (นราศร ี  ไววนชิกุล  
และ ชูศักด์ิ อุดมศรี, 2552)ที่มีระดับความเชื่อ
มัน่ 95%   และจากสตูรผูว้จิยัจะได้ตวัอย่าง 385 
ราย และส�ำรองไว้ที่ 4% ของตัวอย่างที่ท�ำการ
วจิยัเป็นการเกบ็ตัวอย่างส�ำรองเพิม่ 15 ราย เพือ่
ป้องกันความผดิพลาดจะได้ขนาดตวัอย่าง 400 ราย 
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    n  = 

      e2  

Z2pq 

 เม่ือ   n  = ขนาดของตัวอยาง 

    e  = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 

      ใหความคลาดเคลื่อน 5% ดังนั้น   B  =  0.05 

   Z  = คา   Z   ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน  

      ใชระดับความเชื่อม่ัน  95%  ดังนั้น  Z  =   1.96  

   p  = ความนาจะเปนของประชากร 

      คาสัดสวนของประชากรท่ีจะสุมกําหนดไดเปน  0.5 

   q  = 1 – p =  0.5     

  

 คํานวณขนาดของตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ 

 

  n  =    

       (0.05)2 

(1.96)2  (0.5)(0.5)   

    =  384.16   หรอื  385  ราย 

 สาํรองไวประมาณ  4%  ของขนาดตัวอยาง 

    =  15   ราย  

 จากการคํานวณไดตัวอยางประมาณ  385  ราย  สาํรองไว  15  รายรวมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ท้ังหมด  400  ราย 

 แตเพ่ือใหผลในการวิจัยครั้งนี้มีความถูกตองและมีความเชื่อม่ันไดย่ิงขึ้น  ผูวิจัยจึงสํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจของ

ตัวอยางผูบริโภคเบเกอรี  รวมจํานวน 600 ราย 

  3.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

     ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ( Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ

ผูบริโภคเบเกอรี ซ่ึงแบงแบบสอบถามไดเปน 3 ตอนดังนี้ 

      ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

      ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี  

      ตอนท่ี  3  ระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑเบเกอรี  ท่ีมีตอการบริหาร จัดการดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ระดับการบริการ ( Service Level) รานเบ

เกอรีแบบไมมีท่ีนั่ง รานเบเกอรีแบบมีท่ีนั่ง รานเบเกอรีแบบมีท่ีนั่งและการบริการ 

            แบบสอบถามไดผานการหาคุณภาพดวยวิธีการทดสอบความตรงตามเนื้อหา ( Content Vadility) จาก

ผูเชี่ยวชาญ 10 ทาน พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคตามเทคนิค ( Index of Item 

Objective Congruence : IOC) จากนั้นนําไปทดลอง (Try – out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการ

ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสิทธสหสัมพันธของคอนบรัค ( Cronbach‘s Alpha 

	 จากการค�ำนวณได้ตัวอย่างประมาณ  385  ราย  ส�ำรองไว้  15  รายรวมตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ทั้งหมด  400  ราย
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	 แต่เพื่อให้ผลในการวิจัยคร้ังน้ีมีความถูก
ต้องและมีความเชื่อมั่นได้ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงส�ำรวจ
และวิเคราะห์ความพึงพอใจของตัวอย่างผู้บริโภค
เบเกอรี่่  รวมจ�ำนวน 600 ราย
	 3.2 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
	 ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ
วัดระดับความพึงพอใจผู้บริโภคเบเกอร่่ี ซึ่งแบ่ง
แบบสอบถามได้เป็น 3 ตอนดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ ์
เบเกอรี่่
	 ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ซื้อ
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่ ที่มีต่อการบริหารจัดการ
ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ปัจจัยในการตัดสิน
ใจใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ระดับการบริการ (Service Level)  
ร้านเบเกอรี่่แบบไม่มีที่นั่ง ร้านเบเกอรี่่แบบมีที่นั่ง 
ร้านเบเกอรี่่แบบมีที่นั่งและการบริการ
	 แบบสอบถามได้ผ่านการหาคณุภาพด้วย
วิธีการทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Vadility) จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับ
วัตถุประสงค์ตามเทคนิค (Index of Item  
Objective Congruence : IOC) จากนั้นน�ำไป
ทดลอง (Try – out) กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึ
กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ�ำนวน 30 คน 
แล้วน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ของคอนบรัค (Cronbach‘s Alpha  
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
เท่ากับ 0.9643 ซ่ึงแสดงว่าเครือ่งมอืแบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถือสามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ด้วย
โปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของโมเดลการวัดในแต่ละองค์ประกอบของ
กลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่ ่
ได้แก่   โมเดลองค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อม
ดึงดูดให้เข้าร้าน (attractive) โมเดลองค์ประกอบ
ของบุคลากรท�ำงานเชิงรุก (key staff) โมเดลองค์
ประกอบของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) โมเดลองค์ประกอบของการสร้างสรรค์
บรรยากาศ (atmos) โมเดลองค์ประกอบของ
คณุภาพผลติภณัฑ์ (product) โมเดลองค์ประกอบ
ของการจัดระบบการแสดงผลิตภัณฑ์ (display) 
โมเดลองค์ประกอบของราคาเหมาะสมกับตลาด
(price) และโมเดลสมมตฐิานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยประเมนิ 2 ส่วนคอื  1) ประเมนิความกลมกลนื
ของโมเดลสมมุติฐานกับข ้อมูลเชิงประจักษ ์ 
(Overall Model Fit Measure) 2) ประเมนิความ
กลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบท่ีส�ำคัญของ
โมเดล(Component Fit Measure) นงลักษณ ์  
วิรัชชัย( 2542) โดยการประเมินในส่วนนี้จะน�ำไป
สู่การพัฒนาเป็นกลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับ
ธุรกิจเบเกอรี่่ต่อไป

สมมุติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดบรกิาร
ส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 7 p’s และประเภทร้านเบเกอรี่่ 
3 ประเภท 
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ผลการวิจัย
	 ผลการทดสอบสมมติฐานด ้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) พบว่า โมเดลองค์ประกอบ
กลยุทธ์ทางการตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่ 
ในภาพรวมจากค่าสถติิต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากการค�ำนวณ  
พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความ
เป็นอิสระ (X2/df) มีค่าเท่ากับ 1.982 ซึ่งน้อย
กว่า 2 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และเมื่อ
พิจารณาดชันีกลุม่ท่ีก�ำหนดไว้ทีร่ะดับมากกว่าหรอื
เท่ากับ 0.90  พบว่า ดัชนทีกุตัวได้แก่ GFI = 0.915 
, AGFI = 0.988,  NFI = 0.909 , IFI = 0.947, 
CFI  = 0.947 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก�ำหนดไว้ที่
ระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.044 
และ RMSEA = 0.040 ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้เช่น
เดียวกัน จึงสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบกลยุทธ์
การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่ ที่ได้มีความ
กลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์จงึสรปุได้ว่า โมเดล
องค์ประกอบกลยทุธ์การตลาดบริการส�ำหรบัธรุกจิ
เบเกอร่่ีท่ีพัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์
	 สรุปได้ว่าโมเดลองค์ประกอบกลยุทธ์
การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอร่่ีที่พัฒนาข้ึน
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
	 จากการน�ำผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของโมเดลองค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดบริการ
ส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่ มาพิจารณาแยกส่วนของ
โมเดลองค์ประกอบ พบว่า โมเดลองค์ประกอบ
กลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่มี
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ  (Factor Loading)  ของ
องค์ประกอบทัง้ 7 มค่ีาเป็นบวก โดยองค์ประกอบ
ที่ 4 การสร้างสรรค์บรรยากาศ (atmos) มีความ

ส�ำคัญมากที่สุด (Factor Loading = 0.975) รอง
ลงมาได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 บุคลากรท�ำงาน
เชิงรุก (key staff) (Factor Loading = 0.930)  
องค์ประกอบท่ี 1 การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้
เข้าร้าน (attractive) (Factor Loading = 0.908)  
องค์ประกอบท่ี 6 การจดัระบบการแสดงผลติภณัฑ์ 
(display) (Factor Loading = 0.898) องค์
ประกอบที ่3 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 
(IMC) (Factor Loading = 0.807)  องค์ประกอบ
ท่ี5 คุณภาพผลิตภัณฑ์ (product) (Factor  
Loading = 0.764)  และองค์ประกอบที่ 7 ราคา
เหมาะสมกับตลาด (price) (Factor Loading = 
0.652) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1
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	 ค ่าสถิติต ่างๆ ที่ ได ้จากการค�ำนวณ   
พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความ
เป็นอิสระ (X2/ df ) มีค่าเท่ากับ 1.982 ซึ่งน้อย
กว่า 2 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และเมื่อ
พิจารณาดชันีกลุม่ทีก่�ำหนดไว้ทีร่ะดับมากกว่าหรอื
เท่ากับ 0.90  พบว่า ดัชนทีกุตัวได้แก่ GFI = 0.915 
, AGFI = 0.988,  NFI = 0.909 , IFI = 0.947, 
CFI  = 0.947 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก�ำหนดไว้ที่
ระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.044 
และ RMSEA = 0.040 ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้เช่น
เดยีวกนั จงึสรปุได้ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อกลยทุธ์การ
ตลาดบรกิารส�ำหรบัธรุกจิเบเกอรี่ ่ได้แก่ ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7 p’s และประเภทร้าน
เบเกอรี่่ 3 ประเภท ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลของโมเดลองค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรีที่ได้จากวิเคราะห์  	
	    องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

9 
 

Loading = 0.975) รองลงมาได้แก ่ องค์ประกอบที่  2 บุคลากรท างานเชิงรุก  (key staff) (Factor Loading = 0.930) 
องค์ประกอบที่ 1 การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้เข้าร้าน (attractive) (Factor Loading = 0.908)  องค์ประกอบที่ 6 การจัดระบบ
การแสดงผลิตภัณฑ์ (display) (Factor Loading = 0.898)  องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) (Factor 
Loading = 0.807)  องค์ประกอบที่5 คุณภาพผลิตภัณฑ์ (product) (Factor Loading = 0.764)  และองค์ประกอบที่ 7 ราคาเหมาะสม
กับตลาด (price) (Factor Loading = 0.652) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 
 
ตารางที่ 1  ผลของโมเดลองค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอรีที่ได้จากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

 กลยุทธ์การตลาดบริการ (service marketing) น้ าหนักองค์ประกอบ R2 

ส าหรับธุรกิจเบเกอรี 
b S.E. Beta  

องค์ประกอบที่ 1 การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้เข้าร้าน (attractive)  1.000  0.908 0.824 
องค์ประกอบที่ 2 บุคลากรท างานเชิงรุก (key staff) 1.002 0.063 0.930 0.864 
องค์ประกอบท่ี 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 1.000 0.065 0.807 0.651 
องค์ประกอบที่ 4 การสร้างสรรค์บรรยากาศ (atmos) 1.137 0.065 0.975 0.950 
องค์ประกอบที่ 5 คุณภาพผลิตภัณฑ์ (product) 0.874 0.060 0.764 0.583 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดระบบแสดงผลิตภัณฑ์(display) 1.065 0.059 0.898 0.806 
องค์ประกอบที่ 7 ราคาเหมาะสมกับตลาด (price) 0.848 0.064 0.652 0.426 
 

ค่าสถิติต่างๆ ที่ได้จากการค านวณ  พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (2 / df ) มีค่าเท่ากับ 
1.982 ซ่ึงน้อยกว่า 2 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และเมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มท่ีก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90  
พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI = 0.915 , AGFI = 0.988,  NFI = 0.909 , IFI = 0.947, CFI  = 0.947 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่
ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.08 พบว่า ดัชนี RMR = 0.044 และ RMSEA = 0.040 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงสรุป
ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอรี ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 p’s และ
ประเภทร้านเบเกอรี 3 ประเภท ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่
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นอกจากนี้เมื่อน�ำมาโมเดลองค์ประกอบกลยุทธ์
การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่มาพิจารณา
แยกส่วนเพือ่สร้างสเกลองค์ประกอบในแต่ละตวัชี้

10 
 

ตารางที่ 2   แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเ ดลกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล องคประกอบ กลยุทธ

การตลาดบริการสําหรับธุรกิจเบเกอรี 

ดัชนี เกณฑ คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห 

χ2 / df  (CMIN/DF) < 2 1.982 

GFI  ≥ 0.90 0.915 

AGFI  ≥ 0.90 0.988 

NFI  ≥ 0.90 0.909 

IFI ≥ 0.90 0.947 

CFI ≥ 0.90 0.947 

RMR  < 0.08 0.044 

RMSEA < 0.08 0.040 

                 สรุปผานเกณฑ โมเดลท่ีไดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 

นอกจากนี้เม่ือนํามาโมเดลองคประกอบกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจเบเกอรี มาพิจารณาแยกสวนเพ่ือ

สรางสเกลองคประกอบในแตละตัวชี้วัด  ผูวิจัยไดคนพบกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจเบเกอรีเรียกวา  Q – 

MARK โดยสามารถพิจารณาไดในรูปกลยุทธยอยได 7 กลยุทธดังนี้ 

 
 

Q –  MARK   

 

 Q  =   Quality Product  คุณภาพผลิตภัณฑ  

ตารางที ่2  แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลองค์ประกอบ
	    กลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่

วดั ผูว้จิยัได้ค้นพบกลยทุธ์การตลาดบรกิารส�ำหรบั
ธุรกิจเบเกอรี่่เรียกว่า Q – MARK โดยสามารถ
พิจารณาได้ในรูปกลยุทธ์ย่อยได้ 7 กลยุทธ์ดังนี้
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Q –  MARK  

Q  =  Quality Product  คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
M  =   Marketable Price of IMC  ราคาเหมาะสม
กบัตลาด และการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 
A =   Attractive Ambiance   สภาพแวดล้อม
ดึงดูดเข้าร้าน 
R =   Retail Strategy (Bakery Store  
Atmosphere + Welcoming Display) 
การสร้างสรรค์บรรยากาศ  และการจัดระบบการ
แสดงผลิตภัณฑ์ 
K  = Key Bakery Service Staff  บคุลากรท�ำงาน
เชิงรุก 

	 1. กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ 
(Bakery Store Atmosphere) 
	      กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ
(Bakery Store Atmosphere)เป็นกลยุทธ์ที่
ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 1 ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งบอกถึง
กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ (Bakery Store  
Atmosphere)ที่มีความส�ำคัญมากที่สุด คือ ร้าน 
ของเบเกอรี่่มีความสะอาด (Factor Loading 
= 0.829) รองลงมา3 ล�ำดับ   ได้แก่ บริเวณด้าน
หน้าร ้านเบเกอรี่่ มีความสะดวกในการเข้าใช้
บริการ (Factor Loading = 0.824) ร้านเบเกอรี่่
มีการตกแต่งสวยงามชวนเข้าใช้บริการ (Factor  
Loading = 0.822) มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ ์
เบเกอรี่่มี ความครบถ้วน ตามเมนู (Factor  
Loading = 0.821) และการใช้แสงและปริมาณ
แสงสว่างมคีวามเหมาะสม มคีวามส�ำคญัน้อยทีส่ดุ 
(Factor Loading = 0.769)  

	 2.  กลยทุธ์บคุลากรท�ำงานเชงิรุก (Key 
Bakery Service Staff) 
	      กลยุทธ์บุคลากรท�ำงานเชิงรุก (Key 
Bakery Service Staff) เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ
เป็นอันดับท่ี 2 ปัจจัยส�ำคัญท่ีบ่งบอกถึงกลยุทธ์
บุคลากรท�ำงานเชิงรุก ที่มีความส�ำคัญมากที่สุด 
คือ การให้บริการตรงตามความต้องการของท่าน  
(Factor Loading = 0.858) รองลงมา 3 ล�ำดับ
ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Factor Loading = 0.851) พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (Factor Loading 
= 0.850) การให้บริการมีมาตรฐานเดียวกันทุก
ครั้ง (Factor Loading = 0.848) ตามล�ำดับ และ
มีการผลิตเบเกอรี่่ให้ลูกค้าสามารถมองเห็นการ
ผลิตบางส่วน มีความส�ำคัญน้อยที่สุด (Factor 
Loading = 0.658)  
	 3. กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูด
ให้เข้าร้าน (Attractive Ambiance)	
	      กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูด
ให้เข้าร้าน (Attractive Ambiance)เป็นกลยุทธ์
ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 3 ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งบอกถึง
กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูดให้เข้าร้าน 
ที่มีความส�ำคัญมากที่สุด คือ บรรยากาศก่อให้
เกิดความสบายใจภายในร้านเบเกอร่่ี (Factor  
Loading = 0.879) รองลงมา 3 ล�ำดับได้แก ่
บรรยากาศก่อให้เกิดความสบายใจในร้านเบเกอรี่่
(Factor Loading = 0.869)  การจัดที่นั่งภายใน
ร้านดูสบายน่าสนใจท�ำให้ดึงดูดลูกค้าเข้าร้าน  
(Factor Loading = 0.866) การจัดที่นั่งภายใน
ร้านดูสบายน่าสนใจท�ำให้ดึงดูดลูกค้าเข้าร้าน  
(Factor Loading = 0.853)  ตามล�ำดับ และมี
บริการวารสาร อินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) มีความ
ส�ำคัญน้อยที่สุด (Factor Loading = 0.615) 
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	 4. กลยุทธ ์การจัดระบบการแสดง
ผลิตภัณฑ์ (Welcoming Display)
	      กลยุทธ ์การจัดระบบการแสดง
ผลิตภัณฑ์ (Welcoming Display)เป็นกลยุทธ์
ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 4 ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งบอกถึง
กลยุทธ์การจัดระบบการแสดงผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
ส�ำคัญมากที่สุด คือ มีพื้นที่จัดให้รอคิวเข้าแถว
เพ่ือรอซ้ืออย่างสะดวกสบาย (Factor Loading 
= 0.883) รองลงมา 3 ล�ำดับ ได้แก่ บริเวณยืน
ชมเบเกอรี่่ เพื่อเลือกซื้อมีความสะดวกสบาย 
(Factor Loading = 0.862) ป ้ายสื่อสาร 
รายการเบเกอรี่ม่องเหน็ได้ชัดเจนง่ายต่อการตัดสนิ
ใจเลือกซื้อ (Factor Loading = 0.844) มีการ
จัดวางเบเกอรี่่ตามประเภทท�ำให้เลือกหยิบง่าย  
(Factor Loading = 0.830)สิง่ทีม่ใีนรายการเบเกอรี่ไ่ด้
มกีารจดัแสดงสนิค้าครบทกุรายการ มคีวามส�ำคญั
น้อยที่สุด (Factor Loading = 0.800)
	 5.  กลยุทธ ์การ ส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing  
Communication)
	      กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC)เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับท่ี 
5 ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งบอกถึงกลยุทธ์การสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการ ทีม่คีวามส�ำคญัมากท่ีสดุ คอื 
การจัดแสดงสินค้าดึงดูดใจให้เข้ามาซื้อ (Factor 
Loading = 0.770) รองลงมา 3 ล�ำดบัได้แก่ มป้ีาย
บอกทางเข้าร้านเบเกอรี่่ชัดเจน (Factor Loading 
= 0.755) มีการจัดโปรโมชั่น เช่น ลด แลก แจก 
แถม (Factor Loading = 0.737) มีการจัดเตรียม
เบเกอรี่่พร้อมบรรจุหีบห่อ (Factor Loading = 
0.729) ตามล�ำดับ และมีบริการส่งถึงที่ มีความ
ส�ำคัญน้อยที่สุด (Factor Loading = 0.621)  

	 6. กลยทุธ์คณุภาพผลติภณัฑ์ (Quality 
Product) 
	 กลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality 
Product) เป็นกลยทุธ์ทีส่�ำคญัเป็นอนัดบัที ่6 ปัจจยั 
ส�ำคัญที่บ่งบอกถึงกลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่
มีความส�ำคัญมากท่ีสุด คือ รสชาติของเบเกอรี่่
อร่อยนุม่ลิน้(Factor Loading = 0.865) รองลงมา 
3 ล�ำดับ ได้แก่ เบเกอรี่่มีความสดใหม่ (Factor 
Loading = 0.829) เบเกอรี่่มีคุณภาพ (Factor 
Loading = 0.804) เบเกอรี่่มีความหลากหลาย
ให้เลือก(Factor Loading = 0.759)  ตามล�ำดับ 
และบรรจภุณัฑ์เบเกอรี่ม่คีวามทนัสมัยถอืแล้วภาค
ภมูใิจ มคีวามส�ำคญัน้อยทีส่ดุ (Factor Loading = 
0.506) 	  
	 7. กลยุทธ์ราคาเหมาะสมกับตลาด  
(Marketable Price) 
	      กลยุทธ์ราคาเหมาะสมกับตลาด 
(Marketable Price) เป็นกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญเป็น
อันดับที่ 7ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งบอกถึงกลยุทธ์ราคา
เหมาะสมกับตลาด ที่มีความส�ำคัญมากที่สุด คือ 
ราคากบัความหลากหลายของเบเกอรี่จ่งูใจให้เลอืก
ซือ้ (Factor Loading = 0.812) รองลงมา 3 อนัดบั 
ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ เบเกอรี่่ (Factor 
Loading = 0.782) มกีารน�ำเสนอราคาเพือ่ชักชวน
ให้ซือ้เบเกอรี่ช่นดิอืน่ (Factor Loading = 0.706) 
การต้ังราคาเบเกอรี่่ราคาเดียวท้ังร้าน(แบบบุฟเฟ่) 
มคีวามส�ำคญัน้อยสดุ (Factor Loading = 0.567) 
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อภิปรายผล	
	 โมเดลกลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับ
ธุรกิจเบเกอรี่่่ ที่ค้นพบเรียกว่า  Q – MARK  โดย
มีกลยุทธ์ย่อย 7 กลยุทธ์ โดยเรียงตามล�ำดับความ
ส�ำคัญ ดังนี้
	 1. กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ 
(Bakery Store Atmosphere) 
	      กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ มี
ความส�ำคัญที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จากการวิจัย 
พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญมากทีส่ดุ 3 อนัดับแรก 
คอื ร้านของเบเกอร่่่ีมคีวามสะอาด บรเิวณด้านหน้า
ร้านเบเกอร่่ีมีความสะดวกในการเข้าใช้บรกิาร ร้าน
เบเกอร่่่ีมีการตกแต่งสวยงามชวนเข้าใช้บริการ รอง
ลงมาได้แก่ การจดัแสดงผลติภณัฑ์เบเกอร่่ีครบถ้วน
ตามเมนู อากาศถ่ายเทสะดวก การใช้แสงสว่าง
ที่มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Levy and Weitz , 2007) ที่กล่าวว่า การสร้าง
บรรยากาศในร้านค้าเป็นการสื่อสารในการสร้าง 
ภาพลักษณ์ของร้านค้า สร้างลักษณะเด่นของ 
ร้านค้า ประกอบด้วย การจัดผังร้านเบเกอร่่ี 
เป็นการวางรูปแบบการให้บริการของร้านเบเกอร่่ี
เพื่อสร้างความสะดวกในการจับจ่าย การจัดแสดง
สินค้าและกิจกรรมการซ้ือขายสินค้าเพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดการซื้อสินค้า การออกแบบร้านและการจัด
วางสินค้าภายในร้านให้น่าสนใจท�ำให้ลูกค้าอยาก
เดินเข้ามาใช้บริการในร้าน ความสวยงาม ความ
สะอาด การใช้แสงสว่างที่มีความเหมาะสมนอก
จากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Israel (1994) 
การจัดแสดงสินค้าเป็นการสื่อสารระหว่างสินค้า
ที่อยู่ในร้านกับลูกค้า  โดยจัดแสดงสินค้าที่เหมาะ
สมกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายชวนมองและจูงใจน่าเข้า
มาเลอืกซือ้ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Lawson 
(1973) กล่าวว่า การให้แสงทีเ่หมาะสมเป็นการส่ง
เสริมภาพของสินค้าโดยเป็นการสร้างความสมดุล

ในการมองเห็นร้านและสร้างบรรยากาศที่เหมาะ
สมและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราวรรณ  
อนันตรัตน์ (2549) พบว่า พฤติกรรมการซื้อ และ
ความพงึพอใจของผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์เบเกอรี่ ่ต่อปัจจยั
ด้านการจดัจ�ำหน่ายผูซ้ือ้พงึพอใจระดบัมากต่อด้าน
การตกแต่งร้านอย่างสวยงาม ความสะดวกในการ
หาซื้อผลิตภัณฑ์ สถานที่มีความสะอาด 
	 2. กลยทุธ์บุคลากรท�ำงานเชงิรกุ  (Key 
Bakery Service Staff) 
	    กลยุทธ์บุคลากรท�ำงานเชิงรุก เป็น
กลยุทธ์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 2 ปัจจัยที่มีความ
ส�ำคัญ 3 อันดับแรก คือ การให้บริการตรงตาม
ความต้องการของท่าน  พนักงานให้บริการอย่างมี
ประสทิธภิาพ พนกังานมคีวามกระตอืรอืร้นในการ
ให้บริการ รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ คือ โดยเน้นคุณภาพ
บรกิาร และการบรกิารมมีาตรฐานเดยีวกนัทกุครัง้ 
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการและสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้ และมีใจรักในการบริการ
รวมท้ังการแต่งกายเข้ากับบรรยากาศร้านเบเกอรี่ ่
และมีการผลิตเบเกอรี่่ให้เห็นบางส่วนเพื่อดึงดูด
ลกูค้า กลยทุธ์ดงักล่าวนี ้ได้เน้นการพฒันาบคุลากร
เพื่อให้ท�ำงานแบบเชิงรุก โดยมีกระบวนการใน
การบริการที่มีมาตรฐาน ถูกต้องรวดเร็วเพื่อให้
เกิดคุณภาพบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Darling and Davis (1994) พบว่า   นวัตกรรม
การเข้าสูต่ลาดขนาดใหญ่ท่ีประสบความส�ำเร็จ คอื  
“การบรกิารทีแ่ตกต่าง และคดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่”
โดยในการท�ำงานเน้นกลยุทธ์การท�ำงานเป็นทีม 
การมอบอ�ำนาจให้กับพนักงานในการตัดสินใจ 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เป็นการ
รักษาฐานลูกค้าเก ่าและเพิ่มลูกค้าใหม่ การ
พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ  
การพัฒนากระบวนการท�ำงานเพื่อยกระดับการ
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ให้บริการลูกค้า การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การสร้างความร่วมมือจากภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร การสอบถามถงึความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้า โดยเน้นการ
ท�ำให้เกิดคุณภาพและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง
ตรงตามความต้องการของลูกค้า และสอดคล้อง
กบักลยทุธ์การประกอบธรุกจิของ Pacella (2009) 
ที่ เน ้นการตระหนักในคุณค่าของของ “คน”  
การเชิดชูเกียรติที่มีต่อทีมงานเป็นการเพ่ิมความ
จงรักภักดีและเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กร การใช้
หลักการท�ำงานเป็นทีม การให้รางวัลทีมงาน
และพนักงานที่ท�ำงานประสบความส�ำเร็จ การมี
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมท้ังการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าโดยมีใจรักใน 
การบริการ การพัฒนามาตรฐานสินค ้าและ
บริการให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ   เพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ อัมพา พาราภัทร (2548) พบว่า ปัจจัย
ทางการตลาดทีมีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เบ
เกอร่่ี คือ พนักงานบริการดีและบริการรวดเร็ว
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเกียรติ 
เป็งโต (2547) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าใน
ด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ การบริการ
ของพนักงานขาย และปัจจัยด้านบุคลากรที่มีค่า
เฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ มารยาท
และมนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวรรณ อนันตรัตน์
(2549) พบว่า พฤติกรรมการซือ้และความพงึพอใจ
ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่ในปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการ คือ พนักงานขายมีความสุภาพยิ้ม
แย้มแจ่มใสเป็นมติร การแต่งกายของพนกังานขาย
เหมาะสมและสะอาด ความรวดเร็วถูกต้องในการ
ให้บริการของพนักงานขาย 

	 3. กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูด
ให้เข้าร้าน (Attractive Ambiance)
	      กลยทุธ์การจดัสภาพแวดล้อมดงึดดูให้
เข้าร้าน เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 3 ปัจจัย
ที่มีความส�ำคัญ 3 อันดับแรก คือ บรรยากาศก่อ
ให้เกิดความสบายใจภายในร้านเบเกอรี่่การจัดที่
นัง่ภายในร้านดสูบายน่าสนใจท�ำให้ดึงดดูลกูค้าเข้า
ร้าน ความเพียงพอของโต๊ะเก้าอี้ที่ให้บริการ รวม
ท้ังปัจจัยอืน่ๆ คอื คณุภาพของโต๊ะเก้าอีท่ี้ใช้บรกิาร 
การจัดแสดงสินค้าครบทุกรายการ การตกแต่ง
เบเกอรี่่ก่อนให้บริการมีความสวยงาม ผลิตภัณฑ์
ที่ขายควบกับเบเกอรี่่มีความน่าสนใจ พนักงาน
เอาใจในทุกข้ันตอน กระบวนการบรกิารมคีวามถูก
ต้อง ภาพลักษณ์ของร้าน การบริการอินเตอร์เน็ต
แบบไร้สาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robson 
(1999) พบว่า การตกแต่งสถานที่ภายนอกร้านจะ
ช่วยดึงดูดความสนใจลูกค้า และท�ำให้ลูกค้าเข้าใจ
ลักษณะของร้านนั้น ๆ มากขึ้นซึ่งจะเพิ่มความเร็ว
ในการรบัประทานมากข้ึนและเป็นการดงึดูดลกูค้า
เข้ามาใช้บรกิารในร้านเรว็ขึน้เช่นกนั ทางเข้าร้านที่
ชดัเจน การมพีืน้ทีก่ว้างขวางให้ลกูค้าเข้าควิรอโต๊ะ 
การจัดผังร้านที่ลูกค้ามองเห็นพื้นที่รับประทานได้
จากทางเข้าร้านจะท�ำให้เข้าใจถึงประสบการณ์ท่ี
พวกเขาก�ำลงัจะได้รบัและเป็นสิง่ทีท่�ำให้ลกูค้ารูส้กึ
ดีและปลอดภัย 
	 การเลือกใช้สีและกลิ่นจะช่วยในการ
ดึงดูดลูกค้าและสร้างประสบการณ์ในการรับ
ประทานที่ดีให้กับลูกค้า เป็นการสร้างบรรยากาศ
ร้านให้ลูกค้ามีความรู้สึกตามท่ีต้องการเพราะเป็น
สิ่งท่ีสะท้อนให้ถึงภาพลักษณ์ของร้าน และท�ำให้
คนจดจ�ำในเอกลักษณ์ของร้านได้ การออกแบบ
ตกแต่งภายนอกร้านจะสามารถสื่อถึงมาตรฐาน
การบริการที่มีระดับซึ่งลูกค้าสามารถประเมิน
คุณภาพและประมาณราคาสินค้าภายในร้านได้
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เมื่อเห็นลักษณะการตกแต่งร้าน ความคาดหมาย
และความประทับใจ โดยดูจากสินค้าและการ
บรกิาร สภาพแวดล้อม ความคุ้มค่ากบัราคา Green 
(2000) ตัวร้านค้าจะเป็นตัวสื่อสารกับลูกค้าเมื่อ
เห็นครั้งแรกจะให้คะแนนระดับการบริการเปรียบ
เทียบกับราคาสินค้า โดยดูจากสิ่งที่มองเห็นคือ 
คุณภาพวัสดุ เฟอร์นิเจอร์ การให้แสง อุปกรณ์
จัดแสดง รวมทั้งการให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
เป็นต้น	
	 4. กลยุทธ ์การจัดระบบการแสดง
ผลิตภัณฑ์ (Welcoming Display)  
	      กลยุทธ ์การจัดระบบการแสดง
ผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 4 
ปัจจัยที่มีความส�ำคัญ 3 อันดับแรก คือ มีพื้นที่
จัดให้รอคิวเข้าแถวเพ่ือรอซื้ออย่างสะดวกสบาย  
บริเวณยืนชมเบเกอรี่่เพื่อเลือกซื้อมีความสะดวก
สบายป้ายสื่อสารรายการเบเกอรี่่มองเห็นได้
ชัดเจนง่ายต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ และมีปัจจัย
อื่นๆ คือ มีการจัดวางเบเกอรี่่ตามประเภทท�ำให้
เลือกหยิบง่าย สิ่งที่มีในรายการเบเกอร่่ีได้มีการ
จัดแสดงสินค้าครบทุกรายการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Israel (1994) หน้าต่างร้านการจัด
แสดงสินค้า จะเป็นสิ่งที่สื่อสารโดยตรงกับลูกค้าที่
อยูใ่นร้าน การจดัแสดงสนิค้าควรมคีวามเหมาะสม 
ตามกลุม่เป้าหมาย และมกีารออกแบบทีเ่หมาะสม
และท�ำให้เลือกหยิบเลือกซื้อง่าย และสอดคลัอง 
กับ Barr and Broudy (1990) กล่าวว่า ป้าย
สัญลักษณ์ คือ การดึงดูดความสนใจเป็นการ
โฆษณามากกว่าการแสดงตัวตน ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้า
มองเหน็ควรออกแบบใหเ้รยีบง่ายเหน็ชดัเจน และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิด Robson (1999) ที่กล่าว
ว่า การจดัสภาพแวดล้อมของหน้าร้านอย่างรวดเรว็
เป็นการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการในร้าน การ
จดัพืน้ทีก่ว้างขวางให้ลกูค้ารอคิวและยนืชมเพือ่เข้า

ซ้ือสินค้าจะท�ำให้ลูกค้าเลือกท่ีจะรอรับประทาน
อาหารแทนการย้ายไปร้านอื่น
	 5. กลยุทธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 
(Integrated Marketing Communication - IMC)  
	    กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 5 
ปัจจัยที่มีความส�ำคัญ 3 อันดับแรก คือ การจัด
แสดงสินค้าดึงดูดใจให้เข้ามาซ้ือ มีป้ายบอกทาง
เข้าร้านเบเกอรี่่ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์สินค้า
และมีปัจจัยอื่นๆ คือ มีการจัดโปรโมชั่น เช่น ลด 
แลก แจก แถม มกีารจดัเตรยีมเบเกอรี่พ่ร้อมบรรจุ
หีบห่อ มีการส่งเสริมการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ 
มีตัวอย่างสินค้าให้ทดลองชิม ให้สิทธิพิเศษ
เป็นส่วนลดในวันเกิดของท่าน มีการจัดเตรียม 
เบเกอรี่่พร้อมเสริฟ ต�ำแหน่งที่ตั้งของร้านมองเห็น
ได้ชัดเจน การให้ราคาพิเศษระหว่างสมาชิกกับ
ลูกค้าท่ัวไป มีบริการรับค�ำสั่งซ้ือทางโทรศัพท์ มี
บรกิารรบัจองทีน่ัง่ในร้านเบเกอรี่ ่ มกีารสมคัรเป็น
สมาชิกเพื่อให้ได้รับสิทธิพิเศษในการซื้อครั้งต่อไป
มีบริการส่งถึงที่ ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวรรณ 
อนันตรัตน์(2549) พบว่า พฤติกรรมการซื้อและ
ความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่ ในด้าน
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายผู้ซื้อพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับคือ การโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆ การให้ส่วนลดและการมีของแถม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพาฝัน ตัณฑัยย์(2543) 
พบว่า การด�ำเนินธุรกิจเบเกอรี่่ที่ผู้ประกอบการ
ให้ความส�ำคัญในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือ การโฆษณาท่ีหีบห่อผลิตภัณฑ์ การลดราคา 
การทดลองชิมผลิตภัณฑ์ การบริจาคในงานการ
กศุลต่างๆ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ภทัราภรณ์  โสวรตันพงศ์(2547) พบว่า ปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด ที่ผู้บริโภคเบเกอรี่่่ให้ความ
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ส�ำคัญ คือ การลดราคาเมื่อสมัครเป็สมาชิกมาก
ทีส่ดุ และสอดคล้องกับงานวจัิยของ สภุารตัน์ พทุธ
วงศ์(2551) พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ คือ รายการส่งเสริมการ
ขายในช่วงเทศกาลพเิศษทีน่่าสนใจ และสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ ปิยะพรรณ ผวิเหลอืงสวสัด์ิ(2553) 
พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ผู้บริโภค
ให้ความส�ำคัญ ได้แก่ มีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก 
เช่น ส่วนลดราคา 
	 6. กลยทุธ์คณุภาพผลติภณัฑ์ (Quality 
Product)  
	      กลยทุธ์คุณภาพผลติภณัฑ์ เป็นกลยทุธ์
ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 6 ปัจจัยที่มีความส�ำคัญ  
3 อันดับแรก คือ รสชาติของเบเกอรี่่อร ่อย 
นุ่มลิ้น เบเกอรี่่มีความสดใหม่ เบเกอรี่่มีคุณภาพ 
รองลงมา ได้แก่ เบเกอรี่่มีความหลากหลายให้
เลือก การตกแต่งเบเกอรี่่มีความสวยงาม ชื่อเสียง
ของตราสินค้าชวนให้เลือกซ้ือ บรรจุภัณฑ์เบเก
อรี่่มีความทันสมัยถือแล้วภาคภูมิใจ จากการค้น
พบกลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์ ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bank Marketing (1996) ความ
ส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนมอบ ฟรุตเค้ก ใน
ระดับโลก คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติและคุณภาพดี  
การเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การท�ำให้ลูกค้า 
พึงพอใจ   และสอดคล ้องกับงานวิ จัยของ  
Tikkanen (2010) ที่พบว่า ประโยชน์ของการ
มีตราสินค้าจากคุณสมบัติ 9 ชนิด คือ วัตถุดิบ 
รสชาติ วิธีการอบ ลักษณะเฉพาะของขนมปัง  
รูปร่างภายนอก คุณภาพ ความดั้งเดิม บรรจุภัณฑ์ 
และการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น ซึ่งมีผลต่อ
การรับรู้ของผู้บริโภค และพบว่า เอกลักษณ์ของ
ตราสินค้า   และภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าของขนมปัง
มผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค นอกจากนีย้งัสอดคล้อง
กบังานวจิยัของวราวรรณ อนนัตรตัน์(2549) พบว่า  

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่ และความ 
พึงพอใจของผู้ซ้ือในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงเรียง
ล�ำดบั คอื รสชาติของผลิตภณัฑ์ คณุภาพผลติภณัฑ์ 
ความสดและใหม่ ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีหลาก
หลาย อายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และคุณค่า
ทางโภชนาการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัมพา พาราภัทร(2548) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคเบเกอรี่่ให้ความส�ำคัญมาก
ที่สุด คือ รสชาติอร่อย ความใหม่สดของเบเกอรี่่
	 7.กลยุทธ ์ราคาเหมาะสมกับตลาด  
(Marketable Price)  
	    กลยุทธ์ราคาเหมาะสมกับตลาด เป็น
กลยุทธ์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับที่ 7 ปัจจัยที่มีความ
ส�ำคญั 3 อนัดบัแรก คอื ราคากับความหลากหลาย
ของเบเกอรี่่จูงใจให้เลือกซื้อ ราคาเหมาะสมกับรูป
แบบเบเกอรี่ ่มกีารน�ำเสนอราคาเพือ่ชกัชวนให้ซือ้
เบเกอรี่่ชนิดอื่น และตามด้วยการตั้งราคาเบเกอร่่ี
ราคาเดียวทั้งร้าน(แบบบุฟเฟ) 
	 จากการค้นพบกลยุทธ์สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ วราวรรณ   อนันตรัตน์(2549) พบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคาของผู้ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่่ คือ ราคาหลากหลาย ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
ราคามมีาตรฐานและมกีารแสดงราคาอย่างชดัเจน
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์   
โสวรัตนพงศ์(2547) พบว่า เหตุผลที่ผู ้บริโภค 
เบเกอรี่่ในกรุงเทพมหานคร ซื้อเบเกอรี่่ คือ ราคา 
เหมาะสมกับคุณภาพ

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้
	 จากการอภิปรายผลการวิ จัย เรื่ อง  
“กลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่่่” 
มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้ดังนี้ 
กลยุทธ์การตลาดบริการส�ำหรับธุรกิจเบเกอรี่ ่ 
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ที่ค้นพบ เรียกว่า Q – Mark กลยุทธ์ดังกล่าว 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ซึ่งผู ้ประกอบธุรกิจ 
เบเกอรี่่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท�ำให้การประกอบธุรกิจประสบ
ผลส�ำเร็จและอยู่รอดได้ ดังนี้     
	 1. กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ 
(Bakery Store Atmosphere) โดยมีการ 
จัดตกแต่งร้านและการจัดวางสินค้าท่ีสวยงาม
ดึงดูดความสนใจของลูกค้าในการเข้าใช้บริการ
บรรยากาศร้านทันสมัยนั่งแล้วรู้สึกสบายใจมีภาพ
ประกอบชวนให้เลือกซือ้ รวมทัง้เสยีงเพลงทีท่�ำให้
เข้าถึงลูกค้า การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 
การใช้เครื่องดื่มเป็นตัวดึงดูดในการซื้อเบเกอรี่ ่
การเน้นความสะอาดถูกสุขอนามัยท่ีได้มาตรฐาน
การเลือกท�ำเลที่ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้
ง่าย การใช้จิตวิทยาการจัดโต๊ะเก้าอ้ีที่ท�ำให้เกิด
การหมุนเวียนโต๊ะในร้านสูง การสร้างเอกลักษณ์
ของร้านให้แตกต่างจากร้านอื่น
	 2. กลยุทธ์บุคลากรท�ำงานเชิงรุก(Key 
Bakery Service Staff) โดยพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถและเป็นคนดี การพัฒนาบุคลากร
ที่เชี่ยวชาญด้านเบเกอรี่่ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
สามารถผลิตเบเกอรี่่ได้สวยและมีรสชาติอร่อย  
พนักงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
การบริการ แนะน�ำผลิตภัณฑ์และชักชวนในการ
ซื้อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ การ
รับฟังปัญหาข้อร้องเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาของ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ พนักงานมีหัวใจในการให้
บริการและการบริการมีมาตรฐานเดียวกันทุก
ครั้ง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ ดีให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสงูสดุเพือ่ให้เกดิคณุภาพและบรกิาร 
การพัฒนาความต้องการในการบรโิภคเบเกอรี่ ่การสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้าเป็นการรกัษาฐานลกูค้าเก่าและ
สร้างลูกค้าใหม่ รวมทัง้การเกบ็ฐานข้อมลูของลกูค้าและ 

พัฒนาสิ่งท่ีลูกค้าชอบมีความรู้ในด้านการบริหาร
จัดการ การวิเคราะห์ตลาด และเจ้าของร้านท�ำ 
เบเกอรี่่เป็น ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า
	 3. กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมดึงดูด
ให้เข้าร้าน (Attractive Ambiance) โดยการจัด
ตกแต่งภายนอกร้านและภายในร้านให้น่าสนใจ
ในการเข้ามาใช้บริการ การจัดแสดงสินค้าที่มอง
เห็นบรรยากาศภายในร้านได้จากภายนอกเพื่อ
ดึงดูดลูกค้าให้เข้าไปเลือกชมสินค้าภายในร้าน 
ได้แก่ ป้ายชื่อร้าน ทางเข้าร้าน หน้าต่างร้านและ
การจัดแสดงสินค้า ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์
และช่วยให้เกดิการรบัรูเ้อกลกัษณ์ของร้านได้ รวม
ท้ังการเลือกเฟอร์นิเจอร์ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ การ
บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย และการท�ำการ
ตลาดโดยใช้กลิ่นเบเกอรี่่่สัมผัสเพื่อดึงดูดคนให้เข้า
ร้าน
	 4. กลยุทธ ์การจัดระบบการแสดง
ผลิตภัณฑ์ (Welcoming Display)  โดยการสร้าง
เอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างจากร้านอืน่ ๆ  เบเกอรี่จ่ะต้อง
อร่อยจริงและได้มาตรฐานตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า บรรจภุณัฑ์สวยงามทนัสมยั บรรจภุณัฑ์
มคีณุภาพเหมอืนกบัการรบัประทานทีร้่าน และถอื
สะดวก 
	 5 .  กลยุทธ ์ ก ารสื่ อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ( Integrated Marketing  
Communication) โดยการประยุกต์ใช้สื่อและ
การติดต่อส่ือสารไปยังลูกค้าในหลายรูปแบบ  
ไม่ว่าจะเป็นการใช้โฆษณา การประชาสัมพันธ์  
การส่งเสรมิการขาย การใช้พนกังานขาย การตลาด
ทางตรงและอีกหลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีโดยการผสม
ผสานแต่ละวธิท่ีีลงตวัจะท�ำให้การสือ่สารการตลาด
ประสบความส�ำเร็จ
	 6 . ก ล ยุ ท ธ ์ คุ ณ ภ า พ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์  
(Quality Product)  โดยในการผลติจะต้องใช้วตัถดิุบ 
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ที่มีคุณภาพ เบเกอรี่่มีความสดใหม่รสชาติอร่อย
ได้มาตรฐานเดียวกันทุกคร้ัง มีมาตรฐานเบเกอรี่ ่
สะอาดถกูสขุอนามยั การสร้างวฒันธรรมความเชือ่
ในการรบัประทานสร้างภาพลกัษณ์ทานแล้วมเีสน่ห์  
ไม่อ้วนบ่งบอกถึงความมรีะดับในสงัคมชัน้สงู การสร้าง
เอกลกัษณ์ให้มจีดุขาย เบเกอรี่ท่างเลอืก การพัฒนา
สตูรและฝืมอืเพือ่สร้างความแตกต่างท่ียัง่ยนื การมี
ประวตัร่ืิองเล่าของเบเกอรี่ ่ การสร้างตราสนิค้ากบั
ความอร่อยให้อยูคู่ก่นั การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้กบั 
ตราสนิค้าทีไ่ด้มาตรฐาน การผลติสนิค้าตามแฟชนั  
ตามความนิยม การสร้างตราสนิค้าและบรกิารให้เป็นที่
รูจ้กัของผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมาย (Brand Awareness) 
และสร้างความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ (Product 
Knowledge) โดยการเผยแพร่ข้อมูลประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และตราสนิค้าไปยงักลุม่ 
ผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
	 7. กลยุทธ ์ราคาเหมาะสมกับตลาด  
(Marketable Price) โดยการตัง้ราคาจะต้องมคีวาม
เหมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ เช่น สภาวการณ์ทาง
เศรษฐกจิ พฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
ระดบัความรนุแรงของการแข่งขนัในตลาด โดยราคา
ทีข่ายจะต้องไม่แพงเมือ่เทยีบกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ 
เบเกอรี่่และเป็นราคาที่สมเหตุสมผลมีความคุ้มค่า 
เหมาะสมกบัวตัถดุบิและอร่อยจรงิ เหมาะสมกบักลุม่
ลกูค้าเป้าหมาย การต้ังราคาจะต้องรูว่้าลกูค้าต้องการ
อะไร “ราคาทีด่คีอืราคาทีผู่บ้รโิภคพอใจ” ดงันัน้เพือ่
กระตุน้ยอดขายควรน�ำกลยทุธ์การตัง้ราคามาปรบัใช้
ให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า ดงันี้
	   7.1  กลยทุธ์การก�ำหนดราคาท่ีแตกต่าง
กนั (Discriminatory Pricing) เป็นการก�ำหนดราคา
สนิค้าโดยพิจารณาจากรายได้ของลูกค้า ลกัษณะทาง
เศรษฐกิจ สงัคม อาย ุสถานทีข่องผูซ้ือ้ โดยก�ำหนด
ราคาแตกต่างกนัตามกลุม่ลกูค้า รปูแบบสนิค้า ตาม
เวลา ทีต่ัง้ ตามคูแ่ข่งซ่ึงตลาดของสนิค้าทีม่คู่ีแข่งจ�ำนวน

มากการตัง้ราคาจะต�ำ่กว่าตลาดทีม่คีูแ่ข่งจ�ำนวนน้อย 
เพือ่ให้ลกูค้ามทีางเลือกในการเลอืกซือ้ทีห่ลากหลาย
	   7.2  กลยทุธ์ราคาล่อใจ (Loss Leader 
Pricing) เป็นการน�ำเสนอสนิค้าบางชนดิให้มรีาคาถูก 
เพือ่ดงึดดูให้ลกูค้ามาซือ้สนิค้าและใช้บรกิารในร้าน 
และเพ่ือให้เลือกซือ้สนิค้าชนดิอ่ืนด้วย 
	   7.3  กลยทุธ์ราคาสงู(Skimming price) 
เป็นการก�ำหนดราคาสนิค้าให้สงูสดุเท่าทีผู่ซ้ือ้สนิค้า
จะยอมจ่ายได้ซึง่สนิค้าหรอืบรกิารจะต้องมคีณุภาพดี  
มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่ง มตีราสนิค้าทีด่ ีเป็นการสร้าง
ภาพพจน์ให้กบัสนิค้าซึง่ลกูค้าส่วนใหญ่มคีวามมัน่ใจใน
คณุภาพของสนิค้าและเชือ่ว่าคณุภาพดรีาคามักจะสงู 
	    7.4   กลยุทธ์ราคาต�่ำเพื่อเจาะตลาด 
(Penetration Price) มเีป้าหมายคอืการท�ำให้ได้ส่วน
แบ่งการตลาดมากข้ึนเป็นการขยายตลาด ป้องกนั
ไม่ให้คูแ่ข่งเข้ามาร่วมตลาดซ่ึงท�ำให้มโีอกาสท�ำก�ำไร
มากขึน้ การตัง้ราคาต�ำ่ใช้ในช่วงฤดกูาลทีย่อดขาย
น้อย และการตัง้ราคาต�ำ่กว่าผูน้�ำตลาดเลก็น้อยในช่วง
ฤดกูาลทีข่ายดี
	   7.5  กลยทุธ์การตัง้ราคาในเทศกาลพเิศษ   
เป็นการตัง้ราคาสนิค้าให้ต�ำ่กว่าราคาปกต ิ เนือ่งใน
เทศกาลพเิศษต่างๆ เช่น  ปีใหม่ วนัแม่ เปิดสาขาใหม่ 
เปิดเทอม เป็นต้น
	    7.6   กลยทุธ์การให้ส่วนลด(Discount 
Pricing) เป็นการกระตุน้ยอดขายได้ดเีพราะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้ลกูค้าซือ้สนิค้าและบรกิารในปริมาณ
มากกว่าปกต ิ เช่น การลดราคาในทกุวนัพธุ และการ
ลดราคาเบเกอรี่ห่ลงั 1 ทุ่ม การให้ส่วนลดในวนัเกิด 
การให้ส่วนลดส�ำหรบัสมาชกิ
	   7.7  กลยทุธ์ด้านขนาด (Size)  เป็นการ
ผลติสนิค้าชนดิเดยีวกันทีมี่ขนาดไม่เท่ากบัผูผ้ลติราย 
อื่นๆ ที่อยู่ในตลาด ท�ำให้ลูกค้ามีโอกาสเลือกซื้อ
สินค้าตามขนาดและราคาตามที่ต้องการได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อสร้างรูปแบบให้บริการท่ี
มีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) และการ
สมัภาษณ์กลุม่ย่อย (Focus Group) ประชากรเป้าหมายได้แก่กลุม่ผูใ้ห้บรกิารสนามฟตุบอล
หญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร การสุม่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาได้มาจากการ
สุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร  จ�ำนวน 569 คน ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA)  เมือ่
พบความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคู่โดยวิธีเซฟเฟ่ (Scheffe’ Method) และการค้นหา
ปัจจัยเพื่อก�ำหนดกรอบรูปแบบในการให้บริการได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis)   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สนับสนนุการให้บรกิาร ปัจจัยด้านหลกัฐานทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจยัด้านการส่ง
เสรมิการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านความ
เหมาะสมของกิจกรรม ปัจจัยด้านความสะดวกของสถานที่ และปัจจัยด้านช่องทางการ
ตลาด และเมื่อน�ำปัจจัยทั้งหมดมาพิจารณาแยกส่วนตามน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) สามารถก�ำหนดรูปแบบ (Model) การให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร เรียกว่า PRO-D Model  ซึ่งประกอบด้วย   
P – Model เป็นการบริหารจัดการสนามอย่างมืออาชีพ (Professionally Field  
Management: P) R – Model เป็นรูปแบบที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
นันทนาการไว้บริการลูกค้าและผู้ติดตาม (Recreation Activities: R) O – Model เป็น
รูปแบบที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ (Service Oriented: O) และ 
D – Model เป็นรูปแบบทีเ่กีย่วข้องกบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเนือ่งและ
หลากหลาย (Dynamic Promotion: D)  

ค�ำส�ำคญั: รปูแบบ การบรกิาร ประสทิธผิล สนามฟตุบอลหญ้าเทยีมในร่ม กรงุเทพมหานคร



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์80

Abstract 

	 The purpose of this research were to analyze the factors  
affecting the decision making process of the service users of artificial indoor  
football fields in Bangkok Metropolitan area, and to create an effective service 
model of artificial indoor football fields in Bangkok Metropolitan area. Mixed  
methodologies in both qualitative and quantitative research were employed. 
Questionnaires and Focus group interviews were used to gather the data. 
The sample selected by using purposive sampling consisted of 569 service 
users of the artificial indoor football fields in Bangkok Metropolitan area. 
The collected data was analyzed by techniques such as One-Way ANOVA, 
Scheffe’ Method, and Factor Analysis. It was found that the factors affecting 
the decision making of using artificial indoor football fields in Bangkok  
Metropolitan area consisted of 9 factors consisting of service support, 
physical and process evidence, marketing support, product, personnel, price,  
appropriateness of activities, convenience of location, and marketing  
channels. The researcher then proposes an effective service model of the 
artificial grass indoor football fields in Bangkok Metropolitan area called  
PRO-D Model were consisted of P – Model (Professional Field Management: 
P), R – Model (Recreation Activities: R),  O – Model (Service Oriented: O),  and   
D – Model (Dynamic Promotion: D).

Keywords: Model, Service, Effective Artificial Grass Indoor Football Field,
	      Bangkok Metropolitan   
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บทน�ำ
	 ตามท่ีรฐับาลมนีโยบายสร้างเสริมสขุภาพ
และสนับสนุนให้ประชาชนสนใจการออกก�ำลัง
กายมากขึ้น การออกก�ำลังกายจึงได้รับความนิยม
โดยเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก การ
เล่นกีฬาเป็นการออกก�ำลังกายที่ประชาชนนิยม
และชื่นชอบมากโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล กีฬา
ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากที่สุด (กอง
นโยบายและแผนงาน การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2538) สมัยก่อนการเล่นฟุตบอลนิยมเล่นกันกลาง
แจ้ง อากาศร้อน ฝนตกก็เล่นไม่ได้ ในการเล่น
แต่ละครั้งต้องใช้ผู้เล่นจ�ำนวนมากที่ส�ำคัญสนาม
ขนาดใหญ่กลางแจ้งน้ันหายากโดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันกระแสของธุรกิจให้
บรกิารทางด้านกฬีาได้รับความนยิมมากโดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มให้เช่า 
ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้มีผู้สนใจประกอบกิจการสนาม
ฟุตบอลให้เช่าเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมากเพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับผู้เล่นฟุตบอล โดยปัจจุบันกิจการ
สนามฟุตบอลให้เช่าที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีมากกว่า 170 กิจการ และมี
จ�ำนวนสนามมากกว่า 400 สนาม รองรับผู้เล่นได้
ประมาณ 4,800 คนต่อชัว่โมง (กญุจนาท จันเจรญิ,  
รชฎ ยอดนิล, สุนทร วิริยะศิริไพศาล, 2554)
	 การประกอบธุรกิจให้เช่าสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มนั้นจัดเป็นธุรกิจด้านบริการ 
ปัจจุบันการแข่งขันด้านธุรกิจบริการนั้นมีคู ่แข่ง
มาก การให้บริการจะมีเพียงแค่สนามให้เช่านั้นไม่
เพียงพอแล้ว ต้องบริการครบวงจรมีบริการเสริม 
อื่นๆสนันสนุนการให้บริการของสนามด้วย เช่น 
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ มีไว้รองรับทั้งทางด้านเคร่ือง
ดื่มและ WIFI มีฟิตเนตส�ำหรับผู้ที่ชื่นชอบการออก
ก�ำลังกายในลักษณะอื่นๆ มีร้านขนม ร้านเสื้อผ้า 
ร้านอาหารต่างๆ ส่วนด้านในสนามจะมีห้องน�้ำท่ี

มีอุปกรณ์ต่างๆไว้คอยให้บริการ เช่น ห้องซาวน่า 
ที่เป่าผม แชมพู ครีมอาบน�้ำ อุปกรณ์ต่างๆส�ำหรับ
การซ้อม เช่น เสา กรวย ทุกสนามต้องพร้อม
รองรับกิจกรรมหลากหลายท่ีเก่ียวข้องกับด้าน
กีฬาท้ังหมด รวมไปถึงการจัดงานอีเว้นท์ส�ำคัญๆ
ในลักษณะงานจัดแสดง (Corporate Event) 
อาทิ การเปิดตัวสินค้า กีฬาสีบริษัท มหกรรมงาน
โชว์ กิจกรรมการประกวดต่างๆ หรือแม้กระท่ัง
งานแต่งงาน  
	 แต่สภาพของการให้บริการของสนาม
ในปัจจุบันยังมีปัญหาและยังมีข้อบกพร่อง การ
ให้บริการและการอ�ำนวยความสะดวกในการ
รองรบัในสถานทีต่่างๆของแต่ละแห่งไม่เหมอืนกนั 
เจ้าของหรือพนักงานในแต่ละแห่งท�ำหน้าท่ีแตก
ต่างกัน ขาดจรรยาบรรณ มีกฎเกณฑ์และขั้นตอน
มาก จึงท�ำให้ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ของลูกค้าไม่เท่าเทียมกัน แม้กระทั้งทางด้านการ
ก�ำหนดราคาในแต่ละสนามก็มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู ้ที่เข้ามาใช้บริการ หากแต่สิ่งเหล่านี้ผู ้ให้
บริการยังค�ำนึงถึงเพียงแต่ผลประโยชน์แก่ตัวเอง
โดยไม่ค�ำนึงถึงสิ่งท่ีตอบสนองลูกค้า การท�ำธุรกิจ
ก็คงจะยืนอยู่ได้ไม่นานหรือแค่เพียงระยะเวลา
สั้นๆเท่านั้น 
	 เพื่อเป็นการสร้างรูปแบบการให้บริการ
และโอกาสทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจให้บริการ
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในร่ม นกัการตลาดจะต้อง
สร้างมาตรฐานการให้บรกิารและวเิคราะห์ถงึความ
จ�ำเป็น ความต้องการ เพื่อสนองต่อความต้องการ
ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความพอใจ
สงูสดุ  การวจิยัครัง้นีจึ้งให้ความส�ำคญักับการสร้าง
รูปแบบการให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการและพัฒนาธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
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ให้เช่า ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สามารถด�ำรงและอยู่รอดได้ในธุรกิจนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
	 2.  เพื่อสร ้างรูปแบบให ้บริการที่มี
ประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย  
	 ผู ้ใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
	
วิธีด�ำเนินงานวิจัย 
	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เรื่อง “รูปแบบให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 เนื้ อหาของการวิ จั ย  (Resea rch  
Content) จะอธบิายถงึเน้ือหาความส�ำคัญของการ
วจิยัเกีย่วกับการน�ำส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 
ด้าน (Marketing Mix 7P’s) ซึ่งประกอบด้วยด้าน
ผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  ด้านช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)     ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  ด้านบุคลากร (People) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  และด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ของ 

Philip Kotler (2003), Christopher  Lovelock  
and Lauren Wright (2002), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2550) , พิบูล   ทีปะปาล (2547) , 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2551) มาช่วยในการ
สังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการให้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.  ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากร คือกลุ ่มผู ้ใช ้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกมา
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากการใช้แบบสอบถาม
กลุ ่มผู ้มาใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นนักเรียน 
นักศึกษา คนท�ำงานและประชาชนทั่วไป เพศชาย  
จ�ำนวน 569 คน
 
	 3.  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
		  3.1  การสุ่มตัวอย่าง
	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ จ ะ เ ก็ บ ข ้ อ มู ล โ ด ย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ ่ม 
ผู ้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่เลือกมาแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา 
คนท�ำงานและประชาชนท่ัวไป เพศชาย จ�ำนวน 
569 คน  
		  3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล
	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลูในการวิจยั
ครั้งน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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	 ตอนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
	 ตอนที่ 3   ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
ในร่ม ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านบริการสนับสนุน 
อื่นๆ 
	 แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาตรวจ
สอบความสอดคล้องของค�ำถามกับวัตถุประสงค์
ตามเทคนิค Item Objective Congruence  
( IOC ) จากผูเ้ชีย่วชาญ 6 ท่าน จากน้ันน�ำไปทดลอง 
(Try – Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาความเชื่อมั่นโดยใช ้
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพื่อดูความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือแบบสอบถาม 

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติที่ ใช ้ใน
การวิจัย ได้แก่   การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
(Analysis of Variance : Anova)    ที่เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปร
อิสระที่มีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึ้นไป ซึ่งเป็นการ
ทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยด้วย F-test 
และ t-test จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method)   และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นรูปแบบการให้บริการที่มี
ประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร       

ผลการวิจัย  
	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ช้
บริการท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มในเขตกรงุเทพมหานครสามารถน�ำ
มาวิเคราะห์ โดยใช้ ANOVA (F-test) และ t-test  
และเมือ่พบความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคูโ่ดย
วธิเีซฟเฟ่ (Scheffe’ Method) ได้ผลการวเิคราะห์
ดังนี้  
	 กลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ท่ี
มีอายุแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการ
ที่มีอายุน้อยกว่าจะให้ความส�ำคัญมากกว่าผู ้ใช้
บริการที่มีอายุมากกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
	 กลุ ่มผู ้ ใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ พบว่าผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาต�่ำกว่าจะให้
ความส�ำคัญมากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาสูง
กว่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
	 กลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่าง
กนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมี
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อาชพีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่าผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็น
นักเรียน/นักศึกษาให้ความส�ำคัญมากกว่าลูกจ้าง/
พนกังานบรษิทัเอกชน และข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
	 กลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ตั้งแต ่
10,000 ลงมาให้ความส�ำคัญมากกว่าผู้ที่มีราย
ได้ 10,001 – 30,000 บาท และรายได้ 40,001 
– 50,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   
	 กลุ ่มผู ้ ใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
	 การวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการสนามฟตุบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใช้เทคนคิการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ 
Principle Component Analysis เพื่อสกัด
ปัจจัยและหมุนแกนปัจจัยแบบมุมฉากด้วยวิธีการ 
Varimax
	 จากการค�ำนวณ ค่า KMO (Kaiser-Mey-
er-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลที่จะ
น�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า มีค่าเท่ากับ 

0.97 ซึง่มากกว่า 0.5 และจากการทดสอบหาความ
สัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ Bartlett’s test of  
Sphericity ปรากฏว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
(ดูตารางท่ี 1) แสดงว่า ตัวแปรต่างๆ มีความ
สัมพันธ์กันเหมาะที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์
ประกอบ (Factor Analysis) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) 
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ตารางที่ 1  ค่า KMO และ Bartlett’s test of sphericity
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.97

Bartlett’s test of Sphericity    Approx. Chi-Square

	 df

	 Sig.

27737.78

2211

0.00

	 จากตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดมีตัวแปรท่ี
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
มากกว่า 0.5 ทั้งหมด 54 ตัวแปร เมื่อท�ำการ
วิเคราะห์สกัดปัจจัย (Factor) แล้วพบว่า  

ป ัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจใช ้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ปัจจัย ดังแสดงใน
ตารางต่อไปนี้     

ตารางที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

 ปัจจัยที่ 1 ด้านสนับสนุนการให้บริการ	  9.504 14.184

62. การมีสนามเด็กเล่น 0.782

60. การมี Fitness และห้องซาวน่า ไว้บริการ 0.778

56. การมีบริการนวดเพื่อผ่อนคลายในสนามหลัง
เล่นฟุตบอล

0.777

61. การมีบริการล้างรถ 0.770

66. การมีการตอบแทนสังคมอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม เช่น เปิดโอกาสให้ชุมชนขายสินค้าใน
สนามได้

0.721

59. การมีกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับครอบครัว
และผู้ติดตามของผู้ใช้บริการ 

0.699

58. การจัดกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับผู้ใช้บริการ 0.692
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

67. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการกระตุ้นให้
ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณสนามออกก�ำลังกาย
อย่างสม�่ำเสมอ

0.684

54. การมี Community Mall ประกอบด้วย 
ร้านค้าต่างๆไว้บริการ  เช่น ซุปเปอร์มาเก็ต ร้าน
ขายยา ร้านหนังสือ ร้านเสื้อผ้า คลีนิค  
ร้านเบเกอรี่ ร้านซักรีด ร้านเช่าภาพยนต์ สถาบัน
กวดวิชา ธนาคาร 

0.679

65. การดูแลเอาใจใส่ครอบครัวและผู้ติดตามของผู้
ใช้บริการ

0.663

64. การจัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันประจ�ำเดือน
เพื่อชิงถ้วยหรือเงินรางวัล 

0.627

57. การมีร้านค้า ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ไว้บริการ 0.516

63. การมีระบบระบายน�้ำของสนามที่ดีสามารถ
เล่นฟุตบอลได้ขณะฝนตกโดยน�้ำไม่ขัง  

0.507

55. การมีบริการ Interner WIFI ให้บริการ 0.506

ปัจจัยที่ 2  ด้านหลักฐานทางกายภาพและ
กระบวนการ	

9.003 13.438

48.  ความสะดวกในการจองสนาม 0.722

46.  ความสะดวกและรวดเร็วในการช�ำระเงินค่าใช้
บริการสนาม 

0.697

50.  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นจากการใช้บริการ 

0.677

45.  ความรวดเร็วและ ความถูกต้องในการคิดค่า
บริการใช้สนาม 

0.670

49.  ความสะดวกรวดเร็จในการช�ำระค่าซื้อสินค้า
และบริการต่างๆที่ตั้งอยู่ภายในสนามฟุตบอล 

0.665

47.  ความรวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงสนามฟุตบอล 0.634

39.  ความเป็นระเบียบและสัดส่วนของบริเวณที่ใช้
ต้อนรับลูกค้า 

0.604

ตารางท่ี 2 (ต่อ)
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

42.  การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งในสนาม ใน
ร้านค้า และห้องน�้ำ

0.579

51.  ความถูกต้องในการจัดท�ำเอกสารทางบัญชี 
เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน 

0.572

36.  มีความซื่อสัตย์และการไม่หลอกลวงลูกค้าของ
พนักงาน 

0.557

38.  ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้
บริการสถานที่ขายสินค้าและบริการในสนาม 

0.552

37.  การไม่ท�ำให้ชุมชนเดือนร้อนของสนาม
ฟุตบอล เช่นระบบระบายน�้ำ ระบบจราจร ระบบ
ความปลอดภัย 

0.548

44.  การให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของลูกค้า และ
พนักงานของสนาม 

0.534

41.  การมีบริการโทรศัพท์และความสามารถใน
การรับสัญญาณการสื่อสารด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

0.528

ปัจจัยที่ 3  ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.146 7.681

22.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่หลาก
หลายและสม�่ำเสมอ          

0.696

21.  การมีส่วนลดพิเศษเมื่อซื้อแบบเหมาจ่ายราย
เดือน

0.643

25.  การให้สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ
พร้อมครอบครัว 

0.642

24.  การให้สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ
สนามเป็นประจ�ำ 

0.630

20.  การมีรายการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion)  

0.596

23.  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลสนาม
ในสื่อต่างๆ เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ 
วิทยุ เว็ปไซต์ อินเตอร์เน็ต      

0.575

26.  การให้ค�ำแนะน�ำของพนักงานขายหรือเจ้า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์        

0.541

ตารางท่ี 2 (ต่อ)
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

27.  การมีคู่มือ Catalogue หรือ Brochure 
แนะน�ำสนามและการให้บริการ        

0.519

ปัจจัยที่ 4  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.605 6.873

3.  ความสะอาด ความสวยงามของสนามหญ้า   0.661

4.  ความเพียงพอของจ�ำนวนสนามที่เปิดให้บริการ   0.659

1.  มาตรฐานสนามและความปลอดภัย 0.648

5.  ความสะอาดและเพียงพอของห้องน�้ำ  0.629

6.  ความสะอาดและมาตรฐานของร้านอาหารและ
ร้านค้าในสนาม 

0.608

2.  ความสามารถในการใช้สนามจัดการแข่งขัน 0.539

ปัจจัยที่ 5  ด้านบุคลากร 3.621 5.405

33.  บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน 0.574

35.  ความรู้เรื่องกีฬาฟุตบอลของพนักงาน 0.552

34.  ความรู้ และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา
ของพนักงาน

0.515

ปัจจัยที่ 6 ด้านราคา 3.450 5.149

9.  ความเหมาะสมของราคาค่าบริการเมื่อเทียบกับ
คุณภาพสนาม          

0.719

10. ความเหมาะสมของราคาค่าใช้บริการสนามใน
แต่ละช่วงเวลา          

0.713

8.  ราคาค่าใช้บริการถูกกว่าเมื่อเทียบกับสนามอื่น
ที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน        

0.703

11.   ความเหมาะสมของราคาอาหารและค่าใช้
บริการร้านค้าของสนาม        

0.568

ตารางท่ี 2 (ต่อ)
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

ปัจจัยที่ 7  ด้านความเหมาะสมของกิจกรรม 3.379 5.044

13.  ความเหมาะสมของค่าเช่าสนามในการจัด
กิจกรรม

0.651

12.  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก 
(Souvenirs) 

0.650

ปัจจัยที่ 8  ด้านความสะดวกของสถานที่ 2.510 3.746

19.    ความเพียงพอและความปลอดภัยของสถาน
ที่จอดรถ  

0.602

18.    แสงสว่างภายในพื้นที่สนามและในอาคาร 0.590

ปัจจัยที่ 9  ด้านช่องทางการตลาด 1.849 2.760

53. การมีช่องทางที่สะดวกและหลากหลาย 
ส�ำหรับให้ลูกค้าติดต่อ 

0.518

	 จากตารางท่ี 2   พบว่า ปัจจัยที่  1 
ประกอบด้วยตวัแปรทีส่�ำคัญ 14 ตัวแปร ซึง่มค่ีาน�ำ้
หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
0.782 - 0.506 และปัจจัยนี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้ร้อยละ 14.184   โดย
เมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน (Eigenvalue) ซึ่งเป็น
ค่าความแปรปรวนร่วมกัน มีค่าเท่ากับ 9.504   
ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเป็นอันดับ 1 
	 ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
14 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.722 - 0.528 และปัจจัย
น้ีสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 13.438   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 

มีค่าเท่ากับ 9.003  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 2
	 ปัจจัยที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
8 ตัวแปร ซ่ึงมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.696 - 0.519 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 7.681   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 5.146  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 3
	 ปัจจัยที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
6 ตัวแปร ซ่ึงมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.661 - 0.539 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้

ตารางท่ี 2 (ต่อ)
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ร้อยละ 6.873   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 4.605  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 4
	 ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
3 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.574 - 0.515 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 5.405   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 3.621  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 5
	 ปัจจัยที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
4 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.719 - 0.568 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 5.149   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 3.450  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 6
	 ปัจจัยที่ 7 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
2 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.651 - 0.650 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 5.044   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 3.379  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 7
	 ปัจจัยที่ 8 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
2 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.602 - 0.590 และปัจจัย

นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 3.746   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 2.510  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 8
	 ป ัจจัยที่  9 ประกอบด ้วยตัวแปรที่
ส�ำคัญ 1 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) เท่ากับ 0.518   และปัจจัย
นี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสิน
ใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
ได้ร้อยละ 2.760   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน  
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 1.849  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 9  
	 ผูว้จิยัท�ำการสงัเคราะห์ปัจจยัทัง้ 9 ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
จัดกลุ ่มปัจจัยที่มีลักษณะคล้ายกันไว้เป็นกลุ ่ม
เดยีวกนัเพือ่ก�ำหนดเป็นประเดน็ส�ำคัญ จากนัน้น�ำ
ประเดน็ส�ำคญัเข้าประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group 
Discussion) กับผู ้บริหารสนาม(ผู ้ให้บริการ)  
ผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจารย์ และนักวิชาการทาง
ด้านธุรกิจบริการ 
	 พบว่าทีป่ระชมุกลุม่ย่อยมมีตเิหน็ด้วยเป็น
เอกฉนัท์ว่าองค์ประกอบโมเดลท่ีส�ำคญัในการสร้าง
รปูแบบให้บริการทีม่ปีระสทิธผิลของสนามฟตุบอล
หญ้าเทยีมในร่มในเขตกรงุเทพมหานคร  ประกอบ
ด้วย 4 รปูแบบย่อย ซึง่รวมเรยีกว่า PRO-D Model  
ดังนี้
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ภาพท่ี 1    กรอบรูปแบบใหบริการท่ีมีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญาเทียมในรมในเขต 

               กรงุเทพมหานคร  แบบ  PRO-D Model  

 

PRO – D 

P = การบริหารจัดการสนามอยางมืออาชีพ (Professionally Field Management) 

R = การจัดกิจกรรมนันทนาการใหบริการลูกคาและผูติดตาม (Recreation Activities) 

O = การใหบริการลูกคาดวยหัวใจ (Service Oriented) 

D = การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องและหลากหลาย (Dynamic Promotion)  

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 รูปแบบใหบริการท่ีมีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญาเทียมในรมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีคนพบเรียกวา  PRO – 

D Model  ประกอบดวยรูปแบบยอย 4 รูปแบบ โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  

 1.   รูปแบบ R – Model เปนรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมใหจัดกิจกรรมนันทนาการไวบริการลูกคาและ

ผูติดตาม (Recreation Activities) เปนรูปแบบใหบริการท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 1   จากการวิจัยพบวาสนามฟุตบอลควร

จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการสําหรับครอบครัวและผูติดตามผูใชบริการ จัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูใชบริการ มีการจัด

กิจกรรมนันทนาการกระตุนใหประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณสนามออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ  ดูแลเอาใจใสครอบครัวและ

P (Professionally Field Management)

O  (Service Oriented )

 

PRO -  D

Model 

R (Recreation Activities)

D  (Dynamic Promotion) 

ภาพที่ 1    กรอบรูปแบบให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
               กรุงเทพมหานคร  แบบ  PRO-D Model 

PRO – D
P = การบริหารจัดการสนามอย่างมืออาชีพ (Professionally Field Management)
R = การจัดกิจกรรมนันทนาการให้บริการลูกค้าและผู้ติดตาม (Recreation Activities)
O = การให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ (Service Oriented)
D = การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย (Dynamic Promotion) 

อภิปรายผลการวิจัย
	 รู ปแบบให ้บริ การที่ มี ประสิทธิ ผล
ของสนามฟุตบอลหญ ้า เทียมในร ่ม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ค้นพบเรียกว่า PRO – D 
Model  ประกอบด้วยรปูแบบย่อย 4 รปูแบบ โดย
เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี้ 
	 1. รูปแบบ R – Model เป็นรูปแบบที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสรมิให้จัดกจิกรรมนนัทนาการ
ไว ้บริการลูกค้าและผู ้ติดตาม (Recreation  
Activities) เป็นรูปแบบให้บริการที่มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับที่ 1 จากการวิจัยพบว่าสนามฟุตบอล
ควรจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับครอบครัว

และผู้ติดตามผู้ใช้บริการ จัดกิจกรรมนันทนาการ
ส�ำหรับผู้ใช้บริการ มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ
กระตุ้นให้ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณสนามออก
ก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอ  ดูแลเอาใจใส่ครอบครัว
และผูต้ดิตามของผูใ้ช้บริการ จดัให้มสีนามเดก็เล่น 
ควรจดัให้มกีจิกรรมการแข่งขันประจ�ำเดอืนเพือ่ชิง
ถ้วยหรือเงินรางวัลซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กาหลง เย็นจิตต์ (2548) พบว่าการพัฒนารูปแบบ
การด�ำเนนิงานศนูย์กีฬาเพือ่ความเป็นเลศิทางกฬีา
สนามควรจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 
นอกจากนี้ค่าเช่าสนามในการจัดกิจกรรมต้องมี
ความเหมาะสม   สนามมีความสามารถในการ
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รองรับการจัดกิจกรรมนันทนาการของสมาชิก 
อาทิ จัดงานศิลปหัตถกรรม สอนการประดิษฐ์สิ่ง
ต่างๆ ด้วยมือหรืองานด้านศิลปะ จัดเกมและกีฬา
เบาๆให้กับครอบครับและผู้ติดตามเพื่อความสนุก
สนามกับการออกก�ำลังกาย มีการจัดอบรมการ
เต้นร�ำ ลีลาศ  กิจกรรมเข้าจังหวะ การสอนดนตรี
และการร้องเพลง มีการแนะน�ำงานอดิเรก อาทิ 
งานสะสมแสตมป์ เหรียญ การเลี้ยงปลาสวยงาม 
รวมถงึให้การศกึษาเรียนรู้ด้านต่างๆเช่นเทคนิคการ
เล่นฟุตบอลเบื้องต้นให้กับเยาวชน การวาดภาพ 
ศิลปการพูดในท่ีชุมชน มีการจัดงานร่ืนเริงเน่ือง
ในโอกาสต่างๆ เช่นงานวันเกิดของสมาชิกสนาม 
งานปีใหม่ งานวันครสิต์มาส งานสงกรานต์ เป็นต้น
	 2.   รูปแบบ P – Model เป็นการบริหาร
จัดการสนามอย่างมืออาชีพ (Professionally 
Field Management) เป็นรูปแบบให้บริการที่มี
ความส�ำคัญเป็นอันดับที่ 2 ของการด�ำเนินธุรกิจ
ให้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม จากการ
วิจัยพบว่าสนามต้องบริหารจัดการให้สามารถใช้
ในการจัดการแข่งขันได้ มีความสะอาดของสนาม
ฟุตบอลและบริเวณโดยรอบ มีความสะดวกและ
ปลอดภยัในการคมนาคมมายงัสนาม  ความสะอาด
และความสวยงามของสนามหญ้า มคีวามเพยีงพอ
ของจ�ำนวนสนามทีเ่ปิดให้บรกิาร ความสะอาดและ
เพียงพอของห้องน�้ำ  ความสะอาดและมาตรฐาน
ของร้านอาหารและร้านค้าในสนาม บุคลิกภาพ
และการแต่งกายของพนักงาน ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาของพนักงาน มีความรู้
และความช�ำนาญด้านการให้บริการของพนักงาน 
ความสนใจในการให้บริการลูกค้าของพนักงาน 
การมีบุคลากรของสนามเพียงพอในการให้บริการ
ลกูค้า   ม ีFitness  ห้องซาวน่า และจดัให้มร้ีานค้า
ต่างๆไว้บรกิาร เช่น ร้านหนงัสอื ร้านเสือ้ผ้า คลนีคิ  
ร้านขายยา ร้านเบเกอร่ี ร้านซกัรีด ร้านเช่าภาพยนต์ 

สถาบันกวดวิชา การมีระบบระบายน�้ำของสนาม
ที่ดีสามารถเล่นฟุตบอลได้ขณะฝนตกโดยน�้ำ 
ไม่ขงั การมบีรกิาร Interner WIFI ให้บรกิาร ความ
สะดวกในการจองสนาม ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการช�ำระเงินค่าใช้บริการสนาม ความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้บริการ   ความรวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงสนาม
ฟตุบอล ความเป็นระเบียบและสดัส่วนของบรเิวณ
ที่ใช้ต้อนรับลูกค้า การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้ง
ในสนาม ในร้านค้า และห้องน�้ำ  ความถูกต้องใน
การจัดท�ำเอกสารทางบัญชี เช่น การออกใบเสร็จ
รับเงิน มีความซื่อสัตย์และการไม่หลอกลวงลูกค้า
ของพนักงาน   การให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของ
ลกูค้าและพนกังานของสนาม การมมีนษุย์สมัพนัธ์
และมารยาทที่ดีกับลูกค้าของพนักงาน สนามต้อง
เพิ่มรายละเอียดและความชัดเจนของเว็บไซต์
ของสนามฟุตบอล เพิ่มความหลากหลายของช่อง
ทางการจองสนาม เช่น โทรศพัท์  อนิเตอร์เนต็ และ
อเีมล   มช่ีองทางท่ีสะดวกและหลากหลาย ส�ำหรบั
ให้ลูกค้าติดต่อ  การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม่ๆ
มาช่วยในการขายและให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงศ์ปณต รักษ์เสรีนิรันดร์ (2551) 
พบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้บรกิารสนามฟตุบอลหญ้า
เทียมส่วนใหญ่รู้จักข้อมูลสนามจากทางเว็บไซต์ 
และติดต่อสนามผ่านทางอินเตอร์เน็ต
	 3.  รูปแบบ D – Model   เป็นรูปแบบ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
อย่างต่อเนือ่งและหลากหลาย (Dynamic Promo-
tion)   เป็นรูปแบบให้บริการที่มีความส�ำคัญเป็น
อันดับท่ี 3 ของการด�ำเนินธุรกิจให้บริการสนาม
ฟตุบอลหญ้าเทยีมในร่ม จากการวจิยัพบว่ารปูแบบ
หนึง่ทีท่�ำให้การบรกิารของสนามมปีระสทิธผิลนัน้
สนามต้องจดัให้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
ที่หลากหลายและสม�่ำเสมอต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ เฉลิมพงษ์ เฉลิมชิต (2553)  
พบว่าการให้บริการสนามกอล์ฟซึ่งเป็นธุรกิจ
บริการนัน้การจัดกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดถอืเป็น
กลยทุธ์ทีส่�ำคญัของธรุกจิประเภทนี ้เช่น มส่ีวนลด
พิเศษเมื่อซ้ือแบบเหมาจ่ายรายเดือน ให้สิทธิ
พิเศษส�ำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการพร้อมครอบครัว   
การให้สิทธพิเิศษส�ำหรบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิารสนาม
เป็นประจ�ำ  มีรายการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion)   มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้
ข้อมลูสนามในสื่อต่างๆ เช่นหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
โทรทัศน์ วิทยุ เว็ปไซต์ อินเตอร์เน็ต การจัดให้
มีคู ่มือ Catalogue หรือ Brochure แนะน�ำ
สนามและการให้บริการ การมีโปรโมชั่นราคาค่า
เช่าสนามในบ้างโอกาส การจัดให้มีกิจกรรมการ
แข่งขันประจ�ำเดือนเพื่อชิงถ้วยหรือเงินรางวัล มี
ความหลากหลายของช่องทางการจองสนาม เช่น 
โทรศัพท์   อินเตอร์เน็ต และอีเมล   และร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆจดัการแข่งขนัฟตุบอลเพือ่โปรโมท
สนาม ทั้งน้ีเพื่อกระตุ้นให้ผู ้ใช้บริการกลับมาใช้
บริการซ�้ำและเชิญชวนผู้ที่ยังไม่ได้มาใช้บริการ
สนามแต่มคีวามสนใจในกฬีาประเภทนี ้ร่วมทัง้ผูท้ี่
เล่นสนามอื่นหันมาเล่นสนามของเราด้วยกิจกรรม
การตลาดที่เร้าใจและจัดอย่างต่อเนื่อง
	 4.  รูปแบบ O – Model เป็นรูปแบบที่
เก่ียวกับการด�ำเนินการให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ 
(Service Oriented) เป็นรูปแบบให้บริการที่มี
ความส�ำคญัเป็นอนัดับที ่4 จากการวจัิยพบว่าธรุกจิ
ให้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มต้องจัดให้
มีการบริการดูแลเอาใจใส่ครอบครัวและผู้ติดตาม
ของผู้ใช้บริการอย่าดีเลิศ   พนักงานต้องมีความ
ซื่อสัตย์และไม่หลอกลวงลูกค้า ให้ความส�ำคัญ
กับสุขภาพของลูกค้าและพนักงาน การมีมนุษย์
สัมพันธ์และมารยาทที่ดีกับลูกค้าของพนักงาน มี
ความรู้และความช�ำนาญด้านการให้บริการ ความ

สนใจในการให้บริการลูกค้าของพนักงาน ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวจัิยของ ปรชีา กลิน่รัตน์ (2536) 
พบว่าการให้บริการถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญในการ
ท�ำธุรกิจกีฬา การบริการถือว่าเป็นวัฒนธรรมท่ี
จะต้องสร้างให้มีข้ึนในองค์กรและต้องมีบุคลากร
เพียงพอในการให้บริการลูกค้า นอกจากนี้งาน
วิจัยยังพบว่าสนามต้องจัดให้มีร้านค้า ร้านอาหาร 
เครื่องดื่ม ไว้บริการ ต้องมีบริการ Interner WIFI 
ให้บริการ ความสะดวกในการจองสนาม ความ
สะดวกและรวดเร็วในการช�ำระเงินค่าใช้บริการ
สนาม การมีสนามเด็กเล่น การมีบริการนวดเพื่อ
ผ่อนคลายในสนามหลังเล่นฟุตบอล มีบริการล้าง
รถ มีร้านค้าต่างๆไว้บริการ ความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ  
ความรวดเรว็และ ความถกูต้องในการคดิค่าบรกิาร
ใช้สนาม ความสะดวกรวดเร็วในการช�ำระค่าซื้อ
สินค้าและบริการต่างๆที่ตั้งอยู่ภายในสนาม ความ
รวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงสนามฟุตบอล ความเป็น
ระเบียบและสัดส่วนของบริเวณที่ใช้ต้อนรับลูกค้า 
การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆทั้งในสนาม  
ในร้านค้าและห้องน�้ำ  ความถูกต้องในการจัดท�ำ
เอกสารทางบัญชี เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน 
ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้บริการ
สถานที่ขายสินค้าในสนาม ความปลอดภัยของ
สถานที่จอดรถ  และมีแสงสว่างภายในพื้นที่สนาม
และในอาคารเพียงพอ    

ข้อเสนอแนะ 
      	 จากการอภิปรายผลการวิจัย ผู ้วิจัย
มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช ้ 
ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มให้เช่าสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด�ำเนินธุรกิจและ
สามารถอยู่รอดได้ในธุรกิจ ดังนี้
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	 การจัดกิจกรรมนันทนาการไว้บริการ
ลูกค้าและผู้ติดตาม (Recreation Activities) 
สนามฟุตบอลควรจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการ
ส�ำหรับสมาชิกและผู้ติดตามอย่างสม�่ำเสมอเพื่อ
กระตุน้และเชญิชวนให้ผูใ้ช้บรกิารกลบัมาใช้บรกิาร
เป็นประจ�ำเนื่องจากกิจกรรมจะท�ำให้ทุกคนท่ี
เข้ามาใช้บริการมี Activities ท�ำ  ทุกคนไม่เหงา  
ไม่น่าเบื่อ ทั้งคนมาเล่นฟุตบอลและผู้ติดตาม อาทิ 
จัดงานศิลปหัตถกรรม สอนการประดิษฐ์สิ่งต่างๆ
ด้วยมือ จัดเกมและกีฬาเบาๆให้กับครอบครับ
และผู้ติดตามเพ่ือความสนุกสนานกับการออก
ก�ำลังกาย มีการจัดอบรมการสอนดนตรีและการ
ร้องเพลง มีการแนะน�ำงานอดิเรก อาทิ งานสะสม
แสตมป์ เหรียญ   รวมถึงให้การศึกษาเรียนรู้ด้าน
ต่างๆเช่น เทคนิคการเล่นฟุตบอลเบื้องต้นส�ำหรับ
เยาวชน การวาดภาพ ศิลปการพูดในท่ีชุมชน มี
การจัดงานรื่นเริงเนื่องในโอกาสต่างๆ เช่นงาน
วันเกิดของสมาชิก งานปีใหม่ งานวันคริสต์มาส  
งานสงกรานต์ ร่วมกับชุมชนจัดโครงการพัฒนา
ชุมชนรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  
	 การบริหารจัดการสนามอย่างมืออาชีพ 
(Professionally Field Management) ผู้บริหาร
สนามจะต้องให้ความส�ำคัญในการบริหารสนาม
อย่างมากโดยเฉพาะช่วงท่ีคนเข้ามาใช้บริการใน
เวลาเดียวกันมากๆ เช่นช่วงเวลา 18.00-20.00 น. 
ซ่ึงเป็นเวลาหลังเลิกงานจะมีคนมาใช้บริการมาก 
ผู้บริหารต้องบริหารจัดการเวลาของสนามให้เกิด
ประโยชน์ให้มากที่สุด และต้องมีมาตรการจัดการ
กับสมาชิกที่มาไม่ตรงเวลาจอง ซึ่งจะท�ำให้ผู้เล่น
ทีมอื่นเดือดร้อนและท�ำให้สนามเสียผลประโยชน์
ไปด้วย   ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญกับความ
ปลอดภยัทัง้ในสนามและบรเิวณรอบสนาม รวมทัง้
ดูแลบคุลกิภาพ การแต่งกาย การมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่
ดขีองพนักงานกบัลกูค้า เพิม่ความหลากหลายของ

ช่องทางการจองสนาม เช่น โทรศัพท์  อนิเตอร์เนต็ 
และอีเมล  
	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลาย (Dynamic Promo-
tion ) สนามฟุตบอลควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ตลาดที่หลากหลายและสม�่ำเสมออย่างต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกย้ายไปเล่นสนามอื่นท่ีอยู่
บริเวณใกล้เคียงกันสาเหตุจากเราไม่มี promo-
tion ท่ีเร้าใจ จดัให้มส่ีวนลดพเิศษเมือ่ซือ้แบบเหมา
จ่ายรายเดือน ให้สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการพร้อมครอบครัว  การให้สิทธิพิเศษส�ำหรับ
ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารสนามเป็นประจ�ำ มรีายการส่ง
เสริมการขาย (Sale Promotion)  มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีเ้พือ่กระตุ้นให้ผูใ้ช้บรกิารกลบั
มาใช้บรกิารซ�ำ้และเชญิชวนผูท่ี้ยงัไม่ได้มาใช้บรกิาร
สนามแต่มคีวามสนใจในกฬีาประเภทนี ้ร่วมทัง้ผู้ที่
เล่นสนามอื่นหันมาเล่นสนามของเราด้วยกิจกรรม
การตลาดที่เร้าใจและจัดอย่างต่อเนื่อง 
	 การให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ (Service 
Oriented)  เนือ่งจากธรุกจิให้บรกิารสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในร่มเป็นธุรกิจบริการ ผู้ประกอบการ
จะต้องเน้นการให้บริการกับผู้มาใช้บริการสนาม
รวมท้ังดูแลเอาใจใส่ครอบครัวและผู้ติดตามด้วย
หวัใจ เพือ่ให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจและกลบัมา
ใช้บริการซ�้ำอีก จัดให้มีร้านค้า ร้านอาหาร เครื่อง
ดื่มไว้บริการ มีบริการ Interner WIFI มีความ
รวดเร็วและความถูกต้องในการคิดค่าบริการใช้
สนาม ความเป็นระเบยีบและสดัส่วนของบรเิวณที่
ใช้ต้อนรับลูกค้า จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้ง
ในสนาม ในร้านค้า และห้องน�ำ้ ต้องให้ความส�ำคญั
อย่างมากกับการให้บริการลูกค้าของพนักงาน 
ควรน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้จริง โดยการเลือก 
ผู้ประกอบการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ทดลองใช้รูปแบบการให้
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บริการตามรูปแบบ (Model) ที่ได้จากการวิจัย  
เปรียบเทียบผลประกอบการ (Performance) ที่
เกิดขึ้นก่อนและหลังใช้โมเดล
ในการวิจัยคร้ังต่อไป ขอแนะน�ำให้ผู ้ท่ีสนใจท�ำ
วิจัยเร่ืองน้ี ท�ำการศึกษาลงลึกถึงเรื่องการเงิน 
(Finance) ด้วย เนื่องจากในปัจจุบันการลงทุนท�ำ
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มให้เช่า มีการ
ลงทุนด้านการเงินค่อนข้างสูง ดังนั้นควรมีการ
ศึกษาด้านการเงินควบคู่ไปกับการศึกษาด้านการ
ให้บริการ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว ความต้องการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้าน 
ทุ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดน และบ้านโตนปาหนัน อ�ำเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล โดย
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การสอบถาม 
และการสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้น�ำและตัวแทนชุมชน หน่วย
งานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล  และท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศกึษาพบว่า แหล่งท่องเทีย่วของชุมชนบ้านทุ่งมะปรงัและบ้านโตนปาหนนัเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ค�ำนึงถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
และความต้องการของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว ควรสร้าง
จุดเด่นของพื้นที่โดยน�ำธรรมชาติมาเสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและภูมิทัศน์
ให้สวยงามและสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียวและ 
ชาวบ้าน 2. ด้านความพร้อมทางการท่องเที่ยว ควรจัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  
จัดท�ำสื่อความหมายทางธรรมชาติและวัฒนธรรมและจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินส�ำหรับ
การถ่ายทอดความรูแ้ละเรือ่งราวของแหล่งท่องเทีย่ว และ 3. ด้านการพฒันาการตลาด จดั
ท�ำเส้นทางท่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงแหล่งท่องเทีย่วของทัง้สองชมุชน เน้นกจิกรรมท่องเทีย่วทีม่ี
การเรยีนรูแ้ละสร้างความเร้าใจสอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายคอืกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงาน และ
จดัท�ำคูม่อื แผ่นพับ ใบปลวิและพัฒนาเวบ็ไซต์ส�ำหรับประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว ส�ำหรับ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจัิยคร้ังน้ี คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ควรมแีนวนโยบายในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีความยั่งยืนโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อการวางแผนและการด�ำเนินงาน ควรมีการสร้าง
เครือข่ายกับชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และจัดให้มีกลไกที่ส�ำคัญของ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ในการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวระหว่างชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง
และชุมชนบ้านโตนปาหนัน 

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 99

Abstract

	 The objectives of this research are to study the tourism potentiality,
tourism needs and Conservation Tourism development approach of the 
communities in Baan Thung-Maprang, Kuan Doan District and Baan Ton-Panan, 
Kuan Kalong District in Satun Province. This research is an action research 
which collecting data from documents, observations, interviews and focus 
groups by using community leaders and representatives, governmental  
sectors, private sectors and tourists in Satun province as the sample groups. 
Meanwhile, the qualitative and quantitative analysis have been done by  
finding percentage, mean and standard deviation. The result is found that 
tourism location of Baan Thung-Maprang and Baan Ton-Panan is natural 
place where overall tourism potentiality is on average.  Conservation Tourism 
development approach which concerns to tourism potentiality and tourist 
needs can be divided into 3 groups.1. For tourism location, the strong point 
of the area as the natural issue should be brought up; the cleanliness and 
environment have to be improved; as well as the consciousness among 
tourists and local people in order to protect natural resource is needed 
to create. 2. For tourism readiness, we should prepare facilities, create 
natural and cultural interpretation, as well as prepare local guide for  
explaining knowledge and information about the tourism location. And 3. for  
marketing development, we should  make tourism root which link the tourism  
locations from both communities together, focus on tourism activities which 
can learn and get excited to conform with target groups like teenagers and 
working people, as well as make the handbook  brochures and website for 
tourism advertising. This research suggested that local governmental office 
should have policy for Conservation Tourism development. Sustainable 
Conservation Tourism management can be done by community participation 
in order to share the ideas for planning and processing. Further, community 
networks for Conservation Tourism management are needed and tourism  
entrepreneur should have an important role for linking tourism roots between 
both communities.   

Keywords: Potentiality, Conservation Tourism Development
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บทน�ำ 
	 จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่อง
เทีย่วทางธรรมชาตทิีม่คีวามสวยงามและทรัพยากร
ทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ ประชากรมีทั้ง
ที่นับถือศาสนาพุทธและอิสลาม ลักษณะสังคม
เป็นพหุวัฒนธรรม ท�ำให้มีวัฒนธรรมที่หลาก
หลาย ประกอบกับจังหวัดสตูลมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตามวิสัยทัศน์ของจังหวัด
ที่ว่า “เมืองท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การเกษตรยั่งยืน 
เมืองท่าฝั ่งอันดามัน สร้างสรรค์สังคมแห่งการ
เรียนรู้” ท�ำให้จังหวัดสตูลมีศักยภาพที่จะสามารถ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ให้มคีวามยัง่ยนืได้
อย่างแท้จริง ส�ำหรับอ�ำเภอควนโดนและอ�ำเภอ
ควนกาหลง จังหวัดสตูล   มีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามหลายแห่งที่สามารถเชื่อมโยง
เส้นทางท่องเที่ยวกันได้ เช่น น�้ำตกปาหนัน น�้ำตก
โตนปลิว น�้ำตกยาโรย บ่อน�้ำพุร้อน คลองโตน 
อุทยานแห่งชาติทะเลบัน ฝายดุสน และตลาดนัด
ชายแดน เป็นต้น ประชากรนับถือศาสนาอิสลาม 
ท�ำให้มีวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีที่เป็นไปตาม
หลักศาสนาอิสลามหลายๆอย่างท่ีน่าสนใจ เช่น 
การจัดกิจกรรมต่างๆทางศาสนา การหุงข้าวในบ้อง
ไผ่ การชงชาชัก การท�ำอาหารและขนมพื้นบ้าน 
เป็นต้น ด้วยความเหมาะสมดังกล่าวท�ำให้พื้นที่ดัง
กล่าวมีศักยภาพต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์เป็นอย่างยิ่ง จากการลงพื้นที่ส�ำรวจชุมชน
บ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตนปาหนัน และจากการ
วิจัยของ ปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร (2551) ซึ่งศึกษา
การจัดท�ำต้นแบบการด�ำเนินธุรกิจแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงของอุตสาหกรรมโรงแรมสู่การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาจากบทเรียน “ชุมพรคา
บาน่า รสีอร์ท”อ�ำเภอปะทวิ จังหวดัชุมพร สู“่เรอืน
ศศิธร” อ�ำเภอควนโดน จังหวัดสตูล พบว่าชุมชน
บ้านทุ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดน และชุมชนบ้าน

โตนปาหนัน อ�ำเภอควนกาหลง ได้มีการจัดตั้ง
กลุ่มส�ำหรับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดย 
ชุมชนเอง เช่น กลุ่มล่องแก่ง-เดินป่า บ้านโตน
ปาหนนั อ�ำเภอควนโดน ได้มกีารบรหิารจดัการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนเอง ซึ่งมีกิจกรรม
หลัก คือล่องแก่งและเดินป่า หรือกลุ่มเครือข่าย
ความร่วมมืออนุรักษ์พิทักษ์ทรัพยากรต้นน�้ำโตน
ปลิว บ้านทุ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดน ซ่ึงได้มีการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน
เองเช่นกัน โดยมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ การศึกษา
ธรรมชาติ การท�ำฝายก้ันน�้ำ  การปล่อยปลาและ
ปลูกต้นไม้ เป็นต้น แต่พบว่าการบริหารจัดการ
ของกลุ ่มดังกล่าวยังพบกับปัญหาหลายอย่าง 
เช่น ระบบการบริหารจัดการยังไม่ดี และการจัด
กจิกรรมท่องเทีย่วบางอย่างไม่สามารถท�ำได้ตลอด
ทั้งปี และชาวบ้านยังขาดจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติและขาดความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอนุรักษ์ ซึ่งในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนนั้นควรพิจารณา
ใน 3 มิติ คือ การสร้างจิตส�ำนึกเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมให้แก่
ผูท้ีเ่กีย่วข้อง การสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่อง
เที่ยว และการสร้างความมีส่วนร่วมในประโยชน์
ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
	 ดั งนั้ น ในการพัฒนาการท ่อง เที่ ยว
เชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ ่งมะปรัง อ�ำเภอ
ควนโดนและชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ�ำเภอ
ควนกาหลง จังหวัดสตูล เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
จ�ำเป็นจะต้องสร้างจิตส�ำนึกเก่ียวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของผู ้ที่
เก่ียวข้อง ได้แก่นักท่องเท่ียวและชาวบ้าน สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ผู ้ วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านโตน
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ปาหนัน อ�ำเภอควนกาหลง และชุมชนบ้าน
ทุ ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดน เป็นอย่างไร และ
ศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
ควนกาหลงและอ�ำเภอควนโดนเป็นอย่างไร รวมท้ัง
ศกึษาแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์
ที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรเป็นอย่างไร 
เพื่อให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์โดยชุมชนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวที่ไม่ส่งผลลบทั้งต่อสิ่ง
แวดล้อมและวฒันธรรมของชมุชน โดยชมุชนมส่ีวน
ร่วมในการจดัการและได้รับประโยชน์จากการท่อง
เที่ยวอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพือ่ศึกษาศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว
ในชมุชนบ้านทุง่มะปรงั อ�ำเภอควนโดน และชุมชน
บ้านโตนปาหนัน อ�ำเภอควนกาหลง 
	 2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่อง
เทีย่วเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในอ�ำเภอควนโดนและ
อ�ำเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ด้านสภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม/เส้นทางท่องเที่ยว ด้าน
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านการบริการและ
ความปลอดภัย 
	 3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาการท่อง
เที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
	 1.การประเมินศักยภาพด้านการท่อง
เที่ยว 
	 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว คือ ความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา 
การปรับปรุงหรือท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิน่นัน้ว่ามเีพยีงพอที่
จะดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวน้ันหรือไม่ วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ ์
(2550) ได้กล่าวถงึหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาและ
การก�ำหนดศักยภาพหรือความส�ำคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนี้ 
	 1. คณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ ความ
สวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทาง
ประวัติศาสตร์ ความสาคัญทางลัทธิและศาสนา 
บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และ 
วิถีชีวิต 
	 2. ความสะดวกในการเข้าถงึ ได้แก่ สภาพ
ของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ระยะ
เวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
	 3.	สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ที่พัก
แรม ร้านอาหาร เคร่ืองดื่ม สถานบริการต่างๆ 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ และการรกัษาความ
ปลอดภัย 
	 4.	สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทาง
กายภาพ สภาพอากาศ ระบบนเิวศ และสภาพอืน่ๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 
	 5.	ข้อจ�ำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ ข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่ ข้อจ�ำกัดทางด้านบริการ
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่อง
เที่ยว 
	 6.	ความมช่ืีอเสยีงในปัจจุบัน ได้แก่ ความ
เป็นทีรู่จ้กัของแหล่งท่องเที่ยว และจ�ำนวนนกัท่อง
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
	 นอกจากนี้ จารุจน์ กลิ่นดีปลี (อ้างถึง
ใน วิภา ศรีระทุ, 2551) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการ
พิจารณาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ที่ครอบคลุม
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
	 1. ด้านพื้นที่ คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยว
ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ
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หรือมคีวามเป็นเอกลกัษณ์  ประวติัศาสตร์ โบราณ
วัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัย
อืน่ทีด่งึดดูให้นักท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ที ่
ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์ ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
	 2. ด้านการจดัการ คอื ความปลอดภยัใน
การท่องเที่ยวในพื้นที่ การจัดการสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกต่างๆและการจัดการควบคุมจ�ำนวนนัก 
ท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ
	 3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ คือ การ
พิจารณาถงึความหลากหลายของกจิกรรมการท่อง
เที่ยว การสร้างจิตส�ำนึกและการให้การศึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อม
	 4.	ด้านการมีส่วนร่วม คือการพิจารณา
ว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแล
แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชน
ในท้องถิน่มคีวามพอใจหรอืสนใจทีจ่ะให้แหล่งท่อง
เที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวหรือไม่ 
	 ดังนั้นในการศึกษาศักยภาพด้านการ 
ท่องเทีย่ว เกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา 8 ด้าน ไดแ้ก่ 
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการ 
เข ้าถึง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ข้อจ�ำกัดในการ
รองรบันกัท่องเทีย่ว สภาพแวดล้อม ความมชีือ่เสยีง 
กิจกรรมท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 2.แนวคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน 
	 มนัส สุวรรณ (2538,128) กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ให้ประสบผลส�ำเรจ็  
มีสิ่งส�ำคัญที่ต ้องน�ำมาประเมินประกอบการ 
ตัดสินใจในการพัฒนาได้แก่ ความปรารถนาของผู้ 
ท่องเท่ียว ความสามารถในการใช้บริการของผู้ท่อง
เที่ยวความสะดวกในการเดินทางและการเข้าถึง  

และความสามารถที่จะรับได้ของพื้นที่ ประกอบ
ด ้วยความสามารถ ท่ีจะ รับได ้ เชิ งกายภาพ  
ความสามารถท่ีจะรับได้เชิงสังคม และความ
สามารถที่จะรับได้เชิงนิเวศวิทยา
	 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าว
ถึงแนวคิดของการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน  
ซึ่งมี 3 มิติ ดังนี้ 
	 1.	 มิติด ้ านการสร ้ าง จิตส� ำนึกการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมให้แก ่
ผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่าย ในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนืต้องมแีนวคดิทีจ่ะให้ความรู ้ความเข้าใจและ
สร้างจิตส�ำนึกแก่ผู้เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุก
ฝ่ายในการปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก เพื่อให้คงไว้ซึ่งความ
สวยงามและคุณค่าทรัพยากรท่องเที่ยว ซึ่งวิธีการ
สร้างจติส�ำนกึในการอนรัุกษ์ทรพัยากรท่องเทีย่วมี
หลายรูปแบบ เช่น การเน้นวิธีการจัดท�ำโปรแกรม
สื่อความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว การจัดให้มีนิทรรศการ/แผ่นป้าย
บรรยายตามบริเวณหรือจุดต่างๆ การจัดให้มีเส้น
ทางเดินเท้าหรือเส้นทางเดินป่าที่ให้ประสบการณ์
ในการเรยีนรูธ้รรมชาติหรือวฒันธรรมแก่ผูม้าเยอืน 
รวมถงึการฝึกอบรมมคัคเุทศก์และเจ้าหน้าทีข่องรฐั
ที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถช้ีแนะและ
อธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีนักท่อง
เที่ยวพบเห็น เป็นต้น 
	 2.	 มิ ติด ้านการสร ้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียว ในการพัฒนาการท่องเท่ียว
แบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดให้นักท่องเที่ยวที่มีความ
ปรารถนาหรือสนใจจะศึกษาเรียนรู ้ เ ก่ียวกับ
ธรรมชาตแิละวฒันธรรม เช่น การส่งเสรมิการท่อง
เทีย่วด้วยการจดัให้มสีือ่ความหมายธรรมชาตหิรอื
วฒันธรรม ซึง่เป็นการเพิม่พนูความรูป้ระสบการณ์
แก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจกลับไป
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	 3. มิติด้านการสร้างความมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ให้แก่ชมุชนท้องถิน่ ในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืต้องมแีนวคดิในการมบีทบาท
ส�ำคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของชมุชน
ท้องถิน่ ด้วยการเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถิน่มส่ีวน
ร่วมในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและช่วยให้ชุมชน
ท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น การลงทนุด้านสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกขนาดเล็ก การเป็นมัคคุเทศน์ การน�ำ
สินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านมาขาย การจ้างงานใน
ธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น 
	 ดังนั้นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ ่งมะปรังและบ้านโตน
ปาหนัน เพื่อให้มีความยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คอืด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว 
โดยค�ำนึงถึงความต้องการ ความพึงพอใจและ
ความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
การสร้างจติส�ำนกึการอนรุกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่ว
และสิง่แวดล้อม ความสามารถทีจ่ะรบัได้ของพืน้ที่
และการมีส่วนร่วมของชุมชน  

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยเพ่ือศึกษาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว ความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตนปาหนัน มี
วิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 1. ศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดน และชุมชน
บ้านโตนปาหนัน อ�ำเภอควนกาหลง   โดยศึกษา
จากเอกสาร การส�ำรวจพื้นที่ และการสัมภาษณ์
เชงิลกึผูน้�ำและตัวแทนชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อ�ำเภอ
ควนโดน และชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ�ำเภอ

ควนกาหลง จังหวัดสตูล จ�ำนวน 25 คน และ
ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 2. ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว 
โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินมีท้ังหมด 8 ด้าน 
ประกอบด้วย คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความ
สะดวกในการเข้าถงึ สิง่อ�ำนวยความสะดวก สภาพ
แวดล้อม ข้อจ�ำกัดในการรองรับนักท่องเท่ียว  
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยด้าน
การท่องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรม
ท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้ จ�ำนวนท้ังสิ้น 
65 คน ประกอบด้วยนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 20 คน  
ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน  5 คน ตัวแทนชุมชน จ�ำนวน 
20 คน หน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 10 คน และ
หน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 10 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมินคือ แบบประเมินศักยภาพท้ัง 
8 ด้าน โดยข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบที่มีมาตร
วัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยก�ำหนดค่าคะแนน เป็น 1, 2, 3, 4 และ 
5 หมายถึงมีศักยภาพน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากทีส่ดุ ตามล�ำดบั และท�ำการวเิคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 3. ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว
เก่ียวกับการท่องเท่ียว จากกลุ่มตัวอย่างนักท่อง
เที่ยวในอ�ำเภอควนโดนและอ�ำเภอควนกาหลง 
จังหวัดสตูล จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ซ่ึงท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง
ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในอ�ำเภอควนโดน
และอ�ำเภอ ควนกาหลง โดยเครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมลูท่ัวไปและความ
ต้องการเกีย่วกบัการท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือด้านสภาพแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม/เส้น
ทางท่องเท่ียว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ
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ด้านการบรกิารและความปลอดภยั โดยข้อค�ำถาม
เป็นแบบเลือกตอบที่มีมาตรวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ โดยก�ำหนด
คะแนนเป็น 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 หมายถึง  
มีความต้องการจากน้อยที่สุดไปถึงมากท่ีสุด  
ตามล�ำดับ และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่อง
เทีย่วเชงิอนรุกัษ์ โดยน�ำผลการศกึษาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวและความต้องการเกี่ยวกับการท่อง
เทีย่วของนักท่องเทีย่วมาวเิคราะห์ แล้วจดัสนทนา
กลุม่ (Focus group) ร่วมกบัผูน้�ำชมุชน จ�ำนวน  5 
คน ตวัแทนชมุชน จ�ำนวน 20 คน หน่วยงานภาครัฐ 
จ�ำนวน 10 คน และหน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 
10 คน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ 3 ด้าน คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว และด้านการ
พัฒนาตลาดการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่อง
เท่ียว และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตน
ปาหนัน ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
	 1.ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
	 จากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตนปาหนัน 
สามารถสรุปได้ดังนี้
	 1.1 แหล่งท่องเที่ยว
	 	 แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน
ทุ ่งมะปรังและบ้านโตนปาหนัน ประกอบด้วย
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิได้แก่ คลองมาเหลา 
อุทยานแห่งชาติทะเลบัน น�้ำตกยาโรย น�้ำตกโตน

ปลวิ แปลงสาธิตเกษตรผสมผสาน คลองโตน น�ำ้ตก
ปาหนัน บ่อน�้ำร้อนทุ่งนุ้ย และภูเขากาหมิง
	 	 1.2 การบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
	 	 ชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้าน
โตนปาหนันมีการจัดตั้งกลุ ่มเพื่อบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนเอง ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
และเพือ่สร้างความตระหนกัในการอนรุกัษ์ ปกป้อง 
พิทักษ์และรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติใน
ชมุชน ได้แก่ เครอืข่ายความร่วมมอือนรุกัษ์พทิกัษ์
ทรัพยากรต้นน�้ำโตนปลิว บุ้นทุ่งมะปรัง และกลุ่ม
ล่องแก่ง - เดินป่า
บ้านโตนปาหนัน 
	 	 1.3 การจัดกิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของชมุชนบ้านทุง่มะปรงัและบ้านโตนปาหนนั แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
	 	 	 1)  กจิกรรมเพ่ือรกัษาสภาพ
แวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ เก็บ
ขยะในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆก�ำหนดเขตเพาะ
เลี้ยงปลาและการปล่อยปลา ปลูกต้นไม้ ท�ำฝาย
กั้นน�้ำ และกิจกรรมทางการเกษตร
	 	 	 2)  กิจกรรมเพื่อศึกษาและ
เรยีนรูธ้รรมชาต ิได้แก่ การจดัค่ายเพือ่เรยีนรูเ้กีย่ว
กับทรัพยากรทางธรรมชาติ การล่องแก่ง การเดิน
ป่าหรอืเส้นทางศกึษาธรรมชาต ิชมสวนและชิมผลไม้ 
	 	 1.4  การก�ำหนดกฎระเบียบ กฎ
เกณฑ์และมาตรการของชุมชน
	 ชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตน
ปาหนนั ได้มกีารก�ำหนดกฎระเบยีบ กฎเกณฑ์และ
มาตรการเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมและสอดคล้อง
ตามหลักศาสนาและวิถีชีวิตของทั้ง 2 ชุมชน ดังนี้ 
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	 1. ห้ามนักท่องเที่ยวน�ำยาเสพติด
และเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์เข้ามาในพื้นที่ที่
ก�ำหนด เน่ืองจากขัดกับหลักค�ำสอนของศาสนา
อิสลาม
	 2. หลีกเลี่ยงการน�ำแก้วหรือถุง
พลาสติกและกล่องโฟมเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากเป็นขยะที่ก�ำจัดยาก และเป็นสิ่งท่ีก่อให้
เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
	 3. งดใช้ไฟฟ้าหลังเที่ยงคืน เพื่อลด
การใช้พลังงาน
	 4. การล่องแก่งหรือเดินป่าตามเส้น
ทางที่ชุมชนก�ำหนดเท่านั้น และห้ามน�ำของป่าทุก
ชนิดออกจากป่า
	 5. การจดัเวรยามเพือ่ตรวจสอบการ
เข้าออกของคนนอกพื้นที่ เพื่อป้องกันการบุกรุก
หรือท�ำลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
	 1.5 การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
	 1. สถานที่พัก ภายในชุมชนบ้านทุ่งมะ
ปรังและบ้านโตนปาหนันประกอบด้วยรีสอร์ท  
โฮมสเตย์ และบ้านพกัของหน่วยงานราชการ ซึง่ยงั
มีจ�ำนวนไม่มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
	 1.1. สถานที่พักในชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง 
ประกอบด้วยรสีอร์ทของนายทนุในพ้ืนที ่ทีส่ามารถ
รองรับนักท่องเทีย่วได้ประมาณ 50 คน และวงัยาง
โฮมสเตย์ ซ่ึงเป็นของสมาชกิในเครอืข่ายความร่วม
มืออนุรักษ์พิทักษ์ทรัพยากรต้นน�้ำโตนปลิว อยู่ใน
บรเิวณป่าต้นน�ำ้โตนปลวิ  จ�ำนวน 3 หลงั นอกจาก
นี้ยังมีที่พักของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอยู่ในบริเวณเดียวกัน 
ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว ประมาณ 30 คน 
พร้อมทั้งมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ 
ห้องน�้ำ และศาลาส�ำหรับการท�ำกิจกรรมต่างๆ
	 1.2. สถานทีพั่กในชมุชนบ้านโตนปาหนัน 
ซึ่งอยู่ในบริเวณบ่อน�้ำร้อนทุ่งนุ้ย บ้านโตนปาหนัน 
ประกอบด้วย วันฮาร์ทรีสอร์ทซ่ึงเป็นของนายทุน
ในพื้นที่ ปัจจุบันมีจ�ำนวน 3 หลัง โดยแต่ละหลัง

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวประมาณ 4 – 5 คน 
และรีสอร์ทที่กลุ ่มล่องแก่ง-เดินป่า บ้านโตน
ปาหนันรวมทุนกันสร้างขึ้น ปัจจุบันมีจ�ำนวน 2 
หลงั นอกจากนีม้กีารเตรยีมพืน้ทีส่�ำหรบักางเตน็ท์
และอาคารส�ำหรับท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 100 คน
	 2. ร้านอาหาร ชุมชนบ้านทุ ่งมะปรัง
และบ้านโตนปาหนันมีร้านอาหารส�ำหรับบริการ
นักท่องเท่ียวจ�ำนวนไม่มาก จะมีเฉพาะในบริเวณ
แหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ซึง่เปิดบรกิารเฉพาะวนัเสาร์ 
– อาทิตย์ แต่ทางชุมชนมีบริการอาหารที่จัดท�ำ
เอง ซึง่เป็นอาหารพืน้บ้านทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์
ของท้องถ่ินและใช้วตัถุดิบจากชุมชน ซึง่เป็นพชืผกั
ปลอดสารพิษ เช่น ข้าวบ้องปาหนนั ไก่บ้านต้มขมิน้ 
ย�ำผกักรดู แกงเลยีง ปลาย่าง น�้ำพริกใส่ไข่ ผกัลวก
และผักต้มกะทิ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองดื่ม
และขนมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เช่น กาแฟ
โบราณควนโดน ขนมบุหงาปุดะ ขนมปะการงั และ
ขนมไข่เต่า เป็นต้น
	 2. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว	
	 จากการศึกษาศักยภาพด้านการท่อง
เทีย่วในชมุชนบ้านทุง่มะปรงัและบ้านโตนปาหนนั 
พบว่าศกัยภาพโดยภาพรวมของแหล่งท่องเทีย่วใน
ชุมชนบ้านทุ่งมะปรังอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 2.94 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
ด้านสภาพแวดล้อมและคณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว
มีศักยภาพในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 
และ 3.48 ตามล�ำดับ ส�ำหรับด้านชื่อเสียงของ
แหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการเข้าถึง ความ
หลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว ความปลอดภยั
มีศักยภาพในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.24, 3.10, 2.68, และ 2.65 ตามล�ำดับ ส่วนด้าน
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ข้อจ�ำกัดในการรองรับนัก
ท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนมีศักยภาพ
อยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.58, 2.56 และ 
2.54 ตามล�ำดับ
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	 ศั กยภาพโดยภาพรวมของแหล ่ ง 
ท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโตนปาหนันอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 เมื่อพิจารณา
แต่ละด้านพบว่าด้านสภาพแวดล้อมและคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพในระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และ 3.52 ตามล�ำดับ ส�ำหรับ
ด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกใน
การเข้าถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน  ความหลาก
หลายของกิจกรรมท่องเที่ยว ความปลอดภัยและ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีศักยภาพในระดับ   ปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36, 3.26, 3.24, 3.15, 
3.04 และ 2.62 ตามล�ำดับ ส่วนด้านข้อจ�ำกัดใน
การรองรบันกัท่องเทีย่วมศัีกยภาพอยูใ่นระดับน้อย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54
	 3. ความต้องการเกีย่วกับการท่องเท่ียว
	 จากการส�ำรวจความต้องการเกีย่วกับการ
ท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 
400 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.5 เพศหญิง ร้อย
ละ 45.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 54.7) 
อายุ 21 – 35 ปี (ร้อยละ 39.8) และเป็นนักเรียน/
นักศึกษา (ร ้อยละ 33.3) ส่วนใหญ่เดินทาง 
ท่องเที่ยวกับเพื่อน (ร้อยละ 53.7) ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว คือ 2 – 3 วัน (ร้อยละ 50.0) สถาน
ที่พักคือ รีสอร์ท (ร้อยละ 57.8) และกิจกรรม 
ท่องเทีย่วทีช่อบ คอื ล่องแก่ง (ร้อยละ 61.5) พบว่านกั 
ท่องเที่ยวมีความต้องการด้านสภาพแหล่งท่อง
เที่ยวในประเด็นแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม 
ทรัพยากรทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ 
การเดินทางสะดวก มีเรื่องราวที่น่าสนใจ และ
แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 5.81, 5.79 , 5.57 , 5.56 และ 
5.51 (จากคะแนนเต็ม 7) ตามล�ำดับ ด้านกจิกรรม/
เส้นทางท่องเทีย่วพบว่า นกัท่องเทีย่วต้องการประเด็น
มป้ีายบอกทาง/ป้ายส่ือความหมายทีช่ดัเจน มกีจิกรรม 

ที่หลากหลายและน่าสนใจ และมีการเชื่อมโยง
กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในระดับมากที่สุด มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 5.61 , 5.59 และ 5.56 ตามล�ำดับ 
ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพบว่า นักท่องเที่ยว
ต้องการในประเด็นสาธารณูปโภค สถานที่จอดรถ  
ร้านอาหาร และห้องน�้ำ  ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.52, 5.37, 5.18 และ 5.15 ตามล�ำดับ 
และด้านการบริการและความปลอดภัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวต้องการท้ังประเด็นมาตรการรักษา
ความปลอดภัย และการบริการ/เป็นเจ้าบ้านที่
ดี ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.62 และ 
5.52 ตามล�ำดับ 
	 4. แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิ
อนุรักษ์ 
	 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
อนรุกัษ์ทีส่อดคล้องกบัศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว
และความต้องการของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน ดังนี้  
	 1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้แหล่ง
ท ่องเ ท่ียวยังคงมีทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ี 
อุดมสมบูรณ์ ควรสร้างจิตส�ำนึกอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางธรรมชาติให้แก่นักท่องเที่ยว ชาวบ้านและ
เยาวชนในพื้นที่ โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ
และสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ 
การบรรยาย การถ่ายทอดความรู้ผ่านทางเว็บไซต์
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วของชมุชน หรอืการ
ท�ำกิจกรรมต่างๆ เช่น การปลูกต้นไม้ การท�ำฝาย
กั้นน�้ำและการปล่อยปลา เป็นต้น นอกจากนี้ควร
มีการปรับปรุงความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์
ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม และควร
สร้างจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การพัฒนา
บ่อน�ำ้ร้อนให้เป็นแหล่งอาบน�ำ้แร่และบ�ำบดัโรคให้
ครบวงจร 
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	 2. ด้านความพร้อมทางการท่องเที่ยว  
ควรจัดท�ำสื่อความหมายทางธรรมชาติหรือ
วัฒนธรรม เช่น จัดท�ำป้ายสือ่ความหมายในบรเิวณ
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ หรือกิจกรรมการสาธิต
เกีย่วกบัวถิชุีมชนและภมิูปัญญาชาวบ้าน เช่น การ
ท�ำปุ๋ยหมักชีวภาพ การเลี้ยงปลาในกระชัง และ
การหุงข้าวบ้องปาหนัน เป็นต้น เพ่ือให้นักท่อง
เที่ยวมีความปรารถนาหรือสนใจจะศึกษาเกี่ยว
กับธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน และควร
จัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นส�ำหรับการถ่ายทอด
ความรู้และเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว นอกจาก
นี้ควรจัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้เพียง
พอ ได้แก่ ที่พัก อาหาร จุดเปลี่ยนเสื้อผ้า  จุดรับ
ฝากของ ห้องน�้ำ  และหน่วยรักษาความปลอดภัย 
เป็นต้น และพฒันาเส้นทางให้สามารถเข้าถงึแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวกและมีความปลอดภัยมากขึ้น 
	 3. ด ้านการพัฒนาตลาดท ่องเที่ยว  
ควรก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและจัดกิจกรรมท่อง
เที่ยวที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากการ
ส�ำรวจพบว่านักท่องเท่ียวในชุมชนทั้งสองแห่ง
ส่วนใหญ่เป็นกลุ ่มวัยรุ ่นและวัยท�ำงาน ดังน้ัน
กิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับกลุ่มดังกล่าว
ควรเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความต่ืนเต้นและเร้าใจ 
ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า/ศึกษาเส้นทางธรรมชาต ิ
ชมสวนและชิมผลไม้ ควรจัดท�ำข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางท่อง
เที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือ แผ่นพับ ใบปลิว
และป้ายบอกทาง ให้เพยีงพอต่อความต้องการ อกี
ทัง้ควรปรบัปรงุข้อมลูข่าวสารในอินเตอร์เน็ตให้ทนั
สมัยและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ควรน�ำสินค้าท่ี
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาจ�ำหน่าย เช่น กาแฟ
โบราณควนโดน ขนมบุหงาบูดะ ขนมปะการัง 
ขนมไข่เต่า เส้ือบาติก และสินค้าที่มีรูปปลานีโม 
(nemo) เป็นต้น และเนือ่งจากแหล่งท่องเทีย่วของ

ทั้งสองชุมชนมีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่ง
ผลให้ไม่สามารถจูงใจนักท่องเที่ยวได้ จึงควรสร้าง
เส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่อง
เที่ยวของทั้งสองชุมชนและในบริเวณใกล้เคียง ซึ่ง
จากการจัดสนทนากลุ่มเพื่อหาเส้นทางท่องเท่ียว
ท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของท้ังสองชุมชน ท่ีมี
ระยะเวลาท่องเที่ยว 1 คืน 2 วัน ได้จ�ำนวน 2 เส้น
ทาง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
	 1 .1  เส ้นทางท ่อง เ ท่ียวช ่ วง เดือน 
มถินุายน – พฤศจกิายน เนือ่งจากเป็นช่วงหน้าฝน
ท�ำให้คลองโตนมปีรมิาณน�ำ้มาก เหมาะส�ำหรบัการ
จัดกิจกรรมล่องแก่ง นอกจากนี้ยังเป็นช่วงฤดูกาล
ผลไม้ เหมาะส�ำหรบัการจดักจิกรรมชมสวนและชมิ
ผลไม้สดจากสวน  โดยมีเส้นทางดังนี้ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์108

เส้นทาง : วังยางโฮมสเตย์-คลองมาเหลา-น�้ำตกโตนปลิว-แปลงสาธิตเกษตรผสมผสาน คลองโตน-บ่อน�้ำ
ร้อนทุ่งนุ้ย    โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เสนทางทองเท่ียวควนโดน - ควนกาหลง 

 2.2) เสนทางทองเท่ียวชวงเดือน ธันวาคม – เมษายน ซ่ึงเปนชวงหนารอน ทําใหคลองโตนมีปริมาณน้ํานอย ไม

เหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมลองแกง จึงเปลี่ยนกิจกรรมหลักเปนการเดินปาบนภูเขากาหมิง โดยมีเสนทาง ดังนี้ 

 

 

เสนทาง : บอน้ํารอนทุงนุย-ภูเขากาหมิง – น้ําตกตนหวา-คลองมาเหลา-อุทยานแหงชาติทะเลบัน โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เสนทาง ทองเท่ียวควน

กาหลง - ควนโดน 

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เสนทางทองเท่ียวควนโดน - ควนกาหลง 

 2.2) เสนทางทองเท่ียวชวงเดือน ธันวาคม – เมษายน ซ่ึงเปนชวงหนารอน ทําใหคลองโตนมีปริมาณน้ํานอย ไม

เหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมลองแกง จึงเปลี่ยนกิจกรรมหลักเปนการเดินปาบนภูเขากาหมิง โดยมีเสนทาง ดังนี้ 

 

 

เสนทาง : บอน้ํารอนทุงนุย-ภูเขากาหมิง – น้ําตกตนหวา-คลองมาเหลา-อุทยานแหงชาติทะเลบัน โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เสนทาง ทองเท่ียวควน

กาหลง - ควนโดน 

	 1 .2  เส ้นทางท ่อง เที่ ยวช ่ วง เดือน  
ธันวาคม – เมษายน ซึ่งเป็นช่วงหน้าร้อน ท�ำให้
คลองโตนมีปริมาณน�้ำน้อย ไม่เหมาะสมส�ำหรับ
การจัดกิจกรรมล่องแก่ง จึงเปลี่ยนกิจกรรมหลัก
เป็นการเดนิป่าบนภเูขากาหมงิ โดยมเีส้นทาง ดงันี้

ภาพที่ 2 เส้นทางท่องเที่ยวควนกาหลง - ควนโดน
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
	 สรุปผล	
	 ผลการศึกษาศักยภาพโดยภาพรวมของ
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้าน
โตนปาหนันอยู่ในระดับปานกลาง ศักยภาพด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวของทั้งสองชุมชนเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ในด้านการเกษตรแบบ
ผสมผสาน (ปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร;2551) มีเรื่อง
ราวของแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ นอกจากนี้ยัง
มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมุสลิมในพื้นที่ท่ี 
น่าสนใจ ศักยภาพด้านความสะดวกในการเข้าถึง
อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวของทั้งสองชุมชนต้องอาศัยรถยนต์ส่วน
ตัวเท่าน้ัน และแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีทางเข้า

ท่ีแคบและไม่สามารถรองรับรถยนต์ขนาดใหญ่ได้ 
เช่น น�้ำตกโตนปลิว รวมถึงป้ายบอกทางเข้าแหล่ง
ท่องเทีย่วต่างๆ มจี�ำนวนไม่เพยีงพอ ศกัยภาพด้าน 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก
สถานที่พักในชุมชนทั้งสองแห่งมีจ�ำนวนน้อย 
ประกอบด้วย รีสอร์ท โฮมสเตย์ และเต๊นท์ 
ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวประมาณ 60 คน 
ส�ำหรับร ้านอาหารในชุมชนมีจ�ำนวนน้อย มี
จ�ำหน่ายเฉพาะในแหล่งท่องเทีย่วบางแห่งและเปิด
บริการในวันเสาร์-อาทิตย์เท่านั้น แต่ทางชุมชนมี
บริการอาหารท่ีจัดท�ำเอง ซ่ึงเป็นอาหารพื้นบ้าน 
ทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิน่และใช้วตัถดุบิ
จากชุมชนซ่ึงเป็นพืชผักปลอดสารพิษ นอกจากนี้
ยังมีเครื่องดื่มและขนมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน
ที่จัดท�ำโดยกลุ่มแม่บ้านในชุมชน ศักยภาพด้าน
สภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เสนทางทองเท่ียวควนโดน - ควนกาหลง 

 2.2) เสนทางทองเท่ียวชวงเดือน ธันวาคม – เมษายน ซ่ึงเปนชวงหนารอน ทําใหคลองโตนมีปริมาณน้ํานอย ไม

เหมาะสมสําหรับการจัดกิจกรรมลองแกง จึงเปลี่ยนกิจกรรมหลักเปนการเดินปาบนภูเขากาหมิง โดยมีเสนทาง ดังนี้ 

 

 

เสนทาง : บอน้ํารอนทุงนุย-ภูเขากาหมิง – น้ําตกตนหวา-คลองมาเหลา-อุทยานแหงชาติทะเลบัน โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เสนทาง ทองเท่ียวควน

กาหลง - ควนโดน 

เส้นทาง : บ่อน�้ำร้อนทุ่งนุ้ย-ภูเขากาหมิง – น�้ำตกต้นหว้า-คลองมาเหลา-อุทยานแห่งชาติทะเลบัน โดยมี
รายละเอียดดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 เส้นทางท่องเที่ยวควนกาหลง - ควนโดน
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สถานท่ีท่องเที่ยวไม่ค่อยสะอาดและมีภูมิทัศน์ที่
ไม่สวยงาม และชาวบ้านมีการบุกรุกท�ำลายป่า
เพื่อน�ำมาใช้เป็นพ้ืนที่เกษตรมากขึ้นและมีการทิ้ง
ขยะลงแม่น�้ำ  ส่งผลให้ปริมาณป่าและน�้ำในคลอง
ลดน้อยลง โดยทางชุมชนได้มีการก�ำหนดกฎ
ระเบียบ กฏเกณฑ์และมาตรการเพื่อรักษาสภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติและสอดคล้องกับวิถีชีวิต
ของชาวมสุลมิ ศกัยภาพด้านข้อจ�ำกดัในการรองรบั 
นกัท่องเทีย่วอยูใ่นระดับน้อย ศักยภาพด้านชือ่เสยีง
ของแหล่งท่องเทีย่วอยูใ่นระดับปานกลาง เน่ืองจาก
แหล่งท่องเที่ยวของทั้งสองชุมชนยังมีจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวไม่มาก ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเก่ียว
กับแหล่งท่องเที่ยวจากการบอกกล่าวเพียงอย่าง
เดียว ศัพยภาพด้านกิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ปานกลาง ถึงแม้ว่าการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ของทั้งสองชุมชน มีทั้งกิจกรรมเพื่อรักษา
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติ และ
กิจกรรมเพื่อศึกษาและเรียนรู้ธรรมชาติ แต่บาง
กิจกรรมไม่สามารถจัดได้ในบางฤดูกาล เช่น การ
ล่องแก่ง ไม่สามารถจัดได้ในช่วงฤดูร้อน เนื่องจาก
น�้ำในล�ำคลองจะน้อยเกินไป ศักยภาพด้านการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถึงแม้ว่าทั้งสอง
ชุมชนได้มีการจัดต้ังกลุ่มเพื่อบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์โดยชุมชนเอง แต่ยังมีชาว
บ้านบางส่วนที่ไม่เข้าใจและไม่ตระหนักถึงการ
รักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
	 ส� ำ ห รั บ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร 
ท ่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ในแต ่ละด ้านค�ำนึงถึง
ศกัยภาพด้านการท่องเทีย่วและความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเทีย่ว นกัท่อง
เที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าการสร้างจิตส�ำนึก
อนรัุกษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติให้แก่นกัท่องเทีย่ว 
ชาวบ้านและเยาวชนในพื้นที่ ด้วยวิธีการต่างๆ 
เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยว มีทรัพยากรทางธรรมชาติ

อุดมสมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
พฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (บุญเลศิ จติตัง้วัฒนา, 
2548) ในมิติด้านการสร้างจิตส�ำนึกการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าการสร้าง 
จุดเด่นของพื้นที่ ปรับปรุงความสะอาดและภูมิ
ทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว   ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวมี
ความสวยงามและน่าสนใจมากขึ้น สอดคล้องกับ
ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 2) ด้านความพร้อม
ทางการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้อง
เห็นว่าการจัดท�ำส่ือความหมายทางธรรมชาติ
หรือวัฒนธรรม และจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน
ส�ำหรบัการถ่ายทอดความรูแ้ละเร่ืองราวของแหล่ง 
ท่องเที่ยว ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้และมี
ความสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
ชมุชน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการพัฒนาการท่อง
เที่ยวแบบยั่งยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ใน
มิติสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และ
การสร้างความมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ให้แก่
ชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้นักท่องเที่ยวและผู้ที่
เกี่ยวข้องเห็นว่าการเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
และพัฒนาเส้นทาง ท�ำให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวกและมีความปลอดภัยมากขึ้น 
สอดคล้องกับที่ มนัส สุวรรณ (2538) กล่าวไว้
ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้ประสบผล
ส�ำเร็จ มีสิ่งส�ำคัญที่ต้องน�ำมาประเมินคือความ
สะดวกในการเดินทางและการเข้าถึง และ 3) ด้าน
การพัฒนาตลาดท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่อง
เท่ียวของท้ังสองชุมชน มีศักยภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่งผลให้ไม่สามารถจูงใจนักท่องเท่ียว
ได้ จึงสร้างเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
แหล่งท่องเท่ียวของท้ังสองชุมชนและในบริเวณ
ใกล้เคียง โดยเน้นกิจกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่ม
เป้าหมายและความต้องการ นั่นคือกิจกรรมที่



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 111

ก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความต่ืนเต้นและ
เร้าใจ ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า/ศึกษาเส้นทาง
ธรรมชาติ ชมสวนและชิมผลไม้ นอกจากนี้นัก
ท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าการจัดท�ำข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและเส้น
ทางท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือ แผ่นพับ 
ใบปลิวและป้ายบอกทาง ให้เพียงพอต่อความ 
ต้องการ ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ตให้
ทนัสมัยและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และน�ำสนิค้า
ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาจ�ำหน่าย ท�ำให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและ
จูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังพ้ืนที่มากขึ้น และ
เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน สอดคล้องกับ  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551) ได้กล่าวว่าการ
วางแผนการส่งเสริมตลาด ต้องก�ำหนดกลุ่มเป้า
หมายและเลือกวิธีการส่งเสริมการตลาดโดยการ
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และควรน�ำสินค้าพ้ืนเมือง
เฉพาะในท้องถิน่มาจ�ำหน่าย เพือ่เป็นการกระจาย
รายได้สู่ชุมชน

	 ข้อเสนอแนะ
	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมี
แนวนโยบายในการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
ได้แก่ การพัฒนาหรือปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความสวยงามและสะอาด การเสริม
สร้างความพร้อมด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน
เรื่องของสาธาณูปการและการเดินทาง การเสริม
สร้างความพร้อมในการบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากร เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือการ
สร้างเครือข่ายท่องเที่ยวของชุมชน 
	 2. การจดัการการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ที่
มีความยั่งยืน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดเพื่อการวางแผนและการด�ำเนินงาน ควร
หามาตรการที่จะกระจายรายได้สู ่ชุมชนให้มาก

ทีส่ดุ รวมถงึการสร้างความรู้ความเข้าใจและความ
ตระหนักต่อการรกัษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ให้แก่ชาวบ้านในชุมชน
	 3. ควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชน
ที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น ให้ค�ำแนะน�ำและการแก้
ปัญหา เยี่ยมชมกิจกรรมซ่ึงกันและกัน และเพื่อ
เป็นการประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวของ
ชุมชนต่อไป
	 4. จัดให้มีกลไกท่ีส�ำคัญในการเช่ือมโยง
เส้นทางท่องเที่ยวระหว่างชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง 
อ�ำเภอควนโดนและชมุชนบ้านโตนปาหนนั อ�ำเภอ
ควนกาหลง ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
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ความคิดเห็นของชุมชนบ้านถ�้ำลอด ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า
สถานีพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าถ�้ำน�้ำลอด บนพื้นฐานความคิดเห็นของชุมชน 
บ้านถ�้ำลอด หมู่ที่ 1 ต�ำบลถ�้ำลอด อ�ำเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท�ำการเก็บข้อมูล
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�ำชุมชน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 20 คน และกลุ่ม 
ลกูบ้าน ใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างแบบบอลหมิะ (Snowball sampling) ท�ำการเกบ็ข้อมลูจนกว่า
จะได้ข้อมลูอิม่ตวั พบว่าขนาดตวัอย่าง คอื 45 ครวัเรอืน ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิแีบบ
จุลภาคตามวิธีการของสุภางค์ (2552)
	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้น�ำชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง  
31 – 60 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต�่ำกว่าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มผู้น�ำชุมชนมีความ
คุน้เคยกบัหัวหน้าสถานฯี ในอดีต แต่ไม่คุ้นเคยกบัหวัหน้าคนปัจจบุนั การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
จากทางสถานีฯ เป็นวิธีการบอกต่อแบบปากต่อปาก และได้รับข้อมูลจากทางสถานีฯ  
ไม่บ่อยมากนัก ส�ำหรับความคิดเห็นต่อเพศของหัวหน้าสถานีฯ พบว่าผู้น�ำชุมชนเห็นว่าทั้ง
เพศหญงิและเพศชายสามารถเป็นหวัหน้าสถานฯี ได้ ส�ำหรบักลุม่ลกูบ้านพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มช่ีวงอายรุะหว่าง 31 – 60 ปี เช่นเดียวกบักลุม่ผูน้�ำ การศึกษาต�ำ่กว่าระดบัประถม
ศกึษาปีท่ี 4 กลุม่ลกูบ้านส่วนใหญ่ไม่มคีวามคุ้นเคยกบัหัวหน้าสถานฯี ท้ังในอดตีและปัจจุบัน  
การรับรู้ข้อมลูข่าวสารจากทางสถานฯี นาน ๆ  ครัง้ และกลุม่ลกูบ้านมคีวามเห็นเช่นเดยีวกนั
กับกลุ่มผู้น�ำชุมชนเกี่ยวกับเพศของหัวหน้าสถานีฯ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุม่ผูน้�ำและกลุม่ลกูบ้านถงึลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของหวัหน้าสถานฯี พบว่าไม่แตกต่างกนั 
โดยทั้งสองกลุ่มต้องการให้หัวหน้าสถานีฯ มีภาวะผู้น�ำ  มีความรู้ความสามารถในทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของตน มีจริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์กับชุมชน

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ชุมชนบ้านถ�้ำลอด สถานีพัฒนา	
	   และส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าถ�้ำน�้ำลอด
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Abstract
	 This study aimed to analyze desirable characteristics of the head 
of Tam Nam Lod Wildlife Conservation Development and Extension Station 
based on the opinions of Tam Lod community in Tam Lod Sub-district, Pang 
Ma Pa District, Mae Hong Son Province. The data were collected through an 
in-depth interview in which the interviewees were divided into two groups. 
First, 20 community leaders were selected by a purposive sampling technique. 
Second, the representatives of Tam Lod residents were selected through a 
snowball sampling technique. The selection of the resident samples ended 
when information from the interviews was theoretical saturated. A total of 
45 households were interviewed. Data analysis was done followed a method 
by Supang (2009).
	 The findings revealed a majority of community leaders were male; 
age between 31 – 60 years old; completed their education lower than Grade 
6. The community leaders mentioned they were familiar with the previous 
heads of station but not the present one. Words of mouth were the common 
way of communication between the station and the community. However, 
they rarely received information from the station. The head of the station’s 
gender played no important role in their opinions. On the local residents, 
the findings revealed a majority of them were female; age between 31 – 60  
years old; completed their education lower than Grade 4, and had no  
acquainted with the heads of the station both in the past and present.  
They also rarely received information from the station. Their opinions of the  
gender of the head of station did not differ from their community leader 
group. When comparing the results between the community leaders and 
the local residents it showed no differences in terms of the desirable  
characteristics of the head of station. Both groups wanted a person who had 
leadership skills, decent educational background and work capabilities, high 
morality, good personality, and human relations.
 
Keywords: desirable characteristics of the forestry officer, Tam Lod
	      community, Tam Nam Lod Wildlife Conservation Development 	
	      and Extension Station



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์116

ค�ำน�ำ
	 การจัดการพื้นที่คุ้มครองในประเทศไทย
อยู่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบของกรมอุทยาน 
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช ซึ่งเป็นหน่วย
งานที่ท�ำหน้าที่ในการคุ้มครอง ฟื้นฟู ดูแลรักษา
ทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า และระบบนิเวศในพื้นที่ 
เพ่ืออ�ำนวยประโยชน์ต่อสังคมในด้านการรักษา
ความสมดุลของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม เป็น
แหล่งต้นน�ำ้ล�ำธาร แหล่งอาหาร แหล่งนนัทนาการ 
และแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า กรมอุทยานแห่ง
ชาติฯ มีโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย
หน่วยงานในส่วนกลาง ที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนด
นโยบาย กลยุทธ์ รวมถึงพัฒนางานทางด้านการ
จัดการพื้นที่คุ้มครอง โดยมีหน่วยงานในภูมิภาค
เป็นผูน้�ำนโยบายไปปฏบิติั และมหีวัหน้าหน่วยงาน
ท่ีได้รบัการแต่งตัง้จากส่วนกลางรับผดิชอบบรหิาร
จัดการพื้นที่คุ้มครอง ซึ่งการด�ำเนินงานของหน่วย
งานภาคสนามย่อมมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 สถานพีฒันาและส่งเสรมิการอนุรกัษ์สตัว์
ป่าถ�้ำลอด เป็นหน่วยงานภาคสนามตั้งอยู่ในพื้นที่
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าลุ่มน�้ำปาย มีที่ท�ำการตั้งอยู่
ติดกับชุมชนบ้านถ�้ำลอด อ�ำเภอปางมะผ้า จังหวัด
แม่ฮ่องสอน สถานีฯ แห่งนี้ จัดตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 
2535 มีข้าราชการกรมป่าไม้ และต่อมาคือกรม
อทุยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพนัธุพ์ชื ซึง่ได้รบัการ
แต่งตั้งให้มาท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้าสถานีฯ ตั้งแต่ 
อดีตจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2555) จ�ำนวนทั้งสิ้น 
5 คน ซึง่หัวหน้าสถานีฯ มทีัง้ทีเ่ป็นผูช้ายและผูห้ญิง 
มปีระสบการณ์ในการท�ำงานร่วมกบัชุมชนในระดับ
ที่แตกต่างกัน และจากการที่สมาชิกชุมชนบ้านถ�้ำ
ลอดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพน�ำเที่ยวถ�้ำลอด ที่
มีท่ีตั้งอยู่ในเขตของสถานีฯ จึงท�ำให้ชุมชนและ
หัวหน้าสถานีฯ ต้องมีความสัมพันธ์ต่อกันในการ

ท�ำงานร่วมกัน หากชุมชนท้องถ่ินมีความร่วมมือ
ท่ีดีกับหัวหน้าสถานีฯ จะส่งผลให้ลดความกดดัน
ต่อการด�ำเนินงานด้านการอนุรักษ์ และลดปัญหา
เรื่องความขัดแย้งของชุมชนกับหน่วยงานของรัฐ
ทีเ่กีย่วข้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ทรพัยากร
ในพืน้ท่ีคุม้ครองท่ีไม่เหมาะสม และยงัเกดิเป็นแนว
ร่วมในการอนรัุกษ์อกีด้วย ดงันัน้หวัหน้าสถานฯี ซึง่
เป็นผู้บริหารของหน่วยงานจึงควรมีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ตามที่วิรัช (2550) กล่าวไว้ว่าผู้บริหาร
องค์กรภาครัฐควรต้องมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดให้
กับประชาชนและประเทศชาติ มีความรับผิดชอบ
สูงเพราะได้รับแหล่งเงินทุนการด�ำเนินงานมาจาก
ภาษีของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร 
	 ในอดีต หัวหน้าสถานีฯ ได้รับการแต่ง
ตั้งให้มาดูแลสถานีฯ เพียงหน่วยงานเดียว แต่หัว
หน้าสถานีฯ คนปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2555) เป็นผู้ที่มี
ต�ำแหน่งความรบัผดิชอบอยูใ่นหน่วยงานอืน่และได้
รับมอบหมายจากกรมอุทยานแห่งชาติฯ ให้มาท�ำ
หน้าทีเ่พิม่เตมิในการดแูลบรหิารงานสถานฯี ท�ำให้
หัวหน้าคนปัจจุบันต้องแบ่งเวลาให้กับการท�ำงาน
ในหน่วยงานทั้งสองแห่ง ซึ่งส่งผลต่อการท�ำงาน
ร่วมกับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อชุมชนบ้าน
ถ�้ำลอดมีความจ�ำเป็นต้องติดต่อประสานงานกับ
หวัหน้าสถานฯี ตลอดมา แต่ไม่สามารถทีจ่ะตดิต่อ
ประสานงานกบัหวัหน้าสถานฯี คนปัจจบุนัมากนกั 
จึงท�ำให้สมาชิกบางส่วนไม่สนับสนุนการท�ำงาน
ของหวัหน้าสถานฯี เท่าทีค่วร และจากการทีช่มุชน
บ้านถ�้ำลอดมีโอกาสท�ำงานร่วมกับหัวหน้าสถานีฯ 
มาแล้วหลายคน ผูศ้กึษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานีฯ ตาม
ความคดิเหน็ของชมุชน และผูศ้กึษาหวงัว่าผลการ
ศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อหัวหน้าสถานีฯ ใน
การใช้เป็นกรอบส�ำหรับการปฏิบัติตนตามความ
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คาดหวังของชุมชน เพื่อให้สามารถท�ำงานร่วมกับ
ชุมชนบ้านถ�้ำลอดได้อย่างราบรื่น

วิธีการ
	 การศึกษาในครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นวิธีการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างของชุมชนบ้านถ�้ำลอด
1. การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
	 1.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำมาก�ำหนดกรอบ
แนวคิดและโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์
	 1.2 น�ำแนวคิดและโครงสร้างของการ
สัมภาษณ์มาสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview 
guide) โดยตั้งค�ำถามปลายเปิดส�ำหรับประเด็นที่
ต้องการเก็บข้อมูล จากนั้นน�ำแบบสัมภาษณ์ที่จัด
ท�ำขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อขอค�ำ
แนะน�ำในการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้ครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
2. การก�ำหนดประชากรเป้าหมายและกลุ ่ม
ตัวอย่าง
	 ประชากรเป้าหมายของการศึกษา คือ 
ชุมชนบ้านถ�้ำลอด หมู่ที่ 1 ต�ำบลถ�้ำลอด อ�ำเภอ
ปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีจ�ำนวนครัว
เรือนที่ปรากฏอยู่ตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือน
เมษายน 2553 จ�ำนวนทั้งสิ้น 319 ครัวเรือน 
(องค์การบรหิารส่วนต�ำบลถ�ำ้ลอด, 2553) ก�ำหนด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�ำชุมชนและ
กลุ่มลูกบ้าน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ส�ำหรับกลุ่มผู้น�ำชุมชน 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีต�ำแหน่งที่เป็นทางการในการบริหาร
จัดการชุมชน และ/หรือเป็นผู้ที่มีสถานภาพทาง
สังคมที่ได้รับการยกย่องหรือยอมรับนับถือจาก
สมาชิกในชุมชน ในการศึกษานี้มีกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนทั้งสิ้น 20 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บอลหมิะ (Snowball sampling) เพือ่สุม่ตวัอย่าง
ของลูกบ้านในชุมชน โดยเลือกการสัมภาษณ์
ตัวแทนครัวเรือน ท�ำการสุ่มตัวอย่างจนกระทั่ง
ข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัว (Theoretical saturation)
 จงึหยดุการสุม่ ซึง่ขนาดตวัอย่างของลกูบ้านในการ
ศึกษานี้มีจ�ำนวน 45 คน
3. การเก็บข้อมูล
	 ผู ้ศึกษาท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาค
สนามตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ถงึมนีาคม พ.ศ. 2555 
รวมระยะเวลา 2 เดือน โดยเริ่มต้นจากการเข้าพบ
ผูใ้หญ่บ้าน ท�ำการแนะน�ำตนเองและวตัถุประสงค์
ของการเก็บข้อมูล และขอให้ผู ้ใหญ่บ้านพาไป
แนะน�ำตัวต่อสมาชิกชุมชน ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาใน
การแนะน�ำตัวและสร้างความคุ้นเคยและไว้วางใจ
เพื่อให้การสัมภาษณ์เป็นไปด้วยดี จากนั้นผู้ศึกษา
ใช้แผนที่ของชุมชนในการเริ่มต้นสัมภาษณ์ และ
ท�ำการสัมภาษณ์ตามหัวข้อท่ีก�ำหนดไว้ในแบบ
สัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ทุกครั้งมีการบันทึก
เทปไว้
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เร่ิมต้นจากถอดค�ำพูดจากเทปบันทึกเสยีง
ท�ำการวิ เคราะห ์โดยการจ�ำแนกชนิดข ้อมูล  
(Typological analysis) โดยน�ำมาจ�ำแนกประเภท
ของข้อมูลเป็นกลุ่ม (Grouping) โดยใช้ทฤษฎีที่
เกีย่วข้องกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้รหิาร
หน่วยงานของรัฐเป็นกรอบแนวคิดในการจัด
จ�ำแนก (วิรัช, 2550; รังสรรค์, 2544; รุ่ง, 2539; 
กติ,ิ 2532) จากนัน้น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมูลไปรบั
การวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) 
เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูล และให้
ค�ำแนะน�ำในการวิเคราะห์จัดจ�ำแนกกลุ่ม ท�ำการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและ
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ความแตกต่างที่มีอยู่ในคุณลักษณะของข้อมูลเพื่อ
สร้างข้อสรุปของความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานีฯ 

ผลและวิจารณ์
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสถานีพัฒนา
และส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าถ�้ำน�้ำลอด
กลุ่มผู้น�ำชุมชน
	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน เป็นเพศชาย 
15 คน และเพศหญิง 5 คน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 60 ปี แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มผูน้�ำชมุชน
ไม่ใช่กลุม่ผูส้งูอาย ุกลุม่ผูน้�ำส่วนใหญ่จบการศกึษา
ต้ังแต่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และในจ�ำนวนนีม้ี
ผูส้�ำเร็จการศกึษาในระดับปรญิญาโทจ�ำนวน 1 คน
กลุ่มผู้น�ำชุมชนประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู ้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ข้าราชการครู เจ้าหน้าที่ป่าไม้ เจ้าหน้าที่สถานี
อนามัย กรรมการหมู่บ้าน อดีตผู้น�ำและผู้อาวุโส 
เจ้าอาวาส และผู้น�ำทางความเชื่อ (หมอเมือง)
	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้น�ำส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคยกับหัวหน้าสถานีฯ พอสมควร โดย
เฉพาะกับหัวหน้าสถานีฯ ในอดีต ดังตัวอย่างของ
การสัมภาษณ์ต่อไปนี้
“ที่ผ่านมากับหัวหน้าสถานีฯ มีความคุ้นเคยกันดี
ครับ ส�ำหรับหวัหน้าใหม่ยงัไม่เคยคยุกนัเลย เพราะ
อดีตผมเคยเป็นก�ำนันต�ำบลถ�้ำลอด ก็เลยมีความ
คุน้เคยกบัอดตีหวัหน้าสถานีฯ คนก่อน ๆ  เป็นอย่าง
ดี แต่ก่อนหน้านี้หัวหน้าป่าไม้ที่น่ีก็เข้าถึงชุมชน
ครับ” (อดีตก�ำนันต�ำบลถ�้ำลอด)
“หัวหน้าสถานีฯ ทุกคนที่ผ่านมาทั้งในอดีตและ
ปัจจบุนัมคีวามคุน้เคยกนัดค่ีะ ... เพราะฉนัท�ำงาน
อยู่ที่สถานีฯ นี้เกือบ 10 ปีแล้วค่ะ” (ประธานกลุ่ม
ตะเกียง)

	 แต่มีบางคนในกลุ่มผู้น�ำชุมชนที่ระบุว่า
ไม่มคีวามคุน้เคยกบัหวัหน้าสถานฯี มากนกั ซึง่อาจ
เป็นไปได้ว่าในอดีตบุคคลกลุ่มนี้อาจไม่ได้มีหน้าท่ี
หรือได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้น�ำของชุมชน
“ส�ำหรบัตวัหวัหน้าสถานีฯ ไม่ค่อยได้พดูคยุกนัเท่า
ไหร่ ไม่ค่อยคุ้นเคยกันเท่าที่ควรครับ เพราะที่นี่มี
การเปลี่ยนหัวหน้าสถานีฯ บ่อยครับ” (กรรมการ
หมู่บ้าน)
“ ไม่มคีวามคุน้เคยกนัครบั ไม่ค่อยได้พดูคยุกนัครบั 
เพราะผมเองรบัจ้างล่องแพแบบอสิระ  ไม่เก่ียวข้อง
กับตัวถ�้ำลอดครับ” (เหรัญญิกหมู่บ้าน)
	 ส�ำหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทาง
สถานีฯ ไม่ว่าจะเป็นการรวมกลุ ่มสมาชิกเพ่ือ
ท�ำการปรับปรุงดูแลสถานที่ท่องเที่ยว การแจ้งข้อ
ก�ำหนดของหน่วยงานฯ รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
การอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้ของพ้ืนที ่เป็นต้น กลุม่
ผูน้�ำชุมชนส่วนใหญ่กล่าวสอดคล้องกนัว่าส่วนใหญ่
เป็นการบอกกล่าวข่าวสารกันแบบปากต่อปาก 
จากผูใ้หญ่บ้านหรอืสมาชกิชมุชนทีท่�ำงานทีส่ถานฯี 
ผูท้ีเ่ข้าร่วมกจิกรรมกบัหวัหน้าสถานฯี และการเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานของรัฐ ไม่ได้มีการแจ้ง
ข่าวสารเป็นลายลักษณ์อักษร
“การรบัรูข่้าวสารส่วนมากจะเป็นแบบปากต่อปาก 
เป็นเอกสารไม่ค่อยมคีรบั ส่วนมากจะรับทราบจาก
ชาวบ้านท่ีท�ำงานอยู่ท่ีหน่วยป่าไม้” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่
บ้าน คนที่ 2)
“การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ ส่วนมาก
มาในรูปแบบการประชุมครับ มีการแจ้งข่าวสาร
ผ่านทางผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ใหญ่บ้านก็มาช้ีแจงในท่ี
ประชุมใหญ่ครับ” (กรรมการหมู่บ้านฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย)
	 นอกจากนี้ เสียงตามสายภายในหมู่บ้าน 
การจัดนิทรรศการ การติดป้ายประกาศ ยังเป็น
อีกหลายช่องทางที่ท�ำให้ชุมชนได้รับข่าวสารจาก
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ทางสถานีฯ
“การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ หรือ
ข่าวสารทั่ว ๆ ไป จะมีการกระจายเสียงตามสาย
ภายในหมู่บ้านครับ” (กรรมการหมู่บ้าน)
“เขามีการจดันทิรรศการและเผยแพร่ความรู ้ปลกู
ฝังการอนุรักษ์ทรัพยากรให้กับเด็กๆ ที่โรงเรียน
บ่อยคร้ังครบั เพราะทีน่ีเ่ป็นโรงเรยีนในฝันนะ และ
เด็ก ๆ ที่นี่ก็เป็นเด็กในบ้านถ�้ำลอดเกือบทั้งหมด” 
(ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านถ�้ำลอด)
	 ส่วนความถี่ในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากทางสถานีฯ พบว่ากลุ่มผู้น�ำชุมชนมีความคิด
เห็นที่แตกต่างกันไป แต่โดยส่วนใหญ่ระบุว่าจะได้
รับข่าวสารจากสถานีฯ นาน ๆ ครั้ง
“ข้อมลูข่าวสารทีร่บัรูร้ะหว่างชมุชนบ้านถ�ำ้ลอดกบั
ทางสถานีฯ ที่ผ่านมาถือว่ายังน้อยอยู่ค่ะ นาน ๆ
ครั้งค่ะ” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านคนที่ 1)
“ฮืม ... ส่วนมากที่ผ่านมา การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารมีน้อยมากๆ ครับ หรือแทบไม่มีเลยก็ว่า
ได้ อันนี้ขอพูดตามตรงนะครับ ... ชุมชนยังไม่ค่อย
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ... การสื่อสารระหว่างชุมชน
กับทางสถานีฯ ที่ผ่านมายังไม่ดีเท่าที่ควรครับ” 
(ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบลถ�้ำลอด)
	 อย ่างไรก็ตาม ยังมีกลุ ่มผู ้น�ำชุมชน
บางส่วนท่ีเห็นว่าตนเองได้รับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร
จากทางสถานีฯ บ่อยคร้ัง เน่ืองจากมีสมาชิกใน
ครอบครัวที่ประกอบอาชีพน�ำเที่ยวถ�้ำลอด ที่มี
สถานประกอบการอยู่บริเวณปากทางเข้าสถานีฯ 
โดยการประกอบกิจกรรมน�ำเที่ยวนี้ผู้น�ำเที่ยวจะ
ต้องไปรวมตัวกันที่สถานที่ที่ใช้เป็นบริเวณส�ำหรับ
นักท่องเทีย่วเข้ามาตดิต่อเพือ่ขอใช้บริการผูน้�ำเดนิ
ชมถ�้ำและตะเกียง ผู้น�ำเที่ยวเหล่าน้ีซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิงจึงมีโอกาสที่จะพูดคุยหรือได้รับ
การบอกข่าวสารข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของสถานีฯ 
มากกว่าผู้อื่น

“ก็ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ ก็บ่อยอยู่
นะ เพราะชาวบ้านในหมู่บ้านถ�้ำลอดท่ีเป็นผู้หญิง 
ส่วนใหญ่แล้วก็ประกอบอาชีพห้ิวตะเกียงน�ำเท่ียว
ชมถ�้ำ ส่วนพวกผู้ชายก็ล่องแพในล�ำน�้ำลาง น�ำนัก
ท่องเท่ียวชมถ�้ำ มีข้อมูลข่าวสารอะไรท่ีสถานีฯ ก็
รับรู้กันบ่อยครับ” (หมอเมือง)
กลุ่มลูกบ้าน
	 กลุม่ตวัอย่างของลกูบ้านมทีัง้หมด 45 คน 
เป็นเพศชาย 18 คน เพศหญิง 27 คน ส่วนใหญ่มี
ช่วงอายรุะหว่าง 31 – 60 ปี จ�ำนวนผูถ้กูสมัภาษณ์ 
21 คน มกีารศกึษาท่ีต�ำ่กว่าระดบัประถมศกึษาปีที่
4 และผู้ถูกสัมภาษณ์มากกว่าครึ่งหนึ่งระบุว่าไม่มี
ความคุ้นเคยกับหัวหน้าสถานีฯ ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน มีเพียงบางส่วนท่ีระบุว่ามีความคุ้นเคย
กบัหวัหน้าสถานฯี บางคนในอดีตเท่านัน้ เนือ่งจาก
หัวหน้าสถานีฯ มักเข้ามาพูดคุยกับผู้น�ำตะเกียงท่ี
รอคอยนักท่องเท่ียวอยู่บริเวณท่ีจัดไว้ให้ด้านหน้า
ทางเข้าสถานีฯ 
	 “กับหัวหน้าป่าไม้ถ�้ำลอดไม่รู้จักกัน ไม่
เคยคุยกัน ต่างคนต่างอยู่ครับ” (นายตี้)
“มนัก ็... ไม่ค่อยคุน้เคยเท่าไหร่ค่ะคนมาใหม่นี ่แต่
จะคุ้นเคยกับหัวหน้าคนก่อน ๆ ค่ะ พูดคุยกันค่ะ 
แต่คนใหม่นี่ยังไม่เคยคุยกันค่ะ เพราะไม่ค่อยได้
เหน็ค่ะ แขก [นกัท่องเท่ียว] ไม่ค่อยเยอะเลยไม่ค่อย
ได้ไปท่ีสถานฯี หวัหน้าคนก่อน ๆ  นีแ่ขกเยอะ กเ็หน็
ทุกวัน คนใหม่นี่ยังไม่เคยมาทักทายค่ะ” (นางมัย)
	 แต่ส�ำหรับผู้ที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่
ใกล้กับที่ท�ำการสถานีฯ แล้ว มีโอกาสได้พบปะพูด
คุยกับหัวหน้าสถานีฯ มากกว่าผู้อื่น ซ่ึงเป็นไปได้
ว่าหัวหน้าสถานีฯ เข้ามาใช้บริการของร้านค้าบ้าง 
หรืออาจจะต้องมีการประสานงานระหว่างสถานี
พฒันาฯ และสถานประกอบการในบรเิวณใกล้เคยีง
เพื่อขอความร่วมมือในการจัดระเบียบพื้นที่
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“มีความสัมพันธ์กับสถานีพัฒนาฯ ดีค่ะ เพราะ
ค้าขายอยูท่ีน่ี่มานานแล้วค่ะ และเป็นเจ้าแรกด้วย” 
(นางทรัพย์)
	 กลุ่มลูกบ้านได้รับข้อมูลข่าวสารจากทาง
สถานีฯ โดยเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ
กิจกรรมร่วมกับสถานีฯ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ โดยได้รับการ
แจ้งด้วยวาจาทั้งจากชาวบ้านด้วยกันเองเป็นผู้น�ำ
ข่าวสารมาแจ้ง หรือมาจากการแจ้งของกรรมการ
หมู่บ้าน และจากการร่วมประชาคมประจ�ำเดือน
“มีค่ะ มีการแจ้งกันปากต่อปาก จากชาวบ้านที่
ท�ำงานอยู่ในสถานีฯ ค่ะ เช่น วันนี้จะมีการปลูก
ป่าทดแทน ทางสถานีฯ เขาก็แจ้งมากับชาวบ้าน
ที่ท�ำงานที่สถานีฯ ให้ไปบอกกล่าวกับชาวบ้านใน
ชุมชน [ให้] รับทราบ เป็นการบอกต่อกันค่ะ ป่า
ทดแทนท่ีทางสถานีเขาก็จะปลูกจะเป็นต้นไม้ที่มี
ผลที่สัตว์สามารถกินได้ด้วย เช่น ต้นไทร หว้า ต้น
ลาง เพราะทีน่ี่เป็นศนูย์อนุรกัษ์สตัว์ป่าค่ะ” (นางส)ุ
“ในส่วนของช่องทางการได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
จากทางสถานีฯ ส่วนมากจะผ่านมาทางกรรมการ
หมูบ้่านมากกว่าค่ะ โดยมีการบอกเล่าปากต่อปาก 
หรือจากการประชุมประจ�ำเดือนค่ะ” (นางกุล)
“เรื่องเทคนิคการฟื้นฟู การอนุรักษ์ทรัพยากรป่า
ไม้ ส่วนมากผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมจะเป็นกลุ่ม
ผู้น�ำชุมชนครับ จะเข้าฝึกอบรมในตัวจังหวัดหรือ
ส่วนกลางตามที่เขาก�ำหนดมาให้ครับ แล้วทาง
ผู้น�ำหมู่บ้านก็ไปเข้าท�ำการฝึกอบรม เช่น สมาชิก 
อบต. ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มต่าง ๆ อะไรอย่าง
นี้ครับ” (รองประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลถ�้ำลอด)
	 นอกจากนี้ ยังมีการประกาศเสียงตาม
สายภายในหมู่บ้านจากผู้น�ำชุมชน การติดป้าย
ประกาศที่สถานีฯ ศาลาประชาคม โรงเรียน และ
แผ่นพับ ซ่ึงกลุม่ลกูบ้านเองมกีารกระจายข่าวต่อ ๆ

กัน ด้วยการพูดคุยกันหลังจากที่ได้อ่านประกาศ
หรือรับทราบข้อมูลจากสื่อประเภทต่าง ๆ แล้ว
“การรับทราบข่าวสารเรื่องการอนุรักษ์ป่าไม้รับ
ทราบทางเสียงตามสาย พ่อผู้ใหญ่บ้านประกาศ 
เราก็ไปช่วย พอเวลามีคนมาท�ำลายป่าไม้ชาวบ้าน
ก็ช่วยกันห้ามครับ” (นายมวล)
“ก็มีค่ะ ... ติดประกาศท่ีหน้าถ�้ำนี่อะค่ะ พวกเรา
ก็ไปอ่านกัน บางครั้งพูดกันแบบปากต่อปากบอก 
ต่อ ๆ กันไปค่ะ” (นางมา)
	 แต่มีผู้ถูกสัมภาษณ์บางส่วนที่ระบุว่าไม่
เคยได้รับข้อมูลข่าวสารจากสถานีฯ ซึ่งอาจเป็นไป
ได้ว่าชาวบ้านเหล่านีไ้ม่ได้ตดิตามข่าวสารหรอือาจ
ไม่ทราบว่าในการประชาคม/เสียงตามสายนั้น มี
เรื่องแจ้งประชาสัมพันธ์จากสถานีฯ 
“ออ! การรับทราบข้อมูลข่าวสารไม่ค่อยได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารครับ ... ท�ำมาหากินไปวัน ๆ 
หนึ่งครับ” (นายศักดิ์)
“ที่นี่ไม่มีค่ะ ... ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารจากทาง
สถานีฯ เลยค่ะ” (นางผล)
	 ส�ำหรับความถ่ีของการได ้รับข ้อมูล
ข่าวสาร พบว่าข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัการฝึกอบรม
ทางด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้เป็นสิ่งที่ผู้ถูก
สมัภาษณ์กล่าวถึงว่าได้รบัทราบข่าวสารนานๆ ครัง้ 
เนื่องจากการฝึกอบรมท่ีจัดโดยทางสถานีฯ มีไม่
มากนัก
“การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ มันไม่
เยอะอะค่ะ อย่างการฝึกอบรมปีนี้มีเพียงครั้งเดียว
เองค่ะ ถอืว่าน้อยไปด้วยซ�ำ้ อย่างน้อยปีหนึง่ 2 – 3 
ครั้ง ก็จะดีค่ะ” (นางภา)
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของชุมชนบ้านถ�้ำลอด
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานี
พฒันาและส่งเสรมิการอนรุกัษ์สตัว์ป่าถ�ำ้น�ำ้ลอด
	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู ้น�ำชุมชนและกลุ ่มลูกบ้านมีความคิดเห็นที่



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 121

คล้ายคลึงกันในประเด็นต่าง ๆ ของคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดไว้ สรุปได้
ดังนี้
	 คณุลกัษณะด้านบุคลกิภาพของหวัหน้า
สถานีฯ 
	 ชมุชนบ้านถ�ำ้ลอดให้ความเหน็ว่าหวัหน้า
สถานีฯ ควรเป็นผู้ที่มีความยิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
จริงใจ มีอัธยาศัยดี ไม่วาง อ�ำนาจ มีความเป็นมิตร
และเป็นกันเองกับชุมชน รู้จักกาลเทศะ/ความ
เหมาะสม กล้าตัดสินใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ในด้านรูปลักษณ์ของหัวหน้าสถานีฯ ควรที่จะแต่ง
กายสะอาดเรยีบร้อย และมสีขุภาพร่างกายแขง็แรง 
นอกจากน้ี ชมุชนบ้านถ�ำ้ลอดยงัเหน็ว่าเพศของหวั
หน้าสถานีฯ ไม่มผีลต่อการท�ำงาน และในอดีตได้มี
ข้าราชการทีเ่ป็นเพศหญงิมาด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้า
สถานีฯ มาแล้ว อย่างไรกต็าม สมาชิกชมุชนเน้นย�ำ้
ว่าหวัหน้าสถานีฯ ไม่ว่าจะเป็นผูห้ญงิหรอืผูช้ายขอ
ให้สามารถท�ำงานร่วมกับชุมชนได้
“การแต่งกาย [ควร] ให้ดดูเีรยีบร้อยอะไรอย่างนัน้
ค่ะ ให้ดูเป็นผู้น�ำอะไรอย่างนี้อะค่ะ มีระเบียบนิด
หนึ่งค่ะ พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใสค่ะ ทักทายกันบ้าง
อะไรพวกนี้อะเน่อะ” (นางทิพย์)
“หัวหน้าสถานีฯ จะเป็นเพศผู ้หญิงหรือเพศ
ผู้ชายได้เหมือนกันหมด อันนี้ไม่ส�ำคัญจะเป็นเพศ   
ไหน ๆ เขาก็ท�ำงานเหมือนกันหมด” (เจ้าอาวาส
วัดถ�้ำลอด)
“เพศนี่ผมว่าไม่ส�ำคัญถ้าในความคิดของผมนะ 
ขอให้เข้าถึงชุมชนบ้าง สามารถดึงชาวบ้านให้รู้จัก
หน้าที่การงานที่ท�ำอยู่ ถ้าชาวบ้านเข้าใจเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ป่าไม้ การอนุรักษ์ต้นน�้ำอันนี้มันไม่
ส�ำคัญ มันไม่ใช่ประเด็นส�ำคัญ เพราะผู้หญิงใช่ว่า
ผู้หญิงเข้ากับชาวบ้านไม่ได้ ไม่ใช่ ผู้หญิงสมัยน้ีที่
เค้ามคีวามรู ้มกีารศกึษา มอีธัยาศยัด ีมอีดุมการณ์ 
ผมว่าอัธยาศัยไมตรีดีนี่มันไปได้หมดครับ ไปไหนก็

ไม่อดครับ” (นายนก)
	 แต่บางส่วนของชุมชนมีความเห็นว่า
หัวหน้าสถานีฯ ควรเป็นผู ้ชายมากกว่าผู ้หญิง 
เนื่องจากเห็นว่าผู้ชายน่าจะมีความเหมาะสมกับ
งานมากกว่าผู ้หญิงซ่ึงเพศเป็นข้อจ�ำกัดในการ
ท�ำงาน โดยเห็นว่าไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้
เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยของหัว
หน้าสถานีฯ 
“ถ้าจะให้ดน่ีาจะเป็นผูช้ายนะ เพราะเขาเข้มแขง็ดี
นะ อย่างหวัหน้าผู้หญงิท่ีเคยมาอยูน่ี ่ผมพดู ตรง ๆ  
นะว่ามนัไม่เข้าท่าเท่าไหร่นะ การประสานงานอะไร
ก็ไม่ค่อยได้อะไร อันนี้ขอบอกตรง ๆ นะ ต้องการ
ผู้ชายจะดีกว่า” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คนที่ 2)
“อย่างหัวหน้าผู้หญิงที่ผ่านมานี่ จะพูดว่าไงคะ 
(หยุดคิดอยู่นาน) ท่านไม่ค่อย ... เข้ากับชุมชนได้
น้อยก็แล้วกันค่ะ ... ไม่ค่อยเข้ามาเลย ไม่ค่อยได้
สัมผัส ไม่ค่อยได้เห็นหน้า อาจเพราะว่าเป็นผู้หญิง
แกไม่กล้าออกมาหรอืยงัไงกไ็ม่รู้ค่ะ คดิว่าเป็นผูช้าย
ดีกว่าค่ะ เพราะว่าผู้ชายมีความกล้าหาญมากกว่า
ค่ะ คอืกล้าตดัสนิใจ ลุยได้ทุกทีท่กุเวลาค่ะ เราไม่ใช่
ว่าไม่เห็นความส�ำคัญผู้หญิงนะ แต่เราก็รู้ข้อจ�ำกัด
ของผู้หญิง เช่น เวลาไปไหนกลางคืนนี่จะมีข้ออ้าง
เสมอ อะไรอย่างนี้ค่ะ” (นางกุล)
	 คุณลักษณะด้านภาวะผู้น�ำของหัวหน้า
สถานีฯ
	 ชุมชนบ้านถ�้ำลอดเห็นว่าหัวหน้าสถานีฯ 
ควรมีความกล้าหาญในการตัดสินใจในกรณีท่ีต้อง
มีการตัดสินใจในการบริหารจัดการพื้นที่เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของการอนรุกัษ์ มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที่ ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ที่มี/ไม่มีอ�ำนาจ ต้อง
วางตัวเป็นกลาง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
สามารถท�ำงานร่วมกับชุมชนได้ด้วยความยืดหยุ่น
และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมโดยต้องการให้
มีการประชุมร่วมกันระหว่างชุมชนและสถานีฯ 
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ทุกเดือนในช่วงของการประชาคมหมู่บ้าน อีกทั้ง
ชุมชนบ้านถ�้ำลอดยังเห็นว่าภาวะผู้น�ำของหัวหน้า
สถานีฯ ควรรวมถึงการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในหน้าที่ และ
การที่หัวหน้าสถานีฯ ควรเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่นในชุมชน
“ก็อยากให้ [หัวหน้า] เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน
ทุก ๆ  อย่างค่ะ เพราะจะได้ช่วยกนัพฒันาให้ชมุชน
ดีขึ้นค่ะ ... อยากให้หัวหน้าเดินสายกลางไม่ฝักใฝ่
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความเสียสละเพื่อหมู่บ้าน ไม่
แสวงผลประโยชน์เข้าตนเอง” (อดีตภรรยาก�ำนัน
ต�ำบลถ�้ำลอด)
“หัวหน้าสถานีฯ ต้องมีความเป็นกลาง สามารถ
ท�ำงานร่วมกับชาวบ้านได้ ไม่ตึงมาก ไม่หย่อนมาก 
เคารพกติกาชุมชน ต้องรู้จักประนีประนอมครับ” 
(ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คนที่ 3)
“ต้องการหวัหน้าสถานีฯ ทีม่ส่ีวนร่วม เข้ากบัชมุชน
ได้ เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  กบัชมุชน เพราะบ้านถ�ำ้
ลอดบริหารโดยชุมชนในส่วนของการน�ำเที่ยว ไม่
ว่าในส่วนของกลุ่มตะเกียงน�ำเที่ยวภายในถ�้ำ กลุ่ม
ล่องแพน�ำเทีย่วชมถ�ำ้ มคีวามเป็นกลางท�ำงานตรง
ไปตรงมา มีความกระตือรือร้น รับฟังความคิด
เห็นของชุมชน ท�ำตัวเป็นกันเอง ... อย่าปล่อยให้
ลูกน้องดูแลกันเอง ที่ผ่านมาไม่ค่อยเข้ามาดูแลลูก
น้องเท่าที่ควรครับ หัวหน้าสถานีฯ ส่วนมากไม่
ค่อยเข้าหาชมุชน ต่างคนต่างอยูค่รบั” (ผูใ้หญ่บ้าน)
	 คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ
ของหัวหน้าสถานีฯ
	 พบว่า ชุมชนบ้านถ�้ำลอดมีความคิดเห็น
ว่าหวัหน้าสถานีฯ ควรมคีวามรูท้างวชิาการในเรือ่ง
เฉพาะทางด้านป่าไม้และสัตว์ป่า การอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม นอกจาก
นี้หัวหน้าสถานีฯ ยังต้องมีความสามารถในทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะ

ด้านการสื่อสาร (ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) 
ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์และมวลชนสัมพันธ ์
และการบริหารจัดการบุคคลและองค์กร
“อยากจะได้คนท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาสูง ๆ อย่าง
น้อยจบปริญญาโทครับ แล้วมาแนะน�ำให้ความรู้
กับชาวบ้านครับ ย่ิงจบมาสูง ๆ ยิ่งดีครับ เพราะ
ชาวบ้านท่ีนี่ก็ไม่ค่อยมีความรู้ครับ ถ้าหัวหน้ามี
การศึกษาสูงก็จะเป็นประโยชน์กับชุมชนด้วย
ครับ” (ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล
บ้านถ�้ำลอด)
“ระดับการศึกษาจ�ำเป็นค่ะ อย่างน้อยต้องจบ
ปริญญาตรีค่ะ ด้านป่าไม้ค่ะ ถ้าจบด้านอื่นมาก็คง
ไม่ถนัดมั๊งคะ (ยิ้ม ... หัวเราะเบา ๆ)” (ครูโรงเรียน
บ้านถ�้ำลอด)
“หัวหน้าสถานีฯ ต้องเข้าหาชุมชน ไม่ใช่ว่าอยู่แต่
หน่วยงานไม่ออกไปพบปะชุมชน เพราะเราเป็น
ผู้น�ำระดับนี้แล้วเราต้องเข้าหาชุมชน ... ต้องปรับ
ความเข้าใจเข้าหากัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่ครับ” (ผู้
ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คนที่ 2)
	 อย่างไรก็ตาม สมาชิกชุมชนบางส่วนมี
ความคิดเหน็ว่าระดบัการศกึษาของหวัหน้าสถานฯี 
ไม่ใช่สิ่งส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าท่ี แต่สิ่งท่ีส�ำคัญ
คือความสามารถในการท�ำงานร่วมกับชุมชนและ
ทักษะในการสื่อสาร
“วุฒิการศึกษานั้นมันไม่ใช่จะบอกว่าจะท�ำงาน
เก่งหรือไม่เก่ง บางครั้งคนที่จบสูง ๆ มา ท�ำงานไม่
เก่งก็ได้ค่ะ วุฒิการศึกษาเป็นแค่ใบเบิกทางเท่านั้น 
อยากจะได้คนดีมีคุณธรรม มีอุดมการณ์ เข้ากับ
ชุมชนได้ค่ะ” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านคนที่ 1)
“... ตามสมควรตามหน้าที่ของเปิ้นอะค่ะ อันนี้ข้า
เจ้าก็บ่ฮู้นะเรื่องนี้นะ ให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งก็
แล้วกันค่ะ ถึงเปิ้นมีความรู้บ่สูงแต่การปฏิบัติของ
เปิ้นดีก็โอเคเน่อ แต่ขอให้เป็นคนดี สามารถเข้าถึง
ชุมชน การปฏิบัติดี มีความเหมาะสมกับต�ำแหน่ง
ค่ะ” (นางทรัพย์)
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	 คณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรมของ
หัวหน้าสถานีฯ 
	 ชุมชนบ้านถ�้ำลอดส ่วนใหญ่เน ้นถึง
คุณลักษณะในด้านนี้ของหัวหน้าสถานีฯ สังเกต
ได้จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ถูกสัมภาษณ์มักจะ
กล่าวว่าต้องการผู ้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม เป็น
คนดี ซึ่งคุณสมบัติในด้านนี้ประกอบไปด้วย  
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความมีเมตตา 
มีน�้ำใจ ยุติธรรม และไม่คดโกง
“ต้องมีความซ่ือสัตย์และความจริงใจกับชาวบ้าน
และชมุชนค่ะ ถ้าเกิดมันไม่มตีรงนีม้นัจะไปกนัหมด
เลยค่ะ มนัจะเสยีทัง้ระบบเลยถ้าขาดจรยิธรรมด้าน
ความจริงใจและความซือ่สตัย์ค่ะ มันจะโยงเกีย่วไป
ถึงเรื่องการคอร์รัปชั่นค่ะ” (นางกุล)
“ผมอยากจะได้คนทีเ่ป็นคนดมีคีวามซือ่สตัย์สจุรติ 
มีน�้ำใจกับชาวบ้าน ต่อชุมชน จริงใจ ไม่เสแสร้ง 
เสียสละเพื่อส่วนรวมครับ ไม่คดโกงชาวบ้าน มี
ความเมตตากรุณาเป็นหลักครับผม” (ประธาน
กลุ่มล่องแพ)
	 คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ 
หัวหน้าสถานีฯ
	 พบว่าชุมชนบ้านถ�้ำลอดมีความคิดเห็น
ว่าหัวหน้าสถานีฯ ควรเป็นบุคคลที่มีน�้ำใจ มีความ
เป็นมติรกบัผูท้ีม่าติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน 
สามารถเข้ากับชุมชนได้และยอมรับความคิดเห็น
ของชุมชน
“การเข้าหาให้ง่าย มีความเป็นกันเองกับชาวบ้าน 
อยากให้หัวหน้าที่เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ ๆ คน
ไหนก็แล้วแต่ อยากให้เข้าหาชุมชน แนะน�ำตัวกับ
ชุมชนบ้าง เผื่อชาวบ้านจะได้รู้จักหน้าตาว่าเป็น
อย่างไร ถึงไหน ๆ ก็เขามาอยู่ร่วมกับชุมชนแล้ว” 
(รองประธานองค์การบริหารส่วนต�ำบลถ�้ำลอด)
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า
สถานีฯ ตามความคิดเห็นของชุมชนบ้านถ�้ำลอด 

เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในอดีต
ท่ีท�ำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารหน่วยงานราชการ หรือผู้บริหารสถาบัน
การศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน ดังเช่นผลการ
ศึกษาของสายพิณ (2544) ท่ีท�ำการศึกษากลุ่ม 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาในอ�ำเภอปางมะผ้า 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน การศึกษาของธีรวัฒน์ (2542) 
ท่ีท�ำการศึกษากลุ่มนักวิชาการสังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการอ�ำเภอในจังหวัดเชียงราย และการ
ศึกษากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การ
ศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน เขต 1 แต่ในการศึกษา
คร้ังนี้ ชุมชนให้ความส�ำคัญต่อการคุณลักษณะ
ด้านภาวะผู้น�ำเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของพื้นที่สถานีฯ ซึ่งชุมชน
ได้อาศัยพึ่งพิงทรัพยากรเหล่านี้ในการด�ำรงชีพ  
รวมถึงการรับทราบความเป็นไปในการด�ำเนิน
งานของหน่วยงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 
(2546) ท่ีสนับสนุนการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับกิจการหรือโครงการท่ีส่วน
ราชการด�ำเนินการ และมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่โดยปกติของประชาชนนั้น การท�ำความ
เข้าใจถึงผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ทีส่่วนราชการจะด�ำเนนิการ และการปรกึษาหารอื
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน
โดยการให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดภารกิจหรือ
โครงการนั้นอย่างเป็นผลส�ำเร็จ เพื่อประโยชน์สุข
แก่สังคมโดยรวม
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สรุป
	 ชุมชนบ้านถ�้ำลอดมีความคิดเห็นว ่า
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานีฯ ควร
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส�ำคัญ 5 ประการคือ 
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้าน
ความรูค้วามสามารถ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เหล่านี้เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้ชุมชนมั่นใจได้ว่าหัว
หน้าสถานีฯ จะสามารถปฏิบติังานในพืน้ทีไ่ด้อย่าง
มีประสิทธิผลและได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก
ชุมชน
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ชื่อหนังสือน่าอ่าน : Book Review
20  ค�ำถามส�ำคัญของปรัชญา 

(The  Big  Questions – Philosophy)  

ชื่อผู้เขียนหนังสือหรือแปลโดย :  ไซมอน  แบล็กเบิร์น  (Simon  Blackburn)  
บรรณาธิการแปล  ผศ.ดร.ปกรณ์  สิงห์สุริยา

วันวร จะนู*
Wanvorn Janoo*

*รองคณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
*Deputy Dean, Faculty of Public Administration Dhurakij Pundit University.

	 สังคมไทยมักกล่าวกันว่า ปรัชญาหรือ
วิชาปรัชญา เป็นเรื่องเข้าใจยาก เพ้อฝัน หลุดลอย
ไปจากความเป็นจริงที่สัมผัส ไม่เป็นประโยชน์
มากนักในการท�ำมาหากิน ฯลฯ แต่ส�ำหรับ  
“ผู้รักในความรู้” ค�ำกล่าวเหล่านั้นเป็นการเข้าใจ
ผดิ  คลาดเคลือ่นเป็นอย่างมาก  เพราะความคดิ  วธีิ
การแสวงหาความรู้  รวมไปถึงค�ำตอบทางปรัชญา 
ล้วนเป็นความคิด ระดบัรากฐานทางทฤษฏคีวามรู ้
(Epistemology) เลยที่เดียว อย่างไรก็ตาม   
ความเข้าใจผดิ คลาดเคลือ่นดงักล่าว ส่วนหนึง่เกดิ

จากวงการปรัชญาเองท่ีไม่อาจอธิบายเนื้อหาทาง
ปรัชญาอย่างมเีหตมุผีล ด้วยภาษาท่ีเข้าใจกนัท่ัวไป
และเชื่อมโยงเข้ากับชีวิตประจ�ำวันได้  
	 2 0  ค� ำ ถ า ม ส� ำ คั ญ ข อ ง ป รั ช ญ า  
เป็นหนังสือเล่มหนึ่งท่ีช่วยอธิบายความคิดทาง
ปรัชญาโดยคนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ไม่ยากนัก  
หนังสือเล ่มนี้ เขียนโดย ไซมอน แบล็กเบิร ์น 
(Simon  Blackburn) ศาสตราจารย์ด้านปรัชญา  
มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ เป็นศาสตราจารย์วิจัย
ด้านปรัชญาที่มหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่า 
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จัดว่าเป็นนักปรัชญาที่โดดเด่นคนหนึ่งของยุค
ปัจจุบัน  หนังสือมีชื่อเสียงหลายเล่มของเขา เช่น  
The Oxford   Dictionary of Philosophy, 
Think, Being Good, Lust ,  Truth: A  
Guide for the Perplexed   และ How to  
Read Hume หนังสือเล ่ม น้ีแปลโดยคณะ 
นักปรัชญารุ ่นใหม่ที่โดดเด่นของสังคมไทยใน 
ยุคปัจจุบัน  คอื  ดร.  พฒุวทิย์  บนุนาค  ดร.  เวทนิ 
ชาตกิลุ  ปิยฤด ี ไชยพร  วฒุ ิ  เลศิสขุประเสรฐิ  และ 
เจิด บรรดาศักด์ิ โดยมีบรรณาธิการแปลคือ   
ผศ.ดร.ปกรณ์ สิงห์สุริยา20 ค�ำถามส�ำคัญของ
ปรัชญา   ครอบคลุมเนื้อหาสาขาทางปรัชญา
ทั้งอภิปรัชญา (Metaphysics) ญาณวิทยา  
(Epistemology) จรยิศาสตร์ (Ethics) สนุทรยีศาสตร์ 
(Aesthetics)  รวมไปถงึปรัชญาสงัคมและการเมอืง 
(Social and political philosophy) ค�ำถามเหล่า
นี้ล้วนผ่านการขบคิด  ให้เหตุผลสนับสนุน โต้แย้ง  
ผ่านกาลเวลานับพันปี แบล็กเบิร์นน�ำเสนอโดย 
น�ำปัญหาแต่ละค�ำถามผูกโยงกับเหตุผลต่างๆที่
บรรดานักปรัชญายุคก่อนได้เสนอเอาไว้ พร้อม
ทั้งอภิปราย เสนอเหตุผลเพิ่มเติมเป็นของตัวเอง 
โดยใช้ข้อสนับสนุน โต้แย้งจากองค์ความรู้สาขา
วิชาต่างๆทั้งในอดีตและปัจจุบันอย่างรอบด้าน 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้อง สัมพันธ์
อย่างแยกไม่ออกระหว่างวิชาปรชัญากับวชิาสาขา
อื่นๆ  โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์  อันเป็นการตอกย�้ำ
ถงึความเกีย่วข้อง  เชือ่มโยง  และการเป็นองค์รวม
ของสาขาวิชาต่างๆ ดังท่ีคณะผู้แปลได้เขียนไว้ว่า 
	 “การน�ำความรู้จากสาขาวิชาอื่นมาร่วม
พิจารณาน�ำสู่การเสวนาระหว่างสาขา ซึ่งมิได้มี
เพียงข้อดีที่ว่าท�ำให้เห็นบทบาทที่แตกต่างกันของ
ปรชัญาและสาขาวชิาอืน่เท่านัน้  แต่คาดหวงัได้ว่า
ผูอ่้านจะมโีอกาสเหน็ว่าปรชัญาสามารถชีใ้ห้เห็นว่า  
ค�ำถามพื้นฐานมีความซับซ้อนไปไกลกว่าที่ความ

รู้สาขาวิชาต่างๆจะให้ค�ำตอบได้ และนี่เองท่ีเป็น
ข้อค�ำนึงหนึ่งของแบล็กเบิร์น  ได้แก่  การส่งเสริม
ให้ผูอ่้านได้ก้าวเกนิไปกว่าการเป็นผูม้คีวามรูเ้ฉพาะ
สาขาคือ ได้เป็นผู้ที่เห็นภาพกว้างของความร่วม
มือกันระหว่างสาขาวิชาต่างๆอันเป็นช่ือว่าผู้มีการ
ศึกษาที่แท้จริง”
	 2 0  ค� ำ ถ า มส� ำ คั ญ ขอ งป รั ชญ า ท่ี
แบล็กเบิร ์นเสนอไว ้ เรียงไปตามบท ได ้แก ่  
1.  “ฤาตวัฉนัเป็นภตูผใีนเครือ่งจกัร?”: การตามหา
ทีม่าของส�ำนกึทางจติ 2. “ธรรมชาตขิองมนษุย์คอื
อะไร?”: ปัญหาของการตคีวาม  3.  “เราเป็นอสิระ
หรอืไม่?”  :  การเลอืกกบัความรบัผดิชอบ  4. “เรา
รู้อะไรบ้าง?” : ความจริงเสมือนกับสิทธิอ�ำนาจล�่ำ
ค่า  5. “เราเป็นสัตว์ที่มีเหตุผลหรือไม่?” : เหตุผล
ในทฤษฏีและในการปฏบิตั ิ6. “คนเราโกหกตวัเอง
ได้อย่างไร?” : การหลอกตัวเอง  การล่อลวง  และ
แรงจูงใจ  7.  “มีสิ่งที่เรียกว่า  “สังคม”  อยู่จริง
หรือไม่?” : ปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 8. “เราเข้าใจ
กนัและกนัได้หรือไม่?” : การใช้ค�ำอย่างระมดัระวงั 
9. “เครื่องจักรสามารถคิดได้หรือไม่?” : ปัญญา
ประดิษฐ์และอ�ำนาจการรู้คิด   10. “เป็นคนดี
ไปท�ำไม?” : พฤติกรรมน่าร�ำคาญกับค�ำถามน่า
ร�ำคาญ 11. “หรือทั้งหมดจะขึ้นอยู่กับทัศนะของ
แต่ละบุคคล?” : ปัญหาของการอดกลั้นต่อความ
แตกต่าง  ความจริงและความเชื่อมั่น  12.  “กาล
เวลาล่วงไปหรือไม่?”  :  แม่น�้ำสายประหลาดแห่ง
กาลเวลา 13. “ท�ำไมสิง่ต่างๆจงึยงัเป็นไปเช่นทีเ่คย
เป็นมา?”  :  ปัญหาเรื่องความสม�่ำเสมอและความ
สับสนไร้ระเบียบ 14. “ท�ำไมจึงมีบางสิ่งแทนที่จะ
ไม่มีสักสิ่ง?”   :   วิถีท่ีแปลกประหลาดแห่งความ
เป็น   15.   “อะไรอยู่ในที่ว่าง?” : ธรรมชาติที่
น่าพิศวงของสิ่งต่างๆและคุณสมบัติของมัน 16. 
“ความงามคืออะไร?” : ความดึงดูดใจท่ีเป็นภัย
ถึงชีวิต 17. เราจ�ำเป็นต้องมีพระเจ้าหรือไม่?”   
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: ความหวัง การปลอบโยน และการตัดสิน 
18.“ทั้งหมดนี้มันเพื่ออะไร?”: การแสวงหาความ
หมายของชีวิต 19. “อะไรบ้างคือสิทธิของฉัน?”  
:  สิทธิตามธรรมชาติ  สิทธิเชิงบวกและสิทธิเชิงลบ  
และ  20. “เราควรกลัวความตายหรือไม่?” : หลุม
ลึกที่น่าพรั่นพรึงของการดับสูญ
	  หากมองจากวิชาปรัชญาทุกค�ำถาม
ในข้างต้นเก่ียวข้องกับสาขาปรัชญาจึงมีความ
เกีย่วข้อง  สมัพนัธ์กนั  ด้วยเหตน้ีุแบลก็เบิร์นจงึน�ำ
เสนอแต่ละบทโดยอ้างถงึความสมัพนัธ์กบัประเด็น
ต่างๆในบทอืน่ๆ  แต่ผูอ่้านกส็ามารถอ่านและสร้าง
ความเข้าใจเฉพาะเรือ่งแต่ละบทได้อย่างชดัเจน  จึง
สามารถอ่านบทไหนก่อนก็ได้ อย่างไรก็ตามเนื่อง
จากแบล็กเบิร์นจงใจคัดเลือกค�ำถามส�ำคัญมา 20 
ค�ำถามเป็นการยืนยันว่าค�ำถามเหล่าน้ีครอบคลุม
หรือเป็นตัวแทนค�ำถามอื่นๆทางปรัชญาในทุก
สาขา การท�ำความเข้าใจแต่ละบทจึงควรเชื่อมโยง
ไปที่ค�ำถามอื่นๆจะท�ำให้เห็นภาพรวมและความ
เก่ียวข้องของการอภิปรายแสดงเหตุผลในการตอบ
ปัญหาเหล่าน้ันท�ำให้การอ่านหนังสือเล่มน้ีสนุก
มากขึ้น
	 ส�ำหรับผู ้อ ่านที่ไม่คุ ้นเคยกับลักษณะ
ค�ำถามทางปรัชญาอาจรู้สึกว่าค�ำถามเหล่านี้เป็น
ภาษาวิชาการหรือเป็นส�ำนวนโวหารที่เข้าใจยาก
หรืออาจคิดไปว่าเป็นค�ำถามลึกซึ่งเกินไป ความ
จริงแล้วเมื่อได้อ่านสิ่งที่แบล็กเบิร์นอธิบาย แสดง
เหตุผลต่างๆจะพบว่าสามารถเข้าใจได้ไม่ยาก
เพราะเก่ียวข้องกับความรู้ทั่วไปในชีวิตประจ�ำวัน
ของเราเพียงแต่อาจนึกไม่ถึงว่าความรู้เหล่านี้คือ
ค�ำอธิบายค�ำถามพื้นฐานทางปรัชญาทั้งสิ้น
	 ดงัเช่นค�ำถามทีว่่า “ธรรมชาตขิองมนษุย์
คืออะไร?” อันเป็นค�ำถามส�ำคัญทางอภิปรัชญา  
ค�ำถามนี้ต้องการตอบค�ำถามว่าจริงๆแล้วมนุษย์
มีเหตุผลหรือท�ำตามอารมณ์   เห็นแก่ตัว   หรือ

พร้อมท�ำเพื่อคนอื่น คิดเรื่องเฉพาะหน้าหรือมอง 
การณ์ไกล ก้าวร้าวหรอืรักสงบ ส�ำส่อนหรอืภกัดต่ีอ
คู ่ มสีญัชาตญาณนักฆ่าหรอืเป็นผูม้จีรยิธรรม ฯลฯ 
แบลก็เบร์ินอธิบายปัญหาเหล่านีโ้ดยใช้ความรูจ้าก
สาขาวิชาต่างๆท้ังจากมานุษยวิทยาท้ังกายภาพ
และวัฒนธรรม  ทฤษฎีวิวัฒนาการ ประวัติศาสตร์  
การค้นพบทางชีววิทยาเรื่องยีนที่ท�ำให้มนุษย์
เห็นแก่ตัว การค้นพบการท�ำงานของสมองฯลฯ 
ความรู ้ในการตอบปัญหาเหล่านี้ ได ้ ถูกเรียบ
เรียงอย่างเป็นขั้นตอน เชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผล  
โต้แย้ง หักล้าง สนับสนุน จนผู ้อ ่านสามารถ
คลี่คลายประเด็นต่างๆ ได้แม้ว่าผู้อ่านจะเห็นแนว
โน้มความคิดของแบล็กเบิร์น แต่ผู้อ่านสามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์หาค�ำตอบด้วยตัวเองได ้
เพราะค�ำถามนีเ้ป็นค�ำถามพ้ืนฐานทีย่งัไม่มีค�ำตอบ
ทีล่งตวั (รวมถงึค�ำถามอืน่ๆ) อนัเป็นลกัษณะส�ำคญั
ของความรูท้างปรชัญา  ดงัทีแ่บลก็เบร์ินได้เขยีนว่า 
	 “การแสวงหาความจรงิเก่ียวกับธรรมชาติ
ของมนษุย์...มอียูม่าเก่าแก่ยาวนานพอๆกบัปรชัญา
เก่าแก่ไม่แพ้โฮเมอร์ (Homer)  และนักบุญออกัส 
ติน (St Augustine) เช็คสเปียร์ (Shakespeare) 
และเพราส์ (Proust) แต่ก็ใหม่พอๆกับแนวคิด
ล่าสุดจากนักทฤษฏีเกม นักจิตวิทยาวิวัฒนาการ 
นักประสาทวิทยา นักเภสัชวิทยา นักสัตววิทยา 
นักเศรษฐศาสตร์ และอาจรวมถึงนักฟิสิกส์และ 
นักวิศวกรแบบควอนตัม เป็นงานหนักที่จะต้องรับ
ฟังจากทุกคนและเราต้องท�ำด้วยความระมัดระวัง 
แต่ขณะเดยีวกันเรากค็วรรู้สกึขอบคณุส�ำหรบัความ
ร่วมมือที่ให้ข้อมูลชุดใหญ่นี้ด้วยเช่นกัน”
 	 อย ่างไรก็ตามบางค�ำถามท่ีง ่ายกว ่า
ค�ำถามข้างต้น แต่เป็นค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต 
ประจ�ำวันอย่างมากอย่างค�ำถามท่ีว่า “ความงามคอื
อะไร?”  อนัเป็นค�ำถามทางสนุทรยีศาสตร์  ค�ำถาม
นี้ต้องการตอบปัญหาว่าความงามเป็นวัตถุวิสัย 
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(Objective)  หรอื จิตวสิยั  (Subjective) การตอบ
ปัญหานี้น�ำมาสู่การต้องเลือกด้านใดด้านหนึ่ง แต่
แบลก็เบร์ินพยายามท�ำให้สองด้านนีอ้ยูร่่วมกนัโดย
การน�ำข้อมูลมาอ้างเหตุผลปรับให้ด้านวัตถุวิสัย
และจิตวิสัยอ่อนลงเล็กน้อย เพราะไม่มีทฤษฏีใดมี
กฎเกณฑ์เป็นมาตรฐานในเรื่องเหล่านี้ โดยสรุปว่า
ความงามเป็นเรือ่งประสบการณ์ทีเ่ราต้องรบัรูด้้วย
ตวัเองและกระตุน้เตือนให้เรามองกว้างออกไปจาก
ตวัเอง  แม้ว่าข้อสรปุนีย้งัไม่อาจ“ฟันธง”ชดัเจนลง
ไปได้แต่กน่็าสนใจไม่น้อยส�ำหรบัท่าทกีารแสวงหา
ความรู้ในโลกปัจจุบัน
	 20   ค�ำถามส�ำคัญของปรัชญา จึงเป็น
หนังสือทางปรัชญาที่ครอบคลุมค�ำถามส�ำคัญๆ
ทั้งหมดและสอดคล้องกับยุคสมัยที่เนื้อหา ข้อมูล  
หรือองค์ความรู้ได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างมาก ท�ำให้
ผู ้อ ่านได้ยืนในจุดที่องค์ความรู ้ต ่างๆจากอดีต 
ถงึปัจจบุนัได้ถกูน�ำมาอ้างองิ  อภปิรายตอบปัญหา
พื้นฐานจากค�ำถามส�ำคัญๆที่สุดที่มนุษยชาติ
พยายามกันมานาน หนังสือเล ่มนี้ เป ็นความ
พยายามหน่ึงในการคลี่คลายปัญหาให้ง่ายขึ้นต่อ
การตอบปัญหาเหล่านี้ในอนาคตท่ามกลางความ
สลบัซับซ้อนของข้อมลูและการประเมนิคณุค่าของ
โลกปัจจุบัน  
 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์130

แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสุทธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑติย์ซึง่ตพีมิพ์บทความวชิาการและบทความ
วิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�ำเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน 
และธันวาคม  โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง

นโยบายการจัดพิมพ์
	 � วารสารสทุธปิรทิศัน์มุง่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพในสาขาวชิา 
ต่างๆ อาทิเช่น บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การท่องเที่ยวและโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย 
และเทคโนโลยี ภาษาศาสตร์  สังคมศาสตร์  เศรษฐศาสตร์และการจัดการศึกษา วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
	 � บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยูใ่นระหว่างการขอตพีมิพ์หรือเคยได้รบัการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 � บทความวชิาการ  มุง่เน้นบทความทีเ่สนอแนวความคดิทฤษฎใีหม่หรอืบทความทีช่่วยเสรมิสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ
	 � บทความวิจยั มุง่เน้นงานวิจยัทีช่่วยทดสอบทฤษฎหีรอืผลงานวิจยัทีช่่วยขยายความในแง่มมุส�ำคญัต่างๆ ของ
ทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ  หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้  
	 � วารสารยนิดตีพีมิพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบทีช่่วยสร้างองค์
ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�ำหนดในการส่งบทความส�ำหรับผู้เขียน
	 � บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 
	 	 ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว
	 •	ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทาง วารสารสุทธิปริทัศน์  ก�ำหนดไว้ 
	 	 โดยที่ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
	 	 www.dpu.ac.th/journal/
	 •	การส่งบทความทางไปรษณีย์ ขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ Microsoft Word  
	 	 จ�ำนวนไม่เกิน 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง)  จ�ำนวน 3 ชุด 	 	
	 	 และบันทึกลงแผ่นCD 1 ชุด  ส่งมาที่  

กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 110/1-4 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ 690

Fax 02-580-0064 E-mail: dpujournal@hotmail.com
	 •	หากผู้เขียนต้องการส่งบทความสามารถส่งได้ที่ www.dpu.ac.th/journal โดยแนบไฟล์ 
	 	 บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์และบทคัดย่อ 
	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ค�ำส�ำคัญ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผู้เขียน	
	 	 โดยสังเขป รวมถึงบทความ ข้อความ ตาราง รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง 
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์  ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ 1 ฉบับ

* สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่  www.dpu.ac.th/journal/
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