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บทบรรณาธิการ

	 วารสารสทุธปิรทิศัน์ ฉบบัที ่82 กองบรรณาธกิารขอน�ำเสนอบทความวจิยัจ�ำนวน  
6 เรื่อง ในหลายสาขา อาทิ ในด้านการศึกษา ได้แก่ 1.การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น ในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย 2.การพัฒนาแบบวดัความพร้อมในการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองส�ำหรับนกัศกึษา
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทางด้านบริหาร ได้แก่ เรื่อง 1.กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบธุรกิจ
แฟรนไชส์ การบริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในประเทศไทย 2.การพัฒนาโมเดลสมการ
โครงสร้างของมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 
เป็นต้น 
	 ส�ำหรับบทความวิชาการจ�ำนวน 2 เรื่องประกอบด้วย บทความทางด้าน
นิตศิาสตร์   ได้แก่ เรือ่งการเจรจาต่อรองด้านแรงงานในฐานะของกลไกการแรงงานสมัพนัธ์
ที่ดีในประเทศไทย  และในด้านสาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หินแห่งอีสาน 
	 ทั้งนี้หนังสือแนะน�ำในเล่มนี้ น�ำเสนอโดย ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล ได้เป็น
หนังสือทางด้านรัฐศาสตร์ ชื่อ  Public Policy: Interdisciplinary Approach นี้เหมาะ
กับผู้ที่สนใจในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะในยุคปัจจุบัน ที่สะท้อนให้เห็นมุมมอง 
เชิงรัฐศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ 
	 ตั้งแต่ฉบับที่ 81 เป็นต้นมาทางกองบรรณาธิการขอเรียนให้ท่านสมาชิกทุกท่าน
ทราบว่าทางกองบรรณาธิการได้มีการด�ำเนินการจัดเก็บค่าบริการในการลงบทความเพ่ือ 
น�ำมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพวารสารวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อท่านผู ้อ ่านให้ดี 
ยิ่งๆขึ้น
	 อนึ่ง วารสารสุทธิปริทัศน์ได้รับการรับรองจาก ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ 
ระดับชาติ เนื่องด้วยความร่วมมือของท่านผู้อ่าน คณาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ และ
สมาชิกทุกท่านที่ได้ส่งบทความมาให้พิจารณาและความกรุณาของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีกลั่น
กรองบทความมาเป็นอย่างดี กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่า วารสารสทุธปิรทิศัน์ จะเป็นเวททีางวชิาการในหลากหลายสาขาวชิาให้แก่ทกุท่านสบืไป

บรรณาธิการ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 7

การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัคร
ประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย
Model Developmental to Educational Administration for 

First Responder in Emergency Medical Service of Thailand 

เสกสรรค์ มานวิโรจน์*
Sakesun  Manawiroj*

*ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักจัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
*Assistant Director
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาด้าน
การจดัการศึกษาส�ำหรบัอาสาสมคัรประเภทผูป้ฏบัิตกิารเบ้ืองต้นในระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ 
และ2.พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับบุคลากรดังกล่าว ของประเทศไทย โดยใช้
กรอบแนวคดิทฤษฏีเชงิระบบ ของ Ludwig Von Bertalaffy ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัน�ำเข้า
กระบวนการ ผลผลติ และสิง่แวดล้อม มาประยกุต์ใช้ในการพฒันารปูแบบการจดัการศกึษา
โดยการสอบถามผูร้บัผดิชอบงานด้านการจดัการศกึษาส�ำหรบัอาสาสมคัรประเภทผูป้ฏบิตัิ
การฉกุเฉนิเบ้ืองต้น จากส�ำนักงานระบบบริการการแพทย์ฉกุเฉนิประจ�ำจงัหวัด และหัวหน้า
ศนูย์รบัแจ้งเหตุและสัง่การ ประจ�ำจังหวดั  ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 154 คน  ได้รบัแบบสอบถาม
กลับมา จ�ำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 94.06 น�ำผลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการ
จัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น และน�ำไปตรวจสอบ
ยนืยนัรปูแบบโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการศกึษาในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน จากจังหวัดที่ผลการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินดีเด่น ระดับประเทศ 3 จังหวัด 
ได้แก่ ราชบุรี ยะลา และสุพรรณบุรี จากนั้นน�ำรูปแบบที่ได้จากขั้นตอนการสัมภาษณ์
ไป ตรวจสอบยืนยันรูปแบบโดยการสัมมนากลุ่ม(Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  
11 ท่าน  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเหมาะสมและเป็นไปได้
	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติ
การฉุกเฉินเบ้ืองต้น ควรเป็นรูปแบบผสมผสานระหว่างองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยน�ำเข้า 
ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ วิทยากร ผู้เข้ารับการอบรม   ทรัพยากรทาง
กายภาพ ได้แก่ อาคารและวัสดุส�ำหรับการจัดการศึกษา ทรัพยากรการเงิน และระบบ
สารสนเทศ  กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการบริการ 
และกระบวนการบริหาร  ผลผลิต และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า สภาพ
ปัจจบุนัและสภาพปัญหาของการจดัการศกึษา ทีค่วรพฒันารปูแบบเพิม่เตมิ ประกอบด้วย    
1. การก�ำหนดจ�ำนวนผู้เข้าอบรมต่อรุ่น 2. ความเพียงพอของเอกสารส�ำหรับการศึกษา
ค้นคว้า 3. การสนบัสนนุงบประมาณอย่างเพยีงพอ 4. การสนบัสนนุงบประมาณอย่างทนัเวลา  
5. การจัดเก็บข้อมูลของวิทยาการผู้สอน 6. การจัดท�ำรายวิชาด้านการฝึกปฏิบัติการด้าน
ช่วยเหลือผูป่้วยฉกุเฉนิ 7. การจดัท�ำแผนการสอน 8. การประเมนิผลการสอนของวทิยากร 
9. การบนัทกึข้อมลูในการให้ค�ำปรกึษา 10. การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการจดัท�ำแผนการ
การศึกษา  11. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 12. การติดตามผลการปฏิบัติ
งานของผู้ส�ำเร็จการการศึกษา และ 13. การจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาโดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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             ทั้งนี้การด�ำเนินการจัดการศึกษาตามองค์ประกอบเดิมผสมผสานองค์ประกอบท่ี
พฒันาขึน้ใหม่ท้ัง 13 องค์ประกอบจะท�ำให้การจดัการศึกษามีประสทิธภิาพและสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาที่เป็นอยู่ โดยจัดการศึกษาในอนาคต ควรจัดการศึกษา
โดยการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบทัง้  13 องค์ประกอบทีพ่ฒันาขึน้ และองค์ประกอบ
เดมิซ่ึงปฏบิติัได้เหมาะสมแล้ว  และด�ำเนนิการในรปูแบบของ “ศูนย์การเรยีนรูส้�ำหรบัอาสา
สมัครฉุกเฉินการแพทย์ชุมชน เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน กลุ่มเสี่ยงในการเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน และนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  โดยการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นใจด้านการบริการการแพทย์
ฉุกเฉินแก่นักท่องเที่ยว จากการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการศึกษา อาสาสมัครประเภทผู้ปฎิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น
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Abstract

	 The objectives of this research was to study the condition of the 
present situation and the problem situation of education management for 
first responder in emergency medical system,Thailand   and developing  
a model of Educational Administration for First responder in emergency  
medical system,Thailand   by concepts of Ludwig Won Berttaraffy, 
Eduacational Administration for Emergency Medical service, the National 
Educational Act B.E. 2542 and Emergency Medical service Act B.E 2551. 
The research process used in the study comprised 4 procedures which 
are 1. compilation and analysis of related documents; 2. Studying present  
situation and problem situation of Education administration to first  
responder in emergency medical service, Thailand by  made a  questionnaire 
for 77 Administrators at Emergency Medical service Provincial  office and 77  
questionnaires for 77 administrators of dispatcher center at Provincial  
hospital 3. data analysis by using the descriptive statistic  and application 
of the result of analysis a draft of model educational administration: and  
4. study of the suitable and feasibility model by in-depth interview and 
organizing a seminar between eminent persons.
	 The result of this research show that a suitable and feasibility Model of  
Education Administration to First Responder in Emergency Medical 
Service,Thailand  is mixture with 5 component such as input,process,output 
and environment   and strengthen   with the activities   between 1. the  
number of student per 1 class of training, 2. management for the document and  
textbook for student, 3. the enough of   budget supporting, 4. budget  
supporting on time 5. management information system of instructor, 
6. subject for training skill in emergency medical service, 7.  skill of instructor 
for making teaching plan 8. evaluation of the efficiency teaching by student, 
9.collective data of counseling between the course 10. objective setting for 
management plan 11. evaluate of personnel performance 12. monitor of 
the performance of student who pass the course 13.  setting education plan 
and budget plan by local administration organization.
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	 Furthermore A model which including 13 components will help 
administrator  for  management the system of education administration by 
relating with present situation and present problem and in the future the 
administrator should integrate 13 components that was developed with the 
present component that is performed and planning for establish the learning 
center for community learning in emergency medical service by supporting 
of local  organization administration and  preparation for ASEAN community 
in B.E. 2558   

Keywords:  Developmenr of model, Education Management,	           
	       Emergency Medical Service, First Responder
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บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ   
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) ได้ให้
ความหมายของการศึกษาไว้ว่า  เป็นกระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือความเจรญิงอกงามของบคุคลและสงัคม
โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึกอบรม  การสบืสาน
ทางวัฒนธรรม   การสร้างสรรค์จรรโลง   ความ
ก้าวหน้าทางวิชาการ   การสร้างองค์ความรูอ้นัเกดิ
จากการจัดสภาพแวดล้อม  การเรียนรู้ และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
	 การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัคร
ประเภทผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินใช้การฝึกอบรมเป็นกระวบการ
หลัก โดยด�ำเนินการตามเจตนารมย์ของ พรบ. 
การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 มาตราที่ 11 (6)
ก�ำหนดให ้คณะกรรมการการแพทย ์ฉุกเฉิน  
มีอ�ำนาจหน้าที่ในการออกข้อบังคับเกี่ยวกับการ
รับรององค์กรและหลักสูตรการศึกษาหรือการ 
ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการ และการให้ประกาศนียบัตร
หรือเคร่ืองหมายวิทยฐานะแก่ผูผ่้านการศกึษาหรอื
การ และมาตราที่ 15 (5) ก�ำหนดให้  สถาบันการ
แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ มีอ�ำนาจหน้าที่ให้มีการ
จัดการศึกษาและการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน
	 การแพทย์ฉุกเฉิน ตามความหมายใน
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 
หมายถึง การปฏิบัติการ  การศึกษา การฝึกอบรม  
การค้นคว้า และการวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน
การจัดการ การบ�ำบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน และ
การป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นฉุกเฉิน ทั้งนี้
การปฏิบัติการฉุกเฉิน มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ
เพ่ือ “ท�ำให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน โดยได้รับการช่วย

เหลือและรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและทัน
ต่อเหตุการณ์มากขึ้น  
	 การปฏิบัติการฉุกเฉิน ประกอบด้วย 
6 ระยะ คอื 1. การเจบ็ป่วยฉกุเฉนิและการพบเหตุ
2. การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ 3. การออก
ปฏิบัติงานของหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
4 .  การรักษาพยาบาล   ณ   จุด เกิด เหตุ  
5. การล�ำเลียงและการขนย้ายผู ้ป ่วย และ 
6. การน�ำส่งสถานพยาบาล ทั้งนี้การเจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งของการเสียชีวิต 
ในเกือบทุกประเทศทั่วโลก  ตั้งแต่การป่วยฉุกเฉิน
ด้วยโรคต่าง ๆ เช่น โรคหัวใจ รวมทั้งการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ อุบัติภัยภัยพิบัติ และการได้รับพิษ 
หากมีระบบบริการการแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพ
จะช่วยรักษาชีวิตผู ้เจ็บป่วยฉุกเฉินดังกล่าวได้
ถึงประมาณร้อยละ 15–20   หรือประมาณ 
ปีละ 9,000-12,000 คน (แผนหลักการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2553)
	 การด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน
ของอาสาสมัครในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นมานาน
แล้ว โดยมลีกัษณะเป็นการช่วยเหลอืเชิงสงเคราะห์ 
ดังเช่นการช่วยเหลือของอาสาสมัครในมูลนิธิ  
การช่วยเหลือของเพื่อนที่เจ็บป่วย แต่ได้รับการ
วิพากษ์วิจารณ์ว่าท�ำให้ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดความ
พิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่เป็นการสมควร
(สมชาย กาญจนสุต 2548: 1)ท�ำให้ภาครัฐได้
พัฒนาอาสาสมัครฉุกเฉินด้วยการแพทย์สมัยใหม่
เช่นเดยีวกบัต่างประเทศ โดยกระทรวงสาธารณสขุ
ก�ำหนดให้ระบบการแพทย์ฉกุเฉินเป็นนโยบายของ
กระทรวง และมสีถาบนัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ
เป็นผู ้รับผิดชอบ หลังจากประกาศใช้พระราช
บัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
พร้อมทัง้จดัท�ำแผนหลกัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ
ป ี2553 – 2555 เสนอผ่านการอนุมัติจาก 
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คณะรัฐมนตรี เ พ่ือใช ้ เป ็นเค ร่ืองมือในการ
พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  
แต่อย่างไรก็ตามการด�ำเนินการยังอยู ่ในระยะ
เริ่มต้น และต้องการองค์ความรู้ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อีกเป็นจ�ำนวนมาก ผู้วิจัย จึงได้ท�ำการ
วิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา
ด้านการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภท
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคลากรดังกล่าวให้มี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต่อไป

กรอบแนวคิดและทฤษฏี
	 ผูว้จิยัน�ำแนวคิดและหลกัการทีส่อดคล้อง
กบัสภาพปัจจบุนัและสภาพปัญหาของการจดัการ
ศึกษาฯ ประกอบด้วย แนวคิดด้านการจัดการ
ศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัต ิ
การฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
การพัฒนารูปแบบ ทฤษฏีระบบทั่วไปและการ 
ประยุทต์ใช้ทฤษฏีระบบทั่วไปในการจัดการศึกษา 
และแนวคดิด้านการพัฒนาระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ 
มาเป็นฐานความรู ้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยและก�ำกับรูปแบบการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องต้น ดังแสดงในภาพที่ 1	 	
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การวิพากษ์วิจารณ์ว่าทําให้ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดความพิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่เป็นการสมควร(สมชาย กาญจน
สุต 2548: 1)   ทําให้ภาครัฐได้พัฒนาอาสาสมัครฉุกเฉินด้วยการแพทย์สมัยใหม่เช่นเดียวกับต่างประเทศ  โดยกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดให้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินเป็นนโยบายของกระทรวง และมีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เป็น
ผู้รับผิดชอบ  หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พร้อมท้ังจัดทําแผนหลักการ
แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี2553 – 2555 เสนอผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  แต่อย่างไรก็ตามการดําเนินการยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และต้องการองค์ความรู้ในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อีกเป็นจํานวนมาก ผู้วิจัย จึงได้ทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพปัญหาด้านการจัด
การศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  พร้อมท้ังเสนอแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรดังกล่าวให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต่อไป 
 
 
2. กรอบแนวคิดและทฤษฏี 
 ผู้วิจัยนําแนวคิดและหลักการท่ีสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการจัดการศึกษา  ฯ 
ประกอบด้วย แนวคิดด้านการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน  การพัฒนารูปแบบ  ทฤษฏีระบบทั่วไปและการประยุทต์ใช้ทฤษฏีระบบทั่วไปในการจัดการศึกษา และแนวคิด
ด้านการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มาเป็นฐานความรู้ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและกํากับรูปแบบการ
จัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1   
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            
            
            
            
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งแวดล้อม 
นโยบายและกฏหมาย กฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

ปัจจัยนําเข้า

ทรัพยากร
มนุษย์ 

-วิทยากร 
-ผู้เข้ารับการ
อบรม

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
-อาคาร วัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

ทรัพยากร
การเงิน 

   

การจัดการ
ระบบ
สารสนเทศ 

 

กระบวนการ 

กระบวนการเรียน 
การสอน 

-การบริหารหลักสูตร 
-วิธีการสอน 
-การวัดผล 
-รูปแบบการจัดการเรียน 

ส

กระบวน
การบริการ 

-การให้คําปรึกษา 
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการบริหาร 
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.คําถามในการวิจัย  
 3.1.สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการจัดการการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบ้ืองต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย เป็นอย่างไร 
 3.2.รูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทยควรเป็นอย่างไร  
 
4.สมมุติฐานการวจิัย 
 รูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นของประเทศไทยไทย 
ควรมีองค์ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า กระบวนการจัดการศึกษา ผลผลิตและส่ิงแวดล้อม  
 
5.วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

5.1.เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ในการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการเบ้ืองต้นใน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ของประเทศไทย 
 5.2.พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาของอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย   
 
6.วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1.ขั้นตอนทางการศึกษา  วิเคราะห์  สังเคราะห์ สาระ แนวคิด ทฤษฏี เป็นการศึกษาค้นคว้าบริบททางทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัยเพ่ือกล่ันกรองให้เป็นองค์ความรู้และกําหนดเป็นกรอบความคิดสําหรับการวิจัย   

6.2.ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา    ของการจัดการศึกษา เป็นการนําผลท่ีได้จากการศึกษาข้ันตอน
ท่ี 1 มากําหนดเป็นหัวข้อในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครฯ โดยการ
ใช้แบบสอบถามการวิจัย 

6.3.สังเคราะห์รูปแบบที่พึงประสงค์ในการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้น
ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีสังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 

กระบวนการบริการ
-การให้คําปรึกษา
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการบริการ
-การให้คําปรึกษา
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการบริการ
-การให้คําปรึกษา
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

ผลผลิต

ผลผลิต 

ด้านผู้สําเร็จการอบรม
-ผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา 

-ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีผู้สําเร็จการศึกษาปฏิบัติงาน

สิ่งแวดล้อม 
-การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการศึกษา 

การวิพากษ์วิจารณ์ว่าท าให้ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดความพิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่เป็นการสมควร(สมชาย กาญจน
สุต 2548: 1)   ท าให้ภาครัฐได้พัฒนาอาสาสมัครฉุกเฉินด้วยการแพทย์สมัยใหม่เช่นเดียวกับต่างประเทศ  โดยกระทรวง
สาธารณสุขก าหนดให้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินเป็นนโยบายของกระทรวง และมีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เป็น
ผู้รับผิดชอบ  หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พร้อมทั้งจัดท าแผนหลักการ
แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี2553 – 2555 เสนอผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และต้องการองค์ความรู้ในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อีกเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัย จึงได้ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพปัญหาด้านการจัด
การศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  พร้อมทั้งเสนอแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรดังกล่าวให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต่อไป 
 
 
2. กรอบแนวคิดและทฤษฏี 
 ผู้วิจยัน าแนวคิดและหลักการที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการจัดการศึกษา  ฯ 
ประกอบด้วย แนวคิดด้านการจดัการศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบตัิการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน  การพฒันารูปแบบ  ทฤษฏีระบบทัว่ไปและการประยุทตใ์ช้ทฤษฏีระบบทัว่ไปในการจัดการศึกษา และแนวคิด
ด้านการพัฒนาระบบการแพทยฉ์ุกเฉิน มาเป็นฐานความรูใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและก ากับรูปแบบการ
จัดการศึกษาส าหรบัอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบตัิการฉุกเฉินเบื้องต้น ดังแสดงในแผนภาพที ่1   
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
            
            
            
            
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งแวดล้อม 
นโยบายและกฏหมาย กฏระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจยัน าเขา้ 

ทรัพยากร
มนุษย ์

-วิทยากร 
-ผู้เข้ารับการ
อบรม 
 

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
-อาคาร วัสดุ 
ครุภัณฑ ์

 
 

ทรัพยากร
การเงิน 

   

การจัดการ
ระบบ
สารสนเทศ 

 
 

กระบวนการ 

กระบวนการเรียน 
การสอน 

-การบริหารหลักสูตร 
-วิธีการสอน 
-การวัดผล 
-รูปแบบการจัดการเรยีน 
การสอน 
 

กระบวน 
การบริการ 

-การใหค้ าปรึกษา 
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการบริหาร 
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การน า 
-การควบคุม 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ค�ำถามในการวิจัย 
	 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการจัดการ
การศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย เป็นอย่างไร
	 2. รูปแบบการจดัการศกึษาส�ำหรบัอาสา
สมคัรประเภทผู้ปฏบิติัการฉกุเฉนิเบือ้งต้นในระบบ
การแพทย์ฉกุเฉนิของประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 

สมมุติฐานการวิจัย
	 รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสา
สมัครประเภทผู ้ปฏิบั ติการฉุกเฉินเบื้องต ้น
ของประเทศไทยไทย ควรมีองค์ประกอบด้วย  
ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการจัดการศึกษา ผลผลิต
และสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาใน
การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้
ปฏบิตักิารเบือ้งต้นในระบบการแพทย์ฉกุเฉิน ของ
ประเทศไทย
	 2. พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาของ
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการเบื้องต้นในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ขั้นตอนทางการศึกษา วิเคราะห ์ 
สังเคราะห์ สาระ แนวคิด ทฤษฏี เป็นการศึกษา
ค้นคว้าบริบททางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการ
วิจัยเพ่ือกล่ันกรองให้เป็นองค์ความรู้และก�ำหนด
เป็นกรอบความคิดส�ำหรับการวิจัย  
	 2. ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน  
ปัญหาของการจัดการศึกษา เป็นการน�ำผลที่ได้

จากการศึกษาขั้นตอนที่ 1 มาก�ำหนดเป็นหัวข้อ
ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของ
การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครฯ โดยการใช้
แบบสอบถามการวิจัย
	 3. สังเคราะห์รูปแบบที่พึงประสงค์ใน
การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภท 
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้นในระบบการแพทย์
ฉกุเฉนิ ในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้น�ำแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องทีส่งัเคราะห์ได้จากขัน้ตอนที ่1
กับผลสรุปการศึกษาสภาพท่ีสังเคราะห์ได้จาก
ข้ันตอนท่ี 2 มาประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบ
การจัดการศึกษา ฉบับร่างที่ 1 ประกอบด้วย  
1. ปัจจยัน�ำเข้า ได้แก่ ทรัพยากรมนษุย์  ทรพัยากร
กายภาพ   ทรัพยากรการเงินระบบสารสนเทศ  
2.กระบวนการจัดการศึกษาได้แก่ กระบวนการ
เรียนการสอน กระบวนการให ้ค� ำปรึกษา 
กระบวนการบริหาร 3. ผลผลิตจากจัดการ
ศึกษา ได้แก่ ผลผลิตด้านผู้ส�ำเร็จการศึกษา และ  
4.สิ่งแวดล้อมจากจัดการศึกษา ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ 
จัดการศึกษา
	 4.   ตรวจสอบยนืยนัร่างรปูแบบการจดัการ 
การศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการ 
ฉุกเฉินระดับต ้น โดยการ 1.การสัมภาษณ์
เจาะลึกผู ้ทรงทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษา  
จ�ำนวน 6 คน จากจังหวัดที่ได้รับการคัดเลือก
ให้เป็นจังหวัดที่มีผลการพัฒนาระบบการแพทย์
ฉุกเฉินดีเด่น จากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่ง
ชาติ จ�ำนวน 3 จังหวัดได้แก่ จังหวัดราชบุร ี 
จังหวัดยะลา และจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อตรวจ
สอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ขององค์
ประกอบของรูปแบบ หลังจากนั้นผู ้วิจัยได้ใช้
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อตีความและสรุปผลความคิดเห็น 
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ของผู้ทรงคุณวุฒิ  และจัดท�ำร่างการจัดการศึกษา 
ฉบบัที ่2 เพือ่เสนอผูเ้ชีย่วชาญในการประชมุสมัมนา 
ต่อไป 2. การประชุมสัมมนา ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน  
11 คน เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพของร่างรปูแบบ
การจัดการศึกษา ฉบับที่ 2 โดยร่วมกันอภิปราย
เสนอแนะแนวในประเด็นการน�ำรปูแบบไปใช้ และ
เงื่อนไขหรือข้อจ�ำกัดของรูปแบบ จากนั้นผู้วิจัยได้
น�ำข้อมูลทั้งหมดมา ประมวลผลและปรับปรังร่าง
รูปแบบการจัดการศึกษาฯ เป็นร่างรูปแบบการ
จัดการศึกษา ฉบับที่ 3 ต่อไป
   
สรุปผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมของการ
จัดการศึกษา พบว่ามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ป านกลา ง  ( X =  3 . 3 0 , S . D . =  0 . 7 6 )  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดท�ำแผนการ
จัดการศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  
( X =   2.64, S.D.= 0.86) รองลงมา ได้แก่  
การบริการการศึกษา ( X  = 3.00,S.D.= 0.74) 
และ ด้านการควบคุม ( X  = 3.15,S.D.= 0.75) 
	 2. ด้านสภาพปัญหาพบว่าโดยภาพรวม 
มี ส ภ า พ ป ั ญ ห า ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  
( X =2.81,S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ
และทั น เวล า  มี สภ าพป ัญหา  ม ากที่ สุ ด 
( X = 3.28,S.D.= 0.87) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่ง
แวดล้อมเรื่องการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงบ
ป ร ะ ม า ณ ด ้ า น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
( X  =  3.20,S.D.= 0.76) และ ทรพัยากรกายภาพ
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( X  =  2.97,S.D.= 0.83)  

	 3. การคัดเลือกสภาพปัจจุบันและสภาพ
ปัญหาในการจัดการศึกษาพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ย
ของสภาพปัจจบัุนและสภาพปัญหา โดยเรยีงล�ำดบั
ของสภาพปัจจุบัน จากน้อยไปหามากและสภาพ
ปัญหาจากมากไปหาน้อย   และคัดเลือกสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพปัญหาที่ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับ
หนึ่งถึงสามของแต่ละด้าน เพื่อคัดเลือกเป็นสภาพ
ปัจจบุนัและสภาพปัญหาและน�ำไปพฒันารปูแบบ
การจัดการศึกษาฯ ซึ่งสามารถสรุปผลการพิจาณา
ได้ ดังนี้ 1. ความเหมาะสมของผู้เข้ารับการอบรม
ในแต่ละรุ่น 2. ความเพียงพอของเอกสารส�ำหรับ
การศึกษาค้นคว้า 3. การสนับสนุนงบประมาณ
อย่างเพียงพอ 4. การสนับสนุนงบประมาณอย่าง
ทันเวลา 5. การจัดเก็บข้อมูลของวิทยาการผู้สอน 
อย่างเป็นระบบ 6. การจัดท�ำรายวิชาด้านการ 
ฝึกปฏบัิตกิารด้านช่วยเหลอืผู้ป่วยฉกุเฉนิ 7. การจดั
ท�ำแผนการสอนและน�ำมาใช้  8. การประเมนิผลการ
สอนของวิทยากร 9. มีการบันทึกข้อมูลในการให้ 
ค�ำปรึกษา 10. การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดท�ำแผนการการศึกษา 11. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 12. การติดตามปฏิบัติ
งานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา และ 13.การท�ำแผน 
การจัดการศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
	 4. การตรวจสอบยืนยันร่างรูปแบบโดย
การสัมภาษณ์เจาะลึก และการประชุมสัมมนา 
ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าผูเ้ช่ียวชาญ มคีวามเหน็สอดคล้อง
กับร่างรูปแบบการจัดการศึกษาที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบท้ัง 13 ด้านโดยเสนอให้ผสมผสาน
กับองค์ประกอบการการจัดการศึกษาที่ได้ด�ำเนิน
การอยู่เดิม กับองค์ประกอบการจัดการศึกษาท่ี 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ในการวจิยัตัง้ไว้ว่า รปูแบบการจดัการศกึษาส�ำหรบั
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
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ของประเทศไทย ควรประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้แสดงองค์ประกอบของรปูแบบการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบือ้งต้นซึง่ได้พฒันาเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาฯ
ไว้ดังข้อที่ 5 
	 5. รูปแบบการจดัการศกึษาส�ำหรบัอาสา
สมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นของ
ประเทศไทย 
	 ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ แ ส ด ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ
ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส� ำ ห รั บ
อ า ส า ส า ส มั ค ร ป ร ะ เ ภ ท ผู ้ ป ฏิ บั ติ ก า ร
ฉุ ก เ ฉิน เบื้ อ งต ้ น  ในทั้ ง รู ปแบบแผนภาพ
และความ เรี ย ง เพื่ อ แสดง โครงสร ้ า งและ 
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษา ดังนี้	
    	 5.1 แผนภาพแสดงรปูแบบการจัดการ
ศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัติ
การฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
ของประเทศไทย  
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ภาพที่ 2  รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
                   ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ของประเทศไทย 

แผนภาพที่ 2 แสดง รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น ในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน ของประเทศไทย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปัจจัยน ำเข้ำ 

วิทยากร 

แพทย์/พยำบำล 
ที่ผ่ำนกำรอบรม
เป็นวิทยำกร 

ผู้เรียน 

จบกำรศึกษำ
ระดับ 

มัธยมต้นหรือ
มำกกว่ำ 
อัตราส่วน
วิทยำกร 

ต่อผู้เรียน 1:8 

การสืบค้นสือการ
เรียนการสอน 

ทำงอินเตอร์เน็ต 
ห้องสมุด 
ห้องสมุด
อิเลคทรอนิคส์ 
ทำงเอกสำร 

ระบบสารสนเทศ 

ฐำนข้อมูล
วิทยำกร 
ฐำนข้อมูลผู้เรียน 

กระบวนกำรจัดกำรศึกษำ 

กระบวนการเรียนการสอน 

กำรบริหำรหลักสูตร 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรหลักสูตร 

จัดท ำหลักสูตรระดับชำติ 
หลักสูตรระดับท้องถิ่น 

จัดท ำรำยวิชำภำคทฤษฏี
และฝึกปฏิบัต ิ

วิธีสอน 
กำรพบกลุ่ม 
ศึกษำด้วยตนเองโดยวิธี
ออนไลน์ 

วัดผล 
สอบภำคทฤษฏี 
ฝึกปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 

รูปแบบการสอน 
กำรอบรมในห้องเรียน 
กำรศึกษำทำงไกล 
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย 

การบริการให้ค าปรึกษา 

ในห้องเรียน 
หลังจำกส ำเร็จกำรศึกษำ 

กระบวนกำรบริหำร 

การวางแผน 

วิเครำะสถำนกำรณ์ 

จัดท ำแผนกำรศึกษำ 

ด ำเนินกำรและติดตำมผล 

การจัดองค์กร 

หน่วยบริหำร 
หน่วยบริกำร 
หน่วยวิชำกำร 

การน า 

มอบหมำยหน้ำที่กำรงำน 

กำรประสำนงำนภำยนอก
และภำยใน 

การควบคุม 

ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน 
เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน
กับเกณฑ์ 
สรุปผลกำรด ำเนินกำร 

ผลผลิต 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
สอบผ่ำนตำม
ระบบกำรวัดผล
ด้ำนควำมรู้และ
ทักษะ 

 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
สอบผ่ำนตำม
เกณฑ์ของ

องค์กรวิชำชีพ 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
สำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

สิ่งแวดล้อม:องค์กรปกครองส่วนท้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดการศกึษา 

สิ่งแวดล้อม:องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนการศึกษาและแผนงบประมาณส าหรบัการจัดการศึกษา 
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	 5.2  องค์ประกอบของรปูแบบการจดัการศกึษา
	 5.2.1 องค์ประกอบด้านปัจจยัน�ำเข้า
ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย1)
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  วิทยากร ควรส�ำเร็จการ
ศึกษาแพทยศาสตร์หรือพยาบาลวิชาชีพและผ่าน
การอบรมหลักสูตรวิทยากรด้านการจัดการเรียน
การสอน   และผู้เรียนควรส�ำเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นขั้นไป และเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติการฉุกเฉิน 2)ทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ 
อาคาร และวัสดุส�ำหรักบารจัดการเรียนการสอน
โดยจัดการเรียนการสอนที่โรงพยาบาลประจ�ำ
จังหวัดเป็นหลัก 3) ทรัพยากรการเงิน ได้แก ่ 
การจัดสรรงบประมาณโดยองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอและทัน
เวลา และ 4 มีการจัดการระบบสารสนเทศด้าน
ฐานข้อมูลของวิทยากร และผู้เรียน แบบระบบ
ออนไลน์ที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
	 5.2.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย 1)กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน โดยท�ำหลักสูตหลักระดับชาติและท้องถิ่น 
และมีรูปแบบการจัดกาเรียนการสอนแบบพบ
กลุ่ม และแบบทางไกล ในรายวิชาด้านทฤษฏี
และการฝึกปฏบิตักิารฉกุเฉนิ 2) มกีระบวนการให้ 
ค�ำปรึกษาแก่ผู้เรียนในระหว่างการจัดการศึกษา
และหลังจากส�ำเร็จการศึกษา 3) กระบวนการ
บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ 
การน�ำและการควบคมุโดยส�ำนกังานระบบบรกิาร
การแพทย์ฉุกเฉินประจ�ำจังหวัดด�ำเนินการด้าน
การบริหารจัดการทั่วไป ส่วนศูนย์รับแจ้งเหตุและ
สั่งการด�ำเนินการด้านการบริหารวิชาการ    
	 5.2.3 องค์ประกอบด้านผลผลติ ได้แก่  
ผูส้�ำเรจ็การศกึษาทีม่คีณุสมบตัด้ิานความรู ้เจตคต ิ
และทักษะในการปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินอย่าง
เหมาะสมและสามารถสอบผ่านการทดสอบ 

ความรู ้ เจตคตแิละทกัษะในการปฏบิตักิารฉกุเฉนิ
ขององค์กรวิชาชีพด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
	 5.2.4 องค์ประกอบด้านสิง่แวดล้อม 
ได้แก่ การจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาและแผน 
งบประมาณส�ำหรับการจัดการศึกษาส�ำหรับ 
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
	 ทั้งนี้ เสนอแนะจัดการศึกษาโดยเน้น
หนักในองค์ประกอบ 13 ด้านข้างต้น เพื่อพัฒนา
เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินชุมชน  
โดยการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีอาเซียน 
ปี พ.ศ.2558 ต่อไป

อภิปรายผล
	 สภาพปัจจุบันของจัดการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบด้านปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ 
จัดการศึกษา ผลผลิต และสิ่งแวดล้อมในการ
จัดการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
ผู้รับผิดชอบงานการจัดการศึกษา จากส�ำนักงาน
ระบบบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิประจ�ำจงัหวดั และ
ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ประจ�ำโรงพยาบาล
ทั่วไปประจ�ำจังหวัด ยังขาดความเข้าใจ และความ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบ้ืองต้นจึงท�ำให้มีสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหา
ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านองค์
ประกอบ 13 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งสามารถ
อภปิรายเหตผุลประกอบ ในส่วนของสภาพปัจจบัุน
และสภาพปัญหาที่ค่าเฉลี่ยสูงได้ ดังนี้ 
	 สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการ
จัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติ
การฉุกเฉินเบื้องต้น  ด้านการก�ำหนดจ�ำนวนผู้เข้า
รับการศึกษาในแต่ละรุ่น การจัดระบบเอกสาร
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ส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เข้ารับการอบรม  
การสนับสนุนงบประมาณส�ำหรบัการจัดการศึกษา
การจัดท�ำรายวิชาด้านการฝึกปฏิบัติการการช่วย
เหลือผู ้ป่วยฉุกเฉิน วิธีสอนด้านการจัดท�ำแผน 
การสอน การวัดผลด้านการประเมินผลการสอน
ของวิทยากร   การบริการการศึกษาด้านการ
บันทึกข้อมูลการให้ค�ำปรึกษา การวางแผนด้าน
การก�ำหนดวัตถปุระสงค์ของการท�ำแผนการศึกษา   
การจัดองค์กรด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การน�ำด้านกระบวนการจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การควบคุม ด้านการน�ำผลงานมา
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการจัดการการศึกษา 
องค์ประกอบด้านผลผลิต ด้านการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษามีสภาพปัจจุบัน
และสภาพปัญหาอยู ่ในระดับปานกลาง และ 
องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อมด้านการจัดการศึกษา
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่มรีะดบัสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
	 1. เน่ืองจากงานการจดัการศกึษาส�ำหรบั
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
มิใช่งานหลักของผู้รับผิดชอบงานในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินทั้งในส�ำนักงานระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน และศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 
การปฏิบัติงานแต่ละครั้งอาจต้องเสียสละเวลา
ส่วนตัวไปปฏิบัติงาน รวมทั้งไม่มีระบบการสร้าง
แรงจูงใจในการพิจารณาความดีความชอบจากผู้
บังคับบัญชา ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงอาจสรุปได้
ว่า ผู้จัดการศึกษาส่วนใหญ่จึงปฏิบัติงานด้านนี้ใน
ระดับปานกลาง โดยด�ำเนินการหลังจากเสร็จสิ้น
ภารกจิหลกัแล้ว  ซึง่แตกต่างจาก (Luthans 1981) 
ที่กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจจะต้องท�ำการจูงใจให้คน
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรท่ี
ตั้งไว้

	 2. ขาดการควบคุมในส่วนของปัจจัย
น�ำเข้าส�ำหรับการจัดการศึกษา ในเร่ืองดังกล่าว 
วิทยากร ต่อ ผู้เข้ารับการศึกษา ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของคู่มือวิทยากรหลักสูตรผู้ปฏิบัติการ
ฉกุเฉนิเบ้ืองต้น  (2555:14)  ซ่ึงแตกต่างกับเกณฑ์ว่า 
ด ้วยการขอเป ิดด�ำเนินการหลักสูตรแพทย ์
ศาสตร์บัณฑิต (2554:2) ที่ได้ก�ำหนดหลักการ
การรับนักศึกษาโดยให้ก�ำหนดจ�ำนวนนักศึกษา 
ท่ีจะรับได้ในแต่ละปีการศึกษา โดยจ�ำนวนท่ีรับ
จะต้องสอดคล้องกับกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาต ิพ.ศ.2552 และแนวทางปฏบัิต ิ(2552:37) 
ที่ก�ำหนดสัดส่วนของอาจารย์ต ่อนักศึกษาใน
สาขา/วิชา เพื่อแสดงข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง  
robbin (2005:5-6) การควบคุมเป็นกระบวน
การก�ำกับติดตาม การด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม 
จุดมุ่งหมายที่องค์กรคาดหวังไว้
	 3. การสนับสนุนงบประมาณ   มีสภาพ
ปัจจบุนัและสภาพปัญหาในการปฏบัิตอิยูใ่นระดบั
ปานกลาง   เนื่องจากแหล่งฝึกอบรมบางแห่ง
ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอและทันเวลา ทั้งนี้
เพราะขาดการท�ำแผนงบประมาณที่ระบุแหล่ง  
งบประมาณส�ำหรับการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน 
ซึง่แตกต่างระเบียบว่าด้วยการบรหิารงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ท่ีจัดท�ำโดยส�ำนักงบประมาณซ่ึง
ก�ำหนดให้ การบริหารงบประมาณ ประกอบ
ด้วยแผนการจัดการศึกษาและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ   การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย   
การใช้รายจ่ายจากงบประมาณรายจ่าย และ
การ โอนแปลงงบประมาณรายจ ่ าย  เ พ่ื อ
ให ้มี งบประมาณส�ำหรับการด�ำ เนินการดั ง
กล ่าวอย ่างเพียงพอและทันเวลา และทอง
อินทร์ วงศ์โสธร (2547:162) ทีได้กล่าวไว้ว่า  
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ทรัพยากรการเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยน�ำเข้าในการ
บริหารจัดการศึกษาและ ธีระ รุญเจริญ (2550: 
112) ทีก่ล่าวไว้ว่า ผูบ้รหิารศกึษามอืาชพีควรมคีณุ
ความรอบรู้ด้านการบริหารงบประมาณ 
	
ข้อเสนอแนะ
      1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.1 ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
ศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องต้นควรประกอบด้วย ภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 
	 1.2 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ
ส�ำหรับการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอและทัน
เวลา โดยมีความสัมพันธ์กับการคาดการการผลิต
บคุลากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยการจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอและทันเวลา 
	 1 . 3  ภ า ค รั ฐ ค ว ร จั ด ท� ำ แ น วท า ง  
กฏระเบียบ ข้อบังคับส�ำหรับการจัดการศึกษา 
อย่างเป็นระบบโดยครอบคลุมองค์ประกอบด้วย 
ปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลติ และสิง่แวดล้อม
      2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
	 2.1 ภาครัฐทั้งส ่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคควรปรับกระบวนการจัดการศึกษาโดยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดการศึกษา และวางแผนการ
สนับสนุนงบประมาณส�ำหรับการจัดการศึกษา
	 2.2 ควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการก�ำหนดความต้องการด้านการ
ผลติบคุลากรและสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับการ
จัดการศึกษา
      3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 3.1 อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบรูป
แบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภท

ผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นของประเทศไทย  
กับประเทศอื่นๆ เพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
	 3.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาส�ำหรับผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉินใน
ระดับอื่น
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้
แบบน�ำตนเองส�ำหรบันกัศกึษากลุม่วทิยาศาสตร์สขุภาพ 2. ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั
ความพร้อมในการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองทีพ่ฒันาขึน้โดยการประเมนิค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruency Index: IOC)  และหาค่าความเที่ยง (Reliability) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553  จ�ำนวน 30 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random Samples) สถติิทีใ่ช้ในการวจัิย คอื ค่าเฉลีย่ และ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
	 ผลการศึกษาพบว่า 1. แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองท่ีพัฒนา
ขึ้น มีจ�ำนวน 40 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 
5 หมายถึงระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 หมายถึงระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และจ�ำแนกเป็น 3 
ด้าน คอื คณุลกัษณะการจดัการตนเอง  (ข้อ 1-13)  คณุลกัษณะความต้องการในการเรยีนรู ้
(ข้อ 14-25)  คุณลักษณะในการควบคุมตนเอง (ข้อ 26-40)  2. แบบวัดความพร้อมในการ
เรียนรู้แบบน�ำตนเองทีพ่ฒันาขึน้มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้อง (Item-Objective Congruency 
Index: IOC) มีค่าเท่ากับ +0.6 ถึง 1.0 และค่าความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ 0.941
 
ค�ำส�ำคัญ: แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง นักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ดัชนีความสอดคล้อง ความตรง ความเที่ยง  
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Abstract

	 The purposes of this study were 1. to develop a self-directed learning

readiness scale (SDLRS) for health science students in Thailand, 2. to evaluate 

the quality of the SDLRS via Item-Objective Congruency Index (IOC), validity 

and reliability. The simple random sample group was thirty second year  

students from the Collage of Medicine who studied in semester 1 academic 2010.  

The means and the Cronbach’s alpha coefficient were used for statistical study. 

It found that 1) the developed SDLRS contained 40 items on the five-point Likert 

scale. A score of 5 denoted “strongly agree” and a score of 1 denoted “strongly  

disagree”. The item 1-13 measured the students’ management skills, the items 14-25  

measured their need for learning characteristics and the items 26-40 measured their  

self-control abilities and 2) the IOC of the developed SDLRS was +0.6 to +1.0 and 

the reliability was 0.941.

Keywords: Self-Directed Learning Readiness Scale, Health Science Students,  

Item-Objective Congruency Index, Validity,   Reliability
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บทน�ำ
	 ในปีพ.ศ.2558 จะมีเหตุการณ์ที่ส�ำคัญ
ยิ่งประการหน่ึงเกิดขึ้นนั่นคือ การเกิดขึ้นของ 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(Association of South East Asian Nations:  
ASEAN) หรือ ประชาคมอาเซียนของกลุ ่ม
ประเทศ 10 ประเทศ ที่ประกอบด้วย บรูไนดา
รุสซาลาม ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว มาเลเซีย สหภาพพม่า สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจักรไทย และ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งจะมีประชากร
รวมกันประมาณ 570 ล้านคน   ประชาคม
อาเซียน นั้นประกอบด้วย 3 เสาหลัก (Pillar) คือ  
1. ประชาคมการเมอืงความม่ันคงอาเซยีน (ASEAN  
Political-Security Community หรือ APSC)  
2 .ประชาคมเศรษฐ กิจอา เซี ยน  (ASEAN  
Economic Community หรือ AEC) และ 
3.ประชาคมสงัคมและวัฒนธรรมอาเซยีน (ASEAN 
Socio-Cultural Community หรือ ASCC) 
โดยแต่ละเสาหลักจะมีเป้าหมายของการร่วม
มือกันในแต่ละด้าน แต่เสาหลักที่ส่งผลโดยตรง
ต่อระบบการศึกษา คือประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community หรือ ASCC) ที่มีแผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ประกอบ
ด้วย ความร่วมมือใน 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา
มนุษย์ (Human Development) การคุ้มครอง
และสวัสดิการสังคม (Social Welfare and  
Protection) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 
(Social Justice and Rights) ความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (Building and 
ASEAN Identity) การลดช่องว่างทางการพัฒนา  

(Narrowing the Development Gap) ซึ่ง
จากแผนความร่วมมือดังกล่าวนี้จะส่งผลกระทบ
ทางด้านการศึกษาของไทยในระดับอุดมศึกษา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   การศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทยต้องมีการปรับตัวและการเตรียมความ
พร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   โดยมี
การปรับตัว 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายรัฐบาล ควรก�ำหนด
นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ในการรองรับการ 
เตรียมความพร้อมของอุดมศึกษาไทยในการก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม   ฝ่าย
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองทาง
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  และ
ฝ่ายนักศึกษาจะต้องเรียนรู ้และเตรียมพร้อม
รับมือกับสถานการณ์ในอนาคต   ต้องมีความ
สนใจและตระหนักถึงผลท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมา
จากการรวมตัวของประเทศต่างๆท้ังข้อดีและ
ข้อเสียอย่างเข้าใจ การเรียนรู ้ของนักศึกษาท่ี
เตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจ�ำเป็นต้องปรับทั้ง
กระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติ   มีการเรียนรู้
อย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้เท่าทันสถานการณ์
เพื่อให ้ตระหนักถึงความเป ็นชาติ  สามารถ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นท่ีต่างวัฒนธรรมได้และเรียน
รู ้ประเทศเพื่อนบ้านท้ังในด้านประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมเพื่อให ้ เกิดความเข ้าใจอันดี
ระหว่างกัน (บุญยิ่ง ประทุม, 2555: ออนไลน์)  
นอกจากนีจ้ากการประชมุสดุยอดอาเซยีนครัง้ที ่9  
เมื่อ 7 ตุลาคม 2546 ที่บาหลี อินโดนีเซีย ได้
ก�ำหนดจดัท�ำข้อตกลงร่วมกนั (Mutual  Recognition 
Arrangements: MRAs) เกี่ยวกับคุณสมบัติของ
วิชาชีพหลัก แรงงานเชี่ยวชาญ หรือผู ้มีความ 
สามารถพิเศษ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกใน
การเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรี โดยจะเริ่มต้นในป ี 
พ.ศ.2558 ในเบื้องต้น ได้ท�ำข้อตกลงร่วมกันแล้ว 
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7 สาขา คอื วศิวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การ
ส�ำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ และบัญชี ซึ่งนักศึกษา
ที่เรียนในสาขาทั้ง 7 สาขานี้ ควรต้องเป็นกลุ่มเป้า
หมายล�ำดบัแรกของการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียม
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
	 การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบหนึ่ง
ที่เป็นรูปแบบส�ำหรับการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษา คือ การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง ลักษณะ
ส�ำคญัของการเรยีนรูน้ี้คือเป็นกระบวนการทีบ่คุคล
ใช้ในการสร้างความต้องการในการเรียนรู้ การ
ตั้งจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ การท�ำกิจกรรมเพื่อ
ค้นหาความรู้ เช่น การค้นคว้าเอกสารและแหล่ง
ความรู้ต่างๆ การพบปะบุคคล การเลือกเสริมและ
ก�ำหนดแผนการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้
กิจกรรมส่วนใหญ่เกิดขึ้นด้วยตนเอง จะโดยได้
รับหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู ้อื่นก็ตาม 
(Knowles, 1975) เป็นการพัฒนาการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การเรียน ตลอดจนความสามารถ
ในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผล
กิจกรรมการเรียนทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นเฉพาะบคุคล 
และในฐานะที่เป็นสมาชิกของกลุ่มการเรียนที่ร่วม
มอืกนั (ฉลาด  จนัทรสมบัต,ิออนไลน์)  การเป็นตวั
ของตัวเอง ควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง  มีความ
เป็นอิสระ โดยอาศัยความช่วยเหลือจากแหล่ง
ภายนอกน้อยท่ีสุด (นัดดา อังสุโวทัย,2550)  
ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการศึกษาของ
บุคคล โดยเริ่มจากความตั้งใจที่อยากจะเรียนรู ้ 
อนัเกดิจากแรงขับภายในของแต่ละบุคคลให้เหมาะ
สมกับความต้องการของตนเอง อันได้แก่ การ
ก�ำหนดเป้าหมาย วธิกีารเรยีนรู ้เลอืกแหล่งข้อมลูที่
จะศกึษา รวมทัง้การวดัและประเมนิผลด้วยตนเอง 
(นัจญ์มีย์ สะอะ, 2551) 
	 การเรียนรู้แบบน�ำตนเองมีความส�ำคัญ
ดังนี้ 1. ผู้ที่เรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนเองจะเรียน

ได้มากกว่า และดีกว่าผู้ที่เป็นเพียงผู้รับ หรือรอให้
ครูถ่ายทอดวิชาความรู้ให้เท่านั้น   ผู้ที่เรียนรู้ด้วย
ตนเองจะเรียนอย่างตั้งใจ มีจุดมุ่งหมาย และม ี
แรงจูงใจ สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดี
กว่า และยาวนานกว่าบุคคลท่ีรอรบัค�ำสอนแต่อย่าง
เดยีว 2. การเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองมคีวามสอดคล้อง
กับพัฒนาการทางจิตวิทยาและกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกว่า คือ เมื่อเป็นเด็กต้องพึ่งพิงผู้อื่น 
ต้องการผู้ปกครองปกป้องเลี้ยงดู และตัดสินใจ
แทนให้ เมื่อเติบโตมีพัฒนาการขึ้นก็ค่อยๆ พัฒนา
ตนเองไปสูค่วามเป็นอสิระ ไม่ต้องพึง่พงิผูป้กครอง 
ครู และผู้อื่น การพัฒนาเป็นไปในสภาพที่เพิ่ม
ความเป็นตัวของตัวเอง และชี้น�ำตนเองได้มากขึ้น  
3. เนื่องจากพัฒนาการใหม่ๆ ทางการศึกษา เช่น 
มีหลักสูตรใหม่ ห้องเรียนแบบเปิด ศูนย์บริการ
ทางวิชาการ การศึกษาอย่างอิสระ   โปรแกรม
การเรียนที่จัดแก่บุคคลภายนอก มหาวิทยาลัย
เปิด และอื่นๆ อีก พัฒนาการของรูปแบบของการ
ศึกษาเหล่านี้ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง   4. การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง เป็นความ
อยู่รอดของชีวิตในฐานะที่เป็นบุคคลและเผ่าพันธุ์
มนุษย์ เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกใหม่ท่ีแปลก
ไปกว่าเดิม ซ่ึงมีความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกิดข้ึน
เสมอและข้อเทจ็จรงิเช่นนีเ้ป็นเหตผุลไปสูค่วามจ�ำ
เป็นทางการศึกษาและการเรียนรู้  ดังนั้นการเรียน
รูแ้บบน�ำตนเองจงึเป็นกระบวนการต่อเนือ่งตลอด
ชีวิต (Knowles, 1975)
	 ลักษณะเด ่นของการเรียนรู ้แบบน�ำ
ตนเอง คือ เป็นการเรียนรู้ที่ยอมรับสภาพความ
แตกต่างของบุคคลว่ามี ศักยภาพสามารถท่ีจะ
เรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นการตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเพื่อท่ีจะ
สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู ่ตลอดเวลาได ้อย ่างมีความสุข และเป ็น 
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กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  ดังนั้นรูป
แบบการสอนที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง
จึงมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่มีจุดมุ ่งหมายในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ ความเข้าใจ ความ
สามารถ ทศันคต ิและน�ำองค์รวมความรูข้องผูเ้รียน
ไปประกอบอาชีพเพื่อจะได้มีความเจริญก้าวหน้า 
สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
	 ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ
การเรียนรู้แบบน�ำตนเองนั้น สิ่งส�ำคัญประการ
หนึ่งที่ผู้สอนจะต้องตระหนักถึง คือความพร้อมใน
การเรียนรู้แบบน�ำตนเองของผู้เรียน ซึ่งมีงานวิจัย
หลายเรื่องที่แสดงให ้ เ ห็นว ่า ผู ้ เรียนที่ผ ่าน
กระบวนการเรียนรู้แบบน�ำตนเองท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง จะมีระดับความพร้อมในการ
เรียนรู ้แบบน�ำตนเอง แตกต่างกับผู ้ เรียนที่มี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติ ิ(นรนิทร์ บญุช,ุ  2532: จฑุารตัน์ วบิลูย์ผล,  2539:  
สิ ริ รั ตน ์  สัมพันธ ์ยุทธ ,  2540 :  จี ระวัฒน  ์ 
ยุวอมรพิทักษ์, 2544: อิศริยา ทองงาม, 2545: 
นันทวัน ชุมตันติ, 2549: นัดดา อังสุโวทัย, 2550: 
นัจญ์มีย์ สะอะ. 2551)   นอกจากนี้ เมสซิโรว ์
(Mezirow, 1981) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ว่าจะ
สัมฤทธ์ิผลเป็นอย่างดีเมื่อบุคคลมีความพร้อมที่
จะเรียนรู้ ดังนั้นในการศึกษาด้านการจัดการเรียน
การสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู ้แบบน�ำตนเอง 
จงึจ�ำเป็นต้องศกึษาและวดัความพร้อมในการเรียน
รู้แบบน�ำตนเองของผู้เรียนด้วย ซึ่งการวัดความ
พร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองที่ได้ข้อมูลตรง
กับความจริงของผู้เรียนต้องใช้แบบวัดที่มีคุณภาพ
และเป็นมาตรฐาน
	 การสร้างแบบวัดความพร้อมในการ
เรียนรู้แบบน�ำตนเองที่มีชื่อเสียงในวงการศึกษา 

คือ การสร้างแบบวัดท่ีช่ือว่า Self – directed 
Learning Readiness Scale (SDLRS) ของ 
กูกลิเอลมิโน (จุฑารัตน์ วิบูลย์ผล, 2539)  โดยใช้ 
เทคนิคเดลฟายกับผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 14 คน 
เป็นผู ้วิเคราะห์องค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อการ
เรียนรู้แบบน�ำตนเองได้ 8 ด้าน คือ 1. การเปิด
โอกาสต่อการเรียนรู้ (Openness to Learning  
Opportunities)  2. การมีมโนทัศน์ของตนเองใน
การเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept 
as an Effective Learner) 3.   การมีความคิด
ริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ (Initiative and  
Independence in Learning) 4. การยอมรบัในสิง่ท่ี
เกดิขึน้จากการเรยีนรูข้องตนเอง (Acceptance of  
Responsibility for One’s Own Learning) 
5. ความรักในการเรียน (Love of Learning)  
6. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 7. การ
มองอนาคตในแง่ดี (Positive Orientation to 
the Future) 8. ความสามารถในการใช้ทักษะ
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และทักษะการแก้
ปัญหา (Ability to Use Basic Study Skills and  
Problem-Solving Skills) มจี�ำนวน 58 ข้อ เครือ่ง
มือนี้ได้น�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ
รวมทั้งประเทศไทย   เนื่องจากองค์ประกอบใน
แบบวัดความพร้อมดังกล่าว มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงผู้เรียน
ที่ผ ่านกระบวนการการเรียนการสอนแบบน�ำ
ตนเอง จะมลีกัษณะการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองความ
สามารถสรรค์สร้างความรูท้างวทิยาศาสตร์ในด้าน
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การท�ำงานอย่างเป็น
ระบบ (อิศริยา ทองงาม, 2545) และผลสรุปจาก
ผลงานวิจัยได้ระบุตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบการ
จัดการศึกษาของไทย เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย องค์ประกอบ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 29

ด้านตัวผู้เรียนได้แก่ เจตคติต่อการเรียนรู้ ทักษะ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และคุณลักษณะที่เอื้อต่อการเรียนรู้ซึ่งตัวบ่งชี้ดัง
กล่าวมีความสอดคล้องกับแบบวัด SDLRS ของ
กูกลิเอลมิโน (นิตยา ส�ำเร็จผล, 2547) มีทักษะ
พ้ืนฐานการเรียนรู ้ระดับสูงได้พัฒนาตนเองให้
เป็นผู้มีลักษณะการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง (นัดดา  
อังสโุวทยั, 2550)  แต่อย่างไรก็ตามยงัมผีูท้ีต้่องการ
แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองที่
ใช้ส�ำหรับบางสาขาวิชาชีพ เช่น การพัฒนาแบบ
วัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองส�ำหรับ
นักศึกษาพยาบาล ของ   ฟิชเชอร์ คิง และ ตากู  
(Fisher,  King and Tague , 2001)  ซึง่พฒันาจาก
แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 
SDLR (Self–Directed Learning Readiness)  
ของกูกลิเอลมิโน  โดยใช้กลุม่ตัวอย่างเป็นนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน  
201 คน และใช้เทคนิคเดลฟาย ได้แบบวัดความ
พร้อมในการเรียนรูแ้บบน�ำตนเองส�ำหรบันกัศกึษา
พยาบาล  จ�ำนวน 42 ข้อ  
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ วิจัย
ตระหนักถึงความส�ำคัญของความพร ้อมใน
การเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของผู้เรียน จึงพัฒนา
แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง
ส�ำหรับนักศึกษากลุ ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพเพื่อ
น�ำไปใช้ในประโยชน์ในการเป็นข้อมูลส�ำหรับ 
จัดกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมต่อ 
ผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพ่ือพัฒนาแบบวัดความพร้อมใน
การเรียนรู้แบบน�ำตนเองส�ำหรับนักศึกษากลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
	 2.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด

ความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองที่พัฒนา
ขึ้น โดยประเมินจากค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item-Objective Congruency Index: IOC) และ
ค่าความเที่ยง (Reliability)
 
วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัศึกษา
ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รงัสติ   ในภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2553 จ�ำนวน 
120 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 
2 วิทยาลัยแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน 30 
คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
Samples)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู ้แบบ
น�ำตนเอง จ�ำนวน 40 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	 1. ศึกษางานวิจัยเรื่อง Development 
of a Self-Directed Learning Readiness Scale 
for Nursing Education ของ ฟิชเชอร์ คิง และ 
ตากู (Fisher,  King & Tague, 2001) ซึ่งเป็นการ
พัฒนาจากแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบ
น�ำตนเอง SDLR (Self–Directed Learning 
Readiness)  ของกกูลเิอลมโิน โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาล
ศาสตร์ จ�ำนวน   201 คน และใช้เทคนิคเดล
ฟาย ได้แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำ
ตนเอง จ�ำนวน 42 ข้อ  ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาแปลเป็น 
ภาษาไทย เหตผุลทีเ่ลือกแบบวดัชดุนีเ้นือ่งจากเป็น
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แบบส�ำรวจที่พัฒนาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัย  
	 2 .  น� ำแบบวัดความพร ้อมในการ
เรียนรู ้แบบน�ำตนเองชุดที่แปลเป็นภาษาไทย  
ให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านภาษา 1 คน ตรวจสอบความตรง
(Validity) หรือความถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา 
	 3. ปรับปรุงและแก้ไข ส�ำนวนในการ
แปลตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ และคัดเลือก
ตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด ได้แบบวัดความ
พร้อมในการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองที่พัฒนาขึ้น  
มจี�ำนวน 40 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ โดย  5 หมายถึง ระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง   1 หมายถึง ระดับไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  และจ�ำแนกเป็น 3 ด้าน คือ คุณลักษณะ
การจัดการตนเอง  (ข้อ 1-13)  คุณลักษณะความ
ต้องการในการเรียนรู้ (ข้อ 14-25)  คุณลักษณะใน
การควบคุมตนเอง (ข้อ 26-40)
	 4. น�ำแบบวัดความพร้อมในการเรียน
รู้แบบน�ำตนเองจากข้ันที่ 3 มาประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item-Objective Congruency 
Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ที่เป็นผู้
มปีระสบการณ์ด้านภาษาไม่น้อยกว่า 5 ปี  ก�ำหนด
เกณฑ์การให้คะแนนรายข้อของผู้เชี่ยวชาญ คือ   
+1 หมายถึง ความตรงในการแปลเป็นภาษาไทย
ถูกต้องตามหลักวิชาการทั้งข้อ   0 หมายถึง ความ
ตรงในการแปลเป็นภาษาไทยถูกต้องตามหลัก
วิชาการบางส่วนในข้อนั้น และ -1 หมายถึง ความ
ตรงในการแปลเป็นภาษาไทยในข้อนั้นไม่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ
	 5. แก้ไขแบบวัดความพร้อมในการเรียน
รู้แบบน�ำตนเองตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
แล้วน�ำไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) กับ
กลุ่มทดลองใช้เครื่องมือซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปี
ที่ 2 วิทยาลัยแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน  

30 คน โดยใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha  
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
	 ค่าเฉลี่ย และ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ผลการศึกษา 
	 1. แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบ
น�ำตนเองท่ีพัฒนาขึ้น มีจ�ำนวน 40 ข้อ ลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
หมายถึง ระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และจ�ำแนก
เป็น 3 ด้าน คอื คณุลกัษณะการจดัการตนเอง (ข้อ 
1-13) คณุลกัษณะความต้องการในการเรยีนรู ้(ข้อ  
14-25) คุณลักษณะในการควบคุมตนเอง (ข้อ 
26-40)  
	 2. แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบ
น�ำตนเองที่พัฒนาขึ้น มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruency Index: IOC) 
ตั้งแต่ +0.6 ถึง +1.0 (ตารางที่ 1)
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ตารางที่  1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 
	     รายข้อ

รายละเอียดรายข้อ

ที่ป
รึก

ษา

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 IOC

1.ข้าพเจ้าจัดการเวลาได้ดี +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

2.ข้าพเจ้ามีวินัยในตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

3.ข้าพเจ้ามีระเบียบ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

4.ข้าพเจ้าก�ำหนดกรอบเวลาอย่างเคร่งครัด +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

5.ข้าพเจ้ามีการจัดการที่ดี +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

6.ข้าพเจ้าท�ำตามระเบียบวิธี +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

7.ข้าพเจ้ามีวิธีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 0 +0.8

8.ข้าพเจ้าจัดเวลาเพื่อศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

9.ข้าพเจ้าวางแผนในการแก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

10.ข้าพเจ้าจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

11.ข้าพเจ้าสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วย
    ตนเองอย่างแท้จริง

+1 +1 +1 +1 0 +0.8

12.ข้าพเจ้าชอบวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

13.ข้าพเจ้ามั่นใจว่าตนเองมีความสามารถในการ
แสวงหาข้อมูล

+1 +1 +1 +1 0 +0.8

14.ข้าพเจ้าต้องการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

15.ข้าพเจ้าชอบเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

16.ข้าพเจ้ามีความจ�ำเป็นในการเรียนรู้ +1 +1 0 +1 0 +0.6

17.ข้าพเจ้าชอบความท้าทาย +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
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18.ข้าพเจ้าชอบศึกษาเล่าเรียน +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

19.ข้าพเจ้าประเมินความคิดใหม่ๆอย่างมี
    วิจารณญาณ

+1 +1 0 +1 +1 +0.8

20.ข้าพเจ้าชอบรวบรวมข้อเท็จจริงต่างๆ
    ก่อนที่จะตัดสินใจ

+1 +1 +1 +1 +1 +1.0

21.ข้าพเจ้าชอบประเมินสิ่งที่ตนเองท�ำ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

22.ข้าพเจ้าเปิดรับความคิดใหม่ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

23.ข้าพเจ้าเรียนรู้จากความผิดพลาดของ
    ตนเอง

+1 +1 +1 0 +1 +0.8

24.ข้าพเจ้าจ�ำเป็นต้องทราบเหตุผลในการ
    กระท�ำสิ่งต่างๆ

+1 +1 +1 +1 +1 +1.0

25.เมื่อเผชิญปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้
    ข้าพเจ้าจะขอความช่วยเหลือ

+1 +1 +1 +1 +1 +1.0

26.ข้าพเจ้าชอบก�ำหนดเป้าหมายของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

27.ข้าพเจ้าชอบตัดสินใจด้วยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

28.ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการตัดสินใจ/การ
    กระท�ำของตนเอง

+1 +1 +1 +1 +1 +1.0

29.ข้าพเจ้าควบคุมชีวิตของตนเองได้ +1 +1 0 +1 +1 +0.8

30.ข้าพเจ้ามีมาตรฐานส่วนตัวสูง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

ตารางที่  1 (ต่อ)

รายละเอียดรายข้อ

ที่ป
รึก

ษา

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 ค
นท

ี่ 1

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 IOC
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

รายละเอียดรายข้อ

ที่ป
รึก

ษา

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 IOC

31.ข้าพเจ้ามีเหตุผล +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
32.ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบ +1 +1 0 +1 +1 +0.8
33.ข้าพเจ้ามีความคาดหวังส่วนตัวสูง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
34.ข้าพเจ้าสามารถเข้าถึงปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
35.ข้าพเจ้ารู้ข้อจ�ำกัดของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
36.ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลมาใช้เองได้ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
37.ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นในความสามารถ
    ของตนเองสูง +1 +1 +1 +1 +1 +1.0

38.ข้าพเจ้าชอบก�ำหนดเกณฑ์ประเมินผล
    การท�ำงานของตนเอง +1 +1 +1 0 +1 +0.8

39.ข้าพเจ้ามีเหตุผล +1 +1 0 0 +1 +0.6
40.ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบ +1 +1 +1 +1 +1 +1.0
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3. แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองที่พัฒนาขึ้น มีค่าความเที่ยง (Reliability) 
   ทั้งฉบับเท่ากับ 0.941 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองรายข้อ

รายละเอียดรายข้อ Mean SD Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted

1.ข้าพเจ้าจัดการเวลาได้ดี 3.37 .890 .499 .942

2.ข้าพเจ้ามีวินัยในตนเอง 3.33 .884 .523 .941

3.ข้าพเจ้ามีระเบียบ 3.27 .994 .318 .944

4.ข้าพเจ้าก�ำหนดกรอบเวลาอย่างเคร่งครัด 3.23 .817 .558 .941

5.ข้าพเจ้ามีการจัดการที่ดี 3.43 .774 .582 .941

6.ข้าพเจ้าท�ำตามระเบียบวิธี 3.70 .750 .418 .942

7.ข้าพเจ้ามีวิธีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 3.57 .679 .610 .941

8.ข้าพเจ้าจัดเวลาเพื่อศึกษาหาความรู้โดยเฉพาะ 3.20 .805 .562 .941

9.ข้าพเจ้าวางแผนในการแก้ปัญหา 3.60 .855 .505 .942

10.ข้าพเจ้าจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 3.77 .985 .731 .940

11.ข้าพเจ้าสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง
    อย่างแท้จริง

3.17 .950 .566 .941

12.ข้าพเจ้าชอบวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง 3.53 .937 .699 .940

13.ข้าพเจ้ามั่นใจว่าตนเองมีความสามารถในการ
    แสวงหาข้อมูล

3.43 .898 .456 .944
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

รายละเอียดรายข้อ Mean SD Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted

14.ข้าพเจ้าต้องการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ 3.73 .944 .524 .941

15.ข้าพเจ้าชอบเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ 3.97 .850 .677 .940

16.ข้าพเจ้ามีความจ�ำเป็นในการเรียนรู้ 3.97 .964 .564 .941

17.ข้าพเจ้าชอบความท้าทาย 3.83 .874 .529 .941

18.ข้าพเจ้าชอบศึกษาเล่าเรียน 3.70 .915 .704 .940

19.ข้าพเจ้าประเมนิความคดิใหม่ๆอย่างมวีจิารณญาณ 3.70 .750 .570 .941

20.ข้าพเจ้าชอบรวบรวมข้อเท็จจริงต่างๆก่อนที่
    จะตัดสินใจ

3.83 .791 .575 .941

21.ข้าพเจ้าชอบประเมินสิ่งที่ตนเองท�ำ 3.87 .860 .527 .941

22.ข้าพเจ้าเปิดรับความคิดใหม่ๆ 4.13 .900 .360 .943

23.ข้าพเจ้าเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง 4.17 .834 .474 .942

24ข้าพเจ้าจ�ำเป็นต้องทราบเหตุผลในการ
   กระท�ำสิ่งต่างๆ

3.97 .890 .678 .940

25.เมื่อเผชิญปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้  
    ข้าพเจ้าจะขอความช่วยเหลือ

3.93 .980 .619 .941

26.ข้าพเจ้าชอบก�ำหนดเป้าหมายของตนเอง 4.00 .954 .711 .940

27.ข้าพเจ้าชอบตัดสินใจด้วยตนเอง 3.73 .868 .529 .941



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์36

ตารางที่ 2 (ต่อ)

รายละเอียดรายข้อ Mean SD Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted

28.ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการตัดสินใจ/
    การกระท�ำของตนเอง

4.13 .776 .557 .941

29.ข้าพเจ้าควบคุมชีวิตของตนเองได้ 3.87 .937 .517 .941

30.ข้าพเจ้ามีมาตรฐานส่วนตัวสูง 3.80 .961 .548 .941

31.ข้าพเจ้ามีเหตุผล 3.40 .963 .348 .943

32.ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบ 3.60 .814 .428 .942

33.ข้าพเจ้ามีความคาดหวังส่วนตัวสูง 3.83 .699 .638 .941

34.ข้าพเจ้าสามารถเข้าถึงปัญหา 3.70 .750 .382 .942

35.ข้าพเจ้ารู้ข้อจ�ำกัดของตนเอง 3.70 .877 .693 .940

36.ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลมาใช้เองได้ 3.80 .761 .695 .940

37.ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นในความสามารถ
    ของตนเองสูง

3.77 .971 .490 .943

38.ข้าพเจ้าชอบก�ำหนดเกณฑ์ประเมินผลการ
    ท�ำงานของตนเอง

3.53 .730 .368 .942

39.ข้าพเจ้ามีเหตุผล 3.27 .980 .493 .942

40.ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบ 3.17 .913 .521 .941
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การอภิปรายผล
	 การสร้างเคร่ืองมือส�ำหรับการวัดที่ดี
ต้องมีความตรง  (Validity) คือ วัดได้ตรงตามจุด 
มุ่งหมายและโครงสร้างของสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่ง
ตรวจได้โดยใช้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค�ำถาม
ที่ปรากฏในเครื่องมือ แล้วน�ำมาหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค ์ 
(Item Objective Congruency Index: IOC) 
และมีความเที่ยง (Reliability) คือมีความคงเส้น
คงวาในการวัด ตรวจสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณลักษณะเช่นเดียวกับผู้เรียนที่จะต้องใช้เครื่อง
มอืในการเก็บข้อมลูจรงิ   ดงันัน้ในการพฒันาแบบ
วัดครั้งนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ก่อนน�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริง ซึ่งอภิปรายผลการ
ตรวจสอบคุณภาพได้ดังนี้
	 1. ความตรง (Validity) ของแบบวัดที่
พฒันาขึน้ ซึง่ในการศึกษาครัง้น้ี ค่าความสอดคล้อง
(Item  Objective  Congruency  Index : IOC)  
หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างความหมายเดิม
ของแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�ำตน
เองกับความหมายจากการแปลเป็นภาษาไทย 
เกณฑ์การประเมิน คือ ข้อค�ำถามข้อใดที่มีความ
สอดคล้องระหว่างความหมายเดิมกับความหมาย
จากการแปลเป็นภาษาไทยจะมีค่า IOC เข้าใกล้  
+1.00 ถ้าข้อค�ำถามใดมค่ีา IOC ต�ำ่กว่า  +0.5  ควร
จะต้องแก้ไขการแปลความหมายภาษาไทยใหม่
ให้สอดคล้องกับความหมายของแบบวัดท่ีเป็นต้น
ฉบบัภาษาองักฤษ  (Rovinelli and Hambleton, 
1977 )  ผลการประเมิน IOC ของแบบวัดที่พัฒนา
ขึน้มค่ีาอยู่ระหว่าง +0.6  ถงึ +1.0 แสดงให้เห็นว่า
แบบวดันีม้คีวามสอดคล้องระหว่างความหมายเดิม
กับความหมายจากการแปลเป็นภาษาไทย
	 2. ความเที่ยง (Reliability)ของแบบ
วัดที่พัฒนาขึ้น มีค่าความเที่ยงหาได้โดยใช้สูตร

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)   ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง  
0   ถึง 1   ค่าความเที่ยงที่เข้าใกล้ 0 หมายถึง 
ผลการวดัมคีวามคลาดเคลือ่นมาก ค่าความเทีย่งที่
เข้าใกล้ 1 หมายถึงผลการวัดมีความคลาดเคลื่อน
น้อย โดยทั่วไปแล้วถ้าเป็นแบบวัดที่สร้างขึ้นอย่าง
มีมาตรฐานควรมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงไม่ 
น้อยกว่า 0.85  (เยาวด ีรางชยักลุ วบิลูย์ศร,ี  2542) 
ผลการหาค่าความเทีย่ง (Reliability) ของแบบวดั
ทีพ่ฒันาขึน้มค่ีาเท่ากบั 0.941 แสดงให้เห็นว่าแบบ
วัดชุดนี้มีความคงเส้นคงวาในการวัด     
	 แบบวดัความพร้อมในการเรียนรูแ้บบน�ำ
ตนเองส�ำหรับนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ท่ีผู ้วิจัยพัฒนาผ่านกระบวนการพัฒนาอย่างมี
แบบแผน และมีค่าความตรง (Validity) และ
ความเที่ยง (Reliability) อยู่ในเกณฑ์ของแบบวัด
ท่ีมีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน สามารถน�ำแบบ
วัดนี้ไปเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักศึกษา
กลุ ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น แพทยศาสตร์  
พยาบาลศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ ฯลฯ จะช่วย
ให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจริงของความพร้อมในการเรียน
รู้แบบน�ำตนเองของผู้เรียน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมต่อ
ผู้เรียนต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมเมาแล้วขับและการเปิดรับสื่อของผู้ขับขี่ 
รถจกัรยานยนต์ในเขตกรงุเทพมหานคร ในครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทัง้การวจิยัเชงิ
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จ�ำนวนทั้งหมด 1,011 ชุด มีการสนทนากลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่มีประสบการณ์เมา
แล้วขบั ทีม่อีายรุะหว่าง 18-24ปี จ�ำนวน 36 คน และ การสมัภาษณ์เจาะลึกกลุม่วยัรุน่ชาย
ที่ขับขี่รถจักรยานยนต์และมีประสบการณ์เมาแล้วขับ ที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี จ�ำนวน  
40 คนในจังหวัดกรุงเทพฯ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อคือ เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการขับขี่รถจักรยานยนต์ในขณะมึนเมาและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ 
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา
	 ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมเมาแล้วขับและการเปิดรับสื่อของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัเสีย่ง (Risk Factors) ทีม่ผีลต่อการเมา
แล้วขับของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ปัจจยัด้านพฤตกิรรม ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรมเมาแล้วขบัของเพือ่นสนทิ
	 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา พบว่า
สื่อที่กลุ่มวัยรุ่นเปิดรับมากที่สุดคือสื่อโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต วัยรุ่นรับรู้สื่อสติ๊กเกอร ์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์และสื่อทางโทรทัศน์ ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ไม่ค่อยแพร่หลายเท่า
ที่ควร และไม่น่าสนใจส�ำหรับวัยรุ่น สติ๊กเกอร์มีข้อดีท่ีท�ำให้พบเห็นบ่อย ท�ำให้รู้สึกชินตา 
เมื่อเปิดรับสื่อแล้ววัยรุ่นจะให้ความสนใจกับสื่อที่มีลักษณะขบขันและน่ากลัวมากกว่าสื่อ
ที่ให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไป นอกจากนี้กลุ่มวัยรุ่นได้ให้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ว่า สื่อ
รณรงค์ทีดี่น้ันควรเป็นสือ่วดิิทศัน์ ภาพเคลือ่นไหว เน้นให้เหน็อบุตัเิหตทุีน่่ากลวั ตดิขวดเหล้า 
ตดิตามโต๊ะทีจ่ะด่ืม ติดตามร้านเหล้า และควรเน้นภาพทีน่่ากลวัแล้วตดิข้างขวดเหมอืนบหุรี่
          	
ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม  
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ วัยรุ่น
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Abstract

	 The research topic “Factors on Drunk Driving Behaviour and Media 
Exposure of  Motorcyclist in Bangkok Metropolitan” was the mixed research 
methods including quantitative and qualitative research” .  The researcher 
collected data with  1,011 questionaires.  I employed the  focus group of  
drunk driving motorcyclists  aged between 18-24 years old about 36 people 
and in-depth interview  adolescents who had drunk driving experience aged 
between 18-24 years old about 40 people in Bangkok. The research had two 
objectives  which  were to explore factos on drunk driving adolescents and 
to study the behavior of media exposure of drunk driving motorcyclists.
	 The result of the study “Factors on Drunk Driving Behaviour and Media  
Exposure of  Motorcyclist in Bangkok Metropolitan”, I found that risks factors 
on drunk driving motorcyclists including Demographic factor, psychological 
factor, behaviour factor, social and cultural factor  and behaviour of drunk 
driving close friends.
	 For  media exposure behaviour of drunk driving motorcyclists,  
I found that most of adolescents expose to television and internet.   
They perceived stickers, public relations billboard, posters and  
television. However, the printed media were not popular and interesting for  
adolescents.  The stickers were shown often and  made the people get used to.  
Adolescents attracted to funny and scared media rather than informative  
media. They also suggested on the campaign that good campaigns should be video  
moving pictures and focused on scary accident.   They should be at the 
alcohol bottles and at the tables in restaurants, at the stores and should 
focus on scary pictures at the alcohol bottle as the cigarettes.

Keywords: Psychological Factor, Behaviour Factor, Social and 
	      Cultural Factor, Media Exposure Behaviour, Adolescent
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บทน�ำ
	 จากรายงานขององค์การอนามัยโลก 
ระบุว่าในแต่ละปีคนทั่วโลกเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
บนท้องถนนประมาณ 1.3 ล้านคน ในจ�ำนวน
น้ีได้รับบาดเจ็บและพิการถึง 50 ล้านคน ทั้งนี ้ 
ร้อยละ 90 ของอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ัวโลกเกิด
ในกลุ่มประเทศรายได้ต�่ำ-ปานกลางซึ่งมักจะเกิด
กับ กลุ่มผู้ใช้รถจักรยานยนต์ คนเดินถนนและคน
เดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะที่ไม่ปลอดภัย 
และประมาณการว่าอุบัติเหตุบนท้องถนนจะเป็น
สาเหตุของการเสียชีวิตอันดับต้นๆ ของคนทั่วโลก
ในอีก 10 ปีข้างหน้า
	 ในประเทศไทย อุบัติเหตุทางท้องถนน
เป็นสาเหตุส�ำคัญของการเสียชีวิตของคนไทยใน
ยคุปัจจบุนั ในแต่ละปี ประเทศไทยมผีูเ้สยีชวีติจาก
อุบัติเหตุบนท้องถนนเฉลี่ยปีละ 12,000 คน หรือ
วันละ 33 คนและมีแนวโน้มจะเพิ่มเป็นสองเท่าใน
ช่วงเทศกาลสงกรานต์และปีใหม่ โดยพบว่า 1 ใน 
3  ของผูเ้สยีชีวิตเป็นก�ำลงัหลกัของครอบครวั และ
ร้อยละ 30 ของผู้บาดเจ็บมีอายุต�่ำกว่า 20 ปีและ
แต่ละปีมีผู้พิการรายใหม่กว่า 5,000 ราย 
	 นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละ 80 ของ
อุบัติเหตุที่เกิดบนท้องถนนเป็นรถจักรยานยนต ์
ท�ำให้มีผู ้บาดเจ็บรุนแรงและเสียชีวิตจาก รถ
จักรยานยนต์ถึง 8,000 คนต่อปี โดยแนวโน้มของ
อบุตัเิหตรุถจกัรยานยนต์ในกลุม่เยาวชนทีอ่ายนุ้อย
กว่า 15 ปี เพิ่มสูงขึ้น ขณะที่การสวมหมวกนิรภัย 
ของผู้ขบัขี ่ทีเ่ข้ารบัการรกัษา เฉลีย่ร้อยละ 14และ
เหลอืเพียงร้อยละ 4.7 ในผูซ้้อนท้าย ด้านความสญู
เสียที่เกิดขึ้นจากรายงานของกระทรวงคมนาคม
ล่าสดุระบวุ่า ประเทศไทยมมีลูค่าความสญูเสียจาก
อุบัติเหตุบนท้องถนนอยู่ที่ 232,845 ล้านบาทต่อ
ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (จีดีพี) ทั้งที่ค่าเฉลี่ยทั่วไปไม่ควร

เกินร้อยละ 1-2 ของจีดีพี Blogger Aitiyaporn 
(3 มิถุนายน 2554) 
	 ความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรใน
ประเทศไทย ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 
– พ.ศ.2551 คนไทยเสียชีวิต 138,158 คน บาด
เจ็บ 9,135,787 คน รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ
ที่เกิดเหตุสูงสุด ร้อยละ 80 พฤติกรรมเมาแล้วขับ  
ร้อยละ 50 ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจจาก
การวิจัยของ TDRI ปีละ 2 แสนล้านบาท ขณะที่
รฐัเกบ็ภาษไีด้ปีละ 90,281 แสนล้านบาท  ปี 2551 
มีผู้ถูกจับในคดีเมาแล้วขับ 58,907 คน ปี 2552 
(ม.ค.-ก.ค.) มผีูถ้กูจบัในคดเีมาแล้วขบั 87,628 ราย
สาเหตหุลกัของอบัุตเิหตแุละการเสยีชวีติส่วนใหญ่
ยังเป็นพฤติกรรมการขับข่ี ของผู้ขับข่ีเองท้ังขับ
รถเร็ว เมาแล้วขับ และไม่สวมหมวกนิรภัย ขณะ
ที่มาตรการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่เข้มแข็งยัง
มีเฉพาะบางพ้ืนที่ท�ำให้ไม่สามารถลดพฤติกรรม
ของผู้ขับขี่ได้ 
	 เมาแล้วขับถือเป็นสาเหตุหลักของการ
เกิดอุบัติเหตุท�ำให้เกิดการพิการและการเสียชีวิต 
จากเวทีการประชุมวิชาการสุราระดับชาติครั้งที่ 2 
โดยความร่วมมือของ ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา (ศวส.) 
กรมสุขภาพจิต สนับสนุนโดยส�ำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้มกีารน�ำ
เสนอโครงการวิจัย เร่ืองการศึกษาผลกระทบของ
เหยื่อจากการขับขี่ยวดยานขณะเมาสุราเพื่อหา
มาตรการป้องกันแก้ไข ปี 2549 โดยมี กรณีศึกษา
ผู้พิการจากอุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้องกับแอลกอฮอลล์ 
100 กรณี ซ่ึงเป็นผู้พิการระดับต่างๆ อายุตั้งแต่ 
12-70 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 35 ปี พบว่ากลุ่มวัยรุ่น
และเยาวชนชายได้รบัอบัุตเิหตสุงูถึงร้อยละ 63 วยั
รุน่ชายเมาแล้วขบัร้อยละ 54 ถกูคนเมาชนร้อยละ 
24  และโดยสารในรถท่ีคนเมาขับร้อยละ 22 ฉะนัน้
วยัรุน่และเยาวชนชายจงึเป็นกลุ่มทีมี่ความเสีย่งใน
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การเกิดอุบัติเหตุสูงมาก 
	 การป้องกันอุบัติเหตุ อันเกิดมาจากผู้
ขับขี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลล์นั้น สิ่งส�ำคัญที่สุด 
คือ วิธีการท�ำให้กลุ่มเยาวชนเหล่านั้น ลดหรือ  
เลิกดื่มเครื่องดื่ม จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
เยาวชนมีความคิด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ต้องการดื่ม
ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลอะไรก็ตาม กับกลุ่มที่ต่อต้าน
เครื่องดื่มประเภทนี้ ปัญหาอยู่ที่  เหตุผลส่วนใหญ่ 
ที่ท�ำให้เกิดการดื่มสุรา คืองานเลี้ยงสังสรรค์ และ
การชกัชวนของเพือ่น ขณะน้ีสงัคมมกีารต่ืนตัวมาก
ขึ้นในการรณรงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับโทษ จาก
การดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอลล์ สังเกตได้จากทุก
ภาคทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง ต่างช่วยกันหาวธิเีพือ่ป้องกนั
นกัดืม่หน้าใหม่ไม่ให้มปีรมิาณเพิม่ขึน้ และพยายาม
ลดจ�ำนวนนักดื่มรายเดิม เช่นการออกรณรงค์
ในโครงการต่างๆ ที่ทาง สสส. ให้การสนับสนุน  
รวมทั้งการพยายามปรับพฤติกรรมของเยาวชน
และวัยรุ่น (กรณีศึกษาผู้พิการจากอุบัติเหตุ, 30 
มกราคม 2550) 
	 เยาวชนมักจะเป็นเหยื่อของการเมาแล้ว
ขับ ดังที่มีการวิจัยในโครงการเด็กไทยปลอดภัย 
(Safe Kids Thailand) พบว่า เด็กไทยอายุน้อย
กว่า 15 ปี เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรปีละกว่า 
900 คน วัยรุ่นอายุ 15 -19 ปี อีก 1,600 คน ใน
จ�ำนวนน้ียงัพบเดก็ทีไ่ม่เสยีชวีติแต่บาดเจบ็จนต้อง
รักษาตัวในโรงพยาบาลอีก 25 เท่า สุรายังคงเป็น
ปัญหาหลักทั้งผู้ใหญ่และเด็ก จากข้อมูลของกอง
ระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุขเก็บรวบรวม
ข้อมูลเด็กที่บาดเจ็บจากห้องฉุกเฉิน 21 แห่งท่ัว
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2544 พบเด็กอายุน้อยกว่า 15 
ปีท่ีขับขี่รถจักรยานยนต์เองแล้วประสบอุบัติเหตุ
บาดเจ็บ มีจ�ำนวน 1,421 คน ในจ�ำนวนนี้พบว่า
เป็นเด็กที่เมาสุราถึง 43 คน ที่ส�ำคัญของกลุ่มนี้มี
เด็กอายุเพียง 10 ปีเท่านั้น   เด็กเป็นผู้โดยสารรถ

จักรยานยนต์แล้วต้องบาดเจ็บอีก 1,898 ราย ใน
จ�ำนวนนี้ไม่รู้ว่ามีผู้ขับขี่เมาเท่าไร แต่ตัวเลขทั่วไป
ในผูขั้บข่ีรถจกัรยานยนต์ทกุกลุม่อายทุีบ่าดเจบ็นัน้
ประมาณร้อยละ 30 จะพบว่ามีอาการเมา ท�ำไม
คนถึงเมาแล้วขับคนเราอาจมเีหตผุลมากมายทีเ่มา
แล้วขับ ได้แก่
	 1.ไม่ได้ระวังว่าจะเมา
	 2.รูส้กึมัน่ใจมากข้ึนหลงัจากดืม่และคดิว่า 
สามารถขับรถได้ทั้งๆที่ขับไม่ได้
	 3.คนคิดหรือหวังว่าจะไม่ถูกจับ
	 4.หลังจากดื่มมากเกินไปเขาไม่สามารถ
จะท�ำการตดัสนิใจได้อย่างปลอดภยัและรบัผดิชอบ
หรือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้
	 การรณรงค์เมาไม่ขับ เริ่มในปี พ.ศ.
2539   โดยชมรมเมาไม่ขับ โดยเกิดจากความ
ร่วมมือร่วมใจจากภาคประชาชน แกนน�ำคือ  
นายด�ำรง พฒุตาล และ นายแพทย์แท้จรงิ ศริพิานชิ 
ปัจจบุนัได้จดทะเบยีนเป็น มลูนธิเิมาไม่ขบั ปี 2540
เริ่มมีการบังคับใช้กฎหมายในการตรวจจับผู้เมา
แล้วขับครั้งแรกในประเทศไทยท่ามกลางปัญหา
มากมายโดยเฉพาะการต่อต้านจากกลุ่มผู้ค้า และ
สถานประกอบการ
	 ต่อมาปี 2544 ก่อตั้งเครือข่ายเหยื่อเมา
แล้วขบั  ปี 2546 มลูนธิเิมาไม่ขบัได้ร่วมประชมุกบั
ศาลแขวงพระนครเหนอื จดัโครงการน�ำร่องเมาไม่
ขับกลบับ้านปลอดภยั โดยใช้มาตรการคมุประพฤติ
เข้ามาเป็นเงือ่นไขกบัผูที้ ถูกพพิากษาในคดีเมาแล้ว
ขับ 
	 • ปี 2549 มีการผลักดันให้ออกกฎหมาย
ห้ามสถานีบริการน�้ำมันจ�ำหน่ายสุราเพราะจาก
ผลส�ำรวจพบว่าลูกค้าร้อยละ 99.90 เป็นผู้ใช้รถ
และกว่าร้อยละ 60 มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ดื่มระหว่างเดินทาง ทั้งผู้ขับขี่ และ 
ผูร่้วมทางโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที ่มวีนัหยดุยาว
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	 • ปี 2549 ผลกัดันให้มกีารแก้ไขกฎหมาย
ก�ำหนดให้รถสาธารณะมีแอลกอฮอล์เป็นศูนย์ 
	 • ปี 2550 มกีารแก้ไขร่างพระราชบญัญตัิ
จราจรทางบก เพิม่โทษผูท้ีเ่มาแล้วขบัจากจ�ำคกุไม่
เกิน 3 เดือน ปรับ 2,000-10,000 บาท เป็นจ�ำคุก
ไม่เกิน 1 ปี ปรับ 5,000-20,000 บาท พักใช้ใบ
อนุญาตขับขี่เป็นเวลา 6 เดือน
	 • ปี 2551 กระทรวงยุติธรรมเสนอแก้ไข
ร่างพระราชบญัญติัจราจรทางบก กรณผีูข้บัขี ่ยาน
พาหนะปฏิเสธการตรวจวัดแอลกอฮอล์โดยไม่มี
เหตุอันควรให้สันนิษฐานว่าเมาสุราหรือเมาอย่าง
อื่น อยู่ในระหว่างรอบรรจุเข้าวาระของสภา
	 จากสถิติการตรวจจับผู้ขับขี่ที่ด่ืมสุราใน
พื้นที่กรุงเทพฯ ปี 2550 ตั้งแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.  
พบว่า มีการเรียกตรวจวัดทั้งหมด 117,581 ราย 
พบมีแอลกอฮอล์ 23,282 ราย และมีแอลกอฮอล์
เกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ต้องส่งด�ำเนินคดี 
ทั้งหมด 15,811 ราย เป็นชาย 15,668 ราย หญิง 
143 ราย และแบ่งตามประเภทรถเป็นผู ้ขับขี่
รถยนต์ 7,642 ราย รถจักรยานยนต์ 7,953 ราย 
และรถบรรทุก 217 ราย จากสถิติดังกล่าวจะเห็น
ได้ว่ามีคนเมาถึงขั้นสุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
(แอลกอฮอล์เกิน 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์) ที่ถูก
จับกุมเฉลี่ย 1,317 รายต่อเดือน และมีคนที่ดื่ม
เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์แล้วยงัขบัรถ ทีต่รวจพบเฉลีย่ 
เกอืบ 2,000 รายต่อเดอืน และยงัมผีูข้บัขีน่อกจาก
น้ีทีเ่มาสุราแต่ไม่ได้ผ่านในเส้นทางทีต่�ำรวจตัง้ด่าน
อีก ซ่ึงท�ำให้ผู้ทีใ่ช้รถใช้ถนนร่วมกนัเสีย่งต่อการเกดิ
อบุตัเิหตไุด้ทกุเมือ่ ในขณะทีส่ถติกิารแจ้งอบุติัเหตุ
ทั้งปี 46,899 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 671 
ราย บาดเจ็บสาหัส 1,742 ราย บาดเจ็บเล็กน้อย 
18,855 ราย และคิดเป็นมูลค่าความเสียหายถึง 
369.83 ล้านบาท ซึ่งเป็นเพียงความสูญเสียของ
กรุงเทพฯ จังหวัดเดียวในปีเดียวเท่านั้น

	 จะเห็นได้ว่าปัญหาอุบัติเหตุเมาแล้วขับก็
ไม่ได้ลดลงเท่าทีค่วร ABAC โพลล์ได้ท�ำการส�ำรวจ
ว่า ท�ำไมปัญหาอบัุตเิหตจุราจรเมาแล้วขับไม่ลดลง  
พบว่าสาเหตุหลักเป็นเพราะ
	 1.ตลาดเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เตบิโตมากขึน้
	 2.มีการบังคับใช้กฎหมายไม่ต่อเนื่องท�ำ
เฉพาะในช่วงเทศกาล
	 3.คนไทยยงัมคีวามเชือ่ว่าการเมาแล้วขบั
ไม่ใช่เรื่องอันตรายอะไร 
	 4.เมาแล้วยังขับได้
	 5.บทลงโทษไม่รุนแรง
	 วิธีการแก้ปัญหาเมาแล้วขับลดน้อยลง 
จากผลส�ำรวจพบว่า
	 1. ร้อยละ 95 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการให้ลงโทษผู ้ที่เมาแล้วขับในสถานหนัก
เหมือนในต่างประเทศ เช่น จ�ำคุก หรือกักขัง
	 2. ร้อยละ 3 ให้เพิ่มค่าปรับให้สูงขึ้น
	 3. ร้อยละ 2 ให้ยึดรถ
	 รัฐบาลได้ตระหนักถึงปัญหาอุบัติเหตุ
บนท้องถนนซึ่งเกิดจากการเมาแล้วขับ จึงได้ผลัก
ดันแผนแม่บทศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัย
ทางถนนและมีการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่มี
ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงระบบรถ
โดยสารสาธารณะให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย 
พร้อมท้ังมีระบบการเยียวยาผู ้ประสบเหตุด้วย
ความรวดเร็วและเป็นธรรม นอกจากนี้รัฐบาล
ยังได้ประกาศวาระแห่งชาติ “ทศวรรษแห่ง
การสร้างความปลอดภัยทางถนน” ซึ่งเป็นการ
ด�ำเนินการตาม “ปฏิญญามอสโก” ที่ประกาศให้
ปี พ.ศ. 2554-2563 เป็น “ทศวรรษแห่งความ
ปลอดภัยทางถนน” และทุกประเทศสมาชิก
องค์การสหประชาชาติจะต้องร่วมมือกันลดความ
สูญเสียจากอุบัติเหตุบนถนนให้ได้อย่างน้อย 
ร้อยละ 50 ดังนั้นกระทรวงคมนาคม จึงได้ก�ำหนด
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แผนงานด้านความปลอดภัยทางถนนขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในระยะเร่งด่วน ระยะกลางและระยะ
ยาว ดังนี้
	 ระยะเร่งด่วน มุง่เน้นการขนส่งสาธารณะ 
โดยเฉพาะบริษัทขนส่ง จ�ำกัด มีมาตรการก�ำหนด
ให้ผู้ขบัขีม่ปีรมิาณแอลกอฮอล์ในร่างกายเป็นศนูย์
	 ระยะกลาง มีเป้าหมายขยายผลไปยัง
รถร่วมเอกชน โดยผู้ขับขี่รถเอกชนจะต้องมีระดับ
แอลกอฮอล์เป็นศูนย์เช่นกัน ส่วนกรมการขนส่ง
ทางบกจะควบคุมรถขนาดใหญ่ได้แก่ รถบรรทุก 
และรถโดยสารสาธารณะ รวมถึงมีการน�ำผู้ขับขี่
ไปอบรมและฝึกสอนวิธีการควบคุมยานพาหนะที่
จะท�ำให้เกิดความปลอดภัยให้มากขึ้น นอกจากนี้
มีการใช้งบประมาณปรับปรุงจุดตัดรถไฟกับถนน
กว่า 2,000 แห่งทั่วประเทศ 
	 ระยะยาว จะร่วมกบักระทรวงศกึษาธกิาร
จัดท�ำหลกัสตูรความปลอดภยัทางถนนทีจ่ะไปสอน
นักเรียนในโรงเรียนทุกระดับ โดยมีกรมการขนส่ง
ทางบกเป็นหน่วยงานหลกัทีจ่ะไปอบรมครอูาจารย์ 
อีกทั้งร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 
8,000 แห่งทั่วประเทศ กระจายองค์ความรู้ด้วย
วิศวกรรมการทางวิศวกรรมจราจร และวิศวกรรม
ยานยนต์ไปสู่ชาวบ้านในพื้นที่ 
	 อย่างไรก็ตาม การแก้ปัญหาเมาแล้ว
ขับของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ยังคงต้องอาศัย
การท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานหลายๆ ฝ่าย 
และต้องเป็นการแก้ปัญหาให้ตรงจุด การวิจัย
เรื่อง“ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมเมาแล้วขับและ
การเปิดรับสื่อของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร” จึงมีเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อ
เทจ็จรงิเกีย่วกบัสถานการณ์เมาแล้วขบัของผูข้บัขี่
รถจักรยานยนต์ และ ค้นหาปัจจัยที่ท�ำให้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ในขณะมึนเมา เพื่อเป็นแนวทาง
ส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้เป็น

ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อวางแผนการรณรงค์ป้องกัน
อุบัติเหตุอันเกิดจากการเมาแล้วขับได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และตรงตามกลุม่เป้าหมาย งานวจิยั
นี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อคือ
	 1. เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการขับขี่รถ
จักรยานยนต์ในขณะมึนเมา
	 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของ
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย	  
	 งานวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีมผีลต่อพฤตกิรรม
เมาแล้วขับและการเป ิดรับสื่อของผู ้ ขับข่ีรถ
จักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงาน
วจิยัแบบผสมผสานท้ังการวิจยัเชิงปรมิาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีหลักๆ ดังนี้  
แนวคิดพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ของวัยรุ ่น ทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคม ทฤษฎี
เกี่ยวกับความคาดหวัง ทฤษฎีหรือโมเดลที่ใช้ปรับ
พฤติกรรมระดับบุคคล แนวคิดพฤติกรรมการเปิด
รับสื่อ ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ทฤษฎี
สังคมไร้ระเบียบ ทฤษฎีบุคลิกภาพหรือทฤษฎี 
จิตสังคม 
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กรอบแนวคิด

กลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 12 คน  
กลุ่มนักศึกษาอาชีวะ จ�ำนวน 12 คน 
	 เพือ่ให้ได้ข้อมลูพฤติกรรมการเมาและขบั 
และสาเหตุของการเมาแล้วขับ พฤติกรรมการเปิด
รบัสาร ช่องทางการเปิดรบั และการตคีวามสารใน
สื่อรณรงค์เมาไม่ขับ
	 3.  สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
Interview) กลุม่วยัรุน่ชาย อาย ุ 18-24 ปี จ�ำนวน 
40 คน 
การวิจัยเชิงปริมาณ    ประชากร (Population)  
ที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ คือวัยรุ ่นชายที่มีอายุ
ระหว่าง 18-24  ปี จ�ำนวน 542,000 คนทีอ่าศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ,  
2551) แบ่งกลุ ่มเขตการปกครองทั้งหมดออก
เป็น 50 เขต โดยท�ำการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่ม

 

ปัจจัยท่ีมีผลให้ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 	หมายถึง	คุณลักษณะของบุคคล	ซึ่ง

ประกอบไปด้วย	เพศ	วัย	และ	สถานภาพทางสังคม 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 	หมายถึง	สภาพจิตใจท่ีผลต่อการเมาแล้วขับ	ใน

ท่ีน้ีได้แก่	ชอบความเสี่ยง	ความประมาท	ความคึกคะนอง	ความกลัวรถ

หาย	และ	ความกลัวถูกจับปรับ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม หมายถึง	การกระท�าท่ีมีผลต่อการเมาแล้วขับ	

ในท่ีน้ีได้แก่  พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จนติด	และ	

ประสบการณ์การขับข่ี 

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 	หมายถึง	กฎหมายและการบังคับใช้

กฎหมาย	สภาพแวดล้อม	(บุคคลและสถานท่ี) การเข้าถึงแหล่งซื้อขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ง่าย		ธรรมเนียมการดื่มของชุมชน 

แนวทางในการรณรงค์แก้ปัญหาอุบัติเหตุจากการเมาแล้วขับ 

การเปิดรับส่ือรณรงค์ของผู้ขับข่ี

รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 

 การเปิดรับ 

 การรับรู้ 

 การจดจ�า 

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม
ผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกได้เป็น  
2 วิธีได้แก่
	 1. การศึกษาเอกสาร (Document 
Analysis) ทัง้ในและต่างประเทศเกีย่วกบั สาเหตุ 
ปัญหา และแนวทางการรณรงค์เพื่อแก้ไขปัญหา
การขับขี่รถจักรยานยนต์ในขณะมึนเมาเพื่อ
น�ำเสนอเชิงนโยบาย ซึ่งน�ำเสนอผลในหนังสือ 
“แนวทางการออกแบบสารและสื่อเพื่อรณรงค์ 
แก้ปัญหาอุบัติเหตุจากการเมาแล้วขับ”
	 2. สนทนากลุ่ม (Focus Group)  โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก จ�ำนวน 36 คนโดยแบ่งเป็น
กลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ส่วนตัว 12 คน  
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ตัวอย่าง(Population) โดยวิธีการเปรียบเทียบ
จากตารางสตูรการหาขนาดกลุม่ตัวอย่างของ Taro  
Yamane (ศิริชัย พงษ์วิจัย, 2553 ) ก�ำหนดระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 99%   และก�ำหนดค่าความคลาด
เคล่ือนไม่เกิน 3% จะได้ขนาดตัวอย่าง 1,044 
ตัวอย่าง 
	 หลังจากการที่ด�ำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ครบตามจ�ำนวนแล้ว จะท�ำการวิเคราะห์
ด ้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS (Statistical  
Package  for the Social  Sciences) ซึ่งใช้ค่า
ทางสถิติ โดยพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล
ดังต่อไปน้ีคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) 
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ผลการศึกษา
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
เมาแล้วขับและการเป ิดรับสื่อของผู ้ขับขี่รถ
จักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ัง
นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้วิธี
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ�ำนวน
ทั้งหมด 1,011 ชุด มีการสนทนากลุ่มผู้ขับขี่รถ
จักรยานยนต์ที่มีประสบการณ์เมาแล้วขับ จ�ำนวน 
36 คน และ การสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มวัยรุ่นชาย
ท่ีขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และมปีระสบการณ์เมาแล้ว
ขบั อายรุะหว่าง 18-24 ปี จ�ำนวน 40 คนในจังหวดั
กรุงเทพฯ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อคือ 
เพ่ือค้นหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ในขณะมึนเมา และ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิด
รับสื่อของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้
ตอนที ่1 ปัจจยัท่ีมผีลต่อการขับขีร่ถจกัรยานยนต์
ในขณะมึนเมา	
	 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผูต้อบแบบสอบถามมอีายตุัง้แต่ 18-24 ปี 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
24 ปี   มีระดับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
รายได้ต่อเดือนต�ำ่กว่า 5,000 บาท อาชีพนกัเรยีน/
นักศึกษา มีสถานภาพโสด
	 1.2 พฤติกรรมสุขภาพ  
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดื่มเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรกเพราะงานเลี้ยงสังสรรค์  
ดื่มมานานเป็นระยะเวลา 3-4 ปี ใน 1 สัปดาห์ดื่ม
อย่างน้อย 1 วัน ส่วนใหญ่เมายาก เหตุผลที่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพื่อเลี้ยงฉลอง
	 ส่วนข้อมูลจากการสนทนากลุ่มพบว่า
กลุ่มวัยรุ่นมักจะดื่มตามโอกาส ตามร้านเหล้าและ
บ้านเพื่อน ส่วนใหญ่ดื่มกับเพื่อน ส่วนญาติจะดื่ม
เวลามีงาน 
	 1.3  พฤติกรรมในการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง ต่อวัน 
มีความช�ำนาญในการขับขี่มากและสวมหมวก 
กันน็อกบางครั้ง 
	 1.4 พฤตกิรรมในการดืม่เคร่ืองดืม่ 
แอลกอฮอล์ก่อนการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดื่มในช่วง
กลางคนืมากท่ีสดุ ซึง่ตรงกบัการสนทนากลุม่ผูขั้บข่ี
รถจักรยานยนต์ที่ดื่มในช่วงเย็นถึงกลางคืน ดื่มใน
ปริมาณ 1-2 แก้ว มีเพื่อนร่วมด่ืมเป็นประจ�ำ  ใน
เดอืนทีแ่ล้วไม่เคยเมาแล้วขบั ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่บอกว่าเหตุผลของการเมาแล้วขับ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D
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	 1 .5ป ัจจั ย ท่ีมี ผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึนเมาของวัยรุ ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 5 ด้านได้ผลวิจัย ดังต่อ
ไปนี้
1.00 – 1.50  =	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
1.51 – 2.50 =	 ระดับความคิดเห็นน้อย
2.51 – 3.50 =	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
3.51 – 4.50 =	 ระดับความคิดเห็นมาก
4.51 – 5.00 =	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่น
	    ในกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 5 ด้าน

ปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่รถ

จักรยานยนต์ขณะมึนเมา
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

S.D.
ระดับความ

คิดเห็น
ล�ำดับ

       ด้านสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปานกลาง 1

       ด้านจิตวิทยา 3.03 0.79 ปานกลาง 3

       ด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม 2.71 1.07 ปานกลาง 4

       ด้านประสบการณ์การขับขี่ 2.68 1.19 ปานกลาง 2

       ด้านอื่นๆ 3.03 1.14 ปานกลาง 5

ภาพรวม 2.88 1.03 ปานกลาง

เพราะคดิว่าไม่เกดิอบุตัเิหต ุและก่อนขบัขีร่ถไปยงั
สถานท่ีเที่ยวคิดว่าจะไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์
เมื่อไปดื่มนอกบ้านมีแผนการเดินทางไปและกลับ
โดยใช้รถแท็กซี่
	 จากการสนทนากลุ่มพบว่าส่วนใหญ่ด่ืม
แล้วขับรถกลับ และรู้สึกว่ารถวิ่งช้า บางคนก็เดิน
และนั่งแท็กซี่กลับ มักจะไม่ให้คนที่บ้านมารับ
เพราะกลัวว่าเขาจะรู้ว่าเมา

	 จากตารางที่  1 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึน เมาของวัยรุ ่ น ใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมทั้ง5ด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง  (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.88) เมื่อพิจารณาภาพรวมราย
ด้านได้ ดังนี้
	 1. ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรมอยู่
ในระดับปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.94)

	 2. ภาพรวมด้านจิตวิทยาอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 3.03)
	 3. ภาพรวมด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม
อยู่ในระดับปานกลาง (

11 
 

1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
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       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
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 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
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2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.71)
	 4. ภาพรวมด้านประสบการณ์การขับขี่
อยู่ในระดับปานกลาง (
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3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
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3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  
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	 5 .  ภาพรวมด ้านอื่นๆอยู ่ ในระดับ 
ปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
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กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
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ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 3.03)
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม

ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
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4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 
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       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
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S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

1.บ้านที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์เป็นประจ�ำ

2.67 1.38 ปานกลาง 3

2.คนรอบข้างเห็นว่าเมาแล้วขับเป็นเรื่อง

ธรรมดา

3.03 0.79 ปานกลาง 2

3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถ

จักรยานยนต์ขณะมึนเมากันทั้งนั้น

3.51 0.84 มาก 1

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม  2.94 0.94 ปานกลาง

	 จากตารางที่  2 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึน เมาของวัยรุ ่ น ใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านสังคมและ
วัฒนธรรมอยู ่ในระดับปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.94) 
เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับ ดังนี้

	 1. เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถ
จกัรยานยนต์ขณะมนึเมากนัท้ังนัน้อยูใ่นระดบัมาก  
(
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 3.51)
	 2. คนรอบข้างเหน็ว่าเมาแล้วขับเป็นเรือ่ง
ธรรมดา อยู่ในระดับปานกลาง  (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 2.71)
	 3. บ ้านท่ีอยู ่ ก็มีแต ่คนดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เป็นประจ�ำอยู ่ในระดับปานกลาง 
(
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 2.67)

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านจิตวิทยา

ด้านจิตวิทยา
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

1.หากเกิดอุบัติเหตุจากการเมาแล้วขับถือเป็น

เรื่องโชคชะตา

2.39 1.24 น้อย 5

2.คิดว่าไม่มีทางเกิดเรื่องร้ายแรงจากการเมา

แล้วขับ

3.56 0.80 มาก 1

3.ไม่รู้สึกผิดถ้าขับขี่รถขณะมึนเมา 3.55 0.81 มาก 2

4.ไม่กลัวขับรถชนคนอื่นขณะมึนเมา 2.87 1.24 ปานกลาง 3

5.การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท�ำให้กล้าขับขี่

รถขณะเมา

2.82 1.25 ปานกลาง 4

ด้านจิตวิทยา 3.03 0.79 ปานกลาง



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 51

	 จากตารางที่  3 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึน เมาของวัยรุ ่ น ใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านจิตวิทยา อยู่ใน
ระดับปานกลาง (

11 
 

1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 3.03) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม

ด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

1.ชอบขับรถเร็ว และเสี่ยงมันสนุกดี 2.70 1.31 ปานกลาง 2

2.ไม่กลัวถูกจับ/ปรับเพราะเมาแล้วขับ 2.78 1.21 ปานกลาง 1

3.ชอบฝ่าฝืนกฎจราจรอยู่แล้ว 2.67 1.23 ปานกลาง 3

ภาพรวมด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม 2.71 1.07 ปานกลาง

	 1. คดิว่าไม่มีทางเกดิเรือ่งร้ายแรงจากการ
เมาแล้วขับอยู่ในระดับมาก (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 3.56)
	 2. ไม่รูส้กึผดิถ้าขบัขีร่ถขณะมนึเมาอยูใ่น
ระดับมาก (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 3.55)
	 3. ไม่กลัวขับรถชนคนอื่นขณะมึนเมาอยู่
ในระดับปานกลาง  (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

 = 2.87)

	 จากตารางที่  4 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึน เมาของวัยรุ ่ น ใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านพฤติกรรมต่อ
ต้านสังคมอยู ่ในระดับปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพ่ือนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.71) 
เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับ ดังนี้
	 1. ไม่กลัวถูกจับ/ปรับเพราะเมาแล้วขับ
อยู่ในระดับปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.78)
	 2. ชอบขับรถเร็ว และเสี่ยงมันสนุกดีอยู่
ในระดับปานกลาง (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
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ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
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= 2.70)
	 3. ชอบฝ่าฝืนกฎจราจรอยู ่แล้วอยู ่ใน
ระดับปานกลาง  (
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	 จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ลุ ่ ม ผู ้ ขั บ ขี่ ร ถ
จักรยานยนต์เกี่ยวกับ กฎหมายและการบังคับใช ้
พบว่าส่วนใหญ่แล้วกลวัด่านตรวจ กลวัติดคกุ แต่ก็
มวีธิกีารเลีย่งด่าน โดยกลบัรถ ซอกแซกออกไปทาง

อื่น จ่ายสินบนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีคนหนึ่งกล่าวว่า 
“เมาแล้วขับยัดไปเขาก็ปล่อย”



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์52

ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านประสบการณ์การขับขี่

ด้านประสบการณ์การขับขี่
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S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

1.มีความช�ำนาญในการขี่รถ ไม่กลัวอุบัติเหตุ

ถ้าเมาแล้วขับ

2.72 1.24 ปานกลาง 1

2.เมาแล้วขับมาแล้วหลายครั้งก็ไม่เห็นเคยมี

อุบัติเหตุ

2.63 1.27 ปานกลาง 2

รวมด้านประสบการณ์การขับขี่ 2.68 1.19 ปานกลาง

	 จากตารางที่  5 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึน เมาของวัยรุ ่ น ใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านประสบการณ์
การขับขี่ อยู ่ในระดับปานกลาง (
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	 1. มีความช�ำนาญในการขี่รถ ไม่กลัว
อุบัติเหตุถ ้าเมาแล้วขับอยู ่ในระดับปานกลาง   
(
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       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.72)

	 2. เมาแล้วขับมาแล้วหลายครั้งก็ไม่เห็น
เคยมีอุบัติเหตุอยู่ในระดับน้อย  (
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมทั้ง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

= 2.63)
	 การสนทนากลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
เกี่ยวกับประสบการณ์การขับขี่ พบว่า กลุ่มผู้ขับขี่
เคยมีประสบการณ์พบอุบัติเหตุด้วยตนเองและ
เห็นคนใกล้ชิดประสบอุบัติเหตุซึ่งจะได้เรียนรู้จาก
อบุตัเิหตุและกลวัในช่วงแรกๆ แต่พอเวลาเมากลื็ม 

ตารางที่ 6  แสดงค่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านอื่นๆ
 

ด้านอื่นๆ
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1.00 – 1.50  = ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 = ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
2.51 – 3.50 = ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
3.51 – 4.50 = ระดับควำมคิดเห็นมำก 
4.51 – 5.00 = ระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด 

ตารางท่ี1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมาของวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ัง 5 ด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลในการการขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
       ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม           2.94 0.94 ปำนกลำง 1 
       ด้ำนจิตวิทยำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 3 
       ด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคม 2.71 1.07 ปำนกลำง 4 
       ด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่ 2.68 1.19 ปำนกลำง 2 
       ด้ำนอ่ืนๆ 3.03 1.14 ปำนกลำง 5 

ภาพรวม 2.88 1.03 ปำนกลำง  
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในกำรกำรขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึนเมำ
ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหำนครในภำพรวมท้ัง5ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.88) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำย
ด้ำนได้ดังนี ้

1. ภำพรวมด้ำนสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥= 2.94) 
2. ภำพรวมด้ำนจิตวิทยำอยู่ในระดับปำนกลำง  (𝑥̅𝑥 = 3.03) 
3. ภำพรวมด้ำนพฤติกรรมต่อต้ำนสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.71) 
4. ภำพรวมด้ำนประสบกำรณ์กำรขับขี่อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 2.68) 
5. ภำพรวมด้ำนอ่ืนๆอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅𝑥= 3.03) 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม   𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1.บ้ำนที่อยู่ก็มีแต่คนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ ำ 2.67 1.38 ปำนกลำง 3 
2.คนรอบข้ำงเห็นว่ำเมำแล้วขับเป็นเร่ืองธรรมดำ 3.03 0.79 ปำนกลำง 2 
3.เพื่อนๆ ที่เป็นวัยเดียวกันก็ขับขี่รถจักรยำนยนต์ขณะมึน
เมำกันทั้งนั้น 

3.51 0.84 มำก 1 

ภาพรวมด้านสังคมและวัฒนธรรม   2.94 0.94 ปำนกลำง  

S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

1.ถ้าถูกจับเพราะเมาแล้วขับก็เอาตัวรอดได้ 3.52 0.82 มาก 1

2.การรณรงค์เมาแล้วขับทางสื่อ ไม่ได้ท�ำให้

กลัวหรือระวังเวลาขับขี่รถ

2.55 1.23 ปานกลาง 2

รวมด้านอื่นๆ 3.03 1.14 ปานกลาง
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	 จากตารางที่  6 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการการขับขี่
รถจักรยานยนต ์ขณะมึน เมาของวัยรุ ่ น ใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านอืน่ๆ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง(x= 3.03) เมือ่พจิารณารายข้อ โดยเรยีง
จากมากไปน้อย ดังนี้
	 1. ถ้าถกูจับเพราะเมาแล้วขบัก็เอาตัวรอด
ได้อยู่ในระดับมาก (x = 3.52)
	 2. การรณรงค์เมาแล้วขับทางสื่อ ไม่ได้
ท�ำให้กลัวหรือระวังเวลาขับขี่รถอยู่ในระดับปาน
กลาง (x = 2.55)
	 เมื่อเปรียบเทียบกับผลของการสนทนา
กลุ่มเกี่ยวกับเหตุผลของการเมาแล้วขับของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ พบว่า ผู้ขับขี่ส่วนใหญ่ที่เมาแล้ว
ขับเพราะก่อนเดินทางไปคิดว่าจะขับรถกลับได ้ 
จึงไม่ได้มีการวางแผนที่จะมีคนอื่นพากลับบ้าน 
(designated drivers)   ส่วนใหญ่เพื่อนที่ไปด้วย
ก็จะเมาด้วยกัน เหตุผลที่ไม่ทิ้งรถ ก็เพราะกลัวรถ
หาย คึกคะนอง ไม่ไว้ใจแท็กซี่และไม่มีเงินนั่ง 
	 ดงันัน้จงึพยายามขบัรถกลบัเอง บางครัง้
เกิดอุบัติเหตุเพราะการขับขี่รถขณะมึนเมานั้นผู้
ขับขี่จะรู้สึกว่ารถช้าลง ตาลายแสงไฟ มองไม่ชัด
	 ส�ำหรับผลของการสนทนากลุ ่มเกี่ยว
กับเหตุผลของการเมาแล ้วขับของผู ้ขับขี่รถ
จักรยานยนต์พบว่า ผู ้ขับขี่ส่วนใหญ่ท่ีเมาแล้ว
ขับเพราะก่อนเดินทางไปคิดว่าจะขับรถกลับได ้
จึงไม่ได้มีการวางแผนที่จะมีคนอื่นพากลับบ้าน  
(designated drivers) ส่วนใหญ่เพ่ือนที่ไปด้วย
ก็จะเมาด้วยกัน เหตุผลที่ไม่ทิ้งรถก็เพราะกลัว 
รถหาย คึกคะนอง ไม่ไว้ใจแท็กซี่และไม่มีเงินน่ัง  
ดังนั้นจึงพยายามขับรถกลับเอง บางครั้งเกิด
อุบัติเหตุเพราะการขับขี่รถขณะมึนเมานั้น ผู้ขับขี่
จะรู้สึกว่ารถช้าลง ตาลายแสงไฟ มองไม่ชัด

	 จากการสมัภาษณ์เจาะลกึ พบว่าปัจจยัที่
ท�ำให้กลุม่วยัรุ่นชายท่ีขับข่ีรถจกัรยานยนต์เมาแล้ว
ขับ มีดังต่อไปนี้คือ
  

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ วัย 

สถานภาพทางสังคม)

 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม  

(สถานที่พักอาศัยและที่ท�ำงาน นโยบาย

ภาครัฐ สภาพแวดล้อมทางสังคม  

การหาเหล้าเบียร์ดื่มได้ง่าย)

 ปัจจัยด้านจิตวิทยา(ชอบความเสี่ยง 

ความประมาท ความรู้สึกผิด-ถูก กลัว

ถูกจับปรับเป็นภัยต่อตนเองและผู้อื่น 

ทางเลือกของแต่ละคน)

 ปัจจัยด้านพฤติกรรม (พฤติกรรม

การดื่มจนติด ประสบการณ์ส่วนตัว 

พฤติกรรมต่อต้านสังคม)

	 หากสรปุโดยภาพรวมจะพบว่าปัจจยัเสีย่ง 
(Risk Factors) ท่ีมผีลต่อการเมาแล้วขับของผูขั้บข่ี
รถจักรยานยนต์ ได้แก่

ปัจจัยน�ำ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จากผลการวจิยัพบว่า
กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งในการเมาแล้วขบัมกัจะเป็นกลุม่
วยัรุน่ชายอาย ุ15 – 25 ปี ทีพ่กัอาศยัอยูห่อพกักบั
เพือ่นเพราะจะมเีวลาสงัสรรค์ค่อนข้างมาก และไม่
ได้อยู่ในความดูแลของครอบครัว
ปัจจัยด้านจิตวิทยา จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่ม 
วยัรุน่มกัชอบความท้าทาย ความเสีย่งซึง่เป็นปัจจยั
หนึ่งท่ีท�ำให้เมาแล้วขับ การด่ืมเหล้าจะท�ำให้เกิด
ความคึกคะนอง แล้วมีโอกาสที่จะขับรถเร็วได้   
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โดยเฉพาะขณะมึนเมาคนเมาจะคิดว ่ายังขับ
รถกลับได้ ไม่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยเกิดความ
ประมาท ดังนั้นความประมาทจึงเป็นสาเหตุหนึ่ง
ของการเมาแล้วขับ ความกลัวรถหายและรักรถ 
ท�ำให้กลุ่มวัยรุ่นขับขี่รถกลับขณะมึนเมากลุ่มวัย
รุ่นทีขั่บขีร่ถจกัรยานยนต์ เข้าใจและกลวักระท�ำผดิ
กฎหมาย แต่ยงัคิดว่าการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเจ้า
หน้าที่ต�ำรวจน้ัน ไม่เข้มงวดเท่าที่ควรยังมีวิธีการ
หลบเลี่ยงกฎหมายจึงยังเมาแล้วขับอยู่
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมการดื่มจนติดมักจะไม่กลัวเมา 
แต่เวลาขับขี่รถจักรยานยนต์นั้น ความสามารถ
ในการขับขี่จะน้อยลง ดังนั้นก็เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะ
ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุได้ วัยรุ่นส่วนใหญ่ที่เมาแล้วขับ
ไม่ได้มพีฤติกรรมต่อต้านสงัคม แต่กไ็ม่รูส้กึผดิทีเ่มา 
แล้วขับ ประสบการณ์อุบัติเหตุไม่ใช่ปัจจัยส�ำคัญ
ที่มีผลต่อการเมาแล้วขับ เพราะ คนที่เคยประสบ
อุบัติเหตุหรือเห็นคนใกล้ชิดประสบอุบัติเหตุจะ
กลัวไม่อยากให้เกิดขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง แต่เม่ือ
เมาแล้วก็ลืม 
	 อย่างไรก็ตามการที่วัยรุ่นบางคนคิดว่า
ตนเองเชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์ในการขบัขีน่่า
จะเป็นปัจจัยที่ท�ำให้วัยรุ่นประมาทเมาแล้วขับได้

ปัจจัยเอื้อ	
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม จากผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มวัยรุ่นกลัวความรุนแรงของบทลงโทษ 
แต่บางคนก็ไม่กลวัท�ำความผดิ(เมาแล้วขับ)  เพราะ
เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย
ท�ำให้สามารถหลบเลี่ยงได้
	 สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่ท�ำให้คนเมาแล้วขับ โดยเฉพาะเพื่อนมีอิทธิพล
ในการชวนดื่มและชวนเที่ยว ยิ่งไปกว่าน้ันถ้าใน
ละแวกบ้านมกีารขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์กจ็ะยิง่

สะดวกในการดื่ม
	 ปัจจุบันการหาซ้ือได้ง่าย มีทุกท่ี โดย
เฉพาะในร้านสะดวกซ้ือ ไม่มีการจ�ำกัดอายุผู้ซ้ือ 
เพือ่นๆ ช่วยกนัซือ้แล้วมาดืม่ด้วยกนั ในร้านอาหาร
กม็พีนกังาน “เชยีร์เบยีร์” คอยให้บรกิารเครือ่งดืม่
แอลกอฮอล์ ทัง้หมดนีก้เ็ป็นแรงจูงใจทีส่�ำคญัให้เกิด
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างแพร่หลาย และ
มีผลสืบเนื่องให้เมาแล้วขับได้
     ธรรมเนียมการดื่มของชุมชนก็ถือว่ามีอิทธิพล
ต่อการเมาแล้วขับของกลุ่มวัยรุ ่น กลุ่มวัยรุ ่นที่
อาศัยอยู่ในชุมชน หรือครอบครัวที่ไม่ดื่มเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ�ำ  ก็จะดื่มเฉพาะในช่วง
เทศกาล ส่วนผู้ท่ีอยู่ในชุมชนท่ีมีนักด่ืมก็จะมีการ
จัดกลุ่มสังสรรค์กันทุกวันช่วงเย็น หรือหลังเลิก
งาน ส่วนสถานทีจ่ะขึน้อยูก่บัเงนิทีม่ ีถ้ามเีงนิจะดืม่
ในร้านอาหาร ถ้าไม่มีเงินก็จะซื้อเครื่องดื่มมาดื่มที่
หอ หรือ ซื้อเหล้าขาวที่ขายตามร้านค้า เด็กวัยรุ่น
ที่พักอยู่กับพ่อแม่ และ อยู่ในหมู่บ้าน จะดื่มน้อย
กว่ากลุ่มเด็กวัยรุ่นที่พักอยู่ตามล�ำพัง
 
ปัจจัยเสริม
พฤตกิรรมเมาแล้วขบัของเพือ่นสนทิ (ถกูชกัชวน
จากเพื่อนและขาดแรงต้าน)เวลาไปดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์กบัเพือ่นไม่กล้าปฏเิสธเพือ่นเวลาชวน
ดื่ม และมักจะคิดว่าขับขี่รถกลับเองได้ ไม่พึ่งใคร
ให้พากลับ ขับมาเองก็ขับกลับเอง เพราะเพื่อนก็
เมาแล้วขับกันท้ังนั้น จึงถือว่าพฤติกรรมเมาแล้ว
ขับของเพื่อนสนิทก็ช่วยเสริมให้วัยรุ่นท�ำตามและ
เมาแล้วขับเช่นกัน
	 1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการ
เมาแล้วขบัขีร่ถจกัรยานยนต์  จากผลการวจิยัพบ
ว่ากลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าการเมาแล้ว
ขับท�ำให้เกิดผลเสียท้ังต่อตนเอง และผู้อื่น ท�ำให้
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน ไม่ดีต่อสุขภาพ พ่อแม่
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เสียใจ และเสี่ยงต่อการถูกจับและปรับอีกด้วย
           1.6 ข้อเสนอแนะทั่วไป จากผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีข้อเสนอแนะ 3 ด้านคือด้าน
กฎหมายและการบังคับใช้ ด้านการรณรงค์ และ 
ด้านพฤติกรรมผู้ขับขี่
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ขับขี่รถ
จักรยานยนต์ขณะมึนเมา
	 ผลการสนทนากลุ ่มวัยรุ ่นที่ขับขี่ รถ
จักรยานยนต์ขณะมึนเมา พบว่า สื่อที่กลุ่มวัยรุ่น
เปิดรับมากท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต 
วัยรุ ่นรับรู ้สื่อสต๊ิกเกอร์ ป ้ายประชาสัมพันธ์ 
โปสเตอร์และสื่อทางโทรทัศน์ ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ไม่
ค่อยแพร่หลายเท่าท่ีควร และไม่น่าสนใจส�ำหรับ 
วัยรุ่น สติ๊กเกอร์มีข้อดีที่ท�ำให้พบเห็นบ่อย ท�ำให้
รู้สึกชินตา เม่ือเปิดรับสื่อแล้ววัยรุ่นจะให้ความ
สนใจกบัสือ่ทีม่ลีกัษณะขบขนัและน่ากลวัมากกว่า
สื่อที่ให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไป 
	 นอกจากนี้กลุ่มวัยรุ่นได้ให้ ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับส่ือรณรงค์ว่า สื่อรณรงค์ที่ดีนั้นควรเป็น 
สื่อวิดิทัศน์ ภาพเคลื่อนไหว เน้นให้เห็นอุบัติเหตุที่
น่ากลัว ติดขวดเหล้า ติดตามโต๊ะที่จะดื่ม ติดตาม
ร้านเหล้า และ  ควรเน้นภาพที่น่ากลัวแล้วติดข้าง
ขวดเหมือนบุหรี่

อภิปรายผล
	 1 . ป ั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต ่ อ ก า ร ขั บ ข่ี ร ถ
จักรยานยนต์ในขณะมึนเมา จากผลการวิจัย 
พบว่ามีปัจจัยหลักๆดังต่อไปนี้คือ
	 1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
จากผลการวิจัยที่ศึกษา พบว่ากลุ่มวัยรุ ่นชาย  
จะมีอายุระหว่าง 15-25 ปี จะมีพฤติกรรมด่ืม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ สอดคล้องกับการส�ำรวจ
ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าเยาวชนกลุ่ม 
อายุ 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ด่ืมสุราและเคร่ืองด่ืม

มึนเมาร้อยละ 23.5 โดยชายมีอัตราการดื่มสุรา
หรือเครื่องดื่มมึนเมาสูงกว่าหญิง
	 ส า เหตุ ที่ ก ลุ ่ ม วั ย รุ ่ น ดื่ ม เ ค รื่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอล์เนื่องจาก
	 - เพื่อนชักชวนให้ดื่ม การเข้ากลุ่มเพื่อน
และต้องการเป็นที่ยอมรับ
	 - เพื่อความสนุกสนาน
	 - ถูกท้าทาย “ไม่ดื่มไม่ใช่ชาย”
	 - ดืม่ตามเทศกาล ดืม่เพือ่ความสนกุสนาน
	 - ดื่มเพื่อคลายความทุกข์
	 เป ็นที่น ่าสังเกตว ่าการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของวัยรุ่นจะถูกชักน�ำโดยเพื่อน และ
เพ่ือนถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงท่ีมีความส�ำคัญมากใน
วัยนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายใจ ชื่นคา 
(2542)  เรื่ อ งพฤติกรรมการดื่ ม เครื่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอล์ของวัยรุ่นในสังคมไทย ได้พูดถึงปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของนักเรียนวัยรุ่น โดยอิทธิพลของ
เพื่อนสนิทที่คบหาสมาคมด้วย เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ
	 1.2 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม  
จากการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย
ส�ำคัญให้กลุ่มวัยรุ่นด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์ การเรียนรู้พฤติกรรมเหล่า
นี้ เกิดจากการหล่อหลอมทางสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับ Vold & Bernard (1986)ที่สรุปพูดถึงสังคม
ไร้ระเบียบ และสภาพความเป็นอยู่ของอาชญากร
ในแหล่งเสื่อมโทรมว่า เด็กและเยาวชนในชุมชน
เหล่านี้จะเร่ิมเรียนรู้พฤติกรรมผิดกฎหมายต้ังแต่
เยาว์วัย บางครั้งการควบคุมสังคมโดยกลไกของ
รัฐไม่สามารถยับยั้งกระบวนการเรียนรู้ หรือการ
ถ่ายทอดพฤติกรรมผิดกฎหมายเหล่านี้ได้ การเมา
แล้วขับกเ็ป็นส่วนหนึง่ของสงัคมไร้ระเบียบท่ีสภาพ
แวดล้อมมีส่วนส�ำคัญมาก
	 จะเห็นได้ว่ากลุ่มวัยรุ่นท่ีเมาแล้วขับ ได้
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เรียนรู้พฤติกรรมจากกลุ่มเพื่อนและคนรอบข้าง
ว่าการหลบเลีย่งด่านตรวจเป็นเรือ่งธรรมดา ดงันัน้
บางคร้ังการควบคมุของรฐักอ็าจจะไม่ได้ผลและไม่
ทั่วถึงส�ำหรับคนกลุ่มนี้
	 1.3 ปัจจัยด้านจิตวิทยา จาก
การศึกษาพัฒนาการของวัยรุ ่นตามทฤษฎี
บุคลิกภาพของ Erikson หรือทฤษฎีจิตสังคม  
(Psychosocial Theory of Personality) (Erik) 
ระบุว่าช่วงวัยรุ ่นเป็นขั้นพัฒนาการ ความรู้สึก
ในความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ต้องการเป็น 
คนเท่ห์ เก่ง และเด่นในสายตาเพือ่น ดังน้ัน การเมา
แล้วขับ จึงเป็นความท้าทายของวัยรุ่น
	 1.4  ปัจจัยด้านพฤติกรรม จาก
การศกึษาพบว่า ด้านประสบการณ์การขบัขี ่วยัรุน่
ได้เรยีนรูอ้บุตัเิหตกุารขบัขีบ่นท้องถนนของตนเอง
และเพือ่น ท�ำให้วยัรุน่บางคน กลวัและระมดัระวัง
มากขึ้นในการขับรถ ซึ่งสอดคล้องตาทฤษฎีการ
เรยีนรู้ของ แบนดรูา (Bandura,2004) ทีเ่น้นความ
ส�ำคัญของการสังเกตและเอาอย่าง แบนดูรากล่าว
ว่า “ถ้าหากว่าคนเราจะเรียนรู้จากผลการกระท�ำ
ของตนเองอย่างเดียว การเรียนรู้อาจเป็นเรื่องที่
ต้องอาศัยความมานะบากบั่นเป็นอย่างมาก โดยที่
ยังไม่ต้องไปพูดถึงเรื่องความเสี่ยงในการเรียนรู ้ 
ยังดทีีเ่ราเรยีนรูพ้ฤติกรรมต่างๆ โดยการสงัเกตผ่าน
ตัวอย่าง จากการสังเกตคนอื่น ท�ำให้เราเกิดความ
คิดว่าจะแสดงพฤติกรรมใหม่ๆ อย่างไร และใน 
โอกาสอื่นๆ ต่อมา เราก็ใช้ข้อมูลที่ได้เรียนรู้พวกนี้
มาเป็นไก๊ด์ในการแสดงพฤติกรรม”
	 อย่างไรก็ตามในกรณีของเมาแล้วขับ 
แม้ว่าวัยรุ่นจะมีประสบการณ์อุบัติเหตุมาบ้างและ
ได้เรียนรู้ถึงผลลบของอุบัติเหตุ แต่ก็ยอมรับว่า  
เมื่อเมาก็ลืมความกลัวทั้งหมด
	 นอกจากน้ีจะเห็นได้ว ่า จาก ทฤษฎี
การกระท�ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned) 

(Ajzen,1991)   ได้อธิบายว่า บุคคลมีเจตนาจะ
กระท�ำพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง มาจากปัจจัย  
2 ปัจจัยคือ
	 - เจตคตต่ิอพฤตกิรรมนัน้ ถกูก�ำหนดโดย
ความเชือ่เกีย่วกบัผลกรรมและการประเมนิคณุค่า
ของผลกรรมนั้น
	 -อิทธิพลของกลุ ่มอ ้างอิงต ่อการท�ำ
พฤตกิรรม (Subjective norms) อทิธพิลของกลุม่
อ้างอิงถูกก�ำหนดโดยความเช่ือว่าบุคคลหรือกลุ่ม
ที่ส�ำคัญส�ำหรับเขาคิดว่าเขาควรท�ำหรือไม่ควรท�ำ
พฤติกรรมนั้น และแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลว่ามีมากน้อยแค่ไหน
	 จากการศกึษาพบว่า วยัรุน่มแีนวโน้มทีจ่ะ
ท�ำพฤติกรรมเมาแล้วขับตามเพือ่นสนทิ ซ่ึงสามารถ
อธบิายได้ว่าเพือ่นคอืกลุม่อ้างองิทีส่�ำคญัของวัยรุน่ 
ดงันัน้จงึเป็นแรงจูงใจท่ีส�ำคัญให้เกดิการคล้อยตาม
และปฏิบัติตามได้
	 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา จากผลการสนทนา
กลุ ่มวัยรุ ่นที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะมึนเมา  
พบว่า สื่อที่กลุ ่มวัยรุ ่นเปิดรับมากที่สุดคือสื่อ
โทรทัศน์และอนิเทอร์เนต็ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ คีตาภัชร เภรีวงษ์ (2548) ศึกษาการเปิดรับ 
ข่าวสารความรู้ พฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียว
กับโรคเอดส์ของนักศึกษา กศ.ป.ป. มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงคราม พิษณุโลกท่ีพบว่านักศึกษา
เปิดรับข่าวสารโรคเอดส์จากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด 
นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เปิดรับสื่อ ซึ่งมี 4 ข้ันตอนคือการเลือกเปิดรับ  
การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ การเลือก
ตคีวาม และการเลอืกจดจ�ำ โดยการเลอืกจดจ�ำนัน้
มนุษย์จะเลือกจดจ�ำข่าวสารท่ีจะช่วยเสริมย�้ำ 
สนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคต ิ
และค่านิยม ของแต่ละคนที่มีอยู่แล้วให้เข้มแข็ง
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หรือชัดเจนยิ่งขึ้น (คีตาภัชร์ เภรีวงษ์, 2548)
	 จากการวิจัยจะเห็นได้ว ่ากลุ ่มวัยรุ ่น 
เลือกจดจ�ำสื่อรณรงค์ที่น่ากลัว และกระทบจิตใจ   
ซ่ึงอาจสอดคล้องกับความคิด ความเชื่อของวัย
รุ่นท่ีว่าเมาแล้วขับท�ำให้เกิดผลเสีย ดังนั้นสื่อที ่
น่ากลัวเก่ียวกับเมาแล้วขับซึ่งแสดงให้เห็นผลเสีย
จึงกระทบอารมณ์วัยรุ่นได้

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตัวอย่างให้
ความส�ำคัญกับกฎหมาย แต่ยังมีวิธีการหลีกเลี่ยง
ด่านตรวจ และคิดว่าสามารถหาทางออกได้หากถกู
เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจบั ดงันัน้การวางแผนการท�ำงาน
จงึควรให้ความส�ำคัญกบัการบงัคับใช้กฎหมายและ
การอบรมเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พร้อมทั้ง มีอุปกรณ์
ในการตรวจจับ และไม่ควรเน้นตั้งด่านเฉพาะช่วง
เทศกาลส�ำคัญเท่านั้น 
	 2. จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�ำคัญกับสื่อโทรทัศน์ และ ภาพที่น่ากลัว 
มากกว่าสือ่ประเภทขบขนั และไม่สนใจสือ่ประเภท
ส่ิงพิมพ์ ดังน้ันควรให้ความส�ำคัญกับการรณรงค์
ทางส่ือโทรทศัน์ และเน้นการใช้เนือ้หา (message 
content) เพื่อท�ำให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ขณะ
มึนเมา รู้ถึงผลจากการเมาแล้วขับว่าท�ำให้พิการ 
และอาจถึงแก่ชีวิตได้ โดยเน้นที่ ผลช็อก (shock 
effect) ซึ่งการใช้สื่อประเภทนี้ก็มีข้อควรระวังคือ 
ไม่ควรเป็นภาพทีน่่ากลวัจนเกินไป จนผูรั้บสารรูส้กึ
ต่อต้าน ควรเป็นภาพทีใ่ห้ผูร้บัสารได้คิดถงึผล และ
กระตุน้ให้เกิดความกลวัและไม่กล้ากระท�ำผดิ และ
ควรเพิม่สือ่ออนไลน์ โดยมเีวบ็ไซต์ทีใ่ห้ความรูต่้างๆ 
เรือ่งเมาไม่ขบัมากขึน้ ประกอบไปด้วย กลุม่ องค์กร 
และมูลนิธิที่หลากหลาย โดยมีการจัดกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง

	 3. การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างจะกลัวผู้
ปกครองเสียใจเวลาเมาแล้วขับ ดังนั้น จึงน่าจะมี
การจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายพ่อแม่เหยื่อ เพื่อรณรงค์
ด้านเมาไม่ขบัเหมอืนกบั Mothers against Drunk 
Driving (MADD) (www.madd.org) และให้เครอื
ข่ายครอบครัวมาเป็นภาคีร่วม
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	
	 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เน ้นที่การศึกษา 
ป ัจจัย ท่ีมีผลต ่อพฤติกรรมเมาแล ้วขับและ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ได้ข้อมูลภาพรวมว่าเหตุ
ใดวยัรุน่จงึขับข่ีรถจกัรยานยนต์ในขณะมนึเมาและ 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์
ขณะมึนเมา เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อให้เข้าใจ
ประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์ (situation 
analysis) ก่อนจะวางแผนการด�ำเนินงานรณรงค์
ต่อไป
	 ดังนั้นผู ้วิ จัยจึงคิดว ่าในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรมีการวิจัยประเมินผลการท�ำงานของ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเมาไม่
ขับของกลุ่มวัยรุ่น แบบแผนที่ผลลัพธ์ (outcome  
mapping) อกีทัง้ควรน�ำผลมาปรบัปรงุการท�ำงาน
และหาภาคเีครอืข่ายทีส่ามารถร่วมท�ำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อน�ำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค ์
ส่วนการพัฒนาด้านสื่อรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพ
นั้นควรท�ำการสนทนากลุ่มโดยเลือกกลุ่มเสี่ยงท่ี
มักจะมีพฤติกรรมเมาแล้วขับมาร่วมสนทนาอย่าง
กว้างขวาง  และศึกษาเจาะลึกถึงข้อดี ข้อเสียของ
สือ่รณรงค์แต่ละประเภท เพือ่น�ำไปสูก่ารออกแบบ
สื่ออย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ การบริการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษในประเทศไทย” มวีตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพือ่ ส�ำรวจความคาดหวงัของผูใ้ช้
บริการฝึกอบรมภาษาองักฤษและความต้องการทางด้านระบบและมาตรฐานการด�ำเนนิการ
ธุรกิจแบบแฟรนไชส์ของผู้ใช้บริการและเจ้าของธุรกิจฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพื่อวิเคราะห์
กระบวนการให้บรกิาร ปัจจัยความส�ำเร็จ รวมไปถงึปัญหา อปุสรรค และโอกาสในการสร้าง
ศักยภาพและมาตรฐานการให้บริการธุรกิจฝึกอบรมภาษาอังกฤษในรูปแบบแฟรนไชส์ใน
ประเทศไทย และเพื่อออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise Business 
Model) ในการบริหารจัดการธุรกิจการให้บริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในประเทศไทย
ที่เป็นที่ต้องการของผู้ซื้อหรือผู้รับสิทธิ์ (Franchisee) และผู้ใช้บริการฝึกอบรมภาษา
อังกฤษ (Customer) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed 
Method Research) โดยการส�ำรวจความคาดหวงั ความต้องการของผูใ้ช้บรกิารฝึกอบรม 
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยส�ำรวจข้อมูลภาคสนาม (Survey method) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีใช้ใน 
การวิจยัในครัง้นี ้จากผูใ้ช้บรกิารฝึกอบรมภาษาองักฤษ ด้วยการสุม่กลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 400 คน โดยก�ำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เป็นผู้ใช้บริการ หรือผู้สนใจจะใช้บริการ หรือผู้ที่เคยใช้บริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทย สามารถสื่อสารภาษาไทยได้และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
26-30 ปี (ร้อยละ 22.75) และ 36-45 ปี  (ร้อยละ 20.25) สถานภาพโสด การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ส ่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายได ้ครอบครัวระหว ่าง  
10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 27.50) และ 40,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 
(ร้อยละ 25.25) ความคาดหวังและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อธุรกิจฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน
จากมากไปหาน้อยใน 3 อันดับแรก คือ ผู้สอนมีทักษะในการสอน ผู้สอนเอาใจใส่ และ
ช่วยพฒันาการเรียนอย่างใกล้ชดิ และการเดนิทางไปเรยีนสะดวก ความคาดหวงัและความ
ต้องการในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ พนักงานอธิบายและตอบค�ำถามเกี่ยวกับการให้
บริการได้อย่างชัดเจนเสมอ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีและพนักงานให้บริการดี
	 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจใช้บริการการฝึกอบรมภาษาองักฤษ ม ี12 ปัจจยั ได้แก่ 
ลักษณะทางกายภาพของศูนย์ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัด้านบุคคล การลดราคาค่าลงทะเบยีนเรยีน กระบวนการให้บรกิาร หลกัสตูรการเรยีน
การสอนเป็นหลักสูตรที่ได้ผล น�ำไปใช้งานได้จริงในชีวิตประจ�ำวันหรือในธุรกิจ หลักสูตร
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การเรียนการสอนท่ีมีชื่อเสียง ราคาค่าลงทะเบียนเรียน ท�ำเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง 
ท�ำเลทีต่ัง้อยูใ่กล้รถไฟฟ้า ลกัษณะอาคารสถานที ่และเป็นหลกัสตูรทีช่่วยส่งเสรมิการเรยีน 
ภาษาอังกฤษในวัยเรียน
	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษของ
ผู้ใช้บริการจากการวิจัยเชิงปริมาณ และความคาดหวังและความต้องการทางด้านระบบ 
และมาตรฐานการด�ำเนินการธุรกิจแบบแฟรนไชส์ของเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์การให้
บริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ผู้สนใจเป็นผู้ซื้อสิทธิ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจแฟรนไชส์  
จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมสนทนากลุ ่มย ่อย  
(Focus Group) กับ ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าประเด็นส�ำคัญในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในธุรกจิแฟรนไชส์การบรกิารฝึกอบรมภาษาองักฤษในประเทศไทย ได้แก่  หลกัสตูรการสอน
ให้เรียนรูไ้ด้ง่าย (Easy: E) การใช้วธิกีารสอนทีส่นกุ (Enjoyment: E) ปรบัการเรยีนการสอน
ให้เหมาะกบัธรรมชาติของคนไทย (Natural Teaching Style: N) หลักสูตรตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Need: N) ท�ำเลที่ตั้งดี (Good Location: GL) การตกแต่งดูดี (Good 
looking Training Center: GL) มีนวัตกรรม (Innovation: I) การประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพพจน์ที่ดี (Image: I) ความมีระบบ (Systematic Style: S) ความเรียบง่ายไม่ซับซ้อน  
(Simplicity: S) การมีความสุขในการเรียนและการท�ำงาน (Happiness: H) และ 
ความซื่อสัตย์ (Honesty: H) 
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ออกแบบกลยุทธ์การพัฒนารูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์การบริการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษในประเทศไทย คือ  (ENGLISH)2  

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ ธุรกิจแฟรนไชส์ การฝึกอบรมภาษาอังกฤษ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์62

Abstract

	 The study on the strategy of franchise business model  
development for English training service business in Thailand consists of three  
objectives. The first objective is to survey the expectations and needs of the  
customers and franchisees towards the service system and standard of English  
training system in Thailand. Secondly, the researcher would like to analyze 
the service system, key success factors, problems, opportunities, potentials 
and standards of English training franchising system in Thailand. The last 
objective is to use research findings in proposing a franchise business model 
development for English training service business in Thailand.
	 The researcher found that most of the students were single female 
aged 26-30 years old (22.75%) and aged 36-45 years old (20.25%).Their 
education on average was a bachelor degree. The majority of them are 
government officers with family income between 10,001–20,000 Bath per 
month (27.50%) and 40,000 Bath up (25.25%). The results showed that the 
top three expectations and needs for English training systems were, firstly, 
the physical facilities of the center, the teachers and administrative staff who 
should  be well dressed or dressed in uniforms. Secondly, the teachers had 
good teaching skills, paid attention to the students’ interests and helped 
the students to develop their learning skills by observing them closely. 
Thirdly, the training center should be located near mass public transporta-
tion. The students also expected the well trained teachers to communicate  
successfully with the students about what the courses were set out to  
accomplish. They must also be very well versed in how the system works 
so they can impart that knowledge successfully to the clients. Staff needed 
to have an outgoing personality and be service minded.
	 According to the research results, there were 12 factors effecting the 
decisions to learn English. These included physical facilities, advertising and 
promotion, staff at the centers, discount of the tuition fees, service system, 
effective curriculum, branding, tuition fees, locations, channels of training, 
easy transportation to the centers and the rate of success in increasing the 
scores in studying English at educational institutions.
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	 Based on the focus group research conducted with the owners of the 
English training centers. The researcher found that the factors effecting the 
strategy of franchise business model were that the curriculum must be easy 
to study and remember, the students enjoy learning, the program must be 
tailored to suit Thai personalities and the needs and nature of Thai people, 
the center is in a good location and attractively presented, innovative, has a 
good image, simple, systematic and a pleasant and trustworthy environment 
for learning.
	 Finally, the researcher concluded that The (ENGLISH)2  Model was 
developed and proposed to be the strategy of franchise business model 
development for English training service business in Thailand. 
	 E2 = (Easy, Enjoyment)
	 N2 = (Natural Teaching Style, Need)
	 (GL)2 = (Good Location, Good Looking Training Center)
	 I2 = (Image, Innovation)
	 S2 = (Simplicity, Systematic Style)
	 H2 = (Happiness, Honesty)

Keywords: Strategy, Franchise Business, English Training  Service.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์64

ความเป็นมาและความส�ำคัญของการวิจัย
	 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีความ
สลับซับซ้อนและเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารกันมาก
ขึ้นเต็มไปด้วยการแข่งขันที่นับวันทวีความรุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆมีการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเพื่อเพิ่ม
อ�ำนาจการต่อรองทางเศรษฐกิจเช ่นสหภาพ
ยุโรป (European Union) ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN ECONOMIC COMMUNITY; 
AEC) เป็นต้น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี
การยกเว้นภาษีการค้าระหว่างกันประมาณ 80 
รายการ ในปี 2553 และมีข้อตกลงจะยกเว้น
ภาษีในประชาคมอาเซียนทุกรายการในปี 2558 
ไม่เพียงแต่การยกเว้นภาษีสินค้าเท่านั้น ภาวะ
การจ้างงานและตลาดแรงงานก็จะรวมเป็นตลาด
เดียวกันทั้งภูมิภาคอาเซียน ประเทศที่มีบุคลากร
ที่มีผลิตภาพสูงกว่าก็จะได้เปรียบในการแข่งขัน  
(นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2548)
	 แนวโน้มการพัฒนาสู่เศรษฐกิจยุคใหม่
มีการใช้เทคโนโลยีและใช้ความรู้เป็นฐานในการ
พัฒนาการก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่จ�ำเป็นต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์และความร่วมมือ และถ้าต้องใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เรามีความจ�ำเป็นต้องรู ้
ภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นภาษากลางของคอมพิวเตอร ์
“you can’t have a modern economy  
without computers and corporations, and 
if you are going to program computers, 
you need to know English, The language 
of computing.” (George Friedman; The next 
100 years: A Forecast for The 21st century, 
2009, page 64) ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ 
คณุบณัฑรู ล�ำ่ซ�ำ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารธนาคาร
กสิกรไทยที่กล่าวไว้ว่าถ้าคนไทยไม่รู ้ภาษาต่าง
ประเทศจะท�ำให้เสียเปรียบ เพราะภาษาเป็นพื้น-
ฐานให้คนรุ่นต่อไปให้มีขีดความสามารถในการ

แข่งขัน โดยเฉพาะความรู้ที่ดีมากกว่า 80% ถูก
บันทึกไว้เป็นภาษาอังกฤษ
	 ภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารและเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางเศรษฐกิจทางวัฒนธรรม 
ทางเศรษฐกิจและทางการเมืองระหว่างประเทศ  
ภาษาอังกฤษให้ก�ำไรสูงสุดแก่บุคคลและแก่สังคม
ท้ังก�ำไรทางโภคทรัพย์ ทางวัฒนธรรม ทางวิชา
ความรู้และทางอ�ำนาจในความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ (นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์, 2548) สอดคล้องกับ
การศกึษาของกลุม่นกัธรุกจิและนกัวชิาการได้ร่วม
กันศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอีก 5 ปีข้าง
หน้า หลังจากประเทศไทยเข้าสูก่รอบการค้าภายใต้
แผนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ว่าถ้าธรุกจิไทยไม่
สามารถปรับตัวเสียตั้งแต่วันนี้อาจเกิดการเปลี่ยน
มอืจากธรุกิจไทยไปอยูใ่นมอืต่างชาต ิ(หนงัสอืพมิพ์
กรุงเทพธุรกิจ 14 พ.ค. 2553)
	 ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาโลกได้ปรากฏเด่นชัดขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เนื่อง
มาจากอิทธิพลทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจ
ของประเทศทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาสือ่สาร ซึง่
ด�ำเนินต่อเนื่องมานานกว่า 200 ปี จากข้อมูลใน 
The Cambridge Encyclopedia of Language 
(Crystal David, 2010) ประมาณว่า มีประชากร
ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ประมาณ 300 
ล้านคน มีผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองอีกถึง 
300 ล้านคน และประชากรประมาณ 100 ล้าน
คนท่ีใช้ภาษาอังกฤษท่ีเป็นภาษาต่างประเทศได้
อย่างคล่องแคล่ว หากเรานับรวมไปถึงผู้ท่ีมีความ
คล่องแคล่วต�่ำลงไป 
	 ผลการส�ำรวจขององค์การ UNESCO 
และองค์การระดับโลกอื่นๆ ยังได้เน้นให้เห็น
ชัดยิ่ งขึ้ นถึ งความส� ำคัญของภาษาอั งกฤษ 
ภาษาอังกฤษได้ถูกใช้เป็นภาษาทางการและ 
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ก่ึงทางการในประเทศกว่า 60 ประเทศทัว่โลก และ
มีความส�ำคัญในประเทศอื่น ๆ อีก 20 ประเทศ  
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีความส�ำคัญและมี
ถูกใช้การสื่อสารอยู ่ในทวีปทั้ง 6 ทวีป และ
ถูกใช้เป็นภาษาหลักในหนังสือ, หนังสือพิมพ์, 
สนามบิน, ธุรกิจระดับสากล, การประชุมระดับ
สากล, วิทยาศาสตร์, เทคโนโลยี, การแพทย์,  
การทตู, การกฬีา, และสือ่อืน่ๆ อกีเป็นจ�ำนวนมาก 
	 จิราวดี  รัตนไพฑูรย์ชัย สถาบันระหว่าง
ประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (ITD) ให้
ข้อมูลว่า จ�ำนวนผู้พูดภาษาต่างๆ ทั่วโลกของ  
Ethnologue 16th edition ในปี 2009 แสดงให้
เหน็ว่า ภาษาทีม่ผีูพ้ดูมากทีส่ดุในโลก 3 ล�ำดบัแรก
คอื ภาษาจนีกลาง องักฤษ และสเปน ซึง่สอดคล้อง
กับข้อมูลตัวเลขของ UNESCO นอกจากนี้กฎบัตร
อาเซียนข้อ 34 ก็ได้บัญญัติไว้ว่า The Working 
Language  of ASEAN shall be English หมาย
ถึงภาษาอังกฤษจะเป็นภาษาที่ใช้ในระหว่างการ
ประชุม การตอบโต้ทางจดหมาย การท�ำรายงาน
การประชุม ผลการพิจารณาและมติที่ประชุม 
ตลอดจนท�ำค�ำแถลงการณ์ และปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ
ของอาเซียน (จิราวดี   รัตนไพฑูรย์ชัย, 2554) 
ดังนั้น ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาบังคับอันดับ
แรกที่ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียน
ต้องฝึกฝน พัฒนาขีดความสามารถการใช้ภาษา
อังกฤษ จุดอ่อนของไทยคือ การที่ไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษในเวทีต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นภาษา
อังกฤษทางธุรกจิ การค้า การบริการ การท่องเทีย่ว 
การแพทย์ ส่วนความจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนภาษา
อาเซียนน้ัน ควรจะให้ความส�ำคัญกับการเรียน
ภาษาอังกฤษก่อน 
	 พิสิทธิ์  พิพัฒน์โภคากุล (2555) กล่าวว่า 
สิ่งที่จะเกิดในอีก 3 ปีข้างหน้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
บริการ ก็คือเกิดการใช้ภาษาอังกฤษอย่างกว้าง

ขวางขึ้นในธุรกิจบริการ เพราะแต่ละประเทศใน
อาเซียนที่ด�ำเนินเศรษฐกิจเป็นหนึ่งเดียวกันจะใช้
ภาษาองักฤษในการสือ่สารในวงกว้างกว่าเดมิมาก
ข้ึน กลยุทธ์ท่ีธุรกิจบริการต้องเตรียมความพร้อม 
คือการเตรียมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทางธุรกิจให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์กร 
โดยเฉพาะบคุลากรทีต้่องพบลกูค้า ขายสนิค้าและ
บริการให้ลูกค้า 
	 วรีะพงษ์  ปัญญาธนคณุ (2555) กล่าวใน
ประชาคมอาเซยีนกับแนวโน้มด้านภาษาในภมูภิาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ว่า เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเทศพบว่าแต่ละชาตใินอาเซยีนใช้ภาษาในท้อง
ถิ่นแตกต่างกัน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ภาษาส�ำคัญที่ใช้ในแต่ละชาติอาเซียน

ที่ ประเทศ ภาษาส�ำคัญที่ใช้

1 กัมพูชา เขมร ฝรั่งเศส อังกฤษ

2 ไทย ไทย และอังกฤษ (ภาษาที่สองของชนชั้นน�ำ)

3 บรูไน มาเลย์ อังกฤษ จีน

4 พม่า พม่า อังกฤษ และภาษาชนกลุ่มน้อย

5 ฟิลิปปินส์ ฟิลิปปินโน โดยเฉพาะตากาล็อก และอังกฤษ

6 มาเลเซีย มาลายู อังกฤษ จีนกลุ่มต่าง ๆ (กวางตุ้ง แมนดาริน ฮกเกี้ยน ไห่หนาน) ทมิฬ

7 ลาว ลาว ฝรั่งเศส อังกฤษ และภาษาชนกลุ่มน้อย

8 เวียดนาม เวียดนาม อังกฤษ ฝรั่งเศส จีน เขมร

9 สิงคโปร์ จีนกลาง อังกฤษ มาเลย์ ฮกเกี้ยน กวางตุ้ง แต้จิ๋ว ทมิฬ

10 อินโดนีเซีย อินโดนีเซีย อังกฤษ ดัตช์ ชวา

ที่มา: http://www.deepsouthwatch.org/node/2780 สืบค้นวันที่ 12 มีนาคม 2555

	 จะเห็นได้ว่าชาติส่วนใหญ่ในอาเซียน
มีภาษาประจ�ำชาติเป็นของตัวเอง ท�ำให้ภาษา
องักฤษถกูน�ำมาใช้ในฐานะภาษากลางของอาเซยีน
ต้ังแต่เริม่ก่อตัง้ ยิง่จะท�ำให้ภาษาองักฤษกลายเป็น
ภาษาส�ำคัญของประชากรทุกคนในอาเซียนยิ่งขึ้น 
หากพิจารณาจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้ใช้ภาษา
อังกฤษในแต่ละประเทศจะพบว่า ประชาชนที่
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในกลุ่มอาเซียน
มีสัดส่วนไม่มากนัก ยกเว้น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ 
ส�ำหรับประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรใช้ภาษา
อังกฤษได้ต�่ำที่สุดเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น ทั้งที่ผล
การประชุมสุดยอดผู้น�ำอาเซียนเมื่อ 24 ตุลาคม 
2552 ได้ให้การรับรองปฏิญญาชะอ�ำ  หัวหิน ว่า
ด้วยการสร้างเสรมิความร่วมมอืทางการศกึษาเพือ่
บรรลปุระชาคมทีเ่อือ้อาทรและแบ่งปัน ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้ริเริม่ด�ำเนนิ
โครงการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการ
ศึกษาในภูมิภาค (Education Hub) และกิจกรรม
โครงการพัฒนาประชาคมสู่อาเซียน (Spirit of 
ASEAN) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่  2  จ�ำนวนและสัดส่วนผู้ใช้ภาษาอังกฤษในชาติอาเซียนบางประเทศ

ที่ ประเทศ จ�ำนวนประชากร ผู้ใช้ภาษาอังกฤษ สัดส่วน

    ทั้งประเทศ (ล้านคน) (ล้านคน) (%)

1 ไทย 63.03 6.54 10.00

2 บรูไน 0.38 0.14 37.73

3 ฟิลิปปินส์ 97.00 49.80 55.46

4 มาเลเซีย 27.17 7.40 27.24

5 สิงคโปร์ 4.58 3.25 70.96

ที่มา: http://www.deepsouthwatch.org/node/2780 สืบค้นวันที่ 12 มีนาคม 2555

	 สมเกียรติ อ่อนวิมล (2555) กล่าวว่า
ประชาชนพลเมือง 10 ประเทศอาเซียนจะต้อง
ใช้ภาษาอังกฤษกันมากขึ้นนอกเหนือจากภาษา
ประจ�ำชาติหรือภาษาประจ�ำถ่ินของแต่ละชาติ
แต่ละชุมชน ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาที่สอง
ของชาวอาเซียน เคียงคู ่ภาษาที่หนึ่งอันเป็น
ภาษาประจ�ำชาติของแต่ละคน ทุกคนต้องเรียน
รู ้และใช้ภาษาอังกฤษให้ได้ทั้งสิ้น ตั้งแต่นายก
รัฐมนตรี จนถึงเกษตรกรชาวไร่ชาวนา ชาวบ้าน
ทั่วไป นักเรียนนักศึกษา เด็กและเยาวชน ถึงเวลา
แล้วที่ชาวไทยจะต้องพัฒนาตนเองในการเรียนรู้
ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการด�ำเนินชีวิตที่
สมบรูณ์ในประชาคมอาเซยีน ตัง้แต่วนันีเ้ป็นต้นไป
มีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางเศรษฐกิจ
คือความสามารถในการสร้างรายได้ของคนไทย 
โดยเปรยีบเทยีบรายได้ตลอดชวีติ (Working Life) 
จากการท�ำงานของคนไทยหลังจากจบปริญญาตรี
จนเกษียณของกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษควบคู่กับ
ภาษาไทย กับกลุ่มที่ท�ำงานโดยใช้ภาษาไทยอย่าง
เดียว ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษ
ควบคูด้่วยมรีายได้มากกว่ากลุม่ทีใ่ช้ภาษาไทยอย่าง

เดียวถึง 15 ล้านบาท ต่อคน จากผลการศึกษา 
ดังกล่าวถ้าเอามาคูณกับจ�ำนวนคนไทยในวัย
ท�ำงานประมาณ 40 ล้านคน ก็จะท�ำให้ความ
สามารถในการท�ำงานรายได้เพิ่มขึ้นถึง 600 ล้าน
ล้านบาท หรือ 300 เท่าของผลผลิตมวลรวม
ประชาชาติ (GDP) ของประเทศไทยในปัจจุบัน
	 จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมคนในชาติให้
สามารถติดต่อสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้ด้วย
ภาษาหลักของโลกคือภาษาอังกฤษ จึงเป็นกุญแจ
ส�ำคัญในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันใน
โลกยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มี
การร่วมมือสื่อสารกันมากขึ้น ภูมิภาคต่างๆ ของ
โลกมกีารรวมตวัและขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ
มากขึ้น ความจ�ำเป็นและความส�ำคัญของภาษา
อังกฤษ นับวันจะยิ่งมีความส�ำคัญมากข้ึนเรื่อยๆ 
ในประเทศไทยนอกจากมีการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษในสถาบันศึกษาในระบบแล้ว ยังมีการ
เรียนการสอนโดยสถาบันท่ีเปิดด�ำเนินการในรูป
แบบธุรกิจบริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ซึ่งมีการ
ให้บรกิารอยูม่ากมาย ทัง้ทีม่าจากต่างประเทศและ
ของไทยเอง



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์68

	 ธุรกิจการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเป็น
ธุรกิจที่สนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งธุรกิจดัง
กล่าวมีหลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจแบบส่วนตัว  
(Independent) หมายถึง การท�ำธุรกรรม หรือ 
กิจกรรมใดๆ ที่ผู ้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้เป็นเจ้าของ 
กิจการ เป็นคนก�ำหนด ด้วยตนเอง รวมถึงการ
ก�ำหนด การท�ำงานเอง โดยใช้ความสามารถ ทัง้เชงิ
การขาย การต่อรอง บัญชี การเงิน ในการด�ำเนิน
การธุรกิจของตนเองให้ประสบความส�ำเร็จ และ 
ธุรกิจแบบแฟรนไชส์ (Franchises) เป็นธุรกิจที่
มีการท�ำข้อตกลงระหว่างเจ้าของธุรกิจ อนุญาต
ให้ผู้ขอรับสิทธิ ด�ำเนินธุรกิจและบริการภายใต้
ชื่อการค้าของตนและปฏิบัติการท�ำธุรกิจของ
เจ้าของสิทธิตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ ในระบบของ 
แฟรนไชส์จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ  
(พีระพงษ์  กิติเวชโภคาวัฒน์, 2546) คือ  
	 1. ผู้ซื้อและผู้ขายแฟรนไชส์ โดยที่ระบบ
ธรุกิจจะมกีารท�ำงานทีเ่ป็นกลุม่ มาตรฐานเดียวกนั 
วิธีการบริการ หรือสินค้าจะเป็นเคร่ืองมือ หรือ
หลักสูตรที่เฉพาะที่คิดค้นขึ้น 
	 2. การถ่ายทอดระบบธุรกิจ เทคโนโลยี 
การสอนงานและช่วยเหลือในการด�ำเนินงาน  
การใช้เคร่ืองหมายการค้าและวธินี�ำเสนอสนิค้าต่าง
เป็นแบบเดียวกัน 
	 3. การจ่ายค่าตอบแทนการบริหาร
งานอย่างน้อย 2 อย่าง คือ ค่าแรกเข้าในการใช้
เครื่องหมายการค้า (Franchise Fee) ที่มีการจัด
เก็บในครั้งแรก และค่าตอบแทนผลการด�ำเนิน
การ (Royalty Fee) ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง ใน
การด�ำเนินธุรกิจนั้น ธุรกิจแต่ละรายด�ำเนินการได้
ดมีากแค่ไหนกข็ึน้อยูก่บัการจดัการขององค์กร ซึง่
ในระบบแฟรนไชส์จะช่วยให้การขยายงานระบบ
สาขาท�ำได้ดีมากขึ้น  

	 ปัจจุบันมีรูปแบบธุรกิจแบบแฟรนไชส์
เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งธุรกิจแฟรนไชส์การฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษที่มีอยู ่ในประเทศไทย มีทั้งที่เป็น
แฟรนไชส์ของไทยและท่ีมาจากต่างประเทศ  
จากการส�ำรวจข้อมูล พบว่า ธุรกิจแฟรนไชส์ท่ี
ให้การบริการด้านการศึกษา ในรูปแบบการฝึก
อบรมภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีเป็นจ�ำนวน
มากกว่า 20 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแฟรนไชส์ที่
มีหลายสาขา ท้ังท่ีอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และในต่างจังหวัดอีกเป็นจ�ำนวนมาก
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบธุรกิจแฟรนไชส ์
การบริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในประเทศไทย 
(The Strategy of Franchise Business Model 
development for English Training Service 
Business in Thailand) เพื่อทราบถึงความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการภาษาอังกฤษและความ
ต้องการด้านระบบการบริหารและด�ำเนินการ
ของเจ้าของธุรกิจฝึกอบรมภาษาอังกฤษแบบ 
แฟรนไชส์ เพือ่สร้างรปูแบบของธรุกจิแฟรนไชส์ใน
การฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาดในประเทศไทย และพัฒนา
คุณภาพ มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ส�ำรวจสภาวะปัจจุบันของการให้
บริการฝึกอบรมภาษาองักฤษด้านระบบ มาตรฐาน
การด�ำเนนิธรุกจิ ของศนูย์ฝึกอบรมภาษาองักฤษใน
ประเทศไทย 
	 2. ส�ำรวจความคาดหวัง และความ
ต้องการทางด้านระบบ  และมาตรฐานการด�ำเนิน
การธุรกิจแบบแฟรนไชส์ ของผู้ใช้บริการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษในประเทศไทย
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	 3. วเิคราะห์กระบวนการให้บรกิาร ปัจจัย
ความส�ำเรจ็ รวมไปถงึปัญหา อปุสรรค และโอกาส
ในการสร้างศักยภาพ และมาตรฐานการให้บริการ
ธรุกจิฝึกอบรมภาษาอังกฤษในรปูแบบแฟรนไชส์ใน
ประเทศไทย
	 4. ออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ 
แฟรนไชส์ (Franchise Business Model) ในการ
บริหารจัดการธุรกิจการให้บริการฝึกอบรมภาษา
อังกฤษในประเทศไทยที่เป็นที่ต้องการของผู้ซื้อ
หรือผู้รับสิทธิ์ (Franchisee) และผู้ใช้บริการการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ (Customer) 	

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การฝึกอบรม คือ กระบวนการในการ
พัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมเกดิความรู ้ความเข้าใจ ความช�ำนาญ
และมทีศันคตทิีถ่กูต้องถงึขัน้น�ำความรูไ้ปปฏบิตัไิด้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ธุรกิจบริการ (Service Business)  
หมายถึง ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
ลูกค้า เช ่น ธุรกิจการเงิน ธนาคาร ร ้านค้า 
ศูนย์การค้า ธุรกิจการบิน ธุรกิจการท่องเที่ยว 
	 กลยุทธ ์  หมายถึง การตัดสินใจที่
สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและเป็นการตัดสินใจบนฐานของ
สมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในอนาคต กลยุทธ์การพัฒนา
รูปแบบหมายถึงการสร้างวิธีการขึ้นมาใหม่ที่ไม่มี
ใครเคยใช้มาก่อน
	 การจัดการเชิ งกลยุทธ ์  หมายถึ ง 
กระบวนการที่ประกอบด้วยการตัดสินใจ การวาง
แนวทาง และการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะ
สร้างความมั่นในว่าองค์การสามารถที่จะด�ำเนิน
การได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ

เหมาะกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
	 Franchise (แฟรนไชส์) คือ ข้อตกลง
ระหว่างเจ้าของธุรกิจ อนุญาตให้ผู ้ขอรับสิทธิ 
ด�ำเนินธุรกิจและบริการภายใต้ชื่อการค้าของตน
และปฎบัิตกิารท�ำธรุกจิของเจ้าของสทิธติามสัญญา
ที่ตกลงกันไว้ 
	 Franchisor (แฟรนไชส์ซอร์) คือ
เจ้าของธุรกิจซึ่งอนุญาตให้ผู้อื่นได้ใช้สิทธิในการ
ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ชื่อของตน ซึ่งก็คือผู้ขายแฟรน
ไชส์นัน่เอง ในวทิยานพินธ์เล่มนีเ้รยีกว่า ผูข้ายหรอื
ผู้ให้สิทธิ์
	 Franchisee (แฟรนไชส์ซี) คือ ผู้ขอซื้อ
แฟรนไชส์หรอื ผูข้อรบัสทิธิธ์รุกจิจากเจ้าของธรุกจิ
ท่ีมีความประสงค์ให้ผู้อื่นมาด�ำเนินการภายใต้ช่ือ
ของตนนั่นเอง ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้เรียกว่า ผู้ซื้อ
หรือผู้รับสิทธิ์
	 Royalty Fee (รอยัลตี้ฟี) เป็นค่า
ธรรมเนียมที่ผู ้ขายแฟรนไชส์เรียกเก็บจากผู้ซื้อ
แฟรนไชส์ซึ่งโดยมากมักจะคิดเป็นสัดส่วน จาก
ผลการประกอบการของผู้ซ้ือแฟรนไชส์ อาทิเช่น 
เปอร์เซ็นต์ต่อเดือน 
 	  
ขอบเขตของการวิจัย  
	  การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์
การพัฒนารูปแบบธุรกิจแฟรนไชส ์ การบริการฝึก
อบรมภาษาองักฤษในประเทศไทย ใช้วธิกีารส�ำรวจ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งกลุ ่มเป้าหมายคือ  
ศูนย์ฝึกอบรมและเจ้าของธุรกิจการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษในประเทศไทย ผู้ประกอบการธุรกิจ 
แฟรนไชส์การฝึกอบรมภาษาอังกฤษ   รวมทั้ง
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านธุรกิจแฟรนไชส์ และผู้ใช้
บริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ	
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ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาวจิยั กลยทุธ์การพฒันารปู
แบบธุรกิจแฟรนไชส์ การบริการฝึกอบรมภาษา
อังกฤษในประเทศไทย ในครั้งนี้ สามารถสรุปได้
ดังนี้
	 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี (ร้อยละ 22.75) และ 36-45 
ปี   (ร้อยละ 20.25) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับ
ราชการ มีรายได้ครอบครัวระหว่าง 10,001-
20,000 บาทต่อเดอืน(ร้อยละ 27.50) และ40,000 
บาทขึ้นไป(ร้อยละ 25.25)
	 2. ความคาดหวังและความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อธุรกิจฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 
ดังตารางที่ 1
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ความคาดหวังและความต้องการ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับความคาดหวัง

1. เป็นหลกัสตูรช่วยส่งเสรมิการเรยีนภาษาองักฤษในวยัเรยีน 3.86 0.91 มาก

2. เป็นหลักสูตรที่มีหลายระดับ 4.00 0.70 มาก

3. เป็นหลักสูตรต่อเนื่องตามระดับความสามารถ 4.11 0.74 มาก

4. เป็นหลักสูตรแปลกใหม่ที่น่าสนใจ และน่าเชื่อถือ 3.98 0.75 มาก

5. เป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดย

    กระทรวงศึกษาธิการ

3.83 0.94 มาก

6. เป็นหลักสูตรที่ได้ผลน�ำไปใช้งานได้จริงใน

    ชีวิตประจ�ำวันหรือในธุรกิจ

4.38 0.72 มากที่สุด

7. เป็นหลักสูตรที่ฝึกฝนด้วยวิธีการสนทนา 4.13 0.78 มาก

8. เป็นหลักสูตรที่มีตราหรือยี่ห้อที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 3.50 0.90 มาก

9. เป็นหลักสูตรของสถาบันการสอนที่มีชื่อเสียง 3.55 0.88 มาก

10. ค่าลงทะเบยีนเรยีนเหมาะสม หรอืสมเหตสุมผล 4.12 0.94 มาก

11. มีการลดค่าลงทะเบียนเรียน 3.79 1.04 มาก

12. ค่าลงทะเบียนเรียนมีการแบ่งช�ำระเป็นงวด ๆ ได้ 3.73 1.08 มาก

13. ลดค่าลงทะเบียนเรียนให้เมื่อเรียนต่อเนื่อง 3.86 1.05 มาก

14. ค่าลงทะเบียนเรียนต�่ำกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 3.65 1.17 มาก

15. ค่าลงทะเบียนเรียน 1,000 -  1,999 บาทต่อเดือน 3.45 1.01 มาก

16. ค่าลงทะเบียนเรียน 2,000 -  2,999 บาทต่อเดือน 3.13 0.95 ปานกลาง

17. ค่าลงทะเบียนเรียน 3,000 -  3,999 บาทต่อเดือน 2.75 1.00 ปานกลาง

18. เหมาจ่ายครั้งเดียว และสามารถเรียนต่อเนื่องได้        

ตามความพอใจ

3.36 1.19 ปานกลาง

19. การเดนิทางไปเรยีนสะดวก 4.40 0.80 มากที่สุด

20. สถานที่เรียนอยู่ใกล้ที่ท�ำงาน  

     (ของผู้เรียน หรือผู้ปกครอง)

4.11 0.92 มาก

21. สถานที่เรียนอยู่ใกล้โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย 3.78 1.00 มาก

22. ผู้สอนสามารถไปสอนที่บ้าน หรือที่ท�ำงาน 3.55 1.12 มาก

23. สถานที่เรียนอยู่ในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า 3.40 1.03 ปานกลาง

ตารางที่ 1 ความคาดหวังและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อธุรกิจฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 
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ความคาดหวังและความต้องการ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับความคาดหวัง

24. สถานที่เรียนอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน 3.50 1.06 มาก

25. สถานที่เรียนมีที่จอดรถสะดวก 3.91 0.94 มาก

26. สถานที่เรียนเป็นอาคารเอกเทศ ไม่อยู่ในศูนย์การค้า

หรือตึกอื่น ๆ 

3.36 0.94 ปานกลาง

27. สถานที่เรียนอยู่ในย่านชุมชน หรือในเมือง 3.68 0.83 มาก

28. มีการโฆษณาทางสือ่หนงัสอืพมิพ์ 3.37 0.95 ปานกลาง

29. มีการโฆษณาทางโทรทัศน์ 3.33 0.99 ปานกลาง

30. มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.08 0.90 ปานกลาง

31. มีการโฆษณาทางนิตยสาร 3.19 0.89 ปานกลาง

32. มีการโฆษณาทางเว็บไซต์ 3.68 1.03 มาก

33. มีการแจกแผ่นพับ ใบปลิวโฆษณา 3.44 0.92 มาก

34. มีการโฆษณาด้วยป้ายขนาดใหญ่ตามข้างทาง ทางด่วน 3.07 0.94 ปานกลาง

35. มีการแจกของแถมพิเศษ 3.26 1.01 ปานกลาง

36. ได้เรียนฟรี เมื่อแนะน�ำผู้อื่นมาเรียน เช่น แนะน�ำ 5 คน 

เรียนฟรี 1 คน

3. 32 1. 12 ปานกลาง

37. ผู้สอนเป็นเจ้าของภาษา 4.21 0.91 มากที่สุด

38. ผู้สอนเป็นคนไทยที่เข้าใจคนไทย 3.90 0.93 มาก

39. ผู้สอนเอาใจใส่ และช่วยพัฒนาการเรียนอย่างใกล้ชิด 4.47 0.75 มากที่สุด

40. ผู้สอนมีทักษะในการสอน 4.56 0.69 มากที่สุด

41. ผู้สอนมีคุณวุฒิด้านการสอน 4.35 0.78 มากที่สุด

42. พนักงานให้บริการดี 4.16 0.84 มาก

43. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 4.17 0.83 มาก

44. พนักงานอธิบายและตอบค�ำถามเกี่ยวกับการ               

ให้บริการได้อย่างชัดเจนเสมอ

4.20 0.83 มาก

45. มีที่ปรึกษาการเรียนที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ 4.30 0.78 มากที่สุด

46. มีการจดัทดสอบระดับทกัษะก่อนการจดัการเรยีนรู้ 4.15 0.76 มาก

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ความคาดหวังและความต้องการ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับความคาดหวัง

47. สามารถเลือกเวลาเรียนได้ตามต้องการ 4.27 0.81 มากที่สุด

48. มีที่นั่งพักผ่อน อ่านหนังสือ ระหว่างรอ 3.92 0.79 มาก

49. มีเครื่องดื่มร้อน เย็น และอาหารว่างบริการ 3.67 0.90 มาก

50. มีห้องฝึกใช้ภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน หรือ English 

Club ส�ำหรับให้ทบทวนได้ฟรี แม้เรียนจบไปแล้ว

3.85 1.00 มาก

51. มีบริการเสริมพิเศษ เช่น มีการท่องเที่ยวนอกสถานที่, 

ไปรับประทานอาหารนอกสถานที่, ร้องเพลง,            

ชมศิลปะ  โดยใช้ภาษาอังกฤษ

3.75 1.06 มาก

52. มีบริการจัดสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรรับรองที่ได้

     มาตรฐานสากล เช่น TOEFL, IELTS, TOEIC, 

     Cambridge ESOL เป็นต้น

3.88 0.97 มาก

53. มีบริการแนะน�ำการศึกษาต่อต่างประเทศ 3.95 0.94 มาก

54. มีบริการพาไปดูงานหรือศึกษาระยะสั้นที่ต่างประเทศ 3.69 1.06 มาก

55. ห้องรบัรองสะอาดเรยีบร้อย ตกแต่งสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ 4.02 0.82 มาก

56. การจัดห้องเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะสม สวยงาม 4.06 0.81 มาก

57. มีห้องฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 4.07 0.84 มาก

58. มีการประดับตกแต่งด้วยบอร์ด ชาร์ท รูปภาพ

เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน

3.80 0.89 มาก

59. มีมัลติมีเดียบริการ 3.88 0.91 มาก

60. มีบริการอินเตอร์เน็ต ไวไฟ 3.93 0.92 มาก

61. มีการจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่เรียนให้มี

บรรยากาศที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ

4.01 0.84 มาก

62. ผู้สอนแต่งเครื่องแบบเรียบร้อยสวยงาม เป็นเอกลักษณ์ 3.74 0.90 มาก

63. พนักงานแต่งเครื่องแบบเรียบร้อย สวยงาม เป็นเอกลักษณ์ 3.68 0.92 มาก

รวม 3.80 0.47    มาก

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับความคาดหวังและความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจฝึกอบรมภาษาอังกฤษ โดยรวมกลุ่มตัวอย่าง
มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในระดับ
มากโดยสามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความ
คาดหวังจากมากไปหาน้อยใน 3 อันดับ ดังนี้ คือ 
ความคาดหวังและความต้องการในระดับมากทีสุ่ด 
ใน 3 อันดับแรก คือ ผู้สอนมีทักษะในการสอน  
ค่าเฉลี่ย 4.56 ผู้สอนเอาใจใส่ และช่วยพัฒนาการ
เรียนอย่างใกล้ชิด ค่าเฉลี่ย 4.47 และการเดิน
ทางไปเรียนสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.40 ความคาดหวัง
และความต้องการในระดับมาก ใน 3 อันดับแรก  
คือ พนักงานอธิบายและตอบค�ำถามเกี่ยวกับ
การให้บริการได้อย่างชัดเจนเสมอค่าเฉลี่ย 4.20  
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี ค่าเฉลี่ย 4.17 และ
พนักงานให้บริการดี ค่าเฉลี่ย 4.16 ความคาด
หวังและความต้องการในระดับปานกลาง ใน  
3 อันดับแรก คือ สถานที่เรียนอยู่ในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า ค่าเฉลี่ย 3.40 มีการโฆษณา
ทางสื่อหนังสือพิมพ์ ค่าเฉลี่ย 3.37 เหมาจ่ายครั้ง
เดียวและสามารถเรียนต่อเนื่องได้ตามความพอใจ 
และสถานที่เรียนเป็นอาคารเอกเทศ ไม่อยู ่ใน
ศนูย์การค้าหรอืตึกอืน่ ๆ  มค่ีาเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.36
	 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
การฝึกอบรมภาษาองักฤษจากการวจิยัเชงิปริมาณ 
ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของศนูย์ฝึกอบรม การ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบุคคล 
การลดราคาค่าลงทะเบียนเรียน กระบวนการให้
บริการ หลักสูตรการเรียนการสอน หลักสูตรการ
เรียนการสอนทีม่ชีือ่เสยีง ราคาค่าลงทะเบยีนเรยีน 
ท�ำเลทีต่ัง้ ช่องทางการให้บรกิาร ท�ำเลทีต่ัง้สะดวก 

และหลักสูตรในวัยเรียน
	 4.   ผลการศึกษาความคาดหวัง และ
ความต้องการทางด้านระบบ และมาตรฐานการ
ด�ำเนินการธุรกิจแบบแฟรนไชส์ของผู้ใช้บริการ 
เปรียบเทียบความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการตามลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกัน รวม
ถึงความเห็นของเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์การให้
บริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ผู้สนใจเป็นผู้ซื้อ
สทิธิ ์และผูเ้ชีย่วชาญด้านธรุกจิแฟรนไชส์ ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย(Focus Group) ของเจ้า
ของธุรกิจแฟรนไชส์การให้บริการฝึกอบรมภาษา
อังกฤษ ผู ้สนใจเป็นผู ้ซื้อสิทธิ์ และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านธุรกิจแฟรนไชส์ ซึ่งมีมติอย่างเป็นเอกฉันท ์
ว่าประเด็นส�ำคัญในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการ
ตลาดในธรุกจิแฟรนไชส์ การบรกิารฝึกอบรมภาษา
อังกฤษในประเทศไทย คือ การประชาสัมพันธ์
สร้างภาพพจน์ที่ดี (Image: I) การปรับการเรียน
การสอนให้เหมาะสมกับธรรมชาติของคนไทย 
(Natural Teaching Style: N) หลักสูตรการ
สอนให้เรียนรู้ได้ง่าย (Easy: E) การใช้วิธีการสอน 
ทีส่นกุ (Enjoyment: E) หลกัสตูรทีต่อบสนองตาม
ความต้องการของลูกค้า (Need: N) ท�ำเลท่ีตั้งดี 
(Good Location: GL) การมคีวามสขุในการเรยีน
และการท�ำงาน (Happiness: H) การตกแต่งให้ดู
ดี (Good Looking Training Center: GL) ความ
ซื่อสัตย์ (Honesty: H) มีนวัตกรรม (Innovation 
: I) ความเรียบง่ายไม่ซับซ้อน (Simplicity: S) และ
ความมีระบบ (Systematic Style: S) 
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อภิปรายผล
	 จ า กผลก า ร วิ จั ย เ พื่ อ ศึ กษ าค ว าม 
คาดหวังและความต้องการ ของผู ้ ใช ้บริการ
ธุรกิจการบริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ และ
การสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์การบริการ 
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ผู้สนใจเป็นผู้ซื้อสิทธิ์ และ 
ผู ้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจแฟรนไชส์ พบว่าธุรกิจ 
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเป็นธุรกิจบริการประเภท
หนึ่ง ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่รู้จัก
ทั่วไปว่า กลยุทธ์ “7ps” Service Marketing 
M ix  หรื อส ่ วนผสมทางการตลาดบริ การ  
(อดลุย์ จาตุรงคกลุ, 2545) ซึง่มีประเด็นส�ำคัญ ดังนี้
	 การให้บริการของแฟรนไชส์ควรให้
ความส�ำคัญในเรื่องคุณภาพของผู้สอนโดยผู้สอน
ควรเป็นชาวต่างชาติเจ้าของภาษา หรือเป็นครู 
ชาวไทยที่มีทักษะในการสอน มีกระบวนการสอน
ที่ดี ให้ความสนใจเอาใจใส่ และช่วยพัฒนาการ
เรียนอย่างใกล้ชิด นอกจากนัน้พนกังานผูใ้ห้บรกิาร
ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเอาใจใส่ดูแล 
กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล ให้ค�ำแนะน�ำที่ดีและ
ถกูต้องแก่ลูกค้า ซึง่ตรงตามหลกักลยทุธ์การตลาด
บริการเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล  (People) หรือ
พนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ( Human Resource  
M a n a g em e n t )  ตั้ ง แ ต ่ ก า ร คั ด เ ลื อ ก  
(Selection) การฝึกอบรม (Training) และการจูงใจ  
(Motivation) เพื่อให้พนักงานสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง  
พนกังานจงึต้องมทีกัษะและทศันคติทีดี่ จึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ควรคัดเลือก
พนักงานที่มีบุคลิกดี มีการฝึกอบรมให้มีจิตบริการ 
(Service mind) เพื่อให้มีอัธยาศัยไมตรี มีมนุษย์
สัมพันธ์ เอาใจใส่ใกล้ชิดผู้ใช้บริการ นอกจากนั้น
พนักงานจะได้รับการฝึกอบรมให้สามารถอธิบาย

ระบบการเรียนการสอนในศูนย์ของตัวเองได้อย่าง
ชัดเจน สามารถตอบข้อสงสัยและปัญหาของ
ลูกค้าได้ลักษณะทางกายภาพของศูนย์ฝึกอบรม
เป็นลักษณะของสถานที่ให้ความรู้ ตกแต่งให้ดู
ดี   มีความน่าเชื่อถือ มีมุมอ่านหนังสือ มีหนังสือ
เสริมความรู้ อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้น
เล็กน้อย และสถานที่ควรมีสีสันสะดุดตา การ
ใช้สีสันที่เหมาะสม กระตุ้นการเรียนรู้   ตรงตาม
หลักปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) คือ การเสนอสิ่ง
ที่สามารถสัมผัสได้ด้วยสายตา เช่น รูปร่างหน้าตา 
การตกแต่งสถานที่ ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value 
Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะดวก
รวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อืน่ ๆ   ศนูย์ฝึกอบรมและ
สอนภาษาอังกฤษมีป้ายโฆษณาที่เด่นชัด สวยงาม  
มีภาพของผู้สอน ผู้เรียนให้เห็นบรรยากาศของ
การใช้ภาษาอังกฤษ มีการตกแต่งห้องรับรอง
ให้สวยงาม มีเอกลักษณ์ ประดับด้วยภาพหรือ
สญัลกัษณ์ บอร์ด ชาร์ท เกีย่วกบัการเรียนการสอน 
และมมีลัตมิเีดยีให้บรกิารกับผูเ้รยีนและผูป้กครอง 
ซึ่งจะเน้นการจัดสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศ
ท่ีให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ภาษา
อังกฤษ เพื่อจูงใจให้ตัดสินใจใช้บริการ พนักงาน
ควรแต่งเครื่องแบบเรียบร้อย สวยงาม เป็น
เอกลกัษณ์ น่าเชื่อถอื  ส่วนใหญ่จะมเีครือ่งแบบให้
พนกังานเพือ่แสดงความเป็นเอกลกัษณ์ และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย
	 หลักสูตรการเรียนการสอนควรเป็น
หลักสูตรที่ได้ผล น�ำไปใช้งานได้จริงในชีวิตประจ�ำ
วันหรือในธุรกิจ หลักสูตรช่วยส่งเสริมการเรียน
ภาษาอังกฤษในวัยเรียน ต้องมีความหลากหลาย
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  ซึ่งตรง
ตามหลักส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
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(Product) ซ่ึงหมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองความจ�ำเป็นหรือความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู ้
ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่  
บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะ
มีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบ
ด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือ
บุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) 
มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผล
ท�ำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้  หลักสูตรสามารถ
น�ำไปใช้ได้ในชีวิตจริง หรือในการท�ำธุรกิจ  มีการ
สอนด้วยวิธีการฝึกสนทนาซึ่งเป็นวิธีที่ได้ผลที่สุด  
	 ประเด็นที่ตั้งของสถานที่เรียนควรอยู่ใน
แหล่งชุมชน การเดินทางไปเรียนสะดวก อยู่ใกล้
ที่ท�ำงานของผู้เรียนหรือผู้ปกครอง อยู่ใกล้สถานี
รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน หรือการจัดส่งผู้สอนไปสอน
ในสถานที่ของกลุ่มผู้เรียน ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหา
ของการเดนิทางมายงัสถานทีเ่รยีนไม่สะดวกได้ ซึง่
ตรงตามหลักปัจจัยการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ�ำหน่าย หรือให้บริการ (Place or Distribution)  
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรม เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์
และบริการจากองค์กรไปยังตลาด  ศูนย์ฝึกอบรม
และสอนภาษาอังกฤษพยายามใช้กลยทุธ์ด้านท�ำเล
ท่ีตั้งและช่องทางการให้บริการ โดยเน้นการเดิน
ทางที่สะดวกสบาย รวดเร็ว สถานที่เรียนอยู่ใกล้
ที่ท�ำงานของตนเองหรือของผู้ปกครอง หรือเสนอ
ที่จะไปสอนถึงบ้านหรือที่ท�ำงาน มีหลายระบบตั้ง
อยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าเพื่อสะดวก
ในการจอดรถและผู้ปกครองมีกิจกรรมท�ำในขณะ
ที่รอ  ในขณะที่บางศูนย์เลือกท�ำเลที่อยู่ใกล้สถานี
รถไฟฟ้าเพ่ือดึงดูดลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งมวลชน  

ส่วนศูนย์ท่ีมีลูกค้าระดับสูงจะแยกออกมาตั้งอยู่
เป็นอาคารเอกเทศและมีที่จอดรถส�ำหรับผู้มาใช้
บริการและผู้ปกครอง
	 ควรมีการจัดโปรโมชั่น ลดค่าลงทะเบียน
เรียน หากมีการเรียนซ�้ำหรือเรียนหลายหลักสูตร 
ผู้ให้บริการต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อต่างๆ ให้เป็นท่ีรู้จัก มีการท�ำการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ผู ้ขายแฟรนไชส์ (Franchisor) ควร
สร้างช่ือเสียง (Branding) และรักษาช่ือเสียง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งตรงตามปัจจัยการตลาดด้าน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) เพื่อเป็นเครื่องมือสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือ
ความคิด หรือต่อบุคคล เพื่อใช้จูงใจ (Persuade) 
ให้เกิดความต้องการ หรือเพ่ือเตือนความทรงจ�ำ  
(Remind) ในผลติภณัฑ์โดยคาดว่าจะมผีลต่อความ
รูส้กึ ความเชือ่ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการ
ติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ 
เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  
	 ประเด็นระบบการให้บริการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยจากการประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus Group) พบว่า กระบวนการเรียน
ควรจะมีความชัดเจน และเป็นมาตรฐาน มีความ
ยืดหยุ่นตามกลุ่มผู้เรียน เช่น มีการทดสอบก่อน
เรียน เพื่อวัดระดับทักษะและสามารถจัดสื่อการ
เรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม การ
ด�ำเนินการเป็นระบบ มีจ�ำนวนครั้ง และเวลาการ
เรยีนการสอนท่ีชัดเจน และมกีารทดสอบหลงัเรยีน
จบเพื่อดูพัฒนาการของผู้เรียน การจัดวิธีการสอน 
จะต้องสร้างบรรยากาศให้สอดคล้อง ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้ประสบ
ความส�ำเร็จมากข้ึน นอกจากนี้ควรมีห้องฝึกใช้
ภาษาอังกฤษบริการนอกเวลาเรียน หรือ English 
Club ส�ำหรับให้ทบทวนได้ฟรี แม้เรียนจบไปแล้ว  
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ซ่ึงตรงตามหลักการตลาดธุรกิจบริการด้านปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เพือ่ส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer  
Satisfaction)   ศูนย์ฝึกอบรมและสอนภาษา
อังกฤษมีการแข่งขันกันในด้านกระบวนการให้
บริการอย่างหลากหลาย เช่น มีการทดสอบวัด
ระดับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อจัดระดับแบ่งกลุ่ม
ให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีน  บางแห่งมกีารทดลองเรยีน
ฟรี และเอาใจผู้เรียนด้วยการให้เลือกเวลาเรียน
ตามต้องการได้  มกีารน�ำเอาสือ่ประกอบการเรยีน
การสอนหลากหลาย เช่น วิดีโอ เกมส์ ภาพ และ
ซอฟแวร์ต่าง ๆ  มาใช้ นอกจากน้ันบางศูนย์มกีารจัด
ที่นั่งพักผ่อนอ่านหนังสือระหว่างรอ และมีเครื่อง
ดื่ม เช่น ชา กาแฟ โอวัลติน และขนมขบเคี้ยว ไว้
บรกิาร  ศนูย์ทีม่ผีูเ้รยีนในระดับสงูขึน้จะจัดสถานท่ี
ส�ำหรับผู้ที่เรียนจบแล้วมาพบปะสังสรรค์ ทบทวน 
ฟื้นฟูภาษาอังกฤษได้ฟรี  มีบริการเสริมพิเศษ เช่น 
จัดท่องเที่ยวนอกสถานที่ท้ังในและต่างประเทศ  
ไปรับประทานอาหารนอกสถานที่ด้วยกัน หรือท�ำ
กิจกรรมสันทนาการที่ตัวเองชอบ เช่น ร้องเพลง 
ชมศลิปะ ซึง่ทัง้หมดต้องใช้ภาษาองักฤษ  บางแห่ง
มีการติดต่อสถานที่เรียนต่อในต่างประเทศให้ด้วย
เมื่อน�ำผลการศึกษาจากผลส�ำรวจความคาด
หวังและความต้องการด้านระบบของผู้ใช้บริการ 
กับผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
ของเจ้าของธุรกิจ มาออกแบบรูปแบบธุรกิจ 
แฟรนไชส์ (Franchise Business Model) ในการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทย จึงได้ปัจจัยความส�ำเร็จที่สามารถ
น�ำมาสร้างเป็นกลยุทธ์ดังนี้ หลักสูตรการสอน
ให้เรียนรู้ได้ง่าย (Easy: E)   ตรงตามแนวคิดของ
นักการตลาดทีส่ามารถสร้างสรรค์สนิค้าทีส่ามารถ
เปลี่ยนโลกและได้รับความนิยมมากที่สุดในยุค

ปัจจุบัน คือ Steve Jobs ที่มีแนวคิดว่าสินค้า
และบริการควรจะมีลักษณะที่ง่าย (Easy) เพราะ
สมองของมนุษย์ไม่ชอบอะไรที่ยุ ่งยากและสลับ 
ซับซ้อน แต่สมองของมนุษย์ชอบท�ำสิ่งที่ง่ายๆ 
สบายๆ (นงลักษณ์ จารุวัฒน์ และคณะ, 2554)
การใช้วิธีการสอนที่สนุก (Enjoyment: E) ) ตรง
ตามแนวคิดการสอนและการน�ำเสนอต้องมีความ
สนุก ที่ Carmine Gallo บรรณาธิการนิตยสาร  
Bus iness Week กล ่ าวในหนั งสือ  The  
Presentation Secrets of Steve Jobs การ
ปรับการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของคนไทย (Natural Teaching Style: N)  
ตรงตามผลการวิจัยของนักวิชาการจากสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ท่ีพบว่าคนไทยมีนิสัย
ชอบความสนุกสนานและสบาย   หลักสูตรท่ีตอบ
สนองตามความต้องการของลูกค้า (Need: N)  
ท�ำเลที่ตั้งดี (Good Location: GL)  การตกแต่ง
ให้ดูดี (Good Looking Training Center: GL) 
การประชาสัมพันธ์สร้างภาพพจน์ที่ดี (Image: I) 
ทั้ง 4 ปัจจัยนี้เป็นไปตามหลักการตลาด 7Ps ของ
ธุรกิจบริการ คือ Product, Place, Physical 
Evidenceและ Promotion มีนวัตกรรม  
(Innovation: I)   ความเรียบง ่ายไม ่ ซับซ ้อน  
(Simplicity: S)   และความมีระบบ (Systematic 
Style: S) ทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็นไปตามหลักการผลิต
สินค้าและบริการต้องมีนวัตกรรม (Isaacson, 
2010)   การมีความสุขในการเรียนและการ
ท�ำงาน (Happiness: H) ตรงตามหลักกลยุทธ์ 
Value-Based Education ท่ีสรุปได้ว่าการฝึก
อบรมที่มีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนนั้น ทั้งผู้ด�ำเนิน
การ ผู้เรียนและผู้สอนต้องกระท�ำด้วยความสุข
จากภายในจิตใจ มีความซื่อสัตย์ในการด�ำเนิน
ธุรกิจ (Honesty: H)   ตรงตามกลยุทธ์การท�ำ
ธุรกิจแฟรนไชส์ของ McDonald 7 ประการ 
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(ฟาเซลลา พอล,  2010) ประกอบด้วย ความซือ่ตรง 
สาขาแฟรนไชส์มั่นใจว่าจะได้รับการดูแลอย่าง
ยุติธรรม ตรงตามความคาดหวัง ด้วยความเสมอ
ภาคและต่อเนือ่ง  ความสมัพนัธ์ สร้างวฒันธรรมใน
องค์กรให้เกดิความสัมพันธ์พ้ืนฐาน ระหว่าง เจ้าของ
กิจการหรือผู้ประกอบการ กับผู้จัดหาวัตถุดิบและ
พนักงานในองค์กร เมื่อเกิดความสัมพันธ์ของทั้ง
สามหน่วยย่อมจะให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ 
มาตรฐาน เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับพนักงาน 
ต้ังแต ่พนักงานระดับล ่างไปจนถึงตัวองค ์กร  
การชี้น�ำ  เป็นการฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง  
(Training by practicing) การชี้น�ำและหลัก
การปฏิบัติส่งผลเป็น เป็นคุณลักษณะพิเศษที่
เกิดขึ้นภายในองค์กรตั้งแต่เริ่มแรก จนกลายเป็น  
“รากแก้ว” ซึ่งเป็นความมั่งคงขององค์กร และ
กลายเป็นเรื่องธรรมชาติในการท�ำงานในองค์กร  
ความกล้าหาญในการรับความเส่ียงเพื่อแลกกับ
ความส�ำเร็จ  การสื่อสารเพื่อบอกเล่าเรื่องราวของ
องค์กรสู่สาธารณะ เรื่องราวเหล่านั้นช่วยสร้าง
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมค่านิยมให้กับผู ้ที่มีส่วนได ้
ส่วนเสีย ซึ่งแฟรนไชส์ในทุกๆ สาขาได้ความ
สัมพันธ์และค่านิยมจากลูกค้า  และการตระหนัก
ในคุณค่าพนักงานในทุกระดับ มีการมอบรางวัล
ตอบแทนพนักงานที่ท�ำงานหนักเพื่อองค์กร เพ่ือ
เป็นการสนับสนุนและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
พนักงาน 
	 จึงก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดใน
ธุรกิจแฟรนไชส์ การบริการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทย เพ่ือให้ประสบความส�ำเร็จ คือ 
(ENGLISH)2 ดังนี้
	 E2 = (Easy, Enjoyment) ประกอบด้วย 
	 Easy คอื การมหีลกัสตูรการสอนให้เรยีน
รู้ได้ง่าย
	 Enjoyment คือ การใช้วธิกีารสอนทีส่นุก

	 N2 = (Natural Teaching Style, Need) 
ประกอบด้วย
	 Natural Teaching Style   คอื การปรบั
การเรยีนการสอนให้เหมาะสมกับธรรมชาตขิองคน
ไทย
	 Need    คอื มหีลกัสตูรทีต่อบสนองความ
ต้องการของลกูค้า ใช้ประโยชน์ทัง้วยัท�ำงานและวยั
เรียน
	 GL2 = (Good Location, Good Look-
ing Training Center) ประกอบด้วย
	 Good Location คือ การมีท�ำเลที่ตั้งที่ดี 
สะดวกต่อการเดินทาง
	 Good Looking Training Center คือ 
การตกแต่งสถานที่ให้ดูดี ผู้สอนและพนักงานแต่ง
ตัวดี
	 I2 = (Image, Innovation) ประกอบด้วย
	 Image คือ การประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพพจน์ที่ดี มีชื่อเสียงและรักษาภาพพจน์
	 Innovation คือ การมีนวัตกรรม
	 S2 = (Simplicity, Systematic Style) 
ประกอบด้วย
	 Simplicity คอื ความเรยีบง่ายไม่ซับซ้อน
	 Systematic Style คือ ความมีระบบใน
การบรหิารจดัการ การให้บรกิารและการเรยีนการ
สอน
	 H2 = (Happiness, Honesty) ประกอบ
ด้วย
	 Happiness คือ การมีความสุขในการ
เรียนและการท�ำงาน
	 Honesty คือ ความซื่อสัตย์ต่อกันทั้ง 
ผู้ขาย และผู้ซื้อแฟรนไชส์
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ในระดับธุรกิจการให้บริการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษควรน�ำกลยุทธ์ (ENGLISH)2     ไปใช้
บริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและขยาย
ตลาดเพิ่มขึ้น
	 2.  วงการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ควรน�ำกลยทุธ์ (ENGLISH)2 ไปใช้ในการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
	 3 . ร ะ ดั บ รั ฐ บ า ล ค ว ร น� ำ ก ล ยุ ท ธ ์  
(ENGLISH)2 เป็นแนวทางในการพัฒนาความ
สามารถด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของคน
ไทยและก�ำหนดเป็นวาระแห่งชาติเพื่อเตรียม
ความพร้อมของคนไทยสูก่ารเป็นสมาชิกประชาคม
อาเซียน (AC)
	 4. ในระดับวิชาการควรมีการศึกษา
วิจัยต่อยอดเพื่อการน�ำไปใช้ให้เหมาะสมในแต่ละ
ภูมิภาค
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาการวเิคราะห์ปัจจัย เพือ่น�ำไปพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของมุมมอง
การจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์กรธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ความเที่ยงตรงความสัมพันธ์ของปัจจัย (Confirmatory  
Factor Analysis (CFA)) ประมวลผลโดยโปรแกรม AMOS โดยปัจจัยท่ีท�ำการ
ศึกษาได้แสดงผล ค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) มากกว่า 0.50 ประกอบด้วย  
1. การมส่ีวนร่วม (Involvement) มคีวามสมัพนัธ์ทางตรง ต่อมมุมองการจดัวางผลติภัณฑ์
แบบแฝง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (p<0.05) ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path  
Coefficient) เท่ากับ 0.832 (DE= 0.832 + IE= 0 = TE = 0.832) 2. ความสมบูรณ์ของ
เน้ือหา (Content Integrity) มีความสัมพันธ์ทางตรง ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์
แบบแฝงที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (p<0.05) ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 
Coefficient) เท่ากับ 0.721 (DE= 0.721+ IE= 0 = TE = 0.721)   3. การวิพากษ ์ 
(Criticism)ไม่มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์
แบบแฝงที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (p≥0.05) ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path  
Coefficient) เท่ากับ -0.104 (DE= - 0.104 - IE= 0 = TE = -0.104)   และ 4. คุณค่า
ตราสินค้า (Brand Equity) มีความสัมพันธ์ทางตรง ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์
แบบแฝงที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (p<0.05) ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path  
Coefficient) เท่ากับ 0.308 (DE= 0.308 + IE= 0 = TE = 0.308) 
	 การประมวลผลและพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ของมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 
ได้เท่ากับ 0.832*การมีส่วนร่วม + 0.721*ความสมบูรณ์ของเนื้อหา – 0.104*การวิพากษ์
วิจารณ์ + 0.308*คุณค่าตราสินค้า โดยมีความเที่ยงตรง (R2) ได้เท่ากับร้อยละ 88.7

ค�ำส�ำคัญ:  มุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง การวิพากษ์วิจารณ์ การมีส่วนร่วม 	
	    ความสมบูรณ์ของเนื้อหา คุณค่าตราสินค้า
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Abstract

	 The study of factors analysis purposes to develop Structure  
Equation Model (SEM) of the product placement prominence aspects.  
Using questionnaire as instruments for collecting data from Thai business  
organization’ officers in the Bangkok Metropolis, and processed by 
 Confirmatory Factor Analysis (CFA) by AMOS program which found that model 
of the study was valid because the factors loading were more than 0.50 and 
also had the value of the statistical significant. The factors analysis consists 
of 1. Involvement had a direct effect to the product placement prominence 
aspects with the value of the statistical significant of 0.05 (p<0.05). The path 
coefficient value was 0.832 (DE= 0.832 + IE= 0 = TE = 0.832). 2. Content 
integrity had a direct the product placement prominence aspects with the 
value of the statistical significant of 0.05 (p<0.05). The path coefficient value 
was 0.721 (DE= 0.721+ IE= 0 = TE = 0.721). 3. Criticism had not a direct and 
an indirect effect to the product placement prominence aspects with the 
value of the statistical significant of 0.05 (p≥0.05). The path coefficient value 
was -0.093 (DE= - 0.104 - IE= 0 = TE = -0.104). 4. Brand equity had a direct 
effect to the product placement prominence aspects with the value of the 
statistical significant of 0.05 (p<0.05). The path coefficient value was 0.308 
(DE= 0.308 + IE= 0 = TE = 0.308). 
	 The process and development for the product placement  
prominence aspects for ecology cars’ Structural Equation Model (SEM) was 
0.832*involvement + 0.721*content integrity - 0.104*criticism + 0.308*brand 
equity; and the analysis result of model validity (R2) was 88.7 percent.

Keywords:   Product Placement Prominence Aspects, Involvement, 
	        Content  Integrity, Criticism, Brand Equity
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันน้ันได้มีความสนใจในการน�ำ
เอาการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product 
Placement) มาใช้มากขึ้นในด้านการตลาด เพื่อ
เป็นช่องทางใหม่ในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากผู้บริโภคได้รับการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางปัจจุบันในด้านต่างๆอย่างมากและ 
ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อผลิตภัณฑ์
ได้ ดังนั้น การจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงจึงเป็นรูป
แบบการตลาดแนวใหม่ในประเทศไทยที่น่าสนใจ 
ด้วยวิธีการน�ำเอาผลิตภัณฑ์แฝงหรือปรากฏขึ้น
ในเร่ืองราวหรือฉากในรายการต่างๆผ่านสื่อ โดย
สามารถเพิ่มโอกาสการประชาสัมพันธ์เพื่อการ
สร้างการรับรู้ รวมทั้งยังคงความสามารถในการ
สร้างทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ์แก่ผูช้มรายการ และ
เป้าหมายสงูสุดคอืการเพิม่ยอดขายของผลติภณัฑ์ 
ซึ่งแตกต่างจากการสื่อสารประชาสัมพันธ์การ
ตลาดในรูปแบบทั่วไป (Alwitt & Prabhaker, 
1994) ทั้งน้ี Anderson (2006) ได้อธิบายถึง
มุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product 
Placement Prominence Aspect) โดยเป็นการ
มุ่งเน้นความส�ำคัญต่อการจัดวางผลิตภัณฑ์ ในรูป
แบบการแฝงในลักษณะต่างๆ อาทิเช่น การน�ำ
ผลิตภัณฑ์แฝงในลกัษณะทีม่กีารปรากฏขึน้ร่วมกบั
เนื้อหาในรายการ หรือ เป็นภาพพื้นหลังรายการ 
เพื่อสร้างการรับรู้ต่อผู้ชมรายการทางสื่อ และเพื่อ
สร้างทัศนคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ์ โดยจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
	 การศึกษาน้ีเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส�ำหรับ
การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของมุมมอง
การจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง ส�ำหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงาน (Ecology Car)  หรือ อีโคคาร์ 
(EcoCAR) ซึง่สามารถน�ำไปใช้ในด้านการตลาดของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย เพื่อช่วย

กระตุ้นความต้องการซ้ือของผู้บริโภค เนื่องจาก
ปัจจุบันได้มีการพัฒนานวัตกรรมยานยนต์ที่
สามารถสนองตอบต่อปัญหาสถานการณ์การ
ขาดแคลนพลังงานและผลกระทบจากราคาน�้ำมัน
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของนโยบายภาครัฐ
เพื่อกระตุ้นอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
ทัง้นี ้จากเงือ่นไข ของรฐับาลไทย ทีก่�ำหนดจ�ำนวน
การผลิตไว้สูงส�ำหรับการอนุมัติการผลิตและการ
จัดจ�ำหน่ายแต่ละรายไว้ท่ี 100,000 คันต่อปี  
โดยเมื่อพิจารณาต้นทุนท่ีใช้ในการลงทุนจะต้อง
สมดลุกบัจ�ำนวนรถยนต์ทีจ่�ำหน่าย จงึเป็นประเดน็
ส�ำคัญที่พบว่า การให้ความส�ำคัญในด้านมุมมอง
การจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงานตามแนวคิดด้านการตลาด 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือส�ำหรับนักการตลาดต่อผู้
ผลิตรถยนต์และผู้จัดจ�ำหน่ายรถยนต์

ป ัจจัยในการวิ เคราะห ์ส�ำหรับการพัฒนา
โมเดลสมการโครงสร้างของมุมมองการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัด
พลังงาน ต่อผู้บริโภคชาวไทย
	 ปัจจัยด้านต่างๆในการพัฒนาโมเดล
สมการโครงสร้างของมมุมองการจดัวางผลติภณัฑ์
แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน ได้แก่
	 1. การมส่ีวนร่วม (Involvement) โดย 
Bloch and Richins (1983) และ Houston and 
Rothschild (1978)   และ Zaichkowsky (1985) 
ได้แบ่งรปูแบบการมส่ีวนร่วมและให้ค�ำจ�ำกัดความ
ไว้ ดังนี้
	 1 . 1  การมี ส ่ วนร ่ วมของบุคคล  
(Personal Involvement); การที่ผู้ชมรายการ 
นัน้ๆ เคยมคีวามเกีย่วข้องกับผลิตภณัฑ์นัน้มาก่อน 
อาทิเช่น เคยเห็น หรือ ได้ทดลองใช้
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	 1.2 การมีส ่วนร ่วมทางกายภาพ  
(Physical Involvement); การที่ชมรายการนั้นๆ
เคยรับรูแ้ละเข้าใจในคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์นัน้ๆ
มาก่อน
	 1 . 3  ก า รมี ส ่ ว น ร ่ ว มทา งด ้ า น
สถานการณ์ (Situation Involvement); เป็นการ
ตระหนักถึงสถานการณ์ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 
อาทิเช่น ภาวะน�้ำมันแพงกับการเลือกใช้รถยนต์
	 2.  ความสมบูรณ์ของเนือ้หา (Content 
Integrity) โดย Claire (2010) ได้แบ่งรปูแบบของ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ 
ดังนี้ 
	 2.1 การมีส่วนร่วมด้านเนื้อหาสาระ  
(Informational Integrity); การน�ำผลิตภัณฑ์
ปรากฏขึ้นในรายการรูปแบบเนื้อหาสาระและ
ความรู้เป็นหลัก
	 2.2 การมีส่วนร่วมด้านความบันเทิง  
(Entertainment Integrity); การน�ำผลิตภัณฑ์
ปรากฏในรายการรูปแบบความบันเทิงเป็นหลัก
	 3.  การวพิากษ์ (Criticism) โดย Gupta 
et al. (2000) ได้แบ่งรูปแบบของการวิพากษ์และ
ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ ดังนี้
	 3.1 ด ้านจริยธรรม (Ethically 
Charged Product); เป็นข้อจ�ำกัดในการจัดวาง
แบบแฝง โดยไม่มุ่งเน้นการท�ำประชาสัมพันธ์มาก
เกินไป (Over Commercialization) 
	 3.2 ข้อจ�ำกัดด้านข้อมูล (Informa-
tion); ข้อจ�ำกัดการให้ข้อมูล อาทิเช่น ข้อมูลที่ไม่
เป็นความจริงของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบแฝง
	 3 .3  ข ้อจ� ำกัดด ้ านกฎระเบียบ  
(Regulation); กฎระเบียบ และ ข้อห้ามในการน�ำ
ผลิตภัณฑ์แฝงในรายการทางสื่อ
	 4.  คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
โดย Aaker (1991) และ Keller (1993) ได้แบ่ง

คุณค่าตราสินค้าและให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ ดังนี้ 
	 4.1 การรับรู้ต่อตราสินค้า (Brand 
Awareness); ผู้ชมรายการเคยเห็นหรือรู้จักตรา 
สินค้านั้นๆมาก่อน
	 4.2 ความเกี่ยวข้องกับตราสินค้า 
(Brand Association); ผู้ชมรายการเคยใช้หรือ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใดๆของตราสินค้านั้นมาก่อน 
หรือได้รับการบอกกล่าวถึงตราสินค้านั้น
	 4.3 การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived 
Quality); ผูช้มรายการทราบถงึระดบัคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์นั้น
	 4.4 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty); ผูช้มรายการมคีวามจงรกัภกัดต่ีอ 
ตราสินค้านั้น

กรอบงานวิจัย
	 การทดสอบป ัจจัยของมุมมองการ 
จดัวางผลติภณัฑ์แบบแฝงส�ำหรบัรถยนต์ประหยดั
พลังงานต่อผู ้บริโภคชาวไทย ค่าสถิติที่ใช้ คือ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirma-
tory Factor Analysis: CFA) เพื่อพัฒนาโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM)  โดยการใช้โปรแกรม AMOS (Version 6.0) 
และ สามารถพัฒนากรอบงานวิจัยที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ดังภาพที่ 1
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การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
	 การมีส่วนร่วม (Involvement) เป็น
ปัจจัยส�ำคัญจากการจัดระดับคะแนนที่ 6.60 จาก 
9.00 หรือ 73.33 เปอร์เซ็นต์ ต่อมุมมองการจัด
วางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement 
Prominent Aspects) โดย Claire (2010) ดังนั้น
การวิจัยครั้งนี้จึงได้ ต้ังสมมติฐาน H1: การมี 
ส่วนร่วม (Involvement) มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง 
(Product Placement Prominence Aspects) 
ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 	
	 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา เป็นปัจจัย
ส�ำคัญจากการจัดระดับคะแนนที่ 8.1 จาก 9.00 
หรอื 90 เปอร์เซน็ต์ ต่อมมุมองการจัดวางผลติภณัฑ์
แบบแฝง (Product Placement Prominent  
Aspects) โดย Claire (2010) ดังนั้นการวิจัยครั้ง
นีจ้งึได้ตัง้สมมตฐิาน H2: ความสมบรูณ์ของเนือ้หา 
(Content Integrity) มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตตุ่อ
มุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product 

EthicalInformationRegulation

 

PPL Prominence Aspects
Brand Awareness Brand AssociationPerceived QualityBrand Loyalty

 

Brand Equity

Placement Prominence Aspects) ส�ำหรับ
รถยนต์ประหยัดพลังงาน
	 การวิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) เป็น
ปัจจัยที่จ�ำเป ็นต้องน�ำมาพิจารณาในแง ่ของ 
กฎระเบียบหรือข้อห้ามในการน�ำกลยุทธ์การจัด
วางผลิตภัณฑ์มาใช้ โดย Gupta et al. (2000)  
ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้จึงได้ตั้งสมมติฐาน H3: การ
วิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง 
(Product Placement Prominence Aspects) 
ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 
	 คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)  
ถูกน�ำมาพิจารณาทุกครั้งหากกล่าวถึงผลิตภัณฑ ์
เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ โดย Aaker (1991) และ Keller 
(1993) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐาน  
H4: คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) มีความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์
แบบแฝง (Product Placement Prominence 
Aspects) ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน

5 
 

เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  โดยการใช้โปรแกรม AMOS (Version 
6.0) และ สามารถพัฒนากรอบงานวิจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดังภาพท่ี 1 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบงานวิจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาสมการโครงสร้างของมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบ

แฝงสําหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน  

การวิจัยคร้ังน้ีได้ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 การมีส่วนร่วม (Involvement) เป็นปัจจัยสําคัญจากการจัดระดับคะแนนท่ี 6.60 จาก 9.00 หรือ 
73.33 เปอร์เซ็นต์ ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominent Aspects) โดย 
Claire (2010) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐาน H1: การมีส่วนร่วม (Involvement) มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominence Aspects) สําหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงาน   

 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา เป็นปัจจัยสําคัญจากการจัดระดับคะแนนที่ 8.1 จาก 9.00 หรือ 90 
เปอร์เซ็นต์ ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominent Aspects) โดย Claire 
(2010) ด ังนั ้นการวิจ ัยครั ้งนี ้จ ึงได ้ตั ้งสมมติฐาน H2: ความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content Integrity) มี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominence 
Aspects) สําหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 

 การวิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) เป็นปัจจัยท่ีจําเป็นต้องนํามาพิจารณาในแง่ของกฎระเบียบหรือข้อ
ห้ามในการนํากลยุทธ์การจัดวางผลิตภัณฑ์มาใช้ โดย Gupta et al. (2000)  ดังนั ้นการวิจัยครั ้งนี ้จ ึงได้

Personal  Physical  Situation

Involvement 

Ethical Information Regulation 

Criticism

PPL Prominence 
Aspects

Brand 
Awareness

Brand 
Association

Perceived 
Quality 

Brand 
Loyalty 

Entertainment 
Integrity 

Informational 
Integrity 

  Content Integrity  Brand Equity

H1 

H2 

H3

H4

ภาพที ่1  กรอบงานวจิยัทีใ่ช้ในการวเิคราะห์เพ่ือพัฒนาสมการโครงสร้างของมมุมองการจดัวางผลติภณัฑ์
	  แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน
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การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
	 การมีส่วนร่วม (Involvement) เป็น
ปัจจัยส�ำคัญจากการจัดระดับคะแนนที่ 6.60 จาก 
9.00 หรือ 73.33 เปอร์เซ็นต์ ต่อมุมมองการจัด
วางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement 
Prominent Aspects) โดย Claire (2010) ดังนั้น
การวิจัยครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐาน H1: การมี 
ส่วนร่วม (Involvement) มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง 
(Product Placement Prominence Aspects) 
ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 	
	 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา เป็นปัจจัย
ส�ำคัญจากการจัดระดับคะแนนที่ 8.1 จาก 9.00 
หรอื 90 เปอร์เซน็ต์ ต่อมมุมองการจดัวางผลติภณัฑ์
แบบแฝง (Product Placement Prominent  
Aspects) โดย Claire (2010) ดังนั้นการวิจัยครั้ง
นีจ้งึได้ตัง้สมมตฐิาน H2: ความสมบรูณ์ของเนือ้หา 
(Content Integrity) มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตตุ่อ
มุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product 

EthicalInformationRegulation

 

PPL Prominence Aspects
Brand Awareness Brand AssociationPerceived QualityBrand Loyalty

 

Brand Equity

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชากรภายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ที่ มี
ประสบการณ์การท�ำงานและมีเงินเดือนประจ�ำใน
องค์กรธุรกิจ อย่างน้อย 6 เดือน จากหลากหลาย
อาชพี ซึง่จากรายงานสถติิของส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
พบว่ากลุ่มประชากรดังกล่าวในเดือนพฤศจิกายน 
2010 มเีพศชาย จ�ำนวน 2,155,700 คน  เพศหญงิ 
จ�ำนวน 1,956,800 คน
	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิ จัยครั้ งนี ้
ค� ำนวณขนาดตัวอย ่ างโดยใช ้สูตรยามาเน  
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
โดยผลการค�ำนวณได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 
799.83 หรือ 800 คน (เพศชาย 400 คน และ
เพศหญิง 400 คน)   โดยเลือกเก็บตัวอย่างเพิ่ม
ไว้ที่ 1,000 คน (เพศชาย 500 คน และเพศหญิง 
500 คน) แบบโควตา (Quota Sampling) โดย
แบ่งพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็น 4 เป็น 4 
ย่านธุรกิจ ได้แก่ สีลม สุขุมวิท รัชดาภิเษก และ 
อโศก และท�ำการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมลู เพือ่ศกึษา โดยแบ่งเป็น 2 ตอนโดย 
ตอนท่ี 1 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และ พฤติกรรมผู้บริโภค และ ตอน
ที ่2 เป็นค�ำถามเก่ียวกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อมมุมองการ
จดัวางผลิตภณัฑ์แบบแฝงส�ำหรบัรถยนต์ประหยดั
พลังงาน
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ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยแสดงค่าได้ว่า

1. การมีส่วนร่วม (Involvement) 

ปัจจัย
ค่าน�้ำหนักปัจจัย

 (Factor Loading) 
ค่าความผันแปร 

(Variance) (ร้อยละ)

1.1 การมีส่วนร่วมของบุคคล 

(Personal Involvement)
0.790 62.4

1.2 การมีส่วนร่วมทางกายภาพ 

(Physical Involvement)
0.879 77.3

1.3 การมีส่วนร่วมทางด้าน

สถานการณ์ (Situation 

Involvement)

0.896 75.6

2.  ความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content Integrity) 

ปัจจัย
ค่าน�้ำหนักปัจจัย

 (Factor Loading) 
ค่าความผันแปร 

(Variance) (ร้อยละ)

2.1 การมีส่วนร่วมด้านเนื้อหา
สาระ (Informational 
Integrity)

0.868 75.3

2.2 การมีส่วนร่วมด้านความ
บันเทิง (Entertainment 
Integrity)

0.891 79.5
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3.  การวิพากษ์ (Criticism) 

ปัจจัย
ค่าน�้ำหนักปัจจัย

 (Factor Loading) 

ค่าความผันแปร 

(Variance) (ร้อยละ)

3.1 ด้านจริยธรรม (Ethically 

Charged Product)
0.834 69.6

3.2 ข้อจ�ำกดัด้านข้อมลู 

(Information)
0.750 56.2

3.3 ข้อจ�ำกดัด้านกฎระเบยีบ 

(Regulation)
0.758 57.5

4.  คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

ปัจจัย
ค่าน�้ำหนักปัจจัย

 (Factor Loading) 

ค่าความผันแปร 

(Variance) (ร้อยละ)

4.1 การรับรู้ต่อตราสินค้า (Brand 

Awareness)
0.920 84.7

4.2 ความเกี่ยวข้องกับตราสินค้า 

(Brand Association)
0.917 84.1

4.3 การรับรู้ถึงคุณภาพ 

(Perceived Quality)
0.891 79.3

4.4 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

(Brand Loyalty)
0.667 44.5

	 ผลการศึกษาปัจจัยดังกล่าวแสดงค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และ
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (p<0.05) ดังนั้นการน�ำปัจจัยต่างๆเพื่อพัฒนาเป็นมุมมองของการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงานต่อผู้บริโภคชาวไทย จึงมีความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยผลสรปุการวเิคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ดังตาราง 2 เพือ่น�ำไปพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM)  
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ตารางที ่2 สรปุผลการวเิคราะห์ปัจจยั 2 เพือ่น�ำไปพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation      
             Model: SEM) ของมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน 

Independent Variables

Dependent 

Variables

Causal

relationship

Involvement Content 

Integrity

Criticism Brand

Equity

Product 
Placement 
Prominence 
Aspects

DE 0.832* 0.721* -0.104 0.308*

IE - - - -

TE 0.832* 0.721* -0.104 0.308*

R2 0.887

*p<0.05

	 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า
โมเดลมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & 
Sorbom, 1993) เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ
ก�ำลังสอง (R2) เท่ากับ 0.887 หรือคิดเป็นร้อยละ 
88.7 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่า
โมเดลนี้มีความสามารถในการวัดได้ดีและยอมรับ
ได้ (Saris & Strenkhorst, 1984) 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีต่อมุมมอง
การจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง ส�ำหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงาน
	 1. การวิเคราะห์ด้าน การมีส่วนร่วม (In-
volvement); ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัดังกล่าว 
มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงที่ระดับนัยส�ำคัญทาง
สถิติ 0.05 (p<0.05) ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(Path Coefficient) เท่ากับ 0.832 (DE= 0.832 
+ IE= 0= TE = 0.832) ดังนั้น การมีส่วนร่วม 
(Involvement) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุม
มองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงาน ที่มีต่อผู้บริโภคไทย

	 2.  ความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content 
Integrity); ผลการทดสอบปัจจัยดังกล่าว มีความ
สมัพนัธ์ทัง้ทางตรง ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 
(p<0.05) ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 
Coefficient) เท่ากับ 0.721 (DE= 0.721 +  
IE= 0= TE = 0.721) ดังนั้น ความสมบูรณ์ของ
เนื้อหา (Content Integrity) มีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบ
แฝงส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน ที่มีต ่อ 
ผู้บริโภคไทย
	 3. การวิพากษ์วิจารณ์ (Criticism);  
ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่มีความ
สัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิ0.05 (p≥0.05) ดงันัน้ การวพิากษ์วจิารณ์  
(Criticism) ไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุม
มองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงาน ที่มีต่อผู้บริโภคไทย
	 4. คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity); 
ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยดังกล่าวมีความ
สัมพันธ์ท้ังทางตรงท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
0.05 (p<0.05) ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง  
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(Path Coefficient) เท่ากบั 0.308 (DE= 0.308 + 
IE= 0 = TE = 0.308) ดงันัน้ คณุค่าตราสนิค้า (Brand  
Equity) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุมมองการ
จดัวางผลิตภณัฑ์แบบแฝงส�ำหรบัรถยนต์ประหยดั
พลังงาน ที่มีต่อผู้บริโภคไทย
	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มี
ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง ส�ำหรับ
รถยนต์ประหยัดพลังงาน สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังตาราง 3

ตารางที่ 3 สรุปผลการการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

Hypothesis
Results of 

Hypothesis testing

Accept Reject

H1: การมีส่วนร่วม (Involvement) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุมมองการจัด
วางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominence Aspects) 
ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน



H2:   ความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content Integrity) มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement 
Prominence Aspects) ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน



H3:   การวพิากษ์วจิารณ์ (Criticism) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุมมองการจัด
วางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominence Aspects) 
ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน



H4:   คุณค่าตราสินค้า (Brand equity) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อมุมมอง
การจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง (Product Placement Prominence 
Aspects) ส�ำหรับรถยนต์ประหยัดพลังงาน



โมเดลสมการโครงสร้างของมุมมองการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์แบบแฝง ส�ำหรับรถยนต์ประหยัด
พลังงาน
	 การวิเคราะห์และประมวลผล สามารถ
ส รุปและ พัฒนา โม เดลสมการ โคร งสร ้ า ง 
(Structural Equation Model: SEM) ของมุม

มองการจดัวางผลิตภัณฑแ์บบแฝง ส�ำหรับรถยนต์
ประหยดัพลงังาน ได้เท่ากบั  0.832*การมส่ีวนร่วม 
+ 0.721*ความสมบูรณ์ของเนื้อหา - 0.104*การ
วิพากษ์วิจารณ์ + 0.308*คุณค่าตราสินค้า; โดย
รูปแบบของกลยุทธ์มีความเที่ยงตรง ( R2) เท่ากับ  
ร้อยละ  88.7 ซึ่งมีความเที่ยงตรงระดับสูง        
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อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเพ่ือพัฒนาโมเดลสมการ
โครงสร ้างของมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์ 
แบบแฝงส�ำหรับรถยนต ์ประหยัดพลั งงาน 
พบว่า ปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ การมีส่วนร่วม  
(Involvement) ความสมบูรณ ์ของเนื้ อหา  
(Content Integrity) และคุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
มุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงส�ำหรับ
รถยนต์ประหยัดพลังงาน (Product Placement  
Prominence Aspects) แสดงให้เห็นว่า การ
ให้ความส�ำคัญที่มากขึ้นในแต่ละปัจจัย จะก่อ
ให้เกิดความส�ำคัญที่มากขึ้น ต ่อมุมมองการ
จัดวางผลิตภัณฑ์ แบบแฝง ส�ำหรับรถยนต์
ประหยัดพลังงาน โดยผลการศึกษาปัจจัยด้าน 
การมีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Celsi and Olson (1988) แสดงให้เห็นได้ว่า 
ก า ร มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ งบุ ค ค ล  ( P e r s o n a l  
Involvement) การมีส่วนร่วมทางกายภาพ 
(Physical Involvement) และ การมีส่วนร่วมทาง
ด้านสถานการณ์ (Situation Involvement) ส่งผล
ต่อการรับรู้ และ การให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ที่
มากขึ้น จากผู้ชมรายการต่างๆทางสื่อ ประกอบ
กับผลการศึกษาปัจจัยด้าน ความสมบูรณ์ของ
เนื้อหานั้น สนับสนุนความคิดของ Claire (2010) 
ที่ระบุไว้ว่า การน�ำผลิตภัณฑ์ปรากฏในรายการ
ด้านความบันเทิง (Entertainment Integrity) 
เป็นหลักนั้น สามารถเข้าถึงผู้ชมรายการได้หลาก
หลายและสามารถสร้างความสนใจในผลิตภัณฑ์
ได้มากกว่า และการศึกษาของ Aaker (1991) 
และ Keller (2003) ระบุไว้ว่า การสร้างตราสินค้า 
เป ็นสิ่งจ�ำเป ็นอย่างยิ่งในการให้ความส�ำคัญ 
ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝง โดยมี 
เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างความจงรักภักดีต่อ 
ตราสินค้า (Brand Loyalty) ซึ่งเป็นส่วนร่วมที่
ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ทั้งนี้ 

การด�ำเนินการนั้นจะต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบ
หรือข้อห้ามในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์  
ภายใต้ปัจจัยด้านการวิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) 
ได้แก่ การไม่มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์มากจน
เกินไป (Over commercialization) รวมทั้ง
การควบคุมการผลิตรายการในการน�ำเสนอ
หรือเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง  
(Information) โดยไม่ผิดต่อจริยธรรมของสังคม
และอยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายควบคุมสื่อ 
(Regulation)
	 การศึกษานี้สามารถวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM) ซ่ึงผลมีความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการน�ำเอาความส�ำคัญใน
ด้านมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์แบบแฝงไป
พัฒนาใช้ด้านกลยุทธ์การตลาดกับอุตสาหกรรม
ยานยนต์ของประเทศไทย โดยเฉพาะรถยนต์
ประหยัดพลังงาน หรือ อีโคคาร์ (EcoCAR) เพื่อ
เพิ่มยอดจัดจ�ำหน่ายและเป็นประโยชน์อย่างมาก
ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาในด้านมุมมองการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์แบบแฝง ควรศึกษาเพิ่มเติมร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นๆ รวมทั้งศึกษาถึงข้อแตก
ต่างในสื่อแต่ละด้าน เพื่อเป็นการน�ำเสนอข้อมูล
ที่แตกต่างออกไป และควรท�ำการวิจัยเชิงเจาะลึก 
(In Depth Interview) หรือใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ต่อมุมมองการจัดวางผลิตภัณฑ์
แบบแฝงผ่านสื่อกลางโฆษณาต่างๆ เพ่ือทราบถึง
ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้านั้นๆ รวมท้ังเหตุผลท่ีจะไม่ซ้ือสินค้าท่ีเห็น
ในสื่อกลางนั้นๆ ว่ามีสาเหตุใด ผลที่ได้มาจะได้
มีประโยชน์อย่างกว้างขวาง รวมทั้งการประเมิน
ยอดขายผลติภณัฑ์ เพือ่เป็นการวดัผลประกอบการ 
ท�ำวิจัยต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา วิธีการและรูปแบบของ
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก โดยมีกลุ ่มประชากรที่ใช ้ในการวิจัย คือ  
อาจารย์จ�ำนวน 24 คน และนกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ จ�ำนวน 353 คน ประจ�ำปี 
การศึกษา 2553 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐาน T-test, F-test และ Chi-squares
	 ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคลมากที่สุด มีวิธีแสวงหาและใช้สารสนเทศโดยการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศคือ คอมพิวเตอร์มากที่สุด มีการสืบค้นบทความหรือวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส์ทีใ่ห้บรกิารออนไลน์ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ ปัญหาเกีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศ
ในห้องสมุด คือ ไม่ตรงตามความต้องการ แหล่งสารสนเทศไม่เพยีงพอ เช่น รปูภาพ ซดี-ีรอม 
วัสดุย่อส่วน เป็นต้น และผู้ใช้สารสนเทศขาดทักษะในการเลือกและประเมินสารสนเทศ
ก่อนน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ค�ำส�ำคัญ: สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ 
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Abstract

	 The objectives of this study are to look at the library user  
behavior of nursing teachers and students, to find problems, methods,  
research styles including use of information sources and make 
 recommendations regarding the search for and the use of information in the 
 Mission Faculty of Nursing Library of Asia–Pacific International University.  
The samples were randomly selected using ‘Stratified Random Sampling’ 
methodology that categorized the group into 2 types of professions:  
1. Faculty, and 2. Students.  The information was collected from these two 
sample groups. The instruments which facilitated collecting data from each 
teacher and student were a questionnaire and an interview. The statistical 
values which were used were frequency, percentile, mean, and standard 
deviation, t–test, F–test, and mean of Chi-squares.
	 Most of the respondents were found to use information-seeking and 
usage behavior in up-dating their knowledge, preferring to search the internet 
for information; however, they used library resources such as books and  
journals the most. The study showed that articles available online were 
used 3-4 times in a week. The respondents also encountered obstacles such 
as information not being relevant, lack of skills in evaluating and selecting 
materials, inadequacies of illustrative information like pictures, CDs/DVDs, 
models, etc. in the Nursing Library.  

Keywords: Information-seeking, Information use behavior, Information 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์98

บทน�ำ
	 การแสวงหาและการใช้สารสนเทศมี
ความส�ำคัญยิ่งต่อทุกคนและทุกอาชีพ โดยเฉพาะ
บคุลากรทางการพยาบาลและการแพทย์ ซึง่จ�ำเป็น
ต้องแสวงหาและใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
แม่นย�ำ  และเชื่อถือได้ เพื่อใช้ประกอบการศึกษา 
การวิจัย และการดูแลผู้รับบริการ โดยอย่างยิ่ง
ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว และจ�ำนวนสารสนเทศมีมากมายส่งผลให้
ผู้ใช้สารสนเทศจ�ำเป็นต้องใช้ความรู ้ความสามารถ
เพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในระบบสุขภาพ ผู้ใช้สารสนเทศต้องเรียนรู้ถึงวิธี
การได้มาซ่ึงสารสนเทศต่างๆ ทราบถึงแหล่งที่
ใช้ในการแสวงหา และขั้นตอนในการวิเคราะห์
สารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด ในปัจจุบันปัญหาหนึ่งท่ีส�ำคัญ 
คือ ความหลากหลายของสารสนเทศ ส่งผลท�ำให้
ผู ้ใช้ต้องใช้วิจารณญาณ มีการวิเคราะห์ และ
สงัเคราะห์สารสนเทศอย่างเป็นระบบก่อนน�ำมาใช้
ทั้งในด้านการศึกษา การวิจัย และชีวิตประจ�ำวัน 
ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
เชื่อมโยงกันท่ัวโลกอย่างไร้พรมแดน ก่อให้เกิด
การแปลงรูปแบบสารสนเทศจากสิ่งตีพิมพ์ไปสู่
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดสถานที่และเวลา และสามารถ
สืบค้นและรวบรวมสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ
	 วลัลภ สวสัดวิลัลภ และคณะ (2544 ) ได้
กล่าวว่า สารสนเทศที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ต้องมีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ถูกต้องครบ
ถ้วนสมบรูณ์ และต่อเนื่องจะเสริมสร้างวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกลแก่ผู้รับ ท�ำให้การตัดสินใจ และการ
วางแผนมีความสมบรูณ์ ถูกต้อง และล�้ำหน้า 
ผู้อื่น ทั้งนี้ Breeding (2008) กล่าวถึง การจัดการ

สารสนเทศของสถาบนัไว้ว่า หากองค์กรใดสามารถ
จัดการกับสารสนเทศได้ดีภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ในสังคมย่อมด�ำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และน�ำไปสู่ความ
ส�ำเร็จ เนื่องจากสังคมปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และเป็นพลวัติ
	 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง 
2552-2559 ได้กล่าวว่า บุคลากรในสถาบัน
อดุมศกึษาและนกัศกึษาในฐานะผูม้บีทบาทส�ำคญั
ในการพฒันาประเทศในอนาคตทีเ่น้นการใช้ความ
รู้เป็นฐานของการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ประชากร สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การน�ำนโยบายส่งเสริมการวิจัย 
และพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมและ
ทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความรู ้ และสร้างกลไกการน�ำผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ (แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ
ปรับปรุง 2552-2559: 2545) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
สารสนเทศมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรด้าน
การศกึษา ซึง่ประกอบด้วยผูบ้รหิารทางการศกึษา 
ครู อาจารย ์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และ 
ผูป้ฏบัิตงิานทีเ่กีย่วข้องกบัวงการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ผูใ้ช้สารสนเทศท่ีเป็นอาจารย์และนกัศกึษา
คณะพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีต้องใช้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย�ำสูง เนื่องจาก 
การปฏบิตังิานเกีย่วข้องกบัความปลอดภยัของชวีติ
ผูป่้วย จงึต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะใน
การแสวงหาและใช้สารสนเทศอย่างชาญฉลาด ซึง่
ผู้วิจัยต้องการทราบถึงพฤติกรรมการ ปัญหา วิธี
การและรปูแบบแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มชิช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก เพื่อน�ำผล
วจิยัทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
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ผู้แสวงหาและผู้ใช้สารสนเทศ ผ่านกระบวนการ
น�ำไปใช้อย่างถูกต้อง ได้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
และโอกาสทางการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ข้อมลูทีไ่ด้
จาการวิจัยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการด�ำเนินงานของห้องสมุดต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร ์มิชชั่น มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
	 2. เพื่อศึกษาถึงป ัญหาการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร ์มิชชั่น มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 3. เพื่อศึกษาวิธีการ และรูปแบบของ
การแสวงหาและการใช้แหล่งสารสนเทศที่จัด
ให ้บริการในห ้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 4. เพื่อศึกษาความพึ่งพอใจของผู ้ใช ้
บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร ์มิชชั่น 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก

สมมติฐานการวิจัย
	 อาจารย์กับนักศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน และมี
จุดประสงค์การน�ำไปใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. เป็นแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์
และนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์มชิชัน่ มหาวทิยาลยั
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 2. เป็นข้อมลูทีส่ามารถน�ำมาแก้ไขปัญหา 

และอปุสรรคในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 3. ผู ้บริหารได ้แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนและน�ำมาพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอน อาจารย์สามารถน�ำไปใช้ในการปรับปรุง
รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ทั้งในและนอกห้องเรียน 
	 4. บรรณารักษ์ได้แนวทางในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก เพื่อตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์และนักศึกษาได้อย่างแท้จริง

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย
	 อรอุมา สืบกระพัน (2552) กล่าวว่า 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง  
การกระท�ำ  วิธีการ หรือกิจกรรมที่แสดงออกมา
อย่างมวีตัถปุระสงค์ เพือ่แสวงหาข้อมลูสารสนเทศ
ที่ต ้องการ จากนั้นสารสนเทศที่ ได ้จะผ ่าน 
การประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ 
หรือสนองความต้องการของตนเอง
	 Wilson (1999) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศตั้งแต่ปี 1981-1999 และได้
พัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
หลายโมเดล โดยในปี 1981 จากการวิจัยการ
แสวงหาสารสนเทศ Wilson ได้เสนอโมเดล
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีประกอบ
ด้วย 12 องค์ประกอบ โดยเริ่มจากผู้ใช้และความ
ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ น�ำไปสู่พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศที่แตกต่างกัน และในปี 1999 
Wilson ได้พัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นกระบวนการ 
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	 เมื่อผู้ใช้สารสนเทศทราบถึงสารสนเทศ
ที่ต้องการแล้วมักแสดงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ดังนี้
	 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของผู้ใช้ได้รับแรงผลักดันมาจากความต้องการ
สารสนเทศที่เรียกว่า ความต้องการ (Need) 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจะครอบคลุม
พฤติกรรมหรือกิจกรรม 2 ด้าน คือ พฤติกรรมการ
แสวงหาและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
	 2. ผู ้ใช้จะแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับ
บคุคลรอบข้าง โดยใช้วธิกีารพดูคุยและแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็กับบุคคลต่างๆ เช่น ญาติพีน้่อง เพือ่น
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา
	 3. หากยังไม่ได้รับสารสนเทศเพียงพอ 
ผู้ใช้จะแสวงหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ
ภายในซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ใกล้ตัว หากได้
รับสารสนเทศตามความต้องการแล้วการแสวงหา
สารสนเทศนั้นประสบความส�ำเร็จ แต่ถ้าไม่ได้รับ
สารสนเทศทีต้่องการถอืว่าการแสวงหาสารสนเทศ
ล้มเหลว
	 4. ถ้าการแสวงหาสารสนเทศจากระบบ
ภายในล้มเหลว หรือสารสนเทศที่ได้รับไม่เป็นที่
พอใจ ผูใ้ช้จะเปลีย่นไปใช้ระบบสารสนเทศอืน่ทีอ่ยู่
ภายนอกแทน
	 5. หากไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศ
ที่ต้องการหรือหาไม่พบ อาจย้อนกลับไปค้นหา
สารสนเทศอีกครั้ง
	 6. ถ้าการแสวงหาสารสนเทศประสบ
ความส�ำเรจ็ ผูใ้ช้จะน�ำสารสนเทศทีไ่ด้รบัไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ และถือว่าความต้องการสารสนเทศ
เป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ช้ ไม่ว่าสารสนเทศทีไ่ด้รบันัน้
มาจากระบบ การบริการ หรือแหล่งสารสนเทศ 
สารสนเทศที่ได้รับนี้จะถูกถ่ายทอดไปยังบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 ในปี 1989-1993 Ellis (1997) ได้พฒันา
โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โมเดล
นี้ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ การเริ่มต้น  
การเชื่อมโยง การส�ำรวจเลือกดู การแยกแยะ  
การตรวจสอบ และการคัดเลือก ต่อมาในปี 1997 
Ellis ได้ปรับปรุงโมเดลโดยเพิ่มอีก 2 ขั้นตอน 
คือ การทวนสอบความถูกต้อง และการสิ้นสุด  
รวมทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน 
	 1. การเริ่มต้น (Starting) เป็นการเริ่มต้น
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นการ
ท�ำงานใหม่ หรอืการสนใจศกึษาหาความรูใ้หม่ จาก
การสอบถามเพื่อนร่วมงาน ผู้รู้หรือการอ่านต�ำรา
ในเรื่องนั้นๆ
	 2. การเชื่อมโยง (Chaining) เป็นการ
เช่ือมสารสนเทศจากการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม 
อาจเป็นการเชื่อมโยงแบบย้อนหลัง คือ การเชื่อม
โยงกบัรายการอ้างองิหรอืบรรณานกุรมในเอกสาร
ที่มีอยู ่ หรือเป็นการเชื่อมโยงแบบไปข้างหน้า  
คือ การเชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่
มีอยู่บ้าง
	 3. การส�ำรวจเลือกดู (Browsing) 
เป็นการค้นหาเรื่องท่ีต้องการหรือสนใจอย่าง 
กว้างๆ โดยการส�ำรวจสารสนเทศในสาขาวิชาที่
สนใจ เพื่อเลือกดูหนังสือหรือบทความท่ีตรงกับ
ความสนใจเฉพาะ เป็นการเลือกดูอย่างคร่าวๆ ซึ่ง
ต่างจากการค้นหาแบบเฉพาะเจาะจงท่ีมีการค้นหา
จากหัวข้อหรือชื่อเรื่องโดยตรง
	 4. การแยกแยะ (Differentiating) 
เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้โดยใช้
เกณฑ์ต่างๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร เป็นเกณฑ์
เพื่อคัดกรองสารสนเทศที่ต้องการ
	 5. การตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการ
ตรวจสอบวรรณกรรมหรอืสารสนเทศใหม่ในสาขา
วิชาหรือแวดวงวิชาการที่สนใจและคุ้นเคย เช่น 
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การติดตามจากรายชื่อหนงัสือใหม่ของส�ำนักพมิพ์
ในสาขาวิชาน้ันๆ หรอืการตดิต่อสือ่สารกบันกัวจิยั 
เป็นต้น
	 6. การคัดเลือก (Extracting) เป็นการ
ดึงสารสนเทศที่ต ้องการจากรายงานการวิจัย 
บทความ วารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดัชนี และ
เอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเป็นสารสนเทศ
เพยีงบางส่วนทีส่ามารถน�ำไปใช้ เช่น ผลการศกึษา
หรือผลวิจัย ผู ้แสวงหาสารสนเทศจ�ำเป็นต้อง
ระบุสารสนเทศที่ต้องการก่อน จึงจะสามารถดึง
สารสนเทศออกมาได้
	 7. การทบทวนสอบความถกูต้อง (Verifying) 
เป็นการตรวจสอบความถกูต้องของสารสนเทศทีไ่ด้รบั
	 8. การสิ้นสุด (Ending) เป็นการแสวงหา
สารสนเทศขั้นสุดท้ายเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศ
ที่แสวงหาทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพื่อให้แน่ใจว่าได้
สารสนเทศที่ต้องการ

	 Wilson (2005: p.32-33) กล่าวว่า 
ความส�ำคัญในการพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ โดยทั่วไปเพื่อใช้เป็นพื้นฐาน
ในการตระหนักถึงปัญหาด้านพฤติกรรมผู้ใช้สาร
สารเทศในการสืบค้นสารสนเทศ 
	 Natalya Godbold (2006: p.269) ได้
ศึกษาและพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศโดยการรวมแนวความคิดจากโมเดล
ของวิลสันและเดอร์วิน (1999) มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้โมเดลเกิดความยืดหยุ ่นและมี ความ 
หลากหลาย และได้รับสารสนเทศทุกรูปแบบที่
ผ่านเข้าสู่ช่องว่างด้วยการใช้โมเดลพฤติกรรมการ
แสวงหาอย่างเจาะลกึเข้าถึงสารสนเทศ โดยเริม่ต้น
ที่ความรู้ (knowledge: K) ผ่านเข้าสู่กระบวนการ
ของวงล้อการแสวงหาสารสนเทศ (Information: I) 
เพื่อให้ได้รับความรู้ใหม่ (K’) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 โมเดลแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis/Kulthan ตามแนวคิดของเดอร์วิน 	
	 (Godbold, 2006) 
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	 โครงสร้างความรู ้ เดิม (K) ของผู ้ใช ้
สารสนเทศ ถูกเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างความรู้
ใหม่ (K’) โดยผ่านวงล้อของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (I) ซึ่งการสร้างความรู้ใหม่ (K’) มักจะ
ขึน้อยูค่วามเปล่ียนแปลงของโครงสร้างความรูเ้ดมิ 

ภาพที่ 2	โมเดลแสดงการเปลีย่นแปลงหมนุเป็นเกลยีวของโครงสร้างความรูเ้ดมิและการสร้างความรู้ใหม่  
	 (Godbold, 2006)

(K) ฉะนั้นสารสนเทศที่สืบค้นมาต้องตรงกับความ
ต้องการมากข้ึน ซ่ึงเป็นเสมอืนกบัการหมนุรอบเป็น
วงล้อท่ีหมนุเป็นเกลยีวข้ึนไป เพือ่ค้นหาสารสนเทศ
ที่ เฉพาะเจาะจงและตรงกับความต ้องการ  
ดังภาพที่ 2

	 ดั ง นั้นจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าการรับรู้สารสนเทศ วิธีการแสวงหา และ
การน�ำสารสนเทศไปใช้มีความส�ำคัญทั้งในการ
ศึกษา การปฏิบัติงาน และการด�ำเนินชีวิตประจ�ำ
วัน ซึ่งส่งผลท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ซึ่งน�ำมา
ใช้ปรับปรุงการให้บริการ การจัดหาสารสนเทศ 
ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ เพราะสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง 
อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้า 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศเพือ่ให้ได้สารสนเทศ
ที่ต้องการ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เที่ยงตรง  
ทันสมัย และรวดเร็วทันเวลาที่ต้องการ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคดิการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัสรปุ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ประกอบ
ด้วย 3 ข้ันตอน คือ ความต้องการสารสนเทศ
ส่วนบุคคล กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ และ
กระบวนการน�ำสารสนเทศไปใช้ 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 5. ค�ำนวณคุณภาพของแบบสอบถาม
ทั้ง 40 ฉบับ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Coefficient Alpha) ของครอนบรคั โดยค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.916 หรือร้อยละ 91.6
	 6 .  เก็ บรวบรวมข ้ อมู ล    โดย ใช ้ 
แบบสอบถามแบบและแบบสัมภาษณ์กับกลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้วจึงตรวจ
ความสมบูรณ์ถูกต้อง พบว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ถูกต้องใช้ได้ จ�ำนวน 211 ฉบับ คิดเป็น 
ร ้อยละ55.97 และผู ้วิจัยได ้ท�ำการสุ ่มเลือก
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 64 คน  
เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม
	 7. วิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำแบบสอบถาม
มาจัดเรียงล�ำดับข้อมูล ตรวจและให้คะแนน
ตามลักษณะแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
น�ำคะแนนบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร ้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐาน  
T-test, F-test และค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของคะแนน 
Chi-squares
 
ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
	 อาจารย์และนกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ท่ีเป็น 
กลุ ่มตัวอย่างในครั้งนี้ส ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 87.67 รองลงมาเป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ12.32 เมื่อพิจารณาตามชั้นป ี 

ความต้องการ
สารสนเทศส่วนบุคคล

กระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ

กระบวนการน�ำ
สารสนเทศไปใช้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช ้สารสนเทศในครั้งนี้
ประกอบด้วย อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
จ�ำนวน 24 คน และนกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์
มิชชั่น ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน  
353 คน โดยทดสอบ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% 
	 2.	 เค ร่ืองมื อที่ ใช ้ ในการวิ จั ย  คือ 
แบบสอบถามจาก OCLC (Online computer 
library center) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ
ห้องสมุดและการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ 
และงานวิจัยอื่นๆ
	 3. สร ้างแบบสอบถามตามขอบเขต
ประเด็นท่ีศึกษา และจัดกลุ ่มข ้อค�ำถามให ้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย หลังจาก
นั้นจัดส่งให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและ
พิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมของเนื้อหา
(Content Validity) ทีส่อดคล้องตามวตัถปุระสงค์
ของงานวิจัย
	 4. ปรับปรุงแบบสอบถาม น�ำไปทดลอง
ใช้ (Pretest) กับตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี คณะบรหิารธรุกจิ และ
คณะศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก จ�ำนวน 40 คน หลัง
จากนั้นหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ค่า t ที่มีนัย
ส�ำคญัระดบั 0.05 โดยเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาอ�ำนาจ
จ�ำแนกตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป
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พบว่า เป็นนักศกึษาชัน้ปีที ่2 มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อย
ละ 25.59 รองลงมาคอืนกัศกึษาปีที ่1 คดิเป็นร้อย
ละ 24.17 นักศกึษาชัน้ปีที ่4 คดิเป็นร้อยละ 20.37 
และน้อยทีส่ดุเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที3่ คดิเป็นร้อยละ 
18.95 และอาจารย์คณะพยาลบาลศาสตร์มิชชั่น 
คิดเป็นร้อยละ 10.90 
	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
	 พบว ่า อาจารย ์และนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก 1. มีวัตถุประสงค์ในแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เพื่อการติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคล  
2. วิธีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ 3. การ
ใช้แหล่งสารสนเทศของอาจารย์และนกัศกึษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วารสาร 
เป็นต้น 4. ความถี่ในการใช้สารสนเทศต่อสัปดาห์
ของอาจารย์และนกัศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การสืบค้นบทความ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้
บริการออนไลน์ 
	 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
	 พบว่ามี 1. ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุดของอาจารย์และนักศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สารสนเทศในห้องสมดุไม่ตรงต่อความต้องการ 
2. ปัญหาเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา โดยภาพ
รวมอยู ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การขาดทักษะในการคัดเลือกและประเมิน
สารสนเทศ 
3. ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศเพื่อการ
แสวงหาและใช้สารสนเทศของอาจารย์และ
นักศึกษา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอแหล่งสารสนเทศ
ที่ไม ่ตีพิมพ์ เช ่น รูปภาพ แผนภูมิ ซีดี-รอม  
วัสดุย่อส่วน เป็นต้น 4. ปัญหาอื่นๆท่ีพบในการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และ
นักศึกษา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื   เวลาเปิด-ปิดบรกิารของห้องสมดุ 
	 4. ผลการวิเคราะกห์ระดับความพึง
พอใจในการเข้าใช้บริการของอาจารย์และ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
	 พบว่าอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน 
คอื 1. ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการบริเวณเคาน์เตอร์
ยืม-คืน 2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศที่จัดให้มี
บริการในห้องสมุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนกิส์ทีห้่องสมดุจดัให้บรกิาร เช่น EBSCO 
ProQuest 3. ด้านบรรณารกัษ์ผูใ้ห้บรกิาร ค่าเฉลีย่
สูงสุด คือ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
ของบรรณารักษ์   ส่วนระดับความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ คือ 1. ด้านทรัยพากรสารสนเทศ
ที่จัดให้บริการไม่เพียงพอ เช่น จ�ำนวนหนังสือ  
2. ด้านบรรณารักษ์ให้การสนับสนุนกิจกรรมการ
เรยีนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รยีนมทัีกษะการเรยีนรู้
สารสนเทศนอกห้องเรียน 3. ความไม่เพียงพอของ
พืน้ทีเ่ข้ารบับรกิาร เช่น โต๊ะ เก้าอี ้มมุสบาย เป็นต้น
	 5. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์
	 ผลการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของอาจารย์
และนกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มชิชัน่ จ�ำนวน 
64 คน ตามแบบโครงสร้างเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศ มีดังนี้    
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	 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้และไม่
ใช้บริการวารสารที่ห้องสมุด คณะพยาบาลมิชชั่น 
บอกรับมาจัดให้บริการ พบว่า อาจารย์และ
นักศึกษาใช้บริการวารสารที่ห้องสมุดบอกรับคิด
เป็นร้อยละ 70.3 และไม่ใช้บริการวารสารที่ห้อง
สมุดบอกรับ คิดเป็นร้อยละ 29.7
	 2. วารสารที่ห้องสมุดบอกรับมาจัดให้
บริการมีความเพียงพอและไม่เพียงพอ พบว่า 
วารสารที่ห้องสมุดบอกรับมาจัดให้บริการมีความ
เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 54.7 และไม่เพียงพอคิด
เป็นร้อยละ 45.3
	 3. รายชื่อวารสารที่ผู้ใช้บริการเลือกอ่าน
เป็นประจ�ำ  พบว่า   วารสารที่เลือกอ่านมากที่สุด 
คือ หมอชาวบ้าน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
	 4 . ก า ร ใช ้ แ ล ะ ไ ม ่ ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห ้องสมุดบอกรับมาเพื่อการ
ศึกษาค้นคว้า พบว่า อาจารย์และนักศึกษา คณะ
พยาบาลฯ มกีารใช้ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ทีห้่อง
สมุดบอกรับ คิดเป็นร้อยละ 78.1 และไม่ใช้ฐาน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 21.8
	 5. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์
และนกัศกึษา คณะพยาบาลฯ เลอืกเข้าใช้เพือ่การ
สืบค้นข้อมูล ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ MEDLINE คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 
	 6. วิธีการคัดเลือก/ประเมินความน่าเชื่อ
ถือของสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตก่อนน�ำมาใช้ 
ประโยชน์ พบว่า อาจารย์และนักศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตร์มีวิธีคัดเลือก/ประเมินความน่า
เชื่อถือของ สารสนเทศจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่
ระบอุ้างอิงเอกสารมากทีส่ดุ  คิดเป็นร้อยละ 32.81    
	 7 .  กร ณี เกิ ดป ัญหาในการ สืบค ้น
สารสนเทศ ท่านจะสอบถามกับใคร พบว่า ใน
กรณทีีเ่กิดปัญหาในการสบืค้นสารสนเทศ อาจารย์
และนักศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มชิชัน่ ค่าเฉลีย่

สูงสุด คือ สอบถามจากบรรณารักษ์  คิดเป็นร้อย
ละ 53.1 
	 8. ห้องสมุดควรมีการปรับปรุง/เพ่ิมเติม
บริการในด้านใด อันดับที่ 1 คือ  ต้องการให้มีการ
ปรับปรุงจ�ำนวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์
ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายและทันสมัย  อันดับ
ที่ 2 คือ เพิ่มความสะดวกในการเข้าระบบสืบค้น
สารสนเทศ อนัดับท่ี 3 คอื เพิม่จ�ำนวนคอมพวิเตอร์
ให้เพียงพอกับความต้องการ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 อาจารย์กับนักศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แล้วมาเปรียบ
เทียบระหว่างภายในกลุ ่ม พบว่าผู ้ใช ้บริการ
สารสนเทศในห้องสมดุคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ 
มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิต สรุปได้ว่าอาจารย์และนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มชิชัน่มพีฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช ้
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์มิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-
แปซิฟิก ท�ำให้ผู้วิจัยมีหัวข้อและประเด็นส�ำคัญใน
การอภิปราย ดังนี้
	 1. มีจุดมุ่งหมายในการแสวงหาและการ
ใช้สารสนเทศ
	 อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์มิชชั่น ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ เพื่อติดตามความรู้ความ

6. ผลการวเิคราะห์สัมประสทิธ์สหสมัพนัธ์ โดยการวเิคราะห์ระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษามพีฤตกิรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และสัมพันธ์อย่างไร
	 ตารางผลสรุปโดยภาพรวมความสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น
กบัพฤตกิรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ตามหัวข้อท่ีมนียัส�ำคญัทางสถิติกบัพฤตกิรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศจะอยู่ในทิศทางเดียวกัน
    

ข้อ พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
อาชีพ

Value df Sig.

1  ติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคล 12.572 4 .014

2  ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 17.139 4 .002

3  ทักษะในการใช้เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศ 
  เช่น “-“ + -* 22.914 4 .000

4  ทักษะในวิธีการสืบค้นแบบซับซ้อน 11.580 4 .021

5 ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากสารสนเทศ ส่วนใหญ่
เป็นภาษาอังกฤษ 21.163 4 .000

6 ปรึกษาผู้รู้หรือผู้มีประสบการณ์โดยตรง 17.659 4 .001

7 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10.944 4 .027

8 สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
การเรียนรู้สารสนเทศนอกห้องเรียน 12.931 4 .012

9 มีการคัดสรรทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม 18.951 4 .001

10  สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชามีน้อย 34.917 16 .005

11  เวลาเปิด- ปิดบริการของห้องสมุด 31.133 16 .013
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สนใจส่วนบุคคล อันเนื่องจากข้อมูลข่าวสาร นั้น
มีหลากหลายรูปแบบและเข้าถึงได้หลากหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะอาจารย์ และนักศึกษาทาง
ด้านสาธาณสุข ระบบสุขภาพ ต้องรอบรู้อย่าง
กว้างขวางในศาสตร์แขนงวิชาชีพการพยาบาล ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกอบกุล สุวลักษณ์ 
(2547); ญาณภา อนิพรหม (2551) และ Nwagwa 
(2009) พบว่าผู ้ใช้บริการสารสนเทศส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศทั้งที่เป็นสิ่ง
พิมพ์และสืบค้นข้อมูลจากโปรแกรมค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการเรียน ติดตาม
ข่าวสารเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และท�ำรายงานตามที่
ได้รับมอบหมาย 
	 2. ทักษะ วิธีการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ
	 อาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตร ์มิช ช่ัน มีทักษะในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านระบบคอมพิวเตอร์   จะเห็นว่า
เทคโนโลยีมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการศึกษา
ค้นคว้า จึงต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือช่วย
สืบค้นต่างๆ ตลอดจนการคัดเลือกและประเมิน
ค่าของสารสนเทศ โดยเฉพาะการสืบค้นบทความ
หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการออนไลน ์
การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full Text)  จึงเห็นว่าการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษานั้นมี
ความต้องการมาก ดูได้จากการเข้าใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับ คิดเป็นร้อยละ 
78.12 ได้แก่ MEDLINE   Academic Search  
Premiere และ CINAHL เป็นต้น   ซึ่งสามารถ
ส�ำเนา หรือ อ่านผ่านหน้าจอ คอมพิวเตอร์ ถ้า
เป็นภาษาต่างประเทศก็ มีโปรแกรมแปลภาษา
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ได้รับสะดวกต่อ 
ผู้ใช้บริการยิ่ง  แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

อรอุมา สบืกระพนั (2552) และญาณภา อนิพรหม 
(2554) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่
เป็นภาษาไทยและสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต แต่พบ
ว่านักศึกษาไม่นิยมใช้ฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดบอก
รับ ซ่ึงอาจเป็นเพราะเอกสารบนฐานข้อมูลเป็น
ภาษาอังกฤษ 
	 ทกัษะการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
นั้น สนับสนุนผลงานวิจัยของ Wilson (1999);  
Ellis (1997) และ Natalya Godbold (2006) ศกึษา
ทฤษฏขีองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ
พฒันาโมเดลพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศน�ำ
ไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กัน ได้แก่ เริ่มต้น การเชื่อมโยง ส�ำรวจเลือกดู การ
แยกแยะ การตรวจตรา ดึงสารสนเทศ ตรวจสอบ 
และสิ้นสุด เมื่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
อยู่ในวงจรจะแปรผันสารสนเทศให้เฉพาะเจาะจง
ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
	 ถึ ง แม ้ ว ่ า เทค โน โลยี ท� ำ ให ้ เข ้ า ถึ ง
สารสนเทศรวดเร็ว แต่อาจารย์และนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่นยังเลือกใช้หนังสือ 
วารสาร และการปรึกษาผู้รู ้หรือผู้มีประสบการ
โดยตรง แสดงว่าห้องสมุดยังเป็นแหล่งสารสนเทศ
ท่ีนิยม จากการสัมภาษณ์ พบว่าอาจารย์และ
นักศึกษาเข้าใช้บริการวารสารที่ห้องสมุดบอก
รับ คิดเป็นร้อยละ 70.3 โดยมีวารสารที่อ่าน
เป็นประจ�ำได้แก่ หมอชาวบ้าน ชีวจิต การ
พยาบาล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
อ� ำ ไพวรรณ ทัพ เป ็ น ไทย  ( 2547 )  และ  
ศุภชัย อนุวัชพงศ์และวรรณชนก จันทชุม (2541) 
พบว่าสิ่งพิมพ์ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ หนังสือวิชาการ 
ต�ำรา และหนังสือพิมพ์ แสดงว่าแหล่งสารสนเทศ
ที่เป็นสิ่งตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร ที่จัดให้
บริการในห้องสมุดนั้นมีการหยิบใช้สะดวกเป็นท่ี
นิยม
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	 3. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ 
	 ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไม่ตรง
ความต้องการและข้อมูลเฉพาะสาขาวิชามีน้อย 
สารสนเทศในห้องสมดุไม่เพยีงพอกบัความต้องการ 
อาจเนื่องมาจากผลิตต�ำรา หนังสือ เนื้อหาเฉพาะ
ด้านการพยาบาลศาสตร์ยังมีผู้เขียนที่เป็นคนไทย
น้อย เนื้อหาในแขนงวิชาไม่เพียงพอ โดยอย่างยิ่ง
เนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ การพยาบาล
ต้องทันยุคสมัยของโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ อายุเนื้อหา
ที่เชื่อถือได้ต้องไม่มากกว่า 10 ปี ในการน�ำมา
อ้างอิงข้อมูล หรืออาจจะเน่ืองจากผู้เชี่ยวชาญมี
ภาระหน้าที่เต็มล้นจนไม่มีเวลาเพียงพอกับการ
ค้นคว้าวจิยั เพราะมภีาระกจิบรกิารผูป่้วยทีน่บัวนั
จะเพ่ิมจ�ำนวนขึน้  ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ
นิทรา ศรีคงแก้ว (2549) และกอบกุล สุวลักษณ์ 
(2547) พบว่า สารสนเทศเฉพาะสาขามีน้อย ไม่
เพยีงพอ และไม่มีสารสนเทศตรงกบัความต้องการ 
อาจเป็นเพราะเอกสารภาษาไทยมีน้อย อาจารย์
และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เอกสารที่เป็นภาษาไทย
ในการประกอบการเรียน และการท�ำรายงาน   
	 ปัญหาในการเลือกและการประเมิน
สารสนเทศ มีหลักเกณฑ์ต่างๆ แตกต่างกัน ขึ้น
อยู่กับชนิดสารสนเทศที่เลือก จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการ
สารสนเทศสับสน โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งยากต่อการควบคุณคุณภาพ
และตรวจสอบ ผู้วิจัยจึงเห็นด้วยกับงานวิจัยของ  
ญาณภา อินพรหม (2551) พบว่าทรัพยากรห้อง
สมุดมีความน่าเช่ือถือมากกว่าสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต และวิธีการประเมินสารสนเทศจาก
ความน่าเชื่อถือของผู ้จัดท�ำสารสนเทศ ความ 
ทันสมัยของสารสนเทศและภาษาของสารสนเทศ 
	 ส่วนประเด็นที่แหล่งสารสนเทศที่ไม ่
ตีพิมพ์ เช่น รูปภาพ แผนภูมิ ซีดี-รอม วัสดุย่อส่วน 

เป็นต้น มีไม่เพียงพอกับความต้องการนั้น อาจจะ
เนือ่งมาจากทีก่ารทดลองทางวิทยาศาสตร์นัน้ต้อง
เป็นเหตุ เป็นผลจริง จึงเป็นสิ่งท่ียากในการผลิต
และราคาแพง จึงเหมาะสมที่จะอยู่ในห้องทดลอง
มากกว่าที่จะมาอยู่ในห้องสมุด  
	 การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการค้นหา
จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เช่น 
การจัดอบรมปฏิบัติการ สร้างคู่มือแนะน�ำการใช้
ห้องสมุด บ่อยครั้งที่ผู้ใช้บริการค้นพบสารสนเทศ
ท่ีต้องการแต่ไม่ทราบว่าสารสนเทศจัดเก็บไว้ท่ีใด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกอบกุล สุวลักษณ ์
(2547) พบว่า นักศึกษาไม่เข้าใจวิธีการสืบค้น
ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 
(OPAC) ไม่ทราบว่าสารสนเทศท่ีต้องการจัดเก็บ
ไว้ที่ใด และไม่เข้าใจระบบการจัดเก็บสารสนเทศ 
	 ป ัญหาอื่นๆ ที่ เป ็นอุปสรรคต ่อการ
แสวงหาและใช้สารสนเทศของอาจารย์และ
นักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น พบว่าเวลา
เปิด-ปิดบริการของห้องสมุดไม่สอดคล้องกับผู้
ใช้บริการ เพราะอาจารย์และนักศึกษาต้องออก 
ฝึกปฏิบัติการในโรงพยาบาล เวลาเรียนต่อเนื่อง
จนหาเวลาเข้าห้องสมุดไม่ได้ แต่พอมีเวลาก็พบว่า
ห้องสมุดปิดบริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Paula Younger (2010) พบว่าห้องสมุดควร
มีความพร้อมในการให้บริการ โดยเฉพาะกับผู้ใช้
บริการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่กับชุมชนมากกว่าอยู่
ในโรงพยาบาล ฉะนั้นบรรณารักษ์ควรตระหนัก
ถึงเง่ือนไขของเวลาผู ้ท่ีประกอบอาชีพด้านการ
แพทย์และพยาบาลท่ีต้องอยู่ในช่ัวโมงปฏิบัติงาน
ไม่สามารถเข้าใช้บรกิารสบืค้นเพือ่การวจิยัได้ อาจ
หาแนวทางด้วยการจัดประชุมพบปะกันระหว่าง
ผู ้ใช้บริการและบรรณารักษ์ เพื่อส�ำรวจเวลาท่ี
เหมาะสมในการปิด-เปิดบรกิาร เพือ่การพัฒนาการ
บริการของห้องสมุดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้ง



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 109

ผู้ปฏิบัติการและผู้ใช้บริการห้องสมุด ถ้าจะให้เป็น
รปูธรรมเชิงรกุในการบรกิารควรมห้ีองสมดุโมบาย
ในหอพักนักศึกษา
 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับห้องสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร์มิชชั่น 
	 1. ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
ควรแนะน�ำหรืออบรมทักษะการคัดเลือกและ
ประเมินสารสนเทศก่อนการน�ำข้อมูลไปใช้   เช่น 
การรวบรวมแหล่งสารสนเทศเทศด้านการแพทย์
การพยายาล  เว็บไซต์สุขภาพที่มีคุณภาพ น่าเชื่อ
ถือ การจัดท�ำคู่มือแนะน�ำและสรุปขั้นตอนการใช้
ฐานข้อมลู เพือ่ให้อาจารย์และนกัศกึษามทีกัษะใน
การสบืค้นสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
ประหยัดเวลาในการสืบค้น 
	 2. ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
ควรประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนในการจัดซื้อ
และจัดหาสารสนเทศเข้าห้องสมุดเพื่อให้เพียง
พอต่อความต้องการและตรงความต้องการของผู้
ใช้ บรรณารักษ์ควรจัดท�ำรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดและแจ้ง
ให้อาจารย์ทราบ ส�ำหรับสารสนเทศอื่นที่จ�ำเป็น
ต้องใช้และหายากควรร่วมกบัสถาบนัอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่น
เครือข่ายจัดให้มีความร่วมมือการยืม-คืน ระหว่าง
ห้องสมุด 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอื่นๆ
	 ผลการวิจัยท�ำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการห้องสมุดของคณะพยาบาลศาสตร์ และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของ
ห้องสมุด 3 ด้าน คือ 1. ทรัพยากรสารสนเทศ  

2. การบริการ 3. บุคลากร  ดังนั้นห้องสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร์ควรปรับเปลี่ยนการบริการใน
ลักษณะเชิงรุก เช่น การขยายเวลาและสถานท่ี
การให้บริการตามหอพัก รวบรวมและน�ำเสนอ
สารสนเทศใหม่ๆ ท่ีบรรณารักษ์สืบค้นได้ท้ังในรูป
แบบออนไลน์ และไม่ออนไลน์ ตลอดจนการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ช่วยงานบริการมากขึ้น เพราะ
พฤตกิรรมการเข้าถงึสารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลง
ไปเนือ่งจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ใน
ปัจจุบันถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกและมคีวามรวดเรว็ในการค้นหาสารสนเทศ 
และผู ้ใช ้บริการห้องสมุดควรมีความรู ้ ความ
สามารถ และทักษะในการน�ำข้อมูลสารสนเทศไป
ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การรู ้สารสนเทศมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ตลอดจนการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 
	 2 .  ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ  
การประเมิน วิเคราะห์สังเคราะห์ อย่างมีหลัก
เกณฑ์ ก่อนการน�ำข้อมลูมาใช้อ้างองิเพือ่การศกึษา
และการวิจัย ต้องถูกต้อง ชัดเจน ตรวจสอบได้
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การเจรจาต่อรองด้านแรงงานในฐานะของกลไก
การแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในประเทศไทย

Collective Bargaining as A Mechanism Toward 
Good Labor Relations in Thailand 

ปรีชา วุฒิการณ์*
Preecha Woodtikarn*

*ปรีชา วุฒิการณ์

*Preecha Woodtikarn.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 113

บทคัดย่อ

	 การเจรจาต่อรองด้านแรงงาน เป็นกลไกในการระงบัความขัดแย้งระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้างที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจ้าง ซึ่งส่งผลถึงความสงบในอุตสาหกรรม
	 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 ของประเทศไทยได้ก�ำหนดกรอบการ
เจรจาต่อรองด้านแรงงานไว้ระดับหนึ่ง แต่ก็ยังไม่สามารถสร้างความส�ำเร็จสมบูรณ์ในการ
เจรจาต่อรองได้ เนื่องจากมีวิธีปฏิบัติบางประการของทั้งสองฝ่ายที่สร้างอุปสรรคที่น�ำไปสู่
การไม่ตกลงกนัได้ ซึง่บทความนีไ้ด้น�ำเสนอ  แนวทางแก้ไขและป้องกนัความขดัแย้งรนุแรง
ที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต
	 นายจ้างและลกูจ้างจงึควรท�ำความเข้าใจและพยายามสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ีเพือ่
เป็นการร่วมมอืกนัพฒันาระบบการเจรจาต่อรองด้วยความจรงิใจ เพือ่ความเข้มแขง็ของการ
แรงงานสัมพันธ์ที่ดีของประเทศและเพื่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ค�ำส�ำคัญ:  สภาพการจ้าง ข้อพิพาทแรงงาน สภาวะพื้นฐาน ข้อเรียกร้อง กลวิธี 
	    ความสงบในอุตสาหกรรม
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Abstract
		
	 This is the study of the present Labor Negotiation or Collective  
Bargaining on condition of work in Thailand. It is considered as one  
important mechanism in solving labor dispute  and pave way to industrial 
peace in the country.
	 The Labor Relation Act 1985 has set forth the framework of  
collective bargaining in Thailand but still there has been recorded that some 
labor negotiation are not success.  This study is to present the major causes of 
such unsuccessful in order to avoid any damages and develop some proper 
remedy which would be used as a preventive mechanism. 
	 In conclusion, both employee and employer should be well aware 
of the problems and try their best to develop a sound labor relations in 
Thailand and in order to be ready to join AEC in the near future. 

Keywords: Working condition, Labor dispute, Basic situation, Demand, Tactic, 
	      Industrial peace.
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บทน�ำ
	 วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ.2539 ถือว่า
เป็นวันที่มีเหตุการณ์รุนแรงที่สุดทางด้านการ
แรงงานสัมพันธ์ครั้งหนึ่งในประเทศไทย เนื่องจาก
เกิดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างบริษัท
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีชื่อเสียงแห่งหน่ึง ซึ่งมี
พนักงานรวมทั้งสิ้น 7,000 คน จนกระทั่งโรงงาน
ผลิตสินค้าของบริษัทถูกเผาจนเสียหายมากไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากอาคารโรงงานนั้นอีกเลย 
ต้องย้ายโรงงานและเลิกประกอบธุรกิจน้ันไปใน
ที่สุด (สมบูรณ์ ประเดิมภูสิตกุล, 2541)
	 ความขัดแย้งดังกล่าวคุกรุ ่นมาก่อน 
วันที่ 17 ธันวาคม 2539 เป็นเวลานานนับปี โดย
เร่ิมจากความรู้สกึของลกูจ้างพนกังานทีเ่หน็ว่าฝ่าย
ตนไม่ได้รบัความเป็นธรรมในวิธกีารบรหิารจดัการ
ของบริษัท โดยเฉพาะในเรื่องการให้คุณให้โทษใน
การปฏิบัติงานต่างๆ ท�ำให้พนักงานบางกลุ่มรู้สึก
เสียเปรียบและไม่พึงพอใจ อีกทั้งปรากฏว่าไม่มี
ระบบการสื่อข้อความในองค์การที่ดี พนักงานผู้
บังคับบัญชาระดับต้นไม่ได้ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทน
ของบรษิทัในการชีแ้จงข้อปัญหา ตลอดจนท�ำความ
เข้าใจถึงสภาวการณ์ทั้งด้านการผลิตและการ
จ�ำหน่ายของบริษัท โดยที่บริษัทก็มิได้แสดงว่า
ต้องการให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัต้นเป็นผูร้บัภารกจิ
น้ี ฐานะของผูบ้งัคบับญัชาระดับต้นจงึเป็นเพยีงแต่
ผู้ควบคุมดูแลการผลิตเท่านั้น	 	
	 บริษัทได้ประกาศให้พนักงานทราบว่า
บริษัทจะจ่ายเงินรางวัลพิเศษ (Bonus) ในสิ้นปี 
2539 แก่พนักงานในอัตรา 3 เท่าของเงินเดือน
ของแต่ละคน ขณะเดียวกันก็ปรากฏข่าวลือว่าแท้
ที่จริงแล้ว บริษัทมีก�ำไรมากพอจะจ่ายได้มากกว่า
นั้น สหภาพแรงงานจึงท�ำหน้าที่ยื่นข้อเรียกร้อง
ต่อบริษัทให้จ่ายเงินรางวัลพิเศษนี้ โดยให้จ่ายใน
อัตราเท่ากับค่าจ้าง 6 เดือน ในระหว่างการเจรจา

ต่อรอง บรษิทัได้ชีแ้จงตวัเลขการผลติและค่าใช้จ่าย
ตลอดถงึความสามารถในการจ่ายเงนิเพิม่พเิศษว่า
สามารถ เพียงสูงสุด 3 เท่าของเงินเดือน แต่ก็ถูก
กดดนัจากสหภาพแรงงานและพลงัของกลุม่ลกูจ้าง 
โดยมีการจัดให้เฉพาะผู้ว่างจากตารางการท�ำงาน
ปกติของแต่ละคน มาชุมนุมประท้วงกันบริเวณ
หน้าโรงงาน จนกระทั่งบริษัทประกาศจะยอมจ่าย
ให้ 4 เท่าของเงินเดือน ฝ่ายสหภาพแรงงานเริ่ม
เห็นด้วย แต่ลูกจ้างส่วนใหญ่ไม่ยอม บริษัทขอให้
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นในฐานะเป็นผู้ใกล้ชิดกลุ่ม
ลูกจ้างสมาชิกสหภาพแรงงานช่วยชี้แจงและไกล่
เกลี่ย ก็มิได้มีใครร่วมมือด�ำเนินการมิหน�ำซ�้ำยัง
ปรากฏว่ามีผู้บังคับบัญชาระดับต้นบางคนให้เงิน
ส่วนตัวแก่กลุ ่มผู ้ชุมนุมหน้าโรงงาน จนกระทั่ง
เหตุการณ์ด�ำเนินมาถึงวันที่ 17 ธันวาคม 2539  
ผู้ชุมนุมด่ืมสุราเมามายแล้วโยนขวดน�้ำมันท่ีจุดไฟ
เข้าไปในโรงงานจนเกดิเพลงิไหม้โรงงาน ผลของคดี
นีม้ลีกูจ้างทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ได้รบัค�ำพพิากษาจ�ำคกุ
เป็นจ�ำนวน 7 คนและโรงงานไม่สามารถประกอบ
ธุรกิจได้และขายธุรกิจไปในที่สุด
	 การเจรจาต่อรองทางด้านแรงงานซึ่ง
เป็นการเจรจาต่อรองที่มีลักษณะเฉพาะ เนื่องจาก
โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่าง 
“ลูกจ้าง” กับ “นายจ้าง” ในองค์การหรือสถาน
ประกอบการเดียวกัน ซ่ึงได้ท�ำงานร่วมกันมาและ
เอือ้เฟ้ือเกือ้กลูกนัมาเป็นระยะเวลาหนึง่ จนกระท่ัง
เกิดความปรารถนาที่ไม่สอดคล้องตรงกันท�ำให้
เกิดการเรียกร้องและเกิดการเจรจาต่อรองกันข้ึน 
ซึ่งบางครั้งประสบความส�ำเร็จสามารถตกลงกัน
ได้ด้วยดี แต่บางครั้งก็กลายเป็นปัญหายืดเยื้อต่อ
เนื่องหรือไม่ก็จบลงด้วยความเสียหายรุนแรงเกิน
ที่จะคาดการณ์ได้
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	 บทความ น้ีมุ ่ งหมายที่ จ ะแสดงถึ ง
กระบวนการเจรจาต่อรองตามหลักของพระราช
บัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 ซึ่งใช้เป็น 
กรอบอยู่ในปัจจุบันน้ีว่าควรจะต้องยึดถือปฏิบัติ
การเช่นใดและท�ำความเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติบาง
ประการที่มักจะปรากฏ อันเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อ
ความส�ำเรจ็ในการเจรจาต่อรอง ตลอดจนข้อเสนอ
แนะเพ่ือให้ผูท้ีศ่กึษาการเจรจาต่อรองด้านแรงงาน
ตลอดจน “นายจ้าง” “ลูกจ้าง” และผู้สนใจทั่วไป
ได้ร่วมพิจารณาหาข้อเสนอเพื่อลดปัญหาความ 
ขัดแย้งรุนแรงทางแรงงานอันจะน�ำไปสู่ความสงบ
สุขในกิจการภาคอุตสาหกรรมของประเทศ

กรอบความคดิเกีย่วกับความขัดแย้งด้านแรงงาน
	 เมื่อลูกจ ้างท�ำงานกับนายจ้างโดยที่
นายจ้างคาดหวังว่าจะได้รับผลงาน ขณะที่ลูกจ้าง
คาดหวังจะได้รับค่าจ้างตามที่ปรารถนา ตราบ
ใดที่ความคาดหวังของทั้งสองฝ ่ายยังคงเดิม  
ก า รตอบสนองยั ง ค ง เ ดิ ม ก็ ส าม า รถด� ำ ร ง
สัมพันธภาพต่อเนื่องต่อไปได้ด ้วยความสงบ
เรียบร้อย จนกระทั่งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเปลี่ยนแปลง
ความคาดหวังหรือเปลี่ยนแปลงการตอบสนองต่อ
อีกฝ่าย จงึจะเป็นต้นเหตขุองความขดัแย้งระหว่าง
กัน เช่น นายจ้างคาดหวังผลงานมากขึ้นกว่าเดิม 
คาดหวังความจงรักภักดีจากพนักงานลูกจ้างต่อ
สถานประกอบการ คาดหวังเวลาทั้งหมดของ
ลูกจ้าง หรือลูกจ้างคาดหวังค่าจ้างที่สูงกว่าเดิม 
คาดหวังสวัสดิการมากกว่าเดิม คาดหวังความมี
เวลาว่างมากขึ้นตลอดถึงคาดหวังการยอมรับจาก
นายจ้างด้านต่าง ๆ  มากขึ้นกว่าเดิม เมื่อความคาด
หวังเปลี่ยนไป โดยที่การสนองตอบไม่อาจท�ำได้
หรือท�ำได้ไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของอีก 
ฝ่ายหนึ่ง จึงเกิดความขัดแย้งขึ้น ซึ่งความขัดแย้ง
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างดังกล่าวนั้นสามารถ

จ�ำแนกได้ดงัทีร่ะบใุนกฎหมายแรงงานของประเทศ
สาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาวว่าความขัด
แย้งด้านแรงงานนั้นมีสองประเภทได้แก่ ความขัด
แย้งท่ีเก่ียวกับสิทธิ์และความขัดแย้งท่ีเก่ียวกับผล
ประโยชน์ (Ministry of Labour and Social 
Welfare LAO PDR 1999: 50)
	 ความขัดแย้งนั้นสร้างความเครียดขึ้น
ภายในสถานประกอบการท่ีผลักดันให้ต้องหาวิธี
แก้ไข ซึ่ง สังศิต พิริยะรังสรรค์ ได้แสดงความคิด
เห็นไว้ว่า “โดยทั่วไปนายจ้างใช้วิธีการควบคุม
ลูกจ้างโดยการให้รางวัลตอบแทนและลงโทษ
ควบคู่กันไป ทั้งบนพื้นฐานของปัจเจกบุคคลและ
หมูค่ณะหรือท้ังสองลกัษณะ การลงโทษบนพืน้ฐาน
ของปัจเจกบุคคลครอบคลุมตั้งแต่การเลิกจ้าง ให้
อยู่ในต�ำแหน่งเดิม ย้ายงาน ลดต�ำแหน่ง ไม่เลื่อน
ขัน้เงนิเดอืนและไม่ส่งเสรมิความก้าวหน้าฯลฯ ส่วน
การลงโทษบนพื้นฐานแบบหมู่คณะได้แก่ การปิด
งานและการเลิกจ้างเป็นจ�ำนวนมาก
	 ส�ำหรับลูกจ ้างก็มี เครื่ องมือในการ 
ต่อต้านนายจ้างในลักษณะที่เป็นการต่อต้านด้วย
ตัวของตัวเองคนเดียว และแบบท่ีเป็นหมู่คณะ
เช่นกัน ดังเช่นการขาดงาน (absenteeism) โดย
การอ้างการเจ็บป่วย หยุดงานหรือท�ำงานโดย
ขาดความกระตือรือร้น หรือกระท่ังแอบท�ำลาย
เครื่องจักรมักกระท�ำโดยลูกจ้าง แต่การแสดง
เหล่านี้ก็อาจจะเป็นการกระท�ำในลักษณะท่ีเป็น 
กลุ่มก้อนของลูกจ้างได้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้
การกระท�ำแบบเป็นหมู่คณะของลูกจ้างยังอาจใช้
การนัดหยุดงาน (strikes) การท�ำงานตามกฎของ
บรษิทัอย่างเคร่งครดัและไม่ยอมท�ำงานล่วงเวลา”  
(สังศิต พิริยะรังสรรค์ 2546: 13)
	 วธิกีารเผชญิความขดัแย้งดังกล่าวข้างต้น 
นบัเป็นการใช้อ�ำนาจหรอืพลงัของแต่ละฝ่าย ซึง่มกั
เป็นสาเหตุของความไม่สงบ หรือท�ำให้ความขัด
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แย้งจบลงด้วยความไม่พึงพอใจของฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดหรือทั้งสองฝ่าย หรือบางกรณีอาจมีผลกระทบ
ถงึความไม่สงบเรยีบร้อยในสงัคมจนกระทัง่รฐัต้อง
เข้าควบคมุสถานการณ์และจัดระบบการเผชญิหน้า
กันให้เป็นไปด้วยสันติวิธี

พืน้ฐานของการรวมตวัของลกูจ้างและการเจรจา
ต่อรอง
	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The 
International Labour Organization หรือ 
ILO) เป็นองค์การช�ำนาญพเิศษของสหประชาชาติ  
เพ่ือส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคมมุ่งเน้นการ
รับรองสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมให้เกิดความเป็น
ธรรมในด้านแรงงาน องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศได้ก�ำหนดมาตรฐานแรงงาน ซึ่งเปรียบ
เสมือนสนธิสัญญาระหว่างประเทศ โดยประกาศ
เป็นอนุสัญญา 185 ฉบับและข้อเสนอแนะ 195 
ฉบับให้ประเทศสมาชิกยึดถือและน�ำไปเป็นแนว
ปฏิบัติในประเทศของตน (ส�ำนักพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มปป 
หน้าค�ำน�ำ)
	 อนุสัญญาฉบับส�ำคัญฉบับที่องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศได้ตราขึ้นมา ซึ่งมีผลต่อ
การรวมตัวกันของลูกจ้างและการเจรจาต่อรอง
ด้านแรงงานของประเทศ สมาชกิในการสร้างกรอบ
และแนวทาง เพื่อควบคุมสถานการณ์ ความขัด
แย้งด้านแรงงาน เพือ่ความสงบสุขทีย่ัง่ยนืนัน้ได้แก่ 
อนุสัญญาฉบับที่ 87 และอนุสัญญาฉบับที่ 98 ดัง
รายละเอยีดคอื (วชิยั  โถสวุรรณจินดา 2545:295)
	 1. อนุสัญญาที่ 87 ว่าด้วยสิทธิในการ
จัดตั้งองค์การหรือเสรีภาพในการสมาคมถือเป็น
แม่บทเกี่ยวกับการรวมตัวเป็นสมาคมของผู ้ใช้
แรงงาน โดยได้ก�ำหนดสิทธิพ้ืนฐานในการจัดต้ัง
สหภาพแรงงานและสมาคมนายจ้าง การคุ้มครอง

สิทธิในการจัดต้ังของทั้งฝ ่ายลูกจ้างและฝ่าย
นายจ้าง โดยฝ่ายรฐับาลจะไม่เข้าไปเกีย่วข้อง และ
ไม่ด�ำเนินการเป็นอุปสรรคต่อการใช้สิทธิดังกล่าว 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้องค์การของท้ังสองฝ่ายได้
ออกข้อบงัคบัทีไ่ม่ขดักฎหมาย เลอืกผูแ้ทนของตน 
จดักจิกรรมและบรหิารงานได้อสิระ รวมทัง้สทิธใิน
การรวมตัวเป็นองค์การระดับสูงข้ึนไป อนุสัญญา
ฉบับนี้มี 97 ประเทศ ให้สัตยาบันแล้ว ซึ่งอยู่ใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค 7 ประเทศ		
	 2. อนุสัญญาท่ี 98 ว่าด้วยสิทธิในการ
เจรจาต่อรอง เป็นอนุสัญญาท่ีกล่าวถึงการร่วม
เจรจาต่อรอง โดยเฉพาะการส่งเสรมิการร่วมเจรจา
ต่อรองของคู่กรณี ในลักษณะของความมีอิสระ
เท่าเทียมกัน โดยครอบคลุมท้ังลูกจ้างเอกชนและ
ลูกจ้างท่ีท�ำงานให้รัฐบาลโดยมียกเว้นบ้างก็เพียง
ทหารหรือต�ำรวจ แต่อนุสัญญานี้ให้เป็นดุลยพินิจ
ของประเทศผู้ให้สัตยาบันว่าจะให้คลุมถึงหรือไม่ 
อนุสัญญาฉบับนี้ได้คุ้มครองสิทธิของลูกจ้างว่าจะ
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติหรือล�ำเอียงเม่ือเข้าเก่ียวข้องกับ
สหภาพแรงงาน โดยคุ้มครองมิให้ถูกเลิกจ้าง โยก
ย้ายหน้าที่การงาน ลดขั้นหรือต�ำแหน่ง ตัดค่าจ้าง
หรือลดผลประโยชน์ที่เคยได้รับหรือกระท�ำการใด
อันอาจเป็นการกีดกันผู้น�ำสหภาพแรงงานเพื่อให้
ลกูจ้างสามารถเข้าร่วมในการเจรจาต่อรองได้ โดย
อิสระและโดยสมัครใจ ซึ่งปัจจุบันมีประเทศที่ให้
สัตยาบันอนุสัญญานี้แล้วรวม 113 ประเทศ 
	 อนุสัญญาทั้งสองฉบับดังกล่าว มีส่วน
ส�ำคัญในการสร้างกรอบแนวทางความคิดและวิธี
ปฏบิตัเิพือ่แก้ไขความขดัแย้งทางด้านแรงงาน โดย
ประเทศสมาชิกท่ีให้สัตยาบันจะต้องน�ำไปเป็นต้น
แบบของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ในประเทศของ
ตนเพื่อก�ำหนดเงื่อนไขต่างๆ ในด้านการใช้สิทธิใน
การรวมตัวกันและการเจรจาต่อรอง 
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กระบวนการเจรจาต ่อรองด ้านแรงงานใน
ประเทศไทย
	 การเจรจาต่อรองด้านแรงงานมีแนวทาง
คล้ายคลึงกันในหลายๆ ประเทศ โดยมีที่มา
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการแสวงหาข้อยุติของความ
ขัดแย้ง ซึ่งความขัดแย้งด้านแรงงานก็มักจะเป็น
ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ในเรื่องนี้   
แล ดิลกวิทยรัตน์   ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า 
“ส� ำหรั บความขั ดแย ้ งพื้ น ฐาน ในรู ปแบบ
แรงงานสัมพันธ ์ภายใต ้ระบบการผลิตแบบ
ทุนนิยมก็คือ ความขัดแย้งระหว่างผลตอบแทน
ทุนกับค่าตอบแทนแรงงานหรือระหว่างการ
ขยายการลงทุนหรือการสะสมทุนกับรายได้รวม
ของแรงงานหรือระดับการครองชีพของลูกจ้าง
เป็นส่วนรวม ส�ำหรับประเทศที่ก�ำลังพัฒนาเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมอย่างประเทศไทย Odhnoff, 
Mcfarlane และ Limquico พบว่าความขัดแย้ง
พื้นฐานในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม
ได้แก่ ความพยายามกดค่าจ้างของนายจ้างกับ
ความจ�ำเป็นของลูกจ้างท่ีจะต้องได้รายได้ในระดบั
หน่ึงเพื่อจรรโลงรายจ่ายอย่างต�่ำสุดของตน”  
(แล ดลิกวิทยรัตน์ 2550: 169) ในประเด็นเก่ียวกบั
เรือ่งความขดัแย้งนัน้มลีกัษณะส�ำคญัประการหนึง่
คือ ความขัดแย้งสามารถเปล่ียนระดับของความ
รุนแรงได้ หากไม่ได้รับการบริหารจัดการที่ดีจาก
ลักษณะความขัดแย้งในระดับที่หนึ่ง ซึ่งเป็นความ
ขัดแย้งเล็ก ๆ น้อย ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน และ/หรือ
ระดับที่สอง ซึ่งเริ่มชี้ถึงความผิด-ถูกและเรียกร้อง
ให้ผู้อืน่เข้าข้างฝ่ายของตนและเมือ่ความขดัแย้งอยู่
ในระดับที่สามซึ่งเป็นระดับรุนแรงที่สุดนั้น จ�ำเป็น
ต้องใช้เครื่องมือคือ การเจรจาต่อรองและการ 
ไกล่เกล่ีย (Business desk reference 1993 : How 
to Manage Conflict: 16) ส�ำหรบัประเทศไทยได้
ประกาศใช้พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ขึน้ในปี 

พ.ศ. 2518 ซึ่งก�ำหนดรายละเอียดด้านสิทธิและ
หน้าที่ต่าง ๆ ของฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง
ที่จะปฏิบัติต่อกัน โดยระบุถึงขั้นตอนและวิธีการ
ตลอดจนเง่ือนไขเง่ือนเวลาของการปฏิสัมพันธ์กัน 
รวมไปถึงการก�ำหนดโทษในกรณีที่ฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดกระท�ำผดิไปจากข้อก�ำหนดของพระราชบัญญตัิ
ดงักล่าว พนัธสญัญาระหว่างนายจ้างกบัลกูจ้างนบั
แต่วนัจ้างงานเรยีกว่า “สภาพการจ้าง” ซึง่ปรากฏ
ความหมายตามมาตรา 5 พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ฉบับดังกล่าวคือ “เงื่อนไขการจ้าง
หรอืการท�ำงาน ก�ำหนดวันและเวลาท�ำงาน ค่าจ้าง
สวัสดิการ การเลิกจ้างหรือประโยชน์อื่นของ
นายจ้างหรือลูกจ้างอันเกี่ยวกับการจ้างหรือการ
ท�ำงาน”
	 ค�ำว่า “สภาพการจ้าง” ตามท่ีกล่าว
นั้นเป็นศัพท์ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ์
มาตรา5 วรรค3 ขณะทีใ่นวรรคที4่ เรยีกสิง่เดยีวกัน
นีว่้า “ข้อตกลงเกีย่วกบัสภาพการจ้าง” ซึง่เน้นการ
ตกลงกันเป็นหลักและนอกจากนี้ได้มีบทบัญญัติ
ส�ำคัญในกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ ก�ำหนดไว้ใน
มาตรา 20 คือ “เมื่อข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จ้างมีผลใช้บังคับแล้ว ห้ามมิให้นายจ้างท�ำสัญญา
จ้างแรงงานกับลูกจ้าง ขัดหรือแย้ง กับข้อตกลง
เกีย่วกบัสภาพการจ้าง เว้นแต่สญัญาว่าจ้างแรงงาน
นั้นจะเป็นคุณแก่ลูกจ้างยิ่งกว่า”
	 โดยนัยของมาตรา 20 ดังกล่าวในเบ้ือง
ต้นนั้นมีจุดมุ่งหมายเน้นประเด็นที่นายจ้างว่าจะ
เปลี่ยนแปลงข้อตกลงซ่ึงได้มีการตกลงกันไว้ก่อน
หน้าน้ีท่ีจะท�ำให้เกิดผลต่อลูกจ้างในด้านต�่ำกว่า
หรือด้อยลงกว่าเดิมไม่ได้ แต่จะเปลี่ยนให้เกิดผลดี
หรือสูงต่อลูกจ้างยิ่งกว่าเดิมนั้นสามารถท�ำได้ 
	 ในสถานการณ์ท่ัวไปหรือโดยปกตินั้น 
การเปลีย่นแปลงสภาพการจ้างท่ีเป็นคณุต่อลกูจ้าง
มักจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
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ของนายจ้าง อันจะส่งผลต่อต้นทุนการผลิตการ
จ�ำหน่ายของนายจ้าง ไม่ว่าสภาพการจ้างนั้นจะ
เป็นเงินโดยตรงหรือสวัสดิการหรือแม้กระทั่งสิทธิ
บางประการ กมั็กจะหลกีเลีย่งไม่พ้นท่ีจะเกีย่วข้อง
กับค่าใช้จ่ายของนายจ้าง โดยเฉพาะในสถาน
ประกอบการทีม่ลีกูจ้างจ�ำนวนมาก ยิง่มผีลกระทบ
มากตามไปด้วยดังเช่น
	 1. สิทธิการหยุดพักผ่อนประจ�ำปี ซึ่ง
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานมาตรา 30 
ก�ำหนดไว้ว่า “ลูกจ้างซึ่งท�ำงานติดต่อกันมาแล้ว
ครบหน่ึงปีมีสิทธิหยุดพักผ่อนประจ�ำปีได้ปีหนึ่ง
ไม่น้อยกว่าหกวันท�ำงาน โดยให้นายจ้างเป็น 
ผูก้�ำหนดวนัหยดุดังกล่าวให้แก่ลกูจ้างล่วงหน้าหรอื
ก�ำหนดให้ตามทีน่ายจ้างและลกูจ้างตกลงกนั” การ
ที่นายจ้างจะเพิ่มสิทธิดังกล่าวจาก 6 วันต่อปี เป็น 
7 วันต่อปี ย่อมหมายถึงนายจ้างจะต้องจ่ายเงิน
ค่าจ้างให้แก่ลูกจ้าง โดยที่ลูกจ้างไม่ได้ท�ำงานให้
นายจ้าง คนละหนึง่วนัเพ่ิมขึน้จากเดิม หากลกูจ้าง
ได้ค่าจ้างในอัตราค่าจ้างวันละ 300 บาท ถ้ามี 
ลูกจ้างจ�ำนวน 1,000 คน จะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิด
ขึ้นโดยไม่ได้เนื้องานเป็นเงิน 300,000 บาทต่อปี 
การจดัสวสัดกิารรถรบั-ส่งพนกังาน หรอืสวสัดิการ
อื่น ๆ ซึ่งนายจ้างต้องว่าจ้างผู้อื่น
	 2. หากมีการปรับเปลี่ยน เช่น เปลี่ยนรถ 
รับ-ส่งธรรมดา เป็นรถปรับอากาศที่ท�ำให้นายจ้าง
ต้องจ่ายให้ผู้รับเหมารับ-ส่งในราคาสูงขึ้น เป็นต้น
	 ตวัอย่างดังกล่าวข้างต้นเป็นการให้เหตุผล
ว่าโดยปกติแล้วนายจ้างมักจะไม่ปรารถนาปรับ
เปลี่ยนสภาพการจ้างที่ท�ำให้ต้องมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น
ยกเว้นจะเล็งเห็นความจ�ำเป็นจริง ๆ หรือเล็งเห็น
ประโยชน์ชดัเจนด้านขวัญก�ำลงัใจของลกูจ้าง และ
นายจ้างมีผลก�ำไรมากเพียงพอท่ีจะน�ำมาจ่ายได ้
นอกจากไม่ต้องการเปลี่ยนสภาพการจ้างให้ดีขึ้น
อันจะท�ำให้เพิ่มค่าใช้จ่ายแล้ว ในบางครั้งนายจ้าง

ยงัหาวธิลีดค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัลกูจ้างลงเพือ่รกัษา
สถานภาพทางการเงินให้คงที่หรือดีขึ้นกว่าเดิม 
กย่็อมคิดหาวธิเีปลีย่นสภาพการจ้างในทางทีไ่ม่เป็น
คณุแก่ลกูจ้างอนัอาจเป็นการกระท�ำผดิเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ มาตรา 20  
ดังกล่าวข้างต้น 
	 ในด้านของลูกจ้างนั้นจะต้องด�ำรงชีวิต
และเลี้ยงดูครอบครัวอยู่ด้วยรายได้และสวัสดิการ
ท่ีได้รับจากนายจ้างและต้องเผชิญกับสภาวะด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสภาวะภายนอกองค์การและยัง
ต้องเผชญิกบัภาวะการบรหิารบงัคบับญัชาภายใน
องค์การ จนอาจรู้สึกไม่พึงพอใจกับสภาพการจ้าง
เดิมท่ีมีอยู่จึงปรารถนาจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
อันจะน�ำไปสู่ความพึงพอใจในการท�ำงานมากข้ึน 
แต่ด้วยการที่เป็นลูกจ้าง จึงไม่สามารถเปลี่ยน
สภาพการจ้างด้วยตนเองได้ จ�ำเป็นต้องร้องขอให้
นายจ้างเป็นผูป้รบัเปลีย่น ซึง่หากลกูจ้างอยูน่ิง่เฉย
เสียก็ไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงอะไรได้
	 อย่างไรก็ตามในกฎหมายฉบับเดียวกัน
ยงัได้มบีทบญัญตัเิพิม่เตมิเกีย่วกบัการก�ำหนดสทิธิ
และวิธีการในการปรับเปลี่ยนสภาพการจ้างไว้ว่า
หากลกูจ้างและ/หรอืนายจ้างปรารถนาจะให้มีการ
ปรบัเปลีย่นข้อตกลงเกีย่วกบัสภาพการจ้างจรงิๆ ก็
มวีธิกีารก�ำหนดไว้เป็นการชดัเจนคอืต้องมกีารแจ้ง
ข้อเรียกร้องเป็นหนังสือต่ออีกฝ่ายหนึ่งว่าประสงค์
จะขอแก้ไขหรือปรับปรุงเพิ่มเติมข้อตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจ้างทีม่ผีลบงัคบัอยูเ่ดมิในเรือ่งใดอย่างไร
บ้าง การแจ้งข้อเรียกร้องดังกล่าวก็จะเป็นจุดเริ่ม
ต้นให้มีการเจรจาต่อรองกันขึ้น (พระราชบัญญัติ 
แรงงานสัมพันธ์ มาตรา 13) ตามที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นค�ำว่า “ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง”  
จงึหมายถึง “สภาพการจ้าง” ท่ีได้มกีารขอให้มกีาร
ปรบัเปลีย่นจนกระทัง่มกีารเจรจาต่อรองกนัขึน้ ผล
ของการเจรจาต่อรองนัน้คอื ข้อตกลงใหม่ท่ีเรยีกว่า 
“ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง”
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การแจ้งข้อเรียกร้องของนายจ้าง 
	 ดังได้กล่าวมาแล้วว่าตามนัยของมาตรา 
20 น้ัน นายจ้างไม่สามารถเปลีย่นแปลงสภาพการ
จ้างได้ ถ้าการเปลีย่นแปลงสภาพการจ้างนัน้ไม่เป็น
คุณต่อลูกจ้างนั้น เงื่อนไขนี้เป็นการปรามนายจ้าง
ในฐานะเป็นผู้มีอ�ำนาจที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลง
แต่หากนายจ้างต้องการปรับเปลี่ยนอย่างจริงจัง
แล้วนายจ้างก็สามารถใช้วิธีแจ้งข้อเรียกร้องเพ่ือ
ขอเปล่ียนสภาพการจ้างได้ ตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ มาตรา 13 และมาตรา 15
	 โดยนายจ้างจะแจ้ง ข้อเรยีกร้องต่อลกูจ้าง
ทกุคนหรอืต่อสหภาพแรงงานทีล่กูจ้างของตนเป็น
สมาชิกก็ได้ จะเห็นว่ากฎหมายค�ำนึงถึงลูกจ้างใน
สองลกัษณะคอื ลกัษณะทีเ่ป็นลกูจ้างรายบคุคล คือ
ลูกจ้างที่ไม่ได้มีการรวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงาน
และอีกลักษณะหนึ่งคือลูกจ้างที่รวมตัวกันตาม
กระบวนวิธีที่ถูกต้องเป็นสหภาพแรงงาน*
	
การแจ้งข้อเรียกร้องของลูกจ้าง 
	 การแจ้งข้อเรียกร้องของลูกจ้างนี้มีความ
สัมพันธ์กับลักษณะของลูกจ้าง เนื่องจากลูกจ้าง
แบ่งได้เป็นสองประเภทคอืลกูจ้างทีเ่ป็นรายบคุคล
และที่รวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงาน ซึ่งนับเป็น
องค์การตัวแทนของลูกจ้าง การแจ้งข้อเรียกร้อง
ต่อนายจ้างจึงอาจกระท�ำโดยมีวิธีการและเงื่อนไข
ได้สองลักษณะคือ
	 1. กรณีลูกจ้างทั่วไปคือ ลูกจ้างยังไม่ได้มี
การรวมตวักันและจดทะเบยีนเป็นสหภาพแรงงาน
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย หากต้องการแจ้ง 
ข้อเรียกร้องต่อนายจ้างจะต้องแนบรายชื่อลูกจ้าง
ผู้มีส่วนร่วมในการแจ้งข้อเรียกร้อง จ�ำนวนไม่น้อย

กว่าร้อยละ 15 ของลกูจ้างทัง้หมด ยกตวัอย่าง เช่น 
บริษัทที่มีลูกจ้าง 200 คน กลุ่มลูกจ้างที่จะแจ้งข้อ
เรียกร้องต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน และ
รายชื่อจ�ำนวนดังกล่าวจะต้องคงอยู่ตลอดเวลา
การเจรจาต่อรอง นั่นหมายถึงหากมีคนถอนช่ือ
ออกท�ำให้จ�ำนวนไม่ครบร้อยละ 15 ณ เวลาหนึ่ง  
เวลาใด ระหว่างการเจรจาต่อรอง ข้อเรยีกร้องเหล่า
นั้นจะตกไปทันที
	 2 .  ก ร ณี แจ ้ ง ข ้ อ เรี ย ก ร ้ อ ง  โ ด ย
สหภาพแรงงานและสหภาพแรงงานนั้นมีลูกจ้าง
เป็นสมาชิกรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
ลูกจ้างทั้งหมด สามารถแจ้งข้อเรียกร้องได้ โดยไม่
ต้องมีรายชื่อสมาชิกแนบมาด้วย
	 ในมุมมองของการเจรจาต่อรองถือว่า
ขณะนี้ได้เกิดความขัดแย้งข้ึนมาแล้วคือการท่ีฝ่าย
หนึ่งฝ่ายใดได้ยื่นหนังสือแจ้งข้อเรียกร้องให้อีก
ฝ่ายปฏิบัติตาม หากฝ่ายรับข้อเรียกร้องยินดีหรือ
สามารถปฏิบัติตามได้ครบถ้วน ก็เกิดข้อตกลงขึ้น 
แต่หากเกิดการไม่ยินยอมปฏิบัติตามก็จะต้องใช้
การเจรจาต่อรองมาแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
	 เ นื่ อ ง จ ากการ เจ รจาต ่ อ รอ งด ้ าน
แรงงานสมัพนัธ์มลีกัษณะพเิศษคอืมกีฎหมายหรอื
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 เป็น 
กรอบในการเจรจาต่อรอง จงึจ�ำต้องท�ำความเข้าใจ
เกีย่วกบักฎหมายท่ีเกีย่วข้องควบคูไ่ปกบัการศกึษา
เนื้อหาในประเด็นของการเจรจาต่อรองด้วย
	 เมื่อเกิดการแจ้งข้อเรียกร้องเป็นหนังสือ
และมีการแต่งตั้งผู ้แทนในการเจรจาไว้ถูกต้อง
แล้ว (พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
มาตรา 13 วรรค 3 ระบุจ�ำนวนผู้แทนการเจรจา
ฝ่ายละไม่เกิน 7 คน และมาตรา 17 วรรคแรก  

*สหภาพแรงงาน เป็นองค์กรของลูกจ้าง ซึ่งจัดตั้งขึ้นมาตาม พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 เพื่อเป็นตัวแทนของลูกจ้างในการแสวงหาและ
คุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง ตลอดจนเป็นองค์กรซึ่งสามารถรับข้อเรียกร้องและยื่นข้อเรียกร้องต่อนายจ้างได้ โปรดศึกษาเพิ่ม
เติมจาก พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ มาตร 86 เป็นต้นไป
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ก�ำหนดจ�ำนวนท่ีปรกึษาของทัง้สองฝ่ายไม่เกนิฝ่าย
ละ 2 คน) ฝ่ายรบัข้อเรยีกร้องจะต้องเปิดการเจรจา
ภายในเวลา 3 วัน ซึ่งเป็นข้อบังคับไว้ในกฎหมาย
ว่า เมื่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดแจ้งข้อเรียกร้องมาแล้ว อีก
ฝ่ายจะน่ิงเฉยปล่อยให้เรือ่งราวเงียบไปเฉย ๆ  ไม่ได้  
จะต้องรีบเปิดการเจรจาภายใน 3 วัน มิฉะนั้นจะ
ถอืว่าเกดิ “ข้อพพิาทแรงงาน” ขึน้นอกจากนัน้แล้ว
ก็ไม่ได้ก�ำหนดอะไรไว้อีก ในทางปฏิบัติฝ่ายรับข้อ
เรียกร้องมักจะเปิดการประชุมเพื่อเจรจาเสียก่อน
ภายในเวลา 3 วัน แล้วจึงนัดหมายเจรจากันต่อไป
อีก ซึ่งจะใช้เวลาเจรจานานเท่าไรเจรจากี่ครั้งก็ได้
ตราบใดที่ยังไม่เกิดการชะงักงันหรือสภาวะตีบตัน 
(Deadlock)* ขึ้น
	 กรณีที่สามารถบรรลุข้อตกลงกันได้ ทั้ง
สองฝ่ายก็จะร่วมกันเขียนข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจ้างฉบับใหม่ขึ้นมา โดยตัวแทนเจรจาต่อรอง
ทั้งสองฝ่ายลงช่ือร่วมกัน แล้วน�ำข้อตกลงไปจด
ทะเบียนที่ส�ำนักงานแรงงานเขตหรือจังหวัดแล้ว
แต่กรณี การไปจดทะเบียนน้ีต้องกระท�ำภายใน 
15 วันหลังจากบรรลุข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการ
จ้างใหม่ร่วมกนั เมือ่จดทะเบยีนเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว
ฝ่ายนายจ้างต้องน�ำมาประกาศภายในบริษัทหรือ
องค์การเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 30 วัน เป็นอัน
จบสิ้นกระบวนการเจรจาต่อรอง

ข้อพิพาทแรงงาน
	 การ เ กิด เป ็นข ้อพิพาทแรงงานนั้ น 
เนื่องจากกรณีที่เปิดการเจรจาต่อรองกันภายใน
สามวันไม่ว ่าจะใช้เวลาเจรจากันเท่าไรก็ตาม  
หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายเห็นว่าไม่

สามารถตกลงกันได้ เพราะต่างฝ่ายต่างยืนยัน
ความคิดเห็นหรือจุดยืนของตัวเอง หรือเป้าหมาย
ไม่สามารถเคลื่อนเข้าไปพบกันได้หรือแม้กระท่ัง
เกิดการใช้กริยาวาจาท่ีส่อไปสู่ความขัดแย้งรุนแรง
ให้ถือว่าได้เกิด “ข้อพิพาทแรงงาน” ขึ้นแล้ว  
เมื่อเกิด “ข้อพิพาทแรงงาน” ขึ้นเช่นนี้ ฝ่ายแจ้ง
ข้อเรียกร้องมีหน้าท่ีต้องเป็นผู ้แจ้งให้พนักงาน
ประนอมข้อพพิาทแรงงาน โดยต้องท�ำเป็นหนงัสอื
ภายในเวลา 24 ชั่วโมง นับตั้งแต่เกิด “ข้อพิพาท
แรงงาน” การบรรยายวิชา "เทคนิคการเจรจาต่อ
รอง" โดย บรษิทัการจดัการธรุกจิ จ�ำกดั กรงุเทพฯ
	
ข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้
	 เมื่อพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน
ได้รับหนังสือแล้วต้องเข้ามาด�ำเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทแรงงาน โดยให้ใช้เวลาทั้งหมดไม่เกิน  
5 วัน ซึ่งวิธีการไกล่เกลี่ยก็คือการรับฟังข้อมูล 
เหตุผลจากท้ังสองฝ่ายแล้วหาจุดท่ีท้ังสองฝ่ายน่า
จะตกลงกันได้มาเสนอให้พิจารณา หากท้ังสอง
ฝ่ายสามารถตกลงกันได้ก็เขียนข้อตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจ้างฉบับใหม่ตามกระบวนการ แต่หาก
ไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส�ำเร็จจะเกิด “ข้อพิพาท
แรงงานท่ีตกลงกันไม่ได้” ซ่ึงน�ำไปสู ่ทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหา 3 ทาง ตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ มาตรา 26
	 1. ท้ังสองฝ ่ายร ่วมกันตกลงเพื่อตั้ง  
“ผูช้ีข้าดข้อพพิาทแรงงาน” ซึง่อาจเป็นบคุคลหรอื
คณะบคุคลกไ็ด้ ซึง่เมือ่มกีารชีข้าดในกรณนีีแ้ล้วถอื
เป็นยุติ ท้ังสองฝ่ายจะต้องปฏิบัติตามไม่สามารถ
ไปร้องเรียนหรือฟ้องร้องท่ีไหนได้อีก เนื่องจาก
เป็นการร่วมกันตั้งผู้ชี้ขาดด้วยความสมัครใจ

*สภาวะตีบตัน (Deadlock) หมายถึง สภาวะที่ทำ�ให้กระบวนการเจรจาต่อรองต้องหยุดชะงัก หรือ เจรจาต่อไม่ได้ กล่าวคือ การเจรจายังไม่มี
ข้อยุติ เพราะทั้งสองฝ่ายต่างยืนยันจะเอาเงื่อนไขของตน Deadlock ยังไม่ถึงขั้นเจรจาล้มเหลว ผู้ไกล่เกลี่ยที่ชำ�นาญหรือแต่ละฝ่ายอาจกลับไป
หาทางออกใหม่และกลับมาเจรจาบรรลุข้อตกลงใหม่ได้ (สุพรรณ   ศีตะจิต, 1994) เอกสารประกอบการบรรยายวิชา “เทคนิคการเจรจาต่อ
รอง” โดยบริษัท การจัดการธุรกิจ จำ�กัด กรุงเทพฯ
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	 2.   ลูกจ้างใช้สิทธิ “นัดหยุดงาน” ก็คือ
การรวมตัวกันไม่เข้าท�ำงาน เพื่อบีบคั้นให้นายจ้าง
ยอมตาม ซึ่งเป็นการหยุดงานที่ไม่ได้รับค่าจ้าง
	 3.   นายจ้าง “ปิดงาน” คือหยุดการ
ด�ำเนินธุรกิจให้ลูกจ้างทุกคนหยุดท�ำงานโดยท่ี
นายจ้างจะไม่จ่ายค่าจ้างให้จนกว่าฝ่ายลูกจ้างจะ
ยอมตามข้อเสนอของนายจ้าง

การนัดหยุดงานและการปิดงานงดจ้าง
	 การ “นดัหยดุงาน” และ “ปิดงานงดจ้าง”
นัน้เป็นมาตรการรุนแรงขัน้สดุท้ายของทัง้สองฝ่าย 
ซึ่งสามารถน�ำมาใช้หลังจากการเจรจาต่อรองไม่
ประสบความส�ำเรจ็ ซึง่เป็นการสร้างความเสยีหาย
ให้แก่ทัง้ฝ่ายตนและฝ่ายตรงกนัข้าม แต่กน็บัว่ายงั
อยูใ่นกระบวนการเรยีกร้องอยูค่อืเมือ่ฝ่ายหนึง่ฝ่าย
ใดยนิยอมตามข้อเสนอของอกีฝ่าย กส็ามารถกลบั
มาสร้างความสัมพันธ์กันใหม่ด้วยการเข้าท�ำงาน
หรือเปิดให้ลูกจ้างกลบัเข้ามาท�ำงานได้อกีครัง้หนึง่
	 ความเสียหายของการ “นัดหยุดงาน” 
และ “ปิดงานงดจ้าง” นั้นเกิดขึ้นแก่ทั้งสองฝ่าย
คือฝ่ายลูกจ้างก็จะไม่ได้รับค่าจ้างตลอดเวลาที่นัด
หยดุงานหรอืปิดงาน ขณะทีฝ่่ายนายจ้างกจ็ะไม่ได้
ผลผลิตหรือผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ เมื่อการ
เจรจาต่อรองด�ำเนินมาถึงขั้นน้ี จึงสามารถเรียก

ได้ว่าเป็นขั้นตอนของการ แพ้-แพ้ (Lose – Lose 
Situation) อันมีผลกระทบกระเทือนถึงความรู้สึก
และความสัมพันธ์ต่อกันในระยะยาวซ่ึงนักเจรจา
ทั้งสองฝ่ายย่อมไม่ปรารถนาให้เกิดขึ้น
	 เนื่องจากการเล็งเห็นผลเสียที่จะเกิด
ขึ้นกับทั้งสองฝ่ายหรือแม้กระทั่งบุคคลที่สามที่
อาจได้รับผลกระทบกระเทือนไปด้วย กฎหมาย
จึงได้บัญญัติลักษณะการควบคุมเอาไว้คือเป็น
ข้อห้ามในการปิดงานงดจ้าง/นัดหยุดงาน คือ  
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 
มาตรา 34
การนัดหยุดงานปิดงานงดจ้างตามกฎหมายมี
แนวทางดังนี้
	 1. ห้ามปิดงานหรือนัดหยุดงาน เมื่อยัง
ไม่มีการแจ้งข้อเรียกร้องตามมาตรา 13 หรือแจ้ง
แล้วแต่ยังไม่เป็น “ข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไม่ได้”
	 2. ห้ามปิดงานหรือนัดหยุดงาน เมื่อข้อ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้อยู่ในระหว่างการ
วินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์* คือมี
บางกรณีข้อพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไม่ได้อาจมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจหรือความสงบเรียบร้อย
ของประเทศ รฐัมนตร ี(กระทรวงแรงงาน) มอี�ำนาจ
สั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาดได้ และ

*คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 มาตรา37 วรรคแรกระบุไว้ว่า “ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง 
เรียกว่า “คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์” ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการหนึ่งคนและกรรมอื่นอีกไม่น้อยกว่าแปดคน แต่ไม่เกินสิบสี่คน 
ในจำ�นวนนัน้อยา่งนอ้ยต้องมกีรรมการ ซึง่เป็นฝา่ยนายจ้างสามคนและฝา่ยลกูจา้งสามคน”และพระราชบัญญัตฉิบบัเดยีวกนั มาตรา 41 กำ�หนด
อำ�นาจและหน้าที่ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ดังต่อไปนี้
	 (1)วินิจฉัยข้อพิพาทแรงงานตามมาตรา 23
	 (2)ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานตามมาตรา 24 หรือมาตรา 35(4)
	 (3)ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานตามที่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมาย
	 (4)วินิจฉัยชี้ขาดคำ�ร้องตามมาตรา 125 และในกรณีที่คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาดว่าเป็นการกระทำ�อันไม่เป็นธรรมให้มีอำ�นาจสั่ง	
	 ให้นายจ้างรับลูกจ้างกลับเข้าทำ�งานหรือให้จ่ายค่าเสียหายหรือให้ผู้ฝ่าฝืนปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งได้ตามที่เห็นสมควร
	 (5)เสนอความเห็นเกี่ยวกับการเรียกร้อง การเจรจา การระงับข้อพิพาทแรงงาน การนัดหยุดงานและการปิดงาน ตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย
	 (6)ตราข้อบังคับการประชุมและวางระเบียบการพิจารณาวินิจฉัย และชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานและการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการกระทำ�อัน	
	 ไม่เป็นธรรม และการออกคำ�สั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการเจรจาต่อรองและระงับข้อพิพาทแรงงาน

ถือว่ากรณีนี้เป็นกรณีที่อยู่ในระหว่างการวินิจฉัย
	 3. ห้ามปิดงานหรอืนัดหยดุงาน ขณะทีข้่อ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้อยู่ในระหว่างการ
วินิจฉยัช้ีขาดตามกระบวนการซึง่ทัง้สองฝ่ายตกลง
กันแต่งตั้งผู้ชี้ขาด
	 4. ห้ามนัดหยุดงานหากสหภาพแรงงาน
ไม่ได้ความเห็นชอบจากสมาชิกเกินกึ่งหนึ่งในการ
ประชุมใหญ่ให้นัดหยุดงานได้

	 5.  ไม่ว่ากรณใีดกต็ามห้ามปิดงานหรอืนดั
หยุดงาน โดยมิได้แจ้งเป็นหนังสือให้กับพนักงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงานและอีกฝ่ายหนึ่งทราบ
ล่วงหน้า 24 ชั่วโมง
	

(6) ตราข้อบังคับการประชุมและวางระเบียบการพิจารณาวินิจฉัย และชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานและ 
การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการกระท าอันไม่เป็นธรรม และการออกค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 

-11- 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการเจรจาต่อรองและระงับข้อพิพาทแรงงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  หากเกิดการยื่นข้อเรียกร้องจนกระทั่งกลายเป็นข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ในกิจการ
ดังต่อไปน้ี  

1. การรถไฟ 
2. การท่าเรือ 
3. การโทรศัพท์หรือคมนาคม 
4. การผลิตหรือจ าหน่ายพลังงานหรือกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน 
5. การประปา 
6. การผลิตหรือการกลั่นน้ ามันเชื้อเพลิง 

นายจ้าง/ลูกจ้างยื่นข้อเรียกร้อง 

ฝ่ายรับข้อเรียกร้อง 
เปิดการเจรจาภายใน 3 วัน 

ตกลงกันได้ ตกลงกันไม่ได้ 

แจ้งประนอมข้อพิพาท 
ไกล่เกล่ีย 5 วัน 

ตกลงกันได้ ตกลงกันไม่ได้ 

1) ติดประกาศ 30 วัน 
2) จดทะเบียนข้อตกลง 

1) ต้ังผู้ชี้ขาด 
2) ลูกจ้างนัดหยุดงาน 
3) นายจา้งปิดงานงดจ้าง 
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	 หากเกิดการยื่นข้อเรียกร้องจนกระทั่ง
กลายเป็นข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ใน
กิจการดังต่อไปนี้ 
	 1.	การรถไฟ
	 2.	การท่าเรือ
	 3.	การโทรศัพท์หรือคมนาคม
	 4.	การผลิตหรือจ�ำหน่ายพลังงานหรือ
กระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน
	 5.	การประปา
	 6.	การผลิตหรือการกลั่นน�้ำมันเชื้อเพลิง
	 7.	กิจการโรงพยาบาลหรือกิจการสถาน
พยาบาล
	 8.	กจิการอืน่ตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวง
	 กฎหมายไม่อนุญาตให้มีการนัดหยุด
งานและ/หรือปิดงานงดจ้าง เนื่องจากจะมี
ผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ที่ไม ่มีส ่วน
เกี่ยวข้อง กฎหมายระบุว่า “ให้พนักงานประนอม
ข้อพิพาทแรงงานส่งข้อพิพาทแรงงานให้คณะ
กรรมการแรงงานสัมพันธ์ เพื่อพิจารณาวินิจฉัย”  
(พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
มาตรา 23)
	 นอกจากนี้ หากเกิดข้อพิพาทแรงงาน
ที่ตกลงกันไม่ได้ในกิจการอื่นใด หากรัฐมนตรี
กระทรวงแรงงานเหน็ว่าอาจมผีลกระทบกระเทอืน
ต่อเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน รัฐมนตรีกระทรวงแรงงานก็
มีอ�ำนาจสั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์
ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานนั้นได้และถือเป็นท่ีสิ้นสุด  
(พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
มาตรา24)
	 การเจรจาต่อรองด้านแรงงานสัมพันธ ์
ถือเป็นการเจรจาต่อรองลักษณะพิเศษ ซึ่งเป็น
เรื่องระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง อันอาจเกี่ยวข้อง
กับลูกจ้างจ�ำนวนมากหรืออาจเก่ียวข้องกับบุคคล
อื่น จึงได้มีบทบัญญัติทางกฎหมายควบคุมไว้เป็น

กรณีพเิศษ กระบวนการเจรจาต่อรอง ซ่ึงรวมถึงการ 
ตัง้เป้าหมายในการเจรจาต่อรอง ตวัแปรในการเจรจา
ต่อรอง การเตรียมตัวและทักษะการเจรจาต่อ
รอง ตลอดจนเทคนิคการชักจูงใจต่าง ๆ สามารถ
ใช้เทคนิควิธีการเช่นเดียวกับการเจรจาต่อรองใน
เรื่องอื่น ๆ เพียงแต่ผู้ที่เข้าสู่กระบวนการเจรจาต่อ
รองต้องเพิม่ความระมดัระวงัและปฏบิติัให้ถกูต้อง
ตามขัน้ตอนและเงือ่นไขด้านเวลาตาม ทีร่ะบไุว้เป็น
พเิศษในพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ.2518 
และระวังปัญหาที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะบาง
ประการท่ีอาจพัฒนาจนกลายเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้
การเจรจาต่อรองไม่ประสบความส�ำเร็จและกลาย
เป็นปัญหาแรงงานสัมพันธ์ขั้นรุนแรงได้
	 ดังนั้น ผู ้สนใจควรจะได้ท�ำการศึกษา 
จดุอ่อน ซึง่อุปสรรคของการเจรจาต่อรองด้านแรงงาน
ท่ีมีขอบข่ายกว้างขวางกว่าข้อก�ำหนดกฎหมายท่ี
บญัญติัไว้

วิธีการศึกษา
	 ในการศึกษาจุดอ ่อนหรืออุปสรรค
ของการเจรจาต่อรองด้านแรงงานนี้ ได้ท�ำการ
ศึกษาจากเอกสารหลักคือ พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 และการสัมภาษณ ์
ผู้ท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องกับการแรงงานสัมพันธ์และ
การเจรจาต่อรองด้านแรงงานในประเทศไทย ซ่ึง
เป็นผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติจริง ในฐานะของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องและอยู่ในปัญหาแรงงานสัมพันธ์และ
การเจรจาต่อรองด้านแรงงานในประเทศไทยมาไม่
ต�่ำกว่าสามสิบปีจ�ำนวนสี่ท่านดังนี้
	 1. นายช�ำนาญ  พมิลรตัน์  นกับรหิารงาน
ผู้ทรงคุณค่า ซึ่งได้รับการยกย่องจากสมาคมการ 
จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย ปี 2552  
อดีตรองกรรมการผู้จัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
บริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด สัมภาษณ์
ในวันที่ 26 มิถุนายน 2555
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	 2.	 นายไพบลูย์  ธรรมสถติย์มัน่  กรรมการ
ผู้จัดการส�ำนักงานกฎหมายธรรมนิติ ผู้เชี่ยวชาญ 
การแก้ไขปัญหาแรงงานสัมพันธ์และกรณีพิพาท
แรงงาน สัมภาษณ์ในวันที่ 28 มิถุนายน 2555
	 3.	 นายสม   ศุภนคร   อดีตรองปลัด
กระทรวงแรงงานและผู ้ เชี่ยวชาญพิเศษด้าน
แรงงานสัมพันธ์ สมัภาษณ์วันที ่2 กรกฎาคม 2555
	 4.	 นายอรรคพล  ทองดีเลศิ อดีตประธาน
สหภาพแรงงานคนท�ำยางแห่งประเทศไทยและ  
นักเคล่ือนไหวด ้านแรงงาน กลุ ่มย ่านรังสิต 
สัมภาษณ์วันที่ 3 กรกฎาคม 2555

ปัญหาในทางปฏบัิตทิีป่รากฏในการเจรจาต่อรอง
ด้านแรงงาน
	 การสัมภาษณ ์ความคิด เห็นของ ผู ้
เชี่ยวชาญทั้งส่ีท่านท�ำให้สามารถประมวลความ
เห็นที่สอดคล้องกันว่านัยของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การเจรจาต่อรองด้านแรงงานและวิธีปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ไกล่เกลี่ย 
ประนอมข้อพิพาทหรือกระท่ังเจ้าพนักงานระดับ
สูงในกระทรวงแรงงานนั้น มิได้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่
ท�ำให้การเจรจาต่อรองระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
ไม่บรรลุผลส�ำเร็จ ทั้งสี่ท่านเช่ือว่าสภาวะการและ
วิธีการปฏิบัติของทั้งสองฝ่ายคือฝ่ายจัดการและ
ฝ่ายลูกจ้างคือสหภาพแรงงานเป็นสาเหตุส�ำคัญที่
มีผลต่อความส�ำเร็จไม่ส�ำเร็จหรือล้มเหลวในการ
เจรจาต่อรอง ซึ่งสามารถจัดกลุ่มของสาเหตุต่าง ๆ  
ได้เป็นสามกลุ่มใหญ่คือ
	 1. ประเด็นสาเหตุเกี่ยวกับสภาวะ 
พื้นฐานและความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้าง (Relations)
	 2. ประเด็นสาเหตุเกี่ยวกับลักษณะของ
ข้อเรียกร้อง (Demands)

	 3. ประเด็นสาเหตุเก่ียวกับกลวิธี (Tac-
tics) หรือวิธีการที่ใช้ในระหว่างการเจรจาต่อรอง
ประเด็นสาเหตุ กลุ่มที่ 1 สภาวะพื้นฐานและ
ความสัมพันธ์
	 1. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง
และลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานอยู่ในเกณฑ์ที่ขาด
ความเชื่อใจซึ่งกันและกัน บรรยากาศของความไม่
ไว้วางใจกันนั้นเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะท�ำให้การ
เจรจาต่อรองด�ำเนินการไปอย่างไม่ราบรื่นหรือ
ติดขัด หากแต่ละฝ่ายยังระแวงกันไม่เชื่อในข้อมูล
และเหตุผลของอีกฝ่ายหนึ่ง ก็จะต้องตรวจสอบ
ย้อนกลับไปโดยละเอียด ซึ่งเป็นการสร้างความ
อดึอัดร�ำคาญใจและล่าช้าในการเจรจาต่อรองหรือ
บางครั้งต้องยุติการเจรจาต่อรอง
	 2. การขาดประสบการณ์ของผู ้แทน
เจรจา   เช่นการวางแผน การแบ่งงาน การอ่านและ 
ตีความสัญญาณ (Signal) ในการเจรจาต่อรอง  
อาจท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการเจรจาตอบโต้ 
จนอาจกลายเป็นความเข้าใจผิดกัน นอกจากนี้
ความด้อยประสบการณ์จะท�ำให้ขาดความเชื่อมั่น
ในตนเองและท�ำให้ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ โดยเฉพาะเมื่อเกิด “สภาวะตีบตัน”  
(Deadlock) ในการเจรจาต่อรอง อันจะท�ำให้ไม่
สามารถผ่านพ้นปัญหาไปสู่ข้อตกลงได้
	 3 .  ขาดการสื่ อสารที่ดีทั้ งระหว ่ าง
นายจ้างกับลูกจ้างทั้งหมดและ/หรือระหว่าง
สหภาพแรงงานกับสมาชิก ท�ำให้เกิดความเข้าใจ
ผิดในสาระส�ำคัญของบางเรื่อง เช่น สถานะของ
องค์การหรือบริษัท เช่นการจ�ำหน่ายและผล
ก�ำไรของบริษัทตกต�่ำแต่ไม่สามารถสื่อให้ลูกจ้าง
เข้าใจและเชื่อว่าอ�ำนาจการจ่ายของบริษัทน้อย
ลงเป็นต้น ข้อมูลและความเข้าใจเหล่านี้เป็นท่ีมา
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ของความคาดหวัง และย่ิงการสื่อสารระหว่าง
สหภาพแรงงานกับสมาชิกผิดพลาดไปจากความ
จริงยิ่งท�ำให้สมาชิกเข้าใจองค์กรผิดจนกระทั่งเกิด
อารมณ์ผิดหวังที่จะมีผลให้บรรยากาศการเจรจา
ต่อรองตึงเครียดมากกว่าที่ควรจะเป็น จนอาจ
ท�ำให้การเจรจาต่อรองประสบปัญหาได้
	 4. แนวคิด ทัศนคติ หรือท่าทีของที่
ปรึกษาในการเจรจาต่อรอง ซึง่กฎหมายเปิดโอกาส
ให้ทั้งสองฝ่ายสามารถแต่งต้ังท่ีปรึกษาได้ข้างละ
ไม่เกินสองคน (พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  
พ.ศ.2518 มาตรา13)  โดยทีผู่ไ้ด้รบัแต่งตัง้มกัไม่ใช่
พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ขององค์การที่มีการเจรจา
ต่อรองกัน ซึ่งอาจเข้ามาร่วมการเจรจาต่อรองด้วย
แนวคิดหรือทัศนคติท่ีแตกต่างไปจากเจตนารมณ์
แท้จรงิของทัง้สองฝ่าย จนอาจมอีทิธพิลต่อการคดิ 
การตดัสนิใจของทัง้ฝ่ายนายจ้างหรอืฝ่ายลกูจ้างจน
ท�ำให้สร้างความเข้าใจกันยากกว่าที่ควรเป็น
	 5. ความเป็นเอกภาพของทีมเจรจาต่อ
รอง ในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญท่ีประสบมามักเป็น
ปัญหาที่เกิดในฝ่ายสหภาพแรงงาน ซึ่งมีกรรมการ
และตัวแทนมาจากวิธีการเลือกตั้ง ในบางครั้งอาจ
มีบางคนที่มิใช่ทีมงานเดียวกัน เข้ามาในฐานะของ
ตัวแทนพนกังานด้วย ซึง่หากมไิด้มกีารปรบัปรชัญา 
แนวคิด แม้กระท่ังรูปแบบ วิธีการน�ำเสนอให้
สอดคล้องกนั กอ็าจท�ำให้เกดิภาวะความแตกแยก
ทางความคิดกันจนท�ำให้มีผลต่อการตกลงหรือไม่
ตกลงตามข้อเสนอของฝ่ายตรงข้ามได้
	 6. ผู้บังคับบัญชาไม่ท�ำหน้าที่ในฐานะผู้
แทนนายจ้างอย่างเต็มทีเ่ป็นเหตุการณ์ท่ีมักเกดิขึน้
เสมอเพราะผู้บังคับบัญชาขั้นต้นนั้น ต้องท�ำงาน
ใกล้ชดิกบัพนักงาน ถงึแม้ในแนวคดิของระบบการ
บริหาร จะนับว่าผู้บังคับบัญชานั้นต้องช่วยเหลือ
องค์การสือ่ความแทนองค์การหรอืบรษัิท ท�ำความ
เข้าใจกับพนักงานและลดแรงกดดันที่อาจเกิดข้ึน
จากพนักงานทีมุ่ง่หวงัผลการเปลีย่นสภาพการจ้าง 

แต่ความใกล้ชิดทั้งในปัจจุบันและต่อไปเบื้องหน้า
อาจท�ำให้ผูบ้งัคบับัญชาต้องพยายามระมดัระวงัตวั 
โดยท�ำตัวกลมกลืนกับพนักงานและ   ลดบทบาท
การเป็นตวัแทนขององค์การหรอืบริษทัลง จนมไิด้
สือ่ความในฐานะตวัแทนขององค์การเท่าทีส่มควร
	 7. ผู้ท�ำหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากร
บุคคลขาดภาวะผู้น�ำและขาดความสามารถชักจูง 
นายจ้างให้จัดสรรงบประมาณในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง เมื่อเกิดสถานการณ์รุนแรงข้ึน ก็อาจอ้าง
ว่าสหภาพแรงงานเป็นต้นเหตขุองความขัดแย้งและ
ปัญหาต่าง ๆ  
	 ประเด็นสาเหตุ กลุ ่มท่ี 2 เร่ืองของ
ลกัษณะ “ข้อเรยีกร้อง” ข้อเรยีกร้องทีป่รากฏส่วน
ใหญ่เป็นข้อเรยีกร้องจากฝ่ายลกูจ้างโดยมลีกัษณะ
ดังนี้
	 1. ความไม่สมเหตสุมผลของข้อเรยีกร้อง
เช่นการเรียกร้องให้นายจ้างปรับเปลี่ยนสภาพการ
จ้างจนเกินสภาพทางธุรกิจและเศรษฐกิจจริง ๆ 
ของนายจ้างหรือเกินความสามารถท่ีนายจ้างจะ
ตอบสนองได้ ท�ำให้โอกาสสมัฤทธิผ์ลนัน้มน้ีอยมาก
	 2. ข้อเรียกร้องท่ีเป็นการก้าวล่วงไปใน
เรือ่งสทิธกิารจดัการของนายจ้าง ซึง่เป็นเรือ่งท่ีการ
ก้าวก่ายอ�ำนาจในการจัดการ จึงถือเป็นข้อเรียก
ร้องท่ีไม่เหมาะสม เช่นการเรียกร้องให้ปลด
พนักงานระดับบริหารขององค์การหรือบริษัท
เป็นต้น
	 3. ข ้อเรียกร ้องท่ีมีผลเฉพาะต่อคน
บางกลุ่ม โดยไม่เสมอภาคท�ำให้ฝ่ายจัดการหรือ
องค์การไม่สามารถจัดให้ได้เนื่องจากเกรงจะสร้าง
ปัญหาใหม่ขึ้นในองค์การ
	 ประเด็นสาเหตุ กลุ่มที่ 3 การใช้กลวิธี 
(Tactics) ในการเจรจาต่อรอง 
	 กลวิธี  (Tactics) เป ็นศิลปะวิธีการ
ต่างๆ ท่ีนักเจรจาต่อรองน�ำมาสอดแทรกใช้ใน
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ระหว่างการเจรจาต่อรอง เพื่อความได้เปรียบ ณ 
บางจุดหรือบางช่วงบางตอนของการเจรจาต่อ
รอง เพ่ือให้ฝ่ายตรงข้ามเปลี่ยนท่าทีหรือจุดยืน  
(สุพรรณ  ศีตะจิต : เอกสารประกอบการบรรยาย
วิชา “เทคนิคการเจรจาต่อรอง” โดยบริษัท การ
จัดการธุรกิจ จ�ำกัด 1994) ซึ่งการใช้กลวิธีนั้น
จะต้องใช้โดยความระมัดระวังมิให้ฝ่ายตรงข้าม
ทราบว่าจงใจท�ำให้เกิดความเสียหาย มิฉะนั้นอาจ
เกิดการตอบโต้ที่ท�ำให้สถานะความสัมพันธ์เลวลง 
กว่าเดิม ในทางปฏิบัติที่พบว่าได้มีการใช้ในบาง
กรณีจนเป็นสาเหตุของปัญหาในการเจรจาต่อรอง
ด้านแรงงานในประเทศไทย ทั้งนี้รวมถึงแต่ไม่ได้
จ�ำกัดเพียงพฤติกรรมดังต่อไปนี้เท่านั้น
	 1. การเฉื่อยงาน พนักงานลูกจ้างทุกคน
ท�ำงานอยูต่ามปกติแต่การท�ำงานใช้เวลาช้าลงกว่า
ปกติ เป็นการเคลื่อนไหวที่ช้าลงทั้งโรงงานหรือ
กระบวนการผลิตจนกระทั่งนายจ้างสามารถรับ
ทราบได้จากผลผลิตที่ลดลง แต่ไม่สามารถเอาผิด
คนหน่ึงคนใดได้เนือ่งจากเป็นการนดัหมายกนัของ
พนักงานทั้งหมด
	 2. การปฏิเสธท�ำงานล่วงเวลา ด้วยข้อ
กฎหมายที่ก�ำหนดไว้ว่าการที่นายจ้างจะให้ลูกจ้าง
ท�ำงานล่วงเวลา ซึง่หมายถึงเกนิเวลาหรอืนอกเวลา
ปกตินั้น นายจ้างจะต้องได้รับความยินยอมจาก
ลูกจ้าง (พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานมาตรา 
24 วรรคแรก) เสียก่อน จึงเป็นโอกาสท่ีลูกจ้าง
ขององค์กรซึ่งอยู่ระหว่างการเจรจาต่อรองต่าง
นัดหมายกัน “ไม่ยินยอม” ท�ำงานล่วงเวลาตาม
ที่นายจ้างต้องการ ซึ่งเป็นการแสดงความพร้อม
เพรียงให้นายจ้างรับทราบและท�ำให้นายจ้างไม่
สามารถได้ผลงานที่ต้องการ
	 3. การที่โรงงานหรือสถานประกอบการ
ตรวจพบของเสยีหรอืผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ผ่านมาตรฐาน
คุณภาพ ออกมามากกว่าช่วงเวลาที่ไม่มีการเจรจา

ต่อรอง ซ่ึงก็ไม่สามารถระบุชัดเจนได้ว่าเป็นการ
กระท�ำโดยเจตนาหรือกลั่นแกล้งหรือบางครั้งก็ไม่
อาจค้นหาได้ว่าเป็นการกระท�ำของพนักงานคน
ใดเป็นต้น
	 4. ในบางกรณีพบว่ามีพนักงานลาป่วย
มากกว่าช่วงเวลาปกติ ที่มิได้มีการเจรจาต่อรอง 
การลาป่วยหนึ่งวันหรือสองวันนั้นเป็นพฤติกรรม
ท่ีตรวจสอบความจริงได้ยาก แต่ผลของการท่ีมี
ลกูจ้างลาป่วยจ�ำนวนมากพร้อม ๆ  กนัท�ำให้กระทบ
กระเทือนการท�ำงานและกระบวนการผลิต
	 5. การที่ผู ้น�ำแรงงานปราศรัยโจมตี
นายจ ้างให ้ลูกจ ้างรับฟ ังเป ็นการติดต ่อกัน  
ซึง่เป็นการยัว่ยแุละอาจท�ำให้ลกูจ้างเกดิความรูส้กึ
ร่วมในด้านไม่ดีต่อนายจ้าง อันจะมีส่วนท�ำลาย
บรรยากาศการเจรจาต่อรองได้
	 การใช้กลวิธีบางอย่างเพื่อเพิ่มอ�ำนาจใน
การเจรจาต่อรอง เป็นการกระท�ำทีเ่สีย่งต่อการน�ำ
การเจรจาต่อรองไปสู่สภาวะตีบตัน (Deadlock) 
ซึ่งหากไม่สามารถแก้ไขด้วยวิธีการเหมาะสมมัก
จะท�ำให้เกิดข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้  
ซ่ึงนับเป็นการไม่ประสบความส�ำเร็จในการเจรจา
ต่อรอง
	 สิง่หนึง่ทีม่กัเกดิขึน้ระหว่างการเจรจาต่อ
รองคือสภาวะความเครียดของตัวแทนการเจรจา
ต่อรองและผูท่ี้เกีย่วข้องท้ังสองฝ่าย ความเครยีดดัง
กล่าวมักมีส่วนท�ำให้เกิดการเร่งรีบในการตัดสินใจ
ตลอดจนการแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม
จนกลายเป็นสร้างปัญหาเพิ่มขึ้นหรือเพิ่มความ
รุนแรงของความขัดแย้ง ซ่ึงจะไม่เกิดผลดีต่อการ
เจรจาต่อรองโดยรวม
	 นักเจรจาต่อรองจึงควรศึกษา ท�ำความ
เข้าใจโอกาสทีจ่ะด�ำเนนิการให้เป็นไปได้ต่าง ๆ  และ
ระมัดระวังตลอดถึงการวางแผนป้องกันไว้เพื่อลด
ความเสี่ยงลง
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 เนื่องจากหลักการการแรงงานสัมพันธ์
ที่ดีเป็นพื้นฐานของความสงบสุขในอุตสาหกรรม 
(Industrial Peace) อันเป็นแรงจูงใจหนึ่งของนัก
ลงทนุต่างชาตทิีจ่ะให้ความสนใจในการทีจ่ะลงทนุ
ในประเทศไทย เพื่อเศรษฐกิจและการมีงานท�ำ
ในประเทศ ดังนั้นกระบวนการเจรจาต่อรองด้าน
แรงงานสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถน�ำพา
นายจ้างและลูกจ้างบรรลุถึงข้อตกลงโดยสันติ
และด้วยบรรยากาศการท�ำงานร่วมกันที่ดีที่จะ
สร้างบรรยากาศการแรงงานสัมพันธ์ที่ดีดังกล่าว  
การศึกษาดังกล่าวพบว่ามีปัจจัยหลักที่น�ำไปสู ่
อุปสรรคของความส�ำเร็จในการเจรจาต่อรอง
อยู่สามกลุ ่มซ่ึงได้เสนอไปแล้ว ฉะนั้นเพื่อการ
พัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ที่ดีจึงจ�ำเป็นต้องศึกษา
ลึกไปถึงมูลเหตุของปัญหาดังกล่าวและวิเคราะห์
ถึงวิธีการตลอดจนขั้นตอนในการปรับปรุงแก้ไข 
ขจัดปัญหาให้น้อยลงจนกระทั่งหมดสิ้นไป ตลอด
จนการสร้างบรรทดัฐานส�ำหรบันกัแรงงานสมัพนัธ์
รุ่นใหม่ให้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ
	 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้ให้ความ
เห็นมาเป็นภาพรวมดังกล่าวนัน้ อาจไม่เกดิขึน้หรอื
เป็นอปุสรรคในทกุกรณ ีแต่กเ็ป็นสิง่ทีอ่งค์การและ
นักแรงงานสัมพันธ์มิควรประมาทเพราะผลของ
ความขัดแย้งน้ัน ในบางกรณีไม่สามารถประมาณ
ค่าได้ จงึควรทีผู่บ้ริหารองค์การจะได้ให้ความสนใจ 
เอาใจใส่ ท�ำความเข้าใจและวเิคราะห์ย้อนกลบัไปสู่
องค์การของตนเอง เพื่อการวางแผนกลยุทธด้าน
ทรัพยากรบุคคลและเป็นการบริหารความเสี่ยงไป
ในขณะเดียวกัน
	 สาเหตขุองความยุง่ยากต่อความส�ำเรจ็ใน
การเจรจาต่อรองด้านแรงงานสัมพันธ์ กลุ่มที่หนึ่ง

นั้นแต่ละสาเหตุสามารถเตรียมหรือแก้ไขล่วงหน้า
ได้แทบท้ังสิ้นและส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของฝ่ายนายจ้าง
	 1.ระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้าง เกือบจะสรุปได้ว่าปัญหาหลายประการ
เริ่มต้นท่ีนี่ เพราะหากท้ังสองฝ่ายมีความสัมพันธ์
ดีย่อมหันหน้าเข้าหากัน ปรึกษาหารือกันถึงความ
ขัดข้อง ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและหาทางออกร่วมกัน
โดยสะดวกใจไม่เกรงกลัวว่าใครจะได้ประโยชน์
ใครจะเสียประโยชน์ ความสัมพันธ์ในลักษณะเช่น
นี้เป็นบรรยากาศอบอุ่นในองค์การท่ีต้องใช้เวลา
และความอดทนสร้างข้ึนมา ฝ่ายนายจ้างที่มักจะ
ลุแก่อ�ำนาจ นิยมวิธีการบริหารแบบสั่งการโดยไม่
คิดค�ำนึงถึงผู้รับค�ำสั่งต้องตระหนักในเรื่องนี้และ
พยายามระมัดระวังอารมณ์และกริยาของตนเอง
ทุกครั้งที่เผชิญหน้ากับลูกจ้าง นอกจากผู้บริหาร
ระดับสูงจะพยายามประพฤติปฏิบัติเยี่ยงน้ีแล้วยัง
ต้องถ่ายทอดรูปแบบวิธีการพัฒนาความสัมพันธ์
ให้ผูบั้งคบับัญชาในทุกระดับขององค์การได้ฝึกและ
ปฏิบัติตาม
	 พื้นฐานความสัมพันธ์ท่ีดีนั้นอาจสร้างให้
เป็นวัฒนธรรมขององค์การโดยเริ่มจากตัวของผู้
บริหารทุกคนด้วยการฝึกฝนปฏิบัติสิ่งเหล่านี้เป็น
ประจ�ำ
	 1.1 ความจริงใจและเปิดเผย การให้
ความรู้และข้อมูลต่างๆ ที่จะท�ำให้การท�ำงานร่วม
กันเป็นไปอย่างราบรื่นด้วยความปรารถนาดีอย่าง
จรงิใจและให้โอกาสผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้เรยีนรูแ้ละ
พัฒนา โดยไม่ปิดเทคนิคส�ำคัญและเกร็ดความรู้
และประสบการณ์ต่าง ๆ
	 1.2 ความคาดหวังท่ีดีและสูง การท่ี
นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ให้ความเช่ือมั่น เช่ือ
ถือในตัวลูกจ้างและคาดหวังว่าลูกจ้างจะกระท�ำ
ในสิ่งที่มีคุณค่าต่อองค์การจะเป็นพื้นฐานความ
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รู้สึกที่ดีแก่ลูกจ้างและท�ำให้ลูกจ้างมีความผูกพัน
ต่อองค์การและพยายามไม่ให้องค์การหรอืนายจ้าง
ต้องผิดหวัง
	 1.3 แนวความคิดว่าลูกจ้างทุกคน
มีความส�ำคัญ เป็นการให้เกียรติและยอมรับใน
ความรู้ความสามารถและต�ำแหน่งหน้าที่ในงาน
ของลกูจ้าง จะท�ำให้รูส้กึภาคภมิูใจและรกัองค์การ
	 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้างบนแนวความคิดทั้งสามประการน้ีโดย
สม�่ำเสมอจะพัฒนาความไว้วางใจและความเชื่อ
ถือต่อกันขึ้น กระทั่งเป็นสัมพันธภาพที่ดี องค์การ
และผู้บริหารที่เห็นความส�ำคัญเรื่องน้ีจึงต้องสร้าง
บรรยากาศเชิงบวก เพื่อป้องกันปัญหาอันอาจเกิด
ขึ้นจากความสัมพันธ์ได้
	 2. ประสบการณ์ของผู้แทนการเจรจา
ต่อรอง เป็นส่ิงที่ต้องให้เวลาแก่ทั้งสองฝ่าย ซึ่ง
ควรได้รับการฝึกฝนอบรมและพัฒนาในเชิงการ
แรงงานสัมพันธ์จากหน่วยงานหรือองค์การท่ี
มีความสามารถจริง ๆ ซึ่งปัจจุบันนี้หาได้ยาก
เพราะเกือบทุกองค์การมักเน้นการฝึกสอนใน
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากกว่าเรื่องการ
แรงงานสมัพนัธ์ แม้กระทัง่สถาบนัการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีและปรญิญาโทกใ็ห้ความสนใจด้านการ
แรงงานสัมพันธ์น้อยกว่าการศึกษาเครื่องมือใน
ด้านการวัดประสิทธิภาพและการพัฒนา ซึ่งดูเป็น
วิทยาศาสตร์มากกว่าการแรงงานสัมพันธ์ ซึ่งเป็น
แนวทางจิตวิทยา
	 3. การสื่อสาร (Communication)  
มีบทบาทส�ำคัญในการบริหารจัดการเสมอ แต่
ปัญหาที่พบบ่อยในการสื่อสารคือ ผู้สื่อสารมักจะ
เน้นการที่ตนเองเป็นผู้ส่งสารออกไปแต่ไม่สนใจที่
จะรบัฟังผู้อืน่ ทัง้ ๆ  ทีก่ารรบัฟังเป็นส่วนส�ำคัญส่วน
หนึ่งของการสื่อสาร เน่ืองจากท�ำให้ได้รับทราบ
ข้อมูล ข่าวสารและท�ำให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกดีท่ีมีคน

รบัฟัง ดงัที ่Prof. Steven Covey ได้ระบกุารรบัฟัง
ว่าเป็นบุคลกิภาพท่ีส�ำคญัอย่างหนึง่ของผูท่ี้ประสบ
ความส�ำเร็จในชีวิตนั่นคือ การพยายามท�ำความ
เข้าใจผู้อื่นก่อนที่จะท�ำให้ผู้อื่นเข้าใจเรา (Seek 
first to understand then to be understood) 
(Steven R.Covey : The 7 Habits of highly 
effective people 1989 P.235)
	 ผูบ้รหิารและนกัแรงงานสมัพันธ์จงึจ�ำเป็น
ต้องฝึกตัวเองให้เป็นนักสื่อสารท่ีดีด้วย การเป็น
นักฟังและนักพูด และหากเป็นไปได้นายจ้างควร
ยื่นมือไปให้ความช่วยเหลือสหภาพแรงงานด้วย
การพัฒนา กรรมการและตัวแทนด้านต่าง ๆ ใน
เรื่องการสื่อสารท่ีดีด้วย เพื่อเขาจะได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการสือ่สารกับสมาชกิของเขาและ
สื่อสารกับนายจ้าง
	 4. การใช้ที่ปรึกษาจากบุคคลภายนอก
องค์การ  เป็นการให้สิทธิโดยกฎหมายโดยเฉพาะ
ส�ำหรบันายจ้างหรอืสหภาพแรงงานทีย่งัไม่มคีวาม
ช�ำนาญในการเจรจาต่อรองหรือยังไม่ม่ันใจในข้อ
กฎหมายจึงมีที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ แต่บาง
ครั้งทัศนคติหรือวิธีคิดของเขาอาจไม่สอดคล้อง
กับองค์การ การใช้ที่ปรึกษาดังกล่าวจึงต้องให้
มั่นใจว่าที่ปรึกษาเข้าใจเห็นด้วยและยินดีปฏิบัติ
สอดคล้องกบัวิธคีดิและนโยบายขององค์การอย่าง
ลกึซึง้ หากมฉิะนัน้กไ็ม่จ�ำเป็นต้องใช้ทีป่รึกษา โดย
ท้ังสองฝ่ายอาศัยความสัมพันธ์ท่ีดีและความไว้
วางใจกัน เรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน
	 5. ความเป็นเอกภาพของทีมเจรจาต่อ
รองโดยเฉพาะทีมสหภาพแรงงานนั้น อาจพัฒนา
ได้ด้วยการท่ีนายจ้างไม่แทรกแซงการท�ำงานของ
สหภาพแรงงานและสนบัสนนุกจิกรรมท่ีสร้างความ
สัมพันธ์ในทีมงาน แม้จะมีแนวความคิดอยู่บ้างว่า
สหภาพแรงงานที่เข้มแข็งท�ำให้ฝ่ายนายจ้างเจรจา
ต่อรองยากล�ำบากเพราะสมาชิกทุกคนร่วมมือกัน 
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แต่แนวทางการมองปัญหาในเชิงบวกก็คือการที่
สหภาพแรงงานเข้มแข็งนั้นท�ำให้การตัดสินใจเป็น
ไปอย่างมัน่ใจ การเจรจาต่อรองจะก้าวหน้าได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
	 6. การท�ำหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาระดับ
ต้น มีความส�ำคัญต่อการเจรจาต่อรองอย่างมาก
เพราะความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่มีต่อกันตลอด
เวลาที่ท�ำงานกันมา  โดยเฉพาะในสังคมไทยถือว่า
ค�ำพูด ค�ำขอร้องหรือค�ำแนะน�ำของผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นน้ันมีน�้ำหนักต่อการคิดการกระท�ำของ
ลูกจ้างโดยทั่วไปมาก องค์การจึงต้องสร้างความ
รู้สกึให้ผูบ้งัคบับญัชาระดับต้นเป็นฝ่ายขององค์การ
อย่างแท้จรงิให้ได้การบรหิารงานของผูบ้งัคับบญัชา
ระดับกลางและระดับสูง ตลอดจนแนวนโยบาย
ขององค์การมีผลกระทบชีวิตการท�ำงานในฐานะ
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของเขาอย่างมาก ถ้าหาก 
ผู้บังคับบัญชาระดับต้นมั่นใจในองค์การไม่ว่าจะ
เป็นด้านความเป็นธรรม การได้รบัเกยีรติและความ
เช่ือถอื ความรูส้กึม่ันคง เขาก็จะท�ำงานเพ่ือองค์การ 
แม้ในสภาวะล่อแหลมเช่น ช่วงของการเจรจาต่อ
รองหรือช่วงของความขัดแย้งก็ตาม แต่หากเขาไม่
มัน่ใจเขากย่็อมไม่เสีย่งทีจ่ะสร้างศัตรูขึน้ในองค์การ
หรือบางครั้งเขาอาจเข้าร่วมกับฝ่ายลูกจ้างเพื่ออยู่
ในกลุ่มเสียงข้างมากก็ได้
	 องค์การมีภารกิจส�ำคัญในการรักษาและ
พัฒนาความจงรกัภักดขีองผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น 
เนือ่งจากเขาอาจเป็นตัวแปรส�ำคัญของสถานการณ์
ได้
	 7. ภาวะความเป็นผู้น�ำของผู้ท�ำหน้าที่
บริหารทรัพยากรบุคคล มีประโยชน์ในการ   โน้ม
น้าวชักจูงใจทั้งฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง เพื่อให้
สามารถเจรจากันได้โดยไม่ต้องใช้ความรุนแรง 
ความเป็นผู้น�ำน้ีรวมถึงความน่าเชื่อถือท่ีท�ำให้ผู้

บรหิารสงูสดุขององค์การยนิดีรบัฟังและมแีนวโน้ม
ท่ีจะเห็นคล้อยและอนุมัติให้ด�ำเนินการหรือเสนอ
ในการเจรจาต่อรองได้ บคุลกิภาพเช่นนีต้้องใช้เวลา
ในการพฒันาด้วยการท�ำงานภาคสนาม ศกึษาและ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมตามท่ีสมควร การดูงาน การได้
เห็นแนวการปฏิบัติขององค์การอื่น ๆ ล้วนแต่มี
ส่วนพฒันาทกัษะการท�ำงานและสภาวะผู้น�ำไปถงึ
ระดบัทีเ่ป็นทีน่่าเชือ่ถอืได้ ซึง่อาจใช้เวลาและค่าใช้
จ่ายเช่นเดยีวกบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลในสาย
งานอื่น
	 การแก้ไขปัญหาในกลุม่ทีส่องในเรือ่งของ
ลกัษณะของข้อเรยีกร้องและกลุม่ท่ีสามในเรือ่งการ
ใช้กลวิธีเพื่อสร้างอ�ำนาจการเจรจาต่อรอง ซึ่งเป็น
ปัญหาในทางปฏิบัติซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการคิด
การกระท�ำของสหภาพแรงงานหรอืฝ่ายลูกจ้างเป็น
เรือ่งทีจ่ะต้องท�ำความเข้าใจถงึผลกระทบทีแ่ท้จรงิ
ของวธิกีารแต่ละวธิกีาร ท้ังลกูจ้างและนายจ้างควร
ได้รับการพัฒนาแนวคิดให้เชื่อถือในการเจรจาต่อ
รองอย่างแท้จรงิ โดยเฉพาะการหวงัผลในลกัษณะ
ของการประสบผลส�ำเร็จท้ังคู่ (Win-Win) และ
เจรจาต่อรองกันบนพืน้ฐานของความเชือ่ถอืซึง่กัน
และกนัมากกว่าการใช้เทคนคิหรอืวธิกีาร ตลอดจน
การใช้อ�ำนาจข่มขู่กนั ภารกจิเช่นนีค้วรจะเป็นของ
หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน 
ท่ีควรเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินกิจกรรมอย่างน้อย 
2 กิจกรรมคือ
	 1 .  การจั ดสั มมนา เชิ งปฏิ บั ติ ก าร 
(Workshop) ในเรื่อง “เทคนิคการเจรจาต่อรอง
ด้านแรงงาน” ด้วยการมุ่งหวังอย่างแท้จริงต่อ
ผลลพัธ์ คอืให้ท้ังฝ่ายนายจ้างและลกูจ้างเข้าใจและ
มคีวามคดิ ทศันคตทิีด่ต่ีอการเจรจาต่อรองและฝึก
ตัวเองให้เป็นนักเจรจาต่อรองที่ดี เพื่อความเจริญ
ก้าวหน้าของตัวเองและองค์การ การสัมมนาเช่น
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นี้ควรกระท�ำเป็นการต่อเน่ืองและขยายกลุ่มผู้เข้า
ร่วมให้มาก
	 2. การจัดการประชมุร่วมกนัระหว่างกลุ่ม
นายจ้างและกลุม่ลกูจ้าง เพือ่ท�ำความเข้าใจปัญหา
และอปุสรรคในการเจรจาต่อรองดังทีไ่ด้ระบไุว้ข้าง
ต้นแล้วและสร้างข้อตกลงและให้สัตยาบันร่วมกัน
ถึงการใช้เทคนิคและกลวิธี (Tactics) ต่างๆ ว่า
จะน�ำมาปฏิบัติเฉพาะในสถานการณ์ที่เหมาะสม
เท่านั้นเป็นต้น
	 ขณะทีป่ระเทศไทยก�ำลงัร่วมกบัประเทศ
สมาชกิอาเซยีนอืน่ๆ เพือ่พัฒนาภูมภิาคน้ีให้มคีวาม
แขง็แกร่งทางเศรษฐกจิ สงัคมและความเป็นอยู ่ดัง
นัน้การพฒันาการแรงงานสัมพนัธ์ของประเทศไทย 
การสร้างความร่วมมือกันทั้งฝ่ายนายจ้าง ลูกจ้าง
และรัฐบาล เพื่อให้มีบรรยากาศแรงงานสัมพันธ์
ที่ดี และเป็นการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมผสม
ผสานกับจิตวิทยาการท�ำงานร่วมกันให้ประสบ
ความสงบและเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการ
ให้สามารถยืนหยัดอยู่ในระดับแนวหน้าของกลุ่ม
ประเทศในประชาคมอาเซียนได้อย่างเต็มภาคภูม ิ
จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและต้องเร่งรีบพัฒนาโดยเร็ว
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้น�ำเสนอ ลูกรัง หรือ “หินแห่” ซึ่งเป็นวัสดุจากธรรมชาติที่นิยมใช้ใน
การก่อสร้างเส้นทางจราจร ลูกรังพบมากเป็นบริเวณกว้างตลอดทั้งภาคอีสานซึ่งเป็นแหล่ง
ของลูกรังขนาดใหญ่ของประเทศไทย เหมาะส�ำหรับการเป็นวัตถุดิบในการสร้างผลิตภัณฑ์
จากเม็ดลูกรังที่สอดคล้องเหมาะสมกับท้องถิ่น อีกทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วัสดุ
จากธรรมชาติให้เกิดความหลากหลายทางด้านความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และความ
สวยงาม แหล่งลูกรังในอีสานส่วนใหญ่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่สูงและรกร้างไม่ปรากฏ
การท�ำกสิกรรม เมด็ลกูรงัมขีนาด 1/5-1/4 นิว้ ลกัษณะเมด็กลมมนและมสีคีล้ายสนมิเหลก็
เนื่องจากมีธาตุเหล็กผสมอยู่ในปริมาณสูง เมื่อผ่านกระบวนการผลิตได้ผลิตภัณฑ์จากเม็ด
ลูกรังในอีสานที่มีรูปแบบแปลกใหม่ผลิตจากวัตถุดิบใหม่ โดยการใช้วัสดุประสานกับเม็ด
ลูกรัง สามารถประยุกต์เพื่อผลิตและพัฒนาได้เองในท้องถิ่นและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วัสดุ
จากธรรมชาติ

ค�ำส�ำคัญ: ลูกรัง ผลิตภัณฑ์ อีสาน
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Abstract

	 This article aimed to Isan’s laterite - natural raw materials which 
have been used in road construction. The laterite are widely found in Isan  
areas of Thailand where is the main source of laterite - to the process of  
product-making and development that is appropriate for local  
product-making. This can add some values e.g. creativity, imagination and 
beauty. The sources of laterite stone revealed that a majority of sources of 
laterite stone is located far away from villages’community in deserted areas 
where there are not agricultural areas. The average size of a laterite stone 
is 1/5-1/4 inch; the stone has full-moon shape; its color is dark brown since 
there is high ferrite. The Isan’s laterite product-making can give value addition 
to new products which were made by the new materials, resulting from the 
combination of cement materials and the laterite stone which can be found 
and produced locally and helps add values to Isan local natural resources. 

Keywords: Laterite, Product, Isan
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บทน�ำ
	 ลูกรัง หรือ “หินสีแดงอิฐ” ในภาษา
อังกฤษ เรียกลูกรัง ว่า “Laterite” มาจากราก
ศัพท์ภาษาลาติน later แปลว่า “อิฐ” ซึ่งถูกค้น
พบเมื่อประมาณสองร้อยปีที่ผ่านมาบริเวณภูเขา
ในประเทศอินเดียและคาบสมุทรมลายู ต่อมาได้
ถูกน�ำไปเผยแพร่ในหมู่นักวิชาการชาวตะวันตก 
ลูกรังเป็นวัสดุธรรมชาติที่ผ่านกระบวนการผุพัง
ในสภาพภูมิอากาศแบบร้อนช้ืนฝนตกชุกไม่มี
น�้ำขังเป็นระยะเวลานาน ซึ่งครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์ของพื้นผิวโลกโดย
เฉพาะประเทศแถบเส้นศูนย์สูตร ในทวีปเอเชีย
จะพบลูกรังตั้งแต่ประเทศอินเดียทางตะวันออก
เฉียงใต้จนถึงประเทศฟิลิปปินส์และตอนเหนือ
ของประเทศออสเตรเลีย ในทวีปแอฟริกาพบ
ลูกรังกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในประเทศไนจีเรีย
ไปจนถึงอังโกลา และในทวีปอเมริกาพบมาก
ในประเทศเม็กซิโกและประเทศบราซิล ส่วนใน
ประเทศไทยพบลูกรังจ�ำนวนมากและเป็นบริเวณ
กว้างตลอดทั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(อีสาน) 
เนื่องจากมีสภาพภูมิอากาศแบบร้อนชื้นฝนตกชุก
และเป็นทีร่าบสงูไม่มนี�ำ้ขงัเหมาะสมกบัการก�ำเนดิ
ลูกรัง โดยในภาษาอีสานเรียกลูกรังว่า “หินแห่” 
หรือ “หินแฮ่” มีความสัมพันธ์กับคนอีสานเป็น
เวลายาวนานจากตัวอย่างการตั้งชื่อหมู่บ้านหลาย
แห่ง เช่น หมู่บ้านหินแห่ อ�ำเภอส�ำโรง จังหวัด
อุบลราชธานี, หมู่บ้านหินแห่ อ�ำเภอสีดา จังหวัด
นครราชสีมา และหมู่บ้านหินแห่ อ�ำเภอโกสุม 
จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสะท้อนวิถีชีวิตและสังคม
ของคนอีสานที่มีความเกี่ยวข้องกับหินแห่ที่มีอยู่
ทั่วไปในท้องถิ่นอีสาน มนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์
รู้จักการใช้ประโยชน์จากสีสนิมเหล็กหรือออกไซด์
ของธาตุเหล็กและอลูมิเนียมจากลูกรังบดผสม
ยางไม้ใช้เป็นสวีาดภาพตามผนงัถ�ำ้และหน้าผาหนิ 

ขณะท่ีปัจจุบันมนุษย์รู้จักใช้ประโยชน์จากก�ำลัง
รับน�้ำหนัก(Strength) ท่ีดีของลูกรังเพื่อเป็นวัสดุ
รองพื้นในงานก่อสร้าง เช่น การก่อสร้างเส้นทาง
สัญจรช่ัวคราวในท้องถิ่นเนื่องจากเมื่อลูกรังได้รับ
การบดอัดท�ำให้เกิดความชื้นจะจับตัวกันแน่นดี
กว่าดินและทราย ประดิษฐ์ก้อนศิลาแรงเทียมทรง
ลูกบาศก์ (Artificial Laterite) (นท แสงเทียน 
และคณะ 2548) มีคุณสมบัติใกล้เคียงศิลาแรง
ธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ตกแต่งอาคารที่มีสีสวยและ
งดงามคล้ายธรรมชาติ (อาคม เสงี่ยมวิบูล, 2551) 
และบล็อกปูพื้นที่มีความแข็งแรงคล้ายศิลาแรง 
(อาคม เสงี่ยมวิบูล, 2555)
	 บทความนีน้�ำเสนอข้อมลูการน�ำเมด็ลกูรงั
ในภาคอสีานเพือ่สร้างผลติภณัฑ์จากธรรมชาตโิดย
เน้นการน�ำเสนอแหล่งลูกรังในอีสาน โครงสร้าง
และสีของเม็ดลูกรัง คุณสมบัติทางวิศวกรรมของ
เม็ดลูกรังกับวัสดุประสานทั้งด้านการรับแรงอัด 
การดดูซมึน�ำ้ และความคงทน เพือ่เป็นวสัดใุนการ
ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์จากเม็ดลูกรังที่
สวยงามคล้ายธรรมชาติ

ลูกรังในภาคอีสาน
	 ภาคอีสานหรือภาคตะวันเฉียงเหนือมี
พื้นที่ประมาณ 150,000 ตารางกิโลเมตร หรือ 
หนึ่งในสามของพื้นท่ีท้ังหมดของประเทศไทย มี
ความสูงจากระดับน�้ำทะเลประมาณ 130-250 
เมตร โดยมีภูมิประเทศ ดังรูปที่ 1 ประกอบด้วย
เทือกเขาเพชรบูรณ์และดงพญาเย็นเป็นขอบทาง 
ทิศตะวันตกโดยเริ่มจากจุดเหนือสุดท่ีผามองยาว
ต่อลงมาทางทิศใต้ตามแนวของภูยาอู่ ภูพานค�ำ 
ภูแลนคาและภูพังเหยจนถึงเขื่อนล�ำตะคอง ซึ่ง
บรเิวณนีพ้ืน้ท่ีมคีวามลาดเอยีงไปทางทิศตะวนัออก
เฉยีงใต้ ด้านทิศใต้มทิีวเขาสนัก�ำแพงและพนมดงรกั
ที่เป็นขอบเขาสูงชันและลาดเอียงไปทางทิศเหนือ  
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เกิดเป็นแอ่งตื้นคล้ายก้นกระทะขนาดใหญ่และ
ลาดเอยีงลงไปสูแ่ม่น�ำ้โขงทางทศิตะวนัออกเฉยีงใต้
เรียกว่า แอ่งโคราช ส่วนขอบด้านทิศเหนือและ
ตะวันออกเป็นแนวเทือกเขาในประเทศลาว   
ทางตอนเหนือและตะวันออกมีแม่น�้ำโขงไหลผ่าน
ตรงกลางเป็นแอ่งตื้นคล้ายก้นกระทะและลาด
เอียงลงไปสู่แม่น�้ำโขงทางทิศตะวันออก เรียกว่า  
แอ่งสกลนคร โดยทั่วไปแล้วบริเวณแอ่งกระทะ
จะเป็นพื้นที่ราบ (Plan) ขนาดเล็กแทรกสลับอยู่

ระหว่างพื้นที่สูงซึ่งเป็นอนุภูมิประเทศที่ปรากฏอยู่
มากโดย เรียกว่า ระดับสูงท้องถิ่น (Local Relief) 
หรอืมรีะดับสงูขึน้มาจากพืน้ทีข้่างเคยีงโดยมคีวาม
ลาดชนั (Slope) ไม่มาก ส่งผลให้ไม่มนี�ำ้ท่วมขงัใน
ช่วงฤดนู�ำ้หลากเนือ่งจากน�ำ้ท่ีไหลจะถูกระบายลงสู่
ที่ต�่ำอยู่ตลอดเวลา และลักษณะทางปฐพีของแผ่น
ดินอีสานส่วนใหญ่เป็นดินทรายท่ีมีคุณสมบัติยอม
ให้น�้ำผ่านได้ง่ายไม่เก็บกักน�้ำจึงท�ำให้ในช่วงหน้า
แล้งพื้นผิวมักจะแห้งจึงพบลูกรังในปริมาณมาก

3

ภาคอีสานหรือภาคตะวันเฉียงเหนือมีพ้ืนท่ีประมาณ 150,000 ตารางกิโลเมตร หรือ หนึ่งในสามของพ้ืนท่ี
ท้ังหมดของประเทศไทย มีความสูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 130-250 เมตร โดยมีภูมิประเทศ ดังรูปท่ี 1 
ประกอบด้วยเทือกเขาเพชรบูรณ์และดงพญาเย็นเป็นขอบทางทิศตะวันตก โดยเริ่มจากจุดเหนือสุดที่ผามองยาวต่อ
ลงมาทางทิศใต้ตามแนวของภูยาอู่ ภูพานคํา ภูแลนคาและภูพังเหยจนถึงเขื่อนลําตะคอง ซึ่งบริเวณนี้พ้ืนท่ีมีความ
ลาดเอียงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ด้านทิศใต้มีทิวเขาสันกําแพงและพนมดงรักท่ีเป็นขอบเขาสูงชันและลาด
เอียงไปทางทิศเหนือ เกิดเป็นแอ่งตื้นคล้ายก้นกระทะขนาดใหญ่และลาดเอียงลงไปสู่แม่น้ําโขงทางทิศตะวันออก
เฉียงใต้ เรียกว่า แอ่งโคราช ส่วนขอบด้านทิศเหนือและตะวันออกเป็นแนวเทือกเขาในประเทศลาว  ทางตอนเหนือ
และตะวันออกมีแม่น้ําโขงไหลผ่านตรงกลางเป็นแอ่งต้ืนคล้ายก้นกระทะและลาดเอียงลงไปสู่แม่น้ําโขงทางทิศ
ตะวันออก เรียกว่า แอ่งสกลนคร โดยท่ัวไปแล้วบริเวณแอ่งกระทะจะเป็นพ้ืนท่ีราบ(Plan) ขนาดเล็กแทรกสลับอยู่
ระหว่างพ้ืนท่ีสูงซ่ึงเป็นอนุภูมิประเทศที่ปรากฏอยู่มากโดย เรียกว่า ระดับสูงท้องถิ่น (Local Relief) หรือมีระดับสูง
ข้ึนมาจากพื้นท่ีข้างเคียงโดยมีความลาดชัน(Slope)ไม่มาก ส่งผลให้ไม่มีน้ําท่วมขังในช่วงฤดูน้ําหลากเนื่องจากนํ้าท่ี
ไหลจะถูกระบายลงสู่ท่ี ตํ่าอยู่ตลอดเวลา และลักษณะทางปฐพีของแผ่นดินอีสานส่วนใหญ่เป็นดินทรายท่ีมี
คุณสมบัติยอมให้น้ําผ่านได้ง่ายไม่เก็บกักนํ้าจึงทําให้ในช่วงหน้าแล้งพ้ืนผิวมักจะแห้งจึงพบลูกรังในปริมาณมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1 ภูมิประเทศและแหล่งลูกรังของภาคอีสาน 
ท่ีมา http://thaigeo.blogspot.com/2011/08/blog-post_8662.html 

 
จากการแหล่งลูกรังในภาคอีสานท่ีสําคัญจํานวน 16 แหล่ง (อาคม เสง่ียมวิบลู, 2551) ดังรูปท่ี 1 โดยมีรายละเอยีด
ของท่ีต้ังดังตารางท่ี 1 แหล่งลูกรังส่วนใหญ่ไม่อยู่ในชุมชนต้ังอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีสูงและเป็นบอ่ดินรกร้างแต่ยงัคงมี
ปริมาณลูกรังมาก บริเวณโดยรอบพบต้นสาบเสือข้ึนท่ัวท้ังบริเวณ ไม่ปรากฏการทํากสิกรรม อาชีพของคนใน
ชุมชนส่วนใหญป่ระกอบอาชีพขุดดินลูกรังขาย ปลูกอ้อย รับจ้างและทําหัตถกรรมทอเสือ่เป็นอาชีพเสริม 
 
3. โครงสร้างและสีของลูกรังในอีสาน 

ภาพที่ 1 ภูมิประเทศและแหล่งลูกรังของภาคอีสาน
ที่มา: http://thaigeo.blogspot.com/2011/08/blog-post_8662.html

	 จากการแหล่งลกูรังในภาคอสีานทีส่�ำคัญ
จ�ำนวน 16 แหล่ง (อาคม เสง่ียมวิบูล, 2551)  
ดังรูปที่ 1 โดยมีรายละเอียดของที่ตั้งดังตารางที่ 1 
แหล่งลูกรังส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นชมุชนต้ังอยูใ่นบรเิวณ
พื้นที่สูงและเป็นบ่อดินรกร้างแต่ยังคงมีปริมาณ

ลูกรังมาก บริเวณโดยรอบพบต้นสาบเสือข้ึนทั่ว
ทั้งบริเวณ ไม่ปรากฏการท�ำกสิกรรม อาชีพของ
คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขุดดินลูกรัง
ขาย ปลูกอ้อย รับจ้างและท�ำหัตถกรรมทอเสื่อ
เป็นอาชีพเสริม
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โครงสร้างและสีของลูกรังในอีสาน
	 จากตารางที่  2   ลูกรังที่พบในภาค
อีสานจะมีโครงสร ้างเป ็นเม็ดมวลสารพอก 
(Concretion) เกิดจากการเชื่อมประสานเป็น
ชั้นแข็งด้วยสารละลายเหล็กและอลูมิเนียมตั้งแต่
ขนาด 1/4-1/5 นิ้ว ซึ่งสามารถแบ่งโครงสร้างของ
เม็ดลูกรังตามลักษณะการจับตัวของเม็ดลูกรังได้  
2 โครงสร้าง คอื โครงสร้างทีเ่ป็นเนือ้เดียวกันจับตัว

กนัแน่นผวิเรยีบ และโครงสร้างท่ีจบัตวักนัไม่แน่นมี
คมและเป็นรพูรนุทัง้ก้อน ส่วนสขีองเมด็ลกูรงัแตก
ต่างกันไปตามอายุและปริมาณของแร่เหล็กและ 
อลมิูเนยีม ส่วนใหญ่มสีคีล้ายสนมิเหลก็เนือ่งจากมี
ธาตเุหลก็ผสมอยูใ่นปรมิาณสงู ซึง่สามารถจ�ำแนกสี
และโครงสร้างของเมด็ลกูรงัในภาคอสีาน ดงัตาราง
ที่ 2 ซึ่งเม็ดลูกรังส่วนใหญ่ในภาคอีสานมีสีน�้ำตาล
ไปจนถึงสีแดง

ตารางที่ 1 สถานที่ตั้งแหล่งลูกรังที่ส�ำคัญในภาคอีสาน 

ล�ำดับ สถานที่ตั้ง

1
ทางหลวงหมายเลข 2 เส้นทางขอนแก่น-อุดรธานี กม.ที่ 31+000 ด้านขวาทางเข้าบ้านกุด
กว้าง ประมาณ 2 กิโลเมตร ต. กุดน�้ำใส อ.น�้ำพอง จ.ขอนแก่น

2
ทางหลวงหมายเลข 2152 เส้นทางกระนวน-เชียงยืน กม.ที่ 31+050 ด้านขวา ประมาณ 
3 กิโลเมตร บ.หลุบแซง ท้ายหมู่บ้าน กิ่งอ�ำเภอชื่นชม จ.มหาสารคาม

3
ทางหลวงหมายเลข 2190 เส้นทาง ค�ำใหญ่-โคกเครือ กม.ที่ 7+050 ด้านขาว บ้านหนอง
ชุมแสง       ต.หนองใหญ่   อ.หนองกรุงศรี จ.กาฬสินธุ์

4,5
ทางหลวงหมายเลข 2009 เส้นทาง ห้วยเม็ก-ท่าคันโท กม.ที่ 5+000 ด้านขวา ประมาณ 
3 กิโลเมตร หลังหมู่บ้านค�ำไฮ หมู่ที่ 11 และ 12  อ.หนองกรุงศรี จ.กาฬสินธุ์

6
ทางหลวงหมายเลข 2 เส้นทาง ขอนแก่น-อดุรธาน ีกม.ที ่29+000 ด้านขวาตรงข้ามศนูย์สร้าง
และบูรณะสะพานที่ 2 อ.น�้ำพอง จ.ขอนแก่น

7
ทางหลวงหมายเลข 22 เส้นทาง อุดรธานี-สกลนคร กม.ที่ 9+000 ด้านขวา ประมาณ 
1 กิโลเมตร ซอยหนองหิน 1 เทศบาลต�ำบลหนองบัว จ.อุดรธานี

8
ทางหลวงหมายเลข 22 เส้นทาง อุดรธานี-สกลนคร กม.ท่ี 22+436 ด้านขวา บ.โพนงาน  
บริเวณสุสานอนุสรณ์ กองทุน ร.ต.อ.ส�ำลี-ยายแก้ว เกษตรทัต จ.อุดรธานี

9 ทางหลวงหมายเลข 22 เส้นทาง อุดรธานี-สกลนคร กม.ที่ 28+200  ประมาณ 3 กิโลเมตร
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10
ทางหลวงหมายเลข 22 เส้นทาง อุดรธานี-สกลนคร กม.ที่ 40+700 บริเวณส�ำนักงานบ�ำรุง
ทางที่ 2

11
ทางหลวงหมายเลข 22 เส้นทาง อุดรธานี-สกลนคร กม.ที่ 140+200 รอยต่อระหว่าง 
บ.ดงมะไฟ ต.ขมิ้น  อ.เมือง และ ต.นาหัวบ่อ อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร

12
ทางหลวงหมายเลข 2010 เส้นทาง คงไร่-บ้านผอื กม.ที ่8+500 ด้านซ้าย บ้านโคกกิง่โพธ์ิทอง                 
ต.บ้านขาว อ.เมือง จ.อุดรธานี

13
ทางหลวงหมายเลข 2022 เส้นทาง อ.เพ็ญ-สุ่มเส้า กม.ที่ 17+050 และ 21+800 
ด้านขวา บริเวณริมถนนสาย อ.เพ็ญ – สุ่มเส้า จ.อุดรธานี

14 ทางหลวงหมายเลข 2116 เส้นทาง ยางตลาด-โพนทอง กม.ท่ี 71+000  อ.โพนทอง จ.ร้อยเอด็

15
ทางหลวงหมายเลข   2059 เส้นทาง อ.เสลภูมิ   - ดงบัง กม.ท่ี 18+003 เสลภูมิ- ดงบัง 
จ.ร้อยเอ็ด

16
ทางหลวงหมายเลข  2125 เส้นทาง บ.ตูม- บ.เขิน กม.ที่ 12+950 ด้านขาว บ้านสบาย 
หมู่ที่ 1 และ 13 ต.รุ่งระวี อ.น�้ำเกลี้ยง จ.ศรีสะเกษ

ตารางที่ 2 แสดงโครงสร้างและสีของเม็ดลูกรังที่พบในอีสาน

โครงสร้าง สี แหล่งลูกรัง

1. จับตัวกันแน่นผิวเรียบ
น�ำ้ตาลแกมเหลอืง อุดรธานี 13

น�้ำตาล

มหาสารคาม 2

กาฬสินธุ์ 3

อุดรธานี 7

น�้ำตาลเข้ม ขอนแก่น 1,6

ตารางที่ 1 สถานที่ตั้งแหล่งลูกรังที่ส�ำคัญในภาคอีสาน (ต่อ)



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์140

2. จับตัวกันไม่แน่น เป็นรูพรุน
น�้ำตาลแกมชมพู กาฬสินธุ์ 4

น�้ำตาลแกมส้ม ร้อยเอ็ด 15

น�้ำตาลแกมแดง
กาฬสินธุ์ 5

อุดรธานี 9

น�้ำตาล
อุดรธานี 12

ร้อยเอ็ด 14

น�้ำตาลเข้ม

อุดรธานี 8,10

สกลนคร 11

ศรีสะเกษ 16

4. คุณสมบัติทางวิศวกรรมของลูกรังในอีสาน
	 การเลือกใช้วัสดุให้เหมาะสมกับงานนั้น
จ�ำเป็นจะต้องศึกษา หรือพิจารณาจากคุณสมบัติ
ของวัสดุน้ันให้สอดคล้องกับงานหรือผลิตภัณฑ์
ที่ออกแบบและวัตถุประสงค ์ทั้ งด ้านรูปทรง 
ความสวยงาม หรือ ความคงทนแข็งแรง โดย
คุณสมบัติทางวิศวกรรมที่ส�ำคัญของลูกรังใน
อีสานที่สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม  
ประกอบด้วย 1) การรับแรง (Compressive 
strength) เมื่อผลิตภัณฑ์จากเม็ดลูกรังนั้นต้อง
รับน�้ำหนัก เช่น บล็อกปูพ้ืน 2) การดูดซึมน�้ำ 
(Water absorption) เมื่อผลิตภัณฑ์จากเม็ด
ลูกรังน้ันยึดติดกับวัสดุอื่น เช่น อิฐประดับ และ 
3) การสูญเสียมวลหรือความทนทานต่อการ
เปลี่ยนแปลงอุณหภูมิอย่างฉับพลัน (Resistance 
to aging by thermal shock) เมื่อผลิตภัณฑ์
จากเม็ดลูกรังนั้นติดต้ังภายนอกอาคาร เช่น อิฐ
ประดับตกแต่งภายนอกอาคาร โดยการน�ำเม็ก
ลูกรังผสมกับวัสดุประสานที่นิยมใช้ทั่วไป ได้แก ่
ปูนซีเมนต์ขาว (White portland cement) 

ปูนซีเมนต์ผสม (Mixed cement) ปูนปลาสเตอร์ 
(Plaster) ปูนยิปซั่ม (Gypsum plaster)  
เรซ่ิน(Polyester resin) และซีเมนต์กาว (Glue  
cement) ในอัตราส่วนที่ท�ำให้สามารถรับน�้ำหนัก
ได้สูงสุด 

ตารางที่ 2 แสดงโครงสร้างและสีของเม็ดลูกรังที่พบในอีสาน(ต่อ)
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ตารางที่ 3 คุณสมบัติทางวิศวกรรมของเม็ดลูกรังกับวัสดุประสาน

อัตราส่วนผสม
วัสดุประสาน:ดินลูกรัง:

เม็ดลูกรัง
สีของส่วนผสม

การรับแรง
สูงสุด ksc

%
การดดูซมึน�ำ้

%
การสูญเสีย

มวล

เรซิ่น 20:10:70 น�้ำตาลเข้ม 977.48 1.96 7.29

ปูนซีเมนต์ผสม 10:20:70 เทา 571.12 6.33 8.05

ปูนซีเมนต์ขาว 10:20:70 น�ำ้ตาลอมเหลอืง 263.75 6.77 15.98

ปูนปลาสเตอร์ 20:10:70 น�้ำตาลอ่อน 129.01 3.45 30.08

ปูนยิปซั่ม 20:10:70 น�้ำตาลอ่อน 90.84 6.23 31.85

ซีเมนต์กาว 20:10:70 เทา 51.46 3.39 41.7

	 จากตารางที่ 3 พบว่าอัตราส่วนผสม 
ระหว่างเรซิ่นกับเม็ดลูกรังสามารถรับแรงอัดได้
สูงสุด 977.48 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร (ksc) 
และมีการสูญเสียมวลน้อยที่สุด 7.29 % หรือมี
ความคงทนแข็งแรงที่อัตราส่วน เรชิ่น (20) : ดิน
ลูกรัง (10) : เม็ดลูกรัง (70)โดยส่วนผสมที่มีสี
น�้ำตาลอ่อนเหมาะส�ำหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ที่
วางภายนอกอาคาร เช่น รูปปั้นศิลาแรงเทียม 
ขณะที่อัตราส่วนผสมระหว่างปูนซีเมนต์กับเม็ด
ลูกรังสามารถรับแรงอัดได้สูงสุด 571.12 กิโลกรัม
ต่อตารางเซนตเิมตร (ksc)  ทีอ่ตัราส่วน ปนูซเีมนต์
ผสม(10) : ดินลูกรัง (20) : เม็ดลูกรัง (70) โดย
ส่วนผสมท่ีมีสีเทาเหมาะส�ำหรับการขึ้นรูปหรือ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่รับน�้ำหนัก เช่น บล็อกปูพื้นทาง
เดิน อัตราส่วนผสมระหว่างปูนซีเมนต์ขาวกับเม็ด
ลกูรงัมกีารดดูซมึน�ำ้ได้ดทีีส่ดุ 6.77 % ทีอ่ตัราส่วน 
ปนูซีเมนต์ขาว (10): ดินลกูรงั (20) : เมด็ลูกรัง (70)
โดยส่วนผสมที่มีสีน�้ำตาลอมเหลืองเหมาะส�ำหรับ
การยึดติดกับวัสดุอื่น เช่น เครื่องประดับนูนต�่ำ 
ติดผนัง เป็นต้น



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์142

ตารางที่ 4 คุณสมบัติทางวิศวกรรมกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์

 อัตราส่วนผสม
วัสดุประสาน:ดินลูกรัง:

เม็ดลูกรัง

มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์

รายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่สามารถผลิตได้ตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์

ปูนซีเมนต์ขาว 10:20:70 มผช.602/2547
มอก.167-2519
มอก.168-2519
มอก.169-2519

1. อฐิบลอ็กประสาน (ผลติภณัฑ์ชมุชน) ทกุชนดิ
2. อิฐประดับแคลเซียมซิลิเกตหรืออิฐปูนขาว   
ทราย ทุกชั้นคุณภาพ
3. อิฐประดับ ทุกชั้นคุณภาพ
4. อิฐกลวงประดับทุกชั้นคุณภาพ

ปูนซีเมนต์ผสม 10:20:70

เรซิ่น 20:10:70

ปูนปลาสเตอร์ 20:10:70 มผช.602/2547
มอก.169-2519 
(คุณภาพ ข)

1. อฐิบลอ็กประสาน (ผลติภณัฑ์ชมุชน) ทกุชนดิ
2. อิฐกลวงประดับ คุณภาพ ข เหมาะส�ำหรับ
ใช้ทั่วไปทั้งภายนอกและภายในปูนยิปซั่ม 20:10:70

ซีเมนต์กาว 20:10:70 มผช.602/2547
(ไม่รับน�้ำหนัก)

1. อิฐบล็อกประสาน (ผลิตภัณฑ์ชุมชน) ชนิด
ไม่รับน�้ำหนัก

	 เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (มอก.) และมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) ที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนการน�ำ
ภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่นมาพัฒนา และยก
ระดับการผลิตให้มีคุณภาพเพื่อสร้างรายได้ให้
ชุมชนอย่างยั่งยืน ตามโครงการ “หน่ึงต�ำบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์” ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือให้การรับรองและแสดงเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพ เพิ่มความน่าเชื่อถือแก่ผู ้บริโภคและ
สามารถขยายตลาดส่งออกจ�ำหน่ายในตลาด
วงกว้างได ้มากขึ้น โดยพิจารณาจากการรับ
แรงอัดสูงสุด   การดูดซึมน�้ำ  และการสูญเสีย
มวลหรือความทนทานต ่อการเปลี่ยนแปลง
อุณหภูมิ อย ่ า งฉับพลัน  ของ เม็ ดลู กรั ง กับ
วัสดุประสาน ดังตารางที่  4 วัสดุประสาน
ประเภทปูนซีเมนต์ขาว ปูนซีเมนต์ผสม และ 

เรซ่ิน เมื่อผสมในอัตราส่วนท่ีเหมาะสม สามารถ
สร้างผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมได้
หลายประเภท เช่น อิฐบล็อกประสาน (ผลิตภัณฑ์
ชุมชน) ทุกชนิด อิฐประดับแคลเซียมซิลิเกต
หรืออิฐปูนขาวทราย ทุกช้ันคุณภาพ อิฐประดับ 
ทกุชัน้คณุภาพ และอฐิกลวงประดบัทุกชัน้คณุภาพ 
ขณะที่อัตราส่วนท่ีเหมาะสมที่ใช้ซีเมนต์กาวเป็น
วัสดุประสานสามารถผลิตอิฐบล็อกประสาน 
(ผลติภณัฑ์ชุมชน) ชนดิไม่รบัน�ำ้หนกัตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมได้

5. ผลิตภัณฑ์จากเม็ดลูกรังในภาคอีสาน
	 ปัจจบัุนความต้องการผลติภณัฑ์จากวสัดุ
ธรรมชาติแบบใหม่ท่ีตอบสนองท้ังทางด้านความ
คิดสร้างสรรค์ จินตนาการ ความสวยงามและตรง
ตามความต้องการของผู้บรโิภคท่ีมปีรมิาณเพิม่มาก
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ขึน้ การน�ำลูกรงัท่ีมปีรมิาณมากในภาคอีสานมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงเป็นการมอง
เห็นถึงคุณค่าของวัสดุธรรมชาติในท้องถิ่น ตาม 
พระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัโดย
ยึดหลัก “ภูมิสังคม” เป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศ ภูมิ
อากาศ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้อง

ถิ่นอีสานที่สามารถผลิตได้โดยชุมชน ด้วยลักษณะ
ของลกูรงัทีม่สีเีฉพาะตวัการจบัตวัแน่นสามารถรบั
น�้ำหนักได้ดี และมีความคงทน จึงสามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์จากเม็ดลูกรังได้หลากหลายรูปแบบ  
ดงัรปูท่ี 2 ถึง 5 ประกอบด้วย ประตมิากรรมตกแต่ง
อาคาร เฟอร์นิเจอร์ และบล็อกปูพื้นจากเม็ดลูกรัง
ในภาคอีสาน
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ภาพที่ 2 ประติมากรรมจากเม็ดลูกรังในภาคอีสาน

ภาพที่ 3 ประติมากรรมตกแต่งอาคารจากเม็ดลูกรังในภาคอีสาน
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ภาพที่ 4 เฟอร์นิเจอร์จากเม็ดลูกรังในภาคอีสาน

ภาพที่ 5 บล็อกปูพื้นจากเม็ดลูกรังในภาคอีสาน

6. สรุป

ลูกรัง   หรือ “หินแห่” เป็นวัสดุธรรมชาติ

ที่พบจ�ำนวนมากเป็นบริเวณกว้างในภาคอีสานของ

ประเทศไทย ด้วยลกัษณะของลกูรงัทีม่สีเีฉพาะตวัการ

จับตัวแน่นสามารถรับน�้ำหนักได้ดี และมีความคงทน

แข็งแรง สามารสร้างผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบที่

ตอบสนองทัง้ทางด้านความคดิสร้างสรรค์ จนิตนาการ 

ความสวยงามคล้ายธรรมชาติ และวัตถุประสงค์การ

ใช้งาน การน�ำลูกรังในภาคอีสานมาใช้ประโยชน์ใน

การพฒันาผลติภณัฑ์จึงเป็นการมองเหน็ถงึคณุค่าของ

วัสดุธรรมชาติในท้องถิ่นท่ีสามารถผลิตได้โดยชุมชน

เป็นการสร้างคณุค่าและมลูค่าเพิม่ให้แก่วสัดธุรรมชาติ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์146

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงคมนาคม.  (2528).  กลสมบัติดินลูกรังในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: 
	 กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม.
นท แสงเทียน, และคณะ.  (2548).  ศิลาแลงเทียม.  วิศวกรรมสาร มข, 32(4), 577-584.
ปรญิญา นาตาลยั.  (2528).  ดนิลกูรงัแม่รงัและดนิลมหอบ.  ขอนแก่น: ภาควชิาเทคโนโลยี
	 ธรณี คณะเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยขอนแก่น.
เพิ่มพูน กีรติกสิกร.  (2530).  ดินภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.  
	 ขอนแก่น: คณะเกษตรศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
สามารถ จับโจร.  (2549).  การศึกษาเครื่องปั้นดินเผาของอีสานเพื่อประยุกต์ใช้กับ
	 การออกแบบผลิตภัณฑ์เซรามิก.  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 84-76 ,)1(25.
ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอุตสาหกรรม.  (2547).  มาตรฐานผลิตภัณฑ์
	 อตุสาหกรรมอิฐกลวง มผช.2547-602 กระทรวงอตุสาหกรรม.  กรงุเทพฯ: ผูแ้ต่ง.
ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม.  (2519).  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
	 อิฐประดับคัลเเซียมซิลิเกตหรืออิฐปูนขาวทราย มอก.2519-167 
	 กระทรวงอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง.
ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม.  (2519).  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
	 อิฐประดับ มอก.2519-168 กระทรวงอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง.
ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม.  (2519).  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
	 อิฐกลวง มอก.2519-169 กระทรวงอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง.
อาคม เสงี่ยมวิบูล, สามารถ จับโจร, และ ศักดิ์ชาย สิกขา.  (2551).  การใช้เม็ดลูกรังอีสาน
	 ท�ำผลิตภัณฑ์ตกแต่งอาคาร.  วารสารศิลปกรรมบูรพา, 24-13 ,)2(10.
อาคม เสงี่ยมวิบูล.  (2555).  บล็อกปูพื้นจากเม็ดลูกรังในอีสาน.  วารสารเกษมบัณฑิต, 
	 94-85 ,)1(13.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 147

หนังสือน่าอ่าน : Book Review
นโยบายสาธารณะ แนวทางในการศึกษาแบบสหวิทยาการ 

Public Policy: Interdisciplinary Approach

ชื่อผู้เขียนหนังสือ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐฐา วินิจนัยภาค

นิภาพรรณ เจนสันติกุล *
Nipapan Jensantikul*

*อาจารย์ประจำ�โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
*Lecture of Public Administration Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University.

	 ห นั ง สื อ เ ล ่ ม นี้ ตี พิ ม พ ์ ค รั้ ง แร ก ใ น
เดือนกรกฎาคม ปี 2554 มีจ�ำนวน 434 หน้า  
โดยผู ้เขียนคือผู ้ช่วยศาสตราจารย์   ดร.ณัฐฐา  
วินิจนัยภาค ซึ่งเป็นนักวิชาการรุ่นใหม่ที่ให้ความ
สนใจศกึษานโยบายสาธารณะ และมปีระสบการณ์
ด้านการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ปัจจุบัน
ผู ้ เขียนเป็นผู ้ช ่วยอธิการบดีฝ่ายนิด ้าสัมพันธ์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้เขียนได้เรียบ
เรียงเนื้อหาหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 4 ภาค  
10 บท ซึ่งผู้อ่านทุกท่านจะได้รับอรรถรสจากการ

อ่าน มุมมองทางความคิด กระบวนการวิเคราะห์ 
และเข้าใจถึงแก่นสาระของศาสตร์ด้านนโยบาย
สาธารณะในอีกแง่มุมหนึ่งที่แตกต่างจากอดีต  
อันเป ็นพัฒนาการที่สะท ้อนให ้เห็นถึงความ
ก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ด้าน
นโยบายภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์
	 โดยภาค 1 ความน�ำ ประกอบด้วย 1 บท คอื
	 บทที ่1 นโยบายสาธารณะ (Public Policy) 
เป็นบทเกริน่น�ำทีเ่รยีบเรยีงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์
ระหว่างนโยบายสาธารณะกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
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ตลอดจนพัฒนาการของศาสตร์นโยบายและ 
การจัดการเรียนการสอน การศึกษานโยบาย
สาธารณะในประเทศไทย 
	 ภาค 2 แนวทางการศึกษานโยบาย
สาธารณะ ประกอบด้วย 4 บท ได้แก่ 
	 บทที่  2 ทฤษฎีอ�ำนาจ (Theories 
of Power) ที่เรียบเรียงให้เห็นถึงตัวแสดงใน
นโยบายที่มีหลากหลายและมีปฏิสัมพันธ ์กัน
อาจอยู่ในรูปของการกดดัน การช่วงชิงแข่งขัน  
การครอบง�ำโดยชนชั้นน�ำ  การมองนโยบาย
สาธารณะในเชงิการใช้อ�ำนาจและสะท้อนบทบาท
ของรัฐ การเปลี่ยนแปลงแข่งขันและกระแส 
โลกาภิวัตน์ที่ถูกถ่ายทอดผ่านทฤษฎี
	 บทที่ 3 แนวทางสถาบัน (Institutional 
Approach) เป็นการสื่อให้เห็นถึงบุคคลและ
กลุ่มบุคคลส�ำคัญ ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
ซ่ึงแนวทางสถาบันนิยมเป็นแนวทางที่เป็นส่วน
ประกอบศูนย์กลางของชีวิตการเมือง ซึ่งในบทนี้
จ�ำแนกการอธบิายออกเป็น 2 ยคุคือยคุของสถาบนั
นิยมและยุคสถาบันนิยมใหม่
	 บทท่ี 4 แนวทางกลุ ่มและเครือข่าย 
(Groups and Network Approach) เป็นบทที่
ขยายให้เหน็ถงึภาพของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูม้ส่ีวน
ร่วมในกระบวนการนโยบาย ที่นอกเหนือจากการ
มส่ีวนร่วมแบบเป็นทางการ ซึง่ถกูอธบิายผ่านกลุม่
บุคคลที่อยู่ในรูปกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มชนชั้นน�ำ 
และชุมชนนโยบาย 
	 บทที่ 5 เครื่องมือทางนโยบาย (Policy 
Instruments) เป็นบทที่ ช้ีให้เห็นวิธีการหรือ
อุปกรณ์ที่รัฐบาลใช้เพื่อน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ
วิธีการที่เป็นทางเลือกและต้องแข่งขัน โดยในบท
นีไ้ด้ยกตวัอยา่งประกอบไว้อย่างชัดเจน ซึง่จ�ำแนก
เป็นเครื่องมือนโยบายที่ใช้กลไกตลาด เครื่องมือที่
ใช้ภาษีและการอุดหนุน เครื่องมือที่ใช้กฎระเบียบ 
เครือ่งมอืทีไ่ม่ใช้กลไกตลาด และเครือ่งมอืทีใ่ช้การ

ประกันและการบรรเทาผลกระทบ ซึ่งก่อนที่จะ
เลือกใช้เครื่องมือแต่ละประเภทได้นั้นหมายความ
ว่าจะต้องเข้าใจธรรมชาติเป้าหมายของนโยบาย 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเครือ่งมอืนโยบายและปัญหา
สาธารณะก่อน
	 ภาค 3 กระบวนการนโยบาย ประกอบด้วย 
3 บท ได้แก่
	 บทท่ี 6 การก�ำหนดนโยบาย (Policy 
formation) ซึ่งการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน
จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องระบุประเด็นปัญหาให้
ชัดเจน เพราะถ้าระบุประเด็นปัญหาไม่ชัดเจนการ
พัฒนาทางเลือกสู่การแก้ปัญหาก็จะเป็นไปได้ยาก
และแก้ปัญหานั้นไม่ตรงจุด โดยน�ำเสนอวิธีการคัด
เลอืกปัญหา อาทิ วธิแีมทรกิซ์จดัล�ำดบัความส�ำคญั 
วิธีต้นไม้การตัดสินใจ วิธีกระบวนการยืดหยุ่นและ
ผสมผสาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังพยายามอธิบาย
ให้เห็นถึงปัญหาเชิงนโยบาย ผู้มีส่วนร่วมในการ
ก�ำหนดนโยบายสาธารณะทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 
	 บทที่ 7 การน�ำนโยบายปฏิบัติ (Policy 
Implementation) โดยบทนี้เป็นบทที่เชื่อมต่อ
จากบทที่ 6 หลังจากที่มีการก�ำหนดนโยบาย
เรียบร้อยแล้วจะน�ำมาสู่กระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการก�ำหนดเป้าประสงค์และการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ลดความเป็นนามธรรมของ
นโยบายให้มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยแปลง
นโยบายเป็นแผน แผนงาน โครงการ และกจิกรรม 
ตามล�ำดับ ซึ่งความส�ำเร็จของการน�ำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัตินั้นประกอบด้วยเง่ือนไข
ปัจจัยหลายประการด้วยกัน โดยทั้งหมดนี้ได้ถูก
ถ่ายทอดผ่านงานของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ  
สมบัต ิธ�ำรงธญัวงศ์ (2549) วรเดช จนัทรศร (2551)  
ศุภชัย ยาวะประภาษ ( 2548) เป็นต้น
	 บทที่ 8 การประเมินผลนโยบาย (Policy 
Evaluation) เป็นบทท่ีผู้เขียนแสดงให้เห็นว่าผล
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ของการด�ำเนินนโยบายนั้นสามารถตอบสนอง
คุณค่าของสังคมและแก้ไขปัญหาที่เป้าหมายของ
นโยบายได้หรอืไม่ โดยในบทนีจ้ะเล่าถงึพฒันาการ
การประเมนิผล ความแตกต่างระหว่างการประเมนิ
ผลแนวเก่าและแนวใหม่ การวิจัยประเมินผล การ
ประเมนิผลแบบเปิด การวางแผนและกระบวนการ
ประเมินผลนโยบาย ประเภทและรูปแบบการ
ประเมินผล เกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินผล
ภาค 4 สรุป ประกอบด้วย 2 บท ได้แก่
	 บทที่ 9 กรณีศึกษา ซึ่งเป็นบทที่ผู้เขียน
น�ำเสนอการประยุกต์ การก�ำหนดนโยบาย การ
ออกแบบนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย ตัวแสดง
ทางนโยบาย อาทิ กลุ่มผลประโยชน์และการเมือง 
รวมไปถึงทฤษฎีและพฤติกรรมองค์การ ด้วย
เรื่อง สภาพัฒนาการเมือง: การก�ำหนดนโยบาย
สาธารณะในประเทศไทย ที่เป็นกรณีศึกษาที่ผู ้
เขียนได้ศึกษาค้นคว้าและถ่ายทอดออกมาผ่าน
หนังสือเล่มนี้
	 บทที่ 10 การสังเคราะห์องค์ความรู ้ 
(Synthesizing Body of Knowledge) เป็น
บทปิดท้ายที่ผู ้เขียนสะท้อนให้เห็นว่าการเข้าถึง
ศาสตร์นโยบาย คือ การท�ำความเข้าใจถึงพลวัตร
ของนโยบาย ที่มีพัฒนาการและแนวคิดใหม่เกิด
ขึ้น การใช้แนวทางใดแนวทางหน่ึงไม่เพียงพอใน
การอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงและความแตกต่าง
ของนโยบายได้ 
	 กล ่าวโดยสรุปจากเ น้ือหา 4 ภาค  
10 บท ข้างต้นคงท�ำให้หลายคนได้ท�ำความเข้าใจถงึ
พัฒนาการนโยบายสาธารณะ ตวัแสดงทางนโยบาย
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่นับวันจะมี
บทบาทเพิม่ขึน้ในการกดดนั ผลกัดนั ครอบง�ำ และ
สนบัสนนุนโยบายสาธารณะ และทีน่อกเหนอืไปจาก
น้ัน หนังสอืเล่มนีไ้ด้แสดงให้เหน็ว่าพฒันาการทาง
ศาสตร์นโยบาย การศกึษานโยบายไม่ควรใช้แนวทาง
เดยีวในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเสมือน

การวิเคราะห์ สังเคราะห์จะต้องมีกรอบการมอง
หลายส่วน ตัวแสดงทางนโยบายจากพหุสังคม 
ชุมชนนโยบาย เครือข่ายที่แตกต่างกัน และ
ควรใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการมองเพื่อให้
สามารถระบุปัญหานโยบายและพัฒนาทางเลือก
นโยบายได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น ดังท่ี 
Nagel (2002: 133-134) นยิามไว้ว่าการวเิคราะห์
นโยบายให้สามารถจ�ำแนกทางเลือกสาธารณะ
หรือนโยบายของรัฐบาลท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรลุชุดของ
เป้าหมายท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายและ
เป้าหมายได้นั้นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ   
5 ประการ ได้แก่ 1) เป้าหมาย ประกอบด้วย  
การยึดมั่นกับสิ่งท่ีควรจะเป็นและการให้น�้ำหนัก
กับเป้าหมาย 2) นโยบาย โปรแกรม โครงการ  
การตัดสินใจทางเลือก วิธีการ หรือ ทางเลือก
สามารถใช้ไดเ้พื่อบรรลุเป้าหมาย 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างนโยบายและเป้าหมาย ประกอบด้วย ความ
สมัพนัธ์ทีส่ร้างขึน้จากความรูส้กึ อ�ำนาจหน้าที ่สถติิ  
ก า รสั ง เ กต  การอนุ ม าน  การคาดคะ เน  
หรอืวธิกีารอ่ืนๆ 4) การสรปุแผนภาพชัว่คราว เพือ่
ค�ำนึงถึงนโยบายหรือการรวมกันของนโยบายท่ีดี
ที่สุดในการอนุมัติในเป้าหมาย นโยบายและความ
สมัพนัธ์ และ 5) การก�ำหนดความจ�ำเป็นส�ำหรบัสิง่
ที่ดีที่สุดล�ำดับแรก ล�ำดับที่สอง หรือทางเลือกอื่น
ท่ีกลายเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุด ดังนั้นผู้อ่านท่ีสนใจ
ศาสตร์ด้านนโยบาย และต้องการเรยีนรูพ้ฒันาการ
ศาสตร์ด้านนโยบายว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
และจะท�ำอย่างไรเพื่อให้การได้มาซึ่งนโยบายที่
สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม สามารถเข้าใจ
ความเชือ่มโยงความซบัซ้อนของการวเิคราะห์และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่หลากหลาย 
หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสืออีกเล่มหนึ่งที่จะช่วยท่าน
ไขปัญหา และช่วยให้ท่านท�ำความเข้าใจถงึสภาวะ
ทางทฤษฎีและการปฏิบัติทางนโยบายได้อย่าง
ชัดเจนมากขึ้น
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