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Abstract

	 This	research	examines	the	relationship	between	networking	and	export	 
success	as	well	as	the	moderating	effect	of	market	knowledge	to	sustain	ASEAN	
Economic	Community	(AEC).	Data	were	collected	by	mailing	questionnaires 
to	the	managers	of	manufacturing	exporting	firms	in	Thailand.	A	total	of	113	
qualified	 observations	 were	 collected.	 Moreover,	 the	 research	 investigates	 
the	 extent	 of	 Thai	 firms	 to	 invest	 resources	 in	 building	 networking.	 The	 
networking	of	 this	 research	can	be	classified	 into	 five	groups;	government	 
agency,	financial	institution,	business	association,	knowledge	institution,	and	transport	 
association.	 However,	 only	 financial	 institution	 and	 transport	 association	 is	
statistically	significant	and	positively	relate	with	export	success,	while	business	
association	is	negatively	significant.	In	addition,	the	contribution	of	this	research	
found	that	market	knowledge	moderately	has	an	effect	on	the	relationship	
between	 networking	 and	 export	 success	 in	 term	 of	 government	 agency,	
knowledge	institution,	and	transport	association.	Similarly,	Thai	firms	used	high	
consistency	 with	 the	 government	 agency,	 knowledge	 institution,	 transport	 
association,	and	high	market	knowledge	that	can	exhibit	high	export	success	
equally	in	ASEAN	market.

Keywords:	Networking,	Market	knowledge,	Export	success,	AEC,	Thailand
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้องค์ความรูท้าง
ด้านการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกของไทย	ในการเข้าไปสนบัสนนุการใช้ประโยชน์จาก
เครอืข่ายองค์กรทางธรุกิจท้ังจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน	เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพ
ในการแข่งขันและประสบความส�าเร็จในการส่งออกสินค้าไปจ�าหน่ายยังตลาดต่างประเทศ	
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	 การวิจัยในครั้งน้ี	 ได้ท�าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยธุรกิจต่างๆ	 ท่ีท�าธุรกิจทางด้านการส่ง
ออกสินค้าไปจ�าหน่ายในต่างประเทศ	และได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
น�ามาใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัย	จ�านวนทั้งสิ้น	113	บริษัท	ผลการวิเคราะห์สามารถจัด
กลุม่ประเภทเครอืข่ายองค์กรทางธรุกิจได้	5	กลุม่ประกอบไปด้วย	หน่วยงานภาครฐั	สถาบนั
การเงิน	องค์กรทางธุรกิจ	สถาบันการศึกษา	และองค์กรภาคการขนส่ง	ผลการศึกษาพบ
ว่าเครือข่ายองค์กรทางธุรกิจโดยเฉพาะสถาบันการเงินและองค์กรทางด้านการขนส่ง	 เป็น
เครือข่ายทางธุรกิจท่ีมีความส�าคัญและมีอิทธิพลต่อการประสบความส�าเร็จทางด้านการส่ง
ออกของผู้ประกอบการชาวไทยเป็นอย่างมาก	 ในส่วนของการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจาก
องค์ความรูท้างด้านการการตลาดของผู้ประกอบการการส่งออก	น้ันพบว่า	การท่ีผู้ประกอบ
การการส่งออกมีความรู้ความเข้าใจทางด้าน	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ข้อกฎหมาย	การเลือก
ตลาดเป้าหมาย	และความเข้าใจลักษณะวัฒนธรรมทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น	จะมีส่วนส�าคัญ
อย่างยิ่งในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการชาวไทย	 โดยเฉพาะเมื่อได้
รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ	 สถาบันการศึกษา	 และองค์ภาคการขนส่ง	
ก็จะมีผลท�าให้การส่งออกของไทยประสบความส�าเร็จในตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพิ่มมากขึ้น	

ค�าส�าคัญ:	เครือข่ายทางธุรกิจ	องค์ความรู้ทางการตลาด	ความส�าเร็จของส่งออก	
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ประเทศไทย
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1. Introduction
	 The	ASEAN	Economic	Community	
(AEC)	 targeted	 for	 completion	 by	 2015	
was	adopted	and	signed	by	the	ASEAN	
Leaders	in	November	2007	in	Singapore.	
Generally,	AEC	is	one	of	the	three	pillars	
to	achieve	a	cohesive	ASEAN	Community.	
AEC	proposal	 is	a	single	comprehensive	
document	that	identifies	the	characteristics	
and	 elements	 of	 the	 AEC	 with	 clear	
implementation	targets	and	timelines	for	
the	various	economic	integration	measures 
within	ASEAN	(Department	of	Trade	and	
Negotiation,	 Thailand,	 2011).	 The	 main	
objectives	of	AEC	are	to	create	a	single	
market	 and	 production	 base,	 highly 
competitive	economic	 region,	 region	of	
equitable	 economic	 development	 and	
region	 fully	 integrated	 into	 the	 global	
economy.	The	five	core	elements	of	ASEAN	
single	market	 and	production	 base	 are	
free	flow	of	goods,	free	flow	of	services,	
free	flow	of	investment,	free	flow	of	capital,	
and	free	flow	of	skilled	labor	(Department	
of	Trade	and	Negotiation,	Thailand,	2011).
	 The	ASEAN	Economic	Community	
(AEC)	will	make	ASEAN	a	more	interesting	
place	to	do	business.	The	AEC	will	have	
an	aggregate	population	 of	 580	million	
(Export-Import	 Bank	 of	 Thailand,	 2012).	
Businesses	in	Thailand	will	confront	greater	
challenges	 from	 the	AEC	as	a	 result	of	
the	higher	percentage	of	ownership	by	
ASEAN	 investors	 in	 services	 sectors;	 and	

the	greater	ability	of	skilled	professionals	
to	move	within	the	region.	This	can	create	
greater	opportunities	for	Thai	businesses	to	
expand	 elsewhere	 in	 ASEAN	 (Electronic	
Intelligence	Center,	SCB	Thailand,	2011).	
Thai	 businesses	 will	 benefit	 from	 higher	
investment	in	countries	such	as	Indonesia,	
Malaysia,	 and	 the	 Philippines.	 However,	
businesses	need	to	be	aware	that	many	
countries	 still	 have	 in	 place	 domestic	
rules	and	 regulations	 (e.g.,	on	minimum	 
investment	and	modes	of	investment)	which	
will	continue	to	discriminate	against	foreign	
investment	(Electronic	Intelligence	Center,	
SCB	Thailand	2011).	
	 Furthermore,	taking	full	advantage	
of	opportunities	from	AEC	will	require	Thai	
businesses	 to	 focus	 on	 those	 particular	 
areas	where	Thailand	has	an	advantage	
(our	core	competencies)	and	where	ASEAN	
is	particularly	distinctive.	The	previous	study 
from	Siam	Commercial	Bank	in	Thailand
(2011)	explained	that	 the	AEC	will	 tend 
to	 result	 in	 a	 greater	 concentration	 of	 
production	 in	 the	 region.	 But	given	 the	
limited	size	of	the	aggregate	market,	it	is	
important	to	identify	specific	opportunities 
from	 Thailand’s	 and	 ASEAN’s	 unique	 
relative	strengths.
	 The	 know ledge	 o f 	 ASEAN	 
Economics	 Community	 is	 important	 for	
Thai	 businesses.	 Basically,	 knowledge	 is	
an	intangible	asset	that	can	contribute	to	
sustainable	 competitive	 advantage	 and	
higher	 performance	 (Kaleka,	 2002),	 as	
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well	as	a	key	trigger	of	the	firm’s	venture	 
motivation	 to	 international	markets	 (Wei	
and	 Lau,	 2005).	 Additionally,	 lack	 of	
knowledge	 about	 foreign	 markets	 has	
been	 seen	as	one	of	 the	main	barriers	
to	exporting	 (Crick,	 2007;	OECD	Report,	
2009).	Market	knowledge	is	important	for	
internationalization	and	acquired	through	
interaction	 with	 other	 internationalized	
firms	(Hadley	and	Wilson,	2003).	A	previous	
study	by	Toften	(2005),	explained	that	the	
perception	and	use	of	information	about	
foreign	 markets	 could	 increase	 business	
performance;	 however,	 there	 is	 a	 lack	
of	empirical	evidence	about	the	market	
knowledge	and	export	success.	This	paper	
presents	results	of	a	research	on	the	extent	
of	 networking	 by	 Thai	 firms	 in	 soliciting	 
information	from	various	organizations	that	
are	involved	in	facilitating	firm’s	capability	
in	servicing	into	international	markets.	The	
contribution	of	the	study	is	to	determine	
the	 resources	 committed	 to	 networking	
and	the	effects	of	market	knowledge	with	
various	support	service	organizations	and	
its	implication	to	export	success.

2. Literature Review
Networking Resources
	 The	 advocates	 of	 the	 Social	
Capital	Theory	suggested	that	firm	specific	
advantages	are	crucial	in	order	to	lead	
to	 sustainable	 competitive	 advantage	
and	 hence	 performance.	 Besides,	 the	

third	major	 theoretical	approach	 to	 the	
conceptualization	of	social	capital	is	social	
resources	theory	(Lin,	Ensel	and	Vaughn,	
1981;	 Lin,	 1999).	 Social	 resources	 theory	
focused	on	the	nature	of	 the	 resources	
embedded	 within	 the	 network	 (Seibert,	
Kraimer	 and	 Liden,	 2001).	 Their	 ability	
to	mobilize	extramural	 resources,	attract	 
customers,	 and	 identify	 entrepreneurial	
opportunities	 is	 conditional	 on	 external	
networks,	 since	 social	 relations	 mediate	 
economic	 transactions	 and	 confer	 
organizational	 legitimacy	 (Granovetter,	
1985).	Organizations	have	contracts	with	
suppliers and other partners in order to 
acquire	 external	 resources	 to	 produce	
product/service	 at	 the	 competitive	
prices,	and	adjust	 the	quality	 such	 that	
they	 can	 attract	 and	 retain	 customers	 
(Pennings	and	Lee,	1999).	This	argument	is	
the	core	idea	in	the	network	approach	to	 
internationalization,	 it	 is	 also	 suggested	
that	a	firm’s	external	network	is	a	major	
contributor	 to	 its	performance	(Leenders	
and	Gabbay,	1999).	The	study	of	Lee,	Lee	
and	 Pennings	 (2001),	 on	 social	 capital	
theory implies that start-up should pursue 
strategies	focusing	on	the	development	of	
valuable	networks	with	external	resource 
holders	 in	 order	 to	 be	 successful.	 
Furthermore,	the	previous	study	of	Batjargal	
(2003),	and	Chen	et	al.,	(2007),	on	social	
capital	 theory	can	be	observed	as	 the	
network	that	connects	business,	and	thus	
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it	facilitates	business	to	perform	well	and	
to	achieve	competitive	advantages.
	 The	firms	from	newly	industrializing	
nations	 lack	 the	 necessary	 resources	 to	
internally	generate	crucial	capabilities	to	
go	 international	and	 to	 succeed	 in	 the	
global	markets.	Firm	specific	advantages	
can	 be	 enhanced	 through	 networking	
with	external	organizations.	According	to	
Guillen	 (2002),	 explained	 that	 the	 firms	
belonging	to	the	same	business	can	gain	
precious	 information	 and	 experience;	
moreover,	the	possession of network ties 
with business	parties	in	the	home	country	 
facil itates	 emerging-market	 firms	 in	 
engaging	 in	 international	 venturing	 
activities.	 In	 addition,	 Mouzas	 (2006),	 
specified	that	networking	of	the	business	
is	 a	 key	 role	 in	 internationalization;	 it 
f ac i l i t a t e s 	 t he	 deve l opmen t 	 o f	 
knowledge-intensive	 and	 innovative	 
products,	resulting	in	superior	international	
market	performance.	Besides,	the	institutional	 
networks	ties	relate	to	the	various	domestic	
institutions	such	as	government	officials	and	
agencies,	banks	and	financial	institutions,	
universities,	 and	 trade	 association	 that	
can	help	the	firm	to	achieve	competitive 
advantage	 in	 international	 market.	 
Therefore,	 the	 export	 performance	 of	
firms	 from	 newly	 industrializing	 nations	 is	
contingent	upon	their	desire	to	learn	and	
network.

	 Evidence	from	Korea	manufacturing	
firms	 by	 Lee,	 Lee	 and	 Pennings	 (2001),	
showed	that	partnerships	network	included	
enterprises,	 venture	 capital	 company, 
university	 and	 research	 institute,	 and	 
venture	 network	 positively	 associated	
with	organizational	performance;	on	the	 
contrary	 sponsorships	 network,	 financial	
institutional,	and	government	agency	did	
not	 have	 a	 significant	 effect	 on	 sales	
growth.	 Evidence	 from	 Finland	 Sweden	
and	 Norway	 by	 Babakus,	 Yavas	 and	
Haahti	 (2006),	 found	 that	 the	 domestic	
networking	 did	 not	 have	 a	 significant	 
influence,	while	foreign	networking	showed	
a	 significant	 positive	 impact	 on	 SMEs’	 
export	performance.	Evidence	from	China	
by	 Yiu,	 Lau	 and	 Burton	 (2007),	 showed	
that	 business	 network	 ties	 consisted	 of	 
relationship	with	 customers,	 also	 suppliers 
and	 inst i tut ional	 network	 such	 as	 
government,	 financial	 institutions,	 and	
trade	associations	positively	 related	with 
international	 venturing.	 Evidence	 from	 
Thailand’s	 firms	 based	 on	 the	 study	 of	
Pongpanich	 and	 Phitya-Isarakul	 (2008),	
showed	 that	 partnership	 of	 business	
consists	of	grower,	exporters,	and	freight	
providers to importers are important to 
competitiveness	and	export	performance	
of	Thai	fruit	exports	in	Chinese	market.	The	
previous	study	of	Basly	(2007),	confirmed 
that	 networking	 is	 significantly	 and	 
positively	associated	with	internationalization.	
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Furthermore,	 evidence	 from	 Ireland	 by	
Kenny	 and	 Fahy	 (2011),	 explained	 that	
a	 positive	 relationship	 between	 a	 firm’s	 
network	 and	 international	 performance	
is not supported for the relationship  
between	network	resources	combinations,	
information	 sharing,	 and	 international	 
performance.	Thus,	the	relationship	of	firm’s	
external	 resources	 between	 networking	
resources	 and	 export	 success	 need	 to	
further	investigation	in	this	study.
 Hypothesis 1:	Networking	resources	
has	a	positive	relationship	with	export	success.
According	to	the	previous	studies	of	Lee,	
Lee	 and	 Pennings	 (2001);	 Yiu,	 Lau	 and	
Burton	(2007),	Mouzas	(2006),	Pongpanich	
and	 Phitya-Isarakul	 (2008),	 in	 this	 study	
there	are	15	organizations	of	networking	
for	the	lists	of	organization	assistance	that	
exists	in	Thailand	can	be	classified	into	five	
groups	of	networking	resources	in	term	of	
government	 agency,	 financial	 institution,	
business	association,	knowledge	institution,
and	 transport	 association.	 Thus,	 all	 
dimensions	of	networking	resources	need	
to	further	investigation	in	this	study.
Government agency from the literature 
review,	 the	 export	 assistance	 programs	
find	a	variety	of	types	of	export	assistance	
provided	 by	 governments	 and	 other	 
related	organizations	(Phadett	and	Osman,	
2012).	Export	assistance	programs	from	the	
governments	have	to	direct	and	indirect 
effects	 on	 firm’s	 export	 performance	 

(Czinkota,	 1996).	 They	 view	 export	 
ass istance	 programs	 as	 improving	
these	 firms’	 chances	 for	 success	 in	 the	 
international	 market	 place.	 According	
to	 the	previous	 studies	by	Phadett	and	 
Osman	 (2012),	 explained	 that	 the	 
government	 agency	 is	 important	 for	
Thai’s	 SMEs	 exporters	 to	 export	 market	 
expansion	in	foreign	market.	The	government	 
agencies	in	Thailand	that	support	to	this	
study	 include	 the	Department	of	 Export	
Promotion:	 DEP-Thai,	 and	 The	 Broad	 of	 
Investment	of	 Thailand:	 BOI.	We	expect 
that	 use	 of	 a	 greater	 var iety	 of	 
government	agencies	contributes	to	export	
success.	 I	 put	 forward	 a	 hypothesis	 
arguing	that:
	 Hypothesis	1a:	Government	agency 
has	a	positive	relationship	with	export	success.
Financial institution	 is	 an	 establishment	
that	 focuses	 on	 dealing	 with	 financial	 
transactions	in	term	of	investments,	loans	
and	deposits.	Usually,	financial	institutions	
are	 composed	 of	organizations	 such	
as	banks,	 trust	 companies,	 insurance	 
companies	 and	 investment	 dealers.	
For	 financial	 institutions	 policy	 (Bank	 of	 
Thailand:	BOT,	2012)	aims	to	increase	the	
competitiveness	 of	 financial	 institutions 
while	 ensur ing	 continued	 systemic	 
soundness,	 promoting	 efficient	 r isk	 
management,	and	ensuring	their	desirable	 
role	 as	 effective	 financial	 intermediaries 
(Trairatvorakul,	 2012).	 The	 financial	 
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institutions in Thailand that supports 
to	 this	 study	 included	 Export-Import	
Bank	 of	 Thailand:	 EXIM-Bank,	 Small	 and	 
Medium	Enterprise	Development	Bank:	SME	
Bank,	 Commercial	 Bank,	 and	 Insurance	
Company.	 The	 researcher	 put	 forward	 
a	hypothesis	arguing	that:
	 Hypothesis	 1b:	 Financial	 institution 
has	a	positive	relationship	with	export	success.
Business association	 is	a	private,	 formal,	
noncommercial	organization	designed	to	
promote	 the	 common	 business	 interests	
of	 its	 members	 (Prufer,	 2012).	 Business	
associations	 offer	 members	 a	 platform	
to	meet	and	to	exchange	views	about	
other	 industry	 participants	 (Pyle,	 2006),	
to	 learn	 about	 the	 latest	 technologies,	 
foreign	 markets	 and	 standardizations	 
(Nugent	 and	 Sukiassyan,	 2009),	 and	 
prospective	trade	partners	(Johnson	et	al.,	
2002).	 Also,	 some	association	 offer	 their	 
members	arbitration	services	and	help	to	
resolve	a	dispute,	which	mitigates	transaction	
costs	(Pyle,	2005).	Thus,	business	association	is	 
an	 organization	 that	 operates	 in	 a	 
specific	industry.	The	objectives’	of	business	 
association	is	participates	in	public	relations	
activities	 such	as	advertising,	education,	
political	donation,	lobbying	and	publishing,	
but	its	main	focus	is	collaboration	between	
companies,	 or	 standardization.	 Leading	
business	 associations	 in	 Thailand	 that	 
support	 to	 this	 study	 include	 that;	 Thai	
Chamber	 of	 Commerce,	 Thai land	 

Exporter	Association,	and	Thai	Packaging	
Association.	The	researcher	put	forward	a	
hypothesis	arguing	that:
	 Hypothesis	1c:	 Business	association	
has	a	positive	relationship	with	export	success.
Knowledge Institution	has	been	seen	as	an	
important	element	for	the	firms’	ability	to	
innovate.	Much	of	the	knowledge	in	these	
institutions	 is	 uncodified	and	dependent	
where	the	search	and	transfer	mechanisms	
are	 essential	 in	 order	 to	 capture	 the	
knowledge	 (Vinding,	 2001).	 Besides,	 the	
institutions	of	knowledge	are	serving	the	
firm	and	 the	most	 important	 sources	of	
innovation	and	thus,	for	the	performance	
of	 the	 firm	 (Oyelaran-Oyeyinka,	 2004).	
The	knowledge	institutions	in	Thailand	that	 
support	 to	 this	 study	 included	 that;	 
University	 Professor,	 Research	 Institute,	
and	Media	Organization.	I	put	forward	a	 
hypothesis	arguing	that:
	 Hypothesis	1d:	Knowledge	institution	
has	a	positive	relationship	with	export	success.
Transport association	is	an	association	of	
public	transport	authorities	in	a	large	urban	
area.	The	modes	of	transport	can	include	
both	 private	 and	 government	 owned	 
bodies.	 The	 objectives	 of	 a	 transport	 
association	 are;	 to	 have	 a	 standard 
ticketing	 and	 pricing	 system,	 to	 have	
a	widely	acceptable	 timetable,	 and	 to	 
provide	 connection	 between	 different	
modes	 of	 transport,	 irrespective	 of	 the	
providing	 company	 (Thai	 Transportation	
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and	Logistics	Association,	2010).	Leading	
transport	 associations	 in	 Thailand	 that	 
support	 to	 this	 study	 included	 that;	 
Transportation	 &	 Logistics	 Companies,	 
Distributors	 &	 Export	 Trading	 Company,	
and	Raw	Material	Suppliers.	I	put	forward	
a	hypothesis	arguing	that:
	 Hypothesis	1e:	Transport	association	
has	a	positive	relationship	with	export	success.
Market Knowledge
The	 domain	 of	 market	 knowledge	 
encompasses	 many	 different	 disciplines,	
the	 knowledge	base	view	 theory	 is	 the	
fundamental	 theory	 based	 on	 which	
knowledge	 management	 is	 founded.	
Knowledge-Based	View	(KBV)	theory	posits	
that	the	acquisition	and	use	of	relevant	
knowledge	 is	 the	 key	 to	 understanding	
organizational	performance	(Morgan,	Zou,	
Vorhies	and	Katsikeas,	2003).	According	to	
KBV,	a	firm	that	exists	as	social	communities	
can	 explain	 the	 performance	 variations	
(Kogut	 and	 Zander,	 1992).	 KBV	 is	 also	
posits	 that	 knowledge	 comprising	 of	
different types at different level of the 
organization	will	 be	 linked	with	 business	
performance	 outcomes.	 According	 to	 
internationalization	 process	 model,	 firms	
learn	 new	 foreign	 market	 knowledge	 
incrementally	through	the	commitment	of	
resources	to	do	business	in	specific	markets	
(Johanson	and	Vahlne,	1977).	Generally,	 
the	 firm	 specific	 advantages	 include	 
tangible	 and	 intangible	 assets.	 The	 

intangible	assets	that	generate	competitive	
advantages	are	firm	specific	knowledge	 
such	 as	 technological	 know-how,	 and	
market ing	 knowledge	 (Wernerfe l t ,	
1984;	 Barney,	 1991).	 It	 also	 explains	 
internationalization	 as	 a	 process	 of	 
increasing	experiential	knowledge	of	the	
market,	the	clients,	the	problems,	and	the	
opportunities	abroad	(Eriksson	et	al.,	1997).	
Market	knowledge	will	increase	both	the	
firm’s	ability	to	coordinate	its	international	
activities	as	well	as	 the	firm’s	willingness	
to	make	resource	commitment	to	these	
activities	(Hadjikhani,	1997).
	 In	 export	 performance	 studies,	
the	 market	 knowledge	 there	 has	 been	
a	call	for	researchers	to	detect	not	only	
the	main	effect	of	independent	variables,	
but	also	their	moderating	effects	(Sousa,	 
Martínez-López,	 and	 Coelho	 2008).	 
L ing-yee	 and	 Ogunmokun	 (2001) ,	 
specifically	 pointed	 out	 the	 need	 for	 
future	studies	to	consider	the	moderating	
effect	of	relationship	life	cycle	on	relation	
behavior	 and	 export	 advantage	 and 
performance.	 However,	 in	 terms	 of	 the	 
relationship	 between	 export	 market	 
knowledge	and	export	performance,	some	
studies	 have	 found	a	direct	 link,	 others	
have	 not	 (Toften,	 2005).	 Evidence	 from	
Thailand	 by	 Wilawan	 (2006),	 explained	
that	 the	 market	 knowledge	 in	 term	 of	 
information	 quality	 and	 information	 
exchange	is	important	for	Thai’s	exporters.	
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In	 addition,	 According	 to	 the	 previous	
study	by	Craig	(2003),	found	that	there	is	
a	positive	 impact	of	market	 knowledge	
on	export	commitment	and	firm’s	export	
performance.
	 The	market	knowledge	of	this	study	
includes	 knowledge	of	 legal	 aspects	 of	
marketing	 in	 foreign	market,	 knowledge	
of	 target	 market	 and	 knowledge	 of	 
foreign	 business	 culture	 in	 ASEAN	 
Economics	Community	(AEC).	Drawing	on	
insights,	this	study	aims	to	investigate	the	
moderating	effect	of	market	knowledge	
on	 the	 relationship	 between	 networking 
and	 export	 success.	 I	 put	 forward	 a	 
hypothesis	arguing	that:
 Hypothesis 2:	Market	 knowledge	
will moderate positive the relationship 
between	networking	resources	and	export	

success,	such	that	firm	with	higher	level	of	
networking	resources	will	achieves	higher	
export	 success	when	market	knowledge	
is	higher.

Based	on	the	literature	review,	this	study	
seeks	 to	 answer	 the	 following	 research	
questions:
1.	Which	the	networking	resources	is	the	
contribution	to	export	success?			
2.	Do	market	knowledge	is	the	contribution
moderate	 effect	 on	 the	 relationship	 
between	networking	resources	and	export	
success?
Figure	1	provides	the	research	framework	
used	 in	 this	 study.	Networking	 resources	
are	 independent	 variables,	 and	 export	
success	is	dependent	variable	while	market	 
knowledge	 as	 a	 moderator.	 These	 
relationships	are	presenting	in	Figure	1.
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3. Methodology
	 This	is	a	cross-sectional	study	using	
mail	survey.	The	survey	 instruments	were	
mailed	to	the	managers	listed	in	Exporter
Directory	 of	 Department	 of	 Export	 
Promotion	(DEP)	Thailand.	The	companies	
will	 be	 selected	 using	 simple	 random	
sampling.	 Before	 conducting	 the	 data	
collection	process,	the	questionnaire	was	
tested	on	the	five	managers	in	the	firms	
mentioned	above,	and	a	discussion	was 
held	with	them	to	see	how	the	questionnaire	
can	be	further	improved.	After	doing	some	
minor	 refinements	 to	 the	 questionnaire,	
ambiguous	 words	 and	 Double-barrelled	
questions	 were	 changed	 to	 ensure	 the	
questions	 were	 logical	 and	 in	 order.	 
Following	 this,	 the	 questionnaires	 were	
ready	for	the	pilot	study	with	30	managers	
from	 Thailand’s	 manufacturing	 exporting	
firm	to	test	 the	validity	and	reliability	of	
the	questionnaire.	 In	addition,	 this	 study	
evaluated	 reliability	 by	 assessing	 the	 
in ternal	 cons i s tency	 of	 the	 i tems	 
representing	 each	 construct	 using	 
Cronbach’s	 alpha	 that	 has	 been	 
widely	 used	 in	 many	 studies.	 Reliability	 
estimates	is	between	0.6	and	0.7	which	is	 
considered	 an	 acceptable	 internal	 
consistency	(Hair	et	al.,	2006).	Then,	the	 
suggestions	of	the	respondents	were	taken	 
into	consideration	 in	order	 to	 revise	 the	 
questionnaire	 before	 the	 collection	 of	 
the	 final	 data.	 After	 making	 sure	 that	

they	were,	then	the	printing	of	the	final	
version	questionnaires	were	mailed	to	the	 
managers	of	the	firms.	
	 A	 total	 of	 113	 samples	 were	 
received	and	giving	a	response	rate	is	15.37	
percent.	The	number	of	respondents	and	
percentage	of	response	rate	in	this	study	
was	supported	from	the	previous	studies	by	
Julian	and	O’Cass	(2002);	Kim-Soon,	(2004);	
Tsai	and	Shih,	(2004);	Shamsuddoha	and 
Ali,	 (2006);	 Babakus,	 Yavas	 and	 Haahti,	
(2006).	 And	 also,	 this	 is	 an	 acceptable	
number	 in	 accordance	 to	 the	 general	
rule	established	by	Hair	et	al.,	(2006).	The	
profile	of	firms	participating	in	this	survey	
is	presented	in	Table	1.	



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์18

10 
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of firms participating in this survey is presented in Table 1.  

Table 1 General Characteristics of the Respondents (n = 113) 
Demographic Categories Respondent Percentage 

Firm Size*  
(Number of employee) 

1. SMEs (1<=200 employees) 
2. Large (> 200 employees) 

91 
22 

80.2 
19.8 

Firm Age 
(Number of years operation) 

1. Less than 10 years 
2. Between 11-20 years 
3. More than 20 years 

38 
50 
25 

33.3 
44.4 
22.2 

Export Experience  
(Number of years for exporting) 

1. Less than 10 years 
2. Between 11 - 20 years 
3. More than 20 years  

71 
33 
9 

62.7 
29.1 
8.2 

Existence of Export Department 1. Yes 
2. No 

86 
27 

76.1 
23.9 

* Institute for Small and Medium Enterprise Development, Thailand 

Networking resources refers to the resources that are external to the firms which acquired can contribute to the 
firm’s competitiveness as it pursues the international market (Lee, Lee and Pennings, 2001; Guillen, 2002). There 
are 15 organizations for the lists of organization assistance that exists in Thailand. From the literature, the 
networking resources which assisted the exporters were listed. These are the important organization for Thai’s 
exporters. The respondents are requested to indicate to what extent their company has committed resources 
towards establishing relationship with listed of Thailand’s organizations in five categories in term of; government 
agency, financial institution, business association, knowledge institution, and transport association on a 5-point likert 
scale ranging from 1 = not at all, to 5 = a great extent. Market knowledge measures adapted from Salaimeh and 
Rousan (2009), are solicited a 5-point likert scale ranging from 1 = major disadvantage, to 5 = major advantage. As 
regard to performance, the measures of export success adopted from Katsikeas, Leonidou and Morgan (2000), and 
Shamsuddoha and Ali (2006). The response to export success measures are solicited a 5-point likert scale ranging 
from 1 = not at all satisfied, to 5 = very satisfied. 

 
 
 
 

Networking	 resources	 refers	 to	 the	 
resources	 that	 are	 external	 to	 the	 firms	
which	 acquired	 can	 contribute	 to	 the	
firm’s	 competitiveness	 as	 it	 pursues	 the	
international	 market	 (Lee,	 Lee	 and	 
Pennings,	2001;	Guillen,	2002).	There	are	
15	organizations	for	the	lists	of	organization	
assistance	that	exists	in	Thailand.	From	the	
literature,	the	networking	resources	which	
assisted	 the	exporters	were	 listed.	 These	
are	the	 important	organization	for	Thai’s	
exporters.	The	respondents	are	requested	
to	indicate	to	what	extent	their	company 
has	 committed	 resources	 towards	 
establishing	 relationship	 with	 listed	 of	 
Thailand’s	organizations	in	five	categories	
in	term	of;	government	agency,	financial	
institution,	business	association,	knowledge	
institution,	 and	 transport	 association	 on	
a	 5-point	 likert	 scale	 ranging	 from	 1	 =	
not	at	all,	to	5	=	a	great	extent.	Market	
knowledge	

measures	 adapted	 from	 Salaimeh	 and	
Rousan	 (2009),	 are	 solicited	 a	 5-point	
likert	 scale	 ranging	 from	 1	 =	 major	 
disadvantage,	to	5	=	major	advantage.	
As	regard	to	performance,	the	measures	
of	export	success	adopted	from	Katsikeas,	
Leonidou	 and	 Morgan	 (2000),	 and	 
Shamsuddoha	and	Ali	(2006).	The	response	
to	export	success	measures	are	solicited	
a	5-point	likert	scale	ranging	from	1	=	not	
at	all	satisfied,	to	5	=	very	satisfied.
4. Results
	 Table	 2	 displays	 the	mean	 and	
standard	 deviation	 (S.D.)	 of	 networking	 
resources.	 The	 ranking	 of	 mean	 values	
shows	 that	 transport	 association	 (3.14)	
has	 higher	 mean	 compared	 to	 the	 
government	 agencies	 (2.82),	 followed	
by	 financial	 institution	 (2.78),	 business	 
association	 (2.54),	 and	 knowledge 
institution	 (2.04).	 On	 the	 ranking	 of	 all	
items,	the	measure	of	networking	resources	
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shows	the	top	three	items	that	register	the	 
h ighest	 mean	 va lue	 that	 are	 1)	 
commercial	bank;		2)	department	of	export	 
promotion:	DEP-Thai;	and	3)	transportation	&	
logistics	companies.	Conversely,	the	results	
show	that	Thai	exporters	have	less resource  
allocation to	establish	relationship	with	the	

respect	to	three	organizations	that	are	Thai	
packaging	association,	university	professor,	
and	media	organizations	respectively.	The	
Cronbach’s	alpha	is	.90	and	this	shows	that	
there	is	acceptable	internal	consistency	in	
a	measurement	instrument.
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Table 2 displays the mean and standard deviation (S.D.) of networking resources. The ranking of mean values 
shows that transport association (3.14) has higher mean compared to the government agencies (2.82), followed by 
financial institution (2.78), business association (2.54), and knowledge institution (2.04). On the ranking of all items, 
the measure of networking resources shows the top three items that register the highest mean value that are 1) 
commercial bank; 2) department of export promotion: DEP-Thai; and 3) transportation & logistics companies. 
Conversely, the results show that Thai exporters have less resource allocation to establish relationship with the 
respect to three organizations that are Thai packaging association, university professor, and media organizations 
respectively. The Cronbach’s alpha is .90 and this shows that there is acceptable internal consistency in a 
measurement instrument. 

Table 2 Mean, Standard Deviation and Reliability of Networking Resources 
Dimension of Networking Resources Mean Overall Mean (S.D.) 

Government Agencies  2.82 (1.01) 
1. Department of Export Promotion: DEP Thai 3.27  
2. The Broad of Investment of Thailand: BOI 2.37  
Financial Institution  2.78 (.89) 
1. Export-Import Bank of Thailand: EXIM-Bank 2.30  
2. Small and Medium Enterprise Development Bank: SME Bank 2.15  
3. Commercial Bank 3.76  
4. Insurance Company 2.92  
Business Association  2.54 (1.05) 
1. Thai Chamber of Commerce 2.88  
2. Thailand Exporter Association 2.65  
3. Thai Packaging Association 2.08  
Knowledge Institution  2.04 (.89) 
1. University Professor 2.08  
2. Research Institute 2.25  
3. Media Organization 1.79  
Transport Association  3.14 (1.02) 
1. Transportation & Logistics Companies 3.25  
2. Distributors & Export Trading Company 2.95  
3. Raw Material Suppliers 3.23  
Reliability (Alpha) .90 

5-point likert scale from 1= not at all, to 5= a great extent 
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With	reference	to	Table	3,	the	pattern	of	
overall	mean	values	of	market	knowledge	
(3.00)	identified	that	knowledge	of	target	
market	has	a	higher	mean	value	 (3.12)	
compared	 to	 knowledge	 of	 foreign	 
business	culture	mean	value	 (3.04),	and	

knowledge	of	legal	aspects	of	marketing	
in	foreign	market	mean	value	(2.86).	The	
Cronbach’s	alpha	is	.89	and	this	shows	that	
there	is	acceptable	internal	consistency	in	
a	measurement	instrument.
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of target market has a higher mean value (3.12) compared to knowledge of foreign business culture mean value 
(3.04), and knowledge of legal aspects of marketing in foreign market mean value (2.86). The Cronbach’s alpha is 
.89 and this shows that there is acceptable internal consistency in a measurement instrument. 

Table 3 Mean, Standard Deviation and Reliability of Market Knowledge 
Market Knowledge Mean 

1. Knowledge of legal aspects of marketing in foreign market 2.86 
2. Knowledge of target market 3.12 
3. Knowledge of foreign business culture 3.04 
Overall Mean (S.D.) 3.00 (.88) 
Reliability (Alpha) .89 

5-point likert scale from 1= major disadvantage, to 5= major advantage 

With regard to export success (referred in Table 4), the pattern of mean values shows that Thai exporters’ 
performances is slightly below the average for export success (2.55). The Cronbach’s alpha is .91 and this shows 
that there is acceptable internal consistency in a measurement instrument. 

Table 4 Mean, Standard Deviation and Reliability of Export Success 
Export Success Mean 

1. Perceived export success 2.58 
2. Achievement of export objectives 2.56 
3. Satisfaction with overall export performance 2.50 
Overall Mean (S.D.) 2.55 (.97) 
Reliability (Alpha) .91 

5-point likert scale from 1= not at all satisfied, to 5= very satisfied. 

Pearson’s Correlation 
As shown in Table 5, in order to test the relationships among variables of the study, the Pearson’s correlation 
analysis was performed. The correlations between five dimensions of networking resources such as (government 
agency, financial institution, business association, knowledge institution, and transport association), market 
knowledge, and export success are presented in Table 5 shows that four dimensions of networking resources in 
term of government agency (r = .27, p < .01), financial institution (r = .36, p < .01), business association (r = .24, p 
< .05), and transport association (r = .35, p < .01). They are positively and significantly correlated with export 
success while only knowledge institution is insignificant with export success. However, market knowledge (r = .41, p 
< .01) is positively and significantly correlated with export success. The correlations among the dimensions of 
networking resources, market knowledge and export success are relatively low.  
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With	regard	to	export	success	(referred	in	
Table	4),	the	pattern	of	mean	values	shows	
that	Thai	exporters’	performances	is	slightly	

below	 the	 average	 for	 export	 success	
(2.55).	 The	Cronbach’s	alpha	 is	 .91	and	
this	shows	that	there	is	acceptable	internal	
consistency	in	a	measurement	instrument.

Pearson’s Correlation
	 As	shown	in	Table	5,	in	order	to	
test	the	relationships	among	variables	of	
the	study,	the	Pearson’s	correlation	analysis	
was	performed.	The	correlations	between	
five	 dimensions	 of	 networking	 resources	

such	 as	 (government	 agency,	 financial	
institution,	business	association,	knowledge	
institution,	and	transport	association),	market	 
knowledge,	 and	 export	 success	 are	 
presented	 in	 Table	 5	 shows	 that	 four	 
dimensions	of	networking	resources	in	term	
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of	government	agency	(r	=	.27,	p	<	.01),
financial	 institution	 (r	 =	 .36,	 p	 <	 .01),	 
business	association	(r	=	.24,	p	<	.05),	and	
transport	association	(r	=	.35,	p	<	.01).	They	
are	positively	and	significantly	correlated	
with	export	success	while	only	knowledge	

institution	 is	 insignificant	 with	 export	 
success.	 However,	 market	 knowledge	 
(r	 =	 .41,	 p	 <	 .01)	 is	 positively	 and	 
significantly	correlated	with	export	success.	
The	correlations	among	the	dimensions	of	
networking	resources,	market	knowledge	
and	export	success	are	relatively	low.	
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Table 5 Pearson’s Correlation between Variables  
 GOV FIN BUS KNO TRA MAR ES 

Government agency 1       
Financial institution .64** 1      
Business association .61** .80** 1     
Knowledge institution .54** .49** .47** 1    
Transport association .54** .68** .66** .40** 1   
Market knowledge .32** .29** .21* .24* .27** 1  
Export success .27** .36** .24* .14 .35** .41** 1 

**p< .01, *p< .05 
GOV = Government agency, FIN = Financial institution, BUS = Business association, KNO = Knowledge institution, 
TRA = Transport association, MAR = Market knowledge, ES = Export success 
 
5. FINDINGS 

The results of Hierarchical regressions analysis market knowledge as the moderating effect on the relationship 
between networking resources and influence export success are presented in Table 6. In the analysis, three variables 
were treated as control variables such as firm size, export experience, and existence of export department. Firm size 
is controlled because size of firm may influence on the level of competitive advantage (Steensma et al., 2000), 
large firms using export market information more than small firms. In this study, the number of employee can be 
divided into two groups, namely SMEs and Large firms. SME is defined as “a firm within 200 employees and below” 
whilst large firms are firms that employ more than 200 employees (Institute for Small and Medium Enterprise 
Development, Thailand, 2011). Export experience is controlled because, firms with more export experience in export 
markets can also benefit from accumulating local market knowledge and legitimacy, and developing local networks 
than new exporter (Yiu, Lau and Bruton, 2007). Existence of export department is controlled because firms will locate 
export department operation in knowledge-intensive so that they can tap into resources and knowledge that would 
without export department not be available in export market (Kim-soon 2004). 

According to the finding of the hierarchical regression equation, when the three control variables are entered into 
the regression equation in Model 1, the model is statistically significant and shows that 23 percent of export 
success is explained by these variables. In Model 2, the addition of the three networking has resulted in R2 an 
explained 34 percent. This R2 change of 0.11 is significant (p < .01), which implies that the networking explained an 
additional 11 percent of the variation in export success. The significant F-statistics (p < .01) suggest that the model 
is adequate. From the second regression model, it can be observed that financial institution (β = .35, p < .05), 
transport association (β = .24, p < .05) are statistically significant and has a positive relationship with export 
success while business association (β = -.33, p < .05) is negative significant with export success.  

5. Findings
	 The	 resu l t s	 of	 H ie ra rch ica l	 
regressions	analysis	market	knowledge	as	
the	moderating	effect	on	the	relationship	
between	 networking	 resources	 and	 
influence	 export	 success	 are	 presented	
in	Table	6.	In	the	analysis,	three	variables	
were	treated	as	control	variables	such	as	
firm	size,	export	experience,	and	existence	
of	export	department.	Firm	size	is	controlled	
because	size	of	firm	may	influence	on	the	
level	of	competitive	advantage	(Steensma	
et	 al.,	 2000),	 large	 firms	 using	 export	 
market	information	more	than	small	firms.	

In	 this	 study,	 the	 number	 of	 employee	
can	be	divided	into	two	groups,	namely	
SMEs	and	Large	firms.	SME	is	defined	as	
“a	firm	within	200	employees	and	below”	
whilst	 large	 firms	 are	 firms	 that	 employ	
more	 than	 200	 employees	 (Institute	 for	
Small	and	Medium	Enterprise	Development,	 
Thailand,	 2011).	 Export	 experience	 is	 
controlled	 because,	 firms	 with	 more	 
export	experience	in	export	markets	can	
also	 benefit	 from	 accumulating	 local	
market	 knowledge	 and	 legitimacy,	 and 
developing	 local	 networks	 than	 new	 
exporter	(Yiu,	Lau	and	Bruton,	2007).	
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Existence	 of	 export	 department	 is	 
controlled	because	firms	will	locate	export	
department	 operation	 in	 knowledge- 
intensive	 so	 that	 they	 can	 tap	 into	 
resources	 and	 knowledge	 that	 would 
without	 export	 department	 not	 be	 
available	in	export	market	(Kim-soon	2004).
	 According	 to	 the	 finding	of	 the	
hierarchical	regression	equation,	when	the	
three	control	variables	are	entered	into	the	
regression	equation	in	Model	1,	the	model	
is	statistically	significant	and	shows	that	23	
percent	of	export	success	is	explained	by	
these	variables.	In	Model	2,	the	addition	
of	the	three	networking	has	resulted	in	R2 
an	explained	34	percent.	This	R2	change	
of	0.11	is	significant	(p	<	.01),	which	implies	 
that	 the	 networking	 explained	 an	 
additional	11	percent	of	the	variation	in	
export	 success.	 The	 significant	 F-statistics 
(p	 <	 .01)	 suggest	 that	 the	 model	 is	 
adequate.	 From	 the	 second	 regression	
model,	it	can	be	observed	that	financial	
institution	 (β	 =	 .35,	 p	 <	 .05),	 transport	 
association	(β	=	.24,	p	<	.05)	are	statistically	
significant	and	has	a	positive	relationship 
with	 export	 success	 while	 business 
association	(β	=	-.33,	p	<	.05)	is	negative	
significant	with	export	success.	

	 On	the	other	hand,	government	
agencies	and	knowledge	institution	does	
not	 have	 a	 significant	 relationship	 with	
export	 success.	 The	finding	of	 this	 study	
provided	support	for	the	hypothesis1b	and	
Hypothesis	 1e,	while	 rejected	hypothesis	
1a,	Hypothesis	1c	and	Hypothesis	1d.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 23

14 

 

On the other hand, government agencies and knowledge institution does not have a significant relationship with 
export success. The finding of this study provided support for the hypothesis1b and Hypothesis 1e, while rejected 
hypothesis 1a, Hypothesis 1c and Hypothesis 1d. 

Table 6 Hierarchical Regression Results of Market Knowledge as a Moderating Effect between Networking 
Resources and Export Success 

Variables 
Export Success 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 
Control Variables     
Firm’s Size -.03 -.07 -.08 -.09 
Export Experience .31*** .33*** .29*** .30*** 
Existence of Export Department -.32*** -.27*** -.23** -.15 
Independent Variables 
(Networking Resources) 

    

Government Agency (Y1)  .05 .03 -1.45*** 
Financial Institution (Y2)  .35** .32** 1.20* 
Business Association (Y3)  -.33** -.30** -1.24* 
Knowledge Institution (Y4)  -.10 -.11 .89* 
Transport Association(Y5)  .24** .22* 1.17*** 
Moderating Variable     
Market Knowledge (M1)   .15 .60** 
Interaction 
(Networking Resources x Market Knowledge) 

    

Y1 x M1    2.17*** 
Y2 x M1    -1.10 
Y3 x M1    1.14 
Y4 x M1    -1.35** 
Y5 x M1    1.50*** 
R2 .23 .34 .35 .47 
R2 Change .23 .11 .01 .12 
F-Change 10.26*** 3.28*** 2.35 4.03*** 
Note: *** Sig. at .01      ** Sig. at .05      * Sig. at .10   
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	 In	 Model	 3,	 the	 s ignificant	 
F-statistics	are	insignificant	and	the	model	
is	 inadequate.	These	mean	that,	market	 
knowledge,	 as	 a	 moderator	 is	 not	 
significant	with	export	success.	Finally,	 in	
Model	4,	includes	the	interaction	term	of	
regression	 analyses,	 R2	 an	 explained	 47 
percent.	 This	 R2	 change	 of	 0.12	 is	 
significant	(p	<	.01),	which	implies	that	the	
interaction	 of	 networking	 resources	 and	
market	knowledge	explained	an	additional	 
12	 percent	 of	 the	 variation	 in	 export	 
success.	The	significant	F-statistics	(p	<	.01)	
suggest	that	the	model	is	adequate.	This	
means	that	market	knowledge	has	been	
served	as	a	significant	moderator,	which	
has	an	effect	on	the	relationships	between	
networking	resources	and	export	success. 
	 Consequently,	 when	 we	 check	
the	 interaction	 items	 to	 test	 hypothesis	
2,	 it	was	 found	 that	market	 knowledge	
strengthen	the	networking	resources	and	
export	 success	 link	 respectively.	 Result	
from	Model	4,	shows	that	two	dimensions	
of	networking	resources	from	government	
agencies	have	more	positive	effects	on	
export	 success	when	market	knowledge	
is	higher	(β	=	2.17,	p	<	.01),	and	transport	
association	has	a	positive	effect	on	export	
success	when	market	knowledge	is	higher	
(β	=	1.50,	p	<	.01).	Moreover,	knowledge	
institution	has	more	negative	effects	on	
export	 success	when	market	knowledge	
is	 higher	 (β	=	 -1.35,	p	<	 .05).	However,	

the results found that the dimensions of  
financ ia l 	 in s t i tu t ion	 and	 bus ines s	 
association	are	not	 significant	 to	export	 
success.	The	finding	of	this	study	provided	
support	 for	 the	hypothesis	2	 the	market	
knowledge	is	moderate	between	networking	
resources	(government	agency,	knowledge	 
institution,	and	transport	association)	and	
export	success.
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In Model 3, the significant F-statistics are insignificant and the model is inadequate. These mean that, market 
knowledge, as a moderator is not significant with export success. Finally, in Model 4, includes the interaction term 
of regression analyses, R2 an explained 47 percent. This R2 change of 0.12 is significant (p < .01), which implies 
that the interaction of networking resources and market knowledge explained an additional 12 percent of the 
variation in export success. The significant F-statistics (p < .01) suggest that the model is adequate. This means 
that market knowledge has been served as a significant moderator, which has an effect on the relationships 
between networking resources and export success. 

Consequently, when we check the interaction items to test hypothesis 2, it was found that market knowledge 
strengthen the networking resources and export success link respectively. Result from Model 4, shows that two 
dimensions of networking resources from government agencies have more positive effects on export success when 
market knowledge is higher (β = 2.17, p < .01), and transport association has a positive effect on export success 
when market knowledge is higher (β = 1.50, p < .01). Moreover, knowledge institution has more negative effects on 
export success when market knowledge is higher (β = -1.35, p < .05). However, the results found that the 
dimensions of financial institution and business association are not significant to export success. The finding of this 
study provided support for the hypothesis 2 the market knowledge is moderate between networking resources 
(government agency, knowledge institution, and transport association) and export success.  

A graphical presentation of the interaction effects is presented in Figure 2, 3, and 4. 
 

 
Figure 2: Market knowledge moderates between government agency and export success 
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	A	graphical	presentation	of	the	interaction	effects	is	presented	in	Figure	2,	3,	and	4.

	 Figure	 2,	 shows	 the	 significant	 
interaction	 effect	 of	 market	 knowledge	
and	 government	 agencies	 on	 export	 
success.	 The	 graph	 il lustrated	 that	
when	 the	 firms	 used	 high	 consistent	 
government	 agencies,	 firms	 exhibited	 
high	export	success	equally	on	high	market	 
knowledge.	 Under	 higher	 government	
agencies	 firms	 had	 tended	 to	 increase	
export	success	when	the	firms	use	higher	
market	knowledge	whereas	if	the	firm	is	
low	market	 knowledge	 exhibited	 export	
success	is	low.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์26

16 

 

Figure 2, shows the significant interaction effect of market knowledge and government agencies on export success. 
The graph illustrated that when the firms used high consistent government agencies, firms exhibited high export 
success equally on high market knowledge. Under higher government agencies firms had tended to increase export 
success when the firms use higher market knowledge whereas if the firm is low market knowledge exhibited export 
success is low. 

 

 
Figure 3: Market knowledge moderates between knowledge institution and export success 
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Figure 2, shows the significant interaction effect of market knowledge and government agencies on export success. 
The graph illustrated that when the firms used high consistent government agencies, firms exhibited high export 
success equally on high market knowledge. Under higher government agencies firms had tended to increase export 
success when the firms use higher market knowledge whereas if the firm is low market knowledge exhibited export 
success is low. 
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	 Figure	 3,	 shows	 the	 significant	 
interaction	 effect	 of	 market	 knowledge	
and	 knowledge	 institution	 on	 export	 
success.	The	graph	illustrated	that	when	
the	firms	used	high	consistent	knowledge	
institution,	 firms	 exhibited	 high	 export	 

success	 equa l l y	 on	 h igh	 market	 
knowledge.	 Under	 higher	 knowledge	
institution	 firms	 had	 tended	 to	 increase	
export	success	when	the	firms	use	higher	
market	knowledge	whereas	if	the	firm	is	
low	market	 knowledge	 exhibited	 export	
success	is	low.
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Figure 4: Market knowledge moderates between transport association and export success 

 
Figure 4, shows the significant interaction effect of market knowledge and transport association on export success. 
The graph illustrated that when the firms used high consistent transport association, firms exhibited high export 
success equally on high market knowledge. Under higher transport association firms had tended to increase export 
success when the firms use higher market knowledge whereas if the firm is low market knowledge exhibited export 
success is low. 

 
6. DISCUSSIONS AND CONCLUSIONS 

Investing resources in building networks is fundamental in knowledge accumulation and in enhancing managerial 
capability. The finding of this study shows that allocation of resources towards these activities explains the variation 
in export success sustain in ASEAN Economic Community (AEC). The finding of this study is consistent with Chetty 
(2003); Yiu, Lau and Burton (2007); and Pongpanich and Phitya-Isarakul (2008). Contacts through networking are 
important in the internationalization process. Because, networking can help Thai’s firms to identify new 
opportunities, obtain knowledge, and learn from experiences of other firms. In addition to networking, the efforts put 
into close working relationship with financial institutions are also important. Access to financial support will benefit 
exporters who have poor resource. Besides, the finding concurs with Yiu, Lau and Burton (2007), explained that 
business network ties consisted of customers and suppliers, and institutional network ties such as government, 
financial institutions, and trade associations that positively related with international venturing. And also, the finding 
of this study is mix results support from the previous studies (Babakus, Yavas and Haahti, 2006; Kenny and Fahy, 
2011). In addition, the finding of this study found that market knowledge in term of; knowledge of legal aspects of 

Transport Association 

High Low 

Ex
po

rt 
Su

cc
es

s 

2.8 

2.6 

2.4 

2.2 

2.0 

1.8 

1.6 

  Market Knowledge 

Low 

High 

17 

 

 
Figure 4: Market knowledge moderates between transport association and export success 
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financial	 support	 will	 benefit	 exporters	
who	 have	 poor	 resource.	 Besides,	 the	
finding	concurs	with	Yiu,	Lau	and	Burton	
(2007),	 explained	 that	 business	 network	
ties	consisted	of	customers	and	suppliers, 
and	 institutional	 network	 ties	 such	 as	 
government,	 financial	 institutions,	 and	
trade	associations	 that	positively	 related	
with	international	venturing.	And	also,	the	
finding	of	this	study	is	mix	results	support	
from	the	previous	studies	(Babakus,	Yavas	
and	Haahti,	2006;	Kenny	and	Fahy,	2011).	
In	addition,	the	finding	of	this	study	found 
that	 market	 knowledge	 in	 term	 of;	 
knowledge	of	legal	aspects	of	marketing	
in	 foreign	 market,	 knowledge	 of	 target	 
market,	 and	 knowledge	 of	 foreign	 
business	culture	as	a	moderating	effect	
on	 the	 relationship	 between	 networking 
and	 export	 success	 sustain	 for	 ASEAN 
Economic	Community	(AEC).	The	finding	 
of	 this	 study	 consistent	 with	 Sousa,	 
Martínez-López,	 and	 Coelho	 (2008),	 
explained	 that	market	 knowledge	 as	 a	
moderating	effect	in	export	performance.	
It	 appears	 that	 firms’	 own	 experiential	
knowledge	and	knowledge	 from	parties	
closely	 associated	 with	 their	 business	 is	
more	valued.	Our	results	also	demonstrate	
that	the	networking	resources	and	export	
success	 link	 are	 moderated	 by	 market	 
knowledge.	 Our	 extension	 of	 extent	 
research	 a l so	 ind icates	 that	 the	 
performance	 advantages	 of	 networking	 

	 Figure	 4,	 shows	 the	 significant	 
interaction	 effect	 of	 market	 knowledge	
and	 transport	 association	 on	 export	 
success.	The	graph	illustrated	that	when	
the	 firms	 used	 high	 consistent	 transport	
association,	 firms	 exhibited	 high	 export	 
success	 equa l l y	 on	 h igh	 market	 
knowledge.	 Under	 higher	 transport	 
association	firms	had	tended	to	increase	
export	success	when	the	firms	use	higher	
market	knowledge	whereas	if	the	firm	is	
low	market	 knowledge	 exhibited	 export	
success	is	low.

6. Discussions and Conclusions
	 Investing	 resources	 in	 building	
networks	 is	 fundamental	 in	 knowledge	 
accumulat ion	 and	 in	 enhanc ing	 
managerial	capability.	The	finding	of	this	
study	shows	that	allocation	of	 resources	
towards	 these	 activities	 explains	 the	 
variation	in	export	success	sustain	in	ASEAN	
Economic	Community	(AEC).	The	finding 
of	 this	 study	 is	 consistent	 with	 Chetty	
(2003);	 Yiu,	 Lau	and	Burton	 (2007);	 and	 
Pongpanich	 and	 Phitya-Isarakul	 (2008).	
Contacts	through	networking	are	important	
in	the	internationalization	process.	Because,	
networking	can	help	Thai’s	firms	to	identify	
new	opportunities,	obtain	knowledge,	and	
learn	from	experiences	of	other	firms.	 In	
addition	to	networking,	the	efforts	put	into	
close	 working	 relationship	 with	 financial	 
institutions	are	also	important.	Access	to	
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resources	 are	 contingent	 on	 market	
knowledge	factor.	Particularly,	government 
agencies,	 knowledge	 institutions	 and	 
transport	associations	and	export	success 
l i nk	 are	 s t rengthened	 by	 market	 
knowledge.
	 The	 findings	 of	 the	 study	 show	
that	networking	resources	is	a	determinant	
of	export	success	of	Thailand’s	firms.	This	
indicates	 that	 a	 higher	 export	 success	
can	 be	 achieved	 through	 networking	 
resources.	 Therefore,	 it	 is	 recommended 
t ha t 	 Tha i l and ’ s 	 fi rms	 shou ld	 be	 
encouraged	to	devote	their	efforts	on	financial	 
institution	 and	 transport	 association	 
considerations	for	competitive	advantage	
in	ASEAN	and	 international	market.	 It	 is	
because	the	financial	institution	consists	of	
four	 organizations;	 EXIM-Bank,	 SME-Bank,	
commercial	bank,	and	insurance	company	
they	are	responsible	for	transferring	funds	
from	 investors	 to	companies	 in	need	of	
those	funds.	Financial	institutions	facilitate	 
the	 flow	 of	 money	 th rough	 the	 
economy.	To	do	so,	savings	a	risk	brought	to	 
provide	 funds	 for	 loans.	 Such	 is	 the	 
primary means for depository institutions to 
develop	revenue.	Should	the	yield	curve	
become	 inverse	 firms	 in	 this	 arena	 will	
offer	 additional	 fee-generating	 services 
including	 securities	 underwriting.	 In	 
addition,	 transport	 association	 consists	
of	 three	 organizations;	 transportation	 &	
logistics	companies,	distributors	&	export	

trading	companies,	and	raw	material	will	
achieve	in	export	success.	Because,	the	
objectives	of	a	transport	association	are;	
to	have	a	standard	ticketing	and	pricing	
system,	acceptable	timetable,	and	provide	
connection	between	different	modes	of	
transport,	 irrespective	 of	 the	 providing	
company.
	 Thailand’s	firms	are	to	be	successful	 
in	 exporting;	 their	 firm’s	managers	 have	 
invested	 resources	 in	 establ i sh ing	 
network ing	 re la t ionsh ip	 w i th	 the	 
organizations	 to	 enhance	 your	 export	 
marketing	 knowledge.	 This	 greater	 
commitment	 and	 effort	 may	 provide	 
Thailand’s	 firms	 with	 an	 addit ional	 
opportunity	to	enhance	their	competitive 
advantage	as	well	as	to	achieve	better	
performance.	The	managers	of	Thailand’s 
firms	 who	 intend	 to	 expand	 their	 
company’s	 business	 to	 international	 
markets	 and	 increase	 the	 contribution	
of	 export	 sales,	 export	 profit	 margin,	 
export	success	in	international	market,	and	 
satisfaction	 with	 overall	 export	 success	
should	 take	 notice	 of	 the	 important	 of	
upgrading	 their	 resources	 in	 financial	
institution	 and	 transport	 association.	 In	
addition,	 the	market	knowledge	has	an	
indirect	effect	on	the	relationship	between	 
government	 agencies ,	 knowledge	 
institution,	 and	 transport	 association	
and	export	 success.	 Similarly,	 firms	 used 
h igh	 cons i s tent	 wi th	 government	 
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agencies,	knowledge	institution,	and	transport	 
association,	and	high	market	knowledge	
firms	exhibited	high	export	success	equally.					
	 The	 finding	of	 this	 present	 study	
has	 discovered	 some	 interesting	 insights	
pertaining	to	the	export	success	factors	by 
the	 growing	 number	 of	 export ing	 
manu fac tu r i ng	 fi rm	 i n 	 Tha i l and .	
It	 has	 proved	 to	 contribute	 to	 our	 
understanding	on	the	impacts	of	resources	
factors	 in	 the	 management	 of	 success	
exporting	 activities.	 Though	 the	 various	
study	 constructs	 employed	 in	 this	 study	
has	been	satisfied	certain	level	of	research	 
assumptions,	 care	 must	 also	 be	 taken	 
within	the	context	of	the	limitations	and 
inherent assumptions inherent in this 
research.	 The	 study	 focused	 on	 the	 
manufacturing	exporting	 firms	 that	were	
listed	on	Exporter	Directory,	Department	of	
Export	 Promotion;	Ministry	 of	Commerce 
Thai land.	 Actual ly ,	 there	 i s	 more	 
manufacturing	firms	exporting	in	Thailand	
who	are	not	members	of	Department	of	
Export	Promotion	(DEP),	and	it	name	list	 
don’t	 show	 in	 the	 listed	 of	 Exporter	 
Directory.	 The	 respondents	 of	 the	 study	
are	 limited.	 Based	 on	 the	 limitations	 of	
the	 study	 mentioned	 above,	 the	 study	
has	provided	some	recommends	for	future	
research.	The	methodology	of	the	study	is	
to	directly	send	questionnaires	by	mail	to	 
the	 managers	 of	 firms	 in	 Thailand.	 
However,	 it	 was	 difficult	 to	 receive	 a	 

response	from	them.	Instead	of	using	mail	
method	in	data	collection,	it	is	suggested	
that	 the	 particular	 sectors	 with	 enough	 
popu l a t i o n 	 a r e 	 i d e n t i fi e d 	 and 
arrangements	 are	 made	 with	 the	 
respondents	 to	 collect	 the	 needed	 
information.	 Employing	 three	 measures	
add	 limited	 number	 of	 items	 in	 each	 
measure	of	export	success	might	have	also	 
restricted	 the	 discovery	 of	 the	 actual	 
association	between	the	resource	profiles	 
and	 export	 success.	 Others	 success	 
measure	 should	 also	 be	 used	 in	 future	
studies	 e.g.	 export	 market	 penetration	
in	 current	 market	 and	 export	 market	 
penetration	 in	 new	 market	 because	
the	 policy	 of	 Department	 of	 Export	 
Promotion:	DEP	Thai,	emphasize	the	need	
to	 penetrate	 in	 new	 export	 market	 in	
ASEAN	countries.	
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีศกึษารปูแบบการค้าระหว่างประเทศของไทยกับคู่ค้าในอนุภมูภิาคลุม่น�า้โขง
ในช่วงปี	พ.ศ.	2524-2553	โดยกรอบแนวคิดภูมิเศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ	ข้อมูลที่
ใช้มีลักษณะ	Panel	data	ผลการประมาณการด้วยวิธี	Generalized	Least	Square	พบว่า	
นอกเหนือจากตัวแปรทางเศรษฐกิจ	อาทิ	ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	อัตราภาษี	และ
ความสามารถเชงินโยบายในการอ�านวยความสะดวกด้านการค้า	ตัวแปรระยะทาง	(Distance)	
ซึ่งในแบบจ�าลองหมายถึง	ต้นทุนธุรกรรม	เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายรูปแบบของการค้าของ
ไทยกับกลุ่มประเทศคู่ค้าในช่วงเวลาดังกล่าวได้ดี	
	 นัยเชิงนโยบายคือ	 การปรับปรุงโครงสร้างการผลิต	 ควบคู่กับการพัฒนาประสิทธิผล
ด้านการผลิต	 (Productivity)	 นโยบายด้านการค้าของไทยควรมีจุดยืนในลักษณะการร่วมมือ
มากกว่าการเป็นคู่แข่งขัน	 นอกจากน้ี	 ผลการศึกษายังยืนยันถึงประโยชน์ร่วมกันของการลด
ต้นทุนธุรกรรมระหว่างประเทศในภูมิภาคนี้	

ค�าส�าคัญ:	การค้าระหว่างประเทศ	อนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง
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Abstract

	 This	 paper	 uses	 geography	 economics	 framework	 to	 examine	 the	 
pattern	 of	 international	 trade	 between	 Thailand	 and	 Greater	 Mekong	 
Subregion	(GMS)	during	1981-2010.	The	paper	applies	the	Generalized	Least	Square	 
estimation	to	cope	with	incomplete	panel	data.	The	estimation	result	reveals	that	an	 
improvement	 in	 term	of	economics	variables;	 increase	 in	 real	GDP,	decrease	
in	tariff	rate	and	burden,	has	significantly	positive	effect	to	trade	in	the	region.	
The	result	also	shows	that	transaction	cost	has	a	large	negative	effect	on	the	
Thailand-GMS’s	trade	pattern.
	 The	 paper	 suggests	 that;	 in	 order	 to	 generate	 trade	 within	 GMS	 
economies,	the	policy	makers	need	to	set	their	priority	to	improve	productivity	
as	well	as	international	transaction	cost.

Keywords:	International	trade,	Greater	Mekong	Subregion
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บทน�า1

	 ในช่วง	3	ทศวรรษที่ผ่านมา	โครงสร้าง
การค้าระหว่างประเทศของไทยกับกลุ่มประเทศ
คู่ค้าในกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้า
โขง	 (Greater	 Mekong	 Subregion:	 GMS)	
อันประกอบด้วย	ลาว	กัมพูชา	เวียดนาม	พม่า	 

และจนี	(มณฑลตอนใต้คือ	ยนูาน	และกวางส)ี	มี
การเปลีย่นแปลงท้ังในเชงิโครงสร้าง	และปรมิาณ	
โดยข้อมลูระดบัมหภาคด้านการค้าของไทยกับคู่
ค้าในอนภุมูภิาคลุม่แม่น�า้โขงในช่วงเวลาดังกล่าว	
แสดงดังภาพที่	1

3 
 

1. บทน้า1 
 
ในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านมา โครงสร้างการค้าระหว่างประเทศของไทยกับกลุ่มประเทศคู่ค้าในกรอบความร่วมมือ

อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) อันประกอบด้วย ลาว กัมพูชา เวียดนาม พม่า และจีน 
(มณฑลตอนใต้คือ ยูนาน และกวางสี) มีการเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงโครงสร้าง และปริมาณ โดยข้อมูลระดับมหภาคด้าน
การค้าของไทยกับคู่ค้าในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงในช่วงเวลาดังกล่าว แสดงดังภาพที่ 1 และ 2 

 

ภาพที่ 1 
มูลค่าการส่งออกของไทยกับคู่คา้ใน GMS 

หน่วย : ล้านเหรียญ USD 

 
ภาพที่ 2 

สัดส่วนของมูลค่าการส่งออกของไทยกับคู่ค้าใน GMS ต่อ real GDP  
หน่วย : เปอร์เซ็นต์ 

 
ที่มา: ผู้วิจัยค านวณจากข้อมูลของ UNCOMTRADE (Canada’s trade analyzer database) 

                                                           
1 บทความนี้สรุปใจความส าคัญจากงานวิจัยที่ผู้เขียนเสนอ สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้วิจัย

ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากโครงการมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ (สกอ.-วช.) ขอขอบคุณ ธนณัฏฐ์ รูปสม และไพรินทร์ ชลไพศาล ที่
ท าหน้าที่ผู้ช่วยวิจัยอย่างดี  
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ภาพที่ 1	สัดส่วนของมูลค่าการส่งออกของไทยกับคู่ค้าใน	GMS	ต่อ	real	GDP

ที่มา: ผู้วิจัยค�านวณจากข้อมูล	UNCOMTRADE	(Canada's	trade	analyzer	database)
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	 มูลค ่าของการส ่งออกของไทยกับ
ประเทศคู ่ค ้าในภูมิภาคนี้ เพิ่มขึ้นอย่างก ้าว
กระโดดภายหลงัวิกฤตกิารณ์การเงนิใน	พ.ศ.2540 
(ภาพท่ี	 1)	 ปัจจุบัน	 สัดส่วนของมูลค่าการ 
ส่งออกของไทยใน	GMS	ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศท่ีแท้จริงของไทยเพิ่มขึ้นถึงระดับท่ี 
ใกล้เคียง	20%		
	 จากข้อมูลข้างต้น	 กล่าวได้ว่า	 ความ 
ร่วมมือด้านการค้าการลงทุนของกลุ่มประเทศ 
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง	 (GMS)	 ท�าให้กลุ่ม 
ประเทศน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ	 ปัจจุบันความร่วมมือด้านการค้า 
ระหว่างไทย	 และกลุ่มประเทศ	GMS	ทวีความ
ส�าคัญขึ้น	 โดยความร่วมมือดังกล่าวถูกส่งเสริม
จากท้ังนโยบายการเปิดเสรีด้านการค้า	 และ
ลักษณะทางภูมิศาสตร์คือ	 ความเช่ือมโยงของ
พื้นที่ที่ร่วมแม่น�้าเดียวกัน	แนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของ
การค้าระหว่างไทยกับ	GMS	น�าไปสู่ค�าถามคือ	
ปัจจัยใดท่ีมีความสามารถในการอธิบาย	 และ
ก�าหนดรูปแบบแนวโน้มของมูลค่าการค้าของ
ไทยกับคู่ค้าใน	 GMS	 และในด้านนโยบายการ
ค้า	ประเทศไทยควรมจีดุยนืเช่นไรในกรอบความ
ร่วมมือนี้
	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูป
แบบของมูลค่าการส่งออกและน�าเข้าของไทย
กับคู่ค้าในภูมิภาคดังกล่าว	 จากกรอบแนวคิด
ทางภูมิเศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ	
องค์ประกอบของบทความประกอบด้วย	 ส่วนท่ี	
2	วรรณกรรมปริทัศน์	ส่วนที่	3	ระเบียบวิธีวิจัย	
ส่วนท่ี	4	ผลการศกึษา	และส่วนท่ี	5	เป็นบทสรปุ	
ส่วนรายละเอียดทางเทคนิคของวิธีประมาณการ
ของบทความนี้ปรากฏใน	 ชนินทร์	 มีโภคี	 และ
อนุวัฒน์	ชลไพศาล	(2555)

วรรณกรรมปริทัศน์
	 1.	แบบจ�าลองดุลยภาพทั่วไป
	 แบบจ�าลองดุลยภาพท่ัวไปอธิบาย
ลักษณะความสัมพันธ์ของหน่วยเศรษฐกิจ	 โดย
ระบบสมการจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในการก�าหนดพฤติกรรม	
ซึ่งมีข้อสมมติว่า	 หน่วยเศรษฐกิจแก้ปัญหา	 
Optimization	 ของตน	 และส่ิงท่ีนักวิจัยสังเกต
เป็นผลจากการแก้ปัญหา	Optimization	
	 แบบจ�าลองน้ีเป็นท่ีนิยมใช้ศึกษาแนว
โน้มการค้าการลงทุนภายใต้ความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศ	 (ดูอาทิ	 โครงการศึกษาผลกระทบท่ี
เกิดจากการเปิดเสรีการค้าอาเซียน-จีน	 (2548),	 
Qiu,	 Yang,	 Huang	 and	 Chen	 (2007))	
อย่างไรก็ตาม	การใช้แบบจ�าลองดุลยภาพทั่วไป
มีข้อด้อยในประเด็นว่า	ค่าพารามิเตอร์ส�าคัญใน
แบบจ�าลองไม่ได้เกิดจากการประมาณด้วยวิธกีาร
ทางเศรษฐมติิจากข้อมลูท่ีเกิดขึน้จรงิ	แต่เป็นการ
ก�าหนดขึ้นเองจากนักวิจัย	 ท�าให้การน�าผลการ
ศึกษาไปใช้ในการก�าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม	
ขึ้นกับว่านักวิจัยสามารถก�าหนดค่าพารามิเตอร์
ได้ใกล้เคียงค่าจริงมากน้อยเพียงใด	
	 2.	แบบจ�าลอง	Gravity
	 แบบจ�าลอง	 Gravity	 เป็นท่ีนิยมใช้ใน
หมู่นักเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบันด้วยเหตุเพราะ
ความสามารถในการอธิบาย	 และพยากรณ์แนว
โน้มการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ	 โดย
การใช้ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจริงด้วยวิธีการทางเศรษฐ
มิติ(ดูอาทิ	 Lampe	 (2008),	 Kepaptsoglou	
K.	 et	 al.	 (2009;	 2010))	 อย่างไรก็ตาม	 แบบ
จ�าลองน้ีมักถูกวิจารณ์ในประเด็นว่า	 ขาดพื้น
ฐานท่ีเข้มแข็งด้านทฤษฎี	 ตัวอย่างบทวิจารณ์ 
ข้อนี้	ดูอาทิ	Bergstrad	(1985;	475)	“Despite	
the	 (gravity)	 model’s	 consistently	 high	
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statistical	 explanatory	 power,	 its	 use	 for	
predictive	 purposes	 has	 been	 inhibited	
owing	to	an	absence	of	strong	theoretical	
foundation.”
	 หากพจิารณาในบรบิทของงานวิจยัท่ีใช้
แบบจ�าลอง	Gravity	ในกรอบความร่วมมอื	GMS	
Fujimura	and	Edmonds	(2006)	เป็นงานศกึษา
แรกท่ีประยกุต์แบบจ�าลอง	Gravity	เพือ่ศกึษาผล
ของการพัฒนาสาธารณูปโภคด้านคมนาคม	ต่อ
ปริมาณการส่งออก	 และการลงทุนระหว่างกลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง	 ซึ่งบทความน้ี
ใช้เป็นแบบจ�าลองหลักอันมีรายละเอียดในส่วน
ต่อไป
ระเบียบวิธีวิจัย
	 บทความน้ีประยุกต์แบบจ�าลองของ	
Fujimura	 and	 Edmonds	 (2006)	 ซึ่งสมมุติ
ให้ฟังก์ชันมูลค่าท่ีแท้จริงของการส่งออกและ
การน�าเข้าสามารถเขยีนความสมัพนัธ์ในรปูแบบ	 
Cobb-Douglas	
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 
บทความนีป้ระยุกต์แบบจ าลองของ Fujimura and Edmonds (2006) ซึ่งสมมุติให้ฟังก์ชันมูลค่าที่แท้จริงของการ

ส่งออกและการน าเข้าสามารถเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบ Cobb-Douglas  
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ในสมการ (1) และ (2) สัญลักษณ์ t คือ ช่วงเวลา สัญลักษณ์ i คือ ประเทศไทย ส่วน สัญลักษณ์ j คือ คู่ค้าของไทย
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ดังนั้น ตัวแปรตาม       คือมูลค่าที่แท้จริงของการส่งออกจากประเทศไทยไป j ในปีที่ t  
      คือมูลค่าที่แท้จริงของการน าเข้าของประเทศไทยจาก j ในปีที่ t ซึ่งจากกรอบแนวคิดของแบบจ าลอง Gravity ตัวแปร
ทั้งสองสามารถอธิบายโดยตัวแปรร่วมกัน 3 กลุ่มคือ  

หนึ่ง คือ ตัวแปรด้านขนาดของประเทศ 
    ,      คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริง (Real GDP) ของประเทศ i และ j ในปีที่ t มีหน่วยเป็น 
1 ล้าน USD 

 (  )  , (  )    คือ อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อจ านวนประชากร (Growth of GDP 

per capita) ของประเทศ i และ j ในปีที่ t มีหน่วยเป็น เปอร์เซ็นต์ 
สอง คือ ตัวแปรเชิงนโยบายการค้าระหว่างประเทศ 

        คือ ดัชนีที่วัดความเอ้ืออ านวยด้านการค้าและการลงทุน (Burden of customs procedure) ของประเทศ i 
และ j ในปีที่ t มีหน่วยเป็นเลขดัชนี 1-7 โดยค่าน้อย 1 แสดงถึงอุปสรรคมาก 

       คือ อัตราภาษีเฉล่ียของประเทศ i  และ j ในปีที่ t มีหน่วยเป็น เปอร์เซ็นต์ 
และสาม คือ ตัวแปรเชิงภูมิศาสตร์ 
    คือ ระยะทางระหว่างเมืองหลวงของประเทศ i และ j มีหน่วยเป็นกิโลเมตร 

 โดยที่    และ    , i = 1,2,…,7 คือ ค่าพารามิเตอร์ทีต่้องการประมาณการ โดยค่าพารามิเตอรน์ีม้ีลักษณะของค่า
ความยืดหยุ่น (Elasticity)  

ข้อมูลที่ใช้ในการประมาณการมีลักษณะ Panel data ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะผสมระหว่างภาคตัดขวาง และอนุกรม
เวลาในช่วงปี พ.ศ. 2524 -2553 (ค.ศ. 1981-2010) ซึ่งใช้วิธีการประมาณการทางเศรษฐมิติที่เหมาะสมกับข้อมูลลักษณะ
เช่นนีเ้รียกว่า Generalized Least Square (ดู Baltagi (1995), ชนินทร์ มีโภคี และอนุวัฒน์ ชลไพศาล (2555))  

	 ในสมการ	 (1)	 และ	 (2)	สัญลักษณ์	 t	
คือ	ช่วงเวลา	สัญลักษณ์	i	คือ	ประเทศไทย	ส่วน	
สัญลักษณ์	 j	คือ	คู่ค้าของไทยในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น�้าโขง	ดังนั้น	ตัวแปรตาม	
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คือมูลค่า
ท่ีแท้จรงิของการส่งออกจากประเทศไทยไป	j	ใน
ปีที่	 t	
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ของประเทศไทยจาก	 j	 ในปีท่ี	 t	 ซึ่งจากกรอบ
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ประชากร	(Growth	of	GDP	per	capita)	ของ
ประเทศ	i	และ	j	ในปีท่ี	t	มหีน่วยเป็น	เปอร์เซ็นต์
	 สอง	 คือ	 ตัวแปรเชิงนโยบายการค้า
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ถึงอุปสรรคมาก
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ค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณการ	 โดยค่า
พารามิเตอร์นี้มีลักษณะของค่าความยืดหยุ ่น	
(Elasticity)	
	 ข้อมลูท่ีใช้ในการประมาณการมลัีกษณะ	
Panel	data	ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะผสมระหว่าง
ภาคตัดขวาง	 และอนุกรมเวลาในช่วงปี	 พ.ศ.	
2524-2553	 (ค.ศ.	 1981-2010)	 ซึ่งใช้วิธีการ
ประมาณการทางเศรษฐมิติท่ีเหมาะสมกับข้อมูล
ลักษณะเช่นนี้เรียกว่า	 Generalized	 Least	
Square	(ดู	Baltagi	(1995),	ชนินทร์	มโีภคี	และ
อนุวัฒน์	ชลไพศาล	(2555)	
ผลการศึกษา
	 1.	ลักษณะทั่วไปทางสถิติของข้อมูล
	 ข้อมูล	Panel	data	ของกลุ่มประเทศ
ใน	GMS	บางตัวมคีวามไม่สมบูรณ์	ท้ังน้ีเนือ่งจาก
ข้อมูลบางตัวเพ่ิงเริ่มมีการจัดท�าในช่วง	 10	 ปี
ท่ีผ่านมา	 ความจ�ากัดของข้อมูลลักษณะนี้เป็น
ปัญหาร่วมกันของงานศึกษาเชิงประจักษ์โดย
เฉพาะในกลุ่มประเทศ	GMS	(ดู	Fujimura	and	
Edmonds	 (2006),	 มนิสา	 นวลเต็ม	 (2553)	
เป็นต้น)	 เพ่ือบรรเทาปัญหาจากข้อจ�ากัดของ
ข้อมูล	 ในการประมาณการมีการเพิ่มข้อสมมติ	
ดังนี้
	 ก.	ก�าหนดให้	ดัชนีวัดความเอื้ออ�านวย
ด้านการค้าและการลงทุนของแต่ละประเทศใน
ช่วง	 missing	 data	 มีลักษณะไม่เปลี่ยนแปลง
จากค่าดัชนีที่ปรากฏในปีล่าสุด	
	 ข.	มลูค่าการส่งออกและน�าเข้าของไทย
กับ	ยูนาน	และกวางสี	เท่ากับ	10%	ของมูลค่า
การส่งออกและน�าเข้าของไทยกับจีนตลอดช่วง
เวลาในการศึกษา
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ลักษณะทั่วไปทางสถิติของข้อมูล	รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูลในการประมาณสรุปในตารางที่	1

ตารางที่ 1	ลักษณะทั่วไปทางสถิติของข้อมูล

ตัวแปร หน่วยนับ
ค่าเฉลี่ย

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
ค่ามากสุด
(ค่าน้อยสุด)

แหล่งที่มา

มูลค่าการส่งออกจากไทยไป

กัมพูชา	 1	ล้าน	USD
478.95
(633.91)

2342
(0)

1

จีน	(ยูนาน	และกวางสี)	 1	ล้าน	USD
422.23
(591.93)

2147
(27)

1

สปป.	ลาว	 1	ล้าน	USD
463.16
(561.38)

213
(29)

1

พม่า	 1	ล้าน	USD
405.63
(500.67)

2072
(17)

1

เวียดนาม	 1	ล้าน	USD
1132.10
(1681.08)

5845
(8)

1

มูลค่าการน�าเข้าของไทยจาก

กัมพูชา	 1	ล้าน	USD
42.93
(51.97)

214
(6)

1

จีน	(ยูนาน	และกวางสี) 1	ล้าน	USD
506.53
(668.24)

2424
(57)

1

สปป.	ลาว	 1	ล้าน	USD
146.90
(196.30)

749
(31)

1

พม่า	 1	ล้าน	USD
721.66

(1014.05)
3376
(59)

1

เวียดนาม	 1	ล้าน	USD
353.70
(449.38)

1441
(39)

1
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ตัวแปรอิสระ (x)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน
ประเทศที่แท้จริง
(Real	GDP)

1	ล้าน	USD
489282.10
(805045.10)

3744997
(736)

4

อัตราการเติบโตของ	GDP	ต่อ
จ�านวนประชากร	

(Growth	of	GDP	per	
capita)

USD
7.27
(394)

15
(-11)

4

ดัชนีวัดความเอื้ออ�านวย
ด้านการค้า
(Burden)		

เลขดัชนี
(1=อุปสรรคมาก,	
7=ไม่มีอุปสรรค)

3.7
(0.65)

5
(3)

2

อัตราภาษีเฉลี่ย
(Tariff	rate)

เปอร์เซ็นต์
11.19
(7.68)

35
(3)

4

ระยะทาง
(distance)

กิโลเมตร
732.00
(320.45)

1280
(521)

3

	 2.	ผลประมาณการแบบจ�าลอง	
	 การใช้ข้อมูลลักษณะ	 Panel	 ในการ
ประมาณการสามารถเกิดปัญหาทางเศรษฐ
มิติ	2	ปัญหา	คือ	(1)	Heteroskedasticity	ซึ่ง
ผู้วิจัยสามารถทดสอบว่า	 แบบจ�าลองปัญหา
น้ีหรือไม่โดยใช้	 Likelihood	 Ratio	 test	 และ	 
(2)	 Autocorrelation	 ซึ่งสามารถทดสอบโดย
ใช้	Woodridge	test	ปัญหาทั้งสองประการนี้มี
ผลท�าให้การประมาณการแบบ	Ordinary	Least	
Square	 มีปัญหาการ	 Inference	 ซึ่งผลการ
ทดสอบพบว่า	p-value	ของ	 test	ทั้งสองน้อย
กว่า	0.05	ท�าให้สามารถปฎเิสธสมมตฐิานหลกัท่ี
ว่า	แบบจ�าลองไม่มีปัญหา	Heteroskedasticity	
และ	Autocorrelation	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงประมาณ
การสมการ	1	และ	2	ด้วยวิธ	ีGeneralized	Least	
Square	ซึง่เป็นวิธกีารประมาณการทางเศรษฐมติิ

ที่ใช้แก้ปัญหาดังกล่าว	ผู้วิจัยประมาณการทั้งวิธี	
Fixed	effect	และ	Random	effect	โดยผลการ
ทดสอบ	Hausman	test	พบว่า	การประมาณการ
ด้วย	 Random	 effect	 ให้ค่าประมาณการท่ีมี
ประสิทธิภาพ	(Efficient)	มากกว่า	Fixed	effect
	 ผลการประมาณการมูลค่าการส่งออก	
(แบบจ�าลองที่	1,	2)	และน�าเข้า	(แบบจ�าลองที่	
3,	4)	ของไทยกับประเทศคู่ค้าใน	GMS	แสดงดงั
ตารางที่	2	

ที่มา:	รวบรวมโดยนักวิจัย
หมายเหตุ	แหล่งที่มาของข้อมูล	1.	UNCOMTRADE	(Canada’s	trade	analyzer	database)	
	 2.	ธนาคารโลก	ฐานข้อมูล	Doing	Business	database	3.	www.distance.com	
	 และ	4.	ธนาคารโลก	ฐานข้อมูล	World	data	bank

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ตารางที่ 2	ผลการประมาณการ

ตัวแปรอธิบาย แบบจ�าลองที่ 1
(การส่งออก)

แบบจ�าลองที่ 2
(การส่งออก)

แบบจ�าลองที่ 3
(การน�าเข้า)

แบบจ�าลองที่ 4
(การน�าเข้า)

GDP	ที่แท้จริงของไทย	 1.07**
(0.84)

0.89*
(0.51)

0.91**
(1.25)

0.35**
(1.19)

GDP	ที่แท้จริงของประเทศคู่ค้า
 

0.78**
(0.37)

0.72*
(0.23)

0.48**
(0.62)

0.66**
(0.55)

การเติบโตของ	GDP	ต่อประชากร
ของไทย	

-3.85**
(1.22)

(dropped)
-2.19
(2.38)

(dropped)

การเติบโตของ	GDP	ต่อประชากร
ของประเทศคู่ค้า	

3.01
(1.47)

(dropped)
1.55
(1.14)

(dropped)

อุปสรรคทางการค้าของประเทศคู่ค้า 2.07
(1.68)

(dropped)
-2.27
(1.98)

(dropped)

อัตราภาษีเฉลี่ยของประเทศคู่ค้า -1.85
(0.97)

-0.64**
(0.62)

0.26
(1.13)

-1.17**
(0.81)

ระยะทางจากไทยสู่ประเทศคู่ค้า -0.09**
(0.98)

-1.77*
(0.57)

0.63
(1.56)

-1.52**
(0.91)

Ward	Chi-square	(p-value) 491.46	(0.00) 447.82	(0.00) 302.84	(0.00) 279.62	(0.00)

R	square	within 0.72 0.61 0.66 0.43

ที่มา:	ประมาณการโดยผู้วิจัย	

ตัวเลขนอกวงเล็บคือ	พารามิเตอร์ที่ประมาณการ	ในวงเล็บคือ	Standard	error	

สัญลักษณ์	**	(*)	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่	90	(95)	เปอร์เซ็นต์ตามล�าดับ
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	 ความสามารถของแบบจ�าลองในการ
อธิบายข้อมูลการค้าระหว่างประเทศของไทยกับ
คู่ค้าอยู่ในเกณฑ์ดี	 ค่า	 R	 square	 ของแบบ
จ�าลองเท่ากับ	0.72,	0.61,	0.66	และ	0.43	แบบ
จ�าลองที่	 1	 และ	 3	 คือแบบจ�าลองที่ใช้ตัวแปร
ตามทฤษฎีทุกตัวในการอธิบาย	ส่วนแบบจ�าลอง
ที่	 2	และ	4	คือแบบจ�าลองที่ตัดตัวแปรบางตัว
ออกจากการอธิบาย	
	 เหตุ ท่ี ผู ้ วิจัยตัดตัวแปรบางตัวออก	
เนือ่งจากเกิดความสมัพนัธ์เชงิเส้นกันสงูระหว่าง
ตัวแปร	(Multicollinearity)		เช่น	คู่ของอุปสรรค
ทางการค้า	 กับอัตราภาษีเฉลี่ยของประเทศคู่ค้า	
เป็นต้น	นอกจากนี้	ผลการประมาณการในแบบ
จ�าลองที่	1	และ	3	พบว่า	สัมประสิทธิ์ของการ

ประมาณการการเติบโตของ	GDP	ต่อประชากร
ของไทยมีค่าลบ	 (-3.85,	 -2.19)	 ซึ่งขัดแย้งกับ 
ทฤษฎี	 ขณะที่สัมประสิทธิ์ของการประมาณการ
การเติบโตของ	GDP	ต่อประชากรของประเทศคู่
ค้า	และอปุสรรคทางการค้าของประเทศคู่ค้า	แม้
มเีครือ่งหมายตรงตามค�าพยากรณ์ทางทฤษฎ	ีแต่
ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	
	 ผู้วิจัยเลือกแบบจ�าลองท่ี	 2	 ในการ
อธิบายผลการศึกษาด้านการส่งออก	 (ส่วนแบบ
จ�าลองท่ี	 4	 สามารถอธิบายผลด้านการน�าเข้า
ด้วยวิธีเดียวกัน)	 การประมาณการมูลค่าการส่ง
ออกของไทยกับคู่ค้าใน	GMS	ท่ีได้	สามารถเขยีน
ดังนี้

9 
 

                                                              
พิจารณาจากผลการประมาณการพบว่า ตัวแปร ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทีแ่ท้จริง (Real GDP) ของไทย 

และกลุ่มประเทศคู่ค้าใน GMS มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อมูลค่าการส่งออกของไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางทฤษฎี 
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ส่วนอัตราภาษีเฉล่ียของประเทศคู่ค้า และระยะทาง มี
ความสัมพันธ์ทางลบ และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90 และ 95 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ 

การอธิบายผลส่วนเพิ่มของปัจจัยต่างๆ ในเชิงปริมาณ เน่ืองจากแบบจ าลองในรูป Log linear ท าให้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการประมาณการสามารถอธิบายในลักษณะของความยืดหยุ่น ดังนี้ 

กลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อมูลค่าการส่งออกของไทย เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริง 
(Real GDP) ของไทย และกลุ่มประเทศคู่ค้าใน GMS เพิ่มขึ้น 1 เปอร์เซ็นต์ โดยก าหนดให้ปัจจัยอื่นคงที่ จะมีผลท าให้มูลค่า
การส่งออกที่แท้จริงของไทยสู่ประเทศคู่ค้าเพิ่มขึ้น 0.89 และ 0.72 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ ซ่ึงแสดงถึงล าดับความส าคัญของ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงของไทยที่มีมากกว่าประเทศคู่ค้าใน GMS โดยเปรียบเทียบ 

ส่วนกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบต่อมูลค่าการส่งออกของไทย เมื่ออัตราภาษีเฉล่ียของประเทศคู่ค้า และ
ระยะทางระหว่างไทยกับประเทศคู่ค้าใน GMS เพิ่มขึ้น 1 เปอร์เซ็นต์ โดยก าหนดให้ปัจจัยอื่นคงที่ จะมีผลท าให้มูลค่าการ
ส่งออกที่แท้จริงของไทยลดลง 0.64 และ 1.77 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ  

ผลการประมาณการของบทความนี้ สามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยล่าสุดที่อธิบายรูปแบบการค้าระหว่างประเทศ
ใน GMS ได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 
เปรียบเทียบผลการประมาณการ 

ตัวแปร Gravity บทความ Fujimura and 
Edmonds 

(2006) 

มนิสา (2553) 
การส่งออก 

 
การส่งออก 

(แบบจา้ลอง 2) 
การน้าเข้า 

(แบบจา้ลอง 4) 
ช่วงเวลา 1981-2010 1981-2010 1981-2003 1997-2008 

GDP ที่แทจ้ริงของไทย 
 

0.89* 0.35* 1.64* 
(exporter) 

0.85* 

GDP ที่แทจ้ริงของประเทศคู่คา้ 
 

0.72* 0.66* 1.61* 
(importer) 

0.62* 

การเติบโตของ GDP ต่อประชากร 1.07* -2.19 N.A. N.A. 
อุปสรรคทางการค้า 2.07 -2.27 N.A. N.A. 

อัตราภาษ ี -0.64* -1.17* -0.66* N.A. 
ระยะทาง -1.77* -1.52* -5.34* -1.17* 

จ านวนประชากร 
 

N.A. N.A. -0.83 
(exporter) 

-1.10 

อัตราแลกเปล่ียน N.A. N.A. N.A. 1.12* 
ที่มา: ผู้วิจัย สัญลักษณ์ * แสดงว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ  
  

	 พจิารณาจากผลการประมาณการพบว่า	
ตัวแปร	 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศท่ีแท้
จรงิ	(Real	GDP)	ของไทย	และกลุม่ประเทศคู่ค้า
ใน	GMS	มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกต่อมลูค่าการส่ง
ออกของไทย	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางทฤษฎี	
และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	95	
เปอร์เซน็ต์	ส่วนอตัราภาษีเฉลีย่ของประเทศคู่ค้า	
และระยะทาง	มีความสัมพันธ์ทางลบ	และมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	90	และ	95	
เปอร์เซ็นต์	ตามล�าดับ
	 การอธบิายผลส่วนเพิม่ของปัจจยัต่างๆ	
ในเชิงปริมาณ	 เนื่องจากแบบจ�าลองในรูป	 Log	
linear	 ท�าให้ค่าสัมประสิทธิ์ของการประมาณ
การสามารถอธบิายในลกัษณะของความยดืหยุน่	
ดังนี้
	 กลุ่มตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อมลูค่าการส่งออกของไทย	เมือ่ผลติภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศที่แท้จริง	(Real	GDP)	ของ

ไทย	 และกลุ่มประเทศคู่ค้าใน	 GMS	 เพิ่มขึ้น	
1	 เปอร์เซ็นต์	 โดยก�าหนดให้ปัจจัยอื่นคงท่ี	 จะ
มีผลท�าให้มูลค่าการส่งออกท่ีแท้จริงของไทยสู่
ประเทศคู่ค้าเพิ่มขึ้น	0.89	และ	0.72	เปอร์เซ็นต์	
ตามล�าดับ	 ซึ่งแสดงถึงล�าดับความส�าคัญของ	
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศท่ีแท้จริงของ
ไทยท่ีมมีากกว่าประเทศคู่ค้าใน	GMS	โดยเปรยีบ
เทียบ
	 ส่วนกลุ่มตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทาง
ลบต่อมูลค่าการส่งออกของไทย	 เมื่ออัตราภาษี
เฉลีย่ของประเทศคู่ค้า	และระยะทางระหว่างไทย
กับประเทศคู่ค้าใน	GMS	เพิ่มขึ้น	1	เปอร์เซ็นต์	
โดยก�าหนดให้ปัจจัยอื่นคงที่	จะมีผลท�าให้มูลค่า
การส่งออกท่ีแท้จริงของไทยลดลง	 0.64	 และ	
1.77	เปอร์เซ็นต์	ตามล�าดับ	
	 ผลการประมาณการของบทความน้ี	
สามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยล่าสุดท่ีอธิบาย
รูปแบบการค้าระหว่างประเทศใน	 GMS	 ได้ดัง
ตารางที่	3
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ตารางที่ 3	เปรียบเทียบผลการประมาณการ

ตัวแปร Gravity

บทความ
Fujimura and 

Edmonds (2006)

มนิสา (2553)
การส่งออกการส่งออก

(แบบจ�าลอง 2)
การน�าเข้า

(แบบจ�าลอง 4)

ช่วงเวลา 1981-2010 1981-2010 1981-2003 1997-2008

GDP	ที่แท้จริงของไทย 0.89* 0.35*
1.64*

(exporter)
0.85*

GDP	ที่แท้จริงของประเทศคู่ค้า 0.72* 0.66*
1.61*

(importer)
0.62*

การเติบโตของ	GDP	ต่อประชากร 1.07* -2.19 N.A. N.A.

อุปสรรคทางการค้า 2.07 -2.27 N.A. N.A.

อัตราภาษี -0.64* -1.17* -0.66* N.A.

ระยะทาง -1.77* -1.52* -5.34* -1.17*

จ�านวนประชากร N.A. N.A.
-0.83

(exporter)
-1.10

อัตราแลกเปลี่ยน N.A. N.A. N.A. 1.12*

ที่มา:	ผู้วิจัย	สัญลักษณ์	*	แสดงว่า	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	

	 ตารางท่ี	 3	 แสดงให ้ เห็นลักษณะ
คล้ายคลึงกันของผลการศึกษากับงานวิจัยใน
อดีตท่ีมีลักษณะใกล้เคียง	 แม้จะมีความแตก
ต่างกันของช่วงเวลา	และตวัแปรของแบบจ�าลอง	
Gravity	 ท่ีงานแต่ละชิ้นพิจารณา	 ตัวแปรท่ี	 
Fujimura	 and	 Edmonds	 (2006)	 ใส่ใน
การอธิบายเพิ่มคือ	 จ�านวนประชากร	 ขณะท่ี	 
มนิสา	นวลเต็ม	 (2553)	คือ	บทบาทของอัตรา
แลกเปล่ียน	 ข้อสังเกตจากตารางคือ	 ตัวแปร
ด้านระยะทาง	ล้วนมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และส่ง
ผลทางลบต่อมูลค่าการค้าระหว่างประเทศท้ัง
สิ้น	 โดยค่าประมาณการท่ีต่างกัน	 ส่วนหนึ่งมา

จากช่วงเวลาท่ีต่างกัน	 และตัวแปรทางทฤษฎีท่ี
ผู้วิจัยเชื่อว่ามีผลในการอธิบายมูลค่าของการค้า
ระหว่างประเทศในช่วงเวลาดังกล่าว
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บทสรุป
	 บ ท ค ว า ม น้ี ใ ช ้ ก ร อ บ แ น ว คิ ด 
ภูมิ เศรษฐศาสตร ์การค ้าระหว ่างประเทศ 
(Geography	 international	 economics)	
หรือท่ีรู ้จักกันในชื่อแบบจ�าลอง	 Gravity	 ใน
การอธิบายรูปแบบของการค้าระหว่างประเทศ
ของไทยกับกลุ่มประเทศ	 GMS	 ในช่วงปี	 พ.ศ.	
2524-2553
	 ผลการศึกษาพบว่า	 นอกเหนือจาก
ตัวแปรทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศคู่ค้า	 อาทิ	
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศท่ีแท้จริง	
อัตราภาษี	และความสามารถเชิงนโยบายในการ
อ�านวยความสะดวกด้านการค้า	 ตัวแปรระยะ
ทาง	 (Distance)	 ซึ่งแบบจ�าลองต้องการหมาย
ถึง	 ต้นทุนธุรกรรม	 เป็นตัวแปรหลักท่ีสามารถ
อธิบายรูปแบบของการค้าระหว่างประเทศของ
ไทยกับกลุ่มประเทศ	GMS	ได้ดี	
	 ด้านนยัเชงินโยบาย	เมือ่พจิารณาผลการ
ประมาณการท่ีพบว่า	ความยดืหยุน่ของมลูค่าการ
ค้าของไทย	ต่อ	Real	GDP	ของไทยและประเทศ
คู่ค้าใน	GMS	มคีวามใกล้เคียงกัน	(0.89	เทียบกับ	
0.72)	ในด้านการส่งออก	แต่ต่างกันเมือ่พจิารณา
ด้านการน�าเข้า	(0.35	เทียบกับ	0.66)	แสดงให้
เห็นว่า	 ในอนาคต	 หากโครงสร้างและรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศของ
ไทยกับ	 GMS	 ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม
มากนัก	ตวัแปรเชงินโยบายท่ีควรให้ความส�าคัญ	
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของการส่งออกคือ	 การให้ความ
ส�าคัญกับการปรับโครงสร้างการผลิต	 โดยเพิ่ม
สัดส่วนของการผลิตสินค้า	 และบริการขั้นกลาง	
และขั้นสุดท้ายท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง	 ควบคู่กับการ
พัฒนาประสิทธิผลด้านการผลิต	(Productivity)	
ซึง่สามารถสะท้อนผ่าน	Real	GDP	ของไทย	และ
คู่ค้า	นอกจากน้ี	นโยบายด้านการค้าของไทยควร

มีจุดยืนเพื่อส่งเสริมประเทศในกลุ่มในลักษณะ
การร่วมมอืกันมากกว่าการเป็นคู่แข่งขนัด้านการ
ค้า	ทั้งนี้เนื่องจาก	Real	GDP	ของคู่ค้าใน	GMS	
ท่ีเพิม่ขึน้	เท่ากับการเพิม่อปุสงค์ต่อสนิค้าส่งออก
ของไทยในอนาคต
	 ตัวแปรส�าคัญเชิงนโยบายคือ	 ตัวแปร
ระยะทาง	 ซึ่งหมายถึง	 ต้นทุนธุรกรรม	 ผลการ
ศึกษาพบว่า	ความยืดหยุ่นของมูลค่าการค้าของ
ไทย	 ต่อระยะทางเท่ากับ	 -1.77	 ในด้านการส่ง
ออก	 และ	 -1.52	 ด้านการน�าเข้า	 ซึ่งแสดงให้
เห็นประโยชน์ของการสนับสนุนมาตรการลด
อุปสรรคทางการค้า	 ลดต้นทุนทางธุรกรรม	 ใน
กลุ่มความร่วมมือ	GMS	ในด้านต่างๆ	อาทิ	การ
เสนอข้อตกลงการค้าเสรีกับคู่ค้าใน	GMS	(เพิ่ม
เติมจากกรณีผัก	 ผลไม้ของไทยกับจีน)	 การลด
อุปสรรคทางการค้า	ศุลกากร	ตามแนวชายแดน
การค้า	 การอ�านวยความสะดวกด้านข้อมูล 
พื้นฐาน	 กฎระเบียบด้านการลงทุน	 และมาตรา
การด้านภาษีแก่นักลงทุนท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นผู้
ลงทุนในภูมิภาคนี้	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1.	วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต	 2.	 พัฒนารูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหาร
จัดการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต	 การวิจัยนี้ใช้ประชากร
เป็นตัวอย่างประกอบด้วย	 ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ	 และการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานครเขตละ	1	คน	รวม	50	คน	และครูกศน.	50	เขตๆ	ละ	4	คน	รวม	 
200	คน	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัคือ	แบบสอบถามเชงิส�ารวจความคิดเห็นการปฏบัิต	ิปัจจยัเชงิ
ระบบด้านปัจจัยน�าเข้า	(7	สาระคือ	ผู้บริหาร	ครูกศน.	ผู้เรียน	สื่อ	หลักสูตร	งบประมาณและ
นโยบาย)	ปัจจัยกระบวนการ	(8	สาระคือ	เป้าหมาย	เทคโนโลยี	โครงสร้าง	จิตสังคม	กลยุทธ์	
จัดองค์การ	ภาวะผู้น�า	และการควบคุม)	ปัจจัยผล	(3	สาระคือ	ผลผลิต	ผลลัพธ์	และผลที่
ตามมา)	 แบบสัมภาษณ์ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีผลประมาณ
ค่าสงูท่ีสดุ	3	เขต	และแบบสอบถามเพือ่ศกึษาความเหมาะสมของรปูแบบด้วยการสนทนากลุม่
สนใจ	การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงส�ารวจใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	และใช้สถิติในการวเิคราะห์ด้วยการ
แจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
แบบถดถอยพหุคูณ	
	 ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยเชิงระบบประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	ได้แก่	ปัจจัยน�าเข้า 
(7	สาระตัวชี้วัด)	ปัจจัยด้านกระบวนการ	(8	สาระ	ตัวชี้วัด)	ปัจจัยด้านผล	(3	สาระ	ตัวชี้วัด)
โดยมสีาระท่ีเป็นตวัแปรแฝง	ล้วนส่งผลต่อการบรหิารจดัการของศนูย์การศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง	50	เขตอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	เมื่อเลือก 
สถานศกึษาท่ีมคีะแนนปัจจยัเชงิระบบในระดับท่ีสงูสดุมาจ�านวน	3	แห่ง	เพือ่ศกึษากรณ	ี	(Case	
Study)	 เจาะลึกก็ยืนยันผลตรงตามการวิจัยเชิงส�ารวจ	 และผลการสนทนากลุ่มสนใจ	 ท�าให้
มั่นใจได้ว่าตัวชี้วัดและสาระองค์ประกอบศึกษาน้ีเป็นรูปแบบการบริหารจัดการของศูนย์การ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต	ใช้เป็นรูปแบบการบริหารจัดการของกศน.ได้		

ค�าส�าคัญ:	การวิเคราะห์ระบบ	รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารจัดการของศูนย์การ	
	 ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 รูปแบบสาระองค์ประกอบขององค์กร	กศน.เขต
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Abstract

	 The	research	purposes	were:	1.	to	systematically	analyze	Non-formal	and	
Informal	Education	Centers	(NFE)	in	Bangkok	Metropolis	in	terms	of	context,	input,	
process,	product,	output	and	outcome;	2.	to	analysis	Substantive	Elements	for	
Administrative	model	of	Non-formal	and	Informal	Education	Center	in	relevant	to	
the	matter	in	(1)	Population	as	a	sample	of	the	study	included	50	administrators
and	 200	 teachers	 from	 fifty	 Centers;	 one	 Center	 /four	 ones.	 The	 research	 
instruments	used	were	questionnaires	and	 interview	 schedules	on	Organization	 
Element	Model	developed	by	the	researcher.	Data	collecting	and	processing	were 
done.	 	 Frequency,	 percentage,µ,σ	 were	 used	 for	 descriptive	 analysis.	 
Standardized	 Coefficient	 (β)	 from	 multiple	 recession	 analysis	 was	 used	 as	 
Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA).	Moreover	3	highest	ranking	Centers	case	study	
and	Focus	Group	Discussion	Techniques	were	utilized.
	 The	results	of	the	study	were	three	parts.	Part	one	showed	the	empirical	
study	that	all	the	organization	elements	of	Non-formal	and	Informal	Education	
Centers	were	rated	as	high	level	and	confirmed	by	using	CFA.
	 Part	 two	explained	 the	 in	 -depth	 case	 study	 in	 three	NFE	 confirming			
the	result	of	descriptive	statistic	Analysis	in	Part	1.	Apart	from	this,	Focus	Group	
Discussion	Technique	by	a	group	of	Non-formal	and	Informal	Education	Centers	
specialists	also	agreed	on	the	proposed	Administrative	model	of	Non-formal	and	
Informal	Education	Centers	

Keywords: System	 analysis,	 Substantive	 Elements	 for	 Administrative	 model	 
	 of	Non-formal	and	Informal	Education	Center	in	Bangkok	Metropolis,		
	 The	Organization	Elements	Model	=	OEM
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บทน�า
	 การศึกษานอกระบบหรือการศึกษา
นอกโรงเรียนมีประวัติมายาวนาน	 	 การศึกษา
นอกโรงเรยีนของไทยได้มมีาก่อนท่ีจะตัง้กองการ
ศึกษาผู้ใหญ่อย่างเป็นทางการ		เมื่อ	พ.ศ.	2483		
และสามารถสืบย้อนหลังไปได้ถึงยุคโบราณก่อน
จารึกหลักฐานทางประวัติศาสตร์	 จนถึงสมัย
พ่อขุนรามค�าแหงท่ีได้ทรงประดิษฐ์อักษรไทย	
พ.ศ.	1826	ท�าให้คนไทยมตีวัหนังสือไทยใช้ศกึษา
เล่าเรียนสืบมา	 จวบจนถึงสมัยรัชกาลท่ีห้าแห่ง 
กรุงรัตนโกสินทร์	จึงมีการศึกษาในโรงเรียนตาม
แบบอย่างตะวันตก	โรงเรียนที่จัดตามแบบอย่าง 
ตะวันตกน้ีนับเป็นต้นแบบของการศึกษาภาค
บังคับของไทยต่อๆ	มาจนถึงปีพ.ศ.	2483	รัฐได้ 
ตัดสินใจจัดการศึกษาผู้ใหญ่ขึ้น	เพื่อขจัดการไม่ 
รู้หนังสือให้ลดน้อยลง	และเพื่อให้การศึกษาเป็น 
มรรค วิ ธี ในการพัฒนาประ เทศและ เพื่ อ 
ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย	 
(สนุทร	 สุนันท์ชยั,	 2547)	 และในสภาพปัจจุบัน
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตในกรงุเทพมหานครแบ่งสถานศกึษา
เป็น	 50	 เขต	 จัดกิจกรรมท้ังการศึกษาขั้นพื้น
ฐานและฝึกอบรมทักษะอาชีพ	 โดยมีการแต่งตั้ง
ผู้อ�านวยการปฏบัิติงานในพืน้ท่ีของกศน.เขตบาง
เขตมีบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจ�ากศน.เขต
ละ1-2	คน	เท่านั้น	จัดการเรียนการสอนโดยครู
ศูนย์การเรียนชุมชนหรือปัจจุบันเรียกว่าครูกศน.
ต�าบลซึ่งใน	ใช้ศูนย์การเรียนชุมชนเป็นที่จัดการ
เรียนการสอน	 ครูผู้สอนมักมีการสับเปล่ียนอยู่
บ่อยๆ	 ท�าให้งานขาดความต่อเน่ือง	 ซึ่งการจัด 
ตั้งกศน.เขตในกรุงเทพมหานครน้ีเกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็วโดยขาดความพร้อมด้านปัจจัยสนับสนุน 
อยู่มากท้ังท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�าคัญต่อ 
ประชาชนกลุ่มใหญ่	 และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัย

ระบบของกศน.เขตในกรงุเทพมหานครแล้วพบว่า 
มีข้อจ�ากัดค่อนข้างมาก	นอกจากนี้กศน.ยังไม่มี 
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจนและมีปัญหา
ความไม่พร้อมของเครือข่ายท่ีจะเปิดรับสถาน
ศึกษากศน.เขต	 ส�าหรับงานกศน.แล้วเป็นการ
ศกึษาเพือ่ปวงชน	(Education	for	all)	ซึง่มนษุย์
ทุกคนในโลกใบน้ีต้องได้รับการศึกษาหรืออีก
นัยหน่ึง	 การศึกษาต้องจัดให้มนุษย์ทุกคน	 
(ปรียานุช	 จริยวิทยานนท์ .ส�านักงานปลัด
กระทรวงศกึษาธกิาร)		และนับเป็นประวัตศิาสตร์
ของการศึกษาท่ีประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัด	
“การประชุมระดับสูงว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวง
ชน”	(The	Tenth	Education	for	All	High	Level	 
Group	 Meeting)	 ครั้งท่ี	 10	 ระหว่างวันท่ี	 
22-24	 มีนาคม	 2554	 ณ	 โรงแรมรอยัล	 คลิฟ	 
บีชรีสอร์ท	 จอมเทียน-พัทยา	 จ.ชลบุรี	 เพื่อเป็น
เวทีติดตามความเคลื่อนไหวของการศึกษาเพื่อ
ปวงชนท่ีท่ัวโลกได้ตั้งเป้าหมายไว้	 และเป็นการ
ยืนยันให้โลกได้รับรู้ว่าประเทศไทยส่งเสริมให้
ประชาชนทุกคนได้มโีอกาสทางการศกึษาอย่างมี
คุณภาพ	และเท่าเทียมกันในทุกมติ	ิและทุกระบบ
การศกึษา(ส�านกัความสมัพนัธ์ต่างประเทศ	สป.)		
ซึง่หากทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมกันจัดการศกึษากับ
กศน.	 (All	 for	Education)	ก็จะท�าให้งานการ
ศกึษานอกโรงเรยีนมคุีณภาพเพิม่มากขึน้		แต่ใน
อดีตจนถึงปัจจุบันก็ยังไม่สามารถด�าเนินการได้
สมบูรณ์	หลงัจากการต้ังศนูย์กศน.เขตด้วยความ
ไม่พร้อม	และมีปัญหาตามมามากมาย	ผู้วิจัยได้
จ�าแนกปัญหาหลักๆท้ังในเรื่องปัจจัยและระบบ
ของสถานศึกษา	 กศน.เขตในกรุงเทพมหานคร	
ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านทรัพยากร
ทางการศกึษาและปัจจยัสนับสนนุเชงิระบบ	ท่ีจะ
ท�าให้การด�าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์	
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	 จากความส�าคัญดังกล่าวน้ันจึงสรุป 
ได้ว่า	 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบเพื่อพัฒนา 
รูปแบบการบริหารจัดการของกศน.เขตใน 
กรุงเทพมหานครน้ัน	 เป็นเรื่องท่ีมีความส�าคัญ 
อย่างยิ่งเพราะจะท�าให้ทราบถึงความพร้อมของ 
ปัจจัยเชิงระบบท่ีจะสามารถพัฒนารูปแบบการ 
บริหารจัดการของสถานศึกษากศน.ได้	และเป็น
หัวใจส�าคัญ	 เพราะแสดงให้เห็นว่า	 การบริหาร
จัดการจะประสบความส�าเรจ็หรอืไม่เพยีงใดหรอื
มีเป้าหมายท่ีถูกทิศทางหรือไม่	 ย่อมขึ้นอยู่กับ 
ความพร้อมของปัจจัยระบบ	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ 
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบเพื่อน�าไปสู่การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการของกศน.เขตใน
กรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต	 ตามพระราช 
บัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศกึษาตามอธัยาศยัพ.ศ.	2551	ซึง่ผลของการวิจยั
จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่เกี่ยว
ข้องกับปัจจยัด้านต่าง	ๆ 	ของศนูย์การศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้แก่	 ปัจจัย 
บริบท	ปัจจัยน�าเข้า	 ปัจจัยกระบวนการ	ปัจจัย 
ผลผลิต	ปัจจัยผลลัพธ์	และปัจจัยผลที่ตามมา	
	 2.	เพือ่พฒันารปูแบบสาระองค์ประกอบ
การบริหารจัดการของศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การ วิ จั ยครั้ ง น้ี เ ป ็ นการ วิ จั ยแบบ
ผสมผสานท่ีใช้ท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัย	 
การวิจัยเชิงส�ารวจ	 การศึกษาเฉพาะกรณี	 และ

การสนทนากลุ่ม	โดยการศึกษาเอกสารและงาน
วิจัย	 เพื่อให้ได้ลักษณะของปัจจัยเชิงระบบท่ีส่ง
ผลต่อผลลัพธ์ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานคร
ตามแนวคิดทฤษฎี	 และผลงานวิจัย	 และเพื่อ
น�าผลท่ีได้จากการศึกษามาพัฒนารูปแบบการ
บรหิารจดัการโดยแบ่งขัน้ตอนการด�าเนนิการวิจยั
เป็น	2	ตอน	ดังนี้
 ตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงส�ารวจ	 (สนาม)	
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์	 ผู้วิจัยจึงได้ท�าการ
วิจยัสนามโดยวิธวิีจยัดังต่อไปน้ี	ก�าหนดประชากร
และตัวอย่าง	ผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นตัวอย่างของ
การวิจัยซึ่งประกอบด้วย	 ผู้บริหาร	 กศน.เขตใน
กรุงเทพมหานครเขตละ	1	คน	รวม	50	คน	และ
ครกูศน.	50	เขตๆ	ละ	4	คน	รวมจ�านวน	200	คน 
โดยผูใ้ห้ข้อมลู	คือ	ผู้บรหิารสถานศกึษา	ครกูศน.	
จ�านวน	250	คน
	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเพื่อให้
ได้ข้อมลูเชงิประจกัษ์เก่ียวกับปัจจยัเชงิระบบของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบ	 และการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง	 50	 เขต	 มี
รายละเอียดการด�าเนินการ	5	ขั้นตอน	ดังนี้
	 ขั้นท่ี	1	ศึกษาเพื่อให้ได้ลักษณะของ
ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของกศน.เขต
ในกรงุเทพมหานคร	ตามแนวคิดทฤษฎเีชงิระบบ
และผลงานวิจัย
	 ขัน้ท่ี		2	การก�าหนดประชากรและตวัอย่าง
	 ขั้นท่ี	3	การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย	 เครื่องมือท่ีใช้	 ได้แก่	 แบบสอบถามด้าน
ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของศูนย์การ
ศึกษานอกระบบ	 และการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานครใช้ส�าหรับเก็บข้อมูลการ
วิจัยเชิงส�ารวจ	เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่
เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยผลลัพธ์ของ
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ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตในกรงุเทพมหานครท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย	 เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scales)	 
5	ระดับ	คือ	5,	4,	3,	2	
	 ขัน้ท่ี	4		การเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั
เชิงส�ารวจ
	 ขัน้ท่ี	5		การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชงิ
ส�ารวจ	
	 การสร ้างเครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้	 ได้แก่	 	 แบบสอบถามด้านปัจจัย
เชิงระบบท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบ	 และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ในกรุงเทพมหานคร	 และแบบสัมภาษณ์เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	
Scales)	 5	 ระดับ	 การสร้างและการตรวจสอบ
เครื่องมือ	 ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างเครื่องมือด้วย
ตนเองโดยน�าปัจจัยทั้ง	6	ด้านมาท�าเป็นตัวบ่งชี้	
รวบรวมได้จากแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ	 (Open	
System	Theory)	แบบสอบถามมีจ�านวนทั้งหมด	
128	ข้อ	ผู้วิจัยมีกระบวนการตรวจสอบเครื่องมือ
ในด้านความตรงตามเนื้อหา	(Content	Validity) 
และพิจารณาความถูกต้องของภาษาโดยอาจารย์
ท่ีปรึกษาหลังจากน้ันด�าเนินการตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	5	ท่าน	ประกอบด้วย	ผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา	 2	 คน	 ผู้ทรง
คุณวุฒิจากหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์การ
ศึกษานอกระบบ	 และการศึกษาตามอัธยาศัย	
จ�านวน		1	คน	ผู้บริหารสถานศึกษา	1	คน	และ
นักวัดผลหรือนักวิจัยทางการศึกษา	1	คน	จาก
น้ันน�าผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒมิาเสนอ
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง	 แล้วจึง
ท�าการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability)  
	 ใช้การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา	(Alpha	
Coefficient)	 ของ	 Cronbach	 โดยทดลอง
สอบถามกับกลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูลท่ีมีลักษณะเช่น
เดียวกันกับตัวอย่างท่ีใช้จริงคือ	 ผู้บริหารสถาน
ศึกษา	 ครูกศน.ในสังกัดกศน.เขต	 ผู้วิจัยได้คัด
เลอืกไว้	128	ข้อ	และได้น�าไปทดลองสอบถามกับ
กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูคือ	ผู้บรหิารสถานศกึษา	ครกูศน.
ในสังกัดกศน.เขตอีกครั้ง	ได้ค่า	Alpha	0.984
 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยด�าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
 ตอนท่ี 1	ข้อมลูท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ปัจจัยด้านบริบทและสิ่ง
แวดล้อมวิเคราะห์	โดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ	 และตอนท่ี 2	 แสดงผลการ
วิเคราะห์สถิติพรรณนา	 (Descriptive	 Statistic	
Analysis)	หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
ปัจจัยเชิงระบบด้านต่างๆ	 คือ	 ปัจจัยน�าเข้า	
ปัจจัยด้านกระบวนการ,	 ปัจจัยด้านผลผลิต,	
ปัจจัยด้านผลลพัธ์,	ปัจจัยด้านผลท่ีตามมา	ตลอด
จนหาค่าวิเคราะห์	 ความสัมพันธ์แบบถดถอย
พหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	แสดง
ค่าสมัประสทิธหิรอืน�า้หนักของตวัชีวั้ดของปัจจยั
ด้านต่าง	ๆ	พร้อมความสัมพันธ์ของปัจจัย
 ตอนท่ี  2 การด�าเนินการศกึษาเฉพาะกรณี
 	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการศึกษาเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลในระดับลึกท่ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น
และเป็นการตรวจสอบข้อมูลเชิงส�ารวจ	มีวิธีการ
ด�าเนินการวิจยัดงันีคื้อ	ผู้วิจยัได้ด�าเนินการศกึษา
ว่าสถานศกึษาเขตไหนมคีะแนนปัจจยัผลลพัธ์ใน
ระดับที่สูงสุดมาจ�านวน	3	แห่ง	เพื่อศึกษากรณี	
(Case	Study)	เก็บข้อมูลแบบเจาะลึก	ซึ่งผู้วิจัย
เข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองเป็นหลัก	 และอาศัย
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เครื่องมือท่ีช่วยในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้แก่	
การสงัเกต	แนวค�าถามในการสัมภาษณ์	และแนว
ค�าถามในการสนทนา
 ตอนท่ี 3  การด�าเนนิการจดัสนทนากลุม่ 
สนใจ (Focus Group Discussion Technique) 
	 เมื่อได้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงส�ารวจ	
(สนาม)	และกรณีศึกษาแล้วผู้วิจัยได้ด�าเนินการ
ส่งแบบสอบถามเพือ่ศกึษาความเหมาะสมของรปู
แบบสาระองค์ประกอบขององค์กร	กศน.เขตให้ผู้
เชีย่วชาญท่ีมคีวามรูใ้นเรือ่งท่ีเก่ียวกับการจดัการ
ศกึษานอกโรงเรยีนจ�านวน	8	ราย	มาศกึษาความ
ตรงตามเกณฑ์ท่ีเป็นอยู่ของกศน.	 เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมต่อการปฏบัิตขิองกศน.	ในรปูของ
ประมาณค่า	3	อนัดับ	คือ		1	หมายถึง	เหมาะสม
น้อย	2	หมายถึง	เหมาะสม	3	หมายถึง	เหมาะ
สมมาก	พิจารณาว่าเหมาะสมในระดับใด	เมื่อผู้
เชี่ยวชาญได้ประเมินแบบสอบถามแล้ว	 จึงเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง	8	ราย	มาสนทนาด้วยวิธีสนทนา
กลุ่ม	(Focus	Group	Discussion	Technique)	

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ
ข้อมูลด้านปัจจัยผลผลิต	 ปัจจัยผลลัพธ์	 และ
ปัจจัยผลท่ีตามมาของกศน.เขต	 พบว่ามีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ	 ผู้วิจัยจึงน�าข้อมูลท้ังสามด้านรวมกันน�า
มาเป็นตัวแปรตามในการศึกษาปัจจัยหรือองค์
ประกอบด้านกระบวนการพบว่า	 ปัจจัยผลผลิต	
ปัจจัยผลลัพธ์	 และปัจจัยผลท่ีตามมาของกศน.
เขต	 เป็นผลมาจากกระบวนการท่ีใช้	 เรียงตาม
ล�าดับดังนี้คือ	แผนกลยุทธ์	(β	=	.36)	จิตสังคม	
(β	=	.26)	การควบคุม	(β	=	.18)	เป็นส�าคัญ
มากกว่า	 กระบวนการอื่นๆ	 โดยเป้าหมายไม่
จ�าเป็น	(β	=	-.13)

	 ส�าหรบัปัจจยัด้านกระบวนการกับปัจจยั
น�าเข้าพบว่า	 กระบวนการด้านกลยุทธ์ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เป็นผลมาจาก	 ปัจจัยน�าเข้า	 3	 ด้านเรียงตาม
ล�าดบัคือ	นโยบาย	(β	=	.58)	ผู้บรหิาร	(β	=	.21)	
และผู้เรียน	(β	=	.13)	มากกว่าปัจจัยน�าเข้าด้าน
อื่น	ๆ	ส่วนกระบวนการด้านจิตสังคมของกศน.
เขต	 เป็นผลมาจาก	 ปัจจัยน�าเข้า	 2	 ด้านเรียง
ตามล�าดับคือ	ผู้เรียน	(β	=	 .42)	และนโยบาย	
(β	=	.25)	มากกว่าปัจจัยน�าเข้าด้านอื่น	ๆ	และ
กระบวนการด้านการควบคุมของกศน.เขต	 เป็น
ผลมาจาก	ปัจจัยน�าเข้า	2	ด้านเรียงตามล�าดับ
คือ	นโยบาย	(β	=	.44)	และผู้บริหาร	(β =	.26)	
มากกว่าปัจจัยน�าเข้าด้านอื่น	ๆ
 สรุปผลการด�าเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion Technique) 
	 เมื่อได้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงส�ารวจ	
(สนาม)	 และกรณีศึกษาแล้ว	 ผู้วิจัยได้ด�าเนิน
การส่งแบบแสดงความคิดเห็นเพื่อศึกษาความ
เหมาะสมของรูปแบบสาระองค์ประกอบของ
องค์กรกศน.เขตให้ผู้เชีย่วชาญท่ีมคีวามรูใ้นเรือ่ง
ท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนจ�านวน	 
8	รายมาศึกษาความตรงตามเกณฑ์ที่เป็นอยู่ของ 
กศน.	เพือ่พจิารณาความเหมาะสมต่อการปฏบิติั
ของกศน.ในรูปของประมาณค่า	 3	 อันดับคือ	 1	 
หมายถึง	เหมาะสมน้อย	2	หมายถึง	เหมาะสม	3	
หมายถึง	เหมาะสมมาก	พจิารณาว่าเหมาะสมใน
ระดับใด	เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินแล้ว	จึงเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง	8	ราย	มาสนทนาด้วยวิธีสนทนา 
กลุ่ม	(Focus	Group	Discussion	Technique) 
หากข้อใดมีความเห็นไม ่ตรงกันก็ให ้มีการ
อภิปรายกลุ่ม	 Focus	 Group	 Discussion	 ใน
ประเด็นแบบแสดงความคิดเห็น	เพือ่ศกึษาความ
เหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการของศนูย์
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานคร	
	 ผลจากการสนทนากลุ่มสรุปว่า	 ผู้เข้า
ร่วมสนทนาได้ประเมินความเหมาะสมของรูป
แบบสาระองค์ประกอบขององค์กรกศน.เขต
โดยรวมมีความเห็นตรงกันว่ามีความเหมาะ
สมมาก	 โดยผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกัน
ว่า	 สาระองค์ประกอบตามระบบของกศน.เขตนี้	
สามารถพัฒนาการบริหารจัดการของกศน.เขต
ในกรุงเทพมหานครต่อไปได้
	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความส�าคัญของ
ตัวชี้วัดและองค์ประกอบท่ีเอื้ออ�านวยต่อการ
สังเคราะห์เป็นรูปแบบสาระองค์ประกอบของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตซ่ึงสามารถพฒันาการบรหิารจดัการ
ของกศน.เขตในกรุงเทพมหานครได้



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 57

7 
 

รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารองค์กร กศน.เขตในกรุงเทพมหานคร 
 

 
                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารองค์กร กศน. เขต 
 
หมายเหตุ : เส้นทำงจำกปจัจัยน ำเข้ำกับปัจจัยกระบวนกำรทุกเส้นล้วนมีนัยส ำคัญ และน ำมำจำกผลวิเครำะห์โดย
ควำมสัมพันธ์แบบถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แต่ไม่สำมำรถน ำค่ำน้ ำหนักมำใส่ไวไ้ม่ได้เพรำะเนื้อ
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หมายเหตุ:	 เส้นทางจากปัจจัยน�าเข้ากับปัจจัยกระบวนการทุกเส้นล้วนมีนัยส�าคัญ	 และน�ามาจากผลวิเคราะห์โดย

ความสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	แต่ไม่สามารถน�าค่าน�้าหนักมาใส่ไว้ไม่ได้เพราะ

เนื้อที่จ�ากัด

ภาพที่ 1 รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารองค์กร	กศน.	เขตในกรุงเทพมหานคร



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์58

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยหลัก	 6	ด้าน	คือ	
1)	 บริบท/สภาพแวดล้อม	 ประกอบด้วย	 ท่ีตั้ง
อาคารส�านักงาน/สถานศึกษา	 สภาพเศรษฐกิจ	
เทคโนโลยี	 ความร่วมมือจากชุมชน/เครือข่าย	
2)	ปัจจัยน�าเข้า	ได้แก่	ผู้บริหาร	ครู	นักศึกษา	
หลกัสตูร	วัสดุ	อปุกรณ์	งบประมาณ	และนโยบาย	
3)	กระบวนการ	ได้แก่	ระบบย่อยเป้าหมาย	ระบบ
ย่อยเทคโนโลยี	ระบบย่อยโครงสร้าง	ระบบย่อย
จิตสังคม	 การจัดการกลยุทธ์	 ระบบย่อยการ
จัดการ	4)	ปัจจัยผลผลิต	5)	ปัจจัยผลลัพธ์	และ	
6)	 ปัจจัยผลท่ีตามมา	 ปัจจัยท้ังหมดท่ีศึกษาได้
จากแนวคิดของทฤษฎีระบบเปิด	 และแนวทาง
การบรหิารและการจดัการศกึษาของกศน.เขตใน
กรุงเทพมหานคร	จากการวิจัยพบว่า	มีประเด็น
ส�าคัญที่ควรน�ามาอภิปรายตามข้อค้นพบ	ดังนี้
	 ด้านบริบทและสภาพแวดล้อม	 ได้แก ่
ขนาดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยในกทม.	 ส่วนใหญ่มีขนาด
กลาง	 และส่วนใหญ่มีจ�านวนศูนย์การเรียนรู ้
ชุมชน	 5	 -	 10	 แห่ง	 ลักษณะอาคารส�านักงาน
ของกศน.เขต	 ส่วนใหญ่	 เช่าตึกอาคารพาณิชย์
เป็นท่ีตั้งส�านักงาน	 โดยส�านักงานกศน.ส่วน
ใหญ่ตั้งอยู่ในย่านชุมชนท่ีการคมนาคมสะดวก
ง่ายต่อการติดต่อและรับบริการ	 ส�าหรับในด้าน
ความสัมพันธ์และประสานงานกับภาคีเครือข่าย
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษา	 และใน
ด้านความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากเครือ
ข่าย	 ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ
สถานศึกษาผู้วิจัยพบว่า	 ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ท้ังภายในและภายนอกมีความส�าคัญและเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิดการพัฒนาการบริหาร
จัดการกศน.เขตในกรุงเทพมหานคร	 ดังนั้นการ
ด�าเนินงานในสถานศึกษาจะต้องมีการประสาน

งานหรือร่วมมือกับชุมชน/เครือข่าย	 เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน	 บทบาทของสถาน
ศกึษาจะต้องมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน	และ
เป็นผู้น�าทางวิชาการให้แก่ชุมชน	 ปัจจุบันสถาน
ศกึษาเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
จัดการศึกษามากขึ้น	 เช่น	 เป็นคณะกรรมการ
สถานศกึษา	ท�าหน้าท่ีในการให้ค�าปรกึษา	แนะน�า		
สถานศึกษารวมถึงการให้การสนับสนุนในด้าน
สถานท่ี	 ทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือวัสดุ	
อุปกรณ์	 ท่ีมีในท้องถ่ิน	 สถานศึกษากับชุมชน/
เครือข่ายจึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถแยกออกจากกัน
ได้	ประสทิธผิลของการจดัการศกึษาจงึเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับชุมชนและความร่วมมือของเครือ
ข่าย	 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า	 หากกศน.
สามารถจัดตั้งอาคารส�านักงานเป็นเอกเทศไม่
ต้องใช้สถานที่ของหน่วยงานอื่น	หรือเช่าอาคาร
พาณชิย์จะสามารถจดักิจกรรมการเรยีนการสอน
ให้แก่ผู้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพกว่าท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบัน
	 ส�าหรับประเด็นปัจจัยอีก	5	ด้าน	ได้แก่	
ปัจจัยน�าเข้า	 กระบวนการ	 ผลผลิต	 ผลลัพธ์	
และผลท่ีตามมาน้ันเมื่อน�ามาประกอบเป็นสาระ	
(Elements)	ด้านต่างๆ	แล้ว	ผู้วิจัยพบว่าปัจจัย
บางเรือ่งส่งผลมาก	ปัจจยับางเรือ่งส่งผลน้อย	ยก
ตัวอย่าง	 ปัจจัยน�าเข้า	 ด้านผู้บริหาร	 บางเรื่อง
ส่งผลมาก	 ได้แก่	 เรื่องเก่ียวกับ	 “ใช้คุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงาน”	 และข้อที่ว่า	 “การ
วางแผนร่วมลงมอืปฏบัิตกิ�ากับติดตามนิเทศผล”	
มีน�้าหนักสูงและบางเรื่องส่งผลน้อย	ได้แก่	ข้อที่
ว่า	“มีความคิดในการพัฒนาการศึกษาสู่อนาคต
ของผู้เรียน”	มีน�้าหนักต�่าที่สุด	
	 ปัจจยัด้านนโยบาย	ผู้วิจยัพบว่าปัจจยัน�า
เข้าด้านนโยบายเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญ	เนื่อง
จากนโยบายเป็นสิ่งท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
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การบรหิาร	เพราะนโยบายเป็นเครือ่งบ่งช้ีทิศทาง
ในการบริหารงาน	 และเป็นข้อมูลท่ีผู ้บริหาร
พิจารณาใช้เพื่อการตัดสินใจสั่งการ
	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ปัจจัยนโยบาย
ส่งผลดีมาก	 เช่น	 เรื่อง	 “มีนโยบายสอดคล้อง
กับนโยบายของส�านักงาน	 กศน.และกระทรวง
ศึกษาธิการ”	 มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด	 ส่วนข้อท่ีว่า	
“เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมใกล้ชิดเข้ามีส่วนร่วม
ในการก�าหนดนโยบาย”	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	ซึ่ง 
ผู้วิจยัพบว่า	 นโยบายส่วนใหญ่มาจากส่วนกลางแม้
จะมีการกระจายอ�านาจลงมาท่ีเขตพื้นท่ีแต่ก็ยัง
มข้ีอจ�ากัดอกีมาก	เพราะนโยบายท่ีดีและน�าไปสู่
การปฏบัิตท่ีิบรรลวัุตถุประสงค์ควรเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนร่วมใกล้ชิดเข้ามีส่วนร่วมในการก�าหนด
นโยบายด้วย	
	 ปัจจัยด้านครูกศน.	 ผลการวิจัยระบุว่า	 
ครู	 คือ	 ผู้ท่ีมีความส�าคัญต่อกระบวนการเรียน 
การสอนและ เป ็นป ั จจั ยห น่ึ ง ท่ีส ่ งผลต ่ อ 
ประสิทธผิลการบรหิารจดัการสถานศกึษา	ผู้วิจยั
พบว่า	 ตัวชี้วัดข้อท่ีว่า	 “วัดและประเมินผลตรง
ตามสภาพที่แท้จริงของผู้เรียน”	 มีน�้าหนักสูงสุด	
และประเด็นท่ีเป็นปัญหาควรมีการท�าวิจัยต่อ
เน่ืองได้แก่	 ตัวช้ีวัดข้อท่ีว่า	 “ยึดหลักการสอน
แบบบูรณาการเนือ้หา”	มนี�า้หนักต�า่สดุ	ผู้วิจยัพบ
ว่า	 ครูกศน.ยังมีประสบการณ์ในการบูรณาการ
เนื้อหาวิชาได้น้อยมาก	 มักสอนแยกเป็นเรื่องๆ 
ในขณะท่ีเวลาในการพบกับผู้เรียนจ�ากัด	 ครู
กศน.ยังใช้วิธีการสอนแบบเดิมท่ีเน้นการอธิบาย
หน้าชัน้	ครไูม่ค่อยมกีารวางแผนการเรยีนรูอ้ย่าง
สม�่าเสมอ	และเป็นปัจจุบัน	รวมถึงครูกศน.ต้อง
สอนในหลากหลายสาขาวิชาท่ีไม่ตรงกับสาขาท่ี
ตนเองจบการศึกษามา	 และขาดการเตรียมการ
สอนล่วงหน้าในวิชาที่ตนไม่ถนัด		ซึ่งสอดคล้อง
กับท่ีส�า นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

อ้างไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา,	2551:	หน้า	11	พบว่า	ปัจจัยส�าคัญที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั	ได้แก่	1)	ความรูค้วามสามารถของ
บุคลากร	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีวุฒิตรงตาม 
วิ ช า ท่ี ส อนของครู ผู ้ ส อนยั ง ไ ม ่ เ พี ย งพอ	 
2)	 ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
มคีวามต่อเนือ่งของครกูารศกึษานอกโรงเรยีนยงั
มีน้อย	 ซึ่งท�าให้ครูกศน.ไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดเป็นและ
รู้จักวิเคราะห์	 หรือการส่งเสริมการเรียนเป็นทีม
ของนักเรียนด้วย
	 ปัจจัยด้านงบประมาณ	 ซึ่งเงินเป็น
ปัจจัยหน่ึงในการด�าเนินงาน	 และเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส�าคัญค่อนข้างสูงรวมถึงเป็นหน่ึงในปัจจัย
การบริหารท่ีมีความส�าคัญกับการบริหารงานใน
องค์การเป็นอย่างมากท้ังในด้านของการด�าเนิน 
งานตามแผนงานและโครงการ	 การควบคุมการ 
ด�าเนินงานขององค์การและการตรวจสอบ	
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การด้วย	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ปัจจัยบาง 
เรื่องส่งผลมากได้แก่	 เรื่องตัวชี้ วัดเก่ียวกับ	 
“ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น”	 
มนี�า้หนักสงูสดุรองลงมาได้แก่	ข้อท่ีว่า”ได้รบัการ
จดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา”	และข้อที่ว่า	“มีงบประมาณ
สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานหลักของ
กระทรวงศกึษา”	บางเรือ่งส่งผลน้อย	คือ	ตัวชีวั้ด
เก่ียวกับ	“สรปุผลการด�าเนินงานตามแผนปฏบัิติ
งานทุกปี”	มีน�้าหนักต�่าสุด
	 ผู้วิจัยพบว่า	 งบประมาณท่ีกศน.เขต
พื้นท่ีได้รับจัดสรรมีปริมาณไม่เพียงพอ	 เพราะ
ในแต่ละเขตได้รับจัดสรรเงินอุดหนุนรายหัวไม่
เท่าเทียมกัน	งบประมาณอุดหนุนให้ตามจ�านวน
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นักศกึษา	ดังน้ัน	กศน.เขตขนาดกลางและขนาด
เล็กมีจ�านวนนักศึกษาน้อยจึงเหลืองบประมาณ
ท่ีจะบริหารจัดการภายในไม่เพียงพอ	 กศน.เขต
ในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ได้มีการแก้ปัญหางบประมาณ
ไม่เพียงพอด้วยการใช้ทุนทางสังคมในการจัด
กิจกรรม	ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีว่า	ตวัช้ีวัด
เกี่ยวกับ	 “ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วย
งานอื่น”	 มีน�้าหนักสูงสุด	 ซึ่งก็ท�าให้กศน.เขต
ในกรุงเทพมหานครสามารถด�าเนินงานได้บรรลุ 
เป้าหมายตามนโยบายได้
	 จากผลการวิจยั	ปัจจยัด้านกระบวนการ
มีประเด็นท่ีน่าสนใจดังนี้	 องค์ประกอบด้าน
กระบวนการท่ีส่งผลมากได้แก่	 ระบบย่อยการ
จัดการกลยุทธ์	และระบบย่อยการควบคุม			
	 การจัดการกลยุทธ์	 นับเป็นเครื่องมือ
ส�าคัญอย่างย่ิงท่ีใช้ส�าหรบัองค์กร	เพือ่ให้สามารถ
ก้าวหน้าไปในอนาคต	 กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ต้องมแีผนงานหลักต่างๆ	พร้อมด้วยกลยทุธ์ย่อย	
และน�าไปสู่การปฏบิตัติามกลยทุธ์	สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยว่า	 ตัวชี้วัดเก่ียวกับจัดการกลยุทธ	์
ข้อท่ีว่า	 “ผู้บริหารน�าผลการประเมินมาใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดท�าแผนในปีต่อไป”	 
มีน�้าหนักสูงสุด	 และรองลงมา	 คือ	 ข้อท่ีว่า	 
“สถานศึกษามีการส�ารวจสภาพ	 ปัญหา	 ความ
ต้องการของชุมชนเพื่อใช้เป ็นข้อมูลในการ
วางแผน”	 รวมถึงข้อท่ีว่า	 “ผู้บริหารสามารถ
ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”
	 ส�าหรบัประเด็นท่ีเป็นปัญหา	คือ	ตวัชีวั้ด
ท่ีเก่ียวกับ	 “สถานศึกษาจัดให้มีระบบการก�ากับ
ติดตามครู	 อาจารย์ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
แผน”	 มีน�้าหนักต�่าสุด	 ซึ่งในเรื่องนี้กศน.เขตใน
พื้นท่ีควรให้ความส�าคัญเพราะถือเป็นกลยุทธ์
ท่ีมีความส�าคัญอย่างยิ่งในเรื่องคุณภาพของ 

ผู้เรียนและสถานศึกษา	 ซึ่งผู้บริหารควรใส่ใจ
ในการจัดให้มีระบบการนิเทศก�ากับติดตามครู
ให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน	 ด้วยการสร้างทีม
งานนิเทศภายใน	 ผลการวิจัยขององค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ	เรือ่งระบบการควบคุม	มคีวาม
ส�าคัญต่อการบริหารงานในองค์การเช่นเดียวกัน
กับการจัดการกลยุทธ์	 เพราะกระบวนการ
ควบคุมจะท�าหน้าท่ีในการเป็นตัวท่ีช่วยชี้บอก
ปัญหา	เป็นเครือ่งมอืในการวัดและการตรวจสอบ	
ท�าให้ทราบปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า	 ท�าให้
สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงสถานการณ์	 เพื่อให้
เข้าสู่แนวทางวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้	ดังผลการ
วิจัยที่ระบุว่า	ตัวชี้วัดข้อที่ว่า	 “ผู้บริหารสามารถ
ให้ค�าแนะน�าปรึกษาและหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ท่ีเป็นอุปสรรคในการท�างานให้บรรลุเป้าหมาย”	 
มีน�้าหนักสูงสุด	
	 ส�าหรบัปัจจยัด้านผลผลติ	ผลลพัธ์	และ
ผลท่ีตามมา	จากผลการวิจยัมปีระเดน็ท่ีน่าสนใจ
น�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้	ปัจจัยด้านผลผลิต	ผล
การวิจยัได้ระบุตวัชีวั้ดเก่ียวกับตัวผูเ้รยีนว่า	“ร้อย
ละ	 90%	 เรียนจบในรายวิชาต่างๆ	 ท่ีก�าหนด”	
มีน�้าหนักสูงสุด	 อธิบายได้ว่า	 ผู้เรียนส่วนใหญ่
สามารถเรียนจบการศึกษากับกศน.ในรายวิชา
ต่างๆ	 ตามโครงสร้างหลักสูตรท่ีก�าหนดไว้	 แต่
ส�าหรับผลการวิจัยเก่ียวกับผลลัพธ์ระบุตัวชี้วัด
เก่ียวกับการ	 “น�าความรู้และทักษะไปใช้งานได้
ไม่น้อยกว่า	90%”	มีน�้าหนักต�่าสุด
	 ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับผลท่ีตามมา	ผู้วิจัย
พบว่า		ผู้เรยีนท่ีส�าเรจ็การศกึษาจากสถานศกึษา
กศน.ไปแล้วสามารถน�าความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนา
ความสามารถให้เลื่อนต�าแหน่งงานในระดับสูง
กว่าเดิมได้	 และผลวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า	 ผู้เรียนท่ี
จบการศึกษาจากกศน.ไปแล้ว	มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับ	
“มศีกัยภาพในการท�างานเพิม่ขึน้”	มนี�า้หนักต�า่สดุ	
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 สรุปผลการด�าเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion Technique) 
	 ผู ้ เข ้าร ่วมสนทนาได้ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบสาระองค์ประกอบของการ
บริหารองค์กร	กศน.เขตโดยรวมมีความเห็นตรง
กันว่ามคีวามเหมาะสมมาก	โดยผูเ้ชีย่วชาญส่วน
ใหญ่เห็นตรงกันว่า	สาระองค์ประกอบตามระบบ
ของกศน.เขตนี	้สามารถพฒันาการบรหิารจดัการ
ของกศน.เขตในกรุงเทพมหานครต่อไปได้		

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ 
	 1.	ผู ้บริหารของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตใน
กรุงเทพมหานครควรจัดองค์กรกศน.	 ให้มีองค์
ประกอบด้านปัจจยัเชงิระบบมรีายละเอยีดชดัเจน	
	 2.	บุคลากรกศน.	ในเขตพืน้ทีค่วรมกีาร
นิเทศตดิตามผล	และการควบคุมการด�าเนนิงาน
จัดการเรียนการสอนโดยให้ครูกศน.	 มีส่วนร่วม
ในการควบคุมด้วยจะท�าให้เกิดคุณภาพยิ่งขึ้น	
	 3.	ครูกศน.	 ควรมีส ่วนร ่วมในการ
ก�าหนดกลยทุธ์ในการด�าเนินงานจดักระบวนการ
เรียนการสอนซึ่งจะเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน	
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย 
	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะน้ีซ�้า
กับกศน.	อื่น	ๆ	โดยน�าปัจจัยองค์ประกอบที่เอื้อ
อ�านวยต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ของศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครมาวิจัยซ�้า
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะการ
วิจัยปฏิบัติการทดลองน�าร่องกับกศน.	 เขตใน
กรงุเทพมหานคร	โดยน�าปัจจยัองค์ประกอบท่ีเอือ้
อ�านวยต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครมาทดลอง
ด�าเนินการ
	 3.	ผู้บริหารระดับสูงของกศน.	 ควรได้
มีการพิจารณาสนับสนุนในเรื่องปัจจัยเชิงระบบ
ให้เอื้อต่อการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรงุเทพมหานครเพือ่เกิดประโยชน์กับการ
ศึกษาชาติต่อไป	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 	 ปัจจัยดังกล่าวได้แก่ปัจจัย
ระดบันักเรยีน	ปัจจยัระดับคร	ูและปัจจยัระดบัผู้บรหิาร	และเพือ่สร้างโมเดลพหุระดับของปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดังกล่าว		ตัวอย่างคือ	นักเรียน	
1,260	คน	ครู	672	คน	และผู้บริหาร	84	คน	รวม	2,016	คน	จากโรงเรียน	84	โรงซึ่งได้มา
ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน		เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	แบบสอบถาม	และแบบทดสอบ
ที่ผู้วิจัย	สร้างขึ้น	ได้รับเครื่องมือกลับคืนมาจากนักเรียน	1,234	ชุด	จากครู	631	ชุด	และจาก
ผู้บริหาร	84	ชุด	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่า	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย	และการวิเคราะห์พหุระดับด้วยสมการถดถอย
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1.	 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียน 
ดังกล่าว	 อยู่ในระดับมาก	 2.	 ปัจจยัระดบันกัเรยีน	 พบว่า	 พฤติกรรมการเรยีนมอีทิธพิลทางบวก 
ต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของโรงเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 ส่วน
เจตคติต่อการเรียนไม่มีอิทธิพล	 3.	 ปัจจัยระดับครู	 พบว่า	 วุฒิการศึกษา	 ประสบการณ์การ
สอน	 คุณลักษณะครู	 และ	 พฤติกรรมการสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการรายห้องเรียน	 แต่วุฒิการศึกษาของครู	 มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของพฤตกิรรมการเรยีน	อย่างมนัียส�าคัญทางสถิตท่ีิระดับ	0.05	4.	ปัจจยัระดับผูบ้รหิาร	
พบว่า	พฤตกิรรมการบรหิารด้านการเป็นผู้น�า	ด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจ	และด้านพฤตกิรรม
การตดิต่อสือ่สาร	มอีทิธพิลทางบวกต่อค่าเฉลีย่ประสทิธผิลการบรหิารวิชาการรายโรงเรยีนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 ส่วน	 ประสบการณ์การบริหาร	 และการฝึกอบรมทางการ
บริหารไม่มีอิทธิพล	 และ	 5.	 จากผลการวิจัยดังกล่าว	 ผู้วิจัยได้เสนอโมเดลการวิเคราะห์พหุ
ระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	
สงักัดกรงุเทพมหานคร	พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะบางประการส�าหรบัการก�าหนดนโยบาย	การน�า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ	และการวิจัยในอนาคต

ค�าส�าคัญ:	ปัจจัย	อิทธิพล	ประสิทธิผล	การบริหารงานวิชาการ	โรงเรียนประถมศึกษา
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Abstract

	 The	research	aimed	to	 investigate	factors	 influencing	academic	affairs	
administration	effectiveness	of	primary	schools	under	the	Bangkok	Metropolitan	 
Administration.	 Those	 factors	 were	 classified	 as:	 student	 factors,	 teacher	 
factors,	and	administrator	factors.			The	other	objective	was	to	propose	a	multilevel
model	 of	 those	 factors	 influencing	 academic	 affairs	 administration	 of	 the	
schools.	A	sample	of	2,016,	consisting	of	1,260	students,	672	teachers,	and	84	 
administrators,	were	randomly	selected	by	multi-stage	sampling	technique,	from	84	
of	the	schools.		The	research	instruments	were	questionnaires	and	tests	constructed	
by	the	researcher.	The	data	from	usable	returns	of	1,234	from	the	students,	631	
from	the	teachers,	and	84	from	the	administrators,	were	analyzed	 in	terms	of	
percentage,	mean,	 standard	deviation,	coefficient	of	variance,	and	multilevel	
and	regression	analyses.
	 The	 findings	 were	 as	 follow.	 1.	 The	 overall	 level	 of	 academic	 affairs	 
administration	effectiveness	of	the	schools	was	at	the	high	level.		2.	For	the	student
factors,	 learning	behaviors	positively	 influenced	academic	affairs	administration	 
effectiveness	of	the	schools	at	the	significant	level	of	0.01,	while	attitude	toward	
learning	did	not.		3.	For	the	teacher	factors,	educational	qualifications,	teaching	
experiences,	teacher	characteristics,	and	teaching	behaviors	did	not	 influence	
mean	score	of	academic	affairs	administration	effectiveness	at	the	classroom	level;	
however,	educational	qualification	did	positively	influence	regression	coefficient	of	
learning	behaviors	at	the	significant	level	of	0.05	4.	For	the	administrator	factors,	
such	administrative	behaviors	as	of	leadership,	decision	making	behaviors,	and	 
communication	behaviors	had	positive	influences	on	mean	score	of	academic	affairs	
administration	effectiveness	at	the	school	level	at	the	significant	level	of	0.01,	but	
administrative	experiences	and	in-service	training	had	no	influences.	5.	From	these	
findings,	a	multilevel	model	of	factors	influencing	academic	affairs	administration	 
effectiveness	was	proposed,	and	a	number	of	recommendations	were	given	for	
policy	formulation,	implementation,	and	future	research.

Keywords:		Factors,	Influence,	Effectiveness,	Academic	Affair	Administration,		
	 Primary	School
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บทน�า
	 การศึกษาท�าให้เกิดการพัฒนาประเทศ
ท่ียั่ งยืน	 การบริหารการศึกษาท่ีมี คุณภาพ
จึงจะส่งผลไปยังการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน	 
การบรหิารการศกึษามหีลายระดับ	มตีัง้แต่ระดับ
ปฐมวัยจนถึงระดับอดุมศกึษา	แต่การบรหิารการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นมีความส�าคัญ
มากเพราะว่าเป็นการสร้างความรู้พื้นฐาน	 และ
จริยธรรม	 คุณธรรมของสังคมท่ีดีให้กับนักเรียน
ท่ีมอีายุยงัน้อย	การจดัการศกึษาในระดบัประถม
ศึกษาจะเสริมพื้นฐานท่ีแข็งแรงให้ผู้เรียนรักการ
เรยีนรู	้ใฝ่รู	้ใฝ่เรยีน	มทัีกษะในการแสวงหาความ
รู้ได้ด้วยตนเองโดยใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทย	 คณิตศาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 สังคมศึกษา	
ศาสนาและวัฒนธรรม	 สุขศึกษาและพลศึกษา	
ศิลปะ	การงานอาชีพและเทคโนโลยี	และภาษา
ต่างประเทศ	ท่ีจะต้องน�าเอาองค์ความรูจ้ากกลุม่
สาระการเรียนรู้ท้ัง	 8	 กลุ่มสาระการเรียนการรู	้
ไปเป็นเครื่องมือในการแสวงความรู้ในระดับการ
ศกึษาท่ีสงูขึน้	ดงันัน้ในการจดัการศกึษาในระดับ
ประถมศึกษาควรได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็น
พเิศษ	โดยโรงเรยีนต้องจดัการศกึษาตัง้แต่ระดับ
ประถมศึกษาให้มีคุณภาพ	 คนท่ีมีคุณภาพก็จะ
ได้รับการพัฒนาได้ง่าย	 และรวดเร็วขึ้นในระดับ
การศึกษาท่ีสูงขึ้น	 ในการจัดการศึกษาดังกล่าว
ผู้ท่ีมีบทบาทเก่ียวข้อง	 ได้แก่	 ผู้บริหารโรงเรียน	
ครู	และนักเรียน	ที่จะเป็นปัจจัยน�าไปสู่คุณภาพ
ของการจดัการศกึษาโดยการบรหิารงานวิชาการ
ท่ีมีประสิทธิผล	 ซึ่งงานการบริหารงานวิชาการ
เป็นงานท่ีส�าคัญท่ีสดุของงานการบรหิารโรงเรยีน 
ปรียาพร	วงศ์อนุตรโรจน์	 (2536:	 56)	 ได้กล่าว
ถึงงานวิชาการว่า	เป็นการบรหิารสถานศกึษาโดย
มีการจัดทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการปรับปรุง 
พั ฒ น า ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ ไ ด ้ ผ ล ดี	 

และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน	 ดังน้ันจึงจ�าเป็นต้องบริหารจัดการงาน
วิชาการให้มีประสิทธิผลสูง	 ประสิทธิผลการ
บรหิารงานวิชาการประกอบด้วยหลายปัจจยั	อาทิ	
เช่น	 ปัจจัยระดับนักเรียน	 ปัจจัยระดับครู	 และ
ปัจจัยระดับผู้บริหารในการทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับชาติ	พบว่า	 โรงเรียนประถม
ศึกษา	สังกัดกรุงเทพมหานคร	นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี	 6	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต�่า	 และผลของการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากส�านักงานรับรองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.)	 พบว่าความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนอยู่ในระดับปาน
กลาง	 ความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนของครูอยู่ในระดับต�่ากว่าดีมาก	 และยังมี
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินจาก	สมศ.	อีกประมาณ	ร้อยละ	8	
แสดงว่าประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	
มีปัญหา	 ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีเป็นสิ่งส�าคัญต้องเร่ง
แก้ไขให้ได้โดยเรว็	ถ้าปล่อยให้ปัญหาดังกล่าวคง
เหลอือยูจ่ะท�าให้การศกึษาของคนไทยมคุีณภาพ
ต�่าซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนได ้
	 จากปัญหาดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยมีความ
ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อ
เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 ให้มี
คุณภาพสูงขึ้น	 จึงได้ตัดสินใจท�าวิจัย	 เรื่อง	
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร	 เพื่อน�าผลการวิจัยครั้งน้ีน�า
เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร	
และผู้บริหารสูงของส�านักการศึกษาซึ่งเป็นต้น
สังกัดไปใช้ในการก�าหนดนโยบาย	 การน�า
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นโยบายไปสู่การปฏิบัติ	การงแผนในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน	 และครู	 คาดว่าการวิจัยครั้ง
น้ีจะมีผลการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือสูงเพราะผู้วิจัยได้
เลอืกเทคนคิวิจยัท่ีเป็นการวิเคราะห์พหุระดับด้วย
สมการถดถอยซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสาม
ระดับ	คือ	ปัจจัยระดับนักเรียน	ปัจจัยระดับครู	
และปัจจยัระดับผู้บรหิาร	เทคนคิการวิเคราะห์พหุ
ระดับเป็นวิธีการทางสถิติท่ีสอดคล้องเหมาะสม
กับข้อมูลทางการศึกษาซึ่งปัจจัยท่ีอยู่ในระดับท่ี
สงูกว่าจะมอีทิธพิลต่อปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัต�า่กว่า	
เช่น	 พฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�าของผู้
บริหารอยู่ในระดับปัจจัยท่ีสูงกว่าปัจจัยระดับครู
จงึมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการสอนของคร	ูปัจจยั
ระดับครูเป็นปัจจัยสูงกว่าปัจจัยระดับนักเรียน	 
ดังน้ันปัจจัยพฤตกิรรมการสอนของครจูงึมอีทิธพิล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน	 รวม
ท้ังการวิเคราะห์พหุระดับด้วยสมการถดถอย
สามารถโน้มข้อมูลในแต่ระดับให้มาอยู่ในระดับ
เดียวกัน	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจัยจากแนวคิด	ทฤษฎี	และหลักการ	 โดย
ใช้การวิเคราะห์พหุระดับของ	 Teddlie	 and	 
Reynold	 (2000)	 พฤติกรรมการบริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของ	 Hoy	 and	
Miskel	(2001)	ประสิทธิผลองค์การของ	Steers	
(1977)	 พฤติกรรมภาวะผู้น�าแบบเปลี่ยนสภาพ
ของ	 Bass	 (1985)	 พฤติกรรมภาวะผู้น�าทาง
วิชาการ	 และพฤติกรรมการตัดสินใจของ	 Hoy	
and	 Miskel	 (2001)	 และพฤติกรรมการติดต่อ
สื่อสารของ	 Barnard	 (1972)	 รวมถึงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์พหุ
ระดับที่มีสามระดับของ	ราชันย์	บุญธิมา	(2542)	
ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง	
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการของหัวหน้าภาควิชาคณะพยาบาลศาสตร์	

มหาวิทยาลยัเอกชนของ	นาร	ีอาแว	(2545)	และ
งานวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบรหิารวิชาการของสาขาวิชาในระดับบัณฑติ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏของพิมพ์อร	 สดเอี่ยม	
(2547)	 ประกอบกับการวิจัยเรื่อง	 การประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัด
กรงุเทพมหานคร	ของ	องอาจ	นัยพฒัน์	(2544:	115)	 
ได้เสนอแนะให้มีการวิจัยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร	 ซึ่งเป็นการศึกษาประสิทธิผล
เฉพาะด้าน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่ อศึ กษาระ ดับประสิทธิ ผลการ
บริหารงานวิชาการ	 ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	 และเพื่อ
สร้างโมเดลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนประถมศกึษา	
สังกัดกรุงเทพมหานคร

อุปกรณ์ และวิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากร	 คือ	 ผู้อ�านวยการครู	 และ
นักเรยีน	จากโรงเรยีนประถมศกึษา	จ�านวน	431	
โรงเรียน	รวมประชากรทั้งหมด	47,270	คน	และ
สามารถจ�าแนกเป็น	ผู้อ�านวยการ	จ�านวน	431	
คน	ครู	จ�านวน	3,348	คน	และนักเรียน	จ�านวน	
43,691	คน
	 ตวัอย่างในการวิจยัครัง้น้ี	ได้แก่	นักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี	6	ครผููส้อนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี	 6	 ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้	 และผู้บริหาร	
ต�าแหน่ง	ผู้อ�านวยการ	ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร	 84	 แห่ง	 รวมตัวอย่าง
ทั้งหมด	1,638	คน
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	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	ตัวแปรต้น	คือ
	 1.	ปัจจยัระดับนกัเรยีนได้แก่	พฤตกิรรม
การเรียน	และเจตคติต่อการเรียน
	 2.	ปัจจัยระดับครูได้แก่	 วุฒิการศึกษา	
ประสบการณ์การสอน	 คุณลักษณะครู	 และ
พฤติกรรมการสอนของครู
	 3.	ป ั จ จั ย ร ะ ดั บ ผู ้ บ ริ ห า ร ไ ด ้ แ ก ่	 
ประสบการณ์ทางการบริหาร	 การฝึกอบรม
ทางการบริหาร	พฤติกรรมภาวะผู้น�า	พฤติกรรม
การตัดสินใจ	และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
	 ตวัแปรตาม	คือ	ประสทิธผิลการบรหิาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย 	 คื อ	
แบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณา	 และปรับปรุง
แก้ไขตามค�าแนะน�าของอาจารย์ท่ีปรึกษา	 และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 5	 คน	 ผ่านการตรวจ
สอบคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�าไปใช้จริง	
โดยทดลองใช้กับนักเรียน	 ครู	 ผู้อ�านวยการใน
โรงเรียนท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับตัวอย่างท่ีจะให้
ข้อมลู	จ�านวน	30	โรงเรยีน	ผู้อ�านวยการ	30		คน	
ครู	 60	 คน	 นักเรียน	 120	 คน	 แบบสอบถาม
มีข ้อค�าถามท่ีมีค ่า	 IOC	 ตั้งแต่	 0.6	 –	 1	 
ค่าความเชือ่มัน่ซึง่วิเคราะห์ตามวิธขีองครอนบาค	 
(Cronbach	’	s	alpha)	มีค่ามากกว่า	0.80	ซึ่งมี
ค่าสูงน่าเชือ่ถือ	น�าแบบทดสอบท่ีปรบัปรงุแล้วไป
ใช้เป็นเครื่องมือวิจัย	และเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง	
ผู้อ�านวยการ	 84	 คน	 ครู	 672	 คน	 นักเรียน	
1,260	 คน	 จากโรงเรียน	 จ�านวน	 84	 โรงเรียน	 
ผู้อ�านวยการส่งแบบสอบถาม	และได้รับกลับคืน
ร้อยละ	100	ครูส่งแบบสอบถาม	และได้รับกลับ
คืนกลับร้อยละ	94	และนักเรียนส่งแบบสอบถาม	
และได้รับกลับคืนร้อยละ	 96	 	 วิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS		วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	 โดยใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูปเอช	แอล	เอ็ม	(HLM	version	
6.0)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถม
ศึกษา	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 อยู่ในระดับมาก	 
(x						=	3.54,	S.D.	=	0.70)

	 2.	 พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรยีนประถมศกึษา	สงักัดกรงุเทพมหานคร	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
	 3.	 การศึกษาของครูมีอิทธิพลต่อค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ	.05
	 4.	 ปัจจัยในระดับผู้บริหารท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน	ได้แก่	พฤติกรรมภาวะผู้น�า	พฤติกรรม
การตัดสินใจ	 และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของโรงเรียน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	
.01	 และท�าให้เกิดโมเดลการวิเคราะห์พหุระดับ
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัด
กรุงเทพมหานคร
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน	 ระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการ	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก	 สามารถอธิบายได้ว่าน่าเป็นผลมาจาก
การจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งต้องจัดการ
ศึกษาระดับประถมศึกษาให้เป ็นไปตามจุด
หมายของหลักสูตร	 เมื่อพิจารณาประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถม
ศึกษา	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	 ในแต่ละด้าน
พบว่า	 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ด้านประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามการ
รับรู้	 ความพึงพอใจในการท�างานของครู	 และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน	 อยู ่ใน
ระดับมาก	 ส่วนความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักเรียนอยู ่ในระดับน้อย	 แสดงให้เห็น
ว่าการบริหารงานวิชาการ	 แต่ละด้านมีระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน	
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากขนาดโรงเรียน	 โครงสร้าง
การบริหาร	 ลักษณะผู ้บริหารแต่ละโรงเรียน	 
มลัีกษณะหลากหลาย	และแตกต่างกัน	นอกจาก
น้ีจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนระหว่างนักเรียน
แต่ละคน	ระหว่างครแูต่ละโรงเรยีน	และระหว่าง 
ผู้บริหารแต่ละโรงเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์การกระ
จายค่อนข้างน้อย	แสดงถึงการกระจายของข้อมลู
น้อย	 อาจท�าให้ตัวแปรอิสระไม่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้
	 ส�านักการศึกษาท่ีเป็นต้นสังกัดของ
โรงเรียนควรก�าหนดนโยบายท่ีชัดเจนไปสู่การ
ปฏิบัติโดยการจัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการทั้ง	 4	ด้าน	 ได้แก่	 1)	ประสิทธิผล

การบรหิารงานวิชาการตามการรบัรู	้2)	ความพงึ
พอใจในการท�างานของคร	ู3)	ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนของนักเรียน	และ	4)	ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน	 ให้มีค่าเฉลี่ยมากยิ่งขึ้น	
โดยการส่งเสรมิวิธกีารจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรยีนเป็นส�าคัญให้กับครดู้วยการอบรม	สมัมนา	
ฝึกทักษะ	 นิเทศการสอน	 ครูได้ใช้วิธีการสอนที่
หลากหลายเพื่อให้พฤติกรรมการสอนของครูมี
คุณภาพ
	 2.	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน	ผลการวิจัยครั้ง
นี้พบว่า	ปัจจัยทั้ง	3	ระดับ	ได้แก่	ปัจจัยระดับ
นักเรียน	ระดับครู	และระดับผู้บริหาร	สามารถ
อธิบายประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได	้
ปัจจัยระดับผู ้บริหารอธิบายประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการได้ดีท่ีสุด	 รองลงมาเป็นปัจจัย
ระดับนักเรียน	 และระดับครู	 เรียงตามล�าดับ	
แต่ปัจจัยระดับนักเรียน	 ปัจจัยระดับครู	 และ
ปัจจัยระดับผู้บริหารมีตัวแปรย่อยบางตัวท่ีไม่
สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ	 ส�าหรับตัวแปรย่อยท่ีสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้ดีท่ีสุด	
คือ	 พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน	 รองลง
มา	 ได้แก่	 พฤติกรรมการบริหารด้านการตัดสิน
ใจ	 พฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�า	 และ
พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนเรียงตามล�าดับ
 
	 2.1	ปัจจัยระดับนักเรียน	 	 	
	 				2.1.1	เจตคติต่อการเรียน
	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ท่ี พ บ
ว ่า	 เจตคติต ่อการเรียนของนักเรียนไม ่มี 
อิ ท ธิ พลต ่ อป ระสิ ท ธิ ผ ลกา รบริ ห า ร ง าน 
วิชาการ	 ท้ัง น้ีคงเป ็นเพราะว ่าข ้อมูลของ 
ตัวแปรเจตคติต่อการเรียนของนักเรียนมีค่า 
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สมัประสทิธิก์ารกระจายน้อย	(CV	=	9.86)		และ
ท่ีส�าคัญเหตท่ีุไม่พบว่าตวัแปรเจตคตต่ิอการเรยีน
ของนักเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการเพราะข้อมูลของตัวตัวแปรตามของ
ระดับนักเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายน้อย
เช่นกัน	 (CV	 =	 19.78)	 ดังนั้นในแง่ของการ
วิเคราะห์ข้อมลูจงึท�าให้โอกาสของตวัแปรเจตคติ
ต่อการเรยีนมาอธบิายประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการได้น้อยมาก	แสดงว่า	ข้อมูลของตัวแปร
ตามไม่มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะให้ตัวอิสระเข้าไป
แทรก	จงึท�าให้ไม่สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
	 โรงเรยีนควรสร้างเจตคตท่ีิดีต่อการเรยีน
ให้กับนักเรียนโดยผู้บริหาร	และครูร่วมมือกันจัด
ท�า	ตรวจสอบ	และทบทวนหลักสูตรสถานศึกษา
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
พุทธศักราช	2551	ให้สอดคล้องกับลักษณะของ 
ผู้เรยีนในด้านสาระ	 และเน้ือหา	 โรงเรยีนควรสร้าง
บรรยากาศท้ังใน	 และนอกห้องเรียนให้น่าอยู่มี
บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้	 และบรรยากาศ
ท่ีเกิดจากการสอนของครูท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้
นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียน	 เมื่อไรก็ตามถ้า
นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนท่ีดีแล้วย่อมจะส่ง
ผลไปยังประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้
ในที่สุด
	 2.1.2	พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน	
	 					ผลการวิจัยพบว่า	พฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน	ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนประถมศึกษา	
เป็นคุณลกัษณะของนักเรยีนท่ีส�าคัญอย่างหนึง่	ท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	
ข้อค้นพบในประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า
พฤติกรรมการเรียนเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ี

ได้จากการเรียนรู้และประสบการณ์ท้ังใน	 และ
นอกห้องเรียน	 ซึ่งนักเรียนสามารถแสดงออก
ถึงความกระตือรือร้น	 ความสนใจ	 ความตั้งใจ	
และสามารถจดัวางแผน	ตลอดจนวิธกีารเรยีนใน
ขณะที่เรียน	ถ้านักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน
แล้ว	 ย่อมมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีและเหมาะ
สม	และมีความส�าเร็จในการเรียน	ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยของ	 นารี	 อาแว	 (2546)	 
ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารวิชาการของหัวหน้าภาควิชา	 คณะ
พยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลยัเอกชน	 และพบว่า
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ
หัวหน้าภาควิชาสามารถท�านายความส�าเร็จใน
การเรียนพยาบาล	 ดังน้ัน	 พฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียนประถมศึกษา	 จึงเป็นคุณลักษณะ
ท่ีส�าคัญท่ีผู้บริหาร	 และครู	 ควรให้ความส�าคัญ
ในการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจลักษณะ
ธรรมชาติของนักเรียน	 ตลอดจนพฤติกรรมการ
เรียน	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้ใกล้
ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนเพื่อจะได้หา
แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการสอน	 การสร้าง
เสริมการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริง
และปรับปรุงตนเองให้เรียนรู้ได้มากที่สุด
	 ดังนั้น	 ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริม	
และสนับสนุนให้ครจูดักิจกรรมการเรยีนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 ใช้วิธีการสอนท่ีหลาก
หลายให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนของนักเรียน	
ส�าหรบัครคูวรพฒันาวิธกีารจดัการเรยีนการสอน
ของตนเองอยูเ่สมอ	โดยการแสวงหาความรูเ้ก่ียว
กับวิธีสอน	และมีการจัดท�าวิจัยเกี่ยวกับวิธีสอน
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	 2.2	ปัจจัยระดับครู
	 				2.2.1	วุฒิการศึกษาของครู	
	 																		วุฒกิารศกึษาของคร	ูหมายถึง	 
การศึกษาในระดับต่างๆ	ของครู	ได้แก่	ต�่ากว่า 
ปรญิญาตร	ีปรญิญาตร	ีปรญิญาโท	และปรญิญา
เอกจากผลการวิจัย	 พบว่าวุฒิการศึกษาของ
ครูไม่มีอิทธิต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการ	 แต่มีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน	
น้ันก็แสดงว่าวุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพลทาง
อ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	โดย
ผ่านทางพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 บุญเรือง	 ศรีเหรัญ	
(2542)	 ศึกษาเรื่องการศึกษาองค์ประกอบ
ทางการศกึษาท่ีสมัพนัธ์	และมอีทิธพิลต่อผลการ
เรยีน	และประสทิธผิลของโรงเรยีน	ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะครูท่ีมีการศึกษาสูงย่อมมีเทคนิควิธีการ
ท�าให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีได้	
	 ดังน้ันโรงเรียน	 ส�านักงานเขต	 และ
ส�านักการศึกษา	 กรุงเทพมหานคร	 จึงควรส่ง
เสริมให้ครูได้มีวุฒิการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น
ในด้านวิชาชีพของตนเอง	 โดยการจัดทุนให้ใน
การศึกษาต่อ	หรือสนับสนุนให้ศึกษาต่อด้วยทุน
ตนเองโดยให้ใช้เวลาบางส่วนของทางราชการ
	 	 2.2.2	ประสบการณ์การสอนของครู
	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว ่ า	
ประสบการณ์การสอนของครู	 ไม่มีอิทธิผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา	 สังกัดกรุงเทพมหานคร	
ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูโรงเรียนในตัวอย่าง	 มี
ป ร ะสบก า รณ ์ ก า ร สอน 	 ท่ี หล ากหล าย
มาก	 ซ่ึงประสบการณ์	 คือไม ่ เกิน	 15	 ป ี 
มอียูถึ่งร้อยละ56.00	(ไม่เกิน	5	ปี	มร้ีอยละ	9.00,
มากกว่า	 5	 ถึง	 10	 ปี	 มีร้อยละ	 30.00	 และ
มากกว่า	 10	 ถึง	 15	 ปี	 มีร้อยละ	 17.00)	

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นารี	 อาแว	 (2546)	 ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของหัวหน้าภาควิชา	 คณะพยาบาลศาสตร	์
มหาวิทยาลัยเอกชน	 พบว่า	 ประสบการณ์
การสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผล
การบริหารวิชาการ	 และ	 Tamera.	 (1997)	 ท่ี
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เวลาของ
อาจารย์ในกระบวนการสอนซึ่งพบว่า	 อาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์การสอนมากกว่า	 5	 ปี	 ใช้
เวลาในกระบวนการสอนมากกว่าอาจารย์ท่ีมี
ประสบการณ์การสอน	2	ปี	อย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01
	 ดงัน้ันโรงเรยีน	ส�านักงานเขต	และส�านัก
การศกึษาต้องส่งเสรมิให้ครมูคีวามคิดสร้างสรรค์	
โดยการอบรม	 สัมมนา	 ประชุมเชิงปฏิบัติการ	
และ	การนิเทศการสอนโดยศึกษานิเทศก์	ให้ครู
ได้น�าวิธีการสอนท่ีหลากหลายมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน	 แล้วให้ขวัญก�าลังใจ
ครโูดยการส่งเสรมิให้ครมูวิีทยฐานะท่ีสงูขึน้	หรอื
ให้เป็นรางวัล	และสวัสดิการ
	 2.2.3	คุณลักษณะครู	
	 																									ผลการวิจยัพบว่า	คุณลกัษณะครไูม่มี 
อิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงาน 
วิชาการ	 รายห้องเรียน	 ท้ังน้ีคงเป็นเพราะว่า
ข้อมลูของตวัแปรคุณลกัษณะครมูค่ีาสมัประสิทธิ์
การกระจายน้อย	 (CV	 =	 10.26)	 และที่ส�าคัญ
เหตุท่ีไม่พบว่าตัวแปรคุณลักษณะครูมีอิทธิพล
ต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	
รายห้องเรียน	 เพราะข้อมูลของตัวแปรตามของ
ระดับครูมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายน้อยด้วย	
เพราะค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายของประสทิธผิล
การบริหารงานวิชาการมีค่าน้อย	(CV	=	19.78)	 
ดังนั้น	 ในแง่ของการวิเคราะห์ข้อมูลจึงท�าให้
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โอกาสของตัวแปรคุณลักษณะครูมาอธิบายค่า
เฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	 ราย
ห้องเรยีน	ได้น้อยมาก	แสดงว่า	ข้อมลูของตวัแปร
ตามไม่มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะให้ตัวอิสระเข้าไป
แทรก	จงึท�าให้ไม่สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	
รายห้องเรียน
	 โรงเรียน	 ส�านักงานเขต	 และส�านัก 
การศึกษา	 กรุงเทพมหานคร	 จัดสัมมนาอบรม	
ปฐมนิเทศครูบรรจุใหม่โดยการน�าสาระ	 และ
เน้ือหาของคุณลักษณะครูท่ีกรุงเทพมหานคร
ต้องการบรรจุลงในหลักสูตร	 รวมถึงโรงเรียนใช้
คุณลักษณะครูในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครู
	 2.2.4	พฤติกรรมการสอนของครู
	 	 	 	 	 จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรม
การสอนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการ	 ท้ังน้ีคงเป็นเพราะว่าข้อมูลของตัวแปร
พฤติกรรมการสอนของครูมีค่าสัมประสิทธิ์การ 
กระจายน้อย	 (CV	 =	 10.20)	 และที่ส�าคัญเหตุ
ท่ีไม่พบว่าตัวแปรพฤติกรรมการสอนของครูมี
อิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ	รายห้องเรียน	เพราะข้อมูลของตัวแปร
ตามของระดับครูมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
น้อยด้วย	 คือว่าค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการมีค่าน้อย	 
(CV	 =	 19.78)	 ดังน้ันในแง่ของการวิเคราะห์
ข้อมูลจึงท�าให้โอกาสของตัวแปรพฤติกรรมการ
สอนของครูมาอธิบายค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ 
บริหารงานวิชาการ	 รายห้องเรียนได้น้อยมาก 
แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรตามไม่มีพื้นท่ีเพียง 
พอที่จะให้ตัวแปรอิสระเข้าไปแทรก	จึงท�าให้ไม่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย 
ประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการรายห้องเรยีน

	 2.3	ปัจจัยระดับผู้บริหาร
	 	 2.3.1	ประสบการณ์ทางการบริหาร
	 	 		ผลการวิจยัพบว่าประสบการณ์
ทางการบริหารของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อค่า
เฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	 ราย
โรงเรียน	 ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารจากตัวอย่าง	
ไม่ค่อยมีประสบการณ์ทางการบริหาร	 คือ	 มี
ประสบการณ์บริหารมากกว่า	5	ถึง	10	ปี	มีอยู่
ร้อยละ	23.00	มากกว่า	10	ถึง	15	ปี	มีอยู่ร้อย
ละ	31.00	มากกว่า	15	ถึง	20	ปี	มีอยู่ร้อยละ	
17.00	มากกว่า	20	ถึง	25	ปี	มีอยู่ร้อยละ	10.00	
และมากกว่า	25	ปี	มีอยู่ร้อยละ	20.00	นอกจาก
น้ีผลการวิจัยยังสอดคล ้องกับแนวคิดของ	 
พวงรตัน์	บุญญานุรกัษ์(2536	:	121	-	124)	ท่ีกล่าว
ว่าระยะเวลาในการปฏบัิตงิานมคีวามสมัพนัธ์กับ
ประสบการณ์	และความช�านาญในงานและส่งผล
ต่อประสทิธผิลการบรหิารวิชาการ	และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ	 กมลวรรณ	 ชัยวานิชศิริ	 
(2536)	ท่ีพบว่าประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชนไม่
แปรปรวนไปตามประสบการณ์บรหิารของครใูหญ่
	 โดยธรรมชาติของครูกรุงเทพมหานคร	
เมือ่บรรจเุป็นข้าราชการครคูรบก�าหนด		2	–	5	ปี	
มกีารโอนย้ายกลบัภมูลิ�าเนาเดิม	ท�าให้มคีรบูรรจุ
ใหม่จ�านวนมาก	จงึมโีอกาสท่ีจะเข้าไปเก็บข้อมลู
กับตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีมีประสบการณ์การสอน
น้อยได้สูง	 ในกรณีอย่างนี้กรุงเทพมหานครควร
มีการก�าหนดปีที่จะให้โอนย้ายได้ถึง	10	ปีขึ้นไป	
ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมีโอกาสท่ีประสบการณ์
การสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการ	รายห้องเรียนได้
	 2.3.2	การฝึกอบรมทางการบริหาร
		 ผลการวิจัยพบว่า	 การฝึก
อบรมทางการบริหารไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบรหิารวิชาการ	 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้บรหิารโรงเรยีน 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 73

จากตัวอย่าง	ที่ผ่านการฝึกอบรมทางการบริหาร
มากว่า	40	วัน	มเีพยีงร้อยละ	35.00	และมากกว่า	
30	 ถึง	 40	 วัน	 มีอยู่ร้อยละ	 8.00	 จากการท่ี 
ผู้อ�านวยการรับการฝึกอบรมทางการบริหารมี
อยู่จ�านวนน้อย	 จึงท�าให้ไม่เกิดความแปรปรวน
ของค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารวิชาการ	
รายโรงเรียน	 ท้ังท่ีการฝึกอบรมทางการบริหาร
เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีจะช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์
และความช�านาญทางการบริหารให้กับผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นอย่างดี
	 ส�านักการศึกษาต้องให้ความสนใจเป็น
พิเศษกับกลุม่ผู้บรหิารท่ีมปีระสบการณ์น้อย	โดย
การนิเทศงาน	 มีการจัดการเครือข่ายโรงเรียนท่ี 
เข้มแข็ง	 จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	 การ 
ศึกษาดูงาน	 ในด้านของการฝึกอบรมทางการ
บริหารในช่วงระยะเวลาห้าปี	 จนถึงปัจจุบัน	 
ผู้บริหารท่ีได้รับการฝึกอบรมทางการบริหารใน
แต่ละหลกัสตูรควรจดั	5	วันขึน้ไป	ให้กับผู้บรหิาร
โรงเรียน	ส�านักการศึกษาจึงต้องวางแผนในการ
จดัท�าหลกัสตูรทางการบรหิารไว้ล่วงหน้าในแผน
ปฏิบัติราชการสี่ปี
	 2.3.3		พฤตกิรรมภาวะผู้น�าของผู้บรหิาร
	 จากผลการวิจยัพบว่า	พฤตกิรรม
การบริหารด้านภาวะผู้น�าเป็นตัวแปรย่อยใน
ปัจจัยระดับผู้บริหาร	 เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิผล
ต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ	
รายโรงเรียน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	
0.01	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของหลายท่าน	 เช่น	 นารี	 อาแว	 (2546)	 เกี่ยว
กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการของหัวหน้าภาควิชา	 คณะพยาบาล
ศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเอกชน	 พิชญาภรณ์	 อิง
คามระธร	 (2532)	 ท่ีพบว่าความเป็นผู้น�าทาง
วิชาการของหัวหน้าภาควิชาในสถานศึกษา

พยาบาลส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหาร
ภาควิชา	 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ	 จันทรานี	 สงวนนาม	 (2533)	 ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะบางประการของ 
ผู้บรหิารท่ีสมัพนัธ์กับความส�าเรจ็ทางการบรหิาร
โรงเรียนประถมศึกษา	 ซึ่งพบว่า	 แบบของผู้น�า
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถท�านายความส�าเร็จ
ทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา	 และ
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 กมลวรรณ	 
ชัยวานิชศิริ	 (2536)	 และบุญเรือน	 หมั้นทรัพย์	
(2538)	 ท่ีพบว่า	 ภาวะผู้น�าแบบเปลี่ยนสภาพ	
และพฤติกรรมผู้น�าด้านกิจสัมพันธ์	 และมิตร
สัมพันธ์สามารถท�านายประสิทธิผลการจัดการ
ศึกษาได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 ดังน้ัน	 พฤติกรรม
การบริหารด้านการเป็นผู ้น�าจึงเป็นปัจจัยท่ี
ส�าคัญ	ท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการ		
	 2.3.4	พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร
	 ผลการวิจัยพบว่า	พฤติกรรมการบริหารด้าน
การตัดสินใจเป็นตัวแปรหน่ึงของปัจจัยระดับผู้
บรหิาร	ท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการของโรงเรียน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ	 0.01	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของ	 Hoy	 and	 Miskel	 (2001:	 436)	 ว่าการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล	 วิฑูรย์	
ตันศิริมงคล	(2542:1-7)	เสนอแนวคิดการตัดสิน
ใจท่ีเป็นกระบวนการการวิเคราะห์ตามล�าดับ
ขั้น	 (analytic	 hierarchy	 process)	 ซึ่งเป็นก
ระบวนการตัดสินใจในประเด็นของปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อนให้มีความง่ายขึ้น	 มีอิทธิพลต่อ
ผลลัพธ์ของการแก้ปัญหา	 ดังนั้น	 พฤติกรรม
การบริหารด้านการตัดสินใจของผู้บริหารจึงเป็น
ปัจจัยท่ีส�าคัญอีกปัจจัยหน่ึง	 ท่ีมีอิทธิพลต่อค่า
เฉลีย่ประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการ	 รายโรงเรยีน 
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	 2.3.5	 พฤติกรรมการบริหารด้านการ
ติดต่อสื่อสาร
	 จากผลการวิจยัพบว่า	พฤตกิรรม
การบริหารด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บรหิารงานวิชาการ	ซึง่แสดงให้เห็นว่า	พฤตกิรรม
การบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร	 มีความ
ส�าคัญประการหน่ึง	 ท่ีสามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นารี	 อาแว	 (2546)	
เก่ียวกับปัจจัย	 มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการของหัวหน้าภาควิชา	 คณะ
พยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเอกชน	 ผลงาน
ของ	 Saeed	 (1998)	 ที่ได้ศึกษาผลกระทบของ
การติดต่อสื่อสารโดยใช้อินเตอร์เน็ตในกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการท�าวิจัย	 การค้นหาข้อมูล	 
และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร	 ผลการศึกษา 
พบว่า	 การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการโดย
ใช้อินเตอร์เน็ต	 ส่งผลต่อกระบวนการวิจัย	 และ
สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานด้าน
การบริหารวิชาการ	 และเมื่อพิจารณาลักษณะ
การติดต่อสื่อสาร	 พบว่า	 หัวหน้าภาควิชามี
พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อส่ือสาร
แบบเป็นทางการสูงกว่าแบบไม่เป็นทางการ	
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Gibson	 (2000:	
398	–	421)	ที่ว่า	การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการจะสอดแทรกอยู่กับการติดต่อสื่อสาร
อย่างเป็นทางการเสมอ	 และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ	Hoy	&	Miskel	(	2001:	106–107;	 
citing	 Mintzberg.	 n.d.)	 และ	 เสริมศักด์ิ	 
วิศาลาภรณ์	 (2541)	 ที่ว่าในการติดต่อประสาน
งานตามโครงการสร้างองค์การ	 ใช้รูปแบบ
การสื่อสารท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ	ทั้งนี้ต้องให้เหมาะสมกับขนาดองค์การ 

แต่ละส่วน	 และองค์ประกอบปฏิสัมพันธ์ของ
กิจกรรม	(activities	interactions	elements)	และ 
ผู ้บริหารท่ีมีทักษะในการติดต่อสื่อสารและ
สามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น	 จะเป็นการ
สร ้ า งแรงจู ง ใจบุคลากรท� า งานให ้บรร ลุ
วัตถุประสงค์	และท�างานอย่างมคุีณภาพ	Cuthbert
(1996:	 104)	 ดังนั้น	 พฤติกรรมการบริหารด้าน
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร	 จึงเป็นปัจจัยท่ี
ส�าคัญท่ีมอีทิธพิลทางบวกต่อค่าเฉลีย่ประสทิธผิล
การบริหารงานวิชาการรายโรงเรียน	
	 ดังน้ันส�านักงานเขต	 และส�านักการ
ศึกษาต้องให้การส่งเสริม	 และสนับสนุนให้ 
-	 ผู้บริหารโรงเรียน	 ได้รับการพัฒนาพฤติกรรม
การบริหารด้านภาวะผู้น�า	 ด้านการตัดสินใจ	
และด้านการตดิต่อสือ่สาร	โดยการอบรมสมัมนา	
ประชุมเชิงปฏิบัติการ	ศึกษาดูงาน	มอบภารกิจ
งาน	 เมื่อผู้บริหารได้รับการพัฒนาท�าให้มีองค์
ความรู้ในพฤติกรรมดังกล่าวแล้วน�าพฤติกรรม
ในการบรหิารมาใช้ในการปฏบิตังิานจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท�างาน
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ตารางท่ี 1	แสดงค่าเฉลีย่	ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายของประสทิธผิล
	 		การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

	 จากตาราง ท่ี	 1	 แสดงให ้ เ ห็นว ่า	
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน	
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก	 ( x 	 =	 3.54,	 
SD	 =	 0.70)	 ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธิ์ของ
การกระจายมีค่าน้อย	 (CV	=	 19.78)	 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการตามการรับรู้	 ความพึงพอใจ
ในการท�างานของครู	 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 
(x			 =	 4.21,	 4.22,	 และ	 4.01ตามล�าดับ)	 ส่วน
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย	 (x	=	1.72)	ส�าหรับ 
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย	 (CV)	 พบว ่า
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามการรับรู	้
ความพึงพอใจในการท�างานของครู	 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรยีนของนกัเรยีนมค่ีาน้อย	(	CV	=	16.16,	
18.72	และ	15.47	ตามล�าดับ)	และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรยีนมค่ีาสมัประสทิธิก์าร 
กระจายอยู่ในระดับปานกลาง	(CV	=	40.70)	

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ

14 
 

ติดต่อสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการโดยใช้อินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อ
กระบวนการวิจัย และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานด้านการบริหารวิชาการ และเมื่อพิจารณา
ลักษณะการติดต่อสื่อสาร พบว่า หัวหน้าภาควิชามีพฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสารแบบเป็น
ทางการสูงกว่าแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson ( 2000 : 398 – 421) ที่ว่า การ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการจะสอดแทรกอยู่กับการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการเสมอ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Miskel ( 2001 : 106–107 ; citing Mintzberg. n.d.) และเสริมศักดิ์ วิศาลา
ภรณ์ (2541)ที่ว่าในการติดต่อประสานงานตามโครงการสร้างองค์การ ใช้รูปแบบการสื่อสารทั้งแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ต้องให้เหมาะสมกับขนาดองค์การแต่ละส่วน และองค์ประกอบปฏิสัมพันธ์
ของกิจกรรม (activities interactions elements) และผู้บริหารที่มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและสามารถสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน จะเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และท างานอย่างมี
คุณภาพ Cuthbert (1996 : 104) ดังนั้น พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร จึงเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญที่มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการรายโรงเรียน  
  

ดังนั้นส านักงานเขต และส านักการศึกษาต้องให้การส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียน 
ได้รับการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น า ด้านการตัดสินใจ และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยการ
อบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน มอบภารกิจงาน เมื่อผู้บริหารได้รับการพัฒนาท าให้มีองค์
ความรู้ในพฤติกรรมดังกล่าวแล้วน าพฤติกรรมในการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างาน 

 
รูปภำพ และตำรำง 

ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
 
ประสิทธิผลกำรบริหำรวิชำกำร X  SD CV ระดับ 
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการตามการรับรู้ 
ความพึงพอใจในการท างานของครู 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 

4.21 
4.22 
4.01 
1.72 

0.68 
0.79 
0.62 
0.70 

16 
19 
15 
41 

มาก 
มาก 
มาก 
น้อย 

รวม   3.54 0.70 20 มาก 
 

SD CV ระดับ

ประสทิธผิลของการบรหิารงานวิชาการตามการรบัรู้
ความพึงพอใจในการท�างานของครู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน

4.21
4.22
4.01
1.72

0.68
0.79
0.62
0.70

16
19
15
41

มาก
มาก
มาก
น้อย

รวม 3.54 0.70 20 มาก
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ตารางท่ี 2	ผลการวิเคราะห์ปัจจยัระดบันักเรยีนท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการของ 
	 โรงเรียน

	 จากตารางที่	 2	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของเจตคติต่อการเรียน(ATTI)	 มีค่า
เท่ากับ	0.13ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (t	=	1.07) 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียน(BEOS)	มีค่าเท่ากับ	0.85	และ 
ค่าคงที่	(a)	ของการวิเคราะห์	มีค่าเท่ากับ	3.54	
ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0	.01	(t	=	6.61 

และ	1,103.18	ตามล�าดับ)	แสดงให้เห็นว่าปัจจยั
ระดับนักเรียนเก่ียวกับเจตคติต่อการเรียนของ
นักเรียนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการ	 ส่วนพฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
	 ของโรงเรียน

ปัจจัย
ระดับนักเรียน

ประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการ

b t P

ATTI 0.13 1.07 0.282

BEOS 0.85** 6.61 .000

a 3.54** 1,103.18 .000

ปัจจัย
ระดับครู

ค่าเฉลี่ยประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการ

b t P

EDOT .0013 .807 .420

EXOP .0001 .214 .831

CHOT .0026 .314 .754

BEOT -.0043 -.508 .661

 a 3.542 1169.38 .000

ACAE
school

ACAE
class
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	 จากตารางท่ี	 3	 แสดงให้เห็นว่าค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยของวุฒิการศกึษา(EDOT)	 
มค่ีาเท่ากับ	.0013	ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ
ประสบการณ์การสอน	(EXOT)	มค่ีาเท่ากับ	.0001	
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณลักษณะคร	ู
(CHOT)	มีค่าเท่ากับ	.0026	ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของพฤตกิรรมการสอนของคร	ู(BEOT)	มี

	 จากตารางท่ี	 4	 แสดงให้เห็นว่าค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของการศึกษาของคร ู
(EDOT)	มีค่าเท่ากับ	 0.152	ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของประสบการณ์การสอน	(EXOT)	มีค่า
เท่ากับ	 0.016	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ
คุณลักษณะครูผู ้สอนมีค ่าเท ่ากับ	 -0.058	 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการ
สอนมค่ีาเท่ากับ	-0.322	ค่าคงท่ีของการวิเคราะห์
มีค่าเท่ากับ00.8388	 ส่วนตัวแปร	 วุฒิการศึกษา
ของคร	ู(EDOT)	มนียัส�าคัญทางสถิตท่ีิระดับ	0.05	 
(t	=	1.96)	แสดงว่าวุฒิการศกึษาของครมูอีทิธพิล
ต่อค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของพฤตกิรรมการ

ค่าเท่ากับ-.0043	ซึง่ทุกค่าไม่มนียัส�าคัญทางสถิต	ิ
ค่าคงท่ีของการวิเคราะห์มค่ีาเท่ากับ	3.542	มนัีย
ส�าคญัทางสถิตท่ีิ	.01	ดังนัน้ปัจจยัระดบัครทุูกตวั
ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียน	รายห้องเรียน	และไม่
สามารถน�าตัวแปรเหล่าน้ีไปใช้เป็นตัวแปรตามใน
ระดับผู้บริหารได้

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรม	
											การเรียนต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เรียนของนักเรียนท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียน	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.05

ปัจจัย
ระดับครู

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของพฤติกรรมการเรียน

ที่มีต่อประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการ

b t P

EDOT

16 
 

ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ 
โรงเรียน 
 
ปัจจัย 
ระดับครู 

ค่ำเฉลี่ยประสิทธิผล 
กำรบริหำรงำนวิชำกำร b t P 

EDOT     Class .0013 .807 .420 
EXOP  .0001 .214 .831 
CHOT  .0026 .314 .754 
BEOT  -.0043 -.508 .661 
 a  3.542 1169.38 .000 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของวุฒิการศึกษา (EDOT) มีค่า
เท่ากับ.0013 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสบการณ์การสอน (EXOT) มีค่าเท่ากับ .0001 ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณลักษณะครู (CHOT) มีค่าเท่ากับ .0026 ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของ
พฤติกรรมการสอนของครู(BEOT) มีค่าเท่ากับ-.0043 ซึ่งทุกค่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าคงที่ของการ
วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 3.542 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้นปัจจัยระดับครูทุกตัวไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน รายห้องเรียน และไม่สามารถน าตัวแปรเหล่านี้ไปใช้เป็น
ตัวแปรตามในระดับผู้บริหารได้ 

 
ตำรำงท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับครูที่มีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการเรียน
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

ปัจจัย 
ระดับครู 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ของพฤติกรรมการเรียน 
ที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ 

b t P 

EDOT BEOS/ACAE Slope 0.1526* 1.963 .049 
EXOT  0.0169 1.036 .301 
CHOT  -0.0585 -0.070 .945 
BEOT  -0.3228 -0.437 .636 
a  0.8388**     3.542 .000 

0.1526* 1.963 .049

EXOT 0.0169 1.036 .301

CHOT -0.0585 -0.070 .945

BEOT -0.3228 -0.437 .636

a 0.8388** 				3.542 .000
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ตารางที่ 5 		 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลการบริหาร	
	 งานวิชาการของโรงเรียน

	 จากตาราง	5	พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของประสบการณ์ทางการบรหิาร	(EXOA)	
มีค่าเท่ากับ	 0.0003	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของการฝึกอบรมทางการบริหาร	 (TRAI)	 มีค่า
เท่ากับ	 -0.0020	ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
พฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�า	 (LEAD)	มี
ค่าเท่ากับ	0.3039	ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ
พฤติกรรมการบริหารด้านการตัดสินใจ	 (DECI)	
มีค่าเท่ากับ	 0.3046	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของพฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร	
(COMM)	 มีค่าเท่ากับ	 0.2845และค่าคงท่ีของ 
การวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ	 3.5348	 ซึ่งพฤติกรรม
การบริหารด้านการเป็นผู้น�า(LEAD)พฤติกรรม
การบริหารด้านการตัดสินใจ	 (DECI)	 และ
พฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อส่ือสาร	
(COMM)	 มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ0	 .001	 
(t	=	14.57,	16.73	และ	22.42ตามล�าดับ)	แสดง
ว่าพฤติกรรมการบริหารด้านภาวะผู้น�า	 (LEAD)
พฤติกรรม	การบริหารด้านการตัดสินใจ	(DECI)	
และพฤติกรรมการบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร	

(COMM)	 มีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน	 รายโรงเรียน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ปัจจัย
ระดับโรงเรียน

ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการงานบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา

b t P

EXOA .0003 .129 .898

TRAI -.0020 -.970 .335

LEAD .3039** 14.572 .000

DECI .3046** 16.736 .000

COMM .2845** 22.420 .000

a 3.5348** 949.242 .000

ACAE
school
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	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับนักเรียน	ครู	และผู้บริหาร	สามารถเขียนภาพ	โมเดลการ
วิเคราะห์พหุระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถม
ศึกษา	สังกัดกรุงเทพมหานคร	รายโรงเรียนได้ดังภาพต่อไปนี้

18 
 

มีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน รายโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัระดบันกัเรียน ครู และผูบ้ริหาร สามารถเขียนภาพ โมเดลการวเิคราะห์
พหุระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร รายโรงเรียนไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-0.0043 

0.0026 
0.0001 

0.001
3 BEOS/ACAE Slope 

 

0.1526* 

0.0169 
-0.3228 

-0.0585 
EDOT 

EXOT 

CHOT 

BEOT 

    Class 

0.2845** 

0.3046*
* 

0.3039*
* 

-0.0029 
0.0003 

    School 

ปัจจัยระดบัผู้บริหาร 

EXOA 

TRAI 

LEAD 

DECI 

COMM 

0.85** 

0.13 
ACAE 

ปัจจัยระดบันักเรียน 

ATTI 

BEOS 

ปัจจัยระดบัครู 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้หมวกนิรภัยและพฤติกรรม
การใช้หมวกนิรภัยของนักศึกษาพยาบาล		มหาวิทยาลัยนครพนม		กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
พยาบาล	 ชั้นปีที่	 1-3	 ปีการศึกษา	 2552	 จ�านวน	 207	 คน	 ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น	
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม	 ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้สตูรสัมประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค	ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ	0.88	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน			
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการใช้หมวกนิรภัย	การรับรู้ประโยชน์
ของการใช้หมวกนิรภัย	อยู่ในระดับมาก	พฤติกรรมการใช้หมวกนิรภัย	อยู่ในระดับปานกลาง

ค�าส�าคัญ:		พฤติกรรม	ความคิดเห็น	หมวกนิรภัย	นักศึกษาพยาบาล	นครพนม
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Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	perception	of	benefit,	opinion 
and	 behavior	 to	 using	 helmet	 of	 nursing	 student,	 Nakhon	 Phanom	University.		 
The	 sample	 consisted	 of	 207	 nursing	 students	 who	 were	 stratified	 random	 
sampling		selected	from	the	first,	second	and	third-year	student,	 in	academic	
year	 2009.	 The	 research	 instrument	 was	 questionnaire	 and	 it	 was	 tested	 for	 
content	validity	and	 reliability	with	Cronbach’s	Alpha	Coefficient	=	0.88.	Data	
were		analyzed	by		using		frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation. 
The		 results	 	of		 the		 study		 revealed		 that		 the	perception	of	benefit	and		 
opinion		 to	using	helmet	were		at	 the		good		 level,	 the		behavior	 to	using		 
helmet		was	at	the	moderate	level.

Keywords:		Behavior,		Opinion,	Helmet,		Nursing		student,		Nakhon		Phanom
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บทน�า
	 รถจักรยานยนต์มีบทบาทส�าคัญต่อ
การเดินทางและการขนส่งท้ังในเมืองและชนบท										
เป็นพาหนะท่ีมคีวามสะดวก	มรีะดบัราคาท่ีไม่สงู
นัก	และประหยดัน�า้มนั	จากรายงานขององค์การ
อนามยัโลก		ระบุว่าในปี		พ.ศ.	2545		ในประเทศ
ท่ีมีรายได้น้อยและประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง		
เด็กๆ	มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
มากกว่าประเทศท่ีมีรายได้สูง	 มีการคาดการณ์
ว่าภายในปีพ.ศ.	2553	จ�านวนอุบัติเหตุอาจเพิ่ม
ขึ้นเป็นปีละ	200,000	ราย	ผู้คนจะบาดเจ็บปีละ
กว่า	100,000	ราย	และเสียชีวิตปีละกว่า	30,00	
ราย	จากจ�านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด	8	ใน	10	คน		
เป็นผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์	 และยังมีคนน่ังซ้อน
ท้ายท่ีเป็นกลุม่ท่ีอยูใ่นความเส่ียงต่อชวิีตมากท่ีสุด	
ส�าหรับในประเทศไทย	อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์
เป็น	 70-80%	 ของอุบัติเหตุจราจรทั้งหมด	 และ
เป็นสาเหตุการตายของคนไทยท้ังชายและหญิง
ไม่น้อยกว่าปีละ	 10,000	 คน	 ในปี	 พ.ศ.2548		 
มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์จ�านวน		
12,858	คน	(ยทุธนา	วรณุปิตกุิล	และสพุติาเรงิจติ, 
2550)	 อุบัติเหตุจากการจราจรเป็นสาเหตุการ
ตายอันดับหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมดและ
กลุม่ท่ีเสียชวิีตมากท่ีสดุอยูใ่นช่วงอาย	ุ15	–	44	ปี
กลุ่มอายุดังกล่าวเป็นวัยท่ีส�าคัญในการพัฒนา
ประเทศชาตมิากท่ีสดุ	อบัุตเิหตจุากการจราจรยงั
คงเป็นปัญหาสาธารณสขุท่ีส�าคัญของประเทศไม่
เพียงแต่กระทบด้านสาธารณสขุเท่าน้ัน		ปัญหานี้
ยงัส่งผลถึงคุณภาพชวิีต	คุณภาพสังคม	เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ	 เป็นสาเหตุการเสียชีวิต		
การบาดเจ็บและความพิการสูงเป็นอันดับต้นๆ 
ของคนไทย	ติดอันดับ	1	ใน	3	ของสาเหตุการ 
เสยีชวิีตในทุกจงัหวัดของประเทศและมแีนวโน้ม
ทวีจ�านวนความรนุแรงเพิม่ขึน้ทุกปี	และยงัก่อให้

เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินเป็นจ�านวนมาก 
ค่าเสียหายของทรัพย์สินท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ
จากการจราจรมีมูลค่าเพิ่มขึ้น	 รวมท้ังค่ารักษา
พยาบาล	 ค่าเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ	
ภาระเลี้ยงดูของครอบครัวและสังคมก็มีมูลค่า
เพิ่มขึ้น	(จุฬาภรณ์	โสตะ	และคณะ,	2550)	การ
บาดเจ็บและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรมี 
ความรนุแรงมากขึน้	สร้างความสญูเสยีท่ีมมีลูค่า
มหาศาล	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ขับขี่รถ
จักรยานยนต์	 เน่ืองจากรถจักรยานยนต์เป็น
พาหนะราคาถูก	 ถูกน�ามาใช้ในการเดินทาง
ของประชาชนจ�านวนมากและเกิดการบาดเจ็บ
มากท่ีสุด	 โดยมีปัญหาด้านพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อ
ความไม่ปลอดภยั	เช่น	การขบัขีใ่นขณะท่ีอายยุงั
น้อยขับข่ีโดยไม่มีใบอนุญาต	 และไม่สวมหมวก
นิรภัย	 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,	 2546)		 
รถจักรยานยนต์เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุถึงตาย
เป็น	20	เท่า	ของรถยนต์ด้วยระยะทางการใช้งาน
เท่ากัน	เน่ืองจากรถจกัรยานยนต์มสีมรรถนะเกิน
ตัว	คือ	อัตราเร่งสูง	ท�าความเร็วได้มากแต่ทรง 
ตัวได้ไม่ดีเท่ารถยนต์	 และไม่สะดุดสายตาผู้ใช้
รถใช้ถนนเท่ารถยนต	์ การขับขี่รถจักรยานยนต์
คือการเอาเนื้อไปหุ้มเหล็ก		เมื่อประสบอุบัติเหตุ
ร่างกายจึงกระทบพื้นถนนหรือสิ่งกีดขวางโดย 
ตรงและรุนแรง	(ไพบูลย์	สุริยะวงศ์ไพศาล		และ
วิชัย	 เอกพลากร,	 2546)	 จากรายงานการเฝ้า
ระวังทางระบาดวิทยาของส�านักระบาดวิทยา
กรมควบคุมโรค	 กระทรวงสาธารณสุข	 ได้
วิเคราะห์สถานการณ์การบาดเจ็บและเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุจราจร	 ช่วงเทศกาลสงกรานต	์	
พ.ศ.2553	 พบว่า	 พฤติกรรมเส่ียงท่ีท�าให ้
เกิดอุบัติเหตุ	 มีผู ้บาดเจ็บและเสียชีวิตมาก
ท่ีสุด	 	 คือพฤติกรรมการไม่สวมหมวกนิรภัย
ท้ังผู้ขับขี่และผู้โดยสาร	 คิดเป็นร้อยละ	 88.60	 
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(กรมควบคุมโรค,	 2553)	 และจากข้อมูลของ
ระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บ	 โดยส�านักระบาด
วิทยา	 	 กระทรวงสาธารณสุข	 ได้จัดตั้งระบบ
เฝ้าระวังการบาดเจ็บในระดับจังหวัด	 	 พบว่า	
การบาดเจ็บของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในปีพ.ศ.	
2545-2549	โดยกลุม่อายท่ีุบาดเจบ็สงูสดุคือ	กลุม่
อายุ	15-19		ปี		รองลงมาคือกลุ่มอายุ	20-24	ปี	
และอาชพีท่ีไม่สวมหมวกนิรภยัสงูสดุคือ	นักเรยีน	
นักศึกษา	(กาญจนีย์		ด�านาคแก้ว,	2551)
	 การเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต	 เป็นการเรียนการสอนท่ีใช ้
กระบวนการเรยีนรูต้ามสภาพการณ์จรงิในชมุชน	
เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 มุ ่งสร้างเสริมสุขภาพ
ป้องกันความเจบ็ป่วย		ดูแลและฟ้ืนฟสูภาพ	รวม
ท้ังพฒันาศกัยภาพให้ประชาชนสามารถดูแลและ
พ่ึงตนเองได้	เพือ่การด�ารงชวิีตได้อย่างมคุีณภาพ	
เป็นสมาชิกพลเมืองท่ีดีและด�ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข	 ผู้ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต	 จะต้องสามารถดูแลสุขภาพของ
ตนเองได้		มสีขุภาพท่ีดี		ป้องกันการเจบ็ป่วยและ
ส่งเสรมิสุขภาพของตนเอง	บุคคล	ครอบครวัและ
ชุมชนได้	 รวมท้ังสามารถวินิจฉัยและแก้ปัญหา
สุขภาพของชุมชนได้	 ในขณะท่ีเป็นนักศึกษาใน
สถาบันการศึกษา	มีการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกัน
การเจ็บป่วย	 ซึ่งในรายวิชาน้ีมีวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อสุขภาพของ
บุคคลในภาวะปกตใินวัยเดก็	วัยรุน่	วัยผูใ้หญ่	วัย
ผู้สูงอายุ	ครอบครัว	กลุ่มคน	ชุมชน	ได้	ประเมิน
ภาวะสขุภาพและแบบแผนการด�าเนนิชวิีต		สร้าง
เสรมิสขุภาพและป้องกันการเจบ็ป่วย	ของบุคคล
วัยเด็ก	วัยรุน่		วัยผู้ใหญ่		วัยผู้สงูอาย	ุ	ครอบครวั		
กลุ่มคน	และชุมชน	ได้	รวมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดี
ในการสร้างเสริมสุขภาพ

การใช้หมวกนิรภยัเป็นตวัอย่างหน่ึงของการสร้าง
เสริมสุขภาพและการป้องกันการเจ็บป่วยของ
คนทุกกลุ่มวัย	นักศึกษาพยาบาล	มหาวิทยาลัย
นครพนม	ซึ่งมีอายุในช่วง	19	–	30	ปี		เป็นช่วง
อายุท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร
มากที่สุด	นักศึกษามีการใช้รถจักรยานยนต์เป็น
จ�านวนมาก	 ผู้วิจัยจึงสนใจและต้องการศึกษา
ความคิดเห็น	 และพฤติกรรมการใช้หมวกนิรภัย
ของนักศกึษาพยาบาล	เพือ่น�าผลของการวิจยัมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการ
สร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันการเจ็บป่วย
ในด้านการป้องกันการเจ็บป่วยในกลุ่มประชากร
วัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่	 รวมท้ังนักศึกษาพยาบาล
สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง	ป้องกันการเจ็บ
ป่วยและส่งเสริมสุขภาพของตนเองได้	 และเป็น
ผู้น�าท่ีดีในการใช้หมวกนิรภยั		เพือ่เป็นแบบอย่าง
แก่บุคคลอื่น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้
หมวกนิรภัยของนักศึกษาพยาบาล
	 2.	เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ของการ
ใช้หมวกนิรภัยของนักศึกษาพยาบาล
	 3.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้หมวก
นิรภัยของนักศึกษาพยาบาล

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 	 คือ 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต	 
มหาวิทยาลยันครพนม		ชัน้ปีท่ี	1	–	3	ปีการศกึษา 
2552	จ�านวน	449	คน
	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
คือ	 นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต		
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มหาวิทยาลัยนครพนม	 ชั้นปีท่ี	 1	 –	 3	 ปีการ
ศึกษา	2552	จ�านวน	207	คน	ซึ่งได้มาโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล		
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น	 โดยอ่านจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	 แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น	4	ตอน	คือ
	 ตอนท่ี	 1	 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนท่ี		2	 เป็นข้อมูลความคิดเห็นต่อ
การใช้หมวกนิรภัย
	 ตอนที่	 3	 เป็นข้อมูลการรับรู้ประโยชน์
ของการใช้หมวกนิรภัย
	 ตอนท่ี	 4	 เป็นข้อมูลพฤติกรรมการใช้
หมวกนิรภัย

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ผูวิ้จยัได้ทดสอบคุณภาพเครือ่งมอื		โดย
น�าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3		คน
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา	 และน�ามา 
ปรับปรุงแก้ไขให้ได ้แบบสอบถามท่ีถูกต้อง
สมบูรณ์	 แล้วน�าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วไป
ทดลองใช ้ กับกลุ ่ม นักศึกษา ท่ีมี คุณสมบัติ
คล้ายคลึงและใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ศึกษา	จ�านวน	30	คน	ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	
0.88	 หลังจากได้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ความเชื่อมั่นแล้วน�าแบบสอบถามท่ีได้ทดสอบ
คุณภาพแล้วมาพิมพ์เป็นฉบับจริงส�าหรับใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมลู		ผู้วิจยัได้ด�าเนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยชี้แจงนักศึกษาในชั้น
เรียน		พร้อมทั้งแจกแบบสอบถาม		และรวบรวม
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา	 ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมด	 จ�านวน	 207	 ฉบับ	 คิดเป็น 
ร้อยละ	 100.00	 ของแบบสอบถามท้ังหมด		
ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับเพื่อท�าการวิเคราะห์
ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา		
ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูล		ดังนี้
	 1.	ข้อมลูส่วนบุคคล	วิเคราะห์ข้อมลูโดย
หาค่าร้อยละ
	 2.		ข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้หมวก
นิรภัย	 การรับรู้ประโยชน์ของหมวกนิรภัย	 และ
พฤติกรรมการใช้หมวกนิรภยั	วิเคราะห์ข้อมลูโดย
หาค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	
(S.D.)	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	แล้วน�าค่าเฉลี่ย
ท่ีได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมาย	ดังนี้	(บุญชม	ศรีสะอาด,2545)			
	 ค่าเฉลี่ย	1.00	–	1.50		
หมายถึง	ปฏบัิตพิฤตกิรรมน้ันอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
	 ค่าเฉลี่ย	1.51	–	2.50		
หมายถึง	 ปฏิบัติพฤติกรรมน้ันอยู่ในระดับน้อย 
	 ค่าเฉลี่ย	2.51	–	3.50			
หมายถึง	ปฏบัิตพิฤตกิรรมน้ันอยูใ่นระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย	3.51	–	4.50			
หมายถึง	 	 ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นอยู่ในระดับมาก 
	 ค่าเฉลี่ย	4.51	–	5.00			
หมายถึง		ปฏบัิตพิฤตกิรรมน้ันอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ
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ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
สรุปได้	ดังนี้
	 1.1	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง	 คิดเป็นร้อยละ	 92.13	 และเป็น 
เพศชาย		คิดเป็นร้อยละ	7.89	ตามล�าดับ
	 1.2	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ส่วนมาก
ก�าลังศกึษาอยู่ในระดับชัน้ปีท่ี	1	มจี�านวนมากท่ีสดุ	
คิดเป็นร้อยละ	38.89	รองลงมา	คือ	ก�าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นปีที่	3	คิดเป็นร้อยละ	33.33	และ 
ก�าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่		2	คิดเป็นร้อยละ		
27.78	ตามล�าดับ
	 1.3	 	 ผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ใช ้
หมวกนิรภัยบางครั้งมีจ�านวนมากท่ีสุด	 คิดเป็น 
ร้อยละ		85.65	รองลงมา	คือ	ไม่ใช้หมวกนิรภัย	
คิดเป็นร้อยละ	11.57	และใช้หมวกนิรภัยทุกครั้ง	 
คิดเป็นร้อยละ		2.78	ตามล�าดับ
	 1 .4	 	 ผู ้ตอบแบบสอบถาม	 มี
ประสบการณ์ในการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์มากกว่า	
6	ปี		มีจ�านวนมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	59.26	
รองลงมาคือ	4	–	6	ปี		คิดเป็นร้อยละ		26.39		และ	1	–	3	ปี 
คิดเป็นร้อยละ	7.41	ตามล�าดับ
	 1.5		ผู้ตอบแบบสอบถาม	เคยได้รับ
การอบรมการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์	คิดเป็นร้อยละ 
84.26	 และไม่เคยได้รับการอบรมการขับขี่ 
รถจักรยานยนต์	คิดเป็นร้อยละ	15.74
	 2.	 ระดับความคิดเห็นต่อการใช้หมวก
นิรภัย	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(Mean	=	3.51		
S.D.	 =	 0.95)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า		
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก	3		อนัดับแรก		
ได้แก่	 หมวกนิรภัยท่ีดีต ้องได้รับมาตรฐาน 
อตุสาหกรรม	(มอก.)	(Mean	=	4.41	S.D.=	0.74)
การสวมหมวกนิรภัยช่วยลดความรุนแรงจาก
อบัุตเิหตรุถจกัรยานยนต์	(Mean	=	4.34	S.D.	=	0.74) 

และขณะขับขี่และโดยสารรถจักรยานยนต์ควร
สวมหมวกนิรภยัทุกครัง้	(Mean	=	4.28		S.D.=	0.80) 
ตามล�าดับ
	 3 .	 ระ ดับการรับรู ้ ประโยชน ์ของ
การใช้หมวกนิรภัย	 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 
(Mean	=	3.73	S.D.	=	0.89)		เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ	 พบว่า	 ระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 การสวมหมวกนิรภัยนอก 
จากจะช่วยลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บท่ี
ศรีษะได้แล้ว		ยงัสามารถป้องกันการระคายเคือง
จากฝุ ่นเข ้าตาได้อีกด ้วย	 (Mean	 =	 4.37	 
S.D.	=	0.68)	 การสวมหมวกนิรภัยช่วยลดความ 
รุนแรงจากการบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุ	
(Mean	=	4.35		S.D.	=	0.72)	และถ้าไม่สวม 
หมวกนิรภัยหากเกิดอุบัติเหตุจะได้รับบาดเจ็บ 
บริเวณศีรษะ	 (Mean	 =	 4.31	 	 S.D.	 =	 0.78)	
ตามล�าดับ	
	 4.	 พฤติกรรมการใช ้หมวกนิรภัย	 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 (Mean	 =	 3.16		
S.D.	 =	 0.78)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	
ระดบัพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง		3		อนัดบั
แรก	ได้แก่	สวมหมวกนริภยัเฉพาะตอนท่ีพบเห็น 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	(Mean	=	3.10	S.D.	=	0.85) 
สวมหมวกนิรภัยทุกครั้งเมื่อน่ังซ้อนท้ายโดยสาร 
รถจกัรยานยนต์ในระยะทางไกล	(Mean	=	3.39 
S.D.	 =	 0.89)	 และสวมหมวกนิรภัยโดยรัดคาง 
ด้วยสายรัดให้แน่นทุกครั้ง(Mean	 =	 3.49	 
S.D.		=		0.97)	ตามล�าดับระดับพฤติกรรมอยู่ใน 
ระดับมาก	 3	 อันดับ	 ได้แก่	 สวมหมวกนิรภัย
ท่ีมีขนาดเหมาะสมกับศีรษะ	 (Mean	 =	 3.78	 
S.D.	=	0.82)	สวมหมวกนิรภยัทุกครัง้เมือ่ขบัขีร่ถ
จักรยานยนต์ในระยะทางไกลๆ	(Mean	=	3.71		
S.D.	=	0.92)	และสวมหมวกนริภยัท่ีได้มาตรฐาน
อุตสาหกรรม	 (มอก.)	 	 (Mean	 =	 3.67	 
S.D.	=	0.90)	ตามล�าดับ
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สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 ความคิดเห็นต่อการใช้หมวกนิรภัย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า	 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 3 
อันดับแรก	 ได้แก่	 หมวกนิรภัยท่ีดีต้องได้รับ 
มาตรฐานอุตสาหกรรม	 การสวมหมวกนิรภัย
ช่วยลดความรนุแรงจากอบัุตเิหตรุถจกัรยานยนต์		
และขณะขับขี่และโดยสารรถจักรยานยนต์ควร
สวมหมวกนริภยัทุกครัง้	ตามล�าดับ	ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	 เสรี	 เศรษฐกร	 (2541)	 พบว่า		 
นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการสวมหมวก
นิรภัย	 ในข้อท่ีว่าถ้าใส่หมวกนิรภัยแล้วจะท�าให ้
ลดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต	หมวกนิรภัยใส่แล้ว 
รูส้กึปลอดภยั		ผู้ขบัขีแ่ละโดยสารรถจกัรยานยนต์
ทุกคน	 ควรสวมหมวกนิรภัย	 และขณะขับขี่รถ 
จกัรยานยนต์	ถ้าได้สวมหมวกนิรภยัแล้วสบายใจ	
สอดคล้องกับวิจัยของ	 วันศิริ	 เจาตระกูล 
(2546)		พบว่า		พฤตกิรรมการตดัสนิใจซ้ือหมวก 
นิรภัยของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์	 ส่วนใหญ่
เคยสังเกตสัญลักษณ์รับรองมาตรฐาน	 มอก.	
ข้างหมวกนิรภัย	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 
มหิศร		ประภาสะโนบล	(2551)	พบว่า	นักศึกษา
มทัีศนคตแิละความคิดเห็นต่อการใช้หมวกนิรภยั	
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง	 ได้แก่	 ขณะขับขี่รถ
จักรยานยนต์ควรสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง	หมวก
นิรภยัสามารถลดความรนุแรงของการบาดเจบ็ท่ี
หน้า	ศีรษะ	และสมองได้	 เมื่อสวมหมวกนิรภัย
ขณะขับขี่รถจักรยานยนต์มีความรู้สึกปลอดภัย
ขึ้น	 และควรสวมหมวกนิรภัยท่ีได้มาตรฐาน
อุตสาหกรรม	 (มอก.)	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของแอลเลแกรนท์	 (Allegrant,	 1979)	 พบว่า 
ร้อยละ	78.80	ของกลุม่ตวัอย่างมคีวามเชือ่ว่าการ
ใช้หมวกนิรภัยจะช่วยลดการบาดเจ็บท่ีศีรษะได้	
และร้อยละ	 85.00	 ของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต	์	

บอกว่า	 หมวกนริภยัสามารถช่วยป้องกันชวิีตได้		
และสอดคล้องกับงานวิจยัของปราณ	ี ทองค�า,	 ทวี	
ทองค�า	และจรีาพร	หิรญัรตันธรรม	(2551)	พบว่า	 
นักเรยีนให้เหตผุลในการสวมหมวกนิรภยัทุกครัง้
ว่า	การสวมหมวกนิรภยัสามารถป้องกันการบาด
เจ็บท่ีศีรษะได้	 สามารถอธิบายได้ว่านักศึกษา 
ได้มีความพร้อมด้านจิตใจอันเกิดจากการเรียน
รู้และมีประสบการณ์เก่ียวกับการใช้หมวกนิรภัย	
และส่วนใหญ่นักศึกษาพยาบาลเป็นเพศหญิง		
มีอายุ	 18	 –	 22	 ปี	 ซึ่งมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้
หมวกนิรภัย	 ดังผลการวิจัยของปราณี	 ทองค�า,	
ทวี	ทองค�า	และจีราพร	หิรัญรัตนธรรม	(2551)		
พบว่า	 นักเรียนหญิงมีเจตคติท่ีดีต่อการสวม
หมวกนิรภยัสงูกว่านักเรยีนชาย		นักเรยีนท่ีมอีายุ		 
19	-22	ปี		มีเจตคติที่ดีต่อการสวมหมวกนิรภัย 
สูงกว่านักเรียนอายุ	 15	 –	 18	 ปี	 ซึ่งนักศึกษา
พยาบาลส่วนมากมีเพศและอายุอยู ่ในช่วงดัง
กล่าว	 จึงท�าให้นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
ใช้หมวกนิรภัย	อยู่ในระดับมาก
	 2.	การรับรู้ประโยชน์ของการใช้หมวก
นิรภัย	 	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ	 พบว่า	 ระดับการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก	3	อันดับแรก	ได้แก่	การสวมหมวกนิรภัย
นอกจากจะช่วยลดความรนุแรงจากการบาดเจบ็
ท่ีศีรษะได้แล้ว	 ยังสามารถป้องกันการระคาย
เคืองจากฝุ่นเข้าตาได้อีกด้วย	 การสวมหมวก
นิรภัยช่วยลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บจาก
การเกิดอบัุติเหต	ุ	และถ้าไม่สวมหมวกนิรภยัหาก
เกิดอุบัติเหตุจะได้รับบาดเจ็บบริเวณศีรษะ	ตาม
ล�าดบั	ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของเสร	ีเศรษฐกร	
(2541)	 ท่ีได้ศึกษาการส่งเสริมให้นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นสวมหมวกนิรภัย	 พบว่า	
นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการสวมหมวก
นิรภยั	ในข้อท่ีว่าถ้าสวมหมวกนิรภยัแล้วจะท�าให้
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ลดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต	 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมหิศร	 ประภาสะโนบล	 (2551)	 ท่ี
ได้ศึกษาพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยของ
นักศึกษาภาคปกติ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี		
พบว่า	 นักศึกษามีทัศนคติและความคิดเห็นต่อ
การใช้หมวกนิรภัย	 ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง		
ในข้อ	 หมวกนิรภัยสามารถลดความรุนแรงของ
การบาดเจบ็ท่ีหน้า	ศรีษะ	และสมองได้	สามารถ
อธิบายได้ว่า	 นักศึกษาได้รับรู้ประโยชน์ของการ
ใช้หมวกนิรภยัจากสือ่วิทย	ุโทรทัศน์	อนิเตอร์เนต็		
แผ่นพับ	หนังสือพิมพ์	ได้เรียนรู้จากการเรียนใน
ห้องเรียน	การจัดอบรมของฝ่ายพัฒนานักศึกษา
เพื่อให้ความรู ้เรื่องการขับขี่ ท่ีปลอดภัย	 การ
จัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันอุบัติเหตุจากการ
จราจร	 และแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ของหน่วย
ราชการ	 จึงท�าให้นักศึกษาได้รับความรู ้เรื่อง
ประโยชน์ของการใช้หมวกนิรภยั	อยูใ่นระดับมาก	 
ฉกาจน์	 เทียมวงศ์(2540)	 ได้กล่าวว่า	 การรับรู้
ข่าวสารไม่ดีหรอืไม่ค่อยได้รบัรูข่้าวสาร	ผู้ขบัขีร่ถ
จักรยานยนต์จงึได้อาศยัความรูห้รอืความเคยชนิ
ท่ีเคยปฏิบัติอยู่เป็นประจ�าเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ตดัสนิใจหรอืในการปฏบัิตแิละก็คิดว่าสิง่ท่ีปฏบัิติ
อยู่น้ันถูกต้อง	 ท�าให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ไม่
ค่อยมีความรู้หรือมีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับหมวก
นิรภัยน้อย	 เป็นผลให้การรับรู้ถึงความปลอดภัย
หรืออันตรายท่ีเกิดกับตนเองไม่ดีไปด้วย	 แต่ถ้า
ผู้ขบัขีร่ถจักรยานยนต์ได้รบัรูข่้าวสารและมคีวาม
รู้ดีแล้วก็จะท�าให้รู้ว่า	ถ้าไม่สวมหมวกนิรภัยแล้ว
จะเกิดอันตรายอย่างใด		รุนแรงอย่างไร	ท�าให้ผู้
ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์มกีารรบัรูถึ้งความปลอดภยั
หรืออันตรายท่ีจะเกิดตามมาน้ันดีไปด ้วย	 
ยุทธนา		วรุณปิติกุล		และสุพิตา		เริงจิต	(2550)	
กล่าวว่า	 การรณรงค์ให้ความรู้ในการป้องกัน
อุบัติเหตุจราจร		เช่น		การขับขี่ให้ปลอดภัยและ

ถูกกฏจราจร	 ซึ่งสังคมไทยใช้มาตรการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์	 ให้การศึกษาแก่ประชาชนด้าน
ความปลอดภัย	 สร้างส�านึก	 ท�าให้ประชาชนมี
พฤตกิรรมท่ีถูกต้องในการใช้รถใช้ถนน	ด้วยเหตุ
น้ีจึงท�าให้นักศึกษาได้รับรู้ประโยชน์ของการใช้
หมวกนิรภัย	อยู่ในระดับมาก		
	 3.	 พฤติกรรมการใช้หมวกนิรภัย	 โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า		ระดับพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง		
3	อันดับแรก	ได้แก่	สวมหมวกนิรภัยเฉพาะตอน
ท่ีพบเห็นเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ	 สวมหมวกนิรภัยทุก
ครั้งเมื่อน่ังซ้อนท้ายโดยสารรถจักรยานยนต์ใน
ระยะทางไกลๆ	และสวมหมวกนริภยั	โดยรดัคาง 
ด้วยสายรัดให้แน่นทุกครั้ง	 ตามล�าดับ	 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจัยของ	มหศิร	ประภาสะโนบล
(2551)	 ได้ศึกษาพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย 
ของนักศึกษาภาคปกติ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุรี	 ผลการศึกษาพบว่า	 พฤติกรรมการ 
สวมหมวก นิรภั ยของ นักศึ กษาภาคปกติ		
มหาวิทยาลัยราชภัฎ เพชรบุรี 	 ส ่ วนใหญ  ่
สวมหมวกนิรภัยเป็นบางครั้งมากถึงร้อยละ	
68.00	 การปฏิบัติเก่ียวกับการใช้หมวกนิรภัย
และพฤติกรรมการใช้หมวกนิรภัย	พบว่า	ผู้ขับขี่ 
รถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่ใช้หมวกนิรภัยท่ีมี
มาตรฐานอุตสาหกรรมรับรอง	 และรัดคางทุก
ครัง้ท่ีสวมหมวกนริภยั	สอดคล้องกับงานวิจยัของ	
พทัิกษ์พงษ์		ครองชนม์	(2545)		ได้ศกึษาทัศนคติ
และพฤติกรรมการใช้หมวกนิรภัยของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองบางละมุง		
จังหวัดชลบุรี	 ผลการศึกษาพบว่า	 พฤติกรรม
การใช ้หมวกนิรภัยของกลุ ่มตัวอย ่างของผู ้
ขับขี่รถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลบางละมุง	
สวมหมวกนิรภัยเป็นบางครั้งถึงร้อยละ	 55.80	 
ผู้ท่ีสวมหมวกนิรภัยส่วนใหญ่	 ร้อยละ	 70.00	 
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สวมใส่หมวกนิรภยัอย่างถูกวิธ	ีโดยใส่สายรดัคาง	
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 วลักษณ์สุดา	 
พฒันไพบูลย์	(2549)	ได้ศกึษาการใช้หมวกนริภยั
ในประเทศไทย:	ปัญหาและข้อเสนอแนะ	ผลการ
ศึกษาพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง	 ในข้อ	 การเดินทางระยะ
ไกล	 รู้สึกปลอดภัยมากขึ้น	 หากต้องเดินทางใน
ระยะไกล	กลัวว่าจะถูกจับ	ถ้าไม่ใส่หมวกนิรภัย
ตามท่ีกฎหมายก�าหนด	อภปิรายได้ว่า	ความเข้ม
งวดและความต่อเนือ่งของการบังคับใช้กฎหมาย
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	เช่น	ต�ารวจจราจร	ซึ่งเป็น
บุคคลที่รับผิดชอบในการบังคับใช้กฎหมาย	การ
ปฏบัิตหิน้าท่ีในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการ
จราจรนัน้	ต�ารวจจราจรต้องปฏบัิตหิน้าท่ีภายใน
กรอบของกฎหมายด้วยความยุติธรรม	 ปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด	 ต่อเน่ืองและสม�่าเสมอ	 ปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติ	 ก็จะท�าให้ผู้ขับขี่และ
ผู้น่ังซ้อนท้ายโดยสารรถจักรยานยนต์ได้รู้และ
เข้าใจว่าการกระท�าอย่างไรเป็นการกระท�าท่ี
ผิด	 และไม่กระท�าอีก	 ส่งผลให้ผู้ขับข่ีและนั่ง
ซ้อนท้ายโดยสารรถจักรยานยนต์		มีพฤติกรรม
สวมใส่หมวกนิรภัยมากขึ้น	 รวมท้ัง	 การสวม
หมวกนิรภัยเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางกาย
ของแต่ละบุคคล	 ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล	 ซ่ึงมีปัจจัย
ท่ีเก่ียวข้อง	 คือ	 ความรู้	 ทักษะท่ีบุคคลได้รับ
เกณฑ์ของกลุ่มที่ก�าหนดขึ้นให้ปฏิบัติตาม	ได้แก่	 
กฎระเบยีบต่างๆ	ถ้าบุคคลไม่ปฏบัิตติามกฎ	ก็จะ
ถูกลงโทษ	ถ้าปฏบิติัตามกฎ	ก็จะได้รบัรางวัลหรอื
ได้รับการยกย่อง	ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้บุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้	 (วิไลวรรณ		
ศรีสงคราม	และคณะ,		2549)		

ข้อเสนอแนะ
	 1.	วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	
นครพนม	ควรจดัให้มกีารด�าเนินการรณรงค์การ
ใช้หมวกนิรภัยเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ต่อการใช้หมวกนริภยั		เป็นการปลกูฝังและสร้าง
จิตส�านึกให้ผู้ขับขี่และผู้น่ังซ้อนท้ายโดยสารรถ
จกัรยานยนต์ได้รูจ้กัการป้องกันอนัตรายจากการ
ใช้รถจักรยานยนต์
	 2.	 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง 
ประโยชน์และโทษของหมวกนิรภัย		เพื่อปลูกฝัง
ให้นักศึกษามีจิตส�านึกในการป้องกันอันตราย
อุบัติเหตุจากการจราจร
	 3.	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม	 ควรประสานความร่วมมือกับบริษัท							
ห้างร้านภาคเอกชน		น�าหมวกนิรภัยที่มีคุณภาพ
ดีได้มาตรฐานอตุสาหกรรม	(มอก.)	ราคาไม่แพง
เกินไปจ�าหน่ายให้กับนักศึกษา	 เพื่อให้นักศึกษา
ได้ใช้หมวกนิรภัยท่ีมีมาตรฐานและราคาถูก 
	 4.	 ควรเพิ่มเน้ือหาเรื่องการใช้หมวก
นิรภัยอุบัติเหตุจากการจราจร	 ในรายวิชาการ
สร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันการเจ็บป่วย
	 5.		ควรด�าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพื่อน�า	 ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
หมวกนิรภัยขณะขับขี่รถจักรยานยนต์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา	 และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ	 ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา	 โดยใช้แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	 (TAM)	 การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชงิส�ารวจ	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนักศกึษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจ�านวน	400	คน	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามคณะ	ผลการวิจัย
พบว่า	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 การรับรู้ประโยชน์	 และอิทธิพลของสังคม	 มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ท่ีระดับนัยส�าคัญ	0.01	จากผลการ
วิจยั	สถาบันการศกึษาสามารถน�าเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารต่างๆ	 ได้สะดวก	 รวดเร็ว	 นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนจะสามารถใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาได้ง่ายขึ้น

ค�าส�าคัญ:	เครือข่ายสังคมออนไลน์	แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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Abstract

	 Objectives	of	 this	 research	were	 to	study	 the	effect	of	 factors	 to	 the	
students’	to	acceptance	of	social	networks	and	the	influence	of	them	by	using	
Technology	Acceptance	Model	(TAM).	The	research	was	the	survey	research	and	
used	the	questionnaire	to	collect	the	data.	The	samples	of	the	research	were	
400	undergraduate	students	in	Bangkok	University,	randomly	selected	using	the	
stratified	sampling	according	to	the	proportion	of	the	students	across	faculties.	The	
results	showed	that	perceived	ease	of	use,	perceived	usefulness	and	influencing	
of	social	significantly	influenced	to	the	students’	attitude	to	use	social	networks	
of	the	students	which	significantly	affected	to	their	intention	to	use	at	0.01	level.	
This	finding,	educational	institute	could	utilize	the	results	to	distribute	information	
quickly	and	easily	through	social	networks.	In	additional,	teachers	could	use	them	
as	a	channel	to	easy	communicate	with	their	students	more	effectively.

Keywords:	Social	Networking,	Technology	Acceptance	Model	(TAM),	
	 	 	Bangkok	University
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บทน�า
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ 
พัฒนาอย ่างรวดเร็ว	 ผู ้ ใช ้สามารถเข ้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย	 จนท�าให้อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�าวันของมนุษย์
ในโลกออนไลน์	ผู้ใช้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์แบบใช้สายและไร้สาย	 นอกจาก
น้ันยังสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านทาง 
สมาร์ทโฟนได้อีกช่องทาง	 จึงท�าให้จ�านวน 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นเป็นจ�านวนมาก	ซึ่ง
ผลจากการส�ารวจจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัว
โลก	 ณ	 เดือนธันวาคม	 2554	 พบว่ามีจ�านวน
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า	 2,267	 ล้านคน	 ส่วน
ประเทศไทยมจี�านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต	18.3	ล้าน
คน	 ผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของนักศึกษาท่ีใช้
อนิเทอร์เนต็ในการสร้างเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	
(Social	 Networking)	 ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ	 เช่น	
Facebook,	 Twitter	 และ	 Hi5	 เป็นต้น	 ท�าให้
เกิดเป็นเครือข่ายของผู้ใช้ท่ีมีการเชื่อมโยงกัน	
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
ข้อความ	 ภาพนิ่ง	 และภาพเคลื่อนไหวได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสิทธภิาพ	นอกจากน้ียงัสามารถ
ช่วยท�าให้ผู ้ใช้ติดต่อสื่อสาร	 แบ่งปันความรู	้
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ง่ายและรวดเร็ว	 โดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเรื่องของลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
	 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ถูกน�ามาใช้เป็น
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ	 ทางการ
ศึกษาท�าให้เกิดปฏิสัมพันธ์	 การร่วมมือกัน	 มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน	
และท�าให้เกิดความคิดอย่างมีเหตุมีผลระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน	(Ajjan	&	Hartshorne,	2008;	 
Mason,	 2006)	 ดังน้ันการน�าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการศึกษาสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้กับอาจารย์

ผู ้สอนได้โดยง่ายเพราะนักศึกษาส่วนมากจะ
ใช้เวลาส่วนใหญ่ท�ากิจกรรมต่างๆ	 ผ่านทาง
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์	 อาจารย์ผู้สอน
สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้
ข้อมูล	ข่าวสาร	และตอบข้อค�าถามกับนักศึกษา
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	 ผู้สอนสามารถสอด
แทรกเน้ือหา	 แนวคิดท่ีต้องการเน้นให้นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	 อาจารย์ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสาร
กับนักศึกษาได้บ่อยขึ้นและเป็นการเชื่อมโยงกับ
นักศึกษาภายนอกห้องเรียน	 ท�าให้ช่วยลดช่อง
ว่างระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในกระบวนการ
เรียนการสอนให้น้อยลง	 ซึ่งในปัจจุบันมีเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะส�าหรับเป็น
เครื่องมือให้อาจารย์ผู้สอนเลือกใช้ได้หลายช่อง
ทาง	เช่น	การใช้	Facebook	หรือ	Twitter	เพื่อ
แจ้งข้อมูลและติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา	 หรือ
การใช้	MSN	ส�าหรบัตอบปัญหาหรอืข้อสงสยัของ
นักศึกษา	เป็นต้น	
	 จากเหตุผลดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพือ่การศกึษาของนักศกึษามหาวิทยาลยักรงุเทพ	
โดยต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ข้อมูลท่ีได้น้ีสามารถ
ใช้เป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู ้สอนสามารถ
เลือกใช้และใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเป็น
ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ
นักศกึษา	ส่งผลท�าให้เกิดการพฒันาและปรบัปรงุ
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศกึษา	และศกึษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ	 ต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา	

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานการวิจัยน้ีเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ ์ของป ัจจัยท่ีมีส ่วนเ ก่ียวข ้อง
ตามแบบจ�าลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี	 
(Technology	Acceptance	Model	หรอื	TAM)	
โดยปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่	 การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 การรับรู้ประโยชน	์
อิทธิพลของสังคม	 ทัศนคติต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์	และความตัง้ใจใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์	 ซึ่งสมมติฐานการวิจัย	 ประกอบด้วย	 
4	สมมติฐาน	ดังนี้
	 H1:	การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	มี
อิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์
	 H2:	การรับรู ้ประโยชน์	 มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 H3:	อิทธิพลของสังคม	 มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 H4:	ทัศนคติท่ีมีต ่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยต้องการศึกษาการ
ยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา
ของนักศึกษา	 ผู้วิจัยได้น�าแบบจ�าลองด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	
Model	หรือ	TAM)	ซึ่งเดวิส	(Davis,	1989)	ได้

พัฒนาขึ้นมา	 โดยน�าตัวแปรต่างๆ	 มาประยุกต์
ใช้ให้เข้ากับกรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี	จากการ
ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแบบจ�าลองด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี	 พบตัวแปรต่างๆ	 ท่ีสามารถ 
น�ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย	ดังนี้
	 การรับรู ้ ความง ่ ายในการใช ้ งาน	 
(Perceive	Ease	of	Use)	หมายถึง	ระดับความ
เชื่อของผู้ใช้ท่ีคาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมี
การพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้	 ต้องมี
ความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานและไม่ต้องใช้
ความพยายามมาก	(Davis,	1989)	การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้
ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดย
ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์	(Agarwal	&	Prasad,	
1999;	 Davis,	 Bagozzi	 &	 Warshaw,1989;	 
Jackson,	Chow	&	Leitch,	1997;	Venkatesh,	
1999)
	 การรบัรูป้ระโยชน์	(Perceive	Usefulness) 
หมายถึง	 การท่ีบุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศ
ท่ีน�ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์	 และถ้าหาก
มีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นใหม่
จะท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น	 ซึ่ง
การรับรู ้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ(Agarwal	&	Prasad,	
1999;	 Davis	 et	 al.,1989;	 Jackson	 et	 al.,	
1997;Venkatesh,	 1999)	 ซึ่งวัตถุประสงค์หลัก
ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เน้นในเรื่อง
การมปีฎสิมัพนัธ์	การท�ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มเพิ่มสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้
ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก	 ดังน้ันการรับ
รู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีบ่งชี้ถึงความต้ังใจ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 อิทธิพลของสังคม	(Social	Influence)	
หมายถึง	 การกระท�าโดยคนหน่ึงหรือหลายคน
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เพือ่ท่ีจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืความคิดหรอื
ความรู้สึกของคนอื่น	(Fishbein	&	Ajzen,	1975;	
Venkatesh,	Morris,	Davis,	2003)	และจากการ
ท่ีนักศึกษาจ�านวนมากนิยมใช้เว็บเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์	 สมาชิกบางคนใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กับเพื่อน	บางคนสมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มจาก
การเชญิชวนของเพือ่น	ดังนัน้อทิธทิางสังคมจงึมี
บทบาทส�าคัญต่อการตดัสินใจเข้าไปมส่ีวนร่วมใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
	 ทัศนคติที่มีต ่อการใช ้	 (Att i tude	 
toward	 use)	หมายถึง	ทัศนคติของผู้ใช้	 เป็น
เจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ	ซึ่งหาก 

ผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีน้ันมีประโยชน์หรือใช้งาน
ง่าย	ผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น	ซึ่งจะ
ส่งผลต่อไปยังความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีน้ัน	
(Ajzen	&	Fishbein,	1980)		
	 ความตั้งใจใช้	 (Intention	 to	 use)	
หมายถึงความตั้งใจท่ีผู้ใช้	 จะพยายามใช้งาน	
และความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้จะยอมรับ	 และมีท่าที
ที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต
	 ซึง่จากตัวแปรท้ังหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น	
ได้มีการดัดแปลงให้สอดคล้องกับงานวิจัย	 ท่ีใช้
ในการศกึษาการยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เพื่อการศึกษาของนักศึกษา	 ซึ่งสามารถแสดง
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่	1

4 
 

ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ(Agarwal & Prasad, 1999; Davis et al.,1989; 
Jackson et al., 1997;Venkatesh, 1999) ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เน้นในเรื่องการมีปฎิ
สัมพันธ์ การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพิ่มสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
[6] และ [10] ดังนั้นการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึงความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง การกระท าโดยคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อที่จะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือความคิดหรือความรู้สึกของคนอื่น (Fishbein & Ajzen, 1975; Venkatesh, Morris, Davis, 2003) และ
จากการที่นักศึกษาจ านวนมากนิยมใช้เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ สมาชิกบางคนใช้ในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน บาง
คนสมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มจากการเชิญชวนของเพื่อน ดังนั้นอิทธิทางสังคมจึงมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าไป
มีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

 ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้ เป็นเจตนาที่เกิดขึ้นจากผลของ
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ซึ่งหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือใช้งาน
ง่าย ผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น (Ajzen & Fishbein, 
1980)   

 ความตั้งใจใช้ (Intention to use) หมายถึงความตั้งใจที่ผู้ใช้ จะพยายามใช้งาน และความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้
จะยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต 

ซึ่งจากตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น ได้มีการดัดแปลงให้สอดคล้องกับงานวิจัย ที่ใช้ในการศึกษาการ
ยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
อุปกรณ์และวิธีด าเนินการด าเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรเป้าหมายในการศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
ถึงชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 24,973 คน ก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
[14] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
  

ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

การรับรู้ความง่าย           
ในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน ์

อิทธิพลของสังคม 

 

ความตัง้ใจใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

อุปกรณ์และวิธีด�าเนินการด�าเนินงานวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 ชั้นปีท่ี	 1	 ถึงชั้นปีท่ี	 4	 ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	 จ�านวน	 24,973	 คน	
ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง	โดยใช้สตูรของ	(Taro	
Yamane,	1973)	ท่ีระดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ	95	
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        เมื่อ                  e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอย่าง                      
                              N    คือ   ขนาดของประชากร 
                              n    คือ   ขนาดของตัวอย่าง 
ได้ขนาดตัวอย่างดังนี ้

                              3942)05.0(973,241
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จึงท าการเก็บรวบรวมจากตัวอย่างขนาด 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้จ านวนประชากรแบ่งตามคณะมาเป็นฐานในการคิดสัดส่วนให้ได้ตัวอย่างจ านวน 400 คน 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และข้อค าถามแต่ละข้อ
ได้มีการประยุกต์มาจากงานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแบบจ าลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากผู้ตอบครบทั้งหมด 400 คน โดยได้แบ่งข้อค าถามของ
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี เกรดเฉล่ีย จ านวนชั่วโมง
ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าใช้  

ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามที่ครอบคลุม 4 ด้านได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพล
ของสังคม ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย ใช้ข้อค าถาม
แบบเลือกตอบแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) จากมาตรวัด 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด และ
ระดับที่ 5 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด 
  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Correlation Coefficient) 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วยการวิเคราะหเ์ชิงสาเหตุ  (Path analysis) 

 
 
  

	 จงึท�าการเก็บรวบรวมจากตวัอย่างขนาด	
400	คน	และใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างเป็นแบบชัน้ภมู	ิ
(Stratified	Random	Sampling)	โดยใช้จ�านวน
ประชากรแบ่งตามคณะมาเป็นฐานในการคิด
สัดส่วนให้ได้ตัวอย่างจ�านวน	400	คน	การวิจัย
น้ีเป็นการวิจัยเชงิส�ารวจ	(Survey	Research)	ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย	 และข้อ
ค�าถามแต่ละข้อได้มกีารประยกุต์มาจากงานวิจยั
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับแบบจ�าลองด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	Model	
หรือ	TAM)	งานวิจัยนี้	ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
จากผู้ตอบครบทั้งหมด	400	คน	 โดยได้แบ่งข้อ
ค�าถามของแบบสอบถามออกเป็น	2	ส่วน	คือ	
	 ส่วนท่ี	1	เป็นข้อค�าถามท่ีเก่ียวกับข้อมลู
ส่วนตวัของนักศกึษา	ได้แก่	เพศ	อาย	ุชัน้ปี	เกรด
เฉลีย่	จ�านวนชัว่โมงท่ีใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	
เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าใช้	
	 ส่วนที่	2	เป็นข้อค�าถามที่ครอบคลุม	4	
ด้านได้แก่	การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	การ
รับรู้ประโยชน์	อิทธิพลของสังคม	ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์	และความตัง้ใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์	 โดยใช้ข้อค�าถามแบบ
เลือกตอบแบบลเิคอร์ทสเกล	(Likert	Scale)	จาก
มาตรวัด	5	ระดับ	โดยระดับที่	1	หมายถึงเห็น
ด้วยน้อยที่สุด	และระดับที่	5	หมายถึงเห็นด้วย 
มากที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิจยัน้ีวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
ต่างๆ	ดังนี้
	 1.	 วิเคราะห์	 ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	
ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
	 2.	 วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	 (Correlation	
Coefficient)
	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม	 ด้วยการวิเคราะห์เชิง
สาเหตุ		(Path	analysis)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 1	ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง	(n	=	400)

ลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย 155 38.8

หญิง 245 61.2

สถานที่ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต

บ้าน/หอพัก 307 81.0

มหาวิทยาลัย 23 6.1

ร้านเกมส์/อินเทอร์เน็ต 49 12.0

จ�านวนวันในการ
ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์

1-3	วัน 69 17.2

4-6	วัน 120 30.1

	7	วัน 211 52.8

ช่วงเวลาในการ
ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์

08.01-12.00	น. 6 1.7

12.01-16.00	น. 15 4.3

16.01-20.00	น. 70 20.2

20.01-24.00	น. 233 67.3

24.01-04.00	น. 20 5.8

04.01-08.00	น. 2 0.6

	 จากตารางที	่1	การวจิัยครั้งนีม้ีการเกบ็
รวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจ�านวนท้ังหมด	 400	 คน		
เมือ่จ�าแนกตามเพศ	พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	61.2	 เมื่อจ�าแนกตาม
สถานท่ีท่ีนกัศกึษาใช้อนิเทอร์เน็ต	พบว่าส่วนใหญ่
ใช้อนิเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรอืท่ีหอพกั	คิดเป็นร้อยละ	
81.0	 เมื่อจ�าแนกตามจ�านวนวันในการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์	 และส่วนใหญ่มีการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์	7	วันต่อสัปดาห์	คิดเป็นร้อย
ละ	52.8	และเมื่อจ�าแนกตามช่วงเวลาในการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	พบว่าส่วนใหญ่มกีารใช้
งานในช่วงเวลา	20.01-24.00	น.	คิดเป็นร้อยละ	
67.3	
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ตารางที่ 2	จ�านวนผู้ใช้และร้อยละของการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตัวอย่าง

เว็บไซต์ที่ที่ผู้ใช้เลือกใช้ จ�านวนผู้ใช้ (คน) ร้อยละ

Facebook
MySpace

Hi5
Twitter
MSN
Yahoo

377
32
122
129
319
29

94.3
8.0
30.5
32.3
79.8
7.3

	 จากตารางท่ี	 2	 ในการใช้งานเว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ตวัอย่างพบว่า	ส่วนใหญ่
นิยมใช้เว็บไซต์	Facebook	คิดเป็นร้อยละ	94.7	

และรองลงมาคือเว็บไซต์	 MSN	 คิดเป็นร้อยละ	
79.8	และที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุดคือเว็บไซต์	
Yahoo	คิดเป็นร้อยละ	7.3

ตารางที่ 3		ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทั้ง	4	ด้าน	ตามแบบจ�าลองด้านการยอม
	 รับเทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	Model)

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
1.	การเรียนรู้ที่จะใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์	เป็นเรื่องง่าย

3.91 .769

2.	กระบวนการของการใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์	ชัดเจนและ	เข้าใจง่าย 3.86 .751

3.	เครือข่ายสังคมออนไลน์	ง่ายต่อการใช้งาน 3.93 .801

การรับรู้ประโยชน์
1.	การได้รับข่าวสารมากขึ้นหรือได้พบปะกับผู้อื่นมากขึ้น 3.89 .732

2.	การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและติดต่อกับผู้อื่นได้ดีขึ้น 3.84 .732

3.	การท�างานได้เร็วขึ้น 3.87 .817

4.	คุณภาพของงานที่ท่านท�าดีขึ้น 3.73 .802

5.	การได้ใช้ประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสาร 3.93 .787

6.	การได้ใช้ประโยชน์ต่อการท�างานร่วมกันของเพื่อนในกลุ่ม 3.85 .803
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ปัจจัย ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

อิทธิพลทางสังคม
1.	เพื่อนควรจะใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.90 .766

2.	 สมาชิกในกลุ่ม	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เชื้อเชิญให้ใช้	 เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 3.80 .795

3.	เพื่อนสนับสนุนให้ใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.81 .779

4.	สามารถใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์	กับเพื่อนที่มหาวิทยาลัยได้ 3.89 .795

ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
1.	การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งาน	เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.64 .811

2.	การใช้งาน	เครือข่ายสังคมออนไลน์	เกิดจากการอยากรู้อยากเห็น 3.64 .852

3.	การใช้งาน	เครือข่ายสังคมออนไลน์	เป็นการเปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม่ๆ 3.73 .809

ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
1.	การมีความมุ่งหมายที่จะใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์	ต่อไปในอนาคต 3.89 .791

2.	การมีความมุ่งหมายที่จะใช้งานเว็บไซต์ของ	เครือข่ายสังคมออนไลน์	
			ต่าง	ๆ	ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้ 3.81 .853

3.	การมีความมุ่งหมายที่จะใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์	
		อย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ	 3.88 .810

	 จากตารางท่ี	 3	 พบว่าปัจจัยต่างๆ	
ได้แก่	 การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน	 การ
รับรู้ประโยชน์	 อิทธิพลของสังคม	 ทัศนคติต่อ
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	 และความตัง้ใจใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	 ทุกปัจจยัมค่ีาเฉลีย่ท่ีได้
ของปัจจยัต่างๆ	 มค่ีามากกว่า	 3.5	 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างมากในปัจจัยแต่ละด้าน	 ซ่ึงจะมี
ความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ของปัจจัยต่างๆ	ในตารางที่	4	ที่จะกล่าวถึงใน
ล�าดับถัดไป

ตารางที่ 3 (ต่อ)



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 103

2. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
อสิระและตวัแปรตาม (Correlation Coefficient)
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตารางที่ 4	ค่าสถิติบรรยาย	และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

USEFUL EASE_USE SOCIAL ATTITUDE INTENTION

USEFUL 1.000

EASE_USE 0.623** 1.000

SOCIAL 0.618** 0.548** 1.000

ATTITUDE 0.550** 0.546** 0.503** 1.000

INTENTION 0.554** 0.526** 0.558** 0.656** 1.000

Mean 3.851 3.898 3.849 3.669 3.857

S.D. 0.593 0.652 0.638 0.695 0.709

Min 1.667 2.000 2.000 1.667 2.000

Max 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
**	p<0.01

ต่าง	ๆ 	ตามกรอบแนวคิด	ผู้วิจยัพจิารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Peason’s	Correlation	
Coefficient)	ได้ผลดังตารางที่	4	

	 จากตารางท่ี	4	พบว่า	การรบัรูป้ระโยชน์
(USEFUL)	 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน	 (EASE_
USE)	 การมีอิทธิพลทางสังคม	 	 (SOCIAL) 
ทัศนคติต ่อการใช้เครือข ่ายสังคมออนไลน	์ 
(ATTITUDE)	 และ	 ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	 	 (INTENTION)	 อีกท้ังการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน	 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการมีอิทธิพลทางสังคม	 ทัศนคติต่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 และความตั้งใจ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 นอกจากนี้การมี
อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ความตั้งใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์	ทัศนคติต่อการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์	และ	ความตั้งใจใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์	 รวมท้ังทัศนคติต่อการใช้เครือ
ข่ายสงัคมออนไลน์	มคีวามสมัพนัธ์กับความต้ังใจ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ  (Path analysis)
	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ	 ได้
จ�าแนกผลการวิเคราะห์เป็น	 3	 ส่วน	 ดังน้ี	 
ค่าสถิติเบ้ืองต้นเพื่อใช้ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ	์
แผนภาพวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ
และตัวแปรตามเชงิสาเหตุ		และผลการวิเคราะห์
แยกค่าอทิธพิลทางตรง	(Direct	Effect)		อทิธพิล
ทางอ้อม	 (Indirect	 Effect)	 และ	 อิทธิพลรวม	
(Total	Effect)
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ตารางที่ 5	ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม		
	 		(Schermelleh-Engel	&	Moosbrugger,	2003)

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.021 ผ่านเกณฑ์

IFI 0.95<IFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์

NNFI 0.97<NNFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์

CFI 0.97<CFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์

GFI 0.95<GFI<1 0.960 ผ่านเกณฑ์

AGFI 0.90<AGFI<1 0.940 ผ่านเกณฑ์

9 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรูป้ระโยชน์(USEFUL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการรับรูค้วามง่ายใน

การใช้งาน (EASE_USE) การมีอิทธิพลทางสังคม  (SOCIAL) ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ATTITUDE) 
และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (INTENTION) อีกทั้งการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการมีอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์นอกจากนี้การมีอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความตั้งใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ  (Path analysis) 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องตวัแปรอิสระและตัวแปรตามในเชงิสาเหตุ ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์เป็น 3 
ส่วน ดังนี้ ค่าสถิติเบื้องต้นเพื่อใช้ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ แผนภาพวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามเชิงสาเหตุ  และผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ 
อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษใ์นภาพรวม (Schermelleh-Engel & 
Moosbrugger, 2003) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.021 ผ่านเกณฑ์ 

IFI 0.95<IFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
NNFI 0.97<NNFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.97<CFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.95<GFI<1 0.960 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.90<AGFI<1 0.940 ผ่านเกณฑ์ 

2/df 2/df<3 1.184 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 5 ผลจากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล พบว่าค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนก าลังสอง (RMSEA) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (IFI, NNFI และ CFI) มีค่า
เท่ากับ 0.99, 0.99 และ 0.99 ตามล าดับ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่าสถิติไคสแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากับ  1.184 
จากที่กล่าวมา ค่าทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จึงสรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

/df

9 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรูป้ระโยชน์(USEFUL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการรับรูค้วามง่ายใน

การใช้งาน (EASE_USE) การมีอิทธิพลทางสังคม  (SOCIAL) ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ATTITUDE) 
และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (INTENTION) อีกทั้งการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการมีอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์นอกจากนี้การมีอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความตั้งใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ  (Path analysis) 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องตวัแปรอิสระและตัวแปรตามในเชงิสาเหตุ ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์เป็น 3 
ส่วน ดังนี้ ค่าสถิติเบื้องต้นเพื่อใช้ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ แผนภาพวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามเชิงสาเหตุ  และผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ 
อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษใ์นภาพรวม (Schermelleh-Engel & 
Moosbrugger, 2003) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.021 ผ่านเกณฑ์ 

IFI 0.95<IFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
NNFI 0.97<NNFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.97<CFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.95<GFI<1 0.960 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.90<AGFI<1 0.940 ผ่านเกณฑ์ 

2/df 2/df<3 1.184 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 5 ผลจากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล พบว่าค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนก าลังสอง (RMSEA) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (IFI, NNFI และ CFI) มีค่า
เท่ากับ 0.99, 0.99 และ 0.99 ตามล าดับ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่าสถิติไคสแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากับ  1.184 
จากที่กล่าวมา ค่าทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จึงสรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

/df<3 1.184 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางท่ี	 5	 ผลจากการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล	 พบว่าค่ารากท่ี
สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง	 
(RMSEA)	 เท่ากับ	 0.021	 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ	(IFI,	NNFI	และ	CFI)	
มค่ีาเท่ากบั	0.99,	0.99	และ	0.99	ตามล�าดบั	ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(GFI)	มีค่าเท่ากับ	
0.96	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว	(AGFI)	มีค่าเท่ากับ	0.94	และค่าสถิติไคส
แควร์ต่อระดับความเป็นอสิระ	มค่ีาเท่ากับ		1.184	
จากที่กล่าวมา	ค่าทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด	จึง
สรปุได้ว่าโมเดลตามสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	
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ภาพที่ 2 :	โมเดลเชิงสาเหตุ	(Path	Model)	ของความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

10 
 

 
UF1
UF2
UF3
UF4
UF5
UF6

EU1
EU2
EU3

SO1
SO2
SO3
SO4

USEFUL

EASE of USE

SOCIAL

INTENTION
R2=0.78

AT1 AT2 AT3

IN1

IN2

IN3

ATTITUDE
R2=0.63

0.41
0.50
0.55
0.54
0.62
0.59

0.53
0.59
0.62

0.53
0.59
0.58
0.62

0.28

0.30

0.25

0.94

0.54 0.64 0.65

0.65

0.63

0.62

Chi-Square = 167.00, df=141, P-value=0.06665, RMSEA = 0.021

 
ภาพที่ 2 : โมเดลเชงิสาเหต ุ(Path Model) ของความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

 
จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาโมเดลการวัด (Measurement model) พบว่าผลการวิจัยยืนยันแนวคิดตามโมเดล

การยอมรับเทคโนโลยี TAM คือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ นอกจากนี้ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
 
  

	 จากภาพท่ี	2	เมือ่พจิารณาโมเดลการวัด	 
(Measurement	 model)	 พบว่าผลการวิจัย
ยืนยันแนวคิดตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลย	ี
TAM	 คือ	 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์	 นอกจากน้ี	 การรับรู้ความง่าย	
การรับรู ้ประโยชน์	 และอิทธิพลของสังคมมี
อิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	
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ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง	(DE)		อิทธิพลทางอ้อม	(IE)	และ	อิทธิพลรวม	(TE)		
	 ของตัวแปรที่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	และความตั้งใจใช้	
	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์  (AT)

ความต้ังใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (IN)

DE IE TE DE IE TE

การรับรู้ประโยชน์	(UF) 0.28 - 0.28 - 0.26 0.26

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
(EU)

0.30 - 0.30 - 0.29 0.29

อิทธิพลของสังคม	(SO) 0.25 - 0.25 - 0.24 0.24

ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่าย
สังคม	ออนไลน์	(AT)

- - - 0.94 - 0.94

R2 0.63 0.78

	 จากตารางที่	 6	 ผลการวิเคราะห์มีการ
แยกค่าอิทธิพลทางตรง	 อิทธิพลทางอ้อม	 และ
อิทธิพลรวมของตัวแปรต่าง	ๆ	ของการวิจัยครั้ง
น้ี	 โดยมีตัวแปรความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	 เป็นตัวแปรภายใน	 (Endogenous	
variable)	 และมีตัวแปรทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เป็นตัวแปรส่งผ่าน	 
(Mediator	variable)	พบว่าความตั้งใจใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน	์
และได้รบัอทิธิพลทางอ้อมจาก	การรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งาน	 การรับรู้ประโยชน์	 และ	 อิทธิพล
ของสังคม	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	
0.94,	0.29,	0.26	และ	0.24	ตามล�าดับ	และมี
ค่าสดัส่วนความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์	ท่ีอธบิายได้ด้วยตวัแปรปัจจยั
มีค่าเท่ากับร้อยละ	78

	 เมือ่พจิารณาทัศนคตท่ีิมต่ีอการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์	 พบว่าได้รับอิทธิพลทางตรง
สูงสุดจาก	การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน		รอง
ลงมาคือ	 การรับรู้ประโยชน์	 และอิทธิพลของ
สังคม	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	0.30,	
0.28	และ	0.25	ตามล�าดับ	โดยมค่ีาสดัส่วนความ
แปรปรวนของทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีอธิบายได้ด้วยปัจจัยดังกล่าวท้ัง	
3	ปัจจัย	มีค่าเท่ากับร้อยละ	63	
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สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง	โดยใช้อินเทอร์เน็ตทีบ้่านหรือ
ที่หอพัก	มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	7	วัน
ต่อสัปดาห์	 ใช้งานในช่วงเวลา	 20.01-24.00	น.	
ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาใช้เวลาว่างในช่วง
กลางคืนของทุกวันกับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	 ส่วนใหญ่นิยมใช้เว็บไซต์	 Facebook	
และจากการศกึษาอทิธพิลของตวัแปรพบว่า	การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 การรับรู้ประโยชน	์	
และอิทธิพลของสังคม	 มีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมี
ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 และทัศนคติ
ท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาท�าให้ทราบถึงปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษา	 ซึ่งมีประโยชน์กับสถาบันการ
ศกึษาในไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ 
ได้สะดวก	 รวดเร็ว	 นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอน
จะสามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
กับนักศึกษาได้ง่ายขึ้น	 รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร	 หรือข้อซักถามของนักศึกษา	 ท�าให้
นักศึกษาสามารถใกล้ชิดกับอาจารย์ผู้สอนได้ท้ัง
ในห้องเรียน	และนอกห้องเรียน
	 นอกจากน้ีในการใช้งานเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ผู้สอนหรอืนกัศกึษา	
ควรค�านึงถึงการรับรู้ประโยชน์	ความง่ายในการ
ใช้งาน	 และความมีอิทธิพลของสังคม	 เพราะ
เป็นประเด็นส�าคัญท่ีจะท�าให้ผู้ใช้งานมีทัศนคติ
ในทางบวกและจะส่งผลการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันบล็อก	(Blog)	ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่ง	(Social	network)	
ได้กลายมาเป็นส่ือการตลาดท่ีได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลาย	และนักเขยีนบลอ็ก	(Blogger)	มอื
อาชพีต่างได้รบัการสนบัสนนุจากผูผ้ลติสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ	รวมถึงสนิค้าทางด้านความสวย
ความงาม	และโดยส่วนใหญ่นักเขยีนบลอ็กทางด้านความงาม	(Beauty	blogger)	ท่ีสามารถน�า
เสนอเน้ือหาท่ีมคุีณภาพและน่าสนใจจะได้รบัความเชือ่ถือและไว้วางใจจากผูต้ดิตามอ่านผลงาน	
และความเชือ่ถือท่ีสัง่สมมานัน้จะท�าให้นักเขยีนบลอ็กทางด้านความงามกลายเป็นผู้ทรงอทิธพิล
ต่อความคิดและการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารท่ีเก่ียวข้องกับความงามของผูบ้รโิภคบน
โลกออนไลน์	 ด้วยเหตุนี้	 บล็อกจึงถูกน�าใช้ในการเพิ่มช่องทางการตลาดของผู้ผลิตสินค้าและ
บริการท่ีเก่ียวข้องกับความงาม	 เนื่องจากเป็นการท�าการตลาดท่ีต้นทุนต�่าแต่มีประสิทธิภาพท่ี
สามารถโปรโมทสินค้าหรือบริการให้เป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภคในวงกว้าง	 รวมทั้งเป็นช่องทางใน
การร่วมสร้างและร่วมแบ่งปันความคิดเห็นต่างๆ	ท้ังจากผูบ้รโิภคถึงผูบ้รโิภค	หรอืจากผูบ้รโิภค
ถึงผู้ผลิตโดยตรง

ค�าส�าคัญ:	บล็อก	นักเขียนบล็อก	ผู้ทรงอิทธิพล	ผู้บริโภคบนโลกออนไลน์
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Abstract

	 Today,	blogging	which	is	a	form	of	social	networking	has	become	a	popular	
tool	for	marketing	media.		Professional	bloggers	are	sponsored	by	manufacturers	
of	goods,	services,	or	beauty	products.		Most	of	the	beauty	bloggers	who	write	
or	 create	qualified	and	 interested	contents	would	gain	 trust	 and	confidence	
from	those	followers	who	read	their	blogs.	Later	on,	these	accumulated	trusts	
can	turn	the	beauty	bloggers	into	influencers	on	the	online	customers’	thoughts	
and	decisions	to	purchase	goods	and	services	related	to	the	beauty	matters.		
Because	of	this,	blog	can	be	used	to	enhance	the	marketing	channels	for	the	
manufacturers	of	beauty	products	and	services.	Also,	it	is	considered	as	a	low	
cost	but	effective	marketing	to	promote	products	and	services	in	a	wider	range	
of	consumers	as	well	as	a	way	to	create	and	share	ideas	between	consumers	
to	consumers	or	consumers	to	manufacturers.

Keywords:	Blog,	Beauty	blogger,	Influencer,	Online	customer
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บทน�า
	 เมือ่ก้าวเข้าสูศ่ตวรรษท่ี	21	รปูแบบของ
การตลาดได้ปรับเปลี่ยนไปสู่ยุคใหม่	 ซึ่งได้น�า
เทคโนโลยสีารสนเทศด้านอนิเทอร์เน็ตมาช่วยใน
การด�าเนินกิจกรรมการสื่อสารการตลาดมากยิ่ง
ขึ้น	และจากความนิยมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต
ท่ีแผ่วงกว้างไปท่ัวทุกหนทุกแห่ง	ท�าให้เกิดชมุชน
ออนไลน์	(Online	community)	ที่ขยายวงกว้าง
ขึน้กว่าเก่าหรอืท่ีเรยีกว่า	เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	
(Social	 network)	 ซึ่งผู้คนท่ีอยู่ในเครือข่าย
ชุมชนดังกล่าวไม่จ�าเป็นต้องรู้จักกันก็สามารถ
เข้าไปอยู่ร่วมชุมชนกันได้	 โดยท่ีมีผู้คนหลาก
หลายท่ีมา	 หลากหลายเชื้อชาติ	 จากทุกมุมท่ัว
โลกมาอยู่รวมกันโดยไม่จ�าเป็นต้องรู้จักกัน	 จาก
การเปล่ียนแปลงน้ีก่อให้เกิดการตลาดท่ีมีขนาด
ใหญ่ขึ้นซึ่งผลต่อการตลาดและการด�าเนินธุรกิจ	
เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ต่างๆ	 มักจะได้รับเงิน
สนับสนุนในการท�าโฆษณาต่างๆ	มากมาย	เป็น
เหตุให้ธุรกิจต่างๆ	 เริ่มท่ีจะมุ่งหวังในการท่ีจะมี
ส่วนครองตลาดกลุ่มลูกค้าท่ีอยูใ่นเครอืข่ายชมุชน
ออนไลน์เหล่านี้มากยิ่งขึ้น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
	 ในปัจจบัุนผูค้นส่วนใหญ่เริม่ปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมมาบริโภคข่าวสารความบันเทิงด้วย
สื่อใหม่ๆ	 บนสื่อออนไลน์มากยิ่งข้ึน	 ไม่ว่าจะ
เป็นเว็บไซต์	 โทรศัพท์มือถือ	 เกม	 เสริซเอนจิ้น	
(Search	engine)	และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ	
ซ่ึงจากการรายงานสถิติจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย	 พบว่า	 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต
ประมาณ	10.96	ล้านคนในปี	2551	แต่ในปี	2554	
มีจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มแบบก้าวกระโดด
เป็น	25	ล้านคน	(ปิยะ	ตัณฑวิเชียร,	2554)	โดย
พบว่า	อตัราการใช้อนิเตอร์เน็ตในต่างจงัหวัดการ

ขยายตวัถึง	60%	ขณะท่ีในกรงุเทพมหานครมกีาร
ใช้อินเทอร์เน็ต	40%	ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่สูง	และ	
78%	ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	มีอายุระหว่าง	15-34	
ปี	 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก�าลังซื้อ	 (ส�านักงานสถิติแห่ง
ชาติ,	2554)	
	 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	โลก
ออนไลน์ท�าให้ผู้บริโภคสามารถรับสื่อจากท่ีไหน
เมื่อไหร่ก็ได้	ด้วยความสะดวกรวดเร็วในการเข้า
ถึงข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง	 จึงมีจ�านวน 
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	
ดังน้ัน	 การตลาดท่ีจะเข้าถึงผู้บริโภคจึงต้องมี
การเปลีย่นไปให้มคีวามเป็นเฉพาะบคุคลมากขึน้	
เช่น	การส่งข่าวสารถึงผู้บริโภคแบบหนึ่งต่อหนึ่ง	
(One	by	one)	และนอกจากนี้	สื่อออนไลน์ยัง
เป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้บริโภคและภาคธุรกิจสามารถ
ติดต่อสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันได	้ 
(Interactive	 communication)	 กล่าวคือ	 
ผู้บริโภคสามารถโต้ตอบ	มีส่วนร่วม	และสะท้อน
ความคิดเห็นกลับมา	โดยถือเป็นการสื่อสารการ
ตลาดแบบ	 2	 ทาง	 ซึ่งแต่เดิมน้ัน	 ผู้บริโภคจะ
เป็นเพยีงฝ่ายรบัข้อมลูข่าวสารจาการสือ่สารการ
ตลาด	 แต่โลกออนไลน์ท�าให้ผู้บริโภคสามารถ
มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น	 ไม่ว ่าจะเป็นการตอบ
ค�าถาม	ตั้งกระทู้	สร้างคอนเทนท์หรือเนื้อหาบน
สื่อออนไลน์ต่างๆ	 ได้เอง	 หากผู้บริโภคไม่ชอบ
สินค้าหรือบริการใดก็มีการเขียนแสดงความคิด
เห็น	(Comments)	ซึง่สามารถเป็นกระบอกเสยีง
ให้กับผู้บรโิภคในการบอกกล่าวให้ท้ังองค์กรธรุกิจ
และบุคคลทั่วไปได้รับรู้ในวงที่กว้างมากขึ้น
	 ปัจจบัุนเครอืข่ายสังคมออนไลน์มอีตัรา
เติบโตท่ัวโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 ในปีท่ีผ่าน 
มาเว็ปไซต์เครือข่ายสังคม	 (Social	 media)	
อาทิเช่น	Facebook	และ	Twitter	ได้กลายเป็น
ช่องทางท่ีนักการตลาดและผู้ประกอบการธุรกิจ
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น�ามาใช้ในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย	 ซึ่งถือได้
ว่าเป็นสื่อออนไลน์ท่ีมีการขยายตัวได้มากและ
รวดเร็ว	รายงานจาก	Association	of	National	
Advertisers	 (2010)	 แสดงให้เห็นว่า	 นักการ
ตลาดท่ัวโลกเริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการท�าการตลาดมากขึ้นถึงร้อยละ	 66	 และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจาก
นักการตลาดมากที่สุด	คือ	Facebook	ร้อยละ	
74	รองลงมา	ได้แก่	Youtube	ร้อยละ	65	และ	
Twitter	ร้อยละ	63	ตามล�าดับ	
	 ในอดีตที่ผ่านมา	 นักการตลาดใช้เครือ
ข่ายสงัคมออนไลน์ในการท�าการตลาดเพยีง	20%	
เท่าน้ัน	 จึงเห็นได้ว่า	 เครือข่ายสังคมออนไลน์
เติบโตมากในระยะสามปีท่ีผ่านมา	 และได้มี
การพัฒนารูปแบบของการให้บริการ	 รวมไปถึง
กลยุทธ์วิธีการต่างๆ	 ท่ีนักการตลาดท�าผ่าน
สังคมออนไลน์เพือ่เพิม่ฐานลกูค้า	สร้างความเชือ่
มั่นและสร้างยอดขายให้กับธุรกิจ	 ซึ่งกิจกรรมท่ี 
ผู้ประกอบการนิยมท�านัน้เป็นการท�าให้ลกูค้ารูส้กึ
เหมอืนได้สนทนาสอบถามกับเจ้าของร้านเหมอืน
การซื้อขายผ่านหน้าร้านโดยตรง	 มีการสนทนา	
การสอบถาม	และการโต้ตอบกันแบบปัจจบัุนทัน
ด่วน	(Real	time)	ส่วนในรูปแบบของบริษัทหรือ
ธรุกิจใหญ่ๆ		ได้มกีารน�าการตลาดแบบเครอืข่าย
สังคมออนไลน์เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร	โปรโมชั่น	ส่วนลด	และกิจกรรมต่างๆ	
ของบริษัท	อาทิเช่น	ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล	ใช้	
Twitter	ในการกระจายข่าวสารให้ลูกค้าได้ทราบ	
เป็นต้น	ประโยชน์ของการท�าการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์นอกจากทีจ่ะมีต้นทนุในการด�าเนนิงาน
ท่ีต�่าแล้ว	 (ณัฐสุดา	 เพ็งผล,	 2551)	 เครือข่าย
สังคมออนไลน์ยังเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด
ของผู้ผลิตถึงผู้บริโภคได้โดยตรง	 และสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็ว	 อีกท้ังยัง

ช่วยในการเพิ่มศักยภาพในการโปรโมทสินค้า
หรือบริการให้เป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภคในวงกว้าง	
ท�าให้เพิ่มโอกาสในการท่ีผู้บริโภคจะพบเห็นและ
รูจ้กัแบรนด์ของธรุกิจ	นอกจากน้ี	เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ยงัเป็นช่องทางในการร่วมสร้างและร่วม
แบ่งปันความคิดเห็นต่างๆ	 ท้ังจากผู้บริโภคถึง 
ผู้บริโภคด้วยกัน	 หรือเป็นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

บล็อก (Blog) 
	 บล็อก	 (Blog)	 จัดเป็นเว็บไซต์เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ประเภทหน่ึง	 ซึ่ง	 Blog	 มา
จากศัพท์ค�าว่า	WeBlog	บางคนอ่านค�าๆ	นี้ว่า	
We	Blog	บางคนอ่านว่า	Web	Log	แต่ทั้งสอง
ค�าบ่งบอกถึงความหมายเดียวกัน	กล่าวคือ	การ
บันทึกบทความของตนเองเหมอืนการเขยีนไดอารี่
ส่วนตัว	(Personal	journal)	ลงบนเว็บไซต์	โดย
เนื้อหาของบล็อกนั้นจะครอบคลุมได้ทุกเรื่อง	ไม่
ว่าจะเป็นเรือ่งราวส่วนตวัหรอืเป็นบทความเฉพาะ
ด้านต่างๆ	เช่น	เรือ่งการเมอืง	กล้องถ่ายรปู	กีฬา	
หรือธุรกิจ	เป็นต้น	โดยจุดเด่นที่ท�าให้บล็อกเป็น
ท่ีนิยมก็คือ	 ผู้เขียนบล็อกจะมีการแสดงความ
คิดเห็นของตนเองใส่ลงไปในบทความนั้นๆ	โดย
บล็อกบางแห่งจะมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจ
ผู้อ่านสูงมาก	 แต่ในขณะเดียวกันบางบล็อกก็
จะเขียนขึ้นมาเพื่อให้อ่านกันในกลุ่มเฉพาะ	 เช่น	
กลุ่มเพื่อนๆ	 หรือครอบครัวตนเอง	 ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า	บล็อก	คือ	เว็บไซต์ที่มีรูปแบบเนื้อหา
ท่ีเป็นเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์	 มีส่วนของ
การแสดงความคิดเห็น	(Comments)	และมลีงิค์	
(Links)	 ไปยังเว็บอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องด้วย	 ในอดีต
คนท่ีเขียนบล็อกน้ันยังท�ากันในระบบ	 Manual	
คือ	เขียนเว็บเองทีละหน้า	แต่ในปัจจุบันมีเครื่อง
มือหรือซอฟท์แวร์ให้ใช้ในการเขียน	 บล็อกได้
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อย่างสะดวกรวดเร็ว	เช่น	WordPress,	Blogger,	 
Bloggang	เป็นต้น	
	 เมื่อสองสามปีท่ีผ ่านมา	 บล็อกเริ่ม
ต้นมาจากการเขียนเป็นงานอดิเรกของกลุ่มสื่อ
อิสระต่างๆ	 หลากหลายแห่งจนกลายเป็นแหล่ง
ข่าวส�าคัญให้กับหนังสือพิมพ์หรือส�านักข่าวชั้น
น�า	 จนกระท่ังปี	 2004	 คนเขียนบล็อกก็ได้รับ
การยอมรบัจากสือ่และส�านกัข่าวต่างๆ	ถึงความ
รวดเรว็ในการให้ข้อมลู	ตัง้แต่เรือ่งการเมอืงไปจน
กระท่ังเรื่องราวของการประชุมระดับชาติ	 และ
จากเหตุการณ์ดังกล่าวนับได้ว่าบล็อกเป็นสื่อ
ชนิดหนึ่งที่ไม่ต่างจาก	วีดีโอ	สิ่งพิมพ์	 โทรทัศน์	
หรือแม้กระท่ังวิทยุ	 ซึ่งสามารถเรียกได้ว่าบล็อก
ได้เข้ามาเป็นสื่อชนิดใหม่ท่ีส�าคัญอย่างแท้จริง	 
(สุรีรัตน์	 โพธิ์ทอง,	 2552)	 ท้ังนี้	 ผู้เขียนบล็อก	
ผู้สร้างบล็อก	 หรือเจ้าของบล็อกนั้นมักเรียกว่า	
บล็อกเกอร์	 (Blogger)	 ซึ่งโดยทั่วไปบล็อกเกอร์	
สามารถจ�าแนกได้คร่าวๆ	ดังนี้
 1. บล็อกเกอร์อิสระ	 นักเขียนบล็อก
ประเภทน้ีจะเขียนบล็อกของตนเอง	 โดยจ�ากัด
บล็อกของตนเองไว้ว่าเป็นบล็อกส่วนตัว	ส�าหรับ
เขียนเรื่องราวส่วนตัวหรือความคิดส่วนตัว	 โดย
ไม่ได้น�าเสนอบล็อกของตนเองเพื่อการอย่างอื่น	
นอกจากการเขียนเพื่อแบ่งปันประสบการณ์หรือ
เล่าเรื่องราวต่างๆ	 เพื่อความบันเทิงหรือความ
สนุกในหมู่เพื่อนฝูง
 2.  บลอ็กเกอร์ธรุกิจ นักเขียนบล็อกกลุ่ม
นี	้มกัจะเขยีนโดยหน่วยงานธรุกจิ	ซึง่เนือ้หาของ
บล็อกมักเป็นการแนะน�าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ของตน	กล่าวคือ	 ใช้บล็อคเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารการตลาดให้แก่บริษัทหรือธุรกิจนั่นเอง
 3. บล็อกเกอร์แบบองค์กร	 บล็อกเกอร์
กลุ่มน้ี	 จะใช้บล็อกเพื่อเป็นการสื่อสารภายใน	
เช่น	 ภายในองค์กรหรือบริษัท	 หรือใช้สื่อสาร
ภายในทีมฟุตบอล	หรือสโมสรต่างๆ

 4. บล็อกเกอร์มืออาชีพ	 บล็อกเกอร์
ประเภทน้ีเป็นบล็อกเกอร์ท่ีเขียนบล็อกอย่าง
เดียว	โดยมีรายได้จากการเขียนบล็อกเพื่อยังชีพ	
บางคนได้รับค่าจ้างเป็นเงินเดือน	ให้เขียนบล็อก
อย่างเดียว	 บางคนเขียนบล็อกของตนเอง	 โดย
ได้รับค่าโฆษณาต่างๆ	 จากผู้สนับสนุน	 บล็อก
เกอร์กลุ่มน้ีอาจเป็นบริษัทท่ีรับจ้างเขียนบล็อก
โดยเฉพาะ	โดยบลอ็กเกอร์มอือาชพีจะเขยีนเรือ่ง
ราวเฉพาะด้านท่ีน่าสนใจให้คนบนโลกออนไลน์
เข้ามาอ่านมากๆ	 แล้วใช้โฆษณาของ	 Google	
Adsense	มาตดิไว้	บางคนมก็ีรายได้จากการเป็น
พรีเซนเตอร์	(Presenter)	ให้สินค้าต่างๆ	(สหัสา	
อินทรฤทธิ์,	2551)

เครือ่งมอืสือ่สารทางการตลาด (Marketing Tool)
	 ในปัจจุบันบล็อกเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมสูงในหมู่นักการ
ตลาด	 โดยบล็อกถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด	 (Marketing	 tool)	 ท่ีต้นทุนต�่า
แต่มีประสิทธิภาพ	 บล็อกจึงได้เข้ามามีบทบาท
ต่อการท�างานของสื่อและการท�าตลาดของ
ผลติภณัฑ์มากขึน้	จดุเด่นท่ีส�าคัญของบลอ็ก	คือ	
เป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีมีความเป็นกันเองต่อท้ังผู้
เขียนและผู้อ่านโดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนใน
แต่ละบล็อกอยู่แล้ว	 (สุรีรัตน์	 โพธิ์ทอง,	 2552)		
การเขียนบล็อกการตลาดมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้คนหรือผู้บริโภคในโลก
ออนไลน์	 รวมไปถึงการมองเห็นซึ่งปัญหาต่างๆ	
เช่น	การใช้งานผลติภณัฑ์	หรอืข้อบกพร่องสนิค้า
หรือบริการต่างๆ	 และมีการรวมแรงรวมใจกัน
ของผู้คนบนโลกออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ	ในการแก้ไขและพัฒนา
ปัญหาเหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้น	
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	 ทั้งนี้	การตลาดโดยความจริงแล้วไม่ใช่
เพียงการขาย	 แต่รวมไปถึงการแลกเปลี่ยน	 ซึ่ง
การแลกเปลี่ยนไม่จ�าเป็นต้องมาในรูปแบบของ
เงินหรอืส่ิงมค่ีาเท่าน้ัน	แต่ยงัหมายถึงความรูแ้ละ
แนวทางต่างๆ	รวมอยู่ด้วย	เมื่อสิ่งต่างๆ	เหล่านี้
ถูกแลกเปลีย่นกันก็ถือว่าน่ันคือ	การตลาดเช่นกัน	
เจ้าของบลอ็กการตลาดหรอืบลอ็กเกอร์มอือาชพี	
มักเขียนบล็อกที่มีเรื่องราวน่าสนใจ	เมื่อมีคนเข้า
มาอ่านเน้ือหาในบล็อก	 ก็สามารถท�าการตลาด
กับผูอ่้านได้แล้ว	โดยถือเป็นการแลกเปลีย่นความ
รู้ระหว่างผู้อ่านและผู้เขียนและหากจะให้การท�า
บล็อกสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	 ผู้อ่านควรจะมีการโพสข้อ
เสนอแนะหรือค�าติชม	เพื่อเป็นการพัฒนาข้อมูล
ความรู้ไปให้เพิ่มยิ่งขึ้นที่เรียกว่า	การพัฒนาการ
ผลิตหรือเป็นการพัฒนาความรู้ท่ีมีอยู่เดิมให้ดี
ยิ่งขึ้นเพื่อก้าวไปอีกระดับ	และกลายเป็นรูปแบบ
การตลาดขนาดใหญ่มากข้ึนน่ันเอง	 เนื่องจาก
มีผู ้คนบนโลกออนไลน์ท่ัวโลกสามารถเข้ามา
อ่านเนื้อหาในบล็อก	 โพสความคิดเห็นหรือแบ่ง
ปันความรู ้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน	์ 
(ณัฐสุดา	เพ็งผล,	2551)		

Beauty Blogger: ผู้เขยีนบลอ็กทางด้านความงาม 
	 ในป ัจจุ บันวิ ถีการด�าเนินชี วิตของ
ประชาชนทั่วไป	 มีการด�าเนินกิจกรรมติดต่อกับ
โลกภายนอกมากขึน้	ท้ังการตดิต่อเพือ่สังคมและ
การติดต่อพบปะเพื่อธุรกิจ	ดังนั้น	รูปร่างหน้าตา	
ผิวพรรณ	 รวมท้ังบุคลิกภาพท่ีดูดีจะช่วยเสริม
สร้างความมั่นใจเพิ่มขึ้น	จึงเห็นได้ว่า	ประชาชน
ทุกเพศ	ทุกวัย	ท้ังวัยรุน่	วัยหนุ่มสาวหรอืวัยผูใ้หญ่
ต่างก็สนใจเข้าไปใช้บริการธุรกิจเสริมความงาม
เป็นอย่างมากตัง้แต่ศรีษะจรดปลายเท้า	เช่น	การ
ท�าผม	ท�าเล็บ	นวดหน้า	นวดตัว	รักษาสิว	ดูแล
ผิวพรรณ	 ไปจนถึงการท�าศัลยกรรมตกแต่ง	 ซึ่ง

กล่าวได้ว่า	 การเข้าร้านเสริมความงามถือเป็น
กิจกรรมส�าคัญของคนในยุคปัจจุบัน	 (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย,	 2553)	 ท�าให้ธุรกิจทางด้านความ
สวยความงามเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ให้กับผู้
ประกอบการเป็นอย่างมาก	จะเห็นได้จากข้อมูล
ของผู้ประกอบการในธุรกิจเสริมความงามท่ีพบ
ว่า	 ธุรกิจคลินิกรักษาสิว	 เสริมความงาม	 และ
ศัลยกรรมตกแต่งมีมูลค่าตลาดในปี	 2552	 มี
ประมาณ	 11,0001	 ล้านบาท	มีอัตราการขยาย
ตัวเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ	10	เมื่อเทียบกับปี
ที่ผ่านมาซึ่งมีมูลค่าตลาด	10,000	ล้านบาท	ใน
ขณะท่ีข้อมูลจากการส�ารวจของส�านักงานสถิติ
แห่งชาติ	 เก่ียวกับรายได้ของธุรกิจแต่งผมและ
เสรมิสวยในปี	2550	มปีระมาณ	28,634	ล้านบาท
(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2553)	
	 ปัจจุบันบล็อกการตลาดได้มีการสร้าง
ขึ้นมาอย่างแพร่หลาย	 ซึ่งหากมองผ่านๆ	 ก็จะ
คิดว่าเป็นบล็อกธรรมดาท่ัวไปท่ีเจ้าของบล็อก
ท�าขึ้น	 แต่ในเบ้ืองลึกยังแฝงการโฆษณาท้ังใน
ตัวสินค้าและบริการด้วย	 ธุรกิจทางด้านความ
สวยความงาม	 ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการหรือ
บริษัทเจ้าของเครื่องส�าอางยี่ห้อต่างๆ	 สถาน
เสริมความความ	ลดน�้าหนัก	กล่าวรวมคือ	กลุ่ม
สินค้าท่ีเป็นตัวช่วยเสริมเติมแต่งให้ผู้หญิงดูสวย
ขึ้นหรือดูดีมากขึ้น	 ต่างก็เริ่มให้ความสนใจกับ
การท�าการตลาดผ่านบลอ็ก	หรอืผ่านการท�าการ
ทดลองสนิค้าของเจ้าของบลอ็ก	หรอืท่ีเรยีกกันว่า	
บิวตี้บล็อกเกอร์	(Beauty	blogger)	โดยมีความ
หมายเริ่มจากค�าว่า	Beauty	ที่แปลว่า	สวยงาม
และความสวยงาม	 และหากจะกล่าวถึงความ
สวยงาม	 โดยส่วนใหญ่มักจะนึกถึงเครื่องส�าอาง	
(Cosmetic)	เพราะเครือ่งส�าอางมส่ีวนอย่างมาก
ในการเติมเสริมแต่งให้เกิดความสวยงามมากย่ิง 
ขึ้ น	 หรืออาจจะอยู ่ ในรูปแบบของแฟชั่ น	 
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(Fashion)	 และรูปแบบทรงผม	 (Hair	 style)	
เพราะการแต่งกายและการจัดแต่งทรงผมท่ีดี
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลก็จะ
เสริมบุคลิกภาพของแต่ละคนให้ดูดีและสวยงาม
ได้มากขึ้นเช่นกัน	 ส่วนบล็อกเกอร์	 (Blogger)	
นั้นหมายถึง	เจ้าของบล็อก	คนเขียนบล็อก	หรือ
ผู้ท่ีสร้างบล็อกของตนเองขึ้นมาแล้วเขียนเรื่อง
ราวต่างๆ	ที่ตนสนใจเพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ของตนเองบนโลกออนไลน์	โดย
ส่วนใหญ่ความหมายของบล็อกเกอร์จะหมายถึง	
บุคคลท่ีมสีไตล์ในการเขยีนเรือ่งราวหรอืน�าเสนอ
ความคิดเห็นในด้านต่างๆ	ท่ีน่าสนใจออกมาเป็น
เอกลกัษณ์และมผู้ีคนในโลกออนไลน์คอยตดิตาม
อ่านบล็อกอยู่เสมอๆ	 จนกลายเป็นท่ีรู้จักในหมู่
คนท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน	 ซึ่งเน้ือหาของเจ้าของ
บล็อกผู้ใดน่าสนใจ	 ก็จะมีคนเข้ามาชมเข้ามา
อ่านกันมากขึ้น
	 บิวตี้บล็อกเกอร์	 (Beauty	 blogger)	
จึงหมายถึง	 นักเขียนบล็อกทางด้านความงาม	
บิวตี้บล็อกเกอร์ท่ีมีนิยมมีผู้ติดตามอ่านเรื่องราว
มากๆ	นั้น	ส่วนใหญ่มักจะเป็นกูรู	(Guru)	หรือ
ผู้รู ้ทางด้านความงาม	 โดยเจ้าของบล็อกทาง
ด้านความงามจะน�าข้อมูลจากประสบการณ์
ตรงท่ีตนเองได้จากการซื้อผลิตภัณฑ์มาใช้มา
เขียนรีวิวการใช้ผลิตภัณฑ์และมีการแบ่งปัน
ประสบการณ์	 ให้ข้อมูลแนะน�าคนท่ีสนใจและ
คนท่ีโพสค�าถาม	บทความท่ีบิวตีบ้ลอ็กเกอร์เขยีน
ขึ้นเกี่ยวกับความงาม	 เช่น	 การใช้เครื่องส�าอาง	
การท�าผมหรือแต่งเล็บ	 การแต่งกาย	หรือเคล็ด
ลับการเสริมความงาม	 ฯลฯ	 และเผยแพร่ให้คน
อื่นๆ	 บนโลกออนไลน์ได้อ่าน	 ซึ่งหากบทความ
เหล่านั้นเป็นที่ถูกใจของคนทั่วไป	 จนท�าให้มีคน
ติดตามอ่านบทความอยู่เรื่อยๆ	 จนบล็อกกลาย
เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไปท่ีสนใจในเรื่องความสวย

ความงามเหมือนกัน	 และแบรนด์เครื่องส�าอาง
ต่างๆ	เริม่ท่ีจะรูจ้กับลอ็กด้วยแล้วน่ันหมายความ
ว่า	 บล็อกเกอร์ผู้น้ันได้ก้าวเข้าไปสู่การเป็นบิวต้ี
บล็อกเกอร์ในระดับนึง	 โดยบิวตี้บล็อกเกอร์
เหล่าน้ียังจุดประกายให้บรรดานักการตลาด
หันมาให้ความสนใจและติดต่อให้มาเป็นโฆษก
หรือกระบอกเสียงให้กับผลิตภัณฑ์หรือแบรนด	์ 
(สาลินีย์	 ทับพิลา,	 2553)	 ท้ังน้ี	 เน่ืองจาก
บิวตี้บล็อกเกอร์มักจะเป็นผู้บริโภคสินค้าและ
บริการทางด้านความงามโดยตรงและได้น�า
ประสบการณ์ท่ีได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์มาเขียน
แสดงความคิดเห็นหรือบอกเล่าเรื่องราวเก่ียว
กับตัวผลิตภัณฑ์ผ่านบล็อก	 จึงมีผู้อ่านให้ความ
สนใจและติดตามอ่านเนื้อหาจ�านวนมากเพราะ
ผู้คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะเชื่อผู้บริโภคด้วย
กันเองมากกว่าเชื่อข้อมูลหรือเน้ือหาการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์โดยตรงของทางบริษัทผู ้ผลิต
สินค้าและบริการ	 ในปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตสินค้า
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมความงามจึงมักจะมอง
หาบิวต้ีบลอ็กเกอร์ท่ีมผีูติ้ดตามอ่านบลอ็กจ�านวน
มาก	และให้การสนบัสนนุ	(Sponsor)	ท�าให้บวิตี้
บล็อกเกอร์เหล่าน้ีกลายเป็นบล็อกเกอร์มืออาชีพ
ที่มีรายได้จากการเขียนบล็อก	นักการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ความงามจะมีการจัดกิจกรรมต่างๆ	
เช่น	การจดังานเวิร์คชอ็ปหรอืจดัแถลงข่าวเฉพาะ
บิวตี้บล็อกเกอร์โดยเฉพาะให้ได้ทดลองสินค้า
ก่อนท่ีจะน�าไปรีวิวบนเว็บบอร์ดหรือเว็บบล็อก
ให้ผ่านสายตาคนจ�านวนมาก	 ท�าให้ผลิตภัณฑ์
เหล่าน้ันเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมากขึ้นซ่ึงสามารถ
ส่งผลท้ังทางตรงหรือทางอ้อมต่อยอดขายหรือ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ได้
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Influencer Outreach: การท�าการตลาดโดยการ
ใช้ผู้ทรงอิทธิพล
	 จากบทวิจัยของ	 Nielsen	 Global	 
Online	Consumer	Survey	(2552)	พบว่า	ผู้คน
เชือ่ในสือ่แบบเดิมๆ	(Traditional	media)	อย่าง
โทรทัศน์	หนังสือพิมพ์	วิทยุมีจ�านวนน้อยลง	คือ	
มีเพียงร้อยละ	62,	61	และ	55	ตามล�าดับ	ใน
ขณะท่ีผู้คนให้ความเชือ่ถือค�าแนะน�าของคนรูจ้กั
ถึงร้อยละ	 90	และอีกร้อยละ	 70	 เชื่อความคิด
เห็นของผู้คนบนโลกออนไลน์	 (ASTV	 ผู้จัดการ
ออนไลน์,	2553)	นักการตลาดจึงให้ความส�าคัญ
กับการท�าการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ	
เช่น	 Facebook,	 Twitter,	 Youtube,	 Blog	
เป็นต้น	 ซึ่งมีหลากหลายวิธี	 หนึ่งในเทคนิคการ
ท�าการตลาดด้วยสื่อสังคมออนไลน์	 ก็คือสิ่งท่ี 
เรียกว่า	 “Influencer	 Outreach”	 ค�าว ่า	 
Influencers	 หมายถึง	 ผู้มีอิทธิพลต่อแบรนด์
และสินค้า	ส่วน	Outreach	 หมายถึง	 การเผย
แพร่หรือกระจายข้อมูลสู่สาธารณชนในวงกว้าง	 
ดังนั้น	Influencer	Outreach	จึงหมายถึง	การ
ใช้ผู้มีอิทธิพลทางด้านความคิดในโลกออนไลน์
ให้เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลออกไปในวงกว้างนั่นเอง	
โดยส่วนใหญ่เป็นเทคนิคท่ีแบรนด์ต่างๆ	 นิยม
ใช้ในการเลือกติดต่อกับบล็อกเกอร์ชื่อดังท่ีมีผู้
ติดตามอ่านเป็นจ�านวนมากๆ	 น่ันเอง	 เพื่อให้
บล็อกเกอร์เหล่านั้นช่วยเผยแพร่ข้อมูล	 บอกต่อ
และสร้างความเช่ือถือให้แก่แบรนด์หรือสินค้า	
ทั้งนี้	เนื่องจากบล็อกเกอร์ชื่อดังมีผู้อ่านมากและ
ได้เขยีนบลอ็กจนเป็นท่ีรูจ้กัมานานแล้ว	น่ันหมาย
ถึง	การท่ีแฟนคลบั	สมาชกิ	ผู้ตดิตาม	หรอืผู้อ่าน
ของเขาจะมโีอกาสคล้อยตามหรอืเชือ่ถือข้อมลูท่ี
บล็อกเกอร์เขียนได้มากเช่นกัน	 เพราะนักเขียน
บล็อกออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนคลับยาวนาน
จนสามารถเป็นผู้เชีย่วชาญท�าให้ผู้บรโิภคมคีวาม

เชือ่ถือในการจะตดัสนิใจเลอืกซ้ือสนิค้าใดๆ	ของ
ผู้บริโภค	 ดังน้ัน	 ความน่าเชื่อถือท่ีส่ังสมมาเป็น
ระยะเวลานานน้ันถือเป็นสิง่ท่ีส�าคัญเป็นอย่างยิง่	
(กติกา	สายเสนีย์,	2554)		

การเชื่อมความสัมพันธ์กับบล็อกเกอร์
	 นักการตลาดและแบรนด์สินค้าต่างๆ	
ในปัจจุบันได้มองหาบล็อกเกอร์ท่ีเป็นผู ้ทรง
อิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน์	 ประกอบ
กับบล็อกเกอร์ท่ีสามารถเขียนเรื่องราวท่ีดึงดูด
ความสนใจผู้อ่านได้น้ันจ�าเป็นท่ีจะต้องหาข่าว
หรือข้อมูลท่ีทันสมัยท่ีสุด	 เพื่อน�าไปเขียนเป็น
บทความลงในบล็อกของตน	แต่หากมีผู้หยิบยื่น
โอกาสท่ีเขาจะได้ข่าวเป็นคนแรกก่อนสื่ออื่นๆ	
น้ันก็ถือเป็นสิ่งท่ีส�าคัญ	 ดังน้ัน	 แบรนด์สินค้า
ต่างๆ	มกัจะใช้โอกาสเหล่าน้ีแจ้งข่าวบลอ็กเกอร์
ก่อนเป็นแหล่งข่าวแรก	 หรือแม้กระท่ังส่งสินค้า
หรอืผลิตภณัฑ์ให้บลอ็กเกอร์ไปทดลองใช้และได้
รวิีวก่อนใคร	ท้ังนี	้แบรนด์ต่างๆ	น้ัน	ได้พยายาม
ท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบรรดาเหล่านัก
เขยีนบลอ็กโดยเชญิบลอ็กเกอร์ไปร่วมงานเปิดตัว
สินค้าหรืองานเลี้ยงต่างๆ	 ในบางครั้งย่อมมีการ
แฝงวัตถุประสงค์บางอย่างไว้ด้วย	 เช่น	 แนะน�า
สินค้า	 หรือบริการต่างๆ	 ของผู้สนับสนุน	 ผู้จัด
งานเองจะไม่สามารถบังคับให้บล็อกเกอร์ต้อง
เขียนในแบบท่ีต้องการ	 ถือเป็นการชวนบล็อก
เกอร์มาร่วมงานเพื่อสานสัมพันธ์กันไว้เท่านั้น	
แต่โดยส่วนใหญ่บล็อกเกอร์จะกลับไปเขียนเล่า
เรือ่งราวเก่ียวกับงานประเภทน้ี	โดยส่วนใหญ่แล้ว
บล็อกเกอร์ท้ังหลายต่างต้องการท่ีจะได้รับทราบ
ข้อมูลหรือข่าวเป็นคนแรก	 แต่ก็ยังต้องการท่ีจะ
รักษาความน่าเชื่อถือของบล็อกท่ีมีคนติดตาม
อ่านเป็นจ�านวนมากไว้อยู่	 ซึ่งจะเห็นได้ว่าหลาย
ครัง้บลอ็กเกอร์จ�าเป็นท่ีจะต้องแสดงให้ผู้อ่านเห็น
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ว่า	ตนเองมคีวามเป็นกลาง	ไม่โอนเอยีงเข้าไปยงั
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด	โดยเฉพาะกับผูท่ี้ให้สนิค้ามาทด
ลองใช้	เป็นต้น	(กติกา	สายเสนีย์,	2554)		
	 ท้ังน้ีเน่ืองจาก	 ในโลกของส่ือสังคม
ออนไลน์	บลอ็กเกอร์ท่ีมบีทบาทเป็นผูท้รงอทิธพิล
ทางความคิดท่ีมีความน่าเชื่อถือสูง	 มีผู้คนให้
ความเชื่อถือไว้วางใจ	 มีความสามารถโน้มน้าว
ให้คนอื่นเชื่อได้	 หากบล็อกเกอร์ผู้ทรงอิทธิพล
เหล่าน้ันมกีารเขยีนบลอ็กท่ีแอบแฝงโฆษณา	โดย
ปราศจากความจริงใจ	เชียร์สินค้าออกนอกหน้า
หรอืเกินความเป็นจรงิ	เมือ่ถูกผู้อ่านจบัผดิได้ก็จะ
สูญเสียความน่าเชื่อถือทันที	 และอิทธิพลท่ีมีอยู่
ก็จะหมดไปกลายเป็นคนท่ีไม่น่าเชื่อถืออีกต่อไป	 
(วรวิสุทธิ์	 ภิญโญยาง,	 2554)	 นอกจากนี้	 ยังมี
ผลท�าให้ผลิตภณัฑ์หรอืแบรนด์ท่ีบลอ็กเกอร์เหล่า
น้ันเขียนถึงสูญเสียภาพลักษณ์หรือความน่าเชื่อ
ถือไปด้วย

เว็บบอร์ด “โต๊ะเครื่องแป้ง” ของพันทิป
	 ในเว็บชื่อดังอย่าง	Pantip.com	มีห้อง
สนทนา	 (Web	 board)	 ท่ีชื่อว่า	 “โต๊ะเครื่อง
แป้ง”	 ซึ่งจะเป็นห้องสนทนาเก่ียวกับความงาม	
โภชนาการและแฟชั่นต่างๆ	 ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่าง
ต่อเนื่องมานานแล้ว	(ดังภาพ	1)	สมาชิกในห้อง
แป้งเป็นกลุม่ผู้บรโิภคท่ีมศีกัยภาพในการซือ้	และ
สรรหาของท่ีเหมาะกับตนเอง	นอกจากน้ี	สมาชกิ
ท่ีเข้ามาตดิตามอ่านข้อมลูข่าวสาร	หรอืเข้ามาตัง้
กระทู้ถามหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับความงามไม่ได้
จ�ากัดเพยีงกลุม่หญงิสาวเท่านัน้	ยงัรวมไปถึงชาย
หนุ่มและสาวประเภทสองอีกด้วย	 ซึ่งในปัจจุบัน
กลุ่มตลาดเครื่องส�าอางของผู้ชายมีการเติบโต
อย่างรวดเรว็เช่นกัน	(ศศปิระภา	ชยัประสิทธิ	์และ	
พทัธ์ธรีา	สดุยอด,	2554)	เว็บบอร์ดโต๊ะเครือ่งแป้ง
ได้กลายเป็นสังคมออนไลน์ท่ีดึงดูดผู้คนท่ีรกัสวย

รักงามจากท่ัวประเทศและนอกประเทศเข้ามา
หาข้อมูลและแบ่งปันความรู้	ไม่เฉพาะแต่ผู้หญิง
เท่าน้ันท่ีเฝ้าตามกระแสการแต่งหน้าแต่งตัว	 
ผู ้ผลิตเครื่องส�าอางและผลิตภัณฑ์ความงาม
ก็เกาะติดสถานการณ์และกระแสความนิยม
ต่างๆ	 จากชุมชนออนไลน์เช ่นกัน	 เพราะ
เ สี ย ง บ อกต ่ อ ข อ งคน ท่ี มี ป ร ะ สบก า รณ ์
ตรงจากใช้ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างกระแส
และขยายตลาด ให ้ เ จ ้ า ขอ งแบรนด ์ ไ ด ้	 
(สาลินีย์	 ทับพิลา,	 2553)	 	 เพราะหากสินค้า
ตัวไหนท่ีสมาชิกในห้องแป้งน�ามาบอกเล ่า
ประสบการณ์ในการใช้กันจนเกิดเป็นกระแสฮิต	
ถูกกล่าวถึงในหลายๆ	กระทู้	กระแสนิยมก็เพิ่ม
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มากขึ้น	 และในระยะเวลาไม่ก่ีวัน	 สินค้าชิ้นน้ัน
จะขายหมดจากท้องตลาด	หาซือ้ได้ยากขึน้	และ
กลายเป็นท่ีต้องการของสมาชิกหรือผู้คนบนโลก
ออนไลน์
	 ผูท่ี้เป็นสมาชกิเว็บบอร์ดพนัทิปจะมสิีทธิ์
ในการสมคัรใช้งานเว็บบลอ็กโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย
ซึง่มชีือ่ว่า	“Bloggang”	ส่งผลให้นอกจากสมาชกิ
จะเข้ามาพูดคุยสนทนาในเว็บบอร์ดอย่างเดียว
ก็อาจจะมีการเขียนบล็อกเก่ียวกับเรื่องท่ีตนเอง
สนใจควบคู่ไปด้วย	 ในปัจจุบันโต๊ะเครื่องแป้งใน
เว็บบอร์ดพันทิปจึงมีบิวตี้บล็อกเกอร์	 (Beauty	
blogger)	 เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ	 ซึ่งบล็อกเกอร์แต่ละ
คนน้ันจะมีแฟนคลับหรือเป็นท่ีนิยมมากน้อยก็
ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีสื่อออกมา	 ตรงใจผู้อ่านมากน้อย
เพียงใด	 และบิวตี้บล็อกเกอร์ยังสามารถท่ีจะ
ใช้พ้ืนท่ีบล็อกน้ีสร้างรายได้ให้ตนเองได้อีกด้วย	

ท้ังน้ี	 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์พันทิปและเว็บบล็อก	 
Bloggang.com	 ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยรุ ่น
ท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีเปิดบล็อกเพื่อแสดงความคิด
เห็นส่วนตัวหรือเรื่องการใช้ชีวิตท่ัวไป	 ซึ่งข้อมูล
และเน้ือหาในบล็อกจะแตกต่างจากการแสดง
ความคิดเห็นในเว็บบอร์ดท่ีมีคนต้ังประเด็นให้
ผู้ท่ีสนใจเข้าไปแสดงความคิดเห็น	 ปัจจุบันแม้
บล็อกจะได้รับความสนใจมากข้ึน	 เฉพาะบล็อก
ของ	www.bloggang.com	ก็มจี�านวนมากมาย	
คือ	2,712,797	บล็อก	และมีเนื้อหาหลากหลาย
โดยจัดเป็นหมวดหมู่ได้ถึง	 77	 หมวด	 (ASTV	 
ผู้จัดการออนไลน์,	2553)	และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สนใจเปิดบล็อกมากขึ้น	 แต่แนวทางท่ีจะท�า
ธุรกิจการค้าบนเว็บบล็อก	 โดยเฉพาะเรื่องการ
ขายพื้นท่ีโฆษณายังท�าได้ยาก	 เนื่องจากเอเยน-
ซีสนใจท่ีจะลงโฆษณากับบล็อกท่ีได้รับความ
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2554)   เว็บบอร์ดโต๊ะเครื่องแป้งได้กลายเป็นสังคมออนไลน์ที่ดึงดูดผู้คนท่ีรักสวยรักงามจากทั่วประเทศและ
นอกประเทศเข้ามาหาข้อมูลและแบ่งปันความรู้ ไม่เฉพาะแต่ผู้หญิงเท่านั้นที่เฝ้าตามกระแสการแต่งหน้า
แต่งตัว ผู้ผลิตเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์ความงามก็เกาะติดสถานการณ์และกระแสความนิยมต่างๆ จาก
ชุมชนออนไลน์เช่นกัน เพราะเสียงบอกต่อของคนท่ีมีประสบการณ์ตรงจากใช้ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างกระแส
และขยายตลาดให้เจ้าของแบรนด์ได้ (สาลินีย์ ทับพิลา, 2553)  เพราะหากสินค้าตัวไหนที่สมาชิกในห้องแป้ง
น ามาบอกเล่าประสบการณ์ในการใช้กันจนเกิดเป็นกระแสฮิต ถูกกล่าวถึงในหลายๆ กระทู้ กระแสนิยมก็เพิ่ม
มากขึ้น และในระยะเวลาไม่กี่วัน สินค้าชิ้นนั้นจะขายหมดจากท้องตลาด หาซื้อได้ยากขึ้น และกลายเป็นท่ี
ต้องการของสมาชิกหรือผู้คนบนโลกออนไลน์ 
 
ภาพ 1 เว็บบอร์ดโต๊ะเครื่องแป้งในเว็บไซต์พันทิปที่โด่งดังด้านความงามในโลกออนไลน์ 

 
ที่มา: เว็บบอร์ดโต๊ะเครื่องแป้ง. สืบค้นวันที่ 3 กมุภาพันธ์ 2555, จาก http://www.pantip.com/cafe/women 
 

ผู้ที่เป็นสมาชิกเว็บบอร์ดพันทิปจะมีสิทธิ์ในการสมัครใช้งานเว็บบล็อกโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่งมีชื่อว่า 
“Bloggang” ส่งผลให้นอกจากสมาชิกจะเข้ามาพูดคุยสนทนาในเว็บบอร์ดอย่างเดียวก็อาจจะมีการเขียน
บล็อกเกี่ยวกับเรื่องที่ตนเองสนใจควบคู่ไปด้วย ในปัจจุบันโต๊ะเครื่องแป้งในเว็บบอร์ดพันทิปจึงมีบิวตี้บล็อก
เกอร ์ (Beauty blogger) เพิ่มขึ้นเรือ่ยๆ ซึ่งบล็อกเกอร์แต่ละคนน้ันจะมีแฟนคลับหรือเป็นที่นิยมมากน้อยก็
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่สื่อออกมา ตรงใจผู้อ่านมากน้อยเพียงใด และบิวตี้บล็อกเกอร์ยังสามารถที่จะใช้พื้นท่ีบล็อกนี้

ภาพที่ 1	เว็บบอร์ดโต๊ะเครื่องแป้งในเว็บไซต์พันทิปที่โด่งดังด้านความงามในโลกออนไลน์

ท่ีมา:	เว็บบอร์ดโต๊ะเครือ่งแป้ง.	สบืค้นวันท่ี	3	กุมภาพนัธ์	2555,	จาก	http://www.pantip.com/cafe/women
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นิยมสูงสุด	 ซึ่งน�าเสนอเรื่องราวท่ีบุคคลท่ัวไป
สนใจ	 จึงเลือกลงโฆษณาโดยตรงกับผู้เขียน
บล็อก	 โดยอาจจะไม่ผ่านเจ้าของเว็บบล็อก		 
(สมคิด	เอนกทวีผล,	2548)

Jeban.com: เว็บไซต์ความงามที่มีจุดเริ่มต้นมา
จากการเขียนบล็อก
	 ตัวอย่างบิวตี้บล็อกเกอร์ท่ีประสบความ
ส�าเร็จอย่างสูงจนกลายเป็นต�านานบล็อกเกอร์
ของเมืองไทยท่ีเริ่มต้นจากการเขียนบล็อกใน
บล็อกแก็ง	คือ	คุณจีราภัสร์	อริยบุรุษ	ผู้ซึ่งเป็น
เจ้าของเว็บไซต์	 Jeban.com	 ชุมชนออนไลน์
ส�าหรับคนรักความสวยความงามท่ีได้รับความ
นิยมสูงสุดในเมอืงไทย	(ดังภาพ	2)	ซึง่เว็บไซต์ดงั
กล่าวมจีดุเริม่ต้นมาจากท่ีเธอได้เข้าไปโพสแสดง
วิธีการแต่งหน้าลงบนเว็บบอร์ดโต๊ะเครื่องแป้ง
ในพันทิป	 จนได้รับความนิยมจากคนในชุมชน
ออนไลน์	 จากน้ันเธอจึงแบ่งปันความรู้ด้านการ
แต่งหน้าผ่านบล็อก	 Jeban.bloggang.com	
โดยมกีารสาธติตวัอย่างและวิธกีารปฏบัิตอิย่างลง
รายละเอียด	ประกอบกับมีการรีวิวเครื่องส�าอาง
อย่างมืออาชีพ	ท�าให้มีผู้ติดตามอ่านเป็นจ�านวน
มาก	 เธอได้กลายเป็นบล็อกเกอร์มืออาชีพและ
เน้ือหาในบล็อกของเธอจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ถูกใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือของบรรดา
เหล่าสาวๆ	 บล็อกของเธอได้ติดอันดับหน่ึงของ	
www.bloggang.com	สองปีซ้อนและมีจ�านวน
คนเข้ามาชมถึงกว่า	2	แสนครั้งต่อเดือน	(ASTV	
ผู้จดัการออนไลน์,	2553)	จนเริม่มเีจ้าของแบรนด์
เครื่องส�าอางเริ่มส่งของมาให้เธอทดลองและมี
สื่อมวลชนน�าเรื่องของเธอไปบอกต่อ	
	 คุณจีราภัสร์	 อริยบุรุษ	 เริ่มเห็นโอกาส
ทางธุรกิจจึงเปลี่ยนจากการเขียนบล็อกมา
เป ็นการสร ้ างชุมชนออนไลน ์ของตั ว เอง	 

Jeban.com	 ท่ีปัจจุบันมีคนเข้ามาเยี่ยมชม
มากกว่าวันละ	60,000	Unique	IP	เธอจึงได้รับ
ความสนใจจากนิตยสารและหนังสือพิมพ์เข้า
มาสัมภาษณ์มากมาย	 รวมถึงเชื้อเชิญให้เป็น 
คอลัมนิสต์	ตลอดจนเป็นพรีเซนเตอร์ของสินค้า	
เมือ่เธอจดังานอเีวนท์ก็มคีนนับพนัคนไปร่วมงาน
จนแน่นขนัด	 (Jakrapong,	2011)	ทั้งนี้	การที่
เว็บไซต์	 Jeban.com	 จะรักษาต�าแหน่งความ
เป็นอันดับหน่ึงในเว็บไซต์ด้านความสวยความ
งาม	 เว็บไซต์ต้องรักษาจุดแข็งของตนเองซึ่งอยู่
ท่ีเน้ือหา	 (Content)	 ท่ีเปี่ยมด้วยคุณภาพ	 น�า
เสนอบทความด้านความงามที่น่าสนใจ	มีข้อมูล
ในเชงิวิเคราะห์เครือ่งส�าอางอย่างเจาะลกึ	พร้อม
แสดงผลของการใช้ให้เห็นอย่างชดัเจน	นอกจาก
น้ียังบอกถึงข้อควรระวังในการใช้เครื่องส�าอาง	
ประกอบกับเว็บไซต์มีจ�านวนผู้ชมจ�านวนมากท่ี
เข้ามาเป็นสมาชิกและมีความเหนียวแน่น	 เป็น
ผลให้แบรนด์สินค้าต่างๆ	 เข้ามาขอลงโฆษณา
ในเว็บไซต์	ไม่ว่าจะเป็นไปในรปูของป้ายโฆษณา
ออนไลน์	 (Banner)	 หรือการสนับสนุนกิจกรรม
ทางการตลาดต่างๆ	 ของทางเว็บไซต์	 (ASTV	 
ผู้จัดการออนไลน์,	2553)
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ปัจจัยที่ท�าให้บล็อกเกอร์กลายเป็น Influencer
	 ปัจจยัส�าคัญท่ีท�าให้งานเขยีนของบลอ็ก
เกอร์มีผลหรือมีอิทธิพลต่อความคิดและการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	ได้แก่
	 (1)	ความเชี่ยวชาญของบล็อกเกอร์	ซึ่ง
เป็นความรู้ลึกและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
จรงิๆ	โดยบล็อกเกอร์สามารถแสดงความรูค้วาม
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของตนเองผ่านงาน
เขยีนท่ีแสดงถึงความรูล้กึรูจ้รงิเก่ียวกับสนิค้าหรอื
บรกิารต่างๆ	จนถือเป็นข้อมลูส�าคัญท่ีผู้บรโิภคมิ
อาจละเลย
	 (2)	 ข้อมูลจากผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ
น้ันไม่น่าเชื่อถือ	 ซึ่งเป็นทัศนคติหรือมุมมอง
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีการส่ังสมความเชื่อท่ี
ว่า	 บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือบริการมักจะน�าเสนอ

ข้อมลูคุณสมบัติของสนิค้าท่ีเกินจรงิ	โดยให้ข้อมลู
ท่ีพยายามเชียร์สินค้า	 สร้างกระแสความนิยม	
หรือหลายครั้งมีลักษณะเป็นการเขียนบทความ
ก่ึงโฆษณาซ่ึงต่างจากข้อมลูของบลอ็กเกอร์ท่ีส่วน
ใหญ่เป็นข้อมูลหรือมุมมองจากผู้บริโภคด้วยกัน
จึงมีความน่าเชื่อถือมากกว่า	 เช่น	 บล็อกเกอร์
รีวิวผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมาใช้	และมีการเขียนแบ่งปัน
ประสบการณ์	ให้ข้อมลูแนะน�าคนท่ีสนใจ	เป็นต้น	
	 (3)	ความเป็นอิสระของบล็อกเกอร์	ซึ่ง
ถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด	 เนื่องจากบล็อกเกอร์
ไม่ได้ท�างานภายใต้สังกัดบริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือ
บริการ	 และผู้บริโภคเชื่อค�าแนะน�าของบล็อก
เกอร์เพราะเชื่อว่าบล็อกเกอร์น้ันได้ใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นจริงๆ	จากนั้นจึงน�าประสบการณ์ที่ได้
รับมาเล่าสู่กันฟัง	โดยปราศจากสิ่งใดๆ	ที่เข้าไป
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ลงโฆษณาในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของป้ายโฆษณาออนไลน์ (Banner) หรือการสนับสนุนกิจกรรม
ทางการตลาดต่างๆ ของทางเว็บไซต์ (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2553) 
 
ภาพ 2 โฮมเพจของเว็บไซต์ Jeban.com ชุมชนออนไลน์ด้านความสวยความงาม  

 
ที่มา: โฮมเพจของเวบ็ไซตจ์ีบัน. สืบค้นวันที่ 4 กมุภาพันธ์ 2555, จาก http://www.jeban.com 
 
ปัจจัยที่ท าให้บล็อกเกอร์กลายเป็น Influencer 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานเขียนของบล็อกเกอร์มีผลหรือมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค ได้แก่ 

(1) ความเชี่ยวชาญของบล็อกเกอร ์ ซึ่งเป็นความรู้ลึกและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจริงๆ โดย
บล็อกเกอร์สามารถแสดงความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของตนเองผ่านงานเขียนทีแ่สดงถึงความรู้
ลึกรูจ้ริงเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ จนถือเป็นข้อมูลส าคัญที่ผู้บริโภคมิอาจละเลย 

(2) ข้อมูลจากผู้ผลิตสินค้าหรือบริการนั้นไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นทัศนคติหรือมุมมองของผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ที่มีการสั่งสมความเชื่อทีว่่า บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือบริการมักจะน าเสนอข้อมูลคุณสมบัติของสินค้าที่เกิน
จริง โดยให้ข้อมูลที่พยายามเชียร์สินค้า สร้างกระแสความนิยม หรือหลายครั้งมีลักษณะเป็นการเขียน
บทความกึ่งโฆษณาซึ่งต่างจากข้อมูลของบล็อกเกอร์ที่ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลหรือมุมมองจากผู้บริโภคด้วยกัน

ภาพที่ 2	โฮมเพจของเว็บไซต์	Jeban.com	ชุมชนออนไลน์ด้านความสวยความงาม	

ที่มา:	โฮมเพจของเว็บไซต์จีบัน.	สืบค้นวันที่	4	กุมภาพันธ์	2555,	จาก	http://www.jeban.com
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ควบคุมสิ่งที่พวกเขาเขียน	จึงมีความเป็นอิสระที่
จะวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรอืบรกิารท่ีตนเองเขยีน
ถึงอย่างแท้จริง	 เหมือนเพื่อนท่ีแบ่งปันความรู้
ประสบการณ์บอกเล่าสู่เพื่อน	 และด้วยความ
เป็นอิสระน้ีเอง	 ท�าให้ข้อมูลท่ีเขียนโดยบล็อก
เกอร์ได้รับความน่าเชื่อถือ	 ดังน้ัน	 หากบล็อก
เกอร์ปราศจากปัจจยัด้านความอสิระแล้วอทิธพิล
ทางการตลาดของบล็อกเกอร์น้ันจะลดน้อยถอย
ลง	(ASTV	ผู้จัดการออนไลน์,	2553)
 
บทสรุป
	 ปัจจุบันบริการเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้รับความนิยมแพร่หลายจากผู้คน 
ท่ัวโลก	 ประกอบกับการประชาสัมพันธ์ในรูป
แบบเขา้ถงึกลุม่ผูใ้ช้โดยตรงได้รับความนยิมมาก
ขึ้น	 โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มท่ีราคาสูง	 สินค้า
ใหม่	 หรือสินค้าท่ีต้องการขยายฐานลูกค้าได้
เริ่มมองหาสื่อใหม่มาทดแทนการท�าโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมๆ	การตลาดความ
สวยความงามผ่านบวิตีบ้ลอ็กเกอร์จงึได้รบัความ
นิยมจากนักการตลาดและธุรกิจต่างๆ	 มาก
ขึ้น	 เน่ืองจากเป็นการท�าการตลาดท่ีต้นทุนต�่า
แต่มีประสิทธิภาพ	 ยอดขายเครื่องส�าอางหลาย
แบรนด์ท่ีเพิ่มขึ้นมีผลมาจากผู้คนในเครือข่าย
ชุมชนออนไลน์ท่ีติดตามอ่านบล็อกท่ีเป็นกระแส
และซื้อมาใช้ตามเพื่อนๆ	ที่อยู่ในชุมชนดังกล่าว	
นอกจากนี้	 บิวตี้บล็อกเกอร์มักจะเป็นผู้บริโภค
สินค้าและบริการทางด้านความงามโดยตรงและ
ได้น�าประสบการณ์ท่ีได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์มา
เขียนแสดงความคิดเห็นหรือบอกเล่าเรื่องราว
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ผ่านบล็อก	 จึงมีผู้อ่านให้
ความสนใจและติดตามอ่านเน้ือหาจ�านวนมาก	
เพราะผู้คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะเชื่อผู้บริโภค
ด้วยกันเองมากกว่าเชื่อข้อมูลหรือเน้ือหาการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์โดยตรงของทางบริษัท 
ผู้ผลิตสินค้าและบริการ
	 ท้ังน้ี	 ธุรกิจความสวยความงามอาจจะ
ยงัคงต้องพึง่พาบ้ิวตีบ้ลอ็กเกอร์ไปอกีนาน	ตราบ
ใดที่ผู้คนในสังคมยังมีความต้องการทีจ่ะดูสวยดู
ดีมีบุคคลิกภาพที่น่าเชื่อถือต่อผู้ที่พบเห็น	และผู้
ผลติสนิค้าและบรกิารทางด้านความงามต้องการ
ให้ผลติภณัฑ์ของตนเป็นท่ีรูจ้กัในวงกว้างมากขึน้	
ซึง่สามารถส่งผลท้ังทางตรงหรอืทางอ้อมต่อยอด
ขายหรือภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ได้	แต่สิ่งส�าคัญที่
บิวต้ีบลอ็กเกอร์ต้องรกัษาไว้	คือ	ความซือ่สตัย์ต่อ
สินค้าหรือบริการท่ีน�าเสนอและเป็นคนท่ีมุมมอง
แนวบวก	โดยเขยีนน�าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารด้วย
ความเป็นกลาง	ซื่อสัตย์	และความจริงใจ	เพียง
เท่าน้ีบ้ิวตีบ้ลอ็กเกอร์ก็จะยงัคงเป็นผู้ทรงอทิธพิล
ต่อความคิดและการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร
ของบรรดาเหล่าผู้รักสวยรักงามบนโลกออนไลน์
ต่อไป		
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการฉบับนีม้จีดุประสงค์ส�าคัญคอื	เพือ่สร้างองค์ความรูใ้นการจดัท�าดชันี
ชี้น�าการเติบโตทางเศรษฐกิจส�าหรับประเทศไทย	จากงานวิจัยประเภทต่างๆ	ตลอดจนข้อค้น
พบในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การจัดท�าดัชนีชี้น�าการเติบโตทางเศรษฐกิจส�าหรับประเทศไทย	พบว่า	เป็นการสร้าง
ดัชนีเตือนภัยทางด้านเศรษฐกิจให้กับประเทศ	 และเป็นแนวทางส�าหรับปรับปรุงแก้ไขระบบ
เศรษฐกิจ	นอกจากนี้ยังสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโนบายในอนาคตต่อไป	
	 ส�าหรับการเลือกแนวทางการด�าเนินงานนั้น	 รัฐบาลจะต้องให้ความส�าคัญกับการจัด
ท�าดัชนีชี้น�าเศรษฐกิจของประเทศเป็นส�าคัญ	 เพื่อให้การวางแผนด้านเศรษฐกิจของประเทศ
เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลแบบยั่งยืนตอ่ไป	อย่างไรกต็าม	เมื่อมกีารจัดท�าดชันเีตือนภัย
ทุกครัง้จะต้องศกึษาตวัแปรส�าคัญให้ครบถ้วนและครอบคลมุท้ังในประเทศเองและต่างประเทศ	
และการเลือกใช้แบบจ�าลองจะต้องเลอืกให้เหมาะสมและเป็นแบบจ�าลองท่ีสามารถพยากรณ์ได้
อย่างแม่นย�าที่สุด

ค�าส�าคัญ:	ดัชนีเตือนภัย	ดัชนีผสม	ดัชนีชี้น�า
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Abstracts

	 This	academic	article	aimed	to	establish	the	body	knowledge	of	economic	
growth	leading	index	for	Thailand.	The	data	were	compiled	from	various	types	
of	researches	including	the	findings	of	the	researches	related.
	 The	economic	warning	 index	was	established	 for	Thailand.	Such	 index	
was	used	as	a	guideline	to	improve	the	economy	and	also	to	determine	further	
policy	planning.	
	 Selecting	the	proper	operation	guidelines,	the	government	should	mainly	
pay	importance	to	the	establishment	of	national	economic	growth	leading	index	
to	enhance	the	efficiency	and	sustainability	of	economic	planning.	However,	all	
major	parameters	must	be	completely	and	carefully	studied	when	the	warning	
index	is	determined.	The	established	index	must	cover	domestic	and	international	
aspects.	The	models	must	be	also	appropriate	and	can	predict	the	economy	
most	precisely.	

Keywords:	Warning	Index,	Composite	Index,	Leading	Indicator
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บทน�า
	 ประเทศไทยมีภาคการผลิตท่ีประกอบ
ด้วย	 2	 ส่วนคือ	 การผลิตภาคเกษตรกรรม	
และการผลิตนอกภาคเกษตรกรรม	 โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมซึ่งปัจจุบันน้ีมีบทบาทและ
ความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นอย่างมาก	 โดยพบว่า	 มูลค่าการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 และ
มีสัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	
(GDP)	 สูงกว่าภาคเกษตรกรรม	 และท่ีผ่าน
มาธนาคารแห่งประเทศไทย	 และส�านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม	 กระทรวงอุตสาหกรรม
ได ้มีการจัดท� าดัช นีผลผลิตอุตสาหกรรม	 
(Manufacturing	 Production	 Index:	 MPI)	
ขึ้น	 แต่อย่างไรก็ตามการสร้างดัชนีผลผลิต
อตุสาหกรรมในประเทศไทยของท้ัง	2	หน่วยงาน
ถือว ่าเป ็นดัชนีพ้องหรือดัชนีสภาพปัจจุบัน	 
(Coincidental	 Index)	 ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่ง
ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันของผลผลิต
อุตสาหกรรม	 แต่ไม่สามารถน�ามาใช้ในการ 
เตรี ยมนโยบายล ่ ว งหน ้ า เพื่ อ รองรั บการ
เปล่ียนแปลงหรือวิกฤติเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้	
	 การจัดท�าดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมนั้น
มีประโยชน์อย่างมาก	 เช่น	 ช่วยในการก�าหนด
นโยบายและแผนต่างๆ	 ของเศรษฐกิจ	 เป็นตัว
ชี้วัดระดับการผลิตและทิศทางการผลิตของภาค
อุตสาหกรรม	 เป็นต้น	 แต่อย่างไรก็ตามการจัด
ท�าดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะมีประโยชน์มาก
ย่ิงขึ้นถ้าสามารถท่ีจะพยากรณ์ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม	 (Manufacturing	 Production	
Index:	 MPI)	 ในอนาคตได้	 ซึ่งพบว่ายังไม่มี
หน่วยงานใดจัดท�าเครื่องมือในการพยากรณ์
ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม	 (Manufacturing	

Production	 Index:	MPI)	 ขึ้น	 และในปัจจุบัน
น้ีหน่วยงานต่างๆ	 ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้
ให้ความสนใจเก่ียวกับการพยากรณ์วิกฤติการณ์
ต่างๆ	 เช่น	 วิกฤติการณ์ค่าเงิน	 (Currency	 
Crisis)	วิกฤติการณ์ด้านธนาคาร	(Banking	Crisis)	
วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 Crisis)	
และวิกฤติการณ์อื่นๆ	 มากขึ้น	 และถ้าหน่วย
งานต่างๆ	 สามารถท่ีจะพยากรณ์วิกฤติการณ์
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้	 ก็จะท�าให้สามารถ
วางแผนและเตรียมนโยบายเพื่อท่ีจะหลีกเลี่ยง
หรือลดความรุนแรงของวิกฤติการณ์ท่ีจะเกิด
ขึ้นได้	 ดังน้ัน	 การสร้างดัชนีชี้น�าเศรษฐกิจ	 
(Leading	indicator)	ของประเทศไทย	ถือว่าเป็น
ส่ิงจ�าเป็น	 เน่ืองด้วยวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นยัง
คงต่อเนือ่งมาจนกระท่ังปัจจบัุนน้ี	ซึง่เมือ่สามารถ
สร้าง	Leading	 Indicator	แล้วจะต้องน�าไปใช้
กับ	สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า	(Early	Warning	
Signal)	ของประเทศได้	
	 อย ่างไรก็ตาม	 หลักส�าคัญท่ีสุดใน
การสร้างดัชนีชี้น�า	 (Leading	 Indicator)	 น้ัน	
จ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องวิเคราะห์และสร้างสมการ
ด้วยเครื่องมือทางสถิติ	 (Statistical	 Model	 
Approach)	และตัวแปรทุกตัวที่น�ามาวิเคราะห์
จะต้องมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดเท่าน้ัน	 เช่น	
Vector	Autoregressive	Model:	VAR	ซึ่งถือว่า
เป็นวิธท่ีีได้รบัการยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพสูงสดุ
ในการวิเคราะห์	ถึงแม้ว่าจะมีวิธีการท�าที่ยุ่งยาก
และซับซ้อนแต่การประมาณค่าพารามิเตอร์และ
การพยากรณ์น้ันจะให้ความถูกต้องสูง	 และ
วิเคราะห์ตัวแปรทางเศรษฐกิจท่ีคลอบคลุมและ
มีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจมากท่ีสุด	 กล่าวคือ	
ตัวแปรท่ีมอีทิธพิลท้ังในด้านมหภาคและด้านการ
ผลิต	(พฤทธ์สรรค์	สุทธิไชยเมธี,	2553)	



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 129

การจัดท�าดัชนีชี้วัดน้ัน	 หลายประเทศท่ัวโลก
พยายามสร้างงานวิจัยต่างๆ	 เพื่อจัดท�าขึ้นซ่ึง
แต่ละประเทศก็ย่อมจะมีเครื่องมือ	 ตลอดจน
แนวคิดท่ีแตกต่างกันออกไป	 แสดงดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้	
	 กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า	กรมเศรษฐกิจ
การพาณชิย์	กระทรวงพาณชิย์	และฝ่ายวิเคราะห์
เศรษฐกิจ	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	 โดย	
Meesook	 (1979)	 Sahasakul	 (1987)	 และ
ประโยชน์	 เพ็ญสุต	 (2539)	 วิเคราะห์ดัชนีชี้น�า
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยจากงานวิจยัของ
ผู้เขยีนโดยอาศัยผลทางเศรษฐศาสตร์ว่ามตีวัแปร
ใดบ้างที่น่าจะมีลักษณะน�าภาวะเศรษฐกิจ	 และ
อาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติของข้อมูลอนุกรม
เวลาเพื่อช่วยยืนยันว่าตัวแปรใดท่ีมีลักษณะ
ดังกล่าว	 โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปท่ีพัฒนา
โดย	NBER	หากเราสามารถหาตัวแปรและดัชนี
ท่ีมีลักษณะน�าภาวะเศรษฐกิจโดยท่ัวไป	 เรา
จะได้ดัชนีท่ีมีลักษณะเป็นสัญญาณเตือนภัย
ทางเศรษฐกิจท้ังในช่วงของการขยายตัวและ
การหดตัวทางเศรษฐกิจ	 เนื่องจากดัชนีชี้น�า
จะมีพฤติกรรมท่ีขยายตัวหรือหดตัวก่อนภาวะ
เศรษฐกิจโดยท่ัวไป	 ซึ่งจะท�าให้สามารถด�าเนิน
การได้อย่างเหมาะสมต่อไป
	 Alan	J.	Auerbach	(1982)	ศกึษาเรือ่ง	
“The	index	of	leading	indicator”	งานชิ้นนี้มี
วัตถุประสงค์	2	ประการ	ประการที่	1	ทดสอบ 
ว่าดัชนีชีน้�าของ	The	U.S.	Bureau	of	Economic	
Analysis	(BEA)	นั้น	สามารถชี้น�าตัวแปรวัฏจักร	
(Cycle	 Variable)	 คือ	 อัตราการว่างงานและ
ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมของ	 The	 Fedral	
Reserve	 Board	 (FRB)	 ได้หรือไม่	 ประการ
ท่ี	 2	 วิธีของ	 NBER	 ท่ีใช้ในการสร้างดัชนีชี้น�า
ของ	BEA	นั้นเหมาะสมที่สุดหรือไม่	โดยเหตุผล

ทางสถิติและมีวิธีอื่นอีกหรือไม่ท่ีจะท�าให้ดัชนี
ชี้น�าของ	BEA	มีคุณภาพดีขึ้น	ผลการศึกษาพบ
ว่า	 ส่วนที่	 1	 ดัชนีชี้น�าของ	 BEA	 สามารถชี้ถึง
การเปลี่ยนแปลงในอัตราการว่างงานและดัชนี
ผลผลติอตุสาหกรรม	FRB	จรงิ	ส่วนท่ี	2	การถ่วง
น�้าหนักตัวแปรโดยการใช้เกณฑ์ทางสถิติเท่าน้ัน	
เพือ่เลอืกน�า้หนักส�าหรบัตัวแปรท่ีดีท่ีสดุ	โดยการ
ใช้	 Constrained	 Autoregressive	 ผลท่ีได้ไม่
เหมือนกับน�้าหนักที่ใช้ของ	BEA	ซึ่งถ่วงน�้าหนัก
โดยการเลือกน�้าหนักท่ีดีท่ีสุดทางสถิติจะช่วยให้
ดัชนีชี้น�าของ	 BEA	 สามารถอธิบายตัวแปรการ
ว่างงาน	และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมของ	FRB	
ได้ดีมากขึ้นในช่วง	within	 sample	 แต่จะขาด	
Stability	 ในช่วง	 out	 –of	 sample	 ในขณะที่
การถ่วงน�้าหนักแบบเดิมน้ันมีอ�านาจการอธิบาย
ต�่าในช่วง	with	–in	sample	แต่มี	stability	ใน
ช่วง	out	–	of	sample	ส่วนท่ี	3	การตดัตัวแปรท่ี
พสิจูน์ทางสถิตว่ิาไม่มคีวามสามารถชีน้�าออกจาก
การจดัท�าดชันีจะท�าให้	การชีน้�าในช่วง	out	–	of	
sample	ของดัชนีชี้น�า	BEA	เลวลง
	 ประโยชน์	เพญ็สตุ	(2539)	ศกึษาเรือ่ง	ผล
การศกึษาและการจดัท�าดชันีน�าวัฏจกัรเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย	 ได้ท�าการจัดท�าดัชนีชี้น�า
วัฏจักรเศรษฐกิจ	(Leading	Index	for	Business	
Cycle)	ส่วนใหญ่จดัท�าในประเทศอตุสาหกรรมท่ี
พฒันาแล้ว	โดยมวัีตถุประสงค์	คือ	ท�าการศกึษา
ดัชนีชี้น�าวัฏจักรเศรษฐกิจพยาการณ์จุดวกกลับ	 
(Turning	 Point)	 ของคลื่นวัฏจักร	 หรือเพื่อ
พยากรณ์จดเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ	โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา	(Time	Series	
Data)	โดยตัวแปรทางเศรษฐกิจท่ีใช้ในการจดัท�า
ดัชนีชี้น�าวัฏจักเศรษฐกิจ	 ประกอบด้วย	 ข้อมูล
ปริมาณเงินในความหมายแคบ	ข้อมูลดัชนีราคา
หุ้น	ดัชนรีาคาหุ้น	ข้อมลูพืน้ท่ีขออนญุาตก่อสร้าง
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ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ทุนจดทะเบียน
ธุรกิจรายใหม่	 มูลค่าการส่งออกและจ�านวนนัก
ท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย	 โดย
การท�าดชันผีลผลติรวม	(Composite	Production	
Index)	มาช่วยในการวิเคราะห์	ผลการศกึษาพบว่า	
ตั้งแต่ปี	2513	จนกระทั่งปี	2539	พบว่า	ภาวะ
เศรษกิจของประเทศไทยผ่านพ้นวัฏจักรมาแล้ว	
5	 วัฏจักร	 ระยะเวลาของวัฏจักรเฉล่ียประมาณ	
59	เดือน	เป็นระยะเวลาชะลอตัวเฉลี่ยประมาณ	
23	เดอืน	ระยะเวลาของการขยายตวัสัน้ที่สดุ	12	
เดือน	และยาวท่ีสุด	33	เดือน	ระยะเวลาขยายตวั
เฉลี่ยประมาณ	36	เดือน	ระยะเวลาขยายตัวสั้น
ที่สุด	18	เดือน	และขยายที่สุด	53	เดือน	ดัชนี
น�าวัฏจักรธุรกิจมีระยะเวลาน�า	3.8	เดือน	โดยมี
ระยะเวลาน�าเฉลี่ยที่ต�่าสุด	 1.75	 เดือน	 โดยน�า
มากที่สุด	1	เดือน	และจุดตามอยู่	4	เดือนด้วย	
มรีะยะเวลาเฉล่ียสงูสดุท่ีจดุสงูสดุ	5.5	เดอืน	โดย
น�ามากที่สุด	11	เดือน	และน�าสั้นที่สุด	1	เดือน
ปราณี	 ทินกร	 (2541)	 ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์
ดชันชีีน้�าภาวะทางเศรษฐกิจส�าหรบัประเทศไทย	
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีเป็นดัชนี
ชี้น�าภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย	 โดยอาศัย
เหตผุลทางเศรษฐศาสตร์ในการศกึษาว่ามตีวัแปร
ทางเศรษฐกิจตัวใดบ้างท่ีจะมีลักษณะน�าภาวะ
เศรษฐกิจ	โดยใช้ข้อมลูอนุกรมเวลา	(Time	Series	
Data)	ซึง่มกีารศกึษาในช่วงปี	พ.ศ.	2523	จนถึง
ปี	พ.ศ.	2540	พบว่า	ในช่วงเวลาที่ท�าการศึกษา
จ�านวน	18	ปี	ท่ีผ่านมาประเทศไทยได้เกิดวัฏจกัร
เศรษฐกิจทั้งหมด	3	วัฏจักรแล้ว	ระยะเวลาของ
วัฏจักรเศรษฐกิจจากสูงสุดจุดหนึ่งไปสู่จุดสูงสุด
ถัดไป	โดยเฉลี่ยแล้วประมาณ	55.7	เดือน	โดย
มีระยะเฉลี่ยของช่วงชะลอตัว	 22	 เดือน	 และมี
ระยะเฉลี่ยของช่วงขยายตัว	33.7	เดือน	โดยท�า
ดัชนีชี้น�าผสม	 (Composite	 Leading	 Index)	

มาช่วยในการวิเคราะห์	 ซึ่งตัวแปรท่ีใช้ประกอบ
ด้วย	ดัชนตีลาดหลกัทรพัย์	ราคาน�า้มนัดบิตลาด
โลก	 (โอมาน)	 พื้นท่ีได้รับอนุญาตก่อสร้างใหม่
ท่ัวประเทศ	 มูลค่าทุนจดทะเบียนธุรกิจรายใหม	่
มูลค่าเงินลงทุนของกิจการเปิดด�าเนินการใหม	่
และขยายกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมจาก	 BOI		
ปริมาณเงินที่แท้จริง	 (M1/CPI)	 และจ�านวนนัก
ท่องเที่ยวจากการศึกษา	พบว่า	ดัชนีชี้น�าผสมมี
ลักษณะน�าวัฏจักรอ้างอิงท่ีจุดสูงสุดประมาณ	 8	
เดือน	และมีการน�าที่จุดต�่าสุดประมาณ	4	เดือน	
ถ้าคิดเฉลี่ยจุดวกกลับท้ังหมดก็จะมีลักษณะน�า
ประมาณ	5	เดือน	
	 Eswar	 S.	 Prasad	 (1999)	 ศึกษา
เรื่อง	 Internat ional	 T rade	 and	 the	 
Business	 Cycle	 ในการศึกษาได้อาศัยแนวคิด
ของ	Mundell-Fleming	มาใช้	โดยมวัีตถุประสงค์
ในการศกึษาเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง	การ
ค้าระหว่างประเทศกับวัฏจักรเศรษฐกิจ	 ในกลุ่ม
ประเทศ	G-7	ซึ่งประกอบไปด้วย	ประเทศแคน
นาดา	ฝรั่งเศส	 เยอรมนี	อิตาลี	ญี่ปุ่น	อังกฤษ	
และสหรัฐอเมริกา	 ซึ่งตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบไปด้วยรายได้ประชาชาติที่แท้จริง	 การ
ส่งออกและบริการ	 การน�าเข้าสินค้าและบริการ	
บัญชรีายได้ประชาชาต	ิดลุการค้าท่ีแท้จรงิ	ดชันี
ราคาผู้บริโภค	(CPI)	และอัตราแลกเปลี่ยน	ผล
ที่ได้จากการศึกษา	พบว่า	การที่ไม่มีเสถียรภาพ
ของระดับอัตราแลกเปล่ียนจะเป็นตัวบ่งชี้ในการ
เกิดความรุนแรง	(Shock)
	 Zenon	G.	Kontolemis	(1999)	ศึกษา
เรื่อง	 Analysis	 of	 the	 U.S.	 Business	 Cycle	
with	 a	 Vector	 Markov-Switching	 Model 
ส�าหรับการทดสอบได ้น�าแบบจ�าลองของ	 
Markov	 –Switching	 ของ	 Hamiton	 ท�าการ
ศกึษา	มกีารสร้างดัชนีผสม	(Composite	Index)	
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โดยการประยุกต์ตัวแปรส�าคัญทางเศรษฐกิจมา
ใช้	โดยการก�าหนดดัชนีพ้องวัฏจักรเศรษฐกิจซึ่ง
ประกอบด้วย	ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม	(Index	
of	Industrial	Production)	การจ้างงานนอกภาค
เกษตร	(Non	Agricultural	employment)	ราย
ได้ประชาชาติหักเงินโอน	 (Personal	 Income	
Less	 Transfers)	 และ	 ยอดขายภาคการผลิต	
(Manufacturing	Sales)	และ	ได้ท�าการพยากรณ์
โดยใช้แบบจ�าลอง	Vector	Markov-Switching	
Model	 ผลท่ีได้จากการศึกษา	 พบว่า	 ในช่วง
ที่ท�าการพยากรณ์	 ระหว่าง	 In	 –sample	 และ	
Post-sample	 สามารถน�าไปใช้พยากรณ์ได้ใน
การหาจุดวกกลบั	(Turning	Points)	โดยมตีวัแปร	
Coincident	 Indicator	 อย่างน้อยหนึ่งตัว
ที่ท�าการศึกษาในงานวิจัยนี้มีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 กฤษดา	 แพทย์หลวง	 ธนวรรธน์	 พล
วิชัย	 และเสาวนีย์	 ไทยรุ่งโรจน์	 (2543)	 ศึกษา
เรื่อง	 โครงการศึกษาผลการจัดท�าดัชนีชี้น�า
วัฏจักรเศรษฐกิจระยะกลางและดัชนีวัฏจักร
เงินเฟ้อส�าหรับประเทศไทย	 โดยมีวัตถุประสงค์
คือ	 เพื่อท�าการสึกษาและจัดท�าดัชนีชี้น�าวัฏจักร
ธุรกิจระยะกลาง	 เป็นการศึกษาการคาดการณ์
ของวัฏจกัรเศรษฐกิจไทยไปล่วงหน้าเพือ่เป็นการ
เตือนภัยที่รวดเร็ว	โดยมีการคัดเลือกตัวแปรโดย
อาศัยการทดสอบวิธี	Cross	Correlation		และ	
Causality	 Test	 กับดัชนีพ้องวักจักรเศรษฐกิจ	
ท�าให้ได้ตวัแปรชีน้�าเศรษฐกิจ	ซึง่ประกอบไปด้วย
อัตราการขยายตัวของดัชนีราคาสินค้าวัตถุดิบ
อุตสาหกรรมโลก	 ดัชนีชี้น�าวัฏธุรกิจประเทศ
สหรัฐอเมริกา	 ส่วนกลับของดัชนีชี้น�าวัฏธุรกิจ
ประเทศญีปุ่่น	อตัราการขยายตวัของปรมิาณเงนิ
ที่แท้จริงตามความหมายกว้าง	 (M2)	 มูลค่าทุน
จดทะเบียนธุรกิจรายใหม่	 พื้นท่ีก่อสร้างท่ีได้รับ
อนุญาตและส่วนกลับของอัตราดอกเบ้ียระหว่าง

ธนาคารโลกเฉล่ีย	 โดยท�าการสร้างดัชนีผสม	
(Composite	Index)	เป็นเครือ่งมอืท่ีมาใช้ในการ
วิเคราะห์	โดยข้อมูลที่ใช้เป็นอนุกรมเวลา	(Time	
Series	Data)	ผลการศึกษา	พบว่า	ตัวดัชนีชี้น�า
ภาวะเศรษฐกิจและส่งสญัญาณล่วงหน้าถึงภาวะ
แนวโน้มธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ไทยได้ประมาณ	 10	 เดือนล่วงหน้า	 จุดวกกลับ	
(Turning	Point)		ของดัชนีพ้องวัฏจักรเศรษฐกิจ
ประมาณ	 12	 เดือน	 ในช่วงเศรษฐกิจก�าลังอยู่
ในช่วงรุ่งเรือง	 และประมาณ	 8.5	 เดือนในช่วง
เศรษฐกิจถดถอย	 ส�าหรับดัชนีอ้างอิงวัฏจักร
เงินเฟ้อและดัชนีน�าวัฏจักรเงินเฟ้อ	 ผลท่ีได้จาก
การศึกษาพบว่า	 ดัชนีน�าวัฏจักรเงินเฟ้อมีระยะ
น�าดัชนอ้ีางองิวัฏจกัรเงินเฟ้อโดยเฉลีย่	4.0	เดือน	
ณ	จุดสูงสุด	และ	7.3	เดือน	ณ	จุดต�่าสุด	ท�าให้
มีระยะเวลาน�าโดยเฉลี่ยประมาณ	5.8	เดือน
	 สมศจี	ศึกษมัด	และคณะ	(2543)	ได้
ท�าการศึกษาเรื่อง	 ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วง
หน้าทางเศรษฐกิจ	 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
เพื่อศึกษาเรื่องเครื่องมือส�าหรับการพยากรณ์
หรือส่งสัญญาณทางเศรษฐกิจ	เพื่อให้สอดคล้อง
ในช่วงท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย	 ท่ีมาใช้เป้า
หมายอัตราเงินเฟ้อ	ในการศึกษาได้จัดท�าเครื่อง
มือชี้วัด	2	ตัว	คือ	ดัชนีชี้น�าเศรษฐกิจ	(Leading	 
Economic	 Index:	 LEI)	 	 เป็นการส่งสัญญาณ
ด้านการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ	และดัชนีชีน้�า
เงินเฟ้อ	 (Leading	 Inflation	 Index:	 LII)	 เป็น
สัญญาณ	 เสถียรภาพเศรษฐกิจทางด้านราคา	
ประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นเครื่องมือท่ี
ใช้ควบคู่กับจ�าลองทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 
Model)	 และใช ้ข ้อมูลอนุกรมเวลาในการ
วิเคราะห์	 โดยการคัดเลือกตัวแปรท่ีสะท้อนถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและเงินเฟ้อด้านต่างๆ	
มาสร้างดัชนีผสม	 (Composite	 Index)	 โดย
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ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา	 คือ	 พื้นท่ีก่อสร้างท่ี
ได้รับอนุญาต,	 มูลค่าทุนจดทะเบียนเป็นธุรกิจ
รายใหม่,	 ปริมาณเงินตามความหมายกว้าง
รวม	 Finance	 Company	 (M2a),	 จ�านวน
นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศดัชนีราคาหุ้นใน
ตลาดหลักทรัพย์,	 ปริมาณการส่งออกและดัชนี
น�้ามันดิบโอมาน	 (ส่วนกลับ)	ผลการศึกษา	พบ
ว่า	 ในช่วงเดือนมกราคม	2521	จนถึง	ตุลาคม	
2542	เศรษฐกิจของประเทศไทยผ่านคลืน่วัฏจกัร
เศรษฐกิจมาแล้วประมาณ	3	วัฏจักรครึ่ง	มีระยะ
วัฏจักรเฉลี่ย	67	เดือน	โดยมีระยะเฉลี่ยของช่วง
ด�าเนินการ	(Phase)	จากจุดสูงสุด	–	จุดต�่าสุด
ถัดไป	(Recession	Phase)	เท่ากับ	26	เดือนและ
ระยะเวลาเฉลี่ยของ	Phase	จากจุดต�่าสุด-	จุด
สูงสุดถัดไป	 (Expansion	 Phase)	 เท่ากับ	 24	
เดือน	โดยดัชนีที่สร้างขึ้นมามีระยะเวลาน�าดัชนี
พ้องประมาณ		4.25	เดือน	และ	ระยะน�าดัชนี
อ้างองิวัฏจกัรเงนิเฟ้อของดัชนีชีน้�าวัฏจกัรเงินเฟ้อ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย	มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
ประมาณ	5.4	เดือน
	 อย่างไรก็ตาม	 จากการงานวิจัยข้าง
ต้น	 พบว่า	 ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ	
ต่างยึดหลักในการปฏิบัติท่ีคล้ายคลึงกันในการ
วิเคราะห์	รวมทั้งเครื่องมือที่น�ามาวิเคราะห์	เช่น	
โปรแกรมส�าเร็จรูป	 จะยึดหลักเหมือนกันสิ่งท่ี
ขาดหายของงานท่ีได้ท�าการศกึษามานัน้ซึง่ถือว่า
เป็นเรื่องส�าคัญท่ีสุดคือ	 หลักทฤษฏี	 และหลัก
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	ดังแสดงให้เห็นจากค�า
วิพากษ์วิจารณ์เป็นเวลายาวนานและต่อเนือ่งว่า	:	 
Measurement	without	theory.	“Thirty	–	five	
years	 later.”	 Review	 of	 Economics	 and 
Statistics	หากการศกึษาใช้แต่โปรแกรมส�าเรจ็รปู
เพื่อมาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาค	
หรือข้อมูลต่างๆ	 ท่ีมีความส�าคัญและมีช่วงของ

เวลาเข้ามาเก่ียวข้อง	 จะต้องพจิารณาให้สอดคล้อง 
กับทฤษฏีและสถิติให้มากท่ีสุด	 หรือให้มีข้อ
บกพร่องน้อยที่สุด	ตลอดจนการคัดเลือกตัวแปร
ดัชนีชี้น�าจะต้องถูกต้องและเหมาะสมท่ีสุด	
ประกอบกับการศึกษาจะต้องมีการกระท�าท่ีต่อ
เนื่อง	และมีการแยกช่วงวิกฤต	(Crisis)	ที่เป็นตัว
ท�าให้การวิเคราะห์ขาดประสิทธิภาพ	ดังนั้น	ใน
การวิจัยเพื่อสร้าง	 Leading	 Indicator	จะต้อง
ยดึหลกัว่า	ให้เกิดความผิดพลาด	(Error)	ต�า่ท่ีสดุ	
หรอืเกิดช่องว่างให้น้อยท่ีสดุน้ันเอง	ตวัอย่างงาน
วิจัยที่ดังกล่าวเช่น	
	 พฤทธ์สรรค์	 สุทธิไชยเมธี	 (2553)	 ได้
ศึกษาเรื่อง	 Leading	 Indicator	 for	 Thailand	
โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสามารถ
น�ามาใช้เป็นดัชนีชี้น�าเศรษฐกิจของประเทศไทย	
และเพื่อสร้างแบบจ�าลองท่ีจะน�ามาใช้เป็นดัชนี
ชี้น�าเศรษฐกิจของประเทศไทย	และน�าไปใช้เป็น
ดัชนีเตือนภัยของประเทศไทย	
	 ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ในเชงิเหตุและ
ผลเพื่อคัดเลือกตัวแปรทางเศรษฐกิจท่ีใช้เป็นตัว
วัดวัฏจักรเศรษฐกิจของประเทศไทย	 พบว่ามี
ตัวแปรทางเศรษฐกิจ	8	ตัวแปร	ท่ีมคีวามสมัพนัธ์
ในลักษณะทิศทางเดียวกับดัชนีพ้อง	ได้แก่	ดัชนี
ราคาหลักทรัพย์	ปริมาณเงินที่แท้จริง	(M1/CPI)	
มูลค่าการน�าเข้าสินค้าวัตถุดิบ	มูลค่าการน�าเข้า
สินค้าทุน	 จ�านวนนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการของ
ประเทศไทย	 มูลค่าการส่งออกผลผลิตของภาค
อุตสาหกรรม	ราคาน�้ามันดิบ	OMAN	ในตลาด
โลก	 และอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมระหว่างธนาคาร
ข้ามคืนเฉลี่ย	โดย	ตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลที่จะ
ก�าหนดการเปลี่ยนแปลงในดัชนีพ้อง
	 ผลการวิจัยในการสร ้างดัชนีผสม	
(Composite	 Index)	 เพื่อหารูปแบบดัชนีชี้น�า
ของประเทศไทย	โดยการน�าตวัแปรทางเศรษฐกิจ
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ท่ีคัดเลือกโดยความสัมพันธ์ในเชิงเหตุ	 พบว่า	
รูปแบบท่ีไม่มีการถ่วงน�้าหนักตัวแปรน้ันดัชนี
ชี้น�าจักรเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีสร้างขึ้นมา
สามารถส่งสัญญาณล่วงหน้า	4.5	เดอืนเมือ่น�ามา
เปรียบเทียบกับจุดวกกลับ	 (Turing	Point)	ของ
ดัชนีพ้อง
	 ผลการวิจัยการพยากรณ์ดัชนีพ ้อง
ล่วงหน้า	 โดยน�าน�าตัวแปรท่ีผ่านการคัดเลือก
แล้วมาเป็นตัวแปรอิสระ	 และใช้วิธี	 Vector 
Autoregressive	Model	เพือ่สร้างแบบจ�าลอง	พบ
ว่า	 สามารถน�ามาใช้เป็นดัชนีเตือนภัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	 เพราะผลที่ได้จากการพยากรณ์
เกิดความผิดพลาดต�่า
 การจัดท�า Leading Indicator นั้นจะ
เป็นผลดแีละเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาตกิล่าว
โดยสรุปได้ดังนี้
	 1.	เพื่ อ ให ้ สามารถพยากรณ ์การ
เปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทย	 และคาดการณ์รายได้ประชาชาติ
รายปี	ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย�า
	 2.	เพื่อใช้เป็นดัชนีเตือนภัยท่ีส�าคัญ
ส�าหรับประเทศไทย	(Early	warning	signal)	
	 3.	เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ	ของทั้งภาค
รัฐบาล	 และภาคเอกชนสามารถปรับตัว	 และ
เตรียมนโยบายได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
 1. การด�า เ นินการวิจัยเพื่ อจัดท�า  
Leading Indicator 
	 1.1	 ก�าหนดตัวแปรท่ีท�าการศึกษา	
เช่น	 การก�าหนดตัวแทนของรายได้ประชาชาติ	
คือ	ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม	เรียกว่า	ดัชนีพ้อง	
(Coincident	 indicators)	ส่วนตัวแปรทางด้าน	

Structural	Variable	แต่ละตัวนั้น	เรียกว่า	ดัชนี
ชี้น�า	(Leading	indicators)	และนอกจากนี้อาจ
จะสร้าง	Composite	index	เพือ่ใช้เป็นดชันีชีน้�า	
(Leading	indicators)	ก็ได้
	 1.2	 วิเคราะห์ความสามารถในการ
ชี้น�าเศรษฐกิจกับดัชนีพ้องของประเทศไทยโดย
ใช้วิธี	Granger’s	Causality	Test
	 1.3	สร้างดัชนีผสม	(Composite	
Index)
	 1.4	น�าข้อมูลที่เป็นดัชนีผสม	(Com-
posite	Index)	ไปทดสอบความสามารถการเป็น
ดัชนีชี้น�าและดัชนีพ้องของประเทศ
	 1.5	 พยากรณ์ดัชนีผลผลติอตุสาหกรรม
ล่วงหน้าเพือ่เป็นดัชนีเตอืนภยัส�าหรบัประเทศต่อไป
2. กรอบแนวคิดส�าหรับโครงการวิจัย
	 ส�าหรับกรอบแนวคิดควรก�าหนดให	้	
ดัชนีพ้อง	 (Coincident	 Indicators)	คือ	ดัชนี
ผลผลิตอุตสาหกรรม	 และก�าหนดดัชนีชี้น�า	
(Leading	Indicators)	ได้แก่
	 2.1	ค�าสัง่ซ้ือใหม่ของผูบ้รโิภคในราคาคงท่ี
	 2.2	ค�าสัง่และสญัญาซือ้เครือ่งมอืและสร้าง
โรงงานในราคาคงท่ี
	 2.3	ดชันใีบอนุญาตก่อสร้างบ้าน
	 2.4	ชัว่โมงท�างานเฉลีย่ต่อสปัดาห์ของคน
งานในภาคอตุสาหกรรม
	 2.5	สดัส่วนของบรษัิทท่ีได้รบัมอบสนิค้าช้า
กว่าเดิม
	 2.6	ดชันรีาคาหลกัทรพัย์
	 2.7	การเปล่ียนแปลงราคาของวัตถุดบิท่ีอ่อนไหว
	 2.8	ปรมิาณเงิน	M1
	 2.9	ปรมิาณเงิน	M2	
	 2.10	ปรมิาณเงนิท่ีแท้จรงิ	(M1/CPI)
	 2.11	ใบเคลมค่าประกันการว่างงานครัง้แรก
	 2.12	การเปลีย่นแปลงในเครดิตคงค้างของ
ธรุกิจและผู้บรโิภค
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	 2.13	 การเปลี่ยนแปลงในสินค้าคงคลัง
ของอุตสาหกรรมในราคาคงที่
	 2.14	 มูลค่าการน�าเข้าสินค้าวัตถุดิบ
	 2.15	 มูลค่าการน�าเข้าสินค้าทุน
	 2.16	 ข้อมูลดัชนีราคาหุ้น
	 2.17	 จ�านวนนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ
ของประเทศไทย
	 2.18	 อัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริง
	 2.19	 มลูค่าการส่งออกผลผลิตของภาค
อุตสาหกรรม
	 2.20	 อัตราการค้า
	 2.21	 ราคาน�า้มนัดิบ	OMAN	ในตลาดโลก
	 2.22	 อัตราดอกเ บ้ีย กู ้ ยืมระหว ่ าง
ธนาคารข้ามคืนเฉลี่ย
	 	 ฯลฯ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
 ส�าหรับผู ้ วิจัย:	 ในการวิจัยในเรื่อง	
Leading	 Indicator	 ของประเทศนั้น	 จ�าเป็น
อย่างยิ่งท่ีผู ้วิจัยจะต้องศึกษารายละเอียดของ
ข้อมูลท่ีน�ามาใช้ให้เกิดความถูกต้องและเหมาะ
สมของแบบจ�าลองมากท่ีสุด	 หากเลือกตัวแปร
ผิดพลาดจะส่งผลให้การสร้างดัชนีเตือนภัย
ของประเทศผิดพลาดได้สูง	 ส�าหรับการศึกษา
ท่ีผ่านมาเห็นควรว่า	 แบบจ�าลองของ	 Vector	 
Autoregressive	Model	เป็นแบบจ�าลองท่ีเหมาะ
สมในการน�ามาใช้	 เพื่อช่วยให้การน�าข้อมูลที่ได้
ผ่านกระบวนการคัดเลือกแล้วสามารถน�ามาสร้าง
แบบจ�าลองดัชนีเตือนภัยให้ถูกต้องและแม่นย�า
มากยิ่งขึ้น	
 ส�าหรับรัฐบาล:	 รัฐบาลควรหันมาให้
ความสนใจต่อการจดัท�า	Leading	Indicator	ให้
มากและเป็นส�าคัญ	เพราะว่า	ประเทศใดๆ	จะ
เจริญหรือเดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงแข็งแรง

จะต้องมพีืน้ฐานท่ีมัน่คงก่อนเสมอ	ถ้ารฐับาลไม่ให้
ความส�าคัญกับเรื่องดังกล่าว	ก็เป็นการยากที่จะ
สามารถน�าพาประเทศให้เจริญทัดเทียมประเทศ 
อื่นๆ	ที่เจริญแล้วในโลกได้	
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บทคัดย่อ

 
	 แนวทางหนึ่งในการสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงเรื่องจริยธรรมการวิจัย	คือ	การ
เผยแพร่เรื่องจริยธรรมการวิจัยออกไปสู่สังคม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงวิชาการ	 ท่ีผ่านมานัก
วิชาการได้ผลติผลงานวิจยัและตพีมิพ์เผยแพร่องค์ความรูจ้ากงานวิจยัไปสูส่งัคมอย่างกว้างขวาง	
แต่ทว่าประเด็นส�าคัญอย่างเรื่องจริยธรรมการวิจัยท่ีหน่วยงานต่างๆพยายามรณรงค์และสร้าง
จิตส�านึกในเรื่องน้ีกลับมีการตีพิมพ์เผยแพร่อยู่น้อย	 บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
ความรูใ้นเรือ่งจรยิธรรมการวิจยัเพือ่สร้างการรบัรูแ้ละการตระหนักถึงความส�าคัญของจรยิธรรม
การวิจยั	เนือ้หาของบทความจะกล่าวถึงประเดน็ส�าคัญของจรยิธรรมการวิจยั	และเปรยีบเทียบ
จริยธรรมการวิจัยในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศเพื่อให้เห็นมุมมองที่กว้างขึ้น	

ค�าส�าคัญ:	จริยธรรมการวิจัย	ปัญหาจริยธรรมการวิจัย		
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Abstract 

	 One	approach	to	create	perception	and	awareness	of	research	ethics	
is	through	the	publication,	particularly	the	academic	community.	During	many	
years,	 scholars	have	widely	conducted	 research	and	published	 their	works	 to	
the	 society.	 	 However,	 an	 important	 issue	 such	 as	 the	 research	 ethics	 that	 
several	parties	have	encouraged	is	rarely	published.	This	paper,	therefore,	has	
an	objective	to	disseminate	the	knowledge	of	research	ethics	in	order	to	create	
the	perception	and	awareness	of	research	ethics.	The	content	of	the	paper	will	
discuss	the	important	of	the	research	ethics	and	compare	it	in	relation	to	Thai	
and	international	contexts	to	reflect	a	wide	scope.	

Keywords:	Research	ethics,	research	ethics	problem			
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บทน�า 
	 การวิจยัประกอบด้วยขัน้ตอนการด�าเนิน
งานต่างๆ	 มากมาย	 ตั้งแต่	 การก�าหนดปัญหา	
การทบทวนวรรณกรรม	 การก�าหนดประชากร	
การเลือกตัวอย่าง	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 การ
วิเคราะห์ข้อมูล	 ตลอดจนการแปลความหมาย
ข้อมูล	 และการสรุปผล	 ซึ่งขั้นตอนเหล่าน้ี	 
นักวิจัยจ�าเป็นต้องกระท�าอย่างถูกต้อง	 ซื่อตรง	
และไม่ล�าเอียง	 เพื่อให้ได้ค�าตอบของการวิจัย
ท่ีสะท้อนความเป็นจริงรวมท้ังไม่ขัดกับหลักศีล
ธรรมและบรรทัดฐานของสังคม	ทั้งนี้การด�าเนิน
งานดังกล่าวผู้วิจัยจ�าเป็นต้องอาศัยจริยธรรม
เป็นหลักยึดเพื่อให้การท�าวิจัยนั้นถูกต้องและ
เหมาะสม	หากนักวิจัยขาดจริยธรรมในการวิจัย
แล้ว	 ปัญหาหรือผลกระทบต่างๆอาจเกิดขึ้น
ได้	 ท้ังต่อตัวนักวิจัยเอง	 ผลงานวิจัย	 หรือผู้ให้
ข้อมูล	 ดังน้ันประเด็นเรื่องจริยธรรมจึงมีความ
ส�าคัญไม่น้อยไปกว่าเรื่องอื่นๆในกระบวนการ
วิจยั	เนือ้หาในบทความนีจ้ะน�าเสนอความหมาย
ของจริยธรรมการวิจัย	ปัญหาการขาดจริยธรรม
การวิจัย	 แนวทางปฏิบัติเรื่องจริยธรรมการวิจัย	
และจริยธรรมการวิจัยในบริบทของต่างประเทศ	

ความหมายของจริยธรรมการวิจัย
 จริยธรรมการวิจัย	 (research	 ethics)	
หมายถึง	 หลักเกณฑ์ท่ีควรประพฤติปฏิบัติของ
นักวิจัยเพื่อให้การด�าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้น
ฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม	
(ส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,	 2541	
อ้างใน	สินธะวา	คามดิษฐ์,	2550:	262)
	 ข้อสังเกต	 นอกจากค�าว่าจริยธรรมใน
การวิจัยแล้ว	 ยังมีค�าอื่นท่ีนักวิจัยกล่าวถึงบ่อย
ครั้ง	 เช่น	 ค�าว่า	 ‘จรรยาบรรณในการวิจัย’หรือ	
‘จรรยาบรรณของวิจัย’อย่างไรก็ตาม	 หาก

พิจารณาในรายละเอียดของสองค�านี้แล้ว	พบว่า
ค�าเหล่าน้ีมีหลักการและแนวคิดท่ีคล้ายคลึงกัน
หรือใกล้เคียงกัน	กล่าวคือ	ทั้งสองค�าข้างต้นจะ
เน้นในเรื่องหลักเกณฑ์ที่ควรประพฤติปฏิบัติของ
นักวิจัย	(ชาย	โพธิสิตา,	2547;	สุชาต	ประสิทธิ์
รัฐสินธุ์,	2542;	สินธะวา	คามดิษฐ์,	2550)	ดังนั้น	
บทความน้ีจะใช้ค�าว่า	‘จรยิธรรมการวิจยั’	ซึง่ตรง
กับค�าภาษาอังกฤษว่า	research	ethics	เพื่อสื่อ
ความหมายในเรื่องการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกต้อง
ของนักวิจัยในการท�าวิจัย	

ปัญหาการขาดจริยธรรมการวิจัย
	 ในฐานะนักวิจัยและกรรมการพิจารณา
ผลงานวิจัย	 ผู้เขียนได้พบเจอปัญหาการขาด
จริยธรรมการวิจัยของนักศึกษาและนักวิจัยใน
หลายๆประเด็น	ซึง่พอสรปุประเด็นส�าคญัได้ดังน้ี	
	 การคัดลอกผลงาน	ข้อความ	หรอืความ
คิดเห็นของผู้อื่น	 (บางส่วนหรือทั้งหมด)	 โดยไม่
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล	หรือบางรายอาจคัด
ลอกผลงานแล้วน�ามาใช้เป็นผลงานของตนเอง
	 การขโมยความคิดหรือค�าพูดของผู้อื่น
โดยไม่ได้อ้างอิง	(plagiarism)
	 การเขยีนทบทวนวรรณกรรมโดยไม่อ้าง
ถึงเจ้าของผลงานหรือแหล่งข้อมูล	
	 การน�าข้อความของผู้อื่นมาดัดแปลง	
ตัดต่อหรือแก้ไขเพื่อเป็นข้อความของตนเอง	แต่
ไม่อ้างถึงเจ้าของผลงานเดิม		
	 การแก้ไขผลการวิจยั	ตวัเลข	หรอืข้อมลู
บางอย่างที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง		
	 การเปิดเผยหรือไม่เก็บความลับของผู้
ให้ข้อมลู	รวมท้ังการขาดความรบัผิดชอบต่อการ
รักษาข้อมูล
	 การปฏิบัติต่อผู้ให้ข้อมูลอย่างไม่เป็น
ธรรม	การสร้างภัยคุกคามให้แก่ผู้ให้ข้อมูล	หรือ
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การท�าให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับอันตรายหรืออับอาย
จากการวิจัย	
	 การเขียนข้อเสนอแนะจากแนวคิดของ
ผู้อื่น	แต่ไม่อ้างถึงเจ้าของแนวคิดนั้น		
	 การจ ้างวานผู ้อื่นท�างานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ให้บางส่วนหรือทั้งหมด		
	 การขาดความรับผิดชอบในการท�าวิจัย
หรือการด�าเนินงานวิจัยให้เสร็จส้ินตามก�าหนด
เวลา	
	 จากปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดข้ึน	 สะท้อน
ให้เห็นความส�าคัญของจริยธรรมการวิจัย	 และ
เหตผุลท่ีว่าท�าไมเราต้องมปีระเดน็เรือ่งจรยิธรรม
การวิจัย	 เพราะสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นข้างต้นอยู่ใกล้
ตัว	 และเก่ียวข้องโดยตรงกับนักวิจัย	 รวมท้ัง
อาจสร้างความเสียหายให้แก่งานวิจัย	 หรือผล 
กระทบต่อผู้อ่ืนโดยเฉพาะผู้ให้ข้อมลู	ดังน้ัน	เรือ่ง
จรยิธรรมการวิจยัจงึมคีวามส�าคัญเพือ่ให้นกัวิจยั
ได้ยึดถือและพึงปฏิบัติในการด�าเนินการวิจัยให้
ถูกต้อง	 เหมาะสม	 และเป็นท่ียอมรับในสังคม	
ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย
ได้เสนอแนวทางปฏิบัติเรื่องจริยธรรมการวิจัย
ไว้หลายประเด็นเพื่อให้แนวปฏิบัติเหล่าน้ันช่วย
ลดปัญหาการขาดจริยธรรม	 และเพื่อให้นักวิจัย
ยึดถือเป็นข้อควรปฏิบัติในฐานะนักวิจัย	 ซึ่งจะ
กล่าวในหัวข้อต่อไป		

แนวทางปฏิบัติเรื่องจริยธรรมการวิจัย
	 แนวทางปฏิบัติเรื่องจริยธรรมการวิจัย
ในบทความน้ี	 ผู้เขียนได้รวบรวมประเด็นส�าคัญ
ไว้หลายหัวข้อเพื่อให้นักวิจัยได้ทราบ	 ตระหนัก
ถึง	 และยึดถือเป็นแนวทางและข้อควรปฏิบัติใน
การท�าวิจัย	โดยมีหัวข้อดังนี้		
	 จรรยาบรรณของนักวิจัย	
	 จริยธรรมการวิจัยในสถาบันการศึกษา		
	 ประเด็นจริยธรรมการวิจัยในคน	

1. จรรยาบรรณของนักวิจัย 
	 คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ	สาขา
สังคมวิทยาได้ตระหนักถึงความส�าคัญของ
จรรยาบรรณในการวิจัย	 จึงได้ก�าหนดจรรยา
บรรณนักวิจัยเพื่อให้นักวิจัยในสาขาต่างๆ	 น�า
ไปปฏิบัติและเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ	
โดยมีหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏิ บัติดั ง น้ี	 
(อ้างใน	สินธะวา	คามดิษฐ์,	2550:	264-268)
 1.1 นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรม
ในทางวิชาการและการจัดการ	 โดยต้องมีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาเป็น
ของตน	ไม่ลอกเลยีนงานของผูอ้ืน่	ต้องให้เกียรติ
และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีน�า
มาใช้ในงานวิจัย	ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุน
วิจัยและมีความเป็นธรรมเก่ียวกับผลประโยชน์
ที่ได้จากการวิจัย
 1.2 นักวิจยัต้องตระหนักถึงพนัธกรณใีน
การท�างานวิจัย	โดยท�าตามข้อตกลงที่ท�าไว้กับ
หน่วยงานท่ีสนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงาน
ท่ีตนสงักัด	นักวิจยัต้องปฏบัิติตามพนัธกรณแีละ
ข้อตกลงการวิจยัท่ีผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายยอมรบัร่วม
กัน	อทิุศเวลาท�างานวิจยัให้ได้ผลดท่ีีสดุ	และเป็น
ไปตามก�าหนดเวลา	 มีความรับผิดชอบไม่ละท้ิง
งานระหว่างด�าเนินการ
 1.3 นกัวิจยัต้องมพีืน้ฐานความรูใ้นสาขา
วิชาท่ีท�าวิจัย	 โดยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขา
วิชาท่ีท�าวิจัยอย่างเพียงพอ	 และมีความรู้ความ
ช�านาญ	หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่
ท�าวิจัย	 เพื่อน�าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพและเพื่อ
ป้องกันปัญหาการวิเคราะห์	การตีความหรือการ
สรุปท่ีผิดพลาด	 อันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่องานวิจัย
 1.4 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจัย	 ท้ังน้ีไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีชีวิต
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หรือไม่มีชีวิต	 นักวิจัยต้องด�าเนินการด้วยความ
รอบคอบระมัดระวัง	 และเท่ียงตรงในการท�า
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน	สัตว์	พืช	ศิลปวัฒนธรรม	
ทรัพยากร	 และส่ิงแวดล้อม	 มีจิตส�านึกและมี
ปณิธานท่ีจะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	 ทรัพยากร	
และสิ่งแวดล้อม
 1.5 นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิ
ของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย	 โดยต้อง
ไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลย
และขาดความเคารพในศักด์ิศรีของเพื่อนมนุษย	์
ต้องถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	โดยไม่
หลอกลวงหรือบีบบังคับ	และไม่ละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล
 1.6 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด 
ปราศจากอคตใินทุกขัน้ตอนของการท�าวิจยั	โดย
ต้องตระหนักว่าอคติส่วนตนหรือความล�าเอียง
ทางวิชาการ	 อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูล
และข้อค้นพบทางวิชาการ	อันเป็นเหตุให้เกิดผล
เสียหายต่องานวิจัย
 1.7 นักวิจัยพึงน�าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในทางที่ชอบ	 โดยเผยแพร่ผลงานวิจัย
เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและสงัคม	ไม่ขยายผล
ข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง	และไม่ใช้ผลงาน
วิจัยไปทางมิชอบ
 1.8 นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทาง
วิชาการของผู้อื่น	 โดยมีใจกว้าง	 พร้อมที่จะเปิด
เผยข้อมลูและขัน้ตอนการวิจยั	ยอมรบัฟัง	ความ
คิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น	 และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูก
ต้อง
 1.9 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมทุกระดับ	 โดยมีจิตส�านึกท่ีจะอุทิศก�าลัง
สติปัญญาในการท�าวิจัย	เพื่อความก้าวหน้าทาง

วิชาการ	 เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ

2. จริยธรรมการวิจัยในสถาบันการศึกษา   
	 นอกจากแนวทางปฏิ บั ติ ใน เ รื่ อ ง
จริยธรรม	 (จรรยาบรรณ)	 ส�าหรับนักวิจัยใน
ระดับวงกว้างข้างต้นแล้ว	นักวิชาการยังได้เสนอ
แนะแนวทางปฏิบัติในเรื่องจริยธรรมการวิจัย
ในสถาบันการศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีใกล้ชิดกับนักวิจัย	 โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี	 
(ปัญจะ	กุลพงษ์,	2548:	2)	
	 2.1	อบรมให้ความรู้ด้านจริยธรรมการ
วิจัยแก่นักศึกษาและแนวปฏิบัติแก่ผู้ท�าการวิจัย
	 2.2	ติดตามดูแล	ให้ค�าปรึกษาแก่ผู้
ท�าการวิจัยเพื่อป้องกันการกระท�าท่ีละเมิดกฎ
เกณฑ์จริยธรรม	การวิจัย
	 2.3	พ ย า ย า ม ป ้ อ ง กั น แ ล ะ ข จั ด
สถานการณ์ท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ให้เข้ามา
เกี่ยวข้องกับการวิจัย
	 2.4	การลงโทษจะต้องรุนแรงเพียงพอที่
จะเป็นเยี่ยงอย่างป้องกันไม่ให้คนอื่นท�าตาม
	 2.5	ให้ความคุ้มครองผู้ท่ีน�าเรือ่งท่ีมกีาร
ละเมดิจรยิธรรมวิจยัมาแจ้งกับผู้บังคับบัญชาหรอื
ผู้ดูแล
	 2.6	สร้างบรรยากาศของการวิจัยท่ีดี
และเข้มงวด	 รวมทั้งให้รางวัลแก่นักวิจัยที่ดีและ
ลงโทษผู้กระท�าผิดจริยธรรมการวิจัย

3. ประเด็นจริยธรรมการวิจัยในคน 
	 นอกจากหลักจรรยาบรรณของนักวิจัย
แล้ว	 นักวิจัยหลายท่านยังได้กล่าวถึงประเด็น
จริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ	‘คน’	(people)	
ทางสังคมศาสตร์	 ซึ่งงานวิจัยทางสังคมศาสตร์
จ�านวนไม่น้อยท่ีเก่ียวข้องกับ	 ‘คน’	 ซึ่งอาจเป็น	
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นักท่องเที่ยว	ชาวบ้าน	พนักงาน	ผู้ประกอบการ	
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 เป็นต้น	 โดยผู้วิจัยจ�าเป็น
ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลเหล่าน้ันด้วย
การสอบถามหรือการสัมภาษณ์	 ดังน้ันนักวิจัย
ทางสังคมศาสตร์จึงควรทราบถึงประเด็นต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในคนด้วยเช่นกัน	ผู้เขียน
ได้รวบรวมข้อมูลและสรุปเป็นหัวข้อต่างๆ	ดังนี้	
 3.1 หลักจริยธรรมพื้นฐานในการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์	ได้แก่	
	 (บุปผา	ศริริศัม,ี	จรรยา	เศรษฐบุตร	และ
เบญจา	ยอดด�าเนิน-แอ็ตติกจ์,	2544)
	 ผู้ให้ข้อมูล	 (research	 participants)	
เช่น	นักท่องเที่ยว	ชาวบ้าน	พนักงาน	เจ้าหน้าที่	
ต้องได้รบัการบอกกล่าว	และให้ความยนิยอมโดย
สมัครใจที่จะให้ข้อมูลในเรื่องเกี่ยวกับการวิจัย	
	 นักวิจัยต้องรักษาความลับ	 ความเป็น
ส่วนตัว	และการปิดบังชื่อของผู้ให้ข้อมูล
	 การวิจัยต้องไม่ก่อให้เกิดความเดือด
ร้อนทางร่างกายและจิตใจของผู้ให้ข้อมูล
	 ผลของการวิจัยควรให้ผลดีต่อสังคม	
 3.2 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและ
การรักษาความลับ 
	 เบญจา	 ยอดด�าเนิน-แอ็ตติกจ์	 (2553)	
ได้กล่าวถึงการปกป้องความเป็นส่วนตัวและการ
รกัษาความลับของผูใ้ห้ข้อมลูว่าเรือ่งเหล่าน้ี	(โดย
เฉพาะงานวิจยัเชงิคุณภาพ)	ถือว่าเป็นเรือ่งส�าคัญ
อย่างยิ่งที่ผู้วิจัยต้องตระหนักและระมัดระวังเป็น
พิเศษ	 เพราะเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูล
ท่ีจะได้รับการปกป้อง	 ซึ่งการปกป้องความเป็น
ส่วนตัวและการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลมี
แนวทางดังนี้	
	 การออกแบบการวิจัย ท่ี เหมาะสม	
สอดคล้องกับโจทย์	 และผู้เข้าร่วมวิจัยจะช่วย
ปกป้องความเป็นส่วนตัวและการรั่วไหลของ

ความลับได้	เช่น	การตั้งค�าถาม	ประเด็นที่จะซัก
ถาม	และการระมัดระวังเวลาสัมภาษณ์	เป็นต้น		
	 กระบวนการขอความยินยอมเป็นกลไก
ส�าคัญประการหน่ึงท่ีจะช่วยปกป้องความเป็น
ส่วนตัวและเป็นหลักประกันการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลบั	การขอความยนิยอมเป็นช่องทางท่ี
จะช่วยให้ผู้ท่ีจะให้ข้อมลูสามารถประเมนิและชัง่
น�้าหนักระหว่างความเสี่ยงและประโยชน์ท่ีพึงได้
ก่อนการตัดสนิใจเซ็นหนังสอืแสดงเจตนายนิยอม
เข้าร่วมวิจัย	
	 หากเป ็นการ เ ก็บข ้อมูลจากกลุ ่ ม
คน ท่ีหลากหลายและเ ก็บ เพี ยงครั้ ง เ ดียว	 
(cross-sectional	survey)	การใช้วิธแีบบนิรนามก็
ย่อมท�าได้	(การไม่ระบุชือ่และตัวบ่งชีบุ้คคล)	โดย
ในแบบส�ารวจไม่จ�าเป็นต้องมีชื่อหรือข้อมูลบ่งชี้
บุคคลอืน่และควรใช้สถิตวิิเคราะห์ท่ีเป็นภาพรวม	
ไม่ใช่ข้อมลูรายบคุคล	ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งต่อ
การรั่วไหลของข้อมูลได้	
	 หากเป ็นการเก็บข ้อมูลในกลุ ่มคน
เดียวกันตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป	 (longitudinal	
survey)	 การใช้วิธีแบบนิรนามอาจไม่เหมาะสม	
เพราะผู้วิจัยต้องเชื่อมต่อข้อมูลของกลุ่มคนใน
รอบแรกเข้ากับรอบสองหรือรอบท่ีสาม	 ดังน้ัน	
ผู้วิจัยจึงต้องหาวิธีการก�าหนดรหัสและข้อบ่งชี้
บุคคลท่ีผู้วิจัยและทีมงานเท่าน้ันท่ีจะเข้าถึงได	้
โดยผู้อื่นหากจะน�าข้อมูลไปใช้ก็ใช้ได้แต่จะไม่
สามารถระบุหรือเชื่อมโยงถึงผู้ให้ข้อมูลได้	
	 ในกรณีเป็นการสัมภาษณ์แบบสนทนา
กลุ่ม	 (focus	 group)	 ผู้วิจัยควรระบุให้ชัดเจน
ในข้อเสนอโครงการวิจัยและชี้แจงต่อผู้เข้าร่วม
วิจัยในเรื่องการเก็บรักษาข้อมูล	 คนท่ีจะเข้าถึง
ข้อมลู	การไม่ระบชุือ่และข้อบ่งชีบุ้คคลท่ีเชือ่มโยง
ไปถงึผูใ้ห้ข้อมูลได้	รวมทัง้การใชน้ามสมมติหรือ
รหัสแทน	ตลอดจนควรท�าข้อตกลงกับผู้เข้าร่วม
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วิจัยว่าข้อมูลที่อภิปรายจะไม่น�าไปพูดข้างนอก	
หากเป็นการเขียนรายงานการวิจัย	ผู้วิจัยไม่ระบุ
สถานท่ีท่ีท�าการศกึษาและชือ่ของผูใ้ห้ข้อมลูหรอื
ผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจนเฉพาะเจาะจง	 ควรใช้
นามสมมติแทน	 ในกรณีท่ีมีการยกถ้อยค�าหรือ
ข้อความของผู้ให้ข้อมูลมาอ้างอิง	 (quotation)	 
ผู้วิจัยก็เพียงระบุลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล
ก็พอเพ่ือให้ผู้อ่านเห็นภาพเจ้าของข้อมูล	 (ไม่
จ�าเป็นต้องระบุชือ่ผู้ให้ข้อมลู)	เช่น	ชายหรอืหญงิ	
อายุเท่าไร	อาชีพอะไรเป็นต้น	
	 งานวิจัยบางเรื่อง	 การใช้แผนท่ีใน
รายงานการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านเห็น
ภาพและรูจ้กัพืน้ท่ีท่ีท�าการศกึษา	ท้ังน้ีหากมบีาง
ประเด็นท่ีอ่อนไหวหรืออาจส่งผลกระทบต่อผู้ให้
ข้อมูล	ผู้วิจัยไม่ควรระบุที่ตั้งหรือการเข้าถึงพื้นที่
และประชากรกลุ่มท่ีศึกษาได้อย่างชัดเจน	 เช่น	
การระบุชื่อถนน	ชื่อชุมชนหรือหมู่บ้าน	
	 ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาท้ังหมด	ควรเก็บ
รักษาไว้อย่างดีโดยทีมนักวิจัย	 ไม่ควรน�าไปเผย
แพร่แก่สาธารณชน	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 (หากเป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ)	 ควรกระท�าในภาพรวมไม่ควร
เจาะจงว่าเป็นข้อมูลจากผู้ใดคนใดคนหนึ่ง	
	 ท้ังนี้	 เบญจา	 ยอดด�าเนิน-แอ็ตติกจ์ 
ยังได้กล่าวถึงการปกป้องความเป็นส่วนตัว
และการรักษาความลับของผู ้ให้ข ้อมูลโดยมี
อยู่สองแนวทางท่ีแตกต่างกัน	 คือ	 ข้อมูลแบบ
นิรนาม	 (anonymity)	 และการรักษาความลับ	 
(confidentiality)	ท้ังน้ีผูวิ้จยัจะใช้แนวทางใดขึน้
อยูกั่บวัตถุประสงค์และวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลู
เป็นส�าคัญ		
 ข้อมลูแบบนิรนาม (anonymity)	หมาย
ถึง	การเก็บข้อมลูท่ีมกีารปกปิดชือ่และข้อมลูของ
บุคคล	โดยผู้วิจยัไม่สามารถทราบได้ว่าใครเป็นผู้

ให้ข้อมูล	 ซึ่งเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูล	ตัวอย่างเช่น	ผู้วิจัยอาจว่า
จ้างผู้อื่นในการเก็บข้อมูล	เป็นต้น	
 การรักษาความลับ	 (confidentiality) 
หมายถึง	 การเก็บข้อมูลท่ีมีการระบุชื่อหรือ
ตัวบ่งชี้อื่นๆของบุคคล	 โดยผู้วิจัยจะทราบว่า
ข้อมูลเหล่าน้ีมาจากไหนหรือเป็นของใคร	 แต่
ผู ้วิจัยจะยึดกฎการรักษาความลับของข้อมูล
อย่างเคร่งครัด	 ไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบ	 ตลอด
จนการวิเคราะห์ผลท่ีแสดงในภาพรวม	 ไม่
สะท้อนให้เห็นข้อมูลเป็นรายบุคคล	 รวมท้ังการ
ท�าลายแบบสอบถามหรือลบข้อมูลออกจากเทป
สัมภาษณ์หลังจากงานวิจัยเสร็จสิ้น	

จริยธรรมการวิจัยในบริบทของต่างประเทศ
	 นอกเหนือจากขอบเขตจริยธรรมการ
วิจัยในบริบทสังคมไทยแล้ว	 เราควรทราบถึง
ประเด็นจริยธรรมในบริบทของต่างประเทศด้วย
เพือ่จะได้ทราบว่านักวิจยัในต่างประเทศให้ความ
ส�าคัญในประเด็นอะไรบ้าง	เหมือนหรือแตกต่าง
จากบริบทของสังคมไทยหรือไม่	อย่างไร	
	 ขอยกตัวอย่าง	 จริยธรรมการวิจัยเชิง
ธุรกิจ	 ซึ่งนักวิชาการต่างประเทศมักจะให้ความ
ส�าคัญในประเด็นหลักๆ	ดังนี้	(Bryman	&	Bell,	
2011)
	 การวิจัยจะเป็นอันตรายหรือเป็นภัย
คุกคามต่อผู้ให้ข้อมูลหรือไม่
	 ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความยินยอมโดยการ
บอกกล่าวแล้วหรือไม่	
	 การวิจัยมีการละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของผู้ให้ข้อมูลหรือไม่	
	 การวิจัยมีการปิดบังข้อมูลใดๆต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้องหรือไม่	
	 การวิจัยมีการรักษาความลับของผู้ให้
ข้อมูลหรือไม่	
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	 นอกจากน้ัน	 มหาวิทยาลัยในต่าง
ประเทศบางแห่ง	 (เช ่น	 Oxford	 Brookes	 
University)	 ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติในด้าน
จริยธรรมการวิจัยไว้ดังน้ี	 (อ้างใน	 Altinay	 &	
Paraskevas,	2008)
	 การวิจัยไม่ควรสร้างอันตรายหรือภัย
คุกคามใดแก่ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ให้ข้อมูลควรมีสิทธิได้รับข้อมูลเก่ียว
กับโครงการวิจัย
	 ผู้ให้ข้อมูลไม่ตกอยู่ภายใต้การบังคับ
ขู่เข็ญให้เข้าร่วมโครงการวิจัย
	 ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิท่ีจะให้ความยินยอม
ก่อนเข้าร่วมโครงการวิจัย	
	 ผูวิ้จยัควรมคีวามซ่ือสตัย์ต่อตนเองและ
ผู้ให้ข้อมูล	
	 ผู้วิจัยจะต้องรักษาความลับและข้อมูล
แบบนิรนามของผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้วิจัยมีความรับผิดชอบในการเผยแพร่
ผลการวิจัยไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
	 ในส่วนของประเด็นเรื่องการวิจัยในคน	
นักวิชาการต่างประเทศก็มีการกล่าวถึงประเด็น
น้ีบ่อยครั้งโดยค่อนข้างให้ความส�าคัญในเรื่อง
ของ	 ‘คน’	 ซึ่งหมายถึง	 ผู้เข้าร่วมการวิจัยหรือผู้
ให้ข้อมลูการวิจยั	(research	participants)	โดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมกีารก�าหนดแนวทางปฏบัิติ
เรื่องจริยธรรมท่ีเก่ียวกับคนไว้ดังน้ี	 (Jennings,	
2001)
	 การยินยอมด้วยความสมคัรใจของผู้เข้า
ร่วมการวิจัย	
	 สทิธขิองผู้เข้าร่วมการวิจยัในการปฏเิสธ
ที่จะให้ค�าตอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือทั้งหมด	
	 สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยในการถอน
ตัวจากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา		
	 สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีจะไม่ถูก 

ปิดบังข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการวิจัย		
	 สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยในการได้รับ
การปกป้อง	ไม่ให้ได้รบัอนัตรายใดๆระหว่างการ
วิจัย	หรือภายหลังการวิจัยเสร็จสิ้น		
	 สทิธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีจะได้รบัการ
ปกปิดและรักษาข้อมูลส่วนตัว
	 สทิธขิองผู้เข้าร่วมการวิจยัในการเข้าถึง
ผลการวิจัย		
	 สืบเน่ืองจากเรื่องการวิจัยในคน	 ยังมี
อีกประเด็นหน่ึงท่ีนักวิชาการต่างประเทศหลาย
ท่าน	 (Creswell,	 2009;	 Dane,	 2011;	 Finn,	
Elliott-White,	&	Walton,	2000)	กล่าวถึงเสมอ	
คือ	 เรื่องการให้ความยินยอม	 (consent)	 ของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย	 โดยหลักเบ้ืองต้นคือ	 หาก
เป็นการวิจัยที่เก็บข้อมูลจาก	‘คน’	ผู้วิจัยจะต้อง
ให้บุคคลน้ันลงนามยินยอมในการเข้าร่วมการ
วิจยัก่อนท่ีจะให้ข้อมลูการวิจยั	(Creswell,	2009)	
โดยเอกสารท่ีให้ลงนามอาจเรียกว่า	 ใบยินยอม	
หนังสอืยนิยอม	หรอื	หนังสอืแสดงเจตนายนิยอม	
(informed	consent	form)	โดยประเด็นเรื่องนี้
นักวิชาการต่างประเทศมองว่าการวิจยัใดๆก็ตาม
ท่ีเก่ียวข้องกับคน	 ผู้วิจัยควรได้รับความยินยอม
จากผู้ให้ข้อมูลเสียก่อน	 รวมท้ังผู้ให้ข้อมูลควร
ทราบสทิธขิองตนเองในการเข้าร่วมการวิจยั	เช่น	
วัตถุประสงค์การวิจยั	ประโยชน์ของการให้ข้อมลู	
การรักษาข้อมูล	และการมีสิทธิถอนตัวออกจาก
โครงการวิจัยได้ตลอดเวลา	 เป็นต้น	 ในแง่ของ
ประเทศไทย	 ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยหลายแห่ง
ท่ีให้ความส�าคัญในเรื่องน้ีโดยงานวิจัยบางเรื่อง
นักวิจัยจ�าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากอาสา
สมัครเสียก่อนจึงจะลงมือเก็บข้อมูลได้	 อย่างไร
ก็ตามการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในบางสาขา	
(เช่น	บริหารธุรกิจ	นิเทศศาสตร์	การท่องเที่ยว)	
อาจไม่ได้เข้มงวดในเรือ่งนีม้ากเท่าไรนกั	(ท้ังของ
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ไทยและต่างประเทศ)	 ด้วยเหตุท่ีว่างานวิจัยใน
บางสาขาไม่ได้เก็บข้อมลูอย่างละเอยีดลกึซ้ึงหรอื
มปีฏสัิมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงกับผู้ให้ข้อมลู	หากเปรยีบ
เทียบกับการวิจัยทางการแพทย์ท่ีต้องเก็บข้อมูล
จากผู้ป่วยหรือคนไข้ท่ีจ�าเป็นต้องมีการกระท�า
อย่างมีกระบวนการและมีความเข้มงวดในเรื่อง
น้ีมากกว่า	 โดยท่ัวไปการวิจัยทางสังคมศาสตร	์ 
ผู้วิจยัมกัเก็บข้อมลูจากประชาชนท่ัวไป	ผู้บรโิภค	
นักท่องเท่ียว	 หรือพนักงานบริษัท	 โดยใช้การ
สื่อสารบอกกล่าวเก่ียวกับโครงการวิจัยให้กลุ่ม
เป้าหมายได้ทราบก่อนการเก็บข้อมูลทุกครั้ง	ซึ่ง
ในทางปฏิบัติหากแจ้งกลุ่มเป้าหมายด้วยการ
สื่อสารแล้ว	 และหากได้รับการตอบรับโดยการ
ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถาม	 ก็พออนุโลม
ได้ว่ากลุ ่มเป้าหมายให้การยินยอมแล้ว	 โดย
ถือว่าเป็นการให้การยินยอมแบบไม่เป็นทางการ	 
(informal	 consent)	 โดยอาจไม่จ�าเป็นต้องมี
เอกสารให้ความยินยอมก็ได้	 แต่อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยบางเรื่องอาจมีข ้อยกเว้นโดยผู ้วิจัย
จ�าเป็นต้องมเีอกสารการให้ความยนิยอม	ซึง่ต้อง
พิจารณาเป็นรายกรณีไป							
	 นอกจากน้ัน	 ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง
ประสบการณ์โดยตรงเรื่องจริยธรรมการวิจัยใน
ต่างประเทศ	โดยขอยกตัวอย่างมหาวิทยาลัยที่ผู้
เขยีนจบการศกึษาท้ังในระดับปรญิญาโทและเอก	
ซ่ึงมหาวิทยาลัยในต่างประเทศได้ให้ความส�าคัญ
ในเรื่องจริยธรรมการวิจัยของนักศึกษาเป็นอย่าง
มาก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
คน	 โดยทางมหาวิทยาลัยมีการก�าหนดแนวทาง
การท�าวิทยานิพนธ์ว่านักศึกษาทุกคนจะต้อง
ผ่านกระบวนการตรวจสอบเรื่องจริยธรรมเสีย
ก่อน	 (ethics	 application)	 จึงจะสามารถท�า
วิทยานิพนธ์ได้	โดยทางมหาวิทยาลัยจะตั้งคณะ
กรรมการเพื่อพิจารณาเรื่องจริยธรรมการวิจัย

โดยเฉพาะ	(ethics	committee)	โดยผู้วิจัยจะ
ต้องแจกแจงรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับการวิจัย
ให้คณะกรรมการทราบ	 เช่น	 วัตถุประสงค์การ
วิจัย	 ประชากรเป้าหมาย	 วิธีการเลือกตัวอย่าง	
แบบสอบถาม	เอกสารให้ความยินยอม	แนวทาง
ปกปิดไม่เปิดเผยข้อมูล	 และการรักษาความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล	เป็นต้น	ทั้งนี้หากนักศึกษาคนใด
ไม่ผ่านเรื่องจริยธรรมการวิจัย	 ก็จะไม่สามารถ
ท�าวิทยานิพนธ์ได้	 ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยของ
ไทยหลายแห่งได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อ
พิจาณาเรื่องจริยธรรมการวิจัยบ้างแล้ว	 โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ท้ัง
สายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์			
	 อีกประเด็นที่ขอกล่าวถึง	คือ	 เรื่องการ
ละเมิดผลงานวิชาการ	 ในต่างประเทศน้ันโดย
เฉพาะประเทศทางตะวันตกให้ความส�าคัญกับ
ประเด็นการละเมิดผลงานทางวิชาการเป็นอย่าง
มาก	 (plagiarism)	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยใน
ประเทศตะวันตกได้ใช้เครื่องมือเพื่อตรวจสอบ
การละเมิดผลงานทางวิชาการของนักศึกษา
และนักวิจัย	 ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์	 เช่น	
Safe	 Assign,	 Docoloc,	 Urkund,	 Ephorus,	
CopyScape	 (ฉัตรสุมน	 พฤฒิภิญโญ,	 2553)	
เพือ่ใช้ตรวจสอบว่าผลงานวิชาการน้ันได้คัดลอก
หรือขโมยความคิดจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง	 มาก
น้อยเพียงใด	 ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยลด
ปัญหาการละเมิดผลงานทางวิชาการได้ระดับ
หนึ่ง	
	 จากการน�าเสนอข้างต ้นจะเห็นว ่า
ประเด็นจริยธรรมการวิจัยท้ังของประเทศไทย
และต่างประเทศมีเน้ือหาสาระส�าคัญท่ีไม่แตก
ต่างกันมากนัก	 ส่วนใหญ่มักจะให้ความส�าคัญ
ในประเด็นที่คล้ายๆกัน	เช่น	การมีจรรยาบรรณ
ของนักวิจัย	 ความเคารพในบุคคล	 ความรับผิด
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ชอบในการวิจัย	และจริยธรรมในการวิจัยมนุษย์	
อย่างไรก็ตามหากพจิาณาในแง่ของความเอาจรงิ
เอาจงัและความเข้มงวดในเรือ่งจรยิธรรมการวิจยั
แล้ว	ดูเหมือนว่าในต่างประเทศโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ประเทศทางตะวันตกจะให้ความส�าคัญในเรือ่ง
น้ีมากกว่าประเทศไทย	 	 แนวทางหนึ่งท่ีจะช่วย
สร้างการตระหนักถึงและส่งเสริมเรื่องจริยธรรม
ในการวิจัย	 คือ	 การตีพิมพ์เผยแพร่บทความใน
ประเด็นเรือ่งจรยิธรรมการวิจยัในวารสารวิชาการ
ให้มากขึ้น	รวมทั้งการจัดเสวนาในเรื่องดังกล่าว
ในสถาบันการศึกษาต่างๆ	เป็นต้น	

สรุป 
	 การวิจยัประกอบด้วยขัน้ตอนการด�าเนิน
งานต่างๆมากมาย	 ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้นักวิจัย
จ�าเป็นต้องอาศัยจริยธรรมการวิจัยเป็นหลักยึด
เพ่ือให้การด�าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
จริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม	 ปัจจุบัน
จริยธรรมการวิจัยถือได้ว่าเป็นประเด็นส�าคัญใน
กระบวนการวิจัย	 เนื่องจากปัญหาเรื่องการขาด
จริยธรรมของผู้วิจัยเกิดขึ้นบ่อยครั้ง	เช่น	การคัด
ลอกผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นผลงานของตนเอง	
การแก้ไขผลการวิจัยท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง	
การไม่รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล	 และการ
ว่าจ้างผู้อื่นท�างานวิจัยให้	 เป็นต้น	 แนวทาง
หนึ่งท่ีจะช่วยลดปัญหาการขาดจริยธรรมได้	
คือ	 การก�าหนดแนวทางปฏิบัติหรือข้อก�าหนด
เรื่องจริยธรรมการวิจัย	 อย่างเช่น	 การก�าหนด
จรรยาบรรณของนักวิจัย	หรือ	การเข้มงวดเรื่อง
จริยธรรมการวิจัยในสถาบันการศึกษา	 เป็นต้น	
นอกจากน้ันการตีพิมพ์เผยแพร่บทความเรื่อง
จริยธรรมการวิจัยให้มากขึ้น	 ก็เป็นอีกแนวทาง
หน่ึงท่ีช่วยสร้างความตระหนักถึงและกระตุ้นให้
นักวิจัยมีความสนใจในประเด็นเรื่องจริยธรรม

การวิจัยให้มากขึ้น	 ปัจจุบันนักวิจัยในต่าง
ประเทศและในประเทศไทยต่างก็ให้ความส�าคัญ
ในเรื่องจริยธรรมการวิจัยกันมากขึ้นโดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องจรรยาบรรณของนักวิจัย	 ความ
เคารพในบุคคล	ความรบัผิดชอบในการวิจยั	และ
จริยธรรมการวิจัยในคน	เป็นต้น	
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หนังสือน่าอ่าน :  Book Review
อภัยวิถี: มิตร/ศัตรู และการเมืองแห่งการให้อภัย

ชื่อผู้เขียน:	ศ.ดร.ชัยวัฒน์		สถาอานันท์
คณะกรรมการด�าเนินงานฉลอง	100	ปี	ชาตกาล	นายปรีดี		พนมยงค์	รัฐบุรุษอาวุโส	ภาคเอกชน	

ปีที่พิมพ์:	2543

วิไลวรรณ		จงวิไลเกษม*
Wilaiwan	Jongwilaikasaem*

“ข้าพเจ้าคิดว่า ถ้าสังคมไทยไม่สะสางความทรงจ�าของตนเอง เวลาก็คงต้องร้องไห้ด้วย
ความเสียใจ แต่ด้วยให้ความส�าคัญครุน่คิดกับ “อภยัวิถี” ในฐานะหนทางหน่ึงท่ีจะสะสาง
อดีต บางทีสังคมไทยอาจชุ่มเย็นด้วยหยาดน�้าค้าง คือในความเศร้าสร้อยเพราะอดีตที่
หวนคืนมามิได้ ก็แฝงฝังปิติในอรุณรุ่งไว้ได้ด้วย”

	 อภัยวิถี:	 มิตร/ศัตรู	 และการเมืองแห่ง
การให้อภยัเป็นหนังสอืเก่ียวข้องกับอ�านาจ	ความ
ยุติธรรม	 ความเป็นจริง	 ความเป็นมิตร	 เป็น
ศัตรูและความทรงจ�า	 จากปาฐกถาเนื่องในวัน

สนัติภาพไทย	ประจ�าปี	2542	โดย	ศ.ดร.ชยัวัฒน์		
สถาอานันท์	 (ผู้เขียน)	 เริ่มต้นปาฐกถาด้วยข้อ
เสนอว่า	“หนทางแห่งการให้อภัยนั้นไม่เพียงเป็น
ข้อก�าหนดในทางศีลธรรม	(moral	imperative)

*อาจารย์ประจ�า	ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

*Lecturer	at	Communication	Arts	and	Information	Science	Faculty	of	Humanities,	

Kasetsart	University.
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*อาจารย์ประจ�า	ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

*Lecturer	at	Communication	Arts	and	Information	Science	Faculty	of	Humanities,	

Kasetsart	University.

หากในยามนี้คงต้องถือว่าคือ	 ความจ�าเป็น
ทางการเมือง	(political	necessity)	ทั้งส�าหรับ
สงัคมไทยและสงัคมโลก	หากมุง่สร้างสรรค์สงัคม
การเมืองที่เป็นธรรมและมีสันติในอนาคต”	
อภัยวิถีน�าเสนอออกเป็น	5	ส่วน	ส่วนแรก	ชวน
ให้ผู้ฟัง	 (ผู้อ่าน)	 ใช้จินตนาการถึงกรณีที่การให้
อภัยแทบจะเป็นไปไม่ได้	 ส่วนท่ีสอง	 เชื่อมโยง
กรณใีนจนิตนาการกับความเป็นจรงิในสงัคมไทย
ท่ีเคยเกิดขึน้ในช่วงชวิีตของผูเ้ขยีนโดยตัง้ค�าถาม
ว่า	“อดีตเหล่าน้ันผ่านไปแล้วหรอืไม่”	ส่วนท่ีสาม		
เป็นการกล่าวถึงกรณีปัญหาในปัจจุบันท่ีสะท้อน
ให้เห็นพลังอ�านาจของร่องรอยจากอดีตท่ีความ
เป็นมิตร/เป็นศัตรูเข้มข้น	ร้อนแรง	และอาจเป็น
อันตรายต่อการจัดการกับความขัดแย้งในสังคม
ไทย	ส่วนที่สี่	 เป็นการน�าเสนอค�าอธิบายในทาง
ทฤษฎีการเมืองต่อความเป็นมิตร/ศัตรูดังกล่าว	
ส่วนที่ห้า	 อาศัยแนวคิดของนักปรัชญาการเมือง
สตรีคนส�าคัญของคริสต์ศตวรรษนี้คือ	 Hannah	
Arendt		พิจารณา	“สภาวะของมนษุย์”	(human	
condition)	 ท่ีสัมพันธ์กับอนาคตของสังคมและ
อดีตท่ีผ่านมา	 โดยผู้เขียนมองว่าส�าหรับสังคม
ไทยอนาคตของสังคมการเมืองดูจะได้ตราไว้
แล้ว	 ในขณะที่หลายเรื่องยัง	 “จัดการ”	กับอดีต
ไม่ได้หรือไม่ได้ดีนัก	ส่วนที่หก	เป็นการวิเคราะห์	
“อภยัวิถี”	ในทางทฤษฎท่ีีสัมพนัธ์กับเรือ่งส�าคัญ	3	
เรือ่งคือ	ความสมัพนัธ์เชงิอ�านาจ	เวลาและความ
ยตุธิรรม	โดยเชือ่มโยงการ	“จดจ�า”	(re-member) 
เรื่องเหล่านี้เข้ากับปัญหามิตร/ศัตรูในสังคม 
การเมือง	 ส่วนสุดท้าย	 เป็นการไตร่ตรองถึง
คุณูปการของ	 “อภัยวิถี”	 สัมพันธ์กับร่องรอย
วัฒนธรรมและภมูปัิญญาซึง่ด�ารงอยูใ่นสงัคมไทย

จินตนาการ: เรื่องของ “สมยศ” 
	 ผู้เขียนเบิกโรงด้วยการเล่าถึงเรื่องจริง

ของ	 “สมยศ”	 เป็นคนขายของท่ีตลาดปีนังใน
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นคนหน่ึงในกลุ่มคนเป็น
แสนท่ีออกมาเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมอืงเมือ่เดอืนพฤษภาคม	2535	โดยวันท่ี	
18	พฤษภาคม	2535	สมยศถูกยิง	กระสุนหลาย
นัดทะลรุ่าง	บางนัดเจาะเข้าไขสนัหลงั	สมยศต้อง
นอนห้องไอ.ซ.ีย.ู	ในโรงพยาบาลนาน	15	คืน	แม้
ไม่ตายแต่เมื่อออกจากโรงพยาบาล	เขาต้องเป็น
อมัพาตตลอดชวิีต	การด�าเนนิชวิีตปรกตยิตุลิงท้ัง
สิ้นนับแต่นั้น	เขาควบคุมการขับถ่ายปัสสาวะไม่
ได้	ต้องสวนปัสสาวะวันละ	4	ครั้งทุกวัน	ต้องใส่
ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ตลอดเวลา	
	 ผู ้ เขียนท้ิงท้ายการเบิกโรงว่า	 สิ่งท่ี
ยากนอกเหนือจากการพยายามจินตนาการว่า	
“สมยศ”	 หรือผู้คนเช่น	 “สมยศ”	 จะอยู่ต่อไป
อย่างไรในชีวิตท่ีมีแต่ความเจ็บปวดเป็นเพื่อน	
น่าจะเป็นค�าถามว่า	 จะมีวันท่ี	 “สมยศ”	 หรือ
เหยื่อแห่งความรุนแรงทางการเมืองอย่างเขาจะ
ให้อภัยผู้คนท่ีมีส่วนท�ากับเขาเช่นนี้ได้หรือไม	่
นอกจากน้ี	 ค�าถามท่ีอาจจะยากยิ่งกว่าคือ	 เมื่อ
ผ่านโศกนาฏกรรม	ความเจ็บปวด	ทุกข์ทรมาน
มาแล้ว	ไม่ว่าจะในกัมพูชา	ระวันดา	ปาเลสไตน์	
พม่าหรอืไทย	สงัคมมนษุย์จะอยูกั่นต่อไปอย่างไร	
หากไม่ใส่ใจกับ	“อภัยวิถี”	

การเมืองแห่งการให้อภัย
	 ผู้เขียนถกเถียงว่า	 วิถีท่ีดีในการเผชิญ
กับการให้อภยั	อาจไม่ใช่เริม่ต้นจากการพยายาม
ถามว่า	 นิยามของการให้อภัยคืออะไร	 แต่น่า
จะตั้งค�าถามว่า	 การให้อภัยท�างานอย่างไร	
พร้อมกับเสนอว่า	 การให้อภัยท�างานโดยเก่ียว 
พันกับสามประเด็นส�าคัญในทางปรัชญา/วิชา
สังคมศาสตร์	 คือ	 ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ	
เวลากับความทรงจ�า	 และปัญหาเรื่องความ
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ยุติธรรม	 ท้ังสามเรื่องส�าคัญกับความเป็นการ
เมือง	 เพราะการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์เชิง
อ�านาจเก่ียวข้องโดยตรงกับการกระท�าอะไรบาง
อย่างในปริมณฑลสาธารณะ	 เวลากับความทรง
จ�าแยกแทบไม่ออกจากเสรีภาพของมนุษย์	 ที่จะ
เลือกจดจ�าและกระท�าการบางอย่าง	 ในขณะท่ี
ปัญหาเรื่องความยุติธรรมเป็นการใคร่ครวญถึง
การขยายพืน้ท่ีทางสังคมเพือ่สร้างความเป็นธรรม
ในชีวิตทางการเมือง	
	 ผู้เขียนท้ิงท้ายข้อเสนอของเขาเมื่อปี	
2543	ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ส�าหรบัสงัคมไทยวันน้ี
ว่า	การให้อภัยเป็นความจ�าเป็น	เพราะการด�ารง
อยู่ของสถาบันการเมืองเปรียบเสมือนค�าสัญญา
เพื่อสร้างความแน่นอนในอนาคต	แต่มีเพียงการ
ให้อภัยท่ีจะท�าให้มนุษย์ด�ารงอยู่กับสิ่งท่ีหวนคืน
มาไม่ได้ในอดีต	เพราะเช่นนี้	อภัยวิถีจึงไม่เพียง
เป็นการเมืองในตัวของมันเอง	 หากยังคือความ
จ�าเป็นทางการเมอืงส�าหรบัสงัคมการเมอืงท่ีผ่าน
อดีตแห่งบาดแผลมาด้วยกัน	และไม่ประสงค์จะ
อยู่ด้วยกันต่อไปอย่างศัตรู
	 ในหนังสือ	 “อภัยวิถี:	 มิตร/ศัตรู	 และ
การเมืองแห่งการให้อภัย”	 ยังย�้าอีกว่า	 ต้อง
เปล่ียนความเชื่อท่ีว่า	 “จงให้อภัยและลืมเสีย” 
(forgive and forget) ให้เป็น “จ�าเอาไว้และให้
อภัย” (remember and forgive)
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซ่ึงตีพิมพ์บทความวิชาการและ

บทความวิจยัจากบุคคลท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั	จดัพมิพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือนมนีาคม	

มิถุนายน,	กันยายน	และธันวาคม	ของทุกปี

นโยบายการจัดพิมพ์

 	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ	

	 	 ในสาขาวิชาต่างๆ	

 	 บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างขอตีพิมพ์

	 	 หรือเคยได้รับการตีพิมพ์	เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ

 	 บทความวิชาการ		มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้าง	

	 	 ความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ

 	 บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุมส�าคัญ	

	 	 ต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถ	น�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้		

 	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ช่วยสร้าง	

	 	 องค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�าหนดในการส่งบทความส�าหรับผู้เขียน

 	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ	ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ	บทความดังกล่าว	

	 	 ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว

 	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทาง	วารสารสุทธิปริทัศน์		ก�าหนดไว้	

	 	 โดยที่ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร	

	 	 www.dpu.ac.th/journal/

 	 การส่งบทความทางไปรษณีย์	ขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ	Microsoft	Word		

	 	 จ�านวนไม่เกิน	15-20	หน้า	(พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง)		จ�านวน	3	ชุด			

	 	 และบันทึกลงแผ่นCD	1	ชุด		ส่งมาที่		

กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 110/1-4 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ 690

Fax 02-580-0064 E-mail: dpujournal@hotmail.com

 	 หากผู้เขียนต้องการส่งบทความสามารถส่งได้ที่	www.dpu.ac.th/journal	โดยแนบไฟล์	

	 	 บทความที่ระบุ	หัวเรื่อง	ชื่อผู้แต่ง	และที่อยู่ที่ติดต่อได้ซึ่งรวมถึงอีเมล์	เบอร์โทรศัพท์และบทคัดย่อ	

	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	ค�าส�าคัญ	(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	และประวัติของผู้เขียน	

	 	 โดยสังเขป	รวมถึงบทความ	ข้อความ	ตาราง	รูปภาพ		แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง	

 	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์		ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์	1	ฉบับ

* สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่  www.dpu.ac.th/journal/
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