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บทบรรณาธิการ

	 วารสารสทุธปิรทิศัน์ เป็นฉบบัที ่79 กองบรรณาธกิารขอน�ำเสนอบทความวจิยัทัง้หมดจ�ำนวน 

10 เรือ่ง เรือ่งแรกได้แก่ คณุภาพการบรกิารของส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่องที่ 2. การศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

ฝึกงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องที่ 3. รูปแบบการจัดการ

โปรแกรมภาษาญีปุ่น่ระดบัอดุมศกึษาเพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว เรือ่งที ่4. การแบ่งปันความรูข้ององค์การธรุกจิ

ขนาดใหญ่ในประเทศไทย เรื่องที่ 5. การน�ำเสนอนโยบายการส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน เรื่องที่ 6. การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในมิติของ

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา เรื่องที่ 7. การพัฒนารูปแบบ

องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น 

และเรือ่งที ่8. รปูแบบการจดัการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่สนัตสิขุในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

เรือ่งที่ 9. การพฒันารปูแบบการจดัการโรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพในประเทศไทย และเรือ่ง

สุดท้ายที่ 10. รายงานวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครู

โรงเรียนเอกชน

 	 ทัง้นีห้นงัสอืแนะน�ำในเล่มนี ้ได้แก่ Management (Global Edition) น�ำเสนอโดยนกัวชิาการ

ด้านการจดัการ ดร. ธรีศกัดิ ์ กญัจนพงศ์ ทีไ่ด้แนะน�ำหนงัสอืทีแ่ต่งโดยกรูทูางวชิาการด้านการจดัการ

ระดับโลก โดย ศาสตราจารย์ Stephen P. Robbins และ ศาสตราจารย์ Mary Coulter ที่น�ำเสนอ

แนวคิดทฤษฎีทางด้านการจัดการในบริบทโลกเน้นกลุ่มประเทศในแถบเอเชียเป็นกรณีศึกษาได้ลุ่มลึก

ทันสมัย เหมาะส�ำหรับนักศึกษานักวิชาการรวมทั้งผู้ที่สนใจการเป็นนักบริหารจัดการมืออาชีพในเวที

โลกที่มีมุ่งเน้นภูมิภาคเอเชียเป็นหลัก  

	 นอกจากนี้ทางกองบรรณาธิการขอเรียนให้ท่านผู้อ่านและสมาชิกทุกท่านทราบว่า ตั้งแต่

ฉบับที่ 81 เป็นต้นไป ทางกองบรรณาธิการมีนโยบายในการด�ำเนินการจัดเก็บค่าบริการในการลง

บทความเพือ่น�ำมาพฒันาปรบัปรงุคณุภาพวารสารให้เกดิประโยชน์ต่อท่านผูอ่้านให้ดยีิง่ขึน้ ซึง่ท่านผูส่้ง

บทความสามารถสอบถามรายละเอยีดได้ที่ คณุปรญิญา คล้ายเจรญิ โทรศพัท์ (02) 954-7300 ต่อ 445 

	 อย่างไรก็ดี วารสารสุทธิปริทัศน์ก้าวมาถึงปีที่ 26 ฉบับที่ 79 นี้ และประสบความส�ำเร็จใน

การเข้าสูม่าตรฐานทางวชิาการระดบัชาต ิเนือ่งด้วยความร่วมมอืของคณาจารย์  นกัศกึษา นกัวชิาการ 

และสมาชกิทกุท่านทีไ่ด้ส่งบทความมาให้พจิารณาและความอนเุคราะห์ของผูท้รงคณุวฒุทิีผ่่านการกลัน่

กรองมาอย่างดี  กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารสุทธิปริทัศน์ 

จะเป็นเวทีทางวิชาการในหลากหลายสาขาวิชาให้แก่ทุกท่านสืบไป

	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการบริการที่ได้รับจริงและ
ที่คาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพการบริการที่ได้รับจริงกับ
ที่คาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3) เปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ได้รับจริง จ�ำแนกตาม
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการใช้บรกิาร และ 4) เปรยีบเทยีบคณุภาพการ
บริการที่คาดหวัง จ�ำแนกปัจจัยลักษณะ ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการ  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีและบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้บริการของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ�ำนวน 396 คน เเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติ 
t-test  และ F–test  (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
จะท�ำการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
	 1. ความคาดหวงัในคณุภาพบรกิารโดยรวมแต่ละรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และ
การรับรู้ในคุณภาพบริการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
	 2. การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ พบว่าคุณภาพการบริการที่ได้รับจริง
กับคุณภาพการให้บริการที่คาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุมีคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิตที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าคุณภาพการบริการที่คาดหวังสูงกว่าคุณภาพการได้รับ
บริการจริง
	 3. เปรยีบเทยีบความคาดหวงัในคณุภาพการบรกิารของผูใ้ช้บรกิาร จ�ำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง 
	 4. เปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ได้รับจริง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพการให้บริการ,คุณภาพการบริการ,ส�ำนักวิทยบริการและ	 	
	    เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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Abstract

	 The purposes of this research were : 1) to study service quality 
expectation and perception of Office of Academic Resource and 
Information Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
2) to compare between service quality perception and  service quality 
expectation for the user of Office of Academic Resource and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 3) to compare 
service quality perception of  Office of Academic Resource and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi classified  by 
personal factors and  behavior of library using  and 4) to compare service 
quality  expectation of  Office of Academic Resource and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi classified by 
personal factor and  behavior of  library using. The samples consisted of 
396 users who have recieved services at Office of Academic Resource and 
Information Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
The instrument was a 5-point rating scale questionnaire.  The data were 
analyzed by using percentage, mean and standard deviation. Hypotheses 
were tested by using Independent Sample t-test, paired sample t-test F-test 
(One-way Anova) and Scheffe’s test.
	 The findings were summarized as follows:
	 1.) The overall service quality expectation of Office of Academic  
Resource and Information Technology, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi was at a high level and the service quality 
perception of  Office of Academic Resource and Information Technology, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi was at a medium level.
	 2.) The comparison of service quality expectation and perception 
of Office of Academic Resource and Information Technology, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi  by user were significantly difference at 
0.01 level.
	 3.) The comparison of   service quality expectation of Office of 
Academic Resource and Information Technology,  Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi  by personal factors and  behavior of  library 
using were no significantly difference.
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	 4.) The comparison of   service quality perception  of Office of 
Academic Resource and Information Technology, Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi  by personal factors and  behavior of  library 
using were no significantly difference.

Keyword :  Service quality, Office of Academic Resource and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
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ความน�ำ
	 การพัฒนาประเทศจ�ำเป็นต้องอาศัย
ทรัพยากรที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรพัยากรมนษุย์ซึง่ถอืว่าเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่า
ที่สุด และเป็นทรัพยากร ที่เป็นก�ำลังส�ำคัญ
ในพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้น จึงต้องมีการ 
เตรียมการพัฒนาเด็ก ซึ่งจะเป็นผู้สืบทอดทุกสิ่ง 
ทุกอย่างจากผู ้ใหญ่ในปัจจุบันให้เป็นคนที่มี
คุณภาพ (รัศมี ตันเจริญ, 2542:1) และมี
ประสิทธิภาพ สามารถที่จะด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่าง 
มคีวามสขุในสภาพสงัคมแห่งการแข่งขนั และใน
การพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ
นั้นต้องอาศัยก�ำลังคนที่มีคุณภาพทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ มีความเฉลียวฉลาด มีทักษะ
ความรู ้ ความสามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ในสังคม
ปัจจุบันได้อย่างมีความสุขและเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับทรัพยากรมนุษย์ จึงมีการก่อตั้ง
ห้องสมุดขึ้นมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริม
การอ่าน ตลอดจนห้องสมุดยังเป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิต เนื่องจากห้องสมุดถือเป็นขุมทรัพย์ 
ทางปัญญาที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง ซึ่งมีทรัพยากร 
สารนเิทศส�ำหรบัทีจ่ะให้ศกึษาค้นคว้าได้มากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งตีพิมพ์ สิ่งไม่ตีพิมพ์ ฯลฯ ดังนั้น 
หากจะกล่าวว่าห้องสมุดคือขุมทรัพย์ทางปัญญา 
ของประเทศชาติ คงจะไม่ผิด เนื่องจากหาก
ประเทศใดก็ตาม หากประชาชนมีความรู้ ความ
สามารถจะส่งผลให้ประเทศชาติสามารถพัฒนา
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและหากมองย้อนกลับไป 
จะพบว่าทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพนั้นมาจาก
การวางรากฐานทีด่ทีางการศกึษาได้รบัการฝึกฝน
ในการค้นคว้าหาความรู้เพื่อเติมเต็มตลอดเวลา 
ซึ่งแหล่งที่จะใช้ส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าเพื่อ 
เติมเต็มทางสติปัญญานั้นคงไม่พ้นห้องสมุด
 

	 	 	ห้องสมุดในสถาบันการศึกษา ถือเป็น 
หน ่วยงานสนับสนุนทางวิชาการที่ ส� ำคัญ 
หน่วยงานหนึ่งซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่ นักเรียน 
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไปสามารถ
ค้นหาความรู้ด้วยตนเองโดยห้องสมุดมีบทบาท
ในการเสริมความรู้ และสนับสนุนการศึกษาใน
ระบบและให้โอกาสในการเข้าถงึการศกึษา ได้ใช้
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพให้ทันกับ 
วิทยาการและเทคโนโลยี ให้แก่ผู้ที่ไม่มีโอกาส 
เข้าศกึษาในโรงเรยีน หรอืผูท้ีไ่ด้ส�ำเรจ็การศกึษา
แล้ว (รุ่งฤดี อภิวัฒนศร และสายฝน บูชา, 2551 
: 4) ซึง่วตัถปุระสงค์หลกัทัว่ไปของห้องสมดุมอียู่
ด้วยกัน 5 ประการ ดังนี้ 
	 1. เพือ่การศกึษา (Education) การศกึษา 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ท�ำให้ผู้เรียนต้องศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอจากทรัพยากรสารนิเทศ
ทีห้่องสมดุจดัหามาทัง้ในและนอกหลกัสตูร เพือ่น�ำ 
ความรู ้นั้นไปประกอบวิชาชีพหรือศึกษาให้
ละเอยีดลกึซึง้ยิง่ขึน้ นอกจากนีย้งัมส่ีวนสนบัสนนุ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อีกด้วย
	 	 2.เพือ่ให้ความรูแ้ละข่าวสาร (Informa-
tion) ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหม่ๆ 
ทนัสมยั เพือ่ให้ผูใ้ช้ตดิตามข่าวความเคลือ่นไหว
และเหตุการณ์ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกท�ำให้มีความรู้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	 3. เพือ่ใช้ในการค้นคว้าวจิยั (Research) 
การวิจัย เป ็นงานหลักงานหนึ่ ง ในสถาบัน
อุดมศึกษาทั้งอาจารย์และนักศึกษาต้องผลิต
งานวิจัย โครงการหรือโครงงานต่างๆ ห้องสมุด
จึงต้องจัดหาทรัพยากร สารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยของสมุด เพื่อให้บริการแก่อาจารย์และ
นักศึกษาสนับสนุนให้สถาบันมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 
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	 4. เพื่อจรรโลงใจมนุษย์ (Inspiration) 
ห้องสมุดช่วยสร้างสรรค์ความจรรโลงใจให้แก่ 
ผู้ใช้ด้วยทรัพยากร สารนิเทศประเภท งานศิลป์ 
ศาสนา ชีวประวัติ วรรณคดี สารคดี ท่องเที่ยว 
บทประพนัธ์ต่างๆ ผูอ่้านเกดิความซาบซึง้ สขุใจ 
เล็งเห็นคุณค่าของคุณความดี ชื่นชมในความ
ส�ำเร็จของผู ้อื่น สามารถยกระดับจิตใจและ
พัฒนาตนเองไปสู่ความส�ำเร็จได้
	 5.เพื่อนันทนาการหรือการพักผ่อน 
หย่อนใจ (Recreation) นอกจากการอ่านหนงัสอื
วชิาการแล้ว ห้องสมดุยงัมหีนงัสอืประเภทต่างๆ  
เพื่อให้ความบันเทิงเบาสมอง เช่น นวนิยาย  
เรือ่งสัน้ นติยสาร เป็นต้น ท�ำให้ผูอ่้านใช้เวลาว่าง 
ให้เกดิประโยชน์ และปลกูส�ำนกึรกัการอ่าน รูจ้กั
อ่านหนังสืออย่างมีวิจารณญาณ
	 ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป ็น 
หน่วยงานส�ำหรับบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
ในสถาบันอุดมศึกษาโดยอาจเรียกว่า ส�ำนัก
หอสมดุ ส�ำนกัวทิยบรกิาร หรอืชือ่อืน่ใดซึง่บทบาท 
และหน้าที่ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น 
ได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนในประกาศทบวง 
มหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา พ.ศ. 2544 จัดท�ำขึ้นเพื่อปรับปรุง
แก้ไขมาตรฐานห้องสมดุมหาวทิยาลยั พ.ศ. 2529  
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 2) ดังนี้ ห้องสมุด 
มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมการเรียน การสอน  
การวิจัย ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมและบริการ
ทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบ 
การศึกษาและแก่สังคมตลอดจนส่งเสริมการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต 
โดยห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาดั งกล ่ าว
ต้องมีการด�ำเนินการบริการและทรัพยากร
สารนิเทศเพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการให้บริการ  
ตามมาตรฐาน ดังนี้

	 งานพื้นฐานของห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา ควรประกอบด้วยงานดังต่อไปนี้
	 1. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ควร
ประกอบด้วย บรรณารักษ์ท�ำหน้าที่คัดเลือกและ
จัดซื้อ บรรณารักษ์ท�ำหน้าที่ขอและแลกเปลี่ยน 
บรรณารักษ์ท�ำหน้าที่บ�ำรุงรักษาและตรวจสอบ 
พนักงานห้องสมุด พนักงาน/เจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูล และพนักงานซ่อมหนังสือ
	 2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ พนักงาน/ 
เจ้าหน้าที่ ห้องสมุดและพนักงาน/เจ้าหน้าที่
บันทึกข้อมูล
	 3. งานสือ่โสตทศัน์และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ นักวิชาการ  
โสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา
พนักงาน/เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล และช่างศิลป์
	 4. งานวารสาร ควรประกอบด้วย 
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่/พนักงานห้องสมุดและ
พนักงาน/ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
	 5. งานเอกสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล ควร
ประกอบด้วย บรรณารักษ์ พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุดพนักงาน/เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
	 6. งานบริการยืม-คืน งานเจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุด บรรณารักษ์บริการยืมระหว่างห้อง
สมดุ เจ้าหน้าทีต่รวจสอบทางเข้า-ออก เจ้าหน้าที่ 
จัดเก็บหนังสือ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบชั้นหนังสือ
และเจ้าหน้าที่ท�ำความสะอาด หนังสือและ 
ชั้นหนังสือ
	 7. งานบริการอ้างอิง ให้ค�ำปรึกษาและ 
ช่วยค้นคว้า ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์หรือ
นักเอก สารนิเทศ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด (ถ่าย
เอกสาร) และพนักงาน/เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
	 8.งานผลิตคู่มือสืบค้นพิเศษ งานผลิต 
ดรรชนีและสาระสังเขปค้นเรื่องทั่วไป ควร
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ประกอบด้วย บรรณารักษ์หรือนักเอกสารนิเทศ 
เจ้าหน้าที่และพนักงาน/เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
	 9. งานส่งเสริมและเผยแพร่บริการ
วิชาการ งานบริการวิชาการแก่สังคมและ
ประชาสัมพันธ์ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์  
นักวิชาการ ช่างศิลป์ พนักงานห้องสมุด และ 
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล  
	 10. งานระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ควรประกอบด้วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
บรรณารักษ์ หรือนักเอกสารนิเทศที่มีความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์
	 11. งานจดหมายเหตสุถาบนัอดุมศกึษา 
ควรประกอบด้วยบรรณารักษ ์ นักเอกสาร
นิเทศ หากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใดมีงาน 
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ให้พิจารณาผู้ปฏิบัติงาน 
ตามความเหมาะสมและห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาต้องจัดหาทรัพยากร สารนิเทศ  
ตลอดจนมีอาคารส�ำหรับให้บริการดังนี้
	 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการบันทึกในทุกรูปแบบ 
ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ สารนิเทศ 
ทีบ่นัทกึในรปูเสยีง รปูสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ รปูกราฟิก 
สือ่สามมติ ิและฐานข้อมลูเชงิพาณชิย์ ให้ครบถ้วน 
ตามความจ�ำเป็นและอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนอง
ตอบภาระหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัด 
ด�ำเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถ
สืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ต้องมี
หลักเกณฑ์ การเพิ่มจ�ำนวนทรัพยากรสารนิเทศ
อย่างมีระบบและต่อเนื่องให ้สอดคล้องกับ
นโยบายเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา (ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2544: 2)

	 ด ้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ 
อาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรตั้งอยู่ใน 
ทีส่ะดวกส�ำหรบัผูใ้ช้มสีดัส่วนเป็นเอกเทศมเีนือ้ที่ 
ส�ำหรับเก็บทรัพยากรสารนิเทศอย่างเพียงพอ 
และเหมาะสมกบัลกัษณะของทรพัยากรสารนเิทศ 
ขนาดของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา และเนือ้ที่ 
ในส่วนต่างๆ ควรค�ำนึงถึงจ�ำนวนนักศึกษา 
จ�ำนวนบุคลากร และเนื้อที่ที่จ�ำเป็นต่อการ 
ปฏิบัติการของบุคลากร ตลอดจนจ�ำนวน
ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งการคิดค�ำนวณเนื้อที ่
ห้องสมุดจะรวมถึงเนื้อที่ส�ำหรับจัดเก็บและ
บริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อที่ส�ำหรับการสอน 
การค้นคว้าเป็นกลุ่ม และเนื้อที่ส�ำหรับเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการให้บริการที่ต้องใช้เทคโนโลยี
ประเภทต่างๆ ของห้องสมุดด้วย
	 ด้านการบรกิาร ต้องมุง่ส่งเสรมิให้ความ
สะดวกแก่ผูใ้ช้ทกุประเภทและส่งเสรมิการเรยีนรู้
ด้วยตนเองต้องหาวธิกีาร เครื่องมอื เทคโนโลยทีี่
ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จ�ำเป็น เพื่อช่วยให้ 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ
อย่างรวดเร็วและครบถ้วนตามความต้องการ 
ทั้งลริการให้เปล ่าและบริการที่ต ้องเสียค ่า
ธรรมเนียม 
	 ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
สถาบัน อุดมศึกษาควรมีระบบการประเมิน
คุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและสอดคล้องกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ 
ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับ
การจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้าง 
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา
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เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสอง
หน่วยงานเข้าด้วยกัน คือ ส�ำนักวิทยบริการและ
ส�ำนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ปัจจบุนัส�ำนกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทและ
หน้าที่หลักๆ ดังนี้ 
	 1. ด�ำเนินการจัดหาผลิตและพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเรียนรู ้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
	 2. พัฒนางานด้านต่าง ๆ ของส�ำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบและมีความต่อเนื่องเพื่อเข้าสู ่ระบบ
มาตรฐานสากล 
	 3. น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ด�ำเนินงาน เพื่อส่งเสริมระบบการจัดการและ
เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารเข้าถงึแหล่งทรพัยากรสารนเิทศ
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
	 4 .  พัฒนาส� ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นศูนย์กลางการ
ให้การศึกษาค้นคว้าการวิจัยและการเรียนรู้ด้วย
ตนเองแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป 
	 5. ผลิตสื่อการศึกษาและพัฒนาการ
จัดการศึกษาทางไกลด้วยระบบดาวเทียม 
	 6. รวบรวมประวตัคิวามเป็นมาและเผย
แพร่เกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี สร้างผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนางานของส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการ  
(Service Quality) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ
อันจะก่อให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
เป็นกระบวนการการท�ำงานที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer Requirement) 
เพื่อท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจทุกครั้งที่ได้รับบริการ  
(พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล, 2549: 25) การสร้าง

ความแตกต่างของการให้บริการ การรักษา
ระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง การเสนอ
คุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวัง การ
ตอบค�ำถาม สิ่งเหล่านี้ถือเป็นหลักส�ำคัญที่สร้าง
ความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับรกิาร ซึง่ความพงึพอใจ 
นี้มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการ 
ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และ
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ 
ก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและเกิดความพึง
พอใจโดยบริการที่มีคุณภาพสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้บริการได้นั้นควรมีคุณลักษณะ
ส�ำคญั 10 ประการดงันี ้1) ความเชือ่ถอืได้ ความ
สม�่ำเสมอ และความพึ่งพาได้ 2) การตอบสนอง 
ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้
บริการและอุทิศเวลา มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 3) ความ
สามารถในการให้บริการ ด้านการสื่อสารและ
ความสามารถในการรู ้วิชาที่จะให้บริการ 4) 
การเข้าถึงบริการ ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการหรือ
รับบริการได้รับความสะดวก ใช้เวลาในการรอ
คอยน้อยและเวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวก
ส�ำหรับผู้ใช้บริการ 5) ความสุภาพอ่อนโยน 6) 
การสื่อสาร 7) ความซื่อสัตย์ ความเที่ยงตรง 
8) ความมั่นคง ความปลอดภัยทางกายภาพ 9) 
ความเข้าใจในผู้ใช้บริการ และ 10) การสร้าง 
สิ่งที่จับต้องได้ทั้งในด้านสถานที่ อุปกรณ์เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวก (Barry, 1997: 79-81; 
Zeithal and Berry 1990: 21-22)  เพือ่ให้การวดั 
และประเมินค่าคุณภาพการบริการเป็นไปตาม
มาตรฐาน Parasuraman, Zeithal and Berry 
(1990: 25-26) ได้พัฒนาและสร้างเครื่องมือ 
ในการประเมินคุณภาพการบริการ เรียกว่า 
SERQUAL ซึ่งสามารถน�ำไปวิเคราะห์หาความ
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สัมพันธ์โดยสรุปมิติการประเมินคุณภาพ จาก 
10 ด้าน เหลือเพียง 5 ด้านดังได้แก่ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ   ด้านความเชื่อถือไว้
วางใจได้   ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้าน
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ และ เพื่อให้การ
ด�ำเนินงานของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด�ำเนินไปอย่างมีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย
และที่ส�ำคัญคือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการดังพันธกิจ (Mission) ที่ได้ก�ำหนดไว้
ว่าส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จะ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้สามารถตอบสนองต่อ
การให้บริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยผ่าน
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตรวจสอบและก�ำกับการบริหารจัดการ
โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
พัฒนางานระบบการให้บริการให้สอดรับกับ
ความต้องการขอรับบริการผ่านช่องทางที่เหมาะ
สมต่อผู้รับบริการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะ
สมต่อผู้รับบริการและทั้งด้านการเรียนรู้บริหาร
จดัการและการประสานงาน พฒันาบคุลากรของ
มหาวิทยาลัยให้มีความสามารถและความรู้สอด
รับกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม
และการบริหารจัดการในภาครัฐ พัฒนาระบบ
งานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความ
โปร่งใสและใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมให้มีการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอัน
ดีและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและให้บริการ
ทางวชิาการแก่สงัคมอย่างเป็นรปูธรรมและจดัให้
ส�ำนกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

แหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมในการให้
บริการชุมชนและสังคม (ส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2554: ออนไลน์) 
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาคุณภาพการบริการของส�ำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อ
น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากงานวจิยัดงักล่าวมาใช้ปรบัปรงุ
การด�ำเนนิงานตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของส�ำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อ
ให้เป็นไปตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่องมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ด้านของการประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาที่กล่าวไว ้ว ่า “ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุด
สถาบัน อุดมศึกษาและสอดคล้องกับนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ” และ
เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาคณุภาพการบรกิารทีไ่ด้รบัจรงิ
และคณุภาพการบรกิารทีค่าดหวงัของผูใ้ช้บรกิาร
ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 เพื่อเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพการ
บริการที่ได้รับจริงกับคุณภาพการให้บริการที่
คาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี
	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่
ได้รับจริงของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุร จ�ำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการ
	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ  
ที่คาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับรุ ีจ�ำแนกปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล
และพฤติกรรมการใช้บริการ

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการที่
ได้รับจริงกับคุณภาพการให้บริการที่คาดหวัง
ของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีความแตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการส�ำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีปัจจัยลักษณะ 
ส่วนบคุคล และพฤตกิรรมการใช้บรกิารห้องสมดุ 
แตกต่างกัน มีคุณภาพการบริการที่ได้รับจริง
แตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 3 ผู ้ ใช ้บริการส�ำนัก 
วิ ท ยบ ริ ก า ร และ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มี
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้
บริการห้องสมุด แตกต่างกัน มีความคาดหวัง
ในคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

	 การด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 
research) มีล�ำดับขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้บริการ

ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ�ำนวน 36, 695 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง 
โดยใช้ตาราง Yamane และใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ซึ่งผู ้วิจัยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างยึดหลักความ
สะดวกเป็นส�ำคัญ โดยเลือกจากผู้ใช้บริการที่
เข้าใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2554 – 31 
ตุลาคม 2554 จ�ำนวน 396 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบ 
สอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ ซึ่ งผู ้ วิจัยได ้
ปรับปรุงตามกรอบของคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990: 
25-26) ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งลักษณะแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 
ระดับ (rating scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิรท
สเกล (Likert ’s rating scale)  ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และ 
F–test (One - way ANOVA) ในกรณีพบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่จะท�ำการทดสอบเป็น
รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  
 
ผลการวิจัย
	 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า จ�ำนวน
และร้อยละของกลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
จ�ำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 
209 คน จ�ำแนกตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาจ�ำนวน 316 คน 
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รองลงมา ได้แก่ อาจารย์ จ�ำนวน 32 คน และ
บุคคลภายนอก จ�ำนวน 27 คน จ�ำแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ส�ำเรจ็การศกึษา
ในระดับปริญญาตรี (และก�ำลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี) จ�ำนวน 298 คน รองลงมาได้แก่ 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 77 คน 
	 ส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ จ�ำแนก
ตามความถีใ่นการเข้าใช้บรกิาร พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการทุกวัน จ�ำนวน 295 คน 
รองลงมาได้แก่ เข้าใช้บริการทุกสัปดาห์ จ�ำนวน 
69 คน จ�ำแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด  
พบว่า ส่วนใหญ่ผู ้ใช้บริการเข้าใช้บริการใน 
ช่วงเวลา 8.30-12.00 น. จ�ำนวน 172 คน  
รองลงมาได้แก่ เข้าใช้บริการในช่วงเวลาอื่นๆ 
(ทั้งวัน) จ�ำนวน 97 คน และเข้าใช้บริการใน 
ช่วงเวลา 13.00-16.30 น. จ�ำนวน 46 คน และงาน
บริการ ที่ผู้ใช้บริการใช้อยู่เป็นประจ�ำ  เรียงสาม
อันดับจากมากไปน้อยดังนี้ บริการที่ผู้ใช้บริการ
ใช้เป็นประจ�ำอันดับ 1 ได้แก่ บริการยืม-คืน
หนงัสอื รองลงมาได้แก่ บรกิาร Wifi-RMUTT และ
บริการห้องประชุม สัมมนา (Discussion Room) 
ส่วนบริการที่ผู ้ใช้บริการใช้บริการน้อยที่สุด 
ได้แก่ บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า 
	 คุณภาพการบริการของส�ำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามความคาดหวัง
และการรับรู้ในคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน	
ได้แก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความเชือ่ถอื
ไว้วางใจได้  การตอบสนองต่อผู้รับบริการ  การ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจ
	 1. ความคาดหวังในคุณภาพบริการ 
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ รองลงมา ได้แก่ ด้านความ
เข้าใจและเหน็อกเหน็ใจ และด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับริการ 
	 2.การรับรู ้ในคุณภาพบริการโดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ และด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับริการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต�่ำสุดได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
	 สมมติฐานที่ 1 พบว่า คุณภาพการ
บริการที่ได้รับจริงกับคุณภาพการให้บริการที่
คาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรุแีตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกด้าน 
	 สมมติฐานที่ 2.1 เปรียบเทียบคุณภาพ
การบริการที่ได้รับจริงของผู ้ใช้บริการส�ำนัก 
วิ ท ยบ ริ ก า ร และ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้
	 2.1.1 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการ 
ที่ได้รับจริงของผู ้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตามเพศ  
ไม่พบความแตกต่างกัน 
	 2.1.2 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการ 
ได้รับจริงของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตามสถานภาพของ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่างยกเว้น
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ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ พบ
ความแตกต่างที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 
	 2.1.3 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการ 
ได้รับจริงของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตามระดับการศึกษา 
ไม่พบความแตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 2.2 เปรียบเทียบคุณภาพ
การบริการที่ได้รับจริงของผู ้ใช้บริการส�ำนัก 
วิ ท ยบ ริ ก า ร และ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนก
ตามพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด สรุปได้ดังนี้
	 2.2.1 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการ
ที่ได้รับจริงของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตาม ความถี่ในการ 
เข้าใช้บริการไม่พบความแตกต่างกัน
	 2.2.2 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการ
ที่ได้รับจริงของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตาม ช่วงเวลาที่เข้าใช้
ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่าง ยกเว้น
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พบความ
แตกต่างที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 สมมตฐิานที ่3.1 เปรยีบเทยีบความคาด
หวังในคุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธญับรุ ีจ�ำแนกตามปัจจยับคุคล สรปุได้  
ดังนี้
	 3.1.1เปรียบเทียบความคาดหวังใน 
คุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนก ตามเพศ ไม่พบ 
ความแตกต่างกัน

	 3.1.2เปรียบเทียบความคาดหวังใน 
คุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตามสถานภาพของ 
ผูใ้ช้บรกิาร ส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่าง ยกเว้น
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการพบความ
แตกต่างที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 
	 3.1.3เปรียบเทียบความคาดหวังใน 
คุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตามระดับการศึกษา  
ไม่พบความแตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 3.2 เปรียบเทียบความ 
คาดหวังในคุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  จ� ำแนกตาม
พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ดังนี้ 
	 3.2.1เปรียบเทียบความคาดหวังใน 
คุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรุ ีจ�ำแนกตามความถีใ่นการเข้าใช้ 
บริการ ไม่พบความแตกต่างกัน
	 3.2.2เปรียบเทียบความคาดหวังใน 
คุณภาพการบริการส�ำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จ�ำแนกตาม ความถี่ในการ 
เข้าใช้บริการ ส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่าง
ยกเว้นด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ  
พบความแตกต่างทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.01  
 
อภิปรายผล 
	 คณุภาพการบรกิารของส�ำนกัวทิยบรกิาร
และ เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามความคาดหวัง



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 19

และการรับรู้ในคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน 
โดยพบว่าผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในคุณภาพ
บรกิารโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้
เนื่องจากปัจจุบันจ�ำนวนผู้ใช้บริการมีปริมาณ 
การเข้าใช้บริการมาก ดังนั้นการให้บริการทั้ง 5 
ด้านได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ได้แก่
ด้านอาคารสถานที ่เช่น ทีจ่อดรถ โต๊ะ เก้าอี ้ฯลฯ 
ด้านความเชือ่ถอืไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับ
บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
อาจจะไม่เพียงพอและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้ใช ้บริการ และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวัง
ต่อคุณภาพการบริการสูงสุดได้แก่ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ซึ่งศุภร เสรีรัตน์,  
ปรญิ ลกัษติานนท์ และองอาจ ปทะวานชิ (2541 
: 215) ได ้กล ่าวว ่าการบริการเป ็นงานที่ 
ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การบริการ
ไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่
จะมีการใช้บริการ ผู้ใช้บริการต้องพยายามหา
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์จาก
บริการที่เขาได้รับเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ใช้บริการ สิ่งที่ผู ้ขายบริการจะต้องจัดหาเพื่อ 
เป็นหลักประกันให้ผู ้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อ 
ได้เร็วขึ้น ได้แก่ 
	 1) สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่น และความสะดวกสบายให้กับ 
ผูท้ีม่าตดิต่อ เช่น บรษิทัต้องมสีถานทีก่ว้างขวาง
ออกแบบให้เกิดความคล่องตัวแก่ผู้มาติดต่อม ี
ที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสร้างความรู้สึก 
ที่ดีหรืออาจมีเสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบ 
	 2) บุคคล (People) พนักงานที่ขาย 
บริการต้องมีการแต่งตัว ที่เหมาะสม บุคลิกดี  
หน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่น
ว่าบริการที่ซื้อจะดีด้วย 
	 3) เครื่องมือ (Equipment) เครื่องมือ
และอุปกรณ์ภายในส�ำนักงานจะต้องทันสมัยมี
ประสิทธิภาพมีการให้บริการที่รวดเร็ว เพื่อให้
ลูกค้า พึงพอใจ 
	 4) วัสดุสื่อสาร (Communication 
Material) สื่อโฆษณาและเอกสารโฆษณาต่างๆ 
จะต ้องสอดคล้องกับลักษณะของบริการที ่
เสนอขาย และลักษณะของลูกค้า และ 
	 5) สัญลักษณ์ (Symbols) คือ ชื่อตรา 
สินค้าหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการ 
ให้บรกิาร เพือ่ลกูค้าเรยีกชือ่ได้ถกู ควรมลีกัษณะ
สื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ ที่ Parasuraman, 
Zeithal and Berry (1990:20-23) กล่าวว่า
คุณภาพบริการในสายตาผู้บริโภคเกิดจากการ
เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ที่ได้รับ
จากการบรกิาร ซึง่ประเดน็ของความเป็นรปูธรรม 
(Tangibility) นัน่เป็นประเดน็ส�ำคญัประเดน็หนึง่
ที่ต้องค�ำนึงถึง ซึ่งความเป็นรูปธรรมนั่นหมาย
ถึงสิ่งที่สามารถจับต้องได้ เช่น สถานที่ อาคาร 
ส�ำนักงาน การตกแต่งและบริเวณที่ให้บริการ
ลูกค้า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
อัธยาศัยไมตรีของผู้ ให้บริการ การแต่งกายของ
ผู้ให้บริการ  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539: 17) 
ได้กล่าวไว้ว่าคณุภาพการบรกิารของห้องสมดุนัน่
ประเด็นส�ำคัญประการหนึ่ง ได้แก่ ด้านอาคาร
สถานที่ ประกอบด้วย มีอาคารสถานที่ และ 
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัยและเพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการเช่นที่นั่งอ่าน
หนังสือ แสงสว่าง อุณหภูมิห้อง ความสะอาด
และเป็นระเบยีบของห้องสมดุ เป็นต้น นอกจากนี้
ยงัมสีิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญั ได้แก่ ห้องน�ำ้ 
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ที่จอดรถ ตูน�้ำดื่ม ตลอดจน เครื่องหมายชี้ทาง 
ป้ายนิเทศต่างๆ ฯลฯ ซึ่งจากที่ค่าเฉลี่ยความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเนือ่งจากความคาดหวงั
ทีเ่กดิจากความต้องส่วนตวัของผูร้บับรกิารซึง่เป็น 
ความต้องการที่แตกต่างกันของบุคคลขึ้นอยู่กับ
ภูมิหลังของบุคคลนั้น 
	 ส่วนการรับรู้ในคุณภาพบริการโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ซึ่งบริการที่รับรู้ (Perceived Service) เป็น 
กระบวนการตีความหมายหรือแปลความผลของ
การสมัผสัของรางกายกบัสิง่เราภายนอกกรอบตวั
บุคคลโดยอาศัยประสบการณ์เดิม และการเรียน
รู้เป็นเครื่องชวยแสดงออกเป็นความรู้สึกนึกคิด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ตามความรู้สึก 
ที่เกิดขึ้น 
	 จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอินทิรา จันทรัฐ (2552: บทคัดย่อ) 
ที่ได้ศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้จริงต่อ
คณุภาพการบรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่เทีย่วบนิ 
ภายในประเทศ ผลการวิจัยพบว่าระดับความ
คาดหวังของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการบริการ 
สายการบินต้นทุนต�่ำเที่ยวบินภายในประเทศมี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัย
ของ เกวลี จันทรตะมา (2549: บทคัดยอ) ที่ได้ 
ศึกษาการประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุด
โดยใช้ LibQUAL+™ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการของห้องสมุดอยู่ใน
ระดับบริการต�่ำสุดทีย่อมรับได้ และระดับบริการ
ที่ได้รับจริงอยู ่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับ
บริการที่ต้องการอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพ
บริการของห้องสมุดพบว่าคาเฉลี่ยของบริการที ่
ผู ้ใช้ได้รับจริงนั้นอยู ่ในช่วงขอบเขตของการ
ยอมรับทุกข้อและทุกปัจจัย ช่องว่างของบริการ

ที่พอเพียงมีคาเป็นบวกแสดงว่าคุณภาพบริการ
ของห้องสมุดอยู่ในเกณฑที่รับได้ แตยังไม่ตรง
กับความต้องการหรือคาดหวังไว้ ส่วนช่องว่าง
ของบรกิารระดบัสงูมคีาเป็นลบ แสดงว่าคณุภาพ
บริการของห้องสมุดยังไม่ถึงกับระดับที่ผู ้ใช ้
คาดหวังไว ้ และจากผลการวิจัยทางส�ำนัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้อง
พยายามลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ
การรับรู ้ในคุณภาพการบริการไม่ให้มีช่องว่าง
เกิดขึ้นซึ่ง Parasuraman, Zeithal and Berry 
(1985: 25-26) ได้กล่าวถึงช่องว่างที่เกิดขึ้นไว้ว่า 
ช่องว่างที่เกิดขึ้นเป็นหลักความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังและการรับรู ้ของลูกค้าที่มารับ
บรกิารเป็นหลกั และเรยีกรปูแบบการวดัคณุภาพ
บริการนี้ว่า แบบจําลองช่องว่าง (Gap Model) 
ซึ่งเป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างขั้นตอนต่างๆ 
ประกอบด้วยช่องว่าง 5 ประการ คือ
	 ช่องว่างที่ 1 คือ ช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ของผู้บริหาร
กจิการ (The Management Perception Gap) 
ช่องว่างนีผู้บ้รหิาร อาจไม่เข้าใจถงึความต้องการ 
ที่แท้จริงของลูกค้าเพราะผู ้บริหารมีข้อมูลที ่
ไม่ถูกต้อง ท�ำให้การตีความข้อมูลที่ได้รับเกิด
ความผิดพลาดได้ 
	 ช่องว่างที่ 2 คอื มาตรฐานคณุภาพของ 
การบริการที่ก�ำหนดขึ้นไม่ตรงกับความคาดหวัง 
ของลูกค้าที่ฝ ่ายบริหารรับรู ้ (The Quality 
Specification Gap) ช่องว่างนี้ผู้บริหารอาจ
เข้าใจได้อย่างถูกต้องตามความต้องการของ 
ผู ้บริโภค แต่ไม่มีการก�ำหนดมาตรฐานหรือ 
หลกัเกณฑ์ในการท�ำงานทีช่ดัเจนรวมทัง้ผูบ้รหิาร
ไม่ได้ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอในการ
วางแผนคุณภาพของการบริการ
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	 ช่องว่างที ่3 คอื การให้บรกิารไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐานการให้บริการที่ได ้ก�ำหนดไว้  
(Service Delivery Gap) ช่องว่างนี้จะเกี่ยวข้อง
กับพนักงานของธุรกิจบริการโดยตรง ซึ่งมาจาก 
วิธีการและวิธีปฏิบัติที่ ไม ่มีคุณภาพ ไม ่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการ
ท�ำงาน ซึ่งจะรวมถึงแนวความคิดเทคนิคและ
ทักษะในการให้บริการรวมทั้งการตลาดภายใน
ขององค์กรที่ยังไม่มีประสิทธิผล
	 ช่องว่างที่ 4 การน�ำเสนอบริการให้กับ
ลูกค้าไม่ตรงกับที่ได้ให้สัญญาไว้กับลูกค้า (The 
Marketing Communication Gap) ช่องว่าง
นี้เป็นการคาดหวังของผู้บริโภคที่ควรจะได้รับ 
การบริการตามที่ทางองค์กรได้ลงในสื่อโฆษณา
ขององค์กรที่ปรากฏออกมาแต่เมื่อมารับบริการ
กลับท�ำให้ผู ้บริโภคไม่ได้รับการบริการอย่างที่
คาดหวังไว้
	 ช่องว่างที ่5 การบรกิารทีล่กูค้ารบัรูห้รอื
ได้รับไม่ตรงกับบริการที่ลูกค้าคาดหวังไว้ (The 
Perceived Service Quality Gap) ช่องว่างนี้
จะปรากฏขึ้นต่อเมื่อผู้บริโภคได้รับการบริการที่ 
แตกต่างกับการบริการที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งการ
บรกิารต่าง ๆ  จะอยูใ่นช่องว่างที ่1 ถงึช่องว่างที ่4  
	 ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพบริการจะ 
เกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดระหว่าง ความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ (Consumer) และผลลัพธ์ที่ 
เกดิขึน้จรงิ จากผูใ้ห้บรกิาร (Marketer) เพือ่เป็น 
การปิดกั้นช่องว่างดังกล่าว และท�ำให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจในที่สุด ความคาดหวังของลูกค้า
จะมีบทบาทส�ำคัญมากเพราะคุณภาพเป็นสิ่งที ่
ลูกค้าสามารถน�ำมาเปรียบเทียบกันได้ คือ 
คณุภาพทีล่กูค้าได้รบั (Perceived Quality) จาก
การใช้บรกิารเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีล่กูค้าได้
คาดหวังไว้ (Customer Expectations) ซึ่งช่อง

ว่างเรื่องคุณภาพบริการจะหมดไปเมื่อมีการลด 
ช่องว่างทั้ง 4 ประการ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
การบรหิารภายในองค์กร การตดัสนิใจของลกูค้า 
ทั้งในแง่บวกและแง่ลบจะเป็นตัวตัดสินคุณภาพ
การบริการสูงหรือต�่ำในการวัดคุณภาพการ
บริการและการใช้แบบจ�ำลองนี้จะเน้นหนักไปที่
การบริการลูกค้าคาดหวังและการบริการทีลู่กค้า
คาดว่าจะได้รับ
 
	 การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ
ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
	 พบว่าคณุภาพการบรกิารทีไ่ด้รบัจรงิกบั
คุณภาพการให้บริการที่คาดหวังของผู้ใช้บริการ
ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี มคีวาม
แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการเกิดความคาดหวัง 
ในคุณภาพการบริการสูงกว่าคุณภาพการบริการ
ทีไ่ด้รบัจรงิ ทัง้นีเ้นือ่งจากการบรกิาร เป็นบรกิาร
ที่มีลักษณะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ  
การบริการไม่มีตัวตน คุณภาพไม่แน่นอน  
ไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้ ทําให้ผู้รับไม่สามารถ
ประเมินคุณภาพของบริการได้ก่อนตัดสินใจ  
ผู้รับบริการจึงเกิดความหวังต่อคุณภาพบริการ  
และป ัจจัยที่ อิทธิพลต ่อความคาดหวังคือ  
1) ความคาดหวังที่เกิดจากคําบอกเล่าปาก 
ต่อปาก ข้อมูลที่ได้รับทราบเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการจากเพื่อนหรือคนที่รู้จัก ซึ่งเคยได้ไปใช้
บริการในสถานบริการแห่งนั้นมาแล้วจะทําให้ 
ผู้ฟังเกิดความคาดหวังว่าจะได้รับในสิ่งดีๆ ดังที่
ทราบมา 2) ความคาดหวังที่เกิดจากความ
ต้องการส่วนตัวของผู้รับบริการซึ่งเป็น ความ
ต้องการทีแ่ตกต่างกนัของบคุคลขึน้อยูก่บัภมูหิลงั
ของบุคคลนั้น 3) ความคาดหวังที่เกิดจาก
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ประสบการณ์ในอดีต ประสบการณ์การได้รับ
บริการจะมีอิทธิพลต่อระดับของความคาดหวัง 
และ 4) ความคาดหวังที่เกิดจากการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ของผูใ้ช้บรกิารข้อมลูทีไ่ด้รบัทราบ 
จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
ในเรื่องต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพ ในการให้ 
บริการ การมีอุปกรณ์ที่หรูหรา ทันสมัย เป็นต้น 
ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง คือ การ 
สรุปตัดสินใจภายใต ้อิทธิพลทั่วๆ ไปของ 
การโฆษณา คือ ราคา ปัจจัยนี้มีบทบาทสําคัญ
ในการก่อให้เกดิความคาดหวงัโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในกลุ่มของผู้รับบริการที่มีความคาดหวัง ใน
บริการอยู ่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกวลี จันทร์ตะมา (2549: บทคัดย่อ) และเพื่อ
ไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการ
รับรู้จริงในบริการทางส�ำนักวิทยบริการควรที่จะ 
ปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยลดช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพ
การบริการตาม Parasuraman, Zeithal and 
Berry (1985: 25-26) ได้กล่าวไว้ทั้งนี้เพื่อเน้น
การบริการที่มีคุณภาพเพราะปัจจุบันการบริการ
ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ องค์กรจะ
แตกต่างจากองค์กรอื่น และได้เปรียบคู่แข่งการ
บริการต้องเป็นเลิศ นั่นหมายถึงคุณภาพการ
บริการต้องดีเยี่ยม
	 ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ
ผู ้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ที่มีความแตกต่างกันในเรื่องปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการ
ห้องสมดุทีแ่ตกต่างกนั โดยภาพรวม ไม่พบความ
แตกต่าง ซึ่งจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ
อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศ

หญิง อาจารย์ นักศึกษา หรือแม้กระทั่งบุคคล
ภายนอกและ แม้จะมกีารศกึษาในระดบัปรญิญา
ตรี ปริญญาโทหรือปริญญาเอก ย่อมคาดหวังใน
คุณภาพการบริการสูงเช่นกัน และเมื่อจ�ำแนก
ตามพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด เช่น ความถี่ใน
การเข้าใช้บริการ ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุดและ
บริการที่ใช้ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการมีความ
คาดหวังต่อคุณภาพบริการไม่แตกต่าง แสดงให้
เห็นว่า ไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเข้าใช้ห้องสมุดบ่อย
แค่ไหน เข้าใช้ในช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุดและ
จะใช้บริการประเภทใดย่อมคาดหวังต่อคุณภาพ
การบริการที่สูงเช่นกัน
 
	 คุณภาพการบริการที่ได้รับจริง ผู ้ใช้ 
บริ การส� ำนั กวิ ทยบริ การและ เทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี 
	 ที่มีความแตกต่างกันในเรื่องปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการ
ห้องสมุดที่แตกต่างกัน มีการรับรู ้ในคุณภาพ 
การบริการ จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพของ 
ผูใ้ช้บรกิาร ระดบัการศกึษา โดยภาพรวม ไม่พบ 
ความแตกต่างและเมื่อจ�ำแนกตามพฤติกรรม
การใช้ห้องสมดุ เช่น ความถีใ่นการเข้าใช้บรกิาร 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุดและบริการที่ใช้นั้น 
โดยส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่าง จากผล 
การวิจัย 
	 พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพ
บริการที่ไม่แตกต่างกัน จากผลการวิจัยแสดง 
ให ้ เห็นถึงมาตรฐานการบริการของส�ำนัก 
วิ ท ยบ ริ ก า ร และ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ 
เป ็นไปตามมาตรฐานของห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 23

2544: 2) ซึ่งในการให้บริการนั้นทางส�ำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เน้นถึง
คุณภาพการบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานของ
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาโดยเน้นความถกูต้อง 
สะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการให้
บริการ ทั้งนี้ผู้ให้บริการต้องมีความเอาใจใส่และ
ความสม�ำ่เสมอ ความเสมอภาคให้การให้บรกิาร 
และจากความเป็นมาตรฐานดังกล่าวผู้ใช้บริการ 
ที่มีป ัจจัยส ่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช ้ 
ห้องสมุดที่แตกต่างกัน ต่างได้รับคุณภาพการ
บริการที่เหมือนกัน
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความคาดหวังคุณภาพการบริการในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ โดยทางส�ำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปรับปรุงคุณภาพ
การบริการในด้านดังกล่าว เช่น ปรับปรุงสถาน
ที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้
บริการ ซึ่งปัจจุบันจะเห็นว่าที่จอดรถไม่เพียงพอ
และไม่มสีถานทีจ่อดรถทีเ่อือ้อ�ำนวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการ  นอกจากนั้นยังพบว่าน�้ำดื่ม ยัง
ไม่มีบริการครบทุกชั้นบริการ และห้องประชุม 
สมัมนา (Discussion Room) ซึง่พบว่าในช่วงสอบ
นั้นผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการดังกล่าว
สูงมากแต่บริการดังกล่าวไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผูใ้ช้บรกิารโดยทางส�ำนกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปรับปรุงคุณภาพ
การบรกิารห้องประชมุ สมัมนา อาจจะเพิม่ระบบ
การจองผ่านเว็บไซต์เพื่อลดปัญหาที่ต้องเผชิญ
หน้าระหว่างเจ้าหน้าที่ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
และต้องเพิ่มห้องประชุม สัมมนา หรืออาจจะ
ใช้วิธีการกั้นเพื่อเพิ่มห้องห้องประชุม สัมมนา

ทัง้นีเ้พือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร 
นอกจากนีท้างส�ำนกัวทิยบรกิารต้องมกีารส�ำรวจ
ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละ
ภาคการศึกษา เพื่อลดปัญหาจ�ำนวนหนังสือที่
มีให้บริการในส�ำนักวิทยบริการยังมีไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ และในด้านของโปรแกรมห้อง
สมดุอตัโนมตัทิีท่างส�ำนกัวทิยบรกิารจดัหามาให้
ใช้บรกิารใหม่นัน้ ผูใ้ช้บรกิารยงัไม่คุน้เคย ดงันัน้
ควรจัดท�ำคู่มือแนะน�ำการค้นง่ายๆ ติดไว้ข้างๆ  
เครื่องส�ำหรับค้นและร่วมมือกับทางอาจารย ์
ผู้สอนการใช้ห้องสมุดเพื่อให้มีการเรียนการสอน
ในโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติดังกล่าวเพื่อให้ 
ผู้ใช้เกิดความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม และใน
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ซึ่งผู้ใช้บริการ
รับรู้คุณภาพการบริการต�่ำที่สุดนั้น โดยเฉพาะ
ในประเดน็ของเจ้าหน้าทีม่คีวามเตม็ใจในการให้ 
บริการ และให้บริการด้วยความรวดเร็วและ 
เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการและ
สามารถให้บริการได้ทันที   โดยในด้านดังกล่าว
ทางส�ำนกัวทิยบรกิารฯ จะต้องเตรยีมความพร้อม
ของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการโดยปรับปรุงใน
ประเด็นของจ�ำนวนผู้ให้บริการ ความพร้อมใน
การให้บรกิารโดยเน้นการบรกิารทีม่คีณุภาพและ
ความสม�่ำเสมอและยินดีในการให้บริการ และ
จากผลการวจิยัดงักล่าวเกดิจากความไม่เพยีงพอ 
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ส่งผลให้บางครั้ง 
เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่ทั่วถึงและผู้ใช้บริการอาจ
เกิดความไม่พึงพอใจในบริการที่ได้รับ  
	 ดังนั้นเพื่อให้คุณภาพการบริการของ
ส�ำนักวิทยบริการฯ อยู่ในระดับที่ดีมาก ควรมี
การปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  ด้านความเชือ่
ถอืไว้วางใจได้  ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้าน
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ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ทั้งนี้เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการและเพื่อลดช่องว่าง 
ระหว่างความคาดหวังและบริการที่รับรู ้จริง 
ให้เกิดช่องว่างน้อยลง  

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ศึกษาคุณภาพการบริการในแต่ละ
ฝ่ายหรือแผนกเพื่อประเมินคุณภาพการบริการ
ที่แท้จริง 
	 2. ศึกษาคุณภาพการบริการในเชิงลึก 
โดยการสมัภาษณ์ผูใ้ช้บรกิารเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีถ่กู
ต้องและชัดเจน 
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บทคัดย่อ

          การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา  1) เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   ตามความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการโรงแรม ได้แก่  ผู้จัดการแผนกบุคลและฝึก
อบรม  ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
รวมทั้งสิ้น  510 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสถิติ 
F-test   ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรมมีความส�ำคัญมากที่สุด  
รองลงมาด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  และด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนกัศกึษาฝึกงานพบว่า ด้านความรูท้างวชิาพืน้ฐาน  พบว่าโดยรวมแตกต่างกนั  ส่วน
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
และด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:  คุณลักษณะที่พึงประสงค์,  นักศึกษา,  ฝึกงาน  
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Abstract

	 This research aimed to study: 1) characteristics of student 
trainees desired by hospitality personnel in Bangkok; 2) the comparison of 
characteristics of student trainees desired by personnel and training 
managers, food & beverage managers, and wait staffs. The sample group 
was 510 persons, consisting of personnel and training managers, food & 
beverage managers, and wait staffs in hospitality enterprises in Bangkok. 
Data was collected by using questionnaires and analyzed to obtain 
percentage, mean, standard deviation, and F-test. The analyzed data 
showed that the most important characteristics in student trainees were 
interpersonal relations, morality and ethics. This was followed by professional 
skills and working ability, and the final characteristic required in student 
trainees was general knowledge. The comparison characteristics of student 
trainees desired by personnel and training managers, food & beverage 
managers, and wait staffs found that general knowledge has a significant 
difference. General professional skills and working ability as well as 
professional skills for a food & beverage department, and interpersonal 
relations, morality and ethics all show no significant difference.

Keywords: Characteristics, Student, Internship  
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับการ
สนับสนุนและการพัฒนาอย่างจริงจังจากรัฐบาล  
เพื่อให้เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ โดย
มีกลุ่มธุรกิจย่อยรองรับอยู่มากมาย อาทิ ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งมีความ
สัมพันธ์กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในฐานะที่
เป็นสถานที่อ�ำนวยความสะดวกสบายด้านที่พัก
และอาหารให้กับนักท่องเที่ยว และจากรายงาน
ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สาม ปี 2554 ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ระบุว่า รายรับจากการท่อง
เที่ยวในไตรมาศนี้มีมูลค่า 197,815 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจาก 142,424 ล้านบาท ในไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 38.9  
ส่วนในสาขาโรงแรมและภัตตาคารขยายตัวร้อย
ละ 10.0 ในไตรมาสนี้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยจ�ำนวน 4.7 ล้านคน  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.7 ตามการเพิ่มขึ้นของนักท่อง
เทีย่วจากทวปีเอเชยี  โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วจาก
ประเทศจีน  เกาหลี  และญี่ปุ่น  ที่เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 49.2 43.8 และ38.1 ตามล�ำดับ    ส่งผลให้
อตัราการเข้าพกัเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 56.9 ปรบัตวัดี
ขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ร้อยละ 46.7
	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานด้านธรุกจิโรงแรม
นั้น งานของแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นงานที่สร้างรายได้ให้แก่โรงแรมเป็นจ�ำนวน
มากหรืออาจใกล้เคียงกับรายได้ที่ได้รับจากการ
จ�ำหน่ายห้องพัก โดยทั่วไปแผนกบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม จะประกอบด้วย ผู้จัดการแผนก 
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก พนักงานประจ�ำหน่วยย่อย 
ต่างๆ อาทิ พนักงานประจ�ำห้องอาหาร คอฟฟี่
ช็อป แต่อย่างไรก็ตามการรักษาภาพลักษณ์เป็น
สิ่งส�ำคัญที่สุดที่โรงแรมจ�ำเป็นต้องแข่งขันกัน

เพื่อผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ  บุคลากรในแผนก
อาหารและเครื่องดื่มจึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการ
สร้างชื่อเสียงของโรงแรมเป็นอย่างมาก  โรงแรม
ใดพนักงานสามารถให้บริการอาหารและเครื่อง
ดื่มได้อย่างประทับใจ โรงแรมนั้นก็จะมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช. 2542.) ดงันัน้การสร้างสมัพนัธภาพ
ที่ดีกับผู้ใช้บริการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความ
สามารในด้านการบริการในระดับมืออาชีพ  
เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะช่วยสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการ โดยส่วนหนึ่งผู้ประกอบ
การธุรกิจโรงแรมได้รับนักศึกษาฝึกงานเข้าไป
ช่วยหรือสนับสนุนบุคลากรประจ�ำการของหน่วย
งานในการปฏิบัติงานเป็นประจ�ำทุกปี 
	 การฝึกงาน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่บรรจุ
อยู่ในหลักสูตรการศึกษา   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาทีศึกษาอยู่ในหลักสูตรการท่องเที่ยว
และการโรงแรม   หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
งานโรงแรม  ทั้งนี้การฝึกงานมีทั้งที่เป็นรูปแบบ
บังคับตามหลักสูตรและที่เป็นโครงการพิเศษ  
อาทิ   โครงการสหกิจศึกษา   เพื่อให้นักศึกษา
ได้มโีอกาสน�ำความรูท้ีไ่ด้ศกึษามาน�ำไปประยกุต์
ใช้ในหน่วยงาน   และได้เรียนรู้เข้าใจลักษณะ
งาน ของสาขาวชิาทีต่นได้ศกึษามาในสภาพของ
ความเป็นจริง(นุชสรา และปรีชา,  2548)  และ
เมื่อนักศึกษาฝึกงานได้ระยะหนึ่งแล้ว  อาจารย์
ในสาขาวิชาจะออกไปท�ำการนิเทศนักศึกษายัง
สถานประกอบการด้านการโรงแรมที่ได้จัดส่งไป
ฝึกงาน  โดยการสัมภาษณ์นักศึกษา  พนักงาน
ที่ร่วมงานกับนักศึกษา รวมถึงผู้บริหารระดับ
กลางของสถานประกอบการ   และมักจะพบว่า  
ผู้ประกอบการมองว่านักศึกษาฝึกงานยังไม่มี
ความพร้อม  ขาดความเข้าใจในวิชาชีพ  และ
ขาดการเตรียมตัวที่ดีก่อนออกฝึกงาน   ท�ำให้
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การฝึกงานไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร (กอง
บรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547) และ
สอดคล้องกับ (ประชุมพร  รังสีวงศ์, 2547) ที่ว่า
ควรพฒันาปรบัปรงุคณุภาพและรปูแบบการเรยีน
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
หรอืสถานประกอบการ  และอกีไม่นานภายใต้ข้อ
ตกลง เขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA)  
ของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จะน�ำมาซึ่ง
การเคลื่อนย้ายบุคคล คือ บุคคลชาวต่างชาติ
สามารถเดินทางเข้าไปในกลุ่มประเทศสมาชิก
เพื่อประกอบอาชีพ อาทิ บุคลากรทางด้านการ
โรงแรม  สปา ภตัตาคารและร้านอาหาร เป็นต้น  
หากการเตรียมความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิรูปการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ของประเทศไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคการผลิตและสาขาบริการด้วยแล้ว   ยิ่งจะ
ท�ำให้แรงงานไทยหรือนักศึกษาจบใหม่ประสบ
ปัญหาด้านการท�ำงานมากขึ้น
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงาน
ของสถานประกอบการด้านการโรงแรมที่มี
ต ่อนักศึกษาฝึกงาน ว่ามีความต้องการใน
คณุลกัษณะในด้านใดเป็นส�ำคญั และเพือ่เป็นการ
เพิ่มคุณภาพของนักศึกษาก่อนที่จะออกไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ อีกทั้งยังช่วยให้นักศึกษา
สามารถท�ำงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี ลดปัญหาความไม่พร้อมและความไม่เข้าใจ
ในการท�ำงานของนกัศกึษา และยงัเป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา
และการฝึกอบรมกบัสถานประกอบการ โดยการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร ข้อมูลสารสนเทศ ตลอด
จนการประสานทักษะฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ผลของ
การวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรให้เกิด

ประโยชน์อย่างแท้จริง   อีกทั้งเพื่อประโยชน์ใน
การผลิตก�ำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานในอนาคต
                                           
วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                                                                                 
        1.เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม  ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการด้านการโรงแรม ได้แก่ ผู้จัดการ
แผนกบคุคลและฝึกอบรม  ผูจ้ดัการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม และพนักงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  
	  2.เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง 
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหาร
และเครือ่งดืม่ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน
ในสถานประกอบการด้านการโรงแรม ได้แก่ ผู้
จดัการแผนกบคุคลและฝึกอบรม ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม และพนักงานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                                                                                                               
	 1. เป็นแนวทางในการก�ำหนดเป้าหมาย
ในการผลิตก�ำลังคนของสถาบันการศึกษาให้
สอดคล้องกบัความต้องการของอตุสาหกรรมด้าน
การโรงแรมและที่เกี่ยวข้อง                                                            
	 2. เป็นข้อมูลและแนวทางแก่ผู ้ที่จะ
ส�ำเร็จการศึกษาในการเตรียมตัวเข้าสู ่ตลาด
แรงงาน 

สมมติฐานการวิจัย
	 1. คุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของ
นักศึกษาฝึกงานด้านความรู ้ทางวิชาพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและ
ฝึกอบรม   ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
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และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตก
ต่างกัน
         2. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ฝึกงานด้านความรูท้างวชิาชพีและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานครัว   ตามความคิดเห็นของผู้
จดัการแผนกบคุคลและฝึกอบรม  ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่  และพนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม แตกต่างกัน
        3. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานด้านมนษุยสมัพนัธ์และคณุธรรมจรยิธรรม 
ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและ
ฝึกอบรม   ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตก
ต่างกัน

วิธีการและอุปกรณ์                                                                                                                        
	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ  
เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ฝึกงานในแผนกอาหารและเครือ่งดืม่  ตามความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ด้านการโรงแรม  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยได้
ด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้                                                                            
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
คอื  ผูจ้ดัการแผนกบคุคลและฝึกอบรม ผูจ้ดัการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และพนักงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการด้าน
การโรงแรม เขตกรงุเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 299 
แห่ง (ส�ำนักการสอบสวนและนิติการ, 2552)                                                                                                                         
	 2. กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ท�ำการสุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจากโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ�ำนวน 175 แห่ง ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนต�่ำสุด  
(169 แห่ง) ที่ยอมรับว่าเพียงพอที่จะเป็นตัวแทน

ของประชากร โดยใช้ตาราง Determining 
Sample Size From a Given Population ของ 
Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงในสุภาพ, 
2548)  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
ได ้แก ่ ผู ้จัดการแผนกบุคคลและฝึกอบรม 
175  คน  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่  175  คน 
และพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ 175 คน 
	 3.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้   คอื  
แบบสอบถาม  ซึง่ปรบัปรงุจากแบบสอบถามงาน
วิจัยของวารี ศิริระเวทย์กุล (2544) แบ่งออกเป็น 
3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามผู้จัดการแผนกบุคคล
และฝึกอบรม  ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่อง
ดืม่ และพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้                                                                                  
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน   
ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
และเติมข้อความ                                                                                                                                     
	 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ในด้านความ
รู้ทางวิชาพื้นฐาน   ด้านความรู้ทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม
จริยธรรม  ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)     
	 4. การทดสอบเครื่องมือ ผู ้วิจัยน�ำ
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้
กับผู้ปฏิบัติงานของสถานประกอบการด้านการ
โรงแรม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 แห่ง 
เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach  (Alpha Coefficient) 
(สุภาพ, 2548)  ได้ผลดังนี้  คือ  แบบสอบถาม
ฉบับที่ 1 ส�ำหรับผู้จัดการแผนกบุคคลและฝึก
อบรม  ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
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เท่ากับ 0.95   แบบสอบถามฉบับที่ 2 ส�ำหรับ
ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  
และ แบบสอบถามฉบับที่ 3 ส�ำหรับพนักงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  จากค่าความ
เชื่อมั่นที่ได้ทั้ง 3 ฉบับ   มีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับสูง   จึงน�ำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้
           5.  การเก็บข้อมูลเมื่อได้แบบสอบถาม
กลับมาแล้วจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง  
พบว่าแบบสอบภามมีความสมบูรณ์ถูกต้องใช้ได้
จ�ำนวน 170 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.14 จึงน�ำ
ไปวิเคราะห์ข้อมูล
  	 6.  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์   โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู  ดงัต่อไปนีค่้าร้อยละ  ค่า
เฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติิ F-test 

ผลการวิจัย
	 การน�ำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้จัดการ
แผนกบุคคลและฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง   มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 35 ปี (ร้อยละ 
21.8)   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อย
ละ 78.2)  สาขาทีจ่บการศกึษาส่วนใหญ่จบสาขา
บรหิารธรุกจิ (ร้อยละ 61.2)  มปีระสบการท�ำงาน
อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี (ร้อยละ 24.1)  มีนักศึกษา
เข้าฝึกงานทกุชัน้ปี (ร้อยละ 59.4) และเข้าฝึกงาน
ตลอดทั้งปี (ร้อยละ 50.6)    
            คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ฝึกงาน ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนก

บุคคลและฝึกอบรม  พบว่า  ด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทีส่ดุ ( x  =  4.33) ด้านความรูท้างวชิาชพี
และความสามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
( x  = 3.97) ด้านความรูท้างวชิาพืน้ฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.80)                                                       
 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้จัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม   ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย   มีอายุอยู่ในช่วง 36 – 40 ปี (ร้อยละ 
24.1)   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อย
ละ 89.4)   สาขาที่จบการศึกษาส่วนใหญ่จบ
สาขาบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 57.6)  มีประสบการ
ท�ำงานอยู่ในช่วง 16 – 20 ปี (ร้อยละ 26.5)  มี
นักศึกษาเข้าฝึกงานทุกชั้นปี (ร้อยละ 55.9) และ
เข้าฝึกงานตลอดทั้งปี (ร้อยละ 52.4)    
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน   ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม พบว่า  ด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทีส่ดุ ( x  = 4.32) ด้านความรูท้างวชิาชพี
และความสามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
( x  = 4.07) ด้านความรูท้างวชิาพืน้ฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.94)                                                       
            ตอนที่ 3  ข้อมูลพื้นฐานของพนักงาน
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีอายุอยู่ในช่วง 25 – 30 ปี (ร้อยละ 25.3)  จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.6)  
สาขาที่จบการศึกษาส่วนใหญ่จบสาขาการท่อง
เที่ยวและการโรงแรม (ร้อยละ 29.3)  มีประสบ
การท�ำงานอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี (ร้อยละ 25.3)  มี
นักศึกษาเข้าฝึกงานทุกชั้นปี (ร้อยละ 53.8) และ
เข้าฝึกงานตลอดทั้งปี (ร้อยละ 62.6)    
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	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน   ตามความคิดเห็นของพนักงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม พบว่า  ด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด   ( x  = 4.31) ด้านความรู้ทาง
วชิาชพีและความสามารถในการปฏบิตังิานแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วย
มาก ( x  = 4.05) ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.88)                                                       
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน  
ตามความคิดเห็นของผู ้จัดการแผนกบุคคล
และฝึกอบรม ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม   และพนักงานแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม  
(ตารางที่ 1)  ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความ
สามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่ง
ดื่ม (ตารางที่ 2) ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 
(ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 1:  ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม 

            จริยธรรมตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและฝึกอบรมผู้จัดการแผนกอาหารและ 

            เครื่องดื่มและพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์                                  	                                         

ของนักศึกษาฝึกงานด้าน                              	   

มนุษยสัมพันธ์และ                                                     	                    

คุณธรรมจริยธรรม                         

1.  มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ	 	 	 4.50	 	 	 4.40	 	 4.38

2.  มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร		 	 	 4.40	 	 	 4.40	 	 4.29

3.  มีความเคารพและยอมรับค�ำสอนของผู้บังคับบัญชา	 4.38	 	 	 4.38	 	 4.36

4.  ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบค�ำถาม	4.21	 	 	 4.34	 	 4.17

 ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม

5.  สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและท�ำงานเป็นทีมได้	 4.33	 	 	 4.39	 	 4.27

6.  ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ที่มาใช้บริการด้วยความเต็มใจ 	 4.50	 	 	 4.45	 	 4.46

7.  สามารถปฏิเสธการกระท�ำหรือให้บริการในสิ่งที่ 	 4.21	 	 	 4.13	 	 4.11

 ไม่ถูกต้องได้อย่างเหมาะสม

8.  มีนิสัยในการให้อภัยผู้อื่น โดยอาศัยเหตุผลแห่งความ	 4.30	 	 	 4.16	 	 4.25

เป็นจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

9.  ใช้ทรัพย์สินและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ด้วยความ	 4.38	 	 	 4.23	 	 4.34

ระมัดระวัง 

10. ดูแลรักษาทรัพย์สินและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้	 4.33	 	 	 4.27 	 	 4.28

เป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ

11. เข้าใจและยอมรับสภาพปัญหาของตนเองและผู้อื่น	 4.22	 	 	 4.12	 	 4.19

12. มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ		 	 4.49	 	 	 4.42	 	 4.49

13. มีความกระตือรือร้น  ตั้งใจท�ำงานให้ส�ำเร็จ  	 4.36	 	 	 4.44	 	 4.42

14. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ	 	 4.45	 	 	 4.46  	 	 4.44

15. ตรงต่อเวลา		 	 	 	 4.37	 	 	 4.38	 	 4.55

16. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 	 4.44	 	 	 4.48	 	 4.50

17. มีความเชื่อมั่นในตนเอง	 	 	 3.80	 	 	 3.98	 	 3.72

18. ใช้ค�ำพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความชัดเจน  	 4.28	 	 	 4.26	 	 4.34

19. มีความสุภาพ อ่อนน้อม อัธยาศัยดี  	 	 4.38	 	 	 4.44	 	 4.44

20. มีความละเอียดรอบคอบและเอาใจใส่ต่องาน		 4.36	 	 	 4.32	 	 4.36

21. มีความอดทน      	 	 	 	 4.37	 	 	 4.28	 	 4.34

         ค่าเฉลี่ยรวม           	 	 	 4.33	 	 	 4.32	 	 4.31

x x x

ผู้จัดการแผนก

บุคคลและฝึกอบรม

ผู้จัดการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม

พนักงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม
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ตารางที่ 2:  	 ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านความรู้ทางวิชาชีพและความ	

	 	 สามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคล	

	 	 และฝึกอบรมผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มและพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์	 	 	     	 	                                     

	 ของนักศึกษาฝึกงานด้าน               	              	

	 ความรู้ทางวิชาชีพและความ            		                      

	 สามารถในการปฏิบัติงาน

	 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

1.		 มีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 3.94	 	 4.18	 	 4.11

2.	 มีความคิดริเริ่มที่ดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่	 4.06	 	 4.21    	 	 4.18

	 ให้ลุล่วง

3.  	 น�ำความรู้และหลักการทางวิชาชีพที่ศึกษาน�ำมา	 3.98	 	 4.04      	 4.05

	 ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้ดี

4.  	 หมั่นขวนขวายใฝ่หาความรู้ทางวิชาชีพเพิ่มเติม	 4.15	 	 4.34	 	 4.29                                  	

    	 ให้ทันสมัย และทันเหตุการณ์

5.  	 รู้จักน�ำทักษะและประสบการณ์จากการเรียนมาใช้	 4.21   	 	 4.01     		 4.17

   	 ให้เป็นประโยชน์

6.  	 สามารถใช้ศัพท์เทคนิคในสาขาวิชาชีพ เพื่อการ	 3.99   	 	 4.10  	 	 4.03

	 สื่อสารท�ำความเข้าใจได้

7.  	 สามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนและ	 	 4.18	 	 4.19         	 4.18

	 เป็นผลส�ำเร็จ	 	 	 	

8.  	 สามารถท�ำงานหนักและยืนท�ำงานได้	 	 3.89          	 4.00           	 3.88

	 เป็นเวลานานๆได้

9.  	 มีความรู้เกี่ยวกับประเภทของห้องอาหาร 		 4.02         	 4.20             	 4.11

	 ที่เข้ารับการฝึก

10. 	 มีความรู้เกี่ยวกับชนิดและประเภทของ	 	 3.99            	 4.04             	 3.98

	 อาหารที่บริการ	

11. 	 สามรถจัดเตรียม ท�ำความสะอาด เก็บรักษา	 3.96             	 3.99            	 3.96

	 เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการบริการ 

	 อาทิ เครื่องจาน เครื่องแก้วฯ ได้

12. 	 มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และ	 3.78              	3.98            	 4.01

	 ไม่มีแอลกอฮอล์เบื้องต้น

13. 	 สามารถผสมเครื่องดื่มชนิดมาตรฐานเบื้องต้นได้	 3.51           	 3.73          	 3.74

  		  ค่าเฉลี่ยรวม	 	 	 3.97            4.07           	 4.05               

ผู้จัดการแผนก

บุคคลและฝึกอบรม

เครื่องดื่ม

ผู้จัดการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม

พนักงานแผนก

อาหาร

x x x
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ตารางที่ 3: ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 

           ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและฝึกอบรม ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

           และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

 	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์	 	 	 	 	                                    

	 ของนักศึกษาฝึกงานด้าน                  	  	 	

	 ความรู้ทางวิชาพื้นฐาน	 	 	 	 	 	

1.  น�ำความรู้และหลักการทางวิชาการมาใช้ในการท�ำงานได้	 3.99	 	 3.86    	 	 3.99 

2.  มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ	 	 	 4.14    	 	 4.13        	 4.10

3.  มีความรู้ภาษาไทย เพื่อการสื่อสารท�ำความเข้าใจได้เป็นอย่างดี	 4.15             	 4.28           	 4.26

4.  มีความรู้ภาษาต่างประเทศ เพื่อการสื่อสารท�ำความเข้าใจได้   	 4.21        	 4.25	 	 3.87

5.  คิดแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ	 	 	 	 3.75   	 	 3.84     		 3.62

6.  ปรับปรุงวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับการท�ำงาน  	 	 3.88  	 	 3.91 	 	 3.98

7.  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ  	 	 3.63    	 	 3.99        	 3.98

การเปลี่ยนแปลงของโลก

8.  มีความรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ	 	 	 3.39	 	 3.55	 	 3.39

เทคโนโลยีพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่องาน

9.  มีความรู้ในด้านการปกครองและกฎหมาย	 	 	 2.80	 	 3.93	 	 3.87

การเมืองที่จ�ำเป็นต่องาน 

10. รู้และมีความสามารถที่จะท�ำให้ตนและผู้อื่นมีความสุข		 4.15          	 3.72	 	 3.76                          

	 ค่าเฉลี่ยรวม                                	 	 3.80             	 3.94      	 3.88

ผู้จัดการแผนก

บุคคลและ

ฝึกอบรม

ผู้จัดการแผนก

อาหารและ

เครื่องดื่ม

พนักงานแผนก

อาหารและ

เครื่องดื่ม

x x x
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ตารางที่ 4 : ทดสอบสมมติฐาน

	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์      	 SS	 df	 MS	 F	 p

	 ของนักศึกษาฝึกงาน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ความรู้ทางวิชาพื้นฐานโดยรวม    

ระหว่างกลุ่ม	 	 	 	  1.583	   2	 .792	 5.770	 .004*     

ภายในกลุ่ม                          	 69.553	 507	 .137	 	 	

	 รวม	 	 	 	 71.136	 509

  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแผนกอาหาร

และเครื่องดื่มโดยรวม    

ระหว่างกลุ่ม	 	 	 	   .975	   2	 .488	 8.375	 .094      

ภายในกลุ่ม           	 	         104.079	 507	 .220	 	 	

	 รวม                                105.054 	 509

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

มนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม

จริยธรรมโดยรวม    

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 	   .037	   2	 .018	 .071	 .932      

	 	 ภายในกลุ่ม	         132.214	 507	 .261	 	 	

	 	 	 รวม	         132.251	 509

	 	 	 *p< .05

ตอนที่ 5 	 การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน  พบว่าโดยรวมแตกต่าง
	กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05  ส่วนด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถใน		

	 	 การปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม	 	
	 	 จริยธรรมพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4)
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อภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเกี่ยว
กบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาฝึกงาน
ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน   ตามความคิดเห็น
ของผู้จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม  ผู้จัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และพนักงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม   โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากในประเด็นหลัก 3 ข้อ คือมีความ
ฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ มีความรู ้ภาษา
ต่างประเทศ เพื่อการสื่อสารท�ำความเข้าใจ
ได้   และมีความรู้ภาษาไทย เพื่อการสื่อสาร
ท�ำความเข้าใจได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ  
( พิสิษฐ์ชา ศรีเนตร์, 2552) ที่พบว่าพบว่า
ผู ้บริหารแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ต้องการ พนักงานเสิร์ฟเพศหญิง พนักงาน
ผสมเครื่องดื่มและพนักงานครัวเพศชาย ด้าน
วุฒิการศึกษาต้องการผู ้จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ส่วนด้านภาษา
ต้องการพนักงานเสิร์ฟและพนักงานผสมเครื่อง
ดืม่ทีม่คีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ส่วน
พนักงานครัวต้องการผู้ที่มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทย โดยโรงแรมขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย
ความต้องการพนกังานทีม่คีณุสมบตัด้ิานวฒุกิาร
ศึกษาและด้านความสามารถในการใช้ภาษาสูง
กว่าโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  	
	 ส่วนความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านความรู้ทาง
วชิาชพีและความสามารถในการปฏบิตังิานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม   ตามความคิดเห็นของผู้
จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม  ผู้จัดการแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่  และพนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากในประเด็นหลัก 3 ข้อ คือ  หมั่นขวนขวาย
ใฝ่หาความรูท้างวชิาชพีเพิม่เตมิให้ทนัสมยั  และ

ทนัเหตกุารณ์  สามารถปฏบิตังิานได้ตามขัน้ตอน
และเป็นผลส�ำเรจ็ และมคีวามคดิรเิริม่ทีด่ใีนการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ลุล่วง
	 ส�ำหรบัความคดิเหน็ด้านมนษุยสมัพนัธ์
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามความคิดเห็นของผู้
จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม  ผู้จัดการแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่  และพนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากในประเด็นหลัก 3 ข้อ คือ  ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ที่มาใช้
บริการด้วยความเต็มใจ และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมนั้นต้องพร้อมที่
จะจดับรกิารให้ลกูค้าเสมอ ทกุแผนกในธรุกจิต้อง
มีความรับผิดชอบต่องาน เพื่อให้ผลงานที่ออก
มาสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด  
งานด้านนี้จึงต้องการคนที่มีลักษณะที่เหมาะสม
กับหน้าที่อย่างมาก บุคลากรของโรงแรมทุกคน
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง และได้รับ
การฝึกอบรมให้มมีาตรฐานด้านบรกิาร เพือ่รกัษา
กลุม่ลกูค้าทีเ่คยเข้ามาใช้บรกิารแล้วไว้  อกีทัง้ยงั
ต้องแสวงหาลกูค้าใหม่เพือ่ธรุกจิจะได้ด�ำเนนิการ
ไปได้อย่างราบรื่น  
	 และจากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า
ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน พบว่าโดยรวมแตก
ต่างกัน ส่วนด้านความรู้ทางวิชาชีพและความ
สามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่ง
ดื่ม  ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม  
พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน
 
ข้อเสนอแนะ                                 
	 1. ส�ำหรับสถาบันการศึกษาที่ผลิต
ก�ำลังคนเข้าสู ่ตลาดแรงงานในธุรกิจโรงแรม 
ควรพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการท�ำงาน 
รวมทั้งการพัฒนาความรู้ความสามารถในด้าน
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การใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาอื่น 
ๆ โดยการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนให้
นักศึกษามีทักษะการใช้ภาษาทั้งการพูด   การ
ฟัง  การอ่าน  และการเขียน  อาทิ  การฝึกพูด
โต้ตอบกับชาวต่างชาติ   ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องเป็น
ภาษาองักฤษเพยีงอย่างเดยีว  เพราะเมือ่เปิดการ
เสรีทางการค้าแล้วนั้น  อาจจะมีทั้งแรงงานและ
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาหลากหลายเชื้อชาติ
มากขึ้น     
	 2. ควรมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างสถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการ
ในการพัฒนาหลักสูตรและการฝึกประสบการณ์
การเรียนรู้
	 3. นกัศกึษาควรมกีารเตรยีมความพร้อม
ให้กับตนเอง  อีกทั้งต้องสืบค้นและกระตือรือร้น
แสวงหาวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริการ  เพื่อน�ำไปปรับใช้กับการท�ำงานในธุรกิจ
โรงแรม
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจ 
น�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาสาระการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวและพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับ
อุดมศึกษาเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ผลิตบัณฑิต  
ผูใ้ช้บณัฑติ และผูท้รงคณุวฒุ ิการวจิยัแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาเชงิปรมิาณ
เพื่อให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ และ 
สาระการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว 2) การศึกษาเชิงคุณภาพด้วย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน�ำมาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว 3) การประชมุสนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่
ตรวจสอบ  ประเมิน ปรับปรุงและรับรองรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะบัณฑิต
ภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วทีพ่งึประสงค์เรยีงล�ำดบัตามความส�ำคญัได้แก่ ด้านความรู ้
และทักษะวิชาชีพเกี่ยวกับธุรกิจน�ำเที่ยว ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านบุคลิกภาพ ด้านการวางแผน การจัดการ 
และการพัฒนา ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านทักษะการ
วเิคราะห์ตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาระการจดัการโปรแกรม 
ภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว พบว่าปรชัญาของการจดัการโปรแกรมเน้นการผลติบณัฑติ 
ให้มีความรู้ คุณธรรมและความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่สนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ จุดมุ่งหมายของการจัดการ
โปรแกรมคอื มุง่ผลติบณัฑติให้มคีวามรู ้คณุธรรมจรยิธรรม ความสามารถหรอืศกัยภาพ
ในการใช้ภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว เข้าใจมารยาทและความแตกต่างระหว่าง 
วัฒนธรรม การจัดหลักสูตรของโปรแกรมเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้  
การแก้ปัญหา การฝึกปฏิบัติ การจัดบุคลากรสอนเน้นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ค�ำนึงถึง
ความเหมาะสมและประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ การจัดกิจการนักศึกษาของโปรแกรม
เน้นกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ครบทุกด้าน การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของโปรแกรม
เน้นความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความน่าสนใจ การก�ำกับติดตาม/ประเมิน
ผลโปรแกรมเน้นการด�ำเนินการตามกระบวนการทุกขั้นตอน   ผลการพัฒนาได้รูป
แบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวชื่อว่า “ KEP to S&C Model: 
The Japanese Language Program Management for Tourism Business” หรือ  
“รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษา ที่เน้นการพัฒนาความรู้ 
คุณธรรม และศักยภาพ เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�ำเที่ยว”

ค�ำส�ำคัญ:   ภาษาญี่ปุ่น  การจัดการโปรแกรม   ธุรกิจน�ำเที่ยว 
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Abstract 

	 This thesis aims to study qualifications of desirable graduates in 
Japanese language, to study program management in Japanese language 
for tourism business, and to develop a model of the Japanese language 
program management for tourism business in higher education level. The 
samplings used in the study were divided into 3 groups; heads/secretaries 
and teachers of Japanese language in undergraduate level, owners or 
managers and staff of inbound travel companies and experts. Three research 
procedures were set up; 1) a quantitative study was used to obtain data 
in desirable qualification of graduates in Japanese language for tourism 
business and contents of program management in Japanese language for 
tourism business but data analysis and conclusion, 2) a qualitative study 
with in-depth interview was used to support the results obtained from the 
quantitative study in order to analyze, synthesize and create a model of 
Japanese program management for tourism business, and 3. Focus group 
discussion was arranged to investigate, assess and improve the model. The 
results of the study were found that: the level of desirable qualifications 
of Japanese graduates according to Thai Qualifications framework for 
Higher Education(TQF:HEd) was run from maximum to minimum in subject  
knowledge and occupation skills, inter-personal skills and responsibility,  
cognitive skills, personality, planning, management and development, ethics 
and moral, numerical analysis, communication  and information technology skills. 
In the contents of program management in Japanese language for tourism 
business; The program philosophy was to produce graduates accomplished 
with knowledge, characters and ability in using Japanese language in 
tourism business according to the demand of local and international markets. 
The aim of Japanese program management was to produce graduates  
accomplished with knowledge, characters, ability in using Japanese  
language in tourism business, understanding in cross-culture. The curriculum 
should be focused on knowledge in Japanese language for tourism business, 
learning experience, problem solving, and training. Teaching staff recruitment  
should be based on subject knowledge, ability and direct experience.  
The program management should be emphasized on suitability and  
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advantage the learners should achieve. The program facility management 
should be focused on benefit, suitability, interest, variety and modern.  
The program assessment and evaluation should be started from plan, do, 
check and improve.
The “KEP to S&C Model: The Japanese Language Program Management”  
for development of program management in Japanese language for  
tourism business. This model emphasizes development in knowledge, ethics, 
and potential in order to accomplish the learners in skills and efficiency 
in tourism business.

Keywords: Japanese, Program management, Tourism Business 
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บทน�ำ
	 ประ เทศไทย เป ็ นประ เทศหนึ่ งที่
มีการขยายตัวในด้านต่างๆอย่างรวดเร็ว มี
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างไปสู ่การผลิตเพื่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ใน
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดว่าเป็น
อตุสาหกรรมหลกัของประเทศไทย สร้างชือ่เสยีง 
สร้างรายได้เข้าประเทศอย่างมหาศาล  จากสถติิ
ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยปี2551 รายได้ 
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประมาณห้าแสน
ล้านบาท มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทาง 
มาท่องเทีย่วในประเทศไทยประมาณสบิสีล้่านคน 
ในจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยมากเป็นอันดับต้นๆ คือ นัก 
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่น จากรายงานสถิติการ 
ท่องเที่ยวในรอบ 10 ป ีที่ผ ่านมา พบว ่า  
นักท ่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเข ้ามาท ่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นจนสูงเป็นอันดับสอง 
ในปี พ.ศ.2551 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีจ�ำนวน 
1,193,313 คน คิดเป็น 8.63% ของนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย 
และระยะเวลาการพักเฉลี่ยมากถึง 8 วันต่อคน  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551) ที่ส�ำคัญ 
กค็อืนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เป็นนกัท่องเทีย่วระดบั
ที่มีก�ำลังซื้อสูงที่สุดในโลก แต่อุปสรรคส�ำหรับ 
การมาท่องเที่ยวในต่างแดนของนักท่องเที่ยว 
ชาวญี่ปุ่น คือ ส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษา 
ต่างประเทศได้ นิยมใช้ภาษาประจ�ำชาติคือ 
ภาษาญี่ปุ ่นในการติดต่อสื่อสาร ด้วยเหตุผล 
ดงักล่าวภาษาญีปุ่น่จงึจดัเป็นภาษาต่างประเทศที ่
ส�ำคญัมากภาษาหนึง่ของบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบั 
ธุรกิจน�ำเที่ยว จึงควรส่งเสริมให้มีการเรียน
การสอนภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวในระดับ
อุดมศึกษาเป็นโปรแกรมเฉพาะขึ้น เพื่อให้

สอดคล้องกับธุรกิจน�ำเที่ยวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นที่
สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศไทยได้อย่าง
เป็นกอบเป็นก�ำทั้งรายได้ในระดับชาติ ระดับ
ท้องถิ่น และรายได้ส่วนบุคคลในระดับชาวบ้าน
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วประกอบด้วย 
ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 6 ประการ คือ  
ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พัก 
ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจน�ำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ และธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก  
ธุ รกิจน� ำ เที่ ยว เป ็นองค ์ประกอบหนึ่ งของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญ 
อย่างมาก เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยโดยผ่านธุรกิจน�ำเที่ยว (บุญเลิศ 
จติตัง้วฒันา, 2549:3)  ธรุกจิน�ำเทีย่วเป็นตวักลาง
ประสานงานระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัธรุกจิต่างๆ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีน�้ำหนักใน
การค�ำนวณผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ (GDP)
อยูใ่นระดบัต้นๆ  นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยมากเป็นอันดับสอง คือ 
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ ส่วนใหญ่ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวญี่ปุ ่นจะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
โดยผ่านธุรกิจน�ำเที่ยวเพราะธุรกิจน�ำเที่ยวเป็น
ตัวแทนในการติดต่อสื่อสารทางภาษา 
	 เมื่อมองการจัดการศึกษาภาษาญี่ปุ ่น 
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย พบว่ามี
เฉพาะการจัดการศึกษาภาษาญี่ปุ ่นแบบทั่วไป 
ยงัไม่มกีารจดัการศกึษาภาษาญีปุ่น่เฉพาะแบบที่
มุ ่งตอบสนองความต้องการของแต่ละธุรกิจ  
โดยเฉพาะธุรกิจน�ำเที่ยวพบว่ายังไม่มีรูปแบบ 
การจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�ำเทีย่วโดยตรง ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าถงึเวลาแล้ว 
ที่ควรต ้องมีการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นรูปแบบใหม ่ เพื่อตอบ
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สนองความต้องการของธุรกิจน�ำเที่ยวของกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ทีม่อีทิธพิลต่อการสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทย
สูงมาก การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวจึงเป็นเรื่องใหม่ที่ 
น่าสนใจ เป็นแนวการปฏิบัติแนวใหม่ เป็น
นวัตกรรมของการศึกษาภาษาต่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยไทยควรผลิตบัณฑิตภาษาญี่ปุ ่น
ให ้ได ้ตรงตามความต ้องการของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
หลักของประเทศ บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจะมี 
งานรอ ได้รายได้ตรงตามวฒุหิรอืสงูกว่า  บณัฑติ
ได้ท�ำงานตรงตามสาขาวิชาที่จบ  นักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ ่นเกิดความพึงพอใจเพราะประเทศ
เจ้าของบ้านสื่อสารภาษาญี่ปุ ่นได้   ท�ำให้มา 
ท่องเทีย่วประเทศไทยมากขึน้ มรีายได้เข้าประเทศ
มากขึ้น การเงิน และเศรษฐกิจภายในประเทศ
มีอัตราการไหลเวียนมากขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ของประเทศดีขึ้น เมื่อการศึกษาเป็นปัจจัยที ่
ส่งเสริมความก้าวหน้าของประเทศชาติ ผู้วิจัย 
เล็งเห็นว่า รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา 
ญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว จะเป็นแนวทางน�ำไปสู ่
เป้าหมายท�ำให้สถาบันต่างๆ มีแนวคิดในการ
ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู ้ใช้บัณฑิตคือนายจ้าง และผู ้ประกอบการ  
ตลอดจนท�ำให้บัณฑิตที่จบการศึกษาได้ท�ำงาน
ตรงวุฒิการศึกษา ส่งผลให้ได้รับรายได้ตรงหรือ 
อาจสูงกว่าวุฒิการศึกษาที่แสดงถึงคุณภาพของ 
บัณฑิต สะท้อนให้เห็นการจัดการศึกษาที่ดี  
ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้นผูว้จิยัจงึสนใจท�ำวจิยั 
เรื่อง รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่น 
ระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	  
	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตภาษา 
ญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะ
ของผู้ใช้บัณฑิต
	 2. เพื่อศึกษาสาระการจัดการโปรแกรม 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว
	 3 . เพื่ อพัฒนารู ปแบบการจั ดการ 
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�ำเที่ยว
 
ขอบเขตการวิจัย 
	 ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�ำเที่ยว ได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้
	 1. ประชากร ประกอบด้วย หัวหน้า
หรือเลขานุการสาขาภาษาญี่ปุ ่นและอาจารย์
ผู ้สอนวิชาภาษาญี่ปุ ่นในสถาบันอุดมศึกษาที่
เปิดสอนโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกระดับ
ปริญญาตรีทั้งของรัฐ และเอกชน  เจ้าของหรือ
ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ที่ใช้ภาษาญี่ปุ ่นในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานส�ำรองการจอง  
(Reservation) เจ ้าหน้าที่งานรับโทรศัพท์  
(Operator) มัคคุเทศก์ (guide) เป็นต้น ของ
บรษิทัน�ำเทีย่วทีน่�ำนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เทีย่วใน
ประเทศไทย (Inbound) ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่น
ท�ำงานมีส�ำนักงานตั้งอยู ่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล และผู้ทรงคุณวุฒิ
	 2. สาระการจัดการโปรแกรมภาษา 
ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว จะท�ำการศึกษาใน
ประเดน็ปรชัญาการจดัการโปรแกรม จดุมุง่หมาย 
ของการจัดการโปรแกรม การจัดหลักสูตรของ
โปรแกรม การจัดบุคลากรสอนของโปรแกรม 
การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรม การจัด
กิจการนักศึกษาของโปรแกรม การจัดสิ่งอ�ำนวย
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ความสะดวกของโปรแกรม และการก�ำกับ
ติดตามและประเมินผลโปรแกรม
	 3.ผู้วิจัยก�ำหนดพื้นที่ศึกษาเป็นสถาบัน 
อดุมศกึษาของรฐัและเอกชนทีเ่ปิดสอนโปรแกรม
ภาษาญีปุ่น่ระดบัปรญิญาตร ีและบรษิทัน�ำเทีย่วที่
มีบัณฑิตส�ำเร็จการศึกษาภาษาญี่ปุ่นท�ำงานที่ตั้ง
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 4.งานวิจัยเรื่องนี้มุ ่งพัฒนารูปแบบ 
การจัดการโปรแกรมการศึกษาเฉพาะที่เป็นงาน 
วิชาการที่ประกอบด้วยปรัชญา จุดมุ ่งหมาย  
การจัดหลักสูตร การจัดบุคลากรสอน การจัด 
การเรียนการสอน การจัดการกิจการนักศึกษา 
การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการก�ำกับ
ติดตามและประเมินผลโปรแกรมเท่านั้น

ประโยชน์ที่ได้รับ 
	 1.ได้นวัตกรรมคือรูปแบบการจัดการ 
ศึ กษาภาษาญี่ ปุ ่ น ร ะดั บ อุ ดมศึ กษาขอ ง
ประเทศไทยที่สนองตอบตลาดแรงงานธุรกิจ 
น�ำเที่ยว
	 2.สถาบนัการศกึษาได้แนวทางการผลติ
บณัฑติเพือ่ให้ตรงตามความต้องการของนายจ้าง 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ประกอบการ 
	 3.สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้รูปแบบ 
การจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�ำเที่ยวที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นประยุกต์เพื่อจัดการ
โปรแกรมภาษาต่างประเทศภาษาอื่นๆ ได้

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา และเป้าหมายการจัดการศึกษาระดับ
อดุมศกึษา คอื มุง่ผลติบณัฑติให้มคีวามรู ้ความ 
สามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีคุณสมบัติตรงตามความ 

ต้องการของตลาดแรงงานในและต่างประเทศ 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา,2552; คณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2545; ไพฑูรย์  
สินลารัตน์ และ สมสุข ธีระพิจิตร,2552)
	 การจัดการโปรแกรมการศึกษา เป็น 
กระบวนการท�ำงานร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโปรแกรมวิชาในการก�ำหนดสาระของ
โปรแกรม ประกอบด้วย โครงสร้างองค์ประกอบ
ของโปรแกรมการศึกษา เพื่อเป้าหมาย คือ  
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้แก่ตลาดแรงงาน
และสังคม องค์ประกอบหรือสาระการจัด
โปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว ประกอบ
ด้วย ปรัชญาโปรแกรมการศึกษาจุดมุ่งหมาย
โปรแกรม การจัดหลักสูตร การจัดบุคลากรสอน 
การจดัการเรยีนการสอน การจดักจิการนกัศกึษา
การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก การก�ำกบัตดิตาม
และประเมินผล (Blake and others,1981: 
30; อุทัย บุญประเสริฐ, 2540 : 23-24) การ
จัดการโปรแกรมการศึกษาจะต้องด�ำเนินการ
ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาและ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาการท่องเที่ยวมุ่งเน้นที ่
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 5 ด้าน คือ  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) 
ด้านความรู ้(knowledge) ด้านทกัษะทางปัญญา  
(Cognitive Skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ (Interpersonal 
Skills and Responsibility)ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis,  
Commun icat ion and In fo rmat ion  
Technology Skills) ประกอบกับคุณลักษณะ 
บัณฑิตที่ พึ งประสงค ์ ของผู ้ ป ระกอบการ 
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553; ไพฑรูย์ สนิลารตัน์ 
และ สมสุข ธีระพิจิตร,2552)
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	 ปรชัญาการจดัโปรแกรมการศกึษา เป็น
หลักแห่งความคิดในการจัดโปรแกรมการศึกษา
แบบผสมผสานเชิงบูรณาการโดยมุ่งสร้างผู้เรียน
ให้มคีณุลกัษณะเป็นผูม้คีวามรูท้ัง้ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ตอบสนองความต้องการของตลาด
แรงงานด้านธุรกิจน�ำเที่ยว แนวคิดและปรัชญา
การจดัโปรแกรมการศกึษาควรยดึแนวคดิปรชัญา
พื้นฐานทางการศึกษา แนวคิดปรัชญาการด�ำรง
ชีวิตของยุคนั้น ความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง แนวคิดปรัชญาของ
กฎหมายการศึกษาซึ่งหมายถึงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาต ิรวมถงึแนวคดิของนกัวชิาการ
ทางการศึกษาของยุคต่างๆ เพราะสิ่งเหล่านี้จะ
เป็นปัจจยัในการก�ำหนดแนวคดิและปรชัญาของ
การจดัโปรแกรมการศกึษาของสาขาวชิาและของ
ระดับการศึกษานั้น (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2552: 
81-83; ปรัชญา เวสารัชช์,2545) 
	 การจัดหลักสูตร เป็นการก�ำหนดสิ่งที่ 
ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษาต้องเรยีนและมปีระสบการณ์
ทั้งในและนอกห้องเรียน องค์ประกอบของ
หลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร รปูแบบและโครงสร้าง และเนือ้หาสาระ 
(Saylor and Alexander,1981; ปทีป เมธา
คุณวุฒิ,2544: 1) การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน และการวดัประเมนิผลหลกัสตูร การจดั 
ท�ำหลักสูตรเป ็นกระบวนการประกอบด้วย 
ขั้นตอนต่อไปนี้ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการของสงัคม การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 
การเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การน�ำหลักสูตร 
ไปใช้ การประเมนิผลหลกัสตูร และการปรบัปรงุ
หลักสูตรรูปแบบหรือประเภทของหลักสูตร
ในระดับอุดมศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น  

3 ประเภท คือหลักสูตรที่ยึดเนื้อหาสาระและ
สาขาวชิาเป็นหลกั หลกัสตูรทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นหลกั 
หลกัสตูรทีย่ดึกจิกรรมและประสบการณ์เป็นหลกั 
หลกัสตูรทีด่คีวรจะต้องเป็นหลกัสตูรทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของชีวิตที่เหมาะสมที่สุดต่อ
สภาพการณ์ต่างๆและน�ำไปสู ่การปฏิบัติได้  
(ทิศนา แขมมณี, 2545; Bloom,1956; Joyce 
and Weil,1972:11-12 )
	 การจัดบุคลากรสอนการจัดคณาจารย์
หรือผู้สอนเพื่อท�ำหน้าที่สอนและบริหารจัดการ
โปรแกรมวิชา กล่าวคือ เป็นผู้ด�ำเนินการจัด
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู ้ เพื่อให้ผู ้เรียน
เกิดการเรียนรู้ เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกและ
เป็นสื่อกลางสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยผู้สอนต้อง
มีความรู ้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ความรู ้วิชาครู 
ความรู้เรื่องหลักสูตร ความรู้เรื่องจิตวิทยาและ
ปรัชญาการศึกษา ความรู้เรื่องศาสตร์การสอน 
การถ่ายทอดวิชาความรู้   การจัดบุคลากรของ
องค์การหรือหน่วยงานเป็นกระบวนการที่เป็น
ภารกจิของฝ่ายทรพัยากรบคุคลขององค์การหรอื
หน่วยงานนั้นๆ แต่การจัดบุคลากรทางการสอน
นั้นโปรแกรมวิชาหรือสาขาวิชาต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการนัน้ๆ กระบวนการดงักล่าวประกอบ 
ด้วย การวางแผน โดยมีขั้นตอนดังนี้ คือ ส�ำรวจ
บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน พยากรณ์ก�ำลังคน 
กับงาน จัดท�ำแผนอัตราก�ำลัง กระบวนการนี้
เป็นภารกิจของโปรแกรมวิชา การสรรหาซึ่งม ี
หลากหลายวิธีการเพื่อสรรหาบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรง
ตามความต้องการของโปรแกรมวชิา กระบวนการ
นีเ้ป็นหน้าทีโ่ดยตรงของฝ่ายทรพัยากรบคุคลของ
หน่วยงาน การคัดเลือกเป็นกระบวนการเลือก
บุคคลเข้าท�ำงานเริ่มจากการจ่ายใบสมัคร การ 
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กรอกใบสมัคร การสัมภาษณ์ขั้นต้น โดยปกต ิ
ขั้นตอนส่วนนี้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนขั้นตอนการทดสอบ
ความรู ้ความสามารถและการสัมภาษณ์เข้า
ท�ำงานเป็นภารกจิของโปรแกรมวชิา กระบวนการ
สุดท้าย คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
แบ่งออกเป็นการประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคล 
และการประเมินผลงานที่ปฏิบัติแล ้ว ซึ่ ง 
กระบวนการนี้เป็นภารกิจโดยตรงของโปรแกรม
วิชา (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2546: 31-39;  
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์,2553:169)
	 การจดัการเรยีนการสอนเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของการจัดโปรแกรมการศึกษางาน 
การจัดการเรียนการสอน เป็นส่วนหนึ่งของงาน 
วิชาการ ประกอบด้วยงานการศึกษาและท�ำ 
ความเข้าใจหลักสูตร การจัดท�ำแผนการเปิด
รายวิชา การจัดอาจารย์ผู้สอน การจัดตาราง
เรียนตารางสอน การจัดท�ำประมวลการสอน 
การดแูลการสอน การวดั ประเมนิผลผูเ้รยีน การ 
วัดประเมินผลการสอน หลักการจัดการเรียน 
การสอนในระดับอุดมศึกษาจะเน้นผู้เรียนเป็น 
ส�ำคัญตามแนวทางการจัดการศึกษาตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ส่วนรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ใช้ในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 
รูปแบบการสอนที่เน้นเนื้อหาวิชา รูปแบบที่เน้น
กิจกรรม รูปแบบเน้นการเรียนอย่างอิสระของ
แต่ละบคุคล รปูแบบทีเ่น้นพฤตกิรรมการคดิของ
ผูเ้รยีน รปูแบบทีเ่น้นความสมัพนัธ์ในสงัคมก่อให้
เกิดการเรียนรู้ และรูปแบบที่เน้นพัฒนาการของ
บุคลิกภาพของบุคคล (ทิศนา แขมมณี,2545; 
ไพพรรณ เกียรติโชติชัย,2545 )
	 การจัดกิจการนักศึกษาเป็นการด�ำเนิน
งานหรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่กระตุน้ให้นกัศกึษา
ได้พัฒนาตนเองทั้งร ่างกาย ปัญญา จิตใจ 

อารมณ์และบุคลิกภาพ การจัดกิจการนักศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค ์หลักคือ 
เพื่อท�ำให้นักศึกษาเป็นคนที่มีคุณภาพ และ
เมื่อส�ำเร็จการศึกษาออกไปก็จะเป็นบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการท�ำงานในวชิาชพีทีศ่กึษามา 
สามารถด�ำรงชวีติได้อย่างมสีขุในทกุสถานการณ์ 
ขอบข่ายงานกิจการนักศึกษาได้แก่ งานการจัด
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และการปัจฉิมนักศึกษา 
ที่จบการศึกษา การจัดทุนการศึกษา การ
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ การดูแลเรื่องวินัย 
บริการสุขภาพอนามัยและสวัสดิการ การจัด 
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมส่วนกลางที ่
เกี่ยวกับสโมสรหรือองค์การนักศึกษา กิจกรรม
วิชาการ กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรม
บ�ำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม และ
กิจกรรมการเมืองโดยสถาบันอุดมศึกษาด�ำเนิน
การจัดกิจการนักศึกษาภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน
กิจการนักศึกษาพ.ศ. 2541 และเกณฑ์ตามดัชนี
บ่งชี้คุณภาพของการประกันคุณภาพอุดมศึกษา  
(กรรณิกา พิริยะจินดา,2547)
	 การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็น
องค์ประกอบที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งของการ
จัดการโปรแกรมการศึกษา นักการศึกษาหลาย
ท่านกล่าวว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน
การสอน หรือ สื่อการสอน หมายถึง สิ่งที่ช่วย
ท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เร็ว ช่วยกระตุ้นการเรียน
รู ้ของผู ้เรียน การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  
หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน อันได้แก่ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องช่วยการสอน เทคโนโลยีที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอนหรือจัดให้บริการแก่ 
ผูเ้รยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(ทิศนา แขมมณี, 2551; Joyce, Bruce. and 
Weil, Masha,1996)
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	 การก�ำกับติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Assessing) เป็นกระบวนการ 
ตรวจสอบดแูลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามแผน 
หรือบรรลุเป้าหมายของงานหรือโครงการโดยมี 
การประเมินผล การประเมินค่าความส�ำเร็จของ 
งานหรือโครงการอยู่ในกระบวนการที่เป็นระบบ 
อันประกอบด ้วย การวางแผน (Plan:P)  
การปฏิบัติงานตามแผน (Do:D) การตรวจสอบ 
ประเมินผล(Check:C) การปรับปรุงแก้ไข 
(Action:A) (ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
2541; ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549)	
	 บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาวิชาการ 
ท่องเทีย่วพงึมคีณุลกัษณะทีต่รงกบัความต้องการ
ของสังคมและตลาดแรงงาน ดังนี้ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ,2553) คือ มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรอบรู้ทางวิชาการ 
และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร ์ทางการ 
ท่องเที่ยว มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับ
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่น
ของโลก มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดย
ประยกุต์ใช้ความรู ้เหตผุลและวจิารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ  
มีบุคลิกภาพดี สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นใน 
ทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนา
ตนเองทั้งด้านความรู ้และทักษะวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 
1 ภาษา รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้และความสามารถ
ในการใช้เทคนคิพืน้ฐานทางคณติศาสตร์ใน การ
ประมวลและวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การวางแผน การ

จัดการ และการพัฒนาประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยนี้ แบ่งตามการเก็บข้อมูล
การวิจัย ดังนี้
	 1. ประชากรและตัวอย่างที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลเชิงปริมาณ
	 1) หัวหน้าหรือเลขานุการสาขาภาษา
ญี่ปุ ่นและอาจารย์ผู ้สอนวิชาภาษาญี่ปุ ่นใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ ่นเป็นวิชาเอกระดับปริญญาตรีทั้งของรัฐ 
และเอกชนทั่วประเทศ 33 แห่ง ท�ำการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Targeting Sample)  
แห่งๆละ 2 คน ได้ตัวอย่างรวม 66 คน
	 2) เจ้าของหรือผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ 
ที่ ใช ้ภาษาญี่ปุ ่นในการปฏิบัติ งาน ได ้แก ่  
เจ้าหน้าที่งานส�ำรองการจอง (Reservation)  
เจ้าหน้าทีง่านรบัโทรศพัท์ (Operator) มคัคเุทศก์  
(gu ide) เป ็นต ้นของบริษัทน�ำเที่ยวที่น�ำ 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเที่ยวในประเทศไทย  
(Inbound Tour) ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นท�ำงาน
และมีส�ำนักงานตั้งอยู ่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ท�ำการสุ่มแบบง่ายโดยวิธีจับสลาก 
(Simple Random Sampling) และสุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Targeting Sample) จ�ำนวน 40แห่งๆ ละ3 คน 
รวม 120 คน
	 2. ประชากรทีเ่ป็นผูใ้ห้ข้อมลูเชงิคณุภาพ
	 1) ตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษา 
ทีเ่ปิดสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Targeting Sample) จ�ำนวน 4 ท่าน 
และตัวแทนจากบริษัทน�ำเที่ยวที่น�ำนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นเที่ยวในประเทศไทย (Inbound Tour) 
ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ ่นท�ำงานและมีส�ำนักงาน 
ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Targeting 
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Sample) อีกจ�ำนวน 4 ท่าน รวมเป็น 8 ท่าน
	 2) ผู ้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย ผู้ทรง
คุณวุฒิทางการจัดการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิทาง
ภาษาญี่ปุ่น ผู้ทรงคุณวุฒิทางการท่องเที่ยว และ
ผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่ว ซึง่เลอืกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Targeting Sample) จ�ำนวน 
10 ท่าน

เครื่องมือการวิจัย
	 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วทีพ่งึประสงค์
ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อตอบค�ำถามการ
วจิยัเรือ่งคณุลกัษณะบณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิ
น�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต
	 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสาระการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว 
เพื่อตอบค�ำถามเรื่องสาระการจัดการโปรแกรม
ภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วเป็นอย่างไร เพือ่น�ำ
ผลการศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์และประมวล
ผลการศึกษาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	
	 3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน�ำข้อมูลที่
ได้ มาวิเคราะห์สังเคราะห์สร้างเป็นรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว
	 4. แบบประเมินรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว เพื่อ
ใช ้ประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ ปุ ่ น เพื่ อ ธุ รกิ จน� ำ เที่ ย ว 
 
วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จั ย เ รื่ อ งรู ปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�ำเที่ยว มีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยรวม 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
ธุรกิจน�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช ้
บณัฑติ และให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัสาระการจดัการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว มีวิธี
ด�ำเนินการดังนี้ น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องคือ แนวคิดการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ได ้แก ่  เป ้ าหมายหรือ 
จุดมุ ่งหมายในการจัดการศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
การประเมินผลการเรียนรู้ แนวคิดการจัดการ
ศึกษาภาษาญี่ปุ ่นในประเทศไทย การจัดการ
ศึกษาภาษาญี่ปุ ่นระดับอุดมศึกษา การผลิต
แรงงานภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว แนวคดิการ
จัดโปรแกรมการศึกษาในเรื่องโครงสร้างการจัด
โปรแกรมการศึกษา องค์ประกอบของโปรแกรม
การศึกษาอันได้แก่ ปรัชญา จุดมุ่งหมาย การจัด 
หลักสูตรการศึกษา การจัดบุคลากรสอน   
การจดัการเรยีนการสอน การจดักจิการนกัศกึษา  
และการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และแนวคิด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท ่องเที่ ยว  
ตลอดจนคุณลักษณะของผู้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่พึงประสงค์ภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ น�ำแนวคิด
	 ดังกล่าวข้างต้นมาสร้างเครื่องมือที่ใช ้
ในการวจิยั จ�ำนวน 2 ชดุ คอืชดุที ่1 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัคณุลกัษณะบณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิ 
น�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ ชุดที่ 2 แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับสาระการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่น 
เพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว น�ำแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดที่
สร้างเสร็จ ท�ำการตรวจสอบคุณภาพ กล่าวคือ
ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
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ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดย
น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 6 ท่าน ได้ค่าความตรงของ 
เครื่องมือการวิจัยดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว 
ที่พึงประสงค ์ตามทัศนะของผู ้ ใช ้บัณฑิตมี 
ค่าความตรงเท่ากบั .8 - 1 ค่าความตรงของแบบ 
สอบถามเกีย่วกบัสาระการจดัการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวมีค่าความตรงเท่ากับ  
.8 - 1 เช่นกัน และตรวจสอบความเที่ยง  
(Reliabity) โดยการทดลองใช้ (Try out) กับ
อาจารย์ที่สอนภาษาต่างประเทศชาวไทยของ
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
จ�ำนวน 30 คนและพนักงานของบริษัทฟูจิทัวร์
และบริษัทแพนด้าทัวร์ จ�ำนวน 30 คนได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือการวิจัย 
ดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตาม
ทศันะของผูใ้ช้บณัฑติมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง 
เท่ากับ .8171 แบบสอบถามเกี่ยวกับสาระ 
การจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�ำเทีย่วมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่งเท่ากบั .9494 
น�ำแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ไปใช้เก็บข้อมูล  
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตภาษา
ญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วทีพ่งึประสงค์ ถามเจ้าของ
หรือผู ้จัดการและเจ้าหน้าที่ที่ใช ้ภาษาญี่ปุ ่น 
ในการปฏิบัติ งานของบริษัทน�ำ เที่ ยวที่น� ำ 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเที่ยวในประเทศไทย  
(Inbound Tour) ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นท�ำงาน 
มีส�ำนักงานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
จ�ำนวน 40 แห่งๆละ3 คน รวม 120 คน 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสาระการจัดโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว ถามหัวหน้าหรือ 
เลขานุการสาขาภาษาญี่ปุ่นและอาจารย์ผู้สอน

วชิาภาษาญีปุ่น่ระดบัปรญิญาตรทีัง้รฐัและเอกชน
ทั่วประเทศ จ�ำนวน 33 แห่งๆ ละ 2 คน รวม 
66 คน และถามเจ้าของหรือผู ้จัดการและ 
เจ้าหน้าที่ที่ใช้ภาษาญี่ปุ่นในการปฏิบัติงานของ
บริษัทน�ำเที่ยวที่น�ำนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเที่ยว 
ในประเทศไทย (Inbound Tour)ทีม่บีณัฑติภาษา
ญี่ปุ่นท�ำงาน มีส�ำนักงานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลจ�ำนวน 40 แห่งๆละ 3 คน รวม 
120 คน น�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวมรวบ 
มาท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติ 
	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมผลการศึกษาเชิง
ปริมาณและให้ได้ข้อสรุปที่มีความถูกต้องและ
มั่นใจยิ่งขึ้น เพื่อน�ำผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว 
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพท�ำการเลือกแบบ
เจาะจง ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ผลิตบัณฑิตจาก 
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนภาษาญี่ปุ ่นเป็น 
วิชาเอกในระดับปริญญาตรี 4 ท่าน โดยมีเกณฑ์
คัดเลือกตัวแทน คือ เป็นหัวหน้าหรือเลขานุการ
สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 
รวม 4 แห่ง และตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตจากบริษัท
น�ำเที่ยวที่น�ำนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound) ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่น
ท�ำงาน เจาะจงบริษัทที่ด�ำเนินการโดยชาวญี่ปุ่น 
2 แห่งและบริษัทที่ด�ำเนินการโดยชาวไทย 2 
แห่งๆ ละ 1 ท่าน รวม 4 ท่านโดยมีเกณฑ์ 
คัดเลือกตัวแทน คือ เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการ
แผนกหรือฝ่าย ของบริษัทนั้นๆที่มีบัณฑิตภาษา
ญี่ปุ่นท�ำงาน 
	 ขั้นตอนที่ 3. การประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพือ่ตรวจสอบ ปรบัปรงุ ประเมนิ 
และรบัรอง น�ำรปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษา
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ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่สร้างขึ้น ตรวจสอบ 
คุณภาพโดยผู ้ ท รงคุณวุฒิ ในการประชุม 
สนทนากลุ ่ม ผู ้วิจัยปรับปรุงรูปแบบฯ และ
ประเมินคุณภาพด้วยการประเมินคุณภาพ 4  
ด้าน คือ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ 
เหมาะสมด้านความถูกต้อง และด้านความเป็น
ประโยชน์ (Joint Committee on Standards 
for Educational Evaluation (Maduas,  
Scriven and Stufflebeam, 1983: 399-
402) น�ำแบบประเมินที่ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน
มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ความคิดเห็น (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณา คือ ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.75ขึ้นไป 
จะแสดงว่ารูปแบบดังกล่าวผ่านการประเมิน
รับรอง สามารถน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อไปได ้

สรุปผลการวิจัย
	 การวิ จั ย เ รื่ อ งรู ปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�ำเที่ยว สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 3 ประการ ดังต่อไปนี้  
	 คณุลกัษณะบณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิ
น�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต
เรียงล�ำดับตาม
	 ความส�ำคัญคือ คุณลักษณะด ้าน 
ความรู้และทักษะวิชาชีพเกี่ยวกับธุรกิจน�ำเที่ยว 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
บคุลกิภาพ ด้านการวางแผน การจดัการและการ
พัฒนา ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การ
สือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัแสดง 
ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต

คุณลักษณะ
คุณลักษณะ

ลำ�ดับ
SD

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณว ิชาชีพ
2. ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจนำ�เที่ยว
3. ด้านทักษะทางปัญญา
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
6. ด้านการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา
7. ด้านบุคลิกภาพ
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	 2. สาระการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่
เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว พบว่า ปรชัญาของการจดัการ
โปรแกรมเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้ มี
คณุธรรมและความสามารถในการใช้ภาษาญีปุ่น่
เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วทีส่นองความต้องการของตลาด
แรงงาน ทั้งในและต่างประเทศ จุดมุ่งหมาย
ของการจัดการโปรแกรมคือ มุ่งผลิตบัณฑิตให้
มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ
หรือศักยภาพในการใช้ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำ
เที่ยว เข้าใจมารยาทและความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรม สามารถประกอบอาชีพได้อย่าง
ช�ำนาญ และมสีมรรถนะเป็นทีต้่องการของตลาด
แรงงานทั้งในและต่างประเทศ การจัดหลักสูตร
ของโปรแกรม หลักสูตรเน้นความรู้ภาษาญี่ปุ่น
เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว เน้นการสร้างประสบการณ์การ
เรยีนรู ้การแก้ปัญหา การฝึกปฏบิตั ิเน้นการเรยีน
รู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน ด้วยการ
ปฏบิตัจิรงิจนเกดิทกัษะและสมรรถนะตามหน้าที่
ที่รับผิดชอบ   การพัฒนาและประเมินหลักสูตร
มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
สงัคม การจดับคุลากรสอนในโปรแกรม วางแผน
งานบุคคลจากฐานของปริมาณและคุณภาพของ
งานตามเป้าหมายของหลักสูตร เน้นบุคลากร
สอนทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์
ตรง การพฒันาบคุลากรเน้นการเพิม่พนูความรูท้ี่
ทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์ การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรเน้นการพัฒนาคุณภาพ
งานอย่างต่อเนื่อง การจัดการเรียนการสอน
ของโปรแกรมเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ค�ำนึงถึง

ความเหมาะสมและประโยชน์ที่ผู ้เรียนจะได้
รับ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
จนสามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นในงานธุรกิจน�ำเที่ยว
อย่างช�ำนาญ ปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม คุณธรรม
จริยธรรมที่พึงประสงค์   เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมและพฤติกรรมการคิด  และการ
ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง การจัดกิจการนักศึกษา
ของโปรแกรมเน้นจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้
ครบทุกด้าน ทั้งกิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ 
โดยเฉพาะกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมทั้งไทย
และญี่ปุ ่น การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของ
โปรแกรม เน้นความเป็นประโยชน์ ความเหมาะ
สม ความน่าสนใจ ความทันสมัย ความหลาก
หลาย ความเพียงพอ ความสะดวกในการใช้ 
และความปลอดภัย การก�ำกับติดตาม/ประเมิน
ผลโปรแกรมเน้นการด�ำเนนิการตามกระบวนการ
ตั้งแต่ขั้น การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  
	 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว โดย
การน�ำผลการวเิคราะห์สาระการจดัการโปรแกรม 
สังเคราะห์ได้รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ่นเพื่อการน�ำเที่ยว ชื่อว่า “KEP to S&C 
Japanese P rog ram Management  
Model” หรอื “รปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษา ที่เน้นการพัฒนาความรู้ 
คุณธรรม และศักยภาพ เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้
มีทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�ำเที่ยว” แสดง
ในภาพที่ 1
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ภาพที ่1 รปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว แบบ“KEP to S&C Japanese Program 
Management Model”หรือ“รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษา ที่เน้นการพัฒนา 
ความรู้ คุณธรรม และศักยภาพ เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�ำเที่ยว”
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อภิปรายผลการวิจัย
	 กระบวนการสร้างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวผู้วิจัยได ้
ศึกษา ค้นคว้า และสร้างด้วยกระบวนการ 
ทางวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
โดยการน�ำคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ ่นเพื่อ
ธุรกิจน�ำเที่ยวที่พึงประสงค ์มาประมวลกับ 
ผลการวิเคราะห์สาระการจัดการโปรแกรม  
ตลอดจนการตรวจสอบ ประเมินปรับปรุง และ
รับรองคุณภาพของรูปแบบการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางสาขาที่เกี่ยวข้อง จนพัฒนาเป็นรูปแบบ 
การจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว
ที่มีชื่อย่อว่า “KEP to S&C” หรือชื่อเต็มว่า “KEP 
to S&C Japanese Program Management 
Model” เป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาที่เน้นการพัฒนาความรู้ 
คุณธรรม และศักยภาพ เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�ำเที่ยว”
	 รปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่
เพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว  “KEP to S&C” ประกอบด้วย 
ค�ำส�ำคัญ 5 ค�ำ  คือ ความรู้ คุณธรรม ความ
สามารถหรือศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะ 
กล่าวคือ K (KNOWLEDGE) หมายถึง ความรู้
ภาษาญี่ปุ่น ความรู้ทางธุรกิจน�ำเที่ยว และความ
รู้เรื่องความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม  
	 E (ETHICS) หมายถงึ คณุธรรมจรยิธรรม
ทางวิชาชีพธุรกิจน�ำเที่ยว P(POTENTIAL)  
หมายถึงความสามารถหรือศักยภาพที่พัฒนา 
ได้เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาผูเ้รยีนจะมทีกัษะในการใช้
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่มีสมรรถนะเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ 
การทีร่ปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่
ธุรกิจน�ำเที่ยว มีชื่อว่า “ KEP to S&C” 

ผู้วิจัยขออภิปรายดังนี้ 
	 จากข้อมูลที่ได้จากเชิงปริมาณและ
ศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่อง
ปรัชญาของการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
ธุรกิจน�ำเที่ยว ได้ข้อสรุปที่มีความเห็นไปในทาง
เดียวกัน คือ ต้องการให้โปรแกรมภาษาญี่ปุ่น
เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วเน้นเรือ่งความรูภ้าษาญีปุ่น่เพือ่
ธรุกจิน�ำเทีย่ว เน้นคณุธรรมทางวชิาชพี และเน้น
ความสามารถหรอืศกัยภาพในการใช้ภาษาญีปุ่น่
เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วในระดบัปฏบิตังิานได้  ส่วนใน
เรื่องของจุดมุ่งหมายของการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว จากข้อมูลเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพทัง้ผูผ้ลติบณัฑติและผูใ้ช้
บัณฑิตมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ เมื่อส�ำเร็จ
การศึกษาจากโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�ำเที่ยว บัณฑิตจะทีทักษะในการใช้ภาษาญี่ปุ่น
เพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่มีสมรรถนะเป็นที่ต้องการ 
ของตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่กค็อื 
การพัฒนาความรู้ คุณธรรม และศักยภาพเพื่อ 
ส่งเสรมิผูเ้รยีนให้มทีกัษะและสมรรถนะนกัธรุกจิ 
น�ำเทีย่วทีจ่ะประกอบอาชพีได้ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 
	 สาระการจัดการโปรแกรมซึ่ ง เป ็น 
กระบวนการในการผลิตบัณฑิตมีประเด็น 
น่าสนใจ คอืการจดัหลกัสตูรของโปรแกรมภาษา
ญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วเน้นความรูภ้าษาญีปุ่น่เพือ่
ธรุกจิน�ำเทีย่ว  การสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้ 
การแก้ปัญหา การฝึกปฏิบัติ สาระหลักสูตรเน้น
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน 
ด้วยการปฏิบัติจริงจนเกิดทักษะและสมรรถนะ
ตามหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ซึง่สอดคล้องกบักระบวน
ทศัน์ใหม่ในการพฒันาหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา
ของวิชัย วงศ์ใหญ่ (2543: 3)
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	 การจัดบุคลากรสอนของโปรแกรมมี
กระบวนการตามทฤษฎีการจัดบุคลากรของ 
คมิบรชูและนนัเนอร์ร ี(Kimbrough and Nunnery, 
1988:44) เซอร์กโีอแวนนแีละคณะ (Sergiovanni 
and others,1992:193-195) และปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์(2553: 169) การสรรหาบุคลากร
ต้องเน้นความรู้ ความสามารถภาษาญี่ปุ่นทาง 
การสือ่สารและธรุกจิน�ำเทีย่ว มปีระสบการณ์ตรง 
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก ่
ผู้เรียนได้ มีความรู ้ในการสอนที่จะถ่ายทอด 
ความรู้และประสบการณ์ และส�ำคัญบุคลากร
สอนชาวไทยและชาวญีปุ่น่ต้องมสีดัส่วนทีเ่ท่ากนั 
การพัฒนาบุคลากรเน้นการเพิ่มพูนความรู ้ที ่
ทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์ การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรเน้นการพัฒนาคุณภาพ
งานอย่างต่อเนื่อง 
	 การจดัการเรยีนการสอน เน้นการพฒันา
ผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจใช้ภาษาญี่ปุ่น 
อย่างช�ำนาญในประเดน็นีเ้ป็นคณุลกัษณะบณัฑติ 
ภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวที่ผู ้ ใช ้บัณฑิต
พึงประสงค์เป ็นล�ำดับต้นๆ การเรียนจาก
สถานการณ์จ�ำลอง การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 
จะท�ำให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากโปรแกรมนี้ได้ฝึก 
จนเกิดทักษะและมีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
(Bloom B.S,1956) และทิศนา แขมมณี (2545:  
248-249) ที่ว่าด้วยการเรียนรู ้ 3 ด้าน คือ  
ด ้านพุทธพิสัย มุ ่ ง ให ้ผู ้ เ รี ยนเกิดความรู  ้
ความเข้าใจในเนือ้หาสาระวชิาภาษาญีปุ่น่ในงาน 
ธุรกิจน�ำเที่ยว ด้านจิตพิสัย มุ่งพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมทางวิชาชีพที่พึงประสงค์แก่ผู ้เรียน  
ด้านทักษะพิสัย มุ่งพัฒนาความสามารถในการ 
ปฏิบัติทักษะภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวจน
สามารถสือ่สารได้อย่างช�ำนาญ รปูแบบการสอน

เน้นกิจกรรมและพฤติกรรมการคิดของผู้เรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการสอนที่มุ ่งพัฒนา 
ความสามารถของผู ้เรียนในการปฏิบัติทักษะ
ต่างๆ จนสามารถกระท�ำได้อย่างเชี่ยวชาญ 
ของบลูม (Bloom B.S,1956) การเรียนเพื่อ 
ให้เกิดการรู้จนถึงการลงมือท�ำได้ ดังนั้นรูปแบบ 
การสอนที่เน้นให้ผู ้เรียนท�ำกิจกรรมหรือเรียน
จากการท�ำกิจกรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง และ
วิธีการสอนที่เน ้นการใช้สถานการณ์จ�ำลอง  
การบรรยาย บทบาทสมมติ ทัศนศึกษา และ 
การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริงก็เป ็นวิธีสอนที่
สอดคล้องกบัรปูแบบการสอนของโปรแกรมภาษา 
ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว กิจกรรมการเรียนรู ้
เป็นกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตาม 
กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา กจิกรรม 
ทีเ่น้นการสร้างองค์ความรู้ การคดิ การแก้ปัญหา 
ในงานทีเ่กีย่วกบัธรุกจิน�ำเทีย่ว กจิกรรมในรปูของ 
การบูรณาการสาสตร์วิชาที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
ประสบการณ์เพื่อให้คิดและแก้ปัญหาได้
	 การจัดกิจการนักศึกษา เน ้นการ
ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศโดยรุ ่นพี่หรือผู ้มี
ประสบการณ์ทางภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว 
การปฐมนิเทศเพื่อให้ผู ้เรียนสามารถวางแผน 
การเรียน วางเป้าหมายการเรียนเพื่อมุ่งการฝึก
ปฏิบัติสู่ทักษะและมีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพเมื่อส�ำเร็จการศึกษา ปัจฉิมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อม และเติมเต็มความรู้ก่อนออก
ปฏิบัติงานจริง (กรรณิกา พิริยะจินดา,2547)
	 การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ 
สื่อประเภทวัสดุ สื่อประเภทอุปกรณ์ สื่อ 
อีเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการทาง 
ภาษา ห้องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู ้และ 
ฝึกทักษะทางภาษาให้เหมาะสมโดยไม่ควรเน้น
สื่อการเรียนรู ้ที่ใช ้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียง 
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อย่างเดียว สื่อบุคคลที่มีประสบการณ์มีความ
ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1.รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา 
ญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่วเป็นนวตักรรมการจดัการ
ศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรการจัดการอุดมศึกษาสามารถ
น�ำไปใช้เป็นองค์ความรู ้ในการจัดการเรียน 
การสอนได้
	 2. แนวทางการผลิตบัณฑิตภาษาญี่ปุ่น 
เพื่อธุรกิจน�ำเที่ยวส�ำหรับสถาบันการศึกษาเพื่อ
ให้ได้บัณฑิตตรงตามความต้องการของนายจ้าง 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ประกอบการ คือ การจัด
โปรแกรมการศึกษาภาษาญี่ปุ ่นส�ำหรับธุรกิจ 
น�ำเที่ยว สถาบันอุดมศึกษาควรเน้นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมให้ผู ้เรียน 
ได้เรียนรู้การแก้ปัญหา ควรมีการฝึกปฏิบัติทั้ง
ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน โดยเฉพาะการฝึก
ประสบการณ์ในสถานทีจ่รงิ นอกจากนัน้ ควรให้ 
ผู ้เรียนได้เรียนรู ้มารยาทและความแตกต่าง
ระหว ่างวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุ ่น ควรพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ และส่งเสริม
ผู ้ เรียนให้มีความสามารถและมีทักษะตาม
สมรรถนะนักธุรกิจน�ำเที่ยว

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
	 1. ควรมีการวิจัยเชิงลึกในแต่ละองค์
ประกอบของโครงสร ้างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุน่เพือ่ธรุกจิน�ำเทีย่ว เชน่ การ
จดัการหลกัสตูร การจดัการบคุลากร การจดัการ
กิจการนักศึกษา การก�ำกับติดตามประเมินการ
จัดการโปรแกรมวิชา เป็นต้น

	 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�ำเที่ยว
ตามมุมมองของกลุ่มผู้ผลิตบัณฑิตและกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิต
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บทคัดย่อ

	 รายงานการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ 
แบ่งปันความรูข้ององค์การธรุกจิขนาดใหญ่ในประเทศไทย และเพือ่ศกึษาความแตกต่าง 
ของปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ระหว่างองค์การภาคการผลิตและภาค
บริการ วิธีการด�ำเนินงานวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ให้ข้อมูลหลักที่เป็น 
คณะท�ำงานด้านการจัดการความรู้ขององค์การธุรกิจที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) หรือได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
(Thailand Quality Class : TQC) ที่ได้รับรางวัลอย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป และน�ำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ในภาพรวมด้วย 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
สองกลุม่  ประชากรในการศกึษาคอื องค์การขนาดใหญ่ทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร
ที่มีส่วนของผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 300 ล้านบาท
	 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการแบ่งปันความรูข้ององค์การธรุกจิขนาด
ใหญ่ในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม 
การเรียนรู้ของพนักงาน วัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการ 
ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพือ่สนบัสนนุการแบ่งปันความรู ้และสิง่จงูใจและแรงจงูใจเพือ่การแบ่งปันความรู ้รวมทัง้ 
ยังพบว่าปัจจัยที่แตกต่างกันระหว่างองค์การภาคการผลิตและภาคบริการ มี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ และความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้  
 
ค�ำส�ำคัญ : การแบ่งปันความรู้ ภาคการผลิต ภาคบริการ องค์การธุรกิจขนาดใหญ่ใน	
	    ประเทศไทย
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Abstract

	 The objectives of the study entitled “Knowledge Sharing in Large 
Businesses in Thailand” were to investigate the main factors affecting  
knowledge sharing in large businesses in Thailand, and to discover the 
differences in knowledge sharing in large businesses in the manufacturing 
sector with those in the service sector.
	 The research procedure involved the integration of qualitative and 
quantitative approaches. The key informants of in-depth interviews were 
the members of knowledge management committees of businesses which 
received the Thailand Quality Award (TQA) or Thailand Quality Class (TQC) 
for at least 2 years. Descriptive statistics were used for data analysis. The 
quantitative study used multiple regression analysis and compared means. 
The population of the study included large businesses with shareholder’s 
equity not less than 300 million baht.
	 The study revealed that the factors affecting knowledge sharing 
in large businesses consisted of 5 factors, namely the creating climate for 
promoting the learning of employee; the learning culture; the role of top 
manager for promoting knowledge sharing; the diversity of information and 
communication technology to support knowledge sharing; and incentives 
and motivation for knowledge sharing. The multiple regression analysis found 
that all factors had positive affects to knowledge sharing in organizations. 
Moreover, there were 3 different factors between the manufacturing sector 
and the service sector, namely incentives and motivation for knowledge 
sharing; the learning culture; and the diversity of information and  
communication technology to support knowledge sharing.
 
Keywords: Knowledge sharing, manufacturing sector, service sector, large     	
	    businesses in Thailand



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์66

บทน�ำ
	 ความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื
เป็นสิ่งที่ทุกองค์การธุรกิจต่างต้องการ แต่จาก
การที่ภาวะสิ่งแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจ
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Ichijo and 
Nonaka, 2007) ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิดเสรี 
การค้าและการบรกิาร การลงทนุอย่างสงูมากใน 
ตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้บริโภค  
ส่งผลท�ำให้ความสามารถในการแข่งขันที่มีอยู่
ในปัจจุบันอาจจะไม่สามารถคงอยู่ได้ในอนาคต 
(Teece, 2007) ในขณะเดียวกันปัจจัยการผลิต
แบบดั้งเดิมอันได้แก่ ทุน ที่ดิน และแรงงาน  
ยังไม่เพียงพอต่อการสร้างความได้เปรียบใน 
การแข ่ งขั น ในยุ ค เศรษฐกิ จ ฐานความรู ้  
(Knowledge-Based Economy) (Beesley and 
Cooper, 2008; OECD, 1996) โดยยคุเศรษฐกจิ
ฐานความรู้ถือว่าความรู้เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ
ทีส่ดุในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์การได้อย่างยั่งยืน (Karkoulian, Harake 
and Messarra, 2010; Nonaka, Toyama 
and Nagata, 2000) องค์การจ�ำนวนมากจึง 
ให้ความสนใจในการน�ำแนวคิดการจัดการ 
ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์การ (Beesley and 
Cooper, 2008; Jasimuddin, 2008; Tiago, 
Couto, Tiago and Vieira, 2007) เนื่องจาก
องค์การดังกล่าวมีความคาดหวังว่าการจัดการ
ความรู้จะช่วยท�ำให้องค์การพัฒนาขึ้นในหลาย
ด้าน เช่น การเติบโต นวัตกรรม ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพในการลดต้นทุน ความสัมพันธ์กับ
ลกูค้า ความรวดเรว็ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
เป็นต้น (Keyes, 2008)

	 การแบ่งปันความรู ้เป็นกระบวนการ 
ที่ส�ำคัญที่สุดของการจัดการความรู้ (Bhaskar 
and Zhang, 2007; Eftekharzadeh, 2008; 
Sewkarran, 2008) ซึ่งหากองค์การจัดการ 
การแบ่งปันความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลย่อม
ท�ำให้การจัดการความรู้ภายในองค์การประสบ 
ความส�ำเร็จตามไปด้วย (Sewkarran, 2008) 
การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
กับการสื่อสารสารสนเทศทั้งที่เป็นอักษรและ 
ไม่เป็นอักษร จากบุคคลคนหนึ่งที่เป็นเจ้าของ
ความรู้ถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นที่มีความต้องการจะ 
ได้รับความรู้ (Hendriks, 1999) การแบ่งปัน 
ความรู้เป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจก 
บุคคลและองค์การ โดยการเคลื่อนย้ายความรู้
ที่ฝังลึกในระดับปัจเจกบุคคลไปสู่ความรู้ระดับ
องค์การ ด้วยการมุ ่งให้ความส�ำคัญกับการ
ปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ผล
ของการแบ่งปันความรูจ้งึช่วยลดเวลาในการลอง
ผิดลองถูกของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
(Lin, 2007b) ส่งผลท�ำให้สมรรถภาพขององค์การ
ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้น คุณค่าทางเศรษฐกิจ
ในการแข่งขันขององค์การเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
(Almahamid, Awwad and McAdams, 2010; 
Yang, 2007) 
	 องค์การธุรกิจมีบทบาทส�ำคัญมากใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยช่วย
สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในประเทศ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2553, 8 มีนาคม) องค์การ
ธรุกจิสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ภาคส่วนทีส่�ำคญั 
ได้แก่ องค์การภาคการผลิต และภาคบริการ 
แม้ว่าองค์การภาคการผลิตและภาคบริการจะ
มีลักษณะการด�ำเนินงานที่มีความแตกต่างกัน 
(Kathuria, Joshi and Dellande, 2008) แต่
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ในมิติของความสามารถในการแข่งขันหรือ
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งองค์การ 
ภาคการผลิตและภาคบริการต่างก็ให้ความ
ส�ำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันหรือ
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเช่นเดียวกัน 
(Phusavat and Kanchana, 2008; Prajogo, 
2006; Sengupta, Heiser and Cook, 2006) 
รวมทั้งองค์การภาคการผลิตและภาคบริการ 
ต่างกใ็ห้ความส�ำคญัต่อการแบ่งปันความรูภ้ายใน
องค์การด้วย โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน
ความรู ้บางปัจจัยองค์การภาคการผลิตและ 
ภาคบรกิารให้ความส�ำคญัเหมอืนกนั เช่น การให้
ความสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Hsu and 
Wang, 2008)  สิง่จงูใจ (Eftekharzadeh, 2008; 
Smoyer, 2009) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันความรู ้ (Han and  
Anantatmula, 2007; Sa´enz, Aramburu and 
Rivera, 2009) แต่อาจให้ความส�ำคัญไม่เท่ากัน 
หรือบางปัจจัยอาจไม่เหมือนกันซึ่งอาจเป็นผล
จากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันที่แตกต่างกัน 
(Jayakody and Sanjeewani, 2004) ธรรมชาติ
ของความรูท้ีแ่ตกต่างกนัระหว่างความรูท้ีเ่ปิดเผย
ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน (Jonsson 
and Kalling, 2007) จงึส่งผลให้องค์การภาคการ
ผลติและภาคบรกิารมปัีจจยัและวธิปีฏบิตัใินการ
แบ่งปันความรู้ที่แตกต่างตามไปด้วย
 	 ปัจจุบันมีองค์การธุรกิจเป็นจ�ำนวน
มากที่ด�ำเนินการกิจกรรมแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์การแต่พบว่ายังไม่ประสบความส�ำเร็จตาม
เป้าหมาย (Lai and Lee, 2007) เนื่องจาก 
ผู้บริหารจ�ำนวนมากไม่ทราบว่าจะต้องจัดการ
ต่อสิ่งใดบ้างเพื่อจัดการความรู้ขององค์การของ
ตน (Meron˜o-Cerdan, Lopez-Nicolas and 
Sabater-Sa´nchez, 2007) จากเหตุผลดัง

กล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่
ในประเทศไทย เพื่อที่จะท�ำให้องค์การสามารถ
จัดการปัจจัยดังกล่าวให้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้
องค์การสามารถใช้ความรู้ที่มีอยู ่ได้อย่างเต็ม
ที่ รวมทั้งต้องการจะศึกษาความเหมือนและ 
ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน 
ความรู้ระหว่างองค์การธุรกิจภาคการผลิตและ 
ภาคบรกิารในประเทศไทย การศกึษาเชงิประจกัษ์
ครั้งนี้จึงมีความแตกต่างจากงานวิจัยอื่นที ่
ผ่านมา เนื่องจากเป็นการศึกษาที่ครอบคลุม
ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
องค์การธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย และ
ท�ำการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตก
ต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู ้
ระหว่างองค์การธุรกิจภาคการผลิตและภาค
บรกิาร รวมทัง้ผลจากการศกึษานีจ้ะช่วยเพิม่พนู
องค์ความรูใ้หม่ของการจดัการความรู ้โดยเฉพาะ
ในส่วนของการแบ่งปันความรู ้ที่ยังมีอยู ่เป็น
จ�ำนวนน้อยมากในประเทศไทยและต่างประเทศ 
และยังช่วยท�ำให้องค์การต่างๆ สามารถก�ำหนด 
เป็นแนวทางในการสร้าง พัฒนา และธ�ำรงไว้
ของการแบ่งปันความรู้ ซึ่งจะส่งผลท�ำให้ผลการ
ด�ำเนนิงานขององค์การปรบัตวัดขีึน้ (Leiponen, 
2006)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อ 
การแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่
ในประเทศไทย
	 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัย 
ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การ
ธุรกิจขนาดใหญ่ระหว่างภาคการผลิตและภาค
บริการในประเทศไทย
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ผู ้ วิ จั ยจะใช ้ เทคนิคการวิ จั ยแบบ 
ผสมผสานทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยจะท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลหลักที่เป็นคณะท�ำงานด้านการจัดการ
ความรู้ขององค์การธุรกิจที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
หรือได้รับรางวัลการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ  
(Thailand Quality Class : TQC) ที่ได้รับรางวัล
อย่างน้อย 2 ปีขึน้ไป ทัง้นีเ้หตผุลทีเ่ลอืกองค์การ
ทีไ่ด้รบัรางวลั TQA หรอื TQC เนือ่งจากองค์การ
เหล่านีม้กีารจดัการความรูใ้นองค์การอยูแ่ล้วตาม
เกณฑ์เงื่อนไขของการเข้ารับรางวัล TQA หรือ 
TQC ในหมวดที ่4 การวดั การวเิคราะห์ และการ
จัดการความรู้ รวมทั้งการที่องค์การได้รับรางวัล 
เหล่านี้ย ่อมแสดงให้เห็นว่าองค์การมีความ 
สามารถด้านบริหารจัดการ มีวิธีปฏิบัติและ 
ผลการด�ำ เนินการในระดับมาตรฐานโลก 
(สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ 2553, 28 มกราคม) 
และการที่องค์การได้รับรางวัลอย่างน้อย 2 ป ี
ขึ้นไป ย่อมแสดงให้เห็นว่าเป็นองค์การที่มี 
การด�ำเนินการเพื่อพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อค้นหา 
กรอบของปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน 
ความรู ้ ขององค ์การธุ รกิ จขนาดใหญ ่ ใน
ประเทศไทย ส่วนวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ในภาพรวมด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ประชากรใน 
การศึกษาครั้งนี้ คือ องค์การขนาดใหญ่ที่ม ี
ส่วนของผู ้ถือหุ ้นไม่น้อยกว่า 300 ล้านบาท 
จ�ำนวน 3,546 องค์การ (กรมพฒันาธรุกจิการค้า, 
2553, 12 กุมภาพันธ์) แบ่งเป ็นภาคการ
ผลิต จ�ำนวน 1,625 องค์การ ภาคบริการ

จ�ำนวน 1,921 ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกท�ำการแบ่ง
ชั้นภูมิ ด้วยการแบ่งองค์การเป้าหมายตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศไทยออก
เป็น 13 กลุ ่ม ขั้นตอนสองท�ำการสุ ่มอย่าง
เป็นระบบ ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเลือก 1 
องค์การ เว้น 3 องค์การ ขนาดตัวอย่างของชั้น
ภูมิเป็นสัดส่วนกับจ�ำนวนหน่วยทั้งหมดในชั้น 
ภูมินั้นๆ ค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างตามสูตรของ 
Krejcie และ Morgan (1970) ได้ขนาดตัวอย่าง
จ�ำนวน 347 องค์การ แต่เนือ่งจากการเกบ็ข้อมลู
จากองค์การธรุกจิจะใช้การส่งแบบสอบถามไปให้
และตอบกลับ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องสุ่มตัวอย่าง
องค์การเพิ่มขึ้นประมาณ 2.5 เท่า (บุญอนันต์ 
พินัยทรัพย์ และพลาพรรณ ค�ำพรรณ์, 2550) 
คิดเป็น 868 องค์การ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 
(Check List) เป็นค�ำถามที่ให้ตอบพฤติกรรม 
ที่ด�ำเนินการจริงในองค์การ (มี = 1 ไม่มี = 0) 
 
สรุปผลการวิจัย
	 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งได้แก่ 
คณะท�ำงานด้านการจัดการความรู้ขององค์การ
ธุรกิจที่ได้รับรางวัล TQA หรือ TQC ที่ได้รับ
รางวัลอย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 8 องค์การ 
แต่เนื่องจากมีองค์การที่ไม่สะดวกในการให้
สัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 3 องค์การ คงมีเพียง 
5 องค์การ เท่านั้นที่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ 
เชิงลึก ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุป
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ผลการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
	 1.1  การวัดการแบ่งปันความรู ้ใน
องค์การ ผลการวิจัยพบว่า การวัดการแบ่งปัน
ความรูใ้นองค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่
หลัก ได้แก่ 
	 1) การวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
รายกลุ่ม หน่วยงาน และองค์การที่ดีขึ้น การที่
พนักงานมีการแบ่งปันความรู้กันภายในองค์การ
อย่างทั่วถึงทั้งองค์การ ย่อมท�ำให้ทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ของพนักงานที่ได้รับการถ่ายทอด
ความรู ้ได้รับการพัฒนาขึ้น การที่พนักงานมี
ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ที่มากขึ้นย่อม
ส่งผลท�ำให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น 
ในที่สุด เวลาที่ใช ้ในการปฏิบัติงานที่ลดลง
ทรัพยากรหรือของเสียที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
ที่ลดลง ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าและ
บริการเร็วขึ้น มีคุณภาพสูงขึ้น ผลผลิตต่อราย
พนักงานสูงขึ้น สิ่งเหล่านี้ส ่งผลท�ำให้ความ 
พึงพอใจของลูกค้าสูงขึ้นตามไปด้วย และ
	 2) การวัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของพนักงาน สามารถวัดได้จากกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู ้ของพนักงานที่เกิดขึ้น
ในองค์การ เช่น ปริมาณความรู้ที่สะสมในฐาน
ข้อมูลองค์การ จ�ำนวนการจัดประชุมของชุนชน
นักปฏิบัติ  จ�ำนวนคนใช้ฐานข้อมูลขององค์การ 
จ�ำนวนการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ�ำนวน
การจัดการฝึกอบรมโดยวิทยากรภายในองค์การ 
จ�ำนวนการจดัประชมุทางวชิาการภายในองค์การ 
รวมทัง้การประกวดการใช้ความรูข้องพนกังานใน
องค์การ เป็นต้น 
	 1.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ 
ขององค์การธุรกิจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ปัจจัยที ่
ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกิจ 

ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของพนักงาน บทบาทของผู้บริหารระดับ
สูงในการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ สิ่งจูงใจ
และแรงจงูใจเพือ่การแบ่งปันความรู้ ความหลาก
หลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ความง่ายและสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความเชื่อใจกัน และ
วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.2.1 การสร ้างบรรยากาศในการ 
ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องพนกังาน เป็นปัจจยัส�ำคญั
ที่จะท�ำให้พนักงานในองค์การเกิดการแบ่งปัน
ความรู้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ผ่านกิจกรรมหรือ
วิธีการต่างๆ ที่องค์การจัดขึ้น ได้แก่ การปรับ
เปลี่ยนทัศนคติให้พนักงานใฝ่เรียนรู ้อยู ่เสมอ  
การจัดให้พนักงานที่มีประสบการณ์การในการ
ท�ำงานแตกต่างกันท�ำงานร่วมกันเป็นทีมหรือ
ทีมงานข้ามสายงาน การส่งเสริมให้เกิดชุมชน
นักปฏิบัติในองค์การ การให้พนักงานบันทึก
ถ่ายทอดความรู้ลงบนเอกสารหรือสื่อประเภท
ต่างๆ และการจัดกิจกรรมการประกวดการ 
ส่งเสริมการใช้ความรู้ในองค์การ 
	 1.2.2 บทบาทของผู้บริหารระดับสูงใน
การส่งเสรมิการแบ่งปันความรู ้ผูบ้รหิารมบีทบาท
ส�ำคัญมากในการส่งเสริมให้การแบ่งปันความรู ้
ในองค์การให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ต้องการ สิ่งที่ผู้บริหารควรปฏิบัติ ได้แก่ การ
เข้าใจถึงบทบาทส�ำคัญของความรู้ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ การ
ก�ำหนดให้การจดัการความรูเ้ป็นกลยทุธ์ทีส่�ำคญั
ขององค์การ การสื่อสารให้พนักงานเข้าใจตาม
นโยบายด้านการแบ่งปันความรูข้ององค์การอย่าง
สม�่ำเสมอและทั่วถึงทั้งองค์การ การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จ�ำเป็น เหมาะสม และเพียงพอเพื่อ
การแบ่งปันความรู้ของพนักงาน การติดตาม
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ผลการปฏิบัติงานด้านการแบ่งปันความรู้ของ
พนกังานอย่างใกล้ชดิและสม�ำ่เสมอ การแสดงให้
ดูเป็นตัวอย่างในการแบ่งปันความรู้ของผู้บริหาร
ระดับสูง และการแต่งตั้งคณะท�ำงานด้านการ
จัดการความรู้อย่างเป็นทางการ 
	 1.2.3  สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพื่อการ
แบ่งปันความร ู้ เป็นปัจจัยส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่
จ�ำเป็นมาก ซึ่งพบว่าทุกองค์การจัดให้มีขึ้นเพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้พนักงานแบ่งปันความรู้ ได้แก่ 	
	 1) การจัดให้มีสิ่งจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงิน 
และเป็นตัวเงิน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทุก 
องค์การพบว่าองค์การให้ความส�ำคญัต่อสิง่จงูใจ 
ที่ไม่เป็นตัวเงินมากกว่าสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน 
ได้แก่ การมอบใบประกาศเกียรติคุณอย่างเป็น
ทางการโดยผูบ้รหิารระดบัสงูให้แก่พนกังานทีไ่ด้
รบัรางวลัจากการประกวดผลงานด้านการแบ่งปัน 
ความรู ้เป็นต้น เนือ่งจากมนษุย์ส่วนใหญ่ต้องการ 
ได้รบัค�ำชืน่ชม ค�ำยกย่อง รวมทัง้การได้รบัความ 
ยอมรบัอย่างเป็นทางการทัง้จากผูบ้รหิารระดบัสงู 
และพนกังานทัว่ไป ซึง่การได้รบัรางวลัย่อมท�ำให้
พนักงานได้รับชื่อเสียง ภาพพจน์ในการเป็น 
ผู้มีความสามารถที่สูงขึ้น รวมทั้งท�ำให้รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าต่อทั้งองค์การและเพื่อนร่วมงาน  
ในขณะที่สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน รางวัลที่ได้รับ 
ส่วนใหญ่เป็นเงินรางวัลที่มีจ�ำนวนไม่สูงมาก 
ในขณะที่บางองค์การให้คะแนนเพิ่มพิเศษใน 
การประเมินผลการปฏิบัติประจ�ำปีของพนักงาน
ที่มีการแบ่งปันความรู้ และ 
	 2) การจัดให้มีการให้รางวัลทั้งราย
บุคคลและรายกลุ ่ม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม เนื่องจากงานบางอย่าง
เป็นงานที่ไม่สามารถท�ำด้วยตัวคนเดียวได้ แต่
เป็นงานที่ต ้องพึ่งพาอาศัยความร่วมมือของ
พนกังานภายในทมี ดงันัน้การพจิารณาให้รางวลั

เฉพาะรายบุคคลเพียงอย่างเดียวจึงเป็นการยาก
ในการพจิารณาให้รางวลั ในขณะทีก่ารให้รางวลั
ทั้งรายบุคคลร่วมกับการให้รางวัลเป็นรายกลุ่ม
ย่อมส่งผลดีมากกว่า รวมทั้งการให้รางวัลเป็น
รายกลุ่มยังเป็นการท�ำให้เกิดการแบ่งปันความรู้ 
ในหมู่พนักงานเพื่อให้เป้าหมายของทีมบรรลุ 
ผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น
	 1.2.4  ความหลากหลายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมีบทบาทส�ำคัญในการช่วย
สนับสนุนในการแบ่งปันความรู ้ของพนักงาน 
ท�ำให้พนักงานสามารถเก็บรักษา ค้นหาความรู ้
ที่มีความจ�ำเป็นได้อย่างรวดเร็ว สะดวก ไม่ต้อง 
เสียเวลาในการเดินทางเพื่อมาค้นหาแหล่ง 
ความรู้ที่ส�ำนักงานใหญ่หรือบริษัทในเครือ ซึ่ง
ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ที่องค์การควรจัดให้มี ได้แก่ ระบบสนับสนุน 
การท�ำงานร่วมกัน เช่น การบริหารจัดการเป็น
รายกลุ่ม ระบบการจัดการความรู้ การเรียนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดการเอกสาร เป็นต้น 
และระบบสนับสนุนการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์
องค์การ อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อินเทอร์เน็ต 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา การ
ประชุมทางไกล เป็นต้น 
	 1.2.5 ความง่ายและสะดวกในการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ที่ดีควรออกแบบให้ใช้งานง่าย สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย และสะดวกในการใช้งาน โดยจัดความรู้ 
เป็นหมวดหมู ่ตามความเหมาะสมของกลุ ่ม 
ผู้ใช้งาน เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน
ย่อมมคีวามต้องการความรูท้ีแ่ตกต่างกนั รวมทัง้ 
ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้แก่พนักงานอย่าง
ทัว่ถงึเพือ่ให้พนกังานได้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการสื่อสารอย่างแพร่หลายทั่วทั้งองค์การ 
นอกจากนั้นองค์การควรมีคณะท�ำงานที่รับผิด
ชอบเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพือ่การจดัการความรูโ้ดยเฉพาะเพือ่ท�ำหน้าทีใ่น
การคัดกรองความรู้ให้เหมาะสม เป็นประโยชน์
และทันสมัยอยู่เสมอ 
	 1.2.6  ความเชื่อใจกัน การส่งเสริมให ้
พนักงานมีความเชื่อกันหรือไว้วางใจกันโดย
องค์การสามารถจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อท�ำให้
พนักงานมีความสนิทสนมกันมากขึ้นทั้งภายใน
หน่วยงานหรือข้ามหน่วยงาน ซึ่งจะท�ำให้เกิด
ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้มากยิ่งขึ้น
	 1.2.7  วฒันธรรมการเรยีนรู ้วฒันธรรม
การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ 
การยอมรับพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาขั้นตอนในการ 
ท�ำงานใหม่ๆอยู่เสมอ รวมทั้งทบทวนบทเรียน
การเรียนรู้เมื่อโครงการหรือปัญหาในการท�ำงาน
นั้นสิ้นสุดลงและสร้างเป็นบทเรียนรู้เพื่อเผยแพร่
ให้แก่พนักงานอื่นทั่วทั้งองค์การจะได้ไม่ต้อง
เผชิญกับปัญหาเดิมที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีก สิ่ง
เหล่านี้ช่วยท�ำให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์การสะดวกมากยิ่งขึ้น
	 2. การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นขั้นตอน 
ต่อจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยน�ำผล 
การวจิยัเชงิคณุภาพมาร่วมกบัผลจากการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถาม มี 
รายละเอียดดังนี้ 
	 ความตรงและความเชื่อมั่น ผู ้วิจัย
ได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู ้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน ซึ่งเป็นผู ้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
ความรู ้เป็นผู ้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล ้องระหว ่ างข ้ อค� ำถามและ 

วัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective 
Congruence : IOC) ซึ่งพัฒนาโดย Rovinelli  
และ Hambleton (1996) มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์
อยู่ระหว่าง 0.67-1.0 ซึ่งค่าดัชนีมีค่ามากกว่า 
0.5 เป็นค่าทีย่อมรบัได้ และทดสอบความเชือ่มัน่ 
โดยใช ้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา (A lpha  
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ผล 
การทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรมีค่าอยู ่ระหว่าง 0.72-0.89 ซึ่ง 
ค่าสัมประสิทธิ์มีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ 
ยอมรับได้ 
	 อัตราการตอบกลับและข้อมูลพื้นฐาน
ของแบบสอบถาม จากการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยังองค์การตัวอย่างจ�ำนวน 868 
องค์การ ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ�ำนวน 
165 ฉบับ อัตราการตอบกลับ คิดเป็นร้อยละ 
19.0 ซึง่มอีตัราตอบกลบัใกล้เคยีงกบังานวจิยัของ 
Chang และ Lee (2007) ทีม่อีตัราการตอบกลบั 
ร้อยละ 18.5 ในขณะเดียวกันเมื่อน�ำมาเปรียบ
เทียบกับจ�ำนวนขั้นต�่ ำของแบบสอบถามที่
ต้องการคอื 347 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 47.55 ของ 
จ�ำนวนขั้นต�่ำของแบบสอบถามที่ต้องการ โดย 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู ้จัดการ
ฝ่าย ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
ระยะเวลาทีด่�ำรงต�ำแหน่งเฉลีย่ 7.7 ปี ระยะเวลา 
ที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรู ้ของ
องค์การเฉลี่ย 7.2 ปี และอายุเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 44.0 ปี ลักษณะองค์การที่ตอบ
แบบสอบถามแบ่งเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อย
ละ 53.9 ภาคบริการ คิดเป็นร้อยละ 46.1 อายุ
องค์การส่วนใหญ่ร้อยละ 38.2 มีอายุน้อยกว่า 
20 ปี รายได้ต่อปีขององค์การส่วนใหญ่ร้อยละ 
33.3 น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท และจ�ำนวน
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พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 25.5 มีจ�ำนวน 201-
500 คน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
	 ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 
ภาคการผลิตและภาคบริการ การวิเคราะห ์
สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 2.1 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ภาคการผลิตและภาคบริการ ในการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของปัจจยัระหว่างภาค
การผลิตและภาคบริการ ซึ่งการเปรียบเทียบค่า
เฉลี่ยของกลุ่มที่มีเพียง 2 กลุ่มย่อย ต้องใช้สถิติ
ที (t-test) ในการทดสอบความแตกต่าง และ
จากการที่ภาคการผลิตและภาคบริการท�ำการ
สุ ่มตัวอย่างจากประชากรอย่างเป็นอิสระกัน  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) ผู้วิจัยจึงใช้การ
ทดสอบด้วยสถิติทีส�ำหรับกลุ่มที่เป็นอิสระกัน 
(Independent Samples t-test) โดยน�ำตวัแปรทัง้  
9 ตวัแปรมาทดสอบ ประกอบด้วย (1) บทบาทของผู้
บรหิารระดบัสงูในการส่งเสรมิการแบ่งปันความรู ้
(2) การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของพนักงาน (3) สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ
เพื่อการแบ่งปันความรู้ (4) ความหลากหลาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ (5) ความง่ายและ
สะดวกในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงาน (6) ความเชื่อใจกันในหมู่พนักงาน 
(7) วัฒนธรรมการเรียนรู ้ (8) กิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การ และ  
(9) ประโยชน์โดยรวมจากการแบ่งปันความรู้
ของพนักงานในองค์การ สามารถแสดงผลได้ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆระหว่างภาคการผลิตและ

ภาคบริการ

ตัวแปร

Levene’s Test
for Equality of Variances

t-test
for Equality of Means P-value

ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย

F P-value t df

บทบาทของผู้บริหาร 1.457 0.229 2.114* 163 0.036 0.337

การสร้างบรรยากาศ 0.421 0.517 4.533* 163 0.000 0.639

สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ 1.818 0.179 2.944* 163 0.004 0.533

ความหลากหลายของ IT 2.440 0.120 1.863 163 0.064 0.249

ความง่ายและสะดวกในการใช้ IT 0.207 0.650 0.938 163 0.349 0.160

ความเชื่อใจกัน 1.242 0.267 0.970 163 0.334 0.162

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 0.738 0.392 2.155* 163 0.033 0.382

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 1.247 0.266 4.016* 163 0.000 0.590

ประโยชน์โดยรวม 0.051 0.821 4.121* 163 0.000 0.759

หมายเหตุ * ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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	 จากตารางที่ 1 พบว่ามี 6 ตัวแปรที่
มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
เรียงล�ำดับจากความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ 
ประโยชน์โดยรวมจากการแบ่งปันความรู ้ของ
พนักงานในองค์การ การสร้างบรรยากาศในการ
ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องพนกังาน กจิกรรมการแบ่ง
ปันความรู้ของพนักงานในองค์การ สิ่งจูงใจและ
แรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู ้ วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการส่ง

เสริมการแบ่งปันความรู้ และพบว่าภาคการผลิต
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาคบริการในทุกตัวแปร
	 2 . 2  ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ ส หสั มพั น ธ ์ 
เ พื่ อ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง
ตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร ผู ้วิจัยน�ำมาทดสอบ 
สหสัมพันธ์โดยวิธีของเพียร ์สัน (Pearson) 
สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 2 ดังนี้
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.บทบาทของผู้บริหาร
P-value

1.00

2.การสร้างบรรยากาศ
P-value

0.77*
0.00

1.00

3.สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ
P-value

0.51*
0.00

0.55*
0.00

1.00

4.ความหลากหลายของ IT
P-value

0.53*
0.00

0.58*
0.00

0.45*
0.00

1.00

5.ความง่ายและสะดวกในการใช้ IT
P-value

0.59*
0.00

0.62*
0.00

0.43*
0.00

0.58*
0.00

1.00

6.ความเชื่อใจกัน
P-value

0.55*
0.00

0.60*
0.00

0.44*
0.00

0.37*
0.00

0.62*
0.00

1.00

7.วัฒนธรรมการเรียนรู้
P-value

0.62*
0.00

0.59*
0.00

0.48*
0.00

0.45*
0.00

0.59*
0.00

0.55*
0.00

1.00

8.กิจกรรมการแบ่งปันความรู้
P-value

0.60*
0.00

0.74*
0.00

0.50*
0.00

0.55*
0.00

0.51*
0.00

0.44*
0.00

0.52*
0.00

1.00

9.ประโยชน์โดยรวม
P-value

0.59*
0.00

0.65*
0.00

0.51*
0.00

0.43*
0.00

0.49*
0.00

0.48*
0.00

0.56*
0.00

0.57*
0.00

1.00

หมายเหตุ * ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรต่างๆ
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จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) ระหว่างตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กันในทางบวกทั้งหมดที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค ่าอยู ่ระหว่าง  
0.37 - 0.77
	 2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน
ความรู ้ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
ก�ำหนดให้ตวัแปรอสิระประกอบด้วย (1) บทบาท
ของผู้บริหารระดับสูงในการส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ (2) การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของพนักงาน (3) สิ่งจูงใจและแรง
จูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู้ (4) ความหลาก
หลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ (5) ความง่าย
และสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้
ของพนกังาน (6) ความเชื่อใจกันในหมู่พนกังาน 
และ (7) วฒันธรรมการเรยีนรู ้รวมทัง้เพิม่ตวัแปร
อิสระอีก 2 ตัวแปร คือ (1) ประเภทธุรกิจ ซึ่ง
ประเภทธรุกจิเป็นตวัแปรคณุภาพ ทีก่�ำหนดให้ 0 

คือ ภาคการผลิต และ 1 คือ ภาคบริการ และ 
(2) จ�ำนวนพนักงาน รวมมีตัวแปรอิสระ 9 
ตัวแปรในขณะที่ตัวแปรตามนั้น ผลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปร
การแบ่งปันความรู้ในองค์การสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ การวัดที่กิจกรรมใน
การแบ่งปันความรู ้ในองค์การ และการวัดที่
ผลลัพธ์หรือประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้ใน
องค์การ ซึ่งเมื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นตัวแปรตามจะ
ได้ 2 ตัวแปร ดังนี้ กิจกรรมการแบ่งปันความรู้
ของพนักงานในองค์การ เป็นตัวแปรแทนการวัด
ที่กิจกรรมในการแบ่งปันความรู้ในองค์การ และ
ประโยชน์โดยรวมจากการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงานในองค์การ เป็นตัวแปรแทนการวัดที่
ผลลัพธ์หรือประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้ใน
องค์การ ทัง้นีก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ
จะใช้วธิกีารเลอืกตวัแปรอสิระเข้าสมการถดถอย
ด้วยวิธี Stepwise แบ่งการวิเคราะห์ทีละตัวแปร
ตาม แต่ละตัวแปรตามจะแยกวิเคราะห์ออกเป็น 
3 กรณี ได้แก่ กรณีโดยภาพรวม กรณีภาคการ
ผลิต และกรณีภาคบริการ ได้ผลดังตารางที่ 3 

ตัวแปร

Standardized Coefficients (Beta)

ภาพรวม ภาคการผลิต ภาคบริการ

กิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้

ประโยชน์
โดยรวม

กิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้

ประโยชน์
โดยรวม

กิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้

ประโยชน์
โดยรวม

บทบาทของผู้บริหาร - - - 0.236* - 0.287*

การสร้างบรรยากาศ 0.630* 0.420* 0.588* - 0.623* 0.469*

สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ - 0.169* 0.202* 0.203* - -

ความหลากหลายของ IT 0.185* - - - 0.213* -

วัฒนธรรมการเรียนรู้ - 0.228* - 0.419* - -

adj R2 0.561 0.477 0.480 0.435 0.577 0.499

D.W. 1.806 1.773 1.702 1.680 1.457 1.917

VIF 1.499 1.513-1.801 1.245 1.207-1.331 1.513 2.569

 หมายเหตุ * ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุทั้งสองตัวแปรตาม รวม 6 กรณี
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	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ เมื่อก�ำหนดให้กิจกรรมการแบ่ง
ปันความรูข้องพนกังานในองค์การและประโยชน์
โดยรวมจากการแบ่งปันความรู้ของพนักงานใน
องค์การเป็นตัวแปรตาม พบว่า สัมประสิทธิ์
การตัดสินใจที่ปรับปรุงแล้ว (adj R2) มีค่าอยู่
ระหว่างร้อยละ 43.5-56.1 ในขณะที่การตรวจ
สอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย 
โดยพิจารณาจากค่าคลาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระ
ต่อกัน และตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระ
จากกัน ค่า Durbin-Watson : D.W. มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.680-1.917 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 –2.5  
แสดงว ่าค ่าคลาดเคลื่อนเป ็นอิสระต ่อกัน     
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) ส่วนกรณีกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การเป็น
ตัวแปรตาม ภาคบริการ ค่า D.W. เท่ากับ 1.457 
เมือ่ทดสอบ runs test พบว่าค่าคลาดเคลือ่นเป็น
อสิระต่อกนั (Wang and Akabay, 1994-1995) 
ค่า VIF มีค่า 1.207-2.569  ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน 
(McIntyre, Murphy and Mitchell, 2007) 
	 เมือ่น�ำค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Beta) 
ของตวัแปรอสิระทัง้ 6 กรณมีาแสดง พบว่า กรณี
โดยภาพรวม ปัจจัยที่ส่งผลต่อกิจกรรมการแบ่ง
ปันความรูข้องพนกังานในองค์การ และประโยชน์
โดยรวมจากการแบ่งปันความรู้ของพนักงานใน
องค์การ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงาน สิ่งจูงใจ
และแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู ้ ความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ สมการถดถอยเป็นดังนี ้

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 	    
	 = 0.630(การสร้างบรรยากาศ) 
	 	 + 0.185(ความหลากหลายของ IT)
ประโยชน์โดยรวม               
	 =	0.420(การสร้างบรรยากาศ) 
	 	 + 0.228(วัฒนธรรมการเรียนรู้) 
	 	 + 0.169(สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ) 

	 กรณีองค์การภาคการผลิต พบว่ามี 4 
ปัจจัย ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารระดับสูงใน 
การส่งเสริมการแบ่งป ันความรู ้ การสร ้าง
บรรยากาศในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องพนกังาน 
สิง่จงูใจและแรงจงูใจเพือ่การแบ่งปันความรู ้และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ สมการถดถอยเป็นดังนี้

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้    
	 = 0.588(การสร้างบรรยากาศ) 
	 	 + 0.202(สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ) 
ประโยชน์โดยรวม              
	 = 0.419(วัฒนธรรมการเรียนรู้) 
	 	 + 0.236(บทบาทของผู้บริหาร)  
	 	 + 0.203(สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ) 

	 กรณีองค์การภาคบริการ พบว่ามี 3 
ปัจจยั ได้แก่ บทบาทของผูบ้รหิารระดบัสงูในการ
ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ การสร้างบรรยากาศ
ในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องพนกังาน และความ
หลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ สมการ
ถดถอยเป็นดังนี้

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้
	 =	0.623 (การสร้างบรรยากาศ) 
	 	 + 0.213(ความหลากหลายของ IT) 
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ประโยชน์โดยรวม
	 =	0.469(การสร้างบรรยากาศ)
 	 	 +0.287(บทบาทของผู้บริหาร)  

การอภิปรายผล 
	 ผู ้วิจัยน�ำเสนอการอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย และข้อค้นพบจากการ
สัมภาษณ์ รายละเอียดดังนี้
	 1.ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน 
ความรู ้ ขององค ์การธุ รกิ จขนาดใหญ ่ ใน
ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย 
เชิงพหุ พบว่ามี 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน
ความรู ้ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสรมิ 
การเรียนรู้ของพนักงาน บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับสูงในการส่งเสริมการแบ่งปันความรู ้  
สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู ้ 
ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่สนบัสนนุการแบ่งปันความรู ้และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 การสร้างบรรยากาศในการส่งเสรมิการ
เรยีนรูข้องพนกังาน พบว่าการสร้างบรรยากาศใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานส่งผลในทาง
บวกต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การ แสดงว่า 
เมื่อองค์การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของพนักงานสูง จะส่งผลให้การแบ่ง
ปันความรู้ขององค์การสูงขึ้นด้วย จากข้อสรุป 
ดังกล่าวพิจารณาได้ว่า ถ้าองค์การมีการปลูกฝัง
ทศันคตใินการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาให้แก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการมอบหมายงานให้
พนักงานท�ำงานร่วมกันเป็นทีมงานซึ่งในทีมงาน
เป็นพนักงานที่มีประสบการณ์ ทักษะหรือความ
รู้ที่แตกต่างกัน หรือมอบหมายงานให้พนักงาน
ท�ำงานร่วมกันข้ามสายงาน มีการให้การอบรม

แก่พนักงานใหม่จากพนักงานที่มีประสบการณ์
จริงในการท�ำงานที่สูงกว่า มีการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะหรือ
ความรู้เป็นประจ�ำ  ให้โอกาสและสถานที่เพื่อให้
พนกังานได้พบปะสนทนาในเรือ่งงานอย่างไม่เป็น
ทางการในการแบ่งปันความรู้ มีการจัดประชุม
ทางวิชาการและจัดประกวดกิจกรรมที่ต้องใช้
ความรู้ภายในองค์การเป็นประจ�ำ  ย่อมส่งผลให้
พนักงานมีความตั้งใจที่จะแบ่งปันความรู้มากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
นี้สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า 
การท�ำให้พนักงานมีทัศนคติที่ใฝ่ในการเรียน
รู้อยู่เสมอเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่องค์การต้องสร้างให้
เกิดขึ้นในใจของพนักงานก่อน เนื่องจากหากว่า
พนักงานไม่มีทัศนคติในการใฝ่เรียนรู้แล้ว ย่อม
เป็นอุปสรรคส�ำคัญมากที่จะขัดขวางไม่ให้เกิด
การแบ่งปันความรู้ในหมู่พนักงาน รวมทัง้การให้
พนกังานได้ทราบและเข้าใจถงึประโยชน์ของการ
แบ่งปันความรู้ที่พนักงานและองค์การจะได้รับ 
เมื่อพนักงานมีการแบ่งป ันความรู ้กันอย่าง 
กว้างขวางและจริงจัง ซึ่งองค์การควรมีช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารกับพนักงานที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมเสียงตามสาย ป้ายประกาศ อีเมล์  
แผ่นพับ เป็นต้น รวมทั้งควรส่งเสริมให้พนักงาน
ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกันได้
ท�ำงานร่วมกัน ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานที่มาก 
กว่ากับพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 
ทีน้่อยกว่าเพือ่เปิดโอกาสในการเรยีนรูร้ะหว่างกนั
ได้อย่างเป็นธรรมชาติ รวมทั้งยังช่วยท�ำให้เกิด 
ค ว ามสนิ ท สนมกลม เ ก ลี ย ว กั น ม า ก ขึ้ น  
ขณะเดยีวกนัองค์การควรส่งเสรมิการมอบหมาย
งานที่ท�ำให้พนักงานที่ท�ำงานต่างสายงานได้มี
โอกาสท�ำงานที่มีเป้าหมายร่วมกัน ย่อมท�ำให้
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พนักงานสามารถที่จะเรียนรู ้ความรู้ใหม่ๆ ที่ 
ไม่เหมือนกับความรู้เดิมที่มีอยู่ ท�ำให้พนักงานมี
มุมมองในการแก้ไขปัญหาที่กว้างขวางมากขึ้น
กว่าเดิม รวมทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ ์
ในการท�ำงานข้ามสายงานให้มมีากขึน้ นอกจาก 
นั้นแล้วองค์การควรส่งเสริมให้มีตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงานระดับทีมงานด้วย เพราะการมี 
ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานระดบัทมีงาน ย่อมท�ำให้
พนักงานภายในทีมมีความจ�ำเป็นต้องให้ความ
ช่วยเหลือแก่เพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ ภายในทีม 
เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของทีมงานบรรลุตาม 
เป้าหมาย องค์การควรส่งเสริมให้เกิดชุมชน 
นักปฏิบัติในองค์การ โดยการให้พนักงานที่มี
ความสนใจในสิ่งที่คล้ายคลึงกันได้มาอยู่รวมกัน
ในองค์การท�ำให้พนักงานเหล่านี้มีโอกาสได้รับ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ ทักษะ วิธีปฏิบัต ิ
ที่ เป ็นเลิศในการแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน 
ได้อย่างใกล้ชิดเป็นธรรมชาติ และเพิ่มความ
สัมพันธ์ให้สนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น หากเกิด
ปัญหาในการท�ำงานที่คล้ายคลึงปัญหาเดิมเกิด
ขึ้นอีก พนักงานที่เป็นสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ
ย่อมสามารถน�ำวธิปีฏบิตัใินชมุชนมาแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเรว็ รวมทัง้อาจได้รบัความช่วยเหลอื
จากเพื่อนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติเพิ่มเติม 
ท�ำให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาในการแก้ไขปัญหา
ในการท�ำงานได้ รวมทัง้องค์การควรจดักจิกรรม
การประกวดการส่งเสรมิการใช้ความรูใ้นองค์การ
เป็นประจ�ำ เพื่อให้เป็นเวทีในการแสดงออกหรือ
มีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ เช่น การประกวด
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การประกวดนวัตกรรม วัน
การจดัการความรู้ เป็นต้น ควรมกีารจดักจิกรรม
อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอทุกครึ่งปี หรือทุกปี เพื่อ
ให้พนักงานได้มีการเตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ
 

	 บทบาทของผู ้บริหารระดับสูงในการ 
ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ผู้บริหารระดับสูง
เป็นผู้ที่ส�ำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์การใน 
ทกุด้าน การแบ่งปันความรูก้เ็ช่นกนั เมือ่ผูบ้รหิาร
ระดับสูงแสดงบทบาทในการส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้สูง จะส่งผลให้การแบ่งปันความรู้ของ
องค์การสูงขึ้นด้วย กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารระดับ
สูงเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้
ความรู้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ มีวิสัยทัศน์และก�ำหนดให้การจัดการ
ความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญขององค์การ มีการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับ
พนกังานอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ให้ทราบถงึประโยชน์
ของการแบ่งปันความรู้ในองค์การ รวมทั้งมีการ
มอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความ
รู ้ขององค์การให้แก่ผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
หรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท�ำงานด้านการ
จดัการความรูข้ององค์การอย่างเป็นทางการ และ
ตดิตามผลการปฏบิตังิานด้านการแบ่งปันความรู้
ของพนกังานเป็นประจ�ำ รวมทัง้จดัสรรทรพัยากร
ขององค์การ ได้แก่ เวลา งบประมาณ และสถาน
ที่ เพื่อให้พนักงานมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความรู้ระหว่างกัน บทบาทของ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูเหล่านีย่้อมส่งผลให้การแบ่งปัน
ความรู ้ภายในองค์การสูงขึ้นด้วย ซึ่งผลการ 
วิ เคราะห ์ เชิงปริมาณสอดคล ้องกับผลการ 
สมัภาษณ์เชงิลกึทีพ่บว่า ผูบ้รหิารมบีทบาทส�ำคญั 
มากในการส ่งเสริมให ้การแบ ่งป ันความรู ้ 
ในองค์การประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ต้องการ การที่ผู้บริหารระดับสูงรู้ เข้าใจ และ
ตระหนกัถงึเป็นอย่างดเีกีย่วกบับทบาทส�ำคญัของ
ความรูท้ีช่่วยท�ำให้องค์การเกดิความได้เปรยีบใน
การแข่งขนัทางธรุกจิอย่างแท้จรงิ ผูบ้รหิารระดบั
สงูย่อมให้ความส�ำคญัต่อการส่งเสรมิและกระตุน้
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ให้เกิดการสร้าง แบ่งปัน และใช้ความรู้ให้มีมาก
ขึน้ภายในองค์การ การก�ำหนดให้ความรูเ้ป็นส่วน
หนึ่งของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ ย่อม
ท�ำให้พนักงานทั้งองค์การร่วมกันสร้าง แบ่งปัน 
และใช้ความรู้ตามแนวทางวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ขององค์การ รวมทัง้ผูบ้ริหารควรสือ่สารทัง้อย่าง 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการแก่พนักงาน 
อยู่เป็นประจ�ำ  เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจใน
นโยบายด้านการแบ่งปันความรู้ ท�ำให้พนักงาน
ทั่วทั้งองค์การสามารถประพฤติปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม นอกจากนั้นแล้วการมอบหมายหรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ขององค์การอย่างเป็นทางการ ทั้งระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการแบ่งป ัน 
ความรู้ของพนักงานอย่างใกล้ชิดและสม�่ำเสมอ 
ย่อมท�ำให้ผู้บริหารระดับสูงทราบความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังกระตุ้นให้ผู้บริหาร
ในระดับรองๆ ลงมาให้ความสนใจอย่างจริงจัง
ต่อนโยบายนั้น ในขณะเดียวกันการที่ผู้บริหาร 
ระดบัสงูปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการแบ่งปัน
ความรู ้ให้พนักงานดูเป็นตัวอย่างก็เป็นสิ่งที่มี
ความจ�ำเป็นมากในการท�ำให้พนกังานในองค์การ
ปฏิบัติตาม งานวิจัยที่สนับสนุนปัจจัยนี้ ได้แก่ 
งานวิจัยของ Lin (2007b) ซึ่งท�ำการศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยระดับองค์การ ระดับบุคคล 
และเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ
องค์การ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัระดบัองค์การ 
ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงส่งผล
ในทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ โดยส่งผลต่อ
ความตั้งใจของพนักงานในการแบ่งปันความรู้
ให้สูงขึ้น
 

	 สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปัน
ความรู ้เมือ่องค์การจดัให้มสีิง่จงูใจและแรงจงูใจ 
เพื่อการแบ่งปันความรู้สูงจะส่งผลให้การแบ่งปัน 
ความรูข้ององค์การสงูขึน้ด้วย สิง่จงูใจมทีัง้ทีเ่ป็น
ตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ เช่น การมอบเงนิรางวลั 
หรือเงินเพิ่มพิเศษให้แก่พนักงานที่แบ ่งป ัน 
ความรู ้ การมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่
พนักงานที่แบ่งปันความรู้โดยผู้บริหารระดับสูง  
ย่อมท�ำให้พนกังานทีแ่บ่งปันความรูไ้ด้รบัชือ่เสยีง 
รู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความสุขใจที่ได้
ช่วยเหลือผู้อื่น ส่งผลให้พนักงานมีความตั้งใจ
ที่จะแบ่งปันความรู้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผล 
การสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า ทุกองค์การต่าง 
จัดให้มีรางวัลแก่บุคคลหรือทีมงานที่ส่งผลงาน 
เข้าประกวดโครงการประจ�ำปีในโครงการพฒันา
ขัน้ตอนการท�ำงาน พฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร หรอื
นวตักรรมทีอ่งค์การจัดให้มีขึ้นเป็นประจ�ำ แมว่้า
รางวัลที่เป็นตัวเงินจะมีจ�ำนวนไม่มากก็ตาม  
ในขณะที่การให้รางวัลที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การ
มอบใบประกาศเกียรติคุณให้แก่พนักงานหรือ
ทีมงานที่ได้รับรางวัลโดยผู้บริหารระดับสูงเป็น
สิ่งที่ทุกองค์การให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 
เนือ่งจากท�ำให้พนกังานหรอืทมีงานทีไ่ด้รบัรางวลั
และใบประกาศเกียรติคุณเป็นที่รู้จักแก่พนักงาน
ทั่วทั้งองค์การ ย่อมก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
แก่พนักงานหรือทีมงานนั้นๆ อันจะส่งผลให ้
พนักงานหรือทีมงานนั้นมีการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนือ่ง ปัจจยัเรือ่งสิง่จงูใจนีส้อดคล้องกบั 
งานวิจัยของ Al-Alawi และคณะ (2007) ท�ำ 
การศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อวัฒนธรรม
องค์การเพื่อให ้การแบ่งป ันความรู ้ประสบ 
ผลส�ำเรจ็ พบว่าการให้รางวลัเป็นสิง่ทีส่�ำคญัมาก
ที่ขาดไม่ได้ โดยเฉพาะรางวัลที่ไม่เป็นตัวเงิน  
ได ้แก ่ การมอบใบประกาศเกียรติคุณจาก 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 79

ผู้บริหารระดบัสูงมีบทบาทส�ำคญัมากในการเป็น
แรงกระตุ้นให้พนักงานเกิดการถ่ายทอด พัฒนา
กระบวนการในการท�ำงานและการแบ่งปันความรู้
	
	 ความหลากหลายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ ถ้าองค์การมกีารลงทนุตดิตัง้และ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เอื้อต่อ
การแบ่งปันความรู้ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
องค์การ อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต การประชุม
ทางไกล การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การ
บริหารจัดการเป็นรายกลุ่ม หรือระบบจัดการ
เอกสารย่อมท�ำให้พนกังานภายในองค์การมช่ีอง
ทางในการสืบค้น ค้นหาความรู้จากฐานความรู้
ขององค์การ หรือค้นหาบุคคลที่มีประสบการณ์ 
ทักษะหรือความรู ้จากฐานรายชื่อผู ้เชี่ยวชาญ
ภายในองค์การ เพื่อได้แลกเปลี่ยน สนทนา 
หรือปรึกษาในการแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน 
สิ่งเหล่านี้ย่อมท�ำให้การแบ่งปันความรู้เพิ่มขึ้น
ด้วย สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่
พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
บทบาทส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนในการแบ่ง
ปันความรู้ของพนักงาน ท�ำให้พนักงานสามารถ
เก็บรักษา ค้นหาความรู้ที่มีความจ�ำเป็นได้อย่าง
รวดเร็ว สะดวก ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง
เพื่อมาค้นหาแหล่งความรู้ที่ส�ำนักงานใหญ่หรือ
บริษัทในเครือ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารช่วยท�ำให้พนักงานที่พลาดโอกาสในการ
เข้าอบรมที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากมีข้อจ�ำกัด
ในการเดินทาง เวลา หรืองบประมาณ ได้รับรู้
สาระของการอบรม การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารโดยการถ่ายทอดสดผ่านการ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพหรือการเรียนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ล้วนช่วยลดข้อจ�ำกัดดังกล่าว

ได้เป็นอย่างดี งานวจิยัทีส่นบัสนนุปัจจยันี้ ได้แก่ 
Issa และ Haddad (2008) ที่ศึกษาความเชื่อใจ
กัน และการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุน
การท�ำงานร่วมกันที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้
ขององค์การภาคการก่อสร้าง ผลการศึกษาพบ
ว่า ความเชือ่ใจกนั และการใช้ระบบคอมพวิเตอร์
เพือ่สนบัสนนุการท�ำงานร่วมกนัส่งผลในทางบวก
ต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ แต่ระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอในการแบ่งปันความรู้
ของพนกังาน องค์การควรลงทนุพฒันาพนกังาน
โดยการจัดให้พนักงานได้มีโอกาสพบปะสนทนา 
กนัโดยตรงเพือ่สร้างความเชือ่ใจกนัให้มากยิง่ขึน้ 
ด้วย อันจะส่งผลให้การแบ่งปันความรู้มีมาก 
ยิ่งขึ้น
 
	 วัฒนธรรมการเรียนรู ้ ถ ้าองค์การ 
ส่งเสริม เปิดโอกาส และยอมรับพนักงานที่มี 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้สามารถทดลอง
พัฒนาวิธีการใหม่ๆในการปฏิบัติงานให ้ดี 
รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรขององค์การให้ 
มากขึ้น มีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
การสนทนาร่วมกันในเรื่องการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ มีการ
ทบทวนบทเรียนการเรียนรู้เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
เพื่อค้นหาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ อุปสรรคที่พบ 
เพื่อน�ำมาสร้างบทเรียนการเรียนรู ้ที่พนักงาน 
ทกุคนสามารถใช้งานได้ ส่งผลให้เกดิการพฒันา
ศักยภาพในการเรียนรู ้ของพนักงานภายใน
องค์การให้สูงขึ้น ปัจจัยนี้สอดคล้องกับผล 
การสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า การส่งเสริมให้
พนักงานได้เรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ เปิดโอกาส
ให้พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ ได้ทดลอง
พฒันาแก้ไขขัน้ตอนในการท�ำงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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ผูบ้รหิารไม่ลงโทษอย่างรนุแรงเมือ่เกดิปัญหาจาก
การพฒันาขัน้ตอนในการท�ำงาน รวมทัง้ทบทวน
บทเรียนการเรียนรู้เมื่อโครงการหรือปัญหาใน 
การท�ำงานนั้นสิ้นสุดลงและสร้างเป็นบทเรียน
รู้เพื่อเผยแพร่ให้แก่พนักงานอื่นทั่วทั้งองค์การ 
จะได้ไม่ต้องเผชิญกับปัญหาเดิมที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้อกี สิง่เหล่านีช่้วยท�ำให้เกดิการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์การสะดวกมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wood (2005) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลใน
หน่วยงาน ที่พบว่าวัฒนธรรมการเรียนรู้ส่งผลใน
ทางบวกต่อการแบ่งปันความรู ้เนือ่งจากองค์การ
มีความตระหนักดีถึงคุณค่าของการเรียนรู้อย่าง
ไม่เป็นทางการในงาน ในทีมงานโดยผ่านการ
สนทนาของพนักงาน 
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้การแบ่งปันความรู้
ขององค์การธุรกิจ สามารถวัดได้ด้วยตัวแปร 2  
ตัวแปร ตามผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ 
1) กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงานใน
องค์การ และ 2) ประโยชน์โดยรวมจากการ 
แบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การ การวัด 
กิจกรรมการแบ่งปันความรู ้ของพนักงานใน
องค์การเป็นการวัดในระยะเริ่มแรกเมื่อองค์การ
เริ่มน�ำการจัดการความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ใน 
องค ์การ เนื่องจากผลการปฏิบัติงานหรือ 
ผลประโยชน์ต่อองค์การที่แสดงในรูปตัวเงิน 
ยังไม่ปรากฏชัดเจน ต่อมาเมื่อมีการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการความรู ้จนเป็นที่ยอมรับอย่าง
ทั่วถึงทั้งผู้บริหารและพนักงานแล้ว การวัดการ
แบ่งปันความรู้ขององค์การจึงนิยมใช้การวัดที่
ประโยชน์โดยรวมจากการแบ่งปันความรู้ของ
พนักงานในองค์การ ทั้งนี้ผลการวิจัยในส่วนของ
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างกจิกรรมการแบ่งปันความรูข้องพนกังาน

ในองค์การ และประโยชน์โดยรวมจากการ
แบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การมีความ
สัมพันธ์กันในทางบวก (r = 0.57) ซึ่งแสดงว่า
หากกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงานใน 
องค์การเพิ่มขึ้น ประโยชน์โดยรวมจากการ 
แบ่งปันความรู ้ของพนักงานในองค์การก็เพิ่ม 
ขึ้นด้วย 
	 McLaughlin และคณะ (2008) ได้แบ่ง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ออกได้เป็น 
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยระดับองค์การ ปัจจัย
เทคโนโลยี และปัจจัยระดับบุคคล ดังนั้นเมื่อ
น�ำปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยที่ได้จากการการศึกษามา 
จัดกลุ่มตามแนวคิด McLaughlin และคณะ 
(2008) ได้ผลดงันี ้ปัจจยัระดบัองค์การ ประกอบ
ด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) การสร้างบรรยากาศใน 
การส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงาน (2) บทบาท
ของผู้บริหารระดับสูงในการส่งเสริมการแบ่งปัน 
ความรู้ และ (3) วัฒนธรรมการเรียนรู้ ปัจจัย
เทคโนโลย ีได้แก่ ความหลากหลายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ 
แบ่งปันความรู ้ปัจจยัระดบับคุคล ได้แก่ สิง่จงูใจ 
และแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู้ ผลการวิจัย 
นี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปัน 
ความรูข้ององค์การมลีกัษณะทีเ่กีย่วข้องทัง้ปัจจยั
ระดับองค์การ เทคโนโลยี และระดับบุคคล  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัจจยัระดบัองค์การมบีทบาท
มากในการส่งผลต่อการแบ่งปันความรู ้ ซึ่ง 
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า 
ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมการสร้างบรรยากาศใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงาน สนับสนุน
ให้เกดิการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี จดักจิกรรมการ
ประกวดการใช้ความรู้ จัดให้มีสิ่งจูงใจทั้งที่เป็น
ตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ กระตุน้ให้พนกังานเรยีน
รูอ้ย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้องค์การธรุกจิลงทนุตดิตัง้
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และใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้วยการใช้ระบบจดัการเอกสาร ระบบการบรหิาร
จัดการเป็นรายกลุ่ม ระบบการจัดการความรู้ 
เป็นต้น เพือ่สนบัสนนุให้พนกังานภายในองค์การ
ได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู ้ 
ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาในการท�ำงานให้มาก 
ยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันพนักงานที่แบ ่งป ัน 
ความรู้ให้แก่เพื่อนพนักงานเมื่อได้รับรางวัลจาก
การแบ่งปันความรู้จากองค์การย่อมเป็นที่รู ้จัก 
ภายในองค์การมากขึ้น ความภูมิใจ ความสุขใจ 
ที่ได้ช ่วยเหลือผู ้อื่นย่อมมีมากขึ้น ย่อมเป็น 
แบบอย่างที่ดีแก่พนักงานคนอื่นๆ บรรยากาศ
ภายในองค์การที่เอื้ออ�ำนวยต่อการแบ่งปัน 
ความรู ้เหล่านี้ย่อมน�ำไปสู่การแบ่งปันความรู ้ 

ให้มีมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lin (2007) ท�ำการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ระดับองค์การ ระดับบุคคล และเทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การขนาด
ใหญ่ของไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ระดับองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงให้ความ
สนับสนุน ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ ความยินดี
ที่จะช่วยเหลือผู้อื่น และความมั่นใจในความ
สามารถของตนเอง และปัจจัยเทคโนโลยี ได้แก่ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ร่วม
กันส่งผลในทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้
	 เมื่อน�ำปัจจัยทั้ง 5 ที่ส ่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการแบ่งปันความรู้ขององค์การมา
เขียนเป็นแผนภาพสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1
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McLaughlin และคณะ (2008)ได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ออกได้เป็น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
ปัจจัยระดับองค์การ ปัจจัยเทคโนโลยี และปัจจัยระดับบุคคล ดังนั้นเมื่อน าปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยที่ได้จากการการศึกษามา
จัดกลุ่มตามแนวคิด McLaughlin และคณะ (2008) ได้ผลดังนี้ ปัจจัยระดับองค์การ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) 
การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงาน (2) บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ และ (3) วัฒนธรรมการเรียนรู้ ปัจจัยเทคโนโลยี ได้แก่ ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ ส่ิงจูงใจและแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู้  
ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การมีลักษณะที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยระดับองค์การ 
เทคโนโลยี และระดับบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยระดับองค์การมีบทบาทมากในการส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการเรียนรู้
ของพนักงาน สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม จัดกิจกรรมการประกวดการใช้ความรู้ จัดให้มีส่ิงจูงใจทั้งที่เป็น
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน กระตุ้นให้พนักงานเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งองค์การธุรกิจลงทุนติดตั้งและใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้วยการใช้ระบบจัดการเอกสาร ระบบการบริหารจัดการเป็นรายกลุ่ม ระบบการจัดการความรู้ 
เปน็ต้น เพื่อสนับสนุนให้พนักงานภายในองค์การได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาใน
การท างานให้มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันพนักงานที่แบ่งปันความรู้ให้แก่เพื่อนพนักงานเมื่อได้รับรางวัลจากการแบ่งปัน
ความรู้จากองค์การย่อมเป็นที่รู้จกัภายในองค์การมากขึ้น ความภูมิใจ ความสุขใจที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นย่อมมีมากขึ้น ย่อม
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานคนอ่ืนๆ บรรยากาศภายในองค์การที่เอ้ืออ านวยต่อการแบ่งปันความรู้เหล่านี้ย่อมน าไปสู่
การแบ่งปันความรู้ให้มีมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin (2007) ท าการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยระดับ
องค์การ ระดับบุคคล และเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การขนาดใหญ่ของไต้หวัน ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยระดับองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนับสนุน ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ ความยินดีที่จะ
ช่วยเหลือผู้อื่น และความมั่นใจในความสามารถของตนเอง และปัจจัยเทคโนโลยี ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ร่วมกันส่งผลในทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ 

เมื่อน าปัจจัยทั้ง 5 ที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการแบ่งปันความรู้ขององค์การมาเขียนเป็นแผนภาพสามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกจิขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
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	 2.การแบ ่งป ันความรู ้ขององค ์การ 
ภาคการผลิตและภาคบริการ องค์การภาค
การผลิตมีค่าเฉลี่ยของคะแนนปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่สูงกว่า 
ภาคบริการ โดยมี 4 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่าง 
กันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 เรียงล�ำดับจาก 
ความแตกต่างมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การสร้าง 
บรรยากาศในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องพนกังาน 
2) สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปันความรู้  
3) วัฒนธรรมการเรียนรู้ และ 4) บทบาทของ 
ผู ้บริหารระดับสูงในการส่งเสริมการแบ่งปัน 
ความรู้ ซึ่งการที่องค์การภาคการผลิตมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู ้
ภายในองค์การทีส่งูกว่าภาคบรกิาร อธบิายได้ว่า
องค์การภาคการผลติมรีะบบปฏบิตังิานทีช่ดัเจน
เป็นระบบ ท�ำให้เกดิการแลกเปลีย่นประสบการณ์
และการเรียนรู้ได้ง่ายกว่าการท�ำงานที่มีลักษณะ
เป็นการให้บริการ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
บางส่วนสะท้อนเหตุผลของการแบ่งปันความรู้
ขององค์การภาคการผลติทีม่มีากกว่าภาคบรกิาร 
คือ องค์การภาคการผลิตมีเครื่องจักรที่ต้อง
ท�ำงานตลอดเวลา มีพนักงานหมุนเวียนเปลี่ยน
กะอย่างต่อเนื่อง การบอกเล่าอุปสรรคปัญหา
ที่ได้เจอในช่วงเวลาก่อนหน้าเป็นสิ่งที่พนักงาน
ปฏิบัติกันเป็นประจ�ำ  เพื่อไม่ให้เครื่องจักรหรือ
สินค้าเกิดความเสียหาย ซึ่งหากองค์การต้อง
เผชิญกับปัญหาเครื่องจักรในการผลิตต้องหยุด
ผลิตสินค้าเป็นระยะเวลานานย่อมก่อให้เกิด
ความเสยีหายแก่องค์การเป็นอย่างมาก ผูบ้รหิาร
ภาคการผลติจงึให้ความส�ำคญัในการส่งเสรมิทัง้
เวลา สถานที่ และงบประมาณให้แก่พนักงาน
ในองค์การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะ 
ความรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆด้านการแบ่งปันความ
รู้กันเป็นประจ�ำ ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือกัน

มากขึ้น รวมทั้งเมื่อพนักงานได้รับการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และเพิ่มความ
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วม
องค์การให้มากยิ่งขึ้น ระยะเวลาในการท�ำงาน
หรือแก้ไขปัญหาย่อมน้อยลงตามไปด้วย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jayakody และ 
Sanjeewani (2004) และ Merono-Cerdan 
และคณะ (2007) ที่พบว่า องค์การภาคการผลิต
มีความก้าวหน้าในการประยุกต์ใช้การแบ่งปัน
ความรู้มากกว่าองค์การภาคบริการ เป็นเพราะ
องค์การภาคการผลิตต้องผลิตสินค้าซึ่งสินค้า
บางส่วนต้องส่งออกไปจ�ำหน่ายยังต่างประเทศ
ซึ่งมีคู่แข่งทางการค้าจ�ำนวนมาก ท�ำให้องค์การ
ภาคการผลิตมีแรงกดดันที่ต้องพัฒนาองค์การ
และสินค้าอย่างสม�่ำเสมอมากกว่าภาคบริการ
ซึ่งส่วนใหญ่ให้บริการภายในประเทศเป็นหลัก  
 
ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้บริหารเพื่อน�ำไปปฏิบัติ 
และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต ่อไป  
โดยอิงผลของการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.ข้อเสนอแนะส�ำหรบัผูบ้รหิารเพือ่น�ำไป 
ปฏิบัติ ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี ้
มาเป็นพื้นฐานและน�ำมาสังเคราะห์กับหลัก
วิชาการ เพื่อเป ็นแนวทางให้ผู ้สนใจน�ำไป
ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานในองค์การเพื่อ
พัฒนาองค์การและบุคลากร และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การอย่างแท้จริง ผลจากการ
วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้บริหารเพื่อน�ำไป
ปฏิบัติดังนี้
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	 1) การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของพนักงาน
	 - ปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงานในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 - มอบหมายงานให ้พนักงานที่มี
ประสบการณ์ ทักษะหรือความรู้ที่แตกต่างกัน
ได้ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมงาน หรือเป็นทีมงาน 
ข้ามสายงาน
	 - ให้โอกาสและสถานที่เพื่อให้พนักงาน
ได้สนทนากันเป็นกลุ่มย่อยอย่างไม่เป็นทางการ
ในเรื่องงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะ
หรือความรู้เป็นประจ�ำ
	 - ให้การอบรมแก่พนักงานใหม่จาก
พนักงานที่มีประสบการณ์จริงในการท�ำงาน
	 - จัดประกวดกิจกรรมที่ต้องใช้ความรู้
เป็นประจ�ำ
	 - สร้างช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย
กับพนักงานทั่วทั้งองค์การ
	 2) วัฒนธรรมการเรียนรู้
	 - ยอมรับพนักงานที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์
	 - ทบทวนบทเรยีนการเรยีนรูเ้มือ่เสรจ็สิน้ 
โครงการ เพื่อสร้างบทเรียนการเรียนรู้ที่ทุกคน
สามารถใช้งานได้
	 3) บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการ
สนับสนุนการแบ่งปันความรู้
	 - เข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ของ
การใช้ความรู้ในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ
	 - ก�ำหนดให้การจัดการความรู ้เป็น
กลยุทธ์ที่ส�ำคัญขององค์การ

	 - แต่งตั้งคณะกรรมการท�ำงานด้าน 
การจดัการความรูข้ององค์การอย่างเป็นทางการ
	 - สื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการกบัพนกังานเพือ่ให้ทราบถงึประโยชน์ของ
การแบ่งปันความรู้ในองค์การเป็นประจ�ำ
	 - จัดให้มีเวลา งบประมาณ หรือ 
สถานที่  เพื่ อให ้พนักงานการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความรู้ระหว่างกัน
	 - เป็นแบบอย่างที่ดีในการแบ่งปัน 
ความรู้ให้พนักงานได้เห็นเป็นประจ�ำ
	 - ติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการ 
แบ่งปันความรู้ของพนักงานเป็นประจ�ำ
	 4) ความหลากหลายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ 
แบ่งปันความรู้ภายในองค์การ
	 - จัดให้มี เว็บไซต์องค์การ อินทราเน็ต 
อนิเทอร์เนต็ ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์ การประชมุ
ทางไกล การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้
โปรแกรมบริหารจัดการเป็นรายกลุ่ม และระบบ
จัดการเอกสาร
	 5) สิง่จงูใจและแรงจงูใจเพือ่การแบ่งปัน
ความรู้
	 - มอบประกาศเกยีรตคิณุให้แก่พนกังาน
ที่แบ่งปันความรู้โดยผู้บริหารระดับสูง
	 - มอบเงินรางวัล หรือเงินเพิ่มพิเศษให้
แก่พนักงานที่แบ่งปันความรู้
	 จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัได้พฒันา 
ตัวแบบ การแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกิจ
ขนาดใหญ่ของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใน
การประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์การ ดงัภาพที ่2 
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2. ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน�ำมา
เป็นแนวทางในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
	 1) ควรท�ำการศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและผลโดยการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการสร้าง
บรรยากาศในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องพนกังาน 
วัฒนธรรมการเรียนรู ้ บทบาทของผู ้บริหาร
ระดับสูง สิ่งจูงใจและแรงจูงใจ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารทีร่่วมกนัส่งผลต่อการ

แบ่งปันความรู้ เพื่อตรวจสอบว่าปัจจัยดังกล่าว
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ซึ่งท�ำให้สามารถ
วางแผนในการส่งเสริมและกระตุ้นการแบ่งปัน
ความรู้ให้แก่พนักงานในองค์การได้อย่างถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น
	 2) ควรท�ำการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาในองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
(Good Practice) ที่การจัดการความรู้ส่งผลต่อ
ผลประกอบการที่ชัดเจน เพื่อเรียนรู้ว่าองค์การมี
การปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ที่ดีอย่างไร 
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไร และวัดผล
ประกอบการอย่างไร

17 

- ทบทวนบทเรียนการเรียนรู้เมือ่เสร็จสิ้นโครงการ เพื่อสร้างบทเรียนการเรียนรู้ที่ทุกคนสามารถใช้งานได้ 
3) บทบาทของผูบ้ริหารระดับสูงในการสนบัสนุนการแบ่งปนัความรู้ 
- เข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้ความรู้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
- ก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์การ 
- แต่งตัง้คณะกรรมการท างานด้านการจัดการความรู้ขององค์การอย่างเป็นทางการ 
- ส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับพนักงานเพื่อให้ทราบถงึประโยชนข์องการแบง่ปันความรูใ้น
องค์การเป็นประจ า 

- จัดใหม้ีเวลา งบประมาณ หรือสถานที่ เพื่อใหพ้นักงานการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ระหว่างกัน 
- เป็นแบบอย่างที่ดีในการแบ่งปนัความรูใ้ห้พนักงานได้เห็นเป็นประจ า 
- ติดตามผลการปฏิบตัิงานด้านการแบ่งปันความรูข้องพนักงานเป็นประจ า 
4) ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้

ภายในองค์การ 
- จัดให้มี เว็บไซต์องค์การ อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล การเรียน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมบริหารจัดการเป็นรายกลุ่ม และระบบจัดการเอกสาร 

5) สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพือ่การแบ่งปันความรู้ 
- มอบประกาศเกียรตคิุณใหแ้กพ่นักงานที่แบง่ปันความรู้โดยผูบ้ริหารระดับสูง 
- มอบเงินรางวัล หรือเงินเพิ่มพิเศษให้แก่พนักงานที่แบ่งปันความรู ้
 
จากผลการวิจยัดังกล่าว ผูว้ิจยัได้พัฒนาตัวแบบ การแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกจิขนาดใหญ่ของประเทศ

ไทย เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การ ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 ตัวแบบการแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกจิขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
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	 3) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาใน
องค์การขนาดใหญ่ ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ท�ำการศึกษาให้ครอบคลุมองค์การขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพื่อท�ำการเปรียบเทียบความ
เหมือน ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การแบ่งปันความรู้ระหว่างองค์การขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม อันจะท�ำให้สามารถ
สังเคราะห์เหตุและผลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การแบ่งปันความรู้ให้ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น
	 4) ควรท�ำการศึกษาเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณในประเด็นการแบ่งปันความรู้ของ
พนกังานในองค์การซึง่น�ำไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของพนักงาน รวมทั้ง
การน�ำความรู ้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงองค์การ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ที่องค์การจะได้รับ
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บทคัดย่อ
 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และน�ำเสนอนโยบายการส่งเสริม 
การวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยวิธีการศึกษาแบบผสานวิธีโดยศึกษาเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ใช้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและอาจารย์จากมหาวิทยาลัยเอกชนสี่แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินสนทนา
กลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 
นโยบายการส่งเสรมิการวจิยัในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมคีวามส�ำคญัต่อการปฏิบตัภิารกจิ
ของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีทั้งปริมาณและ
คุณภาพ ทั้งนี้ ควรใช้กระบวนการนโยบายเป็นตัวแบบในการด�ำเนินการ ซึ่งประกอบด้วย
ห้าขั้นตอนส�ำคัญ ได้แก่ การระบุปัญหา การก�ำหนดนโยบาย การตัดสินนโยบาย การน�ำ
นโยบายไปปฏบิตั ิและการประเมนิผลนโยบาย ส่วนประเดน็นโยบายส่งเสรมิการวจิยัทีส่�ำคญั
ได้แก่ การส่งเสริมบุคลากรวิจัยให้มีศักยภาพเพื่อสร้างผลงานวิจัย  การจัดสรรงบประมาณ 
ที่เหมาะสมและจูงใจนักวิจัย การจัดการทรัพยากรวิจัยที่เอื้อประโยชน์ต่อการท�ำวิจัย  
การบริหารจัดการงานวิจัยที่ส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศทางวิชาการทั้งในด้านองค์กรวิจัย
ที่ดี การจัดกิจกรรมวิจัยที่สร้างสรรค์ การติดตามและประเมินผลการวิจัยที่มุ่งสู่คุณภาพ 
การสร้างเครือข่ายการวิจัยที่กว้างขวาง ตลอดจนการเผยแพร่และการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ทั้งในด้านการเรียนการสอน และการให้บริการสังคม ในระดับชาติและนานาชาติ

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการนโยบาย, การส่งเสริมการวิจัย, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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Abstract

	 The objective of this research was to propose a policy on research 
promotion in Private Higher Education Institutions in Thailand: PHEIT.  
The study was a mixed design method using   both quantitative and  
qualitative approaches. It used as sample groups, administrators and instructors,  
from four private universities as follows; Bangkok University, Sripatum  
University, University of Thai Chamber of Commerce and Durakij Pundit  
University. The research tools were interviews, questionnaires and focus 
group discussion while the data analysis used both SPSS software program 
and content analysis. 
	 The results found that there are many important factors in proposing 
a policy on research promotion in PHEIT. In the future, to manage research  
promotion they should use a process policy model; the five steps are 
problem identification, formulation, adoption, implementation, and evaluation.  
In addition, the main factors for success are promotion researchers,  
allocation funds, research resources, good management, networking,  
implementation of research products, and presentation for instructional 
benefits and academic service at both  national and international level.  

KEYWORDS : Process policy , research promotion , private higher  
education institutions
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บทน�ำ
	 การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการ
จัดการศึกษาระดับสูงซึ่งไทยน�ำแบบอย่างมา
จากประเทศตะวันตกเมื่อมีการปฏิรูปการศึกษา 
ในแผ่นดินพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า 
เจ ้าอยู ่หัว (ธีระ   นุชเป ี ่ยม และวีรวัลย ์  
งามสันติกุล, 2550) และในระยะเวลาต่อมา 
การอุดมศึกษาไทยได้มีพัฒนาการมาเป็นล�ำดับ 
มีระบบและกลไกในการด�ำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่าง
ชัดเจน เช่น มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับการ
อุดมศึกษาหลายฉบับ มีหน่วยงานและสถาบัน 
รับผิดชอบและด�ำเนินการตามนโยบายและ 
แผนงานอย่างเป็นระบบ พฒันาการดงักล่าวเหน็
ได้อย่างชัดเจนจากรายงานประจ�ำปี 2551 ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่สรุป
ภาพรวมเชิงปริมาณของอุดมศึกษาว่า ปัจจุบัน
ประเทศไทยมสีถาบนัอดุมศกึษาจ�ำนวน 146 แห่ง 
และในจ�ำนวนดังกล่าว มีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่จัดการศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐ 
และเป็นทางเลือกของประชาชนจ�ำนวนมากถึง 
68 แห่ง หรือ คิดเป็นร้อยละ 46.58 ของสถาบัน
อุดมศึกษาทั้งหมดในประเทศไทย (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)
	 ความส�ำคัญของการวิจัยดังกล ่าว  
นักวิชาการได้ให้ความหมายและความส�ำคัญ 
อาทิ จรัส สุวรรณเวลา (2534) และ วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2539) กล่าวว่า การวิจัย 
คือ การสร้างองค์ความรู้ให้แก่สังคมและเป็น 
การชี้น�ำสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึงควรให้
ความส�ำคัญต่อบทบาทด้านนี้อย่างจริงจัง โดย 
ด�ำเนินการไปพร ้อมกับบทบาทหน้าที่ด ้าน 
การสอน การบริการทางวิชาการ และการท�ำนุ
บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งความคิดนี้มี

ความส�ำคัญมากยิ่งขึ้นเมื่อครั้งที่มีการประชุม
ระดับโลก เรื่อง การอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21: 
วิสัยทัศน์และการปฏิบัติ ซึ่งได้ข้อสรุปที่ส�ำคัญ 
คือ การวิจัยเป็นพันธกิจที่ส�ำคัญของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในการสร้างองค์ความรู ้และ
นวัตกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม (ไพฑูรย์   
สินลารัตน์, 2542) และนอกจากนี้บทบาทหน้าที่
ด้านการวิจัยยังก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งโดยเฉพาะมาตรา 8 
ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ.2546 ที่ระบุไว้ชัดเจนว่า สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์
ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิทยาการ และ
วิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน ท�ำการวิจัย ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม
ของชาติ
	 นักการศึกษาและนักการเมืองไทย เช่น  
วิจิตร ศรีสอ้าน,เกษม วัฒนชัย และ อภิสิทธิ์  
เวชชาชีวะ ได้ให้ความคิดเห็นไว้ในหนังสือ 
เหลียวหลังแลหน้าการอุดมศึกษาไทย  ซึ่งจัดท�ำ 
ขึ้นเนื่องในโอกาสครบรอบ 29 ปี ของทบวง
มหาวิทยาลัย (ปัจจุบันเปลี่ยนสถานภาพเป็น
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) สรุป
ได้ว่า จุดอ่อนของสถาบันอุดมศึกษาไทยทั้งใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน คือ การ
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทและภารกจิด้านการวจิยั
ที่ยังมีปัญหาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
การเผยแพร่ผลงานวิจัย และน�ำไปใช้ประโยชน์ 
สาเหตสุ�ำคญัประการหนึง่ คอื สถาบนัอดุมศกึษา
ขาดนโยบาย ทิศทางและจุดเน ้นที่ชัดเจน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีนโยบายที่เน้นการด�ำเนินการตาม
ภารกิจด้านการสอนเป็นหลัก ส่งผลให้มีจ�ำนวน
ผลงานวิจัยมีค่อนข้างน้อย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2544) 
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	 นอกจากแนวคดิและผลการศกึษาซึง่ได้ 
ข้อสรปุสอดคล้องกนัว่า ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ยังไม่สามารถบรรลุ 
เป้าหมายตามภารกิจด้านการวิจัยได้อย่างที ่
มุ่งหวัง ด้วยเหตุที่ขาดนโยบายและทิศทางใน
การส่งเสริมการวิจัยที่ชัดเจน โดยสภาพปัญหานี ้
มีข้อสนับสนุนที่ส�ำคัญ คือ จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ช่วงปี พ.ศ. 2544-
2548 พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีผลงาน
วิจัยต่ออาจารย์ 1 คนอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
คือ มีเพียงร้อยละ 0.11 เท่านั้น และงานวิจัย 
ดังกล่าวน�ำไปใช้ประโยชน์เพียงร้อยละ 0.1 ซึ่ง
นับว่าน้อยมาก เมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2549) ผลการประเมินนี้  
สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ดิเรก ปัทมสิริ
วัฒน์ (2549) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันสถาบันอุดม 
ศกึษาเอกชนส่วนใหญ่มอบให้อาจารย์ใช้เวลากบั
การสอนค่อนข้างมาก ท�ำให้มีเวลาท�ำการวิจัย
ค่อนข้างน้อย อาจมีเหตุผลด้านความอยู่รอด
หรือสภาวะทางการเงินของสถาบันซึ่งจ�ำเป็น
ต้องรับนักศึกษาจ�ำนวนมาก อีกทั้งการจัดสรร
งบประมาณของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในด้าน
การวิจัยยังมีข้อจ�ำกัด 
	 จากสภาพปัญหาการวิจัยในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะ
ศึกษาวิธีที่จะท�ำให้การวิจัยสามารถขับเคลื่อน
ได้อย่างเป็นระบบ และมีทิศทางที่ชัดเจนใน
ระดับสถาบัน โดยเห็นว่า การก�ำหนดนโยบาย
การวิจัยของสถาบันฯน่าจะมีความส�ำคัญต่อ
การสร้างวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งหากสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนมีนโยบายด้านการส่งเสริมการ

วิจัยที่ดีและชัดเจนแล้ว ก็ย่อมที่จะน�ำไปสู่การ
ตัดสินใจที่ถูกต้องและดีตามไปด้วย และท�ำให้
การบริหารงานวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2543) แต่อย่างไรก็ดี 
การก�ำหนดหรือพัฒนานโยบายด้านการส่งเสริม
การวิจัยจะต้องมีรูปแบบและวิธีการที่เป็นระบบ 
ดงัที ่สปิปนนท์ เกตทุตั (2537) นกัการศกึษาไทย 
และผู้มีบทบาทส�ำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษา
และพฒันานโยบายต่างๆของประเทศได้กล่าวว่า  
การก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น
ต้องมี เพื่อให้ภารกิจด้านการวิจัยในอุดมศึกษา
ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 
การสอน ต่อสังคม และประเทศชาติ 
	 ดงันัน้ หากมกีารศกึษาวจิยัเพือ่น�ำเสนอ
นโยบายการส่งเสริมวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จะสามารถน�ำผลการศึกษาเสนอต่อ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื่อ
น�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการส่งเสรมิ 
การวิจัยภายในของแต่ละสถาบันฯ และผลที่ได้
รับจากการส่งเสริมการวิจัย มิใช่จะส่งผลต่อการ 
ส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เท่านัน้ แต่จะส่งผลดต่ีอการสร้างองค์ความรูผ่้าน
การวิจัยในประเทศไทยอีกด้วย
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์และน�ำเสนอนโยบายการส่งเสริมการ
วิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและน�ำมาใช้เป็นกรอบในการ
ศึกษาเพื่อน�ำเสนอนโยบายการส่งเสริมการวิจัย
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ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ แนวคิดเกี่ยว
กับการวิเคราะห์นโยบาย บทบาทของสถาบัน
อดุมศกึษาด้านการวจิยั และแนวคดิทฤษฎรีะบบ 
ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบาย 
	 นโยบาย (policy) หมายถึง ข้อความ
หรือสิ่งที่ก�ำหนดไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด�ำเนินการด้านต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์  
เ ป ้ า ห ม า ย  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ที่ ชั ด เ จ น 
(อมร รกัษา-สตัย์ (2522) อทุยั  บญุประเสรฐิ (2543)  
Lasswell  (1977) Terry (1977) Glueck (1977) 
และนโยบายมคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารงานของ 
องค์การทุกระดับ เพราะนโยบายจะช่วยให้ 
การปฏบิตัเิป็นไปอย่างรวดเรว็ มทีศิทางทีช่ดัเจน 
และมีประสิทธิภาพ (ประชุม รอดประเสริฐ, 
2543 ทวีป ศิริรัศมี ,2545 และถวัลย ์รัฐ 
วรเทพ-พุฒิพงษ ์ ,2546) ความหมายและ
ความส� ำคัญของน โยบายดั ง กล ่ า ว  ได ้
มี ผู ้ ศึ ก ษ า แ ล ะ เ ส น อ แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ตัวแบบ (model) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
นโยบายซึ่งมีหลายตัวแบบ แต ่ตัวแบบที่มี 
ความเหมาะสมมากตัวแบบหนึ่ง คือ ตัวแบบ 
กระบวนการ (process model) (Dye, 1984) 
ซึ่ง Dye เห็นว่าการวิเคราะห์นโยบายเป็นการ 
วิเคราะห์ปัญหาของสังคมที่เป็นวิทยาศาสตร์  
สอดคล้องกับความเป็นจริง และเป็นเรื่องที่ 
เกี่ยวกับการอธิบาย (explanation) มากกว่า 
การเสนอแนะ (prescription) เป็นการแสวงหา 
ถึงสาเหตุและผลของนโยบาย โดยใช้ระเบียบ 
วิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งตัวแบบกระบวนการ 
เสนอความคิดที่ว ่านโยบาย มีลักษณะเป็น 
ขั้นตอนของกระบวนการ กล่าวคือ 1) การระบุ
ปัญหา 2) การก�ำหนดนโยบาย  3) การตัดสิน

นโยบาย 4) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ   และ  
5) การประเมินผลนโยบาย
	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกตวัแบบกระบวนการ
เพื่อใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์นโยบายด้าน
การส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ซึง่ถอืว่าเป็นวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ ทีท่�ำให้เหน็
ขัน้ตอน หรอื กระบวนการเป็นวงจรของนโยบาย
ตั้งแต่การระบุปัญหา การก�ำหนดนโยบาย การ
ตัดสินนโยบาย การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ
การประเมินผลนโยบาย รวมทั้งข้อมูลย้อนกลับ
ไปสูก่ารระบปัุญหา มลีกัษณะเป็นวงจร หรอืเป็น 
กระบวนการ ตามชื่อของตัวแบบ

2. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทด้านการวิจัยของ
สถาบันอุดมศึกษา
	 สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทด ้ าน 
การวิจัยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ที่ระบุไว้ในมาตรา 24 (5) ความว่า 
ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดล ้อม สื่ อการสอนและอ� ำนวย 
ความสะดวกเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้และ 
มีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและ 
ผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อการเรียน
การสอน และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ  
ส่วนมาตรา 28 วรรค 3 ความว่า ส�ำหรบัหลกัสตูร 
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา นอกจากคณุลกัษณะ
ในวรรคหนึ่งและวรรคสองแล้ว ยังมีความ 
มุ ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการวิชาชีพ 
ชั้นสูงและการค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ 
และพฒันาสงัคม และมาตรา 30 ให้สถานศกึษา 
พฒันากระบวนการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู ้สอนสามารถวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ
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ระดับการศึกษา จากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 เห็นได้ว่า การวิจัยเป็น
ภารกิจส�ำคัญที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด�ำเนิน
การควบคู่กับภารกิจด้านอื่นๆ โดยอาจน�ำมา
ก�ำหนดเป็นนโยบายเฉพาะของสถาบันและมี
การส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจนี้ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในประเด็นตามมาตรา 30 นี้ 
ผูส้อนจะต้องมกีารวจิยัค้นคว้าอยูเ่สมอเพือ่ท�ำให้
ผู้เรียนมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์, 2543) 
	 นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ยังได้กล่าวถึง
บทบาทและภารกิจด้านนี้ กล่าวคือ ในหมวด 3 
การด�ำเนินงาน มาตรา 34 ระบุว่า สภาสถาบัน 
มีอ�ำนาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
อ�ำนาจหน้าที่นี้ รวมถึงการส่งเสริมการศึกษา 
การวิจัย การฝึกอบรม คณะกรรมการและ
บคุลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนซึ่งระบุ 
ไว้ใน (24 ) และในมาตรา 61 ระบุอย่างชัดเจน
ว่า ให้สถาบนัศกึษาเอกชนจดัสรรทนุของสถาบนั
เป็นกองทุนประเภทต่างๆ (มีจ�ำนวน 7 กองทุน) 
ซึง่ในจ�ำนวน1 กองทนุจากทัง้หมด 7 กองทนุ คอื 
กองทุนวิจัย ซึ่งได้นิยามว่า กองทุนวิจัย ได้แก่ 
เงินและทรัพย์สินอื่นที่ได้จัดสรรไว้เพื่อใช้ในการ
ค้นคว้าหาความรู ้ความก้าวหน้าทางวิชาการ  
การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัย รวมทั้งการ
ค้นคว้าสิ่งประดิษฐ์

3. แนวคิดทฤษฎีระบบ
	 แนวคิดทฤษฎีระบบ (system theory) 
เป็นกระบวนการหนึง่ทีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ 
กับการบริหารองค์การประเภทต่างๆ โดย

พิจารณาการบริหารในลักษณะองค ์ รวม  
มีเป ้าหมายกระบวนการ ระบบย่อย และ 
องค์ประกอบต่างๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน มีขั้นตอน
หลักๆ ห้าขั้นตอน คือ 1) ระบุปัญหาที่ต้องการ
แก้ไข 2) ระบุทางแก้หรือทางเลือกเพื่อแก้ไข
ปัญหา 3) เลอืกทางแก้ไข 4) ปฏบิตัติามแนวทาง
ที่เลือกไว้ และ5) ประเมินความส�ำเร็จของ 
การปฏิบัติตามทางเลือกและน�ำไปปรับปรุง 
(วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์, 2551) และ ผู้วิจัยใช้
แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัยในสถาบัน
อุดมศึกษา ที่ได้สังเคราะห์จากแนวคิดของ 
นักวิชาการ เป็นกรอบหรือเป็นประเด็นการ
วเิคราะห์ ซึง่ได้ข้อสรปุว่า โดยภาพรวม กจิกรรม
การส ่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา  
มีองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่ส�ำคัญ จ�ำแนกออก 
ได้สามปัจจัย คือ 1) ปัจจัยน�ำเข้า (input)  
หมายถึง บุคลากรวิจัย และงบประมาณวิจัย  
2) กระบวนการ (process) หมายถงึ  การบรหิาร 
จดัการงานวจิยั (นโยบายการวจิยั การจดัองค์กร 
การติดตามประเมินผลงานวิจัย การเผยแพร่ 
ผลงานวิจัย และการสร้างเครือข่ายวิจัย) ซึ่ง
ปัจจยันี ้ได้แนวคดิจาก ศโิรจน์ ผลพนัธนิ (2549) 
ที่เป็นผลการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหาร 
งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา และ 3) ผลผลิต  
(output) และผลลัพธ์(outcome) หมายถึง  
ผลงานวิจัยที่เกิดจากการบริหารจัดการ ซึ่งการ
จ�ำแนกออกเป็นปัจจัยทั้งสามนี้ สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ รัชนา ศานติยานนท์ (2544) จาก
คณะสหเวชศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ที่ได้เสนอไว้ในบทความ เรื่อง การปฏิรูประบบ
การวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา โดยสรุปว่า 
ระบบการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา จะเหมือน
กับระบบอื่นโดยทั่วไป กล่าวคือ ประกอบด้วย  
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ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และ ผลผลิต 
	 จากแนวคิดเกี่ยวกับการวิ เคราะห ์
นโยบาย บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด้าน
การวิจัย และแนวคิดทฤษฎีระบบ ดังกล่าว
ข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาทั้งสามแนวคิดใช้
เป็นกรอบในการวิจัย ที่แสดงให้เห็นถึงการ

พิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวข้องแบบองค์รวม ซึ่ง
แต่ละปัจจัยและตัวแปรย่อยในแต่ละปัจจัย
ต่างก็มีความสัมพันธ์กัน ผลที่ได้รับจากการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นโยบายการส่งเสริมการวิจัย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังภาพข้างต้น 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสานวธิี  
(mixed design method) ทั้งการศึกษา 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quantitative and 
qualitative approaches) ซึ่งมีขั้นตอนและ 
วิธีการ ดังนี้

1. การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบายด้านการส่งเสริมด้านการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห ์

เบื้องต้นเกี่ยวกับเนื้อหาด้านการส่งเสริมการวิจัย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. การวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมการวิจัย 
	 การวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริม 
การวิจัย โดยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
เป้าหมาย 2 กลุ่ม ดังนี้
	 1. กลุ ่มผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จ�ำนวน 8 คน จาก 4 สถาบัน ได้แก่  
1) มหาวทิยาลยักรงุเทพ  2) มหาวทิยาลยัธรุกจิ- 
บัณฑิตย ์ 3) มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ  
4) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ใช้วิธีการ
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              การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( mixed design method) ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (quantitative and qualitative approaches) ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 
 1. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านการส่งเสริมด้านการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับเนื้อหาด้านการส่งเสริมการ
วิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
2. การวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมการวิจัย 

 การวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมการวิจัย โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
               1.กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 8 คน จาก 4 สถาบัน ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
2) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  3) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และ 4) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth  interview) เพื่อวิเคราะห์นโยบายการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน
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สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เพื่อ
วเิคราะห์นโยบายการวจิยัของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันและวิเคราะห์โดย 
ใช้ตัวแบบกระบวนการ (process model)  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุป ัญหา 2) 
การก�ำหนดนโยบาย 3) การตัดสินนโยบาย 
4) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ   และ 5) การ
ประเมินผลนโยบาย ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารน�ำมาท�ำการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
	 2. กลุ่มอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จ�ำนวน 336 ตัวอย่างจาก 4 สถาบันฯ 
เช่นเดียวกับกลุ่มผู้บริหาร โดยใช้วิธีการส�ำรวจ
ความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม (quationnair) 
เพื่อทราบสภาพและสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการ 
ส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในกลุ ่ม
อาจารย์ประจ�ำ  น�ำมาท�ำการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี ่ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 

3. การยกร่างนโยบายการส่งเสริมการวิจัย
	 หลงัจากทีผู่ว้จิยัด�ำเนนิการตามขัน้ตอน
ที่สองแล้ว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการยกร่างนโยบาย 
การส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยระบุแยกออกเป ็นด ้านๆ ได ้แก ่ ด ้าน
กระบวนการนโยบาย ด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ 
บุคลากรวิจัย  งบประมาณวิจัย และทรัพยากร 
การวิจัย  ด้านกระบวนการ ได้แก่  การบริหาร
งานวิจัย (องค์กรวิจัย กิจกรรมวิจัย การติดตาม
ควบคุมและประเมินผลการวิจัย และเครือข่าย
วจิยั)  ผลผลติและผลลพัธ์ ได้แก่ จ�ำนวนผลงาน 

วิจัย คุณภาพงานวิจัย การน�ำผลงานวิจัยไป
ใช้ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย และด้าน 
สภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศการวิจัย  
ส่วนวธิกีารเขยีนองค์ประกอบแต่ละด้าน ประกอบ
ด้วย นโยบาย วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ และ ตวัชีว้ดั

4. การพิจารณาร่างนโยบายการส่งเสริมการวิจัย 
	 จัดสนทนากลุ ่ม ( focus group  
discussion) กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา 
ร่างนโยบายการส่งเสริมการวิจัยในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนเพื่อให ้ความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ

5. การน�ำเสนอโยบายการส่งเสริมการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 หลั งจากเสร็ จสิ้ นการด� ำ เนินการ
พิจารณาร่างนโยบายการส่งเสริมการวิจัยโดย 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยน�ำเสนอ 
นโยบายการส ่ง เสริมการวิจัยของสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนซึง่เป็นผลของการวจิยัในครัง้นี้ 
 
ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย เรื่อง การน�ำเสนอนโยบาย
ส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลการวิจัยที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมการวิจัย 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 จากการวิจัย พบว่า สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ควรด�ำเนินการให้มีนโยบายด้านการ 
ส่งเสริมการวิจัยที่ชัดเจน และสถาบัน ควรน�ำ 
ปัญหาที่ เกิดจากการท�ำวิจัยในอดีตมาเป็น
แนวทางในการก�ำหนดเป็นนโยบาย และเปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม นโยบาย
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ควรสอดคล้องกับความต้องการของคณาจารย์  
ให้ความส�ำคญัต่อบทบาทด้านการวจิยัในฐานะที่ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษา และการจัดระบบและ 
ก ล ไ ก ใ น ก า ร น� ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏิ บั ติ ที่ มี
ประสิทธิภาพ กระจายอ�ำนาจและภารกิจไปยัง
คณะวชิา และมอีงค์กรหรอืหน่วยงานหลกัในการ
ประสานงานและขับเคลื่อนนโยบาย ตลอดจน 
ท�ำหน้าทีก่�ำกบั ตดิตาม และประเมนิผลนโยบาย
ดังกล่าวด้วย 

2. การน�ำเสนอนโยบายการส่งเสริมการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 ผลการวจิยันี ้ได้ข้อค้นพบส�ำคญัซึง่เป็น
ข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละด้านพร้อมด้วย
กลยทุธ์ทีจ่ะท�ำให้นโยบายดงักล่าวบรรลผุล ดงันี้
	 2.1 ปัจจัยน�ำเข้า (input)
	 2.1.1  ด้านบุคลากรวิจัย  
	 นโยบาย : ส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถาบันมีบทบาทในการบริหารงานวิจัย เป็น 
นักวิจัย เข้าร่วมกิจกรรมวิจัยที่มหาวิทยาลัย 
จัดขึ้น และก�ำหนดภาระงานสอนที่เอื้อต่อการ
ท�ำวิจัยของอาจารย์  ส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษามีส ่วนร ่วมในการท�ำวิจัยและ 
ส่งเสริมจรรยาบรรณ และจริยธรรมของนักวิจัย  
	 กลยุทธ์ : 1) จัดให้มีคณะบริหารงาน
วจิยัของสถาบนั อาจประกอบด้วย รองอธกิารบดี
ฝ่ายวิจัย ผู้อ�ำนวยการศูนย์ ส�ำนัก และหัวหน้า
หน่วยหรือแผนกด้านการวิจัยเพื่อบริหารจัดการ
และขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริมการวิจัย
ของสถาบัน 2) สนับสนุนกลุ่มอาจารย์ประจ�ำให้
สนใจท�ำวิจัยหรือเป็นนักวิจัยใน สัดส่วนที่เหมาะ
สม โดยให้ความส�ำคัญต่อกลุ่มอาจารย์ประจ�ำ
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ 3) จัดภาระงานสอนของ

อาจารย์ประจ�ำให้เหมาะสม และสามารถจดัสรร
เวลา ส�ำหรับการท�ำวิจัยได้   4) จัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสรมิให้อาจารย์ประจ�ำมคีวามรูค้วามสามารถ
ด้านระเบียบวิธีการวิจัยมากขึ้น เช่น การอบรม 
และสัมมนา เป็นต้น 5) สนับสนุนให้นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีส่วนร่วมในการท�ำวิจัยของ
สถาบันมากยิ่งขึ้น และ 6 ) ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรวิจัยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และจริยธรรมของ 
นักวิจัยอย่างเคร่งครัด    
	 2.1.2  ด้านงบประมาณวิจัย 
	 นโยบาย : จัดสรรงบประมาณส�ำหรับ
การให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยอย่างเพียงพอ  
และด�ำเนนิการตามระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบักองทนุ
วิจัย และ สนับสนุนการศึกษาวิจัยในการศึกษา
ระดบับณัฑติศกึษาของสถาบนัโดยการให้ทนุวจิยั
ส�ำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
	 กลยทุธ์ : 1) จดัสรรงบประมาณส�ำหรบั 
การให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์และ
กิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับการวิจัยในแต ่ละป  ี
การศึกษาโดยก�ำหนดไว้ในแผนงานของสถาบัน                                                                        
2) จดัระบบการเบกิจ่ายงบประมาณด้านการวจิยั 
ที่มีคล่องตัว เพื่ออ�ำนวยความสะดวดให้แก่ 
นักวิจัย โดยอาจท�ำเป็นระบบเหมาจ่าย   3) 
จดัหาเงนิทนุและแหล่งทนุวจิยัภายนอกทัง้ในและ 
ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนด้านงบประมาณวิจัย
แก่อาจารย์และนักวิจัย และ 4)สนับสนุนเงินทุน
เพือ่การเสนอผลงานวจิยัในการประชมุระดบัชาติ
และนานาชาติ 
	 2.1.3  ด้านทรัพยากรวิจัย
	 นโยบาย : ส่งเสริมทรัพยากรวิจัยโดย
จัดและอ�ำนวยความสะดวกด้านการใช้วัสดุ
อปุกรณ์ในการท�ำวจิยัของอาจารย์  และ แสวงหา
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เครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันหรือองค์กร
ภายนอกในด้านการใช้ทรัพยากรวิจัยร่วมกัน 
	 กลยุทธ์ : 1) เร่งเตรียมความพร้อม
ในด้านทรัพยากรวิจัยโดยจัดและอ�ำนวยความ
สะดวกด้านการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการท�ำวิจัย
ของอาจารย์ เช่น ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัย คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ และห้อง Lab เพื่อ
การทดลองในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เป็นต้น และ 2) ระดมเครือข่ายความร่วมมือ
กับสถาบันหรือองค์กรภายนอกในด้านการใช้
ทรัพยากรวิจัยเช่น ห้องทดลอง หรือ เครื่องมือ
ที่ซับซ้อน
	 2.2 กระบวนการ (process)
	 2.2.1  ด้านการจัดองค์กรวิจัย 
	 นโยบาย : ส่งเสริมให้มีองค์กร หรือ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมการวิจัย
ภายในสถาบันเพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านการ 
ส่งเสริมการวิจัยของสถาบันให้บรรลุเป้าหมาย 
และมีแผนงานวิจัยที่สอดคล้องกับนโยบายด้าน
การวิจัยระดับชาติ
	 กลยุทธ์ : 1) จัดตั้งองค์กร หรือ  
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมการวิจัย
ภายในสถาบันที่ชัดเจน และท�ำหน้าที่เป็นผู ้
ขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริมการวิจัยของ
สถาบนั   2) สนบัสนนุให้มหีน่วยวจิยัระดบัคณะ
วชิา เช่น หน่วยวจิยัในคณะวชิาต่างๆ  ตลอดจน
หน่วยวิจัยอื่นๆที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ และ
มีความพร้อม 3) ก�ำหนดบทบาทบุคลากรวิจัย  
ทั้ งระดับบริหารและปฏิบัติการที่มีความรู ้  
ความสามารถด้านการวิจัยในองค์กรการวิจัย  
ไว้อย่างชัดเจน 4) จัดท�ำระเบียบ ประกาศ 
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัยไห้ 
อาจารย์ทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน 5) จัดตั้ง
ศูนย์วิจัยเฉพาะทางในสถาบัน เพื่อการวิจัยและ

แสวงหาทนุวจิยัภายนอก และ 6)จดัตัง้หน่วยงาน 
ที่ท�ำหน้าที่คุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาหรือ 
ผลงานวิจัยของอาจารย์                                                                               
	 2.2.2  ด้านกิจกรรมการวิจัย 
	 นโยบาย : ส่งเสริมการจัดกิจกรรม 
การวิจัยที่หลากหลายเพื่อ ผลักดัน กระตุ้น และ
สร้างความพร้อมให้แก่อาจารย์และเพื่อให้เกิด
บรรยากาศ การวิจัยในสถาบัน
	 กลยุทธ์ : 1) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
ให้เกิดบรรยากาศการวิจัยของสถาบันอย่าง 
ต่อเนื่อง 2) จัดกิจกรรมการวิจัยมุ่งสนองต่อ 
ความต้องการของอาจารย์ที่สนใจจะท�ำวิจัย 
และกลุ่มอาจารย์ที่ก�ำลังท�ำวิจัยหรือท�ำเสร็จแล้ว 
3) จัดกิจกรรมการวิจัยส�ำหรับกลุ ่มอาจารย ์
ทีส่นใจจะท�ำวจิยัมุง่จดัเพือ่การ ผลกัดนั กระตุน้ 
และสร้างความพร้อมให้แก่อาจารย์ เช่นจัดฝึก
อบรมให้ความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยให้อาจารย์ 
และมีเครือข่ายพี่เลี้ยงให้อาจารย์กลุ่มดังกล่าว 
4) จัดกิจกรรมการวิจัยส�ำหรับอาจารย์ที่ก�ำลัง 
ท�ำวิจัยหรือท�ำเสร็จแล้ว เน้นการจัดในลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการ
วิจัยระหว่างนักวิจัย และมุ่งเน้นการเผยแพร ่
ผลงานวจิยัและการผลกัดนัให้น�ำไปใช้ประโยชน์ 
และ 5) จดักจิกรรมวจิยัโดยระบเุป็นแผนงานหรอื
โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการส่งเสริมการ
วจิยัให้แก่อาจารย์อย่างชดัเจน และมกีารตดิตาม
ประเมนิผลกจิกรรมดงักล่าว และมคีวามต่อเนือ่ง
	 2.2.3 ด้านการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลการวิจัย
	 นโยบาย : จัดระบบและกลไกการ
ติดตาม ควบคุม และประเมินผลการวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพ
	 กลยุทธ์ : 1) จัดระบบและกลไก 
การติดตาม ควบคุม และประเมินผลการวิจัยที่
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มปีระสทิธภิาพทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความตัง้ใจของ
สถาบนัในการช่วยเหลอืให้อาจารย์นกัวจิยัท�ำงาน
วจิยัส�ำเรจ็อย่างมคีณุภาพและ เป็นทีย่อมรบั และ 
2)สามารถน�ำผลการวิจัยไปเผยแพร่ทั้งในระดับ
ชาติและระดับนานาชาติและใช้ประโยชน์ได้จริง
	 2.2.4 ด้านการสร้างเครือข่ายการวิจัย 
	 นโยบาย : มุ ่งสร้างเครือข่ายความ 
ร่วมมือด้านการวิจัย กับหน่วยงานภายนอก  
ทั้งในและต่างประเทศ โดยเน้นรูปแบบความ 
ร่วมมือที่หลากหลาย และเอื้อประโยชน์ต่อ 
การพัฒนานักวิจัย และการสร้างองค์ความรู้  
ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการวิจัย
สร้างการยอมรับในทางวิชาการให้แก่บุคลากร 
และเป็นการในระดับที่สูงขึ้น 
	 กลยุทธ์ : สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ด้านการวิจัย โดยวิธีการจัดท�ำข้อตกลงหรือ 
ลงนามร่วมกัน (MOU) โดยเน้นที่การสร้าง 
เครือข่ายภายนอกสถาบันเป็นหลัก เช่น สถาบัน
อดุมศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนด้วยกนัตลอดจน 
องค์กรอื่นๆที่มิใช่สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยใช้รูปแบบความร่วมมือ เช่น 
การแลกเปลี่ยนนักวิจัย การร่วมมือท�ำวิจัย 
การเผยแพร่ และการน�ำไปใช้   รวมทั้งการใช้
ทรพัยากรวจิยัร่วมกนัเพือ่เสรมิสร้างประสบการณ์
ด้านการวิจัยให้แก่บุคลากร และเป็นการสร้าง
การยอมรับในทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น   
	 2.3 ผลผลิตและผลลัพทธ์ (output - 
outcome)
	 2.3.1  ด้านจ�ำนวนผลงานวิจัย 
	 นโยบาย : มุ ่งส่งเสริมให้มีการผลิต 
ผลงานวจิยัและมจี�ำนวนตามเป้าหมายทีก่�ำหนด
ไว้ในแต่ละปีการศึกษา
	 กลยุทธ์ : ก�ำหนดเป้าหมายเกี่ยวกับ
จ�ำนวนงานวิจัยที่ผลิตออกมา หรือ เชิงปริมาณ

ของงานวิจัย โดยอาจก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ ทั้งในระดับภาพรวมของสถาบัน และ
ระดับคณะวิชา และสอดรับกับการจัดสรร 
งบประมาณ และการจัดการชั่วโมงสอนของ
อาจารย์ประจ�ำ
	 2.3.2  ด้านคุณภาพงานวิจัย 
	 นโยบาย : ให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพ
งานวิจัยของอาจารย์ โดยมีระบบและกลไก 
ในการที่เหมาะสม และ ส่งเสริมให้มีผลงานวิจัย
ที่ดี มีประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้
	 กลยุทธ์ : 1) พัฒนาคุณภาพงานวิจัย
ของอาจารย์  โดยตัง้เป้าให้ผลการประเมนิอยูใ่น
ระดบัดมีาก 2) จดัระบบและกลไกเพือ่ช่วยให้เกดิ
คุณภาพของงานวิจัย  คือ ระบบพี่เลี้ยง  ระบบ
ประเมินโดยใช้กรรมการภายนอกเป็นผู้ประเมิน
ผลงานวิจัย และการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้
มีความสามารถในการวิจัย  และ 3) ส่งเสริมให้
มกีารด�ำเนนิงานด้านการวจิยัโดยใช้กระบวนการ
คุณภาพในทุกขั้นตอนของการวิจัย
	 2.3.3  ด้านการน�ำงานวิจัยไปใช้  
	 นโยบาย : ส่งเสรมิให้น�ำผลงานวจิยัของ
อาจารย์ได้น�ำมาใช้ประโยชน์ทั้งในด้านการเรียน
การสอน ตามความต้องการของแหล่งทนุ และใน
การขอต�ำแหน่งทางวิชาการ ตลอดจนน�ำไปใช ้
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างเหมาะสม    
	 กลยุทธ์ : 1)สนับสนุนให้การน�ำผล 
การวจิยัไปใช้ประโยชน์ได้จรงิทัง้ในด้านการเรยีน
การสอนและการใช้ประโยชน์ตามความต้องการ
ของแหล่งทุน 2) ส่งเสริมให้คณาจารย์น�ำผลงาน 
วิจัยมาใช ้ในการขอต�ำแหน ่งทางวิชาการ  
3) ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างสถาบนักบัชมุชน
เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้เหมาะสม และ 4) จัด
ระบบการตดิตาม และประเมนิผลการน�ำผลวจิยั
ไปใช้ประโยชน์ของนักวิจัย โดยเป็นวิจัยสถาบัน
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เพือ่น�ำผลการวจิยัดงักล่าว มาพฒันาและก�ำหนด
เป็นแนวทางในการส่งเสรมิให้มกีารน�ำผลวจิยัไป
ใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต
	 2.3.4  ด้านการเผยแพร่งานวิจัย  
	 นโยบาย : เร่งเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ทั้งการน�ำไปเผยแพร่
โดยการน�ำเสนอในที่ประชุมทางวิชาการ  น�ำไป
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 
	 กลยุทธ์ : 1) จัดให้มีเวทีหรือกิจกรรม 
เพือ่เผยแพร่ผลงานวจิยัภายในสถาบนั 2)จดัสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุนในการเดินทางไป
เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศของ
อาจารย์และนักวิจัย 3)ให้รางวัลหรือประกาศ
เกียรติคุณแก่ผู้มีผลงานวิจัยเพื่อสร้างขวัญและ 
เป ็นแรงจูงใจให้อาจารย์ 4) มีฐานข้อมูล 
ผลงานวิจัยในเว็บไซต์ของสถาบัน 5) มีการน�ำ
ผลงานวิจัยประกอบความดีความชอบส�ำหรับ
อาจารย์ และ 6) มีวารสารทางวิชาการของ
สถาบันเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงาน
วิจัย

ข้อเสนอแนะ
	 เพื่อให้ผลการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์  
ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะการน�ำผลการวจิยัไปใช้ ดงันี้
ด้านกระบวนการนโยบาย ควรด�ำเนินการให้ม ี
นโยบายด้านการส่งเสริมการวิจัยที่ชัดเจน 
และสถาบัน ควรน�ำปัญหาที่เกิดจากการท�ำ
วิจัยในอดีตมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดเป็น
นโยบาย และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วน
ร่วม   นโยบายควรสอดคล้องกับความต้องการ
ของคณาจารย์   ให้ความส�ำคัญต่อบทบาทด้าน 
การวิจัยในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา และ

การจัดระบบและกลไกในการน�ำนโยบายไป 
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ กระจายอ�ำนาจและ
ภารกิจไปยังคณะวิชา และมีองค ์กรหรือ 
หน่วยงานหลกัในการประสานงานและขบัเคลือ่น
นโยบาย ตลอดจนท�ำหน้าที่ก�ำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลนโยบายดังกล่าวด้วย
 
ด้านบุคลากรวิจัย
	 ควรจัดการเกี่ยวกับภาระการสอน 
เพือ่ให้อาจารย์สามารถท�ำวจิยัได้  สถาบนั ควรมี 
จดุเน้นและให้ความส�ำคญัต่อกลุม่อาจารย์ผูส้อน 
มากกว่ากลุ ่มอื่นๆ และควรสร้างแรงจูงใจ  
ตลอดจนก�ำหนดมาตรการบางอย่างเพื่อกระตุ้น
ให้อาจารย์ท�ำวิจัยมากขึ้น โดยในด้านแรงจูงใจ 
เช่น จัดสรรเงินอุดหนุนที่มากพอ จัดอุปกรณ์ 
เครือ่งมอื และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทีใ่ช้ 
ในการท�ำวจิยัอย่างเหมาะสม และ การจดัชัว่โมง 
สอนที่เอื้อ และส่วนในด้านมาตรการ เช่น 
ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะมาเป็นอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องมีความรู้ความ
สามารถในการท�ำวิจัย และก�ำหนดให้อาจารย์
ต้องท�ำวิจัยในลักษณะที่เป็นเงื่อนไข 

ด้านงบประมาณวิจัย
	 สถาบันควรจัดสรรงบประมาณส�ำหรับ
การให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยอย่างเพียงพอ  
สถาบันควรสนับสนุนเงินทุนในการเสนอผลงาน 
วิจัยในการประชุมระดับชาติและนานาชาติ  
จูงใจให้อาจารย์สนใจท�ำวิจัย โดยสถาบันควร 
มีระบบการเบิกจ่ายที่คล่องตัว รวมทั้งควรมี 
การประสานงานความร่วมมอืกบัองค์กรภายนอก
เพื่อสนับสนุนด้านงบประมาณด้วย
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ด้านทรัพยากรวิจัย
	 สถาบนัควรจดัและอ�ำนวยความสะดวก
ด้านการใช ้วัสดุอุปกรณ์ในการท�ำวิจัยของ
อาจารย์ โดยสถาบัน ควรเตรียมความพร้อมใน
ด้านทรัพยากรวิจัย เช่น ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กบัการวจิยัเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่นกัวจิยั 
ในการค้นคว้าและอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
ซอฟแวร์ และห้อง Lab เพื่อการทดลองในสาขา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพือ่จงูใจให้อาจารย์
สนใจท�ำวิจัยมากขึ้น นอกจากนี้ ถ้านักวิจัยต้อง
ใช้ทรัพยากรวิจัย มากกว่านี้ เช่น ห้องทดลอง 
หรือ เครื่องมือมี่ซับซ้อน สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอาจต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
ช่วยเหลือนักวิจัยด้วย
 
ด้านการจัดองค์กรวิจัย
	 สถาบันควรมีโครงสร้างการบริหารงาน
ภายในโดยการจัดให้มีหน่วยงานด้านการวิจัย 
และสถาบันควรมีระเบียบ ประกาศ และแนว
ปฏบิตัเิกีย่วกบัการส่งเสรมิการวจิยัไห้แก่อาจารย์
ทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน หากเป็นไปได้  
สถาบันควรมีหน่วยวิจัยอื่นๆ เช่น หน่วยวิจัย 
ในคณะวิชาต่างๆ ตลอดจนหน่วยวิจัยอื่นๆ ที่
สถาบนัมคีวามเชีย่วชาญ และมคีวามพร้อม ทัง้นี้
สถาบันควรมีบุคลากรวิจัย ทั้งระดับบริหารและ
ปฏบิตักิารทีม่คีวามรู ้ความสามารถด้านการวจิยั  
และเป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริม 
การวิจัยของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย 
ตลอดจนมีการออกกฎ และระเบียบที่เอื้อต่อ 
การท�ำวิจัยของอาจารย์ด้วย
 

ด้านกิจกรรมการวิจัย
	 สถาบันควรมีแผนงานหรือโครงการ
พัฒนาศักยภาพด้านการส่งเสริมการวิจัยให้แก่
อาจารย์อย่างชัดเจน และการมีการจัดฝึกอบรม
ให้ความรูด้้านระเบยีบวธิวีจิยัให้อาจารย์ สถาบนั 
ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ 
การวิจัย และ ควรจัดกิจกรรมที่สนองต่อ 
ความต้องการของอาจารย์ทีส่นใจจะท�ำวจิยั และ
กลุม่อาจารย์ทีก่�ำลงัท�ำวจิยัหรอืท�ำเสรจ็แล้ว โดย
ในกลุ่มแรก อาจจัดเพื่อการ ผลักดัน กระตุ้น 
และสร้างความพร้อมให้แก่อาจารย์  และอาจมี 
เครือข่ายพี่เลี้ยงให้อาจารย์ด้วยก็ได ้  ส่วนกลุ่ม 
ที่สอง อาจจัดในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ด้านการวิจัย และการเผย
แพร่ผลงานวจิยัและการผลกัดนัให้น�ำไปใช้ ทัง้นี้ 
ควรมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมดังกล่าว 
และมีความต่อเนื่อง

ด้านการตดิตาม ควบคมุ และประเมนิผลการวจิยั
	 สถาบนัควรมแีนวปฏบิตัแิละด�ำเนนิการ 
เกี่ยวกับ การติดตาม ควบคุม และประเมิน 
ผลงานวจิยัของอาจารย์อย่างชดัเจน และสถาบนั 
ควรมี ร ะบบและกล ไก ในด ้ านนี้ อ ย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้อาจารย์นักวิจัยท�ำงานวิจัย
ส�ำเร็จและมีคุณภาพ และเพื่อสร้างการยอมรับ 
ในผลงาน สามารถน�ำไปเผยแพร่ และใช้
ประโยชน์ได้

ด้านการสร้างเครือข่ายการวิจัย
	 ควรมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่าย 
การวจิยัระหว่างนกัวจิยัภายในสถาบนักบันกัวจิยั 
สถาบนัหรอืหน่วยงานอืน่ภายในประเทศ  สถาบนั 
หรอืหน่วยงานอืน่ในต่างประเทศ และระหว่างนกั
วิจัยภายในสถาบัน และสถาบันควรสร้างเครือ
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ข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย โดยวิธีการจัดท�ำ 
ข้อตกลงหรือลงนามร่วมกัน (MOU) โดยเน้นที ่
การสร้างเครือข่ายภายนอกสถาบันเป็นหลัก 
ซึง่ผลของการมเีครอืข่ายดงักล่าว จะช่วยเป็นแรง 
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ และเกิดการยอมรับ
ซึ่งกันและกัน ส่วนรูปแบบความร่วมมือ เช่น  
การแลกเปลี่ยนนักวิจัย การร่วมมือท�ำวิจัย 
การเผยแพร่ และการน�ำไปใช้ รวมทั้งการใช้
ทรัพยากรวิจัยร่วมกัน
 
ด้านจ�ำนวนผลงานวิจัย
	 ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายเกี่ยวกับ
จ�ำนวนงานวิจัยที่ผลิตออกมา หรือ โดยอาจ
ก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ทั้งในระดับ 
ภาพรวมของสถาบัน และระดับคณะวิชา เพื่อ 
แสดงให ้ เห็นถึ ง เป ้ าหมายของตนเองที่ ม ี
ความชัดเจน มากกว่าที่จะท�ำไปเรื่อยๆ ซึ่งเรื่อง
ดังกล่าวจะต้องสอดรับกับเรื่องงบประมาณ และ
การจัดการชั่วโมงสอนของอาจารย์ด้วย
 
ด้านคุณภาพงานวิจัย
	 สถาบัน ควรให ้ความส�ำคัญด ้าน
คุณภาพงานวิจัย ถือว่าเป็นเรื่องส�ำคัญ และ 
ควรตั้งเป้าไว้ว่าผลการประเมินควรอยู่ในระดับ
ดีมาก โดยมีระบบและกลไกช่วย ทั้งนี้ ควร
ด�ำเนินการดังกล่าวให้เป็นกระบวนการคุณภาพ
ในทุกขั้นตอนของการวิจัยเพื่อมิให้เกิดปัญหา
ขึ้นในภายหลัง

ด้านการน�ำงานวิจัยไปใช้
	 ผลงานวิจัยของอาจารย์ควรได้รับการ
สนับสนุนจากสถาบัน ให้น�ำมาใช้ในการขอ
ต�ำแหน่งทางวิชาการ และ ใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการให้รางวัล หรือ ประกาศเกียรติคุณแก่ 

ผู้มีผลงานวิจัย และ การน�ำผลไปใช้ประโยชน์
ต่อสังคม นอกจากนี้ ควรให้ความส�ำคัญต่อ
การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริงทั้งใน
ด้านการเรียนการสอนและการใช้ประโยชน์ตาม
ความต้องการของแหล่งทุน และควรมีระบบ
การติดตาม และประเมินผลการน�ำผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ของนักวิจัย

ด้านการเผยแพร่งานวิจัย
	 ผลงานวจิยัของอาจารย์ควรน�ำไปตพีมิพ์ 
ในวารสารทางวิชาการในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ และน�ำเสนอในที่ประชุมทาง
วชิาการในระดบัชาต ิและ ระดบันานาชาต ิ และ  
สถาบันควรก�ำหนดไว้เป็นนโยบายด้านการ 
ส่งเสริมการวิจัย และควรให้นักวิจัยทราบตั้งแต่
การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย นอกจากนี้ 
สถาบันควรจัดให้มีกิจกรรม เพื่อเผยแพร่ผลงาน 
วิจัยภายในสถาบัน และจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนให้อาจารย์อย่างเหมาะสมในการ 
เดนิทางไปเผยแพร่ผลงานทัง้ในและต่างประเทศ

ด้านสภาพแวดล้อม
	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความ
ส�ำคัญต่อการจัดบรรยากาศทางวิชาการเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ได้แก่ การก�ำหนดนโยบายด้านการส่งเสริม 
การวิจัยที่มีความชัดเจน มีแผนพัฒนา มี
องค์กรและบุคลากรการวิจัย มีวัสดุอุปกรณ์และ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการวิจัย และม ี
งบประมาณที่เพียงพอ มีการจัดกิจกรรมด้าน 
การวจิยัต่างๆ เพือ่เพิม่พนูความรู ้มกีารให้รางวลั
แก่นักวิจัย เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจที่ดี ตลอด
จนการสร้างเครอืข่ายวจิยัทัง้ภายในและภายนอก
สถาบันเพื่อความร่วมมือด้านการวิจัย
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความมีประสิทธิภาพในระดับกลาง
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ว่ามกีารตอบสนองต่อข่าวสารเกีย่วกบัการด�ำเนนิ
นโยบายการเงนิ (โดยผ่านอตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืระหว่างธนาคารพาณชิย์) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือไม่ อย่างไร  โดยน�ำเสนอกระบวนวิธีวิจัยที่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหา
หลัก 2 ประการที่เกิดขึ้นกับการทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์ใน
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ได้แก่ ปัญหาการรั่วไหลของข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะได้มีการ
ประกาศอย่างเป็นทางการ และปัญหาการทดสอบสมมตุฐิานร่วมทีเ่กดิขึน้จากความไม่มี
เสถียรภาพของตัวแบบดุลยภาพราคา   ผลการศึกษาวิจัยชี้ให้เห็นว่าตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยนั้นเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพในระดับกลาง โดยราคาของหลักทรัพย์
จะมีการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อข่าวสารที่เกี่ยวกับการด�ำเนินนโยบายการเงิน
ของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างรวดเร็ว เหมาะสม และไม่มีความล่าช้าอย่างเป็นระบบ 
กล่าวคือการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ใน
ความคาดหมายของตลาดนั้น ไม่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแต่อย่างไร ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงที่อยู่นอก
เหนือความคาดหมายร้อยละ 1 จะท�ำให้ราคาของหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงในทิศ
ตรงกันข้ามร้อยละ 1.83 ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการก�ำกับดูแลเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง ตรงต่อเวลา และเพียงพอต่อการตัดสินใจของ
นักลงทุนเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 
ค�ำส�ำคัญ : ความมีประสิทธิภาพของตลาด / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 		
	   /นโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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Abstract

	 The objective of this paper is to test the semi-strong-form market efficiency 
of the Stock Exchange of Thailand (SET) with respect to the U.S. Monetary Policy 
Announcements. It focuses on how quickly and properly the SET index responds to 
the U.S. Federal Funds Target rate.  This paper introduces the research methodology 
that mitigates two main problems normally occurring in testing market efficiency 
of emerging stock markets. They are the problem of information leakage before 
the official announcement and the problem of joint hypothesis testing arising from 
the instability of pricing – equilibrium model. The study finds that semi-strong-form 
market efficiency does exist in the Stock Exchange of Thailand. More precisely, the 
SET index reacts to the announcement of U.S. Federal Funds Target rate rapidly, 
properly and without systematic delay. The anticipated increase or decrease in 
Federal Funds Target rate has no significant impact on the SET index, while , on 
average, the unanticipated 100-basis-point decrease (increase) in Federal Funds 
Target rates is associated with 1.83% increase (decrease) in the security prices 
in the Stock Exchange of Thailand. These findings suggest that full, timely and 
accurate disclosure of information with strong regulatory enforcement is a crucial 
factor for improving market efficiency in the Stock Exchange of Thailand. 

Keywords: Market efficiency /the Stock Exchange of Thailand (SET) / U.S. 
	    Monetary Policy 
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บทน�ำ
	 ตลาดเงนิและตลาดทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ
นั้นมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็น
อย่างยิ่ง เพราะจะเอื้อให้เกิดการระดม จัดสรร 
และสะสมเงินทุนทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศได้อย ่างมีประสิทธิภาพ และด้วย
เหตุผลดังกล่าวนี้เองจึงท�ำให้ประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่หลาย ๆ ประเทศได้ริเริ่มที่จะปฏิรูป
ตลาดเงินและตลาดทุนในประเทศของตนอย่าง
จริงจัง เพื่อให้กลไกตลาดสามารถท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ค�ำว่า “ความมี
ประสิทธิภาพ” นั้นอาจน�ำไปสู่ข้อพิจารณาได้ใน
หลายแง่มุม แต่ความมีประสิทธิภาพที่อยู่ภาย
ใต้ความสนใจของงานวิจัยนี้จะจ�ำกัดขอบเขตไว้
เฉพาะความมีประสิทธิภาพในเชิงข้อมูลข่าวสาร 
(Informational Efficiency) ที่สื่อถึงสภาวะที่
ตลาดสามารถผนวกข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
และมีผลกระทบต่อมูลค่าพื้นฐานของหลักทรัพย์
เข้าไปกับราคาหลักทรัพย์ทางการเงินได้อย่าง
รวดเรว็ เหมาะสม และไม่มคีวามล่าช้าอย่างเป็น
ระบบหรือไม่เท่านั้น  
	 ความมีประสิทธิภาพของตลาดจัดว่า
เป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญทั้งทางทฤษฎีและทาง
ปฏบิตั ิ  จากความส�ำคญัดงักล่าวท�ำให้มงีานวจิยั
จ�ำนวนมากท�ำการทดสอบความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดหลักทรัพย์ในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เช่นประเทศสหรัฐอเมริกาว่ามีการตอบสนองต่อ
ข้อมูลข่าวสารประเภทต่างๆ หรือไม่ อย่างไร  
โดยภาพรวมนั้นหลักฐานจ�ำนวนมากชี้ให้เห็นว่า
ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศที่พัฒนาแล้วจัดว่า
เป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่งในเชิงข้อมูล
ข่าวสาร  อย่างไรก็ตามหากพิจารณาการศึกษา
เรื่องความมีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์
ในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (ซึ่งรวมถึง

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) กลับพบว่ามี
การศึกษาในจ�ำนวนที่น้อยกว่ากันมาก อีกทั้งผล
การศึกษาที่ได้มีความขัดแย้งและไม่สอดคล้อง
กนั ท�ำให้เกดิค�ำถามทีส่�ำคญัว่า ตลาดหลกัทรพัย์
ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ นั้นมีประสิทธิภาพ
ในเชิงข้อมูลข่าวสารหรือไม่ อย่างไร
  
วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความมีประสิทธิภาพ (ในระดับกลาง) 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่ามีการ
ตอบสนองต่อข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนนิ
นโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
ช่วง มกราคม 2000 – มิถุนายน  2011 (ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาทีป่ระเทศไทยได้มกีารปรบัเปลีย่นระบบ
อัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่มาเป็นแบบลอยตัว) 
หรือไม่ อย่างไร อนึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัย
ใช้การประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ – U.S. Federal Funds Rate) 
ของธนาคารกลางแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นตัวแทนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด�ำเนิน
นโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา 
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวนี้จัดได้ว่าเป็น
เครือ่งมอืหลกัทีถ่กูน�ำมาใช้ในการด�ำเนนินโยบาย
การเงินในช่วงเวลาที่ท�ำการศึกษาวิจัย 
	 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น�ำเสนอกระบวนวิธี
วิจัยที่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาหลัก 2 ประการ
ที่มักพบในการทดสอบความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (รวม
ถึงตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) ได้แก่ 
ปัญหาการรั่วไหลของข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะได้
มีการประกาศเผยแพร่อย่างเป็นทางการ และ
ปัญหาการทดสอบสมมุติฐานร่วมที่เกิดขึ้นจาก
ความไม่มีเสถียรภาพของตัวแบบดุลยภาพราคา 
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นอกจากนีใ้นการศกึษาวจิยัยงัได้ก�ำหนดช่วงเวลา
ของการทดสอบให้ครอบคลุมเฉพาะช่วงเวลา
ที่ประเทศไทยมีการใช้ระบบอัตราแลกเปลี่ยน
แบบลอยตัว ซึ่งจะช่วยให้ผลการทดสอบมีความ
เที่ยงตรง และสอดคล้องกับสภาพบริบทของ
ประเทศไทยในสภาวะปัจจุบันยิ่งขึ้น
  
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคดิสมมตุฐิานความมปีระสทิธภิาพ
ของตลาด (Market Efficiency Hypothesis)
แนวคิดเรื่อง “สมมุติฐานความมีประสิทธิภาพ
ของตลาด” นั้น ได้รับการเรียกขานอย่างเป็น
ทางการขึ้นครั้งแรกในงานทบทวนวรรณกรรม
ของ Fama (1970)     โดยแนวคิดดังกล่าวได้
อรรถาธิบายถึงสภาวะที่ตลาดสามารถผนวก
ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ  เข้าไปกบัราคาของหลกั
ทรัพย์ทางการเงินได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
โดยที่การปรับเปลี่ยนระดับราคาของหลักทรัพย์
ในแต่ละจุดเวลา ถือเป็นเครื่องสะท้อนข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นสาระส�ำคัญที่เกิดขึ้นในจุดเวลาดัง
กล่าว  โดยทั่วไปความมีประสิทธิภาพของตลาด
แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 
	 1)ความมีประสิทธิภาพในระดับต�่ำ 
(Weak Form Efficiency)   ในตลาดที่มี
ประสิทธิภาพระดับต�่ำ  นักลงทุนจะไม่สามารถ
ใช้ข้อมูลในอดีตที่เกี่ยวข้องกับราคาหรือปริมาณ
การซื้อขายหลักทรัพย์มาใช้ในการพยากรณ์
ราคาในอนาคต เพื่อออกแบบกลยุทธ์การลงทุน
ให้สามารถสร้างก�ำไรในระดับสูงเกินปกติได้
อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากราคาของหลักทรัพย์ใน
ปัจจุบันได้สะท้อนข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่เกี่ยว
กับการเคลื่อนไหวของราคาและปริมาณการซื้อ
ขายในอดีตของหลักทรัพย์นั้นไว้อย่างเต็มที่แล้ว 
(Fama, 1991)

	 2) ความมีประสิทธิภาพของตลาดใน
ระดับกลาง (Semi-Strong-Form Efficiency) 
ตลาดจะมีประสิทธิภาพในระดับกลางก็ต่อเมื่อ
ราคาของหลักทรัพย์ในปัจจุบันได้สะท้อนข้อมูล
ข่าวสารทั้งหมดที่เป็นข้อมูลสาธารณะไว้อย่าง
เตม็ทีแ่ล้ว  ในตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพระดบักลาง
นั้น นักลงทุนจะไม่สามารถก�ำหนดกลยุทธ์โดย
อิงอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ได้มีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ มาสร้างผลก�ำไรทีเ่กนิปกตใิห้กบัตนได้
อีกอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้เนื่องจาก ราคาของหลัก
ทรัพย์มีการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อข้อมูล
ข่าวสารสาธารณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เหมาะ
สม และไม่มคีวามล่าช้าอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ผูท้ี่
เป็นเจ้าของหลักทรัพย์จะได้รับก�ำไรหรือขาดทุน
จากหลักทรัพย์นั้นในทันทีที่มีการประกาศข้อมูล
ดังกล่าว หลังจากนั้นจะไม่มีผู ้ใดสามารถท�ำ
ก�ำไรหรือขาดทุนจากข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้
อีก (Fama, 1991) 
	 3) ความมีประสิทธิภาพของตลาดใน
ระดับสูง (Strong-Form Efficiency) ในตลาดที่
มีประสิทธิภาพระดับสูง นักลงทุนจะไม่สามารถ
ใช้ข้อมูลใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภายในที่มีนัก
ลงทนุล่วงรูแ้ม้แต่เพยีงคนเดยีว มาใช้เพือ่ก�ำหนด
กลยทุธ์ในการสร้างผลก�ำไรทีเ่กนิปกตไิด้อย่างต่อ
เนือ่ง ทัง้นีเ้นือ่งจากข้อมลูข่าวสารทัง้หมด ซึง่รวม
ถงึข้อมลูข่าวสารส่วนบคุคลและข้อมลูภายใน ได้
สะท้อนรวมอยู่ในราคาของหลักทรัพย์เรียบร้อย
แล้ว  (Fama, 1991) ความมีประสิทธิภาพของ
ตลาดทั้ง 3 ระดับ จะมีความสัมพันธ์แบบต่อ
เนื่องและเป็นเงื่อนไขซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 
ตลาดที่มีประสิทธิภาพในระดับต�ำ่เป็นเงื่อนไขที่
จ�ำเป็นของตลาดที่มีประสิทธิภาพในระดับกลาง
และระดับสูง (Latham, 1986)  เนื่องจากตลาด
ที่ไม่มีประสิทธิภาพต่อข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
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เคลื่อนไหวของราคาและปริมาณการซื้อขายใน
อดีตของหลักทรัพย์ ย่อมจัดว่าเป็นตลาดที่ไม่มี
ประสิทธิภาพต่อข้อมูลข่าวสารสาธารณะและ
ข้อมูลทั้งหมดไปด้วยในตัว

	 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
	 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่ามีการ
ศึกษาอยู่ในปริมาณที่ไม่มากนัก ซึ่งการศึกษา
ส่วนใหญ่จะเป็นการทดสอบความมปีระสทิธภิาพ
ในระดับต�่ำเนื่องจากการทดสอบสามารถกระท�ำ
ได ้โดยอาศัยเพียงข ้อมูลเกี่ยวกับราคาและ
ปรมิาณการซือ้ขายของหลกัทรพัย์ในอดตีเท่านัน้ 
	 แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาลงไป
ในรายละเอียดของผลการศึกษาที่ได้จากการ
ทดสอบความมีประสิทธิภาพในระดับต�่ำของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลับพบ
ว่าก็ยังมีความขัดแย้งและไม่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดยีวกนัอยู ่ตวัอย่างเช่น Surmsrisuwan 
(1995) และ ประเสริฐ วัจนปราชญ์ (2540) พบ
ว่าราคาของหลักทรัพย์นั้นมีลักษณะจรสุ่ม จึง
สรุปได้ว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น
มีประสิทธิภาพในระดับต�่ำ    ในขณะที่ ปิยวด ี
นิยมรัฐ (2534) กลับพบหลักฐานในทางตรง
กันข้ามว่านักลงทุนสามารถน�ำลักษณะการ
เคลื่อนไหวหรือแนวโน ้มในอดีตมาใช ้ เป ็น
ประโยชน์ในการคาดการณ์แนวโน้มของราคา
หลกัทรพัย์ในอนาคตได้ส�ำหรบัการทดสอบความ
มปีระสทิธภิาพในระดบักลางและสงูนัน้ เนือ่งจาก
มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้ข้อมลูในรายละเอยีดที่
มีเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือในจ�ำนวนที่มากเพียง
พอที่จะสามารถน�ำมาใช้ในการก�ำหนดหน้าต่าง
ของเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้องและชัดเจนว่า

วันที่ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดผลกระ
ทบต่อราคาหลักทรัพย์หรือไม่อย่างไรจึงท�ำให้
มีการศึกษาวิจัยอยู่ในจ�ำนวนที่ไม่มากนัก เช่น 
ศิริพร พรไชยะ (2541) ซึ่งผลของการศึกษาวิจัย
ที่ ได ้จะให ้ผลสอดคล้องไปในทางเดียวกัน
ว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังไม่มี
ประสิทธิภาพในระดับกลางและระดับสูง  

	 ป ัญหาและอุปสรรคในการทดสอบ
ส ม มุ ติ ฐ า น ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ 
	 ก า ร ท ด ส อ บ ส มมุ ติ ฐ า น ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์ในประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่ (รวมถึงประเทศไทย) มัก
ประสพปัญหาที่ส�ำคัญ 2 ประการที่ท�ำให้ผลการ
ศึกษาที่ได้ขาดความน่าเชื่อถือคือ 
	 1.ปัญหาเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลข่าว 
สารก่อนที่จะได้มีการประกาศหรือเผยแพร่อย่าง
เป็นทางการ ปัญหาดังกล่าวจะส่งผลให้การ
ก�ำหนดหน้าต่างของเหตุการณ์ที่จะน�ำมาใช้
ทดสอบภายใต้เทคนิค Event study ไม่สามารถ
กระท�ำได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจาก
ราคาหลักทรัพย์ได้ท�ำการปรับตัวตามข้อมูล
ข่าวสารใหม่ไปแล้วก่อนวันที่จะมีการประกาศ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ จึงท�ำให้ได้ผล
สรุปว่าราคาของหลักทรัพย์ไม่มีการตอบสนอง
ต่อข้อมูลข่าวสารแต่อย่างไร (Bhattacharya, 
Daouk, Jorgenson and Kehr,  2000)
	 2.ปัญหาการทดสอบสมมุติฐานร่วม 
(Joint Hypothesis Testing) ปัญหานี้มีสาเหตุ
จากการที่ความมีประสิทธิภาพของตลาดเป็นสิ่ง
ที่ไม่สามารถทดสอบได้ด้วยตัวเอง ท�ำให้มีความ
จ�ำเป็นต้องทดสอบร่วมกับตัวแบบอื่นๆ เช่นตัว
แบบดุลยภาพของการก�ำหนดราคาสินทรัพย์ 
(Pricing-Equilibrium model) กล่าวคือ 
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การทดสอบสมมุติฐานว่าราคาหลักทรัพย์นั้น
มีค่าที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ จะไม่สามารถ
กระท�ำได้ หากไม่สามารถบอกได้ว่าราคาที่ถูก
ต้องมีค่าเท่าไร ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว
จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความเชื่อมโยง 
ระหว่างทฤษฏีสมมุติฐานความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดและตัวแบบดุลยภาพของการก�ำหนด
ราคาสินทรัพย์ขึ้น  (Fama, 1991) 
	 แต่อย่างไรก็ตามตัวแบบดุลยภาพของ
การก�ำหนดราคาสินทรัพย์ต่าง ๆ นั้นนอกจาก
จะได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากถึงความ
สามารถในการน�ำมาใช้ได้จริงในทางปฏิบัติแล้ว   
ในการค�ำนวณหาอัตราผลตอบแทนปกติของตัว
แบบดุลยภาพราคาต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านตัวแบบที่
เป็น Statistical model (เช่น Constant mean 
return model หรือ Market model) หรือตัว
แบบ Economic Model (เช่น Capital Asset 
Pricing Model - CAPM หรือ Arbitrage 
Pricing Theory – APT Model) จะต้องมีการ
ก�ำหนด estimation window ที่ยาวนานเพียง
พอที่จะท�ำให้ผลรวมของค่าตัวแปรความคลาด
เคลื่อนมีค่าเท่ากับศูนย์ (Mackinlay, 1997) ซึ่ง
สื่อว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่าง
น้อยจะต้องมีประสิทธิภาพในระดับต�่ำที่จะ
ท�ำให้ราคาของหลักทรัพย์นั้นมีลักษณะจรสุ่ม
หรือต้องไม่มีอัตตะสัมพันธ์ ของราคาหลักทรัพย์
ด้วย ดังนั้นในขณะที่ยังไม่สามารถหาข้อสรุป
ได้แน่ชัดว่าตลาดหลักทรัพย์นั้นเป็นตลาดที่มี
ประสิทธิภาพอย่างน้อยในระดับต�่ำหรือไม่ แต่
การศกึษาวจิยัหลาย ๆ  ชิน้ทีท่�ำการทดสอบความ
มีประสิทธิภาพในระดับกลางมักจะท�ำการศึกษา
โดยใช้ตัวแบบ CAPM เป็นเครื่องมือศึกษาวิจัย 
จากเหตุผลดังกล่าวนี้จึงท�ำให้เกิดความเคลือบ
แครงสงสัยได้ว่าผลการศึกษาที่ได้มานั้นจะมี

ความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไปทั้งในแง่
บวกหรือแง่ลบหรือไม่เพียงไร
 
	 ผลกระทบของการด�ำเนินนโยบายการ
เงินของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีต่อราคาหลัก
ทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศ (รวมถึง
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย)
	 ในทางทฤษฎีนั้นผลกระทบของการ
ด�ำเนนินโยบายการเงนิของประเทศสหรฐัอเมรกิา
ที่มีต ่อราคาหลักทรัพย ์ในต ่างประเทศนั้น 
สามารถแสดงให้เห็นได้อย่างง่ายที่สุดโดยผ่าน
ตวัแบบวธิคีดิมลูค่าหลกัทรพัย์จากกระแสเงนิสด 
ที่พิจารณาหลักทรัพย์ว่าเป็นสินทรัพย์ที่ให้ผล
ตอบแทนแก่นักลงทุนในช่วงเวลาหนึ่งๆ โดย
ราคาหลักทรัพย์จะถูกก�ำหนดจากมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของกระแสเงินปันผลสุทธิที่นักลงทุนคาด
ว่าหลักทรัพย์จะสามารถสร้างได้ในอนาคตเป็น
ส�ำคัญ
	 หากพิจารณาจากตัวแบบวิธีคิดมูลค่า
หลกัทรพัย์จากกระแสเงนิสดจะพบว่าการด�ำเนนิ
นโยบายการเงินโดยผ่านอัตราดอกเบี้ยนั้นจะ
มีผลกระทบในเชิงลบต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลกัทรพัย์ กล่าวคอืหากธนาคารกลางของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาด�ำเนนินโยบายการเงนิแบบ
เข้มงวดโดยผ่านการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
เพือ่ชะลอการขยายตวัของเศรษฐกจิแล้ว ย่อมสือ่
ว่าเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีการ
ชะลอตวัลงในอนาคต ดงันัน้ กระแสเงนิสด ก�ำไร 
และเงนิปันผลทีบ่รษิทัในต่างประเทศจะได้รบัใน
อนาคตจากการค้าขายกับประเทศสหรัฐอเมริกา
ย่อมต้องลดลงตามไปด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ยังผลให้ราคาของหลักทรัพย์ในต่างประเทศนั้น
มีการปรับตัวลดลง แต่หากธนาคารกลางของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาด�ำเนนินโยบายทางการเงนิ
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แบบผ่อนคลายโดยผ่านการลดอตัราดอกเบีย้ย่อม
น�ำไปสู่การคาดการณ์เกี่ยวกับการขยายตัวของ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาในอนาคต 
ดงันัน้จงึท�ำให้สามารถคาดหมายได้ว่ารายได้ของ
บริษัทต่างประเทศที่ท�ำการค้าขายกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาย่อมต้องเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต และ
ท�ำให้ราคาหลักทรัพย์ต่างประเทศดังกล่าวปรับ
ตัวเพิ่มสูงขึ้นในที่สุด 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการ
ศกึษาผลกระทบของการด�ำเนนินโยบายทางการ
เงินของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีต่อราคาหลัก
ทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่นั้นมีอยู่น้อยมาก อีกทั้งผลการศึกษา
วิจัยที่ได้ก็ยังมีความขัดแย้งกันอีกด้วย ซึ่งความ
แตกต่างดังกล่าวนี้อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุส�ำคัญ
หลาย ๆ ประการ เช่น งานวิจัยแต่ละชิ้นมีการ
ใช้ข้อมูลที่มีความถี่แตกต่างกัน หรือมีกระบวน
วิธีในการวิเคราะห์องค์ประกอบของการด�ำเนิน
นโยบายการเงินในตัวแบบทดสอบที่แตกต่างกัน 
เป็นต้น (Wongswan, 2005) 
	 ตัวอย ่างของการศึกษาผลกระทบ
ของการด� ำ เนินนโยบายทางการ เงินของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีต่อราคาหลักทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้แก่ 
Bailey (1990) และ Johnson and Jensen 
(1993) ที่ท�ำการศึกษาข้อมูลในช่วง 1977 – 
1985 และ 1979 – 1991 ตามล�ำดับ โดยผล
การวิจัยทั้งสองชิ้นชี้ให้เห็นว่าราคาหลักทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีการ
ตอบสนองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณเงิน และอัตราดอกเบี้ย
ส่วนลดมาตรฐานที่ธนาคารกลางให้กู ้ยืมแก่
สถาบันการเงิน (Discount rate) แต่อย่างไร 
ซึ่ง Bailey ได้ตั้งข้อสังเกตว่ามีสาเหตุจากการ

ที่ประเทศไทยมีกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
เคลือ่นย้ายเงนิทนุระหว่างประเทศทีค่่อนข้างมาก 
อกีทัง้ยงัมปีรมิาณการส่งออกสนิค้ามายงัประเทศ
สหรัฐอเมริกาในระดับที่ค่อนข้างต�่ำอีกด้วย 
	 อย่างไรก็ตาม Wongswan (2005), 
Hausman and Wongswan (2006) และ 
Ehrmann and Fratzscher (2009) ท�ำการ
ศึกษาผลกระทบการด�ำเนินนโยบายการเงินของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยผ่านตัวบ่งชี้ทางการ
เงินที่เป็นอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร
พาณิชย์โดยใช้ข้อมูลในช่วงปี ค.ศ. 1994 – ค.ศ. 
2005 พบว่าราคาหลักทรัพย์ในประเทศไทยมี
การตอบสนองในเชิงลบต่อการปรับเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่อยู่
นอกเหนือความคาดหมายของตลาดอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 10% คือ Wongswan 
(2005) และ Hausman and Wongswan 
(2006) พบว่าหากมีการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
นโยบายของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีอ่ยูน่อกเหนอื
ความคาดหมายของตลาด 1% อตัราผลตอบแทน
ของตลาดหุ้นไทยจะปรับตัวลดลง 4.75% และ 
5.54% ตามล�ำดับ ในขณะที่ Ehrmann and 
Fratzscher (2009) ชีใ้ห้เหน็ว่าอตัราผลตอบแทน
ของตลาดหุ้นไทยจะปรับตัวลดลง 5.90% 

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 กระบวนวิธีการศึกษาวิจัยในภาพ
รวมจะอิงอยู่บนเทคนิค Event Study โดยใน
การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อท�ำการทดสอบจะ
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลักคือ 1) การก�ำหนด
สมการตัวแบบพื้นฐานทางเศรษฐมิติ และ 
2) การก�ำหนดวันที่เป็นหน้าต่างของเหตุการณ์ที่
จะน�ำมาใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
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ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดตัวแบบพื้นฐานทาง
เศรษฐมิติส�ำหรับการศึกษาวิจัย
	 ในการพฒันาตวัแบบพืน้ฐานทางเศรษฐ
มิตินี้มีจุดเริ่มต้นจากการพัฒนาสมการที่แสดง
ความสัมพันธ์พื้นฐานระหว่างอัตราผลตอบแทน 
(หรือการเปลี่ยนแปลงราคา) ของหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกิดขึ้นใน
ช่วงระยะเวลาการถือครองหนึ่งๆ ( hdpR ) นับ
ตั้งแต่วันที่ t (ซึ่งเป็นวันที่ธนาคารกลางของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการประกาศอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้า
หมาย) กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นในวันที่ t ( ) 
ซึง่สามารถแสดงให้เหน็ได้ดงัสมการที ่1 ต่อไปนี้

 
(1)

	 อย่างไรกต็ามตวัแบบตามสมการที1่ นัน้
มีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดสมมุติฐาน
ความมีประสิทธิภาพของตลาด เนื่องจากใน
ตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้นราคาหลักทรัพย์จะ
ไม่มีการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่ตลาดได้มี
การคาดหมายไว้ล่วงหน้าอยูแ่ล้ว เนือ่งจากข้อมลู
ดังกล่าวได้ถูกผนวกไว้กับราคาในปัจจุบันแล้ว 
แต่ราคาของหลักทรัพย์จะมีการเปลี่ยนแปลง
ตอบสนองแต่เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น
ใหม่เท่านั้น (Bernanke and   Blinder,1992)   
การทดสอบจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องแยกองค์
ประกอบของการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้เงนิกู้
ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายออกเป็น 2 
องค์ประกอบคอืการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ที่
อยูใ่นความคาดหมายของตลาด ( ) และการ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยที่อยู่นอกเหนือความ
คาดหมายของตลาด ( ) ดังสามารถแสดง
ได้ดังสมการที่ 2
  

(2)

	 หากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เป็นตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ (ในระดบักลาง) แล้ว 
การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมายที่อยู ่ในความคาด
หมายของตลาดจะไม่ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ของราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
แต่หากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยดัง
กล่าวเป็นสิ่งที่อยู ่นอกเหนือความคาดหมาย
ของตลาด จะส่งผลให้ราคาของหลักทรัพย์ใน
ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ เพื่อสะท้อนข้อมูลข่าวสารที่เกิด
ขึ้นใหม่ต่อไป 
	 จากการที่งานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ข้อมูล
ข ่าวสารที่ เกี่ ยวกับอัตราดอกเบี้ย เงินกู ้ยืม
ระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นข้อมูลข่าวสารที่จะน�ำมาใช้ใน
การทดสอบสมมุติฐานความมีประสิทธิภาพของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ท�ำให้สามารถ
ขจดัปัญหาเกีย่วกบัการรัว่ไหลของข้อมลูข่าวสาร
ก่อนที่จะได้มีการประกาศหรือเผยแพร่อย่างเป็น
ทางการออกไปได้ เนื่องจากข้อมูลข่าวสารดัง
กล่าวนี้เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาที่จัดได้
ว่าเป็นประเทศที่มีกฎระเบียบควบคุมก�ำกับดูแล
ในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการน�ำ
ข้อมลูภายในมาใช้ในทางมชิอบอย่างเข้มงวดและ
เคร่งครัด 
	 นอกจากนีเ้นือ่งจากการทดสอบความมี
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ประสิทธิภาพของตลาดในครั้งนี้เป็นการทดสอบ
การตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ที่มีต่อข้อมูล
ข่าวสารใหม่ที่อยู ่นอกเหนือความคาดหมาย
ของตลาด จึงท�ำให้ไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง
ค�ำนวณหาอัตราผลตอบแทนตามปกติโดยผ่าน
ตัวแบบดุลยภาพราคา เพื่อที่จะได้ทราบว่ามีผล
ตอบแทนที่ผิดจากปกติเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา
ทีม่เีหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่เกดิขึน้หรอืไม่ ยงั
ผลให้กระบวนการทดสอบความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดในครัง้นี้ สามารถหลกีเลีย่งปัญหาการ
ทดสอบสมมุติฐานร่วมที่เกิดขึ้นจากความไม่มี
เสถียรภาพของตัวแบบดุลยภาพราคาได้ 
	 อนึ่งเพื่อให้ตัวแบบที่น�ำมาใช้ศึกษา
นี้ สามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในวันที่ธนาคารกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา
ได้มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมาย ได้อย่างเที่ยงตรง
และเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยมากยิ่ง
ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการทดสอบความมปีระสทิธภิาพ
ของตลาดในระดับต�่ำ    ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการเพิ่ม
ตัวแปรอัตราผลตอบแทน (การเปลี่ยนแปลงของ
ราคา) ของหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในคาบทีผ่่านมา ซึง่ตวัแปรดงักล่าวมี
งานวจิยัหลาย ๆ  ชิน้ เช่น ปิยวด ีนยิมรฐั (2534) 
ชี้ให้เห็นว่ามีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ในวันที่มีเหตุการณ์ที่ต้องการ
ศึกษา ส�ำหรับตัวแบบที่ได้รับการปรับปรุงเพิ่ม
เติมตัวแปรอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในคาบที่ผ่าน
มา สามารถแสดงได้ดังสมการที่ 3 คือ

                          
                         

(3)

ขั้นตอนที่ 2 การก�ำหนดวันที่เป็นหน้าต่างของ
เหตุการณ์ส�ำหรับการทดสอบสมมุติฐาน
	 ประเด็นส�ำคัญในการก�ำหนดกรอบ
หน้าต่างเวลาที่เหมาะสมของการศึกษาวิจัยนี้ 
ได้แก่ ประเด็นเรื่องเขตของเวลา (Time zone) 
ที่แตกต่างกันระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกา กล่าวคือ เวลาในประเทศไทยจะ
เรว็กว่าเวลาในประเทศสหรฐัอเมรกิาประมาณ 12 
ชั่วโมง ดังนัน้ในชว่งทีธ่นาคารกลางของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ท�ำการประกาศอัตราดอกเบี้ย
ในเวลาประมาณ 14.15 (EST) จึงเป็นช่วงเวลา
ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ปิดท�ำการ
อยู่ ส่งผลให้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์
ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจะเกดิขึน้ได้เรว็
ทีส่ดุ คอืเวลาทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
เปิดท�ำการในวันถัดมาจากวันที่ธนาคารกลาง
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการประกาศอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย   ซึ่งคิดเป็นช่วงระยะเวลา
ประมาณ 7 ชั่วโมง ดังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบ
ของเวลาที่แตกต่างกันในภาพต่อไปนี้ 		
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	 จากเหตุผลเรื่องความแตกต่างของ
เขตระยะเวลาดังกล่าว ท�ำให้การวิเคราะห์
ว ่าราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
ทันทีต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือไม่ ต้องพิจารณา
จากอัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในช่วงข้ามคนื (Overnight Return) 
ว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญในทางสถิติ
กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม
ระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาหรือไม่ ดังสามารถแสดงให้เห็นใน
สมการที่ 4 คือ

    (4)

	 ส�ำหรับการทดสอบการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยว่าจะยังคงมีความสัมพันธ์กับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมายอยู ่ต่อไปอย่างต่อ
เนื่องหรือไม่ จะอิงอยู ่กับแนวทางที่น�ำเสนอ
โดย Bacon and Weinstien (2008) ที่ท�ำการ
ทดสอบว่าการเปลีย่นแปลงอตัราเงนิกูย้มืระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมาย มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์หรืออัตราผลตอบแทนจาก
การถือครองหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์
แห ่งประเทศไทย ภายหลังจากที่ธนาคาร
กลางประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการประกาศ
อัตราดอกเบี้ยนโยบายในช่วงเวลา 24 ชั่วโมง 
( ) และ 41 ชั่วโมง ( ) หรือไม่
ดังสามารถแสดงให้เห็นได้ในสมการที่ 5 และ 
6 คือ

 14 

 

ภาพที่  1 แสดงการก าหนดวันที่เป็นหน้าต่างของเหตุการณ์ที่จะน ามาใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

จากเหตุผลเร่ืองความแตกต่างของเขตระยะเวลาดังกล่าว ท าให้การวิเคราะห์ว่าราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันทีต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร

พาณิชย์เป้าหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือไม่ ต้องพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในช่วงข้ามคืน (Overnight Return) ว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญในทางสถิติกับการเปล่ียนแปลงของ

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือไม่ ดังสามารถแสดงให้เห็นใน

สมการที่ 4 คือ 

tt
u

t
e

tovernight RrrR   1321     (4) 

ส าหรับการทดสอบการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าจะยังคงมี

ความสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายอยู่ต่อไปอย่างต่อเนื่อง

หรือไม่ จะอิงอยู่กับแนวทางที่น าเสนอโดย Bacon and Weinstien (2008) ที่ท าการทดสอบว่าการเปล่ียนแปลงอัตรา

เงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมาย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการเปล่ียนแปลงของราคา

หลักทรัพย์หรืออัตราผลตอบแทนจากการถือครองหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ภายหลังจากที่
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(5)

(6)

	 หากพบว่าการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้า
หมายมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับอัตรา
ผลตอบแทนของการถอืครองหลกัทรพัย์ภายหลงั
จากที่ได้มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวที่
นอกเหนือจากการถือครองเพียงชั่วข้ามคืนตาม
สมการที่ 5 และ 6 จะแสดงให้เห็นว่า กลไกใน
การปรับตัวของราคาท�ำได้ไม่รวดเร็วนัก ซึ่งเป็น
เครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
	 เครือ่งมอืค�ำนวณอตัราผลตอบแทนการ
ถือครองหลักทรัพย์ในช่วงระยะเวลาต่างๆ 

      

(7)

	 โดย hdpR  ได้แก่ อัตราผลตอบแทน 
(หรือการเปลี่ยนแปลงราคา) ของ SET Index 
ที่ เ กิ ดขึ้ น ในช ่ ว ง ระยะ เ วลาการถื อครอง 
หนึง่ๆ (ชัว่โมง) นบัตัง้แต่เวลาทีต่ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยปิดท�ำการในวันที่ t ซึ่งเป็นวันที่
ธนาคารกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิาได้มกีาร
ประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร
พาณิชย์เป้าหมาย ;
 tSETIndexP  ได้แก่ ราคาปิดตลาดของ  

Set Index ในวันที่ t ; hdptSETIndexP+     
ได้แก่ ราคา SET Index เมื่อได้มีการถือครองมา
เป็นระยะเวลา HDP นับตั้งแต่สิ้นวันที่ t
 
เครือ่งมอืค�ำนวณอตัราผลตอบแทนหลกัทรพัย์ใน
คาบที่ผ่านมา

      (8)                                            
	 โดย   ได้แก่ อัตราผลตอบแทน
ของ SET Index ในคาบทีผ่่านมา; tSETIndexP  
ได้แก่ ราคาปิดตลาดของ SET Index ในวันที่ t ; 

 ได้แก่ ราคาปิดตลาดของ SET 
Index ในวันที่ t-1
 
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการแบ่งแยกองค์
ประกอบอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร
พาณิชย์เป้าหมายออกเป็นองค์ประกอบย่อย
	 การแบ่งแยกองค์ประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงในการด�ำเนินนโยบายการเงินออก
เป็นการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูใ่นความคาดหมายและ
ที่อยู่นอกเหนือความคาดหมายของตลาด จะอิง
อยูบ่นวธิกีารทีน่�ำเสนอโดย Kuttner (2001)  ทีใ่ช้
สญัญาซือ้ขายล่วงหน้าทีอ้่างองิกบัอตัราดอกเบีย้
เงินกู ้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ (Federal 
Funds Futures Contracts) ซึ่งมีการซื้อขาย
โดยผ่านกลไกตลาด ณ Chicago Board of 
Trade (CBOT) ประเทศสหรัฐอเมริกามาเป็น
เครื่องมือในการค�ำนวณ ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้ได้
รบัการยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่าเป็นวธิกีารทีด่ทีีส่ดุ
เมื่อเทียบกับแนวทางอื่นๆ (Gurkaynak, Sack, 
and Swanson, 2002)
	 สญัญาซือ้ขายล่วงหน้าทีอ้่างองิกบัอตัรา
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ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป็น
สัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่มีข้อตกลงให้ส่งมอบ
ดอกเบี้ยบนต้นเงิน 5 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา
ตามเวลาในอนาคต ทีก่�ำหนดโดยดอกเบีย้ทีต้่อง
ส่งมอบจะค�ำนวณโดยอิงกับอัตราค่าเฉลี่ยของ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์
ที่เกิดขึ้นจริงรายวัน (Daily Effective Federal 
Funds Rate) ในเดือนที่สัญญาครบก�ำหนดส่ง
มอบ 
	 Kuttner (2001) ชี้ให้เห็นว่า อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ที่สื่อ
ออกมาผ่านราคาของสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่
อ้างองิกบัอตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ ณ วันที่มีการประกาศอัตราดอกเบี้ย
นโยบายของธนาคารกลาง สามารถน�ำมาใช้
ก�ำหนดการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
นโยบายในส่วนที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย
ของตลาด ( ) ได้ โดยผ่านสมการที่ 9 ดังนี้

  
(9)                                                                                 

	 โดย sm ได้แก่ จ�ำนวนวนัทัง้สิน้ในเดอืน
ทีธ่นาคารกลางท�ำการประกาศอตัราดอกเบีย้เงนิ
กูย้มืระหว่างธนาคารพาณชิย์เป้าหมายใหม่ ; d
ได้แก่ จ�ำนวนวันนับจากวันต้นเดือนจนถึงวัน
ที่ธนาคารกลางได้มีการประกาศอัตราดอกเบี้ย
เงนิกูย้มืระหว่างธนาคารพาณชิย์เป้าหมายใหม่ ; 

0
,tsf  ได้แก่ อตัราดอกเบีย้ล่วงหน้าอตัราดอกเบีย้

เงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ที่ค�ำนวณได้
จากสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่อ้างอิงกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ ในวัน
ที่ธนาคารกลางประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม

ระหว่างธนาคารที่เป็นเป้าหมายใหม่ ;  
ได้แก่ อตัราดอกเบีย้ล่วงหน้าของเงนิกูย้มืระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งค�ำนวณได้จากสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้าที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม
ระหว่างธนาคารพาณชิย์ในวนัก่อนหน้าทีธ่นาคาร
กลางประกาศอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป้าหมาย
ใหม่
	 ส�ำหรับการก�ำหนดการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ยืมระหว่างธนาคาร
พาณิชย ์ที่อยู ่ ในความคาดหมายของตลาด  
( ) สามารถค�ำนวณได้จากส่วนต่างที่เกิด
ขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
เงินกู ้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์เป้าหมายที่
ธนาคารกลางได้ประกาศจริง ( ) กับการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย
ของตลาด  ดังนี้

                                                  
(10) 

                                         
	 ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย	์
	 การประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ยืม
ระหว่างธนาคารพาณิชย์ของธนาคารที่จะน�ำมา
ใช้ในงานวจิยันีม้ทีัง้สิน้ 103 ครัง้ดงัมรีายละเอยีด
ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงการกระจายตัวของการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์
ที่เป็นเป้าหมายของธนาคารกลางประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง มกราคม 2000 -  มิถุนายน 2011

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร

พาณิชย์ที่เป็นเป้าหมาย (bps)

-75 -50 -25 0 25 50 รวม

จ�ำนวนครั้ง 3 10 6 64 19 1 103

ร้อยละ 2.91 9.70 5.83 62.14 18.44 0.98 100

	 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ธนาคาร
กลางประเทศสหรัฐอเมริกาได้ปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู ้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ที่
เป็นเป้าหมายลงทั้งสิ้น 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
18.44   ในขณะที่ท�ำการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
ดังกล่าว 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.42 และได้
มีการประกาศคงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นเป้าหมายทั้งสิ้น 64 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 62.14 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุด

ผลการศึกษา
	 การทดสอบลักษณะและความเร็วใน
การตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์
	 การศึกษาเริ่มต้นจากทดสอบความ
สัมพันธ ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนของการ
ถือครองหลักทรัพย ์ในช ่วงข ้ามคืนกับการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริง
ตามที่ธนาคารกลางได้ประกาศตามตัวแบบที่ 1 
( ) ซึ่งพบว่า การ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมายที่เกิดขึ้นจริง( ) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลัก
ทรัพย์ได้ค่อนข้างน้อยมาก คือ มีค่า R square 
เพียง 0.086 เท่านั้น อนึ่งแม้ว่าในการทดสอบ

ตัวแบบดังกล่าวพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์เป้าหมายมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 5% ก็ตาม แต่การทดสอบโดย Ramsey 
Reset Test   ชี้ให้เห็นว่าตัวแบบที่ 1 มีปัญหา
เรื่องความผิดพลาดของโครงสร้างสมการตัว
แบบ (Mis-specification) เนื่องจากได้มีการ
ละเลยตัวแปรอธิบายที่ส�ำคัญบางตัวไป ดังนั้น
ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากสมการถดถอยนี้จึงมี
ความเอนเอียง (Bias) และขาดความน่าเชื่อถือ 
(Studenmund, 2006)   ดังสามารถแสดงราย
ละเอียดได้ในตารางที่ 2
	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว ่า ราคาของหลัก
ทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มิได้
มีการตอบสนองโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ยืมระหว่างธนาคาร
พาณิชย์เป้าหมายที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งข้อสรุปดัง
กล่าวนี้สอดคล้องกับแนวคิดสมมุติฐานความมี
ประสิทธิภาพของตลาดเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ภายใต้แนวคิดดังกล่าวนี้ตลาดที่มีประสิทธิภาพ
ราคาของหลักทรัพย์จะมีการเปลี่ยนแปลงตอบ
สนองแต่เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นใหม่
เท ่านั้น ดังนั้นในการทดสอบขั้นต่อไปจึงมี
ความจ�ำเป็นที่จะต้องแยกองค์ประกอบของ
การเปลี่ยนแปลงอัตราเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร
พาณิชย์เป้าหมายที่เกิดขึ้นจริง ( ) ออกเป็น
องค์ประกอบย่อย 2 ส่วน คือ การเปลี่ยนแปลง
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ที่อยู่ในความคาดหมายของตลาด ( ) และ
การเปลี่ยนแปลงที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย
ของตลาด ( )  
	 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแบ่งแยก
องค ์ประกอบดั งกล ่ า วข ้ า งต ้ นแล ้ ว  จึ ง
ไ ด ้ ท� ำ ก า ร ท ด ส อ บ ต า ม ตั ว แ บ บ ที่ 2   
( ) พบ
ว่า ตวัแบบดงักล่าวมคีวามสามารถในการท�ำนาย
เพิ่มขึ้น ดังจะเห็นได้จากค่า R square ที่ปรับ
เพิ่มขึ้นเป็น 0.174 อีกทั้งผลการทดสอบความ
ผิดปกติของโครงสร้างตัวแบบโดยใช้ Ramsey 
Reset Test  ชี้ให้เห็นว่า ตัวแบบดังกล่าวนี้มิได้มี
ปัญหาเกีย่วกบัโครงสร้างตวัแบบเหมอืนดงัเช่นใน
ตัวแบบที่ 1 (รายละเอียดดังตารางที่ 2)  
	 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ
ตัวแปรต่าง ๆ แล้ว พบว่าราคาของหลักทรัพย์
มีการตอบสนองในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู ้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ใน
ส่วนที่อยู่นอกเหนือความคาดหมายของตลาด 
( ) เท่านั้น ในขณะที่ราคาของหลักทรัพย์
ไม่มีการตอบสนองอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ในส่วนที่อยู่ในความคาดหมาย
ของตลาด ( ) ซึ่งผลการศึกษาที่ได้นั้นสอด
คล้องกับทฤษฏีสมมุติฐานความมีประสิทธิภาพ
ของตลาดในระดับกลาง ดังสามารถแสดงราย
ละเอียดได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2  สรปุผลการศกึษาการวเิคราะห์ถดถอยเพือ่ทดสอบลกัษณะและความเรว็ในการตอบสนอง
ของราคาหลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มื
ระหว่างธนาคารพาณิชย์ในประเทศสหรัฐอเมริกา

ประเภทการถือครอง การถือครองหลักทรัพย์ในช่วงเวลาข้ามคืน

ตัวแบบที่1 : 

ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value

ค่าคงที่ 0.226 3.76 0.000

-0.007 -3.09 0.003

R
2
 ; Adj R

2

F Test

Ramsey Reset

R
2
= 0.086, Adj R

2
= 0.077

F= 9.55,  P value = 0.003

F = 4.22, P value = 0.008

ตัวแบบที่ 2 

ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value

ค่าคงที่ 0.213 3.70 0.000

-0.004 -1.74 0.085

-0.018 -4.54 0.000

R
2
 ; Adj R

2

F Test

Ramsey Reset

R
2
= 0.174, Adj R

2
= 0.157

F= 10.54 ,  P value = 0.000

F = 0.44, P value = 0.721

	 การทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่าง
การเปลี่ ยนแปลงของราคาหลักทรัพย ์ ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับข้อมูลที่
เกิดขึ้นในอดีต
ผลการทดสอบตัวแบบที่ 3 
( ) ชี้
ให้เห็นว่า ผลตอบแทนของการถือครองหลัก
ทรพัย์ในคาบทีผ่่านมา ( )ไม่มคีวามสมัพนัธ์
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติต่ิอการเปลีย่นแปลงของ

ราคาหลกัทรพัย์ในปัจจบุนั ซึง่แสดงให้เหน็ว่า นกั
ลงทุนไม่สามารถน�ำข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นแล้ว
ในอดตีมาใช้เพือ่หาผลตอบแทนทีเ่กนิกว่าปกตไิด้ 
จงึท�ำให้สามารถสรปุได้ว่า ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยนัน้จดัได้ว่าเป็นตลาดหลกัทรพัย์ทีม่ี
ประสทิธภิาพในระดบัต�ำ่ด้วยเช่นกนั ดงัสามารถ
แสดงรายละเอียดได้ในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการศึกษาการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต

ประเภทการถือครอง การถือครองหลักทรัพย์ในช่วงเวลาข้ามคืน

ตัวแบบที่ 3 

ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value

ค่าคงที่ 0.206 3.52 0.001

-0.004 -1.57 0.120

-0.020 -4.44 0.000

0.036 0.85 0.397

R 2  ; Adj R 2

F Test

Ramsey Reset

R 2 = 0.180, Adj R 2 = 0.1552

F= 7.25 ,  P value = 0.002

F = 0.59, P value = 0.626

	 การทดสอบความล่าช้าอย่างเป็นระบบ
ของการปรับตัวของราคาหลักทรัพย์ที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ยืมระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์
	 ผลการทดสอบที่ได้จากตัวแบบที่ 1, 
2 และ 3 ที่ท�ำการทดสอบอัตราผลตอบแทน
ของการถือครองหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในช่วงเวลา 24 และ 41 
ชั่ ว โมงนับแต ่ ธนาคารกลางของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ประกาศอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
ชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในความ
คาดหมาย และนอกเหนือความคาดหมายของ
ตลาดไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วง 
24 และ 41 ชั่วโมง ดังจะเห็นได้ทั้งจากค่าสถิติ

ต่าง ๆ  เช่น ค่า R Square ที่มีค่าค่อนข้างต�่ำจน
เข้าใกล้ศนูย์ (0.086 – 0.010) และค่าสมัประสทิธิ์
ถดถอยของตวัแปรต่างๆ ทีไ่ม่มนียัส�ำคญัในทาง
สถิติ (ในกรณีของการถือครองหลักทรัพย์ในช่วง 
41 ชัว่โมง แม้จะพบว่าค่าสมัประสทิธิม์นียัส�ำคญั
ทางสถติ ิแต่ผลจากการทดสอบ Ramsey Reset 
Test ชี้ให้เห็นว่า ตัวแบบดังกล่าวมีความผิดปกติ
ด้านโครงสร้างของสมการ) รายละเอยีดดงักล่าว
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 สรุปผลการศึกษาการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อทดสอบความล่าช้าอย่างเป็นระบบของการปรับ
ตวัของราคาหลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้เงนิกู้
ยืมระหว่างธนาคารพาณิชย์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเภทของการถือ
ครอง

การถือครองหลักทรัพย์ช่วง 24 ชั่วโมง การถือครองหลักทรัพย์ช่วง 41 ชั่วโมง

ตัวแบบที่ 1 : 

ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value

ค่าคงที่ -0.025 -0.19 0.847 0.047 0.26 0.792

-0.005 -0.93 0.355 0.001 0.14 0.886

R 2  ; Adj R 2

F Test
Ramsey Reset

R 2 = 0.008, Adj R 2 = -0.001
F= 0.86,  P value = 0.355
F = 1.08, P value = 0.359

R 2 = 0.000, Adj R 2 = -0.009 
F= 0.02,  P value = 0.886
F = 0.23, P value = 0.875

ตัวแบบที่ 2 : 

ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value

ค่าคงที่ -0.029 -0.22 0.826 0.085 0.49 0.622

-0.004 -0.70 0.484 -0.008 -1.03 0.303

-0.008 -0.87 0.388 0.031 2.56 0.012

R 2  ; Adj R 2

F Test
Ramsey Reset

R 2 = 0.01, Adj R 2 = -0.01
F= 0.51,  P value = 0.603
F = 0.15, P value = 0.931

R 2 = 0.086, Adj R 2 = -0.068
F= 4.69,  P value = 0.011
F = 2.70, P value = 0.048

ตัวแบบที่ 3 : 

ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t P Value

ค่าคงที่ -0.043 -0.33 0.743 0.037 0.22 0.829

-0.003 -0.57 0.570 -0.006 -0.73 0.468

-0.011 -1.10 0.274 0.020 1.51 0.135

0.070 0.73 0.469 0.226 1.81 0.073

R 2  ; Adj R 2

F Test
Ramsey Reset

R 2 = 0.015, Adj R 2 = -0.014
F= 0.51,  P value = 0.674
F = 0.23, P value = 0.872

R 2 = 0.115, Adj R 2 = -0.088
F= 4.29,  P value = 0.007
F = 2.24, P value = 0.089
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	 ผลการทดสอบชี้ให้เห็นว่าการปรับตัว
ของราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยนั้น นอกจากจะมีการปรับตัวอย่าง
เหมาะสมและทันทีทันใดแล้ว การปรับตัวดัง
กล่าวยังเกิดขึ้นโดยไม่มีความล่าช้าอย่างเป็น
ระบบเกดิขึน้อกีด้วย ดงันัน้ จงึท�ำให้สามารถสรปุ
ได้ว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นเป็น
ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพในระดับกลาง
 
บทสรุปงานวิจัย 
	 ผลการศึกษาในเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็น
ว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ใน
ช่วงมกราคม 2000 – มิถุนายน 2011) จัด
ได้ว่าเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพทั้งในระดับ
กลาง และระดับต�่ำ  ด ้วยเหตุผลที่ส�ำคัญ 
3 ประการ คือ ประการแรก ราคาของหลัก
ทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
การตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นใหม่ 
อย่างรวดเร็ว ทันทีทันใดด้วยทิศทางที่เหมาะ
สม ประการที่สอง การตอบสนองของราคาของ
หลักทรัพย์มีต่อข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นใหม่ ไม่มี
ความล่าช้าอย่างเป็นระบบเกิดขึ้น และประการ
ที่สาม การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีความ
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับข้อมูลที่เกิด
ขึ้นในอดีต
	 ความมีประสิทธิภาพทั้ ง ในระดับ
กลางและระดับต�่ำของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแสดงให้เหน็ว่า องคาพยพของกลไก
การท�ำงานในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
สามารถประเมินผลข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อ
ผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของราคาหลักทรัพย์
ได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะเป็นข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อนก็ตาม   ดังนั้นในการปรับปรุงพัฒนา

ตลาดหลักทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ภาค
รฐัโดยเฉพาะอย่างยิง่หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการ
ก�ำกับดูแลตลาดทุน เช่น คณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ (ก.ล.ต.) ควร
ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการก�ำกับดูแลเรื่อง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้มีความถูก
ต้อง ตรงต่อเวลา และเพียงพอต่อการตัดสินใจ
ของนักลงทุน  ซึ่งการก�ำกับดูแลดังกล่าวรวมถึง
การก�ำหนดให้ใช้หลักการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับ
โดยทัว่ไป และการจดัท�ำรายงานทางการเงนิตาม
มาตรฐานสากล (IFRS)  ตลอดจนการก�ำหนดบท
ลงโทษอย่างเข้มงวดของการน�ำข้อมูลภายในมา
ใช้หรือเผยแพร่ก่อนที่จะมีการประกาศอย่างเป็น
ทางการด้วย เป็นต้น
	 ส�ำหรับนักลงทุนนั้น การที่ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพใน
ระดับกลาง ย่อมแสดงให้เห็นว่า ราคาของหลัก
ทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้
สะท้อนข้อมูลข่าวสารสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งรวม
ถึงค�ำแนะน�ำของนักวิเคราะห์และความคาด
หมายของตลาดทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงของอตัรา
ดอกเบี้ยนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกาไว้
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้นการซื้อขายหลักทรัพย์ที่อิง
อยู่บนค�ำแนะน�ำของนักวิเคราะห์หรือความคาด
หมายของตลาดดังกล่าวจึงไม่สามารถที่จะสร้าง
ผลตอบแทนที่เกินกว่าปกติให้กับนักลงทุนได้
อย่างต่อเนื่อง
	 อย่างไรก็ตาม หากการด�ำเนินนโยบาย
การเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นจริงมี
ความแตกต่างไปจากที่ตลาดได้มีการคาดหมาย
ไว้แล้ว นักลงทุนสามารถน�ำประโยชน์ในเรื่อง
ของความแตกต่างในเขตเวลา (Time zone)  
ระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา
มาใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์การซือ้ขายหลกัทรพัย์
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ได้ กล่าวคือ หากธนาคารกลางของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการปรับเพิ่มดอกเบี้ยนโยบายที่
เกิดขึ้นจริงในอัตราที่สูงกว่าที่ตลาดคาดการณ์ 
หรอืมกีารปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายน้อยกว่า
ที่ตลาดคาดการณ์ นักลงทุนสามารถท�ำการขาย
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ทันทีที่ตลาดเปิดท�ำการ เนื่องจากราคาของ
หลักทรัพย์มีแนวโน้มที่จะปรับตัวลดลงทันทีที่
ตลาดได้มีการเปิดท�ำการ แต่หากธนาคารกลาง
ของประเทศสหรัฐอเมริกาท�ำการปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่
เกิดขึ้นจริงมากกว่าที่ตลาดได้มีการคาดการณ์
ไว้ หรือท�ำการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยน้อยกว่า
ที่ตลาดคาดการณ์ไว้ นักลงทุนก็สามารถที่จะ
ท�ำการซื้อหลักทรัพย์ในทันทีที่ตลาดเปิดท�ำการ
เนือ่งจากราคาของหลกัทรพัย์มแีนวโน้มทีจ่ะปรบั
ตัวสูงขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 4) เพื่อประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การ 
แห่งการเรียนรู้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ การด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การหาองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งชีอ้งค์การแห่ง 
การเรียนรู้ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์  สังเคราะห์ บทความ งานวิจัยทั้งในและ 
ต่างประเทศ ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการจดัสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิการหาค่าเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 
จากผู้เชี่ยวชาญ และการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ขั้นตอน 
ที่ 3 การหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงที่ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่ง จ�ำนวน 
360 คน โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้นด้วยโปรแกรม LISREL  
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
การจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และน�ำมาจัดท�ำรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
	 ผลสรุปของการศึกษาค้นคว้า
	 องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ การคิดเชิงระบบ การเป็นบุคคลรอบรู้ 
การมีแบบแผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การปรับเปลี่ยนองค์การ และการใช้
เทคโนโลย ีเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของรปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า องค์ประกอบของ
โมเดลองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏั สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 
โดยมค่ีาไค-สแควร์เท่ากบั 48.49 และไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 (p-value=.0643) 
ค่าดัชนีวัดระดับ ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ.98 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .92 ส่วน ค่ามาตรฐานดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .035 ค่ามาตรฐานค่าดัชนีรากของ 
ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ .014 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าเป็นบวกทุกค่า  
โดยองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุด คือ การมีแบบแผนความคิด  
และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า แสดงว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์
ในระดับดี ซึ่งผลการวิจัยท�ำให้ได้ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 6 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย และ 79 ตัว
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บ่งชี้ โดยผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่ง การเรียนรู้กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามากที่สุด คือ 
การมีแบบแผนความคิด (MM) รองลงมาการปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) การเรียนรู ้
ร่วมกันเป็นทีม (TL) การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้เทคโนโลยี (TA) และการคิด 
เชิงระบบ (ST) ตามล�ำดับ  
 
ค�ำส�ำคัญ :  การพัฒนารูปแบบ องค์การแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were 1) to study about factors 
of learning organization model of Rajabhat Universities, 2) to develop 
the indicators of being learning organization of Rajabhat Universities, 3) 
to develop learning organization model of Rajabhat Universities and 4) 
to evaluate consistency of developed learning organization model of  
Rajabhat Universities by empirical data. The research consisted of four 
steps as  (1) find the main factors, sub-factors and indicators of learning 
organization, (2) confirm factors of learning organization of Rajabhat Universities by 
facilitate a focus group and find validity and reliability by 30 experts (3) 
find influential factors which encourage Rajabhat Universities to be the  
learning organization and (4) evaluate being learning organization of 
Rajabhat Universities by facilitate a focus group and implement result to 
develop learning organization model.
	 The result of the study indicated that there were six factors as 
systematic thinking, being well-rounded person, thinking in formation, team 
learning, organization adjustment, and utilizing technology are important 
factors of learning organization model for Rajabhat Universities using  Lisrel 
Analysis. The result yield that the model is consistent with empirical data 
(Chi-square = 48.49) and insignificant at .05 level (p-value=.0643). GFI is 
.98, AGFI is .92, RMSEA is .035 and SRMR is .014 Coefficients of all factors 
of learning organization of Rajabhat Universities are positive. The highest 
coefficient factor is thinking in formation. All factors are significant at .01 
level indicate that all indicators relate with the factors significantly. So, 
summarize is the model is highly consistent with empirical data. The result 
also yield that, in the learning organization, there are six main factors, 
fourteen sub-factors and seventy-nine indicators. 
 
Keyword : Model Development, Learning Organization, Rajabhat Universities
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บทน�ำ
	 กระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ต้อง 
เผชิญไม่ว ่าจะเป็นบุคคลหรือองค์การ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมันรวดเร็ว และรุนแรง 
ก็ด ้วยปัจจัยที่ เกิดจากการก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผล 
กระทบกับการด�ำเนินงาน ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวทีการแข่งขันที่เคย 
จ�ำกัดอยู ่ในวงแคบๆ ขยายขอบเขตออกไป
ครอบคลุมทั่วโลก
	 ดังนั้นในปัจจุบันจึงเป็นยุคสังคมฐาน
ความรู้ และแรงงานความรู้ (Knowledge and 
Knowledge Workers) เป็นยุคที่ใช้ความรู้เป็น
ปัจจัยส�ำคัญของการพัฒนา โดยเฉพาะระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่
อาศยัการผลติการแพร่กระจาย และการใช้ความ
รู ้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะต้อง
อาศยัสถาบนัอดุมศกึษาในการพฒันาสงัคม (The 
Brooker Group.1999: 15) ด้วยเหตุนี้จึงต้องมี
การปฏิรูปการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อพัฒนาแรงงานความรู้ พัฒนาองค์ความรู้  
สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยกระบวนการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการวิจัย
และพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และการจัดการ 
ความรู ้(Management of Knowledge) ทีค่รบ
วงจรจะเอื้ออ�ำนวยให้การเสริมสร้างสังคมไทย
ให้เป็นสังคมฐานความรู้ และการผลิตบุคลากร
เป็นไปตามเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของการ
ปฏริปูการอดุมศกึษาของไทยด้านการเสรมิสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้ประสบความ
ส�ำเร็จ ตามแนวคิดที่ว ่า สถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างคน สร้างความรู ้สูค่วามเป็นเลศิได้   
(วิจิตร ศรีสะอ้าน. 2547:23)

	 การบริหารราชการแนวใหม ่ ได้เน้นถึง
การท�ำให้ส่วนราชการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 
และจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ ให้แก่
ข้าราชการอย่างเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน และ
ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยใช้ “การจัดการความรู้” เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยสร้างพลังทวีคูณ (Synergy) 
ที่ผู ้บริหารของทุกองค์การควรให้ความสนใจ 
อย่างยิ่ง เนื่องจากในโลกยุค “สังคมแห่งการ 
เ รี ยนรู ้  ยุค โลกาภิ วัฒน ์และยุคแห ่ งการ
เปลี่ยนแปลง” หน่วยราชการจะต้องปรับตัว 
เปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม ่ และเปลี่ยนวิธีท�ำงาน
ใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไม่สามารถแข่งขัน
ได้ในสังคมโลกเครื่องมือหรือแรงขับเคลื่อนหลัก
ในการปฏบิตัริาชการ จะต้องยกระดบัจากข้อมลู 
(data) และสารสนเทศ (information) ไปเป็น
ความรู้ (Knowledge)สถาบันอุดมศึกษาจึงควร
พฒันาบทบาทเพือ่ให้สามารถเป็นทีพ่ึง่และความ
หวังของชนทุกชั้น ทุกสาขาอาชีพ เพื่อพัฒนา 
ให้ก้าวทันและยืนหยัดในกระแสโลกได้อย่าง 
ภาคภูมิ สถาบันอุดมศึกษาควรทบทวนบทบาท
และปรับกระบวนทัศน์ใหม่ และจะต้องใช้ 
การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนา 
คนในสังคมให้มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 2554) และ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545 - 2559) ที่
ก�ำหนดให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
อย่างมี “ดุลยภาพ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ 2545:1) ประเวศ วะสี 
(2541:28) ได้กล่าวเสริมว่า เราต้องเปลี่ยนแปลง
การศึกษา เพราะการเปลี่ยนแปลงอยู ่รอบๆ 
ตัวการศึกษาต้องผลิตนักคิดและนักแก้ปัญหา
ที่มีวิจารณญาณที่ดี ได้กล่าวย�้ำเตือนคนไทยว่า  
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ต้องมีสภาวะจิตใจสาธารณะ คือสนใจเรื่องของ
ส่วนรวม ร่วมคิด ร่วมท�ำ โดยการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมไปสู่ การร่วมคิด ร่วมท�ำ  สังคมไทย 
จึงสามารถฝ่าวิกฤตไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เพราะแม้แต่ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ (กพร.) ยังก�ำหนดให้การจัดการ 
ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้ในการประเมิน
หน่วยงานราชการ การพฒันาส่วนราชการให้เป็น 
“องค์การแห่งการเรยีนรู”้ โดยอาศยักระบวนการ 
“การจัดการความรู้” ในยุคที่มีการแข่งขันและ 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการ 
ต้องสร้างให้ข้าราชการในส่วนราชการมีความรู้ 
เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
เป็นระบบเพื่อช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุ
ผลตามยุทธศาสตร์ โดยในพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุในมาตรา11 ว่า 
“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู ้ในส่วน
ราชการเพื่อให ้มีลักษณะเป ็นองค ์การแห่ง 
การเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ” โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู ้ใน
ด้านต่างๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม
ต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด  
ให้เป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธิภาพ และมีการเรยีน
รูร่้วมกนั ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการ
ของ ส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร 
ราชการให้เกดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎกีานี้ 
และได้ก�ำหนดเป็นหลกัการว่า ส่วนราชการต้องมี
การพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยมีแนวทาง 
ปฏิบัติ คือ 1) ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง   2) ต้อง
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อ 
น�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 3) ต้องมีการส่งเสริมและ 
พัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให ้
ข้าราชการทุกคน เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และมีคุณธรรม 4) ต้องมีการสร้างความม ี
ส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการน�ำมาพัฒนาใช ้
ในการปฏบิตัริาชการร่วมกนัให้เกดิประสทิธภิาพ 
(พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546) วิจารณ์ 
พานิช (2547:16-37) กล่าวว่า การใช้การจัดการ
ความรู ้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาหน่วยงาน
ราชการไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเครื่อง
มือสร้างพลังทวีคูณในการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการทุกระดับ ให้สามารถสร้างผลงานใน
ระดบัสร้างสรรค์ มผีลสมัฤทธิส์งูส่ง แต่ทีเ่น้นมาก  
คือ ความรู้ของข้าราชการระดับปฏิบัติการ โดย
เน้นความรู้ที่ควบคู่อยู่กับการปฏิบัติในลักษณะ 
“ไม่ท�ำ  ไม่รู้”ซึ่งไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎ ี เป็นการ 
ดึงเอาพลังปัญญาที่ถูกละเลยออกมาใช้ ซึ่ง 
ส่วนใหญ่จะอยู ่ในรูปของความรู ้ฝังลึก แต่ก็ 
ไม่ละเลยความรู้ที่เปิดเผยหรือความรู้เชิงทฤษฎี 
การจัดการความรู้ มีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่  
คือ 1) เพื่ อพัฒนางานให ้มีคุณภาพและ 
ผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 2) เพื่อการพัฒนาคน คือ 
พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน แต่ที่ได้ประโยชน์มากที่สุด 
คือ ข้าราชการ ชั้นผู ้น ้อยและระดับกลาง  
3) เพื่อการพัฒนา”ฐานความรู้” ขององค์การ
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หรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้ หรือ 
ทุนปัญญาขององค์การ ซึ่งจะช่วยท�ำให้องค์การ
มีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล�ำบาก หรือ 
ความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีขึ้น โดยแบ่ง 
ความรู้ออกเป็น 2 ยุค คือ ความรู้ยุคที่ 1 เป็น
ความรู้ที่สร้างโดยนักวิชาการ เน้นเหตุผลพิสูจน์
ได้เป็นวิทยาศาสตร์หรือวิชาการ มีการจ�ำแนก 
แยกแยะเป็นความรู ้เฉพาะสาขาวิชาการเป็น
ความรู ้ที่ เน ้นความลึก ความเป ็นวิชาการ 
เฉพาะด้าน (Specialization) ความรูย้คุที ่2 เป็น
ความรู้ที่ใช้งานและสร้างโดยผู้ปฏิบัติงาน โดย
การสร้างขึ้นจากการเลือก เอาความรู้เชิงทฤษฎี 
หรือความรู้เหล่านี้มีลักษณะบูรณาการ และมี
ความจ�ำเพาะต่อบริบทของงาน
	 ส�ำนักงานพัฒนาระบบราชการ (2550: 
168) ได้เสนอตัวชี้วัดเพื่อประเมินและรับรอง 
ผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
มีการก�ำหนดตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานและ 
เป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคล  
รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการ 
ด�ำเนินงานตามเป้าหมายด้วย ซึ่งการเป็น 
องค์การแห่งเรียนรู ้ก็ เป ็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินตนเอง ซึ่งปรากฏในองค์ประกอบที่ 7  
การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ ชนิดตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ ซึ่งมีการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
ไว้ 5 ข้อ และมีเกณฑ์มาตรฐานข้อหนึ่งได ้
กล่าวถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ คือ  
“มีการทบทวนและจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้  
เพือ่มุง่สูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู ้และประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ” รวม
อยู ่ด้วย ตามเกณฑ์มาตรฐานของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ 
มุ่งเน้นให้ตอบสนองและสอดคล้องต่อบทบาท

และภารกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัซึง่ก�ำหนดไว้
ในพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
	 ดังนั้นบทบาทและหน้าที่ของสถาบัน
อุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 
ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั พงึปฏบิตั ิ
ให ้บรรลุจุดมุ ่งหมายของการจัดการศึกษา 
ระดับสูง ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้มี
ความพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อการด�ำเนินชีวิต 
ในสังคมสมัยใหม่อย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิด 
การเรียนรู้ในชุมชน ช่วยแก้ปัญหาสังคมและ
ประเทศชาติ ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม ปัญญาและจรยิธรรมของบคุคล
และสงัคมไปสูส่นัตสิขุ เสรภีาพ การยอมรบันบัถอื  
สิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย ดังนั้นสถาบัน
อุดมศึกษาพึงส่งเสริมการวิจัย การสรรหา  
การคัดเลือก และรักษานักวิชาการที่มีคุณภาพ 
และจัดให้มีกิจกรรม “เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้” 
ระหว่างนักวิชาการและนักวิจัยอย่างอิสระ และ
การมีเสถียรภาพทางวิชาการ ส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาบุคลากร 
อย่างจริงจัง (พรชุลี อาชวบ�ำรุง, 2543:4/2-4/5) 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏควรที่จะน�ำเอา 
องค์ประกอบของการแสวงหาความรู้ การจดัการ 
ความรู้ และการน�ำเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้  
เข้ามาเป็นส่วนส�ำคัญในการปฏิบัติพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัยมากขึ้น ในลักษณะที่ท� ำให ้
มหาวิทยาลัยกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และก่อให้เกิดระบบการจัดการความรู้อย่างเป็น 
รูปธรรม มหาวิทยาลัยต่างๆ ควรจะร่วมมือกัน 
เพื่อแสวงหาสมการที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด  
อันจะเป็นมาตรฐานของทุกๆ มหาวิทยาลัย  
เพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์เครือข่ายและ 
แลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั ในลกัษณะการนี ้
มหาวทิยาลยัในฐานะกลุม่อาจจะเพิม่และจดัเกบ็
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ความรู้ที่แต่ละ ฝ่ายเข้าถึงเพื่อก่อให้เกิดความ
แตกต่างในพันธกิจของตน และในคุณภาพของ
โปรแกรม ซึ่งจัดให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สังคม (พรชุลี อาชวบ�ำรุง, 2544) อีกทั้งผลการ
วิเคราะห์สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียน
รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้ศึกษาระดับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ซึ่งวิเคราะห์จากระดับความคิดเห็นของ
บคุลากรทีเ่ป็นข้าราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏั  
พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมีระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมกีารด�ำเนนิการด้านการเรยีนรูม้ากกว่าด้าน
อื่น และมีการด�ำเนินการด้านการจัดการความรู้
น้อยกว่าด้านอืน่ (ศนัสนย์ี จะสวุรรณ์ , 2550: 200) 
	 อีกทั้งผู้วิจัยสนใจในเรื่องขององค์การ
แห่งการเรยีนรู ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมุง่จะท�ำการศกึษา
วิจัยการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยเป็นการน�ำทฤษฎมีา 
บูรณาการสร้างรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ในบริบทสังคมวัฒนธรรมของไทยจากระบบการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่ามีองค์ประกอบ 
ใดบ้างทีจ่ะบ่งบอกได้ว่ามหาวทิยาลยัราชภฏันัน้ๆ 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งการเสริมสร้างการบริหาร และ
ขยายองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจะก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงต่อองค์การทางการศึกษาที่
สามารถพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มี ศั ก ยภ าพ ในก า รพัฒน า ให ้ บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์และมีศักยภาพในการแข่งขันได้ 
ในระดับสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 2.	เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 3.	เพื่ อพัฒนารูปแบบองค ์การแห ่ ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 4.	เพื่อประเมินความสอดคล้องของ 
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์
 
วิธีด�ำเนินการวิจัย  	
	 การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบ 
ด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การหา
องค์ประกอบหลักองค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการศึกษาวิเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการ ผลงาน
วิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ท�ำให้ได้ 7 องค์ประกอบหลัก  
19 องค์ประกอบย่อย 165 ตัวบ่งชี้ ขั้นตอนที่ 2 
การยืนยันองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการจดัสนทนากลุม่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน ท�ำให้ได้ 6  
องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย 139  
ตัวบ ่งชี้  จัดท�ำแบบสอบถามและน�ำไปหา 
ค่าเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
และการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน ท�ำให้ได้ 6 องค์ประกอบหลัก 
18 องค์ประกอบย่อย 127 ตัวบ่งชี้ ขั้นตอนที่ 3  
การหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงที่ส ่งเสริม 
การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งไปตาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่งและวิเคราะห์ผล 
โดยใช้โปรแกรม LISREL ท�ำให้ได้ 6 องค์ประกอบ
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หลัก 18 องค์ประกอบย่อย 126 ตัวบ่งชี้ ขั้นตอน
ที ่4 การประเมนิการเป็นองค์การแห่ง การเรยีนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการจดัสนทนากลุม่
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน และน�ำมาจัดท�ำ
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  

ผลการวิจัย
 	 1. องค์ประกอบของโมเดลองค์การ 
แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่า 
ไค-สแควร์เท่ากับ 48.49 และไม่มีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ.05 (p-value=.0643) ค่าดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .98 และ 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากบั .92 ซึง่มค่ีาทีส่งูกว่าเกณฑ์ (>.90) 
ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 
.035 ค่ามาตรฐานค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง
สองส่วนทีเ่หลอื (SRMR) เท่ากบั  .014  เมือ่พจิารณา
ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ใน 
องค ์ประกอบอันดับสองขององค ์การแห ่ง 
การเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าเป็น
บวกทุกค่า ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง .92 -.99 และมี 
นยัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า (t >2.58) โดยค่าสถติิ 
t แต่ละตวับ่งชีอ้ยูร่ะหว่าง 18.02 ถงึ 21.05 แสดง
ว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า โมเดล
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ
ดี แสดงให้เห็นว่าแต่ละตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
อันดับสองของโมเดลองค์การแห่งการเรียนรู ้ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความคงเส้นคงวา  
ในการอธิบายความแปรปรวนร ่วมกันของ 
องค์ประกอบอันดับสองของโมเดลองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับสูง
	

	 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับแรก พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบอันดับหนึ่งมีขนาดของสัมประสิทธิ์
สูงกว่า .50 ทุกตัว โดยพบว่าขนาดสัมประสิทธิ ์
อยู่ระหว่าง .81 ถึง .99 ค่าเฉลี่ย .90 ซึ่งแสดงว่า 
ตัวบ ่งชี้ ในองค ์ประกอบอันดับสองมีความ
แปรปรวนร่วมกันในการอธิบายองค์ประกอบ
อนัดบัหนึง่ของโมเดลองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้สูง
	 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง สรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบอันดับสองมีขนาดของสัมประสิทธิ์
สูงกว่า .70 ทุกตัว โดยพบว่าขนาดสัมประสิทธิ ์
อยู่ระหว่าง .92 ถึง .99 ค่าเฉลี่ย .96 ซึ่งแสดงว่า 
ตัวบ ่งชี้ ในองค ์ประกอบอันดับสองมีความ
แปรปรวนร่วมกันในการอธิบายองค์ประกอบ
อันดบัสองของโมเดลองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้สูง  
	 4. ผลการประเมินความสอดคล้องของ 
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู ้กับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ 
คะแนนมาตรฐานที่มีค่ามากที่สุด คือ การม ี
แบบแผนความคิด (MM) รองลงมาการ 
ปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) การเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นทีม (TL) การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้ 
เทคโนโลยี (TA) และการคิดเชิงระบบ (ST) 
ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะห ์
องค ์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ ่งชี้ของโมเดล
การวัดขององค ์ประกอบองค ์การแห ่งการ 
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะพบว่า มีค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ มีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั.01 ทกุค่า แสดงว่า องค์ประกอบ
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เชิงยืนยันตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี
	 5 .  ผลกา รสนทนากลุ ่ ม เ พื่ อ ห า 
ค ว ามสอดคล ้ อ ง ข อ งตั ว บ ่ ง ชี้ กั บ บ ริ บ ท
มหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า จากการสนทนากลุม่ 
เพื่อหาความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับบริบท 
มหาวทิยาลยัราชภฏั ท�ำให้ผูว้จิยักลบัมาทบทวน 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งชี้ 
ใหม่ตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ท�ำให้ได้องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบหลัก  
14 องค์ประกอบย่อย 79 ตัวบ่งชี้ 

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์การแห่ง 
การเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความ
สอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู ้
กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการน�ำตัวบ่งชี้ไป 
ประเมนิมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก จงึขออภปิราย
ผลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

	 1. องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 6  
องค์ประกอบหลัก พบว่า ค ่าสัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามากที่สุด 
ไปหาน้อยที่สุด คือ การมีแบบแผนความคิด 
(MM) การปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) การเรียนรู้ 
ร่วมกันเป็นทีม (TL) การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM)  
การใช้เทคโนโลย ี(TA) และการคดิเชงิระบบ (ST) 
ตามล�ำดับ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของรูปแบบ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้าง 
เชิงเส้น พบว่า องค์ประกอบของโมเดลองค์การ 
แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหรือ 
องค ์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล ้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ในระดับดี  
โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 48.49 และไม่ม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value=.0643) 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
.98 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (AGFI) 

2M4T Model                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีความสอดคล้องของรูปแบบ
องค์การแห่งการเรียนรู้กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการน าตัวบ่งชี้ไปประเมินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีมาก  จึงขอ
อภิปรายผลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 1. องค์ประกอบหลัก  6  องค์ประกอบ 
   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 6 องค์ประกอบหลัก  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานที่มีค่ามากที่สุดไปหาน้อยทีสุ่ด คือ การมีแบบแผนความคิด (MM)  การปรับเปล่ียนองค์การ (OT)     การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (TL)  การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้เทคโนโลยี (TA) และการคิดเชิงระบบ (ST)  
ตามล าดับ  เป็นองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า องค์ประกอบของโมเดลอ งค์ก า ร แห่ง ก า ร เ รีย น รู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหรือองค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี  
โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ  48.49  และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value=.0643) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ.98 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (AGFI) เท่ากับ .92  ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีราก
ก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .035  ค่ามาตรฐานค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ .0.14 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุด คือ การมีแบบ
แผนความคิด และมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอย่างมี
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เท่ากับ .92 ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีรากก�ำลัง
สองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ .035 ค่ามาตรฐานค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองส่วนทีเ่หลอื (SRMR) เท่ากบั 
.014 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ
ขององค์การแห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยองค์ประกอบ
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุด คือ การมี
แบบแผนความคิด และมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 
ทุกค่า แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับ 
องค์ประกอบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุป 
ได้ว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์
ในระดับดี ซึ่งผลการวิจัยท�ำให้ได้ องค์ประกอบ
การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ จ�ำนวน 6 องค์ประกอบหลัก 14  
องค์ประกอบย่อย และ 79 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีความ
แตกต่างกับ ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2550 : 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบขององค์การแห่ง 
การ เรี ยนรู ้ ที่ มี อิทธิพลต ่อสถานภาพของ 
มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ  ประกอบด ้ วย  3  
องค์ประกอบหลัก คือ 1) องค์ประกอบด้าน 
องค์การ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์การ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) องค์ประกอบด้าน
บุคลากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
เจตคติและการท�ำงานของบุคลากร และความรู้
ความสามารถของบคุลากร และ 3) องค์ประกอบ
ด้านผูน้�ำ ประกอบด้วย 3  องค์ประกอบย่อย คอื 
ผูน้�ำทีมุ่ง่น�ำการเปลีย่นแปลง ผูน้�ำทีม่บีทบาทเป็น
เพื่อนร่วมงาน และ ผู้น�ำที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการ

	 2. การคดิเชงิระบบ (System  Thinking)  
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
ตัวบ่งชี้ของโมเดลการคิดเชิงระบบ (ST) พบว่า 
เมื่อพิจารณาค่าน�้ ำหนักองค ์ประกอบมีค ่า 
เป็นบวกทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า  
ซึ่งอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบการคิดเชิงระบบ องค์ประกอบ
ด้านวิสัยทัศน์ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
มาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่ เป ็นตัวบ ่งชี้มี 
นัยส�ำคัญทางสถิติทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ 
วิสัยทัศน์เป ็นที่รับรู ้ร ่วมกันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏและชุมชน องค์ประกอบ
ด้านพันธกิจ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่ เป ็นตัวบ ่งชี้มี
นัยส�ำคัญทางสถิติ ทุกตัว โดยตัวบ ่งชี้ที่มี
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดคือ 
บุคลากรสามารถพัฒนาแผนงานต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพูนองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ได ้
องค์ประกอบด้านยุทธศาสตร์โดยมีค่าน�้ำหนัก 
องค ์ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่
เป ็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกตัว โดย
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากที่ สุดคือ บุคลากรมีส ่ วนร ่ วมในการ 
แสดงความคิด เห็ น เพื่ อการวางแผนเชิ ง
ยุ ท ธศาสตร ์ ซึ่ ง สอดคล ้ อ งกั บ  Sand ra 
M. Kaiser (2000:47) ได้สนับสนุนแนวคิดเรื่อง
องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่มประสิทธิผล
ให้กบัองค์การ ได้กล่าวถงึ พนัธกจิและยทุธศาสตร์ 
หมายถึง เป้าหมายที่องค์การก�ำหนดและตั้งใจ
ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จเกินกว่าวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีอยู ่ 3 ประการ 
ประกอบด้วย การคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิง
ระบบ คือ พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่
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ยอมรับและก�ำหนดขอบเขตของการปฏิบัติงาน 
เพือ่ปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยค�ำนงึถงึแผนงานในแต่ละหน่วยงาน สามารถ
ให้หน่วยงานจากภายนอกองค์การตรวจสอบได้ 
และการเสริมสร้างองค์ความรู้และมีการเผยแพร่
ชี้แจงข้อมูลสารสนเทศที่เป็นพื้นฐานองค์ความรู้
ขององค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในองค์การต่อไป
	 3. การเป็นบุคคลรอบรู ้ (Personal  
Mastery)
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตัวบ่งชี้ของโมเดลการเป็นบุคคลรอบรู ้ (PM)  
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมี 
ค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01  
ทุกค่า ซึ่งอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ  
ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบการเป็นบุคคลรอบรู ้  
องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู ้ โดย
มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ส่งเสริม
ให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อแสวงหาข้อมูล
องค์ความรู ้ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน องค์
ประกอบด้านการสร้างความรู้ โดยมีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของ ตัวสังเกตได้ที่
เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สุดคือ มีการกระตุ้นให้บุคลากร
สร้างนวตักรรม และองค์ความรูใ้หม่ๆ ให้เกดิขึน้ 
ในองค์การ องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ 
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัวโดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้

มีการจัดเก็บข ้อมูลความรู ้ เป ็นระบบเพื่ อ
ความสะดวกต ่อการค ้นหาที่ จะน� ำความ
รู ้ ไปใช ้ ให ้ เหมาะสมต ่อการใช ้ งานและมี
การจัดเก็บข ้อมูลอย ่างเป ็นระบบ หมวด
หมู ่เพื่อให้บุคลากรในองค์การเข้ามาสืบค้น 
ได้ตามความต้องการ องค์ประกอบด้านการ
ถ่ายโอนความรู ้และการใช้ประโยชน์ โดย
มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ มีการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt 
( 1 9 9 6 : 1 5 3 )  ได ้ สนั บสนุ น ว ่ า  ความรู ้ 
ได้กลายเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับองค์กรมากกว่า
ทรัพยากรด้านการเงิน ที่ตั้งทางการตลาด 
เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินอื่นๆ ความรู ้ เป ็น
ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการท�ำงาน โดยที่ประเพณี 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบ
ต่างๆ และขั้นตอนการท�ำงานขององค์กร ล้วน 
มาจากพื้นฐานของความรู ้และความช�ำนาญ 
ทั้งสิ้นพนักงานต้องการความรู ้เพื่อเพิ่มความ
สามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 
ความรูท้ีท่นัสมยัเพือ่เปลีย่นแปลงระบบโครงสร้าง
และสื่อสารการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมทั้งยัง 
ได้สรุปว่า ความรู้เปรียบเสมือนอาหาร ของ
องค ์กรแห ่งการเรียนรู ้  ความรู ้ ได ้รับการ
จัดการ โดยการใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้ 
ความรู้จากการได้รับความรู้ สร้างองค์ความรู้ 
จัดเก็บความรู้และถ่ายโอนความรู้
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	 4. การมีแบบแผนความคิด (Mental 
Models)   
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตวับ่งชีข้องโมเดลการมแีบบแผนความคดิ (MM) 
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมี 
ค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01  
ทกุค่า ซึง่อาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ ตวับ่งชี้ 
ในองค ์ประกอบการมีแบบแผนความคิด 
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่า 
น�้ ำ ห นั ก อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน ประสาน
ผลประโยชน์ขององค์การ องค์ประกอบด้านการ
ด�ำเนินการจัดการโดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัย 
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้
ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด 
คือ มีการทบทวนการปฏิบัติงานน�ำผลมา
ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนางาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ สมคิด สร้อยน�้ำ  (2547:55-59)  
ได้ศกึษาปัจจยัทางการบรหิารทีม่อีทิธพิลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรู ้ พบว่า ปัจจยัเกีย่วกบัการ
ปฏบิตัด้ิานการจดัการ ประกอบด้วย คณุลกัษณะ
ที่บ่งชี้ คือ การจัดระบบธุรการ การมีบุคลากร 
รับผิดชอบ การมีวัสดุอุปกรณ์ การอ�ำนวยการ
สั่งการที่เหมาะสม ระบบการติดต่อสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก ระบบและกลไกการ
นิเทศ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน การรายงานผลการด�ำเนินงาน และการ
ประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย  
มาลี สืบกระแส (2552 : 82-84) กล่าวว่า  

การสร้างวิสัยทัศน์โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีมส่ีวนร่วมในการบรหิารโดยการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมไปจัดท�ำแผนพัฒนางานของ
องค์การในอนาคต มีการก�ำกับติดตามการ
ด�ำเนนิงานการวางระบบและกลไกการนเิทศและ
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่าง 
ต ่ อ เนื่ อ ง  มี ก า รพัฒนาระบบและกลไก 
การประเมินคุณภาพภายในองค์การ มีการ
ทบทวนการปฏิบัติงานน�ำผลมาใช้เป็นข้อมูล 
ย้อนกลับในการพัฒนางานอย่างสม�่ำเสมอ มี 
การน�ำข้อเสนอแนะของผู ้บริการมาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพ และรายงานผลการด�ำเนิน
งานและประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงานตาม 
เป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
	 5. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team  
Learning) 
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตัวบ่งชี้โมเดลการเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม (TL)  
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่า
เป็นบวกทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า 
ซึ่งอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ ตัวบ่งชี ้
ในองค ์ประกอบการเรียนรู ้ร ่วมกันเป ็นทีม 
องค ์ประกอบด้านภาวะผู ้น�ำ  โดยมีค ่าน�้ ำ
หนักองค ์ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกต
ได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค ่าน�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผู ้บริหารมี
การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดตั้งทีมงาน 
องค์ประกอบด้านบรรยากาศในการท�ำงาน
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ ่งชี้ที่มีค ่าน�้ำ
หนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ทีม
งานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการ 
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มอบหมายงาน การปฏิบัติงานสู่ทีมงานระดับ
ล่างอย่างเหมาะสม องค์ประกอบด้านการจูงใจ 
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการ
จดักจิกรรมทีส่่งเสรมิความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งาน กบั ผูบ้รหิารมกีารกระตุน้ให้บคุลากรมคีวาม
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Senge (1990:3,55) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมเป็นการเน้นการท�ำงานเป็นทีมมุ่งเน้นให้
ทุกคนในทีมมีส�ำนึกร่วมกันว่า ช่วยเพิ่มคุณค่า
แก่ลูกค้า ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
และการสร้างภาวะผู้น�ำแก่ผู้น�ำองค์กรทุกระดับ  
ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศและส่งเสริมการ
ท�ำงานเป็นทีมให้สมาชิกในทีมแต่ละคนเกิดการ
เรียนรู้และเติบโตไปพร้อมๆ กัน  
	 6 .  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค ์ ก า ร 
(organization transformation)
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตัวบ่งชี้โมเดลการปรับเปลี่ยนองค์การ (OT)  
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่า
เป็นบวกทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า 
ซึ่งอาจเป็นเพราะ ผลการตรวจสอบ ตัวบ่งชี ้
ในองค ์ประกอบการปรับ เปลี่ ยนองค ์การ  
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การโดยมี
ค ่าน�้ ำหนักองค ์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่ เป ็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด บุคลากรสร้าง 
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานในเชิงบวก กับ
สนับสนุนให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมใหม่อันดีงามร่วมกันเนื่องจากผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัขององค์ประกอบ

โครงสร้างองค์การ ตัวบ่งชี้ที่3 คือ บุคคลากร 
ต่างท�ำหน้าที่ของตนอย่างประสานสัมพันธ์กับ
ฝ่ายอื่นๆมีค่า Factor Loadding = 0.27 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.30 ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการตัดตัว
บ่งชี้นี้ทิ้ง และได้ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ด้านโครงสร้างองค์การ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่ เป ็น
ตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก
ตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ มีการจัดโครงสร้าง
การบริหารงานความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมชดัเจนกบัมกีารก�ำหนด
ตัวบุคลากรที่รับผิดชอบงานสอดคล้องกับความ
รู้ความสามารถ องค์ประกอบด้านระบบองค์การ 
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ระบบ
การปฏิบัติงานสอดประสานกันอย่างดีกับทุก
หน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับSandra  M. Kaiser 
(2000:47) ได้สนับสนุนแนวคิดเรื่ององค์กร
แห่งการเรียนรู ้สามารถเพิ่มประสิทธิผลให้กับ
องค์กร จึงได้ศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ วัฒนธรรม
องค์การ (Organizational Culture) หมายถึง  
วถิกีารประพฤต ิปฏบิตังิานของสมาชกิในองค์การ 
มีค่านิยมแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ การมีอิสระ
ในการเรยีนรู ้กล้าเสีย่งและทดลองสิง่ใหม่ๆ และ
มีความเป็นเอกภาพในองค์การ โดยยอมรับและ
เข้าใจเป้าหมายขององค์การ โครงสร้างองค์การ 
(Organizational Structure) หมายถึง ลักษณะ
โครงสร้างของการจัดหน้าที่ และบุคคลเข้าสู่
ระดับของความรับผิดชอบ การแบ่งงานและ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 145

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การรายงาน  
การก�ำหนดความสัมพันธ์ของสมาชิก สายงาน 
บังคับบัญชา ช่วงการบังคับบัญชา การกระจาย 
อ�ำนาจ และการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และประสิทธิผลขององค ์การ และการมี
ปฏิสัมพันธ์กันภายในหน่วยงาน ระบบองค์การ 
(Organizational Systems) หมายถึง การที ่
องค์การมีระบบข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีมาตรฐานด้านนโยบาย 
และการมีกลไกที่อ�ำนวยประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก และ
การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 
Kaiser (2000:205-208) ได้ระบุว่าระบบองค์การ
ไม่มอีทิธพิลต่อปัจจยัอืน่ๆ แต่จ�ำเป็นต้องมรีะบบ 
สนับสนุนในด้านการบริหารบุคคล ข ้อมูล
สารสนเทศ และการติดต่อสื่อสาร เพื่อการที่จะ
น�ำไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 7. การใช้เทคโนโลยี (technology  
application) 
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
ตัวบ่งชี้โมเดลการใช้เทคโนโลยี (TA) พบว่า เมื่อ 
พิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก 
ทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า ซึง่อาจ 
เป ็น เพราะผลการตรวจสอบ ตัวบ ่ งชี้ ใน 
องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีองค์ประกอบด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค ่ าน�้ ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตได้ที่เป็น 
ตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
โดยตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�้ำหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
มากที่สุด คือ มีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยให้ 
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู ้ (Learn) โดย
มีค ่ าน�้ ำหนักองค ์ประกอบมาตรฐานของ

ตั ว สั ง เ ก ต ไ ด ้ ที่ เ ป ็ น ตั ว บ ่ ง ชี้ มี นั ย ส� ำ คั ญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ  
มีการแสวงหาเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาลด 
ค่าใช้จ่ายในการตดิต่อประสานงาน องค์ประกอบ
ด้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติ
งานโดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ มีการน�ำ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในการผลิตสื่อด้าน 
การจั ดการ เ รี ยนการสอนออนไลน ์  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Brain Quinine (1996:147) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 
ส�ำหรับการจัดการความรู้ขององค์การ การใช้
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี เป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ของการเรียนรู ้ การสื่อสาร ข้อมูล
ส า รสน เทศ และคอมพิ ว เ ตอ ร ์ ซึ่ ง อ งค ์
ประกอบย ่อยของเทคโนโลยี เพื่อก ่อสร ้าง 
องค์การแห่งการเรียนรู ้ ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้ 
และระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติ
งาน เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส�ำคัญมาก ส�ำหรับ
โลกในยคุนี ้เพราะหากองค์การใดกต็ามมอี�ำนาจ
ทางเทคโนโลยีสูงจะได้เปรียบสามารถที่จะก้าว 
ล�้ำหน้าองค์การอื่นได้ Marquardt (1996: 
174-178) กล ่าวถึงความต ้องการและใช ้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ที่ดี องค์การที่ยังขาด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถ 
ในการใช้ การเก็บ และการถ่ายทอดความรู้  
ถ้าความรู้ คอื อาหารขององค์การ แต่เทคโนโลยี
เป็นระบบย่อยอาหารที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อปริมาณ 
และคุณภาพการเรียนรู ้ ในองค ์การ ศูนย ์ 
การเรียนรู้กับเทคโนโลยีจะส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ของแต่ละบคุคลและกลุม่สมาชกิ ดงันัน้ องค์การ 
ต้องการแนะน�ำการปฏิบัติการที่สนับสนุนระบบ 
ต่างๆ ระบบสารสนเทศจะส่งผลไปยังสมาชิก 
ในด้านการอธิบาย การจ�ำกัดความ การบรรยาย 
การแสดงกิจกรรม ฝึกปฏิบัติ การประเมินผล 
การส่งผลข้อมูลย้อนกลับ และแหล่งข้อมูล 
สารสนเทศอื่นๆ และยังเสนอ ระบบย่อยด้าน
เทคโนโลยีใน 3 มิติ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่ง 
การเรยีนรู ้ได้แก่ เทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยี 
พื้นฐานของการเรียนรู ้ และระบบปฏิบัติการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้พบว่า รูปแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยวิธี
การวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น 
ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
14 องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้ 79 ตัวบ่งชี้ 
คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) มีองค์ประกอบย่อย 3  
องค์ประกอบ คือ 1)วิสัยทัศน์ มีตัวบ่งชี้ 4  
ตัวบ่งชี้ 2) พันธกิจ มีตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้  
3) ยุทธศาสตร์ มี ตัวบ่งชี้ 11 ตัวบ่งชี้ รวมม ี
ตัวบ่งชี้ 21 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้าน
การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) มี 
องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การ
แสวงหาความรู้ มตีวับ่งชี้ 6 ตวับ่งชี ้2) การสร้าง 
ความรู้ มีตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ 3) การจัดเก็บ 
ความรู้ มีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ 4) การถ่ายโอน 
ความรู้และการใช้ประโยชน์ มีตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ 
รวมมีตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 3 
ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental Models) 
มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 1) การ
บรหิารจดัการ มตีวับ่งชี ้7 ตวับ่งชี ้2) การด�ำเนนิ

การจดัการ มตีวับ่งชี ้5 ตวับ่งชี ้รวมมตีวับ่งชี ้12 
ตัวบ่งชี ้ องค์ประกอบหลักที ่ 4 ด้านการเรียนรู ้
ร ่ วมกัน เป ็นทีม ( Team Learn ing) มี 
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะ
ผู้น�ำ  มีตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ 2) บรรยากาศใน 
การท�ำงาน มีตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ 3) การจูงใจ  
มีตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ รวมมีตัวบ่งชี้ 18 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบหลักที่ 5 ด้านการปรับเปลี่ยน
องค์การ (organization transformation) มี 
องค ์ประกอบย ่อย 3 องค ์ประกอบ คือ  
1) วัฒนธรรมองค์การ มีตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้  
2) โครงสร้างองค์การ มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ รวมม ี
ตัวบ่งชี้  9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 6 ด้าน 
การใช้เทคโนโลยี (technology application)  
มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ รวมมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 79  
ตัวบ่งชี้ จึงขอเสนอแนะว่า องค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้อาจมากเกินไป
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของหน่วยงาน 
ของท่านในการที่จะน�ำไปใช้ในการตรวจสอบ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ได้โดยการน�ำ 
ไปใช้เป็นบางตัวที่ต้องการตรวจสอบก็ได้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถ
น�ำผลการวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ก�ำหนดให้
มหาวิทยาลัยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
	 2 . ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สามารถใช้รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้จากการวิจัยไปใช้ใน
การตรวจสอบการบริหารการด�ำเนินงานของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 3. เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ของสถาบันอุดมศึกษา  
สามารถน�ำไปใช้ในการตรวจสอบการด�ำเนนิการ
จัดการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
	 4. เป็นการส่งเสริมให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
การเป ็นองค ์การแห ่งการเรียนรู ้  เกิดการ 
แพร่กระจายในองค์การอื่นมากขึ้น
	 5. หน่วยงานหรอืองค์การทางการศกึษา
อื่นๆ อาจจะน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน 
การพัฒนาการบริหารการด�ำเนินงานได้
	 6. สามารถเลือกน�ำตัวบ่งชี้ที่ได้จาก 
การวิจัยไปเป ็นองค ์ประกอบส�ำคัญในการ 
ประเมนิผลงาน (Performance) ของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ และน�ำไปประยุกต ์ใช ้กับสถาบัน 
อุดมศึกษาอื่นๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการน�ำองค ์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี้ที่อยู่นอกเหนือจาก 6 องค์ประกอบที่ได้
จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปวิจัยเพิ่มเติมเพื่อเป็น 
การขยายแนวคดิให้มคีวามครอบคลมุมากกว่านี้
	 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการก�ำหนด
โครงสร้างของหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ตรวจสอบ  
ติดตามได ้ ซึ่ ง เป ็นหน ่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเอง และควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตาม
	 3. นักวิจัยที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กบัองค์การแห่งการเรยีนรูซ้ึง่ตวัแปรองค์การแห่ง 
การเรียนรู้จะเป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม 
นักวิจัยสามารถน�ำตัวบ่งชี้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการวิจัยของตนเองได้ 
เพือ่ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย เนือ่งจากตวับ่งชี ้

ในการวิจัยครั้งได้ถูกพัฒนาให้มีคุณภาพและ 
ได ้ รั บการยืนยั นด ้ วยสถิติ การวิ เ คราะห ์ 
องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึง่และอนัดบัสอง
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาตวัชีว้ดัความสขุของประชาชนในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ และน�ำเสนอรปูแบบการจดัการการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่ 
สันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการวิจัยแบบผสม (Mix Method) ใช้วิธ ี
เก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสารการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษาและ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส โดยมีขั้นตอนการวิจัย คือ ก�ำหนด
กรอบแนวคดิในการวจิยั ศกึษาตวัชีว้ดัความสขุ ร่างรปูแบบการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
เพื่อสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบ
	 ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดความสุขของประชาชน ประกอบด้วย 10 มิติ ได้แก่ 
ที่อยู่อาศัย ครอบครัว สุขภาพ การศึกษา สังคม การสนับสนุนทางสังคม การมีงานท�ำ 
และมีรายได้ สิทธิและความเป็นธรรม ความมั่นคงส่วนบุคคล รวมถึงการเมืองและ 
ธรรมาภิบาล รูปแบบที่ได้จากการวิจัยมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับตัวชี้วัด 
ความสขุประกอบด้วย แนวคดิพืน้ฐาน หลกัการ เป้าหมายการจดัการศกึษา วตัถปุระสงค์ 
ลักษณะส�ำคัญ องค์ประกอบของรูปแบบแนวทางการบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป ตลอดจนเงื่อนไขความส�ำเร็จ
 
ค�ำส�ำคัญ:   รูปแบบ,  สันติสุข,  ภาคใต้
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Abstract 

	 An Educational Management Model of Basic Education Schools for 
Peace in the Southern Border. 
	 The objectives of the research are firstly, to define an indication of 
happiness of people in Southern provinces of Thailand being now under 
the unrest circumstance which are not yet identified of the root causes 
but apparently amongst  contradiction of politics. Secondly, by getting the 
indications, to come up with educational management model of basic 
education School to be conducted and the last, but not least is that 
people in the South will be growing up with knowledge and peaceful lives. 
The research has been conducted through mixed methods; i.e. collecting 
information and data both from aspects of quality and quantity.
	 The researcher has first studied on data in hand, followed by 
having them analyzed and supported by doing interview among 
knowledgeable people.  The enquiry forms distributed among managerial persons of 
education field and knowledgeable people living in the South.  Among 
them, they are Pattani Yala and Narathiwath provinces. The research was 
preceded by outlining the scope and then figuring out on the indications 
of happiness.  As from the results, educational models were formed and 
then confirmed by assessment of appropriateness and feasibility. From the 
research, there are fol lowing factors forming “the state of 
happiness studies”: 1)Housing, 2)Family, 3)Health, 4)Education, 5)Society, 
6)Social 7)Career, 8)Rights and Justice 9)Personal Security and Safety, 
10)Politics and Good Governance . As from the result, the models relating 
to such the above indicators were derived as follows:

	 1. Basic Concepts	 6.  Forms of Educational Management		
	 2. Criteria	 	 7.  Human Resource Management 
	 3. Objectives 	 	 8.  Budgeting 
	 4. Targeting 	 	 9.  General Administration, and 
	 5. Characteristics	 10. Conditions on Achievement 
 
keyword:   Model,  peace,  southern border
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บทน�ำ
	 การแก้ป ัญหาของความไม่สงบนั้น  
ทั่วโลกต่างก็ให้ความส�ำคัญและพยายามค้นหา 
วิธีที่ดีที่สุดส�ำหรับการจัดการกับความไม่สงบ
เหล่านี้ มีอีกวิธีหนึ่งที่สามารถสร้างความเข้าใจ 
และลดความไม่สงบได้ โดยอาจจะถือได้ว่าเป็น 
การแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ นั่นคือ การศึกษา ตามที่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4  
ได้ให้ความหมายว่า “ การศึกษา หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของ
บคุคลและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก 
การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ 
อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การ
เรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนือ่งตลอดชวีติ” เพราะผลลพัธ์ของการศกึษา
นั้นคือ ความสุข จากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้ให้จุดมุ่งหมายและ 
หลักการของการจัดการศึกษาไว้ว่า “การจัดการ
ศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์
ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการ 
ด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมี
ความสุข” จะเห็นได้ว่า การศึกษานั้นมีอิทธิพลที่ 
จะสร้างให้เกิดความสันติสุขได้  ซึ่งขณะนี้เป็นที่
ทราบกันดีว่า จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น เกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบสุขขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
สร้างความเสียหายทั้งด้านชีวิต ทรัพย์สินเป็น
จ�ำนวนมาก 
	 ในพื้ นที่ จั ง หวั ดชายแดนภาคใต ้
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามอิสลาม 
ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องเริ่มต้นด้วยการ

เรียนรู ้อัลกุรอานเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชาติ เพราะการ
ศึกษาในอิสลามเป็นการสร้างคนให้มีความ
สมบูรณ์และมีความส�ำเร็จตามความประสงค์ 
ของอัลลอฮฺ   โดยให้ทุกคนสามารถปฏิบัติตน 
เพื่อท�ำหน้าที่เป็นตัวแทน (เคาะลีฟะห์) ของ 
อัลลอฮฺ   การศึกษาในอิสลามจึงเป็นการสร้าง
ความงอกงามและความเจรญิให้แก่มนษุย์ เพือ่ให้ 
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกๆด้าน ทั้งร่างกาย 
อารมณ์ จติใจ สงัคม และสตปัิญญา โดยปรชัญา
การศึกษาในอิสลาม เป็นความพยายามที่จะให้
มนษุย์มคีวามศรทัธาในปรชัญาชวีติทีไ่ด้กล่าวมา
ข้างต้นโดยอาศัยสติปัญญาและสัญชาติญาณ 
อันดั้งเดิมของมนุษย์เป็นเครื่องมือในการตัดสิน 
หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่ ปรชัญาการศกึษาในอสิลาม
เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีส่อนให้มนษุย์รูจ้กัตวัเอง  
ก่อนที่จะท�ำความเข้าใจกับสิ่งรอบข้างเป็นที่ 
น่าเสียดายอย่างยิ่งว่า ระบบการศึกษาปัจจุบัน 
มุ่งเพียงสั่งสอนให้มนุษย์มีความเชี่ยวชาญและ
เข้าถึงในทุกสิ่งทุกอย่างยกเว้นตัวมนุษย์เอง 
(อสิมาอลีลตุฟี จะปะกยีา, online: http://www.
southwatch.org/document/SW005.pdf)
	
	 สภาพปัญหาการจัดการศึกษาของ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้สามารถสรปุเป็นประเดน็
ได้ ดังนี้
	 1. เนื้อหาหลักสูตรและแบบเรียนที่
ไม่สอดคล้องวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ไม่มีการ
กล่าวถึงศีลธรรมและเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและความเชื่อท้องถิ่น 
หรอืวชิาภาษาไทย ได้แก่ เนือ้หาในวชิาวรรณคดี 
พงศาวดาร ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่ออื่นๆ 
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย
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	 2 .  กิ จกรรมที่ จั ดขึ้ น ใน โรง เ รี ยน 
ไม่สอดคล้องวัฒนธรรมท้องถิ่น มีกิจกรรม 
บางกิจกรรมในการเรียนการสอนที่ไม่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น เช่น พิธีไหว้ครู 
ซึ่งต้องมีการก้มกราบ การบูชา รวมทั้งไหว้ครู
กระบี่กระบอง ไหว้ครูมวยไทย 
	 ฉะนั้น การจัดการศึกษารูปแบบที ่
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ 
ชุมชนในท ้องถิ่น และการมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชนจะท�ำให้ชุมชนมีความสุข ความมั่นคง 
ในชีวิต และทรัพย์สิน อันจะน�ำมาซึ่งความ 
สงบสขุอย่างถาวรให้แก่ชมุชนในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ได้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ�ำเป็นที่จะ
ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานเพือ่สนัตสิขุในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
ด้านการศึกษาต่อหน่วยงานผู้ก�ำหนดนโยบาย
ต่อไป 
	 ประโยชน์จากการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็น 
การน�ำเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่เหมาะสม สามารถน�ำเสนอ
ให้ผู้บริหารการศึกษาในพื้นได้ได้ทดลองน�ำไป
ใช้หรือน�ำไปประยุกต์ใช้ และเป็นการศึกษา
ในการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาเฉพาะที่  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.   เพื่อศึกษาตัวชี้วัดความสุขของ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 2.   เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการจัดการ 
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อสันติสุขใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 สภาพปัญหาทางด้านการศึกษา
	 ป ัญหาที่ เกิดขึ้นในป ัจจุบันมาจาก 
หลากหลายแนวทางเริ่มตั้งแต่การจัดการศึกษา 
ที่ไม่เหมาะสม ไม่มีการบูรณาการให้เข้ากับ 
ท้องถิ่น และการใช้ประโยชน์จากองค์กรที ่
น้อยกว่าที่ควรท�ำให้เราไม่มีการศึกษาที่แข็งแรง
ในระดับรากฐาน รวมทั้งความเป็นพหุสังคม 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยสามารถสรุปความคิด
เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดังนี้
	 เนื้อหาหลักสูตรและแบบเรียน
	 ในการเรียนการศึกษาที่เกิดขึ้นและ 
เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ เป็นหลักสูตรแบบบังคับ  
โดยทางกระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู้ก�ำหนดใน
ตัวของวิชาที่จ�ำเป็นจะต้องมีการเรียนการสอน
ในโรงเรียน ทั้งนี้ ด้วยการไม่เข้าใจในวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นของ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 
จังหวัด ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเป็น
จงัหวดัทีม่วีฒันธรรมความเชือ่พืน้ฐานทีแ่ตกต่าง
จากสงัคมในจงัหวดัอืน่ๆ ท�ำให้เกดิความขดัแย้ง
เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน บทเรียน และคุณครู วิชา
ที่มีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณี
ของท้องถิ่น 
	 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจุบันหลักสูตรที่ใช้ในการสอนบาง
วิชา และการจัดกิจกรรมบางอย่างของโรงเรียน 
เช่น พิธีไหว้ครู ซึ่งต้องมีการก้มกราบ การบูชา 
ไม่สอดคล้องกบัหลกัศาสนาอสิลาม จงึมข้ีอเสนอ 
ให ้มีการปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรมให ้
สอดคล้องกบัหลกัศาสนาอสิลาม (อสิมาอลีลตุฟี   
จะปะกียา; 2549)
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	 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
การศึกษา 
	 การบริหารการศึกษา หมายถึ ง  
การด�ำเนินงานที่บุคคลหลายๆ ฝ่ายร่วมกัน 
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาเด็ก เยาวชน หรือ 
สมาชิกของสังคม เพื่อให ้มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ตรงกับความต้องการของสังคม มี
กระบวนในการท�ำงานอย่างมีระบบ โดยใช้
ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู ่อย ่างเหมาะสม  
(กิติมา ปรีดีดิลก 2532: 5; นพพงษ์  บุญจิตรา
ดุลย์ 2534: 4; ประเสริฐ  เชษฐพันธ์ 2542: 7)
         กระบวนการบริหาร หมายถึง กระบวน 
การบริหารเป็นแนวทางเทคนิค หรือวิธีการที ่
ผู ้บริหารใช ้ในการปฏิบัติภารกิจให ้ประสบ 
ผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค ์หรือเป ้าหมาย 
(ภิญโญ, 2526: 208; นพพงษ์, 2529: 39;  
กิติมา, 2535: 22; ธงชัย, 2539: 11–13)
 	 หน ้ าที่ ของการบริหารการศึ กษา  
Kowalski (2003: 25) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้อง 
มกีารจดัการทีด่ ีมกีารตดัสนิใจ และมภีาวะผูน้�ำ 
ในการบรหิาร ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อการตัดสินใจในการบริหารงานการศึกษา 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารจะเชื่อมโยง 
กบัการจดัการและภาวะผูน้�ำ โดยเฉพาะผูบ้รหิาร 
จะต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์และการวางแผนงาน 
และตัดสินใจว ่างานที่จะท�ำควรท�ำอย่างไร 
เป็นการก�ำหนดทิศทางของการบริหารตาม 
วิสัยทัศน์ ส่วน Lunenburg and Ornstein 
(2000: 6) กล่าวว่า หน้าที่ของการบริหาร 
ประกอบด้วยการวางแผนงาน การจัดองค์การ 
การบริหารงานบุคคล การอ�ำนวยการ การ
ประสานงาน การรายงาน และการจั ด 
งบประมาณ หรือที่เรียกว่า POSDCORB มีดังนี้
คือ

	 1. การวางแผน (Planning) เป็นการ
ก�ำหนดโครงร่างของสิ่งที่จะต้องท�ำและวิธีการ
เพื่อให้บังเกิดผลส�ำเร็จของงาน เป็นการวางแนว
ปฏบิตัไิว้ล่วงหน้าและก�ำหนดทศิทางขององค์การ
	 2. การจัดองค์การ (Organizing) 
เป็นการก�ำหนดโครงร่างของอ�ำนาจหน้าที่  
ด้วยการแบ่งส่วนงาน การจัดสายการบังคับ
บัญชา การก�ำหนดต�ำแหน่งหน้าที่ และการ
ประสานงานระหว่างต�ำแหน่งหน้าที่
	 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
ได้แก่ การจดัอตัราก�ำลงั การสรรหา การคดัเลอืก 
การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร และ 
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน การ
พิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลงาน 
การจัดสวัสดิการและการให้พ้นจากงาน
	 4. การอ�ำนวยการ (Directing) การ
อ�ำนวยการย่อมสัมพันธ์กับการเป็นผู้น�ำ รวมไป
ถึงการตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชา การสื่อสาร และการน�ำการตัดสิน
ใจไปสู่การปฏิบัติ รวมไปถึงการประเมินผลงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา
	 5. การประสานงาน (Coordinating) 
เ ป ็ นกิ จกรรมทั้ ง หลายทั้ ง ปวงและความ
พยายาม ในการประสานงานเพื่ อให ้ เกิด 
ความร่วมมือเพื่อด�ำเนินงานไปสู ่ความส�ำเร็จ 
ตามเป้าหมายร่วมกัน
	 6. การรายงาน (Reporting) เป็นการ
รวบรวม ความก้าวหน้าด้วยการบันทึกผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์การที่เกิดขึ้นจากการวางแผน 
และการปฏิบัติงานเพื่อทราบผลความก้าวหน้า
ของการด�ำเนินงาน
	 7. งบประมาณ (Budgeting) เป็น
กิจกรรมทั้งหลายเกี่ยวกับงบประมาณการใช้จ่าย
เงิน การควบคุมการใช้จ่ายเงิน การตรวจสอบ
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ด้านการเงนิ รวมถงึการวางแผนการงบประมาณ
การบัญชีและการควบคุม
	 กรมวิชาการ (2538: 9) ได้ก�ำหนด
บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนไว้ 7 
ประการดังนี้
	 การบรหิารทัว่ไป ประกอบด้วย การจดั 
องค์การ การบริหารงานบุคคล การเงิน และ
อาคารสถานที่ รวมถึงการประชาสัมพันธ ์
โรงเรียน
	 งานธุรการ ประกอบด้วย การบริหาร
งานธุรการ งานสารบรรณ การเงิน บัญชี และ
พัสดุการบริหารงานทะเบียน และสถิติเกี่ยวกับ
บุคลากร
	 งานวิชาการ ประกอบด้วย งานด้าน
การจดัการเรยีนการสอน การวดัผล ประเมนิผล 
และงานทะเบียนนักเรียน
	 งานปกครองนักเรียน ประกอบด้วย 
การส ่ง เสริมและพัฒนาให ้นักเรียนมีวินัย 
คุณธรรมจริยธรรม และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม
	 งานบริการ เป็นการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภค โภชนาการ สุขภาพอนามัย  
ห้องสมุดห้องโสตทัศนศึกษา และการบริการ 
การแนะแนว
	 งานโรงเรียนและชุมชน เป็นงานให้
บริการชุมชนและการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
	 งานอาคารสถานที่ เป็นงานพัฒนา 
บริเวณโรงเรียน การดูแลรักษาและพัฒนา 
อาคารเรยีนห้องเรยีน ห้องพเิศษ  อาคารฝึกงาน 
โรงอาหาร หอประชุม ห ้องน�้ ำ ห ้องส ้วม 
โรงพลศึกษางานทั้ง 7 ประการนี้ ถือว่าเป็นงาน 
ในหน้าทีข่องครใูหญ่จะต้องจดัท�ำเป็นงานประจ�ำ 
ในหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน

	 ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำ
หน้าที่ของการบริหารและการก�ำหนดบทบาท
และหน้าทีข่องผูบ้รหิารโรงเรยีนของกรมวชิาการ
มาใช้เป็นกรอบในการก�ำหนดรปูแบบการบรหิาร
การศึกษา ใน 4 ด้าน ดังนี้
	 1. งานการบริหารวิชาการ ครอบคลุม 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ งานด้านการจัดการ
เรียนการสอน การวัดผล ประเมินผล และ 
งานทะเบียนนักเรียน
	 2. งานบริหารบุคคล ครอบคลุมใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การจัดอัตราก�ำลัง การ
สรรหา การคัด เลื อก การฝ ึกอบรมและ 
การพัฒนาบุคลากร และการสร้างบรรยากาศ 
ทีด่ใีนการท�ำงาน การพจิารณาความดคีวามชอบ 
การประเมินผลงาน การจัดสวัสดิการและ 
การให้พ้นจากงาน
	 3. งานงบประมาณ ครอบคลุมใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ งบประมาณการใช้จ่าย
เงิน การควบคุมการใช้จ่ายเงิน การตรวจสอบ
ด้านการเงนิ รวมถงึการวางแผนการงบประมาณ
การบัญชีและการควบคุม และการเงิน บัญชี 
	 4. งานบริหารทั่วไป ครอบคลุมใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารงานธุรการ 
งานสารบรรณ งานพัฒนาบริเวณโรงเรียน  
การดูแลรักษาและพัฒนา อาคารเรียนห้องเรียน 
และงานให้บริการชุมชนและการสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการศึกษา
	 รูปแบบการบริหารการศึกษามีหลาย 
รูปแบบ Bush, Tony (1995) ได้ก�ำหนด รูปแบบ
การบริหารการศึกษาที่เป็นทางการ (Formal 
Models) ที่เน้นองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง
และระบบราชการ ระบบการดูแลควบคุมตาม
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ล�ำดับชั้น อ�ำนาจการบังคับบัญชาตามกฎหมาย 
ซึ่งระบุต�ำแหน่งในองค์การและมีการตรวจสอบ
กิจกรรมของสถาบัน
	 รูปแบบการบริหารการศึกษาที่ เป ็น
ทางการ จะมีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้ คือ
	 องค์การในฐานะเป็นระบบ จะแบ่ง
องค์การออกเป็นส่วนย่อย เช่น เป็นแผนกหรือ 
หน่วยงานที่ เรียกอย่างอื่น มีความสัมพันธ์ 
ซึง่กนัและกนัอย่างเป็นระบบ โดยมโีครงสร้างของ 
องค์การเป็นแบบราชการ มีแผนผังขององค์การ
แสดงแบบแผนของอ�ำนาจหน้าที่ของบุคลากรใน
องค์การ และแผนผังจะช่วยแสดงความมั่นคง
และอ�ำนาจหน้าที่แบบราชการขององค์การ 
แผนผังองค์การจะเน้นความสัมพันธ์แนวตั้ง
ระหว่างคณะครู แสดงความรับผิดชอบของ
หัวหน้างานในแผนกต่างๆ และการควบคุมดูแล
คณะครูในแต่ละแผนก
 	 โรงเรียนจะเป็นรูปแบบการบริหารที ่
เป็นทางการ มกีารก�ำหนดเป้าหมายขององค์การ
และมจีดุมุง่หมายเป็นทางราชการ สมาชกิทกุคน 
ต้องปฏิบัติตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของ
ทางราชการ โรงเรียนจะมีความสัมพันธ์กับ 
องค์การที่ควบคุมดูแลการศึกษาอย่างมีล�ำดับ 
ขั้นตอน การตัดสินใจในการบริหารจะต้องเป็น 
กระบวนการเหตุผล การก�ำหนดเป้าหมายและ
การประเมินเป้าหมายขององค์การจะต้องเลือก 
จุดประสงค์ที่สามารถปฏิบัติได้ การตัดสินใจ
เลือกจุดประสงค์จะต้องเป็นกระบวนการทาง  
สติปัญญาที่เป็นจุดประสงค์ที่ดีที่สุด มีความ
ชัดเจน และน�ำไปสู่เป้าหมายขององค์การ
 	 รูปแบบการบริหารการศึกษาที่ เป ็น
ทางการจะค�ำนึงถึงอ�ำนาจหน้าที่ของผู้น�ำตาม
ต�ำแหน่งที่เป็นทางการภายในองค์การ หัวหน้า
และครูใหญ่จะมีอ�ำนาจหน้าที่เหนือคณะครู 

เพราะบทบาทอย่างเป็นทางการในโรงเรียน 
อ�ำนาจขึ้นกับต�ำแหน่ง ครูจะท�ำงานภายใต้ 
การยอมรับของผู ้น�ำที่มีอ�ำนาจหน ้าที่ตาม
กฎหมาย จะเน้นการตรวจสอบองค์การโรงเรียน 
อยู ่ ในความรับผิดชอบของอ� ำนาจหน ้าที่ 
การศกึษาของเขตพืน้ที่ โรงเรยีนจะต้องถกูตรวจ
สอบเกีย่วกบัการเงนิ กฎหมายการปฏริปูโรงเรยีน 
หัวหน้างานและครูใหญ่จะต้องตอบค�ำถามต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบการเงิน คณะกรรมการ
ปฏิรูปโรงเรียน และต้องรับผิดชอบการเงินและ
การบริหารงานบุคคล
	 นอกจากนี้การบริหารการศึกษายัง 
รวมถึงแนวคิดการบริหารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อ 
ให้เกิดการปฏิบัติการศึกษาในทุกส่วนอย่างเป็น 
ระบบ ดังแนวคิดของ โคเฮ็นและอัฟออฟ  
(Cohen and Uphf ,1977 อ้างถึงในอุทัย  
บุญประเสริฐ, 2545:152) ได้ให้ความหมาย 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การจูงใจผู้ร่วม
ปฏิบัติงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสิน
ใจ ความรับผิดชอบ และความร่วมมือในองค์กร 
พัฒนาและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดความสุข
	 กรอบความมั่นคงของมนุษย์ 10 มิติ 
(ส�ำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2548) ซึ่งตัวชี้วัดความสุข 
ดงักล่าวยงัสอดคล้องกบันกัวชิาการหลายๆท่าน 
เช่น ดร.นภดล กรรณิกา, รศ.ดร.อิบราเฮ็ม 
ณรงค์รักษาเขต และ Karma Ura and Karma 
Galay (2004)
	 1. ความมั่นคงของมนุษย์ด ้านการ 
มงีานท�ำและรายได้ ประกอบด้วย  การได้ท�ำงาน
ทีม่ัน่คงและมคีวามสขุหรอืพอใจในงาน มรีายได้ 
ที่พอเพียงต่อการด�ำรงชีวิตของตนเองและ
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ครอบครัว รวมถึงมีเงินออมที่พอเพียงส�ำหรับ
อนาคต ปราศจากหนี้สินที่ไม่สร้างผลิตผล
	 2.  ความมัน่คงของมนษุย์ด้านครอบครวั 
ประกอบด้วย ความรักใคร่ปรองดอง ความ 
รับผิดชอบและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ การ
เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน การไม่ใช ้
ความรุนแรงในทุกรูปแบบ
	 3. ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสุขภาพ
อนามัย ประกอบด้วย การมีสุขภาพกายและ
สขุภาพจติทีด่ ีมหีลกัประกนัด้านสขุภาพอนามยั
อย่างเท่าเทียมและพอเพียง ประชากรไม่มี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยทางกายและจิต 
การปฏบิตัตินทีม่ส่ีวนส่งเสรมิสขุภาพกายและจติ
	 4. ความมั่นคงของมนุษย์ด ้านการ
ศึกษา ประกอบด้วย ประชากรได้รับโอกาสทาง 
การศกึษา อย่างเท่าเทยีม มกีารศกึษาทีพ่อเพยีง 
ต่อการครองชีวิต การได้รับการศึกษา และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 5. ความมั่นคงของมนุษย์ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ส่วนบุคคล) 
ประกอบด้วย ความรู ้สึกปลอดภัยจากการ
ประทุษร้ายต่อร่างกาย  ทรัพย์สิน
	 6. ความมัน่คงของมนษุย์ด้านทีอ่ยูอ่าศยั
และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย เพิ่มระดับการ 
มสีทิธคิรอบครองทีอ่ยูอ่าศยัทีม่มีาตรฐาน  พฒันา
สิ่ งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานโดยเฉพาะ 
น�้ำสะอาดอย่างทั่วถึง สิ่งแวดล้อมที่ปราศจาก
มลพิษทาง เสียง กลิ่น ฝุ่น ควัน
	 7. ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสิทธิและ
ความเป็นธรรม ประกอบด้วย การปลอดจาก 
การถูกละเมิดและเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ มี 
หลักประกันและการคุ้มครองด้านสิทธิ กลไก 
ที่แก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้านสิทธิที่มีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม

	 8.ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสังคม-
วัฒนธรรม ประกอบด้วย มีเวลาพักผ่อนที่ 
ปลอดจากภารกิจที่พอเพียง สามารถใช้เวลา
ติดตามข่าวสารทางสังคม-วัฒนธรรม ปฏิบัติ
ศาสนกิจ ผ่อนคลายอารมณ์ รวมถึงการม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มสังคมและชุมชน
	 9.ความมั่นคงของมนุษย ์ด ้านการ 
สนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย การมีบุคคล
ที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ มีระบบบริการ
สังคมที่ให้การคุ ้มครองและเข้าถึงได้ในเวลา 
อนัรวดเรว็ และความรูส้กึในคณุค่าของชวีติ และ
ความสุขในชีวิต
	 10. ความมัน่คงของมนษุย์ด้านการเมอืง 
- ธรรมาภบิาล ประกอบด้วย  ส่งเสรมิการใช้สทิธิ
เลือกตั้งอย่างบริสุทธิ์ในทุกระดับ ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองและการรวมกลุ่ม
ทางการเมอืง  สร้างความโปร่งใส การตรวจสอบ
ได้และความไว้วางใจให้เกดิขึน้กบัหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ
 
ระเบียบวิธีวิจัย
	 เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed methods) 
ใช้เทคนคิการวจิยัทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ประชากรและตัวอย่าง
	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
	 1.2 ตวัอย่างของการวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีาร
สุ่มแบบ 2 ขั้น (Two-stage Sampling) ดังนี้
	 	 ขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยการ 
หาขนาดของตัวอย่างตามตารางของ Krejcie 
and Morgan ซึ่งได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 292 
โรงเรียน 
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	 	 ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วย 
วิธีการจับฉลาก (Simple Random Sampling) 
เพื่อให้ได้รายชื่อสถานศึกษาที่จะด�ำเนินการ
ส�ำรวจ
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ
	 1. แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง/ ผู ้บริหาร 
สถานศึกษา และวุฒิการศึกษาสูงสุด
	 2. แบบสอบถามความคิดเห็นชนิด 
แบบประเมินค่า 5 ระดับ เพื่อสอบถามสภาพ
ปัญหาและแนวทางการจดัการศกึษาเพือ่ความสขุ 
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้าน
วิชาการ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหาร
บุคคล และด้านงบประมาณตามมาตรวัดของ 
Likert (1967) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ค�ำนวณค่าสถติ ิโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า 
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ข้อมูลที่ได้ค�ำถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยวิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจง
ความถี ่และสรปุประเดน็ส�ำคญั น�ำเสนอรปูแบบ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้
 
ผลการวิจัย
	 การบรหิารการศกึษาทีต่อบสนองความ
ต้องการชมุชนในพืน้ทีแ่ละการบรหิารแบบมส่ีวน
ร่วมในงานทัง้ 4 ด้าน คอื การบรหิารงานวชิาการ 
การบรหิารงานบคุคล การบรหิารงานงบประมาณ 
และการบริหารงานทั่วไป อย่างบูรณาการท�ำให้
ชุมชนมีความสุขและเกิดสันติสุขอย่างยั่งยืน 

ผลการวิจัย 
 การบริหารการศึกษาทีต่อบสนองความต้องการชุมชนในพื้นที่และการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานทั้ง 4 ด้าน คือ 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบคุคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป อย่างบูรณาการท าให้ชุมชน
มีความสุขและเกิดสันติสุขอย่างยัง่ยืน 
 

 
1. รูปแบบการจัดการบริหารงานวิชาการ 

1.1 แนวทางการบริหารงานวิชาการ 
1) จัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน

และสังคมตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2) ส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจัยด้าน
งบประมาณ 

การบริหารงาน
วิชาการ 

การบริหารงาน
บุคคล 

การบริหารงาน
งบประมาณ 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

เงื่อนไขความส าเร็จ 

การจัดการศึกษาในสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานเพื่อสันติสุข 

แนวคิด
พื้นฐาน 

หลักการ เป้าหมายการจัด
การศึกษา 

วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 

ลักษณะ
ส าคัญ 

การบริหาร
จัดการ 
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1. รูปแบบการจัดการบริหารงานวิชาการ
	 1.1 แนวทางการบริหารงานวิชาการ
	 1) จัดท�ำหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2) ส่งเสริมให้ผู ้ปกครอง ครอบครัว 
ชุมชนและสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 
	 3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้
ไปประกอบอาชีพหลังจบการศึกษาได้
	 4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผลิต
พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ
การศึกษา
	 5) จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน เช่น 
ห้องปฏิบัติการ ห้องทดลองต่างๆ และภายนอก
สถานศึกษาให้พอเพียงและสอดคล้องกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้
	 6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชน
สามารถเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่างๆ 
เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการ โดยร่วมมือกับบุคคล ชุมชน
องค์กร หน่วยงานและสถาบันทางสังคมอื่น
	 1.2 ภาระหน้าทีง่านบริหารงานวชิาการ
	 1.2.1 งานวางแผนงานวิชาการ 
	 ก�ำหนดคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
โดยคณะกรรมการจะต้องมีตัวแทนจากชุมชน 
ตัวแทนจากผู้น�ำศาสนาอิสลาม และผู้แทนจาก 
เจ้าหน้าทีข่องรฐัด้านความมัน่คง ก�ำหนดนโยบาย
และแผนพัฒนาวิชาการ ตลอดจนการเสนอแนะ 
หลักสูตรเพิ่มเติม ก�ำกับดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลงานมีความชัดเจน

	 1.2.2 งานพัฒนาหลักสูตร 
	 พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรยีน
โดยมีเนื้อหาสาระการเรียนรู้ระดับชาติ ระดับ
ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
โดยจัดท�ำหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของผู ้ เรียนทั้งหลักสูตรตาม 
ความสนใจและความถนัด ตลอดจนพัฒนา
หลักสูตรด้านวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียน
สามารถน�ำไปประกอบอาชีพหลังการศึกษา
ได้ และน�ำเสนอแนวนโยบายการจัดการศึกษา 
เพื่อสันติสุข
	 1.2.3 งานพัฒนาสื่อการสอน และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
	 ก�ำหนดแผนการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมทางการศึกษา และควบคุมดูแล 
และก�ำกับให้มีการด�ำเนินงานได้ตามแผน แบ่ง
ความรบัผดิชอบห้องปฏบิตักิารเพือ่พฒันาวชิาการ
ของนักเรียน ประกอบด้วย ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมดุ และห้องทดลองทางวทิยาศาสตร์ และ
จัดท�ำรายงานผลของการปฏิบัติการตามแผน 
และการใช้ห้องปฏิบัติการ
	 1.2.4 งานแนะแนวการศึกษา 
	 จั ดระบบการแนะแนวการศึ กษา 
ประสานงานในการด�ำเนินการแนะแนวของครู 
เพื่ อให ้การแนะแนวการศึกษาต ่อประสบ 
ความส�ำเร็จ รวมถึงติดตามช่วยเหลือนักเรียน
ที่ยังขาดความพร้อมในการศึกษาต่อ หรือขาด
ความพร้อมในการท�ำงาน และจัดท�ำรายงาน
ประจ�ำปีของงานแนะแนวทางการศึกษา
	 1.2.5 งานส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียน 
	 วางแผนการด�ำเนนิกจิกรรมทีส่อดคล้อง
กบัหลกัสตูรการเรยีน ร่วมจดักจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และชุมชน 
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เพือ่เป็นการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง
โรงเรยีนกบัชมุชนและเป็นการสบืสานภมูปัิญญา
ของท้องถิน่ เช่น การจดักจิกรรมร่วมกนัระหว่าง
นักเรียนพุทธกับนักเรียนมุสลิม การจัดกิจกรรม
ลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อ
สาธารณะของนักเรียน กิจกรรมอบรมความรู้
เกี่ยวกับยาเสพย์ติด เป็นต้น
	 นอกจากนี้ จัดอบรมและพัฒนาผู ้ม ี
ความรู ้ประจ�ำท้องถิ่น เพื่อยกระดับไปเป็น
วทิยากรด้านภมูปัิญญาของท้องถิน่ และจดัอบรม
วิชาชีพให้แก่นักเรียนหรือประชาชนที่สนใจ เช่น 
ช่างไฟฟ้า ช่างยนต์ บัญชี การตลาด เป็นต้น
	 1.1.6 งานวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ 
	 จดัตัง้คณะกรรมการวดัและประเมนิผล 
ดงันี ้คณะกรรมการกลุม่สาระการเรยีนรูป้ระกอบ
ด้วยตัวแทนจาก 8 กลุ่มสาระ คณะกรรมการ 
การอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียนสื่อความ  
คณะกรรมการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นกัเรยีน ด�ำเนนิการควบคมุก�ำกบัในเรือ่งของการ 
ประเมินผลการเรียนรู ้ของผู ้ เรียน และการ
รายงานผลการเรียนต่อผู้ปกครองอย่างต่อเรื่อง 
รวมถึงจัดให้มีเทียบโอนผลการเรียน การขอ
อนุมัติจบการศึกษาของผู้เรียน
	 1.2.7 งานประกันคุณภาพ
	 จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการดังกล่าว
จะต้องมีผู้แทนจากชุมชนและจากผู้น�ำศาสนา 
เข้ามาร่วมด้วย เพื่อช่วยรับประกันองค์ความรู้ 
ที่ได้รับจากชุมชนและศาสนาด�ำเนินการให้มี
การตรวจเยี่ยมภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติ
งานตามแผน และจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติ
งานประจ�ำปี

2.รูปแบบการจัดการด้านบริหารงานบุคคล
	 2.1 แนวทางการบริหารงานบุคคล
	 1) ส ่งเสริมระบบการประเมินผล 
การด�ำเนินงานของครูที่แตกต่างจากพื้นที่อื่นมี 
ความยุติธรรมและมีมาตรฐาน
	 2) สนบัสนนุให้มกีารฝึกอบรมเสรมิสร้าง
ความรู้ในวิชาชีพครู 
	 3) สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมทักษะครู
และบุคลากรเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถี
ชีวิตการอยู่ร่วมกันระหว่างคนต่างศาสนา
	 4) พัฒนาระเบียบสวัสดิการครูและ
บุคลากรเฉพาะพื้นที่ที่สามารถช่วยเสริมสร้าง
ขวัญก�ำลังใจให้กับครู เช่น การให้ทุนการศึกษา
ต่อส�ำหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และอยู่ใน
พื้นที่ เป็นต้น
	 5) พิจารณาบรรจุครูอัตราจ้างที่เป็นคน
พื้นที่ที่มีผลการปฏิบัติงานดีให้เป็นข้าราชการ
	 6) เสริมสร้างความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในกับครูในพื้นที่
	 7) พิจารณาการท�ำวิทยฐานะของครูใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์และบรบิทในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
	 2.2 ภาระหน้าที่งานบริหารบุคคล
	 2.2.1 งานแผนอัตราก�ำลัง วางแผน
อัตราก�ำลังของระดับชั้น มีการสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้ง การจัดท�ำทะเบียนประวัติบุคลากร
และการจัดระบบข้อมูล รวมถึงการจัดบุคลากร
เข้าปฏิบัติงานและการมอบหมายหน้าที่ความ 
รับผิดชอบ
	 2.2.2 งานประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย 
ตัวแทนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตัวแทน 
ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู ก�ำหนดเกณฑ์
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และระบบในการพิจารณาความดี ความชอบ  
จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
พิจารณาความดีความชอบ โดยพิจารณาจาก 
การสอนและการผลิตผลงานทางวิชาการ
	 2.2.3 งานพฒันาบคุลากร เริม่ต้นตัง้แต่ 
การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การฝึกอบรม 
เสริมสร้างความรู้ในวิชาชีพครู เสริมสร้างขวัญ
ก�ำลังใจให้กับครู ให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียน
เรียนดีเพื่อให้กลับมาเป็นครูส่งเสริมครูศึกษาต่อ
ในสาขาวิชาที่ตรงกับภารงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
	 2.2.4 งานส่งเสรมิทกัษะความรูเ้กีย่วกบั
ชมุชนและการฝึกอบรมทกัษะเกีย่วกบัภมูปัิญญา
ท้องถิน่ และวถิชีวีติการอยูร่่วมกนัระหว่างคนต่าง
ศาสนาให้กบัคร ูตลอดจนจดัการฝึกอบรมการใช้
ภาษายาวี และภาษาอาหรับให้กับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในพื้นที่
	 2.2.5 งานรายงานผลการปฏิบัติงาน  
จัดประชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บริหารงานบุคคลแล้วน�ำมาพิจารณาแก้ไขและ
ปรับปรุงการด�ำเนินงาน จัดท�ำรายงานการ
ด�ำเนินงาน
	 2.2.6 งานสวสัดกิารและเยยีวยา วางแผน
การจัดสวัสดิการแก่บุคลากร จัดให้มีการด�ำเนิน 
การตามแผน จดัท�ำระเบยีบสวสัดกิารเฉพาะพืน้ที่
ให ้แก ่บุคลากรตามระเบียบของกระทรวง
ศึกษาธิการ และกระทรวงการคลัง สวัสดิการ
พเิศษอืน่ๆ เช่น การขอรบัเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ 
และการพิจารณาปรับเลื่อน วิทยฐานะของครู  
การพิจารณาบรรจุครูอัตราจ้างที่เป็นคนพื้นที ่
ที่มีผลการปฏิบัติงานดีให้เป็นข้าราชการ

3. รูปแบบการจัดการด้านงานด้านงบประมาณ
	 3.1 แนวทางการบรหิารงานงบประมาณ
	 ก�ำหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร์
ของโรงเรียน ร่วมกันระหว่างศาสนา ชุมชนและ 
โรงเรียน เพื่อให้การใช้งบประมาณมีความ 
เหมาะสมกับพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 3.2 ภาระหน้าที่งานงบประมาณ
	 3.2.1 งานจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการ รับนโยบายจากกระทรวง
ศกึษาธกิารจดัประชมุผูบ้รหิารโรงเรยีน พร้อมทัง้ 
เชิญผู้น�ำชุมชน และผู้น�ำทางศาสนาเข้าร่วม
ก�ำหนดทศิทางและแผนยทุธศาสตร์ของโรงเรยีน 
จัดท�ำแผนกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับคนในชุมชน น�ำแผนยุทธศาสตร์ 
มาจดัท�ำเป็นแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) จดัท�ำ 
รายงานการด�ำเนินงานแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน
	 3.2.2 งานงบประมาณ การจัดท�ำ 
งบประมาณตามแผนงานทีก่�ำหนดจากกระทรวง
ศึกษาธิการ จัดท�ำงบประมาณพิเศษตามแผน
งานส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับคนในชุมชน จัดท�ำแผนงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณตามความเห็นชอบของ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 3.2.3 งานตรวจสอบและติดตามผล  
จัดอ�ำนวยความสะดวกในการติดตามและ
ประเมินผลการใช้เงินและผลการด�ำเนินงาน  
การให้ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดินต่อชุมชน
	 3.2.4 งานพัสดุครุภัณฑ์ แต ่งตั้ ง 
คณะกรรมการพัสดุและครุภัณฑ์จากบุคลากร
ภายในโรงเรยีนก�ำหนดแผนการใช้พสัด ุครภุณัฑ์
ตามที่กลุ่มงบประมาณได้จัดสรรให้ จัดระบบ
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ควบคมุการใช้พสัด ุครภุณัฑ์แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจรับงาน ควบคุมดูแล จัดท�ำรายงานและ
สรุปผลประจ�ำปี
	 3.2.5 งานด้านการเงิน จัดท�ำระบบ
ควบคุมงบประมาณและระบบบัญชี รายงาน
ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน การ
ตรวจสอบภายใน
	 3.2.6 งานด้านบัญชี จัดท�ำบัญชีเงินสด
รายวันและรายเดือน จัดท�ำงบดุล และรายงาน
ผลการเงิน

4. งานบริหารงานทั่วไป
	 4.1 แนวทางการบริหารงานทั่วไป
	 ก�ำหนดให้มีเจ ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
งานธุรการประจ�ำอยู่ทุกโรงเรียนในพื้นที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพือ่ช่วยแบ่งเบาภาระงานธรุการ
ของคร ูเพือ่ครจูะได้อทุศิเวลาให้กบัการสอนและ
การพัฒนานักเรียนให้ได้มากยิ่งขึ้น จัดกิจกรรม
สันทนาการร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
	 4.2 ภาระหน้าที่งานบริหารทั่วไป
	 4.2.1 งานธุรการ การจัดท�ำหนังสือ
ราชการและเอกสารอื่นๆ การรับ-ส่งหนังสือ  
การท�ำลายเอกสารการจัดระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ค�ำสั่งของสถานศึกษา
	 4.2.2 งานทะเบียนและสถิติ การจัดท�ำ
ระเบียบสถิตินักเรียน ครู คนงาน และพนักงาน
ขบัรถ การจดัท�ำรายงานผลการด�ำเนนิงานสถาน
ศึกษา การายงานข้อมูลการด�ำเนินงานหรือ
กิจการต่างๆ ต่อหน่วยงานต้นสังกัด การเก็บ
รักษาข้อมูลต่างๆ ของสถานศึกษาตามระเบียบ
ของกระทรวงศึกษาธิการ
	 4.2.3 งานกิจการนักเรียน ร่วมมือ
กับงานวิชาการในการจัดท�ำกิจกรรมส่งเสริม
ความประพฤติและความมีวินัยของนักเรียน

การประสานผู้ปกครองเพื่อพัฒนานักเรียน การ
ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ การทัศนศึกษา
นอกสถานที่ การจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันสารเสพติด การ 
ส ่ ง เ ส ริ มและ ให ้ ค วามรู ้ เ กี่ ย วกั บ ระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
	 4.2.4 งานอาคารสถานที่ ก�ำหนดแผน
และการวางโครงการพัฒนาสถานศึกษา โดย 
จัดให้มีอาคารสถานที่ให ้เพียงพอต่อความ
ต้องการของโรงเรียน พัฒนาอาคารสถานที่ 
ตามแผน ก�ำหนดมาตรการป้องกันอัคคีภัย  
ภยัธรรมชาต ิและภยัต่างๆ ทีเ่กดิจากการกระท�ำ
ของมนษุย์ จดักจิกรรมทีพ่กัอาศยัมคีวามสะอาด
เป็นไปตามหลักศาสนา
	 4.2.5 งานแผนงานกิจกรรมชุมชน 
ส�ำรวจความต้องการและการให้บริการชุมชน 
วางแผนการปฏิบัติงานสัมพันธ์ชุมชน
	 4.2.6 งานกิจกรรมร ่วมกับชุมชน 
ประสานสัมพันธ์กับชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู ้น�ำชุมชน สถานประกอบการ  
หอการค้า เพื่อน�ำทรัพยากรและงบประมาณ 
มาใช้พัฒนาโรงเรียน จัดให้มีกิจกรรมนักเรียน
ตามประเพณี วัฒนธรรม และวันส�ำคัญของ 
ท้องถิน่ และชาตอิย่างต่อเนือ่ง รวมถงึเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนักเรียน เช่น 
กิจกรรมปลูกป่า กิจกรรม Walk Rally เป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส่วนของ
ภาครัฐก็ คือ กระทรวงศึกษาธิการต้องก�ำหนด
นโยบายมาอย่างชดัเจนว่า หลกัสตูรการเรยีนการ
สอนของโรงเรยีนในสงักดั สพฐ. จะต้องได้รบัการ
พัฒนาร่วมกันระหว่างภาครัฐกับชุมชน ซึ่งเมื่อ
จัดท�ำเสร็จสิ้นแล้วก็ควรมีการท�ำประชาพิจารณ์
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ในพื้นที่ หากได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน
ก็น�ำมาใช้เป็นหลักสูตรการเรียนการสอนได้ใน
ล�ำดบัถดัไป นอกจากนี ้ควรมกีารจดักจิกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการเป็นผลเมืองที่ดีแก่ประชาชน
ในพื้นที่ พร้อมกันนี้ ควรมีการสอนภาษายาวีให้
แก่เจ้าหน้าทีข่องรฐัทีไ่ม่รูภ้าษาหรอืขาดทกัษะใน
การสื่อสารด้ายภาษายาวี 
	 2. กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ
คลัง ควรร่วมกันก�ำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ทาง
ราชการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
เช่น การส่งเสริมให้นักเรียนเรียนดีในพื้นที่ที่
สนใจจะประกอบอาชีพครูได้มีโอกาสได้รับทุน
การศึกษาจากหน่วยงานของรัฐ และเมื่อส�ำเร็จ
การศึกษาก็สามารถเข้าบรรจุรับราชการครูใน
พื้นที่ได้ทันที นอกจากนี้ สถานศึกษาต้องก�ำกับ
ดแูลให้ครมูวีนิยัและรกัษาวนิยัอย่างต่อเนือ่งและ
เคร่งครัด
	 3. หน่วยงานภาครฐัทีร่บัผดิชอบด้านงบ
ประมาณต้องมกีารจดัสรรงบประมาณแบบพเิศษ
เพิ่มเติมเข้ามา  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการจัดการ
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อสันติสุข
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ และควรมีการ
พจิารณาความจ�ำเป็นและการคงอยูข่องโรงเรยีน
ขนาดเลก็ว่ายงัจ�ำเป็นทีจ่ะด�ำรงอยูต่่อไปหรอืควร
ที่จะมีการยุบเลิก เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 4. เพื่อส ่งเสริมความสัมพันธ ์อันดี
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในพื้นที่ 
ควรมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และชุมชน
ระหว่างคนในชุมชน และระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อโรงเรียนมีบุคลากรในด้านนี้เพียงพอที่
จะช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ได้ ดังนั้น 
อัตราก�ำลังของบุคลากรด้านนี้จึงมีความส�ำคัญ
ที่กระทรวงศึกษาธิการควรที่จะน�ำไปพิจารณา 
นอกจากนี้ ผู้น�ำชุมชน และผู้ศาสนาควรที่จะ
เป็นผูป้ระสานงานร่วมกบัโรงเรยีนเพือ่ให้โรงเรยีน
สามารถจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนได้อย่าง
ราบรื่นและได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน 
นอกจากนี้ในการบริหารงานทั่วไปควรจัดระบบ
งานธุรการให้มีความทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เช่น การรับ-ส่ง หนังสือราชการ 
ทางอิเลคทรอนิคส์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อสันติสุขโดยมุ ่งเน้นด้าน
เฉพาะ โดยแยกการบรหิารวชิาการ เพือ่ให้ได้ผล
การศึกษาในเชิงลึก
	 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
สร้างขวัญก�ำลังใจส�ำหรับครูและบุคคลากรใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 3. ควรมีการศึกษาเชิงวิชาการเกี่ยวกับ
การคดเลอืกบคุคลากรในด้านการศกึษาทีเ่หมาะ
สมในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัเรือ่งการพฒันารปูแบบการจดัการโรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพ
ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค ์
และผลิตภาพในประเทศไทย 2) ประเมินรูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์ 
และผลิตภาพในประเทศไทย การด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
1) ศึกษาสภาพการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยโดย
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนกรณีศึกษา 4 แห่ง 2) พัฒนารูปแบบโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 11 คน และสอบถามคิดเห็นของผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ 
และครูในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 440 คน 3) ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้โดยผูท้รงคณุวฒุโิดยการสนทนากลุม่ (Focus Group) สถติกิารวเิคราะห์
ข้อมลูได้แก่ การวเิคราะห์เนือ้หา สรปุสาระส�ำคญั แจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1. สภาพการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย  
พบว่าส่วนใหญ่มีสภาพปัญหาบุคลากร ความพร้อมของผู้บริหารและครู ความไม่เข้าใจ 
ของประชาชน และผูป้กครองในการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ ในด้านปรชัญาและหลกัการ 
ควรพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนกล้าคิด กล้าท�ำ  กล้าแสดงออก สามารถพัฒนาตนเองได้ 
ด้านหลักการจัดองค์กร ไม่มีโครงสร้างแน่นอน แต่ละองค์กรจัดการตนเอง ด้านการ 
จัดหลักสูตรควรจัดหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเรียนโดยปฏิบัติจริง  
ด้านการจัดการเรียนรู ้ มีการออกแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาต ิ การเรียนรู้
ผ่านการปฏบิตัจิากการท�ำโครงงาน จดัการเรยีนรูเ้ป็นหน่วยบรูณาการด้านบรหิารจดัการ
โรงเรียนจะต้องสื่อสารให้สาธารณชนและบุคลากรเข้าใจแนวคิดของโรงเรียน ด้านการ 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับทางโรงเรียนโดยการท�ำกิจกรรม 
ร่วมกัน มีหลักสูตรส�ำหรับผู้ปกครอง
	 2. รูปแบบโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยที่ได้จากการ 
พัฒนาในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าเป็นโรงเรียนคุณภาพที่เชื่อว่าการสร้างคนต้องม ี
ความยดืหยุน่ มกีระบวนการเรยีนการสอนให้นกัเรยีนคดิเป็น คดิเอง ท�ำเอง ครมูบีทบาท
เป็นพี่เลี้ยง ชี้แนะตามศักยภาพเด็ก มีปรัชญาและหลักการเน้นการศึกษาตลอดชีวิต 
แนวทางการจัดองค์กรจัดโครงสร้างเองเป็นอิสระ หลักการจัดหลักสูตรมีหลักสูตรเชิง
สร้างสรรค์ให้คดิทกุวชิา เน้นท�ำกจิกรรมเป็นหลกัสตูรทีเ่ทยีบเคยีงนานาชาตไิด้ แนวทาง
การจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้เป็นหน่วยบูรณาการ ผู้เรียนมีโอกาสเป็นผู้เลือกเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติจากการท�ำโครงงาน แนวทางการบริหารจัดการเป็นแบบสมัยใหม่ ครู
และบุคลากรเข้าใจแนวคิดของโรงเรียน แนวทางการมีส่วนร่วม จัดการศึกษา ผู้บริหาร 
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ครู ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในฐานะผู้สนับสนุนทรัพยากรและเป็น
แหล่งเรียนรู้
	 3. การประเมนิผลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พบว่ารปูแบบการจดัการ 
โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยในด้านที่มาของรูปแบบและ 
องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู ่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00, 3.83 และ 3.67, 3.82 ตามล�ำดบั) ส่วนเงือ่นไขและการน�ำรปูแบบ 
ไปใช้มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 
และ 3.20 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการ โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย
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Abstact 

	 This research on The Development of Management Model for  
Creative and Productive School in Thailand has the objective to 1. To 
develop the Management Model for Creative and Productive School in 
Thailand 2.To assess the Management Model for Creative and Productive 
School in Thailand.
	 The research is composed in 3 steps. (1.) Study the condition of 
management for Creative and Productive School in Thailand by interviewing 
the executives in 4 schools’ case studies. (2.) Develop the model by  
interviewing 11 experts and asking for the opinion of school directors, deputy 
directors of schools and teachers in the basic education for 440 people. 
(3) Assess the suitability and the possibility by the experts. By the method of 
focus groups in the statistical analysis of the data, there is content analysis, 
summary, distribution frequency, percentage, mean and standard deviations. 
The result of this research can conclude as follows:-
	 1. The condition of the management for creative and productive 
School in Thailand, the people and the parents still do not understand 
the new knowledge management. It includes the integration of sciences 
and technologies under the Thai approach. The separated opinion of the 
executives, teachers and staff must have the dedicated time to analyze 
this new teaching approach. They must make the research and take the 
research to practice in philosophy and principles. The schools insist on the 
students being confident, self-assured and self- developed.  The principle 
for managing the structure in the organization, the executives have to work 
closely with teachers, each organization can organize itself. The principles 
organize the flexible courses and insist on the learner’s participation for  
designing the educational activities both inside and outside class. The way for 
knowledge management and the design for knowledge that is harmonious 
with the nature and practicing from the project. The Learning management  
is the integrated unit and the approach of school management will have 
to communicate with the public and the personal to understand the idea 
of school. The idea of participation is between parents and schools by the 
joint activities.
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	 2. The model of creative and productive school in the Thai society 
that developed from this research. This research realizes that the high  
quality school must have the flexible people’s development. It has the learning  
process to create students to think and do by themselves. The main role 
of teachers will be the mentor in order to assess the children’s ability.  
They must have the philosophy and the principle that insist on Life Long 
Learning, the way of organization and independent self- management in 
structure. The principle of the curriculum management has the creative  
curriculum in every subject. The curriculums insist on the activities as  
internationalization. The approach of knowledge management organizes  
the integrated unit. The learners have the opportunities to learn through 
practicing from projects and the approach of the new management.  
The teachers and the personal understand the school’s idea, participatory 
approach and educational management. On behalf of the supporters in 
the area and the learning resources, the executives, the teachers and  
the parents must have the participation for the educational management.
	 3. From the assessment on the suitability and the possibility, it realizes 
that the Development of Management Model for Creative and Productive 
School in Thailand from the aspect of model and the component of the 
model is suitable and possible in the high-level (the mean is 4.00, 3.83 and 
3.67, 3.82 respectively). The condition and the application model are suitable 
and possible in the medium-level (the mean is 3.50 and 3.20 respectively.) 
 
Keyword : Management, Creative and Productive School in Thailand 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ 
เศรษฐกิจโลก การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่าง 
สะดวกรวดเร็วท�ำให้โลกไร้พรมแดน รูปแบบ
การศึกษาของสมาชิกโลกเปลี่ยนแปลงไป สังคม
ไทยคงด�ำรงอยู่แบบเดิม ขาดการศึกษาค้นคว้า 
ไม่มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เป็นสังคมที่มีแต่
การเลียนแบบ ถูกครอบง�ำทางความคิด ไม่มี
เอกลักษณ์ของตนเอง ท�ำให้เป ็นสังคมที่มี 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัต�ำ่ อยูร่อดได้ยาก  
ด้วยเหตุนี้จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนสังคมใหม่ให้เป็น
สงัคมฐานความรู ้มผีูค้นทีรู่จ้กัคดิ รูจ้กัสร้าง หรอื 
ผลิตงานใหม่ๆ มีการพัฒนาเชื่อมโยงความรู้  
เป็นสังคมที่มีเหตุผล เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
(ไพฑรูย์ สนิลารตัน์และคณะ,2550) หลงัประกาศ 
ใช้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
กระทรวงศกึษาได้ตดิตามประเมนิผลการท�ำงาน 
ในภาพรวมของการปฏิรูปการศึกษา พบปัญหา 
ที่ต้องเร่งพัฒนาดังนี้ (อรรณพ จีนะวัฒน์. 2551) 
1). ด้านคุณภาพการศึกษา 2). ด้านโครงสร้าง
การบริหารงาน 3). ด้านหลักสูตรและการสอน  
4). ด้านคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงควร 
เปลีย่นกระแสการศึกษาใหม่ให้เป็นไปในทศิทาง 
ที่ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ก่อให้เกิดรูปธรรม 
ในการศึกษาและก ่อให ้ เกิดผลผลิตในทาง
สร้างสรรค์ เป็นผลผลติใหม่ๆ ทีเ่กดิจากความคดิ 
สติป ัญญา วิธีการของการศึกษานั้นๆ ซึ่ง 
สถานศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนทุกระดับการศึกษา มีการก�ำหนด
หลักสูตรการศึกษาที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผูเ้รยีน เพือ่ให้การพฒันาความคดิเชงิสร้างสรรค์
และผลิตภาพเป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
ปฏบิตัไิด้จรงิ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ อนัน�ำไป

สูก่ารจดัการโรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพ 
ในประเทศไทย
	 ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป ็นที่จะต ้องมี 
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิต
ภาพในประเทศไทย พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก ้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ให้ความส�ำคัญในการ
จัดการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นให้มีการ
ปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการเรยีนรูใ้หม่ของคนไทย 
ครูมีวิธีการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนจาก 
ผู้บอกเป็นผู้อ�ำนวยการสอนด้วยวิธีหลากหลาย  
(ถวัลย์ มาศจรัส,2553)
	 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
โรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพพบว่าสภาพ
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ  
ประชาชนและผู ้ปกครองยังไม่เข้าใจในการ
จัดการเรียนรู ้ในโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ 
ผลติภาพ ซึง่เป็นการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ มกีาร 
บูรณาการด้วยวิชาและเทคโนโลยีภายใต้ความ
เป็นไทย มีวิธีคิดแยกส่วน ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรต้องมีความพร้อมสูง ในการทุ่มเทเวลา
ในการสอนแบบวิเคราะห์ มีเหตุผล มีข้อสงสัย 
รูจ้กัวจิยัและพสิจูน์ ครตู้องน�ำได้ ในด้านปรชัญา
และหลักการ โรงเรียนเน้นให้นักเรียนกล้าคิด 
กล้าท�ำ กล้าแสดงความคิดเห็น สามารถพัฒนา
ตนเองได้ หลักการจัดองค์กรไม่มีโครงสร้าง
แน ่นอน เป ็นองค ์กรที่ผู ้บริหารใกล ้ชิดกับ 
ผูป้ฏบิตังิาน แต่ละองค์กรจดัการตวัเอง หลกัการ 
จัดหลักสูตร ยืดหยุ่น เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนทั้งในและ
นอกห้องเรียน มีการจัดกิจกรรมเสริม แนวทาง
การจัดการเรียนรู้ มีการออกแบบการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับธรรมชาติ เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ
โดยการท�ำโครงงานจัดการเรียนรู ้เป็นหน่วย



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 173

บูรณาการ แนวทางการบริหารจัดการ โรงเรียน 
จะต้องสื่อสารให้สาธารณชนเข้าใจ บุคลากร
ต้องเข้าใจแนวคิดของโรงเรียน แนวทางการมี
ส่วนร่วม ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับโรงเรียน และ
ผู้ปกครองด้วยกันในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน
	 จากการศึกษารูปแบบสถานศึกษาตาม
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ พบว่ามีการพัฒนาสถานศึกษาตาม 
รูปแบบแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นโรงเรียนแห่ง 
การเรียนรู ้ สามารถจัดการเรียนรู ้ได้อย่างด ี
ในด ้านการบริหารจัดการ นักเรียนได ้รับ
ประสบการณ์หลากหลายในการเรียนรู้ มีการ
ประเมินผลการเรียนรู ้ตามรูปแบบแนวคิดเชิง
สร้างสรรค์ มีการพัฒนาการเรียนรู้ การสอน  
การมส่ีวนร่วม การเรยีนรูด้้วยตนเอง ส่วนส�ำคญั
ทีส่ดุคอืนโยบาย วธิปีฏบิตั ิและคณุค่า การปฏบิตั ิ
ทางการเรียนรู ้ตามแนวคิดเชิงสร ้างสรรค ์
นอกจากนี้ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพในสังคมไทย สืบเนื่องจากปัจจุบัน
โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ การตามอย่างประเทศ 
ตะวันตกมีมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาการจัดการ
ศึกษาไม่สอดคล้องกับสังคมไทย การอบรม
คนบนพื้นฐานวัฒนธรรมไทยไม่ได้รับการวิจัย 
เท่าที่ควร ท�ำให้ระบบการศึกษาไทยเป็นระบบ
บริโภคนิยม การคิดใหม่ สร้างใหม่จึงไม่เกิดขึ้น 
เพื่อให้มีการพัฒนาประเทศทัดเทียมกับประเทศ
ต่างๆ จึงควรพัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียน
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย โดย 
ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้เรียนใหม่ จัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอน เน้นผลผลิต ปรับ
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์และ 
ผลิตภาพเรียนรู้ (ไพฑูรย์  สินลารัตน์. 2549)

ดังนั้นการจัดการโรงเรียนสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพในประเทศไทยจึงเป็นสิ่งส�ำคัญและ
จ�ำเป็นโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยมี
อยู่น้อยมากและไม่มีการจัดการเรียนการสอน
อย่างจริงจังต่อเนื่องจึงควรพัฒนารูปแบบการ
จัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์แผลผลิตภาพใน
ประเทศไทยโดยน�ำแนวคิดของศาสตราจารย์ 
ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ มาพัฒนาต่อ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย การวางแผน 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
โรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพในสงัคมไทย 
	 2. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการ
โรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพในสงัคมไทย 
 
วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 32,731 แห่ง 
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 178 เขต  
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ

	 1.2 กลุม่ตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นี ้แบ่ง
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
	 1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษา 
ได้แก่ สถานศกึษาทีม่แีนวคดิการจดัการโรงเรยีน
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ จ�ำนวน 4 แห่ง คือ 
โรงเรียนดรุณสิกขาลัย โรงเรียนล�ำปลายมาศ
พัฒนา โรงเรียนรุ ่งอรุณ และโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝ่ายมัธยม)
	 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตรวจสอบรูปแบบ 
เชิงคุณลักษณะ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 11 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์174

คน จากผู้ทรงคุณวุฒิ   2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย 
และการวางแผนการศึกษา จ�ำนวน 6 คน  
กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู ้บริหารสถานศึกษา 
จ�ำนวน 5 คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  		
	 1.2.3 กลุ ่มตัวอย่างที่ เป ็นผู ้บริหาร 
สถานศกึษา รองผูอ้�ำนวยการและครทูีป่ฏบิตังิาน 
อยูใ่นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
95% โดยเปิดตารางยามาเน (Yamane:1967) 
จ�ำนวน 440 แห่งทีไ่ด้มาจากการสุม่หลายขัน้ตอน 
(Multistage random sampling) ขั้นตอน 
ของการสุ่ม ดังนี้
	 1) สุ่มจากจังหวัด 76 จังหวัด ได้ 34 
จังหวัด จับฉลากเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัด 
ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 70 เขตด้วยวธิกีารสุม่ 
อย่างง่าย
	 2) สุม่ตวัอย่างสถานศกึษาในแต่ละเขต 
พืน้ทีก่ารศกึษา โดยการแบ่งสถานศกึษาออกเป็น
สถานศกึษาระดบัประถม และระดบัมธัยมศกึษา 
แล้วเลือกสถานศึกษาทั้ง 2 ประเภทออกเป็น
สัดส่วน 50% แล้วสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดย 
จับฉลากสถานศึกษาตามจ�ำนวน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ได้จากตารางส�ำเร็จรูปจ�ำแนกสถานศึกษา 
ออกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
ตามสัดส่วน

ผลการวิจัย
	 1 .สภาพการจัดการ โรง เ รี ยน เชิ ง 
สร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยจาก 
การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีนกรณศีกึษา 4 แห่ง 
พบว่า การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ 
ผลิตภาพในประเทศไทย ประชาชน และ 
ผู ้ปกครองยังไม่เข ้าใจในการจดการเรียนรู ้ 

แนวใหม่ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการด้วยวิชา 
และเทคโนโลยีภายใต้ฐานคุณธรรมจริยธรรม 
และความเป็นไทย แนวคิดหลักการจัดการ 
โรง เรี ยนเชิ งสร ้ างสรรค ์และผลิตภาพใน 
ประเทศไทย ควรให้ผู้เรียนรู้จักวิธีค้นหาความรู้ 
ด้วยตนเอง เหน็คณุค่าในตนเอง การจะได้ความรู้ 
ต้องผ่านการปฏิบัติ การจัดการโรงเรียนเชิง 
สร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยใน
ปัจจุบันแตกต่างจากโรงเรียนอื่นๆ คือ เน้นให้ 
ผู ้ เรียนเรียนรู ้ด ้วยตนเองผ่านโครงงานหรือ 
การปฏิบัติโดยมีครูเป็นผู้แนะน�ำเท่านั้น ในด้าน 
องค ์ประกอบของการจัดการโรงเรียนเชิง
สร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย พบว่า 
ด้านปรัชญาและหลักการ คือพัฒนาผู้เรียนให ้
เป็นคนกล้าคิด กล้าท�ำ  กล้าแสดงออกเรียนรู ้
ด ้วยตนเอง ด ้านการจัดหลักสูตรจัดให ้มี 
ความยืดหยุ่น เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมโดยปฏิบัติ
จริง จัดหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ ด้าน
แนวทางการจัดการเรียนรู ้มีการออกแบบการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับธรรมชาติ การเรียนรู้ผ่าน
การปฏบิตัจิากการท�ำโครงงาน ด้านแนวทางการ
บริหารจัดการ บุคลากรต้องได้รับการอบรมให้มี
ความรู ้ความเข้าใจก่อนด�ำเนนิการ ด้านแนวทาง
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีหลักสูตร
ส�ำหรบัผูป้กครอง ให้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการ
วางแผนการคิด การท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ
ทางโรงเรียน
	 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มี
ต่อรปูแบบการจดัการโรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และ
ผลติภาพในประเทศไทยของผูท้รงคณุวฒุ ิพบว่า
โดยภาพรวมเป็นโรงเรียนคุณภาพที่แปลกใหม่ 
คนทั่วไปยอมรับมีครูดีมีคุณภาพ ไม่ติดกรอบ  
ทุนในการพัฒนาได ้ รับการสนับสนุนจาก
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มูลนิธิหรือเอกชน การทัศนศึกษาส�ำคัญมาก 
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดนอกกรอบ
มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน  
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการโรงเรียน 
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพที่เหมาะสมด้าน
ปรัชญาและหลักการเน ้นให ้ เด็กได ้ เรียนรู  ้
ตลอดชีวิต ด้านหลักการจัดองค์กรจัดโครงสร้าง
องค์กรเองเป็นอิสระ ด้านหลักการจัดหลักสูตร
มีหลักสูตรเชิงสร้างสรรค์ให้นักเรียนคิดทุกวิชา 
เน้นการท�ำกิจกรรมเป็นหลักสูตรที่เทียบเคียง
นานาชาติได้ ด้านแนวทางการจัดการเรียนรู้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู ้  
ร่วมคิด ร่วมท�ำ  ครูเป็นผู้สนับสนุนกระตุ้นให้ 
นักเรียนสร้างสิ่งใหม่ แนวทางการบริหารจัดการ 
ผูบ้รหิารใจกว้าง โปร่งใส เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
เป็นนักจัดการที่ดี ด้านแนวทางการมีส่วนร่วม
จัดการศึกษา ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง วางแผน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีระบบดูแลนักเรียน 
ที่จบไปแล้ว
	 3. ผลการสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั 
รูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพในประเทศไทยของผู ้อ�ำนวยการ  
รองผู ้อ�ำนวยการ และครู พบว ่ามีผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 398 โรงเรียน (1,147 ชุด) 
จาก 440 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 90.45 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่ารูปแบบการจัดการ 
โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพโดยรวม 
อยู ่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย 
องค์ประกอบแล้ว พบว่าทัง้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ปรัชญาและหลักการ หลักการจัดองค ์กร  
หลักการจัดหลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนรู้  
แนวทางการบริหารจัดการและแนวทางการมี 
ส่วนร ่วมจัดการศึกษามีรูปแบบการจัดการ
โรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนแล้วพบว่า 
รูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพโดยรวมทุกขนาดโรงเรียนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายองค์ประกอบแล้ว 
พบว่าทั้ง 6 องค์ประกอบได้แก่ ปรัชญาและ 
หลักการ หลักการจัดองค์กร หลักการจัด
หลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนรู้ แนวทาง
การบริหารจัดการ และแนวทางการมีส่วนร่วม
จัดการศึกษา มีรูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิง
สร้างสรรค์และผลติภาพทกุขนาดโรงเรยีนมรีะดบั 
ความเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.16-4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.50-0.65) เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียน
แล้ว พบว่า รูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิง
สร ้างสรรค์และผลิตภาพโดยรวมทุกขนาด
โรงเรียนเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู ่
ระหว่าง 4.18-4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.30-0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์
ประกอบแล้ว พบว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ปรชัญาและหลกัการ โครงสร้างองค์กร หลกัสตูร 
การจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และการ
มีส่วนร่วมจัดการศึกษา มีรูปแบบการจัดการ
โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพทุกขนาด 
โรงเรียนมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่า
เฉลี่ยอยู ่ระหว่าง 4.13-4.42 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.39-0.65) 4. ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ผูท้รงคณุวฒุเิกีย่วกบัสาระของการพฒันารปูแบบ 
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ 
ในประเทศไทย ในด ้านที่มาของรูปแบบ  
องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ 3.83 
ตามล�ำดับ) ส่วนเงื่อนไขและการน�ำรูปแบบ
ไปใช้มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับปานกลาง  
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(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50)
	 ส�ำหรับความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ 
ในประเทศไทย จากการประเมินของผู ้ทรง
คณุวฒุ ิพบว่า ทีม่าของรปูแบบและองค์ประกอบ
ของรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ 3.80 ตามล�ำดับ) 
ส ่ วน เ งื่ อน ไขและการน� ำ รู ปแบบไปใช ้ ม ี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.20)

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยพบประเด็นหลัก 
ที่ควรน�ำมาอภิราย 3 ประเด็น คือ
	 1) สภาพการจัดการโรงเรียนเชิง
สร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย 
	 2) รูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิง
สร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย   
	 3) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบโดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการ
โรง เรียนเชิ งสร ้ างสรรค ์และผลิตภาพใน
ประเทศไทย พบว่าโดยภาพรวมประชาชน
และผู้ปกครองยังไม่เข้าใจในการจัดการเรียนรู้ 
แนวใหม่ ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการด้วยวิชา 
และเทคโนโลยีภายใต้ฐานคุณธรรมจริยธรรม 
และความเป็นไทยทั้งนี้อาจเป็นเพราะความ 
ล้มเหลวของระบบการศึกษาไทยที่ผ่านมา มี
สาเหตจุากระบบบรหิารการศกึษาและการจดัการ
ศึกษาที่ออกระบบไว้ไม่เหมาะสมกับยุคสมัย 
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ และไม่สนองความต้องการ
ของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ชุมชน และผู้ปกครองไม่มีบทบาท

ในการจัดการศึกษา แม้จะมีแนวความคิดให้
ชุมชนได้มามีส ่วนร ่วมในการจัดการศึกษา 
มานานแล้วก็ตาม แต่เนื่องจากการบริหาร 
การศึกษาของไทยสั่งตรงลงไปจากส่วนกลาง  
งบประมาณทั้งหมดไปจากส่วนกลาง โรงเรียน 
จงึไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ชมุชนได้เข้ามามส่ีวนร่วม 
ในการจดัการศกึษาอย่างจรงิจงั ไม่ว่าจะเป็นเรือ่ง 
การจัดหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน 
จากทฤษฎีของตะวันตกที่ก�ำหนดให้โรงเรียน 
มภีารกจิด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน จงึเป็นไปได้
ยากส�ำหรับประเทศไทย บทบาทของชุมชน 
ในการบริหารโรงเรียนมีน้อยมาก แม้แต่ พ่อแม่  
ผู้ปกครอง ในฐานะผู้ที่ได้รับบริการการศึกษา
โดยตรง ก็ไม่มีสิทธิ ไม่มีเสียงในการจัดการ
ศึกษาของลูกหลาน จะมีก็เฉพาะการบริจาคเงิน
ช่วยเหลือโรงเรียนหรือบริจาคแรงงานเท่านั้น 
(รุ่ง แก้วแดง, 2541) ซึ่งสอดคล้องกับไพฑูรย์  
สินลารัตน์ (2553) ที่กล่าวว่า สภาพสังคม
ปัจจุบันได้สะท้อนภาพความอ่อนด้อยของสังคม 
และการศึกษา การเดินตามอย่างต่างประเทศ 
อยู่เสมอ เช่นนี้ท�ำให้การจัดการศึกษาของไทย  
ไม่สอดคล้องกับพื้นเพธรรมชาติและวัฒนธรรม
ไทยเท่าที่ควร ดังนั้น โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์
และผลิตภาพจะต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ให้กบัคร ูบคุลากรและผูป้กครองได้เข้าใจแนวคดิ
ในการจัดการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ
	 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอที่มีต ่อรูปแบบการจัดการโรงเรียน 
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย 
พบว่าโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ
ในประเทศไทยเป็นโรงเรียนคุณภาพที่เชื่อว่า 
การสร้างคนต้องมีความยืดหยุ่น มีกระบวนการ
เรียนการสอนให้นักเรียนคิดเป็น คิดเองท�ำเอง 
ครูมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยง ชี้แนะตามศักยภาพ
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เด็ก มีปรัชญาและหลักการเน ้นการศึกษา 
ตลอดชี วิ ต  แนวทางการจั ดอ งค ์ ก รจั ด 
โครงสร้างเอง เป็นอิสระ หลักการจัดหลักสูตร
มีหลักสูตรเชิงสร้างสรรค์ให้คิดทุกวิชา เน้นท�ำ
กิจกรรมเป็นหลักสูตรที่เทียบเคียงนานาชาติได้  
แนวทางการจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้เป็น 
หน่วยบูรณาการ ผู ้เรียนมีโอกาสเป็นผู ้เลือก 
เรียนรู ้ ผ่านการปฏิบัติจากการท�ำโครงงาน 
แนวทางการบริหารจัดการเป็นแบบสมัยใหม ่
ครูและบุคลากร เข้าใจแนวคิดของโรงเรียน 
แนวทางการมส่ีวนร่วมจดัการศกึษา ผูบ้รหิาร ครู 
ผูป้กครอง มส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาในฐานะ 
ผู้สนับสนุนทรัพยากรและเป็นแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ให้ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษา
เชิงสร้างสรรค์ โดยก�ำหนดว่าการจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถ 
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน 
มีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา 
ต้องส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติ และเต็มศักยภาพการจัดกระบวนการ
เรียนรู้เกิดได้ทุกเวลาทุกสภาพที่จัดกิจกรรมให้ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบัติให้ท�ำได้คดิเป็นท�ำเป็น ให้มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ใฝ่รู ้ใฝ่เรยีนด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
มุ่งเน้นให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ใหม่ของคนไทย (ภวัลย์ มาศจรัส, 2553) 
สอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2553) ที่กล่าวว่าโลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งการ
เปลีย่นแปลง ซึง่เรยีกกนัว่ายคุหลงัความทนัสมยั  
(Post Modernity) ท�ำให้เกิดโลกไร้พรมแดน  
สังคมต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างหลีกเลี่ยงไม่

ได้ สังคมที่ด�ำรงอยู่โดยขาดการศึกษาค้นคว้า 
ไม่มีการสร้างหรือจัดการให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
สังคมมีแต่การเลียนแบบ ไม่มีเอกลักษณ์ของ 
ตนเองจงึอยูร่อดได้ยาก ดงันัน้จงึต้องเปลีย่นแปลง 
สังคมใหม่ให้เป็นสังคมฐานความรู้ มีผู้คน รู้จัก
คิด สามารถสร้างหรือผลิตงานใหม่เป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้ ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาเป็นไป
ในทิศทางที่มีคุณค่าต่อผู้เรียน จึงควรเปลี่ยน
กระแสการศึกษาใหม่ที่ก่อให้เกิดผลผลิตในทาง
สร้างสรรค์ (Creative) เป็นผลผลติใหม่ๆ ทีเ่กดิ 
จากความคิดสติปัญญา วิธีการของการศึกษา
นั้นๆ 
	 3.ผลการสอบถามความคิดเห็นของ 
ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ และครู เกี่ยวกับ
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ 
ในประเทศไทย พบว่ารปูแบบการจดัการโรงเรยีน
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายองค์ประกอบแล้วพบว่า 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ ปรัชญาและหลักการ  
หลักการจัดองค ์กร หลักการจัดหลักสูตร 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ แนวทางการบริหาร
จัดการและแนวทางการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
มีรูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์
และผลิตภาพในประเทศไทยอยู ่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะรูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมีองค์
ประกอบที่ส�ำคัญสามารถน�ำไปสร้างเครื่องมือ 
เพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได้โครงสร้างของรูปแบบ 
จะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์เรื่องนั้นได้ รูปแบบจะต้องสามารถ 
ช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิด 
รวบยอด (Concept) และความสัมพันธ ์  
(Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของ
การสืบเสาะความรู้ (Keeves, 1997) สอดคล้อง
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กับแนวคิดของ Moskpwith and Writht.1979) 
ที่กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของรูปแบบคือการแบ่ง 
วิธีการเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของระบบหรือ 
เพื่อปรับปรุงวิธีการด�ำเนินงาน หรือถ้าเป็นระบบ
ในอนาคตจะชี้ให้เห็นถึงภารกิจย่อย แต่ละ 
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน
	 เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียน
แล้วพบว่ารูปแบบการจัดการโรงเรียน
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยโดย
รวมทุกขนาดโรงเรียนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบแล้ว พบว่าทั้ง 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ ปรัชญาและหลักการ หลัก
การจดัองค์กร หลกัการจดัหลกัสตูร แนวทางการ
จัดการเรียนรู้ แนวทางการบริหารจัดการ และ
แนวทางการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา มีรูปแบบ
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ
ทุกขนาดโรงเรียน มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะรูปแบบได้รับการ 
พัฒนาขึ้ น เพื่ อ อ ธิ บ ายหรื อ แสดง ให ้ เ ห็ น 
องค์ประกอบส�ำคญัของเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ เพือ่เป็น
แนวทางด�ำเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่ สอดคล้อง
กบั ดเิรก วรรณเศยีร (2545) ; พนูสขุ หงิคานนท์ 
(2540) ทีก่ล่าวว่ารปูแบบเป็นสิง่ทีแ่สดงโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบของเรื่องที่จะศึกษารูปแบบ 
การจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ
ในประเทศไทย รายองค์ประกอบ
	 องค์ประกอบด้านปรัชญาและหลักการ 
พบว่า หลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  
คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ เก่ง ดี มีความสุข 
มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนข้อ 
อื่นๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ต้องมคีวามเชือ่และปรชัญาเป็นรากฐานความคดิ 

การจัดการศึกษาต้องถือว่าผู ้เรียนส�ำคัญที่สุด 
ตามพระราชบัญญัติ การศึ กษาแห ่ งชาติ 
พทุธศกัราช 2542และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  
พทุธศกัราช 2545 ทีใ่ห้ความส�ำคญัในการจดัการ 
ศึกษาเชิงสร้างสรรค์ มุ ่งเน้นให้ปรับเปลี่ยน 
วัฒนธรรมการเรียนรู ้ใหม่ของคนไทย ปรับ 
การเรียนของผู ้เรียนที่เน้นการเรียนจากภาค
ทฤษฎีเป็นหลักและเปลี่ยนการสอนของผู้สอน 
จากการเป็นผู้บอกความรู้ให้เป็นผู้อ�ำนวยการให้
เกดิความรูด้้วยวธิกีารทีห่ลากหลายให้ผูเ้รยีนเกดิ 
ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ 
ของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) ที่กล่าวว่า 
ลักษณะคนรุ ่นใหม่ของสังคมไทยจะต้องมี
คณุลกัษณะคดิวเิคราะห์ คดิสร้างสรรค์ มผีลผลติ 
และมีความรับผิดชอบ เมื่อพิจารณาแยกตาม
ขนาดโรงเรียนแล้วพบว่าหลักการเรียนรู ้เน้น 
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ 
เก่ง ดี มีความสุข โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิด
เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ ในทุก 
ขนาดโรงเรียนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็กสามารถ
ดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู ้โดยเน้นความรู ้ จินตนาการ  
การเชือ่มโยง คดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพือ่น�ำไป
สู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
	 องค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์กรพบ
ว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนแล้ว พบว่า 
เป็นองค์กรที่ผู ้บริหารใกล้ชิดกับผู ้ปฏิบัติงาน
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ส่วนข้ออืน่ๆ ในทกุขนาดโรงเรยีน
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะโรงเรียนขนาดใหญ่มีการแบ่งงานโดยยึด
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ลักษณะงานเป็นเกณฑ์ตามโครงสร้างหน้าที่ 
นอกจากนี้มีการแบ่งงานโดยยึดความรู ้ความ
สามารถของบุคลากรตลอดจนมีการแบ่งตาม 
กิจกรรมที่มีความจ�ำเป ็นของสถานศึกษา  
ในส่วนการสร้างความเอาใจใส่และความไว้วางใจ 
ภายในสถานศึกษานั้น ท�ำให้ครูในโรงเรียนรับรู้ 
ถึงความส�ำเร็จและเกิดความภาคภูมิใจใน 
การท�ำงาน มีส่วนร่วมและรู ้สึกเป็นเจ้าของ
องค์การ ผู้บริหารและครูต่างยอมรับและเคารพ
ในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน บริหารงานอย่าง
โปร่งใส พฤติกรรมและภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความเอาใจใส ่
ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Sinden,  
Hoy and Sweetland (2004) กล่าวว่าเมื่อ 
ผูบ้รหิารสนบัสนนุครแูละเคารพความเป็นวชิาชพี
และความเชี่ยวชาญของครู ครูมักจะไว้วางใจ 
และเคารพต่อผู้บริหาร ครูปรารถนาให้ผู้บริหาร 
ดูแลในฐานะเป็นนักวิชาชีพต้องการอิสระใน 
การท�ำงาน และชอบให้ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์
อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งจะน�ำไปสู่ความเอาใจ
ใส่และความไว้วางใจผู้บริหารด้วย ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Gage (2003) ความเอาใจใส่
ต่อองค์การสัมพันธ์กับความไว้วางใจในองค์การ
และโครงสร้างองค์การโรงเรียนที่เอื้อให้บรรลุ 
เป้าหมาย ความไว้วางใจต่อผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงานจะเกิดขึ้นโครงสร้างองค์การที่เอื้อให้
บรรลุเป้าหมาย
	 องค์ประกอบด้านหลักการจัดหลักสูตร
พบว่าทกุข้อมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก
เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนแล้ว พบว่า
จัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
อิงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 โรงเรียน 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความยืดหยุ่น เน้น

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบแผนกิจกรรม 
และการเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ 
ในทุกขนาดโรงเรียน มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีความพร้อมสามารถด�ำเนินการได้ดีกว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก ในการพัฒนาหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
หลักสูตรทั้งด้านความรู ้ และทักษะที่จ�ำเป็น 
ส�ำหรบัใช้เป็นเครือ่งมอืในการด�ำรงชวีติในสงัคม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2548) ได้ศึกษา 
สภาพการใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า 
โรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง มีความสามารถในการ 
พัฒนาหลักสูตรแตกต่างกันตามความพร้อม
ของโรงเรียน โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถ 
ด�ำเนนิการได้ดกีว่าโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยเฉพาะ
โรงเรียนขยายโอกาสมักประสบปัญหามาก 
ในช่วงชั้นที่ 3 ปัญหาการด�ำเนินงานส่วนใหญ่  
เป็นเรื่องบุคลากร และงบประมาณการจัดท�ำ
เอกสารหลักสูตรไม่เพียงพอ การเปลี่ยนแปลง 
ผูบ้รหิารบ่อยมากท�ำให้การบรหิารงานขาดความ
ต่อเนื่อง
	 องค์ประกอบด้านแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ พบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียน
แล้ว พบว่า ทกุข้อมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนแล้ว 
พบว่า การจัดการเรียนรู้ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนง่าย 
บรรยากาศในห้องเรียนไม่ตึงเครียดเป็นกันเอง 
มีความเท่าเทียมกัน การจัดการเรียนรู้ประกอบ 
ด้วยผูเ้รยีน ผูบ้รหิาร คร ูและบคุลากรอืน่ๆ มกีาร 
สอดแทรกกิจกรรมหลักสูตรซ่อมเสริมวิชาเลือก
นอกหลักสูตร กิจกรรมพิเศษ ครู กระตุ้นให้เด็ก
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คิดนอกกรอบ ใจกว้าง เด็กแสดงความคิดเห็น 
ครเูป็นผูช้ีแ้นะ และครมูกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
เน้นผู ้ เรียนเป็นส�ำคัญ จัดการเรียนรู ้อย ่าง 
หลากหลาย โรงเรียนขนาดใหญ ่มี ระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ 
ในทุกขนาดโรงเรียนมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนขนาดใหญ ่
มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ทัง้สถานที ่บคุลากร และงบประมาณ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล 
ว่องวานิช (2549) ได้ประเมินผลการปฏิรูป 
การเรียนรู ้ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  
พ.ศ. 2542 จากพหุกรณีศึกษาพบว่า โรงเรียน
เกอืบทัง้หมดจดักระบวนการเรยีนรู ้โดยใช้วธิกีาร
ให้นักเรียนค้นหาความรู้ด้วยตนเอง
	 องค์ประกอบด้านแนวทางการบริหาร 
จัดการพบว ่ามี เพียงการบริหารเอกชนมา 
สนับสนุนเก็บเงินค่าเล่าเรียนแพงกว่าปกติ ที่ม ี
ระดับความคิดเห็น อยู ่ในระดับปานกลาง  
ส่วนข้ออื่นๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนแล้ว 
พบว่าการบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น เปิด
โอกาสให้คร ูผูบ้รหิารผูป้กครอง ชมุชนมส่ีวนร่วม 
การบริหารจัดการเป็นแบบสมัยใหม่ เป็นนัก
จัดการที่ดี เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร
ต้องใจกว้าง มคีวามโปร่งใสเป็นพืน้ฐาน ผูบ้รหิาร
เป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการจดัการเรยีน 
การสอนเชิงสร้างสรรค์ และประสานงานกับ
ชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความร่วมมือ 
จดัการเรยีนการสอน โรงเรยีนขนาดใหญ่มรีะดบั 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด การบริหาร 
เอกชนมาสนับสนุนเก็บเงินค่าเล่าเรียน แพงกว่า
ปกติโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ  

ในทุกขนาดโรงเรียนมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะแนวทางการ
บริหารจัดการในสถานศึกษาที่สามารถสนอง
เจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 กล่าวว่าสถานศึกษาควรมีบทบาท 
หลักเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาที่สอดคล้อง 
กบัความต้องการจ�ำเป็นของท้องถิน่และควรเป็น 
หน่วยน�ำสังคมของชุมชน อีกทั้งสถานศึกษา 
มีคุณภาพมีศักยภาพเพียงพอที่จะด�ำเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาได้ด้วย
ตนเอง ตลอดจนมีอิสระในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ภายใต้กรอบนโยบายที่ก�ำหนดด้วย 
ตนเองและพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ได้
กระจายอ�ำนาจให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระ
ในการจดัการด้านวชิาการ การเงนิ และบคุลากร 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้ามาส่งเสริม
และสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษา
โดยมกีารจดัสภาพแวดล้อมให้เกดิความเพยีงพอ
ทั้งด้านอาคารสถานที่ งบประมาณ บุคคลและ
การบริหารทั่วไป ให้เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ส�ำนักงาน
ปฏิรูปการศึกษา. 2545) องค์ประกอบด้านการ
มีส่วนร่วมจัดการศึกษา พบว่าทุกข้อมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
แยกตามขนาดโรงเรียนแล้ว พบว่าผู ้มีส ่วน 
เกี่ ยวข ้องร ่วมคิด ร ่วมท�ำ  ร ่วมวางแผน  
ร่วมประเมินติดตามและร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจาก 
การด�ำเนินงาน และชุมชนมีส่วนร่วมในการ 
จัดการศึกษาในฐานะผู ้สนับสนุนทรัพยากร 
การเรียนรู ้ และเป็นแหล่งเรียนรู ้ โรงเรียน 
ขนาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
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ที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ ในทุกขนาดโรงเรียนมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ 
การมีส่วนร่วมมีหลายลักษณะหลายรูปแบบ  
วิธีการโรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากรจ�ำนวนมาก 
จึงเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลเข้ามา 
มีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม
ผลการเปิดให้เข้าร่วมกจิกรรมจะได้รบัประโยชน์
ในด้านการน�ำเอาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะของคนในองค์การมาใช้ให้เป็นประโยชน์
ต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ชูชาติ พ่วงสมจิตต์ 
(2540) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในกิจกรรมต่างๆ 
	 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ต่อรูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์
และผลิตภาพโดยรวมและรายองค์ประกอบของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ�ำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน
	 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพโดยรวม 
ไม ่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป ็นราย 
องค์ประกอบแล้ว พบว่าทุกๆ องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญาและหลักการ  
องค์ประกอบที ่2 หลกัการจดัองค์กร องค์ประกอบ
ที่ 3 หลักการจัดหลักสูตร องค์ประกอบที่ 4  
แนวทางการจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 5  
แนวทางการบริหารจัดการ องค์ประกอบที่ 6  
แนวทางการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา ผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูผู ้สอน ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 
โรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
รูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ 
ผลิตภาพรายองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน ทั้งนี ้

เป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน 
อยู่ในสถานศึกษา ต้องน�ำรูปแบบการจัดการ 
โรง เรี ยนเชิ งสร ้ างสรรค ์และผลิตภาพใน 
ประเทศไทย ไปใช้ในการปฏบิตัติามองค์ประกอบ 
ของรูปแบบซึ่งมีความสัมพันธ์กันสอดคล้องกับ 
บุญชม ศรีสะอาด (2546) ที่กล่าวว่ารูปแบบ 
เป ็นโครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของ 
องค์ประกอบการวิจัยโดยใช้รูปแบบมีขั้นตอน 
ในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้น ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
	 จากผลการประเมนิความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ผู ้วิจัยพบประเด็นที่เห็นว่าควร 
น�ำมาอภิปรายผลดังนี้
	 1. รูปแบบโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ 
ผลิตภาพในประเทศไทยที่น�ำเสนอได ้ผ ่าน
กระบวนการพัฒนาเป็นล�ำดับขั้นตอน โดยใช ้
วิธีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาจึงมีความ 
น่าเชือ่ถอื ซึง่ในการพฒันารปูแบบครัง้นี ้เริม่จาก 
การศกึษาสภาพการจดัการโรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์
และผลิตภาพในประเทศไทย 4 โรงเป ็น 
กรณีศึกษา มีการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
รูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ 
ผลิตภาพโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 440 โรง
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่
มักจะศึกษากบัประชากรขนาดใหญ่ แต่สามารถ
ท�ำการศึกษาโดยการเลือกกลุ ่มตัวอย่างให้ 
ครอบคลุมได้ ซึ่งเป็นข้อดี คือ 1) ประหยัด 
ค่าใช้จ่าย  2) ประหยัดเวลา 3) ใช้วิธีเก็บข้อมูล
ได้หลายวิธี 4) ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเป็นตัวแทน
ของประชากรได้ (พิษณุ ฟองสี. 2550) และ 
มีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์
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เอกสารทีเ่กีย่วข้องสอดคล้องกบั สภุางค์ จนัทวา
นชิ (2537) ซึง่สรปุได้ว่าการวจิยัคณุภาพ เป็นการ
ศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคมอย่างลกึซึง้ ไม่เน้น
ตัวเลขทั้งจากการวัดและการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
	 รูปแบบที่น�ำเสนอ มีการพัฒนาขึ้นจาก
กรอบแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนารูป
แบบ มีการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของผู ้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหาร  
และนักวิชาการ ต่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
รูปแบบที่น�ำเสนอมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้ทุกองค์ประกอบ
	 2. เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของ 
รูปแบบที่น�ำเสนอมีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้
	 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ 
โรง เรี ยนเชิ งสร ้ างสรรค ์และผลิตภาพใน
ประเทศไทยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และ 3.88 
ตามล�ำดบั) ส่วนเงือ่นไขและการน�ำรปูแบบไปใช้ 
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.50) ซึง่เป็นตวับ่งชีใ้ห้เหน็ว่า องค์ประกอบ
ของรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในครัง้นีม้คีวามเหมาะสม 
และมีความเป็นไปได้ เพราะได้รับการยอมรับใน
เชิงวิชาการ ดังนี้ Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิด
การตรวจสอบโดยการใช้ผู ้ทรงคุณวุฒิในเรื่อง 
ที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู ้ที่เท่ากันนั้น 
เป ็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู ้รู ้  และเชื่อว ่า 
ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี  
ทั้งมาตรฐานและเกณฑ์พิจารณานั้นจะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์และความช�ำนาญของผู้ทรง
คุณวุฒิ

	 3. เงื่อนไขและแนวทางการน�ำรูปแบบ 
ไปใช้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเงื่อนไขของรูปแบบไว้
 	 1)ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในการ
จดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ของโรงเรยีนเชงิสร้างสรรค์
และผลิตภาพที่เน้นการจัดการเรียนการสอน
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง บูรณาการด้วยวิชาและ
เทคโนโลยีภายใต้ฐานความเป็นไทย มีหลักสูตร 
ผู้ปกครองเฉพาะมีค่าใช้จ่ายต่างจากโรงเรียน
ทั่วไป
	 2) สังคม โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ 
ผลติภาพต้องประชาสมัพนัธ์สือ่สารให้สาธารณชน
เข้าใจในเรื่องการจัดการของโรงเรียน ในด้าน 
ปรัชญาและหลักการ หลักการจัดองค ์กร  
หลักการจัดหลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
แนวทางการบริหารจัดการและแนวทางการมี 
ส่วนร่วมจัดการศึกษา
	 3) ตัวผู้สอน ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพ ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู ้แนวใหม่  
ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาก่อนสอนตาม
แนวคิดของโรงเรียน
	 4) ระบบการศกึษาจะต้องจดัการศกึษา 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีนเป็นการ 
จัดที่ยืดหยุ ่น เพื่อส ่งเสริมให้ผู ้ เรียนเข้าถึง 
การเรียนรู้มากที่สุด
	 5) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้เป็น 
รปูแบบส�ำหรบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยเฉพาะ
หากจะน�ำไปใช้กับสถานศึกษาในระดับอื่นๆ  
ควรต้องปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสม
	 6) การน�ำรูปแบบนี้ไปใช ้ผู ้ใช ้ต ้อง
ศึกษารายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบให้
ชัดเจนเนื่องจากองค์ประกอบแต่ละส่วนมีความ
สัมพันธ์กัน เป็นการก�ำหนดเงื่อนไขที่สอดคล้อง
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กับลักษณะของรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับ อุทัย  
บุญประเสริฐ (2526) ซึ่งได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ 
รูปแบบว่าหมายถึงสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความ
สัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส�ำคัญๆ ในเรื่องหนึ่ง
เรื่องใดโดยเฉพาะข้อเสนอแนะในการน�ำรูปแบบ
ไปใช้
	 1) ควรน�ำรูปแบบไปใช้ในสถานศึกษา
อย่างสมบรูณ์และใช้ตลอดกระบวนการ หมายถงึ 
การน�ำรูปแบบ และองค์ประกอบทุกส่วนทุก 
ขั้นตอนไปใช้ไม่ควรเลือกเฉพาะองค์ประกอบ
ใดองค์ประกอบหนึ่งหรือขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
	 2) ข ้อ เสนอแนะส�ำหรับการวิจัย 
ในอนาคตควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิง
สร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยในระดับ
อื่นๆ หรือศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมหรือปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการน�ำรูปแบบการจัดการโรงเรียน 
เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย 
ไปใช้ เป็นต้น
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   บทคัดย่อ
 
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสร้างโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ 
ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอนจากครโูรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษาทีเ่คยลาออกจากโรงเรยีนเดมิจ�ำนวน 
718 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ได้รบั 
แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมา 611 ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
หาค่าสถิติพื้นฐาน และโปรแกรม LISREL วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
	 ผลการวจิยัพบว่า โมเดลปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรยีนเอกชน อยูใ่นเกณฑ์ทีม่คีวามสอดคล้องกบัทฤษฎี โดยพจิารณาจากค่าอตัราส่วน 
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.27 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI เท่ากับ 
0.99 ค่า standardized RMR เท่ากับ 0.018 ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.00 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง 
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนได้ ปัจจัยด้านการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การรับรู้ในบทบาทของครู ความผูกพันต่อองค์กร และความ
พึงพอใจในการท�ำงาน โดยความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงลบกับการลาออกจาก
งานของครูโรงเรียนเอกชน ส่วนภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การรับรู้ในบทบาทของครู และ 
ความพงึพอใจในการท�ำงานมอีทิธพิลในเชงิบวก กบัการลาออกจากงานของครโูรงเรยีน
เอกชน ซึ่งแสดงว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และการรับรู้ในบทบาทของครูมีอิทธิพล
น้อยต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ส่วนความพึงพอใจในการท�ำงานมี
อทิธพิลในเชงิลบต่อการลาออกจากงานของครโูรงเรยีนเอกชนได้กต่็อเมือ่ส่งอทิธพิลผ่าน 
ความผูกพันต่อองค์กร
 
ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การรับรู้ในบทบาทของครู ความผูกพันต่อองค์กร 	
	   ความพึงพอใจในการท�ำงาน และการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน
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ABSTRACT
 
	 The objectives of this research were to study and to propose a causal 
model of factors affecting private school teacher turnover.  A sample of 718 
was selected by means of multi-stage random sampling from teachers of 
general education private schools. The instrument used to collect the data was 
a set of questionnaires constructed by the researcher. The data from 611 usable 
questionnaire returns were analyzed by means of descriptive statistics and analyses 
of causal factor models by LISREL.
	 The major findings were as follows.   The proposed causal model was 
consistent with the theory because the relative chi-square ratio (χ2/df) =0.27, 
goodness of fit indicators (GFI) =1.00, adjusted goodness of fit indicators (AGFI) 
=0.99, standardized RMR=0.018, CFI=1.00, RMSEA=0.00.  All of the variables affected 
private school teacher turnover.  The variables of administration directly affected 
private school teacher turnover at .05 level of significance were: administrator 
leadership, conceptual role, organizational commitment, and job satisfaction.  
The organizational commitment was negatively correlated with the private school 
teacher turnover.  The administrator leadership, the conceptual role and the job 
satisfaction had a positive relationship with the private school teacher turnover.  
It showed that the administrator leadership and the conceptual role have little 
influence on the private school teacher turnover.   The job satisfaction had 
a negative influence with the private school teacher turnover through their influence 
on organizational commitment.
 
Keywords : Administrator leadership, conceptual role, organizational commitment, 
job satisfaction and private school teacher turnover
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บทน�ำ
	 โรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรที่มีความ
ส�ำคัญ เพราะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ตัง้แต่ระดบัก่อนประถมศกึษาถงึระดบัอดุมศกึษา 
การให้เอกชนเข้ามามีส่วนส�ำคัญในการจัดการ
ศึกษาจะท�ำให้คุณภาพการจัดการศึกษาของ
ภาครัฐบาลสูงขึ้น และเป็นตัวกระตุ้นให้มีการ
พัฒนาการศึกษาและยังช่วยแบ่งเบาภาระค่า 
ใช้จ่ายในการจัดการศึกษาของรัฐอีกด้วย (รุ่ง 
แก้วแดง, 2532)
	 หลังจากพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาต ิได้น�ำมาบงัคบัใช้ตัง้แต่ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ท�ำให้เห็น
ได้ว่า ในการจัดการศึกษา ครูเป็นผู้ที่มีบทบาท
มากที่สุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
จดัการศกึษาจะประสบผลส�ำเรจ็หรอืไม่ เพยีงใด 
นั้น ขึ้นอยู ่กับปัจจัยในตัวครูหลายอย่างซึ่ง
จะเป็นแรงผลักดันส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อ 
การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
	 การที่บุคคลออกจากองค์กรโดยความ
สมัครใจหรือไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน องค์กร
ก็จะต้องรับภาระในการสรรหาบุคลากรใหม่มา
ทดแทนท�ำให้สูญเสียเวลาและทรัพยากรต่างๆ
รวมทั้งต้องมีการฝึกฝนคนเข้ามาใหม่ท�ำให้การ
ด�ำเนนิงานเกดิความสญูเสยี (Steers, 1977) การ
ลาออกจากอาชพีคร ูขาดงาน และมผีลเชงิลบต่อ
คณุภาพทางการศกึษา (Crowley, 1998) ซึง่การ
ขาดงานและการลาออกของครูเป็นตัวพยากรณ์
ที่ส�ำคัญถึงผลงาน โดยเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทศันคตขิองนกัเรยีน
ที่มีต่อโรงเรียน (Firestone, 1996) 
	 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท�ำให ้
ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนจ�ำเป็นต้องมีความรู ้ 

เกี่ยวกับศาสตร์ในด้านการบริหารการศึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหาร ทั้งนี้
เพราะการออกจากงานของครูซึ่งมีผลกระทบ
อย่างรนุแรงในการบรหิารงานโรงเรยีน เนือ่งจาก
ครูเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดในโรงเรียน เมื่อ
ขาดครูในขณะที่เปิดภาคเรียนท�ำให้โรงเรียน
ไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมาย บรรลุ
วตัถปุระสงค์ และท�ำให้เกดิผลเสยีต่อภาพลกัษณ์
ของการบรหิารโรงเรยีนได้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการ 
ลาออกจากงานของครโูรงเรยีนเอกชน ซึง่ผลของ 
การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
บริหารเพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้ครูลาออก
จากโรงเรียน ซึ่งจะท�ำให้เกิดผลเสียที่กระทบ
โดยตรงกับนักเรียน และโรงเรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัปัจจยัด้านการบรหิาร
ที่ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียน
เอกชน
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการ
บริหารที่ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (administrator 
leadership) จากแนวคดิของ Yukl (2002) ทีเ่น้น 
ถึงความมีประสิทธิภาพของผู้น�ำในองค์กร โดย
กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น�ำที่สามารถอธิบายได้
ครอบคลุมในทุกๆ ด้านประกอบด้วย 1) ผู้น�ำที่
ให้ความสนใจในประสิทธิภาพของงาน 2) ผู้น�ำ
ทีใ่ห้ความสนใจกบัความสมัพนัธ์ของบคุคล และ 
3) ผู้น�ำที่ให้ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลง 
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	 การรบัรูใ้นบทบาทของคร ู(conceptual 
role) จากแนวคิดของ Katz and Kahn (1978) 
ที่กล่าวว่า บทบาทหมายถึงความคาดหวังใน 
พฤติกรรมของบุคคลผู้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ใน 
โครงสร้างของสงัคม และ Kast and Rosenzweig 
(1974) กล่าวว่า การที่บทบาทของบุคลากรใน
องค์กรมีหลายบทบาทและแปรเปลี่ยนไปตาม
ความคาดหวงัของผูอ้ืน่ ซึง่แบ่งออกเป็นสองด้าน
คือความชัดเจนในบทบาทและความขัดแย้งใน
บทบาท
	 ความผกูพนัต่อองค์กร (organizational 
commitment) จากแนวคดิของ Steers(1977) ที่
กล่าวว่าความผกูพนัต่อองค์กร เป็นความสมัพนัธ์
อันเหนียวแน่นของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของสมาชิกในการเข้าร่วมกับองค์กร ในงานวิจัย 
นี้ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรในสี่ด้าน คือ  
1) ความผูกพันต่อโรงเรียน มีพื้นฐานมาจาก 
แนวคิดเรื่ องความผูกพันต ่อองค ์กร ของ  
Mowday, Porter, and Steers (1979) หมายถงึ  
ความเชื่อ การที่ครูยอมรับในเป้าหมายค่านิยม
ของโรงเรียน ความพยายามของครูในการท�ำให้
เป้าหมาย และค่านิยมเหล่านั้นเป็นจริงและ 
ความปรารถนาอย่าแรงกล้า 2) ความผูกพันต่อ
อาชพีคร ูตามแนวคดิของความผกูพนัในวชิาชพี 
การปรบัตวัทางอาชพีของ Blua (1985) และข้อดี
ของอาชีพ ของ Greenhaus (1971) หมายถึง 
ทัศนคติของครูที่มีต่ออาชีพของตน 3) ความ
ผูกพันต่องานสอน เป็นกระบวนการซึ่งเกี่ยวกับ
ระดับที่เข้ามามีส่วนในชีวิตประจ�ำวันของบุคคล 
ของ Morrow (1983) ความผูกพันในงานซึ่งเป็น
สิ่งที่เป็นส่วนส�ำคัญทั้งทางกาย ทางจิตใจและ
ในชีวิตประจ�ำวัน ของ Kanungo (1982) ซึ่ง
มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก Lodahl and Kejner 
(1965) และ 4) ความผูกพันต่อเพื่อร่วมงาน

หมายถึง ความรู้สึกเชื่อมั่น และมีความร่วมมือ
กับกลุ่มอื่นๆในองค์กร ในเรื่องของการท�ำงาน
ของพนักงาน ของ Randall and Cote (1991) 
และความผูกพันของครูที่มีต่อเพื่อร่วมงานใน
โรงเรียนนั้น มีพื้นฐานมาจากปริมาณของความ
รู้สึกเชื่อมั่น และมีความร่วมมือกับครูคนอื่นๆ 
(Sheldon, 1971)
	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน (job  
satisfaction) จากแนวคิดของ Vroom (1964) 
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานคือ 
ความรู้สึกชื่นชม หรือความรู้สึกทางบวกที่เป็น 
ผลมาจากการประเมินประสบการณ์ของงานที่
ผ่านมาของบุคคล ในงานวิจัยนี้ใช้ตัวแปรสังเกต
ได้ของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท�ำงาน
ตามแนวคิดของ Smith, Kendall and Hulin 
(1969) ที่กล่าวว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการ
ท�ำงานของบุคคลทั่วไปประกอบด้วย ลักษณะ
งาน ค่าตอบแทน และความยตุธิรรมจากผูบ้งัคบั
บัญชา
	 การลาออกจากงาน ( t eache r  
turnover)ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสังเคราะห์
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการลาออกจากงาน พบว่า 
ก่อนที่บุคคลจะลาออกจากงานจะมีพฤติกรรม
ที่แสดงว่า บุคคลมีความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานสามด้านดังต่อไปนี้ 1) พฤติกรรมมีการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Noe (1996) เมื่อ
บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สิ่งแรกที่คาดว่าบุคลากรจะปฏิบัติก็คือ พยายาม
ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงสภาพของความไม่พึงพอใจนั้น 
ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งกับ 
ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน  2) ไม่ใส่ใจใน
การท�ำงาน เมือ่บคุลากรไม่พงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานแต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ บุคลากร
อาจเกิดความไม่ใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์190

ตนเอง  ซึ่งรูปแบบของการไม่ใส่ใจในงาน อาจ
เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่นผลการปฏิบัติงาน
ตกต�ำ่ มข้ีอผดิพลาดในการท�ำงานบ่อย ขาดงาน
บ่อย เป็นต้น (Noe, 1996) และ 3) ย้ายสถาน
ที่ท�ำงาน เมื่อบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจใน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเพราะเกิดปัญหา
กับเพื่อนร่วมงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ขององค์กรนั้นๆได้ บุคลากรก็จะย้าย
สถานทีท่�ำงานซึง่เป็นอาชพีเดมิ แต่เปลีย่นสถาน
ที่ท�ำงาน  (Garcia and Slate, 2009)

วิธีการวิจัย
	 การศกึษาวจิยั ศกึษาเฉพาะครโูรงเรยีน
เอกชนที่ สอนอยู ่ ใน โรง เรี ยน เอกชนแต ่มี
ประสบการณ์การลาออกจากโรงเรียนเอกชน
อื่นมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งครั้ง มุ่งศึกษาปัจจัย
เชิงสาเหตุด้านการบริหาร ค�ำนวณขนาดของ
ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากรครูในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศกึษา ในกรงุเทพมหานคร 
และในส่วนภูมิภาค ที่อยู่ในการก�ำกับดูแลของ 
ส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ศกึษาเอกชน ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยครูใน

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 722  
โรงเรยีน และครใูนโรงเรยีนเอกชนในส่วนภมูภิาค 
จ�ำนวน 2,378 โรงเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 
ตุลาคม 2552) การวิจัยครั้งนี้เลือกตัวอย่าง 
โดยการสุ่มอย่างมีระบบ (systematic random 
sampling) ได้ตัวอย่างคือ ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรยีนเอกชน จ�ำนวน 718 คน จากสถานศกึษา 
เอกชนจ�ำนวน 359 แห่ง และเก็บรวบรวมข้อมูล
จากครูที่ปฏิบัติงานอยู ่ในสถานศึกษาเอกชน 
ดังกล่าว โดยท�ำหนังสือถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
ให้เลือกครูที่มีประสบการณ์การลาออกจาก 
โรงเรยีนเอกชนอืน่มาแล้วเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 การลาออกจากงาน (teacher turnover)ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัการลาออกจากงาน พบวา่ก่อนท่ีบุคคลจะลาออกจากงานจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงวา่ บุคคลมีความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานสามดา้นดงัต่อไปน้ี 1) พฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Noe 
(1996) เม่ือบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่ิงแรกท่ีคาดวา่บุคลากรจะปฏิบติัก็คือ 
พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพของความไม่พึงพอใจนั้น ซ่ึงพฤติกรรมน้ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  2) ไม่ใส่ใจในการท างาน เม่ือบุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานแต่
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้บุคลากรอาจเกิดความไม่ใส่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  ซ่ึงรูปแบบ
ของการไม่ใส่ใจในงาน อาจเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ เช่นผลการปฏิบติังานตกต ่า มีขอ้ผิดพลาดในการ
ท างานบ่อย ขาดงานบ่อย เป็นตน้ (Noe, 1996) และ 3) ยา้ยสถานท่ีท างาน เม่ือบุคลากรเกิดความไม่พึง
พอใจในสถานท่ีท างาน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเพราะเกิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือไม่สามารถปฏิบติัตาม
กฎเกณฑข์ององคก์รนั้นๆได ้บุคลากรก็จะยา้ยสถานท่ีท างานซ่ึงเป็นอาชีพเดิม แต่เปล่ียนสถานท่ีท างาน  
(Garcia and Slate, 2009) 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 
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วธีิการวจัิย 

การศึกษาวิจยั ศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนเอกชนท่ีสอนอยู่ในโรงเรียนเอกชนแต่มีประสบการณ์
การลาออกจากโรงเรียนเอกชนอ่ืนมาแลว้อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง มุ่งศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการบริหาร 
ค านวณขนาดของตัวอย่างจากจ านวนประชากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
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โรงเรียนละสองคน และการวิจัยนี้ เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย  
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบ
ด้วย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปร
ตาม โดยตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแฝงจ�ำนวน
สอง ตัว ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
และปัจจัยการรับรู ้ในบทบาทของครู โดยมี
ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำของผู้
บริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งงาน และภาวะผู้น�ำแบบมุ่ง
การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร
แฝงด้านการรับรู้ในบทบาทของครู ได้แก่ ความ
ชัดเจนในบทบาท และความขัดแย้งในบทบาท 
ตัวแปรคั่นกลางสองตัว คือ ความผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้สี่ตัว 
ได้แก่ ความผูกพันต่อโรงเรียน ความผูกพันต่อ
อาชีพครู ความผูกพันต่องานสอน และความ
ผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจใน
การท�ำงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้สาม
ตัว ได้แก่ ลักษณะงาน ค่าตอบแทนและความ
ยตุธิรรม ตวัแปรตามหนึง่ตวั คอื การลาออกจาก
งานซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้สามตัว คือ 
ย้ายสถานที่ท�ำงาน ไม่ใส่ใจในการท�ำงาน และ
พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลง 
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น โดยผ่านการ
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนห้า
คน ได้รับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ก่อนใช้จริง โดยทดลองใช้กับครูในสถานศึกษา
ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ ่มตัวอย่างที่จะให้
ข้อมูลจ�ำนวน 50 แห่ง รวม 100 คน หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ Cronbach 
(1970) ได้ Alpha เท่ากับ 0.9451 หลังจากนั้น
ปรบัปรงุแบบสอบถามอกีครัง้ แบบสอบถาม แบ่ง
เป็นสองตอน ประกอบด้วย ตอนทีห่นึง่ สอบถาม
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่
สอง สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงาน
ในโรงเรียนเอกชนเดิมที่ เคยมีประสบการณ์
การลาออกจากงานมาแล้ว น�ำแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมลูจากตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้ เกบ็ข้อมลูจากครู
จ�ำนวน 718 คนโดยทางไปรษณีย์ และติดตาม
ทวงถามด้วยหนังสือและทางโทรศัพท์ ตั้งแต่
เดือนตุลาคม–ธันวาคม 2553 ได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์กลับคืนจ�ำนวน 611 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 85.09 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์
ความ สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร วิเคราะห์องค์
ประกอบ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู และวเิคราะห์
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ด้วยโปรแกรม
ส�ำเร็จรูป LISREL วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยเชิง
สาเหตุ และวิเคราะห์ความตรงของรูปแบบ โดย
ตรวจสอบความสอดคล้องของรปูแบบสมมตฐิาน
กับข ้อมูลเชิ งประจักษ ์ด ้วยค ่าไค-สแควร ์ 
(chi-square) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (relative 
chi-square) ค่า RMSEA ค่าดัชนี GFI ค่าดัชนี 
AGFI ค่าดัชนี RMR และค่าดัชนี standardized 
RMR หลังจากนั้นสรุปและน�ำเสนอรูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน  
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้
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ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำมาสรุป
ผลได้ดังต่อไปนี้
	 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกจาก
งานของครูโรงเรียนเอกชน มีสี่ปัจจัย ประกอบ
ด้วย ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ปัจจัยการรับ
รู้ในบทบาทของครู ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 
และปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงาน โดยทุก
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
	 2. ปัจจัยภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร มี
อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อมและอทิธพิลรวม 
เชิงบวกต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียน
เอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 3. ปัจจัยการรับรู้ในบทบาทของครู มี
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวม เชิงบวกต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร มี
อทิธพิลทางตรงและ มอีทิธพิลรวมเชงิลบต่อการ
ลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนอกชนมีค่า
เป็นลบ แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยเมื่อส่งอิทธิพล
ผ่านปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงานมีค่าเป็น
บวก
	 5. ปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงาน 
มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อ
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยการลาออกจากงานของครูโรงเรียนอกชน
มีค่าเป็นบวก แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยเมื่อส่ง
อิทธิพลผ่านปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงาน
มีค่าเป็นลบ

	 6. รูปแบบการส่งผลของปัจจัยเชิง
สาเหตุด้านการบริหารต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ที่ปรับแก้แล้วมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อภิปรายผล
	 ปัจจยัภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารส่งอทิธพิล
ทางตรง ทางอ้อมและอทิธพิลรวม ต่อการลาออก
จากงานของครูโรงเรียนเอกชนในเชิงบวก จาก
อิทธิพลทางตรง แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าผู้บริหาร
จะมีภาวะผู้น�ำสูง แต่ครูโรงเรียนเอกชนก็ยังลา
ออกจากโรงเรียน อาจเนื่องมาจากเหตุผลเกี่ยว
กับบุคลิกภาพความเข้มแข็งของตัวครูเอง ซึ่งมี
ผลจากการศึกษาวิจัยของ Boyle (1991) พบ
ว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพความเข้มแข็งจะเป็นผู้
ที่มีความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในงาน
ในระดับต�่ำ  เพราะบุคลิกภาพความเข็มแข็งจะ
เป็นสิง่ทีช่่วยลดการภาวะความเครยีดของบคุคล
ให้น้อยลงได้ และจากอิทธิพลทางอ้อม ตัวแปร
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารส่งอิทธิพลผ่านตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าอิทธิพลในเชิงบวก 
สอดคล้องกบังานวจิยัของสาธติ รืน่เรงิใจ (2549) 
ที่วิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส ่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่พบว่า ตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำของผู้
บริหาร มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงความผูกพัน
ต่อองค์กรมากที่สุด และปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้
บริหารมีอิทธิพลรวมต่อการลาออกจากงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนในเชิงบวก
	 ปัจจัยการรับรู ้ในบทบาทของครู ส่ง
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ต่อ
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
เชิงบวก จากอิทธิพลทางตรงแสดงให้เห็นว่า 
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แม้ว่าครูจะมีการรับรู้ในบทบาทที่ชัดเจน แต่ครู
โรงเรียนเอกชนก็ยังลาออกจากงาน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ความมากเกินไปของบทบาท ซึ่ง 
Muldary (1983) ได้อธิบายไว้ว่า ความมาก
เกินไปของบทบาทจะเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวัง
ของบทบาทที่ครอบครองอยู่ทั้งหมด กับแหล่ง
ที่จะสนองความคาดหวังนั้นมีอยู ่ไม่สมดุลกัน 
นั่นก็คือการที่ครูโรงเรียนเอกชนยิ่งครอบครอง
บทบาทมากขึ้นเท่าใด ครูก็ย่อมมีภาระหน้าที่ ที่
ต้องกระท�ำตามข้อก�ำหนดของบทบาทที่ครอบ
ครองอยู่มากขึ้นเท่านั้น ในขณะที่พลังงานที่จะ
กระท�ำได้และเวลาที่มีอยู่นั้นมีอยู่อย่างจ�ำกัด ใน
การปฏิบัติตามบทบาทวิชาชีพครู โอกาสที่จะ
เกิดความมากเกินไปของบทบาทเป็นไปได้มาก 
เพราะนอกจากงานสอนแล้ว ครูยังมีภาระอื่นๆ
ที่ต้องรับผิดชอบ เช่นงานด้านเอกสาร งานดูแล
ความเรียบร้อยภายในโรงเรียน ความคาดหวัง
ของผู้ปกครอง การท�ำกิจกรรมต่างๆภายใน
โรงเรียน การเตรียมการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นต้น ท�ำให้ครตู้องเหนือ่ยและเครยีด
อยู่เสมอ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ครูโรงเรียนเอกชนมี
โอกาสประสบกับภาวะความมากเกินไปของ
บทบาทอยู่เสมอ 
	 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรมี
อทิธพิลทางตรงและอทิธพิลรวมเชงิลบต่อการลา
ออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lee and Ashforth (1993) ได้
ศึกษาวิจัยโดยใช้การผสมผสานโมเดลของความ
เหนื่อยหน่าย (integrated model of burnout) 
พบว่าความผูกพันต่อวิชาชีพเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในทางลบต่อความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aryee 
and Tan (1992) ได้ศึกษาวิจัยโดยใช้โมเดล
ปัจจัยที่มีอิทธิพลและผลที่ได้รับจากความผูกพัน

ต่ออาชีพ   ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อ
อาชีพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ
ถอนตัวออกจากอาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ในทางลบ 
	 ปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน แต่มีอิทธิพลทางอ้อม
ผ่านปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรในเชิงลบ ซึ่ง
สอดคล้องกบั Lucas, Atwood, and Hagaman 
(1993) ได้เสนอผลการวิจัยจากโมเดลการคาด
การณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพในเขตชานเมืองในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า ความพึงพอใจในองค์กรมีอิทธิพลด้านลบ
ต่อการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจากงาน
และความพึงพอใจในวิชาชีพมีอิทธิพลด้านลบ
ต่อการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจากงาน 
ส�ำหรับการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจาก
งานมอีทิธพิลด้านบวกต่อการลาออก ส่วน Price 
(1977) Bludorn (1982 a.) และ Mobley (1982) 
เสนอโมเดลจากแนวคิดและผลการวิจัยตรงกัน
ว่า ความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลต่อการลาออก
หรือเปลี่ยนงานโดยสมัครใจและพบว่าความพึง
พอใจในการท�ำงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงาน และการลาออก หรือ
เปลี่ยนงานของบุคคลได้จริง และยังมีปัจจัยอื่น
ที่มีผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
และท�ำให้เกิดการลาออกหรือเปลี่ยนงานเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย เช่นความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน 
ซึง่บางครัง้เกดิจากตวัของครเูอง แต่โดยส่วนใหญ่
แล้วเป็นผลเนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์กร ความ
เหนื่อยล้าจะแสดงให้เห็นได้จากความพึงพอใจ
ของครูซึ่งจะอยู่ในระดับต�่ำและไม่มีความผูกพัน
กับองค์กร และมักจะท�ำอะไรที่แตกต่างไปจาก
คนอืน่ จะเหน็ได้จากสญัญาณต่อไปนี้ คอื ความ
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นับถือตนเองลดลง ความรู้สึกว่าตนเองมีความ
สามารถ และประสบความส�ำเร็จจะลดลง มี
การแยกตวัหรอืปฏบิตัต่ิอเพือ่นร่วมงานในทางลบ 
(Schor, 1998) ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้มีผลมาจาก
การทีค่รตู้องเกีย่วพนักบัสถานการณ์ในเชงิลบมา
เป็นระยะเวลานาน เช่นปริมาณงานที่มากเกิน
ไป หวัหน้างานมคีวามขดัแย้งกนั มคีวามขดัแย้ง
กับเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนหรือการให้รางวัล
น้อยเกินไป ผู้บริหารไม่ตระหนักถึงความทุ่มเท
ในการท�ำงานของครู และล้มเหลวในการบรรลุ
ผลส�ำเร็จ(Apgar,1998) ถึงแม้ว่า ในงานวิจัย
นี้ จะมีผลที่พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชนในเชิงบวก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจรงิ แต่เมือ่ปัจจยัความพงึพอใจในการ
ท�ำงาน ส่งอทิธพิลผ่านความผกูพนัต่อองค์กร จะ
มีอิทธิพลในเชิงลบ แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้จะมี
ลักษณะงาน ค่าตอบแทน และความยุติธรรมที่
ไม่พึงพอใจ แต่ถ้าครูมีความผูกพันต่อโรงเรียน 
ต่ออาชีพครู ต่องานสอน และต่อเพื่อนร่วมงาน 
ก็จะท�ำให้ครูโรงเรียนเอกชนไม่ลาออกจากงาน
ได้เช่นกัน
	 รูปแบบการส่งผลของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ด้านการบริหารต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชน ที่ปรับแก้แล้วมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยปัจจัยที่
มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวม ต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียน
เอกชน มีค่าเป็นลบ คือปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งมีความหมายว่า ถ้าครูมีความผูกพัน
ต่อองค์กรมาก การลาออกจากงานจะน้อยลง
ส�ำหรับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ในการวิจัยครั้งนี้ เพราะ
เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ปัจจัยความพึงพอใจใน

งานส่งอิทธิพลผ่านแล้ว ปัจจัยความพึงพอใจใน
งานจะมีอิทธิพลทางอ้อมเป็นลบ ซึ่งหมายความ
ว่า ความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพลต่อการลา
ออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนสอดคล้อง
กับความเป็นจริงก็ต่อเมื่อส่งอิทธิพลผ่านปัจจัย
ความผกูพนัต่อองค์กร ส่วนปัจจยัภาวะผูน้�ำของผู้
บริหารและการรับรู้ในบทบาทของครู ส่งอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกแต่มีค่าน้อย และส่งอิทธิพล
ทางอ้อมในเชิงบวกเช่นกันมีความหมายว่า ถ้าผู้
บรหิารมภีาวะผูน้�ำสงู และครมูกีารรบัรูใ้นบทบาท
ที่ชัดเจนแต่การลาออกจากงานก็จะยังมีอยู่เช่น
กัน ซึ่งอธิบายได้ว่า แม้ว่าครูโรงเรียนเอกชนจะ
พอใจในการบริหารงานของผู้บริหาร หรือมีการ
รับรู้ในบทบาทที่ชัดเจน แต่ก็ยังลาออกจากงาน 
เนื่องจากเหตุผลทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับความ
ขัดแย้ง ซึ่งจะท�ำให้ครูหมดก�ำลังใจ ท้อแท้ เบื่อ
หน่าย เกดิความเครยีดท�ำให้ย้ายหรอืลาออกจาก
งาน โดยเฉพาะคนทีม่คีวามขดัแย้งทางความคดิ
เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร และอีกประการที่
ส�ำคญัคอื เมือ่เกดิความขดัแย้ง สมัพนัธภาพของ
ความเป็นมิตรระหว่างบุคคลลดลง บรรยากาศ
ของความเชือ่ถอืและไว้วางใจระหว่างบคุคลหมด
ไป ท�ำให้เกดิการทะเลาะขึน้ได้ เกดิมแีรงต่อต้าน 
การท�ำงานขาดความร่วมมือ ไม่สามารถท�ำงาน
เป็นทมีได้ จงึท�ำให้ครไูม่สามารถคงอยูก่บัองค์กร
ได้ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547)

สรุป
	 1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัย
ด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วยปัจจัยภาวะ
ผู้น�ำของผู้บริหาร ปัจจัยการรับรู้ในบทบาทของ
คร ูปัจจยัความผกูพนัต่อองค์กร และปัจจยัความ
พึงพอใจในการท�ำงาน มีอิทธิพลต่อการลาออก
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จากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05	  
	 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ
ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และปัจจัยการ
รับรู้ในบทบาทของครู ส่วนปัจจัยความผูกพัน
ต่อองค์กร ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชนน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
	 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กร ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และ
การรับรู้ในบทบาทของครู และความพึงพอใจใน
การท�ำงานมีอิทธิพลต่อการลาออกจากงานของ
ครู ผู้บริหารจึงควรพัฒนาองค์การไปพร้อมกับ
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ของตวัผูบ้รหิารเอง เพือ่ให้การปฏบิตังิานภายใน
องค์การมีประสิทธิภาพ 
	 2. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความ
ผกูพนัต่อองค์กรเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุมอีทิธพิล
ต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ดังนั้นผู้บริหารจึงควรส่งเสริมสิ่งแวดล้อมของ
การท�ำงานในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนที่สวยงาม มีวัฒนธรรม
องค์กรที่ก่อให้ครูเกิดความผูกพันต่อโรงเรียน 
	 3. เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำ
ของผู้บริหาร เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
ลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนและภาวะ
ผู้น�ำแบบมุ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่มีความ
ส�ำคัญในปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงควรให้ความส�ำคัญต่อการปรับปรุง

พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร
	 4. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความ
ขัดแย้งในบทบาทเป็นตัวบ่งชี้ที ่ ส�ำคัญในปัจจัย
การรับรู้ในบทบาท ดังนั้นผู้บริหารควรพยายาม
ลดความขดัแย้งในบทบาทของครลูงให้มากทีส่ดุ 
โดยการปรับปรุงการมอบหมายงานให้ตรงตาม
ความสามารถและความสนใจของคร ู พร้อมทั้ง
พจิารณาลกัษะของงานให้เหมาะสมกบัเวลาและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล
	 5. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ค่าตอบแทน เป็นตัวบ่งชี้ที่ ส�ำคัญในปัจจัยความ
พงึพอใจในการท�ำงาน ผูบ้รหิารควรค�ำนงึถงึการ
จ่ายค่าตอบแทนให้เพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับ
งานที่รับผิดชอบ ความรู้ หรือประสบการณ์ใน
การท�ำงาน
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	 หากคุณเป็นนักบริหารมือใหม่ หรืออยู่
ในระหว่างศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
หนงัสอืทีจ่ะต้องมไีว้เป็นคมัภร์ีส�ำหรบันกับรหิาร
ทกุท่านคอื  Management  (Global Edition) 
เขียนโดยศาสตราจารย์ Stephen P. Robbins 
และศาสตราจารย์ Mary Coulter ทั้งสองท่าน 
เป็นนักวิชาการด้านการจัดการที่มีชื่อเสียงท่าน
แรกเป็นศาสตราจารย์จากจากมหาวิทยาลัย 
San Diego State University ส่วนท่านหลงัจาก
มหาวทิยาลยั Missouri State University ทัง้คูไ่ด้
รับการยกย่องจากวงการวิชาการและผู้บริหาร
ชั้นน�ำทั่วโลกว่าเป็น “Guru แห่งสาขาวิชาการ
จดัการ หนงัสอืเล่มนีข้องทัง้คูเ่ป็นหนงัสอืทีข่าย
ดีมากที่สุดเล่มหนึ่งของโลก และได้ถูกแปลไป
ถึง 20 ภาษา ซึ่งได้ถูกใช้ในประเทศต่างๆ เช่น 
แคนาดา ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ และอีก
ในหลายๆประเทศในภูมิภาคเอเชีย อเมริกาใต้ 
ตะวนัออกกลาง และยโุรปหนงัสอืเล่มนีน้อกจาก

จะแน่นไปด้วยหลกัแนวคดิ ทฤษฎทีางด้านการ
จดัการแล้วยงัผสมผสานกรณศีกึษาทีเ่กดิขึน้จรงิ
จากบรษิทัชัน้น�ำในแง่มมุของการจดัการในโลก
ของความเป็นจรงิ  ( REAL Experiences: Bring 
management theories to life ! ) ความ
น่าสนใจของหนังสือเล่มนี้ คือ การยกเอากรณี
ศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
บริษัทชั้นน�ำในประเทศยักษ์ใหญ่ในทุกภูมิภาค
และเกดิขึน้จรงิในหลายๆประเทศทัว่โลก ท�ำให้
ผู้อ่านเข้าใจถึงทฤษฎีการจัดการและสามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจจริงได้ ซึ่งต่างจาก
หนงัสอืเล่มอืน่ทีส่่วนใหญ่แล้วมกัจะยกเอากรณี
ศึกษาที่เกิดขึ้นเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา
มาเป็นตัวอย่างเท่านั้น
	 มีผู้กล่าวว่า ยุคนี้เป็นยุคของการเติบโต
ที่ก้าวสู่เอเชีย ดังจะเห็นได้จากทุกวันนี้ประเทศ
ในทวีปเอเชีย เช่น จีนและอินเดีย เริ่มเข้ามามี
บทบาทต่อความเป็นไปของเศรษฐกิจโลกมาก

1 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comment [U1]:  
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ยิ่งขึ้น ดังนั้นการศึกษาความส�ำเร็จของกิจการ
ที่มีชาวเอเชียเป็นเจ้าของจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
อย่างยิ่ง ส�ำหรับผู้ประกอบการคนไทยที่ต้อง
เข้าใจบริบทโลกที่จะมีเอเชียเป็นผู ้น�ำ  และ
นักศึกษาที่ฝันจะเป็นผู้ประกอบการ หรือนัก
บริหารมืออาชีพ
	 ผู้เขียนได้ยกกรณีศึกษาของบริษัทชั้น
น�ำในเอเชียเด่นๆ เพื่ออธิบายให้ผู ้อ่าน ได้
เข้าใจถึงแง่มุมต่างๆด้านการ บริหารจัดการใน
บรบิทของเอเชยีด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย ตวัอย่าง
ของบริษัทชั้นน�ำดังกล่าว ได้แก่บริษัท BYD  
Automobile Co Ltd เป็นบริษัทผลิตรถยนต์
สัญชาติจีน มีฐานที่ตั้งอยู่ใน  บริษัท Honda 
Motor (ผู้ผลิตรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่น) บริษัท 
HCL Technologies (บริษัทผู้ให้บริการด้าน 
Information technology ของอินเดีย) บริษัท 
Huawei Technologies (ผู ้ให้บริการด้าน 
Networking และ อปุกรณ์ Telecommunications 
ของจีน) บริษัท Singapore Airlines (สายการ
บินชั้นน�ำสัญชาติสิงคโปร์) บริษัท Samsung 
(ผู้ผลิตสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสัญชาติเกาหลีใต้) 
รวมทั้งบริษัทชั้นน�ำในทวีปอื่นๆ เช่น บริษัท 
BMW (ผู้ผลิตรถยนต์สัญชาติเยอรมัน) บริษัท 
FedEx (ผู้น�ำด้านโลจิสติกส์สัญชาติอเมริกัน) 
บริษัท Hewlett-Packard (ผู้ผลิตสินค้าทาง
ด้านคอมพิวเตอร์  สัญชาติอเมริกัน) ทั้งนี้ องค์
ประกอบของหนังสือเล่มนี้ แบ่งเป็นทั้งหมด 
4 บท ในบทแรก จะกล่าวถึง ภาพรวมใน
โลกของการจัดการ เริ่มต้นตั้งแต่แนวคิดพื้น
ฐาน ประวัติศาสตร์ของศาสตร์ ไปจนถึงสิ่งที่
เป็นปัญหาและสิ่งท้าทายใหม่ๆในการจัดการ
ส�ำหรับนักบริหารระดับโลก ส่วนที่ 2 เน้นด้าน
การจัดการในศตวรรตที่ 21 ส่วนที่ 3 คือ  การ
วางแผน และ ส่วนที่ 4 เป็นเรื่องของ การจัด

องค์กร ซึ่งในแต่ละบทได้ครอบคลุมทุกแง่มุม
ทางด้านการจัดการภายในองค์การ ภายใต้
แนวคดิ กระบวนการทางการจดัการ (Planning 
Organizing Leading and Controlling) ไม่
ว่าจะเป็น การจัดการเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรม
บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การ การจูงใจ 
การจัดการความขัดแย้ง การประสานงาน 
การติดต่อสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม ความ
เป็นผู ้น�ำ  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม เทคนิคเพื่อช่วยในการตัดสินใจทาง
ด้านธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
จดัการการผลติและการด�ำเนนิงาน การจดัการ
ส�ำหรบัผูป้ระกอบการใหม่ ความมคีณุธรรมและ
จริยธรรมของผู้บริหาร และการควบคุม ซึ่ง
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ในองค์การเกือบ
ทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาคเอกชนทัง้
ใน ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ  
องค์การภาครฐั รวมไปถงึองค์การ ทีไ่ม่แสวงหา
ผลก�ำไร 
	 นอกจากนี้ผู้เขียนได้พยายามปรับปรุง
เนื้อหาให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการใน
ศตวรรษที่ 21 โดยการอธิบายถึงปรากฏการณ์
ของ Global Management and The Diverse 
Workforce รวมทั้งความท้าทายใหม่ๆของนัก
บริหารที่จะต้องน�ำพาองค์กรให้เติบโตอย่าง
มั่นคง 
	 กล่าวโดยสรุปแล้ว หนังสือเล่มนี้ เป็น
หนังสือที่ผู้เขียนขอแนะน�ำให้แก่ นักศึกษา นัก
บรหิาร หรอืผูท้ีก่�ำลงัเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ 
ที่ต้องการพัฒนาความเข้าใจ และเปิดมุมมอง
ด้านการจัดการองค์การให้กว้างไกลยิ่งขึ้น เพื่อ
ก้าวไปพร้อมกับโลกยุคศตวรรษที่ 21
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ

บทความวจิยัจากบคุคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดัพมิพ์ราย 3 เดอืน ปีละ 4 ฉบบั ประจ�ำเดอืนมนีาคม 

มิถุนายน, กันยายน และธันวาคม ของทุกปี

นโยบายการจัดพิมพ์

	 	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

	 	 ในสาขาวิชาต่างๆ 

	 	 บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างขอตีพิมพ์

	 	 หรือเคยได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ

	 	 บทความวิชาการ  มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้าง 

	 	 ความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ

	 	 บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุมส�ำคัญ 

	 	 ต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถ	น�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้  

	 	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ช่วยสร้าง 

	 	 องค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�ำหนดในการส่งบทความส�ำหรับผู้เขียน

	 	 บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 

	 	 ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว

	 	 ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทาง วารสารสุทธิปริทัศน์  ก�ำหนดไว้ 

	 	 โดยที่ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความได้ทางเวบไซต์ของวารสาร www.dpu.ac.th

	 	 การส่งบทความทางไปรษณีย์ ขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ  Microsoft  Word  

	 	 จ�ำนวนไม่เกิน 20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง)  จ�ำนวน 3 ชุด 	 	

	 	 และบันทึกลงแผ่นดิสก์ 1 ชุด  ส่งมาที่  

กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 110/1-4 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ 690

	 	 หากผู้เขียนต้องการส่งบทความทางอีเมล์สามารถส่งได้ที่ dpujournal@hotmail.com โดยแนบไฟล์ 

	 	 บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์และบทคัดย่อ 

	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ค�ำส�ำคัญ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผู้เขียน	

	 	 โดยสังเขป รวมถึงบทความ ข้อความ ตาราง รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง 

	 	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์  ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ 1 ฉบับ

* สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่  www.dpu.ac.th
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