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บทบรรณาธิการ

วารสารสุทธิปริทัศน์ ฉบับที่  78  ในมือท่านผู้อ่านนี้กองบรรณาธิการขอน�ำเสนอ

บทความวจิยัจ�ำนวน  8  เรือ่ง  เรือ่งแรกได้แก่   1. การเหน็คณุค่าในตนเองของนกัศกึษา

ที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนโดย อาจารย์พัชราภา   ตันติชูเวช   เรื่องที่   

2. การประยุกต์ใช้ Linear Programming ส�ำหรับการวางแผนการผลิตทางการเกษตร

และตดิตามผลการด�ำเนนิงาน ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  โดย ดร. พฤทธ์สรรค์ 

สุทธิไชยเมธี  เรื่องที่ 3. Using Learning Contracts to Improve English Reading 

Comprehension and Self-directed Learning Ability of Undergraduate Students    

โดย รองศาสตราจารย์.เสาวภา วิชาดี   เรื่องที่ 4.  ความส�ำคัญของสภาพแวดล้อมทาง 

การแข่งขันต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน   โดย Tzu-Ching Lin    เรื่องที่ 5. Learner 

Autonomy: Teachers’ Perspectives and Implications ความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง :  มมุมองของผูส้อนและการน�ำผลไปใช้ โดย อาจารย์รสสคุนธ์   เสวตเวชากลุ  

เรือ่งที ่6. รปูแบบการพฒันาคณะกรรมการสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร   โดย คุณปรเมศวร์   ศิริรัตน์  

เรื่องที่ 7. ตัวแบบความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด   กลยุทธ์นวัตกรรมทาง 

การตลาดและความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อการ

เพิ่มขึ้นของผลการด�ำเนินงานทางการตลาดในโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย   

โดย นายณชัยศักดิ์ จุณณะปิยะ และบทความวิจัยเรื่องที่ 8. ได้แก่ คุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชี   มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ   โดย คุณทัศนีย์นารถ ลิ้มสุทธิวันภูมิ  

ส�ำหรับบทความวิชาการในฉบับนี้ ประกอบด้วย บทความทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

ซึ่งมีด้วยกัน 1  เรื่อง อันได้แก่ 1. ภาระภาษีบุหรี่ของประชากรไทย  โดยอาจารย์อนุวัฒน์ 

ชลไพศาล นอกจากนี้ยังมีหนังสือน่าอ่านที่  ดร.เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว  ได้ขอน�ำเสนอ

หนังสือด้านกลยุทธ์ เรื่อง  Good Strategy, Bad Strategy  เขียนโดย ศาสตราจารย์ 

Richard Rumelt  นักวิชาการด้านกลยุทธ์จาก Anderson School of Management 

ของ UCLA   นับได้ว่าที่ผู้สนใจในด้านกลยุทธ์การบริหารเป็นอย่างยิ่ง เพราะได้รับการ

ยกย่องจากนิตยสาร McKinsey Quarterly ว่าเป็น  “ผู้วางกลยุทธ์ให้กับนักกลยุทธ์” มา

แล้ว หวังว่าผู้อ่านคงได้รับอรรถรสทางวิชาการที่เปี่ยมล้นในฉบับนี้นะคะ
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การเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์
เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

Self – Esteem  among Students having 
One-Night Stand Experience

พัชราภา  ตันติชูเวช*
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บทคดัยอ่

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครัง้นีค้อื  1) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการเหน็คณุค่า

ในตนเองของนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน  

2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืนและนักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน และ 

3) เพือ่ศกึษาผลกระทบทีเ่กดิขึน้และวธิกีารป้องกนัตนเองของนกัศกึษาภายหลงัจากการ

มปีระสบการณ์เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนื กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอายุ

ระหว่าง 18 – 24 ปี   ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 29 คน 

เกบ็ข้อมลูทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ  โดยข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ 

และน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นและวิธีการป้องกันตนเอง 

ภายหลงัการมเีพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนื และส�ำหรบัข้อมลูเชงิปรมิาณเป็นการตรวจสอบ

การเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน ผู้วิจัย

เปรยีบเทยีบระดบัการเหน็คณุค่าในตนเองของนกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์เพศสมัพนัธ์แบบ

ข้ามคืนด้วยค่าสถิติที (t – test)

ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาเพศชายที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบ 

ข้ามคืนมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่านักศึกษาเพศหญิงที่มีประสบการณ์ 

เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษาที่มี

ประสบการณ์เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนืทัง้เพศชายและเพศหญงิมรีะดบัการเหน็คณุค่าใน

ตนเองไม่แตกต่างกันกับนักศึกษา ที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน และ  

3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังการมีเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน คือ เพศหญิงจะมีความ

วิตกกังวลกับผลที่เกิดขึ้นในอนาคตกับตนเอง และอนาคตด้านต่างๆ ในชีวิตมากกว่า

เพศชายโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทั้งในเพศชายและเพศหญิงจะเลิกมีพฤติกรรมเพศ

สมัพนัธ์แบบข้ามคนืหากมคีรอบครวัในอนาคต ส�ำหรบัวธิกีารป้องกนัตนเองภายหลงัการ

มีเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน คือ การสวมถุงยางอนามัย และการกินยาคุมก�ำเนิด

ค�ำส�ำคัญ : การเห็นคุณค่าในตนเอง, เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน 
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Abstract

The objectives of this study are: 1) to compare self esteem scores 

between male and female undergraduate students who have one-night 

stand behavior; 2) to compare of self esteem scores between undergrad-

uate students with and without one-night stand behavior; 3) to analyze the 

impact of one-night stand behavior to themselves and how they protect 

themselves from the consequences of this behavior. The samples were  

undergraduate students aged 18-24 years, living in Bangkok and suburb 

area. The 29 undergraduate students were in-depth interviewed for effect 

and self-defense solution after having one-night stand behavior.  T- test was 

conducted to compare self esteem scores of male and female  

undergraduate students who have one-night stand behavior and those 

without such behavior. 

The results show that 1) Self esteem scores of male undergraduate 

students were more than female undergraduate students with one-night 

stand behavior with statistically significant at 0.05 level.  2) Self esteem 

scored of male and female undergraduate students with and without  

one-night stand behavior were not different. 3) Female undergraduate 

students concerned about the consequences of one-night stand behavior 

toward their future life more than male undergraduate students. The  

majority of undergraduate students intend to give up this behavior once 

they have family and they protect themselves from the impact of one-night 

stand behavior by using condom and contraceptive pill. 

Keywords :   Self-esteem, One-night stand Experience
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บทน�ำ

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 

หมายถึง การตัดสินคุณค่าของตนเอง ทัศนคติที่

บคุคลมต่ีอตนเอง เป็นการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั

ตนเอง และแสดงถึงขอบเขตของความเชื่อที่

บุคคลมีต่อความสามารถ ความส�ำคัญ ความ

ส�ำเรจ็ และความมค่ีาของตนเอง15 การเหน็คณุค่า

ในตนเองมีความส�ำคัญกับบุคคล ทั้งนี้จากการ

ศกึษาพบว่าบคุคลทีม่กีารเหน็คณุค่าในตนเองสงู

จะมีความรู ้สึกชื่นชอบตนเอง (Self - like)  

เช่นเดียวกับที่ชื่นชอบผู้อื่น รวมถึงมีทัศนคติ 

ทางบวกในเรื่องการรับรู้ ว่าตนเองเป็นบุคคลที ่

น่าสนใจ (Positive sense of self-attractive-

ness) บุคคลที่ เห็นคุณค่าในตนเองจะไม่ม ี

ความคิดว่าตนเองสมบูรณ์แบบกว่าคนอื่นๆ  

(Superiority) ไม่คิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่ 

ยอดเยี่ยมไปกว่าคนอื่นๆ หรือเป็นบุคคลที่ไม่มี

ข้อบกพร่อง ซึง่มนษุย์โดยทัว่ไปแล้วไม่จ�ำเป็นต้อง

สมบูรณ์แบบ แต่หากเมื่อพบข้อบกพร่องหรือ 

ผดิพลาดแล้วสามารถทีจ่ะปรบัปรงุและพฒันาให้

ดีขึ้นไปได้โดยไม่สิ้นหวัง ดังนั้นบุคคลที่เห็น

คุณค่าในตนเองจะมีความรู ้สึกยอมรับสภาพ 

และความเป็นจรงิในสิง่ทีต่วัเองเป็นได้ทัง้ในจดุดี

และจุดด้อย ยอมรับในข้อผิดพลาดที่ตนเองมีอยู่

และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข  นอกจากนี้แล้วยัง

พบว่าการที่บุคคลเห็นคุณค่าในตนเองยังส่งผล

ต่อการท�ำพฤติกรรมต่างๆที่เหมาะสมต่อบุคคล

อีกด้วย 

พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ ์ก ่อนวัย 

อันควรและพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์แบบ 

ข้ามคนื ถอืเป็นพฤตกิรรมทางเพศในรปูแบบหนึง่

ที่ปรากฏในสังคมไทย และถือเป็นพฤติกรรมที่ 

ไม่เหมาะสม ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมไทย การ

ศกึษาวจิยัทีผ่่านมาพบว่าการเหน็คณุค่าในตนเอง

และพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร

หรือเสี่ยงต่อการติดโรคทางเพศสัมพันธ์นั้น  

แบ่งได้เป็น 2 แนวทางคือ แนวทางแรก ระดับ

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ในทาง

บวกกับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก ่อนวัย 

อันควรหรือเสี่ยงต่อการติดต่อโรคทางเพศ

สัมพันธ์สูง เนื่องจากมีความมั่นใจว่าการกระท�ำ

ของตนเองนั้นถูกต้อง รวมถึงมั่นใจว่าตนเองจะ

ไม่มีโอกาสติดโรคทางเพศสัมพันธ์ได้6 ส�ำหรับ

แนวทางที่สองคือ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง

มีความสัมพันธ์ในทางลบกับพฤติกรรมการมี 

เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรหรือเสี่ยงต่อการ 

ติดโรคทางเพศสัมพันธ์ กล่าวคือ หากวัยรุ่นมี

ระดับการเห็นคุณค ่าในตนเองสูง ก็จะมี

พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรหรือ

เสี่ยงต่อการติดโรคทางเพศสัมพันธ์ต�่ำ  และใน

ทางตรงข้ามหากมรีะดบัการเหน็คณุค่าในตนเอง

ต�่ำ  ก็จะมีพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย 

อันควรหรือเสี่ยงต่อการติดโรคทางเพศสัมพันธ์

สงู5ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการเหน็คณุค่าใน

ตนเองกับพฤติกรรมทางเพศข้างต้น ผู้วิจัยจึง 

คิดว่าระดับการเห็นคุณค่าในตนเองน่าจะเป็น

ปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการมเีพศสมัพนัธ์

แบบข้ามคืนของนักศึกษา และภายหลังการมี 

เพศสัมพันธ์ข้ามคืนแล้วนั้นนักศึกษาค�ำนึงถึง 

ผลกระทบที่ตามมาจากพฤติกรรมดังกล่าว 

หรือไม่ รวมถึงมีวิธีการป้องกันตนเองจากโรค

ติดต่อทางเพศสัมพันธ์อย่างไร ดังนั้นการศึกษา

ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 

ประการคือเพื่อเปรียบเทียบระดับการเห็นคุณค่า

ในตนเองของนกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิทีม่ี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

เพื่อเปรียบเทียบระดับการเห็นคุณค่าใน

ตนเองของนกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์เพศสมัพนัธ์
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แบบข้ามคืนและนักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ ์

เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นและวิธีการ

ป้องกันตนเองของนักศึกษาภายหลังจากการมี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

วิธีการศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลหรือ

เอกชนและพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล มอีายรุะหว่าง 18 – 24 ปี ทัง้เพศชาย

และเพศหญิง ที่ เคยมีพฤติกรรมการมีเพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืน จ�ำนวน 29 คน แบ่งเป็น

เพศชาย 21 คนและเพศหญิง 8 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลหรือ

เอกชนและพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล มอีายรุะหว่าง 18 – 24 ปี ทัง้เพศชาย

และเพศหญิงที่ไม่มีพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์

แบบข้ามคืน จ�ำนวน 29 คน แบ่งเป็นเพศชาย 

21 คนและเพศหญิง 8 คน เพื่อเปรียบเทียบกับ

กลุม่ตวัอย่างทีม่พีฤตกิรรมการมเีพศสมัพนัธ์แบบ

ข้ามคืน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

1. แบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองส�ำหรับ

ผู้ใหญ่ของคูเปอร์สมิท (Coopersmith Self – 

Esteem Inventory: Adult from – Copper-

smith, 2002) ฉบับแปลเป็นภาษาไทย โดย ณัฐ

นันท์ คงคาหลวง (2548)  แบบประเมินชุดนี้มี

ข้อกระทงจ�ำนวนทั้งหมด 25 ข้อ 2 ตัวเลือก 

(Check list) ใช้ส�ำหรับประเมินการเห็นคุณค่า

ในตนเองของบุคคลทั่วไปในระดับอายุ 16 ป ี

ขึ้นไป

2. แบบสัมภาษณ์ Semi – Structure Interview  

ผู้วิจัยพัฒนาจากแบบสัมภาษณ์ของ พิมพิชา 

สุพพัตกุล (2551)  ประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์

คือผลกระทบที่เกิดขึ้นและวิธีการป้องกันตนเอง

ภายหลังการมีเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผูว้จิยัด�ำเนนิการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

ที่เป็นนักศึกษาทั่วไปที่ไม่มีประสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืนด้วยวิธีการสุ ่มอย่างง่าย 

จ�ำนวน 29 คน แบ่งเป็นเพศชาย 21 คน เพศ

หญิง 8 คน และนักศึกษาที่มีประสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืน จ�ำนวน 29 คน แบ่งเป็น

เพศชาย 21 คนและเพศหญิง 8 คน ด้วยวิธีการ 

Snowball sampling technique

2. ให้นักศึกษาทั่วไปที่ไม่มีประสบการณ์ 

เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนืจ�ำนวน 29 คน ดงักล่าว

ในข้อ 1 ท�ำแบบประเมนิการเหน็คณุค่าในตนเอง

ส�ำหรับผู้ใหญ่ เพื่อหาค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบ

ประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง

3. ผู ้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ กลุ ่ม

ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น และวิธีการป้องกัน

ตนเองภายหลังการมีเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน  

พร้อมทั้งให้ท�ำแบบประเมินการเห็นคุณค่าใน

ตนเองส�ำหรับผู้ใหญ่ 

4. ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น และวิธีการป้องกัน

ตนเองภายหลงัการมเีพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนืมา

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และน�ำคะแนนที่ได้
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จากการประเมนิการเหน็คณุค่าในตนเองของกลุม่

ตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติที 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะแบ่งการ

วเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ตอน ตามวตัถปุระสงค์

ที่ต้องการศึกษาดังต่อไปนี้

1. การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับการ 

เห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาเพศชายและ

นักศึกษาเพศหญิงที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์

แบบข้ามคืน ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ t - test

2. การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับการ

เ ห็ น คุ ณ ค ่ า ใ น ตน เ อ ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ ์แบบข้ามคืนและ

นักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบ

ข้ามคืน ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ t - test

3. การศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นและ 

วิธีการป้องกันตนเองของนักศึกษาภายหลังจาก

การมีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน 

ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์จะถกูน�ำมาวเิคราะห์

ในเชงิเนือ้หา (Content analysis) เพือ่แปลงเป็น

ข้อมูลเชิงปริมาณ จากนั้นผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนที ่1 การศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการเหน็

คุณค่าในตนเองของนักศึกษาชายและนักศึกษา

หญิงที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง

ที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

เพศ N ค่าเฉลี่ย (Mean)
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(SD.)
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

ด้วยสถิติ t-test

ชาย

หญิง

21

8

18.10

14.63

3.53

5.99

.041 *

* เมื่อ  p ≤ .05

จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย 

ที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนมี 

ค่าเฉลี่ยระดับการเห็นคุณค่าในตนเองเท่ากับ 

18.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.53 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

14.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.99  

และระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ ่ม

ตวัอย่างเพศชายเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุม่ตวัอย่าง

เพศหญิงที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ ์แบบ 

ข้ามคืนด้วยค่าสถิติที พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  หมายความ

ว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายที่มีประสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืนมีระดับการเห็นคุณค่าใน

ตนเองสู งกว ่ ากลุ ่ มตั วอย ่ าง เพศหญิงที่ มี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ส่วนที่ 2 การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืนและนักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

ตารางที่ 2 แสดงผลเปรียบเทียบระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืนและนักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

กลุ่ม N
ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(SD.)

การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

ด้วยสถิติ t-test

มีเพศสัมพันธ์

ข้ามคืน

29 17.34 4.26

.454 *  
ไม่มีเพศสัมพันธ์

ข้ามคืน

29 15.72 3.61

* เมื่อ  p ≤ .05

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ระดับการเห็น

คุ ณค ่ า ใ นตน เ อ ง ข อ ง กลุ ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง ที่ มี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ์ข ้ามคืนมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 17.34 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 4.26 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีเพศ

สัมพันธ์ข้ามคืนมีค่าเฉลี่ยระดับการเห็นคุณค่า 

ในตนเองเท่ากบั 15.72 และมส่ีวนเบีย่งมาตรฐาน

เท่ากับ 3.61 และเมื่อเปรียบเทียบระดับการเห็น

คุ ณค ่ า ใ นตน เ อ ง ข อ ง กลุ ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง ที่ มี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ ์แบบข้ามคืนและ 

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ ์

แบบข้ามคืนด้วยค่าสถิติทีพบว่า ไม่มีความ 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

หมายความว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์เพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืนมีระดับการเห็นคุณค่าใน

ตนเองไม่แตกต่างกันกับกลุ ่มตัวอย่างที่ไม่มี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

ส่วนที ่3 การศกึษาผลกระทบทีเ่กดิขึน้และวธิกีาร

ป้องกันตนเองของนักศึกษาภายหลังจากการ 

มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

ด้านการรับรู้ของบิดามารดาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย ่างเพศชายบิดามารดามีการรับรู ้ต ่อ

พฤติกรรมเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนมากกว่า 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

เพศชายบิดามารดารู ้ ถึ งการมีพฤติกรรม 

เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนจ�ำนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.36 ในขณะที่เพศหญิงส่วนใหญ่บิดา

มารดาไม่รู ้ถึงพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ ์ 

แบบข้ามคืนจ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5

การมีแฟนหรือครอบครัวในอนาคต กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ทั้งในเพศชายและเพศหญิง 

จะเลิกมีพฤติกรรมเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนหาก

มีแฟนหรือมีครอบครัวในอนาคต โดยกลุ ่ม

ตวัอย่างเพศชายมจี�ำนวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 

71.43 และกลุม่ตัวอยา่งเพศหญงิมจี�ำนวน 5 คน

คิดเป็นร้อยละ 62.5
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ด้านวิธีการป้องกันตนเองภายหลังการมี

เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน กลุ่มตัวอย่างเพศชาย

ส่วนใหญ่จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 90.48 

ใช้ถุงยางอนามัยในการป้องกันโรคติดต่อทาง 

เพศสัมพันธ์รวมถึงการตั้งครรภ์ รองลงมาคือให้

ฝ่ายหญิงกินยาคุมก�ำเนิด จ�ำนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.10 และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ป้องกัน

จ�ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 9.52 ในขณะทีก่ลุม่

ตัวอย่างเพศหญิงใช้วิธีการกินยาคุมก�ำเนิด 

จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 เท่ากันกับให้

ฝ่ายชายใช้ถุงยางอนามัย และมีกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ป้องกันจ�ำนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 12.5

ในด้านทัศนคติของการมีเพศสัมพันธ์ 

แบบข้ามคืนที่มีผลต่อตนเอง ในกลุ่มตัวอย่าง 

เพศชายส่วนใหญ่มองว่าการมีเพศสัมพันธ์แบบ

ข้ามคืนเป็นผลดีร้อยละ 66.67 และเป็นผลเสีย

ร้อยละ 52.38 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง

มองว่าเป็นผลเสียถึงร้อยละ 87.5 และเป็นผลดี

ร้อยละ 12.5 ตามล�ำดับ

ทัศนคติของการมี เพศสัมพันธ ์แบบ 

ข้ามคืนที่มีผลต่อการแต่งงานมีครอบครัวใน

อนาคต พบว่าไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งในเพศชายและเพศหญิง กล่าวคือ

พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืนไม่มีผล

การแต่งงานมีครอบครัวในอนาคต โดยเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างเพศชายจ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.38 และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงจ�ำนวน  5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 87.5

ในด้านของทศันคตขิองการมเีพศสมัพนัธ์

แบบข้ามคืนที่ส่งผลต่อด้านต่างๆ ของชีวิตใน

อนาคต พบว่าในกลุ่มตัวอย่างเพศชายส่วนใหญ่

จ�ำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 66.67 มองว่าไม่มี

ผลกระทบ ในขณะที่เพศหญิงส่วนใหญ่จ�ำนวน  

5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มองว่ามีผลกระทบ

ต่อด้านต่างๆของชีวิตในอนาคต 

อภิปรายผล

ตอนที ่1 การศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการเหน็

คุณค่าในตนเองของนักศึกษาชายและนักศึกษา

หญิงที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

 	จากการศึกษาพบว่าระดับการเห็น

คุณค ่าในตนเองของนักศึกษาเพศชายที่มี

ประสบการณ์เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนืมค่ีาสงูกว่า

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษา 

เพศหญิงที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้าม

คืนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผล 

การศึกษาแสดงให้เห็นถึงบรรทัดฐานเชิงซ้อน 

(Double standard) ในเรื่องเพศของสังคมไทย

ทีแ่สดงให้เหน็ว่าถงึแม้บคุคลได้ล่วงละเมดิ ฝ่าฝืน

หรือกระท�ำพฤติกรรมทางเพศที่ไม่อยู่ในกรอบ

จารีต ประเพณีของสังคม หรือไม่เป็นไปตาม

บรรทัดฐานที่สังคมได้วางบทบาททางเพศของ

เพศชายและเพศหญิงไว้สังคมจะติเตียนผู้ชาย

น้อยกว่าผู ้หญิงหากมีการกระท�ำพฤติกรรม 

ดงักล่าวเกดิขึน้ ดงันัน้จงึเป็นสาเหตทุ�ำให้ในกลุม่

ตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีพฤติกรรม

ฝ ่าฝ ืนกฎเกณฑ ์ทางเพศของสังคมหรือมี

พฤตกิรรมทางเพศทีไ่ม่เหมาะสม คอืมพีฤตกิรรม

เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนื พบว่า กลุม่ตวัอย่างเพศ

ชายยังคงมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองที่สูง

กว่ากลุม่ตวัอย่างเพศหญงิทีท่�ำพฤตกิรรมทางเพศ

แบบพฤติกรรมเพศสัมพันธ์ข้ามคืนเช่นเดียวกัน

กับตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าใน 

เพศหญงิทีม่พีฤตกิรรมเพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนืมี

โอกาสที่จะ “ได้รับการยอมรับ”เป็นแฟนจนถึง 

ขั้นแต่งงานน้อยกว่าเพศชายที่มีพฤติกรรม

เดียวกัน1
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ตอนที่ 2  การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับการ

เ ห็ น คุ ณ ค ่ า ใ น ตน เ อ ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ ์แบบข้ามคืนและ

นักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบ

ข้ามคืน 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษา

ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง4,6 พบว่าระดับการเห็น

คุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์

เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนืไม่มคีวามแตกต่างกนักบั

นักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบ

ข้ามคืน ทั้งนี้น่าจะเป็นผลมาจากค่านิยม และ

ทัศนคติของวัยรุ่นในปัจจุบันที่มองว่าพฤติกรรม

ดังกล่าวไม่ใช่พฤติกรรมที่เสียหาย หรือส่งผล 

กระทบต่อตนเองทั้งในปัจจุบันและอนาคตแต่

อย่างใด ดังนั้นเมื่อบุคคลมองว่าพฤติกรรมที่

ตนเองกระท�ำไม่ใช่เรื่องผิดหรือเสียหายจึงไม่ส่ง

ผลให้ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล 

ลดลงหรือน้อยกว่าบุคคลที่ไม่มีพฤติกรรมเพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืน 

ตอนที ่3 การศกึษาผลกระทบทีเ่กดิขึน้และวธิกีาร

ป้องกันตนเองของนักศึกษาภายหลังจากการมี

ประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังการมีเพศ

สมัพนัธ์แบบข้ามคนื คอื เพศหญงิจะมคีวามวติก

กังวลกับผลที่เกิดขึ้นในอนาคตกับตนเอง และ

อนาคตด้านต่างๆในชีวิตมากกว่าเพศชาย  

รวมถึงการรับรู้ของบิดามารดาที่มีต่อพฤติกรรม

เพศสมัพนัธ์แบบข้ามคนื ในกลุม่ตวัอย่างเพศชาย

บิดามารดามีการรับรู้ต่อพฤติกรรมเพศสัมพันธ์

แบบข้ามคืนมากกว่ากลุ ่มตัวอย่างเพศหญิง  

โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่บิดามารดา

ไม่รู้ถึงพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน

ทัง้นีเ้นือ่งจากสงัคมไทยยงัคงมมีาตรฐานเชงิซ้อน 

(double standard) ในเรื่องเพศกับเพศหญิง 

ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงความวิตกกังวลกับพฤติกรรม

ทางเพศที่ไม่เหมาะสมของตน เพศหญิงจึงมี

ความวติกกงัวลกบัผลลพัท์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต

มากกว่าเพศชาย14  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

ทั้งในเพศชายและเพศหญิงจะเลิกมีพฤติกรรม

ทางเพศแบบข้ามคืนหากมีครอบครัวในอนาคต 

ส�ำหรับวิธีการป้องกันตนเองภายหลังการมีเพศ

สัมพันธ์แบบข้ามคืน คือ การสวมถุงยางอนามัย 

และการกนิยาคมุก�ำเนดิ นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่าง

ยังคงมีความมั่นใจและเชื่อใจในตัวของคู่นอนว่า

ไม่มโีรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ จงึมกีลุม่ตวัอย่าง

บางส่วนที่ไม่มีการป้องกันโรคติดต่อ แนวคิด 

ดังกล่าวน่าจะเป็นผลมาจากการที่วัยรุ่นเชื่อว่า

ตนเองแขง็แรง เป็นวยัทีอ่ยูห่่างไกลจากความตาย 

จึงมีความวิตกกังวลในเรื่องความเจ็บป่วยน้อย 

และรับรู ้ว ่าตนเองห่างไกลจากผลลัพท์ทาง 

ด้านลบจากพฤตกิรรมทีต่นเองกระท�ำ ความตาย

เป็นสิ่งที่ยังไม่มาถึงในเวลาอันใกล้ จึงไม่วิตก

กังวลกับความตายของตนเอง และส่งผลต่อการ

ไม่กังวลถึงโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้ในอนาคต5,10,11
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การประยุกต์ใช้ Linear Programming ส�ำหรับการวางแผนการ
ผลิตทางการเกษตรและติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
Applications of Linear Programming for agricultural 

production planning and monitoring the implementation 
of the philosophy of sufficiency economy.
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บทคดัยอ่

การประยุกต์ใช้ Linear Programming ส�ำหรับการวางแผนการผลิตทาง 

การเกษตรและตดิตามผลการด�ำเนนิงาน ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบ-

ด้วยกิจกรรมต่างๆ จ�ำนวน 30 กิจกรรม และข้อจ�ำกัด (Restriction) จ�ำนวน 54 ข้อ 

โดยมีการแบ่งแบบจ�ำลองออกเป็น 5 แบบจ�ำลองตามจ�ำนวนแรงงานที่มีในครอบครัว 

พบว่า การวางแผนการผลิตโดยใช้ Linear Programming จะส่งผลให้รายได้สุทธิเหนือ

ต้นทนุเงนิสดสงูกว่าการผลติแบบดัง่เดมิ ซึง่รฐับาลควรส่งเสรมิให้เกษตรกรในพืน้ทีอ่ืน่ๆ 

ได้น�ำไปประยุกต์ใช้ต่อไป โดยเฉพาะพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์อย่างภาคใต้ของประเทศไทย 

ทั้งนี้เกษตรกรจะต้องค�ำนึงถึงกิจกรรม และข้อจ�ำกัดของแต่ละพื้นที่นั้นเป็นส�ำคัญ 

ค�ำส�ำคัญ : การวางแผนการผลิต/ข้อจ�ำกัด/ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/กิจกรรม
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Abstracts

Applications of Linear Programming for agricultural production  

planning and monitoring the implementation of the philosophy of  

sufficiency economy consists of 30 events, activities and restrictions on 

number 54. The model is divided into five models based on the number of 

workers. Family planning is manufactured using Linear Programming. This will 

result in net income over cash cost of production which is higher than 

average. The government should encourage farmers in other areas to  

apply this to the very rich area of southern Thailand. The farmers will have 

to take into account the activities and restriction of each area. This is  

important.

Keywords : production planning / restrictions/philosophy of sufficiency 

economy /activity 
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย

มากกว่าร้อยละ 50 ประกอบอาชีพทางด้าน

การเกษตร ส่วนผลติเพือ่บรโิภคในครวัเรอืน และ

ส่วนทีเ่หลอืกส่็งออกไปยงัต่างประเทศ ร้อยละ 70 

ของการผลิต (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2553) อย่างไรก็ตาม พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่

มีการท�ำการเกษตรแบบดั่งเดิม พึ่งพาธรรมชาติ 

และอาศัยประสบการณ์ ในการวางแผนการ

ตัดสินใจหรือจากการช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน

ชุมชนนั้นๆ จนกระทั่ง ในปัจจุบันนี้ได้มีการน�ำ

หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ้ในการท�ำ 

การผลิตทางด้านการเกษตรกันอย่างแพร่หลาย

มากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็ง พอประมาณ 

มเีหตผุลและมภีมูคิุม้กนั นบัว่ามคีวามส�ำคญัและ

มีประโยชน์อย่างมากต่อเกษตรกร กล่าวคือ 

เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีชีวิตที่ 

พอเพียง 

ส�ำหรบัอาชพีเกษตรกรรมนัน้ การด�ำเนนิ

งานจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมและสภาวะ

การที่ไม่แน่นอนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

เช่น การขึ้นลงของราคาปัจจัยการผลิตและ 

ราคาผลผลิต ต้นทุน เป็นต้น แม้กระทั่งการ

เปลี่ยนแปลงจากตัวเกษตรกรเองก็ตาม เช่น  

ถ้าหากเกษตรกรจ�ำเป็นจะต้องท�ำการผลิตให้มี

รายได้หรือมีก�ำไรสูงสุด เพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่เพิ่มขึ้นด้านค่าใช้จ่ายครัวเรือน การ

สร้างครอบครัวที่ใหญ่ขึ้น การส่งบุตรหลานเพื่อ

การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น ส่งผลให้ 

การตัดสินใจเกิดความยุ่งยากและสลับซับซ้อน

มากขึ้น การน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้นอกจากจะส่งผลให้เกิดความเข้มแข็ง พอ

ประมาณ พอดี มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันแล้ว 

ประการส�ำคญั คอื ความยัง่ยนืและความเหมาะสม

หรอืเกดิประสทิธภิาพสงูสดุด้วย จงึจ�ำเป็นจะต้อง

น�ำเครือ่งมอืทางด้านคณติศาสตร์ (Mathemati-

cal Method) มาช่วยส�ำหรับการวางแผน 

การตัดสินใจของเกษตรกรให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุดนั้น คือ Linear  

P rogramming เป ็นโปรแกรมทางด ้ าน

คณิตศาสตร์ที่ใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งจะสามารถวางแผนการผลิตภายใต้เงื่อนไข 

ที่ซับซ้อนมากขึ้นได้ อีกทั้งเกษตรกรสามารถจะ

ดัดแปลงแบบจ�ำลองได้เองตามแต่สภาวการณ์

ต่างๆ ส่งผลให้เกษตรกรสามารถสร้างดุลยภาพ

ได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์

วิเคราะห์หาแผนการผลิตที่เหมาะสม 

และยั่งยืน ตลอดจนติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ข้อ

จ�ำกัดด้านปัจจัยการผลิต ได้แก่ ที่ดิน ทุน 

แรงงาน และน�้ำ  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. งานวิจัยฉบับนี้จะช่วยในการวางแผน

การผลิตสินค้าเกษตรที่เหมาะสม โดยเฉพาะ

อย่างยิง่หน่วยงานของภาครฐัทีเ่กีย่วข้องสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ ในการก�ำหนดนโยบายและ 

ส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านการเกษตรเพื่อ 

การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

	 2. เผยแพร่ผลงานในวารสารงานวิจัย

เพื่อเป็นองค์ความรู ้ให้แก่เกษตรกรตลอดจน 

ผู้สนใจเป็นองค์ความรู ้และน�ำไปประยุกต์ใน 

การวิจัยต่อไปในอนาคต 
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ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อ

วางแผนการผลิตของเกษตรกรตลอดจน 

การติดตามการด�ำเนินงานที่ใช้หลักเศรษฐกิจ 

พอเพียง ซึ่งในการวางแผนการผลิตนั้นจะเน้น

กิจกรรมการผลิตพืชเศรษฐกิจล้มลุกที่มีอายุ 

การเพาะปลูกตลอดจนการเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 

ไม่เกิน 1 ปี เป็นพืชเศรษฐกิจของจังหวัดที่ไม่ 

ยุ่งยากในการผลิต มีตลาด ประกอบกับผลผลิต

ก็สามารถน�ำมาบริโภคในครัวเรือนได้ และ

ส�ำหรบัแบบจ�ำลองการวจิยัครัง้นีจ้ะไม่ได้ค�ำนงึถงึ

พืชหรือสัตว์ที่ต้องใช้เวลา และพื้นที่ในการผลิต

ทีม่ากและกระบวนการผลติทียุ่ง่ยากซบัซ้อน โดย

จะท�ำการศึกษาในพื้นที่ ต�ำบลหนองบัว อ�ำเภอ

บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย

กิจกรรมต่างๆ (Activity)

เงื่อนไขและข้อจ�ำกัด

(Constraints And Restricts)

1. ที่ดิน (Land)

2. ทุน (Capacity)

3. แรงงาน (Labor)

4. น�้ำ (Water) 

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์

(Objective Function)

ก�ำไรสูงสุด

(Maximize Profit)

แบบจ�ำลองที่ใช้ในการศึกษา

สมการเป้าหมาย (Objective Function)

 

Maximize Z   =	

หรือ

Maximize Z   =  δj xj	   j = 1, 2, 3,..., n

	  

ข้อจ�ำกัด (Constraints)

Subject to :

		

	 i = 1, 2, 3, …, m	

	 j = 1, 2, 3, …, n
	 αx  ≤    βi			
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ข้อก�ำหนด (Restriction)

		

       หรือ  xj    ≥    0

j = 1, 2, 3, …, n			

	

โดยก�ำหนดให้

Z คือ มูลค่าของสมการเป้าหมาย เป็น
ดัชนีวัดประสิทธิภาพการตัดสินใจที่ท�ำให้ได้รับ

ก�ำไรสูงสุด หรือผลรวมของรายได้เหนือต้นทุน

เงินสดที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ 

xj    คือ ตัวแปรการตัดสินใจ หรือ จ�ำนวน

หน่วยการผลิตของกิจกรรมชนิดที่ j ดังนี้
x1 ถงึ  x18  คอื กจิกรรมทีส่ามารถเลอืก

ได้ ส�ำหรับการศึกษานี้ ได้แก่ พืชผัก พืชไร่ที่มี

ระยะเวลาในการผลิตไม่เกิน 1 ปี โดยการศึกษา

ครั้งนี้ไม่รวมกิจกรรมการผลิตไม้ผล ไม้ยืนต้น 

เข้ามาในแบบจ�ำลอง ดังนี้   x1 แทนการผลิต 

ข้าวนาปี x2 แทนการผลิตข้าวนาปรัง  x3 แทน  

การผลติข้าวโพด รุน่ 1   x4 แทนการผลติข้าวโพด 

รุ่น 2   x5 แทนการผลิตผักกวางตุ้ง รุ่น 1  

x6 แทนการผลิตผักกวางตุ้ง รุ่น 2   x7 แทน

การผลิตผักกวางตุ้ง รุ่น 3  x8 แทนการผลิต 

ผักกวางตุ้ง รุ่น 4  x9 แทนการผลิตถั่วฝักยาว  

รุ ่น 1 x10 แทนการผลิตถั่วฝักยาว รุ ่น 2  

x11 แทนการผลติพรกิ รุน่ 1   x12 แทนการผลติ 

พริก รุ่น 2   x13 แทนการผลิตแตงกวา รุ่น 1 

x14  แทนการผลิตแตงกวา รุ่น 2  x15 แทนการ

ผลิตคะน้า รุ่น 1  x16 แทนการผลิตคะน้า รุ่น 2 

x17 แทนการผลิตคะน้า รุ่น 3 x18 แทนการ

ผลิตคะน้า รุ่น 4  

	 x19 ถึง x30 คือ กิจกรรมการเคลื่อน 

ย้ายเงินทุน ดังนี้   x19 แทนการเคลื่อนย้าย 

เงินทุนจากเดือน พ.ค. ไปเดือน มิ.ย.  x20 แทน 

การเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน มิ.ย. ไปเดือน 

ก.ค. x21 แทนการเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน 

ก.ค. ไปเดือน ส.ค. x22 แทนการเคลื่อนย้าย

เงินทุนจากเดือน ส.ค. ไปเดือน ก.ย.  x23 แทน

การเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน ก.ย. ไปเดือน 

ต.ค.  x24 แทนการเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน 

ต.ค. ไปเดือน พ.ย.  x25 แทนการเคลื่อนย้าย

เงินทุนจากเดือน พ.ย. ไปเดือน ธ.ค. x26 แทน

การเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน ธ.ค. ไปเดือน 

ม.ค. x27 แทนการเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน 

ม.ค. ไปเดือน ก.พ. x28 แทนการเคลื่อนย้าย

เงินทุนจากเดือน ก.พ. ไปเดือน มี.ค. x29 แทน

การเคลื่อนย้ายเงินทุนจากเดือน มี.ค. ไปเดือน 

เม.ย. x30 แทนการเก็บเงินทุนที่เหลือใช้จาก

เดือน เม.ย.

δj  คือ ต้นทุนต่อหน่วยของ xj หรือ  

รายได้เหนือต้นทุนเงินสดที่ได้รับจากการผลิต 

กิจกรรมนั้นๆ (หน่วย : บาท/ไร่)

αij คือ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ หรือ

สมัประสทิธิต์วัแปรตดัสนิใจ (xj) เป็นตวัแปรคงที่ 

(Fixed Variables) หรือ จ�ำนวนปัจจัยการผลิต

ชนิดที่ i ซึ่งใช้ในการผลิตกิจกรรมที่ j เพื่อให้ได้
ผลผลิตชนิดนั้นๆ หนึ่งหน่วย

βj คือ ปัจจัยการผลิต j ชนิด หรือ 
จ�ำนวนปัจจัยการผลิตชนิดที่ i ที่มีอยู ่จ�ำกัด 
ประกอบด้วย ที่ดิน ทุน แรงงานและน�้ำ  โดย

ก�ำหนดข้อจ�ำกัดและเงื่อนไขต่างๆ ดังนี้

1. ข้อจ�ำกัดของที่ดิน (หน่วย : ไร่) คือ 

β1 ถงึ β12 แทนการใช้ทีด่นิในรอบปีการเพาะปลกู 

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนเมษายน ในการ
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วิเคราะห์หาแผนการผลิตที่เหมาะสม และยั่งยืน 

ตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง ภายใต้ข้อจ�ำกดัด้าน 

ที่ดิน และจากการส�ำรวจประชากรที่เข้าร่วม 

โครงการแล้ว จึงก�ำหนดขนาดของที่ดินที่ใช้

วิเคราะห์ 7 ขนาด  คือ 2 ไร่, 3 ไร่, 6 ไร่, 8 ไร่, 

10ไร่, 12 ไร่ และ 15 ไร่ 

2. ข้อจ�ำกดัของแรงงาน (หน่วย : ชัว่โมง) 

คือ β13 ถึง β14 แทนการใช้แรงงานในรอบปี

การเพาะปลูก ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือน 

เมษายน ในการวิเคราะห์หาแผนการผลิตที่

เหมาะสมและยั่งยืน ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

ภายใต้ข้อจ�ำกดัด้านแรงงาน ซึง่แรงงานส่วนใหญ่

คือแรงงานที่มีในครัวเรือนของตนเองเป็นหลัก 

ไม่มีการจ้างแรงงานจากภายนอก จึงได้ก�ำหนด

แรงงานที่ใช้วิเคราะห์ 5 ขนาด คือ 2 คน, 3 คน,  

4 คน 5 คน และ 6 คน แรงงานแต่ละคนจะมี 

การท�ำงานเฉลี่ยวันละ 8 ชั่วโมง หยุดตาม 

วันหยุดราชการและนักขัตฤกษ์  

3. ข้อจ�ำกัดของเงินทุน (หน่วย : บาท) 

คือ β25 ถึง β36 แทนการใช้เงินทุนในรอบปี 

การเพาะปลูก ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือน  

เมษายน 

4. ข้อจ�ำกัดในการใช้น�้ำ  (หน่วย : 

ลูกบาศก์เมตร) คือ β37 ถึง β54 แทนการใช้น�้ำ 

ท�ำการผลิตกิจกรรมที่ x1 ถึง x18 รอบปี

การเพาะปลูก ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือน 

เมษายน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้คัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้วธิอีย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากบัญชีรายชื่อเกษตรกรที่ 
เข้าร่วมโครงการ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Jean-Marc Boussard และ Michel 
Petit ได้ศึกษาเรื่องการแทนพฤติกรรมของ
ชาวนาภายใต้สถานการแห่งความไม่แน่นอน
ด้วยตัวจ�ำกัดจุดรวมแห่งการสูญเสีย (focus-
loss constraint) ด้วยวิธีนี้ชาวนาจะท�ำการ
ผลิตเพื่อจะให้ได้รับก�ำไรสูงสุดโดยที่โอกาส
ของความหายนะนี้มีน้อยมาก จนกระทั่ง
สามารถตดัทิง้ไปได้ ความหายนะในทีน่ีไ้ด้ให้
ค�ำจ�ำกัดความไปในรูปของค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคและค่าใช้จ่ายคงที่อื่นๆ ที่ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ โอกาสที่จะเกิดความหายนะ มี
ความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับจุดรวมแห่งการ 
สูญเสีย และจุดรวมแห่งการสูญเสีย และ
จุดรวมแห่งการสูญเสียหมายถึงการสูญเสีย 
ที่จะยอมรับระดับหนึ่ง ซึ่งก็คือความแตกต่าง
ระหว่าง รายได้เฉลี่ยและรายได้ขั้นต�่ำเพื่อ 
หลีกเลี่ยงความหายนะ และมีข้อสมมุติอีกว่า 
จุดรวมแห่งการสูญเสียของพืชชนิดใดๆ จะ
เป็นสัดส่วนกับการสูญเสียทั้งหมด สรุปได้ว่า
ลักษณะของ Linear Programming ส�ำหรับ
ปัญหานีค้อื ชาวนาจะท�ำการผลติให้ได้รายได้
เฉลี่ยสูงสุด ภายใต้ข้อจ�ำกัดที่ว่า จุดรวมแห่ง
การสญูเสยีทัง้หมดของแผนการปลกูพชือย่าง
น้อยที่สุดจะเท่ากับ ความแตกต่างระหว่าง 
รายได้เฉลี่ยของแผนนั้น กับรายได้ขั้นต�่ำ 
เพือ่หลกีเลีย่งความหายนะ นอกจากข้อจ�ำกดั
ดังกล่าวแล้ว ยังมีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับทรัพยากร
การผลิตรวมอยู่ในโมเดลด้วย

J. Hayer ท�ำการวเิคราะห์ผลผลติฟาร์ม 
ของชาวนาในชนบทภายใต้สถานการณ์แห่ง
ความไม่แน่นอน โดยใช้ลิเนียโปรแกรมมิ่ง  
นั่นคือ ได้แบ่งภาวะธรรมชาติออกเป็น 2 
ภาวะคือ ภาวะธรรมชาติที่ดีและภาวะ
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ธรรมชาติที่เลว และท�ำการแก้ปัญหาลิเนีย
โปรแกรมมิ่ง 3 แบบ คือ 1) Maximax โดย 
การท�ำค่ารายได้สุทธิให้สูงที่สุดภายใต้ภาวะ
ธรรมชาติที่ดี   2) Maximin โดยการท�ำค่า 
รายได้สุทธิให้สูงที่สุดภายใต้ภาวะธรรมชาติ 
ที่เลว และ 3) Standard Solution เป็นการ
ท�ำค่ารายได้สุทธิให้สูงที่สุดโดยใช้ข้อมูลเฉลี่ย
ของภาวะธรรมชาตทิัง้สอง แล้วท�ำการเปรยีบ
เทียบผลจากทั้ง 3 วิธีนี้ผลของการศึกษา 
สรุปได้ว่าได้ข้อมูลตรงกันกับความเป็นจริง
มากกว่าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเพียง 
ค่าเดียว

Mc Carl และ Tice (1982) ได้ท�ำการ
เปรยีบเทยีบการแก่ไขปัญหา Quadratic โดย
แบบจ�ำลอง Quadratic Programming กับ 
Linear Programming ผลการศึกษาได้ 
ข้อสรุป 3 ประการคือ 1) ความคลาดเคลื่อน
ของค�ำตอบทีไ่ด้จากการค�ำนวณโดยตรงวยัวธิี
ประมาณค่าโดยใช้ Quadratic program-
ming ก็เป็นวิธีประมาณค่าของสถานการณ์
ที่แท้จริงเช่นกัน เมื่อไม่ทราบว่าค�ำตอบ 
ที่แท้จริงเป็นอย่างไรก็ย่อมไม่อาจระบุได้จาก
แบบจ�ำลอง Linear programming ผดิพลาด
มากกว่า Quadratic programming โดยตรง 
2) แม้ว ่าวิธีการค�ำนวณโดยใช้ Linear  
programming จะมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
วธิขีอง Quadratic programming แต่ขนาด
แบบจ�ำลองที่ใช้มีขนาดใหญ่กว่า ซึ่งในการ
ค�ำนวณพบว่า แบบจ�ำลองที่มีขนาดใหญ่กว่า
ย่อมผิดพลาดได้ง่ายกว่าเช่นกัน 3) อุปกรณ์
และเครื่องมือที่ใช้ค�ำนวณและเครื่องมือที่ใช้
ค�ำนวณโดยตรงหาได้ยากกว่าส่วนการค�ำนวณ
ด้วยวิธีประมาณค่า

Von Neuman และ Mogaenstern 
(1944) ซึ่งเป็นผู้พัฒนาทฤษฎีที่เป็นรากฐาน 
ใน ทฤษฎี Expected Utility Theory (the 
Bernoulli Principle) ได้ยืนยันถึงสมมุติฐาน 
ทีว่่าท�ำไมบคุคลแต่ละคนจงึต้องมกีารจดัล�ำดบั 
ความเสี่ยง และเขายังได้พิจารณาต่อถึงการ 
เกิดขึ้นของ Ordinal utility function U(Y) 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับรายได้ (Y) และถ้าหาก
มกีารพจิารณาพชื 2 ชนดิในการเพาะปลกูคอื 
X

1
, X

2
 เมื่อใช้ทฤษฎีในการวิเคราะห์แล้วจะ

ชอบ X
1
 มากกว่า X

2
 ก็ต่อเมื่อ E(Y

1
) > E(Y

2
) 

โดยให้ E คือความคาดหวัง นั่นก็คือ จะชอบ 
X

1
 มากกว่า X

2
 ถ้าความคาดหวังของความ

พอใจจากรายได้ทั้งหมดของ X
1 
มากกว่า X

2

ผลการวิเคราะห์

ส�ำหรบัผลการวเิคราะห์จะประกอบด้วย  
รายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดสูงสุด และ
จ�ำนวนปัจจัยการผลิต ประกอบด้วย การใช้
ที่ดิน การใช้แรงงาน การใช้เงินทุน และการ
ใช้น�้ำ  ของแต่ละกิจกรรมการผลิต โดยแบ่ง
กรณีศึกษาออกเป็นกรณีมีที่ดินขนาด 2 ไร่,  
3 ไร่, 6 ไร่, 8 ไร่, 10 ไร่, 12 ไร่ และ 15 ไร่ 
ตามขนาดจ�ำนวนแรงงาน 2 คน, 3 คน,  
4 คน, 5 คน, และ 6 คน ส�ำหรับแผนการ
ผลิตที่เหมาะสมที่ได้จากแบบจ�ำลองลิเนียร์
โปรแกรมมิง่ (Linear Programming Model) 
แสดงได้ดังนี้

แบบจ�ำลองที่ 1 กรณีมีแรงงานใน 
ครัวเรือน 2 คน

แบบจ�ำลองที่ 2 กรณีมีแรงงานใน 
ครัวเรือน 3 คน

แบบจ�ำลองที่ 3 กรณีมีแรงงานใน 
ครัวเรือน 4 คน
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แบบจ�ำลองที่ 4 กรณีมีแรงงานใน 
ครัวเรือน 5 คน

แบบจ�ำลองที่ 5 กรณีมีแรงงานใน 
ครัวเรือน 6 คน

ส�ำหรับแผนการผลิตที่เหมาะสมจาก
แบบจ�ำลองลิเนียร ์โปรแกรมมิ่ง (Linear  
Programming Model) ในแต่ละแบบจ�ำลอง 
(Model) ข้างต้น สามารถสรุปได้ดังตาราง 
ที่ 1 และ 2 

	 จากตารางที่ 1 และ 2 พบว่า แผน 
การผลิตที่เหมาะสม จากแบบจ�ำลอง กรณี 
มีแรงงาน 2 คน ใช้พื้นที่เพาะปลูก 3 ไร่ ใช้
เงนิทนุ 31,709 บาท ใช้แรงงาน 1,205 ชัว่โมง 
ใช้น�้ำในการเพาะปลูก 3,346 ลูกบาศก์เมตร 
ส่งผลให้เกษตรกรจะได้รับรายได้สุทธิเหนือ
ต้นทุนเงินสูงสุดเท่ากับ 124,872 บาท  จาก
แบบจ�ำลอง กรณีมีแรงงาน 3 คน ใช้พื้นที่
เพาะปลูก 6 ไร่ ใช้เงินทุน 40,608 บาท ใช้
แรงงาน1,333 ชั่วโมง ใช้น�้ำในการเพาะปลูก 

5,040 ลกูบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกรจะได้
รับรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสูงสุดเท่ากับ 
220,838 บาท จากแบบจ�ำลอง กรณมีแีรงงาน 
4 คน ใช้พื้นที่เพาะปลูก 8 ไร่ ใช้เงินทุน 
54,361 บาท ใช้แรงงาน 1,546 ชั่วโมง ใช้น�้ำ
ในการเพาะปลูก 6,659 ลูกบาศก์เมตร ส่ง 
ผลให้เกษตรกรจะได้รับรายได้สุทธิเหนือ
ต้นทุนเงินสูงสุดเท่ากับ 320,797 บาท จาก
แบบจ�ำลอง กรณีมีแรงงาน 5 คน ใช้พื้นที่
เพาะปลูก 10 ไร่ ใช้เงินทุน 56,022 บาท ใช้
แรงงาน 1,686 ชั่วโมง ใช้น�้ำในการเพาะปลูก 
10,728 ลูกบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกร 
จะได้รับรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสูงสุด
เท่ากับ 368,333 บาท จากแบบจ�ำลอง กรณี
มีแรงงาน 6 คน ใช้พื้นที่เพาะปลูก 12 ไร่ ใช้
เงนิทนุ 59,719 บาท ใช้แรงงาน 1,745 ชัว่โมง 
ใช้น�้ำในการเพาะปลูก 11,433 ลูกบาศก์เมตร 
ส่งผลให้เกษตรกรจะได้รับรายได้สุทธิเหนือ
ต้นทุนเงินสูงสุดเท่ากับ 448,697 บาท
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ตารางที่ 2  แสดงรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดที่สร้างขึ้นจากแบบจ�ำลองลิเนียร์โปรแกรมมิ่ง (Linear 

Programming Model)

(หน่วย : บาท)

ขนาดที่ดิน
จ�ำนวนแรงงาน

2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คน

2 ไร่ 88,791 95,215 95,815 105,397 110,667

3 ไร่ 124,872 191,970 203,120 223,432 234,604

6 ไร่ 130,169 220,838 275,339 305,626 336,187

8 ไร่ 140,008 231,469 320,797 359,292 398,815

10 ไร่ 143,019 234,516 325,957 368,333 416,215

12 ไร่ 150,170 246,243 342,256 390,171 448,697

15 ไร่ 157,678 258,554 359,368 413,274 483,530

ที่มา : จากการค�ำนวณ

การประยุกต์ใช้กับเกษตรกร

การน�ำแผนการผลิตทางการเกษตร 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้  

Linear Programming มาประยุกต์ใช้กับ

เกษตรกรในต�ำบล หนองบัว อ.บ ้านแพ้ว 

จ.สมุทรสาคร ซึ่งผู ้ที่น�ำแบบจ�ำลองที่ได้จาก 

การวิจัยไปทดลองใช้ โดยแบบจ�ำลองประกอบ

ด้วยกิจกรรมต่างๆ จ�ำนวน 30 กิจกรรม และ 

ข้อจ�ำกัด (Restriction) จ�ำนวน 54 ข้อ เป็นแบบ

จ�ำลองที่น�ำสินค้าทางการเกษตรประเภทพืชผัก

และพืชล้มลุก มีระยะเวลาในการผลิตในช่วง  

1 ปี โดยสมมตใิห้ราคาสนิค้าและปัจจยัการผลติ

สินค้าคงที่ (Constant) ผลการทดลองน�ำแบบ

จ�ำลอง Linear Programming ไปประยุกต์ใช้

แสดงผลได้ดังนี้

1. เกษตรกรกลุ ่มที่ 1 มีแรงงานใน 

ครัวเรือนจ�ำนวน 2 คน พื้นที่จ�ำนวน 3 ไร่ 

มีเงินทุนส�ำหรับการเพาะปลูกจ�ำนวน 31,709 

บาท โดยมีการปลูกพืชผักและพืชล้มลุก ได้แก่ 

ข้าวโพด รุ ่น 1 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึง 

เมษายน โดยใช้พื้นที่ 0.5 ไร่, ข้าวโพดรุ่น 2  

ปลกูในช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึกรกฎาคม โดยใช้

พื้นที่ 3 ไร่, กวางตุ้ง รุ่น 4 ในช่วงเดือนมีนาคม

ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 0.7 ไร่, ถั่วฝักยาว รุ่น 2 ใน 

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 1 ไร่,  

พริก รุ่น 2 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน 

ใช้พื้นที่ 0.75 ไร่, แตงกวา รุ่น 1 ในช่วงเดือน 

ธันวาคมถึงมกราคม ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่ และคะน้า 

รุน่ 2 ในช่วงเดอืนมกราคมถงึกมุภาพนัธ์ ใช้พืน้ที่ 

0.5 ไร่ มีการใช้แรงงานทั้งหมด 1,205 ชั่วโมง 

ใช้น�้ำ  3,346 ลูกบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกร

จะได้รับรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 

124,872 บาท ซึ่งเมื่อเทียบกับแผนการผลิต

แบบดั่งเดิมที่เกษตรกรได้ใช้ พบว่ามีรายได้สุทธิ
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เหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 98,250  บาท แสดง 

ให้เห็นว่าเมื่อเกษตรกรน�ำแผนการผลิตทาง 

การเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยใช้ Linear Programming มาประยุกต์ใช้

ท�ำให้มรีายได้เพิม่ขึน้จากเดมิเท่ากบั 31,875 บาท 

กล่าวคอืมรีายได้เพิม่ขึน้จากการผลติแบบดัง่เดมิ

ถึงร้อยละ 32.45 

2. เกษตรกรกลุ ่มที่ 2 มีแรงงานใน 

ครัวเรือนจ�ำนวน 4 คน พื้นที่จ�ำนวน 8 ไร่ มี 

เงนิทนุส�ำหรบัการเพาะปลกูจ�ำนวน 54,361 บาท  

โดยมีการปลูกพืชผักและพืชล ้มลุก ได ้แก ่ 

ข้าวโพดรุ่น 2 ปลูกในช่วงเดือนพฤษภาคมถึง 

กรกฎาคม โดยใช้พื้นที่ 8 ไร่, กวางตุ้ง รุ่น 4 

ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 0.8 ไร่, 

ถั่วฝักยาว รุ ่น 2 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึง 

เมษายน ใช้พื้นที่ 2 ไร่, แตงกวา รุ่น 1 ในช่วง 

เดือนธันวาคมถึงมกราคม ใช้พื้นที่ 0.75 ไร่, 

คะน้า รุ่น 2 ในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 

ใช้พื้นที่ 1 ไร่ มีการใช้แรงงานทั้งหมด 1,546 

ชั่วโมง ใช้น�้ำ  6,659 ลูกบาศก์เมตร ส่งผลให้

เกษตรกรจะได้รับรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสด

เท่ากับ 320,797 บาท ซึ่งเมื่อเทียบกับแผนการ

ผลิตแบบดั่งเดิมที่เกษตรกรได้ใช้ พบว่ามีราย

ได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 220,700 บาท 

แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกษตรกรน�ำแผนการผลิต 

ทางการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง โดยใช้ Linear Programming มา

ประยุกต์ใช้ท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิมเท่ากับ 

100,097 บาท กล่าวคือมีรายได้เพิ่มขึ้นจาก 

การผลิตแบบดั่งเดิมถึงร้อยละ 45.35 

สรุปผลการวิจัย

ในการวิเคราะห์การวางแผนการผลิต

ทางการเกษตรและติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้  

Linear Programming เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อใช้ Linear 

Programming มาช่วยส�ำหรับการวางแผน 

การผลิตทางการเกษตรส่งผลให้เกษตรกร ใน

ต�ำบลหนองบัว อ.บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 

มีรายได้สูงกว่าการผลิตแบบดั่งเดิม ซึ่งแบบ

จ�ำลองดังกล่าวได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องของ

ที่ดิน แรงงานในครัวเรือน เงินทุน และปริมาณ

น�้ำที่มีจ�ำกัด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

แบบจ�ำลองที่  1 กรณีมีแรงงานใน 

ครัวเรือน 2 คน

การวางแผนการผลติทีเ่หมาะสมทีไ่ด้จาก

แบบจ�ำลองลิ เนียร ์ โปรแกรมมิ่ ง  (L inear  

Programming Model) พบว่า แบบจ�ำลองกรณี

แรงงานในครัวเรือน 2 คน มีการใช้ที่ดินขนาด 

3 ไร่ มีการปลูกพืชผักและพืชล้มลุก ได้แก่ 

ข้าวโพด รุ ่น 1 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึง 

เมษายน โดยใช้พื้นที่ 0.5 ไร่, ข้าวโพดรุ่น 2  

ปลกูในช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึกรกฎาคม โดยใช้ 

พื้นที่ 3 ไร่, กวางตุ้ง รุ่น 4 ในช่วงเดือนมีนาคม 

ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 0.7 ไร่, ถั่วฝักยาว รุ่น 2 ใน

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 1 ไร่, 

พริก รุ่น 2 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน 

ใช้พื้นที่ 0.75 ไร่, แตงกวา รุ่น 1 ในช่วงเดือน 

ธันวาคมถึงมกราคม ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่ และคะน้า 

รุน่ 2 ในช่วงเดอืนมกราคมถงึกมุภาพนัธ์ ใช้พืน้ที่ 

0.5 ไร่ ใช้เงินทุน 31,709 บาท ใช้แรงงาน 1,205 

ชั่วโมง ใช้น�้ำ  3,346 ลูกบาศก์เมตร ส่งผลให้

เกษตรกรจะได้รับรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสด

เท่ากับ 124,872 บาท
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แบบจ�ำลองที่  2 กรณีมีแรงงานใน 

ครัวเรือน 3 คน

การวางแผนการผลติทีเ่หมาะสมทีไ่ด้จาก

แบบจ�ำลองลิ เนียร ์ โปรแกรมมิ่ ง  (L inear  

Programming Model) พบว่า  แบบจ�ำลองกรณี

แรงงานในครัวเรือน 3 คน มีการใช้ที่ดินขนาด 

6 ไร่ มีการท�ำการเพาะปลูกข้าวโพด รุ่น 1 ใน 

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน โดยใช้พื้นที่ 0.5 

ไร่, ข้าวโพดรุ่น 2 ปลูกในช่วงเดือนพฤษภาคม 

ถึงกรกฎาคม โดยใช้พื้นที่ 6 ไร่, กวางตุ้ง รุ่น 4 

ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 0.7ไร่, 

ถั่วฝักยาว รุ ่น 2 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึง 

เมษายน ใช้พื้นที่ 1 ไร่, พริก รุ่น 2 ในช่วงเดือน 

กมุภาพนัธ์ถงึเมษายน ใช้พืน้ที ่0.75 ไร่, แตงกวา 

รุ่น 1 ในช่วงเดือนธันวาคมถึงมกราคม ใช้พื้นที่ 

0.5 ไร่, คะน้า รุ่น 2 ในช่วงเดือนมกราคมถึง 

กุมภาพันธ์ ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่ ใช้เงินทุน 40,608 

บาท ใช้แรงงาน 1,333 ชั่วโมง ใช้น�้ำ  5,040 

ลกูบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกรจะได้รบัรายได้

สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 220,838 บาท

แบบจ�ำลองที่  3 กรณีมีแรงงานใน 

ครัวเรือน 4 คน

	 การวางแผนการผลิตที่เหมาะสมที่ได้

จากแบบจ�ำลองลิเนียร์โปรแกรมมิ่ง (Linear  

Programming Model) พบว่า แบบจ�ำลองกรณี

แรงงานในครัวเรือน 4 คน มีการใช้ที่ดินขนาด 

8 ไร่ มีการท�ำการเพาะปลูก ข้าวโพดรุ่น 2 ปลูก

ในช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึกรกฎาคม โดยใช้พืน้ที่ 

8 ไร่, กวางตุ้ง รุ่น 4 ในช่วงเดือนมีนาคมถึง 

เมษายน ใช้พื้นที่ 0.8ไร่, ถั่วฝักยาว รุ่น 2 ในช่วง

เดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 2 ไร่, 

แตงกวา รุ่น 1 ในช่วงเดือนธันวาคมถึงมกราคม 

ใช้พื้นที่ 0.75 ไร่, คะน้า รุ่น 2 ในช่วงเดือน 

มกราคมถึงกุมภาพันธ์ ใช้พื้นที่ 1 ไร่ ใช้เงินทุน 

54,361 บาท ใช้แรงงาน 1,546 ชั่วโมง ใช้น�้ำ 

6,659 ลกูบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกรจะได้รับ

รายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 320,797 

บาท

แบบจ�ำลองที่  4 กรณีมีแรงงานใน 

ครัวเรือน 5 คน

	 การวางแผนการผลิตที่เหมาะสมที่ได้

จากแบบจ�ำลองลิเนียร์โปรแกรมมิ่ง (Linear  

Programming Model) พบว่า  แบบจ�ำลองกรณี

แรงงานในครัวเรือน 5  คน มีการใช้ที่ดินขนาด 

10 ไร่ มีการท�ำการเพาะปลูกข้าวโพด รุ่น 1 ใน

ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน โดยใช้พื้นที่  

0.5 ไร่, ข้าวโพดรุ ่น 2 ปลูกในช่วงเดือน 

พฤษภาคมถึงกรกฎาคม โดยใช้พื้นที่ 10 ไร่, 

กวางตุ้ง รุ่น 4 ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 

ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่, ถั่วฝักยาว รุ่น 2 ในช่วงเดือน 

กุมภาพันธ์ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่, พริก  

รุน่ 2 ในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ถงึเมษายน ใช้พืน้ที่ 

0.35 ไร่, แตงกวา รุ่น 1 ในช่วงเดือนธันวาคม 

ถึงมกราคม ใช้พื้นที่ 2 ไร่, คะน้า รุ่น 2 ในช่วง

เดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่  

ใช้เงินทุน 56,022 บาท ใช้แรงงาน 1,686 ชั่วโมง 

ใช้น�้ำ 10,728 ลูกบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกร

จะได้รับรายได้สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 

368,333 บาท

แบบจ�ำลองที่  5 กรณีมีแรงงานใน 

ครัวเรือน 6 คน

การวางแผนการผลติทีเ่หมาะสมทีไ่ด้จาก

แบบจ�ำลองลิ เนียร ์ โปรแกรมมิ่ ง  (L inear  

Programming Model) พบว่า  แบบจ�ำลองกรณี

แรงงานในครัวเรือน 6 คน มีการใช้ที่ดินขนาด 

12 ไร่ ท�ำการเพาะปลูกข้าวโพด รุ่น 1 ในช่วง

เดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน โดยใช้พื้นที่ 1 ไร่, 

ข้าวโพดรุ่น 2 ปลูกในช่วงเดือนพฤษภาคมถึง 
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กรกฎาคม โดยใช้พื้นที่ 12 ไร่, กวางตุ้ง รุ่น 4 

ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่, 

ถั่วฝักยาว รุ ่น 2 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึง 

เมษายน ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่, พริก รุ่น 2 ในช่วง

เดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน ใช้พื้นที่ 4 ไร่, 

แตงกวา รุ่น 1 ในช่วงเดือนธันวาคมถึงมกราคม 

ใช้พื้นที่ 4 ไร่, คะน้า รุ่น 2 ในช่วงเดือนมกราคม 

ถึงกุมภาพันธ์ ใช้พื้นที่ 0.5 ไร่ ใช้เงินทุน 59,719 

บาท ใช้แรงงาน 1,745 ชั่วโมง ใช้น�้ำ 114,333 

ลกูบาศก์เมตร ส่งผลให้เกษตรกรจะได้รบัรายได้

สุทธิเหนือต้นทุนเงินสดเท่ากับ 448,697 บาท

	

ข้อเสนอแนะ

1. รัฐบาลควรส่งเสริมให้เกษตรกรทุกๆ 

พื้นที่ท�ำการเพาะปลูกพืชหมุนเวียนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ Linear  

Programming เพื่อให ้ เกษตรกรมีรายได ้

หมุนเวียนตลอดทั้งปี 

2. รัฐบาลควรมีการช ่วยเหลือด ้าน 

แหล่งน�้ำให้แก่เกษตรกรในแต่ละพื้นที่ หรือ 

อาจจะขดุบ่อเกบ็น�ำ้ให้เกษตรกรอย่างเพยีงพอต่อ

การเพาะปลูก 

3. รัฐบาลควรส่งเสริมส�ำหรับพื้นที่ที่

สามารถปลกูพชืผกัและพชืล้มลกุให้ได้ประโยชน์

สูงสุด และพื้นที่ที่น่าสนใจมากที่สุดน่าจะเป็น

ภาคใต้ซึง่มกีารปลกูปาล์มน�ำ้มนัจ�ำนวนมาก อาจ

จะน�ำแผนการผลิตที่ เหมาะสมดังกล ่าวไป

ประยุกต์ใช้

4. รัฐบาลควรส่งเสริมให้ในแต่ละพื้นที่มี

ตลาดสนิค้ารองรบั และมกีารประกนัราคาสนิค้า

ให้เหมาะสม ซึ่งจะท�ำให้เกษตรกรไม่ต้องเผชิญ

กับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นประกอบกับเกษตรกรจะ

ได้มีรายได้ที่แน่นอน อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาที่

ยั่งยืน

5. ส�ำหรบัพืน้ทีท่ีร่ฐับาลได้จดัสรรทีด่นิให้

เกษตรกรนั้น จะต้องท�ำควบคู่กับการให้ความรู้

และการประยุกต์ใช้เรื่องการวางแผนการผลิต 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้  

Linear Programming ทดแทนการผลิตแบบ 

ดั้   งเดิม
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บทคดัยอ่

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่าน ทักษะการเรียนรู้

ด้วยการน�ำตนเองของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกระบวนการเรยีนการสอนในการศกึษา

ครัง้นีเ้ปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้วางแผนกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยตนเองโดยการใช้สญัญา

เรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การศึกษานี้ใช้รูปแบบ quasi-experiment ท�ำ 

การทดลองกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา EN 112 ในภาคการศึกษาที่ 2/2009  

ท�ำการสุ่มนักศึกษาจ�ำนวน  2 กลุ่มโดยการสุ่มแบบกลุ่มส�ำหรับการทดลอง  เครื่องมือ

ที่ใช้ในการทดลองนี้ได้แก่แบบทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจและแบบสอบถามวัด 

ความสามารถในการเรียนด้วยการน�ำตนเอง  สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว  การทดสอบค่าที ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ 

วเิคราะห์ข้อมลู  ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่านกัศกึษามคีะแนนเฉลีย่การอ่านภาษาองักฤษ

และความสามารถในการเรียนด้วยการน�ำตนเองสูงขึ้นทั้งสองกลุ่ม แต่คะแนนเฉลี่ย 

ด้านความสามารถในการอ่านและการเรยีนด้วยการน�ำตนเองของทัง้สองกลุม่ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ  การเรียนด้วยการน�ำตนเอง  การอ่านเพื่อความเข้าใจ  สัญญาการเรียนรู้
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Abstract

The objectives of the study were to study the effects of learning 

contracts on English reading comprehension and self-directed learning skills 

of undergraduate students as well as investigate their opinion on the use 

of learning contracts. The instructional process in the study allowed students 

to plan their own activities and tasks in a learning contract in order to 

achieve learning goals. Using quasi-experimental design, the study was 

conducted with 80 students enrolled in EN112 course in the second  

semester of 2009 academic year. Two classes were randomized by cluster 

sampling for the experiment. One section was assigned to be a control 

group, and another one was used as an experimental group. Three research 

instruments included a reading comprehension test, a self-directed learning 

questionnaire, and an opinion questionnaire on the use of learning contracts. 

The One-way ANCOVA, paired sample t-test, independent t-test, mean, 

and standard deviation were used for data analysis. The results reveal that 

students in both groups gained higher English reading mean scores and 

self-directed learning ability at the significance level of .05. However, the 

reading scores and self-directed learning ability of both groups were  

significantly different at the level of .05. Moreover, students had a high 

level of opinion on using contracts in learning English.

Keywords : self-directed learning, reading comprehension, learning contract
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Introduction

Recently, self-directed learning has 

played an important role in language 

instruction. With the belief that students 

should be able to direct themselves  

appropriately to achieve learning goals 

and gain more self-directed learning skills, 

the Ministry of Education has fostered self-

directed learning in educational practice 

at all levels, especially in higher education 

where lifelong learning has been identified 

as an important ability for Thai graduates. 

From this perspective, learning should be 

student-centered, self-directed as far as 

possible, problem-based where appropri-

ate, and collaborative in nature. The 

concept of self-directed learning (SDL) 

originated in the field of adult education, 

and many terms used closely to this kind 

of learning include independent learning, 

self-planned learning, autonomous learn-

ing, and self-education (Roberson, 2005). 

The core concept of self-directed learning, 

as given in the Longman Dictionary of 

Language Teaching and Appl ied  

Linguistics, involves learners’ taking charge 

of their own learning. SDL is based on the 

autonomous, independent individual who 

chooses to undertake learning for personal  

growth (Merriam and Caffarella 1999). 

Self-directed learning particularly concerns 

learners’ selection of learning contents and 

methods to achieve their learning goal. 

It helps learners to be able to control their 

own learning and rely more on their self-

instruction, corresponding to the definition 

proposed in the National Education Act 

which emphasizes life-long learning.  

Basically, learners need to have a certain 

learning capacity in order to become 

successful learners. According to Littlewood 

(1996), the capacity refers to ability and 

willingness to assume learning responsibility. 

The ability includes both the knowledge 

and skills for carrying out whatever  

choices the learners see appropriate for 

their learning. Willingness means the  

motivation and the confidence that the 

learners have for taking responsibility for 

their learning. Regan (2003) states that 

since self-directed learning (SDL) can be 

learned and taught, it is necessary to 

examine what motivates learners to be 

more self-directed. Some learners might 

need specific guidance and feedback to 

motivate them towards self-directed  

learning. 

To help students direct their own 

learning processes efficiently, numerous 

techniques can be employed to build up 

self-directed skills in learners, and one of 

those is using learning contracts. Teachers 

can teach students to set up their learning 

goals and make plans for learning tasks. 

Learning contracts, which are often used 

in self-directed study, independent  

learning, and the classroom, allow students 

to be more involved in their learning -- to 
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become active participants in acquiring 

the knowledge rather than passive  

recipients. Knowles (1981) defines the  

learning contract as, "an alternative way 

of structuring a learning experience;  

it replaces a content plan with a process 

plan" (p.39). It is an agreement between 

a student and institution or faculty member 

to acquire knowledge systematically either 

in the classroom or independently.  

Therefore, many users of learning contracts 

call them "learning plans", "learning 

commitments", "study plans", "learning 

agreements", or "self-development plans" 

(Knowles, 1981). 

 According to Anderson & Boud 

(1996), the learning contract helps the 

learner to identify his or her own learning 

needs and to develop learning objectives 

and strategies consistent with those needs. 

Therefore, the main advantages of a  

learning contract are as follows: 1) it  

creates flexible learning and can be  

tailored to suit the individual learner, 2) it 

enhances self-reflection, learning to learn 

and self-management, and 3) it provides 

learners with clear goals and pathways 

for achieving these, based on their own 

learning needs. Knowles (1986) points out 

that self-directed learners need to under-

stand the need to learn something -- how 

it will benefit them if they learn it or what 

the consequences will be if they do not 

-- before they are willing to invest time 

and energy in learning it. In the process 

of drafting a learning contract, learners 

are subtly challenged to think through why 

they are undertaking to learn something. 

So, learning contracts are almost always 

individualized plans for learning and  

provide the flexibility to enable different 

learners to time their learning according 

to their readiness to learn. That is why 

learning contracts challenge learners to 

tap into the intrinsic motivators. As such, 

Chung (2008) proposed a self-motivated 

contract in which the students set their 

own goals in learning.  Adjusted to have 

more freedom for them, this contract 

needs not to be shown to anyone.  It is 

a contract that students can keep for their 

own reference. The overall purpose is to 

trust students in goal-settings. The types of 

conditions in the contracts can be skills-

developing or examination-driven. In sum, 

learn ing contracts are tools that  

encourage students to become active 

participants in their learning. 

A number of research studies have 

used learning contracts in the field of 

language teaching, investigated their  

attitudes towards self-directed learning as 

well as examined their self-directed  

abilities. Khomson’s work (1997) examined 

the development of a self-directed  

learning model using learning contracts 

and projects to increase English reading 

comprehension of upper secondary school 
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students. Two classes were randomly  

selected for experimentation. The findings 

revealed that the English reading compre-

hension scores of both groups were not 

different. The scores of the low ability 

students in the experimental group were 

significantly higher than those of the  

controlled group at the .01. The post-test 

scores of the experimental group were 

significantly higher than the pre-test scores 

at the .01 level.   In addition, the self- 

directed learning scores in both groups 

were not different. The post measurement 

scores of the experimental group were 

significantly higher than the pre measure-

ment scores at the .01 level. In addition, 

Lee (1998) conducted a study to investi-

gate the outcome of self-directed learning  

program for tertiary students in Hong Kong. 

In doing so, she designed a classroom 

based self-directed learning program and 

implemented it in the Language and  

Communication course for the first-year 

students at the Hong Kong Polytechnic 

University. There were two different kinds 

of learners who engaged in self-directed 

learning practice: the more enthusiastic 

learners and the less enthusiastic learners. 

Results from the interview indicate that the 

more enthusiastic group had more positive 

attitude towards the program and had 

strong beliefs about their own strengths as 

language learners whi le the less  

enthusiastic group had low self-esteem as 

language learners. Moreover, Chung (2008) 

reported a contract learning strategy in  

a graduate-level online class, examining 

whether a sample of 28 students’ level of 

motivation could indeed be predicted by 

their online behavior. Results from the study 

found that the students’ online behavior 

was not a predictor for their motivational 

status, though there were age and gender 

differences in their online behavior. The 

students felt more self-directed and  

motivated during contract learning, but 

what they really liked was being able to 

select assignments that were relevant to 

their interests and needs.

Learning contracts had an impact 

on learners not only in the language 

teaching field, but in other fields such as 

nursing and computer education. Binthap-

rasitthi (1997) studied the learning achieve-

ment and self-directed learning readiness 

of nursing students who learned by using 

learning contracts and those who learned 

by traditional method. Seventy subjects of 

the first year students from Police Nursing 

College were divided into two groups of 

35, randomly assigned to the experimental 

and control group. These groups were 

match-paired. The research instruments 

were the learning contracts lesson, the 

achievement test and the Self-Directed 

Learning Readiness Scale. The major  

findings indicate that achievement test 

scores and self-directed learning readiness 
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scores of the control group were signifi-

cantly higher than the experiment group 

at a level of .05.  However, the self-directed 

learning readiness score of the experimen-

tal group after experiment was signifi-

cantly higher than before experiment at 

a level of .05.  Similarly, Kanasawat (2009) 

studied the effects of using learning  

contracts in E-Learning system on  

motivation and learning achievement of 

undergraduate students with different  

levels of prior knowledge in a Foundations 

of Computer for Education subject. The 

research samples consisted of 120 students 

from the Faculty of Education at 

Chulalongkorn University in the 2003  

academic year. The findings show that 

there were stat i s t ical ly s ignificant 

differences at .05 level on learning 

achievement between students using 

learning contracts and without learning 

contracts. There were statistically significant 

differences at .05 level on achievement 

motivation between students using learning 

contracts and those not using learning 

contracts. 

From the literature review above, 

research on the use of learning contracts 

has shown both positive and negative 

outcomes in terms of learning achievement 

and learner motivation. As such, the  

researcher still feels interested in using this 

learning tool with Bangkok University  

students for two reasons. First, as the nature 

of learning contracts is to teach students 

to plan, monitor, and evaluate themselves 

without other people’s need, this is a way 

to promote independent learning. So, this 

process is believed to help them to be 

more self-directed. To prove this, a self-

directed learning ability questionnaire 

(Guglielmino, 1977) is used as an instrument 

in this study. Second, students’ setting their 

own goals will enable them to realize their 

own ability and select what is most  

suitable for themselves. As such, they are 

likely to develop their reading ability based 

on their performance. Therefore, the  

present study was conducted to find out 

whether us ing learn ing cont racts  

contributes to reading ability and self- 

directed learning ability. The findings will 

provide a new approach to learning that 

increases the students’ reading proficiency 

and learning motivation. 

This study contains three research 

objectives as follows:

1. To study the effects of using learn-

ing contracts on reading comprehension 

scores of Bangkok University students 

2. To study the effects of using learn-

ing contracts on self-directed learning of 

Bangkok University students 

3. To investigate the students’  

opinion on using learning contracts
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II. Methodology

2.1 Subjects

This study was quasi-experimental 

research, conducted with first-year students 

enrolled in EN112: Fundamental English II 

in semester 2/2009 at Bangkok University. 

Since students had been already assigned 

to their sections by the Records Office, it 

was not possible to randomly select 

samples out of the population. Thus one 

section was chosen to be a control group 

while another section was an experimen-

tal group. Each group consisted of 40 

students from the School of Communica-

tion Arts. In this study, the independent 

variable is the teaching method while the 

dependent variables are the students’ 

English reading ability, self-directed learning 

ability, and their opinions on learning by 

a contract.     

2.2  Research Instruments

Three instruments were used in this 

study. The first one was a 50 item multiple-

choice test of reading skill. The readings 

in the test were developed by the  

researcher based on EN 112 course  

objectives and students’ proficiency level 

in terms of length, vocabulary and  

grammatical points. The selected seven 

readings had varied topics. Then the test 

was examined by three teachers of English 

from the Language Institute to assume 

language accuracy and content validity. 

The value of coefficient alpha after  

piloting with other 40 students was .86.  

The same test was used as a parallel test 

for pre-and post-testing phases. That is, 

the researcher administered the test twice 

and employed an alternate form of the 

test from the first administration to the 

second. The readings were not discussed 

in class. The second instrument was a self-

directed ability questionnaire created by 

Guglielmino (1977) and widely used in 

educational research. It was used to  

measure self-directed learning readiness 

of the students. SDLRS has 58-items,  

pertained to 8 factors as follows: 1.open-

ness to learning opportunities, 2. self-

concept as an effective learner, 3. initia-

tive and independence in learning,  

4. informed acceptance of responsibility 

for one’s own learning, 5. a love to learn, 

6. creativity, 7. future orientation, and  

8. the ability to use basic study skills and 

problem-solving skills. It is a Likert type scale 

questionnaire designed to measure a  

degree to which learners perceive them-

selves as having the skills and attitudes 

concerning the term “self-directed learn-

ing.”  The scale is structured with a 5-point 

scale for responses, ranging from almost 

always true to almost never true.   The 

inventory was submitted for evaluation by 

3 experts who have experienced in lan-

guage teaching more than 5 years. To 

determine validity each item must get a 

score more than 80 percent, and all of 
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the experts (100%) agreed that the items 

could measure a specific learning style 

pattern of learners. The validated  

questionnaire was pilot tested with 20 

non-subject students to test for readability 

and understanding of the items. The  

validated learning style inventory was 

processed for determining an internal 

consistency, reliability coefficient, with 40 

non-subject students, by the coefficient 

alpha technique. The reliability value was 

.85, implying that the questionnaire is  

reliable. The last instrument was an opinion 

questionnaire towards using learning  

contracts, investigating how the students 

feel about it. It consisted of ten items. The 

Likert five-rating scale (1= strongly disagree, 

2= disagree, 3 = neither agree nor dis-

agree, 4= agree, and 5 = strongly agree) 

was used for a post-study survey in an 

experiment group. The draft questionnaire 

items were checked for their content  

validity by three experts in English teaching 

field. The items with IOC index higher than 

0.6 are acceptable. In order to test the 

proper reliability of the questionnaire, the 

questionnaire was piloted with 40 under-

graduate students during the first semester 

of academic year 2009 at Bangkok  

University and calculated for proper  

reliability value by using Cronbach’s Coef-

ficient Alpha.   

2.3 Experimental Instrument

A learning contract or a learning 

plan was a tool to make students become 

more active and self-directed. It was an 

agreement between students and instruc-

tors, which involved determining the num-

ber and type of assignments required for 

particular scores. In this study, the researcher 

employed a learning contract designed 

by Knowles (1986), which students were 

required to complete based on five  

elements as follows:

• The specific learning objectives to 

be accomplished; 

• The resources and strategies to 

be used in accomplishing them; 

• The evidence that wil l be  

collected to indicate the extent to which 

the objectives have been accomplished; 

• How this evidence will be judged 

or validated; 

• The target date for completing 

each objective. (Knowles, 1981, p. 62)

In order to improve their reading 

abilities, students in the experimental group 

were asked to choose at least 6 out of 

20 reading passages from the teacher’s 

website to read and do assignments  

provided in various forms: multiple choice, 

filling in the blanks, and answering  

questions. This process helped to increase 

the degree of independence as students 

had an opportunity to select the readings 

they like.  Meanwhile, they could see the 
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scores indicated in each assignment, so 

they could calculate how many points 

they would get if they were able to 

complete all assignments correctly and in 

accordance with what they had specified 

in the contract. In the process of drafting 

a learning contract, students were subtly 

challenged to think through why they were 

undertaking to learn something. After 

indicating what they planned to do  

outside class on assignment, they were 

asked to sign the one-page contract and 

submit it to the teacher. So, learning  

contracts are always individualized plans 

for learning because they provide the 

flexibility to different students. Apart from 

choosing the readings they would like to 

read, they could time their learning  

according to their readiness to learn.  

Finally, all assignments were done in a 

form of report and sent to the teacher for 

grading on last week. Students were  

informed that scores they gained from the 

reading tasks was a part of course require-

ment, not for the tests. In contrast, students 

in the control group studied 6 passages 

selected by the teacher, answered the 

questions, and did some exercises.  

However, a supplementary sheet of  

reading strategies was distributed and  

explained to both groups as a tool for 

reading improvement.

	 2.4  Data Collection and Analysis

	 This empirical study was carried 

out in two classes where the researcher 

was the teacher.  The data collection was 

done for 13 weeks. For the pre-instruction-

al period, the subjects in two groups were 

pre-tested to determine their English read-

ing comprehension. Right after finishing the 

test, they were given a self-directed ques-

tionnaire to examine their self-directed 

learning abilities. The intervention period 

took place during weeks 2-14. A learning 

contract was used with the experimental 

group only. For the post-instructional  

period, two groups were post-tested and 

given a self-directed learning question-

naire. After that, only the experimental 

group rated their opinion towards the use 

of learning contracts on a 10-item ques-

tionnaire. The data obtained from the tests 

and the questionnaires were analyzed 

quantitatively. The mean scores before 

and after the experiments were compared 

by using paired sample t-tests to reveal 

changes in performance of reading com-

prehension and self-directed abilities.  

Students’ reading comprehension and self-

directed learning mean scores of the two 

groups were compared using independent 

t-tests and One-way Analysis of Covariance.  

Moreover, the scores of the opinion ques-

tionnaire were calculated by using mean 

and standard deviation and interpreted 

in a form of level to indicate how students 
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in the experimental group perceived using 

learning contracts. A mean score of 1-1.50 

indicates having an opinion at a very low 

level, 1.51-2.50 at a low level, 2.51-3.50 at 

a moderate level, 3.51-4.50 at a high 

level, and 4.51-5.00 at a very high level. 

III. Results of the Experiment

Part I: The Effects of Using Learning 

Contracts on Students’ Reading Compre-

hension

This part presents the scores of read-

ing proficiency of the students in both 

groups. Descriptive and inferential statistical 

procedures were employed to analyze the 

data of pre- and post-tests. Then the  

findings were examined in light of two 

research questions:

Research Question 1: Will students improve 

their reading ability after they are taught 

through learning contract and by the 

traditional method?  If so, to what extent?

This research question explores  

students’ English reading score improve-

ment after the treatment by comparing 

the scores of pre-and post-tests by paired 

samples t-test as shown in Table 1. 

Before the intervention, the mean 

scores of students in the control and  

experimental groups were 23.27 and 23.10, 

and those scores increased to 30.40 and 

33.57 respectively. From a t-test analysis, 

the English reading comprehension post-

test mean score of students in the control 

group was significantly higher than the 

pre-test mean score [t(39) = 12.89, p< .05]. 

Table 1   Comparisons of Pre-and Post- Reading Mean Scores of Two Groups

Reading Score	 Before		  After		  t	 p

	 	 S.D.	 	   S.D.

Control Group	 23.27	 6.35	 30.40	 6.79	 12.89	  .000

Experimental Group	 23.10	 5.78	 33.57	 6.01	 23.27	  .000

This means that the students improved their 

reading comprehension through studying 

with the traditional way. The results also 

indicate that students in the experimental 

group who were exposed to using learning 

contracts made a significant improvement 

[t(39) = 23.27, p< .001] on their English 

reading comprehension after 13 weeks. 
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To see the efficacy of the interven-

tion, students’ reading scores obtained 

from the post-test of the two groups were 

analyzed to see if there was a statisti-

cally significant difference. Table 2  

indicates that the overall mean score of 

the experimental group was much higher 

than of the control group (33.57, 30.40). 

Also, a t-test analysis shows a significant 

difference between two tests at a level 

of .05.  

Table 3  Comparisons of Pre- and Post- Self-directed Mean Scores of the Two Groups

	       	 Before	            After	        	 t	  p

	   Reading Score 	 	 S.D.	 	 S.D.	 	

Control Group(n=40)	 204.25	 15.57	 213.73	 16.24	 5.77	 .000

Experimental Group(n=40)	 196.18	 15.85	 217.40	 15.50	 8.26	 .000

             

Research Question 2:  Is there any difference in the students’ reading scores between 

the two groups?

Table 2 Comparison of Reading Comprehension Scores between Control Group and 

Experimental Group

	 Group	 	 S.D.	 df	 t	 p

	 Control (n=40)	 30.40	 6.35	 78	 2.21	 .033

	 Experimental (n=40)	 33.57	 6.01

Part II: The Effects of Using Learning 

Contracts on Students’ Self-directed  

Learning Ability

This part presents the scores of self-

directed learning in both groups. Descrip-

tive and inferential statistical procedures 

were employed to analyze the data be-

fore and after the intervention.

Research Question 3:  To what ex-

tent do Bangkok University students im-

prove their self-directed learning ability?
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From Table 3, we can see that 

students’ self-directed ability after the treat-

ment were significantly higher than that 

before the treatment at a level of .01 in 

both groups. However, it’s interesting to 

see that students in the experimental 

group improved their self-directed ability 

more than those in the control group.

The result shows that there was a 

significant difference between the mean 

scores of self-directed learning ability of 

the two groups before the treatment [t(78), 

p< .05]. So, the post mean scores of the 

two groups cannot be compared with an 

independent t-test. The one-way ANCOVA 

was, therefore, used instead. In this  

analysis, the pre-self-directed learning  

ability was the covariate, the teaching 

methods was the independent variable, 

and the post self-directed learning ability 

was the dependent variable used to  

perform the statistical analysis. The test for 

homogeneity of regression coefficients 

reveals that the assumption of homogene-

ity was met and thus it can be further 

analyzed by the One-way ANCOVA. 

Research Question 4 : Is there a difference 

in the students’ self-directed learning abil-

ity between 2 groups?                        

Table 4  A Comparison of Self-directed Learning Ability between the Control 

Group and the Experimental

Group after the Intervention 

Source	 SS	 df 	 MS	 F   	 p

Intercept	 3754.192	 1	 3754.192	 24.241	 .000

Pre-self-directed 

learning ability (covariate)	 7738.764	 1	 7738.764	 49.970	 .000

Group	 1448.417	 1	 1448.417	 9.353	 .003

Total	 3737309.00	 80	 	 	
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From data analysis, it was found 

that the students’ self-directed learning 

ability after the treatment was affected 

by their previous self-directed learning. 

After removing the influence of covariate, 

the statistical results show that a significant 

difference existed at p<.05 in self-directed 

learning mean scores between the two 

groups. That is, self-directed learning  

ability of the students who were taught 

by the traditional method was lower than 

that of the students who studied by using 

learning contracts. 

Part III : The Results of Students’ Opinions 

on Using Learning Contracts in  Learning

Table 5   Mean, Standard Deviation, and Level of Opinion of the Students in the  

Experimental Group

	 Statement	 	 S.D.	 Level

	 1.  A learning contract helped me achieve my goal.	 4.30     	 .56	 high

	 2.  A learning contract gave me a guideline to study	 4.15	 .58	 high 

	 	 on my own. 	 	

	 3.  A learning contract helped me to understand 	 3.68	 .57	 high

	 	 the contents well.	

	 4.  A learning contract made me realize what I have to do	 3.80	 .69	 high 

	 	 and have more responsibility to accomplish my work as promised.	 	

	 5.  A learning contract enabled me to become mature	 4.10	 .55	 high 

	 	 and self-disciplined.	 	

	 6.  Using a learning contract made me more self-directed.	 4.00	 .64	 high

	 7.  Learning through a learning contract didn’t give me	 3.83	 .78	 high 

	 	 too much burden.	 	

	 8.  A learning contract encouraged me to study from	 3.90	 .71	 high 

	 	 a variety of sources.	

	 9.  A learning contract encouraged me to acquire	 4.03	 .59	 high 

	 	 knowledge on my own.	 	

	 10. I could control my own learning when I used	 4.13	 .56	 high 

	 	 a learning contract.	

	 	 	 Total	 3.99	 .30	 high
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From Table 5, the overall mean 

score of opinion toward the use of learn-

ing contracts was at a high level (  = 

3.99 ). Among 10 items, the third highest 

mean scores were no. 1 “A learning con-

tract helped me to achieve my goal.”  

(  = 4.30 ) followed by no. 2 “A learning 

contract gave me a guideline to study 

on my own.” (  = 4.15), and no.10 “I could 

control my own learning based on this 

learning.” respectively (  = 4.13). These 

items were at a high level. The lowest 

mean score was no. 3 “A learning contract 

helped me to understand the contents 

well”, which was also at a high level ( 

= 3.68).

IV. Discussion and Conclusion

This study was carried out to deter-

mine whether the use of learning contracts 

is a useful strategy for teaching reading 

in Thailand. The findings are discussed  

according to the research objectives as 

follows.

First, the increased reading score of 

students in the experimental group  

provides sufficient support that the use of 

learning contracts helps them to be  

successful in planning, monitoring as well 

as evaluating their own learning. These 

effective results were evidenced by the 

higher mean scores obtained from the 

pre- to post-tests in the experimental group 

(23.10: 33.57). In addition, that the scores 

of both groups were significantly different 

can be assumed that it was partly a result 

of learning contracts. This positive outcome 

proves that learning contracts are not only 

practical but also efficient. This is probably 

because learning contracts help the  

students to identify their own learning 

needs and to develop learning objectives 

and strategies consistent with their needs 

(Anderson & Boud, 1996), so they tend to 

be more active and motivated. On the 

contrary, students in the control group who 

studied with the traditional way had  

teachers tell them what they had to learn 

and how. Their learning was rather passive. 

The findings of the present study were in 

accordance with Kanasawat (2009) that 

there were statistical significant differences 

at .05 level on learning achievement  

between students using learning contracts 

and those not using learning contracts. 

However, this finding was in contrast with 

Khomson’s work (1997), who found no 

significant differences between the two 

groups.  

Second, the increase of self-directed 

learning ability in the experimental group 

and a significant difference between the 

two groups after the intervention indicate 

that self-directed behaviors can be 

learned and cultivated through system-

atically designed instruction (Costa &  

Kallick, 2004). The result suggests that 

teacher-directed learning or the tradi-
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tional way of teaching might not motivate 

students to learn well enough. In contrast, 

using a learning contract gives students 

an opportunity to actively engage in their 

learning process and demonstrate a high 

degree of desire and control over the 

pursuit of their learning goals. This kind of 

learning doesn’t block the students’  

opinions or ideas. Actually, with the  

university’s policy, the students have been 

encouraged to be creative through various 

types of learning activities both inside and 

outside classes, and they are accustomed 

to receiving new learning experiences.  

When they were given a chance to plan 

their own learning, they could adjust them-

selves quickly and accepted it easily. The 

concept of self-directed learning is also in 

accordance with Bangkok University’s 

policy on creativity which aims to encour-

age students to be independent and 

creative. Such findings generally lend  

support to the published research of Kana-

sawat’s work, confirming that learning 

contracts are considered helpful to the 

students in working autonomously.  

However , the finding was not in  

accordance with Binthaprasitthi (1997) who 

found that self-directed learning readiness 

scores of the control group were  

significantly higher than the experiment 

group at a level of .05.

Third, students in the experimental 

group had a high level of opinion towards 

learning by using contracts. This positive 

opinion might be because they believed 

that learning contracts helped them see 

where they were heading for. This reason 

can be supported by the response from 

the questionnaire, indicating that students 

chose “helping them achieve the goal” 

the most. Furthermore, having positive 

opinions indicates that students benefited 

from learning contracts. When they like 

this strategy, they tend to be more active 

in learning. This active performance  

resulted in higher learning achievement 

and self-directed learning ability. This is  

consistent with the findings reported  

by Chung (2008) who found that students 

felt more self-directed and motivated after 

learning with learning contracts. Also, the 

finding can be supported by Lee’s research 

(1998) stating that the more enthusiastic 

group had more positive attitude towards 

the program and had strong beliefs about 

their own strengths as language learners 

while the less enthusiastic group had low 

self-esteem as language learner. 

V. Implications for Future Practice 

Although the findings help to clarify 

that a contract learning strategy is useful 

for EFL classes, some issues should be 

taken into consideration before using it. 

First, using a learning contract might work 

well with adults as they seem to have 

more responsibility than younger learners. 
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Second, to respond to learners’ satisfac-

tion, various kinds of activities should be 

provided for them to select. Third, learners 

need to have more chances to reflect on 

what they are doing. In other words, 

feedback should be given continually. This 

is a way to monitor the learners’ progress. 

If problems occur during the learning  

process, teachers and learners can discuss 

and solve those problems together. In this 

way, learners will be sure that they are 

not working alone. 
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บทคดัยอ่

	 งานวิจัยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของธุรกิจตัวแทน 

ด้านการท่องเที่ยวของไต้หวันโดยใช้ตัวแบบแนวคิดทางการตลาด การศึกษาตรวจสอบ

ผลกระทบของแนวคิดทางการตลาดและผลการด�ำเนินงานด้านการเงินและระบุความ

ส�ำคัญของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทางด้าน

การตลาดและผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน การศึกษาควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอกทางการแข่งขัน และใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยระดับ

ปานกลางส�ำหรับวิเคราะห์ตัวแบบงานวิจัย ผลการวิจัยเผยให้เห็นว่าความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิดทางการตลาดและผลการด�ำเนินงานด้านการเงินขึ้นอยู ่กับการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยขีองสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั

คือธุรกิจตัวแทนด้านการท่องเที่ยวอาจปรับปรุงความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให ้

เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยน�ำเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดเข้าไปใช้ในองค์กร

  แนวคิดทางการตลาด สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ผลการด�ำเนินงานด้าน

การเงิน ธุรกิจตัวแทนด้านการท่องเที่ยว
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Abstract

This research aims to investigate Taiwanese travel agencies  

performance by using a market orientation model. The study examines the 

impact of market orientation and financial performance and identifies the 

importance of competitive environment in the relationship between market 

orientation and financial performance. The study controls for factors  

associated with the external competitive environment, and the research 

model is analyzed using moderated regression analysis. The findings reveal 

that the relationship between market orientation and financial performance 

is dependent on technological turbulence of the competitive environment. 

It is recommended that travel agencies may improve their competitive 

advantages over competitors by implementing the most recent technology 

into their organizations.

Keyword : Market orientation, competitive environment, financial 

performance, travel agencies
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1. INTRODUCTION 

Taiwan’s economy faces the dual 

pressures of fierce competit ion in  

international market and the opening of 

domest ic market to Wor ld T rade  

Organization (WTO). Hence, Taiwan’s  

government formally announced “The Plan 

for Branding Taiwan” as a seven-year 

program (2006 to 2012). This campaign 

aims to achieve global competitiveness 

by enhancing the value of intangible  

assets of Taiwan’s products and their  

international market shares. The core of 

this plan focuses on tourism which the 

government has an extensive to develop 

Taiwan as a major travel destination in 

Asia as stated in 2009 tourism policies of 

Tourism Bureau. Travel agencies are  

selected due to the key role the sector 

plays. According to Leblanc (1992), travel 

agencies are vital intermediaries in the 

tourism industry. They facilitate the  

operation of tourism by providing the  

essential link with customers. Market  

orientation has become a popular  

research topic (Ellis, 2005; Foley and Fahy, 

2009; Gebhardt et al., 2006; Greenley, 

1995; Haugland et al., 2007; Homburg and 

Pflesser, 2000; Hooley et al., 2003; Hult and 

Ketchen, 2001; Kohli and Jaworski, 1990; 

Naidoo, 2010; Narver and Slater, 1990; 

Ruekert, 1992; Slater and Narver, 2000; Raju 

et al., 2011). According to Kohli and  

Jaworski (1990), the adoption of a market 

orientation should not be simply a concern 

of the marketing department but should 

be implemented organization wide. They 

suggest that the adoption of a market 

orientation can facilitate coordination and 

responsibi l i ty sharing between the  

market ing department and other  

departments. Gebhardt et al. (2006) state 

that a market orientation requires  

dramatic changes to an organization’s 

culture in order to create a situation in 

which market understandings are shared 

throughout an organizat ion. Thei r  

longitudinal mult i -firm invest igation  

develops a theoretical model to explain 

how firms can create a market orientation.

Dawes (2000) notes that a number of 

studies have focused on market orientation 

and performance relationships and that 

for many years these studies have  

presumed that market orientation is linked 

to better firm performance. The studies by 

Kohli and Jaworski (1990) and Narver and 

Slater (1990) concur with the notion of 

Gebhardt et al. (2006) that a market  

orientation improves organizational long-

term performance. Hence, measuring 

performance accurately is critical for  

accounting purposes and remains a  

central concern for many firms. A  

company’s performance can be measured 

from a financial perspective, with the  

absolute or relative measures of the  

company valuations or financial measures 
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the company itself reports in its financial 

statements (Eberl and Schwaiger, 2005). 

Sin et al., (2004) show that market orienta-

tion is positively related to the marketing 

and financial performance of hotels,  

supporting the proposition that market 

orientation helps shape organizational  

effectiveness. A study by Elg (2007)  

provides an understanding of market  

orientation in retailing and identifies  

activities that a firm has to understand 

and manage to become market oriented. 

To be concluded, the core importance of 

market or ientat ion is i ts potent ial  

contribution in influencing the achievement 

of a firm’s objectives.As the world’s 

economy changes dramatically and  

becomes more compet i t i ve , the  

environment for a firm is becoming more 

complex than ever before. Jaworski and 

Kohli (1993), Kohli and Jaworski (1990), 

Narver and Slater (1990), and Slater and 

Narver (1994) attempt to test competitive 

environmental factors as exogenous  

var iables in order to ident i fy the  

relationship between market orientation 

and its consequences. Hooley et al. (2000) 

suggest that the greater firms adopt a 

market orientation in a rapidly changing 

market environment, the better these firms 

respond to market imperatives.Competitive 

environment is the surrounding condition 

within which the firms operate. According 

to Miller (1987), the environments in which 

the firms operate affect their strategic 

orientation. Hence, this study postulates 

that the environmental changes affecting 

the tourism industry in Taiwan will have an 

effect on the market orientation of travel 

agencies. The three dimensions of a  

competitive environment used in the study 

are derived from Jaworski and Kohli (1993): 

market turbulence, competitive intensity 

and technological turbulence.Market 

turbulence is operationalized as the  

degree of instability that exists in the  

environment with respect to customer 

needs and competitive actions (Sethi and 

Iqbal, 2008). Hanvanich et al. (2006)  

suggest that in markets with a high degree 

of turbulence, firms tend to have new 

customers whose product needs are  

different from those of current customers. 

To survive in such an environment, firms 

must respond rapidly to changing  

preferences. Competitive intensity refers to 

the degree of competition that a firm 

faces within its industry. Further, Zhou  

et al. (2005) suggest that in a highly  

competitive industry, competitors erode a 

firm’s advantage by imitating or improving 

the product offerings. Technological  

turbulence implies the degree of changes 

in technology (Jaworski and Kohli, 1993). 

Porter (1985) suggests that fast techno-

logical advances significantly shorten the 

life cycle of existing products, erode the 

competitive advantage of existing firms, 
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and propel some firms to the forefront. 

The measure of technological turbulence 

is assessed by the extent to which rapid 

technological changes and breakthroughs 

have occurred in the environment leading 

to product development opportunities 

(Sethi and Iqbal, 2008).Therefore, the  

objective of the study reported in this 

paper is to examine whether the concept 

of market orientation is applicable to the 

tourism industry and whether the modera-

tors of environmental factors affect market 

orientation on financial performance. 

Nowadays, travel agencies in Taiwan  

operate in a very competitive environ-

ment. This study provides an opportunity 

to examine whether the moderating  

influence of the external competitive  

environment affects the market orienta-

tion–financial performance relationship. As 

the travel agencies may be sensitive to 

the different dimensions of the competitive 

environment, this study examines the  

relative importance of the dimensions.The 

findings in this study demonstrate that the 

relationship between market orientation 

and financial performance is dependent 

on technological turbulence of the  

competitive environment. Valuable insight 

is provided concerning the role of  

moderators. The finding may be of value 

to travel agencies by improving the latest 

technology to increase the level of market 

orientation for gaining a competitive  

advantage. 

2. MARKET ORIENTATION AND FINANCIAL 

PERFORMANCE

This study proposes that a market 

orientation, including customer orientation, 

competitor orientation, and interfunctional 

coordination, may impact the levels of 

market and financial performance. Under 

a dynamic market place, as customer 

needs and preference can change over 

time, a customer-oriented firm can  

develop the best products or services to 

fulfill their customer needs (Narver and 

Slater, 1990). According to Day and  

Wensley (1988), competitor orientation can 

enhance a firm’s ability by identifying, 

analyzing, and responding to competitors’ 

strengths and weaknesses in order to offer 

differentiated products or services from 

competitors. For a firm, interfunctional 

coordination (i.e., cross-functional integra-

tion) is necessary to be responsive to 

customer feedback. A market orientation 

helps firms adopt the most effective and 

efficient activities for creating superior 

value for buyers and thus continuous  

superior performance for the business 

(Narver and Slater, 1990). Firms with high 

market orientation can be cross-function-

ally integrated to find customer needs and 

provide services which satisfy them. Ideas 

can also be generated by monitoring and 

reacting to competitors’ activities. Both 

rapid dissemination of customer feedback 

information to the different functional units 
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in the organization and the synergistic 

coordinated response by the units to this 

information are required to achieve  

strategic flexibility (Sheremata, 2000).

A review of the market orientation 

and service firm literature by Gray and 

Hooley (2002) notes a lack of research in 

the relationship between market orienta-

tion and service firm performance. They 

comment on evidence supporting links 

between customer satisfaction, customer 

value and firm performance. McNaughton 

et al. (2002) examine the mechanism for 

deploying marketing strategy to create 

superior customer value in the service  

industry. They suggest that a higher level 

of market orientation could translate into 

higher share price and wealth creation for 

the owners of the firm. Matear et al. (2002) 

study 231 firms and find that market  

orientation contributes to performance 

directly and through enhancing the  

capability of the firm. The finding of survey-

ing 748 U.S. firms by Morgan et al. (2009) 

indicates market orientation has a positive 

impact on firm performance. A study by 

Alam (2010) investigates small firms in the 

small town in Malaysia and finds market 

orientation components are positive to 

business performance.

However, several studies report no 

significant relationship between market 

orientation and financial performance 

(Bhuian, 1997; Caruana et al., 1999;  

Greenley, 1995; Han et al., 1998; Harris, 

2001; Sargeant and Mohamad, 1999). The 

rationale is that market orientation may 

not be economical in certain environmen-

tal conditions (Greenley, 1995). Further-

more, the relationship may be a lagged 

one and hence impossible to determine 

in cross-sectional studies.

This research hypothesizes that the 

level of market orientation adopted by 

travel agencies in Taiwan will positively 

impact their level of financial performance.

H
1
: The greater the level of market 

orientation, the greater the financial  

performance.

3. COMPETITIVE ENVIRONMENT

Harris (2001), Jaworski and Kohli 

(1993), and Slater and Narver (1994)  

propose that market tu rbu lence,  

competitive intensity and technological 

turbulence moderates the market orienta-

tion–financial performance relationship. 

These authors assume that companies will 

adjust their level of market orientation as 

the environment changes.

According to Jaworski and Kohli 

(1993), market turbulence refers to the rate 

of change in the composit ion of  

customers and their preferences. They  

suggest that in a stable market, few  

rewards are available to firms that can 

adjust the marketing mix continuously as 
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there are few changes provide to the 

preferences of a given set of customers.  

In addition, firms under great competitive 

intensity have to have a high level of 

market orientation as the customers have 

many alternative options. Hence, firms with 

low market orientation would lose out 

rapidly to competition with high market 

orientation.

The definition of technology is the 

entire process of transforming inputs to 

outputs and the delivery of those outputs 

to the customer (Kohli and Jaworski, 1990). 

Kohli and Jaworski suggest that for an 

industry with high technological turbulence, 

market orientation may not be as  

important because major forces will be 

developed outside the industry. 

A study by Rose and Shoham (2002) 

indicates that the impact of market  

orientation on export profits was stronger 

in a technologically turbulent environment. 

Kumar et al. (1998) find that market  

turbulence, competitive hostility, and  

supplier power moderate the market  

orientation–performance relationship.  

Harris (2001) also concludes that market 

orientation is associated with company 

performance in certain environmental 

conditions, depending on whether the 

company adopts objective or subjective 

measures of performance. However, 

Greenley (1995) suggests that market  

orientation may not be advantageous in 

highly turbulent markets, in conditions of 

low customer power, or in times of high 

technological change. Subramanian et al. 

(2009) investigate 166 Canadian compa-

nies and find high market turbulence and 

high technological turbulence have  

moderating effect on market orientation 

and performance. A study by Berács and 

Magy (2010) reveals that technological 

turbulence, market turbulence, and  

competitive intensity have a significant 

impact on the finance-based perfor-

mance.

In summary, the dimensions of the 

competitive environment, which are  

market turbulence, competitive intensity 

and technological turbulence, likely  

interact with the market orientation– 

financial performance relationship.

H
2
: The greater the level of market turbu-

lence, the greater the impact of market 

orientation on financial performance. 

H
3
: The greater the level of competitive 

intensity, the greater the impact of market 

orientation on financial performance.  

H
4
: The greater the level of technological 

turbulence, the greater the impact of 

market orientation on financial perfor-

mance.

4. METHODOLOGY

The sampling frame for this study 

mainly focuses on travel agencies in  

Taiwan because they act as intermediar-
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ies between suppliers of accommodation, 

transport and leisure services and the 

consumer. All travel agencies participated 

in the study were members of Taiwan’s 

Travel Quality Assurance Association 

(TQAA), which is supervised by the Ministry 

of Interior of the Taiwanese government, 

to ensure consistent quality in services  

offered by firms operating in the tourism 

industry. Questionnaires were distributed to 

the managers of travel agencies in Taiwan. 

Three hundred and fifty were approached, 

and 257 completed responses were  

collected. A total of 249 were considered 

el ig ib le (e ight were incomplete) ,   

representing a response rate of 71%. To 

address the research issue, the question-

naire employs mult i- i tem measures  

developed from the existing literature. As 

Table 1 illustrates, a seven-point Likert scale 

is employed from “1 = strongly disagree 

to 7 = strongly agree”. This study adopts 

the scale from Im and Workman (2004) 

and Narver and Slater (1990) to measure 

market orientation. The scale for financial 

performance is drawn from Kumar et al. 

(1998) and Moorman and Rust (1999). 

These two scales were successfully used 

in previous market orientation studies. 

Scales used to measure market turbulence, 

competitive intensity, and technological 

turbulence in the competitive environment 

in studies derive from the work of Jawor-

ski and Kohli (1993).
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Table 1: Measure scale items

Customer orientation 
(α = 0.91)

Competitive orientation 
(α = 0. 83)

Interfunctional coordination 
(α = 0.92)

Market turbulence 
(α = 0.91)

In this business, we constantly monitor our level of commitment and orientation 
to meeting customers’ needs.

In this business, our strategy for competitive advantage is based on clear 	
	 understanding of our customers’ needs.

Meeting the needs of our customers is the most important objective of this
	 business.
In this business, our strategies are driven by our beliefs about how we can 
	 create greater value for customers.

In this business, we measure customer satisfaction systematically and frequently.
In this business, we give close attention to after-sales service.

Our salespeople regularly share information within this business concerning 
	 competitors’ strategies.

In this business, we rapidly respond to competitive actions that threaten us.
In this business, top management regularly discusses competitors’ strengths and 	
	 strategies.
In this business, we target customers where we have an opportunity for 
	 competitive advantage.

In this business, our top managers from every function regularly visit our current 	
	 and prospective customers.

In this business, we freely communicate information about our successful and 	
	 unsuccessful customer experiences across all business functions.
In this business, all of our functions are integrated in ways so they meet the 	
	 needs of our target markets.
In this business, all of our managers understand how everyonein our business 	
	 can contribute to creating customer value.

In this business, all functional groups work hard to thoroughly and jointly solve 
problems.

In our kind of business, customers’ product preferences change quite a bit over 
time.

Our customers tend to look for new products all the time.
We are witnessing demand for our products and services from customers 
	 who never bought them before.

New customers tend to have product-related needs that are different from 	
	 those of our existing customers.

We cater to many of the same customers that we used to in the past.
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5. RESULTS 

The data are analyzed by using 

moderated regression analysis (MRA).  

Reliability is evaluated by assessing the 

internal consistency of the items represent-

ing each measure using Cronbach’s alpha. 

The reliability of each measure is as follows: 

customer orientation = 0.91; competitive 

orientation = 0.83;  interfunctional coordi-

nation = 0.92; market turbulence = 0.91; 

competitive intensity = 0.93; technological 

Competition in our industry is cutthroat.
There are many “promotion wars” in our industry.
Anything that one competitive can offer, others can match readily.
Price competition is a hallmark of our industry.
One hears of a new competitive move almost every day.
Our competitors are relatively weak.

The frequency of using technology such as internet and data management 	
	 systems in our industry is growing rapidly.

An increased use of technology such as internet and data management 
	 systems has helped us achieve more sales of tour products.

A large number of new product ideas have been made possible through 
	 technological breakthroughs in our industry.

Technological development such as internet and data management systems
	 in our industry is slow to change.

The market share of this business over the last three years.
The costs of this business over the last three years.
The revenue of this business over the last three year.
The profit of this business over the last three year.

Competitive intensity 
(α = 0. 93)

Technological turbulence 
(α = 0.95)

Financial performance 
(α = 0. 93)

Table 1: Measure scale items

turbulence = 0.95; financial performance 

= 0.93. Hence, all of the scales are  

internally consistent and have acceptable 

reliability value.

The results of the MRA (Table 2) 

show the moderating effect of market 

turbulence, competitive intensity, and 

technological turbulence on the relation-

ship between market orientation and fi-

nancial performance by using SPSS 15.0 

for Windows.
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Models Standardised 
coefficients R2 ∆R2 ∆F for ∆R2

Model  1 0.004 – 0.883
FP = b

0
 + b

1
 MO  

   MO 0.060
Model  2 0.014 0.010 2.575
FP = b

0
 + b

1
MO + b

2
MT

   MO 0.049
   MT -0.102
Model  3 0.021 0.007 1.740
FP = b

0
 + b

1
MO + b

2
MT + b

3
MT × MO

   MO 0.044
   MT -0.118
   MT × MO 0.085
Model  1 0.004 – 0.883
FP = b

0
 + b

1
 MO  

   MO 0.060
Model  2 0.005 0.001 0.414
FP = b

0
 + b

1
MO + b

2
CI

   MO 0.057
   CI -0.041
Model  3 0.006 0.001 0.103
FP = b

0
 + b

1
MO + b

2
CI + b

3
CI × MO

   MO 0.060
   CI -0.038
   CI × MO -0.021
Model  1 0.004 – 0.883
FP = b

0
 + b

1
 MO  

   MO 0.060
Model  2 0.138 0.134 38.343***
FP = b

0
 + b

1
MO + b

2
TT

   MO 0.157
   TT 0.379
Model  3 0.328 0.190 69.331***
FP = b

0
 + b

1
MO + b

2
TT + b

3
TT × MO

   MO 0.130
   TT 0.272
   TT × MO 0.448

Table 2 : MRA for moderating effect of competitive environment components on MO → FP

Note 1.    
	 MO = Market Orientation; FP = Financial Performance;  MT = Market Turbulence; CI = Competitive Intensity; 
	 TT = Technological Turbulence
Note 2.    
	 *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001
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For market orientation, R2 in Table 

2 shows a statistical insignificance which 

implies that market orientation does not 

have a direct effect on financial  

performance. Hence, hypothesis 1 is not 

supported. The results also indicate that 

market turbulence and competitive 

 intensity do not moderate the relationship 

between market orientation and financial 

performance. However, the result for  

technological turbulence indicates a  

significant role as a moderator.

In order to distinguish the effect of 

market orientation on financial performance  

under different levels of moderators, this 

study divides all 249 samples into two 

groups based on the mean of techno-

logical turbulence (17.07). The numbers of 

samples in the high technological  

turbulence group and the low techno-

logical turbulence group are 154 and 95, 

respectively. Table 3 shows that the  

relationship between market orientation 

and financial performance is significant for 

the high technological turbulence group.

Level of TT
Independent 

variable
Standard error

Standardised 
coefficients

t-values

High TT MO 3.97 0.36*** 4.75

Low TT MO 4.64 -0.30* -3.02

Dependent variable = FP

Note 1.    MO = Market Orientation; TT = Technological Turbulence;  FP = Financial Performance 
Note 2.    *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Table 3 : Regression analyses for different level of TT

The findings demonstrate that  

technological turbulence moderates the 

relationship between market orientation 

and financial performance. Hence, the 

findings support H
4
. On the other hand, 

market turbulence and competitive  

intensity do not moderate the relationship 

between market orientation and financial 

performance. Thus, the findings do not 

support H
2
 and H

3
.
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6. CONCLUSION

The study reveals that market  

orientation has no direct influence on  

financial performance. Market share, costs, 

revenue and profit are used to measure 

financial performance, and travel agencies 

in Taiwan may encounter difficulties to 

achieve high scores across all four  

measures. However, the finding is  

consistent with that of previous studies 

(Bhuian, 1997; Caruana et al., 1999;  

Greenley, 1995; Harris, 2001; Langerak, 

2003; Langerak et al., 2007). A study by 

Langerak et al. (2007) shows that market 

turbulence does not have a moderating 

influence on the market orientation– 

financial performance relationship.  

Because of the homogeneity of this sector 

of the tourism industry, the travel agencies 

may be operating under very similar  

market conditions, and market turbulence 

may not vary greatly between firms.The 

study fails to find a moderating effect for 

market turbulence and competitive  

intensity, consistent with the result of  

Jaworski and Kohli (1990) and Slater and 

Narver (1994). Rose and Shoham (2002) 

also find that market turbulence and  

competit ive intensity increase the  

perceived need for market information but 

decrease the firm’s ability to be market-

oriented. This finding implies that as the 

competitive intensity is already high  

within the tourism industry, any changes 

with regard to industry competition will not 

significantly affect travel agencies.  

Significantly, the findings in this study  

indicate that the relationship between 

market orientation and financial perfor-

mance is dependent on the moderating 

influence of the competitive environment. 

However, only one of the three dimensions, 

technological turbulence in the competi-

tive environment, is found to be a  

significant moderator. This is consistent with 

the findings of Rose and Shoham (2002) 

that technological turbulence increases 

the need to actively monitor and respond 

to changes in the environment. Thus, 

travel agencies in Taiwan need to be 

flexible and responsive to any changes in 

the technological landscape. Travel  

agencies that invest in the latest  

technology to increase the level of market 

orientation should gain a competitive  

advantage over the competition. Travel 

agencies that adopt a more sophisticated 

approach in the way they use technology 

wil l be able to better serve their  

customers, lower costs and increase the 

efficiency of information exchange. The 

Internet and social media are examples 

of technological means that travel  

agencies use to facilitate their customer 

needs. The Internet provides available 

timely information about activit ies,  

transportation, tourist weather forecasts 

and currency exchange and offers  
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consumers an enjoyable virtual environment. 

Further, travel agencies are advised to 

employ social media as a newly and  

effective marketing tool in order to  

investigate behavior and preferences of 

tourists. Travel agencies may track valuable 

information, knowledge, experiences, and 

comments, shared among users in the 

particular tourism social community such 

as TripAdvisor and subsequently analyze 

the relevant data in order to develop their 

marketing offerings to targeted customers.

Payment security on the web is also a vital 

issue and, in order to protect customers’ 

privacy and security, travel agencies must 

ensure that each electronic purchase 

transaction is generated in a reliable, 

confidential and secure environment.  

A variety of payment options which meet 

individual needs in terms of convenience 

and credit availability should be made 

available. Travel agencies must offer a 

friendly customer interface, and the online 

virtual community, via a website, can be 

a potential tool to establish customer  

loyalty. Customers have the freedom to 

communicate with one another, to  

exchange information, share their  

experiences and give their opinions about 

t rave l  a r rangements ,  hote l s  and  

accommodations, and other travel  

services.This study has identified the role 

some environmental variables play in  

financial performance, but the further 

investigation will be useful for the implica-

tions of these findings. For instance, future 

research should determine the type of 

new product development that travel 

agencies have already introduced  

successfully in response to technological 

turbulence. Further, the findings of the 

study may be of value to government 

agencies, the academic field and to 

travel agencies by helping to improve 

understanding of the practices of travel 

agenc ie s  and the i r  ope ra t i ona l  

environment. In addition, Taiwan and 

other Asian countries are emerging from 

developing country to fully developed 

country status, making this context  

particularly interesting. Further researches 

could examine three compet i t ive  

environment factors which moderate the 

market orientation–financial performance 

relationship in other countries.  
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บทคดัยอ่

	 แวดวงการศึกษาด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนเน้นการให้ความส�ำคัญ

ต่อผู้เรียนและการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนเป็น  ดังนั้นผู้สอนจึงมีบทบาทส�ำคัญในการ

พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อตรวจสอบมุมมองของผู้สอนที่มีต่อความสามารถในการเรียนรู ้ด้วยตนเองของ

นักศึกษา ซึ่งมุมมองดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผู้สอนในการ

พฒันาความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเองของผูเ้รยีน รปูแบบงานวจิยัคอืการวจิยัเชงิ 

การส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลกับอาจารย์จ�ำนวน 

155 คน ในมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามประกอบ

ด้วย 4 ด้าน คอื ความส�ำคญัของความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง ความรบัผดิชอบ

ของผูส้อน  ความมัน่ใจในการเรยีนรูด้้วยตนเองของนกัศกึษาไทย และความสามารถใน

การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาไทย คะแนนจากแบบสอบถามแบบ 5 ระดับ (Likert 

Scale) ถูกน�ำมาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (M) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  จากผลการ

วิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้สอนมีมุมมองที่ดีต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับสูง (M = 3.53,  

SD = 0.33) นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านแสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยด้าน 

ความส�ำคัญของความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.46, 

SD = 0.45) ค่าเฉลี่ยด้านความรับผิดชอบของผู้สอนอยู่ในระดับสูง (M = 3.78,  

SD = 0.45) ค่าเฉลี่ยด้านความมั่นใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาไทยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (M = 2.83, SD = 0.81)  และค่าเฉลี่ยด้านความความสามารถในการ

เรยีนรูด้้วยตนเองของนกัศกึษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง (M 3.14, SD = 0.56)  บทความ

น�ำเสนอการอภิปรายผลไปพร้อมกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ :  มุมมองของผู้สอน ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนภาษา 

	 อังกฤษ บทบาทของผู้สอน
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Abstract 

	 In the area of learner autonomy, the emphasis has been put on learners 

and teaching them how to learn; therefore, teachers have a vital role to play 

in developing learner autonomy. The objective of this study was to investigate 

the teachers’ perspectives of learner autonomy. Their perspectives could shed 

light on their readiness for learner autonomy development. This study took the 

form of survey research using a questionnaire and interviews to collect data 

from 155 teachers teaching English in five private universities in the Bangkok 

Metropolis. The questionnaire consisted of 4 domains which are of importance 

to learner autonomy, teacher’s responsibilities, self-confidence of Thai students, 

and capacity of Thai students.  Scores of the 5-point Likert Scale questionnaires 

were computed to find mean score and standard deviation (SD). The findings 

revealed that on average, teachers highly hold positive perspectives of learner 

autonomy (M = 3.53, SD = 0.33).  Further analysis of each domain showed that 

the mean of the importance of learner autonomy was very high (M = 4.46, 

SD = 0.45).  The mean of the teacher’s responsibilities domain was high (M = 3.78, 

SD = 0.45).   The mean of the self-confidence of Thai students domain was  

moderate (M = 2.83, SD = 0.81) and the capacity domain was moderate  

(M = 3.14, SD = 0.56).  Discussions were done along with implications of both 

theoretical and pedagogical dimensions.

Keywords : teachers’ perspectives, learner autonomy, English learning, teacher role
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Background and Literature Review

Autonomy is broadly defined as the 

capacity to take charge of one’s own 

learning and is a prerequisite of effective 

learning (Benson, 2001). Autonomy is thus 

recognized as an ultimate pedagogical 

goal for every educational institute to 

aim for and realization of individual  

potential (Wenden, 1987). Although 

learners have to be responsible for their 

learning, autonomous learning is not based 

on an assumption that learners need to 

learn individually and in isolation.  Autono-

mous learning does not free the teacher 

from any responsibility nor provide a less 

important role to the teacher having fewer 

things to do in the autonomous learning 

mode (Waterhouse, 1990).   Rather, the 

teacher’s role is more crucial and  

innovative compared with the role in the 

traditional teaching approach.  

To successfully promote learner  

autonomy, teachers need to share and 

take responsibility with their learners  

(Johnson et al., 1990).  Awareness of their 

vital roles in the autonomous learning  

process is fundamental and necessarily  

deals with their belief and trust that  

learners can be developed to be  

autonomous (Johnson et al., ibid.; Little, 

1990; Breen and Mann, 1997).  This clearly 

reflects perspectives of learner autonomy 

of teachers as the first and foremost  

variable underpinning a successful learner 

autonomy development as their perspec-

tives have a causal link to their readiness 

to adopt pedagogical methodologies 

enhancing learner autonomy of their  

students. As Chan (2003) points out,  

research on teachers’ perspectives of 

learner autonomy sheds light on how 

ready teachers appear to take on the 

autonomous learning conditions and  

opportunities. Therefore, this study aimed 

at investigating teachers’ perspectives of 

learner autonomy.  This was to understand 

their readiness for learner autonomy  

development. Meanwhile, theoretical and 

pedagogical implications were hoped 

to be derived from their perspectives. 

Definition of Key Terms   Learner auton-

omy refers to the sense of responsibility,  

willingness and perceived capacity of 

each student for all the decisions  

concerning al l aspects of his/her  

learning, i.e. determine objectives, define 

the contents and progressions, select  

methods and techniques to be used,  

monitor the procedure of acquisition 

properly, and evaluate what has been 

acquired in and out of class. It was  

measured by a questionnaire.                      

Teachers refers to the Thai and  

non-Thai instructors teaching English  

subjects at five private universities in the 

Bangkok Metropolis.

Perspectives refers to teachers’ 

belief of or attitudes towards values of 
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learner autonomy, teachers’ responsibility, 

self-confidence and capacity of students 

to perform autonomous learning, which 

were measured by the questionnaire.

Research Design

Subjects

	 This study took the form of survey  

research, and its subjects were 155  

teachers selected from 260 teachers in 

the five private universities in Bangkok by 

a stratified random sampling technique.  

Among them, 70% were Thai, while 30% 

were non-Thai comprising 8 nationalities: 

American, British, Canadian, Australian, 

New Zealander, South African, Burmese, 

and Filipina.  Regarding their ages, 8.5% 

were in their 20s, 34% in their 30s, 29% in 

their 40s, and 16% in their 50s.  4% were 

in their 60s and up.  The youngest was 

20, and the oldest was 72.

The Instruments

This study employed a 5-point Likert 

scale questionnaire which was developed 

by adapting from the questionnaire on 

Readiness for Learner Autonomy consisting 

of the components of learner autonomy 

(Swatevacharkul,2010) used to collect data 

from students. The teachers’ perspectives 

questionnaire was adapted in terms of 

wordings to be used to reflect teachers’ 

perspectives of learner autonomy. The 

questionnaire composed of four main  

domains with 26 items, that is, 1) learner 

autonomy, 2) responsibility, 3) self-con-

fidence of students to learn autono-

mously, and 4) capacity of students for  

autonomous learning.  The content validity 

(The Index of Item Objective Congruence 

or IOC) was 0.84, and the reliability  

(the Cronbach’s alpha) was 0.71.

The evaluation criteria of the  

questionnaire were as follows: 0.00 - 1.50 

means positive perspective of learner 

autonomy was ‘very low’, 1.51 - 2.50 was 

‘low’, 2.51 - 3.50 was ‘moderate’, 3.51 - 4.50 

was ‘high’, and 4.51 - 5.00 was ‘very high’.

Semi-structured interviews were 

also conducted with 10 teachers to gain 

insights.

Results

Scores of the 5-point Likert Scale 

questionnaires were computed to find 

mean score (M) and standard deviation 

(SD).  The data analysis showed that the 

mean was 3.53 (SD = 0.33).  This means  

that on average teachers’ positive  

perspectives of learner autonomy were at 

a high level.

A further descriptive statistical  

analys i s  o f each domain in the  

questionnaire was conducted in order to 

note interesting findings, and the results 

are illustrated in Table 1.
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Table 1 shows that teachers’ perspectives of learner autonomy were 

positively high in the domains of   importance of learner autonomy and teacher’s  

responsibilities with the means of 4.46 (SD = 0.45) and 3.78 (SD = 0.45) respectively.  

Self-confidence and capacity of Thai students for autonomous learning were  

perceived at the moderate level (M = 2.83, SD = 0.81 and M = 3.14 and SD = 0.56 

respectively).

Analysis of each statement in each domain was performed to explore teachers’ 

perspectives in more details. The results are shown in Tables 2-5.

Table 2: Mean of each Statement of Importance of Learner Autonomy 

Domain M SD Meaning

1. I think that autonomous learning   is 
	 essential to improve students’ English 	
	 skills.
2. I think that learning how to learn 
	 successfully is essential for every student.
3. Promoting learner autonomy is a goal 	
	 of my teaching.
4. I believe learning success has resulted 	
	 from students’ efforts.
5. I think learner autonomy is important to 
	 effective English learning.

4.51

4.56

4.22

4.55

4.43

0.66

0.70

0.68

0.63

0.64

Very high

Very high

High

Very high

High

Table 2 shows that teachers had very highly positive perspectives of  

importance of learner autonomy.  Every statement was rated highly or very highly.

Domain n M SD Meaning

Importance of learner 
autonomy 155 4.46 0.45 High

Teacher’s responsibilities 155 3.78 0.45 High

Self-confidence of Thai 
students 155 2.83 0.81 Moderate

Capacity of Thai students 155 3.14 0.56 Moderate

Table 1 : Mean of Teachers’ Perspectives of Learner Autonomy
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Table 3: Mean of each Statement of Teacher’s Responsibilities 

Domain M SD Meaning

6. I think learning is students’ own 
	 responsibility.
7.  I think learning and teaching are the 	
	 sole responsibility of the teacher.
8.  Students should take part in evaluating 
	 their learning whether it is good or bad.
9.  	Teachers must select appropriate learning 
	 methods for students.
10.	Teachers must determine the contents.
11. 	It is the teacher’s responsibility to 
	 stimulate students’ interest in 
	 learning English.
12.	It is the teacher’s responsibility to set 	
	 learning objectives.

3.57

2.49

4.28

4.10

3.54
4.03

3.72

1.14

1.31

0.64

0.94

1.02
0.88

0.92

High

Low

High

High

High
High

High

Table 3 shows that Item 8 was rated the highest (M = 4.28, SD = 0.64), followed 

by Item 9 (M = 4.10, SD = 0.94).  Teachers rated Item 7 the lowest (M= 2.49, SD = 1.31).

Table 4 : Mean of each Statement of Self-Confidence of Thai students

Domain M SD Meaning

13.	Students need the teacher to be their  
	 supporter all the time because they are 
	 not confident in their learning.
14.  Students need the teacher to tell them 
	 clearly what they should learn and what  
	 to do in class and out of class.
15. Students are confident to take 
	 responsibility for their learning in and 	
	 out of class.

3.54

3.62

3.12

1.08

1.00

0.98

High

High

Moderate

According to Table 4, Items 13 and 14 were highly rated (Ms = 3.54 and 3.62 

respectively).
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Table 5: Mean of each Statement of Learning Capacity of Thai students

Domain M SD Meaning

16.	Students have the ability to set their 	
	 own learning objectives in class.
17.	Students can tell whether or not they 	
	 are making learning progress.
18.	Students know their learning weak 	 	
	 points.
19. Students try to improve on their learning 
	 weak points.
20.	Students usually are not able to tell 	
	 about what they have learned.
21.	Students have the ability to find 
	 appropriate learning methods and 
	 techniques for themselves.
22.	Students are able to choose their own 
	 learning objective outside class.
23.	Students are able to choose learning 	
	 materials outside class. 	
24.	Students know where they can seek 	
	 knowledge.
25.	Students can evaluate whether their 	
	 learning is good or bad.
26.	Students are capable of being totally 	
	 responsible for their own learning.

2.96

3.24

3.58

3.05

3.24

2.89

2.88

3.22

3.57

3.36

2.93

0.86

0.98

0.86

0.88

0.87

0.92

0.90

0.99

0.87

0.84

0.96

Moderate

Moderate

High

Moderate

Moderate

Moderate

Moderate

Moderate

High

Moderate

Moderate

Table 5 shows that teachers rated 

highly on Item 18 expressing that students 

know their learning weak points (M = 3.58, 

SD = 0.86), and Item 24 showing that  

students know where they can seek  

knowledge (M = 3.57, SD = 0.87).  Besides 

these two statements, teachers moderately 

rated other statements. The lowest rated 

item was Item 22 (M = 2.88, SD = 0.90), 

very closely followed by Item 21 (M = 2.89,  

SD = 0.92).

Discussions and Implications

Discussions will be done based on 

the two important findings, that is, highly 

pos i t ive att i tudes towards learner  

autonomy, and moderate self-confidence 

and capacity to learn. Implications will be 

drawn after the discussions.

1. Highly Positive Attitudes towards  

Autonomy

The empirical findings that in  

general teachers hold highly positive  
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development. Some teachers value learner 

autonomy beyond the school context.  

Learner autonomy develops students’ 

critical thinking skill which is the essential 

characteristic of people in a current knowl-

edge-based society.  Traditional instruction 

does not empower students to make right 

decisions for themselves and definitely not 

for others.  In contrast, learner autonomy 

can make a great contribution to social 

and political change. 

Implications are therefore as follows. 

First, it deals with the teachers’ aware-

ness to develop learner autonomy. 

Clearly, teachers viewed learner autonomy  

important as it leads to life-long learning 

and contributes to a development of 

society.  Besides, teachers perceived that 

it is their responsibility to promote learner 

autonomy. This is the first and a theoretical  

foundation step for learner autonomy  

development.  Teachers’ perspective of or 

belief in the value of learner autonomy has 

an effect in students’ learning and beliefs, 

and it will be reflected in the teachers’ 

teaching.  Meanwhile, this will become 

a learning experience for the students.  

Importantly, teaching needs to have a 

favourable impact on learning.  

Second, over emphasis must not be  

over put on theoretical value than  

pedagogical value. The teachers’  

perspective of the value of learner  

autonomy and their awareness to promote 

attitudes towards learner autonomy may 

suggest that they are ready to take on 

the autonomous learning opportunity.  This 

can be explained by the following reasons:

1.1  Self-Value of Learner Autonomy

The highly positive perspective of 

learner autonomy is likely to result from 

the value of learner autonomy perceived 

by the teachers. They strongly believe that 

learner autonomy which is a capacity and 

effort of students to perform their learning 

and learn how to learn successfully is  

essential to improve students’ English 

learning. There are a few reasons why 

the teachers think learner autonomy is 

important.

First, every teacher agrees that 

learner autonomy is important or very  

important since it leads to life-long  

learning. Autonomous learners are the 

ones who know how to learn effectively 

according to their own learning styles.  

Besides that, learner autonomy which can 

be promoted by having students perform 

tasks outside class increases students’  

engagement in their learning.  Only once 

or twice a week in class learning is not 

adequate for students to improve or  

master their English. They need more  

practice on their own outside class, and 

this leaves room for students to exercise 

their autonomy for extended tasks.   

Moreover, learner autonomy contains 

the value as a contribution to society  
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it must be concretely reflected.  In other 

words, it must not be because of the 

theory that drives the teachers to positively 

perceive the value of learner autonomy, 

but their pedagogies have to reflect their 

belief. Some teachers mentioned that 

they valued learner autonomy due to its 

benefits to effective learning.  However, 

when asked about their roles, they said 

‘teacher-centred’ and ‘lecturer’ as their 

responses to learner autonomy develop-

ment.  This shows that belief and practice 

do not harmoniously go hand in hand.  

Teachers must not only fashionably pay 

attention to the value of learner autonomy 

as the end to effective learning, but they 

need to seriously believe in the means, 

and their pedagogies must gear students 

towards learner autonomy.   As Shaw 

(2008: 188) points out the problem, most 

language teachers nowadays would argue 

that they believe in learner autonomy in 

language learning – the issue is actually 

one about means rather ends, and whens 

rather than ifs. 

1.2 Integral Relationship between 

Learner Autonomy and Teacher Autonomy

The existing relationship between 

learner autonomy development and 

teacher autonomy which supports the 

conceptualization of teacher autonomy 

in terms of teachers’ responsibility is the 

second reason that may explain the highly 

positive perspective of learner autonomy  

of the teachers in this study. In other 

words, teachers have and exercise teacher 

autonomy to develop autonomy of their 

students. 

The following is the evidence  

supporting the fact that theoretically and 

practically, learner and teacher autonomy 

are closely related and interdependent.  

First, the finding on the high responsibility 

of teachers to help students develop their 

learner autonomy well supports what Little 

(1995:179) points out regarding teacher 

autonomy:

Genuinely successful teachers 

have always been autonomous  

in the sense of having a strong  

sense of personal responsibility  

for their teaching, exercising  

via continuous reflection and  

analysis the highest possible degree  

of affective and cognitive control  

of the teaching process, and 

exploiting the freedom that this 

confers.

Second, the qualitative findings 

on the most important role as a teacher 

showed different roles in the view of the 

teachers in the autonomous learning  

mode, namely, faci l i tator, helper,  

supporter, guide, and counsellor, promoter 

of autonomous learning and builder 

of learning motivation. Many teachers  
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reported that they needed to play many 

different roles in order to assist their  

students in terms of both cognitive and 

affective domains.  In addition, they tried 

to encourage students to think, which is 

one of the characteristics of autonomous 

learners. These roles clearly reflect the 

teachers’ perspectives of their responsibility 

to help students become autonomous. 

This perspective strongly supports what 

Little (1990) argues that “autonomy does 

not result in a lack of responsibility on the 

teacher side in the formal instruction. …”.

The implication is called on shared 

responsibilities between teachers and 

students.  It is not only the students who 

have to take responsibility for their learning 

but also the teachers who have to take 

responsibility for their teaching to enhance 

learner autonomy. The mutual relationship  

between students and teachers, or learner 

autonomy and teacher autonomy is made 

clear.  Both parties need to take an active 

part in the learning process.  It should not 

be only the students to be blamed for 

their inability to improve their capacity to 

learn autonomously.

2. Moderate Self-Confidence and Capacity 

to Learn Autonomously

The findings on the teachers’ per-

spectives of students’ self-confidence and 

capacity to learn autonomously, which 

were at the moderate levels, can be 

explained as follows:

2.1 Low Language Skills and Ability

The first reason may be owing to 

ineffective English skills and ability that are 

not at the level to perform autonomous 

learning effectively.   Students’ self-confi-

dence is one of the main factors, which 

was reported by the teachers as a hin-

drance of learner autonomy development.  

The interviews revealed some insights.

I think students have moderate  

self-confidence for their autonomous 

learning. This is due to a few reasons. 

First, it’s because of their English 

background which is not satisfactory. 

Their family background and their 

past learning experience are the 

next two reasons. ... 

It should be noted that the sub-

ject students in this present study did not 

pass the national entrance examination 

which includes an English proficiency test 

and which screens better learning ability  

students for state universities. Consequently,  

it might be possible to make a generalisa-

tion that the students in the Thai private 

universities are of less academic capability 

when compared to their counterparts in 

the state universities; therefore, their low 

language skills and learning abilities are 

pointed out.

An implication is firstly on boosting 

students’ self-confidence to learn autono-
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mously. Their English language skills and 

ability, which affect learning confidence, 

reflect a causal relationship between 

cognitive ability and affective dimension, 

another important learner factor that  

influences students’ effective learning.  

Students feel unconfident about their  

learning because they lack cognitive skills. 

Their English knowledge foundations are 

not strong enough, and this is considered 

as an obstacle for autonomous learning.  

This supports the view of Cotterall (1995) 

that learner confidence possibly deriving 

from their perception of their previous 

learning experience correlates with a belief 

in study, which has an effect on learning  

outcome. Therefore, this invites the  

teachers to consider how to help boost 

students’ learning confidence.  

According to Dornyei (2001), the 

notion of ‘confidence’ is closely related 

to concepts like ‘self-confidence’, ‘self-

esteem’, ‘self-efficiency’, and ‘anxiety’.  

He suggests that teachers should protect 

students’ self-esteem and increase their 

self-confidence, which are the foundation 

of students’ learning success.  One way 

that teachers can do this is by providing 

strategy training of both cognitive and 

metacognitive strategies.  As pointed out 

by Cotterall (1995: 202), 

… learners need to be aware of the 

role of cognitive and affective  

variables in language learning, 

of how language works and how 

strategies influence learning. Such 

awareness can enhance the quality 

of thinking and task engagement.

The second implication is on  

maintaining intrinsic learning motivation. 

With learning strategy awareness that  

increases students’ learning and task 

engagement, learning motivation can be 

maintained.  The engagement of students 

in autonomous learning, which requires 

them to exercise learning strategies, will 

gradually provide students a positive 

learning experience. A sense of learning  

achievement will be perceived as a  

result of their own effort. Once the positive 

learning feeling and a sense of learning 

success are created, students will willingly 

continue their learning engagement, or 

they will have the desire to learn (Breen 

and Mann, 1997), and this is the effective 

way to maintain learning motivation  

especially intrinsic motivation. According to 

Ushioda (1996), it is important for students 

to develop their own potential as they 

experience it. A sense of competence and 

mastery, enjoyment, satisfaction, and pride, 

etc. will build a sense of doing tasks in an 

intrinsically satisfying manner. Such learning 

is by definition autonomous.
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2.2  The Impact of Thai Educational 

System 

The traditional Thai educational sys-

tem that is claimed to emphasise memo-

risation and rote learning as well as the 

authority of the teachers is believed by 

many teachers that it hinders a develop-

ment of learner autonomy.  One teacher 

pointed this out:

... In the past – about 15 years ago 

the Thai educational system was not 

effective.  It did not train students to 

think critically and focused on  

memorization. However, I think the 

trend is very promising. A develop-

ment of learner autonomy should 

be better and better because the 

curricular put emphasis on thinking 

more and more. Since teachers 

teach according to the curricular, 

the curricular have to be changed.

 One characteristic of autonomous 

learners is self-confidence to perform their  

own autonomous learning. The Thai  

educational system which is influenced 

by Thai culture as a collectivist society 

where independence is not encouraged 

therefore contributes to students’ self-con-

fidence and capacity to perform autono-

mous learning.  In the collectivist societies 

students expect to learn how to do rather 

than how to learn like in the individualist 

societies.  Besides that, the large power 

distance makes students accept inequality 

in power and respect teacher’s authority 

(Hofstede, 1986).  

The implication is therefore drawn 

for teacher professional development.  

Dam (2003) argues that learner autonomy 

development will be successful if teachers 

are aware of their vital role in the autono-

mous learning process.  However, it cannot 

be denied that the negative impact of 

the Thai educational system is not only on 

students, but also on teachers.  This is the 

reason why a teacher him/herself is one of 

the hindrances of leaner autonomy  

development, according to the finding 

from the interview. Apparently, some 

teachers appear to be the products of 

the traditional Thai educational system, 

and this may hamper teachers’ knowl-

edge on learner autonomy and how to 

implement it.

I think it is about the teachers’  

perceptions or believes towards  

autonomous learning. Some teachers 

might not understand the clear 

concepts of it. So, they can’t  

promote such ideas to the students 

and can’t manage to help students 

learn autonomously.
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Teachers must not be a follower of 

the educational system. Rather, they must 

be an active agent in their own profes-

sional development and act as a reflective 

practitioner aiming at learner autonomy 

in their teaching process. Teachers need 

to empower themselves by equipping 

themselves with pedagogical knowledge  

and expertise to enhance learner  

autonomy. Therefore, teacher educa-

tion on learner autonomy and how to  

implement it successfully are essential. 

The teacher education programme needs 

to produce sophisticated teachers who 

have knowledge, skills and expertise to 

help students exercise their autonomy and 

to handle all possible constraints.

Conclusion

The highly positive attitudes towards 

learner autonomy of the teachers seem 

to suggest their readiness to adopt an 

autonomous learning approach, which is 

a very promising trend.  However, their 

appreciation of the value of learner  

autonomy should be reflected in their 

teaching practice. This therefore requires 

further research on investigating how 

teachers turn their attitudes towards and 

beliefs of the value of learner autonomy 

into pedagogical practice. By so doing, 

it is possible to see whether and how 

learner autonomy has a place in an  

actual classroom.
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รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา  
สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

Applications of Linear Programming for agricultural 
production planning and monitoring the implementation 

of the philosophy of sufficiency economy.

ปรเมศวร์  ศิริรัตน์ *

Porames  Siriratana

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
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บทคดัยอ่

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา และ (2) น�ำเสนอรูปแบบการพัฒนา 

คณะกรรมการสถานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 คณะกรรมการสถาน

ศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 50 เขต เขตละ 9 คน รวมทั้งสิ้น  450 คน  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัท�ำการสุม่อย่างง่ายจากคณะกรรมการสถานศกึษาใน

แต่ละเขต  เขตละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 250 คน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 

ในการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา  กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจงเฉพาะผู้บริหารที่ด�ำรงต�ำแหน่งบริหารการศึกษาหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และรับผิดชอบในการบริหาร 

การศึกษาตามอัธยาศัยระดับจังหวัด ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 19 คน เพื่อสัมภาษณ์ 

ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) หน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา 

2) เป้าประสงค์ในการพัฒนา 3) หลักสูตร 4) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 

คณะกรรมการสถานศกึษา 5) วธิกีารพฒันา และ 6) ปัญหาในการพฒันาคณะกรรมการ 

สถานศึกษา เมื่อได้ข้อมูลแล้วผู ้วิจัยได้น�ำมาสังเคราะห์และสร้างรูปแบบจ�ำลอง 

การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา   หลังจากได้รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศึกษา แล้วผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

จัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย จ�ำนวน 19 คน ร่วมกัน

พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของรูปแบบ แล้วน�ำมาปรับปรุง เพื่อได้รูปแบบการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

ผลการวจิยัปรากฏว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลางทกุด้าน ส�ำหรบัความต้องการในการพฒันาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้ค�ำปรึกษาและข้อเสนอแนะ และงานด้าน

อื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการระดมทุนทางสังคมและทรัพยากรจากชุมชน 

และด้านการติดตามและเสนอแนะผลงานอยู่ในระดับปานกลาง

รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน�ำเข้า 

ม ี3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบการบรหิาร ซึง่ต้องมหีลกัการกระจายอ�ำนาจ การบรหิาร

โดยธรรมาภิบาล และมีส่วนร่วม เป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะเชิงความรู้ เจตคติ 

และการปฏิบัติ ส่วนที่ 2 หลักสูตรเพื่อพัฒนาบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถาน



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 93

ศึกษา และส่วนที่ 3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ

บริหาร PDCA และวิธีการพัฒนา 3) ผลผลิต ได้แก่ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จในด้านปัจจัย 

กระบวนการและผลผลิต 4) เงื่อนไขความส�ำเร็จ ในด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ สื่อ

และวิธีการที่น�ำมาพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาเหมาะสมกับ ความแตกต่างของ

บุคคล  การคัดเลือกคณะกรรมการด้วยความโปร่งใส  การสร้างวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

ต่อการบริหารแบบคณะ กรรมการ เงื่อนไขความส�ำเร็จในด้านกระบวนการคือ การน�ำ

กระบวนการ PDCA มาใช้ในการบริหารทั้งระบบ

ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กรงุเทพมหานคร ผูท้รงคณุวฒุยิอมรบัใน 3 ประเดน็นี ้คอื ยอมรบัในรปูแบบการพฒันา

คณะกรรมการสถานศึกษา ยอมรับองค์ประกอบต่างๆ ในแผนภาพรูปแบบการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษา และเห็นว่า มี ความเหมาะสมในการน�ำรูปแบบการพัฒนา

สถานศึกษาไปใช้

ค�ำส�ำคัญ (Keywords) : คณะกรรมการสถานศึกษา ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครรูปแบบการพัฒนา
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1. บทน�ำ

หลักการส�ำคัญของการกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารไปสู่สถานศึกษา คือ การเปิดโอกาส

ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

หน่วยงานบริหารในส่วนกลาง ย่อมให้หน่วยงาน

ในระดบัล่าง หรอืระดบัผูป้ฏบิตัมิอี�ำนาจตดัสนิใจ 

ทางการบริหาร และจัดการศึกษาด้วยตนเอง 

โดยยดึหลกัการมส่ีวนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้

บุคคล ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อระดม 

ทรัพยากรจากทุกส ่วนของสังคม เข ้ามามี 

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ก�ำหนดให้มี 

คณะกรรมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

เขตพื้นที่การศึกษา และคณะกรรมการสถาน

ศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากชุมชนและ

องค์กรต่างๆ ในท้องถิ่น เป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนตลอดจนผู้แทนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่รปูแบบต่างๆ ในพืน้ทีส่ามารถเข้ามาเป็น 

กรรมการ ร่วมให้การสนับสนุน และส่งเสริมการ 

จัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดความ 

สัมพันธ์ระหว่างชุมชน ประชาชน องค์กร และ 

สถาบันสังคมกับเขตพื้นที่การศึกษา และ

นวัตกรรมศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา 2552 : 6-7)

การจัดการศึกษาภายใต้โครงสร้างการ

บรหิารของกระทรวงศกึษาธกิารทีผ่่านมาในด้าน 

การบริหารจัดการพบว่ายังไม่มีการกระจาย 

อ�ำนาจการบริหารจัดการ ทั้งสู่สถานศึกษาเขต

พื้นที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตามเป้าหมายรวมทัง้ยงัขาดการมส่ีวนร่วมในการ

บรหิารและจดัการศกึษาทกุภาคส่วนอย่างแท้จรงิ 

ได้วเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิจากการบรหิารการศกึษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยคณะกรรมการ 

ปฏิรูประบบบริหารการศึกษากระทรวงศึกษา 

ธกิาร ซึง่พบปัญหาส�ำคญั 6 ประการคอื การรวม 

ศูนย์อ�ำนาจไว้ในส่วนกลางการขาดเอกภาพ 

ในการบริหาร  การขาดประสิทธิภาพของระบบ

การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

การขาดการพัฒนานโยบายอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง  การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน

และขาดความเชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น โดยเฉพาะ ด้านการ

บริหารจัดการ พบว่า ยังไม่มีการกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารจัดการสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่การ

ศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม

เป้าหมาย รวมทั้งยังขาดการมีส่วนร่วมในการ

บริหารและจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนอย่าง

แท้จริง แม้จะได้มีการออกกฎกระทรวง ก�ำหนด

หลกัเกณฑ์และวธิกีารกระจายอ�ำนาจการบรหิาร 

และการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 แล้ว แต่หน่วย 

ปฏิบัติยังไม่มีอิสระและความคล่องตัวในการ 

บรหิารงานและจดัการศกึษาเท่าทีค่วร (ส�ำนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 2552 : 6-7)

นอกจากนี้ส�ำนักงานเลขาธิการสภา 

การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารพบว่าในด้านการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการ

ศึกษาและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม รวมทั้ง

การกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการ

ศึกษาจากส่วนกลางสู่เขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษา แม้จะได้มีการออกกฎกระทรวง 

ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�ำนาจ 

การบรหิารและการจดัการศกึษา พ.ศ. 2550 แล้ว 

หน่วยปฏิบัติยังไม่มีอิสระและความคล่องตัวใน 

การบริหารงานและจัดการศึกษาเท่าที่ควร  

ส่วนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาพบว่า มี

การถ่ายโอนสถานศึกษาไปองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแล้ว 381 แห่ง การจัดการศึกษาของ

เอกชนยังไม่มีการขยายตัวเท่าที่ควร ในปี 2550 
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สดัส่วนนกัเรยีนเอกชนขัน้พืน้ฐานและอดุมศกึษา

มีเพียงร้อยละ 17.8 และ 17.1 ตามล�ำดับ ส่วน

สถานประกอบการและสถาบันต่างๆ มีส่วนร่วม

จัดการศึกษาเพิ่มขึ้น แต่ยังมีสัดส่วนน้อยมาก 

(ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 2552 : 6-7)

เนื่องจากปัญหาด้านประสิทธิภาพการ

บริหารและจัดการศึกษาส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อคุณภาพการศึกษาอันได้แก่คุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของผู ้ เรียน ดังนั้นรัฐบาลจึงจัด

ให้มีกฎหมายเพื่อการปฏิรูปการศึกษาตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2540 เรียกว่าพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ก�ำหนด

แนวทางการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการ

จัดการศึกษาไว้ในมาตรา 9 ซึ่งมีใจความส�ำคัญ

เกี่ยวกับ มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความ

หลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ�ำนาจ

ไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษาและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก�ำหนดมาตรฐาน

การศกึษาและจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 

มหีลกัการส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีครคูณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษาระดมทรัพยากรจาก 

แหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษาและ 

การมีส่วนร่วมของบุคคลครอบครัวชุมชนองค์กร

ชุมชน องค์กรส่วนท้องถิ่นเอกชนองค์กรเอกชน

องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาและสถาบันสังคม

อื่น (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 : 6)

การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย

หลกัการส�ำคญั 5 ประการ คอื หลกัการกระจาย 

อ�ำนาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ�ำนาจ 

จัดการศึกษาให้แก่ประชาชน หลักการบริหาร

ตนเอง และหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ด้วย 

หลักการดังกล่าวนี้จึงท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นว่า 

การบรหิารในลกัษณะนีจ้ะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพ

และประสทิธผิล ในการบรหิารและจดัการศกึษา

มากกว่าเดิม (อุทัย บุญประเสริฐ, 2543 : 17)

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 29 ปีเศษ การ 

ด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยครอบคลุมภารกิจหลัก 3 ประการ 

คือ 1) จัดการศึกษานอกสถานศึกษาโดยจัด 

การศึกษาให้กับประชาชนที่อยู่นอกระบบสถาน

ศึกษาให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการอ่าน

ออกเขียนได้และการศึกษาต่อเนื่องสายสามัญ

ระดับประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นและ

มัธยมศึกษาตอนปลายและการศึกษาสายอาชีพ

ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว (ระดับ

ประกาศนียบัตรอาชีพและประกาศนียบัตร

วิชาชีพ) 2) ส่งเสริมการศึกษาในระบบสถาน

ศึกษาโดยจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียน 

การสอนในระบบสถานศึกษาในรูปแบบของ

รายการวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการศึกษาการ

ศึกษาทางไกลผ ่านดาวเทียมและการจัด

นิทรรศการวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 3)  

ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยโดยจัดกิจกรรม

บริการข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ ให้กับ

นักเรียนนักศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ

สถานศึกษาและประชาชนทั่วไปในรูปแบบ

ของห้องสมุดประชาชน ที่อ่านหนังสือประจ�ำ

หมู ่บ้าน(เดิมเรียกที่อ ่านหนังสือพิมพ์ประจ�ำ

หมู่บ้าน) ศูนยก์ารเรียนชุมชน ศนูยว์ิทยาศาสตร์

เพื่อการศึกษาและรายการวิทยุและโทรทัศน์เพื่อ

การศกึษาเป็นต้น กจิกรรมและบรกิารการศกึษา

นอกสถานศกึษาทีจ่ดัให้กบักลุม่เป้าหมายมุง่เน้น

ด้านการศกึษาขัน้พืน้ฐานการศกึษาและฝึกอบรม

ด้านอาชพีและการบรกิารข่าวสารข้อมลูเป็นหลกั 

แต่จะมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมบ้างใน 

บางช่วงบางสมัยขึ้นอยู่กับแนวคิดหรือนโยบาย

การด�ำเนินงานการศึกษานอกโรงเรียน เช่น
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ปัจจุบันกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยมี 4 กิจกรรมคือ การศึกษา

ขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ 

การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและการศึกษา

เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใช้สถานศึกษา 

ทั้งในส่วนกลางซึ่งเรียกว่าศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตจ�ำนวน 50 

เขตและในส่วนภูมิภาคใช้ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอมจี�ำนวน  

987 แห่งมีภารกิจในการจัดการศึกษาด้านการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด้านการศกึษาเพือ่พฒันาอาชพี 

การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและด้านการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ

พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 39  ก�ำหนดให้ 

กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการและส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 

การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้านคือ ด้านวิชาการ  

งบประมาณ การบรหิารงานบคุคลและการบรหิาร 

งานทั่วไป ส�ำหรับสาระที่แสดงให้เห็นถึงการ

ยึดหลักแห่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่นใน

หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาให้

ความส�ำคัญกับการบริหารด้วยคณะกรรมการใน

ทุกระดับทั้งในระดับประเทศระดับท้องถิ่นและ

ระดับสถานศึกษา   (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่  

119 ตอนที่ 123 ก) และมาตรา  40 ได้ก�ำหนด

ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

ท�ำหน้าที่ก�ำกับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการ

ของสถานศึกษาประกอบด้วยผู้แทนครูผู ้แทน

ผู ้ปกครองผู ้แทนองค์กรชุมชนผู ้แทนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้แทนศิษย์เก่าของสถาน

ศึกษาผู ้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู ้แทนองค์กร

ศาสนาอืน่ในพืน้ทีแ่ละผูท้รงคณุวฒุโิดยมผีูบ้รหิาร 

สถานศึกษาเป ็นกรรมการและเลขานุการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 20)  นอกจาก

นี้พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 

มาตรา 19 ได้บัญญัติว่าคณะกรรมการสถาน

ศึกษาซึ่งเป ็นกลุ ่มบุคคลที่มีความส�ำคัญใน

ฐานะผู้ก�ำหนดนโยบายก�ำกับติดตามส่งเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

นัน้ๆ ไปสูค่ณุภาพทีพ่งึประสงค์ซึง่คณะกรรมการ

สถานศึกษาประกอบด้วย ประธานกรรมการซึ่ง

คัดเลือกมาจากผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิจ�ำนวน 8 คน และผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษาเป็นกรรมการ และเลขานุการรวมจ�ำนวน 

9 คนได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา  ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม  ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านพัฒนาสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเมืองการปกครอง ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านความมั่นคง   ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ   ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านสาธารณสุข

จากข้อมูลและเหตุผลที่ได้จากการศึกษา 

ข ้างต ้นไปสู ่ฐานความคิดที่ว ่า ในอนาคต 

คณะกรรมการสถานศกึษาจะเป็นกลไกส�ำคญัใน 

การบริหารและจัดการสถานศึกษาให ้ เกิด 

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ของระบบการศึกษา

ไทย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการยกระดับการศึกษา

ในภาพรวมของประเทศต่อไป

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการ

สถานศึกษาประจ�ำสถานศึกษาประถมศึกษา 

พทุธศกัราช 2525 ก�ำหนดให้สถานศกึษาประถม

ศกึษา มกีรรมการสถานศกึษาแห่งละ 5 - 15 คน 
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เพื่ อท� ำหน ้ าที่ ให ้ ค� ำปรึ กษาและแสวงหา 

ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ แก่สถานศึกษา

แต่ผลการวิจัยหลายเรื่องชี้ให้เห็นว่าการบริหาร

สถานศึกษาด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาใน

ห้วงเวลาดังกล่าวประสบปัญหาในการด�ำเนิน

งานทั้งในด้านบทบาทและการมีส่วนร่วมของ 

คณะกรรมการ (รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2548. 

หน้า 4)

เ มื่ อ พุ ท ธศั ก ร า ช  2 5 2 7  เ ปลี่ ย น  

ศิริรังสรรค์กุล ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ

คณะกรรมการศึกษาประจ�ำสถานศึกษาประถม

ศึกษาและครูเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ

ประจ�ำสถานศกึษาประถมศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

ประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกผลการศึกษาพบ

ว่าคณะกรรมการสถานศกึษาประจ�ำสถานศกึษา

ประถมศกึษามปีระสบการณ์ในการปฏบิตัจิรงิใน

ทุกบทบาทอยู่ในระดับน้อย และประสบปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าว

เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักสูตร

และส่วนใหญ่มุ่งประกอบอาชีพของตนมากกว่า

จึงไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่กรรมการสถานศึกษาอย่าง

เต็มที่

ในป ีพุทธศักราช 2531 ประกอบ 

คุณารักษ์และคณะได้ศึกษาโครงการกรรม 

การศกึษารปูแบบความสมัพนัธ์และความร่วมมอื 

ขององค์กรชุมชน (คณะกรรมการสถานศึกษา) 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษาพบว่า 

การด�ำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ

แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาประจ�ำสถานศึกษา

ประถมศึกษา พุทธศักราช 2525 ยังไม่มีความ

ชัดเจนมากพอทั้งในเรื่องโครงสร้างจ�ำนวนและ

บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการท�ำให้ขาดความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงานตามมาและส่งผลให ้

การด�ำเนินงานคณะกรรมการสถานศึกษาไม่มี

ผลต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาเท่าที่ควร

ต่อมาในปีพุทธศักราช 2533 ไพโรจน์  

พรหมมีเนตร วิจัยเรื่องการปฏิบัติงานของ

กรรมการสถานศึกษายังมีบทบาทในการให ้

ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก ่สถานศึกษาน ้อยโดย

กรรมการส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความช่วยเหลือ

และร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา

นอกจากนี้หลังจากประกาศใช้ระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว ่ าด ้ วยการแต ่ งตั้ ง 

คณะกรรมการสถานศึกษาได ้ 12 ป ี คือ 

พุทธศักราช 2537 กระทรวงศึกษาธิการได้มี

โครงการวิจัยภายใต้การสนับสนุนของส�ำนักงาน

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United  

Nation Development Program : UNDP)  

โดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สถานศึกษาทั้งนี้มีสถานศึกษาขยายโอกาส

ทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแห่งชาติเข้าร ่วมโครงการ

จังหวัดละ 10 สถานศึกษาจาก 13 จังหวัดใน 

12 เขตการศกึษาทัว่ประเทศซึง่ผลการด�ำเนนิงาน

ตามโครงการวิจัยดังกล่าวได้ข้อสรุปในลักษณะ

เดียวกันโดยผลการวิจัยพบว่าการเข้ามามีส่วน

ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่

ในลักษณะการบริจาคทรัพย์สินและร่วมพัฒนา

สถานศึกษาเฉพาะตามที่สถานศึกษาร้องขอโดย

มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นน้อยมาก

ผลการวิจัยในโครงการดังกล่าวได้ก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา

ด้วยคณะกรรมการอีกครั้งหนึ่งโดยกระทรวง

ศึกษาธิการได้ประกาศยกเลิกระเบียบเกี่ยวกับ

คณะกรรมการสถานศึกษาที่ใช้อยู่และประกาศ

ระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยคณะกรรมการ 
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สถานศึกษาประถมศึกษา พุทธศักราช   2539  

ใช้แทนระเบียบเดิมเพื่อปรับโครงสร้างของ

กรรมการสถานศึกษาในสถานศึกษาประถม

ศึกษาใหม่โดยก�ำหนดให้มีคณะกรรมการสถาน

ศึกษาในสถานศึกษาประถมศึกษาทุกโรงแห่งละ  

9 – 15 คนมีองค์ประกอบที่มาจากบุคคล 3  

ฝ่ายเท่าๆ กันได้แก่ 1) ฝ่ายผู ้บริหารและ

ข้าราชการครูในสถานศึกษา  2) ฝ่ายผู้ปกครอง

และศิษย์เก่าและ 3) ฝ่ายผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท�ำ

หน้าทีก่�ำหนดนโยบายในแผนแม่บทและแผนการ

พัฒนาให้ความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษาให้ค�ำปรึกษาเสนอแนะแนวทางและ

มีส่วนร่วมในการบริหารการเงินและงบประมาณ

ของสถานศึกษารวมทั้งแสวงหาและให้การ

สนับสนุนด้านต่างๆแก่สถานศึกษาตลอดจน

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับสถาน

ศึกษาจะเห็นว่าการปรับโครงสร้างของคณะ

กรรมการสถานศกึษาดงักล่าวได้ก�ำหนดบทบาท

ของคณะกรรมการสถานศึกษาให้กว้างขวาง 

ขึ้นรวมทั้ งมีการก�ำหนดองค ์ประกอบของ 

คณะกรรมการที่ชัดเจนมากขึ้นนอกจากนี้

ส�ำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ

ยังได้จัดท�ำเอกสารขึ้นในปี 2540 เพื่อชี้แจงให้ 

ผู้บริหารครูและคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ

แนวทางการด�ำเนินการจัดการศึกษาร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษาและคณะกรรมการสถาน

ศึกษาและช่วยให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ

อย่างไรกต็ามหลงัการประกาศใช้ระเบยีบ

กระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยคณะกรรมการสถาน

ศึกษาประถมศึกษา พุทธศักราช 2539 แล้ว 

ผลการวิจัยหลายเรื่องยังคงแสดงให้เห็นว่า 

การบริหารสถานศึกษาด้วยคณะกรรมการ ของ

ไทยตามระเบียบดังกล่าวยังคงประสบปัญหา

และมข้ีอจ�ำกดัในการด�ำเนนิงานอยูเ่ช่นเดมิ เช่น 

ชัญญา อภิปาลกุล (2545) ได้ศึกษารูปแบบ 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในการบรหิารและจดัการศกึษา 

ภายใต้โครงสร้างการกระจายอ�ำนาจการบริหาร 

การศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมการบริหารและ 

การจดัการศกึษา ปัจจบุนัโดยภาพรวมกรรมการ

สถานศึกษาไม่ค่อยกล้าลงความเห็นหรือให ้

ค�ำแนะน�ำแก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา กรรมการไม่มี

ส่วนในการก�ำหนดนโยบาย แผนแม่บท แผน

พัฒนาโรงเรียน ขาดความรู้เกี่ยวกับงานและ

บทบาทหน้าที่ของตนเอง ไม่มีเวลาพอ และ 

มกัจะถกูขอบรจิาคทรพัย์สนิ ส�ำหรบัสถานศกึษา 

ในสั งกัดอื่ นๆ พร ้ อมรับการบริหาร โดย 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานด้วยเช่นกนั 

เช่น ส�ำนกับรหิารศกึษาท้องถิน่กรมการปกครอง 

ก�ำหนดให ้สถานศึกษาในสั งกัดของตนม ี

คณะกรรมการสถานศึกษาโดยอิงตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543  

และกรุงเทพมหานครได ้ประกาศระเบียบ

กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยคณะกรรมการสถาน

ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2543

ในส่วนของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พระราช 

บัญญัติส ่ ง เสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 

มาตรา 19 ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการสถาน

ศึกษา ประกอบกับคณะกรรมการส่งเสริม

สนับสนุนและประสานความร่วมมือ ต่อมา

ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย ได้ประกาศก�ำหนด จ�ำนวน

กรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการได้มา 

ของประธานและกรรมการ วาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งและการพ้นจากต�ำแหน่ง รวมทัง้อ�ำนาจ
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หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา ตาม

ประกาศลงวันที่ 24 ตุลาคม 2551 ดังนั้น เพื่อ

ให้การด�ำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติ

และประกาศดังกล่าว จึงได้ก�ำหนดแนวทางการ

สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ประธานกรรมการซึ่งคัดเลือก

มาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิ  จ�ำนวน 8 คน และผู้อ�ำนวยการสถาน

ศกึษา เป็นกรรมการและเลขานกุารโดยต�ำแหน่ง 

รวมจ�ำนวน 9 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ�ำนวน 8 ท่าน 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา  ผู้ทรง

คณุวฒุด้ิานศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม  ผูท้รง

คณุวฒุด้ิานพฒันาสงัคม  ชมุชนและสิง่แวดล้อม  

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเมือง  การปกครอง ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านความมั่นคง   ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ  ผู้ทรง

คณุวฒุด้ิานภมูปัิญญาท้องถิน่  ผูท้รงคณุวฒุด้ิาน

สาธารณสุข 

หลังจากสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

อธัยาศยักรงุเทพมหานคร  ได้ด�ำเนนิการแต่งตัง้ 

คณะกรรมการสถานศกึษา และด�ำเนนิการบรหิาร 

ในรปูคณะกรรมการในระยะหนึง่  พบว่ามปัีญหา

ในการด�ำเนินการหลายประการด้วยกัน   เช่น 

การด�ำเนินงานยังมีขอบเขตจ�ำกัดอยู ่เฉพาะ  

การทีช่มุชนเข้ามาส่วนร่วมกบัสถานศกึษาในการ 

แสวงหาทรัพยากรด้านวัตถุแก่สถานศึกษา

และร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดเป็น 

ครั้งคราว รวมทั้งคณะกรรมการยังไม่สามารถ

สร้างกลไกให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างแท้จริง

นอกจากนี้พบว่า คณะกรรมสถานศึกษายัง

ไม่เข้าใจและไม่สนใจการศึกษาเท่าที่ควร ซึ่ง 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรณุ  บญุเจอื (2541) 

ที่พบว่าคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีปัญหาการปฏิบัติงานด้านการก�ำหนดนโยบาย

แผนแม่บท และแผนพัฒนาสถานศึกษา หรือ  

ศริวิตัร บญุประสบ (2541) ทีพ่บว่าคณะกรรมการ 

สถานศึกษาไม่มีเวลาเข ้าร ่วมกิจกรรมของ 

สถานศึกษา เนื่องจากมีภาระหน้าที่ประจ�ำ

และประกอบอาชีพส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับผล 

การศกึษาของหลายๆ คนทีพ่บว่า คณะกรรมการ

ศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อยู่ในระดับ

ปานกลางทกุด้าน ปัญหาการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ  

คือ ชาวบ้านส่วนมากยากจน จึงช่วยเหลือ

สถานศึกษาได้น้อย ส่วนใหญ่มุ่งประกอบอาชีพ

จึงปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มที่และงานวิจัยของ พินิจ  

จ�ำปาหอม (2543) พบว่าขาดความต่อเนื่องใน

การปฏิบัติงานและเข้าร่วมพัฒนาสถานศึกษา

น้อย ขาดความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบของ

ทางราชการ สอดคล้องกับงายวิจัยของ สุนันท์  

ค�ำจนัทร์ (2544) ซึง่ผลการวจิยัของ ปฐม พฤกษา

ไพบลูย์ (2540) ได้จดัล�ำดบัปัญหาการด�ำเนนิงาน

ของคณะกรรมการการศกึษาจากมากไปน้อย คอื 

ปัญหาด้านการประสานงาน ด้านความช่วยเหลอื

และสนบัสนนุด้านการให้ค�ำปรกึษา และข้อเสนอ

แนะ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนิน

งานตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์และด้านสรุปผล การด�ำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ ประกอบกบัการบรหิารในรปูของ

คณะกรรมการของสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพิ่งประกาศใช้ จึงม ี

ปัญหาในการด�ำเนนิการ  ไม่สามารถดงึศกัยภาพ

ของคณะกรรมการสถานศึกษามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้เต็มที่ ไม่สามารถแก้ปัญหาและ
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อปุสรรคในการด�ำเนนิงาน โดยเฉพาะการพฒันา

คณะกรรมการสถานศึกษาให้มีความรู ้ความ

เข้าใจในบทบาทและหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) ซึ่งคณะกรรมการมาจาก

หลากหลายสาขาหลากหลายอาชีพหลากหลาย

ระดับการศึกษาย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กันประธานกรรมการซึ่งคัดเลือกมาจากผู้ทรง

คุณวุฒิกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 8 คน 

และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเป็นกรรมการและ

เลขานุการรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  9  คนได้แก่ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศาสนา

ศิลปะและวัฒนธรรม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพัฒนา

สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การเมืองการปกครองผู้ทรงคุณวุฒิด้านความ

มั่นคง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

และสารสนเทศ   ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสาธารณสุขท�ำให้

การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของคณะกรรมการ

สถานศึกษายังไม่กลมกลืนเท่าที่ควร

นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว  ส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

อัธยาศัยกรุงเทพมหานครพบว ่า   มีคณะ

กรรมการสถานศึกษาบางสถานศึกษาลาออกใน

ขณะที่ยังไม่ครบวาระมีการสับเปลี่ยนต�ำแหน่ง

ในคณะกรรมการสถานศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จ�ำนวนคณะกรรมการ

สถานศึกษาจากชุมชนเข้าร่วมประชุมน้อยห

ลายสถานศึกษายังไม่เคยรายงานผลการประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาไปยังส�ำนักงานส่ง

เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อาจกล่าวได้ว่า คณะกรรมการสถาน

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองไม่เห็นความ

ส�ำคญัในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามสถานะของตนเอง 

หรอืมปัีญหาอปุสรรคในการด�ำเนนิงานปัญหาดงั

กล่าวจงึมผีลกระทบต่อการบรหิารงานของสถาน

ศึกษา และประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา

ในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยัทีใ่ห้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542

จากสภาพที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับ

การก�ำหนดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษา ทุก

สถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพิ่งจะ 

ด�ำเนินการช่วงปีพุทธศักราช 2552 ผู ้วิจัย 

ในฐานะผู้บริหารการศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษา

และน�ำเสนอ “รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา 

นอกระบบและกา รศึ กษ าตามอั ธ ย าศั ย

กรุงเทพมหานคร” เพื่อมุ่งหวังให้ได้ข้อมูลจาก

การศึกษาครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางที่ส�ำคัญใน

การน�ำมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เพื่อน�ำไปสู่การ

จัดการศึกษาโดยยึดหลักการกระจายอ�ำนาจ 

และการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

ตลอดไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการพฒันาคณะกรรมการสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร

2. เพื่ อน�ำ เสนอรูปแบบการพัฒนา 

คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
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3. ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอนการสร ้างรูปแบบการพัฒนา 

คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและ 

ความต้องการในการพฒันาคณะกรรมการสถาน 

ศกึษาการ โดย  ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่ อสร ้ างแบบสอบถามสภาพป ัญหาและ 

ความต้องการในการพัฒนา คณะกรรมการ

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและกา รศึ กษ าตามอั ธ ย าศั ย

กรุงเทพมหานคร

ขัน้ตอนที ่2 สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิ เพือ่

เก็บข้อมูลจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหาร 

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 

จ�ำนวน 19 คน ใน 6 ประเด็นคือ  หน่วยงานใน

การพฒันาคณะกรรมการสถานศกึษา  เป้าหมาย

ในการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา การ

พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาในด้านต่างๆ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคณะกรรมการ

สถานศึกษา   วิธีการที่จะพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศึกษา และปัญหาที่ประสบในการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษา

ขัน้ตอนที ่3  การสร้างรปูแบบการพฒันา

คณะกรรมการสถานศกึษา  โดยสงัเคราะห์ข้อมลู

จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 เพื่อน�ำข้อมูล

มาจัดท�ำร่างรูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศึกษา เมื่อได้ร่างรูปแบบแล้วก็จัดด�ำเนิน

การอภิปรายกลุ่ม (Focus group) โดยใช้ร่าง

รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาที่

ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้น  

ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และจัดท�ำรายงาน

ผลการวิจัย

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ขัน้ตอนที ่1  ศกึษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการพฒันาคณะกรรมการสถานศกึษา 

โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสร้าง

แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการใน

การพัฒนา คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัด 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยมี

การด�ำเนินงานดังนี้

1. การสร้างเครื่องมือ

   1.1 แบบสอบถาม  

   1. ศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน 

ความรู ้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา ความต้องการใน

การพฒันาคณะกรรมการสถานศกึษา โดยศกึษา

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาสงัเคราะห์

เป็นกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม

   2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือจาก

เอกสาร ต�ำรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการวดั 

และประเมินผล และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 

ของ ลเิคร์ิท เพือ่น�ำมาเป็นโครงสร้างแบบสอบถาม 

ตามกรอบเนื้อหา และโครงสร้างเครื่องมือ

   3. สร้างแบบสอบถาม ตามโครงสร้าง

แบบสอบถาม และกรอบเนื้อหาที่สังเคราะห์

ไว ้ตามข้อ 1 และข้อ 2 ได้แบบสอบถาม

สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา 

คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ได้ 2 ตอน ดังนี้
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	 	 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูล 

พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การ 

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การบริหาร ซึ่งมีลักษณะแบบส�ำรวจรายการ 

(Checklist) 

 	 	 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสภาพปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาตาม

บทบาทหน้าที ่มลีกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

(5 Level Likert Scale)  

	 5.น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วหาดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item–Objective Congruence 

: IOC) แล้วเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.5 ขึ้นไป น�ำไปเป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่าง 0.6-1.0 

	 6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที ่

ผู ้ เชี่ยวชาญเสนอแนะแล ้วน�ำไปทดลองใช ้  

(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

คอื คณะกรรมการสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 27 คน

	 7. น�ำแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มา

หาค่าความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับ โดยใช้หลักสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่า สัมประสิทธิ์ความเที่ยง

เท่ากับ 0.90

	 8. ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามให้เป็น

เครื่องมือ ฉบับสมบูรณ์ แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลเพื่อ

การวิจัยต่อไป

ขัน้ตอนที ่2 สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิ เพือ่

เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จ�ำนวน 19 คน ใน 6 ประเด็นคือ  หน่วยงานใน

การพฒันาคณะกรรมการสถานศกึษา  เป้าหมาย 

ในการพัฒนา การพัฒนาคณะกรรมการสถาน

ศกึษาในด้านต่างๆ คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของ

คณะกรรมการ  วธิกีารทีจ่ะพฒันาคณะกรรมการ

สถานศึกษา และปัญหาที่ประสบในการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษา

	 1.2 แบบสัมภาษณ์

	 ผู ้วิจัยสร ้างแบบสัมภาษณ์ผู ้ทรง

คุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้

	 1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ ตัวแปร 

หรือประเด็นที่ต้องการทราบข้อมูล

  	 2. สร้างข้อค�ำถามให้สัมพันธ์กับ

ประเด็นหรือค�ำส�ำคัญที่ต้องการทราบข้อมูล  

โดยยึดหลักดังนี้

	 	 2.1 ไม่ใช้ค�ำถามที่เป็นการชี้น�ำ 

ให้เกิดค�ำตอบที่ต้องการ

	 	 2.2 ไม่ใช้ค�ำถามทีท่�ำให้ผูต้อบรูส้กึ

ต่อต้าน หรือท�ำให้เกิดอคติในการตอบข้อมูล

	 	 2.3 ไม่ใช ้ค�ำถามที่ เป ็นความ 

ขัดแย้งค่านิยมของสังคม เพราะผู้ตอบจะตอบ

ตามค่านิยมท�ำให้ไม่ได้รับความจริง

	 3. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบข้อ

ค�ำถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

  	 4 น�ำแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการทดสอบ 

ความเที่ยงตรงทดลองใช ้กับผู ้ที่มีลักษณะ 

ใกล้เคียง
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 2.1 แบบสอบถาม

   	1. น�ำเครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้ไปตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในด้านความถูกต้อง

ด้านเนื้อหา การใช้ภาษา ความชัดเจนของ 

ข้อค�ำถาม กับผู ้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ

     2. ท�ำการปรับปรุง แก้ไข เครื่องมือ

ตามข้อเสนอแนะ ของประธานและผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการวัดและประเมินผล

     3. น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป

ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นล�ำดับต่อไป

   	2.2 แบบสัมภาษณ์

     1. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เสนอ

ต่ออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ และตรวจ

สอบเนื้อหา ภาษา ส�ำนวนที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์

ให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหา

     2. น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไข

และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไป

เสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน พจิารณาตรวจ

สอบความถกูต้องและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ จ�ำนวน 5 

ท่าน 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร ้างขึ้น 

ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี

จัดส่งทางไปรษณีย์ไปยังสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ 

จดัเกบ็ข้อมลูส่งคนืทางไปรษณย์ีทีผู่ว้จิยัสอดซอง

จดหมายติดแสตมป์ไปให้ จ�ำนวน 250 ฉบับ  

ได้รับคืน จ�ำนวน 250 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 เมือ่ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่

ตัวอย่างดังกล่าวแล้วน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน 

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์ 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์จากแหล่ง

ข้อมูล จ�ำนวน 19 คนโดยสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง 

ตามคู่มือการสัมภาษณ์ มีการก�ำหนดวันที่จะไป

ท�ำการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งนัดหมายไว้ล่วงหน้า  

ส่งแบบสัมภาษณ์และเอกสารที่เกี่ยวข้องไปให ้

ผู ้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้าก่อนวันสัมภาษณ์จริง  

15 วัน

	 ในการสมัภาษณ์ใช้เครือ่งบนัทกึเสยีง 

เพื่อบันทึกการสัมภาษณ์ ด�ำเนินการสัมภาษณ์

โดยใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 

สนทนากลุ่ม (Focus Group)

	 การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยผู ้วิจัยได้จัดท�ำการสนทนากลุ ่ม (Focus 

Group) ขึ้นในวันที่ 22 กันยายน 2554 เวลา 

09.00 - 12.00 น. ณ ห้องธานี โรงแรมเอสดี  

อ เ วนิ ว  แขวงบางบ� ำหรุ  เ ขตบางพลั ด

กรุงเทพมหานคร

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล

6.1 แบบสอบถาม

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก

แบบสอบถาม ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ค่าสถติิ

พืน้ฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

SPSS for Windows
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6.2 แบบสัมภาษณ์

	 วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data) โดยการน�ำเอกสารทีไ่ด้จาก 

การสัมภาษณ์ผู้บริหารมาวิเคราะห์เนื้อหา จับ

ประเด็นเพื่อตีความ และสร้างข้อสรุป โดยผู้วิจัย

ท�ำการถอดการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

แล้วน�ำเนื้อหาการสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบ

ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ตามประเด็น

ที่ก�ำหนดไว้ จากนั้นน�ำเนื้อหาการสัมภาษณ์ของ

ผูท้รงคณุวฒุแิต่ละคนมาวเิคราะห์และสรปุความ

สอดคล้องของแนวคิด ทัศนะในภาพรวมของ

ผู้ทรงคุณวุฒิโดยสรุปประเด็นในรูปของความ

เรียงเป็นรายการ จากนั้นน�ำเสนอสรุปเนื้อหา

ข้อมูลให้ที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อด�ำเนินการขั้น

ต่อไป

6.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

	 การวิเคราะห์เกี่ยวกับผลของการ 

Focus Group ในการน�ำเสนอรปูแบบการพฒันา

คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไปใช้ ผู้วิจัยด�ำเนิน

การวเิคราะห์โดยการหาข้อสรปุอปุนยั (Analytic 

Induction) จากนัน้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์เป็น

ความเรียง

7. การสร ้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา 

คณะกรรมการสถานศึกษา  

ขั้นตอนด�ำเนินการสร ้างและพัฒนา 

รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา   

ผู้วิจัยดังนี้

1. สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

และข้อมูลจาการสัมภาษณ์  เป็นการสังเคราะห์

ข้อมลูคณะกรรมการสถานศกึษา และหาแนวทาง

การพฒันาโดยผูว้จิยัจดัท�ำร่างรปูแบบการพฒันา  

ให้ครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ คือ  กลุ่มงาน 

ที่รับผิดชอบพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา  

เป้าหมายในการพัฒนาคณะกรรมการสถาน

ศึกษา การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา 

ในด้านบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถาน

ศกึษา คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของคณะกรรมการ 

สถานศึกษา วิธีการที่จะพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศึกษา และเงื่ อนไขความส�ำ เร็จใน 

การพฒันา

2. ก�ำหนดรายละเอยีดในการจดัท�ำรปูแบบ 

ในการพัฒนา  ประกอบด้วย  ระบบการพัฒนา  

ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ เป้าหมายใน

การพัฒนา หลักสูตรพัฒนาด้านบทบาทหน้าที่ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านกระบวนการ 

(Processes) ได้แก่ กระบวนการบริหาร วิธีการ

พัฒนา ด้านผลผลิต ได้แก่ ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ 

ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถาน

ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และความ

ตระหนัก ความส�ำคัญในการบริหารแบบม ี

ส่วนร่วม และเงื่อนไขความส�ำเร็จ

3. จัดด�ำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) โดยใช้ร่างจากการสังเคราะห์ข้อมูล

สภาพปัญหา ความต้องการในการพัฒนา และ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ตามความล�ำดับขั้น 

8.  การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการพัฒนาคณะ

กรรมการสถานศึกษาส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กรุงเทพมหานคร

ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ที่บันทึกเสียง และบันทึกเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร มาแก้ไขปรบัปรงุ  และสรปุผล

รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาใน

สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
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การศกึษาตามอธัยาศยักรงุเทพมหานคร และจดั

ท�ำรายงานการวิจัยเพื่อเผยแพร่ต่อไป

9. สรุปผลการวิจัย

9 . 1  ผลการวิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อมู ลจาก 

แบบสอบถาม

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา

และความต้องการในการพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศึกษา จ�ำแนกตามสภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

การปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาของ 

คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร ข้อมูลพบว่า  

โดยภาพรวมผู้ตอบสอบถามมีสภาพและปัญหา

ในการปฏบิตังิานและมคีวามต้องการพฒันาของ

คณะกรรมการสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมือ่พจิารณาตามตวัแปร พบว่า ตวัแปรด้านต่างๆ 

ได้แก่ เพศ อายุ   สถานะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

วุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์เกี่ยวการ

จัดการศึกษา หรือการบริหารการศึกษา โดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ผู้ทรง

คุณวุฒิที่มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี 

และ 51 – 60 ปี ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพัฒนาสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การเมืองและการปกครอง ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มี

ปริญญาตรี  และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประสบการณ์

เกีย่วการจดัการศกึษา หรอืการบรหิารการศกึษา 

3 – 10 ปี

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา

และความต้องการในการพัฒนาคณะกรรมการ

สถานศกึษา จ�ำแนกตามสภาพบทบาทหน้าทีข่อง

คณะกรรมการสถานศึกษา

2.1) ด้านปัญหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ของคณะกรรมการ ด้านการให้ค�ำปรึกษาและ

พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ พบว่า โดยภาพรวม

สภาพปัญหาการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ  เรียงล�ำดับปัญหาได้ดังนี้  การอุทิศเวลา

ในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ สถานศกึษา 

เผยแพร ่สภาพป ัจจุบันทางด ้านเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และเทคโนโลยีของชุมชน/ 

ท้องถิ่น ที่ตั้งของสถานศึกษา ให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาทราบ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับการจัดท�ำแผนก�ำกับติดตามงาน พิจารณา 

และเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม 

ในการก�ำกับติดตามงาน และก�ำกับติดตามงาน 

ร่วมกับสถานศึกษาตามแผนที่ก�ำหนดไว้ ด้าน

การระดมทุนทางสังคมและทรัพยากรจากชุมชน 

พบว่า โดยภาพรวมสภาพปัญหาการพฒันาอยูใ่น 

ระดับปานกลางทุกข้อ   เรียงล�ำดับปัญหาดังนี้ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการระดมทรัพยากร

จากแหล่งต่างๆ เพื่อการศึกษา ความรู้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัการศกึษาข้อมลูและแหล่งวทิยากร  

จัดหาวิทยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากแหล่ง

ต่างๆ และการให้การสนับสนุนเพื่อใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา และ 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสนับสนุนให้ 

สถานศกึษาด�ำเนนิการหารายได้และผลประโยชน์ 

จากทรัพย์สินของสถานศึกษา  ด้านการติดตาม

และเสนอแนะผลงาน พบว่า โดยภาพรวม

สภาพปัญหาการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง

ทุกข้อ เรียงล�ำดับปัญหาได้ดังนี้ สถานศึกษาให ้

คณะกรรมการสถานศึกษามีส ่ วนร ่ วมใน 

การก�ำกับติดตามการใช้วิทยากรและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น สถานศึกษาให้คณะกรรมการสถาน
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ศึกษามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่

สถานศึกษา และให้ความช่วยเหลือสนับสนุน

ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

แผนปฏิบัติการและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และ สถานศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษา

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาน

ศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการ และให้บริการด้าน

ต่างๆ แก่ชมุชน  ด้านงานอืน่ๆ  พบว่า โดยภาพ

รวมสภาพปัญหาการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง    

โดยเรยีงล�ำดบัปัญหาได้ดงันี ้สถานศกึษาให้คณะ

กรรมการสถานศกึษามส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิให้

ใช้วิธีการจัดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมของ

สถานศึกษาให้ร่มรื่น สวยงาม  และสถานศึกษา

ให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดแผนพัฒนาครูและบุคลากรอื่นในสถาน

ศึกษาและส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 2.2) ความต้องการในการพัฒนาตาม

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ  มีดังนี้  ด้าน

การให้ค�ำปรึกษาและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

พบว่า ข้อที่มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ การอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ได้   และให้สถานศึกษาเผยแพร่

สภาพปัจจบุนัทางด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม 

และเทคโนโลยขีองชมุชน/ท้องถิน่ ทีต่ัง้ของสถาน

ศกึษา ให้คณะกรรมการสถานศกึษาทราบ  ด้าน

การระดมทุนทางสังคมและทรัพยากรจากชุมชน 

พบว่า รวมความต้องการพัฒนาอยู ่ในระดับ 

ปานกลางทุกข้อ  เรียงล�ำดับตามความต้องการ

ได้ดังนี้  ต้องการพัฒนาเรื่องความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบัการระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ เพือ่

การศกึษา ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการศกึษา 

ข้อมูลและแหล่งวิทยากร   จัดหาวิทยากร และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากแหล่งต่างๆ และการให้ 

การสนับสนุนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ของสถานศกึษา และความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั 

การส่งเสริมให้สถานศึกษาน�ำผลการปฏิบัติงาน

เป็นข้อมูลในการพัฒนาการศึกษาปีต่อไป ด้าน

การตดิตามและเสนอแนะผลงาน ต้องการพฒันา 

อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ   เรียงล�ำดับความ

ต้องการได้ดังนี้   การมีส่วนร่วมในการก�ำหนด 

วิธีการและระยะเวลาในการก�ำกับและติดตาม

การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาน

ศึกษา การมีส ่วนร่วมในการก�ำกับติดตาม 

การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาน

ศึกษา และการมีส ่วนร ่วมในการให้ข ้อมูล 

ย้อนกลับแก่สถานศึกษา และให้ความช่วยเหลือ

สนับสนุนในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้

เป็นไปตามแผนปฏบิตักิารและมกีารพฒันาอย่าง

ต่อเนือ่งและด้านงานอืน่ๆ พบว่า มคีวามต้องการ

พัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับความ

ต้องการได้ดังนี้ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

ให้ใช้วิธีการจัดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อม

ของสถานศึกษาให้ร่มรื่น สวยงาม และการมี 

ส ่วนร ่วมในการหาอุปกรณ์การศึกษาและ 

สิ่งจ�ำเป็นให้แก่ผู้เรียน

9.2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากการ

สัมภาษณ์

ข้อค�ำถามข้อที่ 1 กลุ่มงานที่มีหน้าที่ 

พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร  

ในระดับส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

งานเกี่ยวข้องกับคณะกรรมการสถานศึกษา  

ด ้ านกา รบริ ห า รจั ดก า ร  ด ้ า นน โยบาย  

แผนปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ ควรให้ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์ และการพัฒนา เป็นกลุ่ม 

งานหลัก ซึ่งต้องรับผิดชอบงานเลขานุการ 
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คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอยูแ่ล้ว  ส่วนด้าน

พัฒนาเกี่ยวกับงานวิชาการ ควรให้งานนิเทศ  

ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

รับผิดชอบ  ให้กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมิน

ผลการจัดการศึกษารับผิดชอบ ในการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษา   ส่วนกลุ่มงานอื่น 

รบัผดิชอบพฒันาในเรือ่งเกีย่วข้อง  ตามลกัษณะ

ของโครงสร้างการบริหารงานศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

	 ข้อค�ำถามข้อที่ 2 เป้าหมายในการ

พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา

	 1. เป้าหมายเชิงปริมาณ ผู้ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ควรพัฒนาคณะ

กรรมการสถานศึกษาทุกคน อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง น�ำไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ เพื่อ

เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และเพิม่ประสบการณ์ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ ให้คณะ

กรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ ใน

ภาระหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ทัง้ 4 เรือ่ง คอื  ความรูเ้ข้าใจเกีย่วกบัแผนพฒันา 

แผนปฏิบัติการ การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย ความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับหลักสูตรของสถานศึกษาจนสามารถ 

ให ้ข ้อเสนอแนะ และให้ความเห็นชอบได้  

นอกจากนี้ได้เสนอแนะเพิ่มเกี่ยวกับเป้าหมาย

เชิงคุณภาพ ได้แก่ เป้าหมายด้านสมรรถนะ  

ควรให้มีสมรรถนะ 3 ด้าน คือ สมรรถนะเชิง

ความรู้ (cognitive competency)  สมรรถนะ

เชิงเจตคติ (affective competency) และ

สมรรถนะเชิงปฏิบัติ (performance compe-

tency)  เป้าหมายเชงิคณุภาพ  ได้แก่  เป้าหมาย 

ด้านสร้างความตระหนัก  ด้านระดับการจัดการ

ศกึษา และด้านอืน่ๆ  เช่น  การส่งเสรมิสนบัสนนุ 

การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาสถานศกึษา 

เป็นตัวอย่างในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้น�ำ  

เป็นนักประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ดึงชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือสถาน

ศึกษา การมีส ่วนร่วมและให้ค�ำแนะน�ำที่มี

ประโยชน์ต่อสถานศึกษา   ให้ความร่วมมือใน 

การพัฒนาจัดการศึกษาอย่างจริงจัง และม ี

ความเสียสละอย่างแท้จริง มีความรู้และความ

สามารถในการนิเทศ และการประเมินผล

กจิกรรมการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตาม

อัธยาศัย ร่วมกับสถานศึกษา มีความสามารถ

ในการแสวงหาความรู้   และสามารถออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้เรียนที่เหมาะสมสอดคล้อง

กับสภาพของประชาชน และชุมชน สร้างภาค ี

เครือข่ายของคณะกรรมการสถานศึกษาใน 

รูปแบบ สมาคม ชมรม ฯลฯ

	 ข้อค�ำถามข้อที่ 3 เกี่ยวกับกับบทบาท

หน้าที่  มีดังนี้  

	 1) การให้ค�ำปรึกษา และพิจารณาให้

ข้อเสนอแนะแผนพัฒนา  แผนปฏิบัติการ  ตาม

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

การบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ ถือว่า

เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมยึดหลักธรรมา 

ภิบาล ในการก�ำหนดนโยบาย   เป้าหมายของ 

การด�ำเนินงาน การจัดแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติ 

การ กรรมการสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมมา

ตัง้แต่เริม่แรก โดยให้มตีวัแทนของคณะกรรมการ 

สถานศึกษาเข้าร่วมเป็นกรรมการในร่างแผน

พฒันา แผนปฏบิตักิาร เมือ่จดัแผนเรยีบร้อยแล้ว 

จึงเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาทั้งคณะ 

เพือ่ขอความเหน็ชอบอกีครัง้หนึง่ ดงันัน้ควรต้อง

พัฒนาคณะกรรมการในเรื่องต่างๆ ดังนี้คือ
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	 2) การส่งเสริมให้มีการระดมทุนทาง

สงัคม และทรพัยากรจากชมุชน  องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ และเอกชน โดย

พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาในเรื่องเหล่านี้  

คือ การประสานแผนการปฏิบัติงานและการใช้ 

ทรัพยากรร่วมกนั การใช้ทรัพยากรท้องถิน่  เพื่อ

การจดัการศกึษา การจดัตัง้มลูนธิเิพือ่ การศกึษา

ตลอดชีวิตโดยการระดมทรัพยากรจากทุกภาค

ส่วน การจัดการความรู้ท้องถิ่น เพื่อการเผยแพร่  

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็น 

รปูธรรม  การใช้ประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถิน่  

การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรของสถาน

ศึกษา การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรใน 

ทุกระดับ และการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้หรือ

แหล่งวิทยากรในท้องถิ่น

	 3) การติดตามและเสนอแนะผลการ

ด�ำเนนิการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย  ต้องพัฒนาให้มีความเข้ารู้ความ

เข้าใจ  และมีส่วนร่วมในเรื่องต่อไปนี้   วิธีการ

ตรวจสอบโครงการ และการตรวจสอบการด�ำเนนิ

งานโครงการ  การก�ำหนดรูปแบบวิธีการ  และ

เครื่องมือในการติดตามประเมินผล โดยให้คณะ

กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง

เครื่องมือด้วย  การให้ความรู้ความเข้าใจในการ

นเิทศกจิกรรมของสถานศกึษา  และมส่ีวนร่วมใน

การนิเทศสถานศึกษา  การร่วมก�ำหนดแนวทาง

การน�ำผลการประเมนิมาใช้เพือ่ประโยชน์ในการ

พฒันากจิกรรมการศกึษา  และการปฏบิตังิานอืน่

ตามที่สถานศึกษาก�ำหนด

	 4) บทบาทของคณะกรรมการสถาน

ศึกษาในการปฏิบัติงานอื่นตามที่สถานศึกษา

ก�ำหนด  ควรพฒันาในด้านการประสานสมัพนัธ์

ระหว่างสถานศึกษา กับชุมชน แหล่งเรียนรู้  

แหล่งวทิยากร  การเข้ามาส่วนร่วมในการพฒันา

หลกัสตูร  และการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นเรือ่ง

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ การพัฒนาความรู้

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์การด�ำเนิน

งาน  หรือผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษา  

ค� ำถามข ้ อที่  4  แนวคิ ด เกี่ ย วกั บ 

“คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคณะกรรมการ

สถานศึกษา” มีดังนี้ คุณธรรมพรหมวิหาร 4 

ความรู้ มีความสามารถตามคุณสมบัติตามที่

สถานศึกษาก�ำหนด (8 ด้าน) เป็นผู้มีจิตอาสา

พร้อมทีจ่ะช่วยเหลอืสงัคม ชมุชน  เป็นบคุคลทีม่ ี

ความเชื่อมั่นในตนเอง และกล้าแสดงออก และ

รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่  มภีาวะผูน้�ำ มคีวาม

มุง่มัน่ในการส่งเสรมิสนบัสนนุในการจดักจิกรรม

การศกึษาทกุด้านทีท่�ำให้เกดิประโยชน์กบัชมุชน

ท้องถิ่น มีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมในการจัดการศึกษา และ 

มีความรู ้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาให้

เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันของท้องถิ่น และ

ความต้องการของผู้เรียน

ค�ำถามข้อที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับ “วิธีการ 

ที่จะพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา”  องค์กร

รับผิดชอบในการพัฒนาคณะกรรมการสถาน

ศึกษา ได้แก่ ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประเด็นการพัฒนา  

ได้แก่  บทบาทหน้าที่คณะกรรมการ  มาตรฐาน

สถานศึกษาของการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย และอื่นๆ ซึ่งก�ำหนด

ให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ในการพัฒนา เช่น 

ความตระหนัก ความสามารถ  การประเมินผล 

ฯลฯ วิธีการพัฒนาได้แก่ การอบรมให้ความ

รู ้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ กระบวนการกลุ ่ม  

เครือข่าย Online การศึกษาดูงาน การเข้ามามี
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ส่วนร่วมในกิจกรรม จัดประชุมอย่างสม�่ำเสมอ  

และสร้างแรงจูงใจ และการก�ำหนดตัวบ่งชี้   

ควรก�ำหนดให้ครอบคลุมด้านปัจจัย ด้าน

กระบวนการและด้านผลผลิต ซึ่งประกอบด้วย 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน

ค�ำถามข้อที่ 6 ปัญหาในการพัฒนา 

คณะกรรมการสถานศึกษา สามารถสรุปได้

ดังนี้ งบประมาณ มีงบประมาณไม่เพียงพอ 

คณะกรรมการไม่มีเวลาที่จะร่วมกิจกรรมตาม

ที่สถานศึกษาก�ำหนด จากประสบการณ์ของผู้

ให้สัมภาษณ์ กรรมการสถานศึกษาจะมีเวลาใน 

ภาคเช้าอย่างเดียว ดังนี้วิทยากรต้องกระชับ

เนือ้หาให้เหมาะกบัเวลา สรปุแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน

เพื่อน�ำสู่การปฏิบัติ  คณะกรรมการสถานศึกษา 

มคีณุสมบตัไิม่ตรงกบัลกัษณะงาน ท�ำให้ไม่เข้าใจ 

งานและบทบาทหน้าทีเ่นือ่งจากการสรรหาบคุคล

ที่เหมาะสมในการเป็นกรรมการสถานศึกษา

ท�ำได้ยาก ไม่สามารถหาบุคคลที่ตรงตามความ

ต้องการของสถานศึกษาได้ คณะกรรมการ 

สถานศกึษายงัตดิรปูแบบการบรหิารงานแบบเดมิ 

ไม่ยอมรับความรู้ใหม่ กรรมการสถานศึกษา 

ไม่โอกาสที่ให้ข้อเสนอแนะ   กรรมการสถาน

ศกึษาขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการบรหิาร

การศกึษา  สถานศกึษาบางแห่งยงัไม่เคยพฒันา

คณะกรรมการสถานศกึษา กรรมการสถานศกึษา 

บางคนขาดวิสัยทัศน์  และแนวคิดในการพัฒนา  

กรรมการสถานศึกษาบางคนไม่กล ้าแสดง 

ความคิดเหน็ เนื่องจากรู้สึกวา่ตนเองไมม่ีความรู้  

และกรรมการสถานศึกษาบางคนขาดจิตอาสา  

เข้ามาเป็นกรรมการสถานศึกษาเพื่อต้องการ

ต�ำแหน่งเท่านั้น

9.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนา

คณะกรรมการสถานศึกษาจากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group)

การสนทนากลุม่ ผูท้รงคณุวฒุไิด้วเิคราะห์ 

ถึงรูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  

ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

ประเด็นที่ 1 การยอมรับรูปแบบการ

พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา  

ผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ารูปแบบที่น�ำเสนอ

เป็นรูปธรรมที่เกิดจากการสร้างสังเคราะห์ข้อมูล 

ที่ เก็บจริ ง และจัด เป ็นรูปแบบที่ เ รี ยกว ่ า  

Systematic Model ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย 

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต

ประเด็นที่ 2 การยอมรับองค์ประกอบ

ต่างๆ ในรปูแบบการพฒันาคณะกรรมการสถาน

ศึกษา   ผู้ทรงวุฒิเห็นด้วยกับองค์ประกอบใน 

รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา  

และได้เสนอแนะให้ปรับปรุงรายละเอียดของ 

องค์ประกอบ  

ประเด็นที่ 3 คือ ความเหมาะสมในการ 

น�ำรูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา

ไปใช้ ผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า รูปแบบนี้มีความ

เหมาะสมที่จะน�ำไปพัฒนาคณะกรรมการสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครได้

หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์รูปแบบ

การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา ในสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครแล้ว ผู้วิจัย 

ได ้น�ำมาปรับปรุงให ้ เป ็นรูปแบบที่สมบูรณ์  

สามารถน�ำไปใช้พัฒนาคณะกรรมการสถาน

ศึกษาได้ดังนี้
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รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

นํา
ข้อ
มูล

 ป
รับ
ปร
ุง 
แล
ะ 
พ
ัฒ
นา

การติดตามนิเทศและประเมินผลการดําเนินงาน

หลักสูตรพัฒนาระบบการบริหารและเป้า

ปัจ
จัย
นํา
เข
้า 

(I
n
p

u
t)

คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์1. การให้คํา

ปรึกษาให้ข้อเสนอ
แนะ และเห็นชอบ
ในเรื่อง
- แผนงาน
- หลักสูตร

2. ระดมทุน/

ทรัพยากร
3. การติดตามและ
เสนอ แนะผลการ

ระบบบริหาร

- การกระจายอํา
นาจ

- การบริหารโดย
หลัก


ธรรมาภิบาล

- การมีส่วนร่วม

- สมรรถนะเชิง
ความรู้

- สมรรถนะเชิง

1. เป็นผู้มีพรหม
วิหาร 4
2. เป็นผู้มีความ
เสียสละ
3. เป็นผู้มีจิต
สาธารณะ
4. เป็นผู้มีภาวะ
ผู้นํา
5. เป็นผู้มีวิสัย

ผล
ผล
ิต 

(O
u
tp

u
t)

ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ
1. ด้านปัจจัย

- กําหนดหน่วยงานรับผิดชอบ

  คณะกรรมการสถานศึกษาที่ชัดเจน

- มีหลักสูตรการพัฒนาที่ชัดเจน
2. ด้านกระบวนการ

- คณะกรรมการได้รับการอบรมปีละ 1 ครั้ง

- ประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

วิธีการพัฒนากระบวนการบริหาร

กร
ะบ
วน
กา
ร 

(P
ro

c
e
s
s
)

- อบรมให้ความรู้             - 

สร้างแรงจูงใจ
- ศึกษาดูงาน
- เป็นคณะทํางาน
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
- สร้างเครือข่ายจัดการความรู้ 


 Plan  (P)
 = 

วางแผน

 Do (D) 
= ปฏิบัติตาม
แผน

 Check (C) 
 = 

เงื่อนไข
ความสําเร็จ

1. พัฒนาสื่อ 

และว ิธ ีการ
อ บ ร ม ใ ห ้
เหมาะสมกับ
ค ว า ม แ ต ก
ต ่ า ง ร า ย
บุคคล

2.ก า ร ค ั ด
เ ล ื อ ก คณ ะ
กรรมการต้อง
โปร่งใส เพ่ือ
ให้ได้คนดี มี
ความรู ้ความ 

สามารถที่แท้
จริง

3. ผู้บริหาร

3. ด้านผลผลิต

 - คณะกรรมการมีความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่


 - คณะกรรมการมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์


 - คณะกรรมการ มี

แผนภาพ รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร หลังการสนทนากลุ่ม (Focus group)
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ผลการสร ้างรูปแบบการพัฒนาคณะ

กรรมการสถานศึกษา มีประเด็นที่จะน�ำมา

อภิปราย ดังนี้

1. ด้านปัจจัยน�ำเข้า

	 1) ด้านปัจจัยน�ำเข้า

	 	 1.1) ระบบการบริหาร ได้แก่ 

การกระจายอ�ำนาจ การบริหารโดยหลักธรรมา 

ภิบาล และการมีส่วนร่วม

         1.2) เป้าหมาย ประกอบด้วย

สมรรถนะด้านความรู้ ด้านเจตคติ ด้านการ

ปฏิบัติ

   2) หลักสูตรในการพิจารณา

      	2.1) การให้ค�ำปรกึษาให้ข้อเสนอ

แนะและเห็นชอบในเรื่อง แผนงานและหลักสูตร

     	 2.2) การระดมทุนและทรัพยากร

     	 2.3) การติดตามและเสนอแนะ 

ผลการด�ำเนินงาน

  	 	 2.4) อื่นๆ เช่นการนิเทศ การ

ประชาสัมพันธ์

องค์ประกอบด้านปัจจยัน�ำเข้าทีส่อดคล้อง 

กับนโยบายด ้านการศึกษาและการบริหาร 

ตามหลักธรรมาภิบาล ดังจะเห็นได้จากการมี 

ส่วนร่วม และการกระจายอ�ำนาจ ซึง่จะเกดิความ

โปร่งใสในการบริหารงาน มีประชาธิปไตย และ

จะน�ำมาซึง่คณุภาพของสถานศกึษาและนกัเรยีน 

แต่ทั้งนี้จ�ำเป็นที่ผู ้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดี 

ต่อการบริหารแบบคณะกรรมการสถานศึกษา

เกิดจากแนวคิดการบริหารระบบกระจายอ�ำนาจ 

จดุประสงค์คอืการถ่ายโอนหรอืมอบอ�ำนาจหน้าที่

ความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจ และความรบัผดิ

ชอบทางการบริหาร คือการบริหารในส่วนกลาง

ไปสู่องค์กร หน่วยงานระดับล่าง การบริหาร

รูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา จึงเป็นการ

กระจายอ�ำนาจความรับผิดชอบของผู ้บริหาร

สถานศึกษา การด�ำเนินงานของสถานศึกษา

สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 

มากขึ้น เพราะสามารถจัดท�ำโครงการหรือ

หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของชมุชนมากขึน้ เหมาะสมกบัศกัยภาพ

ของท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศึกษามากขึ้น สร้างความส�ำนึกเป็นความเป็น

เจ้าของ มีความหวงแหนในสิ่งที่ได้สร้างไว้ 

นอกจากนั้นการกระจายอ�ำนาจในรูปแบบของ

คณะกรรมการสถานศึกษายังส่งเสริมการระดม

ทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการพัฒนาการศึกษา อีกทั้งยังน�ำภูมิปัญญา

ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ถ่ายทอด

วัฒนธรรมสู่คนรุ่นหลัง ภูมิความรู้ที่สะสมมา 

ไม่สูญหาย ที่ส�ำคัญคือการกระจายอ�ำนาจเป็น 

ส่วนหนึง่ของการมธีรรมาภบิาล ถ้าคณะกรรมการ 

สถานศึกษาไม่ได ้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กรอบ

ก�ำหนด แล้วการกระจายอ�ำนาจจะไม่เกิดขึ้น 

อ�ำนาจการตัดสินใจก็ยังอยู่ที่ผู ้บริหารคนเดียว 

ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   การ 

กระจายอ�ำนาจจึงไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง พุทธศักราช 

2542 ที่ต้องการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร

การศึกษา

คณะกรรมการสถานศึกษาจึงควรมี 

ส่วนร่วมในการบรหิารการศกึษาให้เตม็ศกัยภาพ 

จะท�ำให ้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่อ 

การพัฒนาการศึกษา สามารถที่จะระดม

ทรพัยากรในท้องถิน่ให้มส่ีวนร่วมมาใช้ประโยชน์

ในการจัดการศึกษา เปิดโอกาสให้ประชาชน 

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาในชุมชน

ของตน ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ 

ส่งผลให้เกิดระบบการบริหารที่โปร่งใส (รุ ่ง  

แก้วแดง 2541:301) ดังนั้นการพัฒนาให้ 
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คณะกรรมการสถานศกึษา มคีวามรู ้ความเข้าใจ 

และมีทักษะในการที่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท

ของกรรมการสถานศกึษา ซึง่จดัเป็นปัจจยัน�ำเข้า

ในเรื่องของหลักสูตรการพัฒนา ได้แก่ พัฒนา

ให้คณะกรรมการสถานศึกษาสามารถเสนอแนะ

และเหน็ชอบต่อแผนปฏบิตักิาร แผนกลยทุธ์ของ

สถานศกึษาได้ สามารถอนมุตัหิลกัสตูรของสถาน

ศึกษา การระดมทรัพยากรและทุนทางสังคม

มาสนบัสนนุการจดัการศกึษาของสถานศกึษาได้ 

นอกจากนี้กรรมการสถานศึกษาควรต้องมีความ

รู้ในการนิเทศ ติดตามการด�ำเนินงานโครงการ

ของสถานศึกษา สามารถให้ข้อเสนอแนะการ

สรุปงานโครงการได้

ถ้าหากสถานศกึษาสร้างปัจจยัน�ำเข้าด้าน

การบรหิารทีด่แีละพฒันาให้คณะกรรมการสถาน

ศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตรที่

ก�ำหนดแล้ว  คณะกรรมการสถานศึกษาจะเข้า

มามีส่วนร่วมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

อย่างใกล้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สวิต 

ดวงจันทร์ (2546:2546) ที่ได้วิจัยเรื่องการมี 

ส่วนร่วมในการบรหิารโรงเรยีนของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาสพุรรณบรุ ีพบว่า คณะกรรมการสถาน 

ศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน โดย 

ภาพรวมร้อยละ 75.82 ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับ

มาก และได้มีส่วนร่วมทั้งในด้านการรับรู้ การ

ปฏิบัติการคิด การตัดสินใจ รวมไปถึง การรับ

ผิดชอบร่วมกัน ทั้งทางตรงและทางอ้อมของ

สถานศกึษา เพือ่ให้การจดัการศกึษาของโรงเรยีน

บรรลผุลส�ำเรจ็ ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ โดยการ

มีส่วนร่วมเป็นไปในลักษณะของการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน สร้างภาวะผู้น�ำ ความ

ตระหนักในบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษา

ไปพร้อมๆ กับการกระตุ้นบรรยากาศของการ

ท�ำงาน ร่วมกับชุมชนและสนับสนุนการด�ำเนิน

งานโครงการ และสอดกับผลการวิจัยของ พิษณุ 

ตุลสุข (2548:183) ที่ว่า อ�ำนาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการสถานศึกษา ด้านงบประมาณมี

ความเหน็ด้วยมากทีส่ดุ จะเหน็ว่าคณะกรรมการ

สถานศึกษาได้เน้นความส�ำคัญในการสนับสนุน

วิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้ง 

สืบสานวัฒนธรรม จารีต ประเพณี เพื่อการ

พฒันานกัเรยีนร่วมระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา

ร่วมก�ำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ การให้

ความเหน็ชอบแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี ตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินผลการใช ้งบประมาณ  

ผลการด�ำเนินงาน ปรีชา กัลยา (2544) ที่ได้

ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ว่าต้องการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้

มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจน

สนับสนุนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้อง

ถิน่เพือ่เสรมิสร้างพฒันาการของนกัเรยีนทกุด้าน 

รวมทัง้สบืสานงานจารตีประเพณ ีศลิปวฒันธรรม

ของท้องถิ่น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ปรีชา  กัลยา (2544)  ที่ได้ศึกษาความต้องการ 

มส่ีวนร่วมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ว่าต้องการมส่ีวนร่วมมาก

ที่สุด คือ ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา ตลอดจนสนบัสนนุวทิยาการภายนอก

และภมูปัิญญาท้องถิน่ เพือ่เสรมิสร้างพฒันาการ

ของผู ้เรียนทุกด้าน รวมทั้งสืบสานงานจารีต

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

2. ปัจจัยด้านกระบวนการ

	 2.1 กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 

PLAN (P) หมายถึงการวางแผน DO (D) หมาย

ถึง การปฏิบัติตามแผน CHEEK (C) หมายถึง 

ตรวจสอบ และ ACTION (A) หมายถึงการ
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ปรับปรุง

	 2.2 วิธีการพัฒนา ได้แก่ การอบรมให้

ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน 

	 การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 

อย่างยิ่งส�ำหรับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้ง 

ของภาครฐั และเอกชน ทีจ่ะต้องพฒันาบคุลากร 

ของตนให ้มีความรู ้  ความสามารถทันต ่อ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในโลกปัจจุบัน หาก

หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่ขาดการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอแล้วจะเป็นเหตุ 

ท�ำให้องค์กรหรือหน่วยงานประสบกับความ 

ล้มเหลว หรือถดถอยทรุดโทรม คณะกรรมการ 

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานการศึกษา 

นอกระบบและกา รศึ กษ าตามอั ธ ย าศั ย

กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกัน จ�ำเป็นต้องได้รับ 

การพัฒนาเช่นเดียวกัน จ�ำเป็นต้องได้รับการ

พฒันาอย่างต่อเนือ่ง โดยวธิกีารต่างๆ ไม่เช่นนัน้ 

แล้วคณะกรรมการสถานศึกษาจะเกิดความ 

ไม่มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ ท�ำให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มศักยภาพ การมีส่วนร่วม

ในการบริหารน้อยลง หรืออาจจะไม่มีก็ได้  

คณะกรรมการสถานศกึษาจงึเป็นเหมอืนตรายาง 

ให้ผู้บริหารสถานศึกษาอ้างอิงเท่านั้นเอง การ

บริหารโดยหลักธรรมาภิบาลไม่เกิดขึ้น ส่งผลต่อ

คณุภาพการศกึษาขาดประสทิธภิาพ ไม่ได้รบัการ

ร่วมมือในท้องถิ่นเท่าที่ควร

 การพัฒนาบุคลากรในองค์กรมีหลายวิธี

ด้วยกัน (ประยุร ศรีประศาสน์ 2544:76) เช่น 

การฝ ึ กอบรมและการพัฒนาการดู ง าน  

การโยกย้าย การให้ค�ำปรึกษา (Coaching 

Counseling) ศนูย์ความรูท้างวชิาการ การปฏบิตัิ

งาน  จันทรานี สงวนนาม (2544:1)  เสนอวิธี

การพัฒนาบุคคลคือ การพัฒนาโดยการศึกษา 

(Education) เป็นวธิพีฒันาทีมุ่ง่เพิม่ความรูค้วาม

สามารถ สตปัิญญาให้แก่ครู แต่ต้องใช้เวลานาน 

และการลงทุนสูง การพัฒนาโดยการฝึกอบรม 

(Training) เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ ทักษะ 

ความช�ำนาญ และมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ท�ำใช้

ระยะเวลาสั้น บางครั้งอาจจัดขึ้นเพื่อแก้ปัญหา

หรือความต้องการจ�ำเป ็น การพัฒนางาน  

(Development In Career) เป็นการพัฒนา

บุคลากรในหน่วยงานโดยผู้บังคับบัญชา จะใช้ 

กระบวนการในทางการบรหิาร เพือ่ให้ผูใ้ต้บงัคบั 

บัญชามีความรู ้ ความสามารถมีศักยภาพใน

การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ซึ่งมีรูปแบบอยู่หลายวิธี  

ศรอีมัพร ทองสบืสาย (2545) การน�ำเสนอรปูแบบ 

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานจังหวัดอ�ำนาจเจริญ วิทยานิพนธ์  

คุ รุ ศ าสตร ์ มหาบัณฑิ ต  สถาบั น ร าชภั ฎ

อุบลราชธานี เช่น การมอบหมายงาน การสอน

งาน การเสนอแนะ การขยายปริมาณงาน การ

เพิ่มคุณภาพงาน การเพิ่มความรับผิดชอบ การ

มอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ การรักษาราชการ

แทนการหมุนเวียนงานและการเลื่อนต�ำแหน่ง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทะนง เผ่าภูรี 

(2546) ได้สรปุวธิกีารพฒันาคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ คือการประชุมเชิงปฏิบัติ

การ การศึกษาดูงาน ศรีอัมพร ทองสืบสาย  

(2545:102-104)   ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องการ 

น�ำเสนอรปูแบบการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดอ�ำนาจเจริญ 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า โรงเรียนหรือหน่วยงาน

ทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการ

อบรม ประชุม สัมมนา คณะกรรมการสถาน

ศึกษา ครู - อาจารย์ ผู้ปกครอง เพื่อให้มีความ

รู้ ความเข้าใจกับการมีส่วนร่วม ในการจัดการ

ศึกษาตามความต้องการของสังคม และชุมชน

ท้องถิน่สามารถร่วมมอืกนับรหิารโดยยดึโรงเรยีน
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เป็นฐาน (School Based Management) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

ทะนง  เผ่าภูรี (2546) การพัฒนาคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ในการก�ำกับและส่งเสริมสนับสนุน

กิจการของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านไฮหย่อง 

อ�ำเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษา

ค้นคว้าอิสระ ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวชิาบรหิารศกึษามหาวทิยาลยัมหาสารคาม

4. ด้านผลผลิต

ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต

การตรวจสอบความส�ำเร็จของโครงการ

ควรตรวจสอบที่แสดงถึงผลส�ำเร็จของโครงการ 

ว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 

ตัวบ่งชี้เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงลักษณะหรือ

ปรมิาณของระบบการด�ำเนนิงานลกัษณะทีส่�ำคญั

ของตวับ่งชี ้ได้แก่  ตวับ่งชีส้ามารถให้สารสนเทศ

กับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้าง รูปแบบ

การน�ำตัวบ่งชี้การด�ำเนินงานมี 3 รูปแบบใหญ่ 

ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาลี 2546)

	 1. แบบ Input /process/output 

model เป็นรูปแบบที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการ

ตรวจสอบการด�ำเนินทางการศึกษา เป็นตัวบ่งชี้ 

เกี่ยวกับทรัพยากรและมักให้ค่าในเชิงปริมาณ 

รวมทั้งบุคคลที่เข้ามาอยู่ในองค์กรด้วย

	 2. แบบ Process Indicator เป็นตวับ่งชี ้

ที่เกี่ยวข้องกับใช้ทรัพยากรหรือประโยชน์จาก

ปัจจยัน�ำเข้า และการปฏบิตักิารขององค์กร เป็น

วิถีทางการบริการและต้องวัดในเชิงคุณภาพ

	 3. แบบ Output Indicator เป็นตัว

บ่งชี้เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ผลที่เกิดนั้น

ทนัทแีละมกัมค่ีาในเชงิปรมิาณ ซึง่ต่างจาก  Out 

come ตรงที่มีขอบเขตที่ยาวแลนานกว่า ให้ผล 

กระทบเชิงคุณภาพมากกว่าด้วย

ศิริชัย กาญจนวาลี (2546) การพัฒนา

ดัชนีวัดคุณภาพในการปฏิบัติงานบุคลากรทาง 

การศกึษา กรงุเทพมหานคร : วารสารครศุาสตร์  

ปีที่ 31 ฉบับ 3 มี.ค.-มิ.ย. 46 ในเชิงปริมาณ 

ซึ่งต่างจาก Out come ตรงที่มีขอบเขตที่ยาว

และนานกว่า ให้ผลกระทบเชิงคุณภาพมากกว่า

ด้วย

Gage & Berline ได้กล่าวไว้ว่า การเรยีน

เรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการในการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมอย่างถาวรหรอืค่อนข้างถาวร อนัเนือ่ง

มาจากประสบการณ์หรอืการฝึกหดั ซึง่พฤตกิรรม

ที่กล่าวถึงนั้นมิใช่เพียงการแสดงออก แต่เพียง

อย่างเดียวแต่หมายถึงศักยภาพ (Potential) 

หรอืความสามารถทีซ่่อนเร้นอยูภ่ายในของแต่ละ

บุคคล ซึ่งในบางครั้ง อาจจะไม่แสดงออกมาให้

เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจนได้ (Gage & Berliner, 

1991.unpaged อ้างองิมาจาก แสงเดอืน ทวสีนิ, 

2545 : 30) เช่นเดียวกัน Hilgard & Bower ได้

กล่าวถึงการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการที่ท�ำให้

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเป็นผล

จากการฝึกฝนและประสบการณ์ (Hilgaed & 

Bower, 1975.unpaged อ้างองิมาจาก ปรยีาพร  

วงศ์อนุตรโรจน์, 2546 : 29) 

 การประเมนิผลการพฒันาคณะกรรมการ

สถานศึกษา จะต้องประเมินความเปลี่ยนแปลง

ใน 3 ประการ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงด้าน 

ความรู ้  ด ้านความคิด และความเข ้าใจ  

(Cognitive Domain) 2) การเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านอารมณ์หรือความรู ้สึก (Affective  

Domain) ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทางด้านจติใจ 

เช่นความเชื่อ เจตคติ ความสนใจ ค่านิยม 

เป็นต้น 3) การเปลี่ยนแปลงด้านการเคลื่อนไหว

ของร่างกายเพื่อให้เกิดความช�ำนาญหรือทักษะ 
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(Psychomotor Domain)  (ปรยีาพร  วงศ์อนตุร

โรจน์, 2546:32) ซึง่สอดคล้องกบัการสนทนากลุม่ 

(Focus Group) ที่ผู้วิจัยจัดเพื่อวิพากย์รูปแบบ

การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครว่า เป้าหมาย

สมรรถนะทั้งสามด้าน คือตัวแรก Cognitive  

ตัวที่ 2 Affective ตัวที่ 3 AS\psychomotor 

ตัวชี้วัดเหล่านี้ต้องสอดรับกับตัว Cognitive ตัว

ที่เป็นความรู้ ตัวชี้หลัก ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตร

โรจน์ (2546) การบริหารงานวิชาการ กรุงเทพฯ 

: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ 

10. ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และข้อเสนอ

แนะในการวิจัยต่อไป ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก 

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กรงุเทพมหานคร 

ควรด�ำเนินการดังนี้

 	 	 1) น�ำสาระของรปูแบบการบรหิาร

ของคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไปขยายผล โดย

ก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนและ 

เอื้อให้คณะกรรมการสถานศึกษาส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร สามารถใช้เป็นกรอบ

และน�ำไปสู่การปฏิบัติ

	 	 2) ก�ำหนดนโยบายและแผนงาน 

การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้ง 

จัดให้มีการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานตามบทบาทอ�ำนาจหน้าที่มีความ

เชื่อมโยงกันและกัน

	 	 3) ก�ำหนดนโยบายรณรงค์ ส่ง

เสริม สนับสนุนและจูงใจคณะกรรมการสถาน

ศกึษาส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพื่อให้

เกิดการด�ำเนินงานตามบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ 

เช่น นโยบายการรณรงค์สร้างความตระหนัก 

ความเข้าใจ ผลตอบแทนในการเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการบริหารและจัดการศึกษา เป็นต้น

	 	 4) ก�ำกบั ตดิตามให้ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาส่งเสริมสนับสนุนคณะกรรมการสถาน

ศกึษาส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในการ

ด�ำเนินการตามบทบาท อ�ำนาจหน้าที่

	 2. กระทรวงศกึษาธกิาร โดยส�ำนกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลักดันให้มีการออก 

กฎกระทรวงตามความในมาตรา 39 แห่ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พทุธศกัราช 

2545 เพือ่กระจายอ�ำนาจการจดัการศกึษา ทัง้ 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน

บุคลากร และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังสถาน

ศึกษาซึ่งจะท�ำให้เกิดความชัดเจน และส่งผล

ให้ทั้งผู ้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา

สามารถก�ำหนดและแบ่งบทบาท อ�ำนาจหน้าที่

ในการบริหารที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

	 3. กระทรวงศกึษาธกิาร โดยส�ำนกังาน

คณะกรรมการส่งเสรมิข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา สร้างความเข้าใจในการน�ำ

นโยบายการกระจายอ�ำนาจด้านบคุลากรในเรือ่ง

การเสนอแนะความต้องการด้านบุคลากร การ

แต่งตั้ง โอน ย้าย บุคลากรไปยังคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ และ หรือ

ทบทวน ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเนื่องจาก 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความ

ส�ำคัญรวมทั้งปฏิบัติตามบทบาท อ�ำนาจหน้าที่

ด้านนี้น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านวิชาการ 

งบประมาณ และการบริหารทั่วไป

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. ส�ำนักงานส ่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและกา รศึ กษ าตามอั ธ ย าศั ย

กรุงเทพมหานคร ควรด�ำเนินการ ดังนี้  

	 	 1) จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการให้

ความช่วยเหลือ และสนับสนุนในการให้ความรู้ 

ความเข้าใจ รวมทั้งพัฒนาคณะกรรมการสถาน

ศึกษา ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและ

อ�ำนาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2) ประสานและร่วมกับหน่วยงาน 

หรือสถานศึกษาในพื้นที่ซึ่งมีความพร้อมในการ

จัดให้มีการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา

สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ของ

สถานศึกษาในสังกัด

	 	 3) เผยแพร่ข้อมลูและรณรงค์สร้าง

ความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจแก่กลุ่ม

เป้าหมายหลกั ได้แก่ ชมุชน และหน่วยงานอืน่ๆ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับความร่วมมือและการ

สนับสนุนจากส่วนต่างๆ ของสังคมในวงกว้าง

รวมทั้งก่อให้เกิดความเชื่อมโยงการศึกษากับ 

ภาคสังคมอื่นๆ ในพื้นที่

	 	 4) ร ่วมกับผู ้บริหารและคณะ

กรรมการสถานศึกษาในสังกัดจัดท�ำคู่มือแนว

ปฏิบัติเพื่อเป็นกรอบในการด�ำเนินงาน

	 2. สถานศึกษา โดยผู้บริหารสถาน

ศึกษาในฐานะสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และเลขานุการต้อง

เป็นผูน้�ำในการเปลีย่นแปลงเพือ่ให้คณะกรรมการ

สถนศึกษาสามารถบริหารตามบทบาท อ�ำนาจ

หน้าที่ ด้วยการ

	 	 1 )  ประสานคณะกรรมการ

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กรงุเทพมหานคร ให้มกีารประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็นในการพฒันาตนเองให้สามารถด�ำเนนิการ

ตามบทบาท อ�ำนาจหน้าที่

	  	 2) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา

	  	 3) ส ่งเสริมและจูงใจให ้คณะ

กรรมการสถานศึกษา สามารถด�ำเนินการตาม

บทบาทหน้าที่ที่ก�ำหนด

	 	 4) ร่วมกับคณะกรรมการสถาน

ศึกษา และบุคลากรในการเตรียมความพร้อม

ให้คณะกรรมการสถานศึกษาสามารถด�ำเนิน

การตามบทบาท อ�ำนาจ หน้าที่ ในระดับที่

เหมาะสมตามบริบท ในแต่ละด้านให้กับคณะ

กรรมการสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั

กรุงเทพมหานคร

	 	 5) ก�ำกับติดตามให ้ผู ้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนคณะ กรรมการ

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กรุงเทพมหานคร ในการด�ำเนินการตามบทบาท 

อ�ำนาจหน้าที่

	 3. คณะกรรมการในสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ควรมีการด�ำเนินการ 
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ดังนี้

	 	 1) ศึกษาและท�ำความเข้าใจใน 

รายละเอียดบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ของคณะ

กรรมการสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พุทธศักราช 2551 รวมทั้งกฎหมายและนโยบาย

ที่เกี่ยวข้อง

	 	 2) ประเมนิความต้องการจ�ำเป็นใน

การพฒันาตนเองเพือ่บรหิารตามบทบาท อ�ำนาจ

หน้าดังกล่าว

	 	 3) ร ่วมจัดท�ำข ้อตกลงในการ

ด�ำเนนิงานร่วมกนัของคณะกรรมการสถานศกึษา

ในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

คู่มือการด�ำเนินงาน และปฏิทินการด�ำเนินงาน

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   1. แม้ว่าการพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ของคณะกรรมการสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ เป็นการวิจัย

เชิงบรรยายที่ได้ข้อมูลทั้งภาพกว้างและข้อมูล 

เชิงลึก เพื่อให ้ได ้รูปแบบการพัฒนาคณะ

กรรมการสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 

มีความสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติ 

มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏบิตัติาม

บริบท อย่างไรก็ตามหากมีการวิจัยทดลองใช้ 

(Experimental Research) กับสถานศึกษาใน

บริบทต่างๆ แบบกรณีศึกษาจะท�ำให้ได้แนวทาง

น�ำไปขยายผลที่ชัดเจนมากขึ้น

 	 2. ควรมกีารวจิยัถงึตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ 

ในแต่ละด้านของการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ

กรรมการสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นกรอบในการน�ำไปใช้ 

ประเมินและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาของ

กรรมการสถานศึกษาได้อย่างกว้างขวางต่อไป

	 3. ควรมีการวิจัยนโยบายในเรื่องการ

ก�ำหนดแนวทางการออกกฎหมายเพื่อจูงใจและ

เกื้อหนุนให้คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เข้ามามี

บทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารตามแนว

ปฏิรูปการศึกษาอย่างเข็มแข็ง

	 4. ควรมีการวิจัยถึงบทบาทหน้าที่

ของคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานครในสถานศึกษาที่เป็น

นิติบุคคล

  5. ควรวิจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ

คณะกรรมการสถานศึกษาในการสร้างเครือข่าย

พัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์118

 บรรณานุกรม

กรมสามัญ, กระทรวงศึกษาธิการ. (2543). บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา

	 ข้นพื้นฐานต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน. สงขลา : ส�ำนักงานสามัญจังหวัดสงขลา.

กรมสามัญศึกษา (2544). กระทรวงศึกษาธิการ. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 กรมสามัญศึกษา. กรุงเทพฯ :หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา.

การศึกษานอกโรงเรียน, กรม. (ม.ป.ป.). รายงานการวิจัย เรื่องการศึกษาแนวทางการจัด

	 การศึกษาทางไกลในอนาคตให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ 

	 :  ศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม กรมการศึกษานอกโรงเรียน.

ก�ำธร กิตติภูมิชัย. (2524) บทบาทของคณะกรรมการกับการบริหารราชการไทย. ศูนย์ศึกษา 	

	 7 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2524).

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ส�ำนักงาน. (2530). กระบวนการบริหารโรงเรียน		

	 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของโรงเรียน ระบบข้อมูลและสารสนเทศ 	

	 เล่มที่ 8. กรุงเทพมหานคร: รุ่งศิลป์การพิมพ์.

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2546). แผนพัฒนาการเศรษฐกิจ

	 และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554). (เอกสารอัดส�ำเนา)

จินตนา ศักดิ์ภู่อร่ม. (2545). การน�ำเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนในก�ำกับของรัฐ

	 ส�ำหรับประเทศไทย.

ฐิณีวรรณ วุฒิวิกัลยาการ. (2546). มนุษย์สัมพันธ์ในการท�ำงาน. กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์

	 ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ.

เติม แย้มสรวล. (2524). การบริหารการศึกษารูปแบบคณะกรรมการ. กรุงเทพฯ : อักษรสมัย.

ธรรมรส โชติกุญชร. 2544. “การบริหารแบบมีส่วนร่วม”. ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฏีและ

	 แนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน่วยที่ 12. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย

	 ธรรมาธิราช.

นภาภรณ์ หะวานนท์ และคณะ. (2543). การศึกษาเงื่อนไขความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน

	 ของคณะกรรมการโรงเรียน. (อัดส�ำเนา)

ประยูร ศรีประสาธน์ และคณะ. (2539). การกระจายอ�ำนาจการบริหารการศึกษาของไทย. 	

	 รายงานการวิจัยทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 2537-2539. (ม.ป.ท.)

พิณสุดา สิริธรังศรี. (2541). การกระจายอ�ำนาจการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร

	 :เซเว่น พริ้นติ้ง กรุ๊ป.

สมยศ นาวีการ. (2545). การบริหารแบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์บรรณกิจ 	

	 1991 จ�ำกัด.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 119

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

	 (พ.ศ. 2552 – 2561). กรุงเทพฯ :  ส�ำนักงานนโยบายและแผนการศึกษา 

	 กระทรวงศึกษาธิการ.

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. (2551). พระราชบัญญัติ

	 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551. กระทรวงศึกษาธิการ.

อานันท์ ปันยารชุน. (2542). “ผุ้น�ำคือผู้ที่คนอื่นอยากเดินตาม” ผู้น�ำ บรรณาธิการโดย 

	 สงวน นิตยรัมภ์พงศ์และ สุทธิลักษณ์ สมิตสิริ (ผู้รวบรวม) หน้า 26. กรุงเทพฯ

	  : มติชน.

อุทัยวรรณ มรรคประเสริฐ. (2543). การปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน	

	 ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 	

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

โอวาท สุทธนารักษ์. (2540). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษา (ภายใต้

	 โครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษาที่ไม่กระจายอ�ำนาจ) กรณีศึกษาภาคกลาง. 	

	 (ม.ป.ท.)

Eisner, E. (1976). “Education connoisseurship and criticism: their form and functions 	

	 in educational evaluation” Journal of Aesthetic Education.



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์120



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 121

ตัวแบบความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด  
กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดและความตระหนักถึง

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อการเพิ่มขึ้นของ
ผลการด�ำเนินงานทางการตลาดในโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย

The relative model of Marketing orientation strategy, 
Marketing innovation strategy and awareness of Marketing 
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บทคดัยอ่

 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการน�ำกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดและ 
กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดรวมถึงปัจจัยความตระหนักถึงผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดไปใช้ในการพฒันาผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดของธรุกจิ
โรงแรมในประเทศไทยให้เพิม่ขึน้และศกึษาระดบัของผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดทีค่าดว่า
จะเพิ่มขึ้นจากการที่โรงแรมน�ำกลยุทธ์ไปใช้ด�ำเนินงานของโรงแรมระดับสี่และห้าดาวใน
ประเทศไทย (2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การมุง่เน้นตลาดและกลยทุธ์นวตักรรมทางการ
ตลาดรวมถงึความตระหนกัถงึผลกระทบในการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางการตลาด
ที่มีต่อการเพิ่มขึ้นของผลการด�ำเนินงานทางการตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาวใน
ประเทศไทย (3) พัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรม
ทางการตลาดและความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อ 
ผลการทางด�ำเนินงานการตลาดในโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทยโดยมีระเบียบวิธี
การวจิยัเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณโดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาว 97 แห่ง ทั่วประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทย ผลการวิจัยพบว่าส�ำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่1 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย
ได้น�ำสภาพแวดล้อมทางการตลาดมาใช้ในการพฒันาผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดให้เพิม่
ขึน้มากซึง่ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมกีารน�ำกลยทุธ์การมุง่เน้นตลาด และนวตักรรมทางการตลาด
มาใช้พัฒนาในระดับรองลงมาตามล�ำดับ และ ระดับของผลการด�ำเนินงานทางการตลาด 
ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการน�ำกลยุทธ์การมุ่งเน้นการตลาดและกลยุทธ์นวัตกรรมทางการ
ตลาดรวมถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดไปใช้พัฒนาผลการด�ำเนินงานทางการ
ตลาดให้เพิ่มขึ้นพบว่าระดับของผลการด�ำเนินงานทางการตลาดด้านการรักษาลูกค้าเก่ามีค่า
เฉลี่ยสูงสุด ส�ำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวก
โดยตรงไปยังผลการด�ำเนินงานทางการตลาดและมีความสัมพันธ์ทางบวกโดยอ้อมผ่านทาง
กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดไปยังผลการด�ำเนิน
งานทางการตลาดโดยส่งผลโดยอ้อมผ่านปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดมากกว่าผ่าน 
กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดและส�ำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 งานวิจัยนี้มี ตัวแบบคือ  
MP = 0.187* MO + 0.168* MKI + 0.936* ME เมื่อ MP หมายถึง ผลการด�ำเนินงานทางการ
ตลาด  MO หมายถึง กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด MKI หมายถึง กลยุทธ์นวัตกรรมทางการ
ตลาด และ ME หมายถึง สภาพแวดล้อมทางการตลาด ซึ่งผลวิจัยมีประโยชน์ยิ่งต่อธุรกิจ
โรงแรมของไทยให้น�ำไปใช้การพัฒนาผลการด�ำเนินงานทางการตลาดให้เพิ่มสูงขึ้นเพื่อพร้อม
รับต่อ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดในการเปิดเสรีการแข่งขันเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในอนาคต
����
ค�ำส�ำคัญ ; กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด  กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด  สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด ผลการด�ำเนินงานทางการตลาด

�
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ABSTRACT

��	 The purposes of the study are; (1). To find  level implementation of 

marketing oriented strategy, marketing innovation strategy, Awareness of 

changing in Marketing environment for improve marketing performance 

and level of marketing performance improvement by using marketing  

oriented strategy, marketing innovation strategy, Awareness of changing in 

Marketing environment of  four and five stars hotel  in Thailand (2). To find  

level  relationship of  Marketing Innovation  and Awareness of changing 

in Marketing environment toward Marketing Performance   for four and 

five stars hotel  in Thailand. (3). Development The relationship  model of   

Marketing oriented strategy  Marketing innovation strategy  and Awareness 

of changing in Marketing environment toward on Marketing performance 

of four and five stars hotels in Thailand.Methodology: Quantitative research  

and simple are 97 four star and five star hotels in Thailand. This research 

collected data by questionnaire from all level management position in sale 

and marketing department. Results show for first purposes; level imple-

mentation of Marketing environment  are  highest.and marketing oriented 

strategy are higher than  marketing innovation strategy. Level of market-

ing performance, customer retentions is the highest.Second purposes;  

relationship of marketing oriented strategy direct effect and indirect  

effect through Marketing environment  marketing innovation strategy toward 

marketing performance.Third purposes;This research model are MP = 0.187* 

MO + 0.168 MKI + 0.936* MKE; (MP= marketing performance,MO= marketing 

oriented strategy, MKI = marketing innovation strategy and MKE= Awareness 

of changing in Marketing environments) The reresearch benefit; to prepare 

hotel marketing  strategies and  policies in   Thailand  for  Free Trade Area  

(AFTA) agreement in Asian Economic Cooperation(AEC) 

Key word ; Marketing oriented strategy, Marketing innovation strategy,  

Marketing environment, Marketing performance 
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�บทน�ำ 

	 โรงแรมจัดเป็นธุรกิจบริการที่มีความ

ส�ำคัญปัจจัยหนึ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่ง

ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นได้

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 10 และ 11ได้ก�ำหนดแนวทางการปรับ 

โครงสร้างภาคบรกิารเพือ่ให้เป็นแหล่งรายได้หลกั

ของประเทศ และพฒันาขดีความสามารถในการ

แข่งขนัของธรุกจิบรกิาร การขยายฐานการตลาด

ของธรุกจิบรกิารให้ครอบคลมุสูภ่มูภิาค พร้อมกบั

การพัฒนาความเป็นไทยให้เชื่อมโยงกับต่าง

ประเทศมากยิง่ขึน้เพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียน(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2552,2553,2554, 

2555) ซึ่งจะเห็นได้จากรายได้ภาคธุรกิจโรงแรม

ในผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ เพิ่มขึ้นตาม

ล�ำดับธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากอย่างต่อเนื่องตั้งแต่

ปี พ.ศ.2543 มีรายได้ 30,184 ล้านบาท และ 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีจนถึงปี พ.ศ.2553 

ธุรกิจโรงแรมมีรายได้ถึง 106,021 ล้านบาท 

(ส�ำนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2555)

	 ถึงแม้ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาธุรกิจ

โรงแรมจะมแีนวโน้มรายได้เพิม่สงูขึน้ต่อเนือ่งทกุ

ปีแต่ปัจจบุนัเมือ่ประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชกิใน

องค์กรการค้าโลก ( World Trade Organization 

: WTO) และมีการเจรจาเปิดเสรีทางการค้า 

(Free Trade Area : FTA) ภายใต้กรอบเจรจา

ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคีโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่การเปิดเสรกีารค้าภาคบรกิารซึง่จะมผีลบงัคบั

ใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2553 เป็นต้นไปและการเข้าสู่

ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิของประชาคมอาเซยีน 

(Asian Economic Cooperation :AEC)  

ภายในปีพ.ศ.2558 (กรมเจรจาการค้าระหว่าง

ประเทศ, 2555) จงึมผีลให้ประเทศทางการตลาด 

(Market treat) เนือ่งจากเกดิการแข่งขนัทางการ

ตลาดในธุรกิจโรงแรมเพิ่มสูงขึ้นทั้งที่เกิดจาก 

คูแ่ข่งทีม่อียูเ่ดมิในตลาดและการเข้ามาของคูแ่ข่ง

รายใหม่ (New entry competitor)  ดังนั้นจาก

เหตุดังกล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล 

การด�ำเนินงานทางการตลาด (Marketing  

performance) ของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ซึ่งจากสภาพปัญหาทาง 

การตลาดดังกล่าวผู้วจิัยจึงไดศ้ึกษาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวแนวคิดนวัตกรรมทาง 

การตลาด และแนวคิดสภาพแวดล้อมทางการ

ตลาดมาพัฒนาเป็นตัวแบบขึ้นมาเพื่อใช้ เป็น

แนวทางในการเพิ่มผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาด (Marketing performance) ส�ำหรับ

โรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 	 (1) เพื่อศึกษาระดับการน�ำกลยุทธ์การ 

มุ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด  

สภาพแวดล้อมทางการตลาดไปใช้ในการพฒันา

ผลการด�ำเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยให้เพิม่ขึน้และศกึษาระดบั

ของผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดของโรงแรม

ระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย

 	 (2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของ กลยทุธ์

การมุ ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมทางการ

ตลาด และ สภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มี 

ต่อการเพิ่มขึ้นของผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาดของโรงแรมระดับสี่ และห ้ าดาวใน

ประเทศไทย 

	 (3) เพือ่พฒันาตวัแบบความสมัพนัธ์ของ

กลยุทธ์การมุ ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรม
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ทางการตลาดและความตระหนักถึ งการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดไปสู่

การเพิ่มขึ้นของผลการทางด�ำเนินงานการตลาด

ในโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด

มีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์นวัตกรรมทางการ

ตลาด

	 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด

มีความสัมพันธ ์ต ่อความตระหนักถึ งการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาด

	 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด

มีความสัมพันธ์ต่อผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาด

	 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์นวัตกรรมทาง 

การตลาดมีความสัมพันธ์ต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาด

	 สมมติฐานที่ 5 ความตระหนักถึงการ

เปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดมคีวาม

สัมพันธ์ต่อผลการด�ำเนินงานทางการตลาด

อุปกรณ์และวิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 งานวิจัยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยโดยใช้

เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative   

technical research)

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะ

โรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยโดยมี 

ผูใ้ห้ข้อมลูเฉพาะผูบ้รหิารในฝ่ายขายและฝ่ายการ

ตลาดเท่านั้น โดยมีขอบเขตด้านตัวแปร 4 

ตัวแปรหลัก ได้แก่ การมุ่งเน้นตลาด นวัตกรรม

ทางการตลาด สภาพแวดล้อมทางการตลาดและ

ผลการด�ำเนินงานทางการตลาด รวมถึงมี

ขอบเขตด้านเวลาในปี2554เท่านั้นเนื่องจาก

เป ็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง (Cross 

sectional analysis)

ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 

     	  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

โรงแรมระดับดี (4 ดาว) และโรงแรมระดับเยี่ยม 

(5 ดาว) ในประเทศไทยทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคม

โรงแรมไทย ในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 

163 แห่ง (สมาคมโรงแรมไทย, 2554)  

 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธี

การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro 

Yamane (Taro Yamane, 1973: 1,089) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่นร้อยละ95 ซึ่งได้จ�ำนวนตัวอย่าง

ทั้งหมด 97 แห่งจากจ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น  

163 แห่ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

     	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในฝ่ายขายและ

ฝ่ายการตลาดของโรงแรม โดยมีผู ้ให้ข้อมูล 

คนส�ำคัญ ได้แก่ ผู ้บริหารระดับต้น ได้แก่  

ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่  

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัดการฝ่ายขายและ 

การตลาด  ผูบ้รหิารระดบัสงู ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการ

ฝ่ายขาย ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด ผู้อ�ำนวย

การฝ่ายขายและการตลาด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

    	 แบบสอบถามท�ำการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือด้วยวิธีการตรวจสอบความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหาด้วย (Content validity) ด้วย

เทคนิคหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index 
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of  item objective congruence) ซึ่งผลการ

ตรวจสอบพบว่า อยู่ระหว่าง 0.8 ถึง 1.0 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์มาตราฐานที่ยอมรับได้ที่มากกว่า 0.5  

(สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2544, น 240-247) จาก

นั้นจึงท�ำการตรวจสอบค่าความความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยเทคนิคการ

วเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s alpha coefficient)โดยน�ำ 

แบบสอบถามที่ไปทดลองใช้ (Pre-Test) จ�ำนวน 

40 ชุด ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าอยู่ที่ 0.9 ซึ่ง

ผ่านเกณฑ์มาตราฐานที่ยอมรับได้ที่มากกว่า 

0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ (กัลยา  

วานิชย์บัญชา, 2551)  ดังนั้นงานวิจัยนี้คุณภาพ

ของเครื่องมือวิจัยผ่านเกณฑ์การตรวจสอบทั้ง 

ในด้านของความเที่ยงตรง (validity) ในการ

วัดผลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยและมีความ

เชื่อมั่นซึ่งสามารถเชื่อถือ (Reliability) ได้อยู่ใน

ระดับสูง

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้

สถิติในวิเคราะห์ 2 ประเภทได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics ส�ำหรับ

วตัถปุระสงค์การวจิยัข้อ 1  และ สถติเิชงิอนมุาน 

(Inferential statistics) ส�ำหรับวัตถุประสงค์ 

การวิจัยข้อ 2 และ 3 

	 ส�ำหรับสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ (Percent-

age), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  ส�ำหรับสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้การ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

factor analysis: CFA) และวิเคราะห์อิทธิพล

ระหว่างตัวแปร (Path analysis) จากนั้นจึง 

น�ำมาพัฒนาเป็นสมการเชิงโครงสร้าง (Struc-

tural Equation Modeling : SEM) เพื่อทดสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัย  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 

P-Value > 0.05, GFI ≥  0.90, AGFI ≥ 0.90, 

NFI ≥ 0.90, IFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR < 

0.05 และ RMSEA < 0.05  (Saris & Strenkhorst, 

1984: 282) ด้วยโปรแกรมค�ำนวณผลทางสถิติ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม

	 ข้อมลูทัว่ไปของโรงแรม ได้แก่ ท�ำเลทีต่ัง้

โรงแรม ระดบัชัน้ของโรงแรม และต�ำแหน่งผูต้อบ

แบบสอบถามของโรงแรม มีรายละเอียดดังนี้

	 กลุ่มตัวอย่างของโรงแรมในประเทศไทย

ตั้งอยู ่ในเขตภาคใต้โดยอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี 

(ชะอ�ำ) ประจวบ (หัวหิน) กระบี่ สุราษฏ์ธานี 

(สมุย) ภูเก็ต พังงา ตรัง ปัตตานี สงขลา)  

มากที่สุด จ�ำนวน 44 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 

45.4 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 29 

โรงแรม คดิเป็นร้อยละ 29.9  และภาคตะวนัออก 

(ชลบุรี (พัทยา) ตราด (เกาะช้าง) จ�ำนวน 10 

โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล�ำดับ 

	 โรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดับดี  

(4 ดาว) จ�ำนวน 51 โรงแรม คดิเป็นร้อยละ 52.6 

รองลงมาคอื โรงแรมระดบัเยีย่ม (5 ดาว) จ�ำนวน 

46 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 47.4  

	 ต� ำแหน ่ งของผู ้ ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่อยู่ในต�ำแหน่งผู้จัดการฝ่ายการตลาด

และการขายในต�ำแหน่งผู้บริหารระดับกลางของ

โรงแรมมากที่สุด จ�ำนวน 29 โรงแรม คิดเป็น

ร้อยละ 29.9 รองลงมาคือ ต�ำแหน่งผู้จัดการ 

ฝ่ายตลาด  จ�ำนวน 22 โรงแรม ต�ำแหน่งผูจ้ดัการ

ฝ่ายขาย จ�ำนวน 17 โรงแรม คดิเป็นร้อยละ 22.7 
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และ 17.5 ตามล�ำดบั  ส่วนผูบ้รหิารระดบัสงูของ

โรงแรม ต�ำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยู่ในต�ำแหน่งผู้บริหารฝ่ายขาย มากที่สุด 

จ�ำนวน 14 โรงแรม  คิดเป็นร้อยละ 14.4 รอง

ลงมาคอื ต�ำแหน่งผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด จ�ำนวน       

9 โรงแรม  ต�ำแหน่งผู้บริหารฝ่ายการตลาดและ

การขาย จ�ำนวน 6 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 9.3 

และ 6.2 ตามล�ำดับ

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

ข้อที่ 1 พบว่า

	 ส่วนที่ 2.1 ระดับการน�ำกลยุทธ์การ 

มุ ่งเน้นตลาดไปใช้พัฒนาผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ให้เพิ่มขึ้นพบว่า การน�ำกลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้า

ไปใช้พฒันาผลการด�ำเนนิงานทางการตลาดมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.96 รองมาได้แก่ กลยุทธ์

การมุ่งเน้นคู่แข่ง มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.78 และล�ำดับ

สุดท้ายได้แก่การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในโรงแรม มค่ีาเฉลีย่ ( ) 3.67 โดยภาพรวม

ระดับการน�ำกลยุทธ์การมุ่งเน้นทางการตลาดไป

ใช้ในการพฒันาผลการด�ำเนนิงานทางการตลาด

จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.73 

	 ส่วนที ่2.2 ระดบัการน�ำกลยทุธ์นวตักรรม

ทางการตลาดไปใช้พัฒนาผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ให้เพิ่มขึ้นพบว่า การน�ำกลยุทธ์นวัตกรรมทาง

กระบวนการ ไปใช้พัฒนาผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.75 

รองมา ได้แก่ กลยุทธ์นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

และนวัตกรรมทางด้านตลาดซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( ) 

เท่ากนั 3.72 ซึง่โดยภาพรวมระดบัการน�ำกลยทุธ์

นวัตกรรมทางการตลาดไปใช้ในการพัฒนา 

ผลการด�ำเนินงานทางการตลาดจัดอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 

	 ส่วนที่ 2.3 ระดับของความตระหนักถึง

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ที่มีต่อการพัฒนาผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาดของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทยให้เพิม่ขึน้

พบว ่ า  ระดับของความตระหนักถึ งการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ด้านสภาพแวดล้อมของตลาด ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

4.23 รองลงมาได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดล้อมทางการแข่งขันอย่างเข้มข้น มีค่าเฉลี่ย 

( ) 4.20 และล�ำดบัสดุท้ายได้แก่ การเปลีย่นแปลง

สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเทคโนโลยี 

มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.86โดยภาพรวมในระดับของ 

ความตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดที่ มี ต ่ อการพัฒนาผลการ 

ด�ำเนินงานาทงการตลาดจัดอยู ่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) 4.09  

	 ส่วนที่ 2.4  ระดับของผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการน�ำ

กลยุทธ์มาใช้ในการพัฒนา ผลด�ำเนินงาน

ทางการตลาด พบว่าความเป็นไปได้ของการ

รักษาลูกค้าเก่าไว้ได้ในสัดส่วนที่สูง (มากกว่า 

50%) มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.92 ความเป็นไปได้ของ

ยอดขายที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นมีค่าเฉลี่ย ( ) 3.88 

ความเป็นไปได้ของความพึงพอใจของลูกค้าที่

คาดว่าจะเพิ่มขึ้นมีค่าเฉลี่ย ( ) 3.85 ความเป็น

ไปได้ของผลก�ำไรที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นและความ

เป็นไปได้ของลูกค้าใหม่ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้น มี 

ค่าเฉลี่ย ( ) 3.82 และความเป็นไปได้ของ 

ส่วนแบ่งทางการตลาดที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้น ม ี

ค่าเฉลี่ย ( ) 3.79 โดยภาพรวมผลการด�ำเนิน

งานจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ) 3.85 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

ข้อที่ 2 

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การ

มุง่เน้นตลาดและกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด

รวมถึงความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อการเพิ่มขึ้นของ             

ผลการด�ำเนินงานในทางการตลาดของโรงแรม

ระดบัสีแ่ละห้าดาวในประเทศไทยตามสมมตฐิาน

การวิจัย ดังนี้ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์

การมุ ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์

นวัตกรรมทางการตลาด พบว่า กลยุทธ์การ 

มุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางตรง 

ต่อกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติิ 

0.05 (P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก 

ให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) 

= 0.868 นั่นคือ ถ้าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

มีการใช้กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมาก

ขึ้นแนวโน้มกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดจะ

มากขึน้ด้วย  สรปุได้ว่า กลยทุธ์การมุง่เน้นตลาด

ของธุรกิจมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์นวัตกรรมทางการ

ตลาดส�ำหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์

การมุ ่งเน ้นตลาดมีความสัมพันธ ์ต ่อความ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดพบว่ากลยทุธ์การมุง่เน้นตลาดของ

ธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อระดับของความ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดของธุรกิจส�ำหรับโรงแรมใน

ประเทศไทยที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05  

(P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ให้ค่า

สมัประสทิธิเ์ส้นทาง (Path Coefficient) = 0.684 

นั่นคือ ถ้าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีการใช้         

กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมากขึ้นแนวโน้มความ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดจะมากขึ้น สรุปได้ว่า กลยุทธ์การ

มุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดส�ำหรบัธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์

การมุง่เน้นตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการด�ำเนนิ

งานทางการตลาดพบว่า กลยทุธ์การมุง่เน้นตลาด

ของธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อม 

ต่อผลการด�ำเนินงานทางการตลาดส�ำหรับ

โรงแรมในประเทศไทย โดยผ่านกลยทุธ์นวตักรรม

ทางการตลาด และความตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาด               

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05)  

โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ให้ค่าสัมประสิทธิ์

เส ้นทาง (Path Coefficient) = 0.973  

(TE = 0.973; DE = 0.187, IE = 0.786) ซึ่งมี

อทิธพิลผ่านกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดน้อย

กว่ารความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดล้อมทางการตลาด (IE = 0.146 (0.868 x 

0.168) < 0.640 (0.684 x 0.936) ตามล�ำดับ) 

นั่นคือ ถ้าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีการใช้

กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมากขึ้น แนว

โน้มผลการด�ำเนินงานทางการตลาดจะมากขึ้น 

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การมุ ่งเน้นตลาดมีความ

สัมพันธ์ทางบวกโดยตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดและโดยทางอ้อมผ่านทางกลยุทธ์

นวัตกรรรมทางการตลาดและความตระหนักถึง

การเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดจงึ

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 129

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์

นวัตกรรมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อผล

การด�ำเนินงานทางการตลาดพบว่า กลยุทธ์

นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ผลการด�ำเนินงานทางธุรกิจส�ำหรับโรงแรมใน

ประเทศไทย ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (P 

≥ 0.05) นั่นคือ ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมี

กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดมากขึน้หรอืน้อย

ลง แนวโน้มผลการด�ำเนนิงานทางธรุกจิกไ็ม่แตก

ต่างกันสรุปได้ว่า กลยุทธ์นวัตกรรมทางการ

ตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการ

ด�ำเนินงานทางการตลาด จึงปฏิเสธสมมติฐานที่

ตั้งไว้ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ความ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อผลการด�ำเนิน

งานทางการตลาด พบว่าความตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดมี 

ความสัมพันธ์ทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

ทางธุรกิจส�ำหรับโรงแรมในประเทศไทย ที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมีความ

สัมพันธ์ทางบวก ให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Path Coefficient) = 0.936 นั่นคือ ถ้าธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยมีความตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดมาก

ขึ้นแนวโน้มผลการด�ำเนินงานทางการตลาดจะ

มากขึ้น สรุปได ้ว ่าความตระหนักถึงการ

เปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาด จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ์ ผลทดสอบ

H 1 :	กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์

	 นวัตกรรมทางการตลาด
DE = 0.868* ยอมรับ

H 2 :	กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ต่อระดับของ		

	 ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม		

	 ทางการตลาด

DE = 0.684* ยอมรับ

H 3 :	กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ต่อผล

	 การด�ำเนินงานทางการตลาด

DE = 0.187*

IE = 0.786*
ยอมรับ

H 4 :	กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อ

	 ผลการด�ำเนินงานทางการตลาด
- ปฎิเสธ

H 5 :	สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อ

	 ผลการด�ำเนินงานทางการตลาด
DE = 0.936* ยอมรับ

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

ข้อที่ 3

	 การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์ของ

กลยุทธ์การมุ ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรม

ทางการตลาดและความตระหนักถึ งการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดไปสู่

การเพิ่มขึ้นของผลการทางด�ำเนินงานการตลาด

ในโรงแรมระดบัสีแ่ละห้าดาวในประเทศไทย นัน้

ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) ในแต่ละ

องค์ประกอบก่อนเพื่อยืนยันตัวแบบเบื้องต้นว่า 

มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

เพยีงใดและตวัแบบมคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง

ในการวัดประการใดรวมถึงต้องวิเคราะห์ค่า 

Multicollinearity โดยการท�ำ  Correlation  

Matrix เสียก่อนเพื่อดูว่าตัวแปรอิสระที่ในการ

ศึกษามีความสัมพันธ์กันสูง ค่า r ≥ 0.80  

หรือไม่ ซึ่งมีผลให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการ

ประมาณขาดความแม่นตรง ซึ่งหากเกิดสภาวะ

ดังกล่าว จ�ำเป็นที่จะต้องตัดตัวแปรอิสระตัวใด 

ตัวหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกจากการ

วิเคราะห์ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ ์ , 2540:  

224-227)  จากนัน้จงึน�ำมาพฒันาตวัแบบสมการ

เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling

: SEM) ซึง่ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

พบว่า  การวิเคราะห์ความกลมกลืนของตัวแบบ

กับข ้อมูลเชิงประจักษ ์ ด ้วยการวิ เคราะห  ์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) พบว่าในภาพรวมจากค่าสถิติ

ต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากการค�ำนวณ  พบว่า การทดสอบ  

ไคว์-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.161; ≥0.05) ซึ่งเป็น

หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และเมื่อพิจารณาดัชนี

กลุม่ทีก่�ำหนดไว้ทีร่ะดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90  

พบว ่า ดัชนีทุกตัวได ้แก ่ GFI = 0.966,  

AGFI = 0.958, NFI = 0.971 , IFI =0.990,  

CFI = 0.990 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก�ำหนดไว้ที่

ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR = 0.017 

และ RMSEA = 0.042 ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว ้

เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ดัชนี x2/df  มีค่าเท่ากับ 

1.503 ซึ่งน้อยกว่า 2 ด้วย จึงสรุปได้ว่า ตัวแบบ

ที่ได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(Saris & Strenkhorst, 1984:282) และผลการ

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างพบว่า  

ตัวแบบมีความเที่ยงตรงเหมาะสมที่จะน�ำไปใช ้

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Struc-

tural Equation Model Analysis : SEM) 

เนื่องจากมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และ

มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 (น�ำชยั ศภุฤกษ์ชยัสกลุ, 

2550:31) และการวเิคราะห์ค่า Multicollinearity

โดยการท�ำ Correlation Matrix  พบว่า มีค่า  

r < 0.80  ดงันัน้ ตวัแปรอสิระทกุตวัในการศกึษา

ครั้งนี้ไม่มีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นจากผล 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง ยื น ยั น 

(Confirmatory factor analysis : CFA) และมี

การตรวจสอบค่าความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปร

อิสระ(Multicoll inearity)พบว่าผ ่านเกณฑ์ 

มาตรฐานจงึสามารถน�ำมาพฒันาตวัแบบสมการ

เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model : 

SEM) 
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�ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equatiion Model : SEM)���

�ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดและ 

ความตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของผลการทางด�ำเนนิ

งานการตลาดในโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย�

MP = 0.187*MO + 0.168*MI + 0.936*ME  ; R2 = 0.832

คำนิยาม
MP (Marketing performance)  หมายถึง  ผลดำเนินงานทางการตลาด
MO (Market oriented)            หมายถึง  กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด
MI  (Marketing innovation)      หมายถึง  กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด
ME ( Awareness changing in Marketing environments)  

                                         หมายถึง  ความตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง 

                                                      สภาพแวดล้อมทางการตลาด

ไม่มีอิทธิพลต่อกัน 

อิทธิพลทางตรง 
ค่าอิทธิพลทางตรง 

ค่าอิทธิพลทางตรง 

ยอมรับ
สมมติฐานที่ 5

ค่าอิทธิพลทางอ้อม 0.640

ค่าอิทธิพลทางอ้อม 0.146

ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1

ยอมรับ
สมมติฐานที่ 

ความตระหนัก                                    

ถึงการเปลี่ยนแปลง                      
สภาพแวดล้อมทางการตลาด

1.การเปลี่ยนแปลงของตลาด   

2.การเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี   

กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด

1. การมุ่งเน้นลูกค้า
2. การมุ่งเน้นคู่แข่ง
3.การประสานงานภายใน

กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด
1. นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี
2. นวัตกรรมด้านกระบวนการ
3. นวัตกรรมด้านตลาด

ผลการดำเนินงานทางการตลาด           

1.รักษาลูกค้าเก่าได้เพ่ิมข้ึน                     

2.ยอดขายเพิ่มขึ้น                                 

3.ลูกค้าพึงพอใจเพ่ิมข้ึน                            

4.ผลกำไรเพิ่มขึ้น 
5.สร้างลูกค้าใหม่ได้เพิ่มขึ้น                  

6.ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น       

ยอมรับสมมติฐานที่ 

ค่าอิทธิพลทางตรง 

เส้นอิทธิพลทางอ้อม           เส้นอิทธิพลทางตรง 
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อภิปรายผล 

	 สรุปจากการวิเคราะห์ผลได้ว่า กลยุทธ์

การมุง่เน้นตลาดมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงและทาง

อ้อมผ่านทางกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด 

และ ผ่านความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมทางการตลาดไปยัง ผลการ 

ด�ำเนนิงานทางการตลาด รวมถงึ ความตระหนกั

ถงึการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาด

มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาด แต่กลยุทธ์นวัตกรรมทางการ

ตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางตรงต่อผลการด�ำเนนิ

งานทางการตลาด ซึง่สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้

   กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์ทาง

บวกโดยตรงไปยังผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาดทางการตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Sin et al (2000), Leo et al.(2005)  

ที่ท�ำการศึกษาในธุรกิจโรงแรมเช่นเดียวกัน  

 	 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์

ในทางบวกโดยตรงและโดยอ้อมผ่านความ

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดไปยังผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Ruekert, 

1992; Deshpande et al., 1993; Diamanto-

poulos and Hart, 1993: Raju et al., 1995; 

Atuahene-Gima, 1995: Greenly et al, 1995; 

Appiah-Adu, 1997; Buhian, 1997, Appiah 

and chhod, 1998; Greenley &Foxall, 1998; 

Dawes, 1999; Sargeat & Mahamad, 1999, 

Hooley et al., 2000; Sin et al., 2000;  

Shoham &Rose, 2001; Subramanian & 

Gopalakrishna, 2001; Anttila, 2002:, Pelham 

& Wilson, 1996: Kumar et al., 1998; Baker 

& Sinkula, 1999, Moorman &Rust, 1999; 

Mutsuno &Mentzer, 200; Pelham, 2000; 

Pleshko & Heiens, 2000, Slater & Narver, 

1994

	 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์

ทางบวกโดยอ้อมผ่านกลยุทธ์นวัตกรรมไปยัง 

ผลการด�ำเนินงานทางการตลาดซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัย ของ Agarwal   et al   (2003)  

Choi (2002), Albert และ Nora (2003,น 284) 

,Gurhan  et al (2011) เนื่องจากนวัตกรรมนั้น

มีบทบาทและความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการ

พัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 

(Agarwal et al 2005 น.71,น.78 ; Day & 

Wensley ,1988,Hunt & Morgan ,1995 อ้างถึง

ใน Seigyoung & Bulent, 2006,น65 ;  

Schumpeter (1950) อ้างถึงใน.Vikash,2010, 

น,1313; Drucker,1985; Hitt et al., 2001;  

Kuratko et al., 2005 อ้างถึงใน Gurhan et al 

(2011 น 1; Slater,1996,น 25; Francina & Jan, 

2007น.380;Kuczmarski ,1996 อ ้างถึงใน 

Polsarum,1998,p.26) รวมถึงเป็นเครื่องมือที่

ส�ำคัญในกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 

strategy)ได้แก่ การช่วยวางแผนต�ำแหน่ง

ทางการตลาด (Market positioning) (Walker, 

2004 อ้างถึงใน Gurhan et al, 2011, น.3) 

การวางแผนกลยุทธ์การเจริญเติบโตเพื่อเข้าสู่

ตลาดใหม่ (New market entry strategy) 

และยังเป ็นเครื่องมือที่ส� ำคัญในการสร ้าง 

ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) ให ้

เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย (Gurhan Gunday, 2011; 

Kuczmarski, 1996 อ้างถึงใน Polsarum,1998,  

น.26) รวมถึงสามารถเพิ่มยอดขายให้สูงขึ้น 

(Lin & chen,2007 ; Johne & Davies, 2000 

อ้างถึงใน, Gurhan et al, 2011, น.4) และใน
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ท้ายที่สุดนวัตกรรมจะท�ำให้ผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้นได้ (Damanpour and 

Evan, 1984; Damanpour et al., 1989;  

Deshpande et al., 1993; Dos Santos and 

Peffers, 1995; McGrath et al., 1996; Gao 

and Fu, 1996; Han et al., 1998; Olson and 

Schwab, 2000; Hult and Ketchen, 2001;  

Du and Farley, 2001; Calantone et al., 

2002; Garg et al., 2003; Wu et al., 2003 

อ้างถึงใน Gurhan et al, 2011,น.3 ) 

	 กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดไม่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกโดยตรงต่อผลการด�ำเนิน

งานทางการตลาด ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 

Gurhan et al (2011) ที่อธิบายว่า นวัตกรรม 

จะส่งผลโดยตรงต่อผลการด�ำเนินงานทาง 

การตลาด ที่ไม่เป็นเช่นนั้นเนื่องมาจากว่า การ

พัฒนาผลการด�ำเนินงานทางการตลาดให้ 

เป็นเลิศนั้น การน�ำแนวคิดนวัตกรรมทางการ

ตลาด มาประยุกต์ใช้ยังคงไม่พอ (Han et al, 

1998) ซึ่ง Deshpade et al,1993 ; Slater และ 

Narver,1995 อ้างถึงใน Agarwal et al (2005 

น.71) แนะน�ำว่า ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้แนวคิด

นวัตกรรมทางการตลาดสามารถน�ำมาประยุกต์

ใช้ในองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้นั้นจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีต้่องใช้ร่วมกบัแนวคดิการมุง่เน้นตลาด

ซึ่งสอดคล้องกับ Vikash (2010,น.1313);  

Seigyoung & Bulent (2006,น65); Drucker 

(1984,น.34) อ้างถึงใน Seigyoung & Bulent 

(2006,น63) และ Drucker(1954) อ้างถึงใน 

Seigyoung & Bulent (2006,น63) โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในธุรกิจบริการ (Agarwal et al 2005 

น. ดังค�ำกล่าวของ  ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ผู้ซึ่ง

เป็นกูรูทางการจัดการและเป็นที่ยอมรับในระดับ

โลก ที่กล่าวไว้ว่า “....สิ่งส�ำคัญสองประการใน

การท�ำธุรกิจได้แก่การมุ่งเน้นทางด้านการตลาด

และการมุ ่ ง เน ้นนวัตกรรมทางการตลาด 

(Drucker,1954,น.37 อ้างถึงใน Seigyoung & 

Bulent, ,2006,น70) 

ข้อเสนอแนะการน�ำวิจัยไปใช้ประโยชน์และการ

วิจัยในครั้งต่อไป

	 ประโยชน์ในระดับประเทศชาติ (ระดับ

มหภาค) เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน

ยุทธศาสตร์ในการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของประเทศไทยในภาคบริการการ 

ท่องเที่ยวและการโรงแรม (Thailand competi-

tiveness : service trade in tourism and 

hotel sector) ด้วยการใช้การตลาดเป็นกลยุทธ์

หลักเพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่กลุ่มความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียน 

(Asian Economic Cooperation :AEC) ที่จะ

เกิดขึ้นอีก3ปีข้างหน้าในปีพศ.2558 ซึ่งจะมีการ

เปิดเสรีการค้าภาคบริการด้านการโรงแรมและ

การท่องเที่ยวภายใต้เขตการค้าเสรีอาเซียน 

(Asian Free Trade Area) อย่างเต็มรูปแบบ

	 ประโยชน์ในระดับธุรกิจ (ระดับจุลภาค) 

เพื่อให้ผู้ประกอบการและผู้บริหารธุรกิจโรงแรม

รวมถึงธุรกิจบริการประเภทอื่นๆ สามารถน�ำ 

ผลวิจัยไปใช ้พัฒนาผลการด�ำเนินงานทาง 

การตลาดให้เพิม่สงูขึน้ได้ภายใต้การเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางการตลาดด้วยการน�ำ

กลยุทธ์การมุ ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวัตกรรม

ทางการตลาดและการพัฒนากลยุทธ ์ทาง 

การตลาดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  

(Future research recommendation) ด้าน

ปัจจยัตวัแปรในการวจิยันัน้ควรศกึษาปัจจยัอืน่ๆ

ที่จะมีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานทางการ

ตลาดหลังจากการเปิดอย่างเต็มรูปแบบเขตการ

ค้าในประชาคมอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.2558   

ส�ำหรับด้านกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยควรศึกษา

เพิ่มเติมในโรงแรมระดับอื่นๆ และประเภทอื่นๆ

เช่น บูติคโฮเต็ล เป็นต้น รวมถึงโรงแรมที่ไม่ได้

เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยอีกทั้งควร

ศึกษาโรงแรมในประเทศอื่นๆ ในประชาคม

อาเซียนอีกด ้วย และส�ำหรับข ้อเสนอแนะ 

ด้านเทคนิคการวิจัยควรวิจัยในเชิงคุณภาพ 

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อย
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บทคัดย่อ

 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น และจัดอันดับความคิด

เหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์ทีม่ต่ีอคณุลกัษณะพงึประสงค์ของครโูดยรวมและรายด้าน 

5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านทักษะและเทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและประเมิน

ผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ และด้านคุณธรรมของครู และ 2) เพื่อเปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มี 

เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างสุ่มที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบัญชีชั้นปีที่ 1 – 4 หลักสูตรปกติ ภาคการศึกษาที่ 

1 ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 300 คน และอาจารย์ 18 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั มค่ีาความเทีย่งรายด้านระหว่าง 0.83 

ถงึ 1.00 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติเิบือ้งต้น การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ด้วยสถติิ

ที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยที่ส�ำคัญพบว่า   1) 

ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูของนักศึกษาและอาจารย์ คณะ

บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการจัดอันดับ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์รายด้าน 5 

อันดับแรกเรียงจากมากไปน้อย คือ   ด้านคุณธรรมของครู ด้านบุคลิกภาพและความ

เป็นผู้น�ำ ด้านวิชาการ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านทักษะและเทคนิคการสอน 

ซึง่มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็สงูกว่า 4.00 และ 2) ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุม่

นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน พบว่ามี

ความแตกต่างกนัระหว่างกลุม่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั โดยนกัศกึษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

โดยรวมและรายด้านทุกด้านสูงกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ

ค�ำส�ำคัญ  :  คุณลักษณะพึงประสงค์
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study and rank the desired 

characteristics of  teachers as perceived by students and teachers in overall 

and 5 aspects of academic, instruction techniques and skills, measurement 

and evaluation, personality and leadership, and morality, and 2) to compare 

the means of the perceived desirable characteristics of teachers in overall 

and aspect-wise among group of students with different sex, year of study, 

and learning achievement. The random sample for this study consisted of 

300 first semester, academic year 2011, 1st – 4th year students and 18 teach-

ers in  the regular program from the Faculty of Commerce. The research 

instrument was a 5-point rating scale-type questionnaire with an aspect-wise 

reliability between 0.83 to 1.00. Descriptive statistics, mean comparison us-

ing t-test and analysis of variances were used for data analysis. The major 

findings were as follows:    

	

keyword  :  Desirable Characteristics
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ครูบัญชีเป็นผู้ให้ความรู้ด้านวิธีการจัดท�ำ 

บัญชีแก่ลูกศิษย์ เพื่อสร้างนักบัญชีที่สามารถ 

จัดท�ำข้อมูลอันมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่าง

มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถประยุกต์ใช้ความ

รู้กับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ครูบัญชีเป็นผู ้พัฒนาความรู ้ทางด้านบัญชีให้ 

ทันสมัยอยู ่เสมอ การบัญชีมีความส�ำคัญดัง 

พระราชด�ำรัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

ความว่า

“ท�ำบัญชีให้เห็นว่าสมดุลไม่ขาดทุน ถ้า 

ทกุคนสามารถทีจ่ะท�ำให้พอดไีม่ขาดทนุ ประเทศ

ชาติไม่ขาดทุนแน่ และประเทศชาติขาดทุน 

อย่างนี้ ไม่ขาดทุนอยู่รอด ข้อส�ำคัญเป็นอย่างนี ้

ที่ว่าเศรษฐกิจพอเพียงไม่ใช่ว่าพอเพียงในการ

บริโภคแต่ให้พอเพียงในการมีชีวิตอยู่ บางคน 

ก็อาจจะรวยได ้ที เดียว” พระราชด�ำรัสใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวฯเมื่อครั้งเสด็จ

พระราชด�ำเนินทอดพระเนตรการด�ำเนินงาน 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจาก

พระราชด�ำริ เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2541  

(กรมตรวจบัญชี สหกรณ์, 2554)  

การท�ำบัญชีท�ำให้บุคคลทั่วไปได้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการเงินของตน และ

นิติบุคคลในภาคธุรกิจได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการบริหารกิจการ การที่บุคคลทั่วไปและ

หน่วยงาน/องค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน 

ไม่ว่าจะมีรายได้มากหรือน้อยเพียงใดต่างจัดท�ำ 

บัญชี เพื่อให้ได้รับข้อมูลทางการเงินส�ำหรับใช ้

ปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง ท�ำให้

สถานภาพทางการเงินและธุรกิจเติบโตมีฐานะ

การเงินที่มั่นคง มีผลการด�ำเนินงานดีส่งผลให ้

คนในชาติมีงานท�ำมีเงินใช้จ่าย มีเงินเก็บออม  

มีชีวิตความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้น ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้า 

อยู่หัว อันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความเจริญ

ก้าวหน้าและมีการพัฒนา 

 ความส�ำคัญของการบัญชีต่อการบริหาร

การเงินของบุคคล และการบริหารกิจการของ

ภาคธุรกิจ ท�ำให้การจัดการศึกษาในสาขา 

การบัญชีในระดับอุดมศึกษาได้รับความนิยม 

เป็นที่สนใจในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา 

การจัดการศึกษาในคณะบัญชีก็เช่นเดียวกับ 

คณะอื่นๆ ในประเด็นที่ว่าครูอาจารย์ผู้สอนเป็น

ผู ้มีบทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอดความรู ้และ 

ปลูกฝังคุณธรรมให้กับผู้เรียน ตรงตามมาตรา 4 

ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  

ที่ให้ความหมายของครู ว่า “ครูเป็นบุคลากร

วิชาชีพ ซึ่งท�ำหน้าที่หลักทางการศึกษาด้านการ

เรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธี

การต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน” 

(วันทนีย์ อัมระนันท์, 2551)นอกจากนี้มีงานวิจัย

ที่ยืนยันว่าวิธีการสอนของครูมีผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Riney, Gwen, Thomas, Conn 

& Kelley, 2006) คุณภาพของการเรียนการสอน

ขึ้นอยู่กับครูเพราะเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่สุด

และเป็นองค์ประกอบส�ำคญัอย่างหนึง่ในการผลติ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ (Wright, Horn & 

Sanders 1997) 

จากความส�ำคัญของครูดังกล่าว ท�ำให้

สังคมคาดหวังให้ครูมีคุณลักษณะที่ดีงาม แต่

ความเป็นจริงที่ปรากฏพบว่าครูบางส่วนยังขาด 

คุณภาพ ดังเห็นได้จากหลักฐานจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

ประเภทรายงานข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ เช่น  

ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดับอุดม 

ศึกษาภายนอกรอบสองโดยส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.) เปิดเผยว่ามีสถาบัน
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ที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 199 แห่ง ผ่านการ

รับรอง 185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.97 กลุ่ม

มหาวทิยาลยัเอกชน ซึง่มจี�ำนวน 54 แห่ง รบัรอง 

46 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.18 มีมหาวิทยาลัย

เอกชนที่มีผลการประเมินรอพินิจและไม่รับรอง

ร้อยละ 14.82 ในเบื้องต้นพบว่าสถานศึกษาที่ 

ไม่ผ่านการรับรองเกิดจากปัญหาคุณภาพครู 

(สถานศึกษาไม่ผ่านประเมินฯสมศ.รอบ2โวย

คุณภาพครูต�่ำ, 2552) และครูบางส่วนยังมี

ลักษณะไม่พึงประสงค์ จากการส�ำรวจของ 

ผู้อ�ำนวยการวิจัยความสุขชุมชน มหาวิทยาลัย

อสัสมัชญัในหวัข้อ “ครสูอนดอีย่างไรได้ใจเดก็?”  

พบว่า “มีเด็กบางส่วนพบกับครูที่สอนไม่ดี โดย

เฉพาะครทูีม่ลีกัษณะด ุอารมณ์ฉนุเฉยีว โมโหง่าย 

ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ และครูที่ไม่เป็นตัวอย่าง

ที่ดีแก่เด็ก เช่น ดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เล่นการพนัน 

โดยเด็กให้ความส�ำคัญกับ 2 ประเด็นนี้มากกว่า

การที่ครูสอนไม่เก่ง อธิบายไม่รู ้เรื่องหรือเป็น 

คนไม่เก่งไม่มคีวามรูเ้สยีอกี” (ผลส�ำรวจครสูอนดี

แบบไหนได้ใจเดก็สะท้อนภาพแม่พมิพ์ทีไ่ม่เลอืก

ปฏิบัติไม่โมโหร้าย, 2554) แม้ว่าหลักฐานจาก 

สื่อสิ่งพิมพ์จะขาดความน่าเชื่อถือตามหลัก

วิชาการ แต่หลักฐานจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการ 

น�ำเสนออย่างต่อเนื่องในด้านสภาพปัญหา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ไม่พึงประสงค์ เป็น

ตัวบ่งชี้หนึ่งที่กระตุ้นให้นักวิชาการสนใจศึกษา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ผู ้ เกี่ยวข ้อง 

คาดหวัง อันมีผลท�ำให้มีการวิจัยจ�ำนวนมากที่

ศกึษาเรือ่ง “คณุลกัษณะทีค่าดหวงั/ทีพ่งึประสงค์

ของครูอาจารย์” ในบริบทสถานศึกษาที่แตกต่าง

กัน ดังเช่นงานวิจัยของ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล 

(2545) สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) กิตติกร  

ไทยใหญ่ (2553) ชานนท์ เสาเกลียว (2552) 

ในคณะบญัช ีมหาวทิยาลยัเอกชนยงัไม่มี

การวิจัยที่ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะที่คาดหวัง/ 

ที่พึงประสงค์ของครูอาจารย์” โดยตรง ผู้วิจัย 

ในฐานะอาจารย์คณะบญัช ีมหาวทิยาลยักรงุเทพ 

คนหนึง่เหน็ว่า การวจิยัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ของครูอาจารย์นี้ แม้ว่าจะเป็นการวิจัยส�ำรวจ 

แต่ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ในฐานะทีเ่ป็นข้อมลู 

เบื้องต ้นที่จะน�ำไปสู ่การปรับปรุง/พัฒนา

คุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของครูอาจารย ์ 

นอกจากนี้ ก า รส� ำ ร วจที่ ข ย ายผล ใน เชิ ง 

เปรียบเทียบยังช่วยให้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็น

ความแตกต่างของความคิดเห็นระหว่างกลุ ่ม

นักศึกษาและครูอาจารย์ และความแตกต่าง

ระหว่างกลุม่นกัศกึษาทีม่เีพศ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษา 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยถึงที่มา/สาเหต ุ

ที่ท�ำให้เกิดความแตกต่าง และได้แนวทางใน 

การปรับปรุงเพื่อให้คณะบัญชี มหาวิทยาลัย

กรุ ง เทพสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้คู ่ 

ความดี มีความคิดสร้างสรรค์และมีจิตวิญญาณ

ผู้ประกอบการ สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุขตรงตาม

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและจัดอันดับ 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์คณะบญัชี

ต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ

รายด้านใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน

ทักษะและเทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและ

ประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ 

และด้านคุณธรรมของครู 

2 . เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นต ่อ 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ 
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รายด้านระหว่างกลุม่นกัศกึษา จ�ำแนกตามเพศ 

ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. อาจารย์คณะบัญชีใช้เป็นแนวทาง

ปรบัปรงุลกัษณะของตนให้ตรงตามความต้องการ

ของนกัศกึษา 

2. ผูบ้รหิารใช้เป็นแนวทางในการคดัเลอืก

บคุคลเข้าเป็นอาจารย์ในอนาคต และได้แนวทาง

การพฒันาบคุลากร

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การน� ำ เสนอรายงานการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตอนนี้  

ผู้วิจัยแยกน�ำเสนอเป็น 4 หัวข้อ คือ ความหมาย

และคุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ ปัญหา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครู งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคดิและสมมตุฐิานวจิยั ดงัรายละเอยีด 

แต่ละหัวข้อต่อไปนี้

1. ความหมายและคุณลักษณะของครู

“ครูเป็นผู้มีบทบาทโดยตรงในด้านผู้ให้

ความรู้ จึงควรพัฒนาตนให้เป็นผู้มีความรอบรู้

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและถ่ายทอด

ความรู้ให้เยาวชนไปพัฒนาสัพพะวิทยาต่างๆ 

ขณะเดียวกันการอบรมสั่งสอนเรื่องคุณธรรม 

จริยธรรมก็เป็นสิ่งส�ำคัญเสมอกัน จะละเลยเสีย

ไม่ได้ นอกจากครูผู้มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 

กค็วรต้องปรกึษาหารอืร่วมกนัวางแผนการศกึษา

ให้เหมาะสม และส่งเสริมการอบรมให้มีความ 

สามารถ รอบรู้ ทันสมัย” พระราชด�ำรัสสมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

องค์ประธานเปิดการประชุมสมัชชาการศึกษา

นานาชาติแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 2 เรื่อง  

“การศกึษาและการฝึกอบรมในโลกทีเ่ปลีย่นแปลง” 

เนื่องในโอกาสวันครูโลก เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 

2549 จดัโดยกระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) ร่วมกบั

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) และ

องค์การยูเนสโก(พระเทพฯ ทรงแนะคุณธรรม

จริยธรรมสร้างสังคมแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน, 

2549)

ค�ำว่า “คร”ู มคีวามหมาย และคณุลกัษณะ

หลากหลาย ดังที่ผู ้วิจัยได้รวบรวมสาระจาก

เอกสารสรุปได้ว่า ครู หมายถึง ผู้สั่งสอนศิษย์  

ผูถ่้ายทอดความรูใ้ห้แก่ศษิย์ (ราชบณัฑติยสถาน, 

2542) หรอืบคุคลทีม่อีาชพีสอนคนอืน่โดยเฉพาะ

เด็กๆ (Farlex, 2012) หรือผู้ให้ความรู้และท�ำให้

เด็กมีคุณค่า โดยการเตรียมให้เด็กๆ สามารถ

หาความรู้ในระดับที่สูงขึ้นต่อๆ ไป และเตรียม

ให้เด็กๆ สามารถออกไปท�ำงานได้ ครูจึงเป็น 

ผู้สร้างการศึกษาที่ดีให้กับเด็ก (Teachers First, 

2005) ครมูคีวามส�ำคญัต่อความเจรญิของบคุคล

และชาตบ้ิานเมอืงเป็นอย่างยิง่  ทัง้นีเ้พราะ ชาติ

บ้านเมืองจะมีความเจริญมั่นคงอยู่ได้ ก็เพราะ

ประชาชนในชาติได้รับการพัฒนาอย่างถูกวิธ ี  

การพัฒนาคนจะด�ำเนินไปอย่างถูกต้องก็เพราะ 

มีระบบการศึกษาที่ดี   และระบบการศึกษาจะ

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็เพราะมีครูที่มี

คณุภาพ (จฑุารตัน์ จนัทร์ค�ำ, 2545) สรุปได้ว่า

ครูคือผู้ที่มีอาชีพซึ่งท�ำหน้าที่สอนและถ่ายทอด

ความรู้ให้กับผู้เรียน พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้

ความสามารถเรียนต่อในระดับสูงขึ้น และสร้าง

คุณค่าแก่ตนเอง ท�ำประโยชน์แก่ตนเองและ

สังคมได้ เป็นผลให้ระบบการศึกษาและสังคม

เจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะพึงประสงค์

ของครู หรือบทบาทของครูที่สังคมคาดหวังจาก

สถานภาพ และหน้าที่ของครู ผู้วิจัยพิจารณา

จากเอกสาร 3 แหล่ง แหล่งเอกสารแรก มาจาก 
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ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพครู พ.ศ.2548 (2548) 

และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 (2554) มีข้อความที่ 

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู 3  

หมวด หมวด 1 มาตรฐานความรู ้ และ

ประสบการณ์วชิาชพี ข้อ 5 ผูป้ระกอบ วชิาชพีครู

ต้องมคีณุวฒุไิม่ต�ำ่กว่าปรญิญาตรทีางการศกึษา

หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง 

โดยมีความรู้ดังต่อไปนี้ 1) ภาษาและเทคโนโลยี

ส�ำหรบัคร ู2) การพฒันาหลกัสตูร 3) การจดัการ

เรียนรู้ 4) จิตวิทยาส�ำหรับครู 5) การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการใน

ห้องเรียน 7) การวิจัยการศึกษา 8) นวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 

9) ความเป็นครู หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติ

งาน ข้อ 10 ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 1) ปฏิบัติ

กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 

ครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 

โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 3) มุ่งมั่น

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนา

แผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  

5) พฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ

อยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู ้เรียน 7) รายงานผล

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ  

8) ปฏิบัติตนเป ็นแบบอย ่างที่ดีแก ่ผู ้ เรียน  

9) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

10) ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  

11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

และ 12) สร้างโอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ใน 

ทุกสถานการณ์ หมวด 3 จรรยาบรรณของ

วิชาชีพ ข้อ 13 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ต้องประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ 

วิชาชีพ ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง ข้อ 14  

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีวินัยใน 

ตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ และวิสัยทัศน์ 

ให้ทันต่อการพัฒนาการด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองอยู่เสมอ ส่วนที่ 2 จรรยาบรรณ 

ต่อวิชาชีพ ข้อ 15 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการ 

ศึกษาต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ

ต่อวชิาชพี และเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรวชิาชพี 

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ข้อ 16  

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องรัก เมตตา 

เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก�ำลังใจแก่ศิษย์

และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 

ข้อ 17 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้อง 

ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูท้กัษะและนสิยัทีถ่กูต้อง

ดีงามให้แก่ศิษย์ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ และข้อ 18 

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่าง  ที่ดี ทั้งกาย วาจา และจิตใจ

	 แหล่งเอกสารที่สอง มาจากลักษณะ

พึงประสงค์ของครู (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2543) มีข้อก�ำหนดตัวบ่งชี้

คณุลกัษณะพงึประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานการ

ศึกษาด้านปัจจัยเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก

รวม 4 มาตรฐาน 12 ตัวบ่งชี้ คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานด้านมวีญิญาณความเป็นคร ูมคีณุธรรม 

จรยิธรรม ม ี5 ตวับ่งชี ้มาตรฐานที ่2  มาตรฐาน

ด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

มี 3 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านความ

สามารถในการแสวงหาความรู ้คดิวเิคราะห์ และ

สร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

มี 3 ตัวบ่งชี้ และมาตรฐานที่ 4 มาตรฐาน

ด้านคุณวุฒิความรู้ความ สามารถตรงกับงานที่ 
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รับผิดชอบ มี 1 ตัวบ่งชี้ 

แหล่งเอกสารที่สาม มาจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยของ ชานนท์ เสาเกลียว 

(2552) ศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ 

ครูธุรกิจ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้าน 

ทักษะและเทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและ

ประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ 

และด้านคุณธรรมของคร ู สุคนธา ทองบริสุทธิ์ 

(2553) ศกึษาคณุลกัษณะพงึประสงค์ของอาจารย์

ในความคิดเห็นของนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

ด้านความสามารถในการสอน ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำ  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

และด้านการให้ค�ำปรึกษา กิตติกร ไทยใหญ่ 

(2553) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู 

แบ่งเป็น 5 ด้านคอื ด้านวชิาการ ด้านทกัษะและ 

เทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล  

ด้านบคุลกิภาพและความเป็นผูน้�ำ ด้านคณุธรรม 

ของคร ูและ รเิรอืงรอง รตันวไิลสกลุ (2545) ศกึษา

คุณลักษณะครูพึงประสงค์ของนักศึกษาและ

อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบุรี แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการสอน ด้าน 

วชิาการ ด้านคณุธรรม ด้านสงัคม ด้านบคุลกิภาพ 

และด้านการปฏิบัติตนของครูในการสร้างความ 

รู ้สึกเชื่อมั่นและความมั่นคงทางจิตใจให้กับ 

ผู้เรียน

	 โดยสรุปจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งสามแหล่ง ผู้วิจัยสรุปคุณลักษณะ 

พงึประสงค์ของครทูัง้ในด้านบทบาทหน้าทีไ่ด้เป็น 

5 ด้าน คือ ด้านวิชาการรวมทั้งคุณวุฒิ ความรู ้

ความสามารถที่ตรงกับงาน เช่น การพัฒนา

หลักสูตรและการวิจัย ด้านทักษะและเทคนิค 

การสอนรวมทั้งการบริหารจัดการห้องเรียน

และการพัฒนาสื่อการสอน ด้านการวัดผลและ

ประเมินผล รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากผล 

การวัดและการประเมิน ด้านบุคลิกภาพและ

ความเป็นผู้น�ำ  และด้านคุณธรรมของครูรวมทั้ง

จิตวิญญาณความเป็นครู

2. ปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครู

มี เ อกสา รที่ ศึ กษ าป ัญหา เ กี่ ย วกั บ

คุณลักษณะครู ทั้งปัญหาในภาพรวม และ

รายละเอียด สภาพปัญหาในภาพรวมได้จาก

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. (2552) 

ซึ่งเปิดเผยผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสอง ระดับอุดมศึกษา พบว่ามีสถาบันที ่

เข้ารับการประเมินทั้งหมด  199 แห่ง ผ่านการ

รับรอง 185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.97 รอพินิจ 

9 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 4.52 และไม่รบัรอง 5 แห่ง 

คดิเป็นร้อยละ 2.51 โดยกลุม่ทีม่ปัีญหามากทีส่ดุ

คือ มหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งมีจ�ำนวน 54 แห่ง 

รับรอง 46 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.18 รอพินิจ

และไม่ผ่านการรับรอง 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

14.82 ในเบื้องต้นพบว่าสถานศึกษาที่ไม่ผ่าน 

การรับรองเกิดจากปัญหาคุณภาพครู

ปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูส่วน 

ทีเ่ป็นรายละเอยีด เป็นปัญหาของครบูางส่วน ซึง่

ยังมีลักษณะไม่พึงประสงค ์ จากการส�ำรวจของ 

ดร.นพดล กรรณิกา (2554) ผู้อ�ำนวยการวิจัย

ความสขุชมุชน มหาวทิยาลยั อสัสมัชญั ในหวัข้อ 

“ครูสอนดีอย่างไรได้ใจเด็ก?” พบว่า “มีเด็ก 

บางส่วนพบกับครูที่สอนไม่ดี โดยเฉพาะครูที่มี

ลักษณะดุ อารมณ์ฉุนเฉียว โมโหง่าย ไม่รู้จัก

ควบคุมอารมณ์ และครูที่ไม่เป็นตัวอย่างที่ดี 

แก่เด็ก เช่น ดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เล่นการพนัน  

โดยเด็กให้ความส�ำคัญกับ 2 ประเด็นนี้มากกว่า

การที่ครูสอนไม่เก่ง อธิบายไม่รู ้เรื่องหรือเป็น

คนไม่เก่งไม่มีความรู้เสคุณครูที่ได้ใจเด็กมักจะ
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เป็นครูที่ไม่เลือกปฏิบัติ และพยายามลดความ

เหลื่อมล�้ำในชั้นเรียน ไม่ว่าเป็นเรื่องของฐานะ

ทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ สีผิว เพศ และชาติพันธุ์ 

นอกจากนี้อุปสรรคส�ำคัญของการเรียนรู ้และ

ความสามารถทางสติปัญญาของเด็กนักเรียน 

คือ ความกลัว ถ้าเด็กรู้สึกว่าคุณครูเป็นคน “ดุ” 

และชอบข่มขูท่�ำให้เดก็หวาดกลวั จะยิง่ท�ำให้เดก็ 

ไม่อยากเข้าเรียน ท�ำให้เด็กรู ้สึกเบื่อ และ 

ส่งผลกระทบต่อการเรียนของเด็ก ทางออกคือ 

การปฏิรูปความสัมพันธ์กับเด็ก เปลี่ยนการสอน

มาเป็นการแบ่งปันเรยีนรูร่้วมกนั ลดความเหลือ่ม

ล�้ำในชั้นเรียน เคารพอัตลักษณ์ของเด็ก และ

ท�ำให้เด็กรู้สึกอยากเป็นเจ้าของสิ่งประดิษฐ์ทาง

ปัญญาของเขาเอง”  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านงานวิจัย

ของกิตติกร ไทยใหญ่ (2553) ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) และ ชานนท์  

เสาเกลียว (2552) พบว่าความคิดเห็นของ

นักศึกษาต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจัด 

อนัดบัความส�ำคญัเกีย่วกบัคณุลกัษณะพงึประสงค์ 

ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษา กิตติกร 

ไทยใหญ่ (2553) สอดคล ้องกับชานนท ์  

เสาเกลยีว (2552) พบว่านกัศกึษาให้ความส�ำคญั 

กับบุคลิกภาพของครูมากที่สุด รองลงมาเป็น

คุณธรรมของครู ขณะที่ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล  

(2545) พบว่านักศึกษาให้ความส�ำคัญกับ 

คูณธรรมของครูมากที่สุด และมื่อเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์

ของครูตามตัวแปรอิสระสุคนธา ทองบริสุทธิ์ 

(2553) และ ชานนท์ เสาเกลียว (2552) พบว่า 

นักศึกษาที่ เพศต ่างกันมีความคิดเห็นต ่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูไม่แตกต่างกัน 

แต่ กิตติกร ไทยใหญ่ (2553) พบว่านักศึกษาที ่

เพศต ่างกันมีความคิดเห็นต ่อคุณลักษณะ 

พงึประสงค์ของครแูตกต่างกนั ส่วนตวัแปรระดบั

ชัน้ปีทีศ่กึษา  สคุนธา ทองบรสิทุธิ ์(2553) พบว่า 

นักศึกษาที่ระดับชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันมี 

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

โดยรวมไม่แตกต่าง แต่เมื่อพิจารณารายด้าน

นักศึกษาที่ระดับชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

ด้านความสามารถในการสอนและด้านคุณธรรม

จรยิธรรมแตกต่างกนั ตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) และชานนท์ 

เสาเกลียว (2552) พบว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูแตกต่างกัน ส่วน 

ความคิดเห็นของอาจารย ์ต ่อคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครู ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล 

(2545) พบว่าความคิดเห็นของอาจารย์ต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านสังคมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  และการจัดอันดับความส�ำคัญ

เกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูตาม 

ความคิดเห็นของอาจารย์พบว่าอาจารย์ให้ความ

ส�ำคัญกับคุณลักษณะด้านการสอนและด้าน

วิชาการมากที่สุด 

	 จากรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า 

ก) นักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูแตกต่างกัน และ 

ข) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน 

มคีวามคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะพงึประสงค์ของครู 

แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีเพศ และระดับ 

ชั้นป ีต ่างกันมีความคิดเห็นไม ่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ดี มีงานวิจัยจ�ำนวนน้อยที่ศึกษาความ

แตกต่างของความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาที่ 
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มเีพศและระดบัชัน้ปีต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึยงัคง 

ศึกษาด้านเพศของนักศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ

ด้วยเพื่อตรวจสอบว่า เพศ และระดับชั้นปีเป็น

ตัวแปรที่ท�ำให้เกิดความแตกต่างของความคิด

เห็นได้หรือไม่ 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและรายงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัสรปุคณุลกัษณะพงึประสงค์

ของครูในด้านบทบาทหน้าที่ได้เป็น 5 ด้าน คือ 

ด้านวิชาการ ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 

ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำ  และด้านคุณธรรมของครู 

ส�ำหรับตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้

ตัวแปรในกลุ่มนักศึกษารวม 3 ตัวแปร คือ เพศ  

ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรในกลุ ่มอาจารย ์รวม 3 ตัวแปรคือ  

การด�ำรงต�ำแหน่งการบรหิาร ระยะเวลาทีท่�ำงาน

เป็นครู การมีบุตร ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย

และสมมุติฐานวิจัยดังต่อไปนี้

 ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

นั กศึ กษ ามี ค ว ามคิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ 

รายด้านแตกต่างกนัเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่ 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน แต่ไม ่ 

แตกต่างเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีเพศ 

และระดับชั้นปีต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัวธิดี�ำเนนิการวจิยั ดงันี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ยคื อ  นักศึกษาคณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชัน้ปีที ่1-4 หลักสูตรปกติ 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน  

963 คน และอาจารย์จ�ำนวน 18 คน กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาคณะบัญชีชั้นปีที่  
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1-4 จ�ำนวน 300 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ 

(stratified random sampling) ผู้วิจัยก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างตามวิธีของ Yamane (2548)  

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สัดส่วนความ 

คลาดเคลือ่น 0.05 และอาจารย์ทีม่าปฏบิตัหิน้าที ่

ในวันที่ส�ำรวจจ�ำนวน 18 คน 

2. การรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  

เครื่องมือวิจัย ที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของครู การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัย 

ได้ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู และ 

น�ำแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

นักศึกษาที่มีต ่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของ 

ครูธุรกิจของ ชานนท์ เสาเกลียว (2552) 

มาปรับปรุงให ้ เข ้ากับสภาพแวดล ้อมของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพและเหมาะสมที่จะใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มที่มีภูมิหลังแตกต่าง

กัน แบบสอบถามที่ท�ำขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของ

นักศึกษาได้แก่ เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ส่วนแบบสอบถามข้อมลู

ส่วนตัวของอาจารย์ได้แก่ ด�ำรงหรือเคยด�ำรง

ต�ำแหน่งการบริหาร ระยะเวลาที่ท�ำงานเป็นครู 

และการมีบุตร และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ 

ได้คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูรวม 5 ด้าน 

คือ ด้านวิชาการจ�ำนวน 10 ข้อ ด้านทักษะและ

เทคนิคการสอนจ�ำนวน 10 ข้อ ด้านการวัดผล

และประเมินผลจ�ำนวน 10 ข้อ ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำจ�ำนวน 10 ข้อ และด้าน

คุณธรรมของครูจ�ำนวน 10 ข้อ รวมจ�ำนวน

ทั้งหมด 50 ข้อ จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามนี ้

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ

ภาษาที่ใช้ในข้อค�ำถามซึ่งเหมาะที่จะใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ผลการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามพบว่าค่าดัชนี IOC (Index of 

consistency) รายด้านอยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 

หลงัการปรบัแก้แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของ

ผู้เชี่ยวชาญ ได้น�ำแบบสอบถามนั้นไปใช้กับกลุ่ม

นักศึกษาที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ 

ศึกษาจ�ำนวน 30 คน ผลการทดลองพบว่า 

ค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ของ

แบบสอบถามทั้ง 5 ด้านมีค่าเท่ากับ 0.83 0.93 

0.90 1.00 และ 0.83 หมายความว่าเครื่องมือมี

ระดับความเชื่อมั่นสูง

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ดังนี้ 1) การประมาณค่าความเชื่อมั่น 

เพือ่ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 2) การวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐานส�ำหรับอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) การ

วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด ้วย สถิติที  

(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (one-way ANOVA) เพื่อตรวจสอบ

สมมุติฐานวิจัยทั้งสองข้อ

ผลการวิจัย

การเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยแยกน�ำเสนอเป็น 3 ตอน ตอนแรก เป็น

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ตอนที่  

2-3 เป็นผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัยข้อ 1-2 คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์
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คณะบญัชต่ีอคณุลกัษณะพงึประสงค์ของครู และ

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ่มนักศึกษา ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปร

กลุ่มนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า ก) นักศึกษา 

ที่ตอบแบบสอบถามเป ็นเพศหญิงมากกว ่า 

เพศชายโดยมีผู้ตอบจ�ำนวน 234 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 78.3 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาได้แก ่

ชัน้ปีที ่1 (ร้อยละ 29.1) ชัน้ปีที ่4 (ร้อยละ 22.4) 

และชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 18.1) ตามล�ำดับ และม ี

คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 48.3 และ ข) อาจารย์ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ำรงหรือเคยด�ำรง

ต�ำแหน่งการบรหิาร โดยมจี�ำนวน 11 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 61.1 ระยะเวลาทีท่�ำงานเป็นครสู่วนใหญ่ 

มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมา

ได้แก่ ตั้งแต่ 10 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 

และส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 61.1 

ดงัตาราง 1

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาและอาจารย์จ�ำแนกตามค่าของตัวแปรกลุ่มนักศึกษาและ

กลุ่มอาจารย์

ตัวแปรกลุ่มนักศึกษา   จ�ำนวน    ร้อยละ ตัวแปรกลุ่มอาจารย์ จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ 	 299 	 100.00 การด�ำรงต�ำแหน่งการ

บริหาร

	 18 	 100.00

ชาย    	 65   	 21.7   ใช่ 	 11 	 61.1

หญิง  	 234   	 78.3   ไม่ใช่  	 7 	 38.9

ระดับชั้นปีที่ศึกษา  	 299 	 100.00 ระยะเวลาที่ท�ำงาน

เป็นครู

 	 18 	 100.00

ชั้นปีที่ 1   	 87   	 29.1 น้อยกว่า 5 ปี 	 - 	 -

ชั้นปีที่ 2   	 91   	 30.4 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 	 - 	 -

ชั้นปีที่ 3  	 54   	 18.1 ตั้งแต่ 10 - 15 ปี   	 5 	 27.8

ชั้นปีที่ 4  	 67   	 22.4 มากกว่า 15 ปี 	 13 	 72.2

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 294  	 100.00 การมีบุตร 	 18 	 100.00

GPA < 2.00    	 9     	 3.1 มี  	 7 	 38.9

2.00 < GPA < 2.49  	 56   	 19.0 ไม่มี 	 11 	 61.1

2.50 < GPA < 2.99  	 87   	 29.6

GPA > 3.00	     	142      48.3
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิด

เห็นของนักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชีต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ข้อ 1 ในตอนนี้ เป็นผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นและจัดอันดับความคิด

เห็นของนักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชีต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและราย

ด้านใน 5 ด้าน โดยใช้ค่าร้อยละ และการจัด

เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ย เมื่อใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.51 – 5.00  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51 – 4.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.51 – 3.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.51 – 2.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00 – 1.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะพึง

ประสงค์ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษา

และอาจารย์คณะบญัช ีมหาวทิยาลยักรงุเทพเป็น

รายด้านเรียงตามล�ำดับ ดังนี้

อนัดบัที ่1 ด้านคณุธรรมของคร ู(X= 4.50 

และ SD. = .519) อยู่ในระดับมาก

อันดับที่ 2 ด้านบุคลิกภาพและความเป็น

ผูน้�ำ (X= 4.40 และ SD. = .524) อยูใ่นระดบัมาก

อันดับที่ 3 ด้านวิชาการ (X= 4.29 และ 

SD. = .515) อยู่ในระดับมาก

อันดับที่ 4 ด้านการวัดและประเมินผล 

(X= 4.27 และ SD. = .519) อยู่ในระดับมาก

อนัดบัที ่5 ด้านทกัษะและเทคนคิการสอน 

(X= 4.07 และ SD. = .621) อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

ครูตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพเป็นรายข้อ 

พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ยกเว้น 8 ข้อที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ รักและศรัทธาในวิชาชีพ

ครู (X= 4.68 และ SD. = .567) ซื่อสัตย์สุจริต

ต่อตนเองและผู้อื่น (X= 4.65 และ SD. = .558) 

สอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังความรู้ (X= 4.64 

และ SD.= .610) แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (X= 4.57 และ SD. = .596) 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี (X= 4.55 

และ SD. = .614) มีระเบียบวินัยและวางตน

อย่างเหมาะสม (X= 4.55 และ SD. = .609) มี

ความเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน (X= 4.53 และ 

SD. = .650) และมีความละอายต่อการประพฤติ 

ไม่เหมาะสม (X= 4.52 และ SD. = .631) ดัง 

รายละเอียดในตาราง 2 ต่อไปนี้
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ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์เกีย่วกบัคณุลกัษณะ

พงึประสงค์ของครู

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ค่าเฉลี่ย (X)
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ความหมาย อันดับ

ด้านวิชาการ

1.	 มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง 4.28 .689 มาก 28

2. 	ชี้แจงวัตถุประสงค์ขอบเขตเนื้อหาวิชาก่อนท�ำการสอน 4.27 .661 มาก 30

3. 	ตอบค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาในวิชาที่สอนได้ชัดเจน 4.30 .748 มาก 25

4. 	มีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน 4.35 .721 มาก 23

5. 	มีความแม่นย�ำในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.40 .721 มาก 16

6. 	มีการจัดท�ำแผนและวางแผนในการสอน 4.42 .649 มาก 13

7. 	จัดล�ำดับเนื้อหารายวิชาที่สอนได้อย่างเหมาะสม 4.36 .687 มาก 21

8. 	ให้ค�ำแนะน�ำแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน 4.17 .711 มาก 37

9. 	น�ำประสบการณ์ทางธุรกิจมาเป็นตัวอย่างประกอบ

	 การสอน
4.14 .847 มาก 43

10.	สนใจศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ทางวิชาการเพิ่มเติม

	 อยู่เสมอ
4.20 .738 มาก 33

รวม 4.29 .515 มาก 3

ด้านทักษะและเทคนิคการสอน  

1. 	ใช้เทคนคิและวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย เอือ้ต่อการเรยีนรู้ 4.15 .806 มาก 42

2. 	สามารถสอนเรื่องที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย 4.09 .866 มาก 46

3. 	มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี 4.29 .764 มาก 26

4. 	เป็นผู้ริเริ่มค้นคว้าหาวิธีการสอนที่ทันสมัยอยู่เสมอ 4.12 .787 มาก 44

5. 	สง่เสรมิใหน้กัศกึษาวเิคราะห ์วจิารณ ์สงัเคราะหป์ญัหา 	

	 และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
4.20 .715 มาก 33

6. 	ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

	 การเรียนการสอน
4.17 .786 มาก 37

7. 	ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ในด้านธุรกิจ

	 แขนงต่างๆ จากแหล่งความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง
4.16 .791 มาก 40

8. 	เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมมาให้	

	 ความรู้เสริมแก่นักศึกษา
3.53 .961 มาก 50

9. 	มีการตั้งค�ำถามและใช้ค�ำถามได้อย่างเหมาะสม 3.98 .774 มาก 48

10. สร้างบรรยากาศและเร้าความสนใจนักศึกษาขณะที่สอน 3.98 .899 มาก 48

รวม 4.07 .621 มาก 5
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คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ค่าเฉลี่ย (X)
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ความหมาย อันดับ

ด้านการวัดและประเมินผล

1. 	การวัดผลและประเมินผลก�ำหนดเกณฑ์ชัดเจน

	 และเหมาะสม
4.28 .670 มาก 28

2. 	การวัดผลและประเมินผลเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้		

	 ตกลงไว้
4.38 .658 มาก 17

3. 	มคีวามยตุธิรรมโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการ

	 วดัผลได้
4.50 .715 มาก 9

4. 	ข้อสอบที่ใช้วัดผลมีความเหมาะสมและตรงกับ	 	

	 วัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาที่สอน
4.41 .673 มาก 14

5. น�ำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 4.16 .712 มาก 40

6. การวัดผลและประเมินผลค�ำนึงถึงความยากง่ายของ

	 บทเรียน
4.20 .693 มาก 33

7. 	การวัดผลมีการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา	 	

	 ประกอบ
4.11 .739 มาก 45

8. 	มีการวัดผลและประเมินผลเป็นระยะๆ 4.09 .724 มาก 46

9. 	การประเมินผลใช้แบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มควบคู่กันไป 4.17 .739 มาก 37

10. การวัดผลและประเมินผลมีความน่าเชื่อถือและ

	 ได้มาตรฐาน
4.38 .655 มาก 17

รวม 4.27 .519 มาก 4

ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ

1. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.57 .596 มากที่สุด 4

2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว 4.41 .679 มาก 14

3. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 4.55 .614 มากที่สุด 5

4. มีระเบียบวินัยและวางตนอย่างเหมาะสม 4.55 .609 มากที่สุด 5

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในทุกสถานการณ์ 4.44 .682 มาก 12

6. มีความสามารถในการพูดเจรจาจูงใจบุคคล 4.33 .713 มาก 24

7. รกัษาระเบยีบวนิยัอย่างเข้มงวดกวดขนัต่อนกัศกึษาทกุคน 4.24 .736 มาก 31

8. มีอารมณ์ขัน สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง 4.22 .844 มาก 32

9. เข้าใจความรูส้กึของนกัศกึษา สามารถเข้ากบันกัศกึษาได้ 4.29 .838 มาก 26

10. สามารถรับฟังค�ำวิจารณ์ข้อบกพร่องและน�ำไปแก้ไข 4.36 .764 มาก 21

รวม 4.40 .524 มาก 2



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์158

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ค่าเฉลี่ย (X)
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ความหมาย อันดับ

ด้านคุณธรรมของครู

1. มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ทั่วหน้ากัน 4.50 .712 มาก 9

2. มีความเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน 4.53 .650 มากที่สุด 7

3. มีความละอายต่อการประพฤติไม่เหมาะสม 4.52 .631 มากที่สุด 8

4. ปฏิบัติต่อนักศึกษาได้เหมาะสมและเสมอภาค 4.49 .761 มาก 11

5. มีความอดทน อดกลั้นต่อพฤติกรรมต่างๆ ของนักศึกษา 4.37 .749 มาก 20

6. ติดตามไถ่ถามทุกข์สุขของนักศึกษาอยู่เสมอ 4.20 .825 มาก 33

7. สามารถเก็บความลับของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 4.38 .729 มาก 17

8. สอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังความรู้ 4.64 .610 มากที่สุด 3

9. ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 4.65 .558 มากที่สุด 2

10. รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 4.68 .567 มากที่สุด 1

รวม 4.50 .519 มาก 1

ภาพรวม 4.30 .485 มาก

3 .  ผลการ เปรี ยบ เทียบความคิด เห็นต ่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ ่ม

นักศึกษา

การเสนอผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ข้อ 2 ในตอนนี้ เป็นผลการวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะพงึประสงค์

ของครูโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มนักศึกษา 

ที่จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นป ีที่ศึกษา และ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในตอนนี้ แยกเป็น 3 หัวข้อ ตามตัวแปรอิสระ 

ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการจ�ำแนกกลุ ่มนักศึกษา ดัง 

ต่อไปนี้

ก) ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่นกัศกึษา

ที่มีเพศต่างกัน

ผลการวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบค ่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของคร ู

โดยรวมและรายด้านทกุด้านเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่าง

กลุ่มนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบว่าค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาชายสูงกว่ากลุ ่ม

นักศึกษาหญิงเล็กน้อย ในด้านวิชาการ ด้านทักษะ

และเทคนคิการสอน ด้านการวดัและการประเมนิผล 

และด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ  แต่ค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาชายต�่ำกว่ากลุ ่ม

นักศึกษาหญิงโดยรวม และในด้านคุณธรรมของครู   

ทั้งนี้ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เนื่องจากความแตกต่างมีค่าน้อย ท�ำให้ผล 

การวิเคราะห์ด ้วยสถิติทดสอบที ไม่พบความ 

แตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ดังรายละเอียดในตาราง 4

ข) ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่นกัศกึษา

ที่มีระดับชั้นปีต่างกัน

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวม
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และรายด้านทุกด้านระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มีระดับ

ชั้นปีแตกต่างกัน พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และชั้นปีที่ 2 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด แต่ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมี 

ค่าน้อย ท�ำให้ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนไม่พบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิทีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

ดังรายละเอียดในตาราง 5

ตาราง 4   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูในแต่ละด้านและโดย

รวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตามเพศชายและหญิง

ความคิดเห็นด้าน
1. เพศชาย  2. เพศหญิง 

t Sig.
n X SD. n X SD

วิชาการ 64 4.23 .467 229 4.17 .560 2.337 .074
ทักษะและเทคนิค

การสอน

63 4.10 .519 227 3.93 .636 1.473 .222

การวัดและประเมินผล 63 4.23 .475 228 4.18 .545 1.328 .265
บุคลิกภาพและความ

เป็นผู้น�ำ

64 4.41 .484 229 4.33 .593 0.466 .706

คุณธรรมของครู 63 4.54 .474 227 4.43 .571 0.696 .555
ภาพรวม 61 4.30 .402 219 4.21 .530 0.932 .426

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูในแต่ละด้านและ 

โดยรวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตามระดับชั้นปีที่ศึกษา

ความคิดเห็นด้าน
1. ปีที่ 1 (n=86) 2. ปีที่ 2 (n=89) 3. ปีที่ 3 (n=54) 4. ปีที่ 4 (n=66)

   F Sig.
X SD. X SD X SD X SD

วิชาการ 4.23 .467 4.17 .560 4.36 .452 4.36 .541 2.337 .074

ทักษะและเทคนิคการสอน 4.10 .519 3.93 .636 4.08 .580 4.11 .747 1.473 .222

การวัดและประเมินผล 4.23 .475 4.18 .545 4.27 .478 4.35 .549 1.328 .265

บุคลิกภาพ และความ

เป็นผู้น�ำ

4.41 .484 4.33 .593 4.43 .437 4.37 .563 0.466 .706

คุณธรรมของครู 4.54 .474 4.43 .571 4.45 .483 4.48 .547 0.696 .555

ภาพรวม 4.30 .402 4.21 .530 4.33 .436 4.32 .555 0.932 .426
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ค) ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่นกัศกึษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวม

และรายด้านทุกด้านระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน พบว่าค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ตาราง 6   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูในแต่ละด้านและโดย

รวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความคิดเห็น

1) < 2.00 
(n=9)

2) 2.00-2.49 
(n=56)

3) 2.50-2.99 
(n=86)

4) 3.00 
ขึ้นไป

(n=139)

X SD. X SD X SD X SD

ด้านวิชาการ 3.98 .438 4.12 .562 4.21 .475 4.37 .502

ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 3.62 .638 3.86 .702 3.96 .596 4.18 .569

ด้านการวัดและประเมินผล 3.86 .541 4.12 .514 4.18 .511 4.36 .495

ด้านบคุลกิภาพและความเป็นผูน้�ำ 4.00 .712 4.31 .536 4.28 .589 4.49 .450

ด้านคุณธรรมของครู 3.97 .768 4.40 .527 4.42 .579 4.56 .442

ภาพรวม 3.88 .556 4.15 .523 4.21 .480 4.40 .437

ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและราย

ด้านทุกด้านสูงสุด รองลงไปคือ กลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนระหว่าง 2.50 - 2.99 และระหว่าง 2.00 

- 2.49 ส่วนกลุม่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ต�ำ่กว่า 2.00 มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะ

พงึประสงค์ของครโูดยรวมและรายด้านทกุด้านต�่ำสดุ

ดงัตาราง 6

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ในแต่ละด้าน

และโดยรวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตาม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็น 4 กลุ ่ม คือ  

กลุ่ม 1: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่า 2.00 

กลุ่ม 2: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ระหว่าง 

2.00 - 2.49  กลุ่ม 3: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อยูร่ะหว่าง 2.50 - 2.99 และกลุม่ 4 : ผลสมัฤทธิ์ 

ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป พบว่า ค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู  

ในแต่ละด้านและโดยรวม โดยใช้ Scheffe test 

กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น  

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อคณุลกัษณะ 

พึงประสงค์ของครูในด้านวิชาการของนักศึกษา

กลุ่ม 4 (X = 4.37) สูงกว่านักศึกษากลุ่ม 1   

(X = 3.98) และกลุ่ม 2 (X= 4.12) ด้านทักษะ 

และเทคนิคการสอนของนักศึกษากลุ ่ม 4  

(X= 4.18) สงูกว่านกัศกึษากลุม่ 1 (X= 3.12) และ

กลุ่ม 2 (X= 3.86) ด้านการวัดและประเมินผล

ของนักศึกษากลุ่ม 4 (X= 4.36) สูงกว่านักศึกษา
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กลุ่ม 1 (X= 3.86) และค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของ

นักศึกษากลุ่มที่ 4 (X= 4.40) สูงกว่านักศึกษา 

กลุ่ม 1 (X= 3.88) กลุ่ม 2 (X= 4.15) และกลุ่ม 3  

(X= 4.21) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการ 

วิเคราะห์โดยใช้ Dunnett’s T3 กรณีความ

แปรปรวนของประชากรแตกต่างกันอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน้ ค่าเฉลีย่ความ 

คิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณลักษณะพึงประสงค์

ของครูในด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำของ 

นกัศกึษากลุม่ 4 (X= 4.49) สงูกว่านกัศกึษากลุม่ 

1 (X= 4.00) และด้านคณุธรรมของคร ูตามทศันะ

ของนักศึกษากลุ่ม 4 (X= 4.56) สูงกว่านักศึกษา

กลุ่ม 1 (X= 3.97) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ดังตาราง 7

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความ

คิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ในแต่ละด้านและโดยรวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนก

ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความคิดเห็น แหล่งความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig. การเปรียบเทียบรายคู่

ด้านวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3.912 3 1.304 5.113 .002* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1, 2
ภายในกลุ่ม 72.693 285 0.255 (Scheffe test)
รวม 76.606 288

ด้านทักษะและเทคนิค

การสอน

ระหว่างกลุ่ม 6.431 3 2.144 5.834 .001* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1, 2
ภายในกลุ่ม 103.630 282 0.367 (Scheffe test)
รวม 110.061 285

ด้านการวัด

และประเมินผล

ระหว่างกลุ่ม 4.168 3 1.389 5.449 .001* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1
ภายในกลุ่ม 72.160 283 0.255 (Scheffe test)
รวม 76.328 286

ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำ

ระหว่างกลุ่ม 4.212 3 1.404 5.192 .002* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1
ภายในกลุ่ม 77.061 285 0.270 (Dunnett’s T3)
รวม 81.273 288

ด้านคุณธรรมของครู ระหว่างกลุ่ม 3.917 3 1.306 4.945 .002* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1
ภายในกลุ่ม 74.452 282 0.264 (Dunnett’s T3)
รวม 78.369 285

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.726 3 1.575 7.115 .001* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1, 2, 3
ภายในกลุ่ม 60.221 272 0.221 (Scheffe test)
รวม 64.946 275

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การอภิปรายผลการวิจัย

	 การอภปิรายผลการวจิยัในตอนนี ้ผูว้จิยั

ยดึวตัถปุระสงค์การวจิยัเป็นประเดน็การอภปิราย 

และเสนอผลการอภปิรายแยกเป็น 3 หวัข้อ ดงันี้

1. ลกัษณะภมูหิลงัของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่

ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วยนกัศกึษา

และอาจารย์คณะบัญชี กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ

สะท้อนลักษณะประชากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

กล่าวคือ กลุ่มนักศึกษามีสัดส่วนนักศึกษาแต่ละ

ชั้นปีใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า 3.00 ใน

ขณะที่กลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์หญิง 

มีระยะเวลาท�ำงานเป็นครูมากกว่า 15 ปี และ

ไม่มีบุตร ลักษณะภูมิหลังของกลุ่มนักศึกษามี

แนวโน้มค่อนข้างจะเป็นนักศึกษาที่เรียนดี และ

กลุม่อาจารย์มแีนวโน้มค่อนข้างดใีนการประกอบ

อาชีพครูมาเป็นระยะเวลานาน ลักษณะภูมิหลัง

ดังกล่าวที่ค่อนข้างดี จึงอาจมีส่วนท�ำให้ผลการ

วิจัยครั้งนี้แตกต่างจากผลการวิจัยในอดีตได้

2. ความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์

คณะบัญชีต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ผล

การวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อ 1 ในการวจิยัครัง้นี้  

สรปุได้ 2 ประการ คอื ก) โดยเฉลีย่กลุม่นกัศกึษา 

และอาจารย์คณะบัญชี มีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูอยู่ในระดับมาก 

ทั้งโดยรวมและแยกรายด้าน เมื่อพิจารณา

ลักษณะพึงประสงค์ของครูเป็นรายข้อ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีข้อความ 8 ข้อ ที่มี

ค่าเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ ในจ�ำนวนนีเ้ป็นข้อความ

ในด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ 3 ข้อ และ

ด้านคุณธรรมของครู 5 ข้อ และ ข) ผลการ 

จัดอันดับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูตาม

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาและอาจารย์ 

พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ด้านคุณธรรมของครู 

รองลงไป คือ ด้านบุคลิกภาพและความเป็น

ผู้น�ำ  ด้านวิชาการ ด้านการวัดและประเมินผล 

และอันดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะและเทคนิค 

การสอน ผลการวิจัยทั้งสองประการนี้สอดคล้อง

กันในประเด็นที่นักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชี

ให้ความส�ำคญักบัลกัษณะด้านคณุธรรมมากทีส่ดุ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ริเรืองรอง  

รตันวไิลสกลุ (2545) และของชานนท์ เสาเกลยีว 

(2552) ที่พบว่าลักษณะพึงประสงค์ของครูที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดตามความคิดเห็นของนักศึกษา  

คือ ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ  ด้าน

คุณธรรม ด้านสังคม และด้านการปฏิบัติตน 

ของครู ผลการวิจัยครั้งนี้อาจอธิบายได้ว่าเป็น 

ผลมาจากลักษณะภูมิหลังของกลุ ่มตัวอย่าง

นกัศกึษาและอาจารย์มหาวทิยาลยักรงุเทพทีค่่อน

ข้างจะเป็นนักศึกษาที่เรียนดีและ กลุ่มอาจารย์

มีแนวโน้มค่อนข้างดีในการประกอบอาชีพครูมา

เป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นไปตามปรัชญาของ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพซึ่งเน ้นเรื่องคุณธรรม  

สภาพแวดล้อมตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมหาวิทยาลัยจึง 

ส่งเสรมิให้นกัศกึษาและอาจารย์ของมหาวทิยาลยั 

กรุงเทพให้ความส�ำคัญกับลักษณะด้านคุณธรรม

ของครู และด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ

เป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับแนวทางการ 

ปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ 

ยึดหลักคุณธรรมน�ำความรู้ (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 

2553) 	

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ ่ม 

นักศึกษาที่มีภูมิหลัง แตกต่างกัน   ผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ในการวิจัยครั้งนี้ สรุป

ได้ ดังนี้ 

	 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คณุลกัษณะ

พึงประสงค์ของครูโดยรวมและรายด้านระหว่าง
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กลุม่นกัศกึษาจ�ำแนกตามตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร 

ได้ผลการวิจัยสรุปได้เป็น 2 หัวข้อ หัวข้อแรก 

คือ ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู 

โดยรวมและรายด้านระหว่างกลุ ่มนักศึกษา

จ�ำแนกตามเพศชายกับเพศหญิง และกลุ ่ม

นักศึกษาชั้นปีที่1-4 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยกลุ ่มนักศึกษาชายม ี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาหญิงเล็กน้อย และ

กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ

ชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ผลการวิจัยนี้เป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) 

และของชานนท์ เสาเกลียว (2552) อย่างไรก็ดี 

ผู้วิจัยยังมีข้อสังเกตเกี่ยวกับตัวแปรเพศว่ากลุ่ม

นักศึกษาเพศชายและหญิงอาจมีค่าเฉลี่ยความ 

คิดเห็นต่างกัน แต่เหตุผลที่ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนันัน้อาจเนือ่ง

มาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชายมีสัดส่วนน้อย

กว่ากลุ่มนักศึกษาหญิงมากก็เป็นได้ นอกจาก

นี้ยังมีข้อสังเกตว่าตัวแปรเพศอาจจะมีอิทธิพล

ปฏสิมัพนัธ์กบัตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีนได้

อีกด้วย หากได้มีการออกแบบการวิจัยที่จัดกลุ่ม

ทดลองตามแบบแผนการวิจัยแบบแฟคตอเรียล 

(factorial design) อาจท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่มี

คุณค่ามากขึ้นด้วย

ผลการวิจัยหัวข้อที่สอง คือ ผลการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

ครูโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มนักศึกษา 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันเป็น 4 

กลุม่ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ  

โดยกลุม่ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมค่ีาเฉลีย่ 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูสูงกว ่ากลุ ่ม

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนต�่ำ  ผล

การวิจัยนี้เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้และ

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสคุนธา ทองบรสิทุธิ์ 

(2553) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ชานนท์ เสาเกลียว (2552) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

บริบทงานวิจัยครั้งนี้และงานวิจัยของ สุคนธา 

ทองบริสุทธิ์ แตกต่างจากบริบทงานวิจัยของ  

ชานนท์ เสาเกลียว ซึ่งเป็นการวิจัยที่ศึกษากับ 

นักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนไทย

บริหารธุรกิจและพณิชยการ อันเป็นหลักสูตร

ระยะสั้น ใช้เวลาศึกษาเพียงสองปี และเป็น 

การศึกษาเฉพาะนักศึกษาชั้นป ีที่สองเพียง 

ชั้นเดียว ส่วนการวิจัยครั้งนี้ และการวิจัยของ

สุคนธา ทองบริสุทธิ์เป็นการศึกษากับนักศึกษา

คณะบญัชแีละคณะสตัวแพทยศาสตร์ และศกึษา

กับนักศึกษาทุกชั้นปี 

ประเด็นที่น ่าสังเกตเกี่ยวกับผลการ 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะพึงประสงค์ 

ของครูโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ ่ม

นักศึกษาจ�ำแนกตามเพศ ระดับชั้นปี และ 

ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา ทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี้  

คือ การวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงการวิจัยส�ำรวจ 

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ส�ำหรับการวิจัยต่อไป ผลการวิจัยครั้งนี้ได้น�ำไป 

สู่แนวค�ำถามวิจัยต่อเนื่องอีก 5 ค�ำถาม ดังนี ้

1) หากมีการออกแบบการวิจัยที่มีการศึกษา 

อิทธิพลหลักและอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ จะได้ผล 

การวจิยัทีล่กึซึง้มากขึน้หรอืไม่ อย่างไร 2) หากม ี

การวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจากทุกคณะ 

จะได้ผลแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 

อย่างไร 3) หากพบอิทธิพลหลักและอิทธิพล

ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรเพศ ระดับชั้นปี และ 

ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา อทิธพิลดงักล่าวส่งผ่าน

ตวัแปรทางตามหลกัทฤษฎทีางจติวทิยาประเภท

ใดบ้าง ที่ท�ำให้ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์164

พึงประสงค์ของครูแตกต่างกัน 4) หากมองย้อน

กลับทาง เป็นไปได้ไหมว่า กลุ่มนักศึกษาที่มี

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

ในระดบัสงู มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมากกว่า

กลุ่มนักศึกษาที่มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครูในระดับต�่ำ  และ 5) หากมี

การประเมินคุณลักษณะของครูอาจารย์ตามที่

เป็นจริง ผลการประเมินจะมีความสอดคล้องกับ

ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะพงึประสงค์ทีไ่ด้จาก

กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มอาจารย์ในการวิจัยครั้งนี้

มากน้อยเพยีงไร ผลการวจิยัน่าจะมปีระโยชน์ใน

การพัฒนาคุณภาพครูอาจารย์  แนวค�ำถามวิจัย 

เหล ่านี้ควรมีการศึกษาวิจัยต ่อเนื่องให ้ได ้ 

ผลการวิจัยที่ชัดเจนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จาก

งานวิจัย ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐาน

ที่แสดงให้เห็นว่า ทั้งกลุ ่มนักศึกษาและกลุ ่ม

อาจารย์มีความเห็นว่าครูควรมีคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครูทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก  โดยมีด้านคุณธรรมของครู และด้าน 

บุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำมากกว่าด้านอื่น  

ควรมีการเผยแพร่ผลการวิจัยดังกล่าวในกลุ่ม

อาจารย์ เพื่อการวิพากษ์อันจะเป็นจุดตั้งต้นของ

การด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร 

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  

โดยที่การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยส�ำรวจ 

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ส�ำหรับการวิจัยต่อไป ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าควรมี

การวิจัยต่อเนื่อง 2 แนวทาง คือ ก) ควรมีการ

ศึกษากับกลุ่มนักศึกษาทุกคณะ โดยมีการศึกษา

อิทธิพลหลักและอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระทั้งสามตัวแปรที่มีต่อคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของครู ข)   ควรมีการวิจัยเพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูทั้งสภาพที ่

คาดหวัง และสภาพที่เป็นจริงจากการประเมิน

โดยกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มอาจารย์เพื่อเปรียบ

เทียบกัน ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณลักษณะของครูอาจารย์ น�ำไปสู ่

การพัฒนาบุคลากรต่อไป
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อนุวัฒน์ ชลไพศาล

ภาระภาษีบุหรี่ของประชากรไทย

Cigarette tax burden of Thai smoker
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บทคดัยอ่

บทความนี้ใช้ข้อมูลโครงการส�ำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และดื่มสุราของ

ประชากรไทย พ.ศ. 2550 เพื่อศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงภาษีบุหรี่ต่อการกระจาย

ของภาระภาษขีองประชากรผูส้บูบหุรีท่ีม่รีายได้แตกต่างกนั การวเิคราะห์ ตัง้อยูบ่นกรอบ 

ค�ำอธิบายพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 2 แบบคือ แบบจ�ำลองการเสพติดที่สมเหตุผล และ

ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา ในแบบจ�ำลองแรก ภาษีบุหรี่มีลักษณะ

ถดถอย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัญหาความถดถอยของภาษีจากแบบจ�ำลองความ

ไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา ผลการศึกษาพบว่า ภาษีบุหรี่ในประเทศไทย

มีลักษณะก้าวหน้า โดยเมื่อมีการเพิ่มภาษีบุหรี่ ผู้สูบบุหรี่ในกลุ่มรายได้ต�่ำจะได้รับ

ประโยชน์จากการเพิ่มภาษีบุหรี่มากกว่ากลุ่มรายได้สูง ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วง

ชั้นรายได้ต�่ำมีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาบุหรี่ซองมากกว่าผู้สูบบุหรี่  

ณ ช่วงชั้นรายได้สูง 

ค�ำส�ำคัญ: ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา, ลักษณะถดถอยของภาษี

บุหรี่, ประเทศไทย
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Abstract

	 This paper uses data from Thailand’s cigarette smoking and alcoholic 

drinking behavior survey in 2007 to analyze the impact of the changing 

cigarette taxation on smoker incidence distribution. The analysis is carried 

out in the context of “rational addiction” and “time inconsistency” model. 

Given the hypothesis that the smoker is rational addicted, the cigarette 

tax is regressive. However, the contrary result occurs when we consider the 

problem from a time inconsistent model. The result reveals that cigarette 

taxes are much less regressive than previously estimated. Moreover, for some 

parameter values, the cigarette taxes are progressive, since lower income 

smokers are much more price elastic and therefore benefit more from the 

commitment device provided by higher taxes.

Keywords : Time inconsistent, Cigarette tax regressive, Thailand
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1. บทน�ำ1 

	 บุหรี่เป็นสินค้าเสพติดที่เหมาะสมด้าน

ประสิทธิภาพในการเก็บภาษี (Ramsey effi-

ciency) เนื่องจากความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อ

ราคามีค่าต�่ำ แต่อีกด้านหนึ่ง ภาษีบุหรี่สามารถ

ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสวัสดิการที่ไม่เท่าเทียม

ระหว่างผู้สูบบุหรี่ที่มีรายได้ต่างกัน มีข้อกังวลใน

หมู่ผู้ก�ำหนดนโยบายว่า ภาษีบุหรี่อาจมีลักษณะ

ถดถอย (Regressive taxation) ที่ครัวเรือนราย

ได้น้อยได้รับผลกระทบจากภาษีมากกว่าครัว

เรือนรายได้มาก ทั้งนี้เนื่องจากครัวเรือนรายได้

น้อยมีสัดส่วนรายจ่ายการบริโภคบุหรี่มากกว่า

ครัวเรือนรายได้มาก (Fullerton and Metcalf, 

2002: pp. 1795-1799)

บทความนี้ศึกษาข้อกังวลข้างต้นในเชิง

ประจักษ์ โดยใช้การอธิบายพฤติกรรมที่เรียกว่า 

ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา 

(Time inconsistency) (Gruber and Koszegi, 

2004a; 2004b; 2008) เพื่อศึกษาภาระภาษีบุหรี่

ระหว่างกลุ่มผู้สูบบุหรี่ในประเทศไทยที่มีรายได้

ต่างกัน

ผลการศึกษาพบว่า 

ก. ผู ้สูบบุหรี่ในกลุ ่มรายได้ต�่ำมีความ 

อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงราคาบุหรี่มากกว่า

ผู้สูบบุหรี่กลุ่มรายได้สูง ผลประมาณการความ

ยืดหยุ ่นอุปสงค์ต่อราคาบุหรี่ เมื่อเรียงล�ำดับ 

ผู้สูบบุหรี่ตามรายได้จากน้อยไปหามาก 5 กลุ่ม 

เท่ากับ -1.45, -1.15, - 0.98, -1.18 และ - 0.57 

ตามล�ำดับ 

ข. สถานการณ์จ�ำลองคือ การปรับเพิ่ม

ภาษีท�ำให้ราคาบุหรี่ซองเพิ่มขึ้นเท่ากับ 5, 10 

และ 15 บาท เมื่อพิจารณาลักษณะภาระภาษี

จากแบบจ�ำลองการเสพติดที่มีเหตุผล (Ratio-

nal addiction) ภาษีบุหรี่มีลักษณะถดถอย 

ราคาที่เพิ่มขึ้น 5 บาท ท�ำให้เกิดเปอร์เซ็นต์การ

เปลี่ยนแปลงรายได้ของผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วงชั้นราย

ได้ต�่ำสุด ถึงสูงสุด เท่ากับ -4.50, -1.73, -1.55, 

-1.37 และ - 0.67 

ค. อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาลักษณะ

ภาระภาษีจากแบบจ�ำลองความไม่คงเส้นคงวา

ของการวางแผนข้ามเวลา (Time inconsistency) 

ภาษีบุหรี่มีลักษณะก้าวหน้า ราคาบุหรี่ที่เพิ่มขึ้น 

 5 บาทท�ำให้เกิดเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงใน

รายได้ของผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วงชั้นรายได้ต�่ำสุด ถึง

สงูสดุ เท่ากบั 3.20, 0.62, 0.24, 0.53 และ - 0.22  

โดยลักษณะก้าวหน้าของภาษีบุหรี่ของไทย

นี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 

(Gruber and Koszegi, 2004b; 2008)

2. แบบจ�ำลอง

พิจารณาปัญหาดังนี้ (Gruber and  

Koszegi, 2008: pp. 10-16)

ผู ้บริโภคท�ำการเลือกลักษณะ Binary 

choices คือ สูบหรือไม่สูบบุหรี ่ ในช่วงเวลาที่

แสดงโดย   t є {1,2,..., T} การเลือกดังกล่าว
มีเป้าหมายเพื่อท�ำให้มูลค่าปัจจุบันของความ

พอใจตลอดช่วงชีวิต (Life-time discounted 

utility) มีค่าสูงสุด 

max V = ut + β ∑ δ j ut + j	

1 บทความนี้สรุปใจความสำ�คัญจากงานวิจัยที่ผู้เขียนเสนอ ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ โดยละส่วนของวรรณกรรม

ปริทัศน์ และรายละเอียดเรื่องอัตราภาษีที่เหมาะสม (Optimal tax) ผู้สนใจรายละเอียดส่วนดังกล่าว โปรดดู อนุวัฒน์ ชลไพศาล (2554) 
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โดย ut  และ ut + j	แสดงอรรถประโยชน์

ในเวลาปัจจุบัน และอนาคต 

ตัวแปรส�ำคัญคือ δ และ β ตัวแปร 
ทั้งสองมีค่าในช่วง 0 ถึง 1 

ในแบบจ�ำลอง δ คือ ตัวแปรคิดลด 
ระยะยาว (Long-term discount factor) แสดง

ถึงน�้ำหนักที่ผู้บริโภคให้แก่ประโยชน์ที่เกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งปรากฏในปัญหาการตัดสินใจข้าม

เวลาทั่วไป ขณะที่ β คือ ตัวแปรคิดลดระยะสั้น 
(Short-term discount factor) ปรากฏเฉพาะ

แบบจ�ำลองที่ผู้บริโภคมีความไม่คงเส้นคงวาของ

การวางแผนข้ามเวลา (Gruber and Koszegi, 

2004a; 2004b; 2008)

ปัจจุบัน นักเศรษฐศาสตร์เรียกแบบ 

จ�ำลองที่มีความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผน

ว่า แบบจ�ำลอง (δ, β)   และแบบจ�ำลองที่มี
ความคงเส้นคงวา เช่น Rational addiction 

ว่า แบบจ�ำลอง (δ, 1) (O’Donoghue and 
Rabin, 2001; 2006)

การสบูบหุรีใ่นช่วงเวลา t  สร้างความพอใจ 
bi และสร้างต้นทุนด้านสุขภาพ h ในช่วงเวลา  
t+1 ก�ำหนดให้ราคาบุหรี่เท่ากับ pt และภาษี

เท่ากบั τ ท�ำให้ราคารวมของบหุรี ่  (Tax-inclusive  
price) เท่ากับ  pt + τ ดังนั้นผู้บริโภคเลือก สูบ
หรอืไม่สบูบหุรีโ่ดยเทยีบระหว่างความพอใจ (bi) 

และต้นทุนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (pt + τ) และ
อนาคต (βδh)

เมื่อผู้ตัดสินใจมีความไม่คงเส้นคงวาของ

การวางแผน (β<1) ท�ำให้การประเมินต้นทุนที่
เกิดจากการสูบบุหรี่น้อยกว่ากรณีทั่วไป (β= 1) 
ความไม่คงเส้นคงวาดังกล่าวท�ำให้ผู ้บริโภค 

มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสบูบหุรีเ่กนิระดบัทีเ่หมาะสม 

(Overconsumption) ซึง่แสดงออกผ่านตวัอย่าง

ดังนี้ 

พิ จ ารณา (β, δ, b i,  p t,τ,h)  = 

(0.5,0.95,2,1,0,2) พารามิเตอร์ชุดนี้ ท�ำให้ผู้

บรโิภคเลอืกสบูบหุรี ่เนือ่งจากความพอใจทีไ่ด้รบั 

(2) มากกว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (1) รวม

กับอนาคต (0.95) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา

ในระยะยาว การสูบบุหรี่ตลอดช่วงชีวิตได้ความ

พอใจสุทธิแสดงโดยอนุกรม (1,-1,-1, ... ,-1,-2) 

ซึ่งด้อยกว่าความพอใจสุทธิหากเลือกไม่สูบบุหรี่

ตลอดช่วงชีวิต (0,0,0, ... ,0,0)

ก�ำหนดให้ Δpt คือการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาบุหรี่เนื่องจากภาษี Nt แสดงสัดส่วนของ

ผู้สูบบุหรี่ต่อประชากร และ qt แสดงจ�ำนวนผู้

เลิกบุหรี่อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

ดังนั้น ภาระภาษี (TI) คือ การเปลี่ยนแปลง
ของอรรถประโยชน์อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของราคา 

TI = Nt Δpt + qt (-bi + pt + δh)   ....(1)

ผูเ้ลกิบหุรีค่นสดุท้าย (Marginal smoker) 

จะรูส้กึไม่แตกต่างระหว่างการสบู หรอืไม่สบูบหุรี่ 

ณ ราคาทีเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ bi =  pt +  (βδh) 
แทน bi  ใน (1) 

TI = -Nt Δpt + qt (1-β) δh          ....(1)
	

ในการค�ำนวณภาระภาษี (2) เทอมแรก 

(-Nt Δpt ) เป็นเทอมมาตรฐาน ภาษีที่เพิ่มขึ้น 

ท�ำให้สัดส่วนของผู้สูบบุหรี่ต่อประชากร (Nt)  

ซื้อบุหรี่ในราคาที่แพงขึ้น (Δpt) ท�ำให้อรรถ 

ประโยชน์ลดลง เทอมที่สอง ปรากฏจากปัญหา

ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผน (β<1) 
เนื่องจากราคาบุหรี่ที่เพิ่มขึ้นท�ำให้มีผู ้บริโภค

จ�ำนวน qt ที่เลิกบุหรี่ได้ ประกอบกับการสูบบุหรี ่

เกนิระดบัทีเ่หมาะสมท�ำให้ภาษเีพิม่อรรถประโยชน์

ของผู้บริโภค
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เมือ่ใช้นยิามของความยดืหยุน่ของอปุสงค์

ต่อราคา єt =             กับ (2) เราสามารถ

 

เขียนสมการภาระภาษีใหม่ ดังนี้

TI = -Nt Δpt   1-                 (1-β) δh/pt

=
-Nt Δpt (1- єt (1-β) δh/pt        .....  (3)

พิจารณา (3) ซึ่งใช้ค�ำนวณภาระภาษีใน

บทความนี้ 

เทอมแรก ( -Nt Δpt) เป็นเทอมมาตรฐาน 

ดังที่อธิบายข้างต้น

เทอมที่สอง (1- єt (1-β) δh/pt ) เรียก

ว่า ตัวแปรปรับภาระภาษี (Incidence adjust-

ment factor) มีค่าเท่ากับ 1 หากผู้สูบบุหรี่มี

ความคงเส้นคงวา (β=1) โดยค่าของตัวแปรจะ
ลดลงหากความยดืหยุน่ของอปุสงค์ต่อราคา (єt) 

เพิม่ขึน้ พดูอกีนยัหนึง่ ในแบบจ�ำลองนี ้ผูส้บูบหุรี่

ที่มีความยืดหยุ่นมากจะรับภาระภาษีลดลง  

3. ข้อมูลและวิธีประมาณการ

3.1 ข้อมูล

บทความนี้ ใช ้ข ้อมูลชื่อ การส�ำรวจ

พฤติกรรมการสูบบุหรี่และดื่มสุราของประชากร 

พ.ศ.2550 จัดท�ำโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ข้อมูลมีลักษณะภาคตัดขวางส�ำรวจพฤติกรรม

การสูบบุหรี่และดื่มสุราของประชากรอายุ 15 ปี 

ขึ้นไป มีครัวเรือนเป็นตัวอย่าง 80,000 ครัวเรือน 

ขณะทีม่จี�ำนวนตวัอย่างทัง้สิน้ 217,154 ตวัอย่าง 

นอกจากนี ้ฐานข้อมลูรายงานข้อมลูด้านประชากร 

เศรษฐกิจ และสังคมของตัวอย่าง เช่น เพศ 

อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะอาชีพ  

การท�ำงาน รายได้

บทความใช้เกณฑ์ด้านพฤติกรรมการ 

สูบบุหรี่และรายได้ ตัดตัวอย่างที่ไม่เกี่ยวข้อง

ออกจากการวิเคราะห์ ท�ำให้มีตัวอย่างการ 

วเิคราะห์ 42,190 ตวัอย่าง คดิเป็น 19 เปอร์เซน็ต์  

จากฐานข้อมูล

ตัวแปรที่สามารถค�ำนวณโดยตรงจาก

ฐานข้อมลูประกอบด้วย สดัส่วนของผูส้บูบหุรีต่่อ 

ประชากร (Nt = 0.19) ราคาบุหรี่ต่อซอง (pt 

= 57.51) การเปลี่ยนแปลงของราคาบุหรี่ 
(Δpt = 5,10,15) ตัวแปรคิดลดระยะสั้น (β є 
{1,0.8,0.6} (Gruber and Koszegi, 2004a; 
2004b; 2008) และต้นทุนด้านสุขภาพที่ตกแก ่

ผูส้บูบหุรีใ่นอนาคต (δh=170.22)  (รายละเอยีด 
ของวิธีค�ำนวณดู อนุวัฒน์ ชลไพศาล, 2554: 

หน้า 14-18)

3.2 วิธีประมาณการ

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาบุหรี่ 

(єt) จ�ำแนกตามกลุ่มรายได้ 5 กลุ่ม ประมาณ
การจากสมการอธิบายพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

ด้วยวิธี Least Square (LS) และ Quantile 

Regression (QR)

log(qi) = X΄B + βi log(pi) + βi log(pi)+ є 

โดย log(qi)   แสดง Logarithm ของ

ปริมาณบุหรี่ซองที่สูบต่อวัน แสดง เวกเตอร์

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู ้สูบ 

ประกอบด้วย จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน เพศ 

(ตวัแปรหุน่ ก�ำหนด 0 คอื หญงิ 1 คอื ชาย) อายุ 

อายุที่เริ่มสูบบุหรี่ ระดับการศึกษาสูงสุดที่ส�ำเร็จ 

และรายได้รวมต่อเดือน pi แสดง ราคาบุหรี่

ประเภทซอง pj แสดง ราคาบหุรีป่ระเภทมวนเอง 

qt / nt

Δpt / qt

qt / nt

Δpt / qt
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є แสดง ความคลาดเคลื่อนในการประมาณการ

พารามิเตอร์ βi =  

แสดงความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาบุหรี่ซอง 

(Own-price elasticity) ค่าจากการประมาณการ

ให้ข้อมูลว่า ผู้สูบบุหรี่ ณ แต่ละช่วงรายได้มีการ

ตอบสนองต่อราคาแตกต่างกนัอย่างไร โดยหน่วย

การวัดเป็นเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลง

βi = 	 	 	    แสดงความยดืหยุน่

ของอุปสงค์ต่อราคาบุหรี่มวนเอง (Cross-price 

elasticity) ค่าจากการประมาณการให้ข้อมูลว่า 

บุหรี่ซอง และบุหรี่มวนเองมีความสามารถใน

การทดแทนกัน (Substitution goods) หรือไม่ 

4. ผลการศึกษา

4.1 ความยดืหยุน่ของของอปุสงค์ต่อราคา

ผลการประมาณการสมการอธิบาย

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ด้วยวิธี Least Square 

แสดงดังตารางที่ 1 (ผลการประมาณการด้วย

วิธี Quantile Regression แสดงในภาคผนวก)

∂log(qi)    %Δqi    

%Δpi    ∂log(pi)
=

∂log(qi)    %Δqi    

%Δpi    ∂log(pi)
=

ตารางที่ 1
ผลการประมาณการวิธี LS

ตัวแปรต้น ค่า Logarithm ของจ�ำนวนบุหรี่ประเภทซองที่สูบต่อวัน 
ตัวแปรตาม  จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน เพศ อายุ อายุที่เริ่มสูบ ระดับการศึกษาสูงสุดที่ส�ำเร็จ 
รายได้รวม logarithm ของราคาบุหรี่ประเภทซอง และ logarithm ของราคาบุหรี่มวนเอง 

ตวัแปร 
ตวัอยา่ง
รวม

I(1) I(2) I(3) I(4) I(5)

จ�ำนวนสมาชกิในครัวเรือน 
0.00
(0.00)

-0.00
(0.03)

0.00
(0.02)

0.01
(0.01)

0.02
(0.01)

0.00
(0.00)

เพศ 
0.17
(0.11)

0.31
(0.24)

-0.11
(0.20)

0.46**
(0.27)

0.19
(0.23)

0.03
(0.08)

อายุ 
0.00*
(0.00)

0.00*
(0.00)

0.00*
(0.00)

0.00
(0.00)

0.00
(0.00)

0.00*
(0.00)

อายทุีเ่ริม่สบู 
-0.01*
(0.20)

-0.04*
(0.01)

-0.02*
(0.00)

-0.03*
(0.00)

-0.00
(0.00)

-0.02*
(0.00)

ระดบัการศกึษาทีส่�ำเรจ็ 
0.00
(0.00)

-0.01
(0.04)

0.00
(0.00)

-0.00
(0.00)

0.00
(0.00)

0.00
(0.00)

รายไดร้วม 
8.25*
(3.03)

-0.00
(8.77)

-5.33
(6.88)

0.00*
(6.22)

1.76
(3.06)

3.20*
(1.08)

ราคาบหุรี่ซอง
-1.15*
(0.04)

-1.45*
(0.18)

-1.15*
(0.10)

-0.98*
(0.07)

-1.18*
(0.08)

-0.57*
(0.02)

ราคาบหุรีม่วนเอง
0.76*
(0.04)

0.96*
(0.15)

0.67*
(0.10)

0.49*
(0.07)

0.87*
(0.08)

NA.

adjusted R square 0.37 0.39 0.36 0.37 0.36 0.09

ที่มา: ประมาณการโดยผู้วิจัย 

หมายเหตุ: 

1. การจ�ำแนกกลุ่มผู้สูบบุหรี่ตามรายได้ I(1) แสดงกลุ่มรายได้ต�่ำสุด เรียงถึง I(5) แสดงกลุ่มรายได้สูงสุด

2. ตัวเลขนอกวงเล็บคือ พารามิเตอร์ที่ประมาณการ ในวงเล็บคือ Standard error, สัญลักษณ์ ** (*) แสดง 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 90 (95) เปอร์เซ็นต์ตามล�ำดับ
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การประมาณการความยืดหยุ ่นของ

อุปสงค์ต ่อราคาบุหรี่ตามช่วงรายได้พบว่า  

ความยืดหยุ่นของผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วงรายได้ต�่ำสุด 

(I (1)) ถึงสูงสุด (I (5)) เท่ากับ -1.45, -1.15, 

-0.98, -1.18, -0.57 ตามล�ำดับ ความยืดหยุ่น 

ดงักล่าวเมือ่พจิารณาจากค่าสมับรูณ์ ลดลงเรือ่ยๆ 

ตามช่วงของรายได้ที่เพิ่มขึ้น (I (1) ถึง I (3)) 

เพิม่สงูขึน้ในช่วงรายได้ I (4) และลดลงต�ำ่สดุใน

ช่วง I (5) ซึง่แสดง ให้เหน็ว่าผูส้บูบหุรี่ ณ ช่วงชัน้ 

รายได้ต�่ำมีความอ่อนไหวต่อราคามากกว่า 

ผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วงชั้นรายได้สูง โดยผลการศึกษา

นี้สอดคล้องกับ Gruber and Koszegi (2004b; 

2008) ในกรณีสหรัฐอเมริกา

นอกจากนี้ ผลการประมาณการความ

ยืดหยุ ่นของของอุปสงค์ต่อราคานี้มีรูปแบบ 

ใกล้เคียงกับ Isara et. al. (2003: 17) ที่ใช้แบบ

จ�ำลองระบบค่าใช้จ่ายเชงิเส้น (Linear expendi-

ture system) และข้อมูลการส�ำรวจภาวะสังคม

เศรษฐกิจของครัวเรือนไทยปี 2543 

ด้านความสามารถในการทดแทนกัน

ระหว่างบุหรี่ซองและบุหรี่มวนเอง การประมาณ

ความยืดหยุ ่นไขว้ของราคาบุหรี่มวนเองกับ

ปริมาณการบริโภคบุหรี่ซองพบว่า ความยืดหยุ่น

ไขว้ของผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วงรายได้ต�่ำ (I (1)) ถึง I 

(3) เท่ากับ 0.96, 0.67, 0.49 ตามล�ำดับ ความ

ยืดหยุ่นดังกล่าวลดลง ตามช่วงชั้นของรายได้ที่

เพิ่มขึ้นซึ่งแสดงว่า ความสามารถในการทดแทน

กันระหว่าง บุหรี่ซองและบุหรี่มวนเองมีมากขึ้น 

เมื่อผู้สูบบุหรี่อยู่ในช่วงชั้นรายได้ที่ต�่ำลง 

4.2 ภาระภาษี

สถานการณ์จ�ำลองที่พิจารณาคือ การ

เปลี่ยนแปลงราคาบุหรี่ท�ำให้ผู้สูบบุหรี่ต้องจ่าย

เพิ่มขึ้นจากราคาเดิมเท่ากับ 5, 10, และ   15 

บาท (ท�ำให้ค่าเฉลีย่ของราคาบหุรีต่่อซองเปลีย่น

เป็น ซองละ 62.51, 67.51 และ 72.51 บาท 

ตามล�ำดับ) ผลการเปลี่ยนแปลงราคาต่อการ

เปลี่ยนแปลงเปอร์เซ็นต์ของรายได้ของผู้สูบบุหรี่

ในช่วงรายได้ต่างๆ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2

ภาระภาษีจ�ำแนกผู้สูบบุหรี่ตามรายได้

β I(1) I(2) I(3) I(4) I(5)

β = 1
(Rational addiction)

-4.50*
-8.57**

-12.05***

-1.73*
-3.13**
-4.06***

-1.55*
-2.82**
-3.69***

-1.37*
-2.38**
-2.93***

-0.67*
-1.17**
-1.45***

β = 0.8
-0.65*
-0.86**
-0.50***

-0.55*
-0.77**
-0.52***

-0.65*
-1.02**
-0.99***

-0.41*
-0.47**
-0.07***

-0.44*
-0.72**
-0.77***

β = 0.6
(Time inconsistency)

3.20*
6.83**

11.05***

0.62*
1.58**
3.01***

0.24*
0.78**
1.71***

0.53*
1.43**
2.79***

-0.22*
-0.27**
-0.09***

ที่มา : ค�ำนวณโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ: สัญลักษณ์ *, **, *** แสดง เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของรายได้ของผู้สูบบุหรี่กลุ่มต่างๆ เมื่อราคาบุหรี่

เพิ่มขึ้น 5, 10, และ 15 บาท ตามล�ำดับ
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จากการค�ำนวณการเปลี่ยนแปลงรายได ้

ของผู้สูบบุหรี่กลุ่มต่างๆ เมื่อราคาบุหรี่เพิ่มขึ้น  

หากพิจารณาจากแบบจ�ำลองการเสพติดที่มี

เหตุผล (Rational addiction, กรณี β = 1) 
ภาระภาษีบุหรี่มีลักษณะถดถอย ผู้สูบบุหรี่ที่อยู่

ในช่วงรายได้ต�ำ่ได้รบัผลกระทบจากการเพิม่ภาษี

มากกว่าผู้สูบบุหรี่ที่อยู่ในช่วงรายได้ ราคาบุหรี่

ซองที่เพิ่มขึ้น 5 บาท ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในรายได้ของผู้สูบบุหรี่ ณ ช่วงชั้นรายได้ต�่ำสุด 

ถึงสูงสุด เท่ากับ -4.50, -1.73, -1.55, -1.37 และ 

-0.67 เปอร์เซน็ต์ ตามล�ำดบั โดยผูส้บูบหุรีท่ีอ่ยูใ่น

ช่วงรายได้ต�่ำสุดได้รับผลกระทบจากเปอร์เซ็นต์

ของรายได้ที่ลดลงมากกว่าผู้สูบบุหรี่ที่อยู่ในช่วง

รายได้สูงสุดประมาณ 7 เท่า

อย่างไรก็ตาม หากผู ้สูบบุหรี่ประสบ

ปัญหาความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผน 

(Time inconsistency, กรณี β = 0.6) ภาษีบุหรี่
มีลักษณะก้าวหน้า ผู้สูบบุหรี่ที่อยู่ในช่วงรายได้ 

ต�่ำสุดได้รับประโยชน์จากภาษีมากกว่าผู้สูบบุหรี่ 

ทีอ่ยูใ่นช่วงรายได้สงูสดุถงึ 15 เท่า การเปลีย่นแปลง 

ราคาบุหรี่เพิ่มขึ้น 5 บาท ท�ำให้เกิดเปอร์เซ็นต์

การเปลี่ยนแปลงในรายได้ของผู ้สูบบุหรี่ ณ  

ช่วงชั้นรายได้ต�่ำสุด ถึง สูงสุด เท่ากับ 3.20, 

0.62, 0.24, 0.53 และ -0.22 ตามล�ำดับ

ผลของภาระภาษีโดยจ�ำแนกผู้สูบบุหรี่

ตามความเข้มข้นของการสูบ (Smoking inten-

sity) เมื่อใช้การประมาณการความยืดหยุ่นของ

อุปสงค์ต่อราคาด้วยวิธี Quantile Regression 

(ดูภาคผนวก) แสดงผลในรูปแบบเดียวกัน 

5. บทสรุป

บทความนี้ศึกษาข้อกังวลเรื่อง ลักษณะ

ถดถอยของภาระภาษีบุหรี่ ผลการศึกษาพบว่า 

เนื่องจากผู้สูบบุหรี่ที่มีรายได้ต�่ำมีพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อราคามากกว่าผู้สูบบุหรี่ที่มีรายได้

สูง และประสบปัญหาความไม่คงเส้นคงวาของ

การวางแผน ท�ำให้มีแนวโน้มเลือกปริมาณการ

บริโภคบุหรี่มากเกินไปในทุกช่วงเวลา ดังนั้น

การเพิม่อตัราภาษบีหุรีท่ีส่งูขึน้สามารถท�ำให้เกดิ

ภาระภาษบีหุรีล่กัษณะก้าวหน้าทีค่รวัเรอืนรายได้

ต�ำ่ได้รบัประโยชน์จากการเพิม่ภาษบีหุรีม่ากกว่า

ครัวเรือนรายได้สูง 

แม้วัตถุประสงค์ของบทความจะจ�ำกัด

ขอบเขตเฉพาะมาตรการด้านภาษใีนการควบคมุ

การบริโภคบุหรี่ นัยเชิงนโยบายในกรณีที่ผู้สูบ

บุหรี่ประสบปัญหาความไม่คงเส้นคงวาของการ

วางแผน สามารถประยุกต์ใช้กับเครื่องมือเชิง

นโยบายอื่นๆ อาทิ การก�ำหนดพื้นที่สูบบุหรี่  

การให้ข้อมูลด้านสุขภาพต่อผู้สูบบุหรี ่ และการ

ช่วยให้ผู้ต้องการเลิกสูบบุหรี่ประสบความส�ำเร็จ 

เป็นต้น
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ภาคผนวก

ก. การประมาณการวิธี Quantile Regression

	 ก�ำหนด θ ε {0.15, 0.3, 0.45, 0.6, 0.75} แสดงระดับความเข้มข้นของการ
สูบบุหรี่ ณ แต่ละช่วงของการกระจายของปริมาณการสูบ ดังนั้น ในประมาณการ

		  log(qi θ) = X΄B + βi log(pi) + βi log(pi)+ε
ให้  yi=log(qi θ) และ β΄Zi= X΄B + βi log(pi) + βi log(pi)+ε
พารามิเตอร์ βθ ที่ประมาณการด้วยวิธี Quantile Regression คือค�ำตอบของการแก้ปัญหา 

(Koenker, 2005)

	
	 min 

ข. ผลการประมาณการ 

ตัวแปร 
Quantile 

ที่ 0.15

Quantile 

ที่ 0.3

Quantile 

ที่ 0.45

Quantile 

ที่ 0.6

Quantile 

ที่ 0.75

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน 
0.01

(0.01)

0.00

(0.01)

0.00

(0.00)

0.00

(0.01)

0.00

(0.01)

เพศ 
0.47

(0.35)

0.39

(0.25)

0.28

(0.18)

0.02

(0.28)

-0.15

(0.20)

อายุ 
0.00*

(0.00)

0.00*

(0.00)

0.00*

(0.00)

0.00*

(0.00)

0.00*

(0.00)

อายุที่เริ่มสูบ 
-0.01

(0.00)

-0.02*

(0.00)

-0.02*

(0.00)

-0.02*

(0.00)

-0.02*

(0.00)

ระดับการศึกษาสูงสุดที่ส�ำเร็จ 
1.12

(0.00)

0.00

(0.08)

0.00

(0.00)

0.00*

(0.00)

0.00*

(0.00)

รายได้รวม 
2.32

(3.84)

7.43**

(4.59)

7.80**

(4.31)

1.72*

(6.73)

1.15*

(5.42)

ราคาบุหรี่ซอง
-1.12*

(0.08)

-1.16*

(0.07)

-1.14*

(0.05)

-1.17*

(0.05)

-1.20*

(0.07)

ราคาบุหรี่มวนเอง
0.61*

(0.08)

0.68*

(0.07)

0.79*

(0.05)

0.82*

(0.04)

0.86*

(0.05)

adjusted R square 0.18 0.20 0.23 0.24 0.17

ที่มา : ประมาณการโดยผู้วิจัย ตัวเลขนอกวงเล็บคือ พารามิเตอร์ที่ประมาณการ ตัวเลขในวงเล็บคือ Standard 

error, สัญลักษณ์ ** (*) แสดง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 90 (95) เปอร์เซ็นต์ตามล�ำดับ

1
n 

i:yi ≥ β΄ Zi

∑
i:yi < β΄ Zi

∑θ/yi - β΄ Zi / + (1-θ)/yi - β΄ Zi / ( )
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ค. ภาระภาษีตามความเข้มข้นของการสูบ

β SI(1) SI(2) SI(3) SI(4) SI(5)

 β = 1 -0.28 -0.57 -0.85 -1.14 -1.42

 β = 0.9 -0.19 -0.37 -0.56 -0.74 -0.92

 β = 0.8 -0.09 -0.17 -0.27 -0.35 -0.41

 β = 0.7 0.00 0.01 0.00 0.04 0.08

β = 0.6 0.09 0.21 0.29 0.43 0.59

ที่มา: ค�ำนวณโดยผู้วิจัย 

หมายเหตุ: 

1. การจ�ำแนกกลุ่มผู้สูบบุหรี่ตามความเข้มข้นของการสูบ (Smoking Intensity) SI(1) แสดงกลุ่มเข้มข้นของ

การสูบต�่ำสุด เรียงถึง SI(5) สูงสุด

2. แสดงเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของรายได้ของผู้สูบบุหรี่กลุ่มต่างๆ เมื่อราคาบุหรี่ซองเพิ่มขึ้น 10 บาท
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ถ้าคณุยงัคดิว่าการวางกลยทุธ์เป็นเรือ่งง่าย  การน�ำกลยทุธ์ไปปฎบิตัจิรงิ

เป็นเรื่องยาก  คุณควรอ่านหนังสือชื่อ  Good Strategy, Bad Strategy  เขียน

โดยศาสตราจารย์ Richard Rumelt  นักวิชาการด้านกลยุทธ์จาก Anderson 

School of Management ของ UCLA   เขาได้รับการยกย่องจากนิตยสาร 

McKinsey Quarterly ว่าเป็น  “ผู้วางกลยุทธ์ให้กับนักกลยุทธ์”

ความน่าสนใจของหนงัสอืเล่มนี ้ คอื  การยกเอากรณศีกึษาทีห่ลากหลาย

และน่าสนใจมาใช้ในการน�ำประเด็นเพื่อชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ 

ที่ดีและกลยุทธ์ที่ไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสู้ระหว่างเดวิดและโกไลแอธ ความ

ส�ำเร็จของวอลมาร์ทและการผงาดขึ้นมาของแอปเปิ้ล   เมื่อน�ำตัวอย่างเหล่านี้

มารวมกบัแนวทางการเขยีนทีอ่่านง่าย ท�ำให้หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นหนงัสอืทีอ่่านสนกุ  

ทกุคนสามารถเข้าถงึได้  แม้จะไม่ได้มปีรญิญาด้านบรหิารธรุกจิหรอืเป็นเจ้าของ

กิจการขนาดใหญ่   

ผู้เขียนเสนอว่าที่มาของกลยุทธ์ไม่ดีเกิดจากสาเหตุ 4 ประการด้วยกัน  

ได้แก่ 

1 ผู้อำ�นวยการศูนย์วิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ดร.เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว

Good Strategy, Bad Strategy

by Richard Rumelt
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 การพูดพร�่ำเพ้อ (Fluff) โดยใช้ค�ำพูด 

ที่สวยหรู แต่ขาดใจความที่ชัดเจน จึงท�ำให้ไม่

สามารถเข้าถึงประเด็นปัญหาได้และไม่สามารถ

สื่อความหมายที่แท้จริงของเนื้อหาไปสู่ผู้อื่นได้

ตามที่ต้องการ

การมองไม่เห็นปัญหาที่แท้จริง (Failure 

to face the challenge)  เนื่องจากยังไม่เปิด

กว้างทางความคิดเพียงเพราะ หรือเป็นเพราะ 

ไม่สามารถยอมรับความจริงว่ามีปัญหาเกิดขึ้น  

เมื่อมองไม่เป็นปัญหาตามที่เป็นจริง ก็จะไม่รู้

ว่ามีอุปสรรคใดบ้างที่ต้องเอาชนะให้ได้ จึงไม่ 

สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ที่ดีเพื่อใช้ในการแก้

ปัญหาได้

การหลงคิดว ่าเป ้าหมายคือกลยุทธ ์  

(Mistaking goals for strategy)  ความเข้าใจ

ผิดที่เกิดขึ้นอยู่เสมอคือการคิดว่าสิ่งที่ต้องการ 

(Desire) เป็นกลยทุธ์  เช่น  ต้องการจะให้บรกิาร

ให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า กลยุทธ์ 

ที่ดีจะต้องระบุได้ชัดเจนว่าต้องการจะท�ำอะไร

ให้ส�ำเร็จ  เช่น  ลดเวลาที่จะใช้ในการส่งสินค้า

ลงครึ่งหนึ่ง  

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ไม่ดี 

(Bad strategic objectives)  หากวัตถปุระสงค์

ที่ก�ำหนดขึ้นมาไม่สามารถท�ำให้เกิดขึ้นได้จริง  

ก็ไม่มีประโยชน์ หน�ำซ�้ำยังอาจเป็นการซ�้ำเติม

ปัญหาที่เกิดขึ้นให้มีความรุนแรงมากกว่าเดิม  

วตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์ทีด่ ี ต้องชดัเจน  เข้าใจ

ง่าย  และสามารถปฎิบัติได้จริงภายใต้ข้อจ�ำกัด

ด้านเวลา  ทรพัยากร  และความรูค้วามสามารถ

ที่มีอยู่

ทกุปัญหาทีอ่งค์กรเผชญิ  มกัจะมปีระเดน็

ส�ำคัญอยู่เพียงสองถึงสามเรื่อง  หน้าที่ของผู้น�ำ

คือการค้นหาประเด็นเหล่านี้ให้เจอ แล้วทุ่มเท

ความสนใจและทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ไปกับ

การจดัการประเดน็เหล่านี ้การท�ำเช่นนี ้จะท�ำให้ 

ปัญหาทีด่เูหมอืนจะสลบัซบัซ้อน  กลายเป็นเรือ่ง

ที่เข้าใจได้ง่าย   

ในมมุมองของผูเ้ขยีน กลยทุธ์ทีด่ปีระกอบ 

ไปด้วยสามส่วนด้วยกัน ส่วนแรก คือ การ

วิเคราะห์ปัญหาอย่างชัดเจน ส่วนที่สอง คือ  

การรู้ถึงทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหาที่มีอยู่  

และส่วนสดุท้าย คอื การเลอืกแนวทางการปฏบิตั ิ

ทีส่อดคล้องกนักบัทางเลอืกทีค่ดิว่าจะเป็นหนทาง

ที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา

ตัวอย่างที่น่าสนใจซึ่งผู้เขียนยกขึ้นมาใช้  

เป็นการต่อสู ้ระหว่างเดวิดเด็กเลี้ยงแกะชาว

อสิราเอลและโกไลแอธนกัรบร่างยกัษ์ของกองทพั

กองทัพฟิลลิสทิน  

เดวิดรู้ดีว่า หากสู้กับโกไลแอธด้วยการ

ดวลดาบ ท�ำให้ตนเองเสียเปรียบ หากจะต้องสู้ 

เขากข็อสูว้ธิทีีเ่ขาได้เปรยีบทีส่ดุ กลยทุธ์ของเดวดิ 

คือ ต้องล้มโกไลแอธ ซึ่งมีจุดอ่อนอยู่ที่ใบหน้า  

โดยไม่ต้องเข้าประชิดตัวได้ นั่นหมายความว่า 

เขาต้องโจมตีระยะไกล และมีโอกาสเพียง 

ครัง้เดยีว  ในช่วงเวลาสัน้ๆ  เพราะโกไลแอธเป็น 

นักรบที่มีประสบการณ์   ถ้าการโจมตีครั้งแรก 

ผดิพลาด หรอืโจมตช้ีาเกนิไปย่อมจะถกูมองออก 

และสามารถป้องกันตัวเองได้ ถ้าเป็นเช่นนั้น  

เดวิดก็มีแต่ตายกับตาย

เดวิดประเมินแล้วว่า   พละก�ำลังเป็น

จุดอ่อนของตนเอง ส่วนความได้เปรียบอยู่ที่

ความเร็ว ความคล่องตัว  และความสามารถใน

การใช้เครื่องเหวี่ยงก้อนหิน   เขาเลือกจึงเลือก 

ทิ้งชุดเกราะและโล่ เพราะจะท�ำให้เขาช้าลง 

ตกเป็นเป้าโจมตีได้ง่าย   ด้วยพละก�ำลังของ 

โกไลแอธ หากเขาโดนโจมตี   ชุดเกราะกับโล่ 

ก็ไม่สามารถป้องกันตัวเขาได้อยู่แล้ว การใส่

เสื้อผ้าชุดเดิมที่คุ้นเคยและคล่องตัว จะช่วยให้
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เข้าใช้ประโยชน์จากความคล่องตัวและความเร็ว  

ซึ่งเป็นจุดเด่นของเขาได้ดีกว่า  

เขาเลอืกใช้เครือ่งเหวีย่งก้อนหนิแทนดาบ  

เพราะการใช้ดาบต้องเข้าประชดิตวั นัน่หมายถงึ  

เขาจะต้องผ่านด่านหอกยาวสามเมตรของโกไล

แอธให้ได้ก่อน แต่ถึงจะผ่านไปได้  ก็ไม่สามารถ 

โจมตีส่วนใบหน้าซึ่งเป็นจุดอ่อนอยู ่ดี เครื่อง 

เหวีย่งก้อนหนิ  คอื  อาวธุทีเ่ขาช�ำนาญทีส่ดุและ

สามารถโจมตีในระยะไกลได้

เขาเลือกวิ่งเข้าหาคู่ต่อสู ้ นอกจากจะ 

ช่วยเพิ่มความแรงของการโจมตีแล้ว ยังท�ำให ้

คูต่่อสูส้บัสน ไม่ทนัระวงัตวั  เพราะโดยปกตแิล้ว  

ในการดวลกัน  ทั้งสองฝ่ายจะ เดินเข้าไปหากัน  

การไม่ท�ำตามธรรมเนยีมการประลองนี ้ ย่อมเป็น 

เรื่องเกินความคาดหมายของทหารมืออาชีพ 

อย่างโกไลแอธ   เดวิดต้องการจะใช้ช่วงเวลาที่

โกไลแอธก�ำลังสับสน  เพื่อหาจังหวะโจมตี  

ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งของการวิ่งเข้า 

ไปหา  เกิดจากการที่เขาไม่มั่นใจว่า  หลังจาก

โดนก้อนหินเข้าไปแล้ว โกไลแอธจะยืนขึ้นมา

ได้เร็วแค่ไหน การวิ่งเข้าไปหา จะช่วยให้เขามี

โอกาสโจมตีซ�้ำก่อนที่โกไลแอธจะตั้งตัวทัน 

เมือ่ถอืเวลาประลอง โกไลแอธมวัแต่ตะลงึ 

กบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้  เลยโดนก้อนหนิกระแทก 

เข้าที่หน้าฝากอย่างจัง จนล้มลง ก่อนที่จะลุก 

ขึ้นมาได้ เดวิดก็เข้าถึงตัว ดึงดาบของโกไลแอธ 

ออกมาจากฝัก   แล้วตัดศีรษะของโกไลแอธได้

ส�ำเร็จ

ชัยชนะเหนือความคาดหมายนี้ท�ำให้ 

กองทพัฟิลลสิทนิเสยีขวญั ล่าถอยกนัอย่างไม่เป็น 

กระบวน  ทหารอิสราเอลฉวยโอกาสนี้  ตามไป

โจมตีซ�้ำเติม สามารถสร้างความเสียหายอย่าง

ใหญ่หลวง สามารถยึดอาวุธ  และเสบียงได้เป็น

จ�ำนวนมาก  

ด้วยชื่อเสียงและทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นหลัง

จากการศึกครั้งนี้ ท�ำให้ศัตรูของอิสราเอลเข็ด

ขยาดไม่ค่อยกล้าจะมาตอแยกบัอสิราเอลเหมอืน

เมือ่ก่อน  เพราะกลวัว่าจะเกดิเหตกุารณ์  “เดวดิ

และโกไลแอธ”  ซ�้ำขึ้นอีก

บทเรียนจากตัวอย่างนี้   คือ   หาก

กลยุทธ์ที่ดีช่วยให้เดวิดล้มยักษ์อย่างโกไลแอธ

ได้   กลยุทธ์ที่ดีก็สามารถช่วยให้ผู้น�ำองค์กร

ประสบความส�ำเร็จในพาองค์กรก้าวไปข้างหน้า

ได้เช่นกัน
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ

บทความวจิยัจากบคุคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดัพมิพ์ราย 4 เดอืน ปีละ 3 ฉบบั ประจ�ำเดอืนเมษายน 

สิงหาคม และธันวาคม ของทุกปี

นโยบายการจัดพิมพ์

	 	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

	 	 ในสาขาวิชาต่างๆ 

	 	 บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างขอตีพิมพ์

	 	 หรือเคยได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ

	 	 บทความวิชาการ  มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้าง 

	 	 ความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ

	 	 บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุมส�ำคัญ 

	 	 ต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถ	น�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้  

	 	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ช่วยสร้าง 

	 	 องค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�ำหนดในการส่งบทความส�ำหรับผู้เขียน

	 	 บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 

	 	 ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว

	 	 ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทาง วารสารสุทธิปริทัศน์  ก�ำหนดไว้ 

	 	 โดยที่ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความได้ทางเวบไซต์ของวารสาร www.dpu.ac.th

	 	 การส่งบทความทางไปรษณีย์ ขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ  Microsoft  Word  

	 	 จ�ำนวนไม่เกิน 20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง)  จ�ำนวน 3 ชุด 	 	

	 	 และบันทึกลงแผ่นดิสก์ 1 ชุด  ส่งมาที่  

กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 110/1-4 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ 690

	 	 หากผู้เขียนต้องการส่งบทความทางอีเมล์สามารถส่งได้ที่ dpujournal@hotmail.com โดยแนบไฟล์ 

	 	 บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์และบทคัดย่อ 

	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ค�ำส�ำคัญ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผู้เขียน	

	 	 โดยสังเขป รวมถึงบทความ ข้อความ ตาราง รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง 

	 	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์  ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ 1 ฉบับ

* สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่  www.dpu.ac.th
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