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บทบรรณาธิการ

วารสารสทุธปิรทิศัน์  ฉบบัที ่77  กองบรรณาธกิารขอน�ำเสนอบทความวจิยัจ�ำนวน 

7 เรือ่ง อนัได้แก่เรือ่งที ่1. การศกึษาปรมิาณการปลอดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ของ

กระบวนการผลิตอุตสาหกรรมสุรา เบียร์และไวน์ โดย คุณปัญจ์ปพัชรภร  บุญพร้อมและ

คุณจิรา แก้วด�ำ  เรื่องที่ 2. การศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อ

คณุภาพผูเ้รยีนสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยคณุวเิชยีร เยน็กาย 

และคณะ เรื่องที่ 3. พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา 

ท่องเทีย่วในประเทศไทยหลงัเหตกุารณ์ความไม่สงบทางการเมอืง โดย นายพงศธร  จนัทร์

วิโรจน์ 4. รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 

สงักดักรงุเทพมหานคร โดยนางต้องลกัษณ์  จริวชัรากร  ศาสตราจารย์ ดร.นพินธ์  ศขุปรดีี  

และ ดร.สังวร งัดกระโทก  5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางบัวทอง โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฉลิมพร   

อภิชนาพงศ์ 6. การเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ โดย  

อาจารย์นิตนา ฐานิตธนกรและคุณภัทรา มหามงคล 7. การสืบทอดธุรกิจครอบครัว  

: กระบวนแห่งการสร้างความสัมพันธ์เพื่อการอยู่รอดและยั่งยืน โดย อาจารย์อรุณ  

ศิริจานุสรณ์ 

ส�ำหรับบทความวิชาการในฉบับนี้มีเพียง 2 บทความได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

วัจนกรรมการขอโทษเพื่อการเรียนรู้และการสอนภาษาต่างประเทศ โดย ดร.ฟ้าสว่าง  

พัฒนะพิเชฐ และบทความที่สองเรื่องการเตรียมพร้อมสู ่ประชาคมอาเซียนด้วย 

ความเป็นเลศิทางภาษา โดย รศ. เสาวภา  วชิาด ีนอกจากนีย้งัมหีนงัสอืน่าอ่านที ่ดร.สาวติรี   

สุทธิจักร ได้แนะน�ำหนังสือส�ำหรับผู้ที่สนใจในนวัตกรรมองค์กรชื่อ   Innovation to 

the Core : A Blueprint for transforming the way your company innovates.  

แนะน�ำส�ำหรับผู้ที่สนใจใช้เป็นหนังสืออ้างอิงในงานวิชาการในด้านนวัตกรรมองค์กร  

การจัดการได้เป็นอย่างดียิ่ง ส�ำหรับในฉบับหน้าขอเชิญท่านผู้อ่านเตรียมพบกับบทความ

วิจัยที่น่าสนใจทางด้านการบริหาร และการเตรียมความพร้อมสู่สังคมอาเซียนต่อไป
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Instructor, Faculty of Public Health and Technology,Nakhon Ratchasima College (Bangkok)
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บทคัดย่อ

ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการ 

ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกที่ออกมาจากกระบวนการผลิตก๊าซ 

เรือนกระจกที่ส�ำคัญได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ก๊าซมีเทน (CH

4
) และ 

ก๊าซไนตรสัไดออกไซด์ (NO
2
) จากการประชมุสหประชาชาตว่ิาด้วยการแก้ปัญหาภาวะ

โลกร้อนทีก่รงุโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก ในวนัที ่7 ธนัวาคม 2552 พบว่าประเทศไทย

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นอันดับที่ 24 ของโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการผลิต 

ของภาคอุตสาหกรรม งานวิจัยนี้ได้ท�ำการศึกษาประเภทของอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 

ที่มีแอลกอฮอล์ 3 ประเภทคือ สุรา เบียร์ และไวน์ ที่ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก

กระบวนการผลิต โดยรวบรวมข้อมูลอัตราการผลิตตั้งแต่ปี 2547-2552 และศึกษา 

แนวโน้มการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในอนาคต ผลการศกึษาพบว่าอตุสาหกรรมการผลติ 

สุรามีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี พ.ศ.2552 เท่ากับ 10.10 ล้านตัน/ปี  

รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตเบียร์ และอุตสาหกรรมการผลิตไวน ์ จากการ

ประเมนิแนวโน้มปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในอนาคตช่วงปี พ.ศ.2553-2557 

เปรียบเทียบกับปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มทั้ง 

3 ชนิดในช่วงปี พ.ศ.2547-2552 นั้นพบว่ามีอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่ม 

สงูขึน้ โดย อตุสาหกรรมผลติสรุาเพิม่ขึน้เท่ากบั  80.08 % อตุสาหกรรมผลติเบยีร์เท่ากบั 82 % 

และอุตสาหกรรมผลิตไวน์เท่ากับ 75.86 % จะเห็นได้ว่าก๊าซเรือนกระจกมีปริมาณ 

เพิม่มากขึน้ทกุปี ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรหาแนวทางปรบัปรงุแก้ไขพฒันา กระบวนการ

ผลิต เพื่อลดปริมาณการเกิดก๊าซเรือนกระจกต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : อุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์, ก๊าซเรือนกระจก, กระบวนการผลิต
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Abstract

 In present, the industry technologies in Thailand were rapidly  

developed. The greenhouse gases (GHGs) such as carbon dioxide gas 

(CO
2
), methane (CH

4
), and nitrous oxide (NO

2
) has been released from 

production process of numerous types of industry. From The United Nations  

meeting on December 7, 2009, it was found that Thailand was the 24th 

of the world GHGs release. The major emission was from the industry  

sector. In this research, GHGs released from liqueur industry including alcohol, 

beer, and wine were studied. Based on GHGs emission data during year 

2005 and 2009, GHGs emission trend in the future was predicted. From the 

study, it has been found that the highest amount of GHGs which is 10.10 

million tons was released in year 2009 from alcohol industry. From 2010 to 

2014, the GHGs emission will be increased 80.08% from alcohol industry, 

82% from beer industry, and 75.86% from wine industry. Therefore, this study 

could be the important guideline for developing technology on produc-

tion process of the liqueur industry in order to control the GHGs emission.

Key word : Liqueur Industry, Greenhouse gases, Production process
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บทน�ำ

ประเทศไทยก�ำลังพัฒนาเป็นประเทศ

อุตสาหกรรมใหม่ในภูมิภาคเอเชีย จึงมีการ

พัฒนาทางด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม

ภายในประเทศอย่างจริงจัง พร้อมทั้งความ

ก้าวหน้าของเครื่องจักรที่ทันสมัยขึ้นและการ

พัฒนาอย่างก้าวกระโดดนี้ เองจึงก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปัจจุบันปัญหาสภาวะ 

โลกร้อน (Global Warming) เป็นหัวข้อที่ได้รับ 

ความสนใจและมีการกล่าวถึงเป็นอย่างมาก

สังเกตได้จากการรณรงค์จากหน่วยงานต่างๆ ที่ 

เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของปัญหานี้ เนื่องจาก 

ปัญหาสภาวะโลกร้อนนั้นส่งผลกระทบต่อมนุษย ์

โดยตรงได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

ภูมิอากาศ (Climate change) ท�ำให้เกิดความ

แปรปรวนของสภาพอากาศท�ำให้เกิดภัยพิบัติ 

 ทางธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง ไฟป่า การ

กัดเซาะชายฝั่งหรือการเพิ่มขึ้นของแมลงพาหะ

น�ำโรคเป็นต้น สภาวะเรือนกระจก (Green-

house Effect) ในปัจจุบันมีสาเหตุหลักเกิดจาก

ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases;GHG) 

ที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งปกติก๊าซเรือนกระจกอยู่ในชั้น

บรรยากาศในปริมาณที่เหมาะสมไม่เกินร้อยละ 

1 ของบรรยากาศ ซึง่ท�ำให้อณุหภมูบินพืน้ผวิโลก

อบอุ่น เหมาะสมต่อการด�ำรงชีวิตประกอบด้วย

ไอน�้ำ  (H
2
O) ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) 

มีเทน (CH
4
) และไนตรัสออกไซด์ (N

2
O) [2] แต่

ในปัจจุบันปริมาณก๊าซเรือนกระจกเพิ่มมากขึ้น 

โดยก๊าซเรือนกระจกชนิดส�ำคัญที่มนุษย์ผลิต

ออกมาเพิ่มขึ้นอย่างมากหลังจากยุคการปฏิวัติ

อตุสาหกรรมได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ

มแีนวโน้มสงูขึน้เรือ่ยๆ [6] อกีทัง้ความเข้มข้นของ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศมีความ

สมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ในชั้นบรรยากาศกับระดับอุณหภูมิเฉลี่ยบน 

ผวิโลกในอดตีตัง้แต่พ.ศ. 2543-2549 โดยสาเหตุ

ของการเกิดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ที่เพิ่มมากขึ้นเกิดจากการใช้พลังงานในการ 

เผาผลาญน�้ำมันเชื้อเพลิง (Fossil Fuels) รอง 

ลงมา คือ พลังงานที่น�ำมาผลิตเป็นกระแสไฟฟ้า 

ตั วการส� ำคัญที่ ท� ำ ให ้ เ กิ ดปรากฏการณ ์

เรือนกระจกคือ ก๊าซเรือนกระจกอันได้แก่ 

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) มเีทน (CH

4
) ไนตรสั 

ออกไซด์(N
2
O) ก๊าซไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน 

(HFCs) และก๊าซซัลเฟอร์เฮกซะฟลูโอไรด์(SF
6
) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสามารถประเมิน 

ออกมาได้ในหน่วยของกิโลกรัมคาร์บอนได- 

ออกไซด์เทียบเท่า (kgco
2
 equivalent) ซึ่งก๊าซ

เรอืนกระจกแต่ละชนดิมศีกัยภาพในการดดูกลนื 

พลังงานความร ้อน (Global warming  

potential หรือ GWP) ไม่เท่ากัน ซึ่งก๊าซ 

เรอืนกระจกสามารถเกดิได้จากหลากหลายแหล่ง

ทั้งจากภาคพลังงาน ภาคอุตสาหกรรม ภาค

คมนาคมและภาคการเกษตรเป็นต้น [1]

ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงานเครื่องดื่ม

ที่จดทะเบียนไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ประมาณ 168 โรง(กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

:2551) แบ่งเป็นโรงงานเครือ่งดืม่ไม่มแีอลกอฮอล์ 

99 โรง หรือร้อยละ 59 และที่เหลืออีก 69 โรง 

หรอืร้อยละ 41 เป็นโรงงานเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ซึ่งโรงงานส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก

คิดเป็นร้อยละ 72 ของจ�ำนวนโรงงานทั้งหมด

รองลงมาเป็นโรงงานขนาดกลางร้อยละ 20 

ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 8 เป็นโรงงานขนาดใหญ่ 

อุตสาหกรรมเครื่องดื่มมีการจ้างงานที่แจ้งไว้ 

ขณะจดทะเบี ยนโรงงานกับกรมโรงงาน

อตุสาหกรรม ณ สิน้ปี 2551 ประมาณ 20,000 คน 
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โดยแรงงานเหล่านีก้ระจายอยูใ่น 3 อตุสาหกรรม

ส�ำคัญ ได้แก่ อุตสาหกรรมเบียร์ สุรากลั่น และ

น�ำ้อดัลม ในสดัส่วนใกล้เคยีงกนัประมาณร้อยละ 

25 หรืออุตสาหกรรมละ 5,000 คนและแรงงาน

ที่เหลือกระจายอยู่ในอุตสาหกรรมน�้ำดื่มชูก�ำลัง 

ไวน์ หรือสุราแช่ น�้ำหวานและอุตสาหกรรม 

เครื่องดื่มเล็กๆในสัดส่วนร้อยละ 5,3,2 และ 17 

ตามล�ำดับ [5] ในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยม ี

การบริโภคเครื่องดื่มรวมทุกประเภทอยู่ในอันดับ 

ที่ 40 ของโลก โดยมีปริมาณการบริโภค 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จ�ำนวน 8.47 ลิตร/คน/ปี  

แต่ถ้าพิจารณาแยกประเภทพบว่า (1) คนไทย

บริโภคเบียร์ (Beer) เป็นอันดับที่ 85 ของโลก 

โดยมีปริมาณการบริโภคเท่ากับ 1.31 ลิตร/คน/

ปี   (2) คนไทยมีการบริโภคไวน์ (Wine) เป็น

อันดับที่ 124 ของโลก โดยมีปริมาณการบริโภค

เท่ากับ 0.04 ลิตร/คน/ปี   (3) คนไทยบริโภค

เหล้า (Liquor) เป็นอันดับที่ 5 ของโลก โดยมี

ปรมิาณการบรโิภคเท่ากบั 7.13 ลติร/คน/ปี  แนว

โน้มการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของคนไทย

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2545 พบว่า ระยะเวลา 4 

ปี คนไทยมีอัตราการบริโภคที่เพิ่มสูงมากขึ้นคือ

อันดับที่ 50 ในปี 2542 อันดับที่ 44 ในปี 2543 

อนัดบัที ่43ในปี 2544 และอนัดบัที ่40 ในปี 2545 

[4] ผลของการเพิ่มขึ้นของผู ้บริโภคท�ำให ้ 

ภาคอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์มีการ 

ขยายตัวในการผลิตซึ่งบางครั้งขาดการควบคุม 

ที่ ดี ร วมถึ งกระบวนการผลิตของ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่จะปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ออกมาในขณะการผลิต จึงท�ำให้เกิดปัญหา 

สิ่งแวดล้อมตามมา

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ศึกษาแนวโน้มอัตราการผลิตและการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอุตสาหกรรม

ประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในอนาคต 

  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาการปลดปล ่อยก ๊าซเรือน

กระจกของอุตสาหกรรมประเภทเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล์ได้ท�ำการศึกษาอัตราการผลิตและ

จ�ำนวนโรงงานอตุสาหกรรมทีผ่ลติสรุา เบยีร์และ

ไวน์ทั้งประเทศไทย 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวม

ข้อมูลอัตราการผลิตเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์

ประเภทสุรา เบียร์ และไวน์ ซึ่งเป็นข้อมูล 

ทุติยภูมิย้อนหลัง 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-2552 

ดังตารางที่ 1
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2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ก๊าซเรือนกระจก

ที่ปลดปล่อยจากกระบวนการผลิตจากโรงงาน

อุตสาหกรรมจะถูกน�ำมาค�ำนวณตามสมการที่ 

1 ดังนี้

ปริมาณการปล่อยก๊าซ (ตัน) = ปริมาณการผลิต 

(ตัน/ปี) x ค่า Emission Factor (1)

 

	 โดยค่า Emission Factor ของเครือ่งดืม่ 

ทั้งสามชนิดมีค ่าแตกต่างกันเนื่องจากมีค ่า

แอลกอฮอล์ผสมที่ต่างกัน โดยน�ำค่า emission 

factor ที่ใช้ในการค�ำนวณมาจากค่ามาตรฐาน

ของ IPCC Guideline (1996) [7] ค่า Emission 

Factor ของสุรา = 15 kgco2/L whisky 

ค่า Emission Factor ของเบียร์ = 0.035 

kgco2/L beer และค่า Emission Factor 

ของไวน์   =  0.08 kgco2/L wine การศกึษาแนวโน้ม 

การผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557 โดยการ

ค�ำนวณแนวโน้มการผลิตของอุตสาหกรรม

ค�ำนวณตามสมการที่ 2 และ 3 (สถาบนัวจิยัเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย) ดังนี้

แนวโน้มปริมาณการผลิต (ตัน/ปี) =  ผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (พันล้านบาท) x อัตรา

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ(%)  x ผลผลิตที่ 

เพิ่มขึ้น   (2)

จากผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

จะสามารถน�ำมาค�ำนวณค่าแนวโน้มของปรมิาณ

การผลิตของอุตสาหกรรมแต่ละประเภทโดย

ต้องหาค่าผลผลิตที่เพิ่มขึ้นก่อน ซึ่งค่าผลผลิตที่

เพิ่มขึ้นค�ำนวณได้จากสมการที่ 3

 

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น = แนวโน้มปริมาณ 

การผลิต (ตัน/ปี)/ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 

ประเทศ(พันล ้ านบาท)xอัตราการขยาย 

ตัวทางเศรษฐกิจ(%)  (3)

ค่าผลผลติทีเ่พิม่ขึน้ของแต่ละอตุสาหกรรม 

คดิค�ำนวณแต่ละปี ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2547-2552 แล้ว

จงึน�ำมาคดิเป็น ผลผลติทีเ่พิม่ขึน้เฉลีย่เพือ่น�ำมา

ใช้ค�ำนวณกลบัไปหาแนวโน้มการผลติในปีต่อไป	

		        

ตารางที่ 1 แสดงปริมาณการผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของไทย ในปี 2547- 2552 (หน่วย: ล้านลิตร)

ชนิดแอลกอฮอล์ 2547 2548 2549 2550 2551 2552

สุราขาว 28 ดีกรี 380.34 353.16 355.38 361.41 272.75 365.78

สุราผสม28 ดีกรี 12.92 12.80 25.74 72.97 91.76 101.2

สุราปรุงพิเศษ 19.31 6.30 3.93 2.21 15.01 2.66

สุราพิเศษ 39.64 11.55 39.10 44.10 25.45 3.62

สุราสามทับ 27.46 69.00 37.77 48.58 74.74 200.26

ไวน์ 27.46 22.31 18.08 21.42 22.47 8.52

เบียร์ 1,44.94 1,708.98 1,983.67 2,111.66 2,211.01 2,151.1

อื่นๆ 5.51 76.42 3.7 518.59 4.10 65.94

รวม 1,957.54 2,260.51 2,467.38 3,180.94 2,717.29 2,899.08

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต
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ผลการวิจัย

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ทั้ง 3 ชนิด คือ 

สรุา เบยีร์ และไวน์มกีารปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน- 

ไดออกไซด์สูบ่รรยากาศ ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2547-2552 

ซึ่งมีก�ำลังการผลิตของเครื่องดื่มทั้ง 3 ชนิดมี

ก�ำลงัการผลติรวมภายในประเทศเฉลีย่ 2,713.19 

ล้านลิตรเป็นการผลิตสุรา 479.71 ล้านลิตร  

การผลิตเบียร์ 2,211.01 ล้านลิตรและการผลิต

ไวน์ 22.47 ล้านลิตร แสดงดังตารางที่ 2 จะเห็น

ได้ว่าการผลติสรุามกีารปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน- 

ไดออกไซด์ออกมามากทีส่ดุ คอื 7,692,335.43 ตนั 

แสดงดังภาพที่ 1 รองลงมาคือการผลิตเบียร์ซึ่ง

ปลดปล่อยออกมา 67,732.94 ตนั และการผลติไวน์

ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกมาน้อย 

ทีส่ดุคอื 1,335.74 ตนั แสดงดงัภาพที ่2 เนือ่งจาก 

เป็นการน�ำเข้ามากกว่าการผลิตเองภายใน 

ประเทศ การคาดการณ์แนวโน้มการปลดปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 

โดยใช้ข้อมลูอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิของ

ภาคอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์มวลรวมของ 

ประเทศ จากส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ[3] แสดงดงัตาราง 

ที ่3 อตัราการผลติในอนาคตตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553- 

2557 พบว่ามีอัตราการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นคิดเป็น 

อัตราการผลิตเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 5 ปี คิดเป็น 

4,475.35 ล้านลติร แบ่งเป็นสรุา 923.48 ล้านลติร 

เบยีร์ 3,522.56 ล้านลติร และไวน์ 29.35 ล้านลติร 

หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นของสุราร้อยละ 

80.08 เบียร์ร้อยละ 82.00 และไวน์ร้อยละ 75.86 

ส่วนการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่

บรรยากาศการผลิตสุราปลดปล่อยมากที่สุด

คือ 13,852,229.8 ตัน รองลงมาคือเบียร์จาก  

123,289.70 ตัน และไวน์ 2,348.37 ตัน

ตารางที่ 2 ปริมาณการผลิตและการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 

ที่มีแอลกอฮอล์ 3 ชนิดคือ สุรา เบียร์ และไวน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2552

ประเภทเครื่องดื่ม 2547 2548 2549 2550 2551 2552 ค่าเฉลี่ย

สุรา 
(ล้านลิตร)

479.67 452.81 461.92 529.27 479.71 673.55 512.82

CO2 emission 
(ton)

7,195,033.11 6,792,150 6,928,800 7,939,050 7,195,650 10,103,329.47 7,692,335.43

เบียร์ 
(ล้านลิตร)

1,444.94 1,708.98 1,983.67 2,111.66 2,211.01 2,151.10 1,935.23

CO2 emission 
(ton)

50,572.91 59,814.31 69,428.45 73,908.10 77,385.35 75,288.5 67,732.94

ไวน์ 
(ล้านลิตร)

27.46 2.23 18.08 21.42 22.47 8.52 16.69

CO2 emission 
(ton)

2,196.80 178.40 1,446.40 1,713.61 1,797.61 681.61 1,335.74
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ตารางที่ 3 แสดงอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาตภิาพที่ 1 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของสรุา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547-2552

ปี อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ (%)
ผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ 

(พนัลา้นบาท)

2547 8.2 6.489.5

2548 5.2 7,092.9

2549 5.9 7,850.2

2550 6.3 8,529.8

2551 3.9 9,075.5

2552 4.9 9,047.6

2553 7.9 9,300.9

2554 7.9 9,561.33

2555 8.1 9,829.05

2556 8.1 10,104.26

2557 8.3 10,387.18

ภาพที่ 1 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของสุรา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2552

 

 

 

 

 

  

ป ี อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (%) ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (พันล้านบาท) 
2547 8.2 6.489.5 
2548 5.2 7,092.9 
2549 5.9 7,850.2 
2550 6.3 8,529.8 
2551 3.9 9,075.5 
2552 4.9 9,047.6 
2553 7.9 9,300.9 
2554 7.9 9,561.33 
2555 8.1 9,829.05 
2556 8.1 10,104.26 
2557 8.3 10,387.18 

0.00
2,000,000.00
4,000,000.00
6,000,000.00
8,000,000.00

10,000,000.00
12,000,000.00

2547 2548 2549 2550 2551 2552 ค่าเฉลี่ย 

co 2 em
issi

on 
(to

n) 

ปี 

สุรา 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 15

ภาพที่ 2 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ เบียร์ และไวน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2552
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ตารางที ่4 การคาดการณ์ปรมิาณการผลติและการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากอตุสาหกรรม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 3 ชนิด คือ สุรา เบียร์ และไวน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557

ประเภทเครื่องดืม่ 2553 2554 2555 2556 2557 คา่เฉลีย่

สรุา (ลา้นลติร) 855.27 879.22 926.72 952.67 1,003.53 923.48

CO
2
 emission (ton) 12,829,050 13,188,300 13,900,800 14,290,050 15,052,950 13,852,229.8

เบยีร ์ (ลา้นลติร) 3,262.38 3,353.73 3,534.92 3,633.89 3,827.88 3,522.56

CO
2
 emission (ton) 114,183.42 117,380.62 123,722.18 127,186.36 133,975.93 123,289.70

ไวน ์ (ลา้นลติร) 27.18 27.95 29.46 30.28 31.90 29.35

CO
2
 emission (ton) 2,174.91 2,235.82 2,356.61 2,422.59 2,551.92 2,348.37
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ภาพที่ 3 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของสุรา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557

ภาพที่ 4 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ เบียร์ และไวน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557
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สรุปและอภิปรายผล

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ทั้ง 3 ชนิด คือ 

สุรา เบียร์ และไวน์ต่างก็มีการปลดปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู ่บรรยากาศซึ่งเกิด

ในกระบวนการผลิตขั้นตอนการหมัก C
6
H
12
O

6    

enzyme     2C
2
H
5
OH +2CO

2
 จะปล่อยก๊าซ 

ขณะที่ เกิดปฏิกิริยาเคมีเปลี่ยนน�้ำตาลเป ็น

แอลกอฮอล์ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  

ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ที่จัดท�ำ

โดยคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยความ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IPCC) เป็น

องค์กรทีท่�ำงานฝ่ายวชิาการด้านการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ เมื่อได้ค่าการปลดปล่อยของ 

ทุกอุตสาหกรรมแล้วจึงน�ำมาค�ำนวณกับปริมาณ

การผลิตในแต่ละปีของอุตสาหกรรมประเภท 

นั้นๆ ก็จะได้ค่าการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนได- 

ออกไซด์จากกระบวนการผลติ โดยอตุสาหกรรม

สุราเป็นการผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตลาดภายในประเทศเป็นส�ำคญัมกีารส่งออก 

เพยีงเลก็น้อย จากความต้องการบรโิภคทีเ่พิม่สงู 

ขึ้นท�ำให ้มีอัตราการผลิตที่มากขึ้นเช ่นกัน 

อุตสาหกรรมเบียร์ก็เป็นการผลิตเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตลาดภายในประเทศและ

ความต้องการบริโภคเบียร์ภายในประเทศมี

การขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกันถึง

แม้ว่ารัฐบาลจะขึ้นภาษีกรมสรรพสามิตสุราและ

เบียร์ ก็ยังพบว่าประชากรยังบริโภคเครื่องดื่มที่

มแีอลกอฮอล์เช่นเดมิ ซึง่ผูป้ระกอบการยงัเป็นตวั

กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคดืม่เบยีร์มากขึน้ตลาดเบยีร์จงึ 

เติบโตอย่างต่อเนื่องส ่วนอุตสาหกรรมไวน ์

ส่วนใหญ่จะเป็นการน�ำเข้าจากต่างประเทศ

มากกว่าผลิตแนวโน้มการผลิตอุตสาหกรรม

เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ทัง้ 3 ชนดิ คอืสรุา เบยีร์

และไวน์ จะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ปี แต่ก ็

อาจมีโอกาสชะลอตัวได้ เนื่องจากปัจจัยด้าน 

ราคาน�้ำมันที่ปรับตัวสูงขึ้น การเพิ่มขึ้นของภาษี 

กรมสรรพสามิตและความไม ่แน ่นอนทาง 

การเมืองภายในประเทศ อย่างไรก็ตามความ

ต้องการของผู ้บริโภคจะเพิ่มมากขึ้นในช่วง 

เทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่และเป็นที่ 

น่าสังเกตว่าแม้ภาวะเศรษฐกิจและก�ำลังซื้อของ

ผู้บริโภคจะซบเซาแต่ปริมาณการผลิตเครื่องดื่ม 

ที่มีแอลกอฮอล์ก็ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้นการผลิตที่เพิ่มขึ้นก็ท�ำให้ปริมาณก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์เพิ่มขึ้นตามมาด้วย ทาง 

ผู ้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการผลิต 

เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ควรมกีารปรบัปรงุแก้ไข

พัฒนากระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเพื่อ

หาแนวทางลดการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

ทีจ่ะส่งผลให้เกดิภาวะปรากฏการณ์เรอืนกระจก

ต่อไป
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ศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา
เพื่อคุณภาพผู้เรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

A Study of Factors of Management Schools 
for Quality of Learner Under Office of the 

Basic Education Commissio

วิเชียร  เย็นกาย1
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1 นิสิตระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

2 ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ซึ่งด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน (2) สร้างตัวบ่งชี้หรือตัวแปรย่อยของ

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนแต่ละด้าน แล้วน�ำไป

วจิยัเชงิส�ำรวจตรวจสอบ (Exploratory) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตวับ่งชี้

องค์ประกอบ ในรปูแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั กบัผูท้รงคณุวฒุิ 

60 ท่าน และ(3) ตรวจสอบยนืยนั (Confirmatory) ความเหมาะสมขององค์ประกอบใน

การบรหิารจดัการสถานศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีน กบัตวัอย่าง 360 โรงเรยีน โดยก�ำหนด

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการ 

โรงเรียนฝ่ายวิชาการ/ครูที่เป็นหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน ผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ  การพัฒนาบุคลากร  

การสร้างทีมงาน การวิเคราะห์และประเมินองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การประกัน

คุณภาพ และการนิเทศการศึกษาตัวบ่งชี้หรือตัวแปรย่อยขององค์ประกอบในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานทั้ง 8 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณค่าสัมประสิทธิ์  (Standardized  

Coefficient) เพื่อศึกษาน�้ำหนักขององค์ประกอบ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ผูป้ฏบิตักิารในสถานศกึษา พบว่า การบรหิารจดัการศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีนขึน้อยูก่บั

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน สอดคล้องกัน

ค�ำส�ำคัญ : องค์ประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

คุณภาพผู้เรียน
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the school management 

factors for learner quality under Office of the Basic Education Commission.  

Three steps of research methodology were implemented as (1) to review 

and explore the school management factors for learner quality in  

documents and related research with an interview of 9 educational experts, 

(2) to develop indicators of the school management factors for learner quality 

putting into a five-point scale questionnaire implemented to 60 educational 

experts for exploring the appropriateness and feasibility of such indicators, 

and (3) to have a confirmatory factor analysis on the appropriateness by 

testing out to a sample of 360 schools, under the Office of Basic Education 

Commission, of which 3 persons for one school, namely, a school director, 

an assistant director concerning educational techniques and a teacher 

were respondents.  Research results were as follows:

	 In was found that the school management factors for learner quality 

of the schools under Office of the Basic Education Commission included 

leadership, human resource development, team building, organizational 

analysis and assessment, strategic planning, quality assurance and educa-

tional supervisor.  All indicators or observed variables of the 8 factors or 

latent variables of the school management for learner quality of the schools 

Under Office of the Basic Education Commission were rated as the most 

appropriate items.

	 It should be informed that all standardized coefficients from multiple 

regression analysis showed significant contribution to all factors or latent 

variables of the school management for learner quality of the schools 

Under Office of the Basic Education Commission in both the exploratory 

factor analysis to 60 educational experts and the confirmatory analysis to 

the 1,080 practitioners of 360 schools.

Key word : School management factors, management participation, 

	 loaner quality 
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่ง ในการที่จะสร้างทรัพยากรมนุษย์ของ

ชาติให้มีคุณภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การพัฒนาประเทศ ดังที่รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 

ระบุไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับ

การศึกษาไม่น้อยกว่า สิบสองปีที่รัฐจะต้องจัด

ให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ” มาตรา 80 (3) 

ระบุไว้ว่า “รัฐต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม”  

และดังที่นักการศึกษา ได้กล่าวถึงความส�ำคัญ

ของการศึกษาไว้ว่า “การศึกษาจึงเป็นกลไกที่

ส�ำคัญในการช่วยพัฒนาบุคคลในยุคเศรษฐกิจ” 

(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2549)

	 แม้สังคมจะเห็นว่าการศึกษามีความ

ส�ำคัญยิ่ง แต่การศึกษาก็มีปัญหาอยู่ในตัวเอง 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สถานศึกษาที่สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แห่งชาติเดิม) ซึ่งพบว่า คุณภาพของผู้เรียนม ี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ ำ  ( เกรียงศักดิ์  

เจริญวงศ์ศักดิ์และคณะ, 2548 : 97 - 144, 

ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551, ส�ำนกั 

ทดสอบทางการศึกษา สั งกัดส� ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 :  

18 - 24 และสถาบันทดสอบทางการศึกษา 

แห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2552 : ออนไลน์) 

และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน ของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (2549 : 18) รอบแรก สะท้อน

ให้เห็นคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ มีสถานศึกษา

ที่จัดการศึกษาได้มาตรฐานขั้นต�่ำในการจัดการ

ศึกษาตามหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ประมาณ 1 ใน 3 

อีก 2 ใน 3 มีแนวโน้มไม่ได้มาตรฐานขั้นต�่ำ 

(มากกว่า 20,000 แห่ง) และผู้เรียนส่วนใหญ่ม ี

ผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตรต�่ำ  นอกจากนี้จาก

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษา

ระดบัพืน้ฐานของส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

รอบสอง มาตรฐานด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน ใน

ภาพรวม พบว่า ปรับปรุงร้อยละ 2.47 พอใช้  

ร้อยละ 17.75 ด ีร้อยละ 50.24  และดมีาก 29.75

จากการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีผ่่านมา 

แสดงให้เห็นว่าคุณภาพผู้เรียนยังอยู่ในระดับที่ 

ต้องพัฒนา ผู ้วิจัยในในฐานะที่เป็นผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่หลักโดยตรงที่เกี่ยวข้อง

กบัคณุภาพผูเ้รยีน จงึสนใจทีจ่ะศกึษาองค์ประกอบ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผู้เรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาองค ์ประกอบในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual  Frame-

work)

การศึกษาองค์ประกอบในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดจากการศึกษา 

สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ

สัมภาษณ์ สรุปกรอบแนวคิด ได้ 8 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำ  2) การพัฒนาบุคลากร  

3) การสร้างทมีงาน 4) การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม  

5) การวิเคราะห์และประเมินองค์กร 6) การ

วางแผนกลยุทธ์ 7) การประกันคุณภาพ และ 

8) การนิเทศการศึกษา ดังภาพประกอบที่ 1

ภาพประกอบที่ 1	 องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน

	 	 	 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คุณภาพผูเรียน

ภาวะผูนำ

การพัฒนาบุคลากร

การสรางทีมงาน

การบริหารแบบมีสวนรวม

การวิเคราะหและประเมินองคกร

การวางแผนกลยุทธ

การประกันคุณภาพ

การนิเทศการศึกษา
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การด�ำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยด�ำเนินการตามกระบวนการและ 

ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหาองค์ประกอบใน 

การบรหิารจดัการสถานศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีน  

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตรวจสอบ  

(Exploratory) โดยผู้วิจัยส�ำรวจศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ สังเคราะห์  

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร 

จัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยก�ำหนด 

กรอบแนวคิดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะ 

ผูน้�ำ 2) การพฒันาบุคลากร 3) การสร้างทีมงาน 

4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การวิเคราะห์ 

และประเมนิองค์กร 6) การวางแผนกลยทุธ์ และ  

7) การประกันคุณภาพ ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้สร้าง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure  

Interview) แล้วน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

9 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกหรือมีต�ำแหน่งทางวิชาการระดับ 

รองศาสตราจารย์ ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้บริหาร 

การศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาหรืออาจารย์

สอนระดบัอดุมศกึษาและมคีวามรู ้ความสามารถ 

เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาตัวบ่งชี้องค์ประกอบ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตรวจสอบ 

(Exploratory) โดยผู้วิจัยน�ำองค์ประกอบ จาก

ขั้นตอนที่ 1 มาร่างตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ      

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผู้เรียน โดยน�ำแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา 

นกัวชิาการ ตลอดจนงานวจิยัต่างๆ มาเป็นกรอบ

แนวคิดในแต่ละองค์ประกอบ เป็นแบบสอบถาม 

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ ลิคเคิร์ท 

(Likert) สอบถามความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ  

น�ำแบบสอบถามที่ร่างไปหาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยการตรวจสอบความตรงของ เนื้ อหา  

(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 

ท่านพจิารณา ด้วยวธิกีาร IOC (Item Objective 

Congruence) และเลือกเฉพาะข้อที่มี IOC 

ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ไปหาค่าความเชื่อมั่นโดย 

น�ำไปทดลองใช ้ (Try Out) กับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 30 โรงเรียน  

ในจงัหวดันครปฐม ทีไ่ม่ใช่ตวัอย่าง ต่อจากนัน้น�ำ 

แบบสอบถามที่ได้รับคืนไปวิเคราะห์ โดยใช้วิธี 

ของครอนบาค (Cronbach) มค่ีาสมัฤทธิแ์อลฟา 

(α – Coefficia l) ของความเหมาะสม  

เท่ากับ .974 และความเป็นไปได้ เท่ากับ .985 

โดยมีผลรวมความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .987 

น�ำแบบสอบที่สมบูรณ์ไปหาความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ กับผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นตัวอย่าง 

ซึง่ผูว้จิยัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) 60 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผูอ้�ำนวยการ 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 15 คน  2) หวัหน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการ

ศกึษา 10 คน  3) อาจารย์ผูส้อนระดบัอดุมศกึษา 

10 คน และ 4) ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

25 คน

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสม 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เ พื่ อ คุ ณภ าพผู ้ เ รี ย น  สั ง กั ด ส� ำ นั ก ง า น 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการ

วิจัยเพื่อยืนยัน ความเหมาะสมองค์ประกอบ  

(Confirmatory Factors) โดยใช้ผู้ปฏิบัติการ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 

29,054 แห่ง เป็นประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง 

379 แห่ง ใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) โดยผู้วิจัย

แจกและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับ

แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาที่เป็นตัวอย่าง 

จ�ำนวน 360 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.97 น�ำ

แบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู หาค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย

จากการด�ำเนินการศึกษาการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัด

ส�ำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า

1. องค์ประกอบในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบ

ด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ  

2) การพัฒนาบุคลากร   3) การสร้างทีมงาน  

4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  5) การวิเคราะห์ 

และประเมินองค์กร 6) การวางแผนกลยุทธ์  

7) การประกันคุณภาพ และ   8) การนิเทศ 

การศกึษา ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุองค์ประกอบ

2. ตัวบ่งชี้องค์ประกอบในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนในแต่ละ

องค์ประกอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน  	

ในภาพรวม

การบรหิารจดัการสถานศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีน X S.D.
ระดบั

ความเหมาะสม

1. ดา้นภาวะผูน้�ำ 4.62 .346 มากทีส่ดุ

2. ดา้นการพฒันาบคุลากร 4.60 .425 มากทีส่ดุ

3. ดา้นการสรา้งทมีงาน 4.59 .409 มากทีส่ดุ

4. ดา้นการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 4.64 .383 มากทีส่ดุ

5. ดา้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิองคก์ร 4.57 .442 มากทีส่ดุ

6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 4.57 .465 มากทีส่ดุ

7. ดา้นการประกนัคณุภาพ 4.61 .441 มากทีส่ดุ

8. ดา้นการนเิทศการศกึษา 4.55 .495 มากทีส่ดุ

รวม 4.59 3.63 มากทีส่ดุ
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จากตารางที ่1 แสดงว่า ผลการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของการบริหารจัดการสถาน 

ศึกษา เพื่อคุณภาพผู ้เรียนรายด้าน พบว่า 

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน อยู ่ในระดับความ 

เหมาะสมมากที่สุด ทุกองค์ประกอบ 

3. ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยพหุคูณเปรียบเทียบความเห็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้ปฏิบัติการ

	 เป็นการหาค่าน�ำ้หนกัหรอืค่าสมัประสทิธิ์ 

มาตรฐาน (Standardized Beta) เปรียบเทียบ 

โดยสดมภ์แรกเป็นค่าน�ำ้หนกัหรอืค่าสมัประสทิธิ์

มาตรฐานที่ได้จากการสอบถามผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 60 ท่าน จัดเป็นองค์ประกอบส�ำรวจ 

(Exploratory Factors) สดมภ์ที่สองเป็นค่า 

น�้ำหนักหรือค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานที่ได้จาก 

ผู้ปฏิบัติการในสถานศึกษา จ�ำนวน 360 แห่ง 

แห่งละ 3 คน ประกอบด้วย ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน 

รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนทีร่บัผดิชอบงานวชิาการ

หรือครูที่เป็นหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน 

รวม 1,080 คน จัดเป็นองค์ประกอบยืนยัน 

(Confirmatory Factors) ผลการวิจัยดังตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2

องค์ประกอบในการบรหิารจดัการสถานศกึษา
ผูท้รงคณุวฒุิ

(Beta)

ผู ้ปฏบิตักิาร

(Beta)

1.  ดา้นภาวะผูน้�ำ 0.101 0.108

2.  ดา้นพฒันาบคุลากร 0.109 0.133

3.  ดา้นการสรา้งทมีงาน 0.150 0.157

4.  ดา้นการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 0.131 0.133

5.  ดา้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิองคก์ร 0.178 0.154

6.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 0.159 0.162

7.  ดา้นการประกนัคณุภาพ 0.183 0.169

8.  ดา้นการนเิทศการศกึษา 0.149 0.155

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้ปฏิบัติการ เห็นว่า การบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนนั้น ขึ้นอยู่กับ 

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน สอดคล้องกัน โดยทั้ง 

ผูท้รงคณุวฒุแิละผูป้ฏบิตักิาร เหน็ว่าองค์ประกอบ 

ด้านการประกันคุณภาพ มีค ่าน�้ำหนักหรือ 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน มากที่สุด (Beta = 

0.183, Beta = 0.169) ตามล�ำดับ และเห็นว่า

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น�ำ  มีค่าน�้ำหนักหรือ 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน น้อยที่สุด (Beta = 

0.101, Beta = 0.108) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาองค์ประกอบในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน        

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบใน 

การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่  
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1) ภาวะผูน้�ำ 2) การพฒันาบคุลากร 3) การสร้าง

ทีมงาน 4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  5) การ

วิเคราะห์และประเมินองค์กร   6) การวางแผน

กลยุทธ์ 7) การประกันคุณภาพ  และ 8) การ

นเิทศการศกึษา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สถานศกึษา

นบัว่าเป็นองค์กรหลกัทีม่หีน้าทีแ่ละบทบาทส�ำคญั

ในการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนให้ได้มาตรฐาน 

ตามเป้าหมายและภารกิจของการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู ้ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งต้องได้รับการ

สนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้น 

การบริหารจัดการให้สถานศึกษาประสบความ 

ส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

กบัการบรหิาร ซึง่ล้วนมอีทิธพิลและส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยตรง ซึ่งสอดคล้อง 

กบัแนวคดิของ สเตยีร์ (Steers,1977) แคมป์เบลล์  

(Campbell, 1977) เรโนลด์ และคณะ (Reynold  

et al, 1994) แมรีย์ (Mealy, 1994) นริศ สวัสดี  

(2550) รุ่ง แก้วแดง (2542) เรณู คุปตัษเฐียร 

(2552) กนกอร ยศไพบูลย ์ (2544) พสุ  

เตชะรินทร์ (2549) สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2549)  

และส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2551) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบในการ

พฒันา คณุภาพการศกึษา ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำ  

การพฒันาบคุลากร การสร้างทมีงาน การบรหิาร

แบบมส่ีวนร่วม การวเิคราะห์และประเมนิองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ การประกันคุณภาพ และ

การนเิทศการศกึษา ส�ำหรบัองค์ประกอบในแต่ละ

องค์ประกอบ อภิปรายผลได้ดังนี้

1. ภาวะผู ้น�ำ  เป็นองค์ประกอบที่มี

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนจัดว่าเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลสูง ต่อคุณภาพทางการศึกษา 

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น 

ผู ้บริหารนับว ่ า เป ็นตัวแปรส� ำคัญตัวหนึ่ ง  

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมปีระสทิธภิาพในการบรหิาร

การศึกษาอย่างไร ขึ้นอยู่กับความมีภาวะผู้น�ำ 

ซึ่งภาวะผู้น�ำเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะช่วยให้

ผู้บริหารประสบความส�ำเร็จ

	 2. การพฒันาบคุลากร เป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะว่า บุคลากรในโรงเรียนนับว่าเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด โรงเรียนจะประสบ

ความส�ำเร็จอยู่ที่บุคลากรนั้น ดังนั้น การพัฒนา

บุคลากร จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ของ

โรงเรียน ต้องด�ำเนินการในกระบวนการบริหาร 

ซึ่ งบัญญัติ ไว ้ ในพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553

3. การสร้างทีมงาน เป็นองค์ประกอบที่มี 

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี ้

เป็นเพราะว่า ทีมงานเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 

ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง การบรหิารโรงเรยีน

ในยุคปฏิรูปการศึกษา ผู ้บริหารต้องยึดหลัก 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ร ่วมตัดสินใจ ในการด�ำเนินการให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ร่วมตัดสินใจในการด�ำเนินการ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ 

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน 

ทีมเดียวกัน ดังนั้น การสร้างทีมงานขึ้นใน 

สถานศึกษา จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
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4. การบริหารแบบมีส ่วนร ่วม เป ็น 

องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมเป็น 

พลงัสร้างสรรค์ก่อให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ ความผกูพนั 

ของบคุคลในสงัคมนัน้ๆ ตลอดจนการมส่ีวนร่วม 

ยังช่วยยกระดับแรงจูงใจ การสร้างข้อผูกพัน

ของการเปลี่ยนแปลง การให้ความร่วมมือ และ

คุณภาพการตัดสินใจ อันเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน

5. การวิเคราะห์และประเมินองค์กร 

เป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การวิเคราะห์งาน

เป็นหน้าทีพ่ืน้ฐานและมคีวามจ�ำเป็นกระบวนการ

บริหารและการแก้ปัญหางาน การวิเคราะห์และ 

ประเมินองค์กร ท�ำให้ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง และ 

ผู้บังคับบัญชารู้ชัดในหน้าที่และผลการปฏิบัติ

หน้าที่เป็นเครื่องมือช่วยในการควบคุมงานให้

บรรลุผลส�ำเร็จ นอกจากนี้ การวิเคราะห์งานยัง 

น�ำไปซึ่งการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขต 

ความรับผิดชอบ สร้างความชัดเจน อีกด้วย

6. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า หลักการบริหารถือว่าการวางแผนเป็น 

กระบวนการส่วนหนึ่งของการบริหาร ดังนั้น  

การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ผู ้เรียน จึงถือว่าเป็นหน้าที่ประการแรกของ 

ผูบ้รหิารต้องด�ำเนนิการ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า ก่อนที ่

จะเริ่มงานใดๆ ถ้าหากขาดการวางแผนที่ดี  

การปฏิบัติงาน งานอาจมีป ัญหาและขาด

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร สรุปก็คือ ความส�ำเร็จ

ของการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนขึ้นอยู ่กับการ

วางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจัยหนึ่ง

7. การประกันคุณภาพ เป็นองค์ประกอบ 

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า การประกันคุณภาพเป็นกลไกส�ำคัญ

ที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการ

ท�ำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของ

วงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด�ำเนินไป

อย่างประสานสอดคล้องรับกันเป็นระบบมุ่งหน้า

ไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันก�ำหนดเพื่อให้บรรลุ 

เป ้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  

การประกันคุณภาพการศึกษายังก�ำหนดใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 47 ซึ่ง 

ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

8. การนิเทศการศึกษา เป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า การพัฒนาการศึกษาที่จะให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

จ�ำเป็นต้องพัฒนาองค์ประกอบและกระบวนการ 

3 ประการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวน 

การเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ 

การศึกษา การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ 

หนึ่งที่จ�ำเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ 

สถานศกึษา เพราะจะช่วยให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ในองค์การ ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลง ท�ำให้ครูมีความรู้ช่วยแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา ฉะนั้น 

การนิเทศการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 

	 จากผลการวจิยั พบว่า องค์ประกอบใน

การบริหารการจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การ

พัฒนาบุคลากร 3) การสร้างทีมงาน 4) การ 

บริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การวิเคราะห์และ

ประเมินองค์กร 6) การวางแผนกลยุทธ์ 7) 

การประกันคุณภาพ 8) การนิเทศการศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาผลการวิจัยนี้ 

เป็นแนวทางพฒันาการจดัการศกึษาเพือ่คณุภาพ

ผู้เรียนต่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาองค์ประกอบ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผู้เรียน 8 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การพัฒนา

บคุลากร 3) การสร้างทมีงาน 4) การงรหิารแบบ

มีส่วนร่วม 5) การวิเคราะห์และประเมินองค์กร 

6) การวางแผนกลยุทธ์  7) การประกันคุณภาพ 

8) การนิเทศการศึกษา การวิจัยครั้งต่อไป ควร

สังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

อื่นเพิ่มเติม เพื่อจะได้ เปรียบเทียบและได้ข้อมูล

หลากหลาย มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตลอดจน

เพื่อให้ได้ค่าพยากรณ์เพิ่มมากขึ้น

	 2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะ

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เพือ่คณุภาพผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาองค์ประกอบในการการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนด้านอื่นๆ เช่น     

ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

สร้างองค์ความรู้ในสถานศึกษา ฯลฯ เพื่อจะได้

ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

	 2.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาจาก

ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้ปฏิบัติการในสถานศึกษา

เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาจากบุคคล

อื่น ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เช่น 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูป้กครอง 

นักเรียน เป็นต้น เพื่อที่จะได้ผลการศึกษาที่

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 2.4 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษา 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา    

เพือ่คณุภาพผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนสังกัดอื่น เช่น 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษาวิจัย ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษา 1.คณุภาพการบรกิารทีส่ามารถท�ำนาย 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วง 

เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง 2. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทย

ในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง 3. ข้อมลูส่วนตวัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง 4. ความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง และ 5. ความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทย 

ในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืงกบัแนวโน้มการกลบัมาท่องเทีย่ว กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเองหลังเหตุการณ์

ความไม่สงบทางการเมอืงในประเทศ จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลจากการวจิยั พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ข้ีอมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 

อายุ รายได้ อาชีพ สถานภาพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศไทยแตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่านิยมของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการด�ำเนิน

ชวีติของนกัท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คุณภาพ 

การบรกิารสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัศนคติของ 

นักท่องเที่ยวที่มีต ่อประเทศไทยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทัศนคติของนักท่องเที่ยว

	 ชาวต่างชาติ ความไม่สงบทางการเมือง นักท่องเที่ยว
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Abstract

The objective of this research is  to study Foreign Tourists’ Behavior 

and Attitude towards Traveling in Thailand after political crisis . 

The samples are 400 tourists who are able to communicate in English,  

from both tour group and self touring. Data was collected through  

questionnaire. Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way  

ANOVA, Multiple Regression Analysis and Pearson product moment correlation 

coefficient are applied as statistical analysis tools. The Research findings are 

as follows: The customers who are from different genders, ages, occupations 

monthly average incomes and status have different behavior in making 

decision to travel in Thailand. Perception of the tourists have relation with 

decision making behavior of tourists to travel in Thailand at a 0.01 statistically 

significant level. Perception of brand resonance in identity and relationship  

and response could forecast Total satisfaction at a 0.01 statistically significant 

level.  Value of tourist, To be sufficient, Economy awareness, Local product 

appreciation, Folk song appreciation, Stability appreciation  Lifestyle of tourist,  

Modern, outgoing, like excitement, Adventure, independent, Demanding,  

Travel with family have relation with making decision behavior of tourist to  

travel in Thailand at a 0.01 statistically significant level.  Service Quality  

Tangibles of travel in Thailand, Reliability to travel in Thailand ,Responsiveness 

to tourism in Thailand ,Assurance to travel in Thailand, Access to the heart  

of tourism in Thailand could forecast the decision making behaviors of tourist 

toward traveling in Thailand at a 0.01 Attitude of foreign travel, Country’s 

beauty, Country’s Uniqueness Goods & Souvenir. Food and drink, Cost of 

Traveling in Thailand, Country’s cleanness Safety of life and assets, Political 

unrest, Anxiety about the trip could forecast making decision behaviors of 

tourist toward traveling in Thailand at a 0.01 making decision behaviors of 

foreign tourist toward traveling in Thailand have relation behavioral trend 

in opportunity of revisiting Thailand at a 0.01 statistically significant level.  

ค�ำส�ำคัญ : Tourist’s Behavior and Attitude, Political crisis
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ภูมิหลัง

 

ประเทศไทยได ้ ให ้ความส� ำคัญต ่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ ่มตลาด 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และมีการเติบโต

ของธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 4 ทศวรรษ

ที่ผ่านมามีการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมท่อง

เที่ยวอย่างรวดเร็ว จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

80,000 คนต่อปี สร้างรายได้เพยีง 196 ล้านบาท

ในปี พ.ศ.2503 เพิ่มเป็นเกือบ 10 ล้านคน และ

ท�ำรายได้กว่า 3 แสนล้านบาท ในปี พ.ศ. 2546 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2548)

ในปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาภายใน

ประเทศที่ค่อนข้างรุนแรงคือความไม่สงบทาง 

การเมอืง โดยปัญหานีไ้ด้เริม่จากมรีฐัประหารขึน้ 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 และมีการเลือกตั้ง

ใหม่เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 ประเทศไทย

ได้ประกาศใช้พระราชก�ำหนดบริหารราชการ

แผ่นดินในภาวะฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครส่งผลต่อจิตวิทยานักท่องเที่ยว

ด้านความเชื่อมั่น และการตัดสินใจเดินทาง 

ท�ำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในช่วง

ดังกล่าวลดลงร้อยละ 20-30 (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย,2551)

จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง

ต่างๆ ถือเป็นอุปสรรคและภัยคุกคามซึ่งอาจ 

ส่งผลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 

ที่ ตั ดสิ น ใจ เดิ นทา ง เ ข ้ ามาท ่ อ ง เที่ ย ว ใน

ประเทศไทย จึงท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว ในช่วง 

ที่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในประเทศ ซึ่ง

เหตุการณ์ก็ยังไม่ยุติลง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรภาครฐัและเอกชนในการทราบถงึทศันคติ

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อน�ำข้อมูลที่

ได้รับจากการวิจัย ไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์

การตลาดที่เหมาะสมแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาคณุภาพการบรกิารทีส่ามารถ

ท�ำนายพฤตกิรรมการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยวที่มีต ่อประเทศไทยในช่วง

เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบ 

การด�ำเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ม ี

ต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทาง 

การเมือง

3. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนตัวที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู ้

ข่าวสารของนกัท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่อง

เที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบ

ทางการเมืองกับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยว

ระเบียบวิธีวิจัย

1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้

ประกอบด้วยนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีส่ามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากับ 

บริษัททัวร์และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเอง 

หลังเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ซึ่ง 

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนท�ำให้จ�ำเป็น

ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างในการส�ำรวจ
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2. กลุ่มตัวอย่าง

	 นักท ่องเที่ยวชาวต ่างชาติทั้ งกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัททัวร์และนักท่องเที่ยว 

ที่มาท่องเที่ยวเองหลังเหตุการณ์ความไม่สงบ

ทางการเมือง โดยก�ำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% 

ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ขนาดที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้ งนี้จ�ำนวน 385 ตัวอย ่าง และส�ำรอง

แบบสอบถามเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะ 

เกิดขึ้นจากความไม ่ครบถ ้วนสมบูรณ ์ของ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 15 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 

400 ตัวอย่าง 

3.ตัวแปรที่ศึกษา

	 3.1 ตัวแปรอิสระ

	 - 	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

รายได้ต่อปี อาชีพ ภูมิล�ำเนา สถานภาพ

	 -	การรับรู ้ข ่าวสารของนักท่องเที่ยว

ได้แก่ สื่อบุคคล และ สื่อไม่ใช้บุคคล 

	 - รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

	 - คุณภาพการบริการ

	 3.2 ตัวแปรตาม 

	 - พฤตกิรรมและทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

	 - แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

4. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือก

ตัวอย ่างแบบแบ่งสัดส ่วน (Proport ional  

sampling) ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี : ยโุรป

และอเมริกา : โอชิเนีย ตะวันออกกลางและ

แอฟริกา เป็นร้อยละ 60:30:10 9ตามข้อมูลสถิต ิ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยโดยคิดค่า 

โดยประมาณ 6:3:1 ใช้กลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Questionnaire) 

โดยแบ่งเป็น 7 ตอน คือ แบบสอบถามข้อมูล 

ส่วนตัวนักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว ค�ำถาม

เกี่ยวกับค่านิยมและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ

ด้านส่วนผสมการตลาด แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว แบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ แบบสอบถามเกี่ยว

กับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตั้งแต่ 

.723-.932

6. การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์ 

ข้อมูล

ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด ซึ่ง

จะด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้จนครบตามจ�ำนวน โดยขอ

ความร่วมมอืจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติและวิเคราะห์ข้อมูล และเรียบเรียง

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการลงรหัสและประมวล

ผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น�ำมาบันทึก 

เข้าไฟล์ (File) โดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท�ำการ

ประมวลผลในการค�ำนวณค ่าสถิติ โดยใช ้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย

ทางเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติแบบ 

t– test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 

analysis of variance : One way ANOVA) 

และสถิติแบบ F–Test  ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
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เดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย สถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product  

Moment Correlation Coefficient) ใช้วเิคราะห์

ความ สมัพนัธ์ของการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ค่านยิม 

และรูปแบบการด�ำ เนินชีวิตกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ สถิติ  

Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหุคูณ ( Multiple regression analysis ) ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการ และทัศนคติ

ของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน พบว่า

นักท่องเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยมากทีส่ดุ คอื ประเทศจนี รองลงมา 

คือ ฮ่องกง ประเทศสิงค์โปร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทั

เอกชน มีรายได้US$ 2,501 – 3,000 ต่อเดือน

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตัวเอง มี

วตัถปุระสงค์ในการมาประเทศไทยเพือ่ท่องเทีย่ว 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การรับรู ้ข ่าวสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง

ผ่านทาง หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/พ๊อกเก็ตบุ๊ก,  

เพื่ อน/เพื่ อนร ่วมงาน, แผ ่นพับ/ใบปลิว ,  

ตามล�ำดับ

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู ้ข ่าวเกี่ยวกับ 

ความไม่สงบในประเทศไทยบ้างเป็นบางครั้ง 	

ตอนที่  3 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลด ้าน 

ค ่ านิ ยมและรูปแบบการด� ำ เนินชี วิ ตของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย

นักท่องเที่ยวมีค่านิยมด้านการมีความ

พอเพียง การค�ำนึงถึงความประหยัด ชอบความ

มั่นคง ชอบผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และชอบดนตรี

พื้นเมือง และมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตชอบ 

ความท้าทาย ชอบความตื่นเต้น รักอิสระ ชอบ

พบปะผู้คน ชอบท่องเที่ยวกับครอบครัว ชอบให้

ผู้อื่นบริการ และชอบความทันสมัย

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย

นักท่องเที่ยวชื่นชอบความสวยงามของ

ประเทศ ความเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศ  สนิค้า

และของทีร่ะลกึทัว่ประเทศ  อาหารและเครือ่งดืม่ 

และต้นทุนในการเดินทางในประเทศไทย  แต่ก็

มคีวามวติกกงัวลในการเดนิทางท่องเทีย่ว ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดของ

ประเทศ และความไม่สงบทางการเมืองในระดับ

ปานกลาง

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

นกัท่องเทีย่วมเีกณฑ์การตดัสนิใจเดนิทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยเหตุผลด้านราคา

และเหตุผลด้านความปลอดภัยสูงที่สุดคิดเป็น 

90 เปอร์เซ็นต์ 

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการโดยรวมต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย
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นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การสื่อสาร เช่น 

อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ แฟกซ์  ความสามารถใช้

บริการตู้ ATM และบัตรเครดิต การให้ค�ำเตือน

เรือ่งความปลอดภยั และการให้ข้อมลูจากรฐับาล

ตอนที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวโน้มการกลับมาเที่ยวในประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

แนวโน้มการเดินทางกลับมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อยู่ใน 

ระดับมีแนวโน้มแนะน�ำผู้อื่นอย่างแน่นอน ได้แก่  

การแนะน�ำให ้บุคคลที่ เกี่ ยวข ้องมาเที่ ยว

ประเทศไทย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (จาก  

5 คะแนน) และแนวโน้มการเดินทางกลับมา 

ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

อยู ่ในระดับมีแนวโน้มจะกลับมามาก โดยม ี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (จาก 5 คะแนน) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวจิยั มสีาระส�ำคญัทีส่ามารถน�ำมา

อภิปรายได้ดังนี้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท ่องเที่ยว 

ในประเทศไทย พบว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่เีพศแตกต่าง 

กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศไทยด้านเกณฑ์การตัดสินใจด้าน

ความปลอดภัย พฤติกรรมหลังการใช้บริการ

ด้านประเมินแหล่งท่องเที่ยวด้านความคาดหวัง  

และด้านความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริอร ทองมั่ง 

(2547) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยว 

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศ 

แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ชาวต ่ า งชาติ ในการท ่ อง เที่ ย ว เกาะพงัน 

สุราษฎร์ธานีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว 

ผ ่านโรงแรมมีความสัมพันธ ์กับพฤติกรรม 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านเกณฑ์การ

ตัดสินใจท่องเที่ยวด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ในด้านต่างๆ กจิกรรม ความชอบ รวมถงึสถานที ่

ท่องเที่ยว จะมีผลมาจากการรับรู้ข่าวสารผ่าน 

สือ่ต่างๆ และโดยเฉพาะอย่างยิง่การรบัรูข่้าวสาร

ผ่านบริษัททัวร ์และหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/ 

พ๊อกเก็ตบุ๊ก ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าสื่อทั้ง  

2 ชนิด มีความสัมพันธ ์กับพฤติกรรมของ 

นกัท่องเทีย่วในทกุด้าน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ สมกมล พวงพรหม (2546) ได้ท�ำการศกึษา

เรือ่ง ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม

ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน

ชุมชนถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร พบว่า  

การรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยว และทัศนคติ

ด้านที่พัก แหล่งบันเทิง ร้านอาหาร ธุรกิจ 

น�ำเที่ยว แหล่งช็อปปิ้ง และร้านอินเตอร์เน็ต  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในการท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสาร
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3. ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมและรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

จากการศกึษาพบว่า ค่านยิม และรปูแบบ

การด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการตัดสินใจและพฤติกรรมภาย

หลังการใช้บริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งนักท่อง

เที่ยวมีค่านิยม และรูปแบบการด�ำเนินชีวิตใน

ลักษณะใด ก็จะมีพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว

ในลักษณ์นั้น เช่น นักท่องเที่ยวที่มีค่านิยมชอบ

การเปลี่ยนแปลง และมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ชอบความท้าทาย กจ็ะมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ที่ชอบกิจกรรมการผจนภัย เช่น การเดินป่า  

การปีนเขา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่า การเลอืก

บริโภคหรือเลือกซื้อสินค้าและบริการขึ้นอยู่กับ 

รูปแบบการด�ำรงชีวิตควบคู่ไปกับค่านิยมของ

แต่ละบุคคล เช่น คนสมถะจะบริโภคสินค้า

จ�ำเป็น อ่านหนังสือ แต่คนชอบเที่ยวกลางคืนจะ

ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ เที่ยวเตร่ รับประทาน

อาหานนอกบ้าน ดูภาพยนตร์ 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่อง-

เที่ยวที่มีต ่อประเทศไทยกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย

จากผลการศึกษา แสดงให ้ เห็นว ่า 

ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วในด้านต่างๆ เป็นปัจจยั 

ที่เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมการตัดสินใจ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่ว

ต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ทั้งด้าน ด้านเกณฑ์ราคา ด้านเกณฑ์ความ

ปลอดภยั ด้านจ�ำนวนครัง้ในการมาประเทศไทย 

ด้านความคาดหวัง ด้านความคุ้มค่าในการใช้

เวลาและความพยายาม ด้านความพึงพอใจ 

โดยรวม และด้านประเมินแหล่งท่องเที่ยวของ 

ประเทศไทยเมือ่เทยีบกบัแหล่งอืน่ นัน่หมายความ

ว่าแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

ย่อมเกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ 

ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริอร 

ทองมัง่ (2547) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทศันคติ

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยว 

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ทัศนคติ

ด้านร้านจ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก ด้านร้าน

จ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการบริการ

การเดินทาง ด้านสถานบันเทิง ด้านแหล่ง 

ท่องเที่ยวบนเกาะ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการท่องเทีย่ว

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านจ�ำนวนครั้ง

ในการท่องเที่ยว (รวมครั้งปัจจุบัน) ด้านค่า 

ใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และด้านความตั้งใจ 

ในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วเกาะพงนัอกีครัง้

5. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยกับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยด้านเกณฑ์การตดัสนิใจท่องเทีย่ว

ด้านราคามีความสัมพันธ์กับแนวโน้มจะกลับมา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยอกี อาจกล่าวได้ว่า หาก

นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินที่ต้อง

จ่ายไปในการท่องเที่ยวย่อมส่งผลให้เกิดความ

ประทับใจและอยากจะกลับมาท่องเที่ยวอีก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร ภัทรธนกุล  
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(2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ทัศนคติและความ 

พึงพอใจของนักท ่องเที่ยวชาวต ่างชาติต ่อ 

การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร อันเป็นผล 

มาจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง : 

กรณศีกึษา พ.ศ. 2549-2550  พบว่า นกัท่องเทีย่ว

ต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในการท่องเทีย่ว มคีวาม

รู้สึกปลอดภัย และความรู้สึกคุ้มค่าด้านราคา 

ในการเข้ามาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร

6. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการกับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว่า จากผลการศึกษา 

แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะ 

เป็นไปในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยู ่กับคุณภาพ 

การบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับในทุกๆ ด้าน 

อาจกล่าวได้ว่า การบริการที่ดีเลิศตรงกับความ

ต้องการ ส่งผลให้สิง่ทีล่กูค้าต้องการหรอืคาดหวงั 

ไว้ ได้รับการตอบสนอง   ส่วนการบริการที่เกิน

ความต้องการของลูกค้า หมายถึงสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนอง 

อย่างเต็มที่ จนรู้สึกว่าการบริการนั้นเป็นบริการ 

ที่วิเศษมาก ประทับใจ คุ้มค่าแก่การตัดสินใจ 

รวมทั้งคุ้มค่าเงิน กล่าวคือ หากคุณภาพการให ้

บริการในด้านต่างๆที่นักท ่องเที่ยวได ้รับมี

คุณภาพสูง จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการกลับมาเที่ยวอีก รวมถึงนักท่องเที่ยวจะ 

มีทัศนคติและความรู ้สึกที่ดีภายหลังการใช้

บรกิารท่องเทีย่วอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2549). กล่าวว่า 

คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง  

การบริการที่ดีเลิศ (Excelent service) ตรงกับ

ความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้า

จนท�ำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ (Customer  

sat i s fact ion) และเกิดความจงรักภักดี  

(Customer loyalty ) 

7. ข้อมลูเกีย่วกบัแนวโน้มการกลบัมาท่อง

เทีย่วในประเทศไทยด้านประเมนิแหล่งท่องเทีย่ว

ด้านความคาดหวัง

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย ด้านประเมินแหล่งท่องเที่ยว

ด้านความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสทีจ่ะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บุษยา สุธีธร และ ภัสวลี นิติ

เกษตรสนุทร (2541) ได้ท�ำการศกึษา เจตคตแิละ

ความประทบัใจของชาวต่างประเทศทีไ่ด้มาเยีย่ม 

ประเทศไทย พบว่า สิ่งจูงใจด้านการท่องเที่ยว 

ก่อนนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเดนิทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และ

ความประทบัใจของนกัเทีย่วชาวต่างประเทศ คอื 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ อาหารไทย การ 

จับจ่ายซื้อของที่ระลึก ที่พัก ค่าใช้จ่ายระหว่าง 

อยู่ในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทาง

มาประเทศไทยมาก่อน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากลุ่ม 

ดังกล่าว เป็นตัวแทนของกลุ ่มนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่ เดินทางเข ้ามาท ่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ดังนั้น หน่วยงานและผู้ประกอบ

การท่องเที่ยวสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวข้างต้น

มาปรับแผนกลยุทธ์ ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้า
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มาท่องเที่ยวประเทศไทยได้อย่างเหมาะสมและ 

ตรงกับลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

เช่นการน�ำเสนอรปูแบบหรอืกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ที่นักท่องเที่ยวสนใจ หรือช่องทางการน�ำเสนอ

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย 

ได้ตรงจุด โดยอาจน�ำเสนอโปรแกรมทัวร์ที ่

เหมาะสม แนะน�ำเทศกาล ประเพณขีองประเทศ

ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาครัง้แรก เป็นต้น

2. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลการรับรู ้

ข่าวสารของนักท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรมกีารให้การสนบัสนนุจดัท�ำสือ่ในการน�ำเสนอ 

ข้อมูลดังกล่าว เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ ่ม 

นกัท่องเทีย่วได้มากทีส่ดุ ในส่วนของสถานทตูไทย 

ในต่างประเทศ นักท่องเที่ยวกลับได้รับข่าวสาร

ในระดับน้อยเมื่อเทียบกับช่องทางอื่นๆ ดังนั้น 

สถานทูตหรือหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวควร 

มีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวประเทศไทยให้มากขึ้น 

3. จากผลการวจิยั ทศันคตด้ิานความวติก

กังวลในการเดินทางท่องเที่ยว ความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดของประเทศ 

และความไม่สงบทางการเมืองอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ซึง่ถอืว่าเป็นระดบัทศันคตทิีค่่อนไปใน

ทางที่ดี หน่วยงานหรือผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

อาจท�ำได้โดยการปรับปรุงระบบรักษาความ

ปลอดภยั โดยการจดัสรรบคุลากร เพือ่การควบคมุ 

ด้านอาชญากรรม การลักขโมย การดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตของนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุม

ทั่วถึง รวมถึงการดูแลความปลอดภัยตามแหล่ง 

ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การจัดระบบต�ำรวจ 

ท่องเที่ยวให้ออกตรวจตราตามสถานที่ท่องเที่ยว

อย่างสม�่ำเสมอ 

4. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้ม

การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ 

นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิพบว่า การแนะน�ำให้บคุคล

ที่เกี่ยวข้องมาเที่ยวประเทศไทย และแนวโน้ม 

การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ มีโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกมีเปอร์เซ็นต์สูงที่สุด 

คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นสิ่งที่ควรท�ำคือ 

ควรรักษามาตรฐาน ภาพลักษณ์ของประเทศให้ 

นกัท่องเทีย่วมทีศันคตทิีด่ใีนการเดนิทางท่องเทีย่ว 

ประเทศไทยไว้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ควบคมุผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วในการรกัษา

มาตรฐานการบริการแก่นักท่องเที่ยวในทุกด้าน 

ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจจนมแีนวโน้ม

และโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปร 

อื่นๆเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านการสื่อสารทาง 

การตลาดแบบครบวงจร (IMC)กับนักท่องเที่ยว 

เป็นต้น หรือ ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ 

สื่อ หรือสื่อที่น�ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวของ 

ประเทศไทยว่าสื่อใดที่มีคุณภาพที่สุดในการ 

ตดิต่อสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เพื่ อที่ จะสามารถน�ำผลการวิจัยไปพัฒนา 

แผนกลยุทธ์เกี่ยวกับช่องทางในการน�ำเสนอ 

ข ้ อมู ลข ่ า วสารและแหล ่ งท ่ อ ง เที่ ย วของ

ประเทศไทย ให้นักท่องเที่ยวทราบได้อย่าง 

ถกูต้องและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย และสามารถให้

ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา

ถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจ หรือความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวภายหลังการเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศไทยผ่านพ้นไปแล้ว เนื่องจากผล

การศึกษาที่ได้จะสามารถน�ำไปพัฒนาปรับปรุง

รูปแบบการน�ำเสนอการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
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กิจกรรม รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ ให้

มคีวามเหมาะสมกบัยคุสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการศึกษา

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว โดยวธิกีารสมัภาษณ์ 

หากนกัท่องเทีย่วมกีารตอบค�ำถามทีเ่ป็นประเดน็

ที่น่าสนใจเพิ่มเติม ผู ้วิจัยจะสามารถซักถาม 

เกี่ยวกับประเด็นนั้นได้ทันที ซึ่งจะส่งผลให้ทราบ

รายละเอียดข้อมูลในเชิงลึกอีกด้วย
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานสถานศึกษา  
สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์
และออกแบบรูปแบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 
สังกัดกรุงเทพมหานคร วิธีการด�ำเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  
131 แห่ง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ ์
เกี่ยวกับรูปแบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษากับผู้เชี่ยวชาญ และการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิโดยวิธีอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ  
(connoisseurship model) และผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ สงักดักรงุเทพมหานคร 
จ�ำนวน 29 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพปัญหาการบรหิารงานสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ สงักดักรงุเทพมหานคร
ที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
งานวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

2. สภาพระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ สงักดักรงุเทพมหานคร 
ที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยพบว่า 
ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด 
กรุงเทพมหานครที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

3. รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด 
กรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีการบริหารจัดการตามทฤษฎีระบบที่มีปัจจัยน�ำเข้า 
ได้แก่ คณะท�ำงาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ฐานข้อมูลและงบประมาณ มีกระบวนการด�ำเนินงาน 
สถานศกึษาสามารถเลอืกด�ำเนนิการทัง้ 4 ระบบงานหรอืเลอืกด�ำเนนิการบางระบบก่อนผลผลติ 
และผลลพัธ์ สถานศกึษามรีะบบสารสนเทศภมูศิาสตร์เพือ่การบรหิารงานด้านต่างๆ และมข้ีอมลู 
สารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และผลย้อนกลับ ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับสถาน 
สถานศึกษา คณะท�ำงานงานส่วนต่างๆและผู้บริหาร ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ 
รูปแบบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 98.81 เห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถ 
น�ำไปใช้ไปจริง

ค�ำส�ำคญั : รปูแบบ,ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์, การบรหิารสถานศกึษา, สถานศกึษาขนาดเลก็
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Abstract

	 The purposes of this research were to study the state and problems of 
small schools to study the state of management Geographic Information 
System and needs of using information system of small schools in Bangkok 
Metropolitan Administration and to design a model of Geographic Information  
System of small schools in Bangkok Metropolitan Administration. The research  
methodology consisted of  prepare to survey the state and problems of school  
administration and the state of management information system and needs of 
using Geographic Information System of small schools in Bangkok Metropolitan 
Administration in operation today. The unit of analysis was 131 small schools.  
Create a model of Geographic Information System of small schools in Bangkok 
Metropolitan Administration by interviewing specialists And propose a model of  
Geographic Information System of small schools in Bangkok Metropolitan  
Administration by using the connoisseurship model technique to evaluate the model  
by the judgment of experts and administrators of small schools in Bangkok  
Metropolitan Administration toward the proposed a model of Geographic  
Information System of small schools in Bangkok Metropolitan Administration.  
The instruments consisted of questionaire, semi-structured interview and model 
evaluation form.

The results of the research can be summarized as follows.	
1. The problems regarding the educational of administration of small schools 

in Bangkok Metropolitan Administration in operation today were in the moderate 
on average. The means of administration problems from highest were academic 
administration 

2. The state of the information system implement of small schools in Bangkok  
Metropolitan Administration in operation today was moderate. The mean of  
information system from highest to lowest were hardware, software, procedures, 
data/database and person.  And the needs of using Geographic Information  
System of small schools in Bangkok Metropolitan Administration in operation today 
were large. The mean of need from highest were academic administration

3. The model of the Geographic Information System for small schools in 
Bangkok Metropolitan Administration developed according to management sys-
tem theory including Input factor consisted of person ,hardware, software, data/
database and budgets. The process: schools can choose to operate all four sub-
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systems at once or select some subsystems first. Output and outcome consisted 
of Geographic Information System for administration schools and needs informa-
tion for individual user, and the feedback consisted of school’s feedback data, 
department’s feedback data and administration feedback data. 98.81% of the 
experts approved the appropriateness and the practicality of the proposed model. 
Keywords: model, Geographic Information System, school administration, small 
schools

Key word : Small school
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บทน�ำ

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วอันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศไทยมุ่งพัฒนา

สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ จึงให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา

คนอย่างมคีณุภาพท�ำให้การจดัการศกึษาจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาให้มีคุณภาพควบคู่ไปกับการพัฒนา

ด้านอื่นๆ จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ.2542 และที่แก ้ ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2 )  

พ.ศ.2545 สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและตอบ

สนองความต้องการของชุมชนและสังคมจึงถือ 

ได้ว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

กรงุเทพมหานครในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบจดัการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานให้กับสถานศึกษาในสังกัด จึงต้องมี 

การด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์การกระจาย 

อ�ำนาจสู่ระดับสถานศึกษา ทั้งด้านงานวิชาการ 

งบประมาณ การบรหิารบคุคลและการบรหิารงาน

ทั่วไป กรุงเทพมหานครด�ำเนินการตามนโยบาย 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา 

ขนาดเลก็มาโดยตลอดแต่ในสภาพความเป็นจรงิ

นัน้ สถานศกึษาขนาดเลก็สงักดักรงุเทพมหานคร 

พบว่ามปัีญหาต่อเนือ่งมาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั

สอดคล้องกับผลการประเมินของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทาง 

การศกึษา(สมศ.)พบว่าภาพรวมของสถานศกึษา

ขนาดเล็กการด�ำเนินการยังไม่เกิดประสิทธิภาพ

เท่าทีค่วรและขาดแนวทางการด�ำเนนิงานพฒันา

ระบบสารสนเทศที่ชัดเจนและข้อมูลสารสนเทศ

ยังกระจัดกระจายและขาดความเชื่อมโยงกัน

วิธีการหนึ่งที่ผู ้บริหารสถานศึกษาจะ

สามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพ คือการให้ 

ความส�ำคัญของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การบริหาร (MIS) มาเป็นเครื่องมือกลยุทธ์ทาง 

การบรหิารทีส่�ำคญัสามารถช่วงชงิความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขนั การเพิม่สมรรถนะในการท�ำงาน 

ปัจจบุนัระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ (Gegraphic 

Information System) เป็นระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการรูปแบบหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ 

ทันสมัย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์ เป ็น 

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงพื้นที่ โดยการผสมผสานของข้อมูล 

เชงิพืน้ทีแ่ละข้อมลูเกบ็ไว้เป็นฐานข้อมลู  สามารถ

แก้ไขและวิเคราะห์ แสดงผลและน�ำเสนอข้อมูล

เชงิมติสิมัพนัธ์กบัข้อมลูพืน้ที ่(Burrouh,1986; Star 

and Estest,1990; Montgomery&Schuch,1993.; 

Pickles,1995;Rodrigues,1995)

นอกจากนี้สารสนเทศภูมิศาสตร ์มา

ประยุกต์ใช ้เพื่อการบริหารจัดการศึกษาจะ

สามารถแก้ความเสมอภาคและความเป็นธรรม

ทางการศึกษา เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ท�ำให้ผู้บริหารทราบข้อมูลกลุ่มผู้เรียน 

กลุ่มครู รวมทั้งการแก้ปัญหาการบริหารจัดการ

อาคารสถานที่ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน 

สถานศึกษาสามารถหาข้อมูลทรัพยากรทาง 

การศึกษา เช่น ครูภูมิปัญญา ครูดีเด่นและ 

แหล่งเรียนรู ้ภายนอกสถานศึกษา(เกริกไกร  

แก้วล้วน, 2550) จากความส�ำคญัและความจ�ำเป็น 

ทีส่ถานศกึษาขนาดเลก็ประสบปัญหาการบรหิาร

จดัการสงู และยงัไม่พบการแก้ปัญหาด้วยการใช้

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์กับสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการประยุกต์ใช้
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาเป็นเครื่องมือ 

หลักในสนับสนุน จะท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถน�ำสารสนเทศเชงิพืน้ทีท่ีจ่�ำเป็นประกอบ

การตัดสินใจวางแผนเพื่อแก้ปัญหาด้านการ

จดัการศกึษา ทนัเวลา ตรงประเดน็ และสามารถ 

ด�ำเนินงานบริหารสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามคาดหวงัว่า 

รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับ 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ สงักดักรงุเทพ- 

มหานคร จะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพ- 

มหานครให้มีระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพอันจะ 

ส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงาน 

สถานศึ กษาขั้ นพื้ น ฐ านขนาด เล็ กสั ง กั ด

กรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

และความต้องการใช้ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานคร

3. ออกแบบรูปแบบระบบสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร ์ส� ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา 

ครั้งนี้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพ- 

มหานคร ที่มีจ�ำนวนนักเรียนไม่เกิน 400 คน

โดยการก�ำหนดเกณฑ์ตามเกณฑ์การแบ่งขนาด

โรงเรียนของส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร

2. ขอบข่ายงานภายในสถานศกึษา ศกึษา

ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2545 ประกอบ

ด้วย 4 ขอบข่ายงาน ได้แก่ 1)งานวิชาการ   

2)งานงบประมาณ 3)บรหิารงานบคุคล 4) บรหิาร

งานทั่วไป

ค�ำจ�ำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  ์ 

หมายถงึ แผนผงัแสดงระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ 

ซึ่งมีองค์ประกอบของระบบ ดังนี้ ปัจจัยน�ำเข้า 

ขั้นการด�ำเนินการ ผลลัพธ์และผลผลิต และ 

ผลป้อนกลับ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถาน

ศึกษา หมายถึง ระบบสารสนเทศที่จัดเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอผลในรูปของข้อมูลที ่

สามารถอ้างองิได้ในทางภมูศิาสตร์ ให้สารสนเทศ 

ที่ตอบสนองการบริหารที่ระดับสถานศึกษา

สามารถไปใช้วางแผนการตัดสินใจ ด�ำเนินงาน 

และติดตามผลงานตามขอบข่ายหรือภารกิจของ

สถานศึกษา   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เกดิการพฒันารปูแบบระบบสารสนเทศ 

ทางภมูศิาสตร์ส�ำหรบัสถานศกึษาเพือ่การบรหิาร

การศึกษา

2. เกิดประโยชน์ในเชิงสหวิทยาการ  

(interdisciplinary) โดยเป็นการผสมผสานศาสตร์         

ทางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร ์ เข ้ ากับศาสตร ์ 

การบริหารการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptua l  

Framework)

แนวคดิในการวจิยัรปูแบบระบบสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด
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เล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยศึกษาจาก 

แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 

ของBertalunfly (1968) แนวคิดเชิงระบบของ 

Campbell(1969) โดยองค์ประกอบของระบบ

แบ่งออกเป็น4 ส่วน คือ 1.ปัจจัยน�ำเข้า(input) 

2.กระบวนการ (process) 3. ผลผลติและผลลพัธ์ 

(output and outcome) 4.ข้อมูลย้อนกลับ 

(feedback) 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบและขัน้ตอน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

จัดการ (MIS) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

(GIS) ได้แก่ Senn(1990), Stair(1996), Kaputa 

(1994), Cassidy (1993), O’Brien (2000), ปทีป 

เมธาคุณวุฒิ (2538), นิตยา ภัสสรศิริ (2546), 

สเุพชร จริขจรกลุ (2548), ศรไีพร ศกัดิร์ุง่พงศากลุ 

และคณะ(2549), ครรชิต มาลัยวงศ์และคณะ 

(2549), ประสิทธิ ทีฆพุฒิ (2549), ณัฏฐพันธ์ 

เขจรนันทน์และไพบูลย์ เกียรติโกมล(2551)  

โดยแบ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ

ภมูศิาสตร์ ม ี5 ส่วน คอื 1.ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

2.ด้านซอฟท์แวร์(Software) 3.ด้านฐานข้อมูล 

(Database) 4.ด้านบุคลากร(Peopleware) 

5.ขั้นการปฏิบัติการ (Procedure)

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษามีดังนี้ ขั้นที่ 1 

ศึกษาความต้องการข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ

ใช้ในระบบ ขั้นที่ 2 วิเคราะห์งานระบบ ขั้นที่ 3  

ออกแบบระบบขั้นที่ 4 พัฒนาระบบ ขั้นที่ 5 

ทดลองใช้ระบบขั้นที่ 6 น�ำระบบไปใช้ ขั้นที่ 7 

บ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์ ส�ำหรับ

กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยน�ำแนวคิดทฤษฎี 

เชิงระบบ แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบและ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS)และระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ (GIS) และการบริหารขอบข่าย 

สถานศึกษาตามพรบ.การศึกษามาเป็นกรอบ

แนวคิด

  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ ด�ำเนินการ

โดยศกึษาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูงานวจิยั 

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร(MIS)และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

(GIS) โดยก�ำหนดกรอบแนวคดิ ต่อจากนัน้ผูว้จิยั 

ได้สร้างแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับตาม

แบบของลิคเคิร์ท (Likert) และปลายเปิดเพื่อ 

ส�ำรวจสภาพ ปัญหาการบริหารงานภายใน 

สถานศึกษาและความต ้องการใช ้ ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานครที่

ด�ำเนินการอยู ่ในปัจจุบัน โดยการตรวจสอบ 

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 6 ท่านพิจารณา น�ำ

แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและแก้ไขข้อค�ำถาม 

ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญเรยีบร้อยแล้วมา 

ทดสอบใช้ (pre – test) โดยทดลองใช้กับกลุ่ม 

ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบัประชากรในการ 

วิจัยจ�ำนวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ด้วยการ

วัดค่าความคงที่ภายใน (internal consistency) 

ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient  

จากนั้น กลุ่มตัวอย่างมีหน่วยของการวิเคราะห์ 

(unit of analysis) จากผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูจ�ำนวน 131 โรง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

คือแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ ได้รับแบบ 

สอบถามคืน 104 โรง คิดเป็นร้อยละ 79 การ

วิเคราะห์ข้อมูลแล้วน�ำผลการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู ซึง่ค�ำนวณค่าสถติด้ิวยร้อยละ ค่าเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ์ส� ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยก�ำหนด

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ 5 องค์ประกอบ และ

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษามาสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi- 

Structure Interview) แล้วน�ำไปสัมภาษณ ์

ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อเพื่อการศึกษา ที่ส�ำเร็จ 

การศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีต�ำแหน่งทาง 

วิชาการระดับรองศาสตราจารย์ ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผู ้บริหารการศึกษา หรืออาจารย์สอนระดับ 

อุดมศึกษา แล ้วน�ำผลสรุปข ้อคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นร่าง 

รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับ

สถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานขนาดเล็ก สั งกัด

กรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนที่  3 น�ำเสนอรูปแบบระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ์ส�ำหรับสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ สงักดักรงุเทพมหานคร โดย

ตรวจยืนยันรูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีอ้างอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ 

(connoisseurship model) สัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่านและผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 24 ท่าน เกณฑ์การก�ำหนดขนาดของ 

ตัวอย่างที่ใช ้ในการประเมิน คือผู ้บริหารมี

ประสบการณ์บริหารสถานศึกษามากกว่า 5 ปี 

เพือ่ประเมนิรบัรองความเป็นไปได้ ความถกูต้อง

ตามหลักการ ความเหมาะสม และการน�ำไปใช้

ประโยชน์เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย

แบบสัมภาษณ์เพื่อรับรองรูปและแบบสอบถาม

ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 2 ฉบับให้อาจารย์ที่

ปรกึษาตรวจสอบและผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 6 ท่าน

พิจารณาความตรงตามเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์และ

ความครอบคลมุของค�ำถามก่อนน�ำไปจรงิ ผูว้จิยั 

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 24 โรง ได้รับ

แบบสอบถามคนืทัง้หมดคดิเป็นร้อยละ 100 แล้ว

น�ำผลการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ข ้อมูลเพื่อน�ำเสนอรูปแบบระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ในลักษณะการ

บรรยายและแผนภาพวิเคราะห์

สรุปผลการวิจัย

ผลการวจิยัพบว่าสภาพปัญหาการบรหิาร

งานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานครที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.99, S.D. 

= 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ งานวิชาการ 

บริหารงานทั่วไป งบประมาณและบริหารงาน

บุคคล ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยพบว่าสภาพระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานครที่ด�ำเนินการอยู ่ในปัจจุบัน  

พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

(X = 2.89, S.D. = 0.83) และรายด้านอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดงันี ้ด้านเครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ (hard-
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ware) ด้านซอฟท์แวร์ (software) และด้าน

ขั้นตอนการปฏิบัติ (procedure) ด้านข้อมูล

สารสนเทศ (data)/ฐานข้อมูล (database) 

ด้านบุคลากร (peopleware) ตามล�ำดับและ 

ผลการวจิยัพบว่าความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็ก สังกัดกรุงเทพมหานครที่ด�ำเนินการอยู่ใน 

ปัจจุบันพบว่าโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

(X = 4.02, S.D. = 0.62) และรายด้านอยูใ่นระดบั 

มากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คืองาน

วิชาการ บริหารงานทั่วไป งบประมาณ และ

บริหารงานบุคคล ตามล�ำดับ

3. จากการศกึษาสภาพปัญหาการบรหิาร

งานภายในสถานศึกษาและสภาพการจัดระบบ

สารสนเทศและความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า

ปัญหาการบรหิารงานวชิาการและความต้องการ

ใช้ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ส�ำหรบัสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเพื่อบริหารงานวิชาการ อยู่ 

ในระดบัมากทีส่ดุ  อกีทัง้การบรหิารงานวชิาการ 

เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารและถือว่าเป็นหัวใจ 

ของการบริหารสถานศึกษา ที่จะต้องด�ำเนินการ

ให้บรรลเุป้าหมายของการศกึษา แต่อย่างไรกต็าม 

งานวชิาการ มคีวามสมัพนัธ์กบังานขอบข่ายอืน่ๆ

ท�ำให้การด�ำเนินการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายของการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงออกแบบรูปแบบระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้

มีการด�ำเนินการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

เพื่อบริหารครอบคลุมทั้ง 4 ขอบข่ายงานของ 

สถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังนี้

	 3.1 ปัจจัยน�ำเข้าของระบบ (Input: 

สิ่งที่ใช้ในขั้นตอนการด�ำเนินงานของระบบ) 

ได ้แก ่คณะท�ำงานจัดท�ำระบบ (People), 

ฮาร์ดแวร์(Hardware), ซอฟท์แวร์(Software), 

ฐานข้อมูล (Database)  

	 3.2 การด�ำเนนิงานของระบบ (Process: 

ขั้นตอนในการเปลี่ยนปัจจัยน�ำเข้าไปสู่ผลของ

การด�ำเนินงานที่ต้องการ) ประกอบด้วย 

	 	 3.2.1 ขั้นการเตรียมการระบบ 

ประกอบด้วย 1) ศึกษาความต้องการพัฒนา

ระบบ 2) จัดเตรียมความพร้อมในการจัดท�ำ

ระบบ 3) แต่งตั้งคณะท�ำงานระบบ 4) จัดท�ำ

โครงการระบบ 5) เลือก/จัดล�ำดับการพัฒนา

ระบบย่อย 6) จัดท�ำแผนด�ำเนินงานระบบย่อย  

7) จัดประชุมชี้แจงแผนงานในโครงการพัฒนา

ระบบ 8) ปฏบิตัติามแผนด�ำเนนิงานพฒันาระบบ 

9) พจิารณาปรบัปรงุแผนด�ำเนนิงานพฒันาระบบ

งานย่อย

	 	 3.2.2 ขัน้การด�ำเนนิการตามระบบ

งานตามขอบข่ายสถานศกึษา ได้แก่ งานวชิาการ 

งานงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหาร

งานทั่วไป ประกอบด้วย 1) ศึกษาความต้องการ 

งานด้านทีต้่องการจดัเกบ็ 2)  รวบรวมข้อมลูงาน

ด้านที่ต้องการจัดเก็บ 3) จัดกลุ่มข้อมูลด้านงาน

ที่ต้องการจัดเก็บ 4) เลือกแหล่งจัดเก็บข้อมูล 

5)  น�ำข้อมลูไปจดัเกบ็เป็นฐานข้อมลู 6) ทดลอง

ใช้ฐานข้อมูล 7) ออกแบบระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารงาน 8) พัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อบริหารงาน 9) ทดลอง

ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อบริหารงาน  

10) น�ำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อบริหาร

งานไปใช้ 11) บ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อบริหารงาน 
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	 	 3.2.3 ขัน้การประเมนิผล ประกอบ

ด้วย 1) ระบุงานและบุคคลที่จะประเมิน  

2) ก�ำหนดวัตถุประสงค์การประเมิน 3) สร้าง

เกณฑ์การประเมิน 4)ก�ำหนดวิธีการและสร้าง

เครือ่งมอืในการประเมนิ 5) ประชมุชีแ้จงเกีย่วกบั 

วธิกีารประเมนิและเกณฑ์การประเมนิให้ผูป้ระเมนิ

และผู้รับการประเมิน 6)   ด�ำเนินการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 7) รายงานและทบทวนผล 

การประเมินร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน

3.3 ผลผลิตจากการด�ำเนินงานของ 

ระบบ (Output : ผลผลิตที่เกิดจากขั้นตอน 

การด�ำเนินงานของระบบโดยตรง) ตัวอย่าง

เช่น ผลผลิตของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

เพื่อบริหารงานวิชาการ คือ สถานศึกษามีระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อบริหารงานวิชาการที่

ช่วยสนับสนุนการด�ำเนินงานสถานศึกษาให้เป็น

ระบบและสามารถน�ำรายงานสารสนเทศไปใช้

กับการท�ำงานได้ง่ายยิ่งขึ้น

3.4 ผลลพัธ์จากการด�ำเนนิงานของระบบ 

(Outcome: ผลที่เกิดขึ้นตามมาผลกระทบ  

หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ์มีความ

สัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการของ

หน่วยงาน) ตวัอย่างเช่น 1) สถานศกึษามผีลการ 

ปฏิบัติงานของคณะท�ำงานระบบงานย่อยเป็น

ข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงแผนการ

ด�ำเนินงาน และพิจารณาตัดสินใจในการจัดสรร

งบประมาณมาสนับสนุนการด�ำเนินงานในครั้ง

ต่อๆไปได้ 2) ผู้บริหารและครูได้รับสารสนเทศ

ที่ตรงตามความต้องการจากระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารด้านงานต่างๆ ที ่

เหมาะสมน�ำไปสู่การพัฒนาวิชาการ

3.5 ผลป้อนกลับของระบบ (Feedback: 

ผลที่เป็นข้อบกพร่อง หรือ ปัญหาอันเกิดมาจาก 

ปัจจัยน�ำเข้า หรือ ขั้นตอนการด�ำเนินงานระบบ 

ที่ส ่งผลต่อผลของการด�ำเนินงานของระบบ  

ซึ่งต้องท�ำการแก้ไขปรับปรุง) ตัวอย่างเช่น  

ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษาเกีย่วกบัระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษา โดย 

น�ำผลดังกล่าวปรับปรุงแก้ไขต่อไป

สถานศึกษาจัดท�ำระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อบริหารงานบุคคล   คณะท�ำงาน

ระบบจะต้องน�ำผลการประเมนิไปใช้เพือ่ก�ำหนด

แผนหรือวิธีการ ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใน

อนาคตต่อไป

ผู้ใช้ระบบได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

และบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพ- 

มหานครที่ มี ความต ้ องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กสังกัด

กรุงเทพมหานคร แสดงดังแผนภาพ
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อภิปรายผล

ประเด็นที่ 1 สภาพปัญหาการบริหาร

สถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานขนาดเล็ก สั งกัด

กรุงเทพมหานคร

จากผลวิจัยครั้งนี้ พบว่าสภาพปัญหา 

การบริหารงานตามขอบข่ายงานสถานศึกษานั้น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่างานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดซึ่งสอดคล้อง ชนิตา รักษ์พลเมืองและคณะ 

(2548) ที่ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาที่เกิดจาก 

โครงการยกระดบัคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็ตาม 

ทรรศนะของบุคลากรในสถานศึกษา พบว่า 

ปัญหาที่พบมากที่สุดคือปัญหาด้านการบริหาร

วชิาการและ Hoy& Miskel (2001) กล่าวว่า การ

บรหิารจดัการในโรงเรยีนขนาดเลก็จะขาดแคลน

ทรัพยากรในการบริหารแทบทุกด้านโดยเฉพาะ

งานวิชาการ ซึ่งจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนเป็นส�ำคัญ อันเป็นผลผลิต

ที่ส�ำคัญที่สุด  

ประเด็นที่  2  สภาพการจัดระบบ

สารสนเทศและความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการจัดระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาที่ด�ำเนินการอยู่ใน

ปัจจุบันพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งฮาร์ดแวร์ 

ซอฟท์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศมาใช้แต่ปริมาณ

และคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ และพบว่าความต้องการ 

ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะผู้บริหาร

จ�ำเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ

ในการวางแผน การตัดสินใจและสามารถใช้

ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์

สูงสุดสอดคล้องกับ Drucker(1993) กล่าวว่า 

สารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารจัดการ จะสนับสนุนให้ผู้บริหารสามารถ

ตัดสินใจวางแผน ประสานงาน และควบคุม 

การด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ 3 รูปแบบระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร

3.1  รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานครเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสม 

มีความเป็นได้ มีความถูกต้องและสามารถน�ำ 

ไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้ 

การพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีระบบ (System 

Theory) Bertalunfly (1968) และนิศา ชูโต 

(2548) ที่ว่าวิธีการมองและคิดอย่างเป็นระบบ

ของทฤษฎรีะบบมอีทิธพิลต่องานวจิยัและพฒันา 

โดยจะก่อให้เกิดการวิจัยที่มองรอบด้านในทุก 

องค์ประกอบของระบบในสภาพธรรมชาติ ก่อให้

มกีารปรบัและแก้ไขปัญหาต่างๆ อยูต่ลอดท�ำให้

เชื่อถือได้ว่ารูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานครสามารถน�ำไปใช้ในสภาพพื้นที่

ปฏิบัติงานจริงได้อย่างเป็นระบบ 

3.2 รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรงุเทพมหานคร 4 องค์ประกอบ ดงันี ้1) ปัจจยั

น�ำเข้า 2) การด�ำเนนิงาน 3) ผลผลติและผลลพัธ์  

4) ผลย้อนกลับ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

O’Brien (2000) ระบบข้อมูลย้อนกลับที่ได้มีส่วน 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดีขึ้น ท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจและยังเป็นการสร้างกระบวนการ

มีส่วนร่วมของผู ้ใช้ระบบด้วยกัน นอกจากนี ้
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Montgomery (1993), Loudon&Laudon 

(2002) ที่กล่าวว่าระบบสารสนเทศที่ดี เกิดจาก

ฐานข้อมลูมกีารออกแบบทีด่ ีนบัตัง้แต่การเตรยีม 

การน�ำไปใช้ และการสรุปรายงานก็จะท�ำให้

เกิดความสะดวกตรงต่อความต้องการ มีความ 

ถูกต้อง มีความสมบูรณ์ ชัดเจนและเรียกใช้ง่าย  

ประเด็นที่4 เงื่อนไขส�ำคัญของการใช้

รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับ

สถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานขนาดเล็ก สั งกัด

กรุงเทพมหานคร  

	 4.1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องมวีสิยัทศัน์ 

และกล้าทีจ่ะเปลีย่นแปลงการบรหิารสถานศกึษา

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีไร้ระเบียบ (Chaos 

Theory) ของ Lawrence(1948) อ้างในเมธาวี 

เลศิรตันา (2549) กล่าวว่าการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ

ขึน้เพยีงเลก็น้อย อาจส่งผลกระทบอนัใหญ่หลวง

และน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงแบบก้าวกระโดด คอื

ก้าวสู่ระบบใหม่ มิติใหม่ (New Order)

 4.2 การจดัสรรงบประมาณเพือ่การจดัท�ำ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษา 

ตามความต้องการของสถานศกึษาอย่างเพยีงพอ 

และเหมาะสม ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 

ตลอดจนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะเป็นการลงทุนค่อนข้างสูง 

ในระยะเริ่มต้น แต่จะเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการศึกษา ซึ่งในข้อนี้ย่อม

ขึน้อยูก่บันโยบายของหน่วยงานต้นสงักดัทีจ่ะให้ 

ความส�ำคัญกับการพัฒนาในเรื่องดังกล่าวมาก

น้อยเพยีงใดสอดคล้องกบังานวจิยัของวรกาญจน์ 

สุขสดเขียว (2550) พบว่าการขาดแคลน 

งบประมาณของสถานศึกษาจะท�ำให้เกิดปัญหา

ต่อเนื่องหลายประการ เช่น ปัญหานักเรียนออก 

กลางคัน ปัญหานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนต�่ ำกว ่าเกณฑ์มาตรฐาน ป ัญหาการ 

ขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

ปัญหาขาดแคลนอาคารสถานที่ สื่อการเรียน 

การสอน ซึ่งล้วนส่งผลต่อปัญหาการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น 

4.3 การเตรยีมความพร้อมให้กบับคุลากร 

ภายในสถานศึกษาด ้านการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรมแีนวปฏบิัติ

ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันและที่เห็นความ

จ�ำเป็นของการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

มีทัศนคติที่ดี เพื่อให ้สามารถด�ำเนินการจัด 

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของธีระพร อายุวัฒน์ (2552) พบว่าแนวปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การศกึษาควรได้รบัการสนบัสนนุ

อย่างจริงจังและต่อเนื่องทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการศึกษา สื่อ วัสดุ

อุปกรณ์เพื่อการจัดเรียนการสอนที่ทันสมัย 

ตลอดจนเครื่องมือส�ำหรับการแสวงหาด้าน 

แหล่งเรียนรู ้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อมาจัด 

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เพราะ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความ

ส�ำคัญต่อการบริหารสถานศึกษาและท�ำให้ 

การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

1.1 ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร

หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาน�ำ 

รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส�ำหรับ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ไปเผยแพร ่

และใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาการบริหาร 

สถานศึกษา            
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1.2 รูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานครที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ ผู ้วิจัย

ได้น�ำเสนอปัจจัยน�ำเข้าของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ์ ซึ่งประกอบด้วย คณะท�ำงานจัดท�ำ 

ระบบ (People), ฮาร์ดแวร์ (Hardware), 

ซอฟท์แวร์ (Software), ฐานข้อมลู (Database) 

สถานศึกษาสามารถเลือกน�ำไปใช้กับบริบท 

ของตน ในท�ำนองเดียวกับการด�ำเนินงานของ

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ เป็นน�ำเสนอแนวทาง

ให้สถานศึกษา สามารถเลือกด�ำเนินการระบบ

อย่างหนึ่งอย่างใดก่อนหรือด�ำเนินการทุกระบบ

ทั้งหมด ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ  

งานบุคลากร และบริหารงานทั่วไป โดยใช้

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและข้อจ�ำกัด 

แต่ละแห่ง

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้ง

ต่อไป

2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส�ำหรับสถานศึกษา

สังกัดอื่น

2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

โปรแกรมส�ำเร็จรูประบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา
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บทคัดย่อ

บทความนี้เป็นการสรุปผลที่ได้มาจากการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลบางบวัทองประจ�ำปีงบประมาณ 2553 ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลู

แบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายและใช้เครื่องมือทางสถิตหาค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย 

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสถานภาพของประชาชนในต�ำบลบางบัวทองโดยวิธี

การทดสอบสมมตฐิาน t –test   และ  ANOVA  ภายใต้ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 % โดย

ท�ำการสอบถามผู้รับบริการที่อาศัยในต�ำบลบางบัวทองหมู่ที่ 1-14 ยกเว้นหมู่ 2 จ�ำนวน 

404 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับ

บรกิารในต�ำบลบางบวัทองทีม่ต่ีอกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิารจ�ำนวน 5 ด้าน เพือ่

วัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต�ำบลบางบัวทองที่มีต่อ 

เจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร  เพือ่วดัระดบัและล�ำดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารใน

ต�ำบลบางบวัทองทีม่ต่ีอสิง่อ�ำนวยความสะดวก  และหาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะ

ผู้ตอบ กับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆซึ่งผลการส�ำรวจสรุปได้ดังนี้

ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางบัวทองมีความพึงพอใจล�ำดับแรก

ได้แก่ ด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่

มีอยู่ในส�ำนักงาน ด้านการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ ด้านการดูแลผู้สูงอายุ ด้านการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย  ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ด้านการส่งเสริมศาสนา

และวัฒนธรรมประจ�ำท้องถิ่น ส่วนความพอใจล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 

ภาคประชาชน	

ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ตอบกับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้านต่างๆ พบว่า ก) เพศ และระดับรายได้มีความพึงพอใจต่างกันใน

ด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย ข) อายุ อาชีพและระดับรายได้มีความพึงพอใจต่างกันใน

ด้านการดูแลผู้สูงอายุ ค) อาชีพและระดับการศึกษามีความพึงพอใจต่างกันในด้านงาน 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ง) ประเภทชุมชน ระดับการศึกษาและเพศชายม ี

ความพงึพอใจต่างกนัในด้านการมส่ีวนร่วมภาคประชาชน และ ง ) เพศมคีวามพงึพอใจ

ต่างกันในด้านการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจ�ำท้องถิ่น

ส�ำหรับข้อเสนอแนะนั้น เห็นว่าส่วนกลางควรจะกระจายอ�ำนาจไปยังท้องถิ่น

ให้มากกว่าเดิม ให้เงินอุดหนุนเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะได้ท�ำกิจกรรมต่างๆ ได้หลากหลาย  

มีคุณภาพ และเห็นด้วยกับข้อเสนอของคณะคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ (คปร.) ซึ่ง

มีนายอานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรีเป็นประธานที่ได้ออกแถลงการณ์ต่อ

สื่อมวลชน พรรคการเมือง ว่าด้วยแนวทางปฏิรูปโครงสร้างอ�ำนาจจากส่วนกลางไปสู่

ท้องถิ่นเมื่อ 18 เมษายน 2554

  

ค�ำส�ำคัญ  ความพึงพอใจ องค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำนาจหน้าที่อบต.
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Abstract

The objective of the article entitled “The Satisfaction of Bang Bua 

Thong resident on duties and services by Bang Bua Thong Sub-district 

Administrative Organization : BSAO” is  to measure and rank  the level of 

satisfaction on duties and services  by BSAO  and  to study the relation 

between duties and services with the characteristics of Bang Bua Thong 

resident.  The tools of descriptive statistic used to analyze the data are 

frequency, percentage and arithmetic mean. And inferential statistic used to 

test  the  hypothesis  is  t-test and ANOVA principle  under 95 % confidential. 

The first impressive satisfaction of Bang Bua Thong resident is the BSAO 

officer’s hospitality and followed by the modern of office automation,  

office management, aged care program, garbage management, prevention 

program on public hazard, local cultural and religious promotion and social 

participation respectively. 

The relation between the residential characteristics and BSAO services 

found that 1) gender and level of income are significant on garbage  

management satisfaction, 2) age, occupation and level of income are 

significant on aged care program satisfaction, 3) occupation and   

background of education are significant on prevention program on pub-

lic  hazard satisfaction, 4) community and background of education are  

significant on social participative satisfaction, and 5) gender is significant 

on local cultural and religious promoting satisfaction. 

The suggestion to increase the level of resident satisfaction in  

Sub-district administrative organizations is that more authority and budgeting 

from central government should allocated to SAO, and it also coincides 

with the idea of Reform Thailand Committee to decline provincial power 

and increase SAO authority.

Key word : Satisfaction Sub-district administrative organization Duties and 

services on BSO 
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บทน�ำ

แนวคิดในการจัดการปกครองส ่วน 

ท้องถิ่น เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีอิสระ

ในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร   

มีสิทธิมีเสียงด�ำเนินการปกครองกันเอง อันเป็น

รากฐาน และวถิทีางของการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยท�ำให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองได้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารที่ตนเองได้เข้าไปมี 

ส่วนร่วมในกจิกรรมทางการเมอืง เช่น ไปเลอืกตัง้  

ไปหาเสียงสนับสนุนผู้สมัครรับเลือกตั้ง เป็นต้น  

ท�ำให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหน

และปกป้องสิทธิผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับ ซึ่ง

เป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับ

ชาติต่อไป แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลที่

ว่าไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ

ของท้องถิ่นได้ดีที่สุดเท่ากับประชาชนในท้องถิ่น 

นั้นๆ เอง ซึ่งในการนี้จะท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในการแก ้ไขป ัญหาของตนเอง ได ้ เรียนรู ้

กระบวนการทางการเมือง การปกครอง และ

การบริหารท้องถิ่น  อันจะก่อให้เกิดผู้น�ำท้องถิ่น

ทีจ่ะก้าวมาเป็นผูน้�ำระดบัชาตต่ิอไป  และยงัเป็น 

การแบ่งภาระของรัฐบาล สอดคล้องกับแนว

ความคดิของนกัรฐัศาสตร์เสรนียิม  ซึง่สนบัสนนุ

การปกครองตนเอง และท้องถิ่นด้วยทัศนะที่ว่า 

เป ็นการสนับสนุนประชาชนมีส ่วนร ่วมทาง 

การเมอืง มสีทิธมิเีสยีงด�ำเนนิการปกครองตนเอง 

อันเป็นรากฐานและวิถีทางการปกครองตาม

ระบอบประชาธิปไตย (ประหยัด หงษ์ทองค�ำ 

และอนันต์  เกตุวงศ์, 2524:14)   

รูปแบบปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ประชาชนมีสิทธิมีเสียงในการปกครอง

ตนเอง ในการบริหารจัดการดูแลท้องถิ่นของ 

ตัวเองมีตั้งแต่กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาลและองค์การ 

บริหารส่วนต�ำบลซึ่งเป็นรูปแบบการกระจาย 

อ�ำนาจที่ เล็กที่สุดเพื่อดูแลระดับต�ำบลให้ม ี

การพัฒนาและเจริญก ้าวหน ้าทั้ งทางด ้าน 

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นไปตามหลักที่ว่า 

ส่วนรวมเกิดจากองค์ประกอบส่วนย่อย ถ้า 

ส่วนย่อยเจริญก้าวหน้าส่วนรวมก็ย่อมเจริญ 

ตามไปด้วย โดยการบริหารจัดการขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลจะมกีจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่รองรบั 

ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นซึ่งทั้งนี้

เป็นไปตามอ�ำนาจหน้าที่ที่ระบุไว้ใน พรบ.สภา 

ต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ.2537 

และอ�ำนาจหน้าที่ตามพรบ.ก�ำหนดแผนและ 

ขัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนใหญ ่

เป็นกิจกรรมบริการ (Service Activities) ที่มี 

ทั้งหมดเป็น 2 ส่วน คือ 1. บริการเกี่ยวกับ

สาธารณปูโภค (Public Utility Service) หมายถงึ 

บริการที่ให้แก่ประชาชนทั่วไปอันเป็นการให้

บริการที่กระจายกันไปทั้งพื้นที่  โดยผู้รับบริการ

ไม่จ�ำเป็นต้องมาขอรับบริการโดยตรง ที่องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลก็สามารถรับบริการได้ เช่น  

กจิกรรมการป้องกนัน�ำ้ท่วม  การระบายน�ำ้  การ

ซ่อมแซมถนนทางเท้า การบริการจัดเก็บขยะ  

การดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

ทางเท้า งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ 

2. บริการเฉพาะด้าน (Specific Services) ซึ่ง

เป็นการให้บริการแก่ประชาชนแต่ละบุคคลหรือ 

กลุ ่มบุคคลที่มีความต้องการโดยเฉพาะ มี 

ข้าราชการของหน่วยงานต่างๆ เป็นผู้คอยให้

บริการ ณ   ที่ส�ำนักงานเทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล  เช่น  ศูนย์บริการสาธารณสุข 

งานทะเบียนราษฎร์ งานโรงเรียนและงาน 
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ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯลฯ  

งานดังกล่าวข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นงาน

ให้บริการแก่ประชาชนและเกี่ยวข้องกับชีวิต

ประจ�ำวันของประชาชนทั้งสิ้น และจากลักษณะ 

งานในองค์การบริหารส่วนต�ำบลจะเห็นว่าผู้ที่มี 

บทบาทส�ำคัญมากในการท�ำงานให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่จะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามนโยบายทีผู่บ้รหิารก�ำหนดเพือ่ให้การบรกิาร

ประชาชนได้ลุล่วง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนสูงสุดด้วย  

จึงเป็นที่มาของบทความวิจัยนี้ที่ต้องการทราบ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางบัวทอง จังหวัด 

นนทบรุ ีเพราะมคีวามเหน็ว่าการบรกิารถอืว่าเป็น

ด่านหน้าของการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิด

ระหว่างหน่วยงานท้องถิน่กบัประชาชน เพราะถ้า

มบีรกิารทีด่ย่ีอมท�ำให้ประชาชนมคีวามพงึพอใจ 

และมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐและต่อ

หน่วยงานด้วย และสามารถน�ำผลการศึกษาไป

ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลอื่น ๆ ต่อไป

 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจ

ของประชาชนผูร้บับรกิารในต�ำบลบางบวัทองทีม่ี

ต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

2. เพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจ

ของประชาชนผูร้บับรกิารในต�ำบลบางบวัทองทีม่ี

ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

3. เพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจ

ของประชาชนผูร้บับรกิารในต�ำบลบางบวัทองทีม่ี

ต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

แห่งสถานภาพส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ 

ด้านต่าง ๆ

 

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้ งนี้ ด� ำ เนินการส� ำรวจ 

ความพึงพอใจของผู ้ ได ้รับบริการในต�ำบล

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีประจ�ำปีงบประมาณ 

2553 โดยเก็บข ้อมูลใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง 

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

กระจายไปตามสัดส ่วนประชากรทุกหมู ่ใน 

ต�ำบลบางบัวทองจ�ำนวน 400 คนจากประชากร 

43,000 คน ซึ่งตัวเลขดังกล่าวได้มาจากตาราง

สุม่ส�ำเรจ็ทีก่�ำหนดประชากร 40,000 คน จ�ำนวน 

ตัวอย่าง 380 คน (Krejcie and Morgan 

1970:608) เครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้แก่ 

แบบสอบถามอันประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับ

สถานภาพผูต้อบ ความพงึพอใจเกีย่วกบัขัน้ตอน 

การให้บรกิารด้านต่างๆ  และข้อเสนอแนะให้กบั

ผู้บริหาร และเครื่องมือที่ใช้ในการเครื่องมือที่ใช้

ในการวิเคราะห์ คือความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูช่วยในการวเิคราะห์ ซึง่ 

สอบถามความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 

ในด้านต่างๆ ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

เป็นสถิติเชิงพรรณนาคือความถี่ ร้อยละและ

ค่าเฉลี่ย โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปช่วยในการ

วิเคราะห์ และสถิติเชิงอนุมานหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยทางสถานภาพของประชาชนใน

ต�ำบลบางบัวทองโดยวิธีการทดสอบสมมติฐาน 

t –test และ ANOVA ภายใต้ระดับความเชื่อมั่น 

ที่ 95 %
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ผลการศึกษา

	 ลักษณะทั่วไปของต�ำบลบางบัวทอง

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางบัวทอง 

มีภารกิจที่ ส� ำคัญคือการดูแลทุกข ์สุขของ

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต�ำบลบางบัวทอง อ�ำเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีให้มีความสุข ความ

สะดวก ความสบาย ความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สิน มีการบริหารจัดการจากเจ้าหน้าที ่

ที่ได้อ�ำนาจจากกฎหมายโดยมีนายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลและทีมผู้บริหารซึ่งได้มาจาก

การเลือกตั้ง เป็นผู ้ดูแล ก�ำกับ ซึ่งต�ำบลนี้

ประกอบด้วยหมู่บ้าน 13 หมู่ มีจ�ำนวนประชากร 

43,000 คน (มีนาคม 2553) โดยรายละเอียด 

เป็นไปตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรจ�ำแนกตามหมู่และชื่อหมู่บ้าน

หมู่ ชือ่หมูบ่า้น จ�ำนวนประชากร (คน)

1 บา้นหนองเชยีงโคตร 	 9177

3 บา้นสามคา่ย 	 3593

4 บา้นโรงสวด 	 3423

5 บา้นโสนลอย 	 2199

6 บา้นปากคลองตาคลา้ย 	 4032

7 บา้นคลองตาคลา้ย 	 1280

8 บา้นคลองเจก๊ 	 908

9 บา้นคลองเจก๊เลก็ 	 160

10 บา้นปลายคลองล�ำรี 	 616

11 บา้นคลองเจก๊ใหญ่ 	 3583

12 บา้นคลองล�ำรี 	 2054

13 บา้นคลองสามวงั 	 6137

14 บา้นคลองล�ำรตีอนลา่ง 	 5838

    	 43000

จากสภาพภูมิศาสตร์ แต่เดิมพื้นที่ใน 

ต�ำบลบางบวัทองนี ้เหมาะสมส�ำหรบัเกษตรกรรม

เนื่องจากเป็นที่ราบลุ ่ม มีล�ำคลองหลายสาย 

ไหลผ่านโดยเฉพาะคลองบางบัวทอง ซึ่งเป็น

ล�ำคลองทีเ่ชือ่มต่อกบัแม่น�ำ้เจ้าพระยา บ้านเรอืน

ราษฎรกระจายกันอยู่ตามริมคลอง การสัญจร 

แต่เดิมใช้เรือเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่มีบ้านเรือน 

ตั้งอยู ่กระจัดกระจายตามลักษณะของชุมชน

เกษตรดังจะเห็นจากตัวเลขในตารางที่ 1 ซึ่ง

จ�ำนวนประชากรแต่ละหมู่บ้านมีจ�ำนวนไม่มาก  

เป็นไปตามลักษณะของชุมชนเกษตรที่พื้นที ่

ส่วนใหญ่เป็นเรือกสวน ไร่นา สอดคล้องกับ 

การเข้าไปส�ำรวจพื้นที่จริง โดยหมู ่บ ้านที่ม ี

ลักษณะเป็นชุมชนเกษตรนั้นประกอบด้วย หมู่ที่  

7 8 9 10 และ 12 ต่อมามีการตัดถนน

บางกรวย-ไทรน้อย ประชาชนจงึหนัมาใช้รถยนต์ 
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มากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของประชากร 

และอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครมีการคมนาคมที ่

สะดวก และอนาคตมีสถานีรถไฟฟ้าตั้งไม่ไกล 

จากบางหมู่บ้านในต�ำบลบางบัวทอง จึงมีการ 

ก่อสร้างทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่มากขึน้ สภาพชมุชนกเ็ริม่ 

เปลี่ยนแปลงจากชุมชนเกษตรที่มีบ ้านเรือน

กระจัดกระจายมาเป็นชุมชนเมือง อาทิเช่น หมู่  

1 3 4 5 6 11 13 14 ต�ำบลดังกล่าวมีบ้านเรือน 

กระจุกตัวหนาแน่นทั้งเป็นหมู่บ้านจัดสรรและ 

อาคารพาณิชย์มีตลาดสด สถานีรถประจ�ำทาง  

ขสมก. ระหว่างบางบัวทองกับกทม. พื้นที ่

ดังกล่าวจึงมีสภาพกลายเป็นชุมชนเมืองแทน 

ชุมชนเกษตร ดังนั้นภารกิจขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลบางบัวทองจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายความ

สามารถของผูบ้รหิารและทกุฝ่ายเนือ่งจากสภาพ

ที่แตกต่างกันทางเศรษฐกิจและสังคม จะต้อง 

บริหารอย่างมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพื่อให้ 

บริการแก่ประชาชนไม่ว่าจะเป็นงานด้านโยธา 

สาธารณสุข สังคม การศึกษาและการเกษตร 

โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้ประชาชนได้รบัความพอใจ

มากที่สุด

	 ความหมายความพึงพอใจ

	 ก่อนที่จะรายงานผลการส�ำรวจความ

พึงพอใจของประชาชนที่ได้จากงานภาคสนาม 

ขอกล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจก่อน  

เพราะความพึงพอใจเป็นความรู ้สึกที่เกิดขึ้น

ภายในมนุษย์ตั้งแต่ต้นจนสิ้นอายุขัย แต่ละคน 

ได้รับความพึงพอใจจากสิ่งที่เข้ามาสัมผัสกับ

อารมณ์ของตนเองในระดับต่างๆ   บางคนม ี

ความพึงพอใจมาก บางคนน้อยทั้งๆ ที่เป็นการ

ได้รบัหรอืมปีระสบการณ์ในสิง่เดยีวกนัการทีเ่ป็น

เช่นนี้เพราะขึ้นอยู่กับสถานะภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป  

โดยเปรียบเทียบกับความพอใจที่คาดหวัง  

(Expectation) กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Actual)  

เพื่อให้เห็นถึงความหมายของความพึงพอใจ จึง

ขอน�ำค�ำอธิบายจากนักวิชาการหลายท่านที่ได้

ให้นิยามความหมาย ของความพึงพอใจซึ่งพอ

จะสรุปให้เห็นดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ด ี

มีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส�ำเร็จ ตามความ

มุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือ

แรงจูงใจ (motivation) (Wolman, 1973)      

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุข 

หรือความพอใจเมื่อได้รับความส�ำเร็จ หรือได้รับ 

สิ่งที่ต ้องการ (Quirk,1987) ความพึงพอใจ  

หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส�ำเร็จ 

หรือได้รับสิ่งที่ ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึก 

ที่พอใจ (Hornby, 2000) ความพึงพอใจ  

หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2542, หน้า 775) ความพึงพอใจ (satisfaction)  

เป็นความรู้สึก (feeling) ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง ซึ่งความรู ้สึกพอใจจะเกิดขึ้นต่อเมื่อ 

บุคคลนั้นได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ ได้รับ 

ความส�ำเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นไปตาม 

เป ้าหมายที่ตนเองต้องการ ซึ่งระดับความ 

พึงพอใจจะแตกต่างกันย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือ

องค์ประกอบที่ต่างกันแล้วแต่บุคคล (กูเกิลกูรู  

วันที่สืบค้น 27/04/54) ความพึงพอใจ หมายถึง 

สิ่งใดก็ตามที่สามารถลดความตึงเครียดของ 

มนุษย์ให้น้อยลง   และความตึงเครียดนี้เป็นผล 

มาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ม ี

ความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง   

เมื่อใดความต ้องการได ้รับการตอบสนอง 

ความตึงเครียดจะน้อยลงหรือหมดไป ท�ำให ้

มนุษย์เกิดความพึงพอใจ (Morse, 1955, p.27 

อ้างใน วรรณี บนัเทงิ และคณะ, 2533, หน้า 24)  

ความพึงพอใจ หมายถึง เป ็นการให ้ค ่า 
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ความรูส้กึของคนเราทีส่มัพนัธ์กบัระบบมโนทศัน์ 

ที่ เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล ้อม  

ค่าของความรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อม

ซึ่งจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดี เลว พอใจ 

ไม่สนใจ เป็นต้น (วิมลสิทธิ ์ หรยางกูร 2536)    

ความพงึพอใจเป็นแรงจงูใจของมนษุย์ทีต่ัง้อยูบ่น

ความต้องการพื้นฐาน (basic  needs) มีความ 

เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และ 

สิ่งจูงใจ   (incentive) และพยายามหลีกเลี่ยง 

สิ่งที่ไม่ต้องการ (Mccormic, 1965 อ้างถึงใน 

สุวัฒน์ บุญเรือง, 2545, หน้า 9) 

จากความข้างต้นอาจจะสรุปได้ว่าความ

พึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมี

ความสขุ ทีค่วามต้องการ หรอืเป้าหมาย ทีต่ัง้ใจ

ไว้บรรลุผลหรือสมหวัง เป็นความพอใจที่เกิดขึ้น

จากการได้รับทั้งทางกายและใจ และการได้รับ 

ความพอใจนั้นเกิดขึ้นได้หรือเป็นผลมาจาก 

ความต้องการของบคุคล ถ้าไม่มคีวามต้องการใน

สิ่งนั้นความพอใจคงจะไม่มีหรือไม่เกิดขึ้นอย่าง

แน่นอน แต่เมื่อมีความต้องการและได้รับการ

สนองตอบ กเ็ป็นทีแ่น่นอนว่าความพอใจกย่็อมจะ 

เกิดขึ้น แต่ระดับความพอใจมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของบุคคลนั้นๆ ไม่ว่าจะ

เป็นทางด้านเพศ อายุ  รายได้ ระดับการศึกษา 

ตลอดจนสภาพท้องถิ่นที่อาศัยซึ่งเป็นประเด็น

ส�ำคัญในการวิจัยครั้งนี้และจะได้น�ำเสนอต่อไป 

เนื่องจากความพึงพอใจเป็นผลมาจาก

มนุษย์มีความต้องการในสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

สินค้าหรือบริการมาบริโภคผ่านอวัยวะสัมผัส 

ต่างๆ ของร่างกายไม่ว่าจะเป็นปาก ตา หู  มือ 

หรือจิตใจ เพื่อสนองความต้องการของตนไม่ม ี

ทีส่ิน้สดุความพงึพอใจเป็นผลมาจากความต้องการ 

ดังนั้นเพื่อความสมบูรณ์ของงานชิ้นนี้จึงขอน�ำ

ความรู้เกี่ยวกับความต้องการที่นักจิตวิทยาผู้มี 

ชื่อเสียงหลายท่านได้อธิบายซึ่งเป็นที่ยอมรับ 

เป็นทฤษฎีน�ำมาใช้ในปัจจุบันดังนี้

ทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมนุษย์

ของมาสโลว ์            

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) 

นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เป็นผู ้วางรากฐาน

จิตวิทยามนุษยนิยม ทฤษฎีของเขามีพื้นฐาน 

อยู่บนความคิดที่ว่า การตอบสนองแรงขับเป็น

หลักการเพียงอันเดียวที่มีความส�ำคัญที่สุดซึ่งอยู ่

เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย ์ มาสโลว ์มี 

หลักการที่ส�ำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นใน

เรื่องล�ำดับขั้นความต้องการเขามีความเชื่อว่า 

มนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่

สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการ

พฤติกรรมของคนเรา มุ ่งไปสู ่การตอบสนอง 

ความพอใจ มาสโลว์ แบ่งความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน (http://

web.rmut.ac.th/larts/phy/module7/unit7_7.

html) ได้แก่                     

1. มนุษย์มีความต้องการ และความ

ต้องการมีอยู่เสมอ ไม่มีที่สิ้นสุด                     

2. ความต้องการที่ได้รับการสนองแล้ว 

จะไม่เป็นสิ่งจูงใจส�ำหรับพฤติกรรมต่อไป ความ

ต้องการทีไ่ม่ได้รบัการสนองเท่านัน้ ทีเ่ป็นสิง่จงูใจ

ของพฤติกรรม                      

3. ความต้องการของคนซ�ำ้ซ้อนกนั บางที

ความต้องการหนึ่ง ได้รับการตอบสนองแล้วยัง 

ไม่สิ้นสุดก็เกิดความต้องการด้านอื่นขึ้นอีก        

4. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็น

ล�ำดบัขัน้ ความส�ำคญักล่าวคอื เมือ่ความต้องการ 

ในระดับต�่ำได้รับการสนองแล้ว ความต้องการ

ระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง                    

5. ความต้องการเป็นตัวตนที่แท้จริงของ

ตนเอง	  
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ล�ำดบัความต้องการพืน้ฐานของ Maslow  

เรียกว่า  Hierarchy of Needs มี 5 ล�ำดับขั้น 

ดังนี้           

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physi-

ological needs) เป็นต้องการในปัจจัย 4  

เพื่อความอยู่รอด ได้แก่ ที่อยู่อาศัย ยา อาหาร 

เครือ่งนุง่ห่ม ความต้องการเหล่านีม้คีวามจ�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ทุกคน จึงมีความ

ต้องการพื้นฐานขั้นแรกที่มนุษย์ทุกคนต้องการ

บรรลุให้ได้ก่อน         

2. ความต้องการด้านความปลอดภัย 

(Safety needs) ได้แก่ ความปลอดภยัในชวีติและ 

ทรัพย ์สินซึ่ งจะเกิดหลังจากที่มนุษย ์บรรลุ 

ความต้องการด้านร่างกาย ท�ำให้ชีวิตสามารถ

ด�ำรงอยู่ในขั้นแรกแล้ว                          

3. ความต้องการความรักและการเป็น

เจ้าของ (Belonging and love needs) เป็น 

ความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิต 

อยู ่รอดแล ้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินแล้ว มนุษย์จะเริ่มมองหาความรักจาก

ผู้อื่น ต้องการที่จะเป็นจ้าของสิ่งต่างๆ ที่ตนเอง 

ครอบครองอยู่ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อแม่ 

พี่น้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้น

รักเราคนเดียว ไม่ต้องการให้เขาเหล่านั้นไปรัก

คนอื่น โดยการแสดงความเป็นเจ้าของ เป็นต้น

4. ความต้องการการยอมรับนับถือจาก 

ผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความต้องการอีก 

ขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย 

ความปลอดภยั ความรกัและเป็นเจ้าของแล้ว จะ

ต้องการการยอมรบันบัถอืจากผูอ้ืน่ ต้องการได้รบั

เกียรติจากผู้อื่น เช่น ต้องการการเรียกขานจาก

บุคคลทั่วไปอย่างสุภาพ ให้ความเคารพนับถือ

ตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจากผู ้อื่น 

เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความ

เป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน	

5. ความต้องการความเป็นตัวตนอัน 

แท้จรงิของตนเอง (Self - actualization needs) 

เป็นความต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากที่ผ่าน

ความต้องการความเป็นส่วนตวั เป็นความต้องการ 

ทีแ่ท้จรงิของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง  

หันมาต้องการสิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ่งเป็น 

ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ แต่ความ

ต้องการในขัน้นีม้กัเกดิขึน้ได้ยาก เพราะต้องผ่าน 

ความต้องการในขัน้อืน่ๆ มาก่อนและต้องมคีวาม

เข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง  

ทฤษฎสีองปัจจยั (Two Factors Theory) 

	 เป็นทฤษฎีที่ Frederick K. Herzberg 

นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ศึกษาท�ำการวิจัย 

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�ำงานของบุคคล โดย

ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์การ หรือ

การจูงใจจากการท�ำงาน โดยเฉพาะเจาะจง  

โดยศกึษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงานค�ำตอบ

ก็คือ บุคคลต้องการความสุขจากการท�ำงาน  

ซึง่สรปุได้ว่า ความสขุจากการท�ำงานนัน้ เกดิมา 

จากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานที่ท�ำ  

โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงาน 

ที่ท�ำนั้น ไม่ได้มาจากกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหต ุ

มาจากป ัจจัยสองกลุ ่ม คือ ป ัจจัยจู งใจ 

(Motivational Factors) และปัจจัยค�ำ้จุนหรือ 

ปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene 

Factors)            

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) 

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจ

ให้คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ ้น 

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การ 

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการภายในของบุคคลได้ด้วย อันได้แก่  
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1.1 ความส�ำเร็จในงานที่ท�ำของบุคคล 

(Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

ท�ำงานได้เสรจ็สิน้ และประสบความส�ำเรจ็อย่างด ี

เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การ 

รู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส�ำเร็จ

จงึเกดิความรูส้กึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส�ำเรจ็

ของงานนั้นๆ              

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Rec 

ognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ 

ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอ 

รับค�ำปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน การ

ยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย 

แสดงความยินดี การให้ก�ำลังใจ หรือการ

แสดงออกอื่นใดที่ก่อให้เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ เมื่อได้ท�ำงานอย่างหนึ่งอย่างใด

บรรลุผลส�ำเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ

ความส�ำเร็จในงานด้วย  

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work 

Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมอืท�ำ หรอื

เป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท�ำได้ตั้งแต่ต้น

จนจบโดยล�ำพังแต่ผู้เดียว            

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ 

มอบหมาย ให้รบัผดิชอบงานใหม่ๆ และมอี�ำนาจ 

ในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจ 

หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด         

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) 

หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น

ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อ

หาความรู้เพิ่มหรือได้รับการฝึกอบรม

2. ปัจจัยค�้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ 

(Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง 

ปัจจัยที่จะค�้ำจุนให้แรงจูงใจ ในการท�ำงานของ

บุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะ

ที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลใน

องค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น และเป็น

ปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ปัจจัยเหล่านี้

ได้แก่  	  

2.1 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ เงนิเดอืน 

และการเลือ่นขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ๆ เป็น

ที่พอใจของบุคลากรที่ท�ำงาน                

2.2 โอกาสได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 

(Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคล

ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต�ำแหน่งภายในหน่วยงาน

แล้ว รวมถึง สถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ 

ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย                

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้

บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 

Relation Superior, Subordinate and Peers) 

หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา 

ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถ

ท�ำงานร่วมกนั มคีวามเข้าใจซึง่กนัและกนัอย่างดี              

	 2.4 สถานะทางอาชพี (Status) หมายถงึ 

อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคมทีม่เีกยีรติ

และศักดิ์ศรี             

2.5 นโยบายและการบริการ (Company 

Policy and Administration) หมายถึงการ

จัดการและการบริหารขององค์การ การติดต่อ

สื่อสารภายในองค์การ          

2.6 สภาพการท�ำงาน (Working Condi-

tions) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 

แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท�ำงาน รวมทั้ง

ลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องใช้           

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) 

ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ด ีอนัเป็นผลทีไ่ด้รบัจากงาน

ในหน้าที ่ เช่น การที่บุคคลถูกย้ายไปท�ำงานใน
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ที่แห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ท�ำให้ไม่มี

ความสขุ และไม่พอใจกบัการท�ำงานในทีแ่ห่งใหม่           

2.8 ความมัน่คงในการท�ำงาน (Security) 

หมายถงึ ความรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีอความมัน่คง

ในการท�ำงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความ

มั่นคงขององค์การ          

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Super-

vision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บังคับบัญชาในการท�ำงาน หรือความยุติธรรม

ในการบริหาร          

จากทฤษฎีสองปัจจัย สรุปได้ว่าปัจจัย 

ทั้ง 2 ด้านนี้ เป็นสิ่งที่คนต้องการ เพราะเป็น

แรงจงูใจในการท�ำงาน องค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจยั 

จูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ท�ำให้คนเกิด

ความสุขในการท�ำงาน โดยมีความสัมพันธ์กับ 

กรอบแนวคิดที่ว่า เมื่อคนได้รับการตอบสนอง

ด้วยปัจจัยชนิดนี้ จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ผลที่ตามมาก็คือ คนจะเกิดความ 

พึงพอใจในงาน สามารถท�ำงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยค�้ำจุน หรือสุขศาสตร์ 

ท�ำหน้าที่เป็นตัวป้องกันมิให้คนเกิดความไม่

เป็นสขุ หรอื ไม่พงึพอใจในงานขึน้ ช่วยท�ำให้คน 

เปลีย่นเจตคตจิากการ ไม่อยากท�ำงานมาสูค่วาม

พร้อมที่จะท�ำงาน

นอกจากนี้ Herzberg ยังได้อธิบาย 

เพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบทางด้านการจูงใจ

จะต้องมีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท�ำให้บุคคลมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ แต่ถ้า

หากว่ามีค่าเป็นลบ จะท�ำให้บุคคลไม่พึงพอใจ

ในงาน ส่วนองค์ประกอบทางด้านการค�้ำจุน ถ้า

หากว่ามีค่าเป็นลบ บุคคลจะไม่มีความรู้สึกไม่ 

พงึพอใจในงานแต่อย่างใดเนือ่งจากองค์ประกอบ

ทางด้านปัจจัยนี้ มีหน้าที่ค�้ำจุนหรือบ�ำรุงรักษา

บุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แล้ว สรุปได้

ว่า ปัจจยัทัง้สองนี ้ควรจะต้องมใีนทางบวก จงึจะ 

ท�ำให้ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคคล 

เพิม่ขึน้ จากทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg เป็น 

ทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ ยวกับขวัญโดยจะขวัญมี 

ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัความพงึพอใจและ

การจงูใจ ซึง่เกดิจากปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�้ำจนุ

นั่นเอง           

ทฤษฎีการจูงใจ ERG  ของ Alderfer  

(ERG Theory)           

ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer เป็น 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย์ แต่ไม่ค�ำนึงถึงขั้นความต้องการว่า 

ความต้องการใดเกดิขึน้ก่อนหรอืหลงั  และความ 

ต้องการหลายๆอย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ 

ความต้องการตามทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่า

ความต้องการตามล�ำดับขั้นของมาสโลว์ โดย 

แบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังนี้       

1. ความต้องการเพื่อความอยู ่รอด 

(Existence needs (E)) เป็นความต้องการพืน้ฐาน 

ของร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด�ำรงชีวิตอยู่ได้   เช่น 

ความต้องการอาหาร  เครื่องนุ่งห่ม  ที่อยู่อาศัย 

ยารกัษาโรค เป็นต้น เป็นความต้องการในระดบั

ต�ำ่สดุและมลีกัษณะเป็นรปูธรรมสงูสดุ  ประกอบ 

ด้วยความต้องการทางร่างกายบวกด้วยความ

ต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตาม

ทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารสามารถตอบสนอง 

ความต้องการในด้านนีไ้ด้ ด้วยการจ่ายค่าตอบแทน 

ทีเ่ป็นธรรม  มสีวสัดกิารทีด่ ี มเีงนิโบนสั รวมถงึ 

ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมั่นคงปลอดภัยจาก

การท�ำงาน ได้รับความยุติธรรม มีการท�ำสัญญา

ว่าจ้างการท�ำงาน เป็นต้น         

2. ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relat-

edness needs (R)) เป็นความต้องการที่จะให ้

และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดล้อม เป็น
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ความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 

ประกอบด้วยความต้องการความผูกพันหรือ 

การยอมรบั (ความต้องการทางสงัคม) ตามทฤษฎ ี

ของมาสโลว์  ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้บคุลากรใน 

องค์การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั ตลอดจนสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกด้วย เช่น 

การจดักจิกรรมทีท่�ำให้เกดิความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้น�ำและผู้ตาม เป็นต้น         

 3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

(Growth needs (G)) เป็นความต้องการในระดบั 

สูงสุดของบุคคลซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต�่ำสุด

ประกอบด้วยความต้องการการยกย่องบวกด้วย

ความต้องการประสบความส�ำเร็จในชีวิตตาม

ทฤษฎีของมาสโลว์ ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้

พนักงานพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วย 

การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต�ำแหน่ง หรือ 

มอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้น โดยมี 

หน้าทีก่ารงานสงูขึน้ อนัเป็นโอกาสทีพ่นกังานจะ 

ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ

ภารกิจที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลต้อง

ท�ำและอาจท�ำ          

ต่อไปนี้จะเป็นการน�ำผลการส�ำรวจมา

ท�ำการวเิคราะะห์ โดยเริม่ต้นจะอธบิายถงึภารกจิ 

หลักขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทุกแห่งใน

ประเทศต้องปฏิบัติก่อน ภารกิจขององค์การ 

บรหิารส่วนต�ำบลทกุแห่งมทีางเลอืกสองประการ 

คือภารกิจที่ต้องท�ำและอาจจัดท�ำในเขตของ 

ตนเองซึ่งเป็นไปตามอ�ำนาจของกฎหมาย การ 

จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537  

โดยกิจการต้องท�ำมีอยู่ 9 ประการซึ่งครอบคลุม

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได้แก่ 

1. จัดให้มีและบ�ำรุงรักษาทางน�้ำและ

ทางบก 

2.	รักษาความสะอาดของถนน ทางน�้ำ 

ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก�ำจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล  

3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 	

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

5.	ส ่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

7. คุม้ครอง ดแูลและบ�ำรงุรกัษาทรพัยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

8.	บ�ำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 

ภมูปัิญญาท้องถิน่และวฒันธรรมอนัดขีองท้องถิน่  

9.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการ 

มอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ให้ตามความจ�ำเป็นและสมควร  

ส่วนกิจการที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล

อาจจัดท�ำในเขต อบต. มีอยู่ 13 ประการได้แก่ 

1. ให้มีน�้ำเพื่อการบริโภค อุปโภค และ

การเกษตร 

2. ให้มีและบ�ำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง

โดยวิธีอื่น 

3. ให้มีและบ�ำรุงรักษาทางระบายน�้ำ  

4. ให้มแีละบ�ำรงุสถานทีป่ระชมุ การกฬีา 

การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 

5. ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและ

กิจการสหกรณ์ 

6. ส่งเสรมิให้มอีตุสาหกรรมในครอบครวั 

7. บ�ำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ

ของราษฎร 

8. การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สิน

อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

9. หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ 

อบต. 
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10. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 

11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

12. การท่องเที่ยว 

13. การผังเมือง  

 โดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลใดที่มี

ศักยภาพเพียงพอก็สามารถที่จะด�ำเนินกิจกรรม

ทั้งในส่วนภาคบังคับและสมัครใจ 

ส�ำหรับกิจกรรมเพื่อขจัดทุกข์บ�ำรุงสุข

ให้กับประชาชนในเขตการบริหารขององค์การ 

บริหารส ่วนต�ำบลบางบัวทอง พบว ่าในป ี 

งบประมาณ 2553 ภารกิจส่วนใหญ่จะเป็นไป 

ในสิง่ที ่อบต. ต้องท�ำและฝ่ายบรหิารขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางบัวทองมีความต้องการจะ

ทราบความพึงพอใจในด้านหลักๆ ที่ได้ด�ำเนิน 

การไปแล้วและเพื่อให้สอดคล้องกับการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ราชการเพื่อก�ำหนดผลประโยชน์ตอบแทนอื่น

เป็นกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นการวัดด้านคุณภาพการ

ให้บริการ โดยพิจารณาจากความพึงพอใจด้าน

กระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ความพงึพอใจ

ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร และความพงึพอใจด้าน

สิง่อ�ำนวยความสะดวก จงึก�ำหนดให้มกีารส�ำรวจ

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 5 ด้าน

หลัก ซึ่งเป็นไปในกิจกรรมที่อบต. ต้องท�ำ ได้แก่ 

ด้านการจดัเกบ็ขยะ ด้านการดแูลผูส้งูอายุ  ด้าน

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการมี

ส่วนร่วมภาคประชาชน และด้านการส่งเสริม

ศาสนาและวัฒนธรรมส่วนท้องถิ่น 

ผลการประเมินความพึงพอใจและการ

อภิปรายผล

ก) ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนในต�ำบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

พบว่าร้อยละ 66.66 มีความพึงพอใจรวมในการ

ให้บรกิารด้านต่าง ๆ  (หรอืคะแนนค่าเฉลีย่ความ

พึงพอใจรวมเท่ากับ 2.00 จาก 3.00) ซึ่งราย

ละเอียดเป็นไปตามตารางที่ 2

 มาก ปานกลาง นอ้ย คา่เฉลีย่ ความหมาย ล�ำดบั

ภาพรวมดา้นการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย 23.32 49.52 27.16 1.96 ปานกลาง 5

ภาพรวมดา้นการดแูลผูส้งูอายุ 35.22 30.95 33.83 2.01 ปานกลาง 4

ภาพรวมดา้นงานปอ้งกนั
และบรรเทาสาธารณภยั

19.92 32.53 47.55 1.72 ปานกลาง 6

ภาพรวมดา้นการมสีว่นรว่ม
ภาคประชาชน

15.42 31.06 53.52 1.62 นอ้ย 8

ภาพรวมดา้นการสง่เสรมิศาสนาและ
วฒันธรรมประจ�ำทอ้งถิน่

19.68 29.21 51.11 1.69 ปานกลาง 7

ภาพรวมดา้นเจา้หนา้ที่ 47.53 34.45 18.02 2.30 ปานกลาง 1

ภาพรวมดา้นการจดัการ 30.51 44.79 24.70 2.06 ปานกลาง 3

ภาพรวมดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ของส�ำนกังาน อบต.

42.30 39.97 17.73 2.25 ปานกลาง 2

ภาพรวมทกุดา้น                                  2.00        ปานกลาง

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต�ำบลบางบัวทองที่มีต่อบริการด้านต่าง ๆ
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โดยความพึงพอใจล�ำดับแรกได้แก่การ 

ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีอัธยาศัยดี สุภาพ 

มีความเต็มใจให้บริการ ล�ำดับความพอใจ  

รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ม ี

อยู่ในส�ำนักงาน ด้านการบริหารจัดการของเจ้า

หน้าที ่ด้านการดแูลผูส้งูอาย ุด้านการจดัเกบ็ขยะ

มลูฝอย ด้านงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ด้านการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจ�ำ

จากการส�ำรวจพบว่าประชาชนมีความ 

พงึพอใจในการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีโ่ดยเฉพาะ

ความเต็มใจในการให้บริการเป็นล�ำดับแรกและ

ตามด้วย ความสภุาพ อธัยาศยัด ีหน้าตายิม้แย้ม  

ท้องถิ่น และด้านการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 

ส�ำหรบัรายละเอยีดของความพงึพอใจแต่ละด้าน

ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในงาน

วิจัยดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3 ล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

การใหบ้ริการ มาก ปานกลาง นอ้ย คา่เฉลีย่ ความหมาย ล�ำดบั

 เจา้หนา้ที่ (คน/รอ้ยละ)            

    - ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 197 132 69
2.32 ปานกลาง 1

49.50 33.17 17.33

    - ความมนี�ำ้ใจ 172 153 73
2.25 ปานกลาง 3

43.22 38.44 18.34

    - ความสภุาพ อธัยาศยัดี หนา้ตา
	 ยิม้แยม้ แตง่กายเหมาะสม

198 126 73
2.31 ปานกลาง 2

49.87 31.74 18.39

	 ภาพรวมดา้นเจา้หนา้ที่ 47.53 34.45 18.02 2.30 ปานกลาง

แต่งกายเหมาะสม และมีความเต็มใจในการให้

บริการ ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าประชาชนมีความ

พอใจด้านนี้มากกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งจะได้อธิบาย

สาเหตุต่อไป

ข) ผลการส�ำรวจเพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต�ำบล

บางบัวทองที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
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ค) ผลการส�ำรวจเพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต�ำบล

บางบัวทองที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

ตารางที่ 4 ล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

การใหบ้ริการ มาก ปานกลาง นอ้ย คา่เฉลีย่ ความหมาย ล�ำดบั

ดา้นการจดัการ

	 -	ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 162 144 88
2.19 ปานกลาง 1

41.12 36.55 22.33

 	 -	ขัน้ตอนการใหบ้ริการไมยุ่ง่ยาก 137 168 86
2.13 ปานกลาง 2

35.04 42.97 21.99

   -	การใหบ้ริการตรงตอ่เวลา 86 196 99
1.97 ปานกลาง 3

22.58 51.44 25.98

 	 -	ใหบ้ริการตามขัน้ตอน 
		  ไมม่กีารเลอืกทีร่ักมกัทีช่งั

90 186 110
1.95 ปานกลาง 4

23.32 48.19 28.49

ภาพรวมดา้นการจดัการ 30.51 44.79 24.70 2.06 ปานกลาง

ส�ำหรับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อขั้นตอนการให้บริการนั้น พบว่าความรวดเร็ว

ในการให้บริการเป็นที่พอใจล�ำดับแรกรองลงมา 

คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีการให้ 

บริการตรงต ่อเวลาและให ้การบริการโดย 

เสมอภาค
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ง) ผลการส�ำรวจเพื่อวัดระดับและล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต�ำบล

บางบัวทองที่มีต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ตารางที่ 5 ล�ำดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของ อบต.

ดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก มาก ปานกลาง นอ้ย คา่เฉลีย่ ความหมาย ล�ำดบั

   -	อาคารสถานทีส่วยงาม เรยีบรอ้ย	
		  ดสูะอาดตา

260 97 36 2.57
มาก 1

66.16 24.68 9.16

 	 -	มทีีจ่อดรถเพยีงพอ
218 102 73 2.37

มาก 2
55.47 25.95 18.58

   	-	การดแูลความปลอดภยัใน	
		  ทรพัยส์นิของผูม้าตดิตอ่

119 205 69 2.13
ปานกลาง 7

30.28 52.16 17.56

  	 -	การอ�ำนวยความสะดวก
		  ในการจราจรในอบต.

148 165 75 2.19
ปานกลาง 6

38.14 42.53 19.33

  	 -	มทีีน่ัง่เพยีงพอส�ำหรับรอรับ
		  การใหบ้ริการ

186 132 76 2.28
ปานกลาง 3

47.21 33.5 19.29

    - มปีา้ยประกาศระบขุอ้ความชดัเจน 
155 161 70 2.22

ปานกลาง 4
40.16 41.71 18.13

   	-	จ�ำนวนหอ้งน�ำ้เพยีงพอ
105 193 94 2.03

ปานกลาง 8
26.79 49.23 23.98

   	-	ความสะอาดของหอ้งน�ำ้
134 196 62 2.18

ปานกลาง 5
34.18 50 15.82

ภาพรวมดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก 42.30 39.97 17.73 2.25 ปานกลาง

เนื่องจากอบต.แห่งนี้เพิ่งจะย้ายที่ท�ำการ

ใหม่  ดงันัน้ความพงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกของ อบต. นัน้เป็นล�ำดบัแรก ได้แก่ อาคาร

สถานที่สวยงามเรียบร้อยดูสะอาดตา รองลงมา 

ได้แก่ สถานที่มีที่จอดรถเพียงพอ มีการดูแล

ความปลอดภยัในทรพัย์สนิของผูม้าตดิต่อ มกีาร

อ�ำนวยความสะดวกในการจราจรใน อบต. มทีีน่ัง่ 

เพยีงพอส�ำหรบัรอรบัการให้บรกิาร มป้ีายประกาศ 

ระบุข้อความชัดเจนจ�ำนวนห้องน�้ำเพียงพอ และ

ล�ำดับสุดท้ายคือความสะอาดของห้องน�้ำ

ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่ได้รับจากการให้บริการของ อบต. 

บางบัวทองนั้น เป็นที่น่าสังเกตว่าความพึงพอใจ

จากการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ในล�ำดับ

แรก จะสอดคล้องกับงานวิจัยจากขององค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศบาล 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือส่วนต�ำบล เช่น 

การส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการของพนักงานส่วนต�ำบล ศึกษา

เฉพาะที่ท�ำการองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้าน

แลง (ทิวา ประสุวรรณ 2547)  การส�ำรวจความ

พึงพอใจของประชาชนต่อบริการของเทศบาล 

เมอืงศรรีาชา (วรรณ ีเดยีวอสิเรศ 2548) รายงาน 

การวิจัยการประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต ่อการให ้บริการขององค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ กรณศีกึษา องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ฉะเชงิเทรา (สโรชา แพร่ภาษา 2549) การส�ำรวจ

และประเมินคุณภาพการให้บริการและความ 

พึงพอใจของผู ้รับบริการจากองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลท่าซุง(จุมพล ระบอบ 2551) ที่ทุก 

ผลการส�ำรวจระบวุ่าความพงึพอใจของประชาชน

ที่เข้ามาใช้หรือรับบริการด้านต่างๆ จาก อบต. 

นัน้ ประชาชนมคีวามพงึพอใจด้านการให้บรกิาร

จากเจ้าหน้าที่มากกว่าด้านอื่น ๆ     

ความเหน็ของผูว้จิยัทีไ่ด้มาจากการค้นพบ 

จากการส�ำรวจและค้นคว้างานวิจัยอื่นๆ ที ่

เกีย่วข้องกบัเรือ่งลกัษณะนี ้คดิว่าการทีป่ระชาชน

ในท้องถิ่นมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

จากเจ้าหน้าที่ของอบต.มากกว่าด้านอื่นๆนั้น 

เป็นเพราะ อบต.เป็นองค์กรระดับรากหญ้าที่

สามารถเข้าใจ เข้าถึงและรับรู้สภาพปัญหาและ 

ความต้องการของท้องถิ่นได้รวดเร็ว และ

นอกจากนัน้เจ้าหน้าทีท่ีท่�ำงานในอบต. ส่วนใหญ่ 

มกัจะเป็นคนในพืน้ที ่หรอืเป็นคนของต�ำบลนัน้ ๆ  

ซึ่งส่วนใหญ่ประชากรไม่หนาแน่น รู้จักกันเป็น

อย่างดีว่าเป็นลูกเต้าเหล่าใคร อาศัยอยู่ที่ใด มี

ความสนิทสนมเหมือนเพื่อนฝูงญาติมิตร จึงมี

จิตใจที่พร้อมจะให้บริการ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งที่

ควรจะต้องรักษาไว้

จ) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับ

ความพึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ 

ความพึงพอใจเป็นความรู ้สึกที่เกิดขึ้น 

หลังจากได้รับรู้หรือมีประสบการณ์จากสิ่งนั้นๆ 

แล้ว ความพงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่นัน้จะแตกต่างกนัไป

ตามคณุลกัษณะของผูต้อบ อนัได้แก่ เพศ อาชพี 

รายได้ อาย ุการศกึษา สถานภาพครอบครวัหรอื

แม้กระทั่งลักษณะของชุมชน  อบต. บางบัวทอง

ประกอบขึ้นมาจากประชาชนที่มีคุณลักษณะ

ต่างๆ กันอาศัยอยู่ด้วยกัน ดังนั้นผู้บริหารต้อง

ตระหนักถึงความรู ้สึกให้ชัดเจนและถูกต้อง

เพราะสามารถน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงงาน

บริการด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมตรง

กับความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี  

ซึง่ผลการทดสอบความสมัพนัธ์นัน้มรีายละเอยีด

ดังตารางที่ 6 โดยก�ำหนดระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95
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ตารางที่ 6 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ กับคุณลักษณะ

บริการดา้น
คณุลกัษณะผูต้อบ

เพศ อาชพี รายได้ อายุ การศกึษา ครอบครัว ชมุชน

การจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

การดแูลผูส้งูอายุ

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั

การมสีว่นรว่มภาคประชาชน

การสง่เสรมิศาสนาและวฒันธรรม
ประจ�ำทอ้งถิน่

***

-

-

-

***

-

***

***

-

-

***

***

-

***

-

***

-

-

-

-

-

-

***

***

-

-

-

-

-

-

-

-

-

***

-

*** มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

จากตารางที่ 6 มีผลการทดสอบความ 

พงึพอใจด้านต่างๆ ทีส่มัพนัธ์กบัคณุลกัษณะของ

ผู้ตอบเป็นดังนี้

1. สถานภาพทางเพศ ผลการทดสอบ 

พบว่า สถานภาพทางเพศมคีวามพงึพอใจต่างกนั 

ในบริการ 2 ด้านได้แก่ ด้านการจัดเก็บขยะ 

มูลฝอยซึ่งเพศชายมีความพึงพอใจในบริการ 

ด้านนี้มากกว่าเพศหญิง และด้านการส่งเสริม

ศาสนาและวัฒนธรรมประจ�ำท้องถิ่น โดย 

เพศชายมีความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้านต่างๆ กับอาชีพของผู้รับ

บริการ พบว่า ผู้มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่างกันในบริการ 2 ด้าน คือด้านการดูแล 

ผู้สูงอายุ โดยพนักงานเอกชนพึงพอใจมากกว่า

กลุม่อืน่ และรบัราชการพงึพอใจน้อยกว่ากลุม่อืน่  

และด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่

พนักงานลูกจ้างเอกชนมีความพึงพอใจมากกว่า

กลุ ่มอื่นและผู ้ประกอบธุรกิจส่วนตัวพึงพอใจ 

น้อยกว่ากลุ่มอื่น

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้านต่างๆ กับรายได้ของผู้รับ

บริการ พบว่าผู้มีรายได้ระดับต่างๆ กันมีความ

พงึพอใจในบรกิารด้านต่างๆ แตกต่างกนั 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย โดยผูม้รีายได้ 

ไม่เกิน 15,000 บาทมีความพึงพอใจมากกว่า 

ผูม้รีายได้ระดบัอืน่และผูม้รีายได้ระหว่าง 15,001-

25,000 บาทมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอื่น  

ด้านการดูแลผู้สูงอายุ ผุ้มีรายได้ไม่เกิน 15,000 

บาท มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื่นและผู้มี 

รายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท มีความ 

พึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอื่น ด้านการมีส่วนร่วม

ภาคประชาชนผู้มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท

มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื่นและผู้มีรายได้

ระหว่าง 15,001-25,000 บาทมีความพึงพอใจ

น้อยกว่ากลุ่มอื่น

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผูร้บับรกิารด้านต่างๆ กบัอายขุองผูร้บับรกิาร 

พบว่าผู้มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่างกันใน

ด้านการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย โดยผูม้อีายมุากกว่า 
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51 ปีขึน้ไปมคีวามพงึพอใจด้านนีม้ากกว่าผูม้อีายุ

ระดับอื่น     

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้านต่างๆ กับสถานภาพทาง 

การศึกษาพบว่าผู้รับบริการที่มีความรู้มีความ 

พึงพอใจต่างกันในบริการ 2 ด้านคือด้านงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผู้รับบริการ

ที่มีความรู้ระดับอุดมศึกษาจะพึงพอใจน้อยกว่า 

ผู้มีความรู้ต�่ำกว่าระดับอุดมศึกษา และการมี

ส่วนร่วมภาคประชาชน ซึง่ผูร้บับรกิารทีม่คีวามรู้ 

ระดับอุดมศึกษาจะพึงพอใจน้อยกว่าผู้มีความรู้

ต�่ำกว่าระดับอุดมศึกษา 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้านต่างๆ กับสถานภาพทาง

ครอบครวัพบว่า  ผูร้บับรกิารไม่ว่าจะเป็นคนโสด 

สมรสหรอือืน่ๆ มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัใน

บริการทุกๆ ด้าน   

7. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการด้านต่างๆ กับประเภทชุมชน   

พบว่าชุมชนเมืองมีความพึงพอใจด้านการม ี

ส่วนร่วมภาคประชาชนน้อยกว่าชุมชนเกษตร 

ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ข้างต้น 

ระหว ่างความพึงพอใจกับสถานภาพของ

ประชาชนในต�ำบลบางบัวทองเป็นที่น่าสังเกตว่า 

มีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลท�ำให ้ความ 

พึงพอใจแตกต่างกัน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม 

กับการเก็บขยะมูลฝอยที่ผู ้ บริหาร อบต.  

บางบัวทองควรให้ความใส่ใจมากเป็นพิเศษ  

การที่เป็นเช่นนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจจะเป็น 

เพราะต�ำบลบางบัวทองเป ็นพื้นที่ อยู ่ ใกล ้

กรงุเทพมหานครแหล่งของความเจรญิในทกุด้าน 

ทัง้ทางเศรษฐกจิ การลงทนุ การพาณชิย์ รวมทัง้ 

การขยายโครงข่ายเส้นทางคมนาคมเชื่อมโยง 

ภายในกรุงเทพมหานครและรอยต่อกับจังหวัด 

ปริมณฑล ท�ำให้การคมนาคมสะดวกสบาย  

ส่งผลต่อการขยายตัวของเมืองจากสภาพสังคม

ชนบทค่อยๆ เปลี่ยนเป็นสังคมเมืองอย่างค่อย

เป็นค่อยไป มีชาวกรุงเทพเข้ามาอาศัยในพื้นที่

นี้แต่เข้าไปท�ำงานในกรุงเทพมหานคร หรือชาว

บางบวัทองโดยก�ำเนดิเข้าไปท�ำงานในเมอืงหลวง

ละทิ้งอาชีพเกษตรกรรมที่บรรพบุรุษได้สร้างมา  

หันไปท�ำงานในโรงงานหรือเป็นพนักงานบริษัท  

ปัจจุบันบางบัวทองจึงเป็นสังคมกึ่งเกษตรและ

กึ่งเมือง ดังนั้น เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ

ของผู้บริหารที่จะต้องจัดการกิจกรรมต่างๆให้

ประชาชนได้รับความพึงพอใจ ตัวอย่างที่เห็นชัด

เช่นการจัดเก็บขยะ คนที่มีรายได้สูงซึ่งอาจเป็น

ตัวแทนของคนในสังคมเมืองค่อนข้างจะพอใจ

น้อยกว่าคนที่มีรายได้ต�่ำซึ่งอาจจะเป็นตัวแทน

ของสังคมเกษตร เพราะคนที่อยู่ในสังคมเกษตร 

อยูอ่ย่างกระจดักระจาย มพีืน้ทีก่ว้างขวาง จะทิง้ 

ขยะที่ไหนก็ได ้ที่ เห็นว ่าเป ็นที่ว ่าง และไม ่ 

เดือดร ้อนต่างกับคนในสังคมเมืองที่อยู ่กัน 

กระจุกตัว ดังนั้นการบริหารจัดการจะต้องมี

ประสิทธิภาพ หรือแม้กระทั่งการสร้างความมี 

ส่วนร่วมภาคประชาชนเพื่อให้ทุกคนหันมา 

ช่วยเหลอืท้องถิน่กจ็ะเหน็ว่าคนในชมุชนเมอืงจะ

พึงพอใจน้อยกว่าคนที่อยู่ในสังคมเกษตรเพราะ

สังคมเมืองซึ่งเป็นสังคมทุติยภูมิ (http://learn 

ing.eduzones.com) มีการรวมตัวกันอย่าง

หลวมๆ เนื่องจากความแตกต่างด้านความคิด 

ประสบการณ์ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ท�ำให้มีลักษณะเหมือนกับอยู่แบบตัวใครตัวมัน 

ซึง่ต่างกบัคนในชมุชนเกษตรทีเ่ป็นสงัคมปฐมภมูิ  

มีการรวมตัวอย่างเหนียวแน่น พื้นฐานทาง 

เศรษฐกิจไม่ค่อยแตกต่างกันมากนัก พึ่งพิง

ธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ 

ดังนั้นการให้บริการโดยองค์การบริหาร
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ส่วนต�ำบลบางบัวทองจึงจะต้องมีเทคนิคทั้งรับ

และรกุเพือ่ให้คนทกุระดบัสงัคมและเศรษฐกจิใน

ต�ำบลได้รบัความพงึพอใจ  แนวคดิบรหิารจดัการ

เช่นนีค้วรจะเป็นขององค์การบรกิารส่วนต�ำบลทัว่

ประเทศ ซึง่มข้ีอเสนอแนะเพือ่การบรหิารจดัการ

ที่ดีไม่ใช่เฉพาะที่นี่ ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะ 

การบรหิารจดัการใดๆ ขององค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบล เป้าหมายอยู่ที่ท้องถิ่น และผู้บริหาร

ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นนายกอบต. และสมาชิกสภา 

อบต. ทั้งหมดจะเป็นคนในพื้นที่นั้นๆ ซึ่งรู้ความ

ต้องการของประชาชนในต�ำบลของตนเองเป็น

อย่างดี เพราะการได้รับเลือกเข้ามาเป็นผู้บริหาร

จะต้องได้รับความรัก ความศรัทธา เชื่อถือ ไว้

วางใจจากราษฏรในพื้นที่ของตัวเอง การบริหาร 

งานที่ โปร ่งใส ตรวจสอบได ้ โดยใช ้หลัก 

ธรรมภิบาล (Good Government) ซึ่งเป็น 

แนวทางการบริหารจัดการ อบต.ยุคใหม ่ 

(ปรญิญา นาคฉตัรย์ี : องค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

การบรหิารจดัการมติใิหม่  http://sakonpwo.8k.

com/sara/oboto.htm) ถือเป็นหัวใจส�ำคัญใน

การบรหิารจดัการแต่อย่างไรกต็ามการจะบรหิาร

ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์นัน้ งบประมาณกเ็ป็น

ปัจจัยส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่เป็นกลไกในการ 

ขับเคลื่อนให้ทรัพยากรต่างๆ ได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อ

ให้ท้องถิน่หรอืต�ำบลของตนได้รบัการพฒันาและ

ความเจริญส่งผลต่อการกินดีอยู่ดีของประชาชน

ในท้องถิ่นนั้นโดยเฉพาะกิจกรรมพื้นฐานที ่

ประชาชนควรได้รับการบริหารของ อบต. อาทิ

เช่น น�ำ้ไหล ไฟสว่าง ทางด ีสิง่แวดล้อมด ีศกึษา 

ดี อนามัยดี อาชีพดี และวัฒนธรรมดี (อุดร 

ตันติสุนทร : 2547 หน้า6) ดังนั้นการได้รับ 

งบประมาณซึ่งมีทั้งรายได้และรายจ่ายที่เป็นไป

ตามขอบเขตอ�ำนาจของกฎหมาย เป็นการแสดง

แผนการปฏบิตังิานตาม ภารกจิหน้าทีข่ององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ทีไ่ด้วางแผนไว้ ประกอบกบั

นโยบายของรฐับาล กระทรวงมหาดไทย จงัหวดั 

เพื่อจัดท�ำนโยบาย ของคณะผู้บริหาร ให้ปรากฏ

เป็นรูปธรรม ในรูปของตัวเลข จ�ำนวนเงินว่าจะ

ท�ำอะไร เป็นเงินค่าอะไรบ้าง รายการละเท่าใด 

วิธีการใด ซึ่งมีผู้รู ้บางท่านตั้งข้อสังเกตว่าเป็น 

การบริหารที่ขาดความเป็นอิสระเพราะถูก 

ควบคุมอ�ำนาจจากส่วนกลางมีสายอ�ำนาจ

บัญชาการของรัฐบาลที่เข้าไปแทรกแซงการ 

บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่ว ่าจะเป็นอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติ/

อนุญาต อ�ำนาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น อ�ำนาจใน 

การยับยั้งข้อบัญญัติของท้องถิ่นหรืออ�ำนาจ 

ในการถอดถอนผู้บริหารและสภาท้องถิ่น (เช่น 

อ�ำนาจของนายอ�ำเภอและผู้ว่าราชการจังหวัด 

ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด) ถ้าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ�ำนาจในการบริหาร

จดัการโดยส่วนกลางลดอ�ำนาจบางอย่างของตน

และกระจายอ�ำนาจให้ท้องถิน่ท�ำหน้าทีโ่ดยอสิระ

เพื่อความเจริญผาสุกของคนในท้องถิ่น ก็ย่อม

เป็นทีแ่น่นอนว่าความพงึพอใจของประชาชนทีไ่ด้

รบัจากการให้บรกิารในท้องถิน่นัน้ กค็งจะดยีีง่ๆ 

ขึ้นเพราะผู ้บริหารซึ่งเป็นคนในพื้นที่สามารถ 

ด�ำเนินการได้อย่างอิสระภายใต้การควบคุมดูแล 

ของคนในพื้นที่เอง เพราะจากงานวิจัยก็พบว่า 

ประชาชนพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ 

มากกว่างานในโครงการที่ได้จัดท�ำ  ดังนั้นถ้ามี 

การกระจายอ�ำนาจจะท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตรง 

กบัความต้องการของท้องถิน่กจ็ะเป็นตวัสนบัสนนุ 

ให้อัตราความพึงพอใจเพิ่มมากไปกว่าเดิมผู้วิจัย

ขอสนับสนุนความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ปฏิรูปประเทศ (คปร.) ซึ่ งมีนายอานันท ์  
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ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรีเป็นประธานที่ได้

ออกแถลงการณ์ต่อสือ่มวลชน พรรคการเมอืงว่า 

ด ้วยแนวทางปฏิรูปโครงสร ้างอ�ำนาจจาก 

ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น เมื่อวันที่ 18 เมษายน 

2554 โดยสาระส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

1) รื้อโครงสร้างอ�ำนาจปรับบทบาทของ

หน่วยราชการในระดับจังหวัดให้เหลือเพียง 3 

รูปแบบคือ ก)ส�ำนักงานประสานนโยบายหรือ 

ส�ำนักงานบริการทางวิชาการ ข) ส�ำนักงาน 

สาขาของราชการส่วนกลาง และ ค)ส�ำนักงาน

ตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการ 

ท้องถิ่น ส่วนภารกิจอื่น ๆ ในการให้บริการของ

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในระดับจังหวัด

ให้ยกเป็นอ�ำนาจในการบรหิารจดัการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบัจงัหวดั และต�ำ่กว่า 

ระดับจังหวัด  

2) รปูแบบของการบรหิารจดัการและการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 2 กลไกหลัก

คือ กลไกแรกเป็นการบริหารจัดการตนเองของ

ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นด้วยรูปแบบและ 

กลไกแบบประชาสังคมซึ่งคณะกรรมการประชา 

สังคมประกอบด้วยผู ้แทนจากองค์กรชุมชน 

องค์กรอาชีพ หรือองค์กรประชาสังคมอื่นๆ เพื่อ 

ช่วยให้เกิดการปรึกษาหารือและต่อรองร่วมกัน  

รวมถงึเชือ่มโยงการบรหิารราชการทีผ่่านตวัแทน

ในระบบประชาธิปไตยซึ่งได้แก่กลไกที่สองคือ

การบรหิารโดยผูบ้รหิารและสภาท้องถิน่ทีม่าจาก 

การเลอืกตัง้ของประชาชน โดยให้องค์การบรหิาร 

ส่วนจังหวัดเป็นผู้บริหารท้องถิ่นในระดับจังหวัด 

และให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล

เป็นผู้บริหารท้องถิ่นในระดับต�่ำกว่าจังหวัด 

3) ขอบเขตอ�ำนาจของการปกครองส่วน 

ท้องถิ่น พิจารณาจากอ�ำนาจในการจัดการ

ทรัพยากรและกลไกที่จ�ำเป็นในการสร้างความ

เป็นธรรมในสงัคมใน 4 มติคิอื  ก) มติกิารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ข) มิติการ

จัดการเศรษฐกิจ ค)มิติการจัดการสังคม และ  

ง) มิติการจัดการทางการเมือง

4) เสริมอ�ำนาจในการจัดการตนเองของ

ท้องถิ่น โดยรัฐบาลถ่ายโอนอ�ำนาจการจัดเก็บ 

ภาษใีห้แก่ท้องถิน่ให้มากขึน้กว่าเดมิเช่นภาษทีีด่นิ 

ภาษีสิ่งแวดล้อม หรือแบ่งสรรสัดส่วนภาษีที่ 

ส่วนกลางจัดเก็บให้แก่ส ่วนท้องถิ่นมากขึ้น  

นอกจากนั้นรัฐควรใช้งบประมาณของรัฐที่ไม่ใช่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาจัดสรรเป็น

เงินอุดหนุนทั่วไปและท้องถิ่นมีอ�ำนาจในการ

จัดการระบบการคลังของตน เช่น การกู ้ยืม 

การลงทนุ การร่วมทนุและการจดัตัง้กองทนุ เพือ่ 

สนบัสนนุการปฏบิตัภิารกจิของท้องถิน่และเสรมิ 

ความเข้มแข็งของชุมชน (นสพ.โพสต์ทูเดย์  19 

เมษายน 2554 หน้า A4) เหตผุลทีผู่ว้จิยัเหน็ด้วย 

กับแนวทางดังกล่าวข้างต้น เพราะคิดว่าไม่มี 

ใครรู ้ป ัญหาและความต้องการเป ็นอย่างดี

มากกว่าคนในบ้านของตนเอง การกระจาย 

อ�ำนาจให้ประชาชนท้องถิ่นปกครองกันเอง 

ปฎิบัติหน้าที่ตามอ�ำนาจของกฎหมายที่มีอยู่ถือ 

สามารถบรหิารการเงนิการคลงั การงบประมาณ

ได้รวดเร็วมีโครงการและกิจกรรมต่างที่ตรงกับ

ความต้องการกับคนในพื้นที่และเหมาะสมกับ 

การพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง โดยมีเป้าหมาย

คือการอยู่ดีมีสุขของประชาชนในพื้นที่ ท�ำให้

ประชาชนมคีวามพงึพอใจจากการให้บรกิารด้าน

ต่างๆ ที ่อบต. มอบให้ แต่อย่างไรกต็ามแนวคดิ

นี้ไม่ใช่ว ่าจะมีผู ้สนับสนุนเห็นด้วยฝ่ายเดียว  

เมื่อแนวคิดนี้ปรากฎออกมาสู่ที่สาธารณะ ก็ม ี

เสยีงจากมผีูท้ีไ่ม่เหน็ด้วยซึง่เป็นบคุคลทีเ่กีย่วข้อง 

และมีต� ำแหน ่ งส� ำคัญ เช ่น พล.ท .กมล  

ประจวบเหมาะ นายกสมาคมนักปกครองแห่ง
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ประเทศไทยที่กล่าวว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง

จากรัฐเดี่ยวเป็นสหพันธรัฐซึ่งขัดต่อรัฐธรรมนูญ

มาตรา 291 อนมุาตรา 1 วรรค 2 (นสพ.กรงุเทพ 

ธรุกจิ 27 เมษายน 2554 หน้า16) และนายวเิชยีร 

เชาวลิต ปลัดกระทรวงมหาดไทยที่ตั้งค�ำถามว่า 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาคมีปัญหาตรงไหน 

หากพบว่าจุดใดมีปัญหาก็ควรแก้ตรงจุดนั้น 

กลับไปมองว่ามีปัญหาในภาพรวม (นสพ.มติชน 

27 เมษายน 2554 หน้า 5) ซึ่งแนวคิดนี้ยังไม่

เป็นข้อยตุิ เป็นเรือ่งทีจ่ะต้องตดิตามต่อไป ไม่ว่า 

การบรกิารจดัการจะเป็นรปูแบบใดกต็าม สดุท้าย

ผลลัพธ์ก็ย่อมตกถึงประชาชนในท้องถิ่นนั้นเอง 

และสิ่งที่ควรจะต ้องตระหนักอยู ่ ในใจของ 

ผู ้บริหารส่วนท้องถิ่นโดยไม่เสื่อมคลายก็คือ 

การดูแลทุกข์สุขของราษฎรในท้องถิ่นของตนให้

มีกินดีอยู่ดีไม่มีภัย มีจิตวิญญาณของผู้ให้บริการ 

(Service Mind) ค�ำนึงถึงความต้องการของ 

คนในท้องถิ่น สร้างท้องถิ่นให้เป็นสถานที่น่าอยู่

น่าอาศัยตลอดไปจวบจนชีวิต ถ้าสามารถท�ำได้

เช่นนีก้ห็มายถงึการบรรลคุวามพอใจสงูสดุทีม่อบ 

ให้กับประชาชนทุกคนนั่นเอง
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารธนาคารกสกิรไทยผ่านทางโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ผูใ้ช้บรกิารธนาคารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย ทั้งหมด 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 

ส�ำเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสกิรไทยทางโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกร

ไทยทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = 0.237) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย  

(β = 0.208) ปัจจัยด้านบุคคล (β = 0.205) และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

(β = 0.123) ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยประสมทางการตลาดบริการที่ไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด

ค�ำส�ำคัญ : ลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด บริการธนาคารกสิกร

ไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
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Abstract

This study aimed to investigate the factors affecting customer’s decision  

to utilize K-mobile banking in Bangkok.  A close-ended questionnaire was used 

to collect data from 400 K-mobile banking customers.  The data analysis was  

conducted through the use of t-test, One-way ANOVA, and multiple  

regression. The results indicated that most of the customers were female aged 

between 26 and 30 years old.  Most of them completed a bachelor’s degree,  

worked for a company, and earned a monthly salary of 20,001-30,000 Bath.  

The results of hypothesis testing indicated that customers with demographic 

differences in ages and incomes differed significantly in their decisions to 

use K-mobile banking; while customers with different genders, educational 

backgrounds, and occupations did not significantly differ in their decisions 

to use the service.  The results also revealed that the service marketing mix 

factors of physical evidence (β = 0.237) had the strongest relative weigh of 

contribution on the customer’s decision to use K-mobile banking followed in 

order by place (β = 0.208), people (β = 0.205),  and process (β = 0.123).  

However, the marketing factors of product, price, and promotion had no 

impact on the customer’s decision to use the service.

Keywords : Demographic Factor, Marketing Mix Factor, K-Mobile Banking 
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บทน�ำ

ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่ให้

บรกิารและมหีน้าทีส่�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคม ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ได้มี

บทบาทหน้าที่มากขึ้น มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้น  

ท�ำให้การแข่งขันจึงเต็มไปด้วยความเข้มข้น

รนุแรง ด้วยสภาพสงัคมของคนเมอืงส่วนใหญ่ทีม่ี

แต่ความเร่งรบี และเวลาไปท�ำธรุกรรมทีธ่นาคาร

ผู้ใช้บริการก็ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว 

ซึ่งในแต่ละวันผู้ให้บริการไม่สามารถคาดการณ์

ถึงการเข้ามาท�ำธุรกรรมของแต่ละคนได้ เพราะ

แต่ละสาขามีผู้เข้าใช้บริการไม่เท่ากัน และด้วย 

ข้อจ�ำกดัของเวลาในการท�ำธรุกรรมอาจท�ำให้เกดิ

ความไม่พอใจ เมื่อมีสถานการณ์อย่างนี้เกิดขึ้น 

จงึส่งผลให้ธนาคารพาณชิย์ต้องมกีลยทุธ์เกีย่วกบั

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อใช้แข่งขัน

ครองการเป็นเจ้าตลาดด้านการบรกิาร ซึง่ในการ 

ท�ำธุรกิจจึงต ้องมีการปรับตัวให ้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทางธนาคารพาณิชย์จึง

ได้น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงาน 

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วให้กับผู ้ใช ้บริการและ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

จากปัญหาข้างต้นจึงท�ำให้อินเทอร์เน็ต

ได้เข้ามามีบทบาทในการด�ำเนินธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใน 

การท�ำธุรกรรมและเป็นการบริการทางเลือก 

อีกช่องทางหนึ่ง ดังนั้น กลุ่มธนาคารพาณิชย์จึง 

พยายามปรับปรุงคุณภาพการให้บริการทาง

อินเทอร์เน็ตให้มีความหลากหลาย เช่น บริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต(Electronic Banking) 

บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Banking) เป็นต้น ซึ่งเป็นบริการที่มีความได้

เปรียบในด้านการลงทุน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มี

ต้นทุนที่ต�่ำเมื่อเทียบกับการให้บริการในรูปแบบ

เดิมที่สาขาของธนาคาร และผลจากการน�ำเอา

เทคโนโลยีมาใช้ ท�ำให้ธนาคารสามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้มคีวามทนัสมยัและสามารถขึน้มา

เป็นแถวหน้าเทียบกับธนาคารอื่นๆ ได้ เมื่อทาง 

ธนาคารพาณิชย์ได ้เห็นถึงความส�ำคัญของ

อนิเทอร์เนต็ จงึได้เลง็เหน็ตลาดทีส่ามารถรองรบั

ตลาดส�ำหรบัผูใ้ช้บรกิารทางอนิเทอร์เนต็ได้ ทาง

ธนาคารจึงเลือกโทรศัพท์มือถือมาเป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางที่สามารถท�ำธุรกรรมของธนาคารผ่าน

ทางโทรศัพท์มือถือได้ จากข้อมูลผู้ใช้โทรศัพท ์

มือถือทั่ ว โลกป ี 2552 ส� ำรวจโดยส�ำนัก 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลผู้ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วโลกปี 2552

ประเทศ 2547 2548 2549 2550 2551 2552

1. สงิคโปร์ 95.04 102.76 109.72 132.10 138.15 -

2. องักฤษ 99.55 108.65 115.69 121.24 126.34 -

3. สวเีดน 97.41 100.41 105.42 111.11 118.33 -

4. ไตห้วนั 100.31 97.37 101.97 106.05 110.31 -

5. ไทย 41.79 46.79 61.69 80.21 93.01 98.65

6. สหรฐัอเมริกา 61.64 70.36 79.10 85.20 86.79 -

7. ญีปุ่น่ 71.81 75.70 78.33 82.65 86.73 -

8. จนี 25.68 29.98 34.91 41.18 47.95 -

ที่มา: ส�ำนักคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2553). “รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยประจ�ำปี พ.ศ. 2552”. สบืค้นวนัที ่10 ตลุาคม 2553, จาก http://www.positioningmag.com/prnews/

PRNews.aspx?id=84908.

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงจ�ำนวน 

ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศไทยที่มีอัตราการ 

เติบโตของผู้ใช้บริการเป็นจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น  

ในปี 2552 ได้ส�ำรวจพบว่า มผีูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์

มือถือร้อยละ 98.65 มีการเพิ่มขึ้นจากปี 2551 

ผลจากการส�ำรวจท�ำให้ทางธนาคารพาณิชย์เล็ง

เห็นกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่จะสามารถเพิ่มช่องทางใน

การให้บริการได้ โดยน�ำโปรแกรมประยุกต์ 

(Application) และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาอยู่บน

โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากโทรศัพท์มือถือได้เป็น

ปัจจัยที่ห้าส�ำหรับในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ที่

จะต้องมีไว้ติดต่อสื่อสารเพื่อมาใช้ในชีวิตประจ�ำ

วัน และสามารถท�ำให้ทางธนาคารขยายบริการ

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือไปสู่ผู้ใช้โทรศัพท์มือ

ถือได้กว้างขวางขึ้น

ตลาดโทรศัพท์มือถือในปี 2553 มียอด

จ�ำหน่ายโทรศัพท์มือถือรวมในปี 2553 มี

ประมาณ 9.5-10.0 ล้านเครื่อง เติบโตขึ้นร้อยละ 

11.5-17.5 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 10.5 ในปี 2552 

ส�ำหรับมูลค่าของยอดขายโทรศัพท์มือถือใน 

ปี 2553 มมีลูค่าประมาณ 53,000-58,500 ล้านบาท 

ซึง่มกีารขยายตวัร้อยละ 12.5-22.5 โดยตลาดทีม่ี

การเตบิโตได้ดจีะเป็นโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน 

ซึ่งเป็นโทรศัพท์ที่มีคุณสมบัติมากกว่าโทรศัพท์

เคลื่อนที่ธรรมดา เช ่น สามารถเชื่อมต ่อ

อินเทอร์เน็ต บันทึกตารางแผนงาน สามารถลง 

โปรแกรมต่างๆ เพื่อใช้ในการท�ำงาน รวมถึง

สามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ได้ เป็นต้น  

โดยสดัส่วนมลูค่าตลาดในปี 2553 อยูท่ีป่ระมาณ

ร้อยละ 33.2 เพิม่ขึน้จากร้อยละ 25.0 ในปี 2552 

ซึ่งมีสาเหตุมาจากราคาโทรศัพท์มือถือที่มี 

แนวโน้มลดลง และทางผู้ผลิตได้มีการเปิดตัว

สินค้าหลายรุ่น เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีก�ำลังซื้อ

ต่างกนั ท�ำให้ฐานลกูค้าในตลาดมจี�ำนวนเพิม่ขึน้ 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2553)
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ดังนั้น โทรศัพท์มือถือได้เข้ามามีบทบาท

ในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น โดยเริ่มต้นจากอดีตที่ 

ใช้สื่อสารทางเสียงเพียงอย่างเดียว (Voice)  

ต่อมาได้มีการพัฒนาโดยเพิ่มความสามารถ

ต่างๆ (Non-Voice) เช่น การถ่ายภาพ การ 

รองรับไฟล์เสียงต่างๆ การเล่นเกมออนไลน์  

การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการท�ำธุรกรรมทาง 

การเงิน จึงท�ำให้มีกลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มมา 

อีกช่องทางหนึ่ง คือ “บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือ” (Mobile Banking) ซึ่งมีการให้

บริการขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2543 โดยการ

ร่วมมือกันระหว่างธนาคารกสิกรไทยและดีแทค 

ได้พัฒนาการให้บริการท�ำธุรกรรมผ่านมือถือ 

ภายใต้บริการ TFB (Thai Farmers Bank)  

e-Mobile Banking ผ่านระบบ SMS (Short 

Message Service) เป็นสื่อกลาง เปิดให้บริการ

เฉพาะถามยอดบัญชี และโอนเงินระหว่างบัญชี

ของผู ้ใช้บริการ (ธนาคารกสิกรไทย, 2544) 

เทคโนโลยีธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Banking) เป็นเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งใช้เป็นช่องทาง 

ในการตดิต่อระหว่างลกูค้ากบัธนาคารในรปูแบบ

ใหม่โดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ท�ำให้ผู้ใช้งาน 

มีความสะดวกสบายในการใช้ช่องทางนี้ โดย

เฉพาะธนาคารกสิกรไทย ที่พยายามจะเพิ่ม

ทางเลือกให้กับลูกค้าได้ท�ำธุรกรรมต่างๆ ผ่าน 

ช่องทางใหม่นี ้เมือ่ปัจจบุนัอนิเทอร์เนต็ได้เปลีย่น

รูปแบบการแสดงผลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์

ไปอยู่บนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น อุปกรณ์เชื่อมต่อ

ส่วนตัว (Personal Digital Assistants: PDA) 

วิทยุติดตามตัว นาฬิกาข้อมือ (Wristwatches) 

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) และอุปกรณ์ 

อื่ นๆ ที่ มีประสิทธิภาพเหนือกว ่ า เครื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ การน�ำเอาโทรศัพท์มือถือมา

ประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์จึงเป็นการสร้าง

โอกาสในการท�ำธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมต่างๆ  

ดังจะเห็นได้จากธุรกิจหลายธุรกิจ เช่น ธนาคาร 

ร้านค้าที่เริ่มมาท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ เพราะมีความโดดเด่นในเรื่อง

ของความสะดวกในการท�ำธรุกรรมเพราะเป็นการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทาง 

นอกจากนี้ยังสามารถลดข้อจ�ำกัดในเรื่องของ

เวลาอีกด้วย

ในปัจจุบันได้มีธนาคารในประเทศไทยที่

เปิดให้บริการประเภทนี้ เช่น ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร

ทหารไทย ต่างก็ได้พยายามปรับปรุงคุณภาพ 

ในการให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ตนในมปีระสทิธภิาพ เพือ่ทีจ่ะได้ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและ 

แม่นย�ำมากที่สุด โดยธนาคารพาณิชย์ที่มีความ

โดดเด่นเป็นผู ้น�ำทางด้านบริการและบริการ

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถืออยู ่ในขณะนี้ คือ 

ธนาคารกสิกรไทย เป็นธนาคารเพียงแห่งเดียว

ที่รองรับทุกรูปแบบมือถือที่มียอดผู้ใช้กว่า 1.7 

ล้านคนทั่วประเทศ มียอดธุรกรรมกว่า 100,000 

ครัง้ต่อวนั ยอดท�ำธรุกรรมกว่า 30,000 ล้านบาท 

(ธนาคารกสิกรไทย, 2553)

บริการธนาคารกสิกรไทยผ ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ หรือ K-Mobile Banking เป็น

ช่องทางการให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือ

ถอืของธนาคารกสกิรไทย เป็นเพยีงธนาคารเดยีว

ที่พัฒนาบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือที่ใช้

สะดวกส�ำหรับผู้ใช้บริการ เนื่องจาก K-Mobile 

Banking เป็นการให้บริการท�ำธุรกรรมทาง 

การเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือที่ใช้ได้ทุกเครื่อง

และทกุเครอืข่าย พร้อมใช้งานได้ทนัทด้ีวยบรกิาร 

เมนูบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถท�ำให้การท�ำ 

ธุรกรรมการเงินเป็นเรื่องที่สะดวก นอกจากนี้  
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K-Mobile Banking ยังเป็นช่องทางบริการอีก 

ช่องทางหนึ่งส�ำหรับโทรศัพท์มือถือล�้ำสมัยที ่

ต้องการประสบการณ์สมบูรณ์แบบผ่านการ 

เชื่อมต่อ GPRS/EDGE/3G ใช้ได้กับเครือข่าย

หลักและใช้ได้กับทุกคน ทุกรุ่น ทุกค่าย โดย

ผ่าน SMS ทกุรปูแบบ (ธนาคารกสกิรไทย, 2553)

การเพิ่มช ่องทางบริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือนั้น เป็นช่องทางที่เพิ่มลูกค้า 

รายใหม่และสามารถรกัษาฐานลกูค้ารายเก่าไว้ได้  

ในการใช้บริการจะไม่มีข ้อจ�ำกัดด้านเวลา 

เนื่องจากบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเปิด

ให้บริการได้ 24 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 วันต่อ

สปัดาห์ และสามารถเปิดใช้บรกิารจากทีไ่หนกไ็ด้ 

โดยผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื ทางธนาคารมบีรกิาร

ต่างๆ เช่น เชค็ยอดในบญัช ีโอนเงนิให้บคุคลอืน่ 

เตมิเงนิโทรศพัท์มอืถอื ช�ำระค่าสนิค้าและบรกิาร

ต่างๆ ตรวจสอบรายการและช�ำระค่าบตัรเครดติ 

สามารถช็อปปิ้งออนไลน์ได้ ซึ่งบริการที่กล่าวมา

ทัง้หมดของทางธนาคารทีจ่ดัให้แก่ลกูค้าเป็นการ

เพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าเหมือนกับไป

ธนาคารด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง 

จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าธนาคาร

กสิกรไทยเป็นธนาคารแห่งแรกที่น�ำเทคโนโลยี 

Mobile Banking มาใช้ในการท�ำธรุกรรมทางการ

เงินโดยใช้รูปแบบ One Stop Service เป็นการ

ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การน�ำงานที่ให้

บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมให้บริการอยู่ใน 

สถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่าง

กันทันทีหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว เพื่อให ้

การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้นบนโทรศัพท ์

มือถือ ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางบริการใหม่ให้กับ

ลกูค้า และช่วยให้เพิม่ความจงรกัภกัดขีองลกูค้า 

รวมทัง้ยงัเป็นการสร้างการรบัรูใ้นตราสนิค้าท�ำให้ 

ผูใ้ช้บรกิารสามารถจ�ำชือ่ตรายีห้่อของสนิค้า และ

บริการของธนาคารได้อีกทางหนึ่ง ทางธนาคาร 

ผู้ให้บริการจึงมีความต้องที่จะรักษาฐานผู ้ใช้

บริการรายเก่าและขยายฐานผู้ใช้บริการรายใหม ่

เพิ่มเข้ามา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพท์มือถือ ซึ่งข้อมูล

ที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อธนาคาร 

ผูใ้ห้บรกิารในการน�ำผลการวจิยัไปใช้พฒันาและ

ปรับปรุงคุณภาพของบริการ ทั้งนี้เพื่อเป็นการ 

สร ้างความได ้ เปรียบทางการแข ่งขันของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจธนาคาร และสอดคล้องกับ

ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ให้มากที่สุด  

วัตถุประสงค์การวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

ธนาคารทางโทรศัพท์ มือถือของธนาคารกสิกร

ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาการเลือกใช้บริการธนาคาร

กสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เป็นการวิจัย 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช ้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้สถิติ

การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การ

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Bonferroni และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

(Multiple Linear Regressions) และมกีารด�ำเนนิ

การวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ�ำนวน

สาขาทั้งหมด 279 สาขา (ธนาคารกสิกรไทย, 

2553) เนือ่งจากมจี�ำนวนปรมิาณสาขามาก ผูว้จิยั 

จึงไม่สามารถทราบจ�ำนวนผู้ใช้บริการได้อย่าง

ชัดเจน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงหาค่า

จากตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1973) ใน

การก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างที่ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

385 คน และเก็บข้อมูลส�ำรองจ�ำนวน 15 คน 

รวมทั้งสิ้นเป็น 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ ่มกลุ ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

โดยจับสลากเลือกสาขาของธนาคารกสิกรไทย 

มา 10 สาขา จากจ�ำนวนทั้งหมด 279 สาขา ใน

เขตกรงุเทพมหานคร ได้สาขาในการสุม่ตวัอย่าง

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 10 สาขา ได้แก่ 

1) สาขาย่อยสยามพารากอน 2) สาขาบางเขน 

3) ส�ำนักงานพหลโยธิน 4) สาขาสาทร 5) สาขา

กล้วยน�ำ้ไท 6) สาขาพฒัน์พงศ์ 7) สาขาย่อยซอย

ทองหล่อ 8) สาขาดิ อเวนิว 9) สาขารัชโยธิน 

และ 10) สาขาสยามสแควร์ จากนัน้จงึใช้วธิกีาร

สุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดโควตาในการเก็บแบบสอบถาม

จ�ำนวนสาขาละ 40 ชุด ได้จ�ำนวนขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด แล้วจึงท�ำการเก็บ

ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามโดยใช้วิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient 

Sampling) จนได้แบบสอบถามครบตามจ�ำนวน

ที่ก�ำหนดไว้

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

แบบสอบถามปลายป ิด (C lose-ended  

Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัได้ค้นคว้าและดดัแปลง

ค�ำถามในแบบสอบถามจากแนวคิดงานวิจัยที่

ใกล้เคียงที่ได้มีการตีพิมพ์เผยแพร่มาแล้ว และ

เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความเที่ยงตรง 

(Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) จึง

ได้ท�ำการทดสอบแบบสอบถามดังนี้

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป 

ให ้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท ่านพิจารณา 

ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม ความ 

เหมาะสมและความชดัเจนของภาษาทีใ่ช้ เพือ่ให้

ค�ำถามที่ใช้ในการสอบถามมีความถูกต้องและ

สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนทุกประเด็นตาม

วัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนด

ไว้ แล้วน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้

สมบรูณ์ หลงัจากนัน้ จงึน�ำแบบสอบถามไปตรวจ

สอบหาความน่าเชื่อถือ ก่อนท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลภาคสนาม

	 2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reli-

ability) ของแบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามที่

สร้างขึน้มา และได้ท�ำการปรบัปรงุแก้ไขเรยีบร้อย 

แล้วไปท�ำการทดสอบ (Pretest) กบักลุม่ประชากร 

ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

30ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค�ำถามสามารถสื่อ 

ความหมายตรงตามความต้องการ ตลอดจนมี

ความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใด 

จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการทดสอบหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีค�ำนวณหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient : α Coefficient) โดย
ใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการศึกษาทาง
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สังคมศาสตร์ ซึ่งในการวัดค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามนั้น หากค่าที่ค�ำนวณได้ มีค่าต�่ำ

กว่า 0.7 หรือ 70% หรือมีค่าใกล้ 0 จะถือว่า

มีความน่าเชื่อถือได้ในระดับต�่ำ  แต่ถ้าหากค่าที่

ค�ำนวณได้สงูกว่า 0.7 หรอื 70% ขึน้ไป หรอืมค่ีา

ใกล้ 1 ถอืว่ามคีวามเชือ่ถอืได้ในระดบัสงู ในกรณี

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามจากกลุ่มทดลอง (n = 30)

ปจัจยั
จ�ำนวน

(ขอ้)

คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค

1. ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) 4 0.71

2. ดา้นราคา (Price) 4 0.77

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ�ำหนา่ย (Place or Distribution) 5 0.68

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 6 0.62

5. ดา้นบคุคล (Person) 4 0.63

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 5 0.68

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 5 0.80

8. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการธนาคารกสกิรไทยผา่น

	 ทางโทรศพัทม์อืถอื (K-mobile Banking)

6 0.76

ของการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผลทีไ่ด้จากการทดสอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด มีค่า 0.62-0.80 จึง

มีค่าความน่าเชื่อถือในระดับที่ดีเพียงพอ และ

สามารถน�ำแบบสอบถามนั้นไปใช้ได้ (Nunnally, 

1978) โดยได้ผลดังตารางที่ 2

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

จากการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากร 

ศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง เมื่อจ�ำแนกอายุพบว่ามี

ช่วงอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 

บาท และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท

เอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ ว ่ า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผล 

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย 

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดังตารางที่ 3 พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้ที่แตกต่าง

กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคาร

กสิกรไทยของผ่านทางโทรศัพท์มือถือแตกต่าง

กัน ในขณะที่ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย

ของผ่านทางโทรศัพท์มือถือไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการการทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ถงึผลกระทบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคาร

กสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ

         ตวัแปร t F Sig.

1. เพศ ชาย/หญงิ 0.606 - 0.545

2. อายุ ระหวา่งกลุม่ - 5.817* 0.003

3. การศกึษา ป.โท/ป.เอก 2.194 - 0.290

4. อาชพี ระหวา่งกลุม่ - 0.426 0.653

5. รายได้ ระหวา่งกลุม่ - 5.773* 0.001

   * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่3 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารธนาคาร

กสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือที่มีอายุและ

รายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือโดย

รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ด้วยวิธีของ Bonferroni ได้ผลดังตาราง

ที่ 4 และ 5

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือเป็นรายคู่ จ�ำแนกตามอายุ

อายุ x
Sig.

20-25 ป ี 31-35 ป ี 36-40 ป ี

1. 20-25 ปี 4.02 - .0454* .0328*

2. 31-35 ปี 4.18 - .2227

3. 36-40 ปี 4.16 -

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ด้วยวธิขีอง Bonferroni  ดงัรายละเอยีดในตาราง

ที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์

มือถือของธนาคารกสิกรที่มีอายุแตกต่างกันมี 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งหมด 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้บริการธนาคาร

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย

ที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีระดับความคิดเห็น

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยมากกว่า 
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ผู้ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสกิรไทยทีม่อีายรุะหว่าง 20-25 ปี และ 

2) ผู้ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ

ของธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุระหว่าง 36-40 

ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสิกรไทยมากกว่าผู้ใช้บริการธนาคาร

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยที่

มีอายุระหว่าง 20-25 ปี

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทยผ่านทางโทรศพัท์มอืถอืเป็นรายคู ่จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดอืน

       รายไดต้อ่เดอืน x
Sig.

10,000 – 

20,000 บาท

20,001 – 

30,000 บาท

30,001 – 

40,000 บาท

มากกวา่ 

40,000 บาท

1. 10,000 - 20,000 บาท 4.11 - .0621 .0756 .0019*

2. 20,001 - 30,000 บาท 4.11 - .0777 .0041*

3. 30,001 - 40,000 บาท 4.18 - .1164

4. มากกวา่ 40,000 บาท 4.30 -

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความ 

แตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิขีอง Bonferroni ยงัพบ

ว่า ผู้ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

ของธนาคารกสิกรไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคาร

กสิกรไทยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้ 

บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสิกรไทยที่มีรายได้มากกว่า 40,000 

บาท มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสิกรไทยมากกว่าผู้ใช้บริการธนาคาร

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยที่

มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท และ 2) 

ผู้ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสิกรไทยที่มีรายได้มากกว่า 40,000 

บาท มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสิกรไทยมากกว่าผู้ใช้บริการธนาคาร

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยที่

มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท
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ตารางที ่6  แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regressions) ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทยผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื

ปจัจยัทางการตลาด
การเลอืกใชบ้ริการธนาคารกสกิรไทยผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื

b SE b β t Sig.

1. ป จัจยัดา้นผลติภณัฑ์   -0.044 0.049 -0.045 -0.889 0.374

2. ป จัจยัดา้นราคา -0.021 0.045 -0.024 -0.471 0.638

3. ป จัจยัดา้นสถานทีจ่ดัจ�ำหนา่ย 0.226 0.064 0.208 3.555    0.000**

4. ป จัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.047 0.071 0.037 0.655 0.513

5. ป จัจยัดา้นบคุคล 0.182 0.051 0.205 3.534    0.000**

6. ป จัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.331 0.075 0.237 4.433    0.000**

7. ป จัจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.117 0.053 0.123 2.224  0.027*

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05* * มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

นอกจากนี้ ผลการการวิเคราะห์ผล 

กระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ 

ส่งผลต่อตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกร

ไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือโดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 

Regressions) ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสิกรไทยของผ่านทางโทรศัพท์มือถือ

ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และผล

การวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสิกรไทยของผ่านทางโทรศัพท์มือถือ

ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (β = 

0.237) รองลงมาตามล�ำดับ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

สถานที่จัดจ�ำหน่าย (β = 0.208) ปัจจัยด้าน 

บุคคล (β = 0.205) และปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้ บริการ (β = 0.123)  ส่วนปัจจัยประสมทาง 

การตลาดบริการที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทยของผ่านทางโทรศพัท์

มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่อง การเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสิกรไทยของผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

มีประเด็นที่เป็นข้อตรวจพบและสามารถน�ำมา

อภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง 

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ- 

มหานครไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบัน

เพศหญงิและเพศชายนัน้ต่างมคีวามรูแ้ละมสีทิธิ

เท่าเทียมกันมากขึ้น ดังนั้น จึงมีความสามารถ

ในการตัดสินใจในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการ

ต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้ 
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ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์  

(2538) ที่กล่าวว่า เพศเป็นตัวแปรส�ำคัญใน 

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร โดยสตรจีะเป็น

เป้าหมายและเป็นผูบ้รโิภคทีม่อี�ำนาจในการซือ้สงู 

ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม เช่น สินค้า

ส�ำหรับผู้ชายหรือเด็ก มักจะเห็นได้ว่าผู้ที่ตัดสิน

ใจซื้อมักเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง 

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้ บริการในเขตกรุงเทพ- 

มหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยที่ผู้ใช้ บริการที่มีอายุระหว่าง 

31-35 ปี และ 36-40 ปี มีระดับความคิดเห็น

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธนาคารกสิกรไทยผ่าน

ทางโทรศัพท์มือถือมากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ

ระหว่าง 20-25 ปี ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้บริการ

ที่มีอายุแตกต่างกันมักจะมีประสบการณ์และ

วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือ

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล

ในแต่ละวัยที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2538) ที่กล่าวว่า กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่าง 

กัน จะมีความต้องการในการตอบสนองของ

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถ

ใช้อายุเป็นตัวแบ่งส่วนตลาดได้ นอกจากนี้ยัง 

สอดคล้องกับแนวคิดของสุดาพร กุณฑลบุตร 

(2549) ที่กล่าวว่า อายุส่งผลให้ผู ้บริโภคมี

พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป เนือ่งจากความจ�ำเป็น 

เช่น เมื่ออายุมากต้องใช้ยาหรือวิตามินมากกว่า

คนวัยเด็ก เป็นต้น หรือในด้านความสนใจที่

เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา เช่น เดก็วยัรุน่นยิม

อ่านนติยสารลซิา คนวยัท�ำงานนยิมอ่านนติยสาร

ดิฉัน และคนสูงวัยนิยมอ่านขวัญเรือน เป็นต้น

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทย

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผู้ใช้บริการที่มีรายได ้

มากกว่า 40,000 บาท มีระดับความคิดเห็น 

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย 

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากกว่า 1) ผู้ใช้บริการ

ที่มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท และ 

2) รายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ทั้งนี้

เนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกันมักมี 

การท�ำธุรกรรมที่ต่างกันจึงมีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับแนวคิดของสุดาพร กุณฑลบุตร 

(2549) ที่กล่าวว่า รายได้เป็นตัวก�ำหนดอ�ำนาจ

ซื้อของผู้บริโภคและเป็นจุดเริ่มต้นของการเกิด 

ผลิตภัณฑ์ที่แตกต ่างกันในสายผลิตภัณฑ์

เดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของอดุลย์  

จาตุรงคกุล (2545) ที่กล่าวว่า รายได้เป็นสิ่ง

ส�ำคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยูก่บัรายได้ 

ที่แต่ละคนได้รับ

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทย

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก

ปัจจบุนัโทรศพัท์มอื ถอืได้กลายมาเป็นเทคโนโลยี

การสือ่สารทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างแพร่หลายจาก

ผู้บริโภคในทุกวัยและทุกระดับ ดังนั้น การใช้

บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือจึงได้รับ

ความนิยมจากผู้ใช้บริการไปด้วย เพราะการใช้

งานที่สะดวกและรวดเร็ว ท�ำให้ระดับการศึกษา

ของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง 
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มือถือ ซึ่งผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับแนวคิด

ของพรทิพย์ สัมปัตตะวนิชย์ (2529) ที่กล่าว

ว่าการศกึษาเป็นตวัแปรทีส่�ำคญัต่อประสทิธภิาพ

ของการสือ่สารของผูร้บัสาร โดยเชือ่ว่าการศกึษา

นั้นท�ำให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป โดย

ผู ้ที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในเรื่องที่มี

เหตุผลสนับสนุนเพื่อน�ำมาประกอบการตัดสิน

ใจซื้อสินค้า

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ 

เลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง 

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ- 

มหานครไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบัน

ผู้ที่ท�ำธุรกรรมทางธนาคารไม่ว่าอาชีพใดก็ล้วน

ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ  

ดังนั้น การให้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์ 

มือถือ จึงสามารถตอบสนองความต้องการใน

การท�ำธุรกรรมที่สะดวกและรวดเร็วของผู้คนใน

ทกุอาชพี จงึเป็นผลท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารมกีารตดัสนิ

ใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือที่ 

ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทย

ผ่านทางโทรศัพท์  มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของการบริการ

ธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เป็นบริการที่

ไม่สามารถจับต้องได้ ท�ำให้ผู้ใช้บริการต้องการ

ความมัน่ใจในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ดงันัน้ 

ลกัษณะทางกายภาพของบรกิารธนาคารผ่านทาง

โทรศพัท์มอืถอืจงึจ�ำเป็นต้องสร้างความน่าเชือ่ถอื

และไว้วางใจให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นการสร้าง

ความมั่นใจในการใช้บริการ เช่น เว็บไซต์ของ

ธนาคารต้องมีความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ 

ธนาคารมกีารแสดงนโยบายทีช่ดัเจนในการรกัษา

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า มีการแสดงรายละเอียด

และมาตรฐานของระบบการรกัษาความปลอดภยั

ในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื 

รวมถึงการที่ธนาคารมีนโยบายแสดงความ 

รบัผดิชอบในกรณทีีเ่กดิความผดิพลาดในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

อภิวรรณ ลาภวรารักษ์ (2549) ที่พบว่า ปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพเป็นเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ K-mAlert ของ

ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในจังหวัด

สมุทรสาคร

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ�ำหน่ายส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทย

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ทัง้นีเ้นือ่งจากเป็นช่องทางทีผู่ใ้ช้บรกิาร

สามารถเลอืกรบับรกิารได้ ดงันัน้ความสะดวกใน

การรับบริการจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้ใช้บริการจะใช้ 

เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งผล 

การวจิยันีส้อดคล้องกบัผลการวจิยัของ ทพิย์สดุา  

หมื่นหาญ (2547) ที่พบว่าปัจจัยด้านสถานที่

จัดจ�ำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร แต่ไม่สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของอภิวรรณ ลาภวรารักษ์ (2549) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ�ำหน่ายไม่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการ K-mAlert ของธนาคาร

กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสมทุรสาคร

ปัจจัยด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง 

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในธุรกิจบริการเป็นปัจจัย
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ส�ำคัญที่เป็นตัวก�ำหนดว่าธุรกิจบริการนั้นจะ

ประสบความส�ำเร็จหรือไม่ ดังนั้นพนักงานจึง

ต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ

ให้บริการ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนอง

ลูกค้า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ

แก้ปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการได้ ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพสิริ ทิพย์พรหม 

(2547) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลเป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย 

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการเป็นส่วน

หนึ่งในการก�ำหนดมาตรฐานความรวดเร็วและ 

คุณภาพในการให้บริการ และเป็นปัจจัยที่

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก้ผู้ใช้บริการได้ 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุวิสา สุรังสิมันต์กุล (2551) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บรกิาร มผีลต่อความพงึพอใจของ

ผูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เนต็ ของธนาคาร

ไทยพาณชิย์ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม่

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทย

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากบริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของแต่ละธนาคาร มีลักษณะการ

ให้บรกิารทีไ่ม่แตกต่างกนั ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่จงึ

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านอื่นๆ ประกอบการ

ตัดสินใจเลือกใช้มากกว่าปัจจัยนี้ ซึ่งผลการวิจัย 

นี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทิพย์สุดา  

หมื่นหาญ (2547) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารผ่าน 

อินเตอร์เน็ตของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร 

ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช ้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง 

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนี้เนื่องจากราคาเป็นกลไกที่สามารถดึงดูด

ความสนใจของลูกค้าให้เกิดขึ้นมาได ้ แต่ปัจจัย

ย่อยด้านราคาของการให้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของธนาคารส่วนใหญ่ไม่มีความ

แตกต่างกัน เช่น การให้บริการโดยไม่คิดค่า

ธรรมเนยีมในการใช้บรกิารธนาคารผ่านโทรศพัท์

มือถือบางรายการ เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 

บริการช�ำระค่าบริการต่างๆ บริการเติมเงิน

โทรศพัท์มอืถอื และบรกิารสอบถามยอดคงเหลอื

ในบญัช ีเป็นต้น ซึง่ผลการวจิยันีไ้ม่สอดคล้องกบั 

ผลการวิจัยของทิพย์สุดา หมื่นหาญ (2547)  

 ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้

บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่ส่งผล 

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย 

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการธนาคารทาง 

โทรศพัท์มอืถอืส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัปัจจยั

ด้านอื่นๆ มากกว่าการส่งเสริมการตลาดของ

ธนาคาร ซึ่งผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับผล 

การวิจัยของทิพสิริ ทิพย์พรหม (2547) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
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ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาการเลือกใช้บริการ

ธนาคารกสิกรไทยผ่านทางโทรศัพท์มือถือมี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาดัง 

ต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

โดยเฉพาะการพิจารณาถึงชื่อเสียงและความ- 

น่าเชือ่ถอืของธนาคาร และการพจิารณาถงึความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ดังนั้น ธนาคารจึง

ควรท�ำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการเกิดการ

รับรู้และเข้าใจในเรื่องความปลอดภัยในการใช้

บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคาร

กสิกรไทย เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นใน

ระบบความปลอดภัย และมั่นใจในการใช้บริการ

ของธนาคาร

2. ปัจจยัด้านราคา กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านราคา ดงันัน้ ธนาคาร 

จงึควรมกีารจดัการ การส�ำรวจวจิยั และวางแผน

การด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านราคา

ให้เหมาะสมและสามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กับผู้ใช้บริการได้มากที่สุด เพื่อเพิ่มปริมาณ

หรือความถี่ในการใช้บริการให้มากขึ้น เช่น การ

เปิดใช้บริการโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม การชี้แจง

รายละเอียดค่าใช้บริการอย่างชัดเจน และการ

ก�ำหนดอัตราค่าบริการให้เหมาะสมกับคุณภาพ

ของบริการ เป็นต้น

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยรวมอยู ่ใน

ระดับมาก โดยเฉพาะความสะดวกในการสมัคร

ใช้บริการ ดังนั้น ธนาคารจึงควรมีการพัฒนา

และปรับปรุงขั้นตอนการสมัครสมาชิก โดยการ

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการที่มาสมัคร

ใช้บริการ และควรจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้

ความเข้าใจในเรื่องบริการธนาคารทางโทรศัพท์

มอืถอืของธนาคารกสกิรไทยมาคอยให้ค�ำแนะน�ำ

เวลาที่มีผู้ใช้บริการมาสมัครใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือที่สาขา

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัย

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยเฉพาะการ

มอบของที่ระลึกหรือของสมนาคุณส�ำหรับลูกค้า

ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วันปีใหม่ วันเกิด 

หรอืเมือ่มกีารสมคัรใช้บรกิารเป็นครัง้แรก ดงันัน้  

ธนาคารจึงควรมีการส่งเสริมการขาย โดยการ

มอบของที่ระลึกเมื่อมีผู้มาสมัครใช้บริการ หรือ

มีการสะสมคะแนน โดยท�ำการจับฉลากผู้โชคดี 

ส�ำหรับลูกค้าที่มีการใช้บริการหรือท�ำรายการ

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือเป็นประจ�ำ  เพื่อเป็นการ

กระตุ ้นให้ผู ้ใช้บริการเกิดความสนใจที่จะใช้

บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพิ่มมากขึ้น

5. ป ัจจัยด ้านบุคคล กลุ ่มตัวอย ่าง 

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านบุคคล 

โดยรวมในระดับมาก ดังนั้น ธนาคารควรมีการ

จดัอบรมให้ความรูแ้ก่พนกังานประจ�ำสาขา และ

พนักงาน Call Center ให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในเรื่องบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ธนาคารกสิกรไทย เพื่อให้สามารถตอบค�ำถาม 

ค�ำแนะน�ำและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ตลอด

จนควรเสริมสร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติที่

ดีของพนักงานในการให้บริการแก่ผู ้ใช้บริการ 

ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยที่ดีในการ

ให้บริการ
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6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร กลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะการพิจารณาถึงความสะดวกในการ 

ติดต่อขอรับบริการ การพิจารณาถึงขั้นตอนการ 

ใช้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน การพิจารณาถึง 

ความรวดเร็วในการเชื่อมต่อกับระบบการให้

บรกิารของธนาคาร ดงันัน้ธนาคารจงึควรปรบัปรงุ 

และควบคุมกระบวนการให้บริการทุกขั้นตอน 

ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย ไม่ซับ

ซ้อน และมีความถูกต้องแม่นย�ำ เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ

7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยทาง 

การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมในระดบัมาก โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใช้กับระบบการให้บริการธนาคาร

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ดังนั้น ธนาคารจึงควร

ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย และ 

มีการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบ 

การรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
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บทคัดย่อ

ธุรกิจครอบครัว ถือเป็นรูปแบบธุรกิจพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศ

ทั่วโลก ปัจจัยส�ำคัญที่มีความสัมพันธ์กับการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว 

ก็คือ ผู้สืบทอดธุรกิจของครอบครัว การศึกษานี้ต้องการค้นหาปัจจัยด้านการสืบทอด

ธรุกจิทีม่ผีลต่อการอยูร่อดและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธรุกจิครอบครวัด้วยการทบทวน

วรรณกรรม ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทายาทความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น แผนการ

สบืทอดธรุกจิครอบครวัผูก่้อตัง้หรอืผูน้�ำ และผลตอบแทนในธรุกจิครอบครวัเป็นประเดน็

ส�ำคัญของการสืบทอดธุรกิจที่สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจครอบครัว

ค�ำส�ำคัญ : ธุรกิจครอบครัว, ผลประกอบการ, การสืบทอดธุรกิจครอบครัว
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Abstract

	 Family businesses are basic businesses from in the economy in ev-

ery country around the world. The critical factors that correlate with the sur-

vival and sustainability of family businesses are issues about the family busi-

ness succession. This study would like to find the family business succession  

factors affecting sustainable growth of family businesses by literature review. The 

tentative evidence from the study suggests that family businesses have the po-

tential to maintain sustainable growth. The notable finding of the research is that 

offspring grooming. Inter-generation relationships, succession planning, leadership 

and remuneration of managers are the main factors of family business succession 

affecting sustainable growth family businesses.

Key words : Family business, Business performance, Family business succession
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ความเป็นมา

ธุรกิจครอบครัว (Family businesses)  

ถือเป็นรูปแบบธุรกิจพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจ

ในทกุประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ตามวฒันธรรม

ของประเทศแถบเอเชีย หรือแม้แต่ในประเทศ

แถบตะวนัตกยโุรป ธรุกจิครอบครวัจงึเป็นรปูแบบ 

ธรุกจิทีม่อียูท่ัว่โลก (Montgomery and Sinclair, 

2000)

ธุรกิจครอบครัว (Family businesses) มี

บทบาทอย่างสงูต่อระบบเศรษฐกจิ และเป็นกลไก

หลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของทุก

ประเทศทั่วโลก ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 90 ของ

ธรุกจิทัว่โลก เป็นธรุกจิครอบครวัหรอืควบคมุโดย

คนในครอบครวั (Lank, Owens, Martinez and 

Riedel, 1998) ในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัว

มากถงึ 2 ใน 3 ของธรุกจิทัง้หมด ส่วนในประเทศ

แถบเอเชยี จากการศกึษา พบว่า ร้อยละ 75 เป็น

ธุรกิจครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหนึ่ง หรือ 

ไม่ก็ควบคุมการบริหารจัดการโดยคนในตระกูล

ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม (Montgomery and  

Sinclair, 2000)

ส�ำหรับประเทศไทย ธุรกิจครอบครัวม ี

มากถงึร้อยละ 70 (ส�ำนกัพฒันาธรุกจิอตุสาหกรรม 

กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม, 2544; ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย, 2550) และบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นธุรกิจ 

ครอบครัว หรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลใน 

ครอบครัวถึงร้อยละ 65 โดยมีมูลค่ารวมของ 

ทรัพย์สินเป็น   2.35 ล้านล้านบาท (ตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2550) กว่าครึ่ง

หนึ่งของมูลค่าดังกล่าว เป็นธุรกิจครอบครัวของ

คนในไม่กีต่ระกลู อาทเิช่น มาลนีนท์ จรีาธวิฒัน์  

ด�ำรงชัยธรรม อัศวโสภณ จันศิริ เลี่ยวไพรัตน์  

โพธารามกิ กรรณสตู จรณะจติต์ วทิยาฐานกรณ์ 

เผอิญโชค โสภณพานิช วิญญรัตน์ นิรุตินานนท์ 

ด�ำเนนิชาญวนชิย์ วธันเวคนิ ยงัมวีทิยา รตันรกัษ์ 

ปิยะอยุ เอือ้ชเูกยีรต ิล�ำ่ซ�ำ ศรเีฟ่ืองฟุง้ หอรุง่เรอืง 

โชควัฒนา กาญจนพาสน์ เตชะไพบูรณ์ หวั่งหลี 

สารสนิ เจยีรวนนท์ และวไิลลกัษณ์ เป็นต้น ซึง่ม ี

มูลค่ารวมของทรัพย์สินประมาณ 1.75 ล้าน 

ล้านบาท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 

2550; เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549: อ�ำพล 

นววงศ์เสถียร, 2551)

อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยในสหรัฐอเมริกา 

ยุโรป อินเดีย และจีน เกี่ยวกับอัตราการอยู่รอด 

ของธุรกิจครอบครัว (Survival rates) พบว่า 

ธุรกิจครอบครัวประมาณ 1 ใน 3 เท่านั้น ที่จะ

สามารถถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาทรุ่นที่สองได้ 

และอีกเพียง 1 ใน 3 ของรุ่นที่สองเท่านั้น ที่ 

สามารถถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาทรุ่นที่สามได้  

(Poutziousris, 2000; Wang et al., 2003;  

lbrahim et al., 2003) สอดคล้องกับธงชัย  

สันติวงษ์ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจครอบครัว

จะโตได้ไม่เกินสามชั่วอายุคน ซึ่งเป็นโจทย์ที่มี

ความท้าทายมากเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับเจ้าของ

ธุรกิจและนักวิชาการด้านบริหารธุรกิจ ทั้งใน

และต่างประเทศ

การส่งผ่านธุรกิจครอบครัว (Transitions) 

จากรุน่หนึง่สูอ่กีรุน่หนึง่ และการเปลีย่นผูน้�ำของ

ธุรกิจครอบครัวเกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนธุรกิจ 

ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่ตม็ไปด้วยความยากล�ำบาก 

(Smyth and Leach, 1998) การสืบทอดธุรกิจ 

(Succession) เป็นประเดน็ด้านอารมณ์ทีม่คีวาม

ส�ำคัญและท้าทายส�ำหรับเจ้าของในรุ่นอาวุโส 

การต่อสู ้ที่เป็นอุปสรรคเกี่ยวกับว่าท�ำอย่างไร  

จึงจะท�ำให้เจ้าของธุรกิจวางมือและเลือกทายาท

เข้าสืบทอดธุรกิจโดยไม่สร้างความขัดแย้งขึ้น
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ในครอบครัว (Kunkel, 2003) การจัดการเรื่อง 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่ไม่ประสบความ

ส�ำเร็จ อาจมีผลต่อความล้มเหลวของธุรกิจ

ครอบครัว การอยู่รอด การเติบโต และความ

ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว และอาจรวมไปถึง

การสร้างผลกระทบต่อระบบความสัมพันธ์ของ

สมาชิกในครอบครัวได้

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว จึงเป ็น

ประเด็นส�ำคัญ ที่ท้าทายของเจ้าของผู้ก่อตั้ง 

ทายาทธุรกิจรุ่นต่อมา ชุมชนวิชาการด้านธุรกิจ

ครอบครัว และการก�ำหนดนโยบายของภาครัฐ

และภาคเอกชน ในการช่วยให้ธุรกิจครอบครัว 

ซึ่งเป็นธุรกิจพื้นฐานของโครงสร้างเศรษฐกิจ 

สามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์ต่างๆ และ

สืบทอดธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ขาดสาย 

สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจครอบครัว และ

เศรษฐกิจของทุกประเทศ

วัตถุประสงค์

ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และองค ์

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความส�ำคัญ ที่มี

ผลต่อการสืบทอดธุรกิจ น�ำไปสู่การเติบโต และ

ความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว

การทบทวนวรรณกรรม

ค�ำนิยามธุรกิจครอบครัว

London Business School: LBS โดย 

Hayward (1989) ได้กล่าวไว้ว่า ธรุกจิครอบครวั 

หมายถงึ 1. มหีุน้ในธรุกจิมากกว่าร้อยละ 50 และ

ถือครองโดยครอบครัวเดียว หรือ 2. อย่างน้อย

ที่สุดร้อยละ 50 ของอ�ำนาจการบริหารจัดการ

มากจากครอบครัวเดียว และ/หรือ 3. จ�ำนวน

สมาชิกของคณะกรรมการบริหาร มากกว่า 

กึ่งหนึ่งมาจากครอบครัวเดียว

Westhead and Cowling (1997)  

ได้สรุปค�ำนิยามของธุรกิจครอบครัว หมายถึง 

ธุรกิจที่ถือหุ้นโดยกลุ่มตระกูลหนึ่งที่ใหญ่ที่สุด 

ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์ทางสายเลือดหรือการ

แต่งงาน และมีสิทธิในการออกเสียงเพียงพอที่

จะควบคุมการบริหารจัดการของธุรกิจได้ มีการ

วางแผนเพือ่การถ่ายโอนธรุกจไปสูท่ายารุน่ทีส่อง

หรือรุ่นต่อไป

จากค�ำนิยามธุรกิจครอบครัว จะเห็น 

ได้ว่า นยิามดงักล่าว เป็นการก�ำหนดความสมัพนัธ์ 

อย่างง่ายเพื่อที่จะสามารถวัดได้ โดยใช้เกณฑ ์

ทั้ง 3 เกณฑ์ในการก�ำหนดความเป็นธุรกิจ

ครอบครัว Litz (1995) กล่าวว่า ธุรกิจขนาดใหญ่

จ�ำนวนมากเป็นธุรกิจครอบครัว แม้ว่าความเป็น

เจ้าของและการจัดการของธุรกิจจะลดลงกว่า

ร้อยละ 50 แม้ว่าด้วยหุน้ส่วนทีถ่อืเพยีงร้อยละ 10 

หรอื 15 ของหุน้ส่วนในครอบครวัหนึง่ สามารถที่

จะมอีทิธพิลอย่างสงูในธรุกจิเหนอืคณะกรรมการ

บรหิาร ด้วยวธิกีารบรหิารจดัการทีไ่ม่เป็นทางการ

ธุรกิจครอบครัว มีลักษณะและวงจรของ

ความเป็นพลวัตร (Dynamic) กล่าวคือ ผู้ก่อตั้ง

และ/หรอื สมาชกิคนอืน่ในธรุกจิครอบครวั ควรมี

แผนและความตัง้ใจทีจ่ะส่งผ่านความเป็นเจ้าของ

ธุรกิจไปยังทายาทคนอื่นๆ หรืออย่างน้อยที่สุด

ไปยังทายาทรุ่นต่อไปได้ในอนาคต ซึ่งถือว่าเป็น

ความต้องการขั้นต�่ำสุดส�ำหรับธุรกิจครอบครัว 

เพราะความส�ำคัญของการถ่ายโอนธุรกิจไปยัง

ทายาทของครอบครัว เป็นการรักษาเอาไว้ใน

ด้านความมั่นคงระยะยาว และหลักประกันใน

ครอบครัวของการรักษาเอกภาพ (Unity) ใน

ครอบครวั การปกป้องและการธ�ำรงไว้ซึง่ค่านยิม

และประเพณี (Values and Tradition) ของ

ครอบครัวเพื่อการสืบทอดธุรกิจและสิ่งเหล่านั้น

ไปยงัสมาชกิรุน่ต่อไป ของครอบครวั (Hook and 

Trent, 1999; Ward, 1987, 1988)
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ทฤษฎีธุรกิจครอบครัว ประเด็นการ

สืบทอดธุรกิจ

การสบืทอดธรุกจิเกดิขึน้ในระบบเศรษฐกจิ 

ขององักฤษมากกว่าร้อยปีทีผ่่านมา เจ้าของธรุกจิ 

ในประเทศอังกฤษมักไม่เต็มใจที่จะปล่อยให้

อ�ำนาจและความเป็นเจ้าของไปตกอยู่ในการ

ควบคุมของบุคลากรภายนอกครอบครัว แม้ว่า

หลังสงครามโลกครั้งที่สอง ลักษณะของความ

เป็นเจ้าของธุรกิจครอบครัว ยังคงแสดงบทบาท 

ส�ำคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของอังกฤษ 

และยงัคงด�ำรงธรุกจิครอบครวัจนกระทัง่ปัจจบุนั 

(Payne, 1984) 

โดยทีก่ารสบืทอดธรุกจิมลีกัษณะของการ

เป็นกระบวนการ กล่าวคือ มีขั้นตอนก่อนและ

หลังของการสืบทอดธุรกิจ (Sharma et al.,  

2003) กระบวนการสืบทอดธุรกิจจึงเป็นการ

รวบรวมขัน้ตอนต่างๆ บนพืน้ฐานทางด้านหน้าที่

และการแสดงบทบาทของผู ้ที่ก ่อตั้ง รวมทั้ง 

ทายาทผู ้ที่จะเข ้ามาสืบทอดธุรกิจเหล่านั้น  

(Handler,1992) ต้นแบบของกระบวนการสบืทอด 

ธุรกิจ สามารถสรุปได้ออกเป็น 3 แนวทาง คือ 

ระดับแรก คือ การสืบทอดธุรกิจ ซึ่งตัวแทนของ

บุตรหลานที่อยู ่ในฐานของผู ้สืบทอดธุรกิจจะ

ต้องเข้ามาเรียนรู้กระบวนการท�ำงานของธุรกิจ

ครอบครัว ระดับที่สอง บุตรหลานที่อยู่ในฐานะ

ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาเรียนรู้งานและท�ำงานใน

ธุรกิจครอบครัว ระดับที่สาม เป็นระดับที่ส�ำคัญ

ที่สุด นั่นคือ เป็นขั้นตอนที่บุตรหลานที่อยู่ใน

ฐานะผูส้บืทอดธรุกจิ ทีม่ศีกัยภาพสงูสดุจะได้รบั 

การคัดเลือกและสนับสนุนส่งเสริมให้เป็นผู ้ที่

สืบทอดธุรกิจครอบครัวแทนผู ้ที่ก ่อตั้งธุรกิจ

ครอบครัว (Stravtou and Swiercz, 1998)

	 King Solomon, Tarabishy and  

Winslow (2000) พบว่า ปัญหาที่มีความส�ำคัญ

มากที่สุด ของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ก็

คือ การถ่ายโอนธุรกิจ และการด�ำเนินธุรกิจ

ครอบครัวให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ได้แก่ การเตรียมและการให้ค�ำชี้แนะกับทายาท

ที่รับสืบทอดธุรกิจ กระบวนการจัดการที่ม ี

การเปลี่ยนแปลงบทบาทระหว่างเจ้าของและ 

ผู้สืบทอดธุรกิจ การแยกการจัดออกจากความ

เป็นเจ้าของ การปรับตัวของธุรกิจให้เข้ากับ 

สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ

Sonfield and Lussier (2004) ได้ 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสืบทอด

ธุรกิจในแต่ละรุ่น โดยท�ำการศึกษาเรื่อง “Fist-,  

Second-, and Third Generation Family  

Firms; A Comparison” โดยท�ำการศึกษา 

เปรียบเทียบธุรกิจครอบครัวในแต่ละรุ่น พบว่า  

ผูก่้อตัง้ธรุกจิครอบครวัในรุน่ทีห่นึง่มกีารวางแผน

ของการสืบทอดธุรกิจน้อยกว่ารุ่นที่สองและรุ่นที่

สาม และพบว่าไม่มีความแตกต่างในรุ่นที่หนึ่ง 

รุ่นที่สองและรุ่นที่สามเกี่ยวกับการมีอิทธิพลของ

ผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวที่มีต่อการจัดการธุรกิจ

ครอบครวั ในรุน่ทีห่นึง่มกีารใช้ทนุและมกีารสร้าง 

ภาระหนี้สินมากกว่ารุ ่นที่สองและรุ ่นที่สาม 

นอกจากนี้ ยังพบว่าในรุ่นที่สองและรุ่นที่สามใน

ธุรกิจครอบครัว มีการใช้การจัดการควบคุมใน

ฐานะเจ้าของน้อยกว่ารุ่นที่หนึ่ง

อย่างไรก็ดี ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ของกระบวนการสบืทอดธรุกจิ ทีเ่ป็นประเดน็ของ 

ความท ้าทายของผู ้ ก ่ อตั้ งและบุตรหลาน  

ตลอดจนทายาทคนต่อไปของธุรกิจครอบครัว 

ยงัมอีกีมาก และทีส่�ำคญั ได้แก่ แผนการสบืทอด

ธุรกิจ (Ibrahim et al., 2001; Gersick et al., 

1997; Kets de Vries, 1993) การบ่มเพาะ

บุตรหลาน (Ibrahim et al., 2001b; Danco., 

1997) ความสมัพนัธ์ระหว่างรุน่ (Handler, 1992; 
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Seymour, 1993; Kets de Vries, 1993) และ

ผลตอบแทนของผู้จัดการที่เป็นทายาท (An\

ronoff and Ward, 1997) ดังนั้น ในการศึกษา

นี้จะมุ่งเน้นการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิผลของกระบวนการสืบทอดธุรกิจใน

ประเด็นส�ำคัญเหล่านี้

ก า ร สื บ ท อ ด ธุ ร กิ จ ค ร อ บ ค รั ว ใ น

ประเทศไทย

ธุ ร กิ จ ข น า ด ใ หญ ่ จ� ำ น ว น ม า ก ใ น

ประเทศไทย มักจะเป็นของชาวจีน ที่เดินทาง

อพยพมาจากแผ่นดินใหญ่ ในศตวรรษที่ 20 

ชาวจีนได้เข้ามาอพยพตั้งรกรากในประเทศไทย

และได้สมรสกับคนไทยประสมประสานกับ

บรรทัดฐานและค่านิยมความเป็นไทย ประกอบ

ธุรกิจในประเทศไทย หลายๆ ธุรกิจก้าวขึ้นสู่ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ในระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาค อาทิเช่น เครือเจริญโภคภัณฑ์ (เจียร-

วนนท์) กลุ่มเซ็นทรัล (จิราธิวัฒน์) และธนาคาร

กรุงเทพ (โสภณพนิช) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

การศึกษาพบว่า ในธุรกิจครอบครัว มากกว่า

สองในสามของสมาชิกในตระกูลขนาดใหญ่ของ 

ประเทศไทย มักจะสมรสกันเองเพื่อสร ้าง 

เครอืข่ายทางธรุกจิหรอืทางการเมอืง หรอืต้องการ 

สร้างมูลค่าหุ้นของตระกูลในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ให้เพิ่มสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าการแต่งงานกัน

ระหว่างสมาชิกครอบครัวได้สร้างคุณค่าเพิ่มให้

กับธุรกิจครอบครัวของทั้งสองตระกูล (Bunk-

anwanicha, Fan and Wiwattanakantang, 

2008)

อย่างไรก็ตาม แม้กลุ ่มทุนจะเปลี่ยน 

สถานภาพเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ หรือบริษัทมหาชนแล้ว แต่โครงสร้าง

การถือหุ ้นของบริษัทเหล่านี้ส ่วนใหญ่ ก็ยัง 

“กระจุกตัว” ภายในกลุ่มคนที่เป็นผู้ก่อตั้ง จาก

ข้อมลูสดัส่วนผูถ้อืครองหุน้ในบรษิทัต่างๆ พบว่า 

บรษิทัจดทะเบยีนมากกว่า 3 ใน 4 นัน้ มผีูถ้อืหุน้

รายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ทีม่มีลูค่าหุน้รวมทัง้หมด 

เกินกว่าร้อยละ 70 ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมด มา

จากกลุ่มคนผู้ก่อตั้ง นั้นก็เสมือนว่า บริษัทนั้นยัง

คงเป็น “บริษัทครอบครัว” ส่วนบริษัทที่ถือหุ้น 

แบบกระจาย ส่วนใหญ่พบในสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ และญี่ปุ่น แต่ก็มีอยู่จ�ำนวนไม่มากนัก

ส่วนประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 20 ของ

บริษัทที่จดทะเบียนทั้งหมด เป็นโครงสร้างการ 

ถือครองหุ ้นของบริษัท ได้มีการพัฒนาแบบ 

รูปพีระมิดแบบต่างๆ มีการใช้นอมินี (บริษัท

ลงทุน หรือบริษัทโฮลดิ้ง) ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่มา

ถือหุ้นแทน เพื่อให้ครอบครัวของบริษัท ยังคง

รักษาสิทธิในการบริหารจัดการบริษัทไว้ได้ ยาก

แก่การตรวจสอบ และเป็นช่องทางหารายได้จาก

ความสูญเสียของนักลงทุนรายย่อยได้ง่าย ตรง

กันข้ามความพยายามของภาครัฐที่จะพยายาม 

ส ่งเสริมให ้ เกิดบรรษัทภิบาล (เนตรนภา  

ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549)

Suehiro (2001) ได้แบ่งลกัษณะของธรุกจิ

ครอบครัวของไทย ออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ตาม

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ คือ ธุรกิจแบบ

ผกูขาดอ�ำนาจ (Authoritarian type) และธรุกจิ

แบบมีนวัตกรรม (Innovative type) โดยการ

บริหารงานธุรกิจแบบผูกขาดอ�ำนาจนั้น จะถูก

ควบคมุการบรหิารจดัการโดยผูบ้รหิารครอบครวั

เพียงไม่กี่คนอย่างเบ็ดเสร็จ พบว่า กลุ่มนี้จะ

พลาดหรือล้มเหลวในการด�ำเนินงานธุรกิจใน

ช่วงวิกฤต เช่น กลุ่มบริษัท ทีพีไอ ของตระกูล 

เลี่ยวไพรัตน์ กลุ่มบริษัท อัลฟาเทค บริหารโดย 

ชาญ อัศวโชค กลุ่มบริษัท เอกธนกิจ ของ ปิ่น 

จกักะพาก ธนาคารศรนีคร ของ อเุทน เตชะไพบลูย์  

กลุ่มบริษัท เอสทีเอส ของ สวัสดิ์ หอรุ่งเรือง 
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กลุ่มบริษัท ชิ-โน ไทย บริหารโดย อนุทิน ชาญ

วีรกุล กลุ่มบริษัท ยูคอม โดย บุญชัย เบญจรงค

กุล กลุ่มบริษัท ธนายง โดย คีรี กาญจนพาสน์ 

และกลุ่มบริษัท ทีบีโอ โดย สุกรี โพธิรัตนกูร 

เป็นต้น ในทางตรงกนัข้าม ธรุกจิครอบครวัแบบมี 

นวัตกรรมนั้น ผู ้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ที่ดี บุกเบิก

นวัตกรรมใหม่ๆ สามารถที่จะปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ โดยการลด

ขนาดขององค์กร ลดหนี้ เสาะหาแหล่งเงินทุน

ใหม่ทดแทนการกู้ยืมเงินจากธนาคาร และสร้าง

พันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) กับต่างชาติ 

เป็นต้น ตัวอย่างกลุ่มธุรกิจที่จัดอยู่ในประเภทนี้ 

ได้แก่ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กลุ ่มสหพัฒน์ กลุ ่ม

สามารถ และกลุ่มเซ็นทรัล เป็นต้น

	 ธุรกิจครอบครัวไทยสามารถเข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของสายโซ่การผลิตระดับโลก มีการ

พัฒนาสู่การเป็นอุตสาหกรรมส่งออก เช่น กรณี

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (เจริญโภคภัณฑ์) 

โรงแรม (ดุสิตธานี) ปูนซีเมนต์ (ปูนซีเมนต์

ไทย) ของตระกูล เจียรวนนท์ และปิยะอุย และ

ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ โดย

ล�ำดับสามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญ ผ่าน

กระบวนการเรียนรู้การสร้างตราสินค้า และการ 

สร้างเครือข่ายต่างๆ ท�ำให้การขยับขยายการ 

ลงทนุไปยงัต่างประเทศ ตดิอนัดบับรษิทัข้ามชาติ

ของประเทศก�ำลังพัฒนา (ผาสุก พงษ์ไพจิตร,  

2549) ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ.

2540 ธุรกิจครอบครัวไทยเหล่านี้มีการปรับตัว

ขนานใหญ่ โดยวิธีการปรับโครงสร้างการถือหุ้น 

ใหม่โดยการเพิม่ทนุ ตดัหุน้ในบรษิทัทีไ่ม่ใช่ธรุกจิ

หลักขายออกไปให้กับพันธมิตรทางธุรกิจอื่นๆ 

ปรบัเปลีย่นโครงสร้างผูบ้รหิารใหม่ ลดขนาดของ 

กจิการลง ลดสดัส่วนผูถ้อืหุน้ในตระกลูครอบครวั 

ทีเ่ป็นเจ้าของธรุกจิครอบครวัลงปรบัปรงุโครงสร้าง 

การด�ำเนินงาน เพื่อให้ยังคงรักษาธุรกิจของ

ครอบครัวไว้ได้ต่อไป (Polsiri and Wiwat-

tanakantang, 2004)

การศกึษาของ สรุศกัดิ ์ไชยธนกจิ (2007) 

เกีย่วกบัวฒันธรรมครอบครวั ทนุทางปัญญา และ 

ธรรมาภิบาลครอบครัว ซึ่งถือว ่าเป็นความ 

เข้มแข็งของธุรกิจครอบครัว วัตถุประสงค์หลัก

ของระบบธรรมาภิบาลครอบครัว คือการปกป้อง

ทุนทางปัญญาเพื่อสมาชิกครอบครัวในปัจจุบัน

และผู้สืบเชื้อสายในอนาคต จากความเสียหายที่

เกดิจากความไม่ซือ่สตัย์ของบคุคลร่วมสายเลอืด

และลกูจ้าง เมือ่กจิการครอบครวัเข้าจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แล้ว ท�ำให้เกิดปัญหาระบบ 

ธรรมาภิบาลครอบครัว มีความขัดแย้งกับหลัก 

ธรรมาภบิาลของบรษิทั ซึง่ให้ความส�ำคญัในเรือ่ง

ของความโปร่งใสและปฎิบัติอย่างเท่าเทียมกัน

ระหว่างผู้ถือหุ้น

กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

การส่งผ่านธุรกิจครอบครัว (Transitions) 

จากรุ่นหนึ่งสู ่อีกรุ ่นหนึ่ง และการเปลี่ยนผู้น�ำ  

เกี่ยวข้องในการถ่ายโอนธุรกิจ ซึ่งเป็นกระบวน

การที่เต็มไปด้วยความยากล�ำบาก (Smyth and 

Leach, 1993) การสืบทอดธุรกิจ (Succession) 

เป็นประเด็นด้านอารมณ์ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับ

เจ้าของในรุ ่นอาวุโส (Senior Generation 

Owner) ซึ่งบางครั้งเกี่ยวข้องกับการเสียชีวิต

ของเจ้าของธุรกิจ การต่อสู่อุปสรรคที่เกี่ยวกับว่า 

ท�ำอย่างไรที่จะท�ำให้เจ้าของธุรกิจยอมวางมือ

และเลือกทายาทขึ้นมาสืบทอดธุรกิจโดยไม่มี

ความขัดแย้งขึ้นในครอบครัว เจ้าของบางคน

อาจไม่เชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิกใน

ครอบครัวรุ่นต่อไปที่จะเข้ามาแทนที่ (Kunkel, 

2003) การจัดเรียงการสืบทอดธุรกิจที่ไม่ประสบ
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ความส�ำเร็จ อาจจะมีผลต่อความล้มเหลวของ

ธุรกิจและระบบความสัมพันธ์ของสมาชิกใน

ครอบครัว โดย Kunkel (2003) ได้แสดงว่า เมื่อ

ทายาทหลายคนท�ำงานในธุรกิจครอบครัว การ

เลือกทายาทล�ำดับต่อไป อาจจะน�ำไปสู่ปัญหา

ของความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม การแบ่งแยก

ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวออกจากธุรกิจ 

เป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นอย่างมากของธุรกิจ

ครอบครัว

กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่มี

ความราบรื่น และมีการวางแผนการสืบทอดไว้

ล่วงหน้าเป็นอย่างดี ย่อมน�ำมาซึ่งประสิทธิภาพ 

ความส�ำเร็จ สร้างการเติบโต และความยั่งยืนให้

กับธุรกิจครอบครัวได้ (Gersick et. al., 1997) 

แผนการสืบทอดธุรกิจที่ประสิทธิผล มุ่งเน้นไปที่  

2 ประเดน็ คอื ประการแรก เป็นประเดน็เกีย่วข้อง 

กับกิจกรรมที่มีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสืบทอดธุรกิจ 

และประการที่สอง แผนการสืบทอดธุรกิจ เป็น

ประเด็นที่เกี่ยวกับความส�ำเร็จในการถ่ายโอน

ธรุกจิจากเจ้าของไปยงัทายาท (Sharma et. al.,  

2003)

	 นอกจากนี้แผนการสืบทอดธุรกิจควรมี

วัตถุประสงค์ 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก  

การถ่ายโอนมรดกของเจ้าของไปยังทายาท 

รุ ่นต ่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 

ประการที่สอง การส่งผ่านการควบคุมธุรกิจใน

วถิทีางทีจ่ะท�ำให้แน่ใจได้ว่าภาวะผูน้�ำของทายาท

จะสร้างความส�ำเร็จและความยั่งยืนให้กับธุรกิจ

ครอบครวัได้ และประการสดุท้าย การด�ำรงรกัษา

ความสามัคคีปรองดองในหมู ่บุตรหลานและ

ทายาทของเจ้าของธุรกิจครอบครัวไว้ได้ (David 

et. al., 1997) 

ประเด็นส�ำคัญของการสืบทอดธุรกิจ

ผู ้ก ่อตั้ง ทายาท การสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว เป็นประเด็นส�ำคัญต่อความอยู่รอด

และยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ซึ่งต้องมีการ 

เตรียมตัว เวลา และค�ำมั่นสัญญา เพื่อให้การ 

สืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความส�ำเร็จ 

ยิ่งไปกว่านั้น เป็นความซับซ้อนทางกฎหมาย 

และกระบวนการทางการเงิน และต้องการ 

การวางแผนอย่างระมัดระวัง ส�ำหรับความ 

อยู่รอดของธุรกิจครอบครัว (Beckhard and 

Dyer, 1983) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจครอบครัวที่

ยั่งยืน ผู้ก่อตั้งจะต้องเตรียมตัววางมือจากธุรกิจ 

และมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจอย ่าง

ระมัดระวังรอบคอบ ส�ำหรับผู้ก่อตั้งธุรกิจ และ

มืออาชีพคนส�ำคัญของธุรกิจคนต่อไป

แต่ในความเป็นจริงแล้ว กระบวนการ

สืบทอดธุรกิจ จะพบว่า ผู้สืบทอดจะถูกเลือก

โดยอาศัยเกณฑ์ส่วนตัวและเป็น CEO คนต่อไป 

ในหลายๆ กรณทีีเ่กดิขึน้ ขณะทีอ่กีหลายๆ กรณี  

เจ้าของจะให้ความส�ำคัญกับบุตรทุกคนเสมอกัน 

และมีอีกหลายกรณีเช่นเดียวกันที่ คนเก่งและ

มีความสามารถถูกเก็บเอาไว้ เพราะเหตุเป็น

คนนอกครอบครัว กระบวนการสืบทอดธุรกิจ

ของธุรกิจครอบครัว จึงเป็นไปในลักษณะนี้เสมอ 

ซึง่เป็นกระบวนการก่อนการถ่ายโอนธรุกจิภายใต้

ภาวะผู้น�ำของธุรกิจครอบครัว

นอกจากนี้ งานวิจัยจ�ำนวนมากยังชี้ว่า  

ผูส้บืทอดธรุกจิครอบครวัควรจะเข้าสูธ่รุกจิตัง้แต่

เยาว์วยั ก่อนเข้าสูธ่รุกจิครอบครวัเตม็ตวั เพือ่ให้

มีความสนใจในธุรกิจ และสั่งสมประสบการณ์

และความรูก่้อนการรบัมอบต�ำแหน่งจากเจ้าของ

ผู้ก่อตั้ง และได้เห็นบทบาทของภาวะผู้น�ำของ 

ผู้ก่อตั้ง สิ่งนี้เป็นการสนับสนุนภาวะผู้น�ำคนใหม่

จากสมาชิกครอบครัว ซึ่งไม่ต้องการท�ำงานใน
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ธุรกิจครอบครัว แต่เป้นคนที่มีความส�ำคัญอย่าง

มนียัส�ำคญัต่อธรุกจิครอบครวัในอนาคต (Ward, 

1997)

กระบวนการของการเปลี่ยนรุ ่นเป ็น 

เรื่องยาก การสืบทอดธุรกิจเป็นสิ่งที่เรียกว่า  

“การทดสอบขั้นสูงสุด” ส�ำหรับธุรกิจครอบครัว 

การสืบทอดธุรกิจไม่ใช่เหตุการณ์เดียว ที่เกิดขึ้น

เมือ่ผูน้�ำในธรุกจิครอบครวัเสยีชวีติ หรอืต้องปลด

ระวางตัวเอง และต้องส่งต่อให้กับผู้น�ำคนใหม่ 

แต่กระบวนการนั้นถูกขับเคลื่อนโดยวิวัฒน์ตาม

เวลา ซึ่งได้แก่ การเริ่มต้น เปลี่ยนผ่าน ต่อเนื่อง 

และยั่งยืนในวัฎจักรของธุรกิจครอบครัว แม้ว่า

ในกรณีที่ผู้น�ำคนเดิมล้มป่วยหรือถึงแก่ชีวิต ก็ยัง

มีเวลาหนึ่งส�ำหรับการเตรียมตัวและมีส่วนร่วม 

ในการ “ส่งไม้ต่อ” และเป็นช่วงเวลาการปรับตัว

และการปรบัธรุกจิเพือ่ด�ำรงไว้ซึง่การเตบิโตต่อไป

ได้ ซึง่ช่วงระยะเวลาดงักล่าวอาจจะเกดิขึน้เพยีง

ในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ (Kets de Vries. M. 1993)

ความเกี่ยวข้องในขั้นตอนต้นๆ ของการ

สร้างศักยภาพให้แก่ผู้ที่สืบทอด การถ่ายโอน 

องค์ความรู้จากผู้น�ำสู่รุ ่นหนึ่งสู่ผู ้น�ำอีกรุ่นหนึ่ง  

ตามวถิขีองวฎัจกัรของธรุกจิครอบครวัและธรุกจิ 

กระบวนการสืบทอดอ�ำนาจในธุรกิจครอบครัว

เป็นโอกาสการสร้างความเป็นเอกภาพส�ำหรับ

สมาชิกในครอบครัวผ ่านความกลมเกลียว

ปรองดอง เพื่อสร้างความเข้มแข็งและเติบโต 

ให้กับธุรกิจครอบครัว (Gersick et. Al., 1997; 

Hall et. Al., 2001; Klein, 2003)

การพัฒนาทายาท

“ทายาท” ถือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส�ำคัญที่สุดของกระบวนการสืบทอดธุรกิจ  

ธุรกิจครอบครัวที่ขาดทายาทที่จะเข้ามารับ

สืบทอดธุรกิจ ได้กลายเป็นประเด็นที่มีความ

ส�ำคัญมากที่สุด ประเด็นหนึ่งของความส�ำเร็จ

ของความต่อเนื่องและความยั่งยืนของธุรกิจ

ครอบครัว (อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2551; Wang 

and Poutziouris, 2003) การคัดเลือกทายาท

เป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญอันดับต่อมา เมื่อ

เจ้าของธุรกิจครอบครัวต้องคัดเลือกบุตรหลาน 

เพื่อเตรียมตัวบ่อเพาะให้เป็นทายาทคนต่อไป 

เจ้าของธุรกิจครอบครัว ควรจะต้องเลือกทายาท

ที่มีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ รู้จัก

ระงับอารมณ์ข่มความรู้สึก อดทน รอบคอบ 

ตดัสนิใจได้อย่างรวดเรว็และแม่นย�ำ รวมทัง้ต้อง

เป็นนักประนีประนอมและประสานประโยชน์ 

เข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

และเป็นผู้ที่ให้เกียรติเพื่อร่วมงาน

การท�ำความเข้าใจถึงอุปนิสัย ความชอบ 

และความถนัดของบุตรหลานที่มีศักยภาพ 

เพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูก่ระบวนการบ่มเพาะ

ทายาท เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ ก่อนเข้าด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจครอบครัว

อย่างเต็มตัวเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

อย่างไรก็ตาม หากได้พิจารณาแล้ว เห็นว่า 

บุตรหลานไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะรับสืบทอด

ธุรกิจครอบครัวได้ เจ้าของอาจจ�ำเป็นที่ต้อง

ตัดสินใจไม่ส่งมอบธุรกิจครอบครัวให้ก็เป็นได้ 

แต่ควรให้เป็นเพียงผู้ถือหุ้นของุรกิจครอบครัว

แทน และมบีทบาทหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลธรุกจิ

ครอบครัวในฐานะผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ของธุรกิจ

ครอบครัวจะเหมาะสมมากกว่า ในประเทศ

เนเธอร์แลนด์ ประธานกรรมการบรหิารของธรุกจิ

ครอบครัวจะเลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด 

ของครอบครัว เพื่อบ่มเพาะเข้ามาเตรียมตัว 

เข้ามาบรหิารกจิการ และจะไม่ให้บคุคลภายนอก

ที่ไม ่ใช ่สมาชิกของครอบครัวเข ้ามายุ ่งโดย 

เด็ดขาด หรืออาจให้เข้ามายุ่งเกี่ยวแต่น้อยมาก 

ซึ่งวาระการเช่นนี้ พบว่าสามารถท�ำให้ธุรกิจ 

ครอบครัวอยู่รอดมาได้ถึงเจ็ดชั่วอายุคน
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ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ ่นเป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

และมีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของธุรกิจ 

ธุรกิจครอบครัวด�ำเนินไปภายใต้การประสาน

ความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันครอบครัวและ

ธุรกิจ ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว 

มคีวามซบัซ้อน แต่กลบัพบว่า ในความกลมเกลยีว

ปรองดองของสมาชิกครอบครัว กลับมีอ�ำนาจ

แฝงที่มีอิทธิพลในการขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัว

ไปสู่การเจริญเติบโต และสร้างยอดขาย และ

ความยัง่ยนืให้กบัธรุกจิครอบครวัได้ (Bachkani-

wala et. Al., 1998) การเชื่อความสัมพันธ์ของ

สมาชิกครอบครัวบนโต๊ะอาหารเย็น เป็นกลยุทธ์

การจัดการธุรกิจครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด การมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กัน 

ภายในสมาชิกครอบครั วอย ่ างสม�่ ำ เสมอ 

ทุกเทศกาล วันหยุดส�ำคัญประจ�ำปี ถือเป็น 

ประเพณปีฏบิตัทิีค่วรยดึถอืเป็นกจิกรรมทีม่คีวาม

ส�ำคัญที่สุดของธุรกิจครอบครัว

	 ความสัมพันธ์และคุณภาพของความ

สัมพันธ ์ของคนในครอบครัว เป็นพลังงาน

มหาศาลในการขับเคลื่อนความส�ำเร็จไปสู  ่

ความยั่งยืน ความสัมพันธ์ของสมาชิกรุ่นหนึ่งไป

ยังอีกรุ่นหนึ่ง และในรุ่นเดียวกัน รุ่นแล้วรุ่นเล่า 

ความปรองดองกลมเกลียวของสมาชิกใน

ครอบครัว น�ำธุรกิจครอบครัวไปสู่เป้าหมายได้

ในระยะยาว (Harju. J. and Heinonen. J. 

2004) เจ้าของธุรกิจครอบครัวและบุตรหลานใน

ครอบครัว ควรมีการตกลงและท�ำความเข้าใจ

ส�ำหรับแผนของการสืบทอดธุรกิจ และการ 

คัดเลือกทายาทคนต่อไป ควรเป็นเรื่องที่สมาชิก

ครอบครัวทุกคนให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้เพื่อ

ป้องกันความขัดแย้ง แตกความสามัคคีเมื่อ 

ถึงเวลาที่เจ้าของได้มอบหมายธุรกิจให้ทายาท 

คนใดคนหนึ่ง (Sharma. P. Chirsman. J. J. 

and Chua. J. H. 2003) การจดัตัง้คณะกรรมการ 

ครอบครัวในแต่ละรุ่น เพื่อเป็นคณะกรรมการ

ที่ก�ำหนดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ และ 

คดัเลอืกสมาชกิครอบครวัทกุคนให้ความเหน็ชอบ 

ทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัความขดัแย้ง  แตกความสามคัคี

เมื่อถึงเวลาที่เจ้าของได้มอบหมายธุรกิจให้กับ

ทายาทคนใดคนหนึ่ง (Suehiro. Akira. 2001) 

การจัดตั้งคณะกรรมการครอบครัวที่มาจาก

ตัวแทนของสมาชิกครอบครัวในแต่ละรุ่น เพื่อ

เป็นคณะกรรมการที่ก�ำหนดกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ และคัดเลือกสมาชิกครอบครัว

เพื่อเตรียมตัวเป็นทายาทคนต่อไปของธุรกิจ

ครอบครัว เป็นกลไกที่มีความส�ำคัญในการสร้าง 

ความสมานฉนัท์และข้อตกลงร่วมกนัของสมาชกิ 

ครอบครวัทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืของธรุกจิครอบครวั  

และหากสมาชิกในครอบครัวมีความกลมเกลียว

และปรองดองกันอย่างมีเอกภาพแล้ว ย่อมเป็น

พลังมหาศาลในการขับเคลื่อนความส�ำเร็จให้กับ

ธุรกิจครอบครัวได้ ซึ่งเป็นจุดแข็งส�ำหรับธุรกิจ

ครอบครัวที่มีความแตกต่างจากธุรกิจที่ไม่ใช่

ธุรกิจครอบครัว

แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

แผนการสืบทอดธุรกิจปรากฎอยู ่ ใน 

กลยทุธ์เพือ่การบรรลผุลส�ำเรจ็ของธรุกจิครอบครวั  

และจัดได้ว่าเป็นเป้าหมายทางธุรกิจมากกว่า

เป้าหมายของธุรกิจครอบครัว เพื่อเป็นเรื่องของ 

ความอยู ่รอดและยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว  

การถ่ายโอนธุรกิจจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกคนใน 

รุ่นหนึ่ง เป็นกระบวนการที่ยุ่งยากและมีความ

จ�ำเป็นอย่างมากในธุรกิจครอบครัว (Beckhard. 

R. and Dyer Jr.,W.G. 1983) นอกจากนี้ยังเป็น

ประเด็นของการจัดการธุรกิจครอบครัว ซึ่งรวม 
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ถึงความไม่เต็มใจของผู้ก่อตั้งที่จะวางมือจาก

ธรุกจิ ความลงัเลใจเกดิจากความกลวัเรือ่งความ 

แตกแยกของสมาชกิครอบครวัทีอ่าจเกดิขึน้ หรอื

การให้การยอมรับผู้สืบทอดธุรกิจใหม่ เพราะ

ความต่อเนือ่งของธรุกจิครอบครวัเป็นเรือ่งยิง่ใหญ่ 

ที่อยู่ภายใน “อุ้งมือ” ของผู้ก่อตั้งธุรกิจนั่นเอง

จ�ำนวนสมาชิกของครอบครัวที่เข้ามามี

บทบาทในธุรกิจครอบครัว เป็นประเด็นส�ำคัญ

ของกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว การมี

จ�ำนวนสมาชิกครอบครัวที่เข้ามา มีบทบาทกับ

ครอบครวัจ�ำนวนน้อยแต่มคีวามสามารถ จะเป็น 

ผลดีมากกว่าการน�ำสมาชิกครอบครัวเข้ามา

จ�ำนวนมากแต่ไม่มีความสามารถ และแทนที่

จะช่วยบริหารจัดการให้ธุรกิจครอบครัวประสบ

ความส�ำเร็จ กลับกลายเป็นการถ่วงความเติบโต

และความก้าวหน้าของธุรกิจครอบครัว เมื่อ 

คณะกรรมการบริหารมีความขัดแย้งกันเอง 

ส่วนเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการส่งมอบธุรกิจ

ให้กับทายาท ถ้าทายาทยังเยาว์วัย และยังขาด

ประสบการณ์ เจ้าของธุรกิจครอบครัวควรให ้

การบ่มเพาะให้เกดิความรูป้ระสบการณ์ทีม่ากพอ 

ก่อนการส่งมอบธรุกจิครอบครวั และเมือ่เวลานัน้ 

มาถึง เจ้าของธุรกิจครอบครัวอาจเป็นผู ้ให ้

ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือในการแก้ไข

ปัญหาอยู่ห่างๆ ซึ่งน่าจะเป็นการวางแผนใน

การเตรียมทายาทเพื่อเข้าสู่ธุรกิจได้ดีที่สุด

ผู้ก่อตั้งหรือผู้น�ำ      

ผูก่้อตัง้ ทายาท ของธรุกจิครอบครวั เป็น

ประเด็นส�ำคัญต่อความอยู่รอดและยั่งยืนของ

ธรุกจิครอบครวั ซึง่ต้องมคีวามสามารถ เป็นผูน้�ำ 

มกีารเตรยีมตวั แผนการสบืทอดธรุกจิ เวลา และ

ค�ำมั่นสัญญาเพื่อให้การสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ประสบความส�ำเร็จ ยิ่งไปกว่านั้น เป็นความ 

ซับซ ้อนทางกฎหมายและกระบวนการทาง 

การเงนิ และต้องการการวางแผนอย่างระมดัระวงั 

ส� ำหรับความอยู ่ รอดของธุ รกิจครอบครัว  

(Beckhard. R. and Dyer Jr.,W.G. 1983) ความ

สามารถของผูก่้อตัง้ ผูร้บัสบืทอดธรุกจิครอบครวั

ในการเป็นผูน้�ำทางธรุกจิ ทกัษะและสมรรถนะใน

การจัดการ ความเต็มใจและพันธกรณี ที่จะน�ำ

ธุรกิจครอบครัวไปสู่การเตริญเติบโตในบทบาท

ของผู้น�ำ  (Ibrahim. A. B. Soufani. K. and 

Lam, J. 2001) ด้วยปรัชญาการท�ำงานแบบขยัน 

ขันแข็ง สู ้งาน และมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า  

ยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

นอกจากนี้ผู ้จัดการธุรกิจครอบครัวมี

บทบาทเปรียบได้กับบุคคลซึ่งสวมหมวก 3 ใบ  

ใบหนึ่งสวมบทบาทของความเป ็นเจ ้าของ 

(Owner) อีกใบหนึ่งสวมบทบาทของความเป็น

สมาชิก ครอบครัว (Family) ใบสุดท้ายสวม

บทบาทของความเป็นผูจ้ดัการธรุกจิ (Manager) 

ปัญหาของผู้จัดการธุรกิจครอบครัว คือ การมี

บทบาทที่เหลื่อมล�้ำกันระหว่างบทบาทความเป็น

เจ้าของและธุรกิจ กล่าวคือ หากสวมบทบาท

หรือหมวกไม่ถูกใบ เอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง

หรือเล่นผิดบทบาท ธุรกิจก็ล่มสลายได้ แต่หาก

มีการแยกบทบาทที่ชัดเจน ก็สามารถสร้างพลัง

มหาศาลให้กับธุรกิจครอบครัว เพราะธุรกิจ

ครอบครัวมีจุดแข็งแกร่งในเรื่องของความเป็น

เจ้าของ การตดัสนิใจรวดเรว็ มคีวามคล่องตวัสงู 

และมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา 

นอกจากนี้ การที่ทายาทได้คลุกคลีกับธุรกิจ

ครอบครวัและเหน็บทบาท ความพากเพยีร วริยิะ 

อุตสาหะของเจ้าของธุรกิจครอบครัว ก็ด�ำเนิน

รอยตาม เกิดความอดทน ต่อสู้ ฝ่าฟันให้ธุรกิจ

ที่ตกมาถึง “มือของตนเอง” อยู่รอดต่อไปยัง 

รุ่นหลานหรือรุ่นลูกของตนเองต่อไป
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ผลตอบแทนในธุรกิจครอบครัว

ในธรุกจิครอบครวั เจ้าของทีเ่ป็นผูจ้ดัการ 

จ�ำเป็นต้องสวมบทบาทของความเป็นเจ้าของและ

บทบาทของการจัดการูรกิจ ซึ่งมักเป็นปัญหา 

ด้านผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างทั้งสองบทบาท 

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจครอบครัวกับ 

ผลตอบแทนของผู้จัดการมักเป็นในทิศทางบวก  

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory)  

ได้อธิบายว่า ผู ้จัดการมีแนวโน้มจะท�ำเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าธุรกิจและมักเกิด

ปัญหา “ต้นทุนตัวแทน” ขึ้นกับธุรกิจครอบครัว

ด้วยเสมอ (Gomez-Melia, 1998) ดังนั้น  

จึงไม่น่าแปลกใจว่า ผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งที่มาจากสมาชิกครอบครัว มักเรียก 

ผลตอบแทนในต�ำแหน่งระดบัทีส่งูมากจากธรุกจิ

ครอบครัว ซึ่งในระยะยาวถือว่าเป็นการกระท�ำที่

ไม่สมเหตุสมผลเท่าใดนัก และมักเป็นประเด็น

ความขัดแย้งระหว่างครอบครัวและสมาชิกที่ 

ไม่ได้มากจาครอบครัว ซึ่งเป็นที่มาของเหตุผล

ที่ว่า สมาชิกครอบครัวที่เป็นผู้บริหารระดับสูง

ควรลดผลตอบแทนในรูปเงินเดือนลงเพื่อเป็น

ประโยชน์ส�ำหรบัความอยูร่อดและการเตบิโตของ

ธุรกิจครอบครัว

Aronoff and Ward (1997) เห็นว่า

หากจะท�ำให้ธุรกิจครอบครัวยังคงมีชีวิตอยู่รอด 

ผู ้บริหารที่เป็นเจ้าของและสมาชิกครอบครัว 

ควรยอมที่จะรับผลตอบแทนที่เป็นเงินเดือนใน

ลักษณะของการ จ่ายตามผลงาน บนพื้นฐาน 

ผลตอบแทนที่จ่ายกัน ตามตลาด ในขณะที่  

Snel ly (1995) เห็นว ่าควรก�ำหนดอัตรา 

ผลตอบแทนไว้เป็นทางการและก�ำหนดอตัราการ

จ่ายโบนสัตามผลงานส�ำหรบัทกุคนทีเ่กีย่วข้องกบั

ธุรกิจไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดี Daily et. al., 

(1998) เห็นว่าผลตอบแทนของผู้บริหารที่เป็น

เจ้าของยงัเป็นสิง่จงูใจทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการจดัการ

ธุรกิจครอบครัว ดังนั้น ควรมีคณะกรรมการ

พิจารณาผลตอบแทนให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกคนใน

ธุรกิจครอบครัว และที่ส�ำคัญที่สุดควรแบ่งแยก

รายการจัดการออกจากความเป็นเจ้าของให้ 

เดด็ขาดชดัเจน ซึง่จะเป็นหนทางสร้างประสทิธผิล 

ให้เกดิขึน้กบักระบวนการสบืทอดธรุกจิครอบครวั

ได ้ สามารถดึงดูดสมาชิกครอบครัวให ้ม ี

ความสนใจเข้ามาบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว

ให้เกิดผลประกอบการที่ดีและยั่งยืนต่อไป

การสบืทอดธรุกจิและผลการประกอบการ

ของธุรกิจครอบครัว

มีการศึกษาเชิงประจักษ์จ�ำนวนมากที ่

แสดงให้เห็นว่า กระบวนการสืบทอดธุรกิจ 

มอีทิธพิลต่อการประกอบการของธรุกจิครอบครวั 

และความแตกต่างของปัจจัยในกระบวนการ

สืบทอดธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของ

ธุรกิจครอบครัว (Morris et. al., 1997: Gold-

berg, 1996)

Beckhard and Dyer (1983) พบว่า 

ความสามารถของผู้ก่อตั้งและผู้รับสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวสามารถสร้างผลการประกอบการที่ด ี

ให้กับธุรกิจครอบครัวได้ รุปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตของผู้ก่อตั้งและผู้สืบทอดธุรกิจที่มีอิทธิผล

ต่อความส�ำเร็จของธุรกิจครอบครัว (Chaganti 

and Schneer, 1994) ผลตอบแทนของผู้บริหาร 

ที่เป็นเจ้าของ ยังเป็นสิ่งจูงใจที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

การจัดการธุรกิจครอบครัวได ้เป ็นอย่างสูง 

ทายาทที่ได้รับการพัฒนาและบ่มเพาะเพื่อการ 

เตรยีมตวัเข้าสูธ่รุกจิครอบครวั เมือ่เข้าสูต่�ำแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูงแล้ว สามารถสร้างผลประกอบ

การทีด่กีว่า (Goldberg, 1996) ความกลมเกลยีว

ปรองดองของสมาชิกครอบครัวเป็นพลังในการ

ขับเคลื่อนผลประกอบการธุรกิจที่ดี (Harju and 
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Heinonen, 2004) การถ่ายโอนธรุกจิเกดิขึน้อย่าง

ราบรืน่มผีลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานธรุกจิ 

ของครอบครัว ควรมีการวางแผนขั้นตอนการ

สืบทอดธุรกิจ ส�ำหรับทายาทธุรกิจครอบครัว 

คนต่อไป ทายาทเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญ 

ที่สุดของกระบวนการสืบทอดธุรกิจ ธุรกิจ

ครอบครัวที่ขาดทายาทที่จะเข้ามารับสืบทอด

ธรุกจิ (Westhead. P. and Cowling. M. 1997)

ผลการวิจัย

	 ธุรกิจครอบครัว ถือเป็นรูปแบบธุรกิจ 

พืน้ฐานของระบบเศรษฐกจิในทกุประเทศทัว่โลก 

อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยในสหรัฐอเมริกา ยุโรป 

อินเดียและจีน เกี่ยวกับอัตราการอยู่รอดของ

ธุรกิจครอบครัว พบว่า ธุรกิจครอบครัวหนึ่งใน

สามเท่านั้น ที่สามารถโอนถ่ายไปสู่ทายาทรุ่นที่

สองได้ และอีกเพียงหนึ่งในสามที่ถ่ายโอนไปยัง

รุน่ทีส่ามได้ การศกึษาจ�ำนวนมาก พบว่าประเดน็ 

ส�ำคัญของการอยู่รอดและสามารถน�ำพาธุรกิจ

ครอบครัวไปสู่ความยั่งยืนได้ คือ ประเด็นการ 

สืบทอดธุรกิจครอบครัว การสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว จึงเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญของ

ความท้าทายของเจ้าของผู้ก่อตั้งธุรกิจอย่างมาก 

บุตรหลาน ทายาทรุ่นต่อมาของธุรกิจครอบครัว 

ชมุชนวชิาการ ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

กับการก�ำหนดนโยบาย

การศึกษานี้พบว่า ประเด็นส�ำคัญของ 

การสบืทอดธรุกจิ ทีม่ผีลต่อการเตบิโตและยัง่ยนื

ของธุรกิจครอบครัว ได้แก่ การพัฒนาทายาท 

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น แผนการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว ผู้ก่อตั้งหรือผู้น�ำ และผลตอบแทนใน

ธุรกิจครอบครัว ซึ่งล้วนแต่เป็นประเด็นที่มีความ

ส�ำคญัของการสบืทอดธรุกจิทีส่ร้างความยัง่ยนืให้

กับธุรกิจครอบครัว

อภิปรายและข้อเสนอแนะ

ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประเด็นส�ำคัญของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

ที่มีผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวแล้ว 

ผู้ศึกษาได้ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้จัดการที่เป็น

เจ้าของ บุตรหลาน ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว 

ชุมชนวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน�ำ

ผลการศกึษาไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อไป

ผู้ก่อตั้งหรือผู้น�ำในแต่ละรุ่น

ควรมีความสามารถเป็นผู ้น�ำ  มีการ 

ตระเตรียมแผนการสืบทอดธุรกิจ และค�ำมั่น

สญัญาเพือ่ให้ธรุกจิครอบครวัประสบความส�ำเรจ็ 

สร้างสมรรถนะในการจดัการ มคีวามเตม็ใจและ

พันธกรณีที่จะน�ำพาธุรกิจครอบครัวไปสู่ความ

ยัง่ยนืในบทบาทของผูน้�ำ ทีค่วรกระตุน้ในสมาชกิ

ในครอบครัวเกิดการร่วมใจสืบทอดเจตนารมณ์

ของผู้ก่อตั้ง ยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักความ

รับผิดชอบต่อสังคม แยกบทบาทความเป็น

เจ้าของและบทบาทผู้จัดการธุรกิจออกมาจาก

กันอย่างชัดเจน

การเตรียมทายาทเพื่อรับช่วงธุรกิจ

ผู้ก่อตั้งธุรกิจ ควรให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้าสู ่

ธุรกิจครอบครัวตั้งแต่เยาว์วัยเพื่อให้เกิดความ

สนใจในธุรกิจ และสั่งสมประสบการณ์และ 

ความรู้ก่อนรับมอบต�ำแหน่งส�ำคัญในธุรกิจ เพื่อ

ให้เห็นบทบาทของผู ้ก่อตั้ง ควรมีการพัฒนา

ศกัยภาพของการจดัการทางธรุกจิให้แก่ผูส้บืทอด 

ธุรกิจ และมีการวางแผนในการถ ่ายโอน 

องค์ความรู้ เคล็ดลับทางธุรกิจให้ผู้สืบทอดธุรกิจ 

สร้างและคัดเลือกทายาทเพื่อเข้ารับช่วงธุรกิจ

ในเวลาที่มีความเหมาะสม เช่น การสร้างระบบ

คณะกรรมการครอบครัว โดยมีตัวแทนที่มาจาก

สมาชิกในครอบครัวในแต่ละรุ ่น เพื่อที่จะได้ 

ศึกษาอบรมแก่สมาชิกครอบครัวที่ได้รับการ 
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คดัเลอืกจากคณะกรรมการครอบครวั และเตรยีม

บ่มเพาะเพื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งในระดับสูงในธุรกิจ

ครอบครัว ทายาทที่เข้ามาเป็นผู้บริหารระดับสูง  

ควรที่จะต้องมี ประสบการณ์จากการท�ำงาน

ภายนอกธุรกิจครอบครัว อย่างน้อย 5 ปี เพื่อ

สั่งสมประสบการณ์ของการท�ำงาน ก่อนเข้ารับ

ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจครอบครัว

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นและภายในรุ่น

เดียวกัน

	 ผู้ก่อตั้งควรให้ความส�ำคัญกับการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีในระหว่างสมาชิกครอบครัวใน

แต่ละรุ่น และสมาชิกครอบครัวในรุ่นเดียวกัน 

การที่สมาชิกครอบครัวมีความปรองดองกลม

เกลียวกัน จะท�ำให้การสืบทอดธุรกิจเป็นไปได้

อย่างราบรื่น และเป็นพลังอันเข้มแข็งในการ 

ขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัวไปสู่การเติบโตและ

ความยั่งยืนจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งได้อย่าง

ไม่ขาดสาย

แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ธุรกิจครอบครัว ควรมีการก�ำหนดแผน 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ให้เป็นวาระส�ำคัญ

ของแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ธุรกิจ

ครอบครัวที่ ไม ่มีการวางแผนสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวที่ดีและอย่างเหมาะสม อาจน�ำมาซึ่ง

ความขัดแย้งของสมาชิกในครอบครัว ผู้สืบทอด

ขาดความรู้ความสามารถเพียงพอในการจัดการ

ธุรกิจครอบครัว และในที่สุดอาจไม่สามารถน�ำ

ธุรกิจครอบครัวไปสู่เป้าหมายของความยั่งยืนได้

การพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจ

ผูส้บืทอดธรุกจิครอบครวัไปสูค่วามส�ำเรจ็

เพื่อความอยู่รอดและยั่งยืนได้ ต้องได้รับการ

พัฒนาความสามารถเพื่อให้เกิดการปรับตัว 

เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรง สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ น�ำพาธุรกิจ

ครอบครวัเข้าสูก่ารแข่งขนัระดบัสากลได้ ผูก่้อตัง้ 

ต้องพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจตั้งแต่เนิ่นๆ เพื่อเป็น 

การเตรียมทายาทที่จะเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวใน

อนาคต โดยให้มคีวามพร้อมทัง้ด้านความรู้ และ 

ความเป็นนักบริหารจัดการ กล่าวคือ ได้รับ 

การฝึกอบรมและการศึกษาที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง 

ในธุรกิจครอบครัว มีสมรรถนะในระดับสูง

สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับชาติและระดับ

สากล มีความอดทน เป็นมืออาชีพ มีความรู้

ความเข้าใจในธุรกิจครอบครัวอย่างลึกซึ้งและ

ถ่องแท้ มีปฏิภาณ ไหวพริบ ตัดสินใจได้อย่าง

ถูกต้องและแม่นย�ำ สามารถประนีประนอมและ

ประสานประโยชน์ เข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างถูกต้อง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

ดังนั้น ผู ้ที่ก่อตั้งหรือผู ้น�ำในธุรกิจครอบครัว 

แต่ละรุ่น จะต้องเตรียมและพัฒนาทายาทธุรกิจ 

ครอบครัวคนต่อไปให้มีศักยภาพและพัฒนาการ

ดังกล่าว เพื่อให้ธุรกิจครอบครัวที่อยู ่ภายใต้  

“อุง้มอื” ของทายาท สามารถน�ำพาธรุกจิครอบครวั 

ไปสู่เป้าหมายของความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

	 วัจนกรรม(speech act) การขอโทษเป็นหนึ่งในปัญหาที่พบในหมู่ผู้เรียน

ภาษา บทความนี้น�ำเสนอรายละเอียดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับวัจนกรรม(speech act) การ

ขอโทษ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนภาษาทีส่องและอภปิรายแนวทางการสอนโดยมี

จดุประสงค์เพือ่ให้เกดิความตระหนกัรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการสอนการขอโทษให้แก่

ผู้เรียนภาษาต่างประเทศ

ค�ำส�ำคัญ : วัจนกรรมการขอโทษ การเรียนภาษาที่สอง การสอนภาษาต่างประเทศ
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Abstract

Apology speech act is a problematic aspect for most of English as 

foreign language (EFL) learners. This article presents a brief theoretical review 

of apology speech act, studies concerning second language (L2) acquisition 

of apology and later a discussion of some teaching implications with inten-

tion to raise awareness and develop understanding about teaching apology 

speech act to foreign language learners.

Keywords : apology, speech Act, foreign language acquisition, foreign lan-

guage teaching
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Introduction

Genera l ly , we apologize for  

something that has been done wrong or 

that causes a problem to someone else. 

People apologize for various reasons but it 

is mostly to make a repair for an offense 

and maintain a good relationship with the  

addressee. Tavuchis (1991:19) defines  

apology as “an acknowledgement and 

painful embracement of our deeds,  

coupled with a declaration of regret.” 

Many scholars in the field of speech 

act have proposed different frameworks 

about apologies. Among such various 

theories, two distinct frameworks---one from  

Goffman (1971) and the other from  

Blum-Kulka and Olshtain (1984) have 

been widely referred. This article therefore 

will give an overall background of these 

two frameworks, review related studies  

concerning second language acquisition 

of apology and then discuss pedagogical 

implications.

1. Theoretical Frameworks 

1.1 Apologies as remedial inter-

changes 

Similar to compliments, apologies 

are speech acts which pay attention to the 

face needs of the addressee. Primarily 

they aim at maintaining, or enhancing the 

addressee’s face (Goffman, 1967). The  

term ‘apology’ has generally been used 

to describe what Goffman refers to as a 

‘remedy’ (1971:140) which is one element 

in a ‘remedial interchange’. This term 

nicely highlights the central function of 

apologies---to provide a remedy for an 

offence and restore social harmony. This 

idea goes hand in hand with Holmes’s 

(1996:364). She points out that the issuing 

of an apology is a face-saving strategy 

where remedial exchange may incorpo-

rate an attempt to simultaneously redress 

the speaker’s positive face needs as well 

as the victim’s face needs. The remedial 

interchange consists of a dialogue in 

which the offender provides excuses and 

account for his offense and the offended 

shows some sign of the acceptance and 

sometimes appreciation for the offender’s 

corrective behavior. 

1.2 Apologies as post-event acts and 

hearer supportive acts

According to Blum-Kulka and  

Olshtain (1984), apologies are generally 

post-event acts. Apologies signal the fact 

that a certain type of event has already 

occurred (or the speaker might know the  

fact of its upcoming occurrence). 

By apologizing, the speaker recognizes the 

fact that s/he is at least partially involved 

in its cause. Hence, by their very nature, 

apologies involve loss of face for the 

speaker and support for the hearer. They 

also concur that apologies are “hearer-

supportive acts” which threaten the 
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speaker’s face. Moreover, they differentiate 

between positively- and negatively- orien-

tated apologies in regard to the content 

of the apology itself. A positively-oriented 

apology, according to Olshtain and Blum-

Kulka as cited in Meier (1992), manifests 

itself in minimizing the level of the offense 

and placing responsibility on factors other 

than speaker (S) while negatively-oriented 

apology manifests itself in speaker’s taking 

on greater blame, accepting responsibility 

and using more elaboration and intensifiers

According to Blum-Kulka and  

Olshtain (1984), there are three precondi-

tions which must hold true for the apology 

act to take place:

	 a. S did X or abstained from 

doing X (or i s about to do i t ) . 

	 b. X is perceived by S only, by 

Hearer (H) only, by both S and H, or by a 

third party as a breach of a social norm. 

	 c.  X is perceived by at least one of the  

parties involved as offending, harming,  

or affecting H in some way. 

	 In order forthe apology to  

materialize when these three preconditions  

exist, S must be aware of all the precon-

ditions and infer the need for him/her  

to apologize. Similar to the above notion  

about social norms affecting apologies,  

by performing the apology S pays tribute 

to the social norm (recognizes precon- 

dition b) and attemptsto placate the 

hearer (recognizes precondition c).

Olshtain and Cohen (1983) illustrated 

some basic strategies and formulas  

comprising the speech act set for  

apologies as follows:

Strategies 							       Examples
1.	An expression of an apology 
	 a. Expression of regret	 	 	 	 I’m sorry.
	 b. An offer of apology	 	 	 	 I apologize.
	 c. A request for forgiveness	 	 	 Excuse me.
2. An explanation or account of	 	 	 The bus was late.
	 the situation						    
3.	An acknowledgement of responsibility
	 a. accepting the blame 		 	 	 It’s my fault.
	 b. expressing self –deficiency	 	 	 I wasn’t thinking.
	 c. recognizing the other person 	 	 	 You are right.
	 	 as deserving apology	 	
	 d. expressing the lack of intent	 	 	 I didn’t mean to.
4. An offer of repair		 	 	 	 I’ll pay for the broken vase.
5. A promise for forbearance	 	 	 It won’t happen again.
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Among these five strategies, two of 

which are general and depend less on 

contextual constraints, and three of which 

are situation-specific. The two general 

strategies are an expression of an apology 

and an acknowledgement of responsibility. 

The other three situation-specific strategies-

--an explanation, an offer of repair, and 

a promise for forbearance semantically 

reflect the content of the situation. In  

addition to the main strategies which 

make up the speech act set, there are 

ways in which the speaker can modify 

the apology either by intensifying it or by 

downgrading it. Most common intensifiers 

are very and really, while an expression 

such as ‘I’m sorry, but…’ and ‘you really 

shouldn’t get insulted by…’ is used when a 

speaker intends to downgrade an  

apology. 

2. Previous studies concerning second 

language acquisition

2.1 Issues of universality and dispar-

ity 	

Several studies have addressed and 

examined the speech act of apologies 

and it seems obvious that both universality 

and culture-specificity co-exist in the act of  

apologizing. As a result, issues concern-

ing universality and disparity with regard 

to apologizing have received very much  

attention and been brought up to discus-

sion in most of the studies.  

Priori research works showed univer-

sality found among apologies in different 

languages. Olshtain (1989) investigated 

the strategies used to realize apologies 

by speakers of four different languages: 

Hebrew, Australian English, Canadian 

French, and German. He concluded that 

the strategies used to perform apologies  

are largely universal. Cordella (1991)  

revealed no significant differences in the 

frequency of apology strategies in English 

for Chileans and Australians but she also 

discovered that one social factor (gender) 

notably affects the use of apology in both  

groups. In the same line, Linnell et al. 

(1992) reported no differences between 

non-native and native speakers in six out 

of eight apology situations.

On the contrary, several of later  

research works provided distinctive  

evidence showing cultural disparities  

between the responses of L1 and L2 

speakers of English and between the  

responses of L1 speakers where the tar-

get culture is not the same. For instance, 

Creese (1991) discovered disparities  

between American and British speakers 

of English when performing apologies.  

Montserrat (1992) did a study on the 

production of English apology strategies 

by Spanish speakers learning English. The 

results of his study confirmed his assumption  

as it revealed interesting dissimilarities of  

apology systems and the degree of  



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 131

response intens ificat ions between  

Peninsular Spanish and the American 

English. Similarly, Kim (2001) reported the 

findings of his study on Korean and EFL 

speakers’ apology behavior in terms of 

social variables with particular attention 

to pragmatic transfer of first language 

norms. His findings showed that social 

factors have influence on Korean learners’ 

transferring their native pragmatic norms 

into English. Turgut (2010) also conducted 

a comparative study between Korean ESL  

learners’ apologies and apologies  

performedby native speakers of English. 

He indicated that time spent in the U.S. 

and English language learning significantly 

influence the use of apologies more in line  

with the native behavior while the use 

of intensifiers varies according to gender, 

cultural background and language 

proficiency. Moreover, Mardani and 

Eslami-Rasekh (2010) provided additional 

information reporting that Iranian people 

tend to apologize more frequently than 

native speakers with the frequent use of 

intensifiers given the same level of offence 

or mistake in the same social context. 

They also concluded that speech act is 

a language area in which performance 

is not absolute; therefore, learners cannot 

be expected to acquire native-like  

performance. Thijittang (2010) shared some 

dissimilar findings stating that the realiza-

tion of selecting some apology strategies 

for both Thai and English apologies is a 

un iver sa l phenomenon wh i le the  

differences between apology strategies 

used by Thai native speakers and English 

native speakers are demonstrated in the 

quantity of direct acts of apologizing,  

explicit expression of apology and the use 

of sub-strategies. Finally, Farashaiyan and 

Amirkhiz (2011) found both similarities and 

differences in opting for apology strategies 

among their Iranian and Malaysian  

participants. In terms of the similarities, 

both groups utilized the same typology of 

strategies in 11 situations (out of 17) which 

they based their choice of strategy on 

the hierarchical differences. Regarding the 

differences, Iranians used four more types 

of strategies which were not observed in 

Malaysians’ performance. 

It seems that the existing literature 

reveals varied findings regarding the  

universal uniformity or cultural specificity of 

the use of apologies in different languages. 

Nevertheless, it is quite apparent that more 

various attributes are likely to emerge as 

scholars expand their research horizons 

by investigating apologies in different 

contexts.   

2.2 Implications for L2 acquisition 

and teaching pedagogy of apologies

	 2.2.1 L2 acquisition of apology

	 Various findings of the studies on 

apology have led to assorted conclusions 

on second language acquisition and 
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teaching pedagogy. Supporting Olshtain’s 

study (1989) and the others, Kasper and 

Rose (2001) believed that there is a lot of 

pragmatic information that adult learners  

possess because some pragmatic  

knowledge is universal. The speech act set 

for apologies has been found to be used  

in many distant speech communities. It 

seems that universality of some pragmatic 

knowledge or first language (L1) based 

pragmatic knowledge is good news for L2  

learners to acquire apology. On the  

contrary, Ellis (2003) indicated that strate-

gies used to perform apologies are not 

easy for L2 learners to acquire despite the 

universal knowledge of learners. Learners 

can have difficulty in apologizing in L2.  

He (2003) stated four factors which influ-

ence L2 learners’ performance of apolo-

gies as follows:

1. The learners’ level of linguistic  

proficiency 

Ellis (2003) believed that L1 transfer is 

possible but does not actually occur due 

to a lack of the necessary L2 proficiency. 

Instead of performing the same apologies 

in their L1, learners are less likely to offer 

repair or acknowledge responsibility. 

2. Their first language (L1)

L1 negative transfer is evident in 

many cases especially it has an effect 

on the intensity with which apologies are  

performed. As seen in Cohen and  

Olshtain’s (1993) study, Hebrew speakers of 

English were less likely to accept responsi-

bility for an offence or make a repair than 

native English speakers. 

3. Their perception of the universality 

or language specificity of how to apologize

	 People have different attitudes 

about how apologies should be performed 

cross-linguistically as proved by various 

studies mentioned above.

4. The nature of the specific apology  

situation

This factor refers to the extent to 

which learners acquire the socio-cultural 

rules of the L2 is situation-dependent.

	 Apart from the four factors, there 

is a significant influence of learning context 

on L2 acquisition of apologies. Kasper and 

Rose (2001) proposed that learning context 

plays a key role in the socio-pragmatics 

of apology development. They referred to 

Kondo’s work (1997) observing Japanese 

EFL learners’ apology performance before 

and after one year home stay in the U.S. in 

comparison with L1 speakers of Japanese 

and American English. The result showed 

that students’ apologies became more 

target-like, whereas in others they did not. 

Kasper and Rose (2001) concluded that 

learners can acquire formulaic apology 

strategies through extended interaction in 

the target community. A similar conclusion 

was also made in the work of Turgut’s 

(2010).
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2.2.2 Teaching apology to L2  

learners

Despite the fact that adult learners 

possess a lot of pragmatic information, 

Kasper and Rose (2001) argued that 

learners do not always use what they 

know. Moreover, EFL learners do not have  

a benefit of target language learning  

context. L2 learners; therefore, need some 

formal explicit instructions in order to  

acquire the uses of apology. Similar ideas 

are mentioned by many scholars (Schmidt, 

1993; Olshtain and Cohen, 1991; Cohen, 

1996; Meier, 1997; Martinez-Flor, 2005; Mar-

dani, 2010; Tateyama, 2001; Baleghizadeh, 

2007; Pinner, 2008; Turgut, 2010; Thijittang, 

2010). For example, Pinner (2008) agreed 

with Schmidt (1993) and Cohen (1996) 

that overtly teaching illocutionary force 

and meaning behind speech acts can 

greatly be of use to language learners 

as this will contribute to their confidence  

enabling them to further improve as  

speakers of English. Thijittang (2010) shared 

the same opinion stating that explicit 

apology teaching as well as a contrastive 

study of apologies in L1 and L2 will assist 

learners to understand clearly in choosing 

apology strategies appropriately for  

different situations. This is in agreement with 

 Turgut (2010) adding that the cultural 

difference topics in apologies should be 

included in teaching, teacher education, 

course materials and curriculum. 

To design pedagogical syllabuses 

to develop learners’ pragmatic com-

petence, two types of learning activi-

ties : i) awareness-raising activities and  

i i) opportunities for communicative  

practice have been mentioned and  

supported by many scholars.

I) Awareness-raising activities

Referring to Kasper (1997), Meier 

(1997:26) proposed that an awareness-

raising approach require a readjustment 

of focus and practice in L2 and foreign 

language classroom, “openly viewing it 

as a venue for culture teaching”.   She 

suggested 3 types of activities as follows: 

1. A discussion of judgments of appropri-

ateness in context both for the learners’ 

cultures and for the target culture

To conduct awareness-rais ing  

activities, teacher can start a lesson by 

presenting the students with authentic  

input in which the speech act of apology 

in the target culture is employed in real 

and natural setting. The use of video clips,  

films and TV can be an appropriate  

mater ia l that prov ides authent ic  

audiovisual input. Then, a series of  

awareness-raising activities focusing on 

the socio-pragmatic aspects implied in 

such a conversation can be introduced 

such as posing questions for a discussion, 

then providing students with the written 

video script for the video taped situation 

together with asking questions that direct 
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the students to various linguistic forms used 

to make apologies. 

2. Using learners’ observations, guided 

discussion, comparisons of successful and  

unsuccessful dialogues and critical  

incidents to increase learners’ understand-

ing of linguistic behaviors

This idea goes along with Pinner 

(2008:12) stating that students should be 

asked to make their own observations 

and choices based on their observations 

concerning appropriateness. He believes 

that by providing the learners with the 

information they need to make their  

observations, the limitations of appropriate-

ness in cross-sociocultural contexts can be 

escaped and it is a way to allow learners 

to figure out for themselves how to perform 

a speech act in any given situation.  

3.  Modifying textbook dialogues and  

enacting role plays to raise learners’ 

awareness of socio-cultural factors as they 

inform linguistic decisions

 Many scholars emphasize the im-

portance of making use of universal prag-

matic knowledge by making the learners 

aware of what they know already and 

encourage them to use their universal or 

transferable L1 pragmatic knowledge in 

L2 contexts. This idea is consistent with an 

idea of Olshtain and Cohen’s (1991). They 

believe that it is very important to take 

learner beyond simplistic coverage of the 

speech act set. The focus of teaching les-

sons should include all apology strategies 

with underlying principles for when to use 

what and analyze the speech act set into 

its semantic formulas. For example, teacher 

should teach their learners to know which 

strategy to use in a given apology situation 

as well as to know which language forms 

are appropriate for realizing that strategy 

and how to modify these strategies in the 

given situation. Moreover, teachers need 

to develop an awareness of socio-cultural 

and socio-linguistic differences that exist 

between one’s first language and the 

target language. For example, learners 

should be exposed to the patterns used 

most commonly by English native speakers 

to avoid some L1 negative transfer.  

According to Mardani (2010), such  

awareness is essential since it will often 

help explain to both teachers and learners 

why unintended pragmatic failure and 

breakdown in communication sometimes 

occur.

II) Opportunities for communicative 

practice

  Due to the fact that pragmatic 

ability in a second or foreign language is 

part of a nonnative speakers’ communi-

cative competence, traditional language 

classroom or teacher-fronted teaching  

might not facilitate student’s learning.  

Commun icat ive s tudent -cente red  

approach is recommended since student-

centered activities do more than just 
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extend students’ speaking time. They also 

give them opportunities to practice  

conversational management, perform 

a larger range of communicative acts, 

and interact with other participants in 

completing a task (Kasper 1997). Sev-

eral activities can be used to practice  

pragmatic abilities, namely those role-

plays, simulations and dramas. Therefore, 

a series of these communicative activities 

could be used to develop learners’ prag-

matic performance when making apolo-

gies. Last but not least, feedback should 

also be given to learners from both the 

teacher and their peers regarding their  

performance in terms of pragmatic  

appropriateness. For example, a discussion 

allowing each student to give comments 

on each of their peers’ role-plays can 

be done either in an oral or in a written 

format or both. 

To illustrate a sample of teaching 

practices of apologies for better under 

standing, teaching steps suggested by 

Olshtain and Cohen (1991) are discussed 

as follows. Olshtain and Cohen (1991) 

pointed out the specification of situational 

and social factors matched with the most 

common realizations of the speech act 

are needed. For example, students need 

to realize that it is important to express 

an intensified apology to show a sincere 

apology when interacting with friends or 

interlocutors who are in a higher status 

than the speaker. Teacher should give their 

students chances to compare apologies in 

a variety of contexts and carefully consider 

the differences and similarities. They sug-

gested five different ways to do so.

1. The diagnostic assessment

It can be carried out in writing or in 

oral interaction with teacher to establish 

the student’s level of awareness of speech 

act in general. Students will be given a 

situation with different choices of responses 

and they need to choose one. Later, 

teacher can use the result to assess how 

they realize the apology patterns. 

2. The model dialog

Teacher presents students with  

examples of the speech act in use. Short  

and natura l d ia logues are more  

appropriate. Students will be asked to 

identify the apology, the relationship of 

the speakers. Then a group discussion can 

be assigned to help the students become 

more sensitive to social and pragmatic 

factors affecting speech acts.

3. The evaluation of a situation

Teacher can help reinforce the  

students’ awareness of the factors  

affecting the choice of strategies. A set of 

apology situations is given to be decided 

in pairs or in small groups. Teacher can 

ask the students to decide how apology 

is needed for each violation.
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4. Role-play activities

Teacher can use role-play to help 

students practice the use of apologies. 

Information about each interlocutors inter-

acting in the conversation and about the 

situation is needed. Students then need 

to think of potential violation and act out 

in a role-play.     

5. Feedback and discussion 

Students are asked to talk about 

their perceptions, expectations and 

awareness of similarities and differences 

between speech act behavior in the  

target language and in their first culture. 

This could be done after the role-plays.  

It will help them recognize areas of inference  

where pragmatic failure may occur.

All in all, speech acts can be a 

challenging area for language teachers to 

teach their students due to their complex 

features and variations. At the same time, 

without a mastery of speech acts learners  

can face difficulties or even have break-

downs in communication. Acquiring the 

apology speech act is complex in the 

sense cultural variables can be a great 

hindrance to second language learners 

but very important because the act of 

apologizing requires an action or an  

utterance in order to save faces and 

maintain harmony between people. This 

paper attempts to raise awareness and 

understanding of this speech act in the 

hope that it will help teachers to be able 

to provide effective instructions to their 

learners.
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้กล่าวถึงการรวมตัวกันเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนภายใต้แนวคิด 

“หนึง่วสิยัทศัน์ หนึง่เอกลกัษณ์ หนึง่ประชาคม”  ถอืเป็นปรากฏการณ์ส�ำคญัปรากฏการณ์

หนึ่งที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่อาเซียน

จะเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 จะส่งผลโดยตรงต่อการตลาด การผลิตและ

แรงงานของคนไทย นอกจากนี้สิ่งส�ำคัญที่มองข้ามไม่ได้คือ ความสามารถในการใช้

ภาษาเพือ่การตดิต่อสือ่สาร ภาษาจะมคีวามจ�ำเป็นอย่างมาก  จะเหน็ได้ว่ามกีารด�ำเนนิ

การหลายอย่างเพื่อรับมือกับสิ่งเหล่านี้อย่างต่อเนื่องในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาทั้งในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา แม้ว่าสถาบันการศึกษาเหล่านั้นจะมีแนวทางใน

การด�ำเนินงานแตกต่างกันแต่ก็ยังคงยึดเป้าหมายเดียวกันคือการพัฒนาด้านทักษะ 

ภาษาอังกฤษและการสอนภาษาอื่นๆ ควบคู่กันไป

ค�ำส�ำคัญ : อาเซียน การสอนภาษาอังกฤษ ประชาคม 
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Abstract

This article states that establishing ASEAN Community with the concept 

“One Vision, One Identity, One Community” is considered an important 

phenomenon, leading to changes in many aspects.  Especially, formation 

of ASEAN Community by 2015 will directly affect marketing, production, and 

labor of Thai people.  In addition, the important thing which cannot be 

overlooked is the ability to use languages for communication. Languages 

will become very necessary.  Therefore, a lot of things have been done 

in school and higher education levels to deal with the upcoming changes 

during the past year. Although these institutions have different guidelines to 

follow, they expect to achieve the same goal: developing English language 

skill and teaching other related languages.

Keywords : ASEAN, language teaching, community
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บทน�ำ

  ในปีพ.ศ. 2558 ประเทศสมาชกิอาเซยีน

ตกลงกันในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) โดยมีเป้าหมายคือ  

“การเป็นตลาดและเป็นฐานการผลติเดยีวร่วมกนั  

จะมีการเคลื่อนย้ายสินค้าบริการ การลงทุน 

เงินทุน และแรงงานระหว่างประเทศในอาเซียน

อย่างเสร”ี ซึง่หมายความว่า อาเซยีน 10 ประเทศ 

จะรวมกันเป็นหนึ่งเดียว หรือที่ เรียกกันว ่า 

“อาเซยีนเป็นหนึง่”  อาเซยีนมุง่หวงัประโยชน์จาก

การรวมตัวกันเพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวก 

ในการติดต่อสื่อสารและค้าขายกัน เพื่อให้

ประชาชนอยู่ดีกินดีและได้รับประโยชน์ในหลาย

ด้านอาทิเช่น การคมนาคม เทคโนโลยี และ

แรงงาน เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าอาเซยีนจะสร้าง

สังคมที่เอื้ออาทรและแบ่งปันสภาพความเป็นอยู่

ที่ดีเพื่อยกระดับคุณภาพของประชาชน แต่ใน

อีกมุมมองหนึ่ง การเป็นประชาคมจะท�ำให้การ

ค้าขายสินค้าและบริการแต่ละประเทศสมาชิก 

ขยายกว้างขึน้ จะเกดิภาวะทีเ่รยีกว่า “การเคลือ่น

ย้ายแรงงานฝีมือ” หมายความว่า เมื่อเราไป

สมคัรงานเรากจ็ะมคีูแ่ข่งจากประเทศในอาเซยีน

อกี 9 ประเทศได้แก่ พม่า ลาว มาเลเซยี สงิค์โปร์ 

ฟิลิปปินส์ อินโดฯ เวียดนาม เขมร บรูไน เข้ามา 

สมัครงานด้วย คู่แข่งในการสมัครงานต�ำแหน่ง

ต่างๆ ในประเทศไทยจะเพิ่มมากขึ้น   ในขณะ

เดียวกันเราก็สามารถไปสมัครงานที่ประเทศ 

เหล่านั้นได้เช่นกัน จากสถานการณ์นี้เองจะเห็น

ได้ว่าภาษาองักฤษและภาษาในกลุม่อาเซยีนจะม ี

บทบาทมากขึ้นในการท�ำงานเพราะต้องใช้ใน 

การตดิต่อสือ่สาร ดงันัน้ นอกจากการเปลีย่นแปลง 

ด้านเศรษฐกิจและการค้าแล้ว จุดเปลี่ยนครั้ง

ส�ำคัญคือเรื่องทักษะการใช้ภาษา มาตรฐาน

การท�ำงานที่เป็นสากลต้องใช้ภาษาอังกฤษใน 

การสือ่สาร ภาษาองักฤษจะเป็นภาษาต่างประเทศ 

หลักที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในวงการต่างๆ 

เพราะเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการแสวงหาความรู้

และการท�ำงาน   ส่วนผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษ

ดีแล้วยังรู้ภาษาต่างประเทศอื่นอีกจะกลายเป็น

ทรัพยากรบุคคลที่มีค่ามาก โดยถ้าเรามีความ

สามารถในการใช้ภาษาเป็นอย่างดีแล้ว ย่อมจะ 

มภีาษดีกีว่าและมโีอกาสได้งานท�ำสงูกว่า  คนทีม่ี 

ศักยภาพที่ดีเหมาะสมกับต�ำแหน่งงานจะเป็นที่

ต้องการของนายจ้าง  แล้วคนไทยพร้อมหรือยัง

ที่จะเดินก้าวเข้าร่วมประชาคมอาเซียนได้อย่าง

มัน่ใจ การพฒันาผูเ้รยีนในฐานะเยาวชนของชาติ 

ให้มีความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองอาเซียนถือว่า

เป ็นบทบาทที่ส�ำคัญของสถาบันการศึกษา  

ท�ำอย่างไรที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศ

ในด้านภาษาจนสามารถสู้กับคนชาติอื่นๆ ได้

การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในช่วงเวลาหนึ่งปีที่ผ่านมา ประเทศไทย

ได้มีการปรับตัวเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าวพอสมควรหน่วยงานแรกที่ขับเคลื่อนใน

การเตรียมความพร้อมดังกล่าวได้แก่กระทรวง

ศกึษาธกิาร จากการประชมุคณะกรรมการระดบั 

ชาติ เพื่อขับเคลื่อนการศึกษาในอาเซียนสู ่ 

การบรรลุเป้าหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 

ในปี 2558 เมื่อวันจันทร์ที่ 23 สิงหาคม 2553 

ณ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน และผู้เข้าร่วม 

ประชุมประกอบด้วย ผู ้แทนองค์กรหลักของ

กระทรวงศกึษาธกิาร ผูแ้ทนส�ำนกังานเลขาธกิาร

คุรุสภา ผู ้อ�ำนวยการเครือข่ายมหาวิทยาลัย

อาเซียน และผู้แทนกรมอาเซียน กระทรวงการ
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ต่างประเทศ ที่ประชุมได้ให้ความเห็นชอบร่าง

นโยบายเพือ่ด�ำเนนิงานตามปฏญิญาชะอ�ำ-หวัหนิ

ว่าด้วยการเสรมิสร้างความร่วมมอืด้านการศกึษา 

จ�ำนวน 5 นโยบาย ดังนี้

นโยบายที่ 1  การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารและเจตคตทิีด่เีกีย่วกบัอาเซยีน เพือ่สร้าง

ความตระหนักและเตรียมความพร้อมของครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 

นกัศกึษา และประชาชน เพือ่ก้าวเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนภายในปี 2558

นโยบายที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของ

นักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้มีทักษะ

ที่เหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ 

ภาษาเพื่อนบ้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ

และความช�ำนาญการทีส่อดคล้องกบัการปรบัตวั

และเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม และการเพิ่ม

โอกาสในการหางานท�ำของประชาชน รวมทัง้การ

พิจารณาแผนผลิตก�ำลังคน

นโยบายที่ 3 การพัฒนามาตรฐานการ 

ศึกษาเพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษา

และครูอาจารย์ในอาเซียน รวมทั้งเพื่อให้มีการ 

ยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร ่วมกันใน 

อาเซยีน การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างสถาบนั

การศึกษาต่างๆ และการแลกเปลี่ยนเยาวชน 

การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งช่วย

สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การส่งเสริมและ 

ปรับปรุงการศึกษาด้านอาชีวศึกษาและการฝึก

อบรมทางอาชีพ ทั้งในขั้นต้นและขั้นต่อเนื่อง 

ตลอดจนส่งเสริมและเพิ่มพูนความร ่วมมือ

ระหว่างสถาบันการศึกษาของประเทศสมาชิก

ของอาเซียน 

นโยบายที่ 4  การเตรียมความพร้อมเพื่อ

เปิดเสรกีารศกึษาในอาเซยีนเพือ่รองรบัการก้าวสู่

ประชาคมอาเซยีน ประกอบด้วย การจดัท�ำความ

ตกลงยอมรับร่วมด้านการศึกษา การพัฒนา

ความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพ

ส�ำคัญต่างๆ  เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา

ควบคูก่บัการเปิดเสรด้ีานการเคลือ่นย้ายแรงงาน

นโยบายที่ 5 การพัฒนาเยาวชนเพื่อเป็น

ทรัพยากรส�ำคัญในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

(ส�ำนักงาน กศน., 2553)

นายชินวรณ์ บุณยเกียรติ รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้นชี้ให้เห็น

ว่า การศึกษาและการฝึก อบรม นับวันจะทวี

บทบาทความส�ำคัญมากขึ้น และเป็นหนทางน�ำ

ไปสู่การพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึง

ได้จัดโครงการ “โรงเรียนอาเซียน” ขึ้นและก�ำลัง

เดินหน้าพัฒนานักเรียนไทยให้เป็น “พลเมือง

อาเซียน”   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมพร้อม

ส�ำหรับการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน

ในอีก 4 ปีข้างหน้า   เป็นการด�ำเนินงานตาม

โครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน (Spirit of 

ASEAN) เป้าหมายคือ การจัดตั้งศูนย์อาเซียน

ศึกษาในสถานสังกัด สพฐ.จ�ำนวนทั้งสิ้น 54 

โรงเรียน โรงเรียนดังกล่าวแบ่งออกได้แบ่งเป็น  

2 ประเภทคือ                  

1. Buffer School เป็นโรงเรยีนทีอ่ยูต่ดิกบั

ชายแดนประเทศสมาชกิ และสอนภาษาอาเซยีน 

1 ภาษา (ประเทศที่มีชายแดนติดต่อกับโรงเรียน 

4 ประเทศคือ ลาว พม่า กัมพูชา และมาเลเซีย) 

จ�ำนวน 24 โรงเรียน อาทิเช่น โรงเรียนคลอง 

น�้ำใสวิทยาคารซึ่งเปน็โรงเรียนชายแดนแห่งหนึ่ง 

ทีอ่�ำเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว หรอืแม้แต่

โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม จังหวัดเชียงราย  

มีภารกิจส�ำคัญในการให้ความรู ้แก่นักเรียน 
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เกีย่วกบัประเทศเพือ่นบ้านตามโครงการโรงเรยีน

น�ำร่องประชาคมอาเซียน                 

2. Sister School เป็นโรงเรียนที่ไม่มีเขต

ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นโรงเรียนที่จะ

สานสัมพันธ์กับประเทศสมาชิกต่างๆ จัดการ

เรียนรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เน้นการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี และภาษา

อาเซียนอีก 1 ภาษา คือ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ 

อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน ลาว พม่า กัมพูชา 

และมาเลเซีย จ�ำนวน 30 โรงเรียนศูนย์อาเซียน

ศึกษา อาทิเช่นการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษา

ที่โรงเรียนพิบูลวิทยาลัยเมื่อปี 2553 เพื่อเป็น

แหล่งเรียนรู ้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและมี

ศักยภาพในการจัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก

และพัฒนาเยาวชนไทยให้มีสมรรถนะที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับการด�ำเนินชีวิตในประชาคมอาเซียนรวม

ถึงชุมชนที่รายรอบโรงเรียนให้มีความรู ้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน 

นอกจากนี้ ประเทศไทยได้ริเริ่มโครงการ

ที่ได้รับการสนับสนุนจากที่ประชุมสุดยอดผู้น�ำ

อาเซียน-จีน ครั้งที่ 12 ณ ชะอ�ำ  หัวหิน ในปี 

พ.ศ. 2554 ภายใต้การสนับสนุนจากกองทุน

อาเซียน-จีน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

จากอาเซยีนและจนีจะได้แบ่งปันประสบการณ์ซึง่ 

กนัและกนั   ซึง่ในเดอืนมถินุายน 2553 ทีผ่่านมา 

ประเทศไทยได้เป ็นเจ ้าภาพจัดการประชุม 

คณะท�ำงานเฉพาะกิจด้านการศึกษาอาเซียน+3 

ที่จังหวัดภูเก็ต ผู้แทนสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ได้แสดงเจตจ�ำนงที่จะผนึกความร่วมมือกับ

อาเซียนในการเปิดสอนวิชาอาเซียนศึกษาและ

เอเชยีตะวนัออกศกึษา ส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ภาษาจนี ญีปุ่น่ และเกาหล ี พร้อมทัง้แสดงความ

ประสงค์จะสนบัสนนุทนุการศกึษาจ�ำนวน 1,200 

ทุน ให้แก่นักเรียนอาเซียนระหว่างปี 2552-2553

การรับมือประชาคมอาเซียนของสถาบันระดับ

อุดมศึกษา

1. การพัฒนาอาจารย์ผู้สอน ส�ำหรับใน

ระดับอุดมศึกษาก็มีการตื่นตัวกันมากในเรื่อง

อาเซียนเป็นหนึ่ง มหาวิทยาลัยหลายแห่งให้ 

ความส�ำคัญที่อาจารย์ผู ้สอนเป็นล�ำดับแรก 

เพราะมีแนวคิดว่าอาจารย์ทุกคนควรมีความ

เข้าใจเรื่องอาเซียนเป็นหนึ่งตรงกันและเห็นว่า

เป็นภารกิจเร่งด่วนที่ต้องช่วยกัน อาจารย์ควรมี 

ส่วนร่วมแสดงมมุมอง สะท้อนความคดิเหน็ต่างๆ  

เกี่ ยวกับการขับ เคลื่ อนมหาวิทยาลัยไปสู ่

ประชาคมอาเซียนในอนาคต การเรียนการสอน 

จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับอาจารย์เป็น

ส�ำคัญ ดังนั้นการพัฒนาอาจารย์ผู ้สอนให้มี 

ศักยภาพพอที่จะท�ำให้การเรียนการสอนไปสู่ 

เป ้าหมายที่ตั้งไว ้จึงเป ็นสิ่งจ�ำเป ็นอย ่างยิ่ง   

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงได้ก�ำหนด

แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวสู ่

อาเซียนเป็นหนึ่งดังนี้คือ

1.1 ส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ให้ใช้ภาษา

อังกฤษอย่างต่อเนื่องและจริงจังเพื่อต่อยอดไปสู ่

การเตรียมและสร ้างนักศึกษาให ้มีทักษะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีต่อไป ซึ่งกระท�ำได ้

ในรูปแบบการส่งอาจารย์ไปศึกษาภาษาอังกฤษ

เป็นกรณีเฉพาะในต่างประเทศ อาทิ เช่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (มรส.) โดย

มหาวิทยาลัยเชื่อว่าการสร้างความก้าวหน้าใน

ความรูก้ค็อืการสร้างความก้าวหน้าในการท�ำงาน

ซึ่งประโยชน์ก็จะตกแก่นักศึกษานั่นเอง

1.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์

จัดการเรียนการสอนเป ็นภาษาอังกฤษใน 

ทุกรายวิชา และเพื่อเตรียมความพร้อมดังกล่าว

ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “Professional Staff 

Development Course” เป็นระยะเวลาสั้นๆ  
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ประมาณ 5-7  วนั เพือ่พฒันาทกัษะการใช้ภาษา

อังกฤษในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับอาจารย์ใน

สาขาวชิาต่างๆ ทัง้ในระดบัปรญิญาตรแีละระดบั

บัณฑิตศึกษา โดยหลังจากเข้ารับการอบรมแล้ว 

อาจารย์ผูเ้ข้าอบรมแต่ละคนจะสามารถสอนโดย

ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งจะมีส่วนช่วยผลักดันหลักสูตรของสถาบัน

การศึกษาให้สามารถรองรับนักศึกษาชาวต่าง 

ประเทศตามบริบทของประชาคมอาเซียนใน 

ปี พ.ศ. 2558 ได้ จากแนวทางนีจ้ะเหน็ได้ว่าคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ด�ำเนิน

การแล้วโดยบรรจุเป็นแผนงานไว้อย่างชัดเจน

1.3 อาจารย์ผู้สอนซึ่งเป็นบุคลากรส�ำคัญ

ในการถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาสังคม ต้องมี 

การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน แสวงหา

เทคนิควิธีสอนใหม่ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศและ 

จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมหาวทิยาลยั 

จึงควรพัฒนาอาจารย์ผู ้สอนภาษาอังกฤษใน

ประเด็นเหล่านี้ด ้วยเพราะจะช่วยขับเคลื่อน

ภารกิจนี้ได้อย่างดี   มหาวิทยาลัยอาจจะจัด 

“English Camp” โดยเชญิคณาจารย์ชาวต่างชาติ 

มาเป็นวิทยาการในการบรรยาย ฝึกปฏิบัติ 

เทคนิคการสอนภาษาอังกฤษแบบ Compe-

tency Based และการวางแผนการจัดกิจกรรม

ภาษาอังกฤษในการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผู้สอน ให้อาจารย์ภาษาอังกฤษมีความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคใหม่ๆ ในการสอนภาษา

อังกฤษอย่างแท้จริง และสามารถถ่ายทอด

ความรู้อย่างเป็นระบบ   หลังจากจบการอบรม

ควรมีการคัดเลือกอาจารย์ที่มีความพร้อมใน

การเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู ้ให้แก่

อาจารย์ในสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งจะท�ำให้บางวิชา

หรือบางคณะใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอน 

ส่วนในปีถัดไปก็สามารถจัดได้ทุกคณะตาม 

เป ้าหมายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนา

ศกัยภาพของอาจารยใ์หส้ามารถสือ่สารใชภ้าษา 

อังกฤษในการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา 

ทุกคณะ ซึ่งในขณะนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคล (มทร.) รัตนโกสินทร์ได้ใช้แนวทาง 

การพัฒนาดังกล่าว

2. การพัฒนาผู้เรียน การเตรียมความ

พร้อมให้กบัผูเ้รยีนนัน้กม็คีวามส�ำคญัไม่ยิง่หย่อน 

ไปกว่าการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน  สถาบันระดับ

อุดมศึกษาทุกแห่งควรตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของภาษาว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะผู้เรียนต้องมี

ศักยภาพด้านภาษาที่ดีพอจึงจะใช้ในการท�ำงาน

ได้ มหาวทิยาลยัจงึควรมกีารประกาศจดุยนืและ 

เสนอแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนเพื่อให้การ

ด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ในทัศนะของผู้เขียน 

ที่เป็นอาจารย์สอนภาษาอังกฤษขอน�ำเสนอการ 

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเขัาสู ่ 

ประชาคมอาเซียนในด้านการใช้ภาษาดังนี้คือ

2 .1 มหาวิทยาลัยต ้องปรับเปลี่ ยน

หลักสูตรโดยเพิ่มการเรียนภาษาอังกฤษให้มาก

ขึ้นกว่าเดิมหรือยกระดับภาษาอังกฤษเป็นวิชา

บังคับมากขึ้น การสอนต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ 

มทีกัษะในการสือ่สารทีด่ทีัง้ด้านการฟัง การอ่าน 

การเขยีน และการสนทนาจนสามารถน�ำไปใช้ใน 

การท�ำงานหรือใช ้ในชีวิตประจ�ำวันได ้จริง   

นอกจากเน้นเรือ่งภาษาองักฤษแล้วอาจารย์ผูส้อน 

ยังต้องบูรณาการความรู้เรื่องอาเซียนสอดแทรก

ผ่านการสอนภาษาองักฤษอกีด้วย บณัฑติยคุใหม่

ต้องเป็นผูท้ีม่ทีกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารดี

และท�ำงานข้ามวัฒนธรรมได้

2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมให้

นสิตินกัศกึษาได้เรยีนและฝึกทกัษะภาษาองักฤษ

เพิ่มมากขึ้น อาทิเช่นพัฒนาศักยภาพภาษา

อังกฤษตามสาขาที่เรียนโดยเปิดอบรมหลักสูตร
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ภาษาองักฤษเฉพาะด้านทีผู่เ้รยีนสามารถน�ำไปใช้

ในการท�ำงานได้ เช่น Negotiating in English, 

English for Fashion Design เป็นต้น  อาจารย์

ผู้สอนต้องอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความส�ำคัญ

ของภาษาอังกฤษในประชาคมอาเซียน 

2.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสอบเพื่อ

วัดความรู้ทางภาษาอังกฤษโดยแบ่งเป็นระดับ  

และก�ำหนดว่านักศึกษาจะต้องผ่านอย่างน้อย 

กี่ระดับ   หรือท�ำการประเมินผลความรู ้ทาง

ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาอย่างสม�่ำเสมอเช่น 

จัดโครงการทดสอบความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษ การวัดระดับความรู ้จะช่วยให้

นักศึกษาทราบว่าตนเองมีความสามารถอยู่ใน

ระดับใด จะได้ตระหนักถึงความจ�ำเป็นที่จะต้อง

ฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นเพื่อให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก

2.4 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการ

จัดกิจกรรมแสดงความสามารถในเวทีระดับ

นานาชาตสิ�ำหรบันกัศกึษาไทย อาทเิช่น speech 

contest, storytelling, multi-skills competition, 

English quiz   เป็นต้น  เพราะกิจกรรมเหล่านี้

จะช่วยให้นักศึกษามีโอกาสฝึกฝนทักษะความรู้

ความสามารถของตน เปิดโลกทัศน์ของตนใน

การใช้ภาษาอังกฤษในระดับสากล  

2.5 เพื่อจะเข้าสู ่อาเซียนอย่างมั่นใจ 

บัณฑิตของประเทศไทยจึงต้องรอบรู้ในภาษา

สากลอย่างน้อย 2 ภาษา ได้แก่ภาษาอังกฤษ

และภาษาอื่นๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียนอีก 

 1 ภาษา  มหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การสื่อสารด้วยภาษาของเพื่อนบ้านมากขึ้น  

สถาบันการศึกษาจึงควรจัดภาษาเหล่านี้ไว้เป็น

วิชาเลือกทั้งภาษามาเลเซียเวียดนามเพิ่มเติม 

จากเดิมที่มีภาษาจีน เกาหลี เยอรมัน รัสเซีย 

ฝรั่ ง เศส ยกตัวอย ่าง เช ่น มหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตย์นอกจากจะสร้างบรรยากาศใน

มหาวิทยาลัยให้บุคลากร นักศึกษา ได้ตระหนัก

ถงึความส�ำคญัในการเป็นประชาคมอาเซยีนแล้ว 

ยังได้จัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน ศูนย์แห่งนี้ได้จัดการเรียนการสอน

เฉพาะด้านเกีย่วกบัอาเซยีนเช่นการสอนกฎหมาย

อาเซียนและเปิดสอนภาษาและให้ความรู้เรื่อง

วัฒนธรรมของประเทศอาเซียน เช่น ภาษา 

อินโดนีเซีย การจัดหลักสูตรภาษาอินโดนิเซีย 

เป็นสิ่งที่น่าสนใจเพราะอินโดนิเซียเป็นตลาดที่

ใหญ่มากมีแนวโน้มว่าจะถ้ารู ้ภาษานี้จะท�ำให้

สามารถติดต่อสื่อสารท�ำการค้าได้เป็นอย่างดี

2 . 6  ควร เตรี ยมความพร ้ อมจาก

ประสบการณ์ตรงในการใช้ภาษาให้กับนักศึกษา

ด้วยการสนับสนุนให้นักศึกษาออกไปฝึกงานใน

ต่างประเทศเพือ่ได้รบัประสบการณ์ ความรู ้และ

สังคมใหม่ๆ ได้ฝึกปฏิบัติในการพบปะเจรจา

และปรับตัวให้เท่าทันโลกเพื่อรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น 

2.7 มหาวิทยาลัยควรมีการเซ็น MOU 

ลงนามความร่วมมือแลกเปลี่ยนทั้งนักศึกษากับ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศทั้งการศึกษาต่อ  

การฝึกงานของนักศึกษาให้มากขึ้น ซึ่งก็จะเป็น 

การดีมากถ้าจะจัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อม

สู ่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community 

Preparation Centre: ACPC) เพื่อสร้างความ

พร้อมให้แก่ภาคส่วนต่างๆ ของสงัคมไทยส�ำหรบั

การเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 

ดังที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้เปิดศูนย์เพื่อ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนไปแล้ว   

2.8 สถาบันการศึกษาในประเทศไทย 

อาจร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศ

อาเซียนจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่การใช้ 

ภาษาไทยให้เป็นที่รู ้จักกันมากขึ้น ดังเช่นที่ 
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สถานทูตอินโดนิเซียประจ�ำประเทศไทยได้จัด 

ประกวดสุนทรพจน์ “The 2010 Bahasa  

Indonesia Speech Contest” เป็นการประกวด

การกล่าวสนุทรพจน์ภาษาอนิโดนเิซยีเพือ่สบืสาน

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศไทยและอนิโดนเิซยี 

อีกทั้งประชาสัมพันธ์ภาษาและวัฒนธรรมของ

อินโดนิเซีย โดยมีหัวข้อสุนทรพจน์ที่ใช้ในการ

ประกวดที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าแข่งขันได้ศึกษา 

ค้นคว้าหาความรูเ้กีย่วกบัประเทศอนิโดนเิซยีและ

ประชาคมอาเซียนอีกด้วย หัวข้อส�ำหรับกล่าว

สุนทรพจน์ได้แก่

1. My Experience in Indonesia

2. Indonesia and Thailand Friendship 

3. I LoveIndonesia 

4. My Opinion about Indonesia 

5. Role of Bahasa Indonesia in 	 	

	  ASEAN 

6. ASEAN Community 2015

 

บทสรุป   

การเตรียมความพร้อมเรื่องภาษาที่จะใช ้

สื่อสารร่วมกันของประชาคมอาเซียนถือเป็น 

เรือ่งส�ำคญัและเร่งด่วน  สถานศกึษาในทกุระดบั

จึงได้มีการตื่นตัวและให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ 

โดยการก�ำหนดนโยบายและด�ำเนินกิจกรรม

ต่างๆ ทีเ่ป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านภาษาและ

วัฒนธรรมของผู้เรียนและบุคลากร จะเห็นได้ว่า

สถาบันการศึกษาหลายแห่งไม่เพียงแต่ส่งเสริม 

ภาษาอังกฤษแต่ยังสนับสนุนให้เรียนรู ้ภาษา 

ต่างประเทศภาษาที่สองหรือสามอีกด้วยเพราะ

ภาษาเหล่านี้จะท�ำให้การติดต่อสื่อสารกันกับ

คนในประเทศในอาเซยีนง่ายขึน้ อปุสรรคในการ

ท�ำงานร่วมกับคนชาติอื่นน้อยลง  ขณะนี้คนไทย 

มีเวลาเหลืออีกเพียง 4 ปีนับจากวันนี้ในการ

ฝึกฝนทักษะทางภาษาให้เป็นหนึ่งเพื่อเข้าสู่การ

เป็น “ประชาคมอาเซียน”  อย่าลืมว่าภาษาเป็น

ทักษะอย่างหนึ่งต้องใช้เวลาในการฝึกฝน จึงจะ 

เกดิความช�ำนาญและเชีย่วชาญ การจดัการศกึษา 

ในวันนี้จึงเป็นตัวชี้อนาคตของประเทศไทยใน 

วันหน้า คนไทยทุกคนควรพัฒนาตนเองเพื่อ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลก ถ้าคนไทย

มีความพร้อมและมีศักยภาพที่ดีก็จะสามารถ

ค้าขายและท�ำงานกับชาติอื่นได้อย่างราบรื่น  

การที่คนไทยสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ก็

จะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศชาติ

เช่นกัน  
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ท่ามกลางการแข่งขันในโลกธุรกิจที่นับวันจะรุนแรงขึ้น นวัตกรรมกลาย

เป็นพลงัขบัเคลือ่นทางธรุกจิทีส่�ำคญัในการผลกัดนัองค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็ 

ในระยะยาว องค์กรจึงควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความสามารถด้าน 

นวัตกรรมอย่างยั่งยืน Innovation to the Core จัดเป็นหนังสือ “How to” 

ที่น�ำเสนอเทคนิคและวิธีการเพื่อสร้างความสามารถด้านนวัตกรรม ซึ่ง Peter 

Skarzynski และ Rowan Gibson ร่วมกนัเขยีนขึน้เพือ่กระตุน้ให้องค์กรตระหนกั

ถงึความเป็นไปได้ทีจ่ะสร้างนวตักรรมให้กลายเป็นความสามารถหลกัขององค์กร

Innovation to the Core บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับนวัตกรรม และ

การสร้างนวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลักขององค์กร มุมมองที่แตกต่างของ

หนังสือเล่มนี้ คือ การสร้างนวัตกรรมไม่ใช่กิจกรรมพิเศษ หรือหน้าที่เฉพาะของ 

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในองค์กร หากแต่เป็นการร่วมสร้างนวัตกรรมจาก 

ทุกคนในองค์กร เนื่องจากความสามารถด้านนวัตกรรมจะถูกฝังอยู่ในขั้นตอน

และกระบวนการท�ำงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร 

สาระส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้ คือการน�ำเสนอกระบวนการและขั้นตอน

ส�ำหรับการอัดฉีดนวัตกรรมเข้าสู่กระแสและการด�ำเนินงานหลักขององค์กร 

และท�ำให้นวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทุกที่ทุกเวลาโดยผู้บริหารระดับสูง และ

พนักงานระดับปฏิบัติการ องค์กรจะได้เรียนรู้วิธีการและเทคนิคที่ส�ำคัญในการ

Innovation to the Core : A Blueprint for 
Transforming the Way Your Company Innovates

Peter Skarzynski 

Rowan Gibson 

Harvard Business Press 2008
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สร้างนวัตกรรมให้กลายเป็นความสามารถหลัก

ขององค์กร ซึง่ทกุคนจะมส่ีวนร่วมในการกระตุน้ 

ให้องค์กรเติบโตและมีก�ำไรอย่างยั่งยืนจาก

นวัตกรรม เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 

5 ส่วน เริ่มจากเปิดมุมมองใหม่ที่มีต่อการสร้าง

ความสามารถด้านนวัตกรรม แนะน�ำวิธีการ

ต่างๆ ในการสร้างความสามารถด้านนวัตกรรม 

จัดให้มีการประเมินผลที่สะท้อนความสามารถ

ด้านนวัตกรรม บริหารจัดการทรัพยากรที่จ�ำเป็น

ต่อนวัตกรรม ปิดท้ายด้วยแนะน�ำวิธีการสร้าง

นวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลักขององค์กร 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที ่1 (Turning Rhetoric into Reality) 

เป็นการกระตุน้ให้องค์กรพจิารณาความสามารถ 

ด้านนวัตกรรมของตนเอง และอธิบายให้เห็นถึง 

ความส�ำคัญของนวัตกรรม ก่อนที่องค์กรจะ

สามารถสร้างนวตักรรมให้เป็นความสามารถหลกั 

ได้ องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อโลก

เพื่อมุ่งหาความคิดใหม่ อันเป็นจุดเริ่มต้นของ 

การสร้างนวัตกรรม นักสร้างนวัตกรรมได้ความ

คิดใหม่มาจาก การมองนวัตกรรมผ่านเลนส์ 4 

แบบ ได้แก่ ท้าท้ายความเชื่อเดิม ใช้ประโยชน์

จากแนวโน้มทีไ่ม่มคีวามต่อเนือ่งกนั ใช้ประโยชน์

จากความสามารถและสนิทรพัย์เชงิกลยทุธ์ และ

ท�ำความเข้าใจความต้องการที่ไม่แสดงออกมา

อย่างชัดเจน

ส่วนที่ 2 (Enlarging and Enhancing 

the Innovation Pipeline) มุ่งเน้นการเพิ่ม 

จ�ำนวนความคิดที่มีคุณภาพเพื่อป ้อนเข ้าสู ่

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยแนะน�ำวิธี

การเพิ่มความคิด 5 วิธี ได้แก่ เปิดรับความคิด 

จากคนจ�ำนวนมาก หว่านเมล็ดพันธุ์ความคิด 

ให้มากพอ เปิดรับความคิดมากขึ้น เพิ่มรูปแบบ 

การผสมผสานความคิด และก�ำหนดเป้าหมาย

ที่ เฉพาะเจาะจงส�ำหรับการค้นหาความคิด 

ประเด็นส�ำคัญในช่วงท้ายของส่วนนี้ คือ การ

สนับสนุนให้สร้างนวัตกรรมให้กับรูปแบบธุรกิจ 

(Business Model) ทีฉ่กีแนวออกจากบรรทดัฐาน

ของอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของกลุม่ลกูค้าทีย่งัไม่ได้รบัการตอบสนองหรอืยงั

ไม่พงึพอใจ ให้คณุประโยชนใ์หม่หรือตา่งไปจาก

เดิม ตลอดจนสร้าง และ/หรือ ดึงเอามูลค่าเพิ่ม

ออกมาด้วยวิธีที่แปลกใหม่

ส่วนที่ 3 (Evaluating and Aligning 

New Growth) น�ำเสนอวิธีการประเมินความคิด 

และตัดสินใจเลือกความคิดที่มีศักยภาพ เพื่อไป

ต่อยอดให้เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ การที่องค์กร

จะสามารถเลอืกความคดิทีม่ศีกัยภาพได้ องค์กร

จะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างของนวัตกรรมให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยต้องมีการก�ำหนด

จดุมุง่หมายของกระบวนการพฒันานวตักรรมให้

ชัดเจน โครงสร้างของนวัตกรรมจะเป็นพื้นฐาน

ของการค้นหาความคดิ และช่วยก�ำหนดขอบเขต

ของกระบวนการค้นหาความคิด

ส่วนที่ 4 (Maximizing the Return on 

Innovation) กล่าวถึงวิธีการสร้างผลตอบแทน

สูงสุดจากนวัตกรรม โดยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

พร้อมทั้งเพิ่มทรัพยากรให้มากขึ้นเป็นทวีคูณ 

ทรัพยากรหลักที่หนังสือเล่มนี้ให้ความส�ำคัญ 

คือ เงินทุน และบุคลากรที่มีความสามารถ 

ตอนท้ายของส่วนนี้เน้นให้องค์กรบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง โดยแนะน�ำวิธีก�ำหนดจังหวะเวลา

ที่เหมาะสมและลดความเสี่ยงของการลงทุนใน

นวัตกรรม

ส่วนที่ 5 (Driving Innovation to the 

core) เป็นหัวใจของหนังสือเล่มนี้ ซึ่งแนะน�ำ

แนวทางและวิธีการที่ท�ำให้นวัตกรรมกลายเป็น
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ความสามารถหลักขององค์กร องค์กรต้องรักษา

สมดุลระหว่างอุปทานและอุปสงค์ของนวัตกรรม

อยู่เสมอ โดยมุ่งเพิ่มอุปทานของนวัตกรรม และ 

จัดการให ้อุปสงค ์ของนวัตกรรมเกิดขึ้นไป 

พร้อมกัน โดยแนะน�ำ Innovation Scorecard 

ที่ช่วยให้องค์กรก�ำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และ

สิ่งจูงใจในการบริหารจัดการอุปทานและอุปสงค ์

ของนวัตกรรม อย่างไรก็ตามความสามารถ 

ด้านนวตักรรมจะกลายเป็นความสามารถหลกัได้

นัน้ องค์กรต้องสร้างความสามารถด้านนวตักรรม 

ให้เป็นระบบ โดยพัฒนาองค์ประกอบด้านภาวะ

ผูน้�ำและองค์กร บคุลากรและทกัษะ กระบวนการ

และเครื่องมือ และวัฒนธรรมและค่านิยม  

ไปพร้อมกนั บทเรยีนจากส่วนสดุท้ายของหนงัสอื

เล่มนี้ คือ ความสามารถด้านนวัตกรรมจะต้อง

กลายเป็นวิถีชีวิตขององค์กร ที่ผสานไปกับ

กระบวนการด�ำเนินงานขององค์กรในทุกวัน

หนังสือนวัตกรรมเล่มนี้มิได้มุ่งน�ำเสนอ

ทฤษฎีด้านนวัตกรรม หากแต่เป็นพิมพ์เขียว 

(Blueprint) ส�ำหรับองค์กรที่ต้องการสร้างความ

สามารถด้านนวตักรรมให้เกดิขึน้จรงิ Innovation 

to the core จึงเต็มไปด้วยเครื่องมือและวิธีการ

ที่หลากหลาย ในการสร้างความสามารถด้าน 

นวตักรรม น�ำเสนอผ่านกรณศีกึษาทีห่ลากหลาย 

เกี่ยวกับบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในการสร้าง 

นวตักรรมได้อย่างยัง่ยนื หนงัสอืเล่มนีไ้ด้น�ำเสนอ 

มุมมองใหม่ในการสร้างความสามารถด้าน

นวตักรรม โดยเน้นว่านวัตกรรมต้องผสานอยู่ใน

กระบวนการด�ำเนนิงานขององค์กร ไม่ใช่กจิกรรม

พเิศษ หรอืหน่วยงานพเิศษด้านนวตักรรมทีเ่สรมิ

ขึ้นมาในองค์กร ความร่วมมือจากทุกคนใน

องค์กรจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น

แม้หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหา

ในการสร้างนวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลัก

ที่น่าสนใจ ผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับแนวคิด (Concept) 

พื้นฐานด้านนวัตกรรมและการจัดการองค์กร 

มาก่อน อาจเกิดค�ำถามในบางครั้ง ยกตัวอย่าง

เช่น เมื่อผู้เขียนกล่าวถึงการใช้ Innovation 

Scorecard ที่ต่อยอดมากจาก Balanced 

Scorecard ผู ้ เขียนมิได ้อธิบายวิธีการท�ำ  

Innovation Scorecard โดยละเอยีด ด้วยผูเ้ขยีน

ประเมินว่าผู้อ่านรู้จัก Balanced Scorecard  

ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการจัดการองค์กรที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลาย 

เนื่องจากเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ เป็น

แนวคิดที่ได้จากกรณีศึกษาของบริษัทขนาด

ใหญ่ที่ด�ำเนินกิจการในต่างประเทศ เช่น บริษัท  

CEMEX บรษิทั IBM และ บรษิทั Whirlpool ท�ำให้ 

องค์กรในประเทศไทย โดยเฉพาะองค์การ 

ขนาดกลางและเล็ก ไม่สามารถลอกเลียนแบบ

เทคนิคและวิธีการสร้างความสามารถด้าน

นวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลักจากหนังสือ

เล่มนี้ได้ทั้งหมด หากแต่องค์กรต่างๆ เหล่านี้

สามารถเรียนรู ้ประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญจาก

หนงัสอืเล่มนี ้และน�ำไปประยกุต์ให้เหมาะสมกบั

ตนก็จะเป็นประโยชน์อย่างมาก

สดุท้ายนี ้บทเรยีนส�ำคญัจาก Innovation 

to the core คือ ความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม

อย่างยั่งยืนจะไม่เกิดขึ้นจริง หากองค์กรไม่น�ำ

ความรู้และเครื่องมือด้านนวัตกรรมไปประยุกต์

ใช้อย่างจริงจัง

ดร.สาวิตรี สุทธิจักร์
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ

บทความวจิยัจากบคุคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดัพมิพ์ราย 4 เดอืน ปีละ 3 ฉบบั ประจ�ำเดอืนเมษายน 

สิงหาคม และธันวาคม ของทุกปี

นโยบายการจัดพิมพ์

	 	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

	 	 ในสาขาวิชาต่างๆ 

	 	 บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างขอตีพิมพ์

	 	 หรือเคยได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ

	 	 บทความวิชาการ  มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้าง 

	 	 ความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ

	 	 บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุมส�ำคัญ 

	 	 ต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถ	น�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้  

	 	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ช่วยสร้าง 

	 	 องค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อก�ำหนดในการส่งบทความส�ำหรับผู้เขียน

	 	 บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าว 

	 	 ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว

	 	 ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทาง วารสารสุทธิปริทัศน์  ก�ำหนดไว้ 

	 	 โดยที่ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความได้ทางเวบไซต์ของวารสาร www.dpu.ac.th

	 	 การส่งบทความทางไปรษณีย์ ขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ  Microsoft  Word  

	 	 จ�ำนวนไม่เกิน 20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง)  จ�ำนวน 3 ชุด 	 	

	 	 และบันทึกลงแผ่นดิสก์ 1 ชุด  ส่งมาที่  

กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 110/1-4 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ 690

	 	 หากผู้เขียนต้องการส่งบทความทางอีเมล์สามารถส่งได้ที่ dpujournal@hotmail.com โดยแนบไฟล์ 

	 	 บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และที่อยู่ที่ติดต่อได้ซึ่งรวมถึงอีเมล์ เบอร์โทรศัพท์และบทคัดย่อ 

	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ค�ำส�ำคัญ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผู้เขียน	

	 	 โดยสังเขป รวมถึงบทความ ข้อความ ตาราง รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง 

	 	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์  ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ 1 ฉบับ

* สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่  www.dpu.ac.th
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