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ดร.วิวรรธน์  พันธัย	 และอาจารย์วีณา	 วรพงษ์	 นอกจากนี้ยังมีหนังสือน่าอ่านที่	 
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การบริหารในการดำาเนินธุรกิจระหว่างประเทศเรื่อง	 International	 Business:	 Strategy, 

Management,	 and	 the	New	Realities.	 แนะนำาแก่ผู้ที่สนใจใช้เป็นหนังสืออ้างอิงใน 
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ท่านผู้อ่านเตรียมพบกับบทความวิจัยที่น่าสนใจทางด้านการท่องเที่ยวและการบริหาร 

จัดการในหลายมิติต่อไป

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์สำาคัญของการวิจัยคือ	 เพื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์ความเป็นพระเอก

ของสมบัติ		เมทะนี	งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจากภาพยนตร์ท่ีสมบัติ	เมทะนี	 

รับบทเป็นพระเอกจำานวน	17	 เรื่อง	ทั้งนี้โดยเป็นการศึกษาชีวประวัติ	 เพื่อให้ทราบถึง 

หลักการดำาเนินชีวิต	 การวางตัวในสังคมตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ	 ที่ทำาให้ 

สมบัติ	เมทะนี	สามารถถ่ายทอดความเป็นพระเอกในภาพยนตร์จนเป็นที่นิยมของผู้ชม

ภาพยนตร์	 นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาผลงานการแสดงภาพยนตร์ของสมบัติ	 เมทะนี	

และองคป์ระกอบในภาพยนตรท์ีท่ำาใหล้กัษณะตวัละครและภาพลกัษณค์วามเปน็พระเอก

ในภาพยนตร์ของสมบัติ	เมทะนี	มีความโดดเด่นมากกว่าตัวละครอื่นๆ	

	 ผลการวจิยัพบวา่ตวัละครในบทบาทพระเอกทีร่บับทโดยสมบตัิ	เมทะน	ีมลีกัษณะ

ดังนี้	 ภารกิจหลักขึ้นอยู่กับความสามารถในการคลี่คลายสถานการณ์ของพระเอก 

ส่วนในภาพยนตร์ที่มีการปฏิบัติภารกิจร่วมกันของตัวละครที่มีความสำาคัญเท่าเทียม 

กนันัน้	ตวัละครทีร่บับทโดยสมบตั	ิเมทะน	ีจะมคีวามโดดเดน่มากกวา่ตวัละครภายในกลุม่	

ซึ่งภายหลังจะได้ก้าวมาเป็นหัวหน้ากลุ่มและใช้ความสามารถของตัวเองทำาให้ภารกิจ 

ประสบความสำาเร็จ	เนื่องจากในสมัยนั้นไม่มีเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยให ้

ภาพยนตร์เกิดความสมจริง	 นักแสดงต้องใช้ความสามารถทางการแสดงและ 

ประสบการณ์ของตนเองเพื่อให้ภาพยนตร์เกิดความสมจริง	 ซึ่งสมบัติ	 เมทะนี	 

เป็นนักแสดงที่มีความสามารถทางการแสดงสูงจึงส่งผลให้ภาพยนตร์มีความสมจริง		

นอกจากนี้สมบัติ	เมทะนี	ยังแสดงภาพยนตร์ได้ในทุกประเภททำาให้มีผลงานการแสดง

ภาพยนตร์เป็นจำานวนมากที่สุดในโลก	 ในส่วนของภาพลักษณ์ความเป็นพระเอกของ

สมบัติ	 เมทะนี	 ในสายตาผู้ชมภาพยนตร์นั้นเขามีความเหมาะสมกับการเป็นพระเอก

เนือ่งจากมหีนา้ตาทีห่ลอ่	คมสนัและโครงสรา้งทางรา่งกายทีแ่ขง็แรงเหมาะกบัความเปน็ 

พระเอกในภาพยนตร์ไทย	 ในชีวิตส่วนตัวสมบัติ	 เมทะนี	 ถือได้ว่าเป็นตัวอย่างที่ดี 

ในด้านต่างๆ	เช่น	การเป็นคนรักครอบครัว	เอาใจใส่ในสุขภาพอย่างสม่ำาเสมอ	เป็นต้น 

หรืออาจกล่าวได้ว่าสมบัติ	 เมทะนี	มีบุคลิกเป็นพระเอกทั้งในจอภาพยนตร์และนอกจอ 

ภาพยนตร์		จนได้รับฉายาว่า	“พระเอกตลอดกาล”

คำาสำาคัญ :	บทบาทพระเอก/	สมบัติ	เมทะนี
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Abstract

	 The	 objective	 of	 this	 research	 is	 to	 analyze	 the	 hero	 image	 of	 

Sombati	Medhanee.	This	is	a	qualitative	research	which	aims	at	examining	

a	total	of	17	films	in	which	Sombati	Medhanee	starred	in	the	hero	roles.	It	

covers	his	biographical	study	with	a	view	to	understand	his	principles	and	

lifestyle,	how	he	positions	himself	in	society	including	his	past	experiences	

which	have	helped	him	to	express	heroism	in	the	films	to	the	point	that	

he	becomes	a	popular	star.	It	also	examines	his	screen	performance	and	

cinematic	components	that	make	the	hero	characters	and	hero	 image	

starred	by	Sombati	Medhanee	stand	out	from	other	characters.	

	 The	findings	of	the	research	are	as	follows.	The	mission	of	the	hero	

roles	depends	on	the	abilities	to	resolve	the	critical	situations.	In	the	films	

featuring	group	heroes	whose	roles	are	of	equal	importance,	the	character	

played	by	Sombati	Medhanee	stands	out	prominently	among	others.	As	

the	story	progresses,	he	usually	strives	to	become	the	leader	of	the	group,	

using	his	courage	and	expertise	to	push	the	mission	to	the	point	of	success.	

Due	to	the	fact	that	there	existed	no	computer	technology	at	that	time	to	

make	the	films	look	real,	the	actors	in	Thai	films	had	to	rely	on	their	own	

gifted	capacity	and	experience	as	much	as	possible.	Sombati	Medhanee,	

being	an	actor	with	a	high	standard	of	performance	skills,	is	accredited	for	

adding	a	realistic	look	to	his	films.	On	top	of	that,	he	can	play	the	part	of	

hero	roles	in	many	different	genres.	So	it	turns	out	that	he	is	an	actor	who	

has	starred	in	more	films	than	any	other	actors	in	the	world.		As	regards	

the	hero	image	of	Sombati	Medhanee	perceived	by	Thai	movie	audience,	

it	is	agreed	that	he	is	suitable	for	such	roles	because	of	his	handsome	look	

and	strong	physical	built.	As	far	as	his	personal	life	is	concerned,	Sombati	

is	regarded	as	an	idol	in	various	ways.	For	example,	he	is	a	family	man;	

he	consistently	does	exercise	in	order	to	keep	fit.	It	can	therefore	be	said	

that	Sombati	Medhanee	is	a	true	hero	both	on	screen	and	in	real	life.	For	

this	reason,	he	deserves	the	screen	title:	“a	timeless	hero”.

KEYWORDS:	HERO	ROLES	/	SOMBATI	MEDHANEE
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บทนำา

	 ในภาพยนตร์ไทยบทบาทที่จะขาดไม่ได้ 

คอื	บทบาทพระเอก	ซึง่ในเนือ้เรือ่งของภาพยนตร์

แล้วบทบาทพระเอกจะมีความสำาคัญในการ

ดำาเนินเรื่องดังนี้	 พระเอก	 คือ	 บุคคลที่เป็น

ศนูยก์ลางของเนือ้เรือ่ง	และมกัจะถกูกลา่วถงึใน

ฐานะที่ เป็นตัวละครหลักของเรื่อง	 บทบาท

พระเอกจะเป็นตัวละครที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาการตามเนื้อเรื่องของภาพยนตร์	ถึงแม้ว่า

เนื้อเรื่องในภาพยนตร์จะมีศูนย์กลางอยู่ที่

เหตุการณ์หรือตัวละครในบทบาทอื่นๆ	 แต่

พระเอกนั้นจะเป็นตัวละครที่มีพลวัตรและ 

มักจะทำาให้สถานการณ์ในภาพยนตร์นำาไปสู่

ภาวะคลี่คลาย	 หรือนำาไปสู่บทสรุปหลักของ

เนื้อเรื่องในภาพยนตร์เรื่องนั้น	 เนื้อเรื่องของ

ภาพยนตร์จะมุ่งความสนใจไปที่ตัวพระเอกหรือ

บอ่ยครัง้ทีเ่รือ่งจะถกูเลา่ดว้ยมมุมองของพระเอก	

รวมทัง้ความรูส้กึนกึคดิ	ตลอดจนการกระทำาของ

ตัวพระเอกมักจะถูกแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน

มากกว่าตัวละครในบทบาทอื่นๆ	ไม่เพียงเฉพาะ

บทบาทพระเอกที่ทำาให้ผู้ชมเกิดความชื่นชมใน

ภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ		ทั้งนี้ยังขึ้นอยู่กับนักแสดง

ที่มารับบทบาทพระเอกในภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ	

ด้วย

	 ระหว่างปี	พ.ศ.	2500	–	พ.ศ.	2513	ใน

วงการภาพยนตรไ์ทยมพีระเอกทีไ่ดร้บัความนยิม

อย่างสูง	 คือ	 มิตร	 ชัยบัญชา	 จะเห็นได้จากใน

จำานวนภาพยนตร์ไทยที่สร้างเฉลี่ยปีละ	 70-80	

เรื่อง	 จะมีภาพยนตร์ที่	 มิตร	 ชัยบัญชา	 แสดง

อยู่ถึงเกือบครึ่งหนึ่ง	และในปี	พ.ศ.	2503	ได้มี

พระเอกเขา้สูว่งการภาพยนตรไ์ทยอกีคนหนึง่คอื	

สมบัติ	 เมทะนี	 ซึ่งได้แสดงภาพยนตร์เรื่องแรก 

ช่ือ	“รุ้งเพชร”	ในปี	พ.ศ.2504	ปรากฏว่าภาพยนตร์

เรื่อง	“รุ้งเพชร”	(2504)	ทำารายได้เป็นที่น่าพอใจ

ต่อทางผู้สร้างภาพยนตร์	(ศิริพงษ์	

บญุราศร,ี	2549:	57)		จงึทำาใหเ้สน้ทางความเปน็

พระเอกของสมบตั	ิเมทะน	ีไดเ้ริม่ตน้ตัง้แตบ่ดันัน้	

	 ปัจจัยหนึ่งที่ทำาให้ภาพยนตร์ได้รับความ 

นิ ยมนั้ นขึ้ นอยู่ กั บการที่ มี นั กแสดงนำ า ใน

ภาพยนตร์ที่ได้รับความนิยมอีกด้วย	 จะเห็นได้

จากภาพยนตร์ที่แสดงนำาโดย	สมบัติ	เมทะนี	จะ

ไดร้บัความนยิมอยา่งสงู	เนือ่งจากสมบตั	ิเมทะน	ี 

มีคุณสมบัติ ของนักแสดงที่ สำ าคัญสำ าหรับ

ภาพยนตร์ในสมัยนั้น	คือ	 เป็นคนที่มีโครงสร้าง

ทางร่างกายที่เหมาะสม	 มีความบึกบึน	 กล้าม

ใหญ่	 บทบาทการแสดงดี	 และหน้าตาดีเป็น

ที่นิยมต่อผู้ชมภาพยนตร์	 สิ่งที่สำาคัญอีกอย่าง

หนึ่งคือ	 บทบาทพระเอกที่สมบัติ	 เมทะนี	 ได้

รับในภาพยนตร์เรื่อง	 ต่างๆ	 นั้นสามารถทำาให้

ผู้ชมภาพยนตร์มีความรู้สึกร่วมไปกับตัวละคร		

ไม่เพียงบทบาทการแสดงในด้านการต่อสู้ใน

ภาพยนตร์บู๊เท่านั้น	 สมบัติ	 เมทะนี	 ยังมีความ

สามารถในด้านการแสดงในภาพยนตร์ทุก

ประเภทไม่ว่าจะเป็น	ภาพยนตร์ชีวิต	ภาพยนตร์

ยอ้นยคุ	ภาพยนตรต์ลกหรอืแมแ้ตก่ระทัง่บทบาท

ที่ต้องอาศัยการร้องเพลงในภาพยนตร์เพลง	

ทำาให้ผลงานการแสดงภาพยนตร์ของสมบัติ	

เมทะนี	 มีความหลากหลายทางประเภทของ

ภาพยนตร์	

	 เนื่องจากสมบัติ	 เมทะนี	 เป็นบุคคลที่

มากด้วยความสามารถทางด้านการแสดงทำาให้

งานการแสดงในบทบาทพระเอกของสมบัติ	 

เมทะนี	มีเข้ามาอย่างมากมายจะเห็นได้จากการ

ที่มีการรับงานแสดงในเดือนหนึ่งๆ	 ไม่ต่ำากว่า	 

25	 เรื่องขึ้นไป	และในระหว่างปี	พ.ศ.	2520	–	

2530	เป็นยุคที่	สมบัติ	เมทะนี	มีงานการแสดง

ในภาพยนตร์ไทยซึ่งในปีหนึ่งๆ	 มีการสร้าง
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ภาพยนตร์ที่ 	 สมบัติ 	 เมทะนี	 แสดงมาก 

ถึง	 200	 –	 300	 เรื่อง	 (สมบัติ	 เมทะนี,	 2539:	

157-159)	 ถึงแม้ว่าในขณะนั้นประเทศไทยยังมี

พระเอกอีกหลายท่านไม่ว่าจะเป็น	 ไชยา	 สุริยัน	

ลอืชยั	นฤนาท	มานพ	อศัวเทพ	ฯลฯ	กต็าม	ซึง่ใน 

ภาพยนตร์แต่ละเรื่อง	 สมบัติ	 เมทะนี	 จะได้รับ

บทบาทในการเป็นพระเอกเสียส่วนใหญ่	 และ 

จากการที่สมบัติ	 เมทะนี	 ได้อยู่ ในวงการ

ภาพยนตร์มาอย่างยาวนานหลายยุคหลายสมัย 

และมีผลงานการแสดงภาพยนตร์ในทุกประเภท	 

ทำาให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาในเรื่องลักษณะของตัว

ละครในบทบาทพระเอกในภาพยนตร์ประเภท

ต่างๆ	 ที่สื่อผ่านการแสดงของสมบัติ	 เมทะนี	 

ว่าในแต่ละยุคนั้น	 ลักษณะของตัวละครใน

บทบาทพระเอกมีลักษณะอย่างไร	นอกจากนี้ยัง

เป็นการศึกษาภาพลักษณ์ความเป็นพระเอกของ 

สมบัติ	 เมทะนี	 ทั้งในจอภาพยนตร์และนอกจอ 

ภาพยนตร์ว่าสมบัติ	 เมทะนี	 สามารถถ่ายทอด 

ความเป็นพระเอกลงในภาพยนตร์อย่างไรให้ 

มีความแตกต่างจากตัวละครอื่นและมีหลักใน

การดำาเนินชีวิต	 การปฏิบัติตนอย่างไรถึงได้รับ 

การกล่าวขานในวงการภาพยนตร์ ไทยว่า 

“พระเอกตลอดกาล”	หรือ	“พระเอกตัวจริง”	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงลักษณะของตัวละครใน

บทบาทพระเอกของสมบัติ	เมทะนี

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงภาพลักษณ์ความเป็น

พระเอกภาพยนตร์ของสมบัติ	เมทะนี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปแนวคิด	

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังต่อไปนี้

1.  แนวคิดเรื่องการศึกษาประวัติชีวิตบุคคล

	 วิ ธี การศึกษาประวัติ ชี วิ ตบุคคลนั้ น 

มีแนวทางที่สำาคัญในการศึกษาประกอบไปด้วย

	 1.1	การเลอืกใชข้อ้มลูในการศกึษาประวตัิ

ชีวิตบุคคล	 นักวิจัยจะใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง

ขอ้มลู	แหลง่ทีส่ำาคญัทีส่ดุคอืแหลง่ขอ้มลูปฐมภมู	ิ

แหล่งข้อมูลนี้คือข้อมูลที่ได้จากบุคคลผู้เป็น

เจ้าของประวัติเอง	

	 1.2	 การแนะนำาตัว	 ผู้วิจัยควรบอกผู้ให้

ข้อมูลถึงจุดประสงค์	 และบอกความจริงแก่ผู้ที่

เราจะศึกษาและให้ข้อมูลถึงการใช้เวลาทำางาน	

ต้องให้สิทธิในการตัดสินใจว่าจะยอมให้ทำาวิจัย 

หรือไม่	 บอกถึงข้อค้นพบว่าจะเอาไปทำาอะไร	

บอกถึงสาเหตุที่ต้องเลือกบุคคลนั้น	และบอกถึง

ผลที่เขาจะได้จากเรา

	 1.3	 การสร้างความสัมพันธ์	 นักวิจัยต้อง

สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	 

โดยเฉพาะเจ้าของชีวประวัติ	 ตลอดจนบุคคล

อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของประวัติ	

	 1.4	การสมัภาษณ	์ผูว้จิยัจะตอ้งใชเ้ทคนคิ

การสมัภาษณเ์ปน็อยา่งมากเพราะตอ้งทราบเรือ่ง

ทีเ่กีย่วกบัคณุคา่	คา่นยิม	ทศันคต	ิความเชือ่	และ

ความหมายของเจ้าของประวัติ	 การสัมภาษณ์

อาจเป็นทั้งแบบเป็นทางการ	และไม่เป็นทางการ	

	 1.5	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ขอ้มลู	ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเจา้ของประวตัมิานัน้	ผูว้จิยั 

จำาเปน็ตอ้งตรวจสอบขอ้มลูวา่เปน็ความจรงิ	หรอื 

ความน่าเชื่อถือเพียงใดกล่าวคือสังเกตว่า 

หากเปลีย่นบคุคลทีใ่หข้อ้มลูเปน็แหลง่อืน่	ขอ้มลู

จะเหมอืนเดมิหรอืไม	่เชน่	การถามซ้ำาโดยอา้งวา่

ลืม	 หรือไม่เข้าใจข้อมูลที่เคยให้ไว้ทั้งนี้ เพื่อ

เป็นการยืนยันข้อมูล

	 1.6	 การจดบันทึกข้อมูล	 ข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์	 และข้อมูลเพิ่มเติมอื่นๆ	 ที่ได้
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มานั้นจะต้องบันทึกไว้เพื่อการวิเคราะห์ต่อไป	 

(วิสิทธิ์	อนันต์ศิริประภา,	2547)

2.  แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ (Image)

	 เดเนียล	เจ	บัวสตีน	(Daniel	J.	Boorstin,	

1973)	ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณไ์วว้า่	คอื 

ความดีเลิศ	 ไม่ใช่ของจริงเป็นการสังเคราะห์ 

ขึ้นมาจากองค์ประกอบหลายอย่าง	 ภาพลักษณ์

เปน็สิง่ทีส่รา้งขึน้มาได	้เชือ่ถอืได	้มองเหน็ชดัเจน 

ง่ายแก่การเข้าใจ	 ซึ่งภาพลักษณ์มีลักษณะ	 

6	 ประการดังนี้	 (Daniel	 J.	 Boorstin,	 1973	 

อ้างถึงใน	อารยา	ถาวรวันชัย,	2539:	11)

 2.1  An image is synthetic	ภาพลกัษณ์

ที่ถูกสังเคราะห์ขึ้นเพื่อให้สนองต่อวัตถุประสงค์

โดยเฉพาะ	 เพื่อสร้างความประทับใจให้เกิดแก่

สาธารณชน

 2.2 An image is believable	ภาพลกัษณ์

ถูกสร้างขึ้นให้น่าเชื่อถือ	 การสร้างภาพลักษณ์ 

จะไม่เกิดประโยชน์หากไม่มีความน่าเชื่อถือ	 

ภาพลกัษณท์ีม่คีวามนา่เชือ่ถอืตอ้งสามารถเขา้ใจ

ง่ายไม่เกินจริงเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน

 2.3 An image is passive	ภาพลักษณ์

เป็นสิ่งที่อยู่นิ่งและสมมติขึ้นมาให้เหมาะสมกับ

ความจริง	 ผู้สร้างภาพลักษณ์จะเป็นผู้วางสิ่งนั้น

ให้พอดีกับภาพมากกว่าที่จะดูขัดแย้งไม่เข้ากัน	

และภาพลกัษณค์อื	“ความดทีีก่ลายเปน็ความจรงิ 

เมื่อนำามาเผยแพร่แล้วเท่านั้น”

 2.4 An image is vivid and concrete 

ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ เห็นได้ชัดเจนและเป็น 

รูปธรรม	 โดยจะต้องตอบสนองเป้าหมายให้ 

ดีที่สุดด้วยการดึงดูดความรู้สึก

 2.5 An image is simplified ภาพลักษณ์

ควรเป็นสิ่งที่เข้าใจง่าย	 จะต้องเป็นสิ่งที่ดูง่าย 

เมื่ อ เห็นแล้วรู้ สึกได้ทันที 	 ภาพลักษณ์ที่มี

ประสิทธิผลมากที่สุดต้องมีลักษณะพื้นๆ	 แต่ 

พอมีลักษณะพอจดจำาได้

 2 .6 An image i s ambiguous 

ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่อยู่ระหว่างจินตนาการ 

กับความจริง	 มีความคลุมเครือเพื่อให้ผู้บริโภค 

ตี	ความหมายตามความคาดหวังของตนเอง

	 แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์นี้นำามาใช้ใน

การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ความเป็นพระเอกใน

ภาพยนตร์ของสมบัติ	 เมทะนี	 ที่ผู้รับสารรับรู้ 

ผ่านสื่อภาพยนตร์ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร

3.  แนวคิดเกี่ยวกับสัญญวิทยา (Semiology)

	 เมื่อพูดถึงตัวหมายและตัวหมายถึงแล้ว	

ชาร์ล	 แซนเดอร์	 เพียร์ซ	 (Charles	 Sanders	

Peirce)	ไดน้ำาองคป์ระกอบ	2	ประการนีม้าใชใ้น

การแบ่งประเภทของสัญญะออกเป็น	3	ประเภท

คือ	(James	Monaco,	1981:	133)

	 -		Icon	 คือ	 สัญญะที่มีลักษณะเป็นภาพ

หรือเป็นวัตถุที่มองเห็นได้ชัด	 รูปร่างหน้าตา

คล้ายหรือเหมือนกับวัตถุจริงมากที่สุด	 รูปแบบ

ของ	Icon	ถูกกำาหนดขึ้นมาโดยภาพปรากฏของ

ตัววัตถุเองและสามารถเข้าใจได้ในทันที	 เช่น	 

รูปวาด	ปากกา	ฯลฯ

	 -	Index	 คือ	 ดรรชนีหรือตัวบ่งชี้ที่มี 

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงเชิงเหตุผลโดยตรงกับ	 

วัตถุจริง	 เช่น	 ควันไฟ	 เป็นเครื่องบ่งชี้ว่าเกิด 

ไฟไหม้	 เป็นต้น	 ซึ่งการถอดรหัสต้องอาศัย 

การคิดหาเหตุผลเชื่อมโยงระหว่างตัวบ่งชี้ 

และวัตถุ

	 -		S ymbo l 	 คื อ 	 สัญลั กษณ์ ที่ ไ ม่ มี  

ความเกี่ยวพันอันใดระหว่างสัญญะกับวัตถุที่มี 

อยู่จริง	 เป็นการให้ความหมายเชิงอุปมาอุปมัย	 

ซึ่งการถอดความหมายจะต้องอาศัยการตกลง

ร่วมกันของสังคมผู้ใช้สัญลักษณ์นั้นๆ	 รวมถึง 
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ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ ช ม ต่ อ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง 

ความหมายด้วย

  3.1 เทคนิคทางภาพยนตร์กับการสื่อ

ความหมาย

  3.1.1 ขนาดของภาพ (Image size) 

การวิเคราะห์ความหมายของการใช้ขนาดภาพ 

ที่ แตกต่างกันยั งต้องคำ านึ งถึ ง เนื้ อหาของ

ภาพยนตร์ประกอบด้วย	 โดยทั่วไปแล้วขนาด 

ของภาพสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ได้

ดังนี้	

	 -	 Establishing	 Shot	 ลักษณะภาพจะมี

ความกวา้งทีเ่ผยใหเ้หน็สว่นประกอบทัว่ไปภายใน

ฉาก	เพือ่ใหผู้ช้มไดร้บัรูว้า่เรือ่งราวนัน้เกดิขึน้ทีใ่ด	

	 -	Long	Shot	เป็นภาพไกลที่แสดงบริบท

และขอบเขตที่เกิดเหตุการณ์

	 -	 Full	 Shot	 เป็นภาพเต็มตัวของบุคคล 

ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม

	 -	Medium	Shot	 ใช้กับฉากการสนทนา

แสดงกิริยาท่าทางระหว่างตัวละคร	2	ตัว

	 -	 Close	 up	 เน้นความสัมพันธ์ในระยะ

ใกลช้ดิระหวา่งผูช้มกบัตวัละคร	หรอืแสดงนยัยะ

สำาคัญ

	 -	Extreme	Close	Up	 เป็นภาพที่แสดง

ส่วนหนึ่งส่วนใดของใบหน้า	 ที่ต้องการสื่อสาร

อารมณ์ในฉากนั้นอย่างละเอียด	 หรือเป็นภาพ

ของวัตถุที่ใช้เพื่อต้องการสื่อถึงสัญลักษณ์ต่างๆ	

ในภาพยนตร	์(Arthur	Asa	Berger,	2007:	43-46)

 3.1.2 มุมกล้อง	ตำาแหน่งที่ตั้งหรือมุมของ

กล้องสามารถให้ความหมายแก่วัตถุที่ถูกถ่ายได้	

ซึ่งความรู้สึกที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดความหมาย

หรือความรู้สึกในเชิงจิตวิทยาต่อผู้ชม	 นอกจาก

นีม้มุกลอ้งจะมคีวามหมายมากยิง่ขึน้หรอืสมัพนัธ์

กับระยะหรือขนาดของภาพประเภทต่างๆ	 

มุมกล้องโดยทั่วไปประกอบด้วย	 (Arthur	 Asa	

Berger,	2007:	43-46)

 - มุมระดับสายตา (Eye – Level Angle) 

มุมปกติที่ความหมายจะเกิดจากองค์ประกอบ

ต่างๆ	ร่วมกัน

  - มุมสูง (High Angle)	การถ่ายภาพด้วย

กล้องมุมสูงจะทำาให้มองเห็นเหตุการณ์ได้อย่าง 

กว้างไกล	 ทั้งด้านหน้าและด้านหลังของฉาก 

หากเป็นภาพมุมสูงที่ถ่ายบุคคล	จะให้ความรู้สึก

ว่าบุคคลนั้นต่ำาต้อย	ไม่น่าเกรงขามหรือเป็นการ

ดูถูกตัวละคร

 - มุมต่ำา (Low Angle)	ภาพมุมต่ำามักนำา

ไปใช้เมื่อต้องการหวังผลทางภาพ	 เพื่อให้ผู้ชม

รูส้กึเกรงขาม	ตืน่เตน้	หวาดเสยีวหรอืตอ้งการให้

วัตถุดูมีความสูงใหญ่	การนำาเสนอภาพที่ได้จาก 

กลอ้งทีอ่ยูใ่นระดบัต่ำาจะมผีลทำาใหภ้าพทีถ่กูถา่ย

ดมูพีลงัและแขง็แรงมากกวา่	ถงึแมว้า่สิง่ทีถ่กูถา่ย 

จะเป็นสิ่งเล็กๆ	 บอบบาง	 ก็สามารถเห็นว่า 

แข็งแรงได้						

 - มุมเอียง (Dutch Angle)	เป็นมุมภาพ

ทีต่วัละครกำาลงัลม้ไปทางหนึง่	บง่บอกถงึสภาวะ 

มึนเมา	 จิตหลอน	 ไม่มั่นคงของตัวละคร	 

นอกจากนี้	 ยังสื่อถึงภาวะตึงเครียด	 ตลอดจน

สถานการณ์ที่ไม่มั่นคงในฉากที่มีความสับสน

วุ่นวาย

	 แนวคิดเกี่ยวกับสัญญวิทยาได้นำามาใช้ 

ในการวิ เคราะห์ถึงสัญลักษณ์ที่ภาพยนตร์

ต้องการใช้ภาพหรือว่าวัตถุสิ่งของในภาพยนตร์

เป็นตัวแทนในการสื่อถึงแก่นความคิดของเรื่อง	

ลักษณะนิสัยและอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร	

ตลอดจนการถ่ายทอดภาพลักษณ์ของพระเอก

ในภาพยนตร์โดยผ่านการวางองค์ประกอบภาพ	

การตัดต่อ	การใช้มุมกล้อง	เป็นต้น
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4. แนวคิดเกี่ยวกับตัวละคร

	 ในหนังสือ	Aspects	of	the	Novel	ของ	

E.M.	Forster	ได้แบ่งตัวละครไว้	2	ประเภท	คือ

 1. ตัวละครมิติเดียว (Flat Character) 

คือ	 ตัวละครที่มีลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรม 

ที่สามารถสรุปได้ไม่ยาก	กล่าวคือ	สร้างขึ้นจาก

ความนึกคิดหรือคุณสมบัติประการเดียว	ผู้เขียน 

เสนอโดยไม่ต้องให้ รายละเอียดมากมาย	 

จึ ง บ ร ร ย า ย ด้ ว ย ข้ อ ค ว า ม เ พี ย ง ว ลี ห รื อ 

ประโยคเดียวก็เพียงพอที่ผู้อ่านจะเห็นเพียง 

ด้านเดียวของตัวละครเท่านั้น

 2. ตวัละครหลายมติ ิ(Round Character)

คอืตวัละครทีม่ลีกัษณะหลากหลาย	มอีารมณแ์ละ 

เ หตุ จู ง ใ จที่ ซั บซ้ อน	 แต่ ละลั กษณะอาจ 

ขัดแย้งกันและคาดเดาได้ยาก	 ผู้เขียนจะเสนอ 

ดว้ยความพถิพีถินั	ผูอ้า่นจะสามารถอา่นตวัละคร 

ได้รอบด้าน	(พูลสุข	ตันพรหม,	2546)

 4.1 การจำาแนกประเภทของตวัละคร ตาม

ความสำาคัญของบทบาทที่ปรากฏในเรื่องแยก 

ได้เป็น 3 ประเภท คือ

 4.1.1 ตัวละครเอกหรือตัวละครหลัก 

(Protagonist or Central Character)	 คือ

ตัวละครที่มีบทบาทสำาคัญในเรื่องและมีความ

สัมพันธ์กับโครงเรื่องมากที่สุดจึงไม่จำาเป็น 

เสมอไปทีต่วัละครเอกตอ้งเปน็	พระเอก	นางเอก

เท่าน้ัน	ผู้ร้ายในเร่ืองก็จัดเป็นตัวเอกได้	ถ้าบทบาท

มีความสำาคัญและช่วยในการดำาเนินเรื่องมาก	 

ในส่วนของเรื่องราวของพระเอกนั้นมีขั้นตอน 

ดังนี้	 (ชัชวาลย์	 เพชรสุวรรณ,	2536:	7	อ้างถึง	 

Boorstin,	1970	:	51)

	 -	เขาจะแยกตวัออกจากกลุม่	หรอืเดนิทาง

ออกจากกลุ่มไป

	 -	เป็นผู้เริ่มการต่อสู้และได้รับชัยชนะ

	 -	 จะกลับสู่กลุ่ม	 และรวมเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันกับสังคมนั้น

	 Vladimir	 Propp	 (1975)	 ศึกษาเรื่อง

ของรูปแบบของนิทานพื้นบ้านโดยเสนอแนวทาง

ของวีรบุรุษในรูปแบบของการเล่าเรื่องที่อาจจะ

ไม่มีรูปแบบตายตัว	 แต่สามารถใช้เป็นแนวทาง

ประกอบการศึกษาได้	มีลักษณะดังนี้	 (ชัชวาลย์	

เพชรสุวรรณ,	2536:	8	–	12	อ้างถึง	V.	Propp,	

1975:	25	-	26)

	 1.	An	interdiction	is	addressed	to	the	

hero:	มีข้อห้ามบางอย่างที่วีรบุรุษนั้นต้องปฏิบัติ

ตาม

	 2.	The	interdiction	is	violated	:	ข้อห้าม

ถูกละเมิด

	 3.	 Misfortune	 or	 lacks	 are	 made	

known	:	the	hero	is	approached	with	a	

request	or	command	;	he	is	allowed	to	go	

or	he	is	dispatched	:	เมื่อเกิดเรื่องเดือดร้อน

ได้รู้ว่ามีเพียงวีรบุรุษเท่านั้นที่สามารถแก้ปัญหา 

นี้ได้	 มีการขอร้องหรือออกคำาสั่งให้เป็นผู้รับ

ภารกิจนั้น

	 4.	The	seeker	agrees	to	or	decides	

upon	 counteraction	 :	 วีรบุรุษตกลงใจที่จะ

หยุดภารกิจที่ฝ่ายตรงข้ามได้ทำาเอาไว้

	 5.	The	hero	leaves	home	:	วีรบุรุษเริ่ม

ออกเดินทาง

	 6.	The	hero	is	tested,	interrogated,	

attacked,	etc.,	which	prepares	the	way	

for	his	receiving	either	a	magical	agent	

or	 helper	 :	 วีรบุรุษจะต้องได้รับการทดสอบ	 

ไดร้บัความชว่ยเหลอืจากผูว้เิศษ	หรอืไดพ้บผูช้ว่ย

	 7.	The	hero	and	the	villain	 join	 in	

direct	combat	:	วีรบุรุษได้เข้าต่อสู้	ปะทะกับ

ผู้ร้าย

	 8.	The	villain	is	defeated	:	ผู้ร้ายเป็น

ฝ่ายแพ้
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	 9.	The	hero	is	married	and	ascends	

to	the	throne	:	วีรบุรุษแต่งงานหรือข้ึนครองราชย์	

 4 .2 . 2  ตั วละครประกอบ (M ino r 

Character)	ไดแ้ก	่ตวัละครทีม่บีทบาทไมม่ากนกั	

โดยอาจมีบทบาทไปในทางใดทางหนึ่งของเรื่อง	

เช่น	 ช่วยในการดำาเนินเรื่องเสริมตัวละครเอก 

ให้เด่นออกมา	บางครั้งอาจช่วยสร้างอารมณ์ขัน 

ในเรือ่ง	ผอ่นคลายความตงึเครยีดของเรือ่ง	ทำาให้

การดำาเนินเรื่องไม่น่าเบื่อ

 4.2.3 ตัวละครขัดแย้งหรือตัวละครฝ่าย

ตรงขา้ม (Antagonist Character)	จะปรากฏใน

เรือ่งทีม่คีวามขดัแยง้	ซึง่เปน็ปญัหาหรอือปุสรรค

ทีต่วัละครตอ้งแกป้ญัหาหรอืเอาชนะอปุสรรคนัน้

ให้ได้	ตัวละครขัดแย้งนี้ไม่จำาเป็นต้องเป็นบุคคล

เสมอไป	อาจเปน็ธรรมชาต	ิสตัว	์สิง่ของ	สิง่เหนอื

ธรรมชาติ	 เป็นต้น	 (กาญจนา	 วิชญาปกรณ์,	

2534:	41	-	45)

	 แนวคิดเกี่ยวกับตัวละครถือเป็นหัวใจ

สำาคัญของการเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารไปยังผู้ชม 

ตัวละครจะเป็นตัวสะท้อนภาพหรือโลกที่ 

เขาอาศัยอยู่	 ผ่านทางองค์ประกอบต่างๆ	 จน

ก่อให้เกิดการกระทำาและนำาไปสู่เรื่องราวใน 

ภาพยนตร	์และยงัทำาใหท้ราบถงึลกัษณะตวัละคร

ในบทบาทพระเอกในภาพยนตร์ที่แสดงนำาโดย 

สมบัติ	เมทะนี

5 .  แนวคิด เ รื่ อ ง โครงสร้ า งการ เล่ า เ รื่ อ ง 

ในภาพยนตร์

	 การเล่าเรื่อง	 (Narratives)	 และเรื่องเล่า

ต่างๆ	 (Stories)	 นั้นเป็นวิธีการพื้นฐานอันหนึ่ง 

ของการสร้างความหมายหรือความเข้าใจ 

เกีย่วกบัประสบการณข์องคนเรา	มนษุยม์แีนวโนม้ 

ทีจ่ะเลา่ถงึประสบการณต์า่งๆ	ทัง้หลายโดยผา่น

เรือ่งเลา่	ในวฒันธรรมตะวนัตกเมือ่ผูค้นตอ้งการ

พูดถึงสิ่งต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 ทั้งเรื่องที่เกิดขึ้นใน 

ชีวิตจริงและเรื่องที่เสกสรรขึ้นมาเอง	พวกเขาจะ

นำาเสนอประสบการณ์ต่างๆ	 เหล่านี้ในรูปของ 

เรื่องเล่าหรือโครงสร้างของการดำาเนินเรื่อง	 

นั่นคือ	 ลำาดับเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ	 ที่ 

เชือ่มโยงกนัผา่นกระบวนการของเหตผุลทีเ่กดิขึน้

ตามเวลาและสถานที่(David	 Bordwell,	 1993:	 

65	 )	 โดยเล่าถึงจุดเริ่มต้นเรื่องราวที่ดำาเนินไป 

ในระหว่างกลางและตอนจบ	(David	A.	Cook,	 

1996:	 969)	 ในสื่อภาพยนตร์นั้นคำาว่า	 “การ 

เลา่เรือ่ง”	หรอื	“Narrative”	น้ันมีการให้คำานิยาม 

หรือความหมายไว้อย่างกว้างขว้างและหลาย 

รูปแบบ	 ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสรุปว่าการเล่าเรื่อง 

ในภาพยนตร์จะมีโครงสร้างการเล่าเรื่องที่ 

เรียงลำาดับกันต่อเนื่องกันไปอย่างมีเหตุผล	ตาม 

เวลาและสถานที่ที่ เชื่ อมโยงกัน	 (Dav id	 

Bordwell,	 1933:	 305)	 และส่วนประกอบของ 

การเล่าเรื่องนั้นจะมีองค์ประกอบต่างๆ	 คือ 

ตัวละคร	 ฉาก	 โครงเรื่อง	 เทคนิค	 ที่ผสานเข้า

ดว้ยกนัจนเกดิเปน็ภาพยนตร์	(Thomas	Schatz,	

1981:	10)	ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง

จึงถูกนำามาใช้ตีความให้เข้าใจเรื่องราวต่างๆ	 

ในภาพยนตร์ได้กระจ่างชัดเจนยิ่งขึ้น

6. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของภาพยนตร์

	 การแบง่ภาพยนตรอ์อกเปน็ประเภทตา่งๆ	

เป็นเรื่องยาก	 แต่อย่างไรก็ตามภาพยนตร์ได้ถูก 

จัดไว้เป็นประเภทต่างๆ	ดังที่	วิลเลียม	ไบเออร์	 

(William	Bayer)	และกลุ่มนักวิจารณ์ภาพยนตร์

ของอเมริกาได้แบ่งภาพยนตร์ไว้	 12	 ประเภท	

(กติตศิกัดิ	์สวุรรณโภคนิ,	2541:	5)	แตใ่นงานวจิยั

ชิ้นนี้ได้นำาภาพยนตร์มาศึกษาเพียง	 5	 ประเภท	

เพราะฉะนั้นจะกล่าวถึงภาพยนตร	์ 5	 ประเภท	

ได้แก่	 ภาพยนตร์คาวบอย	 ภาพยนตร์ตลก	 
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ภาพยนตร์ เพลง	 ภาพยนตร์ย้ อนยุคและ 

ภาพยนตร์ชีวิต	 แนวคิดเกี่ ยวกับประเภท

ภาพยนตร์ได้นำามาใช้ในการแยกประเภท

ภาพยนตร์ที่ นำ ามาทำ าการศึกษาในครั้ งนี้ 	

เนื่องจากภาพยนตร์ที่สมบัต	ิ เมทะนี	 แสดงนั้น 

มีจำ านวนมากและมีหลากหลายประ เภท	 

ซึ่งจะทำาให้ผู้วิจัยทำาการจำาแนกภาพยนตร์ที่ 

สมบัติ	เมทะนี	ได้อย่างถูกต้อง

7. แนวคิดเกี่ยวกับภาพความเป็นชาย

 7.1 ที่มาของความเป็นชาย

	 ในงานของ	 เจมส์	 ดอยล์	 (James	 A.	

Doyle)	 ได้มีการกล่าวถึงมิติเชิงประวัติศาสตร์

ของความเป็นชายในแนวคิดตะวันตก	 ว่าการ

ศึกษาความเป็นชายโดยทั่วไปนั้น	 มักจะเริ่มมา

จากระบบของสงัคมทีช่ายเปน็ใหญ่	(Patriarchy)	

โดยสว่นใหญแ่ลว้มกัจะมลีกัษณะของอำานาจหรอื

การครอบงำาทีผู่ช้ายมตีอ่ผูห้ญงิ	ซึง่จากการศกึษา

ย้อนหลังกลับไปของเขาพบว่า	ความเป็นชายใน

ประวัติศาสตร์ตั้งแต่สมัยกรีก	 –	 โรมัน	 เป็นต้น 

มานั้น	 ถูกแบ่งออกได้เป็น	 5	 รูปแบบหลักๆ	 

ด้วยกัน	(James	A.	Doyle,	1989:	27)	คือ

	 1.	The	Epic	Male	เปน็แนวคดิของความ

เป็นชายในสังคมกรีก	–	โรมัน	ที่เน้นเรื่องความ

กลา้หาญ	ความเปน็มหากาพย	์หรอืความยิง่ใหญ่

ในโลกของผูช้ายทีเ่ตม็ไปดว้ยขนุศกึ	การผจญภยั	

การต่อสู้	 กษัตริย์และเทพเจ้า	 ผู้ชายในยุคนี้

จะต้องมีความเข้มแข็ง	 มีร่างกายที่เต็มไปด้วย 

มัดกล้าม	 มีหัวใจที่เด็ดเดี่ยวกล้าหาญ	 ซื่อสัตย์	

และเป็นนักสู้ที่พร้อมจะทำาศึกได้ทุกเมื่อ

	 2.	 The	Spiritual	Male	การพัฒนาของ

อารยธรรมตะวันตกประกอบกับการเกิดขึ้นของ

คริสตจักรในช่วงศตวรรษที่	 4	 ทำาให้รูปแบบ

ของความเป็นชายเปลี่ยนแปลงไป	 ลักษณะของ

ผู้ชายในยุคนี้จะมีความเคร่งขรึม	 เป็นผู้ให้	 แต่

ขณะเดยีวกนักท็ำาใหก้ารแสดงออกทางทัง้ทา่ทาง

และอารมณ์มีความเย็นชาและเก็บความรู้สึก	

นอกจากนั้นในยุคนี้ผู้คนจะต้องยึดมั่นในอำานาจ

ของเพศชายและต่อต้านพวกรักร่วมเพศด้วย

	 3.	The	Chivalric	Male	ในช่วงศตวรรษ

ที่	12	มีการเกิดขึ้นของทหารที่เรียกว่า	“อัศวิน”	

(The	Knight)	(James	A.	Doyle,	1989:	30)	ซึ่ง

เป็นชนชั้นใหม่ที่ถือเป็นแบบแผนของผู้ชาย	สิ่งที่

ต่างไปของผู้ชายในยุคนี้คือความรู้สึกที่มีต่อ 

สตรเีพศ	ถงึแมว้า่ผูช้ายจะตอ้งมคีวามจงรกัภกัดี

ตอ่กษตัรยิ	์หรอืเจา้ของทีด่นิ	และรกัการผจญภยั	

แต่ก็มีความรักให้กับหญิงสาว	 และอุทิศตนเพื่อ

ปกป้องสตรีที่ตนรักหรือสตรีที่อ่อนแอ

	 4.	 The	 Renaissance	 Male	 ในช่วง

ศตวรรษที่	 16	 เริ่มเกิดรูปแบบความเป็นชาย 

แบบใหมน่ีใ้นประเทศองักฤษ	ชนชัน้กลางเริม่กอ่

ตัวขึ้นในสังคม	ผู้ชายในแบบอัศวินนักรบดังเช่น 

สมัยก่อนได้เปลี่ยนแปลงมาสู่ยุคผู้ชายที่แสวงหา

ความรู้และมีเหตุผล	 จุดมุ่งหมายที่สำาคัญของ 

ผู้ ชายในยุคนี้ คื อการแสวงหาความรู้ ทาง

วิทยาศาสตร์และศิลปะวิทยาการ

	 5.	 The	 Bourgeois	 Male	 ผู้ชายในยุค

สมัยนี้จะมีลักษณะเป็นนายทุน	เน้นการทำาธุรกิจ

และการค้าเพื่อสร้างตนเอง	 เพราะเชื่อว่าการ

ประสบความสำาเรจ็ในหนา้ทีแ่ละการดำาเนนิธรุกจิ	 

เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงคุณค่าภายในตนเองและได้

รับการยอมรับจากสังคม

	 สำาหรบัแนวคดิเกีย่วกบัภาพความเปน็ชาย 

ผู้วิจัยได้นำามาใช้ในการวิเคราะห์ถึงรูปแบบของ

ความเป็นพระเอกที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทาง

กายภาพของพระเอก	 อันประกอบไปด้วยการ 

แต่งกาย	 การศึกษา	 ความมีฐานะทางสังคม

ตลอดจนหน้าที่การงานของพระเอก	 เป็นต้น	
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เพื่อเป็นการจำาแนกภาพลักษณ์ของพระเอกใน

ภาพยนตร์แต่ละประเภทว่าพระเอกมีรูปแบบที่

แตกต่างกันอย่างไร

8. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิเคราะห์

 ทฤษฎ ี“Psychosexual developmental 

stage” ของฟรอยด์

	 ซิกมันด์	 ฟรอยด์	 (Sigmund	 Freud)	 

นักจิตวิทยาชื่ อดั งชาวออสเตรียได้ศึกษา

บุคลิกภาพของมนุษย	์ โดยเขาเชื่อว่าบุคลิกภาพ

ของมนุษย์พัฒนามาจากแรงขับดันภายใน 

ซึ่งเป็นแรงขับพื้นฐานสามประการ	 (พรรณทิพย์	

ศิริวรรณบุศย์,	2549:	88)	ของมนุษย์คือ

	 -	แรงขับท่ีจะดำารงชีวิตอยู่	(Survival	drive)

	 -	แรงขบัทีจ่ะทำาลาย	(Aggressive	drive)

	 -	แรงขับทางเพศ	(Sex	drive)

	 นอกจากนี้ฟรอยด์เชื่อว่า	 ความต้องการ 

ทางร่างกายเป็นความต้องการตามธรรมชาติ 

ของคน	 ซึ่ ง เหมือนกับสัตว์ประ เภทอื่ นๆ	 

ความต้องการนี้ทำาให้คนแสวงหาความสุข 

ความพอใจจากส่วนต่างๆ	 ของร่างกายที่ 

แตกต่างไปตามวัย	 และพัฒนาไปเป็นขั้นตอน 

ตามลำาดบั	เริม่ตน้จากแรกเกดิจนสิน้สดุในวยัรุน่ 

(ศรีเรือน	 แก้วกังวาน,	 2538:	 34)	 อีกส่วนหนึ่ง 

ที่สำาคัญอันมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของ 

บุคคล	 ก็คือกลไกการป้องกันตนเอง	 (Defense	 

Mechanism)	 เช่นผู้ใหญ่เมื่อหิวแต่ยังทานไม่ได้ 

กห็นัไปสนใจอยา่งอืน่แทนทีจ่ะรอ้งไหเ้หมอืนเดก็	 

หรือบางครั้ งบุคคลอาจแสดงออกในทาง 

ตรงกันข้ามกับความต้องการเพื่อลดความ 

คับข้องใจ	 ฟรอยด์ได้อธิบายกลไกการป้องกัน

ตนเองไว้หลายแบบ	 ซึ่งต่อมามีลูกศิษย์ของเขา

ได้พัฒนากลไกการป้องกันตนนี้ออกเป็นหลาย

รูปแบบดังต่อไปนี้	 (Ding,	 G.F.	 and	 Friend,	

1970	 :	 193	 อ้างถึงใน	 พรรณทิพย์	 ศิริวรรณ

บุศย์,	2549:	89)	

 - การเก็บกด (Repression)	 เป็นการ

เก็บกดความรู้สึกไม่สบายใจหรือความรู้สึก 

ผิดหวังความคับข้องใจไว้ในจิตใต้สำานึก

 - การแสดงปฏิสัมพันธ์ตอบ (Reac-

tion formation)	 เป็นการเก็บกดความต้องการ

หรือแรงขับไว้ในจิตสำานึกของตนแล้วบิดเบือน

แสดงออกมาในทางตรงกันข้าม

 - การส่งทอดความรู้สึก (Projection) 

เป็นการส่งทอดความผิดไปให้กับผู้อื่น	 หรือ 

การพยายามกดความรูส้กึของตนเองแลว้สง่ทอด

ภาพพจน์ของตนเองไปยังผู้อื่นแทน	เช่น	บุคคล

ที่มีความก้าวร้าวแต่เก็บกดไว้จะชอบดูมวยหรือ

การต่อสู้ของคนอื่น

 - การมพีฤตกิรรมยอ้นถอย (Regression) 

การมีพฤติกรรมย้อนถอยไปสู่อดีตหรือวัยเด็กที่

เคยทำาให้ตนมีความสุข	 เพื่อหลีกเลี่ยงการรับรู้

ในสภาพปัจจุบัน

 - การแยกตัว (Isolation)	การแยกตนให้

พ้นจากสถานการณ์ที่นำาความคับข้องใจมาให้

โดยแยกตนออกไปอยู่ตามลำาพัง

 - การมีความคิดตายตัว (Fixation or 

Undoing)	 การไม่ยอมรับในสิ่งที่ไม่ตรงกับ

ความเชื่อและประสบการณ์ของตนเอง	ยึดมั่นใน

สิ่งที่ตนเชื่อและคิดอย่างไม่เปลี่ยนแปลง

 - การหาสิ่งมาแทนที่ (Displacement) 

เปน็การระบายอารมณโ์กรธหรอืคบัขอ้งใจตอ่คน

หรือสิ่ งของที่ ไม่ ได้ เป็นต้น เหตุของความ 

คับข้องใจนั้น

 - การเลยีนแบบ (Identification) เปน็การ

ปรบัตวัโดยการเลยีนแบบบคุคลทีต่นนยิมยกยอ่ง

แนวคิดเรื่องจิตวิ เคราะห์ เป็นการกล่าวถึง

พัฒนาการของมนุษย์ในแง่มุมต่างๆ	 ทั้งทาง
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ดา้นรา่งกาย	การกระทำาและทางจติใจ	การศกึษา

ทฤษฎีดังกล่าวนี้ทำาให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจ	และ

ตคีวามถงึลกัษณะนสิยัและอารมณค์วามรูส้กึของ

ตัวละครที่เป็นพระเอกได้อย่างลึกซึ้ง	มีมิติ	และ

มีความถูกต้องมากขึ้นด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 “บทบาทพระเอก

ของ	 สมบัติ	 เมทะนี”	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	 Analysis)	 เพื่อสำารวจชีวประวัติ 

ผลงานการแสดงภาพยนตร	์ลกัษณะของตวัละคร

ในบทบาทพระเอกของสมบตั	ิเมทะน	ีภาพลกัษณ์

ความเป็นพระเอกในภาพยนตร์	ตลอดจนปัจจัย 

ทีท่ำาให	้สมบตั	ิเมทะน	ีประสบความสำาเรจ็ในชวีติ

ดา้นการแสดงในบทบาทพระเอกจนไดร้บัฉายาวา่ 

“พระเอกตลอดกาล”

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 -	ผูว้จิยัใชก้ระบวนการตคีวามดว้ยตนเอง	

(Interpretative	Analysis)	จากการชมภาพยนตร์

		 -	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

สมบัติ	เมทะนี	

	 -	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผูท้ีเ่คยรว่มงานกบัสมบตั	ิเมทะน	ีในดา้นผูก้ำากบั 

การแสดงได้แก่	 ดอกดิน	 กัญญามาลย์	 ในด้าน 

นกัแสดง	ผูเ้คยผา่นการรว่มงานกบัสมบตั	ิเมทะน	ี 

ได้แก่	 อรัญญา	 	 นามวงศ์	 	 มานพ	 อัศวเทพ 

ยอดชาย		เมฆสุวรรณ

	 -	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

บุคคลผู้ที่ชื่นชอบการชมภาพยนตร์ไทยคือ	 

นายทวิษย์ชญะ	 ตั้งสหะรังษี	 และผู้ที่ชื่นชอบ 

นักแสดงไทยคือ	 นายวิริยะ	 พงษ์อาจหาญ	 

(สุดยอดแฟนพันธุ์แท้ดาราไทย	พ.ศ.	2549)

	 -	 ศึกษาชีวประวัติ	 ผลงานการแสดง

ภาพยนตร์ของสมบัติ	เมทะนี	เป็นจำานวน	17	เร่ือง	

ได้แก่	 “ทอง”	 (2516)	 “ชุมแพ”	 (2519) 

“แหกค่ายนรกเดียนเบียนฟู”	 (2520)	 “มหาหิน”	 

(2521)	 “ผ่าปืน”	 (2523)	 “รักนิรันดร์”	 (2513)	

“แผ่นดินของเรา”	 (2519)	 “สลักจิต”	 (2522)	

“ไก่นา”	(2514)	“พ่อปลาไหล	(2515)		“เต้าฮวย 

ไล้เหลี่ยว”	 (2523)	 “ศึกบางระจัน”	 (2509)		

“พยัคฆ์ร้ายไทยถีบ”	 (2518)	 “ขุนศึก”	 (2519)	

“เกาะสวาทหาดสวรรค์”	(2511)	“เพลงรักบ้านนา”	

(2520)	“เพลงรักก้องโลก”	(2525)

	 -	วเิคราะหล์กัษณะของตวัละครในบทบาท

พระเอกของสมบัติ	 เมทะนี	 จากภาพยนตร์ 

ที่นำามาศึกษา	

	 -	 วิเคราะห์ภาพลักษณ์ความเป็นพระเอก

ในภาพยนตร์ของสมบัติ	เมทะนี	จากภาพยนตร์

ที่นำามาศึกษา

ผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1 ชีวประวัติของสมบัติ เมทะนี

	 จากการวิจัยเรื่อง	 “บทบาทพระเอกของ

สมบัติ	 เมทะนี”	 ในด้านชีวประวัติพบว่าสิ่งที่ 

ทำาให้สมบัติ	 เมทะนี	 สามารถอยู่ในวงการ 

ภาพยนตร์ไทยได้อย่างยาวนานส่วนหนึ่งมาจาก 

การที่สมบัติ	 เมทะนี	 มีรูปร่างที่สง่างาม	 ทำาให้ 

เหมาะกับการแสดงภาพยนตร์ได้ในทุกประเภท	 

ประกอบกับการมีหน้าตาที่มีความหล่อเป็นที่ 

สะดุดตาของผู้ชมภาพยนตร์และที่สำาคัญ	 คือ	 

สมบัติ	 เมทะนี	 มีอุปนิสัยที่มีความเป็นมิตร	 

ไม่ลืมตัว	 เนื่องจากสมบัติ	 เมทะนี	 ได้ยึดเอา 

คำาสั่งสอนจากบิดาของตนเองที่ว่า	 “เราต้อง

อ่อนน้อมถ่อมตน มือไหว้จะชนะทุกที่ แข็งแรง

แต่ไม่แข็งกระด้าง อ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ”	มาใช้

ปฏบิตัตินในทกุที	่เมือ่สมบตั	ิเมทะน	ีเขา้สูว่งการ

ภาพยนตร์แล้วได้ปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติของ 

นักแสดงในยุคนั้น	 คือ	 ห้ามเล่นละครเวที	 
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ไมป่รากฏตวัในทีส่าธารณะ	ตอ้งครองตวัเปน็โสด	

ถึงแม้ว่าสมบัติ	 เมทะนี	ได้มีครอบครัวก่อนที่จะ 

เข้ามาสู่วงการภาพยนตร์แต่สมบัติ	 เมทะนี	 

ได้ปฏิบัติตนในด้านครองตัวเป็นโสดไว้อย่าง 

เคร่งครัดในสายตาผู้ชมภาพยนตร์ตลอดมา	คือ	

มีความรักเดียวใจเดียวและที่สำาคัญไม่เคยมีข่าว 

ในทาง เสี ยหายแม้ แต่ครั้ ง เดี ยว	 ในด้ าน 

การดำาเนินชีวิต	สมบัติ	 เมทะนี	ยังเป็นตัวอย่าง

ที่ดีแก่เยาวชนในด้านการรักการออกกำาลังกาย	 

การเป็นคุณพ่อที่รักครอบครัว	 เป็นคนที่รัก 

การศึกษาซึ่งในปัจจุบันสมบัติ	 เมทะนี	 สำาเร็จ 

การศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตในสาขา

วิชารัฐประศาสนศาสตร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชีย

	 ในส่วนของการแสดงสมบัติ	 เมทะนี	 

เป็นนักแสดงที่สามารถแสดงภาพยนตร์ได้ใน 

ทุกบทบาทไม่ว่าจะเป็นบทบู๊	 บทตลก	 บทรัก	 

บทชวีติตลอดจนการรอ้งเพลงในภาพยนตรเ์พลง	 

เนือ่งจากสมบตั	ิเมทะนเีปน็บคุคลทีม่กีารแสวงหา 

ความรู้ทางด้านการแสดงตลอดเวลาจากการ 

ชมภาพยนตร์หรือสังเกตจากสิ่งรอบตัว	 และ 

ยังสามารถนำาประสบการณ์ที่ตนเองได้รับจาก 

ชีวิตประจำาวันเข้ามาปรับใช้ ในการแสดง 

ภาพยนตร์ แ ละภาพยนตร์ ยั ง ต้ อ ง อ าศั ย 

ความสามารถของนักแสดงอีกด้วยเพื่อความ

สมจริงของภาพยนตร์เนื่องจากในขณะนั้น 

จะไม่มีการใช้นักแสดงแทนและไม่มีเทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอร์มาช่วยให้ภาพยนตร์ เกิด 

ความสมจริง	 ทำาให้เห็นถึงความสามารถของ 

สมบัติ	 เมทะนี	 จากจำานวนผลงานการแสดง 

ภาพยนตร์ของสมบัติ	 เมทะนี	 ที่มีจำานวนมาก

ที่สุดในโลกถึง	 617	 เรื่อง	 จนได้รับการบันทึก 

ลงในหนังสือ	 Guinness	 Book	 of	 World	 

Records

 สว่นที ่2 ลกัษณะตวัละครและภาพลกัษณ์

ความเป็นพระเอกในภาพยนตร์

	 ผลการศึกษาพบว่า	 ลักษณะตัวละครใน 

บทบาทพระเอกนั้นจะสามารถแบ่ งได้ ใน	 

2	ลักษณะด้วยกันคือ	ลักษณะที่	1	เป็นรูปแบบ

ที่ว่าเป็นพระเอกที่มาคนเดียว	 ส่วนลักษณะที่	 2 

เป็นแบบที่มาเป็นกลุ่มของพระเอก	 (Plural-	 

Protagonist)	 โดยกลุ่มของพระเอกนั้นจะมี 

เปา้หมายหรอืภารกจิอยา่งเดยีวกนัซึง่ในกลุม่ของ

พระเอกนั้นตัวละครที่รับบทโดยสมบัติ	 เมทะนี	

จะมีบทบาทสำาคัญมากที่สุดภายในกลุ่ม	 และ

บทบาทพระเอกในภาพยนตร์นั้นมีส่วนส่งเสริม

ความเป็นพระเอกให้กับสมบัติ	 เมทะนี	 ในด้าน

ของคุณธรรม	 จริยธรรม	 ที่ปรากฏออกมาใน 

ตัวละครพระเอก	 โดยพระเอกจะเป็นบุคคลที่มี 

ความเสียสละ	 คำานึงถึงภารกิจหลักมากกว่า 

เรือ่งสว่นตวั	ตลอดจนยงัเปน็ภาพตวัแทนในเรือ่ง 

ตา่งๆ	เชน่	ความสามคัคขีองการทำางานเปน็กลุม่ 

การใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและมีความเป็นอยู่ 

ที่พอเพียง	การกลับตัวกลับใจเป็นคนดี	การเป็น

ผู้ชายท่ีบูชาความรัก	เป็นตัวแทนของกฎแห่งกรรม	

เป็นต้น	 ซึ่งเรื่องราวในภาพยนตร์จะค่อยๆ	 

เปิดเผยให้เห็นถึงความสามารถของพระเอก	

เบือ้งหลงัชวีติสว่นตวัของพระเอก	ตลอดจนทีม่า

ของความขดัแยง้ตา่งๆ	อนัเปน็จดุเริม่ตน้ภารกจิ

หลักของพระเอก

		 ในส่วนของภาพลักษณ์ของพระเอกใน 

ภาพยนตร์จะมีความโดดเด่นมากกว่าตัวละคร 

อื่ นๆ 	 ในทุ กๆด้ า นอั นป ร ะกอบ ไปด้ ว ย	 

บุคลิกลักษณะภายนอกของตัวละคร	 ลักษณะ

นิสั ยและอารมณ์ความรู้ สึ กของตั วละคร	 

ความสามารถทางการต่อสู้ และศักยภาพ 

ทางด้านความรัก	 โดยบุคลิกลักษณะภายนอก

ของตัวละครนั้นพระเอกจะมีการแต่งกายที่ 
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บง่บอกถงึรปูแบบของความเปน็ชาย	ฐานะความ

เป็นอยู่ได้เป็นอย่างดี	 และยังสามารถบอกถึง

ความสามารถของพระเอก	 ประกอบกับภารกิจ

หลักท่ีพระเอกได้รับมอบหมาย	อกีทัง้การแตง่กาย 

ของพระเอกนั้นจะมีความแตกต่างจากตัวละคร

อื่นๆ	 อย่างเห็นได้ชัดและส่วนสำาคัญที่พระเอก 

ในยคุนัน้ตอ้งม	ีคอื	การมโีครงสรา้งทางรา่งกายที่

สงา่งาม	มกีลา้มเนือ้ทีส่มบรูณ	์ซึง่การมกีลา้มเนือ้

ที่ สมบู รณ์ประกอบกับความสามารถทาง 

การแสดงในทุกๆ	 ด้าน	 ทำาให้สมบัติ	 เมทะนี	

แสดงภาพยนตร์ได้ในทุกประเภท	 กล่าวคือใน

ภาพยนตร์บู๊	 (Action)	 และภาพยนตร์ย้อนยุค	

(Period)	 ทำาให้ตัวละครในบทบาทพระเอกดูมี 

ความสมจริง	มีความเข้มแข็งที่พร้อมจะผจญภัย 

และเผชิญกับปัญหาต่างๆ	 ที่พระเอกต้องพบ	

ส่วนในภาพยนตร์ประเภทอื่นๆ	นั้นแม้จะไม่เห็น

ถงึกลา้มเนือ้ของพระเอก	แตด่ว้ยรปูรา่งทีส่งา่งาม

ทำาให้บุคลิกลักษณะภายนอกของตัวละครนั้น 

ดูมีความเหมาะสมและเข้ากับเนื้อเรื่องของ 

ภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี

	 ในดา้นลกัษณะนสิยัและอารมณค์วามรูส้กึ

ของตัวละครจะพบว่าลักษณะนิสัยของพระเอก 

จะขึ้นอยู่กับภารกิจหลักของพระเอกที่ได้รับ 

มอบหมาย	 ซึ่งพระเอกจะมีความตระหนักถึง

หน้าที่ในภารกิจตลอดจนเบื้องหลังชีวิตของ

พระเอก	 ส่งผลให้พระเอกเกิดความขัดแย้งกับ

สิ่งต่างๆ	 จากนั้นได้มีการระบายความรู้สึกของ

ตนเองออกมาในหลายรูปแบบ	เช่น	การตะโกน	

การหาสิง่มาแทนที	่(Displacement)	การสง่ทอด

ความรู้สึก	 (Projection)	 เป็นต้น	 ในส่วนของ 

อารมณ์ความรู้สึกของตัวละครนั้นเป็นผลมาจาก 

สภาพสังคมที่พระเอกดำาเนินชีวิตอยู่	ซึ่งพระเอก 

จะแสดงอารมณ์ความรู้สึกโดยภาพรวมดังนี้

อารมณข์องความรูส้กึเหงา	(Loneliness)		อารมณ์

ของความรูส้กึกา้วรา้ว	(Aggression)	อารมณข์อง

ความรู้สึกแปลกแยกหรือแตกต่าง	 (Alienation)	

ซึ่งภาพยนตร์ได้นำาเสนอการแสดงออกทาง

อารมณ์โดยใช้ขนาดภาพในการสื่อความหมาย	

คือ	ภาพขนาดใกล้มาก	 (Extreme	Close	up) 

เพื่อให้ผู้ชมรับรู้ถึงการแสดงอารมณ์ออกทาง 

สายตา	 การใช้ภาพมุมสูง	 (High	 Angle)	 

เพื่อแสดงให้เห็นว่าพระเอกกำาลังถูกกดขี่	 ภาพ

ขนาดใกล้	(Close	up)	ของสิ่งต่างๆ	ในการเป็น

สัญลักษณ์	(Symbols)	ของอารมณ์พระเอก	หรือ

เป็นการสื่ออารมณ์ออกทางใบหน้าของพระเอก

ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย	 ตลอดจนการเปลี่ยน

ขนาดของภาพอย่างรวดเร็วเพื่อให้ผู้ชมรับรู้ถึง 

ความรู้สึกของพระเอกในขณะนั้นได้อย่างทันที

	 สิ่งที่พระเอกในภาพยนตร์ไทยยุคนั้น 

จะขาดไม่ได้	 คือ	 ความสามารถทางการต่อสู้	 

ซึ่งความสามารถทางการต่อสู้ที่พระเอกพึงมี	คือ	 

การตอ่สูด้ว้ยมอืเปลา่และการใชอ้าวธุปนื	ซึง่การ

ใช้อาวุธปืนพระเอกจะมีความแม่นยำาในการ 

ยิงปืนที่สูงมาก	 ภาพยนตร์จะสื่อความสามารถ

ทางการใช้อาวุธปืนด้วยการใช้ขนาดภาพ	 เช่น	 

ในภาพยนตร์เรื่อง	“ผ่าปืน”	 (2523)	จะเน้นการ 

ใช้ภาพขนาดใกล้	 (Close	 up)	 ให้เห็นถึง 

การใชอ้าวธุปนื	และการตดัสลบั	(Cut)	ทีร่วดเรว็ 

เข้าประกอบ	 ในด้านการต่อสู้ด้วยมือเปล่านั้น 

จะเห็นได้ว่าคู่ต่อสู้ของพระเอกจะมีโครงสร้าง

ทางร่างกายที่มีความใกล้เคียงกับพระเอก	 เช่น	 

มานพ	 อัศวเทพ	 ดามพ์	 ดัสกร	 ฤทธิ์	 ลือชา	 

เป็นต้น	 ทั้งนี้เพื่อให้การต่อสู้ด้วยมือเปล่าของ 

พระเอกมีความโดดเด่นและเป็นตัวเสริมให้ 

การต่อสู้ระหว่างพระเอกกับผู้ร้ายมีความสูสีกัน 

ทำาให้ผู้ชมภาพยนตร์เกิดความรู้สึกเอาใจช่วย 

พระเอก	สว่นตวัละครทีไ่ดร้บับทในรปูแบบเจา้พอ่	

หรือผู้มีอิทธิพลนั้นนักแสดงที่รับบทดังกล่าว 
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จะตอ้งมชีัน้เชงิและศกัดิศ์รทีีเ่ทา่เทยีมกบัพระเอก	

นักแสดงที่มักจะได้รับบทผู้มีอิทธิพลจะเป็น	

สะอาด	 เปี่ยมพงศ์สานต์	 และเกชา	 เปลี่ยนวิถี	

อันเป็นการทำาให้พระเอกต้องคิดหาวิธีในการ

เอาชนะกลุ่มผู้มีอิทธิพลด้วยวิธีการที่แยบยล

ต่างๆ	ในภาพยนตร์บู๊	(Action)	และภาพยนตร์

ยอ้นยคุ	(Period)	พระเอกจะตอ้งมคีวามสามารถ

อีกประการคือ	 ความสามารถทางการขี่ม้า	 

ซึ่งความสามารถทางด้านนี้ของพระเอกจะทำาให 

ภาพยนตร์มีความสมจริงอันเกิดจากการที่ 

ไม่ต้องใช้ตัวแสดงแทนมาแสดง	จากการต่อสู้ใน

ด้านต่างๆ	 ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะตัว 

ของนักแสดงเป็นอย่างยิ่ง	 เนื่องจากในสมัยก่อน

นั้นไม่มีเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วยทำาให้

ภาพยนตร์มีความสมจริง		

	 ในสว่นของศกัยภาพทางดา้นความรกันัน้	 

ด้วยความที่สมบัติ	 เมทะนี	 จัดเป็นบุคคลที่มี 

หน้าตาที่หล่อเหลา	 รูปร่างที่ดีจึงส่งผลให้ใน 

ภาพยนตร์นั้นพระเอกจะมีรูปลักษณ์ภายนอก	

(Appearance)	เป็นที่สะดุดตากับเพศตรงข้าม 

และยังสามารถสร้างความประทับในใจใน 

ครั้งแรก	 (First	 Impression)	 ที่พบกันอีกด้วย	

นอกจากนี้พระเอกยังมีการใช้วาทศิลป์ในการ 

โน้มน้าวใจ	(The	Ability	to	Convince	others) 

ผู้อื่น	 โดยพระเอกจะใช้คำาพูดในลักษณะ 

หว่านล้อม	 หยอกล้อกับนางเอกเพื่อให้ตนเอง

สมหวังในความรัก	 หรือพระเอกจะใช้ความ

สามารถทางการต่อสู้เพื่อปกป้องคนที่ตนเอง

รัก	 และในภาพยนตร์จะใช้การตัดสลับภาพของ

พระเอกกับนางเอกเพื่อเปรียบเปรยความรัก 

ทีก่ำาลงัเกดิขึน้	เชน่	ในภาพยนตรเ์รือ่ง	“มหาหนิ” 

(2521)	 ใช้การตัดสลับระหว่างภาพพระเอกกับ 

นา ง เ อ กกั บ ภ าพขอ ง เ ป็ ด ที่ อ ยู่ กั น เ ป็ น คู่ 	 

ในภาพยนตร์เรื่อง	“รักนิรันดร์”	(2513)	ใช้ภาพ

ของสภาพธรรมชาติในการเปรียบเทียบความรัก

ให้มีความสอดคล้องกับบทเพลงในภาพยนตร์	

ส่วนภาพยนตร์เรื่อง	 “แผ่นดินของเรา”	 (2519)	 

ใช้การตัดสลับภาพของดอกไม้กับม้าที่อยู่เป็น

คู่เพื่อบ่งบอกถึงความสุขของคู่รัก	 และในเรื่อง	

“สลักจิต”	 (2522)	 ภาพยนตร์ใช้การสร้าง 

กรอบภาพเพื่อบอกถึงการอยู่กันเป็นคู่ของ 

พระเอกนางเอก	เป็นต้น	

	 โดยภาพรวมแล้วภาพลักษณ์ความเป็น

พระเอกจะมีความโดดเด่นต่างจากตัวละครอื่น	 

และมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในภาพยนตร์

โดยพระเอกจะมีลักษณะทางร่างกายที่มีความ

บึกบึน	มีความสามารถในทุกๆ	ด้าน	ไม่พบกับ 

ความผิดหวังและความพ่ายแพ้	 อีกส่วนหนึ่ง 

ที่เสริมให้พระเอกมีความสมบูรณ์ในเรื่องของ 

ความรัก	คือ	 การที่บทภาพยนตร์ได้ใส่วาจาที่มี 

ความไพเราะ	ออ่นหวานตอ่สตรเีพศทำาใหเ้หน็ถงึ 

ความเป็นสุภาพบุ รุ ษของพระ เอกที่ มี ต่ อ 

เพศตรงข้ามได้อีกประการหนึ่ง	 หรืออาจกล่าว 

ได้ว่าเป็นพระเอกจะเป็นตัวละครในลักษณะที่ 

เรียกว่า	 “ตัวละครมิติเดียว”	 (Flat	Character)	

ซึ่งในภาพยนตร์ได้ใช้เทคนิคต่างๆ	 เช่น	การใช้ 

มุมกล้อง	การใช้ขนาดภาพ	การตัดสลับ	เป็นต้น	

ในการที่จะทำาให้พระเอกมีความโดดเด่นขึ้นมา	

	 จากที่กล่าวมานั้นทำาให้ทราบว่าสมบัติ 

เมทะนี	มีความเป็นพระเอกในจอภาพยนตร์จาก

ที่ภาพยนตร์ได้นำาเสนอออกมาในรูปแบบต่างๆ	

และคุณธรรม	 จริยธรรม	 ที่ปรากฏในตัวละคร

พระเอกนั้นล้วนแล้วแต่เป็นคุณธรรมที่สมบัติ 

เมทะนี	 ได้นำามาปรับใช้ในเรื่องการดำาเนินชีวิต

ส่วนตัว	 ส่งผลให้สมบัติ	 เมทะนี	 เป็นพระเอก 

อย่างเต็มตัวทั้งในจอภาพยนตร์และนอกจอ 

ภาพยนตร์สมดังคำากล่าวที่สือ่มวลชนได้ใหฉ้ายา

กับสมบัติ	 เมทะนี	 ว่า	 “พระเอกตัวจริง”	 หรือ 

“พระเอกตลอดกาล”
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บทคดัยอ่

	 บทความนี้	เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิและการดำาเนนิงานองคก์าร

ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน	 	 โดยกล่าวถึง

แนวคดิ	หลกัการ	ดงันี	้นยิามกลยทุธธ์รุกจิ	พฒันาการของแนวคดิกลยทุธ	์ระดบักลยทุธ์

ขององค์การธุรกิจ	กลยุทธ์ธุรกิจ	และกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์	 	 แนวคิดเหล่านี ้

เป็นแนวคิดในภาคทฤษฎี	 เพื่อให้กลยุทธ์องค์การธุรกิจประสบความสำาเร็จในการ

ดำาเนินงานจริง	 ได้นำาเสนอแนวคิดในภาคปฏิบัติที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และ 

การดำาเนินงานในหน้าที่งานต่างๆ	 ขององค์การ	 คือ	 แนวคิดการดำาเนินงานองค์การ 

ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	 ซึ่งองค์การธุรกิจควรนำาแนวคิดนี้มาเป็น 

บรรทัดฐานสำาหรับปรับปรุงวิธีการดำาเนินงานหรือขีดความสามารถและรวมถึง 

การประเมินผลลัพธ์ขององค์การ	เพื่อให้องค์การมีสมรรถนะในการแข่งขัน

คำาสำาคัญ :			กลยุทธ์ธุรกิจ	รางวัลคุณภาพแห่งชาติ



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 29

Abstract

 
	 The	article	analyses	strategy	of	business	organization	and	Thailand	

Quality	Award	(TQA)	Criteria	for	performance	excellence.	By	mention	the 

idea	 and	 concept	 concentrated	 by	 academic	 perspective	 about	 a	 

definition	of	strategy,	evolution	of	strategy,	level	of	strategy,	business	strategy	

and	also	process	of	strategy	management.	In	addition,	this	article	proposes	

practical	perspective	for	organizations	adopt	the	concept	of	TQA	criteria	

for	performance	excellence	to	apply	on	the	organization.	This	concept	to	

cause	the	alignment	between	strategy	of	business	organization	and	business	

function	operation.	Moreover,	organization	can	apply	the	standard	of	TQA	

criteria	to	improve	operation	and	create	the	core	competency	and	also	

evaluate	the	performance	organization	for	addition	ability	to	competitive	

advantage.

 

Keywords :	Business	strategy	Thailand	Quality	Award
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บทนำา

	 ปัจจุบันการดำาเนินการและการแข่งขัน

ทางธุรกิจได้ทวีความสำาคัญและรุนแรงขึ้นเป็น

ลำาดับ	 โดยมีปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ

ธุรกิจ	 เข้ามามีบทบาทต่อการดำาเนินงานและ 

การแข่งขันขององค์การธุรกิจมากขึ้น	 องค์การ 

ธุรกิจแต่ละองค์การพยายามทุกวิถีทางที่จะเพิ่ม 

ความสามารถในการดำาเนินงาน	เพ่ือทำาให้องค์การ

ธรุกจิมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั	จะเหน็ไดว้า่ 

ปัจจุบันน้ีผู้บริหารองค์การธุรกิจได้ให้ความสำาคัญ

กับกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจและการดำาเนินงาน

ขององค์การมากขึ้น	(Porter,	1980)		โดยทั่วไป

ความหมายของกลยุทธ์ประกอบด้วยปัจจัย	 2 

ประการ	 (Pearce	 II	 and	 Robinson,	 2007;	 

Spulder,	2004)	คอื	เป้าหมาย	หรอื	วตัถปุระสงค์ที่

ต้องการจะบรรลุถึง	และการกำาหนดแนวทางใน 

การดำาเนนิงานขององคก์าร	การพฒันากลยทุธ์ใน

องค์การธุรกิจ	ประกอบด้วย	2	ขั้นตอนใหญ่	คือ	

การสร้างกลยุทธ์	 (Strategy	 Formation)	 และ

การนำากลยุทธ์ไปใช้การดำาเนินงาน	 (Strategy 

Implementation)	 (จักร	 ติงศภัทิย์,	 2549;	

Pearce	 II	 and	 Robinson,	 2007;	 Spulder,	

2004)	

	 การสร้างกลยุทธ์	 เป็นกระบวนการ 

ต่อเนือ่งประกอบดว้ย	การวเิคราะหปั์จจยัภายใน

องค์การธุรกิจ	 เพื่อการประเมินจุดอ่อน	จุดแข็ง

ขององค์การธุรกิจ	 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

องคก์ารธรุกจิ	เพือ่กำาหนดโอกาส	และความเสีย่ง

ขององคก์ารธรุกจิ	เมือ่ทราบทัง้ปจัจยัภายใน	และ

ภายนอก	 ทำาให้องค์การธุรกิจสามารถกำาหนด

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม	 เพื่อ

การนำากลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 ส่วนการนำากลยุทธ์ไป

ดำาเนนิงาน	จะขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพการบรหิาร

ขององค์การธุรกิจ	 โดยการจัดสรรและระดม

ทรัพยากรไปใช้ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่วางไว้		

การแบ่งและจัดสรรงาน	 การกำาหนดโครงสร้าง 

องค์การธุรกิจ	 การควบคุมและวัดประสิทธิผล

ของการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ	 รวมถึง 

การประเมินว ่ากลยุทธ ์ที่พัฒนาขึ้นมีความ 

เหมาะสมต่อองค์การธุรกิจ	 ดังนั้น	 บทความนี้ 

จะกลา่วถงึ	นยิามกลยทุธ	์พฒันาการของแนวคดิ

กลยุทธ์	แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจ	ระดับกลยุทธ์ของ

องค์การธุรกิจ		การดำาเนินงานขององค์การตาม

แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ	

นิยามกลยุทธ์

	 กลยทุธ	์เปน็คำาทีไ่ดร้บัการนำามาใชม้าก 

ในการบริหารขององค์การธุรกิจทั่วโลก	 โดยมี	 

คำานิยามที่หลากหลายดังต่อไปนี้	 Mintzberg	

(1987)	 ได้ให้แนวทางในการกำาหนดคำานิยาม 

กวา้งๆ	เกีย่วกบักลยทุธ	์โดยกลา่วไวว้า่มแีนวทาง 

ในการใหค้วามหมายของกลยทุธม์ี		4			แนวทาง

ประกอบด้วย	แนวทางการทหาร		กลยุทธ์		คือ		

เกี่ยวข้องกับการกำาหนดแผนในการทำาสงคราม		

โดยการกำาหนดรูปแบบการรบในแต่ละบุคคล 

นั้นๆ	 ให้มีความสามารถในการรบ	 แนวทาง	

ทฤษฎีเกมส์	 กลยุทธ์	 คือ	 ความสมบูรณ์ของ 

แผนงาน	โดยทีแ่ผนงานระบกุารกระทำาของผูเ้ลน่

ในสถานการณ์ที่เป็นไปได้		แนวทาง	การจัดการ

กลยุทธ์		คือ		การกำาหนดขอบเขตของเป้าหมาย

และออกแบบแผนการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจ	 และแนวทาง	

พจนานุกรม	กลยุทธ์	คือ	แผน	แนวทางหรือชุด

ของกศุโลบาย	ทีจ่ะดำาเนินเพื่อการดำาเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายหรือผลงานที่ต้องการ	(Michael,	

2001;	 Mintzberg,	 1987;	 Mintzberg	 et	 al.	

2003)	และ	Mintzberg	et	al.	(2003)	ได้กล่าว

เพิ่มเติมว่า	 กลยุทธ์	 ได้กำาหนดให้ดำาเนินการ 
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อย่างหนึ่ง	 แต่ในการดำาเนินงานจริงบางครั้ง	 

มกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธเ์พือ่ปรบัตวัใหเ้หมาะสม

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป	 โดยแยกความ 

แตกตา่งระหวา่งกลยทุธท์ีต่ัง้ใจใหเ้ปน็	กบักลยทุธ์

จริงที่ถูกนำามาใช้งาน	 กลยุทธ์ที่ตั้งใจให้เป็น 

หมายถึง	 แผนที่ถูกกำาหนดให้กระทำาสิ่งต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้ในอนาคต	ซึง่สว่นใหญจ่ะพฒันามาจาก

รปูแบบพฤตกิรรมทีเ่กดิในอดตี	สว่นกลยทุธท์ีถ่กู 

นำามาใชง้านจรงิ	เปน็เรือ่งของการดำาเนนิงานจรงิ

ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการ

ของตลาด	 การแข่งขันและเศรษฐกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา	(ปกรณ์	ปรียากร, 

2547)	

	 Mintzberg	 (1987)	 เสนอแนวทาง 

ในการให้ความหมายกลยุทธ์	 อาจกระทำาโดย

ใช้หลัก	 5Ps	 หรือ	 ตัวอักษร	 P	 ห้าตัวที่ใช้แทน 

ความหมายตา่งๆ	ดงัตอ่ไปนี	้(Mintzberg,	1987;	

Mintzberg	 et	 al.,	 2003)	 กลยุทธ์	 คือ	 แผน		

(Strategy	 is	 a	 Plan)	 องค์การธุรกิจทั้งหลาย

กำาหนดกลยทุธข์ึน้เพือ่ใชเ้ปน็สิง่ทีก่ำาหนดทศิทาง	

หรือเป็นแนวทางการดำาเนินงานในอนาคต		

กลยุทธ์	คือ	แบบแผนหรือรูปแบบ	(Strategy	is	

a	Pattern)		เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ		แบบแผนด้าน

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานเปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง

ในแต่ละช่วงเวลา	 อันสะท้อนว่าในการวางแผน

ในอนาคตจำาเป็นต้องคำานึงถึงวิวัฒนาการของ

องคก์ารธรุกจิทีส่บืเนือ่งจากอดตี		โดยตอ้งคำานงึ

ถึงความสามารถหรือความคาดหวังของผู้ปฏิบัติ

ด้วย	กลยุทธ์	คือ	การกำาหนดฐานะหรือตำาแหน่ง	

(Strategy	 is	 Position)	 	 เน้นไปที่ตำาแหน่งของ

กจิการในสนามการแขง่ขนั				โดยกำาหนดสนิคา้

หรือบริการที่เสนอออกไป		จำาเป็นต้องเหมาะสม

กับความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท	 หรือ

แต่ละตลาด		กลยุทธ์	คือ	ทัศนภาพ		(Strategy	

is	a	Perspective)	วิธีการดำาเนินงานที่ต้องการ

ใหค้นในองคก์ารธรุกจิยดึถอืรว่มกนั	และกลยทุธ	์

คอื	กลวธิใีนการเดนิหมาก	(Strategy	is	a	Ploy)	

สถานการณ์ที่มีการต่อสู้หรือการแข่งขัน	 จึงต้อง 

วางกลยุทธ์โดยคำานึงถึงการใช้อุบาย	 ในการ

ดำาเนินงาน	 หรือกลวิธี	 เพื่อเอาชนะคู่แข่ง	 จาก

ความหมายทั้ง	 5	 ด้านข้างต้น	 Mintzberg	 

เห็นว่าองค์การธุรกิจไม่จำาเป็นต้องคำานึงถึง 

ความหมายทั้ง	 5	 ด้านให้ครบถ้วน	 กลยุทธ์มี 

ความแตกต่างกันตามสถานการณ์แวดล้อม 

ทัง้ภายนอกและภายในองคก์ารธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป	

(ปกรณ์		ปรียากร,	2547)

	 Andrews	(1980)	ไดใ้หค้วามหมายของ 

กลยทุธอ์งคก์าร		หมายถงึ		รปูแบบการตดัสนิใจ

ขององค์การที่ แสดงให้ เห็นว่ าองค์การมี  

วัตถุประสงค์	เป้าหมาย		ผลประโยชน์		โดยการ

กำาหนดนโยบาย	 และแผนงาน	 เพื่อการดำาเนิน

งานให้บรรลุเป้าหมาย	 โดยที่องค์การธุรกิจจะ

ต้องดำาเนินงานตามลำาดับทางเศรษฐศาสตร์และ 

บุคลากรที่มี อยู่ 	 เพื่ อทำ าให้ เกิดประโยชน์ 	 

แก่ผู้ถือหุ้น	เจ้าหน้าที่	ลูกค้า	และชุมชน	

	 Miles	and	Snow	(1978;	1986)	ได้ให้

คำานยิาม		กลยทุธ	์	ไวว้า่		เปน็แนวทางทีอ่งคก์าร

ธุรกิจจะปรับวิธีการดำาเนินงานให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมของการแข่งขันที่เกิดขึ้นกับ

องค์การธุรกิจ	องค์การจะนำาเสนอสินค้าสำาหรับ

ตลาดใด	 เลือกเทคโนโลยีสำาหรับการผลิตและ

การจัดจำาหน่ายอย่างไร	 เลือกใช้นวัตกรรมที่

เหมาะสมกับสภาพการดำาเนินการขององค์การ	

และการบริหารจัดการ	 เพื่อการดำาเนินงานมี

ประสิทธิภาพอย่างไร	

	 Rumelt	 (1979)	 ได้กล่าวถึง	 กลยุทธ์ 

ว่ า เ ป็ น ก า ร เ น้ น ย้ำ า ใ นอ งค์ ป ร ะกอบขอ ง

วตัถปุระสงคแ์ละนโยบาย	หนา้ทีห่ลกัของกลยทุธ	์
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จะต้องให้องค์ประกอบของรูปแบบวัตถุประสงค ์

และนโยบายที่ชัดเจน	 เพื่อนำามาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาขององค์การ	Rumelt	(1979)	ยังได้เสนอ 

แนวทางในการยอมรับกลยุทธ์	ดังน้ี	มีส่วนประกอบ

ที่บอกถึงเป้าหมาย	 เน้นกระทำาในประเด็นที่

สำาคัญ	 สิ่งที่องค์การจะกระทำา	 องค์การต้องมี

ความสามารถหลักขององค์การ	 และองค์การมี

ทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อการดำาเนินการ

			 Quinn	(1980)		ได้ให้คำานิยาม	กลยุทธ์		

หมายถึง	 รูปแบบ	 หรือแบบแผนที่ผสมผสาน	

เกีย่วขอ้งกบัเปา้หมายหลกัขององคก์าร		นโยบาย

และลำาดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความหมาย

เป็นหนึ่งเดียว	กลยุทธ์จะกำาหนดเรื่องการนำาเอา

ทรัพยากรขององค์การธุรกิจไปใช้งาน	 เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย	 โดยอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลา

การดำาเนินการ	 ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลง	และความไม่แน่นอนต่างๆ	ที่อาจ

จะเกิดขึ้น	

	 กล่าวโดยสรุป	 กลยุทธ์	 หมายถึง	

แนวทางการดำาเนินงานขององค์การที่นำาเอาข้อ

ไดเ้ปรยีบและจดุเดน่ในดา้นตา่งๆมาใชป้ระโยชน์

และปรับลดจุดด้อยหรือเอาชนะข้อจำากัดที่มีอยู่ 

เพื่อแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม	 ซึ่ง 

จะทำาให้องค์การสามารถอยู่รอด	และเจริญเติบโต

ได้ในระยะยาว	รวมทั้งสามารถเอาชนะคู่แข่งขัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรของ

องค์การที่มีอยู่

พัฒนาการของแนวคิดกลยุทธ์

	 ในทางประวตัศิาสตร	์จะเหน็วา่แนวคดิ

เชิงกลยุทธ์ทางการทหารของประเทศจีนนั้น	

ถือกันว่าเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดกลยุทธ์	 ซึ่ง 

นักวิชาการด้านกลยุทธ์ได้ให้การยอมรับกัน 

อย่างกว้างขวาง	 (Mintzberg	 et	 al.,	 2003)	 

ซุนวู	(Zun	Tzu)	นักกลยุทธ์ชาวจีน	ได้เขียนตำารา 

พิชัยสงคราม	ซึ่งถูกบันทึกไว้เมื่อ	2400	ปีมาแล้ว 

ภายหลงัมกีารแปลออกเปน็ภาษาตา่ง	ๆ 	มากมาย 

แต่ที่มีชื่อเสียงและได้รับการอ้างอิงมากที่สุด	คือ 

ฉบับภาษาอังกฤษ	 ชื่อว่า	 The	 Art	 of	 War	 

ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำาคัญของแนวคิดกลยุทธ์	

(จกัร	ตงิศภทัยิ,์	2549;	Feurer	and	Chaharbaghi,	

1995)	คำาว่ากลยทุธม์ีรากฐานมาจากศาสตร์ทาง 

การทหาร	 ในภาษาอังกฤษคำาว่า	 Strategy	 มี

รากมาจากคำาวา่	Straregos	ในภาษากรกีโบราณ		

ถ้าเป็นคำานาม	มีความหมายว่า	นายพลผู้นำาทัพ			

ส่วนคำาว่ากลยุทธ์	 ที่เป็นคำากิริยาจะหมายถึง	 

การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝ่ายศัตรู	 ด้วยการใช้ 

กำาลังพลและอาวุธยุทโธปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ		

และได้ผลคือได้รับชัยชนะ	(วัฒนา	วงศ์เกียรติรัตน์,	

2546;	พสุ	 เดชะรินทร์,	 2551;	 จักร	ติงศภัทิย์,	

2549)	

	 แนวคิดกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจที่ 

ใชง้านอยูใ่นปจัจบุนั	มพีืน้ฐานมาจากแนวคดิของ

นักวิชาการหลายราย	 ซึ่งพัฒนาการของแนวคิด 

กลยุทธ์ยุคปัจจุบัน	 เริ่มต้นเมื่อประมาณปี	 

ค.ศ.1930	ในช่วงเวลานั้น	Frederick	Toylor	ได้

มีแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพในการทำางานของ 

คนงาน	เปน็จดุเริม่ตน้ทีท่ำาให	้เกดิความกา้วหนา้

ในแนวคิดเรื่องการพยากรณ์	 และเทคนิค 

การวัดผลการดำาเนินงานขององค์การธุรกิจ	 

ต่อมาในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สอง	องค์การ

ธุรกิจมีการปรับปรุง	 โครงสร้างองค์การโดยเริ่ม 

เปลี่ยนจากแนวคิดการผลิต	 เป็นแนวคิด 

สนองความต้องการขององค์การ	 (Feurer	 and	 

Chaharbaghi,	 1995)	 ในช่วงทศวรรษที่		

1950		มูลนิธิฟอร์ด	ภายใต้การนำาของ	Robert		 

Mcnamara	 อดีตผู้บัญชาการทหารสูงสุดของ

สหรัฐอเมริการะหว่างสงครามโลกครั้งที่สอง		
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รว่มกบัมลูนธิคิารเ์นก	ี	ไดส้นบัสนนุใหน้กัวชิาการ 

ของมหาวิทยาลัยต่างๆ	 ในสหรัฐอเมริกาหลาย

มหาวทิยาลยั		ทำาการวจิยัในเชงิประยกุตก์ลยทุธ ์

ทางการทหาร	 จากผลงานของทัพอากาศ 

สหรฐัอเมรกิา	เพือ่นำามาใชป้ระโยชนใ์นการเรยีน 

การสอนทางการบริหารธุรกิจ	(ปกรณ์	ปรียากร,	

2547;	พสุ	เดชะรินทร์,	2551;	วัฒนา	วงศ์เกียรติ

รัตน์	และคณะ,	2546)	

	 นับตั้งแต่ทศวรรษที่	 1960	 เป็นต้นมา	 

คณะบริหารธุ รกิจมหาวิทยาลัยฮาร์ วาร์ด 

(Harvard	Business	School)	โดยมศีาสตราจารย	์

Arch	W.	Shaw	ได้รับการยอมรับว่าเป็นแกนนำา

สำาคัญของการบุกเบิก	 ขัดเกลา	 และผลักดัน

ให้มีการศึกษากลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ	 ทำาให้

องค์การธุรกิจได้ให้ความสำาคัญและสนใจที่

จะต้องศึกษากลยุทธ์มาจนกระทั้งถึงปัจจุบันนี้	

และต่อมาได้มีนักวิชาการที่เป็นแกนนำาสำาคัญที่ 

ยอมรับของนักวิชาการด้านกลยุทธ์	 ที่ใช้งานอยู่ 

ในปัจจุบัน	 มีดังนี้	 Chandler	 ผู้แต่งหนังสือ	

Strategy	and	Structure	ในปี	1962	Andrews	

ผูแ้ตง่หนงัสอื	Business	Policy:	Text	and	Cases	

ในปี	 1965	 Ansoff	 ผู้แต่งหนังสือ	 Corporate	

Strategy	 ในปี	 1965	 Porter	 ผู้แต่งหนังสือ 

Competitive	Strategy	ในปี	1980,1985,1998	

ซึ่งงานเขียนของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นนี้ 

ถกูนำาไปใชใ้นการอา้งองิโดยนกัวชิาการทางดา้น

กลยุทธ์และทางการบริหารธุรกิจทั่วโลก

แนวคิดเรื่องระดับกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ

	 กลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ	 ที่องค์การ

ธรุกจิจดัทำาขึน้	เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารธรุกจิ 

จะดำ า เ นินกา ร เ พ่ื อ ใ ห้บ ร ร ลุ พันธ กิจและ

วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้อย่างไร	 นักวิชาการ

ด้านกลยุทธ์จำานวนมาก	(Pearce	II	and	Rob-

inson,	2007;	Hubbard,	2004;	Spulder,	2004;	

Wheelen	 and	Hunger,	 2004;	 Hill,	 Ireland	

and	 Hoskisson,	 2005)	 ได้แบ่งกลยุทธ์ของ

องค์การธุรกิจโดยทั่วไป		แบ่งออกเป็น	3	ระดับ		

คอื	กลยทุธร์ะดบักจิการ	(Corporate	Strategy)	

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ	(Business		Strategy)	และ

กลยุทธ์ระดับหน้าที่	 (Functional	 Strategy) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

 กลยุทธ์ระดับกิจการ	 กลยุทธ์ระดับ

กิจการมีขอบเขตครอบคลุมระยะเวลายาวและ 

ทั่วทั้งองค์การ	โดยที่กลยุทธ์ระดับกิจการจะเป็น 

การกำาหนดว่า	 องค์การสมควรจะดำาเนินธุรกิจ

อะไร	 และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างไรให้มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการดำาเนินงานและ 

การดำารงอยูใ่นอนาคต	เปน็กลยทุธท์ีแ่สดงใหเ้หน็

ทศิทางการดำาเนนิงานขององคก์ารธรุกจิโดยรวม 

โดยทีฝ่า่ยบรหิารระดบัสงู	จะกำาหนดหนว่ยธรุกจิ

ต่างๆ	(Business		Strategy	Unit	:	SBU)	รวมทั้ง 

สายผลติภณัฑ(์Product	Lines)	วา่จะดำาเนนิงาน

ต่อไปอย่างไร	ซึ่งโดยทั่วไปมี	3	ทาง	คือ	หน่วย

ธุรกิจใดควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโต	

(Growth)	 หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม	

(Stability)	และหนว่ยธรุกจิใดควรตดัทอนออกไป	 

(Retrenchment)	เป็นต้น

 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ	กลยุทธ์ระดับธุรกิจ

จะมีขอบเขตที่จำากัดกว่ากลยุทธ์ระดับกิจการ	

โดยกลยทุธร์ะดบัธรุกจิจะใหค้วามสำาคญั	กบัการ

แข่งขันของธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม	 กลยุทธ์

ระดับนี้มักถูกกำาหนดโดยผู้บริหารหน่วยธุรกิจ	

เพื่อให้หน่วยธุรกิจของตนสามารถดำาเนินการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	สอดคล้องและเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกับพันธกิจ	 และวัตถุประสงค์ของ

องคก์ารธรุกจิ	โดยทัว่ไปกลยทุธร์ะดบัธรุกจิจดัทำา

เพือ่ตอบคำาถามทีว่า่		“เราจะสรา้งความไดเ้ปรยีบ
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ทางการแข่งขันให้กับหน่วยธุรกิจนี้ได้อย่างไร” 

ซึง่เปน็กลยทุธท์ีเ่กดิขึน้ในระดบัหนว่ยธรุกจิ	หรอื

ระดับผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 

ผู้บริหารระดับสูง	 กลยุทธ์ธุรกิจเป็นกลยุทธ์ที่มุ่ง

เนน้ปรบัปรงุฐานะการแขง่ขนัของผลติภณัฑห์รอื

บริการขององค์การธุรกิจในอุตสาหกรรมหรือ 

สว่นแบง่ทางการตลาด	ทีก่ำาลงัเผชญิอยูก่บัคูแ่ขง่ 

ในปัจจุบัน	 กลยุทธ์ในระดับธุรกิจที่ใช้กันคือ	

กลยุทธ์การแข่งขัน	 (Competitive	 Strategy) 

หรือ	 กลยุทธ์ความร่วมมือ	 (Cooperative 

Strategy)	

 กลยทุธร์ะดบัหนา้ที ่กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่

จะกำาหนดโดยหัวหน้าหน่วยงานตามหน้าที่ทาง

ธุรกิจ	ฝ่ายต่างๆ	ขององค์การธุรกิจเช่น	การเงิน	

การตลาด	การผลติ	ทรพัยากรบคุคล	เทคโนโลยี

สารสนเทศ	 เพื่อให้สอดคล้องหรือสนับสนุนกับ

กลยุทธ์ระดับที่สูงกว่า	โดยที่กลยุทธ์ระดับนี้จะมี 

ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ทางธุรกิจ	 

โดยรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายใน 

และภายนอกขององค์การธุรกิจ	 เพื่อให้การ 

ดำาเนินงานเฉพาะหน้าที่ประสบความสำาเร็จ 

ภายใต้ช่วงระยะเวลาที่กำาหนดแน่นอน	 โดยมี 

จุ ด มุ่ ง เ น้ น ที่ ก า รป รั บ ป รุ ง ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 

การปฏบิตักิาร	ทัง้ในแงก่จิกรรมและกระบวนการ

ดำาเนินงาน	 เพื่อให้การใช้ทรัพยากรที่จัดสรรมา 

ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด	 และเพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงคต์ามกลยทุธร์ะดบัธรุกจิและกลยทุธ์

ระดับกิจการ

 

แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจ

	 แนวคดิกลยุทธ์ธุรกิจที่องค์การนำามาใช้

เพื่อการดำาเนินงาน	 สรุปการพัฒนาการกลยุทธ์

ธุรกิจโดยย่อได้ดังนี้	Miles	และ	 Snow	 (1978)	

กล่าวว่า	 กลยุทธ์ธุรกิจ	 เกี่ยวข้องกับตลาดและ

สภาพแวดล้อมขององค์การโดยแบ่งกลุ่มของ

องคก์ารตามกลยทุธอ์อก	เปน็	4	กลุม่	ไดแ้กผู่น้ำา

ในการมองหาโอกาส	(Prospectors)	ผู้วิเคราะห์	

(Analyzers)	ผู้ตั้งรับ	(Defenders)	และผู้ตอบโต้		

(Rectors)	 ผู้นำาในการมองหาโอกาส	 จะเข้าสู่

ตลาดใหมท่ีย่งัไมม่ผีูใ้ดเคยทำามากอ่น	โดยใชว้จิยั 

และการพฒันาตวัสนิคา้และบรกิาร		เพือ่นำาเสนอ 

ในตลาดใหม่	 หรือนำาเสนอสินค้าหรือบริการ 

ในตลาดเก่าที่สภาพตลาดเปลี่ยนแปลงไป	 

ผูว้เิคราะหจ์ะวเิคราะหใ์นสว่นผสมของตลาดแลว้

เลอืกเขา้ไปหาตลาดสว่นทีเ่ลอืกไว้		โดยปกตแิลว้

กลยุทธ์นี้จะไม่ได้เป็นเจ้าแรกในตัวสินค้า	 หรือ	

บริการที่นำาเสนอเข้าสู่ตลาด	 แต่องค์การธุรกิจ

ได้ให้ความสำาคัญกับกระบวนการทางวิศวกรรม

และการผลิตเพื่อปรับปรุงสินค้าใหม่	 ได้พัฒนา

กระบวนการผลิตให้เกิดต้นทุนการผลิตสินค้า 

ต่ำากว่าผู้นำาในการมองหาโอกาส	 และกลยุทธ์ 

ผู้วิเคราะห์ให้ความสำาคัญกับการตลาดและ 

การขาย	 ผู้ตั้ งรับจะตอบสนองอย่างช้าๆ	 

โดยทั่วไปองค์การธรุกิจทีด่ำาเนินการตามกลยุทธ ์

ตั้งรับ	จะมีลักษณะการดำาเนินงานที่คอยปกป้อง

ส่วนครองตลาดมากกว่าจะมองหาโอกาส 

ในตลาดใหม	่องคก์ารธรุกจิไมไ่ดพ้ฒันาสนิคา้หรอื

บรกิาร	อาจเนือ่งมาจากขอ้จำากดัในหลายๆ	ดา้น 

เชน่	ดา้นการผลติ	ดา้นการตลาด	โดยเลอืกตลาด 

เฉพาะกลุ่ม	 เพื่อนำาเสนอสินค้าหรือบริการที่มี 

ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน	 ผู้ตอบโต้	 เป็น

องค์การที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมอย่างไม่ เป็นระบบไม่มีการ

วเิคราะหแ์ละไมม่แีผนงานโครงสรา้งองคก์ารไมม่ี

ความยดืหยุน่จงึเปน็สว่นเกนิทีไ่มม่คีวามสามารถ 

ที่เข้ามาแข่งขันกับองค์การที่ใช้กลยุทธ์ผู้มองหา 

โอกาส	 กลยุทธ์ผู้วิเคราะห์	 กลยุทธ์ผู้ตั้งรับได้ 

ต่อมาในปี	 ค.ศ.	 1979	 เกิดแนวคิดเรื่องหน่วย
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ธุรกิจเชิงกลยุทธ์	 (Strategic	 Business	 Unit,	

SBU)	โดยมแีนวคดิวา่ควรมกีารจดักลุม่ธรุกจิออก

เป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์	 เพื่อให้สามารถวาง

กลยุทธ์ที่เหมาะสมไปตาม	 SBU	 ได้	 และทำาให้

เกิดแนวคิดในเรื่องความเป็นอิสระ	 และความ

รับผิดชอบของผู้บริหาร	 และเกิดแนวคิดเรื่อง

การวางแผนกำาหนดสัดส่วนของธุรกิจ	(Portfolio	

Planning)	 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจแล้ว 

วางตำาแหน่งของหน่วยธุรกิจ	 ลงในเมทริกซ์	 

ทีน่ยิมใชก้นัมากคอื	BCG	Matrix	ซึง่บรษิทับอสตนั

คอนเซาส์ติ้งกรุ๊ปเป็นผู้พัฒนาเมทริกซ์นี้จะมี 

แกนนอนเป็นส่วนครองตลาดโดยเปรียบเทียบ	

และแกนตัง้เปน็อตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรม	

ต่อมาปี	 ค.ศ.	 1980	 เกิดแนวคิดเรื่องการวาง

ตำาแหน่งกลยุทธ์เพื่อความสำาเร็จซึ่งเป็นเรื่องของ 

การกำาหนดความสามารถ	ขององคก์ารทีจ่ะทำาให ้

องค์การบรรลุผลสำาเร็จเหนือคู่แข่งขันในระยะยาว

ต่ อมามี แนวคิ ด เ รื่ อ งกลยุ ทธ์ ก า รแข่ งขั น	 

(Competitive	 Strategy)	 โดย	Porter	 (1980)	

ได้เสนอว่าองค์การควรจะมีการกำาหนดกลยุทธ์	 

3	 ทางเลือก	 คือ	 กลยุทธ์ผู้นำาต้นทุน	 (Cost	 

Leadership)	 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง	 

(Differentiation	Strategy)	และกลยุทธ์มุ่งเน้น 

(Focus	Strategy)		Porter	ไดว้เิคราะหโ์ครงสรา้ง

อุตสาหกรรม	 ภาวะการแข่งขัน	 และศักยภาพ

การทำากำาไรของอุตสาหกรรมโดยใช้เครื่องมือที่ 

เรียกว่า	Five	Forces	Model		รวมทั้งนำาเสนอ

แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างห่วงโซ่ 

คณุคา่	(Value	Chain	Analysis)		ในปคี.ศ.	1990	

เกิดแนวคิดเรื่องความสามารถหลัก	 (Core	

Competency)	ความสามารถหลกัจะเปน็ความ 

สามารถขององค์การในการประสานความ 

สามารถของหนว่ยธรุกจิตา่งๆ		เพือ่เปน็รากฐาน

ของการพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ	 (Prahalad	 and		

Hamel,	1990)	ไม่กี่ปีต่อมาเกิดแนวคิดเรื่องการ

ปรบัรือ้กระบวนการทางธรุกจิ	(Business	Process	

Re-Engineering)	 	 เพื่อลดขั้นตอนการทำางาน 

ทกุกระบวนการทำาใหอ้งคก์ารบรรลปุระสทิธภิาพ

สูงสุด	 และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ	 (Hammer	 and	 Champy,	 1993)	 

ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ	 	 ซึ่งมักจะเน้นผลประกอบการด้าน 

การเงินทำาให้เกิดปัญหาความอยู่รอดหรือความ

ยั่งยืนขององค์การในระยาว	 จึงเกิดแนวคิด

เรื่องการวัดผลองค์การอย่างสมดุล	 (Balanced	

Scorecard)	คอื	การวดัผลองคก์ารใหค้รอบคลมุ	

และสมดุลมากขึ้น	 คือ	 นอกเหนือจากวัดผล

องคก์ารในดา้นการเงนิ	ซึง่เปน็ไปตามวธิกีารแบบ

เดิมที่นิยมใช้	 ควรจะต้องวัดผลองค์การให้ครบ	

4	ด้าน	คือ	ด้านการเงิน	ด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้า	 ด้านกระบวนปฏิบัติงานภายในองค์การ	

และดา้นการเสรมิการเรยีนรูก้ารเจรญิเตบิโตเพือ่

อนาคตขององค์การ	 	 (Kaplan	 and	 Norton,	

1992)			

	 Porter	 นับเป็นนักวิชาการในทางด้าน

กลยุทธ์ธุรกิจที่สำาคัญ	 ที่ศึกษาค้นคว้าในเรื่อง

กลยุทธ์ธุรกิจที่ทำาให้องค์การธุรกิจ	 มีความ 

ได้ เปรียบในการแข่งขัน	 (Compet i t i ve	 

Strategy)	 ซึ่งแนวคิดและการวิเคราะห์ของ 

Porter	ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาองค์การอุตสาหกรรม	 (Industrial	 

Organization)	จึงทำาให้ตัวแบบต่างๆ	ที่	Porter	

สรา้งขึน้		เปน็ภาพทีม่องมาจากกรอบแนวคดิของ

โครงสร้างอุตสาหกรรม	 (Industry	 Structure)	

(Porter,	1979;	1980;	1985;	1996;	1998)	เช่น

ตัวแบบแรงผลักดันในการแข่งขันของพอร์เตอร์ 

(Porter’s	 Competitive	 Forces	 Model)	 

ดังภาพที่	1	
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		 จากภาพที	่1		Porter	กลา่ววา่	องคก์าร

ธุรกิจจะประสบแรงผลักดันในการแข่งขัน	ดังนี้

 1. อุปสรรคจากผู้แข่งขันรายใหม่ที่ก้าว

เข้ามาในอุตสาหกรรม

	 การเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขัน 

รายใหม่	จะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งตลาด	และ

เพิ่มความรุนแรงในการแข่งขัน	 ซึ่งแรงกดดันนี้ 

จะเกิดเมื่อการเข้าและออกจากอุตสาหกรรมนั้น 

สามารถทำาได้ง่ายเพราะมีต้นทุนต่ำาหรือมีการใช้ 

เทคโนโลยีที่ มี อยู่ ทั่ ว ไป	 องค์การ เดิมใน

อุตสาหกรรมพยายามสร้างสิ่งกีดขวางหรือ

อุปสรรค	 ในการเข้าสู่อุตสาหกรรมเพื่อต่อต้าน 

ผู้แข่งขันรายใหม่ทำาให้การเข้าสู่อุตสาหกรรม 

ได้ยาก	เช่น	ความยากในการเข้าสู่อุตสาหกรรม

เนื่องจากผู้แข่งขันรายใหม่ต้องใช้เงินลงทุน 

ที่สูงมาก

 2. อำานาจในการตอ่รองของผูข้ายปจัจยั

การผลิต

	 ผู้ขายปัจจัยการผลิตจะมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการทำากำาไรขององค์การ	 อาจ

ทำาให้ราคาของปัจจัยในการผลิตสูงขึ้น	ซึ่งส่งผล 

กระทบทำาให้ราคาสินค้าสูงขึ้น	 ลักษณะผู้ขาย 

ปัจจัยการผลิตที่มีอำานาจการต่อรอง	เช่น	ปัจจัย

สำาหรบัการผลติทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัสงูมจีำานวน

ผู้ขายปัจจัยการผลิตน้อยรายการเปลี่ยนไปใช้ 

ปัจจัยการผลิตอ่ืนจะก่อให้เกิดต้นทุนเปล่ียนแปลง

ภาพที่ 1  โมเดลแรงผลักดันในการแข่งขัน

ที่มา	:	Porter.	(1985).	Compettive	Advantage:	Creating	and	Sustaining	Superior	

	 	 Performance.	p.	98.
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ภาพที่ 1  โมเดลแรงผลักดันในการแขงขัน 
ท่ีมา:  Porter. (1985). Compettive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. 
p. 98. 
 จากภาพที่ 1  Porter กลาววา องคการธุรกิจจะประสบแรงผลักดันในการแขงขัน ดังนี ้

1.  อุปสรรคจากผูแขงขันรายใหมท่ีกาวเขามาในอุตสาหกรรม 
การเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม จะสงผลกระทบตอสวนแบงตลาด และ

เพิ่มความรุนแรงในการแขงขัน ซ่ึงแรงกดดันนี้จะเกิดเม่ือการเขาและออกจากอุตสาหกรรมน้ัน
สามารถทําไดงายเพราะมีตนทุนต่ําหรือมีการใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูท่ัวไป องคการเดิมใน
อุตสาหกรรมพยายามสรางส่ิงกีดขวางหรืออุปสรรค ในการเขาสูอุตสาหกรรมเพื่อตอตานผู
แขงขันรายใหมทําใหการเขาสูอุตสาหกรรมไดยาก เชน ความยากในการเขาสูอุตสาหกรรม
เนื่องจากผูแขงขันรายใหมตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก 

2.  อํานาจในการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 
ผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรขององคการ อาจทํา

ใหราคาของปจจัยในการผลติสูงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบทําใหราคาสินคาสูงข้ึน ลักษณะผูขาย
ปจจัยการผลิตท่ีมีอํานาจการตอรอง เชน ปจจัยสําหรับการผลิตท่ีมีลักษณะเฉพาะตวัสูงมีจํานวน

คูแขงขันในอุตสาหกรรม 
การแขงขันระหวาง 

ธุรกิจที่มีอยู 
(Industry Competitors) 

ผูซื้อ 
(Buyers)

(Substitutes)
ผลิตภัณฑและบริการทดแทน 

(Supplier) 
ผูขายปจจัย 

(Potential Entrants)
ผูแขงขันที่เขามาใหม 
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สูง	และมีความสามารถในการนำาปัจจัยการผลิต

ไปผลิตสินค้าหรือบริการต่อเนื่องได้	เป็นต้น

 3.  การแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ระดบัและความซบัซอ้น

ของการแข่งขันในอุตสาหกรรม	ได้แก่	จำานวนคู่

แข่งขัน	 อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

ความยากหรือง่ายในการเข้าและออกจาก 

อุตสาหกรรม	 ความเหมือนหรือความแตกต่าง 

ของสินค้าหรือบริการ	 ระดับของต้นทุนคงที่	 

และกำาลังการผลิตของแต่ละองค์การ	 ซึ่งการ

ดำาเนินการขององค์การต่างๆ	 ในอุตสาหกรรม

จะส่งผลกระทบต่อความรุนแรงในการแข่งขัน

 4. อำานาจการตอ่รองของผูซ้ือ้หรอืลกูคา้

	 ลูกค้าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

ดำารงอยู่และการเติบโตขององค์การ	 ลูกค้าหรือ 

ผู้ซื้ออาจมีความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ 

บรกิารทีซ่ือ้นัน้ไดเ้อง	หรอืผูซ้ือ้มทีางเลอืกในการ 

ซื้อสินค้าที่ต้องการนั้นเนื่องจากมีผู้ขายสินค้า 

หลายรายและมีต้นทุนในการเปลี่ยนแปลง 

ผู้ขายต่ำา	

 5. สินค้าหรือบริการทดแทน

	 สินค้าหรือบริการทดแทน	 หมายถึง	

สินค้าหรือบริการใดๆ	 แตกต่างจากสินค้าหรือ

บริการที่ต้องการแต่สามารถนำามาใช้แทนเพื่อ

สนองตอ่ความตอ้งการได้	หากสนิคา้หรอืบรกิาร

มรีาคาสงูขึน้	ผูซ้ือ้อาจหนัไปใชส้นิคา้หรอืบรกิาร

ที่ทดแทนกันได้	 ทำาให้เกิดข้อจำากัดด้านราคา

หรือกำาไรของสินค้านั้น	และถ้าสินค้าหรือบริการ

ทดแทนมีคุณสมบัติดีกว่าสินค้าหรือบริการที่ใช้

อยู่ก็อาจทำาให้เป็นการทดแทนอย่างถาวรได้

	 จากแรงผลกัดนัในการแขง่ขนัทีอ่งคก์าร

ธุรกิจต้องเผชิญ	 ตามตัวแบบแรงผลักดันในการ

แขง่ขนั		Porter	(1985:	34-41)	ไดเ้สนอ	แนวทาง

ในการวิเคราะห์และพิจารณากลยุทธ์ธุรกิจ 

เรียกว่า	 กลยุทธ์โดยทั่วไปที่ใช้ในการแข่งขัน	

(Generic	 Strategies)	 โดยแบ่งลักษณะของ

กลยทุธอ์อกเปน็	3	แบบไดแ้ก	่กลยทุธผ์ูน้ำาตน้ทนุ	

(Cost	Leadership)		คอืความสามารถของธรุกจิ

ในการผลิตและจัดจำาหน่ายสินค้าและบริการที่ม ี

ต้นทุนต่ำ ากว่าคู่ แข่งขัน	 กลยุทธ์การสร้าง 

ความแตกต่าง	 (Differentiation)	 คือความ

สามารถในการจัดหาสินค้าและบริการที่มี 

ความแตกต่างจากคู่แข่งขันและให้คุณค่าแก่ 

ลู กค้ า ม ากกว่ า คู่ แ ข่ ง ใ นแ ง่ ข อ งคุณภาพ	

คุณลักษณะพิเศษหรือการบริการหลังการขาย	 

และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้า	 (Focus)	 โดยองค์การ 

จะต้องระบุอุตสาหกรรมและตลาดที่องค์การ 

ควรจะเข้าไปทำาธุรกิจให้ชัดเจนว่าเป็นกลุ่มใด	 

และนำ า เสนอสินค้ าหรือบริการ เพื่ อสนอง 

ความต้องการเฉพาะกลุ่มนั้นๆ	 ดังแสดงใน 

ภาพที่	2	
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	 ต่อมา	 Wiseman	 พัฒนากลยุทธ์ 

เพิ่มเติม	 โดยแบ่งเป็น	 3	 กลยุทธ์	 (Wiseman	

and	Maclillan,	1986;	Rackoff,	Wiseman	and	

Ullrich,	1985;	Clarke,	1994)	ดังนี้

 1.  กลยทุธด์า้นนวตักรรม (Innovation) 

คือ	 การสร้างสินค้าใหม่	 หรืิอสร้างกระบวนการ

ใหม่ที่ช่วยในการสร้างผลิต	และส่งสินค้า

 2 .  กลยุทธ์ด้ านการ เจริญ เติบ โต 

(Growth)	 คือการขยายสินค้าทั้ ง ในด้าน

ความกว้าง	 (Width)	 ความลึก	 (Depth)	 และ

ความยาว	 (Length)	 ของสายผลิตภัณฑ์	 

(Product	 line)	 หรือการขยายหน้าที่โดยเพิ่ม

คุณค่าในกิจกรรมของสายโซ่ของมูลค่า

 3.  กลยทุธด์า้นพนัธมติร (Alliance) คอื	

การรวมกลุม่โดยใชว้ธิกีารตา่ง	ๆ 	เชน่	การลงทนุ

ร่วมกัน	(Join	venture)	หรือการทำาสัญญาเป็น

พันธมิตรกัน	จุดมุ่งหมายของการสร้างพันธมิตร	

คือ	การสร้างความได้เปรียบ	โดยการใช้กลยุทธ์

ในตลาด	ดังนี้	การรวมผลิตภัณฑ์	การกระจาย

ผลิตภัณฑ	์ การขยายผลิตภัณฑ	์ และการขยาย

ผลิตภัณฑ์	 พันธมิตรต้องการการประสานงาน

ด้ายทรัพยากรของสารสนเทศจากหน่วยงาน 

ต่างๆ

	 Wiseman	 and	 Maclillan	 (1986)		

กลา่ววา่กลยทุธท์ีอ่งคก์ารธรุกจิสรา้งขึน้มา	จะสง่

ผลกระทบต่อ	 คู่ค้า	 ลูกค้าและคู่แข่ง	 โดยมี

แนวทางของแรงผลกัดนั	(Mode	of	the	Thrust)	

2	 ทางเลือก	 คือ	 1)	 แนวทางแบบเชิงรุก	 

(Offensive)	คือ	คือการปรับปรุงความได้เปรียบ

ในการแข่งขันขององค์การ	 เช่น	 การใช้กลยุทธ์

นวตักรรมโดยการเปน็ผูน้ำาการในผลติสนิคา้หรอื

บรกิารในตลาด		2)	แนวทางเชงิรบั	(Defensive)	

คอื	การลดโอกาสการไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ

คู่แข่งขัน	 เป็นการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมโดยการ

เลียนแบบองค์การที่เป็นผู้นำา	

ภาพที่ 2  กลยุทธ์การสร้างได้เปรียบในการแข่งขันของ Porter

ที่มา	:	Porter.	(1985).	Competitive	Strategy	Techniques	for	Analyzing	Industries	and			

						Competitors.	p.	35.

1.	กลยุทธ์ผู้นำาต้นทุน 2.	การสร้างความแตกต่าง

3B.	มุ่งเน้นความแตกต่าง

เป้าหมายกว้าง

ขอบเขตการแข่งขัน

เป้าหมายแคบ
3A.	มุ่งเน้นต้นทุน	

ต้นทุนต่ำา																		ความแตกต่าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน
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	 Prahalad	 and	 Hamel	 	 (1990)		 

กล่าวว่า	 ความได้เปรียบจากการแข่งขันของ

องค์การธุรกิจเกิดจากความสามารถหลักของ

องค์การ	ซึ่งความสามารถหลักขององค์การ	คือ 

การผสมผสานของการสะสมความรู้และทักษะ 

ในการผลิตหรือบริการ	 และการผสมผสานของ 

เจ้าหน้าที่ที่ทำางานในองค์การ		ซึ่งความสามารถ

หลัก	 จะเกี่ยวข้องกับทักษะในการผลิตและการ

ผสมผสานการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ดำาเนินงานขององค์การธุรกิจ	 ในขั้นตอนการ

กำาหนดกลยุทธ์ธุรกิจ	 องค์การธุรกิจอาจระบุ

ความสามารถหลกัเปน็ประการแรก		ซึง่เกีย่วขอ้ง 

กับส่ิงเหล่าน้ี	ศักยภาพในการเข้าสู่ตลาด	การเพ่ิม

มูลค่าสินค้าให้กับลูกค้า	 และสร้างสิ่งที่คู่แข่ง 

ไม่สามารถเลียนแบบความสามารถขององค์การ

ธุรกิจได้	

	 ขั้นตอนต่อมา	 องค์การธุรกิจควร

ออกแบบและกำาหนดโครงสรา้งองคก์ารทีส่ง่เสรมิ

วัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้	 และเน้นการ

พัฒนาจากภายในองค์การ

	 จากที่กล่าวมาข้างพบว่า	กลยุทธ์ธุรกิจ

เกี่ยวข้องกับการนำาเสนอสินค้าหรือบริการของ

องค์การเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์แข่งขันในแต่ละ

ตลาด	ทำาใหม้แีนวคดิกลยทุธธ์รุกจิ	ทีห่ลากหลาย 

แตกตา่งกนั	เชน่		Miles	and	Snow		(1978)		ได้

จำาแนกชนิดของกลยุทธ์ธุรกิจออกเป็น		4		แบบ		

คือ	 ผู้มองหาโอกาส	 ผู้วิเคราะห์	 ผู้ตั้งรับและ 

ผู้ตอบโต้		ในขณะที่		Porter	(1985)	ได้นำาเสนอ

แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน	3	แบบ	คือ		ผู้นำาต้นทุน		การสร้าง

ความแตกตา่ง		และการมุง่เนน้ลกูคา้เฉพาะกลุม่	

ส่วน	และ	Wiseman	and	Macillan		(1984)	

และ	Rackoff	 et	al.	 (1985)	นำาเสนอกลยุทธ์

ธุรกิจเพิ่มจาก	 Porter	 3	 แบบ	 คือ	 นวัตกรรม 

การเติบโต	 และพันธมิตร	 ท้ายสุด	 Prahalad	

and	 Hamel	 (1990)	 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กลยุทธ์ธุรกิจ	เร่ืองความสามารถหลักขององค์การ	

ที่สำาคัญหลักๆ	ขององค์การธุรกิจ	

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

	 องคก์ารธรุกจิจำาเปน็ตอ้งมกีระบวนการ

จัดการที่เหมาะสม	 เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย	 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์	 โดย 

ทั่ ว ไปประกอบด้วยขั้ นตอนการวิ เคราะห์ 

สภาพแวดล้อม	 การกำาหนดกลยุทธ์	 การนำา

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 และการควบคุมกลยุทธ์			

(Schendel	and		Hofer,	1979;	Wheelen	and	

Hunger,	2004)		

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Envi-

ronment Analysis)	หรือเรียกว่า	การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ	

(SWOT	 Analysis)	 	 ช่วยให้ทราบถึงโอกาส		 

ภัยคุกคาม	 รวมถึงศักยภาพ	 ความพร้อมและ 

ขอ้ดอ้ยขององคก์าร	การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายนอกขององคก์ารจะพจิารณาเกีย่วกบัโอกาส	

(Opportunity)	 และภัยคุกคาม	 (Threat)	 โดย

ทั่วไปจะแบ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทัว่ไปซึง่เปน็การวเิคราะหถ์งึปจัจยัทีม่ผีลกระทบ 

ต่อธุรกิจในมุมกว้าง	 เช่น	 ปัจจัยทางการเมือง	

เทคโนโลยี	สังคม	และเศรษฐกิจ	และวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมในการดำาเนินงาน	 เป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลและมีผล 

เกีย่วเนือ่งตอ่การดำาเนนิงานขององคก์ารโดยตรง	

เช่น	 รัฐบาล	 ชุมชน	 ผู้ขายวัตถุดิบ	 คู่แข่งขัน	

ลูกค้า	 และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ	 เป็นต้น	 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

จะชว่ยใหท้ราบถงึจดุแขง็	(Strength)	และจดุออ่น	
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(Weakness)	 ขององค์การ	 เป็นการศึกษาและ 

วเิคราะหป์จัจยัภายในองคก์ารในดา้นตา่งๆ	เชน่	

การเงิน	 การตลาด	 การผลิต	 การดำาเนินงาน 

การวิจั ยและพัฒนา	 การบริหารวัตถุดิบ	 

การบริหารทรัพยากรบุคคล	 และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ	 เป็นต้น	 ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีข้อมูล 

เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนและข้อมูลสภาพ

แวดล้อมภายนอก	 ในด้านต่างๆ	 ขององค์การ	

เพื่อสามารถวางแผนใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่

มีอยู่	 รวมถึงการเตรียมพร้อมในการแก้ปัญหาที่

เกี่ยวเนื่องกับจุดอ่อนขององค์การ	 ยิ่งไปกว่านั้น 

องค์การควรมองหาโอกาสและใช้ประโยชน์จาก 

โอกาสต่างๆ	 ที่ เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก	 และรวมทั้งควรหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม

จากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วยเช่นกัน

 2. การกำาหนดกลยุทธ์ (Strategy For-

mulation)	 นำาเป้าหมายขององค์การและข้อมูล

ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 

และภายนอกองคก์าร	มากำาหนดทศิทาง	แนวทาง	

แผนการและวิธีในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การ 

สามา รถนำ า กลยุ ท ธ์ ไ ปปฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง มี  

ประสิทธิภาพ

 3. การนำากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 

Implementation)	เป็นขั้นตอนที่สำาคัญของการ

จัดการเชิงกลยุทธ์	 เนื่องจากเป็นการนำาแผนที่

กำาหนดไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำาเร็จ	 โดยการนำา

กลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นจะต้องมีการพิจารณา	 และ

เตรียมการอย่างรอบคอบเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลต่อความสำาเร็จ 

และล้มเหลวของกลยุทธ์	 ซึ่งรวมถึงการจัดสรร

ทรัพยากร	การกำาหนดระยะเวลาในการดำาเนินงาน	

คา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมและรวมถงึการใชท้รพัยากร

ที่เกี่ยวข้อง	

	 หลังจากที่ได้เลือกกลยุทธ์ที่มีความ

เหมาะสมกับองค์การ	 ก็นำาแนวทางต่างๆ	 ไป

ปฏิบัติหรือการดำาเนินงาน	 โดยใช้ตัวแบบทาง

ธุรกิจที่	 Porter	 (1985)	 เรียกว่าตัวแบบห่วงโซ่ 

คุณค่า	 ซึ่งเน้นกิจกรรมหลัก	 และกิจกรรม

สนบัสนนุ	ทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารของ

องคก์ารธรุกจิ	โดยคณุคา่	(Value)	หรอืราคาของ

สินค้าหรือบริการนั้นๆ	มีผลมาจากการเชื่อมโยง 

คุณค่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต

สินค้าหรือบริการ	ดังนั้น	ห่วงโซ่คุณค่า	จึงหมาย

ถึงกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรนำาเข้า	 โดย

เริ่มตั้งแต่กระบวนการนำาวัตถุดิบจากผู้ขาย

วัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต	 กระบวนการจัด

จำาหน่าย	 จนถึงกระบวนการจัดส่งไปสู่ลูกค้า 

ขั้นสุดท้ายและบริการหลังการขาย	 โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

	 กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการสรา้ง

คุณค่าเพิ่มในสินค้าหรือบริการ	 เช่นการผลิต	

กระจายสินค้าหรือบริการ	 การส่งมอบและการ

บริการหลังการขายโดยตรง	ได้แก่

  การลำาเลียงเข้า (Inbound Logistics) 

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ลำาเลียงวัตถุดิบหรือทรัพยากร

ทางธุรกิจเข้าสู่องค์การ	 เช่น	 การรับ	 การเก็บ

รักษาวัตถุดิบ	และการจัดการปัจจัยนำาเข้า	

 การดำาเนินงานหรือการผลิต (Op-

erations)	เป็นกิจกรรมในการแปลงวัตถุดิบหรือ

ทรัพยากรทางธุรกิจให้เป็นสินค้าหรือบริการ	 

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย

 กา รลำ า เ ลี ย ง ออก  (Ou tbound 

Logistics) เป็นกิจกรรมในการลำาเลียงส่งสินค้า

ที่ผลิตแล้วออกสู่ตลาด	 ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับงาน

คลังสินค้า	และการกำาหนดตารางการจัดส่ง
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 การตลาดและการขาย (Marketing

and Sales)	 เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการขาย	 ช่องทางการจำาหน่าย	 

การกำาหนดราคาและส่วนประสมผลิตภัณฑ์

 การบริการ (Services)	 เป็นกิจกรรม

เกี่ยวการให้บริการลูกค้า	 เช่น	 การติดตั้ง	 

การฝึกอบรม	การบำารุงรักษา	หรือการซ่อมแซม

ผลิตภัณฑ์

 2)  กจิกรรมสนบัสนนุ (Support Activi-

ties)

	 กจิกรรมสนบัสนนุประกอบดว้ยกจิกรรม

ที่ช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานของกิจกรรมหลัก	

ซึ่งกิจกรรมสนับสนุนได้แก่

 โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ (Firm 

Infrastructure)	 ประกอบด้วยกิจกรรมเกี่ยวกับ

การเงิน	 การบัญชี	 การจัดการทั่วไป	 กฎหมาย	

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management)	 ประกอบด้วย

กิจกรรมด้านการจัดหา	 การคัดเลือก	 การฝึก

อบรมและพฒันา	การยกระดบัความรูแ้ละทกัษะ	

รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากร

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 

Development)	จะเกีย่วขอ้งกบังานดา้นการวจิยั

และพัฒนา	 การสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์

และบริการ

 การจัดหา (Procurement)	 เกี่ยวข้อง

กับการซื้อปัจจัยการผลิต	เช่น	วัตถุดิบ	อุปกรณ์	

เครื่องจักร	 วัสดุสิ้นเปลือง	 รวมถึงอาคารและ

ปัจจัยอื่นๆ	ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

	 กลยทุธต์า่งๆ	ทีน่ำาไปปฏบิตัติามตวัแบบ 

ห่วงโซ่คุณค่า	 ที่เน้นกระบวนการทำางานภายใน

องค์การตามกิจกรรมหลัก	 และกิจสนับสนุน		

ทำาให้องค์การมีกระบวนการทำางานภายใน

องค์การที่เป็นระบบ	 มีการประสานงานในทุก

กิจกรรมตลอดทั่วทั้งองค์การ	 ปัจจุบันองค์การ

ธุรกิจได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานที่

เกี่ยวข้องกับคู่ค้า	 ตัวแทนจำาหน่าย	 และลูกค้า	

เพื่อก่อให้เกิดการประสานงานกันในโซ่อุปทาน

ขององคก์ารธรุกจิในเรือ่งการวางแผน	การจดัหา 

วัตถุดิบ	 การผลิต	 และการส่งมอบสินค้าหรือ

บรกิารไปยงัลกูคา้	โดยนำากลยทุธธ์รุกจิไปปฏบิตั ิ

ต่อคู่ค้า	 ตัวแทนจำาหน่าย	 และลูกค้า	 และเพื่อ 

สร้ า ง ได้ เปรี ยบในการแข่ งขั นจากคู่ แข่ ง	 

ดังแผนภาพที่	3
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เพื่อกอใหเกิดการประสานงานกันในโซอุปทานขององคการธุรกิจในเรื่องการวางแผน 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคาหรือบริการไปยังลูกคา 

โดยนํากลยุทธธุรกิจไปปฏิบัติตอ คูคา ตัวแทนจําหนาย และลูกคา 

และเพื่อสรางไดเปรียบในการแขงขันจากคูแขง ดังแผนภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 องคประกอบของกระบวนการในโซอุปทาน 

ที่มา:  คํานาย อภิปรัชญาสกุล. (2549). โลจิสติกสเพื่อการผลิต และการจัดการดําเนินงาน.         

          หนา 183. 

 

4. การควบคุมกลยุทธ (Strategy Control) 

เปนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานเพื่อเปนแนวทางในการวัดและเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 

กับมาตรฐานที่กําหนดไว การควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลวาเปนไปตามแนวทางที่ตองการหรือไม 

หากแผนกลยุทธไมสอดคลองกับความเปนจริงอาจตองทําการพัฒนารับกลยุทธใหมีความเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา 

ขัน้ตอนที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

ประเมินกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

กําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ 

กําหนดแนวทางการติดตามและควบคุมกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ ระบุกลยุทธระดับองคการ 

ระบุกลยุทธระดับธุรกิจ ระบุกลยุทธระดับหนาที่งาน โดยมีการกําหนดงบประมาณ 

มีแนวทางการนํากลยุทธไปดําเนินงาน ใชงานจริง ตามแนวทางกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุนขององคการ รวมถึงการใหความสําคัญกับคูคาและลูกคา 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน 

เพื่อเปนขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงองคการธุรกิจ 

Supplier 

Plan 

Customer Customer’s 
Customer 

Suppliers’ 
Supplier 

Make Deliver Source Make Deliver Make Source Deliver Source Deliver 

(internal or 
external) 

(internal or 
external) 

Your Company 
Supplier Customer Customer’s 

Customer 
Suppliers’ 
Supplier 

internal or  external internal or  external 

Your Company 

โซอุปทานขององคการธุรกิจ 

โซอุปทานภายนอกองคก

าร 

โซอุปทานภายนอกองคการ 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของกระบวนการในโซ่อุปทาน

ที่มา	:	คำานาย	อภิปรัชญาสกุล.	(2549).	โลจิสติกส์เพื่อการผลิต	และการจัดการดำาเนินงาน.								

						หน้า	183.
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 4. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy  

Control) เป็นการกำาหนดเกณฑ์และมาตรฐาน

เพื่อเป็นแนวทางในการวัดและเปรียบเทียบผล 

การดำ า เนินงานกับมาตรฐานที่ กำ าหนดไว้ 	 

การควบคุม	ติดตาม	ตรวจสอบและประเมินผล

ว่าเป็นไปตามแนวทางที่ต้องการหรือไม่	 หาก

แผนกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอาจ

ต้องทำาการพัฒนารับกลยุทธ์ให้มีความเหมาะ

สมกับสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้สรปุไดว้า่	ขัน้ตอน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเชงิกลยทุธป์ระกอบดว้ย

กิจกรรมดังนี้	 ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก	

ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน	ประเมินกลุ่มผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง	ประเมนิผลการดำาเนนิ 

งานของธุรกิจ	กำาหนดวิสัยทัศน์	กำาหนดพันธกิจ 

กำาหนดปัจจัยแห่งความสำาเร็จ	 กำาหนดแนวทาง 

การติดตามและควบคุมกำาหนดเป้าหมาย 

เชงิกลยทุธ	์ระบกุลยทุธร์ะดบัองคก์าร	ระบกุลยทุธ์

ระดับธุรกิจ	 ระบุกลยุทธ์ระดับหน้าที่งาน	 โดยมี

การกำาหนดงบประมาณ	มแีนวทางการนำากลยทุธ ์

ไปดำาเนินงาน	ใช้งานจริง	ตามแนวทางกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุนขององค์การ	 รวมถึง 

การให้ความสำาคัญกับคู่ค้าและลูกค้า	การกำาหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำาเนินงาน	 เพื่อเป็น

ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงองค์การธุรกิจ	

จากหลักการแนวคิดเรื่องกลยุทธ์ขององค์การ

ธุรกิจที่ได้นำาเสนอไปแล้วนั้น	 เป็นหลักการ

แนวคดิในภาคทฤษฎ	ีแมว้า่ปจัจบุนัองคก์ารธรุกจิ

หลายแห่งได้นำาแนวคิดข้างต้นไปประยุกต์ใช้ 

อย่างกว้างขวาง	 แต่อย่างไรก็ตามในการดำาเนิน

งานตามกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจเป็นเรื่อง 

ซับซ้อน	 เพื่อให้กลยุทธ์ขององค์การธุรกิจได้

ดำาเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนและมีรูปแบบ

มาตรฐานการดำาเนินงานและการวัดประเมินผล 

ที่เข้าใจได้ง่าย	และเหมาะสำาหรับนำามาประยุกต์

ใช้ในการดำาเนินงานขององค์การธุรกิจ	 ดังนั้น 

องค์การธุรกิจควรนำาแนวคิดการดำาเนินงาน

องค์การตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติมาใช้งาน

การดำาเนนิงานองคก์ารตามแนวทางเกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งชาติ

	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	 (Thailand	

Quality	Award	 -	 TQA)	 เป็นรางวัลมาตรฐาน

คุณภาพระดับโลก	 เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้าน 

เทคนคิและกระบวนการตดัสนิรางวลัเชน่เดยีวกบั 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา	

หรือ	 The	 Malcolm	 Baldridge	 National	

Quality	 Award	 (MBNQA)	 ซึ่งเป็นต้นแบบ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ	 หลาย

ประเทศทัว่โลกนำาไปประยกุต	์เชน่	ประเทศญีปุ่น่	

ออสเตรเลีย	 สิงคโปร์	 มาเลเซีย	 และฟิลิปปินส์	

เป็นต้น	เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ	จัดทำาขึ้น

เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์ารใชแ้นวทางทีบ่รูณาการในการ

จดัการผลการดำาเนนิการ	ซึง่จะใหผ้ลลพัธใ์นเรือ่ง	

การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นเสมอให้แก่ลูกค้า	 และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืน

ขององค์การ	

	 สำาหรับประเทศไทยได้มีการลงนามใน

บันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติและสำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีหง่ชาต	ิเพือ่ศกึษาแนวทางการจดัตัง้ 

รางวลัคณุภาพแหง่ชาตขิึน้ในประเทศไทย	ตอ่มา 

ได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ ในแผน

ยทุธศาสตร	์การเพิม่ผลผลติของประเทศ	ซึง่เปน็ 

ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ	 ฉบับที่	 9	 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต 
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แหง่ชาตเิปน็หนว่ยงานหลกัในการประสานความ

รว่มมอืกบัหนว่ยงานตา่งๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	

เพื่อเผยแพร่	 สนับสนุน	 และผลักดันให้องค์การ

ตา่งๆ	ทัง้ภาคการผลติและการบรกิาร	นำาเกณฑ ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป	 พัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ	 ให้มีขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถ

แข่งขันในตลาดการค้าโลกได้	 (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ,	2553)

	 เ กณฑ์ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ 	 

เป็นบรรทัดฐานสำาหรับการดำาเนินการประเมิน 

ตนเองขององคก์าร	การเสรมิสรา้งความสามารถ 

ในการแข่งขัน	 เช่น	 ช่วยในการปรับปรุงวิธีการ

ดำาเนินการ	 ขีดความสามารถ	 และผลลัพธ์ของ

องค์การ	 กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบ่งปัน

สารสนเทศ	 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในองค์การ	

และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนำามาใช้ใน 

การจดัการการดำาเนนิการขององคก์าร	รวมทัง้ใช ้

เปน็แนวทางในการวางแผนและเพิม่โอกาสในการ 

เรียนรู้	 โดยมีค่านิยมหลักและแนวคิดมาจาก

ความเชื่อและพฤติกรรมขององค์การที่ผลมีการ

ดำาเนนิการทีด่หีลายแหง่ดว้ยกนั	คา่นยิมหลกัและ

แนวคิดจึงเป็นพื้นฐานในการนำาผลการดำาเนิน

การที่สำาคัญและความต้องการด้านการปฏิบัติ

การมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เน้น

ผลลัพธ์	 เพื่อสร้างพื้นฐานสำาหรับการปฏิบัติการ

และการให้ข้อมูลป้อนกลับ	โดยที่ค่านิยมหลัก 

และแนวคดิอยูบ่นพืน้ฐานเรือ่งตา่งๆ	ดงันี	้การนำา

องค์การอย่างมีวิสัยทัศน์	ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น 

ลูกค้า	 การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละ

บุคคล	การให้ความสำาคัญกับเจ้าหน้าที่และคู่ค้า	

ความคล่องตัว	 การมุ่งเน้นอนาคต	 การจัดการ 

เพื่อนวัตกรรม	 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง			

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์

และการสร้างคุณค่า	 และมุมมองในเชิงระบบ	

และค่านิยมหลัก	 แนวคิดดังกล่าวข้างต้นถูกนำา 

มากำาหนดและจัดแบ่งออกเป็น	7	หมวดด้วยกัน 

คือ	 การนำาองค์การ	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด		การวดัการวเิคราะห์

และการจัดการความรู้	 การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล	 การจัดการกระบวนการ	 และผลลัพธ์

ทางธุรกิจ		(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	2553)	 

ดังภาพที่	4										
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วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศภายในองคการ และ 

เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ 

รวมทั้งใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 

โดยมีคานิยมหลักและแนวคิดมาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององคการที่ผลมีการดําเนินการ

ที่ดีหลายแหงดวยกัน 

คานิยมหลักและแนวคิดจึงเปนพื้นฐานในการนําผลการดําเนินการที่สําคัญและความตองการดา

นการปฏิบัติการมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ 

เพื่อสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ  

โดยที่คานิยมหลักและแนวคิดอยูบนพื้นฐานเรื่องตาง ๆ ดังนี ้การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  

ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา  การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล  

การใหความสําคัญกับเจาหนาที่และคูคา ความคลองตัว  การมุงเนนอนาคต  

การจัดการเพื่อนวัตกรรม    การจัดการโดยใชขอมูลจริง   ความรับผิดชอบตอสังคม   

การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา และ มุมมองในเชิงระบบ และคานิยมหลัก  

แนวคิดดังกลาวขางตนถูกนํามากําหนดและจัดแบงออกเปน 7 หมวดดวยกัน คือ  

การนําองคการ    การวางแผนเชิงกลยุทธ  การมุงเนนลูกคาและตลาด  

การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู   การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  

การจัดการกระบวนการ  และผลลัพธทางธุรกิจ  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2553) ดังภาพที่ 

4         

 
ภาพที่ 4  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ: มุงมองเชิงระบบ 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. (2553). TQA Criteria for Performance Excellence 2553-2554.  

7. ผลลัพธ 

ทางธุรกิจ 
6. การจัดการ 

กระบวนการ 

5. การมุงเนน 

ทรัพยากรบุคคล 

 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

3. การมุงเนน 

ลูกคาและตลาด  

1. การนํา 

องคการ 

2 .  การวางแผน 

เชิงกลยุทธ 

โครงรางองคการ 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

ภาพที่ 4  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ : มุงมองเชิงระบบ

ที่มา	:		สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.	(2553).	TQA	Criteria	for	Performance	Excellence	

	 	 2553-2554.	
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	 การประเมินผลการดำาเนินการของ

องค์การ	 และการปรับปรุงด้านที่สำาคัญทุกด้าน	

ไดแ้ก	่ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร	ผลลพัธ์

การมุ่งเน้นลูกค้า	ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด	

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 ผลลัพธ์ด้าน

ประสทิธผิลกระบวนการ	และผลลพัธด์า้นการนำา

องค์การ	 นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระดับผล 

การดำาเนินการขององค์การเพื่อเปรียบเทียบกับ

คู่แข่ง	 และองค์การอื่นที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้

บริการที่คล้ายคลึงด้วย	โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

						 ผลการดำาเนินการด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการมีอะไรบ้างให้สรุปผลการดำาเนินการที่

สำาคัญด้านผลิตภัณฑ์และบริการ	 โดยแสดง

ผลลพัธต์ามประเภทและกลุม่ของผลติภณัฑแ์ละ 

บรกิาร	กลุม่ลกูคา้	และสว่นตลาดรวมทัง้ใหแ้สดง

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม	 และแนวโน้ม 

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญของผลการ

ดำาเนนิการดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ำาคญัตอ่

ลกูคา้เปน็อยา่งไร	ผลลพัธเ์หลา่นีเ้มือ่เปรยีบเทยีบ

กับผลการดำาเนินการของคู่แข่ง	และองค์การอื่น

ที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการที่คล้ายคลึงเป็น

อย่างไร

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

	 สรุปผลลัพธ์ที่สำาคัญของการมุ่งเน้น

ลกูคา้	รวมถงึความพงึพอใจของลกูคา้และคณุคา่ 

จากมุมมองของลูกค้า	 โดยแสดงผลลัพธ์ตาม

ประเภทและกลุ่มของผลิตภัณฑ์และบริการ	 

กลุ่มลูกค้า	และส่วนตลาดรวมทั้งให้แสดงข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม	 ชี้ให้ระดับปัจจุบัน

และแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญ

ดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของลกูคา้เปน็

อย่างไร	ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคู่แข่ง	 และองค์การ

อืน่ทีข่ายผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึเปน็

อยา่งไร	ระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรอื

ดัชนีชี้วัดที่สำาคัญในด้านคุณค่าจากมุมมองของ

ลกูคา้	รวมถงึความภกัดขีองลกูคา้และการรกัษา

ลูกค้าไว้	 การที่ลูกค้ากล่าวถึงองค์การในทางที่ดี	 

และแงม่มุอืน่ของการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้

เป็นอย่างไร	

 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

	 ให้สรุปผลลัพธ์การดำาเนินการที่สำาคัญ

ด้านการเงินและตลาด	 โดยแสดงผลลัพธ์ตาม

กลุม่ลกูคา้หรอืสว่นตลาด		รวมทัง้ใหแ้สดงขอ้มลู 

เชิงเปรียบเทียบ	 ณ	 ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญของผลการ

ดำาเนินการด้านการเงิน	 รวมถึงตัววัดโดยรวม 

ด้านผลตอบแทนทางการเงิน	 ความมั่นคงทาง 

การเงิน	หรือผลการดำาเนินการด้านงบประมาณ	

เป็นอย่างไร	และระดับปัจจุบันและแนวโน้มของ

ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญของผลการดำาเนิน

การด้านตลาด	รวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือตำาแหน่ง

ในตลาด	การเตบิโตทางตลาดและสว่นแบง่ตลาด	

และการเจาะตลาดใหม่เป็นอย่างไร	

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

	 สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่

สำาคญั	ทีท่ำาใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนักบัองคก์าร	

และมีสภาพแวดล้อมที่ดี	 โดยแสดงผลลัพธ์แยก

ตามความหลากหลาย	 กลุ่มและประเภทของ 

บคุลากร	รวมทัง้ใหแ้สดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบที ่

ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนี 

ชีว้ดัทีส่ำาคญัดา้นการทำาใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั

กับองค์การ	 ความพึงพอใจของบุคลากร	 และ 

การพฒันาของบคุลากร	รวมถงึผูน้ำาองคก์ารเปน็

อยา่งไร	และระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดั

หรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญด้านขีดความสามารถและ

อตัรากำาลงับคุลากร	รวมถงึระดบัความมากนอ้ย
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ของบคุลากร	การรกัษาไว	้และทกัษะทีเ่หมาะสม 

ของบุคลากรเป็นอย่างไร	 และท้ายสุดระดับ

ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่

สำาคัญด้านบรรยากาศการทำางานของบุคลากร	

รวมทัง้สขุอนามยั	ความปลอดภยั	และการรกัษา

ความปลอดภัยของสถานที่ทำางาน	 และการให้

บริการและผลประโยชน์ต่อบุคลากรเป็นอย่างไร	

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ

	 สรุปผลลัพธ์ที่สำาคัญของผลการดำาเนิน

การด้านการปฏิบัติการที่สำาคัญ	ซึ่งส่งผลต่อการ

ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ	 รวมทั้งความ

พร้อมขององค์การต่อภาวะฉุกเฉิน	 โดยแสดง

ผลลพัธต์ามประเภทและกลุม่ของผลติภณัฑแ์ละ

บริการตามกระบวนการและสถานที่	 และตาม

สว่นตลาด	รวมทัง้ใหแ้สดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ทีเ่หมาะสม	ระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดั 

หรอืดชันชีีว้ดัทีส่ำาคญัของผลการดำาเนนิการดา้น

การปฏิบัติการของระบบงาน	 รวมทั้งระบบงาน

และสถานที่ทำางานที่เตรียมไว้เมื่อเกิดภัยพิบัติ

และภาวะฉกุเฉนิ	และระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ 

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญของผลการ

ดำาเนินการด้านกระบวนการทำางานที่สำาคัญ	 

รวมทัง้ผลติภาพ	รอบเวลา	และตวัวดัประสทิธผิล	

ประสิทธิภาพ	 และนวัตกรรมของกระบวนการ 

อื่นๆ	ที่เหมาะสม	

ผลลัพธ์ด้านการนำาองค์การ 

	 สรุปผลลัพธ์ที่สำาคัญด้านธรรมาภิบาล 

และการนำาองค์การโดยผู้นำาระดับสูง	 รวมทั้ง 

แสดงให้ เห็นถึงการบรรลุแผนเชิงกลยุทธ์

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม	 ความรับผิดชอบด้าน 

การเงนิ	การปฏบิตัติามกฎหมาย	ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมและการบำาเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีของ

องค์การ	 โดยแสดงผลลัพธ์ตามหน่วยงานของ

องค์การ	 รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ที่เหมาะสม

ผลลัพธ์ด้านการนำาองค์การและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

	 ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืดชันชีีว้ดัทีส่ำาคญั

ของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม	 และผลลัพธ์ของ 

ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญของความไว้วางใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำาระดับสูงและ

ธรรมาภิบาลขององค์การเป็นอย่างไร	 ผลลัพธ์

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญของพฤติกรรม

ที่ฝ่าฝืนจริยธรรมเป็นอย่างไร	 ผลลัพธ์ปัจจุบัน

และแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญ

ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน	ทั้งภายในและ

ภายนอกเปน็อยา่งไร	ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืดชัน ี

ชี้วัดที่สำาคัญด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร	 และผลลัพธ์

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำาคัญด้านการที่

องคก์ารบำาเพญ็ตนเปน็พลเมอืงดใีนการสนบัสนนุ

ชุมชนที่สำาคัญเป็นอย่างไร

การเชือ่มโยงกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิกบัการดำาเนนิ

งานขององค์การตามแนวทางรางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติ

	 จากการนำาเสนอแนวคิดในภาคทฤษฎี

เรือ่งกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิ	ทำาใหผู้บ้รหิารธรุกจิมี

ความเขา้ใจเรือ่งกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิ	ทีเ่กีย่วกบั 

ประเด็นเหล่านี้	 นิยามกลยุทธ์	 พัฒนาการของ

แนวคิดกลยุทธ์	 แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจ	 ระดับ

กลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ	 และกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์มากขึ้น	 แต่อย่างไรก็ตาม	

แนวคิดในภาคทฤษฎีเรื่องกลยุทธ์องค์การธุรกิจ

ดังกล่าว	 ยังไม่ใช่สูตรสำาเร็จที่ผู้บริหารธุรกิจ

สามารถนำาไปประยกุตก์บัองคก์ารไดท้นัท	ีดงันัน้
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เพื่อให้ประสบความสำาเร็จในการดำาเนินงานจริง	

ได้นำาเสนอแนวคิดในภาคปฏิบัติที่มีความ 

เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์การธุรกิจ	และการ

ดำาเนินงานองค์การตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ	ดังนี้	ผู้บริหารธุรกิจต้องเข้าใจ 

ว่า	 การดำาเนินงานองค์การตามแนวทางเกณฑ์

รางวลัคณุภาพแหง่ชาต	ิไมไ่ดเ้นน้กลา่วถงึกลยทุธ์

ระดับกิจการมากนัก	 แต่จะให้ความสำาคัญกับ 

องค์การหรือหน่วยธุรกิจ	 (Business	Unit)	นั้นก็

คือได้มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ระดับธุรกิจ	 ซึ่งมุ่งเน้น 

ปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการขององค์การธุรกิจในอุตสาหกรรมหรือ

ส่วนแบ่งทางการตลาดที่กำาลังเผชิญอยู่กับคู่แข่ง 

ในปัจจุบัน	 โดยให้องค์การกำาหนดโครงร่าง

องค์การเป็นการกำาหนดบริบทให้กับวิธีการ

ที่องค์การปฏิบัติ	 สภาพแวดล้อม	 และความ

สัมพันธ์ที่สำาคัญในการทำางาน	ความท้าทายและ

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์	 โดยแบ่งแนวปฏิบัติ

ออกเป็น	6	หมวดด้วยกัน	คือ		การนำาองค์การ				

การวางแผนเชิงกลยุทธ	์ 	 การมุ่งเน้นลูกค้าและ

ตลาด	 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ 

ความรู้	 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล	 และการ

จัดการกระบวนการ	 ส่วนหมวดที่	 7	 เกี่ยวกับ

แนวทางในการติดตามผลลัพธ์ทางธุรกิจ		พบว่า 

ในหมวดที่	 2	 เรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์		

องค์การที่ดำาเนินงานตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ	จะต้องจัดทำาวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ	 รวมถึงต้องตรวจ

ประเมินการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้เพื่อนำาไปปฏิบัติ	

รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้มีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป	 ตลอด

จนมีการกำาหนดและติดตามผลการดำาเนินของ

องค์การ	 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	 2553)		

พบวา่ประเดน็ทีก่ลา่วมาขา้งตน้มคีวามสอดคลอ้ง

กับแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์	

และพบว่านิยามกลยุทธ์ของ	Mintzberg	et	al.	

(2003)	 	 ตรงกับแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ	ที่สามารถปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม

กบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นไปได้	สำาหรบัแนวปฏบิตัิ

ในหมวดอืน่ๆ	ของเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต	ิ

ถ้าผู้บริหารธุรกิจหรือนักวิชาการสนใจ	สามารถ

ศึกษาได้	หนังสือเรื่อง	TQA	Criteria	for	Perfor-

mance	Excellence	2553-2554	สบิกวา่ปทีีผ่า่น

มาองค์การธุรกิจของไทยได้รับรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ	(TQA)	3	องค์การและมีองค์การได้รับ 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ	 (TQC)	 22	

องค์การ	(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	2553)	

 

สรุป 

	 การดำาเนินงานขององค์การธุรกิจในยุค 

ปัจจุบันนี้มีการแข่งขันที่รุนแรงการบริหารงาน

จำาเป็นต้องให้ความสำาคัญกับการบริหารเชิง 

กลยุทธ์มากขึ้น	 เนื่องจากแต่ละองค์การมี

ศักยภาพความพร้อมในเรื่องทรัพยากรและ 

การแข่งขันแตกต่างกัน	 เพื่อให้การดำาเนินงาน

บรรลุเป้าหมาย	จึงเลือกที่จะดำาเนินตามกลยุทธ์

ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา	 โดยหลักการ	

กลยุทธ์	คือ	แนวทางการดำาเนินงานที่นำาจุดเด่น

ขององค์การมาใช้	ปรับลดจุดด้อย	โดยใช้โอกาส 

ตา่งๆ	ทีเ่กดิขึน้ใหเ้ปน็ประโยชนต์อ่องคก์าร	และ 

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามจากภายนอกองค์การ	 เพื่อ

ให้การดำาเนินงานบรรลุเป้าหมาย	 และองค์การ

อยู่รอดเติบโตได้ในอนาคต	 แนวคิดกลยุทธ์มี

พัฒนาการมาอย่างยาวนาน	 เช่น	ซุนวู	 (อ้างใน

จักร	 ติงศภัทิย์,	 2549;	 Feurer	 and	 Chaha-

rbaghi,	1995)	ไดก้ลา่ววา่	รูเ้ขา	รูเ้รา	รบรอ้ยครัง้	
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ชนะร้อยครั้ง	 และแนวคิดกลยุทธ์มีนักวิชาการ

จำานวนมากได้ศึกษา	ทำาให้เกิดพัฒนาการความ

รู้เรื่องกลยุทธ์ในหลายมิติหลายมุมมองมาจนถึง

ปัจจุบัน	 โดยมีการแบ่งระดับกลยุทธ์	 ออกเป็น	

3	ระดับ	คือ	กลยุทธ์ระดับกิจการ	กลยุทธ์ระดับ

ธุรกิจ	 และกลยุทธ์ระดับหน้าที	่ สำาหรับแนวคิด

เรื่องกลยุทธ์ธุรกิจมีนักวิชาการที่มีชื่อเสียง	 คือ	

Porter	 (1985)	 	 ได้เสนอกลยุทธ์ธุรกิจทั่วไป	 

ดั้งนี้	 กลยุทธ์ผู้นำาต้นทุน	 กลยุทธ์สร้างความ 

แตกต่างและกลยุทธ์มุ่งเน้น	 ส่วน	 Wiseman	

and	Macillan	 (1984)	 และ	 Rackoff	 et	 al.	

(1985)		นำาเสนอกลยทุธด์า้นนวตักรรม	ดา้นการ

เจริญเติบโตและด้านพันธมิตร	นอกจากนี้	 ยังมี 

นกัวชิาการดา้นกลยทุธ์	นำาเสนอแนวคดิธรุกจิใน

มุมมองอื่น	 ๆ	 เพื่อให้องค์การธุรกิจนำาไปใช้ใน

การดำาเนนิงานใหป้ระสบความสำาเรจ็	ซึง่องคก์าร

จะตอ้งมกีารจดัการกลยทุธ์	โดยจะตอ้งวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม	กำาหนดกลยทุธ	์การนำากลยทุธไ์ป

ปฏิบัติ	และการควบคุมกลยุทธ์	 โดยเรื่องสำาคัญ	

คือ	 การนำากลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการดำาเนินงาน

ขององค์การ		ควรนำาเอาแนวคิดเรื่องการดำาเนิน

งานองคก์ารตามแนวทางรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ

มาประยุกต์ใช้กับองค์การ	 องค์การต้องกำาหนด

โครงร่างองค์การ	 พร้อมทั้งดำาเนินงานตามแนว

ปฏบิตัทิัง้	6	หมวด	และมกีารตดิตามผลลพัธท์าง

ธรุกจิ		มาเปน็บรรทดัฐานสำาหรบัปรบัปรงุวธิกีาร

ดำาเนินงานหรือขีดความสามารถ	 เพื่อให้ผล 

การดำาเนนิงานเกดิความเชือ่มโยงกบักลยทุธข์อง

องค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบและเพื่อให้ผลการ

ดำาเนนิงานไดค้ณุภาพในทกุหนา้ทีง่านทีส่ำาคญัๆ	

ขององค์การธุรกิจ	 นอกจากนั้นแนวคิดนี้จะก่อ

ให้เกิดค่าต่อองค์การในการแข่งขัน	เนื่องจากมี

ประเด็นต่างๆ	 ที่ต้องดำาเนินงานเกี่ยวข้องกับ 

คู่แข่ง	 คู่ค้า	 และลูกค้าขององค์การ	 ดังนั้น

องค์การธุรกิจควรนำาแนวคิด	ทฤษฎีเรื่องกลยุทธ์

องค์การธุรกิจ	 มาผสมผสานและประยุกต์เข้า

กับแนวทางการดำาเนินงานตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติมาใช้กับองค์การทำาให้องค์การ

มีสมรรถนะในการแข่งขันมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนาแนวความคิดการหาปัจจัยสู่ความสำาเร็จ

ในการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมของไทยให้มีประสิทธิภาพและเป็นพื้นฐานในการเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ	 โดยแนวคิดการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

ถกูรเิริม่จากการทีเ่ศรษฐกจิของไทยรวมถงึนานาประเทศทัง้ประเทศทีถ่กูจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศ

ทีเ่จรญิแลว้และกลุม่ประเทศทีก่ำาลงัพฒันาประสบปญัหาอยา่งรนุแรงเนือ่งจากการเจรญิเตบิโต

อยา่งรวดเรว็ของเศรษฐกจิสาธารณรฐัประชาชนจนี	ราคาสนิคา้ตอ่หนว่ยของจนีมรีาคาคอ่นขา้ง

ต่ำาเมื่อเทียบกับราคาสินค้าของนานาประเทศ	 ทำาให้สินค้าไทยมีความสามารถในการแข่งขัน

ทางด้านราคาน้อยลง	ด้วยเหตุนี้	รัฐบาลไทยโดยสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาต	ิ(สศช.)	จงึมแีนวความคดิในการบรรจยุทุธศาสตรก์ารยกระดบัขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศไทยเป็นวาระแห่งชาติ	 โดยได้นำาแนวคิดการพัฒนาคลัสเตอร์ที่

ริเริ่มโดย	 ศาสตราจารย์	 Michael	 E.	 Porter	 ผู้มีชื่อเสียงมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการ

ยกขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ	 ซึ่งแนวคิดการพัฒนาคลัสเตอร์ได้ถูกจัด

เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ	 ทั้งนี้	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 (กสอ.)	

กระทรวงอตุสาหกรรม	ไดร้บัมอบหมายใหเ้ปน็หนว่ยงานหลกัในการดำาเนนิงานพฒันาคลสัเตอร์

อตุสาหกรรม	(Industrial	Cluster)	โดยปงีบประมาณ	2549	เปน็ปแีรกที	่กสอ.	ไดม้กีารโครงการ

พฒันาคลสัเตอรอ์ตุสาหกรรม	โดยผลจากการวเิคราะหป์จัจยัสูค่วามสำาเรจ็ของการดำาเนนิงาน

โครงการพฒันาคลสัเตอรอ์ตุสาหกรรมในประเทศไทยประกอบดว้ย	(1)	การสนบัสนนุจากภาค

รัฐ	 (2)	ความชัดเจนของวัตถุประสงค์	 (3)	ความสามารถของสมาชิกคลัสเตอร์และเจ้าหน้าที่

ภาครัฐที่ดำาเนินการ	และ	(4)	คุณภาพของโครงการ	

คำาสำาคัญ :	 คลัสเตอร์	 ความสำาเร็จในการดำาเนินนโยบาย	 ประสิทธิผล	 ประสิทธิภาพ	

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ความสามารถในการบริหารจัดการ	 การสนับสนุน	 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์	 ความสามารถของสมาชิกคลัสเตอร์และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ 

ดำาเนินการ	การสื่อสาร	และ	คุณภาพของโครงการ
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Abstract

	 The	paper	reviews	previous	research	in	order	to	develop	a	conceptual	

framework	leading	to	successful	implementation	on	industrial	clusters	in	Thailand	

for	actually	increasing	effectiveness	and	being	the	foundation	to	build	up	Thai	

competitiveness.		The	initiative	concept	of	industrial	clusters	has	begun	from	Thai	

economy	and	 other	 countries	 including	 developed	and	developing	 countries	

facing	serious	competition	from	the	fast	growing	of	Chinese	economy.		The	price	

per	unit	of	Chinese	products	is	relatively	low	compared	to	other	countries.		This	

has	caused	Thai	products	diminishing	level	of	price	competitiveness.		With	these	

reasons,	Thai	government	by	Office	of	National	Economic	and	Social	Develop-

ment	Board	(NESDB)	has	inserted	the	strategy	of	enhancing	Thai	competitiveness	

in	national	agenda.		The	concept	of	clusters	from	the	popular	scholar,	Professor	

Michael	E.	Porter,	is	taken	to	use	as	an	instrument	for	enhancing	Thai	competitive-

ness.		The	concept	of	cluster	development	has	been	set	as	one	of	the	national	

strategies.		To	continue	the	strategy,	Department	of	 Industrial	Promotion	(DIP),	

Ministry	of	Industry,	has	been	assigned	to	be	the	main	agency	who	implements	

the	industrial	cluster	project.		DIP	has	implemented	the	industrial	cluster	project	

since	the	fiscal	year	2006.		The	result	of	key	success	factors	of	implementing	on	

industrial	cluster	project	are	as	follows:	(1)	perceived	support,	(2)	clarity	of	goal,	

(3)	ability	of	cluster	members	and	policy	implementers,	and	(4)	quality	of	project.

Keywords :	 Cluster,	 Successful	 Policy	 Implementation,	 Effectiveness,	 Efficiency,	

Participation	of	Stakeholders,	Management	Ability,	Perceived	Support,	Clarity	of	

Goal,	Ability	of	Cluster	Members	and	Policy	Implementers,	Communication,	and	

Quality	of	Project
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1.0 Introduction

	 In	Thailand,	 the	 total	number	of	

SMEs	 is	 the	 biggest	 portion	 in	 the	 Thai	

economy	 and	 the	 number	 of	 SMEs	 in	

Thailand	 has	 increased	 rapidly.	 SMEs	 

accounted	for	99.6	percent,	99.7	percent,	

99.8	 percent	 of	 all	 enterprises	 in	 2007,	

2008,	and	2009	(OSMEP,	2010).		However,	

Thai	SMEs	currently	have	exerted	pressure	

on	profit	reduction	due	to	the	reduction	 

of	unit	costs	because	of	the	“China	rate	

(price	 per	 unit)”	 and	 the	 current	 rise	

in	 material	 prices.	 Thai	 products	 have	 

suffered	 from	a	 significant	drop	 in	 sales	

due	to	increases	in	imports.		Therefore,	the	

Thai	government	has	initiated	a	significant	

policy	 concerning	 an	 increase	 in	 Thai	

competitiveness	and	the	policy	has	been	

counted	 as	 a	 national	 agenda	 and	 a	

major	strategy.		A	competitiveness	strategy	

will	lead	to	sustainable	development	and	

prosperity	for	the	industrial	economics	of	

Thailand.		Moreover,	many	studies	have	

stated	that	SMEs	are	the	most	important	

part	 in	propelling	the	national	economy	

since	 they	 represent	 the	 largest	 portion	

and	are	easily	adaptable.		Therefore,	Thai	

government	by	the	Office	of	the	National	

Economic	and	Social	Development	Board	

(NESDB)	has	taken	Thai	SMEs	as	a	policy	

customer	to	enhance	Thai	business	in	the	

whole.	 The	 concept	 of	 industrial	 cluster 

has	 been	 applied	 for	 building	 Thai	 

competitiveness	(NESDB,	2007).		

	 Regarding	the	pursuit	of	the	cluster 

policy,	 the	 Department	 of	 Industrial	 

Promotion	 (DIP),	 Ministry	 of	 Industry	 has	

been	assigned	from	NESDB	to	be	the	main	

organization	 to	 implement	 the	 industrial	

cluster	since	2006	throughout	every	region	

in	Thailand.		The	DIP	had	implemented	21	

industrial	clusters	in	2006	and	22	industrial	

clusters	in	2007	during	the	first	and	second 

year	 of	 implementation.	 The	 yearly	 

allocated	 budgets	 from	 the	 DIP	 for	 

implementing	 the	 industrial	 cluster	 were	

20.06	million	baht	and	12.55	million	baht	

in	fiscal	year	2006	and	2007,	respectively.		

However,	for	the	study,	the	second	year	

(2007)	of	the	DIP’s	implementation	will	be	

focused	on	because	the	DIP	had	gained	

experience	for	implementing	the	industrial	

clusters	in	the	second	year;	the	first	year	

(2006)	was	the	first	time	that	the	DIP	had	

implemented	the	 industrial	clusters.	Thus,	

the	 second	 year	 is	 the	 best	 period	 for	

study.		If	considering	the	year	after	2007,	

it	found	that	Thailand	faced	the	situation	

of	declining	economy	since	2008	due	to	

the	investors	lack	of	confidence	to	invest	

in	 Thailand	 since	 unstable	 Thai	 political 

situation.	As	seen	 in	 table	1	below,	 the	

table	 shows	 the	 growth	 rate	 of	 the	 

domestic	product	(GDP);	the	GDP	growth	

rate	in	2007	was	4.9	percent,	and	after 

that,	 Thailand	 faced	 an	 economic	 

recession	since	the	GDP	growth	rate	was	

2.5	percent	in	2008,	and	-2.3	percent	in	

2009.	
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Table 1	:	The	Growth	Rate	of	the	GDP

Year 2005 2006 2007 2008 2009

GDP 4.5 5.0 4.9 2.5 -2.3

Source:	NESDB,	2010

2.0 Objectives of the Study

	 2.1	To	identify	the	factors	that	lead	

to	successful	industrial	cluster	implementa-

tion in Thailand from an implementation 

perspective.	

	 2.2	To	offer	suggestions	for	improving	

the	implementation	of	the	industrial	cluster. 

3.0 Review of Industrial Cluster Implemen-

tation

 3.1 Review of the Cluster Concept 

	 Over	 decades,	 the	 concept	 of	

cluster	development	has	gained	massive	

attention	from	scholars.		The	term	cluster	

became	 really	 famous	 since	Michael	 E.	

Porter	introduced	the	cluster	concept	in	his	

1990	book,	“The	Competitive	Advantage

of	Nations.”		The	term	“cluster”	by	highlighting

economic	 geographical	 concentration,	

agglomeration,	 spatial	 proximity	 and	

benefits	is	derived	from	increased	scales.	

(Porter,	1998).		According	to	Porter’s	view,	

he	provides	 a	 short	 definition	 of	 cluster	

as	a	geographically	proximate	group	of	

interconnected	companies	and	associated	

institutions	in	a	particular	field,	 linked	by	

commonalities	 and	 complementarities.		

In	 Jacobs	 and	de	Man	 (1996)	mention	

that	 industry	 clusters	 can	 be	 classified	 

according	 	 to	 the	dimensions	 shown	 in	

figure	1	below.		The	figure	illustrates	that	

market	trends	have	resulted	in	the	growing 

strategic	need	for	firms	to	increase	their	

competitiveness.		One	of	the	most	ways	

of	doing	so	is	to	develop	an	innovation 

strategy.	 	 However,	 because	 of	 a	 lack	

of	 resources	 and	 in	 order	 to	 obtain	 

economies	of	scale	and/or	scope	in	their	

innovative	activities	and	firms,	especially	

SMEs	are	increasingly	forced	to	cluster.
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	 Based	 on	 both	 famous	 scholars	

as	shown	above,	the	definition	of	cluster	

that	 will	 be	 used	 for	 this	 study	 will	 be	

defined	as	a	group	of	related	businesses	

and	 associated	 government	 agencies	

and	 educational	 institutions	 that	 gather	

together	through	learning	processes	and	

interdependencies	 to	manage	 common	

meso-economic	 problems	 in	 order	 to	

achieve	 higher	 economic	 performance	

and	long-term	competitiveness.	

 3.2 Discussion of Clusters

	 Clusters	can	be	observed	going 

through	a	lifecycle	with	four	distinct	stages	

(Porter	 1998).	 The	 first	 stage	 is	 the 

established or embryonic cluster,	which	is	

the	starting	point	of	cluster	development	

and	will	develop	to	be	the	second	stage,	

which	is	the growth cluster,	and	with	this	

stage,	there	is	a	room	for	growth.		The	third	

stage	is	the mature cluster	which	is	stable	

but	might	not	experience	growth	any	more	

and	might	be	on	its	way	to	becoming	the	

fourth	stage	or	the declining cluster,	which	

experiences	 failing	growth.	 	A	declining	

cluster	 can	 possibly	 be	 reinvented	 and	

enter	into	a	new	lifecycle.

	 The	cluster	is	formed	to	relate	to	

the	stage	of	development	of	the	economy	

and	 competition.	 	 According	 to	 Porter	

Figure 1  :	Framework	for	Defining	the	Industrial	Cluster

Source		 :	Jacobs	and	de	Man	(1996)
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and	Ketels	(2003)	an	economy–local	and	

national–can	compete	mainly	within	three	

different	 modes,	 and	 a	 society	 should	 

ideally	 develop	 continuously	 and	move	

from	one	mode	 to	 the	 next.	 The	 three	

modes	are	outlined	below.	

	 “The	factor	driven	mode”	–com-

petitive	advantage	stems	from	low	labor	

and	natural	resource	costs.	This	advantage 

is	relatively	short	lived,	because	when	the	

economy	 develops,	 the	 wages	 will	 rise	

and	the	advantage	will	be	lost.

	 “The	 investment	 driven	 mode”-	

competitive	advantages	are	based	on	the	

efficiency	 in	the	production	of	standard 

products.		Investments	are	required,	and	

the	competitive	advantages	gained	are	

more	long	lived,	and	the	wages	higher,	

but	 financial	 crises	 and	 changes	 in	 

demand	can	cause	disruptions.

	 “The	innovation	driven	mode”-	the	

competitive	advantage	comes	from	the	

ability	to	produce	innovative	goods	using 

the	most	advanced	technology,	and	will 

provide	 the	 economy	 with	 long	 term 

competitive	advantages.

	 Clusters	 occur	 within	 all	 three	

modes	of	economic	development,	but	it	

is	when	the	economy	is	innovation	driven	

that	highly	developed	innovative	clusters	

occur,	whereas	in	the	investment	driven	

development	 stage,	 the	 cluster	 mainly	 

provides	 potential	 for	 increasing	 the	 

productivity	 in	 terms	 of	 labor	 and	 

production	cost	(Porter	&	Ketels,	2003).

	 The	 competitive	 position	 of	 a 

company	 is	 closely	 related	 to	 the	 

competitive	 strategy	 pursued	 by	 the	

company.	 	 Porter	 (1990)	 has	 previously	

introduced	two	strategies;	namely,	the	cost	

reduction	and	the	differentiation	strategy.		

Cost	reduction	can	be	obtained	through	

reducing	 human,	 natural,	 and	 capital	

resource	 input	 in	 the	 production	 of	 or	

relocating	 of	 the	production	where	 the	

required	 input	 is	 cheaper,	 for	 instance,	

in	 low-wage	 countries.	 If	 pursuing	 a	 

differentiated	 strategy,	 the	 competitive	 

advantages	 gained	 are	 more	 lasting	

due	 to	 the	 difficulties	 competitors	 have 

imitating	them.	The	differentiation	strategies	 

can	 be	 based	 on	 both	 big	 and	 small	

changes	 and	 they	 can	 be	 obtained	

through	 both	 the	 production	 and	 the	

product.	 	Continuous	 investments	are	a	

part	of	the	differentiation	strategy	as	well	

as	innovation	(Porter,	1990).

 3.3 Success Factors of Cluster  

Development

	 There	are	some	factors	 that	are	

associated	with	the	success	and	failure	of	

cluster	 development	 (Ketels,	 2003;	 

European	 Commission,	 2006).	 	 Accord-

ing	 to	 both	 sources,	 first	 of	 all,	 cluster	 

development	seems	to	be	more	successful	 

if	it	is	focused	on	a	cluster	already	strong	

and	 set	 in	 a	 location	 with	 a	 good 

business	environment.	Second,	cluster	de-
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velopment	seems	to	be	more	successful 

if	 they	 are	 based	 on	 the	 sharing	 of	 a	

conceptual	framework	of	competitiveness.		

Third,	cluster	development	needs	at	least	

a	small	operational	budget	to	finance	an	

office	with	a	dedicated	cluster	facilitator.		 

Fourth,	to	involve	all	relevant	stakeholders	 

of	the	innovation	system	is	to	join	actions 

of	 stakeholders	 addressing	 the	 whole	

knowledge	 tr iangle,	 for	 example,	 

interaction	between	research,	education,	

and	 innovation,	 which	 are	 key	 drivers 

of	 the	 knowledge-based	 economy.	

Fifth,	cluster	development	needs	a	clear	

value	added	for	implementing	adequate	

and	concrete	actions.	Sixth,	 to	develop 

cluster,	 it	 is	 required	 strengthens	 the	 

strategic	capabilities	of	all	regional	actors, 

for	example,	the	cluster	strategy,	adjusting	

longe r - t e rm	 bu s i ne s s 	 mode l s 	 to 

emerging	lead	markets.	Seventh,	the	way 

to	 develop	 cluster	 is	 to	 faci l i tate	 

knowledge	flows	and	 learning	processes	

between	actors.		Eighth,	to	promote	an 

experienced	 facilitator/promoter	 with	 

profess ional	 and	 excel lent	 socia l	 

competences	(human	factor)	 is	needed	

for	 developing	 cluster	 by	 showing	 high	

transparency,	clear	communication,	and	

efficient	and	effective	governance.		Ninth,	

a	common	vision	and	strategy	is	needed	

to	share	by	all	stakeholders,	and	combines	

(often	longer-term	oriented)	co-operation	

and	 (mo re	 sho r t - te rm	 o r i en ted )	 

compet i t i on	 between	 bus ines se s	 

(co-competition).	 Tenth,	 the	 cluster	 

development	needs	to	integrate	a	broad	

rang	of	public	policies	and	private	sector	

activities	and	mobilize	sustainable	support	

from	stakeholders.	

 

 3.4 Common Failures of Cluster 

Development

	 Grabher	 (1993)	 and	Heidenreich	

(1998)	have	discussed	the	general	failures	

of	cluster	development	as	follows.		First,	

traditional	 and	 strong	 clusters	 rely	 on	

past	success	and	disregard	fundamental	

changes	 in	 the	 technological,	 socio- 

economic,	 and	 political	 environment.		 

Second,	 policy-driven	 cluster	 initiatives,	

which	 are	 chosen	 by	 governments	 as	

strategic	 relevant	 fields	 for	 regional	 

development	but	do	not	take	into	account	

regional	 capacities	 and	 needs,	 are	

doomed	to	failure	in	the	long-run.		Third,	

cluster	 initiatives	with	 strong	 reliance	on	

public	funds	and	poor	orientation	towards	

future	 market	 demands	 struggle	 with	 

sustainable	 cluster	 development,	 in	 

particular	with	 regard	 to	 the	aspect	 of	

self-financing.		

	 The	changes	in	technology,	socio-

economic,	and	political	environment	have	

been	 ignored	by	cluster	members,	 they	

believe	what	the	past	of	good	experiences	

regarding	cluster	development	is	still	good 

for	 them	 to	 follow.	 	 In	 addition,	 the	 
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national	 government	 always	 inputs	 new	

policy	 to	 stimulate	 economy	 regardless	

the	readiness	of	their	citizens	 in	term	of	 

capabilities.		Most	clusters	that	still	survive	

have	a	financial	support	from	the	govern-

ment.		In	order	to	remedy	the	strong	and	

sustainable	cluster,	all	those	failures	need	

to	be	eliminated.	

4.0 Criteria of Justifying Successful Imple-

mentation of Clusters 

	 In	this	study,	two	criteria	were	used	

to	determine	the	successful	implementa-

tion	of	the	industrial	cluster,	as	mentioned	

in	 Patton	 (1979).	 	 He	 recommended	

that	 successful	 implementation	 can	 be	 

extended	by	fulfilling	2	criteria:	

 4.1 Effectiveness 

	 Effectiveness	is	the	ability	to	fulfill	

the	objective	of	policy,	measure,	planning,	

or	 project.	 	 By	 using	 the	 effectiveness	 

criteria,	the	study	can	be	done	by	making	 

a	 comparison	 between	 “actual	 results”	

and	“planned	results.	Effectiveness	can	be 

measured	by	two	approaches:

 4 . 1 . 1  The goa l -a t t a i nmen t 

approach is	 the	 method	 of	 measuring	

the	 outcome	 at	 the	 end	 of	 project	 

implementation,	not	measuring	between	

each	step	of	implementation.	In	the	study, 

effectiveness	is	the	evaluation	of	pursuing	 

the	 industrial	 cluster	 project	 or	 goal	 

attainment	approach;	this	is	derived	from	

DIP’s	term	of	reference	(TOR).		DIP’s	TOR	

includes	 “realization	 and	 agree	 on	 the	

importance	of	industrial	cluster,”	“clarity	of	

industrial	 cluster,”	 “coverage	 of	 the 

structure	 of	 cluster	 map,”	 “income	 

generation,”	 “reduction	 of	 cost,”	 and	 

“participation	of	stakeholders.”

 4.1.2 The systems approach is the 

consideration	of	a	project	as	to	whether	the	 

outcome	covers	from	the	beginning	to	the	 

end.	 In	 the	 study,	 effectiveness	 is	 the	 

evaluation	 of	 the	 benefit	 for	 being	 

industrial	cluster	or	system	approach.		This	

approach	 includes	 “benefit	 for	 being	 

cluster,”	 “development	 of	 innovative	 

ability,”	 “being	 competitors	 within	 the	

cluster,”	and	“expansion	of	new	business.”

 4.2 Efficiency

 Efficiency	 is	 the	ability	 to	obtain	

maximum	 output	 under	 given	 costs	 or	

given	outputs	with	minimum	costs.		In	the 

study,	 efficiency	 is	 measured	 by	 the	

benefit-cost	 ratio	 (BCR).	 The	BCR	 in	 the	

industrial	cluster	project	in	fiscal	year	2007	

equaled	1.4.		Therefore,	the	results	of	the	

overall	 industrial	 clusters	 indicated	 that	

industrial	 cluster	 implementation	 passed	

the	criterion	of	efficiency	because	it	was	

greater	than	1.	

5.0 Research Hypotheses

 Hypothesis I

 The major factors that determine 

the failure or successes of industrial cluster 

implementation are: 1) the participation 
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of stakeholders 2) communication  

3) management ability 4) perceived support  

5) quality of project 6) clarity of goals 

and 7) the ability of cluster members and 

policy implementers. 

	 1.1	 The	greater	 the	participation 

of	stakeholders,	the	greater	the	chances	 

of	policy	to	be	a	success.	

	 1.2	 The	 more	 communication	 

there	 is,	 the	 more	 chances	 there	

are	 of	 the	 policy	 to	 be	 a	 success. 

	 1.3	 Greater	 management	 ability	 

i s	 pos i t ively	 related	 to	 successfu l	 

implementation.

	 1.4	More	perceived	support	leads 

to	more	chances	of	the	policy	being	successful. 

	 1.5	The	quality	of	project	has	a	positive	

relationship	with	successful	implementation. 

	 1.6	The	greater	the	clarity	of	goals,	the	

more	successful	the	implementation	will	be. 

	 1.7	Strong	ability	of	cluster	members	

and	policy	 implementers	creates	a	high	

probability	 of	 successful	 implementation. 

 Hypothesis 2

 The major factors af fect ing 

communication are management ability 

and the quality of the administration 

system of involved agencies.

	 2.1	 Better	 management	 ability	 

means	 better	 communicat ion	 for	 

information transferred to involved  

stakeholders.	

 Hypothesis 3

 The major factors that determine 

the quality of project are: 1) level of  

perceived support, 2) level of clarity of 

goals, and 3) the level of ability of cluster  

members and policy implementers (to 

translate policy into action plans or  

programs, including ability to manage 

problems).

	 3.1	The	higher	perceived	support	

results,	the	greater	the	quality	of	project.

	 3.2	The	level	of	clarity	of	goals	is	

positively	related	to	the	level	of	quality	of	

project.

	 3.3	The	ability	of	cluster	members	

and	policy	implementers	and	the	quality	

of	project	have	a	positively	relationship.

6.0 Research Methodology

	 6.1	Primary	data	 is	used	 for	 the	

study.	The	unit	of	analysis	is	enterprises	who	

join	 the	 industrial	 cluster	 policy	 in	 fiscal	

year	2007;	 there	are	 totally	22	 industrial	

clusters.		Data	was	collected	by	randomly	

distributing	questionnaires	to	10	enterprises	

each	cluster	in	fiscal	year	2007.		Therefore,	

the	 total	 collected	 questionnaires	 are	 

220	sets.		

	 6.2	The	reliability	is	tested	by	the	

value	of	cronbach	alpha	coefficient	(α).		

The	acceptable	reliability	must	have	cron-

bach	alpha	coefficient	(α)	equals	to	or	is	

greater	than	0.70	(Cronbach,	1990:	2004;	

Nunnally,	1978:	245).		The	cronbach	alpha	
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coefficient	(α)	in	each	factor	ranges	from	

0.7547	to	0.9940;	therefore,	those	factors	

are	considered	that	they	have	reliability.	

	 6.3	 Exploratory	 factor	 analysis	

(EFA)	is	used	to	test	the	measurement	to	 

reassure	convergent	validity.		The	indicator	 

to	 determine	 convergent	 validity	 is	 the	

absolute	 value	 of	 factor	 loading.	 Chin	

(1998)	and	Coakes	&	Steel	(2001)	states	

that	if	absolute	value	of	factor	loading	is	

greater	than	0.30,	it	will	be	acceptable	to	

claim	that	measurement	has	convergent	

validity.		The	result	of	EFA	analysis	in	every	

construct	is	reconfirmed	that	all	constructs	

have	convergent	validity.

	 6.4	 The	 study	 used	 structural	 

equation	modeling	(SEM)	to	test	the	model	

since	SEM	allows	for	simultaneously	study	

of	 a	 series	 of	 interrelate	 dependence	 

relationship	among	measure	and	observed	

variable	and	latent	variable	or	construct.		

AMOS	version	6.0	is	used	for	data	analysis	

by	SEM	method.

	 6.5	Content	validity	is	also	used	to	

reconfirm	that	the	data	analysis	is	right	and	

appropriate	for	making	study’s	conclusion	

and	suggestion.

   

7.0 Result Finding

  7.1 The Hypothesized Model to Be 

Tested

	 Referring	 to	 the	 conceptual	 

f rameworks	 of	 industr ia l	 cluster	 is	 

imp l emen ta t i on , 	 t he re 	 a re 	 f i ve	 

independent	variables:	(1)	participation	of	

stakeholders,	 (2)	 management	 ability,	 

(3)	perceived	support,	(4)	clarity	of	goal,	

and	 (5)	 ability	 of	 cluster	members	 and	

policy	 implementers,	 two	 intervening	 

variables:	 (1)	 communication,	 and	 

(2)	quality	of	project,	and	a	dependent	

variable:	 successful	 implementation.	 The	

causal	relationship	of	the	proposed	model	

is	illustrated	in	figure	2	below.
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	 According	to	figure	2,	 regarding	

the result of model assessment of the  

successful	 implementation	 of	 industrial	

cluster	 implementation	 in	Thailand	when	

considering	the	calculated	statistical	values	

is	found	that	the	chi-square	test	has	no 

statistical	 significant	 the	 0.05	 (P	≥	 0.05),	

which	is	the	specified	criteria.	Moreover,	

when	considering	the	indices	of	the	speci-

fied	group	at	or	above	0.90,	it	is	found	that	

all	of	the	indices	which	are	Goodness	of	

Fit	Index	(GFI),	Adjust	Goodness	of	Fit	Index	

(AGFI),	Normal	Fix	Index	(NFI),	Incremental	

Fix	Index	(IFI),	and	Comparative	Fit	Index	

(CFI)	have	passed	the	criteria	(Arbuckle,	

1995:	529;	Bollen,	1989:	270).		Regarding	

the	indices	which	are	specified	below	0.05,	

the	indices	of	Root	Mean	Square	Residual	

(RMR)	 and	 Root	 Mean	 Square	 Error	 of	

Approximation	 (RMSEA)	 also	 passed	 the	

criteria.	Moreover,	the	CMIN/DF	index	has	

a	value	of	1.208	which	is	below	2	(Brown	

and	Cudeek,	1993:	141	-	162).		Therefore, 

it	can	be	concluded	that	the	model	of	

successful	 implementation	 of	 industrial	

cluster	 implementation	 in	 Thailand	 is	 fit	

well	with	the	empirical	data.	

Chi-square	=13.290,	df	=	11,	P	=	0.125,	CMIN/DF	=1.208,	GFI	=	0.987,	RMSEA	=	0.031

*P<0.05,	**P<0.01

Figure 2 :  The	result	of	Hypothesized	Model	of	Successful	Implementation	of	Industrial	Cluster	

	 	 Implementation	in	Thailand
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  7.2 Analysis on the Coefficient of 

Determination

	 The	coefficient	of	determination	is	

used	to	indicate	the	validity	of	the	model 

ranging	between	0	-	1.	The	coefficient	of	 

determination	R2	is	obtained	by	ordinary 

least	squares	regression,	gives	R2	as	the	

square	 of	 the	 correlation	 coefficient	 

between	the	original	and	modeled	data	

values.		If	R2	is	closer	to	1	indicating	the	

Consequently,	the	Structural	Equation	Model	(SEM)	can	be	proposed	as:

	 COM	 =			0.356***	MA;	R2	=	0.127

	 QP	 =			-0.057	SUP	+	0.073	CG	+0.166**	ACP;	R2	=	0.036

	 SI	 =				0.143	PS	+0.268*	MA	+0.330**	SUP+0.406**	CG					

	 	 	 +0.254*	ACP+0.028	COM	+0.661**	QP;	R2	=	0.959	

Table 2: Coefficient	of	Determination	of	Successful	Implementation	Model	

Dependent Variables Squared Multiple Correlations (R2)

COM 0.127

QP 0.036

SI 0.959

goodness	of	fit	of	a	model.	Square	multiple 

correlation	 or	 R2	 shows	 the	 validity	 of	

the	model.	Joreskog	&	Sorbom	(1993:	26)	 

suggests	 that	 the	 good	 model	 should 

have	coefficient	of	determination	≥	40%.	

As	indicated	in	table	2	below,	the	analysis	

reveals	that	successful	implementation	of	

industrial	cluster	implementation	in	Thailand	

can	be	explained	very	well	by	the	model	

since	R2	equals	to	95.9%	(0.959*100).	
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 7.3 Interpretation of Statistical  

Result

	 The	 hypotheses	 were	 tested	 by	

using	the	SEM	technique.		The	results	of	

the	hypothesis	testing	are	presented	below	

table:		

Table 3:	Summary	of	Results	by	Hypothesis	Testing	

Hypotheses Support/Not Support Effect

H 1.1  Participation of Stakeholders has 
an effect on the successful implementa-
tion of the industrial cluster in Thailand.

Not Support -

H 1.2  Communication has an effect on 
the successful implementation of the 

industrial cluster in Thailand.

Not Support -

H 1.3  Management ability has an effect 
on the successful implementation of the 

industrial cluster in Thailand.

Not Support -

H 1.4 Support has an effect on the suc-
cessful implementation  of the industrial 

cluster in Thailand.

Support DE = 0.334

H 1.5  Quality of program has an effect 
on the successful implementation of the 

industrial cluster in Thailand.

Support DE = 0.661

H 1.6  Clarity of goals has an effect on 
the successful implementation of the 

industrial cluster in Thailand.

Support DE = 0.406

H 1.7  Ability of cluster members and 
policy implementers has an effect on the 
successful implementation of the indus-

trial cluster in Thailand.

Not Support -

H 3.1  Perceived support has an effect 
on the quality of the project in industrial 

cluster implementation in Thailand.

Not Support -
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	 However,	 the	 results	 from	 the	

structural	 equation	 modeling	 supported	

four	hypotheses;	H	1.4,	H	1.5,	H	1.6,	and	

H	3.3.		

 7.3.1 Interaction of positive relation-

ships between participation of stakeholders 

and successful implementation

	 Even	though	Ketels	(2003)	and	the	

European	Commission	(2006)	state	that	the	

participation	of	stakeholders	has	a	positive	

effect	 on	 successful	 implementation,	 as 

mentioned	 in	 the	 same	 content	 as	 

appeared	in	the	organization	development	

model	 (Chandarasorn,	 1993),	 and	 a	

model	 of	 inter-governmental	 policy	 

implementation	(Van	Meter	and	Van	Horn,	

1975).		On	the	other	hand,	the	result	of	

the	model	indicated	that	both	variables 

(part icipation	 of	 stakeholders	 and	 

successful	implementation)	had	no	positive	

relationship	without	a	statistically	significant	

level	(p-value	≥	0.05).		This	does	not	mean	

that	 the	 statements	 by	 scholars	 were	

wrong	but	that	industrial	 implementation	

in	Thailand	is	a	particular	case.	All	of	the	 

scholars	 mentioned	 above	 claimed	 a 

positive	 relationship	 between	 the	 two	

variables	in	general	cases.		However,	the	

author	went	 further	by	 interviewing	and	

observing	 people	 in	 the	 real	 practice	

of	 the	 industrial	cluster	 implemented	by	

the	DIP	 and	 sought	 a	 solution	 in	 order	

to	answer	the	question	“why?”	What	the	

author found out was that the industrial 

cluster	 in	 Thailand	was	a	new	concept	

for	stakeholders	during	that	period	(fiscal	

year	2007)	 so	many	of	 stakeholders	did	

not	see	the	benefits	of	having	an	industrial	

cluster.		At	the	very	first	of	opening	of	the	

project,	they	came	to	serve	their	notice	

and	disappeared,	and	some	said	that	they	

came	for	shopping	around;	therefore,	they	

did	not	pay	a	hundred	percent	attention	

to	sincerely	participating.		As	seen	in	the	

collected	 data	 from	 the	 DIP,	 it	 proved	

that what the author found out was true 

since	the	numbers	of	participants	during	

the	very	first	starting	period	as	higher	than	

when	the	project	had	been	started	for	a	

while.		Thus,	if	takes	this	time	of	this	period	

Hypotheses Support/Not Support Effect

H 3.2  Clarity of goals has an effect on 
the quality of the project in industrial 
cluster implementation in Thailand.

Not Support -

H 3.3  Ability of cluster members and 
policy implementers has an effect on the 
quality of the project in industrial cluster 

implementation in Thailand.

Support DE = 0.116
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for	studying	with	external	environment	in	

normal	situation,	the	author	believes	that	

these	 two	 variables	 will	 have	 a	 strong	

positive	causal	relationship	with	statistical	

significance.		

 7.3.2  Interaction of positive 

relationships between communication and 

successful implementation

	 In	Van	Meter	and	Van	Horn	(1975),	

open	 communication	 was	 discovered	 

to	 be	 an	 important	 factor	 affecting	 

successful	 implementation.	 Greater	 non-

argumentative	 communication	 is	 more	

likely	 to	 lead	 to	 a	 greater	 degree	 of	 

successful	 implementation.	 According	 

to	 the	 DIP’s	 exper ience	 with	 the	 

communication	 factor	 in	 the	 industrial	

cluster	 project,	 it	was	 found	 that	 good	

communication	sometimes	may	not	cause	

a	high	level	of	successful	implementation.		

In	this	sense,	what	the	DIP	found	differs	

from	the	reviewed	literature,	because	not	

all information transmitted from one unit 

to	another	 is	 frequent	enough	to	make	

that	information	benefit	what	the	individual	

were	doing	in	the	process.		However,	the	

author	believes	that	communication	and	

successful	implementation	really	do	have	

a	 positive	 causal	 relationship;	 however,	

further studies have to widely prove this 

factor.	 Concerning	 statistical	 evidence	 

(p-value	≥	0.05),	it	illustrates	that	the	causal	

relationships	 between	 two	 variables	 are	

not	proven	by	statistical	evidence.	

 7.3.3 Interaction of positive rela-

tionships between management ability and 

successful implementation

	 Bardach	(1977)	and	Edward	(1980)	

s tate that the important part of  

implementing	 policy	 in	 the	 administra-

tion	 process	 includes	 the	 expanding	 of	 

management	ability	in	applying	measures	

and	 regulations	 efficiently.	 This	 implies	

that	management	ability	and	successful	 

implementation have a positive relationship 

and	 management	 ability	 has	 a	 direct	

influence	 on	 successful	 implementation.		

According	 to	 the	 reviews,	 the	 results	 

uncorresponded	to	the	statistical	evidence	

since	p-value	≥	0.05.	The	author	studied	

deeply	 in	 details	 and	 discovered	 if	 DIP	

officials	strictly	followed	to	measurements	

and	 regulations	 of	 cluster	 procedures,	

the	 industrial	 clusters	 would	 have	 faster	

development	in	implementing	the	cluster.

 7.3.4  Interaction of the positive 

relationships between perceived support 

and successful implementation

	 Van	Meter	and	Van	Horn	(1975)	

stated	that	the	size	of	the	agency	staff	

was	a	major	factor	to	make	organizational	

capacity	to	implement	policy	as	well	as	

some	 other	 needed	 resources,	 such	 as	

government	 funds	 and	 other	 financial	

resources	supplied	to	policy	programs	for	

facilitating	program	 implementation.	 This	

was parallel to what the author found 

out,	that	industrial	clusters	needed	certain	
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financial	funds	to	run	their	activities,	such	

as	 the	 expenses	 for	 the	 administrative	 

office	 and	 other	 needed	 activities.	 To	 

assist	 with	 government	 funding	 is	 still	

needed	 for	 every	 industrial	 cluster	 at	

every	development	stage.		However,	the	

amount	needed	depends	on	the	financial	

status	of	that	industrial	cluster.		Industrial	

clusters	will	absolutely	fail	if	they	have	no	

supporting	budget	at	the	beginning	stage	

since	it	is	difficult	to	look	for	cooperation	

if	enterprises	still	do	not	see	the	benefit.		

As	a	 statistical	 result,	perceived	 support	 

as	 positively	 influential	 on	 successful	 

implementation	with	a	p-value	<	0.05	and	

path	coefficient	=	0.33.		

 7.3.5  Interaction of positive 

relationships between quality of project and 

successful implementation

	 Regarding	the	quality	of	projects,	

it	is	agreed	that	successful	implementation	

influences	 successful	 implementation.		 

Elmore	 (1979)	 has	 stressed	 that	 the	 

complexity	 of	 the	 function	 of	 both	 the	

absolute	number	of	actors	and	the	number 

of	 transactions	 between	 them	 which	 is	

required	 to	accomplished	a	given	 task.		

This	can	be	applicable	to	measuring	the	

quality	of	a	project	since	the	completed	

structure	 of	 an	 industrial	 cluster	 as 

appearing	 in	 cluster	mapping	does	 not	

seem	to	be	complex	but	the	components	

of	 it	 have	what	 industrial	 cluster	 should	

have	 in	 order	 to	 accomplish	 the	 goals	

of	 implementing	 the	 cluster.	 According	

to	the	review	of	the	literature	and	strong	

statistical	evidence	(p-value	<	0.01,	path	

coefficient	 =	 0.66),	 this	 reconfirms	 that	

the	 quality	 of	 a	 project	 has	 a	 positive	 

relationship	with	successful	implementation.

 7.3.6 Interaction of posit ive 

relationships between clarity of goals and 

successful implementation

	 Clarity	 of	 goals	 can	 refer	 to	 

unambiguous	policy	standards	and	goals.	

Van	Meter	and	Van	Horn	(1975)	claimed	

that	 both	 terms,	 policy	 standards	 and	

goals,	 should	 be	 easily	 measurable.	 

According	to	them,	those	policy	standards	

and	 goals	 should	 have	 clear	 directives	

and	should	provide	a	structure	implemen-

tation	process	that	supports	methods	for	

the	 proper	 policy	 implementation.	 Thus,	

clarity	of	goals	cannot	refuse	to	count	as	

an	important	factor	in	creating	successful	 

implementation.	The	statistical	results	prove	

that	clarity	of	goals	has	a	strong	positive	

effect	on	successful	implementation	with	

a	p-value	<	0.05,	and	a	path	coefficient	

=	0.41.

 7.3.7  Interaction of positive 

relationships of ability of cluster members 

and policy implementers regarding  

successful implementation

	 The	key	effect	of	 leading	policy	

implementation	to	be	a	success	cannot	

deny	that	the	ability	of	cluster	members	

and	policy	implementers	should	be	taken	
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into	account.		Van	Meter	and	Van	Horn	

(1975)	 ment ioned	 that	 success fu l	 

implementation	 is	 a	 function	 of	 the 

implementing	 organization’s	 capability 

to	do	what	is	required	of	it.		This	statement	

refers	to	the	ability	of	policy	implementers	 

t o 	 ove rcome	 any	 ob s tac l e s 	 i n	 

implementing	the	project.		With	their	idea,	

the	organization’s	capability	can	extend	

to	that	the	ability	of	cluster	members	 is	

another	parallel	factor	to	accelerate	the	

faster	of	successful	implementation.	In	the	

real	practice	of	the	DIP,	it	was	found	that	

the	ability	of	both	cluster	members	and	

policy	implementers	was	one	of	the	key 

success	 factors	 in	 making	 an	 industrial	 

cluster	project	a	success.	Ability	can	refer	

to	 related	 work	 experience,	 level	 of	 

educa t i o n , 	 and	 cogn i t i o n 	 and	 

understanding	of	what	procedures	make	

the	 project	 reach	 goals.	 In	 this	 case,	 

statistical	evidence	(p-value	≥		0.05)	does	

not	show	the	significance;	however,	 the	

positive	 path	 coefficient	 (+0.25)	 insures	

that	 the	ability	of	cluster	members	and	

policy	implementers	has	a	positive	effect	

on	successful	implementation.

  

8.0 Conclusion

	 8.1	There	are	four	factors	including	

perceived	support,	clarity	of	goal,	ability	of	

cluster	members	and	policy	implementers,	

and	quality	of	project	are	contributing	to	

the	success	of	industrial	cluster	implemen-

tation	in	Thailand.

	 8.2	There	are	five	suggestions	for	

the	 Department	 of	 Industrial	 Promotion	

(DIP)	 to	 improve	 the	 implementation	 of	

industrial	cluster	in	Thailand	as	follows.

	 First,	 the	 author	 found	 that	 the	

process	of	formulating	cluster	policy	was	

crucial	to	effective	policy	implementation.		 

Better	policy	formulation	will	lead	to	better	 

policy	choice	and	better	implementation.		 

The	 cluster	 implementation	 by	 the	 DIP	

has	started	to	formulate	industrial	cluster	

project	 since	 industrial	 cluster	 has	been	

considered	 the	 popular	 issue	 by	 the	 

well-known	 scholar:	 Michael	 E.	 Porter	

(1997).	 	 With	 Porter’s	 issue	 regarding	 

enhancing	 national	 competitiveness,	 it	

leads	the	Thai	government	to	apply	the	

sense	of	initiative	cluster	is	for	enhancing	

Thai	 competitiveness	 in	 the	world.	 Thus,	

the	DIP	treated	the	development	of	the	

industrial	cluster	as	a	 “project”	with	 the	

objective	of	having	a	finite	time	span	for	

implementation	and	to	give	highest	priority	

to	quickly	meet	targets	and	measurable	

outcomes.		It	seems	that	the	development	 

of	the	DIP	industrial	cluster	tended	to	be	

“issue-oriented”	and	focused	on	“response”	

so that the implementation of the industrial  

cluster	 by	 the	 DIP	 was	 misleading	 

concerning	 the	 complex	 and	 dynamic	 

aspect	 of	 the	 cluster	 concept.	 The	DIP	

needs	 to	 consider	 that	 industrial	 cluster	

development	is	a	complex	and	continuous	
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development	process,	not	just	a	project.		

The	industrial	cluster	involves	interdependent 

actors,	and	interactions	among	key	actors	 

in	clusters	are	crucial	 to	 the	success	of	

cluster	 policy.	 The	 recommendations	 for	

the	 DIP	 to	 develop	 a	 more	 successful	 

industrial	cluster	regarded	emphasizing	the	

“cluster	process”	rather	than	the	“cluster	

project.”	 Therefore,	 the	 DIP	 requires	 to	

input	the	clarity	of	goal	in	order	to	serve	

the	“cluster	process”	go	smoothly	since	the	

policy	implementers	know	exactly	what	are	

the	virtual	goal	for	the	cluster.	

	 Second,	cluster	initiatives	seem	to	 

be	more	successful	if	they	are	based	on	 

a	 shared	 conceptual	 framework	 of	 

competitiveness.	 	 In	 reality,	 the	 lack	 of	

a	broad	consensus	about	the	drivers	of	

economic	performance	turns	out	to	be	the	

factor	most	strongly	associated	with	the	

failure	of	cluster	initiatives.		The	implication	

for	success	is	to	be	more	manageable	in	

the	interest	of	different	cluster	members/

enterprises	in	the	cluster.		Enterprises	tend	

to	 be	 more	 interested	 in	 productivity	

growth	and	innovation,	while	government 

tends	 to	 be	 more	 interested	 in	 job	 

creation	than	higher	productivity,	so	there	

are	differences	in	interests.		This	implies? 

that	 the	 sharing	 of	 the	 conceptual	 

framework	 of	 competitiveness	 from	 the	

point	of	view	of	cluster	members	and	the	

DIP	will	be	needed	to	 realize	successful	 

implementation.	 The	 full	 cooperation	

among	stakeholders	of	sharing	conceptual	 

f ramework	 regard ing	 the	 c lus te r	 

developmentwill	lead	to	the	good	quality	

of	project	since	it	is	the	fundamental	needs	

for	implementing	the	project.

	 Third,	in	order	to	select	an	industrial	 

cluster	 to	 develop	 from	 the	 empirical	 

statistics,	it	was	found	that	a	cluster	seems	

to	be	more	successful	if	it	focuses	on	a 

cluster	already	strong	and	set	in	a	location	

with	a	good	business	environment	(Ketels,	

2003).	 	 Therefore,	 the	 DIP	 should	 focus	

firstly	on	the	selective	activation	of	clusters	

rather	 than	 on	 doubtful	 future	 clusters.		

Activating	 clusters	 seems	 to	 be	 more	 

successful	if	it	is	part	of	a	broader	strategy	 

to	 improve	 the	microeconomic	business	

environment	 in	 a	 particular	 region	 or	

country.

	 Fourth,	the	strong	support	of	the	

successful	 industrial	 cluster	 is	 that	 the	

cluster	needs	at	least	a	small	operational	

budget	to	finance	its	administrative	cost	

with	 a	 dedicated	 “cluster	 facilitator”	 or	

“cluster	development	agent	(CDA).”	If	such	

a	 resource	 is	 not	 available,	 cluster	 

initiatives	are	very	difficult	to	sustain	over	

time.	 It	 is	 interesting	 that	 no	 negative 

effect	 of	 government	 financing	 for	 

supporting	a	project	as	found,	including	

the	support	for	the	analytical	results	in	this	

dissertation.		As	long	as	cluster	members	 

or enterprises are heavily involved in 

the	governance	of	 cluster	 initiative,	 the 
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government	seems	to	have	a	positive	role	

in	providing	an	operational	budget.

	 F i f th,	 DIP	 should	 pay	 more	 

attention	to	understanding	the	rationales,	

motivations,	 and	 capabilities	 of	 each	

player	in	the	industrial	cluster.		The	result	

is	to	make	DIP	officials	demonstrate	the	

successful	 development	 of	 the	 industrial	 

cluster	 since	 they	 wil l	 be	 able	 to	 

understand	 not	 merely	 “what”	 strategy	

should	be	applied	but	also	“when”	strategy	

should	be	 implemented.		Frequently,	by	

interviewing	cluster	members	or	enterprises,	

the	answer	was	 that	DIP	officials,	many	

times,	considered	a	popularized	strategy	in	

making	a	policy	a	success	but	discarded	

about	 appropriate	 period	 of	 time	 of	 

policy	 implementation.	 The	 terms	 of	 

understanding	 rationales,	 motivations,	 

and	 capabilities	 were	 related	 to	 be	 a	

partial	scope	in	psychological	thought	of	

implementing	a	policy.	The	implementation 

of	 industrial	 cluster	 development	 should	

take	into	account	paying	more	attention	

to	“right	time”	and	to	“sequence.”
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บทคัดย่อ

	 การศึกษามุ่งเน้นในปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิผล

ขององค์กรในอุตสาหกรรมธนาคารไทยโดยมีการอธิบาย	 7	 ปัจจัยตัวแปรที่ใช้ในการ

พยากรณน์วตักรรมประสทิธผิลคอื	กลยทุธน์วตักรรม	(Innovation	Strategy)	โครงสรา้ง

ขององคก์ร	(Organization	Structure)	วฒันธรรมขององคก์ร	(Organization	Culture)	

การบริหารโครงการ	(Project	Management)	ความเป็นหนึ่งเดียวของทีมงาน	(Team	

Cohesiveness)	กลยุทธ์ความเป็นผู้นำา	(Strategic	Leadership)	และการประสานงาน

และการสื่อสาร	(Coordination	and	Communication)	ทั้งนี้อาศัยการอธิบายโดยใช้

หลกัการทางทฤษฎ	ีคอื	Organizational	Contingency	Theory	และ	Resource-Based	

View	 Theory	 ในการอธิบายปัจจัยทั้ง	 7	 ตัวแปร	 ผลลัพธ์	 (Output)	 และ	 ทดสอบ

โมเดลที่เกิดขึ้นจากการผลกระทบของความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่มีผลต่อการจัดการที่มี

ประสทิธผิล	โดยในระเบยีบวธิวีจิยั	(Research	Methodology)	ไดม้กีารศกึษา	คน้ควา้จาก 

แหล่งข้อมูลหลากหลาย	 เพื่อใช้ในการพัฒนา	 กรอบแนวคิดโครงร่างทางวิจัย	 (Con-

ceptual	 Framework)	 และรูปแบบการทดสอบสมมติฐาน	 	 (The	 Hypotheses	

Model)	โดยใช้หลักการออกแบบสอบถาม	(Questionnaire	design)		สำาหรับข้อมูลสุ่ม 

ตัวอย่าง	(Sampling	data)	และ	เทคนิคการวิเคราะห์	(Data	Analysis	Technique)	 

ในเชงิปรมิาณ(Quantitative)	ดว้ยหลกัการวเิคราะหท์างสถติแิบบ	Structural	Equation	

Model	หรือ	SEM	และใช้โปรแกรม	SPSS-AMOS		ทั้งนี้โมเดลทางทฤษฎี	(Theoretical	

Model)	และ	โมเดลการบริหารจัดการ	(Managerial	Model)	ถูกพัฒนาเพื่อสนับสนุน

และอธิบายผลลัพธ์ของการวิจัย	 ซึ่งได้ผลลัพธ์คือตัวแปรหลัก	 กลยุทธ์นวัตกรรมที่มี 

ผลกระทบต่อการจัดการที่มีประสิทธิผล	 ขณะที่วัฒนธรรมขององค์กร	 การบริหาร

โครงการ	 กลยุทธความเป็นผู้นำา	 ความเป็นหนึ่งเดียวของทีมงานและการประสานงาน	

และการสื่อสารที่มีอิทธิพลที่สำาคัญต่อการจัดการประสิทธิผลทางนวัตกรรม	 รวมทั้ง 

ข้อจำากัดในการศึกษาผลลัพธ์	 ขอบเขตของการศึกษาและข้อเสนอแนะ	 ความสำาคัญ

กลยุทธ์ความเป็นผู้นำาที่มีต่อการนำาการเปลี่ยนแปลงและข้อเสนอแนะที่ในการทำาวิจัย 

ต่อไปในอนาคตสำาหรับที่มาของปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมที่มี

ประสิทธิผล

คำาสำาคญั : การจดัการนวตักรรมทีม่ปีระสทิธผิล	กลยทุธน์วตักรรม	โครงสรา้งขององคก์ร	

วฒันธรรมขององคก์ร	การบรหิารโครงการ	ความเปน็หนึง่เดยีวของทมีงาน	กลยทุธค์วาม

เป็นผู้นำา	การประสานงานและการสื่อสาร
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 Abstract

 This	 study	 aimed	 to	 focus	 on	 	 the	 determinants	 of	 the	 seven	
contingency	prediction	factors	behind	innovation	management	effectiveness	
in	an	organization,	namely	 Innovation	 Strategy,	Organizational	 Structure,	
Organization	Culture,	Project	Management,	Team	Cohesiveness,	Strategic	
Leadership	and	Coordination	and	Communication.	
In	 addition,	 the	 research	 study	 attempted	 to	 employ	 the	 concept	 of	
organizational	 contingency	 theory	 and	 resource-based	 view	 theory	 to	
explain	 the	 determinants	 of	 the	 seven	 contingency	 prediction	 factors,	
The	research	examined	whether	the	outputs	of	all	these	positive	correla-
tions	impact	innovation		effectiveness	and	to	test	the	model	of	the	seven	 
contingency	prediction	factors	of	innovation	management	effectiveness.
In	 the	 research	 methodology,	 the	 researcher	 provided	 a	 literature	 
review	 of	 documents	 from	 several	 sources	 and	 used	 the	 review	 
to	 derive	 the	 conceptual	 framework	 and	 the	 hypotheses	 model.	 The	 
primary	data	was	collected	through	questionnaires	from	the	non-probability	
sampling	population	and	data	analysis	technique.		The	research	employed	
quantitative	methods	and	the	quantitative	data	was	also	analyzed	using	
SPSS	and	Structural	Equation	Model-AMOS	program.	
The	 proposed	 theoretical	 and	 managerial	 models	 were	 developed	 to	
support	and	 interpret	 the	 result	of	 the	 research	 study.	 The	construct	of	
innovation	strategy	was	found	to	have	the	main	impact	on	conceptual	
innovation	management	effectiveness	while	organization	culture,	project	
management	 and	 team	 cohesiveness,	 strategic	 leadership	 as	 well	 as	 
coordination	and	communication	had	a	significant	positive	 influence	on	
innovation	 management	 effectiveness.	 Finally,	 the	 article	 also	 provided	
the	limitations	of	the	study	in	both	the	results	and	the	area	of	study	as	
well	as	recommendations	of	the	critical	importance	of	strategic	leadership	
in	leading	change		and	the	future	directions	of	the	causal	variables	on	 
innovation	management	effectiveness.

Key word (s):	Innovation	Management	effectiveness,	Innovation	Strategy,	
Organizational	Structure	and	Culture,	Project	Management,	Team	Cohesive-
ness,	Strategic	Leadership	and	Coordination	and	Communication.
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1.  Introduction      

	 In	 general,	 organizations	 are	

not	 successful	 at	 attending	 to	 the	 

non-technical	 aspects	 of	 changing	 

technology.	It	 is	widely	felt	that	there	is	

little	 consideration	 of	 these	 issues,	 that	

they	are	not	well	understood,	 that	 their	

importance	 is	 underestimated	 and	 that	

action	in	this	area	is	under-resourced.	In	

particular,	 not	enough	attention	 is	paid	

to	the	impact	of	organizational	structures	

and	processes	on	the	implementation	and	

use	of	strategic	innovation	management	

in the empowerment of  individuals in an 

organization	for		higher	productivity	while	

enhancing	operational	effectiveness	and	

sustaining	competitive	advantage.

	 This	 study	 employs	 the	 integrated	

approach	 of	 well-known	 organizational	

theories	(contingency	approach)	and	the 

resource-based	 view	 to	 gain	 further	 

understanding	of	the	determinants	of	the 

contingency	 predict ion	 factors	 of	 

innovation	management	effectiveness	and	

its	context.	This	integrated	approach	will 

offer	 both	 a	 new	 perspective	 into	 the	

learning	 and	 innovation	 of	 manage-

ment	and	how	it	can	be	transferred	to	 

manpower as well as a new way to 

conceptualize	 the	 impact	 of	 each	 

pred ic t ion	 facto r s	 o f	 innovat ion 

management	effectiveness.		Furthermore,	

the	study	provides	a	conceptual	frame-

work	that	can	be	used	in	future	studies	in	

other	non-academic	environments.

2. Research Objectives

	 1.	 To	 study	 the	 determinants	 of	

organizational	 innovation	 management 

e f f ec t i v ene s s 	 a s 	 o rgan i za t i o na l	 

improvement.

	 2.	 To	 explain	 the	 outputs	 of	 the	 

f a c t o r s o f 	 t h e 	 de t e rm i n an t s 	 o f 

organizational	 innovation	 effectiveness	 

( Innovat ion	 Strategy,	 Organizat ion	 

Structure,	 Organization	 Culture,	 Project	 

Management,	 Team	 Cohesiveness,	 

Strategic	Leadership	and	Coordination	and	

Communication).

	 3.	 To	 test	 a	model	 of	 the	 seven	 

contingency	 predict ion	 factors	 of	 

innovation	management	effectiveness.

3.  Literature Review

	 Innovation	 management	 (Ner-

mien	 Al-Ali,	 2003:	 1-288)	 emerged	 as	 a	 

discipline	 in	 the	 1890s	 with	 Edison’s	 

innovation	 factory.	 Edison	 changed	 the	

image	of	the	sole	inventor	by	converting	

innovation	into	a	process	with	recognized	

steps	practiced	by	a	 team	of	 inventors	

working	together	–	laying	the	foundations	 

for	 the	 basic	 design	 of	 the	 R&D	 

department.	These	steps	are	streamlined	to	

a	major	extent	in	all	industries	and	include	

idea	generation,	concept	development,	

feasibility	 studies,	 product	 development,	

market	 testing	 and	 launch.	 Innovation	

management	 thus	 corresponds	 to	 the	 

development	of	new	products,	processes	 
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and	 services.	 In	 cases	 where	 the	 

organization	 does	 not	 make	 or	 offer	 

products	 (goods	 or	 services),	 innovation	

lies	in	improving	the	way	jobs	are	done	

to	 meet	 the	 organization’s	 mission	 (i.e.	

process	innovation).			

	 From	the	perspective	of	Mphahlele	

(2006),	effective	innovation	management	

requires	the	implementation	of	a	number	

of	processes	and	the	employ	of	a	number	

of	tools.	At	the	outset	it	is	important	that	

the	culture	of	the	organization	empowers	 

employees	 and	 encourages	 them	 to	 

submit	 their	 ideas.	 Most	 importantly,	 

managemen t 	 s hou l d 	 adop t 	 an	 

appropriate	 innovation	 strategy	 to	 lead 

the	innovation	process	and	manage	the 

innovation	 portfol io.	 Organizational	 

structures	 are	 broadly	 divided	 into	 two	

categories:	 Mechanistic	 and	 Organic	

(Russel,	 1999,	 Afuah,	 2003;	 Russel	 and	

Russel,	 1992).	 The	 mechanistic	 structure	

which	is	found	in	organizations	operating	

under	stable	conditions,	and	the	organic	

structure	which	is	found,	or	rather	is	best	

suited,	 to	 organizations	 operating	 under	

unstable	 conditions.	 As	 the	 innovation	

process	moves	on	from	the	generation	of	

ideas	to	implementation,	the	organizational	

structure	should	become	less	organic	and	

more	mechanistic.	

	 Another	point	made	by	Martins	and	

Martins	(2002)	about	organization	culture	

is	 that	 for	most	organizations	change	 is	

inevitable.	 Organizational	 cultural	 issues	

are	becoming	increasingly	important	and	 

a	 source	 of	 a	 strategic	 competitive	 

advantage.	Organizational	changes	usually	 

promote	and	intensify	competitiveness,	as	

they	require	dramatic	changes	in	strategy,	 

technology,	 work ing	 systems	 and	 

management	style,	among	others.	These	

changes	 require	 in-depth	 analysis	 of	 

values,	 beliefs	 and	 behavior	 patterns	 

that	 guide	 day-to-day	 organizational	 

performance.	 Creativity	 and	 innovation	

have	roles	to	play	in	this	change	process.		

Project	management	by	Adams,	Bessant	

and	Phelps	(2006)	is	concerned	with	the	 

processes	 that	 turn	 the	 inputs	 into	 a	 

marketable	 innovation.	 The	 innovation	 

process	is	complex,	comprising	a	myriad	of	

events	and	activities	-	some		of	which	can	

be	identified	as	a	sequence	and	some	of	

which	occur	concurrently	-	and	it	is	clearly	

possible	that	innovation	processes	will	differ	

to	some	degree,	across	organizations	and	

even	within	organizations	on	a	project-by-

project	basis.	Having	an	efficient	process	

that	is	able	to	manage	the	ambiguity	of	

the	innovation	is	universally	agreed	to	be	

critical	 to	 innovation	 (Globe,	 Levy	 and	

Schwartz,	1973	:	8-15).

	 It	 has	 long	been	 recognized	 that	

the	 relationship	 between	 cohesion	 and	

team	 innovation	 is	 inconsistent,	 in	 that	

cohesion	 can	 be	 associated	 with	 both	

high	 and	 low	 team	 innovation.	 Mullen	
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and	Copper	(1994:	210-227)	asserted	that	

it	 is	chiefly	the	commitment	to	the	task	

(as	an	indicator	of	cohesion)	that	shows	

a	significant	impact	on	team	innovation.		

The	 study	of	 the	determining	 factors	of	

overall	team	innovativeness	can	certainly	

benefit	 the	 understanding	 of	 teams	 in	

the	context	of	organizations.	The	various	

dynamics	of	team	interaction,	such	as	the	

cultural	composition	(Hopkins	and	Hopkins,	

2002;	Balkundi	et	al.,	2007)	the	existence	

of	creativity	(Kurtzberg	and	Amabile,	2001),	

trust	(Leung,	2008)	and	shared	leadership	

(Carson,	Tesluk	and	Marrone,	2007:	1217-

1234)	are	just	some	of	the	current	variables	

being	examined	with	regards	to	teams.	The	

role	of	leadership	in	enabling	innovation	in	

organizations	is	also	acknowledged	by	a	

lot	of	researchers	(Foster	and	Pryor,	1986;	

Rothwell,	 1994;	 Kanter,	 1985).	 Generally,	

the	consensus	is	that	the	most	significant	

role that the leadership should play is that 

of	 developing	 the	 culture	 that	 supports 

innovation.	Leadership	in	innovation	should, 

however,	not	be	 limited	to	the	top	but	

should	rather	be	present	at	all	 levels	of 

the	organization	(Roach	and	Sager,	2000).	

The role that innovation leadership at other 

levels	plays	includes	picking	the	right	teams	

for	 innovation	 activities,	 using	 the	 right	 

facilitators	and	distributing	ideas	through-

out	the	organization	for	future	use.

	 Studying	 routines	 alone	 should	 

al ready	 be	 benef ic ia l	 fo r	 bet ter	 

understanding	 of	 coordination	 and	 

communication	 in	 innovation	 projects. 

Mintzberg,	 (1979)	 categorizes	 previous	

research	 into	 three	 main	 coordination	

strategies:	mutual	adjustment	is	based	on	

close	collaboration	suitable	especially	 in	

simple	and	very	complex	situations;	direct	

supervision	assumes	that	managers	guide	

and	 coordinate	 the	 activities	 of	 their	 

subordinates,	while	the	standardization	of 

processes,	 output,	 or	 training	 employs 

experts	that	develop	rules	and	policies,	but	

who	do	not	directly	coordinate	operative	

work.	 Grant,	 (1996:	 109-122)	 builds	 on	

Mintzberg	 and	 others	 but	 proposes	 a	

somewhat	 different	 categorization,	 in	

which	routines	are	themselves	coordination	

mechanisms,	 emergent	 from	 the	 mode	

of	mutual	adjustment	towards	an	implicit	

standardization	of	activities.

4. Theoretical Base and Conceptual Frame-

work

	 Firstly,	according	to	core	assumptions	 

and	statements	of	contingency	theory,	Wiio	

(1979)	and	Goldhaber	(1993)	concluded	

that	differences	in	innovation	effectiveness 

are	a	function	both	of	type	of	organization	 

and	composition	of	work	force	(age,	sex, 

education,	tenure).	The	innovation	process	 

is	 influenced	 by	 many	 internal	 and	 

external	constraints	from	the	organization	 

and	 its	 subsystems.	 The	 constraints	 

determine	the	status	of	the	organization	of	
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the environmental supra system and the 

state	of	each	subsystem.	The	innovation	

process	is	thus	contingent	upon	external	

and	internal	stimuli	and	upon	the	degree	

of freedom of states within the system 

allowed	by	the	organizational	constraints.	

Some	internal	contingencies	are:	structural	

contingencies,	output,	and	demographic,	 

s pa t i o t empo ra l  and  t r ad i t i o na l  

contingencies.	External	contingencies	are: 

economic , 	 techno log ica l , 	 l ega l ,	 

sociopolitical	 cultural	 and	environmental	 

contingencies.	 Persons	 interested	 in 

organizational	innovation	should	consider	

such	questions	as	the	following.	What	are 

t he	 con t i ngenc ie s 	 unde r 	 wh ich	 

organizations’	 innovative	 ability	 is	 best 

when	 confronting	 their	 environment?	 

Specif ical ly,	 do	 different	 types	 of	 

organizations	 have	 different	 absorptive	

capacity	needs?	Do	organizational	internal	

contingencies	(demographics	such	as	age, 

sex,	 education,	 seniority,	 management	

level,	 and	 amount	 of	 communication	

training)	affect	 innovation	effectiveness? 

Are	 functional	 diversity	 and	 corporate 

culture	 better	 predictors	 of	 innovation	 

effectiveness?

	 Secondly,	according	to	Kostopoulos,	

Spanos	and	Prastacos	(2001),	a	resource-

based	 view	 theory,	 one	 of	 the	 most	

impor tan t	 re sea rch	 ques t ion s	 i n	 

management	 literature,	 traditionally,	 has	

been	the	relationships	among	innovation,	 

f irm	 structural	 characteristics	 (e.g.,	 

formalization,	centralization,	specialization)	

and	 industrial	 environment.	 Hereafter,	

when	we	use	the	term	‘innovation’	we	are	 

referring	 to	 organizational	 (or	 firm-level) 

innovation.	 Organizational	 innovation	 is	 

general ly	 defined	 as	 an	 internal ly	 

generated	or	externally	purchased	device,	

system,	policy,	process,	product	or	service	

that	is	new	to	the	adopting	organization	

(Damanpour,	 1991).	 From	 this	 traditional	

perspective,	innovation	represents	a	means	

of	transforming	an	organization,	whether	

as	a	response	to	changes	 in	 its	 internal	

or	external	environment	or	as	a	proactive	

action	taken	to	influence	its	environment.	

It	is	supposed	that	differences	in	the	firm’s	

innovative	activities	are	basically	explained	

by	 industry	 and	 organizational	 structure	

characteristics	 (Kimberly	 and	 Evanisko,	 

1981;	 Damanpour,	 1991;	 Wolfe,	 1994;	 

Duncan,	 1976;	 Daft,	 1992).	 In	 contrast,	

more	 behaviorally	 oriented	 research	

streams,	 and	 especially	 evolutionary	 

economics	(Nelson	and	Winter,	1982).	have 

s tud ied	 innovat ion	 act iv i t ies	 and	 

performance	 not	 only	 in	 terms	 of	 

organizational	 structure	 or	 industry 

characteristics	 but	 also	 in	 terms	 of	 

resources	 and	 capabilities	 (Dosi,	 1988).		

With	 the	 same	 line	 of	 reasoning,	 a	 

growing	body	of	literature	that	embraces	

the	resource-based	view	of	the	firm	(Brown	

and	 Eisenhardt,	 1997;	 Henderson	 and 
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Cockburn,	 1994;	 Clark,	 1994;	 Leonard-

Barton,	 1995)	 offers	 new	 insights	 into	

innovation	 management.	 According	 to	

this	 influential	 perspective,	 the	presence	

of	different	organizational	resources	and	

capabilities	positively	affects	the	outcome	

of	the	innovation	process	and,	thus,	can	

be	used	to	extend	the	findings	-	gained	

by	past	research	-	on	the	firm’s	capacity	

to	innovate.

							Therefore,	the	overall	conceptual	

framework	is	explained	by	the	influential	

theories	of	both	the	resources-based	view	

and	 the	 contingency	 approach	 to	 the	

investigation,	with	a	hypotheses	model	of 

the	 determinant	 factors	 of	 innovation	 

management	 effectiveness	 and	 the	 

assumption	 of	 the	 seven	 contingency	 

predict ion	 factors .	 	 Below	 is	 the	 

Conceptual	Framework	Model.

Figure 1		The	Conceptual	Framework	Model
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5. Operationalization  of Variables

	 The	variables	in	this	framework	are	 

drawn	 from	 an	 integration	 of	 the	 

contingency	approach	and	the	resource-

based	view	approach	of	the	determinants 

of	 the	 organ i zat iona l	 innovat ion	 

management	 effectiveness	 as	 proposed	

by	prominent	scholars	as	discussed	above. 

The	 var iables	 are	 conceptual ized 

accord ing	 to	 the	 organ i za t iona l	 

environmental	 perspective.	 Innovation	

management	effectiveness	is	implemented	

in	organizations	and	always	operates	as	an	 

open	system.	Changes	in	one	component	

of	 an	 organization	 frequently	 have	 an	

effect	on	 the	other	variables;	 that	 is	 to	

say,	all	variables	are	interconnected.	The 

researcher	 also	 demonstrates	 the	 

operationalization	 for	 each	 variable	 by 

def in ing	 innovat ion	 management	 

e f f ec t i v ene s s 	 a s 	 o rgan i za t i o na l	 

performance	 improvement	 which	 results	

from	implementing	innovations.	That	is,	how 

an	 organization	 perceives	 the	 overall	 

organizational	 improvement	 including	

factors	such	as	productivity,	finance,	and	

employee	morale	(Klein,	Conn	and	Sorra,	

2001).	

		 Ramanujam	 and	 Mensch	 (1985)	

defined	 innovation	 strategy	 as	 a	 timed	

sequence	 of	 internally	 consistent	 and 

conditional	 resource	allocation	decisions 

that	are	designed	to	fulfill	an	organization’s	

objectives	 in	 terms	 of	 innovation	 goals,	

innovation	resource	allocation,	innovation	 

risk	 (overall	 philosophy),	 timing	 (first	 to	

market	or	happy	to	wait)	and	a	long	term	 

perspective.	 Formulating	 an	 innovation 

strategy	therefore	is	a	matter	of	policy	for 

those	 organizations	 that	 would	 like	 to	 

pursue	 a	 susta inable	 compet i t ive	 

advantage	through	innovation.	Mphahlele	

(2006)	 stated	 that	 the	 organization	 

structure	 represents	 the	 development	

of	human	resources	 in	different	parts	of	

the	organization	for	doing	specific	work.	

Some	organizational	 structures	are	more	

advanced	in	supporting	 innovation	than	

others.	For	example,	a	steeply	hierarchical	

organization	that	is	overloaded	with	strict	

rules	 tends	 to	 stifle	 innovation	 because	

decision	making	tends	to	be	slow.	These	

can	be	measured	in	terms	of	the	degree	

of	specific	rules	and	procedures	and	the	

degree	of	division	of	function.

	 According	 to	Martins	 and	Martins 

(2002),	 organizational	 culture	 concerns	

basic	cultural	norms,	continuous	learning	

support	and	reward	and	recognition	that	

influence	creativity	and	innovation.	Project	

management	refers	to	project	activity	in	

regard	to	the	management	of	innovation	

studies	within	organizations	on	a	project-

by-project	basis.	It	can	be	seen	that	the	 

research	 streams	 for	 both	 project	 

management	 and	 innovation	 have 

developed in relative isolation from one 

another,	 and	 the	 connection	 between		
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the	two	domains	(project	and	innovation)	

is	quite	often	implicit	(Keegan	and	Turner, 

2002).	 Cohesiveness	 within	 teams	 is	 

determined	by	the	desire	of	its	individuals	

to	remain	a	part	of	that	team	because	

their	 individual	 needs	 are	 being	 met	

(Turner,	Hogg	and	Smith,	1984).	Through	

cohesiveness	 the	 members	 of	 a	 team	

working	 together	more	 freely	with	more 

communicat ion	 to	 develop	 more 

innovative	ideas	is	facilitated.		Deschamps	

(2005)	 describes	 strategic	 leadership	 as	

creating	 and	 leading	 the	 innovation	 

process,	 developing	 and	 coaching	 the	

innovators	and	promoting	the	innovation	

focused	on	the	collaboration	with	internal 

and	 external	 partners ,	 balancing	 

incremental	 and	 disruptive	 innovations	

and	 the	 leader’s	 behavior	 and	 style.	

Coordination	 and	 communication	 refer	

to	 all	 routines	 in	 the	 organization,	 both	

internally	and	externally,	namely	(Cebon	

and	Newton,	 1999;	 Lee,	 1996;	 Rothwell,	

1992;	 Souitaris,	 2002)	 frequency	 counts	

and	subjective	evaluations	together	with	

sharing	information,	closing	collaboration	

and	guiding	activity	which	are	crucial		the	

innovation	management	(Pinto	and	Pinto,	

1990	and	Mintzberg,	1979).

6. Research Hypotheses

	 The	hypotheses	are	below:

	 H1:	Innovation	strategy	has	a	positive 

effect	 on	 innovation	 management	 

effectiveness

	 H2:	 Organization	 structure	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

	 H3:	 Organization	 culture	 has	 a	 

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

	 H4:	 Project	 management	 has	 a	 

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

	 H5:	 Team	 cohesiveness	 has	 a	 

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

	 H6:	 Strategic	 leadership	 has	 a	 

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

	 H6-1:	 Strategic	 leadership	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	strategy

	 H7-1:	Coordination	and	communica-

tion	has	a	positive	effect	on	organization	

structure

	 H7-2:	Coordination	and	communica-

tion	has	a	positive	effect	on	organization	

culture

	 H7-3:	 Coordination	 and	 communi-

cation	 has	 a	 positive	 effect	 on	 project	

management	

	 H7-4:	 Coordination	 and	 commu-

nication	 has	 a	 positive	 effect	 on	 team	

cohesiveness
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	 The	 research	attempts	 to	 test	 the	

hypotheses	by	beginning	with	innovation	

strategy	 with	 innovation	 focus	 in	 order	

to	 improve	 organizational	 performance.	

Secondly,	organization	structure	with	rules,	

procedures	and	division	function	has	a	key	 

impact	 on	 innovation	 management	 

effectiveness.	 Thirdly,	 the	 organization	

culture	of	both	creativity	and	innovation	

are	described	as	basic	cultural	norms	are 

important	 to	 the	 organization.	 Fourth,	 

project	 management	 literature	 often	

takes	a	rather	normative	stance	toward	

innovation	support	being	the	best	way	of	

managing	innovation	project	effectiveness. 

While,	 fifth,	 team	 cohesiveness	 can	 

certainly	 benefit	 the	 understanding	 of	 

var ious	 factors	 such	 as	 cohesion,	 

composition	and	longevity	in	the	context	 

of	 organizations	 and	 greatly	 influence	

team	 cohesiveness.	 Sixth,	 strategic	 

leadership	with	the	ability	 to	engage	 in 

transformational	or	transactional	behaviors,	 

depending	 on	 the	 specific	 innovation	

needs	with	 functional	collaboration	and	

leadership	 behavior	 and	 style.	 Lastly,	

coordination	and	communication	is	very	

important	to	organizational	improvement	

with	 objective	 frequency	 counts	 and	

subjective	evaluations	and	is	also	crucial	

for	innovation	management	effectiveness.

7.  Research Methodology

	 In	 research	 design,	 the	 primary	 

objectives	 are	 to	 study	 and	 test	 the	 

theoretical	framework	and	model	of	seven	

contingency	 factors.	 The	 research	 study	 

also	focuses	on	the	determinant	factors,	

attempting	 to	 employ	 the	 concept	 of	

alignment	 in	 contingency	 theory	 and	

resource-based	view	theory	and	examines	

whether	the	outputs	of	all	 these	factors	

impact	the	increase	in	innovation	manage-

ment	effectiveness	 in	both	 the	selected	

commercial	and	state-owned	banks.

		 In	the	research	process,	the	primary	

data	was	collected	through	questionnaires	 

from	 the	 non	 probabil ity	 sampling	 

population	of	the	staff	of	both	commercial	

banks	 and	 state-owned	 banks	 through	

the	quantitative	method.	While,	the	units	

of analysis are also at the individual 

level,	 requiring	 the	 individual	 to	 answer	

the	questionnaires	so	as	to	find	out	more	

about	the	determinants	of	organizational	

innovation	 management	 effectiveness.			

For	the	method	of	analysis,	the	researcher	

used	 reliability	 analysis	 and	 the	 use	 of	

Structural	Equation	Model(SEM)	using	the	

AMOS	program	 to	 analyze	 the	 data	 in	

terms	of	convergent	validity		by		examin-

ing	whether	the	constructs	are	suitable	for	

further	analysis.		SEM	is	also	predicated	on	

a	strong	theoretical	model	by	which	latent 

constructs	 are	 defined	 (measurement	 

model)	 and	 these	 constructs	 are	 re-
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lated	to	each	other	through	a	series	of	 

dependence	 relationships	 (structural	

model).	The	emphasis	on	strong	theoretical	

support for any proposed model underlies 

the	confirmatory	factor	analysis	technique. 

With	 reference	 to	 Hair	 et	 al.	 (2006),	 

Hu	 and	 Bentler	 (1999),	MacCallum	 and	

Austin	(2000),	the	main	fit	indices	used	for 

t h e 	 mode l 	 a s s e s smen t 	 i n c l ude	 

Comparative	Fit	 Index	 (CFI),	Normed	Fit	

Index	(NFI),	Non-Normed	Fit	Index	(NNFI),	 

and	 Root	 Mean	 Square	 E r ro r	 of	 

Approximation	 (RMSEA).	 Therefore,	 the	

researcher	of	this	study	reports	the	four	fit	

indices,	CFI,	NFI,	NNFI	and	RMSEA	in	order	

to	indicate	the	model	fit	and	in	this	way	

the	researcher	can	analyze	other	aspects	

of	the	model	after	identifying	the	model	

fit.	 According	 to	 Byrne	 (2001),	 CFI,	 NFI,	

and	NNFI	with	 values	 of	 0.90	 or	 higher	

indicate	a	well-fitting	model,	while	0.80	or	

higher	 indicates	a	 reasonably	well-fitting	

model.	 In	 addition,	MacCallum,	 Browne	

and	Sugawara	(1996)	have	suggested	that	

the	cut-off	point	for	RMSEA	is	in	the	range	

of	0.80-	0.10,	indicating	mediocre	fit	and	

when	the	RMSEA	is	higher	than	0.1,	the	

model	has	a	poor	fit.

Table 1			Measurement	of	the	Structural	Model	Fit

Items Criteria

Comparative	Fit	Index	(CFI)		 	 	 	

Normed	Fit	Index	(NFI)

Non-Normed	Fit	Index	(NNFI)

Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	(RMSEA)

>0.90

>0.90

>0.90

<0.08

Source:	Hu	and	Bentler,	1999:	1-55;		Hair	et	al.,	2006:	1-405.

8. Target Population and Sampling

	 According	to	table	1,	if	the	size	of	

population	is	57,092	for	a	precision	level	

of	±5%	at	a	confidence	level	of	95%,	the	

sample	size	is	397.	In	addition,	the	minimum	

size	for	structural	equation	modeling	should	

be	 150	 (Anderson	 and	 Gerbing,	 1988),	

while	Hair,	Black,	Babin,	Anderson	and	Ta-

tham	(2006)	concluded	that	a	sample	size	

of	200	is	small	but	reasonable	–	meaning	

the	sample	 size	 in	 this	 study	passes	 the	

criteria.	The	sample	size	for	the	four	banks	

contributed	by	simple	random	sampling	is	

shown	below.
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9.  Measurement of Reliability and Validity

	 According	 to	 Hair,	 Black,	 Babib,	

Anderson	and	Tatham,		(2006),	reliability	

means	 the	 degree	 to	 which	 measures	

are free from error and therefore yield 

consistent	 results	 and	Cronbach’s	 alpha	

can	be	used	as	a	measurement.	 	Hair	

Table 2		The	Population	and	Sample	of	The	Selected	Banks	in	the	Study

Bank
Number of Staff

Population Sample

Commercial	Bank-1

Commercial	Bank-2

State-owned	Bank-3

State-owned		Bank-4

19,758

16,082

18,303

2,949

137

112

127

21

Total 57,092 397

Source:	Bank	of	Thailand.	2010	and	Yamane.1967:	1-405

et	al.	(2006)	stated	high	reliability	means	

internal	consistency	exists,	indicating	that	

measures	can	represent	the	same	latent	

construct.	 The	 reliability	estimate	of	0.70	

or	higher	 shows	good	 reliability.	 For	 this	

study,	there	are	eight	main	constructs,	as	

shown	in	the	table	below.

Table 3		The	Reliability	Analysis	of	the	Constructs

Construct Cronbach’s Alpha

Innovation	Management	Effectiveness	(IME1-IME4)	(4	items)

Innovation	Strategy	(IS1-IS3)	(3	items)

Organization	Structure	(OS1-OS5)	(5	items)

Organization	Culture	(OC1-OC4)	(4	items)

Project	Management	(PM1-PM4)	(4	items)

Team	Cohesiveness	(TC1-TC4)	(4	items)

Strategic	Leadership	(SL1-SL4)	(4	items)

Coordination	and	Communication	(CC1-CC4)	(4	items)

0.900

0.933

0.922

0.918

0.954

0.953

0.932

0.937
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	 As	shown	in	the	table	above,	the	

constructs	 came	 in	 the	 following	 order	

from	the	highest	to	lowest	in	Cronbach’s	

alpha	score:	Project	Management	(0.954),	

Team	Cohesiveness	(0.953),	Coordination	

and	 Communication	 (0.937),	 Innovation	

Strategy	 (0.933),	 Strategic	 Leadership 

(0.932),	 Organization	 Structure	 (0.922),	 

Organizat ion	 Cul tu re	 (0 .918)	 and	 

Innovation	 Management	 Effectiveness	

(0.900).	 These	 scores	 indicate	 that	 all	

constructs	are	highly	reliable	because		the 

Cronbach’s	 alpha	 scores	 of	 all	 eight	 

constructs	 are	 higher	 than	 0.8	 For	 

convergent	validity,	According	to	Hair	et	

al.	(2006),	convergent	validity	is	the	extent	

to	which	the	scale	correlates	positively	with	

other	 measures	 of	 the	 same	 construct. 

Anderson	 and	 Gerbing	 (1988)	 have	 

suggested	that	good	convergent	validity	 

exists	 when	 the	 standardized	 factor	 

loadings	of	each	item	exceeds	0.40	(Lin	

and	Germain,	2003)	and	all	t-values	are	

higher	than	the	significant	level	(i.e.	t-value	

is	higher	than	2)	as	shown	in	table	3	of 

the	goodness	of	fit	for	convergent	validity 

below.

Table 4 	The	Goodness	of	Fit		for	Convergent	Validity

Items Fit Indices Criteria

Comparative	Fit	Index	(CFI)	

Normed	Fit	Index	(NFI)

Non-Normed	Fit	Index	(NNFI)

Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	(RMSEA)

0.953		

0.932		

0.945		

0.071

>0.90

>0.90

>0.90

<0.08

Source:	Hu	and	Bentler,	1999:	1-55;		Hair	et	al.,	2006:	1-405.

	 Eight	 constructs	 were	 also	 tested	

for	convergent	validity,	namely	innovation	

management	 effectiveness,	 innovation 

s t ra tegy , 	 o rgan i za t ion	 s t r uc tu re ,	 

organization	culture,	project	management,	

team	 cohesiveness,	 strategic	 leadership,	

and	 coordination	 and	 communication.	

All	 standardized	 estimates	 (or	 loadings)	

exceed	 0.4,	 and	all	 associated	 t-values	

are	significant	at	a	level	of	0.05	(t-values	

>±1.96;	 Byrne,	 2001).	 Therefore,	we	 can	

conclude	 that	 convergent	 validity	 has	

been	established.
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10.  Model Assessment

	 The	main	goal	is	to	identify	how	well	

the	observed	data	in	each	latent	variable	

fit	the	proposed	model	of	the	researcher.			

In	this	study,	the	researcher	has	proposed	

criteria	to	measure	model	fit	as	discussed,	

with	the	steps	developed,	as	follows:-

 10.1  The Proposed Model 1 - The 

Theoretical Model

							The	theoretical	model	was	selected	

to	develop	and	to	support	the	conceptual 

f ramework 	 fo r 	 i nve s t iga t i ng	 the	 

determinants	of	investigating	organizational	

innovation	management	effectiveness	with	

the	 main	 objective	 of	 investigating	 the	

determinants	of	the	six	prediction	factors	of	

innovation	strategy,	organization	structure,	

organization	culture,	project	management, 

team	 cohes iveness	 and	 st rategic	 

leadership.	 However,	 the	 results	 of	 the	 

study show that there are only three  

cons t ruct s	 -	 innovat ion	 s t rategy ,	 

organization	culture	and	team	cohesive-

ness	 –	 that	 have	 positive	 influences	 on	

innovation	management	effectiveness.	

Table 5 	The	Goodness	of	Fit	for	Proposed	Model	1

Items Fit Indices Criteria

Comparative	Fit	Index	(CFI)	

Normed	Fit	Index	(NFI)

Non-Normed	Fit	Index	(NNFI)

Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	(RMSEA)

0.953

0.933

0.943

0.076

>0.90

>0.90

>0.90

<0.08

Source:	Hu	and	Bentler,	1999:	1-55;		Hair	et	al.,	2006:	1-405.

Innovation
Strategy

Organization
Structure

Organization
Culture

Project
Management

Team
Cohesiveness

Team
Cohesiveness

Innovation
Management
Effectiveness

0.296*

0.011

0.142*

0.073*

0.10
9*

0.0
24*
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	 According	to	the	fit	indices	above,	

the	model	provided	good	fit,	as	CFI,	NFI	

and	NNFI	indicated,	because	their	values	

are	greater	than	0.90.	RMSEA	was	slightly	 

lower	 than	 the	 criter ia.	 However,	 

Table  6		The	Relation	of	Parameters	and	Parameter	Estimates	of	Proposed	Model	1

The Relation of Parameters Standardized Estimates

Innovation	Strategy	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.296*												

(4.004)

Organization	Structure	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.011												

(0.183)

Organization	Culture	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.142*												

(2.332)

Project	Management	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.073												

(1.224)

Team	Cohesiveness	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.109*												

(2.805)

Strategic	Leadership	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.024												

(0.316)
Note: *	indicates	statistical	significance	at	0.05	(t-values	>±1.96)
 **	indicates	statistical	significance	at	0.10	(t-values	>±1.645)	
	 	 	and	t-values	are	shown	in	parentheses.

according	to	Hair	et	al.	(2006),	when	the	

value	of	 RMSEA	 is	 higher	 than	1.0,	 the	 

model	 indicates	 poor	 fit.	 Therefore,	 

overall	the	model	is	sufficient	to	indicate	

a	model	fit.	

			The	results	show	that	in	respective	order	 

innovation	 strategy	 (path	 coefficient	 =	

0.296	and	t-value	=	4.004),	organization	

culture	 (path	 coefficient	 =	 0.142	 and	 

t-value	=	2.332)	and	team	cohesiveness	

(path	coefficient	 =	 0.109	and	 t-value	 =	

2.805)	have	statistically	significant	positive 

effects	 on	 innovation	 management	 

effectiveness,	 while	 there	 were	 no	 

s tat i s t ica l l y	 s ign i f icant	 ef fects	 of	 

organization	structure	(path	coefficient	=	 

0.011	 and	 t-value	 =	 0.183),	 strategic	 

leadership	(path	coefficient	=	0.024	and	

t-value	=	0.316)	and	project	management	

(path	coefficient	 =	 0.073	and	 t-value	 = 

1.224)	 on	 innovation	 management	 

effectiveness,	respectively.

	 According	to	the	conceptual	frame-

work	,	the	researcher	proposed	research	

hypotheses and the results of the hypoth-

eses	testing	are	as	follows:
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  1. Innovation Strategy

	 	 H1:	 Innovation	 strategy	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

       This hypothesis is supported in that 

innovation	strategy	has	a	positive	effect	

on	innovation	management	effectiveness	

with	a	path	coefficient	of	0.296	and	t-value 

of	 4.004.	 This	 indicates	 that	 higher	 

innovation	 strategy	 leads	 to	 a	 higher	 

degree	 of	 innovation	 management	 

effectiveness.	 As	 suggested	 in	 the 

literature,	 the	 relationship	 of	 innovation	

strategy	is	a	positive	one	with	innovation	 

management	 effectiveness.	 This	 result	 

supports	 the	 work	 of	 Mphahlele	 (2006),	

Martins	and	Terblanche	(2003);	Vlok	(2005)	

and	Dewar	and	Dutton	(1986).

   2. Organization Structure

  H2:	Organization	 structure	has	a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

        This hypothesis is not supported in 

that	organization	structure	has	a	positive	 

effect	 on	 innovation	 management	 

effectiveness	 with	 a	 path	 coefficient	 of	

0.011	and	t-value	of	0.183.	This	indicates	

that	organization	structure	has	no	statistical	 

effect	 on	 innovation	 management 

effectiveness.	 However,	 the	 work	 of	

Mphahlele	(2006),	Burns	and	Stalker	(1961),	

Zaltman,	 Duncan	 and	 Holbek	 (1973)	

and	Hage	and	Aiken	(1970)	support	the	 

assertion	that	relationship	of	organization	 

structure	 is	 positive	 with	 innovation	 

management	effectiveness	as	suggested	

in	the	literature.	

  3. Organization Culture

  H3:	 Organization	 culture	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

       This hypothesis is supported in that 

organization	culture	has	a	positive	effect	

on	innovation	management	effectiveness	

with	a	path	coefficient	of	0.142	and	t-value 

of	 2.332.	 This	 indicates	 that	 higher 

organization	 culture	 leads	 to	 a	 higher	 

degree	 of	 innovation	 management	 

effectiveness.	 As	 suggested	 in	 the	 

literature,	the	relationship	of	organization 

culture	 has	 a	 positive	 effect	 on	 with	 

innovation	 management	 effectiveness. 

This	result	supports	the	work	of	Martins	and	

Martins	(2002),	Martins	(2000)	and	Adams,	

Bessant	and	Phelps	(2006).

   4. Project Management 

  H4:	 Project	 management	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

  This hypothesis is not supported in 

that	project	management	has	a	positive 

effect	 on	 innovation	 management	 

effectiveness	 with	 a	 path	 coefficient	 of	

0.073	and	t-value	of	1.224.	This	indicates 

that	project	management	has	no	statistical	 

effect	 on	 innovation	 management	 

effectiveness.	 However,	 the	 work	 of	 

Adams,	Bessant	and	Phelps	(2006),	Globe	
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et	al.	(1973)	and	Keegan	and	Turner	(2002)		 

supports	 the	 relationship	 of	 project	 

management	 as	 being	 positive	 with	 

innovation	management	effectiveness	as	

suggested	in	the	literature.

   5.Team Cohesiveness 

  H5:	 Team	 cohesiveness	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

           This hypothesis is supported in that 

team	cohesiveness	has	a	positive	effect	

on	innovation	management	effectiveness	

with	a	path	coefficient	of	0.109	and	t-value	

of	2.805.	This	indicates	that	higher	team	

cohesiveness	leads	to	a	higher	degree	of	

innovation	management	effectiveness.	As	

suggested	in	the	literature,	the	relationship 

of	 team	 cohesiveness	 is	 positive	 with	 

innovation	management	effectiveness.	This	

result	 supports	 the	 work	 of	 Mullen	 and	

Cooper	(1994),	Langfred	(1998)	and	Guzzo	

and	Dickson	(1996).

   6. Strategic Leadership 

  H6:	 Strategic	 leadership	 has	 a	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness

       This hypothesis is not supported in 

that	 strategic	 leadership	 has	 a	 positive	

effect	on	innovation	management	effec-

tiveness	with	a	path	coefficient	of	0.024	

and	 t-value	of	0.316.	 This	 indicates	 that	

strategic	leadership	has	no	statistical	effect	

on	innovation	management	effectiveness.	

However,	 the	 work	 of	 Foster	 and	 Pryor	

(1986),	Rothwell	(1994)	and	Kanter	(1985)	

supports	the	relationship	of	strategic	lead-

ership	 as	 being	 positive	with	 innovation	

management	effectiveness	as	suggested	

in	the	literature.

 10.2 The Proposed Model 2 –  

The Managerial Model        

	 	 	 	 	 	 The	 second	proposed	model	 of	 

innovation	 strategy,	organization	culture,	 

pro jec t	 management	 and	 team	 

cohesiveness	(four	factors)	are	in	the	path	

of	innovation	management	effectiveness,	 

strategic	 leadership	 is	 in	 the	 path	 of	 

innovation	 strategy	 and	 another	 one	 

(coordination	 and	 communication)	 is	 in	

the	path	of	team	cohesiveness.

	 According	to	the	fit	indices	above,	

the	model	provided	good	fit,	as	CFI,	NFI	

and	NNFI	indicated,	because	their	values	

are	greater	than	0.90.	RMSEA	was	lower	

than	0.08.	Therefore,	overall	the	model	is	

sufficient	to	indicate	the	model	fit.	

	 The	results	indicate	that	innovation	

strategy,	 organization	 culture,	 project	

management	 and	 team	 cohesiveness	

(four	 constructs)	 have	 a	 positive	 effect	

on	innovation	management	effectiveness,	

strategic	leadership	has	a	positive	effect	

on	innovation	strategy	and	coordination	

and	communication	has	a	positive	effect	

on	team	cohesiveness.
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	 All	 relationships	 are	 statistically	 

significant	 for	 all	 parameters.	 Innovation	

strategy	 has	 the	 highest	 positive	 effect	

on	innovation	management	effectiveness	

(path	coefficient	 =	 0.308	and	 t-value	 =	

6.478)	 followed	 by	 organization	 culture	

(path	 coefficient	 =	 0.155	 and	 t-value	

=	 3.291)	 and	 team	 cohesiveness	 (path	

coefficient	=	0.117	and	 t-value	=	3.688)	

while	project	management	has	the	lowest	

positive	effect	on	innovation	management	

effectiveness	(path	coefficient	=	0.085	and	

t-value	=	1.887).	Strategic	leadership	has	

the	positive	effect	on	innovation	strategy	

(path	coefficient	 =	 0.704	and	 t-value	 =	

18.261)	and	coordination	and	communi-

cation	 has	 the	positive	 effect	 on	 team	

cohesiveness	(path	coefficient	=	0.899	and	

t-value	=	17.614).

Table 7	The	Relation	of	Parameters	and	Parameter	Estimates	of	Proposed	Model	2

The Relation of Parameters Standardized Estimates

Innovation	Strategy	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.308*

(6.478)

Organization	Culture	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.155*

(3.291)

Project	Management	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.085**

(1.887)

Team	Cohesiveness	→	Innovation	Management	Effectiveness 0.117*

(3.688)

Strategic	Leadership	→	Innovation	Strategy 0.704*

(18.261)

Coordination	and	Communication	→	Team	Cohesiveness 0.899*

(17.614)

Note:	*		indicated	statistical	significance	at	0.05	(t-values	>±1.96)

						**	indicated	statistical	significance	at	0.10	(t-values	>±1.	645)	

				 	 	and	t-values	are	shown	in	parentheses.
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	 According	to	the	fit	indices	above,	

the	model	provides	good	fit,	as	CFI,	NFI	

and	NNFI	 indicate,	because	their	values	

are	 greater	 than	 0.90.	 RMSEA	 is	 lower	

than	0.08.	Therefore,	overall	the	model	is	

sufficient	to	indicate	good	model	fit.	

11. Discussions, Conclusions and Recom-

mendations

 11.1  Discussions 

							As	a	result	of	the	study,	there	are	

two	 types	of	conclusion	 to	be	drawn	 - 

theoret ica l	 and	 manager ia l . 	 The	 

conceptual	 theory	 mainly	 explains	 the 

const ructs	 that	 af fect	 innovat ion	 

management	 effectiveness	 while	 the	

resource-based	 view	 can	 partly	 explain	

Figure 3		Summary	of		the	Managerial	Model

Note: *		indicates	statistical	significance	at	the	0.05	level

						**	indicates	statistical	significance	at	the	0.10		level

Table 8 		The	Goodness	of	Fit	for	Proposed	Model	2-	The	Managerial	Model

Items Fit Indices Criteria

Comparative	Fit	Index	(CFI)	

Normed	Fit	Index	(NFI)

Non-Normed	Fit	Index	(NNFI)

Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	(RMSEA)

0.944

0.923

0.936

0.078

>0.90

>0.90

>0.90

<0.08

Source:	Hu	and	Bentler,	1999:	1-55;		Hair	et	al.,	2006:	1-405.

Innovation
Strategy

Strategic
Leadership

Organization
Culture

Project
Management

Team
Cohesiveness

Innovation
Management
Effectiveness

Coordination
and

Communication

0.704
*

0.308*

0.155*

0.085*

0.1
17*

0.899*
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the	organization	culture	based	on	cultural	 

norms	 and	 empowerment.	 During	 the	

study,	many	constructs	were	 introduced	

to	 measure	 their	 reliability	 and	 validity	 

regarding	 innovation	 management	 

effectiveness.		The	hypotheses	were	tested	

with	empirical	data	in	order	to	understand	

how	 the	 data	 fit	 with	 the	 conceptual	

framework.	

       11.2  Theoretical Conclusions

	 First,	innovation	strategy	with	a	path	

coefficient	of	0.296	is	defined	as	a	timed	 

sequence	 of	 internally	 consistent	 and	 

conditional	 resource	allocation	decisions	

that	are	designed	to	fulfill	an	organization’s	

objectives	 in	 terms	 of	 innovation	 goals,	

innovation	resource	allocation,	innovation 

risk	 (overall	 philosophy),	 timing	 (first	 to	 

market	or	happy	to	wait)	and	a	long	term	

perspective	 (Ramanujam	 and	 Mensch,	

1985).	 Innovation	 strategy	 is	 related	 to 

organizational	 factors	 that	 promote	 

innovation	 management	 effectiveness	

(Mphahlele,	2006;	Martins	and	Terblanche,	

2003;	Vlok,	2005;	Dewar	and	Dutton,	1986).	

Second,	organization	structure	represents	

the	development	of	human	resources	in	 

different	parts	of	the	organization	for	doing	 

specific	 work	 (Mphahlele,	 2006).	 Third, 

organization	culture	with	a	path	coefficient 

of	 0.142	 partly	 explains	 how	 to	 give	 

employees	incentives	through	reward	and	 

recognition	 (Nystrom(1990)	 and	 O’Reilly 

(1989)	as	part	of	the	innovation	process	

Organization	culture	influences	innovation 

management	 effectiveness	 (Martins	 and	

Martins,	 2002;	 Martins,	 2000;	 Adams, 

Bessant	and	Phelps,	2006).		Fourth,	team	 

cohesiveness	with	 a	 path	 coefficient	 of		

0.109	 is	 determined	 by	 the	 individuals	 

within	 the	 team	 having	 the	 desire	 to	 

remain	a	part	of	that	team	because	their	

individual	needs	are	being	met	(Turner	et	 

al.	 1984.).	 	 It	 is	 still	 believed	 that	 the 

closeness	 brought	 about	 through	 

cohesiveness	can	facilitate	the	members	

of	a	team	working	together	more	freely	

with	 more	 communication	 to	 develop	

more	innovative	ideas.	Team	cohesiveness	

influences	 on	 innovation	 management	

effectiveness	 (Mullen	and	Cooper,	1994;	

Langfred,	1998;	Guzzo	and		Dickson,	1996).	 

Lastly,	strategic	leadership	is	creating	and	

leading	the	innovation	process,	developing	 

and	 coaching	 the	 innovators	 and	 

promoting	 the	 innovation	 (Deschamps,	 

2005).	 However,	 there	 remained	 three 

constructs	-	organization	structure	with	a	 

path	 coeff icient	 of	 0.011,	 project	 

management	with	a	path	coefficient	of	

0.073	and	strategic	leadership	with	a	path	 

of	 coefficient	 of	 0.024	 -	 that	 have	 no	 

s ign i f i can t	 e f fec t	 on	 innovat ion	 

management	effectiveness.	

  11.3 Managerial Conclusions

		 The	managerial	model	was	selected	

to	 interpret	 the	 results	 of	 the	 research	

study.	The	first	objective	was	to	study	the	
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determinants	of	organizational	innovation 

management	effectiveness.	Four	factors	-	

innovation	 strategy,	organization	culture,	 

team	 cohes i venes s 	 and	 p ro jec t	 

management	-	had	statistically	significant	

posit ive relationships to innovation  

management	 effectiveness.	 The	 second	

objective	was	to	explain	the	outputs	of	the 

f ac to r s 	 o f 	 t he	 de te rm inan t s 	 o f	 

organizational	innovation	effectiveness.	The	 

results	indicated	that	innovation	strategy 

with	a	path	coefficient	of	0.308	has	the	

highest	 statistically	 significant	 positive	 

impact	 on	 innovation	 management	 

effectiveness	 followed	 by	 organization	

culture	with	a	path	coefficient	of	0.155,	

team	cohesiveness	with	a	path	coefficient	

of	0.117	and	project	management	with	a	

path	coefficient	of	0.085,	while	strategic	 

leadership	 has	 a	 positive	 effect	 on	 

innovation	management	effectiveness	via	

innovation	strategy	with	a	path	coefficient	 

o f 	 0 . 704	 and	 coo rd ina t ion	 and	 

communication	has	a	positive	effect	on	

innovation	management	effectiveness	via	

team	cohesiveness	with	a	path	coefficient	

of	0.899.		The	third	objective	was	to	test	 

the	 model	 of	 the	 seven	 contingency	 

pred ic t ion	 facto r s 	 o f	 innovat ion	 

management	 effectiveness.	 The	 model	

was	 successfully	 tested	 in	 that	 the	 

proposed model was shown to have a 

good	fit	with	the	data	collected	from	the	

banks.

12.  Recommendations

		 The	critical	importance	of	strategic	

leadership	and	high	 levels	of	employee	

engagement,	as	posited	by	Kotter(1996),	

leads	change	with	the	eight	stage	process	

establishing	a	sense	of	urgency,	creating	

the	guiding	coalition,	developing		vision	

and	strategy,	communicating	the	change	

vision,	encouraging	employees	for	broad-

based	action,	generating	short-term	wins,	

consolidating	gains	and	producing	more	

change	with	anchoring	new	approaches	

in	the	culture.		Those	two	priorities	drive	

the	bank’s	human	sigma	and	culminate	

in	managing	 innovation	effectiveness	as	

a	result	of	sustainable	growth	and	profit,	

and	competitive	advantage.	A	bank	must 

forge	 an	 innovation	 management	 

effectiveness	that	is	aligned	with	its	overall	

innovat ion	 strategy	 with	 st rategic 

leadership	 by	 choosing	 the	 project	 

implementation	 with	 the	 best	 value 

propositions	by	improving	the	organization 

culture,	managing	 the	operation	 system	 

and	process	effectiveness	so	it	does	not	 

waste	time	or	resources	and	commercialize 

innovations	 well,	 with	 everyone	 working	

together	as	a	team	(Jaruzelski	et	al.,	2005)	

and	 improving	 coordination	 (Mintzberg,	 

1979 ) 	 w i t h 	 commun ica t i on 	 and	 

part icipation	 as	 crit ical	 factors	 in	 

innovation	(Johnson	et	al.,	2001).
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13.  Limitations of the study

	 The	 results	 and	 findings	 of	 this	 

research	 are	 clearly	 valuable	 regarding	

the	theoretical	aspects.	However,	several	 

limitations	 exist	 and	 the	 details	 are	 as	 

follows.	 First,	 this	 research	 is	 a	 cross- 

sect ional	 s tudy,	 us ing	 data	 f rom	 

questionnaires	and	collected	 from	bank	

representatives	 at	 one	 point	 in	 time;	 

therefore	 the	 relationship	 of	 constructs	

from	this	study	should	be	considered	and	

applied	with	caution,	and	future	studies	

may	consider	adopting	a	longitudinal	study	

design	 in	order	to	confirm	the	results	of	

this	study.

	 Second,	 the	 area	 of	 study	 is	 the	

banking	industry.	The	generalizability	of	the 

results	 may	 be	 limited.	 Moreover,	 the 

research	 was	 conducted	 only	 within	 

Thailand	 and	 in	 the	 Bangkok	 area.	 

Therefore,	 future	 studies	may	 apply	 the	

same	questionnaires	 in	other	cultures	or	

geographical	areas	in	order	to	confirm	the	

results.	Additionally,	cross-industry	research	

is	also	recommended	for	future	research	

to	help	improve	the	generalizability	of	the	

research	findings.	Third,	there	are	uncertain 

situations	 with	 time	 constraints	 and	 

unpredictable	 factors	 associated	 with	

these	risks	during	the	dissertation	study.

14.  Future Direction of the Research Study

	 	 This	 research	 and	 its	 findings	 

provide	a	number	of	directions	for	future	

research	as	follows:-

	 1		The	research	results	clearly	show	 

the	 effect	 of	 the	 causal	 variables	 on	 

innovation	management	effectiveness.		It	is 

the merit of the present study that it has 

provided	 evidence	 that	 confirms	 these	 

theses	 by	 combining	 a	 cross-sectional 

and	 a	 longitudinal	 approach	 for	 the	 

improvement	of	innovation	management	

effectiveness.

	 2	The	cross-sectional	approach	with	 

the	 research	 should	 expand	 on	 the	 

number	of	local	banks	in	Thailand	under	

the	conceptual	framework	and	hypotheses	

model,	taking	a	more	qualitative	approach 

with	 more	 interviews	 with	 high	 level	 

management	which	would	be	beneficial	 

for	 a	 better	 understanding	 of	 the	 

antecedents	of	 innovation	management	

effectiveness.	

	 3	 A	 longitudinal	 approach	 could	

be	taken	to	test	the	research	model	with	

comparison	 between	 banks	 in	 Thailand	

and	banks	 in	other	foreign	countries	for	 

causal	 explanations	 of	 	 innovation	 

management	effectiveness.

	 4		This	research	model	should	also 

be	 empirically	 tested	 the	 different	 

environments	in	cluster	industry	sectors	to	

determine	its	predictive	validity	in	alternate	

settings.
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บทคัดย่อ

บทความนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง	 The	Best	Model	 โดยประยุกต์	ARIMA	
Model	กับตัวแปรโครงสร้าง	(Structure	Variable)	 เรียกว่า	ARIMAX	Model	ตาม
ขั้นตอนของ	 Statistics	 Model	 และสามารถนำาแบบจำาลองดังกล่าวไปใช้สำาหรับ 
การพยากรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วย	

จากการศึกษาข้อมูลในระบบเศรษฐกิจมหาภาคพบว่า	 ส่วนมากข้อมูลเหล่านี้
จะมีลักษณะเป็น	Non	Stationary	และเพื่อให้การพยากรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 
ในการศึกษาจึงได้ปรับข้อมูลให้มีลักษณะเป็น	 Stationary	 และถ้าข้อมูลมี	 Co- 
integration	กัน	จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำาค่า	Error	Correction	Mechanism	(ECM)	
ประกอบไวใ้นแบบจำาลองนัน้ๆ	และจากผลการศกึษาพบวา่	การสรา้งตวัแบบทีด่ทีีส่ดุนัน้ 
(The	Best	Model)	จะต้องมีการเลือกแบบจำาลองประมาณค่าให้ถูกต้องและเหมาะสม 
กับประเภทของข้อมูลนั้นๆ	 ซึ่งส่งผลให้การพยากรณ์เกิดความคลาดเคลื่อนต่ำาและ
สามารถนำามาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องต่อไป

คำาสำาคัญ :	ตัวแปรโครงสร้าง/ข้อมูลอนุกรมเวลา/แบบจำาลองที่ดีที่สุด
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Abstract

This	article	is	intended	to	create	The	Best	Model	ARIMA	Model,	which	
applies	to	the	variable	structure	called	ARIMAX	Model.	Statistics	Model	of	
steps	and	can	take	the	model	used	for	forecasting	the	maximum	efficiency.

For	 information	 on	 the	 system	 economy,	 most	 will	 look	 a	 Non 
Stationary,	so	researchers	need	to	be	updated	to	look	as	Stationary	and	if	
the	data	is	Co-integration	parties	is	essential	to	introduce	the	Error	Correction	
Mechanism	assembly	in	that	model	and	The	Best	Model	to	create	a	model	
estimating	 the	correct	and	appropriate	 for	 that	 type	of	 information	will	
result	in	the	forecast	errors	are	low	and	can	be	used	to	accurately	follow.	

Keyword :	Structure	Variable	/	Time	Series	Data		/	The	Best	Model	
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1. บทนำา
การสร้างแบบจำาลอง	 (Model)	 นั้นมี

หลายวิธีด้วยกัน	 ซึ่งแต่ละวิธีนั้นๆ	 ย่อมมีความ
แตกต่างกัน	 สิ่งที่สำาคัญซึ่งผู้สร้างหรือผู้วิจัย
จะต้องคำานึงถึงคือ	 การเลือกใช้ให้ถูกต้องและ
เหมาะสมที่สุด	และวิธีการสร้างแบบจำาลองที่ได้
รับความนิยมสูงวิธีหนึ่งคือ	วิธี	Box-Jenkins	

การสร้างแบบจำาลอง	 (Model)	 ด้วยวิธี	 
Box–Jenkins	 โดย	 George	 E.P.	 Box	 และ	 
Gwilym	M.Jenkins	ในปี	ค.ศ.	1970	ได้นำาเสนอ
รูปแบบ	ARIMA	Model	และได้ทำาการปรับปรุง
ในปี	ค.ศ.	1994	ต่อมาได้มีการนำามาใช้กันอย่าง
มากในปัจจุบันนี้	 การกำาหนดแบบจำาลอง	 และ
การพยากรณ์ด้วยวิธีของ	 Box–Jenkins	 เป็น
วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา	 (Time	 Series	 Data)	
โดยอาศัย	 Stochastic	 Process	 ที่มีลักษณะ
อนุกรมเวลาเป็น	Stationary Time Series และ	
Non–stationary Time Series	 กล่าวคือ	 เป็น
รูปแบบที่ใช้อธิบายการเคลื่อนไหวของข้อมูล
ที่อาศัยลักษณะที่มีสหสัมพันธ์และลักษณะนิ่ง	
(Stationary)	 หรือจะต้องปรับข้อมูลที่นำามา
วิเคราะห์และทำาการพยากรณ์ให้มีความเป็น	
Stationary	 ก่อนเสมอ	 เพื่อให้การกำาหนดแบบ
จำาลองได้อย่างถูกต้องมากที่สุด	 และสามารถ 
นำาไปใช้สำาหรับ	 การพยากรณ์ให้เกิดความ 
ผิดพลาดจากค่าจริง	(Actual	Value)	น้อยที่สุด
นั้นเอง	

 
2.	 แนวคิดการสร้างแบบจำาลอง	ARIMA	

Model	
การตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลที่ 

นำามาสร้างแบบจำาลองด้วยวิธี	Box–Jenkins	ซึ่ง
ข้อมูลที่นำามาสร้างแบบจำาลอง	 ARIMA	Model	
นั้น	 ต้องมีการตรวจสอบคุณสมบัติ	 ได้แก่	 

(1)	 Stationary	 (2)	Co–integration	 และ	 (3)	
Error	 Correction	 Mechanism	 (ECM)	 ซ่ึงมี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้

1.Stationary	 ถ้ากำาหนดให้	 Yt   เป็น	
Stochastic	 Variable	 Time	 Series	 และมี
ลักษณะเป็น	 Stationary	 จะต้องประกอบด้วย
คุณสมบัติ	3	ประการ	ดังนี้

Mean	:		
 E(Yt) =  E(Yt-k) = μ
Variance	:	
 Var(Yt) =  E(Yt - μ)2 = E(Yt -k- μ)2= σ2 
Covariance	:	
 E [(Yt - μ) 2 (Yt -k- μ)2] = γk 
	 ค ว า ม สู ง ห รื อ ร ะ ย ะ ห่ า ง ข อ ง ค่ า	 

Covariance	 มีลักษณะเท่ากัน	 ซึ่งระยะห่าง
ระหว่างค่า	Yt สองค่าไม่ได้ขึ้นอยู่กับเวลา	(Time)	
ด้วยคุณสมบัติทั้ง	3	ข้อดังกล่าวจะเรียกข้อมูลนี้
ว่าเป็น	Stationary	

	 Stationary	Stochastic	Process	หรือ	
Stationary	 คือ	 ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีค่าเฉลี่ย
หรือค่าความคาดหวัง	 (Mean	 or	 Expected	
Value)	 และค่าความแปรปรวน	 (Variance)	
และคา่ความแปรปรวนรว่ม	(Covariance)	คงที	่
(Constant	Over	Time)	ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับเวลา	
แต่จะขึ้นอยู่กับระยะหรือช่วงห่างของช่วงเวลา	
(Distance	or	Lag)	แสดงดังรูปต่อไปนี้	
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ถา้ขอ้มลูอนกุรมเวลาขาดคณุสมบตัขิอ้ใด
ข้อหนึ่ง	จะเรียกว่าเป็น	Non–stationary	ข้อมูล
ที่มีลักษณะเป็น	 Non–stationary	 มีลักษณะดัง
ต่อไปนี้

Mean	:
 E(Yt) =  E(Yt-k) = tμ 
Variance	:	
 Var(Yt) =  E(Yt - μ)2 = E(Yt -k- μ)2= tσ2 
Covariance	:
 E [(Yt - μ) 2 (Yt -k- μ)2] = tγk

Non–stationary	 Stochastic	 Process	

รูปที่ 1	แสดงคุณสมบัติความเป็น	Stationary

หรือ	Non–stationary	น้ัน	จะมีค่าความคาดหวัง	
ค่าความแปรปรวน	 และค่าความแปรปรวนร่วม
ไม่คงที	่ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับเวลาหรือข้อมูลมีลักษณะ
ที่เรียกว่า	Random	Walk	แสดงได้ดังรูปต่อไปนี้

รูปที่ 2	แสดงคุณสมบัติความเป็น	Non–stationary
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	 การทดสอบความเป็น	Stationary	ของ
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีด้วยกันหลายวิธี	 เช่น	
วิธี	Dickey	Fuller	(DF),	Augmented	Dickey	
and	Fuller	 (ADF)	 เป็นต้น	ข้อมูลอนุกรมเวลา
ส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติเป็น	 Non–stationary	
หรือกล่าวได้ว่า	 ข้อมูลอนุกรมเวลาเหล่านั้นมี
ส่วนประกอบที่เรียกว่า	 Unit	 Root	 ถ้าหากนำา
ข้อมูลที่มีคุณสมบัติ	 Non–stationary	 หรือมี	
Unit	Root	มาประมาณการโดยใช้	Regression	
Model	ด้วยวิธี	Ordinary	Least	Square	(OLS)	
ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณการแม้ว่า 
มีนัยสำาคัญทางสถิติ	(Significance)	แต่จะขาด
ความน่าเชื่อถือ	 เรียกว่าเกิดปัญหา	 Spurious 
Regression	(จินดามาส	สุทธิชัยเมธี,	2549)

	 การปรับข้อมูลที่มีลักษณะ	 Non– 
stationary	 ให้เป็น	 Stationary	 หรือ	 Weak	 
Stationary	 นั้น	 จะปรับข้อมูลเฉพาะ	 First 
Moment	และ	Second	Moment	แตถ่า้ในกรณี
ทีข่อ้มลูเปน็	Strictly	Stationary	กจ็ะไมพ่จิารณา
แต่เพียง	Moment	ลำาดับที่หนึ่งและสองเท่านั้น	
ต้องพิจารณา	Moment	ในลำาดับที่สูงขึ้นด้วย

การพจิารณาเรือ่ง	Moment	นัน้ประกอบ
ด้วยหลักสำาคัญ	2	ประการ	ได้แก่	ประการแรก	
ตัวแปรที่มีลักษณะเป็น	 Stationary	 จะผันแปร
ในช่วงแคบ	 ๆ	 บริเวณค่าเฉลี่ยของตัวแปรนั้น	
แต่ถ้าข้อมูลที่มีลักษณะ	 Non–stationary	 จะมี
การผันแปรมากกว่าเมื่อ	 Observation	 สูงขึ้น	
และประการที่สอง	ถ้าในระบบเศรษฐกิจมีปัจจัย
ภายนอกมากระทบ	 (Shock)	 สำาหรับข้อมูลที่
เป็น	 Stationary	 จะเบี่ยงเบนออกจากค่าเฉลี่ย
เพียงชั่วคราว	 และจะกลับเข้าสู่ดุลยภาพได้
อย่างรวดเร็ว	 แต่ถ้าหากข้อมูลที่นำามาวิเคราะห์
มีลักษณะเป็น	Non–stationary	จะให้ผลในทาง
ตรงขา้มกนั	โดยจะสง่ผลกระทบตอ่	Model	หรอื
สง่ผลกระทบตอ่ตวัแปรอืน่ๆ	ในแบบจำาลอง	และ
ในเวลาช่วงอื่นๆ	 ด้วย	 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่

มีลักษณะเป็น	Non–stationary	จะไม่มีค่าเฉลี่ย
ระยะยาว	 (Long	 Run	 Mean	 Level)	 (ถวิล	 
นิลใบ,	2544)

การทดสอบความเป็น	 Stationary	 ของ
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีด้วยกันหลายวิธี	 เช่น	
วิธี	Dickey	Fuller	 (DF)	และวิธี	Augmented	
Dickey	Fuller	(ADF)	เป็นต้น

การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรตาม 
แนวคิดของ	 Dickey	 Fu l ler	 Test	 และ	 
Augmented	Dickey	Fuller	Test	โดยใช้	Unit	
Root	Test	แนวคิดของ	Dickey–Fuller	ได้นำามา
ใช้เพื่อแก้ปัญหาข้อมูลที่เป็น	 Non–stationary 
เ รี ยกว่ าสมการถดถอยในรูปของผลต่ าง	 
(Difference	Regression)	โดยมลีกัษณะตวัแบบ
สมการที่เรียกว่า	 First	 Order	 Autoregressive	
Process	ตามรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ใน	3	สมการ
ต่อไปนี้

ก.	∆ Yt = δYt-1 + εt  	 (Random	Walk	
Process	หรือ	Pure	Random	Walk)

ข.	∆ Yt =α1+δYt-1 + εt		(Random	Walk	
with	Drift	หรือเป็นการเพิ่มค่า	Intercept)

ค.	∆ Yt =α1+ α2T +  δYt-1 + εt		(Random	
Walk	with	Drift	และม	ีLinear	Time	Trend	ใสค่า่	
Drift	Term	และค่า	T	ซึ่ง	T	เป็นตัวแปรแนวโน้ม)

กำาหนดให้
∆ Yt  =		ตัวแปรที่ต้องการศึกษา
δ      =		สัมประสิทธิ์ของความล่าช้า	
	 	 (Coefficient	of	Lagged)
εt  =	 Error	Term	โดยที่	εt	มีการ
	 	 กระจายแบบปกติ,	Mean	=	0,	
	 	 Variance	=	σ2 
สมมติฐาน (Hypothesis) ของ Unit Root 

Test 
H0 : δ  =		0,	Non–stationary
Hα : δ <	1,	Stationary



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 107

∆ Yt จะมีคุณสมบัติเป็น	Non–stationary	
เมื่อ	Accept	H0 แสดงให้เห็นว่า	δ	=	0	และ
ความแปรปรวนจะเพิ่มขึ้นแบบ	 Exponential	
หรอื	Explosive	เมือ่เวลาเพิม่ขึน้	โดยรายละเอยีด
ของแต่ละรูปแบบ	แสดงได้ดังนี้

ก.	∆ Yt = δYt-1 + εt 	 (1)

จากสมการที่	 (1)	 มีลักษณะเป็นแบบ
จำาลองอยา่งงา่ยทีม่คีา่เฉลีย่	(Mean)	เทา่กบัศนูย	์
เหมาะสมสำาหรบัขอ้มลูทีค่า่เฉลีย่รวมทัง้หมดของ
ขอ้มลูเปน็ศนูยเ์ทา่นัน้	จงึไดป้รบัปรงุแบบจำาลอง
โดยการใสค่า่คงที	่(Drift	Term)	ไวใ้นสมการดงันี้

ข.	∆ Yt =α1+δYt-1 + εt   (2)

กำาหนดให้

α1	=	ค่าคงที่	(Drift	Term)

จากสมการที่	 (2)	 ยังสามารถปรับปรุง 
การทดสอบ	Unit	Root	Test	เมื่อมีส่วนประกอบ
ของกระบวนการ	Trend	Stationary	 (TS)	และ	
Difference	 Stationary	 (DS)	 ได้ดังสมการ 
ต่อไปนี้	

ค.	∆ Yt =α1+ α2T +  δYt-1 + εt

กำาหนดให้
T		=		ความโน้มเอียงของเวลา	
	 	 (Time	Trend)
α2 =		ค่าสัมประสิทธิ์ความโน้มเอียง
εt			 มลีกัษณะ	Stationary	คา่เฉลีย่เปน็

0	ค่าความแปรปรวนเท่ากับ	σ2	หรือ	εt ~ IID,
(0, σ 2)

อย่างไรก็ตาม	 การนำาข้อมูลอนุกรมเวลา 
(Time	Series)	ไปทำาการ	First	Difference	หรือ 
การหาค่าความแตกต่างอันดับแรกหรือค่าความ
แตกต่างอันดับสูงกว่า	 ก็จะทำาให้ข้อมูลอนุกรม
นั้นมีคุณสมบัติความเป็น	Stationary	โดยแสดง
วิธีการ	Difference	Stationary	ได้ดังนี้

Yt   =	Yt-1

สามารถนำามาสร้างสมการได้ดังนี้

∆ Yt  =  α1+ α2T +  δYt - 1 + εt				(4)

จากสมการที่	 (4)	 พบว่า	 ในระดับเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น	ณ	ระดับ	Level	ถ้า	Hα	หรือ	Accept	
H0	 แสดงว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะเป็น	 Non–sta-
tionary	 คือค่าสัมประสิทธิ์	 δ = 0	 อย่างมีนัย
สำาคัญ	 แสดงให้เห็นว่า	 Tau	 Statistics	 ของ
สัมประสิทธิ์ที่คำานวณในรูป	 Absolute	 Term	
น้อยกว่าค่า	DF	Critical	ในรูป	Absolute	Term	 
ในกรณีดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่า	 εt	 ขาด
คุณสมบัติความเป็น	 White	 Noise	 หรือแสดง
ให้เห็นว่าข้อมูลที่นำามาวิเคราะห์มีลักษณะเป็น	
Autocorrelation	 จะต้องเลือกใช้การทดสอบ
แบบ	Augmented	Dickey	Fuller	(ADF)	โดยมี
สมมติฐาน	และ	Goodness	of	Fit	ที่ใช้ในการ
ทดสอบเหมือนการทดสอบแบบ	 Dickey	 Fuller	
(DF)	ซึ่งได้มีการปรับรูปแบบสมการโดยการเพิ่ม
จำานวนตวัแปรลา่ชา้	(Lagged)	ของตวัแปรตาม	
(Dependent	Variable)	ในลำาดับที่สูงขึ้น	เพื่อ
ขจัดปัญหา	Autocorrelation	แสดงรูปแบบดังนี้

สมมติฐาน (Hypothesis) ของ Unit Root 
Test 

H0 : δ  =		0,	Non–stationary
Hα : δ <	1,	Stationary	
ณ	 ระดับ	 Level	 ถ้า	 Reject	H0	 หรือ	

Accept	Hα	 แสดงว่า	 ข้อมูลนั้นมีลักษณะเป็น
Stationary	 กล่าวคือ	 ค่าสัมประสิทธิ์	 δ ≠ 0 
อย่างมีนัยสำาคัญ	แสดงให้เห็นว่า	Tau	Statistics	
ของสัมประสิทธิ์ที่คำานวณในรูป	Absolute	Term	
มากกวา่คา่	ADF	Critical	ในรปู	Absolute	Term	
ในกรณดีงักลา่วนีพ้บวา่	εt	มคีณุสมบตัคิวามเปน็	
White	Noise	หรอืขอ้มลูอนกุรมเวลาของตวัแปร
มีลักษณะ	Stationary	ซึ่งก็แสดงให้เห็นว่า	∆ Yt 

Integrated	ลำาดบัที	่d	หรอืเขยีนในรปูสญัลกัษณ์
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ได้ว่า	∆ Yt  ~ I (d)

∆ Yt =                      (5)

∆ Yt = 			 (6)
 
∆ Yt =  (7)

กำาหนดให้
p	=	ตัวแปรล่าช้าของผลต่างของตัวแปร	

(Lagged	Values	of	First	Difference	of	the	
Variable)

จากสมการที่	 (5),	 สมการที่	 (6)	 และ
สมการที่	 (7)	พบว่า	รูปแบบสมการที่เหมาะสม
และนำามาใช้กับข้อมูลจริงมากที่สุดคือ	 Aug-
mented	Dickey	Fuller	ในสมการที่	(6)	นั่นเอง

   ∆ Yt  =

อย่างไรก็ตาม	 พบว่ารูปแบบสมการของ	
DF	และ	ADF	จะไม่แตกต่างกันมาก	ซึ่งวิธีการ
ของ	 ADF	 ก็เพื่อแก้ปัญหาค่า	 Error	 Term	 ให้
มีคุณสมบัติความเป็น	 White	 Noise	 หรือเพื่อ
ต้องการให้	 Error	 Term	 มีค่า	 Mean	 เท่ากับ
ศูนย์นั่นเอง

2. Co–integration 
สำาหรบัแนวคดิของ	Eagle	and	Granger	

มีข้อสรุปทางทฤษฎีในเรื่อง	Co–integration	ว่า
เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา	(Time	Series)	ตั้งแต่	2	
ชดุทีม่คีวามสมัพนัธก์นัในเชงิเคลือ่นไหวไปพรอ้ม	
ๆ	กัน	ซึ่งอยู่ในสภาพที่แน่นอน	(Steady	State)	
แมว้า่ขอ้มลูทีน่ำามาวเิคราะหจ์ะไมใ่ชข่อ้มลูทีเ่ปน็	
Stationary	ก็ตาม	

	 Engle	 –	 Granger	 มีหลักการตรวจ
สอบคณุสมบตั	ิCo–integration	ไดโ้ดยพจิารณา

คณุสมบตัขิองคา่คลาดเคลือ่น	(Error)	ซึง่สามารถ
คำานวณได้จากสมการถดถอย	 Co–integrating 
Reg re s s i on	 แล้ วตรวจสอบสมมติ ฐ าน	 
(Hypothesis)	 ว่าเป็นอย่างไร	 ถ้า	 Reject	 H0 
แสดงว่าข้อมูลที่นำามาวิเคราะห์มีลักษณะเป็น	
Stationary	กลา่วคอื	ขอ้มลูทีน่ำามาวเิคราะหเ์ปน็
สว่นประกอบเชงิเสน้ตรง	(Linear	Combination)	

หรือแสดงว่าตัวแปรที่นำามาพิจารณา 
มีคุณสมบัติเป็น	 Co–integration	 ซึ่งการตรวจ
สอบกจ็ะใชแ้นวคดิของ	Dickey–Fuller	(DF)	หรอื	 
Augmented	Dickey–Fuller	(ADF)	ก็ได้	

ขั้นตอนการทดสอบ Co–integration 

ขั้นตอนที่ 1	 นำาข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มา
ตรวจสอบลำาดับ	 Integrated	 ของตัวแปรตาม	
(Dependent	Variable	:	Yt )	และตัวแปรอิสระ
(Independent	Variable	:	Xt )	โดยวธิกีารตรวจ
สอบ	Unit	Root	Test	ถา้พบวา่ลำาดบั	Integrated	
ของตวัแปรแตล่ะตวัไมเ่ทา่กนั	แสดงวา่ขอ้มลูนัน้ 
ไม่มีลักษณะเป็น	 Co–integration	 แน่นอน	 
โดยไม่ต้องทดสอบต่อไปอีก	 โดยอาจจะต้อง
เปลีย่นขอ้มลูใหม	่หรอืเปลีย่นแปลงชว่งของเวลา	
แตใ่นทางตรงกนัขา้ม	ถา้ลำาดบั	Integrated	ของ
ค่าตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในลำาดับเดียวกัน	 ก็จะ
ดำาเนินการทดสอบต่อไป

ขั้นตอนที่ 2	 หาค่า	 Co–integrating	
Parameter	จากการคำานวณหาค่าตัวคลาดเคล่ือน 
(Error	 Term)	 โดยใช้วิธีการคำานวณ	 Ordinary	
Least	Squares	(OLS) 

 ut =	Yt- α - βXt	 	 				(8)

ขั้นตอนที่	 3	 ตรวจสอบว่าค่า	 ut	 ที่ได้
จากการคำานวณมีคุณสมบัติความเป็น	 Station-
ary	 หรือไม่	 หรือเป็นการตรวจสอบว่า	 ut	 มี
ส่วนประกอบเชิงเส้นตรง	 (Linear	 Combina-
tion)	หรือเป็นตัว	White	Noise	หรือไม่นั่นเอง	 
โดยจะเลือกใช้วิธีการของ	 Augment	 Dickey	

/=pi2
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Fuller	 (ADF)	 เพื่อป้องกันไม่ให้ตัวรบกวนเกิด	
Autocorrelation	

	 ถ้าผลการทดสอบพบว่า	 Reject	 H0 

หรือ	 Accept	Hα	 โดยเปรียบเทียบ	 Tau	 Test	
ในรปูคา่สมับรูณ	์(Absolute)	ของคา่สมัประสทิธิ	์
เทียบกับค่า	Tau	Critical	ของ	MacKinnon	ใน
รูปค่าสัมบูรณ์	 แสดงว่า	 ut มีคุณสมบัติที่เรียก
ว่า	Stationary	คือไม่มี	Unit	Root	กล่าวคือ	Yt 
และ	 Xt	 มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว	
(Co–integration)	แตใ่นทางตรงกนัขา้ม	Reject	
Hαหรือ	Accept	H0	แสดงว่า	ut	มีคุณสมบัติที่
เรียก	Non–stationary	คือมี	Unit	Root	กล่าว
คือ	 Ytและ	 Xt	 ไม่มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาว	(Non–Co–integration)

3. Error – Correction Mechanisms (ECM)  
 เมือ่ตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีน่ำามาวเิคราะห์
มีคุณสมบัติ	 Co–integration	 แล้ว	 ขั้นตอน 
ต่อไปจำาเป็นจะต้องสร้างแบบจำาลองการปรับ
ตัวในระยะสั้น	 หรือแบบจำาลองกระบวนการ 
การปรับตัวในระยะสั้น	 เพื่อให้ข้อมูลสามารถ 
เข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวได้	 หรือเพื่ออธิบาย 
การปรับตัวในระยะสั้นแบบพลวัต	 (Short	 Run	 
Dynamic	 Adjustment)	 ของตัวแปรในแบบ
จำาลอง	(Model)	โดยเฉพาะนยิมนำามาใชใ้นแบบ 
จำาลองเศรษฐกิจมหภาค	 (Macro	 Model)	 
และพบบ่อยในงานวิจัยเกี่ยวกับเศรษฐกิจ	 
ซึง่การปรบัตวัในระยะสัน้สามารถคำานวณไดจ้าก
ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่อยู่ในสมการของ	
ECM	ขอ้ดขีองแบบจำาลอง	ECM	คอื	จะไมท่ำาให้
เกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่แท้จริง	 และยังไม่เกิด
ผลเสยีตอ่ลกัษณะของขอ้มลูทีน่ำามาวเิคราะหด์ว้ย

	 หลักการสร้าง	 ECM	Model	 เริ่มจาก
การนำาข้อมูลมาวิเคราะห์	Co	integration	แล้ว
ถ้าพบว่าเกิด	 Stationary	 แสดงได้ว่าข้อมูลนั้น 
มีลักษณะเป็น	Co–integration	ก็สามารถสร้าง
แบบจำาลอง	 ECM	 เพื่ออธิบายกระบวนการปรับ

ตวัในระยะสัน้ของตวัแปรตา่งๆ	ใหเ้ขา้สูด่ลุยภาพ
ในระยะยาวได้	ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้

   ∆ Yt = 	(9)	

จากสมการที่	(9)	พบว่า	แบบจำาลองการ
ปรับตัวในระยะสั้น	 (ECM	Model)	ได้สร้างขึ้น
โดยคำานึงถึงผลกระทบที่เกิดจากความคลาด
เคลือ่น	(Error	Team	:	ut - i )	ของการปรับตัวของ
ตัวแปรต่างๆ	ในระยะยาว	จุดเด่นของ	Model 
คอื	จะแสดงขนาดของความไมส่มดลุระหวา่งคา่	
Yt	และ	Xt	ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาก่อนหน้านี้	ซึ่ง	
ECM	 Model	 ที่ประมาณค่าได้นั้น	 ถ้าหากค่า
สัมประสิทธิ์	(γ)	มีค่ามากเท่าไร	แสดงว่าตัวแปร	
Yt	 มีการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาว
ได้อย่างรวดเร็วเท่านั้น	 แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์	
(γ)	 มีค่าน้อยเท่าไร	 ก็จะแสดงว่าตัวแปร	 Yt

จะมีการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวได้ช้า
เท่านั้นด้วย

3. ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ARIMA Model 
ขั้นตอนการวิเคราะห์	 ARIMA	 Model	

ด้วยวิธี	Box–Jenkins	มีขั้นตอนในการวิเคราะห์	
4	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	การกำาหนดรูปแบบ	(Iden-
tification)	(2)	การประมาณคา่พารามเิตอร์	(Pa-
rameter	Estimator)	(3)	การตรวจสอบรูปแบบ	
(Diagnostic	Checking)	และ	(4)	การพยากรณ	์
(Forecast)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.	 การกำาหนดรูปแบบ	 (Identification)	
รปูแบบของอนกุรมเวลาทีใ่ชใ้นการพยากรณโ์ดย
วิธี	Box	–	Jenkins	เมื่ออนุกรมเวลามีคุณสมบัติ
เป็น	Stationary	หรือ	invertible	มีดังนี้	

ก.	รูปแบบ	Autoregressive	Model	of	
Order	p	หรือ	AR(p)	มีรูปแบบดังนี้

   Yt  =	α + β1Yt - 1 + β1Yt - 2 + ... + βpYt - p+ εt   
(10)	

จากสมการที่	(10)	ประกอบด้วยรูปแบบ
ดังต่อไปนี้
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l	AR	(1)	มีรูปแบบดังนี้

Yt  =	α + β1Yt - 1 + εt 
		 			(11)

โดยกำาหนดให้	

 | β1 |	<	1	แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรม
เวลามีคุณสมบัติเป็น	Stationary

l  AR	(2)	มีรูปแบบดังนี้

Yt  =	α + β1Yt - 1 + β2Yt - 2 +  εt                    (12)

โดยกำาหนดให้

 β1	และ	β2	และ	β2 -  β1	<	1	แสดงใหเ้หน็
วา่ขอ้มลูอนกุรมเวลามคีณุสมบตัเิปน็	Stationary

รูปแบบค่า เฉลี่ ย เคลื่ อนที่ อันดับ	 q	 
(Moving	Average	Model	of	Order	q)	หรือ	
MA(q)	แสดงได้ดังนี้

    Yt   =   δ + εt - γ1 εt - 1- γ2 εt - 2- ... - γ2 εt - 1     
	 	 	 	 (13)

	 จากสมการที	่(13)	ประกอบดว้ยรปูแบบ
ดังต่อไปนี้

l  MA(1)	มีรูปแบบดังนี้

    Yt   =    δ + εt - γ1 εt - 1    	 (14)

โดยกำาหนดให้

 | γ1 | <	1	แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรม
เวลามีคุณสมบัติเป็น	Invertible	or	Stationary

l  MA(2)	มีรูปแบบดังนี้	

    Yt   =   δ + εt - γ1 εt - 1 - γ2 εt - 2  	 (15)

โดยกำาหนดให้

	 สำาหรับ	γ1 +  γ2 <	1,	γ2 +  γ1<	1	และ	
| γ1 |	 <	 1	 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรมเวลามี
คุณสมบัติเป็น	Invertible	or	Stationary

ค . 	 รู ปแบบผสมค่ า เฉลี่ ย เคลื่ อนที่ 	 
Autoregressive	ที่มีอันดับ	p	และ	q	(Mixed	
Autoregressive	 and	 Moving	 –	 Average	
Model	 of	 Order	 p	 and	 q)	 หรือ	 ARMA 
(p,	q)	แสดงได้ดังนี้

   Yt   =   α + β1Yt - 1 + β2Yt - 2 + ... + βpYt - p +  εt  

 -  γ1 εt - 1 - γ2 εt - 2 - ... - γq εt - q

l  ARMA(1,	1)	มีรูปแบบดังนี้

    Yt  =	α + β1Yt - 1 + εt        
(16)

โดยกำาหนดให้

	 สำาหรับ	| β1 | <	1	แสดงให้เห็นว่าข้อมูล
อนุกรมเวลามีคุณสมบัติเป็น	 Stationary	 และ	
| γ1 | <	 1	 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรมเวลา
มีคุณสมบัติเป็น	Invertible	or	Stationary

ง.	รูปแบบ	Integrated	ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	
Autoregressive	(Autoregressive	 Integrated	
Moving	 Average)	 หรือ	 ARIMA(p,	 d,	 q)	 
โดย	d	เปน็อนัดบัทีข่องผลตา่ง	(Different	Term)	
ประกอบด้วยรูปแบบต่างๆ	แสดงได้ดังนี้

l ARIMA(0,1,1)	 หรือ	 IMA(1,1)	 มี
รูปแบบดังนี้

    Yt  - Yt - 1  =    δ + εt - γ1 εt - 1            (17)

โดยกำาหนดให้

 | γ1 | <	1	แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรม
เวลามีคุณสมบัติเป็น	Invertible	or	Stationary

l  ARIMA(1,1,0)	 หรือ	 ARI(1,1)	 มีรูป
แบบดังนี้

   Yt  - Yt - 1 - β1 (Yt - 1 + Yt - 1 ) =		α + εt 
		(18)

โดยกำาหนดให้

 | β1 | <	1	แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรม
เวลามีคุณสมบัติเป็น	Stationary
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l  ARIMA(1,1,1)	มีรูปแบบดังนี้	

   Yt  - Yt - 1 - β1 (Yt - 1 + Yt - 1 ) =		α + εt - γ1 εt - 1 
  

	 	 	 	 				(19)

โดยกำาหนดให้

| γ1 | <	1,	| β1 | <	1	แสดงให้เห็นว่าข้อมูล
อนุกรมเวลามีคุณสมบัติเป็น	 Invertible	 or	 
Stationary

l  ARIMA(0,1,0)	มีรูปแบบดังนี้

Yt  - Yt - 1    =		εt 	 	 				(20)

จ.	รูปแบบ	Integrated	ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี	
Autoregressive	เม่ือมีอิทธิพลฤดูกาล	(Seasonal	
Autoregressive	Integrated	Moving	Average)	
หรือ	SARIMA(p,	d,	q)L	โดย	d	เป็นอันดับที่ของ
ผลต่าง	L	เป็นช่วงระยะห่างของการเกิดฤดูกาล	
ถ้ารูปแบบฤดูกาลรายเดือน	แสดงได้ดังนี้	

Yt  - Yt - 12    =		εt  -  γ*
 εt - 12

โดยกำาหนดให้

| γ1 |	<	1	
Yt  - Yt - 12 =	 ผลต่างของค่าสังเกตที่อยู่

ห่างกัน	12	เดือน
 γ*	=	ค่าพารามิเตอร์	(Parameter)	รูป

แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ฤดูกาล	(Seasonal	Mov-
ing	Average	Model)

2. การประมาณคา่พารามเิตอร ์(Param-
eter Estimation)	 การประมาณค่าพารามิเตอร์	
(Parameter	Estimation)	จากรปูแบบทีพ่จิารณา
แล้วว่าเหมาะสมกับอนุกรมเวลาตามข้อที่	 1	
เป็นการหาความสัมพันธ์ของฟังก์ชันสหสัมพันธ์
กับพารามิเตอร์	 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์สำาหรับ
อนุกรมเวลาแต่ละรูปแบบ	 การประมาณค่า
พารามิเตอร์โดยใช้วิธีกำาลังสองน้อยที่สุด	 (Or-
dinary	 Least	 Square	 :	OLS)	 และเพื่อความ
สะดวก	สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรค์ำานวณ

จนกว่าจะได้ตัวประมาณที่ได้ค่าคลาดเคลื่อน
น้อยที่สุด

3. การตรวจสอบรูปแบบ (Diagnostic 
Checking)	 การตรวจสอบว่ารูปแบบที่สร้างขึ้น
เหมาะสมกับอนุกรมเวลาหรือไม่	 ถ้าไม่เหมาะ
สม	 จะพิจารณากำาหนดรูปแบบที่เหมาะสมใหม	่
ซึ่งมีหลายวิธี	โดยวิธีตรวจสอบที่ใช้บ่อยมี	2	วิธี	
แสดงได้ดังต่อไปนี้	

ก.	 การทดสอบว่าพารามิเตอร์แต่ละตัว 
ในรูปแบบเท่ากับ	 0	 หรือไม่	 โดยการใช้การ 
ทดสอบ	 t–s ta t i s t ic	 ภายใต้สมมติฐาน	 
H0 : γ = 0	และ	Hα : γ ≠ 0	เมื่อกำาหนดให้	
γ	เป็นค่าพารามิเตอร์	ตัวทดสอบที่ใช้คือ	

t			=			γ / Sγ	 	 			(21)

โดยกำาหนดให้

 γ	=	ค่าประมาณของพารามิเตอร์
 Sγ	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของ	γ
ข. การทดสอบของ	Box	–	Pierce	Chi	–	

Square	Test	(	Q )	ซึ่ง	Box	–	Pierce	ได้เสนอ
วิธีตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบภายใต้
สมมติฐาน	H0 : р1 (et)  =	...	=	рk (et) =		0	โดย
ใช้ตัวทดสอบสถิติ	Box	–	Pierce	Chi	–Square 
(Q)	เพือ่ตรวจสอบวา่ความคลาดเคลือ่น	ณ	เวลา
t	คือ	et,	t	=	1,	2,…,	n	มีความเป็นอิสระต่อกัน
หรอืไม	่โดยเปรยีบเทยีบผลรวมของคา่สหสมัพนัธ์
ของ	et	ณ	เวลาต่าง	ๆ	

Q			=	( n - d ) ∑ rj
2 (et) 

n	=	จำานวนค่าสังเกตในอนุกรมเวลา

d	=	อนัดบัผลตา่งของอนกุรมเวลาทีท่ำาให้
อนุกรมเวลาเป็น	Stationary

 rj
2 (et) 	 =	 ฟังก์ชันสหสัมพันธ์ระหว่าง

ค่าความคลาดเคลื่อนที่อยู่ห่างกัน	j	ช่วงเวลา
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	 จากสมการที่	 (22)	 พบว่า	 Q	 มีการ
แจกแจงแบบ	Chi–Square	 โดยประมาณการที่ 
ระดับองศาแห่งความเป็นอิสระ	 (Degree	 of	 
Freedom)	เทา่กบั	k - n p	ซึง่จะยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก	เมื่อ	Q	มากกว่า	หรือเท่ากับ  
แสดงวา่	Q ไมเ่ปน็อสิระตอ่กนั	ดงันัน้รปูแบบทีใ่ช้
ยงัไมเ่หมาะสมจงึตอ้งกลบัไปพจิารณาหารปูแบบ
ที่เหมาะสมใหม่ต่อไป

4.	 การพยากรณ์	 (Forecast)	 เมื่อได้ 
รูปแบบที่ผ่านการทดสอบแล้วว่าเหมาะสม	 ก็จะ
ใช้รูปแบบนั้นเพื่อการพยากรณ์ค่าในอนาคต	ซึ่ง
สมการสำาหรับการพยากรณ์ค่าในอนาคตนี้จะ 
สร้างขึ้นจากรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดเท่านั้น	 
การพยากรณ์สามารถพยากรณ์ทั้งเป็นแบบจุด	
(Point	Forecast)	และแบบชว่ง	(Interval	Forecast)	
ซึง่จะพยากรณล์ว่งหนา้กีช่ว่งเวลากไ็ด	้แตป่กตไิม่
นิยมพยากรณ์ล่วงหน้าหลายช่วงเวลา	 เพราะจะ 
ได้ค่าพยากรณ์ที่แตกต่างจากค่าจริงมาก	ดังนั้น	
เมื่อได้ค่าจริง	ณ	ช่วงเวลาถัดไปแล้ว	ควรนำาค่า	
ณ	 เวลาดังกล่าวไปปรับสมการพยากรณ์เพื่อหา
ค่าที่เหมาะสมที่สุด	

4. แนวทางการประยุกต์ใช้ ARIMA Model 
	 สำาหรับ	ARIMA	Model	เป็น	Statistics	

Model	ทีม่คีวามเหมาะสมในการนำาไปใชใ้นการ
กำาหนดแบบจำาลองต่างๆ	 และเหมาะสำาหรับ
พยากรณ์ด้านต่างๆ	 ในอนาคตได้	 แต่จุดอ่อน
ก็คือ	 จะมองเฉพาะข้อมูลของตัวเองในอนาคต
เท่านั้น	 โดยมิได้มองถึงปัจจัยอื่นๆ	 ที่มีอิทธิพล
หรือส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	ดังนั้นรูปแบบ 
สมการที่ ใช้ได้ในสถานการณ์จริงจะต้องมี 
การผสม	 Structure	 Variables	 เข้าไปด้วย	 
เรียกว่า	 ARIMAX Model	 แต่อย่างไรก็ตาม	
พบว่า	 ARIMAX	 Model	 นั้นความยากในการ
วิเคราะห์มาก	 แต่ถ้านำาไปใช้ก็จะเกิดประโยชน์
ได้มากเช่นกันเพื่อให้เข้าใจ	 ARIMA	 Model	

และ	 ARIMAX	 Model	 มากยิ่งขึ้น	 แสดงได้ 
ดังตัวอย่างที่	1

ตัวอย่างที่ 1	 จากงานวิจัย	 ของอาจารย์	
พฤทธ์สรรค์	สุทธิไชยเมธี	เรื่อง	วิเคราะห์อุปสงค์ 
การนำา เข้ ายางพาราของประเทศจีนจาก 
ประเทศไทย ได้แก่ ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง 
และนำาย้างขน้	ในชว่งป	ี2538-2547	ดว้ย	ARIMA	
Model	และพยากรณล์ว่งหนา้ชว่งไตรมาสที่	1-4	
ในปี	2548	ดังนี้

การวิเคราะห์อุปสงค์การนำาเข้ายางพารา
ของประเทศจีนจากประเทศไทย	 ได้แก่	 ยาง
แผ่น-รมควัน	 ยางแท่ง	 และน้ำายางข้น	 ในรูป
แบบของ	Autoregressive	Integrated	Moving	
Average	–	X	(ARIMAX)	ได้นำาเอาวิธีการของ	
ARIMA	และตัวแปรอื่นๆ	ทางพฤติกรรมเข้ามา
พจิารณารว่มกบัตวัแปรทางสถติิ	ซึง่แนวทางการ
ศึกษาจะพิจารณาตามแนวคิดของ	ARIMA	แบ่ง
การวเิคราะหอ์อกเปน็	3	ขัน้ตอน	โดยขัน้ตอนแรก 
จะเป็นการทดสอบความเป็น	 Stationary	 ของ
ขอ้มลูทกุตวัในแบบจำาลอง	เพือ่กำาหนดอนัดบัของ
ความสมัพนัธ	์(Determine	Order	of	Integration)	
ของตัวแปร	 ขั้นตอนที่สองจะเป็นการพิจารณา 
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร	 Co–integra-
tion	 และขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นการทดสอบ 
แบบจำาลอง	ARIMAX	เพือ่นำาผลการศกึษาทีไ่ดม้า
วเิคราะหอ์ปุสงคก์ารนำาเขา้ยางพาราของประเทศ
จีนจากประเทศไทย

รูปแบบสมการที่แสดงถึงอุปสงค์การนำา
เข้ายางพาราของประเทศจีนจากประเทศไทย	
ได้แก่	ยางแผ่นรมควัน	ยางแท่ง	และน้ำายางข้น	
ซึ่งมีรูปแบบดังนี้

แบบจำาลองยางแผ่นรมควัน 
     
     

                     (ก)

κ2
α / 2,(k - np)
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โดยกำาหนดให้
	 =	 ปริมาณการนำาเข้ายางแผ่นรมควัน

ในช่วงเวลา	t
=	 ปริมาณการนำาเข้ายางแผ่นรมควัน

ในช่วงเวลาที่	t - i
=	 ราคายางแผ่นรมควันในช่วงเวลา	

t - i
=	ปรมิาณการผลติยางรถยนตแ์ละยาง

รถบรรทุกของประเทศจีนในช่วงเวลา	t - i
=	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงิน

หยวนในช่วงเวลา	t - i
ECM		=	Error	Correction	Mechanism
MA(i)	=	Moving	Average	ระยะเวลาที่

ระดับ	i 
		=	รายได้ประชาชาติ	(GDP)	ของจีน

ในช่วงเวลาที่	t - i
εt    =	ค่าความคลาดเคลื่อนในช่วงเวลาที่	t

      ∆ 	 =	ผลต่างลำาดับท่ีหน่ึง	(First	Difference)
แบบจำาลองยางแท่ง 

=		 	 	 	 					

	 	 	 	 					(ข)

โดยกำาหนดให้
=	 ปริมาณการนำาเข้ายางแท่งในช่วง

เวลา	t
=	 ปริมาณการนำาเข้ายางแท่งในช่วง

เวลาที่	t - i
=	ราคายางแท่งในช่วงเวลา	t - i
	 =	 ปริมาณการผลิตยางรถยนต์และ

ยางรถบรรทุกของประเทศจีนในช่วงเวลา	t - i
=	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงิน

หยวนในช่วงเวลา	t
ECM	=	Error	Correction	Mechanism
MA(i)	=	Moving	Average	ระยะเวลาที่

ระดับ	i	

=	 รายได้ประชาชาติ	 (GDP)	 ของจีน
ในช่วงเวลาที่	t - i

εt   =	ค่าความคลาดเคลื่อนในช่วงเวลาที่	t 
∆  =	ผลตา่งลำาดบัทีห่นึง่	(First	Difference)

 แบบจำาลองน้ำายางข้น
   = 

	 	 	 	 					(ค)

โดยกำาหนดให้
=		 ปริมาณการนำาเข้าน้ำายางข้นในช่วง

เวลา	t
=	 ปริมาณการนำาเข้าน้ำายางข้นในช่วง

เวลาที่	t - i
=		ราคาน้ำายางข้นในช่วงเวลา	t - i
	=	อตัราแลกเปลีย่นเงนิบาทตอ่เงนิหยวน

ในช่วงเวลา	t - i
ECM		=		Error	Correction	Mechanism
MA(i)	 =	 Moving	 Average	 ระยะเวลาที่

ระดับ	i 
=	รายได้ประชาชาติ	(GDP)	ของจีนใน

ช่วงเวลาที่	t - i
εt  =	 ค่าความคลาดเคลื่อนในช่วงเวลาที่	t	
∆  =	ผลต่างลำาดับที่หนึ่ง	(First	Difference)

สำาหรับการวิ เคราะห์ผลลัพธ์ในการ 
คำานวณจากสมการข้างต้นทั้ง	3	สมการนั้น	จะ
นำามาซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ	 ซึ่งจะ
แสดงในทิศทางของผลกระทบของตัวแปรอิสระ
ทีม่ผีลตอ่ตวัแปรตามวา่สอดคลอ้งกบัอปุสงคท์ีต่ัง้ 
ไว้หรือไม่	 จะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ	 ที่มี 
อิทธิพลต่อการกำาหนดอุปสงค์การนำา เข้ า
ยางพาราของประเทศจีนจากประเทศไทย	

ผลการทดสอบความเปน็	Stationary	ของ
ข้อมูล	ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะนำาข้อมูลอนุกรม
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เวลาจำานวน	9	ตัวแปร	ได้แก่	ปริมาณการนำาเข้า
ยางแผ่นรมควัน	 ( ),	 ปริมาณการนำาเข้ายาง
แท่ง	( ),	ปริมาณการนำาเข้าน้ำายางข้น	( ),
ปริมาณการผลิตยางรถยนต์และยางรถบรรทุก 
ของประเทศจีน	 ( ),	 ราคายางแผ่นรมควัน
( ),ราคายางแท่ง	 ( ),	 ราคาน้ำายางข้น	
( ),	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินหยวน	
(Et )	และรายไดป้ระชาชาต	ิ(GDP)	ของประเทศ
จีน	 (It )	 มาทำาการศึกษาในสมการ	 ARIMAX	
ซึ่งจะทำาการทดสอบคุณสมบัติความเป็น	 Sta-

ตัวแปร Lag ADF Test
MacKinnon Critical Value

Status
1% 5% 10%

1 -3.2138 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -2.4634 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -1.3101 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -3.2676 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -2.6385 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -1.4694 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -1.7578 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -1.9339 -4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

1 -8.9689 –4.2191 -3.5331 -3.1983 I(0)

tionary	 ด้วยวิธี	 Unit	 Root	 Test	 ตามวิธีของ	
Augmented	Dickey	Fuller	Test	(ADF)	ซึ่งถ้า
หากข้อมูลใดมีคุณสมบัติเป็น	Non–	stationary	
หรือมีคุณสมบัติเป็น	Unit	 Root	จะต้องทำาการ	
Difference	เพื่อให้มีคุณสมบัติเป็น	Stationary	
ก่อนจะนำาข้อมูลมาทำาการศึกษาต่อไป	แสดงผล
การทดสอบดังต่อไปนี้

ตารางที่	 1	 แสดงผลการทดสอบ	 Unit	
Root	ของข้อมูลระดับปกติ	(At	Level)

หมายเหตุ :	ตัวแปรที่ใช้ทดสอบทุกตัวอยู่ในรูป	Logarithm
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It	 มีคุณสมบัติเป็น	 Trend	 Stationary	
(โดยที่	It คือรายได้ประชาชาติของจีน)

	 จากตารางที่	 1	 พบว่าค่า	 ADF	 Test	
Statistic	 ของระดับ	 (Level)	 อนุกรมเวลานั้นมี
คุณสมบัติ	Non–stationary	โดยค่าที่คำานวณได้
จากวิธี	ADF	ทุกตัวมีค่าต่ำากว่าค่าวิกฤต	(Critical) 
ที่ได้จากตาราง	 ณ	 ระดับความมีนัยสำาคัญ	 1%	 
และ	5%	ซึง่จากขอ้เสนอแนะของ	Box	–	Jenkins	
ที่ว่า	 ข้อมูลอนุกรมเวลาใดก็ตามที่มีคุณสมบัติ	

Non–stationary	สามารถปรบัใหม้คีณุสมบตัเิปน็	
Stationary	ไดโ้ดยการหาผลตา่ง	(Differencing) 
ซึ่ งปกติทั่ วไปแล้ว	 ข้อมูลที่ผ่านการ	 F i rs t	 
Differencing	 จะมีคุณสมบัติเป็น	 Stationary	
และเพื่อให้เห็นชัดเจนว่าจะไม่เกิดปัญหา	 Two– 
Unit	Root	การศกึษาจงึทำาการทดสอบคณุสมบตัิ	
Unit	Root	ของข้อมูลท่ีผ่านการ	First	Differencing 
แล้ว	ผลการทดสอบแสดงได้ดังนี้

ตัวแปร Lag ADF Test
MacKinnon Critical Value

Status
1% 5% 10%

1 -	6.2169 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	6.0058 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	4.3705 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	5.2999 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	6.6846 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	4.8247 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	4.6358 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

1 -	3.4325 -	4.2268 -	3.5366 -	3.2003 I(1)

ตารางที่ 2	แสดงผลการทดสอบ	Unit	Root	ณ	ระดับผลต่างลำาดับแรก	(At	First	Difference)

หมายเหตุ :	ตัวแปรที่ใช้ทดสอบทุกตัวอยู่ในรูป	Logarithm
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จากตารางที่	 2	 เป็นผลการทดสอบ	 
Stationary	(Unit	Root	Test)	ณ	ระดับผลต่าง
ลำาดับแรก	 (At	 First	 Difference)	 ของตัวแปร 
ทุกตัว	พบว่า	ค่าสัมบูรณ์ของ	ADF	T–Statistic	 
ของขอ้มลูทกุตวัแปรมคีา่มากกวา่คา่สมับรูณข์อง
คา่วกิฤต	(MacKinnon	Critical	Value)	แสดงวา่ 
ข้อมูลทุกตัวมีคุณสมบัติ เป็น	 Stat ionary	 
ที่ผลต่างลำาดับแรก	 ที่ระดับนัยสำาคัญ	 1%,	 5%	
และ	10%	แสดงว่าข้อมูลที่ทำาการ	Differencing	
แลว้เหมาะสมในการนำาไปสรา้งสมการ	ARIMAX	
Model	 เพื่อทำาการวิเคราะห์อุปสงค์การนำาเข้า
ยางพาราของประเทศจนีจากประเทศไทย	ไดแ้ก	่
ยางแผ่นรมควัน	ยางแท่ง	และน้ำายางข้นต่อไป

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระยะยาว	
(Co–integration	 Test)	 เมื่อทดสอบคุณสมบัติ	
Stationary	 กับข้อมูลทุกตัวแล้ว	 จากนั้นนำา
ข้อมูลมาทดสอบ	 Co–integration	 ซึ่งเป็นการ
ทดสอบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิง 
ดุลยภาพในระยะยาวหรือไม่	 ถ้าหากว่าตัวแปร 

นั้นๆ	 ผ่านการทดสอบและยอมรับว่ามี	 Co– 
integration	 กันแล้ว	 แสดงว่าแม้ในระยะสั้น
จะเกิดภาวะที่ทำาให้ตัวแปรเหล่านั้นออกจาก
ดลุยภาพ	แตใ่นระยะยาว	ตวัแปรตา่งๆ	เหลา่นัน้
จะปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพได้	 โดยเงื่อนไขสำาหรับ
ทดสอบ	Co–integration	นีค้อื	ตวัแปรทีท่ดสอบ
นัน้จะตอ้งเปน็	Stationary	ทีร่ะดบัเดยีวกนั	หรอื	
Integrated	(I(d))	ในระดับเดียวกัน	ซึ่งผลการ
ทดสอบ	 Co–integration	 พบว่า	 ADF	 (τ–
Statistic)	 มีค่ามากกว่าค่าวิกฤต	 (MacKinnon	
Critical	Value)	ทั้ง	3	สมการ	ได้แก่	ยางแผ่น 
รมควัน	 ยางแท่ง	 และน้ำายางข้น	 ที่ระดับ 
นัยสำาคัญ	 1%,	 5%	 และ	 10%	 กล่าวคือ	 ค่า	 
Residual	 ที่ทดสอบเป็น	 Stationary	 แสดงว่า
ข้อมูลที่ใช้ในสมการอุปสงค์การนำาเข้ายางพารา
ของประเทศจนีจากประเทศไทย	ไดแ้ก	่ยางแผน่- 
รมควัน	 ยางแท่ง	 และน้ำายางข้น	 จะต้องนำา 
ตัวแปร	 Error	 Correction	 Mechanism	 ร่วม 
วิ เคราะห์ด้วย	 โดยผลการทดสอบ	 Co– 
integration	แสดงได้ดังนี้	

ตารางที่ 3	แสดงผลการทดสอบ	Co–integration	โดย	Engle	–	Granger

ตัวแปร ADF Test Statistic
MacKinnon Critical Value

Status
1% 5% 10%

Residual	x -3.3441 -	2.6272 -1.9499 -1.6115 I(0)

Residual	y -3.5094 -	2.6272 -1.9499 -1.6115 I(0)

Residual	z -8.2431 -	2.6272 -1.9499 -1.6115 I(0)

หมายเหตุ :	Residual	x	=	Residual	ของสมการปริมาณการนำาเข้ายางแผ่นรมควัน
	 Residual	y	=	Residual	ของสมการปริมาณการนำาเข้ายางแท่ง
	 Residual	z	=	Residual	ของสมการปริมาณการนำาเข้าน้ำายางข้น
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3. ผลการทดสอบแบบจำาลอง ARIMAX 
จากสมการที่	 (ก),	 สมการที่	 (ข)	 และสมการ
ที่	(ค)	ดังนี้

แบบจำาลองยางแผ่นรมควัน
 =	0.86181 +	0.32296	 	
     	–	0.95722	 	+	
	 	 (23.12164)***(5.08672)	***	 	
	 	 (–42.50558)	***1.52574 +	
	 	 0.60955 	–	0.12175	
	 	 +	(23.76910)***(8.60323)	***	 
	 	 (–2.57628)**	0.93264	 	+	
	 	 0.78845	 	–	0.68147
	 	 +	(3.88292)***(2.73838)***	 	
	 	 (–0.68148)***0.000134	  
	 	 (9.10267)***																																				(ง)

R2		 =	0.811650		
Adjust R2		 =	0.741019		
LM	–	Statistic		 =	7.53944		
ARCH	Test	 =	0.123382		
Ramsey	RESET	Test	=	0.001763	
Jarque	–	Bera			 =	0.341645

หมายเหตุ	:	ค่าในวงเล็บคือ	t–statistic
***	มีนัยสำาคัญที่	1%			
**	มีนัยสำาคัญที่	5%						
*	มีนัยสำาคัญที่	10%

 แบบจำาลองยางแท่ง
=	0.34076	 	–	0.99002	  

	 –1.28113 +(1.47138)		
	 (–595634.7)	***(–3.65073)	***

	 1.04543 	+	1.30037		
 	–	0.86857 +

	 (3.57268)***	(1.79248)*	 	
	 (–3.48704)	***0.00003	

	 (2.91406)***		 					(จ)

R2		 =		0.342569		
Adjust R2	 =		0.236531
LM	–	Statistic	 =		5.346580			
ARCH	Test	 =		0.551461
Ramsey	RESET	Test	=		0.444123		
Jarque	–	Bera		 =		0.379525

แบบจำาลองน้ำายางข้น
=	0.78347 –	0.88538	

		 +1.03606 +(9.25121)***	
	 (–20.2410)	***(2.10172)**

	 1.21828	 –	0.30323	
	 +	0.00009 (2.12692)**	 	
	 (–3.33231)***	(4.75533)***			(ฉ)

R2	 =		0.810356		
Adjust R2	 =		0.776491
LM	–	Statistic	 =		2.363755		
ARCH	Test	 =		0.709357
Ramsey	RESET	Test	=		0.171932		
Jarque	–	Bera	 =		0.747478	

เมื่อได้รูปแบบจำาลองการพยากรณ์ที่เป็น	
The	Best	Model	เรียบร้อยแล้ว	ขั้นตอนต่อไป
จะนำาแบบจำาลองที่ประมาณการได้มาพยากรณ์
ล่วงหน้าช่วงไตรมาสที่	1	-	4	ในปี	2548	และ
ทำาการตรวจสอบความถูกต้องการพยากรณ์โดย
ใช้	Root	Mean	Square	Forecast	Error	แสดง
ดังตารางที่	4
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จากตารางที่	 4	 พบว่า	 เมื่อสร้างแบบ
จำาลองให้เป็น	The	Best	Model	ได้แล้ว	จะส่ง
ผลต่อความถูกต้องสำาหรับการพยากรณ์ได้	และ
การตรวจสอบความถูกต้องของการพยากรณ์วิธี
นี้จะใช้	Root	Mean	Square	Forecast	Error	
โดยจะเก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบ	1	ชุด	นอกเหนือ
จากที่ใช้สร้างแบบจำาลอง	เพื่อตรวจสอบว่าแบบ
จำาลองที่สร้างมานั้นเหมาะสมมากน้อยเพียงใด
สำาหรับการนำาไปใช้พยากรณ์ต่อไปในอนาคตได้	
แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ	 ในการสร้างแบบจำาลอง	
ARIMA	Model	จะตอ้งทดสอบความถกูตอ้งจาก	
Correlogram	เสมอ	

5. สรุป
การสร้างแบบจำาลองที่เรียกว่า	The	Best	

Model	นั้น	 เป็นแบบจำาลองที่เหมาะสมสำาหรับ
นำาไปใช้ในการวิเคราะห์ต่างๆ	 ซึ่งผลของการ
วิเคราะห์จะผิดพลาดน้อย	 และทำาให้เกิดความ

น่าเชื่อถือสูง	 โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ
ซึ่งจำาเป็นอย่างมากในการนำาไปใช้สำาหรับ 
การวางแผนนโยบายตา่งๆ	ตลอดจนการกำาหนด 
กลยุทธ์ทุกๆด้าน	 เพื่อให้ประเทศชาติเจริญ
เติบโต	 ดังนั้น	 การนำาแนวคิดของ	 Box-Jinkins	
มาประยุกต์ใช้กับภาคจริง	 (Actual)	 จำาเป็น 
อย่างยิ่งจะต้องผ่านขั้นตอนอย่างละเอียดและ
ถูกต้อง	 และสิ่งที่จะขาดไม่ได้คือจะต้องมีการ
กำาหนดตัวแปรอิสระให้ครบถ้วนและเหมาะสม
กับแต่ละแบบจำาลองนั้นๆ	

	 ดังนั้น	 ถ้าผู้วิจัยหรือผู้สนใจศึกษา	
ต้องการนำา	 ARIMA	 Model	 และ	 ARIMAX	
Model	 ไปใช้จำาเป็นจะต้องศึกษาให้ละเอียด
รอบคอบในแต่ละขั้นตอน	 เพื่อให้ได้	 The	 Best	
Model	 ซึ่งสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้นเอง	

ตารางที่ 4	แสดงผลการพยากรณ์ล่วงหน้าช่วงไตรมาสที่	1	-	4	ในปี	2548	ด้วย	The	Best	Model

ปี พ.ศ. ไตรมาส
ปริมาณการส่งออกยางพาราแต่ละประเภท ผลจากการพยากรณ์

ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง น้ำายางข้น ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง น้ำายางข้น

2548

1 52,011 55,413 48,040 52,000 54,955 49,000

2 58,324 53,981 39,281 59,945 54,080 40,141

3 53,215 45,008 25,423 55,084 44,978 23,504

4 50,453 47,121 35,441 49,897 46,015 32,421

Root Mean Square Forecast Error 0.05 0.02 0.01
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บทคัดย่อ

ถึงแม้การสื่อสารเป็นปัจจัยสำาคัญประการหนึ่งของประสิทธิผลขององค์กร	 การศึกษา

ปัจจัยต่อผลการปฏิบัติด้านการสื่อสารในองค์กรยังมีไม่เพียงพอ	 การวิจัยนี้มุ่งค้นคว้าหา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความชดัเจนของเป้าหมาย	วฒันธรรมขององคก์ร	การกระจายอำานาจใน

การตดัสนิใจ	และความสามารถในการสือ่สารขา้มวฒันธรรม	กบัผลการปฏบิตัดิา้นการสือ่สาร

ในบริบทของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก

สาขาของธนาคารพาณิชย์	 7	 ธนาคาร	 เนื่องจากตัวแบบการศึกษาผลปฏิบัติด้านการสื่อสาร 

ยังเป็นเชิงสำารวจอยู่	 ในงานวิจัยที่ผ่านมาความสัมพันธ์ของตัวแปลบางตัวจึงยังไม่เด่นชัด	 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงใช้วิธีการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	

ขอ้คน้พบสำาคญัของงานวจิยัประกอบดว้ย	(ก)	เมือ่วเิคราะหผ์ลการปฏบิตัดิา้นการสือ่สาร 

โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกของตัวแปรต้นทุกตัวกับผลการปฏิบัติด้านการสื่อสาร	

โดยที่ความชัดเจนของเป้าหมายมีความสัมพันธ์มากที่สุด	 ตามด้วยวัฒนธรรมองค์กรและ 

การกระจายอำานาจ	 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือความสามารถในการสื่อสารข้าม

วัฒนธรรม

	(ข)	เมือ่วเิคราะหผ์ลการปฏบิตัดิา้นการสือ่สารโดยแยกออกเปน็มติติา่งๆ	คอื	การสือ่สาร

ระหว่างบุคคล	การสื่อสารภายนอกองค์กร		การสื่อสารภายในองค์กร		พบว่ามีความสัมพันธ ์

เชิงบวกของตัวแปรต้นทุกตัวกับผลการปฏิบัติด้านการสื่อสาร	 ที่เป็นมิติการสื่อสารภายนอก

องค์กรและการสื่อสารภายในองค์กร		แต่ไม่พบความสัมพันธ์กับการสื่อสารระหว่างบุคคล

คำาสำาคัญ :	 การสื่อสาร	 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล	 การสื่อสารในองค์กร	 ความชัดเจน

ของเป้าหมาย	 วัฒนธรรมขององค์กร	การกระจายอำานาจในการตัดสินใจ	และความสามารถ 

ในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม	
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Abstract

Despite	the	acknowledgement	that	communication	is	a	key	to	organizational	

effectiveness,	study	of	the	factors	affecting	the	communication	performance	in	

organizations	 is	 scarce.	 This	 research	 focuses	on	 investigating	 the	 relationships	 

of	 goal	 clarity,	 organizational	 culture,	 decentralization,	 and	 intercultural	 

communication	competence	with	communication	performance	in	the	context	of	

Thai	commercial	banks.

A	survey	was	conducted	at	the	bank	branches	of	seven	Thai	commercial	 

banks.	 Due	 to	 the	 nature	 of	 the	 exploratory	 model	 of	 communication	 

performance,	 some	 of	 the	 relationships	 among	 the	 variables	 have	 not	 been	

prominently	established	in	the	past;	therefore	the	correlation	method	was	used	

to	analyze	the	relationships	of	the	constructs.	

The	findings	are	(a)	Goal	clarity	has	received	strong	statistical	support	as	

a	key	factor	in	communication	performance,	followed	by	organizational	culture,	

decentralization,	 and	 intercultural	 communication	 competence.	 (b)	 However,	

when	analyzing	the	relationships	of	these	key	factors	with	each	communication	

performance	 domain	 (i.e.	 interpersonal,	 external,	 and	 internal	 communication	

performance),	 it	can	be	seen	that	all	of	 the	 factors	are	positively	 related	to	

internal	and	external	communication,	but	not	to	interpersonal	communication.	

Key Words : Communication,	Effective	Communication,	Organizational	Commu-

nication,	Goal	Clarity,	Intercultural	Communication	Competence,	Organizational	

Culture,	Decentralization
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Ⅰ. Introduction

	 Communication	performance	is	just	

as	 important	 for	 day-to-day	 operations.	

The	existing	 literature	on	communication	

performance	 in	 the	 public	 and	 private	

organizations	 is	 scant.	Communication	 is	

not	only	essential	to	recent	organizational	

changes,	 but	 effective	 communication	

can	be	seen	as	the	foundation	of	modern	

organizations.	The	more	subtle,	pervasive,	

and	debilitating	communication	problems	 

stem	 from	 the	 fact	 that	 organizations	 

inadvertently	 rely	 on	 simplistic	 and	 

inadequate	ideas	of	how	communication	

works	 (Maini	 and	Morrel-Samuels,	 2006).		

Mintzberg;	Ralsinghani	and	Theoret	(1976)	

examined	25	organizational	decisions,	and 

found	 managers	 who	 obtained	 clear	 

information	and	alternatives	were	able	to	

make	most	decisions	without	uncertainty.	 

Byrne	 and	 LeMay	 (2006)	 assert	 that 

satisfaction	 in	 organizational	 communi- 

cation	is	positively	related	to	actual	 job 

performance	and	productivity,organizational 

commitment,	 and	 job	 satisfaction.	 In	 

addition,	Kotter	(1999)	has	provided	the	

definition	of	leadership	as	the	person	that	

defines	the	future,	aligns	people	with	that	

vision,	 and	 inspires	 people	 to	 make	 it	

happen	despite	obstacles.	To	accomplish	

these	 tasks,	 leaders	 use	 communication	

as	a	means.

	 This	study	investigated	the	factors	

affecting	the	communication	performance	

of	 7	 Thai	 commercial	 banks	 located	 in	

Thailand.	This	industry	was	selected	for	this	

study	 for	 two	 reasons.	First,	 the	banking	

industry	 has	 gone	 through	 tremendous	

changes	 to	ensure	both	 its	 survival	and	

competitiveness.	Second,	in	recent	years,	 

each	 bank	 has	 made	 an	 effort	 to	 

communicate	 its	 renewed	 corporate	 

image	to	internal	and	external	stakeholders	

as	well	as	to	instill	public	confidence.	The	

dynamic	and	recent	development	of	this	

industry	interests	the	author	in	exploring	its	

communication	performance.	This	study	is	

designed	 to	 expand	 the	 understanding	

of	 the	 factors,	 underpinned	 within	 the	 

communication	 dimension,	 affecting	 

organizational	performance	and	explore	

the	key	determinants	of	the	communication	

performance	of	Thai	commercial	banks.	

Ⅱ. Literature Review

Communication Performance

The	 communication	 performance	

model of this study refers to the three key 

dimensions	 defined	 by	 Pandey	 and 

Garnett	(2006)	 in	their	several	studies	of	

communication	 performance.	 The	 three 

dimensions	are:	interpersonal	communication	 

performance,	 external	 communication	

performance,	and	internal	communication	

performance	
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 (a) Interpersonal Communication 

Performance 

Shannon	and	Weaver	(1949),	through	

their	theoretical	framework	of	information	

theory,	related	the	uncertainty	construct	

to	 the	 transmission	 of	 message.	 Berger	

and	Calabrese	(1975)	formed	Uncertainty	

Reduction	 Theory	 to	explain	 the	 role	of	

communication	in	reducing	uncertainty	in	

initial	 interactions	 and	 the	development 

of	 interpersonal	 relationships.	 Leader-

Member	Exchange	Theory	enhances	the	

importance	of	individuals	receiving	useful	

feedback	in	carrying	out	job	responsibilities 

with	 a	 focus	 on	 superv isors ’	 and	 

subordinates’	interaction.	Numerous	studies 

show	 that	 interpersonal	 communication 

quality	 contributes	 to	 communication	 

satisfaction	 and	 job	 satisfaction.	 However, 

interpersonal	 communication	 as	 a	 

meaningful	 dependent	 variable	 or	 a	 

dimension	of	communication	performance	

has	 been	 understudied.	 Therefore,	 this	

study	also	aims	to	advance	knowledge	in 

this	 area.	 In	 this	 study,	 the	 interpersonal	 

communication	dimension	of	communication 

performance	 is	 operationalized	 as	 the	 

degree	to	which	individuals	in	the	studied	

organizations	receive	useful	feedback	and	

evaluations	of	strengths	and	weakness	at	

work.

 (b) External Communication  

Performance

Vos	(2009)	measured	communication	 

quality	 in	 the	 municipal	 context	 and 

defined	 communication	 quality	 as	 the 

degree	 to	 which	 communicat ion	 

contributes	 to	 the	 effectiveness	 of	 

municipal	policy	and	how	it	strengthened	 

the	 relationship	 between	 citizens	 and	 

municipal	organizations.	McCullough,	Heng 

and	 Khem	 (1986)	 suggested	 that	 the	 

marketing	 orientation	 of	 the	 bank	 

determine	customer	satisfaction.	External	

marketing	consists	of	the	activities	of	the	

service	 forms	 directed	 at	 satisfying	 the	 

needs	 of	 consumers.	 While	 external	 

commun icat ion	 ab i l i t y	 has	 been	 

recognized	as	a	critical	factor	in	achieving	 

customer	 satisfactions,	 and	 maintaining 

customer	 loyalty	 and	 profits,	 the	 link	 

between	organizational	factors	and	external	

communication	 performance	 has	 been	

rarely	 examined.	 This	 study	 investigates	

the	external	communication	performance	

construct	as	a	dependent	variable	and	

defines	 it	as	 the	organization’s	ability	 to	

communicate	with	 its	public,	particularly	

the	clients	served	and	other	stake	holder	

citizens.	

(c) In te rna l Commun icat ion  

Performance

The	 literature	 acknowledges	 that 

i n te rna l 	 commun ica t ion	 can	 be	 
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characterized	 in	 term	 of	 downward	 

communication,	 upward	 communi- 

cation,	 and	 lateral	 communication.	

Downward	and	upward	communication	

occurs	between	hierarchically	positioned	

persons.	According	to	Burns	and	Stalker	(1961),	

in	mechanistic	systems	of	organization,	 the	

interaction	within	management	tends	to	

be	 vertical.	 	 Basically,	 the	 hierarchical	

structure	can	result	in	a	succession	of	filters	

of	 information.	 In	 the	 organic	 structure,	

according	 to	 Burns	 and	 Stalker	 (1961),	

“Inter-communication	between	people	of	

different	 ranks	 tends	 to	 resemble	 lateral	 

communication	 rather	 than	 vertical	 

command”.	Burns	and	Stalkers	(1961)	and	

Woodward	(1965)	also	found	that	written,	

vertical	communication	is	more	effective	in	

mechanistic	structures	provided	that	tasks	

are	 simple	 and	 unchanging.	 Horizontal	

and	vertical	communications	are	however	

more	effective	in	organic	structures,	with	

changing	and	complex	tasks.	The	studies	

on	 internal	communication	performance 

as	a	moderator	or	predictor	are	prevalent; 

however,	 the	 organizational	 factors	 

contributing	 to	 internal	 communication	

performance	is	understudied.	In	this	study, 

internal	 communication	 performance	

(primarily	formal)	is	the	construct	focusing	

on	the	internal	information	flows	and	the	

specific	purposes	of	downward,	upward,	

and	lateral	flows.		

 

Goal Clarity

Fostering	goal	clarity	has	emerged	

as	a	key	prescription	for	enhancing	the 

effectiveness	 of	 public	 organizations 

(Rainey,	 2003).	 Goal	 clarification	 can	 

mitigate	conflicts	and	improve	the	quality	

of	communication,	measured	by	communi- 

cation	accuracy,	and	consistency,	among	

different	stakeholder	groups	(Garnett,	1992	

and	Gold,	1982).	The	mitigation	of	conflict	

and	 improvements	 in	 accuracy	 provide 

compounded	 benefits	 for	 other	 key	 

aspects	 of	 the	 communication	 process,	 

such	 as	 information	 sharing,	 influencing	

attitudes,	 promoting	 understanding,	 and	

persuading	people	to	act	or	not	act	 in	

certain	ways	(Garnett,	1992;	Cheney	and	 

Christensen,	 2000).	 Hilgermann’s	 (1996)	 

research	has	also	shown	that	as	control	 

over	 team	 work	 and	 goal	 sett ing	 

increased,	self-managing	team	members	

experienced	higher	 levels	of	 satisfaction	

within	an	organizational	environment.		In 

this	 study,	 goal	 clarity	 means	 that	 

organizations	 have	 clearly-defined	 goals	

and	the	mission	is	clear	to	almost	everyone	

that	works	in	the	organization.			

I n te rcu l tu ra l  Communicat ion  

Competence

Broadly,	 intercultural	 competence	

can	be	defined	following	Fantini	(2006)	as	 

“a	complex	of	abilities	needed	to	perform	 

effectively	 and	 appropriately	 when	 
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interacting	with	others	who	are	linguistically 

and	 culturally	 different	 from	 oneself”.	 

Rodsutti	and	Swierczek	(2002)	studied	the 

key	 relat ionships	 of	 organizational	 

effectiveness	and	leadership	in	southeast	

Asia.	 They	 collected	 data	 from	 1,065 

leaders of multinational enterprises in  

Thailand;	37	percent	of	respondents	were	

in	top	management	and	45	percent	were	

division	managers.	One	 of	 their	 findings	

was that a leader with more appropriate 

characteristics	 (i.e.,	 good	 communication,	

dealing	well	with	difficulties,	professionalism,	

and	culturally	aware)	strongly	influenced	a 

multicultural	 management	 style	 that	 was	 

associated	with	organizational	effectiveness.	

Chintana	Monthienvichienchai	et	al.	(2002)	

conducted	a	case	study	of	 intercultural	

communication	 competence	 within	 an	

international	 school	 located	 in	 Thailand.	

They	 found	 strong	 support	 for	 the	 idea	

that	 intercultural	awareness	 is	related	to	

communication	competence.	In	this	study,	

intercultural	communication	competence	 

refers	 to	 the	motivation	 to	 interact	with 

people	 from	 other	 cultures,	 positive	 

attitudes toward people from other  

cultures,	and	interaction	involvement.	

Organizational Culture

Organ i za t iona l 	 cu l tu re s	 a re	 

communicative	creations,	embedded	in	a	

history	and	a	set	of	expectations	about	

the	 future	 (Conrad	 and	 Poole,	 2002).	

Schein	(1992)	suggests	that	organizational	 

culture	is	more	important	today	because	

increased	 competition,	 globalization, 

mergers,	acquisitions,	alliances,	and	various	

workforce	developments	have	created	a	 

greater	 need	 for	 coordination	 and	 

integration	 across	 organizational	 units	 in	

order	to	improve	efficiency,	quality,	and	

speed	of	designing	and	delivering	products	

and	 services.	Ouchi	 (1981)	 suggested	a 

similar	 relationship	 between	 corporate	 

culture	and	 increased	productivity.	Deal	

and	Kennedy	(1982)	raised	the	idea	of	the 

importance	 of	 “st rong”	 culture	 in 

contributing	 to	 successful	 organizational	 

per fo rmance.	 In	 the	 d imens iona l	 

approach,	 organizational	 culture	 is	 

conceptualized	 based	 on	 the	 work	 of	

Quinn	and	Kimberly	(1984),	and	Zammuto	

and	Krakower	(1991):

1)	Group	culture	 :	people-centered,	

emphasizing	 organizational	 flexibility,	 and	

cohesion,	 and	 has	 human	 resource	 

development	as	a	key	organizational	goal

2)	 Developmental	 culture	 :	 organi-

zation-centered,	emphasizing	 flexibility	 and	

adaptability

3)	Hierarchical	culture:	akin	to	the	 

classic	 bureaucratic	 culture,	 which	 

emphasizes	stability	and	control

4)	 Rational	 Culture:	 organization- 

centered,	 emphasizing	 control	 and	 

planning	as	key	instrumentalities	
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Decentralization 

For	 decades,	 decentralization	 has	

been	a	discussed	factor	in	terms	of	how	

it	 influenced	 subjective	 outcomes	 (e.g. 

collective	satisfaction)	and	objective	out-

comes	(e.g.	financial	outcomes).	In	broad	

terms	 decentralization,	 as	 opposed	 to 

centralization,	is	the	structure	of	delegating 

decision-making	 authority	 throughout	

an	 organization,	 relatively	 away	 from	a	

central	authority.	To	study	“organizational	 

communication”	 involves	 understanding	 

of	 ;	 	 (1)	 how	 the	 context	 of	 the	 

organization	 influences	 communication	

process	and	(2)	how	the	symbolic	nature	

of	 communication	 differentiates	 it	 from	

other	 forms	 of	 organizational	 behavior	

(Miller,	1999).	Richardson	et	al.	(2002)	have	

examined	 the	boundary	 conditions	 that 

circumscribe	decentralization’s	relationship 

with	financial	performance	using	a	sample 

of	 behavioral	 healthcare	 treatment	 

centers.	Through	correlation	and	regression	 

analysis,	 they	 found	 that	 interaction	 

between	decentralization	and	aspirations	 

was	 s ign i f icant ly	 assoc iated	 wi th	 

f inancial	 performance.	 In	 addition,	 

internal	decentralization	was	positively 

associated	 with	 employees’	 organiza- 

t i ona l 	 commitment.	 In	 this	 study, 

decentralization	is	conceptualized	as	the	 

organization’s	 structure	 that	 allows 

opinions from the lower level of the  

structure	to	be	listened	to,	and	decision-

making	authority	to	be	delegated	through 

out	an	organization,	relatively	away	from	

a	central	authority.

 

Ⅲ. Conceptual Framework

Based	on	the	related	literature,	the	

author	would	like	to	propose	the	following	

conceptual	framework	of	communication	

performance:

Intercultural 

Communication 

Competence

Organizational 

Culture

Decentralization 

Goal Clarity

Interpersonal 

Communication 

External 

Communication 

Internal 

Communication 

Communication Performance

Figure 1	Conceptual	Framework	of	Communication	Performance
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Following	the	conceptual	framework,	 

the author would like to propose the  

following	hypotheses:	

H1:	Goal	clarity	is	positively	related	

to	 communication	 performance	 in	 Thai	

commercial	banks.

H2:	 Intercultural	 communication	 

competence	 is	 positively	 related	 to		 

communication	 performance	 in	 Thai	 

commercial	banks.

H3:	The	organizational	culture	in	Thai	 

commercial	 banks	 has	 a	 significant	 

re la t ionsh ip	 w i th	 commun icat ion	 

performance	 that	 varies	 according	 to		

type	of	culture.

H4:	 Decentralization	 is	 positively	 

related	to	communication	performance	in	 

Thai	commercial	banks.	

Ⅳ. Methodology

Quantitative	 analyses	 are	 used	 in	 

the	 study.	 The	unit	of	analysis	 is	at	 the	 

organizational	 level.	 In	 this	 study,	 each	 

bank	branch	represents	one	organization,	 

and	 only	 branches	 in	 Bangkok	 will	 be 

investigated	 in	 order	 to	 ensure	 that	 

populat ion	 does	 not	 have	 great	 

differences	in	terms	of	regional	operations	

and	geographical	dispersion.

Sample

The	target	population	of	this	study	is	

comprised	of	the	branches	of	the	7	largest 

Thai	 commercial	 banks,	 with	 over	 100 

branches	 located	 in	 Bangkok.	 Although	 

there	are	many	Thai	commercial	banks,	

this	study	focuses	on	the	Thai	commercial	

banks	 which	 have	 more	 than	 100	 full 

branches	 located	 in	 Bangkok.	 These	 

studied	 banks	 are:	 Bangkok	 Bank	 PLC.;	

Krung	Thai	Bank	PLC.;	Kasikorn	Bank	PLC.;	

Siam	 Commercial	 Bank	 PLC.;	 Bank	 of	

Ayudhya	PLC.;	TMB	Bank	PLC.;	and	Siam	

City	Bank	PLC.		

A	total	of	997	branches	represent	

total	number	of	the	population.	With	the	

total	of	1,251	branches	with	full	services	

of	all	of	 the	commercial	banks	 located	

in	Bangkok,	997	branches	represent	80%	

of	 all	 banks	 in	 Bangkok.	 	 In	 this	 study,	

997	 branches	 with	 full	 services	 are	 the	

total	number	of	the	population.	With	the	

population	of	997	bank	branches	of	7	Thai	

commercial	banks,	 the	author	used	 the 

stratified	 sampling	 method.	 Frey,	 Botan, 

and	 Kreps	 (2000) ,	 in	 Investigating	 

Communication	–	An	Introduction	to	Research	

Method,	suggest	the	table	for	populations	

ranging	from	200	to	100,000	 in	order	to	

produce	confidence	intervals	of	+/	3%,	5%,	

and	10%	at	the	95%	confidence	level.	In	

this	study,	the	population	of	997	falls	into	

1,000;	therefore	the	author	used	a	sample	

size	of	278	in	order	to	ensure	a	confidence	

level	of	95%.

Measurement

(a) Instrument

The study uses self-administered 

questionnaires.	 Scales	 to	 measure	 are	
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the	seven	point	rating	scale	(1	=	strongly	

disagree	–	7	=	strongly	agree).	Appendix	

A	 illustrates	 the	 operationalizations	 and	

their	 references.	 To	check	 the	 reliability,	

the	questionnaires	were	pre-tested	with	50	

branch	managers.			As	a	result,	cronbach’s	

alpha	in	all	categories	showed	a	satisfy-

ing	reliability	at	and	above	the	.70	level.

(b) Data Collection

The	author	sent	298	questionnaires 

to	the	targeted	branches	and	followed-up 

by	repeated	visits	and	phone	calls.		Total 

284	 completed	 questionnaires	 were	 

collected	back	with	a	few	missing	values	

that	were	later	followed-up	by	the	author.		

Ⅴ.	Results

Spearman’s	 rank	 cor re lat ion	 

coefficient	analysis	is	used	to	investigate	

relationships	of	constructs.	Table	1	shows 

the	 results	 of	 correlation	 matrix	 for 

communication	performance.

Table 1.  Relationships of Constructs

(n=284)

Constructs
Interpersonal

Communication
External

Communication
Internal

Communication
Communication 
Performance

Goal clarity
0.036

(p=0.273)
0.614

(p=0.000)**
0.690

(p=0.000)**
0.693

(p=0.000)**

Intercultural
0.042

(p=0.238)
0.280

(p=0.000)**
0.299

(p=0.000)**
0.311

(p=0.000)**

Culture
0.002

(p=0.979)
0.618

(p=0.000)**
0.616

(p=0.000)**
0.643

(p=0.000)**

	 Rational
0.023

(p=0.695)
0.565

(p=0.000)**
0.558

(p=0.000)**
0.587

(p=0.000)**

 Development
0.088

(p=0.137)
0.558

(p=0.000)**
0.539

(p=0.007)**
0.594

(0.000)**

	 Group
-0.069

(p=0.878)
0.548

(p=0.000)**
0.558

(p=0.000)**
0.556

(p=0.000)**

Decentralization
0.123

(p=0.019)*
0.454

(p=0.000)**
0.444

(p=0.000)**
0.492

(p=0.000)**

*	p	<	0.05	(one	tailed),	**	p	<	0.01	(one	tailed)

Spearman’s	Rank	Correlation	Coefficient
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H1: Goal clarity is positively related to 

communication performance in Thai 

commercial banks.

As	shown	in	table	1,	H1	is	supported	

by	the	result	of	the	study,	with	a	statistical	 

significance	of	0.01	(p=0.000).	The	relation-

ship	is	moderate	to	high	(69.3%).	The	result	

shows	that	the	higher	the	goal	clarity	is,	the	

higher	the	communication	performance	of	

the	organization	will	be.	

H2: Intercultural communication compe-

tence is positively related to communi-

cation performance in Thai commercial 

banks.

H2	is	supported	by	the	result	of	the	

study	with	a	statistical	significance	of	0.01 

(p=0.000).	 The	 relationship	 is	 low	 to	 

moderate	 (31%).	 The	 result	 shows	 that	

intercultural	communication	competence	

is	positively	related	to	internal	and	external	 

communication	 performance.	 The	 result,	 

however,	 shows	 that	 in te rcu l tu ra l 

competence	 is	 not	 associated	 with	 

interpersonal	communication	performance.	

H3: Organizat ional cul ture in Thai  

commercial banks has a significant  

re la t ionsh ip w i th  commun ica t ion  

performance that varies according to  the 

type of culture.

H3	is	also	supported	by	the	statistical 

results.	 Organizational	 culture	 in	 Thai	 

commercial	banks	has	a	significant	relation-

ship	with	communication	performance	that 

varies	according	to	the	type	of	culture: 

rational	 culture,	 developmental	 culture,	

and	group	culture.	The	results	show	that	

rational	 culture	 is	 positively	 related	 to	 

external	 and	 internal	 communication	 

performance	(p	<0.01),	but	is	not	related	to	

interpersonal	communication	performance	

(p	=	0.695).	Developmental	culture	and	

group	culture	are	also	positively	 related	

to	 external	 and	 internal	 communication	

performance	(p	<0.01),	but	are	not	related	

to	interpersonal	communication	(p=0.137	

and	p=0.878).	

By	looking	closely	at	the	relationship	 

of	 each	 culture,	 it	 can	 be	 seen	 that	 

r a t i o n a l 	 c u l t u r e 	 a nd 	 e x t e r n a l	 

communication	 performance	 have	 the	

highest	 relationship	 (56.5%).	 The	 next 

highest	 relat ionships	 are	 between	 

developmental	 culture	 and	 external	 

communication	 (55.8%),	 while	 group	 

culture	 is	 also	 highly	 related	 to	 internal	

communication	 performance	 (55.8%).	

Overall,	 all	 three	 types	 of	 culture	 are	 

positively	 related	 to	 communication	 

performance	(p	<0.01)	at	58.7%,	59.4%	and	

55.6%,	respectively.	The	results	do	not	only	 

show	 that	 each	 type	 of	 cu l tu re	 

varies	 slightly	 in	 its	 association	 with 

communication	 performance,	 but	 also	

with	 each	dimension	 of	 communication	

performance.
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H4 : Decentralization is positively related to  

communication performance in Thai  

commercial banks

As	shown	in	table	1,	H4	is	supported	

by	the	result	of	the	significant	level	of	0.01 

(p=0.000).	 The	 relationship	 level	 is	 

moderate	 (49.2%),	 but	 still	 provides	 a	 

p ruden t 	 sou rce	 i nd i ca t i ng 	 tha t	 

decentralization	 is	 positively	 related	 to	

communication	 performance.	 The	 result	

also	shows	that	decentralization	is	related	

to	 internal	 and	 external	 communication	

performance	(44.4%	and	45.4%,	respectively)	

more	than	to	interpersonal	communication	

performance	(12.3%).	

Ⅵ.	Discussion

The	key	factors	(independent	variables),	

affecting	 communication	 performance	 

(dependent	variable),	investigated	in	this	

research	 are	 goal	 clarity,	 intercultural	

competence,	organizational	culture,	and	

decentralization.	The	findings	reveal	that 

goal	 clarity,	 intercultural	 competence,	 

organizational	culture,	and	decentralization	

are	positively	 related	 to	communication	

performance	(p	<	0.01).By	examining	each

key	 factor,	 the	 relationships	were	 found	

to	be	statistically	significant,	although	they	

varied	according	 to	each	dimension	of 

communicat ion	 per formance	 ( i .e .	 

interpersonal	 communication,	 external	 

communication,	and	internal	communica- 

tion).	In	the	following	discussion,	the	author	

will	firstly	discuss	the	detailed	findings	of	

each	relationship,	and	secondly	compare	

these	findings	with	previous	studies.	

(a) Goal clarity

The	results	show	that	the	higher	the	 

goal	clarity	is,	the	higher	the	communica-

tion	performance	of	the	organization	will	

be.	The	relationship	is	moderate	to	high	

(69.3%).	When	examining	the	relationship	of 

goal	 clarity	 with	 each	 dimension	 of 

communication	performance,	goal	clarity	 

was	 found	 to	 be	 positively	 related	 to	 

internal	 and	 external	 communication	 

performance,	however,	was	not	related	to	

interpersonal	communication	performance.	

This	implies	that	clear	goals	and	objectives	 

in	the	organizations	are	helpful	for	facilitat-

ing	 internal	 communication	 (downward/

upward/horizontal).	In	addition,	clear	goals 

help	people	in	the	organizations	to	satisfy	 

external	 customers’	 needs	 and	 to	 be	 

better	 in	 responding	 to	public	concerns	

that	may	arise.

(b) Intercultural communication 

competence

Presently,	 the	 banking	 sector	 is	 

competing	 in	a	globalized	market,	 and 

this	factor	cannot	be	ignored.		Intercultural	

communication	competence	was	 found	

to	be	positively	related	to	communication	

performance.	The	relationship	was	low	to	 

moderate	 (31%).	 When	 examining	 

intercultural	 communication	 compe-

tence	 with	 each	 dimension,	 the	 results	
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showed	that	intercultural	communication 

competence	is	positively	related	to	internal	

and	external	communication	performance;	 

however,	 intercultural	 communication 

competence	 is	 not	 associated	 with	 

interpersonal	communication	 performance.	

This	implies	that	intercultural	communica- 

tion	competence	is	necessary	but	it	is	not 

the	 most	 important	 factor.	 For	 a	 work	 

environment	that	is	basically	not	extremely	 

diverse,	 intercultural	 communication	 

competence	 will	 not	 be	 the	 primary	 

competence	needed.

(c) Organizational Culture

The	finding	supports	the	idea	that 

organizational	culture	in	Thai	commercial	

banks	 has	 a	 significant	 relationship	with	

communication	 performance	 that	 varies	

by	the	type	of	culture;	namely,	 rational	

culture,	developmental	culture,	and	group	

culture.	Each	type	of	culture	is	positively	

related	 to	communication	performance,	 

with	 the	 strongest	 relationship	 between	 

developmental	culture	and	communication	 

performance	(59.4%).		Although	each	type	

of	 culture’s	 relationship	 to	 communication 

performance	 was	 not	 dramatically	 

different,	 it	varied	when	analyzing	each	

type	of	culture	with	each	dimension	of	

communication	performance.	

When	 analyzing	 each	 dimension,	

rational	culture	was	seen	to	be	positively 

related	to	external	and	internal	commu-

nication	(p	<0.01),	but	was	not	related	to	

interpersonal	communication	(p	=	0.695). 

Like	 rational	 culture,	 developmental	 

culture	 and	 group	 culture	 are	 also	 

positively	related	to	external	and	internal	

communication	 (p<0.01),	 but	 are	 not 

related	 to	 interpersonal	 communication	

(p=0.137	and	p=0.878).	 This	 is	 consistent	

with	 the	earlier	 two	 factors;	goal	clarity	 

and	 in te rcu l tu ra l 	 commun icat ion	 

competence,	which	were	not	associated	 

with	 interpersonal	 communicat ion	 

performance.	 This	 can	 be	 implied	 that	 

feedback	 on	 work	 performance	 or	 

exchanging	 performance	 discussion	 

(interpersonal	 communication)	 is	 not	 

influenced	by	any	type	of	organizational	

culture.		

By	looking	closely	at	the	relationship 

of	 each	 culture,	 rational	 culture	 and	 

external	communication	performance	had	

the	highest	relationship	(56.5%).		The	next	 

highest	 relationships	 were	 between	 

developmental	 culture	 and	 external	 

communication	performance	(55.8%),	while	

group	 culture	 was	 also	 highly	 related	

to	 internal	 communication	 performance	

(55.8%).	

(d) Decentralization

Decentralization	is	positively	related	

to	 communication	 performance	 with	 a	 

moderate	relationship	(49.2%).	Decentral-

ization	is	related	to	internal	and	external	

communication	performance	(44.4%	and	 

45.4%,	 respectively).	 Although	 this	 
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relationship	is	quite	low	(12.3%),	it	did	tell	

us	that	in	certain	conditions,	decentralized	

decision	making	could	possibly	enhance 

in terpersonal	 communicat ion.	 The	 

decentralized	structure	of	an	organization	 

could	 possibly	 enable	 autonomy	 for	 

exchang i ng	 f eedback 	 on	 wo r k	 

performance.	 When	 managers	 have	 

freedom	 or	 feel	 empowered,	 they	 are	

likely	 to	seek	 feedback	 instead	of	wait-

ing	for	performance	review	which	might	

be	scheduled	only	on	a	quarterly	basis.	

Additionally,	 decentralization	 provides	 a	

sense	of	empowerment,	and	trust.		It	has	

been	recognized	that	trust	is	a	foundation	

for	 open	 communication.	 Communicating	

strengths	and	weaknesses	or	feedback	at	

work	 requires	 an	 attitude	 of	 honesty	 &	

open	communication	on	the	part	of	both	

givers	and	receivers.	

One	of	the	objectives	of	this	study	

was	to	develop	further	knowledge	in	the	

exploratory	 model	 of	 communication	

performance.	 The	model	was	 previously	

used	 by	 Pandey	 and	Garnett	 (2006)	 in	

their	 large-scale	 empirical	 research	 on	

the	public	sector.	The	results	of	this	study	

are	consistent	with	Pandey	and	Garnett’s	

findings	 (2006)	 in	 many	 ways,	 although	

the	 studied	 organizations	 have	 different	

profiles	and	backgrounds.	First,	goal	clarity 

was	 supported	 by	 internal	 and	 external	 

communication,	but	not	by	interpersonal	 

communication.	 Second,	 the	 organiza-

tional	 cultures	 that	 varied	 by	 type	 of	

culture	and	communication	performance	

had	substantial	support.	

In	this	study,	the	model	of	interper-

sonal	Communication	was	not	statistically	

significant.	This	finding	is	consistent	with	the	 

study	of	Pandey	and	Garnett	(2006).	Future 

study	 may	 add	 different	 components 

to	 the	 concept	 of	 operationalized	 

interpersonal	 communication	 when	 

studying	private	organizations.	 They	also	

suggested	that	additional	constructs	should	

be	explored.

The	model	of	external	communica- 

t ion	 performance	 was	 stat ist ical ly	 

significant.	 The	 results	 provided	 supports	

for	all	hypotheses,	with	goal	clarity	as	the	

strongest	 in	 the	 correlated	 relationship	

(61%),	followed	by	developmental	culture 

(55.7%),	 rational	 culture	 (56.5%,	 group	 

culture	(54.8),	decentralization	(45.4%),	and	

intercultural	communication	competence	

(28%),	 respectively.	 The	 results	 of	 goal 

clarity	 and	 organizational	 culture	 are 

consistent	with	Pandy	and	Garnett’s	(2006)	

study.	 They	 asserted	 that	 organizational 

culture	 was	 a	 significant	 predictor	 of	 

external	communication.	While	they	found	

that	rational	and	group	cultures	had	the	 

strongest	 positive	 impact	 on	 external	 

communication,	 this	 study	 found	 that	

development	 culture	 had	 the	 strongest	

impact.	
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The	model	of	internal	communica- 

tion	performance	is	even	more	promising. 

The results provided supports for all 

hypotheses	 with	 goal	 clarity	 as	 the 

strongest	(69.0%).		However,	when	it	comes	

to	internal	communication,	rational	culture	

and	group	culture	came	in	second	place	

at	55.8%	equally.	This	is	different	from	the	

results	for	external	communication,	where	

developmental	 culture	 came	 in	 second	 

place.	 Decentralization	 (44.4%)	 and	 

intercultural	communication	competence	

(29.9%)	were	also	found	to	contribute	to	

internal	communication.

Although	this	study	is	exploratory	in	

nature,	it	is	derived	from	a	well-developed	

theoretical	framework.	The	finding	provides	

a	framework	and	established	key	factors	

in	 communication	 performance	 for	 any	

researchers	 interested	 in	 examining	 the	

relationship	of	organizational	capabilities	

to	performance	link.	

 

Ⅶ.	Practical Contributions

The	 f ind ings	 have	 pract ica l	 

contributions	for	organization	development, 

communication	 performance	 improve- 

ment,	 customer	 sat i s fact ion,	 and	 

leadership	development	in	many	ways.

(a) Organizational Development

 The literature and supported  

findings	reveal	that	effective	organizational	 

communication	 enhances	 organizational	 

effectiveness	and	performance.	Understanding 

t he 	 s t imu l u s 	 o f 	 commun ica t i on 

performance	and	its	importance	will	help 

organizations	 to	 run	 smoothly	 with	 

alignment	 of	 values	 and	 day-to-day	 

actions.		

The	 study	 and	 findings	 provide	 

guidance	 for	 strategic	 organizational 

communication	 practitioners.	 Communi- 

cation,	 like	 other	 strategies	 in	 the	 

management	 disciplines,	 requires	 the	

analysis	 of	 organizational	 strengths,	 

weaknesses,	 threats	 and	 opportunities,	

and	then	planning,	executing,	measuring,	 

and 	 de v e l o p i n g . 	 Add i t i o n a l l y ,	 

organizations	have	to	monitor	closely	the	

dynamic	environment	and	adapt	to	it	in	

order	to	achieve	a	long-term	fit	rather	than	

a	short	term	one.	It	is	important	to	take	all	 

of	 the	 key	 factors	 of	 communication 

performance	and	their	proper	conditions	

into	 account	 in	 order	 to	 design	 a	 fit	 

strategy	 and	 a	 process	 that	 leads	 to	

alignment.

The	banking	sector,	for	both	state-

owned	 and	 private-owned	 banks,	 has	

been	 putting	 effort	 into	 building	 trust	

with	 internal	 and	 external	 stakeholders.	

Trust	 is	 however	 accumulated	 through	 

the	 interactions	 and	 communications	 

between	organizations’	representatives	and	

stakeholders.	Communication	competence	

contributes	to	increasing	trust.	It	could	take	

decades	to	build	trust,	but	it	might	take	

just	one	minute’s	encounter	to	destroy	it.	
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The	 interrelationship	 knowledge	 derived	

from	 this	 study	 also	 reinforces	 the	 idea	

that	 communication	 is	 an	organization’s	

great	resource.	

(b) Communication Performance 

Improvement

It	was	shown	that	rational	culture	and	

developmental	culture	are	 the	 types	of	

cultures	 that	 statistically	 contribute	 the	

most	 to	 higher	 external	 communication	

performance	(56.5%	and	55.8%	respectively).	

External	 communication	 performance	 is	

operationalized	as	 the	degree	to	which	

the	organization	can	provide	services	to	

the	public,	and	provide	high-quality	public	

service	as	well	as	reduce	criticism	from	citi-

zens	and	clients.	Rational	culture	involves	

achievement,	 measurable	 goals,	 and	

customer-oriented	services.	Developmental	

culture	involves	dynamic,	entrepreneurial	

place,	commitment	to	innovation,	growth	

and	acquiring	new	resources.	Based	on	

the	 findings,	 external	 communication	 is	

driven	 by	 organizational	 cultures	 that	

emphasize	the	attributes	of	rational	and	

developmental	cultures.	Measurable	goals	

and	advanced	technology	would	increase	

the	commitment	of	employees	to	raising	the	

communication	performance	bar.

Higher	 internal	 communication	 

performance	 is ,	 however,	 strongly	 

influenced	by	group	culture	(55.8%),	which	

involves	 sharing,	 cohesion,	 and	 moral.	 

This	implies	that	promoting	these	attributes	

within	the	organization	is	likely	to	encour-

age	the	free	flow	of	internal	communica-

tion	(downward,	upward,	and	horizontal).

(c) Customer Satisfaction

It	 costs	 five	 or	 six	 times	more	 to	

attract	a	new	customer	than	to	keep	an	 

existing	 one.	 Building	 partnerships	 with	 

customers	 has	 become	 a	 trend.	 The	 

partnership	arrangement	becomes	simpler 

when	 both	 parties	 understand	 each	

other’s	systems	and	needs.	Developing	a	

partnership	 involves	 setting	 expectations	

and	objectives	as	with	other	relationships.	 

Overpromised	communication	and	under-

delivered	practices	bring	about	customer	

dissatisfaction.	 Customer	 feedback	 that	 

reaches	 attention	 of	 proper	 decision 

makers	quickly	requires	the	autonomy	of	

a	decentralized	 structure	and		 the	 free 

f lowof	 communication.	 Intercultural	 

communication	 competence	 also	 helps	 

front-l ine	 employees	 to	 gauge	 the	 

different	 needs	 and	 styles	 of	 customers	

and	demonstrates	listening	and	empathy	

when	service	recovery	is	called	for.

(d) Leadership Development

Manag ing	 commun ica t i on s ,	 

interpersonally,	 internally,	 and	 externally	

is	 a	 major	 and	 important	 responsibility	

of	leaders	in	organizations.	Peter	Drucker	

always	emphasizes	communication	as	the	

key	to	reaching	people	especially,	when	

leaders	move	higher	in	the	organization’s	

hierarchy.	The	findings	of	this	study	turned	
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the	 spotlight	 on	 goal	 clarity,	 innovation 

(developmental	 culture),	 and	decentral-

ization	structure	to	the	leaders’	attention.	

A	 typical	organizational	approach	 is	 for	

leaders	to	have	participative	goal	setting,	

then,	to	make	decisions	and	communicate	

those	 goals	 to	 the	 people	 that	will	 be	

responsible	for	achieving	them.	This	study	

shows	that	to	be	successful,	those	goals	

must	be	placed	in	context.	Leaders	should 

provide	 a	 context	 that	 aids	 clarity,	 

future-oriented,	 and	 highl ight	 new	 

opportunities.	A	decentralization	structure	

tells	 leaders	 to	 create	 engagement	 or	 

involvement	 in	 order	 to	 result	 in	 1)	 

employees	taking	ownership	in	cultivating 

the	 mission	 and	 goals,	 and	 2)	 having 

committed	 employees	 to	 achieve	 the	

goals.	Often	the	best	way	to	improve	the 

work	 process	 is	 to	 involve	 the	 people 

participating	 in	 the	 work	 in	 decision-

making.

The literature presents different 

types	of	leadership,	such	as	the	authorita-

tive	leader,	the	participative	leader,	the	

visionary	 leader,	 the	 systematic	 leader	

etc.	Developmental	culture	portrays	 the	

inspirational	and	visionary	leadership	style.	

The	findings	indicate	that	developmental 

culture	 has	 the	 largest	 impact	 on	 

communication	 performance	 and	 thus,	

in	the	context	of	Thai	commercial	banks,	

the inspirational and visionary leader is 

likely	 to	 influence	better	communication	

performance.	Regarding	self-development,	

leaders shall improve their inspirational  

communication	 skills.	 For	 team	develop-

ment,	leaders	can	grow	the	teams	fast	by	

first	gluing	the	teams	and	capitalizing	on	

the	differences	among	them.	For	organiza-

tional	development,	leaders	shall	take	all	

of	the	key	factors	(i.e.	goal	clarity,	culture,	

intercultural	competence,	and	decentral-

ization)	into	consideration	seriously.	

Ⅷ.	Limitations

This	study	was	primarily	concerned	

with	investigating	the	relationships	among	

the	 aspects	 of	 organizational	 factors	

which	 are	 related	 to	 communication 

performance.	 Causal	 assertions	 are	 

recommended	for	future	study.	Although	the	

model	of	communication	performance	and 

the hypotheses in this study were  

developed	 based	 on	 theoretical	 and	 

empirical	support,	and	the	relationships	are	

confirmatory,	future	research	is	needed	in	

order	to	establish	causality.			

In	 terms	 of	 the	 data	 collection,	

the	data	were	collected	during	a	 time	

when	some	banks	in	the	study	were	facing	

downsizing.	This	possibly	had	more	or	less	a	

psychological	effect	on	the	respondents	 

while	they	were	completing	the	surveys,	 

especially	 when	 they	 were	 asked	 to 

evaluate	 performance-related	 topics.	

The	responses	could	possibly	have	been	

inclined	 to	 avoid	 unpleasant	 comments	
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against	 the	 organizations.	 Following	 the	

quantitative	 method,	 future	 research	

should	 include	focus	group	 interviews	 in 

order	 to	 obtain	 access	 to	 undistorted	

information	if	it	existed.

Appendix A

Operationalized	Definitions	and	References

Variables Definitions Operationalization References

1.	Communication				
	 Performance			
 (Dependent 
	 Variables)

Communication 
Performance refers to 
three dimensions:
1.	Interpersonal	
 Communication: 
feedback	that	
individuals	receive	in	
carrying	out	their	job	
responsibilities.

2.	External	
 Communication: 
organizations’	ability	to	
communicate	effectively	
with	its	publics,	
particularly	the	clients	
served and other 
stakeholder	citizens

3.	Internal	
 Communication: 
internal information 
flows	and	the	specific	
purposes	of	downward,	
upward,	and	lateral	
flow.

The	degree	to	which	
respondents	receive	
useful	feedback	and	
evaluations	of	strengths	
and	weaknesses	at	work.	

The	degree	to	which	
organization	can	provide	
the	services	the	public	
needs,	satisfy	public	
needs,	provide	high	
quality	public	service,	
and		reduce	criticism	
from	citizens	and	clients

The	degree	to	which	
downward	communica-
tion	is	adequate:	(1)	task	
performance	directives	
and	instructions,	and	
(2)	the	organization’s	
strategic	direction.	

Stone,	Eugene	F.	
(1976).	

Gianakis,	G.	&	
Wang,		X.	(	2000).	

Katz,	D.	&	Kahn,	R.	
(1966).		
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Variables Definitions Operationalization References

The	degree	to	which	
upward	communication	
is	adequate:	problems	
that	needed	attention.

The	degree	to	which	
lateral	communication	
is	adequate:	providing	
emotional support to 
peers

2. Goal Clarity   
 (Independent   
 Variable)

Goals	and	the	mission	
of	the	organization	are	
clearly	defined	and	
known	by	almost	
everyone who works 
in	the	organization.

The	degree	to	whichthe	
organization’s	mission	is	
clear	to	almost	everyone	
working	in	the	
organizations
The	degree	to	which	
goals	are	clearly	defined.	
The	degree	to	which	
goals	are	easily	
explained	to	outsiders

Rainey,	H.G.	(1983).	

 3. Intercultural  
 Communication 
 Competence
 (Independent 
 Variable)

The motivation to inter-
act	with	people	from	
other	cultures,	positive	
attitudes toward people 
from	other	cultures,	and	
interaction	involvement.

The	degree	to	which	
people in the 
organization	are	
comfortable	interacting	
with people from other 
cultures.

Arasaratnam,	L.A.	
(2009)	

Appendix A	(Continued)
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Variables Definitions Operationalization References

4. Organizational  
 Culture
 (Independent 
 Variables)

Organization’s	underlying	
values and orientation 
that	sets	the	climate	
and tone for 
interpersonal,	external,	
and internal 
communication.	
The study refers to three 
types	of	cultures:	
rational,	developmental,	
and	group	culture.

1. Rational Culture: 
The	degree	to	which	
the	organizations	is	seen	
as	emphasizing		tasks,	
goal	accomplishment,	
competitive	actions,	
achievements,	and	
measurable	goal

2.Developmental 
Culture: the	degree	to	
which	organizations	are	
seen	as	dynamic,	
entrepreneurial	places.	
The	degree	to	which	
people	are	committed	
to innovation and 
development.
The	degree	to	which	
growth,	acquiring		new	
resources,	and	readiness	
to	meet	new	challenges	
are	seen	as	important.

Zammuto,	R.	F.	and	
Krakower,	J.Y.		(1991)	

3. Group Culture: 
the	degree	to	which	
organizations	are	seen	
as	personal	places,	and	
as	extended	families.	
The	degree	to	which	
members	share	a	lot	of	
themselves,	where	loyalty	
and	tradition	are	held,	
and	high	cohesion	and	
morale	are	important.
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Variables Definitions Operationalization References

5. Decentralization 
 (Independent 
 Variable)

A	key	organizational	
structure	that	allows	
the opinions of people 
to	be	listened	to	and	
decision-making	
authority	to	be	
delegated	throughout	
an	organization,	
relatively away from 
a	central	authority

The	degree	to	which	
personal opinions are 
counted.	The	degree	
to	which	managers	to	
which	employees	are	
given	flexibility	in	how	
they		accomplish	their	
work.

Chun,	Y.H.	and	
Rainey	H.G.	(2006).	

Appendix B		Constructs	and	Reliability	Analysis	(Cronbrach’s	alpha)

             Constructs                          Cronbach’s alpha

Communication	Performance	(10	items)	 .783

(Internal	Communication,	External	

Communication,	Internal	Communication)	 	 	

Goal	Clarity	(3	items)	 .818

Culture	(17	items)	 .921

Intercultural	Communication	(4	items)	 .697

Decentralization	(5	items)	 .758
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บทคัดย่อ

การวจิยัเชงิคณุภาพนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่	(1)	ศกึษาความสอดคลอ้งของการเรยีน

การสอนการสือ่สารการตลาดของภาคอุดมศกึษากบัการดำาเนนิงานของภาคธรุกจิ	และ	

(2)	ศกึษาความสอดคลอ้งของคณุสมบตัขิองนกัศกึษาทีศ่กึษาสาขาการสือ่สารการตลาด/

สาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของภาคธรุกจิ	โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกัจากภาคการศกึษาและภาคธรุกจิโดยเลอืกตวัแทนจากผูบ้รหิารภาคอดุมศกึษา

ทีม่หีลกัสตูรการเรยีนการสอนดา้นสาขาการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน/สาขาวชิา 

อื่นๆที่เกี่ยวข้อง	 จำานวน	 3	 ท่าน	 ขณะที่ตัวแทนภาคธุรกิจ	 คือผู้บริหารบริษัทตัวแทน 

การโฆษณาจากต่างประเทศและบริษัทตัวแทนการโฆษณาภายในประเทศ	จำานวน	3	ท่าน	

รวมถึงนายกสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย

ผลการศึกษาพบส่วนที่มีความสอดคล้องกัน	 ได้แก่	 (1)	 ทุกมหาวิทยาลัย 

เห็นพ้องกันในเรื่องของการพัฒนาทักษะให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญการใช้เครื่องมือ 

สื่อสารการตลาดด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย	 (2)	 คุณสมบัติของนักศึกษาที่ 

ภาควชิาการและภาควชิาชพีตอ้งการ	คอืนกัศกึษาทีม่คีวามรูเ้รือ่งทกัษะภาษา,	การตลาด

และธุรกิจ	รวมถึงมีความคิดเชิงมโนทัศน์		ความคิดสร้างสรรค์	และทัศนคติที่ดีในงาน 

ทีร่บัผดิชอบ		ขณะทีส่ว่นทีไ่มส่อดคลอ้ง	ไดแ้ก	่นยิามของการสือ่สารการตลาด,	หลกัสตูร 

การศึกษา	 ตั้งแต่ชื่อหลักสูตร	 เนื้อหาวิชาเรียน	 จุดเน้น	 ที่แต่ละสถาบันฯมีจุดเด่น	 –	 

จดุดอ้ยทีแ่ตกตา่งกนั	รวมถงึเรือ่งของการสรา้งองคค์วามรูแ้ละการพฒันาผลงานวจิยัของ 

บคุลากรผูส้อนกม็กีารใหค้วามสำาคญัแตกตา่งกนัไป	นอกจากนี	้ยงัพบวา่งานวจิยัวชิาการ 

ที่ได้รับการกล่าวถึงในวงกว้างส่วนใหญ่เป็นงานที่เปิดเผยด้านลบของการสื่อสาร 

การตลาด	 และปัจจัยหลักที่บริษัทตัวแทนการโฆษณาในประเทศไทยนำาการสื่อสาร 

การตลาดมาใช้	เพื่อการเข้าถึงผู้รับสารอย่างมีประสิทธิผล	โดยไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องของ

การตัดลดงบประมาณด้านการตลาดแต่อย่างใด

คำาสำาคัญ  : 	การศึกษาการสื่อสารการตลาด,	ความต้องการของตลาดแรงงาน,	

บริษัทตัวแทนการโฆษณา
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ABSTRACT

The	objectives	of	this	qualitative	research	were	to	:	(1)	examine	the	

accordance	in	marketing	communication	education		between	academics 

and	 practitioners	 	 (2)	 explore	 the	 consistency	 	 between	 the	 required 

qualification	of	marketing	communication/related	fields	graduates	for	the	

universities	and	those	in	the	workforce	demand.	In-depth	interviews	were	

conducted	with	3	academic	executives	in	marketing		communication/related	

fields	faculties		from	3	leading	universities	and	3	executives	in	advertising	

holding	company	and	 local	advertising	agency,	 including		president	of	

Advertising	Association	of	Thailand.		

The	 results	 showed	 the	 accordance:	 (1)	 the	 academics	 agreed	

graduates	 need	 to	 improve	 skill	 in	marketing	communication	 tools	with	

various	learning	process		(2)	the	academics	and	the	practitioners	agreed	 

that	 graduates	 should	 be	 proficient	 in	 English,	 knowing	 Marketing	 and	 

Business,	 as	 well	 as	 possess	 conceptual	 thinking,	 creativity	 and	 positive	

attitude	towards	work.		While	others	were	not	accordance:	definition	of	

marketing	communication,	curriculums	(name,	contents,	focus)	that	each	

universities	has	different	strengths	–	weaknesses,	including	creating	knowledge	

and	research.	This	study	also	found	the	famous	academic	research	have	

to	state	negative	sides	of	marketing	communication	and	the	main	reason	

that	advertising	agencies	in	Thailand	used	marketing	communications	was	to	

access	audiences	effectively,	without	regard	to	reduce	marketing	budget.

Keyword  : 	Marketing		Communication		Education,	Workforce		Demand.	

Advertising	Agencies
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บทนำา 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	

เป็นหนึ่งในแนวคิดที่ถูกกล่าวถึงอย่างมากใน

ช่วงปลายศตวรรษที่ผ่านมา	 โดยแนวคิดดัง

กล่าวหมายถึงการบูรณาการองค์ประกอบของ

ส่วนผสมต่างๆทางการสื่อสารการตลาดผ่าน

จุดสื่อสารไปสู่ผู้บริโภคเพื่อบรรลุการสื่อสารตรา

ผลิตภัณฑ์	 (Kitchen,	 Pelsmacker,	 	 Eagle,	

&	 Schultz,	 2005)	 	 	 ในเบื้องต้น	 การสื่อสาร 

การตลาดแบบผสมผสานถูกมองว่ า เป็น 

การเห่อ(Fad)เพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น	 

แต่การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานได้ 

กลายมาเป็นกระบวนทัศน์	 (Paradigm)	 ใหม่

ที่นักวิชาการและผู้ที่ศึกษาด้านการตลาด 

การโฆษณาและการสื่อสารการตลาดต่างๆ 

ต้องให้ความสำาคัญ		ดังจะเห็นได้ว่า	ในปัจจุบัน

การประชุมทางวิชาการต่างๆ	 ในสายการตลาด

และการโฆษณาต่างให้ความสนใจกับงานวิจัย

ด้านการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 และ

มหาวทิยาลยัตา่งๆ	ในประเทศสหรฐัอเมรกิาและ 

ประเทศอังกฤษ	 มีการปรับหลักสูตรการเรียน 

การสอนของตนเอง	 ทั้งในระดับปริญญาตรีและ

โทใหต้อบรบักบัแนวคดินีม้ากขึน้ตามลำาดบั	และ

แนวคิดดังกล่าวก็ได้ถูกเผยแพร่จากประเทศ

ตะวันตกเหล่านี้เข้ามายังประเทศตะวันออก 

อย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงประเทศไทยด้วย	 (สราวุธ	 

อนันตชาติ,	 2545)	 จากงานศึกษาวิจัยเรื่อง 

การสื่อสารการตลาดในประเทศไทย	 พบว่า	 

นักการตลาดและนักโฆษณาในประเทศไทย 

คุ้นเคยกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ 

ผสมผสานและได้นำาแนวคิดดังกล่าวมาใช้กัน 

อย่างแพร่หลาย	 (Anantachart ,	 2003;	 

กิ่งกาญจน์	ภัทรธรรมมาศ,	2547;	Vantamay, 

2009)	 ไม่ใช่เพียงเฉพาะในส่วนของภาคธุรกิจ

เท่านั้นที่ตอบรับต่อแนวคิดเรื่องการสื่อสาร 

การตลาดแบบผสมผสาน	 ในส่วนของภาควิชา 

การคณะนิเทศศาสตร์	ภาควิชาการประชาสัมพันธ์	

สาขาวิชาการโฆษณา	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

เป็นสาขาหนึ่งที่มีบทบาทอย่างมากในการ 

นำาแนวคิดดังกล่าว

เพิ่มเติมเป็นวิชาเรียนให้กับนักศึกษา 

สาขาวิชาการโฆษณาทั้งในระดับปริญญาโท	 

(นธิมิา	จนัทรสตูร,	2547)	และการเรยีนการสอน

ระดับปริญญาตรี	 (กรกช	 อนันตสมบูรณ์,2543)	 

แต่เนื่องจากแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด 

แบบผสมผสานทั้ ง ใ นต่ า ง ป ร ะ เ ทศและ 

ประเทศไทยนั้นเริ่มต้นจากภาคธุรกิจเป็นหลัก 

จากการศกึษาของผูว้จิยัพบวา่	มงีานวจิยัจำานวน 

น้อยมากที่สนใจศึกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานในภาควิชาการ	 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่ง

ภาคการศึกษากับภาคธุรกิจในเรื่องการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานนั้น	 ผู้วิจัยไม่พบว่า

มีงานวิจัยก่อนหน้านี้ที่ศึกษาในเรื่องดังกล่าว	 

ดังนั้นผู้วิจัย	 ที่มีบทบาทหลักทั้งการพัฒนา 

งานวิชาการและพัฒนา	 ผลผลิตทางการศึกษา 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการสื่อสาร 

การตลาด	โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง 

ภาควิชาการกับภาควิชาชีพ	ด้วยความเชื่อมั่นว่า 

แม้ผลการศึกษาครั้งนี้	 จะไม่ได้มีส่วนในการ

พัฒนาบุคลากรและวงการวิชาชีพโดยตรง	 

แต่อย่างน้อยก็น่าจะจุดประกายให้นักวิจัยที่

มีความรู้ความสามารถอีกจำานวนไม่น้อยให้ 

ความสนใจศึกษาประเด็นดังกล่าวมากขึ้น
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พัฒนาการของการสื่อสารการตลาดแบบ 

ผสมผสานในภาคธุรกิจ

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 

เริ่มต้นขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกามาอย่างน้อย

ไมต่่ำากวา่ชว่งตน้ทศวรรษที่	1970	โดยนกัสือ่สาร

การตลาดพจิารณาวา่	การสือ่สารการตลาดแบบ 

ผสมผสานเป็นการผสมผสานการสื่ อสาร 

การตลาดทีห่ลากหลายเชือ่มโยงกนัเปน็แผนงาน

และแผนปฏิบัติการ(Van	Reil,	1995	อ้างถึงใน 

กิง่กาญจน	์ภทัรธรรมมาศ,2547)	แนวคดิดงักลา่ว

จงึไมไ่ดเ้ปน็เพยีงกระบวนการทางการสือ่สาร	แต่

ไดถ้กูนำามาใชก้บัการบรหิารและการ	สือ่สารตรา

ผลิตภัณฑ์	 และมีแนวโน้มที่จะมีการใช้มากขึ้น

เรื่อยๆ		(Kitchen	et		al.	2005)

Vantamay	 (2009)	 ได้สรุปถึงสาเหตุ

สำาคัญของการนำาการสื่อสารการตลาดมาใช้กัน 

อย่างกว้างขวางว่าเกิดขึ้นจากสาเหตุหลักๆดังนี	้

1)	 เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการใช้งบโฆษณา 

ผ่านสื่อสารมวลชนไปสู่การส่งเสริมการตลาด						 

2)	 การเปลี่ยนจากการให้ความสำาคัญกับ 

การโฆษณาซึ่งเป็นสื่อมวลชนไปสู่เครื่องมืออื่นๆ 

ทีเ่ขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย	ดว้ยงบประมาณทีต่่ำากวา่ 

3)	การเปลีย่นผา่นอำานาจของผูผ้ลติไปสูผู่ค้า้ปลกี 

4)	 การเติบโตอย่างรวดเร็วและพัฒนาการของ 

การตลาดฐานขอ้มลู	5)	ความตอ้งการผลสมัฤทธิ์

ทีว่ดัไดอ้ยา่งชดัเจนจากบรษิทัตวัแทนการโฆษณา	 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในการคิดค่าบริการ 

การโฆษณา	 6)การเติบโตอย่างรวดเร็วของ 

สือ่อนิเทอรเ์นต็	และขอ้สดุทา้ยคอื	ความพยายาม 

วัดผลตอบแทนจากการลงทุน	 (ROI	 :	 Return	

on	 Investment)	 ของทั้งบริษัทเจ้าของสินค้า

และบริษัทตัวแทนการโฆษณา	(G.	Belch	&	M.	

Belch,	2004;	Cornelissen,	2000,	2001;	Shimp,	

2000	cited	in	Vantamay	2009)		หรือกล่าว

โดยสรุปได้ว่า	สาเหตุหลักของการนำาการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานมาใช้นั้นเกิดจากการที่ 

โฆษณาในสื่อสารมวลชนได้รับความกดดัน 

มากขึน้	ประกอบกบัการแขง่ขนัทีส่งูขึน้และกลุม่

ผูร้บัสารการโฆษณากม็แีนวโนม้ทีจ่ะแยกตวัออก

เป็นกลุ่มย่อยมากยิ่งขึ้น	 (กิ่งกาญจน์	 ภัทรธรรม

มาศ,	2547)

จากสาเหตุดังกล่าว	 บริษัทตัวแทน 

การโฆษณาจึงได้นำาแนวคิดเรื่องการสื่อสารการ

ตลาดแบบผสมผสานมาใช้	รวมถึงแนะนำาบริษัท

ลูกค้าที่มีงบประมาณจำากัด	 ให้ใช้วิธีการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานด้วย	 (Kitchen	 et 

al.	 2005)	 โดยงานวิจัยของ	 Duncan	 และ	 

Everett	(1993	cited	in	Kitchen	et	al.	2005)	

พบว่าบริษัทตัวแทนการโฆษณาจำานวนมาก 

ต้องรับผิดชอบต่อการสื่อสารมากกว่าหนึ่ง

ประเภท	 ประกอบกับฝ่ายการตลาดของบริษัท 

เจ้าของสินค้าที่มีขนาดเล็กจะต้องมีส่วนในการ 

ทำากิจกรรมการสื่อสารทั้งหมด	 ดังนั้นบริษัท 

ตัวแทนการโฆษณาและบริษัทเจ้าของสินค้า 

จึงมีความคุ้นเคยกับการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานอยู่แล้ว		

สำ าหรั บการสื่ อสารการตลาดแบบ 

ผสมผสานนอกประเทศสหรัฐอเมริกานั้น	 

Kitchen	และSchultz	(1999	cited	in	Kitchen	

et	al.	2005)		ได้ทำางานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานในประเทศอังกฤษ,	

นิวซีแลนด์,	 ออสเตรเลียและอินเดีย	 พบว่า

อังกฤษนิยมใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดอื่นๆ	

นอกเหนือจากการโฆษณา	 ส่วนอินเดียนิยมใช้

การโฆษณาและเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ	 ในระดับ

เท่าเทียมกัน	 ขณะที่นิวซีแลนด์และออสเตรเลีย

ยังนิยมใช้การโฆษณามากกว่า	โดยผู้บริหารของ 

บรษิทัตวัแทนการโฆษณาสว่นใหญใ่นทกุประเทศ
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ดังกล่าว	 คิดว่าการสื่อสารการตลาดแบบ 

ผสมผสานเป็นแนวคิดที่มีความสำาคัญและเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์งานโฆษณาให้เกิด 

ผลกระทบในระดับที่สูงขึ้น	 รวมถึงช่วยลด 

งบประมาณด้านการสื่อสารของบริษัทลูกค้าลง		

งานวิจัยของ	 Kallmeyer	 และAbratt	 (2001)	

ศกึษาการใชก้ารสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน

ของบริษัทตัวแทนการโฆษณาในประเทศอัฟริกา

ใตพ้บวา่	การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน	มี

ความสำาคัญต่อทั้งบริษัทตัวแทนการโฆษณาและ

บริษัทเจ้าของสินค้า/บริการ		นอกจากนี้	Eagle, 

Kitchen	และ	Bulmer	(2007)	ได้ทำาการศึกษา 

เปรยีบเทยีบการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน

ทัง้ในสว่นของทฤษฎแีละปฏบิตักิาร	เปรยีบเทยีบ 

ระหว่างประเทศอังกฤษและนิวซีแลนด์	 ผล 

การศึกษาที่ได้พบว่าการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานมีส่วนสำาคัญต่อประสิทธิผลของ

กิจกรรมทางการสื่อสาร	 และมีส่วนในการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทตัวแทน 

การโฆษณาและบริษัทเจ้าของสินค้า/บริการ		

สำาหรับในประเทศไทย	 แนวคิดเรื่อง 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานยังคง 

อยูใ่นชว่งเริม่ตน้	โดย	Anantachart	(2001)	และ	 

Anantachart	และคณะ(2001)	ได้ทำาการศึกษา

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 โดยมี 

ประเด็นที่ทำาการศึกษาโดยสรุป	ดังนี้	การศึกษา 

เรื่องความตระหนักต่อแนวคิดการสื่อสาร 

การตลาดแบบผสมผสาน,	 การใช้การสื่อสาร 

การตลาดแบบผสมผสานในองค์กร,	 คุณค่าของ 

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน,	การวางแผน 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 และ

อปุสรรคของการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน 

รวมถึงความพยายามในการสร้างมาตรวัด

ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบ 

ผสมผสานจากมุมมองของนักการตลาดและ 

นักโฆษณา	 (Anantachart,	 2001,	 2003;	 

กิ่งกาญจน์	ภัทรธรรมมาศ,	2547;	Vantamay,	

2009)	ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ	Kliatchko 

(2008)	 ที่สรุปว่า	 ในช่วงระหว่างปี	 1990	 ถึง	 

2006	 นักวิชาการด้านสื่ อสารการตลาด,	 

ด้านการโฆษณาและด้านการประชาสัมพันธ์ 

ได้ให้ความสำาคัญกับงานวิจัยเรื่องการสื่อสาร 

การตลาดแบบผสมผสานในสามหัวข้อหลักๆ	 

ดังนี้	1)	การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานกับ 

ก า รตล าดภาย ในและภ ายนอกอ งค์ ก ร	 

2)	 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานกับ 

ตราผลิตภัณฑ์	 และ3)	 การสื่อสารการตลาด 

แบบผสมผสานกั บก า ร ว า งแผนสื่ อ และ 

การประเมินผล	

เ ร าจึ ง อ าจสรุ ป ได้ ว่ า แนวคิ ด เ รื่ อ ง 

การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานสว่นใหญน่ัน้ 

เป็นการสังเกตและการสร้างองค์ความรู้	 ด้วย 

การศึกษาจากปฏิบัติการของภาคธุรกิจเป็นหลัก	

ดังเช่น	แนวคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสารจาก

ภายนอกสู่ภายใน(Outside-In	Approach)	โดย	

Schultz	 และแนวคิดเรื่องรูปแบบของสารใน 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 โดย	 

Duncan	(Kliatchko	,	2008)

พัฒนาการของการศึกษาการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานในภาคการศึกษา

เมือ่ภาคธรุกจิไดป้รบัเปลีย่นกระบวนทศัน์

จากการใช้สื่อตามธรรมเนียมนิยม(Traditional	

Media)	 ที่คุ้นเคยกับการแยกใช้เครื่องมือต่างๆ

สื่อสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายจำานวนมาก	 เป็นการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่ใช้เครื่องมือ 

สื่อสารหลากหลายเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ทุกกลุ่มในภาคการศึกษา	 ที่รับผิดชอบต่อ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 151

การสร้างองค์ความรู้และผลิตบุคลากรหลักไปสู่

ภาคธรุกจิ	กจ็ำาเปน็ตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน ์

ในการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ

ความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจด้วย	 โดยแนวคิด

ดังกล่าวได้ถูกขยายและพัฒนาจากนักวิชาการ

สายการโฆษณาและกลายมาเป็นหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทของมหาวิทยาลัยที่ถือว่าเป็นต้นแบบ 

ของการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานของโลก 

คอื	มหาวทิยาลยันอรท์เวสเทริน์	และมหาวทิยาลยั

โคโลราโด	(สราวุธ		อนันตชาติ,	2545)

แม้ว่าจะมีการเรียนการสอนหลักสูตร 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในระดับ

ปรญิญาโท	แตง่านวจิยัเรือ่งการศกึษาการสือ่สาร

การตลาดแบบผสมผสานกลบัมจีำานวนไมม่ากนกั 

ทั้งนี้จากการศึกษา	 โดย	 Roznowski	 (2004	 

cite	in	Kerr.	2009).	พบวา่	รอ้ยละ96	ของบรษิทั

ด้านการตลาดและการสื่อสารจำานวน	94	บริษัท

ใน	Fortune	500	เห็นว่านักศึกษาควรได้รับการ 

สอนเรื่ อ งหลักการสื่ อสารการตลาดแบบ 

ผสมผสาน	 ทั้งในระดับอุดมศึกษาและในระดับ

บัณฑิตศึกษา	ต่อมา	Kerr,	Schultz,	Patti	และ 

Kim	 (2008)	 ได้ทำาการศึกษาหลักสูตรการเรียน

การสอนดา้นการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน 

จำานวน	87	หลกัสตูร	รวมถงึการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

ผู้อำานวยการหลักสูตรและผู้พัฒนาหลักสูตร	

ใน	 6	 ประเทศ	 ได้แก่	 ประเทศออสเตรเลีย,	

นิวซีแลนด์,	 สหรัฐอเมริกา,	 อังกฤษ,	 ไต้หวัน

และเกาหลีใต้		ผลการวิจัยในส่วนของหลักสูตร

พบว่ามีทั้งการเรียนการสอนแบบชุดวิชาและ

วิชาเดี่ยว	 โดยมีความแตกต่างตั้งแต่ชื่อเรียก,	 

โครงสร้างหลักสูตร,	 ระดับของผู้เรียน	 ในส่วน

ของการผสมผสานเนื้อหาพบว่ามีความแตกต่าง 

กนั	โดยหลกัแลว้ประกอบดว้ยวชิาดา้นการตลาด, 

การสื่อสาร,	 การวางแผนและการใช้เครื่องมือ

ตา่งๆ		ในสว่นของการพฒันาโครงสรา้งหลกัสตูร	

เป็นการพัฒนาจากเนื้อหาวิชาด้านการโฆษณา,	

การประชาสัมพันธ์,	 การส่งเสริมทางการตลาด	

รวมถึงมีการพัฒนาหลักสูตรใหม่	 ที่ศึกษาการ

สือ่สารการตลาดแบบผสมผสานโดยเฉพาะ	และ

จากการศึกษาของ	 Kerr(2009)	 ซึ่งใช้วิธีการ	

Delphi	กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็คณาจารยผ์ูส้อน

วิชาการสื่อสารการตลาดในสาขาบริหารธุรกิจ,	

วารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา,อังกฤษ,	ออสเตรเลีย,	นิวซีแลนด์	 

และจากทวีปเอเชีย	 พบว่าผู้ ให้ข้อมูลหลัก 

ส่วนใหญ่เห็นว่าหลักสูตรการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานไม่ควรมีแบบตายตัวเพียงแบบ

เดยีว	แตค่วรมคีวามหลากหลายและแตกตา่งกนั

ในแต่ละประเทศ	ซึ่งเกิดขึ้นจากการต่อยอดจาก 

หลักสูตรเดิมในด้านโฆษณาและการส่งเสริม 

การตลาด	 หรือในบางหลักสูตรในบางประเทศ 

ก็เป็นหลักสูตรที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่	 ทำาให้

องค์ประกอบของหลักสูตรและจุดเน้นมีความ 

แตกต่างกัน	 เช่นเดียวกับเมื่อให้พิจารณาว่า

ศาสตรด์า้นการสือ่สารการตลาดควรเปน็รายวชิา 

เรียนของคณะใดก็ยังมีความเห็นที่แตกต่างกัน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกับางทา่นใหค้วามเหน็วา่ควรสงักดั

อยู่กับคณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร	 ขณะที่ 

บางท่านเห็นว่าควรอยู่กับคณะที่สอนด้าน 

การตลาด	 สำาหรับการเรียนการสอนควรสอน

ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความรู้ความ 

เขา้ใจในการใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆโดยการมอบหมาย 

งานเป็นโครงการจริงให้นักศึกษาได้ฝึกฝนและ 

ควรสอนโดยเน้นการมององค์รวมในลักษณะ 

สหสาขาวิชามากกว่าที่อาจารย์จะสอนให้ 

นักศึกษามีทักษะปฏิบัติเฉพาะด้าน	 นอกจากนี้	

งานวจิยัดา้นการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน

ที่นักวิชาการจำานวนมากได้ทุ่มเททำาการศึกษา
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นั้นไม่ได้สนองตอบต่อการนำาไปใช้งานจริงของ

ภาคธุรกิจ	 และในทางกลับกัน	 ภาควิชาการก็

ไม่ได้สนใจงานวิจัยของภาคธุรกิจเช่นกัน		ทั้งนี้

นอกจากการใช้ชื่อและแนวคิดเรื่องการสื่อสาร

การตลาดรว่มกนัแลว้	ภาควชิาการและภาคธรุกจิ 

ไม่ได้มีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านนี้

รว่มกนัเลย	งานวจิยัครัง้นีย้งัคน้พบอกีวา่อปุสรรค

สำาคัญของการพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารการ

ตลาดแบบผสมผสานเกิดขึ้นจากตัวคณะ/ภาค

วิชาเอง	 เนื่องจากคณาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาด

ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการสือ่สารการตลาดแบบ

ผสมผสานอย่างแท้จริง	 รวมถึงความไม่เต็มใจที่

จะปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาเนื้อหารายวิชาใหม่ๆ

ที่เป็นวิชาด้านการสื่อสารการตลาดอย่างแท้จริง	

เนื่องจากผู้สอนแต่ละท่านต่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในเครือ่งมอืแตล่ะประเภทตามทีต่นไดเ้คยศกึษา 

และพัฒนาองค์ความรู้มานาน	 และประเด็นที่

สำาคัญคือ	ตราผลิตภัณฑ์(Brand)	ของภาคการ

ศกึษาดา้นการสือ่สารการตลาดเองกย็งัไมม่คีวาม

ชัดเจนและยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแท้จริงของผู้ที่ 

จะเข้ามาศึกษาในด้านนี้	ดังนั้น	Kerr	จึงได้เสนอ 

แนวทางสำาคัญในการพัฒนาการส่ือสารการตลาด 

ในวงวิชาการ	 โดยคณาจารย์ต้องสร้างตรา

ผลิตภัณฑ์	 (Brand),	 ดำาเนินการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองค์กร,สร้างต้นแบบของผู้สอนที่มี

ความรู้อย่างแท้จริง	 (IMC	 Champion),	 การ 

เพิม่แหลง่การเรยีนรูแ้ละการสรา้งเครอืขา่ยความ 

ร่วมมือทั้งภาควิชาการและวิชาชีพ

นอกจากนี้	 ผลการศึกษาบริษัทตัวแทน

การโฆษณาในประเทศไทยของ	 Vantamay	

(2009)	พบวา่บรษิทัตวัแทนการโฆษณาสว่นใหญ ่

พบอปุสรรคสำาคญัในการนำาการสือ่สารการตลาด 

แบบผสมผสานไปประยุกต์ใช้	 เนื่องจากขาดนัก

โฆษณาทีม่คีวามเชีย่วชาญในเครือ่งมอืตา่งๆของ

การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน	(นอกเหนอื 

จากทักษะในด้านการโฆษณา)	ดังน้ันมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทยที่มีการเรียนการสอนด้านการ 

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 ต้องพัฒนา

หลักสูตรที่สามารถฝึกฝนให้นักศึกษาสามารถ

ใช้ เครื่ องมือที่ มี อยู่ อย่ างหลากหลายให้มี

ประสทิธภิาพกอ่นทีจ่ะกา้วไปสูต่ลาดแรงงานจรงิ

เนื่องจากแนวคิดเรื่องการสื่อสารการ

ตลาดในประเทศไทยนั้นยังอยู่ในระยะเริ่มต้น	

งานศกึษาวจิยัสว่นใหญจ่งึเนน้การการศกึษาวจิยั

ในภาคธุรกิจเป็นหลัก	 การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

หลกัสตูรการสือ่สารการตลาดโดยเฉพาะ	ยงัไมม่	ี 

การนำาเสนอวิจัยในเรื่องดังกล่าว	 	 ผู้วิจัยจึงได้

อาศยัการศกึษาอา้งองิจากงานวจิยัเรือ่งหลกัสตูร

การเรียนการสอนระดับปริญญาโทและปริญญา

ตรีของคณะนิเทศศาสตร์	 สาขาวิชาการโฆษณา	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้

นธิมิา	จนัทรสตูร	(2547)	ไดท้ำาการศกึษา

วจิยัเรือ่งหลกัสตูรการศกึษาระดบัปรญิญาโทดา้น

การโฆษณากับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ในประเทศไทย	โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ 

คณาจารย์ประจำาหลักสูตรการโฆษณา	 และ 

ผู้บริหารจากบริษัทตัวแทนการโฆษณา	 รวมถึง

การวิจัยเชิงสำารวจนิสิตเก่าและนิสิตปัจจุบัน	 

พบว่าผลการดำาเนินงานของหลักสูตรนิเทศ

ศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาการโฆษณาของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มีความเหมาะสมใน

ระดับสูง	 แต่ต้องปรับปรุง	 เรื่องเนื้อหารายวิชา,	

อุปกรณ์อำานวยความสะดวก,	 ลักษณะการเรียน

การสอน,	 กิจกรรมเสริมหลักสูตร,	 การประเมิน

ผล	รวมถงึการปรบัปรงุคณุภาพของบณัฑติ	ดา้น

ทักษะภาษาอังกฤษ,	 ทักษะการสื่อสาร,	 ทักษะ

ในการวิเคราะห์,	 ทัศนคติที่ดีในการทำางานและ
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ความเป็นผู้นำา	รวมถึงต้องพัฒนาอาจารย์ผู้สอน

และกระบวนการเรียนการสอน

	นอกจากนี้	ยังมีงานวิจัยที่กรกช	อนันต

สมบูรณ์	 (2543)	 ได้ศึกษาเรื่องหลักสูตรการ

ศกึษาดา้นการโฆษณาระดบัปรญิญาตร	ีกบัความ

ต้องการของตลาดแรงงานในประเทศไทย		โดย

ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกคณาจารย์ผู้ดูแล

หลักสูตรการโฆษณา	 ระดับปริญญาตรี	 และ 

ผู้บริหารจากบริษัทตัวแทนการสื่อสารการตลาด	

และใช้การวิจัยเชิงสำารวจอาจารย์ผู้สอน,	 นัก

โฆษณาและนสิติ	ผลการวจิยัพบวา่	หลกัสตูรการ 

โฆษณาในประเทศไทย	 สามารถแบ่งได้	 2	 

ประเภทใหญ่ๆ 	คอื	หลกัสตูรทีมุ่ง่หวงัผลติบณัฑติ 

ใหเ้ปน็ผูร้อบรู	้สามารถทำางานทกุอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการโฆษณาหรือศึกษาต่อ	 และหลักสูตรที่ 

มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	ซึ่งบุคลากรที่ 

บริษัทโฆษณาต้องการ	 คือคนที่มีความรู้เรื่อง 

การตลาด	การโฆษณา	มทีกัษะทางภาษาองักฤษ

ที่ดี	 ใฝ่รู้	 กล้าแสดงความคิดเห็น	 กระตือรือร้น

และมีความอดทน	 นอกจากนี้ยังพบความเห็น 

ที่สอดคล้องและแตกต่างระหว่างอาจารย์และ 

ผู้บริหารบริษัทตัวแทนการโฆษณา

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเบื้องต้น 

(Exploratory	 research)	 เชิงคุณภาพ	 โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก	 (Key	 

Informants)	จำานวนทั้งสิ้น	6	ท่าน	ที่พิจารณา

แล้วว่าสามารถเป็นผู้ให้คำาตอบโดยมีปัญหานำา

การวิจัย	 2ประการ	 ได้แก่	 การเรียนการสอน

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่ใช้ใน

อุดมศึกษาปัจจุบัน	 มีความสอดคล้องกับการ

ดำาเนินงานของภาคธุรกิจหรือไม	่ และนักศึกษา

สาขาการสื่อสารการตลาด/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง	

มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ภาคธุรกิจหรือไม่

ดังนั้น	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้	 

จึงมี	2	ประการ	ได้แก่	

1.	ศึกษาความสอดคล้องของการเรียน 

	 การสอนการสื่อสารการตลาดของ 

	 ภาคอดุมศกึษา	กบัการดำาเนนิงานของ 

	 ภาคธุรกิจ

2.	ศึกษาความสอดคล้องของคุณสมบัติ 

	 ของนกัศกึษาทีศ่กึษาสาขาการสือ่สาร 

	 การตลาด/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ 

	 ความต้องการของภาคธุรกิจ

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้	 	 ศึกษากลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึง่เปน็ตวัแทนจากภาคการศกึษา 

และภาคธุ รกิจ โดยเลือกตัวแทนจากภาค 

อุดมศึกษาที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน 

สาขาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน/ 

สาขาวิชาอื่นๆ	 ที่ เกี่ยวข้อง	 ขณะที่ตัวแทน 

ภาคธรุกจิ	คอืบรษิทัตวัแทนการโฆษณาทัง้บรษิทั 

ตัวแทนการโฆษณาจากต่างประเทศและบริษัท 

ตัวแทนการโฆษณาภายในประเทศ	 และศึกษา 

เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด 

ปทุมธานี	 โดยมีระยะเวลาที่ใช้ศึกษาประมาณ	 

2	 สัปดาห์	 คือตั้งแต่วันที่	 30	 สิงหาคม	 จนถึง 

วันที่	15	กันยายน	2553

ในส่วนตัวแทนของภาควิชาการ	 	 ผู้วิจัย 

ได้ทำาการศึกษาข้อมูลของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยทีม่กีารเรยีน	การสอนสาขา/วชิาการ

สื่อสารการตลาดระดับปริญญาตรีในคณะ 

นิเทศศาสตร์จากสื่ออินเทอร์เน็ต	พบว่าสามารถ

แบง่เปน็กลุม่ใหญ่ๆ 	ไดด้งันี	้คณะนเิทศศาสตรท์ีม่ ี

การเรียนการสอนด้านสื่อสารการตลาดโดย 

เฉพาะและใช้ชื่อสาขาวิชาการสื่อสารการตลาด		

กลุ่มต่อมา	 คือคณะนิเทศศาสตร์ที่มีการเรียน
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การสอนสาขาวิชาที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกับสาขา

วิชาการสื่อสารการตลาดแต่ใช้ชื่อสาขาวิชา 

อื่น	 และคณะนิเทศศาสตร์ที่มีการเรียนการสอน 

วิ ช า เ อก เป็ นส าข า วิ ช าก า ร โฆษณาหรื อ 

การประชาสัมพันธ์	 แต่มีการสอนรายวิชา 

การสื่อสารการตลาดและรายวิชาอื่นๆ	 ที่ 

เกีย่วขอ้งเปน็วชิาเรยีน	ดงันัน้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาก

ภาควิชาการจึงมีจำานวนทั้งสิ้น	3	ท่าน	โดยเป็น

ตัวแทนจากทั้งสามกลุ่ม	ได้แก่					

1.	อาจารย์กอบกิจ	ประดิษฐผลพานิช

	 หวัหนา้สาขาวชิาการสือ่สารการตลาด		 

	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

2.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีรพล	ภูรัต

	 คณบดี คณ ะนิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ 

	 อาจารย์ภาควิชาการสื่อสารแบรนด์			

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

3.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัลยกร	

	 วรกุลลัฏฐานีย์	

		 หัวหน้าสาขาวิชาการโฆษณา	

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สำาหรับแนวคำาถามแบบเจาะลึก	 ผู้วิจัย

ได้ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยจากของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ	(Kerr	2009;	Kerr,	

Schultz,	Patti,&	Kim	2008;	Vantamay	2009;	

Anantachart	 2003)	 และพัฒนาเป็นคำาถาม

จำานวนทั้งสิ้น	 15	 ข้อ	 โดยคำาถามข้อแรกเป็น

คำาถามเพือ่ตรวจสอบความหมายของการสือ่สาร

การตลาด		คำาถามสีข่อ้ตอ่มาเปน็คำาถามเกีย่วกบั

หลกัสตูรการสือ่สารการตลาด	โดยเริม่จากปจัจยั

ที่ส่งผลให้คณะนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

นั้นๆ	 เปิดหลักสูตรการสื่อสารการตลาด/ 

หลักสูตรอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องหรือเปิดรายวิชา 

การสื่อสารการตลาดให้กับนักศึกษาวิชาเอก 

การโฆษณาได้เรียน,	รายละเอียดของหลักสูตรฯ	 

รวมถึงสอบถามว่าหลักสูตรดังกล่าวเหมาะสม 

กับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาหรือบัณฑิตศึกษา 

คำาถามห้าข้อต่อมาเพื่อตรวจสอบความรู้และ

ทักษะของ	 “นักศึกษา”	 ที่ เป็นผลผลิตของ

หลักสูตรที่ใช้ศึกษา	 คำาถามสี่ข้อต่อมาเพื่อให้

นักวิชาการตรวจสอบตนเองในฐานะผู้สอนและ 

ผูบ้รหิารหลกัสตูรการสือ่สารการตลาด/หลกัสตูร 

อื่นๆ	 ที่ เกี่ ยวข้องว่ามีความสอดคล้องกับ 

ความประสงค์ของธุรกิจโฆษณาหรือไม่และ 

คำาถาม	ขอ้สดุทา้ยเพือ่ทราบถงึความเปลีย่นแปลง 

ที่อาจเกิดขึ้นกับหลักสูตรการสื่อสารการตลาด/ 

หลักสูตรอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 

ที่ใช้ในทศวรรษหน้า	

ในส่วนของตัวแทนภาควิชาชีพ	 ผู้วิจัย

ได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเฉพาะธุรกิจการโฆษณา	

โดยพจิารณาเลอืกบรษิทัตวัแทนการโฆษณาจาก

ต่างประเทศและในประเทศ	 โดยบริษัทตัวแทน

การโฆษณาจากต่างประเทศต้องเป็นบริษัทใน 

กลุม่บรษิทัโฮลดิง้	(Holding	Company)	ซึง่เปน็ 

เครอืขา่ยบรษิทัตวัแทนการโฆษณาขนาดใหญท่ีม่ี

สาขาย่อยกระจายอยู่ทั่วโลก	รวมถึงมีบริษัทด้าน

การสือ่สารการตลาดอืน่ๆ	รวมอยูใ่นกลุม่บรษิทัฯ	

โดยบริษัทเหล่านี้จะมีการอบรมแลกเปลี่ยน 

ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์,	การสื่อสารและ

วิทยาการใหม่ๆร่วมกัน	 ขณะที่บริษัทตัวแทน

การโฆษณา	 	 ในประเทศหรือบริษัทตัวแทนการ

โฆษณาท้องถิ่น	(Local	Company)	เป็นบริษัท 

ตัวแทนการโฆษณาขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ซึง่ดแูลสนิคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่/ประเทศนัน้ๆ 

เป็นหลัก	 ผู้วิจัยจึงได้เลือกบริษัททีบีดับเบิ้ลยูเอ 

(ประเทศไทย)	ซึง่เปน็บรษิทัในเครอืขา่ยของกลุม่ 

ออมนิคอม	 (Omnicom)	 ที่มีบริษัทด้านการ 

สื่อสารการตลาดอยู่กว่า	 100	 ประเทศทั่วโลก	 

เป็นตัวแทนของกลุ่มบริษัทตัวแทนการโฆษณา 
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จากต่างประเทศ	 และบริษัทแอกเซส	 แอนด์	 

แอสโซซิเอทส์	 จำากัด	 ซึ่งเป็นบริษัทโฆษณา 

ทอ้งถิน่ของประเทศไทยทีส่งักดัอยูใ่นกลุม่	TANN 

(Transworld	Advertising	Agency	Network)	

ซึ่งเป็นเครือข่ายของบริษัทตัวแทนการโฆษณา

และการสือ่สารการตลาดอสิระทีจ่ะมกีารประชมุ

แลกเปลี่ยนความรู้กับบริษัทลักษณะเดียวกันใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา,	 ยุโรป,	 อเมริกาใต้และ 

เอเชียแปซิฟิก	 เป็นตัวแทนของบริษัทตัวแทน 

การ-โฆษณาในประเทศ	 ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลหลัก

จากภาควิชาชีพในเบื้องต้นจึงมีจำานวน	 2	 ท่าน	

ได้แก่

1.	คุณชัยประนิน	วิสุทธิผล

			ประธานกรรมการบริหาร	

	 บริษัททีบีดับเบิ้ลยูเอ	(ประเทศไทย)	

2.	คุณวิสุทธิ์	ตันติตยาพงษ์

		รองกรรมการผู้จัดการ	บริษัทแอกเซส	 

	 แอนด์	แอสโซซิเอทส์	จำากัด

	 นอกจากนี้	 เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ชัดเจน

ของธุรกิจการโฆษณาในประเทศไทย		ผู้วิจัยจึง

ไดส้มัภาษณต์วัแทนจากภาควชิาชพีทีส่ามารถให้ 

คำาตอบในเรื่องดังกล่าวได้เพิ่มเติมอีกหนึ่งท่าน	

ได้แก่

3.	คุณวิทวัส	ชัยปาณี

				นายกสมาคมโฆษณาแหง่ประเทศไทย

สำาหรับแนวคำาถามแบบเจาะลึก	 ผู้วิจัย

ได้ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยจากของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ	(Kerr	2009;	Kerr	

et	al.	2008;	Vantamay	2009;	Anantachart	

2003)	 และพัฒนาเป็นคำาถามจำานวนทั้งสิ้น	 12 

ข้อ	 โดยคำาถามสองข้อแรกเป็นคำาถามเพื่อ 

ตรวจสอบความหมาย	 และความเข้าใจในการ 

นำาการส่ือสารการตลาดมาใช้เพ่ือสร้างประสิทธิผล

ทางการตลาด		คำาถามสามข้อต่อมาเป็นคำาถาม

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจโฆษณา/บริษัท

ตัวแทนการ-โฆษณานำาการสื่อสารการตลาดมา

ประยุกต์ใช้ร่วมกับการโฆษณา	 รวมถึงความ

พร้อมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจ

โฆษณาทั้งด้านความรู้และทักษะในเรื่องการ 

สื่อสารการตลาด	 	 คำาถามหกข้อต่อมาเพื่อ 

ตรวจสอบมุมมองของนักวิชาชีพท่ีมีต่อนักวิชาการ

ทั้งในส่วนของตัวผู้สอน	 งานวิจัย	 หลักสูตรที่ 

ใชส้อน	รวมถงึผลผลติอนัไดแ้ก	่“นกัศกึษา”	วา่ม ี

ความสอดคล้องกับความประสงค์ของธุรกิจ

โฆษณาหรือไม่	 และคำาถามข้อสุดท้ายเพื่อทราบ

ถึงความเปลี่ยนแปลง	 ที่อาจเกิดขึ้นกับวงการ

โฆษณาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า	

ผลการวิจัย

มุมมองของนักวิชาการ

มุมมองของนักวิชาการต่อความหมายของการ

สื่อสารการตลาด

ในประเด็นเรื่องความหมายของการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 (IMC)	 แม้ว่า

คำาตอบทัง้หมดของผูใ้หข้อ้มลูจะคลอ้ยตามไปใน 

ทิศทางเดียวกันว่าหมายถึงการบูรณาการ 

เครื่องมือทางการตลาดต่างๆ	 ที่มีบทบาทใน 

การส่งเสริมทางการตลาดเพื่อสื่อสารตรา

ผลิตภัณฑ์ ไปสู่ ผู้ รั บสาร เป้ าหมายอย่ างมี

ประสิทธิผล	 แต่พบว่ายังมีความแตกต่างใน 

รายละเอียด	อาทิ	ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งอธิบายว่า	

การสือ่สารการตลาดไมใ่ชเ่พยีงแคก่ารผสมผสาน

เครื่องมือต่างๆ	 แต่ต้องมององค์รวม	 (Holistic)

ของการสือ่สารการตลาดทัง้กระบวนการ	ขณะที่ 

อีกท่านหนึ่งแสดงทัศนะว่าการสื่อสารการตลาด	 

(Marketing	 Communication)	 เป็นคำาที่ 

ไม่เหมาะสมกับยุคสมัย	 ปัจจุบันควรใช้คำาว่า	 

การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์	 (Brand	 Communi-
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cation)	 จะเหมาะสมกับกิจกรรมและเป้าหมาย

ที่เกิดขึ้นจริงมากกว่า	

มุมมองของนักวิชาการต่อหลักสูตรการสื่อสาร

การตลาด

ในเรื่องของตัวหลักสูตร	 ปัจจัยหลักที่

คณะนเิทศศาสตรเ์ปดิสาขาการสือ่สารการตลาด 

ตลาด/สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง	 หรือเปิดรายวิชา 

การสื่อสารการตลาดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ในอุตสาหกรรมการโฆษณาที่การโฆษณาเพียง

อย่างเดียวไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย 

ทีต่อ้งการไดอ้กีตอ่ไป	ซึง่การปรบัเปลีย่นหลกัสตูร

การเรยีน	การสอนดงักลา่วเปน็การปรบัเปลีย่นที่

สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของภาคธรุกจิและ

จากหลักสูตรของทั้งสามมหาวิทยาลัย	 มีเพียง

หลักสูตรเดียวเท่านั้นที่เป็นหลักสูตรที่ถูกพัฒนา

ขึ้นใหม่		ส่วนที่เหลือหนึ่งหลักสูตรเป็นหลักสูตร			

ทีพ่ฒันาจากหลกัสตูรการโฆษณาเดมิและอกีหนึง่

หลกัสตูรยงัคงเปน็หลกัสตูรการโฆษณา	โดยเพิม่

เตมิวชิาบงัคบัและวชิาเลอืกในรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับการสื่อสารการตลาด	 สำาหรับคำาถามที่ว่า

หลักสูตรที่ใช้ศึกษาควรประกอบด้วยรายวิชา

ดา้นการตลาด,ดา้นการสือ่สาร,	ดา้นการวางแผน

เชิงกลยุทธ์และด้านการใช้เครื่องมือสื่อสาร 

การตลาดต่างๆ	 ผู้ให้ความเห็นทั้งหมดเห็นพ้อง 

ต้องกัน	 โดยมีเพียงท่านเดียวที่เสนอว่าต้อง 

เน้นย้ำาในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์	 (Brand	

Image)	และคุณค่าของตราผลิตภัณฑ์	 (Brand	

Equity)และเมื่อถามว่าหลักสูตรการสื่อสาร

การตลาด/หลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้องควรเป็น 

หลักสูตรสำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

ระดับบัณฑิตศึกษา	 ผู้ให้ความเห็นทั้งหมดเห็น

พ้องว่าควรจะมีการเรียนการสอนทั้งสองระดับ	

โดยเริ่มต้นตั้งแต่ระดับปริญญาตรีและการเรียน 

ระดั บปริญญา โทคื อกา ร เ รี ยน เพื่ อ ส ร้ า ง 

องค์ความรู้ใหม่ๆ		

มุมมองของนักวิชาการต่อนักศึกษาการสื่อสาร

การตลาด

ในส่วนของนักศึกษา	 ผู้ให้สัมภาษณ์

ทั้งหมดเห็นว่านักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ควรมีทักษะความชำานาญเฉพาะด้านมากกว่า 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 เช่น	 มีทักษะการเขียน

ข่าว,	 การคิดและผลิตงานโฆษณา	 เป็นต้น		

เนื่องจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นทักษะ

เฉพาะที่ต้องอาศัยประสบการณ์ในการคิดและ

ตัดสินใจ	 และผู้ให้ความเห็นทั้งหมดเห็นด้วย 

ว่านักศึกษาควรมีทักษะในการใช้เครื่องมือ 

การสื่อสารที่หลากหลาย	โดยไม่ติดยึดกับการใช้ 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง	 ที่สำาคัญคือความ

เข้าใจและความสามารถในการสื่อสารผ่านจุด

สื่อสารตราผลิตภัณฑ์	 (Brand	 Touch	 Points)	

รายวชิาในหลกัสตูรของคณะนเิทศศาสตร	์สาขา

การสื่อสารการตลาด/หลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

จึงมีวิชาเรียนเรื่องเครื่องมือสื่อสารการตลาด

ที่หลากหลายเพื่อให้นักศึกษามีความรู้และ

สามารถเลอืกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม	นอกจากนีย้งั

มกีารเรยีนการสอนเรือ่งงานวจิยัเพือ่ใหน้กัศกึษา

เข้าใจความสำาคัญขององค์ความรู้	 โดยผู้ให้

สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกันว่าความรู้ที่นักศึกษา

ได้รับจากการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนั้น 

เพียงพอแล้วต่อการออกไปปฏิบัติ งานใน 

ภาคธุรกิจ	 เพราะเรื่องของประสบการณ์จริง 

เป็นส่วนที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้จริงจากการ 

ออกฝึกงานและการทำางาน	 ที่สำาคัญปัจจุบันมี 

การตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการเรยีนการ

สอนอย่างเป็นระบบ	 ทำาให้สถาบันการศึกษา

สามารถเพิ่มเติม/ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียน 
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การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้

เมื่อถามถึงความรู้ที่นักศึกษาควรมี 

เพิ่มเติม	 นอกเหนือจากรายวิชาที่ได้เรียน	 ผู้ให้

สัมภาษณ์แต่ละท่านมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กนั	โดยความรูท้ีอ่ยากใหม้เีพิม่เตมิไดแ้ก่	ความรู้ 

ดา้นบรหิารธรุกจิ,	ความรูด้า้นการตลาด,	ความรู ้

ด้านจิตวิทยา	 รวมถึงความรู้อื่นๆ	 ที่จะทำาให้

นักศึกษาเป็นคนรู้รอบ	 และมีผู้ให้สัมภาษณ์ 

ทา่นหนึง่ใหท้ศันะวา่	ความรูท้ีจ่ะสอนใหน้กัศกึษา

เป็นมนุษย์ยังไม่เพียงพอ	วิชาเหล่านี้ถูกบรรจุอยู่

ในวชิาพืน้ฐานทีน่กัศกึษาจะมโีอกาสไดเ้รยีนเพยีง	

30	 หน่วยกิต	 การที่นักศึกษาขาดกระบวนการ 

คดิทีด่เีปน็เพราะมคีวามเขา้ใจในเรือ่งของมนษุย์

และสังคมไม่เพียงพอ		

มุมมองของนักวิชาการต่อตัวผู้สอนและงานวิจัย

การสื่อสารการตลาด

เมื่อถามถึงเรื่องของตัวอาจารย์ผู้สอน 

ผู้ ให้ความคิดเห็นทั้งหมดเห็นพ้องว่าการที่

อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการสอนโดยยึดตาม

ตำาราเป็นแนวทางที่ถูกต้องแล้ว	 เพราะตำาราคือ

องค์ความรู้สำาคัญที่นักศึกษาต้องมีความรู้ความ

เข้าใจก่อนจึงจะเข้าใจกรณีศึกษาหรือฝึกปฏิบัติ

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล		ผูใ้หค้วามเหน็ทา่นหนึง่ได้

แสดงทศันะไวอ้ยา่งนา่สนใจวา่ถา้ไมม่คีวามรูห้รอื

ไม่เข้าใจทฤษฎี	แต่สามารถปฏิบัติได้	ก็แสดงว่า

เป็นการใช้กันไปตามกระแส	ต้นไม้ถ้าไม่มีรากก็ 

จะเติบโตต่อไปลำาบาก	และในเรื่องของงานวิจัย

ในส่วนของผู้เรียน	 ผู้ให้ความเห็นทั้งสามท่าน

ยืนยันว่ามีการมอบหมายงานวิจัยการสื่อสาร 

การตลาดให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติการ 

เก็บข้อมูล,	 ประมวลผลและนำาเสนองานจริง	 

ในส่วนงานวิจัยของคณาจารย์	 มีความคิดเห็น 

ที่แตกต่างกันโดยผู้ให้ความเห็นท่านหนึ่งบอกว่า 

งานวิจัยด้านนิ เทศศาสตร์และการสื่อสาร 

การตลาดมีอยู่ไม่น้อย	 รวมถึงกรณีศึกษาใหม่ๆ	 

ก็สามารถค้นหาได้จากสื่ออินเทอร์เน็ต	 	 ขณะที่ 

ผูใ้หค้วามเหน็อกีทา่นหนึง่แสดงทศันะวา่อาจารย 

มหาวทิยาลยัเอกชนยงัมผีลงานการวจิยันอ้ยมาก	 

เมือ่สอบถามตอ่วา่แลว้งานวจิยัเหลา่นัน้สนบัสนนุ 

ภาคธุรกิจหรือไม่	 ผู้ให้ความเห็นได้แสดงทัศนะ 

ที่หลากหลาย	 ตั้งแต่งานวิจัยประยุกต์หลายชิ้น 

มีส่วนช่วยอย่างมากต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ	 

จนถึงงานวิจัยนั้นๆได้เปิดเผยด้านที่ไม่ดีของ 

ธุรกิจให้สังคมได้รับรู้	 จากคำาตอบของผู้ให้ 

ความเห็นที่ว่าภาคธุรกิจมีลูกค้าเป็นเป้าหมาย	 

แต่จุดยืนของงานวิจัยทางวิชาการ	 เราต้องมอง

ภาพรวม	 โดยมองผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

สังคมด้วย	

มุมมองของนักวิชาการต่อความสอดคล้องของ

การเรียนการสอนการสื่อสารการตลาดกับ

 ผู้ให้ความเห็นทั้งสามท่านยืนยันว่าการ

เรียนการสอนในคณะนิเทศศาสตร์ของแต่ละ

มหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกับภาคธุรกิจ

เป็นอย่างมาก	 โดยจุดเด่นคือความเข้มแข็งทาง

วิชาการของแต่ละหลักสูตร	 ผนวกกับการเสริม

อุปกรณ์การเรียนการสอนแบบมืออาชีพ	 รวมถึง

อาจารย์พิเศษที่เป็นบุคลากรจากภาคธุรกิจที่นำา

กรณีศึกษาจริงมาร่วมแบ่งปันประสบการณ	์ คือ

ส่วนที่เติมเต็มให้นักศึกษาได้รับทั้งความรู้และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน

มุมมองของนักวิชาการต่อการเรียนการสอนการ

สื่อสารการตลาดในทศวรรษหน้า    

	 หลักสูตรการเรียนการสอนการสื่อสาร 

การตลาด/หลกัสตูรอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งในชว่ง	10	ป 

ข้างหน้า	 ผู้ให้ความเห็นทั้งสามท่านแสดงทัศนะ 
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ว่า	 แนวโน้มของหลักสูตร	 “การสื่อสาร” 

(Communication)	 ต้องแยกขาดจากเรื่องของ

การขาย	 (Selling)	 รวมถึงต้องเน้นย้ำาในเรื่อง

การสร้างตราผลิตภัณฑ์	 (Branding),	 การคิด

เชิงกลยุทธ์	(Strategic	Thinking)	และความคิด

สร้างสรรค์	(Creativity)	ควบคู่ไปกับพัฒนาการ

ของสื่อใหม่(New	Media)

มุมมองของนักวิชาชีพ

มุมมองของนักวิชาชีพต่อความหมายและความ

เข้าใจเรื่องการสื่อสารการตลาด

ในประเด็นเรื่องความหมายของการ 

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน	 (IMC)	 แม้ว่า 

คำาตอบทั้ งหมดจะคล้อยตามไปในทิศทาง

เดียวกันว่าหมายถึงการบูรณาการเครื่องมือ

ทางการตลาดต่างๆ	 เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคอย่างมี

ประสิทธิผล	 เช่นเดียวกับนักวิชาการ	 แต่มีผู้ให้ 

ความเห็นท่านหนึ่งเสนอว่า	 ควรใช้คำาว่าการ

สื่อสารตราผลิตภัณฑ์	 (Brand	 Communica-

tion)	มากกวา่การสือ่สารการตลาด	(Marketing	

Communication)		เช่นเดียวกับความเห็นจาก

นักวิชาการท่านหนึ่ง

สำ าหรั บปั จจั ยหลั กที่ บ ริ ษั ทตั วแทน 

การโฆษณานำาการสื่อสารการตลาดมาใช้เพื่อ 

สร้างความสามารถในการเข้าถึงผู้ รับสาร 

เป้าหมายที่มีความซับซ้อนมากขึ้นและมีเวลา 

รับสารผ่านสื่อแบบธรรมเนียมนิยมลดลง	รวมถึง 

เป็นกระแสความนิยม	 (เห่อ:Fad)	 ที่ทั้งบริษัท 

ลกูคา้และบรษิทัตวัแทนการโฆษณาใชก้ารสือ่สาร 

การตลาดเพื่อให้ทันยุคทันสมัย	โดยไม่เกี่ยวข้อง 

การลดงบประมาณของตัวเจ้าของสินค้า	 	 โดย 

นักวิชาชีพพิจารณาว่ามหาวิทยาลัยก็ได้รับ 

แรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ	

จึงต้องสร้างหลักสูตรที่สอนให้นักศึกษามีความรู้	 

ความสามารถในการใช้เครื่องมือการสื่อสารที่

หลากหลายอื่นๆ	นอกเหนือจากการโฆษณา	

มุมมองของนักวิชาชีพต่อปัจจัยที่ส่งผลให้มีการ

ประยกุตใ์ชก้ารสือ่สารการตลาดและความพรอ้ม

ของบุคลากร

ทั้งนี้นักวิชาชีพด้านการโฆษณา	เห็นพ้อง

ต้องกันว่าบุคลากรส่วนใหญ่ในบริษัทโฆษณา

ยังขาดความรู้	 ความเข้าใจและทักษะเรื่องการ

สือ่สารการตลาดแบบผสมผสานอยา่งแทจ้รงิ	โดย

พนักงานในบริษัทตัวแทนการโฆษณาข้ามชาติ 

ขาดการคิดเชิ งมโนทัศน์ 	 (Conceptual	 

Thinking)	 และการคิดเชิงกลยุทธ์	 (Strategic		

Thinking)	 โดยผู้ให้ความเห็นท่านหนึ่งระบุว่า

บุคลากรทั้งภาคธุรกิจและภาควิชาการต้องมี

ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการสือ่สารการตลาดมาก 

กว่าที่เป็นอยู่	 ในทางกลับกัน	 ผู้ให้ความเห็น

ท่านหนึ่งแสดงทัศนะว่า	 พนักงานของบริษัท

ตัวแทนการโฆษณาระดับท้องถิ่นในตำาแหน่งที่ 

ไม่ เกี่ยวข้องกับการดูแลลูกค้าหรือการคิด 

เชิงกลยุทธ์	 ไม่จำาเป็นต้องเข้าใจเรื่องการสื่อสาร

การตลาด		

มุมมองของนักวิชาชีพต่อความสอดคล้องของ

ภาควิชาการกับภาคธุรกิจ

ในส่วนของนักศึกษา	 ผู้วิจัยได้สอบถาม

ว่านักศึกษาที่สำาเร็จการศึกษาได้รับความรู้	จาก

มหาวิทยาลัยเพียงพอแล้วหรือไม่และควรมี 

ความรู้ในเรื่องใดเพิ่มเติม	นอกเหนือจากความรู้ 

ในวิชาเอกที่เรียนมาแล้ว	 ตัวแทนภาควิชาชีพ 

มองว่าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน 

เพียงพออยู่แล้ว	 สิ่งที่ต้องเพิ่มเติมก็คือ	 ทักษะ 

ทางภาษา	โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน	 

เนื่องจากบุคลากรโฆษณาที่ภาษาอังกฤษดีบาง
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คนก็เป็นคนไม่ติดดิน	คือไม่เข้าใจความต้องการ 

ของผูบ้รโิภคทัว่ไปอยา่งแทจ้รงิ	สว่นพวกทีต่ดิดนิ	 

ก็สื่อสารภาษาอื่นๆไม่ได้อีก	 ผู้ให้ความเห็นท่าน

หนึ่งระบุว่าสิ่งที่ยังคงขาดอยู่และเป็นปัญหา 

อย่างมาก	 ได้แก่	 คุณภาพของความเป็นมนุษย์	 

(Human	Quality)	ซึง่หมายถงึการมใีจรกัในงาน 

ที่ทำา,	ความใส่ใจ,	ความใฝ่รู้,	สู้งาน,	ขยันและ

อดทน	 โดยความรู้และทักษะที่นักศึกษาควรมี 

เพิ่มเติม	 ประเด็นสำาคัญของนักศึกษาจบใหม่ 

จึงไม่ใช่การขาดความรู้ความสามารถ	 แต่เป็น 

การขาดคุณภาพความเป็นมนุษย์งานที่ดี	รวมถึง 

การขาดความคดิสรา้งสรรค(์Creative	Thinking) 

และความคิดเชิงมโนทัศน์	 (Conceptual	 

Thinking)	 ดังนั้นนักศึกษาที่มีประสบการณ์

ฝึกงานจริง	 โดยความเอาใจใส่ขององค์กร 

โฆษณาที่เปิดโอกาสให้เขาได้เรียนรู้กระบวนการ

ต่างๆ	 ในการทำางาน	 จะมีส่วนอย่างมากต่อ

พัฒนาการของนักศึกษาเหล่านี้		

ในส่ วนของผู้ สอนในมหาวิทยาลั ย		

ตัวแทนภาควิชาชีพมีความคิดเห็นแตกต่าง 

กันไป	 ตั้งแต่มองว่าอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

ยังคงยึดติดการสอนโดยเน้นตำาราเรียนเป็นหลัก	

เมื่อยกกรณีศึกษาก็เป็นตัวอย่างที่ เกิดขึ้นใน 

ต่างประเทศและห่างไกลตัวผู้เรียน	 นักศึกษา

จึงไม่ได้รับความรู้ที่ใกล้เคียงกับโลกโฆษณาจริง	

และเป็นเหตุผลสำาคัญที่สมาคมโฆษณาได้จัด

โครงการอบรมผู้สอน	 (Training	 for	 Trainers) 

เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันระหว่างภาค 

วิชาการและภาควิชาชีพ	 ขณะที่บางท่าน 

มีความเห็นในทิศทางตรงกันข้ามคือเห็นด้วย 

กับการสอนจากตำารา	 เพราะตำาราเป็นองค์ 

ความรู้ที่ผ่านการพิสูจน์มาแล้ว	 ดังนั้นนักศึกษา

ในช่วงสองปีแรกต้องมีพื้นฐานทางวิชาการที่ 

เพียงพอ	 เพื่อที่จะสามารถต่อยอดในวิชาปฏิบัติ

การในช่วงสองปีหลังได้เป็นอย่างดี

สำาหรับงานวิจัยที่ภาควิชาการได้ศึกษา

และพัฒนานั้น	ตัวแทนจากภาควิชาชีพให้ความ

สำาคญันอ้ยมาก	ทัง้นีผู้ใ้หค้วามเหน็ทา่นหนึง่ไดใ้ห้ 

ข้อสังเกตว่าน่าจะเกิดจากจุดยืนที่ต่างกัน	 โดย 

งานวิจัยที่ภาคธุรกิจให้ความสนใจคืองานวิจัยที่ 

พัฒนาความรู้	 เทคนิค	 วิธีการด้านความคิด

สร้างสรรค์และการสื่อสารการตลาด	 โดยมี 

เป้าหมายสำาคัญเพื่อผลสำาเร็จทางธุรกิจของ

เจ้าของสินค้าเป็นหลัก	 ขณะที่งานวิจัยด้าน

วชิาการทีเ่ปน็ทีรู่จ้กัในวงกวา้งมกัจะเปน็งานวจิยั

ที่ศึกษาเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการโฆษณา

และการสื่อสารการตลาดที่ก่อให้เกิดผลเสีย

ต่อสังคม	 ขณะที่ผู้ให้ความเห็นอีกท่านหนึ่งได้

อธิบายว่า	งานวิจัยของภาคธุรกิจนั้นเป็นเสมือน 

จุดขายของแต่ละบริษัทที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อ

ถือให้เกิดขึ้นแก่บริษัทตัวแทนการโฆษณานั้นๆ 

บางครัง้เจา้ของสนิคา้/บรกิารตอ้งการขอ้มลูทีจ่ะ

สนบัสนนุการตดัสนิใจ	บรษิทัตวัแทนการโฆษณา 

ที่มีเครื่องมือการวิจัยตลาดที่น่าเชื่อถือก็จะได้รับ 

เลือกให้ทำางานโฆษณาสินค้า/บริการนั้นๆ	

นอกจากนีง้านวจิยัของภาควชิาการยงัถกูมองวา่ 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบโบราณ	 หรือไม่ก็เน้น

ปริมาณการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำานวน

มากและใช้ค่าสถิติที่ซับซ้อน	กล่าวโดยสรุปก็คือ	

งานศกึษาวจิยัของนกัวชิาการไมไ่ดส้อดคลอ้งกบั		

ความต้องการที่แท้จริงของภาคธุรกิจ	

หลักสูตรการสื่ อสารการตลาดหรือ 

รายวิชาอื่นๆที่ เกี่ยวข้อง	 นักวิชาชีพมองว่า

หลักสูตรการเรียนการสอนในปัจจุบันยังไม่ 

สอดคล้องกับภาคธุรกิจเสียทีเดียว	 แต่กำาลัง

พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดย 

คณะนิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยหลายแห่ง 

ได้เชิญบุคลากรในธุรกิจโฆษณาที่มีความรู้ความ
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สามารถไปช่วยสอนและแบ่งปันประสบการณ์

การทำางาน	 	 มหาวิทยาลัยภาครัฐที่มีการเรียน

การสอนด้านนิเทศศาสตร์หรือวารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชนมาอย่างยาวนาน	 และ 

มหาวิทยาลัยภาคเอกชนที่มีความพร้อมด้าน 

งบประมาณ	 บุคลากรและอุปกรณ์การเรียน 

การสอนด้านนิเทศศาสตร์จะได้เปรียบและ 

ได้รับการยอมรับมาตรฐานความสอดคล้องกับ 

ภาคธุรกิจสูงกว่าสถาบันอุดมศึกษาแห่งอื่น	

เพราะคุณภาพของผู้สอนและนักศึกษา	 รวมถึง

สายสัมพันธ์ของศิษย์เก่าที่ทำางานอยู่ในบริษัท

ตัวแทนการโฆษณาซึ่งเป็นเสมือนข้อต่อเชื่อม

ระหว่างรุ่นพี่-รุ่นน้องร่วมสถาบันฯ	 นอกจากนี้

ตวัแทนภาคธรุกจิเหน็พอ้งรว่มกนัวา่บคุลากรดา้น 

การสื่อสารการตลาดที่ภาคธุรกิจต้องการคือ 

คนที่มีใจสู้	 หรือคนมีทัศนคติที่ดีต่อการทำางาน	

เป็นคุณสมบัติข้อแรก	 ข้อต่อมาคือเป็นคนที่ใฝ่รู้ 

และรู้รอบ	 ไม่ใช่มีแต่ความรู้ในเรื่องที่ตัวเอง

เชี่ยวชาญ	 แต่ไม่มีความรู้รอบตัวหรือไม่ติดตาม

ความเป็นไปของโลก	ผู้ให้ความเห็นท่านหนึ่งได้

อธิบายว่า	คุณอาจจะเป็นคนที่มีหลักการทำางาน

เก่ง	แต่ไม่เคยดูหนัง	ดูละคร	ชีวิตนี้ไม่มีกิจกรรม	

ไมม่ปีฏสิมัพนัธก์บัคนอืน่	ชวีติไมม่สีงัคมไมรู่เ้รือ่ง 

ข่าวฉาวของคนดังหรือเรื่องที่กำาลังเป็นกระแส 

สังคม	 คนอย่างนี้ผมก็ไม่รับเข้าทำางานนะครับ		

คุณลักษณะข้อสำาคัญที่ผู้ให้ความเห็นส่วนใหญ่

ระบุคือ	 ต้องมีตรรก (Logic), มีความคิด

สร้างสรรค์ (Creative Thinking) และความคิด

เชิงมโนทัศน์ (Conceptual Thinking) 

มุ มมองของนั ก วิ ช าชี พต่ อ ธุ ร กิ จ โฆษณา 

ทศวรรษหน้า

เมื่อถามคำาถามเพื่อให้มองภาพอนาคต 

ว่ า อุ ตสาหกรรมการ โฆษณาจะ เกิ ดกา ร 

เปลี่ยนแปลงอย่างไรในช่วง	10	ปีข้างหน้า	ผู้ให้

ความเห็นทั้งหมดมองว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของ	2	แกนหลัก	คือแกนของสื่อแบบธรรมเนียม 

นิยม	 (Traditional	 Media)	 และแกนของ 

สื่อเสมือน	 (Virtual	 Media)	 นักโฆษณาและ 

นักสื่อสารการตลาดต้องมีความสามารถใน 

การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนและสื่อดิจิทัล	 ดังนั้น 

คนที่จะประสบความสำาเร็จคือ	 คนที่รู้รอบและ 

มคีวามคดิสรา้งสรรค	์ดงัเหตผุลทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ 

ผู้ให้ความเห็นท่านหนึ่งได้แสดงความเห็นว่า	

บรษิทัโฆษณาจะยงัคงมบีทบาทสำาคญัดา้นความ 

เป็นนักปฏิบัติมืออาชีพ	 แม้ว่าจะเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงขึ้น	ทั้งนี้ผู้บริโภคจะเป็นคนกำาหนด	

โดยมีเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเป็นตัวเร่ง 

นอกจากนี้ผู้ให้ความเห็นท่านหนึ่งได้ระบุว่า	 

งบประมาณคอืสิง่สำาคญัทีท่ำาใหบ้รษิทัทีถ่งึพรอ้ม

กว่าจะยังคงได้เปรียบทั้งเรื่องความรู้	 บุคลากร

และการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารต่างๆ

การอภิปรายผล

การวิจัยเบื้องต้นเรื่อง	 ความสอดคล้อง

ระหว่างการเรียนการสอนการสื่อสารการตลาด 

ในระดับอุดมศึกษากับการดำาเนินงานในภาค

ธุรกิจครั้งนี้	 	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ 

สอดคล้องของการเรียนการสอนการสื่อสาร 

การตลาดของภาคอุดมศึกษากับการดำาเนินงาน

ของภาคธุรกิจ	 และศึกษาความสอดคล้องของ

คุณสมบัติของนักศึกษาที่ศึกษาสาขาการสื่อสาร

การตลาด/สาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการ

ของภาคธุรกิจ

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคลากร

ระดับแกนนำาของทั้งฝ่ายวิชาการและวิชาชีพ	

จำานวน	6	ท่าน	ซึ่งผลการศึกษาบ่งชี้ว่า	มีความ

ไมส่อดคลอ้งเกดิขึน้ไมเ่ฉพาะระหวา่งนกัวชิาการ
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และนกัวชิาชพีเทา่นัน้  แมแ้ตร่ะหวา่งนกัวชิาการ

จากสถาบันที่มีโครงสร้างการบริหารงานและ

โครงสร้างหลักสูตรที่แตกต่างกัน ก็ยังพบว่ามี

ความไม่สอดคล้องเกิดขึ้น	 โดยส่วนหลักๆ	 ที่มี

ความสอดคลอ้งกนัของทกุมหาวทิยาลยั	คอืเรือ่ง

ของการพฒันาตวันกัศกึษา		ทีมุ่ง่เนน้ใหเ้ปน็ผูท้ีม่ี

ทกัษะในการปฏบิตังิาน	โดยมคีวามเชีย่วชาญใน 

การใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดต่างๆ	 และ

พยายามสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย	

เพิ่มเติมจากการเรียนทฤษฎีแบบเข้มข้น	 อาทิ	

การสรา้งสถานการณจ์ำาลอง,การประกวดแขง่ขนั, 

การฝึกงาน	 เป็นต้น	 ขณะที่มุมมองของภาค

วชิาการและภาควชิาชพีตอ่ผลผลติของหลกัสตูร

การศึกษาคือ	ตัวนักศึกษาที่สำาเร็จการศึกษานั้น 

มีมุมมองที่สอดคล้องกัน	 คือนักศึกษาควรมี 

ความรู้เพิ่มเรื่องทักษะภาษา	 ความรู้เรื่องตลาด

และธุรกิจ	 รวมถึงควรมีความคิดเชิงมโนทัศน์		

ความคิดสร้างสรรค	์ และทัศนคติที่ดีในการเป็น

คนที่รักงานใฝ่รู้และกระหายความสำาเร็จ	 ซึ่ง 

คำาตอบส่วนใหญ่ที่ได้ใกล้เคียงกับงานวิจัยก่อน

หน้าของกรกช	 อนันตสมบูรณ์	 (2543)	 และ 

นิธิมา	จันทรสูตร	(2547)

สำาหรับส่วนที่มคีวามไม่สอดคล้อง	ได้แก่	

นิยามของการสื่อสารการตลาด,	 หลักสูตรการ

ศึกษา	 ตั้งแต่ชื่อหลักสูตร	 เนื้อหาวิชาเรียน	 

จุดเน้นที่แต่ละสถาบันฯมีจุดเด่น	 –	 จุดด้อยที่ 

แตกตา่งกนั	รวมถงึเรือ่งของการสรา้งองคค์วามรู ้

และการพัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรผู้สอน 

ก็มีการให้ความสำาคัญแตกต่างกันไป	ซึ่งผลการ

ศึกษาเรื่องนิยามความหมายของการสื่อสารการ

ตลาดสอดคล้องกับการให้คำานิยามของ	Schultz	

และสอดคล้องกับงานวิจัยก่อน-หน้าที่บ่งชี้ถึง

ปัญหาของการสื่อสารการตลาดที่ว่านักวิจัยและ

ผู้ที่เขียนบทความเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานต่างก็พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานขึ้นตามแนวคิด

ของตนเอง	 จึงทำาให้คำานิยามและการบรรยาย

ถงึการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานของแตล่ะ

คนนั้นแตกต่างกันออกไป	(Kerr	2009;	Kerr	et	

al.	 2008;	 Kitchen	 et	 	 al.	 2005)	 และเรื่อง

หลักสูตร,	 ผู้สอนและงานวิจัยสอดคล้องกับงาน

วิจัยในต่างประเทศของ	Kerr	และคณะ	(2008)	

และ	Kerr	 (2009)	ที่ว่าหลักสูตรการสื่อสารการ

ตลาดมคีวามหลากหลายและมจีดุเนน้ทีแ่ตกตา่ง 

กัน	 ซึ่งเกิดขึ้นจากการต่อยอดจากหลักสูตรเดิม

ในด้านโฆษณาหรือบางหลักสูตรก็ถูกพัฒนาขึ้น

มาใหม	่รวมถงึงานวจิยัของภาควชิาการและภาค 

ธุ รกิ จไม่ ได้มี ส่ วนสนับสนุนซึ่ งกันและกัน		

นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังค้นพบเพิ่มเติมว่า	

งานวิจัยจากนักวิชาการของประเทศไทยที่ได้รับ

ความสนใจมักจะเป็นงานที่นำาเสนอผลลบของ

การสื่อสารการตลาดต่อสังคม	 โดยผู้ให้ความ

เห็นท่านหนึ่งที่อธิบายว่างานวิจัยของภาคธุรกิจ

มีลูกค้าเป็นเป้าหมาย	 แต่งานวิจัยทางวิชาการ	

มีทั้งส่วนที่สนับสนุนการตลาด	 แต่ขณะเดียวกัน	

นกัวชิาการกต็อ้งมองผลกระทบดา้นลบที่อาจจะ 

เกิดขึ้นกับสังคมด้วย	 นอกจากนี้ยังมีความไม่

สอดคล้องของนักวิชาการและนักวิชาชีพต่อตัว

นักศึกษากล่าวคือ	 ขณะที่ตัวแทนภาควิชาการ 

ทั้งหมดยืนยันว่านักศึกษาของตนมีความพร้อม

แล้วสำาหรับภาคธุรกิจ	 แต่ตัวแทนจากบริษัท

โฆษณากลบัมองในทศิทางตรงกนัขา้ม		โดยผูใ้ห้

ความเห็นภาคธุรกิจส่วนใหญ่มองว่าปัญหาของ 

แรงงานจบใหม่ไม่ได้อยู่ที่ขาดความรู้	 แต่เป็น 

การขาดทัศนคติ	 ที่ดีต่อการทำางานสายวิชาชีพ	

ซึง่คำาตอบทีไ่ดไ้มแ่ตกตา่งจากงานวจิยัของ	กรกช	

อนันตสมบูรณ์	 (2543)	 และนิธิมา	 จันทรสูตร	

(2547)	และคำาตอบดังกล่าวน่าจะสะท้อนให้เห็น 
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ได้อย่างชัดเจนว่า	 ขณะที่ผู้สอนต้องการสร้าง 

บัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด	 โดย

มีแนวทางที่สอดคล้องกับภาคธุรกิจ	 แต่ผลผลิต

ที่ได้กลับยังมีความไม่สมบูรณ์และมีคุณสมบัติที่

ไมส่อดคลอ้งกบัภาคธรุกจิอยา่งแทจ้รงิ	ซึง่ปญัหา 

ที่เกิดขึ้นนั้น	 อาจจะไม่ได้เกิดขึ้นจากการเรียน 

การสอนในสถาบันการศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว	

แตเ่ราอาจจะตอ้งพจิารณาถงึภาพรวมของปจัจยั 

แวดล้อมทั้ งหมดที่มีส่วนอย่างมากต่อการ 

หล่อหลอมทัศนคติโดยรวมของนักศึกษา	 ซึ่ง

ตัวอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยคงไม่สามารถ

หลีกเลี่ยงภาระรับผิดชอบในการช่วยเพิ่มเติมใน

สิ่งที่ยังคงบกพร่องเหล่านี้เพื่อให้ผลผลิตที่เกิด

ขึ้นมา	 มีความพร้อมในการก้าวสู่ตลาดแรงงาน

อย่างแท้จริง	

	 นอกจากนี้	 ผู้วิจัยยังพบว่าปัจจัยหลักที ่

บริษัทตัวแทนการโฆษณานำาการสื่อสารการ

ตลาดมาใช	้นอกเหนอืจากการโฆษณาซึง่คำาตอบ

ที่ได้มีความแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้าใน 

ตา่งประเทศของ	Kitchen	และคณะ	(2005)	และ

งานวิจัยภายในประเทศไทยของ	สราวุธ	อนันต

ชาติ	(2545)		กิ่งกาญจน์	ภัทรธรรมมาศ	(2547)	

และVantamay	(2009)	กล่าวคือ	งานวิจัยก่อน

หนา้ไดร้ะบวุา่บรษิทัตวัแทนเจา้ของสนิคา้/บรกิาร

นิยมใช้การสื่อสารการตลาดเพื่อลดงบประมาณ

ด้านการส่งเสริมการตลาด	 ทั้งนี้จากการให้ 

คำาตอบของนักวิชาชีพได้อธิบายว่า	งบประมาณ

ทางการโฆษณาของบรษิทัเจา้ของสนิคา้/บรกิารมี

การกำาหนดมาแลว้อยา่งแนน่อนในแตล่ะป	ีดงันัน้ 

การใช้งบประมาณเพื่อรณรงค์ทางการตลาดนั้น 

ขึน้อยูก่บัแผนกลยทุธท์ีบ่รษิทัตวัแทนการโฆษณา

จะนำาเสนอให้บริษัทเจ้าของสินค้า/บริการ

พิจารณา	 ดังนั้นการเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ 

ในการสื่อสาร	 จึงเป็นผลจากการพิจารณา

ประสิทธิผลในการเข้าถึงตามวัตถุประสงค์

ทางการตลาดและการสื่อสาร	 โดยไม่เกี่ยวข้อง

กบัเรือ่งของการตดัลดงบประมาณดา้นการตลาด

แต่อย่างใด		สำาหรับในประเทศไทยแล้วผู้บริหาร 

ระดับสูงของบริษัทเจ้าของสินค้า/บริการ 

ส่วนใหญ่ยังคงทุ่มเทงบประมาณจำานวนมากกับ 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์	 ซึ่งเป็นการสื่อสาร

ผา่นสือ่ตามธรรมเนยีมนยิมมากกวา่ทีจ่ะเลอืกใช้

เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดอื่นๆ	(Below	

the	Line)	ซึง่รวมถงึสือ่ใหม่	(New	Media)	ดว้ย		

ข้อจำากัด การประยุกต์ใช้ผลการวิจัย และข้อ

เสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

เนือ่งจากงานวจิยัครัง้นีเ้ปน็เพยีงงานวจิยั 

เบื้องต้น	โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ 

เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก	 จำานวน	 6	 ท่าน	 โดย

คัดเลือกจากบริษัทตัวแทนการโฆษณาและ

มหาวิทยาลัยชั้นนำาในประเทศไทยที่มีการเรียน

การสอนการสื่อสารการตลาด/สาขาวิชาอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง	ดว้ยภารกจิการปฏบิตังิานในตำาแหนง่ 

ผู้บริหารของแต่ละท่านทำาให้มีเวลาจำากัดใน 

การใหข้อ้มลู	ซึง่การวจิยัในอนาคต	หากสามารถ

เพิ่มเติมจำานวนของผู้ให้ข้อมูลหลักหรือใช้วิธี

วิทยาการวิจัยอื่นๆ	 เพิ่มเติม	 น่าจะทำาให้การ

ศึกษาประเด็นดังกล่าวมีความสมบูรณ์มากขึ้น

จากผลวิจัยที่ได้สามารถนำามาประยุกต์ 

ใช้ได้กับการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของภาคธุรกิจ	 รวมถึงควรมี 

การเสริมทักษะ,	 การจัดอบรมเพื่อสร้างเสริม 

ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานจริงของนักศึกษา 

ที่จะสำาเร็จเป็นแรงงานสำาคัญของภาคธุรกิจใน 

อนาคต	อนึง่	ตวัผูว้จิยัมขีอ้สงัเกตอยูป่ระการหนึง่ 

วา่การศกึษาขอ้มลูครัง้นี	้ผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมดไมไ่ด ้

พูดถึงเรื่องการพัฒนาตัวบุคลากรผู้สอนเอง	 ซึ่ง 
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ตา่งจากงานวจิยัในตา่งประเทศของ	Kerr	(2009)	

ทีก่ลา่วถงึการพฒันา	IMC	Champion	ซึง่อาจจะ

เปน็สาเหตหุลกัประการหนึง่ทีม่สีว่นอยา่งมากตอ่

การปรับเปลี่ยนทัศนคติของนักศึกษา	เพราะเรา 

อาจสร้างแรงบันดาลใจสำาคัญในการพัฒนา

บัณฑิตด้วยการสร้างต้นแบบ	 (Role	 Model)	 

ที่นักศึกษามีความชื่นชมและศรัทธาทั้งในส่วน

ของภาควิชาการและภาควิชาชีพ	 ที่นักศึกษา

สามารถเรียนรู้และเลียนแบบเพื่อก้าวไปสู่ความ 

สำาเร็จได้	 นอกเหนือจากการมุ่งสู่การเป็น	 

Superstar	บนเวทีประกวดเพียงอย่างเดียว

จากงานวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

สำาหรับงานวิจัยในอนาคต	 4	 ประการดังนี้		

ประการแรก	 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีข้อ

จำากัดสำาคัญในเรื่องเวลาที่ใช้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ 

ข้อมูลหลัก	 การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม	ให้ครอบคลุมทั้ง

ในส่วนของนักวิชาการและนักวิชาชีพ	เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่สุด	ประการ

ต่อมา	 ควรมีการศึกษาตัวหลักสูตรของภาค

อุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารการตลาด/สาขาวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง	

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของหลักสูตรฯ

ที่แต่ละมหาวิทยาลัยใช้ในการเรียนการสอน		

ประการทีส่าม	ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูผลผลติทีเ่กดิ

จากหลกัสตูร	อนัไดแ้กบ่ณัฑติทีส่ำาเรจ็การศกึษา	

นักศึกษาปัจจุบัน	 รวมถึงสอบถามผู้จ้างงาน 

เพื่อทราบถึงความพึงพอใจจากการจ้างงาน

ด้วย	 และประการสุดท้าย	 เนื่องจากหลักสูตร

การสื่อสารการตลาดกำาเนิดขึ้นในประเทศ

สหรัฐอเมริกา	 โดยเป็นหลักสูตรระดับปริญญา

โท	 จึงควรมีการวิจัยหลักสูตรสื่อสารการตลาด

ในระดับปริญญาตรีเปรียบเทียบกับหลักสูตรใน

ระดับปริญญาโทในประเทศไทย	 เพื่อที่จะได้นำา

ผลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

การสื่อสารการตลาดในประเทศไทยต่อไป
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาผลกระทบของแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเขียน	 	 2)	 เปรียบเทียบผลผลสัมฤทธิ์ทางการ

เขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีระดับสมิทธิภาพทั่วไปทางภาษาอังกฤษที่แตกต่าง

กัน	(สูง	กลาง	และต่ำา)	และ	3)	ศึกษาการเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้แฟ้มสะสม

งานอเิลก็ทรอนกิสใ์นการเรยีนวชิาการเขยีน	รปูแบบการทดลองเปน็งานวจิยัเชงิเดีย่วซึง่

มีการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนก่อนและหลังการทดลอง	 โดยการใช้

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์และระดับสมิทธิภาพทั่วไปทางภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน

ของนกัศกึษาเปน็ตวัแปรตน้	และผลสมัฤทธิท์างการเขยีนเปน็ตวัแปรตาม		กลุม่ตวัอยา่ง

เปน็นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอืคณะวศิวกรรมศาสตรจ์ำานวน	

30	คน		โดยการวจิยัครัง้นี	้ใชเ้วบ๊บลอ็ก	(weblog)	ทีใ่หบ้รกิารโดยบรษิทั	Google	เปน็

เครื่องมือในการสร้างแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา	 เครื่องมือที่ใช้ในการ

เกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณไดแ้ก	่	แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเขยีน	และแบบสอบถาม

ปลายปิด	ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามปลายเปิด	และการสัมภาษณ์		

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา	t-test	และ	One-way	ANOVA		ผลจากการวิจัย

พบว่า	1)	โดยเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาภายหลัง

การใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	(p=0.05)	

2)	โดยเฉลีย่ระดบัสมทิธภิาพทัว่ไปทางภาษาองักฤษมผีลอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติติอ่ผล

สมัฤทธิท์างการเขยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษา	และ	3)	นกัศกึษาทัง้สามกลุม่มเีจตคติ

ทีดีต่อการนำาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนวิชาการเขียนภาษาอังกฤษ

คำาสำาคัญ : 	แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์		การสอนการเขียน		ผลสัมฤทธิ์ในการเขียน
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Abstract

The	objectives	of	the	study	were	1)	to	investigate	the	effect	of	the	use	

of	electronic	portfolios	on	the	students’	writing	achievement,	2)	to	compare	

the	effect	of	levels	of	general	English	proficiency	(high,	moderate,	and	low)	

in	the	use	of	electronic	portfolios	on	the	students’	writing	achievement,	and	

3)	to	survey	the	students’	attitudes	toward	the	use	of	electronic	portfolios	in	

the	writing	class.	The	study	was	conducted	by	using	a	single	group,	pretest-

posttest	design.	The	use	of	electronic	portfolios	and	levels	of	general	English	

proficiency	were	 the	 independent	 variables,	whereas	 the	 students’	writing	

achievement	score	was	the	dependent	variable.	In	total,	30	second-year	en-

gineering	students	at	King	Mongkut’s	University	of	Technology	North	Bangkok	

(KMUTNB)	were	randomly	selected	and	assigned.	Google’s	free	weblog	website	

(located	at	www.blogger.com)	was	used	as	a	tool	for	creating	and	devel-

oping	the	students’	personal	electronic	portfolios.	The	concept	of	electronic	

portfolios,	the	purposes,	the	contents,	and	the	criteria	used	for	assessment	

were	discussed	with	the	students	at	the	beginning	of	the	course.	A	writing	

achievement	test	and	a	close-ended	questionnaire	were	used	for	the	quan-

titative	data	collection,	while	the	qualitative	data	were	gathered	from	the	

open-ended	questions	and	interview.	Descriptive	statistics,	t-test,	and	one-way	

ANOVA	were	employed	for	the	data	analysis.	The	findings	were	as	follows:	1)	

on	average,	the	students’	writing	score	after	the	use	of	electronic	portfolios	

was	significantly	higher	than	their	pre-test	score	(p=0.05);	2)	on	average,	the	

levels	of	general	English	proficiency	had	a	significant	effect	on	the	students’	

writing	achievement;	and	3)	the	students	had	highly	positive	attitudes	toward	

the	use	of	electronic	portfolios	in	the	writing	course.

Keywords :	electronic	portfolios,	writing	instruction,	writing	achievement	
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1. Introduction

Due to the failures of the traditional 

teaching	and	learning	approach	focusing	

on	 rote	 learning,	which	does	 not	 allow	

students	to	achieve	the	appropriate	level	

of	language	competency	successfully,	the	 

paradigm	 shift	 of	 language	 instruction 

to	 the	 learner-centered	 approach	 has	 

become	 a	 popular	 issue	 in	 Thailand.	

This	approach	emphasizes	 the	 individual	

needs	of	 learners,	 the	 role	of	 individual	 

experience,	

the	need	to	develop	awareness,	self	 

reflection,	 crit ical	 thinking,	 learner	 

strategies,	and	other	qualities	and	skills	that	

are	believed	to	be	important	for	learners	

to	develop	[1].	This	attempt	will	certainly	

be	useless	if	the	appropriate	tools	for	learn-

ing	assessment	are	not	employed.	

Writing	 is	viewed	as	a	process	of	

thinking.	The	composing	process	involves	a 

number	 of	 activities:	 setting	 goals,	 

generating	 ideas,	organizing	 information,	

selecting	 appropriate	 language,	making	

drafts,	 reading,	 reviewing,	 revising,	 and 

editing	 [2].	 To	 better	 gauge	 students’	 

writing	performance	and	learning	process	

with	 less	 exam-centric	 method,	 as	 well	

as	 to	 encourage	 life-long	 learning	 skills,	

portfolio-based	assessment	 is	 considered	

as	one	of	the	most	effective	alternative	

assessments	 worth	 applying	 in	 the	 EFL 

classroom,	 because	 using	 portfolios	 

provides	 authentic	 and	 meaningful	 

collection	and	assessment	of	student	work	

that	accurately	demonstrates	achievement	

or	improvement	[3].

Nowadays,	the	advance	of	technol-

ogy	has	changed	the	form	of	traditional	

portfolios	 to	 electronic	 portfolios,	 where	

coursework	is	typically	assigned,	accessed,	

completed,	evaluated,	and	stored	on	a	

computer	or	website	instead	of	on	paper	

[4].	 Love,	 McKean,	 and	Gathercoal	 [5]	

have	stated	that	electronic	portfolios	will	

have	 an	 increasingly	 important	 role	 in	

education.	

Although	 electronic	 portfolios	 are	

increasingly	 being	 used	 by	 colleges	

and	universities	to	track	progress	toward	

general	educational	outcomes,	research	

concerning	portfolio	 use	at	 the	 college	

and university level is limited at this time 

[6].	For	example,	little	research	has	been	

conducted	on	the	use	of	electronic	port-

folios	 in	English	courses	at	 the	university	

level	in	Thailand,	where	most	students	and	

teachers	are	more	familiar	with	traditional	

testing.	Barrett	[7]	has	stated	that	“There	

is	a	need	for	more	data	collection	and	

longitudinal	research	on	the	perceptions	of	

teacher	candidates	and	faculty	whether	

the	benefits	extend	to	the	classroom	and	

enhance	student	learning."	As	a	result,	it	is	

interesting	to	study	the	effects	of	the	use	

of	electronic	portfolios	on	students’	writ-

ing	achievement	and	their	perceptions	of	

using	it	in	the	writing	course	for	learning	
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and	assessment.	

In	this	article,	the	author	describes	

how	 the	 research	 was	 conducted,	 fol-

lowed	 by	 the	 results	 of	 the	 study,	 and	

concludes	with	the	discussions	and	recom-

mendations	for	instruction.

 

2. Literature Review

According	to	Barrett	[7],	a	portfolio	

is	a	collection	of	work	that	a	learner	has	

collected,	 selected,	organized,	 reflected	

upon,	and	presented	to	show	understand-

ing	and	growth	over	time.	Previous	studies	

have	confirmed	that	portfolios	are	better	

predictors	of	students'	performance	in	an	

authentic	situation,	 improve	their	higher- 

order	 thinking	 skills	 [8],	 cited	 in	 [6],	 

empower	 students	 to	 be	more	 actively	

engaged	in	the	learning	process	and	to	

take	control	of	their	own	learning	[9],	[10],	 

[11],	 improve	students’	 learning	achieve-

ment	[12],	and	provide	a	continuous	and	

ongoing	record	of	student	progress	with 

the	 attachment	 of	 peer	 feedback	 to	 

observe	their	own	growth.	

The	era	of	information	technology	

has	changed	the	form	of	portfolios,	from	

traditional	 paper-based	 to	 electronic.	

Generally	 speaking,	 electronic	 portfolios	

contain	the	same	types	of	information	as	

paper	portfolios;	the	main	difference	is	that	

electronic	portfolios	use	technologies	such	

as	CDs,	DVDs,	and	the	Web.	Not	only	is	a	

student’s	work	changed	from	paper-based	

to	 computer-based,	 but	 other	 different	

characteristics	are	also	found,	as	illustrated	

in	Table	1.

Criteria Paper-Based Portfolios Electronic Portfolios

Place	for	portfolio
development

The	students’	work	is	assigned,	
assessed,	and	stored	on	scrapbooks,	
paper	folders,	or	paper	binders.

The	students’	work	is	assigned,	
assessed,	and	stored	on	the	
computer	or	a	website.

Type	of	communication One	way	communication		 Two-way	communication	(without	
time	or	place	restrictions)	

Level	of	interaction		 Less	interaction	and	negotiation	
of	meaning		

More	interaction	and	negotiation	
of	meaning	with	unlimited	
participation	online	

Feedback	and	assessment	
condition	

Handwritten	feedback	and
assessment on papers

Typewritten	feedback	and	
assessment	by	posting	on	students’	
electronic	portfolio	website	

Rate	of	response Less immediate response from 
teacher	and	peers	

More	immediate	response	from	
teacher	and	peers

 Table 1:	The	Main	Characteristics	of	Paper-Based	Portfolios	and	Electronic	Portfolios	[13]
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According	to	Table	1,	it	is	clear	that	

the	 advantages	 of	 electronic	 portfolios	 

seem	to	outweigh	the	traditional	paper-

based	portfolios	in	several	ways,	so	it	is	not 

surprising	 that	 they	 have	 received	 

considerable	attention	and	have	become	

more	widespread	 in	various	educational	

settings.

3. Research Objectives 

1.	To	investigate	the	effect	of	the	

use	of	electronic	portfolios	on	the	students’	

writing	achievement.

2.	 To	 compare	 the	 effect	 of	 the	

levels	of	general	English	proficiency	(high, 

moderate,	 and	 low)	 in	 the	 use	 of	 

electronic	portfolios	on	the	students’	writing	

achievement.

3.	To	survey	the	students’	percep- 

tions	 toward	 the	 use	 of	 electronic	 

portfolios.	

4. Research Methodology

This	study	employed	a	single	group,	

pretest-posttest	design.	This	research	aimed	

at	investigating	the	effect	of	the	use	of	

electronic	portfolios	and	levels	of	general	

English	proficiency	on	the	students’	writing	 

achievement.	 The	 use	 of	 electronic 

portfolios	 and	 levels	 of	 general	 English 

proficiency	 were	 the	 independent	 vari-

ables,	while	the	students’	writing	achieve-

ment	was	the	dependent	variable	of	the	

study.

Subjects

The	subjects	were	30	Thai	second-

year	undergraduate	engineering	students	

enrolled	in	Writing	I	as	an	elective	course	

at	 KMUTNB	 in	 the	 second	 semester	 of	

academic	year	2009.	The	students	were	

divided	into	3	groups:	high,	moderate,	and	

low	English	proficiency	groups	according	to	

their	previous	English	course	scores.	In	the	

Criteria Paper-Based Portfolios Electronic Portfolios

Communication	
environment

Less	support	and	lack	of	a	sense	of	
community	

Greater	support	and		sense	of	
community	

Degree	of	cultural	barriers	 Greater	cultural	barriers Fewer	cultural	barriers

Other	facilities No	other	facility	support	 Writing	is	facilitated	by	computer	
technology	functions	such	as	
cutting	and	pasting.	This	also	
allows	students	to	collect	and	
organize	their	portfolios	in	many	
media	such	as	audio,	video,	
graphics,	and	texts	[7].

Content	permanence Less	potential	feelings	of	content	
permanence

Greater	potential	feelings	of	
content	permanence	
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study,	the	random	sampling	technique	was	

used	for	subject	selection	and	assignment.	

Research Instruments

The	 following	 research	 instruments	

were	employed	for	data	collection.	 It	 is 

noted that all of the instruments were  

val idated	 and	 pi loted	 before	 the	 

experiment.	

1. Writing achievement test

The	 test	 was	 constructed	 by	 the	 

researcher	and	distributed	at	the	beginning 

and	at	the	end	of	the	study.	The	purpose	

of	 the	 test	 was	 to	 assess	 the	 students’	

writing	achievement	and	 to	answer	 the	

first	 two	 research	 objectives.	 The	 test	 is	

comprised	3	main	parts.	The	first	two	parts	

measured	 the	 student’s	 knowledge	 and	

recognition	of	grammatical	points,	while	 

the	 third	 part	 aimed	 at	 measuring	 the	 

students’	writing	ability	at	the	paragraph	

level.

2. Questionnaire

The	survey	was	carried	out	at	the	

end	of	the	experiment.	The	questionnaire	

consisted	of	 2	main	parts.	 The	 first	part	

explored	the	students’	personal	information	

and	the	others	investigated	their	attitudes	

towards	the	use	of	electronic	portfolios	in	

the	writing	class.

3. Interview

The	interviews	were	conducted	at	

the	end	of	the	course,	out	of	class,	and 

tape	recorded	 in	order	 to	collect	more	 

in-depth	 information	 about	 students’	 

attitudes	 toward	 the	 use	 of	 electronic	 

portfolios.	 Nine	 students	 (3	 high,	 3	 

moderate,	and	3	low	English	proficiency)	

were	randomly	assigned	for	the	interview.

Experimental Process

The	 following	 table	 describes	 the	

experimental	process	in	the	study.

Table 2: The	Experimental	Process

Phases Activities Weeks ( 1-15)

I l The	students	took	the	pre-test. 1
l  The	use	of	electronic	portfolios	was	introduced	to	the	students.	

	 The	objectives,	contents,	and	scoring	rubric	of	the	electronic		

	 portfolios	were	also	discussed.

2

l  The	students	were	trained	in	how	to	construct	their	personal		

	 electronic	portfolios	by	using	weblogs.

3

II l  The	students	developed	their	own	electronic	portfolios	by	

	 collecting	the	assignments	and	work	assigned	by	the	teacher.

4-14

III l  The	students	took	the	posttest	and	questionnaire.	Further,	

	 nine	students	were	randomly	assigned	to	the	interview	session.

15
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5. Results of the Study 

According	 to	 the	 first	 research	 

objective,	the	results	from	the	t-test	shown	 

in	 Table	 3	 revealed	 that	 there	was	 an	 

effect	of	the	use	of	electronic	portfolios	on	

the	students’	writing	achievement,	as	the	

students’	post-test	scores	were	significantly	

higher	than	those	of	the	pre-test	after	the	

electronic	portfolios	had	been	used	in	the	

writing	class	(t=	11.29,	p<0.05).	

Paired	Differences t df
Sig.	

(1-tailed)

Mean
Std.	

Deviation

Std.	Error	

Mean

95%	Confidence	

Interval	of	the	

Difference

Lower Upper

Pair	1			POST	-PRE 8.63 4.19 0.76 7.07 10.20 11.29 29 .0005*

Table 3: Results of the pre-test and post-test scores of the students from the t-test analysis

*	p<0.05

According	to	the	second	research	

objective,	the	results	of	one-	way	ANOVA	

shown	 in	 Table	 4	 revealed	 that	 there	

was	an	effect	 of	 level	 of	 general	 Eng-

lish	 proficiency	 on	 the	 students’	 writing	

achievement	after	the	use	of	electronic	

portfolios,	as	the	mean	scores	of	the	three	

proficiency	groups	were	significantly	differ-

ent	(F=	7.18,	p<0.05	).	

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between	Groups 336.267 2 168.133 7.18 .003*

Within	Groups 632.700 27 23.433  

Total 968.967 29  

Table 4: Results of the students with different levels of English proficiency from the  

one-way ANOVA

Levels	of	general	English	proficiency

*	p	<0.05
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For	 the	 third	 research	 objective,	 

investigating	the	students’	attitudes	toward	

the	use	of	electronic	portfolios,	the	results	

from	 the	 questionnaire	 were	 reported	

under	four	main	aspects,	as	illustrated	in 

Tables	 5.	A	5-point	 Likert	 scale,	 ranging	

from	 Strongly	 Disagree	 (1)	 to	 Strongly	

Agree	 (5),	was	used.	 The	 interpretations	

were:	1.00-1.50	means	 that	 the	students	

had very low positive attitudes toward 

the	use	of	electronic	portfolios;	1.51-2.50	

means that the students had low positive 

attitudes	 toward	 the	 use	 of	 electronic	

portfolios;	2.51-3.50	means	that	the	students	

had moderately positive attitudes toward 

the	use	of	electronic	portfolios;	3.51-4.50	 

means	 that	 the	 students	 had	 highly 

positive attitudes toward the use of  

electronic	portfolios;	and	4.51-5.00	means	

that	the	students	had	very	highly	positive	

attitudes	 toward	 the	 use	 of	 electronic	

portfolios.	

Table 5: Attitudes toward the benefits of using electronic portfolios in the writing course

Statement
Mean S.D. Meaning

1.	 The	use	of	electronic	portfolios	is	useful	when	applied	in	
	 the	writing	course.	

4.00 0.69 High

2.	 The	use	of	electronic	portfolios	makes	the	writing	course	
	 more	interesting.	

4.13 0.43 High

3.	Electronic	portfolios	provide	sufficient	storage	space	for		 	
	 colleting	my	work.	

4.33 0.55 High

4.	 The	use	of	electronic	portfolios	is	convenient	for	submitting		
	 writing	assignments	that	cover	several	drafts.

4.17 0.79 High

5.	 The	use	of	electronic	portfolios	increases	out-of-class		 	
	 interaction.	

3.90 0.66 High

6.	I	have	fun	developing	my	electronic	portfolios. 3.67 0.55 High

7.	 I	pay	more	attention	to	the	writing	course	than	usual	when		
	 using	electronic	portfolios.	

3.67 0.61 High

8.		I	am	proud	of	my	electronic	portfolios. 4.20 0.48 High

9.		The	use	of	electronic	portfolios	encourages	me	to	engage	
	 in	my	own	learning.	

4.10 0.76 High

10.	I	can	control	my	own	learning	through	electronic	portfolio		
	 development.	

3.67 0.61 High

11.	It	is	convenient	to	give	and	to	receive	feedback	from	
	 peers	and	teachers.

4.00 1.02 High



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์176

Table	5	displays	the	mean	of	the 

questionnaire	 and	 its	 interpretation	 in	 

relation	to	the	students’	perception	of	the	

benefits	 of	 using	 electronic	 portfolios	 in	

the	writing	course.	The	results	show	that 

the	students	strongly	agreed	with	all	of	the	 

items	stating	the	benefits	of	the	electronic 

portfolios.	 	 For	 example,	 the	 use	 of	 

electronic	portfolios	was	considered	to	be	

useful	when	applied	in	the	writing	course	

(item	1,	M=	4.00,	SD	=0.69),	as	it	provides	

sufficient	storage	space	for	colleting	work	 

(item	3,	M=	4.33,	SD	=0.55),	was	considered	 

convenient	 for	 submit t ing	 wr i t ing	 

assignments	 that	 include	 several	 drafts	 

(item	4,	M=	4.17,	SD	=0.79),	encouraged	

the	students	to	engage	in	their	 learning	

(item	9,	M=	4.10,	SD	=0.76),	and	was	felt	

to	be	convenient	in	terms	of	giving	and	

receiving	 feedback	 (item	 11,	 M=	 4.00,	

SD	=1.02).	Perhaps	most	importantly,	the	

students	were	proud	of	their	personalized	

electronic	portfolios	(item	8,	M=	4.20,	SD	

=0.48).	

6. Discussion of the Results

1. Why does the use of e-portfolios have 

a significant effect on the students’ writing 

achievement?

 1.1 The use of electronic portfolios 

facilitates students’ writing and learning 

process.

With	 regard	 to	 the	characteristics	

of	electronic	portfolios	and	paper-based	

portfolios,	 it	 is	 obvious	 that	 these	 two	

modes	are	different,	and	the	benefits	of	

the	electronic	portfolios	seem	to	outweigh	

the	benefits	of	the	traditional	approach,	

facilitating	 students’	writing	and	 learning	

process	 in	 several	 ways.	 First,	 writing	 is 

facilitated	 by	 computer	 technology	 

functions	which	allow	students	to	collect	

and	organize	their	electronic	portfolios	in	

many	media	types	[7].	Evidence	from	the 

questionnaire	 results	 shows	 that	 the 

students	 had	 highly	 positive	 attitudes	 

toward	the	use	of	electronic	portfolios,	as	

they	allow	students	to	store	a	great	deal 

of	 information	 and	 record	 dynamic	 

documents	 with	 little	 physical	 space.	 

According	to	the	interviews,	most	of	the	

students	reported	that	the	use	of	electronic	 

portfolios	 offered	 several	 benefits.	 In	 

particular,	 the	 students	 were	 able	 to	

organize	 their	 portfolios	 conveniently,	

systematically,	and	attractively,	and	 the	

problems	of	lost	or	forgotten	papers	were	

also	reduced.	As	a	result,	it	was	easy	for	

students	 to	 maintain,	 edit,	 and	 update	

their	personalized	electronic	portfolios.

In	 addition,	 electronic	 portfolios	

were	considered	two-way	communication 

because	 students	 could	 respond	 to	 

teachers	 or	 classmates	 or	 ask	 for	 

suggestions	anywhere,	anytime,	so	a	more 

immediate	 response	 was	 gained.	 This 

important	 feature	 tended	 to	 enhance	

students’	 learning	and	engagement	out-
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of-class.	Previous	studies	have	found	that	

the	technology	mode	not	only	increases 

teacher-student	 and	 student-student	 

interactions	but	also	creates	a	sense	of 

commun i t y 	 among	 s t uden t s 	 fo r	 

meaningful	negotiation	and	discussion	[14]	

[15]	[16].	Unlike	electronic	portfolios,	paper-

based	portfolios	are	considered	one-way	

communication	because	of	 the	 lack	of	

immediate	feedback.	Consequently,	 it	 is	

seen	that	the	interaction	in	the	traditional	

mode	is	lower	than	that	of	the	electronic	

mode.	 	 However,	 the	online	 interaction	

environment	will	not	be	successful	without	

teacher	support	and	encouragement.	

It	can	be	concluded	that	the	bene-

ficial	characteristics	of	electronic	portfolios	

could	be	an	important	factor	contributing	

to	 the	effect	of	electronic	portfolios	on	

the	students’	writing	achievement,	as	the	

use	of	the	electronic	mode	can	facilitate	

students’	 writing	 process	 and	 enhance	

learning	as	a	result.	

1.2 The use of electronic portfolios 

increases student motivation. 

A	 key	 prerequisite	 for	 effective	

learning	with	electronic	portfolios	 is	 that	

students	be	motivated	[17]	cited	in	[4].	In	

this	 research,	the	students	reported	that	

the	use	of	electronic	portfolios	increased	

their	 motivation	 to	 learn	 and	 engaged	

them	in	their	own	learning	in	several	ways.	 

Most	 of	 them	 reasoned	 that	 that	 the	 

weblog	was	used	as	a	tool	for	developing	

the	students’	electronic	portfolios,	and	its	

tools	allowed	them	to	choose	the	back-

ground,	colors,	music,	and	graphics	that	

expressed	their	 individuality	and	 identity.	

These	findings	are	consonant	with	previous	

studies	 that	 asserted	 that	 these	 special	

features	make	portfolios	more	appealing	

and	pleasing	to	the	students	and	motivate	

their	creativity	[18].

In	 addition,	 the	 use	 of	 electronic	

portfolios	not	only	facilitates	the	students’	

learning	 process,	 but	 it	 also	 enhances	

computer	and	technology	skills	while	they	

are	creating,	selecting,	organizing,	editing,	

and	evaluating	the	portfolios.	The	demand	

of	 technological	 skills	 can	enhance	 the	

students’	extrinsic	motivation,	as	no	one	

denies	that	in	the	technology	and	Internet	

era,	computer	literacy	is	one	of	the	top 

desirable	 competencies	 that	 both	 

academic	 and	 business	 sectors	 require	

[19]	cited	in	[20].	

Next,	 the	 students	 might	 have	 

greater	feelings	of	content	permanence	 

and	 increased	 public	 access	 with	 

electronic	portfolio	use	since	the	electronic	

portfolios	are	published	on	the	WWW.	This	

can	be	confirmed	by	 the	questionnaire	

results,	which	indicated	that	the	students	

were	proud	of	their	electronic	portfolios. 

Th i s	 created	 a	 greater	 sense	 of	 

achievement	and	empowerment,	as	the	

students’	 authentic	 voice	 and	 identity 

were	 truly	 expressed	 to	 teachers	 and	 
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fellow	classmates.	

Final ly,	 the	 purpose	 of	 using	 

electronic	 portfolios	 in	 the	 writing	 class	

could	be	another	 important	 factor	 that	 

can	 increase	 or	 lessen	 the	 students’	 

motivation	and	learning	engagement.	In 

th i s	 s tudy ,	 the	 main	 purpose	 of	 

implementing	 the	 electronic	 portfolios	

in	 the	writing	 class	 was	 to	 support	 the	

students’	 learning	 and	 low-stake	 course	

assessment.	 In	 regard	 to	 this	 approach,	

the	students	have	to	engage	in	the	pro-

cess	beginning	with	setting	the	purpose,	

content,	 and	 rubrics	 of	 the	 electronic	

portfolios,	collecting	and	organizing	their	

work,	providing	and	receiving	feedback,	

and	selecting	their	work	for	final	evalua-

tion.	Therefore,	these	tasks	seem	to	offer	

greater	learner	ownership	and	involvement	

in	development	and	will	certainly	lead	to	

more	intrinsic	motivation	[7].	

In	conclusion,	 it	can	be	said	that 

the	 use	 of	 electronic	 portfolios	 can	 

enhance	both	 the	extrinsic	 and	 intrinsic	

motivation	of	students	and	lead	to	greater	

learning	 engagement.	 As	 a	 result,	 this	

could	be	another	reason	why	the	students’	

writing	scores	increased	after	the	use	of	

electronic	portfolios.

2. Why do the levels of general English 

proficiency have a significant effect on the 

students’ writing achievement?

2.1 Characteristics of high and low 

proficiency students

The	differences	between	high-	and 

low-proficiency	 students	 have	 been	 

investigated	by	many	researchers	[21]	cited	 

in	 [22].	 The	 findings	 reveal	 that	 high- 

proficiency	students	consistently	outperform	

on	 tests,	 show	 higher	 task	 orientation,	 

a	higher	attention	level,	a	higher	learning 

ability,	 higher	 engagement	 in	 social	 

factors,	higher	cognitive	processing	skills,	

and	 a	 more	 self-directed	 effort	 than	

those	 of	 the	 low-proficiency	 students.	

Therefore,	the	different	characteristics	of	

language	 learners	 could	 indicate	 why	

the	high-proficiency	group	outperformed	

the	moderate-proficiency	group,	and	the	

moderate	 group	outperformed	 the	 low-

proficiency	group.	The	interview	results	of	

the	study	corroborate	the	previous	studies	 

mentioned	 above,	 as	 the	 lack	 of	 

confidence	 in	 the	 ability	 to	 assess	 their	

writing	 assignments	 and	 those	 of	 their	

classmates’	was	mostly	expressed	by	the	

moderate-	 and	 low-proficiency	 students.	

All	of	the	low-proficiency	students	in	the	 

interviews reported that they were  

uncertain	about	 selecting	 their	work	 for	

the	final	electronic	portfolio	evaluation	at	

the	end	of	the	course.	Two	low-proficiency	

students said that they asked their friends 
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to	make	the	decision.	In	this	case,	help 

and	 guidance	 from	 the	 teacher	 is	 

necessary	 and	 should	 not	 be	 totally	 

excluded.	

2.2 The relationship of general  

English proficiency and writing ability

Based	on	the	writing	achievement	

mean	 scores,	 it	could	be	 said	 that	 the	

high-proficiency	 group	 performed	 better	

than	the	moderate-proficiency	group	and	

the	moderate-proficiency	group	performed	

better	 than	 the	 low-proficiency	 group.	 

These	 findings	 are	 supported	 by	 prior	 

studies	in	ESL/	EFL	writing,	where	the	results	

showed	that	the	quality	of	L2	writing	and	

students’	writing	performance	depended	

on	their	general	level	of	proficiency	in	the	

target	language	[23],	[24],	[25],	[26].		This	is	

a	vital	factor	that	distinguishes	good	writers	

from	poor	writers	[27].	Interestingly	enough,	

former	studies	concluded	that	proficiency	

level	 can	 influence	 language	 learning	

achievement,	not	only	in	terms	of	writing	

skills	but	also	other	learning	areas	as	well.	

These	claims	corroborate	the	results	of	the	

aforementioned	studies	[28],	[29],	[22],	[30],	

which	 showed	 that	 the	 high-proficiency	

group	 outperformed	 the	 low-proficiency	

group	no	matter	which	types	of	learning	

methodology	they	received	and	regard-

less	of	the	language	skills	the	researchers	

focused	on.		Since	the	findings	of	this	study	

are	consistent	with	previous	studies,	it	can	

be	concluded	that	the	 level	of	general	

English	proficiency	tends	to	influence	the	

writing	ability	of	students.

3. Why do the students have positive per-

ceptions of the use of electronic portfolios 

in the writing course?

3.1 New language assessment  

experience

The	first	reason	may	be	due	to	the	

excitement	of	a	new	language	learning	

experience	and	assessment,	which	 they	

had	never	experienced	in	their	study.		No	

one	denies	the	fact	that	the	education	 

system of Thailand relies on more  

examination-oriented	 methods.	 Thai	 

students	 seem	 to	 be	 familiar	 with	 the	

traditional	 testing	 taken	 at	 the	 end	 of	

the	course,	so	the	students’	achievement	

is	 considerably	 based	 on	 the	 product	 

rather	 than	 on	 the	 learning	 process.	 

Previous studies have shown that traditional 

testing	 cannot	 accurately	 demonstrate	

a	 rich	 picture	 of	 student	 performance,	

achievement,	or	improvement,	and	does	

not provide students with the opportunity 

to	take	control	of	their	own	learning.	This	

can	 be	 supportive	 to	 the	 questionnaire	

and	interview	results,	which	revealed	that	 

the	 students	 had	 never	 experienced	 

portfolio	assessment	in	their	study	before. 

They	 did	 not	 even	 know	 about	 the	 

concept	 of	 the	 use	 of	 portfolios	 in	 

collecting	 their	 work	 since	 they	 were	

more	 accustomed	 to	 examinations	 and	
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grades.	All	of	the	students	in	the	interviews	 

reported	that	this	was	the	first	time	that	

they	had	used	electronic	portfolios	in	their	

study.	All	of	them	were	confused	at	first	

when	the	concept	of	electronic	portfolios	

was	introduced	and	when	they	knew	that	

the	score	on	the	electronic	portfolios	was	 

counted	 as	 a	 part	 of	 the	 course	 

evaluation.	However,	all	of	these	feelings	 

were	released	after	the	electronic	portfolio	

training	provided	at	the	beginning	of	the	

course.	

3.2 Student learning support and the 

advantages of weblogs 

	 Additionally,	another	reason	why	

the students had positive attitudes toward 

the	use	of	electronic	portfolios	may	be	

because	the	characteristics	of	electronic	

portfolios	 can	 support	 student	 learning, 

i nc lud ing	 learner	 owner sh ip	 and	 

engagement	with	the	portfolio,	emotional	

connection,	 and	 encouragement	 of	 an	

authentic	voice	[17].	The	use	of	weblogs,	 

the	 main	 tool	 for	 electronic	 portfolio	 

development	in	this	study,	possesses	these	 

three	 key	 characteristics	 and	 provides	

advantages	to	the	students.	The	evidence	

supporting	 these	 three	 issues	 is	 derived 

from	 the	 questionnaire	 and	 interview	 

results,	as	follows.

	 In	terms	of	learner	ownership	and	

engagement	with	portfolios,	weblog	tools	

allow the students to feel that they are 

in	control	of	their	own	portfolios,	as	they	

have	freedom	to	create,	design,	organize,	

and	edit	their	personal	portfolios.	In	terms	

of	emotional	connection,	the	questionnaire	

results	showed	that	the	students	strongly	

agreed	that	they	had	fun	developing	their	

electronic	portfolios,	were	proud	of	their	

work,	and	the	use	of	e-portfolios	motivated	 

them	to	be	more	interested	in	their	learn-

ing.	As	 regards	 the	 third	characteristics,	

it	was	clear	 that	 the	 learners'	authentic	

voices	not	only	resulted	from	navigating	

the	portfolios	and	reading	the	reflections	

on	 the	 screen,	but	 the	 students’	 voices	

were	shown	via	the	opinions,	comments,	

and	 suggestions	 they	 provided	 to	 their	

friends	online.	Moreover,	it	has	been	said	

that	in	an	electronic	portfolio,	the	ability	

to	add	multimedia	elements	expands	the	

definition	 of	 voice	within	 that	 rhetorical	

construct	[14].	

In	sum,	based	on	previous	research	

and	the	results	of	the	present	study,	it	can	 

be	 said	 that	 the	 characteristics	 of	 

electronic	 portfolios,	 which	 can	 support	

student	learning	and	the	advantages	of	

weblogs,	enhance	 the	 students’	positive	

attitudes	 toward	 the	 use	 of	 electronic	

portfolios.

7. Recommendations for Instruction and 

Research

Based	on	the	research	results	and	

the	previous	discussion,	recommendations	

are presented as follows:
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1.	 Based	 on	 the	 first	 research	 

question,	 revealing	 that	 the	 use	 of	 

electronic	 portfolios	 tends	 to	 have	 a	 

significant	effect	on	the	students’	writing	

achievement,	 it	 is	 recommended	that	 if	

possible,	teachers	should	find	an	opportu- 

nity	 to	 implement	 electronic	 portfolio	 

assessment	 into	 their	 writing	 classes	 

because	of	the	advantages	of	technology	

that	 can	 support	 the	 students’	 learning	

and	facilitate	the	writing	process.	However,	

teachers	should	be	aware	of	the	students’	

need	 and	 preferences	 and	 degree	 of	

computer	literacy	as	well.

2.	 According	 to	 the	 second	 

research	question,	showing	that	the	level	of	

general	English	proficiency	has	a	significant	

effect	on	 students’	writing	achievement,	

this	does	not	mean	that	use	of	electronic 

portfolios does not work well with the low-

proficiency	group	because	the	results	from	

the	questionnaire	and	 interview	 showed	

that	the	students	from	this	group	also	had	

highly	positive	attitudes	toward	the	use	of	

electronic	portfolios.		Teachers	should	be	

aware,	however,	of	the	students’	readiness	

to	apply	 less	exam-based	assessment	 in	 

their	 study,	 of	 the	 students’	 ability	 to	 

provide	feedback,	and	the	students’	ability	

to	assess	their	work	and	their	classmates’	

work.	 As	 a	 result,	 electronic	 portfolio 

training,	peer-feedback	training,	and	self-	

and	 peer-assessment	 practices	 should	

be	implemented	as	a	part	of	the	course	

content.	It	is	also	recommended	that	the	

teacher	give	some	credit	to	students	for	

the	 activities	 in	 which	 the	 students	 are	

trained.

3.	 Teachers	 should	 provide	 a	 

collaborative	 learning	 environment,	 trust	

and	warmth,	and	 the	objectives	of	 the	

electronic	 portfolios	 should	 be	 clearly	

indicated	 and	 explained	 because	 the	

students are sometimes only familiar with 

traditional	testing.

4.	 As	 this	 study	 has	 a	 minimum	 

number	of	 subjects	 for	an	experimental	

study,	further	studies	should	be	used	with	

caution	 in	 terms	 of	 generalization	 [31].	 

Moreover,	 it	 would	 be	 interesting	 to	 

explore	further	whether	the	study	will	yield	

the	same	results	if	the	study	is	carried	out	

with	the	subjects	in	other	settings,	such	as	

public	universities	or	with	subjects	at	other	

educational	levels.

5.	 In	 order	 to	 strengthen	 the 

reliability	of	the	study,	the	use	of	a	control	

group	is	recommended	for	further	studies.	

In	addition,	this	research	was	conducted	

with	 engineering	 students	 in	 a	 writing	

course;

consequently,	students	in	other	fac-

ulties	and	in	other	content	courses	would	

be	interesting	to	research.
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8. Conclusion

In	 conclusion,	 the	 results	 of	 this	

study,	both	theoretically	and	practically,	

shed	 new	 light	 on	 the	 area	 of	 writing	

assessment	and	writing	instruction,	as	the	

use	of	electronic	portfolios	can	effectively	

supports	 student	 learning,	particularly	as	

regards	writing	achievement.	 It	 is	 highly	

recommended	 that	 electronic	 portfolio	

training	be	implemented	in	the	classroom,	

where	the	concept	of	electronic	portfolios 

is	 sometimes	 unfamiliar	 to	 students.	 In	 

addition,	 the	 instructors	 should	 bear	 in	

mind	 that	 the	 students’	writing	achieve-

ment	is	not	only	affected	by	the	use	of	

electronic	portfolios.	Whether	the	use	of	

electronic	portfolios	will	be	 successful	 in	

the	writing	class	also	depends	on	other	

important	 factors,	 such	as	 type	of	peer	

or	teacher	feedback,	the	quality	of	the	

feedback,	and	peer	feedback	training.
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บทคัดย่อ

ปจัจบุนัความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ารธรุกจิไดถ้กูกลา่วถงึอยา่งกวา้งขวาง 

และขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจได้ขยายขอบเขตกว้างขึ้น 

กว่าเดิมที่จำากัดอยู่เพียงเรื่องทางสังคมและปัญหาสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	 โดยได้ขยาย

ขอบเขตไปถึงเรื่องการพัฒนาคุณภาพมนุษย์โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตในการทำางาน	 

ซึ่งประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานได้ถูกระบุไว้ในข้อตกลงของ	UN	Global	Compact	 

2000	 (United	Nations	Global	Compact,	2009)	ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

ในการทำางานของบุคลากรจึงถือเป็นว่าเป็นประเด็นที่สำาคัญในการดำาเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ	 การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวคิดและแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ

ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานในประเทศไทยว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 

ในการทำางานของบุคลากรในองค์การธุรกิจ	 ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม 

จากมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม	 	 (Standard	 

of	 Corporate	 Social	 Responsibility:	 CSR-DIW)	 ของกรมโรงงาน	 กระทรวง

อตุสาหกรรม	และหลกัการปฏบิตัขิองมาตรฐานสากล	ISO26000	(ISO/DIS	26000,	2009)	

ขององค์การมาตรฐานสากล	ISO	เพื่อเป็นเครื่องมือในการวิจัย	และกระจายเก็บข้อมูล

จากพนักงานจากบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมต่อสังคม	(Standard	of	Corporate	Social	Responsibility:	CSR-DIW)	

โดยผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม	LISREL	พบว่าความสัมพันธ์ของการดำาเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานขององค์การ	 (Corporate	

Social	Responsibility)	กับคุณภาพชีวิตการทำางานของ	บุคลากร	(Quality	of	Work	

Life)	มคีวามสมัพนัธก์นัและเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั	โดยองคป์ระกอบทีส่ำาคญัทีส่ดุของ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานนั้น	

คือประเด็นการสานเสวนาทางสังคม	และองค์ประกอบที่สำาคัญรองลงมาคือการพัฒนา

และฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์

คำาสำาคัญ :	ความรับผิดชอบต่อสังคม	คุณภาพชีวิตในการทำางาน
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Abstract

Recently,	Corporate	Social	Responsibility	has	become	a	major	con-

troversial	issue	than	ever.	Its	scope	is	not	only	limited	to	social	and	environ-

mental	issues,	but	also	expands	to	human	resource	management,	especially		

quality	of	work	 life,	which	 is	also	specified	 in	UN	Global	Compact	2000	

(United	Nations	Global	Compact,	2009).		Improvement	on	the	quality	of	work	

life	is,	thus, regarded	as a critical	element of corporate	social	responsibility	

activities.	This	research aims to	empirically	study	the relationship	of	corporate	

social	responsibility	activities in	term	of labour practices and	quality	of work	

life	 in	 Thailand.	Questionnaire	was	developed	based	on	Thai	Corporate	

Social	Responsibility	Standard	of	Government	Factory	Department,	Ministry	

of	Industry	Works	(CSR-DIW)	and	ISO26000	guideline	(ISO/DIS,	2009)	and	sent	

to	all	Thai	corporations	certified	by	Corporate	Social	Responsibility	Standard	

of	Government	Factory	Department,	Ministry	of	Industry	Works	(CSR-DIW).	

Structural	Equation	Model	(SEM)	reveals	that	corporate	social	responsibility	

and	composite	of	corporate	social	responsibility	in	labour	practices	have	

positive	relationship	with	quality	of	work	life	in	Thailand.	Social	dialogue	pos-

sesses	the	highest	ability	to	explain	CSR,	but	is	ranked	lowest	in	practices.	

Human	resource	development	is	the	second	least	important	CSR	practices.

Keyword :	 Confirmatory	 Factor	 Analysis,	 Corporate	 Social	 Responsibility,	

Quality	of	Work	Life
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บทนำา

	 โ ล ก ธุ ร กิ จ ยุ ค ปั จ จุ บั น ซึ่ ง เ ป็ น ยุ ค

โลกาภิวัฒน์	 เป็นโลกของการแข่งขันอย่างเสรี 

ทีเ่ปดิกวา้งถงึกนัอยา่งทัว่ถงึ	หรอืทีเ่รยีกวา่	“การ

ค้าเสรี”	 นั้น	 ทำาให้ธุรกิจต่างๆ	 ต้องแข่งขันกัน

อย่างรุนแรง	 เพื่อความอยู่รอดและเพื่อสร้าง 

ความมั่งคั่งสูงสุดให้กับองค์การ	 ในขณะที่

องค์การธุรกิจต่างๆล้วนแล้วแต่มุ่งกอบโกย 

ผลประโยชน์	ผลกำาไรสูงสุด	จนลืมที่จะมองเห็น 

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	 ไม่คำานึงถึงผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ	 (Stakeholders)	 

อันได้แก่	ลูกค้า	บุคลากร	คู่ค้า	ชุมชน	เป็นต้น	

ก่อให้เกิดการสั่นคลอนต่อความเชื่อมั่นของ

สาธารณชน	 (Browning,	 2002)	 ทำาให้วงการ

ธุรกิจต้องหันกลับมามองและคิดกันใหม่ในเรื่อง

ของความรับผิดชอบต่อสังคมอันเกิดจากการ

ดำาเนินธุรกิจที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่างๆ	(Gibbs,	2002;	Maignan	and	Ralston,	

2002	 ;	 จินตนา	 บุญบงการ,	 2547)	 ทำาให้เกิด

การกลา่วถงึคำาวา่	“ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ

ธุรกิจ”	 (Corporate	 Social	 Responsibility	 –	

CSR)	มากขึน้กวา่ทีผ่า่นมา	ซึง่อนัทีจ่รงิแลว้ความ 

สัมพันธ์ระหว่างองค์การธุรกิจกับสังคมในช่วง

ยี่สิบปีที่ผ่านมา	 ได้เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

เห็นได้ชัด	 โดยเปลี่ยนแปลงจากการทำากิจกรรม

สงัคมแบบการทำาบญุ	บรจิาคเงนิหรอืสิง่ของแบบ

ใจบุญสุนทาน	พัฒนาไปเป็นความร่วมมือกันทำา

ประโยชน์ให้สังคม	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่างๆ	(อนันตชัย	ยูรประถม,	2550;	Snider,	Hill	

and	Martine,	2003;	Bala	Ramasamy	and	

Ting,	 2004)	 	 นำาไปสู่การค้นพบจุดเริ่มต้นของ

กลยทุธใ์นการดำาเนนิธรุกจิแบบใหม	่โดยองคก์าร

ธุรกิจต่างๆพยายามเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นที่	 

เปา้หมายการทำากำาไรเพยีงอยา่งเดยีว	มาเปน็การ 

เสริมสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงในด้าน 

การรับผิดชอบต่อผลจากการกระทำาของธุรกิจ	

หรือรับผิดชอบต่อผลจากการดำาเนินธุรกิจ 

กันมากขึ้น	(Raynard	and	Forstater,	2002)		

	 นอกจากนี้องค์การธุรกิจยังได้ให้ความ

สนใจการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม	 (CSR)	 ใน

เรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์	 

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ในองค์การมากขึ้น	 ดังจะเห็นได้จากข้อตกลง 

แห่งสหประชาชาติ	 (UN	 Global	 Compact,	

2000)	 ที่มีประเด็นเรื่องแรงงาน	 เป็นหนึ่งใน

ประเด็นหลักของข้อตกลง	 ความเป็นอยู่ของ

บุคลากรถือเป็นเรื่องสำาคัญประการหนึ่งในการ

ทำากจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	(CSR)	ของ

องคก์าร	เพราะสามารถสง่ผลในดา้นบวกไดม้าก

ในสายตาของสงัคม	นอกจากนีแ้ลว้การยกระดบั

ความเป็นอยู่และดูแลมาตรฐานการทำางานของ

บุคลากรยังสามารถช่วยลดอุบัติเหตุในสถานที่

ทำางาน	 ส่งผลให้องค์การลดต้นทุนอันเกิดจาก

ความเสียหายได้	 และก่อให้เกิดกำาไรทางภาพ

ลักษณ์องค์การในสายตาของสังคมได้	 และยัง

สามารถสง่ผลทางออ้มใหก้บัครอบครวัและชมุชน

ของบุคลากรอีกด้วย	(Mary	Campbell,	1997)	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั 

ต่างๆ	ทำาให้พบว่ายังไม่มีการศึกษาที่กำาหนดถึง

องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การธุรกิจประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่

ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในประเทศไทย	 ผู้วิจัย

จึงเห็นว่าการศึกษาวิจัยองค์ประกอบดังกล่าวจะ

เป็นประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจโดยทั่วไป	 พร้อม

ทั้งสามารถนำาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านแรงงานได้	 ด้วยว่าแรงงานหรือทรัพยากร
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มนุษย์ขององค์การนั้น	 ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ม 

คา่สำาหรบัองคก์ารอยา่งยิง่	และการทีอ่งคก์ารจะ

สามารถบรรลุเป้าหมายและประสบผลสำาเร็จได้	

จำาเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่างมี

ประสทิธภิาพ	ทัง้นีท้รพัยากรดงักลา่วยอ่มรวมถงึ 

ทรัพยากรมนุษย์	 ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสำาคัญ 

ที่จะสามารถนำาความสำาเร็จมาสู่องค์การได้	(กวี	

วงศ์พุฒ,	2550)

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

	 ในการวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้พัฒนา

โมเดลในการวิจัยโดยพัฒนามาจากหลักการ

ของมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบ

การอุตสาหกรรมต่อสังคม	 (Standard	 of	 

Corporate	Social	Responsibility:	CSR-DIW)	

ของกรมโรงงาน	 กระทรวงอุตสาหกรรม	 และ

หลักการปฏิบัติของมาตรฐานสากล	 ISO26000	

(ISO/DIS	26000,	2009)	ขององค์การมาตรฐาน

สากล	 ISO	 ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ในทางบวก

ของความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์าร	ทัง้ผล

โดยตรงต่อองค์การ	(อมราพร,	2550;	Deborah	

E.Rupp	และคณะ,	2006;	Leif	Jackson,	2008)	

และผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ	 โดย

เฉพาะผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้เป็น

บุคลากรขององค์การ	 ซึ่งงานวิจัยของ	 Lewin	

and	et	al,	1995	ได้แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีทีส่ำาคญัทีส่ดุขององคก์ารธรุกจิของญีปุ่น่

ก็คือ	“พนักงาน”	และในประเทศฟินแลนด์	CEO	

สว่นใหญเ่หน็วา่ความรบัผดิชอบตอ่พนกังานเปน็

มิติที่สำาคัญมากของการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	 นอกจากนี้จากงานวิจัยของกัลยาณี	

คูณมี	 และบุษยา	 วีรกูล	 (2550)	 ได้แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม	 คุณภาพชีวิต

ในการทำางาน	 และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน

ของพนักงานในองค์การไทยว่ามีความสัมพันธ์

เชิงบวกระหว่างการสร้างเสริมจริยธรรมของ

องค์การ	 คุณภาพชีวิตในการทำางาน	 และ

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง	และจากแนวคิดของ	Carroll	

(1979:497-505)	ที่นำาเสนอแบบจำาลอง	 “Three-

dimensional	Conceptual	Model”		ซึง่เปน็การ

รวมเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของบริษัท

ไว้ภายใต้กรอบของความรับผิดชอบทั้งหมดของ

บริษัทที่มีต่อสังคม	 นั่นคือบริษัทควรใส่ใจกับ 

สิง่แวดลอ้มและลกูจา้งเชน่เดยีวกบัการสรา้งกำาไร			

และแนวคิดในรูปของ	 “ปิรามิดของความรับ 

ผิดชอบต่อสังคมของบริษัท”	(Pyramid	of	Cor-

porate	Social	Responsibility)	ที่มีความรับผิด

ชอบต่อสังคมในเชิงจริยธรรมเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งของปิรามิด	 ซึ่งเป็นลักษณะของพฤติกรรม

และบรรทัดฐานทางจริยธรรมที่สังคมคาดหวัง

จากธุรกิจ	 เป็นพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือจาก

เงื่อนไขหรือความต้องการทางกฎหมาย	 ทำาให้

เห็นได้ชัดว่าธุรกิจต้องกำาหนดเป้าหมายและ

กิจกรรมทางสังคม	 เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัต	ิ โดย

ต้องคำานึงถึงเรื่องของจริยธรรมในการกำาหนด

นโยบายในการกระทำา	และในทกุๆ	การตดัสนิใจ 

(Carroll,	2001:40)	จากการทบทวนวรรณกรรม

และผล ง านวิ จั ย ผู้ วิ จั ย จึ ง กำ า หนดนิ ย าม 

คว าม รั บ ผิ ด ชอบต่ อ สั ง คมขอ งอ งค์ ก า ร	 

(Corporate	 Social	 Responsibility	 –	 CSR)	 

วา่หมายถงึ	ความมุง่มัน่หรอืพนัธะสญัญาทีธ่รุกจิ

มีอยู่อย่างต่อเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

เศรษฐกิจ	 ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ 

ผูใ้ชแ้รงงาน	(WBCSD,	2003)	และกำาหนดนยิาม

คุณภาพชีวิตในการทำางาน	 (Quality	 of	 Work	

Life	 –	 QWL)	 ว่าหมายถึง	 ความพึงพอใจของ
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พนักงานที่มีความต้องการหลากหลาย	 ซึ่งได้รับ 

การตอบสนองผ่านทรัพยากร	 กิจกรรม	 และ 

ผลลัพธ์ต่างๆ	 จากการเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การทำางานในองค์การ	 ดังนั้นการตอบสนอง

ความต้องการที่เป็นผลมาจากประสบการณ์จาก

ที่ทำางานนั้นมีส่วนทำาให้เกิดความพึงพอใจใน 

การทำางาน	 และในชีวิตด้านอื่น	 ซึ่งหากมีความ 

พงึพอใจในชวีติการทำางาน	ชวีติครอบครวั	ชวีติ- 

ส่วนตัว	 แล้วจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ

ในชีวิตโดยรวม	(Sirgy	และคณะ,	2001)	สำาหรับ 

การวจิยัในครัง้นี	้และทำาใหผู้ว้จิยัสามารถพฒันา 

โมเดลเชิงสาเหตุระหว่าง	 ความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์การธุรกิจ	 (CSR)	 ในประเด็น 

การปฏิบัติด้านแรงงานและคุณภาพชีวิตในการ

ทำางานของบุคลากรในองค์การ	 และสามารถ

กำาหนดองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์การธุรกิจ	(CSR)	ไว้	5	องค์ประกอบ	 

คือ	 (1)	 การจ้างงานและความสัมพันธ์ในการ 

จ้างงาน	 (Employment	 and	 employment	

relationships)	 (2)	 เงื่อนไขในการทำางานและ 

การคุ้มครองทางสังคม	 (Conditions	 of	 work	

and	 social	 protection)	 (3)	 การสานเสวนา

ทางสังคม	(Social	dialogue)	(4)	อาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการทำางาน	(Health	and	

safety	 at	 work)	 และ(5)	 การพัฒนามนุษย์

และการอบรมในพื้นที่การปฏิบัติงาน	 (Human	 

development	 and	 training	 in	 the	 work-

place)	 และกำาหนดองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตในการทำางานได้	 7	 องค์ประกอบ	 คือ	 

(1)	การตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัย

และความปลอดภยั	(Satisfaction	of	economic	 

and	 family	 needs)	 (2)	 การตอบสนอง 

ความต้องการด้านเศรษฐกิจและครอบครัว	

(Satisfaction	of	health	and	safety	needs)	

(3)	 การตอบสนองความต้องการด้านสังคม	

(Satisfaction	of	social	needs)		(4)	การตอบ

สนองความต้องการด้านศักด์ศรี	 (Satisfaction	

of	 esteem	 needs)	 (5)	 การตอบสนองความ

ต้องการด้านการบรรลุศักยภาพ	 (Satisfaction	

of	 actualization	 needs)	 (6)	 การตอบสนอง

ความต้องการด้านความรู้	 (Satisfaction	 of	

knowledge	 needs)	 และ(7)	 การตอบสนอง

ความต้องการด้านสุนทรียศาสตร์	(Satisfaction	

of	aesthetic	needs)	ดังภาพที่	1	

Corporate Social 

Responsibility (CSR) : 

Labour Practice

• Employment and 

employment 

relationships
• Condition of work 

and social protection
• Social dialogue
• Health and Safety at 

work

Quality of Work Life 

(QWL)

• Satisfaction of 

economic and family 

needs
• Satisfaction of health 

and safety needs
• Satisfaction of social 

needs
• Satisfaction of 

esteem needs

ภาพที ่1 	โมเดลเชงิสาเหตรุะหวา่ง	ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ารธรุกจิ	(CSR)	ในประเดน็การปฏบิตัิ
ด้านแรงงานและคุณภาพชีวิตในการทำางานของบุคลากรในองค์การ
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ขอบเขตและขั้นตอนการศึกษา

	 สำาหรับขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหา

นั้น	ผู้วิจัยเน้นศึกษาเนื้อหาของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การในประเด็นการปฏิบัติด้าน

แรงงาน	(Labour	Practices)	5	ประเด็นได้แก่	

(1)	ประเดน็การจา้งงานและความสมัพนัธใ์นการ 

จ้างงาน	 (Employment	 and	 employment	

relationships:	CSR_EM)	(2)	ประเด็นเงื่อนไขใน 

การทำ า ง านและการคุ้ มค รองทางสั งคม	 

(Conditions	of	work	and	social	protection:	

CSR_CW)	(3)		การสานเสวนาทางสงัคม	(Social	

dialogue:	CSR_SD)	(4)	ประเด็นอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการทำางาน	(Health	and	

safety	 at	 work:	 CSR_HS)	 (5)	 ประเด็นการ

พัฒนามนุษย์และการอบรมในพื้นที่การปฏิบัติ

งาน	 (Human	 development	 and	 training	

in	 the	 workplace:	 CSR_HD)	 ตามแนวทาง

การปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม	 ของกรม

โรงงาน	กระทรวงอุตสาหกรรม	(CSR-DIW)	

	 ผู้วิจัยได้สร้างข้อคำาถามจากนิยาม 

เชิงปฏิบัติการของตัวแปรต่างๆ	 โดยปรับให้

เหมาะสมกบัหนว่ยวดัระดบับคุคล	และสอดคลอ้ง

กับบริบทของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้	 และหลังจากได้นำาคำาถามที่พัฒนาขึ้น

ไปทดสอบ	 (try	 out)	 กับกลุ่มตัวอย่างจำานวน	

50	ชุด	เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา	แล้ว 

นำากลับมาปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถาม 

ฉบับร่าง	ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน	3	ท่าน	เป็น

ผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา	 (Content 

Validity)	ท่ีเก่ียวกับความถูกต้อง	ความครอบคลุม 

กบัเนือ้หาเชงิทฤษฎี	ความสอดคลอ้งของคำาถาม

กับนิยามเชิงปฏิบัติการรวมถึงความชัดเจนของ

แบบสอบถาม	ความถูกต้องและความเหมาะสม 

ของการใช้ภาษา	พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

อื่นๆ	 ผลที่ได้นำามาทำาการปรับปรุงแก้ไขคำาถาม

ตามคำาแนะนำา	แลว้จดัทำาแบบสอบถามทีส่มบรูณ์

นำาไปทดลองใช้	 (Pre-test)	 กับกลุ่มบุคคลที่มี

ลักษณะเดียวกันกับกลุ่มประชากร	ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ

วจิยัครัง้นี	้จำานวน	50	ชดุ	เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ

ในด้านความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของเครื่องมือ 

วิจัยที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้วัดตัวแปรในการวิจัย 

ครั้งนี้	 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	

ซึ่งพบว่าเครื่องมือวิจัยดังกล่าวมีค่าความเชื่อมั่น

เชิงองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับ

ได้	คือ	 0.98	 เป็นระดับค่าความเชื่อมั่นที่จะพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยสำาคัญ	

(Nunnally,	1978	:	245	(อ้างถึงใน	สุวิมล	ติรกา

นันท์,	2551:	181))

ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร จากขอบเขตของเนื้อหาใน

การศึกษาข้างต้น	ประชากรในกาวิจัยครั้งนี้	คือ

พนักงานจำานวน	 39,249	 คนจาก	 28	 บริษัทที่ 

ได้รับการรับรองมาตรฐานความรับผิดชอบของ 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อ	 ปีพ.ศ.2551	 

(กรมโรงงาน,	กระทรวงอุตสาหกรรม	2551)

 ตัวอย่าง	ในการวิจัยครั้งนี้	คือพนักงาน

จากบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความรับ

ผดิชอบของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมตอ่สงัคม	

(Standard	of	Corporate	 Social	 Responsi-

bility:	 CSR-DIW)	 ของกรมโรงงาน	 กระทรวง

อุตสาหกรรม	 ปี	 พศ.	 2551	 โดยการคัดเลือก

แบบชั้นภูมิ	แบ่งเป็น	2	ระดับตามตำาแหน่งการ

ทำางาน	 คือ	 ระดับบริหารและหัวหน้างาน	 และ

ระดับปฎิบัติการ	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ด้วย
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โมเดลการวิเคราะห์ลิสเรล	 ซึ่งจำาเป็นต้องใช้

จำานวนตัวอย่างขนาดใหญ่	 และเพื่อเป็นการ

ให้ได้ข้อมูลมากเพียงพอสำาหรับการวิเคราะห์

ข้อมูล	และเพื่อป้องกันการส่งกลับแบบสอบถาม

คนืนอ้ยกวา่ทีก่ำาหนดหรอืไมส่มบรูณอ์าศยัการใช้

สูตร	Yamane	.	(Taro	Yamane,	1970	อ้างใน	

อุทุมพร	จามรมาน,	2531	 :	30)	ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ	 99	 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ร้อยละ	±	4	โดยเทียบขนาดประชากรที่	50,000	

คน	จะไดข้นาดของตวัอยา่งทีใ่ชเ้ปน็ตวัแทนของ

ประชากรที่สามารถเชื่อถือได้จำานวน	1,368	คน	

ผูว้จิยัจงึไดก้ำาหนดขนาดตวัอยา่งเพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูลในครั้งนี้	จำานวน	1,400	ชุด	กระจายออก

ไปทั้ง	28	องค์การตามสัดส่วน

 

วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ทำาการแจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามด้วยตนเองในองค์การที่อนุญาต

ให้ผู้วิจัยเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลเองได้ส่วนหนึ่ง	 

และจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณยีอ์กีสว่นหนึง่ 

สำาหรับองค์การที่ไม่สะดวกให้ผู้วิจัยเข้าเก็บ 

รวบรวมข้อมูล	 รวมทั้งสิ้น	 28	องค์การ	 เพื่อให้ 

พนักงานขององค์การทั้ง	 28	 แห่งเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม	 ผู้วิจัยได้จัดทำาและแจกของ

สมนาคณุใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม	เพือ่เปน็การ

เพิ่มอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม	

(Yin,	 1989;	 Zikmund,	 2003)	 โดยผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามที่ทำาการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลและคัดเลือกแบบสอบถามที่ใช้ได้

จำานวนทั้งสิ้น	892	ชุด	หรือคิดเป็นร้อยละ	63.71	

ของตัวอย่างที่คาดหวัง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้นำาโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนา

ขึ้นมาทำาการตรวจสอบ	 พบว่าโมเดลเชิงสาเหตุ

ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์	 โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงาน	 (CSR)	 เป็น

ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้	5	ตัว	

และคุณภาพชีวิตในการทำางานของบุคลากรใน

องค์การธุรกิจต่างๆในประเทศไทยเป็นตัวแปร

แฝงภายในประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้	7	ตัว	โดยมีค่า

ไค-สแควร์เท่ากับ	41.45	ที่ค่าองศาอิสระเท่ากับ	

29	ค่าความน่าจะเป็น	 (p)	=	0.06	ค่าดัชนีวัด

ความกลมกลืน(GFI)	 เท่ากับ		0.99	ค่าดัชนีวัด

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFI)	 เท่ากับ	

0.98		คา่ดชันรีากของคา่เฉลีย่กำาลงัสองของสว่น

เหลือ	 (RMR)	 เท่ากับ	 0.016	 ค่ารากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำาลังสอง	 (RMSEA)	

เท่ากับ	0.022	และค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์	(	x2 / 
df	 )	 เท่ากับ	1.43	จากข้อมูลข้างต้นพบว่า	ค่า	
GFI	และ	AGFI	มีค่าเข้าใกล้	1	ค่า	RMR	และ	

RMSEA	มีค่าเข้าใกล้ศูนย์	 และค่าค่าไค-สแควร ์

สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า	 2	 แสดงว่าโมเดลตามที่

กำาหนดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 

ผลการประมาณค่าอิทธิพลของตัวแปรแฝงใน 

โมเดลการวิจัย	 ดังภาพที่	 2	 แสดงให้เห็นว่า

คณุภาพชวีติในการทำางาน	(QWL)	ไดร้บัอทิธพิล

จากความรบัผดิชอบตอ่สงัคมประเดน็การปฏบิตัิ

ด้านแรงงาน	(CSR)	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.01	โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ	0.63	

จากตารางที่	1	แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได ้

ท่ีมีน้ำาหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดขององค์ประกอบ 

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมประเดน็การปฏบิตัดิา้น

แรงงาน	 (CSR)	 คือ	 การสานเสวนาทางสังคม

การมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองของลูกจ้าง	
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(CSR_SD)	 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำาหนัก 

องค์ประกอบน้อยที่สุดขององค์ประกอบความ 

รับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้าน 

แรงงาน	 (CSR)	 คือ	 การจ้างงานและความ

สมัพนัธใ์นการจา้งงาน	(CSR_EM)	ตวัแปรสงัเกต 

ได้ที่ มีน้ำ าหนักองค์ประกอบมากที่ สุดของ 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทำางาน	 (QWL) 

คือ	 การตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ

และครอบครวั	(QWL_SF)	สว่นตวัแปรสงัเกตไดท้ี ่

มนี้ำาหนกัองคป์ระกอบนอ้ยทีส่ดุขององคป์ระกอบ 

คุณภาพชีวิตในการทำ างาน	 (QWL)	 คือ	 

การตอบสนองความต้องการด้านการบรรลุ 

ศักยภาพ	(QWL_SE)		ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 

ของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า	 (R2)	 ซึ่งบอกค่า

ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสัง เกตได้

ภายนอกมีค่าตั้งแต่		0.49	ถึง	0.83	และตัวแปร

สังเกตได้ภายในมีค่าตั้งแต่		0.32	ถึง	0.50

สรุปได้ว่า	 โมเดลที่กำาหนดความสัมพันธ์

ระหว่างการดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคมประเดน็การปฏบิตัดิา้นแรงงานกบัคณุภาพ

ชีวิตในการทำางานของบุคลากรในองค์การธุรกิจ

ตา่งๆในประเทศไทยมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.01	ดังนั้นสามารถสรุปได้อีกว่า	กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้าน

แรงงานมผีลกระทบและมคีวามสมัพนัธท์างบวก

ต่อคุณภาพชีวิตในการทำางานของบุคลากรของ

องค์การอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

 

    χ2= 41.45 , df = 29 , p = 0.06 , GFI =  0.99 , AGFI = 0.98  ,RMR = 0.016 , RMSEA 

= 0.022 , χ2/df = 1.43, CN = 1063.60

0.40

0.33

0.33

0.28QWL

0.31

0.44

0.49

CSR_HD0.17

QWL_SF

QWL_SA

QWL_SS

QWL_SE

QWL_SK

0.44

0.53

0.55

0.47

0.67

QWL_SH

QWL_ST

0.49

0.58

0.85

0.38 CSR_H

S

0.74

CSRCSR_S

D

0.870.16

CSR_CW

0.73

0.38

CSR_EM

0.66

0.45

0.6

ภาพที	่2		ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลเชงิสาเหตรุะหวา่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานกับคุณภาพชีวิตในการทำางาน
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การอภิปรายผล

จากตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสามารถ

สรุปได้ดังตารางที่ 	 2	 และตารางที่ 	 3	 มี 

รายละเอียดดังนี้	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นชาย	 มีตำาแหน่งงานในระดับปฏิบัติการใน

ส่วนการผลิต	 เป็นส่วนใหญ่	 ระดับการศึกษา 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด	มีอายุ

ในช่วงที่ต่ำากว่า	 30	 ปี	 ซึ่งเป็นวัยเริ่มต้นการ

ทำางาน	 บุคลากรสามารถรับรู้และมองเห็นว่า 

องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน 

การจา้งงานและการปฏบิตัเิกีย่วกบัเงือ่นไขตา่งๆ 

ในการจ้างงานมากท่ีสุด	 ซ่ึงการจ้างงานและ

เง่ือนไขการจา้งงานนีอ้งคก์ารตา่งๆ	จะตอ้งเคารพ 

และปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของข้อบังคับทาง

ตารางที่ 1 ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้
ค่าน้ำาหนักองค์
ประกอบ(b)

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน	(SE)

ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน

(Standardized	Solu-
tion)

ความเที่ยง
(R2)

CSR CSR_EM 0.66** 0.03 21.05 0.49

CSR_CW 0.73** 0.03 23.59 0.58

CSR_SD 0.87** 0.03 28.05 0.83

CSR_HS 0.74** 0.03 24.3 0.59

CSR_HD 0.85** 0.03 27.65 0.81

QWL QWL_SH 0.49** - - 0.32

QWL_SF 0.67** 0.04 15.62 0.5

QWL_SS 0.47** 0.03 13.54 0.41

QWL_SE 0.44** 0.03 13.43 0.41

QWL_SA 0.53** 0.04 13.72 0.47

QWL_SK 0.55** 0.04 13.93 0.48

  QWL_ST 0.58** 0.04 13.54 0.46

หมายเหตุ	:	**	P<0.01

กฎหมายอันเป็นสิ่งองค์การต่างๆ	 ยากที่จะ 

หลกีเลีย่งได	้องคป์ระกอบถดัมาทีบ่คุลากรรบัรูว้า่ 

องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงคือ	 ด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน	

ดา้นการจา้งงานและความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน	

ตามลำาดับ	 ส่วนผลแสดงความรับรู้ของบุคลากร

ในด้านการสานเสวนาทางสังคมอยู่ในลำาดับ

สุดท้าย	 และองค์ประกอบด้านการพัฒนาและ 

ฝึกอบรมในพื้นที่ปฏิบัติงานอยู่ในลำาดับรอง

สุดท้าย	 สำาหรับการพิจารณาในภาพรวม 

จะพบว่าองค์การธุรกิจในประเทศไทยที่ทำา 

การศึกษาในครั้งนี้มีการปฏิบัติกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้าน

แรงงานในระดับสูงมาก	 โดยความรับผิดชอบ 
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ต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานมี 

ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทำางานของ

บุคลากรในองค์การธุรกิจและมีความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตใน

การทำางานของบุคลากรขององค์การทั้ง	 7	ด้าน 

คือ	การตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัย

และความปลอดภยั	การตอบสนองความตอ้งการ

ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน ร้อยละ

เพศ ชาย

หญิง

633

259

71.0

29.0

อายุ ต่ำากว่า	30	ปี

30	–	39	ปี

40	–	49	ปี

50	–		59	ปี

393

302

161

36

44.1

33.9

18.0

4.0

ระดับตำาแหน่งงานที่รับผิดชอบ

ในปัจจุบัน

ผู้บริหาร	/หัวหน้างาน

ระดับปฏิบัติการ

285

607

32.0

68.0

ประเภทงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน บริหาร-จัดการ	

ให้บริการ

ผลิต

ซ่อมบำารุง

บัญชี-การเงิน

จัดซื้อ

ทรัพยากรมนุษย์

การตลาด-ขาย

ธุรการ-สนับสนุน

98

114

431

51

35

14      

55

5

88

11.0

12.8

48.3

5.7

3.9

1.6

6.2

0.6

9.9

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ำากว่า

ปวช.	/ปวส.	/	อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

217

309

317

46

3

24.3

34.6

35.5

5.2

0.3

ด้านเศรษฐกิจและครอบครัว	 การตอบสนอง

ความต้องการด้านสังคม	 การตอบสนองความ

ต้องการด้านศักด์ศรี	 การตอบสนองความ

ต้องการด้านการบรรลุศักยภาพ	 การตอบสนอง

ความต้องการด้านความรู้	 และการตอบสนอง

ความต้องการด้านสุนทรียศาสตร์	

ตารางที่ 2 	จำานวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
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จากผลดงักลา่วแสดงถงึองคป์ระกอบของ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็น 

การปฏิบัติด้านแรงงาน	 5	 องค์ประกอบ	 คือ

การจ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน		

เงือ่นไขในการทำางานและการคุม้ครองทางสงัคม	

การสานเสวนาทางสังคม	 อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในการทำางาน	 และการพัฒนา

มนุษย์และการอบรมในพื้นที่การปฏิบัติงาน	 ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของมาตรฐาน

สากล	ISO26000	(ISO/DIS	26000,	2009)	และ

มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 

อุตสาหกรรมต่อสังคม	 	 (Standard	 of	 

Corporate	Social	Responsibility:	CSR-DIW)	

ของกรมโรงงาน	กระทรวงอุตสาหกรรม	และยัง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยาณี	 คูณมีและ

คณะ	 (2550)	 ที่กล่าวว่าจริยธรรมขององค์การ

กบัคณุภาพชวีติในการทำางาน	มคีวามสมัพนัธก์นั

โดยตรง	และจริยธรรมขององค์การมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทำางาน	 และมีผลกระทบใน

ทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน	นอกจากนี้ผล

องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปร ค่า เฉลี่ย ระดับ S.D.

1.	การจ้างงานและความสัมพันธ์ในการ
	 จ้างงาน	

CSR_EM 5.36 มาก 0.94

2.	เงื่อนไขในการทำางานและการคุ้มครอง
	 ทางสังคม

CSR_CW 5.76 มาก 0.96

3.	การสานเสวนาทางสังคม CSR_SD 4.23 ปานกลาง 0.95

4.	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 ในการทำางาน

CSR_HS 5.55 มาก 0.97

5.	การพัฒนามนุษย์และการอบรมในพื้นที่
	 การปฏิบัติงาน

CSR_HD 4.40 ปานกลาง 0.95

ตารางที่ 3		ค่าสถิติบรรยายตัวแปรองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม		(N=892)

การวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าในแต่ละองค์ประกอบ 

ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีความ 

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำางานของ

พนักงานองค์ประกอบด้านการสานเสวนา

สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนา	 แสวงศักดิ์	

(2549:56)	 ที่กล่าวถึงการที่ผู้บริหารรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา	 การเปิดโอกาสให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถ	 ความ

ริเริ่มในการปฏิบัติงานเป็นส่วนที่ทำาให้เกิด

คุณภาพชีวิตในการทำางาน	 สอดคล้องกับการ 

แนวคิดของ	 Walton	 (1974)	 Huse	 และ	 

Cumming	(1985)	และ	Gillian	และ	Ron	(2001)	

ทีก่ลา่วไวเ้ชน่กนัวา่	สทิธใินการพดูและแสดงออก 

ได้อย่างเสรี	 โดยไม่ต้องเกรงกลัวว่าจะถูก 

กลั่นแกล้งจากฝ่ายบริหารขององค์การ	 ได้รับ 

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค	 เป็น

ปจัจยัสำาคญัทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติในการทำางาน	

องค์ประกอบด้านการพัฒนาและฝึกอบรมให้

กับพนักงานตลอดจนการแสดงเคารพต่อเวลา

ทำางานและเวลาส่วนตัวของพนักงานสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของทัศนา	 แสวงศักดิ์	 (2549:56)	

และ	Drafke	และ	Kossen	(2002,	อ้างใน	ทัศนา	 

แสวงศักดิ์,	 2549)	ที่พบว่า	ความสมดุลในชีวิต

ทำางานและชีวิตส่วนตัวโดยรวมที่เหมาะสมจะ

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำางานที่ดี	 และ

สอดคล้องกับการแนวคิดของ	 Walton	 (1974)	

Huse	 และ	 Cumming	 (1985)	 และ	 Gillian	 

และ	Ron	(2001)	ที่กล่าวไว้เช่นกันว่า	การสร้าง

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานหรือ

บคุลากรขององคก์าร	รวมทัง้ความสมดลุในชวีติ

ทำางานและชีวิตส่วนตัว	 การมีหลักเกณฑ์ในการ

ทำางานปกติ	 การทำางานล่วงเวลา	 การจัดเวลา 

พักผ่อนเป็นปัจจัยสำาคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการทำางาน	 องค์ประกอบด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการทำางาน	 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของทัศนา	 แสวงศักดิ์	 (2549:55)	

และ	 ขวัญจิรา	 ทองนำา	 (2547,	 อ้างใน	 ทัศนา	 

แสวงศกัดิ,์	2549)	ทีพ่บวา่	บรรยากาศ	และสถาน

ทีท่ำางานทีส่ะอาด	มคีวามปลอดภยั	เปน็ระเบยีบ

เหมาะสมแกก่ารทำางาน	จะสง่ผลตอ่คณุภาพชวีติ

ในการทำางานที่ดี	 และสอดคล้องกับการแนวคิด

ของ	 Walton	 (1974)	 Huse	 และ	 Cumming	

(1985)	และ	Gillian	และ	Ron	(2001)	ที่กล่าวไว้

เชน่กนัวา่	ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทำางานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน	

เป็นปัจจัยสำาคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน 

การทำางานองค์ประกอบด้านเงื่อนไขในการ

ทำางานตามกฎหมาย	 ความคุ้มครองทางสังคม

สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนา	 แสวงศักดิ์	

(2549:55)	 และ	 ประภาพร	 นิกรเพสย์	 (2546,	 

อ้างใน	 ทัศนา	 แสวงศักดิ์,	 2549)	 ที่พบว่า	 

ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม	สวัสดิการที่ดี	เหมาะสม 

ตามสมควร	 จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทำางานที่ดี	 และสอดคล้องกับการแนวคิดของ	

Walton	(1974)	Huse	และ	Cumming	(1985)	

ทีก่ลา่วไวเ้ชน่กนัวา่	การใหค้า่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ

และยุติธรรม	เป็นปัจจัยสำาคัญที่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทำางาน	 สุดท้ายคือองค์ประกอบ 

ด้านการจ้างงาน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทัศนา	 แสวงศักดิ์	 (2549:56)	 และ	 วรนารถ	 

แสงมณ	ี	(2547,	อา้งใน	ทศันา	แสวงศกัดิ,์	2549)	

ที่พบว่า	 ข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติต่างๆ	 ใน

การจ้างงานที่ถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย	

จะสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและ 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำางานที่ดี

ผลลัพธ์จากการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า

ประเด็นที่ถือว่าเป็นประเด็นที่สำาคัญที่สุดใน 

การดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ประเดน็การปฏบิตัดิา้นแรงงานคอืการสานเสวนา

ทางสังคมและการให้โอกาสบุคลากรในองค์การ

ในการมีส่วนร่วม	 ซึ่งประเด็นนี้เป็นประเด็นที่จะ 

ทำาให้องค์การสามารถประสบความสำาเร็จใน 

ประเด็นด้านอื่นๆ	 ได้แก่	 การพัฒนาบุคลากร	

การจัดการด้านอาชีวนามัยและความปลอดภัย	

การจ้างงานที่เป็นธรรม	 และเงื่อนไขในการ 

จ้างงาน	เป็นต้น	ดังภาพที่	3	โมเดลผลลัพธ์การ

ประมวลผลการวิจัย	 CSR:	 Labour	 Pratices	 

ดังนั้นองค์การธุรกิจทั้งที่ดำาเนินกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้าน

แรงงานอยู่แล้ว	 และมีแผนการท่ีจะดำาเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 จำาเป็นต้อง

มีการกำาหนดนโยบายและให้ความสำาคัญใน

การสานเสวนาร่วมกับบุคลากร	 เพื่อนำาไปสู่การ

กำาหนดนโยบายและการปฏิบัติกิจกรรมความรับ

ผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และสามารถประสบ

ความสำาเร็จได้	ดังนั้นองค์การจึงจำาเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุงการสานเสวนาทาง
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สังคมกับบุคลากรให้มากขึ้น	 เพราะจะเป็นการ

นำาไปสูค่ณุภาพชวีติในการทำางานทีด่ขีึน้	สามารถ

รักษาและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรของ

องค์การ

สรุปผลการวิจัย

จากโมเดลการวิจัย	 แสดงให้เห็นว่าการ

ดำาเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคมประเดน็

การปฏิบัติด้านแรงงานขององค์การกับคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของบุคลากร	มีความสัมพันธ์กัน

และเป็นความสัมพันธ์ในทางทิศเดียวกัน	นั่นคือ

หากองค์การธุรกิจมีการดำาเนินกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมประเด็นการปฏิบัติด้าน

แรงงานทีส่งูหรอืมาก	คณุภาพชวีติในการทำางาน 

ของบุคลากในองค์การนั้นย่อมสูงหรือมาก 

เช่นกัน	 แสดงว่าองค์การธุรกิจในประเทศไทย

จำาเป็นต้องคงไว้ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม	 และควรพัฒนาปรับปรุงนโยบาย 

เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 อันจะนำามาซึ่งพัฒนาการ

จดัการดา้นพฒันาทรพัยากรมนษุย	์และคณุภาพ

ชีวิตในการทำางานของบุคลากรขององค์การซึ่ง

เป็นปัจจัยที่สำาคัญในการทำางานของบุคลากร 

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมนั้นนับว่าเป็นกลยุทธ์การจัดการภายใน

องค์การที่จำาเป็นอย่างยิ่ง	 ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของบุคลากร	 จูงใจให้บุคลากรที่

มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ	 ยินดีที่จะ

ทำางานให้กับองค์การ	สามารถสร้างความผูกพัน

ของบุคลากรโดยการสร้างความรู้สึกว่าบุคลากร

เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจที่สำาคัญและมีค่าของ

องค์กร	 เป็นการช่วยเพิ่มการเชื่อมต่อทางสังคม

ของบุคลากรกับองค์การ	 (Bhattacharya	 และ

คณะ,	2008)

ผลจากการวิจัยพบว่าองค์การธุรกิจใน

ประเทศไทยมีการปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมในประเด็นด้านแรงงานในระดับสูงมาก	

CSR : Labor 

Practices QWL
(Quali
ty of 
Work 
Life)

ภาพที่ 3 	โมเดลผลลัพธ์การประมวลผลการวิจัย	CSR:	Labour	Praแtices	

	(Resulted	model	developed	particularสy	for	this	study)
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แสดงให้เห็นว่าองค์การธุรกิจในประเทศไทย

ที่ทำาการวิจัยในครั้งนี้มีความเข้าใจในการปฏิบัติ

ต่อแรงงานอย่างรับผิดชอบ	 ไม่เพียงเฉพาะ 

ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานเท่านั้น	

หากปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม	 ให้ความ

เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ	 ให้โอกาสบุคลากร

หรือบุคลากรขององค์การได้รับการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถ	และโอกาสในความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การทำางาน	มีนโยบายที่ส่งเสริมในเรื่อง

ของความปลอดภัย	สุขอนามัย	และสิ่งแวดล้อม

ในการทำางานของบุคลากร	 ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ	Christine	Arena	(2006)	ท่ีสรุป

ว่าเป้าหมายสูงสุดของความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR)	 คือการทำาให้โลกน่าอยู่ขึ้นกว่าเดิม	 

เป็นการคืนกำาไรกลับคืนสู่สังคม	ตลอดจนทำาให้

บุคลากรได้มีโอกาสในการสร้างความสมดุลใน

ชีวิตการทำางาน	ชีวิตส่วนตัว	และชีวิตครอบครัว	

เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มี

คุณภาพชีวิตในการทำางานที่ดี	และยังสอดคล้อง

กับโมเดลการวิจัยที่พบว่า	 การดำาเนินกิจกรรม

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมประเดน็การปฏบิตัดิา้น 

แรงงานขององค์การกับคุณภาพชีวิตการทำางาน 

ของบุคลากร	 มีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน	

เปน็การยกระดบัความเปน็อยูแ่ละดแูลมาตรฐาน

การทำางานของบุคลากร	 ส่งผลให้องค์การ 

สามารถลดต้นทุนอันเกิดจากความเสียหายได้ 

ก่อให้เกิดกำาไรทางภาพพจน์องค์การในสายตา

ของสงัคม	สามารถสง่ผลทางออ้มใหก้บัครอบครวั 

และชุมชนของบุคลากรอี กด้ วย 	 (Ma ry	 

Campbell,	 1997)	 และยังสามารถรักษา

สัมพันธภาพทางบวกกับบุคลากรขององค์การ	

สร้างความผูกพัน	 และจงรักภักดีต่อองค์การ	

(Hae	Ryong	Kim	และคณะ,	2010)	นอกจากนี้

กจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคมยงัเปน็กลยทุธ์

ในการจูงใจให้บุคคลที่มีคุณภาพและมีความ

สามารถต้องการเข้ามาร่วมมือในการทำางานกับ 

องค์การ	(Deborah	E.	Rupp		และคณะ,	2006)	

และยังช่วยให้องค์สามารถรักษาบุคลากรที่ 

ความสามารถ	 มีประสิทธิภาพในการทำางาน 

คงอยูก่บัองคก์าร	(Bhattacharya	และคณะ,	2008)		 

อันแสดงให้เห็นว่าองค์การนั้นมีการปฏิบัติ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็น 

การปฏิบัติด้านแรงงานที่ประสบความสำาเร็จได้	

ข้อเสนอแนะ

	 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของ

กจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในประเดน็การ

ปฏิบัติด้านแรงงานขององค์การธุรกิจและศึกษา

ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานกับคุณภาพชีวิต 

ในการทำางานของบคุลากรในองคก์ารขนาดกลาง 

และขนาดเล็กเพิ่มเติม	 เนื่องเพราะว่าขนาดของ

องค์การที่แตกต่างกัน	 อาจมีความพร้อมของ

ทรพัยากรในการดำาเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมที่แตกต่างกันได้	 ซึ่งผลการวิจัยจะ

สามารถนำาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน	

กำาหนดนโยบายและแนวทางในการดำาเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

ธุรกิจในขนาดต่างๆ

	 นอกจากนี้ควรจะศึกษาการดำาเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็น 

การปฏิบัติด้านแรงงานขององค์การธุรกิจใน 

ภาคธุรกิจอื่น	 เช่น	 ภาคบริการ	 ภาคธนาคาร

และสถาบันการเงิน	 ภาคการค้าปลีกและการ

ค้าส่ง	 เป็นต้น	 เพื่อตรวจสอบและเปรียบเทียบ

กับภาคอุตสาหกรรม	 และเป็นแนวทางในการ

วางแผน	 กำาหนดนโยบายและแนวทางในการ

ดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การธุรกิจ
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บทคัดย่อ

มผีูเ้ปดิสอนรายวชิาผา่นทางเวลิดไ์วดเ์วบ็เปน็จำานวนมาก	รายวชิาเหลา่นีอ้ำานวย 

ความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยขจัดอุปสรรคที่เกิดจากเวลาและการเดินทางออกไป	แต่การ 

สอนไม่ใช่การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 หากเป็นกระบวนการจัดการ 

ประสบการณใ์หเ้หมาะสมกบัขัน้ตอนตา่งๆของการเรยีนรู้	ผูอ้อกแบบการเรยีนการสอน

สำาหรับรายวิชาทางเว็บจึงควรรอบรู้เกี่ยวกับทฤษฏีการเรียน	(learning	theories)	และ

หลักการออกแบบการสอน	(instructional	design	principles)ซึ่งอ้างอิงทฤษฎีการเรียน

สำานักต่างๆ	 หลักการออกแบบการสอนชี้แนะคุณลักษณะต่างๆในบทเรียนที่จะช่วย 

ส่งเสริมกระบวนการเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพิ่มพูนโอกาสที่ผู้เรียนจะ

ประสบความสำาเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องเนือ้หาวชิา		บทความนีร้ายงานผลการวเิคราะห์

รายวชิาระดบัมธัยมศกึษาสองรายวชิาของสถาบนัการศกึษาทางเวลิดไ์วดเ์วบ็แหง่หนึง่ใน

สหรัฐอเมริกา	โดยอธิบายถึงหลักการออกแบบการสอนเกี่ยวกับ	(1)กลวิธีการสร้างแรง

จูงใจ		และ	(2)	กลวิธีการสอน	ซึ่งผู้เขียนพบว่าผู้จัดทำารายวิชาทั้งสองรายวิชาได้นำามา

ประยุกต์ใช้ในบทเรียน
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ABSTRACT

Instruction	delivery	through	the	Web	medium	helps	overcome	geographical	

barriers	 to	education	but	does	not	guarantee	mastery	of	 instructional	objec-

tives. 	To	promote	learning,	instructional	design	principles	which	serve	to	modify	

behavior	in	cognitive	and	affective	domains	need	to	be	incorporated	into	the	

educational	contents. 	An	analysis	of	K-12	Web-based	courses	provides	empirical	

evidence	that	two	clusters	of	design	principles	relating	to	instructional	strategies		

and	motivation	strategies		has	been	applied	to	the	Web	learning	environment.	

The	article	reports	on	these	principle-based	design	features	and	discusses	their	

roles	in	supporting	the	learning	process.
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การออกแบบเว็บเพจ	(Web	page)	ที่มี

ประสิทธิภาพนั้นมีสิ่งที่จะต้องคำานึงถึงอยู่หลาย

ประการ	เชน่	การออกแบบกราฟกิเพือ่ใหเ้วบ็เพจ 

มีสีสันสวยงาม	 ดูน่าใช้	 	 ดึงดูดใจให้มีผู้มา 

เยี่ยมชม	การแทรกดรรชนี		หรือคำาสืบค้นต่างๆ

ลงไปในเวบ็เพจ	เพือ่ชว่ยใหเ้วบ็เพจปรากฏอยูใ่น

ระดับต้นๆจากการค้นคืนโดย	search	engine	

(search	engine	optimization)			การออกแบบ

เว็บเพจเพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ติดต่อใช้งาน

กับระบบได้อย่างสะดวกและราบรื่น	 (usability	

design)	 ซึ่งต้องอาศัยความรู้ในการสร้างแบบ

จำาลองของผูใ้ช	้(user	modeling)	เชน่	การสรา้ง 

แบบจำาลองการสืบค้นของผู้ สืบค้นข้อมูล	 

การออกแบบเว็บเพจอีกประเภทหนึ่งซึ่งสมควร

ที่จะได้กล่าวถึงคือการออกแบบเว็บเพจสำาหรับ 

การเรียนการสอน	 เนื่องด้วยในปัจจุบัน	 มีการ

จัดการศึกษาผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บกันอย่าง 

แพร่หลาย

ในระยะเวลาสิบปีที่ผ่านมามีผู้ตีพิมพ์

หลกัการการออกแบบเวบ็เพจออกมาเปน็จำานวน 

มาก	 	 อาทิ	 	 D’angelo	 &	 Little,	 (1998),	 

Horton	(2000),	Nielsen	(2001),	Powell	(2000),	

Rosenfeld	 &	Morville	 (1997)	 และ	 (Spool,	

1999)	หลกัการออกแบบสว่นใหญมุ่ง่ประเดน็ไปที่

การสนบัสนนุใหผู้ใ้ชส้ือ่สารกบัระบบผา่นเวบ็เพจ

ได้อย่างราบรื่น	 โดยอาศัยวิธีการหลักๆ	 เช่น		

แนะนำาการใชส้พีืน้	ตวัอกัษร	และจดัหนา้จอเพือ่

ชว่ยในการอา่น	และคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็		

แมน่ยำา		การวางโครงของเวบ็ไซตเ์พือ่ชว่ยใหผู้ใ้ช ้

เดนิทางทอ่งไปตามสว่นตา่งๆของเวบ็ไซตไ์ดโ้ดย 

ไมห่ลงทศิทาง		วธิกีารตัง้ชือ่ลงิคใ์นเวบ็เพจใหส้ือ่ 

ความหมาย	 เพื่อช่วยการค้นหาของผู้ใช้	 หรือ

สนบัสนนุการเกบ็ขอ้มลูของ	search	engineฯลฯ				

หลักการออกแบบเหล่านี้ให้ความสนใจเว็บเพจ

ในฐานะสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่	 ที่เรา

ยังไม่ทราบแน่ชัดว่ารูปแบบการนำาเสนอที่เป็น

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพที่สุดนั้นควรจะ

เป็นอย่างไร				

สถานการณ์ข้างต้น	 ทำาให้หลักการ 

การออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนไม่ได ้

รับการกล่าวถึง เท่าที่ควร	 ความสนใจใน 

การจดัการศกึษาผา่นเวลิดไ์วดเ์วบ็เหมอืนจะเกดิ

จากบทสรุปโดยนัยว่า	 เว็บเพจที่ผู้ใช้สามารถ

เข้าไปใช้งาน	 หรือค้นหาข้อมูลได้อย่างราบรื่น	 

หรือมี	usability	สูง	ย่อมจะเป็นสื่อการสอนที่มี 

คุณภาพไปด้วย	 หลักการการออกแบบเว็บเพจ 

สำาหรบัการสอนทีพ่บโดยทัว่ไป	จงึมกัจะเปน็เพยีง 

ข้อแนะนำาสั้นๆ		ปราศจากงานวิจัยมาสนับสนุน			

สาเหตอุกีประการทีน่ำามาสูส่ถานการณเ์ชน่นีก้ค็อื	

งานวิจัยทางการศึกษาในปัจจุบันให้ความสนใจ 

กับกระบวนการเรียนรู้ โดยอาศัยทรัพยากร 

การเรียนรู้ในเวิลด์ไวด์เว็บ	 แต่ไม่สนใจศึกษา

เว็บเพจในฐานะสื่อการสอน

ตวัอยา่งคำาแนะนำาจากสมาพนัธห์อ้งสมดุ 

วิ ทยาลั ยและห้ อ งสมุ ด เพื่ อ การวิ จั ย แห่ ง

สหรัฐอเมริกา	 (American	 Association	 of	

College	and	Research	Libraries,	2000)	หรือ	

AALC	AALC	เกีย่วกบัการออกแบบการสอนผา่น

ทางเวลิดไ์วดเ์วบ็คอื	การสง่เสรมิใหม้กีารนำาเสนอ

บทเรียนสำาหรับสอนการใช้ห้องสมุด	 ทางเวิลด์ 

ไวด์เว็บ	 และได้ตีพิมพ์คำาแนะนำาเจ็ดประการ

สำาหรับการสร้างบทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บที่มี

ประสิทธิภาพ	คือ	

1.	ควรระบวุตัถปุระสงคข์องบทเรยีน	และ

ผลการสอน	(instructional	outcome)	ทีต่อ้งการ

ไว้อย่างชัดเจน

2.	 วางโครงสร้างและลำาดับเนื้อหาให้
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สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องบทเรยีน	โดยใหม้ี

ทัง้บทเรยีนทีผู่เ้รยีนตอ้งเรยีนตดิตอ่ไปตามลำาดบั

ความต่อเนื่องของเนื้อหา	 (linear	 learning)			

และบทเรยีนทีผู่เ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนกอ่นหรอื

หลังได้	ตามความสนใจ	(non	linear	learning)

3.	มีแบบฝึกหัดเชิงโต้ตอบ	(interactive	

exercise)	รวมอยู่ด้วย

4.	เนน้การสอนเพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถ

เข้าใจแนวคิด	(concept	learning)

5.	 มีที่อยู่หรือสถานที่ที่ผู้เรียนสามารถ

ติดต่อ	 สอบถามเพิ่มเติมจากบรรณารักษ์ผู้จัด

ทำาบทเรียนได้

6.	 ใช้ภาษากระชับ	 เข้าใจง่าย	 เนื้อหา 

บทเรียนทันสมัย	ชวนติดตามและไม่น่าเบื่อ

7.	 พยายามทำาให้บทเรียนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของรายวชิาตา่งๆทีน่กัศกึษาศกึษาอยู	่โดยขอให้

อาจารย์ผู้สอนวิชานั้นๆ	 มอบหมายให้นักศึกษา

ของตนไปศกึษาบทเรยีนเรือ่งการใชห้อ้งสมดุทาง

เวิลด์ไวด์เว็บที่บรรณารักษ์ได้จัดทำาขึ้น

คำาแนะนำาขา้งตน้แมจ้ะเปน็ประโยชน์	แต ่

มขีอ้จำากดัสองประการ	ประการแรก		ขาดทฤษฎี

หรืองานวิจัยที่มาสนับสนุนและอธิบายให้เข้าใจ

ชัดเจนว่า		ข้อแนะนำาแต่ละประการนั้นส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร	และประการที่สอง	 

คำาแนะนำานี้ไม่ช่วยให้ผู้สร้างบทเรียนเห็นภาพ

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นขั้นตอน

หากผู้ออกแบบในส่วนติดต่อผู้ใช้		(user	

interface)	 สำาหรับระบบค้นคืนเอกสารที่มี

ประสิทธิภาพจำาเป็นต้องเข้าใจกระบวนการสืบค้น 

ของผู้ใช้ระบบการออกแบบเว็บเพจสำาหรับการ

เรียนการสอนที่ดี	 	 ก็สมควรจะต้องตั้งอยู่บน 

พื้นฐานของความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้และ

การสอน	สิง่ทีผู่อ้อกแบบจำาเปน็จะตอ้งทราบกค็อื 

คุณลักษณะแต่ละประการที่ตนนำาไปบรรจุไว้ใน

เวบ็เพจ	นัน้จะสามารถสง่เสรมิกระบวนการเรยีน

รู้ได้อย่างไร

หลักการออกแบบการสอน 

Flemming		และ	Levie	(1993)	รวบรวม

หลกัการออกแบบการสอนทีส่รปุจากงานวจิยัทาง	 

behavioral	 	 และ	 cognitive	 science	 เป็น

จำานวนมากซึ่งตีพิมพ์ในช่วงเวลากว่า	 50	 ปี			

หลกัการเหลา่นีอ้ธบิายถงึกระบวนการเรยีนรูต้าม 

ลำาดับขั้นตอนต่างๆ	 ตั้งแต่การกระตุ้นการรับรู้ 

ของผู้เรียน	 การสร้างแรงจูงใจ	 ไปจนถึงการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดของบทเรียน 

(conceptual	learning)	Flemming	และ	Levie		

อธิบายไว้อย่างชัดเจนว่าหลักการแต่ละข้อที่

รวบรวมนำามาเสนอนั้น	ช่วยให้บรรลุผลการสอน 

ประการใดบ้าง	 หลักการเหล่านี้เป็นหลักการ 

กวา้งๆที	่Flemming		และ	Levie	อา้งวา่สามารถ

นำาไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่างๆของการเรียน

การสอนได้

Puntai	 (2003)	 นำาหลักการออกแบบ 

การสอนที่รวบรวมโดย	 Flemming	 และ	 Levie	

ไปวเิคราะหร์ายวชิาคณติศาสตรท์ัว่ไป	(General	

Mathematics)	 และรายวิชา	 เคมีสำาหรับภาค

การศึกษาแรก	(Chemistry	–	First	Semester)	

ซึ่งเปิดสอนผ่านเวิลด์ไวด์เว็บแก่นักเรียนระดับ

มธัยมของสถาบนัการศกึษาออนไลนแ์หง่หนึง่ใน

สหรัฐอเมริกา	 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะทราบว่า

หลักการออกแบบการสอนข้อใดที่สามารถนำาไป 

ประยุกต์ใช้กับบทเรียนที่นำาเสนอผ่านเวิลด์ไวด์

เว็บได้	 ประเด็นสำาคัญสองประการที่	 Puntai 

หยิบยกขึ้นมา	 คือ	 ประการแรก	 หลักการ 

การออกแบบบทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บเท่าที่มี 

ผู้นำาเสนออยู่ส่วนใหญ่	 เป็นแนวทางที่มาจาก

ทฤษฎี		ขาดงานวิจัยมาสนับสนุน	และประการ
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ที่สอง	 หลักการออกแบบบางประการอาจไม่มี

ผู้นำาไปใช้ได้จริง		อาจจะเป็นเพราะไม่เกี่ยวข้อง

กบัเนือ้หาของบทเรยีน		หรอืเพราะขอ้จำากดัทีม่า

จากเนือ้หาของรายวชิา	หรอืของสือ่การสอนทีใ่ช้		

การศกึษาหลกัการออกแบบทีม่ผีูน้ำาไปใชจ้รงิ	จะ

ช่วยให้ทราบถึงหลักการออกแบบจำานวนหนึ่ง	ที่

สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้าง		อีกทั้งมี

ตัวอย่างประกอบให้เห็นเป็นรูปธรรม

ผลการวิจัยของ	 Puntaiพบว่าหลักการ 

การออกแบบการสอนที่รวบรวมโดย	 Flemming	

และ	 Levie	สามารถจำาแนกได้เป็นสองประเภท			

ประเภทแรกเป็นหลักการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

ของบทเรียน	 ซึ่งจะนำาไปประยุกต์ใช้ได้ก็ต่อเมื่อ

บทเรียนมีเนื้อหาตรงกับหลักการเหล่านั้น	 เช่น	

หลักการการออกแบบการสอนเพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจแนวคิดของบทเรียน(concept	 learning)					

ส่วนหลักการออกแบบการสอนอีกประเภทหนึ่ง				

เป็นหลักการทั่วไปที่น่าจะนำามาประยุกต์ใช้กับ

บทเรียนทั่วๆไปทางเวิลด์ไวด์เว็บได้

หลกัการออกแบบการสอนทีน่ำาไปประยกุตใ์ชก้บั

บทเรียนผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บ 

เพื่อ เป็นแนวทางสำาหรับการพัฒนา 

บทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บ	 บทความนี้นำาเสนอ

หลักการออกแบบการสอนของ	Flemming	และ	

Levie		ที	่ผูเ้ขยีนพบวา่มกีารนำาไปประยกุตใ์ชก้บั 

บทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บได้แก่	 (1)	 กลวิธีการ

สร้างแรงจูงใจ	 (motivation	 strategies)	 และ	

(2)	กลวิธีการสอน	(instructional	strategies)	

กลวิธีการสร้างแรงจูงใจ

ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจสูง	 จะทุ่มเทใช้ความ

พยายามในการศึกษาเล่าเรียน	 เพิ่มพูนโอกาสที่

ตนเองจะประสบความสำาเร็จในการเรียน	 การ

สรา้งแรงจงูใจทำาไดท้ัง้กอ่นการสอน	และระหวา่ง

การสอนโดยแทรกคุณลักษณะบางอย่างเข้าไป

ในเนื้อหาคำาสอน	 วิธีการสร้างแรงจูงใจที่พบใน

บทเรียนผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บ	จากการวิเคราะห์

สรุปได้ดังนี้

 1.  สร้างระดับความยากที่เหมาะสม  

เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจว่าจะสัมฤทธิ์ผล

การศึกษาตามที่ปรารถนา

เนื้อหาบทเรียนที่ต่ำากว่าความสามารถ

ของผูเ้รยีนไมช่ว่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูส้ิง่ใหม่	เนือ้หา

ที่ยากเกินไป	อาจทำาให้ผู้เรียนท้อถอย		บทเรียน

ควรไดร้บัการออกแบบใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิ

ได้ว่ามีระดับความยาก	 พอเหมาะที่ตนเองจะใช้

ความพยายาม	เพื่อพัฒนาความรู้ให้ก้าวหน้าไป

อีกระดับหรือไม่	บทเรียนจึงควรประกอบด้วย

1.1	 การระบุวัตถุประสงค์ของบทเรียน				

และความคาดหมายทีม่ตีอ่ผูเ้รยีนไวอ้ยา่งชดัเจน

ก่อนเข้าเนื้อหาบทเรียน

1.2	 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือก 

เป้าหมายของการเรียนที่เหมาะสมกับตนเองได้

 2. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพากเพียร  

โดยชักจูงให้ผู้เรียนเห็นว่าตนสามารถประสบ 

ผลสำาเร็จในการศึกษาได้หากเพียรพยายามและ

ใช้ความสามารถของตนเองบทเรียนจึงควร

2.1	 เรียบเรียงเนื้อหา	 แบบฝึกหัด	 และ	

ข้อสอบจากง่ายไปยาก

2.2		มีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์		 

เนื้อหาบทเรียนกับแบบฝึกหัดและข้อสอบ	 เพื่อ

ช่วยให้ผู้เรียนเห็นได้ว่าหากใช้ความพยายาม

ทำาความเข้าใจเนื้อหา	ทำาแบบฝึกหัดในบทเรียน

ก็น่าจะประสบความสำาเร็จในการศึกษาได้
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2.3	 มีคำาเฉลยสำาหรับแบบฝึกหัด	 และ

เกณฑป์ระเมนิความสำาเรจ็สำาหรบัแบบฝกึหดัหรอื

งานที่มอบหมายไว้ให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน

 3. ใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่ตนสามารถวางแผน 

และบริหารจัดการการเรียนให้ก้าวหน้าไปใน 

จังหวะที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  

เพื่อลดความกดดันที่อาจจะเกิดขึ้น จากการ 

เปรยีบเทยีบกบัผูเ้รยีนคนอืน่ๆ ทัง้นีเ้พราะในทีส่ดุ 

แลว้ ผูเ้รยีนทกุคนยอ่มจะสามารถบรรลเุปา้หมาย 

ของบทเรียนได้เหมือนกันหมด  เพียงแต่อาจใช้

เวลามากนอ้ยแตกตา่งกนัเทา่นัน้ ดงันัน้ บทเรยีน 

จึงควร 

3.1	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียน

ได้ช้าเร็วตามความสามารถในการเรียนรู้ของ

แต่ละคน

3.2	มบีทเรยีน	การบา้น		และแบบทดสอบ	

หลายๆลักษณะให้ผู้เรียนเลือกที่เหมาะสมกับ

ตนเองได้

 4.  สร้างความประทับใจให้ผู้เรียนรู้สึก

ว่าบทเรียนมีความน่าเชื่อถือ รายวิชาผ่านทาง 

เวิลด์ไวด์เว็บจึงควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 

ชื่อเสียงเกียรติคุณและประวัติความเป็นมาของ 

สถาบันผู้เปิดสอนรายวิชา รวมทั้งคุณวุฒิและ 

ประสบการณ์ของผู้สอน และผู้จัดทำาบทเรียนไว้

อย่างชัดเจน

5. บทเรียนควรนำาไปสู่จุดหมายที่เป็น

ประโยชน์ (positive instructional outcome) 

ซึ่งเปรียบเสมือนรางวัลในตัวเองแก่ผู้ เรียน 

บทเรียนจึงควรมี

5.1	 แบบฝึกหัดที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทใหม่	 เพื่อส่งเสริมให 

ผูเ้รยีนเกดิความรูส้กึวา่ตนไดบ้รรลเุปา้หมายของ

การเรียน

5 . 2 	 แบบฝึ กหั ดห รื อ แบบจำ า ล อ ง

สถานการณ์ที่มีลักษณะเหมือนกับ	การประยุกต์

ใช้งานตามสถานการณ์จริง	 เช่น	 บทเรียนผ่าน

ทางเวิลด์ไวด์เว็บที่สอนวิชาเคมีสำาหรับภาคการ

ศึกษาแรก	มีการใช้ซอฟต์แวร์	เพื่อช่วยให้ผู้เรียน 

สามารถเลียนแบบปฏิบัติการในห้องทดลอง 

ทางเคมี

6. ให้รางวัลท่ีเป็นลักษณะแรงจูงใจภายใน  

(intrinsic motivation) เมื่อผู้เรียนทำาแบบฝึกหัด

หรอืงานตา่งๆทีไ่ดร้บัมอบหมายสำาเรจ็  เพือ่รบัรู ้

ถึงความเพียรพยายามในการศึกษาของผู้เรียน   

ทีม่าพรอ้มกบัความรูส้กึประสบความสำาเรจ็ ภาค

ภูมิใจในผลงานของตน บทเรียนผ่านทางเวิลด์

ไวด์เว็บประยุกต์ใช้หลักการข้อนี้โดยอาศัยกล่อง

สนทนา (dialog box) ที่มีข้อความแสดงความ

ยินดีในลักษณะต่างๆ เมื่อผู้เรียนทำาแบบฝึกหัด

หรือตอบงานต่างๆได้ถูกต้อง  เช่น   

6.1	ข้อความแสดงความยินดีกับผู้เรียน

6.2	ขอ้ความทีแ่สดงความรบัรูถ้งึความสขุ

ความดีใจของผู้เรียน

6.3	 ข้อความที่รับรู้ถึงความพากเพียร

พยายาม	 ความเสี่ยง	 หรือความเอาใจใส่ของ 

ผู้เรียน

7. ใหร้างวลัภายนอก (extrinsic reward) 

เพื่อชักจูงให้ผู้เรียนใช้ความพยายามในการทำา

แบบฝึกหัด หรืองานที่ได้รับมอบหมาย เช่น   

การใช้เกม ซึ่งมีแต้มคะแนนสื่อถึงระดับความ

สามารถของผูเ้รยีน หรอืใหส้ทิธิพ์เิศษหรอืรางวลั

เลก็ๆนอ้ยๆ แกผู่เ้รยีนทีส่ง่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ตามกำาหนด  

บทเรยีนผา่นทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ประยกุตใ์ช้

หลักการข้อนี้โดยใช้เกมซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
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บทเรียน			และมีการให้คะแนนในรูปแบบต่างๆ

กัน	 เช่น	 ให้คะแนนตามความเร็วหรือจำานวน

ข้อที่ตอบได้ในเวลาที่กำาหนด	 หรือให้คะแนนที่

พจิารณาเฉพาะความสมบรูณถ์กูตอ้งของคำาตอบ

กลวิธีการสอน

กลวิธีการสอน	 เป็นรูปแบบการนำาเสนอ

บทเรียนในลักษณะต่างๆ	 เท่าที่พบในบทเรียน

ทางเวิลด์ไวด์เว็บสรุปได้ดังนี้

1. ใช้กิจกรรมเพื่อนำาเข้าสู่บทเรียน  

(orienting activities) ซึ่งจำาแนกแบ่งออกเป็น 

สี่ประเภทคือ 

1.1	กิจกรรมที่สร้างหรือกระตุ้นแรงจูงใจ

ให้ผู้เรียนสนใจบทเรียน	 (affective	 orienting	 

activities)	กจิกรรมในลกัษณะนีต้อ้งเปน็กจิกรรม

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบทเรียนเท่านั้น

1.2	 กิจกรรมที่ย้ำาเน้นเนื้อหาสำาคัญของ 

บทเรียน	 (content -based	 or ient ing	 

activities)	 	 เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเล็งเห็นและ

สามารถจับประเด็นสำาคัญของบทเรียน	 เช่น	 

การช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของบทเรียน	จะสามารถ 

ช่วยให้ผู้ เรียนเล็งเห็นได้ว่าเนื้อหาส่วนใดใน 

บทเรียนเป็นประเด็นสำาคัญ	 และจะช่วยให้ตน

บรรลุวัตถุประสงค์ของบทเรียน

1 . 3	 กิ จกรรมที่ สนั บสนุนการรู้ คิ ด	 

(cognitive	 orienting	 activities)	 ทำาหน้าที่ให้

กรอบความคิด	 หรือช่วยให้ผู้เรียนสร้างกรอบ

ความคิด	 ซึ่งจะเป็นเค้าโครงที่ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถสงัเคราะห	์เรยีบเรยีงเนือ้หาจากบทเรยีน

ให้เป็นความรู้ที่ต่อเนื่องและมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างเป็นเหตุเป็นผล	 เช่น	 การให้แผนผัง 

ความคิด	 (concept	 map)	 หรือโครงสร้าง

ความคิดก่อนการเรียนการสอน	 (advanced	

organizer)

1.4	กิจกรรมเชิงบูรณาการ	(integrative	

orienting	 activities)	 ทำาหน้าที่สนับสนุน	 การ

เรียนรู้ระดับพื้นฐาน	 (lower	 order	 learning)	

เชน่	การเขา้ใจขอ้มลูและจดจำารายละเอยีด	และ	

การเรียนรู้ในระดับสูง	(higher	order	learning) 

เช่น	 การวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ไปพร้อมกัน			

ตวัอยา่งเชน่		การใหผู้เ้รยีนศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั

ผลกระทบของการเพิ่มขึ้นและลดลงของอุปสงค์

และอุปทานของสินค้าตัวใดตัวหนึ่ง	 และสร้าง

สันนิษฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า

สองประเภทนี้								

จากการวิเคราะห์กลวิธีการสอนรายวิชา

คณติศาสตรท์ัว่ไป	และรายวชิาเคม	ีผูเ้ขยีนพบวา่ 

มีการใช้กิจกรรมเพื่อนำาเข้าสู่บทเรียนเฉพาะ

กิจกรรมที่ย้ำาเน้นเนื้อหาสำาคัญของบทเรียน	โดย

มีการระบุรายละเอียดวัตถุประสงค์ของบทเรียน	

(1.1)		

2. มีการให้ตัวอย่าง หรือถ้อยคำาอุปมา 

อุปไมย คำาเปรียบเทียบท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ 

หรอืภมูหิลงัของผูเ้รยีน  เพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ

แนวคิดที่นำาเสนอในบทเรียนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. แทรกคำาถามประเภทตา่งๆในบทเรยีน 

เพื่ อช่ วยให้ผู้ เ รี ยนปรับ โครงสร้ างความรู้   

(knowledge structure) ที่อยู่ในหน่วยความจำา 

ของผู้เรียน คำาถามจำาแนกเป็นสี่ประเภทคือ

3.1	คำาถามเพือ่นำาเขา้สูบ่ทเรยีน	ทีย่้ำาเนน้

เนื้อหา	(specific,	content-based,	pre-ques-

tions)		เพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนเลง็เหน็ไดว้า่เนือ้หาสว่น

ใดเป็นประเด็นสำาคัญของบทเรียน

3.2	 	 คำาถามเพื่อนำาเข้าสู่บทเรียนที่ต้อง



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 213

อาศัยความเข้าใจรายละเอียดปลีกย่อย	 (pre- 

questions	of	an	integrative	nature)		คำาถาม

เหล่านี้ทำาหน้าที่สร้างการประมวลความคิดเป็น 

แนวทาง	 (theme)	 หรือทัศนะ	 (perspective)	

ที่ผู้เรียนสามารถใช้เป็นกรอบสำาหรับเรียบเรียง

ข้อมูลข่าวสารที่ตนได้รับจากบทเรียน

3 .3	 คำ าถามหลั งบทเรี ยน	 (pos t - 

questions)	 ช่วยให้ผู้เรียนเรียบเรียงความรู้ที่

ได้รับจากบทเรียนตามความเข้าใจของตนเอง			

คำาถามประเภทนี้อาจให้ผู้เรียนสรุปความว่า

เหตุการณ์	 หรือแนวคิดต่างๆที่นำาเสนอใน 

บทเรยีนนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกนัอยา่งไร	โดยทีใ่น

บทเรยีนนัน้ไมไ่ดก้ลา่วอธบิายไวโ้ดยตรง	การสรปุ 

ความหาเหตุผล	หรือความเกี่ยวเนื่องด้วยตนเอง

เช่นนี้	 เชื่อว่าจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและจดจำา 

บทเรียนได้เป็นอย่างดี

3.4	คำาถามที่มีคำาตอบให้เลือก	(forced-

choice,	 or	 recognition	 questions)	 เพื่อ

ประเมินว่าผู้ เรียนเข้าใจเนื้อหาของบทเรียน	

สามารถจดจำาขอ้มลูสำาคญั	จบัแนวคดิหลกั		หรอื

สามารถคำานวณหรือดำาเนินกระบวนการต่างๆ

ทางวิทยาศาสตร์ได้หรือไม่

3.5	 คำาถามปลายเปิดที่ต้องอาศัยความ

จำา	(constructed-response,	recall	questions)

เพือ่ใหน้กัศกึษารวบรวมขอ้มลูจากความจำา		และ

เรียบเรียงเป็นเนื้อความที่เป็นเหตุเป็นผลและมี

ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน

จากการวิเคราะห์ทั้งสองรายวิชาพบว่ามี

เพียงการแทรกคำาถามหลังบทเรียนสามประเภท

คอื	คำาถามหลงับทเรยีน	(3.3)	คำาถามทีม่คีำาตอบ 

ใหเ้ลอืก	(3.4)	และ	คำาถามปลายเปดิทีต่อ้งอาศยั 

ความจำา	(3.5)	

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) แก่

ผู้เรียน ข้อมูลย้อนกลับจำาแนกเป็นสี่ประเภทคือ

4 . 1 	 ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ เ ชิ ง ยื น ยั น	 

(confirmation	 feedback)	 ทำาหน้าที่ยืนยัน

ให้ผู้เรียนทราบว่าตำาตอบของตนถูกต้อง	 เช่น	 

“คำาตอบของทา่นถกูตอ้งแลว้”		เปน็การชว่ยเสรมิ

แรงความรู	้(reinforcement)	ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิ

ยนืยนัสำาหรบัคำาตอบทีผ่ดิ	เชน่	“คำาตอบของทา่น

ผดิ”		ไมเ่ปน็ประโยชนแ์ตอ่ยา่งใด		เพราะไมอ่าจ

ช่วยผู้เรียนให้วิเคราะห์หาคำาตอบที่ถูกได้	

4.2	ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิแกไ้ข	(corrective	

feedback)	ทำาหนา้ทีเ่ฉลยคำาตอบใหผู้เ้รยีน	เชน่		

“คำาตอบที่ถูกคือ…”

4.3	ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิอธบิาย	(explana-

tory		feedback)	ทำาหนา้ทีใ่หข้อ้มลูและแนวคดิ

ที่เกี่ยวข้อง	และให้เหตุผลว่าแนวคิดเหล่านั้นนำา

ไปสู่คำาตอบที่ถูกได้อย่างไร		ตัวอย่างเช่น			

“คำาตอบของท่านผิด	 เพราะนายก

รัฐมนตรีทักษิณ	 ชินวัตรเป็นชาวเชียงใหม่	 ใน

บรรดารายนามนายกรัฐมนตรีที่ให้มา	 มีเพียง 

นายชวน	 หลีกภัยเท่านั้นที่พื้นเพเดิมอยู่ทาง 

ภาคใต้ของประเทศไทย”

4 . 4	 ข้ อมู ลย้ อนกลับ เชิ ง วิ เคราะห์ 	 

(diagnostics	feedback)	ทำาหน้าที่วิเคราะห์ว่า

เหตใุดผูเ้รยีนจงึตอบคำาถามผดิ	พรอ้มทัง้เสนอวธิี

การแก้	ตัวอย่างเช่น		

“คำาตอบของท่านผิด	 ที่ท่านตอบว่าพัน

ตำารวจตรี	ดร.ทักษิณ	ชินวัตร	แสดงว่าท่านต้อง

กลับไปทบทวนบทเรียนเกี่ยวกับบ้านเกิดของ

นายกรัฐมนตรีแต่ละท่าน”

4.5	ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิขยายความ	(elab-

orative	feedback)	ทำาหน้าที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติม

เพือ่ขยายความ		และชว่ยใหผู้ต้อบมคีวามเขา้ใจ

ลึกซึ้งขึ้น		ตัวอย่างเช่น	
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“คำาตอบ	นายชวน	หลีกภัย		นั้นถูกต้อง 

นายกรัฐมนตรีชวน	 หลีกภัย	 พื้นเพเดิมเป็นชาว

จังหวัดตรัง		เคยเป็นหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 

ซึ่ ง มี ฐ าน เสี ย งหนาแน่ นทางภาคใต้ ขอ ง

ประเทศไทย”

จากการวิเคราะห์ทั้งสองรายวิชาพบว่า

มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพียงสี่ประเภทในห้า

ประเภท	 ข้อมูลย้อนกลับประเภทที่ไม่พบคือ

ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิวเิคราะห์	ทีเ่ปน็เชน่นีอ้าจเปน็ 

เพราะว่าการจัดทำาข้อมูลย้อนกลับประเภทนี้มี

ต้นทุนสูงกว่าการทำาข้อมูลย้อนกลับประเภทอื่น		

คือ	 ผู้จัดทำาต้องรวบรวมข้อมูลคำาตอบที่เป็นไป

ได้มาวิเคราะห์	 ก่อนที่จะสามารถจัดทำาข้อมูล

ย้อนกลับเชิงวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับคำาตอบ

จากผู้เรียนได้

สรุปและข้อเสนอแนะ

หวัใจของการสอนคอืการจดักจิกรรมเพือ่

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถฝึกฝนการคิดในลักษณะที่

เอือ้ตอ่การประมวลขอ้มลูขา่วสาร	วเิคราะห	์และ

สงัเคราะหใ์หข้อ้มลูขา่วสารเหลา่นัน้กลายมาเปน็

ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน	 ความสวยงาม 

ของเวบ็เพจและความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู

ขา่วสารทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ไมอ่าจทดแทนกจิกรรม

การเรียนการสอนเหล่านี้ได้	 หลักการออกแบบ

การสอนอธิบายถึงคุณลักษณะของบทเรียนที่ 

ส่ ง เสริ มกิ จกรรมตามขั้ นตอนต่ า งๆของ

กระบวนการเรียนรู้	 คุณลักษณะเหล่านี้ช่วย

เพิ่มพูนโอกาสที่ผู้เรียนจะประสบความสำาเร็จใน

การศึกษา				

		การวิเคราะห์รายวิชาทางเวิลด์ไวด์เว็บ

ของผู้วิจัยยืนยันว่า	 หลักการออกแบบการสอน

สองประเภท	 คือ	 หลักการเกี่ยวกับกลวิธีการ

สร้างแรงจูงใจ	และกลวิธีการสอน	ที่นำาเสนอใน

บทความนี	้เปน็หลกัการทีส่ามารถนำาไปประยกุต์

ใช้กับบทเรียนทั่วไป	 โดยไม่จำากัดเนื้อหาของ 

บทเรียน				

ในสถานการณ์ที่มีรายวิชาเปิดสอนบน

เวิลด์ไวด์เว็บเป็นจำานวนมาก		ผู้สืบค้นสารนิเทศ

ทางการศึกษา	 จำาเป็นต้องประเมินคุณภาพ

สารนิเทศเพื่อตัดสินใจเลือกสื่อที่มีคุณภาพ		 

หลักการการออกแบบการสอนตามรายงาน 

ข้างต้น	สามารถนำามาเป็นกรอบความคิดในการ

สร้างแบบประเมินว่ารายวิชาต่างๆ	ที่ปรากฎอยู่ 

บนเวิลด์ไวด์เว็บได้รับการออกแบบมาอย่าง 

ถกูตอ้งตรงตามหลกัการสอนหรอืไม	่	และจะชว่ย 

เพิม่พนูโอกาสทีผู่เ้รยีนจะประสบความสำาเรจ็ตาม 

วัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาเพียงไร			

งานวิจัยในลำาดับต่อไป	จึงสมควรพัฒนา

แบบประเมินรายวิชาบนเวิลด์ไวด์เว็บจากหลัก

การออกแบบการสอนเหล่านี้		และนำาไปทดลอง

ใช้	 ตลอดจนทดสอบความเที่ยงและความตรง

ของแบบประเมินจากผลการทดลอง		เพื่อนำามา

ปรับปรุงให้เป็นแบบประเมินมาตรฐานสำาหรับ

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพรายวิชาบนเวิลด์

ไวด์เว็บต่อไป
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ทรัพยากรบุคคล		การเงินและการบัญชีในธุรกิจระหว่างประเทศ

ผศ.ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ
Asst.Prof. Dr.Supara  Kapasuwan
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	 สำาหรับเนื้อหาในส่วนแรก	 หนังสือได้ 

ปูพื้นความรู้ให้แก่ผู้อ่านเกี่ยวกับความหมายและ

ความสำาคัญของธุรกิจระหว่างประเทศ	 และได้ 

อธิบายให้เข้าใจต้ังแต่ต้นว่า	ธุรกิจระหว่างประเทศ

แตกต่างจากธุรกิจในตลาดภายในประเทศ

อย่างไร	 โดยสรุปภาพรวมของความเสี่ยงใน 

ด้านต่างๆ	ทั้งด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความเสี่ยงด้านการเมืองเช่นนโยบายและ 

เสถียรภาพของรัฐบาลของประเทศที่จะเข้าไป 

ลงทนุ	ความเสีย่งดา้นกฎหมายตา่งๆ	ความเสีย่ง 

ดา้นอตัราแลกเปลีย่นและการเงนิ	และความเสีย่ง 

ในการทำาธุรกิจต่างๆ	เช่น	ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

การมีผู้ร่วมลงทุนที่ขาดความรู้	 ความชำานาญ	 

ช่วงเวลาของการเข้าตลาด	 ระดับความรุนแรง 

ของการแข่งขัน	 ฯลฯ	 ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้มี 

ผลกระทบต่อการทำาธุรกิจระหว่างประเทศ	 

รวมทั้งได้อธิบายประเภทของบริษัทที่ทำาธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ	ทีม่ทีัง้บรษิทัขา้มชาตขินาดใหญ	่ 

(Multinational	 Enterprises	 หรือ	 MNEs)	

บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม	 (Small	 and	

Medium-sized	 Enterprises	 หรือ	 SMEs)	

และยังให้ความสำาคัญแก่บริษัทที่ทำาธุรกิจ 

ระหว่างประเทศตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกิจการหรือหลัง 

จากเริ่มตั้งกิจการภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

ที่เรียกกันว่า	born	global	firms	อีกด้วย		โดย

ผู้เขียนได้สอดแทรกกรณีศึกษาการทำาธุรกิจของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบริษัทที่เป็น	born	global	 firms	 ไว้ใน

เนื้อหาของหนังสือตลอดทั้งเล่ม	 ซึ่งไม่ค่อยพบ 

ในหนังสือการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 

เลม่อืน่	นอกจากนีย้งัไดส้อดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบั 

ธรุกจิออนไลน	์เชน่	บรษิทัคา้ปลกีออนไลน	์ในสว่น 

ของทฤษฎีต่างๆ	 เกี่ยวกับการค้าและการลงทุน

ระหว่างประเทศนั้น	 นอกจากจะอธิบายทฤษฎี

หลักๆ	เช่น	ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ		

ทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์	 ทฤษฎีวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์	 และทฤษฎีความได้เปรียบเชิง 

การแข่งขันของชาติแล้ว	 ก็ยังได้อธิบายทฤษฎี

อื่นๆ	 เพิ่มเติมอีกมากมาย	 ทั้งทฤษฎีว่าด้วย 

กระบวนการหรือวิวัฒนาการในการทำาธุรกิจ

ระหว่างประเทศ	 ทฤษฎีว่าด้วยการดำาเนิน

กจิกรรมตา่งๆ	ภายในโซค่ณุคา่ดว้ยตวับรษิทัเอง	 

ทฤษฎีการสังเคราะห์ปัจจัยการลงทุนหรือ 

eclectic	 paradigm	 และยังได้อธิบายการ 

ทำาธุรกิจระหว่างประเทศโดยมีรากฐานมาจาก

การใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ต่างๆ	อีกด้วย

	 ส่วนที่ สองของหนังสือ เป็น เนื้ อหา 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ	 ในธุรกิจ

ระหว่างประเทศ	 ได้แก่	 สภาพแวดล้อมด้าน 

วัฒนธรรม	 การเมืองและระบบกฎหมายต่างๆ		 

นโยบายของรฐับาลและการแทรกแซงจากรฐับาล 

ของประเทศตา่งๆ	ทีม่ผีลกระทบตอ่การทำาธรุกจิ 

ระหว่างประเทศ	 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ	 

ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่แตกต่างจากหนังสือเล่มอื่นๆ	 

หากแตส่ิง่ทีท่ำาใหห้นงัสอืเลม่นีม้คีวามโดดเดน่คอื 

การสอดแทรกแบบฝึกหัดให้ผู้อ่านได้ค้นคว้า 

หาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางเว็บไซต์ 

หลักคือ	http://globalEDGE.msu.edu	ซึ่งเป็น	 

knowledge	 portal	 ที่รวบรวมเว็บไซต์แหล่ง

ข้อมูลต่างๆ	 มากมายที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจระหว่างประเทศ	

โดยผู้อ่านจะได้อ่านโจทย์ที่มีความน่าสนใจและ

นำาไปสู่การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแล้ว 

นำาข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์และสังเคราะห์	 และ

นอกจากนี้หนังสือยังมีเนื้อหาที่พิเศษกว่าเล่มอื่น

ในส่วนที่เรียกว่า	 Management	 Skill	 Builder	

ซึ่งเป็นการกำาหนดหรือจำาลองสถานการณ์ต่างๆ 

แล้วให้ผู้อ่านฝึกการคิดวิเคราะห์	 แก้ไขปัญหา	
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และนำาเสนอวธิกีารตา่งๆ	ในการทำาธรุกจิระหวา่ง

ประเทศ	 และหนังสือได้เน้นความสำาคัญของ 

การศึกษาและทำาความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศ

ต่างๆ	ซึ่งอยู่ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่	หรือประเทศ

เศรษฐกิจใหม่	 (Emerging	Markets)	 และการ

พิจารณาดัชนีต่างๆ	 ที่ชี้วัดศักยภาพของตลาด

อีกด้วย	

	 เนื้อหาส่วนที่สามของหนังสือที่มีความ

โดดเด่นแตกต่างจากหนังสือการจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศเล่มอื่นๆ	 คือส่วนที่เกี่ยวกับ 

การประเมินโอกาสในตลาดต่างประเทศ	 ซึ่งได้

ใหค้ำาแนะนำาอยา่งเปน็ขัน้ตอนและสามารถนำาไป

ใช้ได้จริงในการทำาธุรกิจระหว่างประเทศ	 ตั้งแต่

การประเมินความพร้อมของกิจการในการที่จะ

เริม่ทำาธรุกจิระหวา่งประเทศ			การประเมนิความ

เหมาะสมของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะนำาไป

ขายในตลาดต่างประเทศ		การคัดเลือกประเทศ 

เปา้หมายการทำาธรุกจิ	การประเมนิศกัยภาพของ 

อตุสาหกรรมทีจ่ะเขา้ไปลงทนุ	การเลอืกคูค่า้หรอื 

ผู้ร่วมลงทุนทำาธุรกิจ	 	 และการประมาณการ 

ยอดขาย	 โดยผู้เขียนได้อธิบายรายละเอียดใน

แต่ละขั้นตอนและการหาข้อมูลและวิเคราะห์

ปัจจัยด้านต่างๆ	 อย่างครบถ้วนสมบูรณ์	 และ 

เชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาส่วนที่สี่เกี่ยวกับวิธีการเข้าสู่

ตลาดต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ	 และท้ายสุด

เป็นเรื่องเกี่ยวกับบริหารจัดการด้านต่างๆ	 ทั้ง 

การตลาด	การจดัการทรพัยากรบคุคลซึง่มคีวาม

สลับซับซ้อนในการจ้างบุคลากรจากประเทศ

แม่ของบริษัทหรือบุคลากรท้องถิ่นในประเทศ 

เป้าหมายการลงทุน	 หรือบุคลากรจากประเทศ 

อื่นๆ	 รวมทั้งการจัดการด้านการเงินและการ

บัญชีในธุรกิจระหว่างประเทศ			

	 โดยสรุปแล้วหนังสือ	 International	

Business:	Strategy,	Management,	and	the	

New	 Realities	 ไม่เพียงแต่เป็นตำาราเรียนทรง

คณุคา่สำาหรบันกัศกึษาในสาขาวชิาธรุกจิระหวา่ง

ประเทศเทา่นัน้	แตย่งัเหมาะสำาหรบัผูบ้รหิารหรอื

เจ้าของกิจการที่ต้องการศึกษาหาความรู้และ

ทำาความเข้าใจธุรกิจระหว่างประเทศ	 รวมทั้งได้

รับคำาแนะนำาที่เป็นประโยชน์และสามารถนำาไป

ประยุกต์ใช้ในการทำาธุรกิจจริงอีกด้วย
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) สำาหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ

บทความวจิยัจากบคุคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จดัพมิพร์าย	4	เดอืน	ปลีะ	3	ฉบบั	ประจำาเดอืนเมษายน	

สิงหาคม	และธันวาคม	ของทุกปี

นโยบายการจัดพิมพ์

 	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ	

	 	 ในสาขาวิชาต่างๆ	

 	 บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างขอตีพิมพ์

	 	 หรือเคยได้รับการตีพิมพ์	เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ

 	 บทความวิชาการ		มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริมสร้าง	

	 	 ความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่สำาคัญต่างๆ

 	 บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุมสำาคัญ	

	 	 ต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อทำาให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถ	นำาไปทำาวิจัยต่อเนื่องได้		

 	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ช่วยสร้าง	

	 	 องค์ความรู้ที่สำาคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

ข้อกำาหนดในการส่งบทความสำาหรับผู้เขียน

 	 บทความสามารถจัดทำาเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ	ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษ	บทความดังกล่าว	

	 	 ต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องมาแล้ว

 	 ในการจัดทำาบทความผู้เขียนจะต้องจัดทำาบทความในรูปแบบที่ทาง	วารสารสุทธิปริทัศน์		กำาหนดไว้	

	 	 โดยที่ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความได้ทางเวบไซต์ของวารสาร	www.dpu.ac.th

 	 การส่งบทความทางไปรษณีย์	ขอให้ท่านส่งต้นฉบับในรูปของ		Microsoft		Word		

	 	 จำานวนไม่เกิน	20	หน้า	(พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง)		จำานวน	3	ชุด	  

	 	 และบันทึกลงแผ่นดิสก์	1	ชุด		ส่งมาที่		

กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 110/1-4 ถ.ประชาชื่น  เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ 690

 	 หากผู้เขียนต้องการส่งบทความทางอีเมล์สามารถส่งได้ที่	dpujournal@hotmail.com	โดยแนบไฟล์	

	 	 บทความที่ระบุ	หัวเรื่อง	ชื่อผู้แต่ง	และที่อยู่ที่ติดต่อได้ซึ่งรวมถึงอีเมล์	เบอร์โทรศัพท์และบทคัดย่อ	

	 	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 คำาสำาคัญ	 (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 และประวัติของผู้เขียน 

	 	 โดยสังเขป	รวมถึงบทความ	ข้อความ	ตาราง	รูปภาพ		แผนภูมิและเอกสารอ้างอิง	

 	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์		ผู้เขียนจะได้รับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์	1	ฉบับ

* สามารถติดตามรายละเอียดและดาวน์โหลดรูปแบบต่างๆ ได้ที่  www.dpu.ac.th
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สถานที่ส่งวารสาร	 .................................................................................................................	

	 	 	 .................................................................................................................

สถานที่ติดต่อ	 .................................................................................................................

	 	 	 .................................................................................................................

โทรศัพท์	 	 ..................................................................................................................

สถานภาพสมาชิก	  สมาชิกใหม่

	 	 	 	 สมาชิกเก่า	หมายเลข.......................................

อัตราค่าสมาชิก	 	 1	ปี		จำานวน		3		ฉบับ			เป็นเงิน	200	บาท

	 	 	 	 2	ปี		จำานวน		6		ฉบับ			เป็นเงิน	400	บาท

	 	 	 	 3	ปี		จำานวน		9		ฉบับ			เป็นเงิน	600	บาท

ชำาระค่าสมาชิกโดย		 ธนาณัติ

	 	 	 	 เช็คธนาคาร................................................................................

	 	 	 	 เลขที่...........................................................................................

	 	 	 	 อื่นๆ	(ระบุ)................จำานวน...................บาท

	 	 	 						 ลงชื่อ.................................................................ผู้สมัคร

	 										 							(																																																		)

ธนาณัติสั่งจ่าย	“มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”	(ปทจ.หลักสี่)

จ่าหน้าซอง

	 บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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