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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาผลกระทบของความสัมพันธทางการเมืองภายใตลักษณะ

ของการถือหุนแบบกระจุกตัว บริษัทของครอบครัว และการบังคับใชกฎหมายที่ยังไมคอย
เขมงวดในประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางขนาดใหญต้ังแตป 2541 ถึง 
2550 ซึ่งแบงเปน 3 ชวงเวลา ไดแก กอนการเลือกตั้ง (2541-2543) การแตงตั้ง ดร.ทักษิณ  
ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี (2544-2547) และชวงตกต่ําทางการเมืองถึงเหตุการณปฏิวัติ 
(2548-2550) ในงานวิจัยนี้ไดใหคําจํากัดความของบริษัทที่มีความสัมพันธทางการเมืองวา
เปนบริษัทที่มีสมาชิกในครอบครัวของนายกรัฐมนตรีทักษิณ  ชินวัตร สมาชิกในครอบครัว
ของรัฐมนตรีในรัฐบาลนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตรระหวางป 2544-2547 สมาชิกใน
ครอบครัวของสมาชิกพรรคไทยรักไทย หรือสมาชิกในครอบครัวของผูบริจาคเงินใหพรรค
ไทยรักไทย เปนผูถือหุนรายใหญของบริษัท ผลวิจัยไดแสดงวาอัตราสวนกําไรตอสินทรัพยที่
ปรับคาเฉลีย่อุตสาหกรรมระหวางบริษัทที่มีความสัมพันธทางการเมืองและไมมีความสมัพันธ
ทางการเมืองมีความแตกตางกันระหวางป 2547 (ปรุงเรืองของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี ทักษิณ 
ชินวัตร) และป 2550 (หลังปเหตุการณปฏิวัติ) และบริษัทที่มีความสัมพันธทางการเมืองมี
อัตราผลตอบแทนที่เกินปกติสะสมกันนอยกวาบริษัทที่ไมมีความสัมพันธทางการเมืองในปที่
เกิดเหตุการณปฏิวัติ 2549 ผลวิจัยดังกลาวตีความไดวา ความสัมพันธทางการเมืองมี
ความสําคัญตอผลประกอบการของบริษัท และ ถาบริษัทตองสูญเสียความสัมพันธทาง
การเมืองจะทําใหผลประกอบการของบริษัทนั้นลดลง  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  3  

Abstract 
This research investigates the impact of political connections in the context of 

concentrated ownership, family firms and weak law enforcement in Thailand. Using a large
-sample analysis, the presence of political connections is investigated from 1998 to 2007, 
classified into the pre-election (1998-2000), appointment period of Thaksin as Prime  
Minister (2001-2004), decline-coup (2005-2007) periods. Political connections are defined 
by family ownership of the former Prime Minister Thaksin Shinawatra, of ministers in the 
Thaksin’s government in a period of 2001-2004, of the Thai Rak Thai Party’s members and 
of the Thai Rak Thai Party’s financial donators. The results show that the industry adjusted 
return on assets between connected and non-connected firms are different between 2004 
(the rising year of the Thaksin’s government) and 2007 (after the military coup event). 
Connected firms have lower market-adjusted cumulative abnormal returns (CARs) than 
non-connected firms in the military coup year of 2006. The findings imply that the presence 
of political connections is significant and the performance of connected firms decreases as 
a result of the loss of political connections. 

 
คําสําคัญ : ความสัมพันธทางการเมือง ผลประกอบการของบริษัท และประเทศไทย 
Keywords : Political Connections, Performance, Thailand 
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Introduction 
Previous evidence shows that political 

connections are prevalent around the world 
(Faccio, 2006). Investors perceive the existence 
of political connections as a major mechanism 
of firms and firms that are connected to key 
politicians in the country are valuable (Fisman, 
2001; Johnson and Mitton, 2003). Political  
connections facilitate firms to obtain bank  
financing (Dinc, 2005; Khwaja and Mian, 2005) 
and help firms to sustain their businesses in the 
competitive environment (Ghemawat and 
Khanna, 1998; Hellman, Jones and Kaufmann, 
2003). In particular, wealthy families are likely 
to develop connections with the government in 
order to obtain benefits for their businesses 
(Bunkanwanich and Wiwattanakantang, 2008).  

In this research, connections are defined 
as the relationship between firms and the  
government in the context of family firms. I use 
non-financial firms listed on the Stock Exchange 
of Thailand between 1998 and 2007. Firms that 
are owned by country leaders’ families are not 
uncommon.1 The government of Thaksin  
Shinawatra demonstrates the involvement of 

business owners in politics. Companies that 
were owned by families of Prime Minister and 
ministers are believed to be closely connected to 
the government. Major events of Thai politics in 
the last decade, e.g. the appointment of Thaksin 
as Prime Minister in 2001 and the military coup 
in 2006, characterise the gain and loss of  
political connections.  

This research will provide additional 
evidence of the presence of connections and the 
impact of political connections on firm  
performance in an emerging market. It will 
complement the results of Bunkanwanich and 
Wiwattanakantang (2008), who use a quantitative 
large-sample approach to examine political  
connections in the sample period 2001-2004 in 
Thailand (Bunkanwanich and Wiwattanakantang, 
2008). In addition, it will complement findings 
of Fisman (2001) and Johnson and Mitton 
(2003), who investigated the significance of 
political connections using an event study in 
Indonesia and Malaysia, respectively.  

Previous research investigates the  
significance of political connections, focusing 
only on the rising period of the Thaksin  

1Examples are family firms of Silvio Berlusconi (the Prime Minister of Italy), Suharto (the President of Indonesia), 
Ferdinand Marcos (the President of the Philippines), and Thaksin Shinawatra (the Prime Minister of Thailand).  
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Shinawatra’s government (Tangkitvanich, 2004; 
Bunkanwanich and Wiwattanakantang, 2008). 
There is no empirical evidence to demonstrate 
the impact of such connections on the  
performance of politically-connected firms  
during the declining period of the Thaksin  
Shinawatra’s government and after the coup. 
The Thai political revolution in 2006 will  
evidently show the effect of connections on firm 
performance because it is most likely that 
closely-connected firms will be most affected by 
this event.  

In addition, evidence of corruption and 
regulation amendment of the Thaksin’s government 
demonstrates the negative results of political 
connections. The findings will shed some lights 
about characteristics of cronyism, unfair  
competition and inefficient allocation of  
resources. This research will provide evidence to 
policy makers in order to enact stricter regulation 
to prevent potential conflicts of interest. 

 
Background and literature survey 

The presence and impact of political  
connections provide a better understanding of 
crony capitalism. Literature on political connections 
is growing in the finance and economics  
research area. Political connections have been 

found in firms around the world (Faccio, 2006). 
Previous empirical research investigates 
whether political connections matter and are 
valuable at firm level in emerging markets such 
as India, Indonesia, Malaysia and South Korea 
(e.g. Ghemawat and Khanna, 1998; Fisman, 
2001; Johnson and Mitton, 2003; Siegel, 2005).  

Fisman (2001) uses Indonesian firms to 
investigate whether or not political connections 
are significant and measures stock price reactions 
to news of the President’s health. He finds that 
the returns of firms that are dependent on political 
connections significantly drop following the 
negative news about the President’s health. In 
addition, using firms in Malaysia, Johnson and 
Mitton (2003) investigate the impact of political 
connections on the stock performance of Malaysian 
firms that are connected to the Prime Minister 
Mahathir. They find that the stock returns of 
firms with political connections significantly 
declined in the early period of the crisis but, 
after the government announced the imposition 
of capital controls, the stocks of these firms  
experienced a higher return.  

Furthermore, political connections have 
been investigated by Ghemawat and Khanna 
(1998), who conduct a case study of the two 
largest Indian business groups, R.P. Goenka 
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Enterprises and Ballarpur Industries Limited, to 
provide evidence about the impact of political 
connections on business opportunities in India. 
Ghemawat and Khanna argue that in a country 
where the government plays a key role in  
distributing rents, connections with the government 
help firms to survive in the market by  
securing new business opportunities.  

In Thailand, political connections are also 
widespread, especially between wealthy families 
and the government (Bunkanwanich and Wiwat-
tanakantang, 2008). The authors find that the 
higher the revenue from the government  
concessions, the higher the likelihood of the 
owners of family business groups entering into 
the politics. The market-adjusted cumulative 
abnormal returns of firms that belong to tycoons-cum
-leaders (TCLs) are significantly larger than 
those of non-TCL firms during the event periods 
(i.e. the announcements of a new law, a government 
concession fee cut and a tax exemption affecting 
telecommunications firms). Tangkitvanich 
(2004) also documents similar findings. Using 
listed firms in Thailand, he finds that firms that 
are owned by Prime Minister Thaksin  
Shinawatra’s family perform much better than 
other firms in the stock market in 2003.  

Research questions and hypotheses 
Major political events in the 2000s provide 

an opportunity to study the impact of connections 
in different political conditions. The political 
conditions are classified into the pre-election 
(1998-2000), appointment of Thaksin as Prime 
Minister (2001-2004), and declining and the 
coup (2005-2007) periods.  

Research question 1: Do political  
connections affect firm performance? 

Most Thai firms are owned and controlled 
by family shareholders. The controlling family 
shareholders of firms play a key role in developing 
connections with the government. It is obvious 
that family owners are involved in politics in the 
Thaksin’s government. Family firms of Prime 
Minister and of several ministers seem to obtain 
higher benefits, e.g. government contracts,  
privileges and favourable policies, compared to 
non-connected firms. As a result, firms with 
political connections may have better performance 
than non-connected firms in the appointment 
period of Thaksin as Prime Minister (2001-
2004). 

H1 (1): The performance is higher for 
connected firms than for non-connected firms.  
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As a result of the decline of political 
power of the Thaksin’s government, advantages 
that connected firms had benefited from are 
unlikely to continue in the declining and coup 
period, and it is interesting to investigate 
whether this possibility is actually a reality. I 
also use the same alternative hypotheses in  
research question (1) to examine the impact of 
political connections on firm performance in the 
Pre-election (1998-2001) and decline-coup 
(2005-2007) periods. 

Research question 2: Are the performance 
different between connected and non-connected 
firms as a result of the gain and loss of  
connections? 

The Prime Minister appointment of  
Thaksin Shinawatra in 2001 demonstrates the 
gain of political connections to family firms of 
Thaksin and ministers in his government. Firms 
that are connected with these politicians may 
have higher performance, compared to firms 
without political connections, after the gain of 
political connections. As a result of the military 
coup, it seems that benefits that connected firms 
had obtained may not be maintained. It is possible 
that the performance is lower for firms that lost 
connections than for non-connected firms. 
Therefore, it is interesting to investigate whether 

the difference in performance between connected 
and non-connected firms are significant between 
different political situations.  

H1 (2): The performance is higher in 
connected firms, compared to non-connected 
firms, after the gain of political connections.  

In addition, it is interesting to look at 
what happened after the loss of connections.  I 
expect that the performance is lower for  
connected firms than for non-connected firms in 
the declining and coup period, using the same 
hypotheses in research question (2). 
 
Data 

The sample comprises 1,893 firm-year 
observations of non-financial firms listed on the 
Stock Exchange of Thailand (SET). The sample 
period spans the political revolution in 2006 in 
Thailand, covering the years between 1998 and 
2007, and indicates the gain and loss of political 
connections of the former Prime Minister  
Thaksin Shinawatra.  

The financial data are collected from the 
Worldscope database, which compiles company 
information of Thai firms from the Stock  
Exchange of Thailand. In addition, the stock 
return index for each sample firm is collected 
from Datastream to calculate market-based  
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performance (returns on individual stocks). The 
stock return index of Datastream represents a 
growth of investment in the total value of a 
stock, assuming that dividends are re-invested to 
purchase new units of the stock at the closing 
price end of day. Using the return index from 
Datastream, the total returns for individual 
stocks are calculated as the total returns i.e. 
capital gain and dividend yield. 

I will classify sample firms into two 
groups: firms with and without political connections. 
The role of family owners in developing connections 
with external institutions to obtain benefits for 
their family firms is of main interest. Family 
business groups are long-established institutions 
in Thailand (Phipatseritham and Yoshihara, 
1983; Suehiro, 1989). They are entities that 
demonstrate a family’s or a group of related 
families’ wealth. Suppose that as a result of high 
ownership incentives, a large family shareholder 
has an objective to sustain the family firm for 
his family succession and wealth. The large 
shareholder may become an agent of the firm’s 
shareholders to form connections with the  
government in order to gain privileges, business 

opportunities and/or protections because those 
benefits likely increase competitive advantages 
and results in higher performance.  

In the period of 2001-2004 (the appointment 
of Thaksin as Prime Minister), firms are 
grouped into politically-connected firms if they 
meet one of the following definitions, (1) firms 
that are owned by family members of the  
Shinawatra family (defined as the closely-connected 
firms with the government), (2) firms that are 
owned by family members of ministers in the 
Thaksin’s governments in a period of 2001-2004, 
(3) firms that are owned by family members of 
the Thai Rak Thai Party’s members, and (4) 
firms that are owned by family members of the 
Thai Rak Thai Party’s donators (the  
financial supporters for the 2001 election), given 
that a member of his/her family or related  
families holds 10% shareholding or more of the 
firm. I use a cut-off point of ownership  
shareholding at 10% to define a major  
shareholder as prior literature suggests that such 
a stake lends sufficient power.3 

Several sources of information are collected 
to define the presence of political connections, 

3It is noted that the sustainability of family firms is important to family succession and wealthMorck, Stangeland 
and Yeung, 2000 (Suehiro, 1989; Clegg, Redding and Cartner, 1990; Morck, et al., 2000; Anderson and Reeb, 
2003).  
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including the Stock Exchange of Thailand, Thai 
government, Thai Rak Thai Party and Election 
Commission of Thailand. I collect 1) lists of 
family relationships, 2) lists of the ownership 
structure of Thai firms, 3) lists of Thai Cabinet, 
4) lists of Thai Rak Thai Party’s members, and 
5) lists of financial supporters to Thai political 
parties. In order to trace ultimate shareholders, 
additional sources of information are used. 
Those information sources include the Business 
On-line database, company files (Form 56-1), 
lists of family business groups, lists of affiliated 
firms, and several books about wealthy families 
in Thailand.4 

I use data of family relationships and 
ownership data as collected and processed by 
Khanthavit et al. (2003) and Polsiri and  
Wiwattanakantang (2003).   They produce a com-
prehensive ownership database of Thai firms 
between 1995 and 2000, showing ultimate 

shareholders. The ultimate shareholding is cal-
culated by combining direct shareholding, py-
ramidal shareholding and cross-shareholding.5 
In this study, the ownership structure of Thai 
firms after 2000 is defined as in Khanthavit et 
al. (2003)  and Polsiri and Wiwattanakantang 
(2003).  
 
Methodology 

I use the Pooled Ordinary Least Square 
(OLS) method with standard errors clustered at 
the firm level for all specifications. The  
t-statistics computed using the clustered standard 
errors are adjusted for heteroscedasticity. All 
regression specifications are controlled for  
industry effects. Industry dummies of seven 
industries are included.6 To examine whether 
political connections have an impact on firm 
performance, I use the following specification, 
in which Performancei,t is accounting-based 

4The 56-1 forms are annual supplementary documents (in Thai) of listed firms required by the SET. 
5The authors define direct and indirect shareholdings as follows. “Direct ownership” means that a shareholder owns 
shares under his own name or via a private company owned by him. “Indirect ownership” is when a company is 
owned via other public firms or a chain of public firms. This chain of control is in the form of pyramidal structures 
and/or cross-shareholdings, which can include many layers of firms.  
6The Stock Exchange of Thailand classifies non-financial firms into eight industries, which are 1) Agribusiness and 
Food Industry, 2) Consumer Products, 3) Industrials, 4) Property and Construction, 5) Resources, 6) Services, 7) 
Technology and 8) Others. 
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performance7, Coni,t is a dummy variable that is 
one if the firm is politically-connected according 
to the above four definitions, and zero otherwise, 
Periodi,t  is a dummy variable that is one in the 
period of Appointment, and zero otherwise 
(Period dummy is also defined for the periods of 
Pre-election or Decline-Coup), Coni,t *Periodi,t  

is an interactive dummy between the connection 
dummy and the period dummy, Sizei,t  is natural 
logarithm of total assets,  PPEi,t is total prop-
erty, plant and equipment, LTDi,t is long-term 
debt, and TAi,t is total assets. Size, fixed asset 
ratio and leverage ratio are used as control vari-
ables.  

Firm performance is also measured by 
market-based performance (Barber and Lyon, 
1996, 1997). I use the market-adjusted cumulative 
abnormal returns (CAR) as a measure of stock 
return performance. The CAR measures the 
market-adjusted abnormal returns cumulated 
over time up to period T.  

where ri,t  is the total stock returns for an 
individual stock i at the end of day t. 

The market benchmark is the market index 
(the index of Stock Exchange of Thailand 

(SET). The SET index is a market capitalisation 
weighted price index that compares the current 
market value of all listed common stocks with 
the value on the base value of 30 April 1975 
(the date when the SET index was established 
and set at 100 points). The market-adjusted  
abnormal returns (AR) are the difference  
between individual stock returns (ri,t) and the 
market return (rm,t). 

where rm,t is the market return at the end 
of day t. 

  , ,
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, ,

( * ) i t i t
i t i t i t i t i t i t i t i t

i t i t

PPE LTD
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α β β β β β β ε= + + + + + + +

ri,t = (Return Index i,t – Return Index i,t-1)/ Return Index i,t-1 

7The return on assets is a ratio of earnings before interest and tax to total assets. To calculate the industry-adjusted 
return on assets (MROA), I use industry mean weighted benchmark. 

rm,t = (Market Index m,t – Market Index m,t-1)/ Market Index m,t-1 
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DID estimator = [E(y|Coni,t =1, Periodi,t=1) – E(y| Coni,t=0, Periodi,t=1)] – 
         [E(y|Coni,t=1, Periodi,t=0) – E(y|Coni,t=0, Periodi,t=0)] 

where  ARi,t Ais the market-adjusted ab-
normal returns for an individual stock i at the 
end of day t,  ri,t is the total stock returns for an 
individual stock i at the end of day t and  rm,t is 
the market return at the end of day t. 

 
 
 
where CARi,T is the market-adjusted  

abnormal returns for an individual stock i at the 
end of day t, cumulated over time up to period T.  

Furthermore, I use Difference in Differences 
(DID) estimate method to examine the difference 
in firm performance, market share and debt  
financing between connected and non-connected 
firms in different political conditions. The DID 
estimates will show the effect of the gain and 
loss of connections on firm performance, market 
share and debt financing between firms with and 
without political connections. The differentials 
between connected and non-connected firms are 
investigated in each period, and then the  
differentials between two periods are examined. 
According to Wooldridge (2003), 

Empirical results 
The regression results in Panel A, Table 1 

show the impact of political connections on firm 
performance. I find that the relationship between 
the connection dummy and the industry adjusted 
return on assets is not significant. The coefficient 
of the interactive term between the connection 
dummy and the period dummy is also not  
related to profitability after controlling for firm 

characteristics. In the PM appointment period, 
the presence of political connections does not 
affect on accounting performance of firms that 
are closely connected to the government. The 
industry adjusted return on assets of this group 
of firms is not different from firms that never 
have connections with the government in both 
the pre-election and decline-coup periods.  
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Nevertheless, the results in Panel B, Table 
1 show that the coefficient of the interactive 
term between the connection dummy and the 
year 2007 dummy is negatively significant at the 
5% significance level. As a result of the coup 
event, the accounting performance of firms that 
lose connections with the government (in other 
words, firms that are connected with the  
government in the PM appointment period) is 
significantly lower than that of non-connected 
firms in 2007. In addition, I find that size and 
leverage ratio of firms are determinants of  
accounting performance in both Panel A and B 
of Table 1. Firm size is positively related to  
accounting performance at the significance level 
of 5%. The leverage ratio is negatively related to 
accounting performance at the 1% significance 
level.  

Table 2 reports the Difference in  
Difference estimates on firm performance. In 
Panel A of Table 2, I find that the difference in 
accounting performance between connected and 
non-connected firms is not significant after the 
gain of connections [(1)-(2)] and after the loss of 
connections [(2)-(3)]. However, Panel B of  
Table 2 shows that there is the difference  
between the connection differentials at the  

significance level of 10%. The industry adjusted 
return on assets of firms that were connected 
with the government is lower than that of  
non-connected firms (5.06 percentage points) 
after the coup event (in 2007). The accounting 
performance of connected firms significantly 
decreases for 4.69% between the rising year 
(2004) and after coup (2007). The difference in 
differences estimates show that connected firms 
perform poorer than non-connected firms for 
5.32% as a result of the loss of connections.  

Furthermore, I investigate the impact of 
political connections on market-based  
performance, using market-adjusted cumulative 
abnormal returns (CARs). Table 3 reports that, 
in the year of 2001, the coefficient of connection 
dummy is negatively related to CARs at the 
significance level of 10%. The CARs over the 
year of 2001 of connected firms are significantly 
less than those of non-connected firms. In the 
election year, firms that gain connections  
with the government perform poorer than  
non-connected firms. It is possible that the  
allegation of asset concealment of the Prime 
Minister Thaksin at the beginning of the year 
adversely affected those firms’ stock returns to 
some extent. Interestingly, the results do not 
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show the impact of connections on firm  
performance in the rising year of the Thaksin’s 
government in 2004. 

In addition, the connection dummy and 
CARs are negatively related at the significance 
level of 5% in 2006. The results show that the 
market-based performance of firms that lose 
connections as a result of the military coup in 
September 2006 significantly decreases. The 
negative stock reactions to the coup event  
indicate that the presence of connections is  
important for such firms, especially when their 
political connections are withdrawn. 

 
Summary and conclusion 

This paper examines the impact of  
political connections on firm performance in 
three different political periods, and the  
difference in firm performance between  
connected and non-connected firms after the 
gain and loss of connections. The results in this 
study show that the impact of political  
connections on firm performance is significant 
in Thailand. The accounting-based performance, 
measured by the industry adjusted return on 
assets, of firms that were connected with the 
government is significantly lower than that of 

non-connected firms in 2007. The findings of 
difference in differences estimates in firm  
performance also report that the industry  
adjusted return on assets of firms that were  
connected with the government significantly 
decreases more than that of non-connected firms 
after the loss of connections. In addition, the 
negative stock reactions to the military coup in 
2006 of connected firms support the previous 
findings. The market-based performance,  
measured by the market-adjusted cumulative 
abnormal returns (CARs), of connected firms is 
significantly lower than that of non-connected 
firms in the year of military coup.  

The overall results support that the  
presence of political connections is important 
for firms in Thailand. The performance of firms 
that are connected with the Thaksin’s  
government significantly decreases after the 
event of the military coup. However, it is  
interesting to further examine benefits of  
political connections in the way that they may 
help firms to obtain an easy access to external 
fund and better market position. An  
investigation into Thaksin Shinawatra’s family 
firms that could be defined as the most  
closely-connected with the government may 
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complement previous evidence of large sample 
analyses. The performance, market share and 
debt financing of Shinawatra family firms may 

be different from other firms in the same  
industry as a result of the presence of political 
connections.  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  15  

Table 1: Impact of political connections on firm performance  
Panel A: This table reports the results of the pooled OLS regression. The dependent variable is the industry 

adjusted return on assets. Connection is a dummy variable that equals 1 if a firm is connected with the government, 
and zero otherwise. Pre-Election is a dummy variable that equals 1 in the period of 1998-2000, and zero otherwise. 
Appointment is a dummy variable that equals 1 in the period of 2001-2004, and zero otherwise. Decline-coup is a 
dummy variable that equals 1 in the period of 2005-2007, and zero otherwise. Natural logarithm of total assets is an 
indicator for size. The fixed asset ratio is a measure of asset tangibility. Leverage ratio is defined by a ratio of long-
term debt to total assets. The White’s standard errors are adjusted for heteroskedasticity (White, 1980). The regression 
controls for industry effects. The statistical significance at levels of 1% (***), 5% (**) and 10% (*) is reported. The 
figures in parentheses report p-value for two-tailed tests. 

Dependent variable:  
Industry adjusted ROA (1) (2)  (3) 
Connection dummy -0.0139 -0.0160 -0.0107 
 (0.345) (0.207) (0.436) 
Pre-Election dummy 0.0019     
 (0.761)     
Appointment dummy   0.0022   
   (0.677)   
Decline-coup dummy     -0.0041 
     (0.458) 
Connection x Pre-Election 0.0021     
 (0.873)     
Connection x Appointment   0.0065   
   (0.641)   
Connection x Decline-coup     -0.0094 
     (0.434) 
Ln(total assets) 0.0073** 0.0073** 0.0074** 
 (0.014) (0.013) (0.012) 
Total PPE/Total assets -0.0010 -0.0028 -0.0031 
 (0.950) (0.864) (0.842) 
LTD/Total assets -0.0592*** -0.0591*** -0.0602*** 
 (0.001) (0.001) (0.001) 
Constant -0.0481 -0.0478 -0.0465 
 (0.188) (0.186) (0.199) 
Observations 1,893 1,893  1,893 
Adjusted R2 0.0166 0.0169 0.0175 
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Table 1: Impact of political connections on firm performance (continue) 
Panel B: This table reports the results of the pooled OLS regression. The dependent variable is the industry 

adjusted return on assets. Connection is a dummy variable that equals 1 if a firm is connected with the government, 
and zero otherwise. Year2007 is a dummy variable that equals 1 in the year of 2007, and zero otherwise. Year2004 is 
a dummy variable that equals 1 in the year of 2004, and zero otherwise. Year2001 is a dummy variable that equals 1 
in the election year of 2001, and zero otherwise. Natural logarithm of total assets is an indicator for size. The fixed 
asset ratio is a measure of asset tangibility. Leverage ratio is defined by a ratio of long-term debt to total assets. The 
White’s standard errors are adjusted for heteroskedasticity (White, 1980). The regression controls for industry ef-
fects. The statistical significance at levels of 1% (***), 5% (**) and 10% (*) is reported. The figures in parentheses 
report p-value for two-tailed tests. 

Dependent variable:  
Industry adjusted ROA (1) (2) (3)  
Connection dummy -0.0088 -0.0146 -0.0130  
 (0.476) (0.284) (0.314)  
Year2007 dummy 0.0005     
 (0.925)     
Year2004 dummy   -0.0032   
   (0.550)   
Year2001 dummy     0.0063  
     (0.314)  
Connection x Year2007 -0.0453**     
 (0.035)     
Connection x Year2004   0.0126   
   (0.337)   
Connection x Year2001     -0.0041  
     (0.804)  
Ln(total assets) 0.0072** 0.0072** 0.0073 ** 
 (0.013) (0.014) (0.013)  
Total PPE/Total assets -0.0013 -0.0017 -0.0026  
 (0.934) (0.914) (0.870)  
LTD/Total assets -0.0595*** -0.0588*** -0.0594 *** 
 (0.001) (0.001) (0.001)  
Constant -0.0473 -0.0468 -0.0477  
 (0.192) (0.197) (0.188)  
Observations 1,893 1,893 1,893  
Adjusted R2 0.0194 0.0167 0.0168  
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Table 2: Difference-in-differences estimates on firm performance 
This table reports the difference-in-differences estimates on firm performance, which is the industry adjusted 

return on assets. Firms are classified into two groups; connected and non-connected firms.  The White’s standard 
errors are adjusted for heteroskedasticity (White, 1980). The statistical significance at levels of 1% (***), 5% (**) 
and 10% (*) is reported. The figures in parentheses report p-value for two-tailed tests.  

Panel A : Pre-Election is a period of 1998-2000. Appointment is a period of 2001-2004. Decline-coup is a 
period of 2005-2007. 

  Connected (C) Non-connected (N) Difference (C – N) 

Pre-Election (1) -0.0052  0.0008  -0.006  

(1998-2000)      (0.639)  
Appointment (2) -0.0036 0.0006  -0.0042  

(2001-2004)      (0.799)  

Decline-Coup (3) -0.0136  0.0019  -0.0155  

(2005-2007)      (0.297)  

Difference (1)-(2) -0.0016  0.0002  -0.0018  

  (0.917)  (0.970)  (0.910)  

Difference (2)-(3) 0.0100  -0.0013  0.0113  

  (0.492)  (0.816)  (0.457)  

 

Panel B : After-coup is the year of 2007. Rising year is the year of 2004. Election year is the year of 2001. 

  Connected (C) Non-connected (N) Difference (C-N) 

After coup (1) -0.0447  0.0059  -0.0506  

(Y2007)      (0.066) * 

Rising year (2) 0.0022  -0.0003  0.0026  

(Y2004)      (0.857)  

Election year (3) -0.0079  0.0012  -0.0091  

(Y2001)      (0.666)  

Difference (1)-(2) -0.0469  0.0063  -0.0532  

  (0.098) * (0.367)  (0.055) * 

Difference (2)-(3) 0.0101  -0.0016  0.0117  

  (0.664)  (0.845)  (0.625)  
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Table 3: Impact of political connections on stock returns 
This table reports the results of the pooled OLS regression. The dependent variable is the cumulative abnor-

mal returns (CARs). Connection is a dummy variable that equals 1 if a firm is connected with the government, and 
zero otherwise. Natural logarithm of total assets is an indicator for size. Leverage ratio is defined by a ratio of long-
term debt to total assets. The fixed asset ratio is a measure of asset tangibility. Profitability is measured by a ratio of 
earnings before interest and tax to total assets (ROA). The White’s standard errors are adjusted for heteroskedasticity 
(White, 1980). The regression controls for industry effects. The statistical significance at levels of 1% (***), 5% (**) 
and 10% (*) is reported. The figures in parentheses report p-value for two-tailed tests.  

Dependent variable: 
CARs Y 2001 Y 2004 Y 2006 Y 2007 
Connection dummy -0.2343* 0.0583 -0.2411** 0.1265 
 (0.075) (0.470) (0.013) (0.145) 
Ln(total assets) -0.1025*** 0.0400* -0.0451 -0.0460 
 (0.001) (0.051) (0.148) (0.198) 
LTD/Total assets 0.3809*** -0.1303 0.1867 0.1209 
 (0.000) (0.424) (0.570) (0.547) 
Total PPE/Total assets -0.1294 0.3756*** -0.0135 -0.3086* 
 (0.440) (0.001) (0.941) (0.058) 
Return on assets 1.5468*** 0.8195*** 2.2213*** 0.8153 
 (0.001) (0.002) (0.000) (0.178) 
Constant 1.1456*** -0.4284** 0.5006 0.2052 
 (0.000) (0.015) (0.114) (0.477) 
Observations 162 194 211 205 
Adjusted R2 0.293 0.1868 0.1584 0.0089 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มุงสรางตัวแบบในการอธิบายนวัตกรรมบริการในโรงแรมขามชาติขนาด

ใหญ 3 แหง โดยมุงศึกษาลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมบริการ และแหลงที่มาของนวัตกรรม
บริการในกลุมโรงแรมทั้ง 3 แหง งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีวิการวิจัยแบบ
กรณีศึกษาในการศึกษานวัตกรรมบริการในกลุมโรงแรม โดยกลุมโรงแรมทั้ง 3 กลุม
ประกอบดวย กลุมโรงแรมอินเตอรคอนติเนนทอล กลุมโรงแรมแมริออตต และกลุมโรงแรม
แอคคอร นักวิจัยเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารและผูบริหารระดับสูงในกลุมโรงแรม
ทั้ง 3 กลุม ใน 4 ประเทศ ไดแก ประเทศอังกฤษ ประเทศไทย ประเทศฝรั่งเศส และฮองกง 
ผลการวิจัยระบุวานวัตกรรมบริการในกลุมโรงแรมในกรณีศึกษาเปนการเปลี่ยนแปลงใน
บริการและกระบวนการบริการอยางเล็กนอย คอยเปนคอยไป และเปนระบบ นวัตกรรม
บริการในโรงแรมถูกกระตุนดวยความตองการของลูกคา นวัตกรรมบริการในกลุมโรงแรมนี้
ประกอบไปดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ไมใชเทคโนโลยี แหลงที่มาของ
นวัตกรรมบริการในกลุมโรงแรมนี้ ไดแก ลูกคา พนักงานในโรงแรม และสํานักงานใหญ 
อยางไรก็ตามสํานักงานใหญและผูจัดการของโรงแรมในเครือจะเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทายใน
การเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมสําหรับโรงแรม 
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Abstract 
This article presents a framework from empirical data for understanding service 

innovation in three multinational hotel groups. Characteristics of innovation and sources of 
innovation are discussed. A multiple-case study was employed to enrich qualitative data 
from three cases including InterContinental Hotels Groups (IHG), Marriott and Accor. The 
fieldwork was conducted in four countries – UK, Thailand, France and Hong Kong – by 
using in-depth interview. The article shows that service innovation in the multinational 
hotel groups is small and incremental, systematic and, especially, customer-driven.  
Innovation encompasses technological and non-technological innovation. Innovation 
comes from customers, front-line staff at affiliated hotels and Headquarters (HQs).  
However, HQs and General Managers play a decisive role to select the proper innovation, 
for further implementation. 

 
คําสําคัญ : นวัตกรรมบริการ โรงแรมขามชาติ 
Keywords : Service Innovation, Multinational Hotel, Characteristics of Innovation, 

Sources of Innovation 
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1. Introduction 
In the global marketplace, service  

multinationals encounter the rapid pace of 
change and highly competitive environment 
(Kotabe and Helsen, 2001). Innovation is an 
effective concept to win (Kanter, 1990, Trott, 
1998). Innovation appears to be a strategic  
factor for service multinationals to stay  
competitively in the market.  Due to intangibility 
and co-production between customers and  
service providers, service firms have faced a 
difficulty to trade internationally (Green et al., 
2001), especially for a hotel business – a  
traditional service sector with high people  
involvement. However, there have long been 
multinational hotel groups successfully  
operating in a global market. The empirical data 
shows that innovating is an important success 
driver. This article, therefore, aims at providing 
a more detail picture of service innovation in the 
multinational hotel groups having affiliated  
hotels located across the world. This is done on 
the basis of general discussion on innovation 
theory; as well as, services and service  
innovation to provide background on innovation 
theory. The analysis is based on qualitative data 
from the three cases. The data are used to  
generate a framework to understand service  

innovation – in terms of characteristics of  
innovation and sources of innovation – in the 
multinational hotel groups. 
 
2. Innovation Theory 

2.1  Technological innovation 
Innovation is characterised as a process 

of change, transformation and commercialisation 
(Rogers, 2003 , Weinstein and Baumol, 1999 , 
Tidd et al., 2001, Flynn and Chatman, 2004). 
The concept of innovation has been dominated 
by technological innovation in manufacturing 
sectors. Technological innovation means a  
process of transforming new ideas into new 
products, services or processes, and successfully 
commercialising those new outcomes via  
technological initiation, implementation and/or 
application (OECD-Eurostat, 1997 p.31, Freeman 
and Soete, 1997). The fast and enormous spread 
of technological innovation demonstrates the 
notion that technological innovation is vital  
for firm’s survival and growth in this  
knowledge-based economy (Freeman and Soete, 
1997, OECD-Eurostat, 1997, Scherer, 1999). 
Economic progress comes from the  
development and diffusion of new technologies 
by profit-seeking entrepreneurs (Coombs et al., 
1987). 
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Taxonomy of Innovation 
Innovation is basically categorised into 

product innovation – changes in products and 
services that firms offer – and process  
innovation – changes in the ways firms create 
and deliver those offerings (Francis and Bessant, 
2 0 0 4 ). Regarding to degree of novelty,  
innovation is also classified into three types – 
incremental innovation, radical innovation and 
transformational innovation. While incremental 
innovation refers to continuous and small  
improvement at all time, radical innovation is 
known as fundamental change in basic products, 
services or processes to new ones. Transformational 
innovation, moreover, is the development of a 
new paradigm to the whole industry or  
production, often linking different industries and 
sector into a single new system (Kanter, 1990, 
Langlois and Robertson, 1996).  

 
2.2  The rise of services and service innovation 

The service sector was traditionally seen 
as a laggard sector. Services have been  
neglected perpetually in economic, statistical, 
business, and innovation studies (Miles, 2001). 
Nevertheless, such a situation was changed. 
There is an increase in service occupations,  
in-house service functions, and externalised 

service functions purchased by firms across the 
economy (Green et al., 2001). Service is ascending 
recongised as a major contributor to the  
economy. As a consequence, researchers,  
including scholars in innovation studies,  
commenced to study service sector’s role and 
characteristics of service innovation.  

 
The ‘Specificities’ of services 

A service product is described as a  
bundle of components composed of supporting 
facility, facilitating goods, explicit services, and 
implicit services (Fitzsimmons et al., 1 9 9 4 ). 
Service is the combination of outcomes and 
experiences delivered to and received by a  
customer (Johnston and Clark, 2 0 0 1 ). Service 
activities and service products are termed as the 
‘three i s (3i s)’ composed of intangibility, inter-
activity and information intensity (Miles, 1999). 
Intangibility refers to that a service product is 
frequently intangible in nature. It is usually hard 
to store and/or transport; as well as, difficult to 
demonstrate (in advance) to potential clients. 
Interactivity refers to that services-based  
organisation has a high level of interaction with 
their customers. Under coterminous consumption 
and production, the service provider and customer 
must be present at the same place and time to 
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operate the transaction of a service contract. An 
involvement of clients in the process of service 
production and delivery often occurs. Finally, 
information intensity is a typical nature of most 
services that information exchanges are central 
to interactivity. 

 
The characteristics of a hotel business 

The common characteristics of the hotel 
sector include heterogeneity (of different kinds 
of service providers and various different  
customers’ experiences), a high fixed-cost business, 
seasonal (often unpredictable) demand, a  
combination of production and sales at the same 
premises, participation of customer and service 
provider, intangible products, and labour intensity 
with low pay for the majority of staff (Mullins, 
1993). The hotel business is a people-oriented 
service in which employees play a significant 
role in the quality of service delivery (Mullins, 
1993). To buy services from hotels, customers 
have to be present at the premises and participate 
in the production and delivery processes. Therefore, 
simultaneous production and consumption  
occurs as guests consume services that they  
co-produce with representatives of the hotels. 
Also, hotel services are perishable as they  

cannot be stored and if they are not used they 
are likely to be wasted. 

Service offering in a hotel is an experience 
(Knowles, 1 9 9 6 ). The experience that guests 
receive or feel during their stay is intangible as 
it is associated with feelings and emotions 
(Mullins, 1993). In a case of multinational hotel 
chains, cultural differences influence customers’ 
perception to service offering and service  
encounters since local culture underlines  
expectations of people on services (Czepiel, 
1990). Some scholars have studied relationship 
between different culture – especially Western 
and Eastern cultures – and services. A Western 
culture is more likely to rely on the tangible 
cues from the physical environment than does 
an Asian culture (Winsted, 1997 ). A study by 
Tsaur et al. (2 0 0 5 ) presents that tourists from 
English Heritage cultural background, an  
individualistic culture with self drive and   
self-responsibility ethic, demand services be 
efficient with a high level of quality. They also 
reveal that tourists from Asian culture, a collectivist 
one developing a tight social network and group 
and relying on one another, tend to express their 
opinions and feelings – e.g. satisfaction and 
dissatisfaction – to others about their travelling 
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experiences. Moreover, Individualistic customers 
(from Western cultural background) have higher 
expectations of assurances from service providers 
than collectivist ones (from Asian cultural  
background) (Donthu and Yoo, 1998). 

 
Service innovation 

Whereas technological innovation  
acquires attention from manufacturing, service 
innovation is apparently beyond that. The  
service innovation is characterised by changing 
combinations of tangible/intangible product 
innovation and technological/managerial process 
innovation (Miles, 1 9 9 3 ). The combinations 
tend to vary among service firms due to their 
specific contexts and environments such as firm 
size, services industries and specific country. 
Small changes or incremental innovations from 
adaptations of existing products or a new way of 
delivering a service are included into the  
innovation concept (Sundbo et al., 2 0 0 1 ).  
Services are identified as supplier-dominated  
sectors in which innovations are often generated 
by outsiders of sectors (Miozzo et al., 2001). In 
addition, innovation in services is created via 
non-linear processes. Especially, service  
innovation is frequently organic, emergent and 
responsive. Innovation activities in services are 

rarely organised by formal R&D departments 
and are rarely regarded as R&D by service firms 
themselves. Innovation is frequently perceived 
as ‘project development’ and ‘ad hoc’  
organisation (Sundbo, 1997, Green et al., 2001) 

As services are diverse and heterogeneous, 
ways of managing innovation activities in  
service firms are various and depend on specific 
factors – e.g. forms and sources of innovation, 
types of workers involved or impacted, market 
circumstances, needs of potential users (Green 
et al., 2001). Skills of management and qualified 
employees are vital to service firms in  
organising innovation activities. In addition, 
Sundbo and Gallouj (1 9 9 8 b) propose a dual 
form of organisation of innovation activities that 
new ideas come from both management and 
staff in the hotels; however, the management 
controls innovation through screening and  
selecting the proper innovation.  
 
3. Method and Cases 

With an aim to explore service innovation 
in a specific setting, the article employs a  
multiple-case study approach. Multiple-case 
studies offer more compelling evidence that 
tends to make the study more robust because of 
a logic of replication that results are verified and 
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refined by additional cases (Yin, 2 0 0 3 :4 6 ). 
Three multinational hotel groups – including 
InterContinental Hotels Groups (IHG), Marriott 
and Accor – were examined as 1 ) these three 
multinational hotel groups are ranked in the top 
6  largest international hotels in the world by 
number of hotels in 2004, 2) they have affiliated 
hotels operating in UK and Thailand, and 3 ) 
they have long been operating their international 
business with a focus on continual changes and 
improvement. Top management at headquarters 

(HQs) and Regional HQs in each hotel group 
were interviewed. Also, to reflect a perspective 
of innovation from affiliated hotels located in 
different locations, General Managers and man-
agement in affiliated hotels were interviewed. In 
total, 43 interviewees were conducted though an 
in-dept interview method from December 2005 
– April 2007. Data were sent to interviewees for 
data validation.  (See Table 1  for the three  
multinational hotel groups and their affiliated 
hotels examined) 

Hotel Groups Hotel Chains Brief profile Number of affiliated hotels examined 
UK Thailand 

IHG 
(UK-based HQs) 

InterContinental Luxurious upscale brand 1 (London) 1 (Bangkok) 
Holiday Inn Mid-scale brand 1 (Manchester) 1 (Bangkok) 

Marriott 
(USA-based HQs) 

Marriott Upscale full-service brand 2 (London/Manchester) 1 (Pattaya) 
Courtyard by Marriott Upper moderate-price 

limited service brand 
1 (London) N/A1 

Accor 
(France-based HQs) 

Sofitel Upper-upscale brand 1 (London) 1 (Bangkok) 
Novotel Mid-scale brand 1 (Manchester) 1 (Bangkok) 

 

4. Service innovation in Multinational Hotel 
Groups 

The first part of the empirical analysis 
investigates characteristics of service innovation 
in the multinational hotel groups. 

4.1 Small and incremental innovation 
Innovations occurring in the multinational 

hotel groups tend to be small and  
incremental. The innovations encompass small 
changes and gradual improvement of existing 

Table 1 The three multinational hotel groups and their affiliated hotels examined. 

1Courtyard by Marriott in Bangkok was under construction at the time of interview.  
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services and processes. The core business of the 
hotel does not change. The findings are  
consistent with the statement that the innovations 
are mostly incremental and based on  

practical experiences (Boden and Miles, 2000). 
Evidence from the three multinational hotel 
groups are presented in Table 2. 

Hotel Group Existing service and process Improvement of existing service and process 

IHG Concierge service The new concierge concept deploying a visual tool and on-line tour video 

Check-out Breakfast check-out service for business travelers 

Marriott A guest room The new guest room with new design and a new bed design called ‘Revive 
Bed’ 

Accor Bedding The new bed concept called ‘My Bed’, designed by Accor 

A guest room The new generation Novotel in UK with a new room design and friendly 
atmosphere 

Table 2 Extracted evidence of improvement in service offerings in three multinational hotel groups 

4.2 Beyond technological innovation 
The empirical analysis also shows that 

innovations in the multinational hotel groups 
involve technological and non-technological 
innovations. For technological innovations, the 
multinational hotel groups often employ and 
exploit information technology (IT) for their 

Table 3 Extracted evidence of technological innovation in three multinational hotel groups  

service and process improvement. The results 
are parallel to Miles (1 9 9 3 )’s notion that  
innovation in services often involves a  
technological dimension. Table 3 presents some 
evidence of IT application in the three  
multinational hotel groups. 

Hotel Group Examples of technological innovation 

IHG Holiday Inn launches self-service front desk kiosk technology via the eCheck system. 

Marriott Marriott introduces eFolio which provides guests with emailed copies of hotel bills. 

Accor Accor initiates ‘Dial-A-Smile’ system to answer customer calls within the hotels. Customers can dial one 
number to request all services. 
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Beyond technology-based improvement, 
the multinational hotel groups also induce  
non-technological innovation which changes or 
improvement in service and process is derived 
from changing organisational behaviours and 
processes. The findings support Miles (1993)’s 
thesis that service innovation is beyond  
technological innovation, and it embodies 
changes in organisational processes and  
managerial practices. An exemplar is a case of 
Sofitel in London that a process of cleaning a 
guest room is modified by putting few steps to 
existing routines to ensure a high quality of 
cleaning in a guest room. In addition, Inter 
Continental Hotels & Resorts redesigned  
a process of services to reflect a new brand 
proposition. For Marriott, Marriott in London 
reduced check-in time by using staff to check in 
for guests. 

However, these two types of innovations, 
occasionally, cannot be clearly separated.  
Service innovation can be a mixture of techno-
logical and non-technological innovations. For 
instances, an introduction of a computerised 
system – i.e. Guest History Database System 
and Reservation Recording Programme – in 

Novotel Manchester Centre unavoidably 
changes an operating routine and behaviours of 
receptionists at a reception desk. In addition, a 
new concierge concept at InterContinental  
Hotels & Resorts requires IT as a basic support 
to develop a destination-tour video put on  
InterContinental website. Clearly, the findings 
confirm that behavioral and technological  
innovation will often be a mixture in service 
innovation (Sundbo et al., 2007). 

 
4.3 Intertwining product and process  

innovations 
In the multinational hotel groups, 

changes in service offerings often need changes 
in a service process. Changes in a service  
process also impact service offerings. The  
service process and product is hard to be  
separated as the service product is in fact the 
service process or procedure (Gallouj, 2 0 0 2 ). 
For instances, when IHG introduced the new 
concierge concept, it also designed and modified 
a process of concierge services – e.g. designing 
a new concierge area, and adding staff to be 
responsible for putting information about local 
destination on the website. To implement AYS 

2AYS (At Your Service) system and Dial-A-Smile system is a service system that customers in the hotels only dial one 
number (instead of 4-digit numbers) to request services – such as laundry, taxi, newspaper, food and complaints.  
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(At Your Service) system in Marriott hotels and 
‘Dial-A-Smile’ system2  in Accor hotels, the 
hotels have to install a new technology system, 
and increase a position to answer customer calls 
and assign customer requests to related  
departments. 

 
4.4  Adoption and adaptation innovation 

Evidence shows that innovation is  
fostered by an adoption of a new service and 
process. According to brand standards, the  
multinational hotel groups require their  

affiliated hotels to comply with the standards 
developed by HQs. An adoption innovation  
occurs when the affiliated hotels adopt the  
standards – that is new to them. For examples, 
according to Marriott standard, Marriott hotels 
have to adopt AYS. Accor hotels also  
implement ‘Dial-A-Smile’ due to Accor  
standard compliance. In a similar way, Holiday 
Inn hotels in IHG have to adopt breakfast  
check-out because of Holiday Inn standard. 

 Interestingly, the affiliated hotels also 
generate innovation by adapting standards  

Table 4 Extracted evidence of standard adaptation in affiliated hotels 

Hotel chain Case by location Example of standards Examples of adaptation 

InterContinental London Executive club An executive club in InterContinental London is 
situated where guests can see the Buckingham Palace. 

Bangkok Executive club An executive club in InterContinental Bangkok pro-
vides a 24-hour service for guests from different time 
zones. 

Marriott Manchester Service standard Manchester Marriott Airport brings in local restau-
rant. 

Pattaya (Thailand) Reception Pattaya Marriott Resort & Spa includes ‘Wai’ and ‘E-
Thanks’ into reception. 

Sofitel London Cleaning process Sofitel St James London initiates a new way of clean-
ing guest rooms. 

Bangkok Reception (restaurant) Sofitel Central Plaza Bangkok adds ‘Wai’ into greet-
ing at the restaurant. 
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developed by HQs. The affiliated hotels need to 
adapt the standards to a certain degree to fit with 
their specificities and local markets. The  
findings are consistent with Sundbo et al 
(2 0 0 1 )’s statement that innovation in services 
comes from adaptations of existing products and 
processes. Table 4  shows some extracted  
evidence of standard adaptation in affiliated 
hotels. 

 
4.5  Project-based innovation 

Innovation in the multinational hotel 
groups often occurs based on a project  
development. It can be seen as a systematic 
process. The findings are parallel to the notion 
that service innovation is often project-based 
(Sundbo, 1997, Green et al., 2001). However, a 
systematic process of innovation in the multi-
national hotel groups contrasts to the statement 
that service innovation is often unsystematic 
(Sundbo, 1997, Green et al., 2001) and does not 
come from R&D department (Sundbo and  
Gallouj, 1 9 9 8 a). As the multinational hotel 
groups are a large service company with  
systematic management practices, they have an 
innovation strategy, R&D department and a  
department responsible for innovation – i.e. 
marketing department. Changes or improvement 

in services and processes in the hotels are 
planned and formally organised. The hotels tend 
to conduct research and gather several actors  
or members to generate innovation. Top  
management will make a final decision to 
choose the appropriate innovation. An exemplar 
is the new concierge concept in IHG. A team at 
HQs and affiliated hotel discussed and came up 
with the new concierge process. Then, they  
developed a prototype and tested it in the  
selected hotels. For Accor, Novotel Asia  
introduced a new executive floor by conducting 
research on customers through affiliated hotels. 
The management at Accor Regional HQs and 
General Managers from Novotel hotels  
discussed and initiated this idea. They tested this 
new model in the new Novotel hotels. After they 
received comments from the affiliated hotels 
and customers, they gradually adjusted and  
improved services in the executive floor. 

 
5. Sources of innovation 

Innovation is derived from several actors 
and interaction among actors – including  
customers, front-line staff, top management, 
HQs and other organisations. 
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5.1 Customers as a key driver for innovation 
A key source driving the multinational 

hotel groups toward innovation is customers. 
The findings confirm that service innovation is 
more customer based (Sundbo and Gallouj, 
1998b). However, the findings are contradict to 
Miozzo and Soete (2 0 0 1 )’s investigation that 
innovation in services is more supplier-dominated, 
which innovation in services is often generated 
by suppliers – i.e. IT company. For the hotel 
business, a service offering is an experience that 
customers receive during their stay at the hotel. 
Customers’ needs continually change as customers 
tend to have more knowledge and unique  
demands. The multinational hotel groups may 
need to amend their services and processes in 
order to satisfy customers. Therefore, the  
multinational hotel groups conduct customer 
research or surveys to discover and understand 
customers’ needs and expectation. For  
examples, Marriott applies Guest Satisfaction 
Survey (GSS) which questionnaires are filled in 
by customers after receiving services in the  
hotels. Similarly, IHG implements Guest  
Satisfaction Tracking Survey (GSTS). Accor 
also employs customer survey and comment 
cards to obtain customer feedback. 

 

5.2 Front-line staff as a key source of  
innovation 

The multinational hotel groups capitalise 
on their front-line staff’s initiatives and  
experience to induce new service offerings. The 
front-line staff propose new ideas, suggestions 
or solutions to improve their routines in the  
hotels. Due to direct interaction with customers, 
the front-line staff particularly notice what  
customers want. In addition, they find problems 
occurring in working routines as they perform 
the routines everyday. Comments from the front
-line staff are vital to new services and  
processes in the multinational hotel groups. An 
exemplar is a case of cleaning process in Sofitel 
hotel in London. Staff in the Housekeeping  
Department suggested a new way to ensure a 
high level of cleanliness in a guest room. 

 
5.3  Learning from others 

The hotels learn from other affiliated 
hotels in the same hotel group. They have a  
visiting scheme to learn and share knowledge 
and practices among members in the group. For 
example, in Manchester, Novotel hotels visited 
the hotels in their group to learn from each 
other. In addition, Sofitel hotels in Europe  
visited the Sofitel hotel in London who initiates 
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a new cleaning process. Learning from others in 
a network can be explained by Lam (2006) that 
firms create innovation and knowledge through 
learning from contacts with external organi-
sations who are in a better position to challenge 
existing perspectives and paradigms.  

Moreover, the multinational hotel groups 
learn from competitors. Evidence from Marriott 
hotels presents that F&B staff pretend to be the 
guests sitting in the competitors’ restaurants to 
observe service offerings that the competitors 
provide. Occasionally, staff in Sofitel hotels 
walk into the competitors’ properties to learn the 
competitors’ services and processes. This shows 
that innovation in the hotel is easy to imitate as 
it is small and do not involve high-technological 
skills (Boden and Miles, 2 0 0 0 , Sundbo and  
Gallouj, 1998b). Especially for firms in tourism 
sector, most innovations in tourism cannot be 
patented (Poon, 1993). 

 
5.4 HQs as an idea initiator and final deci-

sion maker 
New ideas are also generated by HQs. At 

the multinational hotel groups level, a  
management team at HQs initiated new idea, 
developed and tested it before the innovation is 
distributed to affiliated hotels within the groups. 

For examples, in IHG, a project team at HQs 
discussed and developed this new concierge 
concept. Then, the new concept was prototyped 
and tested in the selected hotels. 

New ideas in the affiliated hotels are 
verified and approved by the General Manager. 
Once the General Manager approves the new 
ideas, the new ideas will be approved by HQs at 
the final stage. HQs need to ensure that new 
service offerings will not break a proposition of 
a brand standard. The findings are consistent 
with a dual form of innovation activities which 
ideas can come from everywhere in the  
organisation and the management will screen 
and select the proper idea (Sundbo and Gallouj, 
1998b). Evidence from the three hotels is illus-
trated as below. 

 
We [InterContinental Bangkok] have to 
get that level of approval [from the  
Corporate HQs] to make sure that what 
[new services and processes] we are doing 
is okay…If we went far beyond the brand 
in [a] certain area, then we have to be 
pulled back. So if we do something far 
beyond what IHG generally do in the  
hotel, then obviously there will be  
question and challenge for London  
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because it goes to [an] issue of brand  
integrity. (Acting General Manager,  
InterContinental Hotels & Resorts) 

 
We do have a form that the hotels need to 
fill in to apply for permission to not  
implement certain standard. They 
[affiliated hotels] need my approval and 
Operational Vice President’s approval. 
(Corporate Brand Marketing Manager, 
Accor Asia) 

 
We [Marriott Hotels & Resorts) have ‘blue 
ocean’ strategy – do out of box. We can 
increase varieties of breakfast by putting 
Thai local breakfast. Instead of providing 
just cooked food, chief cooks for guest and 
shows how to cook as the same time. This 
is different and better. If we do different 
and not better, Marriott [HQs] will not 
approve. (General Manager, Marriott  
Hotels & Resorts) 

 

6. Conclusion 
This article has discussed service  

innovation including characteristics of service 
innovation and sources of innovation in the  
multinational hotel groups. Innovation in the 
multinational hotel groups is often small and 
incremental. Due to customers’ expectation and 
needs, service offerings cannot be too alien to 
customers. New services and processes tend to 
be gradually improved. Innovation in the three 
cases is a customer-driven one. The multinational 
hotel groups innovate with an aim to produce 
and deliver new value to customer. Therefore, 
customers’ comments or ideas are vital to  
generate innovation that satisfy cusotmers. As 
the front-line staff directly interact with customers, 
they know customers’ needs, expectations or 
problems. Solutions or suggestions from the 
front-line staff help generating innovation in the 
multinational hotel groups. The cases also show 
that new ideas, services and processes come 
from several actors in the multinational hotel 
groups. However, HQs and General Manager in 
affiliated hotels play a decisive role to finalise 
innovations, mostly, based on a scope of a brand 
standard. With a bottom-up and top-down  
process, the organisation of innovation activities 
can be called a dual form. 
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชความรูของสาขาธนาคารตางๆ ในประเทศไทย 
Factors Affecting Knowledge Application of Thai Banks’ Branches in Thailand 

*Travel Industry Management Division, Mahidol University International College,.  

*ชนินทร  อยูเพชร 
Chanin  Yoopetch 

บทคัดยอ 
การศึกษานี้มุงเนนในปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชความรู (Knowledge application) 

ของสาขาธนาคารในประเทศไทย ปจจัยตางๆ ในการศึกษานี้ไดแก การสนับสนุนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การทํางานเปนทีมเครือขายทางสังคม และ การสื่อสารภายในองคการ 
ผลของการศึกษานี้ทําใหทราบวาการสื่อสารภายในองคการ และเครือขายทางสังคมมีอิทธิพล
อยางมากตอการใชความรูตามลําดับ นอกจากนี้ในการวิจัยนี้ยังมีการอภิปรายถึงขอเสนอแนะ
และแนวทางทางในการวิจัยทางดานการจัดการความรูในอนาคต 
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Abstract 
This study focuses on factors affecting knowledge application of bank branches 

in Thailand. Four factors were information technology support, teamworking, social 
network and internal communication. The findings indicated that internal communica-
tion and social network had high influence on knowledge application respectively. The 
suggestions and directions for future research in the areas of knowledge management 
were also discussed. 
 
คําสําคัญ : การใชความรู  การสื่อสารภายในองคการและเครือขายทางสังคม 
Keywords : Knowledge Application, Internal Communication and Social Network 
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Introduction 
According to Grant (1996), the importance 

of knowledge and its management has been 
highly recognized in several research works, 
representing several research traditions, including 
organizational learning, management of  
technology, and managerial cognition. In  
knowledge-based economy, organizations need 
to utilize their resources effectively and  
knowledge is obviously one of the most  
important resources of the organizations. 
Nonaka (1991) stated that knowledge exists in 
human beings and thus managing or applying 
knowledge is involved with people both within 
the organizations and people outside. In order to 
apply knowledge effectively, there are four  
major factors; information technology support, 
social network, internal communication and 
teamworking.  

Knowledge application becomes an  
important task for any organization in all  
industry, including banking industry. In the 
knowledge-based society, banks have to  
effectively apply their knowledge to outperform 
their competitors. According to Bank of  
Thailand (2008), Ssince 1997, the development 
of banking laws and regulations has brought 
significant changes to the domestic banking 

industry, including the entry of foreign banks to 
compete within the Thai banking industry,  
increasing competition and making it fiercer 
than ever.  Further, new technology and  
management skills have changed the way banks 
used to operate.  Internet banking, for example, 
and electronic machines have been introduced to 
serve customers faster and to lower the costs of 
bank operation in the long run.  As for the  
degree of competition in the Thai banking  
industry, there was clearly a higher degree of 
competition through these financial reforms. 
The Thai government had the Financial Sector 
Master Plan to help strengthen the financial  
systems.  

According to the Bank of Thailand 
(2008), there are three forces of change in the 
Thai banking industry. 

 
1. The emergence of New Technology 

With new application of new technological 
tools, banks have created more convenient and 
efficient channels of delivery of financial  
services, such as E-banking service.  With these 
new tools, financial service providers are  
available not only at bank branches, but also at 
bank customers’ computers at home or at the 
office. The physical barriers of banking services 
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are now removed and banks have to compete at 
competitive levels where customers have more 
knowledge to demand more complicated  
banking services, and banks need to compete 
and utilize their resources to offer better services 
than their competitors (Tanriverdi, 2005). 

 
2. Liberalization and Deregulation 

The globalization and international  
banking trend moves towards financial  
liberalization and deregulation, resulting in 
higher competition among banks, and banks 
have to enhance their efficiency because the 
competition in Thailand is not limited among 
domestic Thai banks; international banks are 
also allowed to compete for the same customer 
base and the same types of services provided by 
Thai banks. Moreover, the problems or  
challenges mainly concern the ability to cope 
with the new banking environment, and banks 
need to try to gain more benefits from liberalization 
and deregulations. Banks have to manage  
resources effectively to be aligned with business 
opportunities and strategies to maintain or  
improve their organizational performance 
(Ishida, 2002). 

 

3. Increasing Customer Sophistication 
Bank consumers currently have many 

ways to access financial products and services.  
With new competitors, including foreign banks 
and nonbanks, such as AEON and GE Capital, 
domestic banks have had to adjust their resource 
and capabilities in order to improve their  
performance.  In addition, new technological 
delivery methods, such as electronic banking or 
mobile banking, have been introduced to  
provide financial services to customers.  For this 
reason, customers are becoming increasingly 
sophisticated in their demands for faster and 
more convenient services from financial service 
providers.  In the past, banks competed heavily 
in traditional savings instruments.  Currently, 
new investment products are being introduced to 
customers and have become new areas of  
competition.  Banks now encounter these new 
challenges and need to adjust and improve their 
business operations to respond more efficiently 
and effectively to customers’ expectations and 
to deal with competitors in the banking industry 
(Kubo, 2006).  

In addition, according to Kubo (2 0 0 6 ), 
the changes in the competitive environment of 
the Thai banking industry are noticeable in 
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terms of ownership structures and regulations.  
After the financial crisis, for several banks the 
ownerships, formerly belonging to families, 
were transferred to the state and international 
banks.  Although several changes occurred after 
the crisis in banking operations, the six largest 
banks provided approximately 70 percent of the 
total loans of the banking sector, indicating the 
stable market shares dominated by big banks.  

In this study, the author has chosen to 
study seven commercial banks which have more 
than 100 full branches, located in the Bangkok 
area, including:  

• Bangkok Bank  
• Krung Thai Bank  
• Kasikorn Bank  
• Siam Commercial Bank  
• Bank of Ayudhya  
• TMB Bank  
• Siam City Bank  

These seven banks account for 8 3 7 
branches out of 1,101 branches of all banks in 
Bangkok.  Since Bangkok is the capital of the 
country, bank competition is significantly high 
there.  The importance of knowledge management 
in Bangkok is crucial for the branches to be able 
to respond to this competitive environment. 
Banks are one of the most important business 

sectors in the economy of any country. Moreover, 
the nature of the banking business is to operate 
2 4  hours, such as ATM services. This implies 
the crucial role of knowledge management for 
banking operations.   
Literature Review 

The author reviewed several aspects  
related to knowledge, knowledge application, 
and four factors, which were teamworking,  
internal communication, information technology 
support and social network, affecting knowledge 
application as follows.  
 
Characteristics of Knowledge  

Ju, Li and Lee (2 0 0 6 ) have stated that 
knowledge can represent different characteristics.  
If knowledge is complex, the cost of knowledge 
acquisition tends to be higher and it is more 
difficult for organizations to access such  
knowledge.   

McDermott (1 9 9 9 ) has suggested that 
knowledge differs from information, and sharing 
knowledge requires different concepts and tools.  
There are six aspects of knowledge that are  
different from information.  

1. Knowing is a human act.  Knowledge 
always involves people, especially 
people that know.  
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2. Knowledge is a residue of thinking.  
Thinking is a key to making information useful 
for users.  Moreover, it transforms information 
into insights and insights into solutions for  
business practices.  In one way, knowledge also 
comes from experience, but the experience alone 
is not sufficient, meaning that experience needs 
to be combined with thinking.  

3 . Knowledge is created in the present 
moment.  Most people cannot articulate what 
they know and it is largely invisible to their 
thoughts when they have questions and start to 
think about the answer to a problem.  

4. Knowledge belongs to communities.  
People learn and create knowledge when  
participating in communities, including families, 
neighbors, and with colleagues.  For example, 
marketing specialists learn market survey  
methods, but they also learn marketing  
perspectives by asking questions about product 
use, customer behaviors, and so on.  This 
knowledge is embedded in the marketing  
discipline and can be transferred to others by 
professional practices.  

5. Knowledge circulates through commu-
nities in many ways.  Knowledge can flow 
within and through professional communities 
and from one generation to the next. The  

knowledge of communities is in the form of 
unwritten work routines, work products,  
textbooks, procedures, stories and specialized 
languages. 

7. New knowledge is created at the 
boundaries of old knowledge.  In learning new 
things, people normally compare the new things 
they learn with what they already know.  The 
practice of professional work is related to the 
thinking that comes from experience and current 
information, and new knowledge emerges from 
thinking at the basis of current practice.  

 
Types of knowledge 

Karkoulian, Halawi and McCarthy 
(2 0 0 8 ) have stated that knowledge has two 
forms, explicit and tacit.  The first type is  
explicit knowledge, which can be documented 
and shared through information technology (IT).  
Explicit knowledge is structured, has fixed  
content, and is externalized and conscious 
(Martensson, 2 0 0 0 ; Haldin-Herrgard, 2 0 0 0 ).  
The second type is tacit knowledge, which  
exists in the human mind, behavior and  
perception.  The characteristics of tacit knowledge 
are that it is personal, cognitive, and is difficult 
to explain in words or in writing (Gore and 
Gore, 1999). 
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Knowledge Application  
 Lubit (2001) has stated that outstanding 

knowledge application can assist the organiza-
tions in building a sustainable competitive  
advantage.  Further, Ju, Li and Lee (2006) and 
Cui, Griffith and Cavusgil (2005) have suggested 
that knowledge application means the process of 
using knowledge and this includes storing,  
retrieving, applying, contributing and sharing 
knowledge.  

The concept of knowledge application 
results from the configurations of organizational 
structure and culture (Cui, Griffith and Cavusgil, 
2005).   

According to Tanriverdi (2 0 0 5 ), using 
data from 250 Fortune 1,000 firms, knowledge 
application leads to greater organizational  
performance due.  In addition, cross-unit synergies 
from the product, customer, and managerial 
knowledge resources of the firm created by 
knowledge application enhance the financial 
performance of the organization (Ju, Li and Lee, 
2006).   

 
Teamworking 

Many organizations currently operate 
with the concept of team-based organizations, 

allowing employees to meet in order to identify 
and solve problems together.  

Greenough (1 9 9 8 ) has identified from 
research findings that workers highly value the 
opportunity to interact and to know more about 
other team members, resulting in knowledge 
transfers and exchanges among organizational 
members.  

The culture of teamworking is an important 
aspect for the organization as the dynamic force 
to adapt to the new realities of the business 
world (Bradley, 1 9 9 4 ).  Therefore, senior  
managers have to plan carefully how to create 
an effective teamworking environment in the 
organization. Team learning has become one of 
the most important elements in teamworking as 
an important aspect leading to knowledge  
management in organizations.  It is crucial to 
encourage teams to review their knowledge and 
experience from working and exchanging  
information among team members in order to 
improve the problem solving and decision  
making of the team and the organization. With a 
closer working relationship, organizations can 
clearly benefit from knowledge flows among 
individuals, groups, and departments with the 
clear guidelines provided by the organization 
executives.  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  44  

Internal communication 
In relation to the aspect of knowledge 

management, in Nonaka's work on The  
Knowledge-Creating Company (1 9 9 1 ), redun-
dancy the conscious overlapping of company 
information, business activities, and managerial 
responsibilities generates frequent dialogue and 
communication among workers, helping in the 
transfer of tacit knowledge. Thus, having  
frequent dialogues and communication assists 
with internal knowledge sharing, knowledge 
acquisition, knowledge conversion or creation, 
and knowledge application in the organization.  
Therefore, effective internal communication is 
significant for knowledge storage and capturing.   

Welch and Jackson (2007) have indicated 
that internal communication is comprised of  
the interactions and relationships between  
stakeholders within organizations across  
a number of interrelated dimensions, including 
internal line manager communication, internal 
team peer communication, internal project peer 
communication, and internal corporate  
communication. Furthermore, the participants in 
internal communication include all groups at 
different levels in the organization, as follows:  

• all employees 

• strategic management: the dominant 
coalition, top management or  

• strategic managers (CEOs, senior 
management teams) 

• day-to-day management: supervisors, 
middle managers or line-managers 
(directors, heads of departments, team 
leaders, division leaders, the CEO as 
line manager) 

• work teams (departments, divisions) 
and 

• project teams (internal communication 
review group, company-wide e-mail 
implementation group) 

 
Information Technology Support 

Iftikhar, Eriksson, and Dickson (2 0 0 3 ) 
have stated that information technology offers 
one of the strongest components of knowledge 
management development and includes a range 
of systems offering capabilities in knowledge 
management.  Even though there are many 
benefits that information technology has  
obviously provided for organizations, many 
concerns about the application and management 
of information technology should be raised, 
especially regarding large and complex  
information systems.  In addition, several  
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organizations have not understood that when 
they acquire information technology, the  
systems will generate good management  
outcomes.  AccordngAccording to Radhakrishnan,  
Zu and Grover (2008), information technology 
provides three characteristics of impacts on  
operational processes.  

1. Information technology can be  
automated to increase the ability to produce  
more or provide better quality output from input.  

2. Information technology can be useful 
in storing, retrieving, manipulating,  
and disseminating information. 

3. Information technology can transform 
operational processes by changing and  
improving the pattern of how organizations  
interact within their value chain.  
 
Social Network 

According to Gregory (2007), the social 
network is a set of relationships between a group 
of individuals or organizations that usually have 
similar interests, and with these networks one 
can utilize the network or connections to learn 
from others. The social network can also be an 
important source of knowledge.  By interacting 
with customers and suppliers, or by learning 
from external experts, an organization can  

capture and acquire new knowledge.  In their 
research, Somchai Numprasertchai and Igel 
(2005) stated that by forming social networks, 
for example, collaboration and exchange among 
universities and government agencies and  
industries can help to generate greater breadth 
and depth of research knowledge than pure  
in-house development.  Weber and Khademian 
(2008) have noted that it is important to focus 
on relationships and involvement in taking what 
is known among social network participants and 
engaging the exchange among social network 
participants; in this way, new information or 
knowledge can be developed and combined into 
functional and useful practices for problem-
solving purposes.  
 
Thai Banks and Knowledge Management 

Thai banks are organizations facing high 
competition and fast-changing business  
environment and they need to effectively apply 
their knowledge as one of the most important 
resources. In order to survive and to remain 
competitive, Thai banks have been involved 
significantly in knowledge management  
activities.  Several banks have proposed  
programs to focus more on knowledge and to  
embrace the idea of knowledge-based  
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organizations.  For example, according to Kasikorn 
Bank (2009), Kasikorn Bank introduced a new 
dimension of knowledge that goes beyond  
financial services, called “K Now”(pronouncing 
“know”), aiming to provide a financial advisory 
services offering new vistas in access to  
financial information, news and tips, all smartly 
presented to ensure that it is all easy to digest to 
help customers efficiently manage their wealth.   

According to Bangkok Bank (2 0 0 9 ),  
Kasikorn Bank (2 0 0 9 ), Krung Thai Bank 
(2009),  Siam Commercial Bank (2009), and the 
Thai Military Bank (2 0 0 9 ) have conducted  
several similar activities related to managing 
knowledge in their organizations, including;  

- Close communication within banks for 
information exchange and sharing. All banks 
have stated that clear vision must be  
communicated throughout the banks and  
effective information flow is significant for  
supporting the bank’s operations.  

- Building a social network.  Business 
partners and alliances are crucial for success in 
the banking business.  All banks have emphasized 
the creation of new alliances and new networks 
founded in order to learn about and acquire new 
knowledge beneficial to their businesses.  

 

Rationale for the Study  
As the author has reviewed past literature, 

it was found that there was no empirical study 
about the relationship among knowledge  
application, internal communication, social  
network, information technology support and 
teamworking. Therefore, to study the relationship 
among these factors can help both academics 
and practitioners understand and improve the 
knowledge application. Two objectives of this 
research are, firstly, to study the influence of 
social network, internal communication,  
information technology support, and  
teamworking on knowledge application in bank 
branches. The second objective is to investigate 
the degree of influence of each factor on  
knowledge application in bank branches.  

In the knowledge-based economy,  
banking is one of the most competitive  
industries in Thailand (Bank of Thailand, 2008). 
The need for understanding the knowledge  
application is crucial to the way to improve 
knowledge management. Therefore, studying 
factors affecting knowledge application in the 
banking sector is important to improve their 
operations. Moreover, according to Bangkok 
Bank (2 0 0 9 ), Kasikorn Bank (2 0 0 9 ), Krung 
Thai Bank (2009), and Siam Commercial Bank 
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(2009), the concept of knowledge management 
and knowledge application is clearly adopted 
and implemented by these banks. Furthermore, 
the study in banking industry can clearly  
represent the results of knowledge application 
and its relationships with other factors.    
 
Data Collection MethodResearch Methodology 

The study used questionnaires as a tool to 
collect data for the data analysis.  The author 
randomly selected the bank branches by using 
Microsoft Excel with random functions.  When 
targeted branches were selected, questionnaires 
were sent and followed up by telephone calls 
and bank visits.  Last, the author collected all 
2 7 7  questionnaires with no missing values,  
because when some questions were unanswered, 
the author called back or visited the branch so 
that the questionnaires could be completed.  The 
total time spent on the data collection was  
approximately three months, from March to 
May 2008. 

In addition, the author used structural 
equation modeling to help analyze the relation-
ship of factors or constructs in this study,  
because from the purpose of this study, the  
author aims to achieve two objectives which are, 
firstly, to study whether there are influences of 

social network, internal communication, infor-
mation technology support, and teamworking on 
knowledge application in bank branches.  
Secondly, the author expected to investigate the 
degree of influence of each factor on knowledge 
application. In order to achieve both objectives, 
according to Hair, Black, Babin, Anderson, and 
Tatham (2006), structural equation modeling is 
used in this study because it can analyze all  
relationships in the model simultaneously and 
test whether the data collected fitted well with 
the proposed model, while multiple regression 
analysis cannot. Thus, structural equation  
modeling can provide more reliable results of 
the study of relationship of factors far greater 
than multiple regression analysis.  
 
Structural Equation Modeling 

As structural equation modeling is also 
known as a technique for theory testing. Hair et 
al. (2 0 0 6 ) Hair, Black, Babin, Anderson, and 
Tatham (2006) stated that theory can be thought 
of as a systematic set of relationships providing 
a consistent and comprehensive explanation of 
phenomena and the model is used to represent 
the theory.  

Ullman’s (2 0 0 6 ) stated that structural 
equation modeling (SEM) can be seen as a  
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collection of statistical techniques allowing a set 
of relations between one or more independent  
variables and one or more dependent variables 
to be analyzed and studied.  In addition,  
structural equation modeling is also known as 
causal modeling, causal analysis, simultaneous 
equation modeling, and analysis of covariance 
structures.  In SEM, constructs (or latent  
variables) are shown in circles and the observed 
variables (or measured variables) are depicted in 
rectangles. 
 
Model Fit Indices 

In structural equation modeling, the  
validity of the measurement model relies on the 

goodness of the fit of the measurement model 
and the sufficient evidence of construct validity.  
This goodness of fit shows how well the  
proposed or specified model can reproduce the 
covariance matrix among the indicator items. 

There are several fit indices for model 
assessment.   According to Hair et al. (2006), 
Hu and Bentler (1999), MacCallum and Austin 
(2 0 0 0 ), main fit indices are used for model  
assessment, including Comparative Fit Index 
(CFI), Normed Fit Index (NFI), Non-Normed 
Fit Index (NNFI), and Incremental Fit Index 
(IFI). 

Table 1  Measures of the Structural Model FitTable 1  Measures of the Structural Model Fit 

Items Criteria 
Comparative Fit Index (CFI) >0.90 
Normed Fit Index (NFI >0.90 
Non-Normed Fit Index (NNFI) >0.90 
Incremental Fit Index (IFI) >0.90 

Source : Hu and Bentler, 1999; Hair et al., 2006. 

Reliability Analysis, Convergent  Validity 
and Discriminant Validity 

Reliability analysis showed that all  
constructs had the Cronbach’s alpha higher 

than .80, (the lowest value was .852) indicating 
highly reliable constructs (Hair et al., 2 0 0 6 ). 
Anderson and Gerbing, (1 9 8 8 ) provided  
comprehensive understanding for convergent 
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validity and discriminant validity , which were 
important validities to measure before further 
conducting research on structural equation  
modeling. 

According to Hair et al. (2 0 0 6 ),  
convergent validity means the ability of some 
measures to have convergent validity when they 
are highly correlated with different measures of 
similar constructs.  In other words, convergent 
validity is the extent to which the scale  
correlates positively with other measures of the 
same construct.  The results shown as convergent 
validity were tested by evaluating the magnitude 
of factor loadings of observed variables on the 
proposed constructs or latent variables.  To 
measure, convergent validity, confirmatory  
factor analysis was used by confirming that all 
scale items loaded significantly on their  
hypothesized construct factors (Anderson and 
Gerbing, 1988). Anderson and Gerbing (1988) 
also stated that when all the t-values exceed the 
standard of 2.00, satisfactory convergent validity 
is indicated. The chi-square statistic tests of both 
measurement models are significant as anticipated 

when the sample size becomes large. Other fit 
indices demonstrated good fit of the models. 
The results of this study provided the lowest  
t-value of 9.775, greater than 2.00.Discriminant 
validity can indicate that one construct differs 
from other constructs. According to Anderson 
and Gerbing (1 9 8 8 ) and Jiang, Klein, and  
Crampton (2000), the discriminant validity was 
examined for each pair of constructs at a time to 
compare the difference between χ2 test of fixed 
and free models, where the results should  
exceed χ2 (1, 0.05)=3.841 in order to conclude 
that two constructs has discriminant validity. In 
this study, the lowest difference between free 
and fixed models was 31.551, higher than 3.841, 
showing that the constructs have discriminant 
validity. 
 
Results and Discussions 

For the results of this study, the author 
discussed the descriptive statistics, proposed 
model and parameter estimates as well as  
discussion of the results as follows.  
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Factors/ Constructs Observed variables Min Max Mean S.D. 

Information Technology 
Support 

it1:  Our bank branch provides IT support for communication among 
members. 

2 7 6.16 0.915 

it2: Our bank branch provides IT support for searching for and accessing 
necessary information. 

2 7 6.16 0.895 

it3: Our bank branch provides IT support for systematic knowledge storing. 2 7 6.15 0.965 

it4: Our bank branch provides IT support for collaborative work with other 
branches. 

3 7 6.16 0.895 

it5: Our bank branch provides IT support for data analysis. 1 7 6.00 1.068 

Knowledge Application 

kap1: Our bank branch has processes for applying knowledge learned from 
experience.  

2 7 5.87 0.844 

Kap2: Our bank branch uses knowledge to adjust business operations.  3 7 5.97 0.851 
kap3: Our bank branch is able to locate and apply knowledge to changing 
competitive conditions. 

3 7 5.95 0.881 

Social Network 

sn1: Our bank branch has close co-operation with our stakeholders, such as 
companies, universities, technical colleges, etc. are fomented.  

1 7 5.74 1.018 

sn2: Our bank branch is in touch with professionals and expert technicians. 3 7 5.67 0.931 
sn3: Our bank branch encourages its employees to join networks made up of 
people (such as customers and suppliers) from outside the organization.  

2 7 5.52 1.009 

Teamworking 
tw1: In our bank branch, we have a team-based working environment.  2 7 6.13 0.760 
tw2: In our bank branch, we have team-based problem solving. 2 7 5.96 0.811 
tw3: In our bank branch, we use team-based decision-making methods. 2 7 5.97 0.836 

Internal Communication 

ic1: Our bank branch has frequent communication within the organization.  4 7 6.24 0.752 
ic2: Our bank branch has effective processes for communication among 
departments.  

1 7 5.94 0.823 

ic3: Our bank branch has processes for two-way communication between 
management and staff. 

2 7 5.94 0.909 

ic4: Our bank branch has processes supporting information flow within the 
organization. 

3 7 5.84 0.820 

ic5: Our bank has processes for exchanging information and ideas within 
our branch. 

4 7 5.88 0.852 

Branch Size (Persons) 6.0 45 14.78 5.075 
Branch Age (Years) 2.0 62 21.31 9.799 
The number of years the respondents have worked in the branch.  1.00 39 9.16 8.054 

 

Table 2 Descriptive Statistics of Observed Variables 
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The data were collected from seven 
banks in the proportion discussed in the  
previous chapter, totaling 2 7 7  bank branches.  
For data collection, questionnaires were distributed 
to bank branches in the Bangkok area.  The 
main respondents were bank managers and  
assistant bank managers, and in some cases the 
managers assigned other staff to answer the 
questionnaires. From the data collection, bank 
managers and assistant managers of bank 

branches were the respondents to the question-
naires at 88 .81% and others assigned by bank 
managers were 11.19%.  
 
Proposed Model  

The proposed model of four factors 
(information technology support, teamworking, 
internal communication, and social network) 
and knowledge application 

Knowledge 
Application

Teamworking

Information 
Technology 

Support

Social 
Network

Internal 
Communication

TW
1

TW
3

TW
2
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IT2

IT3

IT4

IT5
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Figure 1  Proposed Model 
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According to the objectives of this study, 
the relationships between four factors or  
constructs, including social network, information 
technology support, teamworking, and internal 
communication, and knowledge application 
were shown in the figure above. All four factors 

were hypothesized to have positive influence on 
knowledge application. Additionally, the author 
also tested whether the data fit well with the 
proposed model and therefore structural equation 
modeling was used to analyze to get the fit  
indices.  

Items Fit Indices Criteria 

Comparative Fit Index (CFI) 0.931 >0.90 

Normed Fit Index (NFI 0.939 >0.90 

Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.948 >0.90 

Incremental Fit Index (IFI) 0.948 >0.90 

Table 3 The Results of Proposed Model 

Note: Chi-square = 569.664 based on 148 degrees of freedom 

The fit statistics exceeded the criteria of 0 .90 . CFI, NFI, NNFI and IFI were higher than 
0.90.  Therefore, it can be concluded that the model fit well with the data. Therefore, further analysis 
can be conducted. 
 

Table 4  The Relation of Parameters and Parameter Estimates of Proposed Model 

The Relation of Parameters Standardized Estimates 

Information Technology Support  Knowledge Application .151* 
(3.200) 

Teamworking  Knowledge Application .239* 
(4.786) 

Social Network  Knowledge Application .308* 
(6.380) 

Internal Communication  Knowledge Application .340* 
(4.904) 

Note: * indicated statistical significance at .05 and t-values are shown in parentheses. 
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This model showed the effects of the 
factors of information technology support (path 
coefficient = .151 and t-value = 3.200), social 
network (path coefficient = .308  and t-value = 
6 .3 8 0 ), teamworking (path coefficient = .2 3 9 
and t-value = 4.786) and internal communication 
(path coefficient = .3 4 0  and t-value = 4 .9 0 4 ) 
directly on knowledge application.  This step 
indicates clearly the effects of four factors on 
knowledge application at the bivariate level 
where internal communication and social  
network have the highest effects on knowledge 
application respectively.  The goal of this model 
is to study the direct impact of the four factors 
and knowledge application.   

The results of the study provided  
answered to two objectives. Firstly, all four  
factors had positive influence on knowledge 
application, while the degrees of influence on 
knowledge application were varied. Moreover, 
the results also provided that internal communi-
cation, social network, teamworking, and  
information technology support had statistically 
significant influence on knowledge application 
respectively and this finding showed that the 
research met the second objective. 

 

Conclusions and Further Research 
To conclude, with the purpose to study 

how four factors, which were social network, 
internal communication, teamworking, and  
information technology support, affected  
knowledge application, this paper had achieved 
its objectives. The author had proposed two  
objectives of the study and the conceptual 
framework, followed by collecting and analyzing 
data and discussing the research results. This 
research has identified factors affecting knowledge 
application. The findings of this study provided 
that in order to achieve greater success in 
knowledge application activities, organizations 
have to focus on the effectiveness of these  
factors, including information technology  
support, social network, teamworking, and  
internal communication. Moreover, the  
influences of internal communication and social 
network appeared to have higher impacts on 
knowledge application of the organization. The 
implications for bank branch managers and 
other business practitioners are that the  
importance of each resource or factor on  
knowledge application is different. According to 
the results, they should focus more on the activi-
ties to improve internal communication and  
social network activities. For examples, bank 
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managers can encourage and facilitate the flow 
of information within the organizations.  
Increasing the frequency of communication and 
allowing two-way communication can lead to 
more effective internal communications. In  
addition, for improving social network, the  
managers should try to find more ways to  
increase the collaboration with external experts 
and stakeholders. Additionally, supporting  
employees to participate with external network, 
especially with customers and suppliers can 
improve the effective social network. All these 
activities can be accomplished and then the  

organizations can also improve knowledge  
application. Therefore, Moreover,  organizations 
should focus more on these factors to improve 
the long-term performance of managing  
organizational knowledge. For the future studies, 
researchers can extend the development of these 
constructs for studying in the other dimensions 
of knowledge application management research, 
such as the concept of knowledge management 
capabilities and the relationship between  
knowledge management capabilities and  
organizational performance.  
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศ

ไทยกับประเทศเวียดนาม” สรุปไดวา ผูประกอบการดานการทองเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมตอความสามารถ
ทางการแขงขนัในอตุสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดกีวาประเทศเวยีดนาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยดีกวาประเทศเวียดนามในดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร/มรดกโลก  ระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว คุณภาพหองของ
โรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 
การพัฒนาของถนนที่ใชในการเดินทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ ความทันสมัยของสนามบิน ระบบ
ไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต คุณภาพและสุขลักษณะอาหาร แตพบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็นตอความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศเวยีดนามดกีวาประเทศไทย
ในดานความสะดวกในการเขาประเทศ คุณภาพของสินคาที่ระลึก ระบบการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การ
สงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยว และการควบคุมมลภาวะทางอากาศในเมือง 

สวนการศึกษาความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม โดยใชดัชนีความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index: 
TCCI) พบวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมดีกวาประเทศ
เวียดนาม และเมื่อพิจารณาเปนรายขอสรุปดังน้ี 

1. การกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว พบวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลโดยรวมที่ดีกวาประเทศเวยีดนาม ท้ังดาน
นโยบาย กฎ และระเบยีบ ดานระเบยีบสิง่แวดลอม ดานสขุภาพและสขุอนามยั ดานการจัดลําดับความสําคัญของการ
ทองเท่ียว แตพบวา ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

2. สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน พบวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีกวาประเทศเวียดนาม ท้ังดาน
โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ ดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก ดานโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม แตพบวา ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

3. ทรพัยากรมนษุยดานการทองเทีย่ว วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาต ิพบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติท่ีดีกวา
ประเทศเวียดนามในทุกดาน ไมวาจะเปนดานทรัพยากรมนุษย ดานการเปดรับการทองเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
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Abstract 
The research on: A Study of the advantages in the Competitiveness of the Tourism Industry between 

Thailand and Vietnam” can be summarized that the tour operators had the overall opinion on the competitiveness 
in tourism industry that Thailand was better than Vietnam. When headlines were considered, it was found that 
the tour operators had the opinion towards competitiveness in tourism industry that Thailand was better than 
Vietnam on the beauty of the tourist attractions of the nature type, historic sites, world’s heritage, security 
service at the tourist attractions. Also was better in the hotel room quality, price of the hotels compared with 
the room quality, security service of the hotels. As well as providing information on the tourist attractions and 
hotels, development of the traveling roads, development of the train service, ports, and modernization of the 
airports, electricity, tap water, telephone, the Internet quality, food quality and hygiene for the tourists.   However,  
it found the operators to have opinion on the competitiveness in the tourism of Thailand was better than Vietnam 
in the convenience to enter the country, quality of the memorabilia, conservation of the environment,  
promotion of investment in the tourism, price of fuel, and control of urban air pollution. 

While the study on the competitiveness in the tourism industry of Thailand and Vietnam, using the 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TCCI) found Thailand had better overall capabilities than Vietnam 
upon the consideration on the individual basis as follows: 

1. Establishment of the structure in the tourism supervision found Thailand had better capability in the 
competitiveness on the overall supervision than Vietnam, including the policy, rule, and regulation on the 
environment, health, and hygiene. While on prioritization of tourism found Vietnam had better implementation 
than Thailand on safety and security service.  

2. On the economic conditions and infrastructures found Thailand had better competitive capabilities 
in business environment and infrastructures than Vietnam, as well as the infrastructures on the air and land 
transportation, tourism, communications and telecommunications. But it found Vietnam had a cheaper price in 
this industry.  

3 . On the human resources in tourism, culture, and natural resources found Thailand to be more  
competitive than Vietnam in all these stances, including human resources, and openness to tourism.  

 

คําสําคัญ : ความสามารถทางการแขงขัน 
Keyword : Competitiveness 
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บทนํา   
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมเพื่อการพักผอน

อันเปนความจําเปนอยางหนึ่งตอการดําเนินชีวิต
ของมนุษย การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ี
สรางรายไดใหแกผูประกอบการและประเทศ ซึ่ง
ประ เทศไทยสามารถสร างรายไดจากการ
ทองเที่ยวไดอยางมาก สําหรับสถิติการทองเที่ยว
ในภาพรวมของป  พ .ศ . 2550 มีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
รวมท้ังสิ้น 14,464,228 คน เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2549 รอยละ 4.65 และสรางรายไดเงินตราเขา
ประเทศ 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2549 รอยละ 13.57 (ประชาชาต.ิ 2551) นอกจากนี้
ขอมูลของสภาการทองเที่ยวและการเดินทางโลก 
คาดวาในป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยจะมีรายได
จากการทองเที่ยวประมาณ 579,000 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 6.4 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ  (GDP) ท้ังหมด สวนประเทศ
เวียดนามสถิติการทองเที่ยวในภาพรวมของป 
พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศ รวมท้ังสิ้น 4,171,564 คน 
เพิ่ม ข้ึนจากป  พ .ศ . 2549 รอยละ  16 (World 
Travel & Toursim Council. 2008) อยางไรก็ตาม 
ในสวนของประเทศไทยการปดทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมืองสงผลลบ
โดยตรงตอภาคการทองเที่ยวของไทยอยางมาก
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  และจากความ
เสียหายตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากการปด

สนามบินนั้น รัฐบาลตองเรงสรางความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวภายหลังเมื่อ
สนามบินเปดใหบริการตามปกติ ตลอดจนการ
สรางภาพลักษณของประเทศในสายตาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย นอกจากนี้ จาก
ภาวะเศรษฐกจิตกต่ําสงผลตอจํานวนนักทองเที่ยว
ท่ีเดินทางมาทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยว
ของประเทศ และความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย
และประเทศเวียดนามดวยเชนกัน  

การเติบโตของนักทองเที่ยวของประเทศ
ไทยแมจะเพิ่มสูงข้ึนแตก็ต่ํากวาอัตราการเติบโต
ของนักทองเที่ ยวในประเทศเวียดนามแลว
อยางไรก็ตาม การที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ
แหลงทองเที่ยวใหมๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค
มากขึ้น โดยเฉพาะเวียดนามที่มีอัตราการเติบโต
ของนักทองเที่ยวสูงข้ึน  ประเทศไทยจึงตอง
ระมัดระวังคูแขงขันดานการทองเที่ยวอยาง
ประเทศเวียดนามที่กําลังมีการพัฒนาประเทศและ
เปนที่สนใจของตางประเทศเปนอยางมาก ใน
อนาคตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
เวียดนามจะมีการพัฒนาและเปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเชนกัน ซึ่งสภาการ
ทองเที่ยวและการเดินทางโลก  (World Travel 
and Tourism Council หรือ WTTC) คาดการณวา
เวียดนามจะเปนจุดหมายปลายทางของการ
ทองเที่ยวท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของโลก แสดงให
เห็นวาประเทศเวียดนามกําลังจะเปนคูแขงขัน
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ดานการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยและ
ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ดังนั้น 
เพื่อการรักษาศักยภาพการแขง ขันดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย จึงควรจะมีการศึกษา
ศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศเวียดนาม 
เพื่อจะไดทราบขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ
ของประ เทศไทย เปรี ยบ เที ยบกับประ เทศ
เวียดนาม  หากประเทศไทยมีขอ เสีย เปรียบ
ประเทศเวียดนามจะไดมีการพัฒนา ปรับปรุงใหดี
ข้ึน เพือ่ใหสามารถแขงขันกบัประเทศเวยีดนามได  

การวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดการศึกษาโดย
ใชดัชนีความสามารถทางการแขงขันดานการ
ทองเทีย่ว (The Travel & Tourism Competitiveness 
Index หรือ TCCI) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญตอ
การขับเคลื่อนความสามารถทางการแขงขันดาน
การทองเทีย่ว มท้ัีงหมด 3 สวน คือ (1) การกําหนด
โครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว (2) 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
และ  (3) ทรัพยากรมนุษยด านการทองเที่ยว 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยดัชนีนี้
พัฒนาโดยโดยความรวมมือของ  Booz Allen 
Hamilton, Deloitte, International Air Transport 
Association (IATA), IUCN, UNWTO และ World 
Travel and Tourism Council (WTTC) ร ว ม ถึ ง
บริษัทที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มาประยุกตใชในการวิจัย สําหรับขอมูลท่ีนํามาใช

ในการวิจัยนี้จะรวบรวมจากแหลงขอมูลท่ีมคีวาม
เช่ือถอืได เชน ธนาคารโลก สหประชาชาต ิองคกร
การทองเที่ยวโลก เปนตน การวิจัยครั้งนี้จะชวย
ใหทราบปจจัยสงเสริมความสามารถในการ
แข ง ขันในอุตสาหกรรมการทอง เที่ ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม และชวยให
ทราบความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ
ไทยกับประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทย  และประเทศ
เวียดนาม 

2. เพื่ อ ศึกษาขอมูลความคิด เห็นของ
ผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ
เวียดนามตอความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยกับ
ประเทศเวียดนาม 

3. เพื่อศึกษาขอมูลดัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 

4. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม” มี
แหลงขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจาก
การใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ
เวียดนาม จํานวน 50 ราย เพื่อรวบรวมขอมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
และนําขอมูลมาใชวิ เคราะหความได เปรียบ
ทางการแข ง ขันของประ เทศ  (Competitive  
Advantage of Nations) 

2. ขอมลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เกีย่วของ
กับความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
ของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยได
จากการรวบรวมขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม รวมท้ังดัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมีความเชื่อถือได
ท้ังในประเทศและตางประเทศ แลวนําขอมลูมาใช
วิ เคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ประเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่ว (The Travel & Tourism Competitiveness 
Index หรือ TCCI) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญตอ

การขับเคลือ่นความสามารถทางการแขงขันดานการ
ทองเที่ยว มีท้ังหมด 3 สวน คือ (1) การกําหนด
โครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว (2) 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
และ  (3) ทรัพยากรมนุษยด านการทองเที่ยว 
วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาติ 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
กรณีขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน

การเก็บรวบรวมคิดเห็นของผูประกอบการไทยที่
ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศเวียดนาม เพื่อรวบรวม
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน
การทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม โดยใชแบบสอบถามมีการดําเนินการ
สรางตามลําดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาความรู เกี่ยวกับความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
จากตํารา  เอกสาร  งานวิจัย ท่ี เกี่ ยวของ  เพื่อ
นํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2. สร างแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย โดยรปูแบบของ
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
การสอบถามความคดิเหน็ของผูประกอบการไทยที่
ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศเวียดนามเกี่ยวกับ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว จํานวน 35 ขอ มี 5 ระดับ โดยมีการ
กําหนดการใหคะแนน ดังนี้  
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3. นําแบบสอบถามที่สร างขึ้นนํ ามา
ตรวจสอบความถูกตอง และไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งการตรวจสอบคาความเชื่อถือ
ได (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8553 

กรณีขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได
จากการรวบรวมขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย
และประเทศเวียดนามจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
สวนดัชนีความสามารถทางการแขง ขันใน

5  คะแนน หมายถึง ดีมาก 
4  คะแนน หมายถึง ดี 
3  คะแนน หมายถึง ไมแนใจ 
2 คะแนน หมายถึง ไมดี 
1 คะแนน หมายถึง ไมดีมาก 

 
สําหรับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็ของผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ

เวียดนามเกี่ยวกับความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยและ
เวยีดนาม เปนดงันี ้ 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลความหมาย 
4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี 

อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว (The Travel & Tourism 
Competitiveness Index หรือ TCCI) ซึ่งจัดทําโดย
ความรวมมือของ Booz Allen Hamilton, Deloitte, 
International Air Transport Association (IATA), 
IUCN, UNWTO และ World Travel and Tourism 
Council (WTTC) รวมถึงบริษัทที่ เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก Abercrombie 
& Kent, Bombardier, British Airways, Carlson, 
Emirates Airline, Hertz, Silversea Cruises 
Group, Swiss International Airlines และ Travelport 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) (ขอมูล

ความคิดเห็นของผูประกอบการ) 
1. การตรวจสอบขอมลู ผูวจิยัจะตรวจสอบ

ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และคัด
เอาแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่
มีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามที่ ได
กําหนดไว 

3. การประมวลผลขอมูล  ผูวิจัยจะนํ า
แบบสอบถามที่ผานการลงรหัสเรียบรอยแลวมา
บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมคอมพวิเตอรสําเรจ็รปูในการประมวลผล
ขอมลู 

4. การวเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา 
โดยนําขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ
ปจจุ บันการทองเที่ยวของประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อสรุปเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 

ขอมูลทุติยภูมิ (Primary Data) 
รวบรวมขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย

และประเทศเวียดนามโดยเนนขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สวนขอมูลดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไดจาก  The Travel & Tourism Com-
petitiveness Report 2 008  โดยผู วิ จั ยได เลือก

เฉพาะขอมูลของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม เพื่อนํามาเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ไดแก (1) การกําหนดโครงสรางในการกํากับ
ดูแลการทองเที่ยว (2) สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
และโครงสรางพื้นฐาน และ (3) ทรัพยากรมนุษย
ดานการทองเทีย่ว วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาต ิ

การวิเคราะหขอมูล 
การวเิคราะหขอมลูเพือ่สรปุผลความสามารถ

ทางการแขงขันของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม โดยนําขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม ขอมูลความคิดเห็นของ
ผูประกอบการที่ ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ
เวี ยดนามเกี่ ยวกับสถานการณปจจุ บันการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
เพื่อสรุปเปรียบเทียบความสามารถทางการ
แข ง ขันในอุตสาหกรรมการทอง เที่ ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม นอกจากนี้ 
ผูวิจัยจะไดนําขอมูลขางตนมาใชวิเคราะหความ
ได เปรี ยบทางการแข ง ขันของประ เทศใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
ผลการวิจัย  

1. ความคิดเห็นของผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศไทย
กับประเทศเวียดนาม 
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ขอมูลความคิดเห็นตอความสามารถทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม  ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ประเทศเวียดนาม โดยแจงแจงคาเฉลี่ยไดดัง
ตารางที่ 1 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  66  

ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 4.68 3.80 
2. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร/มรดกโลก 3.98 3.72 
3. การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 4.18 3.82 
4. ความสะดวกในการเขาประเทศ เชน พิธีการเขาเมือง วีซา 3.86 4.32 
5. ระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 3.36 3.28 
6. คุณภาพหองของโรงแรมที่พัก 4.18 3.42 
7. ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพัก 3.84 3.40 
8. ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 3.64 3.30 
9. การบริการของพนักงานในโรงแรมที่พัก 4.32 3.58 
10. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมที่พัก 3.52 3.46 
11. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและโรงแรมที่พัก 4.18 3.26 
12. การพัฒนาของถนนที่ใชในการเดินทาง 4.00 3.52 
13. การพัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ 3.20 2.76 
14. ความทันสมัยของสนามบิน 4.10 2.82 
15. ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 4.32 3.28 
16. คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต 4.14 3.66 
17. คุณภาพและสุขลักษณะอาหาร 4.14 3.48 
18. ความชัดเจนของราคาอาหาร 3.70 3.38 
19. คุณภาพของน้ําดื่ม 4.48 3.22 
20. การบริการของพนักงานในรานอาหาร 4.02 3.44 
21. อัธยาศัยไมตรีของมัคคุเทศก 3.66 3.28 
22. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของมัคคุเทศก 3.86 3.12 
23. การใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวของมัคคุเทศก 3.86 3.16 
24. คุณภาพของรถบริการนําเที่ยว 4.00 3.50 
25. คุณภาพของสินคาที่ระลึก 3.52 3.54 
26. ระดับราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาที่ระลึก 3.34 3.36 
27. อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศตอนักทองเที่ยว 4.18 3.64 
28. การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศ 4.32 3.66 
29. ระบบการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 3.16 3.28 
30. การสงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยว 3.68 3.74 
31. การบริการตูเอทีเอ็ม การแลกเปลี่ยนเงินตรา 4.48 3.06 
32. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 2.38 2.66 
33. การปองกันและควบคุมโรคระบาด 3.46 2.66 
34. การควบคุมมลภาวะทางอากาศในเมือง 2.68 2.74 
35. ภาพลักษณโดยรวมดานการทองเที่ยวของประเทศ 4.16 3.48 

ความสามารถทางการแขงขันโดยรวม 3.85 3.37 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอความสามารถ 
 ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม 
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จากตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยขอมูลความ
คิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่วระหวางประเทศไทยกบัประเทศเวยีดนาม 
พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของผูประกอบการ
ตอความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนความคิดเห็นโดยรวม
ตอความสามารถทางการแขงขันของประเทศ
เวียดนาม  มีคา เฉลี่ย เท ากับ  3 .37 สรุปไดว า 
ผู ประกอบการมีความคิด เห็นโดยรวมตอ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยดีกวาประเทศเวียดนาม 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็นตอความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยววาประเทศไทยดีกวา
ประเทศเวียดนามดานความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร/มรดกโลก การ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ระบบการรักษา
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว คุณภาพหอง
ของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบ
กับคุณภาพหองพัก  ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของโรงแรมที่พัก  การบริการของ
พนักงานในโรงแรมที่พัก ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมที่พัก การให
ขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับแหลงทองเที่ยวและ

โรงแรมที่พัก การพัฒนาของถนนที่ใชในการ
เดินทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ ความ
ทันสมัยของสนามบิน ระบบไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต คุณภาพ
และสุขลักษณะอาหาร ความชัดเจนของราคา
อาหาร  คุณภาพของน้ํ าดื่ม  การบริการของ
พนักงานในรานอาหาร  อัธยาศัยไมตรีของ
มัค คุ เทศก  ความรับผิดชอบตอหน า ท่ีของ
มัคคุเทศก การใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ของมัคคุเทศก คุณภาพของรถบริการนําเที่ยว 
อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศตอนักทองเที่ยว 
การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ประเทศ การบริการตูเอทีเอ็ม การแลกเปลี่ยน
เงินตรา การปองกันและควบคุมโรคระบาด และ
ภาพลักษณโดยรวมด านการทอง เที่ ยวของ
ประเทศ 

แตพบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยววาประเทศเวียดนามดีกวาประเทศ
ไทย ดานความสะดวกในการเขาประเทศ เชน พิธี
การเขาเมือง การขอวีซา คุณภาพของสินคาท่ี
ระลึก ระดับราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพของ
สินคาท่ีระลึก ระบบการรักษาสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ  การสง เสริมการลงทุนด านการ
ทองเที่ยว ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง และการควบคุม
มลภาวะทางอากาศในเมือง 
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2. ดัชนีความสามารถทางการแขงขัน
ดานการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยกับ
ประเทศเวียดนาม 

 2.1 การกําหนดโครงสรางในการกํากับ
ดูแลการทองเที่ยว ดัชนีความสามารถทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการ
กําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว 

ประกอบดวย (1) นโยบาย กฎ และระเบียบ (2) 
ระเบียบสิ่งแวดลอม (3) ความปลอดภัยและการ
รักษาความปลอดภัย (4) สุขภาพและสุขอนามัย 
และ (5) การจดัลําดบัความสําคัญของการทองเทีย่ว 
โดยภาพรวมของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม แสดงดังตารางที่ 2 

 

ดัชนีการกําหนดโครงสราง 
ในการกํากับดูแลการทองเท่ียว 

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

อันดับโลก คาเฉลี่ย อันดับโลก คาเฉล่ีย 

1. นโยบาย กฎ และระเบียบ   52 4.5 98 3.8 
2. ระเบียบส่ิงแวดลอม  78 4.3 94 4.1 
3. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย   115 4.0 94 4.5 
4. สุขภาพและสุขอนามัย  66 4.5 100 3.2 
5. การจัดลําดับความสําคัญของการทองเที่ยว  25 5.1 47 4.6 
การกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยวโดยรวม  63 4.5 97 4.0 

 

จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในการกําหนดโครงสรางในการกํากับ
ดูแลการทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันในการกําหนดโครงสรางในการ
กํากับดูแลการทองเที่ยวโดยรวมเปนอันดับที่ 63 
ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 สวนประเทศ
เวียดนามมีดชันีความสามารถทางการแขงขันดาน
การกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการ
ทองเที่ยวโดยรวมเปนอันดับที่ 97 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.0 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันโดยรวมดีกวา

ประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดานการกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการ
ทองเที่ยว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

(1) นโยบาย กฎ และระเบยีบ พบวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดานนโยบาย 
กฎ และระเบียบ เปนอันดับท่ี 52 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.5 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานนโยบาย กฎ 
และระเบียบ เปนอันดับที่ 98 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
นโยบาย กฎ และระเบียบ 
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(2) ระเบียบสิ่งแวดลอม พบวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดานระเบียบ
สิ่งแวดลอม เปนอันดับที่  78 ของโลก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.3 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขง ขันด านระเบียบ
สิ่งแวดลอม เปนอันดับที่ 94 ของโลก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.1 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดาน
ระเบียบสิ่งแวดลอม 

(3) ความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย เปนอันดับที่ 115 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.0 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย เปนอันดับที่ 94 
ของโลก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 สรุปไดวา 
ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขัน
ดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

(4) สขุภาพและสุขอนามยั พบวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดานสุขภาพ
และสุขอนามัย เปนอันดับที่ 66 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.5 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานสุขภาพและ
สขุอนามยั เปนอนัดบัที ่100 ของโลก โดยมคีาเฉลีย่
เทากบั 3.2 สรปุไดวา ประเทศไทยมีความสามารถ

ทางการแข ง ขันดีกว าประเทศเวียดนามใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานสุขภาพและ
สุขอนามัย 

(5) การจัดลําดับความสําคัญของการ
ทองเที่ยว พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานการจัดลําดับความสําคัญของ
การทองเที่ยว เปนอันดับที่ 25 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  5.1 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานการจัดลําดับ
ความสําคัญของการทองเที่ยว เปนอันดับที่ 47 
ของโลก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สรุปไดวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดีกวา
ประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดานการจัดลําดับความสําคัญของการทองเที่ยว 

 
2.2 สภาพแวดลอมทางธรุกจิ และโครงสราง

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และ
โครงสรางพื้นฐานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ประกอบดวย (1) โครงสรางพื้นฐานการขนสง
ทางอากาศ (2) โครงสรางพื้นฐานการขนสงทาง
บก  (3) โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว  (4) 
โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
และ (5) ความสามารถทางการแขงขันดานราคา
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยภาพรวมของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  แสดงดัง
ตารางที่ 3 
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จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
โครงสรางพื้นฐานของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม พบวา ประเทศไทยมีดัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
และโครงสรางพื้นฐานโดยรวมเปนอันดับท่ี 42 
ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 สวนประเทศ

ดัชนีสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
และโครงสรางพื้นฐาน 

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

อนัดบัโลก คาเฉลี่ย อันดับโลก คาเฉลี่ย 

1. โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ 27 4.3 83 2.6 

2. โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 51 4.2 78 3.4 

3. โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว 39 4.4 124 1.2 

4. โครงสรางพืน้ฐานการสือ่สารและโทรคมนาคม 67 2.6 88 2.1 

5. ความสามารถทางการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 11 5.4 7 5.5 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานโดยรวม 42 4.2 92 3.0 

เวียดนามมีดัชนีความสามารถทางการแขงขัน
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสราง
พื้นฐานโดยรวมเปนอันดับที่ 92 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

(1) โครงสรางพืน้ฐานการขนสงทางอากาศ 
พบวา  ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทาง
อากาศ เปนอันดับที่ 27 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.3 สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสง
ทางอากาศ  เปนอันดับที่  83 ของโลก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ 

(2) โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
พบวา  ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
เปนอันดับที่ 51 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 
สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
เปนอันดับที่ 78 ของโลก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.4 
สรุปไดวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานการขนสง
ทางบก 
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(3) โครงสร างพื้นฐานการทอง เที่ ยว 
พบวา  ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว เปน
อันดับที่ 39 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 
สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว เปน
อันดับที่ 124 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.2 
สรุปไดวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรม
การทอง เที่ ย วด านโครงสร า งพื้ นฐานการ
ทองเที่ยว 

(4) โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารและ
โทรคมนาคม พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการสื่อสาร
และโทรคมนาคม เปนอันดับที่ 67 ของโลก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.6 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานโครงสราง
พื้นฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม เปนอันดับ
ท่ี 88 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.1 สรุปไดวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดีกวา
ประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดานโครงสรางพืน้ฐานการสือ่สารและโทรคมนาคม 

(5) ความสามารถทางการแขงขนัดานราคา
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พบวา ประเทศไทย
มีความสามารถทางการแขงขันดานความสามารถ
ทางการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เปนอันดับที่ 11 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.4 สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานความสามารถทางการแขงขัน
ดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปน
อันดับที่ 7 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5 สรุป
ไดวา ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 
2.3 ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยว 

วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ ดัชนีความ 
สามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมและ
ทรพัยากรธรรมชาต ิประกอบดวย (1) ทรพัยากรมนษุย 
(2) การเปดรบัการทองเทีย่ว (3) ทรพัยากรธรรมชาต ิ
และ (4) ทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยภาพรวม
ของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม แสดงดัง
ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ ของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  

ดัชนีดานทรัพยากรมนุษย  
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ 

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

อันดับโลก คาเฉลี่ย อันดับโลก คาเฉลี่ย 

1. ทรัพยากรมนุษย   65 5.0 84 4.8 
1.1. การศึกษาและฝกอบรม  62 4.7 88 4.2 
1.2. การจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพ 74 5.3 46 5.4 

2. การเปดรับการทองเที่ยว 20 5.5 87 4.6 
3. ทรัพยากรธรรมชาติ  20 4.6 48 3.6 
4. ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  51 2.8 88 1.9 
ทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ
โดยรวม  

30 4.5 84 3.7 

 

จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม พบวา ประเทศไทยมดีัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม 
และทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมเปนอันดับที่ 30 
ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 สวนประเทศ
เวียดนามมีดัชนีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรพัยากรมนษุย วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาติ
โดยรวมเปนอันดับท่ี 84 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.7 สรปุไดวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขง ขันดีกว าประเทศเวี ยดนามใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

(1) ดานทรัพยากรมนุษย พบวา ประเทศ
ไทยมคีวามสามารถทางการแขงขันดานความสามารถ
ทางการแขงขันดานทรัพยากรมนุษย เปนอันดับท่ี 
65 ของโลก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.0 สวนประเทศ
เวียดนาม มีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรมนุษย เปนอันดับที่ 84 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรมนุษย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 

1) ประเทศไทยมคีวามสามารถทางการ
แขงขันดานความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรมนุษยในเรื่องการศึกษาและฝกอบรม 
เปนอันดับที่ 62 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.7 
สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
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แขงขันดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการศึกษา
และฝกอบรม เปนอันดับที่ 88 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.2 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรมนุษยในเรื่องการศึกษาและฝกอบรม 

2) ประเทศไทยมคีวามสามารถทางการ
แขงขันดานความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรมนุษยในเรื่องการจัดหาแรงงานที่มี
คุณภาพ เปนอันดับที่ 74 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.3 สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการ
จัดหาแรงงานที่มีคุณภาพ เปนอันดับที่ 46 ของ
โลก  โดยมีค า เฉลี่ ย เท ากับ  5 .42  สรุปไดว า 
ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขัน
ดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการจัดหาแรงงานที่มี
คุณภาพ 

(2) ดานการเปดรับการทองเที่ยว พบวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดาน
การเปดรบัการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 20 ของโลก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานการเปดรับการ
ทองเที่ยว เปนอันดับที่ 87 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั 4.6 สรปุไดวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขง ขันดีกว าประเทศเวี ยดนามใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการเปดรับการ
ทองเที่ยว 

(3) ด านทรัพยากรธรรมชาติ  พบว า 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรพัยากรธรรมชาต ิเปนอนัดบัที ่20 ของโลก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานทรพัยากรธรรมชาต ิ
เปนอันดับที่ 48 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 
สรุปไดวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดานทรัพยากรธรรมชาติ 

(4) ดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม พบวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เปนอันดับที่ 51 ของ
โลก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  2.8 สวนประเทศ
เวียดนามมีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เปนอันดับที่ 88 ของ
โลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.9 สรุปไดวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 
อภิปรายผล  

การศึกษา เปรี ยบ เที ยบศักยภาพของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวระหวางประเทศไทยกับ
ประเทศเวียดนาม มีประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถทางการแขงขันหรือความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของประเทศในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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1. ทรัพยากรการทองเที่ยว  (Tourism 
Resource) ความแตกตางของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวมีผลตอความตองการทองเที่ยวและ
ดึ งดูดนักทอง เ ท่ียวไดจากแหล งทอง เที่ ยว 
(Crouch & Ritchie.1999 : 146) เมื่อพิจารณา
แหล งทอง เที่ ยวประ เทศไทยและประ เทศ
เวียดนามสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดแตกตาง
กัน เนื่องจากความแตกตางตางอยางมีเอกลักษณ
ท้ังแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประเภท
ประวัติศาสตร ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และกิจกรรมการทองเที่ยวตาง  ๆ  ซึ่งท้ังสอง
ประเทศพยายามนําความแตกตางเหลานั้นมาใช
ในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ
ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ดงันั้น ประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม ตองมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแตละประเภทมากขึ้น มีการคนหาแหลง
ทองเท่ียวแหลงใหมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได เพราะแหลงทองเที่ยวท่ี
นาสนใจโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวท่ีไดรับการจด
ทะเบียนเปนมรดกโลกทั้งทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวได
เปนอยางดี (Buckley. 1994; Dunn & Iso-Ahola. 
1991) สําหรบัประเทศไทยมแีหลงทองเท่ียวมรดก
โลกทั้งหมด  5 แหง  ไดแก  แหลงมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา  แหลงมรดกโลกสุโขทัย 
ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร เขตรักษาพันธุสัตวปา

ทุงใหญ-หวยขาแขง แหลงโบราณคดีบานเชียง 
และป าดงพญาเย็น -เขาใหญ  สวนประเทศ
เวียดนามก็มีแหลงทองเที่ยวมรดกโลกทั้งหมด 5 
แหง ไดแก หมูโบราณสถานเมืองเว อาวฮาลอง 
เมืองโบราณฮอยอัน  My Son Sanctuary และ
อุทยานแหงชาติฟง งา-เค บัง ซึ่งการไดรับการจด
ทะเบียนเปนมรดกโลกที่เกิดจากธรรมชาติและ
มนุษยสรางขึ้นเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวทุกประเภท
ตองปองกันการถูกทําลายทั้งจากธรรมชาติและ
มนุษย  ต อ งมี คว ามสะอาดถู กสุ ขลั กษณะ
ใหบริการนักทองเที่ยว  

2. ความปลอดภยั (Security) การตดัสนิใจ
เลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยว
จะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
มาตรการรั กษาความปลอดภั ยของแหล ง
ทองเที่ยว โดยพิจารณาจากความมั่นคงทางการ
เมือง  การกอการราย  อาชญากรรม  การเกิด
อุบัติเหตุ การบริการของตํารวจ การสุขาภิบาล 
การบริการทางการแพทย คุณภาพน้ําดื่ม ความ
ปลอดภัยของโรงแรมที่พัก (Crotts. 1996) ซึ่งจาก
ขอมูลป พ.ศ. 2549 – 2550 พบวา ประเทศไทยมี
ความปลอดภัยจากการทองเที่ยวต่ํากวาประเทศ
เวียดนาม เนื่องจากมีการรัฐประหารยึดอํานาจ
รัฐบาล การชุมนุมขับไลรัฐบาล ซึ่งสงผลตอความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในการ
เขามาทองเที่ยวประเทศไทย การเกิดอุบัติเหตุบน
ถนนของประเทศไทยสูงกวาเวียดนาม อยางไรก็
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ตาม ประเทศไทยมีการบริการของตํารวจ การ
สุขภิบาล คุณภาพน้ําดื่มท่ีดีกวาประเทศเวียดนาม 
นอกจากนี้ ปจจุบัน (พ.ศ. 2551) ประเทศไทยมี
รัฐบาลชุดใหมท่ีมาจากการเลือกตั้งทําใหความ
เชื่อถือของประเทศไทยกลับมาอีกครั้ง และนาจะ
สงผลดีกับอุตสาหกรรมการทอง เ ท่ียวของ
ประเทศ  สวนประเทศเวียดนามอาจยังมีภาพ
สงครามที่อยูในความทรงจําของนักทองเที่ยว
และรูสึกไมปลอดภัย แตรัฐบาลเวียดนามก็มีการ
ลงทุนดานการรักษาความปลอดภัยมากขึ้น และมี
การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่น
ในความปลอดภัยในการทองเที่ยว  

3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
การบริการเปนหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวท่ีตองมั่นใจวาคุณภาพการบริการเปนที่
ยอมรบัหรอืสรางความพงึพอใจใหกบันกัทองเทีย่ว 
(Go & Govers. 2000) ซึ่ ง คุณภาพการบริการ 
ความนาเชือ่ถอื การเปดรบัการทองเทีย่ว ชวยสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไดเชนกัน ประสบการณจากบริการ
ท่ีไดรับของนักทอง เที่ ยวจะนํ ามาซึ่ งความ
จงรักภักดี (Loyalty) อันจะนําไปสูการกลับมา
ทองเที่ยวซ้ําและการบอกตอใหคนใกลชิดไดมา
ทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยคุณภาพการบริการ
ดานการทอง เที่ ยวโดยรวมแลวถือว าดีกว า
ประเทศเวียดนาม ดวยประสบการณดานการ
ทองเที่ยวของไทย การพัฒนาหรือการรวมกลุม
กันของผูใหบริการท่ีพยามยามสรางมาตรฐาน

การบริการใหเปนที่ยอมรับระดับสากล  จาก
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะพบวาประเทศไทยมีการ
เปดรับการทองเที่ยว ทัศนคติของประชาชนใน
ประเทศตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คุณภาพของ
โรงแรม คุณภาพการบริการของบุคลากร คุณภาพ
การบริการดานการเดินทางหรือการขนสงก็ดีกวา
ประเทศเวียดนาม ดังนั้น หากประเทศไทยรักษา
หรือพัฒนาระดับการบริการที่ เกี่ ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวท้ังหมดไดดีแลว 
ประเทศไทยก็จะยังคงมีความไดเปรียบทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหนือ
ประเทศเวียดนาม  และสรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวเขาประเทศไดเพิ่มข้ึนตอไป 

4. โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  (Infrastructures and Facilities) ก า ร
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญตอการ
พัฒนาประเทศ  การลงทุนเพื่อสง เสริมการ
ทองเที่ยวดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
สาธารณูปโภค นอกจากประชาชนทองถิ่นเปนผู
ท่ีไดรับประโยชนแลว ยังรวมถึงนักทองเที่ยวท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศดวย ซึ่งประเทศ
ไทยมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ดีกวาประเทศเวียดนาม ไมวาจะ
เปนถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานี
โดยสาร  ทาเรือ  ไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการ
สื่อสารที่ ทันสมัย  โรงแรมที่พัก  รานอาหาร 
บริษัทนําเที่ยว เปนตน อยางไรก็ตาม แผนพัฒนา
การทองเที่ยวป ค.ศ. 2001-2010 (Master Plan on 
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the Development of Tourism) ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
เวียดนามก็ใหความสําคัญกับโครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเท่ียว
ของประเทศดวย ซึ่งโครงสรางพื้นฐานเปนปจจัย
สําคัญตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางมาก เปน
การแสดงใหเห็นมาตรฐานการบริการทองเที่ยว
ของประเทศ (Mo. et al. 1993) ระดับคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐาน ตาง ๆ มีผลตอประสบการณ
ของนักทองเที่ยว (Murphy et al. 2000) โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวท่ีใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ดังนั้น ประเทศไทยและประเทศ
เวียดนามตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ
ทองเที่ยว (Tourism Infrastructure) ใหสอดคลอง
กับการพัฒนาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศ  

สํ าหรั บก ารพัฒนาระบบการขนส ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ  ความ
สะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
คุณภาพอาหาร และอื่น ๆ ประเทศไทยจัดไดวามี
ความไดเปรียบประเทศเวียดนาม รวมทั้งปจจัย
อื่นที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวท่ีสําคัญ เชน 
กิจกรรมหรือเทศกาลตาง ๆ ความบันเทิง แหลง 
ชอปปง เปนตน ซึ่งจะชวยเปนกิจกรรมเสริมท่ี
ดึงดูดนักทองเที่ยวได เปนอยางดี เชนกัน  ซึ่ง
ประเทศไทยและประเทศเวียดนามมีเทศกาล
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไดเปน
อยางด ีการทองเทีย่วเชิงกจิกรรม (Event Tourism) 
จึงเปนปจจัยสนับสนุนความไดเปรียบทางการ

แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได เพราะ
นักทองเที่ยวบางกลุมจะใหความสําคัญกับการได
มีสวนรวมกับกิจกรรมพิเศษนั้น  สามารถนํา
รายไดเขาชุมชนที่เปนเจาของกิจกรรม และสราง
ความประทับใจให เกิด ข้ึนกับนักทอง เที่ ยว 
(Dwyer. et al. 2003 ) สํ าหรับประเทศไทยมี
เทศกาลสําคัญมากมาย เชน งานเทศกาลยี่เปง 
(ลอยกระทง) งานประเพณีสงกรานต จังหวัด
เชียงใหม งานเผาเทียนเลนไฟ จังหวัดสุโขทัย 
งานบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร งานแหปราสาทผึ้ง 
จังหวัดสกลนคร งานอยุธยามรดกโลก งานวิ่ง
ควาย จังหวัดชลบุรี เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้
นอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวได เห็นศิลปะ 
วฒันธรรม ประเพณขีองแตละทองถิน่แลว ยงัสราง
ความบนัเทงิใหกบันกัทองเทีย่วอกีดวย  

5. ความสามารถทางการแขงขันดานราคา 
(Price Competitiveness) ก็มีผลตอการตัดสินใจ
ทอง เที่ ย ว  (Dwyer et al. 2 0 0 2 ) ซึ่ งประ เทศ
เวียดนามมีความไดเปรียบประเทศไทยในเรื่องนี้ 
นักทองเที่ยวบางกลุมตัดสินใจทองเที่ยวโดย
พิจารณาจากคาใชจายในการทองเที่ยว ดังนั้น 
ประเทศไทยตองนําเสนอใหนักทองเที่ยวเห็น
ความคุมคากับการมาทองเที่ยวประเทศไทยเมื่อ
เปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีอาจจะสูงกวาการ
ทองเท่ียวในประเทศเวียดนาม ไมวาจะเปนดาน
แหลงทองเที่ยว ความสะดวกสบาย การบริการท่ี
ดี หรือเปรียบเทียบใหนักทองเที่ยวไดเห็นวา
คาใชจายท่ีสูงกวาประเทศคูแขงอาจไมสูงมากนัก
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แตนักทองเที่ยวจะไดรับสิ่ ง ท่ี คุมคาจากการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย เปนตน  

6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ 
(Advertising and Public Relation) ประสิทธิภาพ
ของการตลาดการทองเที่ ยววัดดวยปริมาณ
นักทองเที่ยว อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยว 
อัตราการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ซึ่งการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจะมีผลอยางมากตอ
การใหขอมูลการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน
การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศเปาหมาย 
สําหรับประเทศไทยจากขอมูลลาสุดป พ.ศ. 2550 
โดยมีนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ เดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งสิ้นประมาณ 
14.46 ลานคน สวนประเทศเวียดนามในภาพรวม
ของป พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศเวียดนาม รวม
ท้ังสิ้น 4.17 ลานคน อยางไรก็ตาม แมวาจํานวน
นักทองเที่ยวของประเทศไทยจะสูงกวาเวียดนาม 
แตแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
ประเทศเวียดนามสูงกวาประเทศไทย กลาวคือ ป 
พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศเวียดนาม เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2549 รอยละ 16 แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพ
การตลาดของประเทศเวยีดนามประสบความสําเรจ็
สูงกวาประเทศไทย การเปดการทองเที่ยว การ
สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศเวียดนามจะสงตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรการทองเที่ยว  หากรัฐบาล

เวียดนามประสบความสําเร็จในแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวป ค.ศ. 2001-2010 (Master Plan on the 
Development of Tourism) ก็จะเปนคูแขงขันราย
สํ า คัญของประ เทศไทยและภูมิภาค เอ เชี ย
ตะวันออกเฉียงใตไดในไมชา 

กลาวโดยสรปุ ประเทศไทยมคีวามสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดีกวาประเทศเวียดนามหลายดานไมวาจะเปน
ดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร/มรดกโลก ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว คุณภาพหองของ
โรงแรมที่พัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรมที่พัก การบริการของพนักงานในโรงแรม
ท่ีพัก การพัฒนาของถนนที่ใชในการเดินทาง 
รถไฟ  สนามบิน  ระบบไฟฟ า  น้ํ าประปา 
โทรศัพท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต คุณภาพ
และสุขลักษณะอาหาร  อัธยาศัยไมตรีของ
มัคคุเทศก คุณภาพของรถบริการนําเที่ยว อัธยาศัย
ไมตรีของคนในประเทศตอนักทองเที่ยว  แต
ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดีกวาประเทศไทย
ดานความสะดวกในการเขาประเทศ ระบบการ
รักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การสงเสริมการ
ลงทุนดานการทองเที่ยว ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
และการควบคุมมลภาวะทางอากาศในเมือง สวน
การศึกษาความสามารถทางการแขง ขันใน
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วโดยใชดชันคีวามสามารถ
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ทางการแขงขันดานการทองเที่ยวนั้น ประเทศ
ไทยมคีวามสามารถทางการแขงขันในอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวดีกวาประเทศเวียดนามทั้งดาน
นโยบาย กฎ และระเบยีบ ดานระเบยีบสิง่แวดลอม 
ดานสุขภาพและสุขอนามัย ดานการจัดลําดับ
ความสําคัญของการทองเทีย่ว ดานสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานที่ดีกวาประเทศ
เวยีดนาม ท้ังดานโครงสรางพืน้ฐานการขนสงทาง
อากาศ ดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
ดานโครงสร างพื้นฐานการทอง เที่ ยว  ดาน
โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
ดานการทองเที่ยว  วัฒนธรรม และทรัพยากร 
ธรรมชาต ิ  

อย า ง ไ รก็ ต าม  ประ เทศ เ วี ย ดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
กรรมการทองเที่ยวท่ีดีกวาประเทศไทยในดาน
การสนับสนุนการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
ดานสิ่งแวดลอม การรักษาความปลอดภัย การ
ปองกันอุบัติ เหตุบนถนน  การลดความเสี่ยง
ทางดานสุขภาพเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด 
ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการพิจารณาตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยว ประเทศไทยควรศึกษาวา
ความไดเปรียบเหลานั้นเกิดจากปจจัยใดบาง เพื่อ
จะไดนํามาปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย
ตอไป สวนการสงเสริมการทองเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีการเขารวมงานการทองเที่ยวมากกวา
ประเทศไทย จนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวและ

อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ประเทศเวียดนามเพิ่มสูงข้ึน ประเทศไทยตอง
แกปญหาเรื่องนี้อยางเรงดวน ไมวาจะดวยการเขา
รวมงานการทองเทีย่วใหมากขึน้เพือ่ประชาสมัพนัธ
การทองเที่ยวและใหขอมูลประเทศไทยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ การทําการตลาดตอง
เปลี่ยนจากเชิงรับเปนการตลาดเชิงรุก  ตอง
พยายามหาตลาดใหม ๆ และไมควรเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของตนเองจนมองคู แข ง ขันอย าง
ประเทศเวียดนาม เพราะทายสุดแลวประเทศไทย
อาจสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวก็เปนไปได 
นอกจากนี้ ประเทศเวียดนามมีความไดเปรียบ
ดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหนือ
ประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยตองพยายามสราง
ความแตกตางใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นคุมคากวาเงินที่
ตองจ ายไปอยางไรบาง  ตองพยายามทําให
นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเพราะ
ปจจัยอื่นไมใชราคา  เชน  คุณภาพของแหลง
ทองเที่ยว คุณภาพการบริการ กิจกรรมพิเศษ 
ความสะดวกในการเดินทาง เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้
อาจเปนหนาท่ีของรัฐบาลในการมอบหมายให
หนวยงานที่ เกี่ยวของสราง “แบรนดประเทศ
ไทย” ใหเกิดข้ึนภายในใจของนักทองเที่ยวใหได  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแข ง ขันในอุตสาหกรรมกรรมการ
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ทองเทีย่วท่ีดกีวาประเทศไทยในดานการสนบัสนนุ
การลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ ดานสิง่แวดลอม 
การรักษาความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุบน
ถนน การลดความเสี่ยงทางดานสุขภาพเกี่ยวกับ
การปองกันโรคระบาด ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอ
การพิจารณาตัดสินใจเดินทางมาทอง เที่ ยว 
ประเทศไทยควรศึกษาวาความไดเปรียบเหลานั้น
เกิดจากปจจัยใดบาง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุง
พัฒนาขีดความสามารถในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป  

2. การสงเสริมการทองเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีการเขารวมงานการทองเที่ยวมากกวา
ประเทศไทย จนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวและ
อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ประเทศเวียดนามเพิ่มสูงข้ึน ประเทศไทยตอง
แกปญหาเรื่องนี้อยางเรงดวน ไมวาจะดวยการเขา
รวมงานการทองเทีย่วใหมากข้ึนเพือ่ประชาสมัพนัธ
การทองเที่ยวและใหขอมูลประเทศไทยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ การทําการตลาดตอง
เปลี่ยนจากเชิงรับเปนการตลาดเชิงรุก  ตอง
พยายามหาตลาดใหม ๆ และไมควรเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของตนเองจนมองคูแขงขันอยางประเทศ
เวียดนาม เพราะทายสุดแลวประเทศไทยอาจ
สูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวก็เปนไปได  

3. ประเทศเวียดนามมีความไดเปรียบดาน
ราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหนือประเทศ
ไทย ดังนั้น ประเทศไทยตองพยายามสรางความ
แตกตางใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นคุมคากวาเงินที่ตอง
จายไปอยางไรบาง ตองพยายามทําใหนกัทองเทีย่ว
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเพราะปจจัยอื่นไมใช
ราคา เชน คุณภาพของแหลงทองเที่ยว คุณภาพ
การบริการ กิจกรรมพิเศษ ความสะดวกในการ
เดินทาง เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจเปนหนาท่ีของ
รัฐบาลในการมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
สราง “แบรนดประเทศไทย” ใหเกิดข้ึนภายในใจ
ของนักทองเที่ยวใหได  

4. การพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคตอาจ
ตองมีการรวมกลุม  (Cluster) ของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาค อาจ
ตองมีการพัฒนาระบบการคมนาคมรวมกัน 
เชื่อมโยงระหวางประเทศในภูมิภาคใหมากขึ้น 
โดยตองคํานึงถึงความสะดวกสบายและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวดวย ซึ่งการรวมกลุมกัน
นอกจากจะชวยใหเศรษฐกิจของแตละประเทศดี
ข้ึน ยังทําใหเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคดีข้ึน และ
สงผลกับรายไดชีวิตความเปนอยูของประชาชน
ในประเทศอีกดวย 

5. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยท่ี
สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันในอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยอยางละเอียดตอไป 
เชน การศึกษาความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย : 
กรณี ศึกษาการปดสนามบินสุวรรณภูมิและ
สนามบินดอนเมือง ปนตน 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา 
ที่มาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

Factors Affecting Customers’ Service Using Behavior and Total Satisfaction  
at Riverside Cruise Restaurant. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ 

และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่มาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ และคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร ผล
จากการวิจัย พบวา ลูกคาทีม่าใชบรกิารที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และการเปนสมาชิกบัตร River Side Exclusive Card แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการแตกตางกัน คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ในดานชอบความตื่นเตนและดานชอบ
พบปะผูคน สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานประโยชนหลัก และดานสงเสริมการตลาด 
สามารถทํานายความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรูถึงผล
สะทอนของคุณคาตราสินคา ดานเอกลักษณของตราสินคา ดานความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับลูกคา และดานการสนองของลูกคาที่มีตอตราสินคา สามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ เกณฑทองเที่ยวเพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหาร และเกณฑดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึง
พอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑดานจํานวนครั้งใน 2 ป ที่มา
ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการใชบริการ สามารถทํานาย 
แนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใชบริการอีก ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใช
บริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป และดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจโดยรวม สามารถทํานาย แนวโนมการใช
บริการ ดานการกลับมาใชบริการอีก ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใชบริการ ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป และดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 
 The objective of this research was to study the factors affecting customers’ service 

using behavior and total satisfaction at Riverside Cruise Restaurant. The sample was 40 0 
customers. Data was collected through questionnaires.  Percentage, mean, standard  
deviation, t-test, One-way ANOVA, Multiple Regression Analysis and Pearson product  
moment correlation coefficient were applied as statistical analysis tools. Research findings 
were as follows: The customers who were from different genders, ages, occupations, 
monthly average incomes and member of Riverside Exclusive Card have affected on  
customers’ behaviors. Value and lifestyle in each aspect; like excitement and outgoing could 
forecast customers’ behaviors at a 0.01 statistically significant level. Regarding the attitude 
towards service market mix factors in core benefit and promotion could forecast Total  
satisfaction at a 0.01 statistically significant level. Perception of brand resonance in identity 
and relationship and response could forecast Total satisfaction at a 0 .0 1  statistically  
significant level. Total satisfaction correlated with customers’ behaviors in travel for  
relaxing and changing a dining atmosphere and pricing at 0.05 statistically significant level, 
which was a low correlation in the same direction.   Total satisfaction correlation with  
visiting frequency within 2  years at 0 .01  statistically significant level, which were a low 
correlation in the same direction. Customers’ behaviors could forecast customers’ behavioral 
trend in opportunity of revisiting in recommending to others in average frequency of  
opportunity of revisiting in 1 year and in average frequency of opportunity of revisiting in 5 
years at a 0 .0 1  statistically significant level. Total satisfaction could forecast customers’ 
behavioral trend in opportunity of revisiting in recommending to others in average frequency 
of opportunity of revisiting in 1 year and in average frequency of opportunity of revisiting in 
5 years at a 0.01 statistically significant level. 
 
คําสําคัญ :  พฤติกรรมการใชบริการ ความพึงพอใจโดยรวม ภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
Keywords : Customers’ Service Using, Total Satisfaction, Riverside Cruise Restaurant 
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บทนํา 
จากสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว เกิดการแขงขันกันในสังคมที่
สูงข้ึนคนสวนใหญใหความสําคัญและทุมเทเวลา
ท้ังหมดในแตละวันไปกับการทํางาน และมักจะ
ไมมีเวลาที่จะประกอบอาหารเอง  โดยหันไปใช
บริการรานอาหารหรือ รานอาหารฟาสตฟูดท่ีมี
อยูท่ัวไป จากความกดดนัดานเวลา (Time Pressures) 
นั่นเองจึงสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค
ของผูคนทั่วไปอยางชัดเจน มีงานวิจัยหลายช้ิน
รายงานวาผูบริโภคปจจุบันตองการเวลาวาง
มากกวาเงินทอง เนื่องจากมีเวลาพักผอนสบายๆ 
นอยลงกว าในอดีต  ดังนั้น  หากมีสถานที่ ท่ี
สามารถใชเปนที่พักผอนและรับประทานอาหาร
ไดดวย ก็จะเปนทางเลือกแรกสําหรับผูท่ีมีเวลา
วางนอยและตองการการพักผอน 

 บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวา 
มูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 
สูงถึงประมาณ 100,000 ลานบาทและมีอัตราการ
ขยายตัวประมาณรอยละ 5.0 คาใชจายในการ
บริโภคอาหารนอกบานของคนไทยในแตละ
ครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนนั้นจะแตกตางกันในแต
ละภาค ปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีแนวโนมการ
แขงขันที่รุนแรง เนื่องจากมีผูประกอบการราย
ใหมทยอยเขามาในตลาดโดยเฉพาะในตลาด
รานอาหารรายยอย ทําใหผูประกอบการทั้งราย
เกาและรายใหมตองมีการปรับกลยุทธเพื่อชวงชิง
สวนแบงตลาด  นอกจากตองจับตาการปรับ 

กลยุทธของผูประกอบการในธุรกิจรานอาหาร
แลว  มาตรการจัดระเบียบร านอาหาร  เปน
มาตรการความปลอดภัยดานอาหารที่นาจับตา
มอง เนื่องจากจะเปนมาตรการที่จะพลิกโฉม
ธุรกิจรานอาหารในประเทศ (ผูจัดการออนไลน, 
26 พฤศจิกายน 2550)  

จากประสบการณความชํานาญในงานดาน
บริการทางดานรานอาหารของโรงแรมริเวอรไซด 
บวกกับแนวคิดใหมท่ีสามารถรับประทานอาหาร
บนเรือลองแมน้ําเจาพระยา จึงไดมีภัตตาคารลอย
น้ําลําแรกที่ใหบริการลองลําน้ําเจาพระยา ซึ่ง
สรางชื่อเสียงใหแกโรงแรมริเวอรไซด และเปนที่
รูจักของผูบริโภคทั่วไป แตเนื่องจากการแขงขัน
ทางธุรกิจรานอาหารมีอัตราที่สูงข้ึน ภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซดท่ีมีใหบริการอยูท้ัง 2 ลํานั้น
จะตองมีการปรับกลยุทธและวิธีการใหบริการ 
เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคท่ีมีมากขึ้น 
และสามารถแขงขันกับผูแขงขันรายอื่นที่มีเพิ่ม
มากขึ้นดวย 

จากเหตุผลดังกลาวนั้นเอง จึงทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การใชบริการ และความพึงพอใจโดยรวมของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอร
ไซด เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาไป
วางแผนและปรับแผนกลยุทธการดําเนินงานเพื่อ
รองรับตอความตองการของผูบริโภค  และ
แขงขันในตลาดธุรกิจรานอาหารได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การเปนสมาชิกบัตร River 
Side Exclusive Card และภูมิลําเนา/ท่ีพักอาศัย มี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือรเิวอรไซด 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานคานิยมและ
รปูแบบการดําเนนิชวีติท่ีสามารถทํานายพฤตกิรรม
การใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา เรือริเวอรไซด 

3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานแรงจูงใจท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

4. เพื่ อ ศึ กษาป จ จั ย ทั ศนคติท า งด าน
การตลาดบริการท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด 

5. เพื่อศึกษาการรับรูถึงผลสะทอนของ
คุณคาตราสินคาท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด 

6. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับความพึง
พอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

7. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานพฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคาท่ีสามารถทํานายแนวโนม
การใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

8. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีสามารถทํานายแนวโนมการ
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ผลท่ีจะไดรับจากการ

วิจัยคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
บริการ และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมา
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด เพื่อเปน
ประโยชนแกผูบริหารภัตตาคารเรือลอยน้ําริเวอร
ไซด เพื่อใชประโยชนในการปรับกลยุทธและวาง
แผนการดําเนินงานเพื่อใหประสบผลสําเร็จใน
ธุรกิจและเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สําหรับผูท่ีดําเนินธุรกิจรานอาหารประเภท
ภัตตาคารลอยน้ําสามารถใชขอมูลท่ีไดนํามา
เทียบเคียงเพื่อพัฒนาธุรกิจตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
ลูกคาชาวไทยที่มาใชบริการภัตตาคารเรือ

ลอยน้ําของโรงแรมริเวอรไซดท้ัง 2 ลํา ไดแก เรือ
ริเวอรไซด 2 คือ เรือท่ีใหบริการอาหารแบบ 
บุฟเฟห และ เรือริเวอรไซด 3 คือ เรือท่ีใหบริการ
อาหารแบบอาหารตามสั่ง  

2. กลุมตัวอยาง 
ลูกคาชาวไทยที่มาใชบริการภัตตาคารเรือ

ลอยน้ําของโรมแรมริเวอรไซดท้ัง 2 ลํา ไดแก เรือ
ริเวอรไซด 2 คือ เรือท่ีใหบริการอาหารแบบ 
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บุฟเฟห และ เรือริเวอรไซด 3 คือ เรือท่ีใหบริการ
อาหารแบบอาหารตามสั่ง กําหนดขนาดประชากร
โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม
เกนิ 5% รวมท้ังหมด 400 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบตามขั้นตอน ประกอบดวย การเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) การ
เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) การ
เลอืกตวัอยางแบบสะดวก (Convenience sampling)  

 
3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.1 ตัวแปรอิสระ  
- ขอมูลสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน การ
เปนสมาชิกบัตร  River Side Exclusive Card และ
ภูมิลําเนา/ท่ีพักอาศัย 

- คานยิมและรปูแบบการดําเนนิชวีติ  
- แรงจูงใจ 
- ปจจัยสวนประสมการบริการ  
- การรับรูถึงผลสะทอนจากคุณคา

ตราสินคา 
3.2 ตัวแปรตาม 

- พฤตกิรรมการใชบรกิารภตัตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

- ความพึงพอใจโดยรวมของการ
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด  

- แนวโนมการใชบริการของลูกคา
บนภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย  
การเลือกกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ลูกคา

ชาวไทยที่มาใชบริการภัตตาคารเรือลอยน้ําของ
โรมแรมริเวอรไซดท้ัง 2 ลํา ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมแบบ เจาะจงสถานที่ คือ เรือริเวอร
ไซด 2 และ เรือริเวอรไซด 3 ลําละ 200 ชุด รวม
ท้ังสิ้น 400 ชุด  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนการรวบรวม
ขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด โดยศึกษาคนควาจากหนังสือและ
เอกสารตางๆ โดยแบงออกเปน 8 ตอน  ดังนี้ 
ขอมูลสวนบุคคล คานิยมและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือ
ริเวอรไซด แรงจูงใจในการใชบริการ ทัศนคติ
ทางดานการตลาดบริการ การรับรูถึงผลสะทอน
จากคุณคาตราสินคา พฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคา ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และ
แนวโนมการมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือ 
ริเวอรไซด ซึ่งผานกระบวนการสรางโดยให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
และหาคณุภาพไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ตั้งแต .7124- 0.8794 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล 

นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอ
ความรวมมือจากกลุมลูกคาตามที่กําหนดจํานวน 
400 คน ในชวงเดือนธันวาคม 2551 ถึง มกราคม 
2552  หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
แลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ
ขอมูล (Editing) ลงรหัส (Coding) และวิเคราะห 
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิตสิําเร็จรูป 
เพือ่ทําการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistic Package 
for Social Sciences หรื อ  SPSS) ค าสถิ ติ ท่ี ใช
ความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลีย่ 
(Mean) ส วน เบี่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  (Standard  
Deviations) ซึ่งสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ F
-Test และ Independent Sample t-Test การวเิคราะห
ความถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) 
และ Pearson Product Moment Correlation Coef-
ficient 
 

ผลการวิจัย 
1. ลกูคาทีม่าใชบริการที่มีขอมูลสวนบุคคล 

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน 
ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมีอายุ อาชีพแตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการใชบริการในดานเกณฑท่ีใช

ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหารแตกตางกัน และลูกคาท่ีมาใช
บรกิารทีม่ีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการในดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใช
บริการ ดานจํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมีการเปนสมาชิก
บัตร  Riverside Exclusive Card แตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือเกณฑทองเท่ียวเพื่อการผอน
คลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร ดานเกณฑดานราคา และดานจํานวนครั้ง
ใน 2 ปท่ีมาใชบริการแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

2.1 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการเกณฑท่ี
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑดานราคา
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑที่ใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือเกณฑดานราคา โดยใชการวิเคราะห Linear Regression  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 2791.853 1 2791.853 7.947** .005 

Residual 139822.1 398 351.312   

Total 142614.0 399    

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑ
ดานราคา โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear  Regression Analysis)  

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที่ (Constant) 45.952 3.515 13.072** .000 

ดานชอบความตืน่เตน (X3) 2.606 .924 2.819** .005 

  r = .140 Adjusted R2 = .017 

  R2 = .020 SE = 18.743 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

จากตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห
พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการใช
บริการ ดานเกณฑดานราคา (y2) คือ คานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตืน่เตน (X3) 
ซึ่งสามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการ ดาน
เกณฑดานราคา (y2) ไดรอยละ 1.7 (adjusted R2 
= .017) 

ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของ
ตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายพฤติกรรม
การใชบริการ ดานเกณฑดานราคา (y2)  โดยใช
คะแนนดิบ ดังนี้ 

 y2  =  45.952+ 2.606X3  
 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑดานราคา 
(y2)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 
ไดแก คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน
ชอบความตื่นเตน (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ  2 .606 ซึ่งหมายความวา  คานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตืน่เตน (X3) 
เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด  พฤติกรรมการใช
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บริการ  ดานเกณฑด านราคา  (y2) ซึ่ งจากคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หาก ไม พิ จ า รณ า ค านิ ยมแล ะ
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการ  ดานเกณฑดานราคา  (y2) จะพบวา
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑดานราคา (y2) 
มีคาอยูท่ีระดับ 45.952 หนวย   

หากลูกคาท่ีมาใชบริการมีคานิยม
และรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม (X1) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย  จะมีผลทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการมี
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑดานราคา (y2)   
เพิ่มข้ึน 2.606 หนวย  

2.2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการเกณฑท่ี
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือจํานวนครั้งใน 2 ป
ท่ีมาใชบริการ ตวัแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรม
การใชบริการ ดานเกณฑดานจํานวนครั้งใน 2 ป
ท่ีมาใชบริการ (y3) คือ คานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน (X3) ซึ่งสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการใชบริการ ดานจํานวนครั้ง
ใน 2 ปท่ีมาใชบริการ (y3) ไดรอยละ 2.1  

3. แรงจูงใจสามารถทํานายพฤติกรรมการ
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถ
ทํานายความพึงพอใจโดยรวม (y4) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานประโยชนหลัก 
(X10) และดานสงเสริมการตลาด (X13) ตามลําดับ 
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานาย
ความพึงพอใจโดยรวม (y4) ไดรอยละ 13 

4. การรับรูถึงผลสะทอนของคุณคาตรา
สินคาสามารถทํานายความพึงพอใจโดยรวมของ
ลกูคาทีม่าใชบริการภตัตาคารลอยน้ํา เรือริเวอรไซด 
พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวม (y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานเอกลักษณของตราสินคา (X17) ดาน
ความสัมพันธระหวางตราสินคากับลูกคา (X20) 
และดานการสนองของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 
(X19) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถ
รวมกันทํานายความพึงพอใจโดยรวม (y4) ไดรอย
ละ 11.7 

5. พฤตกิรรมการใชบริการมคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่มาใช
บริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับความพึงพอใจโดยรวม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. เกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑทองเที่ยวเพื่อการ

ผอนคลาย                                        

.118* .018 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2. เกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑดานราคา .129* .010 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3. จํานวนครั้งที่ใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา .137** .006 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑท่ีใช
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหาร  มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สวนพฤติกรรมการใชบริการ 
ดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑ
ดานราคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่ งสอดคลองกับสมมติฐานที่ ตั้ ง ไว  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา  และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และพฤติกรรมการใชบริการ 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

6. พฤติกรรมการใชบริการสามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอร
ไซด ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ได
ดังนี้  

6.1 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใช
บริการอีกได พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใชบริการ
อีก (y5) ไดแกจํานวนครั้งท่ีใชบริการใน 2 ปท่ี
ผานมา (X23) ซึ่งสามารถทํานายแนวโนมการใช
บรกิาร ดานการกลบัมาใชบรกิารอกี (y5) ไดรอยละ 
1.8 

6.2 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการแนะนําให
บุคคลท่ีเกี่ยวของมาใชบริการได พบวา ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการ
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แนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใชบริการ(y6) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก พฤติกรรม
การใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ
คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศในการรับประทานอาหาร (X21) และ
จํานวนครั้งท่ีใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา (X23) โดย
ท้ัง 2 ตัวแปรนี้สามารถรวมกันทํานายแนวโนม
การใชบริการ  ด านการแนะนํ าให บุคคลที่
เกี่ยวของมาใชบริการ (y6) ไดรอยละ 4.1 

6.3 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  1 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป (y7) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก พฤติกรรม
การใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ
คือเกณฑดานราคา (X22) และจํานวนครั้งท่ีใช
บริการใน 2 ปท่ีผานมา (X23) โดยทั้ง 2 ตัวแปรนี้
สามารถรวมกันทํานายแนวโนมการใชบริการ 
ดานโอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบรกิารใน 1 ป ไดรอยละ 
8.9  

6.4 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  5 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป (y8) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก จํานวนครั้งท่ี
ใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา (X23) และพฤติกรรม

การใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ
คือเกณฑดานราคา  (X2 2) โดยท้ัง  2 ตัวแปรนี้
สามารถรวมกันทํานายแนวโนมการใชบริการ 
ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป (y8) ได
รอยละ 17.4 

7. ความพึงพอใจโดยรวมของลกูคาสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐาน
ยอย ไดดังนี้ 

7.1 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใช
บริการอีก  พบวา  ตัวแปรที่สามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใชบริการ
อีก (y5) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
ความพึงพอใจดานการตอบสนองความคาดหวัง 
(X24) และความพึงพอใจของลูกคา (X26) โดยตัว
แปรนี้สามารถรวมกันทํานายแนวโนมการใช
บรกิาร ดานการกลบัมาใชบรกิารอกี (y5) ไดรอยละ 
12.9 

7.2 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการแนะนําให
บุคคลท่ีเกี่ยวของมาใชบริการได พบวา ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการ
แนะนําใหบุคคลท่ีเกี่ยวของมาใชบริการ  (y6) 
ได แก  ความพึ งพอใจด านการบริ ก าร เมื่ อ
เปรียบเทียบกับที่อื่น (X27) ซึ่งสามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการ ดานการแนะนําใหบุคคล
ท่ีเกี่ยวของมาใชบริการ (y6) ไดรอยละ 2.2 
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7.3 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  1 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป (y7) ไดแก 
ความพึงพอใจดานดานการตอบสนองความ
คาดหวัง(X24) ซึ่งสามารถทํานายแนวโนมการใช
บริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป 
(y7) ไดรอยละ 3.7 

7.4 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  5 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป (y8) ไดแก 
ความพึงพอใจดานการบริการเมื่อเปรียบเทียบกับ
ท่ีอื่น (X27) ซึ่งสามารถทํานายแนวโนมการใช
บริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป 
(y8) ไดรอยละ 2.1 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบ ดังจะ

ไดอภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 
สมมติฐานที่  1  ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมี

ขอมูลสวนบุคคล แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการแตกตางกัน  

ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการในดานเกณฑ ท่ีใช
ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ

รับประทานอาหารแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุพรัตน  ทิพยเศวต (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัย ท่ีมีผลตอความ
ตองการและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี  

ลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการในดานเกณฑท่ีใช
ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหารแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุวิทัศน  สุรสิงหโตทอง (2543) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ลูกคาท่ีมีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การใชบริการ มากกวา ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงาน
เอกชน ซึ่งลูกคาท่ีมีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ 
มักจะมาใชบริการมากกวาเนื่องจากมีการจัด
อบรม สัมมนาบอยครั้ง 

ลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการในดาน
เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานจํานวน
ครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุพรัตน  ทิพยเศวต (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัย ท่ีมีผลตอความ
ตองการและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบวา 
ลูกคาท่ีมรีายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาทมีพฤติกรรมการใชบริการ 
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นอยกวา ลูกคาท่ีมีระดับรายได 30,001 บาท ซึ่ง
หมายความวา ลูกคาท่ีมีรายไดสูง จะสามารถใช
จายมากกวาลูกคาท่ีมีรายไดนอย เนื่องจากลูกคาท่ี
มีรายไดสูงจะมีการตัดสินใจ  และมีกําลังซื้อ 
สูงกวา ลูกคาท่ีมีรายไดนอย 

ลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีการเปนสมาชิก
บัตร  Riverside Exclusive Card แตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อการผอน
คลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร ดานเกณฑดานราคา และดานจํานวนครั้ง
ใน 2 ปท่ีมาใชบริการแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  วราทิพย   ธรรมสังคีติ  (2546) 
ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส 
พบวา ลกูคาท่ีเปนสมาชกิบัตร Riverside Exclusive 
Card มีพฤติกรรมการใชบริการ  มากกวาลูกคาท่ี
ไมเปนสมาชิก ซึ่งลูกคาสามารถตัดสินใจในการ
ใชบริการจากสิทธิพิเศษจากการเปนสมาชิกบัตร 
Riverside Exclusive Card ได 

สมมติฐานที่ 2 คานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ในดานชอบความตื่นเตน เปนปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ี
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑดานราคา ซึง่
สอดคลองกบังานวจิยัของ ศศิธร  สามารถ (2545) 
ทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา กิจกรรม
ท่ีนักทอง เที่ ยว ช่ืนชอบคือ  กิจกรรมดํ าน้ํ าดู

ปะการังซึ่งนักทองเที่ยวพอใจกับจํานวนเงินที่ใช
ไปในระหวางการทองเที่ยวและยังสอดคลองกับ
การสํารวจ B.E. Bryant ท่ีพบวา บุคลท่ีมีกิจกรรม
นอกบาน มีแบบของการใชชีวิตในเรื่อง แขงกัน
แสวงหาความตื่นเตน (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543: 
257) คือชอบท่ีจะหาสิ่งแปลกใหมใหกับตนเอง 
กิจกรรมที่ช่ืนชอบก็เปนกิจกรรมที่ตื่นเตน ทาทาย 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ใน
ดานชอบพบปะผูคน เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด 
พฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือจํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใช
บริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภินภัส  
ไวทยกุล (2546) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ี เดินทางมาใช
บริการสถานตากอากาศบางปู พบวา รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต มีผลตอจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ
เฉลี่ยตอป 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดบริการ ดานประโยชนหลัก และดาน
สงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด 
ความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัญชิสา  เจียวรกุล (2550) ทําการศึกษา
ทัศนคติและความพึงพอใจของผู เขาชมสยาม 
โอเชี่ยนเวิรลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัว
แปรท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจของผูเขาชม
สยามโอเชี่ยนเวิรลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
สถานทีส่วยงามและปลอดภยั 
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สมมติฐานที่ 4 การรับรูถึงผลสะทอนของ
คุณคาตราสินคาดานเอกลักษณของตราสินคา 
ดานความสัมพันธระหวางตราสินคากับลูกคา 
และดานการสนองของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 
เปนปจจยัท่ีเปนตวักําหนด ความพงึพอใจโดยรวม 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ชนิดา  เสถียรธนากร 
(2551) ทําการศึกษาคุณคาตราสินคาและทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ของผูบรโิภคที่มตีอภตัตาคารอาหารฟ ูจากผลวิจัย
ท่ีไดนั้น ผูประกอบกิจการจะตองสรางตราสินคา
โดยท่ีจะตองมีความสอดคลองกันจึงจะสงผล
สะทอนใหลูกคาเกิดความภักดีในตราสินคาได 

สมมติฐานที่  5  ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชบริการกับความพึงพอใจของ
ลกูคาท่ีมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจโดยรวม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑ
ทองเที่ยวเพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ
ในการรับประทานอาหาร  เกณฑดานราคา และ
จํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วันเพ็ญ เบอรเน็ท (2549) ทําการ 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
นักทองเที่ยวตางชาติท่ีมาเที่ยวในวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) พบวา ความพึงพอใจ
โดยรวมจากการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วตางชาต ิ
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวในวัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ดานความถี่
ในการมาทองเที่ยว (ครั้งตอป) 

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ
ดานจํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ เปนปจจัย
ท่ีเปนตัวกําหนด แนวโนมการใชบริการ ดานการ
กลับมาใชบริการอีก 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
บริการกับแนวโนมการใชบริการ ของลูกคาท่ีมา
ใชบริการ พบวา แนวโนมการใชบริการ ดานการ
แนะนําให บุคคลที่ เกี่ ยวของมาใชบริการ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑ
ท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยว
เพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหารและดานจํานวนครั้งใน 2 ป
ท่ีมาใชบริการ  

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
บริการกับแนวโนมการใชบริการ ของลูกคาท่ีมา
ใชบริการ พบวา แนวโนมการใชบริการ ดาน
โอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบรกิารใน 1 ป มคีวามสมัพนัธ
กับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ  คือเกณฑดานราคา  และดาน
จํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ  

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
บริการกับแนวโนมการใชบริการ ของลูกคาท่ีมา
ใชบริการ พบวา แนวโนมการใชบริการ ดาน
โอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบรกิารใน 5 ป มคีวามสมัพนัธ
กับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ  คือเกณฑดานราคา  และดาน
จํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ ซึ่งสอดคลอง
กบังานวจิยัของ ตวงรัตน ประโชติรัตนกุล (2550) 
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ทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มาใชบริการ
ร านบุฟ เฟหหมูกะทะในเขตบางแค  พบว า 
พฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทย หมูหมัก
ไวน เนื้อวัว ปลาหมึก เบคอน แมงกะพรุน น้ําซุป 
ไซกรอกทอด อาหารประเภทยํา และซาลาเปา มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการการ
บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟหหมูกะทะใน
เขตบางแค 
 สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจดานการ
ตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกคา เปนปจจัยท่ีเปนตวักําหนด แนวโนมการใช
บริการ ดานการกลับมาใชบริการอีก และความ
พึงพอใจดานการบริการเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอื่น  
เปนปจจัย ท่ี เปนตัวกําหนด  แนวโนมการใช
บริการ ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใช
บรกิาร ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ นยันา  โภคพลู 
(2550) ปจจยัท่ีมผีลตอความพงึพอใจและแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอรานซานตาเฟ 
สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึง
พอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคทางดานการแนะนําให
ผูอื่นมาใชบริการ รานซานตา เฟ สเต็ก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ความพึงพอใจดานการตอบสนองความ
คาดหวงั เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด แนวโนมการ
ใชบริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 
ป และความพงึพอใจดานการบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับที่อื่นเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด แนวโนมการ

ใชบริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 
ป ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ นริมล  กรรณบรูพา 
(2550) แนวโนมการบริโภค Apple Cider Organic 
Drink ภายใตสินคา Healthy Mate ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจใน
รสชาติผสมน้ําผึ้งเลี้ยง  น้ําผึ้งปา และผสมน้ํา 
แอปเปลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การการซื้อ Healthy Mate Apple Cider Organic 
Drink ของผูบริโภค 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ธนวรรณ 
และคณะ (2547: 82) ท่ีกลาวไววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดีหรือ
ผิดหวัง อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ
ท่ีไดจากการใชสินค าหรือบริการกับความ
คาดหวัง ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ตามที่ตนตองการ อาจจะสงผลใหผูบริโภคมี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก ตรงกันขาม 
หากความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความ
ไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้ 
ผูประกอบการสามารถนําไปกําหนด  กลยุทธใน
การวางแผนกลุมเปาหมายหลัก และปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการใหครอบคลุมกลุมลูกคา
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อื่นๆดวย ลูกคาสวนใหญไมเปนสมาชิกบัตร  
Riverside Exclusive Card ดังนั้นผูประกอบการ
อาจจะมีการเพิ่มสิทธิพิเศษที่จะไดรับจากการเปน
สมาชิกเพื่อดึงดูดความสนใจการลูกคาได  

ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานประโยชนหลัก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม และ
เรอืรเิวอรไซด และดานสงเสรมิการตลาด สามารถ
ทํานาย ความพงึพอใจโดยรวมได ซึง่ดานประโยชน
หลัก เปนจุดแข็งของทางภัตตาคารลอยน้ําเรือ 
ริเวอรไซด ซึ่งควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ปรับปรุงคุณคาทางโภชนาการ ความหลากหลาย 
รสชาติ ใหเพิ่มมากขึ้น สวนดานการสงเสริม
การตลาด อาจจะมีการขยายชองทางสงเสริม โดย
การแจกใบแผนผับ/โบวชัวรตามงานเทศกาลการ
ทองเท่ียว บริษัททัวร หรืออาจแจกตามหนวยงาน 
อาจจะมีการเพิ่มชองทางอื่นๆ โดยจัดบูธตามงาน
เทศกาลการทองเที่ยว หรือ ใหขอมูลใหมๆและ
สิทธิพิเศษไปทางกลุมลูกคาเดิมหรือกลุมลูกคา
ประจําเพื่อจะไดมีการบอกตอตอไป โดยเฉพาะ
กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมริเวอรไซด 
อาจจะมีการทําโปรโมชั่นรวมกับทางโรงแรมเพื่อ
สรางทางเลือกใหมๆแกลูกคาไดดวย 

จากผลที่ ไดจากการวิจั ย  ลูกค ายั งคง
คํานึงถึงเกณฑการตัดสินใจใชบริการทางดานการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการรับประทานอาหาร
และเกณฑราคาอยู ดังนั้นผูประกอบการควรมี
การปรับปรุงในเรื่องบรรยากาศของเรือเพื่อใหมี

ความหลากหลายและแตกตางกับภัตตาคารลอย
น้ําอื่นมากขึ้น ในดานราคาควรจะมีการตั้งราคา
พิ เศษสํ าหรับวันหยุด เทศกาลหรือวันหยุด 
นักขัตฤกษ เพื่อใหลูกคามีทางเลือกที่มากขึ้น ซึ่ง
จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการในวันหยุดเทศกาล
หรือวันหยุดนักขัตฤกษยังนอยอยู ถาหากมีการ
ปรับปรุงแลว ลูกคาท่ีมาใชบริการจะเกิดความพึง
พอใจเพิ่มข้ึนและสงผลถึงความถี่ในการมาใช
บริการของลูกคาเดิมก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษากลุมเปาหมายที่ เปนลูกคา
ชาวตางชาติท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริ
เวอรไซด เพื่อจะไดรับทราบถึงพฤติกรรมของ
ลกูคาชาวตางชาต ินําผลการวจิยัท่ีไดมาเปรยีบเทยีบ
กับผลการวิจัยพฤติกรรมของลูกคาชาวไทย 
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงกิจการให
รองรับตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม
ลูกคาได 

2. ควรศึกษาทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
บริการ ของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรอืรเิวอรไซด เพือ่นําผลการศกึษาทีไ่ดมาเปรยีบเทยีบ
กับผลการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อวางแผนการพัฒนา
ธุรกิจใหประสบผลสําเร็จในตลาดภัตตาคารลอย
น้ําตอไป 
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3. ควรศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคาท่ีมาใช
บริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาวางแผนกลยุทธทางธุรกิจและ
พัฒนาธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตอไป 
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บทคัดยอ 
บทความฉบับนี้  มาจากการสังเคราะหงานวิจัย ของนักวัฒนธรรมสากลศึกษา 3 ทาน  ไดแก 

ออฟเตส   ดูแรน  และ  โซลลี่   
ในบทความวิจัยฉบับแรก  เปนการศึกษาของ  ออฟเตส    ไดทําการศึกษาเชิงลึกดาน

วัฒนธรรมไรพรมแดน หรือ การวิเคราะหวัฒนธรรมผูบริโภคขามพรมแดน  
ในบทความวิจัยฉบับสอง เปนการศึกษาของ ดูแรน  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรม

ระหวางโลกตะวันตกและโลกตะวันออกผานตัวแทนระหวาง ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ตัวตัวแทนของ
โลกตะวันตกและประเทศจีนซึง่เปนตวัแทนของโลกตะวนัออก  รวมถึงการสงัเคราะหถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้งสองวัฒนธรรม   

ในบทความวิจัยฉบับสาม  เปนการศึกษาของโซลลี่   ไดทําการศึกษาถึง   มุมมองดาน
วัฒนธรรมในการศึกษาการตลาดระหวางประเทศ  
วัตถุประสงคในการเขียนบทความฉบับนี้ 

วัตถุประสงคแรก  : เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคขามวัฒนธรรมในมุมมองของ 
นักวัฒนธรรมศึกษาสากล   

วัตถุประสงคสอง  : เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคขามวัฒนธรรมในมุมมองของ 
นักวัฒนธรรมศึกษาสากล  เพื่อใชในการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับการวางแผนการตลาด
ระหวางประเทศ  ซึง่เปรยีบเทยีบระหวางวัฒนธรรม ในโลกตะวนัตกและวฒันธรรมในโลกตะวนัออก 

การวิเคราะหคุณลักษณะวัฒนธรรมไรพรมแดน มีทั้งหมด 5 ประการดังนี้ 
1. Power Distance Index (PDI) 
2. Individualism (IDV)  
3. Masculinity (MAS). 
4. Uncertainty Avoidance Index (UAI)  
5. Long-Term Orientation (LTO) 

 ผลสรุป  พบวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคขามวัฒนธรรมนั้น วัฒนธรรมของ
ผูบริโภคมีความแตกตางกันในโลกตะวันตกและโลกตะวันออก   ดังนั้น   การวางแผนกลยุทธ 
การตลาดระหวางประเทศ  สําหรับผูบริโภคชาวตะวันออก ควรตองนํากลยุทธ  ของกลุมอางอิงมา
เปนกลยุทธหลัก  รวมถึงการใหขอมูลขาวสารตอกลุมผูบริโภค รวมถึงการใหแรงจูงใจตอกลุม
ผูบริโภคชาวตะวันออก  อีกทั้งสวนผสมการตลาดระหวางประเทศนั้น ควรมีนวัตกรรมและการสราง
ประสิทธิภาพในการบริการที่ดีเยี่ยมดวย  
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Abstract 
This paper synthesis  from 2 research paper and 1 content in website of  the wold 

great specialist in global cross culture consumer analysis “ Hofstede's ” , First paper is 
Hofstede's dimensions of culture in international marketing studies, Second  paper is Les-
sons learned in cross-cultural research of Chinese and  North American consum-
ers  ( Doran,2007 ). and  Third research is “ Dimensions of culture in international marketing 
studies “ ( Soares et al ,2007 ) 

Objective of Paper  
First objective :  Cross culture Consumer analysis   
Second objective : Cross culture Consumer analysis  compare  2  culture  between  

western  and  eastern culture   for international marketing plan 
Conclusion, from Hofstede’s base theory in five dimension are apply to 3  re-

searcher ; Hofstede's , Doran. And  Soares et al. 
Result summary In cross culture consumer analysis are difference between western 

and eastern  consumer .Thus international marketing strategy for eastern consumers  must 

to use reference group  and provide Information to exchange consumer behavior in group 
for motivative target market and in marketing mix  must to Innovativeness and develop Ser-
vice performance 

 
คําสําคัญ :  พฤติกรรมผูบริโภคขามวัฒนธรรม กลยุทธการตลาดระหวางประเทศ 
Keywords : Cross-Cultural - Consumer Behaviour , International Marketing Strategy 
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Introduction 
As the marketing world moves more  

toward globalization, and as new markets are 
opened up and developed, it becomes essential 
to understand how consumer behaviors differs 
from one culture to another.( Doran ,2002) 

Hofstede's cultural dimensions Several 
scholars discuss the choice of dimensions most 
appropriate for conceptualizing and operational 

" Culture is more often a source of conflict than of synergy. 

Cultural differences are a nuisance at best and often a disaster." 

Prof. Geert Hofstede, 

culture (Bond, 1987; Clark, 1990; Dorfman and 
Howell, 1988;Hofstede, 1984, 1991; Inkeles and 
Levinson, 1 9 6 9 ; Keillorand Hult, 1 9 9 9 ; 
Schwartz, 1994; Smith et al., 1996; Steenkamp, 
2 0 0 1 ). However, Hofstede’s framework is the 
most widely used international cultural frame-
work in psychology, sociology, marketing, or 
management studies (Sondergaard, 1 9 9 4 ; 
Steenkamp,2001). 

First paper is Hofstede's dimensions of 
culture in international marketing studies : 
Hofstede analyzed a large data base of employee 
values scores collected by IBM between 1 9 6 7 
BC and 1973 BC covering more than 70 countries, 
from which he first used the 40 largest only and 
afterwards extended the analysis to 50 countries 
and 3 regions. In the editions of GH's work since 
2 0 0 1 , scores are listed for 7 4  countries and  
regions, partly based on replications and  
extensions of the IBM study on different  
international populations. in 23 co 

In 1984, 1991, 2001 bc  Hofstede used 
116,000 questionnaires from over 60,000 respondents 
in seventy countries in his empirical study .He 
created five dimensions, assigned indexes on 
each to all nations, and linked the dimensions 
with demographic, geographic, economic, and 
political aspects of a society (Kale and Barnes, 
1 9 9 2 ), a feature unmatched by other frame-
works. It is the most comprehensive and robust 
in terms of the number of national cultures sam-
ples (Smith et al., 1996). Moreover, the frame-
work is useful in formulating hypotheses for 
comparative cross-cultural studies. Conse-
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quently, Hofstede’s operational of cultures 
(1984) is the norm used in international marketing 
studies (Dawaret al., 1996; Engel et al., 1995; 
Samiee and Jeong, 1994; Sivakumar and Nakata, 
2001; Sondergaard, 1994). 

That Dimension, based on Confucian 
dynamism, is Long-Term Orientation - LTO and 
was applied to 23 countries. 

These five Hofstede Dimensions can also 
be found to correlate with other country and 
cultural paradigms. 

Hofstede five Dimensions 

1. Power Distance Index (PDI) 

2. Individualism (IDV) 

3. Masculinity (MAS) 

4. Uncertainty Avoidance Index (UAI) 

5. Long-Term Orientation (LTO) 

Five Hofstede Dimensions  in  Geert Hofstede research Global Perspective 
Figure 1 world Average 
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Power Distance Index (PDI) 

Power Distance Index  that is the extent 
to which the less powerful members of  
organizations and institutions (like the family) 
accept and expect that power is distributed  
unequally. This represents inequality (more  
versus less), but defined from below, not from 
above. It suggests that a society's level of  
inequality is endorsed by the followers as much 
as by the leaders. Power and inequality, of 
course, are extremely fundamental facts of any 
society and anybody with some international 
experience will be aware that 'all societies are 
unequal, but some are more unequal than others'. 

 

Individualism (IDV)  

Individualism On the one side versus its 
opposite, collectivism, that is the degree to 
which individuals are integrated into groups. On 
the individualist side we find societies in which 
the ties between individuals are loose: everyone 
is expected to look after him/herself and his/her 
immediate family. On the collectivist side, we 
find societies in which people from birth  
onwards are integrated into strong, cohesive  
in-groups, often extended families (with uncles, 

aunts and grandparents) which continue  
protecting them in exchange for unquestioning 
loyalty.  

The word 'collectivism' in this sense has 
no political meaning: it refers to the group, not 
to the state. Again, the issue addressed by this 
dimension is an extremely fundamental one, 
regarding all societies in the world.   

 

Masculinity (MAS) 

Masculinity Versus its opposite, feminin-
ity, refers to the distribution of roles between the 
genders which is another fundamental issue for 
any society to which a range of solutions are 
found. The IBM studies revealed that (a) 
women's values differ less among societies than 
men's values; (b) men's values from one country 
to another contain a dimension from very asser-
tive and competitive and maximally different 
from women's values on the one side, to modest 
and caring and similar to women's values on the 
other. The assertive pole has been called 
'masculine' and the modest, caring pole 
'feminine'. The women in feminine countries 
have the same modest, caring values as the men; 
in the masculine countries they are somewhat 
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assertive and competitive, but not as much as 
the men, so that these countries show a gap  
between men's values and women's values.  

 

Uncertainty Avoidance Index (UAI)  

Uncertainty Avoidance Index Deals with 
a society's tolerance for uncertainty and  
ambiguity; it ultimately refers to man's search 
for Truth. It indicates to what extent a culture 
programs its members to feel either uncomfortable 
or comfortable in unstructured situations.  
Unstructured situations are novel, unknown, 
surprising, different from usual. Uncertainty 
avoiding cultures try to minimize the possibility 
of such situations by strict laws and rules, safety 
and security measures, and on the philosophical 
and religious level by a belief in absolute Truth; 
'there can only be one Truth and we have it'. 
People in uncertainty avoiding countries are also 
more emotional, and motivated by inner nervous 
energy. The opposite type, uncertainty accepting 
cultures, are more tolerant of opinions different 
from what they are used to; they try to have as 
few rules as possible, and on the philosophical 

and religious level they are relativist and allow 
many currents to flow side by side. People 
within these cultures are more phlegmatic and 
contemplative, and not expected by their  
environment to express emotions. 

 

Long-Term Orientation (LTO) 

Long-Term Orientation versus short-term 
orientation: this fifth dimension was found in a 
study among students in 23 countries around the 
world, using a questionnaire designed by  
Chinese scholars It can be said to deal with  
Virtue regardless of Truth. Values associated 
with Long Term Orientation are thrift and  
perseverance; values associated with Short Term 
Orientation are respect for tradition, fulfilling 
social obligations, and protecting one's 'face'. 
Both the positively and the negatively rated  
values of this dimension are found in the  
teachings of Confucius, the most influential 
Chinese philosopher who lived around 5 0 0 
B.C.; however, the dimension also applies to 
countries without a Confucian heritage. 
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Compare  Between  western and  Eastern culture 
Figure 2  western   culture Figure 3 Eastern  culture 

From Figure 2 western culture There are 
only seven (7) countries in the Geert Hofstede 
research that have Individualism (IDV) as their 
highest Dimension: USA (91), Australia (90), 
United Kingdom (89), Netherlands and Canada 
(80), and Italy (76). 

The high Individualism (IDV) ranking 
for the United States indicates a society with a 
more individualistic attitude and relatively loose 
bonds with others. The populace is more  
self-reliant and looks out for themselves and 
their close family members.  

The next highest Hofstede Dimension is 
Masculinity (MAS) with a ranking of 62, com-
pared with a world average of 50. This indicates 
the country experiences a higher degree of  
gender differentiation of roles. The male  

dominates a significant portion of the society 
and power structure. This situation generates a 
female population that becomes more assertive 
and competitive, with women shifting toward 
the male role model and away from their female 
role.  

The United States was included in the 
group of countries that had the Long Term  
Orientation (LTO) Dimension added. The LTO 
is the lowest Dimension for the US at 29, com-
pared to the world average of 45. This low LTO 
ranking is indicative of the societies' belief in 
meeting its obligations and tends to reflect an 
appreciation for cultural traditions.  

The next lowest ranking Dimension for 
the United States is Power Distance (PDI) at 40, 
compared to the world Average of 55. This is 
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indicative of a greater equality between societal 
levels, including government, organizations, and 
even within families. This orientation reinforces 
a cooperative interaction across power levels 
and creates a more stable cultural environment. 

The last Geert Hofstede Dimension for 
the US is Uncertainty Avoidance (UAI), with a 

ranking of 46, compared to the world average of 
64. A low ranking in the Uncertainty Avoidance 
Dimension is indicative of a society that has 
fewer rules and does not attempt to control all 
outcomes and results. It also has a greater level 
of tolerance for a variety of ideas, thoughts, and 
beliefs. 

 Figure 4  China  culture  Figure 5  China religion  culture 

Geert Hofstede analysis for China has 
Long-term Orientation (LTO) the highest-
ranking factor (118), which is true for all Asian 
cultures. This Dimension indicates a society's 
time perspective and an attitude of persevering; 
that is, overcoming obstacles with time, if not 
with will and strength. (see Asian countries 
graph below) 

The Chinese rank lower than any other 
Asian country in the Individualism (IDV)  
ranking, at 20 compared to an average of 24. 
This may be attributed, in part, to the high level 
of emphasis on a Collectivist society by the 
Communist rule, as compared to one of Individu-
alism.  
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The low Individualism ranking is  
manifest in a close and committed member 
'group', be that a family, extended family, or 
extended relationships. Loyalty in a collectivist 
culture is paramount. The society fosters strong 
relationships where everyone takes responsibility 
for fellow members of their group. 

China’s religion is officially designated 
as Atheist by the State, although the concepts 

and teachings of the ancient Chinese philoso-
pher Confucius (500BC) are woven into the 
society at large. Some religious practice is  
acceptable in China; however, the government 
sets rigid limits 

Second  paper is Lessons learned in  
cross-cultural research of Chinese and  North 
American consumers (Doran,2007).  

 Figure 6  China  culture Figure 7  US  culture 
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 Figure 8 Figure 9 
 China consumer decision process US consumer decision process\ 

 Problem  Recognition 

Budgeting Decision 

Directed  Information Search 

Post-purchase Process 

Purchase 

Evaluation of 

 

Use of   

One of the most interesting contrasts  
uncovered by the  research is the difference  
between Chinese and North Americans in their 
perception of thrift (Doran, 1997b). 

For the Chinese, buying a high-quality 
product that will provide superior performance 
over a long product life is considered thrifty. 
Alternatively, most North Americans equated 
thriftiness with cheap, easily replaced items. 
Budgeting also shaped the search processes of 
the two groups 

For North Americans, budget decisions 
are made at the beginning of the search, and 
often become one of the heuristics commonly 
used to limit the search  But The Chinese, on the 
other hand, followed a truncated search pattern 
where the product was chosen, a budget set, and 
then they saved for the product. When the 
money had been saved, a follow-up search was 
made since considerable time might have 
passed .Time frame differences were also  
pronounced. Time differences occurred in three 
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distinct ways. First, North American and Chi-
nese consumers differed on the amount of time 
they were willing to devote to searching.  
Second, they differed on the length of time they 
were willing to wait before buying a product, 
and third, they differed on how one they  
expected products to last. North Americans 
clearly operated on a much shorter time frame, 
and as a result, emphasized a viewpoint that one 
respondent viewed as a ‘‘throw away society.’’ 
Chinese consumers took their time and generally 
expected products to last. In spite of the more 
developed North American market environment, 
or perhaps because of it, Chinese consumers got 
a great deal more enjoyment out of searching 
and shopping than did the North Americans. 
Most Chinese respondents, both men and 
women, referred to ‘‘window  shopping’’ as a 
preferred leisure activity. Relatively few North 
Americans felt they really enjoyed shopping, 
and the majority felt it was a chore. The greatest 
reason for a decline in shopping enjoyment on 
the part of North Americans was lack of time. 
They also felt that the number of shopping  
decisions to be made had increased to the point 
where all decisions. 

Third research is “ Dimensions of culture 
in international marketing studies “ ( Soares et 

al ,2007 ) : Research use cultural dimensions in 
marketing studies Although Hofstede used a 
work-related context and originally applied his 
framework to human resources management, it 
is being used increasingly in business and  
marketing studies (Milner et al., 1993; Sonder-
gaard, 1994; Engel et al.,1995; Dawar et al., 
1996; Sivakumar and Nakata, 2001; Shamkar-
mahesh et al., 2003).These dimensions have 
been used to compare cultures,  

This research has confirmed the relevance 
of these cultural dimensions for international 
marketing and consumer behavior (Notably, 
Collectivism influences innovativeness (Lynn 
and Gelb, 1996; Steenkamp et al.,1999; Yaveroglu 
and Donthu, 2002; Yeniyurt and Townsend, 
2003; van Everdingen and Waarts, 2003), service 
performance (Birgelen et al., 2002), and advertising 
appeals (Albers-Miller andGelb, 1996). Uncer-
tainty avoidance impacts information exchange 
behavior (Dawar et al., 1996), innovativeness 
(Lynn andGelb, 1996; Steenkamp et al., 
1999;Yaveroglu and Donthu, 2002;van  
Everdingen and Waarts, 2003; Yeniyurt and 
Townsend,2003), and advertising appeals 
(Albers-Miller and Gelb, 1996).Power distance 
affects advertising appeals (Albers-Miller and 
Gelb, 1996), information exchange behavior 
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(Dawar et al., 1996),innovativeness (Yaveroglu 
and Donthu, 2002; Yeniyurt andTownsend, 
2003; van Everdingen and Waarts, 2003), and 
service performance (Birgelen et al., 2002). 
Masculinity impacts sex role portrays (Milner 

and Collins, 1998), innovation (van Everdingen 
and Waarts, 2003), and service performance 
(Birgelen et al.,2002). Finally, long-term  
orientation influences innovativeness (van 
Everdingen and Waarts, 2003). 

  Power Dis-
tance Index 

(PDI) 

Individualism (IDV) 

  

Masculinity 
(MAS) 

  

Uncertainty 
Avoidance Index 

(UAI) 

Long Term 
Orientation 

(LTO) 

Innovativeness YES YES YES YES YES 

Service performance   
YES 

  
YES 

  
YES 

  
NO 

  
NO 

Advertising appeals   
YES 

  
YES 

  
NO 

  
YES 

  
NO 

Information exchange 
behavior 

  
YES 

  
NO 

  
NO 

  
YES 

  
NO 

Sex role portrays NO NO YES NO NO 
  

Table 1 Impact of Hofstede's dimensions in international marketing and consumer behavior 

Conclusion  of this synthesis paper    
From  Hofstede's base theory in five  

dimension are apply to 3 researcher ; Hofstede's, 
Doran. And  Soares et al. 

Result summary In cross culture consumer 
analysis are difference between western and 
eastern  consumer  

Western consumers are higher Individu-
alism than eastern consumers but lower Power 
Distance than eastern  consumers  

Thus international marketing strategy 
for eastern  consumers  must to use  reference 

group  and provide Information to exchange 
consumer behavior in group for motivative  
target market and in marketing mix must to  
Innovativeness and develop Service performance  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  114  

References 
Birgelen M, Ruyter K, Jeong A, Wetzels M(2 0 0 2 ). Customer evaluations of after-sales service 

contact modes: an empirical analysis of national culture's consequences.Int J Res 
Mark;19:43–64. 

Dawar N, Parker P, Price L(1996). A cross-cultural study of interpersonal informationexchange. J 
Int Bus Stud;27(3):497–516. 

 Doran. (2007) Lessons learned in cross-cultural research of Chinese and North American con-
sumers. Journal of Business Research 60 277–284 

  Engel J, Blackwell R, Miniard P. (1995) .Consumer behavior. Forth Worth: The DrydenPress;. 
  Lynn M, Gelb B. (1996) Identifying innovative national markets for technical consumergoods. 

Int Mark Rev;13(6):43–57. 
Milner L, FodnessD, SpeeceMW. (1 9 9 3 )      Hofstede's research on cross-cultural work-

relatedvalues: implications for consumer behavior. Eur Adv Consum Res 1:70–6. 
Milner L, Collins JM. (1998);Sex role portrayals in Turkish television advertisements:an exami-

nation in an international context. J Euro-mark 7(1):1–27. 
 Sondergaard M. (1994)Research note: Hofstede's consequences: a study of reviews,citations and 

replications. Organ Study;15(3):447–56. 
 Soares, Farhangmehr and Shoham. Hofstede's dimensions of culture in international marketing stud-

ies. Journal of Business Research 60 (2007) 277–284 
 SivakumarK,Nakata C.(2001);. The stampede towardHofstede's framework: avoiding the sample 

design pit in cross-cultural research. J Int Bus Stud 32(3):555–74. 
Shamkarmahesh M, Ford J, LaTour M. (2003)Cultural dimensions of switchingbehavior in im-

porter–exporter relationships. Acad Mark Sci Rev;vol. 3. 
Steenkamp J, Hofstede F, Wedel M(1999);. A cross-national investigation into theindividual and 

national cultural antecedents of consumer innovativeness.J Mark 63:55–69 [April]. 
van Everdingen Y, Waarts E(2003). The effect of national culture on the adoption ofinnovations. 

Mark Lett;14(3):217–32. 
Yaveroglu I, Donthu N. Cultural influences on the diffusion of new products.J Int Consum Mark 

2002;14(4):49–63. 
 Yeniyurt S, Townsend J.( 2003)Does culture explain acceptance of new products in acountry? 

An empirical investigation. Int Mark Rev;20(4):377–96.  
http://www.geert-hofstede.com/ 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  115  

การใชสารตองหามในอุปกรณเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
Restriction of the Use of Hazardous Substances : RoHS 

*อาจารยประจําคณะสิ่งแวดลอมและทรพัยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

*สยาม  อรุณศรีมรกต 
Sayam  Aroonsrimorakot    

บทคัดยอ 
Restriction of Hazardous Substances : RoHS เปนขอกําหนดที่ 2002/95/EC ของสหภาพ

ยุโรป  (EU) วาดวยเรื่องของการใชสารที่ เปนอันตรายในอุปกรณ เครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งหมายความรวมถึงเครื่องใชทุกชนิด ที่ตองอาศัยไฟฟาในการทํางาน เชน 
โทรทัศน เตาอบไมโครเวฟ วิทยุ เปนตน ซึ่งหมายความวา ช้ินสวนทุกอยางที่ประกอบเปน
เครื่องใชไฟฟานั้น ต้ังแตแผงวงจร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไปจนถึงสายไฟ จะตองผานตาม
ขอกําหนดหรือมาตรฐานที่ต้ังไว ซึ่งในปจจุบัน กําหนดสารอันตรายไว  6  ชนิด  ดังนี้  ตะกั่ว 
(Pb) , ปรอท (Hg) , แคดเมียม (Cd) , เฮกซะวาเลนท (Cr-VI) , โพลีโบรมิเนต ไบเฟนนิลส 
(PBB)  และ โพลีโบรมิเนต ไดเฟนนิล อีเธอร (PBDE)  
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Abstract 
 Restriction of the use of Hazardous Substances : RoHS is the requirements of 
2002/95/EC launched by EU, it is related to the use of hazardous substances in all electrical 
and electronic appliances equipment which apply electric for operation such as television, 
Microwave oven, radio etc., That means any parts used in these equipment ranging from print 
circuit board, electronic parts shall follow the RoHS regulations which hazardous substances 
shall not be exceed the specified limit at least 6  types ; Pb, Hg, Cd, Cr-VI, PBB (Poly-
Brominated Biphenol), PBDE (Poly-Brominted Diphenol Ether)     
 
คําสําคัญ : สารตองหาม เครื่องใชไฟฟา อิเลคทรอนิกส 
Keywords : Restriction of Hazardous Substances, Electrical appliances, electronic appliances 
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RoHS มาตรฐานเพื่อสิ่งแวดลอม 
ปจจุบันสินคาอิเล็กทรอนิกส หรือใน Data 

sheet ของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ คงจะเคย
เห็นสัญลักษณวงกลม ท่ีมีตัวอักษร “Pb” แลวคาด
ดวยเสนเฉยีง หรอืมเีขยีนคําวา “RoHS Compliant” 
หรอืจะเขยีนวา “Pb-Free”, “Green” นัน่หมายความ
วาอุปกรณเหลานั้น ผานตามขอกําหนดที่เรียกวา 
“RoHS”   

( สัญลักษณของแตละยี่หอจะแตกตางกัน 
เนื่องจากไมมีสัญลักษณท่ีเปนทางการ ) 
 
RoHS คืออะไร 

RoHS เ ป น คํ า ย อ ข อ ง  Restriction of  
Hazardous Substances ซึ่ ง เ ป น ข อ กํ า ห น ดที่ 

2002/95/EC ของสหภาพยุโรป (EU) วาดวยเรื่อง
ของการใชสาร ท่ี เปนอันตรายในอุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ซึ่งหมายความ
รวมถึงเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ท่ีตองอาศัยไฟฟา
ในการทํางาน เชน โทรทัศน เตาอบไมโครเวฟ 
วิทยุ เปนตนซึ่งหมายความวา ช้ินสวนทุกอยางที่
ประกอบเปนเครื่องใชไฟฟานั้น ตั้งแตแผงวงจร 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไปจนถึงสายไฟตองมี
ปริมาณสารควบคุมท่ีผานตามเกณฑขอกําหนด
ของ RoHS โดยสารที่จํากัดปริมาณในปจจุบัน 
กําหนดไว 6 ชนิด ดังนี้  

1.  ตะกั่ว (Pb) ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก 
2.  ปรอท (Hg) ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก 
3.  แคดเมียม (Cd) ไมเกิน 0.01% โดยน้ําหนัก 
4.  เฮกซะวาเลนท (Cr-VI) ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก 
5. โพลีโบรมิเนต ไบเฟนนิลส (PBB) ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก 
6. โพลีโบรมิเนต ไดเฟนนิล อีเธอร (PBDE) ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก 

อยางไรก็ตาม RoHS ไดมีขอยกเวนสําหรับ
อุปกรณบางอยาง ท่ียังไมสามารถใชสารอื่นมา
ทดแทนได  หรือสารที่ใชทดแทน  มีอันตราย
มากกวา เชน หลอดฟลูออเรสเซนต ซึ่งมีสาร
ปรอทเปนสวนประกอบ ตะกั่วในเหล็ก อัลลอย 

นอกจากนี้  เ ครื่ อ งมื อด านการแพทย  และ
การทหาร ก็อยูในขอยกเวน 
 
RoHS มีผลกับใครบาง 
            RoHS เปนขอกํ าหนดที่ บั ง คับใชกับ
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เครื่องใชไฟฟา ท่ีซื้อขายในสหภาพยุโรป ซึ่งมีผล
บังคับใชตั้งแตเดือนกรกฎาคม ป ค.ศ. 2006 แต
ในประเทศอื่นๆ เชน สหรัฐอมริกา ญ่ีปุน จีน 
เกาหลี  จะเริ่มใชขอกําหนดนี้ เชนกัน  ดังนั้น
ผูออกแบบผลิตภัณฑท่ีเขาขายดังกลาว ควรเริ่ม
ศึกษาและทําความเขาใจกับขอกําหนดนี้ใหมาก
ข้ึน เนื่องจากในอนาคต ขอกําหนดนี้จะแผขยาย
ครอบคลุมไปทั่วโลก 
 
RoHS ในสหภาพยุโรป ( EU ) 

- RoHS มีผลในประเทศในทวีปยุโรป 25 
ประเทศ (ออสเตรีย เบลเยียม เดนมารก ฟนแลนด 
ฝรั่ ง เ ศส  เ ยอรมนี  กรี ซ  ไอร แลนด  อิ ต าล ี
ลักเซมเบิรก เนเธอรแลนด  โปรตุเกส  สเปน 
สวีเดน สหราชอาณาจักร ไซปรัส เช็ก เอสโตเนีย 
ฮั งการี  ลัต เวี ย  ลิ ทัว เนี ย  มอลตา  โปแลนด 
สโลวีเนีย และสโลวาเกีย) 

- ระเบียบสหภาพยุโรปของคณะมนตรี
ยุโรป ลงวันที่ 27 มกราคม 2003 วาดวยการจํากัด
การใชสารอันตราย บางชนิดในอุปกรณไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส (Directive 2002/95/EC of the 
European Parliament and of the Council of 2 7 
January 2 0 0 3  on the restriction of the use of 
certain hazardous substances in electrical and 
electronic equipment ) 

วัตถุประสงค  
ในหลักการกวางๆ ระเบียบ RoHS เปน

ระเบียบที่มุงใหประเทศสมาชกิ EU ออกกฎหมาย
ภายในเพื่อจํากัดการใชสารเคมีอันตรายในสินคา
ประเภทเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
เปนการคุมครองสุขภาพมนุษยและสิ่งแวดลอม 
ในขณะที่ WEEE เปนระเบียบที่มุงใหลดปริมาณ
การท้ิงเศษซากผลิตภัณฑประเภทเครื่องใชไฟฟา
และอิ เล็กทรอนิกส  โดยสงเสริมใหมีการนํา
กลับมาใชอีกครั้ง (reuse) ผานกระบวนการเพื่อ
นํากลับมาใชใหม (recycle) และการฟนฟูแบบ
อื่นๆ (recovery) โดยการปรับปรุงการออกแบบ
ของผูผลิตให คํานึงถึงการนําผลิตภัณฑและ
สวนประกอบกลับมาใชใหม ใหผลิตภัณฑฯ เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม และทําใหหนวยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ  เชน ผูผลิต ผูจัดจําหนาย  ผูบริโภค 
รวมท้ังผูท่ีทําหนาท่ีจัดการเศษซากผลิตภัณฑมี
ความรับผิดชอบรวมกันเกี่ยวกับการทิ้งเศษซาก
ผลิตภัณฑ 
 
สินคาที่ครอบคลุมในระเบียบ RoHS 

เครื่องใชไฟฟาท่ีจะถูกควบคุมตามระเบียบ 
RoHS ไดแกเครื่องใชไฟฟาท่ีถูกออกแบบสําหรับ
ใชกับแรงดันไฟฟากระแสสลับไมเกิน 1000 
โวลท และแรงดันไฟฟากระแสตรงไมเกิน 1500 
โวลท โดยในระยะแรก ระเบียบ RoHS จะมีผล
บังคับใชกับ หลอดไฟ โคมไฟในบาน และสินคา
อีก 8 กลุมไดแก 
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สินคาที่อยูภายใต RoHS แบงเปนกลุมๆ ไดดังนี้: 
ประเภทที่ 1: เครื่องใชไฟฟาภายในบาน 

ขนาดใหญ  (Large household appliances) เชน 
ตูเย็น, ตูแช, เครื่องทําความเย็น, เครื่องซักผา, 
เครื่องอบผา, เครื่องลางจาน, เครื่องทําอาหาร, เตา
ไฟฟา, แผนทําความรอนไฟฟา, เตาไมโครเวฟ, 
เครื่องใหความรอนดวยไฟฟา, เครื่องกระจาย
ความรอน, เครื่องใชขนาดใหญอื่น ท่ีใชสําหรับ
ใหความรอนหอง เตียง เฟอรนิเจอรท่ีนั่ง, พัดลม
ไฟฟา, เครื่องปรับอากาศ, พัดลม ระบบระบาย
อากาศ, และเครื่องปรับอากาศอื่นๆ เปนตน 

ประเภทที่ 2: เครื่องใชไฟฟาภายในบาน 
ขน า ด เ ล็ ก (Large household appliances) เ ช น 
เครื่องใชไฟฟาภายในบาน ขนาดเล็ก, เครื่องดูด
ฝุน, เครื่องกวาดพรม, เครื่องใชสําหรับทําความ
สะอาดอืน่ๆ,  เครือ่งใชสําหรบั เย็บผา ถัก ทอ และ
กระบวนการอื่นที่เกีย่วกับผา, เตารดี และเครือ่งใช
อื่นที่ใชสําหรับ รีด อัดกลีบ หรือ การดูแลเสื้อผา
อื่นๆ, เครื่องปงขนมปง, เครื่องทอด, เครื่องบด
เม็ดกาแฟ เครื่องตมกาแฟ, และเครื่องมือสําหรับ
เปดหรือผนึก  (Seal) ภาชนะหรือหีบหอ , มีด
ไฟฟา, เครื่องใชสําหรับ ตัดผม ทําใหผมแหง 
แปรงสีฟนไฟฟา เครื่องโกนหนวด เครื่องนวด 
และเครื่ องใช เพื่ อถนอมร างกาย  (body care  
appliance), นาฬิกา นาฬิกาขอมือ และอุปกรณ
สําหรับ วัด บงช้ี และลงเวลา, เครื่องช่ังน้ําหนัก 
เปนตน 

ประเภทที่ 3: อุปกรณ IT และการสื่อสาร
(IT and Telecommunications equipment ) เ ช น 
เมนเฟรม มนิคิอมพวิเตอร เครือ่งพมิพ เครือ่งประมวลผล
สวนบุคคล  เครื่ องคอมพิว เตอรสวนบุคคล 
(รวมถึง  ซีพียู  เมาส  จอภาพ  และแปนพิมพ), 
เครื่องแลปทอป (รวมถึง ซีพียู เมาส จอภาพ และ
แปนพิมพ), เครื่อง Notebook, เครื่อง Notepad, 
เครื่องพิมพ, เครื่องถายสําเนาเอกสาร, เครื่องพิมพ
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, เครื่องคิดเลขแบบ
กระเปาและแบบตั้งโตะ, และ สินคาและอุปกรณ
อื่นที่ใชสําหรับ เก็บสะสม เก็บรักษา ประมวลผล 
แสดงผล หรอืการสือ่สารขอมลู โดยอเิลก็ทรอนกิส, 
User terminals and systems, เครื่องสงโทรสาร, 
เครื่อง เทเล็กซ, โทรศัพท, โทรศัพทจายเงิน (pay 
phone), โทรศัพทไรสาย , โทรศัพทเคลื่อนที่ , 
เครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ, และสินคาหรือ
อุปกรณอื่นที่ใชสําหรับสง เสียง ภาพ หรือขอมูล
อื่นโดยการสื่อสารทางไกล เปนตน 

ประเภทที่ 4: เครื่องอุปโภค (Consumer 
equipment) เชน เครือ่งรบัวทิย,ุ เครือ่งรบัโทรทศัน, 
กลองถายวีดีทัศน , เครื่องอัดวีดีทัศน , เครื่อง
อัดเสียง, เครื่องขยายเสียง, เครื่องเลนดนตรี, และ
สินคาหรืออุปกรณอื่นที่ใชสําหรับ บันทึก ผลิต
เสียงหรือภาพใหม รวมถึง เทคโนโลยีสัญญาณ
และ เทคโนโลยีอื่น ท่ีใชสําหรับ กระจายเสียและ
ภาพ ท่ีไมใชการสื่อสารทางไกล เปนตน 

ประเภทที่ 5: เครื่องใหแสงสวาง (Lighting 
equipment) เชน โคมสําหรับหลอดฟลูออเรส
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เซนต ยกเวนโคมสําหรับใชในบาน, หลอดฟลูออ
เรสเซนตแบบตรง, หลอด Compact fluorescent 
lamp High intensity discharge lamps, ร ว ม ถึ ง
หลอดความดันโซเดียม และหลอดเมทัลฮาไลด, 
หลอดไอโซเดียมความดันต่ํา, หลอดและอุปกรณ
อื่นที่ใชสําหรับกระจายและควบคุมแสง ยกเวน
หลอดไส เปนตน 

ประเภทที ่6: เครือ่งมอืไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส 
(ยกเวน เครื่องมืออุตสาหกรรมขนาดใหญชนิดอยู
กั บ ที่ ) (Electrical and electronic tools) เ ช น 
สวาน, เลื่อย, จักร, เครื่องสําหรับทําการ กลึง กัด 
ขัดกระดาษทราย เจียระไน เลื่อย ตัด เฉือน เจาะ
สวาน เจาะร ูพนัช มวน, พบั หรอืเครือ่งทีค่ลายคลงึ
กันสําหรับ ไม โลหะ และวัสดุอื่น, เครื่องสําหรับ 
ริเว็ท ยิงตะปู หรือไขสกรู หรือเครื่องถอนริเว็ท 
ตะปู สกรู หรือการใชงานอื่นที่คลายกัน, เครื่อง
สําหรบั งานเชือ่ม บัดกร ีหรอืการใชงานทีค่ลายกนั, 
เครื่องมือสําหรับ Spray spread disperse หรือการ
จัดการกับของสารที่เปนเหลวหรือแกส โดยวิธี
อื่น, เครื่องตัดหญา และเครื่องใชสําหรับสนาม  

ประเภทที่ 7: ของเลน อุปกรณเพื่อการ
บันเทิง และอุปกรณกีฬา (Toys leisure and sports 
equipment) เชน รถไฟฟา หรือชุดรถแขง, เครื่อง 
เลนเกมวีดีโอแบบมือถือ, วีดีโอเกม, คอมพิวเตอร
สําหรับถีบจักรยาน ดําน้ํา วิ่ง หรือ พายเรือ เปน
ตน, เครื่องอุปกรณกีฬาที่มี ช้ินสวนไฟฟาหรือ
อิ เล็กทรอนิกส , เครื่อง  Slot machine แบบใช
เหรียญ เปนตน 

ประเภทที่  8: เครื่องขายของอัตโนมัติ 
(Automatic dispensers) 

 
การ “ปราศจากสารตองหาม”   

ระเบียบ RoHS ยอมใหมีการปนเปอน Pb, 
Hg, Cr-VI, PBB และ  PBDE ไดไม เกิน  0 .1% 
(หรือ  1000  ppm) โดยน้ํ าหนักใน  วัสดุ เนื้ อ
เดียวกัน (Homogeneous Material) และสําหรับ
แคดเมียม อนุญาตใหมีการปนเปอนไดไมเกิน 
0.01% (100ppm) โดยน้ําหนักในวัสดุเนื้อเดียวกัน 
โดยคําวา  

“วัสดุเนื้อเดียวกัน (Homogeneous mate-
rial)” หมายถึง วัสดุท่ีไมสามารถแยกใหเปนวัสดุ
ชนิดยอยไดอีกโดยวิธีกล (“a material that cannot 
be mechanically disjoined into different materials”)  
“เนื้ อ เดียวกัน  (Homogeneous)” หมายถึ ง   มี
สวนผสมที่สม่ําเสมอและเหมือนกันทั่วท้ังช้ิน 
(“of uniform composition throughout”)  
 “ถู ก แ ย กด ว ย วิ ธี ก ล  (Mechanically  
disjoined)” หมายถึง วัสดุสามารถถูกแยกออก
โดยการกระทําทางกล เชน การถอดสกรู การตัด 
การบด การเจียรไน และ การขัด เปนตน   
 แผนพลาสติกที่ไมมีการเคลือบผิวและ
ไมมีวัสดุอื่นติดอยู  ถือไดว า เปน  “วัสดุ เนื้ อ
เดียวกัน” สายไฟฟา ซึ่งประกอบดวยฉนวนและ
เสนลวดตัวนํา ไมถือวาเปน “วัสดุเนื้อเดียวกัน” 
สวนแผงวงจรรวม (IC) เปนชิ้นสวนที่มี “วัสดุ
เนื้อเดียวกัน” หลายชนิดบรรจุอยู   
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สาระสําคัญของ China RoHS 
China RoHS เปนเรียกทั่วไปของ  คําสั่ง

กระทรวงอุตสาหกรรมสารสนเทศ ท่ี 39 เรื่อง 
มาตรการควบคุมมลพิษท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ
ส า ร สน เ ท ศ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส  (Management  
Measures on the Control of Pollution Caused by 
Electronic Information Products) ของจีน ท่ีจะมี
ผลบังคับกับผลิตภัณฑสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Information Products: EIP) ซึ่ งตาม
ความหมายของคําสั่งนี้ หมายถึง  “ผลิตภัณฑ
ประเภทอิเล็กทรอนิกสใน เรดาร อุปกรณสื่อสาร 
วิทยุโทรทัศน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชใน
บาน ช้ินสวนและสวนประกอบอิเล็กทรอนิกส 
การประยกุตใชงานอเิลก็ทรอนกิส วสัดอุเิลก็ทรอนกิส 
สินคาซอฟทแวร และอุปกรณประกอบ” China 
RoHS แบงกลุมผลิตภัณฑ ตามความเขมของการ
ควบคุมเปน 2 ประเภท คือผลิตภัณฑสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสท่ัวไป และผลิตภัณฑสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายช่ืออยูในแคตาล็อกการ
ควบคุมการกอมลพิษ  (Catalogue for Priority 
Control of Pollution caused by Electronic  
Information Products) 

 
สารตองหามตาม China RoHS 

สารพษิ (Toxic) และสารอนัตราย (Hazardous) 
ตามความหมายของ China RoHS หมายถึงสาร
ตอไปนี้ ท่ีมีอยูใน EIP 

1. ตะกั่ว (Pb) 

2. ปรอท (Hg) 
3. แคดเมียม (Cd) 
4. โครเมียมเฮกซะวาเลนซ (Cr(VI)) 
5. โพลีโบรมิเนทเต็ด ไบฟนิล (PBB)  
6. โพลิโบรมิเนตเต็ด ไดฟนิล อีเทอร 

(PBDE) และ  
7. สารพิษและสารอันตรายอื่นที่กําหนด

โดยรัฐบาล (ซึ่งจะกําหนดในแคดตาล็อกการ
ควบคุมการกอมลพิษฯ) 

 
ขอบังคับสําคัญใน China RoHS 

• การออกแบบ: ผูออกแบบตองเลือกใช
วัสดุท่ีไมมีพิษ ไมมีอันตราย หรือมีพิษ/อันตราย
นอย ยอยสลายได และรีไซเคิลได ตามมาตรฐาน 
China RoHS 

• การผลิต: ผูผลิตตองปฏิบัติตามตาม
มาตรฐานของจีนหรือมาตรฐานอุตสาหกรรม ใน
เรื่องการควบคุม  สารหรือวัสดุ ท่ีมีพิษและมี
อันตรายในผลิตภัณฑสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
และใชวัสดุ  เทคโนโลยี  และกระบวนการที่
กอใหเกิดการใชทรัพยากรที่รีไซเคิลได และเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมสูง 

• การประเมินชวงการใชงานที่ปลอดภัย
ตอสิ่งแวดลอม  (Term of environmental use)  
ผูผลิต หรือ ผูนําเขาตองประเมิน ชวงการใชงานที่
ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมของสินคาของตน และ
ตองทําเครื่องหมาย ชวงปลอดภัย นี้บนตัวสินคา
ท่ีผลิตหรือนําเขา 
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• การทําเครื่องหมาย: ผูผลิต หรือ ผูนําเขา 
ตองระบุชนิดและปริมาณสารพิษและสาร
อันตรายที่มีอยูในผลิตภัณฑ โดยการบง ช่ือและ
ระดับของสารพิษและสารอันตราย ช้ินสวนที่มี
สารเหลานี้ และความสามารถในการรีไซเคิล 
(Recyclability) ผลิตภัณฑ 

• บรรจุภัณฑ: ผูผลิต หรือ ผูนําเขา ตองใช
วัสดุท่ีไมมีพิษ ไมเปนอันตราย ยอยสลายได และ
รีไซเคิลได ตามมาตรฐาน China RoHS และตอง
แสดงชื่อวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑนั้นๆ  บนตัว
บรรจุภัณฑ 

• ผูขาย: ตองควบคุมชองทางการจัดซื้อ
อยางเขมงวด และตองไมขายสินคาท่ีไมไดตาม 
มาตรฐาน China RoHS 

1. กลุม A: ผลิตภัณฑเครื่องเรดาร (Radar Equipment Products) 
2. กลุม B: ผลิตภัณฑเครื่องสื่อสาร (Communication Equipment Products) 
3. กลุม C: ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมถายทอดโทรทัศน (Broadcast Televesion Industry Products)  
4. กลุม D: ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร (Computer Industry Products)  
5. กลุม E: ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสครัวเรือน (Household Electronic Products)  
6. กลุม F: ผลิตภัณฑเครื่องมือวัดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Measuring Instrument Products) 
7. กลุม G: ผลิตภัณฑเครื่องมือ/เครื่องจักรสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Industry  

Profession Equipment Products)  
8. กลุม H: ผลิตภัณฑช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Component Products)  
9. กลุม I: อุตสาหกรรมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electonic Device Industry)  
10. กลุม J: ผลิตภัณฑการประยุกตใชงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Application Products)   

• สินคานําเขา: ตองไดตาม  มาตรฐาน 
China RoHS 
รายการสนิคา "ผลติภณัฑสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส" 
ตามความหมายของ China RoHS 

เมื่อ 16/3/06 รัฐบาลจีนไดประกาศรายการ
สินค า ท่ี อยู ในข า ย  "ผลิตภัณฑสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (EIP)" ท่ีจะตองถูกควบคุมโดย
ร ะ เ บี ย บ  China RoHS โด ย จี น ได แบ ง  EIP 
ออกเปน 11 กลุม ซึ่งครอบคลุมสินคาเกือบทุก
ชนิดท่ีเกี่ยวของกับอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตวัสดุ 
วัตถุดิบ  เครื่องจักรที่ใชในการผลิต  ช้ินสวน 
แผงวงจร ไปจนถึงสินคาสําเร็จรูป ดังนี้จะ 
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 เห็นวาสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟากําลัง
เชน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น เครื่องซักผา ปมน้ํา 
ไมมีรายช่ืออยูใน List นี้ แตก็ไมอาจมั่นใจไดวา
สินคาเหลานี้จะไมถูกควบคุมเสียทีเดียว เนื่อง
วัสดุ/ช้ินสวน/อุปกรณท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
เปนชิ้นสวนในเครื่องใชไฟฟากําลัง ท่ีมีรายอยูใน 
List นอกจากนี้ ยังมีช้ินสวนที่อาจกอใหเกิดความ
สับสนเชน รายการ H1-IV-1-11) Mercury relay 
ซึ่งเปนอุปกรณท่ีขัดตอบทบัญญัติในดานสาร
ตองหามคาดวารัฐบาลจีนจะชี้แจงขอมูลเพิ่มเติม
ตอไปเครื่องหมาย "Pollution Control Logo" ท่ี
จีนบังคับใหติดบน EIP ทุกชนิดที่นําเขาตลาดจีน
หลงัวนัที ่1 มนีาคม 2550 มลีกัษณะดงัแสดงในรปู 

 
 
 
 
 

 
อุปสรรคของผูประกอบการผลิตของไทยกับ
ระเบียบการ RoHS 

• ไมมีทางเลือกในการทําลาย การใชวัสดุ 
การหาแหลงวัสดุ 

• ขาดแหลงเงินทุนในการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีการผลิต 

• ขาดขอมลูทางเทคนคิ และการคาดการณ
ไมไดวาเทคโนโลย ีดานการกําจัดของเสยีจะกาวหนา 
สักเทาใด เมื่อสินคาหรือผลิตภัณฑหมดอายุ 

• ไมรูวามีสารตองหามในสินคาท่ีผลิต 
และปริมาณในผลิตภัณฑ 

• ขาดความมั่นใจในความถูกตองแมนยํา
ของมาตรฐานชาติ ในการตรวจสอบ และการวัด
คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ 

• ในเรื่องของสิ่งแวดลอมไมวาจะเปนการ
จัดการ การอนุรักษของประเทศไทยยังไมประสบ
ผลสําเร็จเทาท่ีควร 

• ระบบการจัดการภายในประเทศยังไม
เหมาะสม 

• การรณรงคประชาสมัพนัธและใหความรู
แกประชาชนยั งนอยมากในเรื่ องของวัตถุ
อิเล็กทรอนิกส 

• ความไมสมบูรณของเรื่องฐานขอมูล
เกี่ยวกับสินคาอิเลคทรอนิกสในประเทศ 

 
ผลกระทบตอไทยจากระเบียบการ  RoHS 

จากกฎระเบียบของ  EU ขางตน ทําให
ส งผลกระทบถึ งกลุ มอุ ตสาหกรรมผู ผลิ ต
เครื่องใชไฟฟา และชิ้นสวนตางๆที่เกี่ยวของ ท่ี
ตองการสงออกสินคาดังกลาวไปยัง EU โดยตรง
โดยเฉพาะประเทศไทย  ซึ่งเปนฐานการผลิต 
เครื่องใชไฟฟา ผลิตภัณฑตางๆเพื่อการสงออก
ไปยัง EU และทั่วโลก อันมีมูลคาท่ีสูงยิ่งนั้น จึงมี
ความจําเปนที่จะตองวางแผนลวงหนา ในการ
วิเคราะหสารอันตราย 6 ชนิด ในชิ้นสวนตาง ๆ 
เพื่อใหทราบวามีหรือไมมี หรือถามีนั้น มีใน
ปริม าณ เท า ไร  เพื่ อ จะสามารถแก ไขหรื อ
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ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต และการนําวัสดุ
ทดแทนอื่นมาใช เพื่อให สามารถผลิตสินคาตางๆ
ไดมีคุณภาพและ สอดคลองโดยไมขัดกับระเบียบ 
RoHS ดังท่ีไดกลาวมาแลว อีกทั้งเปนการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันการสงออกสินคา
ไปยังประเทศคูคาตางๆตามกฎระเบียบใหมนี้ได
เปนอยางดี  อยางไรก็ตามผลกระทบของการ
กําหนดมาตรการสิ่งแวดลอมในระเบียบการคา
ระหวางประเทศยังไมมีความชัดเจน ไมวาจะมี
ผลกระทบตอการเพิ่มตนทุนการผลิต หรือการ
โยกยายแหลงท่ีตั้งโรงงานจากแหลงท่ีมีมาตรฐาน
สิ่ ง แ วดล อมสู ง ไปยั ง แหล ง ท่ี มี ม าตรฐ าน
สิ่งแวดลอมต่ํา หรือ การสรางความเสียเปรียบ
ใหแกประเทศผูสงออกที่เปนประเทศกําลังพัฒนา 
นอกจากนี้ หากกําหนดมาตรการสิ่งแวดลอมทํา
ใหเกิดผลกระทบเชิงลบแกภาคเศรษฐกิจตางๆ 
จริง ผลกระทบที่เกิดข้ึนก็ยังมีขนาดไมเทากันใน
แตละกลุมอุตสาหกรรม  หรือในแตละภาค
เศรษฐกิจ  อยางไรก็ตามการผลักดันใหมีการ
ยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดลอมในประเทศกําลัง
พัฒนาใหสูงข้ึน หรือการสงเสริมใหมีการใช
มาตรการสิ่งแวดลอมให เขมงวดนั้น  ภายใต
หลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืนและพัฒนา
แลว เนื่องจากประเทศกําลังพัฒนาขาดทุนทรัพย
สําหรับควบคุมมลพิษหรือกํากับการดูและจัดสรร
ทรัพยากรธรรมชาติ และขาดเทคโนโลยีสะอาด 
(Clean Technology) ท่ีเหมาะสม ดวยเหตุนี้ ความ

ช วย เหลื ออาจประกอบด วย  การใหความ
ชวยเหลือดานเงินทุน (Financial Aid) และการ
ชวยเหลือทางเทคนิค (Technology Aid) หรือการ
ถ า ยทอด เทคโนโลยี  (Technology Transfer) 
เพื่อ ท่ีผูประกอบการในประเทศกําลังพัฒนา  
จักไดเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีจะกอใหเกิด
กระบวนการผลติ (PPMs) ท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม
และทรัพยากร -ธรรมชาติในอนาคตอันใกล
ประเทศอื่นๆ ท่ีมีกฎหมายคลาย RoHS 

- ประเทศอเมริกา : ปจจุบันมี เพียงรัฐ
แคลิฟอรเนียท่ีมีกฎหมายคลาย RoHS แตขอบเขต
แคบกวา (SB20/SB50-มีผลบังคับใช 1/1/07) และ
กําลังอยูระหวางการออกกฎหมายใหมท่ีขยาย
ขอบเขตใหคลอบคลุม สิ่งประดษิฐอเิล็กทรอนิกส
ทุกชนิด (AB2020-มีผลบังคับใช 1/1/08 และจะ
ขยายขอบเขตคลอบคลุมเครื่องใชไฟฟา  ใน 
1/1/09) นอกจากแคลิฟอรเนีย ยังมีบางรัฐ (OR, 
TX, VT) มีขอกําหนดใหโรงงานรายงานการใช
สารอันตราย 6 ชนิดในแตละป ในสินคาประเภท
คอมพิวเตอรกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม
ในสหรัฐอเมริกาสวนใหญ จะหนักไปทางดาน 
PBDE Ban โดย  9  รัฐไดแก  CA, HI, IL, MD, 
ME, MI, NY, OR, WA มีกฎหมายหามผลิต และ
จําหนายสินคาท่ีมี  penta- หรือ  octa-BDE เกิน 
0.1% (หรือ 1,000ppm) ตั้งแต 1/1/06 และอีก 3 
รัฐไดแก CT, MN, MT รวมถึง Federal govern-
ment (HR4 0 7 6 ) กํ า ลั ง พิ จ า รณา  PBDE Ban 
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นอกจากนี้ เกือบ 40 รัฐ มีกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การรีไซเคิลสินคาอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง จอ CRT และคอมพิวเตอร           

- เกาหลี: เมื่อ 30/3/06 ท่ีผานมา เกาหลีได
แจงเวียน พรบ.ใหม (Proposed Act for Resource 
Recycling of Electrical/Electronic Products and 
Automobiles) ตอ  WTO โดย พรบ.นี้มีลักษณะ
เหมือน WEEE, RoHS และ ELV รวมกัน Korea-
RoHS จะมีลักษณะใกลเคียงกับ EU-RoHS แตจะ
แตกตางตรงที่ ขอกําหนดดานการทําเครื่องหมาย
บนสินคาตามระดับสารอันตรายท่ีมีอยูในตัว เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการรีไซเคิล ผูละเมิด พรบ.นี้มี
โทษปรับไมเกิน $50,000 และจําคุกไมเกิน 1 ป 
Korea-RoHS จะมีผลบังคับใช 1/7/07         

- ญี่ปุน: ญ่ีปุนเปนประเทศที่กาวหนา
ท่ีสุ ดและพร อม ท่ีสุ ด ใน เรื่ อ ง  WEEE/RoHS 
ปจจุบันระบบการรีไซเคิล e-waste ของญ่ีปุน
กาวหนาและมีประสิทธิภาพมากกวาประเทศ
อื่นๆ มาก และดวยเหตุนี้ ญ่ีปุนจึงไมมีมาตรการ
จํากัดการใชสารอันตรายเหมือนระเบียบ RoHS 
(ไม จํ า เป นต อ ง ทํ า ) แต มี ข อกํ าหนดให ทํ า
เครื่องหมายบนสินคาสําคัญ ไดแก TV, ตูเย็น, 
เครื่องซักผา, เครื่องปรับอากาศ, เตาไมโครเวฟ, 

เครื่องอบผา และเครื่องคอมพิวเตอร โดยใหทํา
เครื่องหมาย  'R' Mark สําหรับสินคา ท่ีมีสาร
ตองหามเกินขีดจํากัด  (6 ชนิดเหมือน RoHS และ
ขีดจํากัดเทากัน) และอาจทําเครื่องหมาย 'G' Mark 
(สมัครใจ) หากสินคาท่ีมีสารตองหามไมเกิน
ขีดจํากัด   

- ออสเตรเลีย: เมื่อปลายเดือน พค.2549 ท่ี
ผานมา รัฐบาลออสเตรเลียไดแตงตั้งท่ีปรึกษาเพื่อ
ศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 
ของการออกระเบียบ Australian RoHS ท่ีคิดไว 3 
แนวทาง  (1.รัฐบาลไมตองทําอะไร  ใหกลไก
ตลาดทํางานเอง 2. ใชมาตรการสมัครใจโดยมี
รัฐบาลออกระเบียบเพื่อใหการสนับสนุน และ  
3. มาตรการบังคับ โดยจะใหมีผลบังคับใชในป 
2009) และทําการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวน
ไดสวนเสีย ซึ่งการศึกษานี้มีกําหนดแลวเสร็จ
ภายในปลายเดือน มิถุนายน 2549 นี้  

- ประเทศในกลุ ม  อา เ ซียน : มีความ
เคลื่อนไหวที่จะออกกฎระเบียบคลาย EU-RoHS 
และ/หรือ ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ e-waste/
Hazardous waste managment ใ น เ กื อ บ ทุ ก
ประเทศ (รวมท้ังไทย ) 

โครงการเกี่ยวกบัระเบียบ RoHS ในประเทศไทย 
1. โครงการสมัครใจ ThaiRoHS 
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ThaiRoHS มีวัตถุประสงคหลักในการ
พัฒนา  แลกเปลี่ ยน  และจัดสรรความรูและ
เทคโนโลยี ท่ี เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต 
ระหวางกลุมสมาชิก ซึ่งเปนผูผลิตในลําดับข้ัน
ตางๆ ท้ัง First และ Second Tier รวมถึง Supply 
Chain เพื่ อ ใหสามารถผลิตอุปกรณ ไฟฟ า -
อิเล็กทรอนิกสท่ีปราศจากสารพิษตางๆ  ตาม
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม ท่ี
ประเทศผูซื้อท่ัวโลกพัฒนาขึ้น อาทิเชน RoHS, 
WEEE และ EuP ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เปนตน 

 
2. โครงการ Pro – TREE Project 

Pro-TREE เ ป น  โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในดานการวิเคราะหทดสอบสาร
ปนเปอน ใหผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
หนวยปฏิบัติการทดสอบ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ซึ่ ง กันและกัน  รวม ท้ั งได ร วมกันประ เมิน
ความสามารถของหนวยปฏิบัติการทดสอบที่
เกี่ยวของ ในการวิเคราะหทดสอบสารตองหาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทดสอบสารตองหามทั้ง 6 
ชนิด ไดแก ตะกั่ว ปรอท โครเมียมเฮกซะวาเลนซ 
แคดเมียม โพลีโบรมิเนทเต็ดไบฟนิล หรือ PBB 
และ โพลีโบรมิเนทเต็ดไดฟนิล อีเทอร หรือ 
PBDE ในชิ้นสวนและวัสดุท่ีใชในอุตสาหกรรม
ไฟฟาและยานยนต  

ประโยชนที่คุมคาจากการเขารวมกิจกรรม 
Pro-TREE 

1. หองปฏิ บัติการ  และบุคลากรจะมี
ความรูความเขาพื้นฐานในดานวัสดุ เทคนิคใน
การวิเคราะห และระเบียบขอบังคับ ขอยกเวน
ตางๆ ของสหภาพยุโรป  

2. หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เกิดความ
เชื่อมั่นในการวิเคราะหการหาสารตองหามใน
ช้ินสวน/วัสดุตางๆ  

3. มีชองทางในการแสดงความคิดเห็นไป
ยังผูมีสวนเกี่ยวของในระดับสากล โดยเฉพาะ
คณะกรรมการของ IEC  ซึ่งเปนผูออกมาตรฐาน
การทดสอบปริมาณสารตองหามในผลิตภัณฑ
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

4. เปนเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 
3. โครงการ TREE – Green Project 

 TREE-Green Project หรือ Thai RoHS/
ELV/EuP Green Guideline เปนโครงการความ
รวมมือระหวาง ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แหงชาต ิ(MTEC) สถาบนัไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส 
(EEI) กลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (FTI) และ 
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(ISMED) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
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• พัฒนาแนวทางปฏิบัติและคูมือการ
ปรับตัวท่ีเปนที่ยอมรับท้ังในระดับประเทศและ
ในระดับสากล เพื่อใหผูประกอบการไทยสามารถ
ผลิตสินคาปลอดสารตองหามที่แขงขันไดใน
ตลาดสากล  โดยแนวทางปฏิบัติและคูมือการ
ปรับตัวฯ นี้จะเกิดข้ึนจากความรวมมือของผูท่ีมี
สวนไดสวนเสียท้ังภาครัฐและอุตสาหกรรม 
เพื่อใหเกิดการนําไปใชและประโยชนสูงสุด 

• เตรียมความพรอมและเสริมสรางความ
เขมแข็งใหกับผูประกอบการไทยโดยเฉพาะใน
กลุมอุตสาหกรรมไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส   
ยานยนตและชิ้นสวน ใหมีความรูความเขาใจใน

รูปที่ 1  ตัวอยางสัญลักษณของ TREE-Green Project หรือ Thai RoHS/ELV/EuP Green Guidelines 

การผลิตสินคาปลอดสารตองหามเพื่อเสริมสราง
ความตระหนักและจัดหาความรูใหกับผูมีสวนได
สวนเสียในทุกระดับโดยเฉพาะ SME  ในดาน
สารพิษ รวมถึงระเบียบตางๆที่ เกี่ยวของ และ
ถายทอดสูผูประกอบการโดยการอบรม สัมมนา 
และ เปนจุ ดแลก เปลี่ ยนความคิ ด เห็นและ
ประสบการณในการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

• เพื่อสงเสริมกิจกรรมความรวมมือใน
เครือขายผูประกอบการ เพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมไทย 

ตัวอยางสัญลักษณตางๆ ของ RoHS 

รูปท่ี 2 ตัวอยางสัญลักษณตาง ๆ ของ RoHS 
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สรุป 
หลกัการของระเบียบ RoHS เปนระเบยีบ

ท่ีมุงใหประเทศสมาชิก EU ออกกฎหมายภายใน 
เพื่ อจํ ากัดการใชสาร เคมีอันตรายในสินค า
ประเภทเครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
เปนการคุมครองสุขภาพมนุษยและสิ่งแวดลอม 
มาตรฐานของ  RoHS  จะมีการใชสารท่ีจํากัด
ปริมาณ  ซึ่งในปจจุบัน กําหนดไว  6 ชนิด  ดังนี้  

ตะกั่ว (Pb)  ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก , ปรอท 
(Hg) ไม เกิน  0 .1% โดยน้ํ าหนัก  , แคดเมียม 
(Cd)  ไมเกิน 0.01% โดยน้ําหนัก   , เฮกซะวา
เลนท (Cr-VI)  ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก , โพลี
โบรมิเนต ไบเฟนนิลส (PBB) ไมเกิน 0.1% โดย
น้ําหนัก และ โพลีโบรมิเนต ไดเฟนนิล อีเธอร 
(PBDE) ไมเกิน 0.1% โดยน้ําหนัก  

บรรณานุกรม 
รดาวรรณ ศิลปโภชากุล  หนึ่งฤทัย แสงสีรุงและวราพรรณ ดานอุตรา (2547) “การเตรียมตัวเพื่อรับการ

ประกาศใช ระเบียบวาดวยสารเคมีของสหภาพยุโรป หนวยขอสนเทศวัตถุอันตรายและความ
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ความสําคัญของเศรษฐศาสตรแนวพุทธและ 
รูปแบบประเพณีใหมหลังการลมสลายทางการเงิน 

The Importance of Buddhist Economics and  
other Neotraditional Approaches After the Financial Meltdown 

*Lecturer for the MBA program at DPUIC and works with the Asian Foresight Institute, Dhurakij Pundit University. 

*มิเชล โบเวนส  
Michel Bauwens    

บทคัดยอ  
บทความตอไปนี้เปนเนื้อหาสวนหนึ่งของการบรรยายที่จะมีขึ้นที่การประชุมวิชาการ 2nd 

International conference of the Buddhist Economics Research Platform ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ในวันที่ 9-11 เมษายน 2552 ประเด็นหลักของบทความนี้คือ
การเปลี่ยนแปลงของโลกไปยังเศรษฐกิจยุคหลังอุตสาหกรรม (Post-Industrial Economy) ซึ่งอยู
บนพื้นฐานของการสรางคุณคาของสิ่งที่จับตองไมได การเชื่อมโยงอีกครั้งไปยังแนวความคิดทาง
สงัคมและเศรษฐกิจในชวงกอนทนัสมัย (Premodern) ซึ่งอาจเปนแรงบันดาลใจใหเราทําการศึกษา
รูปแบบเศรษฐกิจและการเมืองในปจจุบัน โดยบทความนี้ไดถกเถียงในประเด็นสําคัญที่แสดงให
เห็นถึงประโยชนของการศึกษาแนวคิดของมนุษยในชวงกอนทันสมัย 
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Abstract 
The following paper is the text of a lecture written for the 2nd International conference of 

the Buddhist Economics Research Platform to be held at Ubon Ratchathani University, Warin 
Chamrab, Ubon Ratchathani Thailand April 9-11, 2009. The key theme of the paper is that the 
transition towards a post-industrial economy, which is increasingly based on the creation of  
non-material value, reconnects us in some ways to premodern conceptions of society and economics, 
which may therefore inspire us for a critical examination of current economic and political  
arrangements, which were inevitably based on the primacy of material production. The paper 
brings a number of arguments, why such an examination of premodern conceptions of human life, 
may be fruitful. 
 
คําสําคัญ : เศรษฐกิจ, เศรษฐวิทยา, การลมสลายทางการเงิน, ทางเลือกทางการเมือง 
Keywords : Economics, Political Economy, Financial Meltdown, Political Alternatives. 
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I see the emergence of Buddhist Economics 
as part of a broader canvass of initiatives, ways 
of thinking, and social practices, that could be 
broadly termed ‘neotraditional’.  My aim in this 
essay is to offer a hypothesis of why their  
emergence is important, and what role they 
could play in movements aimed at reforming 
and transforming the current political economy. 
 
The Main Argument : the common immateriality 
of traditional and post-industrial eras 

It is not difficult to argue that modern 
industrial societies are dominated by a 
‘materialist’ paradigm. What exists for modern 
consciousness is material physical reality, what 
matters in the economy is the production of  
material products, and the pursuit of happiness 
is in very strong ways related to the accumula-
tion of goods for consumption. For the current 
elite, its powers derive essentially from the  
accumulation of capital assets, whether these are 
industrial or financial. Infinite material growth 
is really the core mantra of capitalism, even if it 
happens through the medium of money. 

But this was not the case in traditional, 
i.e. “pre-modern”, agriculture-based societies. In 
such societies, people of course do have to eat 
and to produce, and the possession of land and 

military force is crucial to obtain tribute from 
the agricultural workers, but it cannot be said 
that the aim is accumulation of assets. Feudal-
type societies (like the Thai “Sakdina” system)  
are based on personal relations consisting of 
mutual obligations. These are of course very 
unequal in character, but are nevertheless very 
removed from the impersonal and obligation-
less property forms that came with capitalism, 
where there is little impediment for goods and 
capital to move freely to whomever it is sold to. 

In the more traditional societies that we 
have in mind, both the elite and the mass body 
of producers are united by a common immaterial 
quest for salvation, and it is the institution that is 
in charge of organizing that quest, like the 
Catholic Church in the European Middle Ages 
or the Buddhist Sangha in South-East Asia, that 
is the determining organization for the social 
reproduction of the system. Tribute flows up 
from the farming population to the owning 
class, but the owning class is engaged in a two-
fold pursuit: showing its status through festivi-
ties, where parts of the surplus is burned up; and 
gifting to the religious institutions. It is only this 
way that salvation/enlightenment, i.e. spiritual 
value or merit in all its forms, can be obtained. 
The more you give, the higher your spiritual 
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status. Social status without spiritual status is 
frowned upon by those type of societies. This is 
why the religious institutions like the Church of 
the Sangha end up so much land and property 
themselves, as the gifting competition is relent-
less. At the same time, these institutions serve as 
the welfare and social security mechanisms of 
their day, by ensuring that a part of that flow 
goes back to the poor and can be used in times 
of social emergencies. 

It is still a little bit harder to argue for 
Asia, now in many parts engulfed in rapid  
industrialization,  than for the West, but the  
current era, is undergoing a fundamental shift to 
immateriality. 

Here are just a few of the facts and argu-
ments to illustrate my point for a shift towards 
once again a immaterial focus in our societies. 

The cosmopolitan elite of capital has 
already transformed itself for a long time  
towards financial capital. In this form of  
activity, financial assets are moved constantly 
where returns are the highest, and this makes 
industrial activity a secondary activity. If we 
then look at the financial value of corporations, 
only  a fraction of it is determined by the material 
assets of such corporation. The rest of the value, 
usually called good will, is in fact determined by 

the various immaterial assets of such a corporation, 
it’s expertise and collective intelligence, it’s 
brand capital, the trust in the present and the 
future that it can generate. This argument is only 
partially invalidated by the current financial 
crisis, which shows that financial speculation 
may not be the best way to value immaterial 
capital, but does not mean that the only value 
would be a products ‘materiality’. 

For example, if we take the most prized 
material goods, such as say Nike shoes, they 
show a similar quality, i.e. only 5% of its sales 
value is said to be determined by physical  
production costs, all the rest is the value  
imparted to it by the brand (both the cost to  
create it, and the surplus value created by the 
consumers themselves). 

The shift towards such a immaterial  
focus can also be shown sociologically, for  
example through the work of Paul Ray on  
cultural creatives, and of Ronald Inglehart ‘s 
World Values Surveys on the profound shift to 
postmaterial values and aspirations. 

For populations who have lived for more 
than one generation in broad material security, 
the value system shifts again to the pursuit of 
knowledge, cultural, intellectual and spiritual 
experience. Not all of them, not all the time, but 
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more and more, and especially so for the cultural 
elite of ‘cultural creatives’ or what Richard Florida 
has called the Creative Class, which is also  
responsible for key value creation in cognitive 
capitalism. 

One more economic argument could be 
mentioned in the context of cognitive capitalism. 
In this model of our economy, the current  
dominant model as far as value creation is  
concerned, the key surplus value is realized 
through the protection of intellectual properties. 
While Asia is still (mostly) engaged in producing 
cheap industrial goods (though it is changing 
fast), the dominant Western companies can sell 
goods at over 100 to 1,000 times their production 
value, through state and WTO enforced  
intellectual rents. It is clearly the immaterial 
value of such assets that generate the economic 
streams, even though it requires creating  
fictitious scarcities through the legal apparatus. 

However, it must be said, and we will 
develop that issue later, that this model is under-
mined through the emergence of distributed 
infrastructures for the production, distribution 
and consumption of immaterial and cultural 
goods, which makes such fictitious scarcity un-
tenable in the long run. The immaterial value 
creation is indeed already leaking out of the 
market system. 

The Second Argumen t : the nature of post-
deconstructive trans-modernism 

Industrial society, it’s particular mental 
and cultural models, are clearly antagonistic to 
tradition. The old structures must go: religion is 
seen as superstition, community is seen as  
repressive of individuality, and tradition is seen 
as hampering the free progress of dynamic  
individuals. This makes modernism a very con-
structive force, for all the new it is capable of 
instituting in society, but also a very destructive 
force, at war with thousands of years of  
traditional values, lifestyles and social  
organization. It attempts to strip individuals of 
holistic community, replacing it with disciplinary 
institutions, and commodity-based relations. 

Then comes postmodernism, the cultural 
(but also structural as it is itself an expression of 
capitalist re-organization) reaction against  
modernity and modernism. Postmodernism is 
above all a deconstructive movement. Against 
all ‘reification’ and ‘essentialisation’, it relatives 
everything. No thing, no individual stands alone, 
we are all constituted of fragments that  
themselves are part of infinite fields. Through 
infinite play, the fragmented ‘dividual’ has at its 
disposal infinite constitutive elements that can 
be recombined in infinite ways. The positive 
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side of it, is, that along with freeing us with  
fictitious fixed frameworks of belief and  
meaning, it also re-opens the gates of the past 
and of tradition. Everything that is usable, is  
re-usable, and the war against tradition ends, to 
make place for pragmatic re-appropriation. 

But as the very name indicates,  
postmodernism can only be a first phase of  
critique and reaction against modernity and 
modernism, still very much beholden to it, if 
only in its reactivity to all things modern. It is 
deconstructive, a social regression of the ego 
that must receive ultimate therapeutic meaning 
if it is followed by a reconstructive phase. For 
postmodernism to have any ultimate positive 
meaning, it must be followed by a  
trans-formative, reconstructive phase. A  
trans-modernism if you like, which goes 
‘beyond’ modernity and modernism. 

We will come back to that crucial issue : 
what can follow post-modernism, and what 

kind of attitude towards tradition might this 

entail? 
 

The Third Argument : the problematic  
nature of tradition 

Using or returning to a premodern  
spiritual tradition for transmodern inspiration is 

not a path that is without its problems or  
dangers, it can very easily become a reactionary 
pursuit, a fruitless attempt to go back to a golden 
age that has only existed in the imagination. 

The core problem is that spiritual  
traditions all occurred within the context of  
exploitative economic and political systems. 
Though the exploitation was different, most 
traditional spirituality and its institutions  
developed in systems that were based on tribute, 
slavery , or serfdom. These systems usually 
combined a disenfranchised peasant population, 
a warrior or other ruling class, in which the  
traditional religious institution played a crucial 
role for its social reproduction, and of course, 
legitimation. Buddhism only became acceptable 
to to the ‘mainstream’society of its time when it 
accepted to exclude slaves. Despite its radical-
democratic potential, it became infused with the 
feudal authority structure that mirrored the  
society of which it was a part. These spiritualities 
are therefore rife with patriarchy, sexism and 
other profoundly unequal views and treatments 
of human beings. 

Though the logic was profoundly  
different from capitalism, these forms of  
exploitation, and their justification by particular 
religious or spiritual systems and institutions, 
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should prove to be unacceptable to  (post/trans-
modern) consciousness. 

Perhaps a symmetrical but equally prob-
lematic approach would be the pure eclecticism 
that can be the result of postmodern  
consciousness, in which isolated parts of any 
tradition are simply borrowed and recombined 
without any serious understanding of the  
different frameworks. 

Another problem we see is the following: 
contemporary communication technologies, and 
globalized trade and travel, and the unification 
of the world under capitalism, have created the 
promise for a great mixing of civilizations. 
Though contact and interchange was always a 
reality, it was slow, and the different civilisa-
tional spheres really did exist as separate  
entities, which created profoundly different  
cultural realities and collective psychologies. To 
be a Christian or a Buddhist meant to have  
profoundly different orientations towards life 
and society (despite structural similarities in 
religious or spiritual organization). But a  
growing part of the human population, if not the 
whole part, is now profoundly exposed to the 
underlying values of the other civilisational 
spheres. Thailand  for example, is just as much, 
if not more, beholden to global capitalist and 

consumerist values, which originated from a 
different civilisational sphere. But Eastern  
notions have similarly already profoundly  
impacted western consciousness. In this context, 
rootedness in one’s culture and spiritual  
traditions can no longer be separated from a 
global cosmopolitan approach and a continuous 
dialogue with viewpoints and frameworks that 
originate elsewhere. Increasingly global affinity 
networks are becoming as important as local 
associations in influencing individuals and their 
identity-building. 

With all this in mind, it would therefore 
seem important to have some kind of  
methodology, or methodologies, which can  
allow some kind of critical and reconstructive 
appropriation of earlier insights. 
 
Fourth Argument : the road to differential 
post-industrial development 

I believe it would be fair to say that  
contemporary capitalism is a machine to create 
homogenity worldwide, and that this is not  
necessarily an optimal thing. In its current  
format --  which got a severe shock with the 
current financial meltdown -- it combines  
globalization, neoliberalism and financializa-
tion, with an enormous apparatus of coercion. It 
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undermines the survivability of local agriculture 
and creates an enormous flight to the cities; it 
destroys long-standing social forms such as the 
extended family, and severely undermines  
traditional culture. Of course, I do not want to 
imply that all change or transformation is  
negative, but rather stress that it takes away the 
freedom of many who would make different 
choices, such as those who would want to stay 
in a local village. 

It is here that neotraditional approaches 
offer real hope and potential. Instead of the 
wholesale import of global habits and techno-
logies, for which the society has not been prepared 
and which is experienced as an alien graft, it 
offers an alternative road of choosing what to 
accept and what to reject, and to craft a locally 
adapted road to post-industrial development. 

It reminds us of Gandhi’s concept of 
Swadeshi which he combined with a preference 
for  appropriate technology. He rejected both 
western high tech, which was not adapted to 
many local situations, but also rejected  
unchanged local agragrian tradition and  
technology, which was hardly evolving. Instead, 

he advocated appropriate technology, an  
intermediary level of technology which started 
from the local situation, but took from modern 
science and technology the necessary  
knowledge to create new tools that were adapted 
to the local situation, yet offered increases in 
productivity. 

I see neotraditional economics as a  
similar approach, but not limited only as an  
attitude to technology selection, but extended to 
the totality of political and social choices. In this 
way, in harmony with local values, those aspects 
can be chosen, which increase the quality of 
livelihoods, but do not radically subvert chosen 
lifestyles and social forms. It represents a new 
approach which combines the high tech of  
globalized technical knowledge, with the high 
touch elements of local culture. For example, it 
becomes imaginable to conceive of local  
villages, adapting localized and small-scale 
manufacturing techniques based on the latest 
advances in miniaturization and flexibilisation 
of production technologies, but which are  
globally connected with global knowledge  
networks. 
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Fifth Argument : Adapting to Steady-State 

Economies in the Age of the Endangered  

Biosphere 

The essence of capitalism is infinite 
growth, making money with money and  
increasing capital. It does not  take any genius to 
realize that an infinite growth system cannot 
infinitely perdure in a limited physical  
environment. 

Today’s global system combines a vision 
of pseudo-abundance, the mistaken vision that 
nature can provide endless inputs and is an  
infinite dump, with pseudo-scarcity, the  
artificial creation of scarcities in the fields of 
intellectual, cultural and scientific exchange, 
through exaggerated and ever increasing  
intellectual property rights, which hamper  
innovation and free cooperation. 

To be sustainable, our emerging global 
human civilization and political economy needs 
to reverse those two principles. This means that 
we first of all need a steady-state economy, 
which can only grow to the degree it can recycle 
its input back to nature, so as not to further  
deplete the natural stock. And it requires a  
liberalization of the sharing and exchange of 
technical and scientific knowledge to global 

open innovation communities, so that the  
collective intelligence of the whole of human-
kind can be directed to the solving of complex 
problems. 

The first transformation is closely 
linked to our contemporary monetary system 
and is linked with traditional conceptions of 
wealth in static agricultural societies. 
Let me explain. 

Traditional religions associated with 
agriculture-based societies and production  
systems, outlawed or seriously limited interest. 
There is a good reason for that: when someone 
extends a loan with interest, that interest does 
not exist, and the borrower has to find the 
money somewhere else. In other words, to pay 
back the interest, he has to impoverish  
somebody else. This of course, would be  
extremely socially destructive in a static society, 
and therefore, it could not be allowed to happen, 
which explains the religious injunction against 
interest.  

However, in modern capitalist societies, 
a solution has been found: growth. As long as 
the pie is growing, the extra money needed to 
repay interest can be taken from the growing 
pie.  The problem however, is that such a  
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monetary system requires growth, infinite 
growth. Static businesses are an impossibility, 
since that would mean they cannot pay back the 
interest. 

Now that we have reached the limits of 
the biosphere, now that we need again a  
steady-state economy, we need interest-free 
monetary systems, and paradoxically, the  
religious injunctions again make sense. 

This is just one of the connections  
between the transmodern challenges, and the 
value of traditional, and religious systems rooted 
in the premodern era, such as Buddhist Economics. 

We could take many other examples: for 
example, modern chemical agriculture destroys 
the quality of the land, and depletes it, so that 
here also, premodern traditional practices  
become interesting again. 

However, as we stated in the third  
argument, and refined in the fourth argument: 
since tradition is also problematic, it cannot be 
simply copied, it can only be used in a critical 
manner. 

An example of such a critical approach is 
the appropriate technology movement. In this 
approach, it is recognized that traditional  
technology as such is insufficient, that  
hypermodern technology is often inappropriate 

in more traditional settings, and that therefore, 
an intermediate practice is needed, that is both 
rooted in ‘tradition’, i.e. the reality of the local 
situation, but also in modernity, the creative use 
of technological solutions and reasoning, so as 
the create a new type of ‘appropriate’ techno-
logical development. 

 
Conclusion : Can the transmodern peer to 
peer ethos be mixed with neotraditional  
approaches? 

My own philosophical, societal and  
technical approach is called peer to peer theory. 
It starts from the premise that many humans 
want to be free to engage in actions and  
relations around common value creation, and 
that this desire has become enabled and  
empowered through the new affordances  
generated by the global distributed (computer) 
networks. 

Thus we see the emergence of the  
capability of the creation of common value, 
through civil society based voluntary  
formations, i.e. peer production, but also peer 
governance, i.e. the ability to manage such  
associations, and peer property, the ability to 
protect the common value from private  
appropriation and subsequent enclosure. 
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These approaches have become  
hyperproductive, and outcompete traditional  
for-profit and industrial era methodologies. It is 
emerging in every social field, and has created 
an emergent but already powerful social  
movement that coalesces around three  
paradigms: 1 ) open and free content, software, 
and designs, as the necessary input for free  
collaboration; 2 ) participatory governance and 
social design, which intends to lower the  
threshold of participation in such projects 
around the value of autonomy and diversity; and 
3 ) commons-oriented output, which cannot be 
appropriated but serves to regenerate a new  
cycle of open and free input. Through this 
‘circulation of the common’, a powerful  
mechanism is created, that guarantees the social 
reproduction and expansion of peer production. 

As these communities, which are moving 
from knowledge and free and open source  
software to open design communities that can be 
linked to distributed manufacturing, grow  and 
expand, we can see that they overturn both  
modern and even postmodern sensibilities. 
Hence, a new alliance becomes possible: that 
between the most technologically advances open 
design communities, with the majority of the 
people that is still strongly linked to traditional 

practices. Through such an alliance, which  
combines the traditional injunction for a  
steady-state economy in harmony with natural 
possibilities, a differentiated post-industrial  
future can be created, which can bypass the  
destructive practices of industrial-era modernism, 
and can create an ‘appropriate technology’  
future, whereby more traditional communities 
can more freely decide what to adapt and what 
to reject. While on the other hand, transmodern 
open design communities can learn from the 
wisdom of traditional approaches. 

Such an alliance needs an ideological 
vehicle, and I suggest that this is a road that 
Buddhist Economics should take, lest it become 
a reactionary force rooted in a unrealizable  
utopian vision of the past. 
 
Details about the Buddhist Economics confer-
ence : 

The 2 nd International conference of the 
Buddhist Economics Research Platform has 
been rescheduled to be held at Ubon 
Ratchathani University, Warin Chamrab, Ubon 
Ratchathani Thailand April 9-11, 2009.  

The Buddhist Economics Research  
Platform is a joint initiative of the Business  
Ethics Center of the Corvinus University of  
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การสื่อสาร การเมือง และประชาธิปไตยในสังคมพัฒนาแลว 

ผูประพันธ : รองศาสตราจารย ดร. เสถียร เชยประทบั 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ปที่พิมพ : 2551 

*อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพันธ มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

*บุญอยู  ขอพรประเสริฐ 
Boonyou  Khorpornprasert 

หนังสือเลมนี้มุงนําเสนอถึงความสัมพันธ
ระหวางการสื่อสาร การเมือง และประชาธิปไตย 
โดยมองวา การเมืองภายใตระบอบประชาธิปไตย
ในปจจุ บันนั้น  เปนการเมืองท่ีผานตัวกลาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การสื่อสารการเมืองผาน
สื่อมวลชนเปนตัวกลางสําคัญยิ่งประการหนึ่งท่ีมี

อิทธิพลตอการดําเนินการ  และกระบวนการ
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  ท้ังนี้ 
ผูประพันธไดนําเสนอภายใตกรอบแนวคิดของ
องคประกอบทางการเมืองสามประการ อันไดแก 
1) องคกรทางการเมือง (Political Organization) 
2) องคกรสือ่ (Media Organization) และ 3) ประชาชน 
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(Public) ซึ่งสามารถแสดงไดตามแบบจําลอง 
(Model) ดังตอไปนี้  

 ท้ังนี้ องคกรทางการเมืองนั้นทัศนะของ
ผูประพันธนั้น  มีความหมายในมุมกว างที่
ครอบคลุมท้ังรัฐบาล  พรรคการเมือง  องคกร
สาธารณะ กลุมอิทธิพล และกลุมกอการราย ซึ่ง
เปนองคประกอบทีส่ําคัญเนือ่งจากเปนผูปฏบัิตกิาร
ทางการเมือง (Political actors) โดยตรง ในขณะที่
ประชาชนเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก
เชนกัน ในฐานะเปนกลุมเปาหมายทางการเมือง
ของบรรดาองคกรทางการเมือง ถาหากปราศจาก
ประชาชนแลว ขอมูลขาวสารหรือเนื้อหาทาง
การเมืองยอมไมมีความหมายใด ๆ เลย ในขณะที่
สื่อมวลชนนั้นเปรียนเสมือนน้ํามันหลอลื่นใน

องคกรทางการเมือง 

สื่อ 

ประชาชน 

รายงานขาว 
บทบรรณาธิการ 
บทวิเคราะห 
บทวิจารณ 
 

อุทธรณ รองเรียน 
โครงการ PR, AD Poll

จดหมาย 

รายงานขาว 
บทบรรณาธิการ 
บทวิเคราะห 
บทวิจารณ 

สังคมประชาธิปไตย เพราะเปนองคประกอบ
สําคัญที่ ทําใหเกิดการไหลเวียนของขาวสาร
การเมืองในสังคมและในหลายทิศทาง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการไหลของขาวสารระหวางรัฐบาล 
ประชาชน  และสื่อมวลชนเอง  ในฐานะที่ ทํา
หนาท่ีเสมือน “สุนัขเฝายาม” (Watch Dog) และ
เปนแหลงสารที่ใหความเปนกลางสําหรับทั้ง
รัฐบาลและประชาชน ฉะนั้น การทําความเขาใจ
กระบวนการทางการเมืองแบบประชิปไตยจึง
จํ า เ ป นอย า ง ยิ่ ง ท่ี จ ะต อ ง ทํ าก า ร วิ เ ค ร า ะห
สื่อมวลชนในสังคมนั้น ๆ ดวย 

 นอกจ า กนี้  ในหนั ง สื อ เ ล ม นี้ ยั ง ไ ด
ทําการศึกษารายละเอียดของสื่อมวลชนที่มี
อิทธิพลตอการเมืองในหลายแงมุม เริ่มตั้งแตบท
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ท่ี 3 ท่ีกลาวถึงการเมืองแบบประชาธิปไตยกับสื่อ 
โดยช้ีใหเห็นถึงหนาท่ีสําคัญ  5 ประการของ
สือ่มวลชนในสงัคมประชาธปิไตย ซึง่ประกอบดวย 

1. สือ่ตองใหขาวสาร (Inform) แกประชาชน 
2. สื่ อต อ งใหการศึ กษาหรื อสอนให

ประชาชนเขาใจถึงความหมายและความสําคัญ
ของขอเท็จจริง (Facts) 

3. สื่อตองเปนเวทีการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองของประชาชน 

4. สื่อทําหนาท่ีเปนตัวชวยกอใหเกิดมติ
มหาชน 

5.  สื่อตองทําหนาท่ีตรวจสอบและดูแล
การทํางานขององคกรทางการเมือง 

อยางไรกต็าม ผูประพนัธกม็ขีอวพิากษวจิารณ
ถึงการทําหนาท่ีของสื่อมวลชนในปจจุบันวา ยังมี
ขอสงสัยวาการนําเสนอและรายงานขาวนั้น
สอดคลองกับอุดมการณหรือหลักการของ
สื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตยจริงหรือไม? 
ท้ังนี้ สาเหตุท่ีมิไดเปนเชนนั้น เพราะเกิดจาก
ปจจัยหลายประการไดแก ความลมเหลวของ
ระบบการศึกษา การขาดความเปนพหุนิยมในการ
เลือกตั้งอยางแทจริง ลัทธิทุนนิยมและอํานาจทุน
ท่ีอยูเบื้องหลังสถาบันทางการเมือง การทําให
ประชาชนเกิดความยินยอมดวยการปดบังและ
บิดเบือนขาวสาร และขอจํากัดของภาวะวัตถุวิสัย
ในการทําหนาท่ีของสื่อมวลชน  

ในบทที่ 4  ถึงบทที่ 6 กลาวถึงผลของการ
สื่อสารทางการเมือง สื่อการเมือง และสื่อใน

ฐานะผูปฏิบัติการดานการเมือง จากนั้นในบทที่ 7 
และ 8 ไดลงรายละเอียดเกี่ยวกับการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธทางการเมือง บทที่ 9 กลาวถึง
การสื่อสารการเมืองของกลุมอิทธิพล และบทที่ 
10 กลาวถึงการสื่อสารการเมืองระหวางประเทศ  

สวนบทที่ 11 ซึ่งเปนบทสรุปของหนังสือ
เลมนี้ ไดเนนถึงการเมืองการแสดง (Performance 
politics) ในกระบวนการประชาธิปไตย  โดย
ช้ีให เห็นวา  ยิ่ งผูปฏิ บัติการทางการเมืองกับ
สื่อมวลชนมีการพึ่งพากันมากขึ้น จะสงผลให
การเมืองนั้นเขาไปสูการเปนศิลปะการแสดง 
(Performance Art) มากขึ้นตามไปดวย วัฒนธรรม
และประชาธิปไตยจะถูกเซาะกรอน หากมีการนํา
ศิลปะการจูงใจมาใชในทางการเมืองและผาน
การเมืองการแสดงมากขึ้น เพราะมักขาดการใช
เหตุผลและขาดสาระ อันจะสงผลใหผูมีสิทธิออก
เสียงเลือกตั้งเกิดความเฉยชา และเกิดประชานิยม
อยางตื้น ๆ อยางไรก็ตามหากมองในเชิงบวก 
การเมืองผานสื่อมวลชนที่พัฒนาแลว จะทําให
เกิดการสื่อสารการเมืองมวลชน (Mass political 
communication) ซึ่งจะชวยใหการเมืองสามารถ
เขาถึงมวลชนไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง เปน
การขยายตลาดของขอมูลขาวสารทางการเมืองให
กวางขึ้น ซึ่งนาจะเปนประโยชนตอประชาชนใน
ฐานะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงในการตัดสินใจ
ทางการเมือง 
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ท้ั งนี้  ผูประพันธ ได ใหข อ เสนอแนะ
สําหรับการนําสื่อมวลชนมาใชในทางการเมือง 3 
ประการดวยกัน คือ 

การใหการสนับสนุนดานการเงินแกการ
สื่อสารการเมืองนั้น ตองมีการติดตาม ตรวจสอบ
และควบคุม เพื่อไมเกิดการเอื้อประโยชนแก
พรรคการเมืองหรือองคกรที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ใหญ ซึ่งอาจทําใหผูมีอํานาจทางเศรษฐกิจเขาไป
แทรกแซงอาจทางการเมือง 

การสือ่สารการเมอืงของรฐับาลประชาธปิไตย
นั้น ไมควรมีความลับในเรื่องท่ีไมควรลับ และไม
ควรมีการจัดกระทํา (Manipulation) กับขาวสาร
เพื่อประโยชนนทางการเมืองของตน 

ควรมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ 
ท่ีกาวหนามากขึ้น มาใชในการสื่อสารการเมือง 
เพื่อชวยใหขาวสารไหลไปสูประชาชนไดรวดเร็ว
ข้ึน และยากแกการปกปด รวมท้ังชวยใหการ
ตรวจสอบภาครัฐมีพลังมากยิ่งข้ึน 
 
บทวิจารณ  

หนงัสอืเลมนีน้บัวาเปนหนงัสอืเชงิวชิาการ
ท่ีนาสนในเลมหนึ่ง ผูประพันธวางกรอบแนวคิด
และขอบเขตในการศึกษาคอนขางชัดเจนมาก มี
การจัดลําดับเนื้อหาที่เปนไปตามโครงรางกรอบ
แนวคิดและขอบเขตการศึกษา รวมทั้งมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค ท่ีนํา เสนอไวใน
ตอนตนแลววา เปนการมุงนําเสนอถงึความสมัพนัธ
ระหวางการสื่อสาร (สื่อมวลชน) การเมือง และ

ประชาธปิไตย ภายใตแบบจําลองขององคประกอบ
ทางการเมือง  3 ภาคสวน  ไดแก  องคกรทาง
การเมือง  องคกรสื่อ  และประชาชน  ซึ่งเปน
แนวคิดท่ีนําเสนอโดย Brian McNair (1999) และ
ทําการศึ กษาผ านกรณี ศึ กษาของประ เทศ
สหรัฐอเมริการ แลอังกฤษเปนสําคัญ 

นอกจากนี้  ผูประพันธยั งไดกล าวถึ ง
รายละเอียดถึงผลของการสื่อสารการเมือง และ
อิทธิพลของสื่อสารมวลชนในกระบวนการ
สือ่สารการเมอืงในระบอบประชาธปิไตย ตลอดจน
ไดลงลึกไปในรายละเอียดของการใชเครื่องมือ
การสื่ อสารการ เมื อ ง  ในรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ และการโฆษณาทางการเมือง ใน
ขณะเดียวกันในบทสรุปของหนังสือเลมนี้ไดให
มุมมองที่นาสนใจในเชิงวิพากษท่ีกลาวถึง การ
พึ่งพิงกันระหวางสถาบันทางการเมืองกับองคกร
สื่อสารมวลชนในการปฏิบัติการทางการเมือง 
หากมีการพึ่งพากันมากขึ้นในเชิงผลประโยชน 
ยอมสงผลกระทบตอประชาชนในการสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองท่ีดีตามวิถีทางของ
ระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากประชาชนตกอยู
ภายใต “ศิลปะการจงูใจ” ขององคการทางการเมอืง
ท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะของการเมือง
การแสดง (Performance Political) ผานสื่อมวลชน
ท่ีขาดการพัฒนาเทาท่ีควร การปฏิบัติการทาง
การเมืองเชนนี้ยังคงเกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอใน
สังคมการเมืองของประเทศตาง ๆ ในปจจุบัน ท้ัง
ในประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา
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ท้ังหลาย ผิดกันแตเพียงวา การเมืองการแสดงใน
ประเทศที่พัฒนาแลวนั้น หากจะใหบังเกิดผลใน
การชักจูงใจประชาชนไดนั้น คูปฏิบัติการทางการ
เมืองจะตองใชศิลปะในการจูงใจอยางสูง ผาน
ยุทธวิถี ท่ีซับซอนและมีประสิทธิภาพ เพื่อให
การเมืองการแสดงนั้นมีความแนบเนียน ดูสมจริง
มากข้ึนจนดูเหมือนแทบจะเปนเนื้อเดียวกันกับ
ความเปนจริงท่ีปรากฏอยู ซึ่งมิใชเรื่องงายนัก ยิ่ง
ถาหาก การเมืองภาคประชาชนในสังคมนั้น มี
ความเขมแข็งในการตรวจสอบการทํางานของ
ภาครัฐ ประกอบกับความรู และวัฒนธรรมทาง
การเมืองของประชาชนในสังคมนั้นไดพัฒนาขึ้น
จนถึ ง ร ะดั บที่ ป ร ะช าชนมี ค ว ามรู เ ท า ทั น
นักการเมือง  และมีวุฒิภาวะทางการเมืองใน
ระดับสูง ความตื่นตัวทางการเมืองและการมีสวน
รวมในทางการเมืองของประชาชนอยูในระดับสูง
ดวย ก็ยิ่งจะทําใหการเมืองการแสดงใชไมไดผล
กับประชาชนที่ มี คุณลักษณะดั ง ท่ีกล าวมา 
อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกับประเทศที่กําลัง
พัฒนาหรือดอยพัฒนาในหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยดวย ซึ่งวัฒธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย  ยังไมอาจลงหลักปกฐานทาง
ความคิดและอุดมการณแกผูคนในสังคมได 
ประชาชนขาดความเขาใจ ขาดความตื่นตัวทาง
การเมือง และขาดการมีสวนรวมทางการเมือง
อยางแทจริงเชนนี้ การเมืองการแสดงภายใตการ
สรางภาพลักษณทางการเมือง และการใชศิลปะ
การจูงใจของบรรดานักการเมือง พรรคการเมือง 

และองคกรทางการเมือง รวมท้ังภาครัฐบาลยอม
สามารถใชไดอยางมีประสิทธิ และทรงอิทธิพล
ในการครอบโนมนาวใจ และครอบงําความคิด
ของประชาชน ซึ่งจะสงผลถึงการนําไปสูวิธีการ
บริหารบานเมืองแบบประชานิยมท่ีกัดกรอนภาค
พลเมืองใหออนแอลงไปเรื่อย ๆ และในที่สุดวิถี
ประชานิยมจะนําการเมืองของประเทศนั้นเคลื่อน
ตัวไปสู “เผด็จการประชานิยม” มากกวาการกาว
ไปสู “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” ดังเชน ใน
ยุครัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ท่ีผานมาซึ่งมี
การใชวิธีการสื่อสารการเมืองโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดของการตลาดการเมอืง (Political Marketing) 
ผสมผสานกับการเมืองการแสดง (Performance 
Politics) โดยใชกลยุทธประชานิยมดวยการ
สนองความตองการทางวัตถุเพื่อดึงดูดเสียงของ
ประชาชนเพื่อใหไดมาซึ่งเสียงสนับสนุนจากการ
เลือกตั้ง  และเมื่อข้ึนครองอํานาจแลวก็จะใช
นโยบายประชานิยมผสมผสานกับการตลาด
การเมือง เพื่อขยายแรงสนับสนุนของปวงชน
ตอไป และเมือ่อํานาจของพรรค (รฐับาล) แขง็แกรง
และมีความชอบธรรมมากพอจากแรงสนับสนุน
ของคนในระดับรากหญาท่ีพอใจกับนโนบาย
ประชานิยม พรรคก็จะใชอํานาจทางการเมืองใน
ลักษณะของเผด็จการในการปกครองประเทศ 
(เอก  ตั้งทรัพยวัฒนา ,2548: 16) ซึ่งภายใตใน
ลักษณะดังกลาว มิตองสงสัยเลยวา การสื่อสาร
การเมืองผานตัวกลางคือ  สื่อมวลชน  นั้นจะ
เปนไปในทิศทางที่ถูกกําหนด หรือถูกโนมนาว
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โดยรัฐบาลและพรรคการเมืองฟากรัฐบาล ดวย
วิธีการตาง ๆ นานา เชน การสรางประเด็นทาง
การเมืองใหมเพื่อเบ่ียงเบนความสนใจในประเด็น
ทางการเมืองเดิมท่ีสรางภาพลักษณเชิงลบแก
รัฐบาล การแทรกแซงสื่อมวลชนโดยใชวิธีการ
ใหงบโฆษณาแกสื่อมวลชนที่สนับสนุนรัฐบาล 
เปนตน ดังคํากลาวของ Lippmann ท่ีผูประพันธ
ไดยกมากลาวอางในตอนเริ่มตน และในบทสรุป
ของหนังสือวา “การปฏิวัติท่ีสําคัญในยุคปจจุบัน
มิใชการปฏิวัติอุตสาหกรรม  เศรษฐกิจ  หรือ
การเมือง แตเปนการปฏิวัติท่ีเกิดข้ึนในศิลปะของ
การทําใหผูถูกปกครองยอมตาม การจูงใจเปน
ศาสตรและศิลปท่ีสําคัญยิ่งของรัฐบาลที่มาจาก
ประชาชน และขององคกรทางการเมืองท่ีไมได
อยูในกระแสหลัก ท่ีใชวิธีการตอสู เพื่อแยงชิง
หรือแยกอํานาจรัฐโดยวิธีการที่ไมเปนไปตาม
รัฐธรรมนูญ” (เสถียร เชยประทับ, 2552: 208)  

อยางไรก็ดี แมวาหนังสือเลมนี้ ไดนําเสนอ
ประเด็นที่นาสนใจในหลายประเด็นดวยกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะหบทบาทของ
สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารการเมืองท่ี
ผูประพันธเนนรายละเอียดในสวนนี้มากเปน
พิเศษจนสามารถสรางความเขาใจในประเด็น
ดังกลาวไดอยางชัดเจนก็ตาม แตพิจารณาจาก
เนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือตามกรอบแนวคิด
เกีย่วกบัองคประกอบทางการเมอืง ซึง่ประกอบดวย

องคกรทางการเมือง องคกรสื่อ และประชาชน
นั้น ปรากฏวา ผูประพันธไดกลาวถึงรายละเอียด
เกี่ ย วกับการสื่ อสารการ เมือ งในส วนของ
ประชาชนคอนขางนอย ซึ่งในเนื้อหาที่นําเสนอ
มุงกลาวถงึการสือ่สารการเมอืงภายใตความสมัพนัธ
ระหวางองคกรทางการเมืองกับสื่อมวลชนเปน
หลัก โดยที่ภาคประชาชนซึ่งเปนองคประกอบอีก
ภาคหนึ่งในกระบวนการสื่อสารการเมืองถูกมอง
ในลักษณะของผูกระทํามากกวา  นอกจากนี้ 
เนื้อหาของหนังสือไดวิ เคราะหบทบาทของ
สื่อมวลชน ในฐานะเปนตัวกลางระหวางผูนําทาง
การเมืองหรือรัฐบาลกับประชาชน อยางไรก็ตาม 
ในสงัคมยคุสารสนเทศทีพ่ฒันาการทางเทคโนโลยี
การสื่อสารกาวหนาไปมาก ชองทางการสื่อสาร
การเมืองระหวางรัฐบาลหรือองคกรทางการเมือง
กบัประชาชนโดยตรงโดยไมผานองคกรสือ่มวลชน
นั้นสามารถทําได โดยมีวิธีการและรูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผูประพันธไดกลาวไวบาง
แลวในหนังสือเกี่ยวกับ การใชสื่ออินเทอรเน็ต
เพื่อการสื่อสารการเมือง เพียงแตกลาวไวเล็กนอย 
ไมไดวิเคราะหและนําเสนอในรายละเอียดไว ซึ่ง
หากจะนําเสนอรายละเอียดในประเด็นดังกลาว
เพิ่มเติม  และวิ เคราะหถึงผลกระทบของสื่อ
สมัยใหม (New Media) ท่ีมีตอการใชสื่อมวลชน
ในการสื่อสารการเมืองดวย ก็จะทําใหเนื้อหาของ
หนังสือเลมนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน   
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แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) สําหรับขอตีพิมพในวารสารสุทธิปริทัศน 
วารสารสุทธิปริทัศนเปนวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซึ่งตีพิมพบทความวิชาการและ

บทความวิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดพิมพราย 4 เดือน ปละ 3 ฉบับ ประจําเดือนเมษายน 
สิงหาคม และธันวาคม ของทุกป 

 
นโยบายการจัดพิมพ 

♦ วารสารสุทธิปริทัศนมุงเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพในสาขาวิชา 
ตางๆ อาทิเชน บริหารธุรกิจ การทองเที่ยวและโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย วิศวกรรมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภาษาศาสตร  สังคมศาสตร  เศรษฐศาสตรและการจัดการศึกษา เปนตน  

♦ บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีสงมาขอตีพิมพตองไมอยูในระหวางขอตีพิมพหรือเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรมากอนในวารสารอื่นๆ 

♦ บทความวิชาการ  มุงเนนบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหมหรือบทความที่ชวยเสริมสรางความเขาใจ
หรือกระตุนการวิจัยตอเน่ืองในหัวขอวิชาการที่สําคัญตางๆ 

♦ บทความวิจัย  มุงเนนงานวิจัยท่ีชวยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีชวยขยายความในแงมุมสําคัญตางๆ 
ของทฤษฎีเหลาน้ันเพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจ  หรือสามารถนําไปทําวิจัยตอเน่ืองได   

♦ วารสารยินดีตีพิมพงานวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ชวยสรางองค
ความรูท่ีสําคัญหรือท่ีมีผลกระทบตอสังคมวิชาการในวงกวาง 

 
ขอกําหนดในการสงบทความสําหรับผูเขียน 

♦ บทความสามารถจัดทําเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเปนภาษาอังกฤษ บทความดังกลาวตอง
ผานการตรวจการใชไวยากรณอยางถูกตองมาแลว 

♦ ในการจัดทําบทความผูเขียนจะตองจัดทําบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศนกําหนดไว โดยที่
ทานสามารถดาวนโหลดรูปแบบและสงบทความไดทางเวบไซตของวารสาร www.dpu.ac.th 

♦ การสงบทความทางไปรษณีย ขอใหทานสงตนฉบับในรูปของ  Microsoft  Word  จํานวนไมเกิน 20 หนา 
(พรอมรูปตารางที่เกี่ยวของและเอกสารอางอิง)  จํานวน 3 ชุด และบันทึกลงแผนดิสก 1 ชุด สงมาที่ 

  กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  110/1-4  ถ.ประชาชื่น  เขตหลักส่ี   
  กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท 02-9547300 ตอ 445 หรือ 690 

♦ หากผู เขียนตองการสงบทความทางอีเมลสามารถสงไดท่ี  dpujournal@hotmail.com  โดยแนบไฟล 
บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ช่ือผูแตง และที่อยูท่ีติดตอไดซึ่งรวมถึงอีเมล เบอรโทรศัพทและบทคัดยอ (ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) คําสําคัญ (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผูเขียนโดยสังเขป   
รวมถึงบทความ  ขอความ  ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอางอิง  

♦ เม่ือบทความไดรับการตีพิมพ  ผูเขียนจะไดรับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ 1 ฉบับ 
 

*สามารถติดตามรายละเอียดและดาวนโหลดรูปแบบตางๆ ไดท่ี www.dpu.ac.th 
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ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................................................ 
สถานที่ทํางาน……………………………………………………………………………………….. 
 
ประสงคจะสมัครเปนสมาชิกวารสาร  “สุทธิปริทัศน”          1 ป               2  ป             3  ป 
สถานที่สงวารสาร ………………………………………………………………………………... 
 ………………………………………………………………………………... 
สถานที่ติดตอ …………………………………...…………………………………………… 
 ........................................................................................................................... 
โทรศัพท ………………………………………………………………………………... 
 ………………………………………………………………………………...  

สถานภาพสมาชิก    สมาชิกใหม 
 สมาชิกเกา  ........................................................... 
 อัตราคาสมาชิก   1 ป  จํานวน 3    ฉบับ  เปนเงิน  200  บาท 
 2 ป  จํานวน 6    ฉบับ  เปนเงิน  400  บาท 
 3 ป  จํานวน 10  ฉบับ  เปนเงิน  600  บาท 
ชําระคาสมาชิกโดย   ธนาณัติ 
 เช็คธนาคาร........................................................... 
 เลขที่...................................................................... 
 อื่น ๆ (ระบุ).....................จํานวน...................บาท 

 
ลงช่ือ.............................................................ผูสมัคร 

                                       (                                                            ) 
 

ธนาณัติสั่งจาย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” (ปทจ.หลักสี่) 

ใบสมัครสมาชิกวารสาร “สุทธิปริทัศน” 

จาหนาซอง 
 บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 110/1-4  ถนนประชาชื่น  เขตหลักสี่    กรุงเทพฯ  10210 
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