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บทคัดยอ 
ระบบการบริหารงานคุณภาพไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือสําคัญของภาค

ธุรกิจที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ เพื่อใหธุรกิจเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน สําหรับตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) เปนเครื่องมือทางการเงินที่
สําคัญและใชในระบบการบริหารงานคุณภาพ เพื่อใหมีการจัดเก็บขอมูลและมีการจัดทํา
รายงานขอมูลตนทุนคุณภาพในหลายรูปแบบสําหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจดาน
คุณภาพ ในทางวิชาการดานบัญชีบริหารสมัยใหม ไดเริ่มใหความสนใจกับบทบาทของนัก
บัญชีในการใหขอมูลดานตนทุนคุณภาพและการจัดทํารายงาน โดยเนนใหนักบัญชีเขาไปมี
บทบาทในการรายงานตนทุนคุณภาพที่เปนตัวเงินเสนอแกผูบริหารนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการควบคุมการปฏิบัติงาน(Operation Control) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพและปญหา
ในทางปฏิบัติ โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทที่ไดรับรอง
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 จาก 7 กลุมอุตสาหกรรมยุทธศาตรของ
ประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ Likert Scale และคําถาม
ปลายเปด ผลจากการศึกษาวิจัยพบวาความพรอมขององคกรในการรับเอาและประยุกตใช
ระบบการบริหารงานคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร และการสนับสนุนดานกายภาพและการ
ดําเนินงาน มีความสัมพันธตอความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ 
นอกจากนี้งานวิจัยยังใหขอมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผูปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจ
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนําเอาการบัญชีตนทุนคุณภาพมาประยุกตใชในองคกร 
ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนแกภาคธุรกิจ รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยตอไปในอนาคต  
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Abstract 
 Quality management has long been established as an important management  
strategy of business for achieving competitive advantage. Cost of quality plays a vital role 
as financial measures in quality management system. Its process is to collect and report 
cost of quality to support the management in decision-making process. Recently, the 
managerial accounting profession has turned their interests to the usefulness of quality 
costing in providing relevant quality cost information for operation control. Thus, the 
aims of this paper are to study the critical success factors on the quality costing imple-
mentation as well as to study the obstacles and problems of the implementation. The sur-
vey research was carried out in the ISO 9000 certified companies in 7 strategic industries 
in Thailand. The results reveal that three factors, which are i) the readiness in adopting 
and implementing the quality management system; ii) the appropriateness of resources 
allocation in quality management activities; and iii) the supporting in physical facilities 
and operation for quality management program, show significant positive relationship 
with the success of implementing quality costing.  In addition, the study provides practi-
tioners’ opinions on problems and obstacles when implementing quality costing and areas 
of future research are discussed. 
 
คําสําคัญ : การบัญชีตนทุนคุณภาพ, ตนทุนคุณภาพ, ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
Keywords : Quality cost accounting, Cost of Quality, Quality Management System 
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บทนํา 
ระบบการบริหารงานคุณภาพจัดไดวา

เปนหนึ่งในเครื่องมือทางการบริหารท่ีกิจการ
นํามาใชเพื่อใหสามารถสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันทางธุรกิจ ในปจจุบันภาคธุรกิจมีการ
นําเอาระบบการบริหารงานคุณภาพสมัยใหม
ตางๆมาใช อาทิ มาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 ระบบการบริหารงานคุณภาพ
แบบครบวงจ ร  (Total Quality management: 
TQM) และระบบการบริหารงานคุณภาพแบบ 
Six Sigma เปนตน  เพื่ อการพัฒนาและ เพิ่ ม
คุณภาพของสินคาและบริการ ผลท่ีไดจากการมี
ระบบการบริหารงานคุณภาพที่ดีก็คือตนทุนหรือ
ความผิดพลาดในกระบวนการทํางานลดลง จึงมี
งานวิจัยท่ีศึกษาผลของการนําเอาระบบการ
บริหารงานคุณภาพเหลานี้มาใชและมีผลตอผล
ประกอบการของธุรกิจ (เชน Maiga and Jacobs, 
2006) อีกนัยหนึ่งจึงกลาวไดวาความสําเร็จของ
ระบบการบริหารงานคุณภาพทําใหผลกําไรใน
กิจการเพิ่มข้ึนนั่นเอง สําหรับเครื่องมือท่ีใชวัด
คุณภาพในรูปตัวเงินที่ เรียกวาตนทุนคุณภาพ 
(Cost of Quality : CoQ) นั้ น  มี ก า รนํ า เ สนอ
รูปแบบ วิธีการวัด และการรายงานขอมูลตนทุน
คุณภาพในหลายแนวคิดดวยกัน ท้ังนี้ เพื่อให
ผูบริหารนําไปใชในการวิเคราะหปญหาทาง
คุณภาพและหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
อนัถอืวาเปนหลกัการสําคัญของการพฒันาคณุภาพ
อยางตอเนื่องในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมและจัดทํารายงานขอมูล
เหล านี้ ถือ เปนแนวคิดทางการบัญชีบริหาร
สมัยใหม เพื่อใหผูบริหารไดขอมูลท่ีเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอการตัดสินใจ (Atkinson, et al., 
1997)  Sjoblom (1998) ไดกลาวถึงบทบาทของ
นักบัญชีบริหารขององคกรที่ตองจัดทําขอมูล
คุณภาพที่เปนตัวเงินใหแกผูบริหารใชเพื่อการ
ตัดสินใจ  และสรุปประโยชนของการนําเอา
สารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการตัดสินใจ
ดานการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีอยู 3 ประการที่สําคัญ
ไดแก ขอมูลท่ีเปนตัวเงินชวยช้ีปญหาทางดาน
คุณภาพอยางชัดเจน ชวยเลือกและจัดลําดับความ
เรงดวนในการปรับปรุงคุณภาพ และชวยประเมิน
ทางเลือกในการแกไขปญหาทางดานคุณภาพ 
นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังเสนอประเด็นที่นาสนใจวา
ในทางปฏิบัติบริษัทสวนใหญ (77% ของกลุม
ตัวอยาง)ไมมีการประ ยุกตใช CoQ และเนื่องจาก
ไมพบงานวิจัยใดในประเทศไทยที่ศึกษาเรื่อง
ดังกลาว จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาบริษัทใน
ประเทศไทยมคีวามเขาใจและมกีารประยกุตใชอยางไร  

จากเหตุผลท่ีกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพใน
บริษัทที่ไดรับรองมาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 ในประเทศไทย โดยทําการ
ทดสอบวาปจจัยใดที่สงผลและสัมพันธกันใน
ลักษณะอยางไร โดยเก็บขอมูลจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชี 
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ของกลุมบริษัทเหลานี้  ผลท่ีไดจากงานวิจัย
สามารถนําไปใชเปนขอมูลแกภาคธุรกิจในการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพมาใชใหเกิด
ประสิทธิผล กอใหเกิดการพัฒนา สรางความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และยังสามารถใช
เปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
สอนในวิชาการบัญชีบริหารใหมีความทันสมัย 
 
ตนทุนคุณภาพและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

คํานิยามและองคประกอบของตนทุน
คุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) นั้นถูกกําหนด
โดยผูทรงคุณวุฒิทางดานคุณภาพไวหลายแงมุม 
อาทิเชน Juran(1951) อธิบายวาตนทุนคุณภาพ
ขององค ก รคื อต นทุ น ท่ี เ กี่ ย ว ข อ งกั บก า ร 
ปองกัน (Prevention)  การช้ีบง (Identification) 
การซอมแซม(Repair) และการทําใหถูกตอง
(Rectification) ตลอดจนรวมถึงตนทุนเสียโอกาส
(Opportunity) ท่ีเกิดข้ึนจากการที่ไมสามารถผลิต
สินคาไดหรือจากการสูญเสียยอดขายซึ่งเปนผล
มาจากคุณภาพไมดี (Blocher et al, 2008)  D a l e 
and Plunkett (1990) ให คํ านิยามของตนทุน
คุณภาพวาประกอบดวยตนทุนที่เกิดข้ึนในการ
ออกแบบ  จากการประยุ กต ใช ร ะบบการ
บริหารงานคุณภาพ จากทรัพยากรที่ใชไปในการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จากตนทุนที่เกิดข้ึน
จากขอผิดพลาดของสินคาและบริการ รวมท้ัง
ตนทุนของกิจกรรมที่ตองทําเพื่อใหสินคาและ
บริการไดคุณภาพ และ Feigenbaum (1961) เปน

ผูจัดประเภท  CoQ ออกเปน  4 ประเภท  หรือ
เรียกวา P-A-F model ซึ่งเปนรูปแบบที่ใชกันอยาง
แพรหลายอันประกอบดวย ตนทุนการปองกัน 
(Prevention Cost) คื อ ต นทุ นที่ ใ ช ไ ป ในก า ร
ปรับปรุงคุณภาพโดยการปองกันขอผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึน หรือปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
กระบวนการที่ไมถูกตองตัวอยางเชนคาออกแบบ
ผลิตภัณฑ คาฝกอบรมพนักงาน เปนตน ตนทุน
การตรวจสอบ  (Appraisal Cost) คือตนทุนที่
เกิดข้ึนจากการเฝาติดตามความผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึน และยังไมสามารถขจัดออกไปจากการ
ปองกันขอผิดพลาด  เชน  ค าตรวจสอบ  ค า
เครื่องมือการตรวจสอบ เปนตน ตนทุนที่เกิดจาก
ความผิดพลาด (Failure Cost) คือตนทุนที่เกิดจาก
ผลเสียหายที่ เกิ ด ข้ึนทั้ ง ในและนอกองคกร 
(Internal Failure Cost และ External Failure Cost) 
เชนของเสียจากการผลิต คาปรับปรุงช้ินงานใหม 
(Rework) ค ารับประกันสินค าแกลูกค า  การ
เรียกรองคาเสียหายจากลูกคาจากการขนสงสินคา 
และการเรียกคืนสินคาท่ีดอยคุณภาพจากลูกคา 
เปนตน  

นอกจากนี้ American Society for Qual-
ity Control (ASQC) ไดกําหนดตนทุนคุณภาพ
เปน  2 ประเภทไดแก  ตนทุนที่ เกิดข้ึนเพื่อให
เปนไปตามขอกําหนด  (Cost of Conformance) 
และตนทุนที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Cost of 
Non - Conformance) ซึ่ ง Cost of Conformance  
เทียบเทาไดกับ Prevention Cost และ Appraisal Cost 
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สําหรับ  Cost of Non-Conformance คือ  Failure 
Cost จากคํานิยามเหลานี้อาจสามารถสรุปไดวา 
CoQ ครอบคลุมตนทุนที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆที่เกิดข้ึนในหวงโซมูลคา (Value Chain) ใน
การประกอบธุรกิจไมวาจะเปนผลิตสินคาหรือ
ใหบริการ 

ถึงแมวาแนวความคิดเรื่องคุณภาพและ
ตนทุนคุณภาพจะเปนที่ใชกันในภาคธุรกิจอยาง
กวางขวางและเปนระยะเวลายาวนาน แตในดาน
การบัญชีนั้นเพิ่งจะเกิดการตื่นตัวในแนวคิด
ขอมูลตนทุนคุณภาพในชวงหลังทศวรรษ 80 ท่ี
ผานมา ในอดีต CoQ ถือวาเปนสวนหนึ่งของ
บัญชีค า ใช จ า ยในการผลิต  (Manufacturing/
Factory Overhead Account) และไมมีการจัดทํา
บัญชีแยกประเภทไวอยางชัดเจน ตนทุนเหลานี้
จึงมักรวมอยูในตนทุนการผลิต ทําใหผูบริหารไม
เห็นสาระสําคัญของรายการที่ เกิดข้ึนและไม
สามารถใชสารสนเทศทางบัญชีในการตัดสินใจ
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ (Blocher et al, 2008, 
Chaidamrong, 2003) ดวยเหตุนี้แนวคิดการบัญชี
บริหารยุดใหมจึงไดมีการกลาวถึงเรื่องของ
ความสําคัญของระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ตนทุนคุณภาพ การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ
และบทบาทของนักบัญชีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
ไวในตําราเรียนทางดานการบัญชีบริหารท่ีมี
ช่ือเสียงหลายเลมดวยกัน  เชน  Garrison and 
Noreen (1 9 9 7 ) และ  Horngren et al. (1 9 9 6 ) 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใหคํานิยามของระบบการ 

บัญชีตนทุนคุณภาพ  (Quality Costing System)   
โดยอิงจากความหมายของกระบวนการทางบัญชี
การบัญชีเขากับกระบวนการรายงานขอมูลตนทุน
คุณภาพวา  “เปนกระบวนการในจัดประเภท 
รวบรวมและประมวลขอมูลตนทุนคุณภาพ (Cost 
of Quality: CoQ) ในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน ไม
ว าจะเปน  P-A-F model หรือในรูปแบบอื่นที่
เหมาะสม และจัดทําเปนรายงานตนทุนคุณภาพที่
เปนตัวเงิน เพื่อใชเปนเครื่องมือทางการเงินอีกตัว
หนึ่งใหกับผูบริหารนําไปใชในการระบุปญหา 
การตัดสินใจแกปญหาคุณภาพ  และประเมิน
วิธีการแกไขปญหาคุณภาพอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา” 
  
ระบบการบัญชีตนทุนคุณภาพ  

งานวิจัยท่ีศึกษา CoQ นั้นเปนไปอยาง
กวางขวางและมุงเนนในการระบุชนิดของ CoQ 
วิธีการบัญชีในการรวบรวมขอมูล  และการ
รายงาน  CoQ งานวิจัยของ  Schiffauerova และ 
Thomson (2 0 0 6 ) แสดงให เห็นถึ งแนวคิด ท่ี
หลากหลายและแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 
จ า ก ก า รสํ า ร ว จบริ ษั ท ช้ั นนํ า ใ นป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา  และยังพบวาการเก็บรวบรวม
ขอมูล CoQ มีความแตกตางกันในแตละบริษัท 
แนวคิดของรูปแบบ  CoQ ท่ีหลากหลายนั้น มี
วัตถุประสงคท่ีจะใหขอมูลท่ีสําคัญและเกี่ยวของ
(Relevance) กับการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 
ตัวอยางเชน แนวคิดรูปแบบของ CoQ ท่ีเปน P-A-
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F model ท่ีนํ า เสนอโดย  Armand Feigenbaum  
ซึ่งยังคงเปน Model ท่ีใชในการระบุ CoQ และ
การรายงานอยางแพรหลาย (Schiffauerova and 
Thomson, 2 0 0 6 ) อีกรูปแบบหนึ่ งของ  CoQ  
ท่ีมีการเสนอคือ Economic Quality Cost Model 
(Chaidamrong, 2003) ซึ่งเสนอรูปแบบของการ
คิด CoQ แบบใหม โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
ระบบตนทุนทางบัญชีท่ัวไปโดยใชวิธี Simula-
tion ในระบบการผลิตจําลอง ผลการวิจัยนี้พบวา
ระบบบัญชีตนทุนโดยทั่วไปไมสามารถใหขอมูล
ทางดานคุณภาพที่เปนประโยชนแกผูบริหารได
อย า ง เพี ยงพอ  ซึ่ งพบงานวิ จั ย ท่ีมากมายที่
สนับสนุนแนวคิดนี้ เชนกัน เชน Plunkett and 
Dale (1987) นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษา
การนําเอาระบบการคิดตนทุนแบบ  Activity-
Based Costing (ABC) มาใชในการรายงาน CoQ 
ดวย และรายงานวาเหมาะสมกวาการใชระบบ
บัญชี ต นทุ นทั่ ว ๆ ไป  (Jorgenson and Enker-
lin,1992) และยังมีการเก็บขอมูล CoQ ในแบบ 
Process Cost Model ซึ่งกลาววาเหมาะกับการ
นําเอาไปใชในระบบการบริหารงานคุณภาพแบบ
ครบวงจร  (TQM) (Porter and Raynor, 1992) 
งานวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญที่
กิจการจําเปนตองมีระบบบัญชีท่ีดีในการจัดเก็บ
ขอมูล การรายงาน และการวิเคราะห CoQ ใหกับ
ผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจ 

ตัววัดความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพ (Measures of the Success of 
Quality Costing Implementation) 

จากที่ไดกลาวแลวขางตนวาคุณภาพของ
สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ส ง ผ ล โ ด ย ต ร ง กั บ ผ ล
ประกอบการของกิจการ  จึงอาจกลาวไดว า
ความสํ า เร็ จของการประยุกต ใช ระบบการ
บริหารงานคุณภาพจึงควรสงผลให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอผลประกอบการของ
กิจการ มีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาผลของการ
ประยุกตใชระบบการบริหารงานคุณภาพตอผล
ประกอบการของกิจการ โดยมีการรายงานผล
การศึกษาว า  การ ท่ีกิจการนํ า เอาระบบการ
บริหารงานคุณภาพมาประยุกตใช จะสงผลในเชิง
บวกตอผลประกอบ การหรือผลกําไรของกิจการ 
Easton และ Jarrell (1998) พบวากลุมบริษัทท่ีมี
ระบบการบริหารงานคุณภาพที่กาวหนากวา เชน
ใชระบบการบริหารงานคุณภาพแบบครบวงจร 
(TQM) จะมีผลประกอบการที่ดีกวากลุมบริษัทที่
ไมไดใช  TQM ยังมีงานวิจัยของ  Maiga และ
Jacobs(2006)ศึกษาในลักษณะที่คลายคลึงกันโดย
วิจัยกิจการที่มีระบบการบริหาร งานคุณภาพ (เชน 
ISO9000 , TQM) จะมีกิ จกรรมการปรับปรุ ง
คุณภาพ  (Quality Improvement Activities) ซึ่งมี
ผลทําใหตนทุนมีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีข้ึน 
(Cost Improvement)และในที่ สุ ดจะส งผลทํ า
ใหผลการประกอบการของกิจการดีข้ึนดวย ดังนั้น
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จึงกลาวไดวาการวัดความสําเร็จของระบบการ
บริหารงานคุณภาพโดยใชตัววัดเปน Cost Im-
provement เ ช นมู ลค าของ เสี ย จ ากการผลิ ต 
(Scrap) แ ล ะมู ล ค า สิ น ค า ท่ี ไ ม ไ ด คุ ณ ภ าพ 
(Defects)ฯลฯ  จึงนาจะเปนตัววัดท่ีสมเหตุผล 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงใช Cost Improvement เปน
ตัววัดความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพดวยเชนกัน ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวายังไมมีงานวิจัยใดศึกษาใน
แงมุมดังกลาว 
 
ปจจัยความสําเร็จในการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพ  

สํ าหรั บป จ จั ยคว ามสํ า เ ร็ จ ในการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพนั้น ไมพบวา
มีงานวิจัยใดๆที่ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
ดังนั้นจึงทําการทบทวนวรรณกรรมในสวนของ
งานวิจัยท่ีศึกษาปจจัยความสําเร็จ (Critical Suc-
cess Factors – CSFs) ในการประยุกตใชระบบ
การบริหารงานคุณภาพ พบวามีงานวิจัยจํานวน
มากที่ ศึกษาปจจัยความสํา เร็จในระบบการ
บริหารงานคุณภาพ  (เชน  Easton and Jarrell, 
2001, Caulcutt, 2001, Byrne, 2003, Mehrtens, 
Gragg and Mills, 2001, Nonthaleerak and Hen-
dry, 2007, Tata, J., Prasad, S.,1998) ซึ่งสามารถ
สรุปไดเปน 4 ปจจัยหลักไดแก การตระหนัก 
ของผูบริหาร (Management Awareness : Aware)    

การจัดสรรทรัพยากรในองคกร (Resource Allo-
cation: Resource) ความพรอมในการรับเอาและ
การประยุกตใช (Adoption and Implementation: 
Adopt) และการสนับสนุนทางดานกายภาพและ
การดํ า เนินงาน  (Infrastructure and Operation: 
Infra) จ ากการศึ กษาพบว า  ป จ จั ย เหล านี้ มี
ผลกระทบเชิ งบวกกับความสํ า เ ร็ จ ในการ
ประยุกตใชระบบการบริหารงานคุณภาพใน 
องคกร ซึ่งสามารถกําหนดสมมุติฐานการวิจัยได
ดังนี้ 

สมมุ ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย  1  (H1 ): ก า ร
ตระหนักของผูบริหาร มีผลกระทบเชิงบวกตอ
ความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุน
คุณภาพ  

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H2): การจัดสรร
ทรัพยากรในองคกร  มีผลกระทบเชิงบวกตอ
ความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุน
คุณภาพ  

สมมุติฐานการวิจัย 3 (H3): ความพรอม
ในการรับเอาและการประยุกตใช มีผลกระทบเชิง
บวกตอความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพ  

สมมุ ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย  4  (H4 ): ก า ร
สนับสนุนทางดานกายภาพและการดําเนินงาน         
มีผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จของการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ  
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การตระหนักของผูบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรในองคกร

ความพรอมในการรับเอาและ 
การประยุกตใช 

การสนับสนุนทางดานกายภาพ 

 
 

ความสําเร็จของ 
การประยุกตใชการบัญชี

ตนทุนคุณภาพ 

H1-H4 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

รูปภาพ 1 แผนภาพความสัมพันธปจจัยความสําเร็จ 
และความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ 

ประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือก

บริษัทจาก 7 กลุมอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ
ประเทศไทย  (กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี : 2551) ไดแกกลุมอาหารและเกษตร 
กลุมยานยนต กลุมอิเลคทรอนิคส กลุมแฟช่ัน
เครื่องนุงหม กลุมพลังงาน  กลุมสุขภาพและ
การแพทย และกลุมเครื่องจักรกล  โดยใชวิธี
กําหนดโควตาจํานวน 500 บริษัทและเลือกจาก
กลุมตัวอยางตามสัดสวน  พบวามีแบบสอบถาม
ตีกลับเนื่องกิจการยายท่ีอยูและเลิกกิจการจํานวน  
23  ฉบับ เมื่อครบกําหนดการเก็บแบบสอบถาม
ไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น  104  ฉบับ  ซี่งเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณท้ังสิ้น 102 ฉบับ จึง 
 

สรุปว ามี อั ตราผลตอบกลับร อยละ  2 1  ซึ่ ง
สอดคลองกับ (Aaker, Kumar and Say, 2001) ท่ี
นําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองไดรับอยาง
นอยรอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได 
 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นโดยใช  Likert Scale ระดับ  1-5 และมี
คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ ในการทดสอบแบบสอบ ถามไดให
ผูชํานาญการจํานวน 2 ทานสอบทานคําถาม และ
ทํา pilot test แบบสอบถามจํานวน 6 ฉบับเพื่อ
ทดสอบ Content Validity โดยสงใหผูบริหารฝาย
บัญชีและผูท่ีเกี่ยวของกับงานดานคุณภาพตอบ
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แบบสอบถามและปรับปรุงกอนสงไปยังกลุม 
ตัวอยาง 

 
ความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง 
(Reliability and Validity) 
 ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของคําถาม โดยการวัด 
Dimensionality ด ว ย วิ ธี  Factor Analysis และ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi-
cient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสรุปได
วาตัวแปรมีระดับความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
ท่ียอมรับได โดยมีคาอํานาจจําแนกตามตารางที่ 1 
สอดคลองกับ Nunnally (1978) ท่ีไดเสนอวาการ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.4 เปนคาท่ี
ยอมรับได  สําหรับคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่
ทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาท่ี
ยอมรับไดเชนกัน   

สถิติที่ใชในงานวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยแบบเสนตรง
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว
แปรไดแก การตระหนักของผูบริหาร (Aware)  
การจัดสรรทรัพยากรในองคกร (Resource) ความ
พรอมในการรับเอาและการประยุกตใช (Adopt) 
ก า รสนั บสนุ นท า งด า นก า ยภ าพและก า ร
ดําเนินงาน (Infra)  และตัวแปรควบคุมอีก 3 ตัว
แปรไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (Year) 
จํานวนและตัวแปรควบคุมอีก 3 ตัวแปรไดแก 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  (Year) จํานวน
พนั ก ง าน  (Employee) และทุ น จดทะ เ บี ย น 
(Capital) กับตัวแปรตามคือความสําเร็จในการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ ซึ่งวัดโดยผล
การปรับปรุงตนทุน (Cost Improvement: Cost) 
ซึ่งเขียนเปนสมการการทดสอบได 5 สมการดังนี้ 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

Aware 0.906 – 0.930 0.9615 

Resource 0.888 – 0.889 0.8719 

Adopt 0.679 – 0.899 0.9097 

Infra 0.793 – 0.834 0.9283 

Cost Improvement 0.682 – 0.897 0.8177 

ตารางที่ 1 ผลทดสอบความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของตัวแปร 
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สมการ 1:   ทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัว 
Cost Improvement =  a1 + b1Aware + b2Resource + b3Adopt + b4Infra + b5Year +  
    b6Employee + b7Capital + Error 
สมการ 2:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Aware  
Cost Improvement  =  a2 + b8Aware+ b 9Year + b10Employee + b 11Capital + Error 
สมการ 3:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Resource  
Cost Improvement = a3 + b12Resource + b13Year + b14Employee + b15Capital + Error 
สมการ 4:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Adopt  
Cost Improvement  = a4 + b16Adopt + b17Year + b18Employee + b19Capital + Error 
สมการ 5:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Infra  
Cost Improvement   = a5 + b20Infra + b21Year + b22Employee + b23Capital + Error 

ตัวแปร Cost Aware Resource Adopt Infra VIF 

X 3.804 4.396 4.193 4.009 3.901   
S.D. 0.680 0.609 0.504 0.506 0.540   
Cost   0.096 0.390* 0.528* 0.544*   
Aware     0.490* 0.397* 0.353* 1.334 
Resource       0.791* 0.653* 2.996 
Adopt         0.773* 3.888 
Infra           2.534 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธ
ของการตระหนัก การจัดสรรทรัพยากร การรับ
เอาและประยุกตใช  และการสนับสนุนดาน
กายภาพ กับความสําเร็จของการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุนคุณภาพ แสดงใหเห็นวามีเพียงตัว
แปรการตระหนัก (-Aware) ท่ีไมมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตาม  สวนตัวแปรอิสระที่ เหลือมี
ความสมัพนัธกับตัวแปรตาม โดยมีคาสหสัมพันธ

ระหวาง 0.353 – 0.791 ท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.01 
จากนั้นทําการทดสอบ Multicollinearity พบวาคา 
VIF อยูระหวาง 1.334 – 3.888 ซึ่งนอยกวา 10 
แสดงวาความสัมพันธระหวางกันของตัวแปร
อิสระไมถึงข้ันกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 
ซึ่งLee et al., 2000 เสนอวาเมื่อคา VIF ของตัว
แปรอิสระนอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธกัน   

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
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ตัวแปรอิสระ     Modelsa     

  1 2 3 4 5 

Aware -0.137 
(0.094) 

0.104 
(0.099) 

      

Resource -0.035 
(0.141) 

       0.391 *** 
(0.092) 

    

Adopt 0.318 ** 
(0.160) 

    0.522 *** 
(0.085) 

  

Infra 0.368 *** 
(0.129) 

      0.542 *** 
(0.083) 

Year -0.152 * 
(0.079) 

-0.186 * 
(0.096) 

-0.178 * 
(0.088) 

-0.155 * 
(0.082) 

-0.175 * 
(0.080) 

Employee -0.069 
(0.122) 

-0.010 
(0.147) 

-0.063 
(0.137) 

-0.075 
(0.126) 

-0.043 
(0.124) 

Capital 0.075 
(0.087) 

0.080 
(0.106) 

0.066 
(0.098) 

0.059 
(0.090) 

0.075 
(0.088) 

Adjusted R2 0.333 0.016 0.161 0.285 0.310 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอย ตามสมการที่ 1-5 

*   p < 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   
a แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยและแสดงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไวในวงเล็บ 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห
ความถดถอยของความสัมพันธระหวางการ
ตระหนักของผูบริหาร  การจัดสรรทรัพยากร 
ความพรอมในการรับเอาและการประยุกตใช 
การสนั บสนุนทา งด านก ายภ าพและการ
ดําเนินงาน กับความสําเร็จของการประยุกตใช
การบัญชีตนทุนคุณภาพ  ในการศึกษาวิจัยนี้
แสดงผลที่ น าสนใจว า  การตระหนั กของ 

ผูบริหารไมสัมพันธกับความสําเร็จ (b8 = 0.104, p 
< 0.299) ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาที่
ไดศึกษาและรายงานวาการตระหนักของผูบริหาร
เปนสิ่งสําคัญอันดับแรกๆของการประยุกตใช
ระบบการบริหารงานคุณภาพ (เชน  Corodano 
and Antony, 2002) ผลท่ีเกิดใหทางตรงขามนี้ 
นาจะมีสาเหตุหลักมาจากตัวผูตอบแบบสอบถาม-
ผูบริหารฝายบัญชีซึ่งมีมุมมองในเรื่องของการเก็บ 
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ขอมูลวาตองเกิดจากความรวมมือของหนวยงาน
ตางๆ และผูบริหารฝายบัญชียังมองเรื่องการบัญชี
ตนทุนคุณภาพเปนเรื่องของกฎเกณฑ วิธีการ 
และเปนสิ่งท่ีหนวยงานที่มีบทบาทในการกํากับ
ดูแลวิชาชีพเชนสภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศ
ไทย หรือกรมสรรพากร ควรลงมาเกี่ยวของและ
จะเห็นไดจากผูตอบแบบสอบถามบางทานยังให
ขอคิดเห็นว า  ควรใหสภาวิชาชีพบัญชีแหง
ป ร ะ เทศไทยกํ า หนด เป นม าต ร ฐ านและ
หลักเกณฑ ท่ี ชัดเจนเกี่ ยวกับตนทุนคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นจึงไม
ยอมรับความสัมพันธตามสมมติฐาน 1 

 การจัดสรรทรัพยากร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ (b12 = 
0.391, p < 0.01) การจัดสรรทรัพยากรทั้งดาน
กําลังคนและงบประมาณที่เหมาะสมกับกิจกรรม
ด านคุณภาพ เปนป จจั ยสํ า คัญที่ ทํ า ให ก าร
ดําเนินงานดานปรับปรุงคุณภาพมีความตอเนื่อง 
เปนป จจั ย ท่ีก อให เ กิ ดความสํ า เ ร็ จ ในการ
ประยุกตใชระบบการบริการงานคุณภาพและการ
รวบรวมขอมูลดานคุณภาพจากสารสนเทศ
ท า ง ก า ร บั ญ ชี  (Nonthaleerak  and  Hendry,  
20 0 7 , Yasin et al., 2 00 5 ) ดั งนั้ นจึ งยอมรับ
ความสัมพันธตามสมมติฐาน 2 

ความพรอมในการรับ เอาและการ
ประยุกตใชระบบการบริหารงานคุณภาพ  มี
ความสัมพันธ เชิงบวกกับความสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญ(b1 6 = 0.522, p < 0.01) Yasin et al., 

(2005) เสนอใหองคการมีการเตรียมความพรอม
ท้ังในดานการโครงสรางองคกรและบุคลากร 
โดยเฉพาะนักบัญชีขององคกรใหมีความเขาใจใน
เรื่องคุณภาพ นอกจากนี้ยังแนะนําใหมีการจัด
องคกรแบบขามสายงาน  cross functional team 
เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันของหนวยงาน ซึ่ง
สอดคลองกับผลที่ไดจากงานวิจัยนี้และยังมี
ค ว าม เห็ นของผู ตอบแบบสอบถามที่ เ ห็ น
ความสําคัญของการรวมมือกันในองคกรเชน 
“ความรวม  มือของทุกแผนกยังมีนอยยังขาด
ความรูสึกมีสวนรวมในการบริหารตนทุน” และ 
“ความไมเขาใจในระบบของพนักงานทําใหมีการ
เสนอขอมลูไมถกูตองและไมตรงประเดน็” เปนตน 
ดังนั้นจึงยอมรับความสัมพันธตามสมมติฐาน 3 

การสนับสนุนทางดานกายภาพและการ
ดําเนินงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญ  (b2 0 = 0.542, p < 0.01) จาก
ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากคําถามปลายเปดพบวา
ผูบริหารฝายบัญชีใหความสําคัญกับการจัดใหมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีท่ีชวยในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Yasin et al., (2005) ท่ีรายงานวาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีแบบเดิมไมสามารถสนับสนุนการ
เก็บขอมูลดานคุณภาพและเสนอรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหมท่ีเหมาะสม 
นอกจากนั้นขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นถึง
ปญหาของการทําบัญชีตนทุนคุณภาพในองคกร
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ของตนวา เกิดจากการที่กิจการมีปญหาที่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน “ระบบคอมพิวเตอร
ท่ีใชในการคํานวณมีความผิดพลาดและแกไข
ปญหาไมได” และ “ควรมีการออกแบบระบบใน
การบนัทกึ ประมวลผล รายงานใหมปีระสทิธภิาพ
มากกวานี้” ดังนั้นจึงยอมรับความสัมพันธตาม
สมมติฐาน 4 
 
 สรุปและขอเสนอแนะ 

การนําเอาบัญชีตนทุนคุณภาพเขามาใช
เพื่อจัดทํารายงานขอมูลตนทุนคุณภาพเสนอตอ
ผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจในการปรับปรุง
คุณภาพ จะเปนประโยชนตอกิจการอยางมาก 
เนื่ อ งจ ากข อมู ลตนทุนคุณภาพจะช ว ย ให 
กิจการมีการจัดการที่ดีในดาน  Conformance 
Quality (Sjoblom, 1998)  ซึ่งเปนการสรางความ
มั่นใจในคุณภาพของสินคา/บริหารท่ีใหกับลูกคา 
จึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งใน
ระบบการบริหารงานคุณภาพ  จากการศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีสําหรับปจจัย
ท่ี มี ค ว า มสํ า คั ญต อ ค ว า มสํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพนั้น ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อใหภาคธุรกิจนําไปพิจารณา
โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอการสนับสนุน
ทางดานระบบกายภาพโดยเฉพาะการจัดใหมี
ร ะบบสารสน เทศทางการบัญชี ท่ี มี ค ว าม
เหมาะสม จะชวยใหการจัดเก็บขอมูลเปนไป
อยางถูกตอง ทันเวลา และสรางความเชื่อมั่น

ใหกบัผูใชขอมลู ในสวนนีจ้ากผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการใหมีการนําระบบเทคโนโลยี
ส า รสน เทศที่ ดี  เ ช น  มี ร ะบบ เทค โนโลยี
สารสนเทศที่มีการบูรณาการทั้งระบบมาใชเพื่อ
การรวบรวมขอมูล และตองการใหมีการกําหนด
มาตรฐานหรือหลักเกณฑท่ีแนนอนในการเก็บ
รวบรวมและรายงานผลเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น
ในขอมูลสวนการจัดสรรทรัพยากร และ การ
เตรียมความพรอมขององคกรในการรับเอาระบบ
การบริหารงานคุณภาพมาใชนั้นจะเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ
และใหความรวมมือแกฝายบัญชีในการจําแนก
ขอมูลและชวยใหมีการเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
และทันเวลาแกผูบริหารใชในการตัดสินใจ 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

สําหรับงานวิจัยตอไป  ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมผลไดจากการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจกับความสําเร็จเนื่องจากระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจมีความแตกตางจากระยะเวลาใน
การนําเอาระบบการบรหิารงานคณุภาพมาประยกุตใช 
ขอมูลท่ีไดมาเปนระยะเวลาการทําธุรกิจจึงยังไม
เพี ย งพอ ท่ีจะสรุปผลได จึ ง เสนอใหนํ า เ อ า
ระยะเวลาในการประยุกตใชระบบการบริหารงาน
คุณภาพมาใช เปนตัวแปรเพื่อการวิ เคราะห
ทดสอบในงานวิจัยตอไป นอกจากนี้ยังควรที่จะมี
การศึกษาและวิเคราะหผลความสําเร็จระหวาง
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการ

บริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  ซึ่งนโยบายของสํานักงานบัญชี  จรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญชี กระบวนการของสํานักงานบัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชีในสํานักงาน
บัญชีเปนตัวแปรอิสระและเปนตัวกําหนดคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา 1)
นโยบายของสํานักงานบัญชีในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร  ดานการสื่อสารภายในองคกร และดานการทบทวนการบริหาร มีผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  2) จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในทุก ๆ 
ดาน ประกอบดวย ดานความโปรงใส อิสระ เที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  ดาน
ความรูความสามารถ  ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการ  สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ
การบริการของสํานักงานบัญชี   3) กระบวนการของสํานักงานบัญชีในทุก  ๆ  ดาน 
ประกอบดวย ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา  ดานการจัดการทรัพยากร  ดานการ
ปฏิบัติงาน  ดานการติดตาม และตรวจสอบ  และดานการจัดการเอกสาร สงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  4) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
ในดานความรูในวิชาชีพ  และ ดานคุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพ สงผลกระทบเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  นอกจากนี้ประโยชนของการวิจัยและขอเสนอแนะ
สําหรับงานวิจัยในอนาคตไดนําเสนอในบทความวิจัยนี้ดวย 
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Abstract 
The research is designed to test the effects of the selected factors on the service 

quality of accounting firms in Thailand.  The independent variables are the policies, the 
professional ethics, the operational processes of the accounting firms, and the qualifica-
tion of accountants in those firms, whereas the dependent variable is the service quality of 
the firms.  Data were collected from the questionnaires.  The respondents of those ques-
tionnaires are the heads of the accounting firms.  The findings of the research are that 1) 
the policies of the firms, in all aspects, that consist of accountability of the executives, 
organizational communication, ongoing self-review, positively affect the service quality 
of the firms; 2) the professional ethics, in all aspects, that include transparency, indepen-
dence, integrity, competence, responsibility for clients, positively affect the service  
quality of the firms; 3 ) the operational processes of the firms, in all aspects, that are  
resources management, operation, follow-up procedures, and document filing positively 
affect the service quality of the firms, 4) the qualification of the accountants in the firms  
inturns of professional knowledge and professional values and ethics  positively affect the 
service quality of the firms.  This research also presents the concepts and the recommen-
dation for future research. 

 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริการสํานักงานทําบัญชี, จรรยาบรรณ  
Keywords : Service Quality , Ethics  
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บทนํา 
ปจจุบันคุณภาพของสินคาและบริการ

เปนเรื่องท่ีสําคัญมากและมีการยอมรับกันอยาง
กวางขวางวาการอยูรอดของธุรกิจในสถานการณ
ทางเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง
ข้ึนอยูกับพอใจของลูกคาในการเลือกซื้อสินคา
หรือบริการ   ดังนั้นไมวาจะ เปนธุรกิจที่จําหนาย
สินคาหรือบริการตางก็พยายามที่ใชกลยุทธตางๆ 
ในการครอบครองสวนแบงในตลาดใหมากที่สุด  
ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพของสินคาและ
บริการให เปนที่พึ งพอใจและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกซื้อบริการของลูกคา 
เนื่องจากขอมูลการบัญชีและรายงานทางการเงิน
ท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําใหลูกคาจะสงผลตอการ
ตัดสินใจและการวางแผนกลยุทธ ท่ีจะสามารถ
ทําใหลูกคาประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจได การบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี จึงเปนสิ่งจําเปนที่
สํ านักงานบัญชีต องพยายามส ง เสริ มและ
สนับสนุนใหเกิดข้ึนภายในสํานักงานบัญชีเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานคุณภาพการ
บริการท่ีให กับลูกคา โดยปจจัยหลักมีอยูดวยกัน 
3 ดาน (ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2550)  
ประกอบดวย ดานนโยบายของสํานักงานบัญชี  
ดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  และดาน
กระบวนการของสํานักงานบัญชี    โดยปจจัย

เหลานี้จะสงผลใหเกิดกระบวนการที่มีคุณภาพตอ
การใหบริการของสํานักงานบัญชีตอไปในอนาคต 

 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี  เปนกลไกหลักที่สําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีสงผล
ตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  และ
ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูลท่ีผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี
จัดทําให เพื่อนําไปใชในการวางแผนกลยุทธของ
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  ซึ่งคุณสมบัติของ
ผู ทําบัญชี ท่ีพึงประสงคประกอบดวย  3  ดาน 
(International Accounting Education Standard: 
IES) ไดแก ดานความรูในวิชาชีพ  ดานทักษะใน
วิชาชีพ และ ดานคุณคา จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ  
ดังนั้นคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีจึง
เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของขอมูลการบัญชี 
และรายงานทางการเงินของลูกคา ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 คุณภาพการบริการสามารถวัดได
จากความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเกิดจากการรับรู
ของลูกคานอกจากนั้นยังสามารถวัดไดจากการ
รับรูของธุรกิจถึงผลสําเร็จของการทํางานใหลูกคา 
(Parasuraman et al., 1985)  สําหรับในการวิจัย
ครั้ งนี้  เปนการวั ด คุณภาพการบริ ก ารของ
สํานักงานบัญชีจากการรับรูของธุรกิจถึงความ
ครบถวนในการปฏิบัติงานตามกระบวนการของ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี ซึ่งประกอบดวยดวย ความครบถวนในการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานนโยบายของสํานักงาน
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บัญชี    ความครบถ วนในการปฏิ บั ติ ต าม
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  
และความครบถวนในการปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ซึ่งความ
ครบถวนในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
นโยบาย  จรรยาบรรณและกระบวนการของ
สํ านั ก ง านบัญชี จะช ว ยสะท อนให เห็นว า
สํานักงานบัญชีมีคุณภาพในการใหบริการมาก
นอยเพียงใด 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ทําให
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ี
ส ง ผลกระทบต อ คุณภาพการบริ ก า รของ
สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย มี
วัตถุประสงคเพื่อจะทดสอบวา นโยบายของ
สํานักงานบัญชี จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  และคุณสมบัติ
ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  จะสงผลกระทบ
ตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทยหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหัวหนาสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย 
ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถที่จะนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี เพื่อนําไปสูการและพัฒนาและ
ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ ห มี
มาตรฐานสากลสามารถเขาไปแขงขันในเวทีโลก
ได  อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการใช
ขอมูลท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําให มีประสิทธิภาพ
ซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการทั้งในและ
นอกประเทศ และที่สําคัญคือการดําเนินงานที่
ยั่งยืนของสํานักงานบัญชีในอนาคต 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. ศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชี 
2 . ศึ ก ษ า คุ ณสมบั ติ ผู ทํ า บั ญชี ข อ ง

สํานักงานบัญชี 
3. ศึกษาคณุภาพการบรกิารของสํานกังาน

บัญชี 
4. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพ

การบริการของสํานักงานบัญชี 
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คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
คุณภาพการบริการเปนสิ่ง ท่ีจับตอง

ไมได มีคุณภาพไมคงที่ โดยเฉพาะลูกคาเปนผูท่ี
มีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการดวย ดังนั้น
ในการวัดคุณภาพการบริการจึงมักจะวัดจาก
ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา
(Cronin and Taylor, 1992:55-68; Parasuraman 
et al., 1988,1985)     โดยปจจัยท่ีสะทอนใหเห็น
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีก็ คือ
นโยบาย จรรยาบรรณ และกระบวนการการ 
ของสํานักงานบัญชี ท่ีใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคาใน
ดานคุณภาพของงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา 
การทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด การรักษา
ความลับของลูกคา ความจริงใจตอลูกคา และการ
ดูแลเอาใจใสลูกคา (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2546) 
โดยตระหนักถึงความสําคัญของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ รวมไปถึงความโปรงใสในเรื่องของความ
ถูกตองครบถวนของเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําบัญชี  (ชลลดา  ชาติสุทธิ ,2549) โดยมี
สมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1 : นโยบายของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 
สมมุติฐานการวิจัย 2 : จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 
สมมุติฐานการวิจัย 3 : กระบวนการของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 

นโยบายของสํานักงานบัญชี 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
 

คุณภาพการบริการ 
ของสํานักงานบัญชี 

ความครบถวนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย จรรยาบรรณ และ

กระบวนการ 
ของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

กระบวนการของสํานักงานบัญชี 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดในการวิจัย  
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คุณสมบัติผูทําบัญชี ( The qualification of ac-
countants)  

คุณสมบัติ ของผู ทํ า บัญชี  หมายถึ ง 
ความรูความสามารถของผู ทํ า บัญชีซึ่ งแบง
ออกเปน 3 ดาน (International Accounting Edu-
cation Standard : IES) ไ ด แ ก  1 ) คว าม รู ใ น
วิชาชีพบัญชี  ซึ่งประกอบดวยความรูดานบัญชี
และการเงิน ความรูดานองคกรและธุรกิจ ความรู
และสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2) ทักษะในวิชาชีพบัญชี  ซึ่งประกอบดวย ทักษะ
เชิงปญญา  ทักษะเชิงวิชาการ  เชิงปฏิบัติและ 
หนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  และทักษะทางองคการและการจัดการ
ธุรกิจ และ 3) คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี  
ซึ่งประกอบดวย ความซื่อสัตย ความใสใจและ
การรักษาความลับ  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิ บัติงานดวยความรับผิดชอบ  และความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 

สมมุติฐานการวิจัย 4:     คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
       สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งเปนการศึกษาปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอคุณภาพสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนสํานักงาน
บัญชีท่ีข้ึนทะเบียนตอกรมธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย   และมีสถานประกอบการอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยหัวหนา
สํานักงานบัญชีเปนผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยได
สงแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด จากจํานวน
สํานักงานบัญชีท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลจํานวน  2,551 แหง  โดยใชวิธี  
Probability Proportional to Zize  ใ น กํ า ห น ด
สัดสวนของกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติของความ
เปนนิติ บุคคล  และบุคคลธรรม   ซึ่ ง ได รั บ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 110 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 27.5 ของกลุมตัวอยาง 

2. การวัดคุณลักษะของตัวแปร 
นโยบายของสํานักงานบัญชีเปนตัวแปร

อิสระซึ่งสามารถจําแนกได 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
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ความรับผิดชอบของผูบริหาร  ประกอบดวย
คําถาม 4 คําถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับ การกําหนด
นโยบายคุณภาพ   การจัดทําแผนธุรกิจ  การ
จัดสรรทรัพยากร  และการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงาน  2) ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร  ประกอบดวยคําถาม 3 คําถาม 
ครอบคลุมเกี่ยวกับการสื่อสารถึงความสําคัญ
ระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  
ความตองการของลูกค า  และหน า ท่ีความ
รับผิดชอบของบุคคล 3) ดานการทบทวนการ
บริหาร ประกอบดวยคําถาม 3 คําถาม ครอบคลุม
เกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ทบทวนนโยบายบริหาร การเก็บบันทึกผลการ
การทบวนการบริหาร 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเปนตัว
แปรอิสระซึ่งสามารถจําแนกได 3 ดาน ดังนี้ 1) 
ดานความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและ
ซื่อสัตยสุจริต ประกอบดวย 5 คําถาม ครอบคลุม
เกี่ยวกับ ความเปนอิสระในการจัดโครงสราง
องคกรและการรับงาน ความครบถวนและเปน
ปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช การควบคุมการ
ใหบริการภายใตกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
และความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน   2) ดาน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  8 
คําถาม ครอบคลุมกฎเกณฑและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความรูความสามารถของ
ผูทําบัญชีอยางตอเนื่อง  การพิจารณาความรู
ความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจ

ของลูกคา 3) ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการ 
ประกอบดวย 4 คําถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับระบบ
การรักษาความลับของลูกคา  การติดตามงานที่รับ
จากลูกคา วิธีปฏิบัติกับลูกคา 

กระบวนการของสํานักงานบัญชีเปนตัว
แปรอิสระซึ่งจําแนกได  5 ดาน  ดังนี้  1) ดาน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา ประกอบดวย 5 
คําถาม  ครอบคลุมเกี่ยวกับ ขอกําหนดหลักเกณฑ 
ในการปฏิบัติงานใหลูกคา  2) ดานการจัดการ
ทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 8 
คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ เครื่องมือและอุปกรณ 
และทรัพยากรบุคคล  3)ดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี ประกอบดวย 7 คําถามครอบคลุม
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี  
การฝกอบรมพนักงานใหเขาใจความตองการของ
ลูกคา การกํากับดูแลความคืบหนาของงาน  การ
ทบทวนผลงานกอนสงมอบใหลูกคา  4)  ดานการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อบ ข อ ง สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี 
ประกอบดวย  7  คํ าถามครอบคลุม เกี่ ยวกับ 
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี   การดําเนินการวิ เคราะหหา
สาเหตุในการแกไขปญหาใหลูกคา  กระบวนการ
รับขอรองเรียนจากลูกคา การเก็บรักษาเอกสารที่
เกี่ยวของ 5) ดานการจัดการเอกสารของสํานักงาน
บัญชี ประกอบดวย 6 คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ
วิธีการในการติดตามกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน การจัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาไมใหเกิดความเสียหาย การสํารองขอมูล 
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คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
เปนตัวแปรอิสระ จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดังนี้ 
1 ) ด า น ค ว า ม รู ใ น วิ ช า ชี พ ข อ ง ผู ทํ า บั ญ ชี 
ประกอบดวย  14 คําถาม  ครอบคลุมเกี่ยวกับ 
ความรูดานบัญชี  และการเงิน ความรูดานองคกร
และธุรกิจ และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2 ) ด านทักษะในวิช า ชีพของผู ทํ า บัญชีใน
สํ านักงานบัญชีประกอบ  ด วย  2 2  คํ าถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับทักษะเชิงปญญา  ทักษะเชิง
วิชาการ เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทาง
คุณลั กษณะ เฉพาะบุ คคล   ทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  และ
ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ 3) ดาน
คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูทําบัญชีใน
สํ านั ก ง านบัญชี  ประกอบด ว ย  6  คํ า ถ าม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความซื่อสัตย ความใสใจและ
การรักษาความลับ  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  และ  ความ
รับผิดชอบตอสังคม 

คุณภาพสํานักงานบัญชีเปนตัวแปรตาม 
ครอบคลุมเกี่ยวกับความครบถวนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย จรรยาบรรณ และกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี 

3. ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชวัด
คาตัวแปร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle 
Components) ในการหาคาน้ําหนักปจจัย (Factor 
Loading) เปนรายขอโดยใช เทคนิค  Item-total 
Correlation ซึ่งสามารถจัดกลุมปจจัยของตัวแปร
นโยบายของสํานักงานบัญชี จรรยาบรรณบรรณ
ของสํานักงานบัญชี กระบวนการของสํานักงาน
บัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
ตามที่แสดงไวในตารางที่  1  โดยมีคา  Factor 
Loading ของปจจัยยอยทุกตัวสูงกวา 0.4 ซึ่งเปน
คาท่ียอมรับได  (Nunnally,1978)  และปจจัยแตละ
กลุมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) สูงกวา  0.6 
แสดงใหเห็นวาเครื่องมือท่ีใชวัดคาตัวแปรมีความ
นาเชื่อถือ (Gliem and Gliem, 2003)  
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% of variance Factor loading
Reliability 

(Cronbach's Alpha)

ปจจัย 1: นโยบายของสํานักงานบัญชี

ความรับผิดชอบของผูบริหาร 62.626 0.642  -0.863 0.7720

การสื่อสารภายในสํานักงานบัญชี 64.929 0.731 - 0.855 0.7033

การทบทวนการบริหารของสํานักงานบัญชี 69.749 0.775 - 0.883 0.7615

ปจจัย 1: จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี

ความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 58.768 0.643 - 0.835 0.8045

มาตรฐานในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 66.951 0.674 - 0.903 0.8881

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการของสํานักงานบัญชี 61.908 0.721 - 0.845 0.7658

ปจจัย 3: กระบวนการของสํานักงานบัญชี

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 61.045 0.589 - 0.890 0.8222

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบญัชี 51.717 0.580 - 0.777 0.8216

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 61.350 0.739 - 0.829 0.8609

การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 66.243 0.574 - 0.916 0.8965

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 61.049 0.591 - 0.846 0.7994

ปจจัย 4 : ความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี

ความรูดานบัญชีและการเงิน 62.761 0.707 - 0.836 0.8480

ความรูดานองคกรและธุรกิจ 68.599 0.7362 - 0.859 0.9071

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 76.360 0.835 - 0.943 0.8309

ปจจัย 5: ทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี

ทักษะทางปญญา 78.031 0.846 - 0.917 0.9037

ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 78.716 0.843 - 0.917 0.9091

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 70.793 0.823 - 0.861 0.9166

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 71.126 0.802 - 0.896 0.8976

ทักษะทางองคกรและการจัดการธุรกิจ 84.598 0.917 -0.925 0.9089

ปจจัย 6: คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงาน 64.700 0.711 - 0.851 0.8870

ตัววัด

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคาตัวแปรคุณภาพการบริการของ 
 สํานักงานบัญชี และ คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
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4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
สําหรับในการวิจัยครั้งนี้สถิติ ท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว
ประกอบดวยการวิเคราะหสหสัมพันธและการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของสํานักงานบัญชี 

ผลลัพธและการอภิปรายผล 
ตารางที่ 2  วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับนโยบายของสํานักงานบัญชี 
 

ตัวแปร 
คุณภาพ
การบริการ 

ความ
รับผิดชอบ
ของผูบริหาร 

การสื่อสาร
ภายใน

สํานักงานบัญช ี

การทบทวน
การบริหาร 

VIF 

 X 4.10 3.75 4.18 3.78   

S.D. 0.844 0.755 0.602 0.787   

คุณภาพการบริการ   0.791** 0.731** 0.831**   

ความรับผิดชอบของผูบริหาร     0.707** 0.842** 3.747 

การสื่อสารภายในสํานักงานบัญช ี       0.709** 2.196 

การทบทวนการบริหาร         3.769 

จากตารางที่ 2 แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า
นโยบายของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพการบริการ  โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 
0.731 – 0.831 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยทําการทดสอบ  Multicollinearity   ปรากฏวา

คา  VIF อยูระหวาง   2.196 – 3.769  แสดงวา
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอให เกิด
ปญหา    Multicollinearity  สอดคลองกับ (Lee 
and ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 
10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 3  วิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 
                            กับนโยบายของสํานักงานบัญชี  

นโยบายของสํานกังานบัญช ี
คุณภาพการบริการของสํานักงานบญัชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.187 7.306 0.000** 

ความรับผิดชอบของผูบริหาร 0.245 0.068 2.349 0.021 * 

การสื่อสารภายในองคกร 0.236 0.066 3.240 0.002** 

การทบทวนการบริหาร 0.476 0.066 5.000 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.738 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 3 พบวา 
นโยบายของสํ านักงานบัญชี ในด านความ
รับผิดชอบของผูบริหาร ดานการสื่อสารภายใน
องคกร   และดานการทบทวนการบริหาร   มี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่องจากนโยบายของสํานักงาน
บัญชีข้ึนอยูวิสัยทัศนท่ีกวางไกลของผูบริหาร ใน
การกําหนดทิศทางและเปาหมายของสํานักงาน
บัญชีไดอยางชัดเจน มีการมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางเหมาะสม
ตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน ใช
วิธีการสื่อสารที่เขาใจงายและรวดเร็วทันเวลา 
รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดใน
อดีตจะถูกนํามาทบทวนเพื่อวิเคราะหหาวิธีแกไข
ใหเกิดผลดีตอสํานักงานบัญชีและลูกคา ซึ่งจะทํา
ใหพนักงานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสวนได

เสียของสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิ ภ าพและ เกิ ดประสิทธิ ผล  บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายสํานักงานบัญชีตั้งไว  
ซึ่งสอดคลองกับ (Djerdjour and Patel, 2000) ท่ี
กลาวไววาความสําเร็จของการนํานโยบายคุณภาพ
มาใชในองคกรขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 
(Kanji, 2001) โดยพวกเขาเหลานี้มีหนาท่ีในการ
สรางและสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพขึ้น
ในองคกร  เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(อางอิงจรัญญา ปานเจริญ, 2548)   ดังนั้นหาก
สํานักงานบัญชีมีการกํ าหนดนโยบาย  และ
วางแผนธุรกิจไดอยางเหมะสมก็จะนําพาให
ผูปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีสามารถปฏิบัติได
ตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงาน
บัญชี    กระบวนการตางๆ  ก็จะขับเคลื่อนไป
ดวยกันไดอยางมีคุณภาพ 
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ตารางที่ 4  วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  

ตัวแปร 
คุณภาพ

การบริการ 

ความโปรงใส  
ความเปนอิสระ 
เที่ยงธรรมและ
ซื่อสัตยสุจริต 

มาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

ความ
รับผิดชอบตอ
ผูใชบริการ 

VIF 

 X 4.10 4.30 4.18 4.12   

S.D. 0.544 0.560 0.607 0.671   

คุณภาพการบริการ   0.726** 0.814** 0.744**   
ความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต 0.769** 0.657** 2.579 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน       0.724** 3.077 

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ         2.214 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4  แสด ง ใ ห เ ห็ น ว า
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการ   โดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง 0.726 – 0.814 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทําการทดสอบ  Multicollinearity   

ปรากฏวาคาVIF อยูระหวาง  2.214 -3.077แสดง
วาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด
ปญหาMulticollinearity   สอดคลองกับ (Lee and 
ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน  

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.221 2.958 0.004** 

ความโปรงใสความเปนอิสระ เที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต 0.173 0.080 2.114 0.037 * 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 0.472 0.080 5.278 0.000** 

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ 0.289 0.062 3.805 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.717 
2

ตารางที่ 5 วิเคราะหการถดถอยเชิงซอน เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  
 กับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากผลการทดสอบในตารางที่ 5 พบวา 
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในดานความ
โปรงใสความเปนอิสระ เที่ยงธรรม และซื่อสัตย
สุ จ ริ ต  ด านคว ามรู ค ว ามส าม า รถ ในก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน  และด านคว ามรั บผิ ดชอบต อ
ผูใชบริการ  มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการ
บ ริ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี   เ นื่ อ ง จ า ก
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  เปนตัวผลักดัน
ให สํ า นั ก ง านบัญชี ทํ า ง าน ให ลู กค า อ ย า ง
ตรงไปตรงมาไมรับทํางานใหลูกคาโดยขาดความ
อิสระในการพิจารณาเนื้อหาที่ถูกตอง  ซึ่งจะทํา
ใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน นําไปใช
ประโยชนไดจริง  นอกจากนี้ยังเปนการกระตุน
ใหสํานักงานบัญชีมีจิตสํานึกที่ดีตอวิชาชีพ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี และ กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  ไมเห็นแกประโยชน
หรอืผลตอบแทนจนไมคํานงึถงึความรูความสามารถ
ท่ีจะทํางานใหลูกคาได   ซึ่งจะทําใหไมเกิดความ

เสียหายใหกับลูกคาในภายหลัง  สอดคลองกับ 
(ธวัช  ภูษิตโภยไคย ,2550) ซึ่งกลาวไววาความ
โปร ง ใส เปนหั ว ใจของการดํ า เนินธุ รกิ จมี
ความชอบธรรม  และเปนประโยชนตอทุกฝาย ไม
มีการปดบังซอนเรน  บิด เบือน  หรือ เอาแต
ประโยชนสวนตน โดยผูบริหารตองปฏิบัติให
เห็นเปนแบบอยางเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  (สุดจิต  เจนนพกาญจน , 2549:1) 
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานแตละดาน
ภายใตกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของและ
นโยบายหลัก   ดังนั้นผูบริหารของสํานักงานบัญชี
ควรพิจารณาการรับทํางานใหลูกคาดวยความเปน
อิสระ  และคํานึงถึงความรูความสามารถของ
สํานักงานบัญชีและผู ท่ีเกี่ยวของกับการจัดทํา
บัญชีใหเหมาะสมกับงานของลูกคา   โดยไมรับ
ทํางานใหลูกคา เกินกําลังความสามารถของ
สํานักงานบัญชี  
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ตัวแปร 
คุณภาพ
การ

บริการ 

กระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับ

ลูกคา 

การจัดการ
ทรัพยากร 

การ
ปฏิบัติงาน 

การ
ติดตาม

ตรวจสอบ 

การ
จัดการ
เอกสาร 

VIF 

 X 4.10 4.27 4.20 3.91 4.05 4.21   

S.D. 0.544 0.742 0.630 0.839 0.687 0.607   

คุณภาพการบริการ   0.617** 0.821** 0.874** 0.831** 0.821**   

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา     0.478** 0.391** 0.318** 0.406** 1.342 

การจัดการทรัพยากร       0.639** 0.651** 0.653** 2.299 

การปฏิบัติงาน         0.722** 0.685** 2.578 

การติดตามตรวจสอบ           0.685** 2.624 
การจัดการเอกสาร             2.430 

จ า ก ต า ร า ง ที่  6  แสด ง ใ ห เ ห็ น ว า
กระบวนการของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการโดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง  0.617 – 0.874  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทําการทดสอบ Multicollinearity   

ปรากฏวาคาVIFอยูระหวาง  1.342 -2.624 แสดง
วาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด
ปญหา Multicollinearity  สอดคลองกับ (Lee and 
ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
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ตารางที่  7 การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน   เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพ 
 การบริการกับกระบวนการของสํานักงานบัญชี  

กระบวนการของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.074 3.611 0.000** 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 0.228 0.014 11.907 0.000** 

การจัดการทรัพยากร 0.208 0.022 8.307 0.000** 

การปฏิบัติงาน 0.345 0.0175 13.012 0.000** 

การติดตามตรวจสอบ 0.244 0.021 9.124 0.000** 

การจัดการเอกสาร 0.189 0.023 7.325 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.970 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 7 พบวา
กระบวนการของสํ านั ก ง านบัญชี ในด าน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา ดานการจัดการ
ทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน  ดานการติดตาม
ตรวจสอบ   และด านการจัดการ เอกสารมี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่อง  จากกระบวนการของ
สํานักงานบัญชีเปนแนวทางที่ทําใหสํานักงาน
บัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตามขอตกลง
และสัญญาที่ใหไวกับลูกคาไดอยางครบถวน มี
ระบบการตรวจสอบและรับขอรอง เรียนจาก
ลูกค า  ซึ่ งจะทํ าใหสํ านักงานบัญชีสามารถ
แกปญหาใหลูกคาแตละรายไดอยางทันเวลา มี

ระบบการจัดเก็บเอกสารที่ปลอดภัยและสะดวก
ในการเรียกดู และที่สําคัญคือในกระบวนการ
เหลานี้จําเปนตองมีเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย
และสถานที่ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสอด 
คลองกับ  (Zeithamlet al.,1990:176;Brensinger 
and Lambert,1990,Crompton and MacKay,1989) 
ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการของลูกคา
คือคุณภาพการบริการซึ่งเกิดจากความพึงพอใจ
ของลูกคาประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ 1)ความ
นาเชื่อถือ  (Reliability) ซึ่งเกิดจากการที่ลูกคา
ไดรับบริการตามที่ตกลงกันไวอยางถูกตอง
ครบถวน 2)ความไววางไจ(Assurance)  ซึ่งเกิด
จากความเชื่อมั่นของลูกคาในประโยชนของ
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สินคาหรือบริการที่ลูกคาจะไดรับ 3) การดูแลเอา
ใจใสลูกคา (Empathy)  เกิดจากการที่ลูกคาแตละ
รายไดรับการแกปญหาอยางทันเวลา 4) การ
ตอบสนอง(Responsiveness)เกิดจากการที่ลูกคา
ไดรับบริการดวยความเอาใจใสและรวดเร็ว
ทันเวลา และ5) ภาพลักษณของธุรกิจ (Tangibles) 
เกิดจากการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย 
และจําเปนตอการปฏิบัติงานของธุรกิจดังนั้น
สํานักงานบัญชีควรจัดเตรียมสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานใหลูกคาอยางเหมาะสม  พ ร อ ม ท้ั ง
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีจํา เปนในการ

ปฏิบัติงานใหพรอมเพรียง เพื่อสรางภาพลักษณท่ี
ดีใหกับสํานักงานบัญชี  ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
ความพึงพอใจในการที่ลูกคาจะเขามาใชบริการ 
นอกจากนี้สํานักงานบัญชียังตองจัดทําเอกสาร
สัญญาต าง  ๆ  กับลูกค าในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานวาครบถวนตามสัญญาหรือไมเพื่อ
สรางความเชื่อมันและความไววางใจให กับลูกคา  
โดยสํานักงานบัญชีตองเปดโอกาสใหลูกคา
สามารถติดตอไดตลอดเวลาที่ทํางานใหลูกคา  
เพื่อชวยแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ตารางที่ 8 วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  

ตัวแปร 

คุณภาพการ
บริการ 

ความรูในวิชาชีพ 
ทักษะใน
วิชาชีพ 

คุณคาจรรยา 
บรรณในวิชาชพี 

VIF 

 X 4.10 3.53 3.88 4.47   
S.D. 0.544 0.556 0.538 0.543   

คุณภาพการบริการ   0.537** 0.510** 0.442**   
ความรูในวิชาชีพ     0.763** 0.465** 2.401 

ทักษะในวิชาชีพ       0.635** 3.157 

คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชพี       1.680 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติ
ของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีมีความ สัมพันธ
กับคุณภาพการบริการ   โดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง 0.442 – 0.537   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยทําการทดสอบ Multicollinearity   
ปรากฏวาคา VIF  อยูระหวาง  1.680 – 3.157    

แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไม
กอใหเกิดปญหา Multicollinearity  สอดคลองกับ 
(Lee and ather,2000:704) ได เสนอวา  คา  VIF 
น อ ย ก ว า  1 0  แสด ง ว า ตั ว แป รอิ ส ร ะ ไม มี
ความสัมพันธกัน  
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับ 
 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบญัชีของสํานักงานบัญช ี
คุณภาพการบริการสํานักงานบัญช ี

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.378 4.017 0.000** 
ความรูในวิชาชีพ 0.365 0.120 2.980 0.004** 
ทักษะในวิชาชีพ 0.098 0.142 0.699       0.486 
คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชพี 0.211 0.103 2.058 0.042  * 

Sig = 0.000   AdjR = 0.383 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จากผลการทดสอบในตารางที่ 9 พบวา
คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดาน
ความรูในวิชาชีพ และคุณคาจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี  มีผลกระทบเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการ  เนื่องจากความรูในวิชาชีพ
บัญชี  ทําใหผูทําบัญชีสามารถจัดทําบัญชีให
ลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวน ตามมาตรฐาน
การบัญชี และกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ
บัญชี  ภายใตกรอบจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ี
พึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอลูกคาและ
สาธารณะชน   ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของสุวรรณ  
หวังเจริญเดช (บทความ,2548) ซึ่งกลาวไววาผูทํา
บัญชีตองสามารถใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ทํ า ง านของผู บ ริ ห า ร ให มี คุณภาพและได
มาตรฐาน   เพื่อให เกิดประโยชนตอองคกร  
ดังนั้นสํานักงานบัญชีควรจัดหาผูทําบัญชีท่ีมี
ความรูความสามารถในมาตรฐาน และกฎหมายที่

เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  หรือจัดการใหมีการ
อบรมพัฒนาความรูของผูทําบัญชีอยางตอเนื่องให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี 
และกฎหมายที่ เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในระบบการเมือง 
การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศ 

 
สรุปผลการวิจัย 

นโยบาย  จรรยาบรรณ  กระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชี มี
ผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี   ผลลัพธ ท่ีไดจากการวิจัยสามารถที่จะ
นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธของ
สํานักงานบัญชีในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานของสํานักงานบัญชี   และปรับปรุง
กระบวนการในการใหบริการลูกคาภายใตกรอบ
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ  รวมไปถึง
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การพิจารณาถึงความรูความสามารถของผูทํา
บัญชีใหสอดคลองกับลักษณะงานของลูกคา เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของลูกคา  อีกทั้งยังเปนการ
สรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาและสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  และสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการใหกับ
ธุรกิจใหบริการในกลุมอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 
1 . ขอ เสนอแนะสําหรับการวิจัย ใน

อนาคต 
เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีจาก
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
ซึ่งเกิดจากการรับรูของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
บัญชี  โดยไมไดศึกษาจากความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือผูใชบริการของสํานักงานบัญชี  ดังนั้น
ผู ท่ีสนใจ เกี่ ย วกับคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี สามารถนําไปศึกษาตอในดาน
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  เพื่อนําขอมูล
จากการวิจัยไปประยุกตใชกับการบริหารจัดการ
ใหกับสํานักงานบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  นอกจากนั้นควรศึกษา

เพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในดาน
ความเหมาะสมของราคาคาบริการกับคุณภาพการ
บริการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนํา
ขอมูลไปใชในการพัฒนาสํานักงานบัญชีตอไปใน
อนาคต 

2. ประโยชนของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปพัฒนาการ

บริหารจัดการของสํานักงานบัญชี   ใหมีแบบแผน
ท่ีเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยจะสงผล
ใหสํ านักงานบัญชีมีความนา เชื่อถือ   เปนที่
ไววางใจของลูกคาท่ีมาใชบริการซึ่งสวนใหญเปน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีสัดสวนใน
การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
มากท่ีสุดประมาณกวารอยละ 85 ของภาคธุรกิจ
ตามรายงานของกรมสรรพากร  ถือไดวาเปนกลุม
พลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
เนื่องจากธุรกิจเหลานี้กอใหเกิดความเชื่อมโยงทั้ง
ในภาคเกษตร บริการ และอุตสาหกรรม ดังนั้น
หากธุรกิจเหลานี้ไดรับขอมูลการบัญชีท่ีถูกตอง
ครบถวนการจัดทําของสํานักงานบัญชี  ก็ยอมจะ
เปนประโยชนตอการบริหารจัดการของธุรกิจ ซึ่ง
เปนผลดีตอ เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ   
นอกจากนี้ธุรกิจใหบริการในลักษณะอื่นอาจ
นําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับลักษณะการ
ใหบริการเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันเชิง
ธุรกิจ  
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บทคัดยอ 
กระบวนการทางบัญชีกอใหเกิดการนําเสนอสารสนเทศทางดานการเงินของ

กิจการอันเปนประโยชนแกผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝาย  เพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ สารสนเทศทางบัญชีจึงตองเขาใจได  เกี่ยวของกับการตัดสินใจ  เช่ือถือได  
และสามารถเปรียบเทียบกันได  ซึ่งเปนไปตามลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลตามแมบทการ
บัญชี  สารสนเทศทางบัญชีจะมีคุณลักษณะดังกลาวหรือไมขึ้นอยูกับมาตรฐานการบัญชีที่
กิจการใชสําหรับจัดทําเปนสําคัญ สารสนเทศทางการบัญชีการเงินถือเปนสารสนเทศของ
กิจการที่ฝายบริหารมีหนาที่นําเสนอรายงานที่เกิดขึ้นจากผลการปฎิบัติของกิจการใหกับ
ผูใชงบการเงินภายนอก  ฝายบริหารจึงมีหนาที่จัดทําบัญชีของกิจการโดยใชมาตรฐานการ
บัญชีเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีที่มีผลตอคุณภาพกําไรในรายงานการเงิน  และ
ยังศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพกําไรในรายงานการเงินที่มีตอภาพลักษณของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหาร
ฝายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   โดยใช
แบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  Likert Scale และคําถามปลายเปด  ผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบวาการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพกําไร 
และพบวาคุณภาพกําไรมีความสัมพันธเชิงบวกตอภาพลักษณของกิจการ ผลการวิจัยยังให
ขอเสนอแนะแกสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภซึ่งเปนผูกําหนดมาตรฐานการบัญชี
นําไปใชเปนขอมูลในการกําหนด และการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ ของธุรกิจ     ใหขอมูลกับผูใชงบการเงินถึงปจจัยการ
ประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีของกิจการเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพกําไร  
อันจะเปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน  และเปนขอมูล
สําหรับผูมีหนาที่จัดทําบัญชีใหตระหนักถึงความสําคัญของการประยุกตใชมาตรฐานการ
บัญชีที่จะสงผลตอคุณภาพกําไรและภาพลักษณของกิจการ   รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยตอไปในอนาคต 
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Abstract 
 Accounting is a process that contributes to generating financial information that is 
useful to economic decision-making of the internal and external users.  Such usefulness of 
financial information comes from its qualitative characteristics which include understand-
ability, relevance, reliability, and comparability.  All of these characteristics form the 
integral part of the accounting framework.  The framework, one of the essences of the 
accounting standards, plays an important role in preparing and presenting financial report-
ing to all parties concerned.  One of the financial information which is of high interest 
among investors especially in the Stock Exchange of Thailand is net income or earnings 
which reflects the operating performance of a business firm.  Thus, the objective of the 
research is to study  the effect of implementing accounting standards on earnings quality; 
and  the effect of earnings quality on the corporate image of the companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. Data collection was made through the questionnaires com-
pleted mostly by the accounting executives of such listed companies. The findings of the 
research are as follows: the implementation of accounting standards is positively related 
to earnings quality. earnings  quality is positively related to the corporate image of the 
listed companies. In addition, it is suggested that such findings would be of help to the 
Federation of Professional Accountancy under the Royal Patronage in that they will con-
tribute to the improving the Thai accounting standards to meet with the ever-changing 
environment of business in Thailand. 
 
คําสําคัญ : มาตรฐานการบัญชี,  คุณภาพกําไร,  ภาพลักษณของกิจการ 
Keywords : Accounting Standards , Earnings Quality , Corporate Image 
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บทนํา 
ตามที่ไดมีประกาศพระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543แลวนั้น ถือเปนกฎหมายที่มี
ความสําคัญตอวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะในมาตรา 
20 ไดมีการกําหนดใหการจัดทําบัญชีของกิจการ
ตองใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี ดังนั้นการ
บังคับใชของพ .ร .บ .การบัญชีฯดังกลาวยอมมี
ผลกระทบตอผูมหีนาท่ีจดัทําบัญช ี  ผูทําบัญชี ตลอดจน
บุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี ตองปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชี   สภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภซึ่งมีหนาท่ีในการกําหนด 
และออกมาตรฐานการบัญชีท่ีใชสําหรับธุรกิจใน
ประเทศไทย  ไดทําการพัฒนาและปรับปรุง
ม าตรฐ านก า รบัญชี ข อ งประ เทศไทย ให
สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ 
(International Financial Reporting Standards: 
IFRSs) อันสงผลใหงบการเงินของกิจการใน
ประเทศไทยมีมาตรฐานและเปนสากลที่ยอมรับ   
มาตรฐานการบัญชีแสดงถึงกฎเกณฑและวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีท่ีไมวาผูปฏิบัติจะเปนผูสอบ
บัญชี ผูทําบัญช ีผูบรหิารควรรบัทราบและนํามาปฏิบัติ
ใหสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
เพื่ อ ให ไดสารสนเทศทางการบัญชี ท่ี เปน
ประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใช
งบการเงิน  

จากงานวิจัยพบวานักลงทุนใหความ
สนใจในกําไรของกิจการซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐาน
(พรรณนิภา  ครุวรรณพัฒน ,2548)ในชวงเวลาที่

ประกาศกําไรสุทธิรายไตรมาสขาวผลกําไรของ
บริ ษั ท จะมี ผลกระทบในทางบวกต อก า ร
ตอบสนองของราคาหลักทรัพย (นิ่มนวล เขียว
รั ตน  ,2 5 3 9 )  เ มื่ อ มี ก า รประก าศผลกํ า ไ ร 
หรือขาดทุนสุทธิจะส งผลกระทบตออัตรา
ผลตอบแทนผิดปกติ  (วรสิทธิ์  อภิวัฒนเสวี,2548)  
กําไรที่มีเสถียรภาพต่ํามีความสามารถในการ
อธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยท่ีนอยกวากําไรท่ีมี
เสถียรภาพสูง(ทิพวรรณ แซลอ,2548) และ กําไร
ทางบัญชีมีความสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย
ไดมากกวามูลคาตามบัญชี  (ปญญา  สัมฤทธิ์
ประดิษฐ ,2545) ถือวางบกําไรขาดทุนเปนงบ
การเงินที่แสดงผลการดําเนินงาน และใหขอมูลท่ี
สะทอนใหเห็นความสามารถของบริษัทในการทํา
กําไร  ขอมูลกําไรที่มีคุณภาพจะตองสามารถ
สะทอนผลการดํ า เนินงาน  และ  มูลค าทาง
เศรษฐกิจของกิจการไดใกลเคียงกับความเปนจริง  
การใช  “กําไร” เพื่อการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของกิจการตองเปนกําไรที่มีคุณภาพ 
เพราะการตัดสินใจในการลงทุน หรือ ใชขอมูลใน
การประเมินมูลคาของกิจการ (มูลคาหุน) ท่ีสนใจ
จะเข าไปลงทุนนั้น  จะตอง เปนขอมูลกํ าไร 
ท่ี มี คุณภาพ เท านั้ น  ท่ี จ ะสามารถแสดงถึ ง
ความสามารถในการทํากําไรในอนาคตตามที่
ประมาณการไวไดใกลเคียงกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 
ดังนั้นขอมูลกําไรท่ีแสดงในงบการเงินจึงควรมี
ลักษณะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ   เ ช่ือถือได  
เขาใจได  และสามารถเปรียบเทียบกันได  ซึ่ง
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ลั กษณะที่ ก ล า วนั้ น เ รี ย กว า คุณภาพกํ า ไ ร 
(Earnings Quality) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ไดมีการกําหนดใหบริษัทจดทะเบียนตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีตามที่สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภประกาศใหมีผล
บังคับใช ดังนั้น รายงานทางการเงินของบริษัท
จดทะเบียนจึงถือไดวาตองมีการประยุกตใช
มาตรฐานการบัญชีอยางเหมาะสม 

จากเหตุผลท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางผล
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีท่ีมีผลตอ 
ลักษณะคุณภาพกําไรในรายงานการเงินของ
บริษัท และตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะคุณภาพกําไรในรายงานการเงินที่มีตอ
ภาพลักษณของกิการ  โดยเก็บขอมูลจากการ
สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีของ
กลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ผลท่ีไดจากงานวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูล
แกภาคธุรกิจในการประยุกตใชมาตรฐานการ
บัญชีและเพิ่มคุณภาพกําไร    อันกอใหเกิดการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดทํางบ
การเงินของบริษัทในประเทศไทยใหกาวสูความ
เปนสากล และยังสามารถใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาการ
บัญชีการเงินใหมีความทันสมัย 

การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีและ
งานวิจัยที่ เกี่ ยวของ  (Implementation of Ac-
counting Standards and the Related Rele-
vance Literatures)  

มีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีมีในหลาย
แงมุม เชน มีการศึกษาวิจัยพบวามีความสัมพันธ
ระหว างการ เปลี่ ยนแปลงค าตอบแทนของ
กรรมการบริษัท   โครงสรางความเปนเจาของ
แบบบุคคลภายนอกบริหาร กับการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบัญชีโดยสมัครใจ (เกศชนก  ใจกระจาง , 
2548)  ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพยรวม   อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพย
รวม  การเปลี่ยนกรรมการผูจัดการ และเงินลงทุน 
พบวามีความสัมพันธกับโอกาสและขนาดในการ
รับรู ก า รด อยค าของสินทรัพย   (หนึ่ ง ฤ ทั ย   
นครพิน , 2548)  อรพรรณ  อรรฆยภูษิต (2547) 
ศึกษาวิจัยตนทุนในการจัดทํา ระยะเวลาในการ
จัดทํา และความยากงายในการจัดทํา พบวามีผล
ตอการจัดทํางบกระแสเงินสด  และสุภาพร  แชม
ชอย  (2548) ศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือก
นโยบายการบัญชีท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยซึ่งไดแก ตนทุนขาย  การปฏิบัติ
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และหลักความ
ระมัดระวัง 
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ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงกําหนดคํานิยามของ
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีวาเปนการนํา
ทฤษฎี  หลักการ  กฎเกณฑ  หรือแนวคิดจาก
มาตรฐานการบัญชีไปปรับใชในภาคปฏิบัติให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ  ของกิจการ
โดยมจีดุมุงหมายเพื่อใหขอมูลการเงินและรายงาน
ทางการเงินเปนประโยชนในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน และองคประกอบ
ของการประยุกตใชประกอบดวยการเลือก
รายการเพื่อบันทึกบัญชีสินทรัพย หนี้สิน ทุน 
รายได หรือ คาใชจาย   การวัดมูลคารายการเพื่อ
กําหนดมูลคาในการจดบันทึก การพิจารณาวา
จะตองวัดมูลคาสินทรัพย หนี้สิน ทุน รายได 
หรือ คาใชจายดวยมูลคาเทาใด  และการจัดทํา
และนําเสนอรายงานการเงิน คือการพิจารณาถึง
วิธีการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรายงาน
การเงิน (เมธากุล เกียรติกระจาย,2544:89)  เมื่อ
กิจการไดมีการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีจึง
ควรสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของขอมูล
ทางการบัญชี   

 
คุณภาพกําไร (Earnings Quality) 

คุณภาพกําไร  หมายถึง  ขอมลูกําไรตองมี
ลกัษณะของความเกีย่วของกบัการตดัสนิใจ  ความเชื่อถือ
ได   และความสามารถเปรียบเทียบกันได  
(Schipper  and  Vincent , 2003) ซึ่งสอดคลองกับ
ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินในแมบท
การบัญชี  กลาวคือขอมูลทางบัญชีจะมีประโยชน  

ตองมีลักษณะเชิงคุณภาพ  ไดแก  ความเขาใจได  
ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเชื่อถือได  
และความสามารถเปรียบเทียบกันได ขอมูลจะมี
คุณสมบัติของความเชื่อถือไดหากปราศจากความ
ผิดพลาดที่มีสาระสําคัญและความลําเอียง เมื่อ
ขอมูลท่ีแสดงในงบการเงินมีความชัดเจนและ
สะทอนภาพของเหตุการณทางธุรกิจไดใกลเคียง
ความจริง จะทําใหขอมูลนั้นมีคุณภาพมากขึ้น  
คุณภาพของงบการเงินจะนําไปสูคุณภาพของ
ตัวเลขกําไร  ซึ่งเปนตัวช้ีผลการดําเนินงานของ
ธุ รกิ จนอกจากนี้  คุณภาพกํ าไรยั งหมายถึ ง 
ความสามารถของตัวเลขกําไรในอดีตในก า ร
พย ากรณ ถึ ง ความสามารถในการทํากําไรใน
อนาคต  (Predictability of Earnings) ซึ่ งThe Fi-
nancial Accounting Standard Board: FASB ไ ด
ใหความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพกําไรไวใน FASB’s 
Discussion Memorandum on “Materiality” ว า 
“กําไรท่ีแทจริง  (Real earnings) หรือกําไรท่ีมี
คุณภาพควรเปนกําไรท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ตามปกติ  หรือเปนกําไรท่ีไดมาจากรายได ท่ี
เกิดข้ึนประจํา รวมท้ังกิจกรรมที่มีสาระสําคัญที่
กอใหเกิดกําไรไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว และ
สามารถจะ เปลี่ ยนก ลั บ ม า เ ป น เ งิ น ส ด ที่
เพียงพอตอการเปลี่ยนแทนสินทรัพยท่ีเสื่อมคา
ได” 

จากงานวิจัยของ Schipper and Vincent 
(2003) ,Francis et al. (2004) และ Boonlert – U -
Thai  et  al.  (2006)  เกี่ยวกับตัวช้ีวัดคุณภาพกําไร
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ซึ่งรายงานผลงานวิจัยท่ีสอดคลองกันโดยพบวา
ตัว ช้ีวัดคุณภาพกําไร   ประกอบดวยโมเดล
คุณภาพกําไรที่อาศัยขอมูลทางบัญชีในการ
คํานวณ   ไดแก   รายการตามเกณฑคงค าง 
(Accrual  Quality)  ความสามารถประมาณคา
กํ า ไ ร ข อ ง ป ป จ จุ บั น   (Earning Persistence)  
คว ามสาม ารถพย ากรณ กํา ไ ร ใ นอน า คต  
(Predictability)  ตัว เลขกําไรที่ สม่ํา เ สมอ  
(Earnings  Smoothness)  และกํ าไร ท่ียึดหลัก
ความระมัดระวัง (Conservatism)  โมเดลคุณภาพ
กําไรท่ีอาศัยขอมูลทางการตลาด  ไดแก ความไว
ในการตอบสนองตอขอมูลกําไร (Timeliness)  
และความสามารถของตัวแปรทางบัญชีในการ
อธิบายความผันผวนของการเปลี่ยนแปลงราคา
ต ล า ด ข อ ง หุ น ส า มั ญ  (Value Relevance)  
นอกจากนี้งานวิจัยของ Leuz e t .  a l .  (2 0 0 3 )  
ยั งพบวาคุณภาพกําไรมีความสัมพันธกับการมี
การปกปองนักลงทุน (Investor Protection) ของ
แตละประเทศกลาวคือประเทศที่มีระบบ Inves-
tor Protection สูงสงผลใหคุณภาพกําไรสูงตาม
ดวย 

อาจสรุปไดวาคุณภาพกําไรเกิดจาก 
วิธีการหรือมาตรฐานการบัญชีท่ีแตละกิจการ
เลือกใชและแสดงออกมา เปนร ายการต า งๆ  
ในงบการเงิน  วาสามารถแสดงถึงกําไรได
ใกล เคี ยงกับประสิทธิภาพการดําเนินงานที่
แทจริงของกิจการมากนอยเพียงใด  ขอมูลกําไรท่ี
มีคุณภาพยอมสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน  

และมูลคาทางเศรษฐกิจของกิจการไดใกลเคียงกับ
ความเปนจริง  ขอมูลกําไรที่มีคุณภาพเทานั้น  ท่ี
จะสามารถแสดงถึงความสามารถในการทํากําไร
ในอนาคตตามที่ประมาณการไวไดใกลเคียงกับ
สิ่งท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตองการศึกษา
ความสัมพันธของการประยุกตใชมาตรฐานการ
บัญชีกับคุณภาพกําไรตามสมมติฐานดังนี้  

สมมติุฐานการวจิยั1 (H1) : การประยกุตใช
มาตรฐานการบัญชีมผีลกระทบเชิงบวกตอลกัษณะ 
คุณภาพกําไร 
ภาพลักษณของกิจการ (Corporate Image) 

ภาพลักษณ  หมายถึง เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของคนที่เห็นหนวยงานเปนภาพในลักษณะ
ท่ีไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งท่ี
เกี่ยวพันกับหนวยงานนั้น ท้ังท่ีประจักษและไม
ประจักษ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537 )  

จากการศึกษาวิจัยภาพลักษณของกิจการ
พบขอมูลดังตอไปนี้  Apisit Chattananon et al. 
(2007) พบว าการตลาดด านสังคมและการ
ติดตอสื่อสารของกิจการสามารถสรางทัศนคติ
ทางบวกตอผูบริโภค และสรางภาพลักษณให
กิ จก าร  และยั งพบว า ระดับการศึ กษาและ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีผลกระทบ
ตอทัศนคติและภาพลักษณของกิจการดวย  และ
ยังมี งานวิจั ย ท่ีพบว าภาพลักษณกิจการ เปน
กระบวนการของความคิด จิตใจที่หลอหลอม
คว ามรู สึ ก ขอ งคน เ ร าที่ มี ต อสิ่ ง ต า ง ๆ  อั น
เนื่องมาจากประสบการณท้ังโดยตรงและโดยออม 
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ถือเปนความรูท่ีบุคคลนํามาชวยในการตีความ
และใหความหมายซึ่ งจะประกอบเข า เปน
ภาพลักษณท่ีเรามีเกี่ยวกับสิ่งตางๆ แกโลกรอบๆ 
ตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพลักษณท่ีมีเกี่ยวกับ
สิ่งตางๆ ท่ีรับรูถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย
หรือความประทับใจตอสิ่งท่ีปรากฏ สําหรับการ
ตีความหมายในสิ่ง ท่ีขาดความแนนอนและ
ชัดเจนในตัวของมันเอง  (Kenneth E. Bould-
ing,1975) การเกิดภาพลักษณในเชิงการสื่อสาร
ตามแนวคิดของ Boulding มุงเนนในลักษณะของ
การรับรูขาวสารที่มีผลตอองคประกอบตางๆ 
ของภาพลักษณเปนสําคัญ ลักษณะของการกอตัว
ของภาพลักษณมักกอตัวข้ึนจากการผสมผสาน
ขององคประกอบเชิงความรูจนเกิดเปนภาพที่
บุคคลนั้นเคยมีประสบการณท้ังโดยทางตรงและ
เรียนรูผานสื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ ( ศิริกุล  ลิ่ม
ลัญจกร,2535) 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย
ของ  Apisit Chattananon et al. ไดสรุปปจจัยท่ี
สงเสริมภาพลักษณกิจการสามารถแบงเปน 3 
ประเภท  คือ   ปจจั ยพฤติกรรม   ปจจั ยทาง
สัญลักษณ   และการติดตอสื่ อสาร   ปจจั ย
พฤติกรรม  หมายถึง  การจัดการและพฤติกรรม
ผูบริโภค  ความมีช่ือเสียงของกรรมการและ
บทบาทของลู กจ า ง   ปจจั ยทางสัญลั กษณ  

หมายถึง  สิ่งท่ีมองเห็น  และจับตองไดอื่นๆ เชน  
สินคา  คุณภาพบรกิาร  และความเปนมาของบรษิทั     การ
ติดตอสื่อสาร  หมายถึง  การโฆษณา  และการ
สงเสริมการตลาด   และ นักลงทุนใชรายงานทาง
บัญชีประจําปของกิจการและตอบสนองตอ
รายงานทางบัญชีประจําป ท่ีประกาศดวยการ
กําหนดราคาซื้อขายหลักทรัพย แสดงใหเห็นวา
การประกาศรายงานทางบัญชีประจําปมีคุณคา
ของขอมูลโดยเฉพาะทางด านราคาซื้อขาย
หลักทรัพย ช้ีใหเห็นวานักลงทุนไดใหความสําคัญ
และใชรายงานทางบัญชีประจําป (อนุพนธ  เพ็ง
แปน, 2548) 

จากผลงานวิจัยในอดีตแสดงใหเห็นวา
การสื่อสารขอมูลของกิจการมีผลกระทบตอการ
สรางภาพลักษณขององคกร  รายงานทางบัญชี
เปนการสื่อสารขอมูลของกิจการในอีกรูปแบบ
หนึ่ ง ซึ่ ง มี ผ ลต อ ก า ร กํ า หนดร าค าซื้ อ ข า ย
หลักทรัพยและอยูในความสนใจของนักลงทุน
ตามที่กลาวขางตน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพกําไรใน
รายงานการเงินกับภาพลักษณของบริษัทตาม
สมมติฐานดังตอไปนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H1)  :  ลักษณะ
คุณภาพกําไรในรายงานการเงินมีผลกระทบเชิง
บวกตอภาพลักษณของกิจการ 
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รูปภาพ 1 แผนภาพความสัมพันธของการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีที่มีตอลักษณะ 
  คุณภาพกําไรและภาพลักษณของกิจการ 

การประยุกตใช 
มาตรฐานบัญชี 

คุณภาพกําไร ภาพลักษณของบริษัท 

ตัวแปรตน ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม 

ประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน  469 ชุด  ปรากฏ
วามีแบบสอบถามตีกลับเนื่องจากกิจการยายท่ีอยู
ใหม จํานวน 2 ชุด  เมื่อครบกําหนดในการเก็บ
แบบสอบถาม  ไดรับทั้งสิ้น 133 ชุด ซึ่งมีอัตรา
ผลตอบกลับ  รอยละ 28.48   ซึ่งสอดคลองกับ 
(Aaker , Kumar and Say , 2002) ไดนําเสนอวา
การสงแบบสอบถามอยางนอยรอยละ 20 เปนที่
ยอมรับได 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นโดยใช  Likert Scale ระดับ  1-5 และมี
คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ ในการทดสอบแบบสอบถามไดให
ผูชํานาญการจํานวน 2 ทานสอบทานคําถาม และ
ทํา pilot test แบบสอบถามจํานวน 6 ฉบับเพื่อ
ทดสอบ Content Validity โดยสงใหผูบริหารฝาย

บัญชีและผูท่ีเกี่ยวของกับงานดานคุณภาพตอบ
แบบสอบถามและปรับปรุงกอนสงไปยังกลุม
ตัวอยาง 

 
การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี  เปน
ตัวแปรอิสระ จําแนกออกเปน 3 ดานไดแก 1.การ
เลือกรายการเพื่อบันทึกบัญชี  ประกอบดวย 4 
คําถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ  การวิเคราะหการ
บันทึก  และการจําแนกรายการตางๆ  2.การวัด
มูลคารายการ  เพื่อกําหนดมูลคาในการจดบันทึก  
ประกอบดวย 5 คําถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑการวัดมูลคา  การใชประโยชนจาก
มาตรฐานบัญชี  การคํานึงถึงผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ  และความสม่ําเสมอของการ
ประยุกตใช   3.การจัดทําและนําเสนอรายงาน
ทางการเงิน   ประกอบดวย  4   คําถาม   โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับ  การศึกษามาตรฐานการบัญชี  
การประยุกตใช   การใหความสําคัญกับการ
นําเสนอขอมูล 
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คุณภาพกําไร เปนตัวแปรกลาง  คําถาม
ครอบคลุม  4  ดานไดแก 1.ความสามารถเขาใจ
ได   ประกอบดวย 4 คําถาม   โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ  การนําเสนอขอมูลท่ีชวยใหเขาใจได   มี
ประโยชนตอการตัดสินใจ  แสดงลักษณะความ
คงอยูและผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 2. ความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจประกอบดวย 4 คําถาม  
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลลัพธการตัดสินใจครั้งกอน  ชวยคาดคะเน
ผลลัพธในอนาคต   พรอมนําไปใชตัดสินใจ 
นําเสนอโดยคํานึงถึงผลกระทบตอการตัดสินใจ
ของผูใชงบการเงนิ   3. ความเชือ่ถอืไดประกอบดวย 
5  คํ าถาม   โดยครอบคลุม เกี่ ยวกับ   ความ
สมเหตุสมผลตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป  
เนนนําเสนอตามเนื้อหาและความเปนจริงทาง
เศรษฐกิจ  นาเชื่อถือและปราศจากความลําเอียง  
ใชดุลพินิจตามหลักความระมัดระวัง   นําเสนอ
ขอมูลครบถวนโดยคํานึงถึงขอจํากัดเกี่ยวกับ
ตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ  4. ความสามารถ
เปรียบเทียบกันได ประกอบดวย 4 คําถาม  โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับแสดงการเปรียบเทียบระหวาง
งวดบัญชีหรือระหวางกิจการ  สามารถประเมิน
และคาดการณฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงาน  
การเปรียบเทียบงบการเงินใหความสําคัญกับ
วิธีการทางการบัญชี   แสดงผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชี 

ภาพลักษณของบริษัทเปนตัวแปรตาม  
ประกอบดวยคําถาม  13 ขอ  โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการยอมรับจากลูกคาและหนวยงานอื่น    
เคยไดรับรางวัลตางๆ   มีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ลูกคาเพิ่มข้ึน   ลูกคายินดีทดลองใชสินคา
ใหมอยางเต็มใจ   ผูบริหารไดรับการยอมรับ  
พนักงานมีความจงรักภักดี   มีหลักเกณฑทํางาน
ชัดเจน   พนักงานมีความภูมิใจในการทํางาน  มี
ความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนอยางตอเนื่อง  และมี
นโยบายแนวทางปฏิบัติในดานความซื่อสัตย  
และจริยธรรมอยางเปนระบบ 

คว าม เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะคว าม เที่ ย งต ร ง 
(Reliability and Validity) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของคําถาม โดยการวัด 
Dimensionality ด ว ย วิ ธี  Factor Analysis แ ล ะ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi-
cient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสรุปไดวา
ตัวแปรมีระดับความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงที่
ยอมรับได โดยมีคาอํานาจจําแนกตามตารางที่ 1 
สอดคลองกับ Nunnally (1978) ท่ีไดเสนอวาการ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.4 เปนคาท่ี
ยอมรับได  สําหรับคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่
ทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาท่ี
ยอมรับไดเชนกัน   
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ตัวแปร คาอํานาจจําแนก คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

Std Select 0.691 – 0.851 0.7700 

Std Value 0.705 – 0.830 0.8165 

Std Report 0.793 – 0.922 0.8944 

Earnings  Quality 0.870 – 0.887 0.9016 

Image 0.632 – 0.814 0.9271 

ตารางที่ 1   ผลทดสอบความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของตัวแปร 

สถิติที่ใชในงานวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยแบบ

เสนตรงทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
3 ตัว  ไดแก  การประยุกตใชมาตรฐานบัญชีดาน
การเลือกรายการเพื่อบันทึกบัญชี (Std Select) 
การประยุกตใชมาตรฐานบัญชีดานการวัดมูลคา
รายการ (Std Value)  การประยุกตใชมาตรฐาน
บัญชีดานการจัดทําและนําเสนองบการเงิน (Std 

Report)  และตัวแปรควบคุมอีก 3 ตัวแปรไดแก  
ระยะเวลาในการดํา เนินธุรกิจ  ( Year) ทุนจด
ทะเบียน (Capital)  รายได (Revenue) กับตัวแปร
ตามคือคุณภาพกําไร (Earnings Quality)   และทํา
การทดสอบความสัมพันธของคุณภาพกําไร 
(Earnings  Quality) ท่ีมีตอภาพลักษณ  (Image) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเขียนเปนสมการทดสอบไดดังนี้ 

สมการ 1:   ทดสอบตัวแปรอิสระทกุตัวกับ Earnings Quality 
Earnings Quality = a1 + b1 Std select + b2 Std value + b3 Std report + b4Year + b5Capital + b6Revenue+ Error 
สมการ 2:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Std Select กับ Earnings Quality 
Earnings  Quality = a2 + b7 Std select + b 8Year +b 9Capital + b10Revenue+ Error 
สมการ 3:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Std valueกับ Earnings Quality 
Earnings  Quality  = a3 + b11 Std value + b12Year +b13Capital + b14Revenue+ Error 
สมการ 4:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Std reportกับ Earnings Quality 
Earnings  Quality =a4 + b15 Std report + b16Year+b17Capital + b18Revenue+ Error 
สมการ 5:   ทดสอบ Earnings Quality กับ Image 
Image = a5+ b19 Earnings Quality + b20 Year+ b21Capital + b22 Revenue + Error 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรตน ตัวแปรกลาง และตัวแปรตาม 

ตัวแปร Image Earnings Quality Std select Std value Std report VIF 

X 3.99 4.29 4.23 4.23  4.42   
S.D. 0.537 0.414 0.515 0.438   0.454   
Image   0.613** 0.434** 0.474** 0.474**   
Earnings Quality     0.638** 0.689** 0.754** 2.718 
Std select       0.717** 0.636** 2.293 
Std value         0.694** 2.713 
Std report           2.740 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธ
ของการประยุกตใชมาตรฐานการเลือกรายการ 
มาตรฐานการวัดมูลคา มาตรฐานการรายงาน กับ
คุณภาพกําไร และภาพลักษณของกิจการ พบวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดย
มีค าสหสัมพันธ ระหว า ง   0 .4 3 4 -0 .7 5 4  มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 จากนั้นทําการ

ทดสอบ  Multicollinearity พบว า ค า  VIF อยู
ระหวาง 2.293 – 2.740 ซึ่งนอยกวา 10 แสดงวา
ความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระไมถึง
ข้ันกอให เกิดปญหาMulticollinearity ซึ่งLee et 
al., 2000 เสนอวาเมื่อคา VIF ของตัวแปรอิสระ
น อ ย ก ว า  1 0  แสด ง ว า ตั ว แป รอิ ส ร ะ ไม มี
ความสัมพันธกัน   
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ตารางที่ 3   การวิเคราะหความถดถอย ตามสมการที่ 1-5 

ตัวแปรอิสระ     Modelsa     

  1 2 3 4 5 

Std Select 0.156* 
(0.081) 

0.620*** 
(0.068) 

      

   Std Value 0.224** 
(0.091) 

       0.695 
*** 

(0.068) 

    

Std Report 0.494*** 
(0.078) 

    0.739 *** 
(0.058) 

  

Earnings Quality         0.603*** 
(0.066) 

Year -0.055 
(0.055) 

-0.052 
(0.069) 

-0.042 
(0.065) 

-0.083 
(0.059) 

0.188*** 
(0.066) 

Capital 0.012 
(0.057) 

0.102 
(0.068) 

-0.025 
(0.067) 

0.041 
(0.059) 

0.009 
(0.067) 

Revenue 0.001 
(0.046) 

0.007 
(0.057) 

-0.002 
(0.055) 

0.020 
(0.049) 

0.153*** 
(0.055) 

Adjusted R2 0.618 0.405 0.461 0.565 0.447 

* p < 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   
a แสดงคาสัมประสิทธ์ิถดถอยและแสดงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไวในวงเล็บ 

จากตารางที่ 3 โมเดล 1 ถึง 4 แสดงผล
การวิเคราะหความถดถอยของความสัมพันธ
ระหวางการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีดาน
ก า ร เ ลื อ ก ร า ย ก า ร เ พื่ อ บั นทึ กบั ญ ชี   ก า ร
ประยุกตใชดานการวัดมูลคารายการและการ
ประยุกตดานการจัดทําและนําเสนองบการเงิน  
ผลการศึกษาแสดงถึงการประยุกตใชมาตรฐาน
บัญชีดานการเลือกรายการมีความสัมพันธเชิง
บวกกับลักษณะคุณภาพกําไรอยางมีนัยสําคัญ (b7 

= 0.620, p < 0.01) การประยุกตใชมาตรฐานบัญชี
ดานการวัดมูลคารายการมีความสัมพันธเชิงบวก
กับลักษณะคุณภาพกําไรอยางนัยสําคัญ (b11 = 
0.695, p < 0.01) การประยุกตใชมาตรฐานบัญชี
ด า นก า ร จั ด ทํ า และนํ า เ สนอ งบก า ร เ งิ น มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับลักษณะคุณภาพกําไร
อยางมีนัยสําคัญ  (b1 5  = 0.739, p < 0.01)  ซึ่ ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชัย  ตั้งบุญธินา 
(2550) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความเชื่อมั่นของงบ
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การเงินคือมาตรฐานการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวามาตรฐานการ
บัญชีตองไมเอนเอียงเพื่อผลประโยชนของกลุม
ใดกลุมหนึ่ง    ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑในการ
กําหนดมาตรฐานการบัญชีท่ีใชในปจจุบันของ
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย  สุริยเชิดชู
สกุล  (2548) พบวาการรับรูคาความนิยมและ
แสดงอยู ใน งบการ เ งิ น  ณ  งวดป จ จุ บั นมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานใน
อนาคตทั้ง  3 ป โดยท่ีผลประโยชนนี้ชวยให
เกิดผลการดําเนินงานในภาพรวมผานรูปแบบ
ของกําไรจากการดําเนินงานตามเกณฑคงคาง  
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ เดชอนันต บังกิโล 
(2548) ท่ีรายงานผลงานวิจัยวาภายหลังจากการ
ประกาศใชมาตรฐานการบัญชีใหมตั้งแตป 2542  
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท่ีไมใช
กลุมบริษัททางการเงิน กําไรของกลุมบริษัท
สะทอนถึงการรับรูขาวรายเร็วกวาขาวดี  ซึ่ง
สอดคลองกับหลักความระมัดระวังทางบัญชีและ
ตามลักษณะคุณภาพกําไร  สวนงานวิจัยของ
พรรณนิภา  ครุวรรณพัฒน (2548) พบวารายการ
คงคางมีความสัมพันธในเชิงบวกกับกําไรใน
อนาคตซึ่งรายการคงคางเปนหนึ่งในตัวช้ีวัด
คุณภาพกําไร   

สําหรับโมเดลที่ 5 เปนการวิเคราะห
ความถดถอยของความสัมพันธระหวางลักษณะ
คุณภาพกําไรที่มีตอภาพลักษณของกิจการ  

ผลการวิ จั ยพบว า   ลักษณะคุณภาพกํ าไรมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของกิจการ
อยางมีนัยสํา คัญ  (b1 9  = 0 .603, p < 0 .01) ซึ่ ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ภาพลักษณของกิจการตามที่กลาวไวในหัวขอ
ภาพลักษณของกิจการ    คุณภาพกําไรที่แสดงใน
งบการเงินเปนขอมูลท่ีเปดเผยสําหรับสาธารณชน
จึงถือไดวาเปนการสื่อสารขอมูลของกิจการในอีก
ลักษณะหนึ่ง  งานวิจัยของ อนุพนธ  เพ็งแปน  
(2548 ) ซึ่งพบวานักลงทุนใชรายงานบัญชีและ
ตอบสนองดวยการกําหนดราคาซื้อขายหลักทรัพย
แสดงถึงความมีคุณคาของขอมูลทางบัญชีท่ีมีตอ
นักลงทุน งานวิจัยของพรรณนิภา  ครุวรรณพัฒน 
(2548) พบวานักลงทุนใหความสนใจในกําไรของ
กิจการซึ่งเปนพื้นฐานเบื้องตน    
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

จากงานวิจัยนี้สรุปไดวาคุณภาพของ
กําไรในรายงานทางการเงินมีความสัมพันธกับ
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี เพื่อใชเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดทําและนําเสนองบ
การเงิน   มาตรฐานการบัญชีจึงจําเปนตองกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
ตาง ๆ ของกิจการและอยูบนพืน้ฐานของความแตกตาง
กนัในบรบิท สถานที ่ เวลา  และองคประกอบอื่นๆ เพื่อให
รายงานทางการเงินสะทอนฐานะทางการเงิน  ผล
การดําเนินงาน   และการเปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงินไดใกลเคียงกับสภาพที่แทจริงของ
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กิจการเพื่อใหขอมูลในรายงานการเงินมีลักษณะ
เชิง คุณภาพคือ  เข าใจได   เกี่ ยวของกับการ
ตัดสินใจ   เชื่ อถือได   และมีความสามารถ
เปรียบเทียบกันได   เพื่ อประโยชนตอการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินอันจะ
นํามาสูการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูใชงบและผูมี
ส วนได เสี ยกับกิ จการ  และสามารถสร า ง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับกิจการในที่สุด 

ในปจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีอยูระหวาง
การปรับปรุงแกไขมาตรฐานการบัญชีใหตรงตาม 
มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) ท่ีมี
การแกไขใหมและไดทยอยประกาศใชแลวบาง
ฉบับ ผลจากการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี
เหลานี้สงผลตอคุณภาพกําไรโดยตรง ดังนั้นผูใช
งบการเงิน ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี และผูทําบัญชี
จะตองทําความ 

เ ข า ใ จและนํ าม าตรฐ าน เหล านี้ ม า
ประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจกับผูใชงบและผูมีสวนไดเสียกับ
กิจการและจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมตอไป   
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับงานวิจัยตอไปผูวิจัยเห็นวาควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการ
ปรับปรุ งแก ไขมาตรฐานการบัญชีไทยให
สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ 
(IFRS) ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูใชงบการเงิน   ผูมี
หนาท่ีจัดทําบัญชี   และผูทําบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
นอกจากนี้ควรศึกษาในเชิงลึกถึงผลของการ
ประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีของแตละกลุม
อุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดการวิเคราะหเปรียบเทียบ
การประยุกตใชในแตละกลุมอุตสาหกรรม 
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แนวทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต : 
กรณีศึกษาอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  

Guidelines for Development of Border Trades between  
Thailand and Southern China : A Case Study of  

Chiangsaen District, Chiangrai Province 

*อาจารยประจําโปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
  นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

*สุธีรา  อะทะวงษา 
Sutheera  Atawongsa 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการ

ไทยที่ติดตอคาขายกับประเทศจีนตอนใต และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการคาชายแดน
ไทยกับประเทศจีนตอนใต กลุมตัวอยางในการศึกษาไดแก ผูประกอบการดานการนําเขาและสงออก
สินคาที่ผานกระบวนการศุลกากร จากดานการคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย และ
ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของตอการคาชายแดน  ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบลูกโซ 
(snowball sampling)   โดยมีกลุมตัวอยาง  คือ ผูประกอบการดานสงออก  50  ราย ผูประกอบการ
ดานนําเขา 50 ราย และผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของตอการคาชายแดน 10 ราย  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการหาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทั้งดานการสงออกและการ
นําเขามีรูปแบบการคาที่คลายคลึงกันโดยการดําเนินงานโครงการเกี่ยวกับการคาชายแดนระหวาง
ไทยกับประเทศจีนตอนใตในภาพรวมยังคงพบปญหาและอุปสรรคในดานการสงออกโดยเฉพาะ
เรื่องขั้นตอนในการตรวจสอบสารพิษตกคางที่มีระยะเวลานานและมีความซับซอน , การ
ลอกเลียนแบบสินคาไทย, การแขงขันดานราคาสินคาในประเทศจีน, ระดับลําน้ําในแมน้ําโขงที่เปน
อุปสรรคตอการเดินเรือในฤดูแลง,         การสงเสริมการขายกับพอคาคนกลางในจีน, การ
ติดตอสื่อสาร และการเก็บภาษีในประเทศจีน โดยสินคาที่มักพบปญหามากที่สุดคือผลไมสดพบ
ปญหาดานพิธีการศุลกากร ราคา และการสงเสริมการตลาดในประเทศจีน ลําไยอบแหงพบปญหา
คุณภาพสินคา และสินคาอุปโภคและบริโภคพบปญหาดานการขนสงและการกระจายสินคา  
ในขณะที่การนําเขาสินคาพบปญหาดานความเขมงวดของเจาหนาที่ในการตรวจเช็คสินคา, ระดับ
การแขงขันสินคาภายในประเทศโดยเฉพาะการแขงขันดานราคาสินคา, ตนทุนการขนสงสินคา, การ
สงเสริมการขาย,  การสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ และดานอื่นๆ พบปญหาดานมาตรฐานและระบบ
การชําระเงินของจีน  โดยสินคาประมงและปศุสัตวมักพบปญหาดานพิธีการศุลกากร การขนสง และ
การกระจายสินคา และการสงเสริมการตลาด  ไมและไมแปรรูปพบปญหาในดานสินคา และการ
สงเสริมการตลาด สวนแรธาตุพบปญหาดานราคา และการสงเสริมการตลาดเชนกัน   

ดังนั้นประเด็นแนวทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตจะตองไดรับ
ความรวมมือทั้งในสวนของภาครัฐ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคาชายแดน  ตลอดจน
ผูประกอบการการคาชายแดนในการแกไขปญหาเพื่อการพัฒนาจังหวัดเชียงรายใหเปนศูนยกลาง
ทางการคา และการขนสงที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศจีนตอนใตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This research project investigated the cross-border trade between Thailand and 

Southern China from the perspectives of the Thai entrepreneurs regarding trading man-
agement, and problems and obstacles.  

The 110  respondents were chosen using the purposive sampling technique as 
well as the snowball sampling technique. The respondents included 50 export entrepre-
neurs, 5 0  import entrepreneurs, and 1 0  experienced cross-border traders. The research 
instruments included a survey questionnaire and an interview questionnaire. The data 
were systematically analyzed using frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, and one way ANOVA. The findings showed several similarities between the 
cross-border trade patterns of problems and obstacles reported by import and export entre-
preneurs. The key findings of the study were classified into two parts: export of Thai 
goods and products to China and import of Chinese goods and products. 

For the export of Thai goods and products to Chinese, the problems and obsta-
cles were the following: 

1. There have been problems and obstacles with regard to the border trade be-
tween Thailand and Southern China. The export procedures were cited as a problem; in 
particular, the complex protocol for toxic examination which required the lengthy period 
of time, followed by the issues related to imitated Thai goods and products, and the fierce 
price competition. 

2. The unstable water level of the Mekong River during the dry season has been 
cited as being an obstacle to the reading between the two nations.  

3. There were problems related the lack of sales promotion to wholesalers, 
communication due to language differences, and high taxes on goods in Southern China. 

4. Goods facing the problem the most were fresh fruits, as Thai exporters had 
to deal with Chinese customs rules and procedures. 
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5. There have been problems related to prices and marketability of the Thai 
goods  and products in Southern China.  

6. Export of dried longan was facing quality problem; export of consumer 
goods had to deal  with problems related to transport and distribution.  

For the import of Chinese goods and products to Thailand, the problems and 
obstacles were the following: 

1. It was found that there have been problems related to the inspection and ex-
amination of  Chinese goods and products, followed by the fierce competition of goods, 
especially price competition, the high cost of transportation, sales promotion.  

2. Poor communication due to language differences was cited as a problem for 
traders.  

3. According to the Thai traders, it was difficult to deal with the Chinese stan-
dard of payment.  

4. With regard to the goods problems, it was found that the import of fishery 
goods and cattle often faced customs & duty problems, including problems related to 
transport and distribution.  

5. For the import of wood and lumber, the problems cited by the samples were 
market-related problems; the import of minerals often faced price problems and problems 
related to market promotion. 
 Close cooperation between government agencies and entrepreneurs is needed to 
address the problems and obstacles related to the cross-border trade between Thailand and 
Southern China; such cooperation is the key to developing Chiangrai Province a commer-
cial and transport centre linking Northern Thailand with Southern China. 
 
คําสําคัญ : การคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต, การพัฒนาการคาชายแดน, 
  การคาชายแดน, อําเภอเชียงแสน 
Keywords : Border Trade between Thailand and Southern China, Guidelines for 
  the Development of Border Trades, Border Trades,  Chiangsaen District 
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บทนํา 
จากการที่ ประ เทศไทยไดกํ าหนด

นโยบายในการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ อาทิ  ความรวมมือของกลุม
ประเทศอาเซียนที่จัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-
จีน ไดสงผลใหประเทศไทยมีการเจรจาขอตกลง
ในการเปดการคา เสรี  (Free trade Area ) กับ
ประเทศจีน  และดําเนินโครงการพัฒนาความ
รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
6 ประเทศ กัมพูชา - จีน - พมา - ลาว - เวียดนาม - 
ไทย หรือหกเหลี่ยมเศรษฐกิจ (Greater Mekong 
Sub-regional Economic Cooperation : GMS-
EC)  ซึ่งเปนโครงการที่ธนาคารพัฒนาเอเชีย 
(ADB) ให ก ารสนับสนุนทางวิ ช าการและ
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนา
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขงที่มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการขยายตัวดาน
อุตสาหกรรม การเกษตร การคา การลงทุนและ
บริการ เพื่อใหเกิดการจางงาน และการยกระดับ
การครองชีพตลอดจนชวยเพิ่มขีดความสามารถ 
และโอกาสการแขงขันในเวทีการคาโลกสงผล
ใหมูลคาการคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงรายในปพุทธศักราช  2542 – 2548      
มีมูลคาการคาชายแดนที่เพิ่มสูงข้ึนท้ังในดานการ
สงออกและนําเขา ซึ่งเมื่อพิจารณาการสงออก
พบวาภาพรวมของการสงออกมีมูลคาการสงออก
ท่ีสูงกวาการนําเขา  สงผลใหประเทศไทยได
ดุลการคาจากการคาชายแดนอยางตอเนื่องโดยใน

ปพุทธศักราช   2548 พบวาประเทศไทยได
ดุลการคาถึง 3,103.3   ลานบาท  และเมื่อพิจารณา
ภาพรวมของการสงออกพบวาแนวโนมการ
สงออกมีอัตราการขยายตัว เพิ่มสูง ข้ึนอย าง
ต อ เ นื่ อ ง   จ า กสถิ ติ ก า ร ค า ช า ย แ ดน ในป
พุทธศักราช  2542 – 2548  พบวาในปพุทธศักราช  
2548  มีมูลคาการสงออก   4,172.0 ลานบาท  
เพิ่มข้ึนจากปพุทธศักราช  2547  รอยละ 97.70  
สินคาท่ีมีมูลคาการสงออกมากที่สุดไดแก สินคา
เกษตร  สินคาอุปโภคบริโภค  น้ํามันเชื้อเพลิง 
หลอลื่นรถยนตเครื่องจักรกลและอุปกรณ ยา
ปฏิชีวนะและเคมีเวชภัณฑ   สัตวมีชีวิต  วัสดุ
อุปกรณกอสราง  และเครื่องใชไฟฟา ตามลําดับ 

สวนการพิ จารณาการนํ า เข าพบว า   
ประเทศไทยมีอัตราการนําเขาสูงข้ึนมากอยาง
ตอเนื่องเชนกันโดยพบวาในปพุทธศักราช  2546 
มีมูลคาการนําเขา 1,087.4  ลานบาท  เพิ่มข้ึนจาก
ปพุทธศักราช  2545  รอยละ 135.37  ซึ่งสาเหตุ
สําคัญที่การนําเขาเพิ่มสูงข้ึนอันเนื่องมาจากการ
เปดเสรีทางการคาตามนโยบายของรัฐบาล   สวน
ในปพุทธศักราช  2548 มีมูลคา 1,068.7 ลานบาท  
เพิ่มข้ึนจากปพุทธศักราช  2547  รอยละ 13.98 
สินคาท่ีมีมูลคาการนําเขามากที่สุดไดแก   สินคา
เกษตร ไมและผลิตภัณฑจากไม สินคาอุปโภค
บริโภค เคมีภัณฑ  เครื่องจักร-อุปกรณ  สิ่งมีชีวิต  
อปุกรณกอสราง  ยารกัษาโรค  และเครือ่งใชไฟฟา-
อุปกรณ ตามลําดับ  สวนการพิจารณาในภาพรวม
การคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตคาดวา
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แนวโนมท้ังในดานการสงออกและการนําเขาจะ
ยั ง ค งมี มู ลค าสู ง ข้ึนอย า งต อ เนื่ อ ง เ ช นกั น 

(สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงราย, 2542 - 2548) 
ดังแสดงรูปที่ 1 

438.4
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สินคาออก

สินคาเขา

(หนวย : ลานบาท) 

รูปท่ี 1 แสดงมูลคาการสงออกและการนําเขาสินคารวมระหวางประเทศไทยกับจีนตอนใตที่ผานดานศุลกากร  
 อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในปพุทธศักราช  2542 – 2548  
ที่มา : สํานักงานการคาตางประเทศ เขต 6 (เชียงราย)  และดานศุลกากรเชียงแสน จ.เชียงราย) 

เมื่อประเทศไทยมีขอตกลงเขตการคา
เสรีกับประเทศจีน และนโยบายที่จะพัฒนาความ
รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
6  ประเทศแลวยอมสงผลใหประเทศไทยมี
แนวโนมในการเพิ่มศักยภาพในการสงออกมาก
ยิ่ ง ข้ึน   อยางไรก็ตามแมว าการคาชายแดน
ระหวางไทยกับประเทศจีนตอนใตในอนาคตจะ
มีทิศทางที่ดีดังท่ีไดกลาวมาแลว  แตปจจุบันก็
พบวาผูประกอบการไทยที่ลงทุนในประเทศจีน

ยังเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เชน ระบบ
กฎหมายเกี่ยวกับการลงทุนตางประเทศในจีน 
เ จ าหน า ท่ี ท่ี เ กี่ ย วข อ ง   ภาษา   เ ทคโนโลยี 
กฎระ เบี ยบ   นโยบายส ง เ ส ริ มก า รลงทุ น 
เ สถี ย รภ าพทา งก า ร เ มื อ ง ในจี น   เ งิ นตร า
ตางประเทศ  และการตรวจสอบสินคา (สุรกิจ 
จุฑาเทศ, 2547; องอาจ  สุขุมาลวรรณ, 2546)  
โดยการคาดานอําเภอเชียงแสนพบปญหาเรือ
สินคาไมสามารถขนสงสินคาในแมน้ําโขงไปมา
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ไดตลอดทั้งป เรือไทยไมสามารถวิ่งในแมน้ําโขง
ไปถึงจีนได  และพิธีการนําเขา-สงออกมีข้ันตอน
มาก (นิสิต  พันธมิตร, 2542)  

ดังนั้นจังหวัดเชียงรายซึ่งเปนจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาสูการเปนศูนยกลางการคา 
และขนสงท่ีสามารถเชื่อมโยงกับประเทศจีนตอน
ใต และเปนประตูการคาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
ตอนบน  การศึกษารูปแบบการคาชายแดนของ
ผูประกอบการไทย  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ระหวางการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอน
ใต  จึง เปนเรื่องสํา คัญยิ่ งอันจะนําไปสูแนว
ทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใตเพื่อรองรับรูปแบบการคาชายแดนซึ่งจะ
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต  

 
โจทยการวิจัย  

ทิศทางและการพัฒนาการคาชายแดน
ระหวางไทยกับประเทศจีนตอนใตในอนาคตเปน
อยางไร 
คําถามการวิจัย 

1. ผูประกอบการไทยมีการ ติดตอ
คาขายกับประเทศจีนตอนใตอยางไร 

2. ผูประกอบการไทยมีปญหาและ
อุปสรรคอยางไรเกี่ยวกับการติดตอคาขายกับ
ประเทศจีนตอนใต 

3. จะมี แนวทางการพัฒนาการค า
อย างไรจึ งจะ เปนการพัฒนาและสงผลตอ
ประสิทธิภาพการคาชายแดนไดอยางเหมาะสม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการคาชายแดนของ

ผูประกอบการไทยที่ติดตอคาขายกับประเทศจีน
ตอนใต 

2. เพื่ อ ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนระหวางการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยเรื่องนี้จะศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรคการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอน
ใต   ดานการสงออก และการนําเขาสินคา    โดย
มุงศึกษาผูประกอบการการคาชายแดนที่ผาน
กระบวนการศุลกากร จากดานการคาชายแดน
ดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย 

2.  ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา   
ประชากรที่ศึกษาประกอบดวย 2 กลุม

คือ  ผูประกอบการดานการสงออกและนําเขา
สินคาระหวางการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต  และผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของ
กับการคาชายแดน   

3.  ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา 
การวิจัยนี้กําหนดสถานที่ศึกษาเฉพาะ

ดานการคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุ มตั วอย า ง ในการศึ กษา   ได แก      

ผู ป ร ะกอบก ารด านก า รนํ า เ ข า   5 0   ร า ย  
ผูประกอบการสงออก   50 ราย  ท่ีนําเขาและ
สงออกสินคาผานกระบวนการศุลกากร จากดาน
การคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของตอ
การคาชายแดน  10 ราย  คัดเลือกกลุมตัวอยาง
โดยไมอาศัยความนาจะเปน (non -probability 
sampling) แบบ เจ าะจง  (purposive sampling) 
และใช เทคนิคการสุ มตั วอย า งแบบลูกโซ 
(snowball sampling)  

เก็บรวบรวมขอมูลท้ังในเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความละเอียด
ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ทําการสํารวจ (survey research)  
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  2 กลุม  
ไดแก   ผูประกอบการดานการนํา เขา   และ
ผูประกอบการดานการสงออก  ท่ีนําเขาและ
ส งออกสินค าจากประ เทศจีนตอนใตผ าน
กระบวนการศุลกากรจากดานการคาชายแดน
ดานอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และการ
สัมภาษณขอมูลเชิงลึก (in-depth  interview)  จาก
ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของ (key infor-
mant)   ตอการคาชายแดนในจังหวัดเชียงราย   

วิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยโดยใช
วิธีการแจกแจงความถี่ (frequency)  คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  และวิเคราะหเชิง

คุณภาพในเชิงเนื้อหา (content analysis) จากการ
สัมภาษณ  เพื่อประมวลเปนแนวทางในการ
พัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

Franklin R. Root (1994:11,13) ไดแสดง
ความเห็นวาการคาระหวางประเทศระดับภูมิภาค
ในแตละประเทศจะสงผลใหเกิดความสามารถใน
การขยายตัวในอุตสาหกรรมการผลิต มีการผลิต
สินคาและบริการที่แตละภูมิภาคมีความไดเปรียบ
ในการผลิตจากทรัพยากรทางธรรมชาติ  แรงงาน  
เงินทุน  การจัดการ  และเทคโนโลยี  โดยการคา
ระหวางประเทศระดับภูมิภาคจะมีความสัมพันธ
กับการคาระหวางประเทศ  และมีสวนสนับสนุน
ซึ่งกันและกันในอันที่จะมีผลใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  

จากทฤษฎีการคาระหวางประเทศ ตาม
ทัศนะของ Douglass C. North  ในประเด็นทฤษฎี
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาค  ท่ีมี
ความเห็นวาปจจัยสําคัญที่ทําใหภาคเจริญเติบโต
ตามความคิดของนอรทคือสินคาออก (exportable 
commodities)  หรือ  export base ท่ีจะทําใหเกิด
ภาวะที่ เรียกว า    การประหยัดจากภายนอก 
(external economies) เกิดองคการดานตลาดเพื่อ
การระบายสินคา  ใหเครดิต   การอบรมแรงงาน  
และในที่สุดเกิดอุตสาหกรรมที่เปนสวนประกอบ
ของฐานการสงออก (complementary industries) 
ท่ีจะสงผลใหมีการปรับปรุงวิธีการผลิตใหมี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  (พรพิมล สันติมณีรัตน, 
2542) และแนวคิดทฤษฎีการคาระหวางประเทศ
ของ  Heckscher – Ohlin  ท่ีอธิบายถึงสาเหตุ และ
ผลของการคาระหวางประเทศ โดยชี้ใหเห็นวา
ความแตกตางของปริมาณปจจัยและทรัพยากร
การผลิตท่ีแตละประเทศมีอยู  (Factor Endow-
ments) เปนสาเหตุสํ า คัญที่ ทํ าให เกิดการค า
ระหว างประ เทศ  ฉะนั้นประเทศต า ง  ๆ  มี
แนวโนมท่ีจะไดประโยชนเปรียบเทียบจากการ
ผลิตสินคา ซึ่งใชปจจัยและทรัพยากรการผลิตท่ี
ประเทศนั้นมีอยูอยางหนาแนน   (Factor abun-
dant) ทฤษฎีของ Heckscher – Ohlin จึงมีความ
ลึกและสมบูรณกว าทฤษฎีของ  Douglass C. 
North  เพราะแสดงให เห็นถึงความสัมพันธ
ความสัมพันธระหวางโครงสรางทางเศรษฐกิจ
กับการคาระหวางประเทศดวย  ยิ่งกวานั้น  Heck-
scher – Ohlin  ยังไดใหแนวความคิดในเรื่องผล
ของการคาระหวางประเทศวา  การคาระหวาง
ประเทศมีแนวโนมท่ีจะทําใหราคาเปรียบเทียบ
ของปจจัยการผลิตเทากัน  (Factor-Price  Equali-
zation)  ในทุกประเทศ   ท้ังนี้ เนื่องจากระบบ
การคาเสรีมีแนวโนมทําใหการเคลื่อนยายปจจัย
การผลิตเปนไปอยางเสรี (Wifred J. Etheier, El-
hanan Helpman, and J.Peter Neary, 1993) 

สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาการลงทุนไทย
ในจีน  โดยฐิติวรรณ  ศรีเจริญ (2541)  ศึกษา
ป จจั ย ท่ี กํ าหนดการลงทุนของไทยในจีน  
ภาคอุตสาหกรรม   ภาคเกษตรและภาคบริการ

ตั้ งแตปพุทธศักราช   2521  พบว า   ปจจั ย ท่ี
กําหนดการลงทุนในจีนของธุรกิจไทยสามารถ
อธิบายโดยทฤษฎีการสังเคราะหปจจัยตางๆ ท่ี
กําหนดการลงทุนทางตรงในประเทศ  สรุปได 3 
ประการคือ  ประการแรก  ปจจั ยด านความ
ไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ  
พบในกรณีการลงทุนของธุรกิจอาหารสัตว  ธุรกิจ
พลังงาน   ธุรกิจเบียร   ธุรกิจอะไหลและการ
ประกอบรถยนตและธุรกิจเฟอรนิเจอร  ใชความ
ไดเปรียบจากการมีความรูทางดานเทคโนโลยีการ
ผลิตและการจัดการในสาขาธุรกิจนั้น  ประการที่
สอง  ปจจัยท่ีกําหนดการลงทุนที่พบในธุรกิจแปร
รูปน้ํามันรําขาวเปนปจจัยดานความไดเปรียบใน
การทําใหเปนประโยชนแกองคการดวยตนเอง  
ประการที่สามปจจัยดานความไดเปรียบเฉพาะใน
แหลงท่ีตั้ง  โดยเฉพาะปจจัยดานทรัพยากร  พบ
ในธุรกิจเฟอรนิเจอร  ธุรกิจเมลามีน ปจจัยดาน
ขนาดและอัตราการเติบโตของตลาดประเทศจีน  
เปนป จจั ยสํ า คัญกรณีการลงทุนของธุ รกิ จ
ปโตรเลียม  ธุรกิจอะไหลและประกอบรถยนต  
ธุรกิจเบียรธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค  ธุรกิจแปร
รูปน้ํามันละหุงและการสงออกขาวหอมมะลิ  
ธุรกิจธนาคารและธุรกิจคาปลีก  สวนปจจัยดาน
นโยบายรัฐบาลพบในธุรกิจพลังงานลักษณะการ
ลงทุนในจีนเปนลักษณะการรวมมือทางธุรกิจตาม
สัญญาและลักษณะการรวมทุน  ไดรับความนิยม
จากผูลงทุนเปนอยางมาก  สําหรับโอกาสการ
ลงทุนภาคอุตสาหกรรมของไทยในจีนมีแนวโนม



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  64  

เพิ่มสูงข้ึนแตอัตราความเสี่ยงก็สูงมากเชนกัน  
ภาคเกษตรมีโอกาสการลงทุนสูงมากเพราะไทยมี
ความชํานาญ  สวนโอกาสการลงทุนในภาค
บริการมีไมมาก  มีการแขงขันและความเสี่ยงสูง   

ขณะที่ ดวงกมล  สุนทรขัณฑ  (2544)  
ศึกษาผลกระทบตอไทยเมื่อจีนเขาเปนสมาชิก
องคการการคาโลก  โดยประเมินผลกระทบเปน 
2 ชวง คือ ในชวงแรกไดศึกษาผลกระทบระยะ
สั้นเมื่อจีนใชอัตรานําเขาอัตราแรกในวันที่เขา
เปนสมาชิกองคการการคาโลก  และชวงท่ีสอง  
เปนการประเมินผลกระทบในระยะยาว  เมื่อจีน
ใชอัตราภาษีนําเขาอัตราสุดทาย  พบวา  การ
วิ เคราะห ท้ั งสองชวงใหผล ท่ีคล ายคลึงกัน  
กลาวคือ  เมื่อจีนเปดเสรีทางการคาและอัตราภาษี
นําเขาทําใหเศรษฐกิจไทยหดตัวอยางตอเนื่อง  
เนื่องจากมีการยายฐานการผลิตไปที่จีนเพิ่มมาก
ข้ึน   เ พ ร า ะต นทุ นก า รผลิ ตของจี นต่ํ า ล ง  
ผลตอบแทนสูงข้ึน  จูงใจใหนักลงทุนไปลงทุน
เพิ่มข้ึน  ในระยะยาวมูลคาการสงออกของไทย
ลดลงรอยละ 0.1  โดยมูลคาการสงออกไปยัง
ประเทศจีนจะขยายตัวเพียงประเทศเดียวเทานั้น  
สวนการคากับประเทศอื่นๆ จะลดลง  สําหรับ
ผลกระทบตอภาคการผลิต  ภาคการผลิตท่ีไดรับ
ประโยชนสูงท่ีสุด  คือ ขาวแปรรูปและน้ําตาล  
ขณะที่ภาคการผลิตอื่นๆ โดยเฉพาะสิ่งทอ เครื่อง
แตงกาย   และผลิตภัณฑจากหนัง   ปริมาณ
ผลผลิตจะลดลง  สินคาอุตสาหกรรมที่เนนการ
ใชแรงงานจะไดรับผลกระทบรุนแรงกวาสินคา

เกษตร     สวนงานวิจัย ท่ี ศึกษาปญหาการคา
ชายแดนของนิสิต  พันธมิตร  (2542)    ท่ีศึกษา
ปญหาการค าชายแดนภาคเหนือตอนบน  : 
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย, เชียงใหม, นาน และ
แมฮองสอน  เพื่อเปรียบเทียบมูลคาการคาใน
ระบบและนอกระบบของดานการคาตางๆ  ในเขต
จังหวัดภาคเหนือตอนบน  พบวามีมูลคาการคา
นอกระบบสูง   เพราะพิธีการนําเขาและสงออกมี
ข้ันตอนมากและยุงยากซับซอน  ประกอบกับ
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของชายแดนมี
หลายหนวยงานมากเกินไป  ใชกฎและระเบียบ
ตางฉบับกัน  โดยเฉพาะดานอําเภอเชียงแสนพบ
ปญหา  ไดแก ยังไมมีทาเทียบเรือ, เจาหนาท่ีตรวจ
คนเขาเมืองมีความเขมงวด  และใชกฎระเบียบท่ีมี
อยูหาประโยชนสวนตัว, เรือสินคาไมสามารถ
ขนสงสินคาในแมน้ําโขงไปมาระหวางประเทศ
จีนไดตลอดป,  เรือไทยไมสามารถวิ่งในแมน้ํา
โขงไปถึงจีนได   เพราะตองผานนานน้ําของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เนื่องจากยังไมไดทําความตกลงกันระหวางพมา
ในระดับพหุภาคี,พิธีการนําเขา-สงออกมีข้ันตอน
มาก  

เชนเดียวกับประคอง  รักษวงค (2537)  
ศึกษาอุปสรรคการคาในสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ  โดย
ใชขอมูลท่ีศึกษาไดแกขอมูลปฐมภูมิของหก
จังหวัดภาคเหนือตอนบน  (ตาก  แมฮองสอน 
เชียงใหม เชียงราย  พะเยา  และนาน)   พบวา
อุปสรรคทางการคาในสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจเกิดจาก 
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2 ปจจัย ไดแก 1) ปญหาที่เกิดจากประเทศไทย
พบวาผูประกอบการรานคามีปญหาดานกฎหมาย
รอยละ 90.43 ดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรารอย
ละ 88.70 และดานพิธีศุลกากรรอยละ 78.26 และ
เจ าหน า ท่ีภาครั ฐ   พบว ามีปญหาด านการ
คมนาคมขนสงรอยละ 96.0 ดานกฎหมายรอยละ 
92.0 และดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรารอยละ 
80.0  2) ปญหาที่เกิดจากประเทศคูคาในสี่เหลี่ยม
เศรษฐกิจพบวาผูประกอบการ  รานคามีปญหา
ดานกฎระเบียบตางๆ  รอยละ  93.04   ดาน
กฎหมายรอยละ 89.57 และดานความ  มั่นคงรอย
ละ 83.48 และเจาหนาท่ีภาครัฐพบวามีปญหาดาน
กฎหมายรอยละ 100.0  ดานคมนาคมขนสงรอย
ละ 96.0 และดานพิธีการศุลกากรรอยละ 88.0 

นอกจากนี้บัญชา คูอาริยะกุล (2543)  ยัง
ไดศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการคา
ชายแดนในจังหวัดนาน โดยศึกษาผลกระทบ
ทางดานการคา  การลงทุนและการทองเที่ยว  
ภายหลังการเปดดานการคาถาวรที่หวยโกนกลับ
พบวาผลดานการคา  และโครงสรางเศรษฐกิจ
ขอ งจั งหวั ดน านส วน ใหญ ข้ึ นอ ยู กั บภ าค
เกษตรกรรม การคาสง คาปลีก และภาคบริการ
เปนหลัก หลังการเปดดานการคา สงผลใหเกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัดเพิ่มข้ึนตอเนื่อง
มีการคาชายแดนกับลาวเพิ่มข้ึนและไดเปรียบ
ดุลการคาทุกป   

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีขางตนจึง
สรุปไดวานักวิชาการหลายทานมีทัศนะที่แตกตาง
กันออกไป  โดยการคาระหวางประเทศจะสงผล
ใหเกิดการพัฒนาภูมิภาคที่สงผลใหรายไดบุคคลมี
ค าสู ง ข้ึน   และปจจัย ท่ี ทําใหภูมิภาคมีความ
เจริญเติบโตคือมีการส งสินค าออก   และมี
ความเห็นวาการคาเสรีเปนนโยบายที่ดีท่ีสุดใน
การคาระหวางประเทศ   สวนประเทศใดที่มี
ทรัพยากรการผลิตหนาแนนจะไดรับประโยชน
เปรียบเทียบจากการผลิตสินคา จากผลงานวิจัยท่ี
ผานมาสวนใหญลวนแลวแตมุงเนนการศึกษาถึง
ผลกระทบและปญหาการคาชายแดนที่คอนขางจะ
พบปญหาที่สอดคลองกัน  ในขณะที่ยังไมมีผูใด
ทําการศึกษาถึงรูปแบบการคาชายแดน  ปญหา
อุปสรรคของผูประกอบการทั้งในภาคการสงออก
และการนําเขาสินคาจากประเทศจีนตอนใต 
ตลอดจนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาการคา
ชายแดนดังกลาว   ดังนั้นเมื่อการคาระหวาง
ประเทศจะสงผลให เกิดการพัฒนาภาคและ
ประเทศ  โดยการสงออกสินคาจะสามารถสราง
ความเจริญเติบโตใหกับประเทศไดในระยะยาว  
ประเด็นการศึกษารูปแบบการคา  ปญหาและ
อุปสรรค  ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการคา
ชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตท่ีผานดาน
ศุลกากร อําเภอเมืองเชียงแสน  จังหวัดเชียงรายจึง
เปนเรื่องสําคัญที่นาจะทําการศึกษาอยางยิ่ง 
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รูปแบบ 

การคาชายแดน 
 

 
ปญหาและอุปสรรคระหวาง
การคาชายแดนไทยกับ
ประเทศจีนตอนใต 

 
แนวทางการพัฒนา 
การคาชายแดน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน  สวน

แรกเปนผลการศึกษาในดานการสงออกที่ศึกษา
ถึงรูปแบบการคา  และปญหาอุปสรรคการคา
ชายแดนดานการสงออกสินคาไปประเทศจีน
ตอนใต ท่ี ผ า นด านศุ ล ก ากร  อ .เ ชี ย ง แสน  
จ.เชียงราย  สวนท่ีสองเปนการศึกษาดานการ
นําเขา ท่ีศึกษาถึงรูปแบบการคา   และปญหา
อุปสรรคการคาชายแดนดานการนําเขาสินคาจาก
จีนตอนใตมาประเทศไทยที่ผานดานศุลกากร  
อ.เชียงแสน  จ.เชียงราย  และสวนที่สามเปนแนว
ทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต  ดังจะไดเสนอขอมูลตามลําดับ 

 สวนแรก   ผลการศึกษาในดานการ
สงออก  ประกอบดวยรูปแบบการคาชายแดน  
และปญหาอุปสรรคการคาชายแดนดานการ

สงออกสินคาไปประเทศจีนตอนใตท่ีผานดาน
ศุลกากร  อ.เชียงแสน   จ.เชียงราย   

รปูแบบการคาชายแดนของผูประกอบการ
การคาชายแดนที่สงออกสินคาไปยังประเทศจีน
ตอนใตพบวา   สวนใหญประกอบกิจการที่มี
ลักษณะเปนบริษัทจํากัด มีระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจคาชายแดนมาประมาณ  4 – 6 ป  โดยสินคา
ท่ีสงออกสวนใหญ เปนสินคาประเภทสินคา
อุปโภคและบริโภค  ลําไยอบแหง  และยางพารา 
มีวิธีการขายสินคาสวนใหญเปนการขายสงใหกับ
ผูประกอบการจีนที่มีความไวเนื้อเช่ือใจกันมา
นานโดยจะขายในราคาตนทุนตามที่ไดตกลงกัน
ไว ซึ่งท่ีผานมาผูประกอบการของไทยสวนใหญ
ลวนมีความพึงพอใจในราคาสินคาท่ีสงออก  
สําหรับการดําเนินการขนสงสินคาจากประเทศ
ไทย ณ ดานศุลกากรอําเภอเชียงแสน  จังหวัด



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  67  

เชียงราย   พบวาผูประกอบการสวนใหญจะ
มอบหมายใหพนักงานซึ่งเปนตัวแทนของบริษัท
หรือชิปปง เปนผูดํา เนินการทางดานพิธีการ
ศุลกากร  มีมูลคาโดยเฉลี่ยของสินคาท่ีสงออกใน
แตละครั้งจะอยูท่ีประมาณ  100,000 – 300,000  
บาท  ในแตละเดือนจะมีความถี่ในการสงออก
ประมาณ 1 – 5  ครั้ง  ตอเดือน   มีปริมาณของ
น้ําหนักโดยเฉลี่ยของสินคาท่ีบรรทุกเรือในแตละ
ครั้งประมาณ 1 – 5 ตัน  ซึ่งตองใชระยะเวลาการ
ขนสงสินคาท้ังสิ้นประมาณ   2 – 3 วัน  สินคาจึง
จะถึง ณ ทาเรือจีนโดยการขนสงสินคาจะใชเรือ
ขนสงของจีนเพราะคนจีนจะมีความเชี่ยวชาญใน
การลองเรือมากกวาเนื่องจากระดับน้ําในแมน้ํา
โขงเชี่ยว มีเกาะแกงมาก และคนไทยไมมีความ
เชี่ยวชาญเรื่องการลองเรือ สําหรับการชําระเงิน
คาสินคาพบวานิยมชําระคาสินคาผานธนาคาร
มากที่สุด รองลงมาชําระเปนเงินสด และใชเงิน
บาทในการชําระคาสินคา โดยผูมีประสบการณ
และมีส วน เกี่ ย วข อ งต อการค าช ายแดนมี
ความเห็นวาโครงสรางสินคาท่ีสงออกจากไทย
ไปจีนตอนใตมีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมาก
เมื่อเทียบกับกอนความตกลงเขตการคาเสรีจาก
เดิมท่ีจังหวัดเชียงรายมีมูลคาการสงออกสินคา
เกษตรไปจีนมากที่สุดแตปจจุบันกลับพบวามี
มูลคาการสงออกสินคาการเกษตรลดลงเนื่องจาก
ราคาสินคาการเกษตร และสินคาอุปโภคบริโภค
ของไทยมีราคาปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน     

สําหรับปญหาดานการสงออกสินคาไป
ประเทศจีนตอนใตในดานพิธีการศุลกากรของ
ไทยพบประเด็นที่มีปญหามากที่สุดคือข้ันตอนใน
การตรวจสอบสารพิษตกคาง  ดานสินคาพบ
ปญหาการลอกเลียนแบบสินคาไทย  และการ
ปลอมปนสินคาไทยโดยเฉพาะขาวหอมมะลิท่ี
พบวามีการปลอมปนและลอกเลียนแบบมากที่สุด
ทําใหผูประกอบการคาขาวไดรับผลกระทบ  ดาน
ราคาพบปญหาการแขงขันราคาสินคาในประเทศ
จีน  ดานการขนสงและการกระจายสินคาพบ
ปญหาปริมาณระดับน้ําในแมน้ําโขง  ดานการ
สงเสริมการตลาดพบปญหาเรื่องการสงเสริมการ
ขายกับคนกลางในจีน ดานการสื่อสารพบปญหา
การติดตอสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ  และดาน
อื่นๆ พบปญหาเรื่องการเก็บภาษีภายในประเทศ
จีน  นอกจากนั้นผูมีประสบการณและมีสวน
เกี่ยวของตอการคาชายแดนมีความเห็นเพิ่มเติมวา
ป ญห า ต น ทุ น สิ น ค า ไ ท ย มี ต น ทุ น สู ง เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับจีนโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนคา
ขนสงเพราะเมื่อสินคาไทยขนสงไปจีนจะตองเสีย
ค าจ างกรรมกรยกขนสินค า   ค ารถบรรทุก  
คาธรรมเนียมบํารุงทาเรือ และอื่นๆ ขณะที่จีนเมื่อ
ขนสินคามาไทยจะมีคาใชจายท่ีถูกกวา ปญหาการ
พึ่งพาเรือจีนที่ไมสามารถกําหนดระยะเวลาขนสง
ท่ีแนนอนได  ปญหาการกีดกันทางการคาท่ีมิใช
ภาษีของจีน เชน ระเบียบมาตรฐานสินคา  การ
เปลี่ยนแปลงอัตราภาษีและการจัดเก็บภาษีสินคา
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ในประเทศ การจํากัดการนําเขา  ปญหามาตรฐาน
สินคาการเกษตรของไทยที่ยังไมไดมาตรฐาน
โดยเฉพาะการมีสารพิษตกคางในผักและผลไม  
และปญหาผูประกอบการไทยไมมีความรูความ
เขาใจดานการตลาดในประเทศจีน 

เมื่อพิจารณาปญหาแยกตามประเภท
ของสินคาท่ีสงออกพบวาสวนใหญผลไมสดมี

ปญหาในดานพิธีการศุลกากร ราคาสินคา และ
การสงเสริมการตลาดในประเทศจีน ลําไยอบแหง
พบปญหาดานสินคา เชน คุณภาพ การยอมรับ 
ภาพลักษณ ฯลฯ และสินคาอุปโภคและบริโภค
พบปญหาดานการขนสงและการกระจายสินคา 
ดังแสดงตารางที่  1 

ปญหาการสงออก 
 X S.D. Sig. 

1.  ดานพิธีการศุลกากรพบในผลไมสด 2.61 .71 .201 

2.  ดานสินคา เชน  คุณภาพ การยอมรับ ภาพลักษณ ฯลฯ 
      พบในลําไยอบแหง 

2.75 .66 .462 

3.  ดานราคาสินคาพบในผลไมสด 3.31 .50 .029* 

4.  ดานการขนสงและกระจายสินคาพบในสินคาอุปโภคและบริโภค 2.95 .56 .005** 

5.  ดานการสงเสริมการตลาดพบในผลไมสด 3.36 1.01 .047* 

ตารางที่ 1  แสดงปญหาการสงออกจําแนกตามประเภทสินคา 

หมายเหตุ :  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

แตหากพิจารณาในภาพรวมของปญหาในดานการสงออกจะพบปญหาในดานการ
ติดตอสื่อสาร  ราคา และการสงเสริมการตลาด  เปนปญหามากที่สุดตามลําดับ ดังแสดงรูปท่ี  3 

2.26
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รูปที่ 3  แสดงสถิติปญหาการสงออกพิจารณาเมื่อในภาพรวม 
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สวนที่สอง  ผลการศึกษาในดานการ
นําเขา  ประกอบดวยรูปแบบการคาชายแดน  
และปญหาอุปสรรคการคาชายแดนดานการ
นํ า เข าสินค าจีนมาประเทศไทยที่ ผ านด าน
ศุลกากร อ.เชียงแสน จ.เชียงราย   

รูปแบบการคาของผูประกอบการการคา
ชายแดนที่นําเขาสินคาจีนมาประเทศไทยพบวา  
สวนใหญดําเนินกิจการในประเภทของหาง
หุนสวนจํากัด  มีลักษณะเปนพอคาสงคือรับ
สินคามาแลวจะดําเนินการ  ขายสงใหกับพอคา
รายยอยในประเทศไทยสวนใหญประกอบธุรกิจ
มาประมาณ  4 – 6 ป  สินคาท่ีนําเขาสวนใหญ
เปนสินคาประเภทอุปโภคและบริโภค  และ
สินคาการเกษตรไดแก  ผักสด  กระเทียม  และ   
แอปเปลสด  การดําเนินการดานพิธีการศุลกากร
ของผูประกอบการสวนใหญจะมอบหมายให
ตัวแทนของบริษัทหรือชิปปง เปนผูดําเนินการ
ทางดานพธิกีารศุลกากรเชนเดยีวกบัผูประกอบการ
สงออก  มีมูลคาโดยเฉลี่ยในการนําเขาสินคาใน
แตละครั้งจะอยูท่ีประมาณ  300,000 – 600,000  
บาท  ซึ่งในแตละเดือนจะมีความถี่ในการนําเขา
ประมาณ  1 – 5  ครั้ง  ตอเดือน  ปริมาณของ
น้ําหนักโดยเฉลี่ยของสินคาท่ีบรรทุกเรือในแตละ
ครั้งมีน้ําหนักประมาณ  1 – 5  ตันใชระยะเวลา
การขนสงประมาณ  2 – 3  วัน โดยการชําระเงิน
ค าสินค านิ ยม ชํ าระผ านธนาคารมากที่ สุ ด  
รองลงมาชําระเงินสด  และมีสวนนอยท่ีจะชําระ
เงินเชื่อ หรือใชวิธีแลกสินคา    สําหรับราคา

สินคาท่ีซื้อพบวาผูประกอบการสวนใหญมีความ
พึงพอใจในราคาสินคาท่ีนําเขาเชนกัน สวนสกุล
เงินที่ใชชําระคาสินคาของผูประกอบการนําเขาจะ
ใชเงินหยวนชําระคาสินคา  

สําหรับปญหาดานการนําเขาสินคาจีนมา
ประเทศไทยในดานพิธีการศุลกากรพบประเด็นที่
มีปญหามากที่สุดคือความเขมงวดของเจาหนาท่ี
ในการตรวจเช็คสินคา  ดานสินคาพบปญหาเรื่อง
ระดั บความรุ นแรงของการแข ง ขันสินค า
ภายในประเทศ   ดานราคาพบปญหาเรื่องการ
แขงขันดานราคาสินคา   ดานการขนสงและ
กระจายสินคาพบปญหาเรื่องตนทุนการขนสง
สินคาภายในประเทศและคนกลางทางการตลาด 
สวนการสงเสริมการตลาดพบปญหาการสงเสริม
การขายสินคา สําหรับดานการสื่อสารพบปญหา
ดานการสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ สวนดานอื่นๆ 
พบปญหาดานมาตรฐานและระบบการชําระเงิน
ของจีน   ขณะท่ีผูมีประสบการณและมีสวน
เกี่ยวของตอการคาชายแดนมีความเห็นวาข้ันตอน
การนําเขายังมีข้ันตอนมากและตองใชเวลานาน
ในการตรวจปลอยสินคาทําใหสินคาการเกษตร
บางสวนมีการเนาเสียเมื่อขนสงไปยังปลายทาง  
ปญหาดานการเดินเรือในชวงหนาแลงทําใหไม
สามารถบรรทุกสินคาในปริมาณมากไดเพราะ
ระดับน้ํามีความตื้นเขิน  มีเกาะแกงโขดหินซึ่งเปน
อุปสรรคในการเดินเรือ 

เมื่อพิจารณาปญหาแยกตามประเภทของ
สินคาท่ีนําเขาพบวาสวนใหญประมงและปศุสัตว 
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มีปญหาดานพิธีการศุลกากร การขนสงและการ
กระจายสินคา และการสงเสริมการตลาด  ไมและ
ไมแปรรูปมีปญหาดานสินคา และการสงเสริม

การตลาด สวนแรธาตุมีปญหาดานราคา และการ
สงเสริมการตลาดเชนกัน    ดังแสดงตารางที่  2 

ปญหาการนําเขา 
 X S.D. Sig. 

1.  ดานพิธีการศุลกากรพบในประมงและปศุสัตว 3.50 1.64 .017* 

2.  ดานสินคา เชน  คุณภาพ การยอมรับ ภาพลักษณ ฯลฯ 
     พบในไมและไมแปรรูป 

3.90 1.31 .014* 

3.  ดานราคาสินคาพบในแรธาตุ 3.85 1.61 .025* 

4.  ดานการขนสงและกระจายสินคาพบในประมง และปศุสัตว 4.10 1.27 .004** 

5.  ดานการสงเสริมการตลาดพบใน 
    -  ไมและไมแปรรูป 
    -  ประมงและปศุสัตว 
    -  แรธาตุ 

  
4.00 
4.00 
4.00 

  
1.00 
1.41 
1.41 

  
.002** 
.015* 
.015* 

ตารางที่ 2  แสดงปญหาการนําเขาจําแนกตามประเภทสินคา 

แตหากพิจารณาในภาพรวมของปญหาในดานการนําเขาจะพบปญหาในดานราคา  ดานสินคา  
และการติดตอสื่อสาร เปนปญหามากที่สุดตามลําดับ ดังแสดงรูปที่ 4 

หมายเหตุ :      *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
        **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

2.3

2.5
2.57 2.58

2.68 2.69

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

ข้ัน
ตอน

พิธ
ีการ
ศุลก

ากร

การ
สงเ
สริม

การ
ตลา

ด

การ
ขน
สง

การ
สื่อ
สาร สิน

คา ราค
า

คาเฉลีย่ 

ปญหา 

รูปที่ 4  แสดงสถิติปญหาการนําเขาเมื่อพิจารณาในภาพรวม 
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 สวนที่สาม   ผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต  จากการศึกษาครั้งนี้ไดคนพบประเด็น
แนวทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับ
ประเทศจีนตอนใต มีดังนี้ 

 1. ภาครฐัควรเสรมิสรางความสมัพนัธ  
การเจรจาความรวมมือในการพัฒนาการคา
ชายแดนกับประเทศจีน  เพื่อสงเสริมการคา
ระหวางกันใหมากยิ่งข้ึน  ตลอดจนการขจัดขอ
ปญหาตางๆ เชน  การกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษี  
ระบบการคมนาคมขนสง เพื่อรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจตามความขอตกลง  เขตการคาเสรี  
และนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลาง
ในการคา  การลงทุน และการพัฒนาภูมิภาค 
อินโดจีน 

2. ภาครัฐควรปรับปรุงระเบียบข้ันตอน
พิธีการศุลกากรใหมีความทันสมัย ลดข้ันตอนให
นอยลง ลดการดําเนินการดานเอกสาร ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว  และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

3. ภาครัฐควรเรงการพัฒนาทาเรือน้ํา
ลึก เชื่ อมโยงแนวทางการพัฒนาระบบเขต
เศรษฐกิจพิเศษ  ชายแดนตลอดจนการบริหาร
จัดการทาเรือใหเกิดความรวดเร็วและเปนไปตาม
หลักสากล 

4. หนวยงานตางๆ ของภาครัฐท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับการสงออก   และการนําเขาควร
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  เอื้ออํานวยความสะดวกแก
ผูประกอบการการคาชายแดนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูประกอบการสงออก 

 5.  ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนย
ขอมูลการคาไทย - จีนตอนใต (ยูนนาน) เพื่อให
ความรูและเสนอแนะแนวทางแกผูประกอบการ
และผูสนใจที่ตองการทําธุรกิจการคาในจีน  
การศึกษาขอมูลการตลาด     การจัดจําหนาย   
กฎระเบียบทางการคา  และการรวบรวมขอมูล
ตางๆ ท่ีใชเพื่อการสงเสริมการสงออกของไทย
เพื่ อ เปนขอมู ลประกอบการลงทุนสํ าหรับ
ผูประกอบการและผูสนใจทั่วไป 

6. ผูประกอบการควรมีการเตรียมความ
พรอมในดานตางๆ  เชน  การศึกษากฎระเบียบ
ข้ันตอนพิธีการศุลกากร กฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
การวิ เคราะหและการวางแผนการตลาดใน
ประเทศจีน  การใชภาษาหรือการมีผูชํานาญการ
ทางดานภาษา  ตลอดจนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับคูคาเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความสะดวก 

7. ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งสํานักงาน
การคาตางประเทศในจังหวัดเชียงรายเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการการคา
ชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน 
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8. ควรส ง เสริมการทอง เที่ ย วของ
จังหวัดเชียงรายใหเปนลักษณะการทองเที่ยว
ระหวางชายแดนควบคูไปกับการพัฒนาการคา
ชายแดน  โดยการเพิ่มศักยภาพการใชแมน้ําโขง
เพื่อการทองเที่ยวใหมากยิ่งข้ึนเนื่องจากจังหวัด
เชียงรายมีพรมแดนเชื่อมระหวางประเทศพมา  
ลาว  และประเทศจีนตอนใต   

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีพื้นที่
ติดตอกับประเทศจีนตอนใต   เปนจั งหวัด
ชายแดนที่มีท่ีตั้งอันเหมาะสมที่จะเปนตนแบบ
ใหกับพื้นที่จังหวัดชายแดนแหงอื่นๆ ในการ
ประกอบการคากับประเทศคูคาท่ีมีท่ีตั้งอยูราย
รอบ  ขอคนพบจากการศึกษารูปแบบการคา
ชายแดนของผูประกอบการไทยทั้งดานการ
สงออกและการนําเขามีรูปแบบการคาท่ีมีความ
คลายคลึงกันโดยสวนใหญประกอบธุรกิจมา
ประมาณ 4 – 6 ปดําเนินการขายในลักษณะขาย
สงโดยมีตัวแทนหรือชิปปงเปนผูดําเนินการดาน
พิธีการศุลกากรและนิยมชําระคาสินคาผาน
ธนาคาร สําหรับสินคาท่ีสงออกสวนใหญเปน
สินคาอุปโภคและบริโภค ลําไยอบแหง  และ
ยางพารา  ขณะที่สินคานําเขาสวนใหญเปนสินคา
อุปโภคและบริโภค  และสินคาการเกษตร  สวน
ปญหาและอุปสรรคที่ เกิดข้ึนระหวางการคา
ชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตยังคงพบ
ปญหาในดานการสงออก ท่ีพบวาข้ันตอนในการ

ตรวจสอบสารพิษตกคางมีระยะเวลานานและมี
ความซับซอน, การลอกเลียนแบบสินคาไทย, การ
แขงขันดานราคาสินคาในประเทศจีน, ระดับลําน้ํา
ในแมน้ําโขงที่เปนอุปสรรคตอการเดินเรือในฤดู
แลง, การสงเสริมการขายกับพอคาคนกลางในจีน, 
การติดตอสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ และการเก็บ
ภาษีในประเทศจีน โดยสินคาท่ีมักพบปญหามาก
ท่ีสุดคือผลไมสดพบปญหาดานพิธีการศุลกากร  
ราคา และการสงเสริมการตลาดในประเทศจีน 
ลําไยอบแหงพบปญหาคุณภาพสินคา และสินคา
อุปโภคและบริโภคพบปญหาดานการขนสงและ
การกระจายสินคา   

ในขณะที่การนําเขาสินคาจากจีนตอนใต
มายังประเทศไทยพบปญหาดานความเขมงวด
ของเจาหนาท่ีในการตรวจเช็คสินคา , ระดับการ
แขงขันสินคาภายในประเทศโดยเฉพาะการ
แขงขันดานราคาสินคา, ตนทุนการขนสงสินคา, 
การส ง เ ส ริ มก า รข า ย ,  ก า รสื่ อ ส า รที่ เ ป น
ภาษาอังกฤษ  และด านอื่นๆ  พบปญหาด าน
มาตรฐานและระบบการชําระเงินของจีน   โดย
สินคาประมงและปศุสัตวมักพบปญหาดานพิธี
การศุลกากร การขนสง และการกระจายสินคา  
ไมและไมแปรรูปพบปญหาในดานสินคา และ
การสงเสริมการตลาด สวนแรธาตุพบปญหาดาน
ราคา และการสงเสริมการตลาดเชนกัน 

ข อ ค น พบดั ง ก ล า ว ส อ ด ค ล อ ง กั บ
การศึกษาของ  นิสิต  พันธมิตร , 2542; องอาจ 
สุขุมาลวรรณ, 2546 และสุรกิจ จุฑาเทศ, 2547 
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โดยปญหาดังกลาวยังเปนปญหาที่ตองรอการ
แกไขจากภาครัฐ ท้ังในด านการเสริมสราง
ความสัมพันธ การพัฒนาการคาชายแดนกับจีน 
การปรับปรุงพิธีการศุลกากรใหมีความทันสมัย 
การพัฒนาทาเรือน้ําลึก และการขจัดขอปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  ขณะเดียวกันผูประกอบการเอง
ตองมีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน 
การศึกษากฎระเบียบพิธีการศุลกากร  กฎหมายที่
เกี่ยวของ  การศึกษาการตลาดในประเทศจีน  การ
ปรับปรุงมาตรฐานสินคา  การพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส  การเตรียมความพรอมดานภาษา  
และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับคูคา 
เพื่อไมใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบ หรือการ
เสียโอกาสทางการคากับจีน ดังนั้นแนวทางใน
การพัฒนาการคาชายแดนจากการศึกษาครั้งนี้จะ
นําไปสูการพัฒนารูปแบบการคาชายแดนที่
กําลังขยายตัวออกไปอยางไมหยุดยั้งในภูมิภาคที่

เ รี ยกกันว าหกเหลี่ ยม เศรษฐกิจที่ จะ เพิ่ม ขีด
ความสามารถทางการคาและการกาวไปสูการ
แขงขันในเวทีการคาโลกในที่สุด 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   

ในการศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาไดศึกษาถึง
ปญหาอุปสรรคการคาชายแดนดานการสงออก
และการนํา เข า เพื่อพิจารณาถึงแนวทางการ
พัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต
ท่ีมุงศึกษาเฉพาะดานการคาดานอําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย  ท่ีมีการขนสงทางเรือเทานั้น  ซึ่ง
ยังมิไดศึกษาถึงดานการคาดานอําเภอเชียงของ 
และอําเภอแมสาย  ท่ีเปนเสนทางทางบกหรือ
เสนทาง R3a และ R3b  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาจังหวัดเชียงราย   และการสงเสริมให
จังหวัดเชียงรายเปนศูนยกลางทางการคาในอนุ
ภูมิภาคอยางแทจริง  
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บทคัดยอ 
อดีตเปนเรื่องราวที่นักวิชาการหลากหลายสาขา รวมทั้งประชาชนทั่วไป สนใจ

ศึกษาคนควาตามแนวทางและความตองการของตน จึงมีคําถามวา นักประวัติศาสตรมี
แนวทางและวิธีการศึกษาที่ เรียกไดวาเปน “วิธีการทางประวัติศาสตร” ที่ทําใหนัก
ประวัติศาสตรแตกตางจากนักวิชาการสาขาอื่นๆ หรือบุคคลทั่วไปหรือไม แมวาคําตอบ
ปญหานี้จะเปนการยืนยันวานักประวัติศาสตรมี “วิธีการทางประวัติศาสตร” ที่เปนแนวทาง
ในการศึกษาคนควาเรื่องราวหรือเหตุการณในอดีต แตปจจุบันการที่ขอบเขตความสนใจ
ของการศึกษาทางประวัติศาสตรขยายกวางออกไปอยางมาก จนมีแนวทางและวิธีการศึกษา
ที่หลากหลาย  ทําใหประวัติศาสตรแยกออกจากสาขาวิชาอื่นๆ  โดยเฉพาะในดาน
สังคมศาสตรไดยากขึ้นทุกที อยางไรก็ดี วิธีการทางประวัติศาสตรโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การใชหลักฐานในการศึกษาคนควา ยังถือไดวาเปนแนวทางหลักของนักประวัติศาสตร ซึ่ง
ผูสนใจศึกษาคนควาเรื่องราวของอดีตไมวาจะอยูในสาขาวิชาใด จําเปนตองยึดมั่น และ
วิธีการที่เกี่ยวกับเรื่องนี้เองที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชประโยชนดานการวิจัย 
ไมวาจะโดยนักวิชาการดานใด 
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Abstract 
The past is a subject matter that attracts the interest of not only historians but 

also academics in other disciplines as well as many members of the general public. A 
question thus arises: Is there a “historical method” that generally distinguishes the histo-
rians from academics in other disciplines? Most historians would certainly assert that 
they follow a historical method in their inquiry, though given the expansion of the scope 
of historical study itself, and the resulting need for various research methods and tech-
niques, history has become increasingly indistinguishable from other social science disci-
plines. However, the inalienable nature of historical study is that it is source-based, and it 
is the specific method relating to the use of historical sources that provides historians, as 
well as academics in other disciplines interested in studying the past human society, with 
both a useful tool and an intellectual grounding for their scholarly inquiry. 

 
คําสําคัญ : วิธีการทางประวัติศาสตร , ประวัติศาสตรและสังคมศาสตร 
Keywords : Historical Method , History and Social Science 
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บทนํา 
วิชาการสาขาตางๆ นอกจากจะมุงศึกษา

ปรากฏการณเฉพาะที่อยูในขอบเขตความสนใจ
แลว ยังมีแนวทางและ “วิธีการศึกษา” เฉพาะของ
สาขาวิชานั้นๆ ดวย ความเปน “ศาสตร” ของ
วิ ช าการสาขาต า งๆ  บางครั้ ง ข้ึนอยู กั บวิ ธี
การศึกษาอันเปนแนวทางเฉพาะของตน มากกวา
ปรากฏการณหรือเรื่องราวท่ีเปนความสนใจดวย
ซ้ํา เพราะบางครั้งอาจจะศึกษาเรื่องเดียวกัน แตมี
มุมมองทางวิชาการและวิธีการศึกษาตางกันไป
ตามแนวคิดและวิธีการเฉพาะของสาขานั้นๆ เชน 
นักรัฐศาสตรอาจจะสนใจศึกษาพฤติกรรมการ 
“ซื้อเสียง” จากมุมมองของแนวคิดเกี่ยวกับระบบ 
“หัวคะแนน” และเครือขายการจัดตั้งในระบบ
การเลือกตั้ง  ในขณะที่นักสังคมวิทยาอาจจะ
สนใจปรากฏการณเดียวกันนี้ในแงของอิทธิพล
ของเครือขายระบบอุปถัมภท่ีมีอยูในโครงสราง
ทางสังคมของไทย  

เรื่องราวและปรากฏการณท่ีดูจะเปน
ความสนใจรวมกันมากที่สุดของนักวิชาการสาขา
ตางๆ ในดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ก็
คือเหตุการณและเรื่องราวทางประวัติศาสตร
นั่นเอง นักวิชาการสาขาตางๆ ในดานนี้สามารถ
จะเลือกสรรเหตุการณหรือเรื่องราวในอดีตเรื่อง
ใดก็ได  (หากไมมีปญหาดานการขาดขอมูล

หลักฐาน) มาศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดและ
วิธีการเฉพาะของสาขาวิชาของตน ท้ังนี้เพราะ
การศึกษาเรื่องราวทางสังคมแทบจะทุกดาน ตั้งแต
เรื่องของทองถิ่น ชุมชน สถาบันทางการเมือง 
(เชน พรรคการเมือง) สถาบันทางสังคม (เชน 
ระบบการศึกษา) องคกรทางเศรษฐกิจ  (เชน 
ธนาคาร) องคกรในระบบราชการ (เชน กระทรวง
ทบวงกรมต า งๆ ) ไปจนถึ ง แบบแผนทา ง
วัฒนธรรมและความคิด ก็มักจะเกี่ยวของไปถึง
เรื่องราวอันเปน “ท่ีมาที่ไป” หรือประวัติความ
เปนมาของสิ่งตางๆ เหลานี้ ดังนั้น แมกระทั่งใน
กรณี ท่ีความสนใจหลักไมไดอยู ท่ีการศึกษา
เรื่องราวอันเปนภูมิหลังทางประวัติศาสตร แตเพื่อ
ค ว ามสมบู รณ ขอ ง เ รื่ อ ง ร า วที่ ศึ กษ า  ก็ มั ก
จําเปนตองมีการคนควาเรื่องราวประวัติความ
เปนมาตางๆ ดวย 

นักวิชาการสาขาตางๆ ท่ีศึกษาเรื่องราว
เหลานี้จําเปนจะตองมี “ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง” ของนักประวัติศาสตรหรือไม หรืออยาง
นอยควรจะมีความคุนเคยกับแนวทางและวิธีการ
ของนักประวัติศาสตรบางหรือไม เพียงใด และ
หากมีความจําเปนเชนนั้น แนวทางและวิธีการ
ของนักประวัติศาสตรในการศึกษาคนควาเปน
อยางไร กลาวคือ ประวัติศาสตรในฐานะที่เปน
สาขาวิชาท่ีไดรับการยอมรับในวงวิชาการสาขา

*ปรับปรุงจากเอกสารประกอบคําบรรยายเรื่อง “วิธีการทางประวัติศาสตรเพื่อการวิจัย” จัดโดยฝายวิจัย มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย เมือ่วันที่ 14 พฤศจกิายน 2551 ณ หองประชุมสมภพ  โหตระกิตย มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ผูเขียน
ไดรับประโยชนอยางมากจากขอคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมฟงการบรรยาย และขอขอบคุณเปนอยางย่ิงมา ณ ทีน่ี ้ 
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หนึ่ง มีแนวทางและวิธีการเฉพาะที่บงบอกถึง
ความเปน “วิชาประวัติศาสตร” หรือไม และหาก
นักประวัติศาสตรมีแนวทางและวิธีการเฉพาะ
เชนนั้น นักวิชาการสาขาอื่นๆ ท่ีศึกษาเหตุการณ
หรือเรื่องราวในอดีตจําเปนจะตองใชแนวทาง
และวิธีการของนักประวัติศาสตรโดยตรงหรือไม 
หรือสามารถจะอาศัยแนวทางและวิธีการเฉพาะ
ในสาขาวิชานั้นๆ เองเทานั้นก็ได 

ความจริงนั้น  “ศาสตร” ตางๆ  ยอม
จะตองมีแนวทางและวิธีการศึกษาคนควาท่ีบง
บอกถึงการมีมาตรฐานและสถานะความเปน
สาขาวิชาเฉพาะของศาสตรนั้นๆ ดังกลาวแลว 
แตดวย เหตุ ท่ี เรื่ องราวของอดีตไมว าจะใน
ลักษณะใด  เปดโอกาสใหผู ท่ีมิได เปน  “นัก
ประวัติศาสตร” ซึ่งรวมไปถึงไปถึงประชาชน
ท่ัวไปดวย เขามารวมศึกษาคนควาไดเสมอ จึง
จําเปนตองทบทวนพิจารณาประเด็นพื้นฐานเรื่อง
วิธีการทางประวัติศาสตร เพื่อช้ีใหเห็นสิ่งท่ีเปน
รากฐานทางวิชาการของสาขาวิชานี้ ท่ีจะทําให
การศึกษาคนควาเรื่องราวของอดีตไมวาจะโดย
ผูใดมีมาตรฐานอันเปนที่นาเชื่อถือและยอมรับได
ในวงวิชาการ 

 
วิธีการทางประวัติศาสตร 

เมื่อพูดถึง “วิธีการศึกษา” ก็เปนที่เขาใจ
กันโดยทั่วไปในหมูนักวิชาการวา มีความหมาย
รวมไปถึงแนวคิดและแนวทางการศึกษาคนควา 

ตลอดจนเครื่องมือหรือวิธีการท่ีใชในการศึกษา
คนควา  เชน  เครื่องมือและวิธีการในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซึ่งอาจจะเปนวิธีการ
เชิงคุณภาพ  หรือวิธีการเชิงปริมาณ  ก็ได  ใน
สาขาวชิาประวตัศิาสตร “วธิกีารทางประวตัศิาสตร”  
(historical method) ก็มีความหมายรวมไปถึ ง
แนวทางและวิธีการศึกษาของนักประวัติศาสตร
เชนเดียวกัน  

อยางไรก็ดี ในกรณีของประวัติศาสตร
นั้น มีความสับสนตั้งแตคําวา “ประวัติศาสตร” ซึ่ง
หมายถึ ง ท้ั ง เ ร่ื องราวที่ เ กิ ดขึ้ น ในอดีต  เชน 
“ประวัติศาสตรอยุธยา” อันไดแกเรื่องราวของ
อาณาจักรไทยแหงนี้  ท่ีดํารงอยู ในชวง  พ .ศ . 
๑๘๙๓-๒๓๑๐  และสาขาวิชา ท่ี เกี่ยวของกับ
การศึกษาคนควาเรื่องราวในอดีตของมนุษย 
โดยท่ัวไปนั้นเราจะคุนเคยกับประวัติศาสตรในแง
ท่ีเปนเรื่องราวที่เรียบเรียงข้ึนหรือเลาขานสืบตอ
กันมา เชน เรื่องราวท่ีเราเรียกวา “ประวัติศาสตร
อยุธยา” แตมักจะมิไดใสใจมากนักวา เรื่องราวนั้น
มีท่ีมาอยางไร ใครเปนผูเรียบเรียงข้ึน หรือเลาขาน
สืบตอกันมาออยางไร  ท่ีจริงนั้น  รูปแบบการ
นําเสนอเรื่องราวในอดีตมีความหลากหลายยิ่ง 
เพราะมีตั้งแตเรื่องเลาประเภท “ฟนความหลัง” 
โดยบุคคลท้ังในอดีตและปจจุบัน ตํานานและ
พงศาวดาร ไปจนถึงผลงานคนควาและเรียบเรียง
เรื่องราวในอดีต ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากที่มิไดเปน
ผลงานการคนควาของนักประวัติศาสตร  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  79  

พัฒนาการของประวัติศาสตรในฐานะที่
เปนวิชาการสาขาหนึ่งก็เกิดจากความตองการที่
จะใหความรูเรื่องอดีตมีความชัดเจนและเชื่อถือ
ไดเปนสําคัญ กลาวคือ ตองการจะแยก “ความรู
ทางประวัติศาสตร” (historical knowledge) ออก
จากตํานาน เรื่องเลาขาน หรือแมกระทั่งคําร่ําลือ 
ซึ่งมักจะมีอคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนความ
มุงหวังตองการตางๆ เขามาเกี่ยวของ พัฒนาการ
ของวิชาประวัติศาสตรสวนหนึ่งจึงไดแกการ
พัฒนาแนวทางและวิธีการการศึกษาคนควาท่ีจะ
ทําใหเรื่องราวทางประวัติศาสตรท่ีเปนผลมา 
จากการศึ กษาคนคว านั้ น เปนความรู ท า ง
ประวัติศาสตรท่ีชัดเจน เที่ยงตรง และเชื่อถือได 

กระนั้นก็ตาม แมทุกวันนี้สถานะความ
เปนวิชาการแขนงหนึ่งของประวัติศาสตรจะมิได
เปนที่สงสัยอีกตอไปแลวก็ตาม  แตก็ยังมักมี
คําถามวาประวัติศาสตรมีแนวทางหรือวิธีการ
เฉพาะของตนโดยเอกเทศหรือไม สาเหตุสวน
หนึ่ งก็ เพราะประวัติศาสตรยั ง เปน  “พื้นที่” 
สําหรับใครก็ไดท่ีสนใจจะเขามาศึกษาคนควา
เรื่องราวของอดีต เมื่อนักวิชาการสาขาอื่น (หรือ
ประชาชนทั่วไปก็ดี) สนใจศึกษาเรื่องราวหรือ
เหตุการณทางประวัติศาสตร  เชน  เมื่ อนัก
รัฐศาสตรศึกษาเหตุการณ “การปฏิวัติ 2475” เรา
จะบอกไดอยางไรวา การศึกษาคนควาของนัก
ประวัติศาสตรในเรื่องนี้ แตกตางจากการศึกษา
คนควาในเรื่องเดียวกันของนักรัฐศาสตรหรือคน
อื่นๆ อยางไร 

ปญหาเรื่องสถานะความเปนสาขาวิชา
ของประวัติศาสตรจึงมี  2 ดานดวยกัน ดานหนึ่ง
นั้นเกี่ยวของกับการมีวิธีการศึกษาคนควาท่ีจะให
ความรูทางประวัติศาสตรมีความหนักแนนในทาง
วิชาการ  (rigour) รวมท้ังมี เที่ยงตรง  (integrity) 
และความนาเชื่อถือ (reliability) อีกดานหนึ่งนั้น 
ประวัติศาสตรเผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ํา 
(หรือบางกรณีก็เรียกวาเปนการ “รุกล้ํา”) และคาบ
เกี่ยวกันในทางวิชาการ  ท่ีนอกจากจะทําให
สถานะของประวัติศาสตรไมชัดเจนเทาท่ีควรแลว 
ยังอาจถูกมองวา วิชาประวัติศาสตรมีความหนัก
แนนทางวิชาการเพียงพอหรือไม เพราะไมวาใคร
ดูจะเปน “นักประวัติศาสตร” ได  

นักประวัติศาสตรแตละคนอาจจะตอบ
ปญหาโดยเฉพาะในประเด็นหลังนี้นี้ตางกันไป 
แตก็มีแนวคิดหลักประการหนึ่ง ซึ่งยึดถือโดยนัก
ประวัติศาสตรกลุมท่ีอาจเรียกไดวาอยูใน “กระแส
หลัก” แนวคิดดังกล าวนี้ คือ  ประวัติศาสตร
ประกอบดวยเหตุการณเฉพาะตางๆ ท่ีไมเกิดข้ึน
ซ้ําอีก ดังนั้น การศึกษาคนควาทางประวัติศาสตร
จึ งมุ งไปที่ การทํ าความเข าใจ เรื่ องราวหรือ
เหตุการณนั้นๆ เปนสําคัญโดยไมไดมุงหวังวา ผล
การศึกษาคนควาจะนําไปสูขอสรุปทั่วไปหรือนัย
ทางทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฏการณใน
ลกัษณะเดยีวกนันีห้รอืไม นัน่คอืนกัประวตัศิาสตร
สนใจเหตุการณเชน “การปฏิวัติ 2475” ในแงท่ี
เปนเหตุการณ เฉพาะเหตุการณหนึ่ง  มีอะไร
เกิดข้ึนที่เราเรียกวาเปน “การปฏิวัติ 2475” โดย
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มิไดสนใจวา เหตุการณนี้เหมือนหรือแตกตาง 
หรือจะชวยใหเราเขาใจกรณีอื่นๆ ท่ีเราเรียกวา 
“การปฏิวัติ” เชนกันอยางไร  

ในทางวิชาการนั้น นอกจากจะตองตอบ
คําถามวา “อะไร” (มีอะไรเกิดข้ึนที่เรียกวา “การ
ปฏิ วั ติ  2 4 7 5 ”) แล ว  ท่ี สํ า คัญก็ คื อ จะต อ ง 
“อธิบาย” (explain) คือจะตองตอบคําถามวา 
“ทําไม” (ทําไมเหตุการณนี้ จึ ง เกิด ข้ึน ) ดวย 
ในทางปรัชญามีปญหาที่ถกเถียงกันมากเกี่ยวกับ
เรื่องการอธิบาย นักคิดในแนวทางปฏิฐานนิยม 
(positivism) เชน Carl G Hempel ไดกําหนดตัว
แบบพื้นฐานในการอธิบายทางวิทยาศาสตร 
(scientific explanation) ท่ีเรียกวาการอธิบายโดย
อ า ง อิ ง ก ฎ  (Deductive-Nomological Model)1 
กลาวคือ  การอธิบายในทางวิทยาศาสตรมี
สาระสําคัญอยูท่ีการระบุวา ปรากฏการณเฉพาะ
ตางๆ  ท่ี เกิดข้ึนอธิบายไดโดยการอางอิงเชิง
เหตุผลในทางตรรกวิทยาไปถึงกฎ (law) ทาง
วิทยาศาสตรท่ีมีอยู มีการเสนอความคิดท่ีจะใหมี
การใชการอธิบายในรูปแบบนี้ในการอธิบาย
ในทางประวัติศาสตรดวย 2  จนนําไปสูการ

ถ ก เ ถี ย ง อ ย า ง ม า ก ใ น ว ง ก า ร นั ก ป รั ช ญ า
ประวัติศาสตรและปรัชญาสังคมศาสตร 3 

นักประวัติศาสตรท่ีตอตานแนวทางนี้
เห็นวา ประวัติศาสตรซึ่งประกอบดวยเหตุการณ
เฉพาะตางๆ ท่ีไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ดังไดกลาวแลว ก็
สามารถจะอธิบายได  แตการอธิบายในทาง
ประวัติศาสตร  (historical explanation) ซึ่งเปน
การอธิบายเหตุการณเฉพาะตางๆ ดังกลาว จะตอง
อธิบายในลักษณะที่ใหรายละเอียดของเหตุการณ 
มากกวาท่ีจะไปอางอิง “กฎ” ท่ีวาดวยการเกิดข้ึน
ของเหตุการณหรือปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 
การอธิบายในทางประวัติศาสตรจึงออกมาใน
รูปแบบของ  “การเล า เรื่ อง” (narrating) หรือ 
“เรื่องเลา” (narrative) ท่ีระบุถึงเหตุการณตางๆ ท่ี
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันอยางเปนเหตุเปนผล และมี
หลักฐานขอมูล ท่ี เชื่อถือได  ท่ีนํ าไปสู  (หรือ
กอใหเกิด) เหตุการณท่ีเราตองการจะอธิบาย4 เชน 
“การปฏิวัติ 2475”  

หากนําแนวทางเชนนี้มาเปรียบเทียบกับ
แนวทางของนักสังคมศาสตรโดยทั่วไป เราก็จะ
เห็นความแตกตางอยางชัดเจน นักสังคมศาสตร 

1Carl G Hempel, Philosophy of Natural Science (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 1966) 
2Carl G Hempel, “The Function of General Laws in History”, Philosophy, 39, 1942 
3Patrick Gardiner (ed), Theories of History (New York: Free Press, 1952) และ Patrick Gardiner, The Nature of 
 Historical Explanation (Oxford: Oxford University Press, 1959) 
4นักปรัชญาประวัติศาสตรบางคนเรียกวาวิธีการนี้วา “colligation” อันไดแกการนําเอาสิ่งตางๆ มาเชื่อมโยงเกี่ยว
เนื่องกัน W H Walsh, An Introduction to Philosophy of History, Third and revised edition (London: Hutchinson’s 
University Library, 1976) 
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เชน นักรัฐศาสตรหรือนักสังคมวิทยา มิไดสนใจ
กรณีเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่งเทานั้น ดังนั้น ความ
สนใจที่จะ “อธิบาย” เหตุการณเฉพาะ เชน “การ
ปฏิวัติ  2475” จึง เปนการอธิบายในแง ท่ีว า 
“เหตุการณเฉพาะ” นี้สอดคลองกับแนวคิดทาง
ทฤษฎีใดหรือไม หรือบงบอกแนวทางการเกิดข้ึน
ของเหตุการณประเภทเดียวกันนี้ อยางไร เชน มี
ปจจัยอะไรบาง  (เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม 
จิตวิทยาสังคม  ฯลฯ ) ท่ี เปนสาเหตุพื้นฐาน
นอกเหนือไปจากปจจัย ท่ี เปนกรณี เฉพาะที่
นําไปสูเหตุการณนี้หรือไม5 

หากเรายอมรับความคิดในแนวนี้ของ
นักประวัติศาสตร วิธีการศึกษาที่สามารถจะถือ
ไดวาเปนแนวทางเฉพาะของประวัติศาสตรจึง
ไดแกการศึกษาในลักษณะของการเลาเรื่อง และ
นําเสนอผลงานการศึกษาคนควาออกมาใน
ลักษณะของ “เรื่องเลา” ดังกลาวแลว อยางไรก็
ตาม ยังมีขอสังเกตสําคัญอีกบางประการเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ ท่ีทําใหความคิดเกี่ยวกับการมีแนวทาง
เฉพาะของสาขาวิชาประวัติศาสตรในแงนี้มี
ปญหาอยางมาก 

ขอพิจารณาประการแรกคือ แมวานัก
ประวัติศาสตรสวนมากจะมุงศึกษาคนควาไปใน
แนวทางนี้ แตลักษณะการ “เลาเรื่อง” สามารถจะ

มีความแตกตางกันไดอยางมาก ความแตกตาง
สําคัญมิใช เปนเรื่องของการตีความหลักฐาน
ขอมูลไปในแนวทางตางกัน (ทําใหประวัติศาสตร
เรื่องเดียวกันอาจมีไดหลาย “สํานวน” หรือหลาย 
“versions”) แตท่ีสําคัญคือความแตกตางในแงของ 
“วิธีการเลาเรื่อง” เลยทีเดียว  

นักประวัติศาสตรสวนหนึ่งเชื่อวา จาก
ขอมูลหลักฐานที่มีอยู เราสามารถจะ “รื้อฟน” 
อดีตกลับขึ้นมาไดอยางนอยบางสวน เฉกเชนเมื่อ
มีการบูรณะซากโบราณสถานที่ปรักหักพังข้ึนมา
ใหม ซึ่งแมจะไมครบถวนสมบูรณตามรูปทรง
ดั้งเดิม แตการบูรณะรื้อฟนซากปรักหักพังข้ึนนั้น 
ก็มีรูปแบบหรือรองรอยที่ ทําให เราสามารถ
จินตนาการถึงรูปทรงในอดีตได การเลาเรื่องใน
ลักษณะที่เปนการรื้อฟนอดีตก็เชนเดียวกัน แมจะ
ไมสมบูรณท้ังหมด แตก็ยังทําใหเราเห็น “ภาพ
อดีต” บางสวนได ประวัติศาสตรในแนวทางนี้
เรียกวา “แนวฟนอดีต” (reconstruction) 

อยางไรก็ดี นักประวัติศาสตรอีกสวน
หนึ่งกลับเห็นวา อดีตเปนเรื่องท่ีผานเลยไปแลว 
และไมมีทางที่จะ “รื้อฟน” กลับขึ้นมาใหมไดอีก 
สิ่งท่ีเราทําไดคือ  “สราง” อดีตข้ึนมาใหมจาก
รองรอยหลักฐานที่มีอยู และประวัติศาสตรท่ีสราง
อดีตข้ึนมาเชนนี้ยอมจะสะทอนความคิดและ

5ผลงานสําคัญที่ยังถือเปนงาน “classic” เกี่ยวกับการตอตานอํานาจรัฐในรูปแบบตางๆ คือ 
 Ted Gurr, Why Men Rebel (Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 1970) 
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คานิยมของยุคสมัยท่ีมีการสรางดวย เชน การให
ความสําคัญเฉพาะบางเรื่อง แตละเลยเรื่องอื่นๆ 
อดีตและปจจุบันจึงไมอาจตัดขาดจากกันได แต
จะมีปฏิสัมพันธในลักษณะที่เปรียบเสมือน “บท
สนทนา” (dialogue) ระหวางกันตลอดเวลา การ
เลาเรื่องราวในอดีตในแนวทางนี้เรียกวา “แนว
สรางอดีต” (construction)6 

นอกจาก  2  แนวทางนี้แลว  ยังมีนัก
ประวัติศาสตรอีกบางสวนที่เห็นวา อดีตมิใชสิ่งท่ี
จะรื้อฟนหรือสรางขึ้นมาใหมตามแนวทางที่
กลาวแลวได ความเปนจริงในอดีต (historical 
reality) เปนสิ่งท่ีเราไมอาจรูได แมจะมีรองรอย
หลักฐานของอดีตหลงเหลืออยู แตก็เปนเพียง 
“มวล” (mass) ท่ีมิไดมีรูปทรงหรือความหมายใน
ตัว เอง  นักประวัติศาสตร เองต างหากที่นํ า 
“วั ต ถุ ดิ บ ” ท่ี เ ป น เ พี ย ง ม ว ลดั ง ก ล า วนี้ ม า 
“ประกอบสราง” ข้ึนเปนเรื่องเปนราว  โดยที่ 
“ความหมาย” ของสิ่งท่ีประกอบสรางขึ้นนี้ก็อยู
ในสภาพเลื่อนไหลไปตามบริบททางความคิด 
คานิยม อุดมการณและ “อํานาจ” ในสังคม โดย
ไมอาจมีขอยุติ หรือไมอาจยืนยันความเปนจริง
ทางประวั ติ ศ าสตร ท่ี ถู ก  “ผัดผ อน ” (defer) 

ออกไปโดยไมมีท่ีสิ้นสุดได กระบวนการสราง
หรือเลาเรื่องราวในอดีตจึงมิไดแตกตางจาก
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง  “เ รื่ อ ง แ ต ง ” (fiction) 
ประวัติศาสตรในแนวทางนี้เรียกกันวา “แนวรื้อ
สรางอดีต” (deconstruction)7 

ขอพิจารณาอีกประการหนึ่ง  ท่ีทําให
ความคิดท่ีวา ประวัติศาสตรมีแนวทางเฉพาะของ
ตนเองในลักษณะที่กลาวขางตนเปนปญหาอยาง
มาก คือ ปจจุบันนักประวัติศาสตรจํานวนมาก
มิไดมุงไปในแนวทางการ “เลาเรื่อง” เทานั้น แต
ยอมรับทั้งแนวทางและวิธีการหลากหลายใน
การศึกษาคนควาเรื่องราวท่ีเปนความสนใจ ทําให
ผูท่ีเรียกตนเองวาเปน “นักประวัติศาสตร” ในทาง
ปฏิบัติแลวมีความแตกตางจากนักสังคมศาสตร
สาขาอื่นๆ (ในปจจุบันมีนักประวัติศาสตรจํานวน
มากขึ้นเห็นวาประวัติศาสตรเปนสังคมศาสตร
สาขาหนึ่งดวย) นอยลงทุกที ขอพิจารณาประการ
นี้มีประ เด็นปญหาที่ ตามมาอีกอย างนอย  2 
ประการ 

ประการหนึ่งนั้น การท่ีนักประวัติศาสตร
สามารถใชแนวทางและวิธีการหลากหลายยอม
หมายถึงการที่ นักประวัติศาสตรไมจําเปนตองมี 

6ในวงการประวัตศิาสตรการถกเถียงระหวาง 2 แนวทางนี้สะทอนอยูในการโตเถียงระหวาง Geoffrey Elton ผูเขียน 
 The Practice of History (London: Fontana Press, 1967) และ E H Carr ซ่ึงแนวคิดหลักของเขาปรากฏในคําบรรยาย 
 ที่รวมอยูในหนังสือ What Is History? (Penguin Books, 1964) 
7แนวทางนี้ไดรับอิทธิจากบรรยากาศทางความคิดและอารมณของ “หลังสมัยใหม” (postmodernism) โปรดดู 
 Alan Munslow, Deconstructing History (London and New York: Routledge, 1997) สวนที่เปนภาษาไทย โปรดดู 
 ธีระ นุชเปยม “Postmodernist History วิกฤตหรือความกาวหนาของประวัติศาสตร?” จุลสารไทยคดีศึกษา ปที่ 18 
 ฉบับที่ 4 (พฤษภาคม-กรกฎาคม 2545) 
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“วิธีการทางประวัติศาสตร” ท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ของตนใชหรือไม หากนักประวัติศาสตรสนใจ
ศึกษาปรากฏการณทางสังคม เชน การโยกยาย
ถิ่นฐาน นักประวัติศาสตรก็อาจตองมีความรู
ความ เข า ใจทางทฤษฎี เกี่ ย วกับป จจั ยและ
กระบวนการที่กอใหเกิดแรง “push” และ “pull” 
ท่ีชวยอธิบายการอพยพยายถิ่นฐานของประชากร 
และอาจตองใชวิธีการทางสถิติ ในการเก็บ
รวบรวมและวิ เคราะหขอมูลดวย  หรือนัก
ประวัติศาสตรท่ีสนใจความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในอดีตก็อาจจะตองมีความคุนเคยกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบทางสังคม (social 
order) ความเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของสถาบัน
ทางสังคม  เชน  ครอบครัวและชุมชน  หรือ
รูปแบบความสัมพันธทางสังคม เปนตน ปญหา
เชนนี้ เองที่ทําใหเราจะแยกพิจารณาเรื่องของ 
“วิธีการทางประวัติศาสตร” เปนการเฉพาะจาก
เรื่องของแนวทางเฉพาะของประวัติศาสตรท่ีได
กลาวแลว 

อีกประการหนึ่ง ในการคนควาเรื่องราว
หรือปรากฏการณเฉพาะดังเชนกรณีตัวอยาง
ขางตน แมวานักประวัติศาสตรจะมีความมุง
หมายเพียงตองการอธิบายกรณี เฉพาะนั้นๆ 
เทานั้นก็ตาม แตในทางปฏิบัติก็ดูจะเลี่ยงไมไดท่ี
นักประวัติศาสตรจะตองการทําความเขาใจในเชิง
ทฤษฎี หรือในแงของรูปแบบพฤติกรรมหรือ
ปรากฏการณ เพราะความเขาใจในแงนี้อาจจะ
ชวยใหความเขาใจกรณีเฉพาะชัดเจนขึ้น หรือ

ในทางกลับกับ ความเขาใจกรณีเฉพาะที่ศึกษา
สามารถจะใหความกระจางแกกรณีอื่นๆ  ได
เชนกัน ประเด็นเรื่องนี้ท่ีจริงแลวก็เกี่ยวกับคุณคา
ของการศึกษากรณี (case study) นั่นเอง แตก็สราง
ความสับสนอยูพอสมควร  

ในการศึกษากรณีเฉพาะนั้น ไมวาจะใช
แนวคิดทางทฤษฎีใดมาชวยทําความกระจาง
หรือไมก็ตาม ยอมจะมีนัยท่ีเลยไปจากกรณีเฉพาะ
นั้นๆ ดวย หรือท่ีจริงแลวเราอาจกลาวไดเลยวา
การศึกษาคนควาเรื่องราวหรือเหตุการณเฉพาะใน
อดีตไมวาจะดวยแนวทางหรือวิธีการใด (รวมท้ัง
ในการ “เลาเรื่อง” ในแนวทางดั้งเดิม) ยอมจะมิได
มีคุณคาความหมายเพียงชวยใหเราเขาใจเรื่องราว
หรือเหตุการณเฉพาะนั้นโดยตรงเทานั้น หากแต
ยังมีคุณคาความหมายตั้งแตการเปน “อุทาหรณ” 
หรือ “บทเรียน” ไปจนถึงการบงช้ีแบบแผนหรือ
รูปแบบทางพฤติกรรมบางอยางดวย นอกจากนั้น 
ในทางกลับกัน การท่ีนักประวัติศาสตรจะศึกษา
เรื่องราวเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ ง  โดยไมมี
ความคิดท่ีอยางนอยกําหนดไวเปน “ประเด็น” ใน
การช้ีแนวทางการคนควา ในทางปฏิบัติแลวคง
เปนไปไมได ในแงนี้นักประวัติศาสตรก็คงไมตาง
จากเจาหนาท่ีตํารวจที่สืบสวนคดีอาชญากรรมที่
ตอง  “ตั้ งประเด็น” ไวลวงหนา เพื่อ ช้ีนําการ
สอบสวน  ประเด็นที่ตั้งไวยอมเปลี่ยนไดหาก
ขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาหรือสืบสวนใน
เบื้องตนไมสอดคลองกัน 

ดังนั้น แมจะเราจะยอมความคิดท่ีวา นัก
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ประวัติศาสตรตองการเพียงแตจะเลาเรื่องราว
รายละเอียดของเหตุการณเพื่อจะไดรูวา “อะไร
เกิดข้ึน” ในอดีตเปนสําคัญเทานั้น แตการยอมรับ
เชนนี้ก็ไมไดหมายความวา ผลการศึกษาคนควา
ของนักประวัติศาสตรเปนเรื่องเฉพาะกรณีนั้น
เท านั้น  โดยไมมีนัยตอกรณีอื่นๆ  ประเภท
เ ดี ย ว กั น เ ล ย  ด ว ย เ ห ตุ นี้ ใ นที่ สุ ด แ ล ว นั ก
ประวัติศาสตรแมจะมีแนวทางเฉพาะของตนเอง 
แตก็คงจะมิไดแตกตางจากนักวิชาการดานอื่นๆ 
ท่ีสนใจศึกษาอดีตเชนเดียวกันโดยสิ้นเชิง 

ทางออกประการหนึ่งสําหรับปญหา
เชนนี้  คือ  ดานหนึ่งนั้น  เราตองยอมรับวามี
แนวทางการศึกษาที่มุงเนนไปที่เหตุการณหรือ
เรื่องราวเฉพาะ ไมวาจะเปนเรื่องราวของบุคคล 
สถาบัน  หรือปรากฏการณทางสั งคมและ
วัฒนธรรมอย างหนึ่ งอย างใดก็ตาม  แต ใน
ขณะ เดี ยวกัน  เ ร าก็ ต อ งยอมรับ เชนกันว า 
การศึกษาคนควาท่ีมุงไปในแนวทางนั้น มิไดมี
ความหมายหรือใหความเขาใจเพียงแควา “อะไร
เกิดข้ึน” ท่ีเกี่ยวกับเรื่องราวนั้นๆ เทานั้น แตมี
ความนัยเชื่อมโยงไปถึงกรณีอื่นๆ หรือในกรณี
ท่ัวไปดวย การศึกษาในแนวทางนี้อาจเรียกวา 
“แนวประวัติศาสตร” (historical approach) ซึ่ง
ไดรับการยอมรับวา เปนแนวทางอยางหนึ่งใน
การวิจัยโดยนักวิชาการท่ีสนใจเรื่องราวของอดีต
โดยไมจํากัดวาจะตองเปนนักประวัติศาสตร
เทานั้น 

อยางไรก็ตาม การศึกษาคนควาเรื่องราว
ของอดีตไมวาจะโดยนักประวัติศาสตรหรือใครก็
ตาม (รวมท้ังนักประวัติศาสตรท่ีสนใจศึกษาอดีต
จากแนวคิดและวิธีการของสาขาวิชาอื่นๆ) จะตอง
อาศัย “วิธีการทางประวัติศาสตร” ท่ีเปนรากฐาน
ของการศึกษาคนควาทางประวัติศาสตร วิธีการ
ทางประวัติศาสตรท่ีกลาวถึงนี้ คือสิ่งท่ีจะชวยให
การศึกษาอดีตในทุกลักษณะและแนวทางนําไปสู
ความรูเรื่องอดีตในดานนั้นๆ มีความหนักแนน 
เที่ยงตรง และนาเชื่อถือ ตามที่ไดกลาวแลวใน
ตอนตน  กล าว คือ  การ ศึกษา เรื่ อ งราวหรือ
เหตุการณในอดีตไมวาจะในรูปแบบหรือแนวทาง
ใด หากไมยึดมั่นในจารีตของวิธีการดังกลาวนี้ ก็
ไมอาจจะยอมรับไดวาเปนการศึกษาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรท่ีนาเชื่อถือหรือมีคุณคาในทาง
วิชาการ สาระสําคัญของวิธีการนี้สรุปไดสั้นๆ 
ดังนี้ 

ก า ร ยึ ด ถื อหลั ก ฐ า น  (source-based) 
การศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตรตองอาศัย
หลักฐาน ไมมีนักประวัติศาสตรหรือนักวิชาการที่
คนควาเรื่องราวในอดีตคนใดทํางานไดโดยไมมี
หลักฐาน  ซึ่ งมีตั้ งแต ร องรอยของอดีต ท่ียั ง
หลงเหลืออยู อันไดแกหลักฐานทางโบราณคดี
และศิลปะ ไปจนถึงขอมูลประเภทบันทึกเรื่องราว
ตางๆ เชน จารึก จดหมายเหตุ พงศาวดาร และ
ตํานาน ท่ีมีผูจัดทําหรือรวบรวมไวท้ังในยุคสมัย
นั้นๆ และในภายหลัง รวมท้ังผลงานการศึกษา
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คนควาโดยนักวิชาการที่มีการนํามาอางอิง 
นอกจากนั้น เมื่อการศึกษาทางประวัติศาสตร
ขยายขอบเขตความสนใจออกไป  หลักฐาน
สําหรับการศึกษาคนควาก็มีหลากหลายขึ้น โดย
มิไดจํ ากัดอยูแต เฉพาะรองรอยหรือบันทึก
เรื่องราวที่กลาวแลวเทานั้น  

ค ว า ม น า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ห ลั ก ฐ า น 
(reliability) หลักฐานที่จะนํามาใชในการศึกษา
คนควาจะตองมีความนาเชื่อถือ  การจะเลือก
นําเอาหลักฐานประเภทใด ช้ินไหน มาเปนขอมูล
หลักฐานสํ าหรับการคนคว า  ข้ึนอยู กั บว า 
หลักฐานนั้นๆ  มีความนาเชื่อถือเพียงใด  ซึ่ง
หมายความวาเราจะตองมีวิธีการประเมินช่ัง
น้ําหนักความนาเชื่อถือของหลักฐานขอมูลตาง 
นักประวัติศาสตรแบงประเภทหลักฐานอยาง
กวางๆ ออกเปน 2 ชนิด คือ  หลักฐานชั้นตน 
(primary sources) ซึ่งโดยทั่วไปมักจะถือวาไดแก
หลักฐานรวมสมัย (เชน จารึกหรือบันทึกคําบอก
เล าของคนรวมสมัย ) และหลักฐานชั้นรอง 
(secondary sources) คือหลักฐานที่มีการบันทึก 
รวบรวม หรือ “ชําระ” ในเวลาตอมา และผลงาน
การศึกษาคนควาของคนรุนหลัง 

นักประวัติศาสตรใหความสําคัญกับ
เอกสารชั้นตนมาก เพราะถือวาเปนหลักฐานรวม
สมัย หรืออยางนอยใกลเคียงกับชวงสมัยท่ีนัก
ประวัติศาสตรกําลังศึกษาคนควา และในบรรดา
หลักฐานชั้นตน หลักฐานประเภทศิลาจารึกและ
หลักฐานทางโบราณคดีและศิลปะก็มักจะถือวามี

น้ําหนักความนาเชื่อถือมากที่สุด สาเหตุสวนหนึ่ง
ก็เพราะเปนหลักฐานที่มีความคงทน ไมมีความ
คลาดเคลื่อนหรือบิดเบือนจากการคัดลอกตอๆ มา
ในภายหลังเชนหลักฐานประเภทเอกสาร  เชน 
จดหมายเหตุหรือพระราชพงศาวดาร ดังนั้น อยาง
นอยความแมนยําในแงของขอมูลพื้นฐาน เชน 
ศักราช ช่ือบุคคล หรือสถานที่ จึงนาจะมีมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม  ในการประเมินความ
นาเชื่อถือ นักประวัติศาสตรจะตองดูท่ีปจจัยอื่นๆ 
ดวย  เชน  ภูมิหลังหรือท่ีมาของหลักฐานนั้น 
หลักฐานตางๆ ลวนแลวแตมีภูมิหลังความเปนมา 
โดยเฉพาะภูมิหลังท่ีเกี่ยวกับเจตนารมณและ
สภาพแวดลอมทางการเมือง วัฒนธรรม และอื่นๆ 
ของผู จั ด ทํ าหรือผู ท่ี เกี่ ยวของกับการจัด ทํ า
หลักฐาน ดังนั้น เราจะตองคํานึงวาผูเขียนหรือ
ผูจัดทําหลักฐานคือใคร มีความเกี่ยวของอยางไร 
มีเจตนารมณใดหรืออยูในสภาพแวดลอมใดใน
ขณะนั้น เพื่อจะไดประเมินความนาเชื่อถือของ
หลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีนํามาใชไดอยาง
ถู กต อ ง  นอกจากนั้ น  เ ร าอาจจะใช วิ ธี ก าร
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของหลักฐานชิ้นหนึ่ง
กับหลักฐานอื่นๆ เชน ดูความสอดคลองระหวาง
หลั กฐานประ เภทบันทึ กกั บหลั กฐานทาง
โบราณคดี  หรือตรวจสอบหลักฐานไทยกับ
จดหมายเหตุของชาวตางชาติ เปนตน อยางไรก็ดี 
หลักฐานแตละประเภท เชน ท่ีเปนลายลักษณและ
มุขปาฐะ อาจจะตองอาศัยเกณฑการประเมินความ
นาเชื่อถือแตกตางกันไป 
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 การใชหลักฐาน  นอกจากหลักฐาน
จะตองมีความนาเชื่อถือแลว การนําหลักฐานมา
ใชก็มีความสําคัญมาก แนนอน จริยธรรมขั้น
พื้นฐานทางวิชาการคือ  จะตองไม บิดเบือน
หลักฐาน แตในทางปฏิบัติการเลือกใชหลักฐาน
ใด หรือไมเลือกใชหลักฐานใด ก็เปนเรื่องอัตวิสัย
โดยแท ทําใหไมอาจหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากอคติ 
คานิยม อุดมการณ หรือจุดยืนทางความคิดทาง
วิชาการ แตอยางนอยหากไมมีการบิดเบือนอยาง
จ ง ใจ 8  ก็ ถื อ ว า ยอมรั บได ในทางวิ ช าก าร 
นอกจากนั้น ในการนําเอาหลักฐานใดมาใชก็ตาม 
เราจะตองมีความระมัดระวังและไมทึกทักตีความ
ตัวหนังสือท่ีปรากฏเทานั้นแมกระทั่งในหลักฐาน
ช้ันตนประเภทศิลาจารึก เพราะลวนแลวแตมีภูมิ
หลังหรือเจตนารมณอันเปนที่มาของหลักฐาน
นั้นๆ แมกระทั่งขอมูลพื้นฐาน เชน ศักราช ก็จะ
ถูกบันทึกตามจารีตและคติความเชื่อในขณะนั้น  

ตัวอยางสําคัญของเรื่องนี้ คือ หลักฐาน
ทางประวัติศาสตรท่ีเปนเอกสารโบราณของไทย
บางชนิด  โดยเฉพาะอยางยิ่งพระราชพงศาวดาร
กรุงศรีอยุธยาที่เรียกวา “ฉบับพิสดาร” (มีเนื้อหา
รายละเอียด) สวนใหญมีการ “ชําระ” และเรียบ
เรียงข้ึนใหมในชวงสมัยรัตนโกสินทรนี่เอง ทํา

ใหเนื้อหาในพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา
สะทอนการวินิจฉัยเชิงคุณคา (value judgement) 
ของราชสํานักซึ่งเปนผูดําริริเริ่มใหมีการชําระ
ดังกลาวข้ึน ศาสตราจารย ดร. นิธิ เอียวศรีวงศ ได
ศึกษาเปรียบเทียบพระราชพงศาวดาร  “ฉบับ
พิ สดาร ” ต า งๆ  กับบางส วนของพระร าช
พงศาวดารที่ เขาใจกันวาทําข้ึนในสมัยอยุธยา 
ตลอดจนเอกสารประวัติศาสตรอยุธยาชิ้นอื่นๆ 
เพื่อจะตรวจสอบสวนที่คาดวาถูก “ชําระ” หรือ
ดัดแปลงแกไขโดยราชสํานักรัตนโกสินทร ไมวา
จะในแงของการขยายความเดิมเกินความเปนจริง 
การเนน การตัดทอนโดยตั้งใจและไมตั้งใจ การ
สอดแทรก  หรือการเพิ่มเติม เปนตน ขอสรุป
สําคัญประการหนึ่งจากการศึกษาเรื่องนี้ คือ การ
ชําระพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาในสมัย
รัชกาลที่ 1 ก็เพื่อติเตียน “ราชวงศบานพลูหลวง” 
ซึ่งเปนราชวงศสุดทายของสมัยอยุธยา และเพื่อ
ยึดถือเอาคานิยมศาสนาพุทธเปนหัวใจหลักใน
การปกครอง9 

หลักฐานที่ผานการชําระเรียบเรียงข้ึน
ใหมยอมจะยังมี คุณคาในฐานะของการเปน
หลักฐานทางประวัติศาสตรอยูอยางแนนอน 
ป ญ ห า สํ า คั ญ อ ยู ท่ี ก า ร นํ า ม า ใ ช โ ด ย นั ก

8การศึกษาเรื่องราวของคายกักกันและการเขนฆาชาวยิวระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 (Holocaust) ที่ถือเปน
อาชญากรรมรายแรงของพวกนาซี โดยนักวิชาการแนว “หลังสมัยใหม” บางคนเห็นไดชัดวา มีการบิดเบือนที่สะทอน
อิทธิพลทางความคิด anti-Semitism  
9โยเนะโอะ อิชิอิ “ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับ ‘พระราชพงศาวดาร’” ใน วินัย พงศศรีเพียร (บรรณาธิการ) ขอมูล
ประวัติศาสตรไทยสมัยอยุธยาจากเอกสารไทยและตางประเทศ (นครปฐม: ภาควิชาประวัติศาสตร คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 2528): 22  
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ประวัติศาสตร ท่ีจะตองรับรู เกี่ยวกับภูมิหลัง
ความเปนมาของหลักฐานเชนนี้และนํามาใช
อยางระมัดระวัง นอกจากนั้น หลักฐานประเภทนี้
อ า จ จ ะนํ า ม า ใ ช ใ น ลั กษณะขอ ง ก า ร เ ป น 
“หลักฐานชั้นตน” นั่นคือ  มิไดนํามาใช เปน
หลักฐานเกี่ยวกับเรื่องราวท่ีผานมาของสมัย
อยุธยา และใชเปนหลักฐานที่บงช้ีโลกทัศนและ
ห ลั ก คิ ด ใ น ท า ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ส มั ย
รัตนโกสินทร เชน ในเรื่องการยึดถือเอาคานิยม
ศาสนาพุทธเปนหัวใจหลักของการปกครอง 
ดังกลาวแลว 

การตีความ  (interpretation) หลักฐาน
ตางๆ มักจะมิไดมีความหมายดวยตัวของมันเอง 
เรื่องราวของอดีตท่ีเปนผลจากการศึกษาคนควา
ไมวาจะในลักษณะของการรื้อฟนหรือสราง
ข้ึนมาตามแนวทางที่ กล าวแลวก็ตาม  เปน 
“เรื่องราว” (หรือ “เรื่องเลา”) ท่ีมาจากการตีความ
และเรียบเรียงข้ึนโดยผูศึกษาคนควาเปนสําคัญ 
นักประวัติศาสตรจะยึดถือหลักการงายๆ วาตอง
ไมตีความเกินกวาหลักฐาน อยางไรก็ดี ในทาง
ปฏิ บัตินักประวัติ ศาสตรมักตองอาศั ยการ
สันนิษฐานจากรองรอยหลักฐานที่มีอยูเพื่อให
เห็นสภาพที่เชื่อวาอาจจะใกลเคียงกับความเปน
จริงในอดีต แตเสนแบงระหวางการสันนิษฐาน
อยางมีเหตุผล (reasoned guess) เชนนี้กับการคาด
เดาที่มีลักษณะเปนการคิดเอาเอง (speculation) ก็
ยากที่ จะกํ าหนด  การ เลือกระหว างการยึด
หลักฐานอยางเครงครัด (ท่ีอาจจะทําใหไมได 

“เรื่องราว” อะไรเลย) และการตีความที่อาจจะไกล
ไปจากหลักฐาน (over-interpretation) จนเปนการ
คาดเดา ก็อาจจะยากมาก 

 
ความหลากหลายของประวัติศาสตร 

ปจจุบันการศึกษาเรื่องราวของอดีตมี
ความหลากหลากหลายอยางมาก เพราะถือวาทุก
ลักษณะของสังคมมนุษยในอดีต รวมท้ังบุคคลท่ี
ไมวาจะเปนคนชั้นสูงหรือ  “คนเล็กๆ” (small 
man) ในสังคม เปนเรื่องราวที่จะใหมีการศึกษา
ในทางประวัติศาสตรไดท้ังสิ้น จนมีคํากลาววา 
“ไมมีอะไรท่ีไมมีเรื่องราวที่จะเลา” ผลสําคัญที่
ตามมาในแงของการวิจัยคือ มีความหลากหลาย
อยางมากทั้งในแนวทางและวิธีการศึกษาคนควา
เรื่องราวของอดีต แมการศึกษาทางประวัติศาสตร
จะมีรากฐานอยู ท่ีหลักฐาน แตหลักฐานก็มิได
จํากัดอยูท่ีการศึกษาคนควาในหอจดหมายเหตุ
เปนหลักอีกตอไป 

ประวัติศาสตรแนวดั้งเดิม (traditional 
history) เราอาจจะเรียกการคนควาเรื่องราวใน
อดีตท่ีเปนกรณีเฉพาะ  ไมวาจะเปนการศึกษา
เรื่องราวของชาติ บุคคลบางคน เหตุการณหรือ
ปรากฏการณด านใดดานหนึ่ งก็ตาม  วา เปน
การศึกษาในทางดั้งเดิม การศึกษาประวัติศาสตร
ในแนวทางนี้ ท่ีเรียกวา “แนวประวัติศาสตร” ดังท่ี
กลาวแลว ถือวาเปนแนวทางหนึ่งในการวิจัยท่ี
นักวิชาการสาขาอื่นๆ ก็สามารถจะนําไปใชเพื่อ
ศึกษาคนควาเรื่องราวที่ตนสนใจได แนวทางนี้
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ปจจบัุนไดรบัความสนใจนอยลงเพราะนกัวชิาการ
ดานตางๆ มักจะมีจารีตทางวิชาการเฉพาะของ
ตนเองและไมยอมรับวา “แนวประวัติศาสตร” ก็
เปนแนวทางหนึ่งในการศึกษาคนควา   

ประวัติศาสตรทองถิ่น (local history) 
การศึกษาประวัติศาสตรทองถิ่นมิไดมีนัยของ
การศึกษาเรื่องราวของทองถิ่นในเชิงพื้นท่ีเทานั้น 
หากแตบงบอกถึงพัฒนาการของโลกปจจุบันที่วา 
จุดเนนมิไดอยู “ชาติ” หรือความเปนชาติเทานั้น 
เพราะยังมีทองถิ่น ชุมชน หรือภูมิภาคตางๆ ใน
ภายสังคมชาตินั้นที่มี  “ตัวตน” ทางความคิด 
วัฒนธรรม สิทธิ และอื่นๆ ดวย   

ประวั ติศาสตรประชาชน  (people’s 
history or “history from below”) น อ ก จ า ก
การศึกษาเรื่องราวของอดีตจะหันมาใหความ
สนใจเรื่องราวของทองถิ่น ชุมชนหรือภูมิภาค
ตางๆ ภายในชาติแลว ยังเริ่มสนใจเรื่องราวของ 
“คนเล็กๆ” หรือคนทั่วไป รวมท้ังคน “ชายขอบ” 
หลากหลาย นอกเหนือไปจากชนชั้นนําในสังคม
ท่ีเปนจุดสนใจเดิมดวย นัยสําคัญของการศึกษา
เรื่องราวของประชาชนหรือ “คนเล็กๆ” ก็คือ เปน
การสะทอนความเปน  “ประชาธิปไตย” ของ
ประวัติศาสตร กลาวคือ คนเหลานี้ไมเพียงแตมี
ความเปนมาในอดีตเทานั้น แตตองการจะเขามามี
สิทธิมีสวนในการ “สราง” ประวัติศาสตรของ
ตนเองอีกดวย  

ประวัติศาสตรความคิดของประชาชน 
(history of mentalities) ประวัติศาสตรในแนวนี้มี
ช่ือเรียกอยางอื่น เชน ประวัติศาสตรวัฒนธรรม 
(cultural history) ซึ่ ง มิ ใ ช ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร
วัฒนธรรมในความหมายดั้งเดิมของการศึกษา
พัฒนาการของแบบแผนทางวัฒนธรรมและ
ความกาวหนาเชิงสรางสรรคดานตางๆ ของสังคม
ใดสังคมหนึ่ง  แตมีความหมายอยางเดียวกับ 
“histoire des mentalités” ของสํานัก Annales ของ
ฝรั่งเศส ประวัติศาสตรแนวนี้เห็นวา ประชาชน
คนธรรมดามีโลกทัศนและความคิดของเขาเอง 
มิใชแตเพียงเปนฝายรับความคิดและแบบแผนทาง
วัฒนธรรมที่กําหนดมาจากเบื้องบนเทานั้น เปน
ความพยายามที่จะเขาใจวา ประชาชนคนธรรมมา
คิดอยางไร เขาใจโลกและความเปนจริงอยางไร 
และสะทอนวิธีคิดเชนนั้นออกมาในลักษณะใด 

ท่ีกลาวมานี้เปนเพียงตัวอยางแนวทาง
การศึกษาคนควาเรื่องราวของอดีตท่ีขยายขอบเขต
กวางออกไปจากแนวทางดั้ ง เดิมมาก  ทําให 
“วิธีการ” ในการศึกษาเรื่องราวเหลานี้มีความ
หลากหลายไปดวย แนนอน ในการศึกษาคนควา
เรื่องนั้นๆ นักวิชาการจะตองยึดจารีตของ “วิธีการ
ทางประวัติศาสตร” ดังท่ีไดกลาวแลว แตประเด็น
เรื่อง  “หลักฐาน” ซึ่ งรวมไปถึงการไดมาซึ่ ง
หลักฐานตางๆ  การประเมินความนาเชื่อถือ 
ตลอดจนการวิเคราะหและตีความหลักฐาน มี
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“Clean: History of personal hygiene & purity” 
“A History of Radio Four” 
“Choice: The story of birth contraception” 
“Warm and Smug: The history of the bed” 
“Wood: Craft, culture, history” 
“Black Gold: A dark history of coffee” 
“Meals to Come: A history of the future of food” 
“Food in World History” 
“Salt: A world history” 
“Uncommon Grounds: The history of coffee and how it transformed our world” 
“Oak: The frame of civilization” 
“Southeast Asian Lives: Personal narratives and historical experiences” 

ความหลากหลายและยุงยากซับซอนมากขึ้นดวย 
คําบอกเลาของผูคน  วรรณกรรมและนิทาน
พื้นบาน เพลงกลอมเด็ก แผนเซียมซีในโบสถ
หรือศาลเจ า  ฯลฯ  สามารถจะนํามาใช เปน
หลักฐานในการศึกษาคนควาไดท้ังสิ้น  

พรมแดนการศึกษาอดีตเปดกวางอยางที่
มิเคยเปนมากอน โดยท่ีแนวโนมปจจุบันคือการ

หยิบเอาเรื่องราวในชีวิตประจําวันมาเปนประเด็น
ในการศึกษาคนควา หากจะลองสํารวจหิ้งหนัง
ประวัติศาสตรในรานขายหนังสือปจจุบัน เราจะ
เห็นชื่อ เรื่องหลากหลายที่สะทอนแนวโนม
ดังกลาวไดเปนอยางดี เชน  
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บทคัดยอ 
 บทความนี้นําเสนอปญหาวาทําไมญี่ปุนจึงตองการเปนที่หนึ่งในโลกและญี่ปุนใช
นโยบายอะไรในการผลักดันใหเปนจริง ญี่ปุนเปนประเทศที่ไมมีทรัพยากรธรรมชาติมาก 
การที่ญี่ปุนจะอยูรอดไดในสังคมมีทางเดียวคือการพัฒนาเทคโนโลยีในระดับสูงเพื่อผลิต
สินคาใหแขงขันไดในระดับนานาชาติ ที่สําคัญคือจิตวิญญาณของญี่ปุนเปนจิตวิญญาณ
ของการแขงขันในระดับโลกสินคาที่ผลิตจึงตองเปนที่หนึ่งในโลกเสมอ รัฐบาลญี่ปุน
มองเห็นวาการศึกษาคือกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหการรับรูวิทยาการสมัยใหมเปนไปไดงายขึ้น 
นโยบายของญี่ปุนที่เริ่มจากการไลตามประเทศตะวันตกไดมีการขยับตัวเปนตองหนีการไล
ลาจากประเทศในแถบเอเชียดวยกัน ญี่ปุนจึงทุมเทการลงทุนที่จะตองพัฒนาคนโดยผาน
กระบวนการศึกษา ญี่ปุนถือวา การลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนการลงทุน
เคร่ืองมือการผลิตอยางหนึ่ง ดังนั้นญี่ปุนจึงใหความสําคัญกับการศึกษาเพื่อสรางคนใหมี
คุณภาพและนําคนเหลานี้ไปสรางเศรษฐกิจของชาติ การพัฒนาเทคโนโลยีในระดับสูงเพื่อ
ผลิตสินคาแขงกับนานาประเทศทั่วโลกไดนั้นญี่ปุนไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณสมบัติใน 2 ประการคือ 
 1. เปนผูที่มีความเขมงวดตอตนเอง (คุณภาพดานการเปนมนุษยที่พึงประสงค
ในสังคม) 
 2. เปนผูที่มีองคความรูในระดับสูง (คุณภาพดานองคความรู) 
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Abstract 
This paper will introduce why Japan wants to be number one in the world and 

what policies are implemented to achieve this. Japan is a country with few natural re-
sources. In order to survive, Japan must develop its technology to produce products in 
order to compete with the rest of the world. The Japanese fighting spirit plays an impor-
tant role. Therefore, Japanese products must always be number one in the world. The 
government views that education plays a key role in order to learn easier in advanced 
knowledge. Japanese policies began from catching up with the western counties and now 
running away from the eastern countries who are trying to catch up with Japan. Therefore, 
Japan invests in creating quality people through education. Japan has emphasized the 
important of education in order to develop human resources and use these people to drive 
the country's economy. In order to achieve their goal of being number one, basically, 
Japanese people are expected to have the 2 qualities: high standard of self discipline and 
knowledge as well. 

 
คําสําคัญ : นโยบายการศึกษาของญี่ปุน,  การศึกษากับการสรางคนแบบญี่ปุน 
Keywords : Japanese Education Policy, The way of  Japanese 
  Education and Socialization 
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บทนํา 
 ญ่ีปุนเปนประเทศที่มีสภาพภูมิประเทศ

เปนเกาะตั้งอยูทางตะวันออกของทวีปเอเชีย มี
เกาะเล็กเกาะใหญรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 7,000 
เกาะ เรียงรายตั้งแตเหนือจรดใตดวยความยาว
ประมาณ 3,000 กิโลเมตร พื้นที่ของประเทศรวม
ท้ังสิ้น 377,864  ตารางกิโลเมตร เกาะหลักของ
ญ่ีปุนมี 4 เกาะดวยกันคือ เกาะฮอกไกโด ฮอนชู 
ชิโกกุ และคิวชู ภูเขาที่สูงท่ีสุดคือ  ฟูจิ ซึ่งสูง 
3,776 เมตร แมน้ําชินะโนะเปนแมน้ําท่ียาวที่สุด
คือยาว 367 กิโลเมตร ญ่ีปุนมีพื้นที่ทําการเกษตร 
13.2% ของพื้นที่ ท้ังหมดในขณะที่มีพื้นที่อยู
อาศัย 4.7% นอกนั้นสวนใหญเปนพื้นที่ปาภูเขา
และที่ราบสูง ญ่ีปุนแบงการปกครองออกเปน 47 
จังหวัด (วรินทร  วูวงศ 2546 : 20) 

 ปจจุบันญี่ปุนมีประชากรทั้งสิ้น 125 ลาน
คน อายุขัยโดยเฉลี่ยของคนญี่ปุน ป ค.ศ.2007 
เปนดังนี้คือ 

 ชาย 79.19 ป อยูในลําดับท่ี 3 ของโลก 
(ลําดับที่ 1 ไอซแลนด ลําดับที่ 2 ฮองกง) 

 หญิง 85.99 ป อยูในลําดับที่ 1 ของโลก
ติดตอกันเปนเวลา 23 ป 

 เมื่อดู GDP ปรากฏวาใน  ป ค.ศ.1993 
ญ่ี ปุนอยู ในลํ าดับ  2  ของโลก  (ลํ าดับ  1  ลุก
แซมเบอรก ลําดับ 3 สวิสเซอรแลนด) แตเมื่อมา
ในป 2006 GDP ของญี่ปุนตกลงมาอยูลําดับที่ 18 
(ลําดับ 1 ลุกแซมเบอรก ลําดับ 2 นอรเวย ลําดับ 3 
ไอรแลนด) จะอยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในแถบเอเชีย เชน เกาหลี หรือสิงคโปร 
ญ่ีปุนก็ยังมี GDP ท่ีสูงกวาดังนี้คือ 

ญี่ปุน 1,194,000 บาท : ป (ประมาณ 99,500 บาท: เดือน) 
สิงคโปร  1,000,000 บาท : ป (ประมาณ 83,333 บาท: เดือน) 
เกาหลี 600,000 บาท : ป (ประมาณ 50,000 บาท: เดือน)  (NHK 2008) 

เมื่อเปรียบเทียบภาระการเสียภาษีเงินไดและเงินคาประกันสังคมของญี่ปุนกับประเทศที่พัฒนา
ดวยกันแลวถือไดวาญ่ีปุนยังอยูในระดับที่ไมสูงนักดังนี้ 

 สวีเดน  70.2 %  ฝรั่งเศส 61 % 
 อังกฤษ  47.1 %  ญ่ีปุน 39.4  % 
 สหรัฐอเมริกา 31.9 % (วรินทร  วูวงศ 2546 : 24) 
 
นอกจากนี้ในปจจุบันมีคนญี่ปุน 1.8% ถือครองทรัพยสิน 18.5% ของทรัพยสินในประเทศ

ท้ังหมด (Diamond Weekly 30 สิงหาคม 2008 : 34) 
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1.  สังคมญี่ปุนปจจุบัน 
 นับยอนหลังไปประมาณ 30 ปท่ีแลว 

คือประมาณ ป ค.ศ.1975 ในยุคนั้นญี่ปุนเปน 
ประเทศที่เจริญรุงเรืองมากทั้งทางดานเทคโนโลยี 
และคุณภาพชีวิตของผูคน ประชาชนอยูดีกินดี 
มี ค ว า มห วั ง ใ น ชี วิ ต  หั ว หน า ค ร อ บค รั ว 
ทํางานหนักกลับถึงบ านดึกดื่น  ฝ ายภรรยา 
ก็ทําหนา ท่ีแมบานไดอยางเต็มท่ีไปพรอมๆ 
กับการดูแลบุตรในเรื่ อ งการศึกษา  ดั งนั้ น 
ถาบานใดที่หัวหนาครอบครัวกลับถึงบาน 5-6 
โมงเย็น  แสดงวาหัวหนาครอบครัวบานนั้น 
ไม มี อนาคตในที่ ทํ า ง าน  จากความมั่ นคง 
ทา ง เ ศ รษฐกิ จ ส ง ผ ล ให แ ต ล ะค รอบครั ว 
ส าม า ร ถกํ า หนดชี วิ ต ในอน าคต ได  เ ช น 
การกู ยืม เงิน เพื่ อ ท่ีอยู อ า ศัยของตนเปนตน 
และจากความเจริญงอกงามทางเศรษฐกิจทําให 
ทุกคนมีรายไดเปนของตน  คดีปลนชิงทรัพย 
แทบไมปรากฏ จัดเปนสังคมที่มีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสินของผูคนมากที่สุดแหงหนึ่ง
ของโลกถึงกับมีการกลาวขานกันวาสังคมญี่ปุน 
ในยุคนั้นคือประเทศแหงสังคมนิยมอยางแทจริง 
เพราะผู คนส วนใหญของประ เทศ เปนชน 
ช้ันกลางที่มีฐานะมีอันจะกิน  คนจนมี เพียง 
เล็กนอยและคนรวยก็มีจํานวนไมมาก 

 ป ค.ศ. 1945 เปนปท่ีสิ้นสุดสงครามโลก 
ครั้งท่ีสองหลังจากนั้นญี่ปุนคอยๆ ฟนตัวและ 
เมื่อเขาปลายทศวรรษที่ 1950 เศรษฐกิจของญี่ปุน 

เขาสูยุคขาขึ้นหรือยุคทอง  แตเมื่อเขาป  1990 
ความหายนะทางเศรษฐกิจไดมาเยือน   ญ่ีปุน 
อยูในสภาพเศรษฐกจิฟองสบูแตกตอเนือ่งยาวนาน
ถึง 14 ป  จึงคอยผงกหัว ข้ึนอีกครั้ ง  แตไมได 
หมายความวาเศรษฐกิจญ่ีปุนจะเจริญรุงเรืองดังใน
อดีต  จากรายงานของ  NHK ระบุว า  ตั้ งแตป 
ค.ศ.1995 มีคนญี่ปุนอดตายโดยเฉลี่ยปละ 60-90 
คน  โดย เฉพาะในช ว ง  ป  ค .ศ .2 0 0 2 -2 0 0 7 
มีคนญี่ปุนอดตาย 361 คน หมายความวาใน 5 วัน 
มีคนอดตาย 1 คน (NHK 2008) 

 อันที่จริงรัฐบาลญี่ปุนมีระบบประกันสัง
คมชวยเหลือใหคาเลี้ยงดูสําหรับผูท่ีเลี้ยงตนเองไม
ไดระบบสวัสดิการเกี่ยวกับการชวยเหลือคือจะให
เ งิน  700  ดอลลาร  (23 ,000  บาท ) ตอ เดือน 
แตผูท่ีจะเขาสูระบบตองเปดเผยทรัพยสมบัติท้ัง 
หมดวามีหรือไมมีจริงรวมทั้งตองใหแพทยตรวจ 
รางกาย ถาสขุภาพสมบรูณจะไมไดรบัการชวยเหลอื 
พวกเขาจะถูกผลักใหไปทํางานหาเลี้ยงชีพเอง 
มีบางรายที่แพทยลงความเห็นวาเปนโรคตับ 
แตก็ยังถูกแนะนําใหไปทํางาน  นโยบายของ 
รัฐบาลคือใหแตละคนพยายามชวยเหลือตนเองให
มากที่สุด การท่ีจะเขาสูระบบสวัสดิการเชนนี้ 
จึงไมใชเรื่องงายเพราะจะมีกฎเกณฑและขั้นตอน
มาก เมื่อถูกผลักใหไปหางานแตหางานไมได 
จึง เครียดและกดดันและคนกลุมนี้ คือกลุม ท่ี 
อดตายนั่นหมายความวาการสรางกฎเกณฑมาก 
เทาไรก็ยิ่งทําใหมีคนอดตายมากเทานั้น 
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 ญ่ีปุนเปนประเทศที่มีการพัฒนาเทคโน
โลยีอยางไมหยุดยั้ง แมเศรษฐกิจจะลมสลาย 
แต ญ่ี ปุ น ไม เ คยหยุ ดยั้ ง ในการพัฒนาด าน 
เทคโนโลยี  นอกจากนี้ญ่ีปุนยังเปนนักผลิตสินคา 
ตัวฉกาจ  โดยเฉพาะของที่ใชในชีวิตประจําวัน 
เชน เครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ของใชในครัวเรือน 
และญี่ปุนมักจะเปนมืออาชีพในการผลิตของที่มี
ขนาดเล็กใหเขากับพื้นที่ใชสอยในบานที่มีจํากัด 
อาจกลาวไดวาตราบใดที่ ญ่ีปุนยังมีลมหายใจ 
ญ่ีปุนก็จะไมหยุดการพัฒนาสินคาชนิดใหมๆ 

 ในดานการคมนาคมโดยเฉพาะเสนทาง
รถไฟ ญ่ีปุนสามารถพัฒนาเครือขายเสนทาง 
รถไฟเปนเสนใยแมงมุมไปทั่วทุกจุดของประเทศ
ทําใหผูคนไดรบัความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
ผู ท่ีอา ศัยอยู ในเมืองใหญ  เชน  กรุงโตเกียว 
ไมวาจะอยู ณ จุดใดของกรุงโตเกียว สามารถ 
เ ดิ นท า ง ไปถึ ง ท่ี หม าย ได ใน เ วล า ไม เ กิ น 
หนึ่งช่ัวโมง  และดวยความกาวหนาทางดาน 
เทคโนโลยีผูโดยสารรถไฟสามารถสอดตั๋วรถไฟ
ท่ีเครื่องตรวจตั๋วไดมากกวาหนึ่งใบ และสามารถ 
ใสจากดานใดของตั๋วก็ได  ใสกลับหนาหลัง 
ไดท้ังสิ้นไมจําเปนตองสอดใสตามลูกศรชี้บน 
หนาตั๋วอีกตอไป  ในสถานีรถไฟมีการสราง 
บันได เลื่ อน เพิ่ มมากขึ้ นแมแตสถานี เล็ กๆ 
ก็จะพบเห็นบันไดเลื่อนหรือมีการปรับปรุงหอง 
สขุาตามสถานรีถไฟใหทันสมยัและสะอาดมากขึน้ 

2.  จิตวิญญาณของคนญี่ปุน  
 เมื่อญ่ีปุนเปดประเทศในสมัยตนเมจิคือป 

ค.ศ.1868 ญ่ีปุนตองตะลึงถึงความเจริญทั้งทาง
วัฒนธรรมและอารยธรรมของประเทศตะวันตก 
ญ่ี ปุนตั้ ง เป าหมายไวว า  ญ่ี ปุนจะตองพัฒนา
ประเทศใหทัดเทียมกับประเทศตะวันตกใหได 
ดวยเหตุท่ีคนญี่ปุนเปนชนชาติท่ีมีความพยายาม
และความมุงมั่นในระดับสูงอยูในจิตวิญญาณ 
ญ่ีปุนจึงสามารถบรรลุถึงปณิธานที่ตั้งไว  จิต
วิญญาณแหงความพยายามและความมุงมั่นไมใช
จิตวิญญาณระดับทองถิ่นแต เปนจิตวิญญาณ
ระดับชาติ ดังนั้น เมื่อญ่ีปุนพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศ เปาหมายของญี่ปุนคือสินคาท่ีผลิต
นั้นตองใชได ในระดับโลก  ผลพวงแหงจิต
วิญญาณคือสินคานั้นสามารถเขาสูตลาดการ
แขงขันระดับโลกได และเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
ณ ท่ีนี้ผูเขียนใครขอยกตัวอยางจิตวิญญาณในการ
ผลิตสินคา 2 ตัวอยาง ซึ่งผูเขียนไดขอมูลจากสาร
คดี  Project X ของร ายก าร  HHK เ มื่ อ เ ดื อน
กุมภาพันธและสิงหาคม ป พ.ศ.2544 ตามลําดับ 
ดังนี้ 

 
การผลิตหมอหุงขาวไฟฟา 

ในป ค.ศ.1951 ประเทศญี่ปุนไดนําเขา
เครื่องใชไฟฟาจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งสวนใหญ
เปนเครื่องใชไฟฟาในบานเรือน เชน เครื่องดูดฝุน 
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เครื่องซักผา เปนตน มินามิเปนเจาของโรงกลึง
เขามีคนงานที่อยูในความดูแล 100 คน ตอมา
โรงงานประสบกับภาวการณขาดทุน เจาหนี้เริ่ม
มาทวงหนี้ หลังจากนั้นมีคนมาขอซื้อโรงงาน มิ
นามิ ไดบากหนามาของานยามาดะผู ซ่ึ ง ใน
ขณะนั้นมีตําแหนงเปนพนักงานฝายขายของ
บริษัทโตชิบา ยามาดะไดเสนองานใหชิ้นหนึ่งคือ
การผลิตหมอหุงขาวไฟฟา ซ่ึงในขณะนั้นบริษัท
มิตซูบิชิพยายามทําอยูแตไมสําเร็จ ยามาดะเคย
เสนอที่บริษัทโตชิบาก็ไมมีใครเห็นดวย ท่ีจริง
หมอหุงขาวไฟฟาท่ีใชในเวลานั้นมีบางบริษัททํา
อยูแตไมมีบริษัทไหน สามารถทําใหหมอหุงขาว
ตัดไฟอัตโนมัติไดเมื่อขาวสุก มินามิตัดสินใจรับ
งานชิ้นนี้มาทําทันที เขาเริ่มงานใหมนี้ท่ีบาน เขา
พบวาหมอหุงขาวไฟฟาในเวลานั้นใชเวลา 20 
นาที ในการทําใหขาวสุก งานของเขาคือจะทํา
อยางไรเพื่อใหหมอหุงขาวตัดไฟอัตโนมัติ มินามิ
ทดลองหุงขาวซ้ําแลวซ้ําอีกจนขาวหมด เผอิญ
สมัยท่ีเขาอยูการซื้อขายขาวสารจะใชระบบปน
สวนเขาจําเปนตองใชขาวสารในการทดลอง เมื่อ
ไมมีทางเลือกเขาถึงแอบไปซื้อท่ีตลาดมืดซึ่ง
แนนอนเขาถูกตํารวจจับหลายครั้ง มินามิมีบุตร 6 
คน จากบานที่เคยมีเสียงหัวเราะกลับคอยๆ เริ่ม
เงียบหาย บรรยากาศภายในบานมีแตความเครียด 
ภรรยาของเขาคือ ฟุมิโกะ เธอชวยสามีเต็มที่ใน
การทดลองตางๆ รวมท้ังเปนผูคอยวัดอุณหภูมิ
เมื่อขาวสุกแลวจดบันทึก ฟุมิโกะตองคอยจด
บันทึกทั้งวันทั้งคืน  ขณะที่งานยังไมประสบ

ความสําเร็จ ยามาดะไดมาปรากฏตัวท่ีบานและ
แจงวา  เขาสามารถหาสวิทซ ท่ีตัดไฟไดแลว 
บรรยากาศในบานจึงเริ่มคึกคักอีกครั้ง กระนั้นก็
ตามปญหาใหมไดเกิดข้ึนกลาวคือ หมอหุงขาว
ไฟฟาอัตโนมัตินี้จะตองใชไดตั้งแตฮอกไกโดถึง
คิวชู  แตพอนําหมอไปทดลองในที่หนาวเย็น
อุณหภูมิของหมอไมถึง 100 องศา ทําใหขาวไม
เดือด  ฟุมิโกะตรากตรํากับการทดลองนี้มาก
จนกระทั่งปวยเปนโรคไต ลูกทั้ง 6 คนจึงเขามา
ชวยแมเพราะแมไมยอมหยุดการทดลอง แมจด
รายละเอียดในเรื่องเวลามาก มีการบันทึกคํานวณ
เวลากันเปนนาที มินามิไดปรับทุกขกับยามาดะวา
ความรอนในหมอหุงขาวหาย บานกําลังจะถูกยึด 
ยามาดะเสนอวาท่ีฮอกไกโดเขาใชหมอแบบหนึ่ง
ท่ีเก็บความรอนไดดี เมื่อมินามิทําตามที่ยามาดะ
แนะนํา ผลปรากฏวาในป ค.ศ.1955 เขาทําได
สําเร็จ วันแหงความสําเร็จ มินามิเปนผูหุงขาวให
ลูกรับประทานดวยหมอหุงขาวไฟฟาอัตโนมัติที่
พวกเขารวมมือรวมใจกันผลิตขึ้นมา 

 ยามาดะไดนํ าหมอหุงข าวไฟฟาไป
โฆษณาขายที่ฮอกไกโดโดยเจาะไปที่กลุมแมบาน 
เขาสาธิตการหุงขาวและแสดงใหดูวาขาวในหมอ
ไมไหม และแมบานจะมีเวลาวางใหกับตนเองอีก
มากในตอนเชา การท่ียามาดะเนนคําวาไมไหม 
เพราะในสมัยกอน ถาผูหญิงคนไหนหุงขาวไหม
จะหมดคุณสมบัติการเปนภรรยาทันที 

 หมอหุงขาวไฟฟาอัตโนมัตินี้ ถือเปน
หมอรุนบุกเบิกรุนแรกของโลกที่สามารถตัดไฟ



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  97  

อัตโนมั ติ ได เมื่ อข าวสุก  ราคาขายครั้ งแรก
ประมาณเศษหนึ่ งส วนสามของ เ งิน เดื อน
พนักงานบริษัท ซึ่งเปนราคาที่สูง จะอยางไรก็
ตามผูคนนิยมใชกันมากขึ้นๆ โรงงานเดิมของมิ
นามิไดฟนคืนชีพอีกครั้ง หลังจากนั้นอีก 4 ป คือ
ป ค.ศ.1959 ฟุมิโกะไดเสียชีวิตลง เธออุทิศตน
ใหกับหมอหุงขาว  อุทิศชีวิตใหกับสามีและ
ครอบครัวอยางมากลน จดหมายจากทั่วทุกทิศ
หลั่งไหลมากลาวคําขอบคุณวา "ชีวิตฉันในตอน
เช าสบายขึ้นมาก " หมอหุ งข าวไฟฟ าแบบ
อัตโนมัติใบแรกของโลก ณ ปจจุบันไดถูกเก็บ
รักษาเปนอยางดีโดยลูกๆ ของมินามิ และฟุมิโกะ 

 
การผลิตนาฬิกาควอท 

 ท่ีเมือง ทสุวะ จังหวัดนางาโนะ ในอดีต
เปนแหลงผลิตไหมที่สําคัญของญี่ปุน เมื่อเกิด
สงครามโลกครั้งท่ี 2 โรงงานตางๆ ไดปดตัวลง
คนงานหญิงจึงตกงานกันมาก  ยามาสะกะ  ฮิ
สะโอะ วัย 38 ป (ค.ศ.1942) ไดปรึกษากันในหมู
เพื่อนที่ขายของตามรานตางๆ วาจะผลิตอะไรดี 
ยามาสะกิเกิดความคิดขึ้นมาวาเขาอยากจะทําให
ญี่ปุนเปนเจาแหงนาฬิกา หรืออีกนัยหนึ่ง "สวิส
แหงตะวันออก" ใหได ในสมัยนั้นถานาฬิกาเดิน
ผิดเวลา 3 นาทีตอวันถือเปนเรื่องปกติ เขาจึงมี
ความมุงมั่นที่จะผลิตนาฬิกาที่มีความเที่ยงตรง
มากที่สุดเทาท่ีจะทําได เขาจึงไดตั้งโรงงานผลิต
นาฬิกามีพนักงาน  22 คน   ป  ค .ศ .1946 เมื่อ
สงครามสิ้นสุด โรงงานเขาสามารถผลิตนาฬิกาที่

เดินผิดเวลา 2 นาทีตอวัน กระนั้นก็ตามเขามักจะ
ไดรับการดูถูกวา เปนนาฬิกาบานนอก ยามาสะกิ
ตั้งปณิธานไววา เขาจะผลิตนาฬิกาที่เที่ยงตรง
ที่สุดในโลกใหได หลังจากนั้นอีก 10 ป โรงงาน
เขามีพนักงานเพิ่มเปน 900 คน เขาสามารถทํา
นาฬิกาที่เดินผิดเวลาเพียง 20 วินาทีตอวัน แต
นาฬิกาที่เขาทําไดนั้นยังเปนนาฬิกาที่ตองใชไข
ลาน ในชวงเวลาเดียวกันที่ประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถผลิตนาฬิกาแบบใชถานที่มีความแตกตาง
ในเรื่องเวลาเพียง 2 วินาทีตอวัน ทําใหนาฬิกาขาย
ดีมาก นอกจากนี้ท่ีสหรัฐอเมริกายังสามารถผลิต
นาฬิกาควอทที่มีความแตกตางในเรื่องเวลาเพียง 
0.01 วินาทีตอวันแตนาฬิกาดังกลาวเปนตั้งโตะ 
สิ่ งตางๆ  เหลานี้ไดจุดประกายใหยามาสะกิ
ทะเยอทะยานที่จะผลิตนาฬิกา ควอทบาง แตเขา
ตั้งเปาไวสูงกวานั้นคือ เขาจะผลิตในรูปนาฬิกา
ขอมือท่ีมีความเที่ยงตรงที่สุด  ซึ่งเขาตองการ
ผูเชี่ยวชาญทางดานอิเลคทรอนิค ยามาสะกิเริ่ม
เดินทางเขาเมืองโตเกียว โดยมุงไปที่มหาวิทยาลัย
มีช่ือตางๆ ในโตเกียว เพื่อเขาพบอาจารยท่ีปรึกษา
ขอใหชวยแนะนําใหนักศึกษาที่กําลังจะจบไป
ทํางานที่โรงงานของเขาแตก็ไดรับการปฏิเสธ 
อาจารยเหลานั้นอางวาลูกศิษยของตนมีบริษัท
ใหญท่ีมั่นคงเขามาติดตอขอตัวกันเรียบรอยแลว 
คงไมมีใครอยากไปทํางานตามโรงงานบานนอก 
ยามาสะกิไมละความพยายาม เขายังเที่ยวตระเวน
กมหั วจรดพื้ นกับอาจารย ท่ีปรึ กษา เพื่ อขอ
นักศึกษา จนพนักงานบริษัททนเห็นภาพนี้ไมไหว
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ถึงกับเอยปากวายามาสะกิมีตําแหนงเปนถึง
เจาของกิจการทําไมจึงตองทําถึงขนาดนี้ ยามาสะ
กิกลับตอบวา ถาเปนศีรษะของผมเองผมจะกม
หัวสักกี่ค ร้ังก็ ได  ในที่สุดยามาสะกิไดมาที่
มหาวิทยาลัยชิซุโอกะ และมากมหัวจรดพื้นกับ
อาจารยท่ีปรึกษาเพื่อขอนักศึกษาอีกเชนเคย ครั้ง
แรกอาจารยโอกาเบะจะปฏิเสธแตเมื่อเห็นความ
ตั้งใจจริงของยามาสะกิจึงเกิดความเชื่อมั่นวา ถา
สงลูกศิษยไปชวยคงไมผิดหวัง ยามาสะกิจึงได
นักศึกษามาชวยพัฒนานาฬิกาขอมือของเขา การ
พัฒนาดําเนินมาเรื่อยๆ แตในขณะที่ยังไมประสบ
ผลสําเร็จ ยามาสะกิไดเสียชีวิตลงดวยโรคมะเร็ง
ในกระเพาะอาหารในวันเพียง 58 ป  ป ค.ศ.1963 
บริษัทผลิตนาฬิกายี่หอโรเล็กซของสวิสได
ประกาศตัวออกมาวาสามารถผลิตนาฬิกาขอมือ 
ควอทไดเปนผลสําเร็จ ขาวนี้ยิ่งเปนตัวเรงใหทาง
ทีมงานยิ่งตองเรงผลิตนาฬิกาออกมาใหไดแมยา
มาสะกิจะเสียชีวิตไปแลวก็ตาม ในทายท่ีสุดป
ค.ศ. 1969 พวกเขาประสบผลสําเร็จในการผลิต
นาฬิกาขอมือควอทที่เดินเที่ยงตรงที่สุดในโลกได
สําเร็จเปนพวกแรก คือจะมีความแตกตางในเรื่อง
เวลาเพียง 0.2 วินาทีตอวัน ขาวนี้ไดถูกกระจาย
ไปทั่วโลกถึงความสําเร็จอันยิ่งใหญของญี่ปุน 
เมืองทสุวะท่ีผูคนเคยดูถูกวาเปนเมืองบานนอก 
มาบัดนี้คําสบประมาทไดหายไปอยางสิ้นเชิง 

 สองตัวอยางที่ยกขึ้นมากลาวขางตน 
เปนเรื่องจริงท่ีเกิดข้ึนในประวัติศาสตรของญี่ปุน 
แสดงใหเห็นถึงจิตวิญญาณแหงความมุงมั่น และ

พยายามที่จะพัฒนาความคิดความสามารถใหเทา
เทียมตะวันตก หลายครั้งท่ีตองเอาชีวิตครึ่งหนึ่งมา
ทุมเทใหกับงานที่มุงมั่นจะทําใหสําเร็จ ตัวอยาง
ของผลงานสองชิ้นนี้แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุน
ไมใชเปนนักเลียนแบบอยางเดียวแตเขาสามารถ
พัฒนาใหดีกวาของที่เลียนแบบ ผูคนอีกหลายลาน
คนทั่วโลกพลอยไดรับความสะดวกสบายจาก
ผลงานที่พวก เขาคิดคนไว  (วรินทร   วู วงศ 
พ.ศ.2546 หนา 94-98) 

 
3.  ทําไมญี่ปุนจึงตองการเปนที่หนึ่งในโลก 

 จากการที่ญ่ีปุนมีประชากรถึง 125 ลาน
คน ภูมิประเทศสวนใหญของญี่ปุนเปนภูเขาและที่
ราบสูง ญ่ีปุนจึงมีพื้นที่สําหรับเกษตรกรรมนอย 
ดังนั้นถาญ่ีปุนไมทําอะไรคงอดตายกันหมด ญ่ีปุน
จึงหันมาพัฒนาดานอุตสาหกรรม กลาวในทาง
รูปธรรมคือ การผลิตสินคา การท่ีจะทําใหประเทศ
อยูรอดนั้นจะตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและขาย
ไดในระดับโลกที่สําคัญคือจิตวิญญาณของญี่ปุน
เปนจิตวิญญาณของการแขงขันในระดับโลก 
สินคาท่ีผลิตจึงตองเปนที่หนึ่งในโลกเสมอ 

 การที่ ญ่ี ปุนผงาดอยูบนเวทีโลกไดก็
เ พ ร าะญี่ ปุ น เป นยอดนั กผลิ ตสิ นค าออกสู
ตลาดโลก จากสินคาท่ีไมมีคุณภาพในอดีตญ่ีปุน
สามารถพัฒนามาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพไดใน
ปจจุบัน แตเมื่อสินคาจากจีนและเกาหลีสามารถตี
ตลาดสินคาญ่ีปุนไดมาก  เชน  เครื่องใชไฟฟา 
สินคาอุปโภคบริโภคตางๆ เหตุการณเหลานี้ได
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สรางความวิตกใหแกนักธุรกิจชาวญี่ปุนเปนอยาง
มาก ญี่ปุนจึงพยายามเลิกการผลิตสินคาประเภท
จํานวนมากเปลี่ยนมาเปนการผลิต สินคาท่ีตอง
ใชเทคโนโลยีในระดับสูง มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
เนนกลุมเปาหมายลูกคาใหมเพื่อใหอยูรอดจาก
การวิ่งไลตามของจีน เกาหลีหรือประเทศอื่นๆได 

 ญ่ีปุนมีความปรารถนาอยางแรงกลาใน
การพัฒนายานขนสงอวกาศเชิงพาณิชยแต
ประสบความลมเหลวมาตลอดจนสหรัฐอเมริกา
สบประมาทวาญ่ีปุนไมมีทางทําไดสําเร็จ แต
ญ่ี ปุ นก็ อดทนและไม ยอมแพจนในที่ สุ ดก็
สามารถยิ งจรวดขึ้นสูท องฟ าและประสบ
ความสําเร็จในการปลอยดาวเทียมของตนขึ้นสู
อวกาศไดในป ค.ศ.2005 ญี่ปุนตั้งปณิธานไว
เสมอวาจักตองพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงให
ทัดเทียมสหรัฐอเมริกาใหจงได 

 ดังนั้นเมื่อญ่ีปุนมีแนวโนมจะผลิตสินคา
ท่ีมีคุณภาพสูงและราคาแพง หรือตองการแขงขัน
เทคโนโลยีดานอวกาศกับสหรัฐอเมริกามากขึ้น
เทาใด ความจําเปนในการสรางทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีความคิดริ เ ริ่ มสร างสรรค  มี เอกลักษณ
เฉพาะตัวก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น ญ่ีปุนจึงไดเริ่ม
ปฏิรูปการศึกษาอีกเปนครั้งท่ี 3 ในยุค ค.ศ.1980 
เปนตนมาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มทรัพยากร
มนุษย ท่ีมี คุณลักษณะดังกล าว  และเพื่อลด
บรรยากาศการแขงขันทางการศึกษาไปดวย แต
ญ่ีปุนไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ญี่ปุนจึงได
ปฏิรูปหลักสูตรคร้ังใหญและประกาศใชในป  

ค .ศ .2 0 0 2  โดยมี คว ามหวั ง ว า จะสนองต อ
จุดมุงหมายดังกลาว มีการกลาวกันวาการปฏิรูป
การศึกษาของญี่ปุนในทายท่ีสุดก็คือการปฏิรูป
การผลิตสินคานั่นเอง 

 แมวาญ่ีปุนไดประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ
ฟองสบูแตกในชวงป ค.ศ.1990-2004 แตญ่ีปุนไม
เคยหยุดยั้งการพัฒนาเทคโนโลยีในป ค.ศ.2010 
ท้ังญ่ีปุนและสหรัฐอเมริกาจะนํารถยนตท่ีใช
พลังงานจากไฟฟาออกจําหนายท่ัวโลก ญ่ีปุน
สามารถสรางโรงงานไฟฟานิวเคลียรท่ีมีความ
ปลอดภัยสูงเพราะญี่ปุนมี know-how ในการเชื่อม
วัสดุใหสนิทปราศจากรอยรั่ว ในอนาคตอันใกล
หลายประเทศคงตองพึ่ งพลังงานไฟฟาจาก
นิวเคลียร เนื่องจากการขาดแคลนน้ํามันซึ่งญ่ีปุน
สามารถใหบริการดานนี้ได เพราะใน ป ค.ศ.2006 
ประเทศญี่ปุนมีโรงงานไฟฟานิวเคลียรท่ีดําเนิน
กิจการ และกําลังกอสรางหรืออยูในแผน รวม
ทั้งสิ้น 63 แหง เปนอันดับที่ 3 ของโลกรองจาก
สหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส (Judai News 2006 : 
57) ในขณะเดียวกันญี่ปุนกําลังพัฒนาเทคโนโลยี
ในการนําพลังงานจากแสงอาทิตยเพื่อนํากลับมา
ใชบนโลก โดยวิธีสรางสถานีในอวกาศเพื่อผลิต
เซลลพลังแสงอาทิตย หนึ่งสถานีอวกาศสามารถ
ผลิตพลังงานไดเทากับโรงงานไฟฟานิวเคลียร
หนึ่งโรง นอกจากนี้ญ่ีปุนยังมีคําขวัญของตนใหม
คือ New Japan = Moon Plan ซึ่งปจจุบันญี่ปุน
ไดลงทุนสงนักบินอวกาศของตนเขารวมเดินทาง
ไปยังสถานีอวกาศนานาชาติอยูเสมอ บริษัทฮิตาชิ
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ของญ่ีปุนสามารถผลิตโทรทัศนจอแบนหนา 3.5 
เ ซน ติ เ มตร  บ ริ ษั ทช า ร ป  ผลิ ต ได หน า  2 
เซนติเมตร ในขณะที่บริษัทไพโอเนียร สามารถ
ผลิตจอแบนได  9  มิลลิ เมตรมีน้ํ าหนัก  1 8 
กิโลกรัม (NHK 2008) ทําใหแขวนบนผนังได 
จากที่กลาวมานี้เปนตัวอยางเพียงเล็กนอยของการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเคยหยุดของญี่ปุน 
ผู ท่ีติดตามขาวความเคลื่อนไหวของญี่ปุนจะ
พบวาในแตละวันจะมีการนําเสนอเรื่องของ
เทคโนโลยีใหมๆ ออกสูสายตาตลอดเวลา 

 อ นึ่ ง ป จ จุ บั น ญ่ี ปุ น ผ ลิ ต อ า ห า ร
ภายในประเทศไดเองเพียง 39% (ค.ศ.2006) ของ
ความตองการในประเทศทั้งหมดซึ่งอยูในระดับ
ต่ําสุดของประเทศที่พัฒนาดวยกัน รัฐบาลญี่ปุน
ไดตั้งเปาหมายไววาภายในป พ.ศ.2010 ญ่ีปุนจะ
ผลิตอาหารในประเทศใหได 45% ของความ
ตองการท้ังหมด  (วรินทร   วูวงศ  2549 : 20) 
กระนั้นก็ตามในสภาพปจจุบันญ่ีปุนยังคงตอง
นําเขาอาหารจากตางประเทศเปนจํานวนมากกวา
ครึ่งของความตองการในประเทศ 

 ขาวโคชิฮิการิเปนพันธุขาวของญี่ปุนที่มี
ช่ือเสียง แตมา ณ ปจจุบัน ประเทศจีน ไตหวัน 
หรือสหรัฐอเมริกา ก็สามารถผลิตไดเชนกันและ
สามารถขายในราคาที่ถูกกวาของญี่ ปุนมาก 
ยกตัวอย าง เชน  ข าวโคชิฮิการิของจีนขาย
กิโลกรัมละ 243 เยน (ประมาณ 73 บาท) ในขณะ
ท่ีขาวโคชิฮิการิของญี่ปุนท่ีวางขายในซุปเปอรมา
เก็ตในไตหวันขายกิโลกรัมละ  1 ,600  เ ยน 

(ประมาณ 480 บาท) แมญ่ีปุนไมสามารถผลิต
อาหารแขงกับประเทศอื่นในดานปริมาณได แต
ญ่ีปุนสามารถใชเทคโนโลยีระดับสูงผลิตอาหาร
ใหมี คุณภาพได  เชน  แอปเปล  สตรอ เบอรี่ 
เมลลอน ของญ่ีปุนเปนผลไมท่ีติดอันดับโลกวา
อรอยท่ีสุด รสชาติดีท่ีสุดปลอดภัยจากสารพิษมาก
ท่ีสุด หรือแมกระทั่งดอกไมเชนกลวยไม กุหลาบก็
ตามญี่ปุนใชเทคโนโลยีในระดับสูงผสมพันธุ
เพื่อใหไดสีสันที่แปลกใหมและคงทนสามารถ
สงไปขายยังตางประเทศได (NHK 2008) 

 
4.  ญี่ปุนสรางเทคโนโลยีไดอยางไร 

 คําตอบที่ตรงประเด็นที่สุดคือ การสราง
ทรัพยากรมนุษยที่ มี คุณภาพ  โดยใช ระบบ
การศึกษาในโรงเรียนเปนเครื่องมือ 

 ตั้งแตยุค 2000 เปนตนมามีคําๆหนึ่งท่ี
ไดรับการกลาวขานมากขึ้นเรื่อยๆ ในสังคมญี่ปุน 
คําๆ นั้นคือ โมโนซุคุหริ ซึ่งแปลเปนไทยไดวา 
การผลิตของ ซึ่งก็หมายถึงการผลิตสินคานั่นเอง 
อันที่จริงญ่ีปุนเปนนักผลิตสินคาท่ียอดเยี่ยมมาทุก
ยุคทุกสมัย แตท่ีญ่ีปุนมาเนนย้ํามากขึ้นนั้นเปน
เ พ ร า ะสํ า นึ ก ว า ใ นท า ย ท่ี สุ ด ญ่ี ปุ น ต อ ง ให
ความสําคัญกับการศึกษาดานการผลิตของใหมาก
ข้ึน  ไมใช เรี ยนเพียง เพื่อแขง ขันเข าสถาบัน 
การศึกษาที่มีช่ือเสียงอยางไรจุดหมาย โดยญี่ปุน
ไดกลาววาถามีการพัฒนาฝมือการผลิตใหดีธุรกิจ
ก็จะเจริญรุงเรือง การลงทุนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยถือเปนการลงทุนเคร่ืองมือการผลิตอยาง
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หนึ่ง และตองผลิตสินคาที่ประเทศอยางจีนหรือ
เกาหลียังทําไมได 

 ญ่ีปุนมักจะเปรียบเทียบดานเทคโนโลยี
กับสหรัฐอเมริกาเสมอ โดยญี่ปุนไดเปรียบเทียบ
การใชเครื่องจักรระหวาง 2 ประเทศ ปรากฏวา
ในป ค.ศ.2003 ญ่ีปุนจะใชงานเครื่องจักรใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประมาณ 12.2 ปก็
จะเปลี่ยนเครื่องจักรใหมในขณะที่อเมริกาใช 8 ป 
เพราะมีเครื่องจักรใหมท่ีมีเทคโนโลยีล้ําหนากวา
เขามาแทนที่ งบประมาณสําหรับการวิจัยใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดนั้นปรากฏวาในป 
ค.ศ.2001 สหรัฐอเมริกาใชงบเปน 2.19 เทาของ
ญ่ีปุน  

 เมื่อแบงโลกของอุตสาหกรรมอยาง
คราวๆจะไดดังนี้คือ อุตสาหกรรมการผลิต การ
บริการ การกอสราง สาธารณูปโภค และอื่นๆ 
เ ช น ก า ร เ ก ษ ต ร  เ ห มื อ ง แ ร  ใ น โ ล ก ข อ ง
อุตสาหกรรมเหลานี้ปรากฏวาประเทศในกลุม
พั ฒ น า จ ะ ทุ ม ง บ ป ร ะ ม าณ ก า ร วิ จั ย ไ ปที่
อุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด  ดังตัวเลขที่
ปรากฏในป ค.ศ.1999 ดังนี้ 

 ญ่ีปุนทุมงบวิจัยดานการผลิต 89.6%
ของงานวิจัยในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด ในขณะ
ท่ีสหรัฐอเมริกาทุมงบวิจัยดานการผลิต 64.2%  
อังกฤษ 79.6% ฝรัง่เศส 85.7%  เยอรมนี 90.9% 

  
 อนึ่ ง ญ่ี ปุนมีสวนรวมในการพัฒนา

เครื่องบินดวย  กลาวคือบริษัทแอรบัส ท่ีผลิต
เครื่องบินรุน A 380 มีประเทศในกลุมอียูเขารวม
ในการพัฒนา  ในขณะที่บริษัทของญ่ีปุน  18 
บริษัทก็มีสวนรวมในการวางโครงการผลิต
เชนกัน หรือบริษัทโบอิ้งของสหรัฐอเมริกาก็
ไมใชสหรัฐผลิตแตเพียงประเทศเดียวมีญ่ีปุนและ
ประเทศกลุมยุโรปเขารวมดวย ยกตัวอยางเชน
เครื่องบินโดยสารโบอิ้ง 7E7 (ค.ศ.2004~) มีญ่ีปุน 
อิตาลีเขารวม สวนแบงของงานที่ญ่ีปุนไดรับมีถึง 
35% ซึ่งเมื่อยอนอดีตแลวปรากฎวาป ค.ศ.1978 
โบอิ้ ง  767 ญ่ีปุนไดรับสวนแบงงาน  15% ป 
ค.ศ.1990 โบอิ้ง 777 ญ่ีปุนไดรับสวนแบงงาน 
21% ญ่ีปุนมองวาเปนเพราะบริษัทโบอิ้งประเมิน
ความสามารถในเทคโนโลยีของญี่ปุนไวสูงมาก
จากการที่ให ญ่ีปุนจัดทําลําตัวเครื่องบินที่ถูก
กําหนดมาเรียบรอยแลว  คอยๆเปลี่ยนมาเปน
รวมกันออกแบบตั้งแตเริ่มตน 

 ในอุตสาหกรรมการผลติญ่ีปุนไดสํารวจ
คุณภาพของคนญีปุ่นเปรยีบเทยีบกบัคณุภาพของคน
ในแถบเอเชยีซึง่กระทรวงแรงงานของญีปุ่นไดสํารวจ
ไวในป  2004  ดงันี ้
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(หนวยเปน %) 
  ญ่ีปุน เอเซยี ระดบัเดยีวกัน 

- ระดบัความรูพืน้ฐาน 82.5 6.7 10.8 

- ความเชีย่วชาญระดบัสูง 93.4 1.1 5.5 

- ความสามารถในการรกัษาคณุภาพสนิคา 87.8 2.2 10 

- ความสามารถในการจดัการงานไดหลายอยาง 80.3 9.5 10.2 

- ความสามารถในการปรบัปรงุงานใหดข้ึีน 80.2 6.2 13.6 

- ความสามารถในการวางแผนงาน 79.8 5.0 15.2 

- เทคนคิการผลติ 79.1 5.3 15.6 

- รูวธีิใชเครือ่งจกัรใหมๆ  74.5 5.5 19.9 

(Monotsukuri Hakusho 2004 : 382)  

5.   ภาพทรพัยากรมนษุยทีถู่กคาดหวงั 
        ในสายการผลติของญีปุ่น 

ในอดีตมนุษยใชฝมือในการผลิตสินคา 
เมื่อเขาสูยุค 1980 โลกของการผลิตตองการ
ผู ชํ านาญการที่ มี คว ามสามารถในการใช
ค อมพิ ว เ ตอ ร  และป จ จุ บั นต อ ง ก า รผู ท่ี มี
ความสามารถหลากหลายในคนๆ เดียวกันซึ่ง
ในทางรูปธรรมสรุปไดดังนี้คือ 

 ดานเทคนิค   :  ความสามารถรอบดาน
รวมท้ังการรูจักวางแผนงานการปรับปรุงสินคา
และใชคอมพิวเตอรเปน 

ดานคุณลักษณะ  คุณสมบัติ  :  เปนที่
ตองการของตลาด  มีความสามารถในการจับ
กระแสขอมูล ออกแบบเปน มีความสามารถใน
การนําเสนอเพื่อไปสูการพัฒนา มีจินตนาการ 
ความคิดสรางสรรค กลยุทธการขาย พัฒนาสินคา
ใหม 

ดานบทบาท   :  ความสามารถในการ
ควบคุมดูแลพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา  

 
6.   นโยบายสงเสริมความรวมมือระหวาง 
      มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุน 

 ณ ปจจุบัน ญ่ีปุนสงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการวิจัยใน 4 เรื่องโดยใหเปนงานวิจัยรวมกัน
ระหวางมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม การ
วิจัยดังกลาวคือ 

1. Lift science 
2. Information and communications 

technology 
3. Nano technology 
4. Environment 
 รฐับาลญีปุ่นยงัสงเสริมใหนําผลงานมาใช

ประโยชนโดยผานกระบวนการของ Technology 
Licensing Organization(TLO) ซึ่ ง มี อ ยู  3 6  แห ง 
ปรากฏวาในป ค.ศ.2003 TLO ออกสทิธบัิตรใหงาน
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ในประเทศญี่ปุน 5,057 เรื่อง และออกใหงานจาก
ตางประเทศ 1,256 เรื่อง และเมื่อ TLO เสนอให
ภาคธรุกจินําผลงานไปใช ปรากฏวาทางภาคธรุกจิ
ยอมรบัไปใช 1,236 เรื่อง นอกจากนี้มีการอนุญาต
ใหอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐไปทํางานใน
บริษัทเอกชน มีการจัดตั้ง Center of Excellence 
programme (COE) (วรินทร   วูวงศ  2549 : 69 
อางองิจาก Toyama Atsuko2004 : 145 - 164) 

จํานวนนักศึกษา สายวิทยาศาสตรและ
วศิวกรรมศาสตร 

 ในป  ค .ศ .2000 มีตัวเลขชี้วาในกลุม
ประเทศพัฒนาดวยกันมีนักศึกษาที่จบในสาย
วทิยาศาสตรและวศิวกรรมศาสตรจํานวนเทาใดซึง่
ปรากฏเปนดงันีคื้อ 

สหรัฐอเมริกา 240,000 คน 
ญ่ีปุน 140,000 คน 
อังกฤษ 77,000 คน 
ฝร่ังเศส 30,000 คน 
เยอรมนี  28,000 คน 

(สําหรับเยอรมนีเปนขอมูลของป1998)  

จะพบวาสหรัฐอเมริกาผลิตนักศึกษา
สายนี้มากที่สุด แตถาลองเปรียบเทียบผูท่ีจบสาย
นี้ 1 คนตอจํานวนประชากรในวัย 18 ป ซึ่งเปน
อายุท่ีเริ่มเขาเรียนในมหาวิทยาลัยพบวาประเทศ
อังกฤษผลิตคนในดานนี้มากที่สุดดังขอมูล
เปรียบเทียบ ดังนี้  

อังกฤษ 1:8 คน 
ญ่ีปุน 1:10 คน 
อเมริกา 1:16 คน 
ฝร่ังเศส 1:25 คน 
เยอรมนี 1:32 คน 

(วรินทร  วูวงศ 2549 : 178 - 181)   

7.  การพัฒนาคนใหมีคุณภาพของญี่ปุน 
เมื่อญ่ีปุนเปดประเทศในสมัยตนเมจิ คือ 

ป ค.ศ.1868 ญ่ีปุนตองตะลึงถึงความเจริญทั้งทาง
วัฒนธรรมและอารยธรรมของประเทศตะวันตก 
ญ่ีปุนตั้งเปาหมายวาญ่ีปุนจะตองพัฒนาประเทศ
ใหทัดเทียมกับประเทศตะวันตกใหได ชวงนั้น
ญ่ีปุนสวมวิญญาณของการแขงขันไวเต็มเปยม 
สมัย เมจิ จึ ง เปนยุคของการไลตามประเทศ
ตะวันตกในแทบจะทุกเรื่อง 

 การประกาศแผนระบบการศึ กษา
สมัยใหม ในป ค.ศ.1872 เปนผลมาจากรัฐบาล
มองเห็นวา การศึกษาคือกุญแจสําคัญที่จะปฏิรูป
ความสํานึกคนในชาติ และการศึกษาสามารถทํา
ใหญี่ปุนกลายเปนประเทศที่รํ่ารวยมีอํานาจมีเอก
ราช การศึกษาจะทําใหการรับความรูวิทยาการ
สมัยใหมเปนไปไดงายขึ้น (วรินทร วูวงศ 2546 
หนา 54) ถาจะกลาวใหเขาใจไดงายข้ึนคือ ตั้งแต
ยุ ค เมจิ เ ป นตนมาญี่ ปุ นมีนโยบายของการ
ลอกเลียนแบบวิทยาการจากตะวันตกดังนั้น จึงมี
ความจําเปนที่จะตองปฏิรูปการศึกษาในระดับที่
ผูคนในประเทศสามารถรับความรูวิทยาการ



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  104  

สมัยใหมจากตะวันตกใหเปนไปไดงายข้ึนนั่นเอง 
หลังจากนั้นญี่ปุนไดทําการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศเปนลําดับจนเขาสูยุคเศรษฐกิจ
เติบโตในระดับสูงหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง 
จิตวิญญาณแหงความพยายามและความมุงมั่น
ของคนญี่ปุนไมใชจิตวิญญาณระดับทองถิ่นแต
เปนจิตวิญญาณระดับชาติ ดังนั้นเมื่อญ่ีปุนพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศ เปาหมายของญี่ปุนคือ
สินคาท่ีผลิตนั้นตองขายไดในระดับโลก  ซึ่ง
สินคาของญี่ปุนก็สามารถเขาสูตลาดการแขงขัน
ระดับโลกไดสําเร็จและเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
แตเมื่อกาลเวลาผานไปประเทศในแถบเอเชีย เชน 
จีน เกาหลี อินเดียก็ไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศเชนกัน และเปนคูแขง
ท่ีนาเกรงขามสําหรับญี่ปุน ดังนั้นนโยบายของ
ญี่ปุนที่เร่ิมจากการไลตามประเทศตะวันตกไดมี
การขยับตัวเปนตองหนีการไลลาจากประเทศใน
แถบเอเชียดวยกัน ญ่ีปุนไมมีทรัพยากรธรรมชาติ
อะไรมากมาย การท่ีญ่ีปุนจะอยูรอดไดในสังคม
โลกมีทางเดียวคือการพัฒนาเทคโนโลยีใน
ระดับสูง เพ่ือผลิตสินคาที่ประเทศอยางจีนหรือ
เกาหลียังทําไมไดดวยเหตุนี้ ญ่ีปุนจึงทุมเทการ
ลงทุนท่ีจะตองพัฒนาคนโดยผานกระบวนการ
ศึกษาญี่ปุนถือวา การลงทุนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยถือเปนการลงทุนเคร่ืองมือการผลิตอยาง
หนึ่ง ดังนั้นญี่ปุนจึงใหความสําคัญกับการศึกษา
เพื่อสรางคนใหมีคุณภาพและนําคนเหลานี้ไป
สรางเศรษฐกิจของชาติ ประเทศที่ญ่ีปุนตองการ

แขงขันมากที่สุดคือ สหรัฐอเมริกาเพราะแมใน
ปจจุบันญี่ปุนก็ยังสูเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา
ไมได เมื่อดูจากงบประมาณในการวิจัยเพื่อการ
แข ง ขันที่ รั ฐบาลญี่ ปุ นตั้ ง ไว ต อปประมาณ 
129,500 ลานบาท ก็ยังเปนเพียง 1 ใน 10 ของ
สหรัฐอเมริกา 

 ดังนั้นในสภาพปจจุบันของญี่ปุนจึงอยู
ในสองจุดยืนของการแขงขันคือ  การไลตาม
เ ท ค โน โ ล ยี ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ต ะ วั น ต ก อ ย า ง
สหรัฐอเมริกาในขณะเดียวกันก็พยายามหนีการ
ไลตามการผลิตสินคาของประเทศในแถบเอเชีย
อยางจีนและเกาหลีใต ญ่ีปุนไดทุมงบวิจัยดานการ
ผลิตมากซึ่งเมื่อดูงบวิจัยดานการผลิตปรากฏวา
ญ่ีปุนทุมงบในดานนี้ถึง 89.6% ของงบวิจัยใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด (วรินทร วูวงศ 2549 
หนา 178) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีในระดับสูงเพื่อ
ผลิตสินคาแขงกับประเทศทั่วโลกไดนั้นญี่ปุนได
แสดงจุดยืนวามีความจําเปนตองพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณสมบัติใน 2 ประการคือ 
 1 . เปนผู ท่ีมีความเขมงวดตอตนเอง 
(คุณภาพดานการเปนมนุษยท่ีพึงประสงค) 
 2 . เปนผู ท่ีมีองคความรู ในระดับสู ง 
(คุณภาพดานองคความรู) 
 
8.  โรงเรียนสรางทรัพยากรมนุษยอยางไร 

 ญ่ีปุนตระหนักอยูเสมอวา การศึกษาคือ
ตัวกําหนดอนาคตของชาติ ดังนั้นไมวาจะเปน
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รัฐบาลยุคใดสมัยใดญี่ปุนจะใหความสําคัญ เอาใจ
ใสตอการศึกษาของชาติอยางยิ่งยวด หลังจากเปด
ประเทศในสมัยตนเมจิ (ค.ศ.1868-ค.ศ.1912) 
ญ่ีปุนกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูความเจริญของชาติ
ตะวันตกเพื่อนํามาพัฒนาประเทศ โดยญี่ปุนใช
ระบบการคัดเลือกสงคนเกงไปเรียนรูซึ่ งก็
ประสบผลสําเร็จดังเปนที่ประจักษกันดี 

 สิ่งที่ญี่ปุนตระหนักลําดับถัดมาคือ การ
จะรับหรือสรางเทคโนโลยีระดับสูงไดนั้นตอง
อาศัยแรงงานที่มีฝมือในระดับสูง ญ่ีปุนจึงเรง
พัฒนาการศึกษาระดับโรงเรียนโดยเนนความ
เขมขนของเนื้อหาไปพรอมกับการอบรมบมนิสัย
ใหเด็กเขมงวดตอตนเองในทุกเรื่องท้ังในเรื่อง
ความสะอาด ความตรงตอเวลา การอยูรวมกับ
ผูอื่น ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย
และการมีเปาหมายในชีวิต สิ่งเหลานี้จะพบเห็น
ไดเสมอในโรงเรียนญี่ปุน นโยบายสรางเด็ก 2 
ดาน คือ ดานวิชาการ และดานการอบรมบมนิสัย
นั้น จะทําคูขนานกันไปจนถึงช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ดังนั้น เด็กญี่ปุนจะไดรับการหลอ
หลอมอยางเปนรูปธรรมอยางตอเนื่องอยางนอย 
12 ปในระบบโรงเรียนประกอบกับสิ่งเหลานี้ท่ี
ญ่ีปุนสอนในโรงเรียนกับสิ่งท่ีสังคมสอนเปน
เรื่องเดียวกัน รูปแบบการหลอหลอมเชนนี้จึง
เปนไปไดดีในสังคมญี่ปุน ความเขมงวดในการ
หลอหลอมคนแบบญี่ปุนนั้นจะเนนการพัฒนา
คนไปสูมืออาชีพที่ปฏิบัติกิจการใดก็ตามจะ

สามารถปฏิบัติดวยความรวดเร็วและผิดพลาด
นอยที่สุด (วรินทร วูวงศ, 2549 หนา 55-56) 

ญ่ีปุนมองวายุคตอจากนี้ไปจะเปนยุคท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนยุคท่ีจะประสบ
ความยากลําบาก คาดการณอนาคตไดยากขึ้นจึง
ต อ งมี ก า ร เ ตรี ยมพร อม ท่ี จ ะ เ ผชิญกั บก าร
เปลี่ยนแปลง ญ่ีปุนไดมองภาพของสังคมที่ญ่ีปุน
กําลังเผชิญหรือจะตองเผชิญในอนาคตไวดังนี้ 

สงครามเย็นสิ้นสุด การคมนาคมสะดวก
ข้ึน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีขาวสาร
ขอมูลจะทําใหการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน
ระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น แตในอีกดานหนึ่ง
การแขงขันในระดับนานาชาติก็จะรุนแรงยิ่งข้ึน
ทําใหความขัดแยงระหวางประเทศสูงข้ึนตามไป
ดวย 

การมีอินเทอรเน็ตจะทําใหวิถีของสังคม
และเศรษฐกิจระดับโลกเปลี่ยนไปอยางใหญ
หลวง ซึ่งจะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวมนุษยดวยอยางแนนอน 

ความกาวหนาในการพัฒนาวิทยาศาสตร
ในดานตางๆ  เชน  พันธุกรรมศาสตร  ความ 
กาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
อวกาศ ทําใหความเปนไปไดของมนุษยเปดกวาง
ข้ึน แตในอีกดานหนึ่งก็จะทําใหมนุษยเพิ่มความ
สับสนไมเช่ือถือในวิทยาศาสตร 

สงัคมทีม่กีารผลติสงู การบรโิภคสงู การท้ิง
ขยะสงู ประชาชนเพิ่มข้ึน ทําใหสภาพแวดลอมของ
โลกเปลี่ยน เกิดภาวะเรือนกระจก ช้ันโอโซนถูก



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  106  

ทําลาย ผืนแผนดินแหงแลง ปาไมเมืองรอนลดลง 
ปญหาฝนกรด สิง่เหลานีจ้ะมผีลกระทบตอพืน้ฐาน
การดํารงชวีติของมนษุยชาตท้ัิงมวล 

 จากที่กลาวมานี้คือเหตุผลสําคัญที่ทําให
ญ่ีปุนตองเรงสรางเด็กในวันนี้ ใหมีความสามารถ
ในการรองรับสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคตใหได สิ่งท่ี
ญ่ีปุนเนนมากในการศึกษาของเด็กคือ 

1. คิดคนปญหาดวยตนเอง  
 2. เรยีนรูไดดวยตนเอง  

 3. คิดไดดวยตนเอง 
 4. ตดัสนิใจไดดวยตนเอง  
 5. ดําเนนิการไดดวยตนเอง 
จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะพบว าจิ ต

วิญญาณของความตองการเปน "ที่หนึ่งในโลก" 
ของญี่ ปุนนั้นไม เคยเปลี่ ยนและจะทวีความ
ตองการมากยิ่งข้ึน คนญี่ปุนไมคอยมีความเชื่อใน
อดีตชาติ สังคมญี่ปุนจึงอยูกับปจจุบันและอนาคต
เสมอ 
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บทคัดยอ 
การใหความหมายของสํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ในปจจุบัน ต้ังอยูบน

ตรรกะที่วา ชางกาวเทาหนากอนเทาหลังเสมอ นํามาซึ่งการตีความวาชางเทาหนาหรือผูชาย 
หมายถึงผูนํา และชางเทาหลังหรือผูหญิง หมายถึงผูตาม บทความชิ้นนี้ มุงเสนอขอสังเกต
บางประการจากหลักฐานเชิงประจักษ โดยโตแยงตรรกะที่ใชอธิบายความหมายของ
สํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ในปจจุบัน และเสนอคําอธิบายตลอดจนความหมายของ
สํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ที่ควรจะเปน ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา ชางมิไดกาวเทา
หนากอนเทาหลัง ตรงกันขาม ในความเปนจริง ชางกาวเทาหลังกอนเทาหนาเสมอ ฉะนั้น 
เทาหนาหรือผูชาย จึงมิอาจที่จะหมายถึงผูนํา และเทาหลังหรือผูหญิง จึงมิใชหมายถึงผูตาม 
หากแตนาที่จะเปนการประนีประนอมระหวางเทาหนาที่อยูขางหนาแตกาวทีหลัง กับเทา
หลังที่อยูขางหลังแตกาวกอน 
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Abstract 
The definition of “Cháang táo nâa - Cháang táo lǎng” at the present time has 

been interpreted as gender discrimination in that the fore legs of the elephant have taken 
a step first, whereas the hind legs have moved later. Metaphorically male is the fore legs, 
while female is the hind legs of the elephant. The former represents leaders, whereas the 
latter represents followers. This article aims to approach and scrutinize the maxim’s in-
terpretation and give a real meaning as an empirical evident proposal. Logically, the 
mentioned maxim “Cháang táo nâa - Cháang táo lǎng” has been argued by empirical 
evident approaches. There have been plenty of arguments to contradict the previous 
maxim’s interpretation in this article. The study has revealed that, as an elephant takes its 
step, the hind legs firstly move and the fore legs move later. Thus, male represented by 
the fore legs may not be leaders; on the other hand, female represented by the hind legs 
may not be followers. It should be a compromise between male and female’s significance 
of roles to be interpreted as the fore and hind legs of the elephant. 

 
คําสําคัญ :  สํานวน, ชางเทาหนา, ชางเทาหลัง, กลัวเมีย 
Keywords :  Proverb, Cháang táo nâa, Cháang táo lǎng, Henpecked 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  109  

บทนํา 
คําพูดของคนเรานั้น  หากแบงอยาง

กว างๆ  ก็พอท่ีจะกล าวไดว ามีอยู ด วยกัน  2 
ลักษณะ  คือ  คําพูดตามธรรมดาทั่ วไปซึ่ งมี
ความหมายตรงๆ เมื่อกลาวออกไปแลวก็สามารถ
ท่ีจะสื่อความหมายใหผูฟงเขาใจไดทันที และ
คําพูดท่ีมีความหมายโดยออม หรือมีนัยแฝงที่
ลึกซึ้งเกินกวาความหมายตามธรรมดาดังเชน
คําพูดในลักษณะแรก เมื่อกลาวออกไปแลวผูฟง
จะตองขบคิด พินิจพิจารณาจึงจะสามารถเขาใจ
ความหมายที่แฝงอยูได คําพูดในลักษณะหลังนี้
เรียกกันวา “สํานวน” (เอกรัตน อุดมพร และ 
สิทธิโรจน วงศวิทยาเจริญพัฒนา, 2550: คํานํา) 

หนังสือ  “สํานวนไทย” ของขุนวิจิต
มาตรา (2543: 1) อธิบายถึงท่ีมาของสํานวนวามี
มากมายหลากหลายแตกตางกันไป  ท้ังจาก
ธรรมชาติ การกระทํา สิ่งแวดลอม แบบแผน
ประเพณี ลัทธิศาสนา การละเลน เรื่องแปลกๆ ท่ี
ปรากฏขึ้น  นิยาย  นิทาน  ตลอดจนตํ านาน 
พงศาวดาร  หรือกระทั่งประวัติศาสตร  โดย
สํานวนที่มี ท่ีมาจากธรรมชาตินั้น สวนหนึ่งก็
เกิดข้ึนจากการนําลักษณะหรือพฤติกรรมของ 
“สัตว” โดยธรรมชาติมาใชเพื่อเปรียบเทียบหรือ
เปรียบเปรยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (สมชาย สําเนียง
งาม, 2549: 61) 

ท้ังนี้ เปนที่ทราบกันดีวา “ชาง” ถือเปน
สัตวชนิดหนึ่งท่ีถูกนํามาใชเพื่อกลาวเปรียบเทียบ
กับคนหรือพฤติกรรมของคนในรูปของสํานวน

อยูเปนจํานวนมาก ซึ่งผูรูและนักวิชาการหลาย
ทานได เคยทําการรวบรวมไวบางแลว  อาทิ 
อาจารยสมชาย สําเนียงงาม (2549) โดยรวบรวม
สํานวนที่มีคําวาชางประกอบอยูดวยจากหนังสือ 
“สํานวนไทย” ของขุนวิจิตรมาตรา ฉบับพิมพครั้ง
ท่ี 5 (2543) และหนังสือ “สํานวนไทย” ของกรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไวไดถึง 20 
สํานวน โดยที่หนึ่งในจํานวนนั้นคือ “ชางเทา
หนา” หรือจะเรียกใหสมบูรณยิ่งข้ึนวา “ชางเทา
หนา - ชางเทาหลัง” ซึ่งผูเขียนเกิดความสนใจและ
มีขอถกเถียงบางประการอันเกี่ยวเนื่องสัมพันธ 
และเปนผลโดยตรงจากการตีความสํานวนที่วานี้ 
อันเปนที่มาและจุดมุงหมายสําคัญในการศึกษา
ของผูเขียนครั้งนี้ 
 
ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง: ที่มาและความหมาย
ในปจจุบัน 

เปนที่เขาใจตรงกันโดยทั่วไปวา สํานวน 
“ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” เปนสํานวนที่นํา
ลักษณะบางประการของชางมาเปนอุปลักษณ 
(Metaphor) (สมชาย สําเนียงงาม, 2549: 72) เพื่อ
เปรียบเปรย  และสะทอนให เห็นถึงสถานะ 
บทบาท ตลอดจนหนาท่ีของเพศชายและเพศหญิง
ในบริบทของครอบครัว อันเปนเอกลักษณสําคัญ
ของสังคมไทย 

ในเบื้องตน ผูเขียนไมทราบเปนที่แนชัด
วาการใชอุปลักษณท่ีนําเทาหนาและเทาหลังของ
ชาง มาเปรียบเปรยกับความเปนผูชายและผูหญิง
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ตามลําดับนี้ เริ่มมีใชกันมาตั้งแตเมื่อใดสมัยใด 
แตเทาท่ีพอจะพบเจอนั้น ก็เห็นปรากฏมีอยูใน
วรรณกรรมชิ้นสําคัญของไทยตั้งแตสมัยอยุธยา 

ซึ่งถูกชําระขึ้นใหมเมื่อป พ.ศ.2374 คือ “โคลง
โลกนิติ” โดยกลาวไววา 

 ๏ ชายเฉกเทาหนาคช  เคยีงความ เทียบแฮ 
หญิงเลหเชิงหลังยาม   คลาดเคลื่อน 
การกิจคิดงามตาม   สุดแต ผัวนา 
เมียมิ่งเหมือนดายรอย  สอดเคลา ตามเข็ม ฯ 
      โคลงโลกนิติ 

โคลงบทนี้คงเปนสิ่งยืนยันความมีตัวตน
ของสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” ใน
สังคมไทยไดพอสมควร อยางนอยท่ีสุดก็ในสมัย
รัชกาลที่ 3 ท่ีไดมีการตรวจชําระวรรณกรรมชิ้นนี้
ข้ึน  ซึ่งหากจะกลาวสืบยอนใหไปไกลกวานี้ 
ผูเขียนเชื่อวาแนวความคิดเรื่องความเปนชางเทา
หนา - ชางเทาหลัง ของผูชายและผูหญิงไทยนั้น 
นาท่ีจะถูกถายทอดมาอยางยาวนานแลวใน
สังคมไทย ดวยวิถีของวัฒนธรรมแบบมุขปาฐะ
จากปากตอปากของคนรุนตอรุน  จนกระทั่ง
วัฒนธรรมการเขียนเรื่อยมาจนกระทั่งการพิมพ
เริ่มแพรหลายและเขามาเปนที่นิยมแทนที่ ทําให
การอธิบายเรื่องราวตางๆ รวมถึงสํานวน “ชาง
เทาหนา-ชางเทาหลัง” ไดแปรเปลี่ยนมาถายทอด
ในรูปของตัวหนังสือซึ่งจับตองไดแทน สงผลให

หนังสือจําพวก “พจนานุกรม” หรือ  “สํานวน
ไทย” ท้ังหลาย จึงเขามามีบทบาทและอิทธิพล
อย า งยิ่ ง ในการบัญญัติ คว ามหมายและให
อรรถาธิบายนัยของสํานวนนี้ไปในทิศทางที่ผู
เรียบเรียง เข าใจหรือปรารถนาให เปน  อาทิ 
หนังสือ  “๒,๐๐๐  สํานวนไทย” ของ  เอกรัตน 
อุดมพร และ สิทธิโรจน วงศวิทยาเจริญพัฒนา 
(2550: 57) ซึ่งอธิบายความหมายของสํานวน ชาง
เทาหนา - ชางเทาหลัง ไววา ผูชายเปนผูนํา ผูหญิง
เปนผูตาม เชน ชีวิตครอบครัวมันตองมีระเบียบ มี
หัวมีหาง ใหผูชายเปนชางเทาหนา แลวผูหญิงเปน
ชางเทาหลัง อยางนี้ครอบครัวจึงจะเรียบรอย 

ในทํานองเดียวกัน พจนานุกรม ไทย - 
อังกฤษ (ออนไลน) ซึ่งเปดใหบริการคนควาท่ี 
www.thai2english.com1  ก็ ใหความหมายของ

1พจนานุกรมดังกลาว พัฒนาโปรแกรมแปลภาษามาจากโปรแกรม “Lexitron” ที่พัฒนาขึ้นโดย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
  และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
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สํานวน ชางเทาหนา - ชางเทาหลงั ไวคลายๆ กนัวา 
ช า ง เ ท า หน า  [cháang táo 

nâa] [N] leader; husband Syn. สามี , 
ผูนํา lit., the fore legs of the elephant 
(Thai2english.com, 2008a) 

ช า ง เ ท า หลั ง  [cháang táo 
lǎng] [N] follower; wife Syn. ภรรยา, 
ผู ต าม  lit., the hind legs of the ele-
phant (Thai2english.com, 2008b) 

 
อยางไรก็ดี แมวาท้ังหนังสือของ เอก

รัตน และ สิทธิโรจน รวมถึงเว็บไซต Thai2eng-
lish.com จะไดใหความหมายและยกตัวอยางที่
พอจะเขาใจของสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทา
หลัง” ไวพอสมควรแลว แตก็ยังมิไดมีการอธิบาย
ถึงลักษณะ หรือจุดท่ีทําใหนําเทาหนาและเทา
หลังของชาง มาเปรียบแบบอุปลักษณกับความ
เปนผูนําของผูชาย  และความเปนผูตามของ
ผูหญิง ตามลําดับ เลยแมแตนอย 

ชองโหวขางตนไดถกูเตมิเตม็โดยหนงัสอื 
“สํานวนไทย” ของกรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร 
(2545: 98-99) ซึ่งใหคําอธิบายที่ ชัดเจนไววา 

“ชางเทาหนา” หมายถึง มีความสําคัญเพราะเปน
ผูนํา โดยเปรียบสามีเหมือนเทาหนาของชางซึ่ง
ออกกาวเดินกอนเทาหลัง และ อาจารยสมชาย 
(2549: 72) จึงมาขยายความตอวา สํานวน “ชาง
เทาหนานี้” เปนการนําเทาหนาของชางมาเปนอุป
ลักษณ หมายถึงผูนํา ทั้งนี้โดยนําคุณสมบัติที่เปน
ที่รูจักกันดีของเทาหนาของชางที่กาวเดินกอนเทา
หลังมาเชื่อมโยงกับคุณสมบัติของบุคคลท่ีเปน
ผูนํา 
 
ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง: ประเด็นสิทธิสตรีไทย 

เนื่องจากสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทา
หลัง” นี้ เกี่ยวพันอยูกับการอธิบายเรื่องความเปน
ผูนํา - ผูตาม ของผูชายและผูหญิง จึงมักที่จะถูก
นักสิทธิสตรีนําไปใชเพื่ออธิบายลักษณะของ
ความสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ีระหวางผูชายและ
ผูหญิงในสังคมไทยอยู เสมอๆ  โดยพยายาม
ช้ีให เห็นถึงความไม เทา เทียมกัน  หรือการมี
มาตรฐานซอน (Double standard) (กฤตยา อาช 
วนิจกุล และ กนกวรรณ ธราวรรณ, 2545: 45) ใน
โครงสรางของสังคม โดยกลาวยืนยันแข็งขันกัน
วาสงัคมไทยนัน้เปน “สงัคมบรุษุนยิม”2 (Patriarchal) 

2สุรภีพรรณ ฉัตราภรณ. (2550: 245-246) อธิบายวา สังคมบุรุษนิยม หรือ สังคมปตาธิปไตยนั้น เปนสังคมที่บุรุษครองความเปน
ใหญ โดยริดรอนสิทธิเสรีภาพของสตรี ไมยอมรับศักยภาพของสตรี และปดกั้นความสามารถในการสรางสรรคของสตรี ซึ่งใน
สังคมเชนนี้ บุรุษจะมีอํานาจเบ็ดเสร็จ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฏหมาย แมกระทั่งในครอบครัว บุรุษผูเปนหัวหนา
ครอบครัวจะเปนผูที่ออกไปทํางานนอกบานเพื่อหาเลี้ยงภรรยาและบุตร สวนสตรีมีหนาที่อยูเฝาเรือนคอยปรนนิบัติสามี อบรม
เลี้ยงดูบุตร เปนแมบาน และเปนแมครัว และเนื่องจากความเชื่อของสังคมประเภทนี้ สตรีจึงถูกกําหนดใหเปนผูตาม รับคําสั่ง 
และปฏิบัติตามคําสั่ง ไรอํานาจทั้งในครอบครัวและในชุมชน 
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(Pongsapich, 1997: 3) อันนํามาซึ่งการกอตัว
เกิด ข้ึนของขบวนการสิทธิสตรี  โดยเฉพาะ
ในชวงหลังป พ.ศ.2475 เปนตนมา เพื่อเรียกรอง
ใหมีการแกไขกฎเกณฑท่ีไมเปนธรรมสําหรับ
ผูหญิง ในฐานะกลุมผูหญิงท่ีตองการการพัฒนา
และตื่นตัวตอสิ่งใหมๆ (นุมนวล ยัพราช, 2549: 
103) 

เพื่อใหมองเห็นตัวอยางที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน  ผู เขียนจึงขอยกตัวอยางมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  ในฐานะสถาบันทางวิชาการ
ระดับสูงซึ่งแสดงตนวาใหความสําคัญกับความ
เสมอภาคทางเพศ โดยจัดตั้งโครงการสตรีและ
เยาวชนศึกษาขึ้นตั้ งแตป  พ .ศ .2529 และนํา
สํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” มาใชเปน
ช่ือหนังสือเลมหนึ่งของโครงการฯ ท่ีวา “เทาหลัง
ยางกาว” (2542) โดยไดอธิบายถึงท่ีมาของชื่อนี้
ไวดวยวา (สินิทธิ์ สิทธิรักษ, 2542: (9)) 
 

“เทาหลังยางกาว มาจากวลี “ชาง
เทาหลัง” ซึ่งเปนรหัสทางวัฒนธรรมที่
ใชกันอยางแพรหลายในสังคมไทย เรา
หยิบเอา “รหัสทางวัฒนธรรม” นี้มาใช 
ไมใชโดยการนอมยอมตามความหมาย
ดั้งเดิมท่ีกําหนดสถานภาพของผูหญิงใน
ฐานะ “ผูตาม” แตเพือ่สะทอนถงึ “กระบวนการ
ยึดกุมและสรางความหมายใหม” ใหกับ
รหัสทางวัฒนธรรมดังกลาว” 

ในลั กษณะ เดี ย วกั น  มหาวิ ทย าลั ย 
เชียงใหม เปนอีกสถาบันหนึ่งท่ีใหความสนใจใน
ประเด็นดังกลาว และจัดตั้งศูนยสตรีศึกษาขึ้น
เชนเดียวกัน เมื่อป พ.ศ.2536 ซึ่งสํานวน “ชางเทา
หน า  - ช า ง เท าหลั ง ” ก็ ได ถู กนํ ามาใช เปน
สัญลักษณ เพื่อเปรียบเปรยกับความเปนชายและ
ความ เปนหญิ ง  ตลอดจนแสดงให เห็นถึ ง
ความสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ีอีกครั้ง ผานชื่อ
รายการวิทยุของศูนยฯ รายการ "ไมใชชางเทา
หลัง" ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม คลื่นความถี่ FM 
93.25 MHz. ทุกวันศุกร เวลา 05.30 - 06.00 น. 
และทางเว็ปไซต http://www.soc.cmu.ac.th/~wsc/
radiolist.html (ศูนยสตรีศึกษา คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550) โดยนัยหนึ่งนั้น นับ
ไดวาเปนการสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความมีตัวตนของวัฒนธรรมในสังคมไทย ท่ีจัด
วางใหผูหญิงเปนชางเทาหลัง ผานการพยายาม
ปฏิเสธความเปนชางเทาหลังของชื่อรายการ
ดังกลาว 
 
ชางเทาหนาออกกาวเดินนํากอน: ปฐมเหตุความ
เขาใจผิด 

ผลจากการศึกษาการตีความสํานวนที่มี
คําวา “ชาง” ประกอบอยู รวมถึงสํานวน “ชางเทา
หนา” โดย อาจารยสมชาย ซึ่งศึกษานักเรียนหญิง
ระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ 
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จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 30 คน ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  30 คนตีความ
สํานวน “ชางเทาหนา” วาหมายถึง “เปนผูนํา” 
ท้ังสิ้น (สมชาย สําเนียงงาม, 2549: 80) 

อาจารยสมชาย อธิบายถึงเหตุท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 30 คน ตีความตรงกันเชนนี้วา 
เนื่องมาจากทั้งความหมายของชาง  และรูจัก
สํานวน โดยสํานวนที่ใช “อวัยวะของชาง” เปน
อุปลักษณนั้น อาจใชคุณสมบัติเดนที่เปนที่รูจัก
กันดีมาเปนความหมายอุปลักษณ และคนรุนใหม
ก็ยังคงคิดถึงความหมายนี้อยู ซึ่งในกรณีสํานวน 
“ชางเทาหนา” อาจารยสมชาย  กลาววา  ผู ใช
สํานวนแตเดิมเลือกใชคุณสมบัติเดนของ “ชาง
เทาหนา” กลาวคือ “ออกกาวเดินนํากอน” มาเปน
ความหมายอุปลักษณ และคนรุนใหมทุกคนก็
ยังคงคิดถึงคุณสมบัติเดนดังกลาวไดตรงกับผูที่
ใชสํานวนนี้มาแตเดิม  จึงทําใหตีความหมาย
สํานวนดังกลาวไดตรงกัน (สมชาย สําเนียงงาม, 
2549: 80) 

ท้ังนี้ ผูเขียนเองไดมีโอกาสทราบจาก 
อาจารยโกวิท วงศสุรวัฒน ตั้งแตศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีแลววา  แทท่ีจริงแลว “ชางมิได
กาวเทาหนาเดินกอนเทาหลัง” ในทางกลับกัน 
“ชางกาวเทาหลังกอนที่จะกาวเทาหนาเสมอ” 
ประกอบกับ เมื่อยอนกลับมาพินิจพิเคราะหถึง
ลักษณะความสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ี โดยเฉพาะ
มิติของบทบาทความเปนผูนํา - ผูตาม ของผูชาย
และผูหญิงในครอบครัวไทย ก็ยิ่งนํามาซึ่งความ
นาสงสัย ตลอดจนขอขัดแยงท่ีวา จริงหรือท่ีชาง
เทาหนา (ผูชาย) จะหมายถึงการเปนผูนํา และชาง
เทาหลัง (ผูหญิง) จะเปนเพียงผูตาม ดังท่ีเขาใจกัน
อยูอยางดาดๆ ดังเชนในปจจุบัน 
 
ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง: ความจริงที่ไมไดรับ
ความสนใจ 

ความจริงประการหนึ่งอันเปนตนเรื่อง 
และนับเปนหัวใจสําคัญของบทความชิ้นนี้ก็คือ 
การพิสูจนดวยหลักฐานเชิงประจักษเพื่อยืนยันวา 
“ชางกาวเทาหลังกอน แลวจึงกาวเทาหนาเสมอ” 
ดังท่ีแสดงใหเห็นในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  การกาวเทาเดินของชาง (เรียงลําดับจากซายไปขวา และจากบนลงลาง) 
ท่ีมา  ผูเขียน บันทกึภาพเมื่อ วันที่ 5 พฤษภาคม 2551 ณ สวนสัตวดุสิต (เขาดินวนา) กรุงเทพมหานคร 

จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวา โดยปกติ ชาง
มักยืนในลักษณะขาหนาและขาหลังดานขวามือ
เหลื่อมไปขางหนาของขาหนาและขาหลังดาน
ซายมือเล็กนอย ซึ่งเมื่อชางเริ่มท่ีจะกาวออกเดิน 
จะเริ่ มจากการก าว เท าหลั งด านซ ายมือไป
ขางหนา ตามดวยการกาวเทาหนาดานเดียวกัน
ออกไป แลวจึงคอยกาวเทาหลังและเทาหนาดาน
ขวามือ ตามลําดับ เปนจังหวะเชนนี้ สลับกันไป 

ท้ังนี้ นอกจากการกลาวในชั้นเรียนแลว 
อาจารยโกวิท (2549: 6) ยังเคยเสนอเรื่องทํานอง
นี้ลงในหนังสือพิมพมติชน  ฉบับวันพุธท่ี  6 
ธันวาคม พ.ศ.2549 เพื่อเผยแพรขอเท็จจริงท่ีวา
เวลากาวเดินนั้น ชางจะกาวเทาหลังกอนเทาหนา

เสมอ และเสนอขอสรุปวาแทจริงแลว “ผูหญิง
ตางหากที่ เปนผูนําโดยผูชายเปนผูตาม” โดย
อธิบายถึงนัยดังกลาวของสํานวน ดวยเหตุผล
ทางดานกฎหมาย (มังรายศาสตร) ตลอดจนระบบ
สังคมไพรในอดีต  อันสงผลกระทบตอความ 
สัมพันธและสถานะของผูชายและผูหญิงใน
ครอบครัวไทย ท้ังนี้ บทความเรื่องดังกลาวไดถูก
อานเสนอผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 รายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในเชาวันเดียวกันนั้นอีกดวย 
ซึ่งแมจะมีผูอานและผูรับชมรับฟงเปนจํานวนมาก 
แตผลในทางปฏิบัติก็กลับมิไดสรางใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงตอความเขาใจที่ไมถูกตอง  หรือ
แมแตเพียงสรางความสนใจในการจะพิสูจนสิ่งท่ี
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ไดอานหรือรับชมรับฟงมา วามีความเปนจริง 
ถูกตองหรือไมเพียงไร อยางเทาท่ีควรจะเปน3 

 

ตนไมพิษ ยอมออกลูกมาเปนพิษ 
 ดังท่ีกลาวแลวในตอนตนวา ตรรกะที่ใช
เพื่ออธิบายความหมายของสํานวน “ชางเทาหนา 
- ชางเทาหลัง” ท่ีไดรับการยอมรับกันอยูใน
ปจจุบัน คือการที่ชางกาวเทาหนากอนกาวเทา
หลังเสมอ  ฉะนั้นชางเทาหนาหรือผูชาย  จึง
เปรียบเสมือนผูนําท่ีกาวนํา และชางเทาหลังหรือ
ผูหญิง จึงเปรียบเสมือนผูตามที่คอยกาวตาม ซึ่ง
สงผลตามมาให เกิด คําอธิบายลักษณะของ
สังคมไทยวาเปน “สังคมบุรุษนิยม” 
 ท้ังนี้ จากภาพที่ 1 ยอมแสดงใหเห็นอยาง
ชัดแจงแลววา ตรรกะชุดดังกลาว มีสาระสําคัญที่
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงอยาง
หนามือ - หลังมือ ทีเดียว ซึ่งเมื่อตรรกะอันเปน
รากฐานของคําอธิบายชุดเดิมถูกกลับหัวกลับหาง
เสียใหมแลว คําอธิบายอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ตรรกะชุดดังกลาวก็ยอมตองไดรับผลกระทบ
กระเทือน ตลอดจนตองการคําอธิบายชุดใหมท่ี
ถูกตองและเหมาะสมยิ่งกวามาเพื่อทดแทน 
 
ทําไมตองเปนชาง (เทาหนา - เทาหลัง) 
 ผูเขียนพยายามแสวงหาคําอธิบายสักชุด 
เพื่อเผยใหเห็นตรรกะและนัยท่ีถูกอําพรางไวของ
ความเปนชางเทาหนา และชางเทาหลัง โดยยอน
ไปยังจุดเริ่มตนของสํานวนและตั้งคําถามขอแรก
วา “ทําไมตองเปนชาง” ท้ังๆ ท่ียังมีสัตวสี่เทาอีก
เปนจํ านวนมากที่ก าว เท าหลังกอนเทาหนา
เชนเดียวกัน 

อาจารยสุทธิลักษณ อําพันวงศ (2537: 
229) เคยอธิบายถึงสาเหตุท่ีมีการนําเอาชางมา
กลาวอางในสุภาษิตและคําพังเพยมากกวาสัตวอื่น
ใดทั้งสิ้นไววา เนื่องจากชางมีความสําคัญตอชีวิต
ของคนไทยมาตั้งแตอดีต ซึ่งผลจากการศึกษาก็ 
พบวาแตเดิมปาในประเทศไทยนั้นอุดมสมบูรณ
ไปดวยชาง โดยที่ชางปาจะมีอยูท่ัวไปในแถบทุก

3ผูเขียนมองวาเหตุการณทํานองนี้ อาจจะถือไดวาเปนลักษณะสําคัญ (ที่คอนไปทางไมดี) อีกประการหนึ่งของสังคมไทย ที่

ปรากฏใหเห็นอยูบอยคร้ัง อาทิ เมื่อคราว ดร.นิธิ เอียวศรีวงศ ตีพิมพผลงานชิ้นสําคัญเรื่อง “การเมืองไทยสมัยพระเจากรุง
ธนบุรี” เมื่อป พ.ศ.2529 ซึ่งประสบความสําเร็จขายหมดลงอยางรวดเร็วจนตองพิมพเพิ่มอีกในเวลาอันสั้น ในขณะเดียวกันก็
ประสบกับความลมเหลว และสรางความเจ็บปวดให ดร.นิธิ ดังที่ทานไดกลาวไวในคํานํา ฉบับตีพิมพคร้ังที่ 2 วา (นิธิ เอียวศรี
วงศ 2550: (๘)-(๙)) 

“หากทวาหนังสือเลมนี้ไมมีผลกระทบอะไรแกใครเลย มีผูเขียนบทความหรือหนังสือที่เกี่ยวพันไปถึงเร่ืองในสมัยพระ
เจาตากสินอีกมากหลังจากที่หนังสือเลมนี้ไดพิมพออกมาแลว แตไมมีงานของผูใดอางถึงหนังสือเลมนี้ ไมวาจะเพื่อปฏิเสธหรือ
เพื่อยืนยันขอมูลหรือการตีความ ของหนังสือเลมนี้เลย อะไรที่พูดกันมาในรอบ ๑๐๐ ปที่ผานมาอยางไร ทุกคนก็ยังพูดเหมือนเกา
ทุกอยาง ประหนึ่งวาหนังสือเลมนี้ไมเคยปรากฏขึ้นในโลกนี้…  
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จังหวัดท่ีมีปาสูง ดังท่ี เยเรเมียส ฟาน ฟลีต หรือท่ี
คนไทยรูจักในชื่อ วัน วลิต ไดบันทึกไวเมื่อป 
พ .ศ .2179 วาในประเทศสยามนั้นมีชางเปน
จํานวนมาก เฉพาะที่เปนของพระเจาแผนดินก็มี
มากถึงกวา 3,000 เชือก และในพื้นที่รอบๆ กรุง
ศรีอยุธยาก็ยังมีชางที่ฝกแลวอยูท่ัวไปอีกราว 400 
ถึง 500 เชือก (กรมศิลปากร, 2547 : 43) จนกลาว
ไดวาชางคือสัญลักษณหนึ่งของประเทศไทย ดัง
จะเห็นไดจากการที่ชาวตางประเทศเรียกประเทศ
ไทยวาเปนดินแดนแหงชาง (เผือก) เชน หนังสือ
เรื่อง  “The land of the white elephant” (1837) 
ซึ่งแตงโดย  Frank Vincent หรือหนังสือเรื่อง 
“Siam, the land of the white elephant as it was 
and is” (1 8 7 3 ) โดย  George B. Bacon (สุทธิ
ลักษณ อําพันวงศ, 2537: 2,7) 

นอกจากนี้ ราชทูตชาวฝรั่งเศสที่ เดิน
ทางเขามาเจริญสัมพันธไมตรีกับอยุธยาในสมัย
พระนารายณมหาราช ช่ือ มองซิเออร เดอ ลาลู
แบร  (2548: 130 , 142) ยังได บันทึกไวราว 
พ.ศ.2231 วา ชางถือเปนสัตวพาหนะชนิดหนึ่ง
ของชาวสยามที่ไดรับอนุญาตใหใชกันไดท่ัวไป 
โดยการลาชางนั้นถือเปนเสรีภาพที่เปดใหแกคน
ทุกคน ซึ่งชางจะเปนกรรมสิทธิ์ของผูท่ีสามารถ
ลามันได หรือไมก็หาซื้อมา อันแสดงใหเห็นถึง
ความอุดมสมบูรณของชางในประเทศไทย วามี

อยูมากมายจนสามารถปลอยเสรีใหคนทุกคน
สามารถจับมาไวใชสวนตัว รวมถึงนําไปซื้อ - 
ขายกันได  ท้ังนี้ ยังแสดงถึงความสัมพันธอัน
ใกลชิดกันระหวางชางกับคนในสังคม จนทําให
ชาวสยามพูดถึงชางราวกับวาชางนั้นเปนมนุษย 
โดยเชื่อวาชางมีความรูสึกนึกคิดกอปรดวยเหตุผล
อันสมบูรณอยางยิ่ง ยังขาดอยูแตเพียงท่ีมันพูด
ไมไดเทานั้น (ลาลูแบร, 2548: 149) 
 
ชางเทาหนา – ชางเทาหลัง : ตรรกะและนัยแฝง 

ผูเขียนชี้แจงในเบื้องตนแลววา มิเห็น
ดวยกับการใหความหมายสํานวน “ชางเทาหนา – 
ชางเทาหลัง” ดังท่ีเขาใจกันโดยทั่วไปในปจจุบัน
ท่ีวาผูชายเปนผูนํา  และผูหญิงเปนผูตาม  แม
กระนั้น การสรุปวา ผูหญิงตางหากที่เปนผูนําโดย
ผูชายเปนผูตาม ก็มิใชสิ่งท่ีผูเขียนกําลังจะเสนอ 
เ นื่ อ ง จ ากผู เ ขี ยน เ ชื่ อ ว า สํ านวนนี้  น า จะมี
ความหมายอะไรที่ลึกซึ้ง และอําพรางนัยบาง
ประการไว เชนเดียวกันกับที่ ไมเคิล ไรท (2532: 
89) ไดเคยต้ังขอสังเกตวา ในสังคมที่อวดศักดิ์ศรี
บุรุษมาก บุรุษมักจะบูชาแมและกลัวเมียมากกวา
ในสังคมเสรีนิยม ในสังคมเหลานี้สตรีนาจะมี
อํานาจมากกวาที่ปรากฏ 

เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกัน ณ ท่ีนี้ ผูเขียน
ขอใชความหมายของ  “อํานาจ” (Power) ดังท่ี 

“หนังสือเลมนี้สรางความเจ็บปวด อาจมีผูซื้อและอานอีกมาก แตก็คงไมปรากฏในงานศึกษาของผูอื่น มากไปกวา
อาภรณของบรรณานุกรม ที่สําคัญกวานั้นก็คือ ไมซึมเขาไปทาทายสํานึกของผูอานที่หอหุมไวดวยตาขายแหงความทรงจําซึ่งรับ
สืบทอดมาในรอบ ๑๐๐ ปนี้” 
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Max Weber (1978 อางใน สมเกียรติ วันทะนะ, 
2550: 196) ไดเคยกลาวไววาหมายถึง  ความ
เปนไปไดที่บุคคลจะทําใหเจตนารมณของตน
บรรลุผลไดเมื่อเขาสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ไมวา
จะมีการตอตานหรือไม โดยไมจํากัดวาความ
เปนไดดังกลาวจะมีสาเหตุหรือรากฐานมาจาก
อะไร4 ซึ่งผูเขียนจะไดอธิบายในลําดับตอไป 

เริ่มจากการที่ผูเขียนไดตั้งขอสังเกตใน
เบื้ อ ง ต น เ กี่ ย ว กั บ ค ว ามสั มพั น ธ ร ะหว า ง 
“ความสําคัญ” หรือ “อํานาจ” กับ “ตําแหนงแหง
ท่ี” เนื่องจากที่ผูเขียนไดพิสูจนไปแลววาชางมิได

กาวเทาหนากอนที่จะกาวเทาหลังแตประการใด 
ซึ่งก็จะยังคงพอเหลือชองทางในการโตเถียงท่ี
ผูเขียนเองก็คงปฏิเสธไปไมไดเชนกันวา อยางไร
เสียเทาหนาของชางนั้นก็มีตําแหนงแหงท่ีอยู
ขางหนาของเทาหลังเสมอ หากแตผูเขียนเองก็
พอท่ีจะยกตัวอยางลักษณะของการจัดทัพตาม
พิชัยสงครามโบราณของไทย เพื่อใหเห็นถึงการ
จัดความสัมพันธระหวางตําแหนงแหง ท่ีกับ
ความสําคัญของบุคคล หนาท่ี และตําแหนงใน
กองทัพ ดังภาพที่ 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 

ภาพที่ 4  กรศพยูห     ภาพที่ 5  ครุฑพยูห 
ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 

ภาพที่ 2  ปทุมพยูห     ภาพที่ 3  มังกรพยูห 
ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 

4Power is the probability that one actor within a social relationship will be in a position to carry out his 
 [or her] own will despite resistance, regardless of the basis on which this probability rests.  
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จากภาพขางตน เปนเพียงตัวอยางหนึ่งท่ี
แสดงใหเห็นถึงการใหความหมายหรือความรูสึก 
(Sense) สวนหนึ่งของคนไทย ซึ่งมีความเปนได
อ ย า ง ยิ่ ง ท่ี ว า  เ ร า มั กที่ จ ะมิ ไ ด จํ า กั ด คํ า ว า 
“ขางหนา” ใหหมายถึง “สําคัญ” หรือ “มีอํานาจ” 
เพราะวัฒนธรรมของไทยนั้น มิไดสั่งสอนให
สมาชิกในสังคม “บูลางผลาญ” ชนิด “ยอมหัก 
ไมยอมงอ” แตมักที่จะสอนไปในแนวทางที่วา “รู
หลบเปนปก รูหลีกเปนหาง” รวมถึง “ควรกลา 
จึงกลา” เพราะ “กลานัก มักบิ่น” (ธรรมศักดิ์
มนตรี และ อนุกิจวิธูร, 2467: 190) เวลาจะทํา
อะไรจึงใหถือคติท่ีวา “เดินตามหลังผูใหญ หมา
ไมกัด” เมื่อเรานําแนววัฒนธรรมเชนวานี้มา
พิจารณาลักษณะการจัด ทัพตามตํ าราพิ ชัย
สงครามที่ยกมาก็พอจะเห็นไดวา ไมมีการจัดทัพ
ในลักษณะใดเลย ท้ังท่ีตั้งทัพอยูกับที่ เคลื่อนทัพ 
และยกทัพเขาสูรบ ท่ีจะกําหนดให “แมทัพ” หรือ 
“นายทัพ” (ลูกศรสีแดง) อยูในตําแหนงหนาสุด
และเปนผู เดินออกนํากองทัพอยางสงาผาเผย 
ตรงกันขาม กลับไปกําหนดให “กองอาสา” หรือ 
“ทหารเลว” (ลูกศรสีเหลือง) เปนกองหนาเดินนํา 
ซึ่งจะวาไปแลวก็เปรียบเสมือนเบี้ยท่ีกองทัพท้ัง 2 
ฝายพรอมท่ีจะสงไปตายกอนที่ “ตัวจริง” อยาง 
“แมทัพ” หรือ “นายทัพ” ซึ่งเปนผูกําหนดทิศทาง
วางแผนการรบอยูเบือ้งหลงัจะออกมาประจญับาน
กันเอง ซึ่งหากปรับแนวคิดเชนวานี้เพื่อเชื่อมโยง
กับความเปนเทาหนาและเทาหลังของชางดวยใจ
เปนธรรมแลว ก็คงจะสรุปไดไมตางกันนักวา  

เทาหนานั้นก็มีหนาท่ีเสี่ยงภยันตราย กรุยทางให
เทาหลังดวยดุจกัน 

ท้ังนี้ท้ังนั้น หากยอนกลับไปพิเคราะหดู
ถึงลักษณะการเดินของชางอีกครั้ง ก็จะพบอีกวา 
การท่ีเทาหนาซึ่งอยูดานหนาและทําหนาท่ีกรุย
ทางใหเทาหลังนั้นกาวออกไป ก็เปนไปดวยเทา
หลังไดเตะกาวเทาออกมาผลักดันใหเทาหนานั้น
ตองกาวเดิน เสมือนหนึ่ง “แมทัพ” หรือ “นาย
ทัพ” ท่ีออกคําสั่งให “กองอาสา” หรือ “ทหาร
เลว” กาวเดินไปขางหนา ซึ่งตรรกะและนัยเชนวา
นี้ก็คงพอที่จะเปนสิ่งสนับสนุนใหเห็นไดวา “ผู
กุมอํานาจ” นั้นมิไดมีความจําเปนที่จะตองอยูใน
ตําแหนงขางหนาเสมอไป ในทํานองเดียวกัน ผูท่ี
อยูในตําแหนงขางหลัง ก็อาจจะเปนผูท่ีมีอํานาจ 
ขนาดที่ จะสามารถชี้ เปนชี้ ตายใหแกผู ท่ีอยู
ขางหนาไดไมยากนัก 

ยอนกลับมาพิจารณาถึงครอบครัวใน
สังคมไทย  อาจารยโกวิท (2549: 6) ไดเคยตั้ง
ขอสังเกตไววา ปญหาในครอบครัวไทยจริงๆ นั้น 
สวนใหญจะเปนปญหาระหวางแมยายกับลูกเขย
แทบทั้งสิ้น เนื่องจากรูปแบบของครอบครัวไทย
ในอดีตเปนครอบครัวขยาย (Extended Family) 
(เนื่องนอย บุญยเนตร, 2535: 143) โดยสืบเชื้อ
สกุลทางผูหญิงเปนหลัก เพราะผูหญิงเปนผูผลิต
แรงงานซ้ํา (Reproduction) โดยการมีลูกทดแทน
แรงงานเดิม ภายหลังการแตงงาน ฝายชายจึงตอง
มายายออกจากบานของตนเองไปอยูกับครอบครัว
ของฝายหญิง (ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2551: 35) นัก
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มานุษยวิทยาเรียกการจัดท่ีอยูอาศัยแบบนี้วา แบบ 
“มาตุพงศ” (Matrilocal Residence or Uxorilocal 
Residence) กลาวคือ นิยมใหผูชายยายเขามาอยู
ในบานของฝายหญิงภายหลังการแตงงาน ซึ่งการ
อยูอาศัยทามกลางญาติมิตรพี่นองของฝายหญิง
เชนนี้ ยอมทําใหผูหญิงมีปราการปองกันการทํา
ตามอําเภอใจของสามีไดพอสมควร เนื่องจากมี
สมัครพรรคพวกคอยสนับสนุนเปนกําลังใจ และ
ใหความชวยเหลือยามตองการ บทบาทหนาท่ี
หลักของผูหญิงชาวบาน จึงเนนไปที่ภาระของ
การเปนแม มากกวาการปรนนิบัติเอาอกเอาใจ
สามีดังเชนผูหญิงช้ันสูง 

นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาโครงสราง
สังคมไทยในอดีต พบวาบทบาทฐานะทางสังคม
ของผูหญิง  โดยเฉพาะหญิงชาวบ านนั้น  มี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับบทบาททางการ
ผลิตและการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ ผูหญิงเปน
ผูหาเลี้ยงครอบครัวและเปนผูผลิตของสังคม
อย างแทจริ ง  เนื่ องจากในขณะนั้น  ผู ชายมี
ภาระหนาท่ีท่ีจะตองรับใชบานเมืองในฐานะ 
“ไพร” ยามปรกติตองถูกเกณฑแรงงานไปรับใช
มูลนาย หรือท่ีเรียกวาการเขาเดือนออกเดือน โดย
มิไดรับคาจางแตอยางใด ท้ังยังตองตระเตรียมหา
อาหารเพื่อไปกินเอง กระทั่งอาจถูกเกณฑไปทัพ
เปนเวลาแรมเดือนแรมปยามเมื่อเกิดศึกสงคราม
ข้ึน ทําใหชาวบานผูชายโดยทั่วไปจึงไมมีความ
เหมาะสมหรือสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานเปน
ช้ินเปนอันเพื่อหาเลี้ยงครอบครัวดวยตนเองได 

ภาระดังกลาวจึงตกไปเปนของผูหญิงในบานโดย
ปริยาย กลาวคือ ตองเปนทั้งแรงงานหลักในไรนา
และตอสูดิ้นรนทําการคา เพื่อความอยูรอดของคน
ในครอบครัว (ยศ สันตสมบัติ, 2535: 155) ซึ่ง 
Whitehead (1981) และ Kabeer (1994) (อางใน 
เยาวนิจ กิตติธรกุล 2543: 397) ไดเคยอธิบาย
เกี่ยวกับเรื่องทํานองนี้ไววาการแบงงานกันทํานี้
มิใชเปนเพียงการระบุหนาท่ีซึ่งผูชายและผูหญิง
กระทําตามกรอบวัฒนธรรมที่สังคมกําหนดไว
เทานั้น หากยังเปนการกําหนดเงื่อนไขใหแตละ
ฝ ายยืนยันความชอบธรรมในการถือครอง
ทรัพยากรของครัวเรือน และการบริโภคผลผลิต
อีกดวย 

จะเห็นไดว า  โครงสร างของระบบ
ครอบครัวเครือญาติ  ตลอดจนการที่ผูหญิงมี
บทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ ลวนเปนปจจัยท่ีเอื้อ
ใหฐานะทางสังคมของผูหญิงชาวบานในอดีต
คอนขางที่จะมีความทัดเทียม หรืออาจจะสูงกวา
ผูชายเสียดวยซ้ํา (ยศ สันตสมบัติ, 2535: 155) 
 ท้ังนี้ การแบงงานกันทํานับตั้งแตในอดีต
จนกระทั่งปจจุบันระหวางผูชายและผูหญิงของ
สังคมไทยนั้น ยังเปนการแบงพื้นที่ของอํานาจ
และความชอบธรรมของความเปนชางเทาหนา
ของผูชาย และความเปนชางเทาหลังของผูหญิง
รูปแบบหนึ่งดวย โดยพื้นที่ของผูชายมักเปนพื้นที่
ภายนอกบาน /หนาบาน  หรือพื้นที่สาธารณะ 
(Public space) และพื้นที่ของผูหญิงมักเปนพื้นที่
ภายในบาน/หลังบาน หรือพื้นที่สวนตัว (Private 
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space) ซึ่ งหากอธิบายตามแนวคิดสตรีนิยม 
(Feminism) ตามอยางฝรั่งอยางตรงไปตรงมา 
(ท่ือๆ) เชนเดียวกับท่ีมักทํากันในปจจุบัน ก็อาจ
กลาวไดวา ผูหญิงไทยถูกกดขี่ขมเหง ใหมิไดรับ
โอกาสกาวเขาสูอํานาจในพื้นที่สาธารณะ ถูกทํา
ใหตองพึ่งพิงผูชาย โดนกักใหอยูแตเพียงภายใน
พื้นที่สวนตัวเทานั้น 

ท้ังนี้  แมจะมีการแบงพื้นที่ออกเปน
พื้นที่สาธารณะ และพื้นที่สวนตัว แตการแบง
ดังกลาวก็มิไดขาดจากกันอยางชัดเจน อํานาจ
ของผูหญิงในสังคมไทยยังคงทับซอนและสงผล
ตอการตัดสินใจของผูชาย (แทบจะทุกชนชั้น) ใน
พื้นที่สาธารณะเสมอ ดังท่ีปรากฏในผลจากการ
เสวนากลุมยอย เรื่อง “บทบาทและอิทธิพลของ
ภริยานายกรัฐมนตรีไทยตอการเมืองและสังคม 
ในรอบ 70 ป (พ.ศ.2475-2545)” ณ โรงแรมโฟร
ซีซั่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูเขารวมเสวนาไดตั้ง
ขอสัง เกตรวมกันไวประการหนึ่ ง  ความว า 
(พรรณประภา อินทรวิทยนันท, 2550: 218) 
 

ต อ ง มี ผู ห ญิ ง ค น ห นึ่ ง ท่ี มี
ความหมายและมีความสําคัญในฐานะ
เปนคู คิด  ผูชายคนหนึ่ งถึงจะเปลง
ศักยภาพยิ่ งใหญออกมาได  ผูหญิง
สามารถทําใหผูชายเชื่อหรือมีแรงใจได 
ถาผูหญิงคนนั้นรูวาควรจะหนักเบา 
ควรจะถ อมตั ว เมื่ อ ไร  ฉลาดกว า
เมื่อไร… 

เมื่อพิจารณาขอเท็จจริงในสังคมไทยอัน
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา เวลาอยูนอกบาน ผูชาย
ไมวาจะมีตําแหนงหนาท่ีการงานใหญโตเพียงใด 
อาจจะกราง หรือทําตัวดุดันอยางเสือ แตเมื่อกลับ
เขาบาน ก็คงจะเปนไดเพียงลูกแมวเชื่องๆ เทานั้น
ท้ังนี้ เนื่องจากเปนที่รับรูกันวาผูชายไทยสวนใหญ
นั้น  “กลัว เมีย” (ไรท  2532: 89; โกวิท  วงศ
สุรวัฒน, 2549: 6) และความจริงเชนวานี้ก็ดํารง
อยูและถูกผันใหเปนเรื่องขําขัน (Joke) เพื่อกลบ
เกลื่อนความหดหูใจของผูชายที่ตองรักษาหนาตา
ของตนในพื้นที่สาธารณะอยูเสมอๆ จนมีคํากลาว
ท่ีวา “ผูชายที่กลัวเมียนั้นเจริญทุกคน” ซึ่งก็มักที่
จะไดรับคําแกตัวคลายๆ กันวา “ไมไดกลัว แต
เกรงใจ” อันแสดงใหเห็นวาพื้นที่แหงอํานาจของ
ผูหญิงนั้นสามารถทํางานไดจริงในทางปฏิบัติ 
สงผลใหความเปนชางเทาหลังมีความเกี่ยวพันถึง
อํานาจซึ่งครอบคลุมท้ังพื้นที่สวนตัวของผูหญิง 
และในหลายๆ ครั้งท่ีสามารถสงผลกระทบตอการ
กระทําของผูชาย แมในขณะที่ผูชายอยูในพื้นที่
สาธารณะก็ตาม 
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ภาพที่ 6  กลวัเมีย 
ท่ีมา  http://www.thaifilm.com/forumDetail.asp?topicID=4368&page=4&keyword= 

เหตุท่ีเปนเชนนี้ ผูเขียนเชื่อวาสวนหนึ่ง
อาจจะมีพื้นฐานมาจากการที่สังคมไทยมีธรรม
เนียมปฏิบัติท่ีมักจะใหผูหญิงเปนผูจัดการเรื่อง
เงินๆ ทองๆ ของบานมาตั้งแตอดีต อํานาจการ
ตัดสินใจใดๆ จึงตกมาอยูในมือผูหญิงท้ังสิ้น ดังท่ี
ปรากฏในจดหมายเหตุของชาวจีนที่พรรณนา
เกี่ยวกับกรุงสยาม  ตอนหนึ่งวา  (พระเจนจีน
อักษร, 2476: 10 อางใน บุญยงค เกศเทศ, 2532: 
22) 

 
“…การใชจายเงินทองสุดแลวแต

ผูหญิง ดวยผูหญิงมีสติปญญา ผูชายท่ี
เปนสามีก็ตองเชื่อฟง” 

 
คํากลาวขางตนมิไดลองลอย หรือเปน

เพียงคําพูดท่ีกลาวกันเลนสนุกๆ หากแตสามารถ
ยกตัวอยางใหเห็นไดจริง อาทิ กรณีของอดีต

นายกรัฐมนตรีของไทย นายสมชาย วงศสวัสดิ์ ท่ี
ไดรับการยกยองจากมติชนสุดสัปดาห ฉบับที่ 
1467 (2551ข : 10) ใหควบตําแหนง  “นายก
สมาคมเกรงใจเมีย” ไปพรอมกันในขณะนั้น โดย
อางถึงคําพูดของนายสมชายเองที่วา 

 
“แรกๆ เขาวาผมเสียงดัง วาผมดุ ก็

ผมมันนิสัยคนใต พูดอะไรชอบพูดดังๆ 
แตเดี๋ยวนี้ดูผมสิ ถูกดุประจําเลย” 

 
ท้ังนี้  อํานาจในทางปฏิบัติของ  “หลัง

บาน” อยาง คุณเยาวภา วงศสวัสดิ์ ปรากฏใหเห็น
เดนชัด  แมวาจะประกาศตัวตั้งแตแรกที่  นาย
สมชาย เขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรี วาเธอขอ
เปนเพียง “แมบาน” เทานั้น แตดูเหมือนวาเธอก็
ไมสามารถที่จะทําหนาท่ีเพียงเตรียมกับขาว หรือ
ดูแลบานเฉยๆ ได เพราะถนนทุกสายที่มุงหนาสู
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บานใหญในหมูบานเบเวอรี่ฮิลล ถนนแจงวัฒนะ 
ไมไดหยุดอยูท่ีตัว นายสมชาย แตอยางใด ทุกคน
ลวนทะลุผานไปหา คุณเยาวภา ดวยกันทั้งสิ้น 
เพราะตางรูวาใครเปน “ตัวจริง - เสียงจริง” (มติ
ชนสุดสัปดาห, 2551ก: 9) 

นอกจากนี้  ภาพของนายสมชาย  ท่ี
ปรากฏตอสาธารณชนอยูบอยครั้ง คือ ภาพชาย
รางเล็กกําลังหิ้วตระกราผลไม ไวน ฯลฯ เดิน
ตอกๆ ตาม “เจาแมวังบัวบาน” ไปยังงานเลี้ยง
ของชนชั้นนํา ในขณะที่ภาพซึ่งพบเห็นเฉพาะคน
ในครอบครัว  คือ  ภาพ  “ปลัดปดกวาดบาน” 
เทานั้น (มติชนสุดสัปดาห, 2551ข: 10) 

นอกจาก นายสมชายแลว ความสัมพันธ
ในครอบครัวของผูชายอดีตผูนําอยาง พ.ต.ท. ดร.
ทักษิณ ชินวัตร นั้น ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกัน
นัก กลาวคือ คุณหญิงพจมาน ชินวัตร ในฐานะ
ผูหญิง หรือชางเทาหลัง ก็ไดรับสมญาวา “แมทัพ
หลังมาน” เนื่องจากคุณหญิงพจมาน สามารถ
บริหารกลุมผลประโยชนในพรรคไทยรักไทยได
อยางลงตัว ท้ังๆ ท่ีตามคําอธิบายของนักสตรีนิยม
ฝรั่ ง  พื้นที่ แห งอํ านาจของคุณหญิงพจมาน 
(รวมถึงผูหญิงท่ัวๆ ไป) นาจะอยูเฉพาะในพื้นที่
สวนตัวหรือในบานเทานั้น แตในความเปนจริง
ของสังคมไทย ผูหญิงกลับสามารถมีอํานาจหรือ
อิทธิพลสงผลตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน หรือกิจกรรมใน
พื้นที่สาธารณะได ซึ่งสิ่งเหลานี้คงพอที่จะอธิบาย
ไดชัดเจนจากคํากลาวของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ท่ี

กลาวถึง คุณหญิงพจมาน ไววา (พรรณประภา 
อินทรวิทยนันท, 2550: 190-192) 

 
คุณออทําหนาท่ีกระจกเงาชั้นเยี่ยม

มาใหผมเกือบ 30 ปแลว โดยรูจักใชเงานั้น
ใหเกิดคุณ เติมความแกรงถมความพรองให
ผมได และรูดวยวาควรปฏิบัติเชนไรจึงจะ 
“พอดี” ไมโอเวอร ไมเคยกาวกายจนเลย
ขอบเขตของการเปนผูสนับสนุน… 

ผมยอมรับเลยวา ผมทําอะไรตอง
ไดรับการสนับสนุนจากภรรยา ทําการคา
ภรรยาก็ชวยสราง ทําการเมืองภรรยาก็ตอง
เสริม… ใครจะวาผมกลัวเมีย พกเมียไปทุก
แหง ฯลฯ ผมไมเคยสนใจ เพราะเราเคยยืน
หยั ด ร ว มลํ า บ ากสร า ง ค รอบครั ว ม า
ดวยกัน… ผมยกยองภรรยาเสมอวา ถาไมมี
ผูหญิงช่ือพจมานคนนี้มาเคียงขาง ความ
เจริญกาวหนาใดๆ ในทุกดานของผมคงมา
ไมถึงครึ่งทางของวันนี้ หรืออาจไมถึง 1 ใน 
4 ดวยซ้ําไป… 

 
จากขอความขางตน พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ 

ยอมรับโดยดุษฎีวา คุณหญิงพจมาน มีสวนสําคัญ
อยางยิ่ งในการสนับสนุนและผลักดันใหตน
ประสบความสําเร็จอยูไมนอย คอย “ชวยเหลือ” 
และ “ควบคุม” โดยท่ีตนไมเคยรูสึกวา คุณหญิง
พจมานจะเขามากาวกายจนเกินขอบเขตของการ 
“สนับสนุน”  
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จุดนี้เอง ท่ีผูเขียนพยายามจะชี้ใหเห็น
ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ีระหวางผูชายและ
ผูหญิงในสังคมไทย ท่ีแฝงอยูในสํานวน “ชางเทา
หนา-ชางเทาหลัง” วามินาท่ีจะหมายถึง การเปน 
“ผูนํา” หรือ “ผูตาม” อยางเด็ดขาดและเอาเปนเอา
ตาย หากแตผูเขียนตั้งขอสังเกตวา วัฒนธรรมที่
แฝงอยูในสํานวนไทยหลายๆ สํานวน มีลักษณะ
ของการประนีประนอม  และที่สําคัญคือการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมทั้งระหวางผูชาย
และผูหญิงในครอบครัวดวย ดังความวา  

 
ชายขาวเปลือก หญิงขาวสาร โบราณวา 

น้ําพึ่งเรือ เสือพ่ึงปา อัชฌาศัย 
เราก็จิต คิดดูเลา เขาก็ใจ 
คิดปลูกไมตรีถูกกวาปลูกพาล 

 
ท้ังนี้  วลี ท่ีวา  “ชายขาวเปลือก” และ 

“หญิงขาวสาร” นั้น อาจารย ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช 
(Pramoj, 1978: 43) ไดอธิบายไวในหนังสือ เรื่อง 
“Interpretative Translations of Thai Poets” ว า
หมายถึง ผูชายเปนคนออกไปทํานาปลูกขาว และ
เมื่อไดขาวเปลือกมาแลว ผูหญิงก็มีหนาท่ีตําเปน
ขาวสาร ตางฝายตางชวยกัน ผูชายรับงานหนักคือ
งานปลูกขาว สวนผูหญิงก็ชวยดูแลงานบาน หา
ขาวหาปลาไวใหผูชายเมื่อเลิกงานกลับมา ซึ่ง
สํานวนที่วานี้ยังมีนัยท่ีสําคัญเกี่ยวกับการพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน มิใชการพึ่งพาอาศัยของฝาย
ใดฝายหนึ่งตออีกฝายหนึ่ง ดังปรากฏใหเห็นได

จาก สํานวน “น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” โดยที่การพึ่ง
ปาของเสือนี้ก็มิใชการเอาประโยชนจากปาของ
เสือแตฝายเดียว หากแตยังมีสํานวนที่วา “เสือพี
เพราะปาปก ปารกเพราะเสือยัง” ซึ่งยืนยันถึงการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของทั้งสองฝายอยางชัด
แจง 

เมื่อยอนกลับเปรียบ นายสมชาย และ 
พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ในฐานะผูชาย ใหเปนชางเทา
หนา และเปรียบ คุณเยาวภา และ คุณหญิงพจมาน 
ในฐานะผูหญิง ใหเปนชางเทาหลัง  ก็พอท่ีจะ
อธิบายถึงตรรกะและนัย ท่ีถูกอําพรางไวใน
สํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ไดวาตั้งอยูบน
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  และเปนความ
พยายามในการอําพรางความจริงท่ีวา  สังคม 
โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวของไทยนั้น ถูก
ขับเคลื่อนและผลักดันโดยผูหญิง หรือเทาหลัง
ของชางเปนหลัก ซึ่งเทาหลังของชางที่กาวกอนนี้ 
เปนไปเพื่อผลักดันใหเทาหนาของชางเดินไป
ขางหนา มิไดหมายถึงการที่จะรุกคืบแซงหนา 
หรือทาทายเทาหนาท่ีกาวทีหลัง อันมีนัยถึงความ
พยายามประนีประนอมของผูท่ีกาวกอนแตอยูขาง
หลัง กับผูท่ีกาวทีหลังแตอยูขางหนา เพื่อสราง
ความสงบสุขของสังคม และครอบครัว เพราะทั้ง
เทาหนาและเทาหลังตางมีความสําคัญ ในฐานะที่
เปนเทาหนาและเทาหลังของตน เมื่อใดที่ขัดแยง
ไมประสานกัน หรือขาดสวนใดสวนหนึ่ง ชางก็
คงมิอาจที่จะเดินไปขางหนาได 
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สรุป 
นับเนื่องจากหลักฐานเชิงประจักษ

ดังกลาว คงสามารถยืนยันถึงอุปลักษณท่ีถูกตอง
ของสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” ได
อยางชัดแจง  ผนวกกับเหตุผลดังท่ีผู เขียนได
พยายามเสนอและอธิบายไวแลวนั้น นาจะพอ
แสดงใหเห็นถึงการประนีประนอม หรือการไว
หนากันระหวางผูชายและผูหญิงในครอบครัว
ของสังคมไทย ดวยสาเหตุและเพื่อจุดประสงค
นานัปการซึ่ งมิอาจจะสามารถอภิปรายโดย
ละเอียดในพื้นที่อันจํากัดของบทความขนาดสั้น
ช้ินนี้ไดอยางเพียงพอ 

เหนือสิ่งอื่นใด บทความชิ้นนี้ คงเปนได
เพียงขอเสนอเล็กๆ  ซึ่งอาจจะมิใชขอสรุปที่
ถูกตองสมบูรณหรือควรยึดถืออยางตายตัว
เกี่ยวกับสํานวนไทยสํานวนนี้ หากแตนี่เปนเพียง
การพยายามเปดพื้นที่ใหเห็นวาอยางนอยท่ีสุด 
ความรูท่ีถูกบรรจุอยูในตํารับตําราอันนาเชื่อถือ 

ซึ่งเราๆ ทานๆ ถูกกรอกหูใหคิดวาถูกตองจริงแท
โดยไมควรจะไปเสียเวลาพิสูจนอีกแตอยางใด 
อาจจะเปนเพียงขอความที่หาความจริงมิไดเอา
เสียเลย หากแตยังกลายมาเปนพื้นฐานของการ
อธิบายดวยทฤษฎีอันสวยหรูบนฐานความเขาใจที่
ผิดๆ อยูบอยครั้งอยางนาเสียดาย 
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ความสวยบนสนสูง : อัตลักษณของผูหญิงแหงสมัย 
 

The Beauty on High-heeled Shoes: The Identity of Women in Trend  

*นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎบีณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

*ชิตาภา  สุขพลาํ  
Chitapha  Sookplam 

บทคัดยอ 
การบริโภครองเทาสนสูงของผูหญิงมี 3 ระดับคือ 1. บริโภคเพราะความชื่นชอบ

ในระดับปกติทั่วไป  2. บริโภคดวยความชื่นชอบอยางมาก 3. บริโภคดวยความคลั่งไคล
ใหลหลง โดยตองการที่จะสื่อสารอัตลักษณในการสวมใสออกมาในลักษณะตาง ๆ คือ ใส
สนสูงเพื่อเพิ่มความสูง เพื่อความสงางามเสริมบุคลิกภาพและความมั่นใจ  เพื่อความ
ทันสมัยหรือนําสมัย  เพื่อความเซ็กซี่ แฝงเสนหแหงความเยายวน  เพื่อความเปนมืออาชีพ
หรือสาวทํางาน เพื่อความเปนหญิงที่แตกตางจากชาย และเพื่อจําแนกชนชั้นทางสังคม โดย
มีองคประกอบ ในเรื่องเรื่องของเวลาและพื้นที่หรือกาลเทศะ เรื่องของชนชั้น รายไดหรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ เรื่องของบทบาทหนาที่ วัยของผูสวมใส เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในการแตงกาย  ลักษณะสวนบุคคล และบริบทอื่นๆ  ของวาทกรรมความงาม  เปน
องคประกอบในการประกอบสรางอัตลักษณของผูหญิงที่ใสสนสูง 
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Abstracts 
 There are three levels of cause of consuming of women who are dressed in high-
heeled shoes including: an actually favorite, a highly favorite, and a fascinated favorite. 
All causes, however, are to communicate many types of objectives of wearing identity 
that consisted of (1) for adding the height, (2) for adding personality’s magnificence and 
self-confidence, (3 ) for being modernity and fashionableness, (4 ) for being completely 
sexy with high attractiveness and personal magnetism, (5 ) for being professionals and 
working women, (6) for being women are different to men, (7) for being stratified social 
classes. These factors are in contexts of spaces and times, social class, income or eco-
nomic status of women who are dressed in high-heeled shoes. In addition, roles, func-
tions, ages, objectives, personal characteristics, and beauty’s discourses are also factors. 
Finally, their identity has been constructed from these factors.  
 
คําสําคัญ : อัตลักษณ , สนสูง, ผูหญิง ,ความสวย 
Keywords : Identity, High-heeled, Women, Beauty 
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ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 
ในสังคมที่มีชายเปนใหญ  ไดมีการ

กําหนดบทบาทระหวางหญิงชายไวชัดเจน เปน
ชายตองทําอะไร เปนหญิงตองสนใจอะไร  และ
สิ่งท่ีผูหญิงไดรับการกําหนดบทบาทและตอกย้ํา
บทบาทมาโดยตลอดตั้งแตยุคดึกดําบรรพก็คือ 
การเปนแม การเปนเมีย การเปนผูยั่วยวนและ
สนองกามารมณแกเพศชาย ดังนั้นพื้นที่ท่ีผูหญิง
ควรใหความสนใจก็คืองานบาน งานครัว การ
เลี้ยงลูก และการดูแลตัวเองใหดูดี เพื่อใหเจริญหู
เจริญตาและเจริญใจแกผู เปนสามีท่ีมีบทบาท
หนาท่ีนอกบาน บทบาทเชนนี้จะถูกถายทอด
ปลูกฝงแกสมาชิกใหมของครอบครัวและสังคม
อยางตอเนื่อง 

ท่ีกลาววา ผูหญิงกับความงามนั้นเปน
ของคูกัน  ก็เปนวาทกรรมที่ เปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปในสังคมทุกสังคม อันเนื่องแตบทบาท
ท่ีไดรับนั่นเอง แตเดิมหญิงในแตละสังคมอาจมี
วาทกรรมอธิบายความงามแตกตางกันออกไป 
แตเมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน วาทกรรมได
ประกอบสรางภาพความงามที่เปนสากลขึ้น โดย
มีสื่อรูปแบบตาง ๆ เปนกระบอกเสียงหลักชวย
แพรกระจายวาทกรรมเหลานี้ออกไป มีการจัด
ประกวดความงามระดับสากล เชนการประกวด
นางสาวจักรวาล หรือการประกวดนางงามโลก
เปนตน กระแสความงามแบบสากลจึงถูกบอกเลา
แพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก และผลิตซ้ําตอกย้ํา

จนเปนกติกาความงามแบบสากลที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป   

แฟช่ันในการแตงกายมีสวนประกอบ
ตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา ซึ่งผูหญิงท่ีรักสวยรัก
งามจะตองใหความสนใจในทุกสวน  ไมเวน
แมกระทั่งรองเทา  รองเทาสนสูงจึงกลายเปน
องคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการแตงกาย
ของผูหญิง   

ผูหญิงท่ัวโลกใหความความสําคัญกับ
รองเทาอยางมาก  มีรองเทาสนสูงหลากหลาย
รูปแบบ และหลากหลายระดับความสูงผลิตข้ึนมา
เพื่อตอบสนองความตองการ ทําใหเกิดธุรกิจการ
ผลิต การจําหนาย และการบริโภครองเทาสนสูง
ขนานใหญแพรไปทั่วทุกมุมโลก  ผูหญิงท่ีใสใจ
ในแฟชั่นและการแตงกายมีการเลือกสรรรองเทา
ท่ีหลากหลาย  เพื่อสวมใสในโอกาสตาง  ๆ  ท่ี
แตกตางกันไป 

หลายครั้ งหลายโอกาสที่ผูหญิงตอง
เจ็บปวดทรมาน จากผลของการสวมใสรองเทา
สนสูง อาจมีการบนบาง แตพวกเธอก็ไมเคยคิดจะ
เลิกใส 

รองเทา แมเปนอุปกรณประกอบการแตง
กายชิ้นเล็ก  ๆ  แตก็สามารถบงบอกถึง  ฐานะ 
รสนิยม และสถานภาพของผูสวมใสไดเปนอยาง
ดี  และที่สําคัญ รองเทา ถึงจะถูกสวมใสในจุดท่ี
ต่ํ า ท่ี สุ ดของร า งก ายแต ก็ ส ามารถสะท อน 
อัตลักษณของผูสวมใสได 
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ปญหานําการศึกษา 
ผูหญิง ท่ีอดทนทรมานร างกายของ

ตนเองโดยการสวมใสรองเทาสนสูงนั้น ตองการ
สรางอัตลักษณของตนเองอยางไร เหตุใดจึงเปน
เชนนั้น 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อทราบถึงอตัลกัษณ และการประกอบ
สรางอัตลักษณของผูหญิงจากการสวมใสรองเทา
สนสูง 

 
วิธีการในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูหญิงท่ีสวมใส
รองเทาสนสูง และศึกษาจากขอมูลท่ีปรากฏทาง
อินเตอร เน็ตในเว็บไซต ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับ
รองเทาสนสูง และกระทูตางๆ ท่ีมีผูเขามาแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสวมใสรองเทาสนสูง
ของผูหญิง 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือผูหญิงท่ีนยิมสวมใสรองเทา
สนสูงท่ัวไป 

กลุมตัวอยาง ไดแก 
ก. - ผูหญิงท่ีนยิมสนสงู จากการสมัภาษณ  

15 คน 
 - ผูหญิงท่ีนยิมสนสงู ท่ีแสดงความเหน็

ทางอินเตอรเน็ต 
ข. กลุมผูสังเกตการณ ไดแก 
- ทัศนะจากผูชายท่ีใหสัมภาษณ 3 คน 

และจากที่ แสดงทัศนะไวในอินเตอรเน็ต  
 - ผูหญิงท่ีไมใสสนสูง จากการสัมภาษณ 

3 คน และจากทัศนะที่แสดงไวทางอินเตอรเน็ต 
- จากแพทย 1 คน และขอมลูทางการแพทย

เกี่ยวกับสนสูงในอินเตอรเน็ต 

สรุปแหลงที่มาของขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้

แหลงขอมูล การสัมภาษณ(จํานวน) อินเตอรเน็ต 

ผูหญิงผูนิยมสนสูง 15  

ผูหญิงที่ไมใสสนสูง 3  

ผูชาย 3  

ผูเชี่ยวชาญดานสขุภาพ/แพทย 1  
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เคร่ืองมือในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ขอมูลเพื่อการศึกษาในในครั้งนี้มาจาก
แหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

1. กลุมตัวอยางที่ เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณ ใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนขอมูลหลัก
ในการอธิบายผลการศึกษา 

2. ขอมูลจากเว็บไซต ท่ีพูดถึงรองเทา
สนสูงในแงมุมตาง  ๆ  อาทิ  ความรู เกี่ ยวกับ
รองเทาสนสูง โทษของรองเทาสนสูง  ขอดีของ
รองเทาสนสูง และความคิดเห็นของสตรีเกี่ยวกับ
รองเทาสนสูง(ซึ่งอาศัยเปนขอมูลประกอบการ
อธิบายใหสมบูรณมากขึ้น) ใชการวิ เคราะห
เนื้อหาตามที่พบ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดรับทั้งจากการสัมภาษณและ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต จะถูกนํามาจัดประเภท
และจัดหมวดหมูเพื่ออธิบายตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว โดยมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก 

โครงสรางทางสังคม ซึ่งไดแก อายุ อายุ
งาน หนาท่ีการงานหรือสถานภาพ รายได และ
การศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภครองเทาสนสูง 
เชน จํานวนรองเทา ระยะเริ่มใสสนสูง ราคา
รองเทา รูปแบบรองเทา การซื้อรองเทาแตละป  

อัตลักษณหรือความหมาย จากการสวม
ใสรองเทาสนสูง ท่ีผูใหสัมภาษณและขอมูลจาก
อินเตอรเน็ตระบุความคิดเห็นของตนในลักษณะ
ตาง ๆ เมื่อตนสวมใสรองเทาสนสูงในแตละแบบ
หรือแตละโอกาส 

 
ผลการศึกษา 

ก. ลักษณะทั่วไปของผูหญิงที่ใสสนสูง
จากการศึกษา 

ผูหญิงใสสนสูงท่ีใหสัมภาษณ มีจํานวน
ท้ังหมด 15 คน มีอายุสูงสุดคือ 48 ป ต่ําสุด 20 ป 
เปนคนที่ทํางานแลว 11 คนและเปนนิสิต 4 คน 
คนที่ทํางานแลวมีรายไดตอเดือนสูงสุด 85000 
บาท ต่ําสุดคือ 8500 บาท ผูตอบมีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาโท จํานวน 8 คน ระดับปริญญาตรี 
3 คน  และกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 4 คน ผูท่ี
ทํางานแลวมีอายุงานตั้งแต 1 ป ถึง 25 ป 

ข.  การบริโภครองเทาสนสูงของผูหญิง 
สําหรับขอมูลการบริโภคสนสูงของผูให

สัมภาษณ โดยภาพรวมมีลักษณะดังนี้ คือ ผูท่ีมี
รองเทาสนสูงจํานวนมากที่สุดระบุวาตนมีสนสูง
จํานวนมากจนนับไมถวน ต่ําสุดคือ 3 คู บางคน
เริ่มตนใสสนสูงตั้งแต ม.2 แตสวนใหญเริ่มเมื่อ
เรียนมหาวิทยาลัย และบางคนเริ่มใสตอนเริ่มทํา
งานหลังเรียนจบมหาวิทยาลัย ราคาสนสูงมีตั้งแต 
80 บาทขึ้นไปจนถึง 4000 บาท ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญบอกวาซื้อสนสูงตามโอกาส  หรือ
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แลวแตวาตนเจอคูท่ีชอบหรือไม โดยสวนใหญ
บอกวาถาเจอคูท่ีชอบแลวก็จะซื้อเลย ดังขอมูล
จากคําบอกเลาตอไปนี้  

“ของเรา มีรองเทาสนสูง มากมาย นับ
ไมถวน รองเทาสนสูงมันมีใหเลือกหลายแบบ 
หลายสไตล หลายสี ถูกใจเมื่อไหรก็ซื้อ..ซื้อเยอะ 
ไมอยากคํานวณเปนราคา เดี๋ยวเครียด เยอะจน
แฟนบอกวาจะสรางบานใหเก็บรองเทา ไมก็กิน
รองเทาแทนขาวไปเลย แตก็ยังไมสํานึกนะ ก็
รองเทากับผูหญิงเปนของคูกันนี่นา..ขอบอกวามี
หลายแบบ หลายสี ความสูงก็ตางกันไป ข้ึนอยู
กับเสื้อผามากกวา มีรองเทาใหเลือกใสใหเขากับ
ทุกชุด”  

“ของเรานาจะมากกวา 50 คูนะ ไมมีการ
ตั้งงบเอาไวหรอก ถาเจอสวยก็ซื้อเลย”  

จากขอมูลพบวา การบริโภครองเทาสน
สูงของผูหญิงนั้น มีหลายระดับ คือ  

1. บริโภคเพราะความชื่นชอบในระดับ
ปกติธรรมดาหรือบริโภคตามหนาท่ี คือจํานวน
รองเทาอาจจะมีไมมาก  แตก็มีหลายแบบให
เลือกใชตามโอกาส หรือตามลักษณะและรูปแบบ
ของชุดหรือเสื้อผาท่ีสวมใส สนสูงจึงทําหนาท่ี
แสดงความรูในกาลเทศะของผูสวมใส กลุมนี้จะ
เปนกลุมท่ีใชรองเทาอยางรอบคอบและรูคุณคา 
ซึ่งรองเทาทุกคูจะมีโอกาสถูกใชอยางทั่วถึงและ
เทาเทียม อีกกลุมหนึ่งก็คือกลุมท่ียังไมมีรายได
เปนของตนเอง ซึ่งยังไมมีอํานาจในการซื้อมาก
นัก ทําใหตองใชเทาท่ีจําเปน หากมีรายไดเปน

ของตนเองก็อาจแสดงออกในการบริโภคเปน
ลักษณะอื่น 

2. บริโภคดวยความชื่นชอบอยางมาก คือ
กลุมท่ีมีรองเทาตั้งแต 20 คู ข้ึนไปถึง 50 คู  ซึ่ง
จํานวนรองเทาท่ีมีนั้นยอมมากกวาโอกาสแหงการ
สวมใส  นั่นหมายความว า  ในโอกาสหรื อ
กาลเทศะลักษณะหนึ่ง ๆ จะมีรองเทาใหเลือกใส
หลายคู แนนอนวารองเทาไดทําหนาท่ีแสดงออก
ถึงกาลเทศะแหงการสวมใส แตการสวมใสแตละ
ครั้งจะถูกใหความหมายที่ลึกซึ้งมากขึ้น เพราะผู
ใสจะพิถีพิถันในการเลือกเพื่อสวมใสสนสูงแตละ
คูมากกวา ดังนั้นจึงทําใหมีรองเทาบางคูถูกหยิบ
มาสวมใสบอยกวาบางคู ในขณะที่บางคูอาจมี
โอกาสไดรับใชเจาของเพียงครั้งเดียว หรือจะถูก
ใชก็ตอเมื่อมีงานที่สําคัญมากๆ เทานั้น 

3. กลุมท่ีบริโภคดวยความคลั่งไคลใหล
หลง คือกลุมท่ีมีสนสูงมากกวา 50 คูข้ึนไป จนถึง
นับไมถวน กลุมนี้จะเปนกลุมท่ีมีความชื่นชอบตอ
รองเทาเปนพิเศษ ถาพบรองเทาท่ีถูกใจเปนตอง
ซื้อมาเก็บไว กลายเปนของสะสมที่มีคาในคลัง
รองเทาท่ีมีอยู อาจมีบางคูท่ีไมเคยถูกนํามาใชเลย 
เพราะอาจจะซื้อมาเนื่องจากสวยถูกใจมาก แตหา
โอกาสที่เหมาะกับความสวยของมันเพื่อจะพามัน
ออกไปงานไมได หรือสวยแตไมไดเหมาะกับ
ตนเองก็มีเอาไวใหตนเองไดช่ืนชม หรือบางทีก็มี
จํานวนมากจนจําไมไดวาคูไหนใชไปแลวหรือยัง
ไมไดใชบาง กลุมนี้มักเปนกลุมท่ีมีกําลังซื้อสูง 
หรือไมเชนนั้นก็อาจใชเงินในอนาคตมาซื้อกอน
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แล ว ค อ ยผ อนบั ต ร เ ค รดิ ต ใช ไปต ามหลั ง 
โดยท่ัวไปของกลุมนี้ถาเจอที่สวยถูกใจแลวมัก
ตัดสินใจซื้อทันที 

 
ค. การสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงที่

สวมใสรองเทาสนสูง  
การท่ีผูหญิงสวมใสรองเทาสนสูง ได

สื่อสารอัตลักษณและความหมายดานตาง  ๆ 
ออกมาดังตอไปนี้ 

1.  ใสสนสูง :  เพ่ือเพ่ิมความสูง 
ความสูงหรือเตี้ยไมไดเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินชีวิต แตเพราะวาทกรรมความงามของ
ผูหญิงในยุคปจจุบันที่ตอกย้ําวาผูหญิงท่ีสวยนั้น
จะตองมีลักษณะผอม สูงระหง เพราะภาพจาก
เวทีการประกวดความสวยเวทีต างๆ  ผู เข า
ประกวดมักจะมีความสู งไมนอยกว า  165 
เซนติ เมตร  ซึ่ งก็ ถื อว า เปน เกณฑ ท่ีสู งกว า
หญิงไทยโดยทั่ วไปอยู แลว  ยิ่ งถ าหากเปน
นางแบบซึ่งเปนตัวแทนของแฟชั่นและความงาม
แลวก็ยิ่งตองมีความสูงมากยิ่งข้ึน ทําใหหญิงไทย
ท่ีมีความสูงไมมาก ตองแสวงหาเครื่องมือมาชวย
เพิ่มความสูงใหตนเอง โดยการหารองเทาสนสูง
มาสวมใสนั่นเอง  

“เรามันคนตัวไมสูงก็ตองใสสนสูงเพื่อ
จะไดดูสูงข้ึน ยิ่งเปนคนตัวใหญก็ยิ่งดูเตี้ย ใสสน
สูงแลวก็ทําใหเราดูดีข้ึน ก็ชวยใหเรามั่นใจมาก
ข้ึน”  

“ก็อยากดูสูงข้ึน เวลาใสแลวรูสึกวาดูดี ดู
หุนดีข้ึน มั่นใจมากขึ้น”  

“ชอบใส ประมาณ 5-6 นิ้ว จริงแลวชอบ
ใสสูงๆ นะ เพราะรูสึกวาชวยเสริมบุคลิก แตตอง
เลือกแบบที่ เดินสะดวกหนอย ใสแลวรูสึกวา
ตัวเองไมโหลด” 

2. ใสสนสูง : เพ่ือความสงางาม เสริม

บุคลิกภาพ และความมั่นใจ 
สืบเนื่องมาจากความสูง การที่รางกายดู

สูง ผูหญิงระบุวาจะทําใหตนเองดูสงางาม ซึ่งจะ
ทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น ความสงางามทําใหดู
เปนที่นาเชื่อถือ  หรือทําใหดึงดูดสายตา  และ
นาช่ืนชมมากขึ้น  ดังนั้นในการแตงกายไมวาจะ
ชุดทํางานหรือออกงาน ชุดท่ีหรูหรา ใบหนาท่ี
บรรจง 

ทรงผมที่ประณีตตองมีรองเทาท่ีหรูเริ่ด 
เขาชุดกับกระเปา จะทําใหผูหญิงดูเลิศหรูสงางาม 
เปนที่นิยมชมชื่น ในความงามตั้งแตศีรษะจรด
ปลายเทา บอกความเปนผูมีรสนิยมในการแตง
กาย ความความรู 

ในการแตงกายได ซึ่งจะชวยสรางความ
มั่นใจในการปรากฏกายตอหนาธารกํานัลของ
ผูหญิงท่ีสวมใส  

“เวลาใสแลวมันก็ทําใหผูหญิงอยางเราดู
สวยสงา มั่นใจสุดๆ”  

“เราวามันทําใหเราดูสวยสงาข้ึน รูสึก
มั่นใจขึ้นเยอะ”  
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“สาวสวยแบบเราๆ พอใสสนสูงปุบ! ..
เปนผูหญิงสูงสงา ..ใหคุณเดินสวยสงา ข้ึน  ดู
งุมงามนอยลง และรูสึกมั่นใจกวาเดิม”  

แตอยางไรก็ตามความสงางามนั้นตอง
มาจากทวงทาลีลาท่ีไดรับการฝกฝนอยางดี หาก
ใสสนสูงแลวเดินกระยองกระแยงหรือขาแบะจะ
กลายเปนความนาเกลียดและนาสมเพชทันที 

“ผมวาผูหญิงใสสนสูงก็ดูสงาดี แตเคย
เห็นผูหญิงใสสนสูงแลวเดินขาแบะ ดูนาเกลียด
มาก” 

3. ใสสนสูง :เพ่ือความทันสมัยหรือนํา

สมัย 
รองเทาบอกความทันสมัยของผูสวมใส 

แบบใดที่กําลังเปนกําลังมาแรง แบบใดที่ดารา
เ ก าหลี  หรื อ ด า ร า ฮอลลี วู ด กํ า ลั ง นิ ย มอยู 
โดยเฉพาะในหมูวัยรุน ท่ีมักตามประแสแฟชั่น 
มักจะนิยมรองเทาท่ีมีความทันสมัย ท้ังในแงของ
รูปแบบและสีสัน ดังเชนรองเทาสนสูงแบบไร
สนกําลังไดรับความนิยมอยางมากในหมูแฟช่ัน
นิสตาหรือผูหญิงท่ีนิยมแฟขั้นนําสมัย ซึ่งผูหญิง
ท่ีนําสมัยกลาววาหากไดช่ือวาเปนผูนําแฟชั่นใน
กลุมยอมเปนที่กลาวขานถึง  และสรางความ
มั่นใจในความโดดเดนแกผูสวมใส  

“ใสแบบที่วัยรุนหนอย ตองอินเทรนด 
เชนหัวแหลม สนเล็กๆ แตก็แลวแตโอกาส”  

 “ก็ตองเดิ้นหนอยคะ แบบเทรนดเกาหลี 
อะไรงี้ มันถึงจะมั่นใจ ดูเริ่ดดี”  

4. สนสูง : เพ่ือความเซ็กซ่ี แฝงเสนห

แหงความเยายวน 
รองเทาสนสูงแบบลําลองหรือสําหรับ

งานกลางคืนที่มีสวนเปลือยเพื่อโชวรูปรางเทา 
หรือมีวัสดุใสเห็นรูปรางเทา มีลวดลายประดับทํา
ใหผูสวมใสรูสึกวาตนเองดูเซ็กซี่ ท่ีเทา โดยเฉพาะ
คนที่รูปรางเทาสวย  ผิวขาว  หลังเทาอูม จะมี
ความรูสึกวาตนเองใสรองเทาสนสูงแลวเทาดูสวย
มากขึ้น ก็อยากจะดึงดูดสายตาใหมามองที่ทาของ
ตนดวย โดยการสวมใสรองเทาท่ีอาจจะมีสีสัน
สะดุดตา และรูปแบบที่สวยงาม แปลกหรือเก 
โดยเฉพาะแบบที่มีโอกาสไดโชวเทาของตนเอง
ดวย บางคนบอกวาตนเองมีเทาสวยและรูสึก
ภูมิใจมากกวาใบหนาก็มี ดังนั้นการใสสนสูงท่ี
ชวยเพ่ิมความดูดีแกเทาจึงเปนสิ่งท่ีพวกเธอให
ความสําคัญ แตท้ังนี้ก็ตองยกเวนสาวๆ ท่ีบอกวา
เทาตนเองไมสวย  ก็ไมอยากโชว แตอยากใส
รองเทาท่ีมีรูปแบบชวยพรางใหเทาดูดีข้ึน หรือ
ชวยปกปดสวนบกพรองของตนเองเอาไว 

“เวลาใสชุดทํางานแลวใสสนสูงจะดู
ดีกวาใสสนเตี้ย  โดยเฉพาะชุดท่ีเปนกระโปรง   
และที่สําคัญการที่เรามีนองท่ีเรียวงามอยูแลวจะดู
ดีมาก ..อาจจะพอชดเชยกับใบหนาไดบาง ”   

“ท่ีชอบใสก็เปนรองเทาสนสูงสีแดง สน
เปด ท่ีใชไปเรียนเปนประจํา  คูนี้มันใหความรูสึก
วา สวมใสสบาย ไมเมื่อย ทําใหเทาดูขาวข้ึน เซ็กซี่
เล็กๆ” 
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“คนที่มีเทาเรียว อวบ นูนไดรูป เวลาที่
จะเลือกซื้อรองเทาจะคอนขางไดเปรียบ เพราะ
เปนรูปเทาท่ีไดสัดสวนสามารถรองเทาใสงาย
และใสแบบไหนก็ดูสวย”  

5. สนสูง : เพ่ือความเปนมืออาชีพหรือ

สาวทํางาน(Working Woman) 
รองเทาบอกความเปนงานเปนการและ

ความเหมาะสมกับกาลเทศะ ผูหญิงจะมั่นใจหาก
ตนไดแตงกายอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อสะทอน
ความเปนมืออาชีพของตน ผานเครื่องแตงกาย ซึ่ง
รวมถึงรองเทาของเธอดวย เพราะดังท่ีไดกลาว
มาแลววารองเทาตองเขากันกับชุดท่ีสวมใส ถา
เปนชุดทํางาน รองเทาก็ตองสอดคลองกัน 

“เราทํางานแบบนี้ และอยูในตําแหนง
แบบนี้ (หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) ก็ตองการ
ท้ังความดูดี และความนาเชื่อถือ รองเทาก็เปน
สวนประกอบที่ทําใหเรานอกจากดูสวยแลวก็
ตองดูระฉับกระเฉง พรอมจะทํางาน ดวยความ
มาดมั่นชุดท่ีดูดี รองเทาท่ีเขากันจําทําใหคนเห็น
เราเกิดความประทับใจในบุคลิกภาพ เช่ือมั่นใน
ตัวเรา ซึ่งจะสงผลมาถึงงานของเราดวย จะทําให
ไดรับความรวมมือดีข้ึน” 

“เปนผูหญิงนอกจากตองเกงแลวก็ตอง
สวยดวย ชุดท่ีใสและรองเทาจะสะทอนบุคลิก
ความมาดมั่นของสาวทํางานใหชัดข้ึน เกงแตไม
สวยคนก็มักจะไมเขาหา”  

“ใสรองเทาตองดูกาลเทศะ เชนในงาน
ประชุมหรืองานที่เปนทางการ รองเทาไมควรจะ

มีรูปแบบเซ็กซี่สุดๆ  หรือสีสันจัดจานจนคนตอง
มองรองเทากอนดูหนา.. หรือแบบเปลือยเทา แต
ควรจะเปนแบบหุมสนเรียบรอย เพื่อบอกความ
เปนมืออาชีพได”  

6. สนสูง : เพ่ือความเปนหญิงที่แตกตาง

จากชาย 
เปนหญิงก็ตองทําตัวใหเปนหญิง ซึ่งตอง

แตกตางจากชาย รองเทาเปนตัวบงช้ีอีกหนึ่งตัวท่ี
แยกระหวางหญิงและชายได โดยเฉพาะสนสูงคือ
ดรรชนีบอกความเปนหญิงท่ีชัดเจนที่สุด เมื่อถอด
รองเทาไวท่ีใดก็ตาม ผูพบเห็นยอมรูไดวาผูสวม
ใสเปนเพศใด 

“ตอนใสสนสูงเดินกับแฟน หรือตอนมี
เดท รูสึกดี มั่นใจ.รูสึกวาตัวเองเปนผูหญิงดี....
เหมือนอายุลดลงอีกเล็กนอย เพราะถาแกแลวจะ
ใสไมไหว..”  

“เวลาใสสนสูง ยิ่งถามีหนุม ๆ มอง จะ
รูสึกวาตัวเอง มีเสนห นาสนใจ มีความเปนผูหญิง
สูง” 

“ตั้งแตเราเห็นคนอื่นใสแลวสวย ใสแลว
ดูดี เราเปนผูหญิงเราก็ตองอยากดูดี อยากสวย เรา
ก็เลยใสบาง”  

 “เ ร า เ ป นผู ห ญิ ง ก็ ต อ ง แต ง ก า ย ให
เรียบรอยดูดี สนสูงก็เปนสวนประกอบสําคัญที่ทํา
ใหผูหญิงดูดี มีสงาราศีเพิ่มข้ึน รองเทาสนสูงยังไง
ก็คงอยูคูกับผูหญิงไปอีกนาน” 
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7. ใสสนสูง  : เ พ่ือจําแนกชนชั้นทาง

สังคม 
การใสสนสูงสามารถจําแนกชนชั้นหรือ

ฐานะทางเศรษฐกิจของผูสวมใสได เพราะสนสูง
นั้นมีหลากหลายแบบ หลายยี่หอ หลายราคาให
หญิงสาวที่มีกําลังซื้อแตกตางกันไดเลือกซื้อเพื่อ
สวมใสแสดงอัตลักษณของตนเกี่ยวกับความมี
ระดับ  (Class) วาอยู ในระดับไหนได  เพราะ
รองเทาบางยี่หอท่ีเรียกกันวารองเทาแบรนดเนม
ดังๆ  นั้น  ราคาถึงหลักหมื่นหลักแสนคนที่มี
รายไดนอยคงไมสามารถซื้อหามาใสได คนที่มี
รายไดปานกลางก็อาจหาซื้อแบรนดท่ีมีราคา
ลดหล่ันลงมา ในขณะที่คนรายไดนอยแตอยาก
สวยก็อาจจะหารองเทามือสองหรือรองเทาราคา
ยอมเยาวท่ีผลิตดวยวัสดุเกรดคุณภาพพอใชไดมา
ใชแทน  เพราะฉะนั้นจะเห็นวาแมสาว ๆ จะเหิร
อยูบนสนสูงท่ีมีความสูงไมแตกตางกัน แตมูลคา
ทางสัญญะที่ตองแลกซื้อมานั้นมีราคาแตกตางกัน 
ซึ่งบางครั้งก็เลยทําใหเกิดสินคาเลียนแบบ เพื่อท่ี
สาว ๆ รายไดนอยจะไดดูสวยไฮโซโชวไดอยาง
ท่ีตองการ 

“รองเท าสนสูงสีน้ํ าตาลดํ าประดับ
คริสตัล ดูหรูมาก ๆ คะ ใสเวลาไปงานที่ดูไฮโซ
หนอย”. 

“ชอบรองเทาสนสูงมีสายรัดสน สีขาว 
ดูคุณหนูมากๆ มีเพชร4เม็ด” 

“รองเทา ท่ีชอบใส  เปนแบบสีชมพู
หวาน ผูกโบวสวยดานหลัง ความสูงประมาณ 4 

นิ้ว ดีไซนสวย ไฮโซ ดูดี ดึงดูดความสนใจจากคน
รอบขางได ถึงแมวาจะตองกมลงไปมองก็เถอะ”  

8. ใสสนสูง : เพ่ือความสวย ที่ตองอดทน 
การใสสนสูงไมใชภาวะของการเดินการ

ยืนที่เปนปกติ จึงทําใหผูสวมใสตองเกร็งขอเทา
และนองรวมทั้งดัดหลัง เพื่อทรงตัวใหสมดุล 
โดยเฉพาะรองเทาท่ีมีสนสูงมากๆ ซึ่งจะทําใหผู
สวมใสทรมานจากอาการปวดเมื่อย และบางครั้งก็
ทรมานจากอาการบาดเจ็บเนื่องจากถูกรองเทากัด 
แตผูหญิงทุกคนพูดเปนเสียงเดียวกันวา เมื่ออยาก
สวยก็ตองอดทน เพราะสนสูงคือสัญญะของความ
สวยที่เธอเลือกแลว  

“โดนรองเทากัดบอย  สนเทาดานไป
หมด ใสคูใหมเมื่อไหร โดนกัดทุกคู รองเทาแตะ
มันยังกัดเลย ประสาอะไรกับสนสูง..วาจะเลิกใส
มันซะ แตก็ทําใจทิ้งไมได ทนใสไปพอมันนิ่ม
หนอย เดี๋ยวมันก็เลิกปวด เลิกกัด”  

“รองเทากัดเปนเรื่องธรรมดา โดยเฉพาะ
ตอนวันรับปริญญา  เดินมาก  ตองอดทนยิ้มสู
ตลอด” 

9. สนสูง : ความสวยมากอน สุขภาพ

เอาไวทีหลัง 
 จากขอมูลทางการแพทยระบุวาการสวม

ใสสนสูงเปนอันตรายตอสุขภาพ อยางมาก บาง
สํานักกลาววาอาจนําไปสูความวิปลาสทางจิตได 
ผูหญิงสวนใหญรูถึงอันตราย แตรูแบบผิวเผิน 
เพราะเลือกที่จะรูวาใสอยางไรจึงจะสวยมีมากกวา 
และหากจะเปนอะไรภายหลังก็ไมสําคัญที่สําคัญ
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ตอนนี้ตองสวยไวกอน เรื่องของอนาคตเอาไว
คอยคิดทีหลัง 

“ก็เคยทราบนะเกี่ยวกับโทษของการใส
สนสูง เยอะแยะ ท้ังสุขภาพหลัง ขา เทา ฯลฯ แต
ถาไมใสแลวมันไมมีความมั่นใจหงะ ยังไงความ
สวยก็คงตองมากอน”  

“ทําไงได อยากสวย เพราะเวลาใสแลว
มันทําใหเราดูสงางาม และทําใหเรารูสึกหลังตรง
เวลาใสมัน ถึงรูวามีอันตรายก็ ไมเคยคิดจะเลิกใส 
คิดแตวาอยากจะไดอีกเยอะ ๆ”  

“ก็รูนะวามีอันตราย แตตอนนี้ยังอยาก
สวยอยู เอาไวอายุมากแลวคอยวากันอีกที”  

 
ง. องคประกอบในการประกอบสราง 

อัตลักษณ 

1. อัตลักษณเกี่ยวของกับเวลาและพื้นที่ 
การสวมใสรองเทาสนสูงของผูหญิงนั้น 

ไมใชวาจะสวมใสแบบเดียวในทุกที่หรือทุก
สถานการณ แตจะใสแปรเปลี่ยนไปตามโอกาส
และสถานที่ ท่ีเรียกกันวา “กาลเทศะ” โดยที่เวลา
และสถานที่ในการสวมใสรองเทาสนสูงของ
ผูหญิงนั้นจําแนกไดคราวๆ ดังนี้ คือ  

1) เวลาทํางาน สวนใหญจะเนนการ
สวมใสแบบที่ดูสงางาม ดูมาดมั่นนาเชื่อถือ หรือ
ท่ี เ รี ยกว าสไตลส าว ทํ า ง าน  หรื อ  Working 
Woman ซึ่งตองเนนความนาเชื่อถือและเรียบรอย
มากกวาแบบอื่น โดยปกติมักเปนแบบรองเทาหุม
สนหรือท่ีเรียกวาคัทชู ซึ่งจริงๆ แลวมีท่ีมาจากคํา

วา casual shoes ท่ีแปลวารองเทาใสสบาย “ถาเปน
รองเทาท่ีใสไปทํางาน  สมัครงาน  หรือติดตอ
ราชการ ควรเปนรองเทาท่ีปดหุมสน เพราะแลดู
สุภาพเรียบรอย มากกวารองเทาท่ีโชวเทาเปลือย” 

2) เวลาออกงานหรือเวลาเขาสังคม มัก
ตองการความงามสงา และหรูหรา หรืออาจเซ็กซี่ 
ซึ่งการแตงกายตั้งแตเสื้อผา หนา ผม กระเปา มา
จนถึงรองเทาจะตองเขาชุดและดูมีรสนิยม ผูแตง
จะตองมีความรู ในเรื่ องการแตงกายอยางดี 
ไมเชนนั้นก็อาจโดดเดน แตเดนดานดอย สวน
ใหญสาวๆ ท่ีจะไปงานเลี้ยงก็จะตองดูระดับของ
งานดวย  เพื่อ ท่ีจะแตงกายให เหมาะสม  เปน
ชวงเวลาของการประชันความงามของสาวๆ อยาง
แทจริง  เพราะชุดอื่นในโอกาสอื่นๆ นั้น จะมี
บริบทอื่นเบี่ยงเบนความสนใจ การแตงกายอาจ
เปนเพียงองคประกอบหนึ่ง แตการแตงกายเขา
งานสังคม เปนการแตงเพื่อไปใหคนชมหรือติ 
เปนสําคัญ ดังนั้นทั้งตัวตั้งแตหัวจรดเทาตองดูดี 
รวมถึงรองเทาก็ตองเหมาะสมกับชุดท่ีใส และ
โอกาสที่ไปดวย 

3) เวลาไปเที่ยวหรือพักผอน ไปชอป
ปง สามารถเลือกใสสนสูงไดตามความชอบ สวน
ใหญก็จะเนนการใสสบาย “ถาเปนวันสบายๆ เชน 
ไปเท่ียวพักผอนหรือเดินช็อปปง อาจจะเลือก
ร อ ง เ ท า แ บบส น แบนติ ดพื้ น  หรื อ ส น สู ง 
พอประมาณ หรือแบบเปลือยเก ๆ ก็ได เพราะจะ
ชวยใหเดินสบายไดท้ังวันโดยไมรูสึกเมื่อยเทา”  

4)  เวลาสวนตัว หรือเวลาอยูบาน เปน
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ชวงเวลาที่ผูหญิงสวนใหญถูกปลดปลอย 
จากวาทกรรมความงาม เพราะสวนใหญ

แลวเลือกที่จะใสสนเตี้ย ลากรองเทาแตะ ใส
รองเทาอยูกับบาน หรือไมใสรองเทาเลย เพราะ
ไมตองแสดงความสวยใหใครชื่นชมแลวนั่นเอง 
แตก็มีอีกหลายคนที่บอกวาแมอยูบานก็ยังตองใส
สนสงู เพราะความเคยชิน “อยูบานก็ใสสนสูงนะ 
เพราะใสสนเตี้ยแลวเหมือนจะหงายหลัง” 

2. อัตลักษณเกี่ยวของกับชนชั้นและ

สถานะทางเศรษฐกิจ 
คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ก็จะเลือก

ซื้อหารองเทาสนสูงท่ีเปนแบรนดเนม มักเปน 
แบรนดจากตางประเทศ ซึ่งมีคุณภาพสูงและมี
ราคาสูง อีกทั้งรูปแบบก็มีสไตลท่ีโดดเดน คนที่มี
ฐานะรองลงมาก็จะซื้อหารองเทาท่ีมีแบรนด
ระดับต่ํากวา ซึ่งอาจเปนแบรนดในประเทศ สวน
คนที่รายไดนอยก็อาจซื้อของเลียนแบบ หรือ
รองเทาแฟชั่นที่อาจไมเนนแบรนด แตมีราคา
ยอมเยากวา 

“ยังเปนนิสิตอยูก็ซื้อรองเทาตามตลาด
นัดซึ่งจะมีรองเทาแฟชั่นแบบเกาหลีตางๆ บางที
ก็มีรองเทามือสองสวยๆ ก็ตามกําลังทรัพยแหละ
คะ” 

“เจอถูกใจเมื่อไรก็ซื้อ ทําไงไดละ ก็เปน
สิ่งท่ีเราชอบ ไมไดสรางความเดือดรอนใหใคร 
อาจถูกคอนแคะบางแตก็ไมสนใจ..” 

“คูแพงสุดนี่ 3500 บาท กัดฟนซื้อเลย 

เพราะชอบมาก รูดบัตรซื้อมาเลย ไมมีกินคอยวา
กันอีกที..” 

3.  อัตลักษณเกี่ยวของกับบทบาท 
บทบาทในหนาท่ีการงานทําใหเกิดความ

คาดหวังวาบุคคลคนนั้นจะแสดงตนใหสอดคลอง
กับบทบาทที่มี ซึ่งก็หมายรวมถึงการแตงกายที่
เหมาะสมกับบทบาทนั้นๆ ดวย เชนรองเทาแบบที่
ครูควรใส  รองเทาของสาวทํางาน รองเทาแบบที่
นักรองใส รองเทาแบบที่นางแบบใส รองเทาของ
นักเตน รองเทาสําหรับงานเลี้ยงกลางคืน ฯลฯ 
“เราทํางานแบบนี้  และอยูในตําแหนงแบบนี้ 
(หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) ก็ตองการทั้งความดู
ดี และความนาเชื่อถือ รองเทาก็เปนสวนประกอบ
ท่ีทําใหเรานอกจากดูสวยแลวก็ตองดูระฉับกระ
เฉง พรอมจะทํางาน....ถาไปงานเลี้ยงตามโรงแรม
ก็จะใสอีกแบบใหดูหรูหราใหเกียรติกับงานเขา” 

4.  อัตลักษณเกี่ยวของกับวัย 
ดังท่ีไดกลาวมาวา บทบาทนั้นสําคัญ 

การแต งกายและ เลื อกใช รอง เท าก็ ต องให
เหมาะสม  อายุหรือวัยของผูท่ีสวมรองเทาสนสูงก็
มีความสําคัญเชนเดียวกัน คนสวนใหญก็มักจะ
คาดหวังท่ีจะไดเห็นการปฏิบัติตนที่สอดคลองกับ
วัยของตน  ไมเชนนั้นก็อาจถูกคอนขอด  อาทิ 
แตงตัวไมดูวัย วัยกลับ แตงตัวไมดูสังขารเอาซะ
เลย แอบแบว ฯลฯ “วัยรุนก็เนนสีสันหนอย ถาสี
ทึมๆ แบบสนตันๆ เดี๋ยวเพื่อนลอวาอีปา ตอนนี้ก็
คงตองเทรนดเกาหลีละคะ” 
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5.  อัตลักษณเกี่ยวของกับเปาหมายหรือ

วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคในการแตงกายหรือการ

สวมใสรองเทาก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหการ
เลือกใชรองเทามีความแตกตางกันออกไป เชน 
ตองการตนเองดูเปนมืออาชีพ ดูเปนสาวเปรี้ยว 
เปนสาวหวาน หรือเปนสาวเซ็กซี่ ฯลฯ การเลือก
รองเทาก็มักจะเลือกแบบและสีใหสอดคลองกับ
เปาหมายในการแสดงตนตามแบบนั้นๆ  

“แลวแตอารมณในการแตงตัว   ซึ่ ง
รองเทาก็จะมีความแตกตางกันตามรูปแบบของ
รองเทา    เชน รูปแบบเรียบแตดูดีใสแลวรูสึก
มั่นใจ    แบบเทๆ  ใสแลวจะรูสึกกระฉับกระเฉง   
หรือถาเปนรูปแบบสวยๆ สีหวานๆ ใสแลวจะดู
หญิงๆ  ท้ังนี้ข้ึนกับโอกาสและอารมณขณะนั้น
ดวยวาวันนี้จะแตงชุดแนวไหน ตองการใหตัวเอง
มีภาพอยางไร” 

“ตองดูสถานที่ๆจะไปดวย  ถา เปน
สถานที่ราชการก็จะตองใสสีสุภาพอยางสีดํา.......
แตถาใสไปเที่ยวก็จะfree style เลย โดยสวนใหญ
จะเลือกสีและแบบที่เหมาะกับชุดท่ีจะใส หรือ
บางอารมณก็จะใสใหตรงกับสีของวัน  หรือ
เทศกาลตางๆ” 

6.  อัตลักษณเกี่ยวของกับลักษณะสวน

บุคคล 
การสวมใสสนสูงใหสวยนั้นผูใสตอง

คํานึงถึงรูปรางเทา และสีผิวของตนเองดวย วาใส

แบบไหนถึงจะทําใหดูดีข้ึน หรือดูสวยขึ้น ดังเชน 
“คนที่มีเทาเรียว อวบ นูนไดรูป เวลาที่

จะเลือกซื้อรองเทาจะคอนขางไดเปรียบ เพราะ
เปนรูปเทาท่ีไดสัดสวนสามารถรองเทาใสงายและ
ใสแบบไหนก็ดูสวย .. ตรงขามกับคนที่มี เทา
ลักษณะแบนราบ ควรเลือกรองเทาท่ีมีลวดลาย
บริเวณดานหนาคอนขางกวาง เพื่อชวยบดบังสวน
ท่ีเปนจุดออนของคุณ สวนรองเทาแบบเปลือยไม
คอยเหมาะกับคนที่มีเทาลักษณะ แบนราบสัก
เทาไร เพราะเวลาที่ใสแลว รองเทาจะดูหลวมๆ 
ไมเต็ม”      

7.  อัตลักษณเกี่ยวของกับบริบทอื่นๆ 

ของวาทกรรมความงาม 
รองเทาไมไดสวมใสแลวสวยไดโดย

ลําพัง แตตองมาควบคูกับการเลือกเครื่องแตงกาย
และองคประกอบอื่นๆ ดวย ไมวาจะเปนกระเปา 
เข็มขัด การแตงหนา สีเล็บ ฯลฯ โดยเฉพาะชุดท่ี
ใสถือวาสําคัญมาก เปนดรรชนีสําคัญที่จะนําสู
การเลือกรองเทา 

“เลือกสีและแบบตองเขากับชุดท่ีใส  
เชนชุดท่ีเปนกระโปรงสนรองเทาควรจะเรียวเล็ก   
ชุดกางเกงสนเปนแบบทึบก็ได”    

 “อยู ท่ี เสื้อผา ท่ีใสอยู  ณ  ขณะนั้น  ถา
แตงตัวสวย แคไปตลาดก็ใสรองเทาสนสูงนะ แต
ถาแตงตัวกะโปโลอยูบานใสสนสูงออกไปขาง
นอกก็แปลกๆ อยู ..ไปงานแตง ปารตี้ แตงตัว
สวยๆ ใหใสผาใบก็คงไมเหมาะนะ” 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การบริโภคสนสูงของผูหญิง 
จากการศึกษา พบวา การบริโภครองเทา

สนสูงของผูหญิงนั้น มีอยูดวยกัน 3  ระดับคือ  
1 . บริโภคเพราะความชื่นชอบปกติ

ธรรมดา 
2. บริโภคดวยความชื่นชอบอยางมาก 
3. กลุมท่ีบริโภคดวยความคลั่งไคลใหล

หลง 
การบริโภคของแตละกลุมจะมีลักษณะ

แตกตางกันออกไป แตก็ยังตั้งอยูบนบรรทัดฐาน
เดียวกัน คือคําอธิบายบทบาทและหนาท่ีของสน
สูง จากความรูเกี่ยวกับสนสูงท่ีถูกประกอบสราง
และย้ําเตือนในการนําเสนออยางกวางขวาง 
เพื่อใหผูหญิงรูวา จะใชรองเทาใหเหมาะกับ
ตนเอง เหมาะกับกาลเทศะอยางไร  ดังนั้นการใส
สนสูงจะสามารถสื่อสารตัวตนของผูใชออกมา
อยางไรตามที่ 

วาทกรรมความงามและวาทกรรมจาก
การบริโภคไดวางกรอบเอาไว ซึ่งวาทกรรมการ
บริโภคทําใหเกิดอํานาจจําแนก ตางๆ ไดแก 

1. ชนชั้นหรือรายได เพราะรองเทาสน
สูงแตละแบบแตละยี่หอราคาไมเทากัน และถูก
จัดระดับ (Class)  ในสังคมไมเทากัน ทําใหผูสวม
ใสถูกใหคาหรือใหระดับไมเทากันตามไปดวย 

2. ความเหมาะสมแหงกาลเทศะ วาท
กรรมไดบอกใหรูวาคนที่แตงตัวเปน ควรจะ
เลือกใชรองเทาสนสูงใหเหมาะสมกับ กาลเทศะ

อยางไร จะแตงตัวไปไหน หากการแตงตัวไม
สอดคลองก็อาจกลายเปนลิเกหลงโรงไป ซึ่งใน
การเลือกใชรองเทาก็สามารถบงบอกความรู
มารยาทหรือกาลเทศะของผูสวมใสไดเปนอยางดี 

จากขอคนพบนี้ สอดคลองกับงานของ
นันทวัฒน  ฉัตรอุทัย ( 2547 : 15) ท่ีกลาววา 

เมื่อการบริโภคกลายเปนอีกฐานรากหนึ่ง
ซึ่งพยุงชีวิตของผูคนในปจจุบันไว แบบแผนหรือ
ชุดของการบริโภค   (consumption scheme) จึง
กลายเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามมา สําหรับบางคน บาง
กลุมแลว แบบแผน การบริโภคก็เปนไปอยาง
หลวม ๆ แตท้ังนี้ก็ยังคงดําเนินไปตามแบบแผน 
หรือชุด ความหมายบางอยางที่ เชื่อมโยงกับเรื่อง
เลาเรื่อง “ฉันเปนใคร” หรือ “ฉันมีรสนิยมแบบ
ไหน”  

การสวมใสรองเทาของผูหญิง เปนการ
บริโภคเชิงสัญญะ  ท่ี ใส เพื่ อใหคนมอง  เพื่ อ
แสดงอัตลักษณของตนออกมา สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องการแอบจองมองดูของ Jean Baudril-
lard ท่ีกลาววา การแอบมองจองดูไดกลายเปนการ
บริโภคขั้นสูงสุดในยุคหลังสมัยใหม คุณคาใน
การใชงาน (use value) เริ่มลดความสําคัญลง ทุก
คนหันมาใหความสนใจในการบริโภคคุณคา
ทางสัญญะ (Sign Value) กันมากขึ้น คนในยุค
หลังสมัยใหมจะบริโภคความงามและศิลปะที่
ปรากฏใหเห็นในชีวิตประจําวันผานการจองมอง 
ซึ่งลักษณะนี้สอดคลองกับที่ Guy Debord กลาว
วา ภาพจะกลายเปนรูปแบบสุดทายของการทํา
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สินคาใหเปนรูปธรรม ในโลกยุคหลังสมัยใหม 
ทุกคนลวนมีเรื่องราวของตัวเอง ดังนั้นพวกเขาจึง
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเห็นเขากับเรื่องราวของพวกเขา 
และเรื่องราวท่ีเขาเชื่อจะทําใหตัวของเขารูสึกพึง
พอใจ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Muley 
(1975/1989 : อางถึงในชูศรี   งามประเสริฐ , 
2541) ท่ีกลาววาในโลกที่มีการจัดลําดับขั้น ความ
พึงพอใจในการจองมองจะถูกแบงออกเปน 
ผู กระทํ า /ผู ชาย  (active / male) ผู ถูกกระทํ า /
ผูหญิง (passive/female) การจองมองของผูชาย
มักกําหนดวาตองจองมองรูปรางของผูหญิง 
บทบาทของผูหญิงมักเปนพวกที่ชอบการเปดเผย 
หรืออวดร า งกายของตั ว เอง  (Exhibitionist) 
ผูหญิงจะเปนฝายถูกมองหรือไมก็เปนฝายถูก
นํามาแสดง การปรากฏตัวของผูหญิงถูกตีรหัสวา
เปนภาพที่มีพลังและมีความเยายวนทางเพศ 
ดั ง นั้ น ภ าพขอ ง ผู ห ญิ ง จึ ง เ ป น ภ าพที่ แ ฝ ง
ความหมายวาเปนภาพที่ตองมอง ผูหญิงอยูใน
ฐานะวัตถุทางเพศ เปนจุดเดนของภาพทางเพศ 
ผูหญิงเปนผูท่ีมีภาพใหจองมองและพวกเธอกําลัง
เลนกับความปรารถนาของผูชาย  

ท่ีนาสนใจก็คือ ปจจุบันการแตงกายและ
สวมเสื้อผา หรือรองเทาของผูหญิงนั้นไมไดมุง
ทําใหเพศชายพึงพอใจอยางเดียว  แตจะแตง
เพื่อใหผูหญิงดวยกันเองนี่แหละรวมช่ืนชม 
เพราะผูหญิงจะจับจองและสนใจสิ่งท่ีเปนความ
สวยความงามมากกวาผูชายดวยซ้ําไป  

สนสูง  : ความรูและอํานาจของผูหญิง 
ฟูโกต กลาววา วาทกรรม เปนเรื่องของ

อํานาจ และความรุนแรงที่แสดงออกมาในรูปของ
ภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรมในสังคม การ
ผลิตวาทกรรมนั้นจะถูกควบคุม คัดสรร จัดระบบ 
และแจกจายภายใตกฎเกณฑชุดหนึ่ง ซึ่งแหลงท่ี
สรางกฎเกณฑเหลานี้ท่ีสําคัญในสังคมนั้นก็คือ 
“อํานาจ” (Power) โดยภาพรวมแลวเราคงปฏิเสธ
ไมไดวา  คนสวนใหญในสังคมมักจะมองวา 
“อํานาจ” กับ “ความรู” นั้นเปนเรื่องท่ีแทบจะ
ไมไดเกี่ยวของกันเลย เนื่องจากความรูควรเปน
เรื่องของขอเท็จจริง และความจริง เปนสิ่งท่ีปลอด
จากคุณคา อคติและความลําเอียงใดๆ ในขณะที่ 
อํานาจ เปนเรือ่งของ  คุณคา อคต ิและความลําอยีง  

การท่ีผูหญิงมีความรูในเรื่องรองเทา ก็
เปนการสรางอํานาจใหผูหญิงไดเชนเดียวกัน 
เพราะเรื่องของความสวยความงามก็ถือไดวาเปน
ปริมณฑลของผูหญิงท่ีผูชายไมอาจลวงล้ําเขามา
ไดงายๆ 

ดังนั้นจึงเปนความรูของผูหญิงท่ีผูชายไม
รู สามารถสรางอํานาจหรือความเหนือกวาใหแก
ผูหญิงท่ีผูชายตองใหการยอมรับ เพราะโดยสังคม
ทุกวันนี้ ความเทาเทียมทางเพศเริ่มมีมากขึ้น ผูชาย
บางคนที่มองวาเรื่องท่ีผูหญิงรูนั้นไรสาระ ก็จะถูก
วาทกรรมโตตอบอยางเผ็ดรอนจากผูหญิงกลับไป
ใหไดยินไดฟงอยูบอยๆ เชน “เรื่องของผูหญิงเขา
จะคุยกัน ผูชายไมเกี่ยว”  หรือ “ไมรูอะไรก็ฟงฟง
เอาไวซะบางสิเผื่อจะเปนคนนาเบื่อนอยลง”   
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วาทกรรมวาดวยความงาม และวาดวย
เรื่องของสนสูงเปนเรื่องของผูหญิงท่ีผูหญิง
สามารถพูดถึงได ผูหญิงแทบทุกคนสามารถ
พูดคุยเกี่ยวกับแฟชั่นรองเทาไดแทบจะทุกที่ยาม
อยู ในกลุม เพื่ อนไดอย างออกรส  ในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญ แตถาหากผูชายเกิดอยากจะสนทนา
วาดวยแฟช่ันสนสูงอยางลึกล้ํา นอกเหนือจากที่
ควรจะทํา คือช่ืนชมหรือวิจารณผูหญิงท่ีสวมใส 
ก็อาจจะถูกมองดวยสายตาแปลกๆ ได ดังนั้นจึง
นับไดวาวาทกรรมความงาม คือความรูและเวที
แหงอํานาจของผูหญิงอยางแทจริง  ในฐานะวาท
กรรมของผูเชี่ยวชาญในแขนงตางๆ ภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรม จะเปนตัวกําหนดขอบเขตของ
สิ่งท่ีพูด สิ่งท่ีศึกษา วาจะพูดอยางไร พูดเรื่อง
อะไร ใครเปนผูพูด จึงจะไดความหมายสื่อสาร
กันรูเรื่องและเปนที่ยอมรับในสังคม ภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรมยังสถาปนาผูพูดใหมีอํานาจ
หรือความชอบธรรมในการพูดเรื่องนั้นๆ อีกดวย 
แตตองพูดตามหรือภายใตกฎเกณฑของวาท
กรรมวาดวยเรื่องนั้นๆ  

วาทกรรมความงามกับการใสสนสูงของ
ผูหญิง 

ความสวยความงามเปนของคูกันกับ
ผูหญิง เปนวาทกรรมที่เปนที่ยอมรับในสังคม
โดยทั่วไป ผูหญิงแทบทุกคนอยากใหตนเองดู
สวย ดูดีทุกสวน ซึ่งไมเวนแมแตความงามอัน
เนื่องมาจากรองเทา เพราะผูหญิงท่ีใสสนสูงตาง
ระบุวาตองการใหตนเองดูสวยข้ึน สงางามขึ้น ซึ่ง

ความงามนี้นอกจากจะสรางความพึงพอใจใหแก
ตนเองแลว ก็ยังจะชวยสรางความชื่นชูใจใหแก
บุคคลอื่นที่ไดเห็นดวย 

ผูหญิงทุกคนสามารถบอกไดวารองเทา
แบบใดใชในสถานการณใด แบบไหนเหมาะกับ 
ตนเอง ซึ่งดูเหมือนวาเปนความรูท่ีทุกคนใสใจให
การเรียนรูเปนอยางดี โดยที่การเรียนรูนี้อาจมา
จากทิศทางตาง ๆ ในสังคม เชน การสอนหรือ
บอกเลาของแม ของเพื่อน ของรุนพี่ จากถอยคํา
โฆษณาเกี่ ยวกับความงามและรองเทา  จาก
ผู เ ช่ี ยวชาญด านบุคลิกภาพ  และแมแต จ าก
หองเรียนอยางเชนวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่ง
ลวนแลวแตเปนแหลงความรูดานความงามที่
รวมถึงรองเทาท้ังสิ้น  

ความงามถูกทําให เปนวาทกรรมใน
ฐานะที่เปนความรูท่ีสรางพื้นที่ใหมใหกับผูหญิง 
เพื่อผูหญิงจะไดเปลี่ยนอัตลักษณและสภาพความ
เปนอยูใหแตกตางไปจากเดิม สังคมโลกยอมรับ
วาความงามเกี่ยวของกับความเปนหญิงและเปน
ระบอบแหงความจริง  เพื่อสรางความชื่นชูใจ 
ความเพลิดเพลินใจ ความสุข ใหกับตัวตนและผูท่ี
ไดพบเห็น  สังคมสร างความงามให เปนทั้ ง
เอกลักษณและพันธะใหผูหญิงรับรูและมีจิตสํานึก
รวมกัน เพื่อสรางความหมายและตีความวา ผูหญิง
กับความงามนั้นเปนของคูกัน วาทกรรมความงาม 
ไดกําหนดปริมณฑลแหงความสนใจของผูหญิง
ใหสนใจเฉพาะรางกายของตนเทานั้น ความงาม
จากสนสูงท่ีไดศึกษานี้แมวาจะพูดถึงความงาม
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เฉพาะสวน แตก็สัมพันธเชื่อมโยงกับสวนอื่นๆ 
จนแยกจากกันไมออก ซึ่งโดยรวมเรียกวาแฟช่ัน
การแตงกาย โดยท่ีความงามนี้จะไปสรางความ
พึงพอใจแกผูชายไดเปนอยางดี และเมื่อวิเคราะห
ใหลึกลงไปอีกก็จะเห็นวา สิ่งเหลานี้อยูภายใต
บริบทของสังคมท่ีมีความไมเทาเทียมในเรื่องเพศ 
นั่นก็คือสังคมที่มีชายเปนใหญ โดยท่ีผูหญิงนั้น
เปนเพียงประชาชนชั้นสองที่จะถูกกําหนด
บทบาทโดยเพศชาย ซึ่งก็หนีไมพนการสถาปนา
บทบาทความเปนแม เปนเมีย และวัตถุทางเพศที่
คอยตอบสนองบริการใหความพึงพอใจแกฝาย
ชายเปนสําคัญ 

สิ่งท่ีผูหญิงระบุวาตนเองเปนผูเลือก ดู
ผิวเผินก็เหมือนไดเลือกดวยตนเองแตแทท่ีจริง
แลวเธอถูกบังคับจากวาทกรรมความงามตางหาก 
หากเลือกได คงไมมีใครอยากทรมานกับความ
เจ็บปวด เธอเหลานี้เพียงพยายามประพฤติตนเปน
ผูหญิงท่ีดี ตามที่สังคมไดวางกรอบเอาไว และ
ตอกย้ําหรือผลิตซ้ํากรอบเหลานี้จนกลายเปน
วัฒนธรรมที่ดีงามที่ผูหญิงตองทํา หากไมทําก็จะ
ไมเปนผูหญิงท่ีนาปรารถนา เปนคนชายขอบ จะ
มีสักกี่คนที่กลาท่ีจะยืนหยัดสวนกระแสแหงวาท
กรรมนี้ เพราะเทาท่ีพบก็คือแมจะตองตายก็ยอม
ตาย แตไมยอมหากไมสวย หรือถึงจะเจ็บปวดแต
ก็ยอมทนเพื่อความสวย ชวยไมไดไมมีใครบังคับ 
เราอยากสวยเอง 

ซึ่ ง  ซูซาน   บราวนมิล เลอร   (Susan  
Brownmiller) กล าวว า  เหตุผลหลักที่ ผู ห ญิง

จํ านวนมากไม เ ต็ ม ใจที่ จ ะสละแฟชั่ นและ
เครื่องสําอางเพราะพวกเธอไดถูกฝงหัวเรื่องการ
เนนเรื่องความสวยในสังคมชายเปนใหญมาตั้งแต
เด็ก  ผูหญิงเชื่อวาพวกเธอตองพยายามอยางนอย
ท่ีสุดก็สวยแบบที่คนทั่วไปยอมรับมิฉะนั้นเธอจะ
ถูกตราหนาวาไมใชผูหญิงและไมเปนที่ปรารถนา  
ผูหญิงถูกอุตสาหกรรมความสวยบอกแลวบอกเลา
วาผลิตภัณฑของพวกเขาเปนวิธี ท่ีจะบรรลุถึง
มาตรฐานทั่วไปของผูหญิงท่ีประกันการยอมรับ
จากสังคมได 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลลดา 
จันทรเต็ม (2546) ท่ีศึกษาถึงการใหความหมาย
และการสรางวาทกรรมความงามของกลุมธุรกิจ
เสริมความงามและกลุมสตรีนิยมของไทย และ
พบวากลุมธุรกิจเสริมความงาม ซึ่งอยูในฐานะ
เจาของกิจการ แสดงวาทกรรมที่สอดคลองและ
สนับสนุนกับความหมายเรื่องความงามที่วาผูหญิง
ทุกคนตองคํานึงถึงเรื่องความงามเปนสําคัญ และ
การจัดการกับรางกายใหดูดีเปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติ
เพื่ออยูในสังคมอยางมีความสุขผลสะทอนของ
วาทกรรมของกลุมธุรกิจเสริมความงาม และกลุม
สตรีนิยมกอใหเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารเรื่อง
ความงามพบวา  ในลักษณะของการผลิตซ้ํ า
ความหมาย ความเชื่อ จนเกิดคานิยมในเรื่องความ
งามที่มีการเนนเรื่องความงามจากมาตรฐานของ
ภาคธุรกิจ  แตในขณะเดียวกันก็มีการผลิตซ้ํา
วัฒนธรรมความงาม  ตามความหมายของกลุม
สตรีนิยมดวย 
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และจากผลการศึกษาจะเห็นวาผูหญิง 
ท้ังหมดระบุวาเปนผูหญิงก็ตองสวย ความสวย
เปนสิ่งท่ีอยูคูกับผูหญิง ในบางสถานการณถา
จําเปนตองเลือก ก็ตองเลือกความสวยไวกอน แม
จะเจ็บปวดก็ตองอดทน หรือหากวามีอันตรายก็
ตองยอม เพราะความสวยนั้นตองมากอน 

อัตลักษณจากการสวมใสรองเทาสนสูง
ของผูหญิง 

การท่ีผูหญิงใสสนสูง ไดระบุวาทําให
ตนเองเปนคนเชนไร มีลักษณะอยางไร ไมวาจะ
ทําใหดูสูงระหงขึ้น ดูสงางามขึ้น ดูเซ็กซี่ ดูไฮโซ 
หรือดู เปนผูหญิงมากขึ้น  ลวนแต เปนความ
พยายามในการประกอบสรางอัตลักษณของตน
ท้ังสิ้น ซึ่งกระบวนการในการใสความหมาย
หรือสัญญะนี้ เข าไป  อาจสอดคลองหรือไม
สอดคลองกับผูท่ีพบเห็นหรือมองอยูก็ได เพราะ
เปนการประกอบสรางอัตลักษณของตนจากการ
บริโภคสินคา ท่ีมีกระบวนการทางวาทกรรมการ
บริโภคกํากับอยูอีกชั้นหนึ่งแลว 

สอดคลองกับความคิดของ Hall  ท่ีกลาว
วาอัตลักษณเปนคําถามที่เกี่ยวกับการใชขอมูล
ทางภาษาและวัฒนธรรมในกระบวนการที่อัต
ลักษณ “กลายเปน” มากกวาท่ี “เปนอยู” แมวาอัต
ลักษณจะคือสิ่งท่ีเราคิดวาเราเปนใคร  หรือเราคิด
วาเรามาจากไหน  และเรากําลังจะไปไหน  อัต
ลักษณมักเปนเรื่องราวท่ีเลาถึงกระบวนการที่เรา
เปนตัวตนในทุกวันนี้ไดอยางไร  ในความหมาย
นี้  Hall  ช้ีวาอัตลักษณเปนเรื่องของรากเหงา

พื้นฐานดั้งเดิม (roots) นอยลง  แตกลายเปนเรื่อง
เกี่ยวกับวิถีทางในการกลายเปนตัวตนมากขึ้น เปน
ปฏิบัติการการกลายเปนปจเจกชน (individuation) 
ผานการบริโภคสิ่งของและความหมายตาง ๆ เพื่อ
ประกอบสรางเปนเรื่องราวหรือเรื่องเลาของ
ตนเอง (narrative of oneself) นั่นเอง 

การประกอบสรางอัตลักษณของผูหญิง
บนรองเทาสนสูง ลวนแตเปนไปเพื่อสรางความ
พึงพอใจใหแกตนเองและคนอื่น ซึ่งอัตลักษณอัน
นาพึงพอใจของผูหญิงนั้น ก็ลวนแตมาจากการ
กําหนดของวาทกรรมความงามในสังคมทั้งสิ้น 
สอดคลองกับที่ปริตา  เฉลิมเผา  กออนันตกูล 
(2541) ไดกลาววาในปจจุบันคนมีแนวโนมจะ
มองรางกายในฐานะหนวย  (Entity) ซึ่งอยูใน
กระบวนการของการกําลังกลายเปนบางสิ่ ง
บางอยาง (The process of becoming) ซึ่งหมายถึง
รางกายมิใชสิ่งท่ีสรางมาสําเร็จเรียบรอยแลว  แต
อยูในภาวะของการที่กําลังเปลี่ยนไปเปนสิ่งอื่น  
ไมมีวันจบสิ้น  คนจึงมองวารางกายเปนเสมือน
โค ร งก า รที่ จ ะ ต อ ง มี ก า รพั ฒน าปรั บปรุ ง  
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  หรือท่ีเรียกวา  The  body  
project  เพื่ อใหร างกายบรรลุ เป าหมาย ท่ีพึ ง
ปรารถนา  และเปนการสื่อถึงความเปนตัวตน  
หรืออัตลักษณ  (Identity) ของปจเจกชนที่เปน
เจาของรางกายแตละราง  

แตอยางไรก็ตาม การระบุถึงอัตลักษณ
จากการใสสนสูงของผูหญิงแตละคน หรือแตละ
โอกาส ดูเหมือนจะทําใหแตละคนนั้นมีความเปน
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ตัวของตัวเองที่แตกตางจากคนอื่น ๆ แตแทท่ีจริง
แลวความแตกตางนั้น คือกฎเกณฑท่ีวาทกรรม
ความงามไดจําแนกและนําเสนอเปนความรู ท่ี
ผูหญิงควรรู เอาไวแลว  ผูหญิงแค เลือกจาก
ตัวเลือกที่มีอยูแลวเทานั้น ไมไดมีอิสระในการ
เลือกแสดงอัตลักษณอยางที่ คิด  ดังนั้นการที่
ผูหญิงบอกวาใสสนสูงแบบใดแลวทําใหตนเองดู
สงางาม ดูเซ็กซี่ หรือดูเปนมืออาชีพ ก็ลวนแตมา
จากวาทกรรมความงามในสังคมที่มีอยูไดบอก
เอาไวแลวท้ังสิ้น อันหมายถึงการมีอัตลักษณรวม
ในแตละกลุมนั่นเอง 

 
บทสรุป 

การสวมใสรองเทาสนสูงของผูหญิงนั้น 
ดูเหมือนจะเปนความงามที่ผูหญิงสวนใหญเต็ม
ใจที่จะเจ็บปวด เพื่อใหตนเองสวยไปอีกนาน 
และตราบใดที่สังคมบริโภคนิยมยังดํานินอยู วาท
กรรมความงามก็จะถูกผลิตซ้ําและตอกย้ําอยาง
ตอเนื่องเพื่อผลทางการตลาดที่จะชักจูงใหบรรดา
ผูหญิงท่ีรักความสวยงามบริโภคสินคาเพื่อความ
งามเหลานั้นอยางไมมีวันจบสิ้น โดยเฉพาะความ
งามสากลในยุคโลกาภิวัตนท่ีผูหญิงจะตองสวย
สูงสงา รองเทาสนสูงก็จะยังคงเปนปจจัยเสริม
ความงามที่สําคัญไปอีกตราบนานเทานาน 

แตอย า งไรก็ตามรอง เท าสนสู งนั้น 
เปนสัญญะแหงความสวยงามเฉพาะผูหญิงท่ีอยู
ในเมืองเทานั้น ไมใชสิ่งจําเปนตอความสวยของ
ผูหญิงท่ีอยูตามชนบทหรือตามทองไรทองนาแต
อยางใด เพราะหากใครใสสนสูงก็คงไมเหมาะตอ
สภาพการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนเรื่องท่ีนาขบขัน ดัง
เนื้อหาเพลงลูกทุงท่ีกลาววา “คนในกรุงนุงยาว 

สวมรองเทาสูงจัง คงจะพลั้งสักวัน ลองไปเดิน

บ านฉันไม ถึงทันสามวา  ตกคันนาตาลอย”  
เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุม
เล็ก ๆ ดวยเวลาอันจํากัด และขอบเขตที่จํากัด
เฉพาะผูหญิงท่ีเปนชนช้ันกลางกลุมหนึ่ง หากมี
การศึกษากับชนชั้นอื่น ๆ โดยเฉพาะชนชั้นสูง
หรือขยายกลุมออกไปสูกลุมท่ีเกี่ยวของกับความ
งามโดยตรง อาทินางงาม นางแบบ หรือดารา อาจ
ไดขอคนพบที่นาสนใจแตกตางออกไป 

2. การศึกษาเกี่ยวกับวาทกรรมความงาม
ในสวนอื่นๆ ของผูหญิง ไมวาจะเปนความสาว 
ความขาว ความผอม ความหอม และความเซ็กซี่
เยายวนที่ผูหญิงตองทํา จะชวยใหเห็นภาพการตก
เปนจําเลยหรือตกเปนทาสวาทกรรมความงาม
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Book Review : 
“The Age of Heretics : A History of the Radical Thinkers  

Who Reinvented Corporate Management” 
By Art Kleiner  

*ผูชวยรองอธิการบดี  และผูอาํนวยการฝายแผนงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
  ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ 

*ภูเบศร  สมุทรจกัร 
Bhubate Samutachak 

องคกรจะพัฒนาและทันตอยุคสมัยได ก็
ตอเมื่อองคกรเปดรับแนวคิดและแนวปฏิบัติ
ใหมๆ แตสําหรับคนที่เคยนําเสนอความแปลก
ให ม เ ห ล า นี้ จ ะ รู ดี ว า ต อ ง ผ า น อุ ป ส ร ร ค
นานับประการ โดยเฉพาะจากกลุมแนวคิดเดิมท่ี
มีอํานาจอยูในมือ กวาท่ีแนวคิดใหมจะไดรับการ
ยอมรับและยอมใหทดลอง  แมหลายครั้ ง ท่ี
แนวคิดเหลานี้พิสูจนตัวเองวาเปนทางออกที่ทํา
ใหองคกรรอดพนจากวิกฤต หรือรุงเรืองข้ึนมาได 

แตก็มีอีกหลายครั้งท่ีแนวคิดใหมๆ เหลานี้ไมได
รั บ ก า ร ย อ ม รั บ  ถู ก ล บ เ ลื อ น ห า ย ไ ป ใ น
ประวัติศาสตร คนที่เปนตนคิดอาจถึงกับเอาตัวไม
รอด และถูกตราหนาวาเปน “คนนอกรีต” 

Art Kleiner เ ลื อกใช คํ าว า  “Heretics” 
หรือนอกรีตเพื่อบรรยายถึงนักคิดท่ีเสนอแนวคิด
สวนทางกับแนวคิด หรือแนวทางปฏิบัติเดิม แม
จะฟงดูใกลเคียงกับคําวา “นอกกรอบ” หรือ “Out 
of the box” แตจากเนื้อหาทําใหทราบวา คิดนอก
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รีตนั้น เสี่ยงและทาทายกวาการคิดนอกรอบอยาง
มาก เพราะตองทาทายความคิดเดิม และกลุม
อํานาจเดิม อีกทั้งยังตองรับผิดชอบกับผลท่ีจะ
เกิดข้ึนหากดึงดันที่จะทํา และในอดีตความเสี่ยง
ของพวกนอกรีตท้ังหลาย อาจถึงแกชีวิตได 

ในหนังสือ The Age of Heretics ความ
ยาว 383 หนา Art Kleiner รวบรวมนักคิดนอกรีต 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการองคกร
ในยุค 1950s, 60s, และ 70s ดังนั้นหนังสือเลมนี้
จึ ง เ น น ห นั ก ไ ป ใ น ด า น ก า ร ส อ บ ส ว น
ประวัติศาสตรการบริหารจัดการ ไมใชหนังสือ
เชิงทํานายทิศทางในอนาคต หรือการวิเคราะห
สถานการณปจจุบัน  

The Age of Heretics แบงออกเปน  9 
บท  โดยบทแรกกล าวถึ งภาพรวมของการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร
โดยรวมตั้งแต ค.ศ.1945 จนถึงปจจุบัน จากนั้น
ในแตละบทจะกลาวถึงแนวความคิดและแนว
ปฏิบัติแบบนอกรีตในแตละดาน  

ตัวอยางนักคิดนอกรีตท่ี  Art Kleiner 
นํามารวบรวมไวไดแก Kurt Lewin ผูรวมกอตั้ง 
National Training Laboratories (NTL) สถาบัน
ใหคําปรึกษาดานการพัฒนาองคกรที่เกาแกท่ีสุด
แหงหนึ่ง Lewin ไมเห็นดวยกับการใหคําปรึกษา
โดยการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ หรือสัมภาษณ โดย
ผูใหคําปรึกษาไมเคยเขาไปทํางานอยูในองคกร
นั้น แตใหคําปรึกษาโดยการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ 

หรือสัมภาษณ โดยผูใหคําปรึกษาไมเคยเขาไป
ทํางานอยูในองคกรนั้น แต Lewin ใหนักวิจัยฝง
ตัว เข าไปทํางานในองคกรและรวมงานกับ
ผูบริหารขององคกร ซึ่งแนวทางนี้ไดกลายเปน
แนวทางการใหคําแนะนําการพัฒนาองคกรที่
แพรหลายในเวลาตอมา 
 Eric Trist ผูเปลี่ยนระบบการทํางานแบบ
สายพานซึ่งไดรับการยอมรับในยุค1950s วาเปน
วิธีการทํางานที่สรางผลิตภาพไดสูงสุด มาเปน
ระบบการทํางานเปนทีม  มีการสรางชุมชน 
(Community) ภายในโรงงาน คํานึงถึงสภาพความ
เป นมนุษย ของพนั ก ง าน  ทํ า ให เ กิ ด ระบบ 
“Sociotechnical systems” ซึ่งเปนแนวทางในการ
ปรับลักษณะการทํางานของบริษัทช้ันนําหลาย
แหงในยุคนั้น  เชน  Procter & Gamble, DuPont 
และ Volvo 

Kleiner ยั งกล า วถึ งการ เปลี่ ยนแนว
ทางการวางแผนกลยุทธของบริษัท Royal/ Dutch 
Shell ในประเทศอังกฤษจากวิธีการเดิมซึ่งใชการ
คํานวนตัวเลขสรางสูตรพยากรณมาเปนการใชวิธี 
“Scenario Planning” ทํ า ให  Royal/Dutch Shell 
ซึ่ ง แ ต เ ดิ ม เ ป นบ ริ ษั ท ค า น้ํ า มั นที่ เ ล็ ก แ ล ะ
สถานการณย่ําแยท่ีสุดในบรรดา 7 บริษัทน้ํามัน
ช้ันนําของโลก มาเปนอันดับหนึ่งในเวลาตอมา 

ในแตละบท Klein เริ่มตนดวยคําคมท่ี
สวนทางกับความคิดเดิมๆ  ชวนใหทบทวน
ความคิดท่ีเคยเชื่อ เชน “Business is always per-
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sonal” ห รื อ  “Awareness must be cultivated, 
because the future cannot be predicted or 
planned in a mechanistic manner.”  

The Age of Heretics นบัวาเปนประโยชน
อยางยิ่งตอนักวิชาการดานการบริหารจัดการใน
แงของการเขาใจพัฒนาการและความเปนมาของ

แนวคิดการบริหารองคกร ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ในยุคตางๆ อีกทั้งยังเปนประโยชนแกผูบริหาร
โดยท่ัวไปทีก่ําลังตองการเปลี่ยนแปลงองคกรดวย
ความคดิใหมๆ  แตกลวัวาใครๆ จะหาวา “นอกรีต!” 





ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................................................ 
สถานที่ทํางาน……………………………………………………………………………………….. 
 
ประสงคจะสมัครเปนสมาชิกวารสาร  “สุทธิปริทัศน”          1 ป               2  ป             3  ป 
สถานที่สงวารสาร ………………………………………………………………………………... 
 ………………………………………………………………………………... 
สถานที่ติดตอ …………………………………...…………………………………………… 
 ........................................................................................................................... 
โทรศัพท ………………………………………………………………………………... 
 ………………………………………………………………………………...  

สถานภาพสมาชิก    สมาชิกใหม 
 สมาชิกเกา  ........................................................... 
 อัตราคาสมาชิก   1 ป  จํานวน 3    ฉบับ  เปนเงิน  200  บาท 
 2 ป  จํานวน 6    ฉบับ  เปนเงิน  400  บาท 
 3 ป  จํานวน 10  ฉบับ  เปนเงิน  600  บาท 
ชําระคาสมาชิกโดย   ธนาณัติ 
 เช็คธนาคาร........................................................... 
 เลขที่...................................................................... 
 อื่น ๆ (ระบุ).....................จํานวน...................บาท 

 
ลงช่ือ.............................................................ผูสมัคร 

                                       (                                                            ) 
 

ธนาณัติสั่งจาย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” (ปทจ.หลักสี่) 

ใบสมัครสมาชิกวารสาร “สุทธิปริทัศน” 

จาหนาซอง 
 บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 110/1-4  ถนนประชาชื่น  เขตหลักสี่    กรุงเทพฯ  10210 

  



แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) สําหรับขอตีพิมพในวารสารสุทธิปริทัศน 
วารสารสุทธิปริทัศนเปนวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซึ่งตีพิมพบทความวิชาการและ

บทความวิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดพิมพราย 4 เดือน ปละ 3 ฉบับ ประจําเดือนเมษายน 
สิงหาคม และธันวาคม ของทุกป 

 
นโยบายการจัดพิมพ 

วารสารสุทธิปริทัศนมุงเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการและผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพใน
สาขาวิชา ตางๆ อาทิเชน บริหารธุรกิจ การทองเที่ยวและโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย วิศวกรรมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภาษาศาสตร  สังคมศาสตร  เศรษฐศาสตรและการจัดการศึกษา เปนตน  

♦ บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีสงมาขอตีพิมพตองไมอยูในระหวางขอตีพิมพหรือเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรมากอนในวารสารอื่นๆ 

♦ บทความวิชาการ  มุงเนนบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหมหรือบทความที่ชวยเสริมสรางความเขาใจ
หรือกระตุนการวิจัยตอเน่ืองในหัวขอวิชาการที่สําคัญตางๆ 

♦ บทความวิจัย  มุงเนนงานวิจัยท่ีชวยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีชวยขยายความในแงมุมสําคัญตางๆ 
ของทฤษฎีเหลาน้ันเพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจ  หรือสามารถนําไปทําวิจัยตอเน่ืองได   

♦ วารสารยินดีตีพิมพงานวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ชวยสรางองค
ความรูท่ีสําคัญหรือท่ีมีผลกระทบตอสังคมวิชาการในวงกวาง 

 
ขอกําหนดในการสงบทความสําหรับผูเขียน 

♦ บทความสามารถจัดทําเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเปนภาษาอังกฤษ บทความดังกลาวตอง
ผานการตรวจการใชไวยากรณอยางถูกตองมาแลว 

♦ ในการจัดทําบทความผูเขียนจะตองจัดทําบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศนกําหนดไว โดยที่
ทานสามารถดาวนโหลดรูปแบบและสงบทความไดทางเวบไซตของวารสาร www.dpu.ac.th 

♦ การสงบทความทางไปรษณีย ขอใหทานสงตนฉบับในรูปของ  Microsoft  Word  จํานวนไมเกิน 20 หนา 
(พรอมรูปตารางที่เกี่ยวของและเอกสารอางอิง)  จํานวน 3 ชุด และบันทึกลงแผนดิสก 1 ชุด สงมาที่ 

  กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  110/1-4  ถ.ประชาชื่น  เขตหลักส่ี   
  กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท 02-9547300 ตอ 445 หรือ 690 

♦ หากผู เขียนตองการสงบทความทางอีเมลสามารถสงไดท่ี  dpujournal@hotmail.com  โดยแนบไฟล 
บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ช่ือผูแตง และที่อยูท่ีติดตอไดซึ่งรวมถึงอีเมล เบอรโทรศัพทและบทคัดยอ (ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) คําสําคัญ (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผูเขียนโดยสังเขป   
รวมถึงบทความ  ขอความ  ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอางอิง  

♦ เม่ือบทความไดรับการตีพิมพ  ผูเขียนจะไดรับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ 1 ฉบับ 
 

*สามารถติดตามรายละเอียดและดาวนโหลดรูปแบบตางๆ ไดท่ี www.dpu.ac.th 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




