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บทคัดยอ 
ระบบการบริหารงานคุณภาพไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือสําคัญของภาค

ธุรกิจที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ เพื่อใหธุรกิจเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน สําหรับตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) เปนเครื่องมือทางการเงินที่
สําคัญและใชในระบบการบริหารงานคุณภาพ เพื่อใหมีการจัดเก็บขอมูลและมีการจัดทํา
รายงานขอมูลตนทุนคุณภาพในหลายรูปแบบสําหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจดาน
คุณภาพ ในทางวิชาการดานบัญชีบริหารสมัยใหม ไดเริ่มใหความสนใจกับบทบาทของนัก
บัญชีในการใหขอมูลดานตนทุนคุณภาพและการจัดทํารายงาน โดยเนนใหนักบัญชีเขาไปมี
บทบาทในการรายงานตนทุนคุณภาพที่เปนตัวเงินเสนอแกผูบริหารนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการควบคุมการปฏิบัติงาน(Operation Control) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพและปญหา
ในทางปฏิบัติ โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทที่ไดรับรอง
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 จาก 7 กลุมอุตสาหกรรมยุทธศาตรของ
ประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ Likert Scale และคําถาม
ปลายเปด ผลจากการศึกษาวิจัยพบวาความพรอมขององคกรในการรับเอาและประยุกตใช
ระบบการบริหารงานคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร และการสนับสนุนดานกายภาพและการ
ดําเนินงาน มีความสัมพันธตอความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ 
นอกจากนี้งานวิจัยยังใหขอมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผูปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจ
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนําเอาการบัญชีตนทุนคุณภาพมาประยุกตใชในองคกร 
ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนแกภาคธุรกิจ รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยตอไปในอนาคต  
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Abstract 
 Quality management has long been established as an important management  
strategy of business for achieving competitive advantage. Cost of quality plays a vital role 
as financial measures in quality management system. Its process is to collect and report 
cost of quality to support the management in decision-making process. Recently, the 
managerial accounting profession has turned their interests to the usefulness of quality 
costing in providing relevant quality cost information for operation control. Thus, the 
aims of this paper are to study the critical success factors on the quality costing imple-
mentation as well as to study the obstacles and problems of the implementation. The sur-
vey research was carried out in the ISO 9000 certified companies in 7 strategic industries 
in Thailand. The results reveal that three factors, which are i) the readiness in adopting 
and implementing the quality management system; ii) the appropriateness of resources 
allocation in quality management activities; and iii) the supporting in physical facilities 
and operation for quality management program, show significant positive relationship 
with the success of implementing quality costing.  In addition, the study provides practi-
tioners’ opinions on problems and obstacles when implementing quality costing and areas 
of future research are discussed. 
 
คําสําคัญ : การบัญชีตนทุนคุณภาพ, ตนทุนคุณภาพ, ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
Keywords : Quality cost accounting, Cost of Quality, Quality Management System 
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บทนํา 
ระบบการบริหารงานคุณภาพจัดไดวา

เปนหนึ่งในเครื่องมือทางการบริหารท่ีกิจการ
นํามาใชเพื่อใหสามารถสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันทางธุรกิจ ในปจจุบันภาคธุรกิจมีการ
นําเอาระบบการบริหารงานคุณภาพสมัยใหม
ตางๆมาใช อาทิ มาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 ระบบการบริหารงานคุณภาพ
แบบครบวงจ ร  (Total Quality management: 
TQM) และระบบการบริหารงานคุณภาพแบบ 
Six Sigma เปนตน  เพื่ อการพัฒนาและ เพิ่ ม
คุณภาพของสินคาและบริการ ผลท่ีไดจากการมี
ระบบการบริหารงานคุณภาพที่ดีก็คือตนทุนหรือ
ความผิดพลาดในกระบวนการทํางานลดลง จึงมี
งานวิจัยท่ีศึกษาผลของการนําเอาระบบการ
บริหารงานคุณภาพเหลานี้มาใชและมีผลตอผล
ประกอบการของธุรกิจ (เชน Maiga and Jacobs, 
2006) อีกนัยหนึ่งจึงกลาวไดวาความสําเร็จของ
ระบบการบริหารงานคุณภาพทําใหผลกําไรใน
กิจการเพิ่มข้ึนนั่นเอง สําหรับเครื่องมือท่ีใชวัด
คุณภาพในรูปตัวเงินที่ เรียกวาตนทุนคุณภาพ 
(Cost of Quality : CoQ) นั้ น  มี ก า รนํ า เ สนอ
รูปแบบ วิธีการวัด และการรายงานขอมูลตนทุน
คุณภาพในหลายแนวคิดดวยกัน ท้ังนี้ เพื่อให
ผูบริหารนําไปใชในการวิเคราะหปญหาทาง
คุณภาพและหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
อนัถอืวาเปนหลกัการสําคัญของการพฒันาคณุภาพ
อยางตอเนื่องในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมและจัดทํารายงานขอมูล
เหล านี้ ถือ เปนแนวคิดทางการบัญชีบริหาร
สมัยใหม เพื่อใหผูบริหารไดขอมูลท่ีเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอการตัดสินใจ (Atkinson, et al., 
1997)  Sjoblom (1998) ไดกลาวถึงบทบาทของ
นักบัญชีบริหารขององคกรที่ตองจัดทําขอมูล
คุณภาพที่เปนตัวเงินใหแกผูบริหารใชเพื่อการ
ตัดสินใจ  และสรุปประโยชนของการนําเอา
สารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการตัดสินใจ
ดานการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีอยู 3 ประการที่สําคัญ
ไดแก ขอมูลท่ีเปนตัวเงินชวยช้ีปญหาทางดาน
คุณภาพอยางชัดเจน ชวยเลือกและจัดลําดับความ
เรงดวนในการปรับปรุงคุณภาพ และชวยประเมิน
ทางเลือกในการแกไขปญหาทางดานคุณภาพ 
นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังเสนอประเด็นที่นาสนใจวา
ในทางปฏิบัติบริษัทสวนใหญ (77% ของกลุม
ตัวอยาง)ไมมีการประ ยุกตใช CoQ และเนื่องจาก
ไมพบงานวิจัยใดในประเทศไทยที่ศึกษาเรื่อง
ดังกลาว จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาบริษัทใน
ประเทศไทยมคีวามเขาใจและมกีารประยกุตใชอยางไร  

จากเหตุผลท่ีกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพใน
บริษัทที่ไดรับรองมาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 ในประเทศไทย โดยทําการ
ทดสอบวาปจจัยใดที่สงผลและสัมพันธกันใน
ลักษณะอยางไร โดยเก็บขอมูลจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชี 
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ของกลุมบริษัทเหลานี้  ผลท่ีไดจากงานวิจัย
สามารถนําไปใชเปนขอมูลแกภาคธุรกิจในการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพมาใชใหเกิด
ประสิทธิผล กอใหเกิดการพัฒนา สรางความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และยังสามารถใช
เปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
สอนในวิชาการบัญชีบริหารใหมีความทันสมัย 
 
ตนทุนคุณภาพและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

คํานิยามและองคประกอบของตนทุน
คุณภาพ (Cost of Quality: CoQ) นั้นถูกกําหนด
โดยผูทรงคุณวุฒิทางดานคุณภาพไวหลายแงมุม 
อาทิเชน Juran(1951) อธิบายวาตนทุนคุณภาพ
ขององค ก รคื อต นทุ น ท่ี เ กี่ ย ว ข อ งกั บก า ร 
ปองกัน (Prevention)  การช้ีบง (Identification) 
การซอมแซม(Repair) และการทําใหถูกตอง
(Rectification) ตลอดจนรวมถึงตนทุนเสียโอกาส
(Opportunity) ท่ีเกิดข้ึนจากการที่ไมสามารถผลิต
สินคาไดหรือจากการสูญเสียยอดขายซึ่งเปนผล
มาจากคุณภาพไมดี (Blocher et al, 2008)  D a l e 
and Plunkett (1990) ให คํ านิยามของตนทุน
คุณภาพวาประกอบดวยตนทุนที่เกิดข้ึนในการ
ออกแบบ  จากการประยุ กต ใช ร ะบบการ
บริหารงานคุณภาพ จากทรัพยากรที่ใชไปในการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จากตนทุนที่เกิดข้ึน
จากขอผิดพลาดของสินคาและบริการ รวมท้ัง
ตนทุนของกิจกรรมที่ตองทําเพื่อใหสินคาและ
บริการไดคุณภาพ และ Feigenbaum (1961) เปน

ผูจัดประเภท  CoQ ออกเปน  4 ประเภท  หรือ
เรียกวา P-A-F model ซึ่งเปนรูปแบบที่ใชกันอยาง
แพรหลายอันประกอบดวย ตนทุนการปองกัน 
(Prevention Cost) คื อ ต นทุ นที่ ใ ช ไ ป ในก า ร
ปรับปรุงคุณภาพโดยการปองกันขอผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึน หรือปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
กระบวนการที่ไมถูกตองตัวอยางเชนคาออกแบบ
ผลิตภัณฑ คาฝกอบรมพนักงาน เปนตน ตนทุน
การตรวจสอบ  (Appraisal Cost) คือตนทุนที่
เกิดข้ึนจากการเฝาติดตามความผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึน และยังไมสามารถขจัดออกไปจากการ
ปองกันขอผิดพลาด  เชน  ค าตรวจสอบ  ค า
เครื่องมือการตรวจสอบ เปนตน ตนทุนที่เกิดจาก
ความผิดพลาด (Failure Cost) คือตนทุนที่เกิดจาก
ผลเสียหายที่ เกิ ด ข้ึนทั้ ง ในและนอกองคกร 
(Internal Failure Cost และ External Failure Cost) 
เชนของเสียจากการผลิต คาปรับปรุงช้ินงานใหม 
(Rework) ค ารับประกันสินค าแกลูกค า  การ
เรียกรองคาเสียหายจากลูกคาจากการขนสงสินคา 
และการเรียกคืนสินคาท่ีดอยคุณภาพจากลูกคา 
เปนตน  

นอกจากนี้ American Society for Qual-
ity Control (ASQC) ไดกําหนดตนทุนคุณภาพ
เปน  2 ประเภทไดแก  ตนทุนที่ เกิดข้ึนเพื่อให
เปนไปตามขอกําหนด  (Cost of Conformance) 
และตนทุนที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Cost of 
Non - Conformance) ซึ่ ง Cost of Conformance  
เทียบเทาไดกับ Prevention Cost และ Appraisal Cost 
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สําหรับ  Cost of Non-Conformance คือ  Failure 
Cost จากคํานิยามเหลานี้อาจสามารถสรุปไดวา 
CoQ ครอบคลุมตนทุนที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆที่เกิดข้ึนในหวงโซมูลคา (Value Chain) ใน
การประกอบธุรกิจไมวาจะเปนผลิตสินคาหรือ
ใหบริการ 

ถึงแมวาแนวความคิดเรื่องคุณภาพและ
ตนทุนคุณภาพจะเปนที่ใชกันในภาคธุรกิจอยาง
กวางขวางและเปนระยะเวลายาวนาน แตในดาน
การบัญชีนั้นเพิ่งจะเกิดการตื่นตัวในแนวคิด
ขอมูลตนทุนคุณภาพในชวงหลังทศวรรษ 80 ท่ี
ผานมา ในอดีต CoQ ถือวาเปนสวนหนึ่งของ
บัญชีค า ใช จ า ยในการผลิต  (Manufacturing/
Factory Overhead Account) และไมมีการจัดทํา
บัญชีแยกประเภทไวอยางชัดเจน ตนทุนเหลานี้
จึงมักรวมอยูในตนทุนการผลิต ทําใหผูบริหารไม
เห็นสาระสําคัญของรายการที่ เกิดข้ึนและไม
สามารถใชสารสนเทศทางบัญชีในการตัดสินใจ
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ (Blocher et al, 2008, 
Chaidamrong, 2003) ดวยเหตุนี้แนวคิดการบัญชี
บริหารยุดใหมจึงไดมีการกลาวถึงเรื่องของ
ความสําคัญของระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ตนทุนคุณภาพ การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ
และบทบาทของนักบัญชีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
ไวในตําราเรียนทางดานการบัญชีบริหารท่ีมี
ช่ือเสียงหลายเลมดวยกัน  เชน  Garrison and 
Noreen (1 9 9 7 ) และ  Horngren et al. (1 9 9 6 ) 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใหคํานิยามของระบบการ 

บัญชีตนทุนคุณภาพ  (Quality Costing System)   
โดยอิงจากความหมายของกระบวนการทางบัญชี
การบัญชีเขากับกระบวนการรายงานขอมูลตนทุน
คุณภาพวา  “เปนกระบวนการในจัดประเภท 
รวบรวมและประมวลขอมูลตนทุนคุณภาพ (Cost 
of Quality: CoQ) ในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน ไม
ว าจะเปน  P-A-F model หรือในรูปแบบอื่นที่
เหมาะสม และจัดทําเปนรายงานตนทุนคุณภาพที่
เปนตัวเงิน เพื่อใชเปนเครื่องมือทางการเงินอีกตัว
หนึ่งใหกับผูบริหารนําไปใชในการระบุปญหา 
การตัดสินใจแกปญหาคุณภาพ  และประเมิน
วิธีการแกไขปญหาคุณภาพอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา” 
  
ระบบการบัญชีตนทุนคุณภาพ  

งานวิจัยท่ีศึกษา CoQ นั้นเปนไปอยาง
กวางขวางและมุงเนนในการระบุชนิดของ CoQ 
วิธีการบัญชีในการรวบรวมขอมูล  และการ
รายงาน  CoQ งานวิจัยของ  Schiffauerova และ 
Thomson (2 0 0 6 ) แสดงให เห็นถึ งแนวคิด ท่ี
หลากหลายและแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 
จ า ก ก า รสํ า ร ว จบริ ษั ท ช้ั นนํ า ใ นป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา  และยังพบวาการเก็บรวบรวม
ขอมูล CoQ มีความแตกตางกันในแตละบริษัท 
แนวคิดของรูปแบบ  CoQ ท่ีหลากหลายนั้น มี
วัตถุประสงคท่ีจะใหขอมูลท่ีสําคัญและเกี่ยวของ
(Relevance) กับการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 
ตัวอยางเชน แนวคิดรูปแบบของ CoQ ท่ีเปน P-A-



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  7  

F model ท่ีนํ า เสนอโดย  Armand Feigenbaum  
ซึ่งยังคงเปน Model ท่ีใชในการระบุ CoQ และ
การรายงานอยางแพรหลาย (Schiffauerova and 
Thomson, 2 0 0 6 ) อีกรูปแบบหนึ่ งของ  CoQ  
ท่ีมีการเสนอคือ Economic Quality Cost Model 
(Chaidamrong, 2003) ซึ่งเสนอรูปแบบของการ
คิด CoQ แบบใหม โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
ระบบตนทุนทางบัญชีท่ัวไปโดยใชวิธี Simula-
tion ในระบบการผลิตจําลอง ผลการวิจัยนี้พบวา
ระบบบัญชีตนทุนโดยทั่วไปไมสามารถใหขอมูล
ทางดานคุณภาพที่เปนประโยชนแกผูบริหารได
อย า ง เพี ยงพอ  ซึ่ งพบงานวิ จั ย ท่ีมากมายที่
สนับสนุนแนวคิดนี้ เชนกัน เชน Plunkett and 
Dale (1987) นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษา
การนําเอาระบบการคิดตนทุนแบบ  Activity-
Based Costing (ABC) มาใชในการรายงาน CoQ 
ดวย และรายงานวาเหมาะสมกวาการใชระบบ
บัญชี ต นทุ นทั่ ว ๆ ไป  (Jorgenson and Enker-
lin,1992) และยังมีการเก็บขอมูล CoQ ในแบบ 
Process Cost Model ซึ่งกลาววาเหมาะกับการ
นําเอาไปใชในระบบการบริหารงานคุณภาพแบบ
ครบวงจร  (TQM) (Porter and Raynor, 1992) 
งานวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญที่
กิจการจําเปนตองมีระบบบัญชีท่ีดีในการจัดเก็บ
ขอมูล การรายงาน และการวิเคราะห CoQ ใหกับ
ผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจ 

ตัววัดความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพ (Measures of the Success of 
Quality Costing Implementation) 

จากที่ไดกลาวแลวขางตนวาคุณภาพของ
สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ส ง ผ ล โ ด ย ต ร ง กั บ ผ ล
ประกอบการของกิจการ  จึงอาจกลาวไดว า
ความสํ า เร็ จของการประยุกต ใช ระบบการ
บริหารงานคุณภาพจึงควรสงผลให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอผลประกอบการของ
กิจการ มีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาผลของการ
ประยุกตใชระบบการบริหารงานคุณภาพตอผล
ประกอบการของกิจการ โดยมีการรายงานผล
การศึกษาว า  การ ท่ีกิจการนํ า เอาระบบการ
บริหารงานคุณภาพมาประยุกตใช จะสงผลในเชิง
บวกตอผลประกอบ การหรือผลกําไรของกิจการ 
Easton และ Jarrell (1998) พบวากลุมบริษัทท่ีมี
ระบบการบริหารงานคุณภาพที่กาวหนากวา เชน
ใชระบบการบริหารงานคุณภาพแบบครบวงจร 
(TQM) จะมีผลประกอบการที่ดีกวากลุมบริษัทที่
ไมไดใช  TQM ยังมีงานวิจัยของ  Maiga และ
Jacobs(2006)ศึกษาในลักษณะที่คลายคลึงกันโดย
วิจัยกิจการที่มีระบบการบริหาร งานคุณภาพ (เชน 
ISO9000 , TQM) จะมีกิ จกรรมการปรับปรุ ง
คุณภาพ  (Quality Improvement Activities) ซึ่งมี
ผลทําใหตนทุนมีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีข้ึน 
(Cost Improvement)และในที่ สุ ดจะส งผลทํ า
ใหผลการประกอบการของกิจการดีข้ึนดวย ดังนั้น
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จึงกลาวไดวาการวัดความสําเร็จของระบบการ
บริหารงานคุณภาพโดยใชตัววัดเปน Cost Im-
provement เ ช นมู ลค าของ เสี ย จ ากการผลิ ต 
(Scrap) แ ล ะมู ล ค า สิ น ค า ท่ี ไ ม ไ ด คุ ณ ภ าพ 
(Defects)ฯลฯ  จึงนาจะเปนตัววัดท่ีสมเหตุผล 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงใช Cost Improvement เปน
ตัววัดความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพดวยเชนกัน ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวายังไมมีงานวิจัยใดศึกษาใน
แงมุมดังกลาว 
 
ปจจัยความสําเร็จในการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพ  

สํ าหรั บป จ จั ยคว ามสํ า เ ร็ จ ในการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพนั้น ไมพบวา
มีงานวิจัยใดๆที่ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
ดังนั้นจึงทําการทบทวนวรรณกรรมในสวนของ
งานวิจัยท่ีศึกษาปจจัยความสําเร็จ (Critical Suc-
cess Factors – CSFs) ในการประยุกตใชระบบ
การบริหารงานคุณภาพ พบวามีงานวิจัยจํานวน
มากที่ ศึกษาปจจัยความสํา เร็จในระบบการ
บริหารงานคุณภาพ  (เชน  Easton and Jarrell, 
2001, Caulcutt, 2001, Byrne, 2003, Mehrtens, 
Gragg and Mills, 2001, Nonthaleerak and Hen-
dry, 2007, Tata, J., Prasad, S.,1998) ซึ่งสามารถ
สรุปไดเปน 4 ปจจัยหลักไดแก การตระหนัก 
ของผูบริหาร (Management Awareness : Aware)    

การจัดสรรทรัพยากรในองคกร (Resource Allo-
cation: Resource) ความพรอมในการรับเอาและ
การประยุกตใช (Adoption and Implementation: 
Adopt) และการสนับสนุนทางดานกายภาพและ
การดํ า เนินงาน  (Infrastructure and Operation: 
Infra) จ ากการศึ กษาพบว า  ป จ จั ย เหล านี้ มี
ผลกระทบเชิ งบวกกับความสํ า เ ร็ จ ในการ
ประยุกตใชระบบการบริหารงานคุณภาพใน 
องคกร ซึ่งสามารถกําหนดสมมุติฐานการวิจัยได
ดังนี้ 

สมมุ ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย  1  (H1 ): ก า ร
ตระหนักของผูบริหาร มีผลกระทบเชิงบวกตอ
ความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุน
คุณภาพ  

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H2): การจัดสรร
ทรัพยากรในองคกร  มีผลกระทบเชิงบวกตอ
ความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุน
คุณภาพ  

สมมุติฐานการวิจัย 3 (H3): ความพรอม
ในการรับเอาและการประยุกตใช มีผลกระทบเชิง
บวกตอความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนคุณภาพ  

สมมุ ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย  4  (H4 ): ก า ร
สนับสนุนทางดานกายภาพและการดําเนินงาน         
มีผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จของการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ  
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การตระหนักของผูบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรในองคกร

ความพรอมในการรับเอาและ 
การประยุกตใช 

การสนับสนุนทางดานกายภาพ 

 
 

ความสําเร็จของ 
การประยุกตใชการบัญชี

ตนทุนคุณภาพ 

H1-H4 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

รูปภาพ 1 แผนภาพความสัมพันธปจจัยความสําเร็จ 
และความสําเร็จของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ 

ประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือก

บริษัทจาก 7 กลุมอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ
ประเทศไทย  (กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี : 2551) ไดแกกลุมอาหารและเกษตร 
กลุมยานยนต กลุมอิเลคทรอนิคส กลุมแฟช่ัน
เครื่องนุงหม กลุมพลังงาน  กลุมสุขภาพและ
การแพทย และกลุมเครื่องจักรกล  โดยใชวิธี
กําหนดโควตาจํานวน 500 บริษัทและเลือกจาก
กลุมตัวอยางตามสัดสวน  พบวามีแบบสอบถาม
ตีกลับเนื่องกิจการยายท่ีอยูและเลิกกิจการจํานวน  
23  ฉบับ เมื่อครบกําหนดการเก็บแบบสอบถาม
ไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น  104  ฉบับ  ซี่งเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณท้ังสิ้น 102 ฉบับ จึง 
 

สรุปว ามี อั ตราผลตอบกลับร อยละ  2 1  ซึ่ ง
สอดคลองกับ (Aaker, Kumar and Say, 2001) ท่ี
นําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองไดรับอยาง
นอยรอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได 
 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นโดยใช  Likert Scale ระดับ  1-5 และมี
คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ ในการทดสอบแบบสอบ ถามไดให
ผูชํานาญการจํานวน 2 ทานสอบทานคําถาม และ
ทํา pilot test แบบสอบถามจํานวน 6 ฉบับเพื่อ
ทดสอบ Content Validity โดยสงใหผูบริหารฝาย
บัญชีและผูท่ีเกี่ยวของกับงานดานคุณภาพตอบ
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แบบสอบถามและปรับปรุงกอนสงไปยังกลุม 
ตัวอยาง 

 
ความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง 
(Reliability and Validity) 
 ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของคําถาม โดยการวัด 
Dimensionality ด ว ย วิ ธี  Factor Analysis และ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi-
cient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสรุปได
วาตัวแปรมีระดับความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
ท่ียอมรับได โดยมีคาอํานาจจําแนกตามตารางที่ 1 
สอดคลองกับ Nunnally (1978) ท่ีไดเสนอวาการ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.4 เปนคาท่ี
ยอมรับได  สําหรับคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่
ทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาท่ี
ยอมรับไดเชนกัน   

สถิติที่ใชในงานวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยแบบเสนตรง
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว
แปรไดแก การตระหนักของผูบริหาร (Aware)  
การจัดสรรทรัพยากรในองคกร (Resource) ความ
พรอมในการรับเอาและการประยุกตใช (Adopt) 
ก า รสนั บสนุ นท า งด า นก า ยภ าพและก า ร
ดําเนินงาน (Infra)  และตัวแปรควบคุมอีก 3 ตัว
แปรไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (Year) 
จํานวนและตัวแปรควบคุมอีก 3 ตัวแปรไดแก 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  (Year) จํานวน
พนั ก ง าน  (Employee) และทุ น จดทะ เ บี ย น 
(Capital) กับตัวแปรตามคือความสําเร็จในการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพ ซึ่งวัดโดยผล
การปรับปรุงตนทุน (Cost Improvement: Cost) 
ซึ่งเขียนเปนสมการการทดสอบได 5 สมการดังนี้ 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

Aware 0.906 – 0.930 0.9615 

Resource 0.888 – 0.889 0.8719 

Adopt 0.679 – 0.899 0.9097 

Infra 0.793 – 0.834 0.9283 

Cost Improvement 0.682 – 0.897 0.8177 

ตารางที่ 1 ผลทดสอบความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของตัวแปร 
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สมการ 1:   ทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัว 
Cost Improvement =  a1 + b1Aware + b2Resource + b3Adopt + b4Infra + b5Year +  
    b6Employee + b7Capital + Error 
สมการ 2:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Aware  
Cost Improvement  =  a2 + b8Aware+ b 9Year + b10Employee + b 11Capital + Error 
สมการ 3:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Resource  
Cost Improvement = a3 + b12Resource + b13Year + b14Employee + b15Capital + Error 
สมการ 4:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Adopt  
Cost Improvement  = a4 + b16Adopt + b17Year + b18Employee + b19Capital + Error 
สมการ 5:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Infra  
Cost Improvement   = a5 + b20Infra + b21Year + b22Employee + b23Capital + Error 

ตัวแปร Cost Aware Resource Adopt Infra VIF 

X 3.804 4.396 4.193 4.009 3.901   
S.D. 0.680 0.609 0.504 0.506 0.540   
Cost   0.096 0.390* 0.528* 0.544*   
Aware     0.490* 0.397* 0.353* 1.334 
Resource       0.791* 0.653* 2.996 
Adopt         0.773* 3.888 
Infra           2.534 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธ
ของการตระหนัก การจัดสรรทรัพยากร การรับ
เอาและประยุกตใช  และการสนับสนุนดาน
กายภาพ กับความสําเร็จของการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุนคุณภาพ แสดงใหเห็นวามีเพียงตัว
แปรการตระหนัก (-Aware) ท่ีไมมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตาม  สวนตัวแปรอิสระที่ เหลือมี
ความสมัพนัธกับตัวแปรตาม โดยมีคาสหสัมพันธ

ระหวาง 0.353 – 0.791 ท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.01 
จากนั้นทําการทดสอบ Multicollinearity พบวาคา 
VIF อยูระหวาง 1.334 – 3.888 ซึ่งนอยกวา 10 
แสดงวาความสัมพันธระหวางกันของตัวแปร
อิสระไมถึงข้ันกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 
ซึ่งLee et al., 2000 เสนอวาเมื่อคา VIF ของตัว
แปรอิสระนอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธกัน   

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
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ตัวแปรอิสระ     Modelsa     

  1 2 3 4 5 

Aware -0.137 
(0.094) 

0.104 
(0.099) 

      

Resource -0.035 
(0.141) 

       0.391 *** 
(0.092) 

    

Adopt 0.318 ** 
(0.160) 

    0.522 *** 
(0.085) 

  

Infra 0.368 *** 
(0.129) 

      0.542 *** 
(0.083) 

Year -0.152 * 
(0.079) 

-0.186 * 
(0.096) 

-0.178 * 
(0.088) 

-0.155 * 
(0.082) 

-0.175 * 
(0.080) 

Employee -0.069 
(0.122) 

-0.010 
(0.147) 

-0.063 
(0.137) 

-0.075 
(0.126) 

-0.043 
(0.124) 

Capital 0.075 
(0.087) 

0.080 
(0.106) 

0.066 
(0.098) 

0.059 
(0.090) 

0.075 
(0.088) 

Adjusted R2 0.333 0.016 0.161 0.285 0.310 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอย ตามสมการที่ 1-5 

*   p < 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   
a แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยและแสดงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไวในวงเล็บ 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห
ความถดถอยของความสัมพันธระหวางการ
ตระหนักของผูบริหาร  การจัดสรรทรัพยากร 
ความพรอมในการรับเอาและการประยุกตใช 
การสนั บสนุนทา งด านก ายภ าพและการ
ดําเนินงาน กับความสําเร็จของการประยุกตใช
การบัญชีตนทุนคุณภาพ  ในการศึกษาวิจัยนี้
แสดงผลที่ น าสนใจว า  การตระหนั กของ 

ผูบริหารไมสัมพันธกับความสําเร็จ (b8 = 0.104, p 
< 0.299) ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาที่
ไดศึกษาและรายงานวาการตระหนักของผูบริหาร
เปนสิ่งสําคัญอันดับแรกๆของการประยุกตใช
ระบบการบริหารงานคุณภาพ (เชน  Corodano 
and Antony, 2002) ผลท่ีเกิดใหทางตรงขามนี้ 
นาจะมีสาเหตุหลักมาจากตัวผูตอบแบบสอบถาม-
ผูบริหารฝายบัญชีซึ่งมีมุมมองในเรื่องของการเก็บ 
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ขอมูลวาตองเกิดจากความรวมมือของหนวยงาน
ตางๆ และผูบริหารฝายบัญชียังมองเรื่องการบัญชี
ตนทุนคุณภาพเปนเรื่องของกฎเกณฑ วิธีการ 
และเปนสิ่งท่ีหนวยงานที่มีบทบาทในการกํากับ
ดูแลวิชาชีพเชนสภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศ
ไทย หรือกรมสรรพากร ควรลงมาเกี่ยวของและ
จะเห็นไดจากผูตอบแบบสอบถามบางทานยังให
ขอคิดเห็นว า  ควรใหสภาวิชาชีพบัญชีแหง
ป ร ะ เทศไทยกํ า หนด เป นม าต ร ฐ านและ
หลักเกณฑ ท่ี ชัดเจนเกี่ ยวกับตนทุนคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นจึงไม
ยอมรับความสัมพันธตามสมมติฐาน 1 

 การจัดสรรทรัพยากร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ (b12 = 
0.391, p < 0.01) การจัดสรรทรัพยากรทั้งดาน
กําลังคนและงบประมาณที่เหมาะสมกับกิจกรรม
ด านคุณภาพ เปนป จจั ยสํ า คัญที่ ทํ า ให ก าร
ดําเนินงานดานปรับปรุงคุณภาพมีความตอเนื่อง 
เปนป จจั ย ท่ีก อให เ กิ ดความสํ า เ ร็ จ ในการ
ประยุกตใชระบบการบริการงานคุณภาพและการ
รวบรวมขอมูลดานคุณภาพจากสารสนเทศ
ท า ง ก า ร บั ญ ชี  (Nonthaleerak  and  Hendry,  
20 0 7 , Yasin et al., 2 00 5 ) ดั งนั้ นจึ งยอมรับ
ความสัมพันธตามสมมติฐาน 2 

ความพรอมในการรับ เอาและการ
ประยุกตใชระบบการบริหารงานคุณภาพ  มี
ความสัมพันธ เชิงบวกกับความสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญ(b1 6 = 0.522, p < 0.01) Yasin et al., 

(2005) เสนอใหองคการมีการเตรียมความพรอม
ท้ังในดานการโครงสรางองคกรและบุคลากร 
โดยเฉพาะนักบัญชีขององคกรใหมีความเขาใจใน
เรื่องคุณภาพ นอกจากนี้ยังแนะนําใหมีการจัด
องคกรแบบขามสายงาน  cross functional team 
เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันของหนวยงาน ซึ่ง
สอดคลองกับผลที่ไดจากงานวิจัยนี้และยังมี
ค ว าม เห็ นของผู ตอบแบบสอบถามที่ เ ห็ น
ความสําคัญของการรวมมือกันในองคกรเชน 
“ความรวม  มือของทุกแผนกยังมีนอยยังขาด
ความรูสึกมีสวนรวมในการบริหารตนทุน” และ 
“ความไมเขาใจในระบบของพนักงานทําใหมีการ
เสนอขอมลูไมถกูตองและไมตรงประเดน็” เปนตน 
ดังนั้นจึงยอมรับความสัมพันธตามสมมติฐาน 3 

การสนับสนุนทางดานกายภาพและการ
ดําเนินงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญ  (b2 0 = 0.542, p < 0.01) จาก
ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากคําถามปลายเปดพบวา
ผูบริหารฝายบัญชีใหความสําคัญกับการจัดใหมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีท่ีชวยในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Yasin et al., (2005) ท่ีรายงานวาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีแบบเดิมไมสามารถสนับสนุนการ
เก็บขอมูลดานคุณภาพและเสนอรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหมท่ีเหมาะสม 
นอกจากนั้นขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นถึง
ปญหาของการทําบัญชีตนทุนคุณภาพในองคกร
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ของตนวา เกิดจากการที่กิจการมีปญหาที่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน “ระบบคอมพิวเตอร
ท่ีใชในการคํานวณมีความผิดพลาดและแกไข
ปญหาไมได” และ “ควรมีการออกแบบระบบใน
การบนัทกึ ประมวลผล รายงานใหมปีระสทิธภิาพ
มากกวานี้” ดังนั้นจึงยอมรับความสัมพันธตาม
สมมติฐาน 4 
 
 สรุปและขอเสนอแนะ 

การนําเอาบัญชีตนทุนคุณภาพเขามาใช
เพื่อจัดทํารายงานขอมูลตนทุนคุณภาพเสนอตอ
ผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจในการปรับปรุง
คุณภาพ จะเปนประโยชนตอกิจการอยางมาก 
เนื่ อ งจ ากข อมู ลตนทุนคุณภาพจะช ว ย ให 
กิจการมีการจัดการที่ดีในดาน  Conformance 
Quality (Sjoblom, 1998)  ซึ่งเปนการสรางความ
มั่นใจในคุณภาพของสินคา/บริหารท่ีใหกับลูกคา 
จึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งใน
ระบบการบริหารงานคุณภาพ  จากการศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีสําหรับปจจัย
ท่ี มี ค ว า มสํ า คั ญต อ ค ว า มสํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนคุณภาพนั้น ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อใหภาคธุรกิจนําไปพิจารณา
โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอการสนับสนุน
ทางดานระบบกายภาพโดยเฉพาะการจัดใหมี
ร ะบบสารสน เทศทางการบัญชี ท่ี มี ค ว าม
เหมาะสม จะชวยใหการจัดเก็บขอมูลเปนไป
อยางถูกตอง ทันเวลา และสรางความเชื่อมั่น

ใหกบัผูใชขอมลู ในสวนนีจ้ากผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการใหมีการนําระบบเทคโนโลยี
ส า รสน เทศที่ ดี  เ ช น  มี ร ะบบ เทค โนโลยี
สารสนเทศที่มีการบูรณาการทั้งระบบมาใชเพื่อ
การรวบรวมขอมูล และตองการใหมีการกําหนด
มาตรฐานหรือหลักเกณฑท่ีแนนอนในการเก็บ
รวบรวมและรายงานผลเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น
ในขอมูลสวนการจัดสรรทรัพยากร และ การ
เตรียมความพรอมขององคกรในการรับเอาระบบ
การบริหารงานคุณภาพมาใชนั้นจะเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ
และใหความรวมมือแกฝายบัญชีในการจําแนก
ขอมูลและชวยใหมีการเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
และทันเวลาแกผูบริหารใชในการตัดสินใจ 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

สําหรับงานวิจัยตอไป  ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมผลไดจากการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจกับความสําเร็จเนื่องจากระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจมีความแตกตางจากระยะเวลาใน
การนําเอาระบบการบรหิารงานคณุภาพมาประยกุตใช 
ขอมูลท่ีไดมาเปนระยะเวลาการทําธุรกิจจึงยังไม
เพี ย งพอ ท่ีจะสรุปผลได จึ ง เสนอใหนํ า เ อ า
ระยะเวลาในการประยุกตใชระบบการบริหารงาน
คุณภาพมาใช เปนตัวแปรเพื่อการวิ เคราะห
ทดสอบในงานวิจัยตอไป นอกจากนี้ยังควรที่จะมี
การศึกษาและวิเคราะหผลความสําเร็จระหวาง
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการ

บริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  ซึ่งนโยบายของสํานักงานบัญชี  จรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญชี กระบวนการของสํานักงานบัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชีในสํานักงาน
บัญชีเปนตัวแปรอิสระและเปนตัวกําหนดคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา 1)
นโยบายของสํานักงานบัญชีในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร  ดานการสื่อสารภายในองคกร และดานการทบทวนการบริหาร มีผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  2) จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในทุก ๆ 
ดาน ประกอบดวย ดานความโปรงใส อิสระ เที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  ดาน
ความรูความสามารถ  ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการ  สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ
การบริการของสํานักงานบัญชี   3) กระบวนการของสํานักงานบัญชีในทุก  ๆ  ดาน 
ประกอบดวย ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา  ดานการจัดการทรัพยากร  ดานการ
ปฏิบัติงาน  ดานการติดตาม และตรวจสอบ  และดานการจัดการเอกสาร สงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  4) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
ในดานความรูในวิชาชีพ  และ ดานคุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพ สงผลกระทบเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  นอกจากนี้ประโยชนของการวิจัยและขอเสนอแนะ
สําหรับงานวิจัยในอนาคตไดนําเสนอในบทความวิจัยนี้ดวย 
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Abstract 
The research is designed to test the effects of the selected factors on the service 

quality of accounting firms in Thailand.  The independent variables are the policies, the 
professional ethics, the operational processes of the accounting firms, and the qualifica-
tion of accountants in those firms, whereas the dependent variable is the service quality of 
the firms.  Data were collected from the questionnaires.  The respondents of those ques-
tionnaires are the heads of the accounting firms.  The findings of the research are that 1) 
the policies of the firms, in all aspects, that consist of accountability of the executives, 
organizational communication, ongoing self-review, positively affect the service quality 
of the firms; 2) the professional ethics, in all aspects, that include transparency, indepen-
dence, integrity, competence, responsibility for clients, positively affect the service  
quality of the firms; 3 ) the operational processes of the firms, in all aspects, that are  
resources management, operation, follow-up procedures, and document filing positively 
affect the service quality of the firms, 4) the qualification of the accountants in the firms  
inturns of professional knowledge and professional values and ethics  positively affect the 
service quality of the firms.  This research also presents the concepts and the recommen-
dation for future research. 

 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริการสํานักงานทําบัญชี, จรรยาบรรณ  
Keywords : Service Quality , Ethics  
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บทนํา 
ปจจุบันคุณภาพของสินคาและบริการ

เปนเรื่องท่ีสําคัญมากและมีการยอมรับกันอยาง
กวางขวางวาการอยูรอดของธุรกิจในสถานการณ
ทางเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง
ข้ึนอยูกับพอใจของลูกคาในการเลือกซื้อสินคา
หรือบริการ   ดังนั้นไมวาจะ เปนธุรกิจที่จําหนาย
สินคาหรือบริการตางก็พยายามที่ใชกลยุทธตางๆ 
ในการครอบครองสวนแบงในตลาดใหมากที่สุด  
ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพของสินคาและ
บริการให เปนที่พึ งพอใจและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกซื้อบริการของลูกคา 
เนื่องจากขอมูลการบัญชีและรายงานทางการเงิน
ท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําใหลูกคาจะสงผลตอการ
ตัดสินใจและการวางแผนกลยุทธ ท่ีจะสามารถ
ทําใหลูกคาประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจได การบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี จึงเปนสิ่งจําเปนที่
สํ านักงานบัญชีต องพยายามส ง เสริ มและ
สนับสนุนใหเกิดข้ึนภายในสํานักงานบัญชีเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานคุณภาพการ
บริการท่ีให กับลูกคา โดยปจจัยหลักมีอยูดวยกัน 
3 ดาน (ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2550)  
ประกอบดวย ดานนโยบายของสํานักงานบัญชี  
ดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  และดาน
กระบวนการของสํานักงานบัญชี    โดยปจจัย

เหลานี้จะสงผลใหเกิดกระบวนการที่มีคุณภาพตอ
การใหบริการของสํานักงานบัญชีตอไปในอนาคต 

 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี  เปนกลไกหลักที่สําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีสงผล
ตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  และ
ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูลท่ีผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี
จัดทําให เพื่อนําไปใชในการวางแผนกลยุทธของ
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  ซึ่งคุณสมบัติของ
ผู ทําบัญชี ท่ีพึงประสงคประกอบดวย  3  ดาน 
(International Accounting Education Standard: 
IES) ไดแก ดานความรูในวิชาชีพ  ดานทักษะใน
วิชาชีพ และ ดานคุณคา จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ  
ดังนั้นคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีจึง
เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของขอมูลการบัญชี 
และรายงานทางการเงินของลูกคา ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 คุณภาพการบริการสามารถวัดได
จากความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเกิดจากการรับรู
ของลูกคานอกจากนั้นยังสามารถวัดไดจากการ
รับรูของธุรกิจถึงผลสําเร็จของการทํางานใหลูกคา 
(Parasuraman et al., 1985)  สําหรับในการวิจัย
ครั้ งนี้  เปนการวั ด คุณภาพการบริ ก ารของ
สํานักงานบัญชีจากการรับรูของธุรกิจถึงความ
ครบถวนในการปฏิบัติงานตามกระบวนการของ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี ซึ่งประกอบดวยดวย ความครบถวนในการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานนโยบายของสํานักงาน
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บัญชี    ความครบถ วนในการปฏิ บั ติ ต าม
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  
และความครบถวนในการปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ซึ่งความ
ครบถวนในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
นโยบาย  จรรยาบรรณและกระบวนการของ
สํ านั ก ง านบัญชี จะช ว ยสะท อนให เห็นว า
สํานักงานบัญชีมีคุณภาพในการใหบริการมาก
นอยเพียงใด 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ทําให
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ี
ส ง ผลกระทบต อ คุณภาพการบริ ก า รของ
สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย มี
วัตถุประสงคเพื่อจะทดสอบวา นโยบายของ
สํานักงานบัญชี จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  และคุณสมบัติ
ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  จะสงผลกระทบ
ตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทยหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหัวหนาสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย 
ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถที่จะนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี เพื่อนําไปสูการและพัฒนาและ
ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ ห มี
มาตรฐานสากลสามารถเขาไปแขงขันในเวทีโลก
ได  อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการใช
ขอมูลท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําให มีประสิทธิภาพ
ซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการทั้งในและ
นอกประเทศ และที่สําคัญคือการดําเนินงานที่
ยั่งยืนของสํานักงานบัญชีในอนาคต 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. ศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชี 
2 . ศึ ก ษ า คุ ณสมบั ติ ผู ทํ า บั ญชี ข อ ง

สํานักงานบัญชี 
3. ศึกษาคณุภาพการบรกิารของสํานกังาน

บัญชี 
4. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพ

การบริการของสํานักงานบัญชี 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  22  

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
คุณภาพการบริการเปนสิ่ง ท่ีจับตอง

ไมได มีคุณภาพไมคงที่ โดยเฉพาะลูกคาเปนผูท่ี
มีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการดวย ดังนั้น
ในการวัดคุณภาพการบริการจึงมักจะวัดจาก
ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา
(Cronin and Taylor, 1992:55-68; Parasuraman 
et al., 1988,1985)     โดยปจจัยท่ีสะทอนใหเห็น
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีก็ คือ
นโยบาย จรรยาบรรณ และกระบวนการการ 
ของสํานักงานบัญชี ท่ีใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคาใน
ดานคุณภาพของงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา 
การทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด การรักษา
ความลับของลูกคา ความจริงใจตอลูกคา และการ
ดูแลเอาใจใสลูกคา (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2546) 
โดยตระหนักถึงความสําคัญของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ รวมไปถึงความโปรงใสในเรื่องของความ
ถูกตองครบถวนของเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําบัญชี  (ชลลดา  ชาติสุทธิ ,2549) โดยมี
สมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1 : นโยบายของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 
สมมุติฐานการวิจัย 2 : จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 
สมมุติฐานการวิจัย 3 : กระบวนการของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 

นโยบายของสํานักงานบัญชี 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
 

คุณภาพการบริการ 
ของสํานักงานบัญชี 

ความครบถวนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย จรรยาบรรณ และ

กระบวนการ 
ของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

กระบวนการของสํานักงานบัญชี 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดในการวิจัย  
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คุณสมบัติผูทําบัญชี ( The qualification of ac-
countants)  

คุณสมบัติ ของผู ทํ า บัญชี  หมายถึ ง 
ความรูความสามารถของผู ทํ า บัญชีซึ่ งแบง
ออกเปน 3 ดาน (International Accounting Edu-
cation Standard : IES) ไ ด แ ก  1 ) คว าม รู ใ น
วิชาชีพบัญชี  ซึ่งประกอบดวยความรูดานบัญชี
และการเงิน ความรูดานองคกรและธุรกิจ ความรู
และสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2) ทักษะในวิชาชีพบัญชี  ซึ่งประกอบดวย ทักษะ
เชิงปญญา  ทักษะเชิงวิชาการ  เชิงปฏิบัติและ 
หนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  และทักษะทางองคการและการจัดการ
ธุรกิจ และ 3) คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี  
ซึ่งประกอบดวย ความซื่อสัตย ความใสใจและ
การรักษาความลับ  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิ บัติงานดวยความรับผิดชอบ  และความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 

สมมุติฐานการวิจัย 4:     คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
       สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งเปนการศึกษาปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอคุณภาพสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนสํานักงาน
บัญชีท่ีข้ึนทะเบียนตอกรมธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย   และมีสถานประกอบการอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยหัวหนา
สํานักงานบัญชีเปนผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยได
สงแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด จากจํานวน
สํานักงานบัญชีท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลจํานวน  2,551 แหง  โดยใชวิธี  
Probability Proportional to Zize  ใ น กํ า ห น ด
สัดสวนของกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติของความ
เปนนิติ บุคคล  และบุคคลธรรม   ซึ่ ง ได รั บ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 110 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 27.5 ของกลุมตัวอยาง 

2. การวัดคุณลักษะของตัวแปร 
นโยบายของสํานักงานบัญชีเปนตัวแปร

อิสระซึ่งสามารถจําแนกได 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
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ความรับผิดชอบของผูบริหาร  ประกอบดวย
คําถาม 4 คําถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับ การกําหนด
นโยบายคุณภาพ   การจัดทําแผนธุรกิจ  การ
จัดสรรทรัพยากร  และการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงาน  2) ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร  ประกอบดวยคําถาม 3 คําถาม 
ครอบคลุมเกี่ยวกับการสื่อสารถึงความสําคัญ
ระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  
ความตองการของลูกค า  และหน า ท่ีความ
รับผิดชอบของบุคคล 3) ดานการทบทวนการ
บริหาร ประกอบดวยคําถาม 3 คําถาม ครอบคลุม
เกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ทบทวนนโยบายบริหาร การเก็บบันทึกผลการ
การทบวนการบริหาร 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเปนตัว
แปรอิสระซึ่งสามารถจําแนกได 3 ดาน ดังนี้ 1) 
ดานความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและ
ซื่อสัตยสุจริต ประกอบดวย 5 คําถาม ครอบคลุม
เกี่ยวกับ ความเปนอิสระในการจัดโครงสราง
องคกรและการรับงาน ความครบถวนและเปน
ปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช การควบคุมการ
ใหบริการภายใตกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
และความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน   2) ดาน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  8 
คําถาม ครอบคลุมกฎเกณฑและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความรูความสามารถของ
ผูทําบัญชีอยางตอเนื่อง  การพิจารณาความรู
ความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจ

ของลูกคา 3) ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการ 
ประกอบดวย 4 คําถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับระบบ
การรักษาความลับของลูกคา  การติดตามงานที่รับ
จากลูกคา วิธีปฏิบัติกับลูกคา 

กระบวนการของสํานักงานบัญชีเปนตัว
แปรอิสระซึ่งจําแนกได  5 ดาน  ดังนี้  1) ดาน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา ประกอบดวย 5 
คําถาม  ครอบคลุมเกี่ยวกับ ขอกําหนดหลักเกณฑ 
ในการปฏิบัติงานใหลูกคา  2) ดานการจัดการ
ทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 8 
คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ เครื่องมือและอุปกรณ 
และทรัพยากรบุคคล  3)ดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี ประกอบดวย 7 คําถามครอบคลุม
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี  
การฝกอบรมพนักงานใหเขาใจความตองการของ
ลูกคา การกํากับดูแลความคืบหนาของงาน  การ
ทบทวนผลงานกอนสงมอบใหลูกคา  4)  ดานการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อบ ข อ ง สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี 
ประกอบดวย  7  คํ าถามครอบคลุม เกี่ ยวกับ 
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี   การดําเนินการวิ เคราะหหา
สาเหตุในการแกไขปญหาใหลูกคา  กระบวนการ
รับขอรองเรียนจากลูกคา การเก็บรักษาเอกสารที่
เกี่ยวของ 5) ดานการจัดการเอกสารของสํานักงาน
บัญชี ประกอบดวย 6 คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ
วิธีการในการติดตามกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน การจัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาไมใหเกิดความเสียหาย การสํารองขอมูล 
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คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
เปนตัวแปรอิสระ จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดังนี้ 
1 ) ด า น ค ว า ม รู ใ น วิ ช า ชี พ ข อ ง ผู ทํ า บั ญ ชี 
ประกอบดวย  14 คําถาม  ครอบคลุมเกี่ยวกับ 
ความรูดานบัญชี  และการเงิน ความรูดานองคกร
และธุรกิจ และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2 ) ด านทักษะในวิช า ชีพของผู ทํ า บัญชีใน
สํ านักงานบัญชีประกอบ  ด วย  2 2  คํ าถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับทักษะเชิงปญญา  ทักษะเชิง
วิชาการ เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทาง
คุณลั กษณะ เฉพาะบุ คคล   ทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  และ
ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ 3) ดาน
คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูทําบัญชีใน
สํ านั ก ง านบัญชี  ประกอบด ว ย  6  คํ า ถ าม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความซื่อสัตย ความใสใจและ
การรักษาความลับ  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  และ  ความ
รับผิดชอบตอสังคม 

คุณภาพสํานักงานบัญชีเปนตัวแปรตาม 
ครอบคลุมเกี่ยวกับความครบถวนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย จรรยาบรรณ และกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี 

3. ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชวัด
คาตัวแปร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle 
Components) ในการหาคาน้ําหนักปจจัย (Factor 
Loading) เปนรายขอโดยใช เทคนิค  Item-total 
Correlation ซึ่งสามารถจัดกลุมปจจัยของตัวแปร
นโยบายของสํานักงานบัญชี จรรยาบรรณบรรณ
ของสํานักงานบัญชี กระบวนการของสํานักงาน
บัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
ตามที่แสดงไวในตารางที่  1  โดยมีคา  Factor 
Loading ของปจจัยยอยทุกตัวสูงกวา 0.4 ซึ่งเปน
คาท่ียอมรับได  (Nunnally,1978)  และปจจัยแตละ
กลุมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) สูงกวา  0.6 
แสดงใหเห็นวาเครื่องมือท่ีใชวัดคาตัวแปรมีความ
นาเชื่อถือ (Gliem and Gliem, 2003)  
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% of variance Factor loading
Reliability 

(Cronbach's Alpha)

ปจจัย 1: นโยบายของสํานักงานบัญชี

ความรับผิดชอบของผูบริหาร 62.626 0.642  -0.863 0.7720

การสื่อสารภายในสํานักงานบัญชี 64.929 0.731 - 0.855 0.7033

การทบทวนการบริหารของสํานักงานบัญชี 69.749 0.775 - 0.883 0.7615

ปจจัย 1: จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี

ความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 58.768 0.643 - 0.835 0.8045

มาตรฐานในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 66.951 0.674 - 0.903 0.8881

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการของสํานักงานบัญชี 61.908 0.721 - 0.845 0.7658

ปจจัย 3: กระบวนการของสํานักงานบัญชี

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 61.045 0.589 - 0.890 0.8222

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบญัชี 51.717 0.580 - 0.777 0.8216

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 61.350 0.739 - 0.829 0.8609

การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 66.243 0.574 - 0.916 0.8965

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 61.049 0.591 - 0.846 0.7994

ปจจัย 4 : ความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี

ความรูดานบัญชีและการเงิน 62.761 0.707 - 0.836 0.8480

ความรูดานองคกรและธุรกิจ 68.599 0.7362 - 0.859 0.9071

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 76.360 0.835 - 0.943 0.8309

ปจจัย 5: ทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี

ทักษะทางปญญา 78.031 0.846 - 0.917 0.9037

ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 78.716 0.843 - 0.917 0.9091

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 70.793 0.823 - 0.861 0.9166

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 71.126 0.802 - 0.896 0.8976

ทักษะทางองคกรและการจัดการธุรกิจ 84.598 0.917 -0.925 0.9089

ปจจัย 6: คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงาน 64.700 0.711 - 0.851 0.8870

ตัววัด

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคาตัวแปรคุณภาพการบริการของ 
 สํานักงานบัญชี และ คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
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4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
สําหรับในการวิจัยครั้งนี้สถิติ ท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว
ประกอบดวยการวิเคราะหสหสัมพันธและการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของสํานักงานบัญชี 

ผลลัพธและการอภิปรายผล 
ตารางที่ 2  วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับนโยบายของสํานักงานบัญชี 
 

ตัวแปร 
คุณภาพ
การบริการ 

ความ
รับผิดชอบ
ของผูบริหาร 

การสื่อสาร
ภายใน

สํานักงานบัญช ี

การทบทวน
การบริหาร 

VIF 

 X 4.10 3.75 4.18 3.78   

S.D. 0.844 0.755 0.602 0.787   

คุณภาพการบริการ   0.791** 0.731** 0.831**   

ความรับผิดชอบของผูบริหาร     0.707** 0.842** 3.747 

การสื่อสารภายในสํานักงานบัญช ี       0.709** 2.196 

การทบทวนการบริหาร         3.769 

จากตารางที่ 2 แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า
นโยบายของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพการบริการ  โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 
0.731 – 0.831 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยทําการทดสอบ  Multicollinearity   ปรากฏวา

คา  VIF อยูระหวาง   2.196 – 3.769  แสดงวา
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอให เกิด
ปญหา    Multicollinearity  สอดคลองกับ (Lee 
and ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 
10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 3  วิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 
                            กับนโยบายของสํานักงานบัญชี  

นโยบายของสํานกังานบัญช ี
คุณภาพการบริการของสํานักงานบญัชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.187 7.306 0.000** 

ความรับผิดชอบของผูบริหาร 0.245 0.068 2.349 0.021 * 

การสื่อสารภายในองคกร 0.236 0.066 3.240 0.002** 

การทบทวนการบริหาร 0.476 0.066 5.000 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.738 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 3 พบวา 
นโยบายของสํ านักงานบัญชี ในด านความ
รับผิดชอบของผูบริหาร ดานการสื่อสารภายใน
องคกร   และดานการทบทวนการบริหาร   มี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่องจากนโยบายของสํานักงาน
บัญชีข้ึนอยูวิสัยทัศนท่ีกวางไกลของผูบริหาร ใน
การกําหนดทิศทางและเปาหมายของสํานักงาน
บัญชีไดอยางชัดเจน มีการมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางเหมาะสม
ตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน ใช
วิธีการสื่อสารที่เขาใจงายและรวดเร็วทันเวลา 
รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดใน
อดีตจะถูกนํามาทบทวนเพื่อวิเคราะหหาวิธีแกไข
ใหเกิดผลดีตอสํานักงานบัญชีและลูกคา ซึ่งจะทํา
ใหพนักงานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสวนได

เสียของสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิ ภ าพและ เกิ ดประสิทธิ ผล  บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายสํานักงานบัญชีตั้งไว  
ซึ่งสอดคลองกับ (Djerdjour and Patel, 2000) ท่ี
กลาวไววาความสําเร็จของการนํานโยบายคุณภาพ
มาใชในองคกรขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 
(Kanji, 2001) โดยพวกเขาเหลานี้มีหนาท่ีในการ
สรางและสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพขึ้น
ในองคกร  เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(อางอิงจรัญญา ปานเจริญ, 2548)   ดังนั้นหาก
สํานักงานบัญชีมีการกํ าหนดนโยบาย  และ
วางแผนธุรกิจไดอยางเหมะสมก็จะนําพาให
ผูปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีสามารถปฏิบัติได
ตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงาน
บัญชี    กระบวนการตางๆ  ก็จะขับเคลื่อนไป
ดวยกันไดอยางมีคุณภาพ 
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ตารางที่ 4  วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  

ตัวแปร 
คุณภาพ

การบริการ 

ความโปรงใส  
ความเปนอิสระ 
เที่ยงธรรมและ
ซื่อสัตยสุจริต 

มาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

ความ
รับผิดชอบตอ
ผูใชบริการ 

VIF 

 X 4.10 4.30 4.18 4.12   

S.D. 0.544 0.560 0.607 0.671   

คุณภาพการบริการ   0.726** 0.814** 0.744**   
ความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต 0.769** 0.657** 2.579 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน       0.724** 3.077 

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ         2.214 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4  แสด ง ใ ห เ ห็ น ว า
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการ   โดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง 0.726 – 0.814 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทําการทดสอบ  Multicollinearity   

ปรากฏวาคาVIF อยูระหวาง  2.214 -3.077แสดง
วาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด
ปญหาMulticollinearity   สอดคลองกับ (Lee and 
ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน  

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.221 2.958 0.004** 

ความโปรงใสความเปนอิสระ เที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต 0.173 0.080 2.114 0.037 * 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 0.472 0.080 5.278 0.000** 

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ 0.289 0.062 3.805 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.717 
2

ตารางที่ 5 วิเคราะหการถดถอยเชิงซอน เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  
 กับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากผลการทดสอบในตารางที่ 5 พบวา 
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในดานความ
โปรงใสความเปนอิสระ เที่ยงธรรม และซื่อสัตย
สุ จ ริ ต  ด านคว ามรู ค ว ามส าม า รถ ในก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน  และด านคว ามรั บผิ ดชอบต อ
ผูใชบริการ  มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการ
บ ริ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี   เ นื่ อ ง จ า ก
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  เปนตัวผลักดัน
ให สํ า นั ก ง านบัญชี ทํ า ง าน ให ลู กค า อ ย า ง
ตรงไปตรงมาไมรับทํางานใหลูกคาโดยขาดความ
อิสระในการพิจารณาเนื้อหาที่ถูกตอง  ซึ่งจะทํา
ใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน นําไปใช
ประโยชนไดจริง  นอกจากนี้ยังเปนการกระตุน
ใหสํานักงานบัญชีมีจิตสํานึกที่ดีตอวิชาชีพ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี และ กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  ไมเห็นแกประโยชน
หรอืผลตอบแทนจนไมคํานงึถงึความรูความสามารถ
ท่ีจะทํางานใหลูกคาได   ซึ่งจะทําใหไมเกิดความ

เสียหายใหกับลูกคาในภายหลัง  สอดคลองกับ 
(ธวัช  ภูษิตโภยไคย ,2550) ซึ่งกลาวไววาความ
โปร ง ใส เปนหั ว ใจของการดํ า เนินธุ รกิ จมี
ความชอบธรรม  และเปนประโยชนตอทุกฝาย ไม
มีการปดบังซอนเรน  บิด เบือน  หรือ เอาแต
ประโยชนสวนตน โดยผูบริหารตองปฏิบัติให
เห็นเปนแบบอยางเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  (สุดจิต  เจนนพกาญจน , 2549:1) 
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานแตละดาน
ภายใตกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของและ
นโยบายหลัก   ดังนั้นผูบริหารของสํานักงานบัญชี
ควรพิจารณาการรับทํางานใหลูกคาดวยความเปน
อิสระ  และคํานึงถึงความรูความสามารถของ
สํานักงานบัญชีและผู ท่ีเกี่ยวของกับการจัดทํา
บัญชีใหเหมาะสมกับงานของลูกคา   โดยไมรับ
ทํางานใหลูกคา เกินกําลังความสามารถของ
สํานักงานบัญชี  
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ตัวแปร 
คุณภาพ
การ

บริการ 

กระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับ

ลูกคา 

การจัดการ
ทรัพยากร 

การ
ปฏิบัติงาน 

การ
ติดตาม

ตรวจสอบ 

การ
จัดการ
เอกสาร 

VIF 

 X 4.10 4.27 4.20 3.91 4.05 4.21   

S.D. 0.544 0.742 0.630 0.839 0.687 0.607   

คุณภาพการบริการ   0.617** 0.821** 0.874** 0.831** 0.821**   

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา     0.478** 0.391** 0.318** 0.406** 1.342 

การจัดการทรัพยากร       0.639** 0.651** 0.653** 2.299 

การปฏิบัติงาน         0.722** 0.685** 2.578 

การติดตามตรวจสอบ           0.685** 2.624 
การจัดการเอกสาร             2.430 

จ า ก ต า ร า ง ที่  6  แสด ง ใ ห เ ห็ น ว า
กระบวนการของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการโดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง  0.617 – 0.874  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทําการทดสอบ Multicollinearity   

ปรากฏวาคาVIFอยูระหวาง  1.342 -2.624 แสดง
วาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด
ปญหา Multicollinearity  สอดคลองกับ (Lee and 
ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
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ตารางที่  7 การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน   เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพ 
 การบริการกับกระบวนการของสํานักงานบัญชี  

กระบวนการของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.074 3.611 0.000** 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 0.228 0.014 11.907 0.000** 

การจัดการทรัพยากร 0.208 0.022 8.307 0.000** 

การปฏิบัติงาน 0.345 0.0175 13.012 0.000** 

การติดตามตรวจสอบ 0.244 0.021 9.124 0.000** 

การจัดการเอกสาร 0.189 0.023 7.325 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.970 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 7 พบวา
กระบวนการของสํ านั ก ง านบัญชี ในด าน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา ดานการจัดการ
ทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน  ดานการติดตาม
ตรวจสอบ   และด านการจัดการ เอกสารมี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่อง  จากกระบวนการของ
สํานักงานบัญชีเปนแนวทางที่ทําใหสํานักงาน
บัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตามขอตกลง
และสัญญาที่ใหไวกับลูกคาไดอยางครบถวน มี
ระบบการตรวจสอบและรับขอรอง เรียนจาก
ลูกค า  ซึ่ งจะทํ าใหสํ านักงานบัญชีสามารถ
แกปญหาใหลูกคาแตละรายไดอยางทันเวลา มี

ระบบการจัดเก็บเอกสารที่ปลอดภัยและสะดวก
ในการเรียกดู และที่สําคัญคือในกระบวนการ
เหลานี้จําเปนตองมีเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย
และสถานที่ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสอด 
คลองกับ  (Zeithamlet al.,1990:176;Brensinger 
and Lambert,1990,Crompton and MacKay,1989) 
ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการของลูกคา
คือคุณภาพการบริการซึ่งเกิดจากความพึงพอใจ
ของลูกคาประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ 1)ความ
นาเชื่อถือ  (Reliability) ซึ่งเกิดจากการที่ลูกคา
ไดรับบริการตามที่ตกลงกันไวอยางถูกตอง
ครบถวน 2)ความไววางไจ(Assurance)  ซึ่งเกิด
จากความเชื่อมั่นของลูกคาในประโยชนของ
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สินคาหรือบริการที่ลูกคาจะไดรับ 3) การดูแลเอา
ใจใสลูกคา (Empathy)  เกิดจากการที่ลูกคาแตละ
รายไดรับการแกปญหาอยางทันเวลา 4) การ
ตอบสนอง(Responsiveness)เกิดจากการที่ลูกคา
ไดรับบริการดวยความเอาใจใสและรวดเร็ว
ทันเวลา และ5) ภาพลักษณของธุรกิจ (Tangibles) 
เกิดจากการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย 
และจําเปนตอการปฏิบัติงานของธุรกิจดังนั้น
สํานักงานบัญชีควรจัดเตรียมสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานใหลูกคาอยางเหมาะสม  พ ร อ ม ท้ั ง
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีจํา เปนในการ

ปฏิบัติงานใหพรอมเพรียง เพื่อสรางภาพลักษณท่ี
ดีใหกับสํานักงานบัญชี  ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
ความพึงพอใจในการที่ลูกคาจะเขามาใชบริการ 
นอกจากนี้สํานักงานบัญชียังตองจัดทําเอกสาร
สัญญาต าง  ๆ  กับลูกค าในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานวาครบถวนตามสัญญาหรือไมเพื่อ
สรางความเชื่อมันและความไววางใจให กับลูกคา  
โดยสํานักงานบัญชีตองเปดโอกาสใหลูกคา
สามารถติดตอไดตลอดเวลาที่ทํางานใหลูกคา  
เพื่อชวยแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ตารางที่ 8 วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  

ตัวแปร 

คุณภาพการ
บริการ 

ความรูในวิชาชีพ 
ทักษะใน
วิชาชีพ 

คุณคาจรรยา 
บรรณในวิชาชพี 

VIF 

 X 4.10 3.53 3.88 4.47   
S.D. 0.544 0.556 0.538 0.543   

คุณภาพการบริการ   0.537** 0.510** 0.442**   
ความรูในวิชาชีพ     0.763** 0.465** 2.401 

ทักษะในวิชาชีพ       0.635** 3.157 

คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชพี       1.680 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติ
ของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีมีความ สัมพันธ
กับคุณภาพการบริการ   โดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง 0.442 – 0.537   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยทําการทดสอบ Multicollinearity   
ปรากฏวาคา VIF  อยูระหวาง  1.680 – 3.157    

แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไม
กอใหเกิดปญหา Multicollinearity  สอดคลองกับ 
(Lee and ather,2000:704) ได เสนอวา  คา  VIF 
น อ ย ก ว า  1 0  แสด ง ว า ตั ว แป รอิ ส ร ะ ไม มี
ความสัมพันธกัน  
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับ 
 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบญัชีของสํานักงานบัญช ี
คุณภาพการบริการสํานักงานบัญช ี

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.378 4.017 0.000** 
ความรูในวิชาชีพ 0.365 0.120 2.980 0.004** 
ทักษะในวิชาชีพ 0.098 0.142 0.699       0.486 
คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชพี 0.211 0.103 2.058 0.042  * 

Sig = 0.000   AdjR = 0.383 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จากผลการทดสอบในตารางที่ 9 พบวา
คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดาน
ความรูในวิชาชีพ และคุณคาจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี  มีผลกระทบเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการ  เนื่องจากความรูในวิชาชีพ
บัญชี  ทําใหผูทําบัญชีสามารถจัดทําบัญชีให
ลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวน ตามมาตรฐาน
การบัญชี และกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ
บัญชี  ภายใตกรอบจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ี
พึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอลูกคาและ
สาธารณะชน   ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของสุวรรณ  
หวังเจริญเดช (บทความ,2548) ซึ่งกลาวไววาผูทํา
บัญชีตองสามารถใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ทํ า ง านของผู บ ริ ห า ร ให มี คุณภาพและได
มาตรฐาน   เพื่อให เกิดประโยชนตอองคกร  
ดังนั้นสํานักงานบัญชีควรจัดหาผูทําบัญชีท่ีมี
ความรูความสามารถในมาตรฐาน และกฎหมายที่

เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  หรือจัดการใหมีการ
อบรมพัฒนาความรูของผูทําบัญชีอยางตอเนื่องให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี 
และกฎหมายที่ เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในระบบการเมือง 
การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศ 

 
สรุปผลการวิจัย 

นโยบาย  จรรยาบรรณ  กระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชี มี
ผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี   ผลลัพธ ท่ีไดจากการวิจัยสามารถที่จะ
นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธของ
สํานักงานบัญชีในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานของสํานักงานบัญชี   และปรับปรุง
กระบวนการในการใหบริการลูกคาภายใตกรอบ
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ  รวมไปถึง
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การพิจารณาถึงความรูความสามารถของผูทํา
บัญชีใหสอดคลองกับลักษณะงานของลูกคา เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของลูกคา  อีกทั้งยังเปนการ
สรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาและสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  และสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการใหกับ
ธุรกิจใหบริการในกลุมอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 
1 . ขอ เสนอแนะสําหรับการวิจัย ใน

อนาคต 
เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีจาก
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
ซึ่งเกิดจากการรับรูของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
บัญชี  โดยไมไดศึกษาจากความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือผูใชบริการของสํานักงานบัญชี  ดังนั้น
ผู ท่ีสนใจ เกี่ ย วกับคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี สามารถนําไปศึกษาตอในดาน
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  เพื่อนําขอมูล
จากการวิจัยไปประยุกตใชกับการบริหารจัดการ
ใหกับสํานักงานบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  นอกจากนั้นควรศึกษา

เพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในดาน
ความเหมาะสมของราคาคาบริการกับคุณภาพการ
บริการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนํา
ขอมูลไปใชในการพัฒนาสํานักงานบัญชีตอไปใน
อนาคต 

2. ประโยชนของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปพัฒนาการ

บริหารจัดการของสํานักงานบัญชี   ใหมีแบบแผน
ท่ีเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยจะสงผล
ใหสํ านักงานบัญชีมีความนา เชื่อถือ   เปนที่
ไววางใจของลูกคาท่ีมาใชบริการซึ่งสวนใหญเปน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีสัดสวนใน
การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
มากท่ีสุดประมาณกวารอยละ 85 ของภาคธุรกิจ
ตามรายงานของกรมสรรพากร  ถือไดวาเปนกลุม
พลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
เนื่องจากธุรกิจเหลานี้กอใหเกิดความเชื่อมโยงทั้ง
ในภาคเกษตร บริการ และอุตสาหกรรม ดังนั้น
หากธุรกิจเหลานี้ไดรับขอมูลการบัญชีท่ีถูกตอง
ครบถวนการจัดทําของสํานักงานบัญชี  ก็ยอมจะ
เปนประโยชนตอการบริหารจัดการของธุรกิจ ซึ่ง
เปนผลดีตอ เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ   
นอกจากนี้ธุรกิจใหบริการในลักษณะอื่นอาจ
นําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับลักษณะการ
ใหบริการเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันเชิง
ธุรกิจ  
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บทคัดยอ 
กระบวนการทางบัญชีกอใหเกิดการนําเสนอสารสนเทศทางดานการเงินของ

กิจการอันเปนประโยชนแกผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝาย  เพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ สารสนเทศทางบัญชีจึงตองเขาใจได  เกี่ยวของกับการตัดสินใจ  เช่ือถือได  
และสามารถเปรียบเทียบกันได  ซึ่งเปนไปตามลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลตามแมบทการ
บัญชี  สารสนเทศทางบัญชีจะมีคุณลักษณะดังกลาวหรือไมขึ้นอยูกับมาตรฐานการบัญชีที่
กิจการใชสําหรับจัดทําเปนสําคัญ สารสนเทศทางการบัญชีการเงินถือเปนสารสนเทศของ
กิจการที่ฝายบริหารมีหนาที่นําเสนอรายงานที่เกิดขึ้นจากผลการปฎิบัติของกิจการใหกับ
ผูใชงบการเงินภายนอก  ฝายบริหารจึงมีหนาที่จัดทําบัญชีของกิจการโดยใชมาตรฐานการ
บัญชีเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีที่มีผลตอคุณภาพกําไรในรายงานการเงิน  และ
ยังศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพกําไรในรายงานการเงินที่มีตอภาพลักษณของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหาร
ฝายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   โดยใช
แบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  Likert Scale และคําถามปลายเปด  ผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบวาการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพกําไร 
และพบวาคุณภาพกําไรมีความสัมพันธเชิงบวกตอภาพลักษณของกิจการ ผลการวิจัยยังให
ขอเสนอแนะแกสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภซึ่งเปนผูกําหนดมาตรฐานการบัญชี
นําไปใชเปนขอมูลในการกําหนด และการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ ของธุรกิจ     ใหขอมูลกับผูใชงบการเงินถึงปจจัยการ
ประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีของกิจการเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพกําไร  
อันจะเปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน  และเปนขอมูล
สําหรับผูมีหนาที่จัดทําบัญชีใหตระหนักถึงความสําคัญของการประยุกตใชมาตรฐานการ
บัญชีที่จะสงผลตอคุณภาพกําไรและภาพลักษณของกิจการ   รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยตอไปในอนาคต 
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Abstract 
 Accounting is a process that contributes to generating financial information that is 
useful to economic decision-making of the internal and external users.  Such usefulness of 
financial information comes from its qualitative characteristics which include understand-
ability, relevance, reliability, and comparability.  All of these characteristics form the 
integral part of the accounting framework.  The framework, one of the essences of the 
accounting standards, plays an important role in preparing and presenting financial report-
ing to all parties concerned.  One of the financial information which is of high interest 
among investors especially in the Stock Exchange of Thailand is net income or earnings 
which reflects the operating performance of a business firm.  Thus, the objective of the 
research is to study  the effect of implementing accounting standards on earnings quality; 
and  the effect of earnings quality on the corporate image of the companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. Data collection was made through the questionnaires com-
pleted mostly by the accounting executives of such listed companies. The findings of the 
research are as follows: the implementation of accounting standards is positively related 
to earnings quality. earnings  quality is positively related to the corporate image of the 
listed companies. In addition, it is suggested that such findings would be of help to the 
Federation of Professional Accountancy under the Royal Patronage in that they will con-
tribute to the improving the Thai accounting standards to meet with the ever-changing 
environment of business in Thailand. 
 
คําสําคัญ : มาตรฐานการบัญชี,  คุณภาพกําไร,  ภาพลักษณของกิจการ 
Keywords : Accounting Standards , Earnings Quality , Corporate Image 
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บทนํา 
ตามที่ไดมีประกาศพระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543แลวนั้น ถือเปนกฎหมายที่มี
ความสําคัญตอวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะในมาตรา 
20 ไดมีการกําหนดใหการจัดทําบัญชีของกิจการ
ตองใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี ดังนั้นการ
บังคับใชของพ .ร .บ .การบัญชีฯดังกลาวยอมมี
ผลกระทบตอผูมหีนาท่ีจดัทําบัญช ี  ผูทําบัญชี ตลอดจน
บุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี ตองปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชี   สภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภซึ่งมีหนาท่ีในการกําหนด 
และออกมาตรฐานการบัญชีท่ีใชสําหรับธุรกิจใน
ประเทศไทย  ไดทําการพัฒนาและปรับปรุง
ม าตรฐ านก า รบัญชี ข อ งประ เทศไทย ให
สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ 
(International Financial Reporting Standards: 
IFRSs) อันสงผลใหงบการเงินของกิจการใน
ประเทศไทยมีมาตรฐานและเปนสากลที่ยอมรับ   
มาตรฐานการบัญชีแสดงถึงกฎเกณฑและวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีท่ีไมวาผูปฏิบัติจะเปนผูสอบ
บัญชี ผูทําบัญช ีผูบรหิารควรรบัทราบและนํามาปฏิบัติ
ใหสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
เพื่ อ ให ไดสารสนเทศทางการบัญชี ท่ี เปน
ประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใช
งบการเงิน  

จากงานวิจัยพบวานักลงทุนใหความ
สนใจในกําไรของกิจการซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐาน
(พรรณนิภา  ครุวรรณพัฒน ,2548)ในชวงเวลาที่

ประกาศกําไรสุทธิรายไตรมาสขาวผลกําไรของ
บริ ษั ท จะมี ผลกระทบในทางบวกต อก า ร
ตอบสนองของราคาหลักทรัพย (นิ่มนวล เขียว
รั ตน  ,2 5 3 9 )  เ มื่ อ มี ก า รประก าศผลกํ า ไ ร 
หรือขาดทุนสุทธิจะส งผลกระทบตออัตรา
ผลตอบแทนผิดปกติ  (วรสิทธิ์  อภิวัฒนเสวี,2548)  
กําไรที่มีเสถียรภาพต่ํามีความสามารถในการ
อธิบายผลตอบแทนหลักทรัพยท่ีนอยกวากําไรท่ีมี
เสถียรภาพสูง(ทิพวรรณ แซลอ,2548) และ กําไร
ทางบัญชีมีความสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย
ไดมากกวามูลคาตามบัญชี  (ปญญา  สัมฤทธิ์
ประดิษฐ ,2545) ถือวางบกําไรขาดทุนเปนงบ
การเงินที่แสดงผลการดําเนินงาน และใหขอมูลท่ี
สะทอนใหเห็นความสามารถของบริษัทในการทํา
กําไร  ขอมูลกําไรที่มีคุณภาพจะตองสามารถ
สะทอนผลการดํ า เนินงาน  และ  มูลค าทาง
เศรษฐกิจของกิจการไดใกลเคียงกับความเปนจริง  
การใช  “กําไร” เพื่อการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของกิจการตองเปนกําไรที่มีคุณภาพ 
เพราะการตัดสินใจในการลงทุน หรือ ใชขอมูลใน
การประเมินมูลคาของกิจการ (มูลคาหุน) ท่ีสนใจ
จะเข าไปลงทุนนั้น  จะตอง เปนขอมูลกํ าไร 
ท่ี มี คุณภาพ เท านั้ น  ท่ี จ ะสามารถแสดงถึ ง
ความสามารถในการทํากําไรในอนาคตตามที่
ประมาณการไวไดใกลเคียงกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 
ดังนั้นขอมูลกําไรท่ีแสดงในงบการเงินจึงควรมี
ลักษณะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ   เ ช่ือถือได  
เขาใจได  และสามารถเปรียบเทียบกันได  ซึ่ง
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ลั กษณะที่ ก ล า วนั้ น เ รี ย กว า คุณภาพกํ า ไ ร 
(Earnings Quality) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ไดมีการกําหนดใหบริษัทจดทะเบียนตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีตามที่สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภประกาศใหมีผล
บังคับใช ดังนั้น รายงานทางการเงินของบริษัท
จดทะเบียนจึงถือไดวาตองมีการประยุกตใช
มาตรฐานการบัญชีอยางเหมาะสม 

จากเหตุผลท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางผล
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีท่ีมีผลตอ 
ลักษณะคุณภาพกําไรในรายงานการเงินของ
บริษัท และตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะคุณภาพกําไรในรายงานการเงินที่มีตอ
ภาพลักษณของกิการ  โดยเก็บขอมูลจากการ
สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีของ
กลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ผลท่ีไดจากงานวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูล
แกภาคธุรกิจในการประยุกตใชมาตรฐานการ
บัญชีและเพิ่มคุณภาพกําไร    อันกอใหเกิดการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดทํางบ
การเงินของบริษัทในประเทศไทยใหกาวสูความ
เปนสากล และยังสามารถใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาการ
บัญชีการเงินใหมีความทันสมัย 

การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีและ
งานวิจัยที่ เกี่ ยวของ  (Implementation of Ac-
counting Standards and the Related Rele-
vance Literatures)  

มีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีมีในหลาย
แงมุม เชน มีการศึกษาวิจัยพบวามีความสัมพันธ
ระหว างการ เปลี่ ยนแปลงค าตอบแทนของ
กรรมการบริษัท   โครงสรางความเปนเจาของ
แบบบุคคลภายนอกบริหาร กับการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบัญชีโดยสมัครใจ (เกศชนก  ใจกระจาง , 
2548)  ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพยรวม   อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพย
รวม  การเปลี่ยนกรรมการผูจัดการ และเงินลงทุน 
พบวามีความสัมพันธกับโอกาสและขนาดในการ
รับรู ก า รด อยค าของสินทรัพย   (หนึ่ ง ฤ ทั ย   
นครพิน , 2548)  อรพรรณ  อรรฆยภูษิต (2547) 
ศึกษาวิจัยตนทุนในการจัดทํา ระยะเวลาในการ
จัดทํา และความยากงายในการจัดทํา พบวามีผล
ตอการจัดทํางบกระแสเงินสด  และสุภาพร  แชม
ชอย  (2548) ศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือก
นโยบายการบัญชีท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยซึ่งไดแก ตนทุนขาย  การปฏิบัติ
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และหลักความ
ระมัดระวัง 
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ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงกําหนดคํานิยามของ
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีวาเปนการนํา
ทฤษฎี  หลักการ  กฎเกณฑ  หรือแนวคิดจาก
มาตรฐานการบัญชีไปปรับใชในภาคปฏิบัติให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ  ของกิจการ
โดยมจีดุมุงหมายเพื่อใหขอมูลการเงินและรายงาน
ทางการเงินเปนประโยชนในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน และองคประกอบ
ของการประยุกตใชประกอบดวยการเลือก
รายการเพื่อบันทึกบัญชีสินทรัพย หนี้สิน ทุน 
รายได หรือ คาใชจาย   การวัดมูลคารายการเพื่อ
กําหนดมูลคาในการจดบันทึก การพิจารณาวา
จะตองวัดมูลคาสินทรัพย หนี้สิน ทุน รายได 
หรือ คาใชจายดวยมูลคาเทาใด  และการจัดทํา
และนําเสนอรายงานการเงิน คือการพิจารณาถึง
วิธีการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรายงาน
การเงิน (เมธากุล เกียรติกระจาย,2544:89)  เมื่อ
กิจการไดมีการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีจึง
ควรสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของขอมูล
ทางการบัญชี   

 
คุณภาพกําไร (Earnings Quality) 

คุณภาพกําไร  หมายถึง  ขอมลูกําไรตองมี
ลกัษณะของความเกีย่วของกบัการตดัสนิใจ  ความเชื่อถือ
ได   และความสามารถเปรียบเทียบกันได  
(Schipper  and  Vincent , 2003) ซึ่งสอดคลองกับ
ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินในแมบท
การบัญชี  กลาวคือขอมูลทางบัญชีจะมีประโยชน  

ตองมีลักษณะเชิงคุณภาพ  ไดแก  ความเขาใจได  
ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ความเชื่อถือได  
และความสามารถเปรียบเทียบกันได ขอมูลจะมี
คุณสมบัติของความเชื่อถือไดหากปราศจากความ
ผิดพลาดที่มีสาระสําคัญและความลําเอียง เมื่อ
ขอมูลท่ีแสดงในงบการเงินมีความชัดเจนและ
สะทอนภาพของเหตุการณทางธุรกิจไดใกลเคียง
ความจริง จะทําใหขอมูลนั้นมีคุณภาพมากขึ้น  
คุณภาพของงบการเงินจะนําไปสูคุณภาพของ
ตัวเลขกําไร  ซึ่งเปนตัวช้ีผลการดําเนินงานของ
ธุ รกิ จนอกจากนี้  คุณภาพกํ าไรยั งหมายถึ ง 
ความสามารถของตัวเลขกําไรในอดีตในก า ร
พย ากรณ ถึ ง ความสามารถในการทํากําไรใน
อนาคต  (Predictability of Earnings) ซึ่ งThe Fi-
nancial Accounting Standard Board: FASB ไ ด
ใหความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพกําไรไวใน FASB’s 
Discussion Memorandum on “Materiality” ว า 
“กําไรท่ีแทจริง  (Real earnings) หรือกําไรท่ีมี
คุณภาพควรเปนกําไรท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ตามปกติ  หรือเปนกําไรท่ีไดมาจากรายได ท่ี
เกิดข้ึนประจํา รวมท้ังกิจกรรมที่มีสาระสําคัญที่
กอใหเกิดกําไรไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว และ
สามารถจะ เปลี่ ยนก ลั บ ม า เ ป น เ งิ น ส ด ที่
เพียงพอตอการเปลี่ยนแทนสินทรัพยท่ีเสื่อมคา
ได” 

จากงานวิจัยของ Schipper and Vincent 
(2003) ,Francis et al. (2004) และ Boonlert – U -
Thai  et  al.  (2006)  เกี่ยวกับตัวช้ีวัดคุณภาพกําไร
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ซึ่งรายงานผลงานวิจัยท่ีสอดคลองกันโดยพบวา
ตัว ช้ีวัดคุณภาพกําไร   ประกอบดวยโมเดล
คุณภาพกําไรที่อาศัยขอมูลทางบัญชีในการ
คํานวณ   ไดแก   รายการตามเกณฑคงค าง 
(Accrual  Quality)  ความสามารถประมาณคา
กํ า ไ ร ข อ ง ป ป จ จุ บั น   (Earning Persistence)  
คว ามสาม ารถพย ากรณ กํา ไ ร ใ นอน า คต  
(Predictability)  ตัว เลขกําไรที่ สม่ํา เ สมอ  
(Earnings  Smoothness)  และกํ าไร ท่ียึดหลัก
ความระมัดระวัง (Conservatism)  โมเดลคุณภาพ
กําไรท่ีอาศัยขอมูลทางการตลาด  ไดแก ความไว
ในการตอบสนองตอขอมูลกําไร (Timeliness)  
และความสามารถของตัวแปรทางบัญชีในการ
อธิบายความผันผวนของการเปลี่ยนแปลงราคา
ต ล า ด ข อ ง หุ น ส า มั ญ  (Value Relevance)  
นอกจากนี้งานวิจัยของ Leuz e t .  a l .  (2 0 0 3 )  
ยั งพบวาคุณภาพกําไรมีความสัมพันธกับการมี
การปกปองนักลงทุน (Investor Protection) ของ
แตละประเทศกลาวคือประเทศที่มีระบบ Inves-
tor Protection สูงสงผลใหคุณภาพกําไรสูงตาม
ดวย 

อาจสรุปไดวาคุณภาพกําไรเกิดจาก 
วิธีการหรือมาตรฐานการบัญชีท่ีแตละกิจการ
เลือกใชและแสดงออกมา เปนร ายการต า งๆ  
ในงบการเงิน  วาสามารถแสดงถึงกําไรได
ใกล เคี ยงกับประสิทธิภาพการดําเนินงานที่
แทจริงของกิจการมากนอยเพียงใด  ขอมูลกําไรท่ี
มีคุณภาพยอมสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน  

และมูลคาทางเศรษฐกิจของกิจการไดใกลเคียงกับ
ความเปนจริง  ขอมูลกําไรที่มีคุณภาพเทานั้น  ท่ี
จะสามารถแสดงถึงความสามารถในการทํากําไร
ในอนาคตตามที่ประมาณการไวไดใกลเคียงกับ
สิ่งท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตองการศึกษา
ความสัมพันธของการประยุกตใชมาตรฐานการ
บัญชีกับคุณภาพกําไรตามสมมติฐานดังนี้  

สมมติุฐานการวจิยั1 (H1) : การประยกุตใช
มาตรฐานการบัญชีมผีลกระทบเชิงบวกตอลกัษณะ 
คุณภาพกําไร 
ภาพลักษณของกิจการ (Corporate Image) 

ภาพลักษณ  หมายถึง เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของคนที่เห็นหนวยงานเปนภาพในลักษณะ
ท่ีไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งท่ี
เกี่ยวพันกับหนวยงานนั้น ท้ังท่ีประจักษและไม
ประจักษ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537 )  

จากการศึกษาวิจัยภาพลักษณของกิจการ
พบขอมูลดังตอไปนี้  Apisit Chattananon et al. 
(2007) พบว าการตลาดด านสังคมและการ
ติดตอสื่อสารของกิจการสามารถสรางทัศนคติ
ทางบวกตอผูบริโภค และสรางภาพลักษณให
กิ จก าร  และยั งพบว า ระดับการศึ กษาและ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีผลกระทบ
ตอทัศนคติและภาพลักษณของกิจการดวย  และ
ยังมี งานวิจั ย ท่ีพบว าภาพลักษณกิจการ เปน
กระบวนการของความคิด จิตใจที่หลอหลอม
คว ามรู สึ ก ขอ งคน เ ร าที่ มี ต อสิ่ ง ต า ง ๆ  อั น
เนื่องมาจากประสบการณท้ังโดยตรงและโดยออม 
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ถือเปนความรูท่ีบุคคลนํามาชวยในการตีความ
และใหความหมายซึ่ งจะประกอบเข า เปน
ภาพลักษณท่ีเรามีเกี่ยวกับสิ่งตางๆ แกโลกรอบๆ 
ตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพลักษณท่ีมีเกี่ยวกับ
สิ่งตางๆ ท่ีรับรูถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย
หรือความประทับใจตอสิ่งท่ีปรากฏ สําหรับการ
ตีความหมายในสิ่ง ท่ีขาดความแนนอนและ
ชัดเจนในตัวของมันเอง  (Kenneth E. Bould-
ing,1975) การเกิดภาพลักษณในเชิงการสื่อสาร
ตามแนวคิดของ Boulding มุงเนนในลักษณะของ
การรับรูขาวสารที่มีผลตอองคประกอบตางๆ 
ของภาพลักษณเปนสําคัญ ลักษณะของการกอตัว
ของภาพลักษณมักกอตัวข้ึนจากการผสมผสาน
ขององคประกอบเชิงความรูจนเกิดเปนภาพที่
บุคคลนั้นเคยมีประสบการณท้ังโดยทางตรงและ
เรียนรูผานสื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ ( ศิริกุล  ลิ่ม
ลัญจกร,2535) 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย
ของ  Apisit Chattananon et al. ไดสรุปปจจัยท่ี
สงเสริมภาพลักษณกิจการสามารถแบงเปน 3 
ประเภท  คือ   ปจจั ยพฤติกรรม   ปจจั ยทาง
สัญลักษณ   และการติดตอสื่ อสาร   ปจจั ย
พฤติกรรม  หมายถึง  การจัดการและพฤติกรรม
ผูบริโภค  ความมีช่ือเสียงของกรรมการและ
บทบาทของลู กจ า ง   ปจจั ยทางสัญลั กษณ  

หมายถึง  สิ่งท่ีมองเห็น  และจับตองไดอื่นๆ เชน  
สินคา  คุณภาพบรกิาร  และความเปนมาของบรษิทั     การ
ติดตอสื่อสาร  หมายถึง  การโฆษณา  และการ
สงเสริมการตลาด   และ นักลงทุนใชรายงานทาง
บัญชีประจําปของกิจการและตอบสนองตอ
รายงานทางบัญชีประจําป ท่ีประกาศดวยการ
กําหนดราคาซื้อขายหลักทรัพย แสดงใหเห็นวา
การประกาศรายงานทางบัญชีประจําปมีคุณคา
ของขอมูลโดยเฉพาะทางด านราคาซื้อขาย
หลักทรัพย ช้ีใหเห็นวานักลงทุนไดใหความสําคัญ
และใชรายงานทางบัญชีประจําป (อนุพนธ  เพ็ง
แปน, 2548) 

จากผลงานวิจัยในอดีตแสดงใหเห็นวา
การสื่อสารขอมูลของกิจการมีผลกระทบตอการ
สรางภาพลักษณขององคกร  รายงานทางบัญชี
เปนการสื่อสารขอมูลของกิจการในอีกรูปแบบ
หนึ่ ง ซึ่ ง มี ผ ลต อ ก า ร กํ า หนดร าค าซื้ อ ข า ย
หลักทรัพยและอยูในความสนใจของนักลงทุน
ตามที่กลาวขางตน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพกําไรใน
รายงานการเงินกับภาพลักษณของบริษัทตาม
สมมติฐานดังตอไปนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H1)  :  ลักษณะ
คุณภาพกําไรในรายงานการเงินมีผลกระทบเชิง
บวกตอภาพลักษณของกิจการ 
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รูปภาพ 1 แผนภาพความสัมพันธของการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีที่มีตอลักษณะ 
  คุณภาพกําไรและภาพลักษณของกิจการ 

การประยุกตใช 
มาตรฐานบัญชี 

คุณภาพกําไร ภาพลักษณของบริษัท 

ตัวแปรตน ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม 

ประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน  469 ชุด  ปรากฏ
วามีแบบสอบถามตีกลับเนื่องจากกิจการยายท่ีอยู
ใหม จํานวน 2 ชุด  เมื่อครบกําหนดในการเก็บ
แบบสอบถาม  ไดรับทั้งสิ้น 133 ชุด ซึ่งมีอัตรา
ผลตอบกลับ  รอยละ 28.48   ซึ่งสอดคลองกับ 
(Aaker , Kumar and Say , 2002) ไดนําเสนอวา
การสงแบบสอบถามอยางนอยรอยละ 20 เปนที่
ยอมรับได 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นโดยใช  Likert Scale ระดับ  1-5 และมี
คําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ ในการทดสอบแบบสอบถามไดให
ผูชํานาญการจํานวน 2 ทานสอบทานคําถาม และ
ทํา pilot test แบบสอบถามจํานวน 6 ฉบับเพื่อ
ทดสอบ Content Validity โดยสงใหผูบริหารฝาย

บัญชีและผูท่ีเกี่ยวของกับงานดานคุณภาพตอบ
แบบสอบถามและปรับปรุงกอนสงไปยังกลุม
ตัวอยาง 

 
การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี  เปน
ตัวแปรอิสระ จําแนกออกเปน 3 ดานไดแก 1.การ
เลือกรายการเพื่อบันทึกบัญชี  ประกอบดวย 4 
คําถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ  การวิเคราะหการ
บันทึก  และการจําแนกรายการตางๆ  2.การวัด
มูลคารายการ  เพื่อกําหนดมูลคาในการจดบันทึก  
ประกอบดวย 5 คําถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑการวัดมูลคา  การใชประโยชนจาก
มาตรฐานบัญชี  การคํานึงถึงผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ  และความสม่ําเสมอของการ
ประยุกตใช   3.การจัดทําและนําเสนอรายงาน
ทางการเงิน   ประกอบดวย  4   คําถาม   โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับ  การศึกษามาตรฐานการบัญชี  
การประยุกตใช   การใหความสําคัญกับการ
นําเสนอขอมูล 
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คุณภาพกําไร เปนตัวแปรกลาง  คําถาม
ครอบคลุม  4  ดานไดแก 1.ความสามารถเขาใจ
ได   ประกอบดวย 4 คําถาม   โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ  การนําเสนอขอมูลท่ีชวยใหเขาใจได   มี
ประโยชนตอการตัดสินใจ  แสดงลักษณะความ
คงอยูและผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 2. ความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจประกอบดวย 4 คําถาม  
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลลัพธการตัดสินใจครั้งกอน  ชวยคาดคะเน
ผลลัพธในอนาคต   พรอมนําไปใชตัดสินใจ 
นําเสนอโดยคํานึงถึงผลกระทบตอการตัดสินใจ
ของผูใชงบการเงนิ   3. ความเชือ่ถอืไดประกอบดวย 
5  คํ าถาม   โดยครอบคลุม เกี่ ยวกับ   ความ
สมเหตุสมผลตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป  
เนนนําเสนอตามเนื้อหาและความเปนจริงทาง
เศรษฐกิจ  นาเชื่อถือและปราศจากความลําเอียง  
ใชดุลพินิจตามหลักความระมัดระวัง   นําเสนอ
ขอมูลครบถวนโดยคํานึงถึงขอจํากัดเกี่ยวกับ
ตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ  4. ความสามารถ
เปรียบเทียบกันได ประกอบดวย 4 คําถาม  โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับแสดงการเปรียบเทียบระหวาง
งวดบัญชีหรือระหวางกิจการ  สามารถประเมิน
และคาดการณฐานะการเงิน  ผลการดําเนินงาน  
การเปรียบเทียบงบการเงินใหความสําคัญกับ
วิธีการทางการบัญชี   แสดงผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชี 

ภาพลักษณของบริษัทเปนตัวแปรตาม  
ประกอบดวยคําถาม  13 ขอ  โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการยอมรับจากลูกคาและหนวยงานอื่น    
เคยไดรับรางวัลตางๆ   มีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ลูกคาเพิ่มข้ึน   ลูกคายินดีทดลองใชสินคา
ใหมอยางเต็มใจ   ผูบริหารไดรับการยอมรับ  
พนักงานมีความจงรักภักดี   มีหลักเกณฑทํางาน
ชัดเจน   พนักงานมีความภูมิใจในการทํางาน  มี
ความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนอยางตอเนื่อง  และมี
นโยบายแนวทางปฏิบัติในดานความซื่อสัตย  
และจริยธรรมอยางเปนระบบ 

คว าม เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะคว าม เที่ ย งต ร ง 
(Reliability and Validity) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของคําถาม โดยการวัด 
Dimensionality ด ว ย วิ ธี  Factor Analysis แ ล ะ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi-
cient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสรุปไดวา
ตัวแปรมีระดับความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงที่
ยอมรับได โดยมีคาอํานาจจําแนกตามตารางที่ 1 
สอดคลองกับ Nunnally (1978) ท่ีไดเสนอวาการ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.4 เปนคาท่ี
ยอมรับได  สําหรับคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่
ทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.7 ซึ่งเปนคาท่ี
ยอมรับไดเชนกัน   
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ตัวแปร คาอํานาจจําแนก คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

Std Select 0.691 – 0.851 0.7700 

Std Value 0.705 – 0.830 0.8165 

Std Report 0.793 – 0.922 0.8944 

Earnings  Quality 0.870 – 0.887 0.9016 

Image 0.632 – 0.814 0.9271 

ตารางที่ 1   ผลทดสอบความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของตัวแปร 

สถิติที่ใชในงานวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยแบบ

เสนตรงทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
3 ตัว  ไดแก  การประยุกตใชมาตรฐานบัญชีดาน
การเลือกรายการเพื่อบันทึกบัญชี (Std Select) 
การประยุกตใชมาตรฐานบัญชีดานการวัดมูลคา
รายการ (Std Value)  การประยุกตใชมาตรฐาน
บัญชีดานการจัดทําและนําเสนองบการเงิน (Std 

Report)  และตัวแปรควบคุมอีก 3 ตัวแปรไดแก  
ระยะเวลาในการดํา เนินธุรกิจ  ( Year) ทุนจด
ทะเบียน (Capital)  รายได (Revenue) กับตัวแปร
ตามคือคุณภาพกําไร (Earnings Quality)   และทํา
การทดสอบความสัมพันธของคุณภาพกําไร 
(Earnings  Quality) ท่ีมีตอภาพลักษณ  (Image) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเขียนเปนสมการทดสอบไดดังนี้ 

สมการ 1:   ทดสอบตัวแปรอิสระทกุตัวกับ Earnings Quality 
Earnings Quality = a1 + b1 Std select + b2 Std value + b3 Std report + b4Year + b5Capital + b6Revenue+ Error 
สมการ 2:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Std Select กับ Earnings Quality 
Earnings  Quality = a2 + b7 Std select + b 8Year +b 9Capital + b10Revenue+ Error 
สมการ 3:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Std valueกับ Earnings Quality 
Earnings  Quality  = a3 + b11 Std value + b12Year +b13Capital + b14Revenue+ Error 
สมการ 4:   ทดสอบตัวแปรอิสระเฉพาะ Std reportกับ Earnings Quality 
Earnings  Quality =a4 + b15 Std report + b16Year+b17Capital + b18Revenue+ Error 
สมการ 5:   ทดสอบ Earnings Quality กับ Image 
Image = a5+ b19 Earnings Quality + b20 Year+ b21Capital + b22 Revenue + Error 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรตน ตัวแปรกลาง และตัวแปรตาม 

ตัวแปร Image Earnings Quality Std select Std value Std report VIF 

X 3.99 4.29 4.23 4.23  4.42   
S.D. 0.537 0.414 0.515 0.438   0.454   
Image   0.613** 0.434** 0.474** 0.474**   
Earnings Quality     0.638** 0.689** 0.754** 2.718 
Std select       0.717** 0.636** 2.293 
Std value         0.694** 2.713 
Std report           2.740 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธ
ของการประยุกตใชมาตรฐานการเลือกรายการ 
มาตรฐานการวัดมูลคา มาตรฐานการรายงาน กับ
คุณภาพกําไร และภาพลักษณของกิจการ พบวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามโดย
มีค าสหสัมพันธ ระหว า ง   0 .4 3 4 -0 .7 5 4  มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 จากนั้นทําการ

ทดสอบ  Multicollinearity พบว า ค า  VIF อยู
ระหวาง 2.293 – 2.740 ซึ่งนอยกวา 10 แสดงวา
ความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระไมถึง
ข้ันกอให เกิดปญหาMulticollinearity ซึ่งLee et 
al., 2000 เสนอวาเมื่อคา VIF ของตัวแปรอิสระ
น อ ย ก ว า  1 0  แสด ง ว า ตั ว แป รอิ ส ร ะ ไม มี
ความสัมพันธกัน   
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ตารางที่ 3   การวิเคราะหความถดถอย ตามสมการที่ 1-5 

ตัวแปรอิสระ     Modelsa     

  1 2 3 4 5 

Std Select 0.156* 
(0.081) 

0.620*** 
(0.068) 

      

   Std Value 0.224** 
(0.091) 

       0.695 
*** 

(0.068) 

    

Std Report 0.494*** 
(0.078) 

    0.739 *** 
(0.058) 

  

Earnings Quality         0.603*** 
(0.066) 

Year -0.055 
(0.055) 

-0.052 
(0.069) 

-0.042 
(0.065) 

-0.083 
(0.059) 

0.188*** 
(0.066) 

Capital 0.012 
(0.057) 

0.102 
(0.068) 

-0.025 
(0.067) 

0.041 
(0.059) 

0.009 
(0.067) 

Revenue 0.001 
(0.046) 

0.007 
(0.057) 

-0.002 
(0.055) 

0.020 
(0.049) 

0.153*** 
(0.055) 

Adjusted R2 0.618 0.405 0.461 0.565 0.447 

* p < 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   
a แสดงคาสัมประสิทธ์ิถดถอยและแสดงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไวในวงเล็บ 

จากตารางที่ 3 โมเดล 1 ถึง 4 แสดงผล
การวิเคราะหความถดถอยของความสัมพันธ
ระหวางการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีดาน
ก า ร เ ลื อ ก ร า ย ก า ร เ พื่ อ บั นทึ กบั ญ ชี   ก า ร
ประยุกตใชดานการวัดมูลคารายการและการ
ประยุกตดานการจัดทําและนําเสนองบการเงิน  
ผลการศึกษาแสดงถึงการประยุกตใชมาตรฐาน
บัญชีดานการเลือกรายการมีความสัมพันธเชิง
บวกกับลักษณะคุณภาพกําไรอยางมีนัยสําคัญ (b7 

= 0.620, p < 0.01) การประยุกตใชมาตรฐานบัญชี
ดานการวัดมูลคารายการมีความสัมพันธเชิงบวก
กับลักษณะคุณภาพกําไรอยางนัยสําคัญ (b11 = 
0.695, p < 0.01) การประยุกตใชมาตรฐานบัญชี
ด า นก า ร จั ด ทํ า และนํ า เ สนอ งบก า ร เ งิ น มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับลักษณะคุณภาพกําไร
อยางมีนัยสําคัญ  (b1 5  = 0.739, p < 0.01)  ซึ่ ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชัย  ตั้งบุญธินา 
(2550) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความเชื่อมั่นของงบ
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การเงินคือมาตรฐานการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวามาตรฐานการ
บัญชีตองไมเอนเอียงเพื่อผลประโยชนของกลุม
ใดกลุมหนึ่ง    ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑในการ
กําหนดมาตรฐานการบัญชีท่ีใชในปจจุบันของ
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย  สุริยเชิดชู
สกุล  (2548) พบวาการรับรูคาความนิยมและ
แสดงอยู ใน งบการ เ งิ น  ณ  งวดป จ จุ บั นมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานใน
อนาคตทั้ง  3 ป โดยท่ีผลประโยชนนี้ชวยให
เกิดผลการดําเนินงานในภาพรวมผานรูปแบบ
ของกําไรจากการดําเนินงานตามเกณฑคงคาง  
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ เดชอนันต บังกิโล 
(2548) ท่ีรายงานผลงานวิจัยวาภายหลังจากการ
ประกาศใชมาตรฐานการบัญชีใหมตั้งแตป 2542  
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท่ีไมใช
กลุมบริษัททางการเงิน กําไรของกลุมบริษัท
สะทอนถึงการรับรูขาวรายเร็วกวาขาวดี  ซึ่ง
สอดคลองกับหลักความระมัดระวังทางบัญชีและ
ตามลักษณะคุณภาพกําไร  สวนงานวิจัยของ
พรรณนิภา  ครุวรรณพัฒน (2548) พบวารายการ
คงคางมีความสัมพันธในเชิงบวกกับกําไรใน
อนาคตซึ่งรายการคงคางเปนหนึ่งในตัวช้ีวัด
คุณภาพกําไร   

สําหรับโมเดลที่ 5 เปนการวิเคราะห
ความถดถอยของความสัมพันธระหวางลักษณะ
คุณภาพกําไรที่มีตอภาพลักษณของกิจการ  

ผลการวิ จั ยพบว า   ลักษณะคุณภาพกํ าไรมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของกิจการ
อยางมีนัยสํา คัญ  (b1 9  = 0 .603, p < 0 .01) ซึ่ ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ภาพลักษณของกิจการตามที่กลาวไวในหัวขอ
ภาพลักษณของกิจการ    คุณภาพกําไรที่แสดงใน
งบการเงินเปนขอมูลท่ีเปดเผยสําหรับสาธารณชน
จึงถือไดวาเปนการสื่อสารขอมูลของกิจการในอีก
ลักษณะหนึ่ง  งานวิจัยของ อนุพนธ  เพ็งแปน  
(2548 ) ซึ่งพบวานักลงทุนใชรายงานบัญชีและ
ตอบสนองดวยการกําหนดราคาซื้อขายหลักทรัพย
แสดงถึงความมีคุณคาของขอมูลทางบัญชีท่ีมีตอ
นักลงทุน งานวิจัยของพรรณนิภา  ครุวรรณพัฒน 
(2548) พบวานักลงทุนใหความสนใจในกําไรของ
กิจการซึ่งเปนพื้นฐานเบื้องตน    
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

จากงานวิจัยนี้สรุปไดวาคุณภาพของ
กําไรในรายงานทางการเงินมีความสัมพันธกับ
การประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี เพื่อใชเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดทําและนําเสนองบ
การเงิน   มาตรฐานการบัญชีจึงจําเปนตองกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
ตาง ๆ ของกิจการและอยูบนพืน้ฐานของความแตกตาง
กนัในบรบิท สถานที ่ เวลา  และองคประกอบอื่นๆ เพื่อให
รายงานทางการเงินสะทอนฐานะทางการเงิน  ผล
การดําเนินงาน   และการเปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงินไดใกลเคียงกับสภาพที่แทจริงของ
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กิจการเพื่อใหขอมูลในรายงานการเงินมีลักษณะ
เชิง คุณภาพคือ  เข าใจได   เกี่ ยวของกับการ
ตัดสินใจ   เชื่ อถือได   และมีความสามารถ
เปรียบเทียบกันได   เพื่ อประโยชนตอการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินอันจะ
นํามาสูการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูใชงบและผูมี
ส วนได เสี ยกับกิ จการ  และสามารถสร า ง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับกิจการในที่สุด 

ในปจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีอยูระหวาง
การปรับปรุงแกไขมาตรฐานการบัญชีใหตรงตาม 
มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) ท่ีมี
การแกไขใหมและไดทยอยประกาศใชแลวบาง
ฉบับ ผลจากการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี
เหลานี้สงผลตอคุณภาพกําไรโดยตรง ดังนั้นผูใช
งบการเงิน ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี และผูทําบัญชี
จะตองทําความ 

เ ข า ใ จและนํ าม าตรฐ าน เหล านี้ ม า
ประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจกับผูใชงบและผูมีสวนไดเสียกับ
กิจการและจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมตอไป   
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับงานวิจัยตอไปผูวิจัยเห็นวาควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการ
ปรับปรุ งแก ไขมาตรฐานการบัญชีไทยให
สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ 
(IFRS) ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูใชงบการเงิน   ผูมี
หนาท่ีจัดทําบัญชี   และผูทําบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
นอกจากนี้ควรศึกษาในเชิงลึกถึงผลของการ
ประยุกตใชมาตรฐานการบัญชีของแตละกลุม
อุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดการวิเคราะหเปรียบเทียบ
การประยุกตใชในแตละกลุมอุตสาหกรรม 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการ

ไทยที่ติดตอคาขายกับประเทศจีนตอนใต และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการคาชายแดน
ไทยกับประเทศจีนตอนใต กลุมตัวอยางในการศึกษาไดแก ผูประกอบการดานการนําเขาและสงออก
สินคาที่ผานกระบวนการศุลกากร จากดานการคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย และ
ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของตอการคาชายแดน  ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบลูกโซ 
(snowball sampling)   โดยมีกลุมตัวอยาง  คือ ผูประกอบการดานสงออก  50  ราย ผูประกอบการ
ดานนําเขา 50 ราย และผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของตอการคาชายแดน 10 ราย  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการหาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทั้งดานการสงออกและการ
นําเขามีรูปแบบการคาที่คลายคลึงกันโดยการดําเนินงานโครงการเกี่ยวกับการคาชายแดนระหวาง
ไทยกับประเทศจีนตอนใตในภาพรวมยังคงพบปญหาและอุปสรรคในดานการสงออกโดยเฉพาะ
เรื่องขั้นตอนในการตรวจสอบสารพิษตกคางที่มีระยะเวลานานและมีความซับซอน , การ
ลอกเลียนแบบสินคาไทย, การแขงขันดานราคาสินคาในประเทศจีน, ระดับลําน้ําในแมน้ําโขงที่เปน
อุปสรรคตอการเดินเรือในฤดูแลง,         การสงเสริมการขายกับพอคาคนกลางในจีน, การ
ติดตอสื่อสาร และการเก็บภาษีในประเทศจีน โดยสินคาที่มักพบปญหามากที่สุดคือผลไมสดพบ
ปญหาดานพิธีการศุลกากร ราคา และการสงเสริมการตลาดในประเทศจีน ลําไยอบแหงพบปญหา
คุณภาพสินคา และสินคาอุปโภคและบริโภคพบปญหาดานการขนสงและการกระจายสินคา  
ในขณะที่การนําเขาสินคาพบปญหาดานความเขมงวดของเจาหนาที่ในการตรวจเช็คสินคา, ระดับ
การแขงขันสินคาภายในประเทศโดยเฉพาะการแขงขันดานราคาสินคา, ตนทุนการขนสงสินคา, การ
สงเสริมการขาย,  การสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ และดานอื่นๆ พบปญหาดานมาตรฐานและระบบ
การชําระเงินของจีน  โดยสินคาประมงและปศุสัตวมักพบปญหาดานพิธีการศุลกากร การขนสง และ
การกระจายสินคา และการสงเสริมการตลาด  ไมและไมแปรรูปพบปญหาในดานสินคา และการ
สงเสริมการตลาด สวนแรธาตุพบปญหาดานราคา และการสงเสริมการตลาดเชนกัน   

ดังนั้นประเด็นแนวทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตจะตองไดรับ
ความรวมมือทั้งในสวนของภาครัฐ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคาชายแดน  ตลอดจน
ผูประกอบการการคาชายแดนในการแกไขปญหาเพื่อการพัฒนาจังหวัดเชียงรายใหเปนศูนยกลาง
ทางการคา และการขนสงที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศจีนตอนใตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This research project investigated the cross-border trade between Thailand and 

Southern China from the perspectives of the Thai entrepreneurs regarding trading man-
agement, and problems and obstacles.  

The 110  respondents were chosen using the purposive sampling technique as 
well as the snowball sampling technique. The respondents included 50 export entrepre-
neurs, 5 0  import entrepreneurs, and 1 0  experienced cross-border traders. The research 
instruments included a survey questionnaire and an interview questionnaire. The data 
were systematically analyzed using frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, and one way ANOVA. The findings showed several similarities between the 
cross-border trade patterns of problems and obstacles reported by import and export entre-
preneurs. The key findings of the study were classified into two parts: export of Thai 
goods and products to China and import of Chinese goods and products. 

For the export of Thai goods and products to Chinese, the problems and obsta-
cles were the following: 

1. There have been problems and obstacles with regard to the border trade be-
tween Thailand and Southern China. The export procedures were cited as a problem; in 
particular, the complex protocol for toxic examination which required the lengthy period 
of time, followed by the issues related to imitated Thai goods and products, and the fierce 
price competition. 

2. The unstable water level of the Mekong River during the dry season has been 
cited as being an obstacle to the reading between the two nations.  

3. There were problems related the lack of sales promotion to wholesalers, 
communication due to language differences, and high taxes on goods in Southern China. 

4. Goods facing the problem the most were fresh fruits, as Thai exporters had 
to deal with Chinese customs rules and procedures. 
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5. There have been problems related to prices and marketability of the Thai 
goods  and products in Southern China.  

6. Export of dried longan was facing quality problem; export of consumer 
goods had to deal  with problems related to transport and distribution.  

For the import of Chinese goods and products to Thailand, the problems and 
obstacles were the following: 

1. It was found that there have been problems related to the inspection and ex-
amination of  Chinese goods and products, followed by the fierce competition of goods, 
especially price competition, the high cost of transportation, sales promotion.  

2. Poor communication due to language differences was cited as a problem for 
traders.  

3. According to the Thai traders, it was difficult to deal with the Chinese stan-
dard of payment.  

4. With regard to the goods problems, it was found that the import of fishery 
goods and cattle often faced customs & duty problems, including problems related to 
transport and distribution.  

5. For the import of wood and lumber, the problems cited by the samples were 
market-related problems; the import of minerals often faced price problems and problems 
related to market promotion. 
 Close cooperation between government agencies and entrepreneurs is needed to 
address the problems and obstacles related to the cross-border trade between Thailand and 
Southern China; such cooperation is the key to developing Chiangrai Province a commer-
cial and transport centre linking Northern Thailand with Southern China. 
 
คําสําคัญ : การคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต, การพัฒนาการคาชายแดน, 
  การคาชายแดน, อําเภอเชียงแสน 
Keywords : Border Trade between Thailand and Southern China, Guidelines for 
  the Development of Border Trades, Border Trades,  Chiangsaen District 
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บทนํา 
จากการที่ ประ เทศไทยไดกํ าหนด

นโยบายในการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ อาทิ  ความรวมมือของกลุม
ประเทศอาเซียนที่จัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-
จีน ไดสงผลใหประเทศไทยมีการเจรจาขอตกลง
ในการเปดการคา เสรี  (Free trade Area ) กับ
ประเทศจีน  และดําเนินโครงการพัฒนาความ
รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
6 ประเทศ กัมพูชา - จีน - พมา - ลาว - เวียดนาม - 
ไทย หรือหกเหลี่ยมเศรษฐกิจ (Greater Mekong 
Sub-regional Economic Cooperation : GMS-
EC)  ซึ่งเปนโครงการที่ธนาคารพัฒนาเอเชีย 
(ADB) ให ก ารสนับสนุนทางวิ ช าการและ
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนา
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขงที่มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการขยายตัวดาน
อุตสาหกรรม การเกษตร การคา การลงทุนและ
บริการ เพื่อใหเกิดการจางงาน และการยกระดับ
การครองชีพตลอดจนชวยเพิ่มขีดความสามารถ 
และโอกาสการแขงขันในเวทีการคาโลกสงผล
ใหมูลคาการคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงรายในปพุทธศักราช  2542 – 2548      
มีมูลคาการคาชายแดนที่เพิ่มสูงข้ึนท้ังในดานการ
สงออกและนําเขา ซึ่งเมื่อพิจารณาการสงออก
พบวาภาพรวมของการสงออกมีมูลคาการสงออก
ท่ีสูงกวาการนําเขา  สงผลใหประเทศไทยได
ดุลการคาจากการคาชายแดนอยางตอเนื่องโดยใน

ปพุทธศักราช   2548 พบวาประเทศไทยได
ดุลการคาถึง 3,103.3   ลานบาท  และเมื่อพิจารณา
ภาพรวมของการสงออกพบวาแนวโนมการ
สงออกมีอัตราการขยายตัว เพิ่มสูง ข้ึนอย าง
ต อ เ นื่ อ ง   จ า กสถิ ติ ก า ร ค า ช า ย แ ดน ในป
พุทธศักราช  2542 – 2548  พบวาในปพุทธศักราช  
2548  มีมูลคาการสงออก   4,172.0 ลานบาท  
เพิ่มข้ึนจากปพุทธศักราช  2547  รอยละ 97.70  
สินคาท่ีมีมูลคาการสงออกมากที่สุดไดแก สินคา
เกษตร  สินคาอุปโภคบริโภค  น้ํามันเชื้อเพลิง 
หลอลื่นรถยนตเครื่องจักรกลและอุปกรณ ยา
ปฏิชีวนะและเคมีเวชภัณฑ   สัตวมีชีวิต  วัสดุ
อุปกรณกอสราง  และเครื่องใชไฟฟา ตามลําดับ 

สวนการพิ จารณาการนํ า เข าพบว า   
ประเทศไทยมีอัตราการนําเขาสูงข้ึนมากอยาง
ตอเนื่องเชนกันโดยพบวาในปพุทธศักราช  2546 
มีมูลคาการนําเขา 1,087.4  ลานบาท  เพิ่มข้ึนจาก
ปพุทธศักราช  2545  รอยละ 135.37  ซึ่งสาเหตุ
สําคัญที่การนําเขาเพิ่มสูงข้ึนอันเนื่องมาจากการ
เปดเสรีทางการคาตามนโยบายของรัฐบาล   สวน
ในปพุทธศักราช  2548 มีมูลคา 1,068.7 ลานบาท  
เพิ่มข้ึนจากปพุทธศักราช  2547  รอยละ 13.98 
สินคาท่ีมีมูลคาการนําเขามากที่สุดไดแก   สินคา
เกษตร ไมและผลิตภัณฑจากไม สินคาอุปโภค
บริโภค เคมีภัณฑ  เครื่องจักร-อุปกรณ  สิ่งมีชีวิต  
อปุกรณกอสราง  ยารกัษาโรค  และเครือ่งใชไฟฟา-
อุปกรณ ตามลําดับ  สวนการพิจารณาในภาพรวม
การคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตคาดวา
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แนวโนมท้ังในดานการสงออกและการนําเขาจะ
ยั ง ค งมี มู ลค าสู ง ข้ึนอย า งต อ เนื่ อ ง เ ช นกั น 

(สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงราย, 2542 - 2548) 
ดังแสดงรูปที่ 1 

438.4
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(หนวย : ลานบาท) 

รูปท่ี 1 แสดงมูลคาการสงออกและการนําเขาสินคารวมระหวางประเทศไทยกับจีนตอนใตที่ผานดานศุลกากร  
 อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในปพุทธศักราช  2542 – 2548  
ที่มา : สํานักงานการคาตางประเทศ เขต 6 (เชียงราย)  และดานศุลกากรเชียงแสน จ.เชียงราย) 

เมื่อประเทศไทยมีขอตกลงเขตการคา
เสรีกับประเทศจีน และนโยบายที่จะพัฒนาความ
รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
6  ประเทศแลวยอมสงผลใหประเทศไทยมี
แนวโนมในการเพิ่มศักยภาพในการสงออกมาก
ยิ่ ง ข้ึน   อยางไรก็ตามแมว าการคาชายแดน
ระหวางไทยกับประเทศจีนตอนใตในอนาคตจะ
มีทิศทางที่ดีดังท่ีไดกลาวมาแลว  แตปจจุบันก็
พบวาผูประกอบการไทยที่ลงทุนในประเทศจีน

ยังเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เชน ระบบ
กฎหมายเกี่ยวกับการลงทุนตางประเทศในจีน 
เ จ าหน า ท่ี ท่ี เ กี่ ย วข อ ง   ภาษา   เ ทคโนโลยี 
กฎระ เบี ยบ   นโยบายส ง เ ส ริ มก า รลงทุ น 
เ สถี ย รภ าพทา งก า ร เ มื อ ง ในจี น   เ งิ นตร า
ตางประเทศ  และการตรวจสอบสินคา (สุรกิจ 
จุฑาเทศ, 2547; องอาจ  สุขุมาลวรรณ, 2546)  
โดยการคาดานอําเภอเชียงแสนพบปญหาเรือ
สินคาไมสามารถขนสงสินคาในแมน้ําโขงไปมา
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ไดตลอดทั้งป เรือไทยไมสามารถวิ่งในแมน้ําโขง
ไปถึงจีนได  และพิธีการนําเขา-สงออกมีข้ันตอน
มาก (นิสิต  พันธมิตร, 2542)  

ดังนั้นจังหวัดเชียงรายซึ่งเปนจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาสูการเปนศูนยกลางการคา 
และขนสงท่ีสามารถเชื่อมโยงกับประเทศจีนตอน
ใต และเปนประตูการคาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
ตอนบน  การศึกษารูปแบบการคาชายแดนของ
ผูประกอบการไทย  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ระหวางการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอน
ใต  จึง เปนเรื่องสํา คัญยิ่ งอันจะนําไปสูแนว
ทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใตเพื่อรองรับรูปแบบการคาชายแดนซึ่งจะ
ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต  

 
โจทยการวิจัย  

ทิศทางและการพัฒนาการคาชายแดน
ระหวางไทยกับประเทศจีนตอนใตในอนาคตเปน
อยางไร 
คําถามการวิจัย 

1. ผูประกอบการไทยมีการ ติดตอ
คาขายกับประเทศจีนตอนใตอยางไร 

2. ผูประกอบการไทยมีปญหาและ
อุปสรรคอยางไรเกี่ยวกับการติดตอคาขายกับ
ประเทศจีนตอนใต 

3. จะมี แนวทางการพัฒนาการค า
อย างไรจึ งจะ เปนการพัฒนาและสงผลตอ
ประสิทธิภาพการคาชายแดนไดอยางเหมาะสม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการคาชายแดนของ

ผูประกอบการไทยที่ติดตอคาขายกับประเทศจีน
ตอนใต 

2. เพื่ อ ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนระหวางการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยเรื่องนี้จะศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรคการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอน
ใต   ดานการสงออก และการนําเขาสินคา    โดย
มุงศึกษาผูประกอบการการคาชายแดนที่ผาน
กระบวนการศุลกากร จากดานการคาชายแดน
ดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย 

2.  ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา   
ประชากรที่ศึกษาประกอบดวย 2 กลุม

คือ  ผูประกอบการดานการสงออกและนําเขา
สินคาระหวางการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต  และผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของ
กับการคาชายแดน   

3.  ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา 
การวิจัยนี้กําหนดสถานที่ศึกษาเฉพาะ

ดานการคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุ มตั วอย า ง ในการศึ กษา   ได แก      

ผู ป ร ะกอบก ารด านก า รนํ า เ ข า   5 0   ร า ย  
ผูประกอบการสงออก   50 ราย  ท่ีนําเขาและ
สงออกสินคาผานกระบวนการศุลกากร จากดาน
การคาชายแดนดานอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของตอ
การคาชายแดน  10 ราย  คัดเลือกกลุมตัวอยาง
โดยไมอาศัยความนาจะเปน (non -probability 
sampling) แบบ เจ าะจง  (purposive sampling) 
และใช เทคนิคการสุ มตั วอย า งแบบลูกโซ 
(snowball sampling)  

เก็บรวบรวมขอมูลท้ังในเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความละเอียด
ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ทําการสํารวจ (survey research)  
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  2 กลุม  
ไดแก   ผูประกอบการดานการนํา เขา   และ
ผูประกอบการดานการสงออก  ท่ีนําเขาและ
ส งออกสินค าจากประ เทศจีนตอนใตผ าน
กระบวนการศุลกากรจากดานการคาชายแดน
ดานอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และการ
สัมภาษณขอมูลเชิงลึก (in-depth  interview)  จาก
ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของ (key infor-
mant)   ตอการคาชายแดนในจังหวัดเชียงราย   

วิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยโดยใช
วิธีการแจกแจงความถี่ (frequency)  คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  และวิเคราะหเชิง

คุณภาพในเชิงเนื้อหา (content analysis) จากการ
สัมภาษณ  เพื่อประมวลเปนแนวทางในการ
พัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

Franklin R. Root (1994:11,13) ไดแสดง
ความเห็นวาการคาระหวางประเทศระดับภูมิภาค
ในแตละประเทศจะสงผลใหเกิดความสามารถใน
การขยายตัวในอุตสาหกรรมการผลิต มีการผลิต
สินคาและบริการที่แตละภูมิภาคมีความไดเปรียบ
ในการผลิตจากทรัพยากรทางธรรมชาติ  แรงงาน  
เงินทุน  การจัดการ  และเทคโนโลยี  โดยการคา
ระหวางประเทศระดับภูมิภาคจะมีความสัมพันธ
กับการคาระหวางประเทศ  และมีสวนสนับสนุน
ซึ่งกันและกันในอันที่จะมีผลใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  

จากทฤษฎีการคาระหวางประเทศ ตาม
ทัศนะของ Douglass C. North  ในประเด็นทฤษฎี
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาค  ท่ีมี
ความเห็นวาปจจัยสําคัญที่ทําใหภาคเจริญเติบโต
ตามความคิดของนอรทคือสินคาออก (exportable 
commodities)  หรือ  export base ท่ีจะทําใหเกิด
ภาวะที่ เรียกว า    การประหยัดจากภายนอก 
(external economies) เกิดองคการดานตลาดเพื่อ
การระบายสินคา  ใหเครดิต   การอบรมแรงงาน  
และในที่สุดเกิดอุตสาหกรรมที่เปนสวนประกอบ
ของฐานการสงออก (complementary industries) 
ท่ีจะสงผลใหมีการปรับปรุงวิธีการผลิตใหมี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  (พรพิมล สันติมณีรัตน, 
2542) และแนวคิดทฤษฎีการคาระหวางประเทศ
ของ  Heckscher – Ohlin  ท่ีอธิบายถึงสาเหตุ และ
ผลของการคาระหวางประเทศ โดยชี้ใหเห็นวา
ความแตกตางของปริมาณปจจัยและทรัพยากร
การผลิตท่ีแตละประเทศมีอยู  (Factor Endow-
ments) เปนสาเหตุสํ า คัญที่ ทํ าให เกิดการค า
ระหว างประ เทศ  ฉะนั้นประเทศต า ง  ๆ  มี
แนวโนมท่ีจะไดประโยชนเปรียบเทียบจากการ
ผลิตสินคา ซึ่งใชปจจัยและทรัพยากรการผลิตท่ี
ประเทศนั้นมีอยูอยางหนาแนน   (Factor abun-
dant) ทฤษฎีของ Heckscher – Ohlin จึงมีความ
ลึกและสมบูรณกว าทฤษฎีของ  Douglass C. 
North  เพราะแสดงให เห็นถึงความสัมพันธ
ความสัมพันธระหวางโครงสรางทางเศรษฐกิจ
กับการคาระหวางประเทศดวย  ยิ่งกวานั้น  Heck-
scher – Ohlin  ยังไดใหแนวความคิดในเรื่องผล
ของการคาระหวางประเทศวา  การคาระหวาง
ประเทศมีแนวโนมท่ีจะทําใหราคาเปรียบเทียบ
ของปจจัยการผลิตเทากัน  (Factor-Price  Equali-
zation)  ในทุกประเทศ   ท้ังนี้ เนื่องจากระบบ
การคาเสรีมีแนวโนมทําใหการเคลื่อนยายปจจัย
การผลิตเปนไปอยางเสรี (Wifred J. Etheier, El-
hanan Helpman, and J.Peter Neary, 1993) 

สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาการลงทุนไทย
ในจีน  โดยฐิติวรรณ  ศรีเจริญ (2541)  ศึกษา
ป จจั ย ท่ี กํ าหนดการลงทุนของไทยในจีน  
ภาคอุตสาหกรรม   ภาคเกษตรและภาคบริการ

ตั้ งแตปพุทธศักราช   2521  พบว า   ปจจั ย ท่ี
กําหนดการลงทุนในจีนของธุรกิจไทยสามารถ
อธิบายโดยทฤษฎีการสังเคราะหปจจัยตางๆ ท่ี
กําหนดการลงทุนทางตรงในประเทศ  สรุปได 3 
ประการคือ  ประการแรก  ปจจั ยด านความ
ไดเปรียบในการเปนเจาของสินทรัพยบางประการ  
พบในกรณีการลงทุนของธุรกิจอาหารสัตว  ธุรกิจ
พลังงาน   ธุรกิจเบียร   ธุรกิจอะไหลและการ
ประกอบรถยนตและธุรกิจเฟอรนิเจอร  ใชความ
ไดเปรียบจากการมีความรูทางดานเทคโนโลยีการ
ผลิตและการจัดการในสาขาธุรกิจนั้น  ประการที่
สอง  ปจจัยท่ีกําหนดการลงทุนที่พบในธุรกิจแปร
รูปน้ํามันรําขาวเปนปจจัยดานความไดเปรียบใน
การทําใหเปนประโยชนแกองคการดวยตนเอง  
ประการที่สามปจจัยดานความไดเปรียบเฉพาะใน
แหลงท่ีตั้ง  โดยเฉพาะปจจัยดานทรัพยากร  พบ
ในธุรกิจเฟอรนิเจอร  ธุรกิจเมลามีน ปจจัยดาน
ขนาดและอัตราการเติบโตของตลาดประเทศจีน  
เปนป จจั ยสํ า คัญกรณีการลงทุนของธุ รกิ จ
ปโตรเลียม  ธุรกิจอะไหลและประกอบรถยนต  
ธุรกิจเบียรธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค  ธุรกิจแปร
รูปน้ํามันละหุงและการสงออกขาวหอมมะลิ  
ธุรกิจธนาคารและธุรกิจคาปลีก  สวนปจจัยดาน
นโยบายรัฐบาลพบในธุรกิจพลังงานลักษณะการ
ลงทุนในจีนเปนลักษณะการรวมมือทางธุรกิจตาม
สัญญาและลักษณะการรวมทุน  ไดรับความนิยม
จากผูลงทุนเปนอยางมาก  สําหรับโอกาสการ
ลงทุนภาคอุตสาหกรรมของไทยในจีนมีแนวโนม
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เพิ่มสูงข้ึนแตอัตราความเสี่ยงก็สูงมากเชนกัน  
ภาคเกษตรมีโอกาสการลงทุนสูงมากเพราะไทยมี
ความชํานาญ  สวนโอกาสการลงทุนในภาค
บริการมีไมมาก  มีการแขงขันและความเสี่ยงสูง   

ขณะที่ ดวงกมล  สุนทรขัณฑ  (2544)  
ศึกษาผลกระทบตอไทยเมื่อจีนเขาเปนสมาชิก
องคการการคาโลก  โดยประเมินผลกระทบเปน 
2 ชวง คือ ในชวงแรกไดศึกษาผลกระทบระยะ
สั้นเมื่อจีนใชอัตรานําเขาอัตราแรกในวันที่เขา
เปนสมาชิกองคการการคาโลก  และชวงท่ีสอง  
เปนการประเมินผลกระทบในระยะยาว  เมื่อจีน
ใชอัตราภาษีนําเขาอัตราสุดทาย  พบวา  การ
วิ เคราะห ท้ั งสองชวงใหผล ท่ีคล ายคลึงกัน  
กลาวคือ  เมื่อจีนเปดเสรีทางการคาและอัตราภาษี
นําเขาทําใหเศรษฐกิจไทยหดตัวอยางตอเนื่อง  
เนื่องจากมีการยายฐานการผลิตไปที่จีนเพิ่มมาก
ข้ึน   เ พ ร า ะต นทุ นก า รผลิ ตของจี นต่ํ า ล ง  
ผลตอบแทนสูงข้ึน  จูงใจใหนักลงทุนไปลงทุน
เพิ่มข้ึน  ในระยะยาวมูลคาการสงออกของไทย
ลดลงรอยละ 0.1  โดยมูลคาการสงออกไปยัง
ประเทศจีนจะขยายตัวเพียงประเทศเดียวเทานั้น  
สวนการคากับประเทศอื่นๆ จะลดลง  สําหรับ
ผลกระทบตอภาคการผลิต  ภาคการผลิตท่ีไดรับ
ประโยชนสูงท่ีสุด  คือ ขาวแปรรูปและน้ําตาล  
ขณะที่ภาคการผลิตอื่นๆ โดยเฉพาะสิ่งทอ เครื่อง
แตงกาย   และผลิตภัณฑจากหนัง   ปริมาณ
ผลผลิตจะลดลง  สินคาอุตสาหกรรมที่เนนการ
ใชแรงงานจะไดรับผลกระทบรุนแรงกวาสินคา

เกษตร     สวนงานวิจัย ท่ี ศึกษาปญหาการคา
ชายแดนของนิสิต  พันธมิตร  (2542)    ท่ีศึกษา
ปญหาการค าชายแดนภาคเหนือตอนบน  : 
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย, เชียงใหม, นาน และ
แมฮองสอน  เพื่อเปรียบเทียบมูลคาการคาใน
ระบบและนอกระบบของดานการคาตางๆ  ในเขต
จังหวัดภาคเหนือตอนบน  พบวามีมูลคาการคา
นอกระบบสูง   เพราะพิธีการนําเขาและสงออกมี
ข้ันตอนมากและยุงยากซับซอน  ประกอบกับ
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของชายแดนมี
หลายหนวยงานมากเกินไป  ใชกฎและระเบียบ
ตางฉบับกัน  โดยเฉพาะดานอําเภอเชียงแสนพบ
ปญหา  ไดแก ยังไมมีทาเทียบเรือ, เจาหนาท่ีตรวจ
คนเขาเมืองมีความเขมงวด  และใชกฎระเบียบท่ีมี
อยูหาประโยชนสวนตัว, เรือสินคาไมสามารถ
ขนสงสินคาในแมน้ําโขงไปมาระหวางประเทศ
จีนไดตลอดป,  เรือไทยไมสามารถวิ่งในแมน้ํา
โขงไปถึงจีนได   เพราะตองผานนานน้ําของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เนื่องจากยังไมไดทําความตกลงกันระหวางพมา
ในระดับพหุภาคี,พิธีการนําเขา-สงออกมีข้ันตอน
มาก  

เชนเดียวกับประคอง  รักษวงค (2537)  
ศึกษาอุปสรรคการคาในสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ  โดย
ใชขอมูลท่ีศึกษาไดแกขอมูลปฐมภูมิของหก
จังหวัดภาคเหนือตอนบน  (ตาก  แมฮองสอน 
เชียงใหม เชียงราย  พะเยา  และนาน)   พบวา
อุปสรรคทางการคาในสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจเกิดจาก 
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2 ปจจัย ไดแก 1) ปญหาที่เกิดจากประเทศไทย
พบวาผูประกอบการรานคามีปญหาดานกฎหมาย
รอยละ 90.43 ดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรารอย
ละ 88.70 และดานพิธีศุลกากรรอยละ 78.26 และ
เจ าหน า ท่ีภาครั ฐ   พบว ามีปญหาด านการ
คมนาคมขนสงรอยละ 96.0 ดานกฎหมายรอยละ 
92.0 และดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรารอยละ 
80.0  2) ปญหาที่เกิดจากประเทศคูคาในสี่เหลี่ยม
เศรษฐกิจพบวาผูประกอบการ  รานคามีปญหา
ดานกฎระเบียบตางๆ  รอยละ  93.04   ดาน
กฎหมายรอยละ 89.57 และดานความ  มั่นคงรอย
ละ 83.48 และเจาหนาท่ีภาครัฐพบวามีปญหาดาน
กฎหมายรอยละ 100.0  ดานคมนาคมขนสงรอย
ละ 96.0 และดานพิธีการศุลกากรรอยละ 88.0 

นอกจากนี้บัญชา คูอาริยะกุล (2543)  ยัง
ไดศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการคา
ชายแดนในจังหวัดนาน โดยศึกษาผลกระทบ
ทางดานการคา  การลงทุนและการทองเที่ยว  
ภายหลังการเปดดานการคาถาวรที่หวยโกนกลับ
พบวาผลดานการคา  และโครงสรางเศรษฐกิจ
ขอ งจั งหวั ดน านส วน ใหญ ข้ึ นอ ยู กั บภ าค
เกษตรกรรม การคาสง คาปลีก และภาคบริการ
เปนหลัก หลังการเปดดานการคา สงผลใหเกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัดเพิ่มข้ึนตอเนื่อง
มีการคาชายแดนกับลาวเพิ่มข้ึนและไดเปรียบ
ดุลการคาทุกป   

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีขางตนจึง
สรุปไดวานักวิชาการหลายทานมีทัศนะที่แตกตาง
กันออกไป  โดยการคาระหวางประเทศจะสงผล
ใหเกิดการพัฒนาภูมิภาคที่สงผลใหรายไดบุคคลมี
ค าสู ง ข้ึน   และปจจัย ท่ี ทําใหภูมิภาคมีความ
เจริญเติบโตคือมีการส งสินค าออก   และมี
ความเห็นวาการคาเสรีเปนนโยบายที่ดีท่ีสุดใน
การคาระหวางประเทศ   สวนประเทศใดที่มี
ทรัพยากรการผลิตหนาแนนจะไดรับประโยชน
เปรียบเทียบจากการผลิตสินคา จากผลงานวิจัยท่ี
ผานมาสวนใหญลวนแลวแตมุงเนนการศึกษาถึง
ผลกระทบและปญหาการคาชายแดนที่คอนขางจะ
พบปญหาที่สอดคลองกัน  ในขณะที่ยังไมมีผูใด
ทําการศึกษาถึงรูปแบบการคาชายแดน  ปญหา
อุปสรรคของผูประกอบการทั้งในภาคการสงออก
และการนําเขาสินคาจากประเทศจีนตอนใต 
ตลอดจนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาการคา
ชายแดนดังกลาว   ดังนั้นเมื่อการคาระหวาง
ประเทศจะสงผลให เกิดการพัฒนาภาคและ
ประเทศ  โดยการสงออกสินคาจะสามารถสราง
ความเจริญเติบโตใหกับประเทศไดในระยะยาว  
ประเด็นการศึกษารูปแบบการคา  ปญหาและ
อุปสรรค  ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการคา
ชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตท่ีผานดาน
ศุลกากร อําเภอเมืองเชียงแสน  จังหวัดเชียงรายจึง
เปนเรื่องสําคัญที่นาจะทําการศึกษาอยางยิ่ง 
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รูปแบบ 

การคาชายแดน 
 

 
ปญหาและอุปสรรคระหวาง
การคาชายแดนไทยกับ
ประเทศจีนตอนใต 

 
แนวทางการพัฒนา 
การคาชายแดน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน  สวน

แรกเปนผลการศึกษาในดานการสงออกที่ศึกษา
ถึงรูปแบบการคา  และปญหาอุปสรรคการคา
ชายแดนดานการสงออกสินคาไปประเทศจีน
ตอนใต ท่ี ผ า นด านศุ ล ก ากร  อ .เ ชี ย ง แสน  
จ.เชียงราย  สวนท่ีสองเปนการศึกษาดานการ
นําเขา ท่ีศึกษาถึงรูปแบบการคา   และปญหา
อุปสรรคการคาชายแดนดานการนําเขาสินคาจาก
จีนตอนใตมาประเทศไทยที่ผานดานศุลกากร  
อ.เชียงแสน  จ.เชียงราย  และสวนที่สามเปนแนว
ทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต  ดังจะไดเสนอขอมูลตามลําดับ 

 สวนแรก   ผลการศึกษาในดานการ
สงออก  ประกอบดวยรูปแบบการคาชายแดน  
และปญหาอุปสรรคการคาชายแดนดานการ

สงออกสินคาไปประเทศจีนตอนใตท่ีผานดาน
ศุลกากร  อ.เชียงแสน   จ.เชียงราย   

รปูแบบการคาชายแดนของผูประกอบการ
การคาชายแดนที่สงออกสินคาไปยังประเทศจีน
ตอนใตพบวา   สวนใหญประกอบกิจการที่มี
ลักษณะเปนบริษัทจํากัด มีระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจคาชายแดนมาประมาณ  4 – 6 ป  โดยสินคา
ท่ีสงออกสวนใหญ เปนสินคาประเภทสินคา
อุปโภคและบริโภค  ลําไยอบแหง  และยางพารา 
มีวิธีการขายสินคาสวนใหญเปนการขายสงใหกับ
ผูประกอบการจีนที่มีความไวเนื้อเช่ือใจกันมา
นานโดยจะขายในราคาตนทุนตามที่ไดตกลงกัน
ไว ซึ่งท่ีผานมาผูประกอบการของไทยสวนใหญ
ลวนมีความพึงพอใจในราคาสินคาท่ีสงออก  
สําหรับการดําเนินการขนสงสินคาจากประเทศ
ไทย ณ ดานศุลกากรอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
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เชียงราย   พบวาผูประกอบการสวนใหญจะ
มอบหมายใหพนักงานซึ่งเปนตัวแทนของบริษัท
หรือชิปปง เปนผูดํา เนินการทางดานพิธีการ
ศุลกากร  มีมูลคาโดยเฉลี่ยของสินคาท่ีสงออกใน
แตละครั้งจะอยูท่ีประมาณ  100,000 – 300,000  
บาท  ในแตละเดือนจะมีความถี่ในการสงออก
ประมาณ 1 – 5  ครั้ง  ตอเดือน   มีปริมาณของ
น้ําหนักโดยเฉลี่ยของสินคาท่ีบรรทุกเรือในแตละ
ครั้งประมาณ 1 – 5 ตัน  ซึ่งตองใชระยะเวลาการ
ขนสงสินคาท้ังสิ้นประมาณ   2 – 3 วัน  สินคาจึง
จะถึง ณ ทาเรือจีนโดยการขนสงสินคาจะใชเรือ
ขนสงของจีนเพราะคนจีนจะมีความเชี่ยวชาญใน
การลองเรือมากกวาเนื่องจากระดับน้ําในแมน้ํา
โขงเชี่ยว มีเกาะแกงมาก และคนไทยไมมีความ
เชี่ยวชาญเรื่องการลองเรือ สําหรับการชําระเงิน
คาสินคาพบวานิยมชําระคาสินคาผานธนาคาร
มากที่สุด รองลงมาชําระเปนเงินสด และใชเงิน
บาทในการชําระคาสินคา โดยผูมีประสบการณ
และมีส วน เกี่ ย วข อ งต อการค าช ายแดนมี
ความเห็นวาโครงสรางสินคาท่ีสงออกจากไทย
ไปจีนตอนใตมีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมาก
เมื่อเทียบกับกอนความตกลงเขตการคาเสรีจาก
เดิมท่ีจังหวัดเชียงรายมีมูลคาการสงออกสินคา
เกษตรไปจีนมากที่สุดแตปจจุบันกลับพบวามี
มูลคาการสงออกสินคาการเกษตรลดลงเนื่องจาก
ราคาสินคาการเกษตร และสินคาอุปโภคบริโภค
ของไทยมีราคาปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน     

สําหรับปญหาดานการสงออกสินคาไป
ประเทศจีนตอนใตในดานพิธีการศุลกากรของ
ไทยพบประเด็นที่มีปญหามากที่สุดคือข้ันตอนใน
การตรวจสอบสารพิษตกคาง  ดานสินคาพบ
ปญหาการลอกเลียนแบบสินคาไทย  และการ
ปลอมปนสินคาไทยโดยเฉพาะขาวหอมมะลิท่ี
พบวามีการปลอมปนและลอกเลียนแบบมากที่สุด
ทําใหผูประกอบการคาขาวไดรับผลกระทบ  ดาน
ราคาพบปญหาการแขงขันราคาสินคาในประเทศ
จีน  ดานการขนสงและการกระจายสินคาพบ
ปญหาปริมาณระดับน้ําในแมน้ําโขง  ดานการ
สงเสริมการตลาดพบปญหาเรื่องการสงเสริมการ
ขายกับคนกลางในจีน ดานการสื่อสารพบปญหา
การติดตอสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ  และดาน
อื่นๆ พบปญหาเรื่องการเก็บภาษีภายในประเทศ
จีน  นอกจากนั้นผูมีประสบการณและมีสวน
เกี่ยวของตอการคาชายแดนมีความเห็นเพิ่มเติมวา
ป ญห า ต น ทุ น สิ น ค า ไ ท ย มี ต น ทุ น สู ง เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับจีนโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนคา
ขนสงเพราะเมื่อสินคาไทยขนสงไปจีนจะตองเสีย
ค าจ างกรรมกรยกขนสินค า   ค ารถบรรทุก  
คาธรรมเนียมบํารุงทาเรือ และอื่นๆ ขณะที่จีนเมื่อ
ขนสินคามาไทยจะมีคาใชจายท่ีถูกกวา ปญหาการ
พึ่งพาเรือจีนที่ไมสามารถกําหนดระยะเวลาขนสง
ท่ีแนนอนได  ปญหาการกีดกันทางการคาท่ีมิใช
ภาษีของจีน เชน ระเบียบมาตรฐานสินคา  การ
เปลี่ยนแปลงอัตราภาษีและการจัดเก็บภาษีสินคา
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ในประเทศ การจํากัดการนําเขา  ปญหามาตรฐาน
สินคาการเกษตรของไทยที่ยังไมไดมาตรฐาน
โดยเฉพาะการมีสารพิษตกคางในผักและผลไม  
และปญหาผูประกอบการไทยไมมีความรูความ
เขาใจดานการตลาดในประเทศจีน 

เมื่อพิจารณาปญหาแยกตามประเภท
ของสินคาท่ีสงออกพบวาสวนใหญผลไมสดมี

ปญหาในดานพิธีการศุลกากร ราคาสินคา และ
การสงเสริมการตลาดในประเทศจีน ลําไยอบแหง
พบปญหาดานสินคา เชน คุณภาพ การยอมรับ 
ภาพลักษณ ฯลฯ และสินคาอุปโภคและบริโภค
พบปญหาดานการขนสงและการกระจายสินคา 
ดังแสดงตารางที่  1 

ปญหาการสงออก 
 X S.D. Sig. 

1.  ดานพิธีการศุลกากรพบในผลไมสด 2.61 .71 .201 

2.  ดานสินคา เชน  คุณภาพ การยอมรับ ภาพลักษณ ฯลฯ 
      พบในลําไยอบแหง 

2.75 .66 .462 

3.  ดานราคาสินคาพบในผลไมสด 3.31 .50 .029* 

4.  ดานการขนสงและกระจายสินคาพบในสินคาอุปโภคและบริโภค 2.95 .56 .005** 

5.  ดานการสงเสริมการตลาดพบในผลไมสด 3.36 1.01 .047* 

ตารางที่ 1  แสดงปญหาการสงออกจําแนกตามประเภทสินคา 

หมายเหตุ :  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

แตหากพิจารณาในภาพรวมของปญหาในดานการสงออกจะพบปญหาในดานการ
ติดตอสื่อสาร  ราคา และการสงเสริมการตลาด  เปนปญหามากที่สุดตามลําดับ ดังแสดงรูปท่ี  3 
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รูปที่ 3  แสดงสถิติปญหาการสงออกพิจารณาเมื่อในภาพรวม 
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สวนที่สอง  ผลการศึกษาในดานการ
นําเขา  ประกอบดวยรูปแบบการคาชายแดน  
และปญหาอุปสรรคการคาชายแดนดานการ
นํ า เข าสินค าจีนมาประเทศไทยที่ ผ านด าน
ศุลกากร อ.เชียงแสน จ.เชียงราย   

รูปแบบการคาของผูประกอบการการคา
ชายแดนที่นําเขาสินคาจีนมาประเทศไทยพบวา  
สวนใหญดําเนินกิจการในประเภทของหาง
หุนสวนจํากัด  มีลักษณะเปนพอคาสงคือรับ
สินคามาแลวจะดําเนินการ  ขายสงใหกับพอคา
รายยอยในประเทศไทยสวนใหญประกอบธุรกิจ
มาประมาณ  4 – 6 ป  สินคาท่ีนําเขาสวนใหญ
เปนสินคาประเภทอุปโภคและบริโภค  และ
สินคาการเกษตรไดแก  ผักสด  กระเทียม  และ   
แอปเปลสด  การดําเนินการดานพิธีการศุลกากร
ของผูประกอบการสวนใหญจะมอบหมายให
ตัวแทนของบริษัทหรือชิปปง เปนผูดําเนินการ
ทางดานพธิกีารศุลกากรเชนเดยีวกบัผูประกอบการ
สงออก  มีมูลคาโดยเฉลี่ยในการนําเขาสินคาใน
แตละครั้งจะอยูท่ีประมาณ  300,000 – 600,000  
บาท  ซึ่งในแตละเดือนจะมีความถี่ในการนําเขา
ประมาณ  1 – 5  ครั้ง  ตอเดือน  ปริมาณของ
น้ําหนักโดยเฉลี่ยของสินคาท่ีบรรทุกเรือในแตละ
ครั้งมีน้ําหนักประมาณ  1 – 5  ตันใชระยะเวลา
การขนสงประมาณ  2 – 3  วัน โดยการชําระเงิน
ค าสินค านิ ยม ชํ าระผ านธนาคารมากที่ สุ ด  
รองลงมาชําระเงินสด  และมีสวนนอยท่ีจะชําระ
เงินเชื่อ หรือใชวิธีแลกสินคา    สําหรับราคา

สินคาท่ีซื้อพบวาผูประกอบการสวนใหญมีความ
พึงพอใจในราคาสินคาท่ีนําเขาเชนกัน สวนสกุล
เงินที่ใชชําระคาสินคาของผูประกอบการนําเขาจะ
ใชเงินหยวนชําระคาสินคา  

สําหรับปญหาดานการนําเขาสินคาจีนมา
ประเทศไทยในดานพิธีการศุลกากรพบประเด็นที่
มีปญหามากที่สุดคือความเขมงวดของเจาหนาท่ี
ในการตรวจเช็คสินคา  ดานสินคาพบปญหาเรื่อง
ระดั บความรุ นแรงของการแข ง ขันสินค า
ภายในประเทศ   ดานราคาพบปญหาเรื่องการ
แขงขันดานราคาสินคา   ดานการขนสงและ
กระจายสินคาพบปญหาเรื่องตนทุนการขนสง
สินคาภายในประเทศและคนกลางทางการตลาด 
สวนการสงเสริมการตลาดพบปญหาการสงเสริม
การขายสินคา สําหรับดานการสื่อสารพบปญหา
ดานการสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ สวนดานอื่นๆ 
พบปญหาดานมาตรฐานและระบบการชําระเงิน
ของจีน   ขณะท่ีผูมีประสบการณและมีสวน
เกี่ยวของตอการคาชายแดนมีความเห็นวาข้ันตอน
การนําเขายังมีข้ันตอนมากและตองใชเวลานาน
ในการตรวจปลอยสินคาทําใหสินคาการเกษตร
บางสวนมีการเนาเสียเมื่อขนสงไปยังปลายทาง  
ปญหาดานการเดินเรือในชวงหนาแลงทําใหไม
สามารถบรรทุกสินคาในปริมาณมากไดเพราะ
ระดับน้ํามีความตื้นเขิน  มีเกาะแกงโขดหินซึ่งเปน
อุปสรรคในการเดินเรือ 

เมื่อพิจารณาปญหาแยกตามประเภทของ
สินคาท่ีนําเขาพบวาสวนใหญประมงและปศุสัตว 
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มีปญหาดานพิธีการศุลกากร การขนสงและการ
กระจายสินคา และการสงเสริมการตลาด  ไมและ
ไมแปรรูปมีปญหาดานสินคา และการสงเสริม

การตลาด สวนแรธาตุมีปญหาดานราคา และการ
สงเสริมการตลาดเชนกัน    ดังแสดงตารางที่  2 

ปญหาการนําเขา 
 X S.D. Sig. 

1.  ดานพิธีการศุลกากรพบในประมงและปศุสัตว 3.50 1.64 .017* 

2.  ดานสินคา เชน  คุณภาพ การยอมรับ ภาพลักษณ ฯลฯ 
     พบในไมและไมแปรรูป 

3.90 1.31 .014* 

3.  ดานราคาสินคาพบในแรธาตุ 3.85 1.61 .025* 

4.  ดานการขนสงและกระจายสินคาพบในประมง และปศุสัตว 4.10 1.27 .004** 

5.  ดานการสงเสริมการตลาดพบใน 
    -  ไมและไมแปรรูป 
    -  ประมงและปศุสัตว 
    -  แรธาตุ 

  
4.00 
4.00 
4.00 

  
1.00 
1.41 
1.41 

  
.002** 
.015* 
.015* 

ตารางที่ 2  แสดงปญหาการนําเขาจําแนกตามประเภทสินคา 

แตหากพิจารณาในภาพรวมของปญหาในดานการนําเขาจะพบปญหาในดานราคา  ดานสินคา  
และการติดตอสื่อสาร เปนปญหามากที่สุดตามลําดับ ดังแสดงรูปที่ 4 

หมายเหตุ :      *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
        **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

2.3

2.5
2.57 2.58

2.68 2.69

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

ข้ัน
ตอน

พิธ
ีการ
ศุลก

ากร

การ
สงเ
สริม

การ
ตลา

ด

การ
ขน
สง

การ
สื่อ
สาร สิน

คา ราค
า

คาเฉลีย่ 

ปญหา 

รูปที่ 4  แสดงสถิติปญหาการนําเขาเมื่อพิจารณาในภาพรวม 
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 สวนที่สาม   ผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีน
ตอนใต  จากการศึกษาครั้งนี้ไดคนพบประเด็น
แนวทางการพัฒนาการคาชายแดนไทยกับ
ประเทศจีนตอนใต มีดังนี้ 

 1. ภาครฐัควรเสรมิสรางความสมัพนัธ  
การเจรจาความรวมมือในการพัฒนาการคา
ชายแดนกับประเทศจีน  เพื่อสงเสริมการคา
ระหวางกันใหมากยิ่งข้ึน  ตลอดจนการขจัดขอ
ปญหาตางๆ เชน  การกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษี  
ระบบการคมนาคมขนสง เพื่อรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจตามความขอตกลง  เขตการคาเสรี  
และนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลาง
ในการคา  การลงทุน และการพัฒนาภูมิภาค 
อินโดจีน 

2. ภาครัฐควรปรับปรุงระเบียบข้ันตอน
พิธีการศุลกากรใหมีความทันสมัย ลดข้ันตอนให
นอยลง ลดการดําเนินการดานเอกสาร ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว  และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

3. ภาครัฐควรเรงการพัฒนาทาเรือน้ํา
ลึก เชื่ อมโยงแนวทางการพัฒนาระบบเขต
เศรษฐกิจพิเศษ  ชายแดนตลอดจนการบริหาร
จัดการทาเรือใหเกิดความรวดเร็วและเปนไปตาม
หลักสากล 

4. หนวยงานตางๆ ของภาครัฐท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับการสงออก   และการนําเขาควร
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  เอื้ออํานวยความสะดวกแก
ผูประกอบการการคาชายแดนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูประกอบการสงออก 

 5.  ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนย
ขอมูลการคาไทย - จีนตอนใต (ยูนนาน) เพื่อให
ความรูและเสนอแนะแนวทางแกผูประกอบการ
และผูสนใจที่ตองการทําธุรกิจการคาในจีน  
การศึกษาขอมูลการตลาด     การจัดจําหนาย   
กฎระเบียบทางการคา  และการรวบรวมขอมูล
ตางๆ ท่ีใชเพื่อการสงเสริมการสงออกของไทย
เพื่ อ เปนขอมู ลประกอบการลงทุนสํ าหรับ
ผูประกอบการและผูสนใจทั่วไป 

6. ผูประกอบการควรมีการเตรียมความ
พรอมในดานตางๆ  เชน  การศึกษากฎระเบียบ
ข้ันตอนพิธีการศุลกากร กฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
การวิ เคราะหและการวางแผนการตลาดใน
ประเทศจีน  การใชภาษาหรือการมีผูชํานาญการ
ทางดานภาษา  ตลอดจนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับคูคาเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความสะดวก 

7. ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งสํานักงาน
การคาตางประเทศในจังหวัดเชียงรายเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการการคา
ชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน 
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8. ควรส ง เสริมการทอง เที่ ย วของ
จังหวัดเชียงรายใหเปนลักษณะการทองเที่ยว
ระหวางชายแดนควบคูไปกับการพัฒนาการคา
ชายแดน  โดยการเพิ่มศักยภาพการใชแมน้ําโขง
เพื่อการทองเที่ยวใหมากยิ่งข้ึนเนื่องจากจังหวัด
เชียงรายมีพรมแดนเชื่อมระหวางประเทศพมา  
ลาว  และประเทศจีนตอนใต   

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีพื้นที่
ติดตอกับประเทศจีนตอนใต   เปนจั งหวัด
ชายแดนที่มีท่ีตั้งอันเหมาะสมที่จะเปนตนแบบ
ใหกับพื้นที่จังหวัดชายแดนแหงอื่นๆ ในการ
ประกอบการคากับประเทศคูคาท่ีมีท่ีตั้งอยูราย
รอบ  ขอคนพบจากการศึกษารูปแบบการคา
ชายแดนของผูประกอบการไทยทั้งดานการ
สงออกและการนําเขามีรูปแบบการคาท่ีมีความ
คลายคลึงกันโดยสวนใหญประกอบธุรกิจมา
ประมาณ 4 – 6 ปดําเนินการขายในลักษณะขาย
สงโดยมีตัวแทนหรือชิปปงเปนผูดําเนินการดาน
พิธีการศุลกากรและนิยมชําระคาสินคาผาน
ธนาคาร สําหรับสินคาท่ีสงออกสวนใหญเปน
สินคาอุปโภคและบริโภค ลําไยอบแหง  และ
ยางพารา  ขณะที่สินคานําเขาสวนใหญเปนสินคา
อุปโภคและบริโภค  และสินคาการเกษตร  สวน
ปญหาและอุปสรรคที่ เกิดข้ึนระหวางการคา
ชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใตยังคงพบ
ปญหาในดานการสงออก ท่ีพบวาข้ันตอนในการ

ตรวจสอบสารพิษตกคางมีระยะเวลานานและมี
ความซับซอน, การลอกเลียนแบบสินคาไทย, การ
แขงขันดานราคาสินคาในประเทศจีน, ระดับลําน้ํา
ในแมน้ําโขงที่เปนอุปสรรคตอการเดินเรือในฤดู
แลง, การสงเสริมการขายกับพอคาคนกลางในจีน, 
การติดตอสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ และการเก็บ
ภาษีในประเทศจีน โดยสินคาท่ีมักพบปญหามาก
ท่ีสุดคือผลไมสดพบปญหาดานพิธีการศุลกากร  
ราคา และการสงเสริมการตลาดในประเทศจีน 
ลําไยอบแหงพบปญหาคุณภาพสินคา และสินคา
อุปโภคและบริโภคพบปญหาดานการขนสงและ
การกระจายสินคา   

ในขณะที่การนําเขาสินคาจากจีนตอนใต
มายังประเทศไทยพบปญหาดานความเขมงวด
ของเจาหนาท่ีในการตรวจเช็คสินคา , ระดับการ
แขงขันสินคาภายในประเทศโดยเฉพาะการ
แขงขันดานราคาสินคา, ตนทุนการขนสงสินคา, 
การส ง เ ส ริ มก า รข า ย ,  ก า รสื่ อ ส า รที่ เ ป น
ภาษาอังกฤษ  และด านอื่นๆ  พบปญหาด าน
มาตรฐานและระบบการชําระเงินของจีน   โดย
สินคาประมงและปศุสัตวมักพบปญหาดานพิธี
การศุลกากร การขนสง และการกระจายสินคา  
ไมและไมแปรรูปพบปญหาในดานสินคา และ
การสงเสริมการตลาด สวนแรธาตุพบปญหาดาน
ราคา และการสงเสริมการตลาดเชนกัน 

ข อ ค น พบดั ง ก ล า ว ส อ ด ค ล อ ง กั บ
การศึกษาของ  นิสิต  พันธมิตร , 2542; องอาจ 
สุขุมาลวรรณ, 2546 และสุรกิจ จุฑาเทศ, 2547 
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โดยปญหาดังกลาวยังเปนปญหาที่ตองรอการ
แกไขจากภาครัฐ ท้ังในด านการเสริมสราง
ความสัมพันธ การพัฒนาการคาชายแดนกับจีน 
การปรับปรุงพิธีการศุลกากรใหมีความทันสมัย 
การพัฒนาทาเรือน้ําลึก และการขจัดขอปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  ขณะเดียวกันผูประกอบการเอง
ตองมีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน 
การศึกษากฎระเบียบพิธีการศุลกากร  กฎหมายที่
เกี่ยวของ  การศึกษาการตลาดในประเทศจีน  การ
ปรับปรุงมาตรฐานสินคา  การพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส  การเตรียมความพรอมดานภาษา  
และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับคูคา 
เพื่อไมใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบ หรือการ
เสียโอกาสทางการคากับจีน ดังนั้นแนวทางใน
การพัฒนาการคาชายแดนจากการศึกษาครั้งนี้จะ
นําไปสูการพัฒนารูปแบบการคาชายแดนที่
กําลังขยายตัวออกไปอยางไมหยุดยั้งในภูมิภาคที่

เ รี ยกกันว าหกเหลี่ ยม เศรษฐกิจที่ จะ เพิ่ม ขีด
ความสามารถทางการคาและการกาวไปสูการ
แขงขันในเวทีการคาโลกในที่สุด 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   

ในการศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาไดศึกษาถึง
ปญหาอุปสรรคการคาชายแดนดานการสงออก
และการนํา เข า เพื่อพิจารณาถึงแนวทางการ
พัฒนาการคาชายแดนไทยกับประเทศจีนตอนใต
ท่ีมุงศึกษาเฉพาะดานการคาดานอําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย  ท่ีมีการขนสงทางเรือเทานั้น  ซึ่ง
ยังมิไดศึกษาถึงดานการคาดานอําเภอเชียงของ 
และอําเภอแมสาย  ท่ีเปนเสนทางทางบกหรือ
เสนทาง R3a และ R3b  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาจังหวัดเชียงราย   และการสงเสริมให
จังหวัดเชียงรายเปนศูนยกลางทางการคาในอนุ
ภูมิภาคอยางแทจริง  
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Historical Sources and Historical Method 
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บทคัดยอ 
อดีตเปนเรื่องราวที่นักวิชาการหลากหลายสาขา รวมทั้งประชาชนทั่วไป สนใจ

ศึกษาคนควาตามแนวทางและความตองการของตน จึงมีคําถามวา นักประวัติศาสตรมี
แนวทางและวิธีการศึกษาที่ เรียกไดวาเปน “วิธีการทางประวัติศาสตร” ที่ทําใหนัก
ประวัติศาสตรแตกตางจากนักวิชาการสาขาอื่นๆ หรือบุคคลทั่วไปหรือไม แมวาคําตอบ
ปญหานี้จะเปนการยืนยันวานักประวัติศาสตรมี “วิธีการทางประวัติศาสตร” ที่เปนแนวทาง
ในการศึกษาคนควาเรื่องราวหรือเหตุการณในอดีต แตปจจุบันการที่ขอบเขตความสนใจ
ของการศึกษาทางประวัติศาสตรขยายกวางออกไปอยางมาก จนมีแนวทางและวิธีการศึกษา
ที่หลากหลาย  ทําใหประวัติศาสตรแยกออกจากสาขาวิชาอื่นๆ  โดยเฉพาะในดาน
สังคมศาสตรไดยากขึ้นทุกที อยางไรก็ดี วิธีการทางประวัติศาสตรโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับ
การใชหลักฐานในการศึกษาคนควา ยังถือไดวาเปนแนวทางหลักของนักประวัติศาสตร ซึ่ง
ผูสนใจศึกษาคนควาเรื่องราวของอดีตไมวาจะอยูในสาขาวิชาใด จําเปนตองยึดมั่น และ
วิธีการที่เกี่ยวกับเรื่องนี้เองที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชประโยชนดานการวิจัย 
ไมวาจะโดยนักวิชาการดานใด 
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Abstract 
The past is a subject matter that attracts the interest of not only historians but 

also academics in other disciplines as well as many members of the general public. A 
question thus arises: Is there a “historical method” that generally distinguishes the histo-
rians from academics in other disciplines? Most historians would certainly assert that 
they follow a historical method in their inquiry, though given the expansion of the scope 
of historical study itself, and the resulting need for various research methods and tech-
niques, history has become increasingly indistinguishable from other social science disci-
plines. However, the inalienable nature of historical study is that it is source-based, and it 
is the specific method relating to the use of historical sources that provides historians, as 
well as academics in other disciplines interested in studying the past human society, with 
both a useful tool and an intellectual grounding for their scholarly inquiry. 

 
คําสําคัญ : วิธีการทางประวัติศาสตร , ประวัติศาสตรและสังคมศาสตร 
Keywords : Historical Method , History and Social Science 
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บทนํา 
วิชาการสาขาตางๆ นอกจากจะมุงศึกษา

ปรากฏการณเฉพาะที่อยูในขอบเขตความสนใจ
แลว ยังมีแนวทางและ “วิธีการศึกษา” เฉพาะของ
สาขาวิชานั้นๆ ดวย ความเปน “ศาสตร” ของ
วิ ช าการสาขาต า งๆ  บางครั้ ง ข้ึนอยู กั บวิ ธี
การศึกษาอันเปนแนวทางเฉพาะของตน มากกวา
ปรากฏการณหรือเรื่องราวท่ีเปนความสนใจดวย
ซ้ํา เพราะบางครั้งอาจจะศึกษาเรื่องเดียวกัน แตมี
มุมมองทางวิชาการและวิธีการศึกษาตางกันไป
ตามแนวคิดและวิธีการเฉพาะของสาขานั้นๆ เชน 
นักรัฐศาสตรอาจจะสนใจศึกษาพฤติกรรมการ 
“ซื้อเสียง” จากมุมมองของแนวคิดเกี่ยวกับระบบ 
“หัวคะแนน” และเครือขายการจัดตั้งในระบบ
การเลือกตั้ง  ในขณะที่นักสังคมวิทยาอาจจะ
สนใจปรากฏการณเดียวกันนี้ในแงของอิทธิพล
ของเครือขายระบบอุปถัมภท่ีมีอยูในโครงสราง
ทางสังคมของไทย  

เรื่องราวและปรากฏการณท่ีดูจะเปน
ความสนใจรวมกันมากที่สุดของนักวิชาการสาขา
ตางๆ ในดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ก็
คือเหตุการณและเรื่องราวทางประวัติศาสตร
นั่นเอง นักวิชาการสาขาตางๆ ในดานนี้สามารถ
จะเลือกสรรเหตุการณหรือเรื่องราวในอดีตเรื่อง
ใดก็ได  (หากไมมีปญหาดานการขาดขอมูล

หลักฐาน) มาศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดและ
วิธีการเฉพาะของสาขาวิชาของตน ท้ังนี้เพราะ
การศึกษาเรื่องราวทางสังคมแทบจะทุกดาน ตั้งแต
เรื่องของทองถิ่น ชุมชน สถาบันทางการเมือง 
(เชน พรรคการเมือง) สถาบันทางสังคม (เชน 
ระบบการศึกษา) องคกรทางเศรษฐกิจ  (เชน 
ธนาคาร) องคกรในระบบราชการ (เชน กระทรวง
ทบวงกรมต า งๆ ) ไปจนถึ ง แบบแผนทา ง
วัฒนธรรมและความคิด ก็มักจะเกี่ยวของไปถึง
เรื่องราวอันเปน “ท่ีมาที่ไป” หรือประวัติความ
เปนมาของสิ่งตางๆ เหลานี้ ดังนั้น แมกระทั่งใน
กรณี ท่ีความสนใจหลักไมไดอยู ท่ีการศึกษา
เรื่องราวอันเปนภูมิหลังทางประวัติศาสตร แตเพื่อ
ค ว ามสมบู รณ ขอ ง เ รื่ อ ง ร า วที่ ศึ กษ า  ก็ มั ก
จําเปนตองมีการคนควาเรื่องราวประวัติความ
เปนมาตางๆ ดวย 

นักวิชาการสาขาตางๆ ท่ีศึกษาเรื่องราว
เหลานี้จําเปนจะตองมี “ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง” ของนักประวัติศาสตรหรือไม หรืออยาง
นอยควรจะมีความคุนเคยกับแนวทางและวิธีการ
ของนักประวัติศาสตรบางหรือไม เพียงใด และ
หากมีความจําเปนเชนนั้น แนวทางและวิธีการ
ของนักประวัติศาสตรในการศึกษาคนควาเปน
อยางไร กลาวคือ ประวัติศาสตรในฐานะที่เปน
สาขาวิชาท่ีไดรับการยอมรับในวงวิชาการสาขา

*ปรับปรุงจากเอกสารประกอบคําบรรยายเรื่อง “วิธีการทางประวัติศาสตรเพื่อการวิจัย” จัดโดยฝายวิจัย มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย เมือ่วันที่ 14 พฤศจกิายน 2551 ณ หองประชุมสมภพ  โหตระกิตย มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ผูเขียน
ไดรับประโยชนอยางมากจากขอคิดเห็นตางๆ ของผูเขารวมฟงการบรรยาย และขอขอบคุณเปนอยางย่ิงมา ณ ทีน่ี ้ 
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หนึ่ง มีแนวทางและวิธีการเฉพาะที่บงบอกถึง
ความเปน “วิชาประวัติศาสตร” หรือไม และหาก
นักประวัติศาสตรมีแนวทางและวิธีการเฉพาะ
เชนนั้น นักวิชาการสาขาอื่นๆ ท่ีศึกษาเหตุการณ
หรือเรื่องราวในอดีตจําเปนจะตองใชแนวทาง
และวิธีการของนักประวัติศาสตรโดยตรงหรือไม 
หรือสามารถจะอาศัยแนวทางและวิธีการเฉพาะ
ในสาขาวิชานั้นๆ เองเทานั้นก็ได 

ความจริงนั้น  “ศาสตร” ตางๆ  ยอม
จะตองมีแนวทางและวิธีการศึกษาคนควาท่ีบง
บอกถึงการมีมาตรฐานและสถานะความเปน
สาขาวิชาเฉพาะของศาสตรนั้นๆ ดังกลาวแลว 
แตดวย เหตุ ท่ี เรื่ องราวของอดีตไมว าจะใน
ลักษณะใด  เปดโอกาสใหผู ท่ีมิได เปน  “นัก
ประวัติศาสตร” ซึ่งรวมไปถึงไปถึงประชาชน
ท่ัวไปดวย เขามารวมศึกษาคนควาไดเสมอ จึง
จําเปนตองทบทวนพิจารณาประเด็นพื้นฐานเรื่อง
วิธีการทางประวัติศาสตร เพื่อช้ีใหเห็นสิ่งท่ีเปน
รากฐานทางวิชาการของสาขาวิชานี้ ท่ีจะทําให
การศึกษาคนควาเรื่องราวของอดีตไมวาจะโดย
ผูใดมีมาตรฐานอันเปนที่นาเชื่อถือและยอมรับได
ในวงวิชาการ 

 
วิธีการทางประวัติศาสตร 

เมื่อพูดถึง “วิธีการศึกษา” ก็เปนที่เขาใจ
กันโดยทั่วไปในหมูนักวิชาการวา มีความหมาย
รวมไปถึงแนวคิดและแนวทางการศึกษาคนควา 

ตลอดจนเครื่องมือหรือวิธีการท่ีใชในการศึกษา
คนควา  เชน  เครื่องมือและวิธีการในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซึ่งอาจจะเปนวิธีการ
เชิงคุณภาพ  หรือวิธีการเชิงปริมาณ  ก็ได  ใน
สาขาวชิาประวตัศิาสตร “วธิกีารทางประวตัศิาสตร”  
(historical method) ก็มีความหมายรวมไปถึ ง
แนวทางและวิธีการศึกษาของนักประวัติศาสตร
เชนเดียวกัน  

อยางไรก็ดี ในกรณีของประวัติศาสตร
นั้น มีความสับสนตั้งแตคําวา “ประวัติศาสตร” ซึ่ง
หมายถึ ง ท้ั ง เ ร่ื องราวที่ เ กิ ดขึ้ น ในอดีต  เชน 
“ประวัติศาสตรอยุธยา” อันไดแกเรื่องราวของ
อาณาจักรไทยแหงนี้  ท่ีดํารงอยู ในชวง  พ .ศ . 
๑๘๙๓-๒๓๑๐  และสาขาวิชา ท่ี เกี่ยวของกับ
การศึกษาคนควาเรื่องราวในอดีตของมนุษย 
โดยท่ัวไปนั้นเราจะคุนเคยกับประวัติศาสตรในแง
ท่ีเปนเรื่องราวที่เรียบเรียงข้ึนหรือเลาขานสืบตอ
กันมา เชน เรื่องราวท่ีเราเรียกวา “ประวัติศาสตร
อยุธยา” แตมักจะมิไดใสใจมากนักวา เรื่องราวนั้น
มีท่ีมาอยางไร ใครเปนผูเรียบเรียงข้ึน หรือเลาขาน
สืบตอกันมาออยางไร  ท่ีจริงนั้น  รูปแบบการ
นําเสนอเรื่องราวในอดีตมีความหลากหลายยิ่ง 
เพราะมีตั้งแตเรื่องเลาประเภท “ฟนความหลัง” 
โดยบุคคลท้ังในอดีตและปจจุบัน ตํานานและ
พงศาวดาร ไปจนถึงผลงานคนควาและเรียบเรียง
เรื่องราวในอดีต ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากที่มิไดเปน
ผลงานการคนควาของนักประวัติศาสตร  
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พัฒนาการของประวัติศาสตรในฐานะที่
เปนวิชาการสาขาหนึ่งก็เกิดจากความตองการที่
จะใหความรูเรื่องอดีตมีความชัดเจนและเชื่อถือ
ไดเปนสําคัญ กลาวคือ ตองการจะแยก “ความรู
ทางประวัติศาสตร” (historical knowledge) ออก
จากตํานาน เรื่องเลาขาน หรือแมกระทั่งคําร่ําลือ 
ซึ่งมักจะมีอคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนความ
มุงหวังตองการตางๆ เขามาเกี่ยวของ พัฒนาการ
ของวิชาประวัติศาสตรสวนหนึ่งจึงไดแกการ
พัฒนาแนวทางและวิธีการการศึกษาคนควาท่ีจะ
ทําใหเรื่องราวทางประวัติศาสตรท่ีเปนผลมา 
จากการศึ กษาคนคว านั้ น เปนความรู ท า ง
ประวัติศาสตรท่ีชัดเจน เที่ยงตรง และเชื่อถือได 

กระนั้นก็ตาม แมทุกวันนี้สถานะความ
เปนวิชาการแขนงหนึ่งของประวัติศาสตรจะมิได
เปนที่สงสัยอีกตอไปแลวก็ตาม  แตก็ยังมักมี
คําถามวาประวัติศาสตรมีแนวทางหรือวิธีการ
เฉพาะของตนโดยเอกเทศหรือไม สาเหตุสวน
หนึ่ งก็ เพราะประวัติศาสตรยั ง เปน  “พื้นที่” 
สําหรับใครก็ไดท่ีสนใจจะเขามาศึกษาคนควา
เรื่องราวของอดีต เมื่อนักวิชาการสาขาอื่น (หรือ
ประชาชนทั่วไปก็ดี) สนใจศึกษาเรื่องราวหรือ
เหตุการณทางประวัติศาสตร  เชน  เมื่ อนัก
รัฐศาสตรศึกษาเหตุการณ “การปฏิวัติ 2475” เรา
จะบอกไดอยางไรวา การศึกษาคนควาของนัก
ประวัติศาสตรในเรื่องนี้ แตกตางจากการศึกษา
คนควาในเรื่องเดียวกันของนักรัฐศาสตรหรือคน
อื่นๆ อยางไร 

ปญหาเรื่องสถานะความเปนสาขาวิชา
ของประวัติศาสตรจึงมี  2 ดานดวยกัน ดานหนึ่ง
นั้นเกี่ยวของกับการมีวิธีการศึกษาคนควาท่ีจะให
ความรูทางประวัติศาสตรมีความหนักแนนในทาง
วิชาการ  (rigour) รวมท้ังมี เที่ยงตรง  (integrity) 
และความนาเชื่อถือ (reliability) อีกดานหนึ่งนั้น 
ประวัติศาสตรเผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ํา 
(หรือบางกรณีก็เรียกวาเปนการ “รุกล้ํา”) และคาบ
เกี่ยวกันในทางวิชาการ  ท่ีนอกจากจะทําให
สถานะของประวัติศาสตรไมชัดเจนเทาท่ีควรแลว 
ยังอาจถูกมองวา วิชาประวัติศาสตรมีความหนัก
แนนทางวิชาการเพียงพอหรือไม เพราะไมวาใคร
ดูจะเปน “นักประวัติศาสตร” ได  

นักประวัติศาสตรแตละคนอาจจะตอบ
ปญหาโดยเฉพาะในประเด็นหลังนี้นี้ตางกันไป 
แตก็มีแนวคิดหลักประการหนึ่ง ซึ่งยึดถือโดยนัก
ประวัติศาสตรกลุมท่ีอาจเรียกไดวาอยูใน “กระแส
หลัก” แนวคิดดังกล าวนี้ คือ  ประวัติศาสตร
ประกอบดวยเหตุการณเฉพาะตางๆ ท่ีไมเกิดข้ึน
ซ้ําอีก ดังนั้น การศึกษาคนควาทางประวัติศาสตร
จึ งมุ งไปที่ การทํ าความเข าใจ เรื่ องราวหรือ
เหตุการณนั้นๆ เปนสําคัญโดยไมไดมุงหวังวา ผล
การศึกษาคนควาจะนําไปสูขอสรุปทั่วไปหรือนัย
ทางทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฏการณใน
ลกัษณะเดยีวกนันีห้รอืไม นัน่คอืนกัประวตัศิาสตร
สนใจเหตุการณเชน “การปฏิวัติ 2475” ในแงท่ี
เปนเหตุการณ เฉพาะเหตุการณหนึ่ง  มีอะไร
เกิดข้ึนที่เราเรียกวาเปน “การปฏิวัติ 2475” โดย
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มิไดสนใจวา เหตุการณนี้เหมือนหรือแตกตาง 
หรือจะชวยใหเราเขาใจกรณีอื่นๆ ท่ีเราเรียกวา 
“การปฏิวัติ” เชนกันอยางไร  

ในทางวิชาการนั้น นอกจากจะตองตอบ
คําถามวา “อะไร” (มีอะไรเกิดข้ึนที่เรียกวา “การ
ปฏิ วั ติ  2 4 7 5 ”) แล ว  ท่ี สํ า คัญก็ คื อ จะต อ ง 
“อธิบาย” (explain) คือจะตองตอบคําถามวา 
“ทําไม” (ทําไมเหตุการณนี้ จึ ง เกิด ข้ึน ) ดวย 
ในทางปรัชญามีปญหาที่ถกเถียงกันมากเกี่ยวกับ
เรื่องการอธิบาย นักคิดในแนวทางปฏิฐานนิยม 
(positivism) เชน Carl G Hempel ไดกําหนดตัว
แบบพื้นฐานในการอธิบายทางวิทยาศาสตร 
(scientific explanation) ท่ีเรียกวาการอธิบายโดย
อ า ง อิ ง ก ฎ  (Deductive-Nomological Model)1 
กลาวคือ  การอธิบายในทางวิทยาศาสตรมี
สาระสําคัญอยูท่ีการระบุวา ปรากฏการณเฉพาะ
ตางๆ  ท่ี เกิดข้ึนอธิบายไดโดยการอางอิงเชิง
เหตุผลในทางตรรกวิทยาไปถึงกฎ (law) ทาง
วิทยาศาสตรท่ีมีอยู มีการเสนอความคิดท่ีจะใหมี
การใชการอธิบายในรูปแบบนี้ในการอธิบาย
ในทางประวัติศาสตรดวย 2  จนนําไปสูการ

ถ ก เ ถี ย ง อ ย า ง ม า ก ใ น ว ง ก า ร นั ก ป รั ช ญ า
ประวัติศาสตรและปรัชญาสังคมศาสตร 3 

นักประวัติศาสตรท่ีตอตานแนวทางนี้
เห็นวา ประวัติศาสตรซึ่งประกอบดวยเหตุการณ
เฉพาะตางๆ ท่ีไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ดังไดกลาวแลว ก็
สามารถจะอธิบายได  แตการอธิบายในทาง
ประวัติศาสตร  (historical explanation) ซึ่งเปน
การอธิบายเหตุการณเฉพาะตางๆ ดังกลาว จะตอง
อธิบายในลักษณะที่ใหรายละเอียดของเหตุการณ 
มากกวาท่ีจะไปอางอิง “กฎ” ท่ีวาดวยการเกิดข้ึน
ของเหตุการณหรือปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 
การอธิบายในทางประวัติศาสตรจึงออกมาใน
รูปแบบของ  “การเล า เรื่ อง” (narrating) หรือ 
“เรื่องเลา” (narrative) ท่ีระบุถึงเหตุการณตางๆ ท่ี
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันอยางเปนเหตุเปนผล และมี
หลักฐานขอมูล ท่ี เชื่อถือได  ท่ีนํ าไปสู  (หรือ
กอใหเกิด) เหตุการณท่ีเราตองการจะอธิบาย4 เชน 
“การปฏิวัติ 2475”  

หากนําแนวทางเชนนี้มาเปรียบเทียบกับ
แนวทางของนักสังคมศาสตรโดยทั่วไป เราก็จะ
เห็นความแตกตางอยางชัดเจน นักสังคมศาสตร 

1Carl G Hempel, Philosophy of Natural Science (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 1966) 
2Carl G Hempel, “The Function of General Laws in History”, Philosophy, 39, 1942 
3Patrick Gardiner (ed), Theories of History (New York: Free Press, 1952) และ Patrick Gardiner, The Nature of 
 Historical Explanation (Oxford: Oxford University Press, 1959) 
4นักปรัชญาประวัติศาสตรบางคนเรียกวาวิธีการนี้วา “colligation” อันไดแกการนําเอาสิ่งตางๆ มาเชื่อมโยงเกี่ยว
เนื่องกัน W H Walsh, An Introduction to Philosophy of History, Third and revised edition (London: Hutchinson’s 
University Library, 1976) 
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เชน นักรัฐศาสตรหรือนักสังคมวิทยา มิไดสนใจ
กรณีเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่งเทานั้น ดังนั้น ความ
สนใจที่จะ “อธิบาย” เหตุการณเฉพาะ เชน “การ
ปฏิวัติ  2475” จึง เปนการอธิบายในแง ท่ีว า 
“เหตุการณเฉพาะ” นี้สอดคลองกับแนวคิดทาง
ทฤษฎีใดหรือไม หรือบงบอกแนวทางการเกิดข้ึน
ของเหตุการณประเภทเดียวกันนี้ อยางไร เชน มี
ปจจัยอะไรบาง  (เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม 
จิตวิทยาสังคม  ฯลฯ ) ท่ี เปนสาเหตุพื้นฐาน
นอกเหนือไปจากปจจัย ท่ี เปนกรณี เฉพาะที่
นําไปสูเหตุการณนี้หรือไม5 

หากเรายอมรับความคิดในแนวนี้ของ
นักประวัติศาสตร วิธีการศึกษาที่สามารถจะถือ
ไดวาเปนแนวทางเฉพาะของประวัติศาสตรจึง
ไดแกการศึกษาในลักษณะของการเลาเรื่อง และ
นําเสนอผลงานการศึกษาคนควาออกมาใน
ลักษณะของ “เรื่องเลา” ดังกลาวแลว อยางไรก็
ตาม ยังมีขอสังเกตสําคัญอีกบางประการเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ ท่ีทําใหความคิดเกี่ยวกับการมีแนวทาง
เฉพาะของสาขาวิชาประวัติศาสตรในแงนี้มี
ปญหาอยางมาก 

ขอพิจารณาประการแรกคือ แมวานัก
ประวัติศาสตรสวนมากจะมุงศึกษาคนควาไปใน
แนวทางนี้ แตลักษณะการ “เลาเรื่อง” สามารถจะ

มีความแตกตางกันไดอยางมาก ความแตกตาง
สําคัญมิใช เปนเรื่องของการตีความหลักฐาน
ขอมูลไปในแนวทางตางกัน (ทําใหประวัติศาสตร
เรื่องเดียวกันอาจมีไดหลาย “สํานวน” หรือหลาย 
“versions”) แตท่ีสําคัญคือความแตกตางในแงของ 
“วิธีการเลาเรื่อง” เลยทีเดียว  

นักประวัติศาสตรสวนหนึ่งเชื่อวา จาก
ขอมูลหลักฐานที่มีอยู เราสามารถจะ “รื้อฟน” 
อดีตกลับขึ้นมาไดอยางนอยบางสวน เฉกเชนเมื่อ
มีการบูรณะซากโบราณสถานที่ปรักหักพังข้ึนมา
ใหม ซึ่งแมจะไมครบถวนสมบูรณตามรูปทรง
ดั้งเดิม แตการบูรณะรื้อฟนซากปรักหักพังข้ึนนั้น 
ก็มีรูปแบบหรือรองรอยที่ ทําให เราสามารถ
จินตนาการถึงรูปทรงในอดีตได การเลาเรื่องใน
ลักษณะที่เปนการรื้อฟนอดีตก็เชนเดียวกัน แมจะ
ไมสมบูรณท้ังหมด แตก็ยังทําใหเราเห็น “ภาพ
อดีต” บางสวนได ประวัติศาสตรในแนวทางนี้
เรียกวา “แนวฟนอดีต” (reconstruction) 

อยางไรก็ดี นักประวัติศาสตรอีกสวน
หนึ่งกลับเห็นวา อดีตเปนเรื่องท่ีผานเลยไปแลว 
และไมมีทางที่จะ “รื้อฟน” กลับขึ้นมาใหมไดอีก 
สิ่งท่ีเราทําไดคือ  “สราง” อดีตข้ึนมาใหมจาก
รองรอยหลักฐานที่มีอยู และประวัติศาสตรท่ีสราง
อดีตข้ึนมาเชนนี้ยอมจะสะทอนความคิดและ

5ผลงานสําคัญที่ยังถือเปนงาน “classic” เกี่ยวกับการตอตานอํานาจรัฐในรูปแบบตางๆ คือ 
 Ted Gurr, Why Men Rebel (Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 1970) 
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คานิยมของยุคสมัยท่ีมีการสรางดวย เชน การให
ความสําคัญเฉพาะบางเรื่อง แตละเลยเรื่องอื่นๆ 
อดีตและปจจุบันจึงไมอาจตัดขาดจากกันได แต
จะมีปฏิสัมพันธในลักษณะที่เปรียบเสมือน “บท
สนทนา” (dialogue) ระหวางกันตลอดเวลา การ
เลาเรื่องราวในอดีตในแนวทางนี้เรียกวา “แนว
สรางอดีต” (construction)6 

นอกจาก  2  แนวทางนี้แลว  ยังมีนัก
ประวัติศาสตรอีกบางสวนที่เห็นวา อดีตมิใชสิ่งท่ี
จะรื้อฟนหรือสรางขึ้นมาใหมตามแนวทางที่
กลาวแลวได ความเปนจริงในอดีต (historical 
reality) เปนสิ่งท่ีเราไมอาจรูได แมจะมีรองรอย
หลักฐานของอดีตหลงเหลืออยู แตก็เปนเพียง 
“มวล” (mass) ท่ีมิไดมีรูปทรงหรือความหมายใน
ตัว เอง  นักประวัติศาสตร เองต างหากที่นํ า 
“วั ต ถุ ดิ บ ” ท่ี เ ป น เ พี ย ง ม ว ลดั ง ก ล า วนี้ ม า 
“ประกอบสราง” ข้ึนเปนเรื่องเปนราว  โดยที่ 
“ความหมาย” ของสิ่งท่ีประกอบสรางขึ้นนี้ก็อยู
ในสภาพเลื่อนไหลไปตามบริบททางความคิด 
คานิยม อุดมการณและ “อํานาจ” ในสังคม โดย
ไมอาจมีขอยุติ หรือไมอาจยืนยันความเปนจริง
ทางประวั ติ ศ าสตร ท่ี ถู ก  “ผัดผ อน ” (defer) 

ออกไปโดยไมมีท่ีสิ้นสุดได กระบวนการสราง
หรือเลาเรื่องราวในอดีตจึงมิไดแตกตางจาก
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง  “เ รื่ อ ง แ ต ง ” (fiction) 
ประวัติศาสตรในแนวทางนี้เรียกกันวา “แนวรื้อ
สรางอดีต” (deconstruction)7 

ขอพิจารณาอีกประการหนึ่ง  ท่ีทําให
ความคิดท่ีวา ประวัติศาสตรมีแนวทางเฉพาะของ
ตนเองในลักษณะที่กลาวขางตนเปนปญหาอยาง
มาก คือ ปจจุบันนักประวัติศาสตรจํานวนมาก
มิไดมุงไปในแนวทางการ “เลาเรื่อง” เทานั้น แต
ยอมรับทั้งแนวทางและวิธีการหลากหลายใน
การศึกษาคนควาเรื่องราวท่ีเปนความสนใจ ทําให
ผูท่ีเรียกตนเองวาเปน “นักประวัติศาสตร” ในทาง
ปฏิบัติแลวมีความแตกตางจากนักสังคมศาสตร
สาขาอื่นๆ (ในปจจุบันมีนักประวัติศาสตรจํานวน
มากขึ้นเห็นวาประวัติศาสตรเปนสังคมศาสตร
สาขาหนึ่งดวย) นอยลงทุกที ขอพิจารณาประการ
นี้มีประ เด็นปญหาที่ ตามมาอีกอย างนอย  2 
ประการ 

ประการหนึ่งนั้น การท่ีนักประวัติศาสตร
สามารถใชแนวทางและวิธีการหลากหลายยอม
หมายถึงการที่ นักประวัติศาสตรไมจําเปนตองมี 

6ในวงการประวัตศิาสตรการถกเถียงระหวาง 2 แนวทางนี้สะทอนอยูในการโตเถียงระหวาง Geoffrey Elton ผูเขียน 
 The Practice of History (London: Fontana Press, 1967) และ E H Carr ซ่ึงแนวคิดหลักของเขาปรากฏในคําบรรยาย 
 ที่รวมอยูในหนังสือ What Is History? (Penguin Books, 1964) 
7แนวทางนี้ไดรับอิทธิจากบรรยากาศทางความคิดและอารมณของ “หลังสมัยใหม” (postmodernism) โปรดดู 
 Alan Munslow, Deconstructing History (London and New York: Routledge, 1997) สวนที่เปนภาษาไทย โปรดดู 
 ธีระ นุชเปยม “Postmodernist History วิกฤตหรือความกาวหนาของประวัติศาสตร?” จุลสารไทยคดีศึกษา ปที่ 18 
 ฉบับที่ 4 (พฤษภาคม-กรกฎาคม 2545) 
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“วิธีการทางประวัติศาสตร” ท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ของตนใชหรือไม หากนักประวัติศาสตรสนใจ
ศึกษาปรากฏการณทางสังคม เชน การโยกยาย
ถิ่นฐาน นักประวัติศาสตรก็อาจตองมีความรู
ความ เข า ใจทางทฤษฎี เกี่ ย วกับป จจั ยและ
กระบวนการที่กอใหเกิดแรง “push” และ “pull” 
ท่ีชวยอธิบายการอพยพยายถิ่นฐานของประชากร 
และอาจตองใชวิธีการทางสถิติ ในการเก็บ
รวบรวมและวิ เคราะหขอมูลดวย  หรือนัก
ประวัติศาสตรท่ีสนใจความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในอดีตก็อาจจะตองมีความคุนเคยกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบทางสังคม (social 
order) ความเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของสถาบัน
ทางสังคม  เชน  ครอบครัวและชุมชน  หรือ
รูปแบบความสัมพันธทางสังคม เปนตน ปญหา
เชนนี้ เองที่ทําใหเราจะแยกพิจารณาเรื่องของ 
“วิธีการทางประวัติศาสตร” เปนการเฉพาะจาก
เรื่องของแนวทางเฉพาะของประวัติศาสตรท่ีได
กลาวแลว 

อีกประการหนึ่ง ในการคนควาเรื่องราว
หรือปรากฏการณเฉพาะดังเชนกรณีตัวอยาง
ขางตน แมวานักประวัติศาสตรจะมีความมุง
หมายเพียงตองการอธิบายกรณี เฉพาะนั้นๆ 
เทานั้นก็ตาม แตในทางปฏิบัติก็ดูจะเลี่ยงไมไดท่ี
นักประวัติศาสตรจะตองการทําความเขาใจในเชิง
ทฤษฎี หรือในแงของรูปแบบพฤติกรรมหรือ
ปรากฏการณ เพราะความเขาใจในแงนี้อาจจะ
ชวยใหความเขาใจกรณีเฉพาะชัดเจนขึ้น หรือ

ในทางกลับกับ ความเขาใจกรณีเฉพาะที่ศึกษา
สามารถจะใหความกระจางแกกรณีอื่นๆ  ได
เชนกัน ประเด็นเรื่องนี้ท่ีจริงแลวก็เกี่ยวกับคุณคา
ของการศึกษากรณี (case study) นั่นเอง แตก็สราง
ความสับสนอยูพอสมควร  

ในการศึกษากรณีเฉพาะนั้น ไมวาจะใช
แนวคิดทางทฤษฎีใดมาชวยทําความกระจาง
หรือไมก็ตาม ยอมจะมีนัยท่ีเลยไปจากกรณีเฉพาะ
นั้นๆ ดวย หรือท่ีจริงแลวเราอาจกลาวไดเลยวา
การศึกษาคนควาเรื่องราวหรือเหตุการณเฉพาะใน
อดีตไมวาจะดวยแนวทางหรือวิธีการใด (รวมท้ัง
ในการ “เลาเรื่อง” ในแนวทางดั้งเดิม) ยอมจะมิได
มีคุณคาความหมายเพียงชวยใหเราเขาใจเรื่องราว
หรือเหตุการณเฉพาะนั้นโดยตรงเทานั้น หากแต
ยังมีคุณคาความหมายตั้งแตการเปน “อุทาหรณ” 
หรือ “บทเรียน” ไปจนถึงการบงช้ีแบบแผนหรือ
รูปแบบทางพฤติกรรมบางอยางดวย นอกจากนั้น 
ในทางกลับกัน การท่ีนักประวัติศาสตรจะศึกษา
เรื่องราวเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ ง  โดยไมมี
ความคิดท่ีอยางนอยกําหนดไวเปน “ประเด็น” ใน
การช้ีแนวทางการคนควา ในทางปฏิบัติแลวคง
เปนไปไมได ในแงนี้นักประวัติศาสตรก็คงไมตาง
จากเจาหนาท่ีตํารวจที่สืบสวนคดีอาชญากรรมที่
ตอง  “ตั้ งประเด็น” ไวลวงหนา เพื่อ ช้ีนําการ
สอบสวน  ประเด็นที่ตั้งไวยอมเปลี่ยนไดหาก
ขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาหรือสืบสวนใน
เบื้องตนไมสอดคลองกัน 

ดังนั้น แมจะเราจะยอมความคิดท่ีวา นัก
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ประวัติศาสตรตองการเพียงแตจะเลาเรื่องราว
รายละเอียดของเหตุการณเพื่อจะไดรูวา “อะไร
เกิดข้ึน” ในอดีตเปนสําคัญเทานั้น แตการยอมรับ
เชนนี้ก็ไมไดหมายความวา ผลการศึกษาคนควา
ของนักประวัติศาสตรเปนเรื่องเฉพาะกรณีนั้น
เท านั้น  โดยไมมีนัยตอกรณีอื่นๆ  ประเภท
เ ดี ย ว กั น เ ล ย  ด ว ย เ ห ตุ นี้ ใ นที่ สุ ด แ ล ว นั ก
ประวัติศาสตรแมจะมีแนวทางเฉพาะของตนเอง 
แตก็คงจะมิไดแตกตางจากนักวิชาการดานอื่นๆ 
ท่ีสนใจศึกษาอดีตเชนเดียวกันโดยสิ้นเชิง 

ทางออกประการหนึ่งสําหรับปญหา
เชนนี้  คือ  ดานหนึ่งนั้น  เราตองยอมรับวามี
แนวทางการศึกษาที่มุงเนนไปที่เหตุการณหรือ
เรื่องราวเฉพาะ ไมวาจะเปนเรื่องราวของบุคคล 
สถาบัน  หรือปรากฏการณทางสั งคมและ
วัฒนธรรมอย างหนึ่ งอย างใดก็ตาม  แต ใน
ขณะ เดี ยวกัน  เ ร าก็ ต อ งยอมรับ เชนกันว า 
การศึกษาคนควาท่ีมุงไปในแนวทางนั้น มิไดมี
ความหมายหรือใหความเขาใจเพียงแควา “อะไร
เกิดข้ึน” ท่ีเกี่ยวกับเรื่องราวนั้นๆ เทานั้น แตมี
ความนัยเชื่อมโยงไปถึงกรณีอื่นๆ หรือในกรณี
ท่ัวไปดวย การศึกษาในแนวทางนี้อาจเรียกวา 
“แนวประวัติศาสตร” (historical approach) ซึ่ง
ไดรับการยอมรับวา เปนแนวทางอยางหนึ่งใน
การวิจัยโดยนักวิชาการท่ีสนใจเรื่องราวของอดีต
โดยไมจํากัดวาจะตองเปนนักประวัติศาสตร
เทานั้น 

อยางไรก็ตาม การศึกษาคนควาเรื่องราว
ของอดีตไมวาจะโดยนักประวัติศาสตรหรือใครก็
ตาม (รวมท้ังนักประวัติศาสตรท่ีสนใจศึกษาอดีต
จากแนวคิดและวิธีการของสาขาวิชาอื่นๆ) จะตอง
อาศัย “วิธีการทางประวัติศาสตร” ท่ีเปนรากฐาน
ของการศึกษาคนควาทางประวัติศาสตร วิธีการ
ทางประวัติศาสตรท่ีกลาวถึงนี้ คือสิ่งท่ีจะชวยให
การศึกษาอดีตในทุกลักษณะและแนวทางนําไปสู
ความรูเรื่องอดีตในดานนั้นๆ มีความหนักแนน 
เที่ยงตรง และนาเชื่อถือ ตามที่ไดกลาวแลวใน
ตอนตน  กล าว คือ  การ ศึกษา เรื่ อ งราวหรือ
เหตุการณในอดีตไมวาจะในรูปแบบหรือแนวทาง
ใด หากไมยึดมั่นในจารีตของวิธีการดังกลาวนี้ ก็
ไมอาจจะยอมรับไดวาเปนการศึกษาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรท่ีนาเชื่อถือหรือมีคุณคาในทาง
วิชาการ สาระสําคัญของวิธีการนี้สรุปไดสั้นๆ 
ดังนี้ 

ก า ร ยึ ด ถื อหลั ก ฐ า น  (source-based) 
การศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตรตองอาศัย
หลักฐาน ไมมีนักประวัติศาสตรหรือนักวิชาการที่
คนควาเรื่องราวในอดีตคนใดทํางานไดโดยไมมี
หลักฐาน  ซึ่ งมีตั้ งแต ร องรอยของอดีต ท่ียั ง
หลงเหลืออยู อันไดแกหลักฐานทางโบราณคดี
และศิลปะ ไปจนถึงขอมูลประเภทบันทึกเรื่องราว
ตางๆ เชน จารึก จดหมายเหตุ พงศาวดาร และ
ตํานาน ท่ีมีผูจัดทําหรือรวบรวมไวท้ังในยุคสมัย
นั้นๆ และในภายหลัง รวมท้ังผลงานการศึกษา
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คนควาโดยนักวิชาการที่มีการนํามาอางอิง 
นอกจากนั้น เมื่อการศึกษาทางประวัติศาสตร
ขยายขอบเขตความสนใจออกไป  หลักฐาน
สําหรับการศึกษาคนควาก็มีหลากหลายขึ้น โดย
มิไดจํ ากัดอยูแต เฉพาะรองรอยหรือบันทึก
เรื่องราวที่กลาวแลวเทานั้น  

ค ว า ม น า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง ห ลั ก ฐ า น 
(reliability) หลักฐานที่จะนํามาใชในการศึกษา
คนควาจะตองมีความนาเชื่อถือ  การจะเลือก
นําเอาหลักฐานประเภทใด ช้ินไหน มาเปนขอมูล
หลักฐานสํ าหรับการคนคว า  ข้ึนอยู กั บว า 
หลักฐานนั้นๆ  มีความนาเชื่อถือเพียงใด  ซึ่ง
หมายความวาเราจะตองมีวิธีการประเมินช่ัง
น้ําหนักความนาเชื่อถือของหลักฐานขอมูลตาง 
นักประวัติศาสตรแบงประเภทหลักฐานอยาง
กวางๆ ออกเปน 2 ชนิด คือ  หลักฐานชั้นตน 
(primary sources) ซึ่งโดยทั่วไปมักจะถือวาไดแก
หลักฐานรวมสมัย (เชน จารึกหรือบันทึกคําบอก
เล าของคนรวมสมัย ) และหลักฐานชั้นรอง 
(secondary sources) คือหลักฐานที่มีการบันทึก 
รวบรวม หรือ “ชําระ” ในเวลาตอมา และผลงาน
การศึกษาคนควาของคนรุนหลัง 

นักประวัติศาสตรใหความสําคัญกับ
เอกสารชั้นตนมาก เพราะถือวาเปนหลักฐานรวม
สมัย หรืออยางนอยใกลเคียงกับชวงสมัยท่ีนัก
ประวัติศาสตรกําลังศึกษาคนควา และในบรรดา
หลักฐานชั้นตน หลักฐานประเภทศิลาจารึกและ
หลักฐานทางโบราณคดีและศิลปะก็มักจะถือวามี

น้ําหนักความนาเชื่อถือมากที่สุด สาเหตุสวนหนึ่ง
ก็เพราะเปนหลักฐานที่มีความคงทน ไมมีความ
คลาดเคลื่อนหรือบิดเบือนจากการคัดลอกตอๆ มา
ในภายหลังเชนหลักฐานประเภทเอกสาร  เชน 
จดหมายเหตุหรือพระราชพงศาวดาร ดังนั้น อยาง
นอยความแมนยําในแงของขอมูลพื้นฐาน เชน 
ศักราช ช่ือบุคคล หรือสถานที่ จึงนาจะมีมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม  ในการประเมินความ
นาเชื่อถือ นักประวัติศาสตรจะตองดูท่ีปจจัยอื่นๆ 
ดวย  เชน  ภูมิหลังหรือท่ีมาของหลักฐานนั้น 
หลักฐานตางๆ ลวนแลวแตมีภูมิหลังความเปนมา 
โดยเฉพาะภูมิหลังท่ีเกี่ยวกับเจตนารมณและ
สภาพแวดลอมทางการเมือง วัฒนธรรม และอื่นๆ 
ของผู จั ด ทํ าหรือผู ท่ี เกี่ ยวของกับการจัด ทํ า
หลักฐาน ดังนั้น เราจะตองคํานึงวาผูเขียนหรือ
ผูจัดทําหลักฐานคือใคร มีความเกี่ยวของอยางไร 
มีเจตนารมณใดหรืออยูในสภาพแวดลอมใดใน
ขณะนั้น เพื่อจะไดประเมินความนาเชื่อถือของ
หลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีนํามาใชไดอยาง
ถู กต อ ง  นอกจากนั้ น  เ ร าอาจจะใช วิ ธี ก าร
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของหลักฐานชิ้นหนึ่ง
กับหลักฐานอื่นๆ เชน ดูความสอดคลองระหวาง
หลั กฐานประ เภทบันทึ กกั บหลั กฐานทาง
โบราณคดี  หรือตรวจสอบหลักฐานไทยกับ
จดหมายเหตุของชาวตางชาติ เปนตน อยางไรก็ดี 
หลักฐานแตละประเภท เชน ท่ีเปนลายลักษณและ
มุขปาฐะ อาจจะตองอาศัยเกณฑการประเมินความ
นาเชื่อถือแตกตางกันไป 
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 การใชหลักฐาน  นอกจากหลักฐาน
จะตองมีความนาเชื่อถือแลว การนําหลักฐานมา
ใชก็มีความสําคัญมาก แนนอน จริยธรรมขั้น
พื้นฐานทางวิชาการคือ  จะตองไม บิดเบือน
หลักฐาน แตในทางปฏิบัติการเลือกใชหลักฐาน
ใด หรือไมเลือกใชหลักฐานใด ก็เปนเรื่องอัตวิสัย
โดยแท ทําใหไมอาจหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากอคติ 
คานิยม อุดมการณ หรือจุดยืนทางความคิดทาง
วิชาการ แตอยางนอยหากไมมีการบิดเบือนอยาง
จ ง ใจ 8  ก็ ถื อ ว า ยอมรั บได ในทางวิ ช าก าร 
นอกจากนั้น ในการนําเอาหลักฐานใดมาใชก็ตาม 
เราจะตองมีความระมัดระวังและไมทึกทักตีความ
ตัวหนังสือท่ีปรากฏเทานั้นแมกระทั่งในหลักฐาน
ช้ันตนประเภทศิลาจารึก เพราะลวนแลวแตมีภูมิ
หลังหรือเจตนารมณอันเปนที่มาของหลักฐาน
นั้นๆ แมกระทั่งขอมูลพื้นฐาน เชน ศักราช ก็จะ
ถูกบันทึกตามจารีตและคติความเชื่อในขณะนั้น  

ตัวอยางสําคัญของเรื่องนี้ คือ หลักฐาน
ทางประวัติศาสตรท่ีเปนเอกสารโบราณของไทย
บางชนิด  โดยเฉพาะอยางยิ่งพระราชพงศาวดาร
กรุงศรีอยุธยาที่เรียกวา “ฉบับพิสดาร” (มีเนื้อหา
รายละเอียด) สวนใหญมีการ “ชําระ” และเรียบ
เรียงข้ึนใหมในชวงสมัยรัตนโกสินทรนี่เอง ทํา

ใหเนื้อหาในพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา
สะทอนการวินิจฉัยเชิงคุณคา (value judgement) 
ของราชสํานักซึ่งเปนผูดําริริเริ่มใหมีการชําระ
ดังกลาวข้ึน ศาสตราจารย ดร. นิธิ เอียวศรีวงศ ได
ศึกษาเปรียบเทียบพระราชพงศาวดาร  “ฉบับ
พิ สดาร ” ต า งๆ  กับบางส วนของพระร าช
พงศาวดารที่ เขาใจกันวาทําข้ึนในสมัยอยุธยา 
ตลอดจนเอกสารประวัติศาสตรอยุธยาชิ้นอื่นๆ 
เพื่อจะตรวจสอบสวนที่คาดวาถูก “ชําระ” หรือ
ดัดแปลงแกไขโดยราชสํานักรัตนโกสินทร ไมวา
จะในแงของการขยายความเดิมเกินความเปนจริง 
การเนน การตัดทอนโดยตั้งใจและไมตั้งใจ การ
สอดแทรก  หรือการเพิ่มเติม เปนตน ขอสรุป
สําคัญประการหนึ่งจากการศึกษาเรื่องนี้ คือ การ
ชําระพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาในสมัย
รัชกาลที่ 1 ก็เพื่อติเตียน “ราชวงศบานพลูหลวง” 
ซึ่งเปนราชวงศสุดทายของสมัยอยุธยา และเพื่อ
ยึดถือเอาคานิยมศาสนาพุทธเปนหัวใจหลักใน
การปกครอง9 

หลักฐานที่ผานการชําระเรียบเรียงข้ึน
ใหมยอมจะยังมี คุณคาในฐานะของการเปน
หลักฐานทางประวัติศาสตรอยูอยางแนนอน 
ป ญ ห า สํ า คั ญ อ ยู ท่ี ก า ร นํ า ม า ใ ช โ ด ย นั ก

8การศึกษาเรื่องราวของคายกักกันและการเขนฆาชาวยิวระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 (Holocaust) ที่ถือเปน
อาชญากรรมรายแรงของพวกนาซี โดยนักวิชาการแนว “หลังสมัยใหม” บางคนเห็นไดชัดวา มีการบิดเบือนที่สะทอน
อิทธิพลทางความคิด anti-Semitism  
9โยเนะโอะ อิชิอิ “ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับ ‘พระราชพงศาวดาร’” ใน วินัย พงศศรีเพียร (บรรณาธิการ) ขอมูล
ประวัติศาสตรไทยสมัยอยุธยาจากเอกสารไทยและตางประเทศ (นครปฐม: ภาควิชาประวัติศาสตร คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 2528): 22  
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ประวัติศาสตร ท่ีจะตองรับรู เกี่ยวกับภูมิหลัง
ความเปนมาของหลักฐานเชนนี้และนํามาใช
อยางระมัดระวัง นอกจากนั้น หลักฐานประเภทนี้
อ า จ จ ะนํ า ม า ใ ช ใ น ลั กษณะขอ ง ก า ร เ ป น 
“หลักฐานชั้นตน” นั่นคือ  มิไดนํามาใช เปน
หลักฐานเกี่ยวกับเรื่องราวท่ีผานมาของสมัย
อยุธยา และใชเปนหลักฐานที่บงช้ีโลกทัศนและ
ห ลั ก คิ ด ใ น ท า ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ส มั ย
รัตนโกสินทร เชน ในเรื่องการยึดถือเอาคานิยม
ศาสนาพุทธเปนหัวใจหลักของการปกครอง 
ดังกลาวแลว 

การตีความ  (interpretation) หลักฐาน
ตางๆ มักจะมิไดมีความหมายดวยตัวของมันเอง 
เรื่องราวของอดีตท่ีเปนผลจากการศึกษาคนควา
ไมวาจะในลักษณะของการรื้อฟนหรือสราง
ข้ึนมาตามแนวทางที่ กล าวแลวก็ตาม  เปน 
“เรื่องราว” (หรือ “เรื่องเลา”) ท่ีมาจากการตีความ
และเรียบเรียงข้ึนโดยผูศึกษาคนควาเปนสําคัญ 
นักประวัติศาสตรจะยึดถือหลักการงายๆ วาตอง
ไมตีความเกินกวาหลักฐาน อยางไรก็ดี ในทาง
ปฏิ บัตินักประวัติ ศาสตรมักตองอาศั ยการ
สันนิษฐานจากรองรอยหลักฐานที่มีอยูเพื่อให
เห็นสภาพที่เชื่อวาอาจจะใกลเคียงกับความเปน
จริงในอดีต แตเสนแบงระหวางการสันนิษฐาน
อยางมีเหตุผล (reasoned guess) เชนนี้กับการคาด
เดาที่มีลักษณะเปนการคิดเอาเอง (speculation) ก็
ยากที่ จะกํ าหนด  การ เลือกระหว างการยึด
หลักฐานอยางเครงครัด (ท่ีอาจจะทําใหไมได 

“เรื่องราว” อะไรเลย) และการตีความที่อาจจะไกล
ไปจากหลักฐาน (over-interpretation) จนเปนการ
คาดเดา ก็อาจจะยากมาก 

 
ความหลากหลายของประวัติศาสตร 

ปจจุบันการศึกษาเรื่องราวของอดีตมี
ความหลากหลากหลายอยางมาก เพราะถือวาทุก
ลักษณะของสังคมมนุษยในอดีต รวมท้ังบุคคลท่ี
ไมวาจะเปนคนชั้นสูงหรือ  “คนเล็กๆ” (small 
man) ในสังคม เปนเรื่องราวที่จะใหมีการศึกษา
ในทางประวัติศาสตรไดท้ังสิ้น จนมีคํากลาววา 
“ไมมีอะไรท่ีไมมีเรื่องราวที่จะเลา” ผลสําคัญที่
ตามมาในแงของการวิจัยคือ มีความหลากหลาย
อยางมากทั้งในแนวทางและวิธีการศึกษาคนควา
เรื่องราวของอดีต แมการศึกษาทางประวัติศาสตร
จะมีรากฐานอยู ท่ีหลักฐาน แตหลักฐานก็มิได
จํากัดอยูท่ีการศึกษาคนควาในหอจดหมายเหตุ
เปนหลักอีกตอไป 

ประวัติศาสตรแนวดั้งเดิม (traditional 
history) เราอาจจะเรียกการคนควาเรื่องราวใน
อดีตท่ีเปนกรณีเฉพาะ  ไมวาจะเปนการศึกษา
เรื่องราวของชาติ บุคคลบางคน เหตุการณหรือ
ปรากฏการณด านใดดานหนึ่ งก็ตาม  วา เปน
การศึกษาในทางดั้งเดิม การศึกษาประวัติศาสตร
ในแนวทางนี้ ท่ีเรียกวา “แนวประวัติศาสตร” ดังท่ี
กลาวแลว ถือวาเปนแนวทางหนึ่งในการวิจัยท่ี
นักวิชาการสาขาอื่นๆ ก็สามารถจะนําไปใชเพื่อ
ศึกษาคนควาเรื่องราวที่ตนสนใจได แนวทางนี้
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ปจจบัุนไดรบัความสนใจนอยลงเพราะนกัวชิาการ
ดานตางๆ มักจะมีจารีตทางวิชาการเฉพาะของ
ตนเองและไมยอมรับวา “แนวประวัติศาสตร” ก็
เปนแนวทางหนึ่งในการศึกษาคนควา   

ประวัติศาสตรทองถิ่น (local history) 
การศึกษาประวัติศาสตรทองถิ่นมิไดมีนัยของ
การศึกษาเรื่องราวของทองถิ่นในเชิงพื้นท่ีเทานั้น 
หากแตบงบอกถึงพัฒนาการของโลกปจจุบันที่วา 
จุดเนนมิไดอยู “ชาติ” หรือความเปนชาติเทานั้น 
เพราะยังมีทองถิ่น ชุมชน หรือภูมิภาคตางๆ ใน
ภายสังคมชาตินั้นที่มี  “ตัวตน” ทางความคิด 
วัฒนธรรม สิทธิ และอื่นๆ ดวย   

ประวั ติศาสตรประชาชน  (people’s 
history or “history from below”) น อ ก จ า ก
การศึกษาเรื่องราวของอดีตจะหันมาใหความ
สนใจเรื่องราวของทองถิ่น ชุมชนหรือภูมิภาค
ตางๆ ภายในชาติแลว ยังเริ่มสนใจเรื่องราวของ 
“คนเล็กๆ” หรือคนทั่วไป รวมท้ังคน “ชายขอบ” 
หลากหลาย นอกเหนือไปจากชนชั้นนําในสังคม
ท่ีเปนจุดสนใจเดิมดวย นัยสําคัญของการศึกษา
เรื่องราวของประชาชนหรือ “คนเล็กๆ” ก็คือ เปน
การสะทอนความเปน  “ประชาธิปไตย” ของ
ประวัติศาสตร กลาวคือ คนเหลานี้ไมเพียงแตมี
ความเปนมาในอดีตเทานั้น แตตองการจะเขามามี
สิทธิมีสวนในการ “สราง” ประวัติศาสตรของ
ตนเองอีกดวย  

ประวัติศาสตรความคิดของประชาชน 
(history of mentalities) ประวัติศาสตรในแนวนี้มี
ช่ือเรียกอยางอื่น เชน ประวัติศาสตรวัฒนธรรม 
(cultural history) ซึ่ ง มิ ใ ช ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร
วัฒนธรรมในความหมายดั้งเดิมของการศึกษา
พัฒนาการของแบบแผนทางวัฒนธรรมและ
ความกาวหนาเชิงสรางสรรคดานตางๆ ของสังคม
ใดสังคมหนึ่ง  แตมีความหมายอยางเดียวกับ 
“histoire des mentalités” ของสํานัก Annales ของ
ฝรั่งเศส ประวัติศาสตรแนวนี้เห็นวา ประชาชน
คนธรรมดามีโลกทัศนและความคิดของเขาเอง 
มิใชแตเพียงเปนฝายรับความคิดและแบบแผนทาง
วัฒนธรรมที่กําหนดมาจากเบื้องบนเทานั้น เปน
ความพยายามที่จะเขาใจวา ประชาชนคนธรรมมา
คิดอยางไร เขาใจโลกและความเปนจริงอยางไร 
และสะทอนวิธีคิดเชนนั้นออกมาในลักษณะใด 

ท่ีกลาวมานี้เปนเพียงตัวอยางแนวทาง
การศึกษาคนควาเรื่องราวของอดีตท่ีขยายขอบเขต
กวางออกไปจากแนวทางดั้ ง เดิมมาก  ทําให 
“วิธีการ” ในการศึกษาเรื่องราวเหลานี้มีความ
หลากหลายไปดวย แนนอน ในการศึกษาคนควา
เรื่องนั้นๆ นักวิชาการจะตองยึดจารีตของ “วิธีการ
ทางประวัติศาสตร” ดังท่ีไดกลาวแลว แตประเด็น
เรื่อง  “หลักฐาน” ซึ่ งรวมไปถึงการไดมาซึ่ ง
หลักฐานตางๆ  การประเมินความนาเชื่อถือ 
ตลอดจนการวิเคราะหและตีความหลักฐาน มี
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“Clean: History of personal hygiene & purity” 
“A History of Radio Four” 
“Choice: The story of birth contraception” 
“Warm and Smug: The history of the bed” 
“Wood: Craft, culture, history” 
“Black Gold: A dark history of coffee” 
“Meals to Come: A history of the future of food” 
“Food in World History” 
“Salt: A world history” 
“Uncommon Grounds: The history of coffee and how it transformed our world” 
“Oak: The frame of civilization” 
“Southeast Asian Lives: Personal narratives and historical experiences” 

ความหลากหลายและยุงยากซับซอนมากขึ้นดวย 
คําบอกเลาของผูคน  วรรณกรรมและนิทาน
พื้นบาน เพลงกลอมเด็ก แผนเซียมซีในโบสถ
หรือศาลเจ า  ฯลฯ  สามารถจะนํามาใช เปน
หลักฐานในการศึกษาคนควาไดท้ังสิ้น  

พรมแดนการศึกษาอดีตเปดกวางอยางที่
มิเคยเปนมากอน โดยท่ีแนวโนมปจจุบันคือการ

หยิบเอาเรื่องราวในชีวิตประจําวันมาเปนประเด็น
ในการศึกษาคนควา หากจะลองสํารวจหิ้งหนัง
ประวัติศาสตรในรานขายหนังสือปจจุบัน เราจะ
เห็นชื่อ เรื่องหลากหลายที่สะทอนแนวโนม
ดังกลาวไดเปนอยางดี เชน  
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บทคัดยอ 
 บทความนี้นําเสนอปญหาวาทําไมญี่ปุนจึงตองการเปนที่หนึ่งในโลกและญี่ปุนใช
นโยบายอะไรในการผลักดันใหเปนจริง ญี่ปุนเปนประเทศที่ไมมีทรัพยากรธรรมชาติมาก 
การที่ญี่ปุนจะอยูรอดไดในสังคมมีทางเดียวคือการพัฒนาเทคโนโลยีในระดับสูงเพื่อผลิต
สินคาใหแขงขันไดในระดับนานาชาติ ที่สําคัญคือจิตวิญญาณของญี่ปุนเปนจิตวิญญาณ
ของการแขงขันในระดับโลกสินคาที่ผลิตจึงตองเปนที่หนึ่งในโลกเสมอ รัฐบาลญี่ปุน
มองเห็นวาการศึกษาคือกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหการรับรูวิทยาการสมัยใหมเปนไปไดงายขึ้น 
นโยบายของญี่ปุนที่เริ่มจากการไลตามประเทศตะวันตกไดมีการขยับตัวเปนตองหนีการไล
ลาจากประเทศในแถบเอเชียดวยกัน ญี่ปุนจึงทุมเทการลงทุนที่จะตองพัฒนาคนโดยผาน
กระบวนการศึกษา ญี่ปุนถือวา การลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนการลงทุน
เคร่ืองมือการผลิตอยางหนึ่ง ดังนั้นญี่ปุนจึงใหความสําคัญกับการศึกษาเพื่อสรางคนใหมี
คุณภาพและนําคนเหลานี้ไปสรางเศรษฐกิจของชาติ การพัฒนาเทคโนโลยีในระดับสูงเพื่อ
ผลิตสินคาแขงกับนานาประเทศทั่วโลกไดนั้นญี่ปุนไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณสมบัติใน 2 ประการคือ 
 1. เปนผูที่มีความเขมงวดตอตนเอง (คุณภาพดานการเปนมนุษยที่พึงประสงค
ในสังคม) 
 2. เปนผูที่มีองคความรูในระดับสูง (คุณภาพดานองคความรู) 
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Abstract 
This paper will introduce why Japan wants to be number one in the world and 

what policies are implemented to achieve this. Japan is a country with few natural re-
sources. In order to survive, Japan must develop its technology to produce products in 
order to compete with the rest of the world. The Japanese fighting spirit plays an impor-
tant role. Therefore, Japanese products must always be number one in the world. The 
government views that education plays a key role in order to learn easier in advanced 
knowledge. Japanese policies began from catching up with the western counties and now 
running away from the eastern countries who are trying to catch up with Japan. Therefore, 
Japan invests in creating quality people through education. Japan has emphasized the 
important of education in order to develop human resources and use these people to drive 
the country's economy. In order to achieve their goal of being number one, basically, 
Japanese people are expected to have the 2 qualities: high standard of self discipline and 
knowledge as well. 

 
คําสําคัญ : นโยบายการศึกษาของญี่ปุน,  การศึกษากับการสรางคนแบบญี่ปุน 
Keywords : Japanese Education Policy, The way of  Japanese 
  Education and Socialization 
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บทนํา 
 ญ่ีปุนเปนประเทศที่มีสภาพภูมิประเทศ

เปนเกาะตั้งอยูทางตะวันออกของทวีปเอเชีย มี
เกาะเล็กเกาะใหญรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 7,000 
เกาะ เรียงรายตั้งแตเหนือจรดใตดวยความยาว
ประมาณ 3,000 กิโลเมตร พื้นที่ของประเทศรวม
ท้ังสิ้น 377,864  ตารางกิโลเมตร เกาะหลักของ
ญ่ีปุนมี 4 เกาะดวยกันคือ เกาะฮอกไกโด ฮอนชู 
ชิโกกุ และคิวชู ภูเขาที่สูงท่ีสุดคือ  ฟูจิ ซึ่งสูง 
3,776 เมตร แมน้ําชินะโนะเปนแมน้ําท่ียาวที่สุด
คือยาว 367 กิโลเมตร ญ่ีปุนมีพื้นที่ทําการเกษตร 
13.2% ของพื้นที่ ท้ังหมดในขณะที่มีพื้นที่อยู
อาศัย 4.7% นอกนั้นสวนใหญเปนพื้นที่ปาภูเขา
และที่ราบสูง ญ่ีปุนแบงการปกครองออกเปน 47 
จังหวัด (วรินทร  วูวงศ 2546 : 20) 

 ปจจุบันญี่ปุนมีประชากรทั้งสิ้น 125 ลาน
คน อายุขัยโดยเฉลี่ยของคนญี่ปุน ป ค.ศ.2007 
เปนดังนี้คือ 

 ชาย 79.19 ป อยูในลําดับท่ี 3 ของโลก 
(ลําดับที่ 1 ไอซแลนด ลําดับที่ 2 ฮองกง) 

 หญิง 85.99 ป อยูในลําดับที่ 1 ของโลก
ติดตอกันเปนเวลา 23 ป 

 เมื่อดู GDP ปรากฏวาใน  ป ค.ศ.1993 
ญ่ี ปุนอยู ในลํ าดับ  2  ของโลก  (ลํ าดับ  1  ลุก
แซมเบอรก ลําดับ 3 สวิสเซอรแลนด) แตเมื่อมา
ในป 2006 GDP ของญี่ปุนตกลงมาอยูลําดับที่ 18 
(ลําดับ 1 ลุกแซมเบอรก ลําดับ 2 นอรเวย ลําดับ 3 
ไอรแลนด) จะอยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในแถบเอเชีย เชน เกาหลี หรือสิงคโปร 
ญ่ีปุนก็ยังมี GDP ท่ีสูงกวาดังนี้คือ 

ญี่ปุน 1,194,000 บาท : ป (ประมาณ 99,500 บาท: เดือน) 
สิงคโปร  1,000,000 บาท : ป (ประมาณ 83,333 บาท: เดือน) 
เกาหลี 600,000 บาท : ป (ประมาณ 50,000 บาท: เดือน)  (NHK 2008) 

เมื่อเปรียบเทียบภาระการเสียภาษีเงินไดและเงินคาประกันสังคมของญี่ปุนกับประเทศที่พัฒนา
ดวยกันแลวถือไดวาญ่ีปุนยังอยูในระดับที่ไมสูงนักดังนี้ 

 สวีเดน  70.2 %  ฝรั่งเศส 61 % 
 อังกฤษ  47.1 %  ญ่ีปุน 39.4  % 
 สหรัฐอเมริกา 31.9 % (วรินทร  วูวงศ 2546 : 24) 
 
นอกจากนี้ในปจจุบันมีคนญี่ปุน 1.8% ถือครองทรัพยสิน 18.5% ของทรัพยสินในประเทศ

ท้ังหมด (Diamond Weekly 30 สิงหาคม 2008 : 34) 
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1.  สังคมญี่ปุนปจจุบัน 
 นับยอนหลังไปประมาณ 30 ปท่ีแลว 

คือประมาณ ป ค.ศ.1975 ในยุคนั้นญี่ปุนเปน 
ประเทศที่เจริญรุงเรืองมากทั้งทางดานเทคโนโลยี 
และคุณภาพชีวิตของผูคน ประชาชนอยูดีกินดี 
มี ค ว า มห วั ง ใ น ชี วิ ต  หั ว หน า ค ร อ บค รั ว 
ทํางานหนักกลับถึงบ านดึกดื่น  ฝ ายภรรยา 
ก็ทําหนา ท่ีแมบานไดอยางเต็มท่ีไปพรอมๆ 
กับการดูแลบุตรในเรื่ อ งการศึกษา  ดั งนั้ น 
ถาบานใดที่หัวหนาครอบครัวกลับถึงบาน 5-6 
โมงเย็น  แสดงวาหัวหนาครอบครัวบานนั้น 
ไม มี อนาคตในที่ ทํ า ง าน  จากความมั่ นคง 
ทา ง เ ศ รษฐกิ จ ส ง ผ ล ให แ ต ล ะค รอบครั ว 
ส าม า ร ถกํ า หนดชี วิ ต ในอน าคต ได  เ ช น 
การกู ยืม เงิน เพื่ อ ท่ีอยู อ า ศัยของตนเปนตน 
และจากความเจริญงอกงามทางเศรษฐกิจทําให 
ทุกคนมีรายไดเปนของตน  คดีปลนชิงทรัพย 
แทบไมปรากฏ จัดเปนสังคมที่มีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสินของผูคนมากที่สุดแหงหนึ่ง
ของโลกถึงกับมีการกลาวขานกันวาสังคมญี่ปุน 
ในยุคนั้นคือประเทศแหงสังคมนิยมอยางแทจริง 
เพราะผู คนส วนใหญของประ เทศ เปนชน 
ช้ันกลางที่มีฐานะมีอันจะกิน  คนจนมี เพียง 
เล็กนอยและคนรวยก็มีจํานวนไมมาก 

 ป ค.ศ. 1945 เปนปท่ีสิ้นสุดสงครามโลก 
ครั้งท่ีสองหลังจากนั้นญี่ปุนคอยๆ ฟนตัวและ 
เมื่อเขาปลายทศวรรษที่ 1950 เศรษฐกิจของญี่ปุน 

เขาสูยุคขาขึ้นหรือยุคทอง  แตเมื่อเขาป  1990 
ความหายนะทางเศรษฐกิจไดมาเยือน   ญ่ีปุน 
อยูในสภาพเศรษฐกจิฟองสบูแตกตอเนือ่งยาวนาน
ถึง 14 ป  จึงคอยผงกหัว ข้ึนอีกครั้ ง  แตไมได 
หมายความวาเศรษฐกิจญ่ีปุนจะเจริญรุงเรืองดังใน
อดีต  จากรายงานของ  NHK ระบุว า  ตั้ งแตป 
ค.ศ.1995 มีคนญี่ปุนอดตายโดยเฉลี่ยปละ 60-90 
คน  โดย เฉพาะในช ว ง  ป  ค .ศ .2 0 0 2 -2 0 0 7 
มีคนญี่ปุนอดตาย 361 คน หมายความวาใน 5 วัน 
มีคนอดตาย 1 คน (NHK 2008) 

 อันที่จริงรัฐบาลญี่ปุนมีระบบประกันสัง
คมชวยเหลือใหคาเลี้ยงดูสําหรับผูท่ีเลี้ยงตนเองไม
ไดระบบสวัสดิการเกี่ยวกับการชวยเหลือคือจะให
เ งิน  700  ดอลลาร  (23 ,000  บาท ) ตอ เดือน 
แตผูท่ีจะเขาสูระบบตองเปดเผยทรัพยสมบัติท้ัง 
หมดวามีหรือไมมีจริงรวมทั้งตองใหแพทยตรวจ 
รางกาย ถาสขุภาพสมบรูณจะไมไดรบัการชวยเหลอื 
พวกเขาจะถูกผลักใหไปทํางานหาเลี้ยงชีพเอง 
มีบางรายที่แพทยลงความเห็นวาเปนโรคตับ 
แตก็ยังถูกแนะนําใหไปทํางาน  นโยบายของ 
รัฐบาลคือใหแตละคนพยายามชวยเหลือตนเองให
มากที่สุด การท่ีจะเขาสูระบบสวัสดิการเชนนี้ 
จึงไมใชเรื่องงายเพราะจะมีกฎเกณฑและขั้นตอน
มาก เมื่อถูกผลักใหไปหางานแตหางานไมได 
จึง เครียดและกดดันและคนกลุมนี้ คือกลุม ท่ี 
อดตายนั่นหมายความวาการสรางกฎเกณฑมาก 
เทาไรก็ยิ่งทําใหมีคนอดตายมากเทานั้น 
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 ญ่ีปุนเปนประเทศที่มีการพัฒนาเทคโน
โลยีอยางไมหยุดยั้ง แมเศรษฐกิจจะลมสลาย 
แต ญ่ี ปุ น ไม เ คยหยุ ดยั้ ง ในการพัฒนาด าน 
เทคโนโลยี  นอกจากนี้ญ่ีปุนยังเปนนักผลิตสินคา 
ตัวฉกาจ  โดยเฉพาะของที่ใชในชีวิตประจําวัน 
เชน เครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ของใชในครัวเรือน 
และญี่ปุนมักจะเปนมืออาชีพในการผลิตของที่มี
ขนาดเล็กใหเขากับพื้นที่ใชสอยในบานที่มีจํากัด 
อาจกลาวไดวาตราบใดที่ ญ่ีปุนยังมีลมหายใจ 
ญ่ีปุนก็จะไมหยุดการพัฒนาสินคาชนิดใหมๆ 

 ในดานการคมนาคมโดยเฉพาะเสนทาง
รถไฟ ญ่ีปุนสามารถพัฒนาเครือขายเสนทาง 
รถไฟเปนเสนใยแมงมุมไปทั่วทุกจุดของประเทศ
ทําใหผูคนไดรบัความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
ผู ท่ีอา ศัยอยู ในเมืองใหญ  เชน  กรุงโตเกียว 
ไมวาจะอยู ณ จุดใดของกรุงโตเกียว สามารถ 
เ ดิ นท า ง ไปถึ ง ท่ี หม าย ได ใน เ วล า ไม เ กิ น 
หนึ่งช่ัวโมง  และดวยความกาวหนาทางดาน 
เทคโนโลยีผูโดยสารรถไฟสามารถสอดตั๋วรถไฟ
ท่ีเครื่องตรวจตั๋วไดมากกวาหนึ่งใบ และสามารถ 
ใสจากดานใดของตั๋วก็ได  ใสกลับหนาหลัง 
ไดท้ังสิ้นไมจําเปนตองสอดใสตามลูกศรชี้บน 
หนาตั๋วอีกตอไป  ในสถานีรถไฟมีการสราง 
บันได เลื่ อน เพิ่ มมากขึ้ นแมแตสถานี เล็ กๆ 
ก็จะพบเห็นบันไดเลื่อนหรือมีการปรับปรุงหอง 
สขุาตามสถานรีถไฟใหทันสมยัและสะอาดมากขึน้ 

2.  จิตวิญญาณของคนญี่ปุน  
 เมื่อญ่ีปุนเปดประเทศในสมัยตนเมจิคือป 

ค.ศ.1868 ญ่ีปุนตองตะลึงถึงความเจริญทั้งทาง
วัฒนธรรมและอารยธรรมของประเทศตะวันตก 
ญ่ี ปุนตั้ ง เป าหมายไวว า  ญ่ี ปุนจะตองพัฒนา
ประเทศใหทัดเทียมกับประเทศตะวันตกใหได 
ดวยเหตุท่ีคนญี่ปุนเปนชนชาติท่ีมีความพยายาม
และความมุงมั่นในระดับสูงอยูในจิตวิญญาณ 
ญ่ีปุนจึงสามารถบรรลุถึงปณิธานที่ตั้งไว  จิต
วิญญาณแหงความพยายามและความมุงมั่นไมใช
จิตวิญญาณระดับทองถิ่นแต เปนจิตวิญญาณ
ระดับชาติ ดังนั้น เมื่อญ่ีปุนพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศ เปาหมายของญี่ปุนคือสินคาท่ีผลิต
นั้นตองใชได ในระดับโลก  ผลพวงแหงจิต
วิญญาณคือสินคานั้นสามารถเขาสูตลาดการ
แขงขันระดับโลกได และเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
ณ ท่ีนี้ผูเขียนใครขอยกตัวอยางจิตวิญญาณในการ
ผลิตสินคา 2 ตัวอยาง ซึ่งผูเขียนไดขอมูลจากสาร
คดี  Project X ของร ายก าร  HHK เ มื่ อ เ ดื อน
กุมภาพันธและสิงหาคม ป พ.ศ.2544 ตามลําดับ 
ดังนี้ 

 
การผลิตหมอหุงขาวไฟฟา 

ในป ค.ศ.1951 ประเทศญี่ปุนไดนําเขา
เครื่องใชไฟฟาจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งสวนใหญ
เปนเครื่องใชไฟฟาในบานเรือน เชน เครื่องดูดฝุน 
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เครื่องซักผา เปนตน มินามิเปนเจาของโรงกลึง
เขามีคนงานที่อยูในความดูแล 100 คน ตอมา
โรงงานประสบกับภาวการณขาดทุน เจาหนี้เริ่ม
มาทวงหนี้ หลังจากนั้นมีคนมาขอซื้อโรงงาน มิ
นามิ ไดบากหนามาของานยามาดะผู ซ่ึ ง ใน
ขณะนั้นมีตําแหนงเปนพนักงานฝายขายของ
บริษัทโตชิบา ยามาดะไดเสนองานใหชิ้นหนึ่งคือ
การผลิตหมอหุงขาวไฟฟา ซ่ึงในขณะนั้นบริษัท
มิตซูบิชิพยายามทําอยูแตไมสําเร็จ ยามาดะเคย
เสนอที่บริษัทโตชิบาก็ไมมีใครเห็นดวย ท่ีจริง
หมอหุงขาวไฟฟาท่ีใชในเวลานั้นมีบางบริษัททํา
อยูแตไมมีบริษัทไหน สามารถทําใหหมอหุงขาว
ตัดไฟอัตโนมัติไดเมื่อขาวสุก มินามิตัดสินใจรับ
งานชิ้นนี้มาทําทันที เขาเริ่มงานใหมนี้ท่ีบาน เขา
พบวาหมอหุงขาวไฟฟาในเวลานั้นใชเวลา 20 
นาที ในการทําใหขาวสุก งานของเขาคือจะทํา
อยางไรเพื่อใหหมอหุงขาวตัดไฟอัตโนมัติ มินามิ
ทดลองหุงขาวซ้ําแลวซ้ําอีกจนขาวหมด เผอิญ
สมัยท่ีเขาอยูการซื้อขายขาวสารจะใชระบบปน
สวนเขาจําเปนตองใชขาวสารในการทดลอง เมื่อ
ไมมีทางเลือกเขาถึงแอบไปซื้อท่ีตลาดมืดซึ่ง
แนนอนเขาถูกตํารวจจับหลายครั้ง มินามิมีบุตร 6 
คน จากบานที่เคยมีเสียงหัวเราะกลับคอยๆ เริ่ม
เงียบหาย บรรยากาศภายในบานมีแตความเครียด 
ภรรยาของเขาคือ ฟุมิโกะ เธอชวยสามีเต็มที่ใน
การทดลองตางๆ รวมท้ังเปนผูคอยวัดอุณหภูมิ
เมื่อขาวสุกแลวจดบันทึก ฟุมิโกะตองคอยจด
บันทึกทั้งวันทั้งคืน  ขณะที่งานยังไมประสบ

ความสําเร็จ ยามาดะไดมาปรากฏตัวท่ีบานและ
แจงวา  เขาสามารถหาสวิทซ ท่ีตัดไฟไดแลว 
บรรยากาศในบานจึงเริ่มคึกคักอีกครั้ง กระนั้นก็
ตามปญหาใหมไดเกิดข้ึนกลาวคือ หมอหุงขาว
ไฟฟาอัตโนมัตินี้จะตองใชไดตั้งแตฮอกไกโดถึง
คิวชู  แตพอนําหมอไปทดลองในที่หนาวเย็น
อุณหภูมิของหมอไมถึง 100 องศา ทําใหขาวไม
เดือด  ฟุมิโกะตรากตรํากับการทดลองนี้มาก
จนกระทั่งปวยเปนโรคไต ลูกทั้ง 6 คนจึงเขามา
ชวยแมเพราะแมไมยอมหยุดการทดลอง แมจด
รายละเอียดในเรื่องเวลามาก มีการบันทึกคํานวณ
เวลากันเปนนาที มินามิไดปรับทุกขกับยามาดะวา
ความรอนในหมอหุงขาวหาย บานกําลังจะถูกยึด 
ยามาดะเสนอวาท่ีฮอกไกโดเขาใชหมอแบบหนึ่ง
ท่ีเก็บความรอนไดดี เมื่อมินามิทําตามที่ยามาดะ
แนะนํา ผลปรากฏวาในป ค.ศ.1955 เขาทําได
สําเร็จ วันแหงความสําเร็จ มินามิเปนผูหุงขาวให
ลูกรับประทานดวยหมอหุงขาวไฟฟาอัตโนมัติที่
พวกเขารวมมือรวมใจกันผลิตขึ้นมา 

 ยามาดะไดนํ าหมอหุงข าวไฟฟาไป
โฆษณาขายที่ฮอกไกโดโดยเจาะไปที่กลุมแมบาน 
เขาสาธิตการหุงขาวและแสดงใหดูวาขาวในหมอ
ไมไหม และแมบานจะมีเวลาวางใหกับตนเองอีก
มากในตอนเชา การท่ียามาดะเนนคําวาไมไหม 
เพราะในสมัยกอน ถาผูหญิงคนไหนหุงขาวไหม
จะหมดคุณสมบัติการเปนภรรยาทันที 

 หมอหุงขาวไฟฟาอัตโนมัตินี้ ถือเปน
หมอรุนบุกเบิกรุนแรกของโลกที่สามารถตัดไฟ
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อัตโนมั ติ ได เมื่ อข าวสุก  ราคาขายครั้ งแรก
ประมาณเศษหนึ่ งส วนสามของ เ งิน เดื อน
พนักงานบริษัท ซึ่งเปนราคาที่สูง จะอยางไรก็
ตามผูคนนิยมใชกันมากขึ้นๆ โรงงานเดิมของมิ
นามิไดฟนคืนชีพอีกครั้ง หลังจากนั้นอีก 4 ป คือ
ป ค.ศ.1959 ฟุมิโกะไดเสียชีวิตลง เธออุทิศตน
ใหกับหมอหุงขาว  อุทิศชีวิตใหกับสามีและ
ครอบครัวอยางมากลน จดหมายจากทั่วทุกทิศ
หลั่งไหลมากลาวคําขอบคุณวา "ชีวิตฉันในตอน
เช าสบายขึ้นมาก " หมอหุ งข าวไฟฟ าแบบ
อัตโนมัติใบแรกของโลก ณ ปจจุบันไดถูกเก็บ
รักษาเปนอยางดีโดยลูกๆ ของมินามิ และฟุมิโกะ 

 
การผลิตนาฬิกาควอท 

 ท่ีเมือง ทสุวะ จังหวัดนางาโนะ ในอดีต
เปนแหลงผลิตไหมที่สําคัญของญี่ปุน เมื่อเกิด
สงครามโลกครั้งท่ี 2 โรงงานตางๆ ไดปดตัวลง
คนงานหญิงจึงตกงานกันมาก  ยามาสะกะ  ฮิ
สะโอะ วัย 38 ป (ค.ศ.1942) ไดปรึกษากันในหมู
เพื่อนที่ขายของตามรานตางๆ วาจะผลิตอะไรดี 
ยามาสะกิเกิดความคิดขึ้นมาวาเขาอยากจะทําให
ญี่ปุนเปนเจาแหงนาฬิกา หรืออีกนัยหนึ่ง "สวิส
แหงตะวันออก" ใหได ในสมัยนั้นถานาฬิกาเดิน
ผิดเวลา 3 นาทีตอวันถือเปนเรื่องปกติ เขาจึงมี
ความมุงมั่นที่จะผลิตนาฬิกาที่มีความเที่ยงตรง
มากที่สุดเทาท่ีจะทําได เขาจึงไดตั้งโรงงานผลิต
นาฬิกามีพนักงาน  22 คน   ป  ค .ศ .1946 เมื่อ
สงครามสิ้นสุด โรงงานเขาสามารถผลิตนาฬิกาที่

เดินผิดเวลา 2 นาทีตอวัน กระนั้นก็ตามเขามักจะ
ไดรับการดูถูกวา เปนนาฬิกาบานนอก ยามาสะกิ
ตั้งปณิธานไววา เขาจะผลิตนาฬิกาที่เที่ยงตรง
ที่สุดในโลกใหได หลังจากนั้นอีก 10 ป โรงงาน
เขามีพนักงานเพิ่มเปน 900 คน เขาสามารถทํา
นาฬิกาที่เดินผิดเวลาเพียง 20 วินาทีตอวัน แต
นาฬิกาที่เขาทําไดนั้นยังเปนนาฬิกาที่ตองใชไข
ลาน ในชวงเวลาเดียวกันที่ประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถผลิตนาฬิกาแบบใชถานที่มีความแตกตาง
ในเรื่องเวลาเพียง 2 วินาทีตอวัน ทําใหนาฬิกาขาย
ดีมาก นอกจากนี้ท่ีสหรัฐอเมริกายังสามารถผลิต
นาฬิกาควอทที่มีความแตกตางในเรื่องเวลาเพียง 
0.01 วินาทีตอวันแตนาฬิกาดังกลาวเปนตั้งโตะ 
สิ่ งตางๆ  เหลานี้ไดจุดประกายใหยามาสะกิ
ทะเยอทะยานที่จะผลิตนาฬิกา ควอทบาง แตเขา
ตั้งเปาไวสูงกวานั้นคือ เขาจะผลิตในรูปนาฬิกา
ขอมือท่ีมีความเที่ยงตรงที่สุด  ซึ่งเขาตองการ
ผูเชี่ยวชาญทางดานอิเลคทรอนิค ยามาสะกิเริ่ม
เดินทางเขาเมืองโตเกียว โดยมุงไปที่มหาวิทยาลัย
มีช่ือตางๆ ในโตเกียว เพื่อเขาพบอาจารยท่ีปรึกษา
ขอใหชวยแนะนําใหนักศึกษาที่กําลังจะจบไป
ทํางานที่โรงงานของเขาแตก็ไดรับการปฏิเสธ 
อาจารยเหลานั้นอางวาลูกศิษยของตนมีบริษัท
ใหญท่ีมั่นคงเขามาติดตอขอตัวกันเรียบรอยแลว 
คงไมมีใครอยากไปทํางานตามโรงงานบานนอก 
ยามาสะกิไมละความพยายาม เขายังเที่ยวตระเวน
กมหั วจรดพื้ นกับอาจารย ท่ีปรึ กษา เพื่ อขอ
นักศึกษา จนพนักงานบริษัททนเห็นภาพนี้ไมไหว
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ถึงกับเอยปากวายามาสะกิมีตําแหนงเปนถึง
เจาของกิจการทําไมจึงตองทําถึงขนาดนี้ ยามาสะ
กิกลับตอบวา ถาเปนศีรษะของผมเองผมจะกม
หัวสักกี่ค ร้ังก็ ได  ในที่สุดยามาสะกิไดมาที่
มหาวิทยาลัยชิซุโอกะ และมากมหัวจรดพื้นกับ
อาจารยท่ีปรึกษาเพื่อขอนักศึกษาอีกเชนเคย ครั้ง
แรกอาจารยโอกาเบะจะปฏิเสธแตเมื่อเห็นความ
ตั้งใจจริงของยามาสะกิจึงเกิดความเชื่อมั่นวา ถา
สงลูกศิษยไปชวยคงไมผิดหวัง ยามาสะกิจึงได
นักศึกษามาชวยพัฒนานาฬิกาขอมือของเขา การ
พัฒนาดําเนินมาเรื่อยๆ แตในขณะที่ยังไมประสบ
ผลสําเร็จ ยามาสะกิไดเสียชีวิตลงดวยโรคมะเร็ง
ในกระเพาะอาหารในวันเพียง 58 ป  ป ค.ศ.1963 
บริษัทผลิตนาฬิกายี่หอโรเล็กซของสวิสได
ประกาศตัวออกมาวาสามารถผลิตนาฬิกาขอมือ 
ควอทไดเปนผลสําเร็จ ขาวนี้ยิ่งเปนตัวเรงใหทาง
ทีมงานยิ่งตองเรงผลิตนาฬิกาออกมาใหไดแมยา
มาสะกิจะเสียชีวิตไปแลวก็ตาม ในทายท่ีสุดป
ค.ศ. 1969 พวกเขาประสบผลสําเร็จในการผลิต
นาฬิกาขอมือควอทที่เดินเที่ยงตรงที่สุดในโลกได
สําเร็จเปนพวกแรก คือจะมีความแตกตางในเรื่อง
เวลาเพียง 0.2 วินาทีตอวัน ขาวนี้ไดถูกกระจาย
ไปทั่วโลกถึงความสําเร็จอันยิ่งใหญของญี่ปุน 
เมืองทสุวะท่ีผูคนเคยดูถูกวาเปนเมืองบานนอก 
มาบัดนี้คําสบประมาทไดหายไปอยางสิ้นเชิง 

 สองตัวอยางที่ยกขึ้นมากลาวขางตน 
เปนเรื่องจริงท่ีเกิดข้ึนในประวัติศาสตรของญี่ปุน 
แสดงใหเห็นถึงจิตวิญญาณแหงความมุงมั่น และ

พยายามที่จะพัฒนาความคิดความสามารถใหเทา
เทียมตะวันตก หลายครั้งท่ีตองเอาชีวิตครึ่งหนึ่งมา
ทุมเทใหกับงานที่มุงมั่นจะทําใหสําเร็จ ตัวอยาง
ของผลงานสองชิ้นนี้แสดงใหเห็นวาคนญี่ปุน
ไมใชเปนนักเลียนแบบอยางเดียวแตเขาสามารถ
พัฒนาใหดีกวาของที่เลียนแบบ ผูคนอีกหลายลาน
คนทั่วโลกพลอยไดรับความสะดวกสบายจาก
ผลงานที่พวก เขาคิดคนไว  (วรินทร   วู วงศ 
พ.ศ.2546 หนา 94-98) 

 
3.  ทําไมญี่ปุนจึงตองการเปนที่หนึ่งในโลก 

 จากการที่ญ่ีปุนมีประชากรถึง 125 ลาน
คน ภูมิประเทศสวนใหญของญี่ปุนเปนภูเขาและที่
ราบสูง ญ่ีปุนจึงมีพื้นที่สําหรับเกษตรกรรมนอย 
ดังนั้นถาญ่ีปุนไมทําอะไรคงอดตายกันหมด ญ่ีปุน
จึงหันมาพัฒนาดานอุตสาหกรรม กลาวในทาง
รูปธรรมคือ การผลิตสินคา การท่ีจะทําใหประเทศ
อยูรอดนั้นจะตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและขาย
ไดในระดับโลกที่สําคัญคือจิตวิญญาณของญี่ปุน
เปนจิตวิญญาณของการแขงขันในระดับโลก 
สินคาท่ีผลิตจึงตองเปนที่หนึ่งในโลกเสมอ 

 การที่ ญ่ี ปุนผงาดอยูบนเวทีโลกไดก็
เ พ ร าะญี่ ปุ น เป นยอดนั กผลิ ตสิ นค าออกสู
ตลาดโลก จากสินคาท่ีไมมีคุณภาพในอดีตญ่ีปุน
สามารถพัฒนามาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพไดใน
ปจจุบัน แตเมื่อสินคาจากจีนและเกาหลีสามารถตี
ตลาดสินคาญ่ีปุนไดมาก  เชน  เครื่องใชไฟฟา 
สินคาอุปโภคบริโภคตางๆ เหตุการณเหลานี้ได
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สรางความวิตกใหแกนักธุรกิจชาวญี่ปุนเปนอยาง
มาก ญี่ปุนจึงพยายามเลิกการผลิตสินคาประเภท
จํานวนมากเปลี่ยนมาเปนการผลิต สินคาท่ีตอง
ใชเทคโนโลยีในระดับสูง มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
เนนกลุมเปาหมายลูกคาใหมเพื่อใหอยูรอดจาก
การวิ่งไลตามของจีน เกาหลีหรือประเทศอื่นๆได 

 ญ่ีปุนมีความปรารถนาอยางแรงกลาใน
การพัฒนายานขนสงอวกาศเชิงพาณิชยแต
ประสบความลมเหลวมาตลอดจนสหรัฐอเมริกา
สบประมาทวาญ่ีปุนไมมีทางทําไดสําเร็จ แต
ญ่ี ปุ นก็ อดทนและไม ยอมแพจนในที่ สุ ดก็
สามารถยิ งจรวดขึ้นสูท องฟ าและประสบ
ความสําเร็จในการปลอยดาวเทียมของตนขึ้นสู
อวกาศไดในป ค.ศ.2005 ญี่ปุนตั้งปณิธานไว
เสมอวาจักตองพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงให
ทัดเทียมสหรัฐอเมริกาใหจงได 

 ดังนั้นเมื่อญ่ีปุนมีแนวโนมจะผลิตสินคา
ท่ีมีคุณภาพสูงและราคาแพง หรือตองการแขงขัน
เทคโนโลยีดานอวกาศกับสหรัฐอเมริกามากขึ้น
เทาใด ความจําเปนในการสรางทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีความคิดริ เ ริ่ มสร างสรรค  มี เอกลักษณ
เฉพาะตัวก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น ญ่ีปุนจึงไดเริ่ม
ปฏิรูปการศึกษาอีกเปนครั้งท่ี 3 ในยุค ค.ศ.1980 
เปนตนมาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มทรัพยากร
มนุษย ท่ีมี คุณลักษณะดังกล าว  และเพื่อลด
บรรยากาศการแขงขันทางการศึกษาไปดวย แต
ญ่ีปุนไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ญี่ปุนจึงได
ปฏิรูปหลักสูตรคร้ังใหญและประกาศใชในป  

ค .ศ .2 0 0 2  โดยมี คว ามหวั ง ว า จะสนองต อ
จุดมุงหมายดังกลาว มีการกลาวกันวาการปฏิรูป
การศึกษาของญี่ปุนในทายท่ีสุดก็คือการปฏิรูป
การผลิตสินคานั่นเอง 

 แมวาญ่ีปุนไดประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ
ฟองสบูแตกในชวงป ค.ศ.1990-2004 แตญ่ีปุนไม
เคยหยุดยั้งการพัฒนาเทคโนโลยีในป ค.ศ.2010 
ท้ังญ่ีปุนและสหรัฐอเมริกาจะนํารถยนตท่ีใช
พลังงานจากไฟฟาออกจําหนายท่ัวโลก ญ่ีปุน
สามารถสรางโรงงานไฟฟานิวเคลียรท่ีมีความ
ปลอดภัยสูงเพราะญี่ปุนมี know-how ในการเชื่อม
วัสดุใหสนิทปราศจากรอยรั่ว ในอนาคตอันใกล
หลายประเทศคงตองพึ่ งพลังงานไฟฟาจาก
นิวเคลียร เนื่องจากการขาดแคลนน้ํามันซึ่งญ่ีปุน
สามารถใหบริการดานนี้ได เพราะใน ป ค.ศ.2006 
ประเทศญี่ปุนมีโรงงานไฟฟานิวเคลียรท่ีดําเนิน
กิจการ และกําลังกอสรางหรืออยูในแผน รวม
ทั้งสิ้น 63 แหง เปนอันดับที่ 3 ของโลกรองจาก
สหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส (Judai News 2006 : 
57) ในขณะเดียวกันญี่ปุนกําลังพัฒนาเทคโนโลยี
ในการนําพลังงานจากแสงอาทิตยเพื่อนํากลับมา
ใชบนโลก โดยวิธีสรางสถานีในอวกาศเพื่อผลิต
เซลลพลังแสงอาทิตย หนึ่งสถานีอวกาศสามารถ
ผลิตพลังงานไดเทากับโรงงานไฟฟานิวเคลียร
หนึ่งโรง นอกจากนี้ญ่ีปุนยังมีคําขวัญของตนใหม
คือ New Japan = Moon Plan ซึ่งปจจุบันญี่ปุน
ไดลงทุนสงนักบินอวกาศของตนเขารวมเดินทาง
ไปยังสถานีอวกาศนานาชาติอยูเสมอ บริษัทฮิตาชิ
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ของญ่ีปุนสามารถผลิตโทรทัศนจอแบนหนา 3.5 
เ ซน ติ เ มตร  บ ริ ษั ทช า ร ป  ผลิ ต ได หน า  2 
เซนติเมตร ในขณะที่บริษัทไพโอเนียร สามารถ
ผลิตจอแบนได  9  มิลลิ เมตรมีน้ํ าหนัก  1 8 
กิโลกรัม (NHK 2008) ทําใหแขวนบนผนังได 
จากที่กลาวมานี้เปนตัวอยางเพียงเล็กนอยของการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีท่ีไมเคยหยุดของญี่ปุน 
ผู ท่ีติดตามขาวความเคลื่อนไหวของญี่ปุนจะ
พบวาในแตละวันจะมีการนําเสนอเรื่องของ
เทคโนโลยีใหมๆ ออกสูสายตาตลอดเวลา 

 อ นึ่ ง ป จ จุ บั น ญ่ี ปุ น ผ ลิ ต อ า ห า ร
ภายในประเทศไดเองเพียง 39% (ค.ศ.2006) ของ
ความตองการในประเทศทั้งหมดซึ่งอยูในระดับ
ต่ําสุดของประเทศที่พัฒนาดวยกัน รัฐบาลญี่ปุน
ไดตั้งเปาหมายไววาภายในป พ.ศ.2010 ญ่ีปุนจะ
ผลิตอาหารในประเทศใหได 45% ของความ
ตองการท้ังหมด  (วรินทร   วูวงศ  2549 : 20) 
กระนั้นก็ตามในสภาพปจจุบันญ่ีปุนยังคงตอง
นําเขาอาหารจากตางประเทศเปนจํานวนมากกวา
ครึ่งของความตองการในประเทศ 

 ขาวโคชิฮิการิเปนพันธุขาวของญี่ปุนที่มี
ช่ือเสียง แตมา ณ ปจจุบัน ประเทศจีน ไตหวัน 
หรือสหรัฐอเมริกา ก็สามารถผลิตไดเชนกันและ
สามารถขายในราคาที่ถูกกวาของญี่ ปุนมาก 
ยกตัวอย าง เชน  ข าวโคชิฮิการิของจีนขาย
กิโลกรัมละ 243 เยน (ประมาณ 73 บาท) ในขณะ
ท่ีขาวโคชิฮิการิของญี่ปุนท่ีวางขายในซุปเปอรมา
เก็ตในไตหวันขายกิโลกรัมละ  1 ,600  เ ยน 

(ประมาณ 480 บาท) แมญ่ีปุนไมสามารถผลิต
อาหารแขงกับประเทศอื่นในดานปริมาณได แต
ญ่ีปุนสามารถใชเทคโนโลยีระดับสูงผลิตอาหาร
ใหมี คุณภาพได  เชน  แอปเปล  สตรอ เบอรี่ 
เมลลอน ของญ่ีปุนเปนผลไมท่ีติดอันดับโลกวา
อรอยท่ีสุด รสชาติดีท่ีสุดปลอดภัยจากสารพิษมาก
ท่ีสุด หรือแมกระทั่งดอกไมเชนกลวยไม กุหลาบก็
ตามญี่ปุนใชเทคโนโลยีในระดับสูงผสมพันธุ
เพื่อใหไดสีสันที่แปลกใหมและคงทนสามารถ
สงไปขายยังตางประเทศได (NHK 2008) 

 
4.  ญี่ปุนสรางเทคโนโลยีไดอยางไร 

 คําตอบที่ตรงประเด็นที่สุดคือ การสราง
ทรัพยากรมนุษยที่ มี คุณภาพ  โดยใช ระบบ
การศึกษาในโรงเรียนเปนเครื่องมือ 

 ตั้งแตยุค 2000 เปนตนมามีคําๆหนึ่งท่ี
ไดรับการกลาวขานมากขึ้นเรื่อยๆ ในสังคมญี่ปุน 
คําๆ นั้นคือ โมโนซุคุหริ ซึ่งแปลเปนไทยไดวา 
การผลิตของ ซึ่งก็หมายถึงการผลิตสินคานั่นเอง 
อันที่จริงญ่ีปุนเปนนักผลิตสินคาท่ียอดเยี่ยมมาทุก
ยุคทุกสมัย แตท่ีญ่ีปุนมาเนนย้ํามากขึ้นนั้นเปน
เ พ ร า ะสํ า นึ ก ว า ใ นท า ย ท่ี สุ ด ญ่ี ปุ น ต อ ง ให
ความสําคัญกับการศึกษาดานการผลิตของใหมาก
ข้ึน  ไมใช เรี ยนเพียง เพื่อแขง ขันเข าสถาบัน 
การศึกษาที่มีช่ือเสียงอยางไรจุดหมาย โดยญี่ปุน
ไดกลาววาถามีการพัฒนาฝมือการผลิตใหดีธุรกิจ
ก็จะเจริญรุงเรือง การลงทุนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยถือเปนการลงทุนเคร่ืองมือการผลิตอยาง
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หนึ่ง และตองผลิตสินคาที่ประเทศอยางจีนหรือ
เกาหลียังทําไมได 

 ญ่ีปุนมักจะเปรียบเทียบดานเทคโนโลยี
กับสหรัฐอเมริกาเสมอ โดยญี่ปุนไดเปรียบเทียบ
การใชเครื่องจักรระหวาง 2 ประเทศ ปรากฏวา
ในป ค.ศ.2003 ญ่ีปุนจะใชงานเครื่องจักรใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประมาณ 12.2 ปก็
จะเปลี่ยนเครื่องจักรใหมในขณะที่อเมริกาใช 8 ป 
เพราะมีเครื่องจักรใหมท่ีมีเทคโนโลยีล้ําหนากวา
เขามาแทนที่ งบประมาณสําหรับการวิจัยใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดนั้นปรากฏวาในป 
ค.ศ.2001 สหรัฐอเมริกาใชงบเปน 2.19 เทาของ
ญ่ีปุน  

 เมื่อแบงโลกของอุตสาหกรรมอยาง
คราวๆจะไดดังนี้คือ อุตสาหกรรมการผลิต การ
บริการ การกอสราง สาธารณูปโภค และอื่นๆ 
เ ช น ก า ร เ ก ษ ต ร  เ ห มื อ ง แ ร  ใ น โ ล ก ข อ ง
อุตสาหกรรมเหลานี้ปรากฏวาประเทศในกลุม
พั ฒ น า จ ะ ทุ ม ง บ ป ร ะ ม าณ ก า ร วิ จั ย ไ ปที่
อุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด  ดังตัวเลขที่
ปรากฏในป ค.ศ.1999 ดังนี้ 

 ญ่ีปุนทุมงบวิจัยดานการผลิต 89.6%
ของงานวิจัยในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด ในขณะ
ท่ีสหรัฐอเมริกาทุมงบวิจัยดานการผลิต 64.2%  
อังกฤษ 79.6% ฝรัง่เศส 85.7%  เยอรมนี 90.9% 

  
 อนึ่ ง ญ่ี ปุนมีสวนรวมในการพัฒนา

เครื่องบินดวย  กลาวคือบริษัทแอรบัส ท่ีผลิต
เครื่องบินรุน A 380 มีประเทศในกลุมอียูเขารวม
ในการพัฒนา  ในขณะที่บริษัทของญ่ีปุน  18 
บริษัทก็มีสวนรวมในการวางโครงการผลิต
เชนกัน หรือบริษัทโบอิ้งของสหรัฐอเมริกาก็
ไมใชสหรัฐผลิตแตเพียงประเทศเดียวมีญ่ีปุนและ
ประเทศกลุมยุโรปเขารวมดวย ยกตัวอยางเชน
เครื่องบินโดยสารโบอิ้ง 7E7 (ค.ศ.2004~) มีญ่ีปุน 
อิตาลีเขารวม สวนแบงของงานที่ญ่ีปุนไดรับมีถึง 
35% ซึ่งเมื่อยอนอดีตแลวปรากฎวาป ค.ศ.1978 
โบอิ้ ง  767 ญ่ีปุนไดรับสวนแบงงาน  15% ป 
ค.ศ.1990 โบอิ้ง 777 ญ่ีปุนไดรับสวนแบงงาน 
21% ญ่ีปุนมองวาเปนเพราะบริษัทโบอิ้งประเมิน
ความสามารถในเทคโนโลยีของญี่ปุนไวสูงมาก
จากการที่ให ญ่ีปุนจัดทําลําตัวเครื่องบินที่ถูก
กําหนดมาเรียบรอยแลว  คอยๆเปลี่ยนมาเปน
รวมกันออกแบบตั้งแตเริ่มตน 

 ในอุตสาหกรรมการผลติญ่ีปุนไดสํารวจ
คุณภาพของคนญีปุ่นเปรยีบเทยีบกบัคณุภาพของคน
ในแถบเอเชยีซึง่กระทรวงแรงงานของญีปุ่นไดสํารวจ
ไวในป  2004  ดงันี ้
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(หนวยเปน %) 
  ญ่ีปุน เอเซยี ระดบัเดยีวกัน 

- ระดบัความรูพืน้ฐาน 82.5 6.7 10.8 

- ความเชีย่วชาญระดบัสูง 93.4 1.1 5.5 

- ความสามารถในการรกัษาคณุภาพสนิคา 87.8 2.2 10 

- ความสามารถในการจดัการงานไดหลายอยาง 80.3 9.5 10.2 

- ความสามารถในการปรบัปรงุงานใหดข้ึีน 80.2 6.2 13.6 

- ความสามารถในการวางแผนงาน 79.8 5.0 15.2 

- เทคนคิการผลติ 79.1 5.3 15.6 

- รูวธีิใชเครือ่งจกัรใหมๆ  74.5 5.5 19.9 

(Monotsukuri Hakusho 2004 : 382)  

5.   ภาพทรพัยากรมนษุยทีถู่กคาดหวงั 
        ในสายการผลติของญีปุ่น 

ในอดีตมนุษยใชฝมือในการผลิตสินคา 
เมื่อเขาสูยุค 1980 โลกของการผลิตตองการ
ผู ชํ านาญการที่ มี คว ามสามารถในการใช
ค อมพิ ว เ ตอ ร  และป จ จุ บั นต อ ง ก า รผู ท่ี มี
ความสามารถหลากหลายในคนๆ เดียวกันซึ่ง
ในทางรูปธรรมสรุปไดดังนี้คือ 

 ดานเทคนิค   :  ความสามารถรอบดาน
รวมท้ังการรูจักวางแผนงานการปรับปรุงสินคา
และใชคอมพิวเตอรเปน 

ดานคุณลักษณะ  คุณสมบัติ  :  เปนที่
ตองการของตลาด  มีความสามารถในการจับ
กระแสขอมูล ออกแบบเปน มีความสามารถใน
การนําเสนอเพื่อไปสูการพัฒนา มีจินตนาการ 
ความคิดสรางสรรค กลยุทธการขาย พัฒนาสินคา
ใหม 

ดานบทบาท   :  ความสามารถในการ
ควบคุมดูแลพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา  

 
6.   นโยบายสงเสริมความรวมมือระหวาง 
      มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุน 

 ณ ปจจุบัน ญ่ีปุนสงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการวิจัยใน 4 เรื่องโดยใหเปนงานวิจัยรวมกัน
ระหวางมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม การ
วิจัยดังกลาวคือ 

1. Lift science 
2. Information and communications 

technology 
3. Nano technology 
4. Environment 
 รฐับาลญีปุ่นยงัสงเสริมใหนําผลงานมาใช

ประโยชนโดยผานกระบวนการของ Technology 
Licensing Organization(TLO) ซึ่ ง มี อ ยู  3 6  แห ง 
ปรากฏวาในป ค.ศ.2003 TLO ออกสทิธบัิตรใหงาน
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ในประเทศญี่ปุน 5,057 เรื่อง และออกใหงานจาก
ตางประเทศ 1,256 เรื่อง และเมื่อ TLO เสนอให
ภาคธรุกจินําผลงานไปใช ปรากฏวาทางภาคธรุกจิ
ยอมรบัไปใช 1,236 เรื่อง นอกจากนี้มีการอนุญาต
ใหอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐไปทํางานใน
บริษัทเอกชน มีการจัดตั้ง Center of Excellence 
programme (COE) (วรินทร   วูวงศ  2549 : 69 
อางองิจาก Toyama Atsuko2004 : 145 - 164) 

จํานวนนักศึกษา สายวิทยาศาสตรและ
วศิวกรรมศาสตร 

 ในป  ค .ศ .2000 มีตัวเลขชี้วาในกลุม
ประเทศพัฒนาดวยกันมีนักศึกษาที่จบในสาย
วทิยาศาสตรและวศิวกรรมศาสตรจํานวนเทาใดซึง่
ปรากฏเปนดงันีคื้อ 

สหรัฐอเมริกา 240,000 คน 
ญ่ีปุน 140,000 คน 
อังกฤษ 77,000 คน 
ฝร่ังเศส 30,000 คน 
เยอรมนี  28,000 คน 

(สําหรับเยอรมนีเปนขอมูลของป1998)  

จะพบวาสหรัฐอเมริกาผลิตนักศึกษา
สายนี้มากที่สุด แตถาลองเปรียบเทียบผูท่ีจบสาย
นี้ 1 คนตอจํานวนประชากรในวัย 18 ป ซึ่งเปน
อายุท่ีเริ่มเขาเรียนในมหาวิทยาลัยพบวาประเทศ
อังกฤษผลิตคนในดานนี้มากที่สุดดังขอมูล
เปรียบเทียบ ดังนี้  

อังกฤษ 1:8 คน 
ญ่ีปุน 1:10 คน 
อเมริกา 1:16 คน 
ฝร่ังเศส 1:25 คน 
เยอรมนี 1:32 คน 

(วรินทร  วูวงศ 2549 : 178 - 181)   

7.  การพัฒนาคนใหมีคุณภาพของญี่ปุน 
เมื่อญ่ีปุนเปดประเทศในสมัยตนเมจิ คือ 

ป ค.ศ.1868 ญ่ีปุนตองตะลึงถึงความเจริญทั้งทาง
วัฒนธรรมและอารยธรรมของประเทศตะวันตก 
ญ่ีปุนตั้งเปาหมายวาญ่ีปุนจะตองพัฒนาประเทศ
ใหทัดเทียมกับประเทศตะวันตกใหได ชวงนั้น
ญ่ีปุนสวมวิญญาณของการแขงขันไวเต็มเปยม 
สมัย เมจิ จึ ง เปนยุคของการไลตามประเทศ
ตะวันตกในแทบจะทุกเรื่อง 

 การประกาศแผนระบบการศึ กษา
สมัยใหม ในป ค.ศ.1872 เปนผลมาจากรัฐบาล
มองเห็นวา การศึกษาคือกุญแจสําคัญที่จะปฏิรูป
ความสํานึกคนในชาติ และการศึกษาสามารถทํา
ใหญี่ปุนกลายเปนประเทศที่รํ่ารวยมีอํานาจมีเอก
ราช การศึกษาจะทําใหการรับความรูวิทยาการ
สมัยใหมเปนไปไดงายขึ้น (วรินทร วูวงศ 2546 
หนา 54) ถาจะกลาวใหเขาใจไดงายข้ึนคือ ตั้งแต
ยุ ค เมจิ เ ป นตนมาญี่ ปุ นมีนโยบายของการ
ลอกเลียนแบบวิทยาการจากตะวันตกดังนั้น จึงมี
ความจําเปนที่จะตองปฏิรูปการศึกษาในระดับที่
ผูคนในประเทศสามารถรับความรูวิทยาการ
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สมัยใหมจากตะวันตกใหเปนไปไดงายข้ึนนั่นเอง 
หลังจากนั้นญี่ปุนไดทําการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศเปนลําดับจนเขาสูยุคเศรษฐกิจ
เติบโตในระดับสูงหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง 
จิตวิญญาณแหงความพยายามและความมุงมั่น
ของคนญี่ปุนไมใชจิตวิญญาณระดับทองถิ่นแต
เปนจิตวิญญาณระดับชาติ ดังนั้นเมื่อญ่ีปุนพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศ เปาหมายของญี่ปุนคือ
สินคาท่ีผลิตนั้นตองขายไดในระดับโลก  ซึ่ง
สินคาของญี่ปุนก็สามารถเขาสูตลาดการแขงขัน
ระดับโลกไดสําเร็จและเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
แตเมื่อกาลเวลาผานไปประเทศในแถบเอเชีย เชน 
จีน เกาหลี อินเดียก็ไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศเชนกัน และเปนคูแขง
ท่ีนาเกรงขามสําหรับญี่ปุน ดังนั้นนโยบายของ
ญี่ปุนที่เร่ิมจากการไลตามประเทศตะวันตกไดมี
การขยับตัวเปนตองหนีการไลลาจากประเทศใน
แถบเอเชียดวยกัน ญ่ีปุนไมมีทรัพยากรธรรมชาติ
อะไรมากมาย การท่ีญ่ีปุนจะอยูรอดไดในสังคม
โลกมีทางเดียวคือการพัฒนาเทคโนโลยีใน
ระดับสูง เพ่ือผลิตสินคาที่ประเทศอยางจีนหรือ
เกาหลียังทําไมไดดวยเหตุนี้ ญ่ีปุนจึงทุมเทการ
ลงทุนท่ีจะตองพัฒนาคนโดยผานกระบวนการ
ศึกษาญี่ปุนถือวา การลงทุนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยถือเปนการลงทุนเคร่ืองมือการผลิตอยาง
หนึ่ง ดังนั้นญี่ปุนจึงใหความสําคัญกับการศึกษา
เพื่อสรางคนใหมีคุณภาพและนําคนเหลานี้ไป
สรางเศรษฐกิจของชาติ ประเทศที่ญ่ีปุนตองการ

แขงขันมากที่สุดคือ สหรัฐอเมริกาเพราะแมใน
ปจจุบันญี่ปุนก็ยังสูเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา
ไมได เมื่อดูจากงบประมาณในการวิจัยเพื่อการ
แข ง ขันที่ รั ฐบาลญี่ ปุ นตั้ ง ไว ต อปประมาณ 
129,500 ลานบาท ก็ยังเปนเพียง 1 ใน 10 ของ
สหรัฐอเมริกา 

 ดังนั้นในสภาพปจจุบันของญี่ปุนจึงอยู
ในสองจุดยืนของการแขงขันคือ  การไลตาม
เ ท ค โน โ ล ยี ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ต ะ วั น ต ก อ ย า ง
สหรัฐอเมริกาในขณะเดียวกันก็พยายามหนีการ
ไลตามการผลิตสินคาของประเทศในแถบเอเชีย
อยางจีนและเกาหลีใต ญ่ีปุนไดทุมงบวิจัยดานการ
ผลิตมากซึ่งเมื่อดูงบวิจัยดานการผลิตปรากฏวา
ญ่ีปุนทุมงบในดานนี้ถึง 89.6% ของงบวิจัยใน
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด (วรินทร วูวงศ 2549 
หนา 178) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีในระดับสูงเพื่อ
ผลิตสินคาแขงกับประเทศทั่วโลกไดนั้นญี่ปุนได
แสดงจุดยืนวามีความจําเปนตองพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณสมบัติใน 2 ประการคือ 
 1 . เปนผู ท่ีมีความเขมงวดตอตนเอง 
(คุณภาพดานการเปนมนุษยท่ีพึงประสงค) 
 2 . เปนผู ท่ีมีองคความรู ในระดับสู ง 
(คุณภาพดานองคความรู) 
 
8.  โรงเรียนสรางทรัพยากรมนุษยอยางไร 

 ญ่ีปุนตระหนักอยูเสมอวา การศึกษาคือ
ตัวกําหนดอนาคตของชาติ ดังนั้นไมวาจะเปน
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รัฐบาลยุคใดสมัยใดญี่ปุนจะใหความสําคัญ เอาใจ
ใสตอการศึกษาของชาติอยางยิ่งยวด หลังจากเปด
ประเทศในสมัยตนเมจิ (ค.ศ.1868-ค.ศ.1912) 
ญ่ีปุนกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูความเจริญของชาติ
ตะวันตกเพื่อนํามาพัฒนาประเทศ โดยญี่ปุนใช
ระบบการคัดเลือกสงคนเกงไปเรียนรูซึ่ งก็
ประสบผลสําเร็จดังเปนที่ประจักษกันดี 

 สิ่งที่ญี่ปุนตระหนักลําดับถัดมาคือ การ
จะรับหรือสรางเทคโนโลยีระดับสูงไดนั้นตอง
อาศัยแรงงานที่มีฝมือในระดับสูง ญ่ีปุนจึงเรง
พัฒนาการศึกษาระดับโรงเรียนโดยเนนความ
เขมขนของเนื้อหาไปพรอมกับการอบรมบมนิสัย
ใหเด็กเขมงวดตอตนเองในทุกเรื่องท้ังในเรื่อง
ความสะอาด ความตรงตอเวลา การอยูรวมกับ
ผูอื่น ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย
และการมีเปาหมายในชีวิต สิ่งเหลานี้จะพบเห็น
ไดเสมอในโรงเรียนญี่ปุน นโยบายสรางเด็ก 2 
ดาน คือ ดานวิชาการ และดานการอบรมบมนิสัย
นั้น จะทําคูขนานกันไปจนถึงช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ดังนั้น เด็กญี่ปุนจะไดรับการหลอ
หลอมอยางเปนรูปธรรมอยางตอเนื่องอยางนอย 
12 ปในระบบโรงเรียนประกอบกับสิ่งเหลานี้ท่ี
ญ่ีปุนสอนในโรงเรียนกับสิ่งท่ีสังคมสอนเปน
เรื่องเดียวกัน รูปแบบการหลอหลอมเชนนี้จึง
เปนไปไดดีในสังคมญี่ปุน ความเขมงวดในการ
หลอหลอมคนแบบญี่ปุนนั้นจะเนนการพัฒนา
คนไปสูมืออาชีพที่ปฏิบัติกิจการใดก็ตามจะ

สามารถปฏิบัติดวยความรวดเร็วและผิดพลาด
นอยที่สุด (วรินทร วูวงศ, 2549 หนา 55-56) 

ญ่ีปุนมองวายุคตอจากนี้ไปจะเปนยุคท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนยุคท่ีจะประสบ
ความยากลําบาก คาดการณอนาคตไดยากขึ้นจึง
ต อ งมี ก า ร เ ตรี ยมพร อม ท่ี จ ะ เ ผชิญกั บก าร
เปลี่ยนแปลง ญ่ีปุนไดมองภาพของสังคมที่ญ่ีปุน
กําลังเผชิญหรือจะตองเผชิญในอนาคตไวดังนี้ 

สงครามเย็นสิ้นสุด การคมนาคมสะดวก
ข้ึน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีขาวสาร
ขอมูลจะทําใหการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน
ระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น แตในอีกดานหนึ่ง
การแขงขันในระดับนานาชาติก็จะรุนแรงยิ่งข้ึน
ทําใหความขัดแยงระหวางประเทศสูงข้ึนตามไป
ดวย 

การมีอินเทอรเน็ตจะทําใหวิถีของสังคม
และเศรษฐกิจระดับโลกเปลี่ยนไปอยางใหญ
หลวง ซึ่งจะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวมนุษยดวยอยางแนนอน 

ความกาวหนาในการพัฒนาวิทยาศาสตร
ในดานตางๆ  เชน  พันธุกรรมศาสตร  ความ 
กาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
อวกาศ ทําใหความเปนไปไดของมนุษยเปดกวาง
ข้ึน แตในอีกดานหนึ่งก็จะทําใหมนุษยเพิ่มความ
สับสนไมเช่ือถือในวิทยาศาสตร 

สงัคมทีม่กีารผลติสงู การบรโิภคสงู การท้ิง
ขยะสงู ประชาชนเพิ่มข้ึน ทําใหสภาพแวดลอมของ
โลกเปลี่ยน เกิดภาวะเรือนกระจก ช้ันโอโซนถูก
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ทําลาย ผืนแผนดินแหงแลง ปาไมเมืองรอนลดลง 
ปญหาฝนกรด สิง่เหลานีจ้ะมผีลกระทบตอพืน้ฐาน
การดํารงชวีติของมนษุยชาตท้ัิงมวล 

 จากที่กลาวมานี้คือเหตุผลสําคัญที่ทําให
ญ่ีปุนตองเรงสรางเด็กในวันนี้ ใหมีความสามารถ
ในการรองรับสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคตใหได สิ่งท่ี
ญ่ีปุนเนนมากในการศึกษาของเด็กคือ 

1. คิดคนปญหาดวยตนเอง  
 2. เรยีนรูไดดวยตนเอง  

 3. คิดไดดวยตนเอง 
 4. ตดัสนิใจไดดวยตนเอง  
 5. ดําเนนิการไดดวยตนเอง 
จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะพบว าจิ ต

วิญญาณของความตองการเปน "ที่หนึ่งในโลก" 
ของญี่ ปุนนั้นไม เคยเปลี่ ยนและจะทวีความ
ตองการมากยิ่งข้ึน คนญี่ปุนไมคอยมีความเชื่อใน
อดีตชาติ สังคมญี่ปุนจึงอยูกับปจจุบันและอนาคต
เสมอ 
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บทคัดยอ 
การใหความหมายของสํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ในปจจุบัน ต้ังอยูบน

ตรรกะที่วา ชางกาวเทาหนากอนเทาหลังเสมอ นํามาซึ่งการตีความวาชางเทาหนาหรือผูชาย 
หมายถึงผูนํา และชางเทาหลังหรือผูหญิง หมายถึงผูตาม บทความชิ้นนี้ มุงเสนอขอสังเกต
บางประการจากหลักฐานเชิงประจักษ โดยโตแยงตรรกะที่ใชอธิบายความหมายของ
สํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ในปจจุบัน และเสนอคําอธิบายตลอดจนความหมายของ
สํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ที่ควรจะเปน ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา ชางมิไดกาวเทา
หนากอนเทาหลัง ตรงกันขาม ในความเปนจริง ชางกาวเทาหลังกอนเทาหนาเสมอ ฉะนั้น 
เทาหนาหรือผูชาย จึงมิอาจที่จะหมายถึงผูนํา และเทาหลังหรือผูหญิง จึงมิใชหมายถึงผูตาม 
หากแตนาที่จะเปนการประนีประนอมระหวางเทาหนาที่อยูขางหนาแตกาวทีหลัง กับเทา
หลังที่อยูขางหลังแตกาวกอน 
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Abstract 
The definition of “Cháang táo nâa - Cháang táo lǎng” at the present time has 

been interpreted as gender discrimination in that the fore legs of the elephant have taken 
a step first, whereas the hind legs have moved later. Metaphorically male is the fore legs, 
while female is the hind legs of the elephant. The former represents leaders, whereas the 
latter represents followers. This article aims to approach and scrutinize the maxim’s in-
terpretation and give a real meaning as an empirical evident proposal. Logically, the 
mentioned maxim “Cháang táo nâa - Cháang táo lǎng” has been argued by empirical 
evident approaches. There have been plenty of arguments to contradict the previous 
maxim’s interpretation in this article. The study has revealed that, as an elephant takes its 
step, the hind legs firstly move and the fore legs move later. Thus, male represented by 
the fore legs may not be leaders; on the other hand, female represented by the hind legs 
may not be followers. It should be a compromise between male and female’s significance 
of roles to be interpreted as the fore and hind legs of the elephant. 

 
คําสําคัญ :  สํานวน, ชางเทาหนา, ชางเทาหลัง, กลัวเมีย 
Keywords :  Proverb, Cháang táo nâa, Cháang táo lǎng, Henpecked 
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บทนํา 
คําพูดของคนเรานั้น  หากแบงอยาง

กว างๆ  ก็พอท่ีจะกล าวไดว ามีอยู ด วยกัน  2 
ลักษณะ  คือ  คําพูดตามธรรมดาทั่ วไปซึ่ งมี
ความหมายตรงๆ เมื่อกลาวออกไปแลวก็สามารถ
ท่ีจะสื่อความหมายใหผูฟงเขาใจไดทันที และ
คําพูดท่ีมีความหมายโดยออม หรือมีนัยแฝงที่
ลึกซึ้งเกินกวาความหมายตามธรรมดาดังเชน
คําพูดในลักษณะแรก เมื่อกลาวออกไปแลวผูฟง
จะตองขบคิด พินิจพิจารณาจึงจะสามารถเขาใจ
ความหมายที่แฝงอยูได คําพูดในลักษณะหลังนี้
เรียกกันวา “สํานวน” (เอกรัตน อุดมพร และ 
สิทธิโรจน วงศวิทยาเจริญพัฒนา, 2550: คํานํา) 

หนังสือ  “สํานวนไทย” ของขุนวิจิต
มาตรา (2543: 1) อธิบายถึงท่ีมาของสํานวนวามี
มากมายหลากหลายแตกตางกันไป  ท้ังจาก
ธรรมชาติ การกระทํา สิ่งแวดลอม แบบแผน
ประเพณี ลัทธิศาสนา การละเลน เรื่องแปลกๆ ท่ี
ปรากฏขึ้น  นิยาย  นิทาน  ตลอดจนตํ านาน 
พงศาวดาร  หรือกระทั่งประวัติศาสตร  โดย
สํานวนที่มี ท่ีมาจากธรรมชาตินั้น สวนหนึ่งก็
เกิดข้ึนจากการนําลักษณะหรือพฤติกรรมของ 
“สัตว” โดยธรรมชาติมาใชเพื่อเปรียบเทียบหรือ
เปรียบเปรยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (สมชาย สําเนียง
งาม, 2549: 61) 

ท้ังนี้ เปนที่ทราบกันดีวา “ชาง” ถือเปน
สัตวชนิดหนึ่งท่ีถูกนํามาใชเพื่อกลาวเปรียบเทียบ
กับคนหรือพฤติกรรมของคนในรูปของสํานวน

อยูเปนจํานวนมาก ซึ่งผูรูและนักวิชาการหลาย
ทานได เคยทําการรวบรวมไวบางแลว  อาทิ 
อาจารยสมชาย สําเนียงงาม (2549) โดยรวบรวม
สํานวนที่มีคําวาชางประกอบอยูดวยจากหนังสือ 
“สํานวนไทย” ของขุนวิจิตรมาตรา ฉบับพิมพครั้ง
ท่ี 5 (2543) และหนังสือ “สํานวนไทย” ของกรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไวไดถึง 20 
สํานวน โดยที่หนึ่งในจํานวนนั้นคือ “ชางเทา
หนา” หรือจะเรียกใหสมบูรณยิ่งข้ึนวา “ชางเทา
หนา - ชางเทาหลัง” ซึ่งผูเขียนเกิดความสนใจและ
มีขอถกเถียงบางประการอันเกี่ยวเนื่องสัมพันธ 
และเปนผลโดยตรงจากการตีความสํานวนที่วานี้ 
อันเปนที่มาและจุดมุงหมายสําคัญในการศึกษา
ของผูเขียนครั้งนี้ 
 
ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง: ที่มาและความหมาย
ในปจจุบัน 

เปนที่เขาใจตรงกันโดยทั่วไปวา สํานวน 
“ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” เปนสํานวนที่นํา
ลักษณะบางประการของชางมาเปนอุปลักษณ 
(Metaphor) (สมชาย สําเนียงงาม, 2549: 72) เพื่อ
เปรียบเปรย  และสะทอนให เห็นถึงสถานะ 
บทบาท ตลอดจนหนาท่ีของเพศชายและเพศหญิง
ในบริบทของครอบครัว อันเปนเอกลักษณสําคัญ
ของสังคมไทย 

ในเบื้องตน ผูเขียนไมทราบเปนที่แนชัด
วาการใชอุปลักษณท่ีนําเทาหนาและเทาหลังของ
ชาง มาเปรียบเปรยกับความเปนผูชายและผูหญิง
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ตามลําดับนี้ เริ่มมีใชกันมาตั้งแตเมื่อใดสมัยใด 
แตเทาท่ีพอจะพบเจอนั้น ก็เห็นปรากฏมีอยูใน
วรรณกรรมชิ้นสําคัญของไทยตั้งแตสมัยอยุธยา 

ซึ่งถูกชําระขึ้นใหมเมื่อป พ.ศ.2374 คือ “โคลง
โลกนิติ” โดยกลาวไววา 

 ๏ ชายเฉกเทาหนาคช  เคยีงความ เทียบแฮ 
หญิงเลหเชิงหลังยาม   คลาดเคลื่อน 
การกิจคิดงามตาม   สุดแต ผัวนา 
เมียมิ่งเหมือนดายรอย  สอดเคลา ตามเข็ม ฯ 
      โคลงโลกนิติ 

โคลงบทนี้คงเปนสิ่งยืนยันความมีตัวตน
ของสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” ใน
สังคมไทยไดพอสมควร อยางนอยท่ีสุดก็ในสมัย
รัชกาลที่ 3 ท่ีไดมีการตรวจชําระวรรณกรรมชิ้นนี้
ข้ึน  ซึ่งหากจะกลาวสืบยอนใหไปไกลกวานี้ 
ผูเขียนเชื่อวาแนวความคิดเรื่องความเปนชางเทา
หนา - ชางเทาหลัง ของผูชายและผูหญิงไทยนั้น 
นาท่ีจะถูกถายทอดมาอยางยาวนานแลวใน
สังคมไทย ดวยวิถีของวัฒนธรรมแบบมุขปาฐะ
จากปากตอปากของคนรุนตอรุน  จนกระทั่ง
วัฒนธรรมการเขียนเรื่อยมาจนกระทั่งการพิมพ
เริ่มแพรหลายและเขามาเปนที่นิยมแทนที่ ทําให
การอธิบายเรื่องราวตางๆ รวมถึงสํานวน “ชาง
เทาหนา-ชางเทาหลัง” ไดแปรเปลี่ยนมาถายทอด
ในรูปของตัวหนังสือซึ่งจับตองไดแทน สงผลให

หนังสือจําพวก “พจนานุกรม” หรือ  “สํานวน
ไทย” ท้ังหลาย จึงเขามามีบทบาทและอิทธิพล
อย า งยิ่ ง ในการบัญญัติ คว ามหมายและให
อรรถาธิบายนัยของสํานวนนี้ไปในทิศทางที่ผู
เรียบเรียง เข าใจหรือปรารถนาให เปน  อาทิ 
หนังสือ  “๒,๐๐๐  สํานวนไทย” ของ  เอกรัตน 
อุดมพร และ สิทธิโรจน วงศวิทยาเจริญพัฒนา 
(2550: 57) ซึ่งอธิบายความหมายของสํานวน ชาง
เทาหนา - ชางเทาหลัง ไววา ผูชายเปนผูนํา ผูหญิง
เปนผูตาม เชน ชีวิตครอบครัวมันตองมีระเบียบ มี
หัวมีหาง ใหผูชายเปนชางเทาหนา แลวผูหญิงเปน
ชางเทาหลัง อยางนี้ครอบครัวจึงจะเรียบรอย 

ในทํานองเดียวกัน พจนานุกรม ไทย - 
อังกฤษ (ออนไลน) ซึ่งเปดใหบริการคนควาท่ี 
www.thai2english.com1  ก็ ใหความหมายของ

1พจนานุกรมดังกลาว พัฒนาโปรแกรมแปลภาษามาจากโปรแกรม “Lexitron” ที่พัฒนาขึ้นโดย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
  และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  111  

สํานวน ชางเทาหนา - ชางเทาหลงั ไวคลายๆ กนัวา 
ช า ง เ ท า หน า  [cháang táo 

nâa] [N] leader; husband Syn. สามี , 
ผูนํา lit., the fore legs of the elephant 
(Thai2english.com, 2008a) 

ช า ง เ ท า หลั ง  [cháang táo 
lǎng] [N] follower; wife Syn. ภรรยา, 
ผู ต าม  lit., the hind legs of the ele-
phant (Thai2english.com, 2008b) 

 
อยางไรก็ดี แมวาท้ังหนังสือของ เอก

รัตน และ สิทธิโรจน รวมถึงเว็บไซต Thai2eng-
lish.com จะไดใหความหมายและยกตัวอยางที่
พอจะเขาใจของสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทา
หลัง” ไวพอสมควรแลว แตก็ยังมิไดมีการอธิบาย
ถึงลักษณะ หรือจุดท่ีทําใหนําเทาหนาและเทา
หลังของชาง มาเปรียบแบบอุปลักษณกับความ
เปนผูนําของผูชาย  และความเปนผูตามของ
ผูหญิง ตามลําดับ เลยแมแตนอย 

ชองโหวขางตนไดถกูเตมิเตม็โดยหนงัสอื 
“สํานวนไทย” ของกรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร 
(2545: 98-99) ซึ่งใหคําอธิบายที่ ชัดเจนไววา 

“ชางเทาหนา” หมายถึง มีความสําคัญเพราะเปน
ผูนํา โดยเปรียบสามีเหมือนเทาหนาของชางซึ่ง
ออกกาวเดินกอนเทาหลัง และ อาจารยสมชาย 
(2549: 72) จึงมาขยายความตอวา สํานวน “ชาง
เทาหนานี้” เปนการนําเทาหนาของชางมาเปนอุป
ลักษณ หมายถึงผูนํา ทั้งนี้โดยนําคุณสมบัติที่เปน
ที่รูจักกันดีของเทาหนาของชางที่กาวเดินกอนเทา
หลังมาเชื่อมโยงกับคุณสมบัติของบุคคลท่ีเปน
ผูนํา 
 
ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง: ประเด็นสิทธิสตรีไทย 

เนื่องจากสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทา
หลัง” นี้ เกี่ยวพันอยูกับการอธิบายเรื่องความเปน
ผูนํา - ผูตาม ของผูชายและผูหญิง จึงมักที่จะถูก
นักสิทธิสตรีนําไปใชเพื่ออธิบายลักษณะของ
ความสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ีระหวางผูชายและ
ผูหญิงในสังคมไทยอยู เสมอๆ  โดยพยายาม
ช้ีให เห็นถึงความไม เทา เทียมกัน  หรือการมี
มาตรฐานซอน (Double standard) (กฤตยา อาช 
วนิจกุล และ กนกวรรณ ธราวรรณ, 2545: 45) ใน
โครงสรางของสังคม โดยกลาวยืนยันแข็งขันกัน
วาสงัคมไทยนัน้เปน “สงัคมบรุษุนยิม”2 (Patriarchal) 

2สุรภีพรรณ ฉัตราภรณ. (2550: 245-246) อธิบายวา สังคมบุรุษนิยม หรือ สังคมปตาธิปไตยนั้น เปนสังคมที่บุรุษครองความเปน
ใหญ โดยริดรอนสิทธิเสรีภาพของสตรี ไมยอมรับศักยภาพของสตรี และปดกั้นความสามารถในการสรางสรรคของสตรี ซึ่งใน
สังคมเชนนี้ บุรุษจะมีอํานาจเบ็ดเสร็จ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฏหมาย แมกระทั่งในครอบครัว บุรุษผูเปนหัวหนา
ครอบครัวจะเปนผูที่ออกไปทํางานนอกบานเพื่อหาเลี้ยงภรรยาและบุตร สวนสตรีมีหนาที่อยูเฝาเรือนคอยปรนนิบัติสามี อบรม
เลี้ยงดูบุตร เปนแมบาน และเปนแมครัว และเนื่องจากความเชื่อของสังคมประเภทนี้ สตรีจึงถูกกําหนดใหเปนผูตาม รับคําสั่ง 
และปฏิบัติตามคําสั่ง ไรอํานาจทั้งในครอบครัวและในชุมชน 
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(Pongsapich, 1997: 3) อันนํามาซึ่งการกอตัว
เกิด ข้ึนของขบวนการสิทธิสตรี  โดยเฉพาะ
ในชวงหลังป พ.ศ.2475 เปนตนมา เพื่อเรียกรอง
ใหมีการแกไขกฎเกณฑท่ีไมเปนธรรมสําหรับ
ผูหญิง ในฐานะกลุมผูหญิงท่ีตองการการพัฒนา
และตื่นตัวตอสิ่งใหมๆ (นุมนวล ยัพราช, 2549: 
103) 

เพื่อใหมองเห็นตัวอยางที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน  ผู เขียนจึงขอยกตัวอยางมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  ในฐานะสถาบันทางวิชาการ
ระดับสูงซึ่งแสดงตนวาใหความสําคัญกับความ
เสมอภาคทางเพศ โดยจัดตั้งโครงการสตรีและ
เยาวชนศึกษาขึ้นตั้ งแตป  พ .ศ .2529 และนํา
สํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” มาใชเปน
ช่ือหนังสือเลมหนึ่งของโครงการฯ ท่ีวา “เทาหลัง
ยางกาว” (2542) โดยไดอธิบายถึงท่ีมาของชื่อนี้
ไวดวยวา (สินิทธิ์ สิทธิรักษ, 2542: (9)) 
 

“เทาหลังยางกาว มาจากวลี “ชาง
เทาหลัง” ซึ่งเปนรหัสทางวัฒนธรรมที่
ใชกันอยางแพรหลายในสังคมไทย เรา
หยิบเอา “รหัสทางวัฒนธรรม” นี้มาใช 
ไมใชโดยการนอมยอมตามความหมาย
ดั้งเดิมท่ีกําหนดสถานภาพของผูหญิงใน
ฐานะ “ผูตาม” แตเพือ่สะทอนถงึ “กระบวนการ
ยึดกุมและสรางความหมายใหม” ใหกับ
รหัสทางวัฒนธรรมดังกลาว” 

ในลั กษณะ เดี ย วกั น  มหาวิ ทย าลั ย 
เชียงใหม เปนอีกสถาบันหนึ่งท่ีใหความสนใจใน
ประเด็นดังกลาว และจัดตั้งศูนยสตรีศึกษาขึ้น
เชนเดียวกัน เมื่อป พ.ศ.2536 ซึ่งสํานวน “ชางเทา
หน า  - ช า ง เท าหลั ง ” ก็ ได ถู กนํ ามาใช เปน
สัญลักษณ เพื่อเปรียบเปรยกับความเปนชายและ
ความ เปนหญิ ง  ตลอดจนแสดงให เห็นถึ ง
ความสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ีอีกครั้ง ผานชื่อ
รายการวิทยุของศูนยฯ รายการ "ไมใชชางเทา
หลัง" ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม คลื่นความถี่ FM 
93.25 MHz. ทุกวันศุกร เวลา 05.30 - 06.00 น. 
และทางเว็ปไซต http://www.soc.cmu.ac.th/~wsc/
radiolist.html (ศูนยสตรีศึกษา คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550) โดยนัยหนึ่งนั้น นับ
ไดวาเปนการสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความมีตัวตนของวัฒนธรรมในสังคมไทย ท่ีจัด
วางใหผูหญิงเปนชางเทาหลัง ผานการพยายาม
ปฏิเสธความเปนชางเทาหลังของชื่อรายการ
ดังกลาว 
 
ชางเทาหนาออกกาวเดินนํากอน: ปฐมเหตุความ
เขาใจผิด 

ผลจากการศึกษาการตีความสํานวนที่มี
คําวา “ชาง” ประกอบอยู รวมถึงสํานวน “ชางเทา
หนา” โดย อาจารยสมชาย ซึ่งศึกษานักเรียนหญิง
ระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ 
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จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 30 คน ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  30 คนตีความ
สํานวน “ชางเทาหนา” วาหมายถึง “เปนผูนํา” 
ท้ังสิ้น (สมชาย สําเนียงงาม, 2549: 80) 

อาจารยสมชาย อธิบายถึงเหตุท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 30 คน ตีความตรงกันเชนนี้วา 
เนื่องมาจากทั้งความหมายของชาง  และรูจัก
สํานวน โดยสํานวนที่ใช “อวัยวะของชาง” เปน
อุปลักษณนั้น อาจใชคุณสมบัติเดนที่เปนที่รูจัก
กันดีมาเปนความหมายอุปลักษณ และคนรุนใหม
ก็ยังคงคิดถึงความหมายนี้อยู ซึ่งในกรณีสํานวน 
“ชางเทาหนา” อาจารยสมชาย  กลาววา  ผู ใช
สํานวนแตเดิมเลือกใชคุณสมบัติเดนของ “ชาง
เทาหนา” กลาวคือ “ออกกาวเดินนํากอน” มาเปน
ความหมายอุปลักษณ และคนรุนใหมทุกคนก็
ยังคงคิดถึงคุณสมบัติเดนดังกลาวไดตรงกับผูที่
ใชสํานวนนี้มาแตเดิม  จึงทําใหตีความหมาย
สํานวนดังกลาวไดตรงกัน (สมชาย สําเนียงงาม, 
2549: 80) 

ท้ังนี้ ผูเขียนเองไดมีโอกาสทราบจาก 
อาจารยโกวิท วงศสุรวัฒน ตั้งแตศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีแลววา  แทท่ีจริงแลว “ชางมิได
กาวเทาหนาเดินกอนเทาหลัง” ในทางกลับกัน 
“ชางกาวเทาหลังกอนที่จะกาวเทาหนาเสมอ” 
ประกอบกับ เมื่อยอนกลับมาพินิจพิเคราะหถึง
ลักษณะความสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ี โดยเฉพาะ
มิติของบทบาทความเปนผูนํา - ผูตาม ของผูชาย
และผูหญิงในครอบครัวไทย ก็ยิ่งนํามาซึ่งความ
นาสงสัย ตลอดจนขอขัดแยงท่ีวา จริงหรือท่ีชาง
เทาหนา (ผูชาย) จะหมายถึงการเปนผูนํา และชาง
เทาหลัง (ผูหญิง) จะเปนเพียงผูตาม ดังท่ีเขาใจกัน
อยูอยางดาดๆ ดังเชนในปจจุบัน 
 
ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง: ความจริงที่ไมไดรับ
ความสนใจ 

ความจริงประการหนึ่งอันเปนตนเรื่อง 
และนับเปนหัวใจสําคัญของบทความชิ้นนี้ก็คือ 
การพิสูจนดวยหลักฐานเชิงประจักษเพื่อยืนยันวา 
“ชางกาวเทาหลังกอน แลวจึงกาวเทาหนาเสมอ” 
ดังท่ีแสดงใหเห็นในภาพที่ 1 
 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  114  

ภาพที่ 1  การกาวเทาเดินของชาง (เรียงลําดับจากซายไปขวา และจากบนลงลาง) 
ท่ีมา  ผูเขียน บันทกึภาพเมื่อ วันที่ 5 พฤษภาคม 2551 ณ สวนสัตวดุสิต (เขาดินวนา) กรุงเทพมหานคร 

จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวา โดยปกติ ชาง
มักยืนในลักษณะขาหนาและขาหลังดานขวามือ
เหลื่อมไปขางหนาของขาหนาและขาหลังดาน
ซายมือเล็กนอย ซึ่งเมื่อชางเริ่มท่ีจะกาวออกเดิน 
จะเริ่ มจากการก าว เท าหลั งด านซ ายมือไป
ขางหนา ตามดวยการกาวเทาหนาดานเดียวกัน
ออกไป แลวจึงคอยกาวเทาหลังและเทาหนาดาน
ขวามือ ตามลําดับ เปนจังหวะเชนนี้ สลับกันไป 

ท้ังนี้ นอกจากการกลาวในชั้นเรียนแลว 
อาจารยโกวิท (2549: 6) ยังเคยเสนอเรื่องทํานอง
นี้ลงในหนังสือพิมพมติชน  ฉบับวันพุธท่ี  6 
ธันวาคม พ.ศ.2549 เพื่อเผยแพรขอเท็จจริงท่ีวา
เวลากาวเดินนั้น ชางจะกาวเทาหลังกอนเทาหนา

เสมอ และเสนอขอสรุปวาแทจริงแลว “ผูหญิง
ตางหากที่ เปนผูนําโดยผูชายเปนผูตาม” โดย
อธิบายถึงนัยดังกลาวของสํานวน ดวยเหตุผล
ทางดานกฎหมาย (มังรายศาสตร) ตลอดจนระบบ
สังคมไพรในอดีต  อันสงผลกระทบตอความ 
สัมพันธและสถานะของผูชายและผูหญิงใน
ครอบครัวไทย ท้ังนี้ บทความเรื่องดังกลาวไดถูก
อานเสนอผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 รายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในเชาวันเดียวกันนั้นอีกดวย 
ซึ่งแมจะมีผูอานและผูรับชมรับฟงเปนจํานวนมาก 
แตผลในทางปฏิบัติก็กลับมิไดสรางใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงตอความเขาใจที่ไมถูกตอง  หรือ
แมแตเพียงสรางความสนใจในการจะพิสูจนสิ่งท่ี
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ไดอานหรือรับชมรับฟงมา วามีความเปนจริง 
ถูกตองหรือไมเพียงไร อยางเทาท่ีควรจะเปน3 

 

ตนไมพิษ ยอมออกลูกมาเปนพิษ 
 ดังท่ีกลาวแลวในตอนตนวา ตรรกะที่ใช
เพื่ออธิบายความหมายของสํานวน “ชางเทาหนา 
- ชางเทาหลัง” ท่ีไดรับการยอมรับกันอยูใน
ปจจุบัน คือการที่ชางกาวเทาหนากอนกาวเทา
หลังเสมอ  ฉะนั้นชางเทาหนาหรือผูชาย  จึง
เปรียบเสมือนผูนําท่ีกาวนํา และชางเทาหลังหรือ
ผูหญิง จึงเปรียบเสมือนผูตามที่คอยกาวตาม ซึ่ง
สงผลตามมาให เกิด คําอธิบายลักษณะของ
สังคมไทยวาเปน “สังคมบุรุษนิยม” 
 ท้ังนี้ จากภาพที่ 1 ยอมแสดงใหเห็นอยาง
ชัดแจงแลววา ตรรกะชุดดังกลาว มีสาระสําคัญที่
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงอยาง
หนามือ - หลังมือ ทีเดียว ซึ่งเมื่อตรรกะอันเปน
รากฐานของคําอธิบายชุดเดิมถูกกลับหัวกลับหาง
เสียใหมแลว คําอธิบายอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ตรรกะชุดดังกลาวก็ยอมตองไดรับผลกระทบ
กระเทือน ตลอดจนตองการคําอธิบายชุดใหมท่ี
ถูกตองและเหมาะสมยิ่งกวามาเพื่อทดแทน 
 
ทําไมตองเปนชาง (เทาหนา - เทาหลัง) 
 ผูเขียนพยายามแสวงหาคําอธิบายสักชุด 
เพื่อเผยใหเห็นตรรกะและนัยท่ีถูกอําพรางไวของ
ความเปนชางเทาหนา และชางเทาหลัง โดยยอน
ไปยังจุดเริ่มตนของสํานวนและตั้งคําถามขอแรก
วา “ทําไมตองเปนชาง” ท้ังๆ ท่ียังมีสัตวสี่เทาอีก
เปนจํ านวนมากที่ก าว เท าหลังกอนเทาหนา
เชนเดียวกัน 

อาจารยสุทธิลักษณ อําพันวงศ (2537: 
229) เคยอธิบายถึงสาเหตุท่ีมีการนําเอาชางมา
กลาวอางในสุภาษิตและคําพังเพยมากกวาสัตวอื่น
ใดทั้งสิ้นไววา เนื่องจากชางมีความสําคัญตอชีวิต
ของคนไทยมาตั้งแตอดีต ซึ่งผลจากการศึกษาก็ 
พบวาแตเดิมปาในประเทศไทยนั้นอุดมสมบูรณ
ไปดวยชาง โดยที่ชางปาจะมีอยูท่ัวไปในแถบทุก

3ผูเขียนมองวาเหตุการณทํานองนี้ อาจจะถือไดวาเปนลักษณะสําคัญ (ที่คอนไปทางไมดี) อีกประการหนึ่งของสังคมไทย ที่

ปรากฏใหเห็นอยูบอยคร้ัง อาทิ เมื่อคราว ดร.นิธิ เอียวศรีวงศ ตีพิมพผลงานชิ้นสําคัญเรื่อง “การเมืองไทยสมัยพระเจากรุง
ธนบุรี” เมื่อป พ.ศ.2529 ซึ่งประสบความสําเร็จขายหมดลงอยางรวดเร็วจนตองพิมพเพิ่มอีกในเวลาอันสั้น ในขณะเดียวกันก็
ประสบกับความลมเหลว และสรางความเจ็บปวดให ดร.นิธิ ดังที่ทานไดกลาวไวในคํานํา ฉบับตีพิมพคร้ังที่ 2 วา (นิธิ เอียวศรี
วงศ 2550: (๘)-(๙)) 

“หากทวาหนังสือเลมนี้ไมมีผลกระทบอะไรแกใครเลย มีผูเขียนบทความหรือหนังสือที่เกี่ยวพันไปถึงเร่ืองในสมัยพระ
เจาตากสินอีกมากหลังจากที่หนังสือเลมนี้ไดพิมพออกมาแลว แตไมมีงานของผูใดอางถึงหนังสือเลมนี้ ไมวาจะเพื่อปฏิเสธหรือ
เพื่อยืนยันขอมูลหรือการตีความ ของหนังสือเลมนี้เลย อะไรที่พูดกันมาในรอบ ๑๐๐ ปที่ผานมาอยางไร ทุกคนก็ยังพูดเหมือนเกา
ทุกอยาง ประหนึ่งวาหนังสือเลมนี้ไมเคยปรากฏขึ้นในโลกนี้…  
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จังหวัดท่ีมีปาสูง ดังท่ี เยเรเมียส ฟาน ฟลีต หรือท่ี
คนไทยรูจักในชื่อ วัน วลิต ไดบันทึกไวเมื่อป 
พ .ศ .2179 วาในประเทศสยามนั้นมีชางเปน
จํานวนมาก เฉพาะที่เปนของพระเจาแผนดินก็มี
มากถึงกวา 3,000 เชือก และในพื้นที่รอบๆ กรุง
ศรีอยุธยาก็ยังมีชางที่ฝกแลวอยูท่ัวไปอีกราว 400 
ถึง 500 เชือก (กรมศิลปากร, 2547 : 43) จนกลาว
ไดวาชางคือสัญลักษณหนึ่งของประเทศไทย ดัง
จะเห็นไดจากการที่ชาวตางประเทศเรียกประเทศ
ไทยวาเปนดินแดนแหงชาง (เผือก) เชน หนังสือ
เรื่อง  “The land of the white elephant” (1837) 
ซึ่งแตงโดย  Frank Vincent หรือหนังสือเรื่อง 
“Siam, the land of the white elephant as it was 
and is” (1 8 7 3 ) โดย  George B. Bacon (สุทธิ
ลักษณ อําพันวงศ, 2537: 2,7) 

นอกจากนี้ ราชทูตชาวฝรั่งเศสที่ เดิน
ทางเขามาเจริญสัมพันธไมตรีกับอยุธยาในสมัย
พระนารายณมหาราช ช่ือ มองซิเออร เดอ ลาลู
แบร  (2548: 130 , 142) ยังได บันทึกไวราว 
พ.ศ.2231 วา ชางถือเปนสัตวพาหนะชนิดหนึ่ง
ของชาวสยามที่ไดรับอนุญาตใหใชกันไดท่ัวไป 
โดยการลาชางนั้นถือเปนเสรีภาพที่เปดใหแกคน
ทุกคน ซึ่งชางจะเปนกรรมสิทธิ์ของผูท่ีสามารถ
ลามันได หรือไมก็หาซื้อมา อันแสดงใหเห็นถึง
ความอุดมสมบูรณของชางในประเทศไทย วามี

อยูมากมายจนสามารถปลอยเสรีใหคนทุกคน
สามารถจับมาไวใชสวนตัว รวมถึงนําไปซื้อ - 
ขายกันได  ท้ังนี้ ยังแสดงถึงความสัมพันธอัน
ใกลชิดกันระหวางชางกับคนในสังคม จนทําให
ชาวสยามพูดถึงชางราวกับวาชางนั้นเปนมนุษย 
โดยเชื่อวาชางมีความรูสึกนึกคิดกอปรดวยเหตุผล
อันสมบูรณอยางยิ่ง ยังขาดอยูแตเพียงท่ีมันพูด
ไมไดเทานั้น (ลาลูแบร, 2548: 149) 
 
ชางเทาหนา – ชางเทาหลัง : ตรรกะและนัยแฝง 

ผูเขียนชี้แจงในเบื้องตนแลววา มิเห็น
ดวยกับการใหความหมายสํานวน “ชางเทาหนา – 
ชางเทาหลัง” ดังท่ีเขาใจกันโดยทั่วไปในปจจุบัน
ท่ีวาผูชายเปนผูนํา  และผูหญิงเปนผูตาม  แม
กระนั้น การสรุปวา ผูหญิงตางหากที่เปนผูนําโดย
ผูชายเปนผูตาม ก็มิใชสิ่งท่ีผูเขียนกําลังจะเสนอ 
เ นื่ อ ง จ ากผู เ ขี ยน เ ชื่ อ ว า สํ านวนนี้  น า จะมี
ความหมายอะไรที่ลึกซึ้ง และอําพรางนัยบาง
ประการไว เชนเดียวกันกับที่ ไมเคิล ไรท (2532: 
89) ไดเคยต้ังขอสังเกตวา ในสังคมที่อวดศักดิ์ศรี
บุรุษมาก บุรุษมักจะบูชาแมและกลัวเมียมากกวา
ในสังคมเสรีนิยม ในสังคมเหลานี้สตรีนาจะมี
อํานาจมากกวาที่ปรากฏ 

เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกัน ณ ท่ีนี้ ผูเขียน
ขอใชความหมายของ  “อํานาจ” (Power) ดังท่ี 

“หนังสือเลมนี้สรางความเจ็บปวด อาจมีผูซื้อและอานอีกมาก แตก็คงไมปรากฏในงานศึกษาของผูอื่น มากไปกวา
อาภรณของบรรณานุกรม ที่สําคัญกวานั้นก็คือ ไมซึมเขาไปทาทายสํานึกของผูอานที่หอหุมไวดวยตาขายแหงความทรงจําซึ่งรับ
สืบทอดมาในรอบ ๑๐๐ ปนี้” 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  117  

Max Weber (1978 อางใน สมเกียรติ วันทะนะ, 
2550: 196) ไดเคยกลาวไววาหมายถึง  ความ
เปนไปไดที่บุคคลจะทําใหเจตนารมณของตน
บรรลุผลไดเมื่อเขาสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ไมวา
จะมีการตอตานหรือไม โดยไมจํากัดวาความ
เปนไดดังกลาวจะมีสาเหตุหรือรากฐานมาจาก
อะไร4 ซึ่งผูเขียนจะไดอธิบายในลําดับตอไป 

เริ่มจากการที่ผูเขียนไดตั้งขอสังเกตใน
เบื้ อ ง ต น เ กี่ ย ว กั บ ค ว ามสั มพั น ธ ร ะหว า ง 
“ความสําคัญ” หรือ “อํานาจ” กับ “ตําแหนงแหง
ท่ี” เนื่องจากที่ผูเขียนไดพิสูจนไปแลววาชางมิได

กาวเทาหนากอนที่จะกาวเทาหลังแตประการใด 
ซึ่งก็จะยังคงพอเหลือชองทางในการโตเถียงท่ี
ผูเขียนเองก็คงปฏิเสธไปไมไดเชนกันวา อยางไร
เสียเทาหนาของชางนั้นก็มีตําแหนงแหงท่ีอยู
ขางหนาของเทาหลังเสมอ หากแตผูเขียนเองก็
พอท่ีจะยกตัวอยางลักษณะของการจัดทัพตาม
พิชัยสงครามโบราณของไทย เพื่อใหเห็นถึงการ
จัดความสัมพันธระหวางตําแหนงแหง ท่ีกับ
ความสําคัญของบุคคล หนาท่ี และตําแหนงใน
กองทัพ ดังภาพที่ 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 

ภาพที่ 4  กรศพยูห     ภาพที่ 5  ครุฑพยูห 
ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 

ภาพที่ 2  ปทุมพยูห     ภาพที่ 3  มังกรพยูห 
ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 ท่ีมา  http://203.144.244.156/showthread.php?p=1326107 

4Power is the probability that one actor within a social relationship will be in a position to carry out his 
 [or her] own will despite resistance, regardless of the basis on which this probability rests.  
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จากภาพขางตน เปนเพียงตัวอยางหนึ่งท่ี
แสดงใหเห็นถึงการใหความหมายหรือความรูสึก 
(Sense) สวนหนึ่งของคนไทย ซึ่งมีความเปนได
อ ย า ง ยิ่ ง ท่ี ว า  เ ร า มั กที่ จ ะมิ ไ ด จํ า กั ด คํ า ว า 
“ขางหนา” ใหหมายถึง “สําคัญ” หรือ “มีอํานาจ” 
เพราะวัฒนธรรมของไทยนั้น มิไดสั่งสอนให
สมาชิกในสังคม “บูลางผลาญ” ชนิด “ยอมหัก 
ไมยอมงอ” แตมักที่จะสอนไปในแนวทางที่วา “รู
หลบเปนปก รูหลีกเปนหาง” รวมถึง “ควรกลา 
จึงกลา” เพราะ “กลานัก มักบิ่น” (ธรรมศักดิ์
มนตรี และ อนุกิจวิธูร, 2467: 190) เวลาจะทํา
อะไรจึงใหถือคติท่ีวา “เดินตามหลังผูใหญ หมา
ไมกัด” เมื่อเรานําแนววัฒนธรรมเชนวานี้มา
พิจารณาลักษณะการจัด ทัพตามตํ าราพิ ชัย
สงครามที่ยกมาก็พอจะเห็นไดวา ไมมีการจัดทัพ
ในลักษณะใดเลย ท้ังท่ีตั้งทัพอยูกับที่ เคลื่อนทัพ 
และยกทัพเขาสูรบ ท่ีจะกําหนดให “แมทัพ” หรือ 
“นายทัพ” (ลูกศรสีแดง) อยูในตําแหนงหนาสุด
และเปนผู เดินออกนํากองทัพอยางสงาผาเผย 
ตรงกันขาม กลับไปกําหนดให “กองอาสา” หรือ 
“ทหารเลว” (ลูกศรสีเหลือง) เปนกองหนาเดินนํา 
ซึ่งจะวาไปแลวก็เปรียบเสมือนเบี้ยท่ีกองทัพท้ัง 2 
ฝายพรอมท่ีจะสงไปตายกอนที่ “ตัวจริง” อยาง 
“แมทัพ” หรือ “นายทัพ” ซึ่งเปนผูกําหนดทิศทาง
วางแผนการรบอยูเบือ้งหลงัจะออกมาประจญับาน
กันเอง ซึ่งหากปรับแนวคิดเชนวานี้เพื่อเชื่อมโยง
กับความเปนเทาหนาและเทาหลังของชางดวยใจ
เปนธรรมแลว ก็คงจะสรุปไดไมตางกันนักวา  

เทาหนานั้นก็มีหนาท่ีเสี่ยงภยันตราย กรุยทางให
เทาหลังดวยดุจกัน 

ท้ังนี้ท้ังนั้น หากยอนกลับไปพิเคราะหดู
ถึงลักษณะการเดินของชางอีกครั้ง ก็จะพบอีกวา 
การท่ีเทาหนาซึ่งอยูดานหนาและทําหนาท่ีกรุย
ทางใหเทาหลังนั้นกาวออกไป ก็เปนไปดวยเทา
หลังไดเตะกาวเทาออกมาผลักดันใหเทาหนานั้น
ตองกาวเดิน เสมือนหนึ่ง “แมทัพ” หรือ “นาย
ทัพ” ท่ีออกคําสั่งให “กองอาสา” หรือ “ทหาร
เลว” กาวเดินไปขางหนา ซึ่งตรรกะและนัยเชนวา
นี้ก็คงพอที่จะเปนสิ่งสนับสนุนใหเห็นไดวา “ผู
กุมอํานาจ” นั้นมิไดมีความจําเปนที่จะตองอยูใน
ตําแหนงขางหนาเสมอไป ในทํานองเดียวกัน ผูท่ี
อยูในตําแหนงขางหลัง ก็อาจจะเปนผูท่ีมีอํานาจ 
ขนาดที่ จะสามารถชี้ เปนชี้ ตายใหแกผู ท่ีอยู
ขางหนาไดไมยากนัก 

ยอนกลับมาพิจารณาถึงครอบครัวใน
สังคมไทย  อาจารยโกวิท (2549: 6) ไดเคยตั้ง
ขอสังเกตไววา ปญหาในครอบครัวไทยจริงๆ นั้น 
สวนใหญจะเปนปญหาระหวางแมยายกับลูกเขย
แทบทั้งสิ้น เนื่องจากรูปแบบของครอบครัวไทย
ในอดีตเปนครอบครัวขยาย (Extended Family) 
(เนื่องนอย บุญยเนตร, 2535: 143) โดยสืบเชื้อ
สกุลทางผูหญิงเปนหลัก เพราะผูหญิงเปนผูผลิต
แรงงานซ้ํา (Reproduction) โดยการมีลูกทดแทน
แรงงานเดิม ภายหลังการแตงงาน ฝายชายจึงตอง
มายายออกจากบานของตนเองไปอยูกับครอบครัว
ของฝายหญิง (ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2551: 35) นัก
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มานุษยวิทยาเรียกการจัดท่ีอยูอาศัยแบบนี้วา แบบ 
“มาตุพงศ” (Matrilocal Residence or Uxorilocal 
Residence) กลาวคือ นิยมใหผูชายยายเขามาอยู
ในบานของฝายหญิงภายหลังการแตงงาน ซึ่งการ
อยูอาศัยทามกลางญาติมิตรพี่นองของฝายหญิง
เชนนี้ ยอมทําใหผูหญิงมีปราการปองกันการทํา
ตามอําเภอใจของสามีไดพอสมควร เนื่องจากมี
สมัครพรรคพวกคอยสนับสนุนเปนกําลังใจ และ
ใหความชวยเหลือยามตองการ บทบาทหนาท่ี
หลักของผูหญิงชาวบาน จึงเนนไปที่ภาระของ
การเปนแม มากกวาการปรนนิบัติเอาอกเอาใจ
สามีดังเชนผูหญิงช้ันสูง 

นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาโครงสราง
สังคมไทยในอดีต พบวาบทบาทฐานะทางสังคม
ของผูหญิง  โดยเฉพาะหญิงชาวบ านนั้น  มี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับบทบาททางการ
ผลิตและการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ ผูหญิงเปน
ผูหาเลี้ยงครอบครัวและเปนผูผลิตของสังคม
อย างแทจริ ง  เนื่ องจากในขณะนั้น  ผู ชายมี
ภาระหนาท่ีท่ีจะตองรับใชบานเมืองในฐานะ 
“ไพร” ยามปรกติตองถูกเกณฑแรงงานไปรับใช
มูลนาย หรือท่ีเรียกวาการเขาเดือนออกเดือน โดย
มิไดรับคาจางแตอยางใด ท้ังยังตองตระเตรียมหา
อาหารเพื่อไปกินเอง กระทั่งอาจถูกเกณฑไปทัพ
เปนเวลาแรมเดือนแรมปยามเมื่อเกิดศึกสงคราม
ข้ึน ทําใหชาวบานผูชายโดยทั่วไปจึงไมมีความ
เหมาะสมหรือสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานเปน
ช้ินเปนอันเพื่อหาเลี้ยงครอบครัวดวยตนเองได 

ภาระดังกลาวจึงตกไปเปนของผูหญิงในบานโดย
ปริยาย กลาวคือ ตองเปนทั้งแรงงานหลักในไรนา
และตอสูดิ้นรนทําการคา เพื่อความอยูรอดของคน
ในครอบครัว (ยศ สันตสมบัติ, 2535: 155) ซึ่ง 
Whitehead (1981) และ Kabeer (1994) (อางใน 
เยาวนิจ กิตติธรกุล 2543: 397) ไดเคยอธิบาย
เกี่ยวกับเรื่องทํานองนี้ไววาการแบงงานกันทํานี้
มิใชเปนเพียงการระบุหนาท่ีซึ่งผูชายและผูหญิง
กระทําตามกรอบวัฒนธรรมที่สังคมกําหนดไว
เทานั้น หากยังเปนการกําหนดเงื่อนไขใหแตละ
ฝ ายยืนยันความชอบธรรมในการถือครอง
ทรัพยากรของครัวเรือน และการบริโภคผลผลิต
อีกดวย 

จะเห็นไดว า  โครงสร างของระบบ
ครอบครัวเครือญาติ  ตลอดจนการที่ผูหญิงมี
บทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ ลวนเปนปจจัยท่ีเอื้อ
ใหฐานะทางสังคมของผูหญิงชาวบานในอดีต
คอนขางที่จะมีความทัดเทียม หรืออาจจะสูงกวา
ผูชายเสียดวยซ้ํา (ยศ สันตสมบัติ, 2535: 155) 
 ท้ังนี้ การแบงงานกันทํานับตั้งแตในอดีต
จนกระทั่งปจจุบันระหวางผูชายและผูหญิงของ
สังคมไทยนั้น ยังเปนการแบงพื้นที่ของอํานาจ
และความชอบธรรมของความเปนชางเทาหนา
ของผูชาย และความเปนชางเทาหลังของผูหญิง
รูปแบบหนึ่งดวย โดยพื้นที่ของผูชายมักเปนพื้นที่
ภายนอกบาน /หนาบาน  หรือพื้นที่สาธารณะ 
(Public space) และพื้นที่ของผูหญิงมักเปนพื้นที่
ภายในบาน/หลังบาน หรือพื้นที่สวนตัว (Private 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  120  

space) ซึ่ งหากอธิบายตามแนวคิดสตรีนิยม 
(Feminism) ตามอยางฝรั่งอยางตรงไปตรงมา 
(ท่ือๆ) เชนเดียวกับท่ีมักทํากันในปจจุบัน ก็อาจ
กลาวไดวา ผูหญิงไทยถูกกดขี่ขมเหง ใหมิไดรับ
โอกาสกาวเขาสูอํานาจในพื้นที่สาธารณะ ถูกทํา
ใหตองพึ่งพิงผูชาย โดนกักใหอยูแตเพียงภายใน
พื้นที่สวนตัวเทานั้น 

ท้ังนี้  แมจะมีการแบงพื้นที่ออกเปน
พื้นที่สาธารณะ และพื้นที่สวนตัว แตการแบง
ดังกลาวก็มิไดขาดจากกันอยางชัดเจน อํานาจ
ของผูหญิงในสังคมไทยยังคงทับซอนและสงผล
ตอการตัดสินใจของผูชาย (แทบจะทุกชนชั้น) ใน
พื้นที่สาธารณะเสมอ ดังท่ีปรากฏในผลจากการ
เสวนากลุมยอย เรื่อง “บทบาทและอิทธิพลของ
ภริยานายกรัฐมนตรีไทยตอการเมืองและสังคม 
ในรอบ 70 ป (พ.ศ.2475-2545)” ณ โรงแรมโฟร
ซีซั่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูเขารวมเสวนาไดตั้ง
ขอสัง เกตรวมกันไวประการหนึ่ ง  ความว า 
(พรรณประภา อินทรวิทยนันท, 2550: 218) 
 

ต อ ง มี ผู ห ญิ ง ค น ห นึ่ ง ท่ี มี
ความหมายและมีความสําคัญในฐานะ
เปนคู คิด  ผูชายคนหนึ่ งถึงจะเปลง
ศักยภาพยิ่ งใหญออกมาได  ผูหญิง
สามารถทําใหผูชายเชื่อหรือมีแรงใจได 
ถาผูหญิงคนนั้นรูวาควรจะหนักเบา 
ควรจะถ อมตั ว เมื่ อ ไร  ฉลาดกว า
เมื่อไร… 

เมื่อพิจารณาขอเท็จจริงในสังคมไทยอัน
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา เวลาอยูนอกบาน ผูชาย
ไมวาจะมีตําแหนงหนาท่ีการงานใหญโตเพียงใด 
อาจจะกราง หรือทําตัวดุดันอยางเสือ แตเมื่อกลับ
เขาบาน ก็คงจะเปนไดเพียงลูกแมวเชื่องๆ เทานั้น
ท้ังนี้ เนื่องจากเปนที่รับรูกันวาผูชายไทยสวนใหญ
นั้น  “กลัว เมีย” (ไรท  2532: 89; โกวิท  วงศ
สุรวัฒน, 2549: 6) และความจริงเชนวานี้ก็ดํารง
อยูและถูกผันใหเปนเรื่องขําขัน (Joke) เพื่อกลบ
เกลื่อนความหดหูใจของผูชายที่ตองรักษาหนาตา
ของตนในพื้นที่สาธารณะอยูเสมอๆ จนมีคํากลาว
ท่ีวา “ผูชายที่กลัวเมียนั้นเจริญทุกคน” ซึ่งก็มักที่
จะไดรับคําแกตัวคลายๆ กันวา “ไมไดกลัว แต
เกรงใจ” อันแสดงใหเห็นวาพื้นที่แหงอํานาจของ
ผูหญิงนั้นสามารถทํางานไดจริงในทางปฏิบัติ 
สงผลใหความเปนชางเทาหลังมีความเกี่ยวพันถึง
อํานาจซึ่งครอบคลุมท้ังพื้นที่สวนตัวของผูหญิง 
และในหลายๆ ครั้งท่ีสามารถสงผลกระทบตอการ
กระทําของผูชาย แมในขณะที่ผูชายอยูในพื้นที่
สาธารณะก็ตาม 
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ภาพที่ 6  กลวัเมีย 
ท่ีมา  http://www.thaifilm.com/forumDetail.asp?topicID=4368&page=4&keyword= 

เหตุท่ีเปนเชนนี้ ผูเขียนเชื่อวาสวนหนึ่ง
อาจจะมีพื้นฐานมาจากการที่สังคมไทยมีธรรม
เนียมปฏิบัติท่ีมักจะใหผูหญิงเปนผูจัดการเรื่อง
เงินๆ ทองๆ ของบานมาตั้งแตอดีต อํานาจการ
ตัดสินใจใดๆ จึงตกมาอยูในมือผูหญิงท้ังสิ้น ดังท่ี
ปรากฏในจดหมายเหตุของชาวจีนที่พรรณนา
เกี่ยวกับกรุงสยาม  ตอนหนึ่งวา  (พระเจนจีน
อักษร, 2476: 10 อางใน บุญยงค เกศเทศ, 2532: 
22) 

 
“…การใชจายเงินทองสุดแลวแต

ผูหญิง ดวยผูหญิงมีสติปญญา ผูชายท่ี
เปนสามีก็ตองเชื่อฟง” 

 
คํากลาวขางตนมิไดลองลอย หรือเปน

เพียงคําพูดท่ีกลาวกันเลนสนุกๆ หากแตสามารถ
ยกตัวอยางใหเห็นไดจริง อาทิ กรณีของอดีต

นายกรัฐมนตรีของไทย นายสมชาย วงศสวัสดิ์ ท่ี
ไดรับการยกยองจากมติชนสุดสัปดาห ฉบับที่ 
1467 (2551ข : 10) ใหควบตําแหนง  “นายก
สมาคมเกรงใจเมีย” ไปพรอมกันในขณะนั้น โดย
อางถึงคําพูดของนายสมชายเองที่วา 

 
“แรกๆ เขาวาผมเสียงดัง วาผมดุ ก็

ผมมันนิสัยคนใต พูดอะไรชอบพูดดังๆ 
แตเดี๋ยวนี้ดูผมสิ ถูกดุประจําเลย” 

 
ท้ังนี้  อํานาจในทางปฏิบัติของ  “หลัง

บาน” อยาง คุณเยาวภา วงศสวัสดิ์ ปรากฏใหเห็น
เดนชัด  แมวาจะประกาศตัวตั้งแตแรกที่  นาย
สมชาย เขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรี วาเธอขอ
เปนเพียง “แมบาน” เทานั้น แตดูเหมือนวาเธอก็
ไมสามารถที่จะทําหนาท่ีเพียงเตรียมกับขาว หรือ
ดูแลบานเฉยๆ ได เพราะถนนทุกสายที่มุงหนาสู
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บานใหญในหมูบานเบเวอรี่ฮิลล ถนนแจงวัฒนะ 
ไมไดหยุดอยูท่ีตัว นายสมชาย แตอยางใด ทุกคน
ลวนทะลุผานไปหา คุณเยาวภา ดวยกันทั้งสิ้น 
เพราะตางรูวาใครเปน “ตัวจริง - เสียงจริง” (มติ
ชนสุดสัปดาห, 2551ก: 9) 

นอกจากนี้  ภาพของนายสมชาย  ท่ี
ปรากฏตอสาธารณชนอยูบอยครั้ง คือ ภาพชาย
รางเล็กกําลังหิ้วตระกราผลไม ไวน ฯลฯ เดิน
ตอกๆ ตาม “เจาแมวังบัวบาน” ไปยังงานเลี้ยง
ของชนชั้นนํา ในขณะที่ภาพซึ่งพบเห็นเฉพาะคน
ในครอบครัว  คือ  ภาพ  “ปลัดปดกวาดบาน” 
เทานั้น (มติชนสุดสัปดาห, 2551ข: 10) 

นอกจาก นายสมชายแลว ความสัมพันธ
ในครอบครัวของผูชายอดีตผูนําอยาง พ.ต.ท. ดร.
ทักษิณ ชินวัตร นั้น ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกัน
นัก กลาวคือ คุณหญิงพจมาน ชินวัตร ในฐานะ
ผูหญิง หรือชางเทาหลัง ก็ไดรับสมญาวา “แมทัพ
หลังมาน” เนื่องจากคุณหญิงพจมาน สามารถ
บริหารกลุมผลประโยชนในพรรคไทยรักไทยได
อยางลงตัว ท้ังๆ ท่ีตามคําอธิบายของนักสตรีนิยม
ฝรั่ ง  พื้นที่ แห งอํ านาจของคุณหญิงพจมาน 
(รวมถึงผูหญิงท่ัวๆ ไป) นาจะอยูเฉพาะในพื้นที่
สวนตัวหรือในบานเทานั้น แตในความเปนจริง
ของสังคมไทย ผูหญิงกลับสามารถมีอํานาจหรือ
อิทธิพลสงผลตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน หรือกิจกรรมใน
พื้นที่สาธารณะได ซึ่งสิ่งเหลานี้คงพอที่จะอธิบาย
ไดชัดเจนจากคํากลาวของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ท่ี

กลาวถึง คุณหญิงพจมาน ไววา (พรรณประภา 
อินทรวิทยนันท, 2550: 190-192) 

 
คุณออทําหนาท่ีกระจกเงาชั้นเยี่ยม

มาใหผมเกือบ 30 ปแลว โดยรูจักใชเงานั้น
ใหเกิดคุณ เติมความแกรงถมความพรองให
ผมได และรูดวยวาควรปฏิบัติเชนไรจึงจะ 
“พอดี” ไมโอเวอร ไมเคยกาวกายจนเลย
ขอบเขตของการเปนผูสนับสนุน… 

ผมยอมรับเลยวา ผมทําอะไรตอง
ไดรับการสนับสนุนจากภรรยา ทําการคา
ภรรยาก็ชวยสราง ทําการเมืองภรรยาก็ตอง
เสริม… ใครจะวาผมกลัวเมีย พกเมียไปทุก
แหง ฯลฯ ผมไมเคยสนใจ เพราะเราเคยยืน
หยั ด ร ว มลํ า บ ากสร า ง ค รอบครั ว ม า
ดวยกัน… ผมยกยองภรรยาเสมอวา ถาไมมี
ผูหญิงช่ือพจมานคนนี้มาเคียงขาง ความ
เจริญกาวหนาใดๆ ในทุกดานของผมคงมา
ไมถึงครึ่งทางของวันนี้ หรืออาจไมถึง 1 ใน 
4 ดวยซ้ําไป… 

 
จากขอความขางตน พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ 

ยอมรับโดยดุษฎีวา คุณหญิงพจมาน มีสวนสําคัญ
อยางยิ่ งในการสนับสนุนและผลักดันใหตน
ประสบความสําเร็จอยูไมนอย คอย “ชวยเหลือ” 
และ “ควบคุม” โดยท่ีตนไมเคยรูสึกวา คุณหญิง
พจมานจะเขามากาวกายจนเกินขอบเขตของการ 
“สนับสนุน”  
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จุดนี้เอง ท่ีผูเขียนพยายามจะชี้ใหเห็น
ปฏิสัมพันธเชิงอํานาจหนาท่ีระหวางผูชายและ
ผูหญิงในสังคมไทย ท่ีแฝงอยูในสํานวน “ชางเทา
หนา-ชางเทาหลัง” วามินาท่ีจะหมายถึง การเปน 
“ผูนํา” หรือ “ผูตาม” อยางเด็ดขาดและเอาเปนเอา
ตาย หากแตผูเขียนตั้งขอสังเกตวา วัฒนธรรมที่
แฝงอยูในสํานวนไทยหลายๆ สํานวน มีลักษณะ
ของการประนีประนอม  และที่สําคัญคือการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมทั้งระหวางผูชาย
และผูหญิงในครอบครัวดวย ดังความวา  

 
ชายขาวเปลือก หญิงขาวสาร โบราณวา 

น้ําพึ่งเรือ เสือพ่ึงปา อัชฌาศัย 
เราก็จิต คิดดูเลา เขาก็ใจ 
คิดปลูกไมตรีถูกกวาปลูกพาล 

 
ท้ังนี้  วลี ท่ีวา  “ชายขาวเปลือก” และ 

“หญิงขาวสาร” นั้น อาจารย ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช 
(Pramoj, 1978: 43) ไดอธิบายไวในหนังสือ เรื่อง 
“Interpretative Translations of Thai Poets” ว า
หมายถึง ผูชายเปนคนออกไปทํานาปลูกขาว และ
เมื่อไดขาวเปลือกมาแลว ผูหญิงก็มีหนาท่ีตําเปน
ขาวสาร ตางฝายตางชวยกัน ผูชายรับงานหนักคือ
งานปลูกขาว สวนผูหญิงก็ชวยดูแลงานบาน หา
ขาวหาปลาไวใหผูชายเมื่อเลิกงานกลับมา ซึ่ง
สํานวนที่วานี้ยังมีนัยท่ีสําคัญเกี่ยวกับการพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน มิใชการพึ่งพาอาศัยของฝาย
ใดฝายหนึ่งตออีกฝายหนึ่ง ดังปรากฏใหเห็นได

จาก สํานวน “น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” โดยที่การพึ่ง
ปาของเสือนี้ก็มิใชการเอาประโยชนจากปาของ
เสือแตฝายเดียว หากแตยังมีสํานวนที่วา “เสือพี
เพราะปาปก ปารกเพราะเสือยัง” ซึ่งยืนยันถึงการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของทั้งสองฝายอยางชัด
แจง 

เมื่อยอนกลับเปรียบ นายสมชาย และ 
พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ในฐานะผูชาย ใหเปนชางเทา
หนา และเปรียบ คุณเยาวภา และ คุณหญิงพจมาน 
ในฐานะผูหญิง ใหเปนชางเทาหลัง  ก็พอท่ีจะ
อธิบายถึงตรรกะและนัย ท่ีถูกอําพรางไวใน
สํานวนชางเทาหนา - ชางเทาหลัง ไดวาตั้งอยูบน
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  และเปนความ
พยายามในการอําพรางความจริงท่ีวา  สังคม 
โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวของไทยนั้น ถูก
ขับเคลื่อนและผลักดันโดยผูหญิง หรือเทาหลัง
ของชางเปนหลัก ซึ่งเทาหลังของชางที่กาวกอนนี้ 
เปนไปเพื่อผลักดันใหเทาหนาของชางเดินไป
ขางหนา มิไดหมายถึงการที่จะรุกคืบแซงหนา 
หรือทาทายเทาหนาท่ีกาวทีหลัง อันมีนัยถึงความ
พยายามประนีประนอมของผูท่ีกาวกอนแตอยูขาง
หลัง กับผูท่ีกาวทีหลังแตอยูขางหนา เพื่อสราง
ความสงบสุขของสังคม และครอบครัว เพราะทั้ง
เทาหนาและเทาหลังตางมีความสําคัญ ในฐานะที่
เปนเทาหนาและเทาหลังของตน เมื่อใดที่ขัดแยง
ไมประสานกัน หรือขาดสวนใดสวนหนึ่ง ชางก็
คงมิอาจที่จะเดินไปขางหนาได 
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สรุป 
นับเนื่องจากหลักฐานเชิงประจักษ

ดังกลาว คงสามารถยืนยันถึงอุปลักษณท่ีถูกตอง
ของสํานวน “ชางเทาหนา - ชางเทาหลัง” ได
อยางชัดแจง  ผนวกกับเหตุผลดังท่ีผู เขียนได
พยายามเสนอและอธิบายไวแลวนั้น นาจะพอ
แสดงใหเห็นถึงการประนีประนอม หรือการไว
หนากันระหวางผูชายและผูหญิงในครอบครัว
ของสังคมไทย ดวยสาเหตุและเพื่อจุดประสงค
นานัปการซึ่ งมิอาจจะสามารถอภิปรายโดย
ละเอียดในพื้นที่อันจํากัดของบทความขนาดสั้น
ช้ินนี้ไดอยางเพียงพอ 

เหนือสิ่งอื่นใด บทความชิ้นนี้ คงเปนได
เพียงขอเสนอเล็กๆ  ซึ่งอาจจะมิใชขอสรุปที่
ถูกตองสมบูรณหรือควรยึดถืออยางตายตัว
เกี่ยวกับสํานวนไทยสํานวนนี้ หากแตนี่เปนเพียง
การพยายามเปดพื้นที่ใหเห็นวาอยางนอยท่ีสุด 
ความรูท่ีถูกบรรจุอยูในตํารับตําราอันนาเชื่อถือ 

ซึ่งเราๆ ทานๆ ถูกกรอกหูใหคิดวาถูกตองจริงแท
โดยไมควรจะไปเสียเวลาพิสูจนอีกแตอยางใด 
อาจจะเปนเพียงขอความที่หาความจริงมิไดเอา
เสียเลย หากแตยังกลายมาเปนพื้นฐานของการ
อธิบายดวยทฤษฎีอันสวยหรูบนฐานความเขาใจที่
ผิดๆ อยูบอยครั้งอยางนาเสียดาย 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ ดร.โกวิท 
วงศสุรวัฒน อาจารยท่ีปรึกษาผูประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู และพร่ําสอนใหลูกศิษยทุกคนรูจัก
สังเกตุ และสงสัยตอความรูและสิ่งรอบตัวอยู
เสมอๆ แมกระทั่งการกาวเทาเดินของชาง ซึ่งผูอื่น
คงเห็นเปนเรื่องขําขันหาความสลักสําคัญมิได แต
กระนั้นทานก็สามารถนํามาชี้แจงเพื่อแสดงให
เห็นถึงความบกพรองผิดพลาดของความรูท่ีถูก
เช่ือวาถูกตองดีแลวในสังคมปจจุบันอยางพิสดาร 
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The Beauty on High-heeled Shoes: The Identity of Women in Trend  

*นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎบีณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

*ชิตาภา  สุขพลาํ  
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บทคัดยอ 
การบริโภครองเทาสนสูงของผูหญิงมี 3 ระดับคือ 1. บริโภคเพราะความชื่นชอบ

ในระดับปกติทั่วไป  2. บริโภคดวยความชื่นชอบอยางมาก 3. บริโภคดวยความคลั่งไคล
ใหลหลง โดยตองการที่จะสื่อสารอัตลักษณในการสวมใสออกมาในลักษณะตาง ๆ คือ ใส
สนสูงเพื่อเพิ่มความสูง เพื่อความสงางามเสริมบุคลิกภาพและความมั่นใจ  เพื่อความ
ทันสมัยหรือนําสมัย  เพื่อความเซ็กซี่ แฝงเสนหแหงความเยายวน  เพื่อความเปนมืออาชีพ
หรือสาวทํางาน เพื่อความเปนหญิงที่แตกตางจากชาย และเพื่อจําแนกชนชั้นทางสังคม โดย
มีองคประกอบ ในเรื่องเรื่องของเวลาและพื้นที่หรือกาลเทศะ เรื่องของชนชั้น รายไดหรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ เรื่องของบทบาทหนาที่ วัยของผูสวมใส เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในการแตงกาย  ลักษณะสวนบุคคล และบริบทอื่นๆ  ของวาทกรรมความงาม  เปน
องคประกอบในการประกอบสรางอัตลักษณของผูหญิงที่ใสสนสูง 
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Abstracts 
 There are three levels of cause of consuming of women who are dressed in high-
heeled shoes including: an actually favorite, a highly favorite, and a fascinated favorite. 
All causes, however, are to communicate many types of objectives of wearing identity 
that consisted of (1) for adding the height, (2) for adding personality’s magnificence and 
self-confidence, (3 ) for being modernity and fashionableness, (4 ) for being completely 
sexy with high attractiveness and personal magnetism, (5 ) for being professionals and 
working women, (6) for being women are different to men, (7) for being stratified social 
classes. These factors are in contexts of spaces and times, social class, income or eco-
nomic status of women who are dressed in high-heeled shoes. In addition, roles, func-
tions, ages, objectives, personal characteristics, and beauty’s discourses are also factors. 
Finally, their identity has been constructed from these factors.  
 
คําสําคัญ : อัตลักษณ , สนสูง, ผูหญิง ,ความสวย 
Keywords : Identity, High-heeled, Women, Beauty 
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ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 
ในสังคมที่มีชายเปนใหญ  ไดมีการ

กําหนดบทบาทระหวางหญิงชายไวชัดเจน เปน
ชายตองทําอะไร เปนหญิงตองสนใจอะไร  และ
สิ่งท่ีผูหญิงไดรับการกําหนดบทบาทและตอกย้ํา
บทบาทมาโดยตลอดตั้งแตยุคดึกดําบรรพก็คือ 
การเปนแม การเปนเมีย การเปนผูยั่วยวนและ
สนองกามารมณแกเพศชาย ดังนั้นพื้นที่ท่ีผูหญิง
ควรใหความสนใจก็คืองานบาน งานครัว การ
เลี้ยงลูก และการดูแลตัวเองใหดูดี เพื่อใหเจริญหู
เจริญตาและเจริญใจแกผู เปนสามีท่ีมีบทบาท
หนาท่ีนอกบาน บทบาทเชนนี้จะถูกถายทอด
ปลูกฝงแกสมาชิกใหมของครอบครัวและสังคม
อยางตอเนื่อง 

ท่ีกลาววา ผูหญิงกับความงามนั้นเปน
ของคูกัน  ก็เปนวาทกรรมที่ เปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปในสังคมทุกสังคม อันเนื่องแตบทบาท
ท่ีไดรับนั่นเอง แตเดิมหญิงในแตละสังคมอาจมี
วาทกรรมอธิบายความงามแตกตางกันออกไป 
แตเมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน วาทกรรมได
ประกอบสรางภาพความงามที่เปนสากลขึ้น โดย
มีสื่อรูปแบบตาง ๆ เปนกระบอกเสียงหลักชวย
แพรกระจายวาทกรรมเหลานี้ออกไป มีการจัด
ประกวดความงามระดับสากล เชนการประกวด
นางสาวจักรวาล หรือการประกวดนางงามโลก
เปนตน กระแสความงามแบบสากลจึงถูกบอกเลา
แพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก และผลิตซ้ําตอกย้ํา

จนเปนกติกาความงามแบบสากลที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป   

แฟช่ันในการแตงกายมีสวนประกอบ
ตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา ซึ่งผูหญิงท่ีรักสวยรัก
งามจะตองใหความสนใจในทุกสวน  ไมเวน
แมกระทั่งรองเทา  รองเทาสนสูงจึงกลายเปน
องคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการแตงกาย
ของผูหญิง   

ผูหญิงท่ัวโลกใหความความสําคัญกับ
รองเทาอยางมาก  มีรองเทาสนสูงหลากหลาย
รูปแบบ และหลากหลายระดับความสูงผลิตข้ึนมา
เพื่อตอบสนองความตองการ ทําใหเกิดธุรกิจการ
ผลิต การจําหนาย และการบริโภครองเทาสนสูง
ขนานใหญแพรไปทั่วทุกมุมโลก  ผูหญิงท่ีใสใจ
ในแฟชั่นและการแตงกายมีการเลือกสรรรองเทา
ท่ีหลากหลาย  เพื่อสวมใสในโอกาสตาง  ๆ  ท่ี
แตกตางกันไป 

หลายครั้ งหลายโอกาสที่ผูหญิงตอง
เจ็บปวดทรมาน จากผลของการสวมใสรองเทา
สนสูง อาจมีการบนบาง แตพวกเธอก็ไมเคยคิดจะ
เลิกใส 

รองเทา แมเปนอุปกรณประกอบการแตง
กายชิ้นเล็ก  ๆ  แตก็สามารถบงบอกถึง  ฐานะ 
รสนิยม และสถานภาพของผูสวมใสไดเปนอยาง
ดี  และที่สําคัญ รองเทา ถึงจะถูกสวมใสในจุดท่ี
ต่ํ า ท่ี สุ ดของร า งก ายแต ก็ ส ามารถสะท อน 
อัตลักษณของผูสวมใสได 
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ปญหานําการศึกษา 
ผูหญิง ท่ีอดทนทรมานร างกายของ

ตนเองโดยการสวมใสรองเทาสนสูงนั้น ตองการ
สรางอัตลักษณของตนเองอยางไร เหตุใดจึงเปน
เชนนั้น 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อทราบถึงอตัลกัษณ และการประกอบ
สรางอัตลักษณของผูหญิงจากการสวมใสรองเทา
สนสูง 

 
วิธีการในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูหญิงท่ีสวมใส
รองเทาสนสูง และศึกษาจากขอมูลท่ีปรากฏทาง
อินเตอร เน็ตในเว็บไซต ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับ
รองเทาสนสูง และกระทูตางๆ ท่ีมีผูเขามาแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสวมใสรองเทาสนสูง
ของผูหญิง 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือผูหญิงท่ีนยิมสวมใสรองเทา
สนสูงท่ัวไป 

กลุมตัวอยาง ไดแก 
ก. - ผูหญิงท่ีนยิมสนสงู จากการสมัภาษณ  

15 คน 
 - ผูหญิงท่ีนยิมสนสงู ท่ีแสดงความเหน็

ทางอินเตอรเน็ต 
ข. กลุมผูสังเกตการณ ไดแก 
- ทัศนะจากผูชายท่ีใหสัมภาษณ 3 คน 

และจากที่ แสดงทัศนะไวในอินเตอรเน็ต  
 - ผูหญิงท่ีไมใสสนสูง จากการสัมภาษณ 

3 คน และจากทัศนะที่แสดงไวทางอินเตอรเน็ต 
- จากแพทย 1 คน และขอมลูทางการแพทย

เกี่ยวกับสนสูงในอินเตอรเน็ต 

สรุปแหลงที่มาของขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้

แหลงขอมูล การสัมภาษณ(จํานวน) อินเตอรเน็ต 

ผูหญิงผูนิยมสนสูง 15  

ผูหญิงที่ไมใสสนสูง 3  

ผูชาย 3  

ผูเชี่ยวชาญดานสขุภาพ/แพทย 1  
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เคร่ืองมือในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ขอมูลเพื่อการศึกษาในในครั้งนี้มาจาก
แหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

1. กลุมตัวอยางที่ เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณ ใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนขอมูลหลัก
ในการอธิบายผลการศึกษา 

2. ขอมูลจากเว็บไซต ท่ีพูดถึงรองเทา
สนสูงในแงมุมตาง  ๆ  อาทิ  ความรู เกี่ ยวกับ
รองเทาสนสูง โทษของรองเทาสนสูง  ขอดีของ
รองเทาสนสูง และความคิดเห็นของสตรีเกี่ยวกับ
รองเทาสนสูง(ซึ่งอาศัยเปนขอมูลประกอบการ
อธิบายใหสมบูรณมากขึ้น) ใชการวิ เคราะห
เนื้อหาตามที่พบ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดรับทั้งจากการสัมภาษณและ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต จะถูกนํามาจัดประเภท
และจัดหมวดหมูเพื่ออธิบายตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว โดยมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก 

โครงสรางทางสังคม ซึ่งไดแก อายุ อายุ
งาน หนาท่ีการงานหรือสถานภาพ รายได และ
การศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภครองเทาสนสูง 
เชน จํานวนรองเทา ระยะเริ่มใสสนสูง ราคา
รองเทา รูปแบบรองเทา การซื้อรองเทาแตละป  

อัตลักษณหรือความหมาย จากการสวม
ใสรองเทาสนสูง ท่ีผูใหสัมภาษณและขอมูลจาก
อินเตอรเน็ตระบุความคิดเห็นของตนในลักษณะ
ตาง ๆ เมื่อตนสวมใสรองเทาสนสูงในแตละแบบ
หรือแตละโอกาส 

 
ผลการศึกษา 

ก. ลักษณะทั่วไปของผูหญิงที่ใสสนสูง
จากการศึกษา 

ผูหญิงใสสนสูงท่ีใหสัมภาษณ มีจํานวน
ท้ังหมด 15 คน มีอายุสูงสุดคือ 48 ป ต่ําสุด 20 ป 
เปนคนที่ทํางานแลว 11 คนและเปนนิสิต 4 คน 
คนที่ทํางานแลวมีรายไดตอเดือนสูงสุด 85000 
บาท ต่ําสุดคือ 8500 บาท ผูตอบมีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาโท จํานวน 8 คน ระดับปริญญาตรี 
3 คน  และกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 4 คน ผูท่ี
ทํางานแลวมีอายุงานตั้งแต 1 ป ถึง 25 ป 

ข.  การบริโภครองเทาสนสูงของผูหญิง 
สําหรับขอมูลการบริโภคสนสูงของผูให

สัมภาษณ โดยภาพรวมมีลักษณะดังนี้ คือ ผูท่ีมี
รองเทาสนสูงจํานวนมากที่สุดระบุวาตนมีสนสูง
จํานวนมากจนนับไมถวน ต่ําสุดคือ 3 คู บางคน
เริ่มตนใสสนสูงตั้งแต ม.2 แตสวนใหญเริ่มเมื่อ
เรียนมหาวิทยาลัย และบางคนเริ่มใสตอนเริ่มทํา
งานหลังเรียนจบมหาวิทยาลัย ราคาสนสูงมีตั้งแต 
80 บาทขึ้นไปจนถึง 4000 บาท ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญบอกวาซื้อสนสูงตามโอกาส  หรือ
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แลวแตวาตนเจอคูท่ีชอบหรือไม โดยสวนใหญ
บอกวาถาเจอคูท่ีชอบแลวก็จะซื้อเลย ดังขอมูล
จากคําบอกเลาตอไปนี้  

“ของเรา มีรองเทาสนสูง มากมาย นับ
ไมถวน รองเทาสนสูงมันมีใหเลือกหลายแบบ 
หลายสไตล หลายสี ถูกใจเมื่อไหรก็ซื้อ..ซื้อเยอะ 
ไมอยากคํานวณเปนราคา เดี๋ยวเครียด เยอะจน
แฟนบอกวาจะสรางบานใหเก็บรองเทา ไมก็กิน
รองเทาแทนขาวไปเลย แตก็ยังไมสํานึกนะ ก็
รองเทากับผูหญิงเปนของคูกันนี่นา..ขอบอกวามี
หลายแบบ หลายสี ความสูงก็ตางกันไป ข้ึนอยู
กับเสื้อผามากกวา มีรองเทาใหเลือกใสใหเขากับ
ทุกชุด”  

“ของเรานาจะมากกวา 50 คูนะ ไมมีการ
ตั้งงบเอาไวหรอก ถาเจอสวยก็ซื้อเลย”  

จากขอมูลพบวา การบริโภครองเทาสน
สูงของผูหญิงนั้น มีหลายระดับ คือ  

1. บริโภคเพราะความชื่นชอบในระดับ
ปกติธรรมดาหรือบริโภคตามหนาท่ี คือจํานวน
รองเทาอาจจะมีไมมาก  แตก็มีหลายแบบให
เลือกใชตามโอกาส หรือตามลักษณะและรูปแบบ
ของชุดหรือเสื้อผาท่ีสวมใส สนสูงจึงทําหนาท่ี
แสดงความรูในกาลเทศะของผูสวมใส กลุมนี้จะ
เปนกลุมท่ีใชรองเทาอยางรอบคอบและรูคุณคา 
ซึ่งรองเทาทุกคูจะมีโอกาสถูกใชอยางทั่วถึงและ
เทาเทียม อีกกลุมหนึ่งก็คือกลุมท่ียังไมมีรายได
เปนของตนเอง ซึ่งยังไมมีอํานาจในการซื้อมาก
นัก ทําใหตองใชเทาท่ีจําเปน หากมีรายไดเปน

ของตนเองก็อาจแสดงออกในการบริโภคเปน
ลักษณะอื่น 

2. บริโภคดวยความชื่นชอบอยางมาก คือ
กลุมท่ีมีรองเทาตั้งแต 20 คู ข้ึนไปถึง 50 คู  ซึ่ง
จํานวนรองเทาท่ีมีนั้นยอมมากกวาโอกาสแหงการ
สวมใส  นั่นหมายความว า  ในโอกาสหรื อ
กาลเทศะลักษณะหนึ่ง ๆ จะมีรองเทาใหเลือกใส
หลายคู แนนอนวารองเทาไดทําหนาท่ีแสดงออก
ถึงกาลเทศะแหงการสวมใส แตการสวมใสแตละ
ครั้งจะถูกใหความหมายที่ลึกซึ้งมากขึ้น เพราะผู
ใสจะพิถีพิถันในการเลือกเพื่อสวมใสสนสูงแตละ
คูมากกวา ดังนั้นจึงทําใหมีรองเทาบางคูถูกหยิบ
มาสวมใสบอยกวาบางคู ในขณะที่บางคูอาจมี
โอกาสไดรับใชเจาของเพียงครั้งเดียว หรือจะถูก
ใชก็ตอเมื่อมีงานที่สําคัญมากๆ เทานั้น 

3. กลุมท่ีบริโภคดวยความคลั่งไคลใหล
หลง คือกลุมท่ีมีสนสูงมากกวา 50 คูข้ึนไป จนถึง
นับไมถวน กลุมนี้จะเปนกลุมท่ีมีความชื่นชอบตอ
รองเทาเปนพิเศษ ถาพบรองเทาท่ีถูกใจเปนตอง
ซื้อมาเก็บไว กลายเปนของสะสมที่มีคาในคลัง
รองเทาท่ีมีอยู อาจมีบางคูท่ีไมเคยถูกนํามาใชเลย 
เพราะอาจจะซื้อมาเนื่องจากสวยถูกใจมาก แตหา
โอกาสที่เหมาะกับความสวยของมันเพื่อจะพามัน
ออกไปงานไมได หรือสวยแตไมไดเหมาะกับ
ตนเองก็มีเอาไวใหตนเองไดช่ืนชม หรือบางทีก็มี
จํานวนมากจนจําไมไดวาคูไหนใชไปแลวหรือยัง
ไมไดใชบาง กลุมนี้มักเปนกลุมท่ีมีกําลังซื้อสูง 
หรือไมเชนนั้นก็อาจใชเงินในอนาคตมาซื้อกอน
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แล ว ค อ ยผ อนบั ต ร เ ค รดิ ต ใช ไปต ามหลั ง 
โดยท่ัวไปของกลุมนี้ถาเจอที่สวยถูกใจแลวมัก
ตัดสินใจซื้อทันที 

 
ค. การสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงที่

สวมใสรองเทาสนสูง  
การท่ีผูหญิงสวมใสรองเทาสนสูง ได

สื่อสารอัตลักษณและความหมายดานตาง  ๆ 
ออกมาดังตอไปนี้ 

1.  ใสสนสูง :  เพ่ือเพ่ิมความสูง 
ความสูงหรือเตี้ยไมไดเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินชีวิต แตเพราะวาทกรรมความงามของ
ผูหญิงในยุคปจจุบันที่ตอกย้ําวาผูหญิงท่ีสวยนั้น
จะตองมีลักษณะผอม สูงระหง เพราะภาพจาก
เวทีการประกวดความสวยเวทีต างๆ  ผู เข า
ประกวดมักจะมีความสู งไมนอยกว า  165 
เซนติ เมตร  ซึ่ งก็ ถื อว า เปน เกณฑ ท่ีสู งกว า
หญิงไทยโดยทั่ วไปอยู แลว  ยิ่ งถ าหากเปน
นางแบบซึ่งเปนตัวแทนของแฟชั่นและความงาม
แลวก็ยิ่งตองมีความสูงมากยิ่งข้ึน ทําใหหญิงไทย
ท่ีมีความสูงไมมาก ตองแสวงหาเครื่องมือมาชวย
เพิ่มความสูงใหตนเอง โดยการหารองเทาสนสูง
มาสวมใสนั่นเอง  

“เรามันคนตัวไมสูงก็ตองใสสนสูงเพื่อ
จะไดดูสูงข้ึน ยิ่งเปนคนตัวใหญก็ยิ่งดูเตี้ย ใสสน
สูงแลวก็ทําใหเราดูดีข้ึน ก็ชวยใหเรามั่นใจมาก
ข้ึน”  

“ก็อยากดูสูงข้ึน เวลาใสแลวรูสึกวาดูดี ดู
หุนดีข้ึน มั่นใจมากขึ้น”  

“ชอบใส ประมาณ 5-6 นิ้ว จริงแลวชอบ
ใสสูงๆ นะ เพราะรูสึกวาชวยเสริมบุคลิก แตตอง
เลือกแบบที่ เดินสะดวกหนอย ใสแลวรูสึกวา
ตัวเองไมโหลด” 

2. ใสสนสูง : เพ่ือความสงางาม เสริม

บุคลิกภาพ และความมั่นใจ 
สืบเนื่องมาจากความสูง การที่รางกายดู

สูง ผูหญิงระบุวาจะทําใหตนเองดูสงางาม ซึ่งจะ
ทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น ความสงางามทําใหดู
เปนที่นาเชื่อถือ  หรือทําใหดึงดูดสายตา  และ
นาช่ืนชมมากขึ้น  ดังนั้นในการแตงกายไมวาจะ
ชุดทํางานหรือออกงาน ชุดท่ีหรูหรา ใบหนาท่ี
บรรจง 

ทรงผมที่ประณีตตองมีรองเทาท่ีหรูเริ่ด 
เขาชุดกับกระเปา จะทําใหผูหญิงดูเลิศหรูสงางาม 
เปนที่นิยมชมชื่น ในความงามตั้งแตศีรษะจรด
ปลายเทา บอกความเปนผูมีรสนิยมในการแตง
กาย ความความรู 

ในการแตงกายได ซึ่งจะชวยสรางความ
มั่นใจในการปรากฏกายตอหนาธารกํานัลของ
ผูหญิงท่ีสวมใส  

“เวลาใสแลวมันก็ทําใหผูหญิงอยางเราดู
สวยสงา มั่นใจสุดๆ”  

“เราวามันทําใหเราดูสวยสงาข้ึน รูสึก
มั่นใจขึ้นเยอะ”  
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“สาวสวยแบบเราๆ พอใสสนสูงปุบ! ..
เปนผูหญิงสูงสงา ..ใหคุณเดินสวยสงา ข้ึน  ดู
งุมงามนอยลง และรูสึกมั่นใจกวาเดิม”  

แตอยางไรก็ตามความสงางามนั้นตอง
มาจากทวงทาลีลาท่ีไดรับการฝกฝนอยางดี หาก
ใสสนสูงแลวเดินกระยองกระแยงหรือขาแบะจะ
กลายเปนความนาเกลียดและนาสมเพชทันที 

“ผมวาผูหญิงใสสนสูงก็ดูสงาดี แตเคย
เห็นผูหญิงใสสนสูงแลวเดินขาแบะ ดูนาเกลียด
มาก” 

3. ใสสนสูง :เพ่ือความทันสมัยหรือนํา

สมัย 
รองเทาบอกความทันสมัยของผูสวมใส 

แบบใดที่กําลังเปนกําลังมาแรง แบบใดที่ดารา
เ ก าหลี  หรื อ ด า ร า ฮอลลี วู ด กํ า ลั ง นิ ย มอยู 
โดยเฉพาะในหมูวัยรุน ท่ีมักตามประแสแฟชั่น 
มักจะนิยมรองเทาท่ีมีความทันสมัย ท้ังในแงของ
รูปแบบและสีสัน ดังเชนรองเทาสนสูงแบบไร
สนกําลังไดรับความนิยมอยางมากในหมูแฟช่ัน
นิสตาหรือผูหญิงท่ีนิยมแฟขั้นนําสมัย ซึ่งผูหญิง
ท่ีนําสมัยกลาววาหากไดช่ือวาเปนผูนําแฟชั่นใน
กลุมยอมเปนที่กลาวขานถึง  และสรางความ
มั่นใจในความโดดเดนแกผูสวมใส  

“ใสแบบที่วัยรุนหนอย ตองอินเทรนด 
เชนหัวแหลม สนเล็กๆ แตก็แลวแตโอกาส”  

 “ก็ตองเดิ้นหนอยคะ แบบเทรนดเกาหลี 
อะไรงี้ มันถึงจะมั่นใจ ดูเริ่ดดี”  

4. สนสูง : เพ่ือความเซ็กซ่ี แฝงเสนห

แหงความเยายวน 
รองเทาสนสูงแบบลําลองหรือสําหรับ

งานกลางคืนที่มีสวนเปลือยเพื่อโชวรูปรางเทา 
หรือมีวัสดุใสเห็นรูปรางเทา มีลวดลายประดับทํา
ใหผูสวมใสรูสึกวาตนเองดูเซ็กซี่ ท่ีเทา โดยเฉพาะ
คนที่รูปรางเทาสวย  ผิวขาว  หลังเทาอูม จะมี
ความรูสึกวาตนเองใสรองเทาสนสูงแลวเทาดูสวย
มากขึ้น ก็อยากจะดึงดูดสายตาใหมามองที่ทาของ
ตนดวย โดยการสวมใสรองเทาท่ีอาจจะมีสีสัน
สะดุดตา และรูปแบบที่สวยงาม แปลกหรือเก 
โดยเฉพาะแบบที่มีโอกาสไดโชวเทาของตนเอง
ดวย บางคนบอกวาตนเองมีเทาสวยและรูสึก
ภูมิใจมากกวาใบหนาก็มี ดังนั้นการใสสนสูงท่ี
ชวยเพ่ิมความดูดีแกเทาจึงเปนสิ่งท่ีพวกเธอให
ความสําคัญ แตท้ังนี้ก็ตองยกเวนสาวๆ ท่ีบอกวา
เทาตนเองไมสวย  ก็ไมอยากโชว แตอยากใส
รองเทาท่ีมีรูปแบบชวยพรางใหเทาดูดีข้ึน หรือ
ชวยปกปดสวนบกพรองของตนเองเอาไว 

“เวลาใสชุดทํางานแลวใสสนสูงจะดู
ดีกวาใสสนเตี้ย  โดยเฉพาะชุดท่ีเปนกระโปรง   
และที่สําคัญการที่เรามีนองท่ีเรียวงามอยูแลวจะดู
ดีมาก ..อาจจะพอชดเชยกับใบหนาไดบาง ”   

“ท่ีชอบใสก็เปนรองเทาสนสูงสีแดง สน
เปด ท่ีใชไปเรียนเปนประจํา  คูนี้มันใหความรูสึก
วา สวมใสสบาย ไมเมื่อย ทําใหเทาดูขาวข้ึน เซ็กซี่
เล็กๆ” 
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“คนที่มีเทาเรียว อวบ นูนไดรูป เวลาที่
จะเลือกซื้อรองเทาจะคอนขางไดเปรียบ เพราะ
เปนรูปเทาท่ีไดสัดสวนสามารถรองเทาใสงาย
และใสแบบไหนก็ดูสวย”  

5. สนสูง : เพ่ือความเปนมืออาชีพหรือ

สาวทํางาน(Working Woman) 
รองเทาบอกความเปนงานเปนการและ

ความเหมาะสมกับกาลเทศะ ผูหญิงจะมั่นใจหาก
ตนไดแตงกายอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อสะทอน
ความเปนมืออาชีพของตน ผานเครื่องแตงกาย ซึ่ง
รวมถึงรองเทาของเธอดวย เพราะดังท่ีไดกลาว
มาแลววารองเทาตองเขากันกับชุดท่ีสวมใส ถา
เปนชุดทํางาน รองเทาก็ตองสอดคลองกัน 

“เราทํางานแบบนี้ และอยูในตําแหนง
แบบนี้ (หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) ก็ตองการ
ท้ังความดูดี และความนาเชื่อถือ รองเทาก็เปน
สวนประกอบที่ทําใหเรานอกจากดูสวยแลวก็
ตองดูระฉับกระเฉง พรอมจะทํางาน ดวยความ
มาดมั่นชุดท่ีดูดี รองเทาท่ีเขากันจําทําใหคนเห็น
เราเกิดความประทับใจในบุคลิกภาพ เช่ือมั่นใน
ตัวเรา ซึ่งจะสงผลมาถึงงานของเราดวย จะทําให
ไดรับความรวมมือดีข้ึน” 

“เปนผูหญิงนอกจากตองเกงแลวก็ตอง
สวยดวย ชุดท่ีใสและรองเทาจะสะทอนบุคลิก
ความมาดมั่นของสาวทํางานใหชัดข้ึน เกงแตไม
สวยคนก็มักจะไมเขาหา”  

“ใสรองเทาตองดูกาลเทศะ เชนในงาน
ประชุมหรืองานที่เปนทางการ รองเทาไมควรจะ

มีรูปแบบเซ็กซี่สุดๆ  หรือสีสันจัดจานจนคนตอง
มองรองเทากอนดูหนา.. หรือแบบเปลือยเทา แต
ควรจะเปนแบบหุมสนเรียบรอย เพื่อบอกความ
เปนมืออาชีพได”  

6. สนสูง : เพ่ือความเปนหญิงที่แตกตาง

จากชาย 
เปนหญิงก็ตองทําตัวใหเปนหญิง ซึ่งตอง

แตกตางจากชาย รองเทาเปนตัวบงช้ีอีกหนึ่งตัวท่ี
แยกระหวางหญิงและชายได โดยเฉพาะสนสูงคือ
ดรรชนีบอกความเปนหญิงท่ีชัดเจนที่สุด เมื่อถอด
รองเทาไวท่ีใดก็ตาม ผูพบเห็นยอมรูไดวาผูสวม
ใสเปนเพศใด 

“ตอนใสสนสูงเดินกับแฟน หรือตอนมี
เดท รูสึกดี มั่นใจ.รูสึกวาตัวเองเปนผูหญิงดี....
เหมือนอายุลดลงอีกเล็กนอย เพราะถาแกแลวจะ
ใสไมไหว..”  

“เวลาใสสนสูง ยิ่งถามีหนุม ๆ มอง จะ
รูสึกวาตัวเอง มีเสนห นาสนใจ มีความเปนผูหญิง
สูง” 

“ตั้งแตเราเห็นคนอื่นใสแลวสวย ใสแลว
ดูดี เราเปนผูหญิงเราก็ตองอยากดูดี อยากสวย เรา
ก็เลยใสบาง”  

 “เ ร า เ ป นผู ห ญิ ง ก็ ต อ ง แต ง ก า ย ให
เรียบรอยดูดี สนสูงก็เปนสวนประกอบสําคัญที่ทํา
ใหผูหญิงดูดี มีสงาราศีเพิ่มข้ึน รองเทาสนสูงยังไง
ก็คงอยูคูกับผูหญิงไปอีกนาน” 
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7. ใสสนสูง  : เ พ่ือจําแนกชนชั้นทาง

สังคม 
การใสสนสูงสามารถจําแนกชนชั้นหรือ

ฐานะทางเศรษฐกิจของผูสวมใสได เพราะสนสูง
นั้นมีหลากหลายแบบ หลายยี่หอ หลายราคาให
หญิงสาวที่มีกําลังซื้อแตกตางกันไดเลือกซื้อเพื่อ
สวมใสแสดงอัตลักษณของตนเกี่ยวกับความมี
ระดับ  (Class) วาอยู ในระดับไหนได  เพราะ
รองเทาบางยี่หอท่ีเรียกกันวารองเทาแบรนดเนม
ดังๆ  นั้น  ราคาถึงหลักหมื่นหลักแสนคนที่มี
รายไดนอยคงไมสามารถซื้อหามาใสได คนที่มี
รายไดปานกลางก็อาจหาซื้อแบรนดท่ีมีราคา
ลดหล่ันลงมา ในขณะที่คนรายไดนอยแตอยาก
สวยก็อาจจะหารองเทามือสองหรือรองเทาราคา
ยอมเยาวท่ีผลิตดวยวัสดุเกรดคุณภาพพอใชไดมา
ใชแทน  เพราะฉะนั้นจะเห็นวาแมสาว ๆ จะเหิร
อยูบนสนสูงท่ีมีความสูงไมแตกตางกัน แตมูลคา
ทางสัญญะที่ตองแลกซื้อมานั้นมีราคาแตกตางกัน 
ซึ่งบางครั้งก็เลยทําใหเกิดสินคาเลียนแบบ เพื่อท่ี
สาว ๆ รายไดนอยจะไดดูสวยไฮโซโชวไดอยาง
ท่ีตองการ 

“รองเท าสนสูงสีน้ํ าตาลดํ าประดับ
คริสตัล ดูหรูมาก ๆ คะ ใสเวลาไปงานที่ดูไฮโซ
หนอย”. 

“ชอบรองเทาสนสูงมีสายรัดสน สีขาว 
ดูคุณหนูมากๆ มีเพชร4เม็ด” 

“รองเทา ท่ีชอบใส  เปนแบบสีชมพู
หวาน ผูกโบวสวยดานหลัง ความสูงประมาณ 4 

นิ้ว ดีไซนสวย ไฮโซ ดูดี ดึงดูดความสนใจจากคน
รอบขางได ถึงแมวาจะตองกมลงไปมองก็เถอะ”  

8. ใสสนสูง : เพ่ือความสวย ที่ตองอดทน 
การใสสนสูงไมใชภาวะของการเดินการ

ยืนที่เปนปกติ จึงทําใหผูสวมใสตองเกร็งขอเทา
และนองรวมทั้งดัดหลัง เพื่อทรงตัวใหสมดุล 
โดยเฉพาะรองเทาท่ีมีสนสูงมากๆ ซึ่งจะทําใหผู
สวมใสทรมานจากอาการปวดเมื่อย และบางครั้งก็
ทรมานจากอาการบาดเจ็บเนื่องจากถูกรองเทากัด 
แตผูหญิงทุกคนพูดเปนเสียงเดียวกันวา เมื่ออยาก
สวยก็ตองอดทน เพราะสนสูงคือสัญญะของความ
สวยที่เธอเลือกแลว  

“โดนรองเทากัดบอย  สนเทาดานไป
หมด ใสคูใหมเมื่อไหร โดนกัดทุกคู รองเทาแตะ
มันยังกัดเลย ประสาอะไรกับสนสูง..วาจะเลิกใส
มันซะ แตก็ทําใจทิ้งไมได ทนใสไปพอมันนิ่ม
หนอย เดี๋ยวมันก็เลิกปวด เลิกกัด”  

“รองเทากัดเปนเรื่องธรรมดา โดยเฉพาะ
ตอนวันรับปริญญา  เดินมาก  ตองอดทนยิ้มสู
ตลอด” 

9. สนสูง : ความสวยมากอน สุขภาพ

เอาไวทีหลัง 
 จากขอมูลทางการแพทยระบุวาการสวม

ใสสนสูงเปนอันตรายตอสุขภาพ อยางมาก บาง
สํานักกลาววาอาจนําไปสูความวิปลาสทางจิตได 
ผูหญิงสวนใหญรูถึงอันตราย แตรูแบบผิวเผิน 
เพราะเลือกที่จะรูวาใสอยางไรจึงจะสวยมีมากกวา 
และหากจะเปนอะไรภายหลังก็ไมสําคัญที่สําคัญ
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ตอนนี้ตองสวยไวกอน เรื่องของอนาคตเอาไว
คอยคิดทีหลัง 

“ก็เคยทราบนะเกี่ยวกับโทษของการใส
สนสูง เยอะแยะ ท้ังสุขภาพหลัง ขา เทา ฯลฯ แต
ถาไมใสแลวมันไมมีความมั่นใจหงะ ยังไงความ
สวยก็คงตองมากอน”  

“ทําไงได อยากสวย เพราะเวลาใสแลว
มันทําใหเราดูสงางาม และทําใหเรารูสึกหลังตรง
เวลาใสมัน ถึงรูวามีอันตรายก็ ไมเคยคิดจะเลิกใส 
คิดแตวาอยากจะไดอีกเยอะ ๆ”  

“ก็รูนะวามีอันตราย แตตอนนี้ยังอยาก
สวยอยู เอาไวอายุมากแลวคอยวากันอีกที”  

 
ง. องคประกอบในการประกอบสราง 

อัตลักษณ 

1. อัตลักษณเกี่ยวของกับเวลาและพื้นที่ 
การสวมใสรองเทาสนสูงของผูหญิงนั้น 

ไมใชวาจะสวมใสแบบเดียวในทุกที่หรือทุก
สถานการณ แตจะใสแปรเปลี่ยนไปตามโอกาส
และสถานที่ ท่ีเรียกกันวา “กาลเทศะ” โดยที่เวลา
และสถานที่ในการสวมใสรองเทาสนสูงของ
ผูหญิงนั้นจําแนกไดคราวๆ ดังนี้ คือ  

1) เวลาทํางาน สวนใหญจะเนนการ
สวมใสแบบที่ดูสงางาม ดูมาดมั่นนาเชื่อถือ หรือ
ท่ี เ รี ยกว าสไตลส าว ทํ า ง าน  หรื อ  Working 
Woman ซึ่งตองเนนความนาเชื่อถือและเรียบรอย
มากกวาแบบอื่น โดยปกติมักเปนแบบรองเทาหุม
สนหรือท่ีเรียกวาคัทชู ซึ่งจริงๆ แลวมีท่ีมาจากคํา

วา casual shoes ท่ีแปลวารองเทาใสสบาย “ถาเปน
รองเทาท่ีใสไปทํางาน  สมัครงาน  หรือติดตอ
ราชการ ควรเปนรองเทาท่ีปดหุมสน เพราะแลดู
สุภาพเรียบรอย มากกวารองเทาท่ีโชวเทาเปลือย” 

2) เวลาออกงานหรือเวลาเขาสังคม มัก
ตองการความงามสงา และหรูหรา หรืออาจเซ็กซี่ 
ซึ่งการแตงกายตั้งแตเสื้อผา หนา ผม กระเปา มา
จนถึงรองเทาจะตองเขาชุดและดูมีรสนิยม ผูแตง
จะตองมีความรู ในเรื่ องการแตงกายอยางดี 
ไมเชนนั้นก็อาจโดดเดน แตเดนดานดอย สวน
ใหญสาวๆ ท่ีจะไปงานเลี้ยงก็จะตองดูระดับของ
งานดวย  เพื่อ ท่ีจะแตงกายให เหมาะสม  เปน
ชวงเวลาของการประชันความงามของสาวๆ อยาง
แทจริง  เพราะชุดอื่นในโอกาสอื่นๆ นั้น จะมี
บริบทอื่นเบี่ยงเบนความสนใจ การแตงกายอาจ
เปนเพียงองคประกอบหนึ่ง แตการแตงกายเขา
งานสังคม เปนการแตงเพื่อไปใหคนชมหรือติ 
เปนสําคัญ ดังนั้นทั้งตัวตั้งแตหัวจรดเทาตองดูดี 
รวมถึงรองเทาก็ตองเหมาะสมกับชุดท่ีใส และ
โอกาสที่ไปดวย 

3) เวลาไปเที่ยวหรือพักผอน ไปชอป
ปง สามารถเลือกใสสนสูงไดตามความชอบ สวน
ใหญก็จะเนนการใสสบาย “ถาเปนวันสบายๆ เชน 
ไปเท่ียวพักผอนหรือเดินช็อปปง อาจจะเลือก
ร อ ง เ ท า แ บบส น แบนติ ดพื้ น  หรื อ ส น สู ง 
พอประมาณ หรือแบบเปลือยเก ๆ ก็ได เพราะจะ
ชวยใหเดินสบายไดท้ังวันโดยไมรูสึกเมื่อยเทา”  

4)  เวลาสวนตัว หรือเวลาอยูบาน เปน
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ชวงเวลาที่ผูหญิงสวนใหญถูกปลดปลอย 
จากวาทกรรมความงาม เพราะสวนใหญ

แลวเลือกที่จะใสสนเตี้ย ลากรองเทาแตะ ใส
รองเทาอยูกับบาน หรือไมใสรองเทาเลย เพราะ
ไมตองแสดงความสวยใหใครชื่นชมแลวนั่นเอง 
แตก็มีอีกหลายคนที่บอกวาแมอยูบานก็ยังตองใส
สนสงู เพราะความเคยชิน “อยูบานก็ใสสนสูงนะ 
เพราะใสสนเตี้ยแลวเหมือนจะหงายหลัง” 

2. อัตลักษณเกี่ยวของกับชนชั้นและ

สถานะทางเศรษฐกิจ 
คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ก็จะเลือก

ซื้อหารองเทาสนสูงท่ีเปนแบรนดเนม มักเปน 
แบรนดจากตางประเทศ ซึ่งมีคุณภาพสูงและมี
ราคาสูง อีกทั้งรูปแบบก็มีสไตลท่ีโดดเดน คนที่มี
ฐานะรองลงมาก็จะซื้อหารองเทาท่ีมีแบรนด
ระดับต่ํากวา ซึ่งอาจเปนแบรนดในประเทศ สวน
คนที่รายไดนอยก็อาจซื้อของเลียนแบบ หรือ
รองเทาแฟชั่นที่อาจไมเนนแบรนด แตมีราคา
ยอมเยากวา 

“ยังเปนนิสิตอยูก็ซื้อรองเทาตามตลาด
นัดซึ่งจะมีรองเทาแฟชั่นแบบเกาหลีตางๆ บางที
ก็มีรองเทามือสองสวยๆ ก็ตามกําลังทรัพยแหละ
คะ” 

“เจอถูกใจเมื่อไรก็ซื้อ ทําไงไดละ ก็เปน
สิ่งท่ีเราชอบ ไมไดสรางความเดือดรอนใหใคร 
อาจถูกคอนแคะบางแตก็ไมสนใจ..” 

“คูแพงสุดนี่ 3500 บาท กัดฟนซื้อเลย 

เพราะชอบมาก รูดบัตรซื้อมาเลย ไมมีกินคอยวา
กันอีกที..” 

3.  อัตลักษณเกี่ยวของกับบทบาท 
บทบาทในหนาท่ีการงานทําใหเกิดความ

คาดหวังวาบุคคลคนนั้นจะแสดงตนใหสอดคลอง
กับบทบาทที่มี ซึ่งก็หมายรวมถึงการแตงกายที่
เหมาะสมกับบทบาทนั้นๆ ดวย เชนรองเทาแบบที่
ครูควรใส  รองเทาของสาวทํางาน รองเทาแบบที่
นักรองใส รองเทาแบบที่นางแบบใส รองเทาของ
นักเตน รองเทาสําหรับงานเลี้ยงกลางคืน ฯลฯ 
“เราทํางานแบบนี้  และอยูในตําแหนงแบบนี้ 
(หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) ก็ตองการทั้งความดู
ดี และความนาเชื่อถือ รองเทาก็เปนสวนประกอบ
ท่ีทําใหเรานอกจากดูสวยแลวก็ตองดูระฉับกระ
เฉง พรอมจะทํางาน....ถาไปงานเลี้ยงตามโรงแรม
ก็จะใสอีกแบบใหดูหรูหราใหเกียรติกับงานเขา” 

4.  อัตลักษณเกี่ยวของกับวัย 
ดังท่ีไดกลาวมาวา บทบาทนั้นสําคัญ 

การแต งกายและ เลื อกใช รอง เท าก็ ต องให
เหมาะสม  อายุหรือวัยของผูท่ีสวมรองเทาสนสูงก็
มีความสําคัญเชนเดียวกัน คนสวนใหญก็มักจะ
คาดหวังท่ีจะไดเห็นการปฏิบัติตนที่สอดคลองกับ
วัยของตน  ไมเชนนั้นก็อาจถูกคอนขอด  อาทิ 
แตงตัวไมดูวัย วัยกลับ แตงตัวไมดูสังขารเอาซะ
เลย แอบแบว ฯลฯ “วัยรุนก็เนนสีสันหนอย ถาสี
ทึมๆ แบบสนตันๆ เดี๋ยวเพื่อนลอวาอีปา ตอนนี้ก็
คงตองเทรนดเกาหลีละคะ” 
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5.  อัตลักษณเกี่ยวของกับเปาหมายหรือ

วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคในการแตงกายหรือการ

สวมใสรองเทาก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหการ
เลือกใชรองเทามีความแตกตางกันออกไป เชน 
ตองการตนเองดูเปนมืออาชีพ ดูเปนสาวเปรี้ยว 
เปนสาวหวาน หรือเปนสาวเซ็กซี่ ฯลฯ การเลือก
รองเทาก็มักจะเลือกแบบและสีใหสอดคลองกับ
เปาหมายในการแสดงตนตามแบบนั้นๆ  

“แลวแตอารมณในการแตงตัว   ซึ่ ง
รองเทาก็จะมีความแตกตางกันตามรูปแบบของ
รองเทา    เชน รูปแบบเรียบแตดูดีใสแลวรูสึก
มั่นใจ    แบบเทๆ  ใสแลวจะรูสึกกระฉับกระเฉง   
หรือถาเปนรูปแบบสวยๆ สีหวานๆ ใสแลวจะดู
หญิงๆ  ท้ังนี้ข้ึนกับโอกาสและอารมณขณะนั้น
ดวยวาวันนี้จะแตงชุดแนวไหน ตองการใหตัวเอง
มีภาพอยางไร” 

“ตองดูสถานที่ๆจะไปดวย  ถา เปน
สถานที่ราชการก็จะตองใสสีสุภาพอยางสีดํา.......
แตถาใสไปเที่ยวก็จะfree style เลย โดยสวนใหญ
จะเลือกสีและแบบที่เหมาะกับชุดท่ีจะใส หรือ
บางอารมณก็จะใสใหตรงกับสีของวัน  หรือ
เทศกาลตางๆ” 

6.  อัตลักษณเกี่ยวของกับลักษณะสวน

บุคคล 
การสวมใสสนสูงใหสวยนั้นผูใสตอง

คํานึงถึงรูปรางเทา และสีผิวของตนเองดวย วาใส

แบบไหนถึงจะทําใหดูดีข้ึน หรือดูสวยขึ้น ดังเชน 
“คนที่มีเทาเรียว อวบ นูนไดรูป เวลาที่

จะเลือกซื้อรองเทาจะคอนขางไดเปรียบ เพราะ
เปนรูปเทาท่ีไดสัดสวนสามารถรองเทาใสงายและ
ใสแบบไหนก็ดูสวย .. ตรงขามกับคนที่มี เทา
ลักษณะแบนราบ ควรเลือกรองเทาท่ีมีลวดลาย
บริเวณดานหนาคอนขางกวาง เพื่อชวยบดบังสวน
ท่ีเปนจุดออนของคุณ สวนรองเทาแบบเปลือยไม
คอยเหมาะกับคนที่มีเทาลักษณะ แบนราบสัก
เทาไร เพราะเวลาที่ใสแลว รองเทาจะดูหลวมๆ 
ไมเต็ม”      

7.  อัตลักษณเกี่ยวของกับบริบทอื่นๆ 

ของวาทกรรมความงาม 
รองเทาไมไดสวมใสแลวสวยไดโดย

ลําพัง แตตองมาควบคูกับการเลือกเครื่องแตงกาย
และองคประกอบอื่นๆ ดวย ไมวาจะเปนกระเปา 
เข็มขัด การแตงหนา สีเล็บ ฯลฯ โดยเฉพาะชุดท่ี
ใสถือวาสําคัญมาก เปนดรรชนีสําคัญที่จะนําสู
การเลือกรองเทา 

“เลือกสีและแบบตองเขากับชุดท่ีใส  
เชนชุดท่ีเปนกระโปรงสนรองเทาควรจะเรียวเล็ก   
ชุดกางเกงสนเปนแบบทึบก็ได”    

 “อยู ท่ี เสื้อผา ท่ีใสอยู  ณ  ขณะนั้น  ถา
แตงตัวสวย แคไปตลาดก็ใสรองเทาสนสูงนะ แต
ถาแตงตัวกะโปโลอยูบานใสสนสูงออกไปขาง
นอกก็แปลกๆ อยู ..ไปงานแตง ปารตี้ แตงตัว
สวยๆ ใหใสผาใบก็คงไมเหมาะนะ” 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การบริโภคสนสูงของผูหญิง 
จากการศึกษา พบวา การบริโภครองเทา

สนสูงของผูหญิงนั้น มีอยูดวยกัน 3  ระดับคือ  
1 . บริโภคเพราะความชื่นชอบปกติ

ธรรมดา 
2. บริโภคดวยความชื่นชอบอยางมาก 
3. กลุมท่ีบริโภคดวยความคลั่งไคลใหล

หลง 
การบริโภคของแตละกลุมจะมีลักษณะ

แตกตางกันออกไป แตก็ยังตั้งอยูบนบรรทัดฐาน
เดียวกัน คือคําอธิบายบทบาทและหนาท่ีของสน
สูง จากความรูเกี่ยวกับสนสูงท่ีถูกประกอบสราง
และย้ําเตือนในการนําเสนออยางกวางขวาง 
เพื่อใหผูหญิงรูวา จะใชรองเทาใหเหมาะกับ
ตนเอง เหมาะกับกาลเทศะอยางไร  ดังนั้นการใส
สนสูงจะสามารถสื่อสารตัวตนของผูใชออกมา
อยางไรตามที่ 

วาทกรรมความงามและวาทกรรมจาก
การบริโภคไดวางกรอบเอาไว ซึ่งวาทกรรมการ
บริโภคทําใหเกิดอํานาจจําแนก ตางๆ ไดแก 

1. ชนชั้นหรือรายได เพราะรองเทาสน
สูงแตละแบบแตละยี่หอราคาไมเทากัน และถูก
จัดระดับ (Class)  ในสังคมไมเทากัน ทําใหผูสวม
ใสถูกใหคาหรือใหระดับไมเทากันตามไปดวย 

2. ความเหมาะสมแหงกาลเทศะ วาท
กรรมไดบอกใหรูวาคนที่แตงตัวเปน ควรจะ
เลือกใชรองเทาสนสูงใหเหมาะสมกับ กาลเทศะ

อยางไร จะแตงตัวไปไหน หากการแตงตัวไม
สอดคลองก็อาจกลายเปนลิเกหลงโรงไป ซึ่งใน
การเลือกใชรองเทาก็สามารถบงบอกความรู
มารยาทหรือกาลเทศะของผูสวมใสไดเปนอยางดี 

จากขอคนพบนี้ สอดคลองกับงานของ
นันทวัฒน  ฉัตรอุทัย ( 2547 : 15) ท่ีกลาววา 

เมื่อการบริโภคกลายเปนอีกฐานรากหนึ่ง
ซึ่งพยุงชีวิตของผูคนในปจจุบันไว แบบแผนหรือ
ชุดของการบริโภค   (consumption scheme) จึง
กลายเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามมา สําหรับบางคน บาง
กลุมแลว แบบแผน การบริโภคก็เปนไปอยาง
หลวม ๆ แตท้ังนี้ก็ยังคงดําเนินไปตามแบบแผน 
หรือชุด ความหมายบางอยางที่ เชื่อมโยงกับเรื่อง
เลาเรื่อง “ฉันเปนใคร” หรือ “ฉันมีรสนิยมแบบ
ไหน”  

การสวมใสรองเทาของผูหญิง เปนการ
บริโภคเชิงสัญญะ  ท่ี ใส เพื่ อใหคนมอง  เพื่ อ
แสดงอัตลักษณของตนออกมา สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องการแอบจองมองดูของ Jean Baudril-
lard ท่ีกลาววา การแอบมองจองดูไดกลายเปนการ
บริโภคขั้นสูงสุดในยุคหลังสมัยใหม คุณคาใน
การใชงาน (use value) เริ่มลดความสําคัญลง ทุก
คนหันมาใหความสนใจในการบริโภคคุณคา
ทางสัญญะ (Sign Value) กันมากขึ้น คนในยุค
หลังสมัยใหมจะบริโภคความงามและศิลปะที่
ปรากฏใหเห็นในชีวิตประจําวันผานการจองมอง 
ซึ่งลักษณะนี้สอดคลองกับที่ Guy Debord กลาว
วา ภาพจะกลายเปนรูปแบบสุดทายของการทํา
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สินคาใหเปนรูปธรรม ในโลกยุคหลังสมัยใหม 
ทุกคนลวนมีเรื่องราวของตัวเอง ดังนั้นพวกเขาจึง
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเห็นเขากับเรื่องราวของพวกเขา 
และเรื่องราวท่ีเขาเชื่อจะทําใหตัวของเขารูสึกพึง
พอใจ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Muley 
(1975/1989 : อางถึงในชูศรี   งามประเสริฐ , 
2541) ท่ีกลาววาในโลกที่มีการจัดลําดับขั้น ความ
พึงพอใจในการจองมองจะถูกแบงออกเปน 
ผู กระทํ า /ผู ชาย  (active / male) ผู ถูกกระทํ า /
ผูหญิง (passive/female) การจองมองของผูชาย
มักกําหนดวาตองจองมองรูปรางของผูหญิง 
บทบาทของผูหญิงมักเปนพวกที่ชอบการเปดเผย 
หรืออวดร า งกายของตั ว เอง  (Exhibitionist) 
ผูหญิงจะเปนฝายถูกมองหรือไมก็เปนฝายถูก
นํามาแสดง การปรากฏตัวของผูหญิงถูกตีรหัสวา
เปนภาพที่มีพลังและมีความเยายวนทางเพศ 
ดั ง นั้ น ภ าพขอ ง ผู ห ญิ ง จึ ง เ ป น ภ าพที่ แ ฝ ง
ความหมายวาเปนภาพที่ตองมอง ผูหญิงอยูใน
ฐานะวัตถุทางเพศ เปนจุดเดนของภาพทางเพศ 
ผูหญิงเปนผูท่ีมีภาพใหจองมองและพวกเธอกําลัง
เลนกับความปรารถนาของผูชาย  

ท่ีนาสนใจก็คือ ปจจุบันการแตงกายและ
สวมเสื้อผา หรือรองเทาของผูหญิงนั้นไมไดมุง
ทําใหเพศชายพึงพอใจอยางเดียว  แตจะแตง
เพื่อใหผูหญิงดวยกันเองนี่แหละรวมช่ืนชม 
เพราะผูหญิงจะจับจองและสนใจสิ่งท่ีเปนความ
สวยความงามมากกวาผูชายดวยซ้ําไป  

สนสูง  : ความรูและอํานาจของผูหญิง 
ฟูโกต กลาววา วาทกรรม เปนเรื่องของ

อํานาจ และความรุนแรงที่แสดงออกมาในรูปของ
ภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรมในสังคม การ
ผลิตวาทกรรมนั้นจะถูกควบคุม คัดสรร จัดระบบ 
และแจกจายภายใตกฎเกณฑชุดหนึ่ง ซึ่งแหลงท่ี
สรางกฎเกณฑเหลานี้ท่ีสําคัญในสังคมนั้นก็คือ 
“อํานาจ” (Power) โดยภาพรวมแลวเราคงปฏิเสธ
ไมไดวา  คนสวนใหญในสังคมมักจะมองวา 
“อํานาจ” กับ “ความรู” นั้นเปนเรื่องท่ีแทบจะ
ไมไดเกี่ยวของกันเลย เนื่องจากความรูควรเปน
เรื่องของขอเท็จจริง และความจริง เปนสิ่งท่ีปลอด
จากคุณคา อคติและความลําเอียงใดๆ ในขณะที่ 
อํานาจ เปนเรือ่งของ  คุณคา อคต ิและความลําอยีง  

การท่ีผูหญิงมีความรูในเรื่องรองเทา ก็
เปนการสรางอํานาจใหผูหญิงไดเชนเดียวกัน 
เพราะเรื่องของความสวยความงามก็ถือไดวาเปน
ปริมณฑลของผูหญิงท่ีผูชายไมอาจลวงล้ําเขามา
ไดงายๆ 

ดังนั้นจึงเปนความรูของผูหญิงท่ีผูชายไม
รู สามารถสรางอํานาจหรือความเหนือกวาใหแก
ผูหญิงท่ีผูชายตองใหการยอมรับ เพราะโดยสังคม
ทุกวันนี้ ความเทาเทียมทางเพศเริ่มมีมากขึ้น ผูชาย
บางคนที่มองวาเรื่องท่ีผูหญิงรูนั้นไรสาระ ก็จะถูก
วาทกรรมโตตอบอยางเผ็ดรอนจากผูหญิงกลับไป
ใหไดยินไดฟงอยูบอยๆ เชน “เรื่องของผูหญิงเขา
จะคุยกัน ผูชายไมเกี่ยว”  หรือ “ไมรูอะไรก็ฟงฟง
เอาไวซะบางสิเผื่อจะเปนคนนาเบื่อนอยลง”   
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วาทกรรมวาดวยความงาม และวาดวย
เรื่องของสนสูงเปนเรื่องของผูหญิงท่ีผูหญิง
สามารถพูดถึงได ผูหญิงแทบทุกคนสามารถ
พูดคุยเกี่ยวกับแฟชั่นรองเทาไดแทบจะทุกที่ยาม
อยู ในกลุม เพื่ อนไดอย างออกรส  ในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญ แตถาหากผูชายเกิดอยากจะสนทนา
วาดวยแฟช่ันสนสูงอยางลึกล้ํา นอกเหนือจากที่
ควรจะทํา คือช่ืนชมหรือวิจารณผูหญิงท่ีสวมใส 
ก็อาจจะถูกมองดวยสายตาแปลกๆ ได ดังนั้นจึง
นับไดวาวาทกรรมความงาม คือความรูและเวที
แหงอํานาจของผูหญิงอยางแทจริง  ในฐานะวาท
กรรมของผูเชี่ยวชาญในแขนงตางๆ ภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรม จะเปนตัวกําหนดขอบเขตของ
สิ่งท่ีพูด สิ่งท่ีศึกษา วาจะพูดอยางไร พูดเรื่อง
อะไร ใครเปนผูพูด จึงจะไดความหมายสื่อสาร
กันรูเรื่องและเปนที่ยอมรับในสังคม ภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรมยังสถาปนาผูพูดใหมีอํานาจ
หรือความชอบธรรมในการพูดเรื่องนั้นๆ อีกดวย 
แตตองพูดตามหรือภายใตกฎเกณฑของวาท
กรรมวาดวยเรื่องนั้นๆ  

วาทกรรมความงามกับการใสสนสูงของ
ผูหญิง 

ความสวยความงามเปนของคูกันกับ
ผูหญิง เปนวาทกรรมที่เปนที่ยอมรับในสังคม
โดยทั่วไป ผูหญิงแทบทุกคนอยากใหตนเองดู
สวย ดูดีทุกสวน ซึ่งไมเวนแมแตความงามอัน
เนื่องมาจากรองเทา เพราะผูหญิงท่ีใสสนสูงตาง
ระบุวาตองการใหตนเองดูสวยข้ึน สงางามขึ้น ซึ่ง

ความงามนี้นอกจากจะสรางความพึงพอใจใหแก
ตนเองแลว ก็ยังจะชวยสรางความชื่นชูใจใหแก
บุคคลอื่นที่ไดเห็นดวย 

ผูหญิงทุกคนสามารถบอกไดวารองเทา
แบบใดใชในสถานการณใด แบบไหนเหมาะกับ 
ตนเอง ซึ่งดูเหมือนวาเปนความรูท่ีทุกคนใสใจให
การเรียนรูเปนอยางดี โดยที่การเรียนรูนี้อาจมา
จากทิศทางตาง ๆ ในสังคม เชน การสอนหรือ
บอกเลาของแม ของเพื่อน ของรุนพี่ จากถอยคํา
โฆษณาเกี่ ยวกับความงามและรองเทา  จาก
ผู เ ช่ี ยวชาญด านบุคลิกภาพ  และแมแต จ าก
หองเรียนอยางเชนวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่ง
ลวนแลวแตเปนแหลงความรูดานความงามที่
รวมถึงรองเทาท้ังสิ้น  

ความงามถูกทําให เปนวาทกรรมใน
ฐานะที่เปนความรูท่ีสรางพื้นที่ใหมใหกับผูหญิง 
เพื่อผูหญิงจะไดเปลี่ยนอัตลักษณและสภาพความ
เปนอยูใหแตกตางไปจากเดิม สังคมโลกยอมรับ
วาความงามเกี่ยวของกับความเปนหญิงและเปน
ระบอบแหงความจริง  เพื่อสรางความชื่นชูใจ 
ความเพลิดเพลินใจ ความสุข ใหกับตัวตนและผูท่ี
ไดพบเห็น  สังคมสร างความงามให เปนทั้ ง
เอกลักษณและพันธะใหผูหญิงรับรูและมีจิตสํานึก
รวมกัน เพื่อสรางความหมายและตีความวา ผูหญิง
กับความงามนั้นเปนของคูกัน วาทกรรมความงาม 
ไดกําหนดปริมณฑลแหงความสนใจของผูหญิง
ใหสนใจเฉพาะรางกายของตนเทานั้น ความงาม
จากสนสูงท่ีไดศึกษานี้แมวาจะพูดถึงความงาม
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เฉพาะสวน แตก็สัมพันธเชื่อมโยงกับสวนอื่นๆ 
จนแยกจากกันไมออก ซึ่งโดยรวมเรียกวาแฟช่ัน
การแตงกาย โดยท่ีความงามนี้จะไปสรางความ
พึงพอใจแกผูชายไดเปนอยางดี และเมื่อวิเคราะห
ใหลึกลงไปอีกก็จะเห็นวา สิ่งเหลานี้อยูภายใต
บริบทของสังคมท่ีมีความไมเทาเทียมในเรื่องเพศ 
นั่นก็คือสังคมที่มีชายเปนใหญ โดยท่ีผูหญิงนั้น
เปนเพียงประชาชนชั้นสองที่จะถูกกําหนด
บทบาทโดยเพศชาย ซึ่งก็หนีไมพนการสถาปนา
บทบาทความเปนแม เปนเมีย และวัตถุทางเพศที่
คอยตอบสนองบริการใหความพึงพอใจแกฝาย
ชายเปนสําคัญ 

สิ่งท่ีผูหญิงระบุวาตนเองเปนผูเลือก ดู
ผิวเผินก็เหมือนไดเลือกดวยตนเองแตแทท่ีจริง
แลวเธอถูกบังคับจากวาทกรรมความงามตางหาก 
หากเลือกได คงไมมีใครอยากทรมานกับความ
เจ็บปวด เธอเหลานี้เพียงพยายามประพฤติตนเปน
ผูหญิงท่ีดี ตามที่สังคมไดวางกรอบเอาไว และ
ตอกย้ําหรือผลิตซ้ํากรอบเหลานี้จนกลายเปน
วัฒนธรรมที่ดีงามที่ผูหญิงตองทํา หากไมทําก็จะ
ไมเปนผูหญิงท่ีนาปรารถนา เปนคนชายขอบ จะ
มีสักกี่คนที่กลาท่ีจะยืนหยัดสวนกระแสแหงวาท
กรรมนี้ เพราะเทาท่ีพบก็คือแมจะตองตายก็ยอม
ตาย แตไมยอมหากไมสวย หรือถึงจะเจ็บปวดแต
ก็ยอมทนเพื่อความสวย ชวยไมไดไมมีใครบังคับ 
เราอยากสวยเอง 

ซึ่ ง  ซูซาน   บราวนมิล เลอร   (Susan  
Brownmiller) กล าวว า  เหตุผลหลักที่ ผู ห ญิง

จํ านวนมากไม เ ต็ ม ใจที่ จ ะสละแฟชั่ นและ
เครื่องสําอางเพราะพวกเธอไดถูกฝงหัวเรื่องการ
เนนเรื่องความสวยในสังคมชายเปนใหญมาตั้งแต
เด็ก  ผูหญิงเชื่อวาพวกเธอตองพยายามอยางนอย
ท่ีสุดก็สวยแบบที่คนทั่วไปยอมรับมิฉะนั้นเธอจะ
ถูกตราหนาวาไมใชผูหญิงและไมเปนที่ปรารถนา  
ผูหญิงถูกอุตสาหกรรมความสวยบอกแลวบอกเลา
วาผลิตภัณฑของพวกเขาเปนวิธี ท่ีจะบรรลุถึง
มาตรฐานทั่วไปของผูหญิงท่ีประกันการยอมรับ
จากสังคมได 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลลดา 
จันทรเต็ม (2546) ท่ีศึกษาถึงการใหความหมาย
และการสรางวาทกรรมความงามของกลุมธุรกิจ
เสริมความงามและกลุมสตรีนิยมของไทย และ
พบวากลุมธุรกิจเสริมความงาม ซึ่งอยูในฐานะ
เจาของกิจการ แสดงวาทกรรมที่สอดคลองและ
สนับสนุนกับความหมายเรื่องความงามที่วาผูหญิง
ทุกคนตองคํานึงถึงเรื่องความงามเปนสําคัญ และ
การจัดการกับรางกายใหดูดีเปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติ
เพื่ออยูในสังคมอยางมีความสุขผลสะทอนของ
วาทกรรมของกลุมธุรกิจเสริมความงาม และกลุม
สตรีนิยมกอใหเกิดวัฒนธรรมการสื่อสารเรื่อง
ความงามพบวา  ในลักษณะของการผลิตซ้ํ า
ความหมาย ความเชื่อ จนเกิดคานิยมในเรื่องความ
งามที่มีการเนนเรื่องความงามจากมาตรฐานของ
ภาคธุรกิจ  แตในขณะเดียวกันก็มีการผลิตซ้ํา
วัฒนธรรมความงาม  ตามความหมายของกลุม
สตรีนิยมดวย 
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และจากผลการศึกษาจะเห็นวาผูหญิง 
ท้ังหมดระบุวาเปนผูหญิงก็ตองสวย ความสวย
เปนสิ่งท่ีอยูคูกับผูหญิง ในบางสถานการณถา
จําเปนตองเลือก ก็ตองเลือกความสวยไวกอน แม
จะเจ็บปวดก็ตองอดทน หรือหากวามีอันตรายก็
ตองยอม เพราะความสวยนั้นตองมากอน 

อัตลักษณจากการสวมใสรองเทาสนสูง
ของผูหญิง 

การท่ีผูหญิงใสสนสูง ไดระบุวาทําให
ตนเองเปนคนเชนไร มีลักษณะอยางไร ไมวาจะ
ทําใหดูสูงระหงขึ้น ดูสงางามขึ้น ดูเซ็กซี่ ดูไฮโซ 
หรือดู เปนผูหญิงมากขึ้น  ลวนแต เปนความ
พยายามในการประกอบสรางอัตลักษณของตน
ท้ังสิ้น ซึ่งกระบวนการในการใสความหมาย
หรือสัญญะนี้ เข าไป  อาจสอดคลองหรือไม
สอดคลองกับผูท่ีพบเห็นหรือมองอยูก็ได เพราะ
เปนการประกอบสรางอัตลักษณของตนจากการ
บริโภคสินคา ท่ีมีกระบวนการทางวาทกรรมการ
บริโภคกํากับอยูอีกชั้นหนึ่งแลว 

สอดคลองกับความคิดของ Hall  ท่ีกลาว
วาอัตลักษณเปนคําถามที่เกี่ยวกับการใชขอมูล
ทางภาษาและวัฒนธรรมในกระบวนการที่อัต
ลักษณ “กลายเปน” มากกวาท่ี “เปนอยู” แมวาอัต
ลักษณจะคือสิ่งท่ีเราคิดวาเราเปนใคร  หรือเราคิด
วาเรามาจากไหน  และเรากําลังจะไปไหน  อัต
ลักษณมักเปนเรื่องราวท่ีเลาถึงกระบวนการที่เรา
เปนตัวตนในทุกวันนี้ไดอยางไร  ในความหมาย
นี้  Hall  ช้ีวาอัตลักษณเปนเรื่องของรากเหงา

พื้นฐานดั้งเดิม (roots) นอยลง  แตกลายเปนเรื่อง
เกี่ยวกับวิถีทางในการกลายเปนตัวตนมากขึ้น เปน
ปฏิบัติการการกลายเปนปจเจกชน (individuation) 
ผานการบริโภคสิ่งของและความหมายตาง ๆ เพื่อ
ประกอบสรางเปนเรื่องราวหรือเรื่องเลาของ
ตนเอง (narrative of oneself) นั่นเอง 

การประกอบสรางอัตลักษณของผูหญิง
บนรองเทาสนสูง ลวนแตเปนไปเพื่อสรางความ
พึงพอใจใหแกตนเองและคนอื่น ซึ่งอัตลักษณอัน
นาพึงพอใจของผูหญิงนั้น ก็ลวนแตมาจากการ
กําหนดของวาทกรรมความงามในสังคมทั้งสิ้น 
สอดคลองกับที่ปริตา  เฉลิมเผา  กออนันตกูล 
(2541) ไดกลาววาในปจจุบันคนมีแนวโนมจะ
มองรางกายในฐานะหนวย  (Entity) ซึ่งอยูใน
กระบวนการของการกําลังกลายเปนบางสิ่ ง
บางอยาง (The process of becoming) ซึ่งหมายถึง
รางกายมิใชสิ่งท่ีสรางมาสําเร็จเรียบรอยแลว  แต
อยูในภาวะของการที่กําลังเปลี่ยนไปเปนสิ่งอื่น  
ไมมีวันจบสิ้น  คนจึงมองวารางกายเปนเสมือน
โค ร งก า รที่ จ ะ ต อ ง มี ก า รพั ฒน าปรั บปรุ ง  
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  หรือท่ีเรียกวา  The  body  
project  เพื่ อใหร างกายบรรลุ เป าหมาย ท่ีพึ ง
ปรารถนา  และเปนการสื่อถึงความเปนตัวตน  
หรืออัตลักษณ  (Identity) ของปจเจกชนที่เปน
เจาของรางกายแตละราง  

แตอยางไรก็ตาม การระบุถึงอัตลักษณ
จากการใสสนสูงของผูหญิงแตละคน หรือแตละ
โอกาส ดูเหมือนจะทําใหแตละคนนั้นมีความเปน
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ตัวของตัวเองที่แตกตางจากคนอื่น ๆ แตแทท่ีจริง
แลวความแตกตางนั้น คือกฎเกณฑท่ีวาทกรรม
ความงามไดจําแนกและนําเสนอเปนความรู ท่ี
ผูหญิงควรรู เอาไวแลว  ผูหญิงแค เลือกจาก
ตัวเลือกที่มีอยูแลวเทานั้น ไมไดมีอิสระในการ
เลือกแสดงอัตลักษณอยางที่ คิด  ดังนั้นการที่
ผูหญิงบอกวาใสสนสูงแบบใดแลวทําใหตนเองดู
สงางาม ดูเซ็กซี่ หรือดูเปนมืออาชีพ ก็ลวนแตมา
จากวาทกรรมความงามในสังคมที่มีอยูไดบอก
เอาไวแลวท้ังสิ้น อันหมายถึงการมีอัตลักษณรวม
ในแตละกลุมนั่นเอง 

 
บทสรุป 

การสวมใสรองเทาสนสูงของผูหญิงนั้น 
ดูเหมือนจะเปนความงามที่ผูหญิงสวนใหญเต็ม
ใจที่จะเจ็บปวด เพื่อใหตนเองสวยไปอีกนาน 
และตราบใดที่สังคมบริโภคนิยมยังดํานินอยู วาท
กรรมความงามก็จะถูกผลิตซ้ําและตอกย้ําอยาง
ตอเนื่องเพื่อผลทางการตลาดที่จะชักจูงใหบรรดา
ผูหญิงท่ีรักความสวยงามบริโภคสินคาเพื่อความ
งามเหลานั้นอยางไมมีวันจบสิ้น โดยเฉพาะความ
งามสากลในยุคโลกาภิวัตนท่ีผูหญิงจะตองสวย
สูงสงา รองเทาสนสูงก็จะยังคงเปนปจจัยเสริม
ความงามที่สําคัญไปอีกตราบนานเทานาน 

แตอย า งไรก็ตามรอง เท าสนสู งนั้น 
เปนสัญญะแหงความสวยงามเฉพาะผูหญิงท่ีอยู
ในเมืองเทานั้น ไมใชสิ่งจําเปนตอความสวยของ
ผูหญิงท่ีอยูตามชนบทหรือตามทองไรทองนาแต
อยางใด เพราะหากใครใสสนสูงก็คงไมเหมาะตอ
สภาพการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนเรื่องท่ีนาขบขัน ดัง
เนื้อหาเพลงลูกทุงท่ีกลาววา “คนในกรุงนุงยาว 

สวมรองเทาสูงจัง คงจะพลั้งสักวัน ลองไปเดิน

บ านฉันไม ถึงทันสามวา  ตกคันนาตาลอย”  
เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุม
เล็ก ๆ ดวยเวลาอันจํากัด และขอบเขตที่จํากัด
เฉพาะผูหญิงท่ีเปนชนช้ันกลางกลุมหนึ่ง หากมี
การศึกษากับชนชั้นอื่น ๆ โดยเฉพาะชนชั้นสูง
หรือขยายกลุมออกไปสูกลุมท่ีเกี่ยวของกับความ
งามโดยตรง อาทินางงาม นางแบบ หรือดารา อาจ
ไดขอคนพบที่นาสนใจแตกตางออกไป 

2. การศึกษาเกี่ยวกับวาทกรรมความงาม
ในสวนอื่นๆ ของผูหญิง ไมวาจะเปนความสาว 
ความขาว ความผอม ความหอม และความเซ็กซี่
เยายวนที่ผูหญิงตองทํา จะชวยใหเห็นภาพการตก
เปนจําเลยหรือตกเปนทาสวาทกรรมความงาม
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Book Review : 
“The Age of Heretics : A History of the Radical Thinkers  

Who Reinvented Corporate Management” 
By Art Kleiner  

*ผูชวยรองอธิการบดี  และผูอาํนวยการฝายแผนงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
  ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ 

*ภูเบศร  สมุทรจกัร 
Bhubate Samutachak 

องคกรจะพัฒนาและทันตอยุคสมัยได ก็
ตอเมื่อองคกรเปดรับแนวคิดและแนวปฏิบัติ
ใหมๆ แตสําหรับคนที่เคยนําเสนอความแปลก
ให ม เ ห ล า นี้ จ ะ รู ดี ว า ต อ ง ผ า น อุ ป ส ร ร ค
นานับประการ โดยเฉพาะจากกลุมแนวคิดเดิมท่ี
มีอํานาจอยูในมือ กวาท่ีแนวคิดใหมจะไดรับการ
ยอมรับและยอมใหทดลอง  แมหลายครั้ ง ท่ี
แนวคิดเหลานี้พิสูจนตัวเองวาเปนทางออกที่ทํา
ใหองคกรรอดพนจากวิกฤต หรือรุงเรืองข้ึนมาได 

แตก็มีอีกหลายครั้งท่ีแนวคิดใหมๆ เหลานี้ไมได
รั บ ก า ร ย อ ม รั บ  ถู ก ล บ เ ลื อ น ห า ย ไ ป ใ น
ประวัติศาสตร คนที่เปนตนคิดอาจถึงกับเอาตัวไม
รอด และถูกตราหนาวาเปน “คนนอกรีต” 

Art Kleiner เ ลื อกใช คํ าว า  “Heretics” 
หรือนอกรีตเพื่อบรรยายถึงนักคิดท่ีเสนอแนวคิด
สวนทางกับแนวคิด หรือแนวทางปฏิบัติเดิม แม
จะฟงดูใกลเคียงกับคําวา “นอกกรอบ” หรือ “Out 
of the box” แตจากเนื้อหาทําใหทราบวา คิดนอก



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  148  

รีตนั้น เสี่ยงและทาทายกวาการคิดนอกรอบอยาง
มาก เพราะตองทาทายความคิดเดิม และกลุม
อํานาจเดิม อีกทั้งยังตองรับผิดชอบกับผลท่ีจะ
เกิดข้ึนหากดึงดันที่จะทํา และในอดีตความเสี่ยง
ของพวกนอกรีตท้ังหลาย อาจถึงแกชีวิตได 

ในหนังสือ The Age of Heretics ความ
ยาว 383 หนา Art Kleiner รวบรวมนักคิดนอกรีต 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการองคกร
ในยุค 1950s, 60s, และ 70s ดังนั้นหนังสือเลมนี้
จึ ง เ น น ห นั ก ไ ป ใ น ด า น ก า ร ส อ บ ส ว น
ประวัติศาสตรการบริหารจัดการ ไมใชหนังสือ
เชิงทํานายทิศทางในอนาคต หรือการวิเคราะห
สถานการณปจจุบัน  

The Age of Heretics แบงออกเปน  9 
บท  โดยบทแรกกล าวถึ งภาพรวมของการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร
โดยรวมตั้งแต ค.ศ.1945 จนถึงปจจุบัน จากนั้น
ในแตละบทจะกลาวถึงแนวความคิดและแนว
ปฏิบัติแบบนอกรีตในแตละดาน  

ตัวอยางนักคิดนอกรีตท่ี  Art Kleiner 
นํามารวบรวมไวไดแก Kurt Lewin ผูรวมกอตั้ง 
National Training Laboratories (NTL) สถาบัน
ใหคําปรึกษาดานการพัฒนาองคกรที่เกาแกท่ีสุด
แหงหนึ่ง Lewin ไมเห็นดวยกับการใหคําปรึกษา
โดยการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ หรือสัมภาษณ โดย
ผูใหคําปรึกษาไมเคยเขาไปทํางานอยูในองคกร
นั้น แตใหคําปรึกษาโดยการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ 

หรือสัมภาษณ โดยผูใหคําปรึกษาไมเคยเขาไป
ทํางานอยูในองคกรนั้น แต Lewin ใหนักวิจัยฝง
ตัว เข าไปทํางานในองคกรและรวมงานกับ
ผูบริหารขององคกร ซึ่งแนวทางนี้ไดกลายเปน
แนวทางการใหคําแนะนําการพัฒนาองคกรที่
แพรหลายในเวลาตอมา 
 Eric Trist ผูเปลี่ยนระบบการทํางานแบบ
สายพานซึ่งไดรับการยอมรับในยุค1950s วาเปน
วิธีการทํางานที่สรางผลิตภาพไดสูงสุด มาเปน
ระบบการทํางานเปนทีม  มีการสรางชุมชน 
(Community) ภายในโรงงาน คํานึงถึงสภาพความ
เป นมนุษย ของพนั ก ง าน  ทํ า ให เ กิ ด ระบบ 
“Sociotechnical systems” ซึ่งเปนแนวทางในการ
ปรับลักษณะการทํางานของบริษัทช้ันนําหลาย
แหงในยุคนั้น  เชน  Procter & Gamble, DuPont 
และ Volvo 

Kleiner ยั งกล า วถึ งการ เปลี่ ยนแนว
ทางการวางแผนกลยุทธของบริษัท Royal/ Dutch 
Shell ในประเทศอังกฤษจากวิธีการเดิมซึ่งใชการ
คํานวนตัวเลขสรางสูตรพยากรณมาเปนการใชวิธี 
“Scenario Planning” ทํ า ให  Royal/Dutch Shell 
ซึ่ ง แ ต เ ดิ ม เ ป นบ ริ ษั ท ค า น้ํ า มั นที่ เ ล็ ก แ ล ะ
สถานการณย่ําแยท่ีสุดในบรรดา 7 บริษัทน้ํามัน
ช้ันนําของโลก มาเปนอันดับหนึ่งในเวลาตอมา 

ในแตละบท Klein เริ่มตนดวยคําคมท่ี
สวนทางกับความคิดเดิมๆ  ชวนใหทบทวน
ความคิดท่ีเคยเชื่อ เชน “Business is always per-
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sonal” ห รื อ  “Awareness must be cultivated, 
because the future cannot be predicted or 
planned in a mechanistic manner.”  

The Age of Heretics นบัวาเปนประโยชน
อยางยิ่งตอนักวิชาการดานการบริหารจัดการใน
แงของการเขาใจพัฒนาการและความเปนมาของ

แนวคิดการบริหารองคกร ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ในยุคตางๆ อีกทั้งยังเปนประโยชนแกผูบริหาร
โดยท่ัวไปทีก่ําลังตองการเปลี่ยนแปลงองคกรดวย
ความคดิใหมๆ  แตกลวัวาใครๆ จะหาวา “นอกรีต!” 





ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................................................ 
สถานที่ทํางาน……………………………………………………………………………………….. 
 
ประสงคจะสมัครเปนสมาชิกวารสาร  “สุทธิปริทัศน”          1 ป               2  ป             3  ป 
สถานที่สงวารสาร ………………………………………………………………………………... 
 ………………………………………………………………………………... 
สถานที่ติดตอ …………………………………...…………………………………………… 
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โทรศัพท ………………………………………………………………………………... 
 ………………………………………………………………………………...  

สถานภาพสมาชิก    สมาชิกใหม 
 สมาชิกเกา  ........................................................... 
 อัตราคาสมาชิก   1 ป  จํานวน 3    ฉบับ  เปนเงิน  200  บาท 
 2 ป  จํานวน 6    ฉบับ  เปนเงิน  400  บาท 
 3 ป  จํานวน 10  ฉบับ  เปนเงิน  600  บาท 
ชําระคาสมาชิกโดย   ธนาณัติ 
 เช็คธนาคาร........................................................... 
 เลขที่...................................................................... 
 อื่น ๆ (ระบุ).....................จํานวน...................บาท 

 
ลงช่ือ.............................................................ผูสมัคร 

                                       (                                                            ) 
 

ธนาณัติสั่งจาย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” (ปทจ.หลักสี่) 

ใบสมัครสมาชิกวารสาร “สุทธิปริทัศน” 

จาหนาซอง 
 บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 110/1-4  ถนนประชาชื่น  เขตหลักสี่    กรุงเทพฯ  10210 

  



แนวทางการจัดเตรียมบทความ (Manuscript) สําหรับขอตีพิมพในวารสารสุทธิปริทัศน 
วารสารสุทธิปริทัศนเปนวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซึ่งตีพิมพบทความวิชาการและ

บทความวิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดพิมพราย 4 เดือน ปละ 3 ฉบับ ประจําเดือนเมษายน 
สิงหาคม และธันวาคม ของทุกป 

 
นโยบายการจัดพิมพ 

วารสารสุทธิปริทัศนมุงเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการและผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพใน
สาขาวิชา ตางๆ อาทิเชน บริหารธุรกิจ การทองเที่ยวและโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย วิศวกรรมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภาษาศาสตร  สังคมศาสตร  เศรษฐศาสตรและการจัดการศึกษา เปนตน  

♦ บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีสงมาขอตีพิมพตองไมอยูในระหวางขอตีพิมพหรือเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรมากอนในวารสารอื่นๆ 

♦ บทความวิชาการ  มุงเนนบทความที่เสนอแนวความคิดทฤษฎีใหมหรือบทความที่ชวยเสริมสรางความเขาใจ
หรือกระตุนการวิจัยตอเน่ืองในหัวขอวิชาการที่สําคัญตางๆ 

♦ บทความวิจัย  มุงเนนงานวิจัยท่ีชวยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีชวยขยายความในแงมุมสําคัญตางๆ 
ของทฤษฎีเหลาน้ันเพื่อทําใหผูอานเกิดความเขาใจ  หรือสามารถนําไปทําวิจัยตอเน่ืองได   

♦ วารสารยินดีตีพิมพงานวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีทดลองทดสอบในหลากรูปแบบที่ชวยสรางองค
ความรูท่ีสําคัญหรือท่ีมีผลกระทบตอสังคมวิชาการในวงกวาง 

 
ขอกําหนดในการสงบทความสําหรับผูเขียน 

♦ บทความสามารถจัดทําเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเปนภาษาอังกฤษ บทความดังกลาวตอง
ผานการตรวจการใชไวยากรณอยางถูกตองมาแลว 

♦ ในการจัดทําบทความผูเขียนจะตองจัดทําบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศนกําหนดไว โดยที่
ทานสามารถดาวนโหลดรูปแบบและสงบทความไดทางเวบไซตของวารสาร www.dpu.ac.th 

♦ การสงบทความทางไปรษณีย ขอใหทานสงตนฉบับในรูปของ  Microsoft  Word  จํานวนไมเกิน 20 หนา 
(พรอมรูปตารางที่เกี่ยวของและเอกสารอางอิง)  จํานวน 3 ชุด และบันทึกลงแผนดิสก 1 ชุด สงมาที่ 

  กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  110/1-4  ถ.ประชาชื่น  เขตหลักส่ี   
  กรุงเทพมหานคร  10210  โทรศัพท 02-9547300 ตอ 445 หรือ 690 

♦ หากผู เขียนตองการสงบทความทางอีเมลสามารถสงไดท่ี  dpujournal@hotmail.com  โดยแนบไฟล 
บทความที่ระบุ หัวเรื่อง ช่ือผูแตง และที่อยูท่ีติดตอไดซึ่งรวมถึงอีเมล เบอรโทรศัพทและบทคัดยอ (ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) คําสําคัญ (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) และประวัติของผูเขียนโดยสังเขป   
รวมถึงบทความ  ขอความ  ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิและเอกสารอางอิง  

♦ เม่ือบทความไดรับการตีพิมพ  ผูเขียนจะไดรับวารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ 1 ฉบับ 
 

*สามารถติดตามรายละเอียดและดาวนโหลดรูปแบบตางๆ ไดท่ี www.dpu.ac.th 
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