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บทบรรณาธิการ

กระผมรู้สกึเป็นเกียรตอิย่างยิง่ทีไ่ด้มโีอกาสด�ารงต�าแหน่งบรรณาธิการวารสารสทุธิปรทิศัน์	
ต้ังแต่ฉบับที	่111	กรกฎาคม-กันยายน	2563	ต่อเนือ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ลลีา	เตีย้งสงูเนิน	
ซึ่งได้สิ้นวาระการด�ารงต�าแหน่งเมื่อสิ้นเดือนมิถุนายน	2563	ที่ผ่านมา	กระผมรู้สึกภาคภูมิใจและจะ
สานต่อ	พฒันา	ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน	คดัเลอืกบทความทีม่คีณุภาพเพือ่ลงตพีมิพ์	เพ่ือให้วารสาร
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พฒันาต่อยอดองค์ความรูด้้านสงัคมศาสตร์	มนษุยศาสตร์	การศกึษา	บรหิารธุรกิจ	และศาสตร์อืน่	ๆ 	
ที่เก่ียวข้อง	 ให้คงอยู่คู่สังคมไทยตราบกัลปาวสาน	 ขอท่านผู้อ่านจงประสบความสุข	 ความเจริญ
ก้าวหน้า	สืบไป	

ดร.ภูมิพัฒณ์		พงศ์พฤฒิกุล
บรรณาธิการและผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
								สายงานวิจัยและพัฒนา
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บทคัดย่อ

	 การเรียนรู้และความคงทนในการจดจ�าค�าศัพท์เฉพาะสาขาเป็นส่ิงส�าคัญส�าหรับผูเ้รยีนในระดบั
อดุมศึกษาทีเ่รยีนวชิาภาษาองักฤษเพ่ือจดุประสงค์เฉพาะในทกุสาขาวชิา	เพราะผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องเข้าใจบทอ่าน
เฉพาะสาขา	และเพ่ิมพูนสมรรถนะทางด้านค�าศัพท์	เพ่ือพัฒนาความสามารถทางด้านทกัษะการส่ือสารใน
อนัทีจ่ะเตรยีมตวัส�าหรบังานอาชีพในอนาคต	บทความนีจ้งึได้อธบิายเรือ่งบทบาทของค�าศัพท์เฉพาะสาขา
ในวชิาภาษาอังกฤษเพ่ือจดุประสงค์เฉพาะ	โดยเน้นไปทีค่วามจ�าเป็นทางด้านการเรยีนรูค้�าศัพท์ในหลาย	ๆ 	
มิติเพื่อความเข้าใจและการสื่อสารในบริบทการท�างาน	 รวมถึงอธิบายรูปแบบกลวิธีในการเรียนรู้ค�าศัพท์	
ทั้งรูปแบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายตั้งแต่อดีตและรูปแบบใหม่	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลจากค�าศัพท์
ที่ใช้กันอยู่จริง	 หรือการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่	 ๆ	 ในการรวบรวมค�าศัพท์	 ซึ่งกลวิธีเหล่านี้ช่วยให้
กระบวนการเรียนรู้ค�าศัพท์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ค�าศัพท์เฉพาะ
สาขา	ยิ่งไปกว่านั้น	บทความนี้ยังได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาและข้อจ�ากัดที่ส�าคัญอันเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ค�าศัพท์เฉพาะสาขา	 รวมถึงความจ�าเป็นในการฝึกฝนผู้เรียนให้มีกลวิธีในการเรียนรู้ค�าศัพท์เฉพาะ
สาขา	และการน�ากลวิธีดังกล่าวมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจการใช้ค�าศัพท์และ
สามารถส่ือสารได้เป็นอย่างดี	 บทสรุปของบทความนี้ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุด
ประสงค์เฉพาะในการเอือ้ให้เกดิกระบวนการเรยีนรูค้�าศัพท์	และข้อเสนอแนะในการเรยีนรูค้�าศัพท์เฉพาะ
สาขาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน

ค�ำส�ำคัญ:	ภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ	กลวิธีในการเรียนรู้ค�าศัพท์	การเรียนรู้ค�าศัพท์	ค�าศัพท์
	 เฉพาะสาขาสมรรถนะทางด้านค�าศัพท์

Abstract

 Specialized vocabulary acquisition and retention is crucial for tertiary level learners in 
English	for	Specific	Purposes	(ESP)	courses	in	a	particular	discipline	to	comprehend	subject-specific	
texts	and	enhance	lexical	competence	to	develop	their	communicative	ability	in	preparation	for	
their	future	careers.	This	article	outlines	the	role	of	specialized	vocabulary	in	ESP	courses	while	
highlighting	various	aspects	on	learners’	lexical	needs	for	their	comprehension	and	communication	
in	professional	contexts.	This	paper	also	provides	an	overview	of	vocabulary	learning	strategies,	
ranging	from	the	most	common	to	the	recent	which	include	data-driven	and	technology-based	
strategies	that	facilitate	ESP	learners’	vocabulary	acquisition	and	raise	their	motivation	in	specialized	
vocabulary	 learning.	Moreover,	the	major	 issues	and	limitations	 impeding	 learners’	progress	 in	
specialized vocabulary learning are addressed. The paper also sheds light on the need of learner 
training	for	fostering	specialized	vocabulary	learning	strategies	by	teachers	and	employing	them	
effectively	for	comprehension	and	communication	purposes	by	learners.	The	article	concludes	with	a	
discussion	by	ESP	practitioners	in	facilitating	the	vocabulary	learning	process	and	recommendations	
for	specialized	vocabulary	acquisition	and	enhancement	activities	inside	the	classroom	and	beyond.

Keywords:	English	for	Specific	Purposes	(ESP),	Vocabulary	Learning	Strategies,	Vocabulary	Acquisition,	
	 Specialized	Vocabulary,	Lexical	Competence
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Introduction
	 While	globalization	and	the	demand	of	professionals	with	communicative	competence	in	
all	careers	has	been	greatly	increasing,	teaching	and	learning	discipline-specific	language	skills	in	
English	for	specific	purposes	(ESP)	courses	have	emerged	to	equip	students	with	interactional	and	
transactional	communication	skills	for	their	future	workplace	as	effective	communicative	ability	is	
synonymous	with	business	success.	Until	recently,	ESP	scholars	and	researchers	have	presented	
their	 pedagogic	 views	 on	 vocabulary	 as	 a	 basic	 tool	 for	 communication	 and	 subject-specific	
knowledge,	and	they	are	fundamental	to	language	teaching,	successful	language	acquisition,	and	
comprehension	of	the	texts	in	students’	respective	fields,	and	their	future	development	(Brooks,	
2014;	Criado	&	Sแnchez,	2009;	Donesch-Jezo,	2014;	Hall,	2012;	Liuolienė	&	Metiūnienė, 2013; 
Maharaj,	2017).	Since	the	fundamental	characteristics	of	ESP	is	defined	to	meet	specific	needs	
of	learners,	this	article	first	highlights	the	learners’	academic	and	professional	needs	in	vocabulary	
learning	and	discusses	what	types	of	vocabulary	they	should	focus	on	and	how	much	vocabulary	
learning they need. 
 To facilitate learners’ specialized vocabulary learning and acquisition process, utilization 
of	vocabulary	learning	strategies	(VLS)	plays	a	vital	role	in	fostering	productive	knowledge	and	
mastery	of	subject-specific	lexical	items.	As	Wu	(2014)	stated,	teachers’	effective	teaching	strat-
egies	can	motivate	struggling	learners,	and	vocabulary	learning	strategies	should	be	addressed	
in	ESP	classrooms	due	to	its	close	relationship	with	comprehension	and	application	of	reading	
and	other	communication	skills.	To	this	end,	the	article	describes	a	wide	range	of	vocabulary	
learning	strategies	in	ESP	contexts,	supported	by	the	outcomes	of	empirical	investigations	made	
by	several	ESP	scholars.	It	also	suggests	ESP	practitioners	to	introduce	their	learners	to	a	variety	
of	vocabulary	learning	strategies	through	tasks	and	activities	to	make	their	vocabulary	learning	
more	effective	and	meaningful	 and	allow	 them	 to	become	more	autonomous	with	 increased	
communicative	abilities.	

1. ESP learners’ specialized vocabulary learning for comprehension 
and communication needs
	 As	Belyaeva	(2015)	maintains,	ESP	courses	should	focus	on	learners’	specific	needs	by	
targeting	student	relevant	language	skills	and	competencies.	Donesch-Jezo	(2014)	and	Georgieva	
(2015)	considered	terminology	skills	as	the	primary	focus	in	ESP	courses	at	the	tertiary	level	in	
order	to	help	students	achieve	their	goal	of	performing	specific	job	functions	and	communicating	
effectively	in	targeted	workplace	situations.	Particularly,	when	students	engage	with	discipline-specific	
texts	in	their	field	of	study,	a	large	proportion	of	the	texts	are	usually	made	up	of	specialized	
vocabulary.	The	study	of	Chung	and	Nation	(2004,	as	cited	in	Coxhead	&	Demecheleer,	2018)	
found	that	technical	vocabulary	occupied	approximately	one	third	of	the	vocabulary	of	an	anatomy	
textbook	and	one	fifth	of	an	applied	linguistics	textbook.	For	ESP	students,	learning	vocabulary	in	
specific	language	features	or	registers	is	essential	for	their	ability	to	cope	with	specific	content	in	
their	field	such	as	genre-specific	texts	or	discourse	of	a	specific	area	of	study	(Brinton	et	al.,	2003,	
as	cited	in	Hou,	2014).	In	a	Romanian	context,	Boeru	and	Cizer	(2016)	stressed	the	need	of	naval	
cadets’	terminology	competence	in	their	ESP	course	to	enable	them	to	comprehend	specialized	
texts	and	perform	academic	and	career-related	functions.	Similarly,	Salehi,	Khadivar	and	Mehrabi	
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(2015)	revealed	that	learning	engineering	terminology	improves	students’	subject-matter	background	
knowledge	and	enhances	their	reading	proficiency,	both	of	which	are	crucial	for	becoming	future	
engineers.	As	a	consequence,	ESP	scholars	have	highlighted	the	fact	that	learning	specialized	
vocabulary	is	paramount	for	students	in	their	ongoing	studies	which	demand	the	students’	time,	
continual	effort	and	practice	(Hirsh	&	Coxhead,	2009;	Maharaj,	2017,	as	cited	in	McLaughlin	&	
Parkinson,	2018).	In	this	regard,	Woodward–Kron	(2008,	as	cited	in	Chirobocea-Tudor,	2018)	claims	
that	students’	discipline-specific	lexical	knowledge	can	help	them	comprehend	their	subject-matters	
more	accurately	and	will	contribute	to	their	success	in	professional	communication	skills.	
	 In	addition	to	ESP	learners’	pedagogic	needs,	many	studies	have	focused	on	communication	
needs	of	specialized	vocabulary	study	in	their	particular	field	(Chung	&	Nation,	2004,	as	cited	in	
Hou,	2014).	To	illustrate,	Donesch-Jezo	(2014)	and	Akbari	(2017)	suggested	medical	and	paramedical	
students	learn	linguistic	and	lexical	features	of	specialized	vocabulary	in	medical	English	courses,	
emphasizing	meaning,	pronunciation	and	usage	 in	registers	used	 in	their	branch	of	medicines	
to	make	their	work	more	effective	and	accurate	in	professional	communication,	such	as	writing	
case	histories,	giving	orders	to	patients	and	nurses	and	discussing	problems	with	patients	and	
hospital	staff.	In	the	same	way,	Bosher	and	Smalkowski	(2002,	as	cited	in	Riahipour	&	Saba,	
2012)	acknowledged	that	maximizing	students’	competence	in	medical	terminologies	is	increasingly	
salient	to	their	communicative	functions	in	real-life	hospital	situations.	In	the	contexts	of	business,	
economics	and	finance,	according	to	Troufanova	and	 Inozemtzeva	 (2015)	and	Belyaeva	 (2015),	
business	vocabulary	acquisition	should	be	emphasized	for	professional	communicative	competence	
of	economics	students	and	financial	terms	should	be	focused	on	in	order	to	help	prepare	finance	
or	 business	 administration	major	 students	 to	meet	 their	 communication	 needs	 and	 carry	 out	
their	responsibilities	in	their	prospective	future	workplaces.	Fiorito	(2005,	as	cited	in	Liuolienė	&	
Metiūnienė,	2013)	warned	that	students’	lack	of	lexical	competence	will	result	in	communication	
breakdowns	in	professional	situations.	

2. Types and size of vocabulary required for ESP learners
	 To	fulfill	learners’	lexical	needs,	ESP	practitioners	should	explore	and	identify	the	types	
of	vocabulary	they	should	focus	on	and	the	amount	of	vocabulary	they	need	to	cover	in	order	
for	students	to	comprehend	their	discipline-specific	texts	and	enhance	their	communication	skills	in	
professional	contexts.	Chirobocea-Tudor	(2018)	contends	that	the	crucial	aspects	of	learning	specialized	
vocabulary	in	ESP	courses	involves	what	vocabulary	needs	to	be	focused	on	and	the	extent	to	
which	the	vocabulary	is	required	for	comprehending	discipline-specific	contexts	and	communicating	
in	professional	situations.	The	question	then	arises	as	to	what	vocabulary	they	should	learn,	which	
depends	on	what	they	need	for	communication	purposes	in	their	future	career.	As	Brooks	(2014)	
noted,	priority	should	be	given	to	the	types	of	vocabulary	which	meet	the	learners’	needs	in	the	
field	of	their	particular	study.	To	achieve	this,	Nunan	(2015,	as	cited	in	Maharaj,	2017)	classified	
vocabulary	as	receptive	vocabulary:	the	words	a	learner	can	recognize	and	retrieve,	but	are	not	
utilized,	and	productive	vocabulary:	the	words	a	learner	is	able	to	recognize,	retrieve,	and	utilize.	
In	ESP	contexts,	Hall	(2012,	p.	1)	emphasizes	that	“an	accurate	grasp	of	vocabulary	enhances	
students’	receptive	and	productive	vocabulary	skills”.	
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	 In	 early	 empirical	 studies	 of	 ESP	 vocabulary	 learning,	 Carter	 (1988,	 as	 cited	
in	Donesch-Jezo,	2014)	split	ESP	vocabulary	into	two	major	groups:	“core	vocabulary,	which	is	
neutral	by	not	indicating	degrees	of	intensity	or	formality,	and	subject-specific	core	vocabulary,	
only	expressive	of	a	particular	field”.	Kennedy	and	Bolitho	(1991,	as	cited	in	Chirobocea-Tudor,	
2018),	later	categorized	ESP	vocabulary	as	technical	and	semi-technical	although	semi-technical	words	
are	not	as	specific	as	technical	vocabulary	in	a	specialized	field	of	study.	However,	according	to	
them,	semi-technical	vocabulary	can	be	encountered	more	frequently	in	professional	texts.	Nation	
(2001,	as	cited	in	Zhang,	2013;	Donesch-Jezo,	2014)	gives	a	comprehensive	overview	of	ESP	
vocabulary	and	detailed	them	accordingly:	1)	high-frequency	words	(i.e.,	function	words	such	as	
prepositions,	articles	and	content	words	such	as	nouns,	verbs,	adjectives	and	adverbs;	2)	academic	
words	or	sub-technical	words	that	are	common	in	academic	texts;	3)	technical	words	which	are	
common	in	discipline-specific	areas;	and	4)	low-frequency	words	that	are	rarely	used	in	students’	
field	of	study.	Nation	(2001,	as	cited	in	Hou,	2014;	Hajiyeva,	2015)	affirmed	that	ESP	learners	
should	learn	high	frequency	words,	which	are	most	common	and	useful	in	the	specific	field	of	
study,	before	low	frequency	words	which	belong	to	a	specific	field	of	discipline.	
	 Aside	from	types	of	ESP	vocabulary,	many	ESP	scholars	have	highlighted	lexical	coverage	
or	the	adequate	amount	of	vocabulary	learners	need	to	acquire	in	order	to	comprehend	specific	
texts	and	effectively	participate	in	professional	communication.	As	Waring	and	Nation	(2004,	as	
cited	 in	Chirobocea-Tudor,	2018)	have	manifested,	 if	 the	students	do	not	know	minimum	98	
percent	of	the	vocabulary	in	a	given	specialized	text,	their	learning	process	will	be	delayed	and	
interrupted	by	 looking	up	the	meaning	 in	dictionaries	or	checking	with	 their	 teacher	and	the	
reading	activity	turns	out	to	be	boring	and	demotivating.	Therefore,	Wanpen,	Sonkoontod,	and	
Nonkukhetkhong	(2013,	p.	313)	emphasized	that	“knowing	adequate	vocabulary	can	facilitate	students	
to	convey	meaning	in	communication”.	To	increase	students’	repertoire	of	new	vocabulary,	Maharaj	
(2017)	 recommends	students	achieve	both	breadth	and	depth	of	vocabulary	knowledge	which	
is	more	qualitative	of	knowledge	and	covers	the	number	of	words	learners	need	to	know.	In	
engineering	context,	Hsu	(2014,	as	cited	in	Nekrasova-Beker,	Becker,	and	Sharpe,	2017)	suggested	
that	students	need	to	know	as	many	as	5,000	word	families	to	meet	95	per	cent	lexical	coverage	
for	sufficient	comprehension	to	understand	the	content	of	an	engineering	textbook.	In	this	regard,	
ESP	practitioners	play	a	crucial	role	in	exploring,	identifying	and	determining	the	adequate	number	
of	lexical	items	to	be	learned	and	facilitate	their	learning	process	to	help	learners	cope	with	the	
complexity	of	discipline-specific	texts	to	enhance	their	comprehension	and	meet	their	communication	
needs.

3. The initial stage in specialized vocabulary learning: Features and semantic 
aspects 
	 To	maximize	learners’	lexical	knowledge,	specialized	vocabulary	learning	requires	them	to	
be	exposed	to	diverse	aspects	of	vocabulary	such	as	features	and	meaning.	Many	scholars	have	
emphasized	the	importance	of	focusing	on	word	meaning	which	takes	a	vital	role	in	learners’	
vocabulary	acquisition	processes.	Nattinger	(1988,	as	cited	in	Dudley-Evans	&	St.	John,	1998)	suggests	
that	the	vocabulary	learning	process	should	be	comprised	of	vocabulary	acquisition,	expansion,	
retrieval, utilization and retention. When expanding students’ lexical repertoire and enhancing their 
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semantic	and	pragmatic	competencies,	Maharaj	(2017)	and	Wu	(2014)	argue	that	students	need	
to	explore	the	multiple	meanings	of	context-bound	specific	words	and	comprehend	the	different	
meanings	of	the	same	word	depending	on	the	context	or	the	particular	register.	According	to	
Dudley-Evans	and	St.	John,	 the	retrieval	of	a	vocabulary	 item	from	memory	 is	aided	by	the	
grouping	of	words	according	to	their	meaning.	When	ESP	learners	can	grasp	a	large	number	of	
lexical	features	and	meanings	of	target	vocabulary,	as	Criado	and	Sแnchez	(2009)	argued,	it	will	
raise	the	students’	awareness	of	the	knowledge	of	vocabulary	which	develops	their	accuracy	
and	fluency	in	their	language	skills	and	enable	meaningful	communications	that	are	crucial	to	the	
needs	of	ESP	learners	for	their	target	careers.	
	 More	fundamentally,	Akbari	(2015)	noted	that	learners	need	to	know	the	features	and	
formation	of	vocabulary	entailing	spelling,	pronunciation,	meaning,	affixes,	derivative	words,	grammatical	
functions	of	the	word,	the	concept	behind	the	word,	synonyms,	connotations,	collocations,	and	
constraints	on	the	use	of	the	word.	Xhaferi	(2010)	researched	learning	strategies	employed	by	
students	at	the	South	East	European	University	and	found	that	word	features	analysis	was	the	
participants’	most-frequently-used	strategy	which	takes	into	account	word	features	involving	stem	
word,	part	of	speech,	prefix,	and	so	forth,	to	discover	the	meaning	of	new	words.	

4. Perspectives on major issues and limitations in learning ESP vocabulary 
  4.1	Adequacy	of	learners’	English	language	proficiency
		 	 An	issue	of	concern	in	specialized	vocabulary	learning	in	ESP	courses	is	the	fact	that	
many	second	language	(L2)	learners	are	facing	great	challenges	in	comprehending	and	utilizing	
discipline-specific	terms	in	their	field	of	study	(Nababan,	1993,	as	cited	in	Wu,	2014;	Evan	&	
Green,	2007,	as	cited	 in	Gablasova,	2015).	Nation	 (2001,	as	cited	 in	Chirobocea-Tudor,	2018)	
discussed	this	issue	and	suggested	that	learners	at	tertiary	level	should	have	minimum	intermediate	
level	of	English	proficiency	when	taking	ESP	courses.	Nekrasova-Beker	et	al.	(2017)	examined	
English	proficiency	of	international	students	enrolled	in	an	intensive	English	program	before	their	
admission	into	Faculty	of	Engineering	of	a	university	in	the	USA,	and	the	findings	indicated	that	
there	is	a	significant	gap	between	L2	learners’	existing	lexical	knowledge	and	lexical	demand	of	
the	various	sub-domains	in	an	engineering	field.	Apparently,	a	learner’s	lack	of	required	English	
proficiency	level	will	hinder	his	or	her	specialized	vocabulary	acquisition	and	development	process.	
As	Paltridge	(2001)	points	out,	it	is	vital	to	establish	students’	individual	language	learning	needs	
by	conducting	a	present	situation	analysis	and	a	pre-course	test	that	asks	students	to	perform	
target-level	 tasks	exploring	their	 language	proficiency	and	background	knowledge	of	specialized	
vocabulary	in	their	field	of	study.	
 4.2 Effectiveness of vocabulary teaching in ESP courses
		 	 When	equipping	students	with	technical	vocabulary	skills	in	an	ESP	classroom,	a	teacher’s	
instruction	in	an	ESP	program	may	have	both	positive	and	negative	effects	on	their	learners’	
specialized vocabulary acquisition and application, because a teacher’s ineffective teaching can 
lead	to	a	lack	of	full	comprehension	and	ineffective	communication	skills	on	the	students’	part	
which	hampers	 their	employability	 and	 fluency	 in	 their	 future	workplace.	While	 the	needs	of	
ESP	learners	vary,	Liuolienė and Metiūnienė	(2013)	suggested	to	ESP	practitioners	that	teaching	
methods	should	not	be	the	same	as	those	in	general	English	programs	since	learners	need	to	
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acquire	specialized	vocabulary	and	comprehend	subject-specific	texts	that	contrast	with	those	in	
general	English	in	terms	of	purpose	and	complexity.	Hoa	and	Mai	(2016)	revealed	the	outcomes	
of	their	study	that	unemployment	of	Vietnamese	students	resulted	from	being	unable	to	meet	
the	employers’	expectations	due	to	a	lack	of	effectiveness	in	teaching-learning	of	ESP	courses	
in	Vietnamese	universities.	
 4.3 Learners’ utilization of vocabulary learning strategies 
		 	 Needless	to	say,	learners’	motivation	has	a	great	influence	on	their	vocabulary	learning.	
Chirobocea-Tudor	(2018,	p.172)	asserted	that	“motivating	students	to	learn	vocabulary	can	be	a	
daunting	task	in	this	day	and	age,	because	learning	vocabulary	has	traditionally	been	perceived	
as	boring	because	it	is	a	long	process	that	requires	time	and	patience”.	To	overcome	this,	many	
studies	have	suggested	that	students	need	to	employ	learning	strategies	that	can	scaffold	them	to	
achieve	their	goals	in	specialized	vocabulary	learning.	Thus,	equipping	ESP	students	with	effective	
vocabulary	learning	strategies	plays	a	major	supporting	role	in	their	vocabulary	acquisition	process.	
Students’ utilization of vocabulary learning strategies for vocabulary acquisition also depends on the 
types	of	their	word	knowledge,	namely	declarative	knowledge	and	procedural	knowledge	gained	
through	conscious	or	explicit	learning	and	implicit	or	incidental	learning	and	consolidation	of	both	
types	of	knowledge	needs	memorization	by	rehearsal	or	repetition	before	automatization	which	
will	lead	to	fluency	in	communication	(Criado	&	Sanchez,	2009).	
	 	 Wanpen	et	al.	(2013)	and	Tskhvitava	(2016)	suggested	that	applying	strategies	become	
essential	for	success	in	learning	due	to	learners’	difficulties	in	taking	grasp	of	specialized	vocabulary	
in	students’	field	of	study.	On	the	other	hand,	Tskhvitava	(2016,	as	cited	in	Chirobocea-Tudor,	
2018)	attested	that	despite	more	time	spent	on	expanding	their	lexicon,	the	outcomes	of	ESP	
students’	recognition	of	vocabulary	in	verbal	and	written	communication,	and	their	comprehension	
of	vocabulary	in	listening	and	reading	skills	are	still	inadequate	as	a	result	of	ineffective	strategies	
of	vocabulary	learning.	These	research	outcomes	suggest	that	lack	of	utilizing	learning	strategies	
or	their	choice	of	ineffective	learning	strategies	will	lead	to	negative	learning	outcomes	unless	
they	select	effective	vocabulary	learning	strategies	recommended	by	teachers.	Therefore,	vocabulary	
learning	strategies	(VLS)	play	a	vital	role	in	ESP	and	they	facilitate	students’	vocabulary	acquisition	
and	retention	process	in	the	field	of	their	study.	

5. Pedagogic aspects on ESP vocabulary learning strategies
 5.1	Umbrella	terms:	Direct	and	indirect	vocabulary	learning	strategies 
		 	 ESP	students	usually	acquire	technical	and	semi-technical	vocabulary	by	both	intentional	and	
incidental	learning	through	reading	in	specialized	context.	Many	scholars	including	Oxford,	Nation	
and	Schmitt	devised	and	developed	the	taxonomies	of	vocabulary	learning	strategies	and	proposed	
more	effective	approaches	for	learners’	lexical	acquisition	and	competence	in	their	studies.	Oxford	
(1990,	as	cited	in	Sadeghi,	Hassani,	and	Hessari,	2014)	classified	learning	strategies	into	two	major	
areas,	direct	strategies	that	directly	deal	with	the	target	language	learning	and	indirect	strategies	
that	support	and	enhance	the	process	of	language	learning.	Oxford	divided	these	two	areas	into	six	
sub-groups:	memory	strategies,	cognitive	strategies,	compensation	strategies,	metacognitive	strategies,	
affective	strategies	and	social	strategies	and	these	groups	are	extended	 to	more	sub-groups.	
Schmitt	(1997,	as	cited	in	Jurković,	2006)	further	provided	a	more	detailed	account	of	vocabulary	
learning	strategies	into	two	main	categories:	direct	strategies	which	involves	memory,	cognitive,	and	
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compensation,	and	indirect	strategies	which	are	comprised	of	metacognitive,	affective,	and	social	
strategies.	Tskhvitava	(2016)	claims	that	morphological	analysis	of	word	structure	is	essential	for	a	
direct strategy: vocabulary used in class, and an indirect strategy: vocabulary used in independent 
work,	of	vocabulary	learning.	Schmitt	later	included	determination	strategies	which	look	into	the	
discovery	of	the	usage	and	meaning	of	new	words	without	another’s	help,	and	consolidation	
strategies	which	are	used	for	consolidating	the	word	in	memory	for	application	in	the	future.	
	 	 Nevertheless,	Segler	et	al.	(2001,	as	cited	in	Jurković,	2006)	pointed	out	that	the	taxonomies	
are	still	inadequate	as	they	do	not	include	concepts	related	to	deeper	analysis	which	entails	more	
cognitive	effort	or	semantic	involvement	that	results	in	a	more	long-lasting	lexical	repertoire.	Crucially,	
effective	use	of	vocabulary	learning	strategies	should	be	elicited	by	observation,	interview,	test,	
and	survey,	and	 teachers	should	determine	what	strategies	should	be	applied	 to	 replace	 the	
ineffective,	surface	learning	strategies	commonly	employed	by	learners.	
 5.2 Technical word list for specialized vocabulary acquisition
		 	 Building	up	technical	vocabulary	lists	is	an	essential	learning	tool	and	a	common	practice	
in	 learning	specialized	vocabulary	 in	each	discipline	and	they	serve	ESP	practitioners,	material	
designers,	and	learners	for	pedagogical	purposes.	In	engineering	contexts,	Ward	(2009,	as	cited	in	
Nekrasova-Beker	et	al.,	2017)	emphasized	specialized	vocabulary	which	appears	in	word	lists	should	
represent	the	domain	or	sub-domain	of	the	relevant	discipline	such	as	civil	engineering,	chemical	
engineering,	etc.,	and	suit	the	level	of	target	group	of	students.	Ward’s	idea	was	supported	by	
other	researchers	such	as	Brooks	(2014)	who	gives	a	comprehensive	overview	of	word	list	and	
offers	useful	insights	on	what	and	how	vocabulary	should	be	selected	for	the	word	list.	Brooks	
claims	that	the	word	list	must	contain	words	that	are	representative	of	the	target	vocabulary	
students	need	to	utilize	for	their	professional	purpose	and	selected	words	should	occur	across	
a	range	of	different	genres	and	text	types	in	 job-related	contexts.	Therefore,	before	students	
read	a	discipline-specific	text,	a	vocabulary	load	analysis	can	be	used	to	determine	how	many	
words	and	word	families	are	needed	to	read	a	text	and	prepare	the	word	lists	and	word	family	
lists	accordingly.	Nation	(2013,	as	cited	in	Coxhead	&	Demecheleer,	2018)	suggested	including	a	
headword	and	its	derivations.	
	 	 Among	the	studies	of	word	selection	procedure	in	devising	a	technical	word	list,
Nekrasova-Beker	et	al.	(2017)	stated	that	various	types	of	engineering	word	lists	comprised	of	
individual	words	or	word	families	were	retrieved	from	discipline-specific	corpora	devised	by	ESP	
practitioners and researchers, and the selection criteria is based on frequency of occurrence and 
other	lexical	characteristics.	A	significant	longitudinal	study	conducted	by	Chirobocea-Tudor	(2018)	
highlights	the	importance	of	making	word	lists	of	technical	and	semi-technical	vocabulary.	According	
to	the	study,	by	the	end	of	each	semester,	students	had	access	to	over	300	technical	and	
semi-technical	vocabulary	and	the	accumulation	of	technical	vocabulary	rose	to	over	1,000	words	
after	four	consecutive	semesters.	Thus,	as	noted	by	Coxhead	(2013,	as	cited	in	Chirobocea-Tudor,	
2018),	devising	a	technical	word	list	is	a	helpful	though	daunting	task	for	ESP	learners	in	order	to	
enhance	their	comprehension	and	utilization	of	vocabulary	in	discipline-specific	context	in	their	field	
of	study.	On	the	other	hand,	Hall	(2012)	highlighted	the	drawback	of	the	word	lists,	arguing	that	
they	lack	providing	the	word	in	varied	contexts	and	linking	to	learning	pronunciation.	Generally,	it	is	
not	supportive	for	fostering	ESP	students’	lexical	competence	by	giving	merely	a	decontextualized	
word	list	along	with	meaning	in	first	language	equivalence.	
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 5.3	Bottom-up	strategies:	Memorization	and	repetition 
	 	 When	students	learn	vocabulary,	memory	is	significantly	important	to	their	cognitive	process	
and	they	fundamentally	use	repetition	and	memorization	strategies	to	achieve	their	short-term	
purpose	such	as	passing	exams.	According	 to	Schmitt	 (2000,	as	cited	 in	Xhaferi,	2010)	and	
Criado	and	Sanchez	(2009),	the	lexical	information	acquired	in	learners’	memory	first	appear	in	
a	learner’s	short-term	memory	and	they	are	later	activated	and	enhanced	through	rehearsal	or	
repetitive	practice	to	become	permanent	long-term	memory.	Hence,	learners’	vocabulary	acquisition	
mainly	 involves	short-term	and	 long-term	memory	 in	cognitive	processes	 in	which	acquisition,	
storage,	expansion,	retrieval	and	retention	of	new	vocabulary	learned	occurred.	For	learners’	vo-
cabulary	acquisition	and	long-term	retention,	there	have	been	two	contrasting	views,	proposed	by	
ESP	researchers.	To	acquire	all	syntactic,	pragmatic,	phonological,	derivational,	morphological,	and	
stylistic	features	of	specialized	vocabulary	in	learners’	lexical	repertoire,	Nation	(2001,	as	cited	in	
Akbari,	2015)	and	Nakata	(2006,	as	cited	in	Maharaj,	2017)	stressed	that	vocabulary	acquisition	
needs	continual	 repetition	 for	effective	 learning.	According	 to	the	study	of	Akbari	 (2017),	 the	
comprehension	strategy,	which	 involves	memorizing	the	words	on	bilingual	word	 lists	through	
oral	and	written	repetition,	was	the	most	frequent	strategy	employed	by	the	majority	of	Iranian	
medical	students.	On	the	other	hand,	Lewis	(1993,	as	cited	in	Jurković,	2006)	proposed	a	lexical	
approach	to	vocabulary	learning,	which	focuses	more	on	contextualized	learning	than	memorization	
of	lexical	phrases	for	storing	vocabulary	in	students’	long-term	memory.	As	mentioned	by	Gu	
and	Jognson	(1996,	as	cited	in	Jurković,	2006,	p.	26),	“the	shallow	(also	surface	or	mechanical)	
strategy	of	visual	repetition	was	the	strongest	negative	predictor	of	learning	outcome,	as	opposed	
to	deeper	strategies”.
 5.4. Contextualized and decontextualized vocabulary learning strategies
	 	 To	increase	lexical	storage	in	students’	long-term	memory,	many	scholars	recommended	using	
decontextualized	vocabulary	on	technical	word	lists	at	the	beginning	level	and	more	contextualized	
vocabulary	learning	when	students’	language	skills	increase	or	a	combination	of	two	strategies	in	
vocabulary	tasks	and	activities.	On	the	other	hand,	Jurković	(2006)	argues	that	contextualized	and	
decontextualized	vocabulary	learning	strategies	are	appropriate	for	both	highly	proficient	learners	
and	less	proficient	learners.	Therefore,	learning	specialized	vocabulary	in	discipline-specific	context	
plays	a	vital	role	when	seeking	meaning	of	new	vocabulary	in	ESP	classrooms.	As	Criado	and	
Sanchez	(2009,	p.	863)	pointed	out,	“the	absence	of	any	contextual	and	meaningful	elements	in	
the	teaching-learning	of	vocabulary	may	trigger	ambiguity	or	misunderstanding,	and	therefore	it	
may	lead	to	failure	in	communication”.	
 5.5	Dictionary	and	translation	strategies	for	comprehension
	 	 Using	the	monolingual	dictionary	is	another	vocabulary	learning	strategy	used	by	many	ESP	
learners	to	find	out	the	meaning	of	unknown	words	through	translation	since	they	contain	more	
linguistic	information	of	vocabulary	than	bilingual	dictionaries	for	seeking	equivalents	in	their	first	
language	(L1)	(Nation,	2001,	as	cited	in	Xhaferi,	2010;	Tskhvitava,	2016).	According	to	Akbari	(2017),	
finding	the	equivalents	of	technical	vocabulary	in	L1	through	translation	can	be	facilitated	by	using	
analogies,	comparing	specialized	vocabulary	between	first	language	and	target	language	to	find	out	
the	similarities	in	spelling,	pronunciation	and	concepts.	As	Chirobocea-Tudor	(2018,	p.178)	argues,	
“translation	as	a	learning	technique	is	also	very	useful	in	ESP	classes,	as	it	helps	both	introduce	
and	consolidate	technical	terms”.	Taking	a	similar	view	with	Akbari,	Chirobocea-Tudor	also	considers	
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translation	as	a	tool	to	help	students	comprehend	the	contrasts	between	L1	and	L2	and	increase	
their	knowledge	on	context-appropriate	meaning	and	semantic	relationships	with	other	words	such	
as	synonyms	during	a	troubleshooting	session	in	class.	The	outcomes	of	such	studies	indicate	
that	many	L2	learners	often	have	access	to	bilingual	dictionaries	owing	to	the	complexity	of	the	
text.	Xhaferi	suggests	that	using	dictionaries	can	make	enhanced	vocabulary	retention;	however,	
this	practice	should	not	be	the	major	source	of	learning	vocabulary,	especially,	the	monolingual	
dictionaries	can	provide	only	approximate	meaning	whereas	using	bilingual	dictionaries	preferred	
by	low	proficiency	learners	who	always	seek	the	first	language	equivalent	and	use	word-by-word	
translation	to	figure	out	the	meaning.	Indeed,	overusing	bilingual	dictionaries	due	to	a	lack	of	
ability	in	guessing	the	meaning	defeats	the	purpose	of	second	language	acquisition.	
 5.6	Contextual	strategies:	Guessing	lexical	meaning	from	context	clues
	 	 To	move	away	from	reliance	on	a	dictionary	is	to	utilize	students’	vocabulary	and	thinking	
skills	 to	 guess	word	meaning	 through	 contextual	 clues.	 Contextual	 strategies	 are	 recognized	
as	both	reading	strategies	and	vocabulary	learning	strategies,	and	students	who	employ	these	
self-regulated	vocabulary	learning	strategies	will	have	the	ability	to	become	successful	independent	
learners	in	and	outside	of	the	classroom.	Ahmad,	Kasim,	,	and	Muhammad	(2018)	investigated	
business	management	major	 students’	 vocabulary	 learning	strategies	 in	ESP	courses	and	 the	
results	revealed	that	most	of	them	utilized	contextual	clues	strategies	to	figure	out	the	meaning	
of	new	words	despite	inaccurate	guesses	made	by	some	students	who	used	the	same	strategy.	
Similarly,	a	study	conducted	by	Akbari	(2017)	who	examined	Iranian	medical	students’	vocabulary	
learning	strategies	showed	similar	findings	that	students’	most	frequently-used	vocabulary	learning	
strategies	are	guessing	and	dictionary	strategies.	To	make	successful	guesses,	Nation	(2001,	as	
cited	in	Tskhvitava,	2016)	stressed	the	importance	of	students’	prior	knowledge	which	plays	a	
crucial	role	in	guessing.	Besides	employing	a	specific	strategy,	participants	in	the	study	carried	
out	by	Xhaferi	(2010)	used	a	combination	of	strategies	in	discovering	the	meaning	of	unknown	
words,	such	as	determination	strategies:	guessing	the	meaning	from	the	textual	context,	checking	
dictionaries	 for	 definition	 or	 synonym	 in	 English	 or	 L1	 equivalent;	 comprehension	 strategies;	
transactional	strategies:	asking	the	teacher;	social	learning	strategy:	cooperating	with	peers,	and	
word	features	analysis.	
	 5.7.	Discovery	strategies:	Data-driven	and	technology-based	vocabulary	learning	
  5.7.1 Utilizing corpora and concordance in vocabulary learning
	 	 With	the	merging	of	information	technology	and	education	technology,	data-driven	learning	
(DDL),	a	corpus-based	approach,	has	been	devised	 for	effective	ESP	vocabulary	 teaching	and	
learning.	Developing	corpora	of	subject-specific	texts	is	incorporated	into	vocabulary	teaching	as	a	
research	and	teaching	tool	to	draw	up	lists	of	key	lexical	items	in	each	discipline	(Dudley-Evans	
&	St	John,	1998).	In	the	same	way,	Wu	(2014)	and	Coxhead	and	Demecheleer	(2018)	stressed	
that	corpora	language	instruction	plays	a	crucial	role	in	developing	technical	word	lists	to	decide	
which	words	from	the	corpus	of	discipline-specific	written	texts	should	be	included	in	a	word	
list	using	a	selection	criterion.	Wu	(2014)	recommends	corpus	building	for	designing	appropriate	
needs-based	teaching	materials,	motivating	students	and	course	evaluation	purposes.	According	to	
Wu,	teachers	and	learners	should	build	their	own	corpora,	and	concordance	by	selecting	target	
words	from	specialized	genres	in	domains	in	their	field	of	study	in	order	to	resolve	their	difficulties	
in	vocabulary	learning.	From	a	pedagogical	point	of	view,	Nekrasova-Beker	et	al.	(2017)	suggests	
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ESP	practitioners	 integrate	corpus-based	activities	 into	their	specialized	vocabulary	 learning	and	
provide	access	to	authentic	discourse	in	specific	genres	in	order	to	help	learners	explore	the	
syntactic	features	of	professional	contexts.	As	a	consequence,	ESP	practitioners	are	recommended	
to	create	various	types	of	interactive	tasks	and	activities	to	foster	students’	lexical	acquisition	
and	expansion	 through	corpus-based	concordances	which	promote	discovery-based	 learning	by	
supporting students to discover lexical features, syntactical features, and collocations of specialized 
vocabulary in authentic texts. 
  5.7.2	Digitized	vocabulary	learning	strategies 
	 	 Since	Computer	Assisted	Learning	(CALL)	was	integrated	into	language	instruction	in	second	
language	learning,	ESP	vocabulary	learning	have	been	developed	in	terms	of	using	computer	technology	
as	a	learning	tool	creating	many	applications	in	teaching	and	learning	including	a	variety	of	vocabu-
lary	tasks	and	exercises	via	language	learning	software,	CDs,	Internet	and	various	other	resources.	
Liuoliene	(2013,	as	cited	in	Chirobocea-Tudor,	2018,	p.179)	pointed	out	that	“the	virtual	medium	
has	also	become	a	major	means	of	learning	ESP	vocabulary,	favored	by	both	learners	and	teachers	
because	finding	such	terminology	is	easier	on	the	Internet	than	in	any	printed	dictionary”.	Many	
recent	studies	shed	new	light	on	the	fact	that	employing	technology-assisted	learning	strategies	
helps	ESP	learners	to	gain	more	practical	knowledge	and	real-world	experience	in	their	specialized	
lexical	acquisition	and	development.	In	recent	years,	there	are	many	effective	ways	to	integrate	
technology into the process of teaching and learning professional vocabulary both inside and out-
side	classroom.	Indeed,	technology-oriented	students	are	embracing	digitized	vocabulary	learning	
by	discovery	which	stimulates	their	interest	and	promotes	their	creative	and	critical	thinking	skills	
(Liuolienė	&	Metiūnienė,	2013).	Technology-based	vocabulary	learning,	such	as	game-based	learning,	
raises	their	motivation,	interactiveness	and	competitiveness	in	a	stress-free	learning	atmosphere	
(Nguyen	&	Nga,	 2003,	 as	 cited	 in	Riahipour	&	Saba,	 2012).	Moreover,	 the	Mobile	Assisted	
Language	Learning	(MALL)	or	Mobile	learning	(M-learning)	makes	use	of	smart	phones	which	is	
convenient,	user-friendly	and	easily	accessible	for	learners,	and	vocabulary	learning	applications,	
such	as	mobile	dictionaries,	can	be	downloaded	on	the	phone	for	tracking,	memorization,	and	
having	access	to	interactive	tasks	(Ali	&	Ghazali,	2016;	Alizadeh,	2018).	Ultimately,	this	digitized	
vocabulary	learning	is	gradually	replacing	the	use	of	textbooks,	paperback	dictionaries,	and	reliance	
on	the	teacher.	Most	crucially,	utilizing	these	electronic	learning	tools	raises	learners’	motivation,	
provides	 improved	potentials	 for	specialized	vocabulary	acquisition	and	enrichment,	and	makes	
them	feel	that	they	are	digital	learners	in	the	ever-changing	academic	world.
 5.8. Workplace-based vocabulary learning strategies for terminological skills
	 	 To	meet	learners’	communicative	needs,	ESP	pedagogy	has	been	incorporated	into	most	
major	discipline	area	and	focuses	on	the	real	use	of	vocabulary	for	communicative	purpose	in	the	
workplace.	Therefore,	Nation	and	Coxhead	(2001,	as	cited	in	Hajiyeva,	2015,	p.	141)	suggested	that	
“words	should	not	be	learned	out	of	context	for	the	purpose	of	the	acquisition	of	vocabulary”.	
Although	students	are	given	myriad	opportunities	to	have	access	to	authentic	sources,	pertaining	
to	their	discipline	in	technology-assisted	vocabulary	learning	strategies,	ESP	practitioners	have	been	
attempting	to	bridge	the	gap	between	the	classroom	and	the	workplace	to	get	their	learners	
closer	to	authentic	learning	environments	in	real-world	settings.	In	line	with	this	purpose,	Georgieva	
(2015,	p.	12)	contended	that	“successful	learning	is	possible	only	when	terms	are	not	taught	as	
a	subject	separated	from	the	students’	real	world”.	A	pressing	need	for	lexical	competence	of	
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students	in	various	specific	domains	in	engineering	was	also	highlighted	in	the	study	of	McLaughlin	
and	Parkinson	(2018)	who	suggested	that	since	the	large	amount	of	technical	lexis	is	required	to	
become	a	carpenter,	learning	technical	vocabulary	should	be	incorporated	into	professional	workplace	
training	courses.	Their	workplace-based	specialized	vocabulary	learning	on	carpentry	mainly	focuses	
on	the	acquisition	of	the	specialized	vocabulary	fostered	in	a	practical	training	environment.	As	
Belyaeva	(2015)	noted,	bridging	classroom	and	workplace	and	achieve	their	goal	which	promotes	
their	employment	opportunities	as	well	as	their	personal	development	in	their	future	career	and	
workplace	communication	skills.
 5.9.	Integrated	strategies	for	multi-dimensional	vocabulary	acquisition	(MDVA) 
	 	 Among	the	various	vocabulary	learning	strategies	ESP	learners	can	be	trained	to	employ,	Maharaj	
(2017)	opined	that	Multi-Dimensional	Vocabulary	Acquisition	(MDVA)	entails	a	thorough	analysis	and	
can	have	access	to	all	aspects	of	the	target	vocabulary	in	an	ESP	course.	According	to	Maharaj	
(2017),	using	Multi-dimensional	Vocabulary	(MDV)	analysis	will	foster	students’	multi-dimensional	
vocabulary	acquisition	and	they	will	subsequently	have	in-depth	understanding	of	meaning	and	usage	
of	specialized	vocabulary.	Maharaj	emphasized	that	using	a	combination	of	vocabulary	 learning	
strategies	should	lead	to	multi-dimensional	vocabulary	acquisition	which	is	not	only	discovering	
word	meaning,	but	also	gaining	a	full	comprehension	of	the	concept	in	all	dimensions	of	the	
words	which	 learners	can	use	 in	both	vocal	and	written	communication	 for	 interactional	 and	
transactional	needs.	By	using	multi-dimensional	vocabulary	learning	strategies,	students	can	learn	
a	new	word	by	making	use	of	its	properties	such	as	the	word’s	pronunciation,	its	orthography,	
the	relationship	between	how	it	is	written	and	how	it	is	pronounced,	part	of	speech,	morphology	
and	analogy	which	is	the	word’s	phonological	relationship	with	its	first	language	equivalent.	

6. Learner training for effective use of vocabulary learning strategies 
	 	 ESP	practitioners	need	to	provide	learner	training	which	involves	helping	learners	to	find	
out	how	they	should	learn	terminology	most	effectively.	It	is	also	aimed	at	encouraging	learners	
to	take	responsibility	for	learning	and	assisting	them	to	develop	learning	strategies.	Crucially,	it	
elicits	learners	to	reflect	on	how	they	are	learning	discipline-specific	vocabulary	to	increase	their	
comprehension	in	professional	texts	and	their	communication	skills	in	target	situations.	Jurković 
(2006)	highlighted	 the	 fact	 that	 training	 learners	 to	make	 them	aware	of	 the	strategies	 they	
deploy	is	not	adequate	for	their	successful	vocabulary	learning;	rather,	they	themselves	should	
select,	monitor	and	evaluate	the	strategy	that	meets	their	 learning	goals.	Since	ESP	 learners	
should	be	exposed	to	many	different	vocabulary	learning	strategies,	Akbari	(2015)	emphasized	that	
the learners should be trained for utilizing vocabulary learning strategies that can help students 
become	independent	learners.	During	the	learning	strategies	training,	Sadeghi	et	al.	(2014)	advised	
ESP	practitioners	that	they	should	make	their	learning	strategy	instruction	flexible	and	focus	more	
on learners’ needs and preferences for particular learning strategies. 
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7. Facilitating learners’ vocabulary acquisition and retention process
 7.1 Teacher’s role as a facilitator and material developer
	 	 Brooks	(2014)	highlights	the	role	of	ESP	practitioners	to	help	learners	find	the	right	strategies	
that best suit their learning to enhance their vocabulary acquisition, retrieval, and retention through 
their	active	involvement	in	the	learning	process.	As	Tskhvitava	(2016,	as	cited	in	Chirobocea-Tudor,	
2018)	mentioned,	appropriate	teaching	materials,	effective	learning	strategies	and	teacher-learner	
interactions	promote	an	environment	of	engagement	which	is	crucial	to	overcome	students’	learning	
problems	and	raise	their	motivation.	In	the	ESP	vocabulary	teaching-learning	process,	despite	a	
lack	of	utilizing	vocabulary	learning	strategies	on	the	learners’	side,	Chirobocea-Tudor	(2018)	has	
presented	a	balanced	view	that	if	teachers	can	make	improvements	in	their	pedagogical	strategies	
and	make	the	ESP	vocabulary	learning	more	interesting	and	fun,	it	will	boost	students’	vocabulary	
acquisition	and	make	them	become	autonomous	learners.	
 7.2 Activities for maximizing learners’ lexical competence 
	 	 In	addition	to	utilizing	specialized	vocabulary	learning	strategies,	ESP	learners’	lexical	and	
conceptual	knowledge	of	target	vocabulary	should	be	activated	and	strengthened	both	inside	and	
outside	 the	classroom.	A	variety	of	vocabulary	enhancement	 tasks	and	activities	may	 include	
conducting	simulated	occupational	 tasks	and	activities	 in	and	out	of	the	classroom,	producing	
technical	word	lists	and	vocabulary	learning	portfolios	by	utilizing	online	resources,	conducting	a	
library	research	project	in	which	students	read	the	selective	subject	books	at	appropriate	levels	
and	produce	a	word	list	and	make	reflections	on	what	they	learned	and	what	strategies	they	
employed,	arranging	fieldtrips	to	workplaces	or	training	workshops	where	they	can	learn	specialized	
vocabulary	from	professionals	and	seek	further	explanations	about	in-depth	discipline-specific	lexical	
and	conceptual	knowledge	of	target	vocabulary	and	their	practical	use	in	the	workplace,	getting	
students	 to	 take	part	 in	 internship	programs	that	create	opportunities	 to	 learn	 terminology	 in	
real-world	contexts	and	utilize	them	in	the	workplace	practically.	

Conclusion 
	 As	discussed	 in	 this	 article,	 advantages	of	 learning	 vocabulary	 in	ESP	courses	 fulfill	
learners’	 immediate	 needs	 of	 increased	 comprehension	 in	 their	 specialized	 field	 as	 well	 as	
their	 long-term	 needs	 of	 employment	 opportunities	 and	 personal	 development	 in	 their	 future	
workplace.	To	achieve	this,	ESP	practitioners	should	keep	devising	and	developing	taxonomies	
for	discipline-specific	vocabulary	learning	strategies	which	are	appropriate	and	effective	for	learners	
in	respective	disciplines.	Multifaceted	strategies	should	be	incorporated	into	technology-assisted	
vocabulary	 learning	strategies,	such	as	having	access	to	the	Internet,	smart	phones,	software	
programs	to	raise	the	learners’	motivation	and	pave	the	ways	for	self-directed	learning.	To	fill	this	
gap,	it	requires	ESP	practitioners’	initiatives	and	efforts	for	devising	and	implementing	needs-based	
ESP	courses	in	collaboration	with	major	stakeholders	such	as	learners,	subject	lecturers,	and	subject	
specialists;	designing	vocabulary	tasks	and	activities	in	which	effective	and	innovative	vocabulary	
learning	strategies	are	embodied	and	enhanced;	raising	learners’	awareness	and	boosting	their	
motivation	in	utilizing	learning	strategies	to	meet	their	learning	goals;	seeking	practical	solutions	
to	major	obstacles	affecting	learners’	specialized	vocabulary	acquisition	and	retention	process;	and	
conducting continued investigations on effectiveness of vocabulary learning strategies for learners’ 
lexical	competence	as	well	as	their	generic	competence.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรู้ของ
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	และ	2)	เพื่อเปรียบเทียบการ
จัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	จ�าแนกตาม
เพศ	ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการสอน	กลุ่มตัวอย่าง	คือคณาจารย์มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	
จ�านวน	290	คน	ซึ่งค�านวณโดยใช้สูตรของ	Yamane	(1973,	pp.	727-728)	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคือ	 แบบสอบถามการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบ
การเรียนรู้เชิงรุก	มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับตามวิธีของ	Cronbach	เท่ากับ	0.92	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูคือ	ค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ
ค่าที	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้	1)	คณาจารย์ใช้วิธีการสอนแบบ
การเรียนรู้เชิงรุกในภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	ซึ่งในรายด้าน	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านผู้สอนรอง
ลงมาคือด้านเนื้อหาด้านการวัดประเมินผล	 ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 ด้านการจัดการเรียนรู้
และด้านผู้เรียน	 ตามล�าดับ	 2)	 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนรู้เชิงรุกจ�าแนกตาม
เพศ	ระดับการศึกษา	และประสบการณ์ในการสอนดังนี้	2.1)	คณาจารย์เพศชายมีวิธีสอนแบบการเรียน
รู้เชิงรุกมากกว่าคณาจารย์เพศหญิงและ	2.2)	ระดับการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่าง	แต่ประสบการณ์ใน
การสอนในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�ำส�ำคัญ	:	การเรียนรู้เชิงรุก	การจัดการเรียนรู้

Abstract

	 In	this	survey	research	inquiry,	the	researchers	investigated	how	much	Ramkhamhaeng	
University	lecturers	incorporate	active	learning	methods	into	their	teaching,	and	compare	these	
lecturers’	gender,	educational	level	and	teaching	experience.	Using	Yamane’s	method	of	sampling	
(Yamane,	1973,	pp.	727-728),	 the	researchers	selected	a	sample	population	consisting	of	290	
lecturers.	The	research	instrument	was	a	questionnaire	inquiring	about	their	incorporation	of	active	
learning	methods	into	their	teaching.	Following	Cronbach’s	method,	the	questionnaire	was	found	
to	be	reliable.	Statistically	analyzed	by	frequency	percentage	mean,	standard	deviation,	independent	
t-test,	one-way	analysis	of	variance.	Findings	are	as	follows:	1)	As	a	whole,	the	lecturers	employed	
active	learning	methods	at	a	high	level.	In	individual	areas,	it	was	found	that	they	were	ranked	
from	high	to	low	in	the	following	order:	the	lecturers,	the	content,	the	assessment	and	evaluation,	
instructional	and	supporting	media,	learning	management,	and	students.	2)	The	comparisons	of	
the	lecturers’	gender,	educational	levels	and	teaching	experience	were	found	to	be	as	follows:	
2.1)	Male	lecturers	incorporated	active	learning	methods	into	their	teaching	more	than	their	female	
counterparts.	2.2)	Educational	levels	were	not	overall	different,	whereas	the	lecturers’	teaching	
experience	were	significantly	different	at	0.05	level.

Keywords:	Active	Learning,	Learning	Management
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บทน�า
	 มหาวทิยาลยัรามค�าแหงเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา	ทีจ่ดัการเรยีนการสอนแบบตลาด
วชิา	มห้ีองเรยีนให้นกัศึกษามานัง่เรยีนแบบมหาวทิยาลยัปิด	แต่ไม่บงัคับให้มาเข้าห้องเรยีน	และเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่มีภารกิจในการประกอบอาชีพ	ที่ไม่สามารถเข้าห้องเรียนได้	ได้ศึกษาไปพร้อมกับการท�างาน	โดย
การศึกษาด้วยตนเองจากต�าราและ/หรอืเอกสารการสอน	การสบืค้นข้อมลูจากอินเทอร์เนต็	การศึกษาจาก
ระบบออนไลน์	หรอืการศึกษาจากการบนัทกึเทปการสอนของอาจารย์	การจดัการเรยีนการสอนจงึจ�าเป็น
ต้องพัฒนาและปรบัปรงุให้สอดคล้องกบับรบิทของลกัษณะการจดัการศึกษา	เพ่ือให้สอดคล้องกบัพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	มาตรา	22	(2542,	น.	6)	ที่ว่า	“การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้	และถอืว่าผูเ้รยีนส�าคัญทีสุ่ด	กระบวนการจดัการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ”	
	 การจดัการเรยีนรูท้ีจ่ะให้ผูเ้รยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศักยภาพดงักล่าว	ท�าได้
หลายวิธี	วิธีหนึ่งคือวิธีการจัดการเรียนรู้เชิงรุก	(active	learning)	ซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรยีนรู	้และตรงกนัข้ามกบัวธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ	(traditional	modes	of	instruction)	ทีผู่เ้รยีน
เป็นฝ่ายรบัข้อมลูในทีน่ี	้คือ	ความรูจ้ากผูส้อน	ทีเ่รยีกว่า	passive	recipients	of	knowledge	กิจกรรมหลัก	ๆ 	
ทีใ่ช้ในการเรยีนรูแ้บบการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	คือให้นกัเรยีนได้พูด	ได้เขียน	ได้คิด	ได้แสดงความคิดเห็น	และได้
แก้ปัญหา	กจิกรรมทีใ่ห้ท�าอาจจะเป็นกิจกรรมทีใ่ห้	ท�าเด่ียว	ๆ 	ท�าเป็นคู่	ๆ 	หรอืท�าเป็นกลุ่ม	เช่น	การเรยีนรู้
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ	(child-centered	learning)	การแสดงตามบทบาท	(role-play)	การเรยีนรูแ้บบสบืสอบ	
(inquiry	learning)	การเรียนรู้เน้นปัญหา	(problem-based	learning)	การศึกษาเฉพาะกรณี	(case	study)	
การระดมสมอง	(brainstorming)	และการอภปิราย	(discussion)	เป็นต้น	(Center	for	Educational	Innovation,	
2019)	 กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมทักษะการคิด
ระดับสูง	(high-order	thinking	skills)	ได้แก่	การที่ผู้เรียนสามารถน�าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับใน
ชั้นเรียนไปใช้สามารถวิเคราะห์	สรุปและให้เหตุผลได้	(Bloom,	1956,	pp.	201-207)	
	 ซึ่งจากบริบทของมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยเห็นความส�าคัญของ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก	ซึ่งการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นหนทางที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้	ความสามารถ
และทกัษะเตม็ตามศักยภาพของตน	ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาว่าการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกเป็นอย่างไร	เพื่อจะได้น�าผลจากการศึกษา
มาพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	ศึกษาการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบ
การเรียนรู้เชิงรุก	
	 2)	เปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลัยรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบ
การเรียนรู้	เชิงรุก	จ�าแนกตามเพศ	ระดับการศึกษา	และประสบการณ์ในการสอน
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การจดัการเรยีนรูแ้บบหนึง่ทีจ่ะช่วยพัฒนาหรอืเสรมิสร้างผู้เรยีนให้มคุีณลักษณะตามวตัถุประสงค์
และมาตรฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละรายวชิาคือ	การจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	(active	learning)	ซึง่เป็นการเรยีนรูท้ี่
ผูเ้รยีนต้องไม่เพียงแค่นัง่ฟังทีผู่ส้อนสอนเท่านัน้	ผูเ้รยีนต้องอ่าน	ต้องเขียน	ต้องอภปิราย	และต้องช่วยกัน
แก้ปัญหา	กล่าวคือต้องท�ากจิกรรมทีใ่ช้ทกัษะการคิดช้ันสงู	(high-order	thinking	skills)	ซึง่ได้แก่การวเิคราะห์	
การสงัเคราะห์	และการประเมนิค่า	(Chickering	&	Gamson	as	cited	in	Bonwell	&	Eison,	1991,	p.	iii)	มี
การกล่าวถึง	Active	Learning	มานานแล้ว	แต่ทีม่หีลกัฐานคือทีน่กัการศึกษาทีม่ช่ืีอเสยีงช่ือ	John	Dewey	(as	
cited	in	Bonwell	&	Eison,	1991,	p.	1)	ได้กล่าวไว้ในหนงัสอืช่ือ	Democracy	and	Education	ว่า	การเรยีน
รู้เกิดจากการศึกษา	เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้อง	“active”	(ตื่นตัว/มีส่วนร่วม)	แต่นักวิชาการคนแรกที่ท�าให้	
active	learning	เป็นที่รู้จักทั่วโลกคือ	ชาวอังกฤษชื่อ	R.	W.	Revans	(Weltman,	2007,	p.	7)	นอกจากนี้	
ยังมีนักการศึกษาอีกหลายท่านที่เห็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส�าคัญ	เป็นต้นว่า	Cross	(1987,	p.	4)	และ	
Astin	(1985,	pp.	133-134)	ที่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า	ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้	หากได้มีส่วนร่วมใน
กจิกรรมการเรยีนรูน้ัน้	ๆ 	หรอืที	่Chickering	and	Gamson	(1987,	p.	3)	ได้กล่าวไว้ว่า	การเรยีนรูจ้ะเกดิข้ึน	
หากผู้เรียนได้พูด	ได้เขียน	ได้เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม	และได้น�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	การเรียนรู้
เชิงรุกเป็นแนวการสอนที่สนับสนุนด้วยแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้หลัก	ๆ	3	ทฤษฎี	คือ	1)	ทฤษฎีการ
ศึกษาพิพัฒนา	 (theory	of	progressive	education)	ของ	John	Dewey	2)	ทฤษฎีการปรับตัวและการ
ปรองดอง	(theory	of	assimilation	and	accommodation)	ของ	Piaget	และ	3)	ทฤษฎีการสร้างความรู้
ด้วยตนเอง	(theory	of	constructivism)	ของ	Vygotsky	
	 ทฤษฎีการศึกษาพิพัฒนา	(theory	of	progressive	education)	เป็นทฤษฎีที่มีจุดประสงค์เพื่อให้
ผูเ้รยีนมคีวามเจรญิงอกงามทัง้ทางด้านร่างกาย	อารมณ์	และสตปัิญญา	กล่าวคือ	สถานศึกษาเปรยีบเสมอืน
ห้องปฏิบัติการ	ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ด้วยการลงมือท�า	(learning	through	doing)	ทฤษฎีนี้เชื่อว่า	ผู้เรียนจะ
เรยีนได้ดทีีส่ดุ	หากได้มส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงัในกจิกรรมการเรยีนรู	้(Progressive	Education,	2019)	ในทฤษฎี
การปรับตัวและการปรองดอง	(theory	of	assimilation	and	accommodation)	Piaget	เชื่อว่า	การพัฒนา
ด้านสตปัิญญาเกีย่วข้องกบักระบวนการ	2	กระบวนการ	คือ	การปรบัตวั	(assimilation)	และการปรองดอง
(accommodation)	ทีผ่สมผสานกันหรอืเกดิข้ึนพร้อมกนัตลอดเวลาการปรบัตวัเกิดข้ึนเม่ือเราปรบัความรูใ้หม่
ให้เข้ากับความรู้เดิม	 ส่วนการปรองดองเกิดข้ึนเมื่อเราปรับความรู้เดิมให้เข้ากับความรู้ใหม่	 (Piaget’s	
Theory,	n.d.)	
	 ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง	(theory	of	constructivism	Vygotsky	เช่ือว่าผูเ้รยีนจะเกดิการ
เรียนรู้และมีพัฒนาการทางสติปัญญา	หากผู้เรียนได้ร่วมมือกันท�ากิจกรรม	(Vygotsky	as	cited	in	Slavin,	
1995,	 p.	 17)	 ผู้เรียนจะน�าความรู้ใหม่ไปผนวกกับความรู้เดิม	 ผู้สอนต้องคอยให้ความช่วยเหลือและให้
ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	ผู้เรียนจะสามารถเข้าใจมโนทัศน์	 (concept)	และกระบวนการต่าง	ๆ	ที่
เกินวัยได้	นอกจากนี้	Vygotsky	ยังสังเกตว่า	ผู้เรียนสามารถท�ากิจกรรมได้ดีขึ้น	หากได้ท�าร่วมกับผู้ใหญ่	
ทั้ง	 ๆ	 ที่ผู้ใหญ่ไม่ได้เป็นฝ่ายสอน	 แสดงว่าการท�ากิจกรรมร่วมกับผู้ใหญ่	 ท�าให้ผู้เรียนท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น	(สุรางค์	โค้วตระกูล,	2548,	น.	61-63)
	 สรปุได้ว่าการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	(active	learning)	คือ	วธิกีารจดักจิกรรมทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมใน
กระบวนการเรยีนรู	้กจิกรรมหลกั	ๆ 	ทีใ่ช้ในการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	คือให้ผูเ้รยีนได้พูด	ได้เขียน	ได้คิด	ได้แสดง
ความคิดเห็น	ได้ลงมือปฏิบัติ	และได้แก้ปัญหา	ตลอดจนมีความสามารถในการคิดชั้นสูง	เหล่านี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ	
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
รามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	ผูว้จิยัได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการท�าวจิยั	ตามภาพที	่1

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 ประชากรคือคณาจารย์มหาวทิยาลัยรามค�าแหง	จ�านวน	1,051	คน	ค�านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรของ	Yamane	(1973,	pp.	727-728)	กรณีทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น	
95%	 ค่าความคลาดเคลื่อน	 5%	 ได้กลุ่มตัวอย่าง	 290	 คน	 ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น	
300	 คน	 เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล	 โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้จ�านวน	
290	คน	คิดเป็นร้อยละ	96.67	ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	จากคณาจารย์ทั้งหมด	10	คณะ	ได้แก่	1)	คณะ
นิติศาสตร์	จ�านวน	18	คน	2)	คณะบริหารธุรกิจ	จ�านวน	51	คน	3)	คณะมนุษยศาสตร์	จ�านวน	21	คน	
4)	คณะศึกษาศาสตร์	จ�านวน	98	คน	5)	คณะรัฐศาสตร์	จ�านวน	16	คน	6)	คณะวิทยาศาสตร์	จ�านวน	
44	คน	7)	คณะเศรษฐศาสตร์	จ�านวน	9	คน	8)	คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	จ�านวน	6	คน	9)	คณะ
สาธารณสุขศาสตร์	จ�านวน	10	คน	และ10)	บัณฑิตวิทยาลัย	จ�านวน	17	คน
	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	โดยแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ	
ส่วนที่	 1	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ส่วนที่	 2	 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิง
รุก	ซึ่งแบ่งเป็น	6	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านผู้สอน	2)	ด้านเนื้อหา	3)	ด้านการจัดการเรียนรู้	4)	ด้านสื่อและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 5)	 ด้านการวัดและประเมินผลและ	 6)	 ด้านผู้เรียน	 ซึ่งลักษณะค�าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนการประเมนิค่า	(rating	scale)	มคี�าตอบให้เลอืก	4	ระดบั	ทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอืโดยการ
ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(content	validity)	ซึ่งอาศัยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	ท่าน	ได้ค่า	IOC	อยู่
ระหว่าง	0.66-1.00	มค่ีาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัตามวธิขีองครอนบาค	เท่ากับ	0.92	วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	เพื่อวิเคราะห์ความถี่	(frequency)	ค่าร้อยละ	(percentage)	
ค่าเฉล่ีย	(mean)	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(standard	deviation)	การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบด้วย	
t	test	independent	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(one-way	analysis	of	variance)	เมื่อพบ
ความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่	ด้วยวิธีของเชฟเฟ	(Scheffe	test)	โดยก�าหนดค่าระดับ
นัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	

ข้อมูลส่วนบุคคลของคณาจารย์
1)	เพศ
2)	ระดับการศึกษา
3)	ประสบการณ์ในการสอน

การจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก
1)	ด้านผู้สอน	
2)	ด้านเนื้อหา	
3)	ด้านการจัดการเรียนรู้	
4)	ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	
5)	ด้านการวัดและประเมินผล	
6)	ด้านผู้เรียน
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ตำรำงที่	1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
	 รามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	จ�าแนกตามเพศ	ระดับการศึกษาและ
	 ประสบการณ์ในการสอน	

ลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

1.1	เพศ
		 ชาย 109 37.59
		 หญิง 181 62.41
		 รวม 290 100.00
1.2	ระดับการศึกษา
		 ปริญญาโท 198 68.28
		 ปริญญาเอก 92 31.72
		 รวม 290 100.00
1.3	ประสบการณ์ในการสอน
		 น้อยกว่า	5	ปี 95 32.76
		 6-10	ปี 107 36.90
		 11-20	ปี 65 22.41
		 21	ปีขึ้นไป 23 7.93
		 รวม 290 100.00

	 ตารางที่	 1	 แสดงข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
รามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง	นี้จ�านวน	290	คน	
จ�าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้	
	 เพศ	ของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง	จ�านวน	181	คน	คิดเป็นร้อยละ	62.41	เป็นเพศชาย	จ�านวน	109	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.59
	 ระดบัการศึกษา	ของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุ
ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาโท	จ�านวน	198	คน	คิดเป็นร้อยละ	68.28	มรีะดบัการศึกษาปรญิญาเอก	
จ�านวน	92	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.72
	 ประสบการณ์ในการสอน	ของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีน
รู้เชิงรุกส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน	6-10	ปี	จ�านวน	107	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.90	รองลงมาคือ	
มปีระสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า	5	ปี	จ�านวน	92	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.76	มปีระสบการณ์ในการสอน	
11-20	ปี	จ�านวน	65	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.41	และมปีระสบการณ์ในการสอน	21	ปีข้ึนไป	จ�านวน	23	คน	
คิดเป็นร้อยละ	7.93	ตามล�าดับ
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ตำรำงที่	2	 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้
	 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	

รำยกำร
ค�ำถำม

ข้อมูล X S.D. แปลค่ำ

1.	ด้านผู้สอน 1.1	เป็นผู้ตรงต่อเวลา	มีความตั้งใจและรับผิดชอบ
	 ในการสอน

3.72 0.451 มากที่สุด

1.2	มีความรู้ความสามารถในเนื้อหารายวิชาที่สอนเป็น
	 อย่างดี

3.56 0.497 มากที่สุด

1.3	มีการเตรียมความพร้อมก่อนการสอน 3.77 0.461 มากที่สุด

1.4	มีการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดของรายวิชา
	 เพื่อเป็นแนวทางในการเรียน

3.77 0.424 มากที่สุด

1.5	เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าพบเพื่อปรึกษาหารือ
	 ให้ค�าแนะน�า

3.65 0.520 มากที่สุด

สรุปรวมด้ำนผู้สอน 3.69 0.329 มำกที่สุด

2.	ด้านเนื้อหา 2.1	มีการปรับปรุงเนื้อหาที่สอนให้น่าสนใจทันสมัย 3.60 0.524 มากที่สุด

2.2	เนื้อหาที่เตรียมสอนครอบคลุมและสอดคล้องกับ
	 วัตถุประสงค์ของรายวิชาอย่างครบถ้วน

3.73 0.444 มากที่สุด

2.3	มีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมที่สอดคล้อง	
	 กับวัตถุประสงค์	ของรายวิชาระหว่างสอน

3.54 0.633 มากที่สุด

2.4	เนื้อหาวิชาที่ถ่ายทอดให้นักศึกษามีความเหมาะสม
	 กับระดับและความสามารถของนักศึกษา

3.49 0.572 มาก

2.5	มีการบูรณาการเนื้อหาของรายวิชาที่สอนกับ
	 รายวิชาอื่นหรือกับสภาพสังคมปัจจุบัน

3.50 0.534 มาก

สรุปด้ำนเนื้อหำ 3.57 0.410 มำกที่สุด

3.	ด้านการ
จัดการเรียนรู้

3.1	ให้ความส�าคัญกับวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของ
	 นักศึกษา

3.52 0.500 มากที่สุด

3.2	จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้ปฏิบัติ
	 (การเรียนรู้เชิงรุก)

3.48 0.540 มาก

3.3	มีรูปแบบการสอนและกิจกรรมการสอนที่
	 หลากหลายนอกจากการบรรยาย

3.31 0.645 มาก

3.4	ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการมี
	 ส่วนร่วมในชั้นเรียนอย่างสม�่าเสมอ

3.57 0.603 มากที่สุด

–
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รำยกำร
ค�ำถำม

ข้อมูล X S.D. แปลค่ำ

3.	ด้ำนกำร
จัดกำรเรียนรู้
(ต่อ)

3.5	เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิดและพูดแสดงความคิด
	 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกคาบ

3.50 0.572 มาก

3.6	จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้ได้คิด
	 เชิงวิเคราะห์	สังเคราะห์	และสร้างสรรค์

3.49 0.572 มาก

3.7	ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้	ศึกษา	ค้นคว้า
	 และทดลองปฏิบัติได้ด้วยตนเอง

3.52 0.578 มาก

3.8	ให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์จากการท�างาน
	 ร่วมกันเป็นกลุ่ม

3.40 0.724 มาก

3.9	ให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับในงานที่นักศึกษา
	 ส่งทุกชิ้นงาน

3.27 0.738 มาก

3.10	จัดกิจกรรมที่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง	
	 เพื่อนนักศึกษา	และระหว่างนักศึกษากับอาจารย์

3.42 0.630 มาก

สรุปด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ 3.45 0.494 มำก

4.	ด้ำนสื่อ
และสิ่ง
สนับสนุน
กำรเรียนรู้

4.1	ใช้เอกสารประกอบการสอนหรือสื่อประกอบการ
สอนทุกครั้ง

3.57 0.609 มากที่สุด

4.2	ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย 3.48 0.635 มาก

4.3	น�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดกิจกรรม
 การเรียนรู้

3.50 0.541 มาก

4.4	สื่อที่ใช้สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละกิจกรรม
 การเรียนรู้

3.50 0.501 มาก

สรุปด้ำนสื่อและสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 3.51 0.481 มำกที่สุด

5.	ด้ำนกำร	
วัด	และ
ประเมิน	ผล	

5.1	วิธีการวัดผลที่ใช้สอดคล้องตามมาตรฐานผล
 การเรียนรู้

3.54 0.532 มากที่สุด

5.2	ใช้วิธีการวัดผลอย่างหลากหลายวัดได้ตรงตาม
	 พฤติกรรม	และคุณลักษณะที่ต้องการวัด

3.43 0.663 มาก

5.3	สร้างข้อสอบที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ	 	
	 วัตถุประสงค์	และเนื้อหาที่สอน	

3.51 0.578 มากที่สุด

5.4	เกณฑ์การประเมินผลที่ใช้มีความเที่ยงธรรมโปร่งใส	
	 นักศึกษาขอตรวจสอบได้

3.57 0.536 มากที่สุด

สรุปด้ำนกำรวัดและประเมินผล	 3.51 0.482 มำกที่สุด

–

ตำรำงที่	2	 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้
	 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก(ต่อ)
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รำยกำร
ค�ำถำม

ข้อมูล X S.D. แปลค่ำ

6.	ด้ำนผู้เรียน	 6.1	นักศึกษามีความตรงต่อเวลา 2.94 0.981 มาก

6.2	นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน 2.69 1.016 มาก

6.3	นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากกว่าการฟัง
	 บรรยาย

3.06 0.746 มาก

6.4	นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการศึกษา
	 หาความรู้เพิ่มเติม

2.90 0.929 มาก

6.5	นักศึกษามีการน�าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์
	 ในการท�างานที่ได้รับมอบหมาย

3.23 0.721 มาก

สรุปด้ำนผู้เรียน 2.97 0.782 มำก

สรุปโดยรวม 3.45 0.432 มำก

	 ตารางที	่2	แสดงระดบัการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	ทีใ่ช้วธิกีารสอน
แบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุพบว่า	ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก	(X	=	3.45,	S.D.	=	0.432)	เมือ่พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า	 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้านผู้สอน	 (X	 =	 3.69,	 S.D.	 =	 0.329)	 รองลงมาคือ	
ด้านเนื้อหา	(X	=	3.57,	S.D.	=	0.410)	ด้านการวัดและประเมินผล	(X	=	3.51,	S.D.	=	0.482)	ด้านสื่อ
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(X	=	3.51,	S.D.	=	0.481)	ด้านการจัดการเรียนรู้	(X	=	3.45,	S.D.	=	0.494)	
และด้านผู้เรียน	(X	=	2.97,	S.D.	=	0.782)	ตามล�าดับ
	 ตารางที่	3	ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ที่
ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกจ�าแนกตามเพศ

เพศ ชำย	(N	=	109) หญิง	(N	=	181) t p

X S.D. X S.D.

1.	ด้านผู้สอน 3.76 0.331 3.65 0.321 2.832 0.005*

2.	ด้านเนื้อหา 3.65 0.439 3.53 0.385 2.268 0.024*

3.	ด้านการจัดการเรียนรู้ 3.52 0.598 3.41 0.415 1.666 0.098

4.	ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุน
 การเรียนรู้

3.61 0.487 3.45 0.468 2.803 0.005*

5.	ด้านการวัดและประเมินผล	 3.67 0.431 3.42 0.487 4.518 0.000*

6.	ด้านผู้เรียน	 2.96 0.909 2.97 0.696 0.062 0.949

สรุปรวม 3.52 0.497 3.40 0.382 2.125 0.037*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

–

–
–

–
––

–

–

ตำรำงที่	2	 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้
	 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก(ต่อ)

– –
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	 ตารางที	่3	เปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลัยรามค�าแหง	ทีใ่ช้วธิกีารสอน
แบบการเรียนรู้เชิงรุก	 เมื่อจ�าแนกตามเพศพบว่า	 ในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05	 คณาจารย์เพศชายมีระดับการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกโดยรวม	 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด	(X	=	3.52,	S.D.	=	0.497)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	
ด้านผู้สอน	(X	=	3.76,	S.D.	=	0.331)	รองลงมาคือ	ด้านการวัดและประเมินผล	(X	3.67,	S.D.	=	0.431)	
ด้านเนื้อหา	(X	=	3.65,	S.D.	=	0.439)	ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(X	=	3.61,	S.D.	=	0.487)	
ด้านการจัดการเรียนรู้	 (X	=	3.52,	S.D.	=	0.598)	และด้านผู้เรียน	(X	=	2.96,	S.D.	=	0.909)	ตาม
ล�าดบั	ส่วนคณาจารย์เพศหญิงมรีะดบัการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุโดยรวม	อยู่
ในระดับมาก	(X	=	3.40,	S.D.	=	0.382)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้าน
ผู้สอน	(X	=	3.65,	S.D.	=	0.321)	รองลงมาคือ	ด้านเนื้อหา	(X	=	3.53,	S.D.	=	0.385)	ด้านสื่อและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(X	=	3.45,	S.D.	=	0.468)	ด้านการวัดและประเมินผล	(X	=	3.42,	S.D.	=	0.487)	
ด้านการจัดการเรียนรู้	 (X	=	3.41,	S.D.	=	0.415)	และด้านผู้เรียน	(X	=	2.97,	S.D.	=	0.696)	ตาม
ล�าดับ	 การจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	
เมื่อจ�าแนกตามเพศ	 ในภาพรวมและด้านผู้สอน	 ด้านเนื้อหา	 ด้านส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้	 และ
ด้านการวัดและประเมินผล	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	ส่วนด้านการจัดการเรียนรู้
และด้านผู้เรียนไม่แตกต่าง	

ตำรำงที่	4	ผลการเปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอน
	 แบบการเรียนรู้เชิงรุก	จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับกำรศึกษำ ปริญญำโท
(N	=	198)

ปริญญำเอก	
(N	=	92)

t p

X S.D. X S.D.

1.	ด้านผู้สอน 3.69 0.345 3.72 0.286 1.677 0.078

2.	ด้านเนื้อหา 3.55 0.429 3.63 0.358 1.785 0.076

3.	ด้านการจัดการเรียนรู้ 3.42 0.515 3.50 0.441 1.250 0.212

4.	ด้านสือ่และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู้ 3.46 0.477 3.64 0.469 2.984 0.003*

5.	ด้านการวัดและประเมินผล	 3.55 0.443 3.43 0.550 1.909 0.058

6.	ด้านผู้เรียน	 2.99 0.754 2.92 0.839 0.714 0.493

สรุปรวม 3.44 0.449 3.47 0.393 0.892 0.373

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
 
	 ตารางที	่4	เปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลัยรามค�าแหง	ทีใ่ช้วธิกีาร
สอนแบบ	การเรยีนรูเ้ชิงรกุ	จ�าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า	คณาจารย์ทีส่�าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาโท	
มกีารจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุโดยรวม	อยู่ในระดบัมาก	(X	=	3.44,	S.D.	=	0.449)	
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุคือ	ด้านผูส้อน	(X	=	3.69,	S.D.	=	0.345)	รองลงมา
คือ	ด้านการวัดและประเมินผล	(X	=	3.55,	S.D.	=	0.443)	ด้านเนื้อหา	(X	=	3.55,	S.D.	=	0.429)	ด้านสื่อ
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(X	=	3.46,	S.D.	=	0.477)	ด้านการจัดการเรียนรู้	(X	=	3.42,	S.D.	=	0.515)	
และด้านผู้เรียน	(X	=	2.99,	S.D.	=	0.754)	ตามล�าดับ	คณาจารย์ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก	
มกีารจดัการเรยีนรูท้ีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุโดยรวม	อยู่ในระดบัมาก	(X	=	3.47,	S.D.	=	0.393)	
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	ด้านผู้สอน	(X	=	3.72,	S.D.	=	0.286)	รองลง

–
–
–

–
–

–

–
–

–
–

–
–

–

–

– –

–
–
––

– –
–

–
–
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มาคือ	ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	(X	3.64,	S.D.	=	0.469)	ด้านเนื้อหา	(X	3.63,	S.D.	=	0.358)	
ด้านการจัดการเรียนรู้	(X	3.50,	S.D.	=	0.550)	ด้านการวัดและประเมินผล	(X	=	3.43,	S.D.	=	0.550)	
และด้านผู้เรียน	(X	=	2.92,	S.D.	=	0.839)	ตามล�าดับ	การจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
รามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	เมื่อจ�าแนกตามระดับการศึกษา	ในภาพรวมและ	ด้าน
ผู้สอน	ด้านเนื้อหา	ด้านการจัดการเรียนรู้	และด้านการวัดและประเมินผลไม่แตกต่าง	ส่วนด้านสื่อและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

ตำรำงที่	5	 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่ใช้
	 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกจ�าแนกตามประสบการณ์ในการสอน	

ประสบกำรณ์ในกำรสอน แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p

1.	ด้านผู้สอน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 3.317 1.106 11.278 0.000*

286 28.043 0.098

289 31.360

2.	ด้านเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 2.913 0.971 6.089 0.000*

286 45.608 0.159

289 48.521

3.	ด้านการจัด
 การเรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 6.915 2.305 10.367 0.000*

286 63.589 0.222

289 70.504

4.	ด้านสื่อและ
	 สิ่งสนับสนุน 
 การเรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 4.058 1.353 6.151 0.000*

286 62.887 0.220

289 66.945

5.	ด้านการวัดและ		
	 ประเมินผล	

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 3.262 1.087 4.861 0.003*

286 63.988 0.224

289 67.250

6.	ด้านผู้เรียน	 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 4.005 1.335 2.213 0.087

286 172.530 0.603

289 176.535

สรุปรวม ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3 3.624 1.208 6.851 0.000*

286 50.424 0.176

289 54.048

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

– –
––

–
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	 ตารางที่	 5	 เปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหงใช้วิธีการ
สอนแบบ	การเรียนรู้เชิงรุก	จ�าแนกตามประสบการณ์ในการสอนพบว่า	ในภาพรวมและด้านผู้สอน	ด้าน
เนื้อหา	ด้านการจัดการเรียนรู้	ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	และด้านการวัดและประเมินผล	แตก
ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนด้านผู้เรียนไม่แตกต่าง	
	 เมื่อน�าความแตกต่างตามประสบการณ์ในการสอน	มาเทียบเป็นรายคู่	ตามวิธีการของ	Scheffe	
test	 แล้ว	 ได้ผลการศึกษาแบ่งตามประเด็นดังนี้	 1)	 ภาพรวมมีจ�านวน	 2	คู่	 คือมีประสบการณ์ในการ
สอนน้อยกว่า	5	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	และ	6-10	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	2)	ด้านผู้สอนมีจ�านวน	4	คู่	คือ
มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า	 5	ปี	 กับ	 11-20ปี	 น้อยกว่า	 5	ปี	 กับ	 21	ปีขึ้นไป	 6-10	ปี	 กับ	
21	ปีขึ้นไป	และ	11-20	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	3)	ด้านเนื้อหามีจ�านวน	2	คู่	คือมีประสบการณ์ในการสอน
น้อยกว่า	5	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	และ	6-10	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	4)	ด้านการจัดการเรียนรู้มีจ�านวน	3	คู่	
คือมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า	5	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	6-10	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	และ	11-20	ปี	กับ	
21	ปีขึ้นไป	5)	ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีจ�านวน	2	คู่	คือมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า	
5	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	และ	6-10	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	และ	6)	ด้านการวัดและประเมินผลมีจ�านวน	3	คู่	
คือมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า	5	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	6-10	ปี	กับ	21	ปีขึ้นไป	และ	11-20	ปี	กับ	
21	ปีขึ้นไป
	 นอกจากนี้ยังมีข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
รามค�าแหง	ที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	จากข้อมูลปลายเปิด	ดังนี้
	 “การจัดการเรียนรู้เชิงรุก	เป็นการเสริมสร้างบทบาทผู้เรียน	ให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน	และ
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับเพื่อน	ในการสืบค้นหาค�าตอบด้วยการร่วมอภิปราย	ร่วมแปลกเปลี่ยนเรียนรู้สรุป
ข้อความรูแ้ละร่วมน�าเสนอการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	เป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ียึ่ดผูเ้รยีนเป็นส�าคัญซึง่
กิจกรรมการเรียนรู้ต้องสะท้อนความต้องการของผู้เรียน	โดยผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้	หรือจัดสภาพ
การเรียนรู้ให้มีวิธีการสอนที่หลากหลาย	 กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียน	 เกิด
กระบวนการคิดข้ันสงูด้วยการวเิคราะห์	สงัเคราะห์	และประเมนิค่า	เน้นการลงมอืปฏบิตั	ิผูเ้รยีน	สามารถน�า
ความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไปใช้เกดิประโยชน์สงูสดุในชีวติจรงิ	และประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนรู	้”

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาเรือ่ง	การจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบ
การเรยีนรู	้เชิงรกุทีม่วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลัยรามค�าแหง
ทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุและ	(2)	เปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลัย
รามค�าแหงที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	จ�าแนกตามเพศ	ระดับการศึกษา	และประสบการณ์ใน
การสอน	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	ในภาพรวม	คณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหงทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุมค่ีาเฉลีย่
อยู่ในระดับมาก	(X	=	3.45,	S.D.	=	0.432)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านผู้สอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ	(X	=	3.69,	S.D.	=	0.329)	อนัเป็นผลมาจากทีผู่ส้อนตรงต่อเวลา	มคีวามตัง้ใจและรบัผดิชอบ
ในการสอนมคีวามรูค้วามสามารถในเนือ้หารายวชิาทีส่อนเป็นอย่างด	ีมกีารเตรยีมความพร้อมก่อนการสอน	
มกีารแจ้งวตัถปุระสงค์และรายละเอยีดของกระบวนวชิาเพ่ือเป็นแนวทางในการเรยีน	และยังเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาได้เข้าพบปรกึษาหารอืให้ค�าแนะน�า	ส่วนผลการวเิคราะห์ด้านเนือ้หา	ด้านการวดัและประเมนิผล	
ด้านส่ือและส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู	้มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั	อนัเป็นผลมาจากการทีผู่ส้อนได้
มีการปรับปรุงเนื้อหาที่สอนให้น่าสนใจ	ทันสมัย	มีการเตรียมเนื้อหาการสอนที่ครอบคลุมและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของรายวิชา	มีความเหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา	และมีบูรณาการเนื้อหากับ
รายวิชาอื่น	 ๆ	 นอกจากนี้	 ผู้สอนยังมีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
รายวิชาระหว่างสอน	

–
–
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	 กล่าวได้ว่า	การจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	ทีใ่ช้วธิกีารสอนแบบการ
เรยีนรูเ้ชิงรกุนัน้	สอดคล้องกับการศึกษาของกานต์	อมัพานนท์	(2561)	ได้พัฒนารปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุที่
ส่งเสรมิทกัษะการคิด	วชิาความเป็นคร	ูส�าหรบันกัศึกษาคณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบรูณ์	โดย
ให้กลุม่ตวัอย่าง	30	คน	ตอบแบบสัมภาษณ์เกีย่วกับรปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุทีส่่งเสรมิทกัษะการคิด	และท�า
แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางและความคิดเหน็ของการจดัการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิทกัษะการคิด	ผลการวจิยั
พบว่ารปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุทีส่่งเสรมิทกัษะการคิด	ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดต้องม	ี5	ข้ันตอนคือ	1)	การเตรยีมความ
พร้อมและทบทวนความรูเ้ดมิ	2)	การจดักิจกรรมกระบวนการทางปัญญา	3)	การศึกษารวบรวมข้อมลู	และ
การใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย	4)	การสรุปองค์ความรู้	และ	5)	การประเมินผลงาน	จากการทดลอง
ใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกที่ส่งเสริมทักษะการคิดดังกล่าวพบว่า	หลังการเรียนรู้นักศึกษามีทักษะการคิด
สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้นและมีทักษะ
การคิดจากการลงมือปฏิบัติจริง	 และมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกที่พัฒนาข้ึนในระดับ
มาก	(Freeman,	Eddy,	McDonough,	Smith,	Okoroafor,	Jordt,	&	Wenderoth,	2014)	ได้เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีทีเ่รยีนด้วยการเรยีนรูเ้ชิงรกุกบัการบรรยายในวชิา
วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	วิศวกรรมและคณิตศาสตร์	โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	225	คน	ผลการศึกษา
พบว่า	 โดยเฉลี่ยนักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงรุก	 มีผลการเรียนดีขึ้นร้อยละ	 6	 ส่วนนักศึกษาที่
เรยีนด้วยวธิกีารบรรยายสอบตกมากกว่านกัศึกษาทีเ่รยีนด้วยวธิกีารเรยีนรูเ้ชิงรกุ	1.5	เท่า	นอกจากนี	้ยัง
พบว่าการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุช่วยให้การเรยีนรูข้องนกัศึกษาดข้ึีนในทกุขนาดช้ันเรยีน	แต่ทีไ่ด้ผลดทีีสุ่ดคือ
ชั้นเรียนที่มีนักศึกษาเท่ากับหรือน้อยกว่า	50	คน	ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	การจัดการเรียนรู้เชิงรุกช่วย
ให้นักศึกษามีการเรียนรู้ดีกว่าการเรียนรู้จากการบรรยาย
	 2.	การเปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนรูข้องคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	ทีใ่ช้วธิกีารสอน 
การเรยีนรูเ้ชิงรกุ	จ�าแนกตามเพศ	ประสบการณ์ในการสอน	และระดบัการศึกษาของผูส้อน	มผีลดงัต่อไปนี้	
คณาจารย์เพศชายมีการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกโดยรวม	อยู่ในระดับมากที่สุด	
(X	 =	 3.52,	 S.D.	 =	 0.497)	 อาจมาจากคณาจารย์เพศชายมีทักษะด้านการใช้สื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรูไ้ด้ดกีว่า	เหน็ได้จากผลการวเิคราะห์ด้านส่ือและส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู	้ทีมี่ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากที่สุด	(X	=	3.61,	S.D.	=	0.487)	ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของคณาจารย์เพศหญิง	ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก	(X	=	3.45,	S.D.	=	0.468)
	 2.2	 ระดับการศึกษาในภาพรวมและด้านผู้สอน	 ด้านเนื้อหา	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 และด้าน
การวัดและประเมินผล	 ไม่แตกต่างทั้งนี้ระดับการศึกษาเป็นคุณสมบัติที่ติดตัวของคณาจารย์ซึ่งมีลักษณะ
ความเป็นเฉพาะบคุคล	ถงึแม้คณาจารย์จะมรีะดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั	กไ็ม่ได้ท�าให้การจดัการเรยีนรูท้ี่
ใช้วธิกีารสอนแบบการเรยีนรูเ้ชิงรกุแตกต่างกนั	ส่วนด้านส่ือและส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู	้แตกต่างอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	โดยคณาจารย์ทีส่�าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาเอกมทีกัษะด้านการใช้ส่ือและสิง่
สนบัสนนุการเรยีนรูไ้ด้ดกีว่า	เหน็ได้จากผลการวเิคราะห์ด้านสือ่และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู	้ทีม่ค่ีาเฉลีย่อยู่
ในระดับมากที่สุด	(X	=	3.64,	S.D.	=	0.469)	ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของคณาจารย์ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท	ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.46,	S.D.	=	0.477)	และในด้านประสบการณ์ในการสอน	
ในภาพรวมและด้านผูส้อน	ด้านเนือ้หา	ด้านการจดัการเรยีนรูด้้านสือ่และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู	้และด้าน
การวดัและประเมนิผล	แตกต่างอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของมลัลกิา	
เกตุชรารัตน์,	พร้อมพิไล	บัวสุวรรณ	และวิสุทธิ์	วิจิตรพัชราภรณ์	(2558)	ได้ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	จ�าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท�างาน	จากกลุ่ม
ตวัอย่าง	351	คน	พบว่า	สมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของอาจารย์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์	มดีงันี	้1)	สมรรถนะ
ด้านหลกัสตูรและการเรยีนการสอน	2)	สมรรถนะด้านการวจิยั	3)	สมรรถนะด้านการให้บรกิารวชิาการ	และ	
4)	สมรรถนะด้านการท�านบุ�ารงุศิลปวฒันธรรม	นอกจากนี	้ยังพบว่าอาจารย์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มี
สมรรถนะเรยีงล�าดบัจากสงูไปหาต�า่สดุคือ	สมรรถนะด้านหลกัสูตรและการเรยีนการสอน	สมรรถนะด้าน
การวจิยั	สมรรถนะด้านการให้บรกิารวชิาการ	และสมรรถนะด้านการท�านบุ�ารงุศิลปวฒันธรรม	เมือ่จ�าแนก

–

–

–
–

–
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ตามวฒิุการศึกษาพบว่า	อาจารย์ทีม่วีฒิุปรญิญาโทและปรญิญาเอกมสีมรรถนะอยู่ในระดบัมาก	อาจารย์ที่
มวีฒิุปรญิญาตรมีสีมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง	เมือ่จ�าแนกตามประสบการณ์ในการสอนพบว่า	อาจารย์
ที่มีประสบการณ์การสอนมากกว่า	 25	ปี	 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้านและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของประเสริฐ	 แก้วแจ่ม	 (2547)	 ที่ศึกษาเรื่องความสามารถพื้นฐานเพื่อการท�าวิจัยในชั้นเรียนของครูช่าง
อุตสาหกรรม	 สังกัดกรมอาชีวศึกษา	 ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก	 และเปรียบเทียบความ
สามารถพืน้ฐานในการท�าวิจัยในชัน้เรียนของครู	จ�าแนกตามวฒุกิารศกึษา	ประสบการณใ์นการสอน	และ
สาขาวิชาในการสอน	โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	222	คน	พบว่า	ครูช่างอุตสาหกรรมมีความสามารถ
พ้ืนฐานเพ่ือการท�าวจิยัในช้ันเรยีนทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก	ยกเว้น	ด้านการใช้ส่ือการเรยีน
การสอนและด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท�าวิจัยในชั้นเรียนที่อยู่ในระดับปานกลาง	เมื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถพื้นฐานเพื่อการท�าวิจัยในชั้นเรียนของครูช่างอุตสาหกรรมจ�าแนกตามวุฒิการศึกษา	 พบว่า	
ผูท้ีม่รีะดบัวฒิุการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคีวามสามารถพ้ืนฐานในการจดัการเรยีนการสอน	ด้านวธิกีาร
วัดผลและประเมินผล	และด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท�าวิจัยในชั้นเรียนสูงกว่าผู้มีวุฒิระดับปริญญา
ตรีเมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์ในการสอนพบว่า	 ผู้ที่มีประสบการณ์ในการสอนสูงกว่า	 10	 ปี	 มีความ
สามารถในการจัดการเรียนการสอนมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต�่ากว่า	5	ปี	และยังพบว่าครู
ที่สอนต่างสาขาวิชากันมีความสามารถพื้นฐานไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 	 1.1	ผูบ้รหิาร	ควรก�าหนดนโยบายทีจ่ะส่งเสรมิและสนบัสนุนจดัการเรยีนรูแ้ละท�าวจิยัเก่ียวกับ
การเรยีนรูเ้ชิงรกุ	ด้านการพัฒนาคณาจารย์ให้มคีวามรู	้มทีกัษะในการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุเพ่ิมมากข้ึน	ด้าน
งบประมาณในการให้ค่าตอบแทนหรอืทนุท�าวจิยั	ด้านทรพัยากรต่างๆ	เช่น	การจดัหาส่ือและสิง่สนบัสนนุ
การเรียนรู้ที่ทันสมัย	มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก	
		 	 1.2	ผูส้อนเป็นบคุคลทีส่�าคัญในการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ	โดยผูส้อนต้องมคีวามรู	้ความสามารถ	
ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองทีห่ลากหลาย	ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูส้อนด้วยกนัเองเพ่ือเป็นการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอย่างสมบูรณ์	 โดยผู้สอนด�าเนินการจัดเรียนรู้เชิงรุกอย่างครอบคลุมใน
ด้านผู้เรียน	ด้านการจัดการเรียนรู้	และด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสทิธภิาพ	และมกีารส่งเสรมิบรรยากาศในการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมากกว่าการสอนแบบบรรยายเพียง
อย่างเดียว	 พร้อมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม	 และทันสมัยควบคู่ไปกับการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนรู้	การมอบหมายงานหรือการ	ส่งงาน	และการให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตน	ได้แก่	Google	Classroom,	E-Learning	Management	System	:	LMS	สื่อการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ฯลฯ	เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงรุกอย่างเต็มศักยภาพ
 
	 2.	ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบวิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก	 ได้แก่	 วิธีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้	 ที่ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้เชิงรุกรูปแบบอื่น	 ๆ	 ที่จะเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง	
	 	 2.2	ควรศึกษาความคิดเห็น	 หรือการรับรู้ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของผู้เรียน	 ผู้สอน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�าผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ
	 	 2.3	ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกกับการ
สอนแบบอื่น
	 	 2.4	ควรศึกษารูปแบบการเรียนรู ้เชิงรุกที่เหมาะสมกับห้องเรียนขนาดใหญ่ที่มีผู ้เรียน
จ�านวนมาก	
	 	 2.5	ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกของมหาวิทยาลัยรามค�าแหงหรือสถาบัน	
การศึกษาอื่น	หรือระดับการศึกษาอื่นๆ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาการใช้อภิปัญญาพัฒนาความสามารถก�ากับตนเอง	
ของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนวิทยาลัยครุศาสตร์	
มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์	2)	ศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิา	CN510	นวตักรรมหลกัสตูร	3)	ศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้อภิปัญญาพัฒนาความสามารถก�ากับตนเอง	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 นักศึกษา
หลกัสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน	วทิยาลัยครศุาสตร์	มหาวทิยาลัยธรุกิจ
บัณฑิตย์	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	1	ห้องเรียน	จ�านวน	27	คน	โดยการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	
Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือแผนการจัดการเรียนรู้วิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตรแบบ
ทดสอบวัดความรู้	 แบบประเมินความสามารถก�ากับตนเองและแบบสอบถามความพึงพอใจ	 การตรวจ
สอบคุณภาพของเครื่องมือ	ค่าความสอดคล้องซึ่งมีค่าเท่ากับ	0.80–	1.00	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และใช้สถิติ	Paired	Sample	t-test
	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	ผลการใช้อภปัิญญาพัฒนาความสามารถก�ากับตนเอง	ของนกัศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน	หลงัจากเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสูงกว่าก่อนเรยีน	
อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	.05	2)	นกัศึกษามผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิา	CN510	นวตักรรมหลักสูตร	
มคีะแนนไม่ต�า่กว่าร้อยละ	80	ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	คิดเป็นร้อยละ100	3)	ความพึงพอใจของของนกัศึกษา
ต่อการใช้อภปัิญญาพัฒนาความสามารถก�ากบัตนเอง	ภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก	(X	=	4.49,	
S.D.=	0.06)

ค�ำส�ำคัญ	:	การใช้อภิปัญญา	ความสามารถก�ากับตนเองก�ากับตนเอง	วิชานวัตกรรมหลักสูตร

Abstract

	 This	experimental	research	aimed	to:	1)	examine	the	use	of	metacognition	for	enhancing	
ability	on	self-regulation	of	the	Master	of	Education	(M.	Ed.)	Students	in	the	Curriculum	and	Instruction	
Program,	College	of	Educational	Sciences	(CES),	Dhurakij	Pundit	University,	2)	investigate	students’	
learning	achievement	in	CN510	(Curriculum	Innovation)	English,	and	3)	explore	students’	satisfactory	
level	towards	the	use	metacognition	for	enhancing	ability	on	self-regulation.	The	sample	group	
was	27	Master	of	Education	(M.	Ed.)	students	in	the	Curriculum	and	Instruction	Program,	College	
of	Educational	Sciences	(CES),	Dhurakij	Pundit	University	was	selected	by	Purposive	Sampling.	
Instruments	used	in	this	research	were	namely	lesson	plans	of	CN	510	(Curriculum	Innovation),	
learning	achievement	 test,	evaluation	 for	enhancing	ability	on	self-regulation,	and	questionnaire	
on	students’	satisfaction.	To	examine	the	quality	of	 the	research	 instruments,	 Item	Objective	
Congruence	(IOC)	Index	is	used.	The	IOC	for	each	research	instrument	was	0.80-1.00.	Data	were	
analyzed	using	percentage,	mean	score,	standard	deviation	and	t-test	for	dependent	samples.	
	 The	results	showed	that	1)	after	intervention,	the	use	of	metacognition	for	enhancing	
ability	to	self-regulation	was	higher	than	that	of	before	intervention.	It	also	could	gain	statistically	
significance	at	.05,	2)	the	learning	achievement	of	all	students,	accounting	for	100	%	passed	
the	criterion	score	at	80%,	and	3)	the	students’	satisfaction	towards	the	use	metacognition	for	
enhancing	ability	on	self-regulation	were	at	a	high	level	(X=	4.49,	S.D.	=	0.06).

Keywords:	Use	of	Metacognition,	Ability	on	Self-Regulation,	Curriculum	Innovation	Subject

–

–
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บทน�า
	 สังคมโลกในศตวรรษที่	21	เป็นยุคแห่งกระแสโลกาภิวัฒน์	และยังเป็นยุคที่โลกมีความผันผวน	
(VUCA	World)	อัน	ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในหลาย	ๆ	ด้าน	โดยเฉพาะโลกแห่งการศึกษา	กล่าวคือ	
การเปลีย่นจากอดตีทีผู่เ้รยีน	เป็นเพียงผูร้บัความรูจ้ากครผููส้อน	การปรบัเปลีย่นทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง	
และมทีกัษะทีจ่�าเป็นเพ่ือการเรยีนรู	้ทัง้นีท้กัษะความสามารถก�ากบัตนเองถอืทกัษะหนึง่ทีส่�าคัญของผูเ้รยีน
ในศตวรรษที่	21	เนื่องจากเป็นปัจจัยส�าคญัที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพทั้งช่วงที่อยู่ใน
สถานศึกษาและการพัฒนา	ตนเองหลังจากส�าเร็จการศึกษาไปแล้ว	(Schunk	&	Zimmerman,	2007)	
	 การจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้นกัศึกษามบีทบาทส�าคัญต่อการเรยีนรู	้โดยจดักจิกรรมให้นกัศึกษา
ได้สร้างความรู	้ความเข้าใจ	มคีวามสามารถก�ากบัตนเองได้	มปีฏสิมัพันธ์กบับคุคลอืน่	และส่ิงแวดล้อมต่าง	ๆ 	
โดยใช้กระบวนการต่าง	ๆ	 เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้	 เมื่อนักศึกษามีโอกาสน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์อืน่ได้	ดงันัน้ผูส้อนจะมวีธิกีารหรอืเทคนคิทีจ่ะท�าให้ผูเ้รยีนสมามารถเกดิการเรยีนรู	้พระราชมนุี	
(ประยุทธ์	ปยุตฺโต,	2549)	กล่าวว่า	วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	3	ประเด็นคือ	
1)	 การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตัวเอง	 2)	 การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ท�างานรว่มกบัคนอื่น	และ	3)	การจดักจิกรรมที่ส่งเสริมใหผู้้เรียนน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชวีิตประจ�าวัน	
การจดักจิกรรมการเรยีนรูต้้องมกีารพัฒนาและกระตุน้สตปัิญญาให้มคีวามสามารถในการใช้เหตผุล	รูจ้กัคิด
วเิคราะห์	และใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเตม็ที	่สามารถปรบัตนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม	ทัง้ทีเ่ป็นมนษุย์	
ธรรมชาติและความเจริญทางเทคโนโลยี	รู้เข้าใจและเห็นสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงรู้เท่าทัน
	 Bandura	(อ้างถงึใน	Mohamadi,	F.	S.,	Asadzadeh,	H.,	Ahadi,	H.,	&	Jomehri,	F.,	2011)	กล่าวว่า	
การเรียนรู้	คือการแสดงออก	(Performance)	ในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคคลแตกต่างจากการ
เรยีนรูต้ามทฤษฎกีารเรยีนรูท้างปัญญาทางสังคม	(Social	cognitive	theory)	ประกอบด้วยแนวคิด	3	ประการคือ	
(1)	แนวคิดการเรียนรู้โดยการสังเกต	(Observational	Learning)	หรือ	การเรียนรู้จากตัวแบบ	(Modeling)	
ซึง่เกิดจากการทีบ่คุคลสงัเกตการกระท�าของผูอ่ื้นแล้วเลยีนแบบพฤตกิรรมนัน้	(2)	แนวคิดการก�ากบัตนเอง	
(Self-Regulation)	และ	(3)	แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถตนเอง	(Self-Efficacy)	และ	Schunk	(อ้างถึงใน	Schunk	
&	Zimmerman,	2007)	ได้สนบัสนนุว่า	ความสามารถก�ากับตนเอง	(self-regulated	ability)	ว่า	เป็นพฤตกิรรม
ที่มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฏีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม	(Social	Cognitive	Theory)	ประกอบด้วย	3	
กระบวนการย่อยๆ	ได้แก่	(1)	กระบวนการสงัเกตตนเอง	(Self-Observation)	(2)	กระบวนการตดัสนิ	(Judgment	
Process)	และ	(3)	การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง	(Self-	Reaction)	การเรียนรู้โดยก�ากับตนเองเกิดขึ้นเมื่อ
ผูเ้รยีนเริม่ต้นกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยการมเีป้าหมายของตนเอง	อาศัยทกัษะและความรู	้เพ่ือให้การท�างาน
ประสบความส�าเร็จและผลการเรียนที่ดี	 ในระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้	ผู้เรียนได้สังเกต	ตัดสินใจและมี
ปฏิกิริยาต่อการรับรู้ความก้าวหน้าของตนเอง
	 นอกจากนั้น	Zimmerman	(อ้างถึงใน	Panadero,		2017)	กล่าวถึง	ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้โดย
การก�ากับตนเอง	มี	3	ด้าน	คือ	ด้านส่วนบุคคล	ด้านพฤติกรรมและด้านสิ่งแวดล้อม	อิทธิพลส่วนบุคคล	
(Personal	influences)	พบว่า	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	(Self-efficacy)	เป็นปัจจัยด้านส่วนบุคคล
ที่ส�าคัญที่สุด	ซึ่งขึ้นอยู่กับอิทธิพลส่วนบุคคลอื่นๆ	ได้แก่	1)	ความรู้ของนักเรียน	(Students’	Knowledge)	
ความรูข้องนกัเรยีน	ม	ี2	ประเภท	คือ	ความรูเ้ชิงเนือ้หา	และความรูใ้นการก�ากับตนเอง	ความรูเ้ชิงเนือ้หา
เป็นความรู้ที่รวบรวมเป็นค�าพูด	เหตุการณ์	หรือโครงสร้างล�าดับขั้น	ส่วนความรู้ในการก�ากับตนเอง	เป็น
กลยุทธ์ทีน่กัเรยีนใช้ในการเรยีน	ซึง่ความรูท้ัง้	2	ประเภทมอิีทธพิลซึง่กันและกัน	กระบวนการรูคิ้ดของตนเอง	
(Metacognitive	 Processes)	 ในการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยการก�ากับตนเองของนักเรียนไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ความรูเ้กีย่วกับกลยุทธ์ทีใ่ช้เพียงอย่างเดยีวแต่ข้ึนอยู่กบักระบวนการรูคิ้ดของตนเองและผลลัพธ์ทีไ่ด้รบัจาก
การกระท�าโดยผูเ้รยีนจะวางแผนงานเพ่ือใช้ในกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกหรอืเปลีย่นแปลงกลยุทธ์
ที่จะก�ากับตนเอง	และ	Zimmerman	(อ้างถึงใน	Mahmoodi,	M.	H,	Behrooz,	K.,	&	Rozhin,	G.,	2014)	
ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า	 ผู้เรียนที่มีการเรียนรู้โดยการก�ากับตัวเองได้นั้นมีลักษณะของผู้ที่มีความม่ันใจ	
ความขยันและสติปัญญา	 แต่สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือผู้เรียนที่ก�ากับตัวเองได้นั้นมีความแตกต่างกับผู้เรียนที่
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รับรู้ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว	 ผู้เรียนที่ก�ากับตัวเองได้	 จะค้นหาข้อมูลที่ต้องการอย่างมั่นใจและท�า
เฉพาะกระบวนการทีจ่�าเป็นเท่านัน้	เพ่ือทีจ่ะเข้าใจอย่างถ่องแท้ในขณะทีเ่ขามอีปุสรรคต่าง	ๆ 	ในการเรยีนรู้	
เช่น	ยากจนไม่มีเงินเรียนหรืออาจารย์สอนไม่เข้าใจกระทั่งอ่านต�าราไม่รู้เรื่อง	คนที่ก�ากับตัวเองได้ก็จะหา
ทางออกให้ตัวเองเข้าใจและประสบความส�าเร็จได้	ผู้เรียนที่ก�ากับตัวเองได้	มักมีมุมมองในการพัฒนาตัว
เองเหมือนกับระบบและสามารถควบคุมกระบวนการทั้งหมดได้	 พวกเขายอมรับงานที่มีความรับผิดชอบ
ที่มากข้ึนเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า	 ดังนั้นความสามารถก�ากับตนเองในการเรียนรู้เป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 ส่วนอภปัิญญา	(Metacognition)	เป็นค�าบญัญัตศัิพท์ภาษาไทยอย่างเป็นทางการโดยคณะกรรมการ
บญัญัตศัิพท์ของราชบณัฑิตยสถาน	(2550)	ซึง่หมายถงึ	การตระหนกัรู	้ความคิดหรอืรูคิ้ดเกีย่วกบักิจกรรมทาง
ปัญญาของตน	Flavell	(อ้างถงึใน	Stephanou	&	Mpiontini,	2017)	กล่าวถึง	“อภปัิญญา”	(Metacognition)	ว่า	การ
ทีบ่คุคลรูถ้งึกระบวนการคิดของตนเอง	รวมทัง้สิง่ทีไ่ด้จากกระบวนการคิดของตนเอง	อาจเป็นความรูห้รอื
เป็นการคิดทีม่เีป้าหมาย	มทีศิทางหรอืทีเ่รยีกว่าเป็นการรบัรู	้เกีย่วกบัการรบัรู	้(Metacognition:	Cognition	
about	Cognition)	Miller	(อ้างถึงใน	ศราวธุ	เกดิสวุรรณ,	2558)	กล่าวว่า	การสอนโดยใช้อภปัิญญา	ประกอบด้วย	
1)	การวางแผนการเรยีนรู	้(Planning)	ผูเ้รยีนจะมกีารก�าหนดข้ันตอนการเรยีนรูเ้พ่ือทีจ่ะตดัสินใจว่า	ผูเ้รยีน
ต้องการทีจ่ะเรยีนรูส่ิ้งใด	และจะเรยีนด้วยวธิใีดจงึจะท�าให้การเรยีนรูน้ัน้มปีระสทิธภิาพ	กจิกรรมและวธิกีาร
ทีผู่เ้รยีนสามารถน�ามาใช้ได้แก่	การกระตุน้ความรู้เดมิ	การคาดคะเนหรอืท�านายเก่ียวกับส่ิงทีเ่รยีน	นอกจาก
นัน้การตัง้วตัถปุระสงค์และการตัง้ค�าถามเก่ียวกบัเรือ่งทีเ่รยีนเป็นส่ิงจ�าเป็นทีส่ามารถใช้วดัผลสมัฤทธิใ์นการ
เรยีนด้วย	2)	การตรวจสอบ	(Monitoring)	เป็นกระบวนการทีผู่เ้รยีนสามารถทราบได้ว่าตนเองมข้ีอผดิพลาด
และสามารถเรียนรู้ได้จากข้อผิดพลาดของตน	ซึ่งแสดงว่าผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้	อันเป็น
หนทางน�าไปสู่ความส�าเรจ็	และวธิกีารทีผู่เ้รยีนสามารถน�ามาปฏบิตัไิด้แก่	การตัง้จดุประสงค์เพ่ือให้ทราบ
ถึงแนวทางในการเรียน	การคิดตั้งค�าถามกับตัวเองในขณะเรียน	การท�าให้ข้อความนั้นง่ายขึ้น	การเขียน
สรุปและการเขียนแผนภูมิเช่ือมโยงความรู้เดิมกับส่ิงที่เรียน	 การทดสอบสมมุติฐานที่ต้ังข้ึนในขณะเรียน	
3)	การประเมนิผล	(Evaluating)	ผูเ้รยีนให้ความสนใจกบัผลของความพยายามในการเรยีน	การประเมนิผล
การเรยีนอย่างถ่องแท้จะเป็นวตัถปุระสงค์ของผูเ้รยีนในการตดัสนิใจใช้วธิกีารเรยีนรูน้ัน้	เป็นการตรวจสอบ
ความเข้าใจหลังการท�ากิจกรรมการเรียนรู้หรือเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนโดยการใช้กิจกรรม
สรุปบทเรียนทั้งหมด	การประเมินผลการคาดคะเน	การตรวจสอบวัตถุประสงค์ของการเรียนที่ตั้งไว้และ
การตอบค�าถามเกีย่วกบัสิง่ทีเ่รยีนซึง่วธิกีารดงักล่าวจะท�าให้ผูเ้รยีนทราบความก้าวหน้าของตนและสามารถ
ประเมนิผลตนเอง	ทศินา	แขมมณ,ี	ศิรชัิย	กาญจนวาลี,	พิมพันธ์	เตชะคุปต์,	ศรนิธร	วทิยะสิรนัินท์,	นวลจติต์	
เชาวกีนรติพงศ์,	และปัทมศิริ	ธรานุรักษ์	(2544)	กล่าวถึงอภิปัญญาว่า	การรู้ตัวถึงความคิดของตนเองใน
การกระท�าอะไรอย่างใดอย่างหนึง่	หรอืการประเมนิการคิดของตนเอง	และใช้ความรูน้ัน้ในการควบคุมหรอื
ปรับการกระท�าของตนเอง	การคิดในลักษณะนี้มีผู้เรียกว่า	“การคิดอย่างมียุทธศาสตร์”	หรือ	“Strategic	
thinking”	ซึง่ครอบคลุมการวางแผน	การควบคุมก�ากับการกระท�าของตนเอง	การตรวจสอบความก้าวหน้า
และการประเมินผล	
	 อภปัิญญามส่ีวนช่วยในการเรยีนรู	้เพราะผูเ้รยีนทีต่ระหนกัในความรูอ้ภปัิญญาจะสามารถวางแผน
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งตรวจสอบการเรียนรู้ของตนว่าเป็นไปตามจุดประสงค์ที่วางไว้
หรือไม่	 นอกจากนั้นผู้เรียนยังประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเอง	 และสามารถวางแผนที่จะ
ทบทวนการเรียนเพื่อให้ประสบความส�าเร็จในการเรียนรู้ยิ่งขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับ	Orem	(อ้างถึงใน	Dori,	
Y.	J.,	Avargil,	S.,	Kohen,	Z.,	&	Saar,	L.,	2018)	กล่าวว่า	การใช้อภิปัญญาเป็นองค์ประกอบส�าคัญของ
การเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ	เพราะเป็นสิง่ทีช่่วยให้แต่ละคนควบคุม	ก�ากับกระบวนการทางปัญญาของ
ตนได้	ความรู้ในอภิปัญญามีการพัฒนาตั้งแต่แรกเกิดโดยพัฒนาอย่างช้า	ๆ 	จนถึงวัยรุ่น	และผู้ใหญ่มีแนว
โน้มจะมีความรู้ทางปัญญาของตนเองมากกว่าวัยเด็ก	 และการสนับสนุนของ	 Miller	 (อ้างถึงใน	 ศราวุธ	
เกิดสุวรรณ,	2558)	กล่าวว่า	สิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนของผู้เรียน	การสอน
เรื่องอภิปัญญามีวัตถุประสงค์ส�าคัญที่จะสอนผู้เรียนเป็นผู้ที่มีเป้าหมาย	 มีประสิทธิภาพ	 มีอิสรภาพและ
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มีความสามารถประเมินตนเอง	 ผู้เรียนที่ไม่เก่งสามารถที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ดี	
จ�าได้ถาวรและมกีารคิดอย่างมวีจิารณญาณ	ถ้าผูเ้รยีนได้รบัการสอนโดยการใช้อภปัิญญา	(Metacognition)	
เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับผู้เรียนที่ใช้เพื่อควบคุม	การวางแผน	การก�ากับควบคุม	และการประเมินผลการเรียนรู้	
สาลนิ	ีจงใจสรุธรรม	และคณะ	(2558)	ได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	พบว่า	การก�ากบัตนเองใน
การเรยีนรูส่้งผลให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงข้ึนเช่น	งานวจิยัของ	Jenkins	(2009)	การใช้กลวธิกีารก�ากับ
ตนเองในการเรียนรู้ของนักเรียนที่สัมพนัธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	Medina	(2011)	ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนโดยใช้การก�ากับตนเองและการตั้งเป้าหมาย	 เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิต	ิและศราวธุ	เกดิสวุรรณ	(2558)	การใช้อภปัิญญาพัฒนาความสามารถในการก�ากบัตนเองของนกัเรยีน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่	 2	 และศักดิ์สิทธิ์	 ทองจ�าปา	 (2559)	 การใช้กระบวนการเรียนรู้โดย
ก�ากับตนเอง	เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้รายวิชาหน้าที่พลเมืองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	เป็นต้น	
	 จากการที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอนหลายรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษา	 พบว่า	 นักศึกษาบางกลุ่มยัง
ไม่สามารถก�ากับตนเองในการเรียนและการท�างานเป็นรายบุคคล	 การท�างานมีประสิทธิภาพน้อย	 และ
บางครั้งบางกรณีไม่มาเรียน	ไม่ส่งงานและการส่งงานไม่ตรงเวลา	ซึ่งท�าให้การศึกษาเล่าเรียนบางวิชาไม่
ประสบความส�าเร็จ	ปัญหาต่อมาคือไม่ต้องการเรียน	ส�าหรับนักศึกษาที่มีความตั้งใจเรียนดีแล้วจะพัฒนา
เขาเหล่านัน้ให้มคุีณภาพดย่ิีงข้ึนได้	โดยตัง้เป้าหมายทีท้่าทาย	นกัศึกษาจะก�ากบัตนเองได้และน�าตนเองไปสู่
ความส�าเร็จในที่สุดหรือเป้าหมายที่ต้องการ
	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้อภิปัญญาพัฒนาความสามารถก�ากับตนเอง	 เพ่ือน�ามา
ใช้พัฒนาความรู้	ความสามารถในการวางแผน	การก�ากับควบคุมตนเอง	ตลอดจนความสามารถในการ
ประเมินตนเองได้	และเป็นแนวทางส�าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	และการเรียนรู้ที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาการใช้อภิปัญญา	 พัฒนาความสามารถก�ากับตนเองของนักศึกษาหลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	วิทยาลัยครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 2.	เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา	 CN510	 นวัตกรรมหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน	วทิยาลยัครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์
	 3.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนที่มีต่อการใช้อภิปัญญาพัฒนาความสามารถในการก�ากับตนเอง	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	นกัศึกษามคีวามสามารถก�ากบัตนเองภายหลงัจากการเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสงูกว่าก่อนเรยีน
	 2.	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา	CN510	นวตักรรมหลักสูตร	ของนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต	 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	 วิทยาลัยครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคะแนน
รายวิชาที่เรียนไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80	
	 3.	ความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน
ที่มีต่อความสามารถในการก�ากับตนเองโดยใช้อภิปัญญา	อยู่ในระดับมาก

ขอบเขตของการวิจัย
	 ตวัแปรต้นของการวจิยั	ได้แก่	การเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญา	ส่วนตวัแปรตาม	ได้แก่	1)	ความสามารถ
ก�ากับตนเอง	2)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	วิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	และ	3)	ความพึงพอใจต่อ
การเรียนรู้ก�ากับตนเองโดยใช้อภิปัญญา	 ส�าหรับขอบเขตเน้ือหาคือ	 วิชา	 CN510	 นวัตกรรมหลักสูตร	
จ�านวนทั้งสิ้น	45	ชั่วโมง	โดยทีระยะเวลาการวิจัยใน	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2560
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วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรทีใ่ช้วจิยั	คือนกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน	
วิทยาลัยครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	ปีการศึกษา	2559-2561	จ�านวน	3	ห้องเรียน	จ�านวน	
84	คน	ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือ	นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	
วิทยาลัยครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	1	ห้องเรียน	จ�านวน	27	คน	
เป็นนักศึกษาช้ันปีที่	 1	 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา	 CN510	 นวัตกรรมหลักสูตร	 โดยการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	Sampling)	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้
 1.	แผนกำรจัดกำรเรียนรู้	วิชำ	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	โดยใช้อภิปัญญำ
	 	 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้	 วิชา	 CN510	 นวัตกรรมหลักสูตร	 โดยใช้อภิปัญญาเพื่อพัฒนา
ความสามารถก�ากับตนเอง	ภาคการศึกษาที่	1	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	15	แผน	ๆ	ละ	3	ชั่วโมง	
รวมทั้งหมด	45	ชั่วโมง	ซึ่งเป็นการเรียนเฉพาะวันเสาร์และวันอาทิตย์เป็นเวลา	4	สัปดาห์	น�าแผนการ
จัดการเรียนรู้	 CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	 โดยใช้อภิปัญญาที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	5	คน	 เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง	ๆ 	ในแผนการจัดการเรียนรู้	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	
โดยใช้อภิปัญญา	มีค่า	IOC	เท่ากับ	0.80–	1.00	
  2.	แบบทดสอบวัดควำมรู้	วิชำ	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร
	 	 สร้างแบบทดสอบวัดความรู้	วิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	จ�านวน	1	ชุด	เป็นข้อสอบ
อัตนัย	จ�านวน	3	ข้อ	ๆ	ละ	20	คะแนน	น�าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	5	คน	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ของเนื้อหา	 ภาษาที่ใช้ความสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ต้องการวัดและความเหมาะสมของตัวเลือกซึ่งมี
ค่าเท่ากับ	.05	ขึ้นไปถือว่ามีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	แบบทดสอบวัดความรู้	วิชา	CN510	
นวัตกรรมหลักสูตรมีค่า	IOC	เท่ากับ	0.80–	1.00	
	 	 น�าแบบทดสอบวัดความรู	้วิชา	CN510	นวัตกรรมหลกัสตูร	ที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้	
(Try-Out)	กับนักศึกษาสาขาหลักสูตรและการสอนวิทยาลัยครุศาสตร์	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2559	
จ�านวน	15	คน	ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง	เพื่อน�ามาแก้ไขปรับปรุง	เพื่อหาความยาก	(p)	และค่า
อ�านาจจ�าแนก	(r)	โดยก�าหนดเกณฑ์การผ่าน	ค่าความยาก	(p)	ระหว่าง	0.2-0.8	และ	ค่าอ�านาจจ�าแนก	
(r)	 0.2	 ขึ้นไป	 (บุญชม	 ศรีสะอาด,	 2556)	 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าความยาก	 (p)	 เท่ากับ	
0.495–0.733	และค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	เท่ากับ	0.2	ขึ้นไป	ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.96
 3.	แบบประเมินกำรใช้อภิปัญญำควำมสำมำรถก�ำกับตนเอง 
	 	 สร้างแบบประเมนิการใช้อภปัิญญาความสามารถก�ากับตนเอง	ส�าหรบันกัศึกษา	จ�านวน	1	ชุด	
เพ่ือศึกษาการใช้อภปัิญญาพัฒนาความสามารถก�ากบัตนเองของนกัศึกษาหลกัสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	
สาขาวชิาหลักสตูรและการสอน	วทิยาลยัครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์	จ�านวน	5	ด้าน	ๆ 	ละ	5	ข้อ	
รวมทั้งหมด	25	ข้อ	เป็นลักษณะรูปแบบการวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตามวิธี
ของลิเคิร์ท	(Likert	Scale)ใช้มาตราส่วนประเมินค่าและการแปลความหมาย	5	ระดับคือ	มากที่สุด	มาก	
ปานกลาง	น้อยและน้อยที่สุด	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2556)	น�าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	5	คน	เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของเนื้อหาภาษาที่ใช้	 ความสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ต้องการวัดและความเหมาะสม
ของข้อค�าถามซึ่งมีค่าเท่ากับ	 .05	 ขึ้นไปถือว่ามีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	 แบบทดสอบวัด
ความรู้	วิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	มีค่า	IOC	เท่ากับ	0.80–1.00
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 4.	แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อจดักำรเรยีนรูว้ชิำ	CN510	นวตักรรมหลกัสูตร	โดยใช้อภปัิญญำ 
	 	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อจัดการเรียนรู้วิชา	 CN510	 นวัตกรรมหลักสูตร	 โดยใช้
อภปัิญญา	มข้ีอประเดน็ค�าถาม	4	ประเดน็หลกัและประเดน็ย่อยจ�านวน	20	ค�าถามเป็นลักษณะรปูแบบการ
วดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตามวธิขีองลเิคิร์ท	(Likert	Scale	และใช้มาตราส่วนประเมนิ
ค่าและการแปลความหมาย	5	ระดบัคือ	มากทีสุ่ด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยทีส่ดุ	(บญุชม	ศรสีะอาด,	
2556)	น�าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ	5	คน	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนือ้หา	ภาษาทีใ่ช้	ความสอดคล้อง
กับองค์ประกอบที่ต้องการวัดและความเหมาะสมของข้อค�าถามซึ่งมีค่าเท่ากับ	 .05	 ขึ้นไป	 ถือว่ามีความ
สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	แบบทดสอบวัดความรู้	 วิชาCN510	นวัตกรรมการเรียนรู้	มีค่า	 IOC	
เท่ากับ	0.80–1.00
	 เครื่องมือทั้งหมดเมื่อได้รับการหาคุณภาพเรียบร้อยแล้วจึงน�าไปในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัท�าการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง	โดยใช้แผนการจดัการเรยีนรู	้
วิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	โดยใช้อภิปัญญาเพื่อพัฒนาความสามารถก�ากับตนเอง	ภาคการศึกษาที่	
1	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	15	แผน	ๆ	ละ	3	ชั่วโมง	รวมทั้งหมด	45	ชั่วโมง	ซึ่งเป็นการเรียนเฉพาะ
วันเสาร์และวันอาทิตย์เป็นเวลา	4	สัปดาห์	ซึ่งผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย
	 1.	ช้ีแจงวัตถุประสงค์และข้ันตอนการด�าเนินการวิจัยแก่นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหา
บณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน	วทิยาลยัครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง	
และให้นักศึกษาประเมินความสามารถก�ากับตนเอง	ก่อนเรียน
	 2.	ด�าเนินการสอนตามแผนการเรียนรู้	จ�านวน	15	แผนโดยใช้อภิปัญญา	ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
	 		ขั้นที่	1	สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
	 	 (1)	กระตุ้นความรู้สึก	 ความเชื่อของนักศึกษาว่า	 ผู้เรียนก�าลังเรียนรู้อะไร	 จะมีวิธีการเรียน
อย่างไร	ให้ได้ความรู้ความเข้าใจมากที่สุด	วิธีใดที่นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ดีกว่ากัน	เช่นการอ่านและ
การฟัง	หรือทั้งสองอย่าง	หรือการเขียนอาจท�าให้เกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้น	เป็นต้น
	 	 (2)	ภาระงานที่ต้องท�า	 การจัดแบ่งเวลาเป็นส่ิงที่ต้องก�ากับและควบคุมให้ได้ภาระงานตาม
เป้าหมาย	การเลือกใช้วิธีการให้เหมาะกับภาระงาน	
	 		ขั้นที่	 2	 สร้างทักษะการควบคุมกระบวนการเรียนรู้	 เป็นกลไกควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู้
ของตนเอง	เพื่อช่วยท�าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	คือ
	 	 (1)	ข้ันเตรยีมการวางแผนการเรยีนรู	้(Pre-Planning)	เป็นข้ันตอนทีผู่เ้รยีน	คาดเดาและวางแผน
เก่ียวกับปัจจยัและวธิกีารต่างๆ	ทีจ่ะน�ามาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาในภาระงาน	ทีจ่ะต้องเผชิญ	เช่น	การตดัสินใจ
หรอืการก�าหนดวัตถปุระสงค์ของภาระงาน	การเลอืกปัจจยัและระเบยีบวธิต่ีาง	ๆ 	เพ่ือช่วยให้การเรยีนรู	้เป็นต้น
	 	 (2)	ข้ันวางแผนในขณะปฏบิตังิาน	(Planning	in	Action)	เป็นข้ันตอนทีผู่เ้รยีนจะท�าการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด	ประเมินผลการเรียนรู้ของตน	ตลอดจนปรับแผนกระบวนการเรียนรู้หากพบว่ากระบวนการ
ต่างๆที่ตนได้เลือกน�ามาใช้นั้น	ไม่สามารถช่วยให้การเรียนรู้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
	 	 ขั้นที่	3	การประเมินการเรียนรู้	(Evaluating	Your	Learning)	มี	2	วิธี	คือ
	 	 (1)	การตรวจสอบตนเอง	(Self-Monitoring)	เป็นวธิทีีผู่เ้รยีนพยายามสงัเกตและแก้ไขข้อผดิพลาด
ของตนเองในการฝึกทักษะความสามารถ
	 	 (2)	การประเมนิตนเอง	(Self-Evaluation)	เป็นวธิทีีผู่เ้รยีนวดัความก้าวหน้าของตนเองในการเรยีน
โดยรวม	สิง่ทีช่่วยวดัความก้าวหน้าในการเรยีน	ได้แก่	การตรวจสอบรายการ	(Checklists)	บนัทกึประจ�าวนั	
รวมทั้งการสังเกตจากความรู้ของตนเอง	วิธีการประเมินตนเองสามารถใช้ได้
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	 ข้ันตอนทัง้	3	นีผู้ว้จิยัได้ให้นกัศึกษาปฏบิตัเิป็นระยะอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือนกัศึกษาสามารถประเมนิ
การก�ากบัตนเองได้ในท้ายทีส่ดุ	ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ัง้	15	แผนนัน้ได้ก�าหนดภาะงานหรอืช้ินงาน
เพื่อเป็นคะแนนระหว่างเรียน	ซึ่งมีทั้งหมด	7	ชิ้นงาน	ๆ	ละ	10	คะแนน	(เท่ากับ	70	คะแนน)	เนื่องจาก
นักศึกษามีเวลา	4	สัปดาห์	เท่ากับ	8	วันซึ่งเป็นวันเสาร์	วันอาทิตย์	นักศึกษาจะมีเวลาในการปฏิบัติภาระ
งานในวนัจนัทร์	ถงึวนัศุกร์	นกัศึกษาบางคนมภีาระงานงานและงานอ่ืนในสถานศึกษาด้วย	ดงันัน้นกัศึกษา
จะต้องก�ากบัตนเองให้ได้	แต่จะมากหรอืน้อยตามแต่ละบคุคล	ผูว้จิยัศึกษาเฉพาะการเรยีนรูใ้นวชิา	CN510	
นวัตกรรมหลักสูตร	เท่านั้น
	 3.	หลังจากเรียนรู้ครบ	15	แผนแล้ว	ผู้วิจัยได้ทดสอบความรู้วิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	
จ�านวน	1	ชุด	จ�านวน	3	ข้อ	ข้อละ	20	คะแนน	(คะแนนที่ได้ทั้งหมดหาร	2	เป็นคะแนนจริง	30	คะแนน)	
น�าคะแนนที่ได้ไปรวมกับคะแนนเก็บ	70	คะแนน	รวมเป็น	100	คะแนน	คะแนนที่ได้คือคะแนนผลสัมฤธิ์
ทางการเรียนวิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร	ซึ่งก�าหนดเกณฑ์ผ่านนักศึกษาต้องมีคะแนนไม่ต�่ากว่าร้อย
ละ	80	ของคะแนนเต็ม	
	 4.	ก่อนสิน้สดุวชิาวชิา	CN510	นวตักรรมหลกัสตูร	ผูว้จิยัให้นกัศึกษาประเมนิความสามารถก�ากบั
ตนเองอีกครั้ง	และท�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ก�ากับตนเองโดยใช้อภิปัญญา
	 5.	ผู้วิจัยน�าผลที่ได้จากแบบทดสอบความรู้	 แบบประเมินการใช้อภิปัญญาความสามารถก�ากับ
ตนเอง	และแบบสอบถามความพึงพอใจ	ไปท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิเคราะห์ผลการประเมินความสามารถก�ากับตนเอง	 ก่อนเรียนและหลังเรียน	 โดยใช้สถิต	ิ
Paired	Sample	t-test
	 2.	วิเคราะห์ผลทดสอบความรู้	 และคะแนนความสามารถระหว่างเรียน	 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าร้อยละ	(percentage)
	 3.	วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา	 ค่าเฉล่ีย	 (X)	 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)
	 4.	แปลผลและวิเคราะห์ข้อมูล	ประมวลผลและอภิปรายผล	โดยใช้ตารางและการพรรณนา

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	ผลการศึกษาความสามารถในการก�ากับตนเอง	ของนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	
สาขาวชิาหลักสตูรและการสอน	หลงัจากเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสงูกว่าก่อนเรยีน	พบว่า	นกัศึกษามคีวาม
สามารถในการก�ากบัตนเองก่อนเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญา	ภาพรวมอยู่ระดบัมาก	(X=	3.05,	S.D.=	0.23)	และ	
ความสามารถในการก�ากับตนเองหลงัเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญา	ภาพรวมอยู่ระดบัมาก	(X=	4.39,	S.D.=	0.37)

ภำพที	่1	ประเมนิการก�ากับตนเองนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาหลักสูตรและการสอนก่อน
 เรียนรู้

–

–
–



40 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

ภำพที่	2	 ประเมินการก�ากับตนเองของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาหลักสูตรและ
	 การสอนหลังการเรียนรู้

ตำรำงที	่1	เปรยีบเทยีบความสามารถในการก�ากับตนเอง	ของนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	หลังจากเรียนรู้โดยใช้อภิปัญญาสูงกว่าก่อนเรียน	จ�านวน	27	คน

ควำมสำมำรถก�ำกับตนเอง จ�ำนวนนักศึกษำ X S.D. t Sig.
ก่อนเรียน 27 3.05 0.23

16.45* .000
หลังเรียน 27 4.39 0.37

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการก�ากับตนเอง	 ของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหา
บณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน	หลังจากเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสงูกว่าก่อนเรยีน	อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05
	 2.	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา	CN510	นวตักรรมหลักสูตร	ของนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต	 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	 วิทยาลัยครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคะแนน
รายวิชาที่เรียนไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80	ของคะแนนเต็ม	จ�านวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ100
 

ภำพที่	3	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา	CN510	นวัตกรรมหลักสูตร

–
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	 3.	ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลักสูตร
และการสอน	 วิทยาลัยครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ต่อความสามารถก�ากับตนเองโดยใช้
อภปัิญญาพบว่า	ภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก	(X=	4.49,	S.D.=0.06	)	เมือ่พิจารณาความพึงพอใจ
แต่ละด้านเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ	 ด้านความสามารถใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้และ
และการแก้ปัญหา	(X=	4.56,	S.D.=0.04)	ด้านการเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ	(X=	4.52,	S.D.=	0.07)	ด้าน
ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง	(X=	4.47,	S.D.=0.08)	และความพร้อมในการเรียนรู้การก�ากับ
ตนเอง	(X=	4.40,	S.D.=	0.05)	ตามล�าดับ
 
อภิปรายผล
	 1.	ผลการศึกษาความสามารถในการก�ากับตนเองของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	
สาขาวชิาหลักสตูรและการสอน	หลงัจากเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสงูกว่าก่อนเรยีน	พบว่า	นกัศึกษามคีวาม
สามารถในการก�ากับตนเองก่อนเรียนรู้โดยใช้อภิปัญญา	ภาพรวมอยู่ระดับมาก	(X=	3.05,	S.D.=	0.23)	
และความสามารถในการก�ากับตนเองหลังเรียนรู้โดยใช้อภิปัญญา	ภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด	(X=	4.39,	
S.D.=	 0.37)	 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการก�ากับตนเองของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหา
บณัฑิต	สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน	หลังจากเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสงูกว่าก่อนเรยีน	อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05	ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	
	 การเรยีนรูก้�ากบัตนเองโดยใช้อภปัิญญาของนกัศึกษาหลกัสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิา
หลักสตูรและการสอนหลงัจากเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสูงกว่าก่อนเรยีน	ในแต่ละด้านเรยีงล�าดบัเฉล่ียทีสู่งข้ึน
จากมากไปหาน้อย	คือ	(1)	ด้านความพร้อมในการเรียนรู้	ได้แก่	เชื่อว่าสามารถแสวงหาความรู้ได้ทั้งใน
และนอกห้องเรยีน	ความต้องการเรยีนรูใ้ห้มากข้ึนเพ่ือน�ามาใช้พัฒนาตนเอง	การแลกเปลีย่นความคิดเหน็
กับผู้อื่น	(2)	ด้านลักษณะของผู้เรียนที่มีคุณภาพ	ได้แก่	สามารถควบคุมตนเองให้ท�าในสิ่งที่ต้องท�าเชื่อว่า
การเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถพัฒนาตนเองได้เข้าใจบทบาท	หน้าที่ในการปฏิบัติตนต่อการเรียนและ
การงานอาชีพ	(3)	ด้านความสามารถใช้ทกัษะและปัญญา	ได้แก่	สามารถคิดวเิคราะห์	สงัเคราะห์	ข้อมลูและน�า
ไปใช้ได้	สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือศึกษาหาความรูแ้ละประมวลผลความรู	้ขยายองค์ความรูเ้ดมิและสร้างองค์ความรูใ้หม่	
(4)	ด้านวธิกีารเรยีนรูก้�ากับตนเอง	ได้แก่	สามารถปฏบิตังิานได้ตรงเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	เลือกวธิกีารเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมกับตนเอง	ส�ารวจเรือ่งทีต้่องการเรยีนทกุครัง้เพ่ือท�าความเข้าใจ	(5)	ด้านความรบัผดิชอบต่อการ
เรียนได้แก่	มรีะเบยีบวนิยัและความรบัผดิชอบสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง	มคีวามเป็นผูน้�าและผู้ตามในการเรยีนรูต้ามความ
เหมาะสม	การท�างานประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายและเวลา	ดงันัน้จะเห็นได้ว่า	ด้านความรบัผดิชอบต่อ
การเรยีนและด้านความสามารถใช้ทกัษะและปัญญา	ก่อนเรยีนนกัศึกษาประเมนิตนเอง	มคีะแนนเฉลีย่น้อย
กว่าด้านอืน่ๆ	แต่เมือ่หลงัเรยีนรูโ้ดยใช้อภปัิญญาสามารถก�ากับตนเองได้มากข้ึน	นัน่หมายความว่านกัศึกษา
สามารถก�ากบัตนเองได้มากข้ึนเมือ่ใช้การเรยีนรูโ้ดยอภปัิญญา	ดงัที	่Prat-Sala	&	Redford	(2010)	ได้เสนอแนะว่า	
การเรยีนรูก้�ากับตนเอง	และการใช้อภปัิญญามคีวามสัมพันธ์กัน	กล่าวคือทัง้สองทกัษะนีจ้ะส่งเสรมิกระตุน้
ให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในตวัเอง	พร้อมจะเรยีนรูแ้ละแก้ปัญหา	นอกจากนี	้ทศินา	แขมมณแีละคณะ	(2544)	
ยังได้กล่าวถึงอภิปัญญาว่า	1)	การตระหนักรู้	(Awareness)	รู้ถึงทักษะ	กลวิธีแหล่งข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการ
ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	 และรู้ว่าจะต้องท�าอย่างไร	 (What	 to	 do)	 รู้ถึงสิ่งที่ตนเองคิด	 และความ
สอดคล้องกับสถานการณ์การเรียนรู้	 รวมไปถึงการแสดงออกในส่ิงที่รู้ออกมาโดยการอธิบายให้ผู้อ่ืนฟัง	
สามารถสรุปใจความส�าคัญของสิ่งที่เรียนรู้นั้น	มีวิธีจ�าสิ่งนั้นได้ง่าย	2)	ความสามารถในการก�ากับตนเอง	
(Self-regulation)	 ในการท�างานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส�าเร็จสมบูรณ์	 จะต้องรู้ว่าจะท�างานอย่างไร	
(How	to	do)	และเมื่อไร	(When	to	do)	การประเมินความพยายามในการวางแผน	และขั้นตอนในการ
ท�างาน	การทดสอบวิธีการที่ใช้	การตัดสินใจในการใช้เวลาและการใช้ความสามารถที่มีอยู่	สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ	ชนกิานต์	สทิธฟิอง	(2555)	ศึกษาเรือ่ง	การใช้กลวธิอีภปัิญญาเพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการ
อ่านและการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีพบว่า	1)	นกัศึกษาทีไ่ด้รบัการสอนด้วยกลวธิี
อภปัิญญา	มคีวามสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลงัการทดลองสงูข้ึนกว่าก่อนการทดลอง	โดยมรีะดบั

–

–
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–

–

–
–
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ความสามารถด้านการอ่านสงูข้ึนจากระดบัอ่อน	เป็นระดบัปานกลาง	2)	นกัศึกษาทีไ่ด้รบัการสอนด้วยกลวธิี
อภิปัญญา	มีคะแนนความสามารถในการเขียนผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้โดยมีคุณภาพระดับการเขียนเพิ่มขึ้น
จากระดับอ่อนเป็นระดับปานกลาง	3)	นักศึกษาที่มีความสามารถด้านการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษสูง
มีระดับการใช้กลวิธีอภิปัญญาในการเรียนภาษาอังกฤษ	ในด้านการก�าหนดความสนใจ	การวางแผนและ
การตรวจสอบประเมนิผลในระดบัสงู	ส่วนนกัศึกษาทีม่คีวามสามารถด้านการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษต�า่	
มรีะดบัการใช้กลวธิอีภปัิญญาในการเรยีนภาษาองักฤษในด้านการก�าหนดความสนใจ	การวางแผนและการ
ตรวจสอบประเมินผลในระดับปานกลาง	และศราวุธ	 เกิดสุวรรณ	 (2558)	 ศึกษาเรื่อง	 การใช้อภิปัญญา
พัฒนาความสามารถในการก�ากับตนเองของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่	 2	 ผลการวิจัย
พบว่า	1)	ผลการศึกษาความสามารถในการก�ากับตนเอง	ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี
ที่	2	ดีขึ้นหลังจากเรียนรู้โดยใช้อภิปัญญา	พบว่า	นักเรียนมีความสามารถผ่านเกณฑ์ร้อยละ	70	ตามที่
ก�าหนดไว้	คิดเป็นร้อยละ	83.33	ไม่ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ	16.66	
	 2.	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาCN	510	นวตักรรมหลักสูตร	ของนกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลักสตูรและการสอน	วทิยาลยัครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์มคีะแนนรายวชิา
ทีเ่รยีนไม่ต�า่กว่าร้อยละ	80	ของคะแนนเตม็	ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	จ�านวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	100	เป็น
ไปตามสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้	จากความสามารถเรยีนรูก้�ากบัตนเองโดยใช้อภปัิญญาในแต่ละครัง้นัน้นกัศึกษาท�า
ตามทีผู่ว้จิยัก�าหนดไว้คือ	ข้ันที	่1	สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับกระบวนการเรยีนรู	้ข้ันที	่2	สร้างทกัษะ
การควบคุมกระบวนการเรยีนรู	้เป็นกลไกควบคุมพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องตนเอง	เพ่ือช่วยท�าให้การเรยีนรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ขั้นที่	3	การประเมินการเรียนรู้	ด้วยการตรวจสอบตนเอง	(Self-Monitoring)	
(2)	การประเมินตนเอง	(Self-Evaluation)	ซึ่ง	Miller	(อ้างถึงใน	ศราวุธ	เกิดสุวรรณ,	2558)	กล่าวว่า	สิ่งที่มี
อทิธพิลต่อความเข้าใจเก่ียวกับยุทธวธิกีารเรยีนของผูเ้รยีน	การสอนเรือ่งอภปัิญญามวีตัถปุระสงค์ส�าคัญที่
จะสอนผู้เรียนเป็นผู้ที่มีเป้าหมาย	มีประสิทธิภาพ	มีอิสรภาพและมีความสามารถประเมินตนเอง	ผู้เรียนที่
ไม่เก่งสามารถทีจ่ะพัฒนาตนเองให้เป็นผูท้ีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้ด	ีจ�าได้ถาวรและมกีารคิดอย่างมวีจิารณญาณ	
ถ้าผู้เรียนเหล่านี้ได้รับการสอนโดยการใช้อภิปัญญา	 (Metacognition)	 เป็นส่ิงที่เก่ียวกับผู้เรียนที่ใช้เพ่ือ
ควบคุม	การวางแผน	การก�ากบัควบคุม	และการประเมนิผลการเรยีนรู	้สอดคล้องกับงานวจิยัของ	Jenkins	
(2009)	 การใช้กลวิธีการก�ากับตนเองในการเรียนรู้ของนักเรียนที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	
และ	 Medina	 (2011)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนโดยใช้การก�ากับตนเองและ
การตั้งเป้าหมาย	เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
	 3.	ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวชิาหลักสูตร
และการสอน	วทิยาลยัครศุาสตร์	มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์ต่อการใช้อภปัิญญาพัฒนาความสามารถก�ากับ
ตนเองพบว่า	ภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก	(X=	4.49,	S.D.=	0.06)	เมือ่พิจารณาความพึงพอใจ
แต่ละด้านเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย	คือ	ด้านความสามารถใช้ทกัษะการศึกษาหาความรูแ้ละ
และการแก้ปัญหา	(X=	4.56,	S.D.=	0.04)	ด้านการเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ	(X=	4.52,	S.D.=	0.07)	ด้าน
ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง	(X=	4.47,	S.D.=	0.08)	และความพร้อมในการเรียนรู้การก�ากับ
ตนเอง	(X=	4.40,	S.D.=	0.05)	ตามล�าดับ	ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ	ศราวุธ	เกิดสุวรรณ	(2558)	ศึกษา
เรื่อง	การใช้อภิปัญญาพัฒนาความสามารถในการก�ากับตนเองของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่	2	ผลการวิจัยพบว่า	ความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่	2	วิทยาลัย
เทคโนโลยีรัตนโกสินทร์โดยใช้อภิปัญญา	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X=	3.64)	และศักดิ์สิทธิ์	ทองจ�าปา	
(2559)	ศึกษาเรือ่ง	การใช้กระบวนการเรยีนรูโ้ดยก�ากบัตนเอง	เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูร้ายวชิาหน้าทีพ่ลเมอืง
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้กระบวนการเรียนรู้
โดยก�ากับตนเอง	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X=	4.12)	
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้
	 	 1.1	ครูผู้สอนควรให้ก�าลังใจ	และให้ค�าแนะน�านักศึกษาที่ไม่เคยเรียนรู้และไม่มีพื้นฐานเรื่อง
นวตักรรมหลักสตูร	เพราะไม่เคยเป็นครหูรอืจบสาขาทางด้านการสอน	ทัง้นีเ้นือ่งจากทกัษะอภปิรชัญาจะไม่
ถกูน�ามาใช้	หากผูเ้รยีนไม่มคีวามมัน่ใจในพ้ืนฐานความรูท้ีา่ตนเองม	ีดงัเช่น	Ababaf	(2009)	ได้เน้นย�า้ว่า	อปุสรรค
ส�าคัญทีผู่เ้รยีนไม่สามารถใช้อภปิรชัญาได้	กเ็นือ่งจากการขาดความมัน่ใจในตนเองและการประเมนิตนเอง
ต�า่เกนิไป	อนัน�าไปสูก่ารขาดการก�ากบัตนเอง	ดงันัน้ในกรณนีีผู้ส้อนควรให้ค�าปรกึษาคอยช่วยเหลือแนะน�า	
เมื่อนักศึกษามีปัญหาในการท�างาน	 อาจดูแลตั้งแต่ต้นจนส้ินสุดในบางคน	 เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ก�ากับตนเองได้ในที่สุด	
	 	 1.2	ครูผู้สอนจะต้องสังเกต	 ติดตามการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคน	 เพ่ือประเมินความ
สามารถในการก�ากับตนเองอีกทางหนึ่ง	 ซึ่งงานวิจัยนี้ให้แต่นักศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเองก่อนและหลัง
การเรียนรู้โดยใช้อภิปัญญา	การประเมินโดยครูผู้สอนจะเป็นวิธีการหนึ่งที่ครูผู้สอนจะสอนกลยุทธ์การน�า
อภิปรัชญาและการก�ากับตนเอง	ให้แก่ผู้เรียนระหว่างการเรียนรู้ได้	ทั้งนี้เนื่องจากทักษะทั้งสองนี้สามารถ
สอนโดยตรงได้	(Explicit	teaching)	(Dörnyei,	2005)
		 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการก�ากับตนเองโดยใช้อภิปัญญา	 (Metacognition)	 ในการ
เรียนรู้วิชาอื่นๆ	
	 	 2.2	ควรศึกษาการใช้อภิปัญญาเพ่ือพัฒนาความสามารถทางด้านภาษา	 เช่น	 ภาษาอังกฤษ	
ภาษาจีน	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	1)	เพ่ือศึกษาผลของบทเรยีนอเิล็กทรอนกิส์ต่อการเสรมิสร้างการเรยีน
รูข้องนสิติในรายวชิาจติวทิยาการศึกษา	และ	2)	เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษากลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอการ
เรยีนรูผ่้านบทเรยีนอิเล็กทรอนกิส์	กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	นสิิตคณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา	01166211	จติวทิยาการศึกษา	ภาคต้น	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	1	
หมูเ่รยีน	ซึง่ผูว้จิยัสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ประกอบด้วย	1)	บทเรยีนอิเล็กทรอนกิส์	
เรื่อง	 พัฒนาการพ้ืนฐานเพ่ือความเข้าใจมนุษย์	 และ	 2)	 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ผ่าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	คะแนน
เพิ่มสัมพัทธ์	และสถิติทดสอบ	Matched	Pairs	t-Test	
	 ผลการวิจัยครั้งนี้	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนจากแบบทดสอบภายหลังการทดลองสูงขึ้นกว่า
ก่อนการทดลอง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการศึกษาบทเรียน
อเิล็กทรอนกิส์อยู่ในระดบัมาก	(X	=	3.89)	และกลุ่มตวัอย่างได้สะท้อนเพ่ิมเตมิว่า	บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์
มีเนื้อหาที่ดีสามารถน�าไปใช้ทบทวนเนื้อหาได้	 และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท�าให้นิสิตสามารถศึกษาก่อน
และหลังจากการเรียนในชั้นเรียนได้

ค�ำส�ำคัญ:	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	จิตวิทยาการศึกษา	นิสิตระดับอุดมศึกษา

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	effect	of	e-Learning	to	Enhance	
Knowledge	in	Educational	Psychology	Course	and	2)	to	study	participant’s	opinions	toward	studying	
e-Learning.	The	participants	were	students	who	enrolled	in	the	Educational	Psychology	Class	in	the	
first	semester,	2019	at	Faculty	of	Education,	Kasetsart	University	selected	by	cluster	sampling.	The	
instruments	in	this	study	were	1)	e-Learning	on	Basic	Developmental	Psychology	to	understanding	
Human	and	2)	Participant’s	opinions	 toward	studying	e-Learning	Questionnaire.	The	data	was	
analyzed	by	using	mean,	standard	deviation,	Relative	change	score,	and	Matched	Pairs	t-Test	
	 The	results	stated	that	the	posttest	scores	were	higher	than	the	pretest	scores	at	0.05	level	
of	significance.	The	participants	reported	high	satisfaction	level	towards	using	e-Learning	(X	=	3.89).	
Moreover,	participants	reflected	that	the	content	in	e-Learning	could	be	used	review	the	lesson	
learning	and	allow	students	to	study	before	and	after	class.

Keywords:	e-Learning,	Educational	Psychology,	Undergraduate	Students
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บทน�า
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามบีทบาทต่อการการด�าเนนิชีวติของคนในสงัคมเป็นอย่างมาก	
ผูเ้รยีนในระดบัอุดมศึกษายุคใหม่	อยู่ในช่วงของคนรุน่เจนเนอเรช่ัน	Z	ซึง่เป็นกลุม่ทีม่บีคุลกิลกัษณะเฉพาะ
คือ	เกดิและเตบิโตมาพร้อมกบัความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	(อุดม	คชินทร,	2561)	คุณลักษณะเฉพาะ
ตวัของคนกลุม่นี	้จงึใช้การเรยีนรูผ่้านสือ่ออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว	และมแีนวโน้มมุง่แสวงหาความรูด้้วย
ตนเอง	เนือ่งจากความรูน้ัน้ไม่จ�ากดัอยู่เพียงเฉพาะในห้องเรยีนเท่านัน้	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจดัการเรยีน
ในระดบัอดุมศึกษา	ผูเ้รยีนจะมช่ีวงเวลาทีเ่ป็นอสิระมากกว่า	การเรยีนการสอนในระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกช่วงเวลาในการเรียนให้เหมาะสม	สอดคล้องกับวิถีการด�าเนินชีวิตของตนเองได้
อย่างอิสระ	
	 การจดัการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศึกษายุคปัจจบุนั	จงึเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการเรยีนรู้	
ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้	 เป็นการเรียนรู้เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นราย
บุคคล	และเน้นการเรียนรู้ที่เกิดได้ทุกเวลา	ทุกสถานที่	(พิมพ์พันธ์	เตชะคุปต์	และพเยาว์	ยินดีสุข,	2557)	
การจดัการเรยีนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์	จงึเป็นรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนอกีลกัษณะหนึง่ใน
การช่วยผูเ้รยีนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัการเรยีนการสอน	และสอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะตวั
ของคนกลุ่มนี้มาก	เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน	อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถที่จะออกแบบการ
เรียนรู้ของตนเองในเวลาหรือสถานที่ตามความความต้องการของตนเอง	 สามารถเลือกเรียนในบทเรียน
ที่สนใจได้	รวมทั้งหากต้องการทบทวนซ�้า	ก็สามารถที่จะเข้าไปเรียนรู้ได้หลายครั้งจนเกิดความเข้าใจ	จึง
เป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง	และยังสอดคล้องกับทักษะเพื่อด�ารงชีวิต
ในศตวรรษที่	21	ด้านสารสนเทศ	สื่อ	และเทคโนโลยี	โดยที่ผู้สอนมีการปรับเปลี่ยนตนเองให้สามารถ
สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน	
	 จิตวิทยาการศึกษามีบทบาทส�าคัญในสถานศึกษาที่ช่วยศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาวิธีการ
จดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมส�าหรบัการพัฒนา	หรอืแก้ปัญหาของผูเ้รยีน	ช่วยให้ครรููจ้กันกัเรยีน	ในแง่มมุของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล	ซึ่งผู้เรียนจะมีความแตกต่างทั้งด้านลักษณะนิสัย	บุคลิกภาพ	หรือรูปแบบ
การเรยีนรู	้ดงันัน้จติวทิยาการศึกษาจะอธบิายให้ครทูราบถึงพัฒนาการด้านต่างๆ	ทีส่�าคัญของมนษุย์	ไม่ว่า	
จะเป็น	ร่างกาย	อารมณ์	สงัคม	สตปัิญญา	และบคุลกิภาพ	รวมทัง้ท�าให้ครไูด้ทราบถงึการรบัรูต้นเองของ
ผู้เรียน	(Corno	&	Anderman,	2016;	Moreno	R.,	2010;	Szulevicz	&	Tanggaard,	2017)	เนื้อหาส�าคัญ
อย่างหนึ่งของจิตวิทยาการศึกษาที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้	คือ	พัฒนาการด้านต่างๆ	ของมนุษย์	ซึ่งจะท�าให้
เกดิความเข้าใจธรรมชาตแิละความแตกต่างของบคุคล	อนัจะน�าไปสูค่วามเข้าใจและจดัการเรยีนการสอนให้
ตอบสนองต่อผูเ้รยีนได้	ซึง่พัฒนาการด้านต่างๆ	ของมนษุย์มเีนือ้หาทีค่่อนข้างยาก	และซบัซ้อน	ผูเ้รยีนอาจ
ไม่สามารถท�าความเข้าใจเนือ้หาทีเ่รยีนได้อย่างรวดเรว็ในเวลาทีเ่รยีนในห้องเรยีนเท่านัน้	ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะพัฒนาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่เีนือ้หาของพัฒนาการของมนษุย์	4	ด้าน	ได้แก่	พัฒนาการด้าน
บุคลิกภาพ	พัฒนาการด้านจิต-สังคม	พัฒนาการทางด้านสติปัญญา	และพัฒนาการทางด้านจริยธรรม	ซึ่ง
เป็นพัฒนาการด้านส�าคัญทีจ่ะท�าให้เข้าใจพฤตกิรรมของมนษุย์ได้มากข้ึน	ซึง่จะท�าให้ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะเตมิ
เตม็ความรูเ้พ่ิมเตมิภายนอกห้องเรยีนได้ในช่วงเวลาและสถานทีต่ามทีต่นต้องการ	และสามารถทีจ่ะเรยีนซ�า้
ทวนจนเกดิความเข้าใจได้	นอกจากนีบ้ทเรยีนอิเลก็ทรอนกิส์ดงักล่าวจะมแีบบฝึกหดั	เพ่ือเสรมิสร้างความ
เข้าใจเพ่ิมเตมิ	รวมทัง้มช่ีองทางทีผู่เ้รยีนและผูส้อนสามารถทีจ่ะส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในบทเรยีนอย่าง
เข้มข้นข้ึนได้	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
การเสรมิสร้างการเรยีนรูข้องนสิติในรายวชิาจติวทิยาการศึกษา	และศึกษาความคิดเห็นของนิสิตต่อบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกส์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ของนิสิตในรายวิชา
จิตวิทยาการศึกษา
	 2.	เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษากลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอการเรยีนรูผ่้านบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์

สมมติฐานการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องพัฒนาการ
พื้นฐานเพื่อความเข้าใจมนุษย์ในระยะหลังการทดลองสูงขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การทบทวนวรรณกรรมในบทความนี้	 ผู้วิจัยทบทวนใน	 2	 ประเด็น	 ได้แก่	 1)	 บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์	และ	2)	จิตวิทยาการศึกษา	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	(e-Learning)
	 บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	หรอือเีลร์ินนงิ	(e-Learning)	ได้รบัการกล่าวถงึอย่างแพร่หลาย	เป็นการเรยีน
การสอน	ทีร่วมถงึการถ่ายทอดเนือ้หา	การจดักิจกรรมการเรยีนการสอน	ตลอดจนการวดัและประเมนิผล	
ผ่านตัวอักษร	ภาพนิ่ง	ผสมผสานการใช้ภาพเคลื่อนไหว	วิดิทัศน์	และเสียง	โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ
ในการถ่ายทอด	 ซึ่งปัจจุบันอีเลิร์นนิงได้แพร่กระจายสู่การศึกษาในทุกระดับ	 ด้วยสาเหตุที่ว่าการเรียนรู้
ในรูปแบบนี้มีความยืดหยุ่นสูงส�าหรับผู้สอนใน	 การบูรณาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเข้าไปใน
กระบวนการเรียนการสอนและยังลดข้อจ�ากัดของความพยายามที่จะใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็น	สื่อ
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ต่าง	ๆ 	(Courseware/Learning	Object)	และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการ
สื่อสาร	 (Computer	Mediated	Communication)	 ในเรื่องของการออกแบบเฉพาะตัวเพื่อให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนรายบุคคลมากที่สุด	(จินตวีร์	คล้ายสังข์,	2555)	ทั้งนี้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	หมายถึง	การเรียนรู้
ทางอเิลก็ทรอนกิส์โดยการอาศัยสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	(คอร์สแวร์)	ระดบัคุณภาพสูง	และระบบบรหิารจดัการ
การเรียนรู้	(Learning	Management	System)	(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	2545)
	 การใช้บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	จะเน้นในเรือ่งของการเรยีนการสอนทีไ่ม่มข้ีอจ�ากัดทัง้ในเรือ่งของ
คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา	เรื่องเวลา	และเรื่องสถานที่	(anyone,	from	anywhere,	and	at	anytime)	และเน้น
ในเรื่องของ	WEB	2.0	Technology	ที่ให้ความส�าคัญของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น	ซึ่งน�าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์	 (Online	 learning	 community)	 ทั้งนี้องค์ประกอบ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	4	ส่วน	คือ	1)	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	2)	ระบบการ
จัดการเรียนรู้	3)	การติดต่อสื่อสาร	และ	4)	การประเมินผลการเรียน	ซึ่งเมื่อน�าองค์ประกอบทั้ง	4	มา
ประกอบเข้าด้วยกันแล้ว	ระบบจะท�างานประสานกันได้อย่างลงตัว	(จินตวีร์	คล้ายสังข์,	2555)
	 ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่าบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	จงึมคีวามส�าคัญเนือ่งจากเป็นการทดแทนเนือ้หา
ในช้ันเรียนผ่านรูปแบบการน�าเสนอที่มีประสิทธิภาพ	 ด้วยการออกแบบตามหลักการเรียนรู้	 หลักการ
ออกแบบ	อนัจะส่งผลต่อประสทิธผิลทางการเรยีนต่อไป	(จนิตวร์ี	คล้ายสังข์,	2555)	โดย	e-Learning	ท�าให้
การเรยีนการสอนหรอืการอบรม	มรีปูแบบวธิกีารทีเ่ปล่ียนแปลงไปโดยมีข้อได้เปรยีบ	คือ	1)	ความยืดหยุ่น
ในการเข้าถึงเนือ้หา	2)	การตอบสนองรายบคุคล	ซึง่สามารถปรบัเน้ือหาให้สอดคล้องกับรปูแบบการเรยีน
ของแต่ละบุคคลได้	 3)	 ราคา	 คือ	 ลดต้นทุนในการฝึกอบรม	 4)	 สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนได้	และ	5)	สามารถน�าไปใช้เผยแพร่ข้อมูลที่มีความคงที่ได้	(วรวิทย์	นิเทศศิลป์,	2551)	
 จิตวิทยำกำรศึกษำ
	 จิตวิทยา	 (Psychology)	 เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์	 จิตวิทยาการศึกษาจึงเป็น
ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียน	 การเรียนรู้และการสอนในสภาพการเรียนการสอนหรือในช้ันเรียน	 เพ่ือ
คิดค้นทฤษฎีและหลักการที่จะน�ามาช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษา	 และส่งเสริมการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ	(สุรางค์	โคว้ตระกูล,	2556;	Slavin,	2003)	
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	 จิตวิทยาการศกึษาเป็นศาสตร์ที่ศกึษาเกี่ยวข้องกับการพัฒนา	การประเมิน	และการประยกุต์ใช้	
หลักการและทฤษฎใีนการเรยีนรูข้องมนษุย์	ซึง่องค์ความรูต่้าง	ๆ 	เป็นข้อค้นพบทีไ่ด้มาจากการวจิยั	จติวทิยา
การศึกษาจึงเป็นการศึกษาสภาพปัญหาทางการศึกษา	 เพ่ือน�าไปสู่การวางแนวทางและวิธีการที่จะท�าให้
สามารถจดัการศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของผูเ้รยีน	ตลอดจนสอดคล้องกบับรบิทของสถานศึกษา	
เนือ้หาของจติวทิยาการศึกษามปีระโยชน์ต่อทัง้ครผููส้อนในการน�าไปใช้บรหิารจดัการเรยีนการสอนของตน
เข้าใจสาเหตขุองการเกดิพฤตกิรรมของผูเ้รยีน	ช่วยเหลอืผูเ้รยีนให้สามารถพัฒนาศักยภาพในการเรยีนรูข้อง
ตนเองได้อย่างเต็มที่	 จึงมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครูจะต้องเรียนรู้หลักการต่าง	 ๆ	 ที่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการศึกษา	 เพื่อสามารถน�าไปปรับใช้ใน	การสอนและการช่วยเหลือนักเรียนของตน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(ณัฐพรหม	อินทุยศ,	2553;	ประยุทธ์	ไทยธานี,	2550;	ปิยะวรรณ	ขุนทอง,	2561;	
วรรณี	ลิมอักษร,	2554;	สุรางค์	โคว้ตระกูล,	2556)

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
 ประชำกร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 นิสิตคณะคึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ลง
ทะเบียนเรียนรายวิชา	01166211	จิตวิทยาการศึกษา	ภาคต้น	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	5	หมู่เรียน
 กลุ่มตัวอย่ำง
	 กลุม่ตวัอย่าง	คือ	นสิติคณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา	
01166211	จิตวิทยาการศึกษา	ภาคต้น	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	1	หมู่เรียน	จ�านวน	35	คน	ซึ่งผู้วิจัย
สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม	(Cluster	Sampling)	โดยใช้หมู่เรียนเป็นหน่วยสุ่ม	ได้หมู่เรียนที่	3	เป็นกลุ่มตัวอย่าง
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ประกอบด้วย	
	 1.	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง	พัฒนาการพื้นฐานเพื่อความเข้าใจมนุษย์	
	 	 เป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	จ�านวน	4	บท	ประกอบด้วยเนื้อหา	ได้แก่
	 	 	 หน่วยที่	1	ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
	 	 	 หน่วยที่	2	ทฤษฎีพัฒนาการทางจิต-สังคม
	 	 	 หน่วยที่	3	ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา	
	 	 	 หน่วยที่	4	ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม	
	 	 ผู้วิจัยด�าเนินการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 	 1)	ผูว้จิยัวเิคราะห์เนือ้หาในรายวชิา	01166211	จติวทิยาการศึกษาทีเ่ลง็เหน็ว่า	มคีวามยาก	
ได้แก่	 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ส�าคัญต่อการเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์	 เพ่ือน�ามาจัดท�าเป็นบทเรียน
อเิลก็ทรอนกิส์	เพ่ือเสรมิสร้างความรู	้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน	ให้แก่ผูเ้รยีนนอกเหนอืจากการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน	
จากนัน้ก�าหนดโครงสร้างเนือ้หา	กจิกรรมการเรยีนการสอน	สือ่การเรยีนการสอน	และการวดัประเมนิผล
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
	 	 	 2)	ผูว้จิยัก�าหนดเนือ้หาและจดุประสงค์การเรยีนรูใ้ห้ครอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับทฤษฎทีาง
จติวทิยาทีส่�าคัญต่อการเข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์	และสร้างแบบฝึกหดัเพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจในการเรยีนรู	้
โดยแบ่งออกเป็น	4	หน่วยการเรียนรู้	ได้แก่
	 	 	 	 2.1)	ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ	
	 	 	 	 2.2)	ทฤษฎีพัฒนาการทางจิต-สังคม	
	 	 	 	 2.3)	ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา	
	 	 	 	 2.4)	ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม	
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	 	 	 3)	ศึกษาวิธีการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 และโปรแกรมที่
อนุญาตให้ใช้งานได้แบบไม่คิดค่าใช้จ่าย
	 	 	 4)	เขียนสครปิต์เนือ้หา	และน�ามาจดัท�าเป็นสไลด์ประกอบการสอนผ่านช่องทางออนไลน์
	 	 	 5)	สร้างแบบทดสอบส�าหรับการประเมินผลการเรียนรู้	 จ�านวน	 4	 ชุดที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	
	 	 	 6)	น�าเนือ้หาสือ่ประกอบการเรยีนรู	้และแบบทดสอบมาพัฒนาเป็นบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์
บนแอปพลิเคชั่น	Google	Classroom	ให้ครอบคลุมเนื้อหา	4	เรื่องตามล�าดับการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้	
	 	 	 7)	น�าบทเรยีนอเิล็กทรอนกิส์ทัง้	4	เรือ่ง	เสนอให้ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา	
และความเหมาะสมจ�านวน	5	ท่าน	ประกอบด้วย
	 	 	 	 7.1)	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา	จ�านวน	2	ท่าน	ซึ่งมีคุณสมบัติ	ดังนี้
	 	 	 	 	 -	จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก	ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา
	 	 	 	 	 	 หรือพฤติกรรมศาสตร์	
	 	 	 	 	 -	เป็นอาจารย์ที่มีประสบการณ์การสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา
	 	 	 	 	 	 ในระดับอุดมศึกษามาแล้วอย่างน้อย	3	ปี	
	 	 	 	 7.2)	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา	จ�านวน	2	ท่าน	ซึ่งมีคุณสมบัติ	ดังนี้
	 	 	 	 	 -	 จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรข้ึีนไป	ในสาขาทีเ่ก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ศึกษา	
	 	 	 	 	 	 เทคโนโลยีการศึกษา
	 	 	 	 	 -	 มปีระสบการณ์การท�างานหรอืการสอนทีเ่กีย่วข้องกับเทคโนโลยีทางการศึกษา
	 	 	 	 	 	 อย่างน้อย	2	ปี	ขึ้นไป	
	 	 	 	 7.3)	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา	จ�านวน	1	ท่าน	ซึ่งมี
	 	 	 	 	 คุณสมบัติ	ดังนี้
	 	 	 	 	 -		จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก	ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการวัดและ
	 	 	 	 	 	 ประเมินผลทางการศึกษา
	 	 	 	 	 -	 มีประสบการณ์การสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลทาง	
	 	 	 	 	 	 การศึกษาในระดับอุดมศึกษามาแล้วอย่างน้อย	3	ปี
	 	 	 8)	ปรบัปรงุแก้ไขบทเรยีนอิเลก็ทรอนกิส์	และแบบทดสอบตามความเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุ
	 	 	 9)	ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จ�านวน	4	บท
	 	 	 10)	ผูว้จิยัน�าแบบทดสอบชุดก่อนเรยีนและหลงัเรยีนไปหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach	Coefficient	a)	ผลจากการหาค่าความเชื่อมั่น	
พบว่า	ข้อค�าถามของแบบทดสอบชุดก่อนเรียน	(Pre-test)	มีค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	อยู่ในระดับ	.99	
ซึ่งแปลว่าข้อค�าถามของแบบทดสอบชุดนี้มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูงมาก	 และข้อค�าถามของแบบ
ทดสอบชุดหลังเรียน	 (Post-test)	 มีค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 อยู่ในระดับ	 .78	 ซึ่งแปลว่าข้อค�าถาม
ของแบบทดสอบชุดนี้มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง	 จากนั้นผู้วิจัยน�าแบบทดสอบชุดก่อนเรียนและ
แบบทดสอบชุดหลังเรียนมาหาค่าความสัมพันธ์	ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความสหสัมพันธ์	Pearson	Prod-
uct	Moment	Correlation	เนื่องจากข้อมูลมีระดับการวัดเป็น	Interval	Scale	ได้ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
แบบทดสอบทั้ง	2	ฉบับในระดับ	.76	ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ในระดับสูง	แสดงให้เห็นว่า	แบบทดสอบ	2	
ฉบับมีความคู่ขนานกันในระดับสูง
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 2.	แบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อกำรเรียนรู้ผ่ำนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตกลุ่มเป้าหมายต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	 ประกอบ
ด้วยเนื้อหา	2	ตอน	ได้แก่
	 	 ตอนที่	1	ความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	
	 	 ตอนที่	2	รายละเอียดเกี่ยวกับการปรับปรุง/พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	
ผู้วิจัยด�าเนินการพัฒนาแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 1)	ก�าหนดจุดมุ่งหมายในการวัด	จากนั้นสร้างข้อค�าถามให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
	 	 	 2)	น�าข้อค�าถามจดัเข้าฟอร์มของแบบสอบถาม	จากนัน้น�าไปให้ผูท้รงคุณวฒิุจ�านวน	3	ท่าน
	 	 	 	 พิจารณา	ได้แก่	ผูท้รงคุณวฒิุด้านจติวทิยาและผูท้รงคุณวฒิุด้านการวดัและประเมนิผล	
	 	 	 	 ซึ่งเป็นคนเดียวกับผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 	 	 3)	ปรับปรุงข้อค�าถามในแบบสอบถามตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 	 4)	ได้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

 กำรด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง	(Semi-Experimental	Design)	ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัย	โดย
มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ผูว้จิยัออกแบบการทดลองแบบมกีลุม่ทดลองกลุ่มเดยีว	(One	Group	Design)	โดยมกีารวดัผล
ทั้งหมด	2	ครั้ง	ได้แก่	การวัดผลก่อนการทดลองและการวัดผลภายหลังการทดลอง	 (Pretest-Posttest	
Design)	ซึ่งแสดงแบบแผนการทดลอง	ได้เป็นภาพดังนี้

  ความหมายของสัญลักษณ์
	 	 E	แทน	กลุ่มทดลอง
	 	 T1	แทน	การทดสอบก่อนการทดลองใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 	 T2	แทน	การทดสอบหลังการทดลองใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 	 X	แทน	การทดลองใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

กลุ่ม ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง

E T
1

X T
2

ภำพที่	1	แบบแผนการทดลอง

	 2.	ผู้วิจัยด�าเนินการทดลอง	ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	โดยแบ่งเป็น	3	ระยะ	ดังนี้
  ระยะก่อนการทดลอง
	 	 ผูว้จิยัให้นสิิตกลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบก่อนการเรยีนด้วยบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	(Pretest)	
และผู้วิจัยตรวจให้คะแนนจากแบบทดสอบ
  ระยะทดลอง
	 	 ผูว้จิยัอธบิายการเรยีนด้วยบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	การท�าแบบฝึกหัด	การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบคู่ขนาน	 (คนละชุดกับแบบทดสอบก่อนเรียน)	 และให้เวลานิสิตกลุ่มตัวอย่าง
เข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเอง	โดยผู้วิจัยให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นิสิตกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์
  ระยะหลังการทดลอง
	 	 ผูว้จิยัให้นสิติกลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบหลังการเรยีนด้วยบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส์	(Posttest)	
จากนั้นผู้วิจัยให้นิสิตกลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
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	 3.	ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบชุดก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์คะแนน	จากนั้น
น�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นมาปรับปรุง/พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	 และสรุปผล
การทดลองใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	
 
	 จากวิธีการด�าเนินการวิจัย	สามารถอธิบายเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้	ดังนี้

ภำพที่	2	แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ผู้วิจัยวิเคราะห์คะแนนเพิ่มสัมพัทธ์ของคะแนนจากแบบทดสอบของกลุ่มตัวอย่างทดลองภาย
หลังจากการเรียนจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 2.	ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติทดสอบ	Matched	Pairs	t-Test	เนื่องจากทดสอบแล้ว	พบว่า	คะแนนของกลุ่ม
ตัวอย่างแจกแจงเป็นโค้งปกติ
	 3.	ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรยีนรูด้้วยบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ตำรำงที่	1	ค่าความถี่	และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ ชาย 6 22.22

หญิง 21 77.78
สาขาวิชา คหกรรมศาสตรศึกษา 6 22.22

ธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา 18 66.67
จิตวิทยา 3 11.11

รวม คน 27 100.00
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	 จากตารางที่	1	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย	จ�านวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.22	และ
เป็นเพศหญิง	จ�านวน	21	คน	คิดเป็นร้อยละ	77.78	เมื่อจ�าแนกตามสาขาวิชา	พบว่า	เป็นสาขาคหกรรม
ศาสตรศึกษา	จ�านวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.22	สาขาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา	จ�านวน	18	คน	
คิดเป็นร้อยละ	66.67	และสาขาจิตวิทยา	จ�านวน	3	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.11	

	 2.	ผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ของนิสิตกลุ่มตัวอย่างในรายวิชา
	 	 จิตวิทยาการศึกษา
 
ตำรำงที่	2	 คะแนนจากแบบทดสอบของกลุ่มตัวอย่างจากแบบทดสอบก่อนและหลังการศึกษาบทเรียน
	 อิเล็กทรอนิกส์	จากคะแนนเต็ม	30	คะแนน

ก่อน หลัง
X 13.92 22.00
ร้อยละ 46.40 73.33

	 ตาราง	2	แสดงให้เห็นว่า	ก่อนการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	คะแนนจากแบบทดสอบของ
กลุ่มตัวอย่าง	มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	13.92	จากคะแนนเต็ม	30	คะแนน	หรือคิดเป็นร้อยละ	46.40	แต่
ภายหลังจากการศึกษาบทเรียน	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง	มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	22.00	
จากคะแนนเต็ม	30	คะแนน	หรือคิดเป็นร้อยละ	73.33	

ตำรำงที่	3	 คะแนนเพิ่มสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างจากแบบทดสอบก่อนและหลังการศึกษาบทเรียน
	 อิเล็กทรอนิกส์	

ก่อน หลัง คะแนนเพิ่มสัมพัทธ์
X 13.92 22.00 50.24

	 จากตารางที่	3	เมื่อน�าคะแนนในระยะก่อนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่างมา
เทียบเป็นคะแนนเพิม่สมัพทัธ์	พบวา่	กลุ่มตัวอย่างมีพฒันาการทางการเรียนรูเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ	50.24	แสดง
ให้เห็นว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความรู้	 ความเข้าใจ	 เรื่อง	พัฒนาการพื้นฐานเพื่อความเข้าใจมนุษย์	ภายหลัง
จากการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น

ตำรำงที่	4	การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังการศึกษาบทเรียน
	 อิเล็กทรอนิกส์	ด้วยสถิติ	Matched	Pairs	t-Test

ระยะ จ�ำนวน ค่ำเฉลี่ย S.D. t P

ก่อน 27 13.92 3.83
12.19 .000*

หลัง 27 22.00 3.86
* Sig < .05

	 ตารางที	่4	เมือ่น�าคะแนนในระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลองมาเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างด้วยสถิติ	Matched	Pairs	t-Test	พบว่า	ในระยะหลังทดลองกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการเรียนจาก
บทเรยีนอิเล็กทรอนกิส์เพ่ิมข้ึนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	แสดงให้เหน็ว่า	กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู้
ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการพ้ืนฐานเพ่ือความเข้าใจมนุษย์สูงข้ึน	 ภายหลังจากการเรียนรู้จากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย

–

–
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	 3.	การศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอการเรยีนรูผ่้านบทเรยีนอิเล็กทรอนกิส์

ตำรำงที่	5	ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ข้อ ประเด็น ระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ
1. เนื้อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม 4.25 .56 มาก
2. แบบทดสอบมีความเหมาะสม 4.11 .67 มาก
3. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 .68 มาก
4. ความน่าสนใจของบทเรียน 3.60 1.00 มาก
5. ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสม 3.74 .65 มาก
6. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท�าให้เกิดความสะดวกในการเรียน 3.20 .90 ปานกลาง
7. บทเรียนท�าให้ท่านมีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการมากยิ่งขึ้น 4.02 .82 มาก
8. บทเรียนท�าให้ท่านสามารถน�าไปใช้ประโยชน์

ในชีวิตประจ�าวันได้
4.14 .80 มาก

9. ความพึงพอใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวม 4.00 .72 มาก

	 จากตารางที่	5	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	(ค่าเฉลีย่	3.89)	หากจ�าแนกรายข้อพบว่า	กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า	เนือ้หาใน
บทเรยีนมคีวามเหมาะสมเป็นอันดบัแรก	(ค่าเฉลีย่	4.25)	และบทเรยีนอิเล็กทรอนกิส์ท�าให้เกิดความสะดวก
ในการเรียน	ในอันดับสุดท้าย	(ค่าเฉลี่ย	3.20)	
	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างได้สะท้อนเพ่ิมเติมว่า	 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาที่ดีสามารถน�า
ไปใช้ทบทวนเนื้อหาได้	 และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท�าให้นิสิตสามารถศึกษาก่อนและหลังจากการเรียน
ในชั้นเรียนได้

อภิปรำยผลกำรวิจัย
	 การวิจัย	 เรื่อง	การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในรายวิชาจิตวิทยา
การศึกษา	ผู้วิจัยอภิปรายข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยใน	3	ประเด็น	ดังนี้
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	 1.	ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบชุดก่อนเรียนและชุดหลังเรียน
	 	 เมื่อผู้วิจัยน�าแบบทดสอบชุดก่อนเรียนและชุดหลังเรียน	 ไปทดลองใช้กับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา	 01166211	 จิตวิทยา
การศึกษา	ภาคต้น	ปีการศึกษา	2562	หมู่เรียนที่	1	จ�านวน	30	คน	พบว่า	ข้อค�าถามของแบบทดสอบ
ชุดก่อนเรียน	(Pre-test)	มีค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	อยู่ในระดับ	.99	และข้อค�าถามของแบบทดสอบ
ชุดหลังเรียน	(Post-test)	มีค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	อยู่ในระดับ	.78	ซึ่งมีความแตกต่างกัน	ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า	ผูว้จิยัให้นสิิตท�าแบบทดสอบชุดก่อนเรยีน	และตามด้วยแบบทดสอบชุดหลังเรยีน	นสิติอาจ
เกิดความเหนื่อยล้า	และบางคนอาจไม่ตั้งใจตอบ	เนื่องจากปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ	การทดสอบ	คือ	ระยะ
เวลาในการทดสอบ	 หากยาวนานเกินไป	 จะท�าให้ผู้ถูกทดสอบเกิดความเหนื่อยล้าได	้ (ศิริชัย	 กาญจน
วาสี,	2556)	จึงท�าให้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบชุดหลังเรียนมีค่าต�่ากว่าชุดก่อนเรียน	อย่างไรก็ตาม
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบชุดหลังเรียนอยู่ในระดับสูง	ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้	
	 2.	ผลของบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ต่อการเสรมิสร้างการเรยีนรูข้องนสิติในรายวชิาจติวทิยาการศึกษา
	 	 ผลจากการเข้าศึกษาบทเรยีนอิเลก็ทรอนกิส์ของนสิิตกลุม่ตวัอย่าง	พบว่านสิิตมคีะแนนการเรยีนรู้
เพ่ิมสงูข้ึนกว่าก่อนการทดลอง	หากวเิคราะห์คะแนนเพ่ิมสัมพัทธ์	พบว่า	กลุ่มตวัอย่างมพัีฒนาการทางการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นโดยภาพรวมร้อยละ	50.24	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้เรื่องพัฒนาการพ้ืนฐานเพ่ือความเข้าใจมนุษย์	สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ได้โดยนิสิต
สามารถเข้าไปศึกษาบทเรยีนออนไลน์	เพ่ิมเตมิได้ภายหลงัจากการสอนปกต	ิเนือ่งจากผูว้จิยัพัฒนาบทเรยีน
ออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคช่ัน	 Google	 Classroom	 ซึ่งเป็นแอปพลิเคช่ันที่ให้ใช้บริการแบบเสียค่าใช้จ่าย	
และผู้วิจัยให้รหัสเข้าสู่บทเรียนแก่นิสิต	 ดังนั้นนิสิตสามารถเข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลาที่นิสิตสะดวก	 จึง
ท�าให้สามารถทบทวนบทเรียนซ�้าได้ตามที่นิสิตต้องการ	ซึ่งสอดคล้องกับ	Law	of	Exercise	ที่มีแนวคิดว่า	
การฝึกหดัหรอืกระท�าบอ่ย	ๆ 	ดว้ยความเข้าใจจะท�าให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร	ซึง่ไดก้ารพฒันาบทเรยีน
ออนไลน์	เรื่องระบบคอมพิวเตอร์	ให้แก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา	ผลการวิจัยพบว่า	นักศึกษาที่ได้ศึกษา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน
	 3.	ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 	 นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.89)	ทั้งนี้นิสิตกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเพิ่มเติมว่า	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหา
ที่ดีสามารถน�าไปใช้ทบทวนเนื้อหาได	้ และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท�าให้นิสิตสามารถศึกษาก่อนและหลัง
จากการเรียนในชั้นเรียนได้	สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามทฤษฎีพุทธิปัญญา	คือ	การใช้กลวิธีที่ให้ผู้เข้ารับ
การเรยีนการสอนได้เข้าถงึสือ่การเรยีนได้มากทีสุ่ด	เพ่ือให้ผูเ้ข้ารบัการเรยีนการสอนสามารถถ่ายโอนสิง่ที่
ได้รบัผ่านประสาทสมัผสัไปยังหน่วยความจ�าระยะส้ัน	เช่น	การอ่าน	การมอง	และการสัมผสั	เป็นต้น	ทัง้นีเ้นือ้หา
ในบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึนนี	้ใช้สือ่ประสมในการสร้าง	ขณะเรยีนรู	้นสิติจงึสามารถอ่านเนือ้หา
จากบทเรยีน	และได้ฟังเสยีงการอธบิายเนือ้หาในบทเรยีนควบคู่กนัไปด้วย	(จนิตวร์ี	คล้ายสงัข์,	2555)	รวมทัง้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Lim,	Dannels,	&	Watkins	(2008)	ทีไ่ด้ศึกษาประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากบทเรยีน
อเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศึกษาปรญิญาเอกในรายวชิาการวจิยั	พบว่า	นกัศึกษามคีวามคิดเหน็ว่า	การเรยีนจาก
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุ่นและสะดวก	 นอกจากนี้นิสิตกลุ่มตัวอย่างบทเรียนสามารถน�าไป
ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันได้	 เนื่องจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว	 เป็นเรื่องเก่ียวกับพัฒนาการ
ของมนุษย์	 ดังนั้นเมื่อนิสิตกลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาและน�าไปใช้ในการด�าเนินชีวิต	 เพ่ือเข้าใจบุคคลอื่นที่มี
ปฏสิมัพันธ์ด้วย	กจ็ะท�าให้นสิติกลุม่นีเ้ข้าใจและยอมรบัการอยู่ร่วมกนับนพ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่าง
บุคคลได้
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 บทเรยีนอิเลก็ทรอนกิส์ทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึนนี	้เป็นบทเรยีนในรายวชิาจติวทิยาการศึกษาซึง่เหมาะสม
กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	โดยในบทเรียนมีเนื้อหาของรายวิชาที่ต้องอาศัยความจ�าค่อนข้างมาก	เช่น	
เรื่องพัฒนาการของมนุษย์โดยนักศึกษาต้องจ�าพัฒนาการแต่ละข้ัน	 ดังนั้นการมีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี
ส่วนช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถศึกษาเนือ้หาของรายวชิาก่อนเรยีนและสามารถทบทวนบทเรยีนได้ทกุเวลาตาม
ความต้องการของนกัศึกษา	อกีทัง้อาจารย์สามารถน�าสิง่ทีน่สิิตได้ทบทวนกลบัมาพูดคุยเพ่ิมเตมิในช้ันเรยีน	
บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์จงึเป็นส่วนเสรมิทีท่�าให้เกิดความคงทนในการเรยีนรู	้รวมทัง้สามารถตรวจสอบความ
เข้าใจที่ถูกต้องของนิสิตได้	

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 ความคิดเห็นของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง	สะท้อนว่า	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นแนวทางการจัดการ
เรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม	และนวตักรรมเทคโนโลยีร่วมสมยัมส่ีวนให้นสิติสามารถ
ศึกษาเนื้อหารายวิชาก่อนเรียนและสามารถทบทวนเนื้อหาของบทเรียนหลังจากการเรียนในช้ันเรียนได้	
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยสามารถน�าไปพัฒนาเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่อง
อืน่	ๆ 	เพ่ิมเตมิได้	โดยการพัฒนาช่องทางในการเข้าถงึบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ทีง่่ายข้ึน	เช่น	นสิติสามารถ
เรยีนรูบ้ทเรยีนจากสมาร์ตโฟนได้	เนือ่งจากเป็นอุปกรณ์ทีน่สิติส่วนมากใช้งานเพ่ือความสะดวกมากข้ึนต่อ
การเรียนรู้ของนิสิต	อีกทั้งผู้วิจัยควรศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ผ่านสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์	
เช่น	ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของสถานทีเ่รยีน	เพ่ือน�ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการเรยีนรูจ้รงิ
ต่อไปเพื่อส่งเสริมให้การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ	1)	สร้างและพัฒนาแบบทดสอบวดัการรูเ้รือ่งการอ่านแบบพหุ
มิติส�าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น	และ	2)	ตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องการอ่าน
แบบพหุมิติส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ประชากรคือ	นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	-	3	
ปีการศึกษา	2561	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	จ�านวน	800	คน	โดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน	(Multi-stage	random	sampling)	ใช้แบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่าน	(Reading	Literacy	
Test)	จ�านวน	4	ฉบับ	ในการเก็บข้อมูล	และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(CFA)	
	 ผลการศึกษาพบว่า	ในการสร้างแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่าน	จ�านวน	128	ข้อ	ผ่านเกณฑ์การ
คัดเลือกจ�านวน	84	ข้อ	โดยมีค่าพารามิเตอร์	ดังนี้	ค่าอ�านาจจ�าแนกในมิติที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.658	
ถึง	1.997	มิติที่	2	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.164	ถึง	2.031	และมิติที่	3	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.000	ถึง	2.408	
ค่าจุดตัดของความยากแบบพหุมิติ	(d)	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.405	ถึง	0.860	ค่าอ�านาจจ�าแนกแบบพหุมิติ	
(MDISC)	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.074	ถึง	3.170	ค่าความยากแบบพหุมิติ	(MDIFF)	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.251	ถึง	
16.234	และค่าความเที่ยงรายฉบับ	(Reliability)	0.712	ถึง	0.828

ค�ำส�ำคัญ:	ทฤษฏีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ	แบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่าน	การตรวจสอบ
	 ความตรงเชิงยืนยัน

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	construct	and	develop	the	reading	literacy	
test	by	applying	multidimensional	Item	Response	Theory	for	 lower	secondary	school	students,	
and	2)	to	verify	the	quality	of	such	reading	literacy	test.	The	participants	of	the	study	were	800	
Obtained	of	Mattayomsuksa	1	-	3	of	school	under	Secondary	Educational	Service	Area	Office	1	in	
the	first	semester	of	the	academic	year	2018.	They	were	selected	using	the	multi-stage	random	
sampling.	The	research	instruments	were	four	reading	literacy	tests.	The	data	were	analyzed	with	
the	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA).
	 The	result	showed	that	84	of	128	reading	literacy	test	items	were	qualified	by	the	analysis	
of	CFA.	The	discriminating	powers	of	parameters	were	1)	between	-1.658	to	1.997	for	the	first	
dimension,	2)	between	-1.164	to	2.031	for	the	second	dimension,	and	3)	between	-1.000	to	
2.408	for	the	third	dimension.	The	study	also	found	that	the	statistic	outcome	of	the	Easiness	
Intercept	(d)	was	between	-1.405	to	0.860.	The	Multidimensional	Discriminative	Power	(MDISC)	
was	between	0.074	to	3.170.	The	Multidimensional	Difficulty	Index	(MDIFF)	was	between	-1.251	
to	16.234.	The	reliability	of	the	test	was	between	0.712	to	0.828.

Keywords:	Multidimensional	Item	Response	Theory,	Reading	Literacy	Test,	Confirmatory	Factor	Analysis
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บทน�า
	 ในปัจจบุนัการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศต่าง	ๆ 	แสดงให้เหน็ถงึระดบัคุณภาพการศึกษา	
คุณภาพประชากร	การจดัล�าดบัความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกจิ	และความน่าลงทนุของประเทศนัน้	ๆ 	
ได้มีการน�าโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ	(Programmed	for	International	Student	Assessment:	
PISA)	ขององค์การความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพัฒนา	(Organization	for	Economic	Co-operation	and	
Development:	OECD)	มาใช้เป็นตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	ทั้งนี้	เพื่อให้เห็นคุณภาพของระบบ
การศึกษา	แนวโน้มด้านความรู	้และทกัษะของผูเ้รยีน	การปรบัปรงุพัฒนาการศึกษา	แนวทางการยกระดบั
คุณภาพของระบบการศึกษา	การเปรยีบเทยีบความรูแ้ละทกัษะของนกัเรยีนกบัประเทศอ่ืน	และยังรวมไป
ถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานสู่ประเทศอื่น	(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	กระทรวง
ศึกษาธิการ,	2558)
	 การจัดการศึกษาของประเทศไทยเพื่อให้ทันต่อการก้าวเดินของสากล	จึงมีแนวโน้มที่อิงการวัด
ประเมินผู้เรียนให้คล้ายคลึงกับการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ	 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินว่าผู้เรียน
ของประเทศทีร่่วมโครงการ	เมือ่จบการศึกษาภาคบงัคับได้รบัการเตรยีมพร้อมความรู	้และทกัษะทีจ่�าเป็น
ส�าหรับการเป็นพลเมืองโลกที่มีคุณภาพในอนาคตมากน้อยเพียงใด	(สัตยา	นาอุดม,	2559)	ซึ่งจุดเน้นของ
การประเมนิคือ	การรูเ้รือ่ง	(Literacy)	ทียึ่ดการเรยีนรูต้ลอดชีวติ	โดยมกีารประเมนิสมรรถนะใน	3	ด้านคือ	
การอ่าน	(Reading	Literacy)	คณิตศาสตร์	(Mathematical	Literacy)	และวิทยาศาสตร์	(Scientific	Literacy)	
ซึง่ในแต่ละทกัษะไม่ได้เน้นเรือ่งของการอ่านออกเขียนได้	การคิดเลขเป็นเท่านัน้	แต่การวดัประเมนิมุง่เน้น
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์	ความเข้าใจในเนือ้หาสาระของโจทย์ทีซ่บัซ้อนได้	ดงันัน้การรูเ้รือ่งการอ่าน
จึงเป็นสิ่งส�าคญัที่ผู้เรียนจ�าเปน็ต้องฝึกทักษะในการรู้เรื่องการอ่านให้เกิดความช�านาญในการอ่าน	(นภดล	
ยิ่งสกุล,	2559)
	 จากผลคะแนนการทดสอบของโครงการประเมนิผลนกัเรยีนนานาชาต	ิมคีะแนนเฉลีย่	493	คะแนน	
ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยของประเทศที่เข้าร่วมองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา	 โดยคะแนน
เฉลีย่การรูเ้รือ่งการอ่านของนกัเรยีนไทย	คือ	409	คะแนน	โดยมสีมรรถนะทีต่�า่ในด้านการบรูณาการและ
ตีความ	และการสะท้อนและประเมินผล	อยู่ในช่วงล�าดับที่	56	-	60	ซึ่งต�่ากว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของ	OECD	
และเมือ่เทยีบกบัคะแนน	PISA	2012	และ	PISA	2015	คะแนนเฉล่ียการรูเ้รือ่งการอ่านมแีนวโน้มค่าคะแนน
ต�่าลง	 (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	กระทรวงศึกษาธิการ,	2558)	จากรายงาน
สรุปผลการประเมินการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนในประเทศไทยตามโครงการ	 PISA	 ที่ประเทศไทย
เข้าร่วมโครงการตั้งแต่	 PISA	 2000	 จนถึงปัจจุบัน	 นักเรียนที่จะจบการศึกษาภาคบังคับ	 (นักเรียนอายุ	
15	ปี)	มีคะแนนเฉลี่ยการรู้เรื่องการอ่านต�่ากว่าคะแนนเฉลี่ยของทุกประเทศรวมกัน	และต�่ากว่าประเทศ
เพื่อนบ้านในเอเชียหลายประเทศ	รวมทั้งยังได้คะแนนเฉลี่ยลดลงอย่างมีนัยส�าคัญอย่างต่อเนื่อง	โดยผล
คะแนนการประเมินการรู้เรื่องการอ่าน	(Reading	literacy)	มีปัญหาส�าคัญเกิดจากความไม่คุ้นกับข้อสอบที่
มีลักษณะตามกรอบการประเมินของ	PISA	อีกทั้งมีการพัฒนาคุณภาพของข้อสอบและแบบสอบมาอย่าง
ต่อเนือ่ง	ซึง่การพัฒนาดงักล่าวสามารถแยกตามโครงสร้างของแบบทดสอบ	(Test	Structure)	2	กลุม่ใหญ่
คือ	โครงสร้างแบบทดสอบแบบเอกมติ	ิ(Unidimensional	Test	Structure)	และโครงสร้างแบบทดสอบแบบ
พหุมติ	ิ(Multidimensional	Test	Structure)	ซึง่การพัฒนาข้อสอบหรอืแบบทดสอบตามโครงสร้างทัง้สองแบบ
นั้นด�าเนินการอยูภ่ายใตแ้นวคดิทฤษฎีการทดสอบอนัเปน็องค์ความรูท้ี่เปน็ประโยชนเ์กีย่วกบัการทดสอบ	
วิธีการแก้ปัญหาการทดสอบและการพัฒนาเครื่องมือการทดสอบ	 ซึ่งจะสามารถช่วยให้นักวัดผลสามารถ
ท�าการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบให้มคุีณภาพ	สามารถแปลความหมายผลการวดัได้ถกูต้องและสามารถ
น�าสารสนเทศไปใช้ส�าหรบัการตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม	(ศิรชัิย	กาญจนวาสี,	2552,	น.	67)	ซึง่ในปัจจบุนั
ได้มีการพัฒนาแบบวัดทักษะต่าง	ๆ	แบบพหุมิติมากขึ้น	
	 การประเมินการรู้เรื่องการอ่านในปัจจุบัน	 พบว่า	 ข้อสอบที่สร้างข้ึนมักจะวัดมิติความสามารถ
ที่เป็นเชิงซ้อนมากกว่ามิติความสามารถที่เป็นเชิงเดี่ยว	(Yao	&	Boughton,	2009,	p.	180)	ผู้สอบจ�าเป็น
ที่จะต้องมีทักษะในหลาย	ๆ	ด้าน	ทั้งในด้านทักษะการอ่าน	ทักษะการแก้ปัญหา	และทักษะการคิด	ซึ่ง
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หากเรายังใช้กระบวนการวดัผลทางการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อสอบ	ตามทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ
แบบเอกมิติ	(Unidimensional	Item	Response	Theory	:	UIRT)	โดยมีความเชื่อว่าข้อสอบที่สร้างขึ้นนั้น
เพ่ือท�าการวัดมิติเชิงเดี่ยว	 (Single	 Dimension)	 ซึ่งจะท�าให้ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีการตอบ
สนองข้อสอบแบบเอกมิติได้ง่าย	 และก่อให้เกิดปัญหาว่าข้อสอบนั้นวัดความสามารถที่ต้องการวัดได้ตรง
ตามความสามารถของผู้เรียนหรือไม่	 และค่าสถิติที่ได้จากการวัดสามารถบ่งบอกถึงความแตกต่างของ
มิติความสามารถที่ต้องการวัดได้มากน้อยเพียงใด	(Frey	&	Seitz,	2012,	pp.	375-398)	จากข้อจ�ากัดนี้
จึงได้มีการพัฒนาทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ	(Multidimensional	Item	Response	Theory	:	
MIRT)	ซึ่งเป็นการวัดที่ซับซ้อนเพิ่มขึ้น	และมีลักษณะเป็นองค์ประกอบเชิงซ้อน	(Factorials	Complex)	และ
มีการวัดความสามารถได้หลายมิติ	 ในแต่ละมิติย่อมประกอบด้วยชุดของข้อสอบ	 ซึ่งข้อสอบข้อหนึ่งใน
บางสถานการณ์หรือบางปัญหาอาจสามารถวัดได้ในมิติหนึ่ง	และเมื่อพิจารณาในอีกมุมหนึ่งของข้อสอบก็
สามารถวัดได้ในอีกมิติหนึ่งด้วย
	 ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติยังเป็นรูปแบบใหม่ส�าหรับการประเมินความสามารถ
ที่แท้จริงของผู้สอบ	 โดยมีจุดแข็งดังนี้	 1)	 มีอัตราการวัดที่แม่นย�ากว่าการใช้ข้อสอบแบบเอกมิติเมื่อใช้
ข้อสอบเท่ากนั	2)	ลดจ�านวนข้อสอบลงได้มากกว่าการตอบสนองข้อสอบแบบเอกมติ	ิโดยไม่สญูเสยีความ
แม่นย�า	และ	3)	ได้สารสนเทศของข้อสอบมากกว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า	(Frey	&	Seitz,	2012,	p.	377)	
ดังนั้น	 โมเดลการวัดตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติเป็นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันที่ค่อนข้างจะได้รับความนิยมในการน�าไปใช้เพ่ือทดสอบสมมุติฐานส�าคัญเกี่ยวกับโครงสร้างว่า
มีการแบ่งโครงสร้างย่อยอย่างไรและโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างอื่นอย่างไร	 การวิเคราะห์
เชิงยืนยันโมเดลการวัดทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติจะใช้ส�าหรับการวัดเก่ียวกับการทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ที่ช่วงการวัดกว้าง	เช่น	PISA	หรือ	TIMSS	(Rupp	&	Templin,	2008,	p.	80)	
	 จากการศึกษาข้อมูล	เอกสาร	และงานวิจัยต่าง	ๆ	ที่ได้กล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาและพัฒนาแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ซึ่ง
ข้อสอบหนึง่ข้อสามารถวดัพฤตกิรรมได้หลากหลายคุณลกัษณะพร้อมกันจะท�าให้ในการทดสอบแต่ละครัง้ใช้
ข้อสอบจ�านวนน้อยลง	แต่ได้ประสิทธิภาพในการวัดที่เพิ่มขึ้น	เมื่อเทียบกับการวัดโดยใช้การทดสอบแบบ
เชิงเดีย่ว	ทัง้นีเ้พ่ือให้ผลการวจิยัเป็นสารสนเทศแก่ผูส้อนตลอดจนผูท้ีเ่ก่ียวข้องสามารถน�าแบบทดสอบใน
ด้านการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติไปใช้ในการประเมินผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือสร้างและพัฒนาแบบทดสอบวดัการรูเ้รือ่งการอ่านแบบพหุมติสิ�าหรบันกัเรยีนมธัยมศึกษา
ตอนต้น
	 2.	เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติส�าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1.	ประชำกร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	(มัธยมศึกษาปีที่	1	-	3)	ปีการ
ศึกษา	2561	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	1	(สพม.1)	จ�านวน	800	คน	เพ่ือใช้ในการ
ทดลองใช้แบบทดสอบ	จ�านวน	4	ฉบับ	ซึ่งมีนักวิจัยได้เสนอขนาดตัวอย่างในการประมาณค่าพารามิเตอร์
ของข้อสอบแบบ	2	พารามเิตอร์	จ�านวน	30	–	240	คนต่อข้อสอบ	1	ฉบบัต่อจ�านวนข้อสอบ	40	ข้อ	ซึง่จะ
ท�าให้การประมาณค่าความเชื่อมั่นสูง	(สัมประสิทธ์)	(กิตติศักดิ์	นิวรัตน์,	2554,	น.	113)	ดังนั้น	ประชากร
ที่ใช้ทดลอง	จ�านวน	200	คน	ต่อแบบทดสอบ	1	ฉบับ	มีจ�านวนตัวอย่าง	800	คน	โดยข้อสอบ	1	ฉบับ
จะใช้ตามสัดส่วนตัวอย่าง	ดังนี้	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	จ�านวน	40	คน	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่	2	จ�านวน	80	คน	และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	จ�านวน	80	คน
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 2.	กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ
	 ในการศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	 แบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิต	ิ
ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น	 โดยในการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบ
พหุมิติ	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	มีรายละเอียดดังนี้
	 ขั้นตอนที่	1	สร้างแบบทดสอบ
	 1.	ก�าหนดจดุมุง่หมายในการสร้างแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่าน	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษา
ตอนต้น
	 2.	ศึกษาเอกสาร	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาความหมายของการรู้เรื่องการอ่านและ
เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบที่เป็นทักษะของการรู้เรื่องการอ่าน
	 3.	เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการและกรอบในการสร้างแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่าน	 ตามนิยาม
การรูเ้รือ่งการอ่านของ	PISA	(สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	กระทรวงศึกษาธกิาร,	
2558,	น.	3)	ประกอบด้วยความสามารถ	3	สมรรถนะ	คือ	การเข้าถึงสาระและการค้นคืนสาระ	(R1)	กา
รบูรณาการและการตีความ	(R2)	และการสะท้อนและการประเมิน	(R3)	จากนั้นน�าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง
	 4.	สร้างแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่าน	ส�าหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	ผูว้จิยัได้ก�าหนด
กรอบแนวคิดตามแนวคิด	PISA	สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	กระทรวงศึกษาธกิาร,	
2558,	น.15)	ในรูปแบบปรนัย	ซึ่งแบ่งการรู้เรื่องอ่านไว้	ดังนี้
	 	 1)	แบบทดสอบการรู ้ เรื่องการอ่านที่วัดการเข้าถึงสาระและการค้นคืนสาระร่วมกับ
การบูรณาการและการตีความ	(R1	x	R2)	จ�านวน	32	ข้อ
	 	 2)	แบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านวัดการบูรณาการและการตีความร่วมกับการสะท้อนและ
การประเมิน	(R2	x	R3)	จ�านวน	32	ข้อ
	 	 3)	แบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่านทีว่ดัการเข้าถงึสาระและการค้นคืนสาระร่วมกบัการสะท้อน
และการประเมิน	(R1	x	R3)	จ�านวน	32	ข้อ
	 	 4)	แบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านที่วัดการเข้าถึงสาระและการค้นคืนสาระ	 การบูรณาการ
และการตีความร่วมกับการสะท้อนและการประเมิน	(R1	x	R2	x	R3)	จ�านวน	32	ข้อ
	 รวมทั้งสิ้นจ�านวน	128	ข้อ	โดยหนึ่งสถานการณ์สามารถมีข้อสอบได้ตั้งแต่หนึ่งข้อหรือมากกว่า
และสามารถวัดการคิดวิเคราะห์ได้มากกว่า	1	ด้าน
	 ขั้นตอนที่	2	หาคุณภาพของแบบทดสอบ
	 1.	ผูว้จิยัด�าเนนิการน�าร่างข้อค�าถามตามผงัข้อสอบทีก่�าหนดไว้ไปให้ประธานทีป่รกึษาวทิยานพินธ์
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาและปรับปรุงตามค�าแนะน�า
	 2.	ตรวจสอบคุณภาพความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง	ความเหมาะสม
ของภาษา	และความสอดคล้องกบัมติกิารวดัการรูเ้รือ่งการอ่าน	โดยผูเ้ช่ียวชาญและน�าผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(IOC)	เพ่ือคัดเลอืกและปรบัปรงุข้อสอบ	ทัง้นี	้ได้แบ่งผูเ้ช่ียวชาญ
ออกเป็น	2	กลุ่ม	กลุ่มละ	3	คน	โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย	2	คน	และ
ด้านการวัดและประเมินผล	1	คน	รวมทั้งสิ้นจ�านวน	6	คน	 โดยพิจารณาข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ต้องมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	0.66	ขึ้นไป	
	 3.	การหาคุณภาพข้อสอบรายข้อ	 โดยให้นักเรียนที่เป็นตัวอย่างในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	
จ�านวน	4	กลุ่ม	จ�านวนกลุ่มละ	200	คน	ต่อแบบทดสอบจ�านวน	1	ฉบับ	รวมตัวอย่างในระยะการสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือทั้งสิ้น	800	คน	เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติ	โดย
ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	 ส�าหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้อสอบโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบพหุ
มิติและหาคุณภาพรายข้อ	โดยหาค่าความยาก	(b)	และค่าอ�านาจจ�าแนก	(a)	แล้วพิจารณาตามเกณฑ์ที่
ก�าหนดตามตารางการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ	ตามการวัดโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
แบบพหุมิติ	
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 3.	กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�าดับ	ดังนี้
	 3.1	การวเิคราะห์ค่าทีบ่่งช้ีคุณภาพของแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่าน	โดยวเิคราะห์ความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหาโดยหาค่า	IOC	จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
	 3.2	การวเิคราะห์ค่าพารามเิตอร์ของข้อสอบด้วยโมเดลแบบพหมุติ	ิน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการทดสอบ
ผูเ้รยีนมาวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเชิงซ้อนด้วยโมเดลแบบพหมุติ	ิ2	พารามเิตอร์	(Multidimensional	
2-Parameter	Normal	Ogive	Model)	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	ดังสมการที่	1	ประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
ข้อสอบ	ได้แก่	ค่าอ�านาจจ�าแนก	(a)	ค่าจุดตัดของความยาก	(d)	ค่าอ�านาจจ�าแนกแบบพหุมิติ	(MDISC)	
ดังสมการที่	2	และค่าความยากแบบ	พหุมิติของข้อสอบ	(MDIFF)	ดังสมการที่	3
 
	 	 	 	 	 	 	 	 (1)

        
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)

	 	 	 	 	 	 	 	 (3)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
. 1.	ผลกำรกำรวิจัย
 1.1	กำรสร้ำงและพัฒนำแบบทดสอบวัดกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ
	 ในการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบวดัการรูเ้รือ่งการอ่านแบบพหมุติสิ�าหรบันกัเรยีนมธัยมศึกษา
ตอนต้น	ผูว้จิยัได้สร้างข้อสอบ	จ�านวน	128	ข้อ	จ�านวน	4	ชุด	เพ่ือใช้ในการทดลองใช้และหาคุณภาพของข้อสอบ	
ดังตัวอย่าง

 ตัวอย่ำงข้อสอบกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ
	 	 อ่านข้อความที่ก�าหนดให้ต่อไปนี้แล้วตอบค�าถามข้อ	1	–	4
		 	 “โดยทั่วไปฝุ่นละอองนั้นมีอยู่ในธรรมชาติ	 เช่น	 เกสรดอกไม้	 ละอองดินทราย	 และฝุ่นที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมของมนุษย์	เช่น	อุตสาหกรรม	การคมนาคม	การเผาในที่โล่ง	และโรงไฟฟ้าพลังงาน
ฟอลซิล	 โดยฝุ่นละอองขนาดใหญ่จะถูกกรองโดยขนจมูก	แต่มลพิษฝุ่นขนาดเล็ก	PM2.5	นั้น	สามารถ
เล็ดลอดผ่านขนจมูก	เข้าสู่กระแสเลือดและอวัยวะส่วนต่าง	ๆ	ของร่างกายได้อย่างง่ายดาย
	 	 PM

2.5
	คือ	มลพิษฝุ่นขนาดเล็กกว่า	1	ใน	25	ส่วนของเส้นผ่าศูนย์กลางของเส้นผมมนุษย์	

จนสามารถเล็ดลอดขนจมูกเข้าสู่ร่างกายได้	 โดยฝุ่นพิษมีลักษณะที่ขรุขระคล้ายส�าลี	 จึงเป็นพาหะน�าสาร
อื่นเข้ามาด้วย	เช่น	แคดเมียม	ปรอท	โลหะหนัก	ไฮโดรคาร์บอน	และสารก่อมะเร็งจ�านวนมาก	สามารถ
เข้าสู่เส้นเลือดฝอยและกระจายไปตามอวัยวะได้	 ซึ่งจะท�าให้เกิดการระคายเคืองและเป็นสาเหตุก่อให้
เกิดโรคต่าง	ๆ	เช่น	โรคปอดอุดตันเรื้อรัง	โรคหลอด-เลือดในสมอง	โรคหัวใจขาดเลือด	โรคมะเร็งปอด	
โรคตดิเช้ือเฉียบพลันในระบบหายใจส่วนล่าง	และก่อให้เกดิการตายก่อนวยัอันควรในประเทศไทยประมาณ	
50,000	รายต่อปี”
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ตำรำงที่	1	ตารางแสดงตัวอย่างการสร้างข้อสอบพหุมิติ

มิติสมรรถนะกำรรู้
เรื่องกำรอ่ำน

ตัวอย่ำงข้อสอบ รูปแบบ
ข้อสอบ

กำรให้
คะแนน

การเข้าถึงสาระและ
การค้นคืนสาระ
ร่วมกับ
การบูรณาการและ
การตีความ
(R1	x	R2)

1.	เมื่อนักเรียนพบข้อความนี้ในหนังสือพิมพ์นักเรียน
คิดว่าข้อความข้างต้นผู้เขียนต้องการบอกอะไร
		ก.	ไรฝุ่นก่อให้เกิดโรคในระบบทางเดินหายใจ
		ข.	ฝุ่นขนาดเล็กก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย
	 	 มนุษย์ได้
		ค.	ละอองฝุ่นท�าให้ร่างกายท�างานผิดปกติ
		ง.	ฝุ่นพิษโลหะหนักและสารก่อมะเร็งจ�านวนมาก
เฉลย	ข

ปรนัย
(มีค�าตอบ
ที่ถูกต้อง	
1	ค�าตอบ)

ตอบถกูได้	1	
ตอบผดิได้	0

การเข้าถึงสาระและ
การค้นคืนสาระ	
การบูรณาการและ
การตีความร่วมกับ
การสะท้อนและ
การประเมิน
(R1	x	R2	x	R3)

2.	หากนักเรียนเป็นผู้เขียน	นักเรียนคิดว่าท�าไมจึง
ต้องกล่าวถึงเส้นผมมนุษย์
		ก.	เพราะเส้นผมสามารถดักฝุ่นละอองได้
		ข.	เพราะเส้นผมมีขนาดเท่ากับฝุ่นพิษ
		ค.	เพราะแสดงขนาดของเส้นเทยีบกบัขนาดฝุน่พิษ
		ง.	เพราะแสดงลกัษณะของเส้นเทยีบกับขนาดฝุน่พิษ
เฉลย	ค

ปรนัย
(มีค�าตอบ
ที่ถูกต้อง	
1	ค�าตอบ)

ตอบถกูได้	1	
ตอบผดิได้	0

	 การวิเคราะห์ค่าที่บ่งชี้ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ	โดยวิเคราะห์รายละเอียดดังนี้
	 การหาคุณภาพด้านเนือ้หาของแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่านแบบพหมุติใิห้ผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	
6	คน	พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่าน	โดยแบ่งผู้เชี่ยวชาญเป็น	2	
กลุม่	เพ่ือให้ตรวจสอบข้อค�าถาม	กลุม่ละ	64	ข้อ	โดยข้อสอบทีผ่่านเกณฑ์จะต้องมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง	
(IOC)	เท่ากับ	0.66	ขึ้นไป	ผลการพิจารณา	ดังนี้

ตำรำงที่	2	ผลการหาคุณภาพด้านเนื้อหาของแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติรายข้อ

กลุ่มที่ จ�ำนวนข้อสอบ	(ข้อ) รวม
ผ่ำนเกณฑ์ ผ่ำนเกณฑ์และปรับปรุง แก้ไข/สร้ำงใหม่

1 49 13 2 64

2 30 23 11 64
รวม 79 36 13 128

ร้อยละ 61.70 28.20 10.10 100

	 จากตารางที	่2	แสดงให้เหน็ว่ามข้ีอสอบทีผ่่านการพิจารณาความตรงตามเนือ้หาจ�านวน	115	ข้อ	
คิดเป็นร้อยละ	89.90	และต้องสร้างใหม่จ�านวน	13	ข้อ	คิดเป็นร้อยละ	10.10	
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 1.2	กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบทดสอบวัดกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ
	 	 1.2.1	คุณภำพของแบบทดสอบด้ำนควำมตรงเชิงโครงสร้ำง	มรีายละเอยีดในการพิจารณา	ดงันี้
	 	 ความตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาค่าอ�านาจจ�าแนกและความยากของข้อสอบ	คือ	การวเิคราะห์
การหาคุณภาพความตรงของแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติรายฉบับ

ตำรำง	3	สรุปผลคุณภาพความตรงของแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติรายฉบับ

แบบทดสอบ ค่ำพำรำมิเตอร์ ค่ำอ�ำนำจจ�ำแนกรำยมิติ d MDISC MDIFF
a
1

a
2

a
3

ฉบับที่	1 M 0.497 0.429 0.452 -0.059 0.860 0.597
SD 0.458 0.527 0.510 0.556 0.557 1.674

Min. -0.737 -1.046 -0.893 -1.405 0.129 -1.251
Max. 1.319 1.574 1.638 0.722 2.103 7.327

ฉบับที่	2 M 0.457 0.396 0.468 -0.319 0.840 0.945
SD 0.587 0.599 0.601 0.472 0.535 1.754
Min. -0.541 -0.689 -0.607 -1.175 0.106 -0.508
Max. 1.777 1.921 2.408 0.860 2.505 8.284

ฉบับที่	3 M 0.475 0.432 0.428 -0.277 0.985 1.349
SD 0.679 0.715 0.713 0.416 0.777 3.038
Min. 0.045 0.192 -0.001 -0.510 0.197 2.586
Max. 1.997 2.031 1.934 0.722 3.170 16.234

ฉบับที่	4 M 0.406 0.430 0.428 -0.318 1.115 0.777
SD 0.768 0.748 0.769 0.398 0.719 1.570

Min. -1.658 -1.164 -1.000 -1.173 0.074 -0.385
Max. 1.599 1.788 1.868 0.393 3.026 8.311

	 จากตารางที	่3	ผลการวเิคราะห์ค่าพารามเิตอร์ของข้อสอบจากการทดสอบ	ค่าอ�านาจจ�าแนกใน
มิติที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.658	ถึง	1.997	มิติที่	2	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.164	ถึง	2.031	และมิติที่	3	มีค่า
อยู่ระหว่าง	-1.000	ถึง	2.408	ค่าจุดตัดของความยาก	(d)	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.405	ถึง	0.860	ค่าอ�านาจ
จ�าแนกแบบพหุมิติ	(MDISC)	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.074	ถึง	3.170	และค่าความยากแบบพหุมิติ	(MDIFF)	มี
ค่าอยู่ระหว่าง	-1.251	ถึง	16.234
	 นอกจากนี้	 ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบทดสอบได้พิจารณาจากจุดตัดของแบบทดสอบ	
ซึ่งได้จากค่าความยากเฉล่ียแต่ละข้อและค่าความยากแต่ละข้ันของผลการตอบ	 พบว่า	 การก�าหนด
คะแนนจุดตัดที่ถือเป็นหลักฐานความตรงภายในที่ส�าคัญ	 จากการวิจัยมีการก�าหนดคะแนนจุดตัดระดับ
ความสามารถการรู้เรื่องการอ่าน	แบ่งเป็น	3	ระดับ	ตั้งแต่	R1	ถึง	R3	โดยมีคะแนนจุดตัดของแต่ละ
ระดับ	ดังนี้	แบบทดสอบฉบับที่	1	เท่ากับ	-0.49,	-0.21	และ	-0.12	ตามล�าดับ	แบบทดสอบฉบับที่	2	
เท่ากับ	-0.60,	-0.46	และ	-0.39	ตามล�าดับ	แบบทดสอบฉบับที่	3	เท่ากับ	-0.48,	-0.38	และ	-0.32	ตาม
ล�าดับ	และแบบทดสอบฉบับที่	4	เท่ากับ	-0.60,	-0.45	และ	-0.42	ตามล�าดับ
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  1.2.2	คุณภำพด้ำนควำมเที่ยงของแบบทดสอบ	วิเคราะห์รายละเอียดดังนี้
	 	 การพิจารณาความเที่ยงของแบบทดสอบพหุมิติรายฉบับ	โดยพิจารณาความตรงตามเกณฑ์
ของแบบทดสอบ	ดังนี้	1)	Sum	of	squares	of	residuals	(SSR)	เกณฑ์พิจารณาคือ	มีค่าน้อยกว่า	0.05	2)	
Root	mean	square	of	residuals	(RMSR)	เกณฑ์พิจารณา	คือ	มีค่าน้อยกว่า	0.05	3)	Tanaka	index	of	
goodness	of	fit	เกณฑ์พิจารณาคือ	มีค่ามากกว่า	0.90	ขึ้นไป	และ	4)	ค่าความเที่ยง	(Reliability)	เกณฑ์
พิจารณาคือ	มีค่าน้อยกว่า	0.70	ขึ้นไป	
 
ตำรำงที่	4	ผลการทดสอบความเที่ยงของแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติรายฉบับ

แบบทดสอบ ค่ำควำมเที่ยงของแบบทดสอบ ผล พิจำรณำตำมเกณฑ์
ผ่ำน ไม่ผ่ำน

ฉบับที่	1 Sum	of	squares	of	residuals	(SSR)	 0.062 √

Root	mean	square	of	residuals	(RMSR) 0.011 √

Tanaka	index	of	goodness	of	fit	 0.950 √

Reliability 0.828 √

ฉบับที่	2 Sum	of	squares	of	residuals	(SSR)	 0.068 √

Root	mean	square	of	residuals	(RMSR) 0.012 √

Tanaka	index	of	goodness	of	fit	 0.932 √

Reliability 0.764 √

ฉบับที่	3 Sum	of	squares	of	residuals	(SSR)	 0.070 √

Root	mean	square	of	residuals	(RMSR) 0.012 √

Tanaka	index	of	goodness	of	fit	 0.935 √

Reliability 0.756 √

ฉบับที่	4 Sum	of	squares	of	residuals	(SSR)	 0.064 √ 

Root	mean	square	of	residuals	(RMSR) 0.011 √

Tanaka	index	of	goodness	of	fit	 0.937 √

Reliability 0.712 √

 
	 จากตารางที	่4	ผลการทดสอบความเทีย่งของแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่านแบบพหุมิตริายฉบบั	
พบว่า	ค่า	Sum	of	squares	of	residuals	(SSR)	แต่ละฉบับเท่ากับ	0.062,	0.068,	0.070	และ	0.064	
ตามล�าดับ	ค่า	Root	mean	square	of	residuals	(RMSR)	แต่ละฉบับเท่ากับ	0.011,	0.012,	0.012	และ	
0.011	ตามล�าดับ	ค่า	Tanaka	index	of	goodness	of	fit	แต่ละฉบับเท่ากับ	0.950,	0.932,	0.935	และ	
0.937	ตามล�าดับ	และค่าความเที่ยงรายฉบับ	(Reliability)	0.828,	0.764,	0.756	และ	0.712	ตามล�าดับ
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 2.	อภิปรำยผลกำรวิจัย
	 2.1	กำรสร้ำงและพัฒนำแบบทดสอบวัดกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ
	 ในการพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับเนื้อหาและสมรรถนะการรู้เรื่องการอ่านระบุ
พฤติกรรมที่ต้องการวัดกับข้อสอบให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา	 จ�านวน	 128	 ข้อ	 ผ่านการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญทัง้สิน้	จ�านวน	115	ข้อ	โดยสร้างเพ่ิมเพ่ือชดเชยข้อสอบไม่ผ่านเกณฑ์ผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	13	ข้อ	
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแสดงให้เห็นว่าข้อสอบทีส่ร้างข้ึนส่วนใหญ่มคีวามตรงตามเนือ้หา	เนือ่งจาก
การออกแบบข้อสอบในครั้งนี้ได้ศึกษาโครงสร้างและการกรอบการประเมินที่ชัดเจน	มีการระบุมิติการวัด
ของข้อสอบแต่ละข้อตามองค์ประกอบของการรู้เรื่องการอ่าน	 แต่ละข้อมีโครงสร้างน�้าหนักองค์ประกอบ
ในลักษณะเชิงซ้อนหรือมีความหลากหลาย	(Rupp	&	Templin,	2008,	pp.	78-98)	จึงท�าให้แบบทดสอบที่
สร้างขึ้นเป็นตามการก�าหนด
 2.2	กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบทดสอบวัดกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ	มีประเด็น	ดังนี้
	 	 	2.2.1	การพิจารณาคุณภาพข้อสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติ	 จากข้อสอบที่สร้างข้ึน	
จ�านวน	128	ข้อ	พบว่ามีข้อสอบผ่านเกณฑ์	จ�านวน	84	ข้อ	ซึ่งเป็นข้อสอบที่สามารถวัดสมรรถนะการรู้
เรื่องการอ่านได้มากกว่า	2	มิติ	และมีข้อสอบไม่ผ่านเกณฑ์	จ�านวน	44	ข้อ	
	 ข้อสอบที่มีเนื้อหาค่อนข้างยาก	 จะมีค่าความยากมาก	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 โครงการ	 PISA	 ประเทศไทย	 (สถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	กระทรวงศึกษาธิการ,	2556,	น.15)	ที่พบว่า	เนื้อหาที่นักเรียนมีผล
การประเมินต�่า	คือ	การสะท้อนและการประเมิน	
	 จากการพิจารณาค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบกับเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 คือ	 ค่าอ�านาจจ�าแนกของ
ข้อสอบในแต่ละมิติจะต้องไม่มีค่าติดลบ	โดยค่าจุดตัด	(d)	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.405	ถึง	0.860	มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	-0.973	และค่าอ�านาจจ�าแนกในมิติที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.658	ถึง	1.997	มิติที่	2	มีค่าอยู่ระหว่าง	
-1.164	ถึง	2.031	และมิติที่	3	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.000	ถึง	2.408	พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของจุดตัด	(d)	และ
ค่าอ�านาจจ�าแนกมคีวามเกีย่วข้องกบัระดบัความยากของข้อสอบ	ดงันัน้	จงึส่งผลท�าให้ค่าอ�านาจจ�าแนกมี
ค่าค่อนข้างต�่าไปด้วย
	 	 	2.2.2	ในการสร้างข้อสอบในครั้งนี้	 ผู้วิจัยสร้างข้อสอบที่สามารถวัดองค์ประกอบของการรู้
เรื่องการอ่านของนักเรียนได้มากกว่า	1	องค์ประกอบ	ดังนั้น	ข้อสอบ	1	ข้อจึงมีค่าอ�านาจจ�าแนกมากกว่า	
2	ค่า	(a1	a2	และ	a3)	และในการประมาณค่าพารามเิตอร์ของข้อสอบ	พบว่าค่าอ�านาจจ�าแนกของข้อสอบ
มีค่าเป็นลบในบางมิติ	 ทั้งนี้เนื่องมาจากผลการวิเคราะห์เมทริกซ์ความแปรปรวนความแปรปรวนร่วมของ
องค์ประกอบของการรู้เรื่องการอ่านที่ผู้วิจัยน�ามาออกข้อสอบ	มีจ�านวนทั้งสิ้น	3	มิติคือ	มิติสมรรถนะการ
เข้าถงึสาระและการค้นคืนสาระ	(R1)	การบรูณาการและการตคีวาม	(R2)	และการสะท้อนและการประเมนิ	
(R3)	พบว่า	มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างซับซ้อน	และบางกระบวนการมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างน้อยหรือ
แทบไม่มคีวามสมัพันธ์กัน	ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
(2558)	กล่าวว่า	การประเมินการรู้เรื่องการอ่านเน้นให้ผู้เรียนเผชิญหน้ากับปัญหาที่มีอยู่ในชีวิต	จึงต้องใช้
ทกัษะหลายอย่าง	ประกอบกนั	เช่น	ทกัษะการคิดและการใช้เหตผุล	ทกัษะการโต้แย้งการสือ่สาร	การตัง้
ปัญหาและการแก้ปัญหา	การใช้สัญลักษณ์	การด�าเนินการ	ซึ่งนักเรียนต้องใช้ทักษะต่างๆ	ที่หลากหลาย
มารวมกันหรือทับซ้อนหรือคาบเกี่ยวกัน	(สุนีย์	คล้ายนิลและคณะ,	2551,	น.	177)
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 1.	สรุปผลกำรวิจัย
	 1.1	กำรสร้ำงและพัฒนำแบบทดสอบวัดกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ
	 การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบการรูเ้รือ่งการอ่านแบบพหมุติ	ิจ�านวน	128	ข้อ	มข้ีอสอบทีผ่่าน
เกณฑ์	รวมทั้งสิ้น	จ�านวน	84	ข้อ	ได้แก่	ฉบับที่	1	จ�านวน	25	ข้อ	ฉบับที่	2	จ�านวน	20	ข้อ	ฉบับที่	3	
จ�านวน	19	ข้อ	และฉบับที่	4	จ�านวน	20	ข้อ	แสดงให้เห็นว่าข้อสอบการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติ	1	ข้อ	
สามารถวัดสมรรถนะภายในของผู้เรียนได้มากกว่าหนึ่งสมรรถนะ	(multidimensional	items)	
 1.2	กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบทดสอบวัดกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนแบบพหุมิติ
	 ในการพิจารณาคุณภาพของข้อสอบได้วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง	 โดยพิจารณาจากค่า
จุดตัดเฉลี่ย	ความยากมีความตรงเชิงโครงสร้าง	ค่าอ�านาจจ�าแนกในมิติที่	1	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.658	ถึง	
1.997	มิติที่	2	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.164	ถึง	2.031	และมิติที่	3	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.000	ถึง	2.408	ค่าจุด
ตัดของความยาก	(Easiness	Intercept:	d)	มีค่าอยู่ระหว่าง-1.405	ถึง	0.860	ค่าอ�านาจจ�าแนกแบบพหุมิติ	
(MDISC)	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.074	ถึง	3.170	ค่าความยากแบบพหุมิติ	(MDIFF)	มีค่าอยู่ระหว่าง	-1.251	ถึง	
16.234	และค่าความเที่ยงรายฉบับ	(Reliability)	0.712	ถึง	0.828
 2.	ข้อเสนอแนะ
	 2.1	ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 1)	แบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและมีค่าฟังก์ชัน
สารสนเทศของแบบทดสอบที่แสดงว่าเหมาะกับการน�าไปวัดการรู้เรื่องการอ่าน	 ซึ่งเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การรู้เรื่องการอ่านส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
	 2)	ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดการรู้เรื่องการอ่านที่มีหลายมิติ	ในการน�า
แบบทดสอบการรู ้เรื่องการอ่านไปใช้ควรค�านึงถึงมิติการวัดให้สอดคล้องกับข้อสอบที่น�าไปใช้และ
การน�าผลไปใช้ด้วย
	 3)	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมินการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนสามารถน�าข้อสอบการรู้
เรื่องการอ่าน	ที่มีคุณภาพไปใช้ได้ต่อไป

 2.2	ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ในการสร้างแบบทดสอบการรู้เรื่องการอ่านควรมีการวิเคราะห์ค่าโอกาสในการเดา	(c)	และ
ค่าพารามิเตอร์อื่นๆ	เช่น	ทฤษฏีการตอบสนองข้อสอบแบบ	3	พารามิเตอร์
	 2)	ควรมีการศึกษาข้อสอบในรูปแบบอัตนัยและการให้คะแนนมากกว่า	2	ค่า	(Polytomous)	ใน
บริบทของ	 การวัดการรู้เรื่องการอ่านแบบพหุมิติในอนาคต	 เพ่ือให้ได้สารสนเทศ	 อันเป็นประโยชน์ใน
การน�าไปใช้เพื่อการวัดและการประเมินผู้เรียนด้านการรู้เรื่องการอ่านให้ครอบคลุม
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาและวเิคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ชุมชน	(Creativity	for	Community)	2)	ส�ารวจความพึงพอใจผลงานที่เกิดจากองค์ความรู้	และ	3)	พัฒนา
องค์ความรู้	 และสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนยุคดิจิทัล	
ผลจากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์	พบว่า	ประกอบด้วย	5	ขั้นตอนได้แก่	ขั้นสะสม
วตัถุดบิ	ข้ันบดย่อย	ข้ันฟักตวั	ข้ันก�าเนดิความคิด	และข้ันปรบัแต่งความคิด	ซึง่หากจะน�ามาปรบัใช้กับการ
สร้างสรรค์งานโฆษณาและประชาสมัพันธ์ให้กบัธรุกจิชุมชนแล้วนัน้	ต้องมกีารปรบัประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
ชุมชนและสถานการณ์	โดยเจาะจงมากขึ้นถึงแต่ละธุรกิจ	ผลิตภัณฑ์	เก็บข้อมูลรอบด้านมากขึ้นพร้อมกับ
มีการตรวจสอบ	 ประเมินผลงานเสมอ	 ในแต่ละข้ันตอน	 และต้องท�าได้ถูกต้องในระยะเวลาอันรวดเร็ว	
และราคาถกู	ผลจากการน�าองค์ความรูไ้ปใช้สร้างสรรค์และผลติสือ่โฆษณาและประชาสมัพันธ์ให้กบัธรุกจิ
ชุมชน	พบว่า	ธุรกิจชุมชนและลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสัญลักษณ์ของร้านค้า	(Mascot)	มากที่สุด	โดยมุ่ง
หวงัให้ใช้ต่อยอดได้ในช่องทางออนไลน์	และโดยรวมมคีวามพึงพอใจต่อรปูแบบทีท่นัสมยัมากข้ึน	มคีวาม
สวยงาม	และน่าเชื่อถือ	

ค�ำส�ำคัญ	:	ความคิดสร้างสรรค์เพื่อชุมชน	การผลิตสื่อโฆษณา	ธุรกิจชุมชน	

Abstract

	 This	research	aims	to	1)	study	and	analyze	body	of	knowledge	about	creativity	for	the	
community	2)	survey	the	satisfaction	of	work	resulting	from	body	of	knowledge	3)	develop	body	
of	knowledge	and	create	a	way	to	develop	advertising	and	public	relations	media	for	community	
in	 the	 digital	 age.	 The	 results	 revealed	 five	 steps	 of	 creative	 processes,	 which	 includes:	
1)	collecting	materials,	2)	masticating	materials,	 incubating,	3)	emerging	 ideas,	and	4)	shaping	
and	developing	ideas.	If	these	four	steps	are	applied	to	the	creation	of	advertising	and	public	
relations	for	community	businesses,	they	must	be	adjusted	to	suit	the	community	and	current	
situation	by	specifying	each	product	and	businesses.	The	all-round	information	will	be	collected,	
and	every	step	will	be	checked	and	evaluated	rapidly	and	accurately	at	an	affordable	price.The	
result	of	the	use	of	knowledge	to	create	and	produce	advertising	and	public	relations	for	the	
business	community	showed	that	businesses,	communities,	and	customers	are	most	satisfied	with	
the	Mascot	and	plan	to	use	it	on	the	online	channel.	Generally,	they	are	satisfied	with	the	more	
modern	styles	that	are	beautiful	and	more	convincing.

Keywords:	Creativity	for	Community,	Advertising	Media	Production,	Business	Community,	



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	111	กรกฎาคม	-	กันยายน	2563 73

บทน�า
	 ปัจจบุนัโลกเริม่เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกจิและสังคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยีดิจทิลัจะหลอมรวมเข้ากับชีวติ
คนอย่างแท้จริง	และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ	กระบวนการผลิต	การค้า	การ
บรกิาร	และกระบวนการทางสังคมอืน่	ๆ 	รวมถงึการมปีฏสิมัพันธ์ระหว่างบคุคลไปอย่างสิน้เชิง	ในวนัที	่19	
กุมภาพันธ์	2559	ส�านักเลขานุการคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	ได้มกีารจดัการประชุมผูบ้รหิารระดับสูงเพ่ือช้ีแจงสาระส�าคัญและรบั
ฟังความคิดเหน็ต่อ	(ร่าง)	แผนพัฒนาดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม	เพ่ือร่วมกนัปฏริปูประเทศไทยสู่ดจิทิลั
ไทยแลนด	์ ซึ่งหมายถึง	 ต่อจากนี้ประเทศไทยต้องสามารถสร้างสรรค์	 และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา	โครงสร้างพื้นฐาน	นวัตกรรม	ข้อมูล	ทุนมนุษย์	และทรัพยากร
อื่นใด	เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	สู่ความมั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน	(กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,	2559)
	 นอกจากนีร้ฐับาลยังให้ความส�าคัญกบัการเร่งพัฒนาเศรษฐกิจระดบัฐานรากของประเทศ	เพ่ือช่วย
ยกระดบัคุณภาพชีวติและเกดิความทดัเทยีม	ดงัทีร่ฐับาลได้มนีโยบายการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ชุมชนต่าง	ๆ 	
มกีารพัฒนาในการประกอบอาชีพภายในชุมชนโดยมุง่ให้ทรพัยากรในชุมชนนัน้	ๆ 	ก่อให้เกดิมลูค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐกจิ	โดยการสร้างเป็นผลผลติทีช่่วยเสรมิสร้างเศรษฐกิจในชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้และมคีวามย่ังยืน	
โดยได้มกีารออกพระราชบญัญัตส่ิงเสรมิวสิาหกจิชุมชน	พ.ศ.	2548	ประกาศใน	พระราชกจิจานเุบกษาเมือ่
วนัที	่18	มกราคม	พ.ศ.	2548	ซึง่มเีจตนารมณ์ในการส่งเสรมิความรูแ้ละภมูปัิญญาท้องถิน่	การสร้างรายได้	
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 การพัฒนาความสามารถในการจัดการ	 และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชน	มผีลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้	และพัฒนาเศรษฐกจิชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งพร้อมส�าหรบัการแข่งขัน
ทางการค้าในอนาคต	ตลอดจนการพัฒนาวสิาหกจิชุมชนไปสู่การเป็นผูป้ระกอบกจิการในระดบัทีส่งูข้ึนไป
	 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	เป็น
หน่วยงานหนึ่งที่เล็งเห็นความส�าคัญในประเด็นดังกล่าว	 จึงได้ตอบสนองต่อนโยบาย	 และเกิดโครงการ	
“การพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจชุมชนแบบบูรณาการ”	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�าความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ	
เผยแพร่ในแหล่งชุมชนต่าง	ๆ	ให้สามารถพัฒนาสู่ชุมชนเข้มแข็งและเป็นฐานในการเสริมสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ	โดยโครงการเริ่มขึ้นในปี	2558	ณ	ชุมชนบางแก้ว	อ.บางพลี	จ.สมุทรปราการ	ทางผู้วิจัยได้เป็น
ส่วนหนึง่ทีเ่ข้าไปร่วมด�าเนนิงาน	และร่วมจดัโครงการเพ่ือให้สอดรบักบันโยบาย	โครงการและชุมชน	โดย
ผลการด�าเนนิโครงการเบือ้งต้น	พบว่า	ชุมชนบางแก้ว	มกีลุม่ธรุกิจชุมชน	หรอืกลุ่มสนิค้าทัง้หมด	19	กลุม่	
มีความต้องการด้านการผลิตสื่อ	เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของตน	ต้องการพัฒนาภาพลักษณ์
สนิค้า	ต้องการรวมกลุม่ในลักษณะทีเ่ป็นรปูธรรมชัดเจน	เข้มแข็ง	และย่ังยืน	เพ่ือให้ทดัเทยีมกับชุมชนอ่ืน	ๆ 	
และในเบือ้งต้นนัน้	ส�าคัญคือ	ต้องการองค์ความรู	้และผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าวของธรุกจิชุมชน
เป็นการเร่งด่วน	
	 จากปัญหาดังกล่าวจึงเกิดเป็นโครงการต่อเนื่องในปี	2559	และ	2560	และผู้วิจัยเห็นว่า	มีองค์
ความรูท้ีส่ามารถน�ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าวได้	คือ	องค์ความรูเ้รือ่ง	ความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณา	
(Creative)	ในรายวิชาการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณา	ที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนในเชิงทฤษฎีและภาค
ปฏบิตั	ิซึง่ทีผ่่านมา	มกีารจ�าลองสถานการณ์และฝึกปฏบิตังิานจรงิโดยบรูณการกบังานด้านบรกิารวชิาการ
เพ่ือช่วยเหลอืชุมชน	ขณะเดยีวกนัก็ได้มกีารน�าโจทย์จากชุมชนเข้าสูก่ระบวนการจดัการเรยีนการสอน	จงึได้
ร่วมด�าเนนิงานจดัท�าโครงการ	“ครเีอทฟีไทย	หวัใจเพ่ือชุมชน	(Young	Thai	Creative	for	Community)”	และ
มกีารปรบัใช้องค์ความรูแ้ละพัฒนาข้ึนในช่ือ	ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน	(Creativity	for	Community)	เพ่ือ
ให้เข้ากับบริบทการท�างานกับชุมชน	ในการเข้าไปช่วยเหลือในการผลิตสื่อเพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สินค้าของชุมชน	ผลส�าเร็จจึงเกิดเป็นรูปธรรม	คือ	ภาพสินค้าที่น�าไปต่อยอดสู่การผลิตสื่อโปสเตอร์	เพื่อ
ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์	 ณ	 จุดขายของชุมชน	 เกิดความสัมพันธ์อันดี	 ระหว่างชุมชน	 อาจารย์	
นกัศึกษา	คณะและมหาวทิยาลยัทีต้่องการสะท้อนภาพ	บณัฑิตนกัปฏบิตั	ิองค์ความรูท้ีไ่ด้ทัง้หมด	สามารถ
น�ามาบูรณาการด้านวิชาการ	
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	 ด้านธุรกิจชุมชน	ท�าให้แต่ละแบรนด์มีความมั่นใจในแบรนด์ของตนเองมากขึ้น	มีความมั่นใจใน
การสื่อสารการตลาด	การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเองมากขึ้น	ทั้งทางสื่อ	ณ	จุดขาย	และสื่อ
ออนไลน์	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคดิจิทัลนี้	 การสื่อสารการตลาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความ
จ�าเป็นอย่างย่ิงต่อธุรกิจ	 และด้วยรูปแบบและเทคนิคในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ต้องปรับเปล่ียน
ตามยุคสมัยด้วยแล้วนั้น	 ชุมชนไม่สามารถท�าได้เองตามล�าพัง	 หากแต่ที่ผ่านมาน้ันต้องใช้เงินลงทุนเป็น
อย่างมากในการว่าจ้างบริษัทรับท�าโฆษณาและประชาสัมพันธ์
	 ทัง้นีเ้พ่ือให้องค์ความรูด้้าน	คิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน	(Creativity	for	Community)	ทีผู่ว้จิยัมุง่สร้าง
และพัฒนา	ให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึน	และส�าคัญกว่า	คือการสามารถให้องค์ความรูน้ี้
สามารถประยุกต์และปรบัใช้ได้จรงิในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัและตอบสนองนโยบายต่าง	ๆ 	ผูว้จิยัจงึมุง่ศึกษา
วิจัยในเรื่อง	“การพัฒนาองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อชุมชน	(Creativity	for	Community)	เพื่อ
สร้างแนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนในยุคดิจิทัล”	 โดยส�าคัญยิ่งที่จะให้เกิด
การถ่ายทอดองค์ความรูเ้ชิงวชิาการแก่ชุมชนเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดความย่ังยืน
ภายใต้ทรัพยากรและวิถีชีวิตของตนเองอย่างแท้จริง	
	 ผลทีไ่ด้ยัง	ช่วยปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจของธรุกจิชุมชน	สูก่ารพัฒนาทีม่คุีณภาพและย่ังยืน	โดย
ใช้ปัญญา	ความรู้	เทคโนโลยี	และความคิดสร้างสรรค์	เป็นพื้นฐานส�าคัญในการขับเคลื่อน	ภายใต้การ
สร้างปัจจยัสนบัสนนุทีเ่อือ้อ�านวยและมบีรรยากาศในการแข่งขันทีเ่ป็นธรรม	ซึง่จะเป็นแนวทางหนึง่ในการ
สร้างภมูคุ้ิมกนัให้กับประเทศ	สามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้เกดิข้ึนจากปัจจยัภายในประเทศ	
ทั้งคนและองค์ความรู้

วัตถุประสงค์
	 1)	เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน	 (Creativity	 for	
Community)
	 2)	เพ่ือส�ารวจความพึงพอใจผลงานที่เกิดจากองค์ความรู้เก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน	
(Creativity	for	Community)	
	 3)	เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน	 (Creativity	 for	 Community)	
และสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนยุคดิจิทัล

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1.	ควำมรู้เกี่ยวกับกำรโฆษณำยุคดิจิทัล
	 	 การโฆษณาเป็นการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางการส่ือสาร	
เพื่อโน้มน้าวใจผู้บริโภคโฆษณาที่ดีจะสามารถกระตุ้นยอดขาย	สร้างการจดจ�า	 จูงใจ	สร้างความรู้ความ
เข้าใจตวัสนิค้าบรกิาร	และรวมถงึการสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้แก่สินค้า	บรกิาร	และองค์กร	ซึง่โฆษณานัน้ได้
ถือก�าเนิดมาแต่ช้านานนับแต่ยุคก่อนอุตสาหกรรม	(Arens,	Weigold	and	Arens,	ใน	ณัฐวิภา	สินสุวรรณ,	
2553)	ระบุว่า	เมื่อสังคมพัฒนาขึ้น	สินค้ามีหลากหลายมากขึ้น	โฆษณาก็เติบโตตามจากยุคสมัย	เข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรมโฆษณาบนกระดาษ	ยุคหลังอุตสาหกรรมโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์	วิทยุเข้ามามีบทบาท	และ	
ศตวรรษที่	21	โฆษณาผ่านทางสื่อใหม่	อย่างคอมพิวเตอร์	สมาร์ตโฟน	
	 	 การเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณาสมัยใหม่	ยังเป็นกลไกเชื่อมความสัมพันธ์ทางสังคมแบบ
ใหม่	ทีโ่ยงใยชีวติประจ�าวนัของผูค้นเข้ากบักจิกรรมต่าง	ๆ 	ทางเศรษฐกิจ	หรอืคือหน่วยสังคมทีเ่ช่ือมความ
สัมพันธ์ระหว่าง	สินค้า	สื่อ	ผู้บริโภค	และผู้รับสาร	โฆษณาไม่เพียงแต่มีอิทธิพลต่อการผลิตสินค้าและ
บริการ	ยังมีผลกระทบต่อความคิด	จิตส�านึก	และวิถีชีวิตประจ�าวันของผู้คน	โดยเฉพาะการส่งผลให้เกิด
วฒันธรรมการบรโิภคสมยัใหม่	ทีก่ารบรโิภคนัน้	ไม่ได้บรโิภคในประโยชน์ใช้สอย	หากแต่เป็นการบรโิภคใน
เครือ่งหมายแห่งรสนยิม	และความแตกต่างทีเ่ราเลือกส่ือสารกบับคุคลอ่ืน	ๆ 	ผ่านสญัญะ	ความหมาย	และ
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วัฒนธรรมต่าง	ๆ	ที่โฆษณาได้เสนอมาพร้อมกันสินค้า	พร้อมกับการน�าเสนอของงานโฆษณาที่เน้นการใช้
รปูแบบและเทคนคิในการใช้ภาษา	ตวัอกัษร	ภาพและเสยีง	ในการเร้าปฏกิริยิาต่าง	ๆ 	ผูบ้รโิภค	(Liz	McFall	
and	Paul	du	Gay	อ้างถึงใน	สมสุข	หินวิมาน	(2549)
	 ดังนั้นโฆษณาในยุคดิจิทัลนี้	จึงอาจหมายถึง	การโฆษณาที่ต้องสร้างสรรค์และผลิตซึ่งรวมถึง
การเลอืกใช้สญัญะต่าง	ๆ 	หรอืส่วนผสมบทโฆษณา	ให้เหมาะกบัช่องทางทีใ่ช้ในการน�าเสนอข้อมลูเก่ียวกบั
สินค้าบริการที่เปลี่ยนแปลงไป	

 2.	แนวคิดเกี่ยวกับกำรสร้ำงสรรค์กำรผลิตสื่อ	(Creative	and	Media	Production)
	 	 การสร้างสรรค์	เป็น	“ความคิด”	ทีเ่กดิข้ึนเนือ่งจาก	“จนิตนาการ”	อาศัยประสบการณ์	ความรู	้ข้อมลู	
ข่าวสาร	การศึกษา	การเช่ือมโยง	สิง่ต่าง	ๆ 	ซึง่การคิดนอกกรอบก่อให้เกดิการค้นพบส่ิงทีแ่ปลกใหม่	ความคิด
สร้างสรรค์ในการโฆษณา	จงึหมายถงึ	การเช่ือมโยงระหว่างจดุขายของ	“สินค้าและ/หรอืบรกิาร”	เข้ากับส่ิงที่
ผูบ้รโิภคคาดไม่ถึงแต่มคีวามเกีย่วข้องกบั	เพ่ือจงูใจให้ผูบ้รโิภคสนใจในตัวโฆษณา	(ขวญัชีวา	ไตรพิรยิะ,	2560)
โดยกระบวนคิดสร้างสรรค์งานโฆษณา	ประกอบไปด้วย	5	ขั้นตอน	ดังนี้	
		 1.	ขั้นสะสมวัตถุดิบ	โดยในที่นี้หมายถึง	การที่นักโฆษณาต้องรู้จักการเก็บเกี่ยวข้อมูลอย่างรอบ
ด้าน	โดยวตัถดุบินี	้แบ่งได้เป็น	วตัถดุบิทีเ่กีย่วข้องกบังานโฆษณาอันได้แก่	แนวคิดทฤษฎ	ีหลักการเกีย่วกบั
การโฆษณา	และวตัถุดบิทัว่ไปอันได้แก่	เรือ่งราว	ประสบการณ์	อืน่	ๆ 	ทีอ่ยู่รอบตวัเป็นเรือ่งกว้าง	ๆ 	ทัว่ไป
		 2.	ข้ันบดย่อย	 เป็นข้ันตอนที่น�าวัตถุดิบหรือข้อมูลที่ได้จากข้ันแรกมาเรียบเรียง	 สร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์ใหม่	
		 3.	ขั้นฟักตัว	เป็นขั้นที่ให้นักโฆษณาได้พักสมองปล่อยวาง	เพื่อกระตุ้นจินตนาการและอารมณ์
		 4.	ขั้นก�าเนิดความคิด	เชื่อว่า	เมื่อสมองได้พักผ่อน	ความคิดที่ดีจะเกิดและพรั่งพรู	นักโฆษณา
มักจะก�าเนิดความคิดที่ดีในขั้นตอนนี้
		 5.	ข้ันปรบัแต่งความคิด	เมือ่ได้ความคิดทีด่แีล้ว	ต้องผ่านการปรบัแต่งเพ่ือให้เหมาะสมกับการน�า
ไปใช้งานจริง	
	 โดยหลังจากทั้ง	5	ขั้นตอนนี้แล้วนั้น	นักโฆษณาจะได้ค�าตอบส�าหรับงานโฆษณา	2	ประเด็นคือ	
จะพูดอะไร	(What	to	say?)	คือ	ใจความส�าคัญที่สุดในงาน	(big	idea)	และ	จะพูดอย่างไร	(How	to	say?)	
คือ	จะเรยีงร้อย	หรอืเรยีบเรยีงส่วนประกอบต่าง	ๆ 	(copy)	ส�าหรบังานโฆษณาเพ่ือน�าเสนอใจความส�าคัญ
นั้นออกมาอย่างไรให้โดนใจผู้บริโภค	(ธิติพัฒน์	เอี่ยมนิรันดร์,	2555)	
	 โดยขั้นตอนการผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์	แบ่งการด�าเนินงานเป็น	3	ขั้นตอน	ได้แก่	
	 1.	ขั้นตอนการเตรียมงาน	(Pre-Production)	ในขั้นตอนนี้นักโฆษณาต้องท�าการศึกษาหาแนวทาง
ในการเล่าเรื่องในงานโฆษณา	ก�าหนดวัตถุประสงค์	วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย	วิเคราะห์เนื้อหา	ออกแบบ
หรือเขียนบท	ก�าหนดวัสดุ	นักแสดง	และจัดท�างบประมาณในการผลิต
	 2.	ขั้นตอนการผลิต	 (Production)	คือการด�าเนินการประกอบหรือถ่ายท�าโฆษณาให้เป็นไปตาม
ที่วางไว้
	 3.	ขั้นตอนหลังการผลิต	(Post-Production)	คือขั้นนี้คือการน�าชิ้นงานมาตัดต่อ	ใส่เทคนิคพิเศษ	
และเก็บรายละเอียดของงาน	รวมถึงการประเมินผลงาน

 3.	ควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจชุมชน	ในยุคดิจิทัล
	 	 ธรุกจิชุมชน	หมายถงึ	“กจิกรรมทางเศรษฐกจิของชุมชนอนัประกอบด้วย	กจิกรรมทางการผลติ	
กจิกรรมทางการขายผลผลติ	กจิกรรมการซือ้	และการบรโิภคของชุมชน”	(สพุรรณ	ีอสัวศิรเิลศิ	และกศุลฐนิะกลุ,	
2545)	จากความหมายของธรุกจิชุมชนข้างต้นจะเหน็ได้ว่าชุมชนซึง่เป็นรากฐานของชนบทไทยจะเข้มแข็งได้	
ชุมชนจะต้องยืนหยัดด้วยล�าแข้งของชุมชนเอง	โดยอาศัยความร่วมมอืหรอืการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชนใน
อันที่จะพฒันากลุ่มธุรกิจของชุมชนที่จัดตั้งขึน้ให้มีความเจริญเติบโต	ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความเป็น
อยู่ของประชาชนทีอ่ยู่ในภาคชนบทให้มชีีวติความเป็นอยู่ทีด่ข้ึีน	หากแต่ในปัจจบุนันีก้จิกรรมทางเศรษฐกจิ
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ดังกล่าว	ได้ก้าวสู่ยุค	เศรษฐกิจดิจิทัล	(Digital	Economy)	ซึ่งหมายถึง	การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการน�า
เอาไอทหีรอืเทคโนโลยีดจิทิลัเข้ามาร่วมกบัความสามารถในการใช้ได้อย่างสร้างสรรค์	(Creative	Economy)	
ใช้เพ่ือเพ่ิมผลผลติ	เพ่ิมผลงาน	โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบรกิารต่าง	ๆ 	เพ่ือ
สามารถเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันได้	 (Knowled,	 2560)	 ดังนั้นธุรกิจชุมชนจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่ง
ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย	เพื่อความอยู่รอดเติบโตของธุรกิจ

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงผสมผสาน	(Mix-Methodology)	โดยผูว้จิยัได้ก�าหนดวธิกีารด�าเนนิการ
วิจัย	เป็น	4	ขั้นตอน	ดังนี้
	 ในข้ันตอนที	่1	เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ	โดยผูว้จิยัท�าการศึกษาและวเิคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบั
ความคดิสรา้งสรรค์เพือ่ชมุชน	(Creativity	for	Community)	โดยวิธกีารวิเคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	
	 ขั้นตอนที่	2	เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยน�าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการออกแบบสื่อโฆษณา
และประชาสมัพันธ์ให้กับกลุม่ธรุกจิชุมชนในเขตกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	10	ธรุกจิชุมชนทีม่คีวามต้องการ
ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์	 โดยผู้วิจัยท�าการลงชุมชนโดยเลือกแบบเจาะจง	 เป็นย่านตัวเมืองที่มี
แหล่งค้าขาย	มผีูค้นสญัจร	จงึเลอืกได้เขตดนิแดง	จากนัน้มกีารประชาสมัพันธ์	และสอบถามความต้องการ
เข้าร่วมโครงการ	หลังจากได้ธุรกิจชุมชนครบตามจ�านวนแล้ว	ได้แบ่งการท�างานเป็น	3	ล�าดับ	ล�าดับแรก	
ก่อนการผลิต	 ท�าการเก็บข้อมูลความต้องการจากผู้ประกอบการโดยใช้โจทย์งานสร้างสรรค์งานโฆษณา	
(Creative	brief)	ล�าดับต่อมาคือการผลิตงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์	ล�าดับสุดท้ายประเมินผลชิ้นงาน	
โดยผู้ประกอบการ	และผู้เชี่ยวชาญ	โดยใช้แบบประเมิน
	 ข้ันตอนที	่3	เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	โดยท�าการส�ารวจความพึงพอใจผลงานทีเ่กดิจากการน�าองค์
ความรู้ไปปรับใช้	โดยท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มธุรกิจชุมชน	และลูกค้า	โดยใช้แบบส�ารวจความพึงพอใจ
	 ขั้นตอนที่	4	ท�าการสรุปข้อมูลและน�ามาพัฒนาเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ชุมชน	(Creativity	for	Community)	และสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้
กับชุมชนยุคดิจิทัล

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ในส่วนนี้ผู้วิจัยแบ่งการรายงานผลและอภิปรายผลเป็น	3	ส่วนดังนี้
 ส่วนที	่1	การออกแบบสือ่โฆษณาและประชาสมัพันธ์ให้กบักลุม่ธรุกิจชุมชนในเขตกรงุเทพมหานคร	
 ข้ันก่อนกำรผลิต	 หลังจากที่ผู้วิจัยท�าการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ
โฆษณา	และท�าการส�ารวจความต้องการร้านค้าธรุกิจชุมชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามต้องการสร้าง
หรือพัฒนางานโฆษณา	10	กลุ่มธุรกิจชุมชนที่เข้าร่วม	ซึ่งพบว่า	ส่วนใหญ่ใช้ป้ายหน้าร้านเป็นสื่อโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ไปในตัวที่ต้องการพัฒนาให้ดีข้ึน	 เพราะเน้นส่ือสารกับผู้บริโภคที่เดินทางสัญจรไปมา	
และต้องการให้สามารถใช้ต่อยอดในช่องทางออนไลน์ได้ด้วย	 โดยส่วนประกอบในงานโฆษณาที่ต้องการ
พัฒนาให้ดีขึ้นเบื้องต้นก่อน	ได้แก่	ข้อความโฆษณา	ภาพประกอบโฆษณา	สัญลักษณ์ตัวการ์ตูน	(mascot)	
โดยรวมแล้วอยากให้มีความสวยงาม	น่าเชื่อถือ	และมีความทันสมัย	ภายใต้งบประมาณที่ค่อนข้างจ�ากัด
ในส่วนนีผู้ว้จิยัได้ใช้องค์ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการสร้างสรรค์งานโฆษณามาใช้ในการวางแผนงาน	ซึง่ใน
แต่ละขั้นตอน	พบว่าต้องมีการปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจชุมชนดัง	ตารางที่	1	
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ตำรำงที่	1	ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร	

ที่ ขั้นตอน ข้อพิจำรณำส�ำหรับธุรกิจชุมชน

1 ขั้นสะสมวัตถุดิบ วตัถดุบินี	้คือ	ต้องอาศัยความรูเ้กีย่วกบัการโฆษณาและประชาสัมพันธ์	ร่วมกบั	
ข้อมูลจ�าเพาะเจาะจงของแต่ละธุรกิจชุมชน	เช่น	ข้อมูลของตัวสินค้าบริการ	
การตลาดของชุมชน	สภาพแวดล้อมของชุมชน	และลูกค้าของชุมชนเป็นแบบ
ไหน	หาจดุดจีดุเด่นทีแ่ตกต่างและคิดว่าจะน�ามาส่ือสารการตลาดได้	ซึง่งาน
จะออกมาในรูปแบบไหน	 ยังต้องค�านึงถึงความสามารถในการต่อยอดน�า
ไปใช้งานได้ด้วยตนเองของธุรกิจชุมชน	 และงบประมาณเป็นส�าคัญในการ
ออกแบบ

2 ขั้นบดย่อย คือการน�าข้อมูลที่ได้จากขั้นแรกมาจัดหาความสัมพันธ์	ซึ่งต้องอาศัยเทคนิค
ในการโฆษณารูปแบบใหม่	 ๆ	 เข้ามาประกอบ	 พิจารณาร่วมกับตัวสินค้า
บริการและความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล	

3 ขั้นฟักตัว เป็นข้ันที่ได้ควรปล่อยวางแต่แท้จริงแล้วในการท�างานโฆษณาที่ต้องแข่งขัน
กบัคู่แข่ง	กบัยุคสมยั	กับความต้องการของตวัธรุกิจและลูกค้า	จงึไม่สามารถ
ฟักตัวได้นาน	จึงต้องเร็ว

4 ขั้นก�าเนิดความคิด เป็นการสรุปความคิดหรือไอเดียที่จะน�ามาใช้สร้างสรรค์งานโฆษณาซึ่ง
แต่ละธรุกจิชุมชน	ซึง่ควรเป็นแนวคิดทีไ่ด้ต้องแปลกใหม่แตกต่าง	สรปุเพียง
ความคิดเดียวที่คิดว่าน�ามาใช้ได้ดีที่สุด	 ภายใต้เงื่อนไขที่จ�าเป็นของธุรกิจ
ชุมชน	เช่น	งบประมาณ	การน�าไปใช้งาน	และภายใต้แต่บรบิททีธ่รุกจิชุมชน
ยอมรับได้	 เช่น	 ความกล้าที่จะใช้งาน	 บางธุรกิจไม่กล้าใช้งานโฆษณาที่มี
ความหวือหวาแหวกแนวจนเกินไป	

5 ขัน้ปรับแต่งความคดิ เมือ่ได้ความคิดทีด่แีล้ว	ต้องผ่านการปรบัแต่งเพ่ือให้เหมาะสมกับการน�าไป
ใช้งานจริง	มีความเหมาะสมกับธุรกิจชุมชน	

 ขั้นผลิต	โดยท�าการออกแบบและผลิตสื่อโฆษณาให้กับธุรกิจชุมชนโดยการร่างด้วยมือ	จากนั้น
น�าไปออกแบบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก
 ข้ันหลงักำรผลติ	มกีารประเมนิโดยสอบถามผูป้ระกอบการ	โดยรวมมีความต้องการให้เพ่ิมเรือ่ง
ของการใส่ข้อมลูการตดิต่อ	เช่น	เบอร์โทรศัพท์	และขนาดของช้ินงานไม่ใช้ใหญ่เกินไปจนบงัหน้าร้าน	ปรบั
คาเรคเตอร์ของสญัลกัษณ์	(Mascot)	และสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ	โดยรวมแล้วให้ปรบัปรงุเรือ่งของการจดัวาง	
การเลือกรูปแบบตัวอักษรให้อ่านง่ายชัดเจน	จากนั้นจึงน�าไปแก้ไขและผลิตเพื่อใช้งานจริง

ตำรำงที่	2	ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร	

ที่ ร้ำนค้ำ ออกแบบและผลิต กำรน�ำไปใช้งำน

1. ร้านกล้วยทับ
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ที่ ร้ำนค้ำ ออกแบบและผลิต กำรน�ำไปใช้งำน

2. ร้านโยกี้บิงซู

3. ร้านโนตม

4. ร้านมันฝรั่งทอด

5. ร้านกาแฟ

6. ร้านอาหารตามสั่ง

7. ร้านเครปญี่ปุ่น

ตำรำงที่	2	ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร(ต่อ)
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ที่ ร้ำนค้ำ ออกแบบและผลิต กำรน�ำไปใช้งำน

8. ร้านรับซ่อมรองเท้า

9. ร้านโมชิ	
ขายเครื่องดื่ม

10. ร้านสลัดโรล์

 ส่วนที่	2	จากการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการด้านการน�าไปใช้งานจริง	โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ	 แบบมีค�าตอบในลักษณะมาตราวัดลิเคิร์ท	 (Likert	 scale)	 ซึ่งเป็นเครื่องวัดแบบ
อัตราส่วนการประเมิน	(rating	scale)	5	ระดับ	เป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้	
	 พบว่า	มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดค่าเฉล่ีย	4.39	โดยพึงพอใจต่อความสมยัของช้ินงาน
มากที่สุดค่าเฉลี่ย	 4.43	 รองลงมาได้แก่การสร้างการจดจ�า	 ค่าเฉลี่ย	 4.42	 และความสวยงามค่าเฉลี่ย	
4.37	ตามล�าดับ
	 จากการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า	200	คน	เป็นชาย	107	คนคิดเป็นร้อยละ	53.50	เป็นหญิง	
93	คนคิดเป็นร้อยละ	46.50	โดยส่วนใหญ่มช่ีวงอายุอยู่ระหว่าง	18-25	ปี	มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีใน
กลุม่นีม้	ี147	คนหรอืร้อยละ	73.33	ไม่เคยซือ้สนิค้าจากร้านค้า	และ	127	คนหรอืร้อยละ	63.33	ไม่เคยสงัเกต
เหน็โฆษณาของรา้นมาก่อน	ภายหลงัจากที่มกีารตดิตั้งโฆษณาของรา้นลกูค้า	จ�านวน	100	คนหรอืร้อยละ	
50.00	ให้ความสนใจกบังานโฆษณาโดยเฉพาะป้ายหน้าร้าน	ความพึงพอใจต่อการออกแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด	ค่าเฉลี่ย	4.48	โดยพึงพอใจต่อสัญลักษณ์ของร้านค้า	(Mascot)	มากที่สุดค่าเฉลี่ย	4.60	
รองลงมาได้แก่รูปแบบตัวอักษร	ค่าเฉลี่ย	4.52	และการใช้สี	ค่าเฉลี่ย	4.51	ตามล�าดับ	ความพึงพอใจต่อ
ด้านเทคนคิอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	ค่าเฉลีย่	4.34	โดยพึงพอใจต่อ	การจดัวางองค์ประกอบมากทีส่ดุค่าเฉลีย่	
4.38	รองลงมาได้แก่สโลแกนร้านค้าค่าเฉลี่ย	4.35	และเนื้อหาโดยรวมในโฆษณา	4.34	ตามล�าดับ
 ส่วนที	่3	ภายหลังจากการประเมนิความพึงพอใจ	ซึง่ผลงานเป็นทีพึ่งพอใจในระดบัมากทีสุ่ดทัง้ใน
กลุม่เจ้าของธรุกจิและลกูค้า	ทัง้นีเ้นือ่งจากการวางแผนโดยการประยุกต์ใช้องค์ความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการ
สร้างสรรค์งานโฆษณา	และมีการติดตามประเมินผลงานก่อนผลิตและเผยแพร่จริง	 การเก็บข้อมูลอย่าง
รอบด้านก่อนนั้นมีประโยชน์ต่อการท�างานอย่างแท้จริง

ตำรำงที่	2	ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร(ต่อ)
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	 นอกจากนี้ยังพบว่า	องค์ความรู้เรื่องความคิดสร้างสรรค์ส�าหรับชุมชน	หากจะให้เกิดผลดีในยุค
ดิจิทัลนั้น	อาจต้องมีการพัฒนากระบวนการให้มีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งานมากขึ้นโดย	ยังแบ่งเป็น	5	
ขั้นตอน	หากแต่ในแต่ละขั้นตอนนั้นอาจมีรายละเอียดที่เจาะจงมากขึ้น	ดังนี้	1)	การเก็บข้อมูลอย่างรอบ
ด้าน	โดยในด้านทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการโฆษณานั้นยังจ�าเป็น	และข้อมูลอีกส่วนได้แก่	ข้อมูลของ
ธุรกิจชุมชน	การตลาด	สินค้า	บริการ	รวมถึงข้อมูลด้านสังคม	เศรษฐกิจ	การเมือง	การปกครอง	วิถีชีวิต	
วฒันธรรม	ฯลฯ	ให้รอบด้าน	โดยต้องเป็นข้อมลูทีท่นัยุคสมยั	และมกีารตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู	
2)	การหาความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงสินค้า	บริการ	 เข้ากับบางสิ่งบางอย่างที่จูงใจและสร้างสรรค์	 โดย
จากข้อมูลในขั้นที่	1	น�ามา	สังเคราะห์	วิเคราะห์	วิพากษ์	หาสิ่งที่จะน�ามาเชื่อมโยงได้	บนพื้นฐานความ
เป็นจริง	ในขั้นตอนนี้อาจใช้เครื่องมืออย่างแผนที่ความคิด	(Mind	mapping	idea)	เข้ามาช่วยร่างความคิด
นามธรรมให้เป็นรปูธรรมมากข้ึน	3)	ข้ันฟักตวั	ยังคงจ�าเป็น	ควรทิง้เวลาไว้เลก็น้อยเพ่ือได้ทบทวน	แต่อย่า
ทิง้ไว้นาน	เพราะในยุคดจิทิลั	ทกุอย่างแข่งขันกนัแบบเรยีลไทม์	และ	5)	ข้ันสรปุความคิดหรอืไอเดีย	เลือก	
ความคิดที่ใหม่	เข้าใจได้ง่าย	ท�าได้ง่ายและเร็ว	ถูกต้อง	ท�าได้ในราคาถูกเนื่องด้วยธุรกิจชุมชนต้นทุนไม่
มากพอ	แต่ได้งานที่ดีมีคุณภาพ	และสามารถยืดหยุ่นได้	5)	ขั้นเรียบเรียง	และออกแบบชิ้นงาน	โดยต้อง
เป็นงานทีส่ามารถใช้ได้ในหลายช่องทางการส่ือสารงานโฆษณา	(Transform)	และควรมกีารประเมนิผลงาน
จากผู้เชี่ยวชาญก่อนผลิตและเผยแพร่จริง

ภำพที่	1	กระบวนการสร้างสรรค์งานโฆษณาส�าหรับธุรกิจชุมชนในยุคดิจิทัล	

	 จงึสามารถสรปุได้ว่า	กระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาส�าหรบัธรุกจิชุมชนในยุคดจิทิลั	มกีารพัฒนาข้ึน	
และพบว่ามีความแตกต่างจาก	กระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาแบบเดิมดังแสดงใน	ตารางที่	3	
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ตำรำงที่	3	การเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาส�าหรับธุรกิจชุมชน

ที่ ขั้นตอน ประเด็นส�ำคัญต่อกำรสร้ำงโฆษณำ
ส�ำหรับธุรกิจชุมชน

กำรเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนกำร

1 ขั้นเก็บ
ข้อมูล
รอบด้าน	
อัพเดท
ไม่ตกเทรน

ต้องเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน	 โดย
ในด้านทฤษฎแีละหลกัการเก่ียวกับ
การโฆษณานัน้ยังจ�าเป็น	และข้อมลู
อกีส่วนได้แก้	ข้อมลูของธรุกิจชุมชน	
การตลาด	สินค้า	บริการ	

เป็นการศึกษาข้อมูลด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	
การเมอืง	การปกครอง	วถีิชีวติ	วฒันธรรม	ฯลฯ	
ในยุคดิจิทัลให้รอบด้าน	 เพราะวิถีชีวิตต่าง	 ๆ	
ได้เปลี่ยนไป	เช่น	การเปิดรับและการรับรู้ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลกับสินค้าบริการของชุมชน
ตัวนั้นเป็นอย่างไร	 จ�าเป็นมากน้อยเพียงใด	
ครั้งนึงเราอาจอยากทานกล้วยแค่เพ่ือเป็น
อาหาร	 แต่ปัจจุบันเราอาจต้องการกล้วยเพ่ือ
สุขภาพ	มาจากสวนแบบเกษตรอินทรีย์	และมี
ภาพลักษณ์ที่ดีเมื่อเราบริโภคสินค้าหรือบริการ
ดังกล่าว	 จึงมีความจ�าเป็นที่นักโฆษณาต้อง
เก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน	 และต้องเป็นข้อมูลที่
ทันยุคสมัย	 และมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล

2 ขั้นบดย่อย	
สังเคราะห์	
วิเคราะห์	
วิพากษ์
ตามจริง

การหาความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยง
สนิค้า	บรกิาร	เข้ากบับางสิง่บางอย่าง
ที่จูงใจและสร้างสรรค์	โดยจาก
ข้อมูลในขั้นที่	1	น�ามา	สังเคราะห์
วิเคราะห์	วิพากษ์	หาสิ่งที่จะน�ามา
เชื่อมโยงได้	บนพื้นฐานความเป็น
จริง	 ในข้ันตอนนี้อาจใช้เครื่องมือ
อย่างแผนทีค่วามคิด	(Mind	mapping
idea)	 เข ้ามาช ่วยร ่างความคิด
นามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น	

การจะน� าสิ่ ง ใดมา เ ช่ื อม โยง กันนั้ นอาจ
พิจารณาถึงยุคสมัย	 โดยในทางโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์	 การเช่ือมโยงแนวคิด	 เสมือน
การเลือกส่วนผสมบทโฆษณา	ดังนั้น	จึงอาจ
หมายถึงการพิจารณา	 เนื้อหา	 เทคนิคในการ
โฆษณาร่วมกับช่องทางการน�าเสนอในปัจจุบัน	
เช่น	สือ่ออนไลน์	หรอืโซเชียลมเีดยี	(Social	media)	
ต่าง	 ๆ	 หากแต่ว่าชุมชนนั้นยังอาจใช้สื่อที่ค่อน
ข้างเป็นแบบดัง้เดมิ	(Tradition	media)	เนือ่งจาก
งบประมาณ	และความสะดวกในการใช้งาน	นกั
โฆษณาจงึอาจพิจารณา	การออกแบบโดยเช่ือมโยงให้
สามารถใช้งานได้ทัง้ในช่องทางแบบดัง้เดมิและ
สือ่ใหม่	เช่น	หากหน้าร้านมคีวามสวยงาม	ลูกค้าก็
มกัจะชอบถ่ายรปู	โพสต์และแชร์ข้ึนไปในโซเชียล
เป็นต้น

3 ขั้นฟักตัว	
(อย่านาน)

ข้ันฟักตวั	ยังคงจ�าเป็น	ควรทิง้เวลา
ไว้เล็กน้อยเพื่อได้ทบทวน	

ในยุคดิจิทัล	ไม่ควรทิ้งเวลาช่วงนี้ไว้นาน	เพราะ
ยุคนีท้กุอย่างแข่งขันกันแบบเรยีลไทม์(real	time)

4 ขั้นก�าเนิด
ความคิด
ใหม่	ง่าย	
ถูก	และดี

ข้ันสรุปความคิดหรือไอเดีย	 เลือก	
ความคิดที่ใหม่	เข้าใจได้ง่าย	ท�าได้
ง่ายและเร็ว	ถูกต้อง	ท�าได้ในราคา
ถูกเนื่องด้วยธุรกิจชุมชนต้นทุนไม่
มากพอ	 แต่ได้งานที่ดีมีคุณภาพ	
และสามารถยืดหยุ่นได้

ต้องแปลกใหม่	แตกต่างอย่างแท้จริง	จึงจะ
เข้าถึง	 ขณะเดียวเดียวกันต้องเป็นเรื่องที่ง่าย	
คือท�าได้ง่าย	และเข้าใจง่าย	ราคาถูกและถกูใจ
ลูกค้ายุคดิจิทัล	ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การน�าเสนอ
ผ่านภาพ	หรอืข้อความ	แต่เป็นเรือ่งราว	(Story)	
ทีใ่ช้น�าเสนอด้วย	และต้องแปลกแตกต่างทีจ่ะไม่
ซ�้าหรือเลียนแบบใคร	เพราะยุคดิจิทัลสามารถ
ตรวจสอบได้ง่าย
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ที่ ขั้นตอน ประเด็นส�ำคัญต่อกำรสร้ำงโฆษณำ
ส�ำหรับธุรกิจชุมชน

กำรเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนกำร

5 ขั้นเรียบ
เรียงผลิต
ชิ้นงานที่
สามารถ	
(Transform)

ขั้นเรียบเรียง	และออกแบบชิ้นงาน	
ให้เหมาะสมกับการใช ้งานของ
ชุมชนมากที่สุด	 และควรมีการ
ประเมนิผลงานจากผูเ้ช่ียวชาญก่อน
ผลิตและเผยแพร่จริง

ต้องเป็นงานที่สามารถใช้ได้ในหลายช่องทาง
การส่ือสารงานโฆษณา	(Transform)	ทัง้ช่องทาง
แบบดั้งเดิมและช่องทางใหม่	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาวิจัย	 “การพัฒนาองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน	 (Creativity	 for	
Community)	 เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนในยุคดิจิทัล”	 พบว่า	
องค์ความรู้นั้นต้องมีการปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับชุมชนและสถานการณ์	โดยเจาะจงมากขึ้นถึงแต่ละ
ธรุกจิ	ผลติภณัฑ์	เก็บข้อมลูรอบด้านมากข้ึนพร้อมกบัมกีารตรวจสอบ	ประเมนิผลงานเสมอในแต่ละข้ันตอน	
และต้องท�าได้ถกูต้องในระยะเวลาอนัรวดเรว็	และราคาถูก	ทัง้นีใ้นการน�ามาปรบัใช้ในการสร้างสรรค์และ
ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประสบความส�าเร็จในยุคดิจิทัล	พบว่า	ส�าหรับผู้ประกอบการใน
ปัจจุบัน	มีความต้องการงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่มีความสวยงาม	น่าเชื่อถือ	และมีความทันสมัย	
ให้ความสนใจมากต่อการออกแบบสญัลักษณ์ของร้านค้า	(Mascot)	ทัง้นีจ้ะสามารถน�าไปต่อยอดสู่ช่องทาง
ออนไลน์ได้	ส�าหรับลูกค้า	ด้านการออกแบบ	ก็ให้ความสนใจต่อสัญลักษณ์ของร้านค้า	(Mascot)	ข้อความ
และสสีนัทีน่�ามาใช้	ส่วนด้านเทคนคิ	ให้ความส�าคัญกับการจดัวางองค์ประกอบโดยรวม	การใช้สโลแกนของ
ร้านค้าและเนือ้หาในงานโฆษณาและประชาสมัพันธ์	จงึน่าสนใจว่าสัญลกัษณ์ของร้านค้า	(Mascot)	ค่อนข้าง
มอีทิธพิลต่อการส่ือสารในงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นทีพึ่งพอใจแก่ทัง้ผูป้ระกอบการและลูกค้า	ดงั
เช่นแบรนด์ต่าง	ๆ 	ในตลาดทีต่่างให้ความสนใจกบัการสร้างสัญลักษณ์ของร้านค้านี	้และยังสามารถต่อยอด
ไปเป็นงานโฆษณาในรปูแบบอืน่	ๆ 	ได้โดยเฉพาะออนไลน์	เช่น	แบรนด์เนอร์โฆษณาในเฟซบุก๊	(Facebook)	
การสร้างเป็นสติกเกอร์ไลน์	รวมถึงเป็นสัญลักษณ์ที่ให้ลูกค้าไว้ถ่ายรูปเพื่อแชร์ไปยังสังคมออนไลน์	
	 อย่างไรก็ดีจากงานวิจัยช้ินนี้ท�าให้ได้องค์ความรู้ด้านการสร้างสรรค์และผลิตส่ือเพ่ือชุมชน	 ที่มี
ความเหมาะสมกบัธรุกจิชุมชนของคนไทยในยุคดจิทิลั	และสามารถใช้องค์ความรู	้ใช้องค์ความรู	้ความคิด
สร้างสรรค์	และเทคโนโลยี	ช่วยขับเคลือ่นสงัคม	พัฒนาศักยภาพของชุมชน	ด้านการสือ่สารและเทคโนโลยี	
เป็นจุดเริ่มต้นให้สังคมพัฒนาต่อไป	

กิตติกรรมประกาศ 
	 	งานวจิยันีไ้ด้รบัเงนิสนบัสนนุจากงบประมาณรายได้	คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	ปี	2561	ที่เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการน�าความรู้ทางด้าน
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ไปเผยแพร่ในแหล่งชุมชนต่าง	 ๆ	 เพื่อสามารถพัฒนาสู่ชุมชนให้
เข้มแข็งและเป็นฐานในการเสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ	จึงขอขอบคุณมา	ณ	ที่นี้
 

ตำรำงที่	3	การเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาส�าหรับธุรกิจชุมชน(ต่อ)
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ ่งหมายเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมของกลุ ่มชาติพันธุ ์ไต	 (ไทใหญ่)	 ใน	
กรุงเทพมหานคร	 โดยการศึกษานี้ได้ใช้วิธีทางมานุษยดุริยางควิทยาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยมี
จุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ	ศึกษาวัตนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานครผลการ
ศึกษาพบว่าวฒันธรรมประเพณวีถีิชีวติของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานครยังคงด�ารงรกัษาไว้
ได้ดเีฉกเช่น	เดยีวกบักลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในสถานทีอ่ื่น	ๆ 	ศิลปะวฒันธรรมของกลุ่มชาติพันธุไ์ตยังมี
ความคล้ายคลงึกันกบัประเพณแีละวฒันธรรมต่าง	ๆ 	ของชาวไทย	เช่น	งานประเพณวีนัข้ึนปีใหม่	งานประเพณี
วันสงกรานต์	งานประเพณีวันวันเข้าพรรษาออกพรรษา	

ค�ำส�ำคัญ	:	กลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่),	วัฒนธรรม	

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	culture	of	Dai	(Tai)	ethnic	group	in	Bangkok.	
This	study	used	anthropological	method	as	a	guideline	of	study	with	the	aim	of	studying	the	
culture	of	Dai	(Tai)	ethnic	groups	in	Bangkok.	The	results	showed	that	culture,	traditions,	and	
way	of	life	of	the	Dai	(Tai)	ethnic	group	in	Bangkok	were	still	well	maintained	similar	to	the	
Dai	(Tai)	ethnic	group	in	other	places.	The	cultures	of	Dai	are	also	similar	to	the	traditions	and	
cultures	of	Thai	people	such	as	New	Year’s	Day	traditions	Songkran	Festival	Traditional	Lent	Day,	
and	Lent	Day.

Keywords:	Dai	(Tai),	Culture	
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บทน�า
	 ปิลันธน์	ไทยสรวง	(2544)	ได้กล่าวว่า	ชาวไตคือกลุ่มคนไทยบางกลุ่มที่เรียกว่า	เงี้ยว	แต่เป็นค�า
ที่คนไตไม่ค่อยชอบ	เพราะส่อไปในท�านอง	ค่านิยมที่เหลี่ยมล�้าทางสังคม	หรือบางครั้งในบางแห่งก็เหมา
เรยีกคน	กลุา	หรอื	กหุล่า	โดยเข้าใจผดิ	เพราะเป็นค�าทีเ่รยีกคนต่องซ	ูซึง่เป็นชาตพัินธุห์นึง่ในพม่าทีอ่าศัย
อยู่ใกล้ชิดกับชาวไตในรัฐฉาน	 ประเทศพม่าจนบางครั้งไทใหญ่ก็พลอยถูกเข้าใจไปว่าเป็นพวกเดียวกันซึ่ง	
เป็นกลุม่ชาตพัินธุห์นึง่ทีม่ถีิน่ทีอ่ยู่อาศัยในเขตภาคเหนอืของประเทศพม่า	ซึง่ตดิทางตอนใต้ของประเทศจนี	
และภาคเหนือของประเทศไทย	
	 โดยนักวิชาการบางท่านลงความเห็นว่า	ค�าว่าชาน	หรือ	ฉานนั้น	มีที่มาจากค�าว่า	สยาม	นั่นเอง
และเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่นของชาวไตคือ	 นั่นหมายถึงความศรัทธาอย่างลึกซึ้งต่อพุทธศาสนา	 โดย
เฉพาะในการท�าบญุท�าทาน	จนถงึกบัมคี�ากล่าวว่า	”อย่ากินอย่างม่าน	(พม่า)	อย่าตาน	(ท�าทาน)	อย่างไต”	
เพราะคนไตมคีวามเช่ือในเรือ่งการท�าบญุ	การถือศีลและบ�าเพ็ญทานบารม	ีผูใ้ดทีท่�าบญุให้ทาน	ให้กบัวดั
กับพุทธศาสนามาก	ก็จะได้รับเกียรติได้รับการยกย่องจากสังคมของคนไต	
	 ปัจจุบันชาวไตที่อาศัยอยู่ในเขตพม่าประสบปัญหาความไม่สงบในบ้านเมืองตนเอง	ท�าให้ชาวไต
บางกลุ่มต้องการอิสระจากการปกครองของรัฐบาลพม่า	จึงพยายามที่จะต่อสู้เพื่อความสงบสุขและความ
เป็นธรรมให้กับกลุ่มชนชาติของตน	 แต่ยังคงมีบางส่วนที่อพยพหลบหนีเข้ามาสู่ประเทศไทย	 โดยเฉพาะ
เข้ามาทางอ�าเภอปางมะผ้า	 จังหวัดแม่ฮ่องสอน	 และอ�าเภอฝาง	 จังหวัดเชียงใหม่	 แต่เนื่องด้วยรัฐบาล
ไทยไม่มีนโยบายที่เอื้อต่อการด�ารงชีวิตและความเป็นอยู่	 ที่ชัดเจนกับกลุ่มชนนี้	 ท�าให้กลุ่มชาวไตรู้สึกถึง
ความต้องการการอยู่รอดทั้งในเรื่องความปลอดภัยและที่พักพิง	ส่งผลให้ชาวไตจ�านวนมากย้ายถิ่นทะลัก
เข้าสู่เมืองใหญ่ของประเทศไทย	 อย่างที่เห็น	 ในปัจจุบัน	 รวมถึงกรุงเทพมหานครที่เปรียบเสมือนแหล่ง
รวมชาติพันธุ์หลากหลายที่หลั่งไหลเข้ามาเพื่อท�ามาหากิน	
	 ดงันัน้คนไตจงึอพยพเข้ามากรงุเทพฯ	ตัง้แต่ช่วงต้นสมยัรตันโกสนิทร์	โดยม	ีวดัดอนหรอืวดัดอน
กุหล่า	เป็นศูนย์กลางที่ส�าคัญของ	การตั้งบ้านเรือนของชาวไตและมักจะไม่ไกลจากวัด	เนื่องจากชาวไตมี
ความผูกพันกับวัด	 เพราะถือว่าเป็นแหล่งรวมจิตใจที่ส�าคัญ	จนกระทั่งในปี	พ.ศ.	2517	 เกิดไฟไหม้ครั้ง
ใหญ่ที่วัดดอนกุหล่า	ท�าให้กลุ่มคนไตในกรุงเทพฯ	ขาดศูนย์รวมจิตใจไประยะหนึ่ง	และในปี	พ.ศ.	2520	
ชาวไตได้พยายามสร้างศูนย์ปฏบิตัธิรรมของกลุม่ตนข้ึนมาใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร	เขตยานนาวา	ถนน
สาธุประดิษฐ์มูลนิธิพระธรรมแสง	 (วัดใหม่)	 ซอย	 สาธุประดิษฐ์	 44/1	 เพ่ือเป็นศูนย์กลางของชาวไตใน
กรุงเทพฯ	อีกครั้ง	
	 ต่อมาได้เริ่มมีการกอตั้งและเผยแพร่แบบแผนการสอนของโรงเรียนขึ้นมาอีก1	ที่ตั้งแต่วันที่	11	
เดือน	11	ปี	2011	โดย	ครูหนุ่มฮักไตย	เจ็ดจอมจาย	โดยใช้ชื่อโรงเรียนว่าตุมต้นไตย	และค�าว่า	ตุมต้น
ไตหมายถงึศูนย์รวมแบบแผลเพ่ือพัฒนาและอนรุกัษ์ความเป็นไต	วนัทีเ่ปิดเป็นทางการวนัแรกคือวนัที	่13	
กันยายน	2013	ที่	ซอย	นวมินทร์	145	แขวงนวลจันทร์	เขตบึงกุ่ม	โดยมุ่งเน้นทางด้านภาษาดนตรีและ
วัฒนธรรมทั้งหมด	ทุก	ๆ	แขนงของชาวไต	 (ไทใหญ่)	 โดยโรงเรียนตุมต้นไตยนั้นจะสอนทุกอย่างที่เป็น
วัฒนธรรมดั้งเดิมที่สืบต่อกันมาเพื่อไม่ให้ลูกหลานชาวไต	(ไทใหญ่)	นั้นไม่หลงลืมวัฒนธรรมของตนไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 ในกรุงเทพมหานคร)	 มีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ย่อยเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีชีวิตและความเชื่อ	ในประเด็นด้านต่างๆ	ได้แก่	ด้านวัฒนธรรมประเพณี	ด้านวิถีชีวิต	และด้าน
ความเชื่อ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จไุรรตัน์	วรรณศิร	ิและเลหล้า	ตรเีอกานกูุล	(2552)	ได้ท�างานวจิยัเรือ่งการด�ารงอยู่ของชาตพัินธุ์
ไตหย่าในประเทศไทยจังหวัดเชียงราย	พบว่า	ชาวไตหย่า	หรือไตเอวลายเป็นกลุ่มชาติพันธุ์	ที่อพยพมา
จากบ้านหย่า	ต�าบลโมซาเจยีง	อ�าเภอซนิผงิ	มณฑลยูนนานประเทศจนี	สู่ประเทศไทยด้วยเหตผุลทางด้าน
การเมือง	และความเชือ่เป็นหลัก	ชาวไตหย่ามีภาษาพดูเป็นของกลุ่มตนเอง	อยู่ในตระกูลภาษาไทแต่ไม่มี
ภาษาเขียนเป็นของตนเอง	มอัีตลกัษณ์ทางชาตพัินธุท์ีชั่ดเจนซึง่สะท้อนออกมาผ่านวฒันธรรมด้านต่าง	ๆ 	ทัง้
อาหาร	ทีอ่ยู่อาศัย	การรกัษาโรค	การจกัรสาน	และการแต่งกาย	นอกจากนีจ้ากข้อมลูเชิงปรมิาณพบกว่า
ชาวไตหย่าส่วนใหญ่ต้องการให้เกิดกระบวนการที่จะอนุรักษ์วัฒนธรรมไตหย่าไว้เพ่ือลูกหลานมีความภาค
ภูมิใจในเชื้อ	สายไตหย่า	กระทั่ง	เกิดชมรมไตหย่าขึ้น	เพื่อสืบสานอัตลักษณ์ไตหย่า
	 วสนัต์	ปัญญาแก้ว	(2550)	ได้ท�างานวจิยัเรือ่งขบวนการเคลือ่นไหวทางวฒันธรรมผ่าน	“โครงการ
พฒันา”	วัฒนธรรมเพลงไตในสมัยใหม่	ในสิบสองปันนาโดยด้านที่เน้นการพจิารณาขบวนการก่อตัวขึ้นมา
ของกลุ่ม	 เสียงไต	เป็นกรณีศึกษา	ขบวนการเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรมของเพลงไตลื้อสมัยใหม่	ที่แสดง
ให้เห็นว่า	ปฏิบัติการของการเดินทางเคลื่อนที่ข้ามรัฐชาน	ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางของผู้คน	เช่น	ที่ผ่าน	
การค้า	การท่องเที่ยว	การเยี่ยมญาติมิตรและการศึกษาหาความรู้ของพระและเณร	หรือการเคลื่อนย้าย
ของสิ่งของและสินค้าทางวัฒนธรรม	ไม่ว่าจะเป็นคลื่นวิทยุ	เทปคาสเซ็ต	ซีดี	และ	วิดีโอ	ซีดี	เพลงและ
ภาพยนตร์	 คือกลไกที่ส�าคัญอย่างย่ิงต่อขบวนการรื้อฟื้นและสืบทอดทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม
ของชาวลื้อในสิบสองปันนาเรื่องราวของ	 เสียงไต	อีกด้านหนึ่ง	 ชี้ให้เห็นว่าการเดินทางและเคลื่อนที่ข้าม
รัฐชานดังที่กล่าวมานี้คือกระบวนการที่ก่อตัวข้ึนเพ่ือโต้ตอบต่อการปรับเปล่ียนเชิงนโยบายของรัฐในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับการก�ากับและควบคุมรวมถึงการสอดส่องตรวจตราอาณาบริเวณของชายแดน	 ในอีกด้านของ	
เรื่องต่าง	ๆ	จากเสียงไตเองก็ยังชี้ให้เห็นว่าปฏิบัติการของการเดินทางเคลื่อนที่ดังกล่าวนั้นขณะเดียวกันก็
ท้าทายต่อกระบวนการทางอ�านาจทีร่ฐัชานของจนีในยุคใหม่ใช้การผนวกรวมและปรบัเปล่ียนวถีิชีวติและตวั
ตนทางวฒันธรรมของคนเมอืงลือ้มากว่าครึง่ศตวรรษการก่อตวัข้ึนมาของเสยีงไตซึง่จะแสดงให้เหน็ว่า	ภาย
ใต้บรบิทใหม่ของการพัฒนาทัง้ในระดบัชาตขิองจนีและระดบัภมูภิากลุม่น�า้โขงตอนบนยังมทีีว่่างทีส่ามารถ
เปิดโอกาสให้พลเมืองชนชาติส่วนน้อยได้เข้ามาช่วงชิง	เพื่อขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและด้านทาง
วัฒนธรรม	หรือการพัฒนาความเป็นท้องถิ่นของชาวไต
	 ศิรพิร	สรุนิทร์ศิรริฐั	(2560)	ได้ท�างานวจิยัเรือ่ง	ฟ้อนนกก่ิงกะหล่า	:	ครสู่างคา	จางยอด	ว่า	ไทใหญ่เป็น
กลุม่ชาตพัินธุท์ีม่ถีิน่ฐานอยู่ในแถบภาคเหนอืของไทย	เช่น	แม่ฮ่องสอน	เชียงรายและเชียงใหม่	ชาวไทใหญ่มี
ถิ่นฐานเดิมอยู่ในอาณาเขตประเทศต่าง	ๆ	เช่น	อินเดีย	พม่า	จีนและประเทศไทย	ในปัจจุบันชาวไทใหญ่
เรียกตนเองว่า	ไต	และมีชื่อต่อท้ายตามด้วยแหล่งที่อยู่อาศัย	เช่น	ไตที่อยู่แถบลุ่มน�้าลือในแคว้นสิบสอง
พันนา	เรียกตนเองว่า	“ไตลื้อ	”	คนไตที่อพยพมาจากลุ่มน�้าขืนในแคว้นเชียงตุง	เรียกตนเองว่า“ไตขืน”	
หรือไทเขิน	เป็นต้น	กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่	(ไต)	อาศัยอยู่อย่างหนาแน่นในรัฐฉาน	ซึ่งมีจ�านวนประชากร
เป็นที่สองรองจากชาวพม่า
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กรอบแนวคิด
	 จากกรอบแนวคิดนี	้จะท�าการศึกษาวฒันธรรมของกลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	
โดยการสมัภาษณ์บคุคลข้อมลูส�าคัญ	(Key	in	formant)	ในการให้ข้อมลูในการศึกษาวฒันธรรมอย่างไม่เป็น
ทางการ	แล้วน�าข้อมลูนัน้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูด้วยการศึกษาหนงัสือ	เอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในที่ต่าง	ๆ	เพื่อน�ามาวิเคราะห์บทบาททางวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในรปูแบบการพรรณนาวเิคราะห์และความเป็นมาของกลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ใน
กรุงเทพมหานคร	ดังนี้	

 

   

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาวฒันธรรมของชาวไต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	วดัใหม่	สาธปุระดษิฐ์	ซ.44/1	มลูนธิิ
พระธรรมแสงและโรงเรยีนตมุต้นไตย	ซอยนวมนิทร์	145	แขวงนวลจนัทร์	เขตบงึกุม่	ในครัง้นีเ้ป็นการศึกษา
ด้านวฒันธรรมต่าง	ๆ 	รวมไปถงึการแสดงและดนตรทีีใ่ช้บรรเลงในงานต่าง	ๆ 	โดยรวบรวมข้อมลูจากงาน
วจิยั	เอกสาร	ต�าราวชิาการต่าง	ๆ 	เอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	และการออกปฏบิตัภิาคสนามโดยการ
ศึกษาสภาพพ้ืนฐานโดยทัว่ไปของชุมชนชาวไต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	ในปัจจบุนัด้วยวธิกีารสงัเกต	
การสัมภาษณ์	และการบันทึกเสียงรวมทั้งศึกษาจากการแสดงดนตรีพื้นบ้านจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง	
จากนัน้จงึน�าข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้รวบรวมไว้น�ามาวเิคราะห์	โดยจดัเรยีบเรยีงเป็นการศึกษาค้นคว้าในรปูแบบ

ศึกษาวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานคร
1	วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตและความเชื่อ
	 1.1	ด้านวัฒนธรรมประเพณี
	 1.2	ด้านวิถีชีวิต
	 1.3	ด้านความเชื่อ

แบ่งออกเป็นขั้นตอนกำรศึกษำข้อมูลคือ
1.	ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูล
2.	ขั้นด�าเนินการศึกษาข้อมูล
3.	ขั้นจัดกระท�าข้อมูล
4.	อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

วิธีการศึกษาข้อมูล

ท�าการวิเคราะข้อมูลโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์

กลุ่มเป้ำหมำยในกำรสัมภำษณ์บุคคล
1.	พระมาหาญาณิทร์	2.	ครูจายวัน	3.	นาย	วันขอบฟ้า	
4.	ครู	หนุ่มฮักไตย	เจ็ดจอมจาย	5.	ครู	ทวีศักดิ์	หน่อค�า

กรอบแนวคิดของวิจัยการศึกษาวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานคร
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การศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์	ซึ่งผู้ศึกษาได้ก�าหนดแนวทาง	วิธีการด�าเนินการตามขั้นตอน	ได้แก่	ขั้น
ศึกษารวบรวมข้อมลู	ข้ันด�าเนนิการศึกษาข้อมลู	ข้ันจดักระท�าข้อมลู	และอปุกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
รวบรวมข้อมูล
 1.	ขั้นรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
	 1.1	ศึกษารวบรวมข้อมลูจากเอกสาร	จาก	1)	ส�านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ	
2)	 หอสมุดแห่งชาติ	 3)	 ห้องสมุดชุมชนอ�าเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่	 4)	 หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม	่
5)	ศูนย์วฒันธรรมจงัหวดัแม่ฮ่องสอน	1.2	ศึกษารวบรวมข้อมลูจากบคุคล	โดยผูว้จิยัได้ด�าเนนิการรวบรวม
และศึกษาข้อมลูจากการส�ารวจพ้ืนทีภ่าคสนามและสอบถามพูดคุยแบบไม่เป็นทางการจากชาวบ้านฝ่ายจติ
อาสาตามงานประเพณีต่าง	ๆ
 2.	ขั้นด�ำเนินกำรศึกษำข้อมูล
	 2.1.	การศึกษาและรวบรวมข้อมลูจากภาคสนาม	จากการสังเกตการสังเกตผูว้จิยัจะท�าการสังเกต
โดยการเกบ็บนัทกึข้อมลูทางภาพถ่ายภาพนิง่และ	VDO	ในกจิกรรม	และพิธกีรรมทางประเพณคีวามเช่ือต่าง	ๆ 	
ของกลุ่มชาติพันธุ์ไตในกรุงเทพมหานคร	และ	2.2	จากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและเป็นทางการ
ผู้วิจัยจะท�าการสัมภาษณ์บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายจ�านวน	 5	 ท่าน	 ดังต่อไปนี้	 1)	 สัมภาษณ์เจ้าอาวาส	
วัดใหม่	สาธุประดิษฐ์	ซ.44/1	มูลนิธิพระธรรมแสง	พระมาญาณิทร์	2)	MR.SAI	WIN	KYAW	ครูจายวัน	
เลขานกุารโครงการส่งเสรมิการเรยีนการสอนเยาวชนไต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	และเจ้าหน้าทีอ่าสา	
ฝ่ายศึกษาทางมูลนิธิพระธรรมแสง	3)	นายวันขอบฟ้า	(เจ้าหน้าที่อาสาฝ่ายเก็บข้อมูล)	4)	ครูหนุ่มฮักไตย
เจด็จอมจาย	ผูอ้�านวยการโรงเรยีนตมุต้นไตย	5)	ครทูวศัีกดิ	์หน่อค�า	ครดูนตรแีละศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านของ
ชาวไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานคร	ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล้วนแล้วเป็นบุคคลข้อมูลส�าคัญ	(Key	in	formant)	
ในการให้ข้อมูลในการศึกษาวัฒนธรรมดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานคร
 3.	ขั้นจัดกระท�ำข้อมูล
	 ข้อมูลทางเอกสารโดยผู้วิจัยท�าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	
(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานครโดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูหอสมดุมหาวทิยาลัยต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง
กบัการศึกษาจากการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและเป็นทางการโดยบคุคลหรอืกลุม่เป้าหมายทีเ่ลอืกไว้
แล้วน�ามาถอดข้อมูลโดยการใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์
 4.	อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล
	 อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการรวบรวมในการศึกษานีป้ระกอบด้วย	เครือ่งบนัทกึเสยีง	กล้องดจิทิลั	กระดาษ
จดบันทึกดินสอยางลบ	 และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย	 2	 ส่วนที่ส�าคัญ	 ได้แก่	
แบบสัมภาษณ์	และ	แบบสังเกตุการณ์
 5.	ขั้นน�ำเสนอข้อมูล
		 ศึกษาวฒันธรรมของกลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานครจะแบ่งข้อมลูการน�าเสนอตาม	
วัตถุประสงค์	โดยเรียงล�าดับต่อไปดังนี้	วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตและความเชื่อ	ประกอบด้วย	1)	ด้าน
วัฒนธรรมประเพณี	2)	ด้านวิถีชีวิต	และ	3)	ด้านความเชื่อ	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 การศึกษาวฒันธรรมของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	นัน้ได้มาจากการรวมรวม
ข้อมลูจากงานวจิยั	เอกสาร	ต�าราวชิาการต่าง	ๆ 	เอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	และการออกปฏบิตัพ้ืินที่
ภาคสนามโดยการศึกษาสภาพพ้ืนฐานโดยทัว่ไปของชุมชนชาวไต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	ณ	วดัใหม่	
สาธปุระดษิฐ์	ซ.44/1	มลูนธิพิระธรรมแสงและโรงเรยีนตมุต้นไตย	ซอยนวมนิทร์	145	แขวงนวลจนัทร์	เขต
บงึกุม่เป็นหลกัเพราะกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคือศูนย์กลางของชาวไต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานครและใน
ปัจจุบันด้วยวิธีการสังเกต	การสัมภาษณ์	และการบันทึกเสียงรวมทั้งศึกษาจากการแสดงดนตรีและศิลปะ
การแสดงพ้ืนบ้านจรงิเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง	จากนัน้จงึน�าข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้มารวบรวมไว้น�ามาวเิคราะห์	
โดยจัดเรียบเรียงเป็นการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์
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 วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตและควำมเชื่อ
	 ประเพณีและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานครนั้นยังคงด�ารงรักษา
ไว้ได้ดเีฉกเช่น	เดยีวกบักลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในสถานทีอ่ืน่	ๆ 	ได้เป็นอย่างดแีละ	ซึง่มคีวามคล้ายคลึงกนักับ
ประเพณีและวัฒนธรรมต่าง	ๆ	ของชาวไทยของเรานี้เอง	ได้แก่	งานประเพณีวันขึ้นปีใหม่	งานประเพณี
ตักบาตรพระร้อย	 งานประเพณีวันสงกรานต์	 และงานประเพณีวันเข้าพรรษาออกพรรษา	 โดยผู้วิจัยจะ
ท�าการแบ่งออกเป็น	3	หัวข้อดังต่อไปนี้
 1.1	ด้ำนวัฒนธรรมประเพณี
	 ประเพณีวันขึ้นปีใหม่
	 วนัข้ึนปีใหม่ของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	คือวนัทีต่รงกับวนัข้ึน	1	ค�า่	เดอืนอ้ายของทกุปี	ซึง่ใน
ปีนี้จะตรงกับวันที่	19	พฤศจิกายน	2560	ในงานวันขึ้นปีใหม่นี้จะมีชาวไต	มารวมตัวกันเป็นจ�านวนมากใน
วดัไทใหญ่และในชุมชน	ในงานนีจ้ะพบเหน็การแสดงดนตรทีีห่าดไูด้ยากแม้แต่ในรฐัฉานเองกต็ามเพราะจะมี
ให้เหน็ในเฉพาะงานมงคลใหญ่	ๆ 	ของชาวไตเท่านัน้ได้แก่การแสดงทีเ่รยีกว่าจ๊าดไต	นอกจากการแสดงจ๊าด
ไตก็ยังมกีารบรรเลงดนตรทีีเ่รยีกว่าวงกลอง	มอง	เซงิ	ประกอบเข้ากับการร�านกก่ิงกะหล่าและร�าโตอีกด้วย	
โดยการแสดงการร�านกหรอืการร�ากิง่กะหล่านัน้จะมข้ึีนในงานมงคลต่าง	ๆ 	ของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	
และในทุก	ๆ 	ที่นั้นมักจะต้องมีวงกลองมองเซิงและการแสดงการร�านกร�าโตอยู่ด้วยในทุก	ๆ 	งานมงคลไม่
ว่ากลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 จะไปอยู่ที่ใดหากมีงานมงคลเกิดขึ้นที่ใดก็มักจะพบเห็นวงดนตรีแบบนี้และ
การแสดงร�านกร�าโตแบบนี้อยู่ด้วยในทุก	ๆ	ที่เพราะว่ากลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	มีความเชื่อกันว่าเสียง
ของวงกลอง	 มองเซิง	 คือเสียงที่ศักดิ์สิทธิ์และผู้ใดที่ได้พบเห็นการแสดงการร�านกหรือนกกิ่งกะหล่าและ
การร�าโตผู้นั้นจะประสบพบแต่ความโชคดีมีชัย
 งำนประเพณีตักบำตรพระร้อย
	 งานตักบาตรพระร้อยของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ซึ่งในการลงพื้นที่ครั้งนี้นั้นตรงกับวันที่	11	
กุมภาพัน	2561	ณ	บริเวณทางเข้าชุมชนและวัดไทใหญ่ในกรุงเทพมหานคร	ในวันนี้ได้มีกลุ่มชาติพันธุ์ไต	
(ไทใหญ่)	ที่อาศัยอยู่ในทุก	ๆ	ที่ของกรุงเทพมหานครมารวมตัวกันท�าบุญตักบาตในงานประเพณีตักบาต
พระร้อยเตม็สองข้างถนนสาธปุระดษิฐ์	ซ.44/1	หน้าชุมชนของชาวไตจนไม่สามารถนบัจ�านวนคนได้	โดยจะ
มขีบวนพานเงินพานทองน�าหน้าคานแบกหามพระพุทธรปูหลังจากนัน้จงึตามมาด้วยพระสงฆ์	และชาวไตที่
อาศัยอยู่ในกรงุเทพมหานครในทีต่่าง	ๆ 	ได้เตรยีมข้าวสารอาหารแห้งและเงนิทองมาท�าบญุในงานประเพณี
ตักบาตรพระร้อยกันในวันนี้
 งำนประเพณีวันสงกรำนต์
	 ในวันสงกรานต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	นั้นถึงจะเหมือนกันกับชาวไทยของเราก็ตามแต่ก็
มีอย่าหนึ่งที่ไม่เหมือนกันคือชาวไตจะมีการท�าขนมข้าวมูลห่อเดือน	5	โดยจะร่วมมือกันท�าขึ้นในเฉพาะวัน
สงกรานต์เท่านั้น	เพื่อเสมือนแด่การถวายให้พระพุทธเจ้าและเพื่อถวายในแด่พระสงฆ์จากนั้นก็น�าไปมอบ
ให้กับญาติผู้ใหญ่หรือผู้เฒ่าผู้แก่เพื่อขอพรและขอขมาในขณะที่เข้าไปรดน�้าด�าหัวผู้ใหญ่อีกด้วย
 งำนประเพณีวันเข้ำพรรษำและวันออกพรรษำ
	 วนัเข้าพรรษาของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	นัน้ไม่มคีวามแตกต่างจากของ
ชาวไทยเราเลยในเวลาช่วงเช้าจะเตม็ไปด้วยผูค้นกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	จ�านวนมากทีม่าร่วมกันท�าบญุ
ในวนัเข้าพรรษานีซ้ึง่กลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	นัน้จะให้ความส�าคัญกับวนัส�าคัญทางศาสนาเป็นอย่างมาก
ถงึกบัว่าถ้างานทีท่�าอยู่ในกรงุเทพมหานครนัน้ไม่หยุดกลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ก็จะต้องลางานออกมาเพ่ือ
มาท�าบุญในวันเข้าและวันออกพรรษากันเลยทีเดียวเพราะกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	นั้นต่างถือกันว่างาน
ยังต้องท�าอีกหลายวันแต่วันส�าคัญทางศาสนาเช่นเข้าพรรษาและออกพรรษาน้ันในหนึ่งปีนั้นก็มีแค่
ครั้งเดียวจึงจ�าเป็นที่จะต้องมาท�าบุญให้ได้	 โดยในงานจะมีการบรรเลงดนตรีของที่เราพบเจอใน
วันเข้าพรรษานี้คือวงกลองมองเซิงมาบรรเลงดนตรีหรือท�าการละเล่นดนตรีพ้ืนบ้านซึ้งกลุ่มชาติพันธุ์ไต	
(ไทใหญ่)	 นี้ถือกันว่าวงกลองมองเซิงนี้เป็นเครื่องดนตรีที่มีความศักดิ์สิทธิ์มีความเป็นสิริมงคลซึ่งในพิธี
มงคลหรือว่าในวันที่เป็นมงคลต่าง	 ๆ	 ของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 นี้จะพบเห็นวงดนตรีแบบนี้อยู่ใน 
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ทกุ	ๆ 	งานมงคลกลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ต่างร่วมกันบรรเลงกบับรรยากาศในงานตลอดทัง้วนัเข้าพรรษา
เพื่อให้เสียงเครื่องดนตรีที่เป็นสิริมงคลนี้อยู่กับงานวันเข้าพรรษาไปตลอดทั้งวันอีกด้วย
 1.2	ด้ำนวิถีชีวิต
	 วิถีชีวิติความเป็นอยู่ของชาวไตในกรุงเทพมหานครนั้น	 มีความเป็นอยู่เฉกเช่นเดียวกับแรงงาน
จากประเทศพม่าบ้างก็รับจ้างท�างานบ้านก็ท�างานโรงงานแต่เรามักจะสังเกตได้จากการแต่งกายของกลุ่ม
ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ทีจ่ะมคีวามโดดเด่นไม่เหมอืนกับกลุ่มชาตอ่ืิน	ๆ 	โดยเฉาะเส้ือผ้าเครือ่งแต่งกายและ
เครื่องประดับของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 นั้นมักจะมีสีที่โดดเด่นทั้งของผู้ชายและของผู้หญิงบางคนก็
โพกผ้าไว้บนศีรษะมทีัง้ชายและหญิงบางคนกส็ะพายย่ามไว้ใช้แทนกระเป๋า	แต่ในบางส่วนกจ็ะแต่งกายเป็น
แบบชุดสากลทั่วไปแต่เราจะมีจุดสังเกตได้จากกระเป๋าย่ามลายเสื้อที่มักจะมีภาษาไทใหญ่และธงชาติหรือ
เสืออยู่ด้วยเสมอเพราะกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 นี้ถือว่าเสือเป็นสัตว์ที่กล้าหาญและสง่างามส่วนสีของ
ธงชาติจะมีอยู่ด้วยกันทั้งหมดสามสีคือ	แดง	เหลือง	เขียว	สีแดงหมายถึงชาติเลือดเนื้อสีเหลืองหมายถึง
ศาสนาสเีขียวหมายถงึความร่มรืน่และความอุดมสมบรูณ์	ส่วนอาหารการกินของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	
ในกรุงเทพมหานครนั้นจะมีชาวไตบางส่วนที่ติดต่อส่ังซื้ออาหารจากอ�าเภอแม่สายจังหวัดเชียงรายเพ่ือน�า
มาขายให้กับกลุม่ชาตพัินธุข์องตนให้ได้รบัประทานอาหารทีเ่ป็นของประเทศชาตขิองตนเองเพ่ือทีจ่ะได้รูสึ้ก
เหมือนอยู่ในประเทศรัฐฉานตลอดเวลา	บ้านเรือนของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานครนั้น
ส่วนใหญ่กลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 ในกรุงเทพนั้นมักจะเช่าบ้านเรือนในกรุงเทพมหานครอยู่กันมากกว่า
บางส่วนก็อยู่กับวัดหรือบริเวณใกล้	ๆ	วัด
 1.3	ด้ำนควำมเชื่อ
	 กลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	นัน้มคีวามเคารพผบ้ีานผเีมอืงซึง่มคีวามเช่ือกนัว่าเป็นผูส้ร้างเมอืง	หาก
จะต้องเดินทางไปไหนมาไหนหรือจะมีพิธีกรรมต่าง	ๆ	จะต้องมีการกราบไหว้ผีเจ้าเมืองเพื่อเป็นการบอก
กล่าวและให้ผีเจ้าเมืองคุ้มครองและในวันขึ้นปีใหม่นั้นจะมีการจุดเทียนด้วยกัน	12	เล่ม	เพื่อเป็นตัวแทน	
12	เดือนในรอบ	1	ปี	โดยมักจะจุดไว้ที่ศาลเจ้าเมืองประจ�าเมืองตามที่ตนอยู่	กลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	
นั้นนับถือศาสนาพุทธโดยสังเกตได้จากวัดและเจดีย์ที่มีในแต่ละเมืองของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 นั้น
และในแต่ละบ้านนั้นจะมีหิ้งพระไว้กราบไหว้บูชาโดยจะมีการเปลี่ยนอาหารคาวหวานที่บูชาพระทุก	ๆ	วัน
เป็นประจ�า	กลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	นั้นมีความเคร่งครัดในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมากหากบ้านไหน
มลีกูชายกจ็ะต้องให้บวชเป็นพระภกิษอุย่างน้อย	1	รปูโดยเช่ือกนัว่าจะเป็นการท�าบญุให้กบัครอบครวัและ
เป็นการสืบทอดพระพุทธศาสนาด้วย	 และความเช่ืออีกอย่างหน่ึงน้ันมีความเช่ือเรื่องเก่ียวกับรอยสักหรือ
การสักยันต์โดยมีความเช่ือกันว่าจะสามารถท�าให้ร่างกายแข็งแรงหรือในเวลายามออกศึกสงครามอาวุธ
ต่าง	ๆ 	จะไม่สามารถท�าอันตรายใด	ๆ 	ให้กับผู้ที่สักยันต์ได้เพราะในน�้าหมึกที่ใช้ในการสักยันต์นั้นจะมีตัว
ยาสมนุไพรผสมไว้ด้วย	แต่เดมินัน้จะสักยันต์กันทัง้ตวัแต่ในปัจจบุนันีค้นรุน่ใหม่แทบจะไม่มใีครนยิมสักยันต์
แบบโบราณกันอกีแล้วยังคงเหลอืแต่เพียงคนเฒ่าคนแก่ทีมี่อายุโดยประมาณ	50	ปีข้ึนไปทียั่งหลงเหลือลอย
สักยันต์อยู่ในร่างกาย	และวิถีชีวิตในทุก	ๆ 	วัดจะมีการเดินทางไปท�าบุญตักบาตรและฟังธรรมเทศนารวม
ทั้งยังช่วยกันร่วมบริจาคเงินและบูรณะศาสนสถานต่าง	ๆ	ของตนอีกด้วย
	 วฒันธรรมของกลุ่มชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในกรงุเทพมหานคร	นัน้ยังคงแสดงให้เหน็ถึงความเข้ม
แข่งทางด้านวฒันธรรมทางในแต่ละด้านรวมไปถึงทางด้านดนตรขีองกลุ่มชาติพันธุไ์ต	(ไทใหญ่)	แบบดัง้เดมิ
ได้เป็นอย่างดีเหมือนกับอยู่ในรัฐฉานประเทศพม่า	 และยังคงมีการเรียนการสอนทางด้านดนตรีศิลปะ
การแสดงต่าง	ๆ	และวัฒนธรรมในทุก	ๆ	ด้านของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	ในกรุงเทพมหานครนั้นยัง
เป็นศูนย์กลางของการศึกษาวฒันธรรมทางดนตรขีองกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในทกุ	ๆ 	ทีร่วมไปถึงรฐัฉาน
ประเทศพม่าอีกด้วย
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	 การศึกษาวฒันธรรมของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	นัน้ด้านวฒันธรรมประเพณ	ี/	ทางดนตรนัีน้มี
ผลกระทบต่อการศึกษาคือชาวไตหรอืไทใหญ่ในอดตีนัน้มกีารถ่ายท่อดการศึกษาวฒันธรรมทางด้านดนตรี
แต่เพียง	 1	 คนเท่านั้นจึงส่งผลกระทบให้กลุ่มเยาวชนคนอื่นนั้นเกิดการเรียนรู้แบบครูพักลักจ�าข้ึนมาใน
กลุ่มชาติพันธุ์นี้และทางโรงเรียนตุมต้นไตย	ซอย	นวมินทร์	145	แขวงนวลจันทร์	เขตบึงกุ่มได้จักการร้าง
หลกัสตูรทางการศึกษาทางวชิาการต่าง	ๆ 	และทางด้านวฒันธรรมในทกุ	ๆ 	ด้านข้ึนมาเพ่ือเป็นการอนรุกัษ์
การศึกษาทางวชิาการและวฒันธรรมต่าง	ๆ 	ของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	รวมไปถงึเป็นการฝึกสมาธสิติ
ปัญญาและการยอมรบัทางสงัคมของของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในทกุ	ๆ 	ทีอี่กด้วย	ด้านวถิชีีวติวถีิชีวติ
การเป็นอยู่ของชุมชนชาวไตหรอืไทใหญ่มกัจะชอบอยู่ใกล้วดัเพราะว่าวดัคือศูนย์รวมจติใจของชาวไตหรอืไท
ใหญ่ซึง่วดัใหม่	สาธปุระดษิฐ์	ซ.44/1	มลูนธิพิระธรรมแสงหรอืเรยีกได้อกีซือ่ว่า	วดัไทใหญ่	ซึง่วดันีน้ัน้คือศูนย์
รวมทางจติใจและทางสังคมในทกุ	ๆ 	ด้านของชาวไตหรอืไทใหญ่ในกรงุเทพมหานครและยังเป็นทีแ่ห่งเดยีว
อยู่ในการรวมตัวประชุมนัดหมายกิจกรรมต่าง	ๆ	รวมไปถึงการศึกษาทางวิชาการต่าง	ๆ	ในต้นเป็นฉบับ
ของการศึกษาทางวชิาการทีด่แีละท�าให้มผีลในเชิงรปูประธรรมอย่างชัดเจนเช่นและท�าให้คนมคุีณธรรมใน
การด�ารงชีวติในประจ�าวนัอีกด้วย	ด้านความเช่ือของชาวไตหรอืไทใหญ่นัน้มคีวามเช่ือและนบัถอืศาสนาพุทธ
และมีการบวชเรียนในทุก	ๆ	บ้านเพื่อศึกษาทางโลกและทางธรรมซึ่งวัดใหม่	สาธุประดิษฐ์	ซ.44/1	มูลนิธิ
พระธรรมแสงหรือเรียกได้อีกซื่อว่า	 วัดไทใหญ่นั้นก็เป็นศูนย์การศึกษาในวัดหรือโรงเรียนทั่วไปทางสังคม
และการศึกษาในวดันีน้ัน้ได้รบัการยอมรบัและการรบัรองตามเกณฑ์ทีก่ระทรวงศึกษาธกิารได้รบัรองเราจงึ
เห็นกลุ่มชาติพันธุ์ไตหรือไทใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอกมากมายในประเทศไทย
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของพระภิกษุสงฆ์เพราะว่าชาวไตหรือไทใหญ่นั้นมีความเช่ือทางการศึกษาทั้ง
ทางโลกและทางธรรมไปด้วยกันจะท�าให้คนเป็นคนดีและมีศีลธรรมในสังคม	

ข้อเสนอแนะ
	 ส่งเสริมให้มีการเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลทางด้านวัฒนธรรมและจากการลงพ้ืนที่ศึกษา
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 ในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้	 1)	 ศึกษา
เรื่องความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมและการแพร่กระทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	 (ไทใหญ่)	 ใน
กรงุเทพมหานครและในทีอ่ืน่	ๆ 	2)	ศึกษารปูแบบทางประเพณงีานปอยส่างลองปะจ�าปีทีจ่งัหวดัแม่ฮ่องสอน
ในรูปแบบทางวัฒนธรรมทั้งหมดในงาน	 3)	 ศึกษาขั้นตอนพิธีกรรมและประวัติความเป็นมาร่วมไปถึงการ
แสดงศิลปะพื้นบ้านต่าง	ๆ	ในงานวันชาติของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทใหญ่)	มีด้วยกันทั้งหมดที่สถานที่ได้แก่	
ดอยไตแลง	ดอยก่อวนั	ดอยกิว่ลม	4)	ศึกษางานประเพณข้ึีนปีใหม่ของกลุม่ชาตพัินธุไ์ต	(ไทใหญ่)	ในรฐัฉาน	
และ	5)	ศึกษางานประเพณีการจัดวันสงกรานต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไต	(ไทยใหญ่)	ใน	12	ปันนา
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรยีบเทยีบความสัมพันธ์ของก�าไรสุทธต่ิอหุน้และมลูค่าตามบญัชี
ต่อหุน้กบัมลูค่ากจิการตามราคาตลาดระหว่างวธิมีลูค่ายุติธรรมและวธิรีาคาทนุของกิจการในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างโดยใช้ตัวแบบของ	Feltham	&	Ohlson	(1995)	การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิง
ประจักษ์	(Empirical	Research)โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์	(Correlation	Analysis)	และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ในการวเิคราะห์ข้อมูลซึง่ประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่าง
ตั้งแต่ปี	2556-2560	จ�านวนทั้งสิ้น	477	ตัวอย่าง	
	 ผลการศึกษาพบว่า	(1)	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	ก�าไรสุทธิต่อหุ้นและสินทรัพย์รวมต่อหุ้นด้วยวิธี
มูลค่ายุติธรรม	สามารถพยากรณ์มูลค่ากิจการตามราคาตลาดได้ถึง	70.80%	โดยตัวแปรทั้ง	3	ตัวข้างต้น	
สามารถพยากรณ์ราคาตลาดหลักทรัพย์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ท�าให้ข้อมูลดังกล่าวมี
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Value	Relevance)	ของผู้ลงทุน	(2)	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	ก�าไรสุทธิต่อ
หุ้นและสินทรัพย์รวมต่อหุ้นวิธีราคาทุน	สามารถพยากรณ์มูลค่ากิจการตามราคาตลาดได้	66.80%	โดยมี
ก�าไรสทุธต่ิอหุน้เท่านัน้ทีส่ามารถพยากรณ์ราคาตลาดหลักทรพัย์ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	
(3)	มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้วธิมีลูค่ายุตธิรรมมคีวามสัมพันธ์กับมลูค่ากิจการตามราคาตลาดมากกว่าวธิรีาคา
ทุน	และ	(4)	ก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดน้อยกว่าวิธี
ราคาทุน		 	
 
ค�ำส�ำคัญ:	ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	วิธีมูลค่ายุติธรรม	อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

Abstract

	 The	objective	of	this	study	is	to	compare	the	relationship	between	earnings	per	share	
and	book	value	per	share	as	well	as	the	market	value	in	comparison	between	historical	cost	and	
fair	value	accounting	of	the	listed	firms	in	real	estate	and	construction	sector.	The	model	in	this	
research	is	based	on	the	model	of	Feltham	&	Ohlson	(1995).	This	study	is	an	empirical	research	
and	uses	correlation	and	multiple	regression	analyses.	A	total	of	477	samples	are	collected	from	
the	financial	statement	of	year	2013	to	year	2017.	
	 The	research	findings	indicate	that,	First,	book	value	per	share,	earnings	per	share	and	
total	assets	per	share	at	fair	value	accounting	can	predict	the	market	value	of	the	firm	up	to	
70.80%	with	statistical	significance	at	0.01.	This	means	that	all	three	variables	are	major	concern	
as	value	relevance	to	investor’s	decision.	Second,	book	value	per	share,	earnings	per	share	and	
total	assets	per	share	at	historical	cost	accounting	can	also	predict	the	market	value	of	the	firm	
by	66.80%	but	only	earnings	per	share	can	predict	the	stock	price	with	statistical	significance	at	
0.01.	Third,	book	value	per	share	at	fair	value	accounting	is	relative	to	the	market	value	of	the	
firm	more	than	book	value	per	share	at	historical	cost	accounting.	Fourth,	earnings	per	share	at	
fair	value	accounting	is	relative	to	the	market	value	of	the	firm	less	than	earnings	per	share	at	
historical cost accounting.

Keywords:	Value	Relevance,	Fair	Value,	Investment	Property	
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บทน�า
	 เมื่อเดือนตุลาคม	พ.ศ.	2557	สภาวิชาชีพบัญชีฯ	ได้เผยแพร่กรอบแนวคิดส�าหรับการรายงาน
การเงนิ	(ปรบัปรงุ	2557)	ซึง่เป็นฉบบัปรบัปรงุของคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศสิน้สดุ	
วันที่	31	ธันวาคม	2555	(Conceptual	Framework	for	Financial	Reporting,	Bound	volume	2013)	ที่
มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินจากเดิมที่ก�าหนดไว้ในแม่บท
การบญัชี	(ปรบัปรงุ	2552)	ให้ลกัษณะเชิงคุณภาพหลกัของการน�าเสนองบการเงนิ	ประกอบด้วยความเข้าใจได้	
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ความเชื่อถือได้	และความสามารถเปรียบเทียบกันได้	โดยกรอบแนวคิด
ส�าหรบัการรายงานการเงนิ	(ปรบัปรงุ	2557)	ได้ก�าหนดให้ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของรายงานการเงนิมี
เพียง	2	ข้อคือ	ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Relevance)	และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	(Faithful	
Representation)	 ส่งผลให้ผู้มีอ�านาจหน้าที่ในการออกมาตรฐานการบัญชีได้มีการปรับปรุงมาตรฐาน
การบัญชีฉบับใหม่	 ๆ	 ที่มีการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมมากข้ึนรวมทั้งมีการประกาศใช้มาตรฐานการรายงาน
การเงินฉบับที่	13	เรื่อง	การวัดมูลค่ายตุิธรรม	ซึ่งเป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศที่สิ้นสุดในวันที่	31	ธันวาคม	2555	(IFRS:	13	Fair	Value	Measurement,	Bound	volume	
2013)	โดยให้เริ่มใช้ครั้งแรกกับงบการเงินส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีในหรือหลังวันที่	1	มกราคม	2558	
เป็นต้นไป	(สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2558)	
	 มาตรฐานการรายงานการเงิน	(Thai	Financial	Reporting	Standard)	ฉบับที่	13	เรื่อง	การวัด
มลูค่ายุตธิรรม	ได้อธบิายถงึวธิกีารวดัมลูค่ายุตธิรรมเพ่ือวตัถุประสงค์ในการรายงานการเงนิ	การประยุกต์
ใช้การวัดมูลค่ายุติธรรมกับสินทรัพย์ที่มิใช่สินทรัพย์ทางการเงิน	เช่น	อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	ให้
พิจารณาถงึความสามารถของผูร่้วมตลาดในการสร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกจิโดยการใช้อสังหารมิทรพัย์ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและดีที่สุด	(Highest	and	best	use)	หรือโดยการขายอสังหาริมทรัพย์ให้ผู้ร่วมตลาด
รายอ่ืนทีจ่ะใช้อสงัหารมิทรพัย์ให้เกดิประโยชน์สงูสดุและดทีีส่ดุ	จะก�าหนดจากมมุมองของผูร่้วมตลาดแม้ว่า
กิจการมีความตั้งใจที่จะน�าอสังหาริมทรัพย์ไปใช้ในลักษณะอื่นที่แตกต่างออกไป	โดยเทคนิคการประเมิน
มูลค่าที่น�ามาใช้แพร่หลาย	ได้แก่	วิธีราคาตลาด	วิธีราคาทุนและวิธีรายได้	(สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรม
ราชูปถัมภ์,	2562)	
	 ปัจจุบันมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศและประเทศไทยได้ก�าหนดให้มีการใช้วิธีปฏิบัติทาง
บัญชีด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินเพ่ิมข้ึนสังเกตุได้จากการเปล่ียนแปลง
มาตรฐานการบัญชีฉบับต่าง	ๆ	 เช่น	มาตรฐานการบัญชีฉบับที่	 40	 เรื่องอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	
ทั้งนี้เนื่องจากการวัดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินใหม่ให้เป็นปัจจุบัน	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลา
รายงานโดยการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมจะท�าให้รายงานการเงินให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจมากข้ึน
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ	(The	measurement	
perspective	on	Decision	Usefulness)	ประกอบกบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่40	เรือ่ง	อสังหารมิทรพัย์เพ่ือ
การลงทุน	ได้ก�าหนดทางเลือกส�าหรับการวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	ณ	วันสิ้นงวด	ไว้	2	วิธี	
คือ	(1)	วธิมีลูค่ายุตธิรรม	หรอื	(2)	วธิรีาคาทนุ	การใช้วธิกีารวดัมลูค่าอสงัหารมิทรพัย์ทีแ่ตกต่างกนัระหว่าง
กลุ่มกิจการในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างย่อมส่งผลท�าให้	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไร
สุทธิต่อหุ้นระหว่างกลุ่มกิจการมีความแตกต่างกัน	 และน่าจะส่งผลต่อมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด	
(ราคาตลาดหลักทรัพย์)	แตกต่างกัน	เนื่องจากตามแนวคิดของ	Feltham	&	Ohlson	(1995)	ที่อธิบายว่า
มูลค่ากิจการตามราคาตลาด	สามารถวัดได้จากมูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้นและก�าไรสุทธิของกิจการ
ภายใต้ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน	(Clean	Surplus	Relationship)	ที่ว่าส่วนของผู้ถือหุ้นปลายงวด	=	ส่วนของ
ผู้ถือหุ้นต้นงวด	+	ก�าไรสุทธิ	–	เงินปันผลจ่าย	จึงท�าให้มูลค่ากิจการตามราคาตลาดสามารถวัดได้จาก
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นภายใต้ความสัมพันธ์ข้ันพ้ืนฐานดังกล่าว	 และกรณีที่กิจการวัด
มูลค่าอสังหาริมทรัพย์	 ณ	 วันสิ้นงวด	 ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น
และก�าไรสุทธิต่อหุ้นกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	 ควรมีความสัมพันธ์กันมากกว่าวิธีราคาทุน	 เพราะ
วิธีมูลค่ายุติธรรมท�าให้มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นสะท้อนมูลค่าทางเศรษฐกิจที่แท้จริง	ซึ่ง
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จ�าเป็นต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของตลาดทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ	(Efficient	Market	Theory)	ท�าให้เป็นไป
ตามแนวคิดการวดัมลูค่าตามมมุมองการใช้ประโยชน์เพ่ือการตดัสนิใจ	ประกอบกบัข้อมลูก�าไรสุทธต่ิอหุน้	
และมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	เป็นข้อมูลที่ถูกใช้ประโยชน์ในการประเมินมูลค่าของกิจการ	(Equity	valuation)	
ส�าหรบันกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์โดยก�าไรสทุธต่ิอหุน้ถกูใช้ค�านวณแบบสมัพัทธ์กบัราคาตลาดของหลกัทรพัย์
มากที่สุด	(Pinto,	Robinson,	&	Stowe,	2019)
		 ข้อมลูจากรายงานการเงนิทีจ่ะเป็นประโยชน์ท�าให้เกดิคุณค่าทางการพยากรณ์	(Predictive	Value)	
และคุณค่าทางการยืนยัน	(Confirmatory	Value)	ซึง่เป็นลักษณะของข้อมลูทีม่คีวามเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ	
(Relevance)	จ�าเป็นทีต้่องวดัมลูค่าสินทรพัย์และหนีสิ้นในงบแสดงฐานะการเงินด้วยมูลค่ายุตธิรรม	(Fair	Value)	
ผูว้จิยัเหน็ว่า	ประเดน็การวดัมลูค่าอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการลงทนุ	ณ	วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานทีม่ทีาง
เลือกให้ใช้ได้	2	วิธี	ท�าให้กิจการสามารถเลือกวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกันส่งผลให้ก�าไรสุทธิต่อหุ้นและมูลค่า
ตามบญัชีต่อหุน้ของกลุ่มกจิการแตกต่างกัน	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ
ของมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนบริษัท
ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่ากิจการตามราคาตลาดกับมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและ
ก�าไรสุทธิต่อหุ้น	วิธีมูลค่ายุติธรรมและวิธีราคาทุน	
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่ากิจการตามราคาตลาดกับมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น
และก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมและวิธีราคาทุน	
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อตัดสินใจ	หรือการจัดท�ารายงานการเงินที่
ให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบในงบแสดงฐานะการเงิน	 (Balance	 Sheet	 Approach)	 เป็นแนวคิดใน
การน�าเสนอรายงานการเงินด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมเพ่ือช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถพยากรณ์มูลค่ากิจการ
ในอนาคต	 และช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งท�าให้กลไกการท�างานในตลาดหลักทรัพย์มี
ประสิทธิภาพ	(Scott	&	O’Brien,	2003)
	 การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมในต่างประเทศ	 พบว่ามี
ประเดน็ปัญหาทีม่กีารวพิากษ์กันอย่างมาก	โดยเฉพาะวธิมีลูค่ายุตธิรรมทีไ่ม่สามารถหาราคาตลาดอ้างองิได้	
ตัวอย่างประเด็นปัญหาวิธีมูลค่ายุติธรรมเช่น	 การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์จะ
ท�าให้รายงานการเงนิมคุีณลกัษณะความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเพ่ิมข้ึน	แต่จะท�าให้ลักษณะความเช่ือถอื
ได้ลดลง	เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจและสมมติฐานในการบริหารจัดการของผู้บริหาร	(Fargher	&	Zhang,	
2014)	นอกจากนีว้ธิมีลูค่ายุตธิรรมยังมข้ีอจ�ากดัในการประยุกต์ใช้เนือ่งจากความยากของวธิมีลูค่ายุตธิรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความเป็นธรรมในการวัดมูลค่ายุติธรรม	(Laux	&	Leuz,	2009)	และข้อจ�ากัด
ของสมมติฐานเรื่องตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อการวัดมูลค่ายุติธรรม	 (Milburn,	 2008)	 รวมทั้งลักษณะที่
คลุมเครือของการบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม	ท�าให้การบัญชีวิธีราคาทุนเดิมยังคงมีความส�าคัญเพื่อหลีกเลี่ยง
วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม	 (Kaya,	 2013)	 แต่ผลการศึกษาอีกด้านหนึ่งกลับพบว่าวิธี
มูลค่ายุติธรรมเป็นกระบวนทัศน์การวัดผลที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน	
รวมทั้งเป็นการวัดมูลค่าที่เป็นไปตามมุมมองด้านการประเมินค่า	(Measurement	Perspective	)	และเป็น
ไปตามมุมมองด้านสารสนเทศ	 (Information	 Perspective)	 ท�าให้การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสมเหตุ
สมผลจากทั้งสองมุมมอง	(Hitz,	2007)	รวมถึง	วิธีมูลค่ายุติธรรมช่วยให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	
(Relevance)	เนือ่งจากเป็นข้อมลูทีม่คุีณค่าทางการพยากรณ์	(predictive	value)	และมคุีณค่าทางการยืนยัน	
(feedback	 value)	 (Deans,	 2007;	Herrmann,	 Saudagaran,	&	Thomas,	 2006;	Hodder,	Hopkins,	&	
Schipper,	2014)	
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	 วิธีมูลค่ายุติธรรมให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในมุมมองความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ	 (Relevance)	
กล่าวคือ	 เป็นสารสนเทศที่ให้คุณค่าทางการพยากรณ์	 (Predictive	 Value)	 และคุณค่าทางการยืนยัน	
(Confirmatory	Value)	McDonough	&	Shakespeare	(2015)	และ	Hodder	et	al.	(2014)	วิธีมูลค่ายุติธรรม	
มีความส�าคัญต่อความสามารถในการพยากรณ์ท�าให้สารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจรวม
ทัง้มลูค่ายุตธิรรมและการเปลีย่นแปลงมลูค่ายุตธิรรมของสินทรพัย์และหนีส้นิช่วยพยากรณ์กระแสเงนิสดใน
อนาคต	ประกอบกบัคุณค่าทางการพยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยันเป็นองค์ประกอบส�าคัญของลักษณะ
ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจของสารสนเทศ	เช่นเดยีวกบั	Hitz	(2007)	และ	Barth,	Beaver,	&	Landsman	
(2001)	ยอมรบัว่าการบญัชีวธิมีลูค่ายุตธิรรมให้สารสนเทศทีม่คุีณค่าความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจของผูใ้ช้
งบการเงิน	รวมทั้ง	Wang	&	Li	(2008)	สรุปว่าวิธีมูลค่ายุติธรรมให้สารสนเทศที่มีคุณค่าความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจดีกว่าวิธีราคาทุนเดิม	
	 อย่างไรก็ตามวิธีมูลค่ายุติธรรมส่งผลให้คุณภาพของรายงานการเงินลดลงได้	 เช่นท�าให้ข้อมูล
บัญชีขาดลักษณะความน่าเชื่อถือ	 ลดความสามารถเปรียบเทียบกันได้	 และมีข้อจ�ากัดเรื่องของต้นทุนใน
การจดัท�าข้อมลูและความยากในการประยุกต์ใช้	(Sapkauskiene	&	Orlovskij,	2017)	ประกอบกบัผูบ้รหิาร
มีแรงจูงใจในการจัดการและบิดเบือนข้อมูลทางบัญชีโดยใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการวัดมูลค่ายุติธรรมเพ่ือ
เพ่ิมผลประโยชน์สงูสดุให้แก่ตนเองส่งผลให้วธิมีลูค่ายุตธิรรมต้องใช้กลไกการป้องกันทีส่มเหตสุมผลและมี
ประสทิธิภาพเพือ่รับประกนัความนา่เชือ่ถอืของสารสนเทศจากวธิีมลูค่ายตุธิรรม	(Wang	&	Li,	2008)	และ	
ข้อจ�ากดัของตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพตามสมมตฐิานของตลาดทนุเพ่ือการวดัมลูค่ายุตธิรรม	(Milburn,	2008)	
รวมทั้งลักษณะที่คลุมเครือและความยากที่จะประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีตามวิธีมูลค่ายุติธรรมโดย
เฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเที่ยงธรรม	(Kaya,	2013;	Laux	&	Leuz,	2009)
	 การเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ	 กฎหมายและสภาพแวดล้อมต่าง	 ๆ	 ท�าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดทางบัญชี	 จากเดิมที่รายงานการเงินจะมุ่งเน้นการแสดงรายการในงบก�าไรขาดทุน	
(Income	 Statement	 Approach)	 เปลี่ยนมาเป็นการมุ่งเน้นการแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงิน	
(Balance	 Sheet	 Approach)	 รวมทั้งการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชี	 จากเดิมที่อิงตามกฎปฏิบัติ	
(rules-based)	 เปลี่ยนมาเป็นอิงตามหลักการบัญชี	 (principles-based)	 ท�าให้คณะกรรมการมาตรฐานการ
บัญชีระหว่างประเทศ	 (IASB)	 ได้ตัดสินใจปรับปรุงกรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานการเงินโดยก�าหนด
ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน	โดยให้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Relevance)	เป็นลักษณะ
เชิงคุณภาพพ้ืนฐาน	 ส่วนความเช่ือถือได้	 (Reliability)	 เป็นลักษณะเชิงคุณภาพเสริม	 ท�าให้หน่วยงานที่
มีอ�านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องออกมาตรฐานการบัญชีที่ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือท�าให้รายงาน
การเงินให้สารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Relevance)	ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการวัดมูลค่า
ตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อตัดสินใจ	
	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	หรือเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	ถือเป็นรายการ
สนิทรพัย์ทีม่สีาระส�าคัญส�าหรบักจิการทีอ่ยู่ในกลุม่อุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง	ซึง่จ�าเป็นต้อง
ประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับที่	40	เรื่องอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	และมาตรฐานการรายงาน
การเงิน	ฉบับที่	13	เรื่อง	การวัดมูลค่ายุติธรรม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นการวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุน	ณ	วันสิ้นงวดซึ่งมี	2	วิธี	ประกอบด้วย	วิธีมูลค่ายุติธรรม	หรือวิธีราคาทุน	ในกรณีที่กิจการ
เลือกใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม	ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมที่เกิดขึ้นระหว่างงวดจะถูกรับรู้ใน
การค�านวณก�าไรขาดทนุทนัท	ีส่วนกรณทีีใ่ช้วธิรีาคาทนุจะไม่มกีารรบัรูร้ายการผลต่างจากการเปล่ียนแปลง
ในมลูค่าแต่จะมกีารรบัรูค่้าเสือ่มราคาตามวธิปีฏบิตัขิองมาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่16	เรือ่งทีด่นิ	อาคารและ
อุปกรณ์	ซึ่งการที่มาตรฐานการบัญชี	ก�าหนดวิธีปฏิบัติทางบัญชีที่มีทางเลือกให้ใช้	ท�าให้กิจการสามารถ
เลือกวธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัและส่งผลให้ก�าไรทางบญัชีและมลูค่าตามบญัชีส่วนของผูถื้อหุ้นของกลุ่มกิจการ
แตกต่างกัน	
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ความสัมพันธ์ของมูลค่ากิจการตามราคาตลาดกับมูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิ 
	 ความสมัพันธ์ระหว่างมลูค่ากิจการตามราคาตลาดกับมลูค่าตามบญัชีและก�าไรสุทธ	ิพบว่ามลูค่า
ตามบญัชีและก�าไรสุทธมิคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับมลูค่ากิจการตามราคาตลาด	(กิตตมิา	อัครนพุงศ์,	2560;	
ปัญญา	สัมฤทธิ์ประดิษฐ์,	2545;	พัทธ์ธีรา	จิรอุดมสาโรจน์,	2560;	วัลลภ	บัวชุม	และ	สุรศักดิ์	ดอนปัด,	
2561;	Ball	&	Brown,1968;	Beaver,	1968;	Frank,	2002;	King	&	Langli,	1998;	Kothari	&	Zimmerman,	
1995)	ท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานที่	1	ได้ว่า	
	 H1:	มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้และก�าไรสทุธต่ิอหุน้มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัมลูค่ากจิการตามราคา
ตลาด	(ราคาหลักทรัพย์)
	 ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่ากิจการตามราคาตลาดกับมูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิวิธีมูลค่า
ยุติธรรม	 พบว่ามูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิตามวิธีมูลค่ายุติธรรมส�าหรับสินทรัพย์เงินลงทุนในตราสาร
การเงินจะให้ข้อมูลบัญชีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์แตกต่างจากวิธีราคาทุน	 (Barth,	 Landsman,	
&	Wahlen,	1995;	Bricker	&	Chandar,	2012;	Carroll,	Linsmeier,	&	Petroni,	2003;	Drago,	Mazzuca,	
&	Trinca,	2013;	Hamdi	&	Mejri,	2017;	Hassan	&	Mohd-Saleh,	2010;	Hodder	et	al.,	2014;	Khurana	
&	 Kim,	 2003)	 อย่างไรก็ตามมีการศึกษาที่พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
กับมูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมซึ่งเป็นการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมกับสินทรัพย์ชีวภาพ	
เนือ่งจากวธิมีลูค่ายุตธิรรมส�าหรบัสนิทรพัย์ชีวภาพใช้วธิปีระมาณการจากการคิดลดกระแสเงนิสดในอนาคต	
(Income	Approach)	ท�าให้มูลค่ายุติธรรมเป็นเรื่องที่เข้าใจยาก	ส่งผลให้มูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิวิธี
มูลค่ายุติธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์	(Argil้s,	Garcia-Blandon,	&	Monllau,	2011)	จะเห็น
ว่ามูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมและวิธีราคาทุน	มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์แตก
ต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของสินทรัพย์ที่ประยุกต์ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานที่	2	และ	
3	ได้ว่า
	 H2:	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ
ลงทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
	 H3:	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีราคาทุนของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
	 ส่วนการศึกษาเปรยีบเทยีบความความสมัพันธ์ระหว่างมลูค่ากจิการตามราคาตลาดกบัมลูค่าตาม
บัญชี	และก�าไรสุทธิระหว่างวิธีมูลค่ายุติธรรมและวิธีราคาทุน	ส�าหรับอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	ส่วน
ใหญ่พบว่า	มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	มากกว่า	วิธี
ราคาทุน	(Danbolt	&	Rees,	2008;	Gao,	Ma,	&	Fu,	2014;	Tan,	Hassan,	&	Embong,	2015)	และก�าไร
สทุธวิธิมีลูค่ายุตธิรรมมคีวามความสมัพันธ์กับมลูค่ากจิการตามราคาตลาดมากกว่าวธิรีาคาทนุ	(Danbolt	&	
Rees,	2008;	Owusu-Ansah	&	Yeoh,	2006;	So	&	Smith,	2009)	อย่างไรก็ตามมีผลการศึกษาที่พบว่า	
ก�าไรสุทธิตามวิธีมูลค่ายุติธรรม	มีความความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดน้อยกว่าวิธีราคาทุน	
(Arouri,	Bellalah,	Hamida,	&	Nguyen,	2012;	Tan	et	al.,	2015)	ท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานที่	4	ได้ว่า	
	 H4:	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ
ลงทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดมากกว่าวิธีราคาทุน

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
	 กลุ่มตวัอย่ำง	ผูว้จิยัเลอืกบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกลุม่อตุสาหกรรม
อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างโดยใช้ข้อมลูการเงนิจากรายงานการเงนิและข้อมลูราคาตลาดของหลักทรพัย์	
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	ปี	พ.ศ.	2556	-	2560	รวมระยะเวลา	5	ปี	ๆ	ละ	115	ตัวอย่างรวม
ตัวอย่างที่มีข้อมูลสมบูรณ์ทั้งหมด	 477	 ปีบริษัท	 แยกเป็นตัวอย่างที่ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม	 296	 ตัวอย่าง	
และตัวอย่างที่ใช้วิธีราคาทุน	181	ตัวอย่าง
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ตำรำงที่	1	 จ�านวนตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรม	
	 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างจ�าแนกตามวิธีวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนระหว่าง
	 ปี	2556-	2560

	วิธีวัดมูลค่ำ ปี	2560 ปี	2559 ปี	2558 ปี	2557 ปี	2556 รวม

1.วิธีมูลค่ายุติธรรม 65 69 61 56 45 296
2.วิธีราคาทุน 39 36 34 37 35 181

รวม 104 105 95 93 80 477

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในงานวิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติในสองลักษณะคือ	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา	
(Descriptive	 Statistics)	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเช่น	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ค่าต�่าสุด	
(Minimum)	ค่าสงูสดุ	(Maximum)	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(SD)	และใช้การวเิคราะห์ข้อมลูสถติเิชิงอนมุาน	
(Inference	Statistics)	ได้แก่	วธิวีเิคราะห์สหสัมพันธ์	(Correlation	Analysis)	เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ	 และตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม	 รวมทั้งใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	
Regression	Analysis)	เพื่อการวัดความมีอิทธิพลของก�าไรสุทธิต่อหุ้น	และมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	ที่มีต่อ
มูลค่ากิจการตามราคาตลาดการทดสอบทั้งหมดใช้ระดับนัยส�าคัญ	0.001	และ	0.05	ตามล�าดับ

ตัวแบบที่ใช้ในงานวิจัย 
	 Model	 Pit=	β0	+β1BVit	+β2EPSit	+£it
	 Pit	 คือ	ราคาตลาดของหุ้นบริษัท	i	ในงวดที่	t
	 BVit	 คือ	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	(Book	Value	Per	Share)	
	 EPSit	 คือ	ก�าไรสุทธิต่อหุ้น	(Earning	Per	Share)	
 β0	 คือ	ค่าที่บอกอัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าตัวแปรตามเมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลง
 β1	 คือ	ค่าสมัประสทิธิข์องมลูค่าตามบญัชีต่อหุน้	ทีแ่สดงความสมัพันธ์ของมลูค่าตามบญัชี
	 	 กับราคาหลักทรัพย์
 β2	 คือ	ค่าสัมประสิทธิ์ของก�าไรสุทธิต่อหุ้น	ที่แสดงความสัมพันธ์ของก�าไรทางบัญชีกับ
	 	 ราคาหลักทรัพย์
 £it	 คือ	ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวแปรอื่น	
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลกำรวิจัย
ตำรำงที่	2	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นกับมูลค่า
	 กิจการตามราคาตลาดโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	(Multiple	Regression	
	 Analysis)	แบบ	Enter	Method

ตัวแปร
Unstandardized 
Coefficients	(B)

Standardized 
Coefficients	(Beta)

P-value
Collinearity Statistics

Tolerance VIF
ค่าคงที่	 3.975 .000*

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	(X1) 	.437 .380 .000* .148 6.774
ก�าไรสุทธิต่อหุ้น	(X2) 5.138 .740 .000* .558 1.791
สินทรัพย์รวมต่อหุ้น	(X3) -.148 -.280 .000* .142 7.024
R	Square	 			.663
Adjusted	R	Square			 			.661
Standard	Error	 		5.566
F		 333.523
Sig.	F	 			.000*
Durbin-Watson	 		2.122

หมำยเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากตารางที่	 2	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	 ก�าไรสุทธิต่อหุ้นและ
สินทรัพย์รวมต่อหุ้นกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดแสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง	 3	 ตัวข้างต้น	 สามารถ
พยากรณ์ราคาตลาดต่อหุ้นได้ถึง	66.30%	โดยมีตัวแปรอิสระคือมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	ก�าไรสุทธิต่อหุ้น
และตวัแปรควบคุมคือสนิทรพัย์รวมต่อหุน้สามารถพยากรณ์ราคาตลาดต่อหุน้ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ	0.01	จึงยอมรับสมมติฐาน	ที่	1	ที่ว่ามูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด

ตำรำงที่	3	 ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นกับมูลค่ากิจการตามราคา
	 ตลาดวิธีมูลค่ายุติธรรมและวิธีราคาทุนโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	
	 (Multiple	Regression	Analysis)	

ตัวแปร
รำคำตลำดต่อหุ้น 	รำคำตลำดต่อหุ้น

กลุ่มตัวอย่ำงวิธีมูลค่ำยุติธรรม	 กลุ่มตัวอย่ำงวิธีรำคำทุน
Coefficients T-value sig. Coefficients T-value sig.

ค่าคงที่ 0.280 0.561 0.575 4.852 7.068 0.000
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 0.225 2.727 0.007* 0.271 0.930 0.354
ก�าไรสุทธิต่อหุ้น 7.416 14.511 0.000* 5.019 13.430 0.000*
สินทรัพย์รวมต่อหุ้น 0.256 3.564 0.000* -0.087 -0.689 0.492
ค่า	R	Square 0.708 0.668
Adjusted	R	Square 0.705 0.663
จ�านวนตัวอย่าง 296 181

หมำยเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
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	 จากตารางที่	3	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นกับ
มูลค่ากิจการตามราคาตลาดวิธีมูลค่ายุติธรรมแสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง	3	ตัวข้างต้น	สามารถพยากรณ์
ราคาตลาดต่อหุน้ได้ถึง	70.80	%	โดยมตีวัแปรอสิระคือมลูค่าตามบญัชีต่อหุน้	ก�าไรสทุธต่ิอหุน้และตวัแปร
ควบคุมคือสินทรพัย์รวมต่อหุน้สามารถพยากรณ์ราคาตลาดต่อหุน้ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	
จึงยอมรับสมมติฐานที่	2	ที่ว่ามูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	และผลการทดสอบความสัมพันธ์ของมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและ
ก�าไรสทุธต่ิอหุน้กบัราคาตลาดต่อหุน้	วธิรีาคาทนุแสดงให้เหน็ว่าตวัแปรทัง้	3	ตวัข้างต้นสามารถพยากรณ์
ราคาตลาดหลกัทรพัย์	ได้ถงึ	66.80%	โดยมตีวัแปรอิสระคือก�าไรสุทธต่ิอหุ้นเท่านัน้ทีส่ามารถพยากรณ์ราคา
ตลาดหลักทรัพย์	ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	จึงท�าให้ไม่ยอมรับสมมติฐานที่	3	ที่ว่ามูลค่า
ตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด
 
ตำรำงที่	4	เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นกับมูลค่ากิจการ
	 ตามราคาตลาดระหว่างวิธีมูลค่ายุติธรรมและวิธีราคาทุนด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
	 สหสัมพันธ์	(Correlations	Analysis)

ปัจจัย
รำคำตลำดต่อหุ้น รำคำตลำดต่อหุ้น	

วิธีมูลค่ำยุติธรรม วิธีรำคำทุน

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น
Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.699**
.000

.574**
.000

ก�าไรสุทธิต่อหุ้น
Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.803**
.000

.816**
.000

สินทรัพย์รวมต่อหุ้น
Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

.603**
.000

.572**
.000

ราคาตลาดหลักทรัพย์ต่อหุ้น
Pearson	Correlation
Sig.	(2-tailed)

1.000
.000

1.000
.000

หมำยเหตุ:	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(2	–	tailed)

	 จากตารางที่	 4	พบว่า	มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรม	มีความสัมพันธ์กับราคาตลาด
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	และมค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์	0.699	ในขณะทีม่ลูค่าตามบญัชีต่อ
หุ้น	วิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ์	0.574	โดยค่าทีไ่ด้เป็นความสมัพันธ์ทางบวก	แสดงว่ามลูค่าตามบญัชีต่อหุน้	วธิมีลูค่ายุตธิรรม
มคีวามสมัพันธ์กบัราคาตลาดมากกว่ามลูค่าตามบญัชีต่อหุ้นวธิรีาคาทนุ	เนือ่งจากค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
ของมลูค่าตามบญัชีวธิมีลูค่ายุตธิรรมมค่ีามากกว่าค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์วธิรีาคาทนุ	(Pearson	Correlation	
0.699	 และ	 0.574	 ตามล�าดับ)	 สรุปว่า	 มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับราคาตลาด
มากกว่าวธิรีาคาทนุ	และก�าไรสุทธต่ิอหุน้วธิมีลูค่ายุตธิรรม	มคีวามสมัพันธ์กบัราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์	0.803	ในขณะทีก่�าไรสุทธต่ิอหุ้นวธิรีาคาทนุ	มคีวาม
สัมพันธ์กับราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติที่ระดับ	0.01	และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์	0.816	โดย
ค่าทีไ่ด้เป็นความสมัพันธ์ทางบวก	แสดงว่าก�าไรสทุธต่ิอหุน้วธิมีลูค่ายุตธิรรม	มคีวามสมัพันธ์กบัราคาตลาด
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น้อยกว่าก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีราคาทุน	 เนื่องจาก	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก�าไรสุทธิต่อหุ้นของวิธีมูลค่า
ยุติธรรมมีค่าน้อยกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์วิธีราคาทุน	(Pearson	Correlation	0.803	และ	0.816	ตาม
ล�าดับ)	สรุปว่า	ก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดน้อยกว่าวิธีราคาทุน	จากข้อสรุป
ข้างต้นท�าให้ไม่ยอมรับสมมติฐานที่	 4	 ที่ว่ามูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นและก�าไรสุทธิต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมมี
ความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดมากกว่าวิธีราคาทุน
 
อภิปรายผล
	 (1)	ผลการศึกษาพบว่ามูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการ
ตามราคาตลาด	อย่างมีนัยส�าคัญ	สอดคล้องกับ	Ball	&	Brown	(1968);	Ohlson	(1995);	Beaver	(1968);	
King	&	Langli	(1998);	Frank	(2002);	Kothari	&	Zimmerman	(1995);	Naimah	(2012);	ปัญญา	สัมฤทธิ์
ประดิษฐ์	(2545);	Graham	&	King	(2000);	พัทธ์ธีรา	จิรอุดมสาโรจน์	(2560);	กิตติมา	อัครนุพงศ์	(2560);	
วลัลภ	บวัชุม	และสรุศักดิ	์ดอนปัด	(2561)	และยังพบว่าก�าไรสทุธมิคีวามสมัพันธ์กบัราคาตลาดหลกัทรพัย์
มากกว่ามูลค่าตามบัญชี	ซึ่งสอดคล้องกับ	Graham	&	King	(2000)	และ	ปัญญา	สัมฤทธิ์ประดิษฐ์	(2545)	
แสดงให้เหน็ว่าผูล้งทนุให้ความส�าคัญกบัข้อมลูก�าไรสุทธมิากกว่ามลูค่าตามบญัชีซึง่อาจเกิดจาก	(1)	ผูล้งทนุ
เข้าถึงข้อมลูก�าไรสทุธต่ิอหุน้ได้ง่ายกว่าเนือ่งจากกจิการมกีารเปิดเผยข้อมลูก�าไรสุทธต่ิอหุน้ต่อท้ายงบก�าไร
ขาดทุนหรืองบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จท�าให้ผู้ลงทุนน�าข้อมูลก�าไรสุทธิต่อหุ้นมาใช้ประโยชน์ได้ทันที	 และ	
(2)	 ข้อมูลก�าไรสุทธิต่อหุ้นเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส�าหรับเงินปันผลของผู้ถือหุ้นและราคาหลักทรัพย์ในอนาคต	
(Beaver,	1998)	จงึท�าให้ข้อมลูก�าไรสทุธมิคีวามสมัพันธ์กับราคาตลาดซึง่เป็นไปตามแนวคิดข้อมลูก�าไรจาก
มุมมองของสารสนเทศ	(Informational	Perspective)	และการให้ความส�าคัญกับรายการในงบก�าไรขาดทุน	
(Income	Statement	Approach)	ของผู้ลงทุน	
	 (2)	ผลการศึกษาพบว่ามูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิตามวิธีมูลค่ายุติธรรม	 มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมตาม
มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศทีพ่บว่ามลูค่าตามบญัชีและก�าไรสทุธวิธิมีลูค่ายุตธิรรม	มคีวามสมัพันธ์
ทางบวกกับราคาตลาดของหลักทรัพย์	(Badenhorst,	Brümmer,	&	de	Wet,	2016;	Beisland	&	Knivsfia,	
2015;	Qu	&	Zhang,	2015)	เช่นเดียวกับ	การวัดมูลค่ายุติธรรมส�าหรับตราสารการเงิน	ที่ช่วยเพิ่มความ
ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิกับราคาตลาดหลักทรัพย์	(Bricker	&	Chandar,	2012;	
Drago,	Mazzuca,	&	Trinca,	2013;	Hassan	&	Mohd-Saleh,	2010;	Hodder	et	al.,	2014)	และ	สอดคล้อง
กบัการประยุกต์ใช้วธิมีลูค่ายุตธิรรมกบัรายการสินทรพัย์ชีวภาพ	ทีพ่บว่าการรบัรูร้ายการสินทรพัย์ชีวภาพ	
ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน	ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์	แต่จะมี
ความสัมพันธ์เพิ่มขึ้นส�าหรับบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลมูลค่ายุติธรรมในระดับสูง	(Gon็alves,	Lopes,	&	
Craig,	 2017)	 แสดงว่าผู้ลงทุนให้ความสนใจกับสารสนเทศทางบัญชีทั้งมูลค่าตามบัญชีและก�าไรสุทธิวิธี
มูลค่ายุติธรรม	 ท�าให้เป็นไปตามแนวคิด	 การวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ	 ซึ่ง
เป็นวธิกีารทีจ่ะรายงานข้อมลูการเงนิด้วยวธิมีลูค่ายุตธิรรมเพ่ือให้สารสนเทศบญัชีถกูน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
การตดัสนิใจซือ้ขายหลกัทรพัย์ของผูล้งทนุท�าให้มลูค่าตามบญัชีและก�าไรสุทธมิคีวามสัมพันธ์กับราคาตลาด
ของหลกัทรพัย์	และเป็นไปตามสมมตฐิานประสทิธภิาพของตลาดทนุระดบัปานกลาง	(Semi-strong	Form)	
ซึ่งผู้ลงทุนในตลาดฯ	จะให้ความส�าคัญกับสารสนเทศบัญชีในรายงานการเงิน	จึงใช้ข้อมูลมูลค่าตามบัญชี
และก�าไรสทุธเิพ่ือการตดัสนิใจซือ้ขายหลักทรพัย์ส่งผลให้มลูค่าตามบญัชีและก�าไรสทุธวิธิมีลูค่ายุตธิรรมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับราคาตลาดของหลักทรัพย์
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	 (3)	ผลการศึกษาพบว่าก�าไรสุทธิวิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคา
ตลาดแต่มลูค่าตามบญัชีวธิรีาคาทนุพบว่าไม่มคีวามสมัพันธ์กับมลูค่ากิจการตามราคาตลาด	ซึง่ผลการศึกษา
สอดคล้องกับ	ปิยะรัตน์	โพธิ์ย้อย	และสุปรียา	คงแสงชู	(2559)	และนพพร	แพทย์รัตน์	และพัทธนันท์	
เพชรเชิดชู	(2561)	แต่ขัดแย้งกับ	Acaranupong	(2017)	ที่พบว่า	มูลค่าตามบัญชีวิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์
กับราคาตลาดหลักทรัพย์	ส่วนผลการศึกษาที่พบว่าก�าไรสุทธิวิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับราคา
ตลาดหลักทรัพย์	สอดคล้องกับ	Acaranupong	(2017)	Tan	et	al.	(2015)	และ	Danbolt	&	Rees	(2008)	
ส�าหรับผลการศึกษาที่พบว่ามูลค่าตามบัญชีวิธีราคาทุนไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด	
แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนให้ความส�าคัญกับข้อมูลก�าไรสุทธิวิธีราคาทุนมากกว่ามูลค่าตามบัญชีอาจเกิดจาก	
(1)	 มีการเปิดเผยข้อมูลก�าไรสุทธิต่อหุ้นในงบก�าไรขาดทุนท�าให้ผู้ลงทุนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่ามูลค่าตาม
บัญชีต่อหุ้นจึงน�าข้อมูลนี้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์มากกว่ามูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	
และ	 (2)	 ข้อมูลก�าไรสุทธิต่อหุ้นเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส�าหรับเงินปันผลของผู้ถือหุ้นและราคาหลักทรัพย์ใน
อนาคต	(Beaver,	1998)	ประกอบกบั	มลูค่าตามบญัชีต่อหุ้นไม่ได้ถกูวดัด้วยมลูค่ายุตธิรรมท�าให้ข้อมลูนีไ้ม่
ถกูใช้ประโยชน์เพ่ือการตดัสนิใจซือ้ขายหลักทรพัย์	ท�าให้ผูล้งทนุใช้ข้อมลูก�าไรสทุธเิพ่ือการตดัสินใจซือ้ขาย
หลกัทรพัย์โดยไม่ใช้ข้อมลูมลูค่าตามบญัชีต่อหุน้	และการให้ความส�าคัญกับรายการในงบก�าไรขาดทนุของ
ผู้ลงทุน	
	 (4)	มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดมากกว่า
มูลค่าตามบัญชีวิธีราคาทุน	ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ	Kouki	(2015);	Hamdi	&	Mejri	(2017);	Khurana	
&	Kim	(2003)	Barth	et	al.	(1995);	Bricker	&	Chandar	(2012)	และ	Tan	et	al.	(2015)	อย่างไรก็ตาม
ยังมีผลการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับข้อสรุปข้างต้น	คือการศึกษาของ	Acaranupong	(2017)	ที่พบว่ามูลค่า
ตามบัญชีวิธีราคาทุนของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์มากกว่า
มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม	และ	Nellessen	&	Zuelch	(2011)	ก็พบว่า	ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ราคาตลาดหลักทรัพย์กับมูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน	 จากผล
การศึกษาผู้วิจัยเห็นว่า	 มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมเป็นข้อมูลที่ถูกน�าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนเนื่องจากมูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสามารถในการพยากรณ์
มูลค่ากิจการตามราคาตลาดจึงถูกใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์	 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด	
การวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจและตามแนวคิดการให้ความส�าคัญกับรายการ
ในงบแสดงฐานะการเงิน	(Balance	Sheet	Approach)	ของผู้ลงทุน	
	 (5)	ก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดน้อยกว่าก�าไร
สุทธิวิธีราคาทุน	สอดคล้องกับ	Chen	(2011);	Arouri	et	al.	(2012);	Tan	et	al.	(2015);	Acaranupong	
(2017)	และ	Danbolt	&	Rees	(2008)	จากผลการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่า	ข้อมูลก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม	
เป็นข้อมูลที่ถูกน�าไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจลงทุนน้อยกว่าก�าไรสุทธิวิธีราคาทุน	เนื่องจากการใช้วิธี
มูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าสินทรัพย์ส่งผลท�าให้มูลค่าตามบัญชีมีความสามารถในการพยากรณ์ราคา
ตลาดหลักทรัพย์ได้ดีแล้ว	 ท�าให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความส�าคัญลด
น้อยลงส่งผลให้ก�าไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดน้อยกว่าก�าไร
สุทธิวิธีราคาทุน	 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อตัดสินใจ	 ซึ่งแนวคิด
นี้จะให้ความส�าคัญกับรายการในงบแสดงฐานะการเงิน	(Balance	Sheet	Approach)	มากกว่ารายการใน
งบก�าไรขาดทุน	
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาในอดีตพบว่าข้อมูลพ้ืนฐานทางบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคา
ตลาด	คือมลูค่าตามบญัชีและก�าไรสทุธซิึง่เป็นข้อมลูทีใ่ช้ในการพยากรณ์มลูค่าของกจิการตามราคาตลาด	
จงึเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานทีผู่ล้งทนุ	ให้ความสนใจและน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการตดัสนิใจซือ้ขายหลกัทรพัย์	
กรณทีีก่จิการประยุกต์ใช้วธิมีลูค่ายุตธิรรมในการวดัมลูค่าและแสดงรายการสนิทรพัย์ในงบการเงนิ	ส่งผล
ท�าให้มูลค่าตามบัญชีของกิจการถูกใช้ประโยชน์เพ่ิมมากข้ึน	 เนื่องจากมูลค่าตามบัญชีมีความสามารถใน
การพยากรณ์มลูค่ากจิการตามราคาตลาดได้มากข้ึน	ประกอบกับการใช้วธิมูีลค่ายุตธิรรม	ท�าให้มลูค่าตาม
บัญชี	แสดงมูลค่าของกิจการที่แท้จริงและก�าไรสุทธิจะแสดงผลประกอบการทางเศษฐกิจที่แท้จริง	ส่งผล
ให้สารสนเทศพื้นฐานทางบัญชี	ทั้ง	 2	รายการใกล้เคียงกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดท�าให้ผู้ลงทุนใช้
สารสนเทศจากรายงานการเงนิในการประเมนิมลูค่ากิจการเพ่ือการตดัสนิใจลงทนุ	การใช้วธิมีลูค่ายุตธิรรม
เพื่อวัดมูลค่าและแสดงรายการสินทรัพย์และหนี้สิน	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน	จะท�าให้สารสนเทศ
บัญชีมีคุณลักษณะความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	 (Relevance)	 มากข้ึนและช่วยท�าให้กลไกลการท�างาน
ของตลาดหลักทรัพย์มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	 (Efficient	Market)	 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด	การวัดมูลค่าตาม
มมุมองการใช้ประโยชน์เพ่ือตดัสนิใจซึง่ให้ความส�าคัญกบัรายการในงบแสดงฐานะการเงนิ	(Balance	Sheet	
Approach)	จึงสนับสนุนให้วัดมูลค่ารายการสินทรัพย์และหนี้สิน	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานด้วยวิธี
มูลค่ายุติธรรม	(Fair	Value)	
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป	
	 (1)	ศึกษาโดยเพ่ิมตวัแปรอสิระอืน่	ๆ 	ทีม่าจากสภาพแวดล้อมภายนอกของกจิการทีอ่าจมผีลต่อ
ราคาตลาดของหลักทรัพย์	เช่น	ภาวะเงินเฟ้อ	อัตราดอกเบี้ย	หรือดัชนีราคาหลักทรัพย์	
	 (2)	ศึกษาการประยุกต์ใช้วธิมีลูค่ายุตธิรรมส�าหรบัสินทรพัย์ประเภทอ่ืน	กลุ่มตวัอย่างบรษัิทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอื่น	ๆ 	เช่น	กลุ่มสถาบันการเงิน	เป็นต้น	จะช่วยท�าให้ผลการวิจัยครอบคลุมตามลักษณะของ
ธุรกิจในแต่ละประเภทว่า	การประยุกต์ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมในกลุ่มตัวอย่างที่ต่างออกไป	ข้อมูลก�าไรสุทธิ
ต่อหุ้นและมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นวิธีมูลค่ายุติธรรมจะส่งผลต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์หรือไม่อย่างไร	
	 (3)	ควรเพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่างและระยะเวลาการศึกษาจากข้อมูลบัญชีในรายงานการเงินให้มี
จ�านวนตัวอย่างเพิ่มขึ้นเพื่อความเที่ยงตรงภายนอก	ของผลการศึกษา	เนื่องจากการวิเคราะห์การถดถอย
พหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)	จ�าเป็นต้องใช้จ�านวนตวัอย่างให้มากทีสุ่ดเพ่ือให้ได้ผลการวเิคราะห์
ที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างแม่นย�ามากขึ้น
	 (4)	ควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิเกีย่วกับผลกระทบของการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน	
ฉบับที่	13	เรื่อง	มูลค่ายุติธรรม	ว่าส่งผลกระทบต่อผู้ใช้รายงานการเงิน	ผู้สอบบัญชีและผู้ท�าบัญชี	ของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ	หรอืไม่	อย่างไร	เนือ่งจากเป็นมาตรฐานการรายงานการเงินทีเ่พ่ิง
ประกาศใช้ส�าหรับรอบบัญชีปี	2558	เป็นต้นไป	ประกอบกับเป็นมาตรฐานการรายงานการเงินที่ค่อนข้าง
ยากในการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ	
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันและสัดส่วน
ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นหน่วยงานรฐับาลกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	โดยใช้ข้อมลูจากบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลักทรพัย์แห่งประเทศไทยทีไ่ด้รบัประกาศช่ือในการค�านวณดชันรีาคาหุ้นขนาดใหญ่ทีสุ่ด	100	อันดบัแรก	
(SET100)	ในช่วงปี	พ.ศ.	2558-2560		รวม	239	กลุ่มตัวอย่าง	โดยในด้านผลการด�าเนนิงานวดัผลใน	3	ด้าน	
คือ	ด้านการเงนิ	ซึง่วดัผ่านอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้	(ROE)	ด้านการตลาด	วดัผ่านอตัราส่วน	Tobin’s	Q	
และด้านการบัญชี	วัดผ่านมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)
	 จากการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชนกับอัตรา
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	(ROE)	และอัตราส่วน	Tobin’s	Q	อย่างมีนัยส�าคัญ	แสดงว่ายิ่งสัดส่วนผู้ถือหุ้น
สถาบนัของภาคเอกชนเข้ามาครอบครองหุน้เพ่ิมมากข้ึน	ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจะย่ิงดข้ึีนตามในด้าน
การเงนิและการตลาด	นอกจากนี	้ยังพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างสัดส่วนผูถื้อหุ้นทีเ่ป็นหน่วยงานรฐักับ
มลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	อย่างมนียัส�าคัญ	แสดงว่าย่ิงหน่วยงานรฐัหรอืรฐัวสิาหกิจต่าง	ๆ 	เข้ามา
ครอบครองหุ้นมากขึ้น	จะส่งผลให้ผลการด�าเนินงานของบริษัทในด้านการบัญชีแย่ลง	อย่างไรก็ตาม	งาน
วิจัยชิ้นนี้ยังไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
อย่างมีนัยส�าคัญ

ค�ำส�ำคัญ:	ผู้ถือหุ้นสถาบัน	ผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล	สัดส่วนการถือหุ้น	ผลการด�าเนินงาน

Abstract

	 This	independent	study	aims	to	study	the	relationship	between	institutional	ownership	
and	government	ownership	on	firm	performance,	using	the	stock	exchange	of	Thailand	in	SET100,	
239	samples	from	three	years	2015-2017.	Firm	performance	is	measured	in	three	dimensions;	
(1)	Financial	by	Return	on	Equity	(ROE)	(2)	Marketing	by	Tobin’s	Q	ratio	and	(3)	Accounting	by	
Economic	Value	Added	(EVA)
	 The	results	showed	that	private	institutional	ownership	has	significantly	positive	correlation	
with	firm	performance	by	Return	on	Equity	(ROE)	and	Tobin’s	Q	ratio.	So	we	can	conclude	that	
that	greater	of	private	institutional	ownership	proportion,	the	company’s	performance	will	be	better	
in	terms	of	finance	and	marketing.	On	the	contrary,	government	ownership	has	significantly	negative	
correlation	with	firm	performance	by	Economic	value	added	(EVA).	So	we	can	conclude	that	the	
greater	of	government	ownership	proportion	will	result	in	the	performance	of	the	company	in	
the	field	of	accounting	deteriorate.		However,	this	study	has	not	found	significantly	associated	
between	government	institutional	ownership	and	firm	performance.

Keywords:	Institutional	Ownership,	Government	Ownership,	Firm	Performance



112 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

บทน�า
	 “การก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ี(Good	Governance)	และภาวะความเป็นผูน้�า	(Leadership)	เปรยีบเสมอืน
หยินและหยางที่จะต้องสร้างความสมดุล	 หากบริษัทใดมีผู้น�าที่มีความสามารถ	 แต่ปราศจากการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการถูกปกครองแบบกดขี่และง่ายต่อการทุจริต	ในขณะเดียวกัน	
หากบรษิทัใดมกีารก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีต่ไร้ซึง่ภาวะผูน้�ากจ็ะส่งผลให้บรษิทันัน้เสีย่งต่อการเสือ่มถอยลง	
เนื่องจากการท�างานแบบเฉื่อยชาและไม่สนใจกัน”	ค�ากล่าวของ	Mark	Goyder	(2015)	นี้ชี้ให้เห็นว่าการ
ก�ากบัดแูลกจิการทีด่มีคีวามส�าคัญไม่แพ้กบัการมผีูน้�าทีม่คีวามสามารถ	บทเรยีนในอดตีอย่างบรษัิท	Enron	
Worldcom	หรือ	Satyam	เป็นหนึ่งในตัวอย่างของบริษัทที่ละเลยด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจนต้องพบ
กับจุดจบที่ไม่สวยงาม	 ปัจจุบันจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีความส�าคัญย่ิงและขาดไม่ได้
หากต้องการให้บริษัทเติบโตและสามารถด�ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน															
	 โครงสร้างการถือหุ้นถือเป็นหนึ่งในกลไก	(Mechanism)	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	เนื่องจากเป็น
ที่ทราบกันดีว่าเมื่อใดก็ตามที่บริษัทมีผู้ถือหุ้น	(ซึ่งมีฐานะเป็นเจ้าของบริษัท)	และผู้บริหาร	(ที่ถูกแต่งตั้งให้
เป็นตัวแทนในการบริหารงาน)	มักเกิดปัญหาความขัดแย้งด้านผลประโยชน์	(Conflict	of	Interest)	ที่เป็น
ไปตามทฤษฎตีวัแทน	(Agency	Theory)	เนือ่งจากเจ้าของบรษิทัเกิดความไม่ไว้ใจว่าผูบ้รหิารจะท�างานเพ่ือ
สร้างมลูค่าสงูสดุแก่บรษิทัหรอืไม่	โครงสร้างผูถื้อหุน้จงึเข้ามาเป็นหนึง่ปัจจยัทีช่่วยบรรเทาความขัดแย้งดงั
กล่าว	(Jensen	and	Meckling,	1976)
	 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับผลการด�าเนินงานของบริษัทมีในหลากหลายด้าน
ทั้งในด้านของสัดส่วนการถือหุ้นในรูปแบบกระจุกตัวและกระจายตัว	 รวมถึงลักษณะและประเภทของ
ผู้ถือหุ้นแต่ละชนิดว่าจะส่งผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทอย่างไร	 ซึ่งผลการศึกษาค่อนข้างหลากหลาย
และเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของกลุ่มตัวอย่างและประเทศที่ศึกษา	ในด้านสัดส่วนโครงสร้างการถือหุ้น	
การถือหุ้นแบบกระจุกตัวถูกมองว่าจะเป็นกลไกที่ดีในการก�ากับดูแลกิจการเนื่องจากผู้ถือหุ้นกลุ่มใหญ่จะ
มีอ�านาจในการติดตามการท�างานของผู้บริหารมาก	เนื่องจากมีแรงจูงใจมากพอที่จะปกป้องผลประโยชน์
ที่พวกเขาจะได้รับ	อย่างไรก็ตาม	มีบางงานวิจัยเช่นกันที่แย้งว่าผู้ถือหุ้นกลุ่มใหญ่จะเป็นประโยชน์ต่อด้าน
การก�ากบัดแูลผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้เท่านัน้	แต่ไม่มบีทบาทเข้าไปควบคุมกระแสเงนิสดของกิจการหรอื
สร้างมูลค่าให้แก่กิจการ	(Denis	and	McConnell,	2003)																																													
	 ในด้านประเภทของผู้ถือหุ้น	 ผู้ถือหุ้นสถาบัน	 (Institutional	 Ownership)	 ถือเป็นนักลงทุนที่มี
ความรูแ้ละความเช่ียวชาญในด้านการลงทนุ	และมกัจะถือครองหุน้ในขนาดทีใ่หญ่	ซึง่ส่งผลดต่ีอกิจการใน
การก�ากับดูแลการท�างาน	อย่างไรก็ตาม	ผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบัน
กับผลการด�าเนินงานของบริษัทยังพบว่าเป็นข้อถกเถียงกันในหลายงานวิจัยว่าจะส่งผลดีต่อบริษัทหรือไม่	
	 ส่วนประเภทของผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นหน่วยงานรฐับาล	(Government	Ownership)		ในด้านหนึง่มคีวาม
เหน็ว่าผูถื้อหุน้จากภาครฐัส่งผลดต่ีอผลการด�าเนนิงาน	เนือ่งจากภาครฐัมอี�านาจต่อตลาดและมเีครอืข่ายที่
กว้างขวาง	(Tan,	2002)	รวมถงึสามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุและเทคโนโลยีต่าง	ๆ 	ได้มากกว่า	(Labra,	1980)	
ส่วนอีกด้านมองว่าบริษัทที่มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นเป็นหน่วยงานรัฐบาลอยู่สูง	 มักจะถูกควบคุมโดยตรงจาก
อทิธพิลของรฐับาล	โดยอาจใช้การควบคุมเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมอืงทีจ่ะส่งผลลบต่อผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัท	เนื่องจากความเป็นภาครัฐมักมองที่ผลประโยชน์ทางสังคมมากกว่าก�าไรของบริษัทในบางครั้ง	
(Zeitun	and	Tian,	2007)	ซึง่ในประเทศไทยเองก็มหีน่วยงานรฐับาลทีถื่อหุน้ในกลุม่บรษิทัในตลาดหลักทรพัย์
ในสดัส่วนทีม่ากพอสมควร	อ้างองิได้จากข้อมลูของกระทรวงการคลังทีม่มีลูค่าการลงทนุทัง้สิน้	1.43	ล้าน
ล้านบาท	(ณ	23	ก.ค.	61)	ส�านักงานประกันสังคมมูลค่าการลงทุนทั้งสิ้น	2.02	แสนล้านบาท	(ณ	วันที่	
26	มิ.ย.	61)		เป็นต้น				
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐ1	และภาคเอกชน2	กับผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทโดยวัดจากอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(ROE)	อัตราส่วน	Tobin’s	Q	และมูลค่าเพิ่ม
เชิงเศรษฐกิจ	(EVA)
	 2.	ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล3 กับผลการด�าเนินงานของ
บรษิทัโดยวดัจากอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้	(ROE)	อตัราส่วน	Tobin’s	Q	และมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกจิ	(EVA)

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎตีวัแทน	(Agency	Theory)	ของ	Jensen	and	Meckling	(1976)	ได้อธบิายถงึความสมัพันธ์ระหว่าง
ตวัการ	(Principal)	และตวัแทน	(Agent)	ไว้ว่าเมือ่เจ้าของกจิการไม่สามารถบรหิารงานเพียงผูเ้ดยีว	ตวัการจงึ
ได้แต่งตัง้ตวัแทนข้ึนมาบรหิารงานแทน	โดยตราบใดทีผู่บ้รหิารยังคงตดัสนิใจและบรหิารงานต่าง	ๆ 	เพ่ือผล
ตอบแทนและผลประโยชน์สงูสดุแก่เจ้าของกจิการ	ความสมัพันธ์ระหว่างผูบ้รหิารและเจ้าของกิจการจะยัง
คงมปีระสทิธผิล	แต่เมือ่ใดกต็ามทีผ่ลประโยชน์ของผูบ้รหิารและเจ้าของกจิการไม่สอดคล้องกนั	เนือ่งจาก
ทั้งสองฝ่ายต่างค�านึงถึงผลประโยชน์ของตนเป็นส�าคัญ	(Conflict	of	interest)	จะท�าให้เกิดปัญหาตัวแทน	
(Agency	Problem)	ขึ้น	ซึ่งมีสาเหตุมาจากความไม่เท่าเทียมกันระหว่างข้อมูล	(Asymmetric	Information)	
ของผูบ้รหิารทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลูต่าง	ๆ 	ได้มากกว่าเจ้าของทีเ่ป็นเพียงผูถ้อืหุน้จงึเกดิความไม่ไว้ใจกนัว่า
ผู้บริหารจะตัดสินใจในการท�างานต่าง	ๆ	โดยค�านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเจ้าของกิจการหรือหรือไม่	
	 เพือ่แก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวความคดิเกี่ยวกับประเภทของผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของกิจการว่ามี
ส่วนในการช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งอนัจะส่งผลให้ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัดข้ึีน	โดย	Solomon	(2004);	
Fitri,	Irianto,	and	Mardiati	(2017)	กล่าวว่าผูถื้อหุ้นสถาบนัมบีทบาทส�าคัญในการก�ากับดแูลกิจการ	ซึง่โดย
ปกตแิล้ว	ผูถ้อืหุน้สถาบนัมกัถอืหุ้นในจ�านวนทีม่สีาระส�าคัญในการเป็นเจ้าของ	ท�าให้พวกเขามแีนวโน้มสงู
ในการเข้ามาดแูลรกัษาและปกป้องผลประโยชน์ของตน	อีกทัง้พวกเขายังมอิีทธพิลต่อผูบ้รหิารและต่อการ
บริหารจัดการบริษัทอีกด้วย	 เนื่องจากพวกเขาเป็นนักลงทุนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีต้นทุนในการ
ก�ากบัดแูลตดิตามต�า่กว่านกัลงทนุรายย่อย	จงึท�าให้สามารถก�ากับดแูลได้ดแีละใกล้ชิดกว่าผูถ้อืหุน้รายย่อย
ทัว่ไป	(Pound,	1988)	เหน็ได้จากงานวจิยัของ	Al-Khouri	(2006)	ทีพ่บว่าการทีบ่รษัิทมผีูถ้อืหุน้สถาบนัและผูถ้อื
หุน้ภายในถอืหุน้เกนิ	25%	จะส่งผลให้บรษิทัมผีลการด�าเนนิงานทีดี่ข้ึน	อย่างไรก็ตาม	ผลจะออกมาตรงกัน
ข้าม	หากมผีูถ้อืหุน้สถาบนัและผูถ้อืหุน้ภายในน้อยกว่า	5%		อีกทัง้ยังมผีลวจิยัทีช้ี่ให้เห็นว่าสัดส่วนการถือ
หุน้ของผูถ้อืหุน้ภายใน	ผูถ้อืหุน้รายใหญ่	และผูถื้อหุ้นสถาบนัมคีวามสัมพันธ์เป็นบวกกับผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัท	เมื่อวัดผลจาก	ROA	และ	ROE	โดยสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันยังมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผล
ตอบแทนจากหลกัทรพัย์	เนือ่งจากผูถ้อืหุน้สถาบนัตดิตามการท�างานของผูบ้รหิารอย่างใกล้ชิด	ท�าให้ผูบ้รหิาร
ตดัสนิใจบรหิารงานโดยค�านงึถึงผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทั	และลดโอกาสทีจ่ะตดัสินใจเพ่ือท�าประโยชน์
ให้แก่ตนเอง	(นริสา	เยาวลักษณ์	และศิลปพร	ศรีจั่นเพชร,	2558)

1	ผูถื้อหุน้สถาบนัของภาครัฐ	หมายถึง	ผูล้งทุนประเภทสถาบนัท่ีมลัีกษณะใดลักษณะหน่ึงตามประกาศคณะกรรมการก�ากบัหลัก
	 ทรัพย์และ	ตลาดหลักทรัพย์ที่	กจ.	17/2551	เรื่อง	การก�าหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์	
	 อันมีรัฐเข้าถือหุ้นมากกว่าร้อยละ	50	
2	ถือหุ้นสถาบันของเอกชน	หมายถึง	ผู้ลงทุนประเภทสถาบันที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามประกาศคณะกรรมการก�ากับหลัก
	 ทรัพย์และ	ตลาดหลักทรัพย์ที่	กจ.	17/2551	เรื่อง	การก�าหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์	
	 อันมีภาคเอกชนเข้าถือหุ้นมากกว่าร้อยละ	50
3	ผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล	หมายถึง	ผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานทางราชการของภาครัฐ	นอกจากนี้ยังหมายความถึงผู้ถือ
	 หุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	ที่มีรัฐถือครองหุ้นมากกว่าร้อยละ	50	อันมีรัฐเป็นผู้ท�าหน้าที่เจ้าของกิจการ	มีประชาชนเป็น
	 ลูกค้า	และมีพนักงาน	ลูกจ้าง	หรือสังคมเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ
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										McConnell	and	Servaes	(1990)	ชี้ให้เห็นว่ายิ่งสัดส่วนของผู้ถือหุ้นสถาบันเพิ่มมากขึ้นจะส่ง
ผลให้อัตราส่วน	Tobin’s	Q	สูงขึ้นตาม	นอกจากนี้	ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาแยกกันระหว่างผู้ถือหุ้นสถาบัน
ภายในประเทศกบัผูถื้อหุน้สถาบนัจากนอกประเทศพบว่าทัง้คู่มคีวามสมัพันธ์เป็นบวกกบัผลการด�าเนนิงาน	
(Nashier	and	Gupta,	2016)	ในขณะเดียวกันก็ยังมีความขัดแย้งกับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างบริษัท
ในประเทศอินโดนเีซยีทีพ่บว่าผูถ้อืหุน้สถาบนัส่งผลลบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัเมือ่วดัจาก	Tobin’s	
Q	(Fauzi,	Musallam,	and	Nagu,	2018)	งานวิจัยของ	Lee	and	Chuang	(2009)	ที่ศึกษาเจาะลึกลงไปใน
ประเภทของผูถ้อืหุ้นสถาบนัช้ีให้เหน็ว่าสดัส่วนผูถื้อหุน้สถาบนัทีเ่ป็นหน่วยงานของภาครฐัจะมคีวามสมัพันธ์
เป็นลบกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ในทางตรงข้าม	ผูถื้อหุน้สถาบนัทีเ่ป็นกองทนุหรอืทรสัต์ต่าง	ๆ 	ใน
ภาคเอกชนจะมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัท																																										
	 ในด้านผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล	 (Government	 Ownership)	 หมายถึง	 ผู้ถือหุ้นที่เป็น
หน่วยงานทางราชการของภาครัฐ	เช่น	กระทรวงการคลัง	กระทรวงคมนาคม	กระทรวงพลังงาน	เป็นต้น	
นอกจากนี้	ยังหมายความถึงผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	อันมีรัฐเป็นผู้ท�าหน้าที่เจ้าของกิจการ	มี
ประชาชนเป็นลูกค้า	และมีพนักงาน	ลูกจ้าง	หรือสังคมเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ	โดยรัฐวิสาหกิจนั้นมี
ความส�าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและการพัฒนาประเทศอย่างมาก	เนือ่งจากเป็นหน่วยงานทีด่แูล
จัดหาบริการพื้นฐานของประเทศในด้านพลังงาน	การคมนาคม	การประปา	และระบบโทรคมนาคมและ
การสือ่สาร	เป็นต้น	อกีทัง้ยังเป็นหนึง่ในกลไกทีก่ระตุน้และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ	เนือ่งจากเมด็เงนิของขนาดของ
การลงทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงในแต่ละปี	(Anya	Khanthavit,	2009)
	 ในประเทศไทยพบว่าหน่วยงานรฐับาลหลายแห่งมบีทบาทในการเข้าไปลงทนุในตลาดทนุส�าหรบั
บรษิทัต่างๆ	เช่น	กระทรวงการคลัง	ส�านกังานประกนัสงัคม	เป็นต้น	ซึง่หากรฐัถือหุน้เกินกว่า	50%	จะถือว่า
เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ	การเข้าไปลงทนุดงักล่าวก่อให้เกดิรายได้แก่รฐับาล	เรยีกว่า	“รายได้รฐัพาณชิย์”	อนั
เกดิจากผลก�าไรของหน่วยงานธรุกจิทีร่ฐับาลเป็นเจ้าของ	รวมถงึเงนิปันผลจากบรษิทัต่างๆทีร่ฐัได้เข้าไปลงทนุไว้	
	 ยังคงเป็นทีถ่กเถียงกันว่าการมผีูถื้อหุน้เป็นหน่วยงานภาครฐัจะส่งผลดต่ีอผลการด�าเนนิงานของ
บริษัทหรือไม่	 ในด้านหนึ่งมีความเห็นว่าผู้ถือหุ้นจากภาครัฐส่งผลดีต่อผลการด�าเนินงาน	 เนื่องจากข้อได้
เปรยีบด้านอ�านาจต่อรองและความสามารถในการเข้าถงึทรพัยากร	แหล่งเงนิทนุ	รวมถงึเทคโนโลยีต่าง	ๆ
ข้อได้เปรียบเหล่านี้ท�าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนในการท�าธุรกรรมต่างๆและเข้าถึงแหล่งทรัพยากรที่
ขาดแคลนได้มากขึ้น	เช่น	แรงงาน	วัตถุดิบ	เงินทุน	ช่องทางการขาย	และเทคโนโลยี	เป็นต้น	ปัจจัยดัง
กล่าวจึงช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้แก่บริษัท	(Borisova	and	Megginson,	2011)	เป็นไปตาม
ผลงานวิจัยของ	Aljifri	and	Moustafa	(2007);	Omran,	Bolbol,	and	Fatheldin	(2008)	ที่ศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ของบริษัทในประเทศคูเวต	รวมถึง	Fauzi	and	Musallam	(2015)	ในประเทศมาเลเซียพบความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างผลการด�าเนินงานของบริษัทกับการถือหุ้นโดยภาครัฐ	เมื่อวัดผลจาก		Tobin’s	Q	และ	ROA	
รวมถึงงานวิจัยในเวียดนามของ	Tran,	Nonneman,	and	Jorissen	(2014)	เมื่อวัดผลด้วย	ROE	และ	ROA	
	 ในอีกด้านหนึ่งยังเห็นแย้งว่าการถือหุ้นโดยภาครัฐจะท�าให้บริษัทมีประสิทธิภาพน้อยกว่าผู้ถือ
หุน้ประเภทอืน่ๆ	เนือ่งจากรฐับาลมกัจะมเีป้าหมายสร้างมลูค่าทางสังคมและการเมอืงมากกว่าการทีจ่ะท�า
ประโยชน์สงูสุดให้กบับรษิทั	(Ongore,	2011;	Pervan,	Pervan,	and	Todorić,	2012;	Yupana	Wiwattanakantang,	
2001)	บรษิทัทีม่สีดัส่วนผูถ้อืหุน้เป็นหน่วยงานรฐับาลอยู่สูงมกัจะถกูควบคุมโดยตรงจากอิทธพิลของรฐับาล	
ซึง่อาจใช้การควบคุมเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมอืงทีจ่ะส่งผลลบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	จะเหน็ได้
ว่าความเป็นภาครฐัจงึมกัมองทีผ่ลประโยชน์ทางสงัคมมากกว่าก�าไรของบรษิทัในบางครัง้	(Zeitun	and	Tian,	
2007)	 รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทนี้มีความสนใจและแรงจูงใจในการก�ากับดูแลบริษัทต่างจากผู้ถือหุ้นทั่วไป	
เนือ่งจากประโยชน์จะเกดิแก่รฐัแต่ไม่ใช่ประโยชน์ทีเ่กิดกับตนเอง	โดยมงีานวจิยัทีส่อดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน	เช่น		Wang	and	Shailer	(2018)	ที่พบว่าบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นเป็นภาครัฐจะมีผลการด�าเนินงานที่
แย่กว่าผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีถ่อืหุน้โดยภาคเอกชน	นอกจากนียั้งมงีานวจิยัทีบ่่งช้ีว่าบรษิทัทีมี่ผูถื้อ
หุ้นเป็นหน่วยงานรฐับาลมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกบัรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กับดลุพินจิ	หรอืมแีนวโน้มในการ
จัดการก�าไรมากกว่า	เพื่อให้ตัวเลขผลการด�าเนินงานเป็นไปตามต้องการ	(Sillapaporn	Srijunpetch,	2019)
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	 ในการวดัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	ขนาดของบรษิทัมกัเป็นตวัแปรพ้ืนฐานทีน่�ามาใช้	เนือ่งจาก
มหีลายเหตผุลทีน่�ามาอธบิายความสมัพันธ์ระหว่างขนาดของบรษิทักบัผลการด�าเนนิงาน	เช่น	การทีบ่รษิทั
มีขนาดใหญ่ก่อให้เกิดการประหยัดจากขนาด	 (Economies	 of	 scale)	 ท�าให้มีข้อได้เปรียบทั้งในด้านใน
การผลิต	การฝึกสอนพนักงาน	และสามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่	ๆ	ด้วยต้นทุนที่ต�่ากว่า	(Barron,	Black	
and	Lowenstein,	1989)	อีกทั้งยังได้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขอบเขต	(Economies	of	Scope)	โดย
การกระจายตลาดและผลติสินค้าประเภทอืน่	ๆ 	โดยใช้อปุกรณ์หรอืเครือ่งมอืเดมิทีม่อียู่แล้ว	(Fiegenbaum	
and	Karnani,	1991;	Winter,	1994;	Goddard,	Tavakoli,	and	Wilson,	2005)	ในโลกทกุวนันีบ้รษิทัสมยัใหม่ต่าง	ๆ 	
จงึพยายามหาทางทีจ่ะขยายขนาดบรษิทัตนเองเพ่ือทีจ่ะสามารถสร้างประโยชน์ทางการแข่งขันและเพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาดให้ได้มากข้ึน	 ซึ่งงานวิจัยส่วนมากก็สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันที่เห็นว่าขนาดบริษัท
มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผลการด�าเนินงาน	เป็นไปตามโมเดล	Economies	of	scope	and	scale	เช่น	
งานวิจัยของ	Babalola	(2013);	Kartikasari	and	Merianti	(2016);	Kumar	and	Kaur	(2016)	เป็นต้น	
	 ในด้านขนาดของคณะกรรมการก็มงีานศึกษาวจิยัหลายช้ินเกีย่วกบัความสมัพันธ์ระหว่างขนาดของ
คณะกรรมการกบัผลการด�าเนนิงาน	โดยจากผลการศึกษาพบว่ามทีัง้ความสมัพันธ์เป็นบวกและเป็นลบ	งาน
วิจัยของ	Weisbach	(1988);	Pearce	and	Zahra	(1992);	Daily	and	Dalton	(1993);	Rosenstein	and	Wyatt	
(1994);	MacAvoy	and	Millstein	(1999);		Krivogorsky	(2006)	พบว่ามีความสัมพันธ์เป็นบวกระหว่างขนาด
ของคณะกรรมการกับผลการด�าเนินงาน	โดยมองว่าคณะกรรมการที่มีขนาดใหญ่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการก�ากับดูแลผู้บริหาร	(Kiel	and	Nicholson,	2003)	และช่วยลดปัญหาตัวแทน	(Agency	Problem)	ซึ่ง
จะส่งผลให้การท�างานของผูบ้รหิารตดัสินใจเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบรษิทัและช่วยให้ผลการด�าเนนิงานของ
บรษิทัดข้ึีน	ส่วนในด้านความสมัพันธ์เป็นลบอธบิายว่าจ�านวนของคณะกรรมการทีม่ากเกนิไปจะท�าให้ผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทแย่ลง	เนื่องจากการสื่อสาร	การท�างานร่วมกันและการตัดสินใจต่าง	ๆ 	ในกลุ่มใหญ่
เป็นเรื่องที่ยากกว่าการพูดคุยกันในกลุ่มเล็ก	Jensen	(1993)	ระบุว่าการรักษาขนาดของคณะกรรมการให้
มีขนาดเล็กจะช่วยพัฒนาผลการด�าเนินงานของบริษัทได้	การมีจ�านวนคณะกรรมการเกินกว่า	7-8	คนจะมี
แนวโน้มทีก่ารท�างานจะมปีระสทิธภิาพลดลงและง่ายต่อการถกูควบคุมโดยประธานกรรมการบรหิาร	(CEO)	
Lipton	and	Lorsch	(1992)	เห็นด้วยว่าขนาดของคณะกรรมการควรมีขนาดเล็กและจ�านวนคณะกรรมการ
ที่เหมาะสมควรอยู่ที่	7-8	คน	
	 ด้านความถี่ในการประชุมคณะกรรมการ	เนื่องจากคณะกรรมการเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของ
กลไกในการก�ากับดูแลกิจการ	การประชุมที่บ่อยจะช่วยส่งผลให้การด�าเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน	 เป็นผลจากการที่คณะกรรมการมีโอกาสในการพูดคุยด้านการก�ากับดูแล	 ติดตามผลและ
ประเมินผลการท�างานของผู้บริหารเพิ่มมากขึ้น	 งานวิจัยของ	 Vafeas	 (1999)	 ชี้ให้เห็นว่าการประชุมของ
คณะกรรมการเป็นกิจกรรมที่มีความส�าคัญ	 เพราะความถี่ในการประชุมจะช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนา
และแก้ไขเมื่อบริษัทเกิดผลในการด�าเนินงานที่ไม่ดี	งานวิจัยของ	Evans,	Evans,	and	Loh	(2002)	พบว่า
เมื่อผลการด�าเนินงานของบริษัทแย่ลง	คณะกรรมการจะเพิ่มความถี่ในการประชุมเพื่อพยายามแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น	อย่างไรก็ตาม	ต้องขึ้นกับคุณภาพในการประชุมเป็นส่วนในการพิจารณาด้วย	
	 ความอิสระของประธานกรรมการและประธานบรหิาร	คือการทีบ่รษิทัมปีระธานกรรมการ	(Chairman)
และประธานบริหาร	(CEO)	เป็นคนละคนกัน	จากการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าบริษัทที่มีการควบต�าแหน่งทั้ง
ประธานกรรมการและกรรมการบริหาร	 (CEO	 Duality)	 จะมีความสัมพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนินงาน	
ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของ		Gill	and	Mathur	(2011);	Aygün and çi	(2010);	Ujunwa	(2012);	Chen,	
Cheung,	and	Stouraitis	(2005)	เนื่องจากปกติแล้วประธานบริหารจะมีหน้าที่บริหารงาน	ก�าหนดกลยุทธ์	
วางแผนงานและนโยบายเพ่ือให้บริษัทสามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 ส่วนประธานกรรมการจะ
มีหน้าที่คอยก�ากับดูแล	ตรวจสอบและติดตามผลงานของฝ่ายบริหารอีกทีหนึ่ง	 ดังนั้น	 เพื่อไม่ให้เกิดผล
ประโยชน์ที่ขัดแย้งกันจึงควรแยกบุคคลกันระหว่างผู้ที่รับต�าแหน่งประธานกรรมการและประธานบริหาร	
(Aygün and çI,	2010)
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

   
  

 

วิธีการวิจัย  
	 การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันและสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วย
งานรัฐบาลกับผลการด�าเนินงานของบริษัท	 ตามแนวคิดอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 อัตราส่วน	
Tobin’s	 Q	 	 และมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์	 (EVA)	 ใช้ข้อมูลหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ที่ได้รับประกาศช่ือในการค�านวณดัชนีราคาของหุ้นขนาดใหญ่ที่สุด	 100	 อันดับแรก	
(SET100)	 ในแต่ละปี	 เป็นระยะเวลา	3	ปี	ตั้งแต่พ.ศ.	2558-2560	ไม่รวมบริษัทในกลุ่มสถาบันการเงิน	
หลักทรัพย์	ประกันภัย	บริษัทที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ	และบริษัทที่มีระยะเวลาสิ้นรอบบัญชีไม่ตรง
กับวันที่	31	ธันวาคม	รวมถึงตัดรายการที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนออกไป	ดังนั้น	กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้
จงึมจี�านวนทัง้สิน้	239	ชุดข้อมลู	ซึง่ใช้ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทตุยิภมู	ิประกอบด้วยสดัส่วนผูถ้อืหุน้สถาบนั
ของภาครัฐ	ภาคเอกชน	และสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล	รวมถึงข้อมูลทางบัญชีในงบการเงิน
เพื่อวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน

ตำรำงที่	1	แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ�าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม
ประเภทอุตสำหกรรม จ�ำนวน ร้อยละ

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 70 29.29%
บริการ 64 26.78%
ทรัพยากร 50 20.92%
เทคโนโลยี 28 11.72%
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 21 8.79%
สินค้าอุตสาหกรรม 6 2.50%
รวม 239 100%
                  



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	111	กรกฎาคม	-	กันยายน	2563 117

	 การวเิคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	โดยส่วนแรกจะวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้สถติเิชิงพรรณนา	
(Descriptive	 Analysis)	 เพื่ออธิบายข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น	 ส่วนที่สองจะใช้สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	
Statistics)	วิเคราะห์สหสัมพันธ์	(Correlation	Analysis)	เพื่อหาค่าความสัมพันธ์	Pearson	Correlation	และ
การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ทัง้นี	้แบบจ�าลองงานวจิยัแบ่งออกเป็น	
3	แบบจ�าลอง	ได้แก่	
	 แบบจ�าลองที่	 1	 ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันและสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่
เป็นหน่วยงานรฐับาลกับอัตราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้	(ROE)	โดยคาดว่าสดัส่วนผูถื้อหุน้สถาบนัของภาครฐัมี
ความสัมพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนนิงานบรษิทัเมือ่วดัด้วย	ROE		สดัส่วนผูถ้อืหุน้สถาบนัของภาคเอกชน
มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผลการด�าเนินงานบริษัทเมื่อวัดด้วย	ROE	และสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงาน
รัฐมีความสัมพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนินงานบริษัทเมื่อวัดด้วย	ROE	ตามสมการที่	1

 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (1)

	 แบบจ�าลองที	่2	ใช้ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างสัดส่วนผูถื้อหุ้นสถาบนัและสัดส่วนผู้ถือหุ้นทีเ่ป็น
หน่วยงานรัฐบาลกับอัตราส่วน	Tobin’s	Q		โดยคาดว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐที่เป็นหน่วยงาน
รัฐมีความสัมพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนินงานบริษัทเมื่อวัดด้วย	Tobin’s	Q		สัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของ
ภาคเอกชนมคีวามสมัพันธ์เป็นบวกกบัผลการด�าเนนิงานบรษิทัเมือ่วดัด้วยTobin’s	Q	และสดัส่วนผูถ้อืหุน้ที่
เป็นหน่วยงานรฐัมคีวามสมัพันธ์เป็นลบกบัผลการด�าเนินงานบรษัิทเมือ่วดัด้วย	Tobin’s	Q	ตามสมการที	่2

		 	 	 	 	 	 	 	 									 (2)

	 แบบจ�าลองที	่3	ใช้ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างสัดส่วนผูถื้อหุ้นสถาบนัและสัดส่วนผู้ถือหุ้นทีเ่ป็น
หน่วยงานรฐับาลกับมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	โดยคาดว่าสดัส่วนผูถ้อืหุน้สถาบนัของภาครฐัทีเ่ป็น
หน่วยงานรัฐมีความสัมพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนินงานบริษัทเมื่อวัดด้วย	EVA		สัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบัน
ของภาคเอกชนมีความสัมพันธ์เป็นบวกผลการด�าเนินงานบริษัทเมื่อวัดด้วย	EVA	และสัดส่วนของผู้ถือหุ้น
ที่เป็นหน่วยงานรัฐมีความสัมพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนินงานบริษัทเมื่อวัดด้วย	EVA	ดังสมการที่	3

		 	 	 	 	 	 	 	 							 	 (3)

โดยก�าหนดตัวแปรและการวัดค่าในสมการได้ดังนี้	
GovInstiOwn	 =		สัดส่วนการถือหุ้นสามัญที่ออกและช�าระแล้วโดยผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐ
PvInstiOwn	 =		สัดส่วนการถือหุ้นสามัญที่ออกและช�าระแล้วโดยผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชน
GovOwn	 =		สัดส่วนการถือหุ้นสามัญที่ออกและช�าระแล้วโดยหน่วยงานรัฐบาล
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	 โดยข้อมูลเก่ียวกับสัดส่วนความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้นสถาบัน	 และสัดส่วนความเป็นเจ้าของ
ของผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล	 บริษัทจะเปิดเผยในรายงานประจ�าปี	 56-1	 ซึ่งบังคับให้เปิดเผยราย
ช่ือของผูถื้อหุน้รายใหญ่	10	อนัดบัแรก	โดยใช้แหล่งข้อมลูจากเวบ็ไซต์ของส�านกัคณะกรรมการก�ากบัหลกั
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (https://www.sec.or.th)	 ส�าหรับค�าจ�ากัดความของผู้ถือหุ้นสถาบันจะอ้างอิง
ตามประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ฉบับที่	4/2560	มีค�า
อธิบายตัวแปรต่างๆดังนี้
	 •	ROE	=	อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	ค�านวณจากก�าไรสุทธิของกิจการ	หักด้วยเงินปันผลหุ้น
	 	 บุริมสิทธิ	และหารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญทั้งหมด
	 •	Tobinq	=	อตัราส่วน	Tobin’s	Q		ค�านวณจากผลรวมของมลูค่าตลาดของหุน้สามญัและหนีสิ้นทัง้หมด	
	 	 หารด้วยสินทรัพย์ทั้งหมด
	 •	EVA=	มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	ค�านวณจากก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานหลังจากหักภาษี	
	 	 หกัด้วยต้นทนุในส่วนของหนีส้นิและผูถ้อืหุน้	โดยในการการค�านวณหาต้นทนุของเงนิทนุถวัเฉลีย่
	 	 ถ่วงน�้าหนัก	(WACC)	ในส่วนของส่วนชดเชยความเสี่ยงในการผิดนัดช�าระหนี้	(Default	Risk	
	 	 Spread)	ซึง่น�ามาใช้ค�านวณหาต้นทนุการก่อหนี	้()	ค�านวณโดยพิจารณาจากการใช้อนัดบัความ
	 	 น่าเชื่อถือจ�าลองจากอัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย	(Interest	Coverage	Ratio)	
	 	 ซึ่งอาจไม่ใช่ต้นทุนที่ถูกต้องที่สุดของต้นทุนการก่อหนี้ที่แท้จริงในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา	
	 	 อาจมีผลให้	WACC	คลาดเคลื่อนไปได้	นอกจากนี้	การค�านวณจ�าเป็นต้องมีการปรับปรุง
	 	 รายการเพื่อเปลี่ยนจากมลูค่าทางบญัชเีปน็มูลค่าเชงิเศรษฐศาสตร	์โดยงานวิจัยนี้ได้ปรับปรุง
	 	 ตามโมเดลของงานวจิยัในอดตี	(อ้างองิจาก	Chanyawan	Chitvorapan,	2003)	ซึง่หลายรายการ
	 	 ที่ใช้ปรับปรุงมีความซับซ้อน	งบการเงินไม่สามารถเปิดเผยได้อย่างเพียงพอ	จึงอาจส่งผลให้
	 	 ค่ามูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	เกิดการคลาดเคลื่อนได้	
	 •	Fmsize		=	ขนาดของบริษัท	วัดจากลอการิทึมฐานธรรมชาติของสินทรัพย์ทั้งหมด
	 •	Bdsize	=	จ�านวนคณะกรรมการ	โดยใช้แหล่งข้อมูลรายงานประจ�าปี	56-1	
	 •	Freqmeet	=	จ�านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการใน	1	ปี	โดยใช้แหล่งข้อมูลรายงาน
	 	 ประจ�าปี	56-1
	 •	Dual	=	ความอิสระของประธานกรรมการและประธานบริหาร	โดยใช้แหล่งข้อมูลรายงาน
	 	 ประจ�าปี	56-1
	 •	e	=	ค่าความคลาดเคลื่อน	(Error	Term)

ผลการศึกษา                                           
	 ในส่วนของการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพบว่าผู้ถือหุ้นสถาบันของ
ภาครฐัมสีดัส่วนการถอืครองสงูสุดที	่30%	ต�า่สุดที	่0%	มค่ีาเฉล่ียที	่1.62	%	และมค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั	3.59	ผูถ้อืหุน้สถาบนัของภาคเอกชนมสัีดส่วนการถือครองสูงสุดที	่47%		ต�า่สุดที	่0%	มค่ีาเฉล่ียที	่
12.61	%	และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	8.46
	 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงอนมุาน	ในส่วนของการวเิคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสัน	(Pearson	Correlation	
Analysis)	 พบว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาลมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	
(ROE)	อัตราส่วน	Tobin’s	Q	และมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์	-0.153	-0.227	
และ	-0.367	ตามล�าดบั	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	ด้านสดัส่วนผูถ้อืหุน้สถาบนัของภาคเอกชนมคีวามสมัพันธ์
กับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	(ROE)	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์	0.186	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01
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	 นอกจากนีด้้านตวัแปรควบคุม	พบความสมัพันธ์เชิงลบระหว่างจ�านวนครัง้ในการประชุมของคณะ
กรรมการกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์	 -0.138	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	
ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างขนาดของคณะกรรมการ	 จ�านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการ	 และ
ขนาดของบริษัทกับอัตราส่วน	Tobin’s	Q	ด้วยค่าสัมประสิทธิ์	-0.193	-0.184	และ	-0.447	ตามล�าดับ	ที่
ระดับนัยส�าคัญ	0.01	และพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความอิสระของประธานกรรมการและประธาน
บริหารกับอัตราส่วน	Tobin’s	Q	ด้วยค่าสัมประสิทธิ์	0.153	ระดับนัยส�าคัญ	0.05	รวมถึงความสัมพันธ์
เชิงลบระหว่างขนาดของคณะกรรมการ	 จ�านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการและขนาดของบริษัท
กับมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	ด้วยค่าสัมประสิทธิ์	-0.207	-0.211	และ	-0.243	ตามล�าดับ	ที่ระดับ
นัยส�าคัญ	0.01
	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน	 ในส่วนของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	
Regression	Analysis)	พบว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชน	(PvInstiOwn)	มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	(ROE)	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
เท่ากับ	0.180	แสดงว่ายิ่งสัดส่วนการถือครองหุ้นของผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น	ผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทจะยิ่งดีขึ้นเมื่อวัดผลจาก	ROE		
	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชน	 (PvInstiOwn)	 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราส่วน	
Tobin’s	Q	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ	0.132	แสดงว่ายิ่งสัดส่วน
การถอืครองหุน้ของผูถ้อืหุน้สถาบนัของภาคเอกชนเพ่ิมมากข้ึน	ผลการด�าเนนิงานของบรษัิทจะย่ิงดข้ึีนเมือ่
วัดผลจากอัตราส่วน	Tobin’s	Q	
	 นอกจากนี้	ยังพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างขนาดของบริษัท	(Fmsize)	กับผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทเมื่อวัดผลจากอัตราส่วน	Tobin’s	Q	และสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาล	(GovInstiOwn)	
มคีวามสมัพันธ์ในเชิงลบกบัมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
ความสมัพันธ์เท่ากับ	-0.372	แสดงว่าย่ิงสดัส่วนการถอืครองหุน้ของผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นหน่วยงานรฐับาลเพ่ิมข้ึน	
ผลการด�าเนินงานของบริษัทจะแย่ลงเมื่อวัดผลจาก	EVA	ดังตารางที่	2	

ตำรำงที่	2	เปรียบเทียบผลการศึกษาจากแบบจ�าลองต่างๆ
Model ROE Tobin’s Q EVA

Beta Sig Beta Sig Beta Sig
GovinstiOwn 0.041 0.594 -0.030 0.665 0.137 0.061
PvInstiOwn 0.180 0.007 0.132 0.030 0.064 0.313
GovOwn -0.151 0.089 0.008 0.922 -0.372 0.000
Bdsize -0.079 0.333 0.125 0.093 -0.073 0.346
Freqmeet -0.099 0.200 0.003 0.971 -0.026 0.726
Dual 0.057 0.393 0.081 0.187 -0.028 0.661
Fmsize 0.108 0.215 -0.529 0.000 -0.059 0.479
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่าพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของ
ภาคเอกชนกับผลการด�าเนินงานของบริษัท	 เมื่อวัดผลด้วยอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 และ
อัตราส่วน	 Tobin’s	 Q	 รวมถึงพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาลกับ
ผลการด�าเนนิงาน	เมือ่วดัผลด้วยมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	โดยผลการวจิยั
พบว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชนมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัทเมื่อ
วดัผลด้วยอตัราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้	(ROE)	และอัตราส่วน	Tobin’s	Q	แสดงว่าย่ิงผูถื้อหุน้สถาบนัทีเ่ป็นภาค
เอกชนเข้ามาถอืครองหุ้นเพ่ิมมากข้ึน	ผลการด�าเนนิงานของบรษิทักจ็ะย่ิงดข้ึีนตาม	สอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมทีว่่าด้วยทฤษฎตีวัแทน	ซึง่อธบิายว่าโครงสร้างการถอืหุน้แบบกระจกุตวัจะช่วยลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผูบ้รหิารและผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อผลการด�าเนนิงานทีด่	ีเนือ่งจากผูถื้อหุ้นสถาบนัมกัมี
การลงทนุในสดัส่วนทีม่ากและเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่คีวามรูแ้ละความเช่ียวชาญส่งผลให้การก�ากบัดแูลกิจการของ
บรษิทัมปีระสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน	จากการลดต้นทนุและระยะเวลาในการบรหิารงาน	อีกทัง้ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Lee	and	Chuang	(2009)	ที่พบว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชน	เช่น	
กองทุนหรือทรัสต์ต่าง	 ๆ	 มักส่งผลบวกต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	 เนื่องจากมีการบริหารกองทุน
แบบเชิงรุก	Active	Fund	นอกจากนี้	ผลการวิจัยยังพบว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เป็นหน่วยงานรัฐบาลมีความ
สมัพันธ์เป็นลบกับผลการด�าเนนิงานของบรษิทัเมือ่วดัผลด้วยมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	แสดงว่าย่ิง
หน่วยงานของภาครัฐเข้ามาครอบครองหุ้นในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น	จะท�าให้ผลการด�าเนินงานของบริษัทแย่ลง	
ซึง่สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมทีก่ล่าวว่าการถอืหุน้โดยภาครฐัจะท�าให้บรษิทัมปีระสทิธภิาพน้อย
กว่าผู้ถือหุ้นประเภทอื่น	ๆ 	เนื่องจากรัฐบาลมักจะมีเป้าหมายสร้างมูลค่าทางสังคมและการเมือง	มากกว่า
การที่จะท�าประโยชน์สูงสุดให้กับบริษัท	 บริษัทที่มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นเป็นหน่วยงานรัฐบาลอยู่สูงมักจะถูก
ควบคุมโดยตรงจากอทิธพิลของรฐับาล	โดยอาจใช้การควบคุมเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมอืง	ซึง่ส่งผลลบ
ต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	รวมถงึการก�ากบัดแูลกิจการของภาครฐัมกัมปีระสิทธภิาพน้อยกว่าบรษิทั
เอกชนเนื่องมาจากความซับซ้อนของโครงสร้างและขาดความชัดเจนในการแบ่งหน้าที่การก�ากับดูแล	ซึ่งก็
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Kun	Tracy	Wang	และ	Greg	(2018)	ที่พบว่าบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นเป็นภาครัฐจะ
มีผลการด�าเนินงานที่แย่กว่าผลการด�าเนินงานของบริษัทที่ถือหุ้นโดยภาคเอกชน	
	 อย่างไรก็ตาม	 ผลงานวิจัยนี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐกับ
ผลการด�าเนินงานของบริษัทเมื่อวัดผลด้วยอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	อัตราส่วน	Tobin’s	Q	
และมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Lee	and	Chuang	(2009)	ที่พบ
ว่าสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐจะส่งผลลบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	เนื่องจากเป็นการลงทุน
แบบเชิงรับ	(Passive	Fund)	อาจมีเหตุผลจากในปัจจุบันสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาครัฐยังมีสัดส่วนไม่
มากนกั	เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่	ๆ 	จงึท�าให้ยังไม่พบความสัมพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทักับกลุม่
ตัวอย่าง	อย่างไรก็ตาม	เนื่องจากสัดส่วนของนักลงทุนสถาบันของภาครัฐที่มีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อย	ๆ	ใน
ช่วงหลายปีที่ผ่านมาหากมีการศึกษาซ�้าในอนาคตอาจพบความสัมพันธ์ดังกล่าวได้

ข้อจ�ากัด
	 ปัจจุบันในประเทศไทยยังคงมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันที่เป็นหน่วยงานรัฐบาลที่น้อยและมีเพียง
ไม่ก่ีรายเมื่อเทียบกับต่างประเทศ	 จึงท�าให้งานวิจัยนี้ยังไม่สามารถพบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือ
หุ้นสถาบันที่เป็นหน่วยงานรัฐบาลกับผลการด�าเนินงานของบริษัทเมื่อวัดผลจากอัตราผลตอบแทนของผู้
ถือหุ้น	(ROE)	อัตราส่วน	Tobin’s	Q	และมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	ได้
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	งานวจิยัในอนาคตอาจมกีารศึกษาซ�า้ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างสดัส่วนผูถ้อืหุน้สถาบนั
ของภาครัฐกับผลการด�าเนินงานของบริษัท	 เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีสัดส่วนของผู้ถือหุ้น
ประเภทนีไ้ม่มากนกั	จงึท�าให้งานวจิยันียั้งไม่พบความสัมพันธ์ดงักล่าว	แต่ในอนาคตมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโต
เพิ่มมากขึ้น	จึงควรมีการศึกษาซ�้าอีกครั้งหนึ่ง
	 2.	การศึกษาในอนาคตอาจมกีารแบ่งประเภทของผู้ถือหุ้นสถาบนัได้หลากหลายมากข้ึน	เช่น	การ
แบ่งประเภทของผู้ถือหุ้นสถาบันตามลักษณะหรือนโยบายการลงทุน	ว่าเป็นลักษณะเชิงรุก	(Active	Fund)	
หรอื	เชิงรบั	(Passive	Fund)	แล้วศึกษาว่าสัดส่วนของนกัลงทนุเหล่านัน้ส่งผลต่อการด�าเนนิงานของบรษิทั
อย่างไร
	 3.	การศึกษาในอนาคตอาจเพ่ิมตัววัดผลการด�าเนินงานของบริษัทที่หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน	
เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้แม้จะวัดผลการด�าเนินงานใน	3	ด้าน	คือด้านการเงิน	การบัญชี	และการตลาด	
แต่ก็มิได้ใช้ตัววัดผลที่ครอบคลุมทั้งหมดในทุก	ๆ	ด้าน
	 4.	งานวิจัยช้ินนี้พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นสถาบันของภาคเอกชนกับผล
การด�าเนินงานของบริษัท	 เมื่อวัดผลด้วยอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 และอัตราส่วน	 Tobin’s	
Q	รวมถงึพบความสมัพันธ์เชิงลบระหว่างสดัส่วนผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นหน่วยงานรฐับาลกับผลการด�าเนนิงาน	เมือ่
วัดผลด้วยมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์	(EVA)	แต่ยังไม่ได้ศึกษาต่อถึงสัดส่วนความเป็นเจ้าของที่เหมาะสม	
ในอนาคตอาจศึกษาต่อไปได้ถงึสัดส่วนการลงทนุของนกัลงทนุประเภทต่างๆทีจ่ะส่งผลดต่ีอผลการด�าเนนิ
งานของบริษัทได้มากที่สุด
	 5.	การขยายระยะเวลาในการศึกษาให้ยาวนานมากข้ึน	 จะส่งผลให้ผลการศึกษาน่าเช่ือถือและ
เพิ่มความชัดเจนได้มากขึ้น	 เพื่อให้พบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้นสถาบันประเภทต่าง	 ๆ	 และผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้จัดท�าข้ึนเพ่ือศึกษาคุณภาพน�้าด่ืมภายในสถานศึกษา	 ในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา
จ�านวน	30	โรงเรียน	ในเขตลาดกระบัง	 เขตคลองสามวาและเขตหนองจอก	กรุงเทพมหานคร	เพื่อวัด
คุณภาพน�า้ในด้านข้อมลูทางกายภาพได้แก่	ส	ีความขุ่น	ความเป็นกรด-ด่าง	ข้อมลูปรมิาณคลอรนี	ในน�า้ดืม่
ข้อมลูทางจลุชีววทิยาได้แก่	แบคทเีรยีประเภทฟีคัลโคลิฟอร์ม	แบคทเีรยีประเภทโคลฟิอร์ม	และวเิคราะห์
จ�านวนเชื้อจุลินทรีย์ในน�้า	ตามเกณฑ์คุณภาพน�้าดื่มกรมอนามัย	พ.ศ.	2553	พบว่าโรงเรียนที่มีคุณภาพน�้า
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามัยมีจ�านวน	17	โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	56.67	โดยคุณสมบัติที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ของกรมอนามัย	คือ	ความขุ่น	และจ�านวนเชื้อจุลินทรีย์ในน�้า	
	 ผลสรปุจากห้องทดลอง	พบปัญหา	2	ข้อ	คือ	ความขุ่น	และเช้ือแบคทเีรยีปนเป้ือน	ข้อเสนอแนะคือ	
เพ่ือแก้ปัญหาเรือ่งความขุ่นของน�า้	ควรใช้เครือ่งกรองน�า้ทีม่คีวามละเอยีดสงูข้ึน	และการแก้ไขปัญหาเรือ่ง
เช้ือแบคทีเรียที่ปรากฏในการวิเคราะห์จ�านวนเช้ือจุลินทรีย์ในน�้า	 ควรใช้เครื่องกรองน�้าที่มีระบบการ
ฆ่าเชื้อโรคร่วมด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพน�้าดื่ม	โรงเรียนประถมศึกษา	คุณภาพทางกายภาพ	คุณภาพทางจุลชีววิทยา	

Abstract

	 The	research	was	a	study	in	quality	of	drinking	water	provided	in	30	primary	schools	in	
Bangkok	which	are	located	in	3	different	districts:	Ladkrabang,	Khlong	Sam	Wa	and	Nong	Chok.	
The	study	was	to	test	the	water	quality	and	to	identify	physical	properties	including	color,	turbidity,	
pH	value	and	chlorine	density	in	drinking	water	while	data	concerning	microbiology	such	as	Fecal	
Coliform	bacteria,	Coliform	bacteria,	MPN	(Most	Probable	Number)	which	all	these	need	to	meet	
drinking	water	quality	by	The	Department	of	Health	2010.The	overall	quality	analysis	showed	that	
drinking	water	in	17	schools	met	quality	requirements	which	were	considered	to	be	56.67	%	
and	the	factors	studied	were	considered	that	the	turbidity	problem	shown	with	MPN	value.	
	 The	laboratory	results	revealed	two	problems:	turbidity	and	microbial	contamination.	In	
order	 to	solve	turbidity	problem,	water	purifier	with	high	potential	filtration	system	 is	a	good	
solution	and	microbial	contamination	problem	as	found	on	MPN	could	be	solved	with	bacteria	
elimination	system	coherently	installed	in	the	water	purifier.

Keywords:	Quality	of	Drinking	Water,	Primary	School,	Physical	Properties,	Microbiology
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บทน�า
 ที่มำและควำมส�ำคัญของปัญหำ	(Background	and	Significance	of	the	Problem)
	 น�้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ส�าคัญ	 และจ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีวิตประจ�าวันของมนุษย์
โดยเฉพาะน�้าเพ่ือการบริโภค	 การดื่มน�้าอย่างถูกต้องและเพียงพอต่อความต้องการของร่างกายจะช่วย
ให้การไหลเวียนของโลหิตดีหัวใจท�างานปกติ	และมีประสิทธิภาพแข็งแรงขึ้น	น�้าดื่มจะต้องมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานของหน่วยงานองค์กรกลางทีร่บัผดิชอบ	สะอาด	ปลอดภยั	ปราศจากสิง่ปนเป้ือนต่าง	ๆ 	โดย
เฉพาะเด็กในวัยเรียนซึ่งต้องอยู่ในบริเวณสถานศึกษานานถึง	8-10	ชั่วโมง	น�้าที่สถานศึกษาจัดให้นักเรียน
บริโภคจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะต้องให้ความส�าคัญและต้องใส่ใจในคุณภาพเป็นอย่างยิ่ง
	 กรมอนามยั	กระทรวงสาธารณสขุมรีายงานผลการวจิยัเมือ่เดอืนเมษายน	2556	พบว่าในแต่ละปีมี
ประชาชนป่วยด้วยโรคทีเ่กดิจากอาหารและน�า้เป็นสือ่	เช่น	โรคอจุจาระร่วงเฉยีบพลนั	ประมาณ	1	ล้านคน	
นอกจากนี้ยังมีโรคอื่น	ๆ	ได้แก่	ไทฟอยด์	ไวรัส	ตับอักเสบเอ	และพยาธิต่าง	ๆ	รวมทั้งการเจ็บป่วยจาก
น�้าที่ปนเปื้อนสารเคมีอีก	 กรมอนามัยตระหนักดีว่าน�้าดื่มที่ไม่ได้คุณภาพตรงตามมาตรฐานจะส่งผลให้
นักเรียนมีภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคดังกล่าวได้	จึงพยายามให้ข้อมูลต่าง	ๆ	เพื่อให้สถานศึกษาตระหนักเรื่อง
การจัดบริการน�้าดื่มที่ถูกสุขลักษณะให้แก่นักเรียน	(กรมอนามัย,	2551,	น.	32)
	 จากปัญหาดังกล่าว	 จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะส�ารวจคุณภาพน�้าดื่มในโรงเรียนประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร	3	เขต	ที่อยู่ในชุมชนใกล้เคียงกับที่พักอาศัย	เนื่องจากพบว่ามีเด็กในวัยเรียนป่วยด้วย
โรคอจุจาระร่วงเฉียบพลนัอยู่เป็นระยะ	จงึท�าการส�ารวจแบบสุ่ม	โดยไปสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถม
ศึกษาและขอเย่ียมชมระบบการจดัการน�า้ดืม่จ�านวน	12	โรงเรยีน	ในเขตลาดกระบงั	เขตคลองสามวา	และ
เขตหนองจอก	เมือ่เดอืนกนัยายน	2561	และเย่ียมชมการบรหิารจดัการน�า้ดืม่ของโรงเรยีน	เพ่ือหาค�าตอบ
ในทางปฏิบัติที่โรงเรียนต่าง	 ๆ	 ใช้โดยทั่วไป	 พบว่าทุกโรงเรียนที่ไปเยี่ยมชมยังไม่เคยมีการส่งน�้าดื่มไป
ตรวจสอบคุณภาพ	ทางโรงเรียนมีเครื่องกรองน�้าติดตั้งไว้บริการนักเรียน	 โดยติดตั้งไว้หลายจุดซึ่งอยู่ใน
ความดแูลของนกัการภารโรงบ้าง	บคุลากรอ่ืน	ๆ 	บ้าง	และผูบ้รหิารเองต้องการทราบว่า	น�า้ด่ืมในโรงเรยีน
ที่บริการนักเรียนนั้นมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือไม่	

วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 เพื่อศึกษาคุณภาพน�้าดื่มภายในโรงเรียนประถมศึกษา	จ�านวน	30	 โรงเรียนในเขตลาดกระบัง	
เขตคลองสามวาและเขตหนองจอก	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)
	 เนือ่งจากยังไม่พบงานวจิยัคุณภาพน�า้ดืม่ในโรงเรยีนในประเทศไทย	พบเพียงในระดบัมหาวทิยาลยั
และหน่วยงานอืน่	ๆ 	เท่านัน้	งานวจิยัน�า้ดืม่ในโรงเรยีนมขีองประเทศกัมพูชาทีท่�างานวจิยัโดย	Paul	Hunter
	 การทีน่กัเรยีนมนี�า้ดืม่สะอาดน่าจะช่วยปรบัปรงุคุณภาพชีวติของเดก็นกัเรยีน	เนือ่งจากลดการเจบ็
ป่วยจากโรคที่เกิดจากการดื่มน�้าไม่สะอาด	 และจากการสังเกตการขาดเรียนของเด็กนักเรียนในโรงเรียน
หนึ่งพบว่า	 ในสัปดาห์ที่คนส่งน�้าไม่มาส่งน�า้ดื่มสะอาดให้โรงเรียนตามก�าหนด	 มีเด็กนักเรียนขาดเรียน
มากขึ้น	(Hunter,	et	al.,	2015)
	 ผลการศึกษาน�้าดื่มจากเครื่องท�าน�้าเย็นภายในมหาวิทยาลัยทักษิณส่วนใหญ่ใช้น�้าประปา	 โดย
กระบวนการผ่านระบบเครื่องกรองน�้า	และน�าเข้าสู่ระบบเครื่องท�าน�้าเย็นเพื่อให้บริการ	(95%)	จากการ
ตรวจสอบคุณภาพพบว่า	ความขุ่น	ความเป็นกรด-ด่าง	การน�าไฟฟ้า	ปริมาณของแข็งทั้งหมด	ของแข็ง
ที่ละลายได้ทั้งหมด	ของแข็งแขวนลอยความกระด้าง	คลอไรด์	 ซัลเฟต	 ไนเตรท-ไนโตรเจน	ฟลูออไรด์	
ตะกั่ว	เหล็ก	ทองแดง	แมงกานีส	สังกะสี	โคลิฟอร์มแบคทีเรียและอีโคไล	ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน�้าดื่มใน
ภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท	ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข	(ฉบับที่	256)	พ.ศ.	2545	เรื่องน�้าดื่มในภาชนะ
บรรจทุีปิ่ดสนทิ	(ฉบบัที	่4)	ทกุอาคาร	ยกเว้นโรงฝึกพลศึกษาทีพ่บโคลิฟอร์มแบคทเีรยีเกินมาตรฐานเพียง
อาคารเดียว	(ธนาวัฒน์	รักกมล,	2555)
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	 จากการเก็บข้อมูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	จังหวัดมหาสารคาม	จ�านวน	55	แห่ง	
พบเช้ือโคลฟิอร์มแบคทเีรยี	E.coli	และ	S.aureus	เกนิมาตรฐานร้อยละ	98.2,	92.7	และ	74.5	ในเครือ่งดืม่	
พบโคลิฟอร์มแบคทีเรีย	E.coli,	S.aureus	ยีสต์และราเกินมาตรฐานร้อยละ	85.7,	85.7,	71.4	และ	42.9	
ภาชนะบรรจุน�้าดื่มและภาชนะใส่น�้าดื่ม	พบโคลิฟอร์มเกินมาตรฐานร้อยละ	65.5	และ	70.9	
	 จุลินทรีย์ที่ตรวจพบในน�้าดื่ม	 เครื่องดื่ม	 ภาชนะบรรจุและแก้วอาจบ่งช้ีถึงแหล่งที่มาของ
การปนเป้ือน	ได้แก่	มอื	(S.aureus	และ	E.coli)	และส่ิงแวดล้อม	หมายถึงความสะอาดของภาชนะ	บรเิวณที่
ตัง้และพฤตกิรรมของผูใ้ห้บรกิาร	การปนเป้ือนจลิุนทรย์ีดงักล่าวอาจเป็นสาเหตขุองโรคทางเดนิอาหารจาก
น�า้เป็นสือ่ทีเ่กดิข้ึนในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล	โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�าบล	และผูเ้กีย่วข้อง
ควรตระหนักถึงความส�าคัญที่ต้องมีการด�าเนินการแก้ไข	เพื่อให้ได้น�้าดื่มและเครื่องดื่มที่สะอาดปลอดภัย
ต่อการบริโภค	มีการตรวจเฝ้าระวังคุณภาพน�้าดื่มและเครื่องดื่มอย่างสม�่าเสมอ	(ดาริวรรณ	เศรษฐีธรรม	
และเนตรนภา	เจียระแม,	2555)

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ตรวจสอบคุณภาพน�้าดื่มในโรงเรียนประถมศึกษา	 โดยเก็บตัวอย่างจากโรงเรียนประถมศึกษา	
ในเขตลาดกระบัง	เขตคลองสามวา	และเขตหนองจอก	รวม	3	เขต	เขตละ	10	โรงเรียน	โดยวิธีสุ่มแบบ
แบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน	รวมทั้งหมด	30	โรงเรียน	ดังแสดงในตารางที่	1

ตำรำงที่	1	สัดส่วนการเลือกจ�านวนโรงเรียน	ในแต่ละเขต

ล�ำดับ เขต โรงเรียนขนำดเล็ก โรงเรียนขนำดกลำง โรงเรียนขนำดใหญ่ รวม

1 ลาดกระบัง 2 6 1 9
2 คลองสามวา 2 4 1 7
3 หนองจอก 8 5 1 14

รวม 12 15 3 30

	 การเก็บตัวอย่างน�้า	ใช้	Tube	ขนาด	50	ml	จ�านวน	30	หลอด	เก็บน�้าดื่มโรงเรียนละ	1	หลอด	
ในจุดบริการน�้า	1	จุดของแต่ละโรงเรียน	โดยท�าเครื่องหมายก�ากับไว้ว่าเก็บจากจุดไหน	แล้วน�าไปตรวจ
ยังห้องทดสอบ	โดยมีการทดสอบซ�้า	3	ครั้ง	การเก็บน�้าแบ่งเป็น	3	วัน	วันละ	10	โรงเรียน	โดยเก็บวัน
จันทร์	และน�าส่งตรวจวันอังคาร
	 การเตรยีมภาชนะก่อนใช้	ล้างท�าความสะอาดด้วยน�า้ยาล้างแก้ว	ล้างน�า้สะอาดและใช้ใส่ในเครือ่งนึง่
ฆ่าเช้ือ	(Sterilize)	การเก็บรกัษาสภาพตวัอย่างน�า้	เกบ็ในความเย็น	4-10	องศาเซลเซยีส	เพ่ือรกัษาคุณภาพ
ของน�้าให้เปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด	 และส่งตัวอย่างน�้าให้ถึงห้องปฏิบัติการภายในระยะเวลา	 8-24	 ชั่วโมง	
ระยะเวลาการเก็บตัวอย่างน�้า	1	เดือน	(กรกฎาคม	2561)	โดยการเก็บ	1	ครั้ง	และจะทดสอบน�้า	3	รอบ



130 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 -	ข้อมลูทางกายภาพ	ได้แก่	ส	ีใช้เครือ่งวดัสแีบบตัง้โต๊ะ	(Tabletop	Spectrophotometer)	Wavelength	
range	400	nm	-	700	nm	Measurement	Principle:	Dual-beam	spectrophotometer	เครื่องวัดความขุ่น	
HANNA	รุ่น	HI-98703	วัดความเป็นกรด-ด่าง	สามารถวัดค่าความเป็นกรด-ด่างได้ในช่วง	00	ถึง	14.00	
มค่ีาความถกูต้องแม่นย�าในการวดั	(accuracy)	ฑ0.01	และมคีวามละเอยีดในการวดั	(Resolution)	0.1/0.01
	 -	ข้อมูลทางเคมี	ได้แก่	ปริมาณคลอรีน	ใช้เครื่องวัดรุ่น	HI	96771C	Free	Chlorine	and	Ultra	
High	Range	Chlorine	Meter	with	Cal	Check,	Adaptation	of	the	USEPA	method	330.5	and	Standard	
Method	4500-CI	G
	 -	ข้อมูลทางจุลชีววิทยา	 ได้แก่	 แบคทีเรียประเภทฟีคัลโคลิฟอร์ม	 (Faecal	 coliform	 bacteria)	
แบคทีเรียประเภทโคลิฟอร์ม	(Coliform	bacteria)	และค่า	MPN	(Most	Probable	Number)	น�าตัวอย่าง
น�า้มาวเิคราะห์ทีห้่องปฏบิตักิารของวทิยาลัยการแพทย์แผนไทย	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ	ี
ศูนย์รังสิต

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมือ่น�าตวัอย่างน�า้ไปทดสอบในห้องปฏบิตักิารแล้ว	จะน�าผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะทัว่ไป
ด้วยสถิติพรรณนา	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	และร้อยละ	

ผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพน�้าด้านต่าง	ๆ	สรุปได้ดังนี้	
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ตำรำงที	่2	ผลการวเิคราะห์คุณภาพน�า้ในภาพรวมเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์คุณภาพน�า้ดืม่กรมอนามยั	พ.ศ.	2553
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ตำรำงที่	3	สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพน�้าในภาพรวม

ขนำดโรงเรียน
ผลกำรวิเคำระห์คุณภำพน�้ำ

จ�ำนวนทั้งหมด ผ่ำน ร้อยละ ไม่ผ่ำน ร้อยละ
เล็ก 12 6 50.00 6 50.00
กลาง 15 9 60.00 6 40.00
ใหญ่ 3 2 66.67 1 33.33
รวม 30 17 56.67 13 43.33

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพน�้าในภาพรวม	พบว่า	โรงเรียนที่มีคุณภาพน�้าผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรมอนามัยมีจ�านวน	17	โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	56.67	โดยเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่	2	แห่ง	คิดเป็นร้อย
ละ	66.67	ของโรงเรียนขนาดใหญ่	เป็นโรงเรียนขนาดกลาง	9	แห่ง	คิดเป็นร้อยละ	60.00	ของโรงเรียน
ขนาดกลาง	และเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	6	แห่ง	คิดเป็นร้อยละ	50	ของโรงเรียนขนาดเล็ก	

อภิปรายผล
	 ผลการวเิคราะห์คุณภาพน�า้ด้านส	ี(Color)	พบว่า	โรงเรยีนมคุีณภาพน�า้ด้านสผ่ีานเกณฑ์ของกรม
อนามัยทุกโรงเรียน	คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์		 	 	 	 	 	 	
	 ผลการวเิคราะห์คุณภาพน�า้ด้านความขุ่น	(Turbidity)	พบว่า	มโีรงเรยีนทีม่ค่ีาความขุ่น	(Turbidity)	
ไม่ผ่านเกณฑ์ของกรมอนามัยจ�านวน	2	แห่ง	เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	1	แห่ง	และโรงเรียนขนาดกลาง	1	
แห่ง	คิดเป็นร้อยละ	8.33	และ	6.67	ตามล�าดับ	ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าความขุ่น	(Turbidity)	ผ่าน
เกณฑ์ของกรมอนามยัร้อยเปอร์เซน็ต์ซึง่โรงเรยีนทัง้	3	ขนาดใช้เครือ่งกรองน�า้ลักษณะเดียวกัน	แต่เนือ่งจาก
สัดส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีปริมาณน้อยในแต่ละเขต	 จึงมีเพียง	 1	 โรงเรียนที่น�าน�้าดื่มไปตรวจ	 หากมี
การท�างานวิจัยเพิ่มเติม	เสนอว่าควรมีการน�าน�้าจากโรงเรียนขนาดใหญ่ไปตรวจเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลการ
ตรวจทีชั่ดเจนมากย่ิงข้ึน	และพิจารณาถงึการบ�ารงุรกัษาของแต่ละโรงเรยีนเพ่ิมเตมิ	ซึง่จะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพน�้าดื่มด้วย		 	 	 	 	 	 	 	
	 จากผลการวเิคราะห์คุณภาพน�า้ด้านค่า	MPN	(Most	Probable	Number)	ทีใ่ช้ในการตรวจวเิคราะห์
จ�านวนแบคทีเรีย	เช่น	โคลิฟอร์ม	(coliform)	ได้แก่	Escherichia coli, Staphylococcus aureus	เกณฑ์ของ
กรมอนามยัซึง่ต้องมค่ีา	MPN/100	ml	เป็น	Negative	พบว่า	โรงเรยีนทีม่ค่ีา	MPN	เป็น	Negative	มจี�านวน	
19	แห่ง	และมโีรงเรยีนทีไ่ม่ผ่านมาตรฐานนีถ้งึ	11	แห่ง	ซึง่น่าสนใจศึกษาต่อไปว่า	โรงเรยีนต่าง	ๆ 	เหล่านี	้
เคยประสบปัญหาในด้านสขุภาพต่อนกัเรยีนหรอืไม่	เพราะ	Escherichia	coli	หรอื	E.	coli	เป็นแบคทเีรยีทีจ่ดั
อยู่ในกลุ่มโคลิฟอร์ม	 (coliform)	ประเภท	 fecal	 coliform	 เป็นโคลิฟอร์มที่พบในอุจจาระของมนุษย์และ
สัตว์เลือดอุ่น	ซึ่งอาจท�าให้เกิดโรคอาหารเป็นพิษได้	
	 การที่ค่าคลอรีน	ปลายท่อมีปริมาณต�่ากว่ามาตรฐานมาก	ส่งผลให้มีปริมาณแบคทีเรียสะสมใน
น�้าดื่มได้	 เพราะค่าที่ก�าหนดไว้คือ	 0.2-2.0	 แต่พบว่า	ทุกโรงเรียนมีค่าคลอรีนต�่ากว่ามาตรฐานมากบ้าง
น้อยบ้าง	ส่งผลให้พบแบคทีเรีย	 (Positive)	จ�านวน	11	โรงเรียน	จากจ�านวน	30	โรงเรียน	ซึ่งมากถึง
ร้อยละ	36.67	ด้วยเหตุนี้	จึงควรพิจารณาว่าการใช้ระบบการกรองน�้าประปาแต่เพียงอย่างเดียว	แม้จะมี
การกรองหลาย	ๆ	แบบผสมผสานกันก็อาจจะไม่เพียงพอส�าหรับการบ�าบัดน�้าดื่ม	อาจจะต้องมีระบบอื่น
เข้ามาช่วยด้วย	เช่น	การใช้หลอดอุลตร้าไวโอเล็ต	(UV)	ในการฆ่าเชื้อโรค	เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
	 	 •	 ผู้วิจัยจะมีการแจ้งข้อมูลด้านผลการวิเคราะห์คุณภาพน�้าให้แต่ละโรงเรียนรับทราบ	 เพ่ือ
ร่วมกนัพิจารณาก�าหนดแนวทางการปรบัปรงุแก้ไขคุณภาพน�า้ดืม่ของโรงเรยีนให้เป็นไปตามเกณฑ์ของกรม
อนามัย	กระทรวงสาธารณสุข	และอาจจะมีผู้วิจัยท่านอื่น	ๆ 	ที่จะท�างานวิจัยต่อไปอีก	เพื่อพัฒนาคุณภาพ
น�้าดื่มของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง	เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน
	 	 •	 จากผลการทดสอบในห้องปฏิบัติการพบปัญหา	2	ข้อคือ	ความขุ่น	 (Turbidity)	และเชื้อ
แบคทีเรียปนเปื้อน	 ข้อเสนอแนะคือ	 เพื่อแก้ปัญหาเรื่องความขุ่นของน�้า	 ควรใช้เครื่องกรองน�้าที่มีความ
ละเอียดสูงขึ้น	 และการแก้ไขปัญหาเรื่องเชื้อแบคทีเรียที่ปรากฏในค่า	MPN	 (Most	 Probable	 Number)	
ควรใช้เครื่องกรองน�้าที่มีระบบการฆ่าเชื้อโรคร่วมด้วย	 เพราะการกรองอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ	 การใช้
รังสียูวีในการฆ่าเชื้อโรคไม่ควรน้อยกว่า	20,000	Ultras	แต่โดยทั่ว	ๆ	ไป	หลอดยูวีมีปริมาณรังสี	30,000	
Ultras	เพราะว่าต้องมีการเผื่อความสูญเสียของรังสีด้วย	(Koutchma,	2009)
	 	 •	 ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการจัดการน�้าสะอาดเพ่ือการ
บริโภคส�าหรับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน	 ควรจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลอย่างจริงจัง	 เพ่ือ
ความปลอดภัยของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน
	 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้สนใจท�างานวิจัยต่อไป
	 	 •	 ควรมกีารเก็บข้อมลูน�า้ดืม่ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั	เพ่ือยืนยันผลการวเิคราะห์คุณภาพน�า้
ของโรงเรียนแต่ละแห่งให้ชัดเจนในแต่ละช่วงเวลา	ว่ามีปัจจัยอื่น	ๆ	ที่ส่งผลต่อคุณภาพน�้าดื่มหรือไม่	เช่น	
อุณหภูมิ	(ร้อน-เย็น)	ฯลฯ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วีตัถุประสงค์หลกัเพ่ือหารปูแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนด้วยอุตสาหกรรมเมกะ
เทรนด์:	กรณีธุรกจิเพือ่ความเปน็สังคมเมือง	โดยท�าการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชายแดนประเดน็ตา่ง	ๆ 	
3	 ประการ	 ได้แก่	 1)	 ศึกษาการด�าเนินธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมืองในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย	
โดยการรวบรวมข้อมูลและการส�ารวจ	2)	 วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนและอุปสรรคของพื้นที่ชายแดนจังหวัด
เชียงรายเพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา	3)	สงัเคราะห์แนวทางพัฒนาเมอืงชายแดนด้วยการพัฒนาธรุกิจ
สมัยใหม่	ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างตลาดธุรกิจในพื้นที่ชายแดนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต	มีการ
ปรบัตวัเข้าสูก่ารท�าธรุกจิสมยัใหม่และความเป็นสังคมเมอืงมากย่ิงข้ึน	การศึกษานีพ้บว่ากลุม่ธรุกิจเพ่ือความ
เป็นสังคมเมืองในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายที่มีศักยภาพประกอบด้วย	ธุรกิจคาเฟ่สมัยใหม่	(Modern	
Caf้)	และร้านนัง่ท�างาน	(Co-working	Space)	และพบว่าชายแดนเชียงรายมศัีกยภาพเชิงพ้ืนทีแ่ละมโีอกาส
เติบโตในอนาคต	ดังนั้นรัฐบาลควรมีการออกแนวทางการพัฒนาพื้นที่เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าว	โดยผลการศึกษานีแ้นะน�ารปูแบบการพัฒนาเมอืงชายแดน	ดจิทิลั	(Digital	Border	City)	ทีมุ่ง่เน้น
สร้างเมืองชายแดนให้เป็นเมืองดิจิทัล	เตรียมพร้อมของเมืองชายแดนให้รองรับการเข้าสู่สังคมเมืองในยุค
ดจิทิลั	โดยเริม่จากครอบครวั	ชุมชน	และจงัหวดั	และยกระดบัการเป็นสงัคมเมอืง	ขยายโอกาสทางธรุกจิ
ดิจิทัลสู่ชุมชน	

ค�ำส�ำคัญ:	การพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน	ธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง	เมืองชายแดนดิจิทัล	พฤติกรรม
	 ผู้บริโภคชายแดน

Abstract

	 The	main	objective	of	this	study	is	to	synthesize	a	border	economic	development	model	
based	on	the	mega	trend	industry	as	a	key	driven	to	economic	growth.	Specifically,	1)	finding	stylize	
fact	regarding	to	urbanized	business	implementation	in	border	areas	of	Chiang	Rai,	2)	analyzing	
SWOT	analysis	of	border	towns	Chiang	Rai,	and	3)	synthesizing	TOWS	matrix	to	formulate	the	
suggestion	and	development	model.	The	empirical	results	found	that	there	were	five	categories	
of	urbanized	business	running	which	consist	of	modern	caf้	and	co-working	space,	restaurants,	
fitness	centers,	entertainment,	and	others.	Also,	SWOT	and	TOWS	suggested	that	Border	Towns	
of	Chiang	Rai	maintained	strong	potential	to	be	developed	as	“Digital	Border	City”	

Keywords:	Border	Economic	Development,	Urbanized	Business,	Digital	Border	City
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บทน�า
	 ปัจจุบันพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายได้มีการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในหลายมิติและก�าลัง
ปรับตัวเข้าสู่การเป็นสังคมเมืองมากย่ิงข้ึน	 ซึ่งเป็นผลพวงมาจากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน	
นโยบายประเทศไทย	4.0	(ณัฐพรพรรณ	อุตมา	และคณะ,	2561)	การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล	และการ
ขยายตวัทางเศรษฐกจิและความเป็นสังคมเมอืงเช้าสู่พ้ืนทีช่นบทต่าง	ๆ 	ของประเทศไทย	โดยพ้ืนทีช่ายแดน
จงัหวดัเชียงราย	เป็นพ้ืนทีท่ีม่ศัีกยภาพทางเศรษฐกิจ	สงัเกตได้จาก	1)	อ�าเภอแม่สาย	เป็นเมอืงศูนย์กลาง
การค้าชายแดนในลุ่มแม่น�้าโขงและสามเหลี่ยมทองค�า	เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของคนไทยและ
ต่างชาติ	 2)	 อ�าเภอเชียงแสน	 เป็นศูนย์กลางการการขนส่งทางน�้าเชื่อมโยงการค้าจากจีนมาสู่ไทย	 และ
เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนชายแดนระหว่าง	3	ประเทศ	ได้แก่	สปป.ลาว	เมียนมา	และไทย	และ	
3)	อ�าเภอเชียงของ	เป็นประตกูารขนส่งทางบกเช่ือมโยงอนภุมูภิาคลุม่แม่น�า้โขงสูป่ระเทศจนี	และเป็นศูนย์
กลางด้านโลจสิตกิส์ในการล�าเลียงสนิค้านานาประการจากจนีสูฝ่ั่งทะเลด้านล่างตามเส้นทางสายไหมเส้น
ใหม่ฯ	ด้วยศักยภาพทางเศรษฐกิจชายแดนและการขยายตวัการค้าการลงทนุประสานกับการเปลีย่นแปลง
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดจิทิลั	ท�าให้ธรุกจิชายแดนเกดิการปรบัตวัเข้าสูด่ลุภาพใหม่	โดยจากการส�ารวจพ้ืนทีแ่ละ
สังเกตุพฤติกรรมทางธุรกิจ	ในปี	2560	ท�าให้พบการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจชายแดนที่ส�าคัญ	6	ประการ	
ดังนี้
	 “การเกิดข้ึนของธุรกิจชายแดนสมัยใหม่”	 จากการลงพ้ืนที่ส�ารวจด้วยการแจงนับ	 ณ	 เดือน	
มิถุนายน	2561	ธุรกิจสมัยใหม่	หรือธุรกิจเมกะเทรนด์	ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง
กับการด�าเนินธุรกิจ	และมีแนวโน้มว่าจะมีอิทธิพลในปี	2025	(Zeev,	2017)	ในด้านต่าง	ๆ	ได้แก่	ธุรกิจ
เพ่ือความเป็นสังคมเมอืง	(สมยัใหม่)	ธรุกจิอาหารเพ่ือสขุภาพ	และธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบับรกิารผูสู้งอายุ	พบ
ว่า	ณ	พื้นที่ชายแดนอ�าเภอแม่สายมีแนวโน้มที่จะพัฒนาธุรกิจให้มีสินค้าและบริการแบบสมัยใหม่	(ภาพที่	
1)	โดยมีจ�านวนสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการแบบสังคมเมืองประมาณ	52	ราย	อ�าเภอ
เชียงแสนจ�านวน	48	ราย	และอ�าเภอเชียงของจ�านวน	35	ราย	รวมทั้งสิ้น	135	ราย	ขณะที่ธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพของอ�าเภอแม่สายมีจ�านวน	4	ราย	อ�าเภอเชียงแสน	2	ราย	และอ�าเภอเชียงของ	4	ราย	รวม
ทั้งสิ้น	10	ราย	รวมธุรกิจเมกะเทรนด์ของพื้นที่ชายแดน	3	อ�าเภอมีจ�านวนทั้งสิ้น	145	ราย

ภำพที่	1	จ�านวนสถานประกอบในพื้นที่ชายแดน	3	อ�าเภอที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจเมกะเทรนด์
ที่มา:	ส�านักงานเศรษฐกิจชายแดนและโลจิสติกส์	มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
 
 “กำรเข้ำสู่สงัคมเมอืง”	ในด้านการด�าเนนิธรุกจิ	ก่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นรปูแบบจากดัง้เดมิมา
เป็นธรุกจิสมยัใหม่มากข้ึน	(Zeev,	2017)	สงัเกตได้จากเปลีย่นแปลงทีส่�าคัญ	4	ด้าน	1)	ระบบการบรหิารร้าน
ทีเ่ริม่มกีารใช้เทคโนโลยีมากย่ิงข้ึน	จากการจดบญัชี	สนิค้าคงคลงั	กเ็ปลีย่นมาใช้จดุช�าระเงนิทีม่รีะบบปฏบิตัิ
การ	Point	of	Sale	(POS)	2)	การตกแต่งบรรยากาศร้าน	ก็เริ่มมีการออกแบบที่เน้นความทันสมัยมากขึ้น
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ทัง้การออกแบบภายในและภายนอกอาคาร	การตกแต่งบรรยากาศร้านจงึกลายเป็นปัจจยัทีลู่กค้าให้ความ
ส�าคัญ	3)	การพัฒนาสิง่อ�านวยความสะดวกทีท่นัสมยั	จากร้านคาเฟ่แบบดัง้เดมิทีข่ายเฉพาะเครือ่งดืม่และ
ของหวาน	ปัจจุบันมีการให้บริการรูปแบบต่าง	ๆ	ที่ตอบโจทย์คนสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น	เช่น	การปริ้นท์งาน
Fast	print	การให้เช่าพ้ืนทีป่ระชุม	ไฮสปีดอนิเทอร์เนต็	โปรเจคเตอร์	โทรทศัน์	LCD	เป็นต้น	4)	ววิฒันาการ
ด้านบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้า	ทีมุ่ง่เน้นการเป็นสงัคมเมอืงมากข้ึน	โลโก้	แก้วกาแฟ	ฝาปิด	หลอด	รวมถึง
ถุงกาแฟกระดาษ	เป็นต้น	
	 ขณะเดยีวกัน	วถิชีีวติของคนชายขอบกไ็ด้เปล่ียนแปลงไปสู	่“วถิชีีวติทีท่นัสมยั”	ไม่ต่างจากคนใน
เมอืงหลวง	จากการส�ารวจพ้ืนทีช่ายแดนพบว่าวถิชีีวติคนในยุคปัจจยัเปลีย่นแปลงเป็นรปูแบบทีท่นัสมยัมาก
ยิ่งขึ้น	จะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลง	3	ด้านที่เห็นได้ชัดเจน	คือ	1)	เวลา	คนท�างานในปัจจุบันมีเวลาเร่ง
รีบในการใช้ชีวิต	ดังนั้นการจะมานั่งชงกาแฟทานที่บ้านหรือในที่ท�างานเป็นเรื่องที่ไม่สะดวกสบาย	ดังนั้น
เมื่อเวลาเร่งรีบข้ึน	 ลูกค้าก็จะนิยมสินค้าที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที	 นอกจากนี้ลูกค้า
ยังนิยมหาพื้นที่ท�างานที่เปิดให้บริการ	 24	 ชั่วโมง	 (24/7)	 มากขึ้น	ดังนั้นก็จะแสวงหาร้านคาเฟ่ที่เปิดให้
บริการทั้งวันทั้งคืนด้วยเช่นกัน	2)	จ�านวนการใช้อินเทอร์เน็ต	ผู้ประกอบการเห็นว่าการมีโทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ตโฟนท�าให้โลกทั้งใบย้ายไปอยู่ในหน้าจอโทรศัพท์	 ผู้คนเสพติดข้อมูลข่าวสารทางออนไลน	์
โดยเฉพาะภาพที่	วิดีโอ	หรือรีวิว	ร้านค้าต่าง	ๆ	ดังนั้นธุรกิจร้านคาเฟ่จึงกลายเป็น	space	provider	ให้
บรกิารพ้ืนทีใ่ห้กบักลุม่ลกูค้าเหล่านีม้านัง่เล่น	แถมยังอ�านวยความสะดวกด้านอาหาร	ของหวาน	เครือ่งดืม่	
เฟอร์นิเจอร์ที่ทันสมัย	ห้องปรับอากาศ	และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	และ	3)	การพบปะพูดคุย	เนื่องจาก
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม	ชอบพบปะสังสรรค์	ดังนั้นเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารดีขึ้น	ผู้คนสามารถจะนัดเพื่อน
ฝงูออกมาพบปะเมือ่ไหร่ก็ได้	และเมือ่พูดถงึสถานทีพ่บปะสังสรรค์	สิง่หนึง่ทีผู่ค้นคิดกคื็อร้านคาเฟ่	ดงันัน้
การมคีาเฟ่ให้บรกิารพ้ืนทีพ่บปะสงัสรรค์อย่างเตม็ประสิทธภิาพ	จงึเป็นจดุเด่นของธรุกจินีท้ีธ่รุกจิอืน่ท�าไม่ได้	
	 วถิกีารท�างานของคนรุน่ใหม่	ทีส่งัเกตไุด้ว่า	“คนรุน่ใหม่นยิมท�างานอิสระ”	มากย่ิงข้ึน	ไม่ว่าจะเป็น	
กลุ่มคนท�างานอิสระ	(Gig	Economy)	และกลุ่มดิจิทัลนอแมดส์	(Digital	Nomad)	เป็นกลุ่มที่มักประกอบ
อาชีพอสิระและจะเป็นกลุม่อาชีพทีจ่ะมบีทบาทมากย่ิงข้ึนในอนาคต	(Beth,	2015)	สามารถท�างานทีไ่หนกไ็ด้
ทีม่อีนิเทอร์เนต็และส่ิงอ�านวยความสะดวกด้านดจิทิลัต่าง	ๆ 	(พิมพ์ธญัญา	ฆ้องเสนาะ,	2561)	อาชีพกลุม่นี้
จะเน้นการนัง่ท�างานร้านคาเฟ่ระยะเวลาตัง้	2	ช่ัวโมงข้ึนไป	มกัต้องการพ้ืนทีท่�างานทีเ่งยีบสงบและมคีวาม
เป็นส่วนตวั	นอกจากนัน้ยังมกีลุม่คนท�างานทีต้่องตดิต่อลกูค้า	การทีค่นรุน่ใหม่นยิมท�างานอสิระมากข้ึนจงึ
เป็นข้อดขีองธรุกจิคาเฟ่	ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึจ�าเป็นต้องศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเหล่านีอ้ยู่ตลอด
เวลา	และต้องพัฒนาร้านคาเฟ่ให้ตอบโจทย์ลูกค้าอยู่ตลอดเวลา	
	 การรับรู้ข่าวสารของคนรุ่นใหม่	ที่ให้ความส�าคัญกับ	“อิทธิพลของการบอกต่อ”	มากยิ่งขึ้น	(ภพ
พรหมินทร	 วโรตม์วัฒนานนท,	 2558)	 อิทธิพลของการบอกต่อเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูลทางโลก
อินเทอร์เน็ต	ใน	2	ลักษณะ	ได้แก่	1)	การรีวิว	(Review)	รูปภาพ	เรื่องราว	เมนูจากความคิดเห็น	ค�าติ
ชมจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง	ๆ	ท�าให้ธุรกิจสมัยใหม่ในพื้นที่ชายแดนปรับตัว	ด้วยการหันมาสร้างเนื้อหา	
(Content)	ธีม	(Theme)	และเรื่องราว	(Story)	ประชาสัมพันธ์ออกไปทางโลกออนไลน์	2)	อิทธิพลของการ	
Check-in	การเช็คอินเปรียบเสมือนการปักหมุดในแผนที่ผจญภัย	ที่คนหนึ่งได้น�าทางไว้ก่อน	จากนั้นก็จะ
มีคนอื่น	ๆ	ที่มีความสนใจแบบเดียวกันตามมา	
	 การเปลีย่นกลยุทธ์สร้างจดุสงัเกตใุนพ้ืนทีใ่ห้โดดเด่นผ่าน	“การสร้างทราฟฟิค”	(Traffic	Generation)	
ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์มากย่ิงข้ึน	(Wang,	2006)	โดยการสร้างทราฟฟิคคือ	กลยุทธ์หนึง่ของการท�าธรุกจิที่
มุง่เน้นสร้างกระแสให้เกดิการเข้ามาใช้บรกิารซ�า้	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นการสร้างทราฟฟิคออนไลน์	ได้แก่	การเข้าชม
เว็บไซต์	 เมื่อเว็บไซต์มีทราฟฟิคมากก็จะท�าให้มีโอกาสขายสินค้าได้มากขึ้นตาม	 สร้างทราฟฟิคออฟไลน์	
ได้แก่การสร้าง	Land	Mark	ดงึดดูการสญัจรของคน	รถ	และการตดิต่อธรุกจิ	จ�านวนทราฟฟิคทีเ่กดิข้ึนจะก่อ
ให้เกดิประโยชน์ทางธรุกจิหลายด้าน	เช่น	การหาพาร์ทเนอร์ด้านการโฆษณาสนิค้า	การเก็บข้อมลูพฤตกิรรม
ผู้บริโภค	การรวมกลุ่มทางธุรกิจ	การจับคู่ธุรกิจ	และการพัฒนาพื้นที่ให้เกิดการสัญจรคึกคัก	เป็นต้น	
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	 การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงข้อค้นพบบางส่วนเท่านั้น	 ที่ท�าให้เห็นว่าบริบทของ
เศรษฐกิจและการด�าเนินธุรกิจชายแดนมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปจากยุคก่อน	 ที่คนทั่วไปมักจะมอง
ชายแดนว่าเป็นพื้นที่ห่างไกลความเจริญ	เป็นรัฐกันชน	เป็นศูนย์กลางการลักลอบขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย
ข้ามแดนฯ	เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจพิเศษชายแดน	การเป็นสงัคมเมอืงแบบชายแดน	การค้าชายแดน	การท่องเทีย่ว
ข้ามพรมแดนฯ	ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐบาลท้องถิ่นต้องเข้ามาท�าการศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว	เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบใหม่	ๆ	รองรับการเปลี่ยนแปลง	โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่สังคมเมือง	(ณัฐพรพรรณ	อุตมา	และคณะ,	2561)	งานศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นหาแนวทางการพัฒนา
เมอืงชายแดน	เพ่ือเป็นทางเลอืกให้แก่รฐับาลท้องถิน่และผูส้นใจทัว่ไปในการน�าไปปรบัใช้พัฒนาพ้ืนทีแ่ละ
การปรับตัวทางธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคชายแดนและหารูปแบบการพัฒนา
เศรษฐกจิชายแดนด้วยอตุสาหกรรมเมกะเทรนด์:	กรณธีรุกิจเพ่ือความเป็นสงัคมเมอืง	(Urbanized	Business)	
โดยท�าการก�าหนดวตัถปุระสงค์ย่อย	3	ประการ	ได้แก่	1)	ศึกษาการด�าเนนิธรุกิจเพ่ือความเป็นสังคมเมอืง
ในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย	2)	วเิคราะห์จดุแข็งจดุอ่อนโอกาสและอปุสรรคของพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดั
เชียงราย	3)	สังเคราะห์แนวทางพัฒนาเมืองชายแดนด้วยการพัฒนาธุรกิจสมัยใหม่	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 PwC	(2016)	ได้ท�ารายงานเกี่ยวกับ	5	เมกะเทรนด์ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต	โดยเมกะเทรนด์
แรก	คือ	การเปลี่ยนแปลงของขั้วอ�านาจทางเศรษฐกิจ	(Shift	in	global	economic	power)	ซึ่งการขยายตัว
ของการค้าและการลงทนุในช่วงหลายปีทีผ่่านมาได้ส่งผลให้กลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่	(Emerging	market)	
มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว	โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ	BRIC	(Brazil,	Russia,	India	และ	China)	
ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างการผลิต	และห่วงโซ่คุณค่าของโลกไปอย่างส้ินเชิง	เมกะเทรนด์ที	่
2	คือ	การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างประชากร	(Demographic	shift)	สถานการณ์ปัจจบุนัทีห่ลายประเทศ
ทั่วโลกก�าลังเผชิญอย่างหนักหน่วง	 นั่นคือ	 การขาดแคลนแรงงานในการผลิตสินค้าและบริการ	 จึงเป็น
ผลวัยสูงอายุมีอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้น	เมกะเทรนด์ที่	3	คือ	การเร่งเข้าสู่การเป็นเมือง	(Accelerating	
urbanization)	ประชากรมีการย้ายถิ่นฐาน	หรือเคลื่อนย้ายเข้าสู่หัวเมืองทางเศรษฐกิจมากขึ้น	เมกะเทรนด์
ที่	4	คือ	การผงาดของเทคโนโลยี	(Rise	in	Technology)	โดยปัจจุบันเทคโนโลยีก็กลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตอย่างปฏิเสธไม่ได้	แต่ในอนาคตเทคโนโลยีจะเข้ามาเป็นทุกอย่าง	ซึ่งเทคโนโลยี
ที่มีความส�าคัญอย่างมาก	ได้แก่	ปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence)	นาโนเทค	(nanotechnology)	
	 ขณะเดยีวกนั	EY	(2017)	ได้มกีารท�านายถงึส่ิงทีก่�าลังจะเกดิข้ึนทัง้หมด	8	ประเดน็	ประกอบด้วย	
อุตสาหกรรมนิยามใหม่	(Industry	redefined)	อนาคตของความอัจฉริยะ	(The	future	of	smart)	อนาคต
ของการท�างาน	(The	future	of	work)	การปฏิวัติพฤติกรรม	(Behavioral	revolution)	การให้อ�านาจแก่
ลกูค้า	(Empowered	customer)	โลกแห่งความเป็นเมอืง	(Urban	world)	จนิตนาการใหม่ของสขุภาพ	(Health	
reimagined)	และดาวที่เต็มไปทรัพยากร	(Resourceful	planet)	ซึ่งสาเหตุมากจากแรงผลักดันทั้ง	3	เป็น
หลกั	คือ	เทคโนโลยี	โลกาภวิตัน์และประชากรศาสตร์	โดยเมกะเทรนด์ที	่1	อตุสาหกรรมนยิามใหม่	กล่าว
ถงึ	การเกดิข้ึนของแบบจ�าลองทางธรุกจิใหม่ทีก้่าวข้ามพรมแดนอุตสาหกรรมแบบดัง้เดมิ	ซึง่จะเข้ามาสร้าง
ความปั่นป่วนให้กับธุรกิจเดิมในตลาด	เมกะเทรนด์ที่	2	อนาคตแห่งความอัจฉริยะ	(The	future	of	smart)	
เทคโนโลยีจะเข้ามาแทรกซมึในทกุวถีิชีวตีของผูค้น	เข้ามาช่วยให้เกดิการตดัสนิใจต่าง	ๆ 	ผ่านการวเิคราะห์
ข้อมลู	ส่วนทีส่�าคัญคือการเกดิข้ึนของหุน่ยนต์	(Robotics)	และปัญญาประดษิฐ์	(AI)	เมกะเทรนด์ที	่3	อนาคต
ของการท�างาน	โดยจะเกิดปรากฎการณ์แทนแรงงานมนุษย์ด้วย	หุ่นยนต์	ปัญญาประดิษฐ์	ความเป็นจริง
เสมือน	(Virtual	Augmented)	IoTs	และแพลตฟอร์มของเศรษฐกิจแบ่งปัน	(sharing	economy)	ในระดับที่
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สูงขึ้น	นอกจากจะส่งผลกระทบต่อแรงงานไร้ฝีมือ	ยังส่งผลกระทบกับแรงงานมีฝีมือด้วยเช่นกัน	เป็นการ
เปลี่ยนจากยุคของ	Gig	Economy	ที่ใช้แพลตฟอร์มในการท�างาน	ไปสู่	Machine	Economy	ที่ใช้	AI	และ
หุ่นยนต์	เมกะเทรนด์ที	่4	การปฏวิตัพิฤตกิรรม	การวเิคราะห์พฤตกิรรมทางภายใต้แง่มมุทางเศรษฐศาสตร์
จะกลายมาเป็นทรัพยากรที่ส่งเสริมธุรกิจให้มีการเติบโต	 สมาร์ตโฟน	 และเซนเซอร์จะเข้ามาช่วยในการ
ติดตามพฤติกรรม	และแรงจูงใจของผู้บริโภคตลอดเวลา	 เมกะเทรนด์ที่	 5	การให้อ�านาจแก่ลูกค้า	คือ	
การที่ลูกค้าแต่ละคนเข้าใจถึงคุณค่าของสินค้าและบริการที่ต้องจ่าย	และองค์กรธุรกิจต่าง	ๆ	จ�าเป็นที่จะ
ต้องเข้าใจความต้องการ	และพฤตกิรรมของลกูค้าเป็นรายบคุคล	เมกะเทรนด์ที	่6	โลกแห่งความเป็นเมอืง
ประเทศต่าง	ๆ 	ในทวปีเอเชียและแอฟรกิามกีารขยายตวัของประชากรในจ�านวนมาก	ซึง่กดดนัให้เมอืงขนาด
มหึมา	(megacities)	เกิดการขยาย	เมกะเทรนด์	7	สุขภาพจินตนาการใหม่	ระบบการดูแลสุขภาพจะถูก
ปฏิวัติโดยเทคโนโลยี	ลูกค้าจะมีข้อมูลจ�านวนมาก	และเข้ามาควบคุมการตัดสินใจในด้านสุขภาพต่าง	ๆ	
ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่ให้บริการภายในโรงพยาบาล	คลินิก	หรือศูนย์รักษาสุขภาพ	เมกะเทรนด์ที่	8	ดาวที่เต็ม
ไปทรพัยากร	นวตักรรมจะเข้ามาแก้ปัญหาการขาดแคลนทรพัยากร	ความเสือ่มโทรมของสิง่แวดล้อม	และ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ	
	 นอกจากนี้	KPMG	(2014)	ก็ได้กล่าวถึงเมกะเทรนด์ที่ไม่แตกต่างกัน	โดยได้ท�านายถึงสิ่งที่ก�าลัง
จะเกิดขึ้นทั้งหมด	9	ประเด็น	เมกะเทรนด์ที่	1	การปรับเปลี่ยนของโครงสร้างประชากร	(Demographics)	
คือ	การที่มนุษย์มีอายุยืนยาวมากขึ้น	แต่อัตราการเกิดลดลง	ท�าให้เกิดการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุในเกือบ
ทุกประเทศทั่วโลก	ท�าให้ต้องเผชิญกับการจัดการระบบสวัสดิการ	และการดูแลสุขภาพ	เมกะเทรนด์ที่	2	
การก่อก�าเนิดของปัจเจกบุคลล	(Rise	of	the	individual)	คือ	ความล�้าหน้าของการศึกษา	สุขภาพ	และ
เทคโนโลยี	ท�าให้ปัจเจกบคุคลมอี�านาจสงูข้ึน	เมกะเทรนด์ที	่3	การใช้งานเทคโนโลยี	(Enabling	Technology)	
คือ	การทีร่ะบบ	ICT	เข้ามาปรบัเปลีย่นวถิชีีวติของสงัคมโลก	เมกะเทรนด์ที	่4	ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกจิ	
(Economic	 interconnectedness)	 คือ	 การเพิ่มขึ้นของการค้าและการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ	
เมกะเทรนด์ที	่5	หนีส้าธารณะ	(Public	debt)	คือ	ความจ�ากดัของงบประมาณจะส่งผลให้รฐับาลต้องเข้ามา
ควบคุม	และหาแนวทางใหม่ในการให้บรกิารสาธารณะ	เมกะเทรนด์ที	่6	การเปลีย่นข้ัวอ�านาจทางเศรษฐกจิ	
(Economic	power	shift)	คือ	การที่ประเทศตลาดเกิดใหม่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด	
ส่งผลให้เกดิถ่วงดลุอ�านาจทางเศรษฐกิจ	เมกะเทรนด์ที	่7	การเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ	(Climate	
change)	คือ	การเพ่ิมสงูข้ึนของก๊าซเรอืนกระจก	(greenhouse	gas)	ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ภมูอิากาศ	
และสิ่งแวดล้อมแบบที่คาดเดาไม่ได้	เมกะเทรนด์ที่	8	ความตึงเครียดของทรัพยากร	(Resource	stress)	
คือ	การขาดแคลนทรัพยากรนั้นมีสาเหตุมาจากการเติบโตของประชากร	และเศรษฐกิจ	ตลอดจนสภาพ
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป	ท�าให้ต้องมีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้	และเมกะเทรนด์ที่	9	
การเป็นเมอืง	(Urbanization)	คือ	การพยากรณ์ว่าผูค้นกว่า	2	ใน	3	จะอยู่อาศัยในเมอืงภายในปีค.ศ.	2030	
เปรียบเสมือนโอกาสในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ	

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
	 ในส่วนแรกจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการลงพื้นที่ส�ารวจตลาด	 (Survey)	 ขนาดของ
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้	ค�านวณจากสูตรการไม่ทราบจ�านวนประชากร	n=P(1-P)Z2	/	e2	;	n	=	ขนาด
ตัวอย่าง,	P	=	สัดส่วนของประชากรที่ท�าการสุ่มตัวอย่าง	โดยทั่วไปมักใช้	0.5,	Z	=	ระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ	95	(มค่ีาเท่ากับ	1.96),	e	=	ค่าความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กิดข้ึน	มค่ีาเท่ากบั	0.05	ทีจ่�านวนประชากร
มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แท้จริง	 ณ	 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 เมื่อน�ามาแทนค่า
ในสูตร	ท�าให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับหรือไม่น้อยกว่า	400	ตัวอย่างต่อกลุ่มธุรกิจเมกะเทรนด์	วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง	เลอืกกลุม่ประชากรตวัอย่างผูว้จิยัได้ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างข้ันต�า่ในแต่ละธรุกจิเมกะเทรนด์ไว้เป็น
จ�านวน	400	คน	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)	ด้วยการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	sampling)	โดยก�าหนดให้เลือกเก็บตวัอย่างจาก	3	อ�าเภอชายแดน	
จากนัน้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดธรุกจิเพ่ือความเป็นสังคมเมอืง	ซึง่เป็น
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ธุรกิจบริการที่มีองค์ประกอบทางกายภาพและ/หรือสภาพแวดล้อมการให้บริการที่สะท้อนวิถีชีวิตการ
ด�าเนนิชีวติของคนเมอืงควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั	ประกอบด้วย	ธรุกิจคาเฟ่สมยัใหม่และธรุกจิร้าน
นั่งท�างาน	ที่มีการตกแต่ง	บรรยากาศ	และการให้บริการคล้ายวิถีสังคมเมืองและสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ด้วยการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี	 โดยกลุ่มผู้บริโภค	 ได้แก่	 ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชายแดน	 อ�าเภอแม่สาย	
เชียงแสน	และเชียงของ	 จังหวัดเชียงราย	 กลุ่มผู้ประกอบการ	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการธุรกิจเมกะเทรนด์
ที่ตั้งอยู่ในอ�าเภอแม่สาย	เชียงแสน	และเชียงของ	จังหวัดเชียงราย	ส่วนที่สองท�าการรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิโดยการออกแบบสอบถาม	 กลุ่มตัวอย่าง	 30	 กิจการในพื้นที่ชายแดนเชียงราย	 เพื่อศึกษาศักยภาพ
เชิงพื้นที่และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อน�าข้อมูลไปวิเคราะห์	Strength,	Weakness,	Opportunity	 and	
Threat	(SWOT)	ตามการศึกษาของ	Valentin	(2001)	และ	TOWS	และส่วนสุดท้ายท�าการสัมภาษณ์เชิง
ลึก	(In-depth	Interview)	ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อในการพัฒนาอุตสาหกรรมเมกะเทรนด์	ได้แก่	ผู้ประกอบการ
ที่เป็นต้นแบบในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ที่ประสบความส�าเร็จ	 หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและ
นักวิชาการ	 จากนั้นท�าการสังเคราะห์ข้อมูลตามล�าดับความส�าคัญเพ่ือจัดท�าข้อเสนอแนะที่สอดคล้องต่อ
แนวทางการพัฒนาเมืองชายแดนจังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเมกะเทรนด์ในยุคดิจิทัล	 (กลุ่ม
ธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยสามารถแบ่งน�าเสนอตามวัตถุประสงค์	3	ประการ	มีรายละเอียดโดยสังเขป	ดังนี้
	 1.	การด�าเนินธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมืองในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย
	 	 จากการส�ารวจภาคสนามในเดือน	 มิถุนายน	 2560	 พบจ�านวนธุรกิจที่สอดคล้องกับธุรกิจ
เพื่อความเป็นสังคม	เมืองทั้งหมด	6	กลุ่ม	ประกอบด้วย	ธุรกิจคาเฟ่	ธุรกิจร้านอาหาร	ห้างสรรพสินค้า
ขนาดเล็ก	ฟิตเนส	บันเทิง	 และอื่น	 ๆ	 โดยได้ท�าการศึกษาจ�าแนกตามขนาดธุรกิจตามจ�านวนพนักงาน	
และจ�านวนผู้ใช้บริการ	มีรายละเอียดดังตารางที่	1

ตำรำงที	่1	ธรุกิจเพ่ือความเป็นสงัคมเมอืงในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย	(อ.แม่สาย	เชียงแสน	เชียงของ)

 
 

จ�ำนวนธุรกิจเพื่อควำมเป็นสังคมเมือง
รวม

คำเฟ่ ร้ำนอำหำร ห้ำง ฟิตเนส บันเทิง อื่นๆ
แยกตำมจ�ำนวนพนักงำน

11	-	50	คน 14 16 8 4 2 7 51
6	-	10	คน 58 9 2 2 2 3 76
น้อยกว่า	5	คน 8 0 0 0 0 0 8
รวม 80 25 10 6 4 10 135

แยกตำมจ�ำนวนผู้มำใช้บริกำร
มาก 14 5 3 3 0 5 30
ปานกลาง 27 16 4 1 2 3 53
น้อย 39 4 3 2 2 2 52
รวม 80 25 10 6 4 10 135

ที่มา:	จากการลงส�ารวจพื้นที่โดยผู้วิจัย	ณ	เดือนมิถุนายน	พ.ศ.	2560

	 นอกจากนี้พบว่าภาพรวมของการด�าเนินธุรกิจเมกะเทรนด์ในพ้ืนที่ชายแดน	 จังหวัดเชียงราย	
ทั้งด้านผู้ประกอบการและด้านผู้บริโภค	มีการด�าเนินการทางธุรกิจจริงและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด�าเนินธุรกิจและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค	แยกรายอ�าเภอ	แสดงดังตารางที่	2	ได้ดังนี้	
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ตำรำงที่	2	การเปรียบเทียบการด�าเนินธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง	ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย

ประเด็นส�ำคัญ แม่สำย เชียงแสน เชียงของ

การด�าเนิน
ธุรกิจ

พบกิจการที่เกี่ยวข้องกับ
ความทันสมัย	หรือความ
เป็นสังคมเมืองทั้งหมด	
52	ราย	จ�าแนกเป็นขนาด
การจ้างงาน	6	–	10	คน	
ทั้งหมด	 30	 ราย	 และ
ขนาดการจ้างงาน	11	–	
50	คน	ทั้งหมด	22	ราย

พบกิจการที่ เ ก่ียวข้องกับ
ความทันสมัย	หรือความ
เป ็นสังคมเมืองทั้ งหมด
48	 ราย	 จ�าแนกเป็นขนาด
การจ้างงานน้อยกว่า	5	คน
ทั้งหมด	4	ราย	ขนาดการ
จ ้างงาน	 6	 –	 10	 คน	
ทั้งหมด	27	ราย	และขนาด
การจ้างงาน	11	–	50	คน
ทั้งหมด	17	ราย

พบกิจการที่ เ ก่ียวข ้องกับ
ความทนัสมยั	หรอืความเป็น
สังคมเมืองทั้งหมด	35	ราย	
จ�าแนกเป็นขนาดการจ้าง
งานน้อยกว่า	5	คน	ทั้งหมด	
4	ราย	ขนาดการจ้างงาน	6	
–	10	คน	ทั้งหมด	19	ราย	
และขนาดการจ้างงาน	 11	
–	50	คน	ทั้งหมด	12	ราย

พฤติกรรมการ
บริโภค

ผูค้นในพ้ืนที	่และนกัท่อง
เที่ยวนิยมเข้าร้านกาแฟ	
ห้างสรรพสนิค้า	และร้าน
อาหารสมยัใหม่	นอกจาก
นี	้มกีารขับรถข้ามฝ่ังของ
ชนช้ันกลางชาวเมียนมา
ที่เข ้ามาในพ้ืนที่เพ่ือใช้
บริการ

มร้ีานกาแฟจ�านวนมากทีต่ัง้
อยู่ตามซอยบริเวณตัวเมือง
ของอ�าเภอเชียงแสน	 ซึ่งได้
รบัความนยิมจากทัง้นกัท่อง
เที่ยว	 คนในพ้ืนที่ที่ท�างาน
สถานที่ราชการ

ชาวสปป.ลาวมีการข้ามฝั่ง
จากเมืองห ้วยทรายด ้วย
รถยนต์ส่วนตัวมาใช้บริการ
ที่เป็นร้านอาหารสมัยใหม่	
ร้านกาแฟ	ตลอดจนซือ้สนิค้า
จากห้างสรรพสินค้าเทสโก้
โลตสั	นอกจากนี	้คนในพ้ืนที่
โดยเฉพาะพนักงานราชการ
มีก�าลังซื้อค่อนข้างสูง	และมี
ความต้องการในการจับจ่าย
ใช้สอยซื้อสินค้าและบริการ

ที่มา:	ข้อมูลจากการส�ารวจ 

 อ�ำเภอแม่สำย	เป็นอ�าเภอชายแดนทีเ่ช่ือมต่อกบัจงัหวดัท่าข้ีเหลก็	สหภาพเมยีนมา	จากลักษณะ
การค้าและสภาพเศรษฐกจิในบรเิวณแม่สาย	ท�าให้อ�าเภอแม่สายถูกยกให้เป็น	Trading	city	เมอืงหลักแห่ง
การค้าชายแดนและศูนย์กลางทางธุรกรรมการเงิน	 ด้านการประกอบธุรกิจ	 แม่สายเป็นอ�าเภอที่มีความ
เป็นสังคมเมืองสูงกว่าอ�าเภอชายแดนอื่น	ๆ	ของจังหวัดเชียงราย	เนื่องจากมีตลาดการค้าชายแดนที่เป็น
หนึง่ในแหล่งท่องเทีย่วทีค่่อนข้างได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศอย่างมากในทกุ
ฤดูกาล	 จึงท�าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของแม่สายอยู่ในอัตราที่สูง	 ประกอบกับมีพ้ืนที่ชายแดนเช่ือม
ต่อกับประเทศเมียนมา	ซึ่งเป็นประเทศที่ก�าลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว	และประชาชนมี
ก�าลังซื้อที่สูง	โดยเฉพาะที่อยู่บริเวณพื้นที่ชายแดนอย่างจังหวัดท่าขี้เหล็ก	จากการลงส�ารวจจ�านวนธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับสังคมเมือง	(ตารางที่	1)	พบว่า	ธุรกิจทั้งหมดมีการจ้างงานไม่เกิน	50	คน	ส่วนใหญ่มีขนาด
การจ้างงาน	6-10	คน	และ	11-50	คน	ผูใ้ช้บรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง	ด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภค	จากการ
สังเกตการณ์	พบว่า	พฤติกรรมการใช้สอยของคนในท้องถิ่นกับคนต่างถิ่นที่เข้ามาอาศัยอยู่อ�าเภอแม่สาย
มีลักษณะคล้ายกัน	ส่วนใหญ่จับจ่ายใช้สอยด้านสินค้าอุปโภคบริโภค	สินค้าทั่วไป	สินค้าเพื่อสุขภาพ	และ
การดูแลรักษาสุขภาพ	 ขณะที่พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของชาวเมียนมาจะเข้ามาจับจ่ายใช้สอยด้าน
การบริการดูแลรักษาพยาบาล	 สินค้าเพ่ือสุขภาพ	 สินค้าอุปโภคบริโภค	 วัสดุก่อสร้าง	 ซึ่งชาวเมียนมา
นิยมบริโภคผลิตภัณฑ์ของไทย	 เนื่องจากมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินค้า	 รวมถึงการรับอิทธิพลจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ของการเข้ามาศึกษาที่โรงเรียนในอ�าเภอแม่สายและการเคลื่อนย้ายเข้ามาท�างาน	ตาม
แนวโน้มกระแสโลก	เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัจะท�าให้เศรษฐกิจอ�าเภอแม่สาย
ดีขึ้น
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 อ�ำเภอเชียงแสน	เป็นอ�าเภอชายแดนทีเ่ช่ือมต่อกับเมอืงต้นผึง้	สปป.ลาว	ภาคเศรษฐกจิทีม่คีวาม
ส�าคัญต่ออ�าเภอเชียงแสน	คือ	ภาคบริการ	ซึ่งเป็นการให้บริการด้านการท่องเที่ยว	เนื่องจากเชียงแสนมี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	ประวัติศาสตร์	และศิลปวัฒนธรรมกว่า	22	แห่ง	อาทิ	ทะเลสาบเชียงแสน
ที่เป็นแหล่งดูนกพันธุ์หายาก	 วัดพระธาตุผาเงาเป็นวัดที่มีพระพุทธรูปเก่าแก่มากกว่า	 1,000	 ปี	 และ
สามเหล่ียมทองค�าทีเ่ป็นจดุบรรจบของพ้ืนทีช่ายแดนสามประเทศ	คือ	เมยีนมา	สปป.ลาว	และประเทศไทย	
นอกจากนี้	 ยังเป็นประตูหน้าด่านที่อยู่ตรงข้ามกับเขตเศรษฐกิจพิเศษสามเหลี่ยมค�าของสปป.ลาว	 ที่ได้
รับการสัมปทานโดยทุนขนาดใหญ่จากจีน	 ท�าให้พ้ืนที่อ�าเภอเชียงแสนถูกวางบทบาทในการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจให้เป็นเมืองท่องเที่ยว	 และเมืองท่าเรือ	 (port	 city)	 ขณะที่การค้าชายแดนทางน�้าก็มีการขยาย
ตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ด้านการประกอบธุรกิจ	หากเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่อ�าเภอชายแดน
ระหว่างอ�าเภอแม่สาย	อ�าเภอเชียงแสน	และอ�าเภอเชียงของ	จะพบว่า	เมืองเชียงแสนถือว่าเป็นเมืองที่มี
การเปลีย่นแปลงน้อยทีส่ดุ	เนือ่งจากเชียงแสนเป็นพ้ืนทีท่ีม่คีวามส�าคัญทางประวตัศิาสตร์	จงึยากทีจ่ะขยาย
ตัวเมืองโดยไม่ส่งผลกระทบต่อโบราณสถาน	ทั้งนี้	พื้นที่กว่าร้อยละ	57.18	เป็นพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการ
เกษตร	ซึง่เป็นพ้ืนทีส่�าหรบัการปลกูข้าวส่วนใหญ่	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนล้วนมาจากการเข้ามากลุม่ทนุ
เอกชนมาก่อสร้างท่าเรือพาณิชย์ในการให้บริการขนส่งสินค้ากว่า	10	ท่าเรือ	เพื่อรองรับการขยายตัวของ
การค้าชายแดนกับจีนและประเทศที่สาม	และมีการเข้ามาขยายกิจการของทุนค้าปลีกข้ามชาติในรูปแบบ
ของร้านค้าสะดวกซื้ออย่าง	Big	C	Mini	7-11	และ	Tesco	Lotus	Express	รวมถึงการเข้ามาลงทุนเปิด
ร้านอาหาร	ร้านกาแฟ	และโรงแรมตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่	จากการลงพื้นที่ส�ารวจพบว่ามีธุรกิจ
เพ่ือความเป็นสงัคมเมอืงทัง้หมด	46	ราย	(ตารางที	่1)	ด้านพฤตกิรรมผู้บรโิภค	การจบัจ่ายใช้สอยในพ้ืนที่
ส่วนใหญ่มาจากชาวบ้าน	ชาวเมยีนมาและชาวลาวทีอ่ยู่ฝ่ังตรงข้ามชายแดน	และนกัท่องเทีย่ว	ชาวลาวจาก
เมืองบ้านต้นผึ้ง	 (สปป.ลาว)	มีพฤติกรรมการข้ามฝั่งมาซื้อสินค้าอุปโภค-บริโภคในอ�าเภอเชียงแสน	โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง	สินค้าประเภทนมผง	แชมพู	สบู่	และอื่น	ๆ	วัสดุก่อสร้าง	โดยเฉพาะช่วงที่มีตลาดนัดวัน
อาทติย์	นอกจากนียั้งนยิมมาใช้บรกิารคลินกิรกัษาโรคในฝ่ังเชียงแสนเป็นจ�านวนมาก	เนือ่งจากสปป.ลาว	
ยังไม่สามารถผลิตสินค้าและบริการได้เพียงพอต่อความต้องการ	 จึงต้องมีการพึ่งพาสินค้าจากฝั่งไทยสูง	
ส่วนชาวไทยที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นจะมีการซื้อสินค้าที่มีความแปลกใหม่กว่าวัยท�างานตามการเปลี่ยนผ่านของ
กระแสนิยม	 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามามีพฤติกรรมชอบท่องเที่ยวแบบเป็นธรรมชาติ	 ชมโบราณ
สถาน	และดวูถิชีีวติความเรยีบง่าย	ฉะนัน้	จงึมคีวามสนใจต่อสนิค้าทีม่คุีณค่าทางประเพณแีละวฒันธรรมสูง	
 อ�ำเภอเชียงของ	เป็นอ�าเภอชายแดนทีเ่ช่ือมต่อกบัเมอืงห้วยทราย	สปป.ลาว	ด้วยสะพานมติรภาพ
ไทย-ลาวแห่งที่	4	ด้วยลักษณะภูมิเศรษฐศาสตร์ดังกล่าว	เชียงของจึงได้ถูกยกเป็นเมือง	logistics	city	ที่
เน้นการบรกิารขนส่งและกระจายสนิค้าทางบกทีเ่ช่ือมโยงระหว่างสปป.ลาว	และจนีตอนใต้	และเป็นเมอืง
ผ่านส�าหรบันกัท่องเทีย่ว	จากข้อมลูสถานการณ์การค้าปัจจบุนั	พบว่า	การค้าชายแดนโดยรวมค่อนข้างลด
ลงจากปัญหาด้านการขนส่งข้ามแดนบรเิวณสะพานมติรภาพไทย-ลาวแห่งที	่4	และสภาวะการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจจีน	อย่างไรก็ตาม	การน�าเข้ายังมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น	ด้านการประกอบธุรกิจ	ปัจจุบันมีการเข้ามา
ของธุรกิจสมัยใหม่	ธุรกิจฟิตเนส	และธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ	จากผู้ประกอบต่างถิ่นและผู้ประกอบการ
ในพื้นที่	ซึ่งได้รับการตอบรับจากประชาชนอ�าเภอเชียงของเป็นอย่างดี	เนื่องจากก่อนการเข้ามาของธุรกิจ
ดังกล่าวประชาชนชาวเชียงของได้ให้ความส�าคัญต่อสุขภาพและการออกก�าลังกายอยู่แล้ว	 นอกจากน้ียัง
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภครุ่นใหม่จากสปป.ลาว	 ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการจ�านวนมาก	 จากการลงพื้น
ที่ส�ารวจพบว่ามีธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง	35	ราย	(ตารางที่	1)	ได้แก่	ร้านคาเฟ่	ร้านอาหาร	ห้าง
ร้าน/สรรพสินค้า	 สถานออกก�าลังกาย	สถานบันเทิง	 และร้านอาหารเพื่อสุขภาพ	 จากการสังเกตการณ์
ยังพบว่า	การด�าเนินธุรกิจบริการสมัยใหม่ประเภท	ร้านคาเฟ่มีจ�านวนทั้งสิ้น	 24	 ราย	และธุรกิจอื่น	ๆ	
อาท	ินวดแผนไทย	เป็นต้น	นอกจากนี	้ยังมกีารด�าเนนิธรุกจิบรกิารสมยัใหม่ประเภทร้านอาหารเพ่ือสขุภาพ	
ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค	การจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่อ�าเภอเชียงของส่วนใหญ่มาจากชาวบ้านในพื้นที่	ชาว
ลาวที่อาศัยอยู่ฝั่งตรงข้าม	(เมืองห้วยทราย)	และนักท่องเที่ยว	โดยการเดินทางเข้ามาจับจ่ายใช้สอยของ
ประชากรสปป.ลาว	จะเป็นการเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตัว	รถประจ�าทาง	และเรอืโดยสาร	ซึง่การเข้ามาจบั
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จ่ายใช้สอยไม่แตกต่างจากทั้งสองอ�าเภอที่ส่วนใหญ่จะเป็นการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค	วัสดุก่อสร้าง	และ
การใช้บรกิารการดแูลรกัษาพยาบาล	จากการพบปะหารอืกบัรองประธานหอการค้าอ�าเภอเชียงของ	พบว่า	
ผูม้กี�าลงัซือ้ชาว	สปป.ลาว	และชาวจนีในยุคของ	Gen	X	และ	Gen	Y	มพีฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็สูง	
ท�าให้มคีวามพึงพอใจต่อสนิค้าและบรกิารทีห่รหูรา	ซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ศัีกยภาพอย่างมาก	โดยผูบ้รโิภค
รุ่นใหม่ให้ความส�าคัญต่อการติดตามรีวิวของเว็บไซต์	 tripadvisor.com	 Facebook	 เป็นต้น	 ฉะนั้นร้านค้า
รูปแบบดังกล่าวจึงสามารถที่จะตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ได้อย่างดี	 ขณะเดียวกัน	 ในพื้นที่เชียงของได้มีธุรกิจ
ฟิตเนส	ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ	และธุรกิจสมัยใหม่	ซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากทั้งกลุ่ม
ประชากรในพ้ืนทีแ่ละนอกพ้ืนทีท่ีม่พีฤตกิรรม	และความต้องการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงสู่กระแสรกัสขุภาพ	
ความเป็นสังคมเมือง	และให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินวิถีชีวิตก่อนและหลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	
 นโยบำยสนับสนุนธุรกิจเมกะเทรนด์พื้นที่ชำยแดน	จังหวัดเชียงรำย
	 ผลจากการส�ารวจ	พบว่า	การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการปรบัตวัของผูป้ระกอบ
การทั้งสามอ�าเภอชายแดนจังหวัดเชียงราย	 สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและ
อตุสาหกรรมแห่งอนาคต	10	อตุสาหกรรมแห่งอนาคต	สู	่5	กลุ่มเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเป้าหมายของ
นโยบายไทยแลนด์	4.0	โดยเฉพาะอตุสาหกรรมบรกิารด้านสขุภาพ	อตุสาหกรรมอาหาร	และอตุสาหกรรม
บรกิารแบบดจิทิลั	และแนวทางการขับเคล่ือนและส่งเสรมิผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมยุคใหม่แบบ	“ดจิทิลั
เอสเอ็มอี	(Digital	SMEs)”
	 ปัจจุบันพื้นที่ชายแดน	 จังหวัดเชียงรายจ�าเป็นต้องให้บริการรักษาสุขภาพแก่ประเทศเพื่อนบ้าน	
โดยในแต่ละอ�าเภอมีกลุ่มเป้าหมายของการบริการรักษาพยาบาลในปัจจุบันและอนาคตที่แตกต่างกัน	ซึ่ง
อ�าเภอแม่สายเป็นการให้บรกิารแก่ประชากรชาวเมยีนมา	อ�าเภอเชียงแสนให้บรกิารแก่ประชากรชาวสปป.
ลาว	 และอ�าเภอเชียงของให้บริการแก่ประชากรชาวสปป.ลาว	 และจีนตอนใต้	 รวมถึงผู้เกษียณอายุจาก
ประเทศในภมูภิาค	จงึถอืได้ว่าเป็นพ้ืนทีท่ีเ่หมาะสมส�าหรบัแนวทางการพัฒนาเพ่ือผลกัดนัให้พ้ืนทีช่ายแดน
เป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์	 (Medical	Hub)	ของประเทศเพื่อนบ้านและภูมิภาค	ซี่งเป็นการต่อยอด	5	
อตุสาหกรรมเดมิ	(The	First	S-Curves)	ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุม่รายได้ดแีละการท่องเทีย่ว
เชิงสขุภาพ	(Affluent,	Medical	and	Wellness	Tourism)	และกลุม่สขุภาพ	(Health	&	Wellness-Biomedical)	
ในคลัสเตอร์ของการเป็น	Transborder	Healthcare,	Wellness	Service	และ	Treatment	Innovation	รวมถึง
ผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาไปตามแนวทางกลุ่มเกษตรและอาหาร	(Food	&	Agriculture-Biotech)	ด้วย
การเริ่มผลิตวัตถุดิบการเกษตรและจัดตั้งธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพขนาดเล็กและขนาดกลางส�าหรับกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะ	Niche	Market	ทางด้านคลัสเตอร์	Functional	Food	นอกจากนี้	อ�าเภอเชียงของได้ก�าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเป็นเมืองศูนย์กลางการเกษตรสีเขียว	 Smart	 Farmer	 เกษตรอัจฉริยะ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์การผลิตเชื่อมโยงห่วงโซ่การผลิต	
 2.	ผลกำรวิเครำะห์	SWOT	Analysis
	 ในการศึกษานี้ประกอบด้วย	3	อ�าเภอชายแดน	ได้แก่	อ�าเภอแม่สาย	เชียงแสน	และเชียงของ
ข้อมูลที่ใช้ศึกษาน�ามาจากการวิเคราะห์ฝั่งอุปทาน	 (Supply)	 อุปสงค์	 (Demand)	 นโยบายภาครัฐบาล	
(Government)	รวมถงึความคิดเหน็จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	Interview)	ท�าให้ได้ผลการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม	 SWOT	 ที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจเพ่ือความเป็นสังคมเมือง	 ประกอบด้วยจุดแข็ง	
ทั้งหมด	11	ด้าน	จุดอ่อน	8	ด้าน	โอกาส	6	ด้าน	และ	อุปสรรค	3	ด้าน	ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่	3
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ตำรำงที่	3	ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสอุปสรรค	SWOT	Analysis
ปัจ

จัย
ภำ

ยใ
น

จุดแข็ง	(Strengths) จุดอ่อน	(Weaknesses)

1 ค่าครองชีพต�่า	รถไม่ติด	 1 ยังไม่มีชุมชน	Digital	Nomad	
2 เมืองชายแดนมีบรรยากาศดี	 เหมาะกับ

การคิดไอเดีย
2 ยังไม่มีการร้าน	 Co-working	 space	 อย่าง

เต็มรูปแบบ
3 โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลทั่วถึง 3 ยังขาดธุรกิจ	 Service	 Office	 หรือ	 Virtual	

office	
4 มีร้านคาเฟ่สมัยใหม่จ�านวนมาก 4 ยังขาดการส่งเสริมกลุ่ม	Digital	Nomad	ใน

พื้นที่ชายแดน
5 มีสถานที่ปลูกชา	กาแฟ	ที่ขึ้นชื่อของไทย 5 ร้านคาเฟ่ยังเป็นรูปแบบดั้งเดิมและขาดการ

พัฒนาให้โดดเด่น
6 มีสถานที่ท ่องเที่ยวทางธรรมชาติอุดม

สมบูรณ์
6 ระบบขนส่งมวลชนยังไม่ทัว่ถงึพ้ืนทีช่ายแดน

7 หาอาหารรับประทานได้ง่าย 7 เมืองชายแดนยังไม่เป็นที่รู ้จักในกลุ ่มคน
รุ่นใหม่

8 ผู้คนเป็นมิตรและต้อนรับชาวต่างชาติ 8 ขาดการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่
ในพื้นที่ชายแดน9 มีประเพณีและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมกการ

ท่องเที่ยว	
10 มคีวามปลอดภยัในการใช้ชีวติ	การท�างาน	
11 มสีิง่อ�านวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่ว	

ปัจ
จัย

ภำ
ยน

อก

โอกำส	(Opportunities) อุปสรรค์	(Threats)

1 นโยบายส่งเสรมิเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั
ไทย

1 ระยะทางจากชายแดนถึงสนามบินหรือตัว
เมืองค่อนข้างไกล

2 มีสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรด้าน
ไอที

2 บรรยากาศเมืองชายแดนค่อนข้างเงียบ	

3 ค่านิยมการท�างานนอกสถานที่ 3 บรรยากาศช่วง	Low	season
4 ค่านิยมการท�างานอิสระมากขึ้น
5 คนรุ่นใหม่เริ่มหันมาท�างานบ้านเกิดมาก

ยิ่งขึ้น
6 ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมาก

ยิ่งขึ้น

 3.	กำรวิเครำะห์กลยุทธ์โดยใช้	TOWS	Matrix	
	 เมื่อทราบจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และอุปสรรคของการด�าเนินธุรกิจบริการเพื่อผู้สูงอายุแล้ว	
สามารถน�ามาเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบ	 TOWS	 Strategic	 Matrix	 เพื่อก�าหนดกลยุทธ์	 4	 ด้าน	 ที่
สอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาจงัหวดัเชียงราย	ได้แก่	กลยุทธ์เชิงรกุ	(SO)	กลยุทธ์พลกิฟ้ืน	(WO)	หรอื
เชิงแก้ไข	กลยุทธ์เชิงป้องกัน	(ST)	และกลยุทธ์เชิงรับ	(WT)	เพื่อจัดท�าเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ
เพื่อความเป็นสังคมเมืองและพัฒนาเป็นเมืองชายแดนดิจิทัล	(Digital	Border	City)	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ตำรำงที่	4	ผลการวิเคราะห์	TOWS	Matrix

ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก
\\ปัจจัยแวดล้อมภำยใน

O	–	โอกำส
(+)	O1	นโยบาย	(+)	O2	บคุลากรไอที
(+)	O3	ค่านิยมท�างานนอกสถานที่
(+)	O4	คนรุ่นใหม่กลับมาท�างาน
(+)	O5	เข้าถึงอินเทอร์เน็ต	

T	–	อุปสรรค
(-)	T1	ระยะทางจากตัวเมืองถึง
ชายแดน
(-)	T2	บรรยากาศเมืองเงียบ
(-)	T3	Low	Season

S	–	จุดแข็ง
(+)	S1	ค่าครองชีพต�่า
(+)	S2	โครงสร้างพ้ืนฐานดจิทิลั
(+)	S3	บรรยากาศดี
(+)	S4	ชา	กาแฟ	เชียงราย
(+)	S5	ผู้คนเป็นมิตร
(+)	S6	ประเพณีวัฒนธรรม
(+)	S6	ร้านอาหาร	โรงแรม
(+)	S7	ปลอดภัย
(+)	S8	ร้านคาเฟ่

SO	–	กลยุทธ์เชิงรุก
Public Sector
SO1:	DLC	(S1+S2,O1,O2)
SO2:	CTC	(S1+S2,O1,O2)
SO3:	BDSF	(S1,S2,S6+,O1,O2)
Partnership
SO4:	S2E	(S1,S2,S6+,O1,O2)
SO5:	CMC	(S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO6:	BCS	(S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO7:	CWS	(S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO8:	MGT(S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO9:	DNV	(S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO10:	C&T	(S3,S4,S8+	O1,O4)
SO11:HDC	(S3,S4,S6,S8+O1,O4)

ST	–	กลยุทธ์เชิงป้องกัน
Public Sector
ST1:	QDC	(S1,S2+T2,T3)
Partnership
ST2:	DPE	(S1,S2+T2,T3)
ST3:	LDN	(S1,S2+T2,T3)
ST4:	LDT	(S1,S2,S3+T2,T3)
ST5:	TSN	(S1,S2,S3+T2,T3)
ST6:	BQC	(S2,S3,S8+T2,T3)

W	–	จุดอ่อน
(-)	W1	ยังไม่มีชุมชน	
Digital	nomad
(-)	W2	ขาดธุรกิจให้บริการ
พื้นที่
(-)	W3	ร้านคาเฟ่ยังไม่ทนัสมยั
(-)	W4	ระบบขนส่งมวลชน
(-)	W5	ขาดการท่องเที่ยว
ชายแดน

WO	–	กลยุทธ์เชิงพลิกฟื้น
Public Sector 
WO1:	DNVH	
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)
WO2:	DNP	
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)
WO3:	DNM	
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)
WO4:	DNA	
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)

WT	–	กลยุทธ์เชิงรับ
Partnership
WT1:	DNF	(W1,W5+T1,T2,T3)
WT2:	DNT	(W1,W5+T1,T2,T3)
WT3:	DNH	(W1,W5+T1,T2,T3)

จากตารางข้างต้น	พบว่าสามารถก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาได้ทั้งหมด	4	รูปแบบดังต่อไปนี้ 

 กลยุทธ์เชิงรกุ	(SO)	เป็นกลยุทธทีมุ่ง่เน้นน�าเอาจดุแข็งภายในของพ้ืนมาเพ่ือมาแสวงหาโอกาส	ณ	
ที่นี้	ประกอบด้วย	8	กลยุทธ์	ได้แก่	SO1:	ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจดิจิทัล	(Digital	Literacy	Curriculum:	
DLC)	SO2:	กระจายความรู้ดิจิทัลสู่ผู้ฝึกสอน	(Coach	the	Coaches:	CTC)	SO3:	ให้เงินทุนสนับสนุนดิจิทัล
สตาร์ทอพัชายแดน	(Border	Digital	Startup	Fund:	BDSF)	SO4:	พัฒนานกัเรยีนให้เป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั	
Student	to	(Digital	Entrepreneur:	S2E)	SO5:	ส่งเสริมการพัฒนาคาเฟ่ให้ทันสมัย	(Café Modernization 
Campaign:	CMC)	SO6:	ส่งเสริมการพัฒนาอัตลักษณ์คาเฟ่ชายแดน	(Border	Café	Signature:	BCS)	SO7:	
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการท�าร้านนั่งท�างานร่วม	(Co-working	Space	Academy:	CWS)	SO8:	ส่งเสริม
องค์ความรู้ด้านเมกะเทรนด์แก่ผู้ประกอบการ	(Megatrend	Training:	MGT)	SO9:	ส่งเสริมการสร้างดิจทัล
นอแมดวัลเลย์	(Digital	Nomad	Valley:	DNV)	SO10:	ส่งเสริมการเป็นเมืองแห่งชากาแฟ	(Coffee	&	Tea	
City:	C&T)	และ	SO11:	ส่งเสริมการเป็นเมืองของหวานเพื่อสุขภาพ	(Healthy	Desserts	City:	HDC)	
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 กลยุทธ์พลิกฟื้นหรือเชิงแก้ไข	(WO)	เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นแก้ไขจุดอ่อนภายใน	ประกอบด้วย	4	
กลยุทธ์	ดังนี้	WO1:	จัดตั้งศูนย์ท่องเที่ยวเวเคชั่นฮับส�าหรับกลุ่มดิจิทัลนอแมด	(Digital	Nomad	Vacation	
Hub:	DNV)	WO2:	จัดตั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นสวรรค์ของกลุ่มดิจิทัลนอแมด	(Digital	Nomad	Paradise:	
DNP)	 WO3:	 จัดกิจกรรมสัมนารวมกลุ่มดิจิทัลนอแมด	 (Digital	 Nomad	 Meeting:	 DNM)	 WO4:	
ให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพดิจิทัลนอแมด	(Digital	Nomad	Academy:	DNA)	และ	WO5:	ส่งเสริมกลุ่มดิจิทัล
นอแมด	(Digital	Nomad	Promotion:	DNP)	
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน	 (ST)	 เป็นการน�าเอาจุดแข็งที่มีของพ้ืนที่มาป้องกันอุปสรรคภายนอกที่ไม่
สามารถปรับแก้ไขใด	ๆ 	ได้	นอกจากป้องกันตนเอง	ประกอบด้วย	6	กลยุทธ์	ดังนี้	ST1:	ส่งเสริมพลเมือง
ดิจิทัลที่มีคุณภาพ	Quality	Digital	Citizen	(QDC)	ST2:	พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล	(Digital	Professional	
and	Experts:	DPE)	ST3:	พัฒนากลุ่มดิจิทัลนอแมดของชุมชน	(Local	Digital	Nomad	Star:	LDN)	ST4:	
ส่งเสริมการท�าดิจิทัลทรานส์ฟอร์มส�าหรับนักธุรกิจในพื้นที่	 (Local	 Digital	 Transformation:	 LDT)	 ST5:	
ส่งเสริมการสร้างเครือช่ายเทคสตาร์ทอัพในพื้นที่	(Tech	Startup	Networking:	TSN)	และST6:	ส่งเสริม
การแข่งขันประกวดคาเฟ่คุณภาพเยี่ยม	(Best	Quality	Caf้	Award:	BQC)	
 กลยุทธ์เชิงรับ	(WT)	เป็นการเลี่ยงอุปสรรคและจุดอ่อนโดยการตั้งรับ	ประกอบด้วย	3	กลยุทธ์	
ดังนี้	 WT1:	 ส่งเสริมกิจกรรมท่องเทียวเทศกาลดิจิทัลนอแมด	 (Digital	 Nomad	 Festival:	 DNF)	 WT2:	
ส่งเสริมการเข้ามาท่องเที่ยวโดยให้แรงจูงใจทางภาษี	 (Digital	Nomad	Tax	Holiday:	DNT)	และ	WT3:	
ส่งเสริมการสร้างดิจิทัลนอแมดฮอตสปอต	(Digital	Nomad	hotspot:	DNH)	

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 ตามวตัถปุระสงค์ที	่1	การด�าเนนิธรุกจิเพ่ือความเป็นสงัคมเมอืงในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย	
จากการส�ารวจภาคสนามในเดอืน	มถุินายน	2560	พบจ�านวนธรุกจิทีส่อดคล้องกบัธรุกจิเพ่ือความเป็นสงัคม
เมอืงในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย	(แม่สาย	เชียงแสน	เชียงของ)	จ�านวนทัง้ส้ิน	135	ธรุกิจ	สามารถแบ่ง
ออกเป็น	6	กลุ่ม	ประกอบด้วย	ธุรกิจคาเฟ่	ธุรกิจร้านอาหาร	ห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก	ฟิตเนส	บันเทิง	
และอื่น	ๆ 	ตามล�าดับ	เมื่อวิเคราะห์การด�าเนินธุรกิจและพฤติกรรมผู้บริโภครายอ�าเภอพบว่า	แม่สายเป็น
อ�าเภอที่มีความเปน็สังคมเมืองสงูกวา่อ�าเภอชายแดนอืน่	ๆ 	ของจงัหวดัเชยีงราย	เนือ่งจากมีตลาดการค้า
ชายแดนที่เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ค่อนข้างได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ
อย่างมากในทุกฤดูกาล	จึงท�าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของแม่สายอยู่ในอัตราที่สูง	ประกอบกับมีพื้นที่
ชายแดนเช่ือมต่อกับประเทศเมยีนมา	ซึง่เป็นประเทศทีก่�าลงัมกีารขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็	และ
ประชาชนมกี�าลงัซือ้ทีส่งู	ขณะทีอ่�าเภอเมอืงเชียงแสนถือว่าเป็นเมอืงทีม่กีารเปล่ียนแปลงน้อยทีส่ดุ	เนือ่งจาก
เชียงแสนเป็นพ้ืนที่ที่มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์	 จึงยากที่จะขยายตัวเมืองโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
โบราณสถาน	ทั้งนี้	พื้นที่กว่าร้อยละ	57.18	เป็นพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร	ซึ่งเป็นพื้นที่ส�าหรับการ
ปลูกข้าวส่วนใหญ่	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนล้วนมาจากการเข้ามากลุม่ทนุเอกชนมาก่อสร้างท่าเรอืพาณชิย์
ในการให้บรกิารขนส่งสนิค้ากว่า	10	ท่าเรอื	เพ่ือรองรบัการขยายตวัของการค้าชายแดนกับจนีและประเทศ
ทีส่าม	ถงึอย่างไรกต็าม	เมือ่พิจารณาศักยภาพของพ้ืนทีโ่ดยดจูากการวเิคราะห์	SWOT	ตามวถัตปุระสงค์
ที่	2	พบว่า	พื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายมีจุดแข็งมากถึง	11	ด้าน	และยังมีโอกาสให้เติบโตอีก	6	ด้าน	
แต่ควรเร่งแก้ไขจุดอ่อนทั้งหมด	8	ด้านและอุปสรรคอีก	3	ด้าน	และผลการวิเคราะห์	TOWS	ชี้ให้เห็น
ว่าเมืองชายแดนสามารถพัฒนาเพ่ือรองรับธุรกิจเพ่ือความเป็นสังคมเมืองได้เป็นอย่างดี	 โดยมุ่งเน้นการ
ก�าหนดกลยุทธ์	5	ด้าน	อาทเิช่น	การพัฒนาบคุลากรและผูเ้ช่ียวชาญด้านดจิทิลัผ่านการอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น	เป็นต้น	และธุรกิจสตาร์ทอัพ	การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านคาเฟ่และร่วมท�างานร่วม	
และการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีดิจิทัลนอแมด	เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาน�ามาซึ่งการก�าหนดแนวทางในการพัฒนาเมืองชายแดนเพ่ือรองรับธุรกิจเพ่ือ
ความเป็นสังคมเมอืงโดย	สามารถน�ามาเขียนความสัมพันธ์ของแนวทางการพัฒนาเพ่ือตอบจดุมุง่หมายของ
จังหวัดเชียงราย	และการพัฒนาเมืองชายแดน	โดยก�าหนดให้เป็นโมเดลการพัฒนา	Digital	Border	City	
มีรายละเอียดวิสัยทัศน์	พันธะกิจ	ค่านิยมหลัก	ยุทธศาสตร์	และกลยุทธ์	ดังต่อไปนี้	วิสัยทัศน์	(Vision)	
“สร้างเมืองชายแดนให้เป็นเมืองดิจิทัล”	พันธกิจ	(Mission)	เตรียมพร้อมของเมืองชายแดนให้รองรับการ
เข้าสู่สังคมเมืองในยุคดิจิทัล	โดยเริ่มจากครอบครัว	ชุมชน	และจังหวัดเป้าประสงค์	(Goals)	ยกระดับการ
เป็นสังคมเมือง	ขยายโอกาสทางธุรกิจดิจิทัลสู่ชุม	ค่านิยมหลัก	(Core	Values)	ชายแดนทันสมัย	ตรงใจ
คนรุ่นใหม่...”	โดยสามารถก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์	(Strategies)	เพื่อด�าเนินการพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรม
ได้ทั้งสิ้น	 5	ยุทธศาสตร์	ดังนี้	 1.	ส่งเสริมพัฒนาบุคคลากรและผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล	 (Digital	Manpower)	
2.	ส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพดิจิทัล	 (Digital	 Startup)	 3.	ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจคาเฟ่และร้านนั่งท�างาน
ร่วม	(Café-working	space)	4.	ส่งเสริมการพัฒนาเป็นเมืองศูนย์รวมดิจิทัลนอแมด	(Digital	Nomad	Hub)	
และ	5.	ส่งเสริมการท่องเที่ยงวิถี	digital	nomad	(digital	nomad	tourism)
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาในครั้งนี้คือ	เพื่อวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของ	7Ps	และ
การรับรู้คุณภาพการบริการ	 ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า	 ที่มีต่อความภักดีของลูกค้า	 ในบริการ
ดูแลส่วนตัวส�าหรับการพัฒนาเด็กปฐมวัยในเมียนมาร์	ผลการวิจัยพบว่า	สถานที่	หลักฐานทางกายภาพ
ความน่าเช่ือถือ	และความสามารถ	มคีวามสมัพันธ์อย่างมนียัส�าคัญกบัความพึงพอใจของลูกค้า	นอกจากนี้
ผลการวจิยัยังแสดงให้เหน็ถงึ	ผลติภณัฑ์	ผูค้น	หลักฐานทางกายภาพ	และการเอาใจใส่	ได้รบัการยืนยันว่ามี
อทิธพิลทางสถิตต่ิอความภกัดขีองลกูค้า	การศึกษานีท้�าให้เข้าใจได้ดข้ึีนว่า	ความส�าคัญของส่วนผสมทางการ
ตลาดของ	7Ps	และการรบัรูผ้ลกระทบด้านคุณภาพต่อความพึงพอใจของลูกค้า	ต่อความภกัดขีองลกูค้ามาก
เพียงใด	ในท้ายทีส่ดุกลยุทธ์การตลาด	ทีห่ลากหลายสามารถก�าหนดได้ตามนัน้	ในส่วนของส่วนผสมทางการ
ตลาดของ	7Ps	ช่วยให้ผู้จัดการกลายเป็นผู้น�า	และความเชี่ยวชาญในสาขาการศึกษาระดับต้น	การศึกษา
นี้แนะน�าให้ใช้กับส่วนผสมทางการตลาดของ	7Ps	(รวมถึงผลิตภัณฑ์	ราคา	สถานที่	บุคคล	หลักฐานทาง
กายภาพ	กระบวนการ	และการส่งเสรมิการขาย)	และคุณภาพทีส่ามารถรบัรู	้(รวมถงึสิง่ทีจ่บัต้องได้	ความ
น่าเช่ือถอื	ความสามารถต่อการตอบสนอง	และการเอาใจใส่)	ส�าหรบัผูจ้ดัการทีม่ต่ีอลูกค้า	ความพึงพอใจ
ต่อความภักดีของลูกค้าในบริการ	การดูแลเด็กปฐมวัยในพื้นที่สภาของเนปิดอ	ประเทศเมียนมาร์	การมี
ส่วนร่วมของทฤษฎี	และผลกระทบส�าหรับผู้จัดการจะกล่าวถึงในการศึกษาครั้งนี้

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมการตลาด	7Ps	การรับรู้คุณภาพ	ความพึงพอใจของลูกค้า	ความภักดีของลูกค้า	

Abstract

	 The	main	objective	of	the	study	is	to	analyze	the	roll	of	7P’s	of	marketing	mix	and	the	
perceived	service	quality	that	affect	customer	satisfactions	toward	customer	loyalty	in	the	private	
nurturing	care	service	for	early	childhood	development	in	Myanmar.	The	research	results	have	
revealed	that	place,	physical	evidence,	reliability	and	competence	have	significant	relationships	with	
customer	satisfaction.	Moreover,	the	results	also	showed	product,	people,	physical	evidence	and	
empathy	are	confirmed	to	have	a	statistical	influence	on	customer	loyalty.	This	study	provided	a	
better	understanding	how	much	important	of	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	quality	effect	
on	customer	satisfaction	to	customer	loyalty.	In	the	end,	a	variety	of	marketing	strategies	could	
be	formulated	accordingly.	The	7P’s	of	marketing	mix	help	the	managers	to	become	the	leader	
and	expertise	in	the	early	education	field.	The	study	is	recommended	to	implement	with	7P’s	of	
marketing	mix(including:	product,	price,	place,	people,	physical	evidence,	process	and	promotion)	
and	perceived	quality	(including:	tangibles,	reliability,	competence,	responsiveness	and	empathy)	
for	managers	towards	the	customer	satisfaction	to	customer	loyalty	the	private	nurturing	care	
service	for	early	childhood	development	Nay	Pyi	Taw	council	area	in	Myanmar.	The	contributions	
for	theory	and	implication	for	managers	are	discussed	in	this	study.	

Keywords:	7P’s	of	Marketing	Mix,	Perceived	Quality,	Customer	Satisfaction,	Customer	Loyalty
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Introduction
	 In	today’s	competition	condition,	the	company	needs	to	prepare	a	well	marketing	plan	to	
start	a	business	in	the	current	market.	When	the	company	draws	the	marketing	plan,	the	company	
needs	to	know	thoroughly	about	the	marketing	strategy.	The	comprehensive	plan	of	the	company	
includes	the	objective	and	goals.	It	is	called	the	marketing	strategy.	The	successful	marketing	
strategy	is	improved	from	the	market	research	to	get	the	most	profit.	The	strategy	is	planned	to	
make	the	profit	by	selling	the	service	or	good	that	is	called	the	marketing	strategy.	This	study	
was	based	on	the	marketing	mix	and	perceived	quality	theoretical	framework.	The	factors	influence	
the	marketing	mix	and	perceived	quality	towards	customer	satisfaction	to	customer	loyalty	in	the	
private	nurturing	care	for	early	childhood	development	in	Nay	Pyi	Taw	Council	area,	Myanmar.	

Research Objectives
	 This	research	aims	to:
	 1.	Analyse	the	roles	of	marketing	mix	and	the	perceived	quality	to	customer	satisfaction	
towards	customer	loyalty	in	the	servicing	business.
	 2.	Effectively	identify	the	right	strategies	to	market	private	nurturing	care	services	in	Nay	
Pyi	Taw,	Myanmar

Literature Review
	 The	successful	marketing	strategy	 is	 improved	from	the	market	research	to	get	the	
most	profit.	The	strategy	is	planned	to	make	the	profit	by	selling	the	service	or	good	that	is	
called	the	marketing	strategy.	The	marketing	mix	uses	to	reveal	another	dimension,	to	allocate	
available	resources	among	various	demands	and	to	allocate	these	available	resources	among	the	
various	competitive	devices	of	the	marketing	manager’s	job	(Goi,	2009).	There	are	two	types	of	
marketing	mix,	4P’s	and	7P’s.	The	Product,	Price,	Place	and	Promotion	were	known	as	4P’s	of	
marketing	mix	by	traditionally.	People,	process	and	physical	evidence	were	added	in	marketing	
mix	because	the	customers	were	becoming	more	sophisticated	(Hashim	and	Hamzah,	2014).	The	
foundation	of	marketing	mix	is	4P’s.	The	four	components	of	4P’s	are	product	(or	service),	place,	
price	and	promotion.	These	components	are	related	one	another.
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Table 1:	7P’s	of	Marketing	Mix
Product The	service	is	the	product	of	private	pre-school	business.	The	children’s	

performance	 is	 the	key	point	 to	choose	 the	private	pre-school	because	
of	the	criteria	such	as	reading,	writing,	counting	numbers	and	cognitive	
thinking	skill.

Price School’s	fees	have	a	lot	of	influence	of	the	services	customer	satisfaction	
level.	The	private	pre-school’s	fees	are	higher	than	public	pre-school’s	fees.	
The	customer	still	considering	to	pay	if	the	price	equal	with	the	service	
value provided.

Place Place	is	very	important	for	the	business.	Because	the	parents	will	choose	
the	nurturing	care	for	early	childhood	development	where	is	near	with	their	
office	or	home.

People People	are	the	quality	teacher	who	may	contribute	the	children’s	performance.	
The	 teacher’s	smile	provides	 the	children	with	caring	environment.	The	
required	training	skills	development	helps	resulting	quality	students.

Physical	Evidence The	pre-school	facilities	affect	to	get	the	effectiveness	and	attraction	for	
customer’s	satisfaction.	Most	of	the	customer	feel	attractive	he	physical	
evidence	such	as	playground	equipment,	decoration,	 interior	and	exterior	
design of the preschool building.

Process	 Service	being	intangible,	process	becomes	to	ensure	values	are	met	with.	
Process	representing	that	service	controlling,	organizing	and	leading	to	get	
parent’s	highly	confidences	because	of	effective	and	efficient	management.

Promotion Promotion	plays	a	role	in	the	awareness	the	thinkable	target	audience	to	
know	about	preschool’s	services.	Promotion	tips	to	service	recognition	to	
evaluate	the	quality	of	services	based	by	potential	customers.

	 The	customer’s	perception	of	the	overall	quality	of	service	with	the	respect	to	its	in-
tentional	purpose,	relative	to	alternative	is	defined	as	the	perceived	quality	(Aaker,	1991).

Table	2:	Perceived	qualities
Tangibles The	physical	facilities,	equipment	and	appearance	of	personnel	imply	quality.

Reliability The	caring	service	be	performed	dependably	and	accurately.

Competence The	staffs	and	teachers	have	the	knowledge	and	skill	 to	get	 job	done	
right.	They	convey	trust	and	confidence.

Responsiveness The	staff	and	teacher	willing	to	help	customers	and	provide	prompt	service.

Empathy The teachers provide caring, individualized attention to its students.
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Conceptual Framework
	 This	research	paper	studied	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	quality	to	customer	
satisfaction	towards	customer	loyalty	which	is	a	tool	used	by	business	to	help	determine	strategies.	
There	are	seven	elements	that	serve	as	independent	under	marketing	mix	which	consists	of	product,	
price,	place,	people,	physical	evidence,	process	and	promotion.	There	are	five	elements	that	serve	
as	independent	variables	under	perceived	quality	which	consists	of	tangibles,	reliability,	competence,	
responsiveness	and	empathy.	As	explained	in	the	above,	the	marketing	mix	and	perceived	quality	
are	the	key	points	of	the	marketing	and	servicing	to	be	successful	for	the	customer	loyalty.	For	
the	moment,	the	dependent	variables	reflect	the	outcomes	of	the	study,	they	are	customer	loyalty	
and	customer	satisfaction.	These	elements	are	used	as	the	study	setting	in	the	relationship	among	
marketing	mix,	perceived	quality,	customer	satisfaction	and	customer	loyalty	as	illustrated	in	Figure	1.

Figure 1:	Conceptual	Framework	adopted	from	Auka,	Bosire,	and	Matern	(2013);	Almsalam	(2014)

Research Hypotheses
	 Because	the	relationship	between	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	quality	is	under-re-
searched	in	the	port	sector,	this	study	examines	how	marketing	mix	as	7-dimensional	construct	
affects	the	satisfaction	and	loyalty	of	customers.	The	stud	also	examines	how	perceived	quality	
as	5	dimensional	create	affects	the	satisfaction	and	loyalty	of	customers.	Then	the	study	shows	
the	relationship	between	customer	satisfaction	and	loyalty.	Hence,	the	following	25	hypotheses	
were	developed.
	 Hypotheses
	 H

1a
	 Product	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction	

	 H
1b
	 Price	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1c
	 Place	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction	
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	 H
1d
	 People	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1e
	 Physical	Evidence	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1f
	 Process	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1g
	 Promotion	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1h
	 Tangible	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1i
	 Reliability	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1j
	 Competence	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction

	 H
1k
	 Responsive	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction	

	 H
1l
	 Empathy	has	a	significant	effect	with	customer	satisfaction	

	 H
2a
	 Product	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2b
	 Price	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2c
	 Place	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2d
	 People	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2e
	 Physical	Evidence	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2f
	 Process	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2g
	 Promotion	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2h
	 Tangible	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2i
	 Reliability	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2j
	 Competence	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2k
	 Responsive	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
2l
	 Empathy	has	a	significant	effect	with	customer	loyalty

	 H
3
	 Customer	satisfaction	has	an	effect	with	customer	loyalty	

Research	Methodology
	 The	study	was	conducted	with	the	quantitative	research	and	it	was	grounded	at	nurturing	
care	for	early	childhood	development	centers	in	Nay	Pyi	Taw.	The	respondents	are	parents	and	
guardian	of	3-5	years	old	children	attending	in	nurturing	care	for	early	childhood	development	centers	
in	Nay	Pyi	Taw.	The	draft	questionnaire	was	derived	from	the	previous	studies	and	it	was	modified	
by	the	result	of	Item	Objective	Congruence	(IOC)	test.	This	modified	questionnaire	was	translated	form	
English	to	Myanmar	and	then	the	pilot	study	was	performed	by	30	participants.	Reliability	analysis	
was	calculated	for	this	pilot	study.	The	feedback	and	comments	of	pilot	study	was	considered	for	
the	main	study	by	adding	the	complements	in	questionnaire.	The	polished	paper-based	questionnaires	
were	distributed	to	participants.	146	qualified	responses	were	applied	for	data	analysis	in	this	
study.	And	the	reliability	test	was	also	taken	into	the	main	study	for	consistency	of	scale-items	
questions	of	each	variable.	Then,	Descriptive	Analysis	and	Multiple	Regression	Analysis	were	used	
for	average	responses	on	variables	and	for	confirming	the	proposed	hypotheses	in	this	study.	
	 The	questionnaire	was	built	up	with	two	parts.	The	first	part	is	the	demographic	data	
of	participants	and	the	second	part	is	scale-item	questions	for	these	variables:	7P’s	of	marketing	
mix,	perceive	quality,	customer	satisfactions	and	customer	loyalty.	For	all	of	scale	item	questions	
in	this	study,	5-point	Likert	scale	was	used.	The	researcher	used	the	sample	size	according	to	
Green	(1991).	To	determine	the	sample	size	required	for	multiple	regression	analysis,	the	researcher	
followed	suggested	by	Green	(1991),	N	≥	50+8m.	Where	“m”	is	the	number	of	predictors.
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Results and Discussion
	 The	146	responses	were	collected	from	the	parents	who	have	3-5	years	old	children,	Nay	
Pyi	Taw	Council	area.	This	study	was	constructed	on	the	146	respondents	including	47	%	male	and	
53	%	female.	The	most	of	the	respondents	were	coming	from	age	group	between	31-40	that	is	
amount	105	(71.9%)	had	the	bachelor	degree	(39%)	and	got	the	monthly	income	between	MMK	
300,001	-	MMK	450,000	(39%).	And	the	results	show	that	the	most	of	respondents	choose	the	private	
nurturing	care	services	(83%)	for	early	childhood	development.	The	following	tables	gave	the	results	
of	multiple	regression	analysis	for	various	dependent	variables.	The	analysis	results	are	shown	below.
	 As	the	reliability	analysis	result	in	the	main	study,	the	values	of	Cronbach	Alpha	for	all	
variables	are	above	0.7.	Thus,	all	variables	were	at	the	significant	reliability	level	for	the	minimum	
acceptable	level	was	described	as	0.7.	

Table	3:	Regression	analyses	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	quality	and	customer	satisfaction.
No Model Unstandardized  

Coefficients
Standardized  
Coefficients

t p-value

B SEB Beta
Constant -0.101 0.116 -0.868 0.388

1 PD 0.003 0.045 0.003 0.074 0.941
2 PR -0.024 0.024 -0.021 -1.025 0.308
3 PLC 0.035 0.019 0.033 1.844* 0.068
4 PEO -0.016 0.037 -0.015 -0.421 0.675
5 PHY 1.009 0.035 0.997 28.782*** 0.000
6 PSS 0.010 0.013 0.014 0.808 0.421
7 PRO -0.008 0.034 -0.010 -0.228 0.820
8 TAN 0.004 0.046 0.001 0.081 0.932
9 REL -0.057 0.028 -0.073 -2.014** 0.047
10 COM 0.060 0.028 0.076 2.144** 0.035
11 RES 0.012 0.033 0.017 0.369 0.713
12 EMP 0.014 0.042 0.002 0.706 0.441

Note.	F	=	386.047,	R=0.989,	R2	=	0.977,	Adjusted	R2	=	0.975,	***p<0.001,	**p<0.05,	*p<0.10
Author`s	Calculation

	 Table	3	shows	the	regression	analysis	results	of	the	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	
quality	on	customer	satisfaction.	The	result	(F=386.047,	p<0.001,	R=0.989,	Adjusted	R2	=	0.977,	
Adjusted	R2	=	0.975)	expresses	a	statistically	significant	relationship	and	the	strong	influence	of	
marketing	mix	variables	and	perceived	quality	variables	on	dependent	variable,	consumer	satisfaction.	
As	the	coefficient	 result	of	each	variable,	place,	physical	evidence	and	competence	have	the	
positively	significant	effect	on	customer	satisfaction	whereas	reliability	variable	has	the	significantly	
negative	influence	on	customer	satisfaction.	Among	the	significant	predicators,	the	highest	predictor	
on	customer	satisfaction	is	that	of	the	physical	evidence	(β=0.997).	Thus,	the	hypotheses	H

1c
, 

H
1e
,	H

1i
	and	H

1j
 are accepted.
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Table	4:	Regression	analyses	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	quality	and	customer	loyalty
No Model Unstandardized  

Coefficients
Standardized  
Coefficients

t p-value

B SEB Beta
Constant 0.451 0.263 1.714 0.089

1 PD 0.148 0.077 0.144 1.922* 0.057
2 PR -0.053 0.054 -0.049 -0.997 0.321
3 PLC -0.028 0.038 -0.032 -0.738 0.462
4 PEO 0.243* 0.055 0.269* 4.381*** 0.000
5 PHY 0.509* 0.067 0.552* 7.564*** 0.000
6 PSS 0.018 0.025 0.029 0.696 0.487
7 PRO -0.009 0.031 -0.014 -0.277 0.782
8 TAN -0.116 0.178 -0.164 -0.652 0.515
9 REL -0.038 0.063 -0.054 -0.605 0.546
10 COM 0.183 0.174 0.264 1.053 0.294
11 RES 0.007 0.029 0.016 0.269 0.779
12 EMP 0.051 0.025 0.092 2.063** 0.041

Note.	F	=	45.713,	R=0.889	R2	=	0.790,	R2	Adjusted=	0.772,	***p<0.001,	**p<0.05,	*p<0.01
Author`s	Calculation

	 Table	4	shows	the	regression	analysis	result	of	the	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	
quality	on	customer	loyalty.	The	result	(F=	45.713,	p<	001,	R=	0.889,	R2	=	0.790,	Adjusted	R2 =	0.772)	
expresses	a	statistically	significant	relationship	and	the	strong	influence	of	marketing	mix	variables	
and	perceived	quality	variables	on	customer	loyalty.	As	the	coefficient	result	of	each	variable,	
product,	people,	physical	evidence	and	empathy	have	the	positively	significant	impact	on	customer	
loyalty.	Among	these	significant	variables,	physical	evidence	is	the	highest	predictor	variable	on	
customer	loyalty.	Thus,	these	hypotheses,	H

2a
,	H

2d
,	H

2e
,	H

2l
 are accepted.

Table	5:	Regression	analysis	customer	satisfaction	and	customer	loyalty
Model Unstandardized  

Coefficients
Standardized  
Coefficients

t p-value

B SEB Beta
Constant 1.870 0.151 12.379 0.000

CS 0.584 0.041 0.766 14.314*** 0.000

Note.	F	=	204.892,	R=	0.766,	R2	=	0.587,	R2	Adjusted=	0.584,	***	p<	0.001
Author’s	Calculation
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	 Table	5	presents	the	regression	analysis	results	of	the	customer	satisfaction	on	customer	
loyalty.	The	result	(F	=	204.892,	R=	0.766,	R2	=	0.587,	β	=	14.314,	p<0.001,	t=14.314)	demonstrates	
a	statistically	significant	relationship	and	the	moderate	influence	of	customer	satisfaction	on	customer	
loyalty.	Thus,	hypothesis	H

3
 is accepted.

Table	6:	Summary	of	hypothesis	testing.
No No Hypothesized  

Path
Beta t p 

value
Hypothesis results

1 H	
1a

PD		 CS 0.003 0.074 0.941 Rejected

2 H	
1b

PR		 CS -0.021 -1.025 0.308 Rejected
3 H	

1c
PLC		 CS 0.033** 1.844 0.068 Accepted

4 H	
1d

PEO		 CS -0.015 -0.421 0.675 Rejected

5 H	
1e

PHY	 CS 0.997*** 28.782 0.000 Accepted
6 H	

1f
PSS	 CS 0.014 0.808 0.421 Rejected

7 H	
1g

PRO	 CS -0.010 -0.228 0.820 Rejected
8 H	

1g
TAN	 CS 0.001 0.081 0.932 Rejected

9 H	
1i

REL		 CS -0.073** -2.014 0.047 Accepted
10 H	

1j
COM	 CS 0.076** 2.144 0.035 Accepted

11 H	
1k

RES	 CS 0.017 0.369 0.713 Rejected
12 H	

1l
EMP	 CS 0.002 0.706 0.441 Rejected

13 H	
2a

PD	 CLT 0.144* 1.922 0.057 Accepted
14 H	

2b
PR		 CLT -0.049 -0.997 0.321 Rejected

15 H	
2c

PLC	 CLT -0.032 -0.738 0.462 Rejected
16 H	

2d
PEO	 CLT 0.269*** 4.381 0.000 Accepted

17 H	
2e

PHY	 CLT 0.552*** 7.564 0.000 Accepted
18 H	

2f
PSS	 CLT 0.029 0.696 0.487 Rejected

19 H	
2g

PRO	 CLT -0.014 -0.277 0.782 Rejected
20 H	

2h
TAN	 CLT -0.164 -0.652 0.515 Rejected

21 H	
2i

REL	 CLT -0.054 -0.605 0.546 Rejected
22 H	

2j
COM	 CLT 0.264 1.053 0.294 Rejected

23 H	
2k

RES	 CLT 0.016 0.269 0.779 Rejected

24 H	
2l

EMP	 CLT 0.092** 2.063 0.041 Accepted
25 H	

3
CS	 CLT 0.766*** 14.314 0.000 Accepted

Note.	Author’s	Calculation
 



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	111	กรกฎาคม	-	กันยายน	2563 159

	 Table	 6	 are	 the	 summary	 of	 all	 hypotheses	 results.	 According	 to	 value	 of	 physical	
evidence,	competence,	reliability	and	place	has	positive	significant	effect	on	customer	satisfac-
tion.	The	relationship	between	physical	evidence,	people,	empathy	and	product	also	has	positive	
significant	effect	on	customer	loyalty.	Moreover	the	relationship	between	customer	satisfaction	
and	customer	loyalty	prove	positive	significant	effect.	To	sum	up,	the	results	from	the	multiple	
regression	analysis	reflect	the	significant	and	positive	relationship	between	the	predictor	variables	
and dependent variables. 

Conclusion and Discussion
	 The	research	was	intended	to	investigate	how	the	7P’s	of	marketing	mix	and	perceived	
qualities	are	related	to	enhance	the	customer	satisfaction	level	and	customer	loyalty.	This	research	
also	tried	to	 link	with	the	theoretical	aspect	of	marketing	mix	7P’s	on	customer	satisfaction	
towards	customer	loyalty.	Moreover,	the	research	showed	the	relationship	of	theoretical	feature	
of	perceives	quality	on	customer	satisfaction	and	loyalty.
 
Theoretical Contributions
	 To	conclude	the	results	of	this	study,	it	contributes	theoretically	the	various	impacts	of	
product,	place,	physical	evidence,	reliability,	competence	and	empathy	on	customer	satisfaction	
and loyalty. 
	 First,	the	result	of	this	study	shows	among	the	7P’s	of	marketing	mix	that	place	and	
physical	evidence	have	the	positively	significant	impact	on	customer	satisfaction.	Similarly,	the	previous	
research	of	(Libent,	2015),	they	found	physical	evidence	and	place	had	positive	relationships	with	
customer	satisfaction	in	pre-primary	education	of	Tanzania.
	 Second,	the	result	of	this	study	shows	that	competence	has	a	positively	significant	impact	
on	customer	satisfaction.	Similarly,	some	of	previous	studies	found	the	positive	relationship	between	
perceived	service	qualities	on	customer	satisfaction	in	the	study	of	5	Banks	in	Damascus	(Almsalam,	
2014).	However,	this	study	supports	the	negatively	significant	effect	of	reliability	on	customer	
satisfaction.	As	the	similar	results,	previous	studies	mentioned	the	negative	relationship	between	
perceived	quality	and	customer	satisfaction	(Song,	and	Noone,	2017).	As	the	different	results	of	
previous	studies,	it	was	found	that	the	positive	impact	of	reliability	on	customer	satisfaction	(Le,	
Nguyen,	and	Truong,	2019)
	 Third,	the	result	of	this	research	indicates	the	variables	of	7P’s	of	marketing	mix	that	
product,	people	and	physical	evidence	have	the	positively	significant	impact	on	customer	loyalty.	
Similarly,	 the	previous	research	found	product	had	positive	relationships	with	customer	 loyalty	
while	people	and	physical	evidence	did	not	have	a	significant	effect	on	customer	loyalty	(Souar,	
Mahi,	and	Ameur,	2015)
	 Fourth,	the	result	of	this	study	shows	that	empathy	has	a	positively	significant	impact	
on	customer	loyalty.	Similarly,	the	previous	study	found	positive	relationship	between	empathy	
and	customer	loyalty	(Auka,	Bosire,	and	Matern,	2013).	As	the	different	results	of	previous	study	
it	did	not	showed	significant	relationship	between	perceive	quality	and	loyalty	(Oswald,	Abdul,	
Abdullah,	and	Amran,	2013)	
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	 Finally,	this	paper	offers	more	proofs	supporting	the	linkage	customer	satisfaction	and	
customer	loyalty.	The	researchers	like	also	referred	to	the	positive	relationship	between	customer	
satisfaction	El-Adly	(2019)	and	customer	loyalty	and	continuance	commitment	while	the	most	of	the	
study	mentioned	the	negative	influences	satisfaction	of	customers	to	loyalty	(Jessie	and	Ashok,	2018)
	 Therefore,	this	research	supports	the	modern	parent’s	choice	of	nurturing	care	for	early	
childhood	development	in	private	preschool	and	why	they	choose	them	would	enable	preschool	
and	why	they	choose	them	would	enable	preschool	operators	to	understand	and	cater	to	their	
consumers’	needs	and	preferences.	Moreover,	this	study	can	highlight	the	important	of	preschools	
with	marketing	strategies	that	seek	to	provide	more	values	than	their	competitors	need	to	study	
parents’	choice,	their	needs	and	desires	in	order	to	retain	their	customer.	The	study	can	give	the	
information	about	how	should	we	penetrate	to	the	current	market.	Finally,	the	research	introduces	
a	new	model	for	studying	and	highlights	to	better	understand	consumer	behaviors.

Managerial Implication
	 Today,	the	nurturing	care	service	for	early	childhood	development	in	Myanmar	become	
more	and	more	competitive	among	them	the	private	pre-school	business.	The	gap	can	lead	to	
a	huge	loss	in	the	market.	According	to	the	finding	of	this	research,	the	educated	parents	are	
more	searching	the	private	pre-school	business.	The	working	group	parents	have	the	high	level	
of	taking	private	nurturing	care	for	early	childhood	development.	Moreover,	the	results	indicate	
that	people	of	31-40	old	more	likely	to	attract	by	marketing	plan	and	campaigns.	The	dominant	
implications	of	the	findings	were	indicated	for	satisfying	the	parents,	and	they	will	turn	to	be	
more	loyal	to	the	nurturing	care	service	providers	as	the	following.	
	 1.	The	business	owners	should	emphasize	on	product	which	is	a	key	variable	leading	
to	loyalty,	in	which	parents	consider	to	choose	a	nurturing	care	where	it	could	improve	their	
children	skills	in	reading,	writing,	counting	numbers	and	cognitive	thinking.	
	 2.	A	nurturing	care	center	should	be	located	close	to	the	area	where	the	parents	can	
easily	pick	up	their	kids	after	work,	or	can	spend	more	time	with	them	at	the	school,	and	not	
worry	about	picking	them,	where	is	near	their	offices	or	homes.
	 3.	Nurturing	care	service	providers	should	provide	well-trained	staffs	who	can	contribute	
preschool-age	children’s	 performance.	 Moreover,	 the	 staffs	 and	 teachers	 are	 required	 to	
have	professional	qualifications	which	can	lead	convey	trust	and	confidence	to	the	business	service.	
Once	competency	the	staffs	and	teachers	have	the	knowledge	and	skill	to	get	job	done	right.	
They	will	convey	trust	and	confidence.	
	 4.	Also,	sufficient	and	good	facilities	should	be	provided	for	the	children,	e.g.	indoor	and	
outdoor	space,	report	cards,	those	are	all	required	to	attract	the	parents’	satisfaction	which	is	
necessary to attain the parents’ loyalty.
	 5.	Since,	parents	feel	satisfied	in	teachers’	behavior	e.g.	warm,	kindness,	patient,	appropriate	
activities	to	provide	children	development	and	positive	things	about	service	that	all	required	to	
attract	parents’	satisfaction.	Caring,	individualized	attention	to	students	can	catch	the	loyal	customers	
in education servicing business. 
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	 6.	In	contrast,	reliability	was	found	to	be	significantly	negative	influence	on	customer	satisfaction,	
when	reliability	is	low,	it	is	proven	that	consumers	have	a	less	level	of	satisfaction.	Thus,	nurturing	
care	providers	should	give	concerning	the	confidence	in	its	reliability	and	the	quality	of	being	
trustworthy	of	services,	the	preschool	child	may	acquire	certain	skills	referred	to	as	developmental	
milestones.	These	skills	involve	physical,	emotional,	social	and	cognitive	abilities.	Thus,	nurturing	
care	providers	should	intent	to	give	a	confidence	in	provide	the	best	professional	services	to	the	
pre-school	children	development.

Limitations of the study
	 The	limitation	in	this	paper	is	that	the	results	obtained	represent	only	the	parents	who	have	
3-5	years	old	children	of	Nay	Pyi	Taw	Council	Area,	Myanmar.	Therefore,	further	researchers	may	
need	to	focus	in	the	representative	samples	which	can	cover	the	whole	Myanmar	to	acknowledge	
the	other	private	pre-school	market	in	Myanmar.	Finally,	future	research	should	consider	examining	
the	effect	of	customer	satisfaction	on	the	relationship	with	new	variables	to	the	existing	model	
to gain a better understanding. 
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บทคัดย่อ

 ในสภาวะทางเศรษฐกจิทางการเมอืงในยุคของการปกครองในระหว่างปี	พ.ศ.	2557-	พ.ศ.	2561	
เนือ่งจากในปี	พ.ศ.2557	เป็นปีทีป่ระเทศไทย	มกีารเปล่ียนแปลงทางการเมอืงซึง่จะเห็นได้ว่ามกีารยึดอ�านาจ
จากคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิ(คสช.)	และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศไทยในวงกว้าง	ท�าให้เกดิ
นโยบายทางเศรษฐกิจต่าง	ๆ 	อย่างมากมาย	จนถึงช่วงปี	2561	ทีป่ระเทศเริม่มกีารก�าหนดแผนการเลอืกตัง้	รวม
ทัง้เกิดเหตกุารณ์และสภาวะทางเศรษฐกจิภายในประเทศและต่างประเทศมคีวามผนัผวนในทางเศรษฐกจิ
เป็นอย่างมาก	 และการตัดสินใจในการน�าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่ง
ปรากฏการณ์การตัง้ราคาหุน้สามญัเสนอขายแก่ประชาชนครัง้แรกหรอืหุ้นไอพีโอในราคาทีค่่อนข้างต�า่เพ่ือ
เปิดโอกาสให้นกัลงทนุสามารถน�าหุน้ดงักล่าวมาขาย	และเมือ่มกีารซือ้ขายในตลาดหลักทรพัย์วนัแรกท�าให้
ได้รับอัตราผลตอบแทนสูงมากถือว่าเป็นปรากฏการณ์ที่เห็นได้ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	หรือ	
การเกดิ	IPO	Underpricing	นัน่เอง	งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ทีจ่ะศึกษาถงึปัจจยัทีส่่งผลให้ส่งผลให้การก�าหนด
ราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่าของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ระหว่าง	ปี	พ.ศ.	2557-	พ.ศ.	2561	กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยบรษิทัทัง้หมด	74	บรษิทั	โดยศึกษาถึงปัจจยัทีเ่ป็น
กลไกภายใน	6	ปัจจยั	และกลไกภายนอก	6	ปัจจยั	ทีอ่าจจะส่งผลให้เกดิราคาเสนอขายสงูกว่าราคาจองซือ้
ในวนัแรก	ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติกิารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหคูุณ	ผลจากการศึกษาพบว่า	
ปัจจยัทีม่ผีลกระทบให้การก�าหนดราคาหลักทรพัย์ทีเ่ข้าจดทะเบยีนครัง้แรกต�า่กว่ามลูค่า	(IPO	Underpricing)	
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	คือ	ที่ปรึกษาทางการเงิน	วิธีการก�าหนดราคาหุ้นสามัญ	
และจ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นกลไกภายนอกของบริษัทที่ถือว่ามีอิทธิพลอย่างมี
นัยส�าคัญ	ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลแก่มุมมองของนักลงทุนที่จะตัดสินใจในลงทุนซื้อหลักทรัพย์ดังกล่าว	

ค�ำส�ำคัญ	:	ปัจจัย,	การก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า,	บริษัทจดทะเบียน
	 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	

Abstract
 
 Thailand	 has	 faced	 significant	 political	 changes	 in	 political	 economic	 conditions	 in	 of	
governance	from	2014-2018	due	to	the	seizure	of	power	by	the	National	Council	for	Peace	and	
Order	(NCPO).	This	movement	has	seriously	affected	the	national	economy	with	many	reactive	
economic	policies	launched.	The	situation	remained	until	2018	when	a	constituency	election	was	
held	and	were	significant	fluctuations	in	national	and	international	economic	situations.	The	study	
company	in	this	paper	determined	to	register	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand	by	initially	proposing	
common	shares	or	IPOs	at	relatively	low	price	for	the	public.	The	first	day	of	trading	within	the	
stock	market	showed	a	high	rate	of	investment	return.	This	phenomenon	seemed	to	be	explicit	
example	of	IPO	Underpricing	in	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	This	research	has	identified	a	
series	of	factors	that	affected	IPO	Underpricing	of	listed	companies	on	the	Stock	Exchange	of	
Thailand	from	2014-2018,	including	74	companies.	The	multiple	linear	regression	analysis	is	applied	
to	determine	the	effect	of	the	external	and	internal	factors	that	may	affect	the	IPO	underpricing	
phenomena.	The	 result	 revealed	 that	 the	 role	of	 financial	 advisory,	 the	determination	method	
applied	to	common	share	price	and	the	quantity	of	underwriters	are	the	significant	factors.	These	
factors	may	influence	the	decision	of	the	investors.

Keywords	:	Factor,	IPO	Underpricing,	The	Stock	Exchange	of	Thailand
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บทน�า
	 หุน้	ไอพีโอ	มาจากค�าพ้องภาษาองักฤษ	ซึง่	IPO	มคี�าเตม็ว่า	Initial	Public	Offering	เป็นการเสนอขาย
หุน้ใหม่แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรกทีไ่ม่เคยมกีารซือ้ขายในตลาดหลักทรพัย์มาก่อน	โดยการระดมทนุให้
บรษิทัออกหุน้เพ่ือใช้ส�าหรบัในการด�าเนนิงานของธรุกิจรวมทัง้ขยายกจิการ	และเปิดโอกาสให้บคุคลต่าง	ๆ 	
รวมทั้งประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจร่วมเป็นเจ้าของบริษัทด้วย	โดยจะต้องท�าผ่านบริษัทหลักทรัพย์ที่รับ
เป็นผูจ้ดัจ�าหน่ายหลักทรพัย์	(Underwriters)	ซึง่จะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	และต้องจดัท�าหนงัสือช้ีชวนตามหลักเกณฑ์ทีส่�านกังานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก�าหนดไว้	ทัง้นี	้นกัลงทนุจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ	เนือ่งจากในการลงทนุ
ในหุน้ดงักล่าวจะให้อตัราผลตอบแทนทีสู่งกว่าปกตกิว่าการลงทนุในหุน้ทีม่กีารซือ้ขายในตลาดหลักทรพัย์	
แม้ว่าอาจจะมโีอกาสขาดทนุแต่ก็ยังคงเป็นในสดัส่วนทีเ่ลก็น้อย	ซึง่ในวงการนกัลงทนุนัน้	อตัราผลตอบแทน
ทีส่งูผดิปกตกิว่าการลงทนุอืน่	ๆ 	เป็นการน�าหุน้ไอพีโอมาขายให้แก่นกัลงทนุโดยผ่านผูจ้ดัจ�าหน่ายหลักทรพัย์	
ในราคาถูกมากกว่ามูลค่าที่ควรเป็นหรือ	 Underpricing	 จึงส่งผลให้ราคาหุ้นไอพีโอเพิ่มขึ้นมากเมื่อน�าเข้า
ตลาดหลกัทรพัย์ในวนัแรกท�าให้นกัลงทนุได้ก�าไรสูงจากการลงทนุนัน่เอง	แต่นกัลงทนุจะพบกับอุปสรรคใน
การวดัมลูค่าของบรษิทั	ผูอ้อกจ�าหน่ายหลกัทรพัย์	IPO	เนือ่งจากหลกัทรพัย์	IPO	จะไม่มข้ีอมลูสถติกิารซือ้
ขายในอดตี	ดงันัน้จงึเกิดความไม่เท่าเทยีมกนัของข้อมลูระหว่างผูจ้ดัจ�าหน่ายหลักทรพัย์	IPO	กบันกัลงทนุ
และบรษิทัผูอ้อกจ�าหน่ายหลกัทรพัย์	IPO	จะพยายามส่งสัญญาณให้แก่นกัลงทนุเพ่ือจะแก้ไขปัญหาดงักล่าว	
และเนือ่งจากในปี	พ.ศ.2557	เป็นปีทีป่ระเทศไทย	มกีารเปล่ียนแปลงทางการเมอืงซึง่จะเห็นได้ว่ามกีารยึด
อ�านาจจากคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิ(คสช.)	และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศไทยในวงกว้าง	
ท�าให้เกดินโยบายทางเศรษฐกจิต่าง	ๆ 	เปลีย่นแปลงอย่างมากมาย	ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาว่าจะมปัีจจยัใดที่
มผีลกระทบต่อการก�าหนดราคาหลักทรพัย์ทีเ่ข้าจดทะเบยีนครัง้แรกต�า่กว่ามลูค่า	(IPO	Underpricing)	ของ
บรษิทัในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	เนือ่งจากไม่เคยมกีารศึกษามาก่อน	และการศึกษาวจิยัในครัง้
นี้จะท�าให้ทราบถึงปัจจัยดังกล่าวสามารถน�าไปปรับใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในหลายทาง	 เช่น	 ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อาจจะน�าข้อมูลมไปใช้ในการควบคุมบริษัทที่เข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเรื่องของการก�าหนดราคาหลักทรัพย์	 IPO	 ของแต่ละ
บริษัทมีถูกต้อง	 เหมาะสม	และมีความน่าเชื่อถือ	ก่อนที่จะเสนอขายหุ้นครั้งแรกให้แก่ประชาชน	บริษัท
ต่างๆ	สามารถน�าข้อมูลไปพัฒนาองค์การของตนเองในด้านต่าง	ๆ	อาทิ	แหล่งเงินทุนในการพัฒนาหรือ
ขยายธุรกิจรวมทั้งเป็นการวางแผนบริหารภายในและภายนอกของบริษัทเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการน�า
บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 ในด้านของนักลงทุนก็สามารถน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ไปก�าหนดทิศทางการลงทุนให้ทันต่อสถานการณ์	 รวมทั้งสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
เพื่อตัดสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์	IPO	ส�าหรับประชาชนทั่วไป	นักศึกษา	นักวิชาการ	และผู้ที่สนใจ
ในการศึกษาสามารถน�าข้อมูลไปเป็นแนวทางพัฒนาองค์ความรู้ต่อไปในอนาคตได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นลักษณะกลไกภายนอกและลักษณะกลไกภายในบริษัทที่มีอิทธิพลต่อ
การก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�า่กว่ามูลค่า	 (IPO	 Underpricing)	 ของบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กลไกภายนอกซึง่มอีทิธพิลต่อการก�าหนดราคาหลักทรพัย์ทีเ่ข้าจดทะเบยีนครัง้แรกต�า่กว่ามลูค่า	
(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้	
 1.	ด้ำนผู้จัดจ�ำหน่ำยหลักทรัพย์	(Underwriter	:	UDW)
	 ผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์	(Underwriter)	ท�าหน้าที่ในการจัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทที่ออก
หลักทรัพย์	IPO	โดยที่ผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์อาจเป็นผู้รับประกันการจ�าหน่ายหลักทรัพย์ทั้งหมด	หรือ
อาจให้ผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์พยายามจ�าหน่ายให้มากที่สุดก็ได้	 (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	2560)	และ	Beatty	and	Ritter	(1985)	กล่าวว่าว่า	underwriter	มีหน้าที่ตั้ง	
ราคาที่จุดดุลยภาพระหว่างทั้งนักลงทนและบริษัทผู้ออกหุ้น	IPO	หาก	underwriter	ตั้งราคาผิดพลาดก็จะ
ท�าให้เกดิสญูเสยีส่วนแบ่งทางการตลาด	จงึอาจสรปุได้ว่า	underwriter	ทีม่ส่ีวนแบ่งตลาดทีสู่งก็อาจจะเป็น
ผูท้ีส่ามารถตัง้ราคาได้อย่างเหมาะสมมากทีส่ดุ	เพราะหากตัง้ราคาต�า่เกินไปก็จะไม่มบีรษิทัผูต้้องการออก
หุน้	มาจดัจ้างเพราะได้รบัเงนิทนุต�า่เกนิไป	แต่หากตัง้ราคาสูงเกินไปก็จะเกิดความเส่ียงทีจ่ดัจ�าหน่ายได้ไม่
หมด	ท�าให้ต้องแบกรบัหนีด้งักล่าวไว้เอง	โดยผูจ้ดัจ�าหน่ายหลกัทรพัย์เป็นสิง่ส�าคัญในการจดัจ�าหน่ายหลกั
ทรัพย์ของบริษัทที่จะออกหลกัทรพัย์	IPO	ซึ่งชือ่เสยีงของผูจ้ัดจ�าหนา่ยหลกัทรัพย์สามารถใช้ส่งสญัญาณที่
ดีให้กับนักลงทุนได้	(Carter	&	Manaster,1990;	Rock,	1986)
 2.	ด้ำนจ�ำนวนผู้จัดจ�ำหน่ำยหลักทรัพย์	(Underwriter	of	Quantity	:	UDQ)
	 บริษัทหลักทรัพย์ที่ท�าหน้าที่ในการจัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ให้แก่บริษัทที่ต้องการกระจายหลัก
ทรัพย์ให้แก่ประชาชนทั่วไป	 โดยบริษัทหลักทรัพย์รายหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่ง	 ท�าข้อตกลงในการจัดจ�าหน่าย
หลักทรัพย์กับบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์	 และรับเอาหลักทรัพย์ที่บริษัทใดบริษัทหนึ่งออกมาเสนอขายต่อ
ประชาชน	 ทั้งนี้	 บริษัทผู้จัดจ�าหน่ายอาจเป็นผู้รับประกันการจ�าหน่ายหลักทรัพย์ทั้งหมด	 หรืออาจให้
ผู้จัดจ�าหน่ายพยายามจ�าหน่ายให้มากที่สุดก็ได้	 หรือในกรณีที่บริษัทจะออกหุ้นใหม่โดยให้สิทธิจองซื้อแก่
ผู้ถือหุ้นเดิม	 บริษัทผู้ออกหลักทรัพย์อาจท�าข้อตกลงให้ผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์รับซื้อหลักทรัพย์ที่เหลือ
เพราะไม่มีผู้ใช้สิทธิเพื่อน�าไปขายต่อก็ได้	ซึ่งจ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์มีความส�าคัญกับการจ�าหน่าย
หลักทรัพย์เป็นอย่างมาก	ซึ่ง	Johnson	and	Miller	(1988)	ได้ให้เหตุผลว่าจ�านวน	underwriter	ที่มีชื่อเสียง
จะช่วย	ลดความไม่แน่นอนของมูลค่าของบริษัทก่อนที่จะออกหุ้น	IPO
 3.	ด้ำนที่ปรึกษำทำงกำรเงิน	(Financial	Advisors	:	FA)	
	 จากงานวิจัยของ	Bowers	&	Miller	(1990)	และ	Golubov,	Petmezas,	Travlos	(2012)	กล่าวว่า	
บรษิทัทีป่รกึษาทางการเงนิทีม่ช่ืีอเสยีงระดบัสงูสามารถสร้างผลตอบแทนหลักทรพัย์จากการลงทนุเพ่ิมข้ึน
และจะน�าไปสู่การบรกิารทีด่มีคุีณภาพ	ท�าให้ผูว้จิยัคาดการณ์ว่าทีป่รกึษาทางการเงนิมอิีทธพิลต่อราคาหุ้น
ในการเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)
 4.	ด้ำนผู้ตรวจสอบบัญชี	(Auditor	:	AD)
	 รายงานทางการเงินถือเป็นข้อมูลส�าคัญที่แสดงถึงฐานะทาง	 ซึ่งตรวจสอบบัญชีมีช่ือเสียงที่ดี
สามารถแสดงถงึคุณภาพของบรษิทัผูอ้อกจ�าหน่ายหลักทรพัย์	IPO	นกัลงทนุจะตคีวามว่าบรษิทัทีใ่ช้บรกิาร
ผู้ตรวจสอบบัญชีที่ดีมีคุณภาพสื่อถึงบริษัทไม่มีข้อมูลเท็จเกี่ยวกับแนวโน้มในการบริหารงานในอนาคต	ซึ่ง
หมายถงึ	การใช้บรกิารผูต้รวจสอบบญัชีทีม่ช่ืีอเสยีงจะช่วยลดความไม่แน่นอนในอนาคตได้	(Beatty,	1989;	
Carter	&	Manaster,	1990;	Yan,	Jian,	&	Nan,	2007)
 5.	ด้ำนช่วงเวลำกำรน�ำหุ้นเสนอขำยครั้งแรกแก่ประชำชนทั่วไป	(IPO	Period	:	IP) 
	 ช่วงเวลาในการน�าหุน้เสนอขายครัง้แรกแก่ประชาชนทัว่ไปถือว่ามคีวามส�าคัญเป็นอย่างมากในการ
ด�าเนนิงาน	เพราะในแต่ละช่วงเวลาแต่ละไตรมาสนัน้จะมเีหตกุารณ์ต่าง	ๆ 	ภายในประเทศภายนอกประเทศ
ที่แตกต่างกัน	ส่งผลต่อทิศทางราคา	ซึ่งอาจจะมีผลมาจากเหตุการณ์ต่าง	ๆ 	อาทิ	เหตุการณ์ทางการเมือง	
เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ	เหตุการณ์สวรรคตของรัชกาลที่	9	เป็นต้น



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	111	กรกฎาคม	-	กันยายน	2563 167

 6.	ด้ำนวิธีกำรก�ำหนดรำคำขำยหุ้นสำมัญ	(Pricing	Initial	Public	Offering	Stocks:	PR)
	 การก�าหนดราคาสินทรัพย์ทางการเงินอธิบายว่ามูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินก็คือมูลค่าปัจจุบัน
ที่มาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์นั้น	 (Keown,	Martin,	Petty	and	Scott,	
2005)	หากหุ้นสามัญถูกตั้งราคาที่มูลค่าตามสูตรซึ่งสะท้อนถึงมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจากหุ้นแล้ว	
ราคาซื้อขายผ่านตลาดหลักทรัพย์ในวันแรกก็ไม่ควรเพ่ิมข้ึนสูงกว่าราคาที่ผู้จ�าหน่ายหลักทรัพย์เสนอขาย
ให้ลูกค้าของตนมากอย่างมากและมีนัยส�าคัญทางสถิติท�าให้ผู้วิจัยคาดการณ์ว่าวิธีการก�าหนดราคาขาย
หุ้นสามัญมีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	 Underpricing)	 ของบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยดูจากวิธีการก�าหนดราคาขายหุ้นสามัญ	 (PR)	 นอกจากนี้	 วิธีการ
ก�าหนดราคาหุน้สามญัมอีทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	โดยงานวจิยัของ	
Ritter	(1991);	Jovanovic	and	Szentes	(2007)	ที่วาณิชธนกิจมักเชิญนักลงทุนรายใหญ่ที่เป็นลูกค้าประจ�า
มาให้ข้อมูลความต้องการซื้อหุ้นดังกล่าวเพื่อดูความต้องการของตลาด	หรือที่เรียกว่า	Book-building	ซึ่ง
จะท�าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเปิดเผยมากกว่าทั้งในแง่ของราคาที่นักลงทุนเห็นว่าเหมาะสมและปริมาณหุ้น
ออกใหม่ที่นักลงทุนต้องการ	 การเริ่มต้นพิจารณาจากการเสนอราคาต�่าไว้ก่อน	 ท�าให้ได้รับความร่วมมือ
จากนักลงทุนลูกค้าประจ�ามาเข้าร่วมให้ข้อมูลมากขึ้น
	 กลไกภายในซึ่งมีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�า่กว่ามูลค่า	
(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้	
 1.	ด้ำนอตัรำผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้ำตลำด)	(Return	on	Equity:ROE

return3y
)

		 ROE	 คือ	 อัตราผลตอบแทนของผู้เป็นเจ้าของ	 หรืออัตราผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นได้รับจากการ
ลงทุน	ถือเป็นความสามารถในการท�าก�าไร	(Profitability	Ratio)	ของกิจการจากสินทรัพย์	การพิจารณา
ค่าของ	ROE	นั้นตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี	อย่างน้อยต้องมีค่า	12%	ขึ้นไป	หลักบัญชีพื้นฐานเรื่องงบแสดงฐานะ
การเงนิ	คือ	แหล่งทีม่าของสนิทรพัย์จากกจิการไม่ได้มาจากส่วนของผูถ้อืหุน้เพียงอย่างเดยีว	แต่ยังมาจาก
หนี้สินและส่วนของทุน	ดังนั้นค่า	ROE	ที่สูงมาก	ต้องพิจารณาด้วยว่าก�าไรสูง	หรือว่าส่วนของผู้ถือหุ้นต�่า
มาก	แต่มีหนี้สินจ�านวนมาก	ถือว่าเป็นก�าไรที่ไม่มีคุณภาพ	ถ้าหากผู้ลงทุนต้องเลือกหุ้นตัวใดตัวหนึ่ง	ต้อง
เลือกหุ้นที่มีหนี้สินน้อยจะปลอดภัย	ROE	จึงเป็น	ก�าไรที่ปราศจากภาระของกิจการที่สร้างขึ้นจากเงินหรือ
ทรัพย์สินส่วนของเจ้าของทั้งหมดโดยไม่ได้กู้ยืม	ถ้าหาก	ROE	มีค่าสูง	แสดงว่ากิจการมีความสามารถใน
การท�าก�าไรสูงเมื่อเทียบกับส่วนของเจ้าของ	 ท�าให้ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นสูง	 ผู้ลงทุนที่ถือหุ้น
ของกิจการนั้นๆมีโอกาสได้ผลตอบแทนสูง	หาก	ROE	มีค่าต�่า	แสดงว่ากิจการมีความสามารถในการท�า
ก�าไรต�่าเมื่อเทียบกับส่วนของเจ้าของ	 กิจการจึงสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้ต�่างานวิจัยที่
ผ่านมาช้ีให้เห็นว่า	อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	สามารถอธบิายความ
สามารถในการท�าก�าไรของบริษัทออกจ�าหน่ายหลักทรัพย์	IPO	(Hasan,	Hadad,	and	Gorener,	2013)
 2.	ด้ำนอัตรำกำรเติบโตของก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนหักดอกเบี้ยภำษี	ค่ำเสื่อมรำคำ	และ
ค่ำใช้จ่ำยตัดจ่ำย	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้ำตลำด)	(Growth	Operating	Profit	:	G_EBITDA

return 3y
) 

	 EBITDA	(Earnings	before	Interest,	Tax,	Depreciation	and	Amortization)	จะท�าให้เห็นภาพรวม
ของบริษัทที่แท้จริงของการประกอบธุรกิจของบริษัท	จากการศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า	อัตราการเติบโต
ของก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย	ภาษี	ค่าเสื่อมราคา	และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย	(ย้อนหลัง	3	ปี
ก่อนเข้าตลาด)	 สามารถอธิบายความสามารถในการท�าก�าไรจากการด�าเนินงานของบริษัทออกจ�าหน่าย
หลักทรัพย์	IPO	(Hasan	et	al.,	2013)
 3.	ด้ำนอตัรำกำรเตบิโตของยอดขำย	(ย้อนหลงั	3	ปีก่อนเข้ำตลำด)	(Sales	Growth	Rate	:	SGR

return3y
)

	 อัตราการเติบโตของยอดขาย	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	สามารถอธิบายความสามารถใน
การท�าก�าไรของบริษัทออกจ�าหน่ายหลักทรัพย์	IPO	(Hasan	et	al.,	2013;	Beneish,	1999)	โดยงานวิจัย
ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้คาดการณ์ว่า	อัตราการเติบโตของยอดขาย	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	มีอิทธิพลต่อ
การก�าหนดราคาต�า่กว่ามาตรฐานในการเข้าตลาดครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	โดยการวดัเปอร์เซน็ต์การ
เปลี่ยนแปลงยอดขายโดยเฉลี่ยต่อปี	(เฉลี่ย	3	ปีย้อนหลัง)	ของบริษัทและอัตราการเติบโตของยอดขาย	
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(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	ค�านวณจากสูตร	Compound	Annual	Growth	Rate	(CAGR)	โดยเป็นข้อ
ก�าหนดทางการเงินที่ใช้ในการวัดการเติบโตของทุนโดยเฉลี่ยในช่วงเวลา
 4.	ด้ำนสัดส่วนผู้ถือหุ้นแบบกระจำยตัวหรือแบบกระจุกตัว	(Ownership	Structure	:	OS) 
	 สัดส่วนการถือหุ้นโดยผู้บริหารของบริษัทหลังจากการออกจ�าหน่ายหลักทรัพย์	IPO	จะเป็นการ
ส่งสญัญาณสร้างความเช่ือมัน่ให้กับนกัลงทนุในเรือ่งของคุณภาพของบรษิทั	ซึง่จะเห็นได้ว่าม	ีงานวจิยัหลาย
งานให้ความส�าคัญกับสัดส่วนการถือหุ้นโดยผู้บริหารและพนักงานของบริษัทหลังจากการออกจ�าหน่าย
หลักทรัพย์	 IPO	 ชี้ให้เห็นว่าบุคคลภายในมีสัดส่วนการถือครองหลักทรัพย์ที่สูงเมื่อเทียบกับหลักทรัพย์ที่
ออกขายแก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก	(IPO)	เป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทเป็นบริษัทที่ดี	มีความน่าเชื่อ
ถือบุคคลภายในจึงถือครองหลักทรัพย์ไว้เพื่อรับผลตอบแทนในอนาคต	(Leland	and	Pyle,	1977;	Ritter,	
1991;	Brennan	&	Hughes,	1991)
 5.	ด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงกำรเมืองของประธำนบริษัท	(Political	relations:	POL)
	 งานวิจัยของ	Goldman,	Rocholl,	&	So	(2009)	แสดงให้เห็นว่า	ความสัมพันธ์ทางการเมืองของ
คณะกรรมการอาจสร้างประโยชน์ให้แก่กจิการได้	เช่น	การได้รบัรู	้สทิธปิระโยชน์เก่ียวกบัการก�าหนดอัตรา
ภาษศุีลกากรทีต่�า่กว่าคู่แข่งขัน	และอาจได้รบัการสนบัสนนุจากรฐัในการลดข้อ	ก�าหนดกฎระเบยีบต่าง	ๆ 	
ที่ออกโดยรัฐบาล	 เป็นต้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Mobarak	 and	Purbasare	 (2006)	พบว่า
บริษัทที่มีความสัมพันธ์ทางการเมืองของประธานบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย	 ในช่วงการปกครองของ
ประธานาธิบดีซูนาโต	ได้รับประโยชน์จากการลด	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอากรขาเข้า	ส่งผลให้บริษัทเหล่านั้น
มีค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานลดลง	(Faccio,	Masulis,	&	J.	J.,	2006)
 6.	ด้ำนผู้ตรวจสอบภำยใน	(Internal	Auditor	:	IA)
	 งานวิจัยของ	 Brown	 (1983)	 ที่ได้ท�าการศึกษาถึงปัจจัยที่ผู้สอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส�าคัญในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านคุณภาพ
ของงานตรวจสอบภายในในปีที่ผ่านมานั้นมีผลต่อการเช่ือถือในผลงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	
Margheim	 (1986)	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
นั้นส่งผลต่อความเช่ือมั่นในผลงานของผู้ตรวจสอบภายใน	 ท�าให้ผู้วิจัยคาดการณ์ผู้ตรวจสอบภายใน	 มี
อิทธิพลต่อการก�าหนดราคาต�่ากว่ามาตรฐานในการเข้าตลาดครั้งแรก

สมมติฐานของการวิจัย
	 H1a	:	ผูจ้ดัจ�าหน่ายหลกัทรพัย์มอีทิธพิลต่อการก�าหนดราคาหลักทรพัย์ทีเ่ข้าจดทะเบยีนครัง้แรก
ต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 H1b	:	จ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียน
ครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 H1c	:	ที่ปรึกษาทางการเงินมีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรก
ต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 H1d	:	ผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทมีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้ง
แรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 H1e	:	ช่วงเวลาการน�าหุ้นเสนอขายครั้งแรกแก่ประชาชนทั่วไปมีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคา
หลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
	 H1f	:	วธิกีารก�าหนดราคาขายหุน้สามญัมอีทิธพิลต่อการก�าหนดราคาหลกัทรพัย์ทีเ่ข้าจดทะเบยีน
ครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
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	 H2a	:	อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถ้อืหุน้	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	มอิีทธพิลต่อการก�าหนด
ราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
	 H2b	:	อัตราการเติบโตของก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย	ภาษี	ค่าเสื่อมราคา	และ
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย	(EBITDA)	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	มีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้า
จดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 H2c	:	อตัราการเตบิโตของยอดขาย(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	มอิีทธพิลต่อการก�าหนดราคา
หลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
	 H2d	:	สดัส่วนผูถื้อหุน้แบบกระจายตวัและสัดส่วนผู้ถือหุ้นแบบกระจกุตวัมีอิทธพิลต่อการก�าหนด
ราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
	 H2e	:	ความสัมพันธ์ทางการเมืองของประธานบริษัทช่วงเวลามีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคา
หลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
	 H2f	:	ผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่า
กว่ามูลค่า	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 
กรอบแนวคิดการวิจัย

  

 

The	internal	factors	effect	IPO	Underpricing	(H2)
1.	Sales	growth	rate	

return 3 y
2. Return on Equity 

return 3 y
 

3.	Growth	Operating	Profit	EBITDA	
return 3 y

 
4.	Ownership	Structure	
5.	Political	relations
6.	Internal	Auditor

The	external	factors	effect	IPO	Underpricing	(H1)
1.	Underwriter	
2.	Underwriter	Quantity	
3.	Financial	advisory	
4. Auditor
5.	IPO	Period	
6.	Pricing	Initial	Public	Offering	Stocks	
(Forward	P/E	and	book-building)	 	 	

	IPO	under	pricing	(Y)
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา	คือ	บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยทีไ่ด้รบัอนญุาต
ให้เสนอขายหลักทรัพย์ใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรกของประเทศไทย	ระหว่างปี	พ.ศ.	2557	ถึง	ปี	
พ.ศ.2561	จ�านวน	81	บริษัท	โดยหักบริษัทที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้คงเหลือจ�านวนทั้งหมด	74	บริษัท	
ซึ่งจ�าแนกเป็นกลุ่มต่าง	ๆ	ดังแสดงในตารางที่	1	

ตำรำงที่	1	จ�านวนบริษัทที่ท�าการศึกษา
Industrial	Group	Category No.	of	Companies Percentage

Agro	&	Food	Industry	(AGRO) 11 14.86
Consumer	Products	(CONSUMP)	 4 5.41
Financials	(FIN)
Industrials	(INDUS)

5 
12

6.75
16.22

Property	&	Construction	(PROCON) 9 12.16
Resources	(RESOURC) 12 16.22
Services	(SERVICE) 19 25.68
Technology	(TECH) 2 2.70

Total 74 100.00

 2.	ขอบเขตกำรวิจัย
	 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่า
กว่ามูลค่า	 (IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูล
ในรายงานประจ�าปี	 หนังสือช้ีชวนของบริษัทในฐานข้อมูลออนไลน์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหรอื	SETSMART	โดยเกบ็ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ของส�านกังาน
คณะกรรมการการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	เว็บไซต์ของบริษัท	เว็บไซต์ของหน่วยงานก�ากับ
ดแูลบรษิทัจดทะเบยีนซึง่เป็นข้อมลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	data)	ทีไ่ด้มาจากหนงัสือช้ีชวนเสนอขายหลักทรพัย์
และข้อมูลอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	วารสาร	บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของปัจจัยต่างๆ	ดังที่ได้อธิบายในเบื้องต้น
 3.	ตัวแบบที่ใช้ในกำรวิจัย
	 การวดัมลูค่าการ	Underpriced	ของราคาหุน้	IPO	นัน้	สามารถวดัได้จากราคาปิดหุน้ในวนัแรกที่
มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์	(First	day	Initial	Return)	และจากการศึกษางานวิจัยเชิงประจักษ์ในอดีต
ได้ระบถุงึการวดัมลูค่าการ	Underpriced	ว่าควรก�าจดัผลกระทบของสภาวะตลาดทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนของหุ้นได้ซึ่ง	Chi	and	Padget	(2005)	และ	Aggarwal	and	Chadha	(1993)	ได้ค�านึงถึงผลก
ระทบของสภาพตลาดในช่วงเวลาของการล่าช้าระหว่างวนัทีป่ระกาศราคา	IPO	และวนัแรกทีท่�าการซือ้ขาย
ในตลาดหลักทรัพย์เพื่อสะท้อนการ	Underpriced	ได้เหมาะสมมากกว่า	ดังนั้น	การค�านวณผลตอบแทนที่
ได้จากการขายหุ้น	IPO	ในตลาดหลักทรัพย์วันแรกค�านวณโดย

   Ret
i1
	=	

ซึ่ง		 Ret
i1
	 คือ	ผลตอบแทนเริ่มแรกจากหุ้น	I	(First	day	initial	return)

		 P
i1
		 คือ	ราคาปิดหุ้น	i	ณ	วันแรกที่มีการซื้อขายหุ้น	IPO	ในตลาดหลักทรัพย์

  S
io
		 คือ	ราคา	IPO

Pi1
-1

Sio
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	 การค�านวณผลตอบแทนของหุน้	IPO	โดยปรบัผลกระทบจากสภาพของตลาดในช่วงทีม่กีารล่าช้า
ระหว่างวนัทีอ่อกหุน้	IPO	และวนัแรกทีท่�าการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์	โดยในการศึกษาครัง้นีจ้ะใช้ดชันี	
SET	ในการค�านวณผลตอบแทนจากตลาด	สามารถค�านวณผลตอบแทนของตลาด	ได้ดังนี้

	 	 	 Retm1	=

ซึ่ง		 Ret
m1
		 คือ	ผลตอบแทนของตลาดในวันที่หุ้น	IPO	เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์วันแรก

  R
m1
		 คือ	ดัชนีราคาปิดตลาด	ณ	วันแรกที่มีการซื้อขายหุ้น	IPO	ในตลาดหลักทรัพย์

  R
mo
		 คือ	ดัชนีราคาปิดตลาด	ณ	วันสุดท้ายของระยะเวลาที่เปิดจองซื้อหุ้น	IPO

 
	 ดงันัน้การ	Underpriced	ของหุน้	IPO	สามารถวดัได้จากผลตอบแทนเริม่แรกปรบัด้วยสภาพตลาด	
(Market-adjusted	initial	return)
  
   MAR

i1
	=	Ret

i1
 - Ret

m1

	 โดยหากค่าผลตอบแทนเริ่มแรกที่ปรับด้วยสภาพตลาดมีค่าสูงแสดงถึงการ	Underpriced	หรือ
ราคา	IPO	ของหุ้นดังกล่าวมีมูลค่าต�่ากว่าที่ควรเป็น
	 ส�าหรับการทดสอบปัจจัยทั้งกลไกภายนอกและกลไกภายในที่เป็นลักษณะของบริษัทที่ส่งผล
ต่อการ	Underpriced	ของหุน้	IPO	นัน้	สามารถทดสอบโดยการวเิคราะห์สมการถดถอย	(OLS	regression)	
พิจารณาทิศทางความสัมพันธ์และผลกระทบโดยภาพรวมของแต่ละปัจจัยต่อการ	 Underpriced	 ของหุ้น	
IPO	โดยรวมตัวแปรช่วงเวลาที่ออกหุ้น	IPO	เป็น	Dummy	variable	โดยรูปแบบสมการถดถอยเพื่อศึกษา
สมมตฐิานทีไ่ด้กล่าวมามลีกัษณะดงัสมการถัดไปและมทีศิทางความสมัพันธ์ทีค่าดหวงั	ซึง่การวเิคราะห์การ
ถดถอยเป็นวธิกีารทางสถิตทิีใ่ช้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ	(Independent	Variable)	กบัตวัแปร
ตาม	(Dependent	Variable)	จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง	(Linearity)	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม	และเพื่อศึกษาปัจจัย	(ตัวแปรอิสระ)	ที่ร่วมกันท�านายหรือพยากรณ์
ตวัแปรตาม	นอกจากนียั้งอาศัยการวเิคราะห์สมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระด้วยกันเอง
	 การก�าหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต�่ากว่ามูลค่า	 (IPO	 Underpricing)	 คือ	
Underpriced	ของหุ้น	IPO	สามารถวัดได้จากผลตอบแทนเริ่มแรกปรับด้วยสภาพตลาด	ดังนี้
 MAR

i1
	=	α+β

1
(UDW)+	 β

2
(UDQ)+	 β

3
(FA)	 )+	 β

4
(AD)+	 β

5
(IP)+	 β

6
(PR)	 +β

7
(ROE

return3y
)+	

β
8
(G_EBITDA

return 3y
)+	β

9
(SGR

return 3y
)+	β

10
(OS)	+	β

11
(POL)	+β

12
(IA)	+ε

Rm1 -1
Rmo
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	 ดังนั้น	 ตัวแปรตามในการศึกษาวิจัยคือ
  MAR

i1
	=	ก�ำหนดรำคำหลักทรัพย์ที่เข้ำจดทะเบียนครั้งแรกต�่ำกว่ำมูลค่ำ 

และ	ตัวแปรอิสระในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	แสดงไว้ดังตารางที่	1	
ตำรำงที่	1	ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการด�าเนินการวิจัย

สัญลักษณ์ ค�ำอธิบำย สมมติฐำน

UDW ผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด	5	อันดับแรก	ให้มี
ค่าเป็น	1	และอื่น	ๆ	เป็น	0

H1a

UDQ จ�านวนผูจ้ดัจ�าหน่ายหลักทรพัย์ของบรษิทัมเีพียงรายเดยีว	มค่ีาเป็น	0	
และให้มีค่าเท่ากับ	1	เมื่อจ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัท
มีมากกว่าหนึ่งราย

H1b

FA ทีป่รกึษาทางการเงนิทีม่ส่ีวนแบ่งตลาดสูงสุด5อนัดบัแรก	ให้มค่ีาเป็น	
1	และอื่น	ๆ	เป็น	0

H1c

AD บริษัทมีผู้ตรวจสอบบัญชีที่อยู่ในกลุ่ม	 Big4	 ในระหว่างจ�าหน่ายหุ้น	
IPO	ให้มีค่าเป็น	1	และอื่น	ๆ	เป็น	0

H1d

IP ช่วงการน�าหุน้เสนอขายครัง้แรกแก่ประชาชนทัว่ไปมค่ีาเท่ากับ	1	เมือ่
เหตุการณ์สภาวะของประเทศเป็นปกติ	และ	ให้มีค่าเท่ากับ	0	เมื่อ
เหตุการณ์สภาวะไม่เป็นปกติ

H1e

PR การเงินที่ก�าหนดราคาหุ้นสามัญ	 มีค่าเท่ากับ	 1	 เมื่อใช้การก�าหนด
ราคาแบบ	Bookbuiling	และหากก�าหนดราคาแบบ	Forword	PE	ให้
มีค่าเท่ากับ	0

H1f

ROE
return 3 y

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด) H2a

G_EBITDA	

return 3y

อัตราการเติบโตของก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย	 ภาษี	
ค่าเสื่อมราคา	และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย	(ย้อนหลัง3	ปีก่อนเข้าตลาด)

H2b

SGR
return 3y

อัตราการเติบโตของยอดขาย	(ย้อนหลัง	3	ปีก่อนเข้าตลาด) H2c

OS สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารในบริษัทหลังจากการออกจ�าหน่าย
หลักทรัพย์	 IPO	มีค่าเท่ากับ	 1	 เมื่อสัดส่วนผู้ถือหุ้นแบบกระจุกตัว	
และสัดส่วนผู้ถือหุ้นแบบกระจายตัว	ให้มีค่าเท่ากับ	0

H2d

POL ความสัมพันธ์ทางการเมือง	มีค่าเท่ากับ	1	เมื่อต�าแหน่งของประธาน
บริษัทมีความสัมพันธ์ทางการเมือง	และประธานบริษัทอื่นๆ	ให้มีค่า
เท่ากับ	0

H2e

IA ผูต้รวจสอบภายในมค่ีาเท่ากับ	1	เมือ่ส่วนแบ่งตลาดสงูสดุ	5	อนัดบัแรก	
และผู้ตรวจสอบภายในอื่นๆ	ให้มีค่าเท่ากับ	0

H2f
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ผลการวิจัย
 1.	คุณลักษณะทั่วไปของตัวแปรอิสระ
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษา	 ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้สถิติต่างๆ	ประกอบด้วย	การแจกแจงความถี่	ค่าเฉลี่ย	ค่าสูงสุด	ค่าต�่าสุด	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียดในตารางที่	2	ดังต่อไปนี้	

ตำรำงที่	2	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	74	บริษัท	จ�าแนกตามแต่ละ
	 ตัวแปรอิสระ

Minimum Maximum Mean Std.dev. Skewness Kurtosis
UDW 0.00 1.00 .1486 .35817 2.016 2.123
UDQ 0.00 1.00 .8514 .35817 -2.016 2.123
FA 0.00 1.00 .8108 .39433 -1.620 .642
AD 0.00 1.00 .6351 .48468 -.573 -1.719
IP 0.00 1.00 .7838 .41447 -1.407 -.020
PR 0.00 1.00 .6081 .49151 -.452 -1.846
ROE

return 3 y
0.00 1.00 .4730 .50268 .111 -2.044

G_EBITDA
return 3y

0.00 1.00 .7973 .40476 -1.510 .287

SGR
return 3y

0.00 1.00 .7838 .41447 -1.407 -.020

OS 0.00 1.00 .2618 .05326 .106 1.955
POL 0.00 1.00 .4865 .50323 .055 -2.053
IA 0.00 1.00 .6081 .49151 -.452 -1.846
 
	 2.	กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม
	 2.1	ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยลักษณะกลไกภำยนอก
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	 Underpricing)	 ของบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยที่ลักษณะกลไกภายนอก	 แบ่งออกเป็น	 6	 ตัวแปร	 ที่ได้ท�าการ
ศึกษา	รายละเอียดดังตารางที่	3

ตำรำงที่	3	ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจ�าแนกตามลักษณะกลไกภายนอกกบัราคา
	 หุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

MARi1 UDW UDQ FA AD IP PR

MARi1 Pearson	Correlation 1 .287* -.287* .406** .298** .392** .098
Sig.	(2-tailed) .013 .013 .000 .010 .001 .405

UDW Pearson	Correlation .287* 1 -1.000** .008 -.078 .127 .024
Sig.	(2-tailed) .013 .000 .947 .510 .280 .838

UDQ Pearson	Correlation -.287* -1.000** 1 -.008 .078 -.127 -.024
Sig.	(2-tailed) .013 .000 .947 .510 .280 .838

FA Pearson	Correlation .406** .008 -.008 1 .279* .584** .390**
Sig.	(2-tailed) .000 .947 .947 .016 .000 .001
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MARi1 UDW UDQ FA AD IP PR

AD Pearson	Correlation .298** -.078 .078 .279* 1 .352** .312**
Sig.	(2-tailed) .010 .510 .510 .016 .002 .007

IP Pearson	Correlation .392** .127 -.127 .584** .352** 1 .520**
Sig.	(2-tailed) .001 .280 .280 .000 .002 .000

PR Pearson	Correlation .098 .024 -.024 .390** .312** .520** 1
Sig.	(2-tailed) .405 .838 .838 .001 .007 .000

	 สรุปทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรกับราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	 Underpricing)	
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�าแนกตามลักษณะกลไกภายนอก

ตำรำงที่	4	สรุปทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรกับราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	
	 ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�าแนกตามลักษณะกลไกภายนอก

ล�ำดับที่ ตัวแปรจ�ำแนกตำมลักษณะกลไกภำยนอก ทิศทำงควำมสัมพันธ์

1 ผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์	(UDW) ทิศทางเดียวกัน	(+)

2 จ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์	(UDQ) ทิศทางตรงข้าม	(-)

3 ที่ปรึกษาทางการเงิน	(FA) ทิศทางเดียวกัน	(+)

4 ผู้ตรวจสอบบัญชี	(AD) ทิศทางเดียวกัน	(+)

5 ช่วงเวลาการน�าหุ้นเสนอขายครั้งแรกแก่ประชาชนทั่วไป	(IP) ทิศทางเดียวกัน	(+)

6 วิธีการก�าหนดราคาขายหุ้นสามัญ	(PR) ทิศทางเดียวกัน	(+)

 2.2	ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยลักษณะกลไกภำยใน
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	 Underpricing)	 ของบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยที่ลักษณะกลไกภายนอก	แบ่งออกเป็น	6	ตัวแปร	รายละเอียด
ดังตารางที่	5

ตำรำงที่	5	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ�าแนกตามลักษณะกลไกภายในกับราคา
	 หุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	ของบรษัิทในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	
 MARi1 ROE EBITDA SGR OS POL IA
MARi1 Pearson	Correlation -.100 .383** .223 -.142 .132 .068

Sig.	(2-tailed) .396 .001 .056 .227 .263 .566
ROE Pearson	Correlation -.100 1 .208 .169 .112 .053 -.127

Sig.	(2-tailed) .396  .075 .150 .343 .656 .282
EBITDA Pearson	Correlation .383** .208 1 .225 -.028 .020 .215

Sig.	(2-tailed) .001 .075  .054 .815 .866 .066

ตำรำงที่	3	ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระจ�าแนกตามลักษณะกลไกภายนอกกบัราคา
	 หุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
	 (ต่อ)
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 MARi1 ROE EBITDA SGR OS POL IA
SGR Pearson	Correlation .223 .169 .225 1 -.206 .051 .049

Sig.	(2-tailed) .056 .150 .054  .078 .663 .678
OS Pearson	Correlation -.142 .112 -.028 -.206 1 .085 .006

Sig.	(2-tailed) .227 .343 .815 .078  .470 .961
POL Pearson	Correlation .132 .053 .020 .051 .085 1 .117

Sig.	(2-tailed) .263 .656 .866 .663 .470  .322
IA Pearson	Correlation .068 -.127 .215 .049 .006 .117 1

Sig.	(2-tailed) .566 .282 .066 .678 .961 .322  

	 สรุปทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรกับราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	 Underpricing)	
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�าแนกตามลักษณะกลไกภายใน

ตำรำงที่	6	สรุปทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรกับราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	
	 ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	จ�าแนกตามลกัษณะกลไกภายในผลการวเิคราะห์
	 สมมติฐาน	

ล�ำดับที่ ตัวแปรจ�ำแนกตำมลักษณะกลไกภำยนอก ทิศทำงควำมสัมพันธ์
1 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น	(ROE) ทิศทางตรงข้าม	(-)
2 อัตราการเติบโตของก�าไร	(G_EBITDA) ทิศทางตรงข้าม	(+)
3 อัตราการเติบโตของยอดขาย	(SGR) ทิศทางเดียวกัน	(+)
4 สัดส่วนการถือหุ้น	(OS) ทิศทางเดียวกัน	(-)
5 ความสัมพันธ์ทางการเมือง	(POL) ทิศทางเดียวกัน	(+)
6 ผู้ตรวจสอบภายใน	(IA) ทิศทางเดียวกัน	(+)

 
 3.	 กำรวิ เครำะห ์กำรวิ เครำะห ์กำรถดถอยเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ ์ระหว ่ำงตัวแปร
อิสระ	(Independent	Variable)	กับตัวแปรตำม	(Dependent	Variable)
	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 ผู้วิจัยมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อสิระ	โดยการตรวจสอบ	Multicollinearity	ซึง่จะใช้ค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	หรอืค่า	Tolerance	โดยมี
หลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบคือค่า	VIF	ทีเ่หมาะสมไม่ควรมค่ีาเกนิ	10	หากเกนิกว่านีแ้สดงว่าเกิด	Multicollinearity	
ส�าหรับค่า	Tolerance	หากมีค่าเข้าใกล้	0	แสดงว่ามีแนวโน้มในการเกิดปัญหา	Multicollinearity	ก่อน

ตำรำงที่	5	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ�าแนกตามลักษณะกลไกภายในกับราคา
	 หุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	ของบรษัิทในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	
	 (ต่อ)
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 3.1	 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะกลไกภำยนอกที่มีอิทธิพลต่อกำรก�ำหนดรำคำหลักทรัพย์ที่เข้ำ
จดทะเบียนครั้งแรกต�่ำกว่ำมูลค่ำ	
	 ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่	7	และ	8	ดังนี้

ตำรำงที่	7	ผลการวเิคราะห์คุณสมบตัผิูเ้กีย่วข้องกับผูจ้�าหน่ายหลกัทรพัย์อทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขาย
	 ครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ที	่โดยการแสดง
	 ค่าตัวแปรพยากรณ์ที่ไม่ได้อยู่ในสมการถดถอย	(Excluded	Variables)	ที่ได้จากการวิเคราะห์
	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	(Multiple	Regression	Analysis)	แบบ	Enter	Method

ตัวแปร Enter	Method Collinearity Statistics
Unstandardized	Coefficients	B Standardized	Coefficients	B Tolerance

UDW - - 0.000

ตำรำงที่	8	ผลการวิเคราะห์ลักษณะกลไกภายนอกที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	
	 (IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	Multiple	Regression	
Analysis

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig. Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance

	ตัวแปร
ภายนอก

(Constant) 29.969 28.729 1.043 .301 *

UDQ -32.819 12.170 -.267 -2.697 .009 .938

FA 35.857 14.213 .321 2.523 .014 .567

AD 19.070 9.959 .210 1.915 .060 .765

IP 4.741 16.120 .045 .294 .770 .399

PR -21.865 10.953 -.244 -1.996 .050 .615

หมำยเหตุ	:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

 R2  .430  
	 Adj.	R2	 	 .328	 	
	 SE	of	Estimate	 36.06538		
	 F	 	 4.244	 	
	 Durbin-Watson		 2.081
 
	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะกลไกภายนอกที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขาย
ครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ตำรำงที่	9	สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะกลไกภายนอกที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขาย
	 ครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ล�ำดับที่ สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบ P value

1 ผูจ้ดัจ�าหน่ายหลักทรพัย์มอิีทธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอ
ขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)

ไม่มีอิทธิพล *

2 จ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นใน
การเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)

มีอิทธิพล 0.009

3 ทีป่รกึษาทางการเงนิมอีทิธพิลต่อต่อราคาหุน้ในการเสนอ
ขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	

มีอิทธิพล 0.14

4 ผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทมีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการ
เสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.60

5 ช่วงเวลาการน�าหุ้นเสนอขายครั้งแรกแก่ประชาชนทั่วไป
มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	
Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.770

6 วธิกีารก�าหนดราคาขายหุน้สามญัมอีทิธพิลต่อราคาหุน้ใน
การเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	

มีอิทธิพล 0.05

 3.1	 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะกลไกภำยในที่มีอิทธิพลต่อกำรก�ำหนดรำคำหลักทรัพย์ที่เข้ำจด
ทะเบียนครั้งแรกต�่ำกว่ำมูลค่ำ	
	 ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่	10	และ	11	ดังนี้

ตำรำงที่	10	ผลการวิเคราะห์ลักษณะกลไกภายในที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	
	 (IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	Multiple	Regression	

Analysis
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig. Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance

	ตัวแปร
ภายใน

ROE -12.429 9.187 -.142 -1.353 .181 .836

EBIDA 24.014 14.485 .221 1.658 .102 .518
SGR 16.220 11.118 .153 1.459 .150 .839

OS -104.967 83.343 -.127 -1.259 .213 .904
POL 13.991 9.264 .160 1.510 .136 .820
IA -7.799 9.590 -.087 -.813 .419 .802

 R2    .430  
	 Adj.	R2	 	 .328	 	
	 SE	of	Estimate	 36.06538		
	 F	 	 4.244	 	
	 Durbin-Watson		 2.081	 	
หมำยเหตุ	:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะกลไกภายในที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขาย
ครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ตำรำงที่	11	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะกลไกภายในที่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขาย
	 ครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ล�ำดับที่ สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบ P value

1 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถ้อืหุน้	(ย้อนหลงั	3	ปีก่อนเข้าตลาด)	
มอีทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.181

2 อัตราการเติบโตของก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย	
ภาษี	ค่าเสื่อมราคา	และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย	(EBITDA)	(ย้อนหลัง	
3	ปีก่อนเข้าตลาด)	มอิีทธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	
(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.102

3 อัตราการเติบโตของยอดขาย(ย้อนหลัง	 3	 ปีก่อนเข้าตลาด)	 มี
อทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.150

4 สัดส่วนผู ้ถือหุ ้นแบบกระจายตัวและสัดส่วนผู ้ถือหุ ้นแบบ
กระจุกตัวมีอิทธิพลต่อราคาหุ ้นในการเสนอขายครั้งแรก	
(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.213

5 ความสัมพันธ์ทางการเมืองของประธานบริษัทช่วงเวลามีอิทธิพล
ต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.136

6 ผูต้รวจสอบภายในมอีทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	
(IPO	Underpricing)	

ไม่มีอิทธิพล 0.419

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 สรปุผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระทีม่อีทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรก	(IPO	Underpricing)	
ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	คือ	วธิกีารก�าหนดราคาขายหุ้นสามัญรองลงมาคือ	ทีป่รกึษา
ทางการเงนิ	อย่างมนียัส�าคัญในทศิทางเดยีวกันและจ�านวนผูจ้ดัจ�าหน่ายหลักทรพัย์ตามล�าดบัทีม่อิีทธพิล
ต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ทิศทางตรงกันข้าม	(P	value	น้อยกว่า	0.05)	และตัวแปรอื่นที่เหลือของตัวแปรอิสระทั้งหมด	พบว่าไม่มี
อิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	 Underpricing)	 ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึง่ตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายการผนัผวนของตวัแปรของการก�าหนดราคาต�า่กว่ามาตรฐาน
ได้ร้อยละ	43(R2	มีค่าเท่ากับ	0.430)	และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้
	 สมการถดถอยที่ได้คือ Return

i
	=	29.969	+	35.857	(FA)	–	21.865	(PR)–	32.819	(UDQ)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลของการศึกษาพบว่า	 ที่ปรึกษาทางการเงินมีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 
(IPO	 Underpricing)มากที่สุด	 หากที่ปรึกษาทางการเงินที่มีชื่อเสียงจะเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทผู้ออก
จ�าหน่ายหลักทรัพย์	IPO	เป็นบริษัทที่ดีมีคุณภาพจึงเลือกที่ปรึกษาทางการเงินที่ดี	มีคุณภาพในการเป็นที่
ปรึกษาทางการเงินในการออกจ�าหน่ายหลักทรัพย์	IPO	เพราะการมีที่ปรึกษาทางการเงินที่ดีมีคุณภาพจะ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับบริษัทผู้ออกจ�าหน่ายหลักทรัพย์	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Bowers	and	
Miller	(1990)	และงานวิจัยของ	Golubov	et	al.	(2012)	นอกจากนี้	จ�านวนผู้จ�าหน่ายหลักทรัพย์ถือว่ามี
บทบาทและอทิธพิลต่อราคาหุน้ในการเสนอขายครัง้แรกเป็นอย่างมาก	เป็นปัจจยัส�าคัญส�าหรบัการก�าหนด
ราคาหลักทรัพย์	 IPO	 ทั้งนี้	 นักลงทุนอาจจะมองที่จ�านวนผู้จัดจ�าหน่ายหลักทรัพย์ส�าหรับการตัดสินใจ
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ในการลงทุนซึ่งเป็นกลไกของบริษัทในการบริหารจัดการให้เหมาะสม	 ท้ายที่สุดนี้	 การก�าหนดราคาหุ้น
สามัญ	มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในการเสนอขายครั้งแรก	 (IPO	Underpricing)ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Ritter	 (1991);	Jovanovic	and	Szentes	 (2007)	ที่ผู้จัด
จ�าหน่ายหลกัทรพัย์มกัเชิญนกัลงทนุรายใหญ่ทีเ่ป็นลูกค้าประจ�ามาให้ข้อมลูความต้องการซือ้หุน้ดงักล่าวเพ่ือ
ดูความต้องการของตลาด	หรือที่เรียกว่า	Book-building	ซึ่งจะท�าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเปิดเผยมากกว่า
ทั้งในแง่ของราคาที่นักลงทุนเห็นว่าเหมาะสมและปริมาณหุ้นออกใหม่ที่นักลงทุนต้องการจึงเห็นได้ว่าวิธี
การก�าหนดราคาแบบ	Book-building	มีอิทธิพลต่อการการเสนอขายครั้งแรก	(IPO	Underpricing)	ซึ่งโดย
ภาพรวมนั้น	อาจจะกล่าวได้ว่า	ลักษณะกลไกภายนอกของบริษัท	มีอิทธิพลเป็นอย่างมาก	แก่นักลงทุนที่
จะตัดสินใจในการก�าหนดทิศทางการลงทุนให้ทันต่อสถานการณ์	เพื่อตัดสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์	
IPO	 ดังนั้นบริษัทต่าง	 ๆ	 จึงต้องให้ความส�าคัญกับภาพลักษณ์องค์กรรวมทั้งความน่าเชื่อถือที่แสดงออก
ต่อสาธารณชนทั่วไปเป็นส�าคัญ
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บทคัดย่อ

	 ความภักดีของผู้โดยสารเป็นองค์ประกอบส�าคัญส�าหรับธุรกิจบริการเพ่ือการอยู่รอดท่ามกลาง
การแข่งขันที่รุนแรง	 การเพ่ิมลูกค้าที่จงรักภักดีจะท�าให้บริษัทมีรายได้มากข้ึนและลดต้นทุนในการ
ดึงดูดลูกค้ารายใหม่	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความภักดีของ
ผู้โดยสารในการให้บริการรถมินิบัสในประเทศพม่า	 ข้อมูลจากแบบสอบถามถูกรวบรวมจากผู้โดยสาร	
200	คนที่ใช้บริการรถมินิบัสสาย	Bungtla	โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก	การวิเคราะห์เส้นทาง
ถูกใช้เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ	 การร้องเรียนของผู้โดยสาร	 การรับรู้คุณค่า
ความพึงพอใจของผู้โดยสาร	และความภักดีของผู้โดยสาร		
	 จากผลวจิยัพบว่าคุณภาพการบรกิารมผีลต่อการรบัรูคุ้ณค่า	การร้องเรยีนของผูโ้ดยสารและความ
พึงพอใจของผู้โดยสาร	นอกจากนี้การรับรู้คุณค่ายังมีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร		ความภักดีของ
ผูโ้ดยสารและความพึงพอใจของผูโ้ดยสารมผีลต่อความภกัดขีองผูโ้ดยสาร	ผลการศึกษายังพบว่าการรบัรู้
คุณค่าและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู ้โดยสารผ่านตัวแปรค่ันกลาง
ความพึงพอใจของผู้โดยสาร	 จากผลการวิจัยได้มีการน�าเสนอข้อเสนอแนะที่ส�าคัญเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การบริการผู้จัดการที่ให้บริ	 การรถมินิบัสควรมุ่งเน้นการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิด
ความภักดีของผู้โดยสารอย่างยั่งยืน		

ค�ำส�ำคัญ:	ความภักดีของผู้โดยสาร	คุณภาพการบริการ	การรับรู้คุณค่า	ความพึงพอใจของผู้โดยสาร	
	 การร้องเรียนของผู้โดยสาร	บริการรถมินิบัสสาย

Abstract

	 Passenger	loyalty	is	a	critical	element	for	a	service	business	to	survive	among	the	intense	
competition.	Increasing	loyal	customers	will	make	a	company	get	more	revenues	and	reduce	the	
costs	to	attract	new	customers.	The	study	aims	to	investigate	the	key	determinants	that	affect	
passenger	 loyalty	 in	minibus	line	service	in	Myanmar.	Questionnaire	data	were	gathered	from	
200	passengers	who	ride	the	Bungtla	minibus	line	service	using	convenience	sampling.	The	path	
analysis	method	was	used	to	test	the	relationships	between	service	quality,	passenger	complaint,	
perceived	value,	passenger	satisfaction,	and	passenger	loyalty.	From	the	research	result,	it	was	found	
that	service	quality	has	significant	effects	on	perceived	value,	passenger	complaint,	and	passenger	
satisfaction.	Additionally,	perceived	value	also	has	significant	effects	on	passenger	satisfaction	and	
passenger	loyalty,	and	passenger	satisfaction	has	a	significant	effect	on	passenger	loyalty.	The	study	
outcomes	also	found	perceived	value	and	service	quality	have	indirect	influences	on	passenger	
loyalty	via	the	mediating	variable	of	passenger	satisfaction.	Based	on	the	research	findings,	the	
dominant	recommendations	were	presented	in	order	to	enhance	service	quality,	minibus	service	
managers	should	focus	on	continuous	service	improvement	to	sustainably	achieve	passenger	loyalty

Keywords:	 Passenger	Loyalty,	Service	Quality,	Perceived	Value,	Passenger	Satisfaction,	Passenger	
	 Complaint,	Minibus	Line	Service
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Introduction
	 Bus	 transportation	 is	 the	main	 traveling	way	 for	 travelers	anywhere.	 It	provides	 the	
linkage	 between	 various	 destinations	 and	 carriages	 customers	 for	 goods	 and	 services	 (Eden,	
2005).	In	general,	the	minibuses	are	more	convenient,	essential,	and	its	small	size	easily	able	
to	pick	up	and	set	down	passengers.	(Noor,	Nasrudin,	&	Jurry,	2014).	Nowadays,	the	demand	
for	intercity	minibus	transportation	is	massively	increasing	and	it	connects	people	and	aids	to	
be	convenient	and	easy	when	traveling	from	one	place	to	another	for	different	reasons	such	as	
social,	religious,	educational,	political,	medical,	business,	and	others.	In	Myanmar,	minibuses	are	
mainly	used	for	interurban	transport	because	their	speed,	acceleration	and	flexibility	in	departure	
time	(Asian	Development	Bank,	2016).	That	is	why	this	study	is	taken	to	assess	and	analyze	
passengers	with	different	attitudes	related	to	minibus	line	services.	
	 The	Bungtla	minibus	line	service	is	the	first	and	oldest	passenger	and	goods	transportation	
industry	in	the	route	of	Pakokku	(Magway	Region)	to	Matupi	(Chin	State),	Myanmar.	It	was	established	
as	the	name	of	“Pin	Khain	Phyo”	goods	transportation	in	1997,	the	Bungtla	passenger	transportation	
in	1999,	and	the	Bungtla	minibus	line	service	has	been	changed	in	2014.	The	objective	of	the	
industry	is	to	support	regional	economic	growth	and	to	help	as	a	convenient	and	ease	the	journey	
for	passengers.	Minibus	line	services	have	been	increased	rapidly	in	recent	years	in	Myanmar	
(Bungtla	Minibus	Line	Service,	2018).	Passengers	travel	more	and	have	a	chance	to	choose	the	
best	service.	Therefore,	 the	Bungtla	minibus	 line	service	needs	to	retain	old	passengers	and	
attract	ones	by	improving	service	quality	to	compete	with	other	minibus	line	services.	
	 Service	quality	is	the	main	factor	which	positively	influences	the	passenger	satisfaction.	
Service	quality	defined	that	a	service	provider	has	to	provide	service	performance	matching	customers’	
perceived	service	to	get	customer	satisfaction	(Cheng	&	Rashid,	2013).	Customer	satisfaction	is	
very	important	for	bus	transport	service	which	may	increase	customer	value	and	loyalty	(Saura,	
Frances,	Contri,	&	Blasco,	2008).	The	higher	service	quality	will	produce	higher	passenger	satisfaction	
and	higher	passenger	loyalty.	Consumer	loyalty	has	defined	as	an	emotional	reflection	to	maintain	
re-purchase	behaviors	and	also	build	a	long-time	relationship	with	a	particular	organization	(Oliver,	
1999).	If	the	passengers	are	satisfied	with	the	service	provided,	they	will	be	more	loyal.	The	
greater	satisfied	the	passengers,	the	more	loyal	they	are	(Hussein	&	Hapsari,	2014).
	 Another	 important	 element	 influencing	 customer	 loyalty	 are	 passenger	 complaint	 and	
perceived	value	(Hussain,	Al	Nasser,	&	Hussain,	2014).	The	businesses	cannot	avoid	customer	
complaints;	therefore,	suitable	complaint	handling	procedures	and	management	have	been	performed	
to	increase	passengers’	satisfaction	and	loyal	passengers	(Carvajal,	Ruzzi,	Nogales,	&	Moreno,	
2011).	The	results	of	this	study	will	support	the	Bungtla	minibus	line	service	to	understand	what	
are	the	relationships	among	the	factors	and	what	factors	influence	passenger	loyalty	in	Myanmar.	

Research Objectives
	 The	objectives	of	the	study	are	as	follows:	1)	To	identify	the	service	quality	dimensions	
perceived	by	passengers	who	ride	the	Bungtla	minibuses	and	2)	To	identify	the	key	determinants	
which	impact	on	passenger	loyalty	of	the	Bungtla	minibus	line	service
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Literature Review
 Service	Quality:	Different	scholars	define	and	develop	different	definitions	and	components	
of	service	quality.	Service	quality	defined	that	a	service	provider	has	to	provide	service	performance	
matching	customers’	perceived	service	to	get	customer	satisfaction	(Cheng	&	Rashid,	2013).	A	
high	service	of	bus	transportation	could	only	deliver	to	meet	the	passenger’s	requirement	and	
satisfaction	in	Cambodia	(Ok	&	Hengsadeekul,	2018).	The	providers	of	public	transport	should	offer	
a higher service quality to increase perceived value of passengers because of positively affecting 
service	quality	on	perceived	value	 (Jen	&	Hu,	2003;	Lai	&	Chen,	2011;	Chou	&	Kim,	2009)	
investigated	that	service	quality	effects	on	customer	satisfaction	and	the	impacts	of	customer	
satisfaction	on	loyalty	on	high-speed	rail.	
 Perceived	Value:	Customers	receive	value	from	the	service	providers.	Perceived	value	
is	a	comparing	service	of	the	overall	price	provided	the	quality	and	overall	quality	offered	the	
price	(Woodruff,	1997).	The	service	providers	should	offer	a	higher	service	quality	for	increasing	
passengers’ perceived value because of positively affecting service quality on perceived value 
(Jen	&	Hu,	2003).	Perceived	value	directly	affects	customer	loyalty,	besides,	indirectly	affects	via	
customer	satisfaction	(Yang	&	Peterson,	2004).	Service	quality	directly	effects	on	perceived	value,	
moreover,	 indirectly	effects	on	 loyalty	 through	perceived	value	 in	 Indonesia	bus	 transportation	
(Hussein	&	Hapsari,	2014).
 Passenger	Satisfaction:	Passenger	satisfaction	is	a	main	element	of	the	business	strategy	
along	with	product	or	service	repurchase	and	customer	retention.	Customer	satisfaction	represents	
the	level	of	total	preference	and	enjoyment	of	consumers	as	a	consequence	of	the	service	quality	
to	fill	the	willingness,	demand	and	expectations	related	with	services	(Hellier,	Geursen,	Carr,	&	
Rickard,	 2003).	By	enhancing	 service	 quality	 traits,	 the	 customers	would	 increase	 satisfaction	
to	lead	greater	customer	retaining	and	loyal	customers	and	raise	more	profitability	(Anderson	&	
Mittal,	2000).	However,	when	actual	performance	is	under	expectations,	the	arises	of	customer	
dissatisfaction	can	lead	to	complain	customers	(Hussain	et	al.,	2014).	Hussein	&	Hapsari		(2014)	
found	the	significant	effect	of	passenger	perceived	value	and	passenger	satisfaction,	passenger	
perceived	value	and	loyalty,	and	passenger	satisfaction	and	loyalty	on	Indonesia	bus	transportation.
 Passenger	 Complaint:	 Every	 business	 cannot	 avoid	 customer	 complaints	 in	 recent	
years.	Customer	complaints	can	happen	when	there	is	a	gap	between	their	previous	expectation	
and	actual	product	or	service	(Dinnen	&	Hassanien,	2011).	The	passenger	satisfaction	significantly	
influenced	on	passenger	complaint	and	passenger	complaint	also	significantly	affected	on	passenger	
loyalty	 on	 high	 speed	 rail	 of	 Taiwan	 and	 Korea	 (Chou	&	Kim,	 2009).	 By	 enhancing	 service	
quality	traits,	the	customers	would	increase	satisfaction	to	lead	greater	customer	retaining	and	
loyal	customers	and	raise	more	profitability	(Anderson	&	Mittal,	2000).	Therefore,	if	customers	will	
satisfy,	they	could	intent	to	repeat	purchase	a	service	or	product,	which	lead	to	the	increasing	
loyalty	(Bloemer	&	Odekerken,	2002)	and	decreasing	complaint	(Johnson,	Gustafsson,	Andreassen,	
Lervik,	&	Cha,	2001).
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 Passenger	Loyalty:	Customer	loyalty	becomes	a	crucial	factor	to	make	the	most	profit	and	
to	success	the	business	because	loyal	consumers	can	stimulate	others	to	re-patronize	the	services	
or	products,	to	be	the	frequent	and	spending	more.		The	elements	of	service	loyalty	were	identified	
as	the	re-purchase	of	service,	resistance	to	switching,	and	identifying	a	preference	for	a	service	
provider,	and	positive	oral	communication	(Dehghan	&	Shahin,	2011).	A	previous	study	measured	
customer	loyalty	by	using	six	indicators	which	are	saying	positive	things,	continuing	purchase,	
sharing	information,	testing	new	services,	and	purchasing	additional	services	(Rizka	&	Widji,	2013;	
Chou	&	Kim,	2009)	measured	passenger	loyalty	such	as	re-riding	willingness,	recommend	to	others	
and price tolerance.

Conceptual Framework
	 The	proposed	research	model	of	the	study	revised	the	e-CSI	model	for	using	in	online	
environments	by	means	of	modifying	the	initial	CSI	model.	The	e-CSI	model	emphasizes	three	
main	antecedents	for	the	level	of	customer	satisfaction	which	are	trust,	perceived	value,	and	e-SQ	
and	two	results	of	customer	satisfaction	which	are	customer	loyalty	and	customer	complaints	
(Hsu,	2008).	In	the	proposed	model,	where	e-SQ	is	replaced	by	service	quality,	CSI	is	replaced	
passenger	satisfaction,	trust	is	eliminated,	and	extra	relationships	are	added	from	service	quality	
to	passenger	complaint	and	from	perceived	value	to	passenger	loyalty.	By	basing	on	the	literature	
reviewed,	 service	quality	 includes	 functional	quality	 consisting	of	comfort	 and	 tangible	 facility,	
technical quality including access convenience, security and service responsive in this study. The 
conceptual	framework	was	demonstrated	in	the	below	Figure	1.

        

 

Figure 1	Proposed	Conceptual	Framework	Adapted	from	S.-H.	Hsu,	(2008)

	 Based	upon	 the	above	discussions	and	conceptual	 framework,	 the	hypotheses	were	
developed	as	follow:
	 H

1
:	 Service	quality	has	a	significant	effect	on	perceived	value	

	 H
2
:		Service	quality	has	a	significant	effect	on	passenger	complaint

	 H
3
:		Service	quality	has	a	significant	effect	on	passenger	satisfaction

	 H
4
:		Perceived	value	has	a	significant	effect	on	passenger	satisfaction
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	 H
5
:		Perceived	value	has	a	significant	effect	on	passenger	loyalty

	 H
6
:		Passenger	satisfaction	has	a	significant	effect	on	passenger	complaint

	 H
7
:		Passenger	satisfaction	has	a	significant	effect	on	passenger	loyalty

	 H
8
:	 Passenger	complaint	has	a	significant	effect	on	passenger	loyalty

	 H
9
:	 Perceived	value	mediates	the	relationship	between	service	quality	and	passenger	satisfaction

	 H
10
:	Passenger	satisfaction	mediates	the	relationship	between	service	quality	and	passenger	

complaint
	 H

11
:	Passenger	satisfaction	mediates	the	relationship	between	perceived	value	and	passenger	

loyalty
	 H

12
:	Passenger	complaint	mediates	the	relationship	between	passenger	satisfaction	and	

passenger	Loyalty

Research Methodology
	 A	study’s	design	begins	with	the	option	of	the	topic	and	model.	This	study	used	descriptive	
research	design	to	attain	the	research’s	objectives	to	investigate	the	relationships	among	variables	
and	to	generate	and	test	the	hypotheses	derived	from	the	exploratory	research	design.	This	study	
collected	quantitative	data	from	the	passengers	of	minibus	line	services	by	using	a	structured	
questionnaire.	The	population	 in	this	research	was	all	passengers	of	the	Bungtla	minibus	line	
service	which	commute	along	the	route	of	Pakokku	to	Matupi	in	Myanmar.	This	study	applied	
the	rule	of	thumb	which	is	simple	and	easy	to	apply	and	provides	a	comprehensive	procedure	
used	to	identify	regression	or	correlation	sample	sizes	(Green,	1991).	The	sample	size	for	this	
study	as	the	following:	N	≥	50	+	8m,	Where,	N	is	the	minimum	number	of	subjects	and	m	is	
the	number	of	predictors.	Therefore,	N	≥	50	+	8(9)	=	122	samples.	This	paper	collected	data	
from	200	passengers	at	the	time	from	1.11.2019	to	15.1.2020.
	 The	primary	instrument	to	collect	data	is	the	structured	survey	questionnaire	and	interview	
which	is	provided	accurate	and	appropriate	information	for	the	research.	A	pilot	study	was	taken	
among	33	passengers	aimed	to	attain	preliminary	tests	of	scales.	The	reliability	measurement	of	
the	questionnaire’s	statement	tested	the	internal	consistency	by	using	Cronbach’s	alpha	that	should	
be	above	0.7	to	indicate	good	construct	reliability,	although	in	exploratory	research,	it	maybe	0.60	
(Hair,	Black,	Babin,	&	Anderson,	2009).		Table	3	below	presented	the	results	of	reliability	test	
for	the	pilot	study.	In	this	paper,	the	collected	data	is	analyzed	to	examine	the	questionnaire	
reliability	and	the	relationships	among	the	constructs	and	path	analysis	by	using	the	application	
of	statistical	software.	The	path	analysis	performs	a	concurrent	test	of	a	system	of	theoretical	
relationships	including	multiple	variables	while	it	tests	an	assessment	of	chi-square	statistic	and	
model	fit	(Singh	&	Wilkes,	1996).	
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Research Result and Discussion
Characteristics of Participants
	 Table	 1	 describes	 the	 percentage	 and	 frequency	 of	 the	 demographic	 information	 of	
participants such as gender, age, education, and occupation.

Table 1	The	Characteristics	of	Participants

Characteristics Number Percent	(%)

Gender Male
Female

111
89

55.5
44.5

Age Under	20	years
21 years to 30 years
31 years to 40 years
41 years to 50 years 
51 years and above

30
100
37
17
16

15%
50%
18.5%
8.5%
8%

Education Undergraduate
Bachelor	Degree
Master	Degree

94
86
20

47%
43%
10%

Occupation Student
Government
Private	Staff
Business	Owner
House	Wife	
Other

68
45
31
11
20
25

34%
22.5%
15.5%
5.5%
10%
12.5%

	 The	percentage	and	frequency	of	the	majority	participants’	demographic	information	in-
cluded	111	(55.5%)	male,	100	participants	representing	50%	from	the	age	group	between	21	and	
30	years,	an	undergraduate	level	which	are	94	participants	representing	47%and	students	with	34	
in	percentage	and	68	participants.	The	measurement	scales	have	been	tested	to	investigate	the	
internal	reliability	analyses	of	various	scales	in	such	away.	To	measure	the	consistency,	Table	1	
presented	the	Cronbach’s	alpha	to	assess	internal	validity.	

Pearson Correlation
	 A	Pearson	correlation	analysis	was	performed	for	all	variables	to	study	significant	and	high	
correlations	among	the	independent	and	dependent	variables	that	will	be	studied	in	hypothesis	
analysis.	Correlation	is	the	simplest	way	to	understand	the	association	among	metric	variables	
(Malhotra	&	Birks,	2005).	Table	2	demonstrates	the	correlation	outcomes	regarding	the	association	
between	variables.
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Table 2	Correlation	Matrix	between	Observed	Variables
SQ PER PCO PST PLY

SQ
Pearson	Correlation 1 .752** .688** .753** .642**
Sig.	(2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200

PER
Pearson	Correlation .752** 1 .475** .716** .689**
Sig.	(2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200

PCO
Pearson	Correlation .688** .475** 1 .513** .456**
Sig.	(2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200

PST
Pearson	Correlation .753** .716** .513** 1 .693**
Sig.	(2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200

PLY
Pearson	Correlation .642** .689** .456** .693** 1
Sig.	(2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200

**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).

	 As	stated	in	the	correlation	Table	2	above,	the	correlation	outcomes	are	.642	between	
SQ	and	PLY,	.689	between	PER	and	PLY,	.456	between	PCO	and	PLY,	and	.693	between	PST	
and	PLY.	Because	the	correlation	coefficients	range	between	.456	and	.753,	the	results	describe	
moderate	significant	and	positive	correlations	among	variables.	The	significant	level	of	correlation	
is	.01	(two-tailed).	

Table 3	Reliability	Output	of	Pilot	and	Main	Tests
Variables Code Number	of	Items Pilot Test 

Cronbach’s Alpha
Main	Test	

Cronbach’s Alpha
Service	Quality SQ 24 0.953 0.929
Perceived	Value PER 3 0.852 0.763
Passenger	Satisfaction PST 3 0.844 0.794
Passenger	Complaint PCO 3 0.750 0.706
Passenger	Loyalty LYT 3 0.810 0.722
Overall 36 0.965 0.890

	 In	Table	3,	the	values	of	the	Cronbach’s	alpha	of	all	variables	have	reliability	over	the	recommended	
value	of	0.70,	it	means	that	all	constructs	are	acceptance	level.	The	overall	Cronbach’s	alpha	
coefficients	also	are	0.965	and	0.89	which	is	greater	than	0.70.	Therefore,	all	variables	of	both	
pilot	and	main	test	are	significantly	valid	and	reliable	constructs	(Hair	et	al.,	2009).
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	 This	study	used	path	analysis	to	test	the	structural	relationships	among	variables.	Path	
analysis	is	commonly	applied	to	test	the	model	of	the	causal	relationships	among	specified	variables	
(Hatcher,	O’Rourke,	&	Edward,	2005).	It	aims	to	provide	the	estimates	of	the	significance	and	
magnitude	of	hypothesized	causal	relationships	among	particular	variables.	Before	the	hypotheses	
are	tested,	the	proposed	measurement	model	is	assessed	to	ensure	the	goodness	of	fit.	

Table 4	Goodness	Fit	of	the	Measurement	Model

Model	Fit	Indices Value Criteria Reference Results
Chi-square	 2.057 - - -
Degree	of	Freedom	(df)		 2 - - -
CMIN/DF 1.029 <5 (Hu	&	Bentler,	1999) Good	Fit
GFI 0.996 > 0.9 (Hooper	et	al.,	2008) Good	Fit
AGFI 0.969 > 0.9 (Hooper	et	al.,	2008) Good	Fit
NFI 0.997 > 0.9 (Hair	et	al.,	2009) Good	Fit
CFI 1.000 > 0.9 (Hair	et	al.,	2009) Good	Fit
RMSEA 0.012 < 0.08 (Hair	et	al.,	2009) Good	Fit

	 According	 to	 Table	 4,	 the	 Chi-Square	 statistic	 (Chi	 square=	 2.075,	 df=2,	 CMIN/DF	
=1.038)	was	significant	(Hu	&	Bentler,	1999).	The	values	of	GFI	(0.996),	AGFI	(0.969)	NFI	(0.997),	
CFI	(1.000),	and	RMSEA	(0.012)	indicated	a	goodness	model	of	fit.	It	can	be	recognized	that	
the	estimated	structural	model	had	an	acceptable	level	of	fitness	among	constructs	of	interest	
(Hooper,	Coughlan,	&	Mullen,	2008;	Hair	et	al.,	2009).
	 Path	analysis	is	frequently	utilized	to	measure	causal	models	that	identify	causal	relationships	
among	particular	variables	(Hatcher	et	al.,	2005).	The	analysis	carried	out	to	tests	the	path	anal-
ysis	to	present	a	statistical	structural	model.	Figure	2	described	the	standardized	path	weights	
and presented the indirect, direct, and total effects for each variable. Table 5 described the 
estimated	results	of	the	hypothesized	causal	relations	among	the	constructs	and	a	summary	of	
the hypotheses testing.

	 Note:	***	Significant	Level	at	p<	0.001
 Figure 2	Final	Result	of	Passenger	Loyalty	Model
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Table 5	Path	Coefficients	of	the	Measurement	Model

Hypothesis Relationship Standardized
Coefficient	
Estimate (ß)

S.E. C.R. P
Value

Results

H
1

SQ	-->	PER .752 .057 16.099 .000 Accepted

H
2

SQ	-->	PCO .698 .110 8.937 .000 Accepted

H
3

SQ	-->	PST .494 .086 7.448 .000 Accepted

H
4

PER	-->	PST .344 .071 5.190 .000 Accepted

H
5

PER	-->	PLY .377 .071 5.429 .000 Accepted

H
6

PST	-->	PCO -.014 .085 -.176 .860 Rejected

H
7

PST	-->	PLY .380 .066 5.488 .000 Accepted

H
8

PCO	-->	PLY .081 .050 1.442 .149 Rejected

Note:	***	Significant	Level	at	p<	0.001. 

	 In	Table	5,	regression	analysis	results	indicated	the	hypothesis	which	shows	the	relationship	
between	various	constructs.	The	results	of	the	standardized	path	coefficients	found	that	service	
quality	on	perceived	value	(ß=.752;	CR=16.099;	p<	0.001)	meant	the	higher	service	quality,	the	
greater	perceived	value.	Service	quality	on	passenger	complaint	(ß=.698;	CR=8.937;	p<	0.001)	
indicated	the	higher	service	quality,	the	greater	passenger	complaint.		Service	quality	on	passenger	
satisfaction	 (ß=.494;	 CR=7.448;	 p<	 0.001)	 represented	 the	 higher	 service	 quality,	 the	 greater	
passenger	satisfaction.	Perceived	value	on	passenger	satisfaction	(ß=.344;	CR=5.190;	p<	0.001)	
implied	the	higher	perceived	value,	the	greater	passenger	satisfaction.	Perceived	value	on	passenger	
loyalty	(ß=.377;	CR=5.603;	p<0.001)	indicated	the	higher	perceived	value,	the	greater	passenger	
loyalty,	and	passenger	satisfaction	on	passenger	loyalty	(ß=.380;	CR=5.488;	p<	0.001)	meant	the	
higher	passenger	satisfaction,	the	higher	passenger	loyalty.	Therefore,	the	hypothesis,	namely,	H

1
, 

H
2
,	H

3
,	H

4
,	H

5
,	and	H

7
	were	highly	significant	relationship	and	were	accepted.	However,	passenger	

satisfaction	on	passenger	complaint	(ß=-.014;	CR=-.176;	p=.860)	indicated	the	higher	passenger	
satisfaction,	the	smaller	passenger	complaint,	and	passenger	complaint	on	passenger	loyalty	(ß=.081;	
CR=1.442;	p=0.149)	meant	the	higher	complaint,	the	greater	passenger	loyalty.		Thus,	H

6
	and	H

8
 

did	not	exhibit	a	significant	influence	and	were	rejected.	

Table 6	Path	Coefficients	of	Mediating	Model

Hypotheses Path Mediating	
Variable

Direct	
Effect

Indirect 
Effect

Total Effect P	Value Result

H
9

SQ	-->	PST PER 0.494 0.259 0.753 0.011 Accepted

H
10

SQ	-->	PCO PST 0.698 -0.010 0.688 0.852 Rejected

H1
1

PER	-->	PLY PST 0.395 0.293 0.689 0.010 Accepted

H12 PST	-->	PLY PCO 0.623 0.070 0.693 0.036 Accepted
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	 In	Table	6,	a	bootstrap	approximation	discloses	that	the	95	percent	confidence	interval	is	
the	lower	bounds	(0.142)	and	the	upper	bounds	(0.397)	for	H

9
.	The	standardized	mediated	effect	of	

perceived	value	on	the	relationship	between	service	quality	and	passenger	satisfaction	is	significant	
from	zero	at	the	0.05	level	(p=0.11).	It	means	that	service	quality	effects	on	passenger	satisfaction	
through	perceived	value.	For	H

10
,	the	standardized	mediated	effect	of	passenger	satisfaction	on	

the	relationship	between	service	quality	and	passenger	complaint	is	not	significant	from	zero	at	
the	0.05	level	(p=0.852).	Bootstrapping	displays	that	the	95	percent	confidence	interval	is	the	
lower	bounds	(-0.117)	and	the	upper	bounds	(0.090),	meaning	that	passenger	satisfaction	does	
not	mediate	on	the	relationship	between	service	quality	and	passenger	complaint.	For	H

11
, the 

standardized	mediated	effect	of	passenger	satisfaction	on	the	relationship	between	perceived	value	
and	passenger	loyalty	is	significant	from	zero	at	the	0.01	level	(p=0.01).	Bootstrapping	displays	
that	the	95	percent	confidence	interval	is	the	lower	bounds	(0.174)	and	the	upper	bounds	(0.443)	
which	means	that	passenger	satisfaction	mediates	on	the	relationship	between	perceived	value	
and	passenger	loyalty.	For	H

12
,	the	standardized	mediated	effect	of	passenger	complaint	on	the	

relationship	between	passenger	satisfaction	and	passenger	loyalty	is	significant	from	zero	at	the	
0.05	level	(p=0.036).	Bootstrapping	displays	that	the	95	percent	confidence	interval	is	the	lower	
bounds	(0.020)	and	the	upper	bounds	(0.145)	which	means	that	passenger	complaint	mediates	
on	the	relationship	between	passenger	satisfaction	and	passenger	loyalty	(Bauer,	2006).	

Conclusion and Suggestion
	 This	study	stated	that	service	quality	has	a	significant	effect	on	perceived	value	(H

1
 is 

supported).	This	finding	was	the	consistency	with	previous	studies	done	by	Hsu,	2008;	Foroutan,	
Roknabadi,	Nayebzadeh,	Meybodi,	&	Eghbali,	(2016);	Lai,	Griffin,	and	Babin,	(2009).	Perceived	value	
is	by	comparing	services	in	two	dimensions	the	overall	quality	has	given	the	price	and	the	overall	
price	given	for	the	quality	(Woodruff,	1997).	This	finding	means	that	the	higher	quality	of	service	
perceived, the greater the value felt. When passengers receive good service quality, they are 
willingness	to	pay	a	particular	price	because	high	service	quality	leads	to	good	perceived	value.	
	 Furthermore,	service	quality	also	had	a	significant	effect	on	passenger	complaint	(H

2
 is 

supported).	Customer	complaints	can	happen	when	there	is	a	gulf	between	their	previous	expectation	
and	actual	product	or	service	(Dinnen	&	Hassanien,	2011).	Therefore,	the	service	operators	should	
try to provide higher service quality over their expectations and the very convenient and clear 
procedure	for	handling	complaints.	Moreover,	the	research	found	that	service	quality	significantly	
effects	on	passenger	satisfaction	(H

3
	is	supported).	The	finding	is	aligned	with	the	previous	research	

such	as	Sandada	&	Matibiri	 (2016);	Lai,	Griffin,	and	Babin	(2009)	and	Hsu	(2008).	Companies	
achieve	acceptable	satisfaction	levels	by	providing	high	service	quality	which	not	only	meets	the	
expectations	of	customers	but	also	exceeds	them	(Sandada	&	Matibiri,	2016).	Thus,	to	enhance	
passenger	satisfaction,	minibus	line	service	could	make	an	effort	by	providing	superior	services	
and value better than passengers’ expectations.
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	 The	result	of	the	study	has	exhibited	that	perceived	value	significantly	affects	passenger	
satisfaction	(H

4
	is	supported).	The	result	is	aligned	with	previous	studies	by	Hsu,	2008;	Cronin	

Jr.,	Brady,	&	Hult,	2000	and	Lai	&	Chen,	2011.	The	higher	perceived	value	would	be	the	higher	
satisfaction	of	the	public	transport	passengers	(Lai	&	Chen,	2011).	In	addition	to	attempting	service	
quality	improvement,	the	minibuses	can	create	perceived	value	by	developing	in-vehicle	departure	
time,	the	fare,	and	frequency	to	passengers.
	 The	result	of	the	study	discovered	that	perceived	value	had	a	positive	and	significant	
effect	on	passenger	loyalty	(H

5
	is	supported).	The	result	is	fit	with	previous	studies	by	Lai	et	

al.	(2009)	and	Wen,	Lan,	&	Cheng,	(2005).	It	means	that	if	passengers	perceived	the	higher	
value,	they	should	be	more	loyal	to	ride	the	Bungtla	minibuses.	Therefore,	the	business	should	
provide	more	benefits	for	riding	minibuses.	The	result	of	the	study	demonstrated	that	passenger	
satisfaction	has	not	a	significant	effect	on	passenger	complaint	(H

6
	is	not	supported).	According	

to	the	American	customer	satisfaction	index	model	(ACSI	model),	a	complaint	is	one	outcome	of	
customer	dissatisfaction,	and	customer	satisfaction	decreases	the	number	of	complaints	(Fornell,		
Johnson,	Anderson,	Cha,	and	Bryant,	1996).	The	research	explored	the	passenger	satisfaction	had	
a	positive	and	significant	effect	on	passenger	loyalty	(H7	is	supported).	The	result	is	aligned	with	
previous	studies	by	Chou	&	Kim	(2009);	Hsu	(2008);	Hussain	et	al.	(2014)	and	Angelova	&	Zekiri	
(2011)	argue	that	satisfied	customers	are	the	foundation	of	successful	businesses	because	they	
lead	to	repeat	purchases,	positive	word	of	mouth,	and	customer	loyalty.	This	result	describes	that	
if	the	passengers	are	satisfied	with	the	providing	service,	they	will	be	more	loyal	in	the	Bungtla	
minibus	line.
	 This	investigation	has	demonstrated	that	passenger	complaint	is	not	statistically	significant	
effect	on	passenger	loyalty	(H8	is	not	supported).	The	result	supported	by	the	findings	(Hsu,	2008).	
The	relationship	between	passenger	loyalty	and	passenger	complaint	depends	on	the	efficiency	of	
complaint	handling	(Hsu,	2008).	The	complaints	have	been	well	handled	and	solved	in	a	timely	
mode,	and	there	was	a	successful	transformed	into	loyalty.	In	order	to	handle	the	complaints	
efficiently,	the	minibus	line	service	should	recognize	the	benefits	of	passenger	complaints	and	take	
action	promptly	and	it	leads	to	loyal	passengers.	This	study	found	that	perceived	value	mediates	on	
the relationship of service quality and passenger satisfaction, therefore, hypothesis 9 is supported. 
This	finding	validates	previous	studies	(Hussein	&	Hapsari,	2014;	Lai	&	Chen,	2011).	
	 This	 study	 also	 assesses	 the	mediating	 effect	 of	 passenger	 satisfaction	 on	 service	
quality	and	passenger	complaint	as	proposed	by	hypothesis	10.	However,	passenger	satisfaction	
didn’t	mediate	on	the	relationship	of	service	quality	and	passenger	complaint.	This	finding	consistent	
with	 the	 prior	 research	 (	 (Hussein	 &	 Hapsari,	 2014).	 Passenger	 satisfaction	 mediates	 on	
the relationship of perceived value and passenger loyalty, therefore, hypothesis 11 is supported. 
This	result	validates	with	the	prior	research	(Yang	&	Peterson,	2004;	Lai	et	al.,	2009).	Customer	
perceived	value	directly	affects	customer	loyalty	and	also	indirectly	affects	customer	loyalty	via	
customer	satisfaction	(Yang	&	Peterson,	2004).	
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	 The	result	of	the	study	found	that	passenger	complaint	mediates	on	the	relationship	
of	passenger	satisfaction	and	passenger	loyalty,	thus,	hypothesis	12	is	supported.	This	finding	fits	
with	previous	study	(Chou	&	Kim,	2009).	A	suitable	complaint	recovery	or	handling	can	facilitate	
the	firm	to	improve	customer	satisfaction	and	loyal	customer	(Spreng,	Harrell,	&	Mackoy,	1995).	
The	higher	customer	satisfaction	will	produce	a	decreasing	customer	complaint	and	increasing	of	
loyal	customers	(Fornell,	et	al.,	1996).
	 In	summary,	this	paper	recommends	that	the	minibus	line	service	requires	to	focus	the	
strategies	towards	superior	service	quality	and	value.	When	the	above	marketing	strategies	are	
being	developed	to	appeal	potential	long-term	passengers,	the	service	providers	need	to	determine	
what	passengers	need,	want,	and	value,	and	how	to	continually	create	them.	To	retain	and	attract	
passengers,	management	strategies	require	to	improve	and	concentrate	on	perceived	service	quality	
and	complaint	handling	programs.
	 The	present	study	didn’t	observe	other	variables	that	would	also	affect	customer	loyalty	
in	the	minibus	line	service	in	order	to	expand	the	practical	interrelationship	such	as	corporate	
image,	trust,	and	switching	cost	that	may	affect	the	level	of	passenger	loyalty.	The	number	of	
respondents	and	the	period	of	time	for	the	survey	were	limited	in	this	study.	The	sample	size	
didn’t	represent	other	passengers	who	ride	minibus	in	Pakokku	and	Matupi	in	other	periods	of	the	
year.	In	order	to	attain	accurate	findings,	future	studies	should	collect	more	data	from	respondents.	
Another	limitation	was	the	close-ended	questions	used	in	the	questionnaire	for	collecting	the	data	
required	statistical	analysis.	Because	of	the	simple	and	limited	answers,	the	respondents	might	
not	choose	the	actual	perceptions,	opinions,	and	feelings	on	the	issues	of	investigation.	For	this	
reason,	if	open-ended	questions	will	use	in	future	studies,	this	would	allow	researchers	to	better	
access	the	real	feelings	of	respondents	on	the	issues.	Subsequently,	researchers	might	have	more	
accurate	inputs	to	achieve	more	accurate	findings.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง	 “ลักษณะของสื่อดิจิทัลบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาต”ิ	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	method)	โดยวิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ	
(Survey	 research)	 ด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์	 (Online	 questionnaire)	 กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊กในประเทศไทยจ�านวน	400	คน	โดยศึกษาถึงลักษณะของสื่อดิจิทัล	ได้แก่	ข้อความ	รูปภาพ	วีดีโอ	
อินโฟกราฟิก	รูปแบบเนื้อหา	ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน	ด้านการบริการ	ด้านบุคลากร	
และภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
	 ผลการศึกษาพบว่า	ระดับความสนใจของสื่อดิจิทัลประเภท	รูปภาพ	วิดีโอ	อินโฟกราฟิก	และ
รปูแบบเนือ้หา	อยู่ในระดบัมาก	ส่วนระดบัความสนใจของส่ือดจิทิลัประเภทข้อความ	อยู่ในระดบัปานกลาง	
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน	ด้านการบริการ	ด้านบุคลากร	และภาพลักษณ์ในภาพรวมของ
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยลักษณะของสื่อดิจิทัลประเภทรูปแบบเนื้อหาและ
ข้อความทีน่�าเสนอมผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านหน่วยงาน	ภาพลกัษณ์ด้านการบรกิาร	และภาพลกัษณ์
ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ส่วนสื่อประเภทรูปแบบเนื้อหาและวิดีโอ	มีผลต่อการรับรู้ภาพ
ลกัษณ์ด้านบคุลากรของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิซึง่จะพบว่ารปูแบบเนือ้หานัน้มผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์
ในทุกด้านของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

ค�ำส�ำคัญ:	ลักษณะสื่อ	สื่อดิจิทัล	รูปแบบเนื้อหา	การรับรู้ภาพลักษณ์	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	เฟซบุ๊ก

Abstract

	 The	“Digital	Media	Characteristics	on	Facebook	Affecting	on	Image	Perception	of	the	
Royal	Thai	Police”	aimed	to	study	media	characteristics	on	Facebook	affect	image	perception	of	
the	Royal	Thai	Police.	This	research	was	a	quantitative	research.	The	research	tool	was	survey	
research.	The	online	questionnaire	was	used	with	the	sample	group	comprising	400	Facebook	users	
in	Thailand.	The	study	on	digital	media	included	texts,	photos,	video,	infographic,	and	contents	
to	affect	image	perception	in	terms	of	organization,	service,	personnel	and	overall	image	of	the	
Royal	Thai	Police.
	 The	findings	prove	that	attention	level	of	digital	media	including	photos,	video,	infographic	
and	contents	was	at	high	level,	while	attention	level	of	text	was	at	moderate	level.	The	level	of	
image	perception	in	term	of	organization,	service,	personnel	and	overall	image	of	the	Royal	Thai	
Police	was	at	moderate.	The	digital	media	characteristic	of	contents	and	text	affected	to	image	
perception	of	organization,	service	and	overall	image	of	Royal	Thai	Police.	Meanwhile,	content	and	
video	affected	to	image	perception	in	term	of	personnel	of	the	Royal	Thai	Police.	And,	content	
form	affected	image	perception	of	the	Royal	Thai	Police	in	all	aspects.

Keywords:	Media	Characteristics,	Digital	Media,	Content,	Image	Perception,	Royal	Thai	Police,	Facebook
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บทน�า
	 การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก	 โดยเฉพาะในด้าน
ของการติดต่อสื่อสารที่ท�าให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น	โดยอาศัยเทคโนโลยี
การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ท�าให้สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่ผู ้คนสามารถติดต่อ
สื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา	 ผ่านช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์	 โดย	 We	 are	 Social	 &	 Hootsuite	
(2020)	ได้เผยแพร่ข้อมลูสถติกิารใช้งานดจิทิลัทัว่โลก	(Digital	2020	Global	Digital	Overview)	พบว่าจ�านวน
ประชากรทั่วโลกมีประมาณ	7,750	ล้านคน	มีผู้ที่เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต	จ�านวน	4,540	ล้านคน	มีผู้ใช้
งานสือ่สงัคมออนไลน์จ�านวน	3,800	ล้านคน	โดยมผีูใ้ช้งานเฟซบุก๊จ�านวน	2,449	ล้านคน	ซึง่สงูเป็นอนัดบั
ที	่1	ของสือ่สังคมออนไลน์ทัว่โลก	และรายงานผลการส�ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยปี	
2561	พบว่า	YouTube,	LINE	และ	Facebook	เป็นสื่อสังคมออนไลน์	3	อันดับแรกที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด
ในประเทศไทย	ซึ่ง	YouTube	มีผู้ใช้งานคิดเป็น	98.8%	LINE	มีผู้ใช้งานคิดเป็น	98.6%	และ	Facebook	
มีผู้ใช้งานคิดเป็น	96%	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การมหาชน),	กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม,	2562,	น.57)
	 ในปัจจบุนัองค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนได้มกีารปรบัตวัมาใช้เฟซบุก๊	เพ่ือเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	ผลการด�าเนินงาน	กิจกรรมต่าง	ๆ	ตลอดจนเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนหรอืผูใ้ช้บรกิาร	เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กร	เนือ่งจากองค์กรต้องการทีจ่ะสร้างศรทัธา	
ความไว้วางใจ	และความเชื่อถือจากประชาชน	หากแต่สิ่งต่าง	ๆ	เหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมาจากการที่
ประชาชนจดจ�าภาพลักษณ์ทีด่ขีององค์กร	เมือ่องค์กรมภีาพลกัษณ์ทีด่แีล้วก็จะท�าให้เกดิความได้เปรยีบใน
การปฏบิตังิานหรอืด�าเนนิกจิการต่าง	ๆ 	ตามมาอีกด้วย	ดงันัน้แต่ละองค์กรจงึมคีวามพยายามทีจ่ะแข่งขัน
ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้เกดิข้ึนในองค์กร	ซึง่การรกัษาภาพลกัษณ์ขององค์กรให้คงอยู่นบัว่าเป็นเรือ่ง
ที่ส�าคัญ	เนื่องจากภาพลักษณ์จะถูกน�ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบ	แรก	ๆ	เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถ
ด�าเนนิไปอย่างก้าวหน้า	ซึง่การสือ่สารอย่างมปีระสิทธภิาพระหว่างองค์กรผูใ้ห้บรกิารและประชาชนผูเ้ข้ารบั
บริการจะท�าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี	
	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและอ�านวยความยุติธรรมทางอาญา
ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก	 จึงได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้
กับองค์กรและสื่อสารภาพลักษณ์ดังกล่าวไปยังประชาชน	เพื่อท�าให้เกิดความเชื่อมั่นและการยอมรับจาก
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ	 และมีความพยายามพัฒนาการบริหารงานขององค์กรให้ด�าเนินภายใต้หลักธร
รมาภิบาล	นโยบายหรือแผนงานของรัฐบาลในด้านต่าง	ๆ	เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการด้านต่าง	ๆ	
รวมถงึการสือ่สารทีก่่อให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ทีโ่ดดเด่นเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล	และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 (กองยุทธศาสตร์,	ส�านักงานยุทธศาสตร์
ต�ารวจ,	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ,	2561,	น.	2-4)
	 ด้วยเหตุที่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติถือว่าเป็นต้นธารของกระบวนการยุติธรรมในการบ�าบัดทุกข์
และบ�ารงุสุขให้แก่ประชาชน	จงึได้ก�าหนดวสิยัทศัน์ขององค์กร	คือ	เป็นองค์กรบงัคับใช้กฎหมายทีป่ระชาชน
เชื่อมั่นศรัทธา	(กองยุทธศาสตร์,	ส�านักงานยุทธศาสตร์ต�ารวจ,	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ,	2561,	น.	5)	
การทีจ่ะสร้างความเช่ือมัน่และศรทัธาให้เกดิกบัประชาชนได้นัน้	องค์กรต้องมภีาพลกัษณ์ทีด่	ีและสามารถ
สือ่สารภาพลักษณ์ต่าง	ๆ 	ไปยังประชาชนได้อย่างถกูต้องซึง่เฟซบุก๊เป็นหนึง่ในช่องทางทีใ่ช้สือ่สารเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการทีจ่ะศึกษาถงึลกัษณะของสือ่ดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรู้
ภาพลักษณ์ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	เพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสื่อดิจิทัลบนเฟ
ซบุก๊ด้านการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร	อนัน�าไปสูก่ารสร้างการรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์ของส�านกังานต�ารวจ
แห่งชาติ	และการสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาถงึลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊	ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ของส�านกังานต�ารวจ
แห่งชาติ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อดิจิทัล	สื่อถูกแบ่งออกเป็น	4	รูปแบบ	คือ	สื่อสิ่งพิมพ์	สื่อในรูป
แบบทีเ่ป็นภาพ	สือ่ในรปูแบบทีเ่ป็นเสยีง	และสือ่ดจิทิลั	(Hobbs,	2011,	p.	9)	ซึง่การสือ่สารในปัจจบุนัได้มี
การปรบัเปลีย่นมาใช้สือ่ดจิทิลักนัอย่างแพร่หลาย	โดย	ชุตสัินต์	เกิดวบิลูย์เวช	(2560,	น.	13-22)	ได้กล่าวว่า
สื่อดิจิทัลมี	 5	ประเภท	ได้แก่	 ข้อความ	 (Text)	 เสียง	 (Audio)	ภาพนิ่ง	 (Still	 image)	ภาพเคลื่อนไหว	
(Motion	picture)	และวิดีโอ	(Video)	ซึ่งสื่อดิจิทัลเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้รับได้ในวงกว้าง	มีการตอบกลับ
ที่รวดเร็ว	และผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อได้หลากหลาย
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้	 เป็นการอธิบายถึงข้ันตอนของการรับรู้ซึ่ง	 เสริมยศ	 ธรรมรักษ์,	
เกยีรตศัิกดิ	์วฒันศักดิ,์	ณฐัา	ฉางชูโต	และสมุาลี	เลก็ประยูร	(2550,	น.	98)	ได้ก�าหนดข้ันตอนของการรบัรูไ้ว้	
4	ข้ันตอนประกอบไปด้วย	การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร	การตัง้ใจรบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ปิดรบั	การท�าความเข้าใจ
ข้อมลูข่าวสาร	และการเกบ็ข้อมลูข่าวสารทีเ่ปิดรบั	โดยการรบัรูข้้อมลูข่าวสารนัน้มปัีจจยัต่าง	ๆ 	ทีม่อิีทธพิล
ต่อการรับรู้ของมนุษย์ซึ่ง	ชูชัย	สมิทธิไกล	(2553,	น.	125-129)	ได้อธิบายถึงปัจจัยการรับรู้จะประกอบไป
ด้วยปัจจัยภายนอก	ได้แก่	สิ่งเร้า	เช่น	สี	ขนาด	การออกแบบ	และปัจจัยภายใน	ได้แก่	สภาวะจิตใจ	
แรงจูงใจ	ประสบการณ์ในอดีต	รวมไปถึงความคิดทัศนคติต่าง	ๆ	ย่อมมีผลต่อการรับรู้ทั้งสิ้น	
	 แนวคิดเกีย่วกับภาพลกัษณ์	เนือ่งจากภาพลกัษณ์จะประกอบด้วยข้อเทจ็จรงิ	ความรูส้กึและทศันคติ
ทัง้ด้านบวกและด้านลบของแต่ละบคุคลโดยภาพลกัษณ์แบ่งออกเป็น	4	ประเภท	ได้แก่	1.	ภาพลักษณ์บรษัิท
หรือองค์กร	2.	ภาพลักษณ์ของสถาบัน	3.	ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ	และ	4.	ภาพลักษณ์ที่มีต่อ
ตราสินค้า	 (วิรัช	 ลภิรัตนกุล,	 2549,	 น.	 81-83)	 ซึ่งองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรจะประกอบด้วย	
ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร	 ภาพลักษณ์ของพนักงาน	 ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ	 ภาพลักษณ์วิธีการ
ด�าเนินการ	 ภาพลักษณ์บรรยากาศองค์กร	 ภาพลักษณ์ของเครื่องมือเครื่องใช้ในส�านักงาน	 ภาพลักษณ์
ของวัฒนธรรมองค์กร	และภาพลักษณ์ด้านสังคม	(พจน์	ใจชาญสุขกิจ,	2548,	น.	33-37)	ซึ่งการสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีนั้นต้องมีการวางกลยุทธ์ในการสื่อสารภาพลักษณ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
	 แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาเชิงการตลาด	นับว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลให้มีความ
น่าสนใจ	โดย	Percy	(2018,	p.	141)	กล่าวว่า	เนื้อหาเชิงการตลาดเป็นผลพลอยได้จากการเพิ่มขึ้นของสื่อ
ดิจิทัล	ที่บริษัทหรือแบรนด์ต่าง	ๆ	หันมาสร้าง	“เนื้อหา”	บางประเภทบนสื่อดิจิทัล	เช่น	การสร้างวิดีโอ
หรือบทความสั้น	ๆ	ที่ให้ความบันเทิง	เพื่อต้องการที่จะให้มีการ	“แชร์”	บนสื่อดิจิทัล	โดยมีจุดประสงค์
เพ่ือดึงดูดความสนใจและกระตุ้นการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคซึ่งต้องอาศัยกลยุทธ์ในการสร้างความน่าสนใจ	
ซึ่ง	Dodson	(2016,	p.	161)	ได้อธิบายว่า	การสร้างความน่าสนใจในเนื้อหาบนเฟซบุ๊กต้องเป็นการสร้าง
เนื้อหาที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อความเข้าใจ	 ซึ่งในการโพสต์ข้อมูลแต่ละครั้งผู้โพสต์จะต้องตั้งค�าถามเพ่ือ
ให้เกิดวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างเนื้อหาหรือบทความ	 ว่าเนื้อหาใดเป็นเรื่องที่น่าสนใจและสนุก	 หรือ
เนื้อหาใดที่สามารถจะท�าให้เกิดการแชร์ข้อมูลต่อไป
	 Loredana	(2015)	ได้อธบิายงานวจิยัเรือ่งการตลาดเนือ้หา	เครือ่งมอืพ้ืนฐานของการตลาดดจิทิลัว่า	
เนือ้หาทางการตลาดกลายเป็นกญุแจส�าคัญทีจ่ะส่งผลต่อการประสบความส�าเรจ็ในยุคการตลาดดจิทิลั	ซึง่
ไม่ใช่เพียงแค่บริษัทยักษ์ใหญ่ที่เริ่มมีการปรับตัวกันมาให้ความส�าคัญกับรูปแบบเนื้อหาทางการตลาด	
(Content	 Marketing)	 หากแต่บริษัทขนาดเล็กหรือขนาดปานกลางก็มีการปรับตัวในเรื่องนี้ด้วยเช่นกัน	
สิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการสร้างสรรค์เนื้อหาทางการตลาดก็คือ	 การสร้างเนื้อหาที่ให้ความรู้	 ซึ่งจะส่งผลต่อ
การสร้างความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ	และยังเป็นการสร้างการยอมรับจากลูกค้าต่อตราสินค้าหรือ
แบรนด์ของผลติภณัฑ์	ซึง่จะเปลีย่นเป็นความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืนและความภกัดใีนตราสินค้าระหว่างลูกค้าและ
บริษัทต่อไป
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	 เสกสรร	รอดกสิกรรม	 (2558)	อธิบายงานวิจัยเรื่องการสร้างความยั่งยืนด้วยการใช้เนื้อหาเชิง
การตลาด	เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ว่า	ลักษณะของเนื้อหา
เชิงการตลาดเป็นส่ิงส�าคัญทีจ่ะสนบัสนนุท�าให้องค์กรเกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	และลกัษณะของ
เนือ้หาเชิงการตลาดทีใ่ช้เผยแพร่ไปยังกลุม่ลูกค้าต้องมคีวามหลากหลายถงึจะท�าให้เกดิความได้เปรยีบ	โดย
แนวทางในการสร้างรปูแบบเนือ้หาเชิงการตลาดทีส่ามารถน�ามาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัลูกค้าเป้าหมายของ
องค์กร	ประกอบด้วย	2	แนวทาง	คือ	1.แนวทางในการสร้างเนื้อหาเชิงการตลาด	และ	2.รูปแบบของ
เนื้อหาเชิงการตลาด
	 Rowley	 (2009)	ได้อธิบายงานวิจัยเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลเชิงการตลาดว่า	องค์
ประกอบส�าคัญในการสร้างความมัน่ใจและความส�าเรจ็ขององค์กรนัน้	ต้องอาศัยการสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีด่ี
และมคุีณภาพ	ซึง่การสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีม่คุีณภาพจะท�าให้เกิดการสร้างประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่
ดใีห้เกิดกบัผูใ้ช้บรกิาร	โดยองค์กรจะต้องมุง่เน้นในการสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีค่�านงึถงึหลกัการส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร	(Customer	value)	ผ่านมมุมองของผูใ้ช้บรกิารเป็นส�าคัญ	ซึง่จะช่วยส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บรกิาร
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

ค�าจ�ากัดความในการวิจัย
	 ลกัษณะของสือ่ดจิทิลั	(Characteristics	of	digital	media)	หมายถึง	องค์ประกอบของสือ่บนเฟซบุก๊	
ได้แก่	ข้อความหรือตัวอักษร	ภาพนิ่ง	ภาพเคลื่อนไหว	เสียง	ภาพวิดีโอ	และรูปแบบเนื้อหา	ซึ่งอาจน�ามา
ผสมผสานเข้าด้วยกัน	 เพ่ือใช้ส�าหรับการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ระหว่าง
ผู้ส่งข่าวสารถึงผู้รับสาร
	 การรบัรู	้(Perceived)	หมายถงึ	กระบวนการทางความคิดทีต่อบสนองต่อสิง่ทีไ่ด้รบัจากประสาท
สัมผัสทั้งห้า	 ทั้งทางตรงและทางอ้อม	 และน�ามาตีความหมายโดยอาศัยประสบการณ์ในอดีตในมุมมอง
ด้านบวกและด้านลบ	โดยในที่นี้หมายถึงการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
	 ภาพลกัษณ์	(Image)	หมายถงึ	ภาพจ�าอันประกอบด้วยข้อเทจ็จรงิ	ความรูส้กึและทศันคตทิัง้ด้านบวก
และด้านลบที่ประชาชนที่มีต่อส�านักงานต�ารวจแห่งชาติในด้านหน่วยงาน	 ด้านการบริการ	 ด้านบุคลากร	
และในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ



202 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทย	ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใช้งานเฟซบุก๊ทีเ่ก่ียวข้องกบัส�านกังานต�ารวจแห่งชาตทิางใดทางหนึง่	ซึง่คัดเลอืกกลุม่
ตวัอย่างมาโดยใช้สตูรของ	Taro	Yamane	ซึง่ก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่อยู่ทีร้่อยละ	95	และค่าความคลาดเคล่ือน
หรือผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ	 5	 หรือที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ท�าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด	400	คน	โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก	(Convenience	sampling)	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	ใช้แบบสอบถามออนไลน์	(Online	questionnaire)	ประกอบไป
ด้วยแบบสอบถามชนดิปลายปิด	(Closed-end	questionnaire)	เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวมรวมข้อมลู	โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น	3	ส่วน	ดงันี	้ส่วนที	่1	ค�าถามเกีย่วกับลักษณะประชากร	เป็นลักษณะค�าถามแบบเลือก
ตอบ	ส่วนที	่2	ค�าถามเก่ียวกับลกัษณะของสือ่ดจิทิลั	และส่วนที	่3	ค�าถามเก่ียวกับการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิเป็นลกัษณะค�าถามวดัระดบัความส�าคัญ	มาตราส่วนการประเมนิค่าโดยการแบ่ง
ระดับออกเป็น	5	ระดับ	คือ	ระดับน้อยที่สุด	ระดับน้อย	ระดับปานกลาง	ระดับมาก	และระดับมากที่สุด

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	สมมตฐิานที	่1	“ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	
และรูปแบบเนื้อหา	มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ”	
	 2.	สมมตฐิานที	่2	“ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	
และรูปแบบเนื้อหา	มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ”
	 3.	สมมตฐิานที	่3	“ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	
และรูปแบบเนื้อหา	มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ”
	 4.	สมมตฐิานที	่4	“ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	
และรูปแบบเนื้อหา	มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ”

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	สถิติเชิงพรรณนา	โดยหาค่าความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	
(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation)	และสถิติเชิงอนุมาน	ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยวิธี	One-way	ANOVA	หรือ	F-test	และการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ	(Multiple	Linear	Regression)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่	1	ลกัษณะประชากร	ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่	เป็นเพศหญิง	อายุ
ระหว่าง	26-30	ปี	ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน	มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	มีรายได้ต่อ
เดือน	10,000-19,999	บาท	ภูมิภาคที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ภาคกลาง
	 ส่วนที่	2	ลักษณะของสื่อดิจิทัล	 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมมีระดับความสนใจอยู่ในระดับ
มาก	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.58	 (SD	 =	 0.633)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 สื่อดิจิทัลที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ	อินโฟกราฟิก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.83	(SD	=	0.864)	รองลงมาคือ	รูปภาพ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
3.67	(SD	=	0.770)	วิดีโอ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.59	(SD	=	0.773)	รูปแบบเนื้อหา	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.57	
(SD	=	0.807)	และ	ข้อความ	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.25	(SD	=	0.762)	ตามล�าดบั	ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที	่1
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ตำรำงที่	1	ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย	(X)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	เกี่ยวกับลักษณะของสื่อดิจิทัล	
	 (ในภาพรวม)

ลักษณะของสื่อดิจิทัล X 	S.D. ระดับควำมสนใจ อันดับ

อินโฟกราฟิก
รูปภาพ
วิดีโอ
รูปแบบเนื้อหา
ข้อความ

3.83
3.67
3.59
3.57
3.25

0.864
0.770
0.773
0.807
0.762

มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง

1
2
3
4
5

ภำพรวม 3.58 0.633 มำก

	 ส่วนที	่3	การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมมรีะดบั
การรบัอยู่ในระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.13	(SD	=	0.848)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ภาพลกัษณ์ที่
มค่ีาเฉลีย่ทีส่งูสดุคือภาพลักษณ์ด้านบคุลากรมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.22	(SD	=	0.930)	รองลงมาคือภาพลกัษณ์
ด้านหน่วยงานมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	3.20	(SD	=	0.914)	และภาพลกัษณ์ด้านการบรกิารมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	2.96	
(SD	=	0.948)	ตามล�าดับ	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	2

ตำรำงที่	2	ผลการศึกษาค่าเฉลีย่	(X)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	เก่ียวกับการรบัรูภ้าพลักษณ์ของ
	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	(ในภาพรวม)

ภำพลักษณ์ของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ X 	S.D. ระดับกำรรับรู้ อันดับ

ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร
ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน
ภาพลักษณ์ด้านการบริการ

3.22
3.20
2.96

0.930
0.914
0.948

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

1
2
3

ภำพรวม 3.13 0.848 ปำนกลำง

	 การทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที	่1	“ลกัษณะของสือ่ดจิทิลั	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	และรปูแบบ
เนือ้หา	มคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลักษณ์ในภาพรวมของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต”ิ	ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลได้สัมประสิทธิ์การท�านาย	(Adjusted	R2)	เท่ากับ	0.181	แสดงว่า	ตัวแปรอิสระ	(รูปแบบเนื้อหา,	
ข้อความ)	ทัง้	2	ตวั	สามารถร่วมอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม	(การรบัรูภ้าพลกัษณ์ในภาพรวม)	ได้	
18.10%	และตัวแปรอิสระทั้ง	2	ตัวมีความแม่นย�าในการพยากรณ์	18.50%	ดังแสดงในตารางที่	3

ตำรำงที่	3	แสดงความสมัพันธ์ของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ในภาพรวมของส�านกังานต�ารวจ
	 แห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ในภาพรวม .430b .185 .181 .76773

b.	Predictors:	(Constant),	รูปแบบเนื้อหา,	ข้อความ

–

–

–

–
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเช่ือมั่น	 95%	 และที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 พบว่า	
ลักษณะของสื่อดิจิทัล	 ได้แก่	 รูปแบบเนื้อหาและข้อความ	 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพ
ลักษณ์ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	 1.333	
โดยพบว่ารูปแบบเนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติมาก
ที่สุด	รองลงมาคือ	ข้อความ	ดังแสดงในตารางที่	4

ตำรำงที่	4	แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ใช้ท�านายลักษณะของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
	 ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

Model Unstandardized	Coefficients Standardized	Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.333 .194 6.885 .000
รูปแบบเนื้อหา .310 .057 .295 5.442 .000
ข้อความ .212 .060 .191 3.524 .000

a.	Dependent	Variable:	การรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

	 สมมตฐิานที	่2	“ลักษณะของสือ่ดจิทิลั	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	และรปูแบบเนือ้หา	
มคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต”ิ	ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ได้สมัประสทิธิก์ารท�านาย	(Adjusted	R2)	เท่ากบั	0.189	แสดงว่า	ตวัแปรอสิระ	(รปูแบบเนือ้หา,	ข้อความ)	
ทั้ง	 2	 ตัว	 สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม	 (การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน)	
ได้	18.90%	และตัวแปรอิสระทั้ง	2	ตัวมีความแม่นย�าในการพยากรณ์	19.30%	ดังแสดงในตารางที่	5

ตำรำงที่	5	 แสดงความสัมพันธ์ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�านักงาน
	 ต�ารวจแห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน .439b .193 .189 .82275

b.	Predictors:	(Constant),	รูปแบบเนื้อหา,	ข้อความ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95%	และทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	พบว่า	ลกัษณะ
ของสือ่ดจิทิลั	ได้แก่	รปูแบบเนือ้หาและข้อความ	มคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านหน่วย
งานของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิโดยมค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์พหคูุณเท่ากบั	1.226	โดยพบว่ารปูแบบ
เนือ้หามอิีทธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านหน่วยงานของส�านกังานต�ารวจแห่งชาตมิากทีสุ่ด	รองลงมาคือ	
ข้อความ	ดังแสดงในตารางที่	6
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ตำรำงที่	6	แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยทีใ่ช้ท�านายลกัษณะของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้าน
	 หน่วยงานของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

Model Unstandardized	Coefficients Standardized	Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.226 .207 5.911 .000
รูปแบบเนื้อหา .333 .061 .295 5.467 .000
ข้อความ .243 .065 .202 3.756 .000

a.	Dependent	Variable:	การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

	 สมมตฐิานที	่3	“ลักษณะของสือ่ดจิทิลั	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อินโฟกราฟิก	และรปูแบบเนือ้หา	
มคีวามสัมพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านการบรกิารของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต”ิ	ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ได้สัมประสิทธิก์ารท�านาย	(Adjusted	R2)	เท่ากบั	0.125	แสดงว่า	ตวัแปรอิสระ	(รปูแบบเนือ้หา,	ข้อความ)	
ทั้ง	2	ตัว	สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม	(การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการ)	ได้	
12.50%	และตัวแปรอิสระทั้ง	2	ตัวมีความแม่นย�าในการพยากรณ์	13.00%	ดังแสดงในตารางที่	7

ตำรำงที่	7	 แสดงความสัมพันธ์ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�านักงาน
	 ต�ารวจแห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ด้านการบริการ .360b .130 .125 .88671

b.	Predictors:	(Constant),	รูปแบบเนื้อหา,	ข้อความ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95%	และทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	พบว่า	ลกัษณะของ
สื่อดิจิทัล	 ได้แก่	 รูปแบบเนื้อหาและข้อความ	 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
การบริการของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	1.280	โดยพบว่า
รูปแบบเนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติมากที่สุด	
รองลงมาคือ	ข้อความ	ดังแสดงในตารางที่	8

ตำรำงที่	8	แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยทีใ่ช้ท�านายลักษณะของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้าน
	 การบริการของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

Model Unstandardized	Coefficients Standardized	Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.280 .224 5.725 .000
รูปแบบเนื้อหา .278 .066 .237 4.234 .000
ข้อความ .213 .070 .171 3.053 .002

a.	Dependent	Variable:	การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

	 สมมตฐิานที	่4	“ลกัษณะของสือ่ดจิทิลั	ได้แก่	ข้อความ	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	และรปูแบบ
เนือ้หา	มคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านบคุลากรของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต”ิ	ผลการวเิคราะห์
ข้อมลูได้สัมประสิทธิก์ารท�านาย	(Adjusted	R2)	เท่ากบั	0.144	แสดงว่า	ตวัแปรอสิระ	(รปูแบบเนือ้หา,	วดิโีอ)	
ทัง้	2	ตวั	สามารถร่วมอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม	(การรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านบคุลากร)	ได้	14.40%	
และตัวแปรอิสระทั้ง	2	ตัวมีความแม่นย�าในการพยากรณ์	14.90%	ดังแสดงในตารางที่	9
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ตำรำงที่	9	 แสดงความสัมพันธ์ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของส�านักงาน
	 ต�ารวจแห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร .386b .149 .144 .86037

b.	Predictors:	(Constant),	รูปแบบเนื้อหา,	วิดีโอ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95%	และทีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	พบว่า	ลกัษณะ
ของส่ือดิจิทัล	 ได้แก่	 รูปแบบเนื้อหาและวิดีโอ	 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	 1.412	 โดยพบว่า
รูปแบบเนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติมากที่สุด	 รอง
ลงมาคือ	วิดีโอ	ดังแสดงในตารางที่	10

ตำรำงที่	10	แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ใช้ท�านายลักษณะของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
	 ด้านบุคลากรของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

Model Unstandardized	Coefficients Standardized	Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.412 .223 6.344 .000
รูปแบบเนื้อหา .284 .067 .247 4.244 .000
วิดีโอ .220 .070 .183 3.146 .002

a.	Dependent	Variable:	การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบุคลากรของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง	“ลักษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�านกังานต�ารวจ
แห่งชาต”ิ	ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถงึลักษณะของสือ่ดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปรมิาณ	ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของส่ือดจิทิลัประเภท
รปูแบบเนือ้หาและข้อความทีน่�าเสนอมผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านหน่วยงาน	ภาพลกัษณ์ด้านการบรกิาร
และภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ส่วนส่ือประเภทรูปแบบเนื้อหาและ
วดิโีอ	มผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านบคุลากรของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิซึง่จะพบว่ารปูแบบเนือ้หานัน้
มผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ในทกุด้านของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต	ิซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	Rowley
(2008)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลเชิงการตลาด	ซึ่งได้น�าเสนอผลการวิจัยว่า
องค์ประกอบส�าคัญในการสร้างความมัน่ใจและความส�าเรจ็ขององค์กรนัน้	ต้องอาศัยการสร้างเนือ้หาดจิทิลัที่
ดแีละมคุีณภาพ	ซึง่การสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีม่คุีณภาพจะท�าให้เกดิการสร้างประสบการณ์และความสมัพันธ์ที่
ดใีห้เกิดกบัผูใ้ช้บรกิาร	โดยองค์กรจะต้องมุง่เน้นในการสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีค่�านงึถงึหลกัการส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร	(Customer	value)	ผ่านมมุมองของผูใ้ช้บรกิารเป็นส�าคัญ	อนัจะช่วยส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บรกิาร
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด	เช่น	การให้ข้อมูลสินค้าและบริการ	หรือข้อมูลที่ส�าคัญต่าง	ๆ	เพื่อเป็นการ
อ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Loredana	(2015)	ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	
การตลาดเนือ้หา-เครือ่งมอืพ้ืนฐานของการตลาดดจิทิลั	ซึง่ได้น�าเสนอผลการวจิยัว่า	สิง่ทีส่�าคัญทีส่ดุในการ
สร้างสรรค์เนือ้หาทางการตลาดกคื็อ	การสร้างเนือ้หาทีใ่ห้ความรู	้ซึง่มอิีทธพิลส�าคัญทีจ่ะส่งผลต่อการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ	ความไว้วางใจ	และสร้างการยอมรับจากลูกค้าต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์	ซึ่งการสร้าง
เนื้อหาที่มีคุณค่าและน่าสนใจนั้นจะเปลี่ยนเป็นความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนและความภักดีในตราสินค้าระหว่าง
ลูกค้าและบริษัทต่อไป	อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	เสกสรร	รอดกสิกรรม	(2558)	ที่ท�าการศึกษา
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เรือ่ง	การสร้างความย่ังยืนด้วยการใช้เนือ้หาเชิงการตลาด	(Content	marketing)	เพ่ือสร้างความได้เปรยีบเชิง
การแข่งขันทางธรุกจิ	ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	ซึง่ได้น�าเสนอผลการวจิยัว่า	ลกัษณะของเนือ้หาเชิงการตลาด	เป็น
สิง่ส�าคัญทีจ่ะสนบัสนนุท�าให้องค์กรเกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	และลักษณะของเนือ้หาเชิงการตลาด	
ที่ใช้เผยแพร่ไปยังกลุ่มลูกค้าเพื่อให้เกิดความได้เปรียบต้องมีความหลากหลาย	และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ	Dodson	(2016)	ทีก่ล่าวว่า	สิง่ส�าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมหรอืความน่าสนใจในเน้ือหาบนเฟซบุก๊
ต้องเป็นการสร้างเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อความเข้าใจ	 การโพสต์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กควรค�านึงถึง
คุณภาพของเนื้อหา	
	 ดงันัน้หากส�านกังานต�ารวจแห่งชาตต้ิองการสร้างการรบัรูภ้าพลักษณ์ผ่านทางเฟซบุก๊ให้ประชาชน
รบัรู	้ควรให้ความส�าคัญกบัรปูแบบเนือ้หาของสือ่ดจิทิลัทีจ่ะส่ือสารออกไปให้ดแีละมีคุณภาพ	ซึง่การสร้างการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านหน่วยงาน	ภาพลักษณ์ด้านการบรกิาร	และภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�านกังานต�ารวจ
แห่งชาติ	 จะใช้สื่อดิจิทัลประเภทข้อความในการสร้างการรับรู้	 ซึ่งข้อความในการน�าเสนอนั้นต้องมีความ
หลากหลาย	มเีนือ้หาทีค่วามกระชับ	ตรงประเดน็และมปีระโยชน์	เช่น	การน�าเสนอเนือ้หาให้ความรูต่้าง	ๆ 	
ด้านข้อกฎหมาย	การให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	หรือการรายงานข่าว
หรอืประเดน็สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในสงัคม	โดยหยิบยกข่าวสารในเรือ่งทีป่ระชาชนให้ความสนใจในขณะนัน้	
และควรน�าเสนอในรปูแบบข้อความร่วมกับสือ่อ่ืน	ๆ 	เช่น	รปูภาพ	วดิโีอ	อนิโฟกราฟิก	หรอืการตดิแฮชแทก็	
(hashtag)	เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าสนใจของเนือ้หาทีน่�าเสนอ	โดยให้พยายามหลีกเล่ียงการน�าเสนอรปูภาพ	
วดิโีอ	หรอือินโฟกราฟิก	ทีไ่ม่มกีารเขียนข้อความอธบิายไว้	ซึง่แตกต่างกบัการสร้างการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้าน
บคุลากร	ทีต้่องใช้สือ่ดจิทิลัประเภทวดิโีอในการสร้างการรบัรู	้ซึง่การน�าเสนอวดิโีอจากเหตกุารณ์จรงิทีไ่ด้
จากกล้องวงจรปิด	CCTV	หรอืกล้องตดิหน้ารถ	หรอืการน�าเสนอวดิโีอทีม่กีารบรรยายเนือ้หาด้วยเสียงพูด	
จะเป็นการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรได้เป็นอย่างดี	

ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานเพื่อน�าไปปฏิบัติ
	 จากการวิจัยเรื่อง	“ลักษณะของสื่อดิจิทัลบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาต”ิ	ท�าให้ทราบถึงลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�านกังาน
ต�ารวจแห่งชาต	ิทัง้ในภาพลกัษณ์ด้านหน่วยงาน	ภาพลักษณ์ด้านการบรกิาร	ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร	ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาติได้	3	กลยุทธ์ดังนี้
	 1.	กลยุทธ์	“การสร้างภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่ศรทัธาในการให้บรกิารของส�านกังานต�ารวจแห่งชาต”ิ
 การน�าไปปฏิบัติ
	 การสร้างสือ่ทีน่�าเสนอข้อมลูความรูต่้าง	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจ	เช่น	การให้
ข้อมลูในเรือ่งข้อกฎหมาย	การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการย่ืนขอประกันตวั	การให้ข้อมลูเก่ียวกับข้ันตอนการแจ้ง
ความด�าเนนิคดใีนช้ันพนกังานสอบสวน	หรอืข้ันตอนการให้บรกิารอืน่	ๆ 	โดยสามารถหยิบยกประเดน็เนือ้หา
จากข่าวที่ประชาชนจ�านวนมากในสังคมให้ความสนใจ	มาน�าเสนอ	สรุป	อธิบายในข้อเท็จจริงหรือขั้นตอน
การด�าเนินการว่ามีขั้นตอนหรือรายละเอียดอย่างไร	 มีความผิดตามกฎหมายหรือมีอัตราโทษที่ระบุไว้ใน
ประมวลกฎหมายอย่างไร
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
	 (1)		เป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรอืผูท้ีม่าตดิต่อราชการการ	ให้ทราบถงึข้อมลูต่าง	ๆ 	
ทีม่ปีระโยชน์ในการตดิต่อประสานงาน	อกีทัง้ยังเป็นการสร้างความรูค้วามเข้าใจรวมถึงความชัดเจนเก่ียวกับ
การให้บริการประชาชนได้รับรู้รับทราบ	
	 (2)		เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่หวังดีมาบิดเบือนข้อมูลข่าวสารหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
จากการสร้างข่าวเท็จ	อันท�าให้ประชาชนในสังคมเกิดความตื่นตระหนก	หรือเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ
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	 2.	กลยุทธ์	“การสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นศรัทธาที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต�ารวจ”
 การน�าไปปฏิบัติ
	 การสร้างสือ่วดิโีอทีน่�าเสนอผลการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจในทกุสายงาน	เพ่ือให้ประชาชน
มคีวามเข้าใจถึงความเสียสละและความเสีย่งในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ารวจในแต่ละสายงาน	และ
เข้าใจถึงการท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมากยิ่งขึน้	โดยน�าเสนอจากวิดีโอที่ถูกบันถึงจากเหตุการณ์จริงใน
ขณะปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ารวจ	หรอืน�าเสนอด้วยการสร้างวดิโีอทีจ่�าลองจากเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนจรงิ
และเป็นที่สนใจของประชาชนในขณะนั้น	
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 (1)		เป็นการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้รบัทราบถึงความเสยีสละ	ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ารวจ	และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่	ความศรทัธา	ทศันะคตทิีด่ขีองประชาชนให้เกิดข้ึน
กับเจ้าหน้าที่ต�ารวจมากยิ่งขึ้น	
	 (2)		ประชาชนจะได้รับรู้ถึงและเข้าถึงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ต�ารวจหน่วยงานต่าง	ๆ	ของส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาติมากย่ิงข้ึน	 และมีความเข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต�ารวจในแต่ละ
หน่วยงานที่แตกต่างกัน
	 3.	กลยุทธ์	“การสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นศรัทธาที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาติ”
 การน�าไปปฏิบัติ
	 การสร้างเนื้อหาเพ่ือน�าเสนอข้อมูลของหน่วยต่าง	 ๆ	 ในสังกัดส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ให้
ประชาชนได้รับรู้รับทราบถึงอ�านาจหน้าที่และภารกิจต่าง	 ๆ	 ว่าแต่ละหน่วยมีหน้าที่	 พันธกิจ	 ด้านใด	
เนือ่งจากส�านกังานต�ารวจแห่งชาตจิะประกอบไปด้วยหน่วยงานในสงักดัหลายหน่วยงานซึง่มอี�านาจหน้าที่
แตกต่างกันอย่างชัดเจน	และการน�าเสนอข้อมูลของหน่วยงานต่าง	ๆ 	ควรท�าควบคู่กับการประชาสัมพันธ์
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	เพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจและเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 (1)		เป็นการสร้างการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติไปสู่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น	ท�าให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาท	อ�านาจหน้าที่	ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต�ารวจใน
แต่ละหน่วยงาน
	 (2)		ประชาชนจะมคีวามเข้าใจถงึอ�านาจหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน	และหากเกดิปัญหา
หรอืต้องการความช่วยเหลอืในเรือ่งใด	กจ็ะสามารถตดิต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้อย่างถกูต้อง	อนัจะท�าให้
เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการวิจัยเรื่อง	“ลักษณะของสื่อดิจิทัลบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาติ”	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 1.	การวจิยันีมุ้ง่เน้นในการศึกษาสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เท่านัน้	ดงันัน้หากมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิถงึ
การรบัรูภ้าพลักษณ์ของส�านกังานต�ารวจแห่งชาตผ่ิานสือ่สงัคมออนไลน์อืน่	ๆ 	ทีไ่ด้รบัความนยิมในปัจจบุนั	
เช่น	Twitter	จะสามารถท�าให้ทราบถงึแนวโน้มของการรบัรูภ้าพลักษณ์ในส่ือออนไลน์ทีแ่ตกต่างกันได้มาก
ยิ่งขึ้น	
	 2.	การวิจัยนี้ท�าการศกึษาถึงการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติผ่านสื่อเฟซบุ๊กซึ่ง
เป็นสือ่ออนไลน์	แต่เนือ่งจากในปัจจบุนัยังมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�านกังานต�ารวจแห่งชาตผ่ิานสือ่เดมิที่
เป็นสือ่โทรทศัน์หรอืส่ือสิง่พิมพ์	ดงันัน้ควรท�าการศึกษาเพ่ือเปรยีบเทยีบการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�านกังาน
ต�ารวจแห่งชาตริะหว่างสือ่เดมิกบัสือ่ใหม่	ว่าในปัจจบุนัประชาชนรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ
ผ่านสือ่ลักษณะไหนและเป็นสือ่ประเภทใดมากกว่ากนั	เพ่ือทีจ่ะสามารถน�าไปก�าหนดแนวทางในการสร้าง
การรับรู้ภาพลักษณ์ได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานเขียนฉบบันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้ดนตรไีทยตามนโยบายการสร้างชาตขิอง 
จอมพล	ป.	พิบลูสงครามผ่านการวเิคราะห์ทีม่าของเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทย	โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เพลง
ไทยและแนวคิดบูรพาคดีศึกษาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา	 ข้อมูลในการศึกษาได้จากเอกสาร	 เช่น	
หนงัสอืราชการจากนายกรฐัมนตรถีงึอธบิดกีรมศิลปากร	เรือ่งความส�าคัญในการบ�ารงุวฒันธรรม	พ.ศ.	2484	
จดหมายเหตุ	แผ่นครั่ง	การสัมภาษณ์ผู้รู้และการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discusstion)
	 จากการศึกษาพบว่าดนตรีไทยได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองเพ่ือแสดงออกถึงศักยภาพ
ของดนตรทีีส่ามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการสร้างความทนัสมยัให้ประเทศมคีวามเท่าเทยีมนานาประเทศได้	
ดังกรณีของเพลงไทใหญ่ในเพลงชุดระบ�าชุมนุมเผ่าไทยมีที่มาจากเพลงเงี้ยวของชาติพันธุ์ไทใหญ่ทางภาค
เหนอืของประเทศทีอ่าจารย์มนตร	ีตราโมท	ได้น�ามาปรบัปรงุให้เข้ากบัเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยช่วงส�าเนยีง
ไทใหญ่	เพ่ือใช้เป็นการแสดงเบกิโรงในการแสดงละครเรือ่งอานภุาพแห่งความแห่งสละ	เมือ่ปี	พ.ศ.	2498	ซึง่
เป็นละครทีจ่ดัแสดงเพ่ือตอบสนองนโยบายการสร้างชาตทิีเ่ป็นนโยบายส�าคัญตามเจตนารมณ์ของจอมพล	
ป.	พิบูลสงคราม	นายกรัฐมนตรีในช่วงนั้น	งานวิจัยฉบับนี้ต้องน�าเสนอให้เห็นถึงพลังทางวัฒนธรรมดนตรี
ทีเ่กดิจากจนิตนาการทางดนตรขีองผูป้ระพันธ์เพลงทีต้่องการส่งสารเพ่ือการปลุกใจ	หรอืสร้างความรกัชาติ	
ตลอดจนความเช่ือต่างๆ	 ให้กับผู้ฟังผ่านบทเพลงไทยที่ประพันธ์ข้ึนจากบทเพลงของชาติพันธ์ที่ไม่ใช่
ประชากรหมู่มากของประเทศเพื่อประโยขน์การเมืองของกลุ่มผู้ปกครอง

ค�ำส�ำคัญ:	นโยบายการสร้างชาติ	ระบ�าชุมนุมเผ่าไทย

Abstract

	 The	paper	examines	the	use	of	Thai	classical	music	in	Phibhun’s	nationalist	policy	through	
the	background	of phleng Rabam Chumnum Phao Thai.	Framed	under	Thai	music	analysis	and	
modified	orientalism,	the	data	are	drawn	from	various	sources.	These	include	correspondences	
during	1941	between	the	then	Prime	Minister	and	the	Director	of	the	Fine	Arts	Department	
regarding	 the	urgency	of	cultural	preservation,	national	archives,	shellac	disks,	 interviews,	and	
focused group discussion.
	 The	finding	revealed	that	Thai	classical	music	was	used	as	a	political	tool	to	construct	
modernity	in	Thailand	on	par	with	the	colonial	countries.	Phleng	Thai Yai,	one	of	the	“ethnic”	
songs in phleng Rabum Chumnum Phao Thai, is based on a ngiao	tune	 of	 Thai	 Yai	 ethnic	
minority	from	Northern	Thailand.	Montri	Tramote	“revised”	the	original	melody	and	used	it	to	
accompany	a	prelude	performance	for	Anuphap Haeng Kan Siasala	(The	Might	of	Altruism)	play	
in	1955.	Sanctioned	by	the	government,	the	play	was	a	response	to	the	then	Prime	Minister	
Phibun	Songkhram’s	nationalist	policy.	In	this	study	I	point	out	the	cultural	force	that	emerged	
from	a	composer’s	musical	imagination	to	stimulate	nationalist	sentiment	and	belief.	The	process	
is	accomplished	through	appropriating	the	music	of	ethnic	minorities	to	benefit	the	dominating	few.

Keywords:	Nationalist	Policy,	Rabam	Chumnum	Phao	Thai
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บทน�า 
	 ปัจจุบันมนุษย์มีการกระบวนการพัฒนาทักษะชีวิตหลาย	ๆ 	ด้าน	อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นด้าน
บคุคล	ประเทศชาต	ิและสังคมโลก	ถอืเป็นววิฒันาการทีค่วรจะเป็น	หากประเทศใดไม่เกดิการพัฒนา	สงัคม
โลกมค่ีานยิมว่า	ประเทศนัน้ล้าหลัง	ตลอดช่วงระยะเวลาการพัฒนาประเทศมาจนถึงปัจจบุนั	แต่ละประเทศ
ยอมมเีหตกุารณ์ทางประวตัศิาสตร์ทีส่�าคัญ	ๆ 	อยู่ไม่น้อย	เช่นเดยีวกบัประเทศไทย	กว่าจะได้แผ่นดนิไทย	
ทีม่อีงค์พระมหากษัตรย์ิทรงเป็นพระประมขุ	มรีฐัธรรมนญูอันมาจากประชาธปิไตย	ได้ผ่านเหตกุารณ์ต่าง	ๆ 	
มากมาย	 ซึ่งเรื่องราวการรักษาไว้ซึ่งแผ่นดินไทยได้ถูกรวบรวมไว้เป็นต�าราวิชาการเพ่ือเป็นหลักฐานทาง
ประวตัอิยู่มากมายอย่างเหน็ได้ชัด	และมอีีกหลายเรือ่งราวทีใ่ช้กลวธิทีีล่กึซึง้ในการธ�ารงไว้ซึง่ความเป็นชาติ	
การรวบรวมก�าลังคนในชาติ	และการแผ่ขยายอาณาเขตความเป็นไทยจากในทุกที่ที่สามารถท�าได้ในอดีต
	 เรือ่งทีถ่กูมองว่าเป็นประเทศทีด้่อยพัฒนา	ประเทศทีพั่ฒนาแล้ว	หรอืชนช้ันล่าง	ชนช้ันสงู	ฯลฯ	นัน้	
เป็นการยึดเอาความเจรญิกว่าทีต่นสมมตุข้ึินมาเป็นตวัก�าหนดข้ัวตรงข้ามให้กบัส่ิงทีด้่อยกว่า	ซึง่แท้จรงิแล้ว
ประเทศทีก่�าลงัพัฒนาหรอืพัฒนาแล้ว	แค่ไหนสิง่ใดเป็นตวัก�าหนด	เพราะทกุประเทศกก็�าลงัพัฒนาในด้าน
วชิาการ	ด้านสาธารณสขุ	ด้านสิง่แวดล้อม	ฯลฯ	เช่นกนั	จากข้อมลูดงักล่าวความเจรญิทีม่นษุย์หมายถงึนัน้ก็
คือสังคมทีม่มีัง่คังทางทรพัย์สนิเงนิทอง	และทรพัย์สินทางปัญญา	มกีารพัฒนาเทคโนโลยี	คุณภาพชีวติของ
คนในสังคมได้ดทีีส่ดุ	สงัคมเหล่านีเ้องทีม่อี�านาจในการจดัล�าดบัสงัคมอืน่	ๆ 	การซมึซบัค่านยิมเหล่านีข้อง
สงัคมไทยจงึสามารท�าให้คนในชาตเิดยีวกนักลายเป็นคนอืน่ได้เช่น	สงัเกตได้จากกลุม่คนในแถบภาคเหนอื
ของไทยเรา	เมื่อมาท�างานในเมืองเขาถูกเรียกว่าเป็นชนกลุ่มน้อย	คนต่างด้าว	แต่ในทางกลับกันเราเรียก
คนญี่ปุ่น	อเมริกา	อังกฤษ	ฯลฯ	ที่มาท�างานในไทยว่า	ชาวต่างชาติ	ได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างกันอย่าง
ชัดเจน	จะเหน็ได้ว่าสิง่ใดทีถ่กูมองว่าด้อยกว่ามกัถกูกดจากสิง่ทีคิ่ดว่าตนเหนอืกว่า	ทัง้นีก้เ็พ่ือทีจ่ะขยับเข้า
ใกล้ความเจริญ	(Civilization)	ในแบบของตน	
	 เราเรยีกคนทีอ่ยู่ในประเทศบางกลุม่ว่าชนกลุ่มน้อย	ทางตอนเหนอืสุดของประเทศคนทีเ่คลือ่นไหว
อยู่ในไทยตดิ	ๆ 	กบัพรมแดนพม่าว่าเราเรยีก	คนเหล่านัน้ว่า	ไทใหญ่	กะเหรีย่ง	คนทีเ่คลือ่นไหวอยู่ระหว่าง
พรมแดนไทย	จีน	ลาว	เวียดนาม	เราเรียกว่า	แม้ว	เย้า	มูเซอร์	ลีซอ	และอีกอ	ในเมื่อประเทศต้องการ
มอี�านาจซึง่มหีลาย	ๆ 	หนทางในการสร้าง	ส�าหรบัการควบคุมอ�านาจจากชนกลุม่น้อยทีอ่พยพเข้ามาอยู่ใน
ไทยกเ็ป็นหนทางหนึง่	ทัง้นีก้ต้็องมกีารก�าหนดจดัหมวดหมูก่ลุม่คนให้ชัดเจน	การแยกความเป็นคนไทยออก
จากชนกลุม่น้อยอย่างชัดเจนเริม่ข้ึนในสมยัรชักาลที	่5	โดยมกีารจ�าแนกบคุคลตามรหสัประจ�าตวัประชาชน	
คนที่ไม่ได้เกิดในประเทศไทยจะไม่ได้รับสัญชาติไทย	 ความเป็นชนกลุ่มน้อยในประเทศไทย	 ได้ถูกจ�ากัด
สิทธิมากมาย	ต่อมาในสมัยจอมพล	ป.	พิบูลสงครามได้มีนโยบายส�าคัญมากมายที่ส่งผลต่อชนกลุ่มน้อย
ในประเทศไทย
	 จากการสืบค้นข้อมูลในช่วงเวลาที่ส�าคัญในการเปล่ียนแปลงประเทศสู่อารยะที่ส�าคัญคือช่วง
เปลี่ยนแปลงการปกครอง	พ.ศ.	2481-2487	สมัย	จอมพล	ป.	พิบูลสงคราม	ช่วงนั้นได้มีการปรับเปลี่ยน
หลายสิง่เพ่ือน�าประเทศก้าวเข้าสูอ่ารยะทีถู่กจดัวางว่าคือความเจรญิ	(Civilization)	ซึง่จะเห็นได้จากการสร้าง
ค่านยิมความเป็นรฐันยิมจากนโยบายการสร้างชาต	ิ12	ฉบบั	ของจอมพล	ป.	พิบลูคราม	พระราชกฤษฎกีา
การก�าหนดวัฒนธรรมทางศิลปกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการบรรเลงดนตรี	 การขับร้องและการพากย์	
โดยก�าหนดให้กรมศิลปากรเป็นผู้ควบคุมการแสดงดนตรี	ทั้งดนตรีไทย	ดนตรีสากล	และมหรสพต่าง	ๆ	
อย่างเคร่งครัด	โดยก�าหนดไว้ว่า	หากการแสดงมหรสพต่าง	ๆ	มีผู้ชมจ�านวนมากให้ขออนุญาตโดยการ
ส่งบทละคร	เพื่อให้กรมศิลปากรตรวจสอบว่าบทถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้หรือไม่	ควรส่งก่อน	3	วัน
ท�าการแสดง	ผู้ที่จะแสดงต้องมีประกาศนียบัตรศิลปินที่กรมศิลปากรออกให้ไว้จึงจะแสดงได้	เมื่อท�าการ
แสดงห้ามไม่ให้นกัดนตรบีรรเลงดนตรไีทยกับพ้ืนให้น�าเก้าอ้ีมารองเครือ่งดนตรเีพ่ือนัง่บรรเลงให้สูงกว่าพ้ืน	
(พงษ์ศิลป์	อรณุรตัน์,	2546)	ข้อมลูข้างต้นถือเป็นหนึง่ในเหตกุารณ์ทางประวตัศิาสตร์ครัง้ส�าคัญของวงการ
ดนตรีไทย	และดูจะไม่ค่อยเป็นที่ถูกใจแก่นักดนตรีไทยที่เป็นพวกนักอนุรักษ์นิยมนัก	แต่เพื่อการเดินหน้า
ทางนโยบายความเป็นรัฐนิยมอย่างไรก็ตามทุกคนพึงต้องปฏิบัติตามให้ได้
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	 อย่างไรก็ตามไม่ว่าดนตรไีทยในช่วงนัน้จะถูกมองว่าเข้าข้ันวกิฤตแต่กเ็กิดปรากฏการณ์ใหม่	ๆ 	ทาง
ดนตรไีทยอยู่ไม่น้อย	จากแนวคิดชาตนิยิมของจอมพล	ป.	พิบลูสงคราม	ในช่วงสมยัหลงัสงครามโลกครัง้ที	่๒	
ได้จดัให้มเีพลงปลกุใจ	ละครปลกุใจ	และละครประวตัศิาสตร์	ข้ึน	โดยมหีลวงวจิติรวาทการเป็นผูร้เิริม่	ในช่วง
พ.ศ.	2496-2500	ได้เกดิละครประวตัศิาสตร์ทีส่�าคัญ	3	เรือ่งได้แก่	เรือ่งอานภุาพพ่อขุนรามค�าแหง	(พ.ศ.	2497)	
เรื่องอานุภาพแห่งความเสียสละ	(พ.ศ.	2498)	และเรื่องอานุภาพแห่งศีลสัตย์	(พ.ศ.	2500)	เรื่องที่ได้รับ
ความนยิมมากในช่วงนัน้คือเรือ่งอานภุาพพ่อขุนรามค�าแหง	และเรือ่งอานภุาพแห่งความเสยีสละ	ทีส่�าคัญ
คือเกิดเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยข้ึน	ระบ�าชุดถกูใช้เพ่ือเป็นระบ�าเบกิโรงละครเรือ่ง	อานภุาพแห่งความเสยี
สละ	บทประพันธ์ของพลตรหีลวงวจิติรวาทการ	บทร้องโดยพลตรหีลวงวจิติรวาทการ	บรรยายให้ทราบถงึ
ชนชาวไทยเผ่าต่าง	ๆ 	ทีไ่ด้อพยพ	แยกย้ายกนัลงมาตัง้ถิน่ฐานอยู่ในส่วนต่าง	ๆ 	ของแหลมทอง	ท�านองเพลง
แต่งและเรยีบเรยีงโดย	อาจารย์ผูเ้ช่ียวชาญดรุยิางไทยของกรมศิลปากร	ครมูนตร	ีตราโมท	ผูป้ระดษิฐ์ท่าร�า	
ครลูมลุ	ยมะคุปต์	และครผูนั	โมรากลุ	แต่งกายออกแบบสร้างโดยคุณหญิงช้ิน	ศิลปบรรเลง	ต่อมาอาจารย์
ทวีศักดิ์	เสนาณรงค์	ได้ออกแบบเครื่องแต่งกายใหม่เพื่อถ่ายปฏิทินเซลล์	(อินทนิล	บุญประกอบ,	2546)
	 จากข้อมลูเรือ่งชนกลุม่น้อยผูว้จิยัได้เลอืกศึกษาไทใหญ่เนือ่งจากความชัดเจนในด้านแหล่งทีม่าว่า
อพยพมาจากรฐัฉาน	และยังคงมกีารสู้รบเพ่ือรกัษาพ้ืนทีก่นัอยู่ตามบรเิวณชายแดน	ความเป็นชนกลุม่น้อย
อย่างไทใหญ่ได้ที่ถูกจ�ากัดสิทธิมากมายเรื่อยมาถูกเหยียดสัญชาติด้วยการเรียกว่า	“เงี้ยว”	ต่อมาในสมัย
รัฐบาลจอมพล	ป.พิบูลสงคราม	กลับมีการกล่าวถึงและให้ความส�าคัญกับชาวไทใหญ่จนเป็นนโยบายของ
ชาตโิดยมจีากค�าสัง่ให้หลวงวจิติรวาทการแต่งละครปลุกใจรกัชาต	ิโดยในเรือ่งอานภุาพแห่งความเสยีสละ	
ใช้ระบ�าชุมนุมเผ่าไทยเป็นระบ�าเบิกโรงในบทเพลงมีการกล่าวถึงไทใหญ่ในบทเพลงโดยเนื้อเพลงสื่อถึง
ความเป็นพ่ีน้องบ้านเดยีวกนั	ทัง้นีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาแนวทางทีร่ฐับาลจอมพล	ป.	พิบลูสงคราม
ได้ใช้ดนตรีไทยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างชาติ	 เพ่ือตีความการน�าเสนอรูปแบบความคิดเชิงดนตรีที่
ส่งผลต่อทิศทางการสร้างนโยบายรัฐนิยม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพ่ือศึกษาที่มาทางดนตรีของเพลงในระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	 บริบทที่มีความเช่ือมโยงกับชาติพันธุ์
ไทใหญ่	ในบทเพลงและเพ่ือศึกษาแนวทางการใช้ดนตรไีทยสนองตอบนโยบายการสร้างชาตใินสมยัจอมพล	
ป.	พิบูลสงคราม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
	 แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยในครั้งจะแบ่งออกเป็น	 2	ส่วนด้วยกันในส่วนที่เป็นการศึกษาโครงสร้าง
ของเพลง	 การเคลื่อนที่ของจังหวะ	 และท�านองของเพลง	 ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์เพลงไทย	
โดย	รศ.ดร.มานพ	วิสุทธิแพทย์	ในการน�าเสนอในส่วนของทฤษฎีดนตรีไทย	แต่ส�าหรับแนวคิดส่วนที่น�า
มาวิเคราะห์ตัวผลงานที่ได้จากการใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์เพลงไทยนั้น	 ก็คือแนวคิดบูรพาคดีศึกษา	 โดย	
(Edward,	1978)	ซึ่งจะแบ่งแนวคิดออกเป็น	2	แนวคิดดังนี้
	 1.	รูปแบบการวิเคราะห์เพลงไทย
	 การใช้ทฤษฎกีารวเิคราะห์เพลงในงานวจิยันีผู้ว้จิยัน�าระเบยีบวธิกีารวเิคราะห์แบบ	รศ.ดร.มานพ	
วิสุทธิแพทย์	มาใช้ในการศึกษาโครงสร้างของท�านองเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทยในช่วงเพลงไทใหญ่	โดยจะ
หาตัวท�านองเพลงที่บ่งบอกถึงความเหมือน	 (Resemblance)	 และความแตกต่าง	 (Difference)	 ของเพลง
ระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงส�าเนียงไทใหญ่กับเพลงที่เกี่ยวข้องกับเพลเงี้ยวที่ครูมนตรี	ตราโมทใช้สร้างสรรค์
เพลงนี้	โดยใช้วิธีการศึกษารูปแบบการเคลื่อนที่ของท�านอง	และกระสวนจังหวะ	เพือ่เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ดนตรีและเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการถือกรรมสิทธิ์ครอบครองไทใหญ่ผ่านการท�าให้เป็นไทย	
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	 2.	แนวคิดบูรพาคดีศึกษา
	 ส�าหรับการศึกษาแนวทางการใช้ดนตรีไทยตามนโยบายการสร้างชาติสมัยรัฐบาลจอมพล	 ป.	
พิบูลสงคราม	 กรณีศึกษา	 :	 เพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	 ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดเรื่อง	 “บูรพาคดีศึกษา”	
(Orientalism)	โดย	เอด็เวร์ิด	ซาอดิ	มาใช้ในงานวจิยั	ซึง่แนวคิดมเีนือ้หาวพิากย์ทศันคตขิองคนยุโรปทีม่ต่ีอ
คนตะวนัออกกลางผ่านวรรณกรรม	ชาวตะวนัออกกลางถูกสร้างภาพลกัษณ์ว่าเป็นกลุม่คนทีม่วีฒันธรรมที่
ล้าหลัง	(Primitive)	แปลกประหลาด	(Exotic)	สร้างภาพจ�าทีเ่พ้อฝัน	(Romanticization)	และไม่เปลีย่นแปลง	
(Timeless)	เกี่ยวกับพื้นที่และผู้คนตะวันออกกลางหรือ	The	Orient	ว่าเต็มไปด้วยเวทมนตร์	พ่อค้า	พรม	
ทะเลทราย	และผูห้ญิงระบ�าหน้าท้องท�าหน้าทีเ่ป็นนางบ�าเลอ	นยิามความเป็นอืน่ให้กบัพ้ืนทีต่ะวนัออกกลาง
เพ่ือสร้างความเป็นใหญ่ให้กบัตนแนวคิดนีถู้กน�ามาเผยแพร่และตคีวามงานสาขาวชิาต่าง	ๆ 	ในประเทศไทย
มากมาย	จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดบูรพาคดีศึกษา	ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ความรู้นี้เหมาะสมที่จะน�ามาตี
ความการใช้ดนตรีไทยตามนโยบายการสร้างชาติสมัยของจอมพล	 ป.	 พิบูลสงคราม	 แนวคิดบูรพาคดี
ศึกษาแสดงให้เหน็ถึงกระบวนการทางการเมอืงในการสร้างชาตโิดยการละลายความเป็นคนอืน่และท�าให้
เป็นคนไทยผ่านศิลปะการแสดง	จากกรอบแนวคิดดังกล่าวข้อน�าเสนอของผู้เขียนคือเพลงระบ�าชุมนุมเผ่า
ไทยเป็นเครื่องมือทางการเมืองในการสร้างความเป็นไทยก็แฝงไปทัศนคติที่มีต่อคนอื่น

วิธีด�าเนินการวิจัย 
	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยโดยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล�าดับขั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	วเิคราะห์ทีม่าทางดนตรขีองเพลงในระบ�าชุมนมุเผ่าไทย	บรบิททีม่คีวามเช่ือมโยงกับชาตพัินธุ์
ไทใหญ่	จากบทเพลงที่มีความคล้ายคลึงกันตามข้อมูลทางเอกสารวิชา	แผ่นครั่ง	ซึ่งเป็นประเด็นดังนี้
	 	 1.1	ประวัติและโน้ตเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	จากมูลนิธิครูมนตรี	ตราโมท
	 	 1.2	แผ่นเสียงฟ้อนเชียงใหม่	ตรากระต่าย	ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	ต.	เง็งชวน
	 	 1.3	แผ่นเสียงพาโลโฟน	พิณพาทย์วังบางขุนพรหม
	 	 1.4	เพลงท้ายฟ้อนม่านในละครพันทาง	เรื่องผู้ชนะสิบทิศ
	 	 1.5	ข้อสรุปประเด็นที่มาของเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย
	 2.	วเิคราะห์แนวทางการใช้ดนตรเีพ่ือสนองนโยบายการสร้างชาตใินสมยัจอมพล	ป.	พิบลูสงคราม	
โดยวิเคราะห์ตัวบทเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทยและเพลงที่เกี่ยวข้องเพ่ืออธิบายวิธีการที่เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายรฐันยิมของจอมพล	ป.	พิบลูสงคราม	โดยจะใช้ทฤษฎกีารวเิคราะห์เพลงไทยในการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้
	 	 2.1	วิเคราะห์เนื้อร้องเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงส�าเนียงไทใหญ่
	 	 2.2	วิเคราะห์เพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงส�าเนียงไทใหญ่
	 	 2.3	วิเคราะห์เพลงฟ้อนเชียงใหม่	แผ่นเสียงตรากระต่าย	รหัส	TC216
	 	 2.4	แนวคิดเรื่องการใช้เพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทยเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐนิยม
 
	 3.	กรอบแนวคิดในการศึกษา	Conceptual	Framework

1.	 เพ่ือศึกษาที่มาทางดนตรีของเพลงใน
ระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	บริบทที่มีความเชื่อม
โยงกับชาติพันธุ์ไทยใหญ่	ในบทเพลง
2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้ดนตรีไทย
สนองตอบนโยบายการสร้างชาติในสมัย
จอมพล	ป.	พิบูลสงคราม

นโยบาย
การสร้างชาติ

Orientalism

เพลงระบ�า
ชุมนุมไทย

ทฤษฎีวิเคราะห์เพลงไทย
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ที่มาทางดนตรีของเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย
	 ประเดน็ทีม่าของเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยการวเิคราะห์ประเดน็การหาทีม่าของเพลงระบ�าชุมนมุ
เผ่าไทยช่วงไทใหญ่	เพ่ือหาบทสรปุความเช่ือมโยงทางประวตัศิาสตร์ของบทเพลงในดนตรไีทยกับชาตพัินธุ์
ไทใหญ่พบว่า	บทเพลงเง้ียวทีเ่ป็นเพลงตัง้ต้นในการสร้างสรรค์เพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทย	ช่วงส�าเนยีงไทใหญ่	
ปรากฎช่ือเรยีกไม่แน่นอนชัดเจน	จากการสัมภาษณ์บคุคลข้อมลูทีน่่าเช่ือถือทางดนตรไีทยทีม่คีวามเก่ียวข้อง
กบับทเพลงนีใ้นสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ซึง่ได้แก่	สมัภาษณ์คุณครสูมาน	น้อยนติย์	คุณครสุูวฒัน์	อรรถกฤษณ์	คุณครู
พิบลูศักดิ	์วจิติรระกะ	อาจารย์จรญั	กาญจประดษิฐ์	เรือ่งท�านองเพลงฟ้อนเชียงใหม่ในแผ่นเสยีงตรากระต่าย	
สมัภาษณ์อาจารย์ภาณภุคั	โมกขศักดิ	์คุณครไูชยยะ	ทางมศีร	ีเรือ่งเพลงท้ายฟ้อนม่านในละครพันทาง	เรือ่ง
ผูช้นะสบิทศิ	ประเดน็เรือ่งเพลงฟ้อนเชียงใหม่	บนแผ่นเสยีงตรากระต่าย	และเพลงในละครพันทาง	เรือ่งผู้
ชนะสิบทศิ	ตามผลการวเิคราะห์ข้อมลูปรากฏเพลงทีม่ที�านองคล้ายกับเพลงเงีย้วตามหลกัฐานข้างต้นในช่ือ
เพลงฟ้อนเล็บ	ฟ้อนเทียน	ฟ้อนเชียงใหม่	ท้ายฟ้อนม่าน	ทั้งสี่เพลงนี้ถูกเรียกต่างชื่อกันเพราะได้รับหน้าที่
ต่างกัน	แต่หลักฐานที่มาของบทเพลงชิ้นที่เก่าที่สุดที่ค้นพบคือแผ่นเสียงเพลงฟ้อนเชียงใหม่	ตรากระต่าย	 
ต.	เง็งชวน	ที่ปรากฎว่าอัดเพลงฟ้อนต่าง	ๆ	เสร็จสิ้นเมื่อปี	2482	(ราตรี	ธันวารชร,	2551)
	 2.	แนวทางการใช้ดนตรีไทยสนองตอบนโยบายการสร้างชาติในสมัยจอมพล	ป.	พิบูลสงคราม
	 การวเิคราะห์แนวทางการใช้ดนตรไีทยตอบสนองนโยบายการสร้างชาตขิองจอมพล	ป.	พิบลูสงคราม	
กรณศึีกษาเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทย	ช่วงส�าเนยีงไทใหญ่	โดยมทีีม่าจากเพลงเงีย้ว	กบัเพลงฟ้อนเชียงใหม่	
แผ่นเสียงตรากระต่าย	รหัส	TC216	พบข้อสรุปประเด็นแนวคิดที่ใช้ดนตรีไทยในการตอบสนองนโยบาย
รัฐนิยมต่างดังนี้	
	 	 2.1	การตีความส�าเนียงไทใหญ่ในบทเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย
	 	 ส�าเนียงตามหมายความในหนังสือศัพท์สังคีต	(มนตรี	ตราโมท,	2524)	กล่าวว่า
	 	 	 “ส�าเนียง	หมายถึงกระแสของท�านองเพลงที่ได้ประดิษฐ์ขึ้นกระท�าให้
	 	 	 บังเกิดความรู้สึกและทราบได้ว่าเป็นเพลงจ�าพวกใด	ชนิดใด	และภาษาใด”
	 	 สิ่งที่สามารถบ่งบอกส�าเนียงภาษาต่าง	 ๆ	 ในบทเพลง	 ตามทฤษฎีวิเคราะห์เพลงไทย	 
(มานพ	วิสุทธิแพทย์,	2556)	ได้แก่	โน้ตรอง	จังหวะหน้าทับ	ลักษณะของบทเพลง	เครื่องดนตรี	เป็นต้น	
ซึง่นอกจากนีอ้าจจะมวีธิอีืน่	ๆ 	สามารถบอกส�าเนยีงภาษาได้อกีหากท่านค้นพบว่าเก่ียวข้อง	ส�าหรบัประเดน็
ส�าเนียงไทใหญ่ในบทเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าที่จะสรุปสามารถสรุปได้ตามหังข้อดังนี้
   2.1.1	โน้ตรอง	
	 	 	 จากการวิเคราะห์เพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทยแล้วพบว่า	มีการใช้โน้ตทั้ง	7	เสียง	ในบันได
เสียงโด	ซึ่งมีโน้ตหลัก	5	คือ	โด	เร	มี	ซอล	ลา	โน้ตรองคือ	ฟา	และ	ที	โดยหน้าที่ของโน้ตรองส�าหรับ
เพลงนี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างส�าเนียง	ดังตัวอย่างที่เปรียบเทียบกับเพลงภาษาไทใหญ่ทั่วไปเช่น

ตำรำงที่	1	เพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่

-	-	-	-	 -	ม	–	ล -	ร	–	ซ -ด	–	ด� -	ล	ล	ล -	ด�	-	ซ ล	ซ	ม	ซ -	ล	–	ด�
-	ล	ด�	ร� ม�	ล	–	ด� -	ซ	ล	ท -	ล	–	ม� -	-	-	ม� -	-	-	ล� ท�	ล�	ซ�	ม� -	-	-	ล�

ท�	ล�	ซ�	ม� -	ร�	ร�	ร� -	ม�	–	ร� -	ด�	ด�	ด� -	ล	ล	ล -	ด�	-	ซ ล	ซ	ม	ซ -	ล	–	ด�
-	ล	ด�	ร� ม�	ล	–	ด� -	ซ	ล	ท -	ล	ซ	ม -	ฟ	ฟ	ฟ -	ล	-	ม -	ฟ	ฟ	ฟ -	ท	–	ล

ที่มา	:	(กษภรณ์	ตราโมท,	พรทิพย์	อันทิวโรทัย,	เฉลิมรัฐ	ติ่งอ่วม,	พงษ์พิพัฒน์	พรวัฒนาศิลป์,	และ
วิไลวรรณ	โพธิ์ศรีทอง,	2561)
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ตำรำงที่	2	เพลงฟ้อนเงี้ยว

-	-	-	ล -	ท	-	ล ท	ท	-	ล ซ	ม	ซ	ล -	-	-	ล -	ท	-	ล ท	ท	-	ล ซ	ม	ซ	ล

ที่มา:	ไม่ปรากฎชื่อผู้แต่ง

	 จากตารางที	่1	และ	2	โน้ตในต�าแหน่งโน้ตรองเสียงฟา	และ	เสียงท	ีถ้าหากน�าโน้ตทีอ่ยู่ในกลุ่ม
บันไดเสียงโด	คือ	เสียงฟาแทนด้วยเสียงซอล	และเสียงทีแทนด้วยเสียงโด	เพื่อที่จะใช้เพียง	5	เสียงหลัก
ของบันไดเสียงโดยไม่มีการใช้โน้ตรองเข้ามามีส่วนร่วมในบทเพลงจะปรากฏดังนี้	

ตำรำงที่	3	ตารางเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่	

-	-	-	-	 -	ม	–	ล -	ร	–	ซ -ด	–	ด� -	ล	ล	ล -	ด�	-	ซ ล	ซ	ม	ซ -	ล	–	ด�
-	ล	ด�	ร� ม�	ล	–	ด� -	ซ	ล	ด� -	ล	–	ม� -	-	-	ม� -	-	-	ล� ด�	ล�	ซ�	ม� -	-	-	ล�

ด�	ล�	ซ�	ม� -	ร�	ร�	ร� -	ม�	–	ร� -	ด�	ด�	ด� -	ล	ล	ล -	ด�	-	ซ ล	ซ	ม	ซ -	ล	–	ด�
-	ล	ด�	ร� ม�	ล	–	ด� -	ซ	ล	ท -	ล	ซ	ม -	ซ	ซ	ซ -	ล	-	ม -	ซ	ซ	ซ -	ด�	–	ล

ตำรำงที่	4	ตารางเพลงฟ้อนเงี้ยว

-	-	-	ล -	ด�	-	ล ด�	ด�	-	ล ซ	ม	ซ	ล -	-	-	ล -	ด�	-	ล ด�	ด�	-	ล ซ	ม	ซ	ล

ที่มา:	ผู้วิจัย	

	 จากตัวอย่างพบว่าเมื่อน�าโน้ตหลักมาแทนที่โน้ตรอง	ท�านองดังกล่าวจะมีความเหน่อ	แตกต่าง
ไปจากความรูส้กึเดมิทีเ่ขาเคยได้ยิน	ทัง้นีเ้พราะขาดคุณสมบตัขิองโน้ตรองเสียงฟา	และเสยีงท	ีทีท่�าหน้าที่
เป็นเอกลักษณ์ในการบอกส�าเนียงภาษาไทใหญ่ส�าหรับบทเพลงนี้ในความคิดของนักดนตรีไทย	
 2.1.2	จังหวะหน้ำทับ
	 เมือ่วเิคราะห์โครงสร้างของเพลงด้วยทฤษฎกีารวเิคราะห์เพลงไทย	ของอาจารย์มานพ	วสิทุธแิพทย์	
เรือ่งรปูแบบการด�าเนนิท�านองของเครือ่งก�ากบัจงัหวะฉิง่และกลอง	พบว่าเพลงนีม้กีารใช้ตะโพนมอญเป็น
เครือ่งก�ากบัจงัหวะใช้หน้าทบัมอญเก่า	ช้ันเดยีว	ฉิง่ต	ีฉิง่ฉิง่ฉบัคล้ายส�าเนยีงจนี	ทัง้นีก้ารเลือกใช้เครือ่งก�ากบั
จังหวะสามารถใช้กลองแขก	ตีฉิ่งแบบท�านองสองช้ันปกติก็ได้	แล้วแต่ศิลปินจะเห็นว่าเหมาะแก่รูปแบบ
การจัดวงดนตรีไทยตามระเบียบวิธีที่เคยปฏิบัติกันมาหรือไม่	ส�าหรับหน้าทับกลองแขกส�าหรับเพลงฟ้อน
ต่าง	ๆ 	ส่วนใหญ่กจ็ะบรรเลงสอดคล้องกับวธิกีารด�าเนนิท�านองของตะหลดปดทีบ่รรเลงก�ากบัจงัหวะเพลง
ฟ้อนเชียงใหม่ดังตัวอย่าง

ตำรำงที่	5	ตารางหน้าทับกลองภาษาเหนือ
-	ติง	ติง	ติง -	ทั่ง	-	ติง -	ทั่ง	-	ทั่ง -	ติง	-	ทั่ง

ที่มา:	ไม่ปรากฎชื่อผู้แต่ง

ตำรำงที่	6	ตารางหน้าทับกลองตะหลดปด
-	ต๊กต๊กต๊ก -	ต๊ก	-	ต๊ก -	ต๊ก	-	ต๊ก -	ต๊ก	-	ต๊ก

ที่มา:	ไม่ปรากฎชื่อผู้แต่ง
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	 จากการสัมภาษณ์	(ณัฐวุฒิ	อุ่นอกแดง,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	6	มีนาคม	2563)	เก็บข้อมูล
เรือ่งหน้าทบักลองทีใ่ช้ตปีระกอบการฟ้อนของภาคเหนอื	ซึง่ไม่ได้จงัหวะแบบหน้าทบักลองแขกข้างต้น	แต่
ใช้วงกลองตึ่งโน่งส�าหรับบรรเลงประกอบการฟ้อนต่าง	ๆ	ซึ่งบทบาทของกลองตึ่งโน่งเป็นทั้งเครื่องก�ากับ
จังหวะของท�านองเพลงฟ้อนแล้วยังเป็นจังหวะในใช้การเรียนการสอนส�าหรับเพลงฟ้อนนาฏศิลป์ล้านนา
อีกด้วย	 โดยมีรายละเอียดการบรรเลงดังนี้	 (วงกลอง	ตึ่งโน่งที่จะน�ามาให้ศึกษาเป็นวิธีการบรรเลงแบบ
เชียงใหม่)

ตำรำงที่	7	ตารางแสดงรูปแบบการบรรเลงวงตึ่งโน่ง
ตึ่งโน่ง -	-	-	- -	ตึ่ง	-	- -	-	-	ตึ่ง -	-	-	ตึ่ง

ตะหลดปด -	ต๊ก	-	ต๊ก -	ต๊ก	-	ต๊ก -	ต๊ก	-	ต๊ก -	ต๊ก	-	ต๊ก
ฉาบ -	-	-	แช่ -	-	-	- -	-	-	แช่ -	-	-	-

ก๊องโหม่ง -	-	-	- -	-	-	น๊ง -	-	-	- -	-	-	น๊ง
ก๊องอุ้ย -	-	-	- -	-	-	- -	-	-	- -	-	-	อุย

ที่มา:	ไม่ปรากฎชื่อผู้แต่ง

	 ข้อมลูทีอ้่างองิข้างต้นท�าให้ทราบได้ว่ากลองแขกทีบ่รรเลงหน้าทบัฟ้อนอย่างภาคกลาง	 ได้ขอยืม
ท�านองของวงกลองตึง่โน่งทีบ่รรเลงส�าหรบัเพลงฟ้อนต่าง	ๆ 	ในภาคเหนอืเช่นฟ้อนเชียงใหม่	ฟ้อนเล็บ	ฟ้อนเทยีน
เป็นต้น	ซึ่งได้น�าท�านองดังกล่าวมาตกแต่งเพื่อให้สามารถบรรเลงได้ในเครื่องก�ากับจังหวะของดนตรีไทย	
วธิกีารนีเ้ป็นกระบวนการหนึง่ทีน่กัดนตรไีทยภาคกลางใช้จดัการกบับทเพลงฟ้อนต่าง	ๆ 	ทางภาคเหนอืใน
แบบของดนตรีไทยภาคกลาง	 โดยเปรียบเสมือนเป็นการเจริญสัมพันธไมตรีทางดนตรีระหว่างดนตรีไทย
ภาคกลางกับดนตรีพ้ืนเมืองภาคเหนือ	 ถึงแม้เครื่องดนตรีจะต่างชนิดกันแต่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของกัน
และกันได้ด้วยวิธีการทางดนตรี
 2.1.3	รูปแบบกำรเคลื่อนที่ของท�ำนอง
	 รปูแบบกระสวนจงัหวะและท�านองของทัง้สองเพลงสร้างสรรค์ข้ึนด้วยโครงสร้างท�านองหลักของ
เพลงเพียง	2	บรรทดั	เตมิสสัีนของบทเพลงให้แสดงส�าเนยีงของความเป็นไทใหญ่ด้วยวธิกีารเคลือ่นทีข่อง
ตัวโน้ตจากสูงไปต�่า	ต�่าไปสูง	บ่อยครั้ง	ซึ่งสามารถแสดงบทสรุปโครงสร้างท�านองหลักของแต่ละเพลงได้
ดังนี้

ตำรำงที่	8	การวิเคราะห์โครงสร้างกระสวนท�านองเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่

วรรคที่	1 วรรคที่	2
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วรรคที่	3 วรรคที่	4

ที่มา:	ผู้วิจัย

ตำรำงที	่9	การวเิคราะห์โครงสร้างกระสวนท�านองเพลงฟ้อนเชียงใหม่	แผ่นเสยีงตรากระต่าย	รหสั	TC216

ท่อนที่	1
วรรคที่	1 วรรคที่	2

วรรคที่	3 วรรคที่	4

ตำรำงที่	8	การวิเคราะห์โครงสร้างกระสวนท�านองเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่(ต่อ)
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ท่อนที่	2
วรรคที่	7 วรรคที่	8

วรรคที่	9 วรรคที่	10

ที่มา:	ผู้วิจัย

	 จากตารางที่	8-9	จะเห็นได้ว่ากราฟลักษณะสายฟ้าปรากฏอยู่ในท�านองหลักของทั้งสองเพลงใน
ทุกวรรคเพลง	ซึ่งเป็นลักษณะกราฟเช่นนี้ก็เป็นอีกหลักฐานการวิเคราะห์หนึ่งที่สนับสนุนส�าเนียงความเป็น
ไทใหญ่ของเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่	ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น
 2.1.4	วิธีกำรประพันธ์เพลงบนพื้นฐำนของควำมเป็นดนตรีไทยรำชนัก
	 จากกระสวนจังหวะและการเคลื่อนที่ของตัวโน้ตพบว่าทั้งสองเพลงใช้วิธีการขยายเพลงจาก	 2	
บรรทัดให้เป็น	6	บรรทัดครึ่ง	และ	8	บรรทัดครึ่ง	ซึ่งกราฟมีความคล้ายคลึงกันมากส�าหรับเพลงระบ�า
ชุมนมุเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่	และเพลงฟ้อนเชียงใหม่	ท่อน	2	แตกต่างกนัแค่เพียงลกูตกทีส่ลบับรรทดักนัดงันี้

ตำรำงที่	8	ตารางสรุปลูกตกเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ช่วงไทใหญ่	ท�านองในหนังสือเพลงสัมพันธไมตรี
ด ด
ม ล

ที่มา:	ผู้วิจัย

ตำรำงที่	9	ตารางสรุปลูกตกเพลงฟ้อนเชียงใหม่	ท�านองในแผ่นเสียงตรากระต่าย	รหัส	TC216	ท่อน	2
ม ล
ด ด

ที่มา:	ผู้วิจัย

ตำรำงที่	9	การวเิคราะห์โครงสร้างกระสวนท�านองเพลงฟ้อนเชียงใหม่	แผ่นเสียงตรากระต่าย	รหัส	TC216
	 (ต่อ)
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	 ซึง่แสดงให้เหน็ว่าเพลงได้ฟ้อนเชียงใหม่ได้มกีารน�ามาจดัโครงสร้างใหม่ด้วยการสลบัต�าแหน่งของ
ลกูตกประดบัตกแต่งท�านองด้วยวธิกีารเปลีย่นจากบนัไดเสยีงโดไปบนัไดเสียงซอล	และจากบนัไดเสยีงซอล
ไปบนัไดเสยีงโดอยู่ตลอดทัง้เพลง	วธิกีารประพันธ์เพลงแบบนีเ้ป็นหลักวธิแีบบดนตรไีทย	ซึง่ผูท้ีใ่ช้ภมูปัิญญาผู้
มคีวามสามารถเช่ียวชาญทางด้านดนตรไีทยอาจารย์มนตร	ีตราโมท	ทัง้นีเ้พ่ือการสร้างสรรค์ผลงานส่วนหนึง่
ให้ตอบสนองความต้องการของนโยบายรัฐนิยมที่ต้องจะรวมไทยให้เป็นไทยจากละครอิงประวัติศาสตร	์
เรื่องอานุภาพแห่งความเสียสละ

สรุปและอภิปรายผล
	 วตัถปุระสงค์ข้อที	่1	ผลการวเิคราะห์ประเดน็การหาทีม่าของเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยช่วงไทใหญ่	
เพ่ือหาบทสรุปความเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร์ของบทเพลงในดนตรีไทยกับชาติพันธุ์ไทใหญ่พบว่า	
บทเพลงเงี้ยวที่เป็นเพลงตั้งต้นในการสร้างสรรค์เพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	 ช่วงส�าเนียงไทใหญ่	 ปรากฎ
ช่ือเรียกไม่แน่นอนชัดเจน	 จากการสัมภาษณ์บุคคลข้อมูลที่น่าเช่ือถือทางดนตรีไทยที่มีความเก่ียวข้องกับ
บทเพลงนี้ในสถานการณ์ต่าง	ๆ	ซึ่งได้แก่	สัมภาษณ์คุณครูสมาน	น้อยนิตย์	คุณครูสุวัฒน์	อรรถกฤษณ์	
คุณครพิูบลูศักดิ	์วจิติรระกะ	อาจารย์จรญั	กาญจนประดษิฐ์	เรือ่งท�านองเพลงฟ้อนเชียงใหม่	ในแผ่นเสียง
ตรากระต่าย	สัมภาษณ์อาจารย์ภาณุภัค	โมกขศักดิ์	คุณครูไชยยะ	ทางมีศรี	เรื่องเพลงท้ายฟ้อนม่านใน
ละครพันทาง	เรื่องผู้ชนะสิบทิศ	ประเด็นเรื่องเพลงฟ้อนเชียงใหม่	บนแผ่นเสียงตรากระต่าย	และเพลงใน
ละครพันทาง	 เรื่องผู้ชนะสิบทิศ	 ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 ปรากฏเพลงที่มีท�านองคล้ายกับเพลงเงี้ยว
ตามหลักฐานข้างต้นในชื่อเพลงฟ้อนเล็บ	ฟ้อนเทียน	ฟ้อนเชียงใหม่	 ท้ายฟ้อนม่าน	ทั้งสี่เพลงนี้ถูกเรียก
ต่างชื่อกันเพราะได้รับหน้าที่ต่างกัน	
	 เพลงเงี้ยวที่อาจารย์มนตรี	ตราโมทเลือกใช้ในการสร้างสรรค์เป็นระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	ได้แสดง
เอกลักษณ์ความเป็นชาติพันธุ์ไทใหญ่ในทัศนะของอาจารย์มนตร	ี ตราโมท	 ไปยังกลุ่มนักดนตรีไทยและ
กลุ่มผู้ฟังทั่ว	ๆ	ไป	จนเพลงนี้กลายเป็นเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทยติดหูผู้ฟังจนถึงปัจจุบัน	เหตุที่สรุปเช่นนี้
เพราะว่ากลุม่นกัดนตรไีทยทีใ่ห้ข้อมลูสัมภาษณ์และนกัดนตรไีทยส่วนใหญ่เมือ่ได้ฟังเพลงแล้วก็นกึถึงเพลง
ระบ�าชุมนุมเผ่าไทยเป็นเพลงแรก	ผู้วิจัยจึงกล่าวได้ว่าผลงานของอาจารย์มนตรี	ตราโมท	ที่ผ่านนโยบาย
กระบวนการทางการเมืองได้แทรกซึมเข้าไปอยู่ในหัวใจของผู้ฟังได้อย่างเนียนสนิทจนไม่คิดไม่ได้ว่านี่คือ
หนึ่งในนโยบายที่ประสบผลส�าเร็จแล้วอย่างจริงจัง
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูประเดน็ทีม่าของบทเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยและการวเิคราะห์ท�านอง
เพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยและเพลงฟ้อนเชียงใหม่	แสดงให้เห็นปรากฎการณ์ทางการเมอืงในยุคจอมพล	ป.	
พิบลูสงคราม	ทีต้่องการพัฒนาประเทศให้ทนัสมยัด้วยการใช้ดนตรไีทยเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการตอบสนอง
นโยบายการฟ้ืนฟวูัฒนธรรมประจ�าชาต	ินโยบายรวมไทยให้เปน็ไทย	กระบวนการฟ้ืนฟ	ูหรอืการรวมไทย
ให้เป็นไทยเกิดขึ้นในเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทยผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ทางดนตรี	
	 วตัถปุระสงค์ที	่2	นโยบายการสร้างชาตด้ิวยวธิกีารใช้ดนตรไีทยในบทเพลงระบ�าชุมนมุเผ่าไทยได้
ก�าเนดิรปูแบบท�านองวรรคทองของเพลงทีส่ะท้อนส�าเนยีงไทใหญ่	ให้กลุม่คนไทยภาคกลางเกดิความเช่ือใน
ความเป็นไทใหญ่เมือ่ได้รบัฟัง	ในขณะเดยีวกนันกัดนตรภีาคเหนอืฟังก็ยังเป็นเพลงภาคกลาง	และครดูนตรี
ไทใหญ่ทีเ่ป็นทีน่บัถอือย่างคุณครอูภชิาต	ิหน่อค�า	(อภชิาต	ิหน่อค�า,	การสือ่สารระหว่างบคุคล,	14	ตลุาคม	
2561)	ยังกล่าวว่า	“ไม่ได้เป็นเพลงไทใหญ่”	ซึง่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของคนไทใหญ่ผ่านความแตกต่างตาม
สายตาของคนไทยภาคกลาง	ความแตกต่างนัน้คือส�าเนยีงเพลงทีแ่สดงถงึความเป็นไทใหญ่ซึง่เป็นวรรคทอง
ของท�านองทีไ่ด้วเิคราะห์มาข้างต้น	และเนือ้ร้องทีก่ล่าวว่าคนไทใหญ่เป็นพ่ีน้องของคนไทยตามทีป่รากฏใน
เนื้อร้อง	นอกจากนี้เนื้อร้องที่กล่าวว่า	“ขยายแผ่สาขาตระกูลไทย”	เป็นการสื่อให้เห็นถึงการท�าให้ชาวไท
ใหญ่กลายเป็นไทยแต่เป็นคนไทยทีอ่ยู่ชายขอบ	เป็นทศันคตขิองคนไทยภาคกลางทีส่ร้างภาพลักษณ์ให้กับ
คนไทใหญ่	
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	 ข้อมูลที่กล่าวมานี้ท�าให้ปรากฏการณ์ทางดนตรีในครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด	Orientalism	ของ	
Edward	Said	 (1978)	จะเห็นว่าตั้งแต่กระบวนการคิดนโยบายแต่งละครเรื่องอานุภาพแห่งความเสียสละ	
แต่งบทร้องเพลงระบ�าชุมนุมเผ่าไทย	การประดิษฐ์ท่าร�า	จนกระทั่งแต่งเพลงชุมนุมเผ่าไทย	ไม่มีส่วนใด
ที่คนไทใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมเลย	ซึ่งเป็นที่น่าแปลกใจหากต้องการรวมคนไทใหญ่เข้ามาเป็นคนไทยท�าไม
จงึไม่น�าคนไทใหญ่เข้ามามส่ีวนร่วมกับอะไรสกัอย่างในกระบวนการสร้างละครอานภุาพแห่งความเสียสละ	
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะอ�านาจในการสร้างชาตินั้นเป็นของรัฐซึ่งมีศูนย์รวมอยู่ที่ภาคกลางของประเทศ	
ท�าให้คนที่มีอ�านาจในการสร้างชาติสามารถก�าหนดนิยามความเป็นไทยให้กับคนอ่ืนตามมโนภาพของตน
โดยไม่จ�าเป็นที่จะต้องค�านึงถึงความเป็นจริง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	วิธีการวิเคราะห์จังหวะหน้าทับ	กระสวนจังหวะ	บันไดเสียง	 รูปแบบการเคลื่อนของท�านอง	
เป็นเพียงวิธีการส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์หาส�าเนียงเพลงภาษาไทใหญ่	ทั้งนี้อาจมีวิธีอื่น	ๆ 	ที่ผู้อ่านเห็นว่า
สามารถน�ามาใช้ต่อยอดงานวิจัยเล่มนี้อีกก็เป็นได้
	 2.	รปูแบบการใช้ดนตรไีทยในการรบัใช้สังคมในบรบิทอ่ืน	ๆ 	มอีีกมากมายทีส่ามารถน�ามาสร้าง
งานวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์แก่ศึกษาสาขาวิชามานุษยดุริยางควิทยาต่อไป
	 3.	ผลงานการศึกษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นเพียงงานช้ินหนึง่ทีต้่องการน�าเสนอมมุมองทางดนตรไีทยทีถ่กู
ใช้เป็นเครือ่งมอืในการตอบสนองนโยบายการสร้างชาตไิด้ในอกีหนึง่มติ	ิเพราะเนือ่งจากดนตรเีกดิข้ึนเพ่ือ
รบัใช้สงัคม	ดงันัน้เพลงทกุเพลงจงึมหีน้าทีข่องตนแตกต่างกนัตามเจตนาของนกัประพันธ์	เช่น	การปลุกใจ	
การใช้ประกอบพิธกีรรมความเช่ือ	เป็นต้น	ซึง่เสียงเพลงท�าให้มนษุย์เกดิความเพลดิเพลนิ	ความสนกุสนาน	
ความเชื่อ	นั่นหมายความว่ามนุษย์ซาบซึ้งต่อเสียงเพลงจากการฟังเพลงได้ง่าย	ดังนั้นดนตรีจึงถูกน�ามาใช้
เป็นเครื่องมือในสถานการณ์บ้านเมืองต่าง	ๆ	อยู่บ่อยครั้ง
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์หลกัเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมการสอบบญัชีมอิีทธพิลต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ในดัชนีหลักทรัพย์	CLMV	ระหว่าง
ปี	พ.ศ.	2556-2560	จ�านวนที่ศึกษารวม	120	รายปีบริษัท	การวัดสภาพแวดล้อมการสอบบัญชีใน	5	ด้าน	
ได้แก่	 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติ	 ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	 ประสบการณ์
ของผู้สอบบัญช	ีระยะเวลาการสอบบัญชขีองส�านักงานสอบบัญช	ีและความเชีย่วชาญในอุตสาหกรรมของ
ส�านักงานสอบบัญชี	และวัดคุณภาพการสอบบัญชีใน	3	มุมมอง	ได้แก่	รายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของ
ผูบ้รหิาร	ระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี	และการแสดงความเหน็	ด้วยสถติกิารวเิคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	และระยะเวลา
การเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทัลูกค้า	และประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีมอีทิธพิลทางลบต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี	 รวมทั้งค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติและระยะ
เวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลา
ที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 แต่ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	 และ
ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีมอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากระยะเวลาทีใ่ช้ในการออก
รายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	

ค�ำส�ำคัญ:	สภาพแวดล้อมการสอบบญัชี	คุณภาพการสอบบญัชี	รายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี

Abstract

	 The	concept	for	audit	environments	in	this	research	measures	the	audit	environments	
in	5	areas.	Audit	Environments	consist	of	abnormal	audit	fees,	the	period	of	being	an	auditor	in	
a	client	company,	the	experience	of	the	auditor,	the	auditing	period	of	the	audit	firm	and	the	
industry	specialization	of	the	audit	firm.	Moreover,	the	author	measures	the	audit	quality	in	3	
perspectives,	including	management’	discretionary	accrual,	the	time	spent	in	the	auditor	report	
and	audit	opinions.	The	author	analyzes	the	impact	of	independent	variables,	control	variables	and	
dependent	variables	by	using	multiple	regression.
	 The	results	show	that	the	industry	specialization	of	the	audit	firm	has	a	negative	impact	
on	the	audit	quality	in	the	perspective	of	management’	discretionary	accrual	and	the	period	of	
being	an	auditor	in	a	client	company	and	the	experience	of	the	auditor	have	a	negative	impact	
on	auditor	opinions.	Moreover,	abnormal	audit	fees	and	the	auditing	period	of	the	audit	firm	have	
a	negative	impact	on	the	time	spent	in	the	auditor	report	(Short-Term).	In	contrast,	the	period	
of	being	an	auditor	in	a	client	company	and	the	experience	of	the	auditor	have	positive	impact	
on	the	time	spent	in	the	auditor	report	(Short-Term).	

Keywords:	Audit	Environments,	Audit	Quality,	Discretionary	Accruals,	Audit	Report	Lag,	Audit	opinion
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บทน�า
	 ข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลที่ส�าคัญในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย	
และเป็นการสือ่สารถงึผลการด�าเนนิงาน	ฐานะการเงินและกระแสเงนิสดของกิจการ	ผูใ้ช้งบการเงนิต้องการ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่แสดงในงบการเงินประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ	ดังนั้นคุณภาพการสอบ
บัญชีจึงเป็นกลไกส�าคัญที่ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือของงบการเงิน	
	 ภายใต้แนวคิดของทฤษฎีตัวแทนของ	 Jensen	 and	Meckling	 (1976)	ที่กล่าวว่า	ฝ่ายบริหาร
ที่ท�าการในฐานะตัวแทนให้กับอีกฝ่ายที่เรียกว่าตัวการหรือผู้เป็นเจ้าของ	เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้
แก่ตวัการ	แต่อาจจะเกดิความขัดแย้งระหว่างฝ่ายบรหิารและผูถ้อืหุน้จากการทีฝ่่ายบรหิารตดัสินใจทีส่ร้าง
ประโยชน์สูงสุดให้กับตัวเองจากการฉ้อฉล	(Agency	Problem)	และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียจากแนวคิดของ	
Barnard	(1938)	ที่กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่สนับสนุนว่าผู้บริหารต้องสร้างความพอใจต่อบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท	จากทฤษฎีดังกล่าว	ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีอ�านาจในการตัดสินใจเลือก
ใช้นโยบายการบญัชีเพ่ือประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสีย	และการสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีทีม่คุีณภาพจะช่วย
ยับยั้งการแสดงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับงบการเงินได้	
	 นักวิจัยหลายท่านพบว่าการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และช่วยแก้ปัญหาแนวคิดตัวแทนได้	
โดยผู้สอบบัญชีสามารถลดข้อผิดพลาดในการจัดท�างบการเงิน	 ซึ่งท�าให้งบการเงินมีคุณภาพในการให้
ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตสุมผลเกีย่วกับการรายงานเกณฑ์คงค้าง	และก�าไรทีเ่กิดข้ึน	(Abedalqader,	Tawfiq,	
and	Ata	Baker,	2011;	สคุนธ์ทพิย์	เนตระกาศ,	2553;	สมศักดิ	์จนิตวฒันกลุ,	2554;	กมลทพิย์	ศรปีระไหม,	
2558;	ปภาวี	สุขมณี	และคณะ,	2553)	ดังนั้นคุณภาพการสอบบัญชีจึงวัดได้จากค่าสมบูรณ์ของรายการ
คงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารซึง่เป็นมมุมองของความเช่ือมัน่ต่อรายงานทางการเงนิแก่ผูใ้ช้งบการเงนิ	
ซึ่งได้จากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีในการตรวจจับป้องกันและยับย้ังการตกแต่งบัญชีของกิจการ	
นอกจากนี้คุณภาพการสอบบัญชีวัดได้จากมุมมองที่สองโดยใช้ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบ
บญัชี	เป็นตวัแทนทีใ่ช้วดัมมุมองของมมุมองด้านความทนัต่อเวลาของผูใ้ช้งบการเงนิในการน�าข้อมลูรายงาน
ทางการเงินที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไปใช้ประโยชน	์ และคุณภาพการสอบบัญชีใน
มมุมองทีส่ามใช้การแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีเป็นตวัแทนทีใ่ช้วดัมมุมองของความเช่ือมัน่ต่อรายงาน
ทางการเงินแก่ผู้ใช้งบการเงิน	ซึ่งได้จากงบการเงินที่มีการปฏิบัติมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	และ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพที่ออกโดยหน่วยงานก�ากับดูแล	
	 ปัจจุบันการด�าเนินงานทางธุรกิจมีการแข่งขันและซับซ้อนสูงข้ึน	 และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจทางการเงินและเทคโนโลยีของประเทศ	 ส่งผลให้สภาพแวดล้อมการสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการสอบบญัชี	จากงานวจิยัหลายท่านได้ศึกษาสภาพแวดล้อมการสอบบญัชี	เช่น	ค่าธรรมเนยีมการ
สอบบัญชีผิดปกติ	(Salehi,	Moradi,	&	Paiydarmanesh,	2017;	Hoitash,	Markelevich,	&	Barragato,	2007;	
Cho,	Ki,	&	Kwon,	2017;	Li	&	Lin,	2005;	Kusharyanti,	2013;	Choi,	Kim,	and	Zang,	2006;	Jung,	Kim,	
and	Chung,	2016;	Nkemjika,	Sunday,	and	Nwamaka,	2017;	วรพจน์	อุชุไพบูลย์วงค์,	2532)	ระยะเวลา
การเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทั	(Chi	and	Huang,	2005;	Myers,	Myers,	and	Omer,	2003;	Jennifer,	Liu,	and	
Schaefer,	2010;	Garcia-Blandon	and	Argiles-Bosch,	2015;	Dao	and	Pham,	2014;	ทัศลียา	สังขสุวรรณ์,	
2548)	ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี	(Zarefar,	2016;	Ye,	Cheng,	and	Gao,	2014;	Bonner	and	Lewis,	
1990;	Koubaa	and	Anis,	2015)	ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(Shafie,	Wan	Hussin,	
Yusof,	Hussain,	and	Hairi,	2009;	Jackson,	Moldrich,	and	Roebuck,	2008)	และความเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	(Habib	and	Bhuiyan,	2011;	Sarwoko	and	Agoes,	2014)
	 การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมการสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ในดัชนีหลักทรัพย์	 CLMV	 ซึ่งดัชนีหลัก
ทรพัย์	CLMV	ช่วงเวลาการศึกษาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2556-2560	เนือ่งจากเป็นดัชนหีลักทรพัย์ใหม่ทีถู่กจดัเกณฑ์
จากหลักทรพัย์ทีม่รีายได้จากประเทศในกลุม่	CLMV	(กัมพูชา	ลาว	เมยีนมาร์และเวยีดนาม)	ซึง่เป็นประเทศ
ทีม่กีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในระดบัสูง	ซึง่ประกาศหลักทรพัย์ทีเ่ข้า	CLMV	ครัง้แรกวนัที	่2	กรกฎาคม	
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พ.ศ.	2561	ดงันัน้รายงานทางการเงนิทีผ่่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี	รปูแบบการแสดงความเหน็ของ
ผูส้อบบญัชี	และความรวดเรว็ในการน�าเสนอข้อมลูของผูส้อบบญัชีจงึมคีวามจ�าเป็นต่อนกัลงทนุ	เนือ่งจาก
ช่วงปีทีท่�าการศึกษา	สภาวชิาชีพในพระบรมราชูปถมัภ์ได้บงัคับใช้มาตรฐานการสอบบญัชี	รหสั	220	เรือ่ง
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงนิ	(สภาวชิาชีพบญัชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2555)	และมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินฉบับที่	 1	 (ISQC	 1)	 (International	 Standard	 on	 Quality	
Control)	โดยมีผลบังคับใช้	วันที่	1	มกราคม	พ.ศ.	2557	(สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2554)	
	 บทความนี้จะแบ่งออกเป็น	5	ส่วนได้แก่	ส่วนที่	1	บทน�า	ส่วนที่	2	แนวคิดและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง	ส่วนที่	3	วิธีการด�าเนินการวิจัย	ส่วนที่	4	ผลการวิจัยและอภิปรายผล	ส่วนที่	5	บทสรุปและ
ข้อเสนอแนะ	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการสอบบญัชีทัง้	5	ด้าน	มอิีทธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีของบรษิทั 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ในดัชนีหลักทรัพย์	CLMV

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 คุณภาพการสอบบัญชีเป็นผลงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือของงบการ
เงิน	นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้มุมมองคุณภาพการสอบบัญชีที่แตกต่างกัน	 จากการทบทวน
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า	คุณภาพการสอบบัญชีวัดได้หลายมุมมองได้แก่	มุมมองที่หนึ่งใช้
ค่าสมบรูณ์ของรายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารเป็นตวัแทนของตวัวดัคุณภาพการสอบบญัชีในมมุ
มองของความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงินแก่ผู้ใช้งบการเงิน	ซึ่งได้จากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชี
ในการตรวจจับป้องกันและยับยั้งการตกแต่งบัญชีของกิจการ	ตามทฤษฎีของแนวคิดตัวแทน	Jensen	and	
Meckling	(1976)	และทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้เสีย	Barnard	(1938)	และแนวทางการวจิยัของสมศักดิ	์จนิตวฒันกุล	
(2554);	ปภาวี	สุขมณี	และคณะ	(2553);	จารุมน	ศรีสันต์	(2550)	และกฤตยา	จิรวาณิชไพศาล	(2554)	
มมุมองทีส่องใช้ระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี	เป็นตวัแทนทีใ่ช้วดัมมุมองของมมุมองด้าน
ความทนัต่อเวลาของผูใ้ช้งบการเงนิในการน�าข้อมลูรายงานทางการเงนิทีผ่่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตไปใช้ประโยชน์	ตามแนวทางการวิจัยของ	Dong	and	Robinson	(2018);	Alkhatib	and	Marji	
(2012);	Koubaa	and	Anis	(2015);	Habib	and	Bhuiyan	(2011)	และ	Alkhatib	and	Marji	(2012)	นอกจาก
นี้ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 เป็นปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้รายงาน
ทางการเงินในช่วงเวลาที่ต้องการ	(สุวดี	สัตยารักษ์วิทย์,	2553)	ซึ่งสอดคล้องกับ	Dong	and	Robinson	
(2018)	 กล่าวว่าหน่วยงานก�ากับดูแลตระหนักว่านักลงทุนต้องการเข้าถึงข้อมูลทันเวลา	 จึงมีการก�าหนด
ระยะเวลาในการยื่นงบการเงิน	และเป็นที่มาของการใช้	XBRL	นอกจากนี้	Alkhatib	 and	Marji	 (2012)	
กล่าวว่าแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ส�าหรับผู้ใช้ภายนอกคือ	 งบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี
แล้ว	และ	Koubaa	and	Anis	(2015)	พบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	ที่
ท�าให้นกัลงทนุสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเรว็และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของนกัลงทนุสะท้อน
ถึงคุณภาพการสอบบัญชี	โดยวัดจากช่วงระยะเวลาตั้งแต่วันสิ้นงวดบัญชีจนถึงวันที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ลงลายมือชื่อรับรอง	(สุวดี	สัตยารักษ์วิทย์,	2553)
	 มุมมองที่สามใช้การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีเป็นตัวแทนที่ใช้วัดมุมมองของความเช่ือมั่น
ต่อรายงานทางการเงินแก่ผู้ใช้งบการเงิน	 ซึ่งได้จากงบการเงินที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน	 และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพที่ออกโดยหน่วยงานก�ากับดูแล	 ซึ่งในปัจจุบันนี้บังคับใช้
ทัง้หมด	2	ฉบบั	คือ	มาตรฐานการสอบบญัชี	รหสั	220	เรือ่งการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงนิ	
และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที	่1	(ISQC	1)	(International	Standard	on	Quality	Control)	ประเภท
การแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีบ่งบอกถึงคุณภาพการสอบบญัชีกมลทพิย์	ศรปีระไหม	(2558)	กล่าวว่า	
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คุณภาพการสอบบญัชี	(Auditing	Quality)	ซึง่พิจารณาได้จากการแสดงความเหน็ในงบการเงินของผูส้อบบญัชี
ทีม่ปีระสิทธภิาพจะสร้างความมัน่ใจ	ความถกูต้องและครบถ้วนในสาระส�าคัญ	เพ่ือประโยชน์ในการตดัสนิใจ
ของผู้ใช้งบการเงิน	 งานวิจัยของ	Koubaa	 and	Anis	 (2015)	 ได้ท�าการศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีโดย
วัดตัวแปรด้านการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี	โดยระบุว่าการที่ผู้สอบแสดงความเห็นในหน้ารายงาน
ผู้สอบบัญชีแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	(แสดงความเห็นแบบมีเงื่อนไข	แสดงความเห็นแบบไม่ถูกต้อง	และไม่
แสดงความเห็น)	หมายถึงคุณภาพการสอบบัญชี	และ	PCAOB	(Public	Company	Accounting	Oversight	
Board)	มีการจัดเสวนาและระบุตัวชี้วัดของคุณภาพการสอบบัญชีในด้านผลลัพธ์ของงานตรวจสอบ	(Audit	
Results)	 คือ	 การออกหน้ารายงานที่มีประเด็นเรื่องปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนื่องของกิจการ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ	Cipriano	Hamilton,	 and	Vandervelde	 (2017)	ที่กล่าวว่าการแสดงความเห็น
แบบมีเงื่อนไขของผู้สอบบัญชีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีที่ตรวจเจอ
ข้อผิดพลาดและปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี	และสอดคล้องกับ	Zhao	(2014)	ที่กล่าวว่าการแสดง
ความเหน็ของผูส้อบบัญชแีละการเปดิเผยข้อมลูในหนา้รายงานของผูส้อบบัญชเีปน็การเปน็การบง่บอกถงึ
คุณภาพการสอบบัญชี	
	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึให้ความสนใจในด้านสภาพแวดล้อมการสอบบญัชีทีม่อิีทธพิลต่อคุณภาพการสอบ
บัญชี	โดยพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การสอบบญัชีในหลายด้าน	เช่น	ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิปกต	ิระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทั
ลกูค้า	ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี	ระยะเวลาการสอบบญัชีของส�านักงานสอบบญัชี	และความเช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	
 ค่ำธรรมเนียมกำรสอบบัญชีผิดปกติกับคุณภำพกำรสอบบัญชี
	 การสอบบัญชีเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการตรวจสอบการท�างานของบริษัทและสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย	 และปัญหาด้านการแข่งขันของผู้สอบบัญชีในการรับงาน	 ซึ่งอาจท�าให้ผู้สอบ
บัญชีก�าหนดค่าธรรมเนียมสอบบัญชีต�่ากว่าผู้สอบบัญชีรายอ่ืน	 คุณภาพการสอบบัญชีอาจไม่ดีเท่าที่ควร
จะเป็น	(วฤดดา	พิพัฒนกุล	และคณะ,	2563)	และจากการแข่งขันที่มากขึ้นของธุรกิจที่รับตรวจสอบบัญชี	
ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีจงึเป็นกลยุทธ์หนึง่ในการแข่งขันและเพ่ือให้ได้มาซึง่งานสอบบญัชี	จากผลงาน
วิจัยหลายท่านพบว่าค่าธรรมเนียมสอบบัญชีผิดปกติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีที่วัด
จากค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลพินิจของผู้บริหาร	(Nkemjika	et	al.,	2017;	Choi	et	al.,	2006)	
นอกจากนี้	Dong	and	Robinson	(2018)	กล่าวว่าหน่วยงานก�ากับดูแลตระหนักว่านักลงทุนต้องการเข้าถึง
ข้อมลูได้ทนัต่อเวลา	จงึมกีารก�าหนดระยะเวลาในการย่ืนงบการเงนิ	และเป็นทีม่าของการใช้	XBRL	นกัวจิยั
กล่าวว่าผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพจะสามารถออกรายงานการสอบบัญชีที่รวดเร็วและสามารถน�าเสนอต่อ
สาธารณชนเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนได้	เช่น	Knechel	and	Payne	(2001);	Payne	and	
Jensen	(2002)	และ	Knechel	and	Sharma	(2012)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Lee	and	Jahng	(2008)	
ที่พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับระยะเวลาที่ใช้ในการออก
รายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	
	 นอกจากนี้เมื่อวัดในมุมมองด้านความเช่ือมั่นต่อรายงานทางการเงินแก่ผู้ใช้งบการเงิน	 ซึ่งได้
จากงบการเงินที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ที่ออกโดยหน่วยงานก�ากับดูแล	 Lee	 and	 Jahng	 (2008)	 พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญในทางบวกกับการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	ที่
ไม่ใช่แบบไม่มีเงื่อนไข	Xie,	Cai,	and	Ye	(2010)	พบว่า	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ผิดปกติจะมีผลต่อ
แรงจูงใจในการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี	 เนื่องจากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นปัจจัยที่ท�าให้
สามารถเลือกผู้สอบบัญชใีห้แสดงความเห็นตามความต้องการของผู้บริหารได้	โดยจากการวิจัยพบว่า	ค่า
ธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติมีความสัมพันธ์กับการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีเฉพาะผู้สอบบัญชี
ท้องถิ่นเท่านั้น	(Local	Auditor)	จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า
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	 H1a:	 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจาก
ค่าสัมบูรณ์รายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร
	 H1b:	 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจาก
ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)
	 H1c:	 ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิปกตมิอิีทธพิลทางลบต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากการ
แสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอืปัญหาในการด�าเนนิงาน
ต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
 ระยะเวลำกำรเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้ำกับคุณภำพกำรสอบบัญชี
	 ตามข้อบงัคับของส�านกังานคณะกรรมการหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	ฉบบัที	่109/2548	ได้
ก�าหนดข้อบังคับเกณฑ์การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีทุก	5	ปี	และต้องเว้นวรรค	2	รอบปีบัญชี	และมีการปรับ
หลกัเกณฑ์การหมนุเวยีนผูส้อบบญัชีให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล	โดยให้บรษิทัจดทะเบยีนต้องเปลีย่น
ผู้สอบบัญชีเมื่อครบ	7	ปี	และต้องเว้นวรรคผู้สอบบัญชีรายเดิม	5	ปี	จากเดิมที่ต้องเว้นวรรค	2	ปี	ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมความเป็นอิสระ	 และสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ลงทุนในการใช้รายงานทางการเงินในการตัดสิน
ใจลงทุน	 โดยเริ่มบังคับใช้	 1	มกราคม	2562	นั่นหมายถึงระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	
(ระยะสั้น)	บ่งบอกถึงคุณภาพการสอบบัญชี	และนักวิจัยหลายท่านพบว่าระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีใน
กิจการลูกค้ายาวนานมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการก�าไร	(Chi	and	Huang,	2005;	Jennifer	et	al.,	2010)	
นอกจากนี้	 Ocak	 and	 Ozden	 (2018)	 พบว่าระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้ามีผลต่อระยะ
เวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	และ	Koubaa	and	Anis	(2015)	ระบุว่าการที่ผู้สอบบัญชีแสดง
ความเห็นในหน้ารายงานผู้สอบบัญชีแบบที่เปลี่ยนแปลงไปหมายถึงคุณภาพการสอบบัญชี	และ	PCAOB	
(Public	Company	Accounting	Oversight	Board)	มกีารจดัเสวนาและระบตุวัช้ีวดัของคุณภาพการสอบบญัชี	
คือ	 การออกหน้ารายงานที่มีประเด็นเรื่องปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนื่องของกิจการ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	
Cipriano	et	al.	(2017)	ที่กล่าวว่าการแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขของผู้สอบบัญชีแสดงถึงความเชื่อมั่น
ของงบการเงนิว่าปฏบิตัติามมาตรฐานการรายงานการเงิน	และสอดคล้องกับ	Zhao	(2014)	ทีก่ล่าวว่าการ
แสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีเป็นการเป็นการบ่ง
บอกถึงคุณภาพการสอบบัญชี	จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า
	 H2a:	ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีที่วัดจากค่าสัมบูรณ์รายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร
	 H2b:	ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทัลกูค้า	(ระยะสัน้)	มอิีทธพิลทางบวกต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)
	 H2c:	ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทัลกูค้า	(ระยะส้ัน)	มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพการ
สอบบญัชีทีว่ดัจากการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอื
ปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
 ประสบกำรณ์ของผู้สอบบัญชีกับคุณภำพกำรสอบบัญชี
	 นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีและพบว่ามีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
สอบบัญชี	ซึ่ง	Ye	et	al.	(2014)	และ	Barghathi,	Collison,	and	Crawford	(2018)	พบว่าผู้สอบบัญชีที่มี
ประสบการณ์จะสามารถท�าให้ลกูค้าแก้ไขข้อผดิพลาดในงบการเงนิและลดโอกาสในการจดัการก�าไรทีเ่กิด
จากการใช้รายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิารได้	นอกจากนีผู้ส้อบบญัชีทีม่ปีระสบการณ์ยาวนานจะ
สามารถออกรายงานของผู้สอบบัญชีได้รวดเร็วกว่า	(ระยะสั้น)	(Ye	et	al.,	2014;	Knechel	and	Payne,	
2001)	และสอดคล้องกบั	Ocak	and	Ozden	(2018)	ทีพ่บว่าประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีมอิีทธผิลต่อระยะ
เวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	Kaplan	(1995)	ที่ท�าการศึกษาการแสดงความเห็น
ของผูส้อบบญัชีต่อผลกระทบการประเมนิความเสีย่งจากการทจุรติในการจดัท�างบการเงนิ	และพบว่าผูส้อบ
บัญชีที่มีประสบการณ์มีผลต่อการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีอย่างมีคุณภาพ	เมื่อวัดคุณภาพการสอบ
บัญชีจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี	 ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
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การสอบบัญชี	(Nugraha	and	Suryandari,	2018;	Ye	et	al.,	2014)	จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า
	 H3a:	ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีมอิีทธพิลทางลบต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากค่าสัมบรูณ์
ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร
	 H3b:	ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีมอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากระยะเวลา
ที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)
	 H3c:	ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีมอิีทธพิลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากการแสดง
ความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอืปัญหาในการด�าเนนิงานต่อเนีอ่ง	
หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
 ระยะเวลำกำรสอบบัญชีของส�ำนักงำนสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	กับคุณภำพกำรสอบบัญชี
	 ในหลายประเทศได้มีข้อบังคับให้หมุนเวียนผู้สอบบัญชี	 เพ่ือความเป็นอิสระในการตรวจสอบ
บญัชีในกจิการทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์	แต่มบีางประเทศทีม่ข้ีอบงัคับให้หมนุเวยีนส�านกังานสอบ
บัญชีเพื่อความเป็นอิสระมากยิ่งขึ้น	เช่น	ข้อบังคับของประเทศมาเลเซีย	(Malaysia	Institute	of	Certified	
Public	 Accountants	 (MICPA))	 ที่จะบังคับให้มีการหมุนเวียนส�านักงานสอบบัญชี	 ท�าให้นักวิจัยได้สนใจ
ศึกษาเรื่องดังกล่าว	 และนักวิจัยหลายท่านพบว่าระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีมีความ
สัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับคุณภาพการสอบบัญชี	(Abedalqader	et	al.,	2011;	Rickett,	Maggina,	and	
Alam,	2016)	โดยกล่าวว่าคุณภาพการสอบบัญชีจะแย่ลงหากส�านักงานสอบบัญชีมีความคุ้นเคยกับลูกค้า
และให้บรกิารตรวจสอบเป็นเวลานาน	ท�าให้มแีนวโน้มในการจดัการก�าไรจากรายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิ
ของผู้บริหารมากขึ้น	นอกจากนี้	Dao	and	Pham	(2014)	พบว่าระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชี	(ระยะสั้น)	
มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะยาว)	เนื่องจากผู้สอบบัญชีจะใช้
เวลาในปีแรกเพ่ือท�าความเข้าใจในธุรกิจของลูกค้าในช่วงการตอบรับงานสอบบัญชี	 ท�าให้ใช้เวลาในการ
ตรวจสอบนาน	ส่งผลให้ระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชีมรีะยะเวลานาน	ดงันัน้ระยะเวลา
การเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทัลกูค้ามอีทิธพิลในทางบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากระยะเวลาทีใ่ช้ใน
การออกรายงานการสอบบญัชี	Jackson	et	al.	(2008)	ได้ศึกษาเก่ียวกับการหมนุเวยีนส�านกังานสอบบญัชี
ตอ่คณุภาพการสอบบัญชทีีว่ัดจากการแสดงความเห็นของผูส้อบบัญชี	(Going-Concern	Report)	ซึง่พบว่ามี
อิทธิพลทางบวก	จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�าให้สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า
	 H4a:	ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีที่วัดจากค่าสัมบูรณ์รายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร
	 H4b:	ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)
	 H4c:	ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่ไม่มีเงื่อนไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	
หรือปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
	 ควำมเชี่ยวชำญในอุตสำหกรรมของส�ำนักงำนสอบบัญชีกับคุณภำพกำรสอบบัญชี
	 Nagy	 (2012)	 ที่ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ของความเช่ียวชาญของผู้สอบบัญชีในระดับหุ้นส่วน
ส�านักงานสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากค่าสัมบูรณ์รายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้
บริหารของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกา	 และพบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้าม	ซึ่งสอดคล้องกับ	Bloomfield	and	Shackman	 (2008)	นอกจากนี้เมื่อวัดคุณภาพการสอบบัญชีด้วย
ระยะเวลาการออกหน้ารายงานของผู้สอบบัญชี	Habib	and	Bhuiyan	(2011)	พบว่าผู้สอบบัญชีที่มีความ
เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 และ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส	620	เรื่อง	การใช้ผลงานของผู้เชี่ยวชาญของผู้สอบบัญชี	ได้ให้ค�าจ�ากัด
ความของ	 ความเชี่ยวชาญของผู้สอบบัญชี	 หมายถึง	 ทักษะความรู้และประสบการณ์ในด้านใดด้านหนึ่ง
โดยเฉพาะ	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2555,	น.	5)	ซึ่งตามข้อก�าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี
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ได้ระบุถึงการใช้ผลงานของผู้เช่ียวชาญของผู้สอบบัญชี	 เนื่องจากผู้สอบบัญชีที่มีความเช่ียวชาญจากการ
ปฏิบัติงานในกิจการของลูกค้าสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและแสดงความเห็นใน
รายงานของผู้สอบบัญชีได้ถูกต้อง	
	 นอกจากนี	้Alareeni	(2019)	ทีไ่ด้รวบรวมงานวจิยัจากหลายแหล่งเพ่ือศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อม
การสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชี	 โดยวิธีการ	 meta-analysis	 โดยศึกษา
ลกัษณะของส�านกังานสอบบญัชีในด้าน	ค่าบรกิารอืน่ของส�านกังานสอบบญัชี	ระยะเวลาการตรวจสอบบญัชี	
ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม	ขนาดของส�านักงานสอบบัญชี	ต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากรายการ
คงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเง่ือนไขแต่เปิดเผยข้อมูล
และเหตุการณ์ที่เน้น	และพบว่า	ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชี	(ระยะยาว)	มีอิทธิพลทางบวกต่อรายการ
คงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 และพบว่าความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมี
อิทธิพลทางลบต่อรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 และมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเงื่อนไขแต่เปิดเผยข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น	
หรือการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
	 H5a:	 ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีที่วัดจากค่าสัมบูรณ์รายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร
	 H5b:	 ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	
	 H5c:	 ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ
สอบบญัชีทีว่ดัจากการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอื
ปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่าง	ผูว้จิยัเลอืกบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ในดชันหีลกัทรพัย์	
CLMV	 ประกาศ	ณ	 วันที่	 17	 ธันวาคม	 พ.ศ.2561	 ในระหว่างปี	 พ.ศ.	 2556-2560	 แยกตามประเภท
อุตสาหกรรม	6	กลุ่มอุตสาหกรรม	มีจ�านวน	24	บริษัท	ซึ่งในดัชนี	CLMV	ไม่มีบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม	
สินค้าอุปโภคบริโภคและธุรกิจการเงิน	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ฐานข้อมูลของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เว็บไซด์ของบริษัท	เว็บไซด์ของหน่วยงานก�ากับดูแลบริษัทจดทะเบียน	
รายงานประจ�าปีของบรษิทั	หน้ารายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและข้อมลูอืน่ๆ	ทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	วารสาร	
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เผยแพร่	ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ	สามารถ
แสดงได้ดังตารางที่	1	

ตำรำงที่	1	กลุ่มบริษัทที่ท�าการศึกษา

กลุ่มบริษัทที่ท�ำกำรศึกษำ จ�ำนวนบริษัท

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ดัชนี	CLMV 32

หัก	บริษัทที่มีการแปรสภาพและบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน	 8

รวม	 24
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ตำรำงที่	2	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	24	บริษัท	จ�านวน	5	ปี	รวม	
	 120	ตัวอย่างงบการเงิน	จ�าแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

Minimum Maximum Mean Std.dev. Skewness Kurtosis

ABAFEE -1.43 2.06 0.00 0.82 0.21 -0.31
TEN 0.00 1.00 0.48 0.50 0.06 -2.03
EXP 0.00 1.00 0.66 0.47 -0.67 -1.56
FTEN 0.00 1.00 0.10 0.30 2.70 5.38
FSPEC 0.00 1.00 0.00 0.92 0.27 0.22
AbsDAC 0.00 196.25 7.36 30.61 0.22 27.82
ARL 0.00 1.00 0.58 0.49 -0.34 -1.91
OPINION 0.00 1.00 0.38 0.48 0.52 -1.75

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในงานวจิยัใช้การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เป็นการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมลู
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง	เช่น	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(SD)	ค่าเฉลีย่	(Mean)	ค่าต�า่สุด	(Minimum)	ค่าสงูสุด	(Maximum)	 
ร้อยละ	 และการแจกแจงความถี่	 และการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง	 และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน	
(Inference	Statistic)	เป็นการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม	โดย
ในงานวิจัยในครั้งนี้ใช้	Pearson’s	Correlation	Coefficient	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์แบบมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ	และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมการสอบบัญชีทั้ง	5	ด้านต่อคุณภาพการสอบบัญชีใน	3	มุมมอง

ตัวแบบที่ใช้ในงานวิจัย
ตวัแบบที	่1	วดัความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบญัชีจากรายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร
กับสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี	ทั้ง	5	ด้าน
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ตวัแบบที	่2	วดัความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบญัชีจากระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบ
บัญชีกับสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี	ทั้ง	5	ด้าน
	 ARL

it
		 =	β

0
+β

1
	ABAFEE

it
+β

2
	TEN

it
+β

3
	EXP

it
+β

4
	FTEN

it
	+	β

5
	FSPEC

it
	+β

6
	FSIZE

it
	+β

7	

   
ROA

it
	+β8LEV

it
	+	£

it
		 	 	 	 	 	 (2)	

ตัวแบบที่	3	วัดความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่
ไม่มเีง่ือนไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอืปัญหาในการด�าเนนิงานต่อเนีอ่ง	หรอืแบบทีเ่ปล่ียนแปลงไป	
กับสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี	ทั้ง	5	ด้าน
	 OPINION
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	 โดยที่
 ตัวแปรตำม 
	 AbsDAC		=	ค่าสมบรูณ์ของรายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	วดัจากตวัแบบจ�าลองของ	
Modified	Jones’s	Model	(1995)	
	 ARL	 =	ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	ให้มีค่าเท่ากับ	0	หาก
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชีของบรษิทัฯมากกว่าค่าเฉลีย่ของการออกรายงานการสอบ
บัญชีของบริษัทฯ	ในกลุ่มตัวอย่าง	และมีค่าเท่ากับ	1	หากน้อยกว่า
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	 OPINION	=	การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีให้มีค่าเท่ากับ	0	หากเป็นการแสดงความเห็น
แบบไม่มีเงื่อนไข	 และค่าเท่ากับ	 1	 หากเป็นการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเปิดเผยเรื่อง
ความไม่แน่นอนหรือการปัญหาการด�าเนินงานต่อเนื่อง	 หรือ	 การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
ได้แก่	แบบมีเงื่อนไข	แบบไม่ถูกต้องและแบบไม่แสดงความเห็น
 ตัวแปรอิสระ
	 ABAFEE	=	ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิปกต	ิวดัจากค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิปกตเิป็นค่า
ลอการทิมึธรรมชาต	ิทีค่�านวณจากค่าธรรมเนยีมสอบบญัชีทีจ่่ายจรงิ	หกัด้วยค่าธรรมเนยีมสอบบญัชีทีค่าด
หวงัในระดบัปกต	ิ(Nkemjika	et	al.,	2017;	Choi	et	al.,	2006)	ปัจจยัทีม่ผีลต่อค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีที่
คาดหวงัในระดบัปกต	ิ(AFEE)	(Expected	normal	level	of	audit	fees)	ได้แก่	สนิทรพัย์รวม	การหมนุเวยีนของ
สนิค้าคงเหลือและลกูหนีก้ารค้าต่อสนิทรพัย์รวม	หนีสิ้นรวมหรอืทนุจดทะเบยีนทีช่�าระแล้วในช่วงเวลา	3	ปี	
ทีผ่่านมา	อตัราส่วนทนุหมนุเวยีน	อตัราส่วนหนีส้นิรวมต่อส่วนของเจ้าของ	อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์	
ผลขาดทุนจากการด�าเนินงานของกิจการในปี	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของปี	ส�านักงานสอบบัญชี	BIG4	จาก
สมการ	Regression	ดังนี้	
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	 TEN	 =	ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	(ระยะสั้น)	มีค่าเท่ากับ	0	หากระยะ
เวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้าอย่างต่อเนื่องมากกว่าหรือเท่ากับ	 3	 ปี	 และค่าเท่ากับ	 1	 หาก
ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้าอย่างต่อเนื่องเท่ากับ	1-2	ปี
	 EXP	 =	ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี	มค่ีาเท่ากับ	0	หากผูส้อบบญัชีลงลายมอืช่ือตรวจสอบ
บริษัทน้อยกว่า	3	ปี	และค่าเท่ากับ	1	หากผู้สอบบัญชีลงลายมือชื่อตรวจสอบบริษัทตั้งแต่	3	ปีขึ้นไป
	 FTEN	 =	ระยะเวลาการสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชี	(ระยะสัน้)	มค่ีาเท่ากับ	0	หากระยะ
เวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีในบริษัทลูกค้าอย่างต่อเนื่องมากกว่าหรือเท่ากับ	3	ปี	และค่า
เท่ากับ	1	หากระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชีอย่างต่อเนื่องเท่ากับ	1-2	ปี
	 FSPEC	 =	ความเช่ียวชาญในอตุสาหกรรมของส�านกังานสอบบญัชี	มค่ีาเท่ากบั	1	หากบรษิทัที่
ส�านักงานสอบบัญชีลงลายมือชื่อเป็นส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่	(Big	4)	และค่าเท่ากับ	0	กรณีไม่ใช่
 ตัวแปรควบคุม
	 FSIZE	 =	ขนาดของบริษัท	(วัดค่าจากลอการิทึมของสินทรัพย์รวมของบริษัท)
	 ROA	 =	อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	คือ	ก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม
	 LEV	 =	อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน	คือ	หนี้สินรวมต่อส่วนของเจ้าของ
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลกำรวิจัย
ตำรำงที่	3	สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจาก
	 ค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
	 การถดถอยแบบ	Enter	Method

ตัวแปร Enter	Method P value Collinearity Statistics
Unstandardized 
Coefficients	B

Standardized 
Coefficients	B

Tolerance VIF

Constant 52.770 0.284
ABAFEE 0.216 0.006 0.950 0.929 1.076
TEN 4.695 0.077 0.539 0.511 1.958
EXP 6.620 0.103 0.404 0.527 1.897
FTEN 0.647 0.006 0.947 0.875 1.143
FSPEC -34.459 -0.312 0.003* 0.750 1.333
FSIZE -0.903 -0.044 0.661 0.786 1.273
ROA 38.064 0.056 0.580 0.776 1.288
LEV -0.388 -0.010 0.917 0.793 1.261
R2 0.117
Adjusted	R2 0.053
Sig.	F 0.078

หมำยเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.10

ตำรำงที่	4	สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจาก
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	(ARL)	โดยการวิเคราะห์ค่า
	 สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบ	Enter	Method

ตัวแปร 	Enter	Method  P value Collinearity Statistics
Unstandardized 
Coefficients	B

Standardized 
Coefficients	B

Tolerance 	VIF

Constant -1.702  0.024
ABAFEE -0.107 -0.178  0.043* 0.929 1.076
TEN 0.198 0.200  0.091* 0.511 1.958

EXP 0.242 0.232 	0.047* 0.527 1.897
FTEN -0.250 -0.152  0.093* 0.875 1.143
FSPEC -0.117 -0.066  0.498 0.750 1.333
FSIZE 0.087 0.265 	0.006* 0.786 1.273
ROA 2.530 0.231 	0.017* 0.776 1.288
LEV -0.094 -0.156  0.102 0.793 1.261
R2 0.218
Adjusted	R2 0.161
Sig.	F 0.000

หมำยเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.10
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ตำรำงที่	5	สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการสอบบัญชมีีอิทธิพลต่อคณุภาพการสอบบัญชทีี่วัดจาก
	 การแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอืปัญหา
	 ในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	(OPINION)	โดยการวิเคราะห์ค่า
	 สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบ	Enter	Method

ตัวแปร 	Enter	Method  P value Collinearity Statistics
Unstandardized 
Coefficients	B

Standardized 
Coefficients	B

Tolerance 	VIF

Constant 0.872  0.251
ABAFEE 0.083 0.140  0.122 0.929 1.076
TEN -0.201 -0.207  0.090* 0.511 1.958
EXP -0.282 -0.277  0.022* 0.527 1.897
FTEN 0.061 0.038 	0.684 0.875 1.143
FSPEC -0.164 -0.093  0.352 0.750 1.333
FSIZE -0.009 0.029 	0.768 0.786 1.273
ROA -0.963 -0.089 	0.365 0.776 1.288
LEV 0.157 0.266 	0.007* 0.793 1.261
R2 0.168
Adjusted	R2 0.108
Sig.	F 0.007

หมำยเหตุ:	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.10

	 จากตารางที่	 3	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากค่า
สมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	สามารถสรุปได้ดังนี้	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
ผิดปกติ	ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชใีนบริษัทลูกค้า	(ระยะสั้น)	ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี	และระยะ
เวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	ล้วนไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจาก
ค่าสมบรูณ์ของรายการคงค้างซึง่ใช้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	แต่ความเช่ียวชาญในอตุสาหกรรมของส�านกังาน
สอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจ
ของผู้บริหาร	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน	H5a	
	 จากตารางที	่4	ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากระยะ
เวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี	(ระยะสัน้)	สามารถสรปุได้ดงันี	้ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิ
ปกต	ิและระยะเวลาการสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชี	(ระยะสัน้)	มอีทิธพิลทางลบต่อคุณภาพการสอบ
บญัชีทีว่ดัจากระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี	(ระยะส้ัน)	ส่วนระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชี
ในบรษิทัลกูค้า	(ระยะสัน้)	และประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี	(EXP)	มอีทิธพิลทางบวกต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน	H1b	
H2b	H3b	ตามล�าดับ	ส่วนระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี(ระยะสั้น)	(FTEN)	มีอิทธิพล
ทางลบตอ่คณุภาพการสอบบัญชทีี่วดัจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญช	ี(ระยะสัน้)	และ
ความเช่ียวชาญในอตุสาหกรรมของส�านกังานสอบบญัชีไม่มอีทิธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากระยะ
เวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	
	 จากตารางที่	5	ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากการ
แสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอืปัญหาในการด�าเนนิงาน
ต่อเนีอ่ง	หรอืแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป	สามารถสรปุได้ดงันี	้ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทัลูกค้า(ระยะ
สั้น)	และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากการแสดงความ
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เหน็ของผูส้อบบัญช	ีแบบที่ไมม่ีเงือ่นไข	แตเ่ปดิเผยความไมแ่นน่อน	หรอืปญัหาในการด�าเนินงานต่อเนีอ่ง	
หรอืแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป	ส่วนค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิปกต	ิระยะเวลาการสอบบญัชีของส�านกังาน
สอบบัญชี(ระยะสั้น)	และความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่ไม่มีเงื่อนไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	
หรือปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
	 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรควบคุมทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชี	พบว่าขนาดของบรษัิท	และ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการ
ออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	นอกจากนี้	อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน	มีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่ไม่มีเงื่อนไข	แต่เปิดเผยความไม่
แน่นอน	 หรือปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	 หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	 ซึ่งจากชุดข้อมูลของงานวิจัย
ทั้งหมด	24	บริษัท	จ�านวน	5	ปี	รวม	120	ตัวอย่างงบการเงิน	ที่เกี่ยวกับการแสดงความเห็นของผู้สอบ
บัญชีโดยใช้ตัวแปรหุ่น	ให้มีค่าเท่ากับ	0	หากเป็นการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข	และค่าเท่ากับ	1	
หากเป็นการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขแต่มีการเปิดเผยเรื่องความไม่แน่นอนหรือการปัญหาการ
ด�าเนนิงานต่อเนือ่ง	หรอื	การแสดงความเหน็แบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป	ได้แก่	แบบมเีงือ่นไข	แบบไม่ถกูต้อง
และแบบไม่แสดงความเห็น	ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่ามีจ�านวน	45	ตัวอย่างงบการเงินที่เป็นการแสดง
ความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข	และจ�านวน	75	ตัวอย่างงบการเงินที่เป็นการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข
แต่มีการเปิดเผยเรื่องความไม่แน่นอนหรือการปัญหาการด�าเนินงานต่อเนื่อง	 หรือ	 การแสดงความเห็น
แบบที่เปลี่ยนแปลงไป	ได้แก่	แบบมีเงื่อนไข	แบบไม่ถูกต้องและแบบไม่แสดงความเห็น

อภิปรายผล
	 ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแต่ละคู่	 และจากวัตถุประสงค์
ของการศึกษาที่แสดงว่าสภาพแวดล้อมการสอบบัญชีทั้ง	5	ด้านมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีใน	3	
มุมมอง	ในมุมมองแรกพบว่าสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี	4	ด้าน	คือ	ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิด
ปกติ	 ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	 (ระยะสั้น)	 ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี	 และระยะ
เวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	ล้วนไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจาก
ค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษีตัวแทนของ	Jensen	
and	Meckling	(1976)	และใกล้เคียงกับแนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย	ของ	Barnard	(1938)	ที่ผู้บริหารอาจ
หาผลประโยชน์ให้ตนเองจากการตดัสินใจเลือกใช้นโยบายการบญัชี	จากแนวคิดดงักล่าวปัจจยัของผูส้อบ
บัญชีอาจจะไม่มีส่วนในการบังคับให้ผู้บริหารเลือกใช้นโยบายการบัญชีและการจัดการก�าไรได้	
	 นอกจากนี้งานวิจัยของ	 Krauss	 and	 Zülch	 (2013)	 ในประเทศเยอรมนีพบว่าระยะเวลาการ
สอบบัญชีจะสั้นหรือยาวไม่ส่งผลต่อรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารอย่างมีนัยส�าคัญ	 ซึ่งจาก
งานวิจัยจึงไม่สนับสนุนข้อบังคับที่ให้มีการหมุนเวียนส�านักงานสอบบัญชี	 และเป็นไปได้ว่าผู้สอบบัญชี
ที่มีอายุมากและประสบการณ์มากไม่จ�าเป็นที่จะสามารถยับย้ังการจัดการก�าไรได้	 เนื่องจากผู้สอบ
บัญชีที่มีอายุน้อยอาจมีเทคนิคในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 ได้เพ่ิมทักษะและติดตามการ
ปรบัปรงุมาตรฐานการสอบบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง	
อย่างไรก็ตามความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีที่วัดจากค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที ่
บง่บอกว่ากิจการที่ใช้ส�านักงานสอบบัญชทีี่มีความเชีย่วชาญช่วยยบัยัง้การจัดการก�าไรของกิจการได้	และ
สอดคล้องกับ	Nagy	(2012);	Bloomfield	and	Shackman	(2008)	และ	Alareeni	(2019)	ได้ท�าการศึกษา
ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีต่อการแก้ไขงบการเงิน	 และพบว่ามีอิทธิพลใน
ทางตรงกันข้าม	
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	 ในอีกมุมมองทางด้านความทันต่อเวลาของผู้ใช้งบการเงินในการน�าข้อมูลรายงานทางการเงิน
ที่ผ่านการตรวจสอบที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 พบว่าสภาพ
แวดล้อมการสอบบัญชีด้าน	 ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	 ไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะส้ัน)	 ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกับ	Abidin	and	Ahmad-Zaluki	(2012)	ที่ศึกษาในประเทศมาเลเซีย	และพบว่าส�านักงานสอบ
บัญชี	 BIG4	 ที่มีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบบัญชีไม่ได้ท�าให้การตรวจสอบเร็วข้ึน	 อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยนี้พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติมีอิทธิพลในทางลบ	 ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชี
ในบริษัทลูกค้า	 (ระยะส้ัน)	 มีอิทธิพลในทางบวก	 และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลในทาง
บวกต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะส้ัน)	 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคล้องกับงานของนักวิจัยหลายท่านตามการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าว
มา	ส่วนระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการสอบ
บญัชีทีว่ดัจากระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี	(ระยะส้ัน)	นัน่หมายถึงการทีส่�านกังานสอบ
บัญชีให้บริการลูกค้าต่อเนื่องเป็นระยะเวลาสั้น	 1-2	ปี	มีผลท�าให้ส�านักงานสอบบัญชีใช้เวลานานในการ
ออกหน้ารายงานของผู้สอบบัญชี	ซึ่งเป็นไปได้ว่าส�านักงานสอบบัญชีอาจต้องใช้ระยะเวลาในการท�าความ
คุ้นเคยกับระบบงานของกิจการและความระมัดระวังในจัดท�าแนวการสอบบัญชี	 และสอดคล้องกับงาน
วิจัย	Dao	and	Pham	(2014)	ที่พบว่าระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	มี
ความสมัพันธ์กับระยะเวลาทีใ่ช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี	(ระยะยาว)	ด้วยเหตผุลว่าผูส้อบบญัชีจะ
ใช้เวลาในปีแรกเพ่ือท�าความเข้าใจในธรุกจิของลกูค้าในช่วงการตอบรบังานสอบบญัชี	ท�าให้ใช้เวลาในการ
ตรวจสอบนาน	ส่งผลให้ระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชีมีระยะเวลานาน	
	 มุมมองในด้านความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงินที่มีการปฏิบัติมาตรฐานการรายงานทางการ
เงนิทีว่ดัจากการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรอืปัญหา
ในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	 หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	 จากงานวิจัยพบว่า	 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
ผดิปกต	ิระยะเวลาการสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชี	(ระยะส้ัน)	และ	ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของ
ส�านกังานสอบบญัชีไม่มอิีทธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีแบบ
ที่ไม่มีเงื่อนไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรือปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลง
ไป	 ซึ่งหมายถึงค่าธรรมเนียมผิดปกติ	 ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 และ	
ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	ไม่ได้เป็นปัจจัยต่อการแสดงความเห็นของผู้สอบ
บญัชี	ซึง่จากการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างของประเทศไทยส่วนใหญ่พบว่าค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีจรงิ
ทีเ่กดิข้ึนมค่ีาใกล้เคียงกบัค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีทีค่าดหวงั	เนือ่งจากส�านกังานสอบบญัชีทีต่รวจสอบ
บญัชีบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ได้ค�านงึถงึความเสีย่งและมคีวามระมดัระวงัในการประมาณการ 
ค่าสอบบัญชีอย่างสมเหตุสมผลเพ่ือให้การสอบบัญชีมีประสิทธิภาพ	 และสอดคล้องกับ	 Xie,	 Cai,	 and	
Ye	 (2010)	ที่พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับปรุงการแสดงความ
เห็นของผู้สอบบัญชีในส�านักงานสอบบัญชี	BIG4	ดังนั้นค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติจึงไม่ใช่ปัจจัย
ที่ท�าให้ผู้สอบบัญชีต้องแสดงความเห็นในรูปแบบที่ไม่มีเงื่อนไข	 แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	 หรือปัญหา
ในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	 หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	นอกจากนี้ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงาน
สอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี	
ซึ่งสอดคล้องกับ	Blandón	 and	Bosch	 (2013)	ที่พบว่าระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี
ไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบมีเง่ือนไข	 ซึ่งหมายถึงการที่ส�านักงานสอบบัญชี
ให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	 1-2	 ปี	 ไม่ได้มีผลท�าให้ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	
และความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	 ไม่ได้เป็นปัจจัยต่อการแสดงความเห็นของ
ผู้สอบบัญชี	ซึ่งคล้ายคลึงกับ	Bruynseels,	Knechel,	and	Willekens	(2006)	ที่ศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์ของประเทศสหรฐัอเมรกิาและพบว่าส�านกังานสอบบญัชีทีม่คีวามเช่ียวชาญไม่ได้มแีนวโน้ม
จะออกรายงานแบบเปิดเผยเรือ่งปัญหาการด�าเนนิงานต่อเนือ่ง	ถงึแม้ว่าบรษิทันัน้ก�าลังจะล้มละลายกต็าม
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการสอบบัญชีทั้ง	 5	 ด้าน	 มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ในดชันหีลกัทรพัย์	CLMV	พบว่าค่าธรรมเนยีมการ
สอบบัญชีผิดปกติ	ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	(ระยะสั้น)	ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี	
และระยะเวลาการสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชี	(ระยะส้ัน)	ไม่มีอิทธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดั
จากค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในดัชนีหลักทรัพย์	CLMV	ซึ่งผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน	H1a	H2a	H3a	H4a	แต่
ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัด
จากค่าสมบูรณ์ของรายการคงค้างซึ่งใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	ซึ่งยอมรับสมมติฐาน	H5a	และเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั	โดยสามารถกล่าวได้ว่าส�านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่	(Big4)	สามารถช่วยยับย้ัง
การจดัการก�าไรของกจิการได้	ส่วนปัจจยัอืน่ๆของผูส้อบบญัชีอาจจะไม่มส่ีวนในการบงัคับให้ผูบ้รหิารเลือก
ใช้นโยบายการบัญชีและการจัดการก�าไรได้	นอกจากนี้	สภาพแวดล้อมการสอบบัญชีด้านความเชี่ยวชาญ
ในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ใน
การออกรายงานการสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน	H5b	ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่ากิจการที่จ้าง
ส�านกังานสอบบญัชี	BIG4	ทีม่คีวามเช่ียวชาญในการตรวจสอบบญัชีเข้ามาท�าการตรวจสอบงบการเงนิไม่ได้
ส่งผลให้กจิการสามารถออกงบการเงนิได้เรว็ข้ึน	นอกจากนีค่้าธรรมเนยีมการสอบบญัชีผดิปกตมิอีทิธพิลใน
ทางลบ	ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลูกค้า	(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลในทางบวก	และประสบการณ์
ของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลในทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงาน
การสอบบัญชี	(ระยะสั้น)	ซึ่งยอมรับสมมติฐาน	H1b	H2b	H3b	ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย	
อย่างไรก็ตามระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบบัญชี(ระยะสั้น)	มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีที่วัดจากระยะเวลาที่ใช้ในการออกรายงานการสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน	H4b	
เนือ่งจากค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันเพ่ือการให้ได้มาซึง่งานสอบบญัชี	ดงันัน้เป็น
ไปได้ว่าค่าธรรมเนยีมผดิปกตมิอิีทธพิลต่อระยะเวลาในการออกหน้ารายงานของผูส้อบบญัชีต่อสาธารณชน
ให้เรว็ข้ึนได้	และปัจจยัด้านระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบรษิทัลกูค้า	และประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี
มผีลท�าให้ผูส้อบบญัชีใช้ระยะเวลาในการออกหน้ารายงานเรว็ข้ึน	ซึง่กล่าวได้ว่าผูส้อบบญัชีทีม่ทีกัษะ	ผ่าน
การตรวจสอบกจิการมาเป็นเวลานานสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบกิจการเสรจ็ส้ินเรว็และออกเผยแพร่งบ
การเงินได้เร็วขึ้น	
	 นอกจากนี้งานวิจัยพบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผิดปกติ	 ระยะเวลาการสอบบัญชีของ
ส�านักงานสอบบัญชี	 (ระยะสั้น)	 และความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชีไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการสอบบญัชีทีว่ดัจากการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชีแบบทีไ่ม่มเีงือ่นไข	แต่เปิดเผยความ
ไม่แนน่อน	หรอืปญัหาในการด�าเนนิงานต่อเนี่อง	หรอืแบบที่เปลีย่นแปลงไป	แต่ระยะเวลาการเปน็ผูส้อบ
บัญชีในบริษัทลูกค้า	(ระยะสั้น)	และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลในทางลบต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีที่วัดจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบที่ไม่มีเงื่อนไข	 แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	 หรือ
ปัญหาในการด�าเนินงานต่อเนี่อง	หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	ซึ่งผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน	H1c	H2c	
H3c	H4c	H5c	ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าค่าธรรมเนียมผิดปกติ	ระยะเวลาการสอบบัญชีของส�านักงานสอบ
บัญชี	 (ระยะสั้น)	และ	ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของส�านักงานสอบบัญชี	ไม่ได้เป็นปัจจัยส่งผลต่อ
การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีเป็นแบบที่ไม่มีเงื่อนไข	แต่เปิดเผยความไม่แน่นอน	หรือปัญหาในการ
ด�าเนินงานต่อเนี่อง	 หรือแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	 (การแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขหรือการแสดงความ
เห็นว่างบการเงินไม่ถูกต้องหรือการไม่แสดงความเห็น)	
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	 ผูว้จิยัคาดว่างานวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและบคุคลทีเ่กีย่วข้อง	โดยหน่วยงานก�ากับ
ดแูลของผูส้อบบญัชีและหน่วยงานราชการสามารถน�าผลทีไ่ด้จากการศึกษาไปใช้ในการก�าหนดหลักเกณฑ์
ของการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีทีค่วรจะเป็น	และตระหนกัถงึสภาพแวดล้อมการสอบบญัชีทีม่ี
อทิธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชีในมมุมองต่าง	ๆ 	นอกจากนีบ้รษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์สามารถ
ใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้สอบบัญชีและพิจารณาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการสอบบัญชี
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชี	 และนักลงทุนสามารถใช้ข้อมูลสภาพแวดล้อมการสอบบัญชีในการ
วิเคราะห์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจการลงทุน
	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยและงานวิจัยครั้งต่อไป	 จากข้อมูลที่มีการเปิดเผยในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยต่อสาธารณชน	 ผู้วิจัยพบว่าข้อมูลของผู้สอบบัญชีมีจ�ากัด	 ดังนั้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยควรมกีารเปิดเผยข้อมลูเชิงประจกัษ์ของทกุบรษิทัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี	เช่น	อายุ	
เพศ	การศึกษา	ประสบการณ์	ความเชี่ยวชาญในบริษัทลูกค้า	ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม	และระยะ
เวลาการตรวจสอบบัญชีในกิจการ	เป็นต้น	เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถน�าข้อมูลมาท�างานวิจัยในอนาคตได้มาก
ข้ึน	ซึง่จะเหน็ว่างานวจิยัในประเทศไทยส่วนใหญ่ทีเ่กีย่วกับผูส้อบบญัชีจะเป็นการท�าวจิยัทีส่่งแบบสอบถาม
ไปให้ผูส้อบบญัชี	ซึง่ผลของแบบสอบถามอาจจะมคีวามอคตหิรอืคลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิได้	และไม่
ได้รบัการตอบกลบัเท่าทีค่วร	เนือ่งจากผูส้อบบญัชีไม่ค่อยมเีวลาให้นกัวจิยั	การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษา
สภาพแวดล้อมการสอบบญัชีมอีทิธพิลต่อคุณภาพการสอบบญัชี	ซึง่เป็นเพียงการศึกษาปัจจยัทีเ่ป็นลกัษณะ
เฉพาะของผูส้อบบญัชี	ในงานวจิยัครัง้ต่อไปอาจพิจารณาปัจจยัในด้านอืน่ๆ	ทีไ่ม่เกีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพาะ
ของผู้สอบบัญชี	 เช่น	ความแตกต่างของวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ	คณะกรรมการตรวจสอบ	ผลการ
วเิคราะห์ของนกัลงทนุ	โครงสร้างของผูถ้อืหุน้	เป็นต้น	นอกจากนีง้านวจิยัทีจ่ะศึกษาเพ่ิมเตมิอาจวดัคุณภาพ
การสอบบัญชีในมุมมองด้านอื่นๆ	เช่น	กระบวนการสอบบัญชี	และขยายกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจากงบการ
เงินรายไตรมาส	ซึ่งอาจจะท�าให้ผลงานวิจัยมีความชัดเจนมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของ
องค์กร	ตามแนวคิดการบรหิารความเสีย่งของ	COSO	ได้แบ่งความเส่ียงองค์กรเป็น	4	ด้าน	คือ	ด้านกลยุทธ์
ด้านการปฏบิตังิาน	ด้านการเงนิและการรายงาน	และด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง	
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	 คือ	 ด้านสภาพคล่องของกิจการ	 และ	
ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหาร
ความเสีย่งองค์กรทีม่ต่ีอมลูค่ากิจการทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย	ผ่านปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินและรายงานประจ�าปีของบริษัทในกลุ่มดัชนี	100	ระหว่างปี	2558	–	2561	จ�านวน	61	บริษัท	
รวมทัง้สิน้	244	ตวัอย่าง	เก็บข้อมลูจากรายงานทางการเงนิและรายงานประจ�าปี	เทคนคิทีใ่ช้ในการวจิยัคือ
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 และสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีวิเคราะห์เส้นทาง	ผลวิจัยพบว่าการ
บรหิารความเสีย่งองค์กรด้านกลยุทธ์	ด้านการปฏบิตังิาน	ด้านการเงนิและการรายงาน	และด้านการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง	มอีทิธพิลทางตรงต่อมลูค่ากิจการเมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนินงานภายใน
องค์กรด้านความเส่ียงทางการเงินของกิจการ	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ารูปแบบความสัมพันธ์
ที่ได้มาวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กรได้อย่างเหมาะสม	 เพ่ือก่อให้เกิดมูลค่ากิจการที่ดีต่อ
ไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ	:	การบริหารความเสี่ยงองค์กร	มูลค่ากิจการ	โมเดลสมการโครงสร้าง

Abstract

	 Enterprise	risk	management	is	an	important	factor	that	influences	and	affects	the	enterprise	
value	of	the	organization.	According	to	enterprise	risk	management	(COSO-ERM)	concepts,	enterprise	
risk	is	divided	into	4	types:	strategic	risk,	operational	risk,	financial	and	reporting	risk,	and	compliance	
risk.	In	addition,	internal	factors,	liquidity	and	leverage	ratios	also	influence	on	firm	value.	This	
research	 aims	 to	 examine	 the	 influence	 of	 enterprise	 risk	management	 on	 firm	 value,	 using	
Tobin’s	Q	as	a	measurement	through	internal	factors	of	companies	listed	on	the	Stock	Exchange	
of	Thailand.	The	specific	sampling	method	was	used	to	select	only	the	companies	in	the	SET100	
Index	continuously	from	2015	–	2018,	found	a	total	of	61	companies,	totaling	244	samples.	Collect	
data	used	for	statistical	analysis	from	financial	reports	and	annual	reports.	Research	techniques	used	
in	this	research	were	correlation	coefficient	analysis	and	structural	equation	techniques	using	path	
analysis	methods.	The	result	of	research	shown	the	strategy,	operational,	financial	and	reporting	
and	compliance	with	relevant	regulations	has	direct	effect	on	the	firm	value	when	operating	factors	
within	the	organization	regarding	the	financial	risk	of	the	business.	The	results	of	this	research	
can	use	the	relationship	model	from	the	study	to	consider	and	plan	the	risk	management	in	the	
organization appropriately in order to create good business values in the future.

Keywords:	Enterprise	Risk	Management,	Firm	Value,	Structural	Equation	Modeling	(SEM)
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บทน�า
	 ววิฒันาการด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงไปท�าให้การด�าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิของ
องค์กรธรุกจิในปัจจบุนัมกีารเปล่ียนแปลงรปูแบบ	กลยุทธ์	และวธิกีาร	ในการด�าเนนิกิจกรรมขององค์กรใหม่	
จากวิธีการเดิมที่ล้าสมัยไปสู่รูปแบบการด�าเนินงานในยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยี	 นวัตกรรม	 และ
วทิยาการเข้ามาช่วยในการด�าเนนิงานขององค์กร	การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึนเป็นส่ิงทีท่กุองค์กรต้องพิจารณา	
ท�าความเข้าใจ	และปรบัตวัเพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้	บรษิทัและกลุม่ธรุกจิต่าง	ๆ 	ทีด่�าเนนิ
กิจกรรมทางธุรกิจภายในประเทศไทยได้ท�าการข้ึนทะเบียนบริษัทไว้กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
(Stock	Exchange	of	Thailand	:	SET)	โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท�าหน้าที่เป็นตลาดรองเพื่อ
แลกเปลีย่นซือ้ขายตราสารทนุของบรษิทัและกลุม่ธรุกิจต่าง	ๆ 	ทีข้ึ่นทะเบยีนไว้	เพ่ือให้บรษัิทและกลุ่มธรุกิจที่
ข้ึนทะเบยีนไว้สามารถระดมเงนิทนุเพ่ิมเตมิจากสาธารณะได้โดยสะดวก	ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ได้ก�าหนดนโยบายส�าคัญ	2	ประการเพ่ือให้เกิดการก�ากับกิจการทีด่ขีองบรษิทัและกลุ่มธรุกจิต่าง	ๆ 	ได้แก่	
นโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีทีก่�าหนดให้ทกุบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์	ต้องน�าหลักการ
ก�ากับดแูลกิจการทีด่ขีององค์การเพ่ือความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา	(Organization	for	Economic	
Co-operation	and	Development	:	OECD)	มาใช้เป็นแนวทางที่ดีในการด�าเนินงาน	และอีกหนึ่งนโยบายที่
ส�าคัญคือ	นโยบายการบรหิารความเส่ียงองค์กร	(Enterprise	Risk	Management	:	ERM)	ตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยเช่ือมัน่ว่าการบรหิารความเสีย่งองค์กรเป็นกระบวนการทีช่่วยให้กลุม่ธรุกิจต่าง	ๆ 	ทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยงที่เป็นที่รู ้จักและถูกน�าไปประยุกต์อย่างแพร่หลาย	เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย	COSO	บริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์จงึให้ความส�าคัญกับการบรหิารความเสีย่งองค์กรเชิงบรูณาการตามแนวทาง
ของ	COSO	(The	Committee	of	Sponsoring	of	the	Treadway	Commission	:	COSO,	2017)
	 COSO	ย่อมาจาก	The	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission	
(COSO)	เป็นคณะกรรมการของสถาบนัวชิาชีพ	5	สถาบนัในสหรฐัอเมรกิา	อันได้แก่	สมาคมผูส้อบบญัชีรบั
อนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา	(The	American	Institute	of	Certified	Public	Accountants	:	AICPA),	สมาคม
ผู้ตรวจสอบภายใน	(The	Institute	of	Internal	Auditor	:	IIA),	สมาคมผู้บริหารการเงิน	(The	Financial	
Executives	Institute	:	FEI),	สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา	(The	American	Accounting	Association	:	
AAA)	และสมาคมนักบัญชีเพื่อการบริหาร	(Institute	of	Management	Accountants	:	IMA)	โดยจัดตั้งขึ้น	
เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบรหิารความเสีย่ง	รปูแบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธผิล	และป้องกัน
การทจุรติของรายงานทางการเงนิ	ในงานวจิยันีใ้ห้ความส�าคัญกับกรอบการบรหิารความเส่ียงตามแนวทาง
ของ	COSO	-	ERM	2013	(Ballantyne,	2013)	
	 Tobin’s	 Q	 เป็นการวัดผลการด�าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นมูลค่ากิจการ	 ทั้งมูลค่าทางบัญชี	
(Accounting-based	Measure)	เช่น	ROA,	ROE,	ROI	เป็นต้น	(Ballantyne,	2013)	และมูลค่าทางตลาด	
(Market-based	 Measure)	 ซึ่งงานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการวัดมูลค่ากิจการด้านมูลค่าทาง
ตลาดยังมน้ีอย	ทัง้ยังมข้ัีนตอนการวดัทีม่คีวามยุ่งยากซบัซ้อน	เพราะเป็นการผสมผสานกนัระหว่างตวัเลข
ทางบัญชีและตัวเลขที่เก่ียวข้องกับมูลค่าทางการตลาด	 แต่การใช้ตัววัดผลด้านบัญชีเพียงอย่างเดียวอาจ
ไม่เพียงพอในการวดัผลการปฏบิตังิานขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	(Ghosh	et	al,	2009)	การค�านวณ
มูลค่ากิจการที่วัดโดยใช้	 Tobin’s	Q	ถูกน�าเสนอมาแล้วนานกว่า	 30	ปี	แต่ยังถือว่าเป็นแนวคิดที่ยังไม่
ล้าสมัย	(มนวิกา	ผดุงสิทธิ์,	2548)	ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี้จะเน้นการวัดมูลค่ากิจการโดยใช้	Tobin’s	Q	ตาม
การปรับปรุงของ	Kee	H.	and	Pruitt	 (1994)	โดยพิจารณาจากปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กรด้าน
ความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	(Leverage)	และด้านสภาพคล่องของกิจการ	(Slack)
	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น	ผูว้จิยัมคีวามสนใจศึกษาอทิธพิลของการบรหิารความเสีย่งองค์กร
ทีม่ต่ีอมลูค่ากิจการเมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กร	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	ว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการหรือไม่อย่างไร	และ
การบริหารความเสี่ยงองค์มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการอย่างไร	 เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กร	 โดยผู้บริหาร
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และนักลงทุน	 สามารถน�าผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้	 ไปใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ใน
ด้านต่าง	ๆ	ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคสถานการณ์ไทยแลนด์	4.0	พร้อมพัฒนาตนเอง
ให้เหนอืกว่าคู่แข่ง	และนกัลงทนุยังสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้จากการศึกษานี	้ไปพิจารณาหรอืตดัสินใจลงทนุ
ได้อย่างสมเหตุสมผลอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีต่อมูลค่ากิจการ
	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กรที่มีต่อมูลค่ากิจการ	
	 3.	เพ่ือศึกษาอทิธพิลของการบรหิารความเสีย่งองค์กรทีม่ต่ีอมลูค่ากิจการทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ผ่านปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1.	กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 1.1	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	 กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรและกำร
ควบคุมภำยใน
	 	 ภายหลังจากประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ	พ.ศ.2540	ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเร่งพัฒนาให้มกีารก�ากับดแูลทีด่	ีโดยประเดน็ทีใ่ห้ความสนใจ	คือ	ประเดน็เกีย่วกับความบกพร่อง
ในเรือ่งระบบการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีอนัเป็นมลูเหตสุ�าคัญทีท่�าให้เกดิวกิฤตเิศรษฐกจิดงักล่าว	การก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดีจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนในตลาดหุ้นไทย	หรือแม้แต่หน่วยราชการต่าง	ๆ	ก็ได้
น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีไปพัฒนาและปฏิบัติเช่นกัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Epps	&	Cereola	
(2008)	 ที่มองว่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 จะสามารถช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน
ระหว่างตัวการ	 (Principal)	 และตัวแทน	 (Agent)	 ได้	 เนื่องจากการก�ากับดูแลกิจการจะท�าให้กิจการมี
โครงสร้างและระบบการจัดการภายในที่ดี	มีการถ่วงดุลอ�านาจซึ่งกันและกัน	ฝ่ายตัวการสามารถควบคุม
และตรวจสอบการท�างานของฝ่ายตวัแทนได้อย่างตรงไปตรงมา	ซึง่ช่วยผลกัดนัให้ทกุคนในองค์กรมคีวาม
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง	เมื่อคนในองค์กรท�างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ	กิจการมีระบบการจัดการ
ภายในที่ดี	 การมีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยส่งผลให้กิจการมีผลการด�าเนินงานที่ดีข้ึน	 การก�ากับ
ดูแลกิจการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในได้	 เนื่องจากการก�ากับ
ดูแลกิจการ	คือ	ระบบภายในและภายนอกที่น�ามาใช้ตรวจสอบกิจการ	เพื่อสร้างความมั่นใจว่า	กิจการ
มีความรับผิดชอบและด�าเนินการเพื่อผลประโยชน์	และเพื่อผู้ถือหุ้นทุกคน	(Brennan	&	Solomon,	2008)	
  1.2	แนวคิดมูลค่ำกิจกำรที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	ตำมแนวทำงของ	Chung	และ	Pruitt	(1994)
	 	 Chung	&	Pruitt	(1994)	ได้ปรับสูตรการค�านวณ	Tobin’s	Q	ตามแนวทางของ	Lindenberg	&	
Ross	(1981)	ให้ง่ายข้ึน	เนือ่งจากการค�านวณ	Tobin’s	Q	ตามแนวทางของ	Lindenberg	&	Ross	(1981)	นัน้	
เป็นวิธีการค�านวณที่ยุ่งยากซับซ้อน	 ต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลและประมาณการข้อมูลเป็นจ�านวนมาก	
และการเก็บข้อมูลใช้ต้นทุนการลงทุนค่อนข้างสูง	การค�านวณ	Tobin’s	Q	ตามแนวทางของ	Kee	H.	&	
Pruitt	(1994)	ได้	ดังนี้
  Tobin’s	Q	หรือ	Approximate	q	=	(MVE	+	MVP	+	DEBT)/	TA	
โดยที่
	 	 	 Tobin’s	Q		=		 มูลค่ากิจการ	(Approximate	q)
	 	 	 MVE		 =		 มูลค่าตามราคาตลาดของหุ้นสามัญ	
	 	 	 MVP		 =		 มูลค่าตามราคาตลาดของหุ้นบุริมสิทธิ	
	 	 	 DEBT		 =		 มูลค่าตามบัญชีของหนี้สิน	
	 	 	 TA		 =		 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม
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	 หากองค์กรมีการค�านวณ	Tobin’s	Q	ได้ค่ามากกว่า	1	(Tobin’s	Q	>	1)	หมายความว่า	องค์กร
หรือกิจการเหล่านั้น	 สามารถใช้สินทรัพย์ในการด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ควรค่าต่อการลงทุน	
หรือเรียกว่าได้องค์กรเหล่านั้นสามารถเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดของกิจการตนเองได้	 หรือหากองค์กรมี
การค�านวณ	Tobin’s	Q	ได้ค่าน้อยกว่า	1	(Tobin’s	Q	<	1)	หมายความว่า	องค์กรหรือกิจการเหล่านั้น	
ไม่สามารถใช้สินทรัพย์ในการด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	สื่อให้เห็นว่าหากลงทุนอาจไม่คุ้มค่า	แต่
หากองค์กรมีการค�านวณ	Tobin’s	Q	ได้ค่าเท่ากับ	1	(Tobin’s	Q	=	1)	อาจสื่อให้เห็นว่านักลงทุนผู้สนใจ
ลงทุนในบริษัทหรือกิจการนั้น	ๆ 	ควรหยุดการลงทุน	หรือหากยังต้องการลงทุนควรพิจารณาการลงทุนให้
รอบคอบกว่าที่ควร	เป็นต้น	
  1.3	แนวคิดเกีย่วกบัปัจจยัภำยในองค์กรทีม่อิีทธพิลต่อกำรบรหิำรควำมเส่ียงองค์กรและมลูค่ำ
กิจกำรที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q
	 นอกจากการบริหารความเสี่ยงทั้ง	 4	ด้าน	ตามแนวคิด	COSO	–	ERM	แล้ว	ปัจจัยภายใน
องค์กร	(Internal	Factors)	เป็นอกีปัจจยัส�าคัญทีค่วรศึกษา	เพราะปัจจยัภายในองค์กรถือได้ว่าเป็น“ตวัแปร
แฝงภายใน	 (Endogenous	 Variables)”	 ควรน�ามาศึกษาและพิจารณาเพิ่มเติม	 เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล	(Causal	Relationships)	หรือเพื่ออธิบายความเป็นเหตุและผล	(Cause	and	Effect)	และความ
สัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยเรื่องนี้	ปัจจัยภายในองค์กร	(Internal	Fac-
tors)	ประกอบด้วย	2	ส่วนส�าคัญที่ควรพิจารณา	ได้แก่	ปัจจัยภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงิน
ของกิจการ	(Leverage)	และปัจจัยภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกิจการ	(Slack)	(Pagach	and	Warr,	
2010;	Soileau,	2010;	McShane,	Nair,	and	Rustambekov,	2011)	
  1.4	กำรพัฒนำกรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
	 	 การศึกษาวจิยัเรือ่ง	อทิธพิลของการบรหิารความเส่ียงองค์กรทีม่ต่ีอมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดยใช้	
Tobin’s	Q	ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้	ดังนี้

ภำพที	่1	กรอบแนวคิดอิทธพิลของการบรหิารความเสีย่งองค์กรทีม่ต่ีอมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q
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 1.	กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร	(Enterprise	Risk	Management)	หมายถึง	กระบวนการที่คณะ
กรรมการบริษัท	 ฝ่ายบริหารและบุคลากรของบริษัทได้ก�าหนดข้ึน	 เพ่ือน�าไปประยุกต์ใช้ในการก�าหนด
กลยุทธ์และการวางแผนขององค์กรในทุกระดับ	(Cendrowski	&	Mair,	2009)	โดยได้รับการออกแบบให้
สามารถระบุเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กร	 และการจัดการความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได้	เพ่ือให้เกดิความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าองค์กรสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ใน
การบริหารความเสี่ยง	(COSO	:	2017)	ซึ่งมีการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ	
(Independent	 Variables)	 โดยพัฒนาและประยุกต์จากวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงตามกรอบ	
COSO	ERM	 (Objectives	 of	COSO	ERM)	 เพื่อใช้วัดการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่มีต่อมูลค่า
กิจการที่สัมพันธ์กับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก�าหนดขึ้น	ในบริบทของวิสัยทัศน์และพันธกิจ	โดยจะ
เน้นศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กรใน	4	ด้าน	ดังรูปภาพประกอบ	2	COSO	Framework	
ได้แก่

ภำพที่	2	COSO	Framework
ที่มา: http://www.coso.org/ERM-IntegratedFramework.htm

	 	 1.1	การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	เป็นการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจาก
การก�าหนดแผนกลยุทธ์	แผนด�าเนนิงานและน�าไปปฏบิตัไิม่เหมาะสมหรอืไม่สอดคล้องกบัปัจจยัต่าง	ๆ 	ซึง่
สามารถแบ่งออกได้เป็น	2	ประเภท	คือ	ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกและความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน	
ซึง่การบรหิารความเสีย่งด้านกลยุทธ์ตามแนวคิดของ	Lawrence	et	al.	(2009)	พิจารณาได้จากยอดขายของ
กจิการในปีปัจจบุนั	(Sales	of	Firm)	หกัด้วยยอดขายอตุสาหกรรมเฉลีย่ของปีปัจจบุนั	หารด้วยส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานของยอดขายทุกบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน	
	 	 1.2	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	 (Operational	 Risk)	 เป็นการบริหารความ
เสี่ยงที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล	และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด	
น�ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก�าหนดไว้	 การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ของ	Lawrence	et	al.	(2009)	พิจารณาได้จากยอดขายของกิจการ	ซึ่งยอดขายของกิจการแสดงให้เห็นว่า
พนักงานในองค์กรท�างานได้เหมาะสมกับค่าจ้างหรือไม่	 และหากองค์กรต้องจ้างพนักงานจ�านวนมากข้ึน	
ก่อให้องค์กรเกิดการก่อหนี้	 (กู้ยืม)	 โดยประเด็นการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานจะสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	(Leverage)	
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	 	 1.3	การบรหิารความเสีย่งด้านการเงนิและการรายงานทางการเงนิ	(Financial	and	Reporting	
Risk)	หมายถงึ	ความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ในอนาคต	อนัเนือ่งมาจากการด�าเนนิกจิกรรมทางการเงนิของ
ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องในองค์กรทีจ่ะส่งผลกระทบทางลบต่อมลูค่าของกิจการ	มกัเกีย่วข้องกบัความเส่ียงในเรือ่ง
ของความเสี่ยงด้านภาวะตลาด	(Market	Risk)	ความเสี่ยงด้านเครดิต	(Credit	Risk)	และความเสี่ยงด้าน
การเงินที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน	เช่น	การท�าสัญญาทางการเงินที่ผิดพลาด	การท�าผิดกฎหมายโดย
ไม่ตั้งใจ	และการตกแต่งงบการเงิน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Healy	&	Wahlen	(1999)	กล่าวว่าการ
ตกแต่งก�าไรของผูบ้รหิารมกัเกดิข้ึน	เมือ่มกีารใช้ดลุพินจิของผูบ้รหิารในธรุกรรม	นโยบาย	และการรายงาน
ทางการเงนิ	เพ่ือปรบัเปล่ียนรายการหรอืตกแต่งงบการเงนิ	โดยมกัมเีป้าหมายเพ่ือท�าให้นกัลงทนุและผูม้ี
ส่วนได้เสียส�าคัญผิดในผลการด�าเนินงานของบริษัท	
	 	 1.4	การบรหิารความเส่ียงด้านการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระเบยีบ	ข้อบงัคับ	และมาตรการต่าง	ๆ 	
ทีเ่กีย่วข้อง	(Compliance	Risk)	หมายถงึ	การตรวจสอบ	การก�ากับตดิตาม	การปฏบิตัติามข้อก�าหนด	(Compliance	
Audit)	ของการปฏิบัติงานในองค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	และมาตรการต่าง	ๆ	
ทีต่ลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยก�าหนด	รวมถึงค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตังิานในองค์กรให้เป็น
ไปตามระเบียบดังกล่าว	ค�านวณได้จากผลรวมของค่าบริการสอบบัญชี	ค่าบริการอื่นที่ไม่ใช่การสอบบัญชี	
(Non-Audit	Fees)	และค่าตอบแทนกรรมการ	หารด้วยสินทรัพย์รวม	
 2.	ปัจจยักำรด�ำเนนิงำนภำยในองค์กร	(Internal	Factors)	หมายถึง	ปัจจยัทีม่มีอิีทธพิลหรอืความ
สมัพันธ์ต่อการบรหิารความเสีย่งองค์กรและมลูค่ากจิการ	ซึง่ถอืได้ว่าเป็นตวัแปรแฝงภายใน	(Endogenous	
Variables)	ทีผู่ว้จิยัน�ามาศึกษาและพิจารณาเพ่ิมเตมิ	เพ่ือใช้อธบิายความสมัพันธ์เชิงเหตผุล	(causal	relationships)	
ระหว่างตัวแปรต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	 (Pagach	and	Warr,	2010;	Soileau,	2010;	McShane	et	al.,	2011)	
ประกอบด้วย	2	ด้านส�าคัญ	ได้แก่	
	 	 2.1	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	 (Leverage)	หมายถึง	ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การก่อหนี้ที่กิจการไม่สามารถช�าระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงก�าหนดได้	หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุน
ได้เพียงพอ	 หรือสามารถหาเงินมาช�าระได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้	 เป็นโครงสร้าง
ทางการเงินที่นิยมน�ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการเงินของกิจการ	 ซึ่งพิจารณาจาก	 หนี้สินรวม	 (Total	
Liabilities)	หารด้วย	สินทรัพย์รวม	(Total	Assets)	
	 	 2.2	ด้านสภาพคล่องของกจิการ	(Slack)	หมายถึง	ความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกับการวเิคราะห์สภาพ
คล่องของกิจการ	โดยศึกษาเกี่ยวกับเงินสดหรือกระแสเงินสดเกินที่กิจการมี	(Surplus	Cash)	สามารถวัด
ได้จากกระแสเงินสดที่กิจการใช้ในการด�าเนินงานภายในองค์กร	(Free	Cash	Flow)	ดังนั้น	สภาพคล่อง
ของกิจการจึงพิจารณาได้จากกระแสเงินสดที่ใช้ในการด�าเนินงาน	(Free	Cash	Flow)	หารด้วยสินทรัพย์
รวม	(Total	Assets)	
 3.	มูลค่ำกิจกำร	(Firm	Value)	หมายถึง	การวัดผลการด�าเนินงานด้วยมูลค่าตลาดตามทฤษฎี
ของ	Tobin’s	Q	เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าทางตลาดของกิจการที่เกิดขึน้จริง	วัดได้จากผลรวมของมูลค่า
ตามราคาตลาดของหุ้นสามัญ	(MVE)	มูลค่าตามราคาตลาดของหุ้นบุริมสิทธิ	(MVP)	และมูลค่าตามบัญชี
ของหนี้สิน	(DEBT)	หารด้วยและมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม	(Total	Asset)	ตามแนวทางของ	Chung	
&	Pruitt	(1994)
 สมมติฐำนกำรวิจัย
	 การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	เมื่อผ่านปัจจัย
การด�าเนนิงานภายในองค์กรด้านความเสีย่งทางการเงนิของกิจการ	และด้านสภาพคล่องของกจิการ	ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ประกอบด้วย	2	สมมติฐานย่อย	ได้แก่	
	 H1a	 :	การบริหารความเสี่ยงองค์กร	มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	เมื่อผ่านปัจจัยการด�าเนินงาน
ภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ		 	 	 	 	 	
	 H1b	:	การบริหารความเสี่ยงองค์กร	มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	เมื่อผ่านปัจจัยการด�าเนินงาน
ภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกิจการ	
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาในครัง้นี	้คือ	บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	
และใช้วธิกีารคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	โดยคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากบรษิทัทีจ่ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ในกลุ่มดัชนี	SET100	ซึ่งมีรอบระยะเวลาบัญชี	สิ้นสุดวันที่	
31	ธันวาคม	ตลอดช่วงเวลาระหว่างปี	พ.ศ.	2558	–	2561	ท�าให้เหลือกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	61	บริษัท
เท่านั้น	รวมตัวอย่างทั้งสิ้น	244	ตัวอย่าง
 2.	เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 แหล่งข้อมลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	Data)	ลกัษณะของข้อมลูทีต้่องการ	คือ	ข้อมลูเชิงปรมิาณ	ซึง่เป็น
ข้อมลูทีส่อดคล้องกับตวัช้ีวดัของตวัแปรต่าง	ๆ 	ทีผู่ว้จิยัก�าหนดไว้	โดยแหล่งข้อมลูทีใ่ช้ศึกษา	คือ	รายงาน
ทางการเงิน	รายงานประจ�าปี	ฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ฐานข้อมูล	SETSMART	
(www.setsmart.com)	ฐานข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย	(www.bot.or.th)	
 3.	กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและสร้าง
สมมติฐาน	เพื่อน�าไปสู่การสร้างตัวแปรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัย	รายละเอียดของตัวแปรมีดังต่อไปนี้
	 	 3.1	ตวัแปรตาม	(Dependence	Variables)	ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือ	มลูค่ากจิการ	(Firm	Value)	 
วัดโดยใช้สมการค�านวณตามทฤษฎีของ	Tobin’s	Q	ตามแนวทางของ	Chung	และ	Pruitt	(1994)
	 	 3.2	ตัวแปรอิสระ	 (Independence	 Variables)	 ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 การบริหารความ
เสี่ยงองค์กร	 (ERM)	 ได้แก่	 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	 (Strategic	Risk)	การบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน	(Operational	Risk)	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน	(Financial	and	
Reporting	Risk)	และการบรหิารความเส่ียงด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง	(Compliance	
Risk)	โดยมีวิธีการค�านวณ	ดังนี้
	 	 	 1)	 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	
	 	 	 	 	 Strategy	=	Sales

i
	-	µSales	/	σsales

โดยที่	:
 Sales

i
		=		ยอดขายของกิจการในปีปัจจุบัน	(Sale	of	the	Firm	i)

 µSales	=		ยอดขายอุตสาหกรรมเฉลี่ยของปีปัจจุบัน	(Average	industry	sales)
 σsales	=		ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยอดขายทุกบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน	

	 	 	 2)	 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	(Operational	Risk)	
	 	 	 	 Operation1	=	ยอดขายของกิจการ	(Sales)	/	สินทรัพย์รวม	(Total	Assets)
	 	 	 	 Operation2	=	ยอดขายของกิจการ	(Sales)	/	จ�านวนพนักงานในองค์กร	(Numbers	
of	Employees)
	 	 	 3)	 การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน	(Financial	and	Reporting	Risk)	
	 	 	 	 Reporting	=	(	|Normal	Accruals|)	/	(|Normal	Accruals|+|Abnormal	Accruals|	)
โดยที่	:
Normal	Accruals	 =	รายการคงค้างทีไ่ม่อยู่ภายใต้ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร	(Non-discretionary	accruals	:	NDA)	
	 	 	 	 หรือรายการคงค้างปกติ	(Normal	Accruals)
Abnormal	Accruals	=	รายการคงค้างภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร	(Discretionary	Accruals	:	DA)	
	 	 	 	 หรือรายการคงค้างที่ผิดปกติ	(Abnormal	Accruals)
	 	 	 4)	 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	(Compliance	Risk)
	 	 	 	 Compliance	Risk	=	(Compliance	Fees)/(Total	Assets	)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม	เกีย่วกบัการสร้างเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลูข้างต้น	สามารถสรปุ
ได้ว่า	การบรหิารความเสีย่งองค์กร	(ERMI)	สามารถค�านวณได้จาก	ผลรวมของตวัช้ีวดั	(Indicators)	ทัง้	4	ตวั	
ได้แก่	 การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์	 (Strategic	 Risk)	 การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน	
(Operational	Risk)	การบรหิารความเส่ียงด้านการเงนิและการรายงานทางการเงนิ	(Financial	&	Reporting	
Risk)	 และการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง	(Compliance	Risk)	ดังสมการ	ERMI	ต่อไปนี้
	 	 3.3	ตัวแปรแฝงภายใน	 (Endogenous	 Variables)	 ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 ปัจจัยการ
ด�าเนินงานภายในองค์กร	(Internal	Factors)	เพื่อใช้ศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีต่อ
มูลค่ากิจการ	เมื่อผ่านปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่เกิดขึ้น	ว่ามีอิทธิพลและความ	สัมพันธ์ระหว่างกันหรือไม่อย่างไร	โดยการคัดเลือกตัวแปร
ที่เหมือนกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Ballantyne	(2013);	Beasley,	Pagach,	&	War	(2008)	โดย
พิจารณาจากปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	(Leverage)	และ
ปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกิจการของกิจการ	(Slack)
 4.	วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาครัง้นีท้�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่าง	ๆ 	ได้แก่	ฐานข้อมลูของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	ฐานข้อมลู	SETSMART	ฐานข้อมลูธนาคารแห่งประเทศไทย	เวบ็ไซต์ของบรษิทั	รายงาน
ทางการเงนิ	รายงานประจ�าปี	หน้ารายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและข้อมลูอ่ืน	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	วารสาร	
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เผยแพร่	ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ
 5.	กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	เช่น	ร้อยละ	 (Percentile)	ค่าเฉลี่ย(Mean)	
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (Pearson	Correlation)	และการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling:	SEM)	โดยการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	analysis)	ด้วยเทคนิค
การใช้หลักการของค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด	 (Maximum	 Likelihood:	ML)	 ในการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1.	กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวแปร
	 ลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา	ประกอบด้วย	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	ค่าสูงสดุ	(Maximum)	
ค่าต�า่สุด	(Minimum)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	:	S.D.)	ซึง่มผีลการวเิคราะห์ข้อมลู
ดังตารางที่	1
ตำรำงที่	1	ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนกตามแต่ละตัวแปรอิสระ

Minimum Maximum Mean S.D.

Strategic	Risk	 	-14.04 3.06 -4.67 3.2
Operational	Risk 	4,096.40 23,463,000,000.70 307,454,767.37 2,497,184,865.48
Financial	and	Reporting	Risk  0.33 0.66 0.50 0.02
Compliance	Risk 0..0001 0.015 0.03 0.0015
Leverage 0.000 0.92 0.50 0.18
Slack -0.145 4.50 0.13 0.30
Tobin’s	Q 0.2 26.56 2.14 2.70
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 2.	กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ
	 การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในงานวจิยันี	้ได้ใช้การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์
ของเพียร์สนั	(Pearson	Correlation	:	r)	เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม	
เพ่ือแสดงให้เหน็ว่า	ไม่มตีวัแปรอสิระใดในการศึกษาครัง้นีท้ีม่คีวามสัมพันธ์ร่วมเชิงเส้นตรง	(Multicollinearity)	
โดยหากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก	 (+)	 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน	 แต่หากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ	(-)	แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน	*	หมายถึง	มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05,	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ดังแสดงในตาราง	2	

ตำรำงที่	2	ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับมลูค่ากิจการทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	ของ
	 บริษัท	จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ปัจจัย Strategy Operation Reporting Compliance Leverage Slack Tobin’s Q

Strategy
Pearson	Correlation 1 -0.004 0.030 -0.064 -0.043 -0.061 -0.163*
Operation
Pearson	Correlation 1 0.012 -0.021 -0.021 -0.034 -0.047
Reporting
Pearson	Correlation 1 -0.009 0.131* -0.180** -0.006
Compliance
Pearson	Correlation 1 -0.012 0.049 0.289**
Leverage
Pearson	Correlation 1 -0.171** -0.239**
Slack
Pearson	Correlation 1 0.151*
Tobin’s Q
Pearson	Correlation 1

	 จากนั้นผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์เส้นทางของความสัมพันธ์แบบเต็มรูปของตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม	น�ามาสร้างรปูแบบความสมัพันธ์แบบเตม็รปู	(Over	identified	model)	ได้ผลการวเิคราะห์แบบจ�าลอง	
ดังรูปภาพประกอบ	3

ภำพที่	3	แบบจ�าลองความสมัพันธ์ระหว่างอทิธพิลของการบรหิารความเส่ียงองค์กรทีม่ต่ีอมลูค่ากิจการ	ที่
	 วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ตามเทคนิค
	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง
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 3.	ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพของแบบจ�ำลองสมกำรโครงสร้ำง

ตำรำงที่	3	ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default	model 28 7.264 7 .402 1.038
Saturated	model 35 .000 0
Independence	model 14 68.428 21 .000 3.258

	 จากตารางที่	 3	 จะเห็นได้ว่า	 ค่า	 CMIN/DF	 ของแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 ดัชนีที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 มีค่าเท่ากับ	 1.038	 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	 3	
หมายความว่า	แบบจ�าลองนีม้คีวามกลมกลนืกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัด	ี(Good	Fit)	สามารถน�าไปใช้
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรภายใน	(Exogenous	Variables)	และตัวแปรแฝงภายนอก	(Endogenous	
Variables)	ของงานวิจัยนี้ได้

 4.	ผลกำรวิเครำะห์สมมติฐำนด้วยเทคนิคแบบจ�ำลองสมกำรโครงสร้ำง	 (Structural	 Equation	
Modeling:	SEM) 

ตำรำงที่	4	แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน	(Standardized	Regression	Weights)	
	 เพื่อวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	ในแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร	
(Path)

ค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอย
มำตรฐำน	(Estimate)

S.E. C.R.	(t-Value) P-Value

Leverage	<---	Operation 0.000 0.000 -0.359 0.719
Leverage	<---	Reporting 1.145 0.550 2.084 0.037*
Leverage	<---	Strategy -0.003 0.003 -0.760 0.447
Slack	<---	Strategy -0.005 0.006 -0.841 0.400
Slack	<---	Operation 0.000 0.000 -0.491 0.623
Slack	<---	Reporting -2.604 0.924 -2.819 0.005*
Slack	<---	Compliance 8.738 12.801 0.683 0.495
Leverage	<---	Compliance -1.769 7.615 -0.232 0.816
Tobin’s	Q	<---	Compliance 500.845 107.915 4.641 ***
Tobin’s	Q	<---	Strategy -0.128 0.049 -2.581 0.010*
Tobin’s	Q	<---	Operation 0.000 0.000 -0.756 0.450
Tobin’s	Q	<---	Reporting 6.548 7.951 0.824 0.410
Tobin’s	Q	<---	Leverage -3.596 0.919 -3.912 ***
Tobin’s	Q	<---	Slack 0.875 0.547 1.600 0.110

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และ	***	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001
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	 จากตาราง	4	สามารถสรปุผลการศึกษาในแต่ละประเดน็	ได้ดงันี	้1)	การบรหิารความเสีย่งด้าน
กลยุทธ์	 (Strategic	Risk)	มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	 (Firm	Value)	 เมื่อผ่านปัจจัยการด�าเนินงานภายใน
องค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	(Leverage)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	2)	การบรหิารความเสีย่งด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	ไม่มอีทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	(Firm	Value)	
เมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกจิการ	(Slack)	ของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	3)	การบรหิารความเส่ียงด้านการปฏบิตังิาน	(Operational	Risk)	มอีทิธพิล
ต่อมลูค่ากจิการ	(Firm	Value)	เมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กร	ด้านความเสีย่งทางการเงนิของ
กจิการ	(Leverage)	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	4)	การบรหิารความเสีย่งด้าน
การปฏบิตังิาน	(Operational	Risk)	ไม่มอิีทธพิลต่อมลูค่ากจิการ	(Firm	Value)	เมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนนิงาน
ภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกิจการ	(Slack)	ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	
5)	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน	(Financial	and	Reporting	Risk)	มีอิทธิพลต่อมูลค่า
กิจการ	(Firm	Value)	เมื่อผ่านปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	
(Leverage)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	6)	การบริหารความเสี่ยงด้านการ
เงินและการรายงาน	(Financial	and	Reporting	Risk)	ไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	(Firm	Value)	เมื่อผ่าน
ปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกิจการ	(Slack)	ของจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	7)	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	(Compliance	Risk)	มี
อทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	(Firm	Value)	เมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กร	ด้านความเสีย่งทางการ
เงนิของกจิการ	(Leverage)	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	8)	การบรหิารความ
เส่ียงด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคับ	(Compliance	Risk)	ไม่มอีทิธพิลต่อมลูค่ากิจการ	(Firm	Value)	
เมือ่ผ่านปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกจิการ	(Slack)	ของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 5.	อภิปรำยผลกำรวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลในแต่ละประเด็นได้	ดังต่อไปนี้	
	 1.	การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	(Firm	Value)	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 	 1.1	การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรง	 ในทิศทางตรงกันข้าม	 และไม่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	สะท้อนให้เหน็ว่า	หากองค์กรมกีารบรหิารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ทีด่ย่ีอมส่งผลให้ความเส่ียง
ทีอ่าจจะเกิดข้ึนต่อองค์กรมผีลกระทบลดน้อยลง	เมือ่ความเส่ียงทีอ่าจจะเกิดข้ึนลดน้อยลงหรอือยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับได้	ย่อมส่งผลให้มูลค่ากิจการมีมูลค่าเพิ่มขึ้นมากขึ้น	เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	Lawrence	
et	 al.	 (2009)	 ที่พบว่า	 การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์	 เป็นวิธีการที่บริษัทต้องวางต�าแหน่งตัวเองใน
ตลาดเพื่อเทียบกับคู่แข่ง	 และองค์กรต้องพยายามสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจให้เหนือกว่าคู่
แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน	
	 1.2	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	(Operational	Risk)	ไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	
ที่วัดโดยใช้	 Tobin’s	Q	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ซึ่งแตกต่างจากงาน
วิจัยของ	Mitra	&	Karathanasopoulos	(2019)	ที่พบว่า	ความเสี่ยงในการด�าเนินงานจะแตกต่างกันอย่างมี
นยัส�าคัญ	ตามประเภทธรุกจิและประเภทของเหตกุารณ์	กล่าวคือ	บรษิทัควรมปีระสิทธภิาพในการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานที่ดี	 ซึ่งความเสี่ยงด้านการด�าเนินงานนั้น	 เป็นความเสี่ยงที่ทุกธุรกิจจะต้อง
เผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	
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	 	 1.3	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน	(Financial	and	Reporting	Risk)	ไม่มี
อทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	
ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ	COSO	(2017)	ในมิติที่	1	ด้านวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง
และความควบคุมภายใน	 ตรงแนวคิดที่ว่ารายงานทางการเงินที่ดี	 ควรมีการรายงานที่ถูกต้องครบถ้วน	
และมีความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน	 เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินทั้งบุคคลภายในและบุคคล
ภายนอก	ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง	เหมาะสม	ทันเวลา	และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	
	 	 1.4	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 (Compliance	 Risk)	 มี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันต่อมูลค่ากิจการ	 ที่วัดโดยใช้	 Tobin’s	 Q	 ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่า	หากองค์กรมกีารปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบักฎหมาย	
ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานที่ก�ากับดูแล	 ส่งผลให้กิจการมีมูลค่ากิจการและผลการด�าเนินงานที่ดีข้ึน	
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Brennan	 &	 Solomon	 (2008)	 ที่กล่าวว่า	 การก�ากับดูแลกิจการช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในได้	เนื่องจากการก�ากับดูแลกิจการ	คือ	ระบบ
ภายในและภายนอกที่น�ามาใช้ตรวจสอบกิจการ	 เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากิจการมีความรับผิดชอบและ
ด�าเนินการเพื่อผลประโยชน์และเพื่อผู้ถือหุ้นทุกคน	
	 2.	ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	 (Firm	 Value)	 ที่วัดโดยใช้	 Tobin’s	 Q	 ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 	 2.1	ปัจจัยภายในองค์กร	 ด้านความเสี่ยงทางการเงิน	 (Leverage)	 มีอิทธิพลทางตรง	 ใน
ทิศทางตรงกันข้ามต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า	 หากปัจจัยภายในองค์กรด้านความเส่ียงทางการเงินของกิจการมีมาก	
ย่อมส่งผลให้มูลค่ากิจการลดน้อยลง	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Christie	and	Zimmerman	(1994)	พบว่า	
Leverage	มคีวามสมัพันธ์กบัการเพ่ิมข้ึนของรายได้	จงึถอืเป็นแรงจงูใจในการตกแต่งก�าไรของผูบ้รหิารตาม
แนวคิดกระแสเงินสด	
	 	 2.2	ปัจจยัภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่องของกจิการ	(Slack)	ไม่มอีทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ทีว่ดั
โดยใช้	Tobin’s	Q	ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	สอดคล้องกับงานวจิยัของ	Smith	
&	Stulz	(1985)	ทีพ่บว่าการทีบ่รษิทัมกีระแสเงนิสดทีผ่นัผวนเปรยีบเสมอืนเป็นการแบกรบัความเส่ียงจากการ
ทีผู่บ้รหิารไม่สามารถกระจายความเส่ียงขององค์กรออกไป	ท�าให้นกัลงทนุต้องการผลตอบแทนทีเ่พ่ิมสูงข้ึน
	 3.	การบรหิารความเส่ียงองค์กรมอีทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	เมือ่ผ่านปัจจยั
ภายในองค์กร	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 	 3.1	การบรหิารความเสีย่งด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	มอิีทธพิลต่อมลูค่ากิจการ	ทีว่ดัโดยใช้	
Tobin’s	Q	เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	(Leverage)	ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ	Lawrence	et	al.	(2009)	
ทีพ่บว่า	การบรหิารความเสีย่งเชิงกลยุทธ์	เป็นวธิกีารทีบ่รษิทัต้องวางต�าแหน่งตวัเองในตลาดเพ่ือเทยีบกบั
คู่แข่ง	และองค์กรต้องพยายามสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
	 	 3.2	การบรหิารความเสีย่งด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	ไม่มอีทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดย
ใช้	Tobin’s	Q	เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กรด้านสภาพคล่องของกิจการ	(Slack)	ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 3.3	การบรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตังิาน	(Operational	Risk)	มอีทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ที่
วดัโดยใช้	Tobin’s	Q	เมือ่ผ่านปัจจยัภายในองค์กรด้านความเสีย่งทางการเงนิของกจิการ	(Leverage)	ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สอดคล้องกับกับงานวิจัยของพรรณนุช	และ	ณัฏฐ์
ปาลิตา	(2561)	ที่พบว่า	ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรขาดทักษะหรือความรู้ในการปฏิบัติงาน	บุคลากร
ขาดความรับผิดชอบ	บุคลากรในองค์กรทุจริต	บุคลากรจงใจฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ	ข้อกฎหมายด้าน
การท่องเทีย่วของภาครฐั	และหวัหน้างานขาดทกัษะในการจดัการ	ปัจจยัเหล่านีล้้วนส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการด�าเนินงานและผลการด�าเนินงานทั้งสิ้น	



256 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

	 	 3.4	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	 (Operational	 Risk)	 อิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	
(Firm	 Value)	 ที่วัดโดยใช้	 Tobin’s	Q	 เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กรด้านสภาพคล่องของกิจการ	 (Slack)	
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	พบว่า	ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน	 ไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	 Tobin’s	Q	 เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กร
ด้านสภาพคล่องของกิจการ	(Slack)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 3.5	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน	 (Financial	and	Reporting	Risk)	มี
อิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กรด้านความเสี่ยงทางการเงิน
ของกิจการ	(Leverage)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	COSO	(2017)	ในมิติที่	1	ด้านวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและความควบคุมภายใน	ตรง
แนวคิดทีว่่ารายงานทางการเงนิทีด่	ีควรมกีารรายงานทีถู่กต้องครบถ้วน	และมคีวามเช่ือถอืได้ของรายงาน
ทางการเงิน	(Reporting	and	Reliability)	เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินทั้งบุคคลภายในและภายนอก	ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง	เหมาะสม	ทันเวลา	และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	
	 	 3.6	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน	(Financial	and	Reporting	Risk)	ไม่มี
อทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	เมือ่ผ่าน	ปัจจยัภายในองค์กรด้านสภาพคล่องของกจิการ	
(Slack)	ของจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 3.7	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 (Compliance	 Risk)	 มี
อทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	Q	เมือ่ผ่านปัจจยัภายในองค์กร	ด้านความเส่ียงทางการเงนิของ
กิจการ	(Leverage)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
O’Keefe,	King,	&	Gaver	(1994)	ทีพ่บว่า	เมือ่องค์กรมกีารปฏบิติังานตามมาตรฐานการสอบบญัชีทีร่บัรอง
ทัว่ไป	มกัมค่ีาใช้จ่ายเกีย่วกับการสอบบญัชี	เช่น	ค่าธรรมเนยีมผูส้อบบญัชีเกดิข้ึนตามมา	ซึง่ค่าธรรมเนยีม
ผูส้อบบญัชีดงักล่าว	เป็นค่าใช้จ่ายจ�าเป็นทีอ่งค์กรจะต้องจ่ายให้แก่ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	เพ่ือให้ผูส้อบบญัชี
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินตามที่กฎหมายก�าหนด	
	 	 3.8	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	ข้อบังคับ	(Compliance	Risk)	ไม่มี
อิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	เมื่อผ่านปัจจัยภายในองค์กรด้านสภาพคล่องของกิจการ	
(Slack)	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 สรุปผลกำรวิจัย
	 อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	พบว่า	การบรหิารความเสีย่งองค์กรด้านกลยุทธ์	(Strategic	
Risk)	และการบริหารความเสี่ยงองค์กร	ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	(Compliance	Risk)	มี
อทิธพิลต่อมลูค่ากจิการ	ปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กรมเีพียงด้านความเสีย่งทางการเงนิของกจิการ	
(Leverage)	ด้านเดียวเท่านั้น	ที่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	และพบว่า	การบริหารความเสี่ยงองค์กร	ทั้ง	4	
ด้าน	ได้แก่	การบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	การบริหารความเสี่ยงองค์กรด้าน
การปฏบิตังิาน	(Operational	Risk)	การบรหิารความเสีย่งองค์กรด้านการเงนิและการรายงาน	(Financial	and	
Reporting	Risk)	และการบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	(Compliance	
Risk)	มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ	เมื่อผ่านปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ด้านความเสี่ยงทางการเงิน
ของกิจการ	(Leverage)	เพียงด้านเดียวเท่านั้น	และปัจจัยการด�าเนินงานภายในองค์กร	ด้านสภาพคล่อง
ของกิจการ	(Slack)	ไม่มีอิทธิพลใด	ๆ	ต่อมูลค่ากิจการ	ที่วัดโดยใช้	Tobin’s	Q	ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยในอนำคต
	 ในการวิจัยครั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	 ในช่วงปี	 2558-2561	 มีการปรับเปลี่ยนค่อนข้างมาก	 ท�าให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน	 SET100	
มีปริมาณน้อย	 ท�าให้การกระจายตัวของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ�าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม	 บางกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีเพียง	2-3	บริษัท	ดังนั้นเพื่อพัฒนางานวิจัยในอนาคตควรเพิ่มจ�านวนปีที่เก็บข้อมูลเพื่อให้
ได้ปริมาณข้อมูลที่มากขึ้น	 การกระจายตัวของกลุ่มอุตสาหกรรมที่ดีขึ้น	 หรือเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลจาก
การเก็บข้อมูลรายปี	เป็นเก็บข้อมูลรายหกเดือน	หรือรายไตรมาส

 ประโยชน์ของกำรวิจัย
	 ผลจากการวจิยัอทิธพิลของการบรหิารความเส่ียงองค์กรทีม่ต่ีอมลูค่ากจิการทีว่ดัโดยใช้	Tobin’s	
Q	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	แสดงให้เห็นว่าในการบริหารความเสี่ยงไม่
ควรอาศัยแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงเพียงอย่างเดียว	 องค์กรควรให้ความส�าคัญต่อปัจจัยภายใน
องค์กรด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ	 (Leverage)ควบคู่ด้วย	 องค์กรสามารถน�าผลการศึกษาที่
ได้ไปใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนและแก้ไขปัญหา	เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน	ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน	ผูบ้รหิารสามารถทราบว่าตวัแปรใดมอีทิธพิลต่อการบรหิารความเสีย่งภายในองค์กร	และน�าข้อมลู
ที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการบริหารงานให้ดีมีประสิทธิผล	



258 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

บรรณานุกรม

พรรณนุช	ชัยปินชนะ,	และณัฏฐ์ปาลิตา	ศรีคาหน้อย.	(2561).	การจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน�าเที่ยว
	 ในจังหวัดเชียงใหม่.	วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
 ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ฉบับมนุษยศาสตร์และ
 สังคมศาสตร์, 23(2),	46-55.
มนวกิา	ผดงุสทิธิ.์	(2548,	เมษายน-มถินุายน).การประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแนวคิด	Tobin-Tobin’s	Q.	
 วารสารบรหิารธรุกจิ คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 28(106),	13-22.
Ballantyne,	R.	(2013).	An empirical investigation into the association between enterprise risk management 
 and firm financial performance	(Doctoral	dissertation).	Available	from	ProQuest	Dissertations	
	 &	Theses	Global.	(UMI	No.	1335138343)
Beasley,	M.,	Pagach,	D.,	&	Warr,	R.,	(2008).	Information	conveyed	in	hiring	announcements	of	
	 senior	executives	overseeing	enterprise-wide	risk	management	processes.	Journal of 
 Accounting, Auditing, and Finance, 23(3),	311-332.
Brennan,	N.,	&	Solomon,	J.	(2008).	Corporate	governance,	accountability	and	mechanisms	of	
	 accountability:	an	overview.	Accounting, Auditing & Accountability Journal, 21(7),	885-906.
Cendrowski,	H.,	&	Mair,	W.	C.,	(2009).	Enterprise risk management and COSO: A guide for 
 directors, executives and practitioners. New	Jersey:	John	Wiley	&	Sons.
Christie,	A.	A.,	&	Zimmerman,	J.	L.	(1994).	Efficient	and	opportunistic	choices	of	accounting	
	 procedures:	Corporate	control	contests.	The Accounting Review, 69(4),	539-566.
Epps,	R.	W.,	&	Cereola,	S.	J.	(2008).	Do	Institutional	Shareholder	Services	(ISS)	Corporate	governance	
	 ratings	reflect	a	company	operating	performance.	Critical Perspectives on Accounting, 
 19(8),	1135-1148.
Ghosh,	Santana,	&	Mondal,	Amitava.	(2009).	Indian	software	and	pharmaceutical	sector	IC	and	
	 financial	performance.	Journal of Intellectual Capital, 10(3),	369-388.	
Healy,	P.	M.,	&	Wahlen,	J.	M.,	(1999).	A	review	of	the	earnings	management	literature	and	its	
	 implications	for	standard	setting.	Accounting horizons, 13(4),	365-383.
Kee	H.,	Chung,	&	Pruitt,	Stephen	W.	(1994).	A	simple	approximation	of	Tobin’s	Q.	Financial 
 Management, 23(3),	70-74.	doi:	10.2307/3665623
Lawrence	A.	Gordon,	Martin	P.	Loeb	and	Chih	Yang	Tseng.	(2009).	Enterprise	risk	management	
	 and	firm	performance:	A	contingency	perspective.	J.	Account.	Public	Policy	28,	301	–	327.
Lindenberg,	Eric	B.,	&	Ross,	Stephen	A.	(1981).	Tobin’s	Q	Ratio	and	Industrial	Organization.		
 Journal of Business, 54(1),	1-32.
McShane,	M.,	Nair,	A.,	&	Rustambekov,	E.	(2011).	Does	enterprise	risk	management	increase	firm	
 value. Journal of Accounting, Auditing and Finance, 26(4),	641-658.
Mitra,	S.,	&	Karathanasopoulos,	A.	(2019).	Firm	value	and	the	impact	of	operational	management.	
 Asia-Pacific Financial Markets,	26,	61–85.	
O’Keefe,	T.	B.,	King,	R.	D.,	&	Gaver,	K.	M.	(1994).	Audit	fees,	industry	specialization,	and	compliance	
	 with	GAAS	reporting	standards.	Auditing, 13(2),	41–55.
Pagach,	D.,	&	Warr,	R.	(2010).	The effects of enterprise risk management on firm performance. 
	 Available	from	http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1155218	



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	111	กรกฎาคม	-	กันยายน	2563 259

Smith,	C.	W.,	&	Stulz,	R.	M.	(1985,	December).	The	determinants	of	firms’	hedging	policies.	
 Journal of Financial and Quantitative Analysis, 20(4),	391-405.	
Soileau,	J.	S.	(2010,	July).	Enterprise risk management: adoption, performance benefits and disclosure 
 effects	(Doctoral	dissertation)	The	University	of	Memphis.	
The	Committee	of	Sponsoring	of	the	Treadway	Commission	(COSO).	(2017).	Enterprise risk 
 management-integrating with strategy and performance.	N.P.:	Author.



260 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020

ชื่อหนังสือ: มังกรหลากสี การขยายอิทธิพลเหนือดินแดน
 และพันธกิจเผยแผ่อารยธรรมในอุษาคเนย์

ชื่อผู้เขียนหนังสือ : ศ.ดร.ยศ สันตสมบัติ
ส�ำนักพิมพ์  : ศูนย์ศึกษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และภูมิปัญญำ
  ท้องถิ่น เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน คณะสังคมศำสตร์ 
  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
ชื่อผู้แนะน�ำหนังสือ : สุเทพ นิ่มสำย*
  Suthep Nimsai*

	 เมือ่พูดถงึ	พญามงักร	คงไม่มใีครไม่นกึถึง	“ประเทศจนี”	ซึง่เป็นหนึง่ในมหาอ�านาจแห่งโลกตะวนั
ออก	นอกเหนือจากเกาหลี	ญี่ปุ่น	และสิงค์โปร์	พญามังกรตัวนี้ได้ตื่นจากการหลับใหลหลังเปิดประเทศ
และเข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก	 (WTO)	 ในปี	 ค.ศ.2001	 โดยก้าวต่อไปคือ	 “การทะยานบินขึ้นสู่
ท้องฟ้า”	 เพื่อเป็นผู้น�าโลกในทุกมิติ	 โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี	 	 ด้วยความทะเยอทะยานอันกล้าหาญ	
พญามังกรดังกล่าวได้พัฒนาตนเองทุกด้านผ่านการปฏิรูปประเทศรอบด้านเชิงลึก	 การพัฒนาเศรษฐกิจ	
สังคม	วัฒนธรรม	และการสร้างสัมพันธไมตรีทางการค้ากับประเทศต่าง	ๆ	ทั่วโลก	รวมถึงกลุ่มประเทศ
อุษาคเนย์	ผู้ซึ่งเปรียบเสมือนพี่น้องที่มีขุนเขาเป็นดั่งเส้นเลือดใหญ่ผสานรวมประเทศต่าง	ๆ	 เข้าด้วยกัน
กับจีน	

*	อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหิดล
* College	of	Management,	Mahidol	University	(CMMU)
* E-mail: suthep.cmmu@gmail.com



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	34	ฉบับที่	111	กรกฎาคม	-	กันยายน	2563 261

	 การแผ่อ�านาจของพญามงักรลงสู่อษุาคเนย์	น�ามาซึง่ค�าถาม	ข้อสงสยั	ข้อสงัเกต	ข้อช่ืนชม	ตลอดจน
ข้อควรระวงัแก่ประเทศต่างๆ	ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้	ซึง่หนงัสือมงักรหลากส	ีโดย	ศ.ดร.ยศ	สนัตสมบตัิ	
และคณะผูว้จิยั	ได้เล่าเรือ่งราวสะท้อนให้เหน็ถงึความหลากหลายทางแนวคิดและนโยบายทีจ่นีใช้เป็นกลยุทธ์
เพ่ือสร้างสมัพันธภาพกับประเทศอษุาคเนย์	ผูป้ระพันธ์เปรยีบประเทศจนีเสมอืน	“มงักรหลากสี”	ผูม้คีวาม
หลากหลายในการใช้วาทกรรมการพัฒนารปูแบบต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสายใยความร่วมมอืทางการค้า	
การลงทนุ	การส่งออกแรงงาน	การอพยพย้ายถิน่	และการให้ความช่วยเหลือจากรฐับาลจนีฯ		หากท่านผูอ่้าน
สนใจกลยุทธสร้างความสมัพันธ์ระหว่างประเทศของจนี	หรอืสงสัยใคร่รูว่้าจนีมแีนวคิดอย่างไร	หนงัสือเล่มนี้
จัดได้ว่าเป็นคัมภีร์เล่มส�าคัญที่ไม่ควรพลาด	ด้วยความยาว	630	หน้า	จะท�าผู้อ่านเข้าใจถึงแนวคิดจีนได้
อย่างลึก้ซึง่	ดงันัน้หนงัสอืเล่มนีจ้งึทรงคุณค่าแก่การอ่านและน�าไปประยุกต์ใช้กบัการออกแบบกลยุทธสร้าง
ความสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี...



262 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                          Vol.34 No.111 July - September 2020 
 

1 
 

 
 
 

แนวทางการจดัเตรียมต้นฉบบับทความ (Manuscript) ส าหรบัขอตีพิมพใ์นวารสารสทุธิปริทศัน์ 
 

วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธิปริทศัน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและ
บทความวจิยัสาขามนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
 วารสารสทุธปิรทิศัน์มนีโยบายการจดัพมิพร์าย 3 เดอืน ปีละ 4 ฉบบั ประจ าเดอืน  ฉบบัที ่1 มกราคม-มนีาคม 
ฉบบัที่ 2 เมษายน – มิถุนายน ฉบบัที่ 3 กรกฎาคม-กนัยายน และฉบบัที่ 4 ตุลาคม – ธนัวาคม ของทุกปี โดยมี
วตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรูด้า้นวชิาการในศาสตรส์าขาต่างๆ อาทเิช่น มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ 
การท่องเทีย่วและโรงแรม กฏหมาย ภาษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์การจดัการศกึษา และสาขาอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป็นตน้ 

2. เพื่อใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบของวารสารวชิาการ 
3. เพื่อสง่เสรมิการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอผลการคน้ควา้และวจิยั 
4. เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิคณาจารย ์นกัวชิาการและนกัศกึษาไดเ้ผยแพร่ผลงาน 
5. เพื่อเผยแพร่เกยีรตคิุณทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาแหง่หนึ่ง 

 
นโยบายการจดัพิมพ ์

 วารสารสุทธปิรทิศัน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและบทความวจิยัทีม่คีุณภาพในสาขาวชิา
ต่างๆ อาทเิช่น มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ การท่องเทีย่วและโรงแรม กฏหมาย ภาษาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร ์การจดัการศกึษา และสาขาอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตพีมิพห์รอืเคยไดร้บัการ
ตพีมิพเ์ผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ 

 บทความวชิาการ มุ่งเน้นบทความทีเ่สนอแนวความคดิหรอืผลการทบทวนวรรณกรรม หรอืบทความทีช่่วยสรมิ
สรา้งความเขา้ใจหรอืกระตุน้การวจิยัต่อเนื่องในหวัขอ้วชิาการทีส่ าคญัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บทความวจิยั มุ่งเน้นงานวจิยัทีช่่วยทดสอบทฤษฏี แนวคดิ หรอืผลงานวจิยัที่ช่วยขยายองคค์วามรูใ้นแง่มุม
ส าคญัต่างๆของทฤษฎหีรอืแนวคดิเหล่านัน้เพื่อท าใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ หรอืสามารถน าไปท าวจิยัต่อเนื่อง
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในวงกวา้งได ้

 วารสารยนิดตีพีมิพง์านวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัในหลากหลายรูปแบบทีช่่วยสรา้งองค์ความรูท้ีส่ าคญัหรอืที่มี
ผลกระทบต่อสงัคมวชิาการในวงกวา้ง 

 
กระบวนการคดัเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบบั  
 วารสารสทุธปิรทิศัน์จดัใหม้กีระบวนการในการคดัเลอืกบทความทีม่คีุณภาพตามวธิ ีDouble – Blinded Peer 
Review Process ซึง่มกีระบวนการดงัต่อไปนี้ 

 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช านาญการ
(ผูท้รงคุณวุฒ)ิ ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อเป็นผูอ้่านประเมนิบทความ (Peer Review) จ านวนอย่างน้อย 2 คน 

 ผูท้รงคุณวุฒอิ่านประเมนิบทความ และเป็นผูใ้หค้วามเหน็และขอ้แนะน าว่าบทความนัน้ๆ สมควรจะ
ไดร้บัการยอมรบัโดยไม่มเีงื่อนไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงื่อนไขใหแ้กไ้ข และน าสง่ผลประเมนิภายใน 4-
6 สปัดาห์ ผู้เขยีนจะต้องท าการแก้ไขและน าส่งบทความที่แก้ไขนัน้อกีครัง้ภายใน 15 วนั หลงัจาก
ไดร้บัผลการประเมนิ (มฉิะนัน้จะถอืว่าไม่ประสงคจ์ะตพีมิพ)์ 
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 ในกรณีบทความที่แก้ไขแล้วจากผลประเมินแบบ major revision ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
จะตอ้งพจิารณาอกีครัง้หนึ่งว่าบทความทีแ่กไ้ขแลว้ดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัเพื่อการตพีมิพไ์ด้ 

 กองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธใินการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยทีจ่ะตอบรบัการตพีมิพห์รอืไม่ หากปรากฎมี
ความไม่สอดคลอ้งของผลการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 2 ท่าน 

 บทความสามารถจดัท าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจพิสูจน์อกัษร
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อความและการพิมพ ์

 ในการณีทีเ่ป็นภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้องผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ
โดยผูช้ านาญมาแล้ว  

 นอกจากน้ีกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฎิเสธการตีพิมพห์ากค้นพบว่าบทความได้รบัการ
ตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืนมาก่อนแล้ว หรือเป็นการลอกเลียนมาจากแหล่งอ่ืน หรือเข้าข่าย Plagiarism ตามหลกั
สากล 

 บทความทุกชิน้จะตอ้งผ่านกระบวนการพจิารณา และทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธท์ีจ่ะปฏเิสธ
ไม่รบับทความหรอืผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรบัเชญิหรอืในกรณีอื่น 

 ทุกบทความทีไ่ดผ้่านการคดัเลอืกเพื่อพมิพเ์ผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสทิธิข์องวารสารสทุธปิรทิศัน์ 
 กองบรรณาธกิารจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้เ้ขยีนทราบภายในระยะเวลา 6-8 สปัดาห ์หากไดร้บัผล

ประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒติรงตามก าหนดเวลา 
 กองบรรณาธกิารไม่รบัผดิชอบขอ้ผดิพลาดในบทความ ทีเ่กดิจากความผดิพลาดของผูเ้ขยีน 
 ในการจดัท าบทความผู้เขยีนจะต้องจดัท าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธปิรทิศัน์ก าหนดไว ้

โดยสามารถดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal ก ร ณี  Online Submission มี ปัญห า ให้ ส่ งบทความต้นฉบับม าที่  Email: 
dpujournal@dpu.ac.th 

 หากบรรณาธิการรบับทความไว้พิจารณา ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปที่ Email ของ
ผูเ้ขยีนเพื่อช าระเงนิเป็น ค่าจดัการลงบทความในอตัรา 4,500 บาท ต่อ 1 บทความ 

 เมื่อบทความได้รบัการตีพมิพ์ ผู้เขยีนสามารถ Download วารสารเรื่องนัน้ๆในฉบบัที่บทความนัน้
ตพีมิพไ์ดจ้ากเวบ็ไซตข์องวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal 
 
ค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน 
รปูแบบการพมิพบ์ทความ 
บทความตน้ฉบบัจะตอ้งท าสง่มาในรปูแบบดงัต่อไปนี้ 

 ขนาดกระดาษ จดัพมิพล์งโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4 
 ขอบกระดาษ เวน้ระยะ 1 นิ้ว ทุกดา้น 
 การตัง้ค่าระยะบรรทดัให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรอื 1 Single 
 จ านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง 

บรรณานุกรม และภาคผนวก) หากมีจ านวนหน้าเกินกว่านัน้ หลงัท าการแก้ไขตามค าแนะน าของผูอ่้านประเมิน
บทความเสรจ็ส้ินแล้ว ผู้เขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมส าหรบัหน้าท่ีเกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้
ไม่เกิน 3 หน้า เท่านัน้) 

 ใส่เลขหน้า ก าหนดมมุบนชดิขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า 
 ตวัอกัษร Browallia New ตามหวัขอ้ทีก่ าหนดดงันี้ 

 ช่ือเรือ่ง (Title) 
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        - ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 18 point ก าหนดชดิซา้ย ตวัหนา 
        - ชื่อเรื่องภาษาองักฤษใชต้วัอกัษรพมิพใ์หญ่ทุกตวั 
        - ควรใหม้คีวามกระชบัใหม้ากทีส่ดุ 

ช่ือ-ท่ีอยู่และประวติัผูเ้ขียน (ทุกคน) 
- ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย -อังกฤษ ขนาด 14 point ก าหนดชิดซ้ายทัง้หมด
ประกอบดว้ยผูเ้ขยีน ต าแหน่งงาน หน่วยงานทสีงักดั ชื่อสถาบนั ทีอ่ยู่ทีส่ามารตดิต่อได้ทาง
ไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศพัท ์และ Email address 

 บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ต้องผา่นการตรวจพิสูจน์โดยผูช้ านาญ) 
 - ชื่อ “บทคดัย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก าหนดกึง่กลาง ตวัหนา เวน้ 1 บรรทดั 
        - Text บทคดัย่อภาษาไทย –องักฤษขนาด 14 point  
        - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 

       - ความยาวของบทคดัย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค าและมเีน้ือหาทีต่รงกนั 
       - ความยาวรวมไม่เกนิ 1 หน้า นบัรวมทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยต้องมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษอยู่ในหน้าเดียวกนั เนื้อหาในบทคดัย่อควรระบุวตัถุประสงค์ ระเบยีบวธิี
วจิยั ผลการวจิยัและบทสรุปโดยย่อ 

 ค าส าคญั (Keywords) 
       - พมิพต่์อจากสว่นบทคดัย่อ และอยู่ในหน้าเดยีวกนักบับทคดัยอ่ ทัง้ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 14 

point 
        - ใชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถานและเป็นค าหลกัทีใ่ชใ้นการอา้งองิ คน้หา ไม่เกนิ 5 ค า 
 เน้ือหา (Body) ประกอบด้วย 
        - ขนาด 14 point พรอ้มเลขหน้าก าหนดมุมบนดา้นขวา 
        - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
        - บทน า 
        - วตัถุประสงค ์(การวจิยั) 

                              - แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (หากเป็นบทความวจิยัตอ้งมกีารน าเสนอกรอบแนวคดิการ
วจิยัและสมมตฐิานการวจิยั) 

         - วธิกีารด าเนินการวจิยั (หากเป็นบทความวจิยั) 
         - ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
         - บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 - บรรณานุกรม (ใช้รปูแบบ APA Style และผา่นการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจาก     
                                       การพิมพ)์ 

 การแสดงภาพและรปูภาพ (Figure) ใหพ้มิพค์ าว่า “ภาพท่ี...” ตามดว้ยล าดบัทีข่องภาพ 1, 2, 3… 
ไว้ด้านล่างของภาพหรอืรูปนัน้พร้อมชื่อรูปภาพ โดยให้ใช้สขีาว-ด าเท่านัน้ หรอื หากผู้เขยีนต้องการตพีมิพ์รูปภาพสี
ผูเ้ขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิหน้าละ 500 บาท 

 การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้
ดา้นบนของตาราง และมชีื่อตาราง 

 การเขียนบรรนานุกรม (Bibliography) ใช้รปูแบบ APA Style 
(อ่านรายละเอยีดไดจ้ากเมนูขัน้ตอนการสง่บทความทีเ่วบ็ไซตข์องวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-agree) 
หมายเหต ุ ท่านสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างบทความไดจ้ากเมนูย่อยวารสารยอ้นหลงัทีเ่วบ็ไซต ์
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-search หรอื Facebook: https://www.facebook.com/suthiparithat/ 
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จริยธรรมการตีพิมพข์องวารสารสทุธิปริทศัน์ 

 

จริยธรรมในการตีพิมพ ์
 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
 

1. กองบรรณาธกิารประกาศวธิปีฏบิตัใินการจดัเตรยีมตน้ฉบบัและรายละเอยีดทีจ่ าเป็นอื่นๆ ทีผู่เ้ขยีนตอ้งปฏบิตัิ
ตามใหผู้ส้นใจสง่บทความตพีมิพแ์ละสาธารณชนทัว่ไปรบัทราบ 

2. กองบรรณาธกิารประกาศวธิกีารเกบ็ค่าธรรมเนียมการตพีมิพ ์ค่าด าเนินการจดัการตน้ฉบบั หรอืค่าใชจ้่ายอื่น
ใดในอตัราจดัเกบ็ทีชุ่ดเจนจากผูเ้ขยีน เงื่อนไขและหลกัเกณฑ ์ทีเ่กยีวขอ้งใหผู้ส้นใจสง่บทความตพีมิพแ์ละ
สาธารณชนทัว่ไปรบัทราบ 

3. กองบรรณาธกิารมกีารตรวจสอบการพมิพซ์ ้าซอ้น (Duplication) และการลอกเลยีนผลงานวชิาการ 
(Plagiarism)  

4. กองบรรณาธกิารมกีระบวนการประเมนิคุณภาพบทความทีป่ราศจากอคต ิและไม่ล่าชา้กว่าทีป่ระกาศโดยไม่มี
เหตุผลอนัควร โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวนอย่างน้อย 2 คน ในสาขาวชิานัน้ ๆ 

5. กองบรรณาธกิารไม่เปิดเผยขอ้มลูผูเ้ขยีนทุกท่านและผูท้รงคุณวฒุทิีป่ระเมนิบทความแก่บุคคลอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งในระหว่างทีก่ารประเมนิบทความยงัด าเนินอยู่  

6. กองบรรณาธกิารไม่เปิดเผยเนื้อหาหรอืขอ้มลูในบทความในระหว่างทีบ่ทความนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตพีมิพ์ 
7. กองบรรณาธกิารตอ้งคดัเลอืกบทความทีจ่ะตพีมิพต์ามเกณฑค์ณุภาพของวารสารฯและไม่รบัตพีมิพบ์ทความ

วจิยัเพื่อผลประโยชน์อื่นๆ  
8. กรณีมเีหตุสงสยัว่ามกีารกระท าผดิจรรยาบรรณของผูเ้ขยีน กองบรรณาธกิารตอ้งตอ้งตรวจสอบหาหลกัฐานให้

แน่ชดัก่อนปฎเิสธการตพีมิพ ์ และมกีารแจง้ใหผู้เ้ขยีนไดช้ีแ้จง 
9. กองบรรณาธกิารไมม่สีว่นในการตดัสนิใจคดัเลอืกบทความทีต่นเป็นผู้เขยีนหรอืผูเ้ขยีนร่วมหรอืมผีลประโยชน์

อื่นๆเกีย่วขอ้ง 
10. กองบรรณาธกิารมชี่องทางในการรอ้งเรยีนผลการตดัสนิของกองบรรณาธกิารและทีเ่กีย่วกบับทความทีต่พีมิพ์

ในวารสาร และ มวีธิปีฎบิตัใินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและขอ้ผดิพลาดต่างๆของบทความทีต่พีมิพใ์นวารสาร 
 
 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูป้ระเมิน 
 

1. ผูป้ระเมนิตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูในบทความในระหว่างทีบ่ทความนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตพีมิพ ์
2. ผูป้ระเมนิ ประเมนิคุณภาพบทความดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากอคต ิและไม่เสนอแนะดว้ยเจตนาซ่อนเรน้ที่

หวงัประโยชน์อื่นๆ อาท ิเพื่อเพิม่จ านวนการอา้งองิของผลงาน 
3. ผูป้ระเมนิสง่ผลการประเมนิตามก าหนดเวลาและรบัผดิชอบต่อผลการประเมนิ 
4. หากพบว่าผูเ้ขยีนมกีารกระท าผดิจรรยาบรรณใดๆ หรอืมผีลประโยชน์ทบัซอ้นกบัผูเ้ขยีนบทความทีป่ระเมนิผู้

ประเมนิตอ้งแจง้ใหก้องบรรณาธกิารทราบอย่างเป็นทางการ 
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หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูเ้ขียน 
 

1. ผูเ้ขยีนรบัรองว่าผลงานทีส่ง่มานัน้เป็นผลงานใหม่ของผูเ้ขยีนและหรอืผูร้่วมเขยีนและไม่เคยตพีมิพใ์นแหล่งใด
มาก่อน 

2. ผูเ้ขยีนรบัรองว่าผลงานทีส่ง่มาใหพ้จิารณาตพีมิพจ์ะตอ้งไม่มสีว่นหนึ่งสว่นใดทีเ่ป็นการลอกเลยีนผลงาน
วชิาการ (Plagiarism) ทัง้ของตนเองและผูอ้ื่น และตอ้งมกีารอา้งองิผลงานอย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

3. ผูเ้ขยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิจากการท าวจิยั โดยไมบ่ดิเบอืนหรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 
4. ผูเ้ขยีนอา้งองิผลงานของผูอ้ื่นอย่างถูกตอ้งตามรปูแบบการอา้งองิทัง้ในเนื้อหาและการเขยีนบรรณานุกรมตาม

นโยบายของวารสาร 
5. ผูเ้ขยีนปฏบิตัติามจรยิธรรมในเรือ่งเกีย่วกบัความเป็นผูเ้ขยีน (Authorship) อย่างเคร่งครดั โดยทุกชื่อทีป่รากฏ

ในบทความจะตอ้งเป็นผูท้ีม่สีว่นร่วมอย่างส าคญัในการท าวจิยั  
6. หากมผีูเ้ขยีนร่วม ผูเ้ขยีนทุกคนจะตอ้งเหน็ชอบกบัตน้ฉบบับทความและเหน็ชอบกบัการสง่ตน้ฉบบับทความ

นัน้ใหว้ารสารพจิารณาตพีมิพ ์
7. ผูเ้ขยีนควรระบแุหล่งทุนทีส่นบัสนุนในการท าวจิยั (ถา้ม)ี 
8. กองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฎเิสธการตพีมิพ ์หากพบว่าบทความไดร้บัการตพีมิพเ์ผยแพร่ในแหล่งอื่น

มาก่อนแลว้ หรอืเป็นการลอกเลยีนจากแหล่งอื่น 
9. ความเสยีหายต่างๆจากการละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นหรอืองคก์รอื่นๆดว้ยขอ้เทจ็จรงิจากบทความ (ถา้ม)ี ใหต้กเป็น

ความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน  
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