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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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รุ่นท่ี 5 ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีขับเคลื่อนประเทศจากยุค 4.0 (เทคโนโลยีดิจิทัล)  

ก้าวสู่ยุค 5.0 (เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI) โดยฉาพภาพการก้าวข้ึนมาเป็นผู้น�าทาง 

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีของจีนได้เป็นอย่างดี

 วารสารสุทธิปริทัศน์ยังได้ตีพิมพ์บทความที่หลากหลายเช่นเดิม และได้รวบรวมบทความ

ต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์วารสารสุทธิปริทัศน์อย่างเต็มรูปแบบ  

ผู้อ่านและผู้ที่สนใจสามารถมาค้นคว้า สืบค้นหาความรู้เพิ่มเติมได้ภายหลัง ขอท่านผู้อ่าน 

จงประสบความสุข ความเจริญ ก้าวหน้า สืบไป

 ดร.ภูมิพัฒณ์ พงศ์พฤฒิกุล

   บรรณาธิการและผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

 สายงานวิจัยและพัฒนา
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มุ่งน�าเสนอลักษณะทางภาษาในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ซ่ึงเป็นลายพระราช

หัตถเลขาในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ผลการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะทางภาษา 

ในพระราชนพินธ์ไกลบ้านวิเคราะห์ได้ 4 ด้านดังต่อไปน้ี 1. อกัขรวิธี  2. ลกัษณะของค�า 3. ลกัษณะ

ของล�าดับค�าในวลีและประโยค 4.ลักษณะส�านวน ซึ่งแบ่งเป็นลักษณะย่อยได้ดังนี้ 1. อักขรวิธี 

ได้แก่ การใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และเครื่องหมาย 2. ลักษณะของค�า ได้แก่ ค�ายืมภาษา

อังกฤษ  การเรียบเรียงค�า และค�าซึ่งมีความหมายเหมือนกันและอยู่ในหมวดค�าเดียวกัน แต่มีรูป

ต่างกัน 3. ลักษณะของล�าดับค�าในวลีและประโยค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในวลี และ

การเปลีย่นแปลงล�าดบัค�าในประโยค  4. ลกัษณะส�านวน ได้แก่ ส�านวนทีใ่ช้ในความหมายเหมอืน

กันทั้งในสมัยก่อนและปัจจุบัน กับส�านวนที่มีความหมายเหมือนกันทั้งในสมัยก่อนและปัจจุบัน 

แต่มีส่วนประกอบต่างกันอยู่เพียงค�าเดียว จากการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ภาษา

ไทยปัจจุบันท่ีได้มีโอกาสอ่านพระราชนิพนธ์ไกลบ้านให้เข้าใจถึงเหตุผลความแตกต่างของลักษณะ

ทางภาษาและสามารถศึกษาได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: ลักษณะทางภาษา เปรียบเทียบภาษาต่างสมัย พระราชนิพนธ์ไกลบ้าน 

Abstract

 This article has a focus on linguistic features in royal Travel writing, Klai 

Ban which was written by King Chulalongkorn. The study found that language 

characteristics in royal writing, Klai Ban were classified into 4 aspects:  

1. orthography, 2. word characteristics, 3. phrase and sentence characteristics  

and 4. idiom characteristics. They can be divided into sub-characteristics:  

1. Orthography, including consonants, vowels, tone marks and marks, 2. word 

characteristics, including English loanwords, word composition and words that had 

the same meaning and belonged to the same word category with different forms, 

3. phrase and sentence characteristics, including changes in word orders in a 

phrase and changes in word orders in a sentence, and 4. idiom characteristics, 

including idioms that were used in the same meaning both in the past and in the 

present and idioms that had the same meaning in the past and in the present 
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but had only one different component. This study will benefit Thais who have the 

opportunity to read writings by the king, klai ban. These people will understand 

the differences in language characteristics and be able to study more deeply.

Keywords: Language Characteristics, Diachronic Perspective, Royal Travel Writing 

Klai Ban

บทน�า

 ธรรมชาติของภาษาเมื่อกาลเวลาผ่านไปย่อมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปร 

ต่าง ๆ ของผู้ใช้ภาษา สังคมและวัฒธรรม ดังที่ Chomsky (อ้างถึงใน Stark, 1998)  

นักภาษาศาสตร์คนส�าคัญของโลก ได้กล่าวถึงภาษาสรุปได้ว่า  ภาษาเป็นธรรมชาติอันสร้างสรรค์

ของมนษุย์  การสือ่สารในชีวิตประจ�าวัน จงึเป็นกระบวนการสร้างสรรค์และเกิดการเปลีย่นแปลง

อยู่เสมอ และจรัลวิไล จรูญโรจน์ (2557) ก็ได้กล่าวไว้ว่า ภาษาเป็นสิ่งส�าคัญที่มนุษย์เราใช้เป็น

สื่อในการสื่อสารและถ่ายทอดวัฒนธรรม เมื่อสรรพสิ่งรอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงภาษาก็จ�าเป็น

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เช่น อาจจะต้องมีค�าศัพท์ใหม่เพื่อใช้เรียกสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคมและค�าศัพท์เดิม ๆ ก็จะพ้นสมัยไป

 ลักษณะทางภาษาไทยก็มีการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต่สมัยพ่อขุนรามค�าแหงแห่งอาณาจักร

สโุขทยั พระองค์ได้น�าตัวอกัษร “มอญโบราณ”และ “อกัษรขอมโบราณ” มาจดัระบบอกัขรวิธใีหม่

และดัดแปลงรูปแบบเรียกว่า “ลายสือไทย” ในปี พ.ศ. 1826 และสร้างศิลาจารึกหลักที่ 1 ใน

ปี พ.ศ. 1835 เป็นต้นแบบของตัวอักษรไทยในปัจจุบัน ต่อมาในสมัยอาณาจักรอยุธยา สมเด็จ

พระนารายณ์มหาราชได้เปลี่ยนแปลงรูปสัณฐานตัวอักษรเป็นเส้นตรงหักเหลี่ยมย่อมุม เรียกว่า 

“อักษรไทยย่อ” ใช้ในเอกสารราชการ ลักษณะตัวอักษรคล้ายปัจจุบัน และเกิดหนังสือแบบเรียน 

“จินดามณี” ซึ่งมีสระครบทุกตัวและมีวรรณยุกต์ 2 รูป คือ เอกและโท ต่อมาในสมัยอยุธยา 

ตอนปลายมีพยัญชนะไทยครบ 44 รูป ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์นอกจากมีพยัญชนะไทยครบแล้ว 

ยังมีสระ 32 รูปและวรรณยุกต์ 4 รูปใช้ครบเหมือนในภาษาไทยปัจจุบัน กรุงรัตนโกสินทร์ตอน

ต้นลักษณะภาษาไทยยังใช้เหมือนในสมัยอยุธยาตอนปลาย มีการฟื้นฟูบ้านเมืองในทุกด้าน โดย

เฉพาะทางด้านเอกสารได้มกีารช�าระกฎหมายตราสามดวงข้ึนใหม่ในสมยัพระบาทสมเด็จพระพทุธ

ยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช รัชกาลที ่1 ต่อมาสมยัพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หัว รชักาลที ่3 

ได้เกิดระบบการพิมพ์ด้วยเคร่ืองพิมพ์ข้ึนโดยหมอบรัดเลย์ได้เอาตัวพิมพ์ไทยท่ีซ้ือมาจากสิงคโปร์ 

มาพิมพ์หนังสือไทยเป็นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ.2379 มีการจัดพิมพ์ประกาศทางราชการต่าง ๆ  ต่อมา 

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 4 มีด�ารัสที่จะดัดแปลงอักษรไทยและวิธี

การเขียนใหม่ เพื่อสะดวกแก่การเขียนและการพิมพ์ ได้ทรงคิดค้นอักษรอริยกะข้ึนใช้ในวงการ

พระพุทธศาสนา แต่ไม่ได้รับความนิยมจึงล้มเลิกไป (ราตรี ธันวารชร 2548) ภาษาไทยจึงมี

วิวัฒนาการเร่ือยมาตามล�าดับดังกล่าว ซ่ึงจะเห็นได้จากการศกึษาของ ปรีชา ช้างขวัญยืน (2515) 
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ซ่ึงศึกษาลกัษณะภาษาร้อยแก้วในภาษาไทยสมยัอยุธยาโดยเปรยีบเทียบกับการใช้ภาษาไทยปัจจบัุน 

ผลการวิจัยพบว่า การใช้ภาษาไทยร้อยแก้วในสมัยอยุธยา มีวิธีใช้ท่ีแตกต่างจากสมัยปัจจุบัน  

เช่น การใช้ค�า การเรียงล�าดับค�าในประโยค การใช้ส�านวน และความหมายของค�า โดยพบว่า  

ค�าบางค�าและบางส�านวนมีใช้เฉพาะสมัยอยุธยาและมีความหมายต่างจากปัจจุบัน ค�าคล้อง  

ค�าคู ่ค�าประกอบในสมยัอยุธยาใช้คล้ายกับปัจจบัุน การเรยีงค�าล�าดบัค�ามท้ัีงสองสมยัมทีัง้คล้ายกัน

และต่างกัน และชวนพิศ อิฐรัตน์ (2518) ได้ศึกษาลักษณะการใช้ค�าและส�านวนในสมัยสุโขทัย 

โดยศึกษาเปรียบเทียบกับภาษาในสมัยปัจจุบัน ผลของการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ภาษาในระยะ 

700 ปีที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ ได้แก่ การใช้ค�า ความหมายของค�า ส�านวน  

โดยการใช้ค�าบางค�าในหมวดค�า เช่น ค�าลักษณะนาม ค�าบุพบท ค�าสรรพนาม เป็นต้น ในสมัย

ก่อนมวิีธกีารใช้ทีต่่างจากปัจจบุนั ในด้านความหมาย ค�าบางค�ามรีปูเหมอืนกันทัง้ในภาษาสมยัก่อน 

และสมัยปัจจุบัน แต่ใช้ในความหมายที่ต่างกัน ในเรื่องส�านวน ปรากฏว่าส�านวนที่ใช้ในสมัยก่อน

บางส�านวนยังคงมีใช้ในภาษาถ่ินปัจจุบัน และบางส�านวนเป็นส�านวนท่ีมีใช้เฉพาะในสมัยสุโขทัย

เท่านั้น

 จากการศึกษาค้นคว้าดังกล่าว ท�าให้เห็นลักษณะภาษาไทยท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

มาตามล�าดับ ส�าหรับในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นช่วงที่สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก

เพราะได้รบัเอาศลิปวิทยาการหลายด้านมาจากต่างประเทศ จะเห็นได้จากพระราชนพินธ์ไกลบ้าน

ลายพระราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระองค์ทรงพระนพินธ์เมือ่ 

ครั้งเสด็จประพาสยุโรปครั้งที่ 2 พ.ศ. 2450 รวมจ�านวน 43 ฉบับ ซึ่งได้พระราชทานแก่พระราช 

ธิดา สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้านิภานภดล วิมลประภาวดี กรมขุนอู่ทองเขตขัตติยนาร ี

ซ่ึงด�ารงต�าแหน่งราชเลขานุการิณี เป็นการเล่าท�านองการบันทึกจดหมายเหตุ หรือรายงาน 

ประจ�าวัน ทรงใช้รูปแบบจดหมายจาก “พ่อ” เขียนถึง “ลูก” เน้ือความในพระราชหัตถเลขา 

ทรงเล่าถึงสภาพบ้านเมือง ชีวิตความเป็นอยู่ และขนบธรรมเนียมประเพณีของผู้คนในต่างแดน 

ที่ได้ทอดพระเนตร นอกจากนี้ยังทรงสอดแทรกพระราชทัศนะท่ีทรงมีต่อเหตุการณ์หรือสิ่งท่ีได้ 

ทอดพระเนตรเอาไว้อย่างลกึซ้ึงและแหลมคม ท�าให้ผูอ่้านได้รับอรรถรสในการอ่านอย่างเตม็ทีด้่วย

ทรงเลือกสรรถ้อยค�าในการถ่ายทอดเรื่องราวท่ีทรงประสบผสานกับอารมณ์ความนึกคิดได้อย่าง 

งดงามประณีตและจับใจ ทรงใช้ภาษาที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย นับว่าเป็น 

จุดเปลี่ยนส�าคัญในด้านการเปลี่ยนแปลงภาษาของคนไทย ซ่ึงมีผลต่อการใช้มาจนถึงปัจจุบันนี้  

เช่น การใช้ค�ายืมจากต่างประเทศ เป็นต้น ดงัการศกึษาของพชัรีย์ จ�าปา (2557) เก่ียวกับสนุทรีย

วิธีของค�ายืมภาษาอังกฤษในพระราชนิพนธ์เรื่องไกลบ้าน ผลการวิจัยพบว่า พระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเลือกสรรกลวิธีท่ีหลากหลายในการสื่อความ ได้แก่ การทับศัพท์  

การสร้างศัพท์ การแปลศัพท์ และการเปรียบศัพท์ เพื่อก่อเป็นภาพข้ึนในใจของผู้อ่านและ 

ใช้ถ่ายทอดลักษณะถิ่นฐานบ้านเมือง ภูมิประเทศ วิถีชีวิต ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ 

ของสังคมยุโรปได้อย่างเด่นชัด
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 นอกจากนียั้งมนีกัวิชาการหลายท่านได้ศึกษาความแตกต่างของลกัษณะภาษาในพระราช 

นิพนธ์ไกลบ้านกับภาษาไทยที่ใช้ในปัจจุบัน อาทิ นพรัฐ เสน่ห์ (2558) ได้ศึกษาพระราชนิพนธ์ 

ไกลบ้านเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางภาษาได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเสียง เช่น การเพิ่มเสียง 

การเปลี่ยนเสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงด้านค�าศัพท์ ไวยากรณ์

และความหมาย ผลการศึกษาพบว่า การใช้ค�าและส�านวนภาษาในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน 

มีลักษณะที่แตกต่างกับภาษาไทยปัจจุบันหลายด้าน ได้แก่ ด้านเสียง ด้านศัพท์ ด้านไวยากรณ์  

และด้านความหมาย ส่วนเอธิกา เอกวารีสกุลและคณะ (2560) ก็ได้ศึกษาเสียงที่บันทึกไว้ใน

สมัยรัชกาลที่ 5 จากแผ่นเสียง โดยน�าเสียงมาคัดเลือกค�าศัพท์และน�าเสียงในสมัยรัชกาลที่ 5  

เปรียบเทียบกับเสยีงวรรณยุกต์ในภาษาไทยปัจจบัุนด้วยค�าศพัท์ชุดเดียวกันท่ีคดัเลอืกจากแผ่นเสยีง 

ผลการวิจยัพบว่า เสยีงวรรณยุกต์ภาษาไทยในสมยัรชักาลที ่5 มสีทัลกัษณะของเสยีงแตกต่างจาก

เสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยปัจจุบัน  นอกจากนี้ วรรณพร พงษ์เพ็ง (2547) ก็ได้ศึกษาลักษณะ

การใช้ภาษาจินตภาพในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ผลการศึกษาพบว่า ในระดับค�าพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ค�าเพื่อสร้างจินตภาพ ด้วยการเรียบเรียงค�าให้เกิดเสียงสัมผัส 

พยัญชนะและสระระหว่างค�า การสร้างค�าโดยประกอบค�าข้ึนใหม่และคิดค�าเพื่อเรียกสิ่ง 

แปลกใหม่ ในระดับประโยค พระองค์ทรงใช้ประโยคที่มีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน ประโยคที่มี

โครงสร้างขยายความแบบพิเศษและประโยคที่มีการซ�้าโครงสร้างเพื่อล�าดับภาพและขยายภาพ 

ในด้านการใช้ภาพพจน์ พระองค์ทรงใช้ภาพพจน์แบบอุปมา แปลักษณ์ บุคลาธิษฐานและสัทพจน์

 จากการท่ีผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้ใช้ภาษาไทยในปัจจุบัน ได้มีโอกาสอ่านพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน 

ท�าให้เกิดข้อสงสยัในลกัษณะภาษาไทยทีใ่ช้ในพระราชนพินธ์ไกลบ้านทีม่คีวามแตกต่างกับการใช้ใน 

ภาษาไทยปัจจุบัน โดยเฉพาะทางด้านอักขรวิธี อาทิ การใช้ไม้ไต่คู้ ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน  

ค�าบางค�าจะไม่ใช้ไม้ไต่คู้เหมือนในภาษาไทยปัจจุบัน ตัวอย่างค�าว่า “เป็น” ในพระราชนิพนธ์ไกล

บ้านจะเขียนว่า “เปน” การใช้พยัญชนะ ภาษาไทยปัจจุบันค�าว่า “สะพาน” ในพระราชนิพนธ์

ไกลบ้านจะเขียนเป็น “ตพาน” การใช้อักษรน�า ค�าว่า “หน้า”ในภาษาไทยปัจจุบัน ในพระราช

นิพนธ์ไกลบ้านจะเขียนเป็น “น่า” การเปลี่ยนสระเสียงสั้น เป็น สระเสียงยาว เช่นค�าว่า “ข้าว” 

ในภาษาไทยปัจจุบัน ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้านจะเขียนเป็น “เข้า” เป็นต้น ซ่ึงผู้ใช้ภาษาไทย

ปัจจุบันท่านอื่น ๆ  เมื่อได้อ่านพระราชนิพนธ์นี้ก็อาจจะมีข้อสงสัยเช่นเดียวกัน และจากการศึกษา

เรื่องพระราชนิพนธ์ไกลบ้านและงานวิจัยของนักวิชาการท่านอื่น ๆ ที่ผ่านมา ท�าให้ผู้วิจัยมีความ

สนใจอยากที่จะศึกษาหาค�าตอบและค้นคว้าเพิ่มเติมในข้อสงสัยดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษา 

ตัวบทพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ฉบับพระราชหัตถเลขาท้ังหมด 43 ฉบับ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศกึษาลักษณะทางภาษาในพระราชนพินธ์ไกลบ้าน โดยวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัภาษาไทยปัจจุบนั  

ซึ่งใช้แนวการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางภาษาที่ ธวัช ปุณโณทก (2553) ที่เรียบเรียงไว้ใน 

หนังสือวิวัฒนาการภาษาไทยและอักษรไทยมาพิจารณาประกอบการวิเคราะห์ จากการศึกษา 
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ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้ภาษาไทยปัจจุบันที่ได้มีโอกาสอ่านพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน 

ให้เข้าใจถึงเหตุผลความแตกต่างของลกัษณะทางภาษาและสามารถศกึษาได้อย่างลกึซ้ึงมากย่ิงข้ึน 

ผลการวิเคราะห์

 จากการศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ผู้วิจัยได้พบลักษณะทางภาษา 4 ด้านดังต่อไปนี้ 

 1.  อักขรวิธี ได้แก่ การใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และเครื่องหมาย ตัวอย่าง 

การใช้พยัญชนะ ฅ (ฅ คน) ในค�าว่า “คอ” การใช้สระเสียงสั้นเป็นเสียงยาวเช่น บาญชี หรือ 

การใช้ไม้ไต่คู้ เช่นค�าว่า “เปน” เป็นต้น

 2.  ลักษณะของค�า ได้แก่ ค�ายืมภาษาอังกฤษ เช่น การทับศัพท์ การบัญญัติศัพท์ 

เป็นต้น  การเรียบเรียงค�า เช่น ค�าซ้อน และการซ้อนค�า และค�าซึ่งมีความหมายเหมือนกันและ

อยู่ในหมวดค�าเดียวกัน แต่มีรูปต่างกัน 

 3.  ลักษณะของล�าดับค�าในวลีและประโยค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในวลี  

และการเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในประโยค  เช่น เราจึงกินลองดูบ้าง

 4.  ลักษณะส�านวน ส�านวนท่ีใช้ในความหมายเหมือนกันทั้งในสมัยก่อนและปัจจุบัน 

เช่น สายหยุดพุดจีบจีน เจ้ามีสินพี่มีศักดิ์ กับส�านวนที่มีความหมายเหมือนกันทั้งในสมัยก่อนและ

ปัจจุบันแต่มีส่วนประกอบต่างกันอยู่เพียงค�าเดียว เช่น ผีเจาะปากไว้ให้พูด

1. อักขรวิธี

 เมื่อศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน พบการเขียนตัวสะกดต่างกับปัจจุบัน เนื่องจากการ

เขียนยังไม่เป็นระบบแบบแผนที่แน่นอน ทั้งการใช้พยัญชนะ พยัญชนะตัวสะกด รวมถึงการใช้

สระ วรรณยุกต์ และเครื่องหมายต่าง ๆ ท�าให้ การเขียนค�าแตกต่างกันไปหลายรูปแบบ ทั้งนี้ยึด

หลักการเขียนให้ออกเสียงได้ตามเสียงที่ได้ยินเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การสะกดค�ามีความแน่นอน

กว่าแต่ก่อน (ธวัช ปุณโณทก, 2553)

 1.1. การใช้พยัญชนะ

ส�าหรับในพระราชนิพนธ์ ไกลบ้าน พบการใช้พยัญชนะที่ยังไม่เป็นระบบและมีความแตกต่างจาก

การใช้ปัจจุบัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  1.1.1 พยัญชนะต้น

   1.1.1.1 พยัญชนะต้นที่เป็นพยัญชนะเดี่ยว

    - การใช้พยัญชนะต้นที่แตกต่างจากปัจจุบัน

  (1) “เสมหะมันครอกแครกอยู่ในฅอ ต้องขากถ่มร�่าไป”          

         (ฉบับที่ 10 คืนที่ 35)

 จากตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความค�าว่า “ฅอ” อ่านว่า “คอ” เรียกชื่อว่า  

“คอกัณฐา” หรือ“คอคน” พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ได้ให้ค�าอธิบาย  
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ฅ (คน) ไว้ว่า ฅ พยัญชนะตวัทีห้่านบัเป็นพวกอกัษรต�า่ เดีย๋วนีเ้ลกิใช้แล้ว “ฅ” ในภาษาไทยปรากฏ

การใช้ที่เก่าแก่ที่สุด คือ ศิลาจารึก สมัยพ่อขุนรามค�าแหง มีการใช้ ฅ อยู่ 2 ค�า ได้แก่ "แฅว" 

(แคว)และ "ฅุ๋ม" (คุ้ม, ในสมัยนั้น เครื่องหมายกากบาท ตรงกับไม้โทในการเขียนแบบปัจจุบัน) 

การใช้ ฅ ในศิลาจารึกพ่อขุนรามค�าแหงเป็นไปอย่างแม่นย�า หมายความว่า ไม่มีการใช้ ค ในค�า 

ที่ใช้ ฅ นั้นเลย อย่างไรก็ตาม ในสมัยใกล้เคียงกัน มีการใช้ ฅ ในศิลาจารึกหลักอื่น ๆ ได้แก่  

ค�าว่า ฅ (คอ), ฅ้อน (ค้อน) เป็นต้น ในสมัยหลังศิลาจารึกพ่อขุนรามค�าแหง เริ่มมีการใช้ ค และ  

ฅ สับสน และใช้แทนที่กันในหลายแห่ง ครั้นมาถึงสมัยกรุงศรีอยุธยา การใช้ ฅ เริ่มลดลง 

อย่างมาก ส่วนในกรุงรัตนโกสินทร์ สมัยรัชกาลที่ 5 พระยาศรีสุนทรโวหาร (น้อย อาจารยางกูร) 

ได้ระบุค�าที่เขียนด้วย ฅ ในหนังสือชื่อ นิติสารสาธก เล่ม 1 มีอยู่ค�าเดียว คือ ฅอ (คอ) (สุริยา 

รัตนกุล, 2515) เพราะฉะนั้น ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ซึ่งบันทึกไว้ในสมัยรัชกาลที่ 5 จึงเขียน  

คอของคน เป็น ฅอ ซ่ึงต่างจากปัจจุบันท่ีเขียนค�าว่า คอ โดยใช้พยัญชนะ ค (คอควาย)  

เป็นพยัญชนะต้น นอกจากนี้ยังปรากฏการใช้ค�าอื่น ๆ เช่น เฉภาะ (เฉพาะ) สาสนา (ศาสนา)  

ชมภู (ชมพู) อัชฌาไศรย (อัธยาศัย) รฦก (ระลึก) สะลีละ (สรีระ) คฤสตศักราช (คริสต์ศักราช)  

สรวม (สวม) ยี่ปุ่น (ญี่ปุ่น) เป็นต้น

    - การเปลี่ยนเสียงพยัญชนะ /พ/ เป็น /ว/

 การเปลีย่นแปลงเสยีงพยัญชนะ  คอื การเปลีย่นแปลงฐานกรณ์ในการออกเสยีง เป็นการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากคุณสมบัติทางกายภาพหรือธรรมชาติในการออกเสียง จากพระราชนิพนธ์

ไกลบ้านพบการเปลี่ยนเสียงพยัญชนะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  (2) “พ่อได้พิเคราะห์ดูหนักแล้ว สีมันสดจริง ๆ สดเหมือนก�ามหยี่เหมือนแพร  

จนได้เห็น ได้ถูก ได้ดม รู้ว่าเปนดอกไม้จริงๆ”                

           (ฉบับที่ 10 คืนที่ 34)

 จากตัวอย่างข้างต้น ค�าท่ีขีดเส้นใต้ในข้อความค�าว่า พเิคราะห์ เป็นค�ากรยิา มคีวามหมาย

ว่า ใคร่ครวญ, วิเคราะห์พิจารณาอย่างถี่ถ้วนรอบคอบ (ส. วิคฺรห มค. วิคฺคห)  ในภาษาปัจจุบัน

จะใช้ค�าว่า วิเคราะห์ ซึ่งเป็นค�ากริยามีความหมายว่า ใคร่ครวญ แยกออกเป็นส่วน ๆ เพื่อศึกษา 

ให้ถ่องแท้ (ส. วิคฺรห). (ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) ค�าทั้งสองเป็นค�าประเภทเดียวกันและ 

มีความหมายเหมือนกันโดยสังเกตจาก วิคฺรห โดยทั่วไปเสียงพยัญชนะ พ กับ ว ใช้สลับกันได้  

แต่ภาษาเป็นคล้ายสิ่งมีชีวิต คือ อาจขยายความน�าไปใช้ต่างกันได้ เนื่องจากฐานกรณ์ในการออก

เสียงของพยัญชนะ พ และ ว เหมือนกันคือ ฐานริมฝีปากทั้งสอง จึงใช้แทนกันได้ เพียงแต่

ลักษณะการออกเสียงต่างกันคือ พ จะเป็นเสียงไม่ก้อง พ่นลม ส่วน ว จะเป็นเสียงก้องและเปิด 

(ดียู ศรีนราวัฒน์ และชลธิชา บ�ารุงรักษ์, 2558)

    - การเปลี่ยนเสียงพยัญชนะ /ต/ เป็น /ส/ 

 การแผลงพยัญชนะ คือ การเปลี่ยนรูปพยัญชนะตัวหนึ่งให้เป็นอีกตัวหนึ่ง ให้เสียงผิด 

จากเดิม ซึ่งไม่มีกฎตายตัว เพราะเกิดจากวิวัฒนาการของภาษามากกว่าเกิดขึ้นจากกฎไวยากรณ์ 
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การศึกษาจึงมุ่งให้รู้ที่มาของค�าที่ได้แปรรูปตามความเจริญของภาษาเป็นส�าคัญ และเมื่อรู้ที่มา

แล้วท�าให้เข้าใจความหมายได้ถูกต้องและอาจจะคิดแผลงข้ึนใช้ได้ตามสมควรแก่โอกาส (ก�าชัย 

ทองหล่อ, 2556) จากพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน พบการแผลงเสียงพยัญชนะ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  (3) “ด้านข้างหลังซึ่งเปนทางเข้าไปนั้นมีคูลึก แต่เปนคูแห้งไม่มีน�้า มีตพานข้าม

เข้าแต่เฉภาะตรงประตู”                     

    (ฉบับที่ 21 คืนที่ 70)

  (4) “ข้างด้านน่ามีผ้าห่อกรุหมดข้ึนมาจนถึงฅอเหลือแต่หน้า เวลาจะอุ้มก็อุ้มท้ัง

เปลือก มีสายโยงส�าหรับตพายได้ เด็กนั้นอายุสามเดือน ตั้งแต่มาก็เห็นหลับไม่รู้สึกเลย จะยกขึ้น

วางลงฤๅท�าอะไรอะไรได้หมดเหมือนตุ๊กตา”              

    (ฉบับที่ 30 คืนที่ 115)

 จากตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ตพาน และ ตพาย ซึ่งในภาษา

ปัจจุบันใช้ค�าว่า สะพาน และ สะพาย ในพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตไม่มีค�าว่า ตพาน และ  

ตพาย ปรากฏ แต่จะปรากฏค�าว่า ตะพาน และ ตะพาย สมัยก่อนใช้ทั้ง ตพานและตะพาน  

ตพายและตะพาย ซึ่ง ตะพาน เป็นค�านาม มีความหมายว่า สิ่งที่สร้างหรือท�าขึ้นส�าหรับข้าม 

แม่น�้าล�าคลองเป็นต้น, สิ่งที่สร้างหรือท�าย่ืนลงไปในน�้าส�าหรับข้ึนลง ซ่ึงมีความหมายเดียวกับ 

ค�าว่า สะพาน ในภาษาปัจจุบัน ส่วนค�าว่า ตะพาย เป็นค�ากริยา มีความหมายว่า (1) แขวน

บ่า, ห้อยเฉียงบ่า, เช่น ตะพายย่าม, สะพาย ปัจจุบันนิยมใช้ในภาษาปาก ซึ่งมีความหมายเดียว

กับ สะพาย นอกจากนี้ในพระราชนิพนธ์ ไกลบ้าน ยังปรากฏการใช้ ส เขียนค�าว่าสะพาน เช่น  

มีสพานรถไฟก่อโค้งเดียวใหญ่สพานหนึ่ง เปนศิลาล้วน (ฉบับที่ 30 คืนที่ 118) จากตัวอย่าง 

ข้างต้นเป็นการแผลงพยัญชนะจาก ต เป็น ส เป็นค�าโบราณที่ได้แผลงไว้ ซ่ึงการใช้อักขรวิธี 

ในสมัยรัชกาลที่ 5 จะไม่มีกฎกติกาที่เป็นมาตรฐานจึงพบเห็นการเขียนค�านี้มีการใช้ทั้งพยัญชนะ 

ต และ ส 

   1.1.1.2 พยัญชนะต้นที่เป็นอักษรน�า

   การใช้อักษรน�า ห ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ค�าบางค�าไม่ปรากฏการใช ้

อักษรน�า ห และค�าบางค�าปรากฏการใช้อักษรน�า ห เหมือนในปัจจุบัน ตามตัวอย่างต่อไปนี้

  (5) “วันนี้ร้อนถึงอยู่ในกลางแดดออกจะมีเหื่อ”                 

        (ฉบับที่ 14 คืนที่ 45)

  (6) “มหาดเล็กไม่เห็นใครเอาอะไรมาก็ไม่เปนไรเพราะพ้นน่าที่แล้ว” 

        (ฉบับที่ 4 คืนที่ 19)

  (7) “หญ้าก็ดีฟืนก็ดีจะทิ้งไว้กลางแจ้งก็ไม่ได้ ต้องท�ายุ้งเปนกุฎิ์ฝาไม้หลังคาปีกไม้

ถมดินให้หญ้างอกส�าหรับไว้รับน่าหนาว”                         

     (ฉบับที่ 30 คืนที่ 118)
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 จากตัวอย่างข้างต้น ค�าท่ีขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า เห่ือ และ น่าที ่ซ่ึงใช้ต่างจากปัจจบัุน 

คือปัจจุบันจะใช้ อักษรน�า ห เขียนเป็น เหงื่อ และ หน้าที่ ส่วนค�าว่า เหื่อ ในปัจจุบันยังมีใช้ใน

ภาษาไทยถ่ิน นอกจากนัน้ในพระราชนพินธ์ ไกลบ้าน ยังปรากฎการใช้อกัษรน�า ห เหมอืนปัจจบัุน 

เช่นในค�าว่า หญ้า และหนาว เนื่องจากการใช้อักขรวิธีในสมัยรัชกาลที่ 5 ยังไม่มีการก�าหนด 

กฎเกณฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานในการใช้ จงึพบเห็นการเขียนค�านีม้กีารใช้ทัง้อกัษรน�า ห และไม่มกีารใช้ 

อักษรน�า ห ดังตัวอย่างที่กล่าวข้างต้น นอกจากนี้ยังปรากฏการใช้ค�าอื่น ๆ เช่น น่าอก (หน้าอก) 

น่าหนาว (หน้าหนาว) เจ้าน่าท่ี (เจ้าหน้าท่ี) น่าร้อน (หน้าร้อน) น่าต่าง (หน้าต่าง) หัวน่า (หัวหน้า) 

เหยอะ (เยอะ) ปลาด (ประหลาด) ฤๅ (หรือ) เป็นต้น

  1.1.2 พยัญชนะตัวสะกด

          ตัวสะกดท้ายหายไป ค�าบางค�าในสมัยรัชกาลที่ 5 ไม่ปรากฏการใช้ตัวสะกด 

แต่ในปัจจุบันน�าค�านั้นมาใช้กลับมีตัวสะกด จากพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน พบค�าที่สมัยนั้นไม่ม ี

ตัวสะกดดังตัวอย่างต่อไปนี้

  (8) “มะดัมเดอฟรางศ์แลลูกสาวมากินน�้าชา ลูกสาวคนนี้ได้เข้าไปบางกอก 

แต่อายุ 5 ขวบ พ่อเคยรักใคร่ เล่นด้วยเสมอ เขาจึงอยากจะมาหา รูปร่างแปลกไปมาก จ�าไม่ได้ 

อายุถึปี 17 ปีแล้ว”           

(ฉบับที่ 34 คืนที่ 148)

 จากตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ถึ ในประโยค อายุถึปี 17 ปี

แล้ว เป็นค�าที่ใช้ในสมัยก่อน ปัจจุบันจะใช้ค�าว่า ถึง ซ่ึงในสมัยนั้นไม่ปรากฏตัวสะกด ง  

เหมอืนกับทีใ่ช้ในปัจจบุนั นอกจากนียั้งพบการใช้ตวัสะกดท่ีต่างจากปัจจบัุนดังนี ้สปัรศ (สบัปะรด) 

รศชาติ (รสชาติ) มรกฎ (มรกต) ผเอิน (เผอิญ) พฤหัศบดี (พฤหัสบดี) ความศุข (ความสุข)  

เขตรแดน (เขตแดน) เป็นต้น

 1.2 การใช้สระ

 จากการศึกษาพระราชนิพนธ์ ไกลบ้าน พบการเปลี่ยนแปลงเสียงสระจากรูปหนึ่งไปเป็น

อกีรูปหนึง่ โดยพบการเปลีย่นจากสระเสยีงยาวเป็นสระเสยีงสัน้ และเปลีย่นจากสระเสยีงสัน้เป็น

สระเสียงยาว ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

    - เปลี่ยนจาก สระเสียงยาว เป็น สระเสียงสั้น 

  (9) “มีสมุดบาญชีที่เขียนแต่หลายร้อยปีล่วงมาแล้ว” 

     (ฉบับที่ 30 คืนที่ 119)

    - เปลี่ยนจาก สระเสียงสั้น เป็น สระเสียงยาว

  (10) “พ่อได้เก็บบาญชีกับเข้าที่มันเอามาให้เลือกเวลาเช้า พ่อสั่งอะไรมีแจ้งอยู่ใน

ที่กาดินสอนั้น”       (ฉบับที่ 2 คืนที่ 9)

 จากตัวอย่างข้างต้น ค�าท่ีขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า บาญชี ใช้สระ อา เป็นสระ 

เสียงยาวเปลี่ยนมาใช้ค�าว่า บัญชี ในภาษาไทยปัจจุบัน ซึ่งใช้สระ อะ เป็นสระเสียงสั้น และอีก
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ตัวอย่าง ใช้ค�าว่า เข้า เป็นการใช้สระ เอา เป็นสระเสียงสั้นเปลี่ยนมาใช้ค�าว่า ข้าว ในภาษา

ไทยปัจจุบัน ซึ่งใช้สระ อา เป็นสระเสียงยาว นอกจากนี้ยังพบการใช้สระที่ต่างจากปัจจุบัน ดังนี้  

อิก (อีก) สงไสย (สงสัย) แล (และ) ทเล (ทะเล) ลคร (ละคร) เลอียด (ละเอียด) ภูมฐาน 

(ภูมิฐาน) เป็นต้น

 1.3 การใช้วรรณยุกต์ 

 การใช้วรรณยุกต์ในค�ายืมภาษาต่างประเทศ สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นมีวรรณยุกต์ใช้

ครบ 4 รูปเหมือนในปัจจุบันแล้ว ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้านก็เช่นเดียวกันมีการใช้วรรณยุกต์ครบ

เหมือนปัจจุบัน แต่การใช้วรรณยุกต์ในค�ายืมภาษาอังกฤษปรากฏใช้ 2 กรณีคือ ใช้ไม้เอกกับค�าที่

ลงท้ายว่า -ชั่น (-tion) ซึ่งเป็นค�าเป็นและมีตัว ช เป็นพยัญชนะต้น อักษรต�่า เช่น คอนเวอเซ

ชั่น สเตชั่น และอิลลูมิเนชั่น ใช้ไม้ตรีกับค�าตายที่พยัญชนะต้นเป็นอักษรกลาง ได้แก่ค�าว่า ก๊อก 

ก๊าด ดุ๊ก ป๊าก โป๊ป โปสตก๊าด และโอ๊ก เป็นต้น (ประคอง นิมมานเหมินทร์, 2555) จากการ

ศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ปรากฏการใช้วรรณยุกต์ในค�ายืมภาษาอังกฤษดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  (11) “มีข้าราชการต่างประเทศเปนคอมมิสชั่นมาดูการท�าปืนท�าอาวุธอยู่ประจ�า”                      

     (ฉบับที่ 32 คืนที่ 130)

  (12) “จ�าเดิมแต่ลงถึงเยลเลอ ก็รู้สึกว่าเสื้อเฟอที่สวมนั้นกลับร้อนต้องเปลี่ยนเปน

เสื้อโอเวอโก๊ต ตามธรรมดา”       

     (ฉบับที่ 30 คืนที่ 115)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า คอมมิสชั่น และ โอเวอโก๊ต เป็นค�า

ยืมภาษาอังกฤษที่ใช้เครื่องหมายวรรณยุกต์ โดยใช้ไม้เอกกับค�าที่ลงท้ายว่า -ชั่น (-tion) ซึ่งเป็น

ค�าเป็น มี ช เป็นพยัญชนะต้น อักษรต�่า และใช้ไม้ตรีกับค�าตายที่พยัญชนะต้นเป็นอักษรกลาง 

คือ ก ในค�าว่า โก๊ต เป็นต้น

 1.4 การใช้ไม้ไต่คู้

 จากการศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ปรากฎการใช้ไม้ไต่คู้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  (13) “การส่งเสด็จที่เรือมหาจักรี แลรับเสด็จท่ีเรือล�านี้ แต่คนไม่ใคร่จะมามาก 

เพราะเขาเห็นจะเปนการรบกวน”               

 (ฉบับที่ 2 คืนที่ 8)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า เห็น และ เปน ซ่ึงอธิบายได้ว่า  

การใช้ไม้ไต่คู้นี้เดิมใช้เท่าที่จ�าเป็น ดังจะเห็นได้จากค�าว่า เป็น สมัยนั้นเขียนว่า เปน เพราะจะ 

ออกเสียงสั้นหรือยาวก็ไม่เปลี่ยนความหมาย สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมพระยา 

นริศรานุวัดติวงศ์ ทรงเสนอว่าการใช้ไม้ไต่คู้ต้องพิจารณาเป็นค�า ๆ ไปว่าค�า ๆ นั้นเมื่อออกเสียง

สั้นและยาวแล้วท�าให้มีความหมายต่างกันหรือไม่ หากไม่ท�าให้เกิดปัญหาก็ไม่จ�าเป็นต้องใช้ไม้ไต่คู้ 

ค�าใดซึ่งใช้ทั้งสั้นยาวมีความหมายต่างกัน เช่น เอ็น เอน จ�าต้องใช้ไม้ไต่คู้ ค�าว่า เห็น ไม่จ�าต้อง

ใช้ไม้ไต่คู้เพราะค�าว่า เหน ไม่มีที่ใช้ความหมายอื่น ท่านเห็นชอบด้วย แต่เนื่องจากในสมัยนั้นยัง

ไม่มีกฎเกณฑ์การสะกดค�าที่เป็นหลักเกณฑ์ที่แน่นอน ดังนั้นค�าว่า เห็น จึงเขียนได้ทั้งมีและไม่มี
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ไม้ไต่คู้ (นริศรานุวัดติวงศ์, สมเด็จเจ้าฟ้ากรมพระ, 2502) นอกจากนี้ยังพบค�าที่ใช้ไม้ไต่คู้ต่างกับ

ปัจจุบัน เช่น น�้าแขง แขงแรง แขง เป็นต้น

2. ลักษณะของค�า

 2.1 ค�ายืมภาษาอังกฤษ 

      ค�ายืมคือ การน�าเสียง ค�าศัพท์ ลักษณะทางไวยากรณ์ หรือความหมายของ 

ภาษาหนึง่มาใช้ในอกีภาษาหนึง่ ซ่ึงอาจมผีลกระทบต่อระบบภาษาของผูยื้ม การยืมเกิดข้ึนได้ต่อเมือ่

มกีารติดต่อสือ่สารระหว่างผูใ้ช้ภาษาท่ีต่างกัน 2 กลุม่ โดยภาษาทัง้ 2 มกีารสมัผสักันและมอีทิธิพล 

ต่อกัน เช่น การยืมค�าจากภาษาบาลี สันสกฤต เขมร และอังกฤษมาใช้ในภาษาไทย (ส�านักงาน

ราชบัณฑิตยสภา, 2560) ภาษาไทยเป็นภาษาหนึ่งที่มีค�ายืมภาษาต่างประเทศเข้ามาปะปนตั้งแต่

ครั้งอดีตกาล เริ่มตั้งแต่สมัยสุโขทัยเป็นต้นมา ตามที่ราตรี อันวารชร (2548) กล่าวว่า ศิลาจารึก

หลักที่ 1 ของพ่อขุนรามค�าแหงมหาราชได้จารึกทั้งค�าภาษาไทยและค�าภาษาต่างประเทศ ได้แก่ 

บาลี สันสกฤต เขมร มอญ เปอร์เซีย 

 รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นเวลาที่สังคมไทยเปิดรับวิทยาการ

สมัย ใหม่จากตะวันตกเข้ามามากมายหลายด้าน ท�าให้มีการใช้ค�ายืมภาษาต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

โดยเฉพาะค�ายืมภาษาอังกฤษ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากประเทศอังกฤษเป็น

ชาติมหาอ�านาจในขณะนั้น ดังที่ วิไลศักดิ์ กิ่งค�า (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ความเจริญก้าวหน้าทาง

ด้านเทคโนโลยีและการศึกษาในยุคโลกาภวัิตน์ทีไ่ร้พรมแดนมส่ีวนส�าคัญท�าให้คนไทยเรียนรู้ภาษา

อังกฤษมากขึ้น จึงพยายามปรับปรุงวิธีการยืมค�าภาษาอังกฤษเข้ามาไว้ในภาษาไทย เพื่อให้เหมาะ

สมกลมกลนืกับเสยีงของภาษาไทย ซ่ึงสอดคล้องกับความคดิเห็นของอมรา ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์ุ (2549, 

น. 90) กล่าวว่า ค�ายืมภาษาอังกฤษเป็นค�ายืมภาษาต่างประเทศที่น่าสนใจมากที่สุด เพราะมีเป็น

จ�านวนมาก และในปัจจบัุนกระบวนการยืมค�าภาษาองักฤษก็ยังด�าเนนิอยู่อย่างไม่รูจ้บ ค�ายืมภาษา

อังกฤษเป็นลักษณะเด่นประการหนึ่งในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้

  2.1.1 การทับศัพท์

  การทับศัพท์เป็นวิธีการยืมค�าจากภาษาหนึ่งเข้าไปใช้ในอีกภาษาหนึ่งโดยตรงไม่ม ี

การเปลี่ยนแปลงรูป คือ พยายามรักษาลักษณะเด่นของภาษาเดิมเอาไว้ (วิไลศักดิ์ กิ่งค�า, 2556) 

การใช้ค�ายืมภาษาอังกฤษด้วยวิธีการทับศัพท์ในพระราชนิพนธ์เรื่องไกลบ้าน แบ่งได้ 2 ลักษณะ 

คือใช้ค�าทับศัพท์โดยไม่มีค�าไทยก�ากับ และใช้ทับศัพท์ที่เป็นค�ายืมภาษาอังกฤษประกอบกับค�าไทย

แบบผสมค�า (พัชรีย์ จ�าปา, 2557) ดังตัวอย่างต่อไปนี้

   ก) ค�าทับศัพท์โดยไม่มีค�าไทยก�ากับ

   การทับศัพท์โดยไม่มีค�าไทยก�ากับส่วนใหญ่เป็นค�าศัพท์ที่มีผู้ยืมเข้ามาใช้พูด 

กันบ้างแล้วในช่วงเวลาที่ทรงพระราชนิพนธ์เร่ืองไกลบ้าน แม้อาจจะมีผู้อ่านที่ไม่คุ ้นเคยกับ 

ค�าทับศัพท์พวกนี้อยู่บ้าง แต่ก็สามารถเข้าใจความหมายได้โดยพิจารณาเนื้อความที่กล่าวไว้  

ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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  (14) “การเรียนยูนิเวอซติีนั้น ไม่ใช่เรียนหนังสือ การที่จะอ่านหนังสือนั้นเปนส่วน

ของตัวเองที่จะอ่าน ชั่วแต่ต้องไปฟังเล็กเชอ เล็กเชอนั้นเรื่องต่างๆ ห้องต่างๆ ตามแต่จะเลือกฟัง

แล้วก�าหนดจดจ�าไว้ มาเรยีนด้วยหนงัสอืต่อในท่ีของตัวเองสตเูดนต์ในเมอืงนีม้ปีระมาณสองพนัคน

แบ่งเปนคณะต่างๆ”                        

      (ฉบับที่ 21 คืนที่ 71) 

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ยูนิเวอซิตี เล็กเชอ และ สตูเดนต์ 

เขียนเป็นภาษา อังกฤษ ได้ว่า university lecture student ตามล�าดับ ซึ่งค�าเหล่านี้ เป็นค�า 

ทับศัพท์ภาษาอังกฤษที่ไม่มีค�าไทยก�ากับ เป็นการน�าค�ายืมภาษาอังกฤษมาเขียนโดยใช้อักษรไทย

และพยายามรักษาการออกเสียงให้ใกล้เคียงกับภาษาเดิม และค�าเหล่านี้น่าจะเป็นค�าท่ีมีผู้น�า 

มาใช้อยู่ก่อนบ้างแล้ว จึงไม่มีค�าไทยก�ากับ นอกจากนี้ยังพบค�าว่า เรสเตอร์รอง โปสต์ก๊าด  

เอมเปอเรอ สเตชั่น โปรเฟสเซอ ดินเนอ เป็นต้น

   ข) ค�าทับศัพท์ที่เป็นค�ายืมภาษาอังกฤษประกอบกับค�าไทยแบบผสมค�า หรือ

เรียกว่า ค�ายืมปน (Loan blends) ดังที่ อมรา ประสิทธ์รัฐสินธุ์ (2549) กล่าวไว้ว่า ค�าทับศัพท์

ที่ปนค�าไทย เป็นค�าผสมประกอบด้วยภาษาไทยส่วนหนึ่งและค�ายืมจากภาษาอังกฤษส่วนหนึ่ง

  (15) “โฮเตลท้ังหมดนี ้เปิดตัง้แต่กลางเดือนยูนไปจนถึงเดอืนเสปเต็มเบอร์ 3 เดอืน

โดยปรกติ นอกจากเวลานั้นปิด”          

    (ฉบับที่ 30 คืนที่ 114)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า เดือนยูน และ เดือนเสปเต็มเบอร์ 

เป็นการใช้ค�าทับศัทพ์แบบค�ายืมภาษาอังกฤษที่มีค�าไทยผสม จากตัวอย่าง ใช้ช่ือเดือน ยูน  

June และเสปเต็มเบอร์ September ผสมกับค�าไทย คือค�าว่า เดือน เพื่อให้ผู้อ่านทราบได้ว่า 

ค�าอังกฤษทั้งสองค�านั้นเป็นชื่อของเดือน นอกจากนี้ยังพบค�าว่า ฤดูวินเตอ ซัมเมอ เรืออัลเบียน 

ปลาซัลมัน เครื่องจักรสติม รถโมเตอคาร์ หนังเรนเดียร์ เป็นต้น

  2.1.2 การบัญญัติศัพท์

  การบัญญัติศัพท์เป็นวิธีการยืมค�าภาษาอังกฤษมาใช้โดยก�าหนดค�าให้มีความหมาย

ตรงกับค�าภาษาอังกฤษ ส่วนมากเป็นค�าศัพท์เฉพาะ (วิไลศักดิ์ ก่ิงค�า, 2556) บางครั้งวิธีการ 

ทับศัพท์ข้างต้นอาจท�าให้ออกเสียงไม่สะดวกและสื่อความหมายเข้าใจยาก จึงมีการบัญญัติศัพท ์

เพื่อใช้แทนค�าทับศัพท์นั้น จากการศึกษาพระราชนิพนธ์ ไกลบ้าน พบการสร้างศัพท์ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี้

  (16) “ตกลงซ้ือกรามโมโฟน กล่าวคืออ้ายอ้อแอ้ ได้สั่งโดยกวดขันห้ามอย่าให ้

ส่งไปบางกอก ให้เอาตามเสด็จมาฮอมเบิคด้วย คราวนี้พอเวลาว่าง ฟังอ้ายอ้อแอ้ แต่เปนอ้อแอ้ 

เพลงฝรั่ง” 

     (ฉบับที่ 36 คืนที่ 160)
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 ตัวอย่างข้างต้น ค�าท่ีขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า กรามโมโฟน เดมิทเีป็นค�าทับศัพท์ภาษา 

อังกฤษ และได้มีการสร้างศัพท์ค�าว่า อ้ายอ้อแอ้ มาแทนค�าทับศัพท์ดังกล่าว เพราะกรามโมโฟน

คอื เครือ่งเล่นแผ่นเสยีง ในสมยันัน้ ค�าว่า อ้ายอ้อแอ้ ก็คือ เสยีงเพลงทีบ่รรเลงออกมาจากเคร่ือง

เล่นแผ่นเสียงนั่นเอง นอกจากนั้นยังพบค�าว่า ห้องไส้ไก่ (อินฮะเลชั่น Inhalation) เครื่องโก้งเก้ง 

(อุปกรณ์รินเหล้า) เป็นต้น

 2.2 การเรียบเรียงค�า ค�าซ้อน และการซ้อนค�า

  2.2.1 ค�าซ้อน เป็นการน�าค�าทีม่เีสยีงสมัผสัพยัญชนะหรือสมัผสัสระมาวางเรยีงตดิ

กัน เรียกว่า ค�าซ้อนเพื่อเสียง มุ่งที่เสียงมากกว่าความหมาย เพื่อให้ออกเสียงง่ายขึ้น ค�าที่เข้ามา

ซ้อนกันจงึอาจจะไม่มคีวามหมาย หรอืมคีวามหมายเพยีงค�าใดค�าเดยีว (บรรจบ พนัธเุมธา, 2555) 

จากการศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน พบการใช้ค�าซ้อน 2 ลักษณะดังต่อไปนี้ 

  ก) พยัญชนะซ้อนหรือการสัมผัสเสียงพยัญชนะ

  (17) “วันทีอ่ติาลมีากอยู่ไม่สูส้บายนกั ผูค้นละเล้าละลมุ อยากจะเชือนอยู่แล้ว จงึ

เลยขยายวันอยู่ลูเซินออกไปอิก”          

             (ฉบับที่ 40 คืนที่ 184)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ละเล้าละลุม เป็นการใช้เสียงสัมผัส

พยัญชนะ ล ซ่ึงละเล้า เป็นค�ากริยา หมายถึง เคล้าคลงึ, คลอเคลยี, คล�า มกัใช้เข้าคู่กับค�า ละลมุ 

เป็น ละเล้าละลุม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) นอกจากนี้ยังพบการใช้ค�าซ้อนพยัญชนะอื่น ๆ  อีก

เช่น ประดักประเดิด ตะลีตลาน พะรุงพะรัง ตะปัดตะป่อง เป็นต้น

  ข) สระซ้อนหรือการสัมผัสเสียงสระ

  (18) “พื้นแผ่นดินสองข้างนับว่าเปนท่ีอุดมดี มีทุ่งหญ้าป่าฟืนมาก ป่าสนก็ม ี

มากอยู่”

           (ฉบับที่ 30 คืนที่ 118) 

  (19) “บรรดาผนังในนั้น ท�าไม่ให้มีมุม ให้มนเสียหมด เพื่อจะให้ช�าระสะสางง่าย 

ดาดด้วยกระเบื้อง สอาด”                

   (ฉบับที่ 32 คืนที่ 134)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าท่ีขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ทุ่งหญ้าป่าฟืน เป็นการใช้ค�าสัมผัส 

สระ อา ในค�าว่า หญ้า และ ป่า นอกจากนี้ยังพบการใช้สัมผัสสระอื่น ๆ อีกเช่น ช�าระสะสาง 

ซึ่งใช้การสัมผัสเสียงสระ อะ ในค�าว่า ระ และ สะ เพื่อให้ออกเสียงง่ายขึ้นและท�าให้ภาษาเกิด

ความไพเราะเสนาะหู ตามตัวอย่างข้างต้น นอกจากนี้ยังพบค�าว่า ต้นหมากรากไม้ สีสรรวรรณะ 

ยิ้มย่องผ่องใส เป็นต้น

  ค) การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�า

  (20) “ห้องที่ตัดผ่านี้ท�าอย่างประณีตที่สุด ด้านข้างในหุ ้มกระเบ้ืองตลอด  

ด้านข้างนอกใช้ทั้งฝาทั้งเพดาน เปนกระจกฝ้า ถ้าท�างานในเวลากลางคืนไม่จุดไฟในนั้น จุด
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ไฟฟ้าเสียข้างนอก ให้แต่แสงสว่างลงไป แลแสงสว่างนั้นไม่ท�าให้มีเงา เช่นกับมือคนที่จะตัดผ่า  

วางลงบนขาฤๅแขนก็ไม่มีเงาทับ” 

               (ฉบับที่ 32 คืนที่ 134)

  (21) “แต่ที่ผ่าตัดแล้ว ถึงจะเปนคนชั้นไหนชั้นไหน ถ้าไปตัดผ่าในนั้นดีกว่าข้างนอก

เปนแน่ โรงพยาบาลนี้เปนที่สรรเสริญกันว่าเปนอย่างใหม่ที่สุด”               

    (ฉบับที่ 32 คืนที่ 134)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ตัดผ่า และ ผ่าตัด เป็นการสลับล�าดับ

ค�า ค�าว่า ผ่าตัด เป็นค�ากริยา หมายถึง ผ่าส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายแล้วตัดเอาส่วนที่เสียออก

เพื่อรักษาโรคตามหลักศัลยกรรมเป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ส่วนค�าว่า ตัดผ่า ไม่มีระบุ

ความหมายในพจนานุกรม นอจากนี้ยังพบค�าว่า พรูพรั่ง

    2.2.2 การซ�้าค�า การซ�้าค�าเป็นการน�าค�าเดียวกันมาวางเรียงใกล้กัน  

เป็นกลวิธีท่ีใช้ค�าค�าเดียวกันซ�้าในค�าประพันธ์ เป็นกลวิธีในการแต่งที่กวีน�ามาใช้เพื่อให้เกิดความ

งามแห่งวรรณศลิป์ อาจจะวางไว้ติดกันแบบค�าซ�า้ หรอืวางไว้แยกจากกันแต่เป็นระเบียบเรยีบร้อย 

โดยความหมายของค�าที่ซ�้านั้นจะต้องไม่เปลี่ยนแปลง จะมีความหมายเหมือนกันทุกค�า ใน 

พระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ปรากฏการซ�้าค�า ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  (22) “คร้ันมาถึงเรือทูลล�่าทูลลากันแล้ว บริพัตรไปวานท่านเจ้าเมืองใช้เงิน  

ให้เงินไว้เหลือเท่าใดจึงให้ส่งคืน”                

          (ฉบับที่ 6 คืนที่ 27)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ทูลล�่าทูลลา เป็นกลวิธีการซ�้าค�า โดย

น�าค�าว่า ทูล มาวางไว้แยกกัน ทูลเป็นค�าราชาศัพท์ที่เป็นค�ากริยา มีความหมายว่า บอก, กล่าว, 

(ใช้แก่เจ้านาย) (ข.) ส่วนค�าว่า ล�่าลา เป็นค�ากริยา มีความหมายว่า อ�าลา, ลา, ร�่าลา เมื่อน�า

ค�าว่า ทูล มาประสมโดยการซ�้าค�าก็จะกลายเป็น ทูลล�่าทูลลา เป็นกลวิธีการประพันธ์เพื่อให้เกิด

ความงามแห่งวรรณศิลป์ นอกจากนี้ยังพบกลวิธีการซ�้าค�า ดังตัวอย่างเช่น ยิงนกยิงเนื้อ อมยิ้ม

อมแย้ม เฟินเงินเฟินทอง กระจุกกระจิก ซุกซุกซิกซิก ระส�่าระสาย หยุดปากหยุดมือ เป็นต้น

 2.3 ค�าซึ่งมีความหมายเหมือนกันและอยู่ในหมวดค�าเดียวกัน แต่มีรูปต่างกัน เช่น 

  (23) “นึกว่าวันนี้เห็นจะรอดตัว ฝนไม่ตก พอกินเสร็จฉวยกล้องจะไปถ่ายรูป  

ฝนก็ร่วงลงมา ไม่ใช่ร่วงน้อย ๆ เสียดายเต็มที เพราะในฟยอดนี้งามมาก”

       (ฉบับที่ 30 คืนที่ 114)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ตก และ ร่วง ต่างอยู่ในหมวด 

ค�ากริยา โดยค�าว่า ตก เป็นค�ากริยา (2) แปลว่า ไหลลง, หยดลงมา เช่น ฝนตก ส่วนค�าว่า 

ร่วง ก็เป็นค�ากริยาเช่นกัน หมายความว่า (1) ก. หลุดออกและตกลง เช่น น�้าตาร่วง ใบไม้ร่วง 

ถูกชกฟันร่วง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ในสมัยนั้นกริยาของค�าว่า ฝน ใช้ทั้งค�าว่า ตก และ 

ร่วง เพราะมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่มีรูปเขียนต่างกัน ในปัจจุบันน้ี กริยาของค�าว่า ฝน  
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ใช้ ค�าว่า ตก เพียงค�าเดียว ส่วนค�าว่า ร่วง จะใช้ในบริบทอื่น เช่น มะม่วงร่วงจากต้น หรือ   

เขาร่วงตกจากดาดฟ้า เป็นต้น

3. ลักษณะของล�าดับค�าในวลีและประโยค

 เมือ่น�าค�าในพระราชนพินธ์ไกลบ้าน มาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกับภาษาไทยปัจจบัุน ผูวิ้จยั

พบการเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าดังต่อไปนี้

 3.1 การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในวลี  

  (24) “ลูกสาวเอาไข่มาเลี้ยง ไข่นั้นดิบ ๆ มีพริกไทยกับเกลือมาด้วย…เราจึงอ้อ  

กินลองดูบ้าง ของมันอร่อยดีจริง”         

       (ฉบับที่ 10 คืนที่ 36)

  (25) “กลับจากนั้นเลยลงมาเรือ ซ่ึงเข้าเทียบท่า เปนท่ายาวก่อเข่ือนกันคลื่น 

เปนเขตร์”                                                               

     (ฉบับที่ 28 คืนที่ 104)

 ตัวอย่างข้างต้น วลีที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า กินลองดูบ้าง และ ลงมาเรือ มีการ

เรยีงล�าดบัค�าในวลแีตกต่างกบัปัจจบุนั โดยภาษาไทยปัจจุบนัจะเรยีงค�าเป็นวลีได้ว่า ลองกนิดบู้าง 

และ มาลงเรือ ตามล�าดับ

 3.2 การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในประโยค

  (26) “แต่เปนวันทีไ่ด้เห็นแรกเก่ียวเข้า แต่ไม่ใช่เข้าสาล ีเรยีกว่าไร เปนเข้าส�าหรบั

ที่ท�าขนมปังด�า ๆ”          

 (ฉบับที่ 132 คืนที่ 131)

 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า แรก และ วัน มีการเรียงล�าดับ 

ค�าในประโยคสลับกันภาษา ไทยในปัจจุบัน ซ่ึงปัจจุบันใช้ว่า แต่เป็นวันแรกที่ได้เห็นเก่ียวข้าว  

นอกจากน้ันยังพบประโยคที่ว ่า เดิมพ่อคิดจะไปโกนแต่หนวดส�าหรับพรุ ่งนี้ กินเข้าเวลา 

บ่ายโมง 1 เป็นต้น

4. ลักษณะของส�านวน

 จากพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน พบลักษณะของส�านวนที่ใช้อยู่ 2 ประการ ดังนี้

  4.1 ส�านวนท่ีใช้ในความหมายเหมือนกันทั้งในสมัยรัชกาลที่ 5 และปัจจุบัน 

ตัวอย่างเช่น

  (27) “โนเบลพวกนี้มักหาเมียเปนชาวอเมริกันที่มั่งมี ข้างหนึ่งมีทรัพย์ ข้างหน่ึง 

มีศักดิ์ “สาวสุดพุดจีบจีน เจ้ามีสินพี่มีศักดิ์” เขาว่านานไปพวกโนเบลในเมืองอิตาลี จะเปนชาติ

ใหม่เกิดขึ้นระหว่างอิตาเลียนแลอเมริกัน”        

      (ฉบับที่ 16 คืนที่ 195)
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 ตัวอย่างข้างต้น ค�าที่ขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า สาวสุดพุดจีบจีน เจ้ามีสินพี่มีศักด์ิ  

เป ็นพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยที่ประราชทานให้แก ่ 

เจ้าจอมมารดาอ�าภา สาวสุดพุดจีบจีน หรือ สายหยุดพุดจีบจีน (ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน  

เขียนเป็น สาวสดุพดุจบีจนี) หมายถึง เจ้าจอมมารดาอ�าภา เป็นเจ้าจอมในรชักาลที ่2 ซ่ึงท่านเป็น 

บุตรีของพระยาอินทรอากร (โง้ว แซ่หลิม) บิดามารดาเป็นชาวจีน มณฑลฮกเก้ียน เกิดท่ีจีน  

แต่มาโตท่ีวังหลวง เล่นละครรุ ่นเล็กในสมัยรัชกาลที่ 1 ปัจจุบันส�านวนนี้พบในงานเขียน 

ของ หม่อมราชวงศ์คึกฤทธิ์ ปราโมช (2543) เขียนไว้ว่า สายหยุดพุดจีบจีน เจ้ามีสินพี่มีศักดิ์  

คนท้ังวังเขาชังเจ้านัก แต่พี่รักเจ้าคนเดียว นอกจากนี้ยังพบส�านวนอื่น ๆ ท่ีใช้มาถึงปัจจุบัน  

เช่น กรุงศรีอยุธยาไม่สิ้นคนดี ต้นหมากรากไม้ เป็นต้น

 4.2 ส�านวนท่ีมีความหมายเหมือนกันทั้งในสมัยรัชกาลที่ 5 และปัจจุบัน แต่มีส่วน

ประกอบต่างกันอยู่เพียงค�าเดียว ตัวอย่างเช่น

  (28) “ถ้าจะไปดูอะไรก็จะต้องเสียเงินไปเสียทุกอย่าง นี่ดูเปล่าไม่ต้องเสียเงิน  

ถึงจะต้องยืนคอยนานหน่อยหนึ่งก็จะเปนไรมี ผีเจาะปากไว้ให้พูด พูดกันเสียให้พล่าม 

ก็แล้วกัน” 

         (ฉบับที่ 16 คืนที่ 58)

  ตัวอย่างข้างต้น ค�าท่ีขีดเส้นใต้ในข้อความ ค�าว่า ผีเจาะปากไว้ให้พูด เป็นส�านวน

ไทยโบราณ ซึ่งพบในพระราชนิพนธ์ไกลบ้านของรัชกาลที่ 5 ปัจจุบันส�านวนนี้ใช้ว่า ผีเจาะปาก 

มาพูด ซึ่งหมายถึง พูดตลอดเวลา, พูดไม่หยุด ปากเสียตลอดเวลา ซึ่งในส�านวนเปลี่ยนจากการ

ใช้ค�าว่า ไว้ มาใช้ค�าว่า มา ในส�านวนปัจจุบัน ดังตัวอย่างประโยคที่ใช้ส�านวนนี้ในปัจจุบันเช่น 

อริสาพูดอะไรไม่มีสาระอยู่ได้ทั้งวัน ขนาดบอกให้หยุดก็ไม่หยุด ผีเจาะปากมาพูดหรือไง เป็นต้น

บทสรุป 

 ลักษณะทางภาษาในพระราชนิพนธ์ไกลบ้านวิเคราะห์ได้ 4 ด้านได้แก่ 1. อักขรวิธี  

ได้แก่ การใช้พยัญชนะ เช่น พยัญชนะต้น พยัญชนะตัวสะกด อักษรน�า การใช้สระ วรรณยุกต์ 

และเครื่องหมาย 2. ลักษณะของค�า ได้แก่ ค�ายืมภาษาอังกฤษ การเรียบเรียงค�าเช่น ค�าซ้อน  

การซ้อนค�า และค�าซ่ึงมีความหมายเหมือนกันและอยู่ในหมวดค�าเดียวกัน แต่มีรูปต่างกัน 

3. ลักษณะของล�าดับค�าในวลีและประโยค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในวลี และ 

การเปลี่ยนแปลงล�าดับค�าในประโยค 4. ลักษณะส�านวน ได้แก่ ส�านวนที่มีความหมายเหมือนกัน 

ทั้งในสมัยรัชกาลที่ 5 และปัจจุบัน กับส�านวนที่มีความหมายเหมือนกันทั้งในสมัยรัชกาลท่ี 5  

และปัจจุบันแต่มีส่วนประกอบต่างกันอยู่เพียงค�าเดียว ตามล�าดับ
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาลักษณะภาษาในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ซึ่งเป็นช่วงสมัยที่ภาษาไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก เพราะประเทศไทยได้รับศิลปวิทยาการจากต่างประเทศหลายแขนง  

ซ่ึงสิ่งเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการใช้ภาษาของคนไทยสมัยนั้นเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการน�า 

ค�ายืมภาษาต่างประเทศมาใช้ในภาษาไทย ซึ่งมีอิทธิพลต่อการใช้ภาษาไทยมาถึงปัจจุบันนี้ อีกทั้ง 

ค�า ส�านวนและความหมายของภาษาในสมัยรัชกาลที่ 5 มีการใช้ทั้งท่ีเหมือนและแตกต่าง 

กับปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างการวิเคระห์ค�า เช่น ค�าว่า “คอ” ในสมัยรัชกาลท่ี 5  

เขียนเป็น ฅอ ใช้พยัญชนะ คอกัณฐาหรือคอคน ซึ่งเขียนต่างจากภาษาไทยปัจจุบัน หรือค�าว่า 

“ข้าว” สมัยรัชกาลที่ 5 ใช้ค�าว่า “เข้า” แต่ปัจจุบันใช้ค�าว่า “ข้าว” ซึ่งเป็นการเปลี่ยนจากการใช้

สระเสียงสั้นเป็นสระเสียงยาว  ส่วนการเรียงล�าดับค�าในประโยค เช่น สมัยรัชกาลที่ 5 ใช้วล ี

ที่ว่า “เราจึงกินลองดูบ้าง”ซ่ึงภาษาไทยปัจจุบันใช้ว่า “เราจึงลองกินดูบ้าง”ส่วนส�านวนที่ใช ้

แตกต่างกันก็ปรากฏใช้ เช่น สมัยรัชกาลที่ 5 ใช้ส�านวน ผีเจาะปากไว้พูด สมัยปัจจุบัน ใช้เป็น

ส�านวน ผีเจาะปากมาพูด  จะเห็นได้ว่า เมื่อเวลาผ่านไปภาษาย่อมมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจาก

สาเหตุหลายประการ อาทิ เนือ่งจากสมยัก่อน ๆ  การเขียนยังไม่เป็นระบบแบบแผนทีเ่ป็นมาตรฐาน

แน่นอน ท�าให้การเขียนค�าแตกต่างกันไปหลายรูปแบบ ซ่ึงยึดหลักการเขียนให้ออกเสียงได้ตาม

เสยีงทีไ่ด้ยินเท่านัน้ อย่างไรก็ตามการสะกดค�าในปัจจบัุนมกีารก�าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานกว่า 

แต่ก่อน นอกจากนี้ยังเกิดจากอิทธิพลการค�ายืมภาษาต่างประเทศมาใช้ในภาษาไทย ซึ่งมีอิทธพล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางภาษาไทยจนถึงปัจจุบันเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับชวนพิศ อิฐรัตน์  

(2518) ที่ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาในสมัยสุโขทัยถึงปัจจุบันว่า พบการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งทางด้านค�า ส�านวนและความหมาย และพัชรีย์ จ�าปา ศึกษาเก่ียวกับสุนทรียวิธีของค�ายืม

ภาษาอังกฤษในพระราชนิพนธ์เร่ืองไกลบ้าน พบว่า พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ทรงเลือกสรรกลวิธีที่หลากหลายในการสื่อความ ได้แก่ การทับศัพท์ การสร้างศัพท์ การ 

แปลศัพท์ และการเปรียบศัพท์ เพื่อถ่ายทอดลักษณะถ่ินฐานบ้านเมือง ภูมิประเทศ วิถีชีวิต  

ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของสังคมยุโรปได้อย่างเด่นชัด

 จากการศึกษาลักษณะทางภาษาไทยในพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ผู้วิจัยพบว่า อักขรวิธี 

เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังนี้ เพราะการท่ีผู้ใช้ภาษาไทยปัจจุบันหากได้มีโอกาสอ่าน

พระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ประการแรก ๆ อาจจะเกิดความไม่เข้าใจในลักษณะภาษาบางประการ

ที่ใช้ในพระราชนิพนธ์นี้ซ่ึงมีความแตกต่างจากภาษาไทยที่พบเห็นในชีวิตประจ�าวัน และอาจจะ

เกิดข้อสงสัยเช่นเดียวกับผู้วิจัยเอง อาทิ การใช้พยัญชนะต้นโดยมีการเปลี่ยนเสียงพยัญชนะ  

/พ/ เป็น /ว/ เช่นค�าว่า “พิเคราะห์”ปัจจุบันใช้ค�าว่า “วิเคราะห์” และการเปลี่ยนเสียงพยัญชนะ 

/ต/ เป็น /ส/ เช่นค�าว่า“ตพาน” ภาษาไทยปัจจุบันจะเขียนเป็น “สะพาน” ส�าหรับการใช้อักษร

น�า พบมีการทั้งใช้และไม่ใช้อักษรน�า เช่นค�าว่า หญ้า ใช้เหมือนปัจจุบัน และค�าว่า “น่าหนาว”  

ภาษาไทยปัจจุบันจะเขียนเป็น “หน้าหนาว” การใช้สระ มีการใช้สระเสียงยาวเป็นสระเสียงสั้น 
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เช่นค�าว่า “เข้า”(ข้าว) ปัจจุบันใช้ค�าว่า “ข้าว” มีการใช้สระเสียงสั้นเป็นสระเสียงยาวเช่นค�าว่า 

“บาญชี”ปัจจุบันเขียนเป็น “บัญชี” นอกจากนี้ยังมีการไม่ใช้ไม้ไต่คู้ในค�าบางค�าเช่นค�าว่า “เปน” 

แต่กลับใช้ไม้ไต่คู้ในค�าว่า “เห็น” เป็นต้น ลักษณะทางภาษาเป็นเช่นนี้อันเนื่องมาจากการเขียน 

ยังไม่เป็นระบบแบบแผนท่ีเป็นมาตรฐานแน่นอน ทั้งการใช้พยัญชนะต้น พยัญชนะตัวสะกด  

รวมถึงการใช้สระ วรรณยุกต์ และเครื่องหมายต่าง ๆ ท�าให้การเขียนค�าแตกต่างกันไปหลาย 

รูปแบบ ซ่ึงยึดหลักการเขียนให้ออกเสียงได้ตามเสียงท่ีได้ยินเท่านั้น อย่างไรก็ตามการสะกดค�า

ในปัจจุบันมีการก�าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานกว่าแต่ก่อน จากการเปรียบเทียบลักษณะภาษา 

ในพระราชนิพนธ์ไกลบ้านกับภาษาไทยปัจจุบันจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของนพรัฐ เสน่ห์ (2558) ได้ศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้านเรื่อง 

การเปลี่ยนแปลงทางภาษาดังนี้ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเสียง เช่น การเพิ่มเสียง การเปลี่ยน 

เสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงด้านค�าศัพท์ ไวยากรณ์และ 

ความหมาย ผลการศึกษาพบว่า การใช้ค�าและส�านวนภาษาในพระราชนิพนธ์ไกลบ้านมีลักษณะ 

ที่แตกต่างกับภาษาไทยปัจจุบันหลายด้าน ได้แก่ ด้านเสียง ด้านศัพท์ ด้านไวยากรณ์ และ 

ด้านความหมาย

 นอกจากเรื่องลักษณะทางภาษาแล้ว พระราชนิพนธ์ไกลบ้านยังช้ีให้เห็นสภาพสังคม

และวัฒนธรรมท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงปรับเปลี่ยนสังคมและวัฒนธรรม 

ของสยามแบบดั้งเดิมให้มีความเป็นสมัยใหม่เช่นเดียวกับโลกตะวันตก โดยพระองค์ทรงเริ่ม 

จากการปรับเปลี่ยนพระราชนิยมได้แก่ ฉลองพระองค์ การรับประทานอาหาร การให้ของก�านัล

และการซื้อของฝากของที่ระลึก เป็นต้น การศึกษาพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน ยังสะท้อนให้เห็นหลัก 

คิดที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงใช้ในการบริหารงาน เช่น  

ทรงพระราชนิพนธ์ว่า เกรงใจก็เสียงาน สงสารก็ฉิบหาย หรือ เช่ือง่ายก็เป็นทุกข์ ซ่ึงคนไทย 

ใช้เป็นคติธรรมประจ�าใจมาจนถึงปัจจุบันนี้ นอกจากนี้ยังทรงพระราชนิพนธ์ค�าหรือส�านวนอื่น ๆ  

ที่มีผลต่อการศึกษาภาษาเป็นอย่างย่ิง จึงนับได้ว่า พระองค์ทรงเป็นปราชญ์ท่ีมีอ�านาจสูงสุด 

ในด้านการปกครองที่ก�าหนดแนวทางการใช้ภาษาของคนในยุคนั้น ดังนั้นพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน  

จึงเหมาะอย่างย่ิงส�าหรับประชาชนคนรุ่นหลังท่ีจะศึกษาค้นคว้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

ด�ารงตนและพัฒนาประเทศชาติสืบไป
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บทคัดย่อ

 ประมวลกฎหมายอาญาของไทยฉบับแรกเรียกว่า “กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127” 

บัญญัติข้ึนในรูปแบบ“ประมวลกฎหมาย” เมื่อรัตนโกสิทรศก 127 (ร.ศ. 127) หรือตรงกับ 

พ.ศ. 2451 ซึ่งใช้บังคับตลอดมาจนถึงได้มี “ประมวลกฎหมายอาญา”ออกใช้บังคับแทนเมื่อวันที่  

1 มกราคม พ.ศ. 2500 และใช้บังคับจนถึงปัจจุบัน

 หลักการก�าหนดความผิดอาญาต้องค�านึงถึงหลักประกันในกฎหมายอาญาเสมอ โดย

กฎหมายที่เกิดจากการบัญญัติเท่านั้นที่สามารถก�าหนดให้การกระท�าใดการกระท�าหนึ่งเป็นความ

ผดิ และกฎหมายท่ีเกิดจากการบัญญัติเท่านัน้ท่ีสามารถก�าหนดโทษส�าหรบัการกระท�าใดการกระท�า

หนึง่โดยเฉพาะ เมือ่การลงโทษทางอาญาถือว่าเป็นมาตรการท่ีรุนแรงทีส่ดุของรัฐท่ีใช้กับประชาชน

ในรัฐ ดังนั้น การบัญญัติกฎหมายอาญา ฝ่ายนิติบัญญัติจึงต้องบัญญัติกฎหมายอาญาให้ชัดเจน

แน่นอนท่ีสุดเพื่อคุ้มครองและเกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน อนึ่ง การก�าหนดโทษทางอาญา

ควรเป็นไปตามหลักความยุติธรรมให้ได้สัดส่วนความร้ายแรงของความผิดด้วย โดยการพิจารณา

ความร้ายแรงของความผิดอาญานอกเหนือจากการค�านึงถึงหลักการทางวิชาการแล้ว ยังต้อง 

ค�านึงถึงความส�านึกทางศีลธรรมของสมาชิกในสังคมในช่วงเวลานั้นๆประกอบด้วย เพราะ

ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายอาญายังข้ึนอยู่กับความส�านึกในทางศีลธรรมของบุคคล 

ในสังคมซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตและตามกาลเวลา

ค�าส�าคัญ:  การก�าหนดความผิดอาญา การก�าหนดโทษทางอาญา  

Abstract

 The first Thai Penal Code is called "Criminal Laws R.E. 127" was  

established in the form of "Code" when Rattanakosit Era 127 (R.E. 127) or B.E 

2451, which has been in force all the time until there has been The “Penal Code” 

came into force on January 1, B.E.2500 and is in force until the present.

 The principle of defining a crime must always take into account the bail 

in the criminal law. Only by the law arising from the statute can any act be an 

offense. and only the laws arising from the statute can impose a penalty for a 

particular act. When criminal sanctions are considered the most severe measures 

applied by a state to citizens of the state, then in the enactment of criminal 

law. The legislature therefore has to enact criminal laws as clearly as possible in 
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order to protect and create justice for the people. In addition, the determination 

of criminal penalties should be in accordance with the principles of justice in 

proportion to the severity of the offense. by considering the seriousness of the 

crime in addition to taking into account the academic principles must also take 

into account the moral consciousness of the members of the society at that time. 

Because the effectiveness of criminal law enforcement also depends on the moral 

consciousness of individuals in a society that changes dynamically and over time. 

Keywords: Criminal Determination, Criminal Penalty

บทน�ำ

 กฎหมายในรัฐประชาธิปไตยมีหลักว่า “อ�านาจรัฐต้องมีกฎหมายรับรอง” ถือว่าเป็นข้อ

เรียกร้องท่ีแรงกล้าและหนกัแน่นว่ากฎหมายอาญาต้องเกิดจากการบัญญัติและกฎหมายอาญาต้อง

บัญญัติให้มีความชัดเจนแน่นอนที่สุดเท่าที่สามารถท�าได้ ซ่ึงกฎหมายอาญาสมัยใหม่ของไทยเรา

ได้บัญญัติขึ้นในรูปแบบของ “ประมวลกฎหมาย” ขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อรัตนโกสินทรศก 127 (ร.ศ.

127) ตรงกับ พ.ศ. 24511 ประมวลกฎหมายอาญาฉบับแรกนี้ เรียกว่า “กฎหมายลักษณะอาญา 

ร.ศ. 127” ซึ่งใช้บังคับเรื่อยมาจนได้มี “ประมวลกฎหมายอาญา” ออกใช้บังคับแทนเมื่อวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ. 25002  อนึ่ง บทบัญญัติในกฎหมายอาญาจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวพันระหว่างเอกชนกับ

รฐั แม้การกระท�าความผดิอาญาบางอย่างจะได้กระท�าโดยตรงต่อเอกชนให้ได้รบัอนัตรายเสยีหาย

ก็ด ีการกระท�าความผดินัน้ยังได้ช่ือว่ากระทบกระเทอืนต่อประชาชนส่วนรวมถึงขนาดทีรั่ฐต้องเข้า

ด�าเนินการปราบปรามได้เองโดยไม่ต้องมีผู้ใดมาร้องทุกข์กล่าวโทษ ยกเว้นความผิดบางประเภทที่

เรยีกว่า ความผดิอนัยอมความได้เท่านัน้ ซ่ึงเป็นความผดิทีม่ลีกัษณะประกอบด้วยเหตุผลท่ีเป็นส่วน

ตัวของผู้เสียหายบางประการ รัฐจะเข้ามาด�าเนินการก็ต่อเมื่อเอกชนผู้เสียหายได้ร้องทุกข์ขึ้นก่อน 

อนึ่ง การกระท�าใดเป็นความผิดอาญาต้องมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยชัดแจ้ง 

ส�าหรับการกระท�าในภายหน้าจะไม่มผีลย้อนหลงัไปลงโทษการกระท�าทีไ่ด้เกิดข้ึนก่อนทีจ่ะมกีฎหมาย

บัญญัติความผดินัน้ข้ึน ส�าหรบัความผดิอาญาทีเ่ป็นความผดิในตัวเอง (Mala in se) นัน้ส่วนใหญ่

ก�าหนดอยู่ในประมวลกฎหมายอาญาซ่ึงเป็นความผดิอาญาร้ายแรงทีก่ระทบต่อความสงบเรยีบร้อย

1 จาก กฎหมายลักษณะอาญา รัตนโกสินทรศก 127 (พิมพ์ครั้งที่ 1). ซ่ึงใช้บังคับเมื่อวันที่ 21 กันยายน 
พทุธศกัราช 2451, คณะนติิศาสตร์จฬุาลงกรณ์จดัพมิพ์ฉลองพระมหากรณุาธคุิณ พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว เนือ่งในวาระคล้ายวันสวรรคตเป็นปีที ่100 (23 ตุลาคม พทุธศกัราช 2553). โดย คณพล จนัทน์หอม, 
2553. กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. ลขิสทิธิ ์2553, โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.
2 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 73 ตอนที่ 95 หน้า 1 (ฉบับพิเศษ) ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2499.
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หรือศลีธรรมอนัดขีองประชาชนอย่างชัดเจน ส่วนความผดิอาญาทีก่ฎหมายก�าหนดให้เป็นความผดิ

กฎหมายในทางเทคนิค (Mala prohibita) นั้นเป็นข้อยกเว้นเฉพาะกรณีที่ไม่สามารถใช้มาตรการ

อื่นใดเพื่อบังคับใช้กฎหมายอย่างได้ผล หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างใดอย่างหนึ่งได้ อย่างไรก็ดี เมื่อฝ่ายนิติบัญญัติก�าหนดให้การกระท�าหนึ่งการกระท�าใดเป็น

ความผิดแล้วจะต้องบัญญัติบทระวางโทษทางอาญาไว้ด้วย โดยการก�าหนดโทษทางอาญาควร

เป็นไปตามหลักความยุติธรรมได้สัดส่วน (Proportional Justice) โดยในการก�าหนดโทษอาญา  

รัฐพึงก�าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง3 เท่าที่จ�าเป็นเท่านั้น ดังนั้น กฎหมายอาญาควร 

มีเท่าที่จ�าเป็นเพื่อให้คนในสังคมเคารพกฎหมายอาญา การแปรรูปกฎหมายอาญาที่ไม่จ�าเป็น4  

อาทิเช่น ความผิดอาญาบางลักษณะท่ีเป็นความผิดกฎหมายในทางเทคนิค (Mala prohibita)  

นัน้ไปเป็นโทษทางปกครอง5 จะช่วยท�าให้กฎหมายอาญาศักดิส์ทิธิแ์ละคนในสงัคมเคารพกฎหมาย

อาญา

 บทความวิชาการนี ้ผูเ้ขียนขอกล่าวถึงเฉพาะหลกัการก�าหนดความผดิอาญาและหลกัการ

ก�าหนดโทษอาญาเพื่อใช้เป็นกรอบในการตรากฎหมาย ดังนี้

1. หลักการก�าหนดความผิดอาญา  

 การก�าหนดความผิดอาญา ต้องค�านึงถึงหลักประกันในกฎหมายอาญา ที่เรียกว่า  

“หลักไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย” ภาษาลาตินเรียกหลักกฎหมายอาญา (Maxim) 

นี้ว่า “nullum crimen, nulla poena sine lege”6 ซึ่งหลักประกันในกฎหมายอาญานี้ถือว่า 

เป็นหลักการสากลท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง โดยเป็นหลักกฎหมายอาญาที่พัฒนา 

มาจาก “หลักนิติรัฐ” (Legal State) ซ่ึงเป็นแนวคิดทางการเมืองท่ีต้องการจ�ากัดอ�านาจรัฐ  

3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77. ประกอบกับพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การ
จัดท�าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 มาตรา 21 (8).
4 จาก กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 34). โดย ปกป้อง ศรีสนิท, 2563. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 
2563 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
5 การด�าเนินการโทษบงัคบัทางปกครองมีประสิทธภิาพและประหยดัค่าใช้จา่ยของรฐัมากกว่าการด�าเนนิคดอีาญา 
และมีกฎหมายหลายฉบับแปรรูปความรับผิดทางอาญาเป็นโทษทางปกครอง อาทิเช่น พระราชบัญญัติสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 หมวดที ่9 ส่วนที ่1 โทษทางปกครอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรา 11 ได้จ�าแนกประเภท
โทษปรับทางปกครองเป็นหลายลักษณะ ซึ่งบัญญัติว่า “โทษทางปกครอง มีดังนี้ (1) ภาคทัณฑ์ (2) ต�าหนิโดย
เปิดเผยต่อสาธารณชน (3) ปรับทางปกครอง (4) จ�ากัดการประกอบการ (5) พักการประประกอบการที่ได้รับใบ
อนุญาต ที่ได้จดทะเบียน หรือที่ได้รับความเห็นชอบภายในระยะเวลาที่ก�าหนด (6) เพิกถอนใบอนุญาต การจด
ทะเบียน หรือการหึความเห็นชอบ” จาก กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 35). โดย ปกป้อง ศรีสนิท, 
2563. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2563 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
6 จาก กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 90), โดย คณิต ณ นคร. ก, 2563, กรุงเทพฯ: 
วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2563 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
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“หลักนิติรัฐ” (Legal State) นี้เป็นค�าที่แปลมาจากภาษาเยอรมันว่า “Rechtsstaat” โดยหลัก 

นติริฐั7 มต้ีนก�าเนดิมาจากประเทศเยอรมนซ่ึีงพฒันามาจากกฎหมายโรมนั กล่าวคอื ในการปกครอง

ประเทศ รัฐถือกฎหมายเป็นใหญ่ ต่อมานกักฎหมายอาญาเยอรมนั คอื Anselm von Feuerbach 

จงึได้ก�าหนดเรือ่ง “หลกัประกันในกฎหมายอาญา” โดยอธิบายถึงเนือ้หาของหลกัประกันในกฎหมาย

อาญาว่ามีหลักส�าคัญ โดย 3 ประการ8 ดังนี้ (1) การลงโทษต้องมีกฎหมาย (2) การลงโทษ

ต้องขึ้นกับการมีอยู่ของการกระท�า (3) โทษที่จะลงต้องเป็นโทษที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย ส�าหรับ

ประเทศไทยได้มีการปรับปรุงกฎหมายอาญาตามแบบอย่างประเทศตะวันตก และประเทศไทย

ก็ยอมรับ”หลักประกันในกฎหมายอาญา” ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมาย

อาญาฉบับแรกของไทย คือ “กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127” ซึ่งตรงกับปี พ.ศ. 2451 อย่างไร

ก็ดี เมื่อประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครอง “หลักประกันในกฎหมายอาญา” นี้ก็ได้รับการ

บัญญัติทั้งในประมวลกฎหมายอาญา9 และรัฐธรรมนูญ10 หลักประกันในกฎหมายอาญานี้จึงถือว่า

เป็น “หลักรัฐธรรมนูญ” ด้วย อนึ่ง เนื้อหาของหลักประกันในกฎหมายอาญาบัญญัติไว้ในมาตรา 

2 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “บุคคลจักต้องรับโทษในทางอาญาต่อเมื่อได้กระท�าการอันกฎหมายที่ใช้ 

ในขณะกระท�าบัญญัติเป็นความผิดและก�าหนดโทษไว้ และโทษที่จะลงแก่ผู้กระท�าความผิดนั้น 

ต้องเป็นโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย” จากบทบัญญัติมาตรา 2 แสดงให้เห็นว่า “กฎหมายอาญา 

ต้องเกิดจากการบัญญัติ” เท่านั้น ซ่ึงจากบทบัญญัติดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงหลักส�าคัญอยู่  

2 ประการ ดังนี้ (1) กฎหมายที่เกิดจากการบัญญัติเท่านั้นที่สามารถก�าหนดให้การกระท�าใดการ 

กระท�าหนึ่งเป็นความผิด (nullum crimen sine lege) (2) กฎหมายที่เกิดจากการบัญญัต ิ

เท่านั้นที่สามารถก�าหนดโทษส�าหรับการกระท�าใดการกระท�าหนึ่งโดยเฉพาะ (nulla poena sine 

lege) ซึ่งหลักการทั้งสองประการต้องมีอยู่ก่อนการกระท�านั้น และเมื่อการลงโทษเป็นมาตรการ

ที่รุนแรงที่สุดที่รัฐใช้กับประชาชนในรัฐ รัฐจึงต้องบัญญัติกฎหมายให้ชัดเจนแน่นอนที่สุดเท่าที่จะ

ท�าได้ คือ การบัญญัติกฎหมายอาญารัฐจึงต้องยึดหลัก “ความชัดเจนแน่นอน” ทั้งนี้เพื่อคุ้มครอง

และเกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน ผูเ้ขียนจะกล่าวถึงหลกัประกันในกฎหมายอาญาว่าประกอบ

ด้วยหลักส�าคัญ 4 ประการ ดังนี้

7 หลักของ ”หลักนิติรัฐ” ภาษาเยอรมัน เรียกว่า Rechtsstaat หรือภาษาอังกฤษ เรียกว่า Legal State “หลัก
นิติรัฐ (Legal State) กับ “หลักนิติธรรม” (The Rule of Law) จะพบว่า ทั้งสองหลักการมีความแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศเยอรมนีเป็นต้นก�าเนิดของหลักนิติรัฐ และประเทศอังกฤษต้นก�าเนิดหลักนิติธรรม.
8 กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (น. 87). เล่มเดิม.
9 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 วรรคแรก บัญญัติว่า “บุคคลจักต้องรับโทษในทางอาญาต่อเมื่อได้กระท�า
การอันกฎหมายที่ใช้ในขณะกระท�านั้นบัญญัติเป็นความผิดและก�าหนดโทษไว้ และโทษที่จะลงแก่ผู้กระท�าความ
ผิดนั้น ต้องเป็นโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย” จาก ประมวลกฎหมายอาญาฉบับอ้างอิง (พิมพ์ครั้งที่ 42) (น. 44), 
โดย ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2562, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2562 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
10 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2561 มาตรา 29 วรรคหนึง่ บัญญัติว่า “บุคคลไม่ต้องรบัโทษ
ในทางอาญา เว้นแต่ได้กระท�าการอันกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่การกระท�านั้นบัญญัติเป็นความผิด และก�าหนด
โทษไว้ และโทษที่จะลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่าโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลากระท�าความผิดมิได้”.
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 (1) หลักความชอบด้วยกฎหมายอาญา  กฎหมายอาญาเป็นกฎหมายทีเ่กิดจากการบญัญัติ

โดยพจิารณาจากบทบัญญัต ิมาตรา 2 วรรคหนึง่ บญัญัตว่ิา“บุคคลจกัต้องรับโทษในทางอาญาต่อ

เมือ่ได้กระท�าการอนักฎหมายทีใ่ช้ในขณะกระท�าบัญญัติเป็นความผดิและก�าหนดโทษไว้ และโทษที่

จะลงแก่ผูก้ระท�าความผดินัน้ต้องเป็นโทษท่ีบัญญัตไิว้ในกฎหมาย” เมือ่พจิารณาจากบทบญัญัติของ

กฎหมายมาตรา 2 ใช้ค�าว่า “บัญญัติ” แสดงให้เห็นว่า กฎหมายอาญาต้องเป็น “กฎหมายเกิด

จากการบัญญัติ” ดังนั้น “กฎหมายจารีตประเพณี”ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกิดจากการปฏิบัติที่ต่อเนื่อง

กันมาอย่างสม�่าเสมอเป็นเวลานานของประชาชนจนเป็นที่ยอมรับกันนั้น จึงเกิดจากการปฏิบัติแต่

มิได้เกิดจากการบัญญัติ กฎหมายจารีตประเพณีจึงน�ามาใช้ในกฎหมายอาญาไม่ได้ หมายความว่า 

กฎหมายจารีตประเพณจีะก�าหนดให้การกระท�าใดเป็นความผดิทางอาญาไม่ได้ หรอืจะน�ากฎหมาย

จารีตประเพณีมาเพิ่มโทษทางอาญาก็ไม่ได้ (nullum poena sine lege scripta) หลักความชอบ

ด้วยกฎหมายอาญา คือ กฎหมายอาญาต้องเป็นกฎหมายที่เกิดจากการบัญญัติจึงเป็นหลักการที่

ส�าคัญและมีความหนักแน่นกว่ากฎหมายอื่น โดยเฉพาะกฎหมายแพ่งเพราะประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์มาตรา 4 วรรค 2 บัญญัติให้น�ากฎหมายจารีตประเพณีมาใช้ในกฎหมายแพ่งได้ 

เมื่อไม่มีกฎหมายใดที่จะยกมาปรับคดีได้ ให้วินิจฉัยคดีนั้นตามจารีตประเพณีแห่งท้องถิ่น ถ้าไม่มี

จารตีประเพณเีช่นว่านัน้ ให้วินจิฉยัคดอีาศัยเทียบเคยีงบทกฎหมายทีใ่กล้เคียงอย่างย่ิง และถ้าบท

กฎหมายนั้นไม่มีด้วย ให้วินิจฉัยตามหลักกฎหมายทั่วไป ดังนั้น ในกฎหมายแพ่งนั้นกฎหมายจารีต

ประเพณีจึงถือว่า เป็นที่มาของกฎหมายแพ่งอย่างหนึ่งด้วย11 ดังนั้น กฎหมายอาญานั้นต้องเป็น

กฎหมายที่เกิดจากการบัญญัติเท่านั้น ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงหลักความชอบด้วยกฎหมายอาญาทั้งน้ี

เป็นไปตามมาตรา 2 วรรคแรกแห่งประมวลกฎหมายอาญา

 (2) หลักความชัดเจนแน่นอนของกฎหมายอาญา กฎหมายอาญาเป็นกฎหมายที่เกิด

จากการบัญญัติแสดงให้เห็นจากบทบัญญัติมาตรา 2 แห่งประมวลกฎหมายอาญาท่ีว่า “บุคคล

จักต้องรับโทษทางอาญาต่อเมื่อได้กระท�าการอันกฎหมายที่ใช้ในขณะกระท�าบัญญัติเป็นความผิด

และก�าหนดโทษไว้...” ดังนั้น เมื่อกฎหมายอาญาเป็นกฎหมายที่เกิดจากการบัญญัติ การบัญญัติ

กฎหมายอาญาจึงต้องบัญญัติให้ชัดเจนแน่นอน12 ที่สุดเป็นไปตาม “หลักความชัดเจนแน่นอนของ

กฎมายอาญา” (nullum crimen sine lege certra) เนื่องจากการลงโทษทางอาญาแก่บุคคล 

11 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 4 บัญญัติว่า “เมื่อไม่มีบทกฎหมายที่จะยกมาปรับคดีได้ ให้วินิจฉัย
คดีนั้นตามจารีตประเพณีแห่งท้องถ่ิน ถ้าไม่มีจารีตประเพรีเช่นว่านั้น ให้วินิจฉัยคดีอาศัยเทียบบทกฎหมายที่ 
ใกล้เคียงอย่างยิ่ง และถ้าบทกฎหมายเช่นนั้นก็ไม่มีด้วย  ให้วินิจฉัยตามหลักกฎหมายทั่วไป”
12 ตัวอย่างการบัญญัติกฎหมายอาญาเป็นไปตามหลักความชัดเจนแน่นอน อาทิเช่น ประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 217 บัญญัติว่า “ผู้ใดวางเพลิงเผาทรัพย์ผู้อื่น ต้องระวางโทษ..” ค�าพิพากษาฎีกาที่ 2829/2532 ความ
ผิดส�าเร็จฐานวางเพลิงเผาโรงเรือนนั้น ไม่หมายความว่า เอาเพลิงไปวางเท่านั้น หากต้องเป็นการเผาท�าให้เกิด
เพลิงไหม้โรงเรือนนั้นลุกติดไฟข้ึนด้วย เพียงแต่ฝาผนังบ้านอันเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรือนมีรอยเขม่าด�าแต่ยัง 
ไม่ไหม้ไฟ ยังไม่ถือว่าเป็นความผิดส�าเร็จ แม้จะมีทรัพย์อื่นหลายรายการ เช่นเครื่องเรือนถูกไฟลุกไหม้ไปด้วย  
ก็ถือไม่ได้ว่าทรัพย์สินดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรือนที่อยู่อาศัยได้ถูกไฟไหม้ไปด้วย จึงเป็นเพียงฐานพยายาม
เผาโรงเรือนที่อยู่อาศัยเท่านั้น
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ถือว่าเป็นมาตรการที่รุนแรงท่ีสุดของรัฐที่ใช้กับประชาชนในรัฐ รัฐจึงต้องบัญญัติกฎหมายอาญา 

ให้ชัดเจนแน่นอนท่ีสุดเท่าที่สามารถท�าได้ โดยการบัญญัติกฎหมายอาญาต้องหลีกเลี่ยงการใช้

ถ้อยค�าทีก่�ากวม ไม่ชัดเจน หรือถ้อยค�าทีอ่าจตคีวามได้หลายนยั ดงันัน้ “หลกัความชัดเจนแน่นอน

ของกฎหมายอาญา” ย่อมเป็นหลักประกันว่า กฎหมายอาญาที่บัญญัตินั้นตรงกับเจตจ�านงของ

ฝ่ายนิติบัญญัติอย่างแท้จริง และยังเป็นเครื่องมือป้องกันมิให้ศาลใช้อ�านาจตามความรู้สึกของตน 

ในการตัดสนิคดี อกีท้ังเพือ่สร้างความรูส้กึในทางทีศ่าลยุตธิรรมมคีวามเป็นกลาง ดงันัน้ ค�าพพิากษา 

ในคดีอาญาจ�าต้องตรวจสอบได้โดยกฎหมาย หลักการนี้จึงเป็นข้อเรียกร้องของหลักนิติรัฐในส่วน 

ของกฎหมายอาญาท่ีมีความส�าคัญที่สุด13 อย่างไรก็ดี การตีความกฎหมายอาญามีความส�าคัญ 

ต่อการปรับใช้กฎหมาย การปรับใช้กฎหมายและการตีความกฎหมายจึงเป็นของคู่กันเสมอโดย 

ผู้ใช้กฎหมายจะใช้กฎหมายได้ถูกต้องต่อเมื่อรู ้และเข้าใจความหมายแห่งบทกฎหมาย14 นั้น  

ผู้เขียนพบว่าบทบัญญัติของกฎหมายอาญาบางฐานความผิดยังขาดความชัดแน่นอน อาทิเช่น 

กรณีเนื้อหาของบทบัญญัติความผิดฐานใช้ก�าลังท�าร้ายไม่ถึงกับเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กาย 

หรือจิตใจตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 39115 อันเป็นความผิดลหุโทษ กับความผิดฐาน

ท�าร้ายร่างกายจนเป็นเหตุให้ได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจตามประมวลกฎหมายมาตรา 29516 

อันเป็นความผิดอาญาท่ัวไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความผิดอาญาท้ังสองฐาน คือ ผลของการ

ท�าร้ายแค่ไหนไม่ถึงกับเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจ และแค่ไหนถึงกับเป็นเหตุให้เกิด 

อันตรายแก่กายหรือจิตใจนั้นยังมีความสับสนในแง่ของกฎหมายอาญา17 ซ่ึงเป็นปัญหาอันเกิด

จากความไม่ชัดเจนแน่นอนของบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว หรือกรณีเนื้อหาของบทบัญญัติ 

ความผิดฐานท�าร้ายร่างกายจนได้รับอันตรายสาหัสตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 297(4) 

ที่ว่า “หน้าเสียโฉมอย่างติดตัว” ก็เป็นเรื่องที่มีความเป็น “อัตวิสัย” (subjectivity) เพราะการ

ลงความเห็นว่าเป็นอันตรายสาหัสหรือไม่ กลายเป็นเร่ืองความรู้สึกของแต่ละบุคคลในการใช้ 

ระยะห่างไกลของสายตาท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดว่า “หน้าเสยีโฉมอย่างติดตวั” แล้วหรอืไม่เท่านัน้18 

13 จาก “ความผิดฐานวางเพลิงกรณีพิเศษ,” โดย สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์, 2539, ดุลพาห. 43(3), น. 132-
141. ลิขสิทธิ์ 2539 โดย ส�านักงานส่งเสริมงานตุลาการ เจ้าของลิขสิทธิ์
14 จาก “นิติวิธีในการตีความกฎหมายอาญาของประเทศไทย,” โดย อัจฉรียา ชูตินันทน์, 2562, วารสาร 
สุทธิปริทัศน์, 33(107), น. 249. ส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เจ้าของลิขสิทธิ์.
15 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 391 บัญญัติว่า “ผู้ใดใช้ก�าลังท�าร้ายผู้อื่นโดยไม่ถึงกับเป็นเหตุให้เกิดอันตราย
แก่กายหรือจิตใจ ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”  
จาก ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับหัวเรื่องเรียงมาตรา แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560. (พิมพ์ครั้งที่ 8) (น. 167)  
โดย สุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, 2561, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2561 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
16 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 บัญญัติว่า “ผู้ใดท�าร้ายผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือ
จิตใจของผู้อื่นนั้น ผู้นั้นกระท�าความผิดฐานท�าร้ายร่างกาย ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน 
สีห่มืน่บาท หรอืทัง้จ�าท้ังปรบั” จาก ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับหัวเร่ืองเรียงมาตรา แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2560. 
(น. 132.) เล่มเดิม.
17 ค�าพิพากษาฎีกาที่ 2536/2519, ค�าพิพากษาฎีกาที่ 116/2503, ค�าพิพากษาฎีกาที่ 149/2520
18 ค�าพิพากษาฎีกาที่ 1663/2494, ค�าพิพากษาฎีกาที่ 589/2510, ค�าพิพากษาฎีกาที่ 3088/2527.
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ซ่ึงเป็นปัญหาที่เกิดจากความไม่ชัดเจนแน่นอนของบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว กรณีเนื้อหา

ของบทบัญญัตินิยามความหมายค�าว่า “กระท�าช�าเรา”19 ที่ว่า หมายความว่า กระท�าเพื่อสนอง

ความใคร่ของผู้กระท�า โดยใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�าล้วงล�้าอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปาก

ผู้อื่น” ผู้เขียนห็นว่า จากบทนิยามความหมายของค�าว่า “กระท�าช�าเรา” ตามที่กฎหมายบัญญัติ  

ค�าว่า “กระท�าช�าเรา” จึงต้องมีการ “ล่วงล�้า” (Penetretion) โดยต้องเป็นกรณีที่ “ผู้กระท�า 

ใช้อวัยวะเพศของตน” “ล่วงล�้า”เท่านั้น ดังนั้นผู้กระท�าช�าเราด้วยตัวเองจึงต้องเป็นชายที่มีลึงค์

เท่านั้น ปัญหาท่ีตามมาคือ หากหญิงแปลงเพศเป็นชาย “การใช้อวัยวะเพศชายจากการแปลง

เพศ” “ล่วงล�้า” อวัยวะเพศ ทวารหนักหรือช่องปากผู้อื่น จะถือว่าเป็น “อวัยวะเพศของผู้กระท�า” 

ตามมาตรา 1(18) อนัเป็นความผดิฐานข่มขืนกระท�าช�าเราผูอ้ืน่ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา  

276 หรือไม่ หรือจะถือว่าเป็นการใช้ “วัตถุอื่นใด” “ล่วงล�้า” อวัยวะเพศ หรือทวารหนักของ 

ผู้อื่น อันเป็นความผิดฐานกระท�าอนาจารตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 278 วรรคสอง20 

หรือไม่ หรือในทางกลับกัน หากหญิงบังคับให้ชายใช้อวัยวะเพศของตนล่วงล�้าอวัยวะเพศหญิง21  

จะเป็นการ “กระท�าช�าเรา” ตามความหมายที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1(18) 

หรือไม่ ผู้เขียนเห็นว่า “หลักความชัดเจนแน่นอน” เป็นหลักกฎหมายอาญาที่มีความส�าคัญที่สุด  

ในทางกลับกันอาจกล่าวได้ว่า ความไม่ชัดเจนแน่นอนในการบัญญัติกฎหมายอาญาถือว่าเป็น

อันตรายอย่างร้ายแรงอันมีผลกระทบต่อหลักประกันในกฎหมายอาญา

19 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (18) กระท�าช�าเรา หมายความว่า กระท�าเพื่อสนองความใคร่ของผู้กระท�า 
โดยการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�าล่วงล�้าอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของผู้อื่น” พระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่27) พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา) เล่ม 136 ตอนที่ 69 ก หน้าที่ 
127 วันที่ 27 พฤษภาคม 2562) จาก ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับอ้างอิง (พิมพ์ครั้งที่ 42) (น. 27), โดย  
ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2562, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2562 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
20 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 278 วรรคสอง บัญญัติว่า “ถ้าการกระท�าความผิดตามวรรคหนึ่ง เป็นการ
กระท�าโดยใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซ่ึงมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้าอวัยวะเพศหรือทวารหนักของบุคคลนั้น ผู้กระท�า 
ต้องระวางโทษจ�าคุกต้ังแต่สี่ปีถึงย่ีสิบปี และปรับต้ังแต่แปดหมื่นถึงสี่แสนบาท” จาก ประมวลกฎหมายอาญา
ฉบับอ้างอิง (พิมพ์ครั้งที่ 42) (น. 472). เล่มเดิม.
21 การกระท�าช�าเรา ตามความหมายดั้งเดิมหมายถึง การร่วมประเวณีโดยการที่อวัยวะเพศชาย ”ล่วงล�้า” 
หรือ ”สอดใส่” อวัยวะเพศหญิงแต่ตามบทนิยามความหมายค�าว่า “กระท�าช�าเรา” มาตรา 1(8) ได้นิยาม 
ค�าว่า “กระท�าช�าเรา” ไว้กว้างกว่าความหมายตามรูปศัพท์เดิมโดยขยายขอบเขตของวัตถุท่ีถูกกระท�าออกไป  
ไม่จ�าเป็นต้องกระท�าด้วยอวัยวะเพศของชายต่ออวัยวะเพศของหญิงตามแบบแนวคิดดั้งเดิม กล่าวคือ ผู้กระท�า
ใช้อวัยวะเพศของตนล่วงล�า้อวยัวะเพศ หรอืทวารหนกัหรือช่องปากผูอ้ืน่ เช่น ชายใช้อวัยวะเพศสอดใส่เข้าไปใน
อวยัวะเพศหญิง หรือชายใช้อวัยวะเพศสอดใส่เข้าไปในช่องปากของชายอกีคนหนึง่ หรอืหญิงใชเอวัยวะเพศของ 
ตนล่วงล�้าเข้าไปในอวัยวะเพศของชายเป็นต้น จาก กฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 1 (พิมพ์คร้ังที่ 2)  
(น. 546-547). โดย คณพล จันทน์หอม, 2563, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2563 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
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 (3) หลักการห้ามใช้กฎหมายที่ใกล้เคียงอย่างย่ิงลงโทษทางอาญาแก่บุคคล เป็นหลัก

กฎหมายอาญาที่ห้ามใช้กฎหมายอาญาที่เกินเลยขอบเขตของบทบัญญัติที่พึงหาได้จากการตีความ

กฎหมาย การห้ามใช้กฎหมายท่ีใกล้เคียงอย่างย่ิงลงโทษทางอาญาแก่บุคคลมีความเก่ียวข้องกับ

ตีความกฎหมายอาญาอย่างใกล้ชิด22 หมายถึง ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 2 กฎหมาย

ห้ามใช้บทกฎหมายใกล้เคียงอย่างยิ่งก�าหนด หรือขยายบทกฎหมายอาญาที่มีอยู่แล้วในทางที่เป็น

โทษ รวมตลอดถึงห้ามใช้บทกฎหมายที่ใกล้เคียงอย่างยิ่งในทางเพ่ิมโทษทางอาญา คือ หากกรณี

ใดที่มีกฎหมายในส่วนที่เป็นคุณแล้ว ในกรณีนั้นก็ต้องใช้กฎหมายในส่วนที่เป็นคุณเสมอ อาทิเช่น 

กรณีการห้ามใช้กฎหมายใกล้เคียงอย่างย่ิงในกรณีความผิดฐานท�าให้เสียทรัพย์ตามมาตรา 358  

โดยความผิดฐานท�าให้เสียทรัพย์ กฎหมายมุ่งคุ้มครองการกระท�าที่กระทบต่อตัวเนื้อวัตถุของ 

ทรพัย์นัน้ ได้แก่ การท�าให้เสยีหาย ท�าลาย ท�าให้เสือ่มค่า หรือท�าให้ไร้ประโยชน์ซ่ึงทรพัย์ของผูอ้ืน่  

ดังนั้น การปล่อยลมยางรถจักรยานของผู้อื่น จึงเป็นการท�าให้ทรัพย์ของผู้อื่นไร้ประโยชน์ จึงเป็น

ความผิดฐานท�าให้เสียทรัพย์ แต่ถ้าหากเอาจักรยานของผู้อื่นไปซ่อนเพื่อให้เจ้าของไม่อาจติดตาม

เอาทรัพย์กลับมาได้ กรณีจึงไม่เป็นการท�าให้เสียหาย หรือท�าลาย ไม่ได้ท�าให้ทรัพย์นั้นเสื่อมค่า  

หรือไร้ประโยชน์ เพราะการเอาทรัพย์ไปซ่อนไม่ได้เป็นการกระท�าที่กระทบต่อตัวเนื้อวัตถุแห่ง 

ทรัพย์นั้น การกระท�าดังกล่าวจึงไม่เป็นความผิดฐานท�าให้เสียทรัพย์ ดังนั้น หากมีการลงโทษ 

การซ่อนสิง่ของเครือ่งใช้ของผู้อืน่ในความผิดฐานท�าให้เสยีทรพัย์ ก็จะเป็นการใช้กฎหมายทีใ่กล้เคียง

อย่างย่ิงลงโทษทางอาญาแก่บคุคลซ่ึงต้องห้ามในกฎหมายอาญา หรือกรณเีรือ่งการลกักระแสไฟฟ้า

เป็นความผดิฐานลกัทรพัย์23 จากการทีศ่าลพพิากษาลงโทษในกรณดัีงกล่าวนัน้เป็นการใช้กฎหมาย

ใกล้เคียงอย่างย่ิงมาลงโทษทางอาญาแก่บคุคล24 ศาลจงึชอบทีจ่ะพพิากษายกฟ้องและปล่อยให้เป็น 

หน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติ การท่ีศาลพิพากษาลงโทษจึงเป็นการใช้กฎหมายใกล้เคียงอย่างย่ิง 

มาลงโทษทางอาญาแก่บุคคล25  อย่างไรก็ดี ผูเ้ขียนเห็นว่า กฎหมายอาญาอาจมช่ีองว่างได้ เพราะ

ในการบัญญัติกฎหมายนั้นฝ่ายนิติบัญญัติไม่สามารถบัญญัติให้ครอบคลุมไปทุกเรื่องได้เนื่องจาก

สภาพสังคมโลกและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น หากในกรณีที่กฎหมายอาญา

มีช่องว่าง ศาลจะต้องพิพากษายกฟ้อง และปล่อยให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติที่จะต้องตัดสิน

ใจต่อไป 

22 จาก กฎหมายอาญาภาค 1 (พมิพ์ครัง้ที ่16) (น. 44-45), โดย หยุด แสงอทุยั, 2537, กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลยั
ธรรมศาสตร์. ลิขสิทธิ์ 2537 โดยส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
23 ค�าพิพากษาฎีกาที่ 877/2501  จาก ประมวลกฎหมายอาญาฉบับอ้างอิง (พิมพ์ครั้งที่ 42) (น. 599). เล่มเดิม.
24 จาก “ข้อสังเกตเกี่ยวกับความผิดฐานลักทรัพย์,” โดย คณิต ณ นคร ข, 2514, อัยการนิเทศ, 33(4), น. 328. 
ส�านักพิมพ์วิญญูชน เจ้าของลิขสิทธิ์.
25 จาก “คุณธรรมทางกฎหมายกับการใช้กฎหมายอาญา,” โดย คณิต ณ นคร ค, 2523, วารสารอัยการ, 3(25), 
น. 60. ส�านักพิมพ์วิญญูชนเจ้าของลิขสิทธิ์.
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 (4) หลักกฎหมายอาญาไม่มีผลย้อนหลัง เมื่อพิจารณาจากถ้อยค�าในมาตรา 2  

วรรคหนึ่งท่ีว่า “กฎหมายท่ีใช้ในขณะกระท�าบัญญัติเป็นความผิด” แสดงให้เห็นชัดถึงข้อห้าม 

ย้อนหลงัของกฎหมายอาญา หลกัประกันข้อนีแ้สดงให้เห็นถึง “หลกันติริฐั” “การห้ามใช้กฎหมายอาญา

ย้อนหลัง” หมายความว่า ถ้าบุคคลได้กระท�าการอย่างใดลงและในขณะกระท�านั้นการกระท�านั้น 

ไม่มีโทษทางอาญาแล้ว ย่อมไม่อาจจะบัญญัติให้ย้อนหลังว่าการกระท�านั้นเป็นการกระท�าที่ต้อง 

รับโทษในทางอาญาได้โดยเด็ดขาด หลักกฎหมายที่ว่ากฎหมายไม่มีผลย้อนหลังไม่รวมถึงกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความอาญา โดยศาลฎีกาเคยกล่าวตรงกันว่า“หลักกฎหมายที่ว่ากฎหมายไม่มีผล 

ย้อนหลงัไม่ใช้ในกรณท่ีีเป็นกฎหมายวิธสีบัญญัติ”26 อาทเิช่น เร่ืองอายุความร้องทุกข์นัน้เป็นเง่ือนไข

ในการด�าเนินคดี จึงเป็นกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หากมีการออกกฎหมายขยายเวลา 

ร้องทกุข์ออกไปจากทีเ่ป็นอยู่ในปัจจบัุน กฎหมายนีย่้อมย้อนหลงัได้ แต่ถ้าคดขีาดอายุความไปแล้ว 

ก่อนกฎหมายใหม่มีผลใช้บังคับ กรณีจะไม่มีผลย้อนหลังไปขยายอายุความที่ขาดไปแล้วอีกได้  

การเปลี่ยนสภาพของความผิดจากความผิดอันยอมความได้เป็นความผิดอาญาแผ่นดินก็เป็นเร่ือง

ของกฎหมายวิธีพจิารณาความ กรณจีงึมผีลย้อนหลงัได้ นอกจากนีวิ้ธเีพือ่ความปลอดภยัย้อนหลงั 

ได้เมื่อมีเหตุผลตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 12 เพื่อความปลอดภัยจึงใช้บังคับได้ทันที 

เพื่อให้สังคมปลอดภัยจากผู้กระท�าความผิดในเวลาเร็วที่สุด27 

2. แนวคิดการก�าหนดความผิดอาญา 

 แนวคิดในการบัญญัติความผิดอาญามีข้ึนเพื่ออธิบายว่าการกระท�าใดควรเป็นความผิด 

อาญาซ่ึงการก�าหนดความผิดอาญามีวิวัฒนาการ ดังนี้ ช่วงแรกเร่ิมจากการใช้เกณฑ์ทาง 

ศีลธรรม28 โดยกฎหมายอาญาและศีลธรรมมีความเก่ียวข้องกันและความผิดอาญาร้ายแรง 

ก็ล้วนแต่ผิดศีลธรรมทั้งสิ้น29 กล่าวคือ การใดเป็นการผิดศีลธรรม การนั้นคือการกระท�าท่ีผิด

กฎหมายอาญาและมีความสมควรลงโทษ อย่างไรก็ดี การใช้เกณฑ์ดังกล่าวสามารถใช้ได้อย่างด ี

กับสงัคมพืน้ฐานท่ียังไม่มผู้ีคนอยู่มากนกั เพราะการใช้กฎหมายเทคนคิเพือ่รักษาความสงบเรยีบร้อย

ยังไม่มีความจ�าเป็นในยุคนั้น ดังนั้น การผิดศีลธรรมกับผิดกฎหมายจึงเป็นเรื่องเดียวกัน30 ต่อมา

การใช้เกณฑ์ทางสงัคมเร่ิมมบีทบาทมากข้ึนเมือ่ผูค้นมากข้ึนและสงัคมพฒันาข้ึน ความจ�าเป็นท่ีต้อง

ออกกฎหมายอาญาเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมจึงเกิดขึ้น กฎหมายจึงค่อยๆ เคลื่อนตัว

26 ค�าพิพากษาฎีกาที่ 3342/2525 จาก กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 104), 
แหล่งเดิม.
27 กฎหมายอาญา ภาค 1 (พิมพ์ครั้งที่ 16) (น. 213). เล่มเดิม.
28 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 19). เล่มเดิม.
29 จาก ค�าอธบิายกฎหมายอาญา ภาค 1 (พมิพ์คร้ังท่ี 11) (น. 2), โดย เกียรตขิจร วัจนะสวัสดิ,์ 2562, กรงุเทพฯ: 
พลสยาม พริ้นติ้ง ประเทศไทย. ลิขสิทธิ์ 2562 โดยส�านักพิมพ์พลสยาม พริ้นติ้ง ประเทศไทย.
30 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 19-20). เล่มเดิม.
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ออกจากศีลธรรมแต่มิได้แยกจากกันเด็ดขาดกล่าวคือ บางกรณีผิดกฎหมายและผิดศีลธรรม เช่น  

ความผิดฐานฆ่าผู้อื่น31 ความผิดฐานฆ่าบุพการี32 เป็นต้น แต่ก็มีอีกหลายกรณีที่ถือว่าผิดศีลธรรม 

แต่ไม่ผิดกฎหมายอาญา เข่น การดื่มสุรา เป็นต้น หรือบางกรณีมีการกระท�าบางอย่าง 

ทีไ่ม่ผดิศลีธรรมแต่ผิดกฎหมายอาญา เช่น ความผดิฐานพาอาวุธไปในเมอืง33 เป็นต้น กรณดัีงกล่าว

นี้ศีลธรรมกับกฎหมายอาญานั้นไม่ได้สอดคล้องกันทุกกรณี ดังนี้ จะใช้ศีลธรรมเป็นเครื่องก�าหนด 

ความผิดอาญาตายตัวไม่ได้34 แต่ปัจจุบันแนวคิดการก�าหนดความผิดอาญาจะพิจารณาไปที ่

ความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยใช้เกณฑ์ทางกฎหมาย35 โดยฝ่ายนิติบัญญัติจะก�าหนดให้

พฤติกรรมใดเป็นความผิดอาญาและมีความสมควรลงโทษนั้น การกระท�านั้นต้องกระทบต่อ 

ความสงบเรียบร้อยของสังคมเป็นหลักส�าคัญ อย่างไรก็ดี การก�าหนดความผิดอาญาของ  

Packer ได้ให้หลักการไว้ 6 ประการ ในการพิจารณาว่าการกระท�าเรื่องนั้นควรเป็นความผิด 

อาญาหรือไม่36 ดังนี ้1) การกระท�านัน้เป็นท่ีเห็นได้ชัดในหมูช่นส่วนมากว่าเป็นการกระท�าทีก่ระทบ

กระเทอืนต่อสงัคม และหมูช่นส่วนมากมไิด้ให้อภยัแก่การกระท�าเช่นนัน้  2) ถ้าการกระท�าดงักล่าว 

เป็นความผิดอาญาแล้ว จะไม่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ของการลงโทษประการต่าง ๆ 3) การ

ปราบปรามการกระท�าที่เป็นความผิดทางอาญานั้นจะไม่มีผลเป็นการลดการกระท�าที่สังคมเห็นว่า 

ถูกต้องให้น้อยลงไป 4) หากเป็นความผิดอาญาแล้วจะมีการใช้บังคับกฎหมายอย่างเสมอภาค 

และเท่าเทียมกัน 5) การใช้กระบวนการยุติธรรมทางอาญากับการกระท�าดังกล่าวจะไม่มีผล 

ท�าให้เกิดการใช้กระบวนการนั้นอย่างเกินขีดความสามารถท้ังทางด้านคุณภาพและปริมาณ  

31 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 288 บัญญัติว่า “ผู้ใดฆ่าผู้อื่น ต้องระวางโทษประหารชีวิต จ�าคุกตลอดชีวิต 
หรือจ�าคุกตั้งแต่สิบห้าปีถึงยี่สิบปี” จาก ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับหัวเรื่องเรียงมาตรา. แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2560 (พิมพ์ครั้งที่ 8) (น. 130), โดย สุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, 2561, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2560 
โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
32 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 289 บัญญัติว่า “ผู้ใดฆ่า (1) บุพการี ต้องระวางโทษประหารชีวิต” การ
บัญญัตคิวามผดิฐานนีใ้ห้ผูก้ระท�าต้องรบัโทษหนกัข้ึนนัน้เพราะอทิธพิลของศาสนา เนือ่งจากศาสนาพทุธถือว่าบิดา
มารดาเป็นพรหมของบุตร จาก กฎหมายอาญาภาคความผิด (พิมพ์ครั้งที่ 11) (น. 117), โดย คณิต ณ นคร 
ง, 2559, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2559 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
33 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 371 บัญญัติว่า “ผู้ใดพาอาวุธไปในเมือง หมู่บ้านหรือทางสาธารณะ โดยเปิด
เผย หรือโดยไม่มีเหตุสมควร หรือพาไปในชุมนุมชนที่ได้จัดให้มีขึ้นเพื่อนมัสการ การรื่นเริงหรือการอื่นใด ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินหนึง่พนับาท และให้ศาลมอี�านาจสัง่ให้ริบอาวุธนัน้” ความผดิฐานนีเ้ป็น“ความผดิทีเ่ป็นการ
ก่ออันตราย” คุณธรรมทางกฎหมายจึงเป็นการคุ้มครอง“ภยันตรายอันเกิดจากการใช้อาวุธ” จาก กฎหมายอาญา 
ภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 215). เล่มเดิม. 
34 From Criminal Law (p. 9-10), by LaFave, W. R., & Scott Jr, A. W., 1972, St. Paul, Copyright 
1972 by Mnn: West Publishing. 
35 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 21). เล่มเดิม.
36 Packer, H. L. (1968). The Limits of the Criminal Sanction. p. 296. California: Standford  
University Press. จาก ค�าอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1 เล่ม 1 (พิมพ์ครั้งที่ 11 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 4-5). 
เล่มเดิม.
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6) ไม่มีมาตรการควบคุมอย่างสมเหตุสมผลอื่นๆ แล้ว นอกจากการใช้กฎหมายอาญากับกรณ ี

ที่เกิดข้ึน อย่างไรก็ดี มีแนวคิดทางนิติเศรษฐศาสตร์ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ที่น�าหลักพื้นฐาน 

ทางเศรษฐศาสตร์มาอธบิายว่าพฤตกิารณ์ใดควรเป็นความผดิอาญานัน้ ควรพจิารณาจากประโยชน์ 

สังคม (social benefits) และต้นทุนสังคม (social cost) เป็นส�าคัญ แนวคิดนี้สนับสนุนให้ 

รัฐก�าหนดความผิดอาญาก็ต่อเมื่อการกระท�านั้นสร้างต้นทุนให้กับสังคม คือ การกระท�านั้น 

ก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นกับสังคมมากกว่าสังคมได้ประโยชน์37 จะเห็นได้ว่า หลักเกณฑ์ในการ  

ก�าหนดขอบเขตของกฎหมายอาญาดังกล่าวนี้จะช่วยแก้ปัญหาการเกิดกฎหมายอาญาเฟ้อ  

(Overcriminalization) ข้ึนได้ เพราะหากรัฐมุ ่งแต่จะควบคุมความประพฤติของสมาชิก 

ในสังคมโดยใช้กฎหมายอาญาเป็นเคร่ืองมือโดยไม่พิจารณาถึงประสิทธิภาพและความสามารถ 

ของกลไกของรัฐที่จะใช้บังคับกฎหมายอาญาแล้ว กฎหมายจะไร้ความหมายขาดความศักดิ์สิทธิ ์

และเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าพนักงานของรัฐที่ประพฤติมิชอบมีโอกาสแสวงหาประโยชน์เพื่อ 

ตนเอง

3. แนวคิดการก�าหนดความผิดอาญาให้เป็นความผิดอันยอมความได้  

 ความผิดอาญาใดเป็น “ความผิดอันยอมความ” ได้นั้นเป็นเรื่องที่กฎหมายจะบัญญัติโดย

ระบุว่าความผิดนั้นเป็นความผิดอันยอมความได้ไว้โดยเฉพาะ ส�าหรับความผิดใดที่กฎหมายมิได้

ระบุไว้ให้เป็นความผิดอันยอมความได้ไว้เป็นการเฉพาะ ความผิดนั้นย่อมเป็น “ความผิดอาญา 

แผ่นดิน” อนึ่ง “ความผิดอันยอมความได้” หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ความผิดต่อส่วนตัว”  

นั้นมักเป็นความผิดอาญาท่ีเป็นการประทุษร้ายต่อคุณธรรมทางกฎหมายที่เป็นเร่ืองส่วนบุคคล 

อย่างแท้จริง แนวคิดในการก�าหนดความผิดอาญาให้เป็นความผิดอันยอมความได้นั้น รัฐต้อง 

ค�านึงถึงเจตจ�านงของผู้เสียหายเป็นส�าคัญ หากผู้เสียไม่ติดใจด�าเนินคดี รัฐก็ไม่อาจด�าเนินการ

ใดๆในคดน้ัีนได้อกี ดงันัน้ ความผดิอาญาฐานใดฐานหนึง่ควรบญัญัติให้เป็นความผดิอนัยอมความ 

ได้หรือไม่มีปัจจัยส�าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 38ประการแรกคือ เป็นความผิดอาญาที่มีความเป็น

อาชญากรรมค่อนข้างน้อย ประการที่สอง คือ เป็นความผิดที่กระทบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคคล

มากการด�าเนนิคดอีาญาจงึเป็นเร่ืองเจตจ�านงของผูเ้สยีหายโดยตรง ประการทีส่าม คือ เป็นความ

ผิดท่ีคุ้มครองเหย่ืออาชญากรรมมากโดยการด�าเนินคดีนั้นจะถือเป็นการซ�้าเติมเหย่ืออาชญากรรม

ให้ได้รับทุกข์หนักข้ึนไปอีก เมื่อความผิดอันยอมความได้เป็นเรื่องที่เก่ียวกับอ�านาจฟ้องของ 

ผู้เสียหายโดยตรง การร้องทุกข์ของผู้เสียหายจึงเป็นเง่ือนไขในการด�าเนินคดีอาญา39 หาก 

ผู้เสียหายมิได้ร้องทุกข์ภายในสามเดือนนับแต่รู้เรื่องความผิดและรู้ตัวผู้กระท�าความผิด คดีนั้น 

37 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 22). เล่มเดิม.
38 กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 170). เล่มเดิม.
39 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 96 บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับมาตรา 95 ในกรณีความผิดอันยอมความได้  
ถ้าผู้เสียหายมิได้ร้องทุกข์ภายในสามเดือน นับแต่วันท่ีรู้เร่ืองความผิดและรู้ตัวผู้กระท�าความผิด เป็นอันขาด 
อายุความ”.
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ก็เป็นอันขาดอายุความ40 หรือหากผู้เสียหายร้องทุกข์ภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมาย 

ก�าหนดแล้ว ผูเ้สยีหายก็สามารถมาถอนค�าร้องทกุข์ได้ในทกุช้ันศาล ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นคดีทีผู่เ้สยีหาย

ได้มอบอ�านาจให้รัฐด�าเนินการหรือคดีที่ผู้เสียหายฟ้องเองก็ตาม  อย่างไรก็ดี ในประมวลกฎหมาย

อาญาของไทย การบัญญัติให้ความผิดฐานใดเป็นความผิดอันยอมความได้ยังขาดหลักเกณฑ์ 

ที่แน่นอน อาทิเช่น ความผิดฐานฉ้อโกงการประกันวินาศภัยตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 

347 โดยผลของมาตรา 34841 กฎหมายบัญญัติให้เป็นความผิดอันยอมความได้ ซึ่งเมื่อพิจารณา

จากคุณธรรรมทางกฎหมายท่ีคุ้มครองครองความผาสกุของประชาชน ประกอบกับลกัษณะของการ

ท�าสญัญาประกันวินาศภยัโดยเฉพาะสญัญาทางธรุกิจการค้าพาณชิย์ย่อมเป็นเรือ่งกระทบต่อความ

สงบสขุและการด�ารงชีวติของประชาชนในวงกว้าง เมือ่พจิารณาแล้วยังพบว่า ความผดิฐานฉ้อโกง

การประกันวินาศภัยเริ่มต้นมาจากผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ฝ่าฝืนหลักสุจริตอย่างยิ่งของ

การประกันภยั ไม่ว่าโดยทางธรุกิจการค้าพาณชิย์หรอืกรณกีารฉ้อโกงสญัญาประกันวินาศภยักรณี

ทัว่ไปก็ไม่ควรก�าหนดให้เป็นความผดิอนัยอมความได้อกีต่อไปเพราะนอกจากผูรั้บประกันภยัจะได้รับ

ความเสียหายแล้ว ประชาชนก็ได้รับความเสียหายด้วย เนื่องจากเบี้ยประกันภัยที่บริษัทได้มานั้น 

มิใช่ของผู้รับประกันภัย แต่เป็นเงินจ�านวนมากท่ีอยู่ในกองทุนซ่ึงมาจากผู้เอาประกันภัยที่มา 

ร่วมเสี่ยงภัยด้วยและน�ามาชดใช้ให้แก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากสัญญาประกันวินาศภัยกฎหมาย

จึงไม่ควรบัญญัติให้ความผิดฐานฉ้อโกงกสัญญาประกันวินาศภัยเป็นความผิดอันยอมความได ้

อีกต่อไป  โดยเฉพาะการฉ้อโกงสัญญาประกันวินาศภัยทางธุรกิจการค้าพาณิชย์ ควรก�าหนดเป็น

เหตุเพิ่มโทษให้ผู้กระท�าต้องรับโทษหนักขึ้นกว่าการฉ้อโกงสัญญาประกันวินาศภัยกรณีทั่วไป 

40 ค�าพิพากษาฎีกาที่ 7114/2553 การนับอายุความร้องทุกข์ซึ่งมีก�าหนดเวลาสามเดือนเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณา
ตาม ป.พ.พ. มาตรา 193/3 วรรคสอง ที่มิให้นับวันแรกแห่งระยะเวลานั้นรวมเข้าด้วย การที่ธนาคารตามเช็ค
ปฏิเสธการจ่ายเงินตามเช็คที่จ�าเลยช�าระหนี้แก่โจทก์ ในวันที่ 1 มิถุนายน 2542 อายุความในการฟ้องคดีนี้ซึ่ง
เป็นความผดิอนัยอมความได้จงึต้องเริม่นบัตัง้แต่วันท่ี 2 มถุินายน 2542 และเมือ่วันเริม่ต้นนบัระยะเวลาเป็นวัน
ที่ 2 มิถุนายน จึงไม่ต้องด้วยมาตรา 193/5 วรรคหนึ่งที่ให้ค�านวณเดือนตามปีปฏิทิน เมื่อระยะเวลามิได้ก�าหนด
นับตั้งแต่วันต้นแห่งเดือน จึงต้องด้วยมาตรา 193/5 วรรคสอง ที่ให้ถือระยะเวลาสิ้นสุดในวันก่อนจะถึงวันแห่ง
เดือนสุดท้ายอันเป็นวันตรงกับวันเริ่มระยะเวลานั้น เมื่อวันเริ่มระยะเวลา คือ วันที่ 2 มิถุนายน 2542 ระยะ
เวลาสิน้สดุลงก่อนหน้าวันจะถึงวันแห่งเดือนสดุท้ายอนัเป็นวันตรงกับวนัเร่ิมระยะเวลานัน้ก็คือ วนัที ่1 กันยายน 
2542 จาก ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับอ้างอิง (พิมพ์ครั้งที่ 42) (น. 300-301). เล่มเดิม.
41 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 348 บัญญัติว่า “ความผิดในหมวดนี้ นอกจากความผิดตามมาตรา 343 เป็น
ความผิดอันยอมความได้” จาก ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับอ้างอิง (พิมพ์ครั้งที่ 42) (น. 664). เล่มเดิม.
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4. แนวคิดในการก�าหนดความผิดอาญาที่เป็นเหตุฉกรรจ์  

 แนวคิดและหลักการลงโทษทางอาญามีข้ึนก็เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและประกัน

ผลประโยชน์ของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม เมื่อพิจารณาในแต่ละฐานความผิดในประมวล

กฎหมายอาญาย่อมมีบทลงโทษท่ีมีความรุนแรงแตกต่างกันไปซ่ึงข้ึนอยู่กับความร้ายแรงของ

การกระท�าหรือผลของการกระท�า ดังนั้น สัดส่วนของโทษจึงมีความเกี่ยวข้องกับเหตุฉกรรจ์หรือ

พฤติการณ์ของการกระท�าท่ีท�าให้ผูก้ระท�าต้องรบัโทษหนกัข้ึน อนึง่ นกันติิศาสตร์ไทยศาสตราจารย์ 

จิตติ ติงศภัทิย์ ได้อธิบายความของ “เหตุฉกรรจ์” ว่าหมายถึง เหตุที่ท�าให้รับโทษหนักขึ้น42 อนึ่ง  

แนวความคิดในการรับโทษหนักข้ึนเนื่องจากเหตุฉกรรจ์เป็นแนวคิดในการรับโทษหนักข้ึน 

ตามพฤติการณ์หรือเหตุจูงใจ43 เหตุฉกรรจ์จึงไม่ใช่บทเพิ่มโทษแต่เป็นเหตุท่ีท�าให้ผู้กระท�าต้อง 

รับโทษหนักข้ึนจากบทบัญญัติพื้นฐาน ซ่ึงแนวคิดนี้ความหนักเบาของโทษจะก�าหนดตามความ 

ร้ายแรงของอันตรายของการกระท�าความผิด อันเป็นแนวคิดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้แค้น ข่มขู ่

และเพือ่ยับย้ังอาชญากรรมอนัเป็นการตอบแทนความร้ายแรงของการกระท�าความผดิตามแนวคิด

ของส�านักอาชญาวิทยาดั้งเดิม44 (Classical School of Criminology) อย่างไรก็ดี แม้ปัจจุบัน 

การลงโทษจะมุ่งไปแนวทางเพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�าความผิด แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าความรู้สึกของ

คนส่วนใหญ่ในสังคมต้องการให้อาชญากรได้รับโทษหนักเท่ากับความร้ายแรงของอาชญากรรม 

กฎหมายจึงไม่อาจละเลยวัตถุประสงค์ของการแก้แค้น และการข่มขู่เพื่อยับย้ังและป้องกัน

อาชญากรรมลงได้โดยจะใช้มาตรการต่างๆ ควบคูกั่นไปอย่างเหมาะสม ประกอบกับในสภาวการณ์

ของสังคมไทยปัจจุบัน สถิติการก่ออาชญากรรมมีแนวโน้มสูงข้ึนและทวีความรุนแรงในรูปแบบ 

ทีห่ลากหลายมากข้ึน จงึมคีวามจ�าเป็นทีป่ระมวลกฎหมายอาญาของไทยจะต้องก�าหนดให้ผูก้ระท�า

ความผิดรับโทษหนักข้ึนเนื่องจากเหตุฉกรรจ์ อันเป็นแนวคิดหลักของกฎหมายอาญาอันเป็น 

เครื่องมือในการรักษาความสงบเรียบร้อยและหลักประกันการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม

5. หลักการก�าหนดโทษอาญา

 5.1 หลักการลงโทษให้ได้สัดส่วนกับลักษณะของการกระท�าความผิด แนวคิดเรื่องหลัก

การลงโทษที่เหมาะสมกับความผิด มีทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดและหลักการนี้ ดังนี้

42 จาก กฎหมายอาญา ภาค 2 ตอนที่ 2 และภาค 3 (พิมพ์ครั้งที่ 3) (น. 2085), โดย จิตติ ติงศภัทิย์, 2532, 
กรุงเทพฯ: ส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา. ลิขสิทธิ์ 2532 โดยส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง
เนติบัณฑิตยสภา.
43 กฎหมายอาญา ภาค 2 ตอนที่ 2 และภาค 3 (พิมพ์ครั้งที่ 3) (น. 2203). แหล่งเดิม.
44 นิติวิธีในการตีความกฎหมายอาญาของประเทศไทย (น. 108). เล่มเดิม.
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      (1) ทฤษฎีเจตจ�านงอสิระ (Free Will Theory) โดยทฤษฎนีีม้แีนวคดิว่าการพจิารณา

บทลงโทษผู้กระท�าความผิดควรมีความเหมาะสมกับลักษณะความผิด45 (Equal punishment  

for the same crime) คือ ต้องไม่มากจนโหดร้ายทารุณ และต้องไม่น้อยเกินไปจนท�าให้ผู้กระท�า

ความผดิคดิว่าคุม้ค่าทีจ่ะได้ผลประโยชน์จากการประกอบอาชญากรรม ทฤษฎนีีถื้อว่ามนษุย์ทกุคน

มีเจตจ�านงอิสระ (Free Will) และมนุษย์ทุกคนมีอิสระในการเลือกกระท�าสิ่งใดๆในสิ่งที่เห็นว่า

เป็นประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ เช่นเดียวกันกับการประกอบอาชญากรรม ดังนั้น หลักการ

ก�าหนดโทษทางอาญาจึงต้องมีพิจารณาหลักความได้สัดส่วนคือ การก�าหนดโทษทางอาญาต้องได้

สัดส่วนกับความร้ายแรงของอาชญากรรมนั้นด้วย

      (2) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utilitarianism Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดทางจริยธรรม

สังคมว่า การออกกฎหมายต้องให้สอดคล้องกับกฎธรรมชาติโดยต้องค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ

ประชาชนในรัฐ46 ทฤษฎีนี้เชื่อว่า กฎธรรมชาติ 2 อย่าง คือความพึงพอใจ (Pleasure) และ 

ความเจบ็ปวด (Pain) เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมของมนษุย์ ดงันัน้ ก่อนทีม่นษุย์จะตัดสนิใจท�าสิง่ใด 

ก็ต้องน�ากฎธรรมชาติ 2 อย่าง มาช่ังน�้าหนักก่อนเสมอ ดังนั้น ในการประกอบอาชญากรรม 

ก็เช่นเดียวกัน ก่อนที่มนุษย์จะตัดสินใจกระท�าความผิดก็ต้องชั่งน�้าหนักโดยใช้กฎธรรมชาติ  

2 อย่างเสมอ และหากบุคคลนั้นช่ังน�้าหนักแล้ว ผลที่จะได้รับจะท�าให้บุคคลนั้นเกิดความ 

พึงพอใจมากกว่า บุคคลนั้นก็เลือกที่จะประกอบอาชญากรรมนั้น ทฤษฎีนี้จึงยึดถือ “ความสุข

ของคนในสังคม” เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการตัดสินว่าอะไรควรหรือไม่ควร คือ ความถูกต้องของ 

การกระท�าขึ้นอยู่กับแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสุขของคนส่วน ดังนั้น หลักการก�าหนดโทษทาง

อาญาจงึต้องมพีจิารณาหลกัความได้สดัส่วนคอื การก�าหนดโทษทางอาญาต้องได้สดัส่วนกับความ

ร้ายแรงของอาชญากรรมนั้นด้วย

      (3) ทฤษฎีการข่มขู่ยับยั้ง (Deterrace Theory) ทฤษฎนี้มีแนวคิดว่า ในการก�าหนด

ก�าหนดโทษต้องให้มีความเหมาะสมกับความร้ายแรงของอาชญากรรม47 ทฤษฎีนี้เป็นแนวคิด

ของ ซีซาร์ เบ็คคาเรีย (Cesare Beccaria) และ เจรีมี เบนธัม (Jeremy Bentham) ซึ่งเป็น

ผู้คิดค้นทฤษฎีการข่มขู่ยับยั้ง (Deterrence Theory) ในศตวรรษที่ 18  ทฤษฎีนี้มีวัตถุประสงค์  

2 ประการ ประการแรก เพื่อลดอาชญากรรมหรือการกระท�าความผิดซ�้า และประการที่สอง  

45 ซีซาร์ เบ็คคาเรีย Cesare Beccaria  เป็นนักปราชญ์คนส�าคัญในศตวรรษที่ 18 และผู้คิดค้นแนวคิดเรื่อง
หลักการลงโทษที่เหมาะสมกับความผิดภายใต้ทฤษฎีเจตจ�านงอิสระ เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวความคิดพื้นฐานทาง
สาขาอาชญาวิทยาในการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จาก อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา (พิมพ์ครั้ง 
ที่ 4) (น. 107), โดย อัจฉรียา ชูตินันทน์, 2563, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. ลิขสิทธิ์ 2563 โดยส�านักพิมพ์วิญญูชน.
46 เจรีมี เบนธัม (Jeremy Bentham) เป็นนักปราชญ์คนส�าคัญในศตวรรษท่ี 18 และเป็นผู้ก่อต้ังทฤษฎี
อรรถประโยชน์ (Utilitarianism) จาก อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา (พิมพ์ครั้งที่ 4) (น. 109-110). แหล่งเดิม.
47 ซีซาร์ เบ็คคาเรีย (Cesare Beccaria) และ เจรีมี เบนธัม (Jeremy Bentham) เป็นผู้คิดค้นทฤษฎีการ
ยับยั้งข่มขู่ (Deterrence Theory) ในศตวรรษที่ 18 ทฤษฎีนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ประการแรก เพื่อ 
ลดอาชญากรรมหรือการกระท�าความผิดซ�้า และประการท่ีสอง เพื่อข่มขู่ไม่ให้ประชาชนเอาเย่ียงอย่าง จาก 
อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา (พิมพ์ครั้งที่ 4) (น. 220-221). เล่มเดิม.
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เพื่อข่มขู่ไม่ให้ประชาชนเอาเย่ียงอย่าง เพราะการลงโทษถือว่าเป็นมาตรการทางอาญาที่จ�าเป็น 

เพื่อข่มขวัญยับย้ังการกระท�าความผิดให้ผู ้อื่นเกิดความเกรงกลัวไม่กล้าเอาเย่ียงอย่างและ 

เพื่อป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หนึ่งของการลงโทษในปัจจุบัน ดังนั้น  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เมื่อฝ่ายนิติบัญญัติก�าหนดให้การกระท�าใดเป็นความผิดแล้วจะต้อง 

บัญญัติบทระวางโทษทางอาญาไว้ด้วย โดยการก�าหนดโทษทางอาญาควรเป็นไปตามหลัก 

ความยุตธิรรมได้สดัส่วน (Proportional Justice) ซ่ึงหมายความว่า โทษทางอาญาต้องได้สดัส่วน 

(Proportion) กับความร้ายแรงของความผดินัน้ (Serverity of the crime) ดงันัน้ ในการก�าหนด

โทษจึงต้องค�านึงถึงฐานความผิดซึ่งพิจารณาในด้านภาวะวิสัย (Objective) เป็นหลัก

 5.2 หลักการลงโทษให้ได้สัดส่วนเหมาะสมกับผู้กระท�าความผิด (Individualization 

of punishment) หลักการลงโทษให้ได้สัดส่วนเหมาะสมกับผู้กระท�าความผิด หลักการนี้ คือ  

การลงโทษต้องให้เหมาะสมกับตัวผู้กระท�าความผิดเป็นรายบุคคล48 (Individualization of  

punishment) ไม่ใช่ลงโทษโดยทัดเทยีมกันตามลกัษณะของการกระท�าความผดินัน้ (Punishment 

to fit the criminal) เนื่องจากต้องพิจารณาถึงความเป็นจริงที่ว่ามนุษย์ทุกคนมีความสามารถ 

รูผิ้ดชอบไม่เท่าเทยีมกัน หรอือาจมคีวามแตกต่างจากบคุคลทัว่ๆไป จงึไม่สามารถก�าหนดเจตจ�านง

อิสระได้ทัดเทียมกับบุคคลอื่น อาทิเช่น เด็กที่มีอายุน้อย ผู้มีจิตบกพร่อง จิตฟั่นเฟือน เป็นต้น 

บุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลท่ีอ่อนแอเปราะบางท่ีรัฐควรเข้ามาปกป้องเป็นพิเศษ จึงควรได้รับการ 

ลดโทษหรือยกเว้นโทษแล้วแต่กรณี จะเห็นได้ว่า แนวความคิดนี้มุ่งเน้นที่ตัวผู้กระท�าความผิด

โดยตรง49 แนวคิดเรื่องหลักการลงโทษที่เหมาะสมกับผู้กระท�าความผิด มีทฤษฎีท่ีสนับสนุน 

แนวคิดและหลักการนี้ ดังนี้ 

 (1) ทฤษฎีเจตจ�านงประสงค์ (Determinism Theory) ทฤษฎีเจตจ�านงประสงค์เป็น

แนวคิดนิยัตินิยมของส�านักอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม (Positive School) แนวความคิดนี้เกิดขึ้น

ปลายศตวรรษที่ 19 โดยแนวคิดนิยัตินิยมมักจะถูกน�ามาเปรียบเทียบว่าเป็นแนวคิดที่ตรงกันข้าม

กับแนวคิดเรื่องเจตจ�านงอิสระ (Free Will)50 แนวความคิดนิยัตินิยมไม่เห็นด้วยการก�าหนดโทษ

ส�าหรับผู้กระท�าความผิดโดยใช้เกณฑ์เดียวกัน เนื่องจากมนุษย์ทุกคนต่างอยู่ภายใต้อิทธิพลของ 

สิ่งแวดล้อมภายนอกจึงท�าให้มนุษย์ขาดเจตจ�านงอิสระในการตัดสินใจเลือกกระท�าอย่างใด 

อย่างหนึ่งได้อย่างเสรีซ่ึงอาจน�าไปสู่พฤติกรรมที่เบ่ียงเบนหรือจ�าต้องกระท�าโดยความจ�าเป็นหรือ

กระท�าความผิดได้ ดังนั้น การกระท�าความผิดของมนุษย์ที่ขาดเจตจ�านงอิสระ สังคมควรเข้ามามี

ส่วนรับผิดชอบต่อผู้กระท�าความผิดนั้นด้วย

48 อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา (พิมพ์ครั้งที่ 4) (น. 221). เล่มเดิม.
49 Form “The Shaping of Chance: Actuarial Models and Criminal Profiling at the Twenty – First 
Century,” by Harcourt, Bernard E., 2003, University of Chicago Law Review, 70(1), pp. 1-24. 
Copyright by The University of Chicago Law Review.
50 อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา (พิมพ์ครั้งที่ 4) (น. 22). เล่มเดิม.
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 (2) ทฤษฎีความชั่ว (nulla poena sine culpa) ทฤษฎีความช่ัว หรือเรียกว่า  

“หลักไม่มีโทษ โดยไม่มีความช่ัว” หลักกฎหมายอาญาดังกล่าวนี้ในภาษาลาตินเรียกว่า “nul-

la poena sine culpa” และเป็นหลักกฎหมายอาญาที่ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญาของ 

สหพันธ์สาธาณรัฐเยอรมนีและประเทศออสเตรีย โดยหลักกฎหมายอาญานี้ถือว่า “ความช่ัว” 

เป็นพื้นฐานในการลงโทษ51 ความชั่ว (Schuld) ในประมวลกฎมายอาญาเป็นเรื่องความคิดของ 

นักกฎหมายเยอรมัน ศาสตราจารย์ ดร. หยุดแสงอุทัย เป็นนักนิติศาสตร์ไทยคนแรกที่กล่าวถึง

ความชั่วในกฎหมายอาญา โดยศาสตราจารย์ ดร. หยุดแสงอุทัย ได้กล่าวถึงเหตุที่กฎหมายยกเว้น

โทษให้ ท�าให้การกระท�านั้นไม่เป็นการชั่วร้าย อาทิเช่น การที่ผู้กระท�าความผิดได้กระท�าลงโดย

ถูกบังคับขู่เข็ญให้กระท�า ผู้กระท�าความผิดนั้นได้กระท�าโดยความจ�าเป็น หรือผู้กระท�าความผิด

ได้กระท�าตามค�าสั่งโดยเช่ือว่าเป็นค�าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย52เป็นต้น อย่างไรก็ดี ประมวลของ

ไทยแม้จะไม่ได้บัญญัติหลักการดังกล่าวไว้โดยตรงก็ตาม แต่ในประมวลกฎหมายอาญาของไทย

เป็นกฎหมายท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของความช่ัว53 ซ่ึงพิจารณาจากประมวลกฎหมายอาญาฉบับแรก

ของไทยเรา คือ กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 มาตรา 56 บัญญัติว่า “ถ้าเด็กอายุไม่ถึง 

เจ็ดขวบกระท�าความผิด ท่านว่ามันยังมิรู้ผิดและชอบอย่าให้ลงอาญาแก่มันเลย” จะเห็นได้ว่า

ประมวลกฎหมายอาญาฉบับแรกของไทยได้กล่าวถึง “ความไม่รู้ผดิและชอบ” ซ่ึงประมวลกฎหมาย 

อาญาฉบับปัจจุบันก็ได้กล่าวถึงเร่ืองนี้ไว้เช่นเดียวกันโดยเรียกว่า “ความรู้ผิดชอบ”54 ซ่ึงเป็น 

ข้อสาระส�าคัญของ “ความช่ัว” หรือ “ความช่ัวร้าย” ประมวลกฎหมายอาญาของไทยเรา

ปัจจุบันแสดงให้เห็นว่าบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาตั้งอยู่บนพื้นฐานของความช่ัวปรากฏ 

ในมาตรา 73 และมาตรา 74 เป็นบทบัญญัติท่ีก�าหนดความสามารถท�าช่ัวโดยพิจารณาที่อายุ 

ขณะกระท�าความผิดตามกฎหมาย  เพราะเป็นเด็ก หรือเยาวชน  และมาตรา 65 เป็นบทบัญญัติ

ที่ก�าหนดความสามารถท�าช่ัวโดยพิจารณาที่ความสมบูรณ์ของจิต โดยกฎหมายจะไม่ลงโทษ 

51 ความชั่วในกฎหมายอาญามีความหมายแตกต่างจากความชั่วในความหมายทั่วไป กล่าวคือ ความชั่วในความ
หมายทั่วไป คือ ความไม่ดีไม่งามอันเกิดจากการฝ่าฝืนศีลธรรมหรือขนมธรรมเนียมประเพณี แต่ส�าหรับความชั่ว
ในกฎหมายอาญา หมายถึง การกระท�าที่ครบองค์ประกอบที่กฎหมายบัญญัติ และเป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมาย
นั้นจะเป็นการกระท�าที่ชั่วหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้กระท�าในขณะกระท�าความผิดนั้น ผู้ที่มีความ
รู้ผิดชอบและแยกแยะได้ว่าอะไรผิดอะไรถูก ย่อมไม่กระท�าการใดอันเป็นความผิดกฎหมาย เมื่อผู้กระท�าขาดสติ
และได้กระท�าการใดอันเป็นความผิดกฎหมายลงไป การกระท�าของบุคคลนั้นย่อมได้รับการถูกต�าหนิจากสังคม 
ในกฎหมายอาญาจึงถือว่าผู้นั้นมีความชั่ว จาก กฎหมายอาญา ภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7) (น. 292). เล่มเดิม.
52 จาก การวินิจฉัยปัญหาคดีอาญา (น. 232), โดย หยุด แสงอุทัย, 2483, บทบัณฑิตย์, 11, น. 232. กรุงเทพฯ: 
เนติบัณฑิตยสภาในพระบรมราชูปถัมภ์ ลิขสิทธิ์ 2483 โดยส�านักพิมพ์เนติบัณฑิตยสภาในพระบรมราชูปถัมภ์.
53 กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7) (น. 293). เล่มเดิม.
54 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 75.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No. 3 July - September 202138

ผู้วิกลจริตเพราะเป็นบุคคลที่ปราศจากความชั่ว อย่างไรก็ดี หลักไม่โทษโดยไม่มีความชั่ว (nulla  

poena sine culpa) ยังรวมถึงจะลงโทษบุคคลเกินกว่าความช่ัวของบุคคลนั้นไม่ได้ เป็นหลัก

เดียวกนักบั “หลักการลงโทษให้เหมาะสมกับผู้กระท�าความผิดเป็นรายบุคคล” (Individualization 

of Punishment) อาทิเช่น มาตรา 75 มาตรา 76 และมาตรา 65 วรรคสอง แห่งประมวล

กฎหมายอาญาของไทย สรุปได้ว่า “หลักไม่มีโทษ โดยไม่มีความชั่ว” (nulla poena sing culpa) 

มีสาระส�าคัญ 2 ประการดังนี้ คือ ประการแรก หลักนี้จะไม่ลงโทษบุคคลโดยปราศจากความชั่ว 

(Schuld) คือจะลงโทษบุคคลที่ขาดความรู้ผิดชอบไม่ได้ ประการที่สอง หลักน้ีจะลงโทษบุคคล 

เกินความชั่ว (Schuld) คือ เกินกว่าความรู้ผิดชอบของบุคคลนั้นไม่ได้

6. หลักเกณฑ์การก�าหนดโทษอาญาเพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 7755 รัฐพึงก�าหนด

โทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง โดยได้วางหลักการใหม่ในการปฏิรูปกระบวนการจัดท�าและ 

การเสนอร่างกฎหมายอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ในการจดัให้มกีฎหมายฉบับใหม่ข้ึนใช้บังคับ รัฐพงึจดั 

ให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ�าเป็น ส�าหรับกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่นั้น หากหมดความจ�าเป็น  

หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือเป็นอุปสรรคต่อการด�ารงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ  

รัฐพึงยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายฉบับนั้นเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด�าเนินการให้

ประชาชนเข้าถึงตวับทกฎหมายได้โดยสะดวก และสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย ในกรณทีีม่คีวาม

จ�าเป็นต้องตรากฎหมายใหม่ หรือแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่  

รัฐพงึจดัให้มกีารรบัฟังความคิดเห็นของผูท้ีเ่ก่ียวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากกฎหมาย

อย่างรอบด้านและเป็นระบบและเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อ 

ประชาชนและน�ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน เมื่อกฎหมาย

ฉบับใดมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลา 

ที่ก�าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องประกอบด้วย ทั้งนี้ เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับ 

ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงการก�าหนด

โทษอาญาในกฎหมายพึงท�าได้เฉพาะความผิดร้ายแรงหรือโทษทางการเมือง ทั้งนี้เพราะโทษ

ประหารชีวิต จ�าคุก หรือการกักขังนั้นเป็นโทษทางอาญา56 ท่ีมุ่งกระท�าต่อเน้ือตัวร่างกายของ 

55 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก หน้า 20 วันที่ 6 เมษายน 2560.
56 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 18.
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ผู้กระท�าความผิด โดยเฉพาะโทษจ�าคุก57 และโทษการกักขัง58 ต่างเป็นโทษจ�ากัดเสรีภาพ 

ในร่างกายของผูก้ระท�าความผดิ59 ส่วนโทษปรบัเป็นโทษหลกัสถานหนึง่ แต่เนือ่งจากบุคคลมฐีานะ 

ทางเศรษฐกิจต่างกัน โทษปรับเป็นจ�านวนเงินจ�านวนใดจ�านวนหนึ่งนี้จึงกระทบต่อบุคคล 

ไม่เท่าเทียมกัน จากข้อบกพร่องของโทษปรับเป็นจ�านวนเงิน นักนิติศาสตร์ชาวสแกนดิเนเวีย 

จึงได้เสนอโทษปรับลักษณะใหม่ที่เรียกว่า Day-fine ขึ้นใช้บังคับแทน โทษปรับแบบ

 Day-fine อาจเรียกว่า “โทษปรับท่ีก�าหนดวันกักขังและก�าหนดค่าปรับ”60 โทษปรับนี้

ไม่ใช่โทษปรับรายวัน แต่เป็นการก�าหนดค่าปรับโดยค�านวณจากรายได้ของผู้กระท�าความผิดและ

ก�าหนดวันที่จะต้องถูกกักขังหากไม่ช�าระค่าปรับ ส�าหรับระบบกฎหมายของไทยนอกจากใช้โทษ 

ปรบัเป็นจ�านวนเงินจ�านวนใดจ�านวนหนึง่แล้ว ยังมกีารปรบัรายวัน เช่น โทษปรบัตามกฎหมายว่า

ด้วยการควบคุมอาคาร61 โทษปรับตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์62 เป็นต้น  

ดังนั้น โทษปรับจึงเป็นโทษท่ีควรน�ามาใช้กับผู้กระท�าความผิด เพราะเป็นโทษที่ไม่ก่อให้เกิด 

ต้นทุนทางสังคม (Social Costs)63 เนื่องจากเป็นการโอนทรัพย์ของบุคคลมาสู่รัฐ ส่วนโทษจ�าคุก 

แม้เป็นโทษที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะท�าให้ผู้ต้องโทษกลับตัวเป็นคนดีแต่โทษจ�าคุกก็เป็นโทษ 

ที่สร้างต้นทุนแก่รัฐเป็นอย่างมากด้วยเช่นกัน ส�าหรับโทษริบทรัพย์สินเป็นโทษข้างเคียง64 

ซ่ึงเป็นโทษที่มีผลท�าให้ทรัพย์สินที่เก่ียวกับการกระท�าความผิดที่ถูกริบตกเป็นของแผ่นดิน  

ปัจจุบันกฎหมายอาญาถูกน�ามาใช้บังคับกับพฤติการณ์ของคนในสังคมทั้งท่ีมิใช่การฝ่าฝืนศีลธรรม 

ซ่ึงการก�าหนดความผดิอาญาและด�าเนนิคดอีาญานัน้เป็นสภาพบงัคับท่ีมปีระสทิธภิาพทีส่ดุเพราะ 

ประชาชนจะเกิดความหวาดกลัวในโทษทางอาญา จึงท�าให้ความผิดอาญาเทคนิคถูกก�าหนดข้ึน 

57 “โทษจ�าคุก” เป็นโทษหลักและเป็นโทษมีก�าหนดเวลา “โทษจ�าคุก” สูงสุดตามกฎหมายไทยเรา คือ 20 ปี แต่
ในกรณีที่มีการเพิ่มโทษหรือความผิดหลายกระทงอาจจ�าคุกสูงสุดได้ถึง 50 ปี เปรียบเทียบกับประมวลกฎหมาย
ออสเตรีย มาตรา 18 วรรคสอง ก�าหนดโทษจ�าคุกสูงสุดไว้ 20 ปี ท�านองเดียวกับประมวลกฎหมายอาญาของ
ไทย แต่ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน มาตรา 38 วรรคสอง ก�าหนดโทษจ�าคุกสูงสุดได้เพียง 15 ปี จาก 
กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 451). เล่มเดิม.
58 “โทษกักขัง” เป็นโทษที่จ�ากัดเสรีภาพของผู้กระท�าความผิดเช่นเดียวกับโทษจ�าคุก ซึ่ง”โทษกักขัง” เป็นโทษที่
ไม่เคยมีในกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 มาก่อน จึงเป็นโทษที่บัญญัติขึ้นใหม่ในประมวลกฎหมายอาญา จาก 
กฎหมายอาญา ภาค 1 (พิมพ์ครั้งที่ 16) (น. 188). เล่มเดิม.
59 กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 441). เล่มเดิม.
60 กฎหมายอาญาภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 7 แก้ไขเพิ่มเติม) (น. 460). เล่มเดิม.
61 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 65 ถึง มาตรา 65 จัตวา เป็นต้น.
62 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 268 เป็นต้น.
63 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 22). เล่มเดิม.
64 คณิต ณ นคร. ก. (2563). เล่มเดิม. น. 466.
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อย่างมากมายและท�าให้เกิดสถานการณ์กฎหมายอาญาเฟ้อ65 (Overcriminalization) ซ่ึง 

สร้างปัญหาความล่าช้าในกระบวนการยุติธรรมและความไม่น่าเช่ือถือของกฎหมายอาญา 

อกีด้วย ดงัค�ากล่าวของ Portalis ท่ีว่า “กฎหมายควรจะมเีท่าทีจ่�าเป็น เพราะกฎหมายท่ีไม่จ�าเป็น

จะท�าลายความศักด์ิสิทธิ์ของกฎหมายท่ีจ�าเป็น”66 ดังนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

จึงได้วางหลักการเก่ียวกับการก�าหนดโทษในทางอาญาไว้ว่า “รัฐพึงก�าหนดโทษอาญาเฉพาะ 

ความผิดร้ายแรง” เพื่อใช้เป็นกรอบในการก�าหนดโทษอาญาในการตรากฎหมาย ทั้งนี ้

เพื่อลดปัญหาการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาซ่ึงที่ต้องรองรับปริมาณคดีจ�านวนมากและ 

ท�าให้มค่ีาใช้จ่ายสงูมาก ซ่ึงท�าให้เกิดปัญหาคดล้ีนศาลและนกัโทษล้นเรอืนจ�า รวมไปถึงความรับผดิ 

ทางอาญาที่ไม่เหมาะสม ท�าให้ผู้กระท�าความผิดที่รับโทษอาญาโดยที่ไม่สมควรได้รับ จะได้รับ 

ผลกระทบไปถึงการประกอบอาชีพหรือการด�ารงชีพในหลายเร่ืองเนื่องจากมีประวัติอาชญากร 

ติดตัว (criminal record) ในการนี้ เพื่อให้การตรากฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาสอดคล้องและ 

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ เพื่อป้องกันมิให้มีการใช้ประโยชน์จากโทษอาญา 

ตามกฎหมายท่ีไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย  โดยในการตรากฎหมายทีม่โีทษทางอาญา

ต้องค�านึงถึงบทบัญญัติมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

ซ่ึงมีสาระส�าคัญ 3 ประการดังนี้ (1) เป็นการกระท�าที่กระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือ 

ศีลธรรมอันดีของประชาชนอย่างร้ายแรงและมีผลกระทบต่อส่วนรวม (2) เป็นกรณีที่ไม่สามารถ 

ใช้มาตรการอื่นใดเพื่อบังคับใช้กฎหมายอย่างได้ผล หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท�าให ้

ประชาชนปฏบิตัติามกฎหมายได้ (3) ความผดิอาญาท่ีมโีทษปรบัสถานเดยีวหรอืทีม่โีทษจ�าคกุและ

เปรียบเทียบปรับท�าให้คดีอาญาระงับได้ หากโดยสภาพแล้วไม่ใช่ความผิดต่อความสงบเรียบร้อย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอย่างร้ายแรงก็สมควรใช้โทษปรับทางปกครองแทน หรือวิธีการ

อื่นแทนค่าปรับ

65 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 23). เล่มเดิม.
66 กฎหมายอาญาชั้นสูง (พิมพ์ครั้งที่ 2) (น. 24). เล่มเดิม.
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการก�าหนดความผิดทางอาญามีแนวคิดตรงกันว่าการกระท�า

ความผิดที่ควรมีโทษอาญานั้นจะต้องเป็นการกระท�าที่กระทบกระเทือนต่อสังคมอย่างร้ายแรง 

หรือในวงกว้าง ความผิดอาญาท่ีเป็นความผิดในตัวเอง (Mala in se) นั้นส่วนใหญ่ก�าหนด 

อยู่ในประมวลกฎหมายอาญาซ่ึงเป็นความผิดที่กระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม 

อันดีของประชาชนอย่างชัดเจน ส�าหรับความผิดอาญาที่กฎหมายก�าหนดให้เป็นความผิด  

(Mala prohibita) นั้นเป็นกฎหมายในทางเทคนิค มีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งไม่สามารถ 

ใช้มาตรการอื่นใดเพื่อให้บรรลุผลได้จึงจ�าเป็นต้องก�าหนดให้มีโทษอาญาเพื่อให้การบังคับใช ้

กฎหมายบรรลุตาม โดยการก�าหนดโทษอาญาควรเป็นไปตามหลักความยุติธรรมได้สัดส่วน  

(Proportional Justice) แต่เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีกฎหมายที่ก�าหนดโทษ 

ในทางอาญาจ�านวนมาก แต่ในการบังคับใช้กฎหมายปรากฏว่าประสบกับปัญหากฎหมาย 

อาญาเฟ้อ กล่าวคือ มีการใช้กฎหมายอาญา ที่ไม่เหมาะสมและท�าให้เกิดปัญหาในการบริหาร 

งานยุติธรรมทางอาญา ส่งผลท�าให้กฎหมายอาญา ขาดประสทิธิภาพในการใช้บังคบักับพฤติกรรม

ที่เป็นภัยคุกคามอย่างแท้จริง ดังนั้น รัฐพึงก�าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรงเท่าที่จ�าเป็น

เท่านั้น เพื่อให้คนในสังคมเคารพกฎหมายอาญา การแปรรูปกฎหมายอาญาที่ไม่จ�าเป็น อาทิเช่น 

ความผดิอาญาบางลกัษณะท่ีเป็นความผดิทางเทคนิค (Mala prohibita) นัน้ไปเป็นโทษทางปกครอง

จะช่วยท�าให้กฎหมายอาญามีความศักดิ์สิทธิ์ขึ้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนกลยุทธ์การบริหารวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ล�าไยเนื้อสีทองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วม

กับเทคนคิการมส่ีวนร่วมของชุมชน ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ประธานและสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน

แปรรูปล�าไยเนื้อสีทองรวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�านวน 15 ราย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และการประชุมกลุม่ย่อย 

(Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติงานของ

วิสาหกิจชุมชนด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และระดับศักยภาพ  

ผลที่ได้จะถูกใช้เพื่อพัฒนาและระบุกลยุทธ์การบริหารจัดการด้วยเทคนิค TOWS Matrix  

ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไย 

เนื้อสีทอง ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และมาตรฐานต่อยอดสู่

การจัดจ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศแบบออนไลน์ 2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่ายและ

ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ การส่งเสรมิการสนบัสนนุเพือ่การบรหิารจดัการ

วิสาหกิจชุมชนและพัฒนาสมาชิกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ การสร้าง

ความสมัพนัธ์กับชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ิน กลยุทธ์เหล่านีต่้างเหมาะสมต่อการก�าหนดแนวทาง

บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ค�าส�าคัญ: การถอดบทเรียน กลยุทธ์ การบริหารจัดการ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง

Abstract

 This research aimed to gain the lesson learned with community  

participation and to develop appropriate strategies to enhance the gold color longan 

flesh processing community enterprise in Ban Thi Sub-District, Ban Thi, Lamphun  

Province. The qualitative method with participative technique was used in this  

research. The data was collected from in-depth interview and focus group discussion 

with 15 key informants by purposive sampling included chairman, members and 

participants of the gold color longan flesh processing community enterprise in Ban 

Thi. The data were analyzed using SWOT Analysis and TOWS Matrix. The results 

showed that appropriate management strategies: 1) Maxi-Maxi strategy, to create 
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the product identity and product standards for global online market. 2) Mini-Mini 

strategy, to create the network and community strength. 3) Mini-Maxi strategy, to 

encourage the support for effective management of community enterprises and the 

development of group members. 4) Maxi-Mini strategy, to create the relationships 

with communities and local government agencies. These management strategies 

are guidelines for efficient and effective management of the enhancing of the gold 

color longan flesh processing community enterprise in Ban Thi Sub-District, Ban 

Thi, Lamphun Province.

Keywords: Lesson Learned, Strategy, Management, Gold Color Longan Flesh  

Processing Community Enterprise

บทน�า

 ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน วิสาหกิจชุมชนถือเป็นหนึ่งในหน่วยธุรกิจที่มีความส�าคัญ 

ต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศไทย เนือ่งด้วยวิสาหกิจชุมชนเป็นรปูแบบการประกอบธรุกิจ 

ขนาดเลก็ท่ีมุง่เน้นการบรหิารจดัการทรพัยากร ผลติภณัฑ์ ภมูปัิญญา องค์ความรู้ ทุนทางวัฒนธรรม 

และทนุทางสงัคมให้เกิดประโยชน์และประสทิธภิาพสงูสดุโดยมุง่เน้นความย่ังยืน โดยเอือ้ประโยชน์

ให้เกิดแก่ชุมชนผู้เป็นเจ้าวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2564, น. 5) ดังนั้น  

การส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสามารถอยู่รอดและพึ่งพาตนเองได้ภายใต้สถานการณ์การแข่งขัน 

ที่รุนแรงในระบบเศรษฐกิจปัจจุบันจ�าเป็นต้องมีกลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสม หนึ่งใน

แนวทางที่ใช้ ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน (ฌัชฌานันท์ นิติวัฒนะ, 

2558, น. 225) ซึ่งการพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าวจ�าเป็นต้องท�าการศึกษาและเข้าใจสภาพแวดล้อม

ที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของวิสาหกิจ รวมทั้งศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่มีความถูกต้องเพียงพอต่อการสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสมกับผลของ

ข้อมูลสภาพแวดล้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนอย่างสอดคล้องตรงกัน 

 อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน มีที่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เป็นพื้นที่ 

ทีม่ศัีกยภาพในการพฒันาเป็นศูนย์กลางความเจริญของอนภุมูภิาคลุม่น�า้โขงร่วมกับจงัหวัดเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย 7,417 ครัวเรือน จ�านวนประชากรท้ังสิ้น 17,770 คน ข้อมูลมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

ต่อหัวประจ�าปี 2559 เท่ากับ 172,717 ล้านบาท โดยมลูค่าภาคอตุสาหกรรมสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่

เท่ากับ 33,260 ล้านบาท รองลงมาคือ ภาคการเกษตร ซึ่งรวมถึงการเพาะปลูกล�าไย มูลค่ากว่า 

13,913 ล้านบาท และเมื่อพิจารณาเฉพาะพืชผลไม้ล�าไยพบว่า มีจ�านวนครัวเรือนของเกษตรกร

ที่ท�าการเพาะปลูก 44,452 ครัวเรือน สร้างผลผลิตได้กว่า 151,043,344 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า

กว่า 3,890 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.96 (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559) ปัจจุบัน 
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พบว่า วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนือ้สทีองมกีารด�าเนนิกิจการในรปูแบบวิสาหกิจเป็นระยะเวลา

มากกว่าหนึ่งทศวรรษ แต่กลับประสบปัญหาส�าคัญ ได้แก่ การขาดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบท้ังด้านการวางแผน การก�าหนดบทบาทหน้าที ่ตลอดจนการขาดการสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมือในชุมชน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถ

สร้างการมส่ีวนร่วมระหว่างวสิาหกิจกับชุมชนท้องถ่ินได้อย่างเต็มที ่ดังนัน้ การก�าหนดกลยุทธ์การ

บริหารจดัการกลุม่ทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นทางเลอืกส�าคญั ซ่ึงจะส่งผลต่อการก�าหนดวิธกีารท�างาน

เพือ่ขับเคลือ่นวิสาหกิจชุมชนให้สามารถบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้ เพราะการร่วมรับรูแ้ละเข้าใจ 

ในสถานการณ์การด�าเนินงาน ความสามารถในการระบุจุดเด่น จุดด้อย การเล็งเห็นถึงโอกาส 

ตลอดจนอุปสรรคอันจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญ

น�าไปสูก่ารสร้างแนวทางการปฏบัิติงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ (กนกวรา พวงประยงค์ 

และวิภาภรณ์ เครอืจนัทร์, 2563, น. 57) ก่อให้เกิดการประสานความร่วมมอืในการค้นหาแนวทาง

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น 

 จากสถานการณ์ปัญหาและความส�าคัญของการก�าหนดกลยุทธ์การบรหิารจดัการวิสาหกิจ

ชุมชนข้างต้นน�าไปสูค่�าถามวิจยัท่ีว่า กลยุทธ์การบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนแปรรปู

ล�าไยเนื้อสีทองควรมีลักษณะอย่างไร งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิดการถอดบทเรียนเพื่อศึกษา

แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานจริงทั้ง

ในส่วนที่ประสบความส�าเร็จและไม่ประสบความส�าเร็จ เพื่อน�าผลของการถอดบทเรียนดังกล่าว

พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสม ด้วยกระบวนการมีมีส่วนร่วมของผู้น�า สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ผู้แทนจากองค์กรหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบองค์

ความรูก้ลบัคนืสูว่สิาหกิจชุมชนเอง รวมท้ังหน่วยงานท้องถ่ินต่าง ๆ  และกลยุทธ์การบริหารจดัการ

นี้ สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้แก่วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ที่มีระดับศักยภาพและรูปแบบ

การด�าเนนิงานภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบททีใ่กล้เคยีงกัน เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลือ่นการ

ด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพชีวิต พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อถอดบทเรียนกลยุทธ์การบริหารวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองโดยการ 

มีส่วนร่วมของชุมชน

 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดการถอดบทเรียน เป็นการดึงความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์และการปฏิบัติงาน

จริงเพื่อน�าความรู้นั้นมาประเมินและใช้ซ�า้จนส่งผลกระทบต่อการท�างาน (วรางคณา จันทร์คง, 

2557) มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1)  การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Assist: PA) เป็นการเรียนรู ้

ก่อนการท�ากิจกรรมโดยเรยีนรู้จากผูใ้ห้ข้อมลู ผูใ้ห้ข้อมลูเรียนรูจ้ากผูส้มัภาษณ์ ทัง้ผูส้มัภาษณ์และ

ผูใ้ห้ข้อมลูเรยีนรูร่้วมกันจากการแลกเปลีย่นความรูจ้นเกิดความรู้ใหม่ ลกัษณะเป็นการประชุมหรอื

การประชุมเชิงปฏิบัติ 

 2)  การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling: ST) เป็นการเรียนรู้ก่อนหรือ

ระหว่างท�ากิจกรรม โดยให้ผู้มคีวามรูจ้ากการปฏบัิติงานปลดปล่อยความรูท้ีซ่่อนเร้นอยู่ในตวัออกมา  

แลกเปลี่ยนความรู้โดยผู้เล่าจะเล่าความรู้สึกที่ฝังลึกอยู่ในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติซ่ึงผู้ฟังสามารถ

ตีความได้โดยอิสระ เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนผลการตีความแล้วท�าให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึกไว้

เป็นชุดความรู้ สามารถตรวจสอบคุณค่าและเลือกแนวทางปฏิบัติในโอกาสต่อไป 

 3)  การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เป็นการน�าผลการ

ปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงานครั้งต่อไป โดยใช้ความรู้ที่เกิดขึ้นภายหลังการท�ากิจกรรม

เพื่อน�าไปสู่การวางแผนครั้งต่อไป

 แนวคิดการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการจัดระบบการท�างาน ด�าเนิน

การ และควบคุมให้บุคคลท�างาน โดยการจัดการวัตถุดิบที่ได้จากชุมชน เน้นการบริหารจัดการทุน 

ของชุมชน เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชนซ่ึงประกอบไปด้วย  

1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดระบบการท�างาน (Organizing) 3) การจัดบุคลากร 

(Staffing) 4) การสั่งการ (Directing) 5) การควบคุมและประสานงาน (Controlling and  

coordination) 6) การรายงานและติดตามประเมนิผล (Reporting) (Stoner & Freeman, 1989)

 แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นการใช้เทคนคิในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์กร เพือ่ใช้ประโยชน์จากจดุแข็งและปรบัแก้ไขจดุอ่อน  

รวมถึงการมองเห็นโอกาสและป้องกันอุปสรรคที่จะเกิดกับองค์กรได้ (Wickramasinghe & 

Takano, 2009) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กรสามารถใช้ในการวางแผน

งาน ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการด�าเนินกิจการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด (Namugenyi, Nimmagaddab, & Reiners, 2019)

 แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ (TOWS Matrix) เป็นเครื่องมือส�าหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่ 

ทีเ่หมาะสมกับองค์กร จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจบุนั (Oreski, 2012) ทีม่กีารต่อยอด

มาจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนคิ SWOT Analysis ด้วยการจบัคู่สภาพแวดล้อมขององค์กรระหว่าง

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงจะได้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กรนัน้ ๆ  จ�านวน 4 รปูแบบได้แก่  

1) กลยุทธ์เชิงรกุ (Maxi-Maxi Strategy) 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Mini-Maxi Strategy) 3) กลยุทธ์

เชิงป้องกัน (Maxi-Mini Strategy) 4) กลยุทธ์เชิงรับ (Mini-Mini Strategy) (Weihrich, 1982)

 แนวคิดกลยุทธ์การบริหารจัดการ เป็นแนวทางการบริหารจัดการตามสภาพแวดล้อม

จากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร โดยกลยุทธ์การบริหารจดัการควรเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ประโยชน์
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จากจุดแข็งและโอกาสเพื่อลดจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีต่อการประกอบธุรกิจขององค์กร (กนกวรา  

พวงประยงค์ และวิภาภรณ์ เครือจันทร์, 2563) ประกอบด้วย

 1) กลยุทธ์เชิงรุก มีรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน โดยใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่ในชุมชนควบคู่กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสินค้าหรือบริการให้มีมาตรฐานและ 

ความปลอดภัยตามความต้องการของผู้บริโภค (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2561, น. 116) น�ามาสู่การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรักษาอัตลักษณ์และเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม เป็นการส่งเสริม

ทักษะการผลิตต้นแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ชุมชนสามารถต่อยอดผลิตสินค้าอื่น ๆ ออกมา

ได้ (รัชนิกร กุสลานนท์, ชฎาพัศฐ์ สุขกาย, และอนันต์ แก้วตาติ๊บ, 2564) 

 2) กลยุทธ์เชิงรับ การให้ความส�าคัญกับการสร้างเครือข่ายที่ท�าให้เกิดการวางแผน 

การผลติ การตลาดและการสือ่สารของเครอืข่าย ส่งผลให้วิสาหกิจในชุมชนเกิดความเข้มแข็งและ

ยั่งยืน (อินทุราภรณ์ มงคลขจรกิตติ และอรรถ อภินนท์ธีระศักดา, 2562) ซึ่งการสร้างเครือข่าย 

ในชุมชนจะท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้ม ี

ส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ เพื่อสร้างข้อก�าหนดและเป็นแนวปฏิบัติติที่เป็นธรรมร่วมกันในชุมชน  

(อดิพล เอื้อจรัสพันธุ์ และณัฐนิชา กรกิ่งมาลา, 2561)

 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข เกิดจากการพัฒนาตนเองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการหา

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการที่มีการก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาให้สอดคล้อง 

และเหมาะสมกับบรบิทและตรงตามความต้องการของกลุม่และสมาชิกของวิสาหกิจชมุชน (บัญชา 

อินทะกูล, 2560) ซึ่งการส่งเสริมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

โดยเริม่จากการศกึษาตนเองภายในกลุม่วสิาหกิจชุมชนแล้วจงึศึกษาแลกเปลีย่นประสบการณ์จาก

แหล่งเรียนรู้ภายนอกระหว่างวิสาหกิจหรือเครือข่าย จนสามารถก�าหนดแนวทางพัฒนากิจการ

วิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม (สุธัญญา ทองรักษ์, สิริรัตน์ เกียรติปฐมชัย, และธีระพงศ์ 

จันทรนิยม, 2561) 

 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงาน

ท้องถ่ินเป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อวิสาหกิจชุมชน โดยการให้การสนับสนุนหรือการมีปฏิสัมพันธ์จาก 

หน่วยงานท้องถ่ินจะท�าให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ (ส.ศิริชัย นาคอุดม,  

ธนกฤต ยอดอุดม, และเพียงพิศ ศรีประเสริฐ, 2563) โดยนโยบายของภาครัฐควรให้ความส�าคัญ

ในการยกระดับความสามารถของวิสาหกิจชุมชน โดยมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนทั้งใน ด้าน 

การผลิต การลงทุน และการส่งออก มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ

โดยใช้เอกลกัษณ์ของท้องถ่ินมาสร้างมลูค่าและโอกาสทางการตลาดท้ังในและต่างประเทศ (วนดิา 

สุวรรณนิพนธ์, 2564, น. 12)
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กรอบแนวคิด

การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานจริงร่วมกับชุมชน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)

การสังเคราะห์กลยุทธ์การบริการจัดการ (TOWS Matrix)

กลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยการมส่ีวนร่วมของชุมชน

ที่มีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกจากวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participants) ประกอบด้วย หัวหน้ากอง

พัฒนาชุมชนและผู้แทนซ่ึงเป็นสมาชิกองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินต�าบลบ้านธิ รวมท้ังสิ้นจ�านวน  

15 ราย ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) ครอบคลุมประเด็นค�าถาม ได้แก่ ความเป็นมาและพัฒนาการของวิสาหกิจชุมชน 

โครงสร้างหน้าที ่การด�าเนนิกจิกรรม การบรหิารจดัการครอบคลมุการวางแผน การจัดโครงสร้าง  

รูปแบบการสั่งการของผู้น�ากลุ่ม การควบคุม รวมถึงการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและ 

ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 2) การจัดประชุมกลุ่ม (Focus group) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อ

ระดมความคดิเห็นและร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ระดับศกัยภาพ

การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนโดยมีรายละเอียดประกอบด้วย จุดแข็งของวิสาหกิจชุมชน

ที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ จุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชนที่ต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข โอกาสในการ 

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน และอุปสรรคหรือข้อจ�ากัดของการด�าเนินงาน นอกจากน้ี ยังมีข้อมูล 

ซ่ึงเป็นผลการสะท้อนมุมมองของเครือข่ายผู ้มีส่วนเก่ียวข้องที่มีต่อวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ 

พัฒนาการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง

 ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค SWOT analysis เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในรูปแบบเมตริกซ์ด้วยเทคนิค TOWS matrix และใช้เทคนิค
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การการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  เพื่อสรุปผลการวิจัยตามประเด็นที่ต้องการศึกษา 

ด้านความถูกต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัยหรือ

ผู้เก็บข้อมูล (Investigator Triangulation) ด้วยการตรวจสอบจากผู้วิจัยแต่ละคนว่าได้ข้อค้นพบ

ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงถ้าผู้วิจัยทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกัน

แสดงว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้อง (Denzin, 1989)  แล้วจึงน�าผลของข้อมูลไปให้ผู้ให้ข้อมูล

คือผู้น�าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบซ�า้ร่วมกันเพื่อให้ได้ผลของ

ข้อมูลที่เป็นจริง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึร่วมกับผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชนและ

สมาชิกจากวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หัวหน้า

กองพฒันาชุมชนและผู้แทนซ่ึงเป็นสมาชิกองค์กรบรหิารส่วนท้องถ่ินต�าบลบ้านธ ิรวมทัง้สิน้จ�านวน 

15 ราย เพื่อสร้างข้อสรุปร่วมกันในประเด็นที่ส�าคัญ ได้แก่ วัตถุดิบ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย  

การแปรรูปสินค้า การจัดหาแรงงานและแหล่งเงินทุน กระบวนการและข้ันตอนการผลิต  

ศักยภาพของพื้นที่ รวมทั้งผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ดังนี้

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ล�าไยเนื้อสีทอง

 1.1) จุดแข็ง (Strengths)

 ด้านแหล่งปลูกล�าไย (S1) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองมีแหล่งปลูกล�าไยเป็น

ของตนเองในพื้นที่ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน ซึ่งล�าไยเป็นวัตถุดิบหลักที่ส�าคัญของ

วิสาหกิจ จงึสามารถควบคุมคณุภาพและคาดการณ์ปริมาณล�าไยในแต่ละปีได้ส่งผลดต่ีอการบรหิาร

จัดการด้านการผลิต

 ด้านแหล่งเงินทุน (S2) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ  

จังหวัดล�าพูน เป็นวิสาหกิจท่ีเริ่มต้นจากธุรกิจครอบครัวซ่ึงเป็นข้อได้เปรียบเมื่อเทียบเคียงกับ 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนอื่น ๆ  เนื่องด้วยไมม่คีวามจ�าเป็นต้องกูย้มืเงนิจากแหลง่ทนุ จึงไมม่ีความกงัวล

ในดอกเบี้ยเงินกู้ 

 ด้านมาตรฐานสนิค้า (S3) กลุม่วิสาหกิจแปรรปูล�าไยเนือ้สทีองมผีลติภณัฑ์ท่ีได้รับรางวัล

มาตรฐานรับรองจาก กรมการพัฒนาชุมชนจากโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ระดับ 5 ดาว และได้รับรองมาตรฐานเครื่องหมายจากองค์การอาหารและยา (อย.)  

ส่งผลให้ ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองบ้านธิเป็นที่ไว้วางใจจากลูกค้าทั้งในและ

ต่างประเทศ ส่งผลต่อยอดขายและรายได้ของวิสาหกิจชุมชนที่เพิ่มสูงขึ้น 
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 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (S4) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองจัดจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในหลากหลายช่องทาง ได้แก่ การจัดจ�าหน่ายหน้าร้าน จ�าหน่ายผ่านตัวแทนจ�าหน่าย

ร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ และผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook รวมทั้ง การจัดจ�าหน่าย

ผ่านช่องทาง WeChat แก่ลูกค้าในประเทศจีน เป็นต้น

 1.2) จุดอ่อน (Weaknesses)

 ด้านวัตถุดิบ (W1) การขาดแคลนวัตถุดิบเนื้อล�าไยมักเกิดขึ้นในปีที่ปริมาณฝนไม่เป็นไป

ตามฤดูกาล และมีปริมาณการสั่งซื้อจ�านวนมาก ส่งผลให้กลุ่มฯ จ�าเป็นต้องจัดหาเนื้อล�าไยจาก

แหล่งภายนอกพื้นที่ในระดับราคาที่สูง ส่งผลกระทบต่อเนื่องด้านต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น

 ด้านเทคนิคการแปรรูป (W2) การแปรรูปและกระบวนการผลิตในบางขั้นตอนของกลุ่ม

วิสาหกิจแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองบ้านธิยังคงใช้เป็นวิธีการดั้งเดิมที่สืบทอดกันมา ขาดความทันสมัย

ของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อเนื่องด้านปริมาณและมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์

 ด้านแรงงาน (W3) พื้นท่ีส่วนใหญ่ของต�าบลบ้านธิเป็นพื้นที่เกษตรกรรม แรงงาน 

ส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเลือกเดินทางไปท�างานในพื้นท่ีที่จ่ายค่าแรงงานในอัตราสูง ส่งผลต่อจ�านวน

แรงงานที่ไม่เพียงพอ มีการแย่งชิงคนงานด้วยการจ่ายค่าแรงให้อัตราที่สูง ส่งผลกระทบต่อเนื่อง

ด้านต้นทุนการผลิต

 

 1.3) โอกาส (Opportunities)

 ศักยภาพด้านพื้นที่ (O1) การเกษตรกรรมหลักในพื้นที่จังหวัดล�าพูนและพื้นที่ของต�าบล 

บ้านธิส่วนใหญ่คือการเพาะปลูกล�าไย ส่งผลให้ในบางฤดูกาลเกิดผลผลิตล�าไยเป็นจ�านวนมาก  

เกินความต้องการของตลาด จึงเป็นโอกาสในการวางแผนเพื่อจัดสรรการใช้ประโยชน์ล�าไยท่ีมี

ปริมาณเกินความต้องการร่วมกัน 

 ความนิยมในผลิตภัณฑ์ของชุมชน (O2) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่ม

ลูกค้าชาวจีนที่มีความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป และความเชื่อด้านสรรพคุณ

ของผลไม้และสมุนไพรไทย โดยเฉพาะล�าไยท่ีมีสารออกฤทธ์ิซ่ึงมีสรรพคุณช่วยก�าจัดเซลล์มะเร็ง

ในล�าไส้ใหญ่ ส่งผลต่อยอดขายสินค้าที่เพิ่มสูงขึ้น 

 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น (O3) เช่น กองพัฒนาชุมชน เทศบาล

ต�าบล ที่มีพันธกิจหลักด้านการพัฒนาวิสาหกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในชุมชนบ้านธิ โดย

สนับสนุนให้มีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ  

ในพื้นที่ 

 การเพิ่มข้ึนของจ�านวนช่องทางการจัดจ�าหน่าย (O4) ของกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�าไย 

เนื้อสีทองบ้านธิ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Facebook หรือ WeChat) ควบคู่กับการจ�าหน่าย 

ผ่านหน้าร้านค้าของวิสาหกิจชุมชนเอง ส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ที่แตกต่างกัน สามารถเพิ่มยอดขายและรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น 
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 1.4) อุปสรรค (Threats)

 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (T1) การระบาดของโคโรนาไวรัสส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อยอดขาย เมื่อสินค้าจ�าหน่ายได้ปริมาณที่ลดลงจะส่งผลกระทบต่อปริมาณ 

การจ้างงาน สมาชิกกลุ่มซ่ึงเป็นแรงงานส�าคัญล้วนแยกย้ายกลับไปท�าการเกษตรเพื่อหารายได้

เลี้ยงชีพตนเองและครอบครัว 

 ความไม่แน่นอนของราคาวัตถุดิบ (T2) เน่ืองจาก ราคาล�าไยสดช่วงนอกฤดูกาลจะมี

ราคาค่อนข้างสงู จากความต้องการล�าไยสดเพือ่จ�าหน่ายทีเ่พิม่มากข้ึน ดงันัน้หากวตัถุดบิในชุมชน

มีจ�านวนไม่เพียงพอ ท�าให้วิสาหกิจชุมชนจ�าเป็นต้องซื้อล�าไยที่เป็นวัตถุดิบจากนอกชุมชน ส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อการจัดการต้นทุนของวิสาหกิจ 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (T3) ความผันผวนแปรปรวนของสภาพอากาศส่งผล 

ต่อปริมาณผลผลิตทางการเกษตร อาทิเช่น ปริมาณผลผลิตล�าไยมีจ�านวนน้อยและปัญหาของ 

ขนาดผลล�าไยท่ีไม่ได้มาตรฐานในปีฝนแล้ง ความผันผวนแปรปรวนของสภาพอากาศเป็นปัจจัย 

ที่ไม่สมารถควบคุมได้ แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการวางแผนและการบริหารการจัดการผลิต 

ของกลุ่ม

 ความต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐ (T4) การเปลี่ยนแปลงคณะท�างานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน ส่งผลโดยตรงต่อการขาดความต่อเนื่องของนโยบายการสนับสนุนและส่งเสริม 

วิสาหกิจชุมชนทางด้านต่าง ๆ  ท้ังด้านการเรยีนรู ้ความต่อเนือ่งของการท�างาน ท�าให้ประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของกลุ่มวิสาหกิจลดลง

ตารางที่ 1 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไย

เนื้อสีทอง

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

สภาพแวดล้อม S1 มีพื้นที่ปลูกล�าไยเป็นของ W1 ปริมาณล�าไยไม่เพียงพอในการ

ภายใน วิสาหกิจเองส่งผลดีต่อการ ผลิตสินค้า จากความต้องการของ

 บริหารจัดการด้านการผลิตสินค้า ลูกค้า ในช่วงนอกฤดูกาลเก็บเกี่ยว

 S2 มีแหล่งเงินทุนเพียงพอจาก W2 การขาดเทคนิคการแปรรูป

 ครอบครัวผู้ก่อตั้งวิสาหกิจ  ที่ทันสมัย ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า

 ส่งผลดีต่อการบริหารจัดการทุน และการพัฒนาสินค้าในระยะยาว

 S3 สินค้าได้มาตรฐาน อย. และ W3 การขาดแคลนแรงงานในฤดู 

 OTOP ระดับ 5 ดาว ส่งผลดี การผลิต ส่งผลกระทบต่อการบริการ

 ต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค จัดการการผลิต
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 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)    

สภาพแวดล้อม S4 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ภายใน หลากหลายสามารถเข้าถึงลูกค้า

 ทั้งในและต่างประเทศ

   โอกาส (Opportunities)       อุปสรรค (Threats)

สภาพแวดล้อม O1 วิสาหกิจชุมชนอยู่ในพื้นที่ T1 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

ภายนอก จังหวัดล�าพูนที่สามารถปลูกล�าไย โคโรนาส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

 ได้ปริมาณมากและมีคุณภาพ ยอดขายของวิสาหกิจชุมชน

 O2 ค่านิยมที่ดีต่อผลิตภัณฑ์จาก T2 ความไม่แน่นอนของราคาล�าไย

 ชุมชนของลูกค้าทั้งในและ ในตลาดส่งผลกระทบโดยตรง

 ต่างประเทศ ส่งผลดีต่อยอดขาย ต่อการบริหารจัดการต้นทุน

 ของวิสาหกิจชุมชน T3 ความแปรปรวนของสภาพ

 O3 การสนับสนุนวิสาหกิจแปรรูป อากาศส่งผลต่อปริมาณล�าไยในการ

 ผลผลิตทางการเกษตรโดย ผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชน

 กองพัฒนาชุมชน เทศบาลต�าบล T4 การขาดความต่อเนื่องของ

 บ้านธิ การสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อ

 O4 การเพิ่มขึ้นของช่องทาง นโยบายการประสานงานเพื่อสร้าง

 จัดจ�าหน่ายออนไลน์สามารถเข้าถึง เครือข่ายวิสาหกิจในชุมชน

 ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ

 2) การสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการด้วยเทคนิคเมตริกซ์ TOWS Matrix

  2.1) กลยุทธ์เชงิรกุ (SO strategies): กลยุทธ์การสร้างอตัลักษณ์และมาตรฐาน

ต่อยอดสู่การจัดจ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศแบบออนไลน์ ประกอบด้วย

   2.1.1) วิสาหกิจชมุชนแปรรปูล�าไยเนือ้สทีองบ้านธ ิควรมุง่สร้างอตัลกัษณ์ 

ให้เกิดแก่ผลิตภัณฑ์กลุ่ม มุ่งเน้นความโดดเด่นทางศักยภาพของพื้นที่และมาตรฐานของวัตถุดิบ 

ทีม่ใีนท้องถ่ิน ให้ความส�าคญักับกระบวนการแปรรปูผลติผลล�าไยเนือ้สทีองให้มรีสชาติด ีมคุีณภาพ 

ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตจากองค์กรที่ได้รับการยอมรับ อาทิเช่น กรมการพัฒนาชุมชน

จากโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว และได้รับรอง

มาตรฐานเคร่ืองหมายจากองค์การอาหารและยา (อย.) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพิ่ม 

สูงขึ้นของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ตารางที่ 1 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไย

เนื้อสีทอง (ต่อ)
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   2.1.2) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรเพิ่มช่องทางการ 

จดัจ�าหน่ายท่ีหลากหลาย เพือ่กระจายสนิค้าให้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าทัง้ในพืน้ทีจ่งัหวัด

ล�าพูนและจังหวัดใกล้เคียง นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Weibo และ WeChat จึงเป็นโอกาสท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมายขนาดใหญ่ชาวจีน ที่ก�าลังมีความนิยมในผลิตภัณฑื้องถิ่นของไทย และเพิ่มช่องทางการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าวัยรุน่ ซ่ึงเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีก�าลงัมองหาสนิค้า

ขบเคี้ยวหรืออาหารว่างผ่านสื่อ Instagram เป็นต้น 

   2.1.3) วิสาหกิจชุมชนชุมชนแปรรปูล�าไยเนือ้สทีองบ้านธิ ควรใช้ประโยชน์

จากการส่งเสริมสนบัสนนุด้านความรูเ้พือ่การพฒันาผลติภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ผลติภณัฑ์

เกษตรแปรรูปจากหน่วยงานภาครัฐ (เช่น กรมพัฒนาชุมชน) รวมทั้งจากหน่วยงานท้องถ่ิน  

(เช่น องค์กรบริหารส่วนต�าบลบ้านธิ) พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ประจ�า

ต�าบลระดับ 5 ดาว เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจให้เกิดแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพิ่มระดับความน่าเชื่อ

ถือของผลิตภัณฑ์ในการรับรู้ของผู้บริโภค 

  2.2) กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategies): กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือเพื่อ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย

   2.4.1) การขาดความต่อเนื่องของนโยบายสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจของ 

ภาครัฐ ส่งผลต่อการขาดความชัดเจนของระเบียบปฏิบัติ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสี

ทอง บ้านธิจึงควรร่วมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มวิสาหกิจอื่น ๆ ในพื้นท่ีจังหวัดล�าพูน  

มีเป้าหมายเพื่อการก�าหนดและควบคุมระดับค่าจ้างแรงงานท่ีเหมาะสมท้ังในและนอกฤดูกาล 

การเก็บเก่ียวและการผลิต ควบคู่กับการจัดการทรัพยากร ภูมิปัญญา องค์ความรู้ ทุนทาง 

วัฒนธรรม และทุนทางสงัคมให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภาพสงูสดุ และเพือ่สร้างผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจของเครือข่ายร่วมกัน

   2.4.2) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรเพิ่มความร่วมมือ

กับผู้จัดหาวัตถุดิบเนื้อล�าไยสีทอง (Suppliers) กับแหล่งผลิตชุมชนใกล้เคียงทั้งในพื้นท่ีจังหวัด

ล�าพูนและพื้นที่อื่น ๆ เพื่อควบคุมความผันแปรของต้นทุนการผลิต อันมีสาเหตุส�าคัญจากความ

ไม่แน่นอนของกลไกลราคาตลาด ซ่ึงความร่วมมือระหว่างกลุ่มวิสาหกิจและภาครัฐก่อให้เกิดการ

สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาและประสานความร่วมมือในการค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น

  2.3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategies): กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารจัดการ

และพัฒนาทักษะความสามารถของสมาชิก ประกอบด้วย

   2.3.1) วิสาหกิจชุมชนแปรรปูล�าไยเนือ้สทีองบ้านธ ิควรสนบัสนนุให้สมาชิก

ของกลุ่มฯ เข้ารับการเข้าอบรบเพื่อเรียนรู้ขั้นตอน วิธีการ ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดสรร จัดหา และจัดเก็บ ตลอดจนการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ

ล�าไย โดยเฉพาะนอกช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียว ผ่านเครือข่ายความร่วมมอืทีม่ร่ีวมกับกันองค์กรบรหิาร
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ส่วนต�าบลบ้านธ ิสถาบันการศึกษาระดบัวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัท้ังในและนอกพืน้ท่ีจงัหวัดล�าพนู 

รวมทั้งจากผู้บริหารและบุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดล�าพูน 

   2.3.2) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเน้ือสีทองบ้านธิ ควรก�าหนดแนวทาง

การแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการแรงงานเพื่อควบคุมค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มสูงข้ึนในช่วงฤดูกาล

เก็บเก่ียว โดยการจัดการประชุมชเพื่อปรึกษาหารือกับหน่วยงานภาครัฐและท้องถ่ินในการหา 

ข้อตกลงรวบกันและยึดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันทั้งในระดับชุมชนและจังหวัด ซ่ึงจะส่งผลดี 

ต่อการบริหารจัดการต้นทุนการผลิต ในด้านแรงงานของทุกวิสาหกิจชุมชนอันจะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อต้นทุนการผลิตของกลุ่ม สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้อย่าง

มั่นคง

  2.4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategies): กลยุทธ์ชุมชนและหน่วยงาน  

องค์กรส่วนท้องถิ่นสัมพันธ์ ประกอบด้วย

   2.2.1) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรวางแผนร่วม

กันกับเกษตรกรผู้ปลูกล�าไยในชุมชนพื้นท่ีใกล้เคียงและองค์กรส่วนท้องถ่ินเพื่อสร้างข้อตกลง

ด้านการจัดซื้อ จัดหา วัตถุดิบล�าไยเนื้อสีทอง ทั้งที่ในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อลดอุปสรรคที่ 

เกิดข้ึนจากปริมาณผลผลิตล�าไยท่ีลดลงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ  

ความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรส่วนท้องถ่ินกันนี้เป็นปัจจัยส�าคัญในการ 

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถ่ินให้สามารถเดินหน้าและเติบโตไปพร้อม ๆ กันอย่างเป็น

ระบบ 

   2.2.2) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรส่งเสริมแนว

นโยบายการใช้ประโยชน์จากแหล่งเงินทุนภายในชุมชนตามเพื่อพัฒนาการด�าเนินงานและ 

การบริหารจัดการกลุ่มโดยเฉพาะอย่างย่ิงการประคับประคองให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ

ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) สายพันธุ์ต่าง ๆ 

เน่ืองจากจดุเร่ิมต้นการก่อตัง้กลุม่ฯ เป็นการสร้างธุรกิจจากเงินทนุของชาวชุมชนและครอบครัวเอง  

จึงไม่มีภาระหนี้สินจากการกู้ยืมจากแหล่งอื่น จึงสามารถป้องกันวิกฤตต่าง ๆ ที่ก�าลังจะส่งผล 

กระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ 2 ผลสรุปกลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล�าไยเนื้อสีทอง

 TOWS Matrix จุดแข็ง S = Strengths จุดอ่อน W = Weaknesses

  S1 W1  

  S2 W2

  S3 W3

  S4

 โอกาส กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์กลยุทธ์เชิงแก้ไข

 O = Opportunities (SO strategies) (WO strategies)

 O1 (S1+S3+S4+O2+O3+O4) (W1+W2+W3+O1+O3)

 O2 กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และ กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหาร

 O3 มาตรฐานต่อยอดสู่การจัด จัดการและพัฒนาทักษะ

 O4 จ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศ ความสามารถของสมาชิก

  แบบออนไลน์

 อุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน กลยุทธ์เชิงรับ

 T = Threats (ST strategies) (WT strategies)

 T1 (S1+S2+T2+T4) (W1+W3+T1+T3)

 T2 กลยุทธ์ชุมชนและหน่วยงาน กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือ

 T3 องค์กรส่วนท้องถิ่นสัมพันธ์ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

 T4  ของชุมชน

บทสรุป

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเน้ือสีทอง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอ 

บ้านธ ิจงัหวัดล�าพนู มจีดุเด่นด้านความมอีตัลกัษณ์ประจ�าถ่ินของผลติภณัฑ์ แต่ยังขาดกลยุทธ์การ 

บริหารจัดการวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการถอดบทเรียนจากข้อมูลชุดประสบการณ์ 

รวมทั้งจากผลการปฏิบัติงานจริงร่วมกันมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหากลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่ม

อันจะเป็นแนวทางส�าคัญต่อการก�าหนดแนวทางขบัเคลื่อนการท�างานวสิาหกจิชมุชนแปรรูปล�าไย

เนื้อสีทอง ต�าบลบ้านธิ ให้ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ได้ค้นพบข้อสรุปส�าคัญ  

4 ประการ ได้แก่  1) กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และมาตรฐานต่อยอดสู่การจัดจ�าหน่ายในตลาด

ต่างประเทศแบบออนไลน์ 2) กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมอืเพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

3) กลยุทธ์ส่งเสรมิการบรหิารจดัการและพฒันาทกัษะความสามารถของสมาชิก 4) กลยุทธ์ชุมชน

และหน่วยงาน องค์กรส่วนท้องถิ่นสัมพันธ์ โดยทั้ง 4 กลยุทธ์จะเป็นแนวทางส�าคัญต่อการสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกทั้งทางด้านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่มีต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไย
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เนื้อสีทองต�าบลบ้านธิ และก่อให้เกิดความย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถ่ินโดยรอบท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาวต่อไป

อภิปรายผล

 กลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเน้ือสีทอง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอ 

บ้านธิ จังหวัดล�าพูน ที่เหมาะสม ประกอบด้วย 

 1) กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และมาตรฐานต่อยอดสู ่การจัดจ�าหน่ายในตลาด 

ต่างประเทศแบบออนไลน์ ที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากศักยภาพด้านพื้นที่และวัตถุดิบในท้องถิ่น 

คือเนื้อล�าไยสีทอง เพื่อสร้างอัตลักษณ์และเพิ่มคุณค่าด้วยกระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ ์

ล�าไยอบแห้งเนื้อสีทอง ที่สามารถตอบสนองต่อความนิยมบริโภค รวมทั้งทัศนคติที่ดีของผู้บริโภค 

ชาวจนี โดยจดัจ�าหน่ายผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้โดยตรง สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นถ่ินเพื่อยกระดับอัตลักษณ์และ 

เพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมชุมชนเชียงแสน ของรัชนิกร กุสลานนท์ และคณะ (2564)  

ที่ระบุว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับอัตลักษณ์และเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม 

เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถสร้างคุณค่าของอัตลักษณ์ทรัพยากรหรือทุนของชุมชนท้องถ่ิน 

พัฒนาสินค้าเพื่อการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของ 

กระบวนการบริหารจัดการของคนในชุมชน (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2561, น. 116) 

 2) กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน กลยุทธ์ 

เชิงรับเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนใกล้เคียง ผู้จัดหา 

วัตถุดิบ (Suppliers) และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการก�าหนดและควบคุมระดับค่าจ้างแรงงาน 

ทั้งในและนอกฤดูกาลการเก็บเก่ียวในอัตราที่เหมาะสม และเพื่อควบคุมความผันแปรของต้นทุน

การผลิต อันมีสาเหตุส�าคัญจากความไม่แน่นอนของกลไกลราคาตลาด เครือข่ายความร่วมมือ 

จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกและผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งยังเปิดโอกาสให้

สมาชิกในชุมชนได้มส่ีวนร่วมในการสร้างแนวทางปฏบัิติทีเ่ป็นธรรมในชุมชน (อดิพล เอือ้จรสัพนัธ์ุ  

และณัฐนิชา กรก่ิงมาลา, 2561) การเกิดข้ึนของเครือข่ายจะส่งผลให้การวางแผนการผลิต  

การตลาด และการติดต่อสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนเกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน (อินทุราภรณ์ 

มงคลขจรกิตติ และอรรถ อภินนท์ธีระศักดา, 2561) ต่อไปในอนาคต

 3) กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารจัดการและพัฒนาทักษะความสามารถของสมาชิก เพื่อ

ศึกษาเรียนรู้ขั้นตอน วิธีการ รวมทั้งองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ 

ของกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม (บัญชา อินทะกูล, 2560) เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

ให้ความส�าคัญกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างเหมาะสม (สุธัญญา ทองรักษ์ และคณะ, 

2561)  โดยมุง่เน้นข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัสรร จดัหา และจดัเก็บ ตลอดจนการบรหิารจดัการ

เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและการควบคุมค่าจ้างแรงงานซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อต้นทุนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจ 
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 4) กลยุทธ์ชุมชนและหน่วยงานองค์กรส่วนท้องถ่ินสัมพันธ์ เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ที่ให้ความส�าคัญกับการวางแผนร่วมกันกับคนในชุมชนเพื่อสร้างข้อตกลงระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงาน องค์กรส่วนท้องถิ่น ผ่านรูปแบบการสนับสนุน 

เพื่อสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่วิสาหกิจชุมชนและคนในพื้นท่ี (ส. ศิริชัย และคณะ, 2563) 

นโยบายการสง่เสรมิจากภาครฐัทีใ่ห้ความส�าคญักบัการยกระดบัความสามารถของวสิาหกจิชมุชน  

ซ่ึงครอบคลุมด้านการผลิต การลงทุน และการส่งออก ร่วมกับการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพของผู้ประกอบการโดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถ่ิน สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ 

เสริมสร้างโอกาสทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2564, น. 12) 

จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยป้องกันให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด�ารงอยู่ได้ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เป็น

อุปสรรคต่อการด�าเนินงาน

ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ประโยชน์

 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน และ

วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน สามารถประยุกต์ใช้ผลการศึกษา

วิจัยที่ได้รับกับการบริหารจัดการกลุ่มฯ ภายใต้ข้อจ�ากัดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โคโรนา (COVID-19) วิสาหกิจชุมชนควรเริ่มด�าเนินงานด้วยกลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ ์

และมาตรฐานต่อยอดสู่การจัดจ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศแบบออนไลน์ ตามด้วยกลยุทธ ์

ชุมชนและหน่วยงาน องค์กรส่วนท้องถ่ินสัมพันธ์ท่ีเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันเพื่อมุ่งลดปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปริมาณผลผลิตล�าไยขาดแคลน อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ 

ภูมิอากาศ และเพิ่มการใช้ประโยชน์จากแหล่งเงินทุนและพัฒนาการด�าเนินงานการบริหาร 

จัดการกลุ่ม โดยมีเป้าหมายเพื่อประคับประคองให้กลุ่มฯ สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ควบคูกั่บการด�าเนนิงานตามกลยุทธ์เครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

ซ่ึงเป็นกลยุทธุ์เชิงรับ ผ่านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการก�าหนดและควบคุมระดับ 

ค่าจ้างแรงงานที่เหมาะสมทั้งในและนอกฤดูกาลการเก็บเก่ียว และเพื่อควบคุมความผันแปรของ

ต้นทุนการผลิต อันมีสาเหตุส�าคัญจากความไม่แน่นอนของกลไกลราคาตลาด เมื่อสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาคลี่คลาย วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�าไยเนื้อสีทอง ต�าบล 

บ้านธิ สามารถด�าเนินงานด้วยกลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารจัดการและพัฒนาทักษะความสามารถ

ของสมาชิกผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน โดยการสนับสนุน

จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเชิงประเมินมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินกระบวนการการจัดการเรียนการ

สอนระดบัปรญิญาตรีตามโครงการความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวทิยาลยัสโุขทยั 

ธรรมาธิราช 2) ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 3) ศึกษาการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา

ท้องที่ของนักศึกษา และ 4) ประเมินผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอน การด�าเนินการวิจัย 

ดังนี้ ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประเมินปฏิกิริยา

ตอบสนอง ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 2) ประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่  

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 3) ประเมินพฤติกรรมท่ี 

เปลี่ยนไปหลังการศึกษา ได้แก่ การน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ และ 4) ประเมินผลลัพธ์

ที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน ได้แก่ ผลงานหรือผลการด�าเนินงานที่เกิดข้ึนในพื้นที่ ด�าเนินการเก็บ

ข้อมูลเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ภาคการศึกษา 1/2561 และภาคการศึกษา 2/2561 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  

1) อาจารย์ที่สอนในปีการศึกษา 2561 จ�านวน 20 คน 2) นักศึกษาชั้นปี 1 – 4 ในปีการศึกษา 

2561 มีนักศึกษาลงทะเบียนทั้งสิ้น 2,877 คน และ 3) ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชนในพื้นที่ 

เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง จ�านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 1) แบบ

สังเกตการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ TQF 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนการสอนของนักศึกษาและการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ 3) แบบวัดคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา (TQF) และ 4) แบบประเมินคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า

 1. ผลการประเมินกระบวนการการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี พบว่า  

ผลการสงัเกตการณ์การสอนของอาจารย์เป็นไปตามกลยุทธ์การสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรูต้ามกรอบ 

TQF ซ่ึงในบางชุดวิชามีการเรียนการสอนในสถานที่ที่ลงพื้นท่ีในชุมชน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมด้าน

ทกัษะทางปัญญาเพือ่ให้นกัศกึษาใช้ความคดิวิเคราะห์กรณศีกึษาจากเหตกุารณ์จรงิและด้านความ

สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ มกิีจกรรมลงพืน้ทีใ่ห้นกัศกึษาได้ร่วมกันท�างานเป็นทีม 

 2. ผลการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ดังนี้ 1) ผลการ

ประเมินผลด้านความรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร ภาคเรียนที่ 1 มีผลการเรียนรู้ผ่านคิดเป็นร้อยละ 

95.74 และภาคเรียนที่ 2 มีผลการเรียนรู้ผ่านคิดเป็นร้อยละ 95.96 2) ผลการวัดและประเมิน

คุณลกัษณะของนกัศึกษาตามกรอบ TQF ดังนี ้นกัศกึษามคุีณลกัษณะด้านคณุธรรมและจรยิธรรม 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ 

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะการศึกษา

ทางไกล อยู่ในระดับมาก 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนในด้านการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 3.  การน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า 

นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่อยู่ในระดับมาก 

 4.  ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ได้คัดเลือกโครงการและ

ติดตามลงพื้นที่ เพื่อศึกษาผลการด�าเนินงานในการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ ได้แก่ 

โครงการธนาคารน�้าใต้ดิน อ�าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลง 

ของชาวบ้าน ลดปัญหาความขัดแย้งของชาวบ้าน เพราะสามารถก�าจัดน�้าทิ้งจากครัวเรือนได้  

ลดปัญหาน�้าขัง ไม่มีแหล่งเพาะพันธุ์ยุง ลดการเกิดไข้เลือดออก ปริมาณน�้าบาดาลมีมากข้ึน  

และ ชาวบ้านมีความพึงพอใจกับการท�าธนาคารน�้าใต้ดิน และสนใจท�าธนาคารน�้าใต้ดินในบ้าน

ตนเอง 

ค�าส�าคัญ: ประเมินผลการจัดการศึกษา ความร่วมมือ กระทรวงมหาดไทย

Abstract
 

 The evaluation research aims to 1) evaluate the teaching and learning 

process, 2) evaluate learning outcomes, 3) study the use of knowledge in the 

local development of the students, and 4) evaluate the results of undergraduate 

teaching and learning. The research process is as follows: Assessing process and 

evaluating the project has been used the Kirkpatrick Model, which evaluates four 

areas as following, (1) Reaction Evaluation on the satisfaction of teaching and 

learning, (2) Learning Evaluation on the learning outcomes according to the Thai 

Qualifications Framework for Higher Education (TQF), (3) Behavior Evaluation by 

studying the implementation of knowledge in the students' local development,  

(4) Results Evaluation on the result that occurs in the area of each province. The 

informants included, 20 instructors taught in the academic, 1st - 4th - year students 

totaling in 2,877 people, and 17 stakeholders. The research instruments were  

as follows: Observation form for teaching and learning under the TQF framework,  

Questionnaire for students' satisfaction with teaching, learning, and local  

knowledge development, Qualification level test Higher Education (TQF), and 

Graduate Assessment Characteristics. The statistics used in the research were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The result 

of the research shows that
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 1. The evaluation of the teaching and learning process shows that the 

teaching observation of the instructors follows the teaching strategies that use 

learning development under the TQF framework. Moreover, some courses are taught 

in local community locations, which help promote the intellectual skills for students 

to use their ideas to analyze case studies from real situations, for interpersonal 

relations and responsibilities. Also, having activities in the area for students to 

work together as a team.

 2. The results of the evaluation of teaching and learning are as follows: 

1) The results of the students' knowledge evaluation in the semester 1, resulting 

in earning through total of 95.74 percent and semester 2 had a result of 95.96. 

2) The results of the evaluation of the characteristics of students under the TQF  

framework are as follows: Students have morality and ethics characteristics,  

intellectual skills, interpersonal skills and responsibilities, numerical analysis skills, 

communication, information technology skills, and distance education skills presented 

a high level. 3) The result of the evaluation of the satisfaction of the students on 

the teaching and learning in the teaching performance shown at the highest level.

 3.  The studying on implementing of knowledge in the local development 

of the students have applied knowledge in local development presented at a high 

level. 

 4.  The result of undergraduate teaching and learning management has 

been selected for the project and monitored the area to study on the operation 

of knowledge implementation to local development, such as the Underground 

Water Bank Project. Impact / Changes of Villagers presented in the reduction 

on the conflict of villagers. This is because it can eliminate wastewater from the  

household, reducing water problems, no mosquito breeding place, reduce the  

occurrence of dengue fever. Also, it has been resulting in the increasing on amount 

of groundwater and leading to satisfied villagers with the underground water bank 

project, and further interested in creating groundwater bank in their own home.

Keywords: Undergraduate Education Evaluation Project, Memorandum of  

Understanding, Ministry of Interior
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บทน�า

 ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ�าต�าบล สารวัตรก�านัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็น 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีสถานะเป็นผู้น�าราษฎร เป็นตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการยอมรับจาก

สังคม มีบทบาทภารกิจหน้าที่ที่ส�าคัญในการพัฒนาท้องที่ในด้านต่าง ๆ ในระดับต�าบล หมู่บ้าน 

ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองระดับฐานรากโดยเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  

การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม ไปสู่การปฏิบัติให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์และเป็นผู้ช่วยเหลือนายอ�าเภอในการบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุขให้แก่ประชาชนในพื้นที ่

ต�าบล หมู่บ้าน ในการขับเคลื่อนภารกิจงานตามอ�านาจหน้าที่ต่าง ๆ นั้นจะบรรลุผลได้มากน้อย

เพียงใดนั้น ปัจจัยหนึ่งท่ีส�าคัญย่ิงคือการศึกษาในการที่จะพัฒนาสร้างความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และสมรรถนะ (Competency) ต่าง ๆ ของวิชาชีพที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 

(Interdisciplinary) ส�านักงานโครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2561) 

 กระทรวงมหาดไทยและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ตระหนักและเห็นความ

ส�าคัญของการศึกษาอันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความส�าคัญที่สุดต่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนา 

การศึกษาเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ให้กับก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ�าต�าบล สารวัตรก�านัน และ 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับการยอมรับจากสังคม และ 

มีความส�าคัญต่อการบริหารราชการแผ่นดินครอบคลุมการบริหารงานในส่วนภูมิภาคทุกพื้นที่  

เป็นผู้น�านโยบายของรัฐไปปฏิบัติด้วยวิธีการท�างานที่จะต้องประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย  

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชมคีวามพร้อมในการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนท่ีมคุีณภาพ 

สามารถรองรับสนับสนุนแนวทางการศึกษาตามหลักสูตร “สหวิทยาการ” ในระดับปริญญาตร ี

ได้เป็นอย่างดี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ให้กระทรวงมหาดไทยร่วม

กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาบริหาร 

รัฐกิจ วิชาเอกการบริหารการปกครองท้องที่ ส�าหรับก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ�าต�าบล  

สารวัตรก�านนั และผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้าน ในระดบัปริญญาตรี จงึได้ท�าบันทกึตกลงความร่วมมอืระหว่าง

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช MOU (ฉบับที่ 1) เรื่อง 

การเพิม่พนูคุณวุฒใิห้แก่ก�านนั ผูใ้หญ่บ้าน ฯลฯ โดยการเรยีนหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกการบริหารการปกครองท้องที่ เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2550 และ

เปิดสอนหลักสูตรนี้มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 เป็นต้นมา 

 จากความร่วมมือระหว่างกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช MOU (ฉบับที่ 1) ตลอดระยะเวลา 10 ปี นั้นก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนาบุคลากร

ของกระทรวงมหาดไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ�า

ต�าบล สารวตัรก�านนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน ซ่ึงเกิดการเรียนรูใ้นทางวิชาการอย่างมคุีณภาพควบคู่

กับการส่งเสริมด้านคุณธรรม สามารถน�าความรู้ไปพัฒนาท้องที่และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ การต่อยอดความรูใ้นท้องทีต่่าง ๆ  ส่งผลให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ

ของก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ�าต�าบล สารวัตรก�านัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน อย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้เพือ่ขยายโอกาสในการพฒันาศักยภาพด้านวิชาการและการปฏบิตังิานให้แก่บุคลากรในสงักัด

กระทรวงมหาดไทย ให้สามารถเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท�าบันทึกตกลงความร่วมมือระหว่างกรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช MOU (ฉบับที่ 2) เรื่อง การขยายโอกาสในการ

พัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อ 

วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและกระทรวงมหาดไทยได้ร่วมมือกันจัดหลักสูตร 

การเรียนการสอนเพื่อมุ่งเพิ่มพูนความรู้ สมรรถนะให้แก่บุคลากรดังกล่าว โดยใช้ระบบการศึกษา

ทางไกลมากว่า 10 ปี มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเรื่อยมาจนกระทั่งหลักสูตรปัจจุบัน

ที่มีการจัดการเรียนการสอนคือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  

วิชาเอกการบรหิารการปกครองท้องที ่ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2556 และหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต วิชาเอกการบริหารการปกครองท้องที่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ซ่ึงเริ่มรับนักศึกษา 

รุ่นแรกในปีการศึกษา 2560 และในการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ได้เริ่มมีการน�าแนวคิด

มาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standards Framework: P.S.F.) มาบูรณาการในการจัดการ

เรียนการสอนเป็นปีแรก ดังนั้นจึงจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ 

ผลการจดัการเรยีนการสอนระดับปริญญาตรตีามโครงการความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทย

กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และติดตามการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องท่ีของ

นกัศกึษารวมทัง้ประเมนิผลลพัธ์ของการจดัการเรยีนการสอนระดบัปริญญาตรตีามโครงการความ 

ร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อที่จะได้ทราบว่า 

การจัดการเรียนการสอนตามโครงการดังกล่าวในปีการศึกษา 2561 นั้นประสบผลส�าเร็จเพียงใด 

มีการด�าเนินการในส่วนใดท่ีเป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องสมควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน เพื่อ

ให้การจดัการเรียนการสอนระดับปรญิญาตรตีามโครงการความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทย

กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน และเพื่อรายงาน 

ผลให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และส�านักงบประมาณทราบเป็นรายภาคการศึกษา

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพื่อประเมินกระบวนการการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามโครงการ

ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 2.  เพื่อประเมินผลการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามโครงการความ 

ร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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 3. เพื่อศึกษาการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตาม

โครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 4.  เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามโครงการ

ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 1.  ความหมายของรูปแบบการประเมิน 

 รปูแบบการประเมนิ (Evaluation Model) เกิดข้ึนเนือ่งจากความพยายามของนกัประเมนิ

ทีมุ่ง่เสนอแนวทางในการประเมนิโครงการ รูปแบบการประเมนิ คอื กรอบความคดิหรอืแบบแผน

ในการประเมินท่ีแสดงให้เห็นถึง รายการท่ีควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมินซ่ึง 

แต่ละรูปแบบจะบอกให้ทราบว่าในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น เราควรพิจารณา 

ในเรื่องอะไรบ้าง (What) ในขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะด้วยว่าในการประเมิน

แต่ละรายการ/แต่ละเรื่องควรพิจารณาหรือตรวจสอบอย่างไร ซ่ึงเป็นลักษณะของการเสนอ

แนะวิธีการ (How) รูปแบบการประเมินส่วนใหญ่เริ่มต้นหรือเกิดขึ้นในชั้นเรียน กล่าวคือเสนอ 

รูปแบบการ ประเมิน เพื่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นส�าคัญ และ 

ต่อมามกีารประยุกต์ใช้กรอบแนวความคิดเหล่านัน้เพือ่การประเมนิงาน/โครงการในวงกว้างมากข้ึน

 

 2.  ประโยชน์ของรูปแบบการประเมิน 

       รูปแบบการประเมินมีประโยชน์ส�าคัญ 4 ประการ คือ 

 1) ช่วยให้เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน การเรียนรู้เร่ืองรูปแบบ

การประเมนิทีห่ลากหลายจะท�าให้เกิดประสบการณ์ในการตดัสนิใจเลอืกใช้รูปแบบการประเมนิได้  

อย่างเหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน 

 2) ช่วยให้การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินมีความคมชัดและครอบคลุม 

เนื่องจากรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ดังนั้นการเลือกใช้หรือ

ประยุกต์ใช้รูปแบบใดรปูแบบหนึง่ก็มแีนวโน้มท่ีจะก�าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมนิให้สอดคล้อง

กับรูปแบบนั้น จึงท�าให้ก�าหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนครอบคลุมและสมเหตุสมผล 

 3) ช่วยให้ก�าหนดตัวแปรหรือประเด็นส�าคัญในการประเมินได้อย่างชัดเจน 

 4) ท�าให้ผลงานการประเมินมีความเป็นระบบ ครอบคลุม เป็นที่ยอมรับและสื่อ 

ความหมาย ได้ชัดเจน
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 3. รูปแบบของการประเมิน (Models for evaluation)    

 รปูแบบการประเมนิหลกัสตูรเป็นกรอบความคดิเก่ียวกับกระบวนการ หรือวิธกีารประเมนิ

หลกัสตูร ซ่ึงมนีกัการศกึษาและนกัประเมนิหลายท่านได้เสนอรปูแบบการประเมนิหลกัสตูรโดยจดั

เป็นประเภทไว้ ดังนี้

 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, น. 69-88); สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2543);  

ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2549, น. 141-143); ศิริชัย กาญจนวาสี (2553, น. 6-9) ได้เสนอ 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่คล้ายคลึงกันซึ่งจัดแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้

 1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก ได้แก่ รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ ไทเลอร์ และรูปแบบการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์

 2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก ได้แก่ รูปแบบการประเมินหลัก

สูตรของสเตค

 3. รูปแบบการประเมนิหลกัสตูรท่ีช่วยการตดัสนิใจ ได้แก่ รปูแบบการประเมนิหลกัสตูร

ของโพรวัสและรูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม  

 โดยสรปุสาระส�าคญัของการประเมินหลกัสตูรแต่ละรปูแบบทีใ่ช้ในงานวจิยัเรือ่งน้ี ดงันี้ 

 1) รูปแบบการประเมินเชิงระบบ

 สุภมาส อังสุโชติ (2555, น. 56-58) กล่าวว่า ระบบบริหารจัดการประกอบด้วยกลุ่ม

องค์ประกอบย่อยที่ท�างานอย่างพึ่งซ่ึงกันและกัน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย องค์ประกอบหลักของ

ระบบ คือ ปัจจัยน�าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Outputs) ขององค์การ  

องค์ประกอบเหล่านี้รวมตัวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ

 การประเมินด้วยวิธีเชิงระบบ เป็นการประเมินตามความเช่ือในปรัชญาปรนัยนิยม 

(objectivism) ท่ีเช่ือว่าวิธเีชิงระบบเป็นวิธท่ีีเหมาะสมส�าหรบัการประเมนิ  เพราะเป็นการประเมนิ

ที่มีการวางแผนการประเมินและวิธีด�าเนินการอย่างชัดเจน รัดกุม และเป็นระบบสนับสนุน 

การใช้เครื่องมือที่ได้มาตรฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการควบคุมสถานการณ์และตัวแปร 

แทรกซ้อนที่อาจส่งผลกระทบต่อการประเมินท�าการวิเคราะห์ข้อมูลและมีการสรุปผลตามเกณฑ์ 

มาตรฐานที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า

 รูปแบบการประเมินเชิงระบบ สามารถน�าไปใช้ได้ 2 แนวทาง คือ น�าไปใช้ในลักษณะ

โมเดลพลวัต คือ ประเมินร่วมไปกับกระบวนการบริหารหลักสูตร ตามรูปแบบดั้งเดิมของ 

สตัฟเฟิลบีม และแนวทางที่สอง คือ 

 การน�าไปใช้ในการประเมินครั้งเดียวกัน โดยประเมินครบทั้ง inputs-process-outputs 

ในการประเมินเชิงระบบครบทั้ง inputs-process-outputs ในคร้ังเดียวจะเป็นการประเมินถึง 

สิ่งที่มาก่อนหน้านั้น ดังนี้
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 1. การประเมินปัจจัยน�าเข้า (Input evaluation) เป็นการประเมินเพื่อตอบค�าถาม

ว่าปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ ด้านคน ด้านเงนิ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ 

(4 m’s man, money, material, and management) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลในความเป็นไป

ได้กับจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ เพียงใด ควรปรับ ลด หรือเพิ่มทรัพยากร

ทางการบริหารอะไรอีก

 2. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมนิเพือ่ช่วยตดัสนิ

ใจว่า เมื่อน�าหลักสูตรสู่การปฏิบัติจริงแล้ว การใช้ทรัพยากรและการด�าเนินกิจกรรมเป็นไปตามที่

ก�าหนดไว้หรือไม่ การประเมินกระบวนการนี้เป็นการหาความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติจริงกับที่

คาดหวังไว้ในหลกัสตูร มปัีญหาหรือสิง่ต่อต้านการเปลีย่นแปลงอะไรบ้าง และมข้ีอเสนอแนะอะไร

บ้าง เพื่อแก้ปัญหาหรือเอาชนะสิ่งต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น

 3. การประเมินผลลัพธ์ (Output evaluation) เป็นการประเมินที่ตอบค�าถามที่ว่า 

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มากน้อยเพียงใด ซ่ึงโดย

ทั่วไปจะค�านึงถึงหลักการประเมินที่เน้นวัตถุประสงค์และผลงาน (result – centered method) 

มีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ  นอกเหนือจากการคาดหวังอะไรอีกบ้าง มากน้อยเพียง

ใด มีข้อเสนอแนะว่า ควรเปลี่ยนแปลงหรือคง หรือขยาย หรือยุบ หรือเลิก หรือไม่ อย่างไร

 2) รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 

 โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็น

ประธาน ASTD (The American Society for Training and Development) ได้เสนอ

แนวคิดเก่ียวกับ การฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า “การฝึกอบรมนั้นเป็นการ 

ช่วยเหลอืบุคลากรให้สามารถปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ  ควรจะจดัให้

มีการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่า การจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 

มปีระสทิธิผลเพยีงใด การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติทีเ่กิดข้ึนในทกุองค์กร เป็นกิจกรรมทีจ่ดัข้ึนมา

เพื่อการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยมุ่งหวังให้ผู้ผ่านการอบรมได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

แนวทางการท�าางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เคิร์กแพทริค เห็นว่าการประเมนิผลการฝึกอบรมจะท�าให้ได้ความรูอ้ย่างน้อย 3 ประการ 

ดังนี้ 1) การฝึกอบรมนั้นได้ให้อะไร หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใดบ้าง 2) ควรยุติ

โครงการช่ัวคราวก่อน หรือควรด�าเนนิการต่อไปเร่ือย ๆ  และ 3) ควรปรบัปรุงหรอืพฒันาโปรแกรม

ฝึกอบรมในส่วนใดบ้างอย่างไร ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม เคิร์กแพทริค เสนอว่า ควร

ด�าเนินการประเมินใน 4 ลักษณะ คือ 1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 

เป็นการตรวจสอบความรู้สึก หรือความพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 2) ประเมินผลการเรียนรู้ 

(Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้าน

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 3) ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยน
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ไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่า ผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม่ และ 4) ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อ

หน่วยงาน (Results Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่า ผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กร 

หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึ้น หรือมีคุณภาพขึ้นหรือไม่

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งเน้นการประเมิน

กระบวนการ (Process) และผลของโครงการ (Output) โดยใช้รูปแบบการประเมินของ 

เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick Model) ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 

(Reaction Evaluation) ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 2) ประเมินผลการ

เรียนรู้ (Learning Evaluation) ได้แก่ ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

(TQF) ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา  

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ประเมนิพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปหลงัการ

ศึกษา (Behavior Evaluation) ได้แก่ การน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ และ 4) ประเมิน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) ได้แก่ ผลงานหรือผลการด�าเนินงานที่เกิด

ข้ึนในพื้นท่ี เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลในภาคการ

ศึกษา 1/2561 และภาคการศึกษา 2/2561 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 1) อาจารย์ที่สอนในปีการศึกษา 

2561 จ�านวน 20 คน 2) นักศึกษาชั้นปี 1 – 4 ในปีการศึกษา 2561 ซึ่งมีนักศึกษาลงทะเบียน

ทั้งสิ้น 2,877 คน และ 3) ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชนในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง จ�านวน 17 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 มีดังนี้ 1) แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอน มีลักษณะเป็นแบบบันทึกการสังเกตการ

สอนตามกลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศึกษา (TQF) 

ใน 5 ด้าน โดยคณะผู้วิจัยสุ่มลงพื้นที่และชุดวิชาเพื่อสังเกตการณ์การสอนของอาจารย์ ทั้งใน 

ภาคการศึกษา 1/2561 และภาคการศึกษา 2/2561 รวมทั้งสิ้น 4 ชุดวิชาใน 8 พื้นที่/จังหวัด  

2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาและการน�าความรู้ไปใช ้

ในการพัฒนาท้องที่ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ 

ระหว่าง 0.66 – 1.00 เก็บข้อมูลผ่านระบบ Google Forms โดยนักศึกษาเป็นผู้ท�าแบบสอบถาม

ในการสอนเสริมเข้มพิเศษครั้งท่ี 3 (การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าครั้งสุดท้ายของแต่ละ

ชุดวิชา) ของแต่ละภาคการศึกษา 3) แบบวัดคุณลักษณะนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษา (TQF) วัดคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
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2) ด้านทักษะทางปัญญา 3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ทักษะ 

การศึกษาทางไกลซึ่งมีแบบวัดย่อยจ�านวน 8 ฉบับ รวมจ�านวน 85 ข้อ ลักษณะรูปแบบข้อสอบ

ของแบบวัดประกอบด้วย แบบเลือกตอบ มีจ�านวน 7 ฉบับ และ แบบมาตรประมาณค่า 

มีจ�านวน 1 ฉบับ แบบวัดนี้พัฒนาโดยส�านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนักศึกษาเข้าท�าแบบวัดผ่านระบบออนไลน์ ผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก

ส�านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการขอข้อมูลผลการวัดคุณลักษณะ

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ดังกล่าวนี้เพื่อใช้ในการประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอน และ 4) แบบประเมินคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ในด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านการ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และความสามารถศึกษาค้นคว้า 

ได้ด้วยตนเอง ด้านความคิดและการแก้ปัญหา และด้านความรู้ และทักษะวิชาชีพ มีลักษณะ 

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และข้อค�าถามปลายเปิด เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา

หรือผู้ใช้บัณฑิต จ�านวน 17 คน

  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้

 1. ผลการประเมินกระบวนการการจดัการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตรตีามโครงการ

ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 การสังเกตการณ์การสอนของอาจารย์ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 

นักวิจัยสุ ่มลงพื้นที่สังเกตการณ์การสอนของอาจารย์ จ�านวน 2 ชุดวิชา ได้แก่ ชุดวิชา 

33201 การบริหารราชการไทย และชุดวิชา 33307 กฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงานส�าหรับ 

นักปกครองท้องที่ ในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ ปราจีนบุรี และสระแก้ว และ 

ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 นักวิจัยสุ่มลงพื้นท่ีสังเกตการณ์สอนสังเกตการณ์ 

การสอนของอาจารย์ จ�านวน 2 ชุดวิชา ได้แก่ ชุดวิชา 33305 กฎหมายแพ่ง พาณิชย์ และ 

ที่ดินส�าหรับนักปกครองท้องท่ี และ ชุดวิชา 33410 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในพื้นที่  

4 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี นครนายก พระนครศรีอยุธยา และราชบุรี ซ่ึงในบางชุดวิชา 

มีการเรียนการสอนในสถานที่ที่ลงพื้นที่ มีผลการสังเกตการณ์การสอนของอาจารย์ตามกลยุทธ์  

การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ตามกรอบ TQF ดังนี้
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 1) ด้านคณุธรรม จรยิธรรม อาจารย์ผูส้อนมกีารปลกูฝังให้นกัศึกษามาลงช่ือเข้าเรียน

ตรงเวลา แต่งกายให้เรยีบร้อยเพือ่เป็นการให้เกียรตสิถานท่ีเรยีนของทางจงัหวัด ให้นกัศกึษาปฏบัิติ

ตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด รวมทั้งการน�าหลักกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีให้ถูกต้อง เป็นธรรมกับทกุฝ่าย และมคีวามซ่ือสตัย์ต่อหน้าที ่2) ด้านความรู ้อาจารย์ผูส้อน

ได้ให้ความรู้ในเนื้อหาตามเอกสารการสอนชุดวิชาเป็นหลัก และในบางเรื่องได้มีการยกตัวอย่าง

เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจที่ชัดเจน และมีกิจกรรมให้นักศึกษาท�า ทั้งที่เป็นกิจกรรมรายบุคคล และ

กจิกรรมกลุม่ และในบางเรือ่งได้มกีารยกกรณีศกึษาเป็นตวัอย่างเพือ่ให้นกัศกึษาได้เข้าใจทีช่ดัเจน 

เช่น การสอนเนื้อหาเรื่องพระราชบัญญัติป่าไม้จะมีการยกกรณีศึกษาเกี่ยวกับสัตว์ป่าให้นักศึกษา

ได้เห็นภาพที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึนนอกเหนือจากการศึกษาจากเอกสารการสอนประจ�าชุดวิชา และ

มีกิจกรรมให้นักศึกษาท�าในช้ันเรียนท้ังที่เป็นกิจกรรมรายบุคคล และกิจกรรมกลุ่ม ในส่วนของ

กิจกรรมกลุ่มให้มีการส่งผู้แทนมาน�าเสนอข้อมูลหน้าช้ันเรียน และผู้สอนสรุปความรู้จากการ 

ลงพื้นที่ โดยเช่ือมโยงกับเนื้อหาท่ีได้เรียนไปแล้ว และถามค�าถามสุ่มให้นักศึกษาตอบ เช่น  

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับโรงรับจ�าน�า ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมไม้ ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับ 

โรงแรม กฎหมายเก่ียวกับอุตสาหกรรมไม้ กฎหมายเก่ียวกับโรงแรม เป็นต้น 3) ด้านทักษะ

ทางปัญญา มีกิจกรรมรายบุคคลให้นักศึกษาใช้ความคิดวิเคราะห์กรณีศึกษาที่อาจารย์ผู้สอนได้ 

ก�าหนดขึ้น และให้นักศึกษาแต่ละคนท�ากิจกรรมส่งภายในเวลาที่ก�าหนดไว้ นอกจากนี้มีกิจกรรม

กลุ่มให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ และส่งตัวแทนมาน�าเสนอประเด็นที่ส�าคัญ

จากกรณีศึกษาที่ได้ไปลงพื้นท่ีศึกษา โดยให้น�าเสนอในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาเพื่อ 

ให้เกิดความย่ังยืนเพือ่ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและเจตนารมณ์ของรฐับาลทีไ่ด้ด�าเนนิการบริหาร

ประเทศโดยใช้โครงการประชารัฐโดยมีเป้าหมายท�าให้เกิดความมั่นคง มั่งค่ัง และมีความย่ังยืน 

4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีกิจกรรมลงพื้นที่ให้นักศึกษาได ้

ร่วมกันท�างานเป็นทีม แบ่งงานกันท�าตามภาระงานที่กลุ่มมอบหมายให้รับผิดชอบ โดยนักศึกษา

ได้มีการวางแผนร่วมกันว่าในช่วงท่ีไปลงพื้นที่ใครจะรับผิดชอบกิจกรรมใดบ้าง หัวข้อกิจกรรม 

ที่อาจารย์ผู้สอนได้ก�าหนดให้ใครรับผิดชอบประเด็นใดบ้าง หลังจากเสร็จกิจกรรมลงพื้นที่แล้ว 

ได้มีการมาประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์และสรุปประเด็นส�าคัญท่ีได้จากการลงพื้นที่กรณีศึกษา 

และส่งผู้แทนมาน�าเสนอหน้าชั้นเรียน 5) ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาใช้ทักษะการสื่อสารท่ีดีกับคนในชุมชนท่ีได้ไปลงพื้นท่ีกรณี

ศึกษา ส่วนทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนักศึกษาจะใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าข้อมูล  

ใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ส�าหรับติดต่อสื่อสารร่วมกันระหว่างนักศึกษาในช้ันเรียน 

ใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายภาพและบันทึกวิดีโอของกิจกรรมการลงพื้นท่ีเพื่อน�าภาพและคลิปวิดีโอ 

มาน�าเสนอรายงานที่อาจารย์ผู้สอนได้มอบหมาย โดยนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างคล่องแคล่วไม่ว่าจะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ต ไลน์ และอีเมล
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 2. ผลการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามโครงการความ 

ร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

  2.1 ผลการประเมินผลด้านความรู้ของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกการบริหารการปกครองท้องที่ 

  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ทั้งหมด 10 ชุดวิชา มีนักศึกษาลงทะเบียนทั้งสิ้น  

2,877 คน มผีลการเรยีนรูผ่้านในระดบั H และ S รวมคิดเป็นร้อยละ 95.74 และมผีลการเรยีนรู้

ไม่ผ่านคิดเป็นร้อยละ 4.26 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ทั้งหมด 12 ชุดวิชา มีนักศึกษา 

ลงทะเบียนทั้งสิ้น 2,873 คน มีผลการเรียนรู้ผ่านในระดับ H และ S รวมคิดเป็นร้อยละ 95.96 

และมีผลการเรียนรู้ไม่ผ่านคิดเป็นร้อยละ 4.04

  2.2 ผลการวัดและประเมินคุณลักษณะของนกัศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2561 

  เพื่อทวนสอบผลการเรียนรู ้ระดับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 790 คน ได้ท�าแบบวัดคุณลักษณะนักศึกษาตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

มีผลการประเมินดังนี้ นักศึกษามีคุณลักษณะด้านทักษะการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) อยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนคุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร (ภาษา

ไทย) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะการศึกษาทางไกล อยู่ในระดับมาก และ 

จากการสอบถามผูบั้งคับบัญชาหรอืผูใ้ช้บัณฑิต มตี�าแหน่ง ได้แก่ จ่าจงัหวัด ผูช่้วยจ่าจงัหวดั และ

ปลัดอ�าเภอ มีผลการประเมิน ทุกด้านมีคุณลักษณะบัณฑิตของ มสธ. อยู่ในระดับมาก เรียงล�าดับ

ดังนี้ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านการสื่อสารและ 

การใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และความสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  

ด้านความคิดและการแก้ปัญหา และด้านความรู้ และทักษะวิชาชีพ 

  2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 

ในหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต แขนงวชิาบรหิารรฐักจิ วชิาเอกการบรหิารการปกครอง

ท้องที่ 

  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ทั้งหมด 9 ชุดวิชา ในด้านกระบวนการการให้

บริการสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) ด้านการบริการจากศูนย์ 

ประสานงานหลักสูตรฯ ประจ�าจังหวัด อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) และด้านการ

สอนของอาจารย์ (ค่าเฉลี่ย 4.61) และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ทั้งหมด 12 ชุดวิชา  

ในด้านกระบวนการการให้บริการสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) ด้าน

การบริการจากศูนย์ประสานงานหลักสูตรฯ ประจ�าจังหวัด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47)  

ด้านคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานหลักสูตรฯ ประจ�าจังหวัด อยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) และด้านการสอนของอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58)
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 3. การน�าความรูไ้ปใช้ในการพฒันาท้องทีข่องนักศกึษาระดบัปรญิญาตรตีามโครงการ

ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

  3.1 การน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตาม

โครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกบัมหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช ภาคเรยีน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2561

  พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการศึกษา คือ นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ในการ

พฒันาท้องทีอ่ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 4.48) เมือ่พจิารณาการน�าความรูไ้ปใช้ในรายด้านพบว่า ด้าน

ที่มีระดับการน�าความรู้ไปใช้มากที่สุด ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับสามารถน�าไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.53) และความรู้ที่ได้รับสามารถน�าไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน

การปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.51) ส่วนด้านที่มีระดับการน�าความรู้ไปใช้มาก ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับ 

น�าไปพัฒนาท้องท่ีและสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.45) และน�าความรู้ไปเผยแพร่ให้กับผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย 

4.45) การน�าความรู้ไปใช้ในกิจกรรม/งานในท้องที่ นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา

ท้องที่มากสุดสามอันดับแรก ได้แก่ 1) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหมู่บ้าน 2) การใช้เทคโนโลย ี

ในการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ข้อมลูต่าง ๆ  ท่ีได้รบัมาจากหน่วยงานราชการเพือ่ให้คนในชุมชนทราบ

ง่ายขึ้นและรวดเร็ว และ 3) การจัดท�าแผน/โครงการเพื่อพัฒนาหมู่บ้านให้ตรงและสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐ

  3.2 การน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตาม

โครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทยกบัมหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช ภาคเรยีน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2561

  พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังการศึกษา คือ นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ใน

การพัฒนาท้องท่ีอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49) เมื่อพิจารณาการน�าความรู้ไปใช้ในรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีระดับการน�าความรู้ไปใช้มากที่สุดคือ ความรู้ที่ได้รับน�าไปพัฒนาท้องที่และสังคม 

(ค่าเฉลี่ย 4.52) ส่วนด้านที่มีระดับการน�าความรู้ไปใช้มาก ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับสามารถน�าไปใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.49) ความรู้ที่ได้รับสามารถน�าไปใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.49) และน�าความรู้ไปเผยแพร่ให้กับผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย 

4.44) การน�าความรูไ้ปใช้ในกิจกรรม/งานในท้องที ่นกัศึกษามกีารน�าความรู้ไปใช้ในการพฒันาท้อง

ที่มากสุดสามอันดับแรก ได้แก่ 1) การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน/คน 2) กิจกรรมของชุมชน/หมู่บ้าน 

และ 3) การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตัวเองในชุมชน

 4. ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามโครงการความร่วมมือ

ระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 ผลลพัธ์ของการจดัการเรยีนการสอนระดับปริญญาตรตีามโครงการความร่วมมอืระหว่าง

กระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการประเมินจากผลงานหรือผลการ

ด�าเนนิงานทีเ่กิดข้ึนในพืน้ท่ีของแต่ละจงัหวัด ซ่ึงในชุดวิชา 33445 ประสบการณ์วิชาชีพการบรหิาร
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การปกครองท้องที่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ที่ได้มีการน�าเสนอโครงการในการพัฒนา 

ท้องที่ของกลุ่มนักศึกษาทั้งหมด 42 โครงการ จากนั้นคณะวิจัยได้คัดเลือกโครงการและติดตาม

ลงพื้นที่ เพื่อศึกษาผลการด�าเนินงานในการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ ได้แก่ โครงการ

ธนาคารน�้าใต้ดิน อ�าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียด ดังนี้

 1) ที่มาของโครงการ กลุ่มนักศึกษามีความสนใจในการท�าโครงการธนาคารน�้าใต้ดิน 

จึงส�ารวจพื้นที่ที่มีปัญหา เหมาะแก่การท�าธนาคารน�้าใต้ดิน พบว่าต�าบลวังหินมีพื้นที่ที่น�้าท่วมขัง

ซ�้าซาก แห้งแล้งซ�้าซาก และมีปัญหาน�้าทิ้งจากครัวเรือนที่ส่งผลกระทบต่อบ้านอื่น 2) วิธีการ

พัฒนาท้องที่ 2.1 นักศึกษามีการประชุมเพื่อปรึกษาและวางแผนงาน 2.2 นักศึกษาได้ลงส�ารวจ

พื้นที่ที่เป็นปัญหา ได้แก่ บ้านที่ผลิตเส้นขนมจีน พบปัญหาน�้าทิ้งที่ปล่อยออกมาท่วมขังและส่งผล 

กระทบกับบ้านอื่น จนท�าให้เกิดปัญหาในหมู่บ้าน และบริเวณริมถนนที่มีน�้าท่วมขังมาก ซ่ึงทั้ง 

สองท่ีเหมาะสมแก่การท�าธนาคารน�้าใต้ดิน 2.3 นักศึกษาศึกษาดูงานจากเทศบาลต�าบลวังหิน 

ที่เป็นต้นแบบในการท�าธนาคารน�้าใต้ดินมาก่อน และได้ผลลัพธ์ออกมาดี ลดปัญหาน�้าท่วมขัง 

2.4 นักศึกษาลงมือท�าธนาคารน�้าใต้ดินในพื้นที่ โดยเทศบาลต�าบลวังหินให้การสนับสนุนในเรื่อง

หิน ชาวบ้านให้การสนับสนุนในเรื่องยางเก่าและวัสดุเหลือใช้ อีกท้ังนักศึกษาน�าอุปกรณ์อื่น ๆ  

มาเอง มีการซ้ือเพียงท่อพีวีซีและตาข่าย 3) องค์ความรู้ที่น�ามาใช้ นักศึกษามีบทบาทหน้าที่

ในการบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขให้แก่ชาวบ้าน ช่วยแก้ไขปัญหาในชุมชน จึงได้น�าความรู้ที่ได้ศึกษา 

มาวางแผนการท�างานอย่างเป็นระบบมีการท�างานเป็นล�าดับข้ันตอนมากข้ึน มีการน�าเทคโนโลยี

มาใช้ และมีการประสานงานกับชาวบ้านได้เป็นอย่างดี 4) ผลการด�าเนินงานที่เกิดขึ้นกับท้องที่  

4.1 บริเวณใดท่ีท�าธนาคารน�้าใต้ดิน จะไม่เกิดปัญหาน�้าท่วมขังอีก และต้นไม้บริเวณนั้นจะมี 

ความเขียวชะอุ่ม เนื่องจากการท�าธนาคารน�้าใต้ดินจะเป็นการเพิ่มน�า้ให้กับน�้าใต้ดิน/น�้าบาดาล  

4.2 ในช่วงแล้ง สามารถน�าน�้าบาดาลข้ึนมาใช้ได้ หลังจากท�าธนาคารน�้าใต้ดิน น�้าใต้ดินมี 

ปริมาณมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 5) ผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลงของชาวบ้าน 5.1 ลดปัญหา 

ความขัดแย้งของชาวบ้าน เพราะสามารถก�าจัดน�้าทิ้งจากครัวเรือนได้ 5.2 ลดปัญหาน�้าขัง ไม่มี

แหล่งเพาะพันธุ์ยุง ลดการเกิดไข้เลือดออก 5.3 ปริมาณน�้าบาดาลมีมากขึ้น 5.4 ชาวบ้านมีความ

พงึพอใจกับการท�าธนาคารน�า้ใต้ดิน และสนใจท�าธนาคารน�า้ใต้ดนิในบ้านตนเอง 6) การขยายผล 

6.1 นักศึกษาได้ท�าธนาคารน�้าใต้ดินในบ้านของตนเอง และในหมู่บ้านของตนเอง 6.2 นักศึกษา

ได้เสนอโครงการธนาคารน�้าใต้ดินและได้รับบรรจุเข้าแผนงานชุมชนในปี 2563 ให้ทุกหมู่บ้าน 

มีธนาคารน�้าใต้ดิน เพื่อช่วยแก้ปัญหาน�้าท่วมขัง น�้าแล้ง และช่วยลดแหล่งเพาะพันธุ์ยุง
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การอภิปรายผล

 การวิจัยครั้งนี้ อภิปรายตามสรุปผลการวิจัย ได้เป็นประเด็นดังนี้

 1. ผลการวัดและประเมินคุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศึกษา ปีการศกึษา 2561 มผีลการประเมนิดังนี ้นกัศกึษามคุีณลกัษณะด้านทักษะการสือ่สาร 

(ภาษาอังกฤษ) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านทักษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร (ภาษาไทย) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะการศึกษา

ทางไกล อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต มีต�าแหน่ง 

ได้แก่ จ่าจังหวัด ผู้ช่วยจ่าจังหวัด และปลัดอ�าเภอ มีผลการประเมิน ทุกด้านมีคุณลักษณะบัณฑิต

ของ มสธ. อยู่ในระดับมาก เรียงล�าดับดังนี้ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน

ความรับผิดชอบ  ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และความ

สามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ด้านความคิดและการแก้ปัญหา และด้านความรู้ และทักษะ

วิชาชีพ ที่ผลเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ที่มุ่งสอน

ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอดุมศกึษา (TQF) ทีมุ่ง่เน้นให้ผูเ้รียนมคุีณลกัษณะตามมาตรฐาน

ทีก่�าหนดไว้ในหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต แขนงวิชาบรหิารรฐักิจ วิชาเอกการบริหารการ

ปกครองท้องที่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการ

บริหารการปกครองท้องที่ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยในตอนที่ 1 ผลการ

สังเกตการณ์การสอนของอาจารย์ตามกลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ตามกรอบ TQF ใน

ภาคเรียนที่ 1 และ 2 ในปีการศึกษา 2561 ซึ่งเป็นไปตามการพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 

ส่งผลให้นักศึกษามีคุณลักษณะเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 2. การประเมนิพฤตกิรรมท่ีเปลีย่นไปหลงัการศกึษาในชุดวชิาของหลกัสตูรระดบัปริญญา

ตรตีามโครงการความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช โดย

การศึกษาการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ของนักศึกษา พบว่า ในภาคเรียนที่ 1 นักศึกษา 

มีการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ของนักศึกษาในแต่ละต�าแหน่งพบว่า ด้านการน�าความรู้ 

ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.53) ด้านการการน�าความรู้ไปใช้ 

ในการเพิม่ประสทิธผิลในการปฏบัิตหิน้าที ่(ค่าเฉลีย่ 4.51) ด้านการน�าความรูไ้ปพฒันาท้องทีแ่ละ

สงัคม (ค่าเฉลีย่ 4.45) และด้านการน�าความรูไ้ปเผยแพร่ให้กับผูอ้ืน่ (ค่าเฉลีย่ 4.45) และจากการ 

ศึกษาการน�าความรู้ไปใช้ในกิจกรรม/งานในท้องที่ นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา 

ท้องที่มากสุดสามอันดับแรก ได้แก่ 1) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหมู่บ้าน 2) การใช้เทคโนโลย ี

ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับมาจากหน่วยงานราชการเพื่อให้คนในชุมชน 

ทราบง่ายข้ึนและรวดเรว็ และ 3) การจดัท�าแผน/โครงการเพือ่พฒันาหมูบ้่านให้ตรงและสอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐ และในภาคเรียนที่ 2 นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่อยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.49) เมือ่พจิารณาการน�าความรู้ไปใช้ในรายด้านพบว่า ด้านทีม่รีะดับการน�า
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ความรู้ไปใช้มากที่สุด คือ ความรู้ที่ได้รับน�าไปพัฒนาท้องที่และสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.52) ส่วนด้าน 

ที่มีระดับการน�าความรู้ไปใช้มาก ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับสามารถน�าไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.49) ความรู้ที่ได้รับสามารถน�าไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.49) และน�าความรู้ไปเผยแพร่ให้กับผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย 4.44) และการน�า

ความรู้ไปใช้ในกิจกรรม/งานในท้องที่ นักศึกษามีการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่มากสุด

สามอันดับแรก ได้แก่ 1) การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน/คน 2) กิจกรรมของชุมชน/หมู่บ้าน และ  

3) การปฎิบัติงานตามหน้าที่ของตัวเองในชุมชน จะเห็นว่าความรู้ที่ได้รับมีการน�าไปใช้ในการ

พฒันาท้องทีส่อดคล้องกับหน้าท่ีในความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิานในท้องท่ีตามอ�านาจและหน้าที ่

ของนักปกครองท้องท่ีท่ีได้ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ีพระพุทธศักราช 

2457 (ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559) ทั้งนี้แสดงให้เห็นถึงเนื้อหาในหลักสูตรมีความ

สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ สามารถน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ได้

 3. ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตามโครงการความร่วมมือ

ระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ในโครงการในการพฒันาท้องทีข่อง

กลุม่นกัศกึษา กรณศีกึษา: โครงการธนาคารน�า้ใต้ดิน อ�าเภอโนนแดง จงัหวัดนครราชสมีา พบว่า 

ต�าบลวังหินมพีืน้ทีท่ีน่�า้ท่วมขังซ�า้ซาก แห้งแล้งซ�า้ซาก และมปัีญหาน�า้ทิง้จากครัวเรอืนทีส่่งผลกระ

ทบต่อบ้านอืน่ เมือ่นกัศึกษาท�าโครงการนีม้ผีลการด�าเนนิงานทีเ่กิดข้ึนกับท้องท่ี คอื บรเิวณใดท่ีท�า

ธนาคารน�า้ใต้ดินจะไม่เกิดปัญหาน�า้ท่วมขังอกี และต้นไม้บริเวณนัน้จะมคีวามเขียวชะอุม่ เนือ่งจาก

การท�าธนาคารน�้าใต้ดินจะเป็นการเพิ่มน�้าให้กับน�้าใต้ดิน/น�้าบาดาล และในช่วงแล้งสามารถน�า

น�้าบาดาลข้ึนมาใช้ได้ หลังจากท�าธนาคารน�้าใต้ดิน น�้าใต้ดินมีปริมาณมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  

พบการเปลี่ยนแปลงของชาวบ้าน คือ ลดปัญหาความขัดแย้งของชาวบ้าน เพราะสามารถก�าจัด 

น�า้ทิง้จากครัวเรือนได้ ลดปัญหาน�า้ขัง ไม่มแีหล่งเพาะพนัธุยุ์ง ลดการเกิดโรคไข้เลอืดออก ปรมิาณ

น�้าบาดาลมีมากข้ึนชาวบ้านมีความพึงพอใจกับการท�าธนาคารน�้าใต้ดิน และสนใจท�าธนาคาร 

น�้าใต้ดินในบ้านตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์การสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตาม

มาตรฐานที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑติ แขนงวิชาบรหิารรัฐกจิ วิชาเอกการ

บริหารการปกครองท้องท่ี ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 และหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิชา

เอกการบรหิารการปกครองท้องท่ี ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2560 และได้เริม่มกีารน�าแนวคิดมาตรฐาน

วิชาชีพ (Professional Standards Framework: P.S.F.) มาบูรณาการในการจัดการเรียนการ

สอนให้มีการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง ฝึกให้นักศึกษาวิเคราะห์และแก้ปัญหาในท้องที่ จนท�าให้

นักศึกษาสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาท้องที่ของตนเองได้
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ควรพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนในแต่ละชุดวิชาตามบริบทของ

รายวิชา ให้มีการศึกษาจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงในท้องท่ี เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วม

กันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในแต่ละพื้นที่

 2. ก่อนการสอนเสริมแบบเข้มพิเศษที่มีการลงพื้นท่ีจริงในชุมชน อาจารย์ผู้สอนควรมี

การประชุมหารือกันให้มีแนวปฏิบัติในการเลือกกรณีศึกษาและพื้นที่ในชุมชนให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงในบางชุมชนสามารถรองรบัคนไปร่วมกิจกรรมจ�านวนมากได้ แต่บางชุมชนไม่สามารถ

รองรับคนจ�านวนมากได้ อาจจะต้องมีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ แทน และกรณีศึกษาควรมี

ความเกี่ยวข้องในเนื้อหาวิชาที่ให้นักศึกษาสามารถน�าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้ ไม่ใช่เป็นการศึกษา

ดูงาน

 3. ควรจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด้าน 

ความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 

ให้นักศึกษาเกิดทักษะในการน�าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาท้องที่ได้

 4. ควรจัดกระบวนการเรียนการสอนในลักษณะการสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ เพื่อ 

ให้นักศึกษากับอาจารย์รวมท้ังนักศึกษากับนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ากัน และปรับ

กิจกรรมเสริมให้มีการเรียนออนไลน์ เป็นรูปแบบที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง 

 5. ควรมีการส่งเสริมพัฒนาทักษะการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) ให้กับนักศึกษาเพิ่ม เช่น 

เพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยไม่นับหน่วยกิต หรือจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ

  

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีตาม

โครงการความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทยกับมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ให้ครอบคลมุ

หลากหลายพื้นที่เพิ่มมากขึ้น 

 2. ควรมีการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทุกปีการศึกษา เพื่อ 

น�าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการน�าไปใช้ในการพัฒนาท้องที่

 3. ควรมีการศึกษาความต้องการจ�าเป็นในด้านทักษะของนักปกครองท้องที่ในยุค 

ไทยแลนด์ 4.0 หรือในศตวรรษที่ 21 เพื่อน�าไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

 4. ควรท�าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสื่อออนไลน์ที่มีลักษณะยึดหยุ่นและเอื้อต่อการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล

 5. ควรมกีารวิจยัเพือ่ตดิตามผลผูส้�าเร็จการศกึษา เพือ่น�าข้อมลูมาใช้ในการปรบัปรงุและ

พัฒนาหลักสูตร รวมทั้งน�าผลการติดตามมาใช้ในการพัฒนาผู้ส�าเร็จการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

 บทความมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต เพื่อการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตในองค์การทางสังคม 7 องค์การ การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย การทบทวนเอกสารอย่างครอบคลุม การสัมภาษณ์เชิงลึกการประชุมกลุ่ม และใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ครอบครัว ผู้ปกครองต้องเป็นต้นแบบที่ดีท�ากิจกรรมสุจริต 

ร่วมกัน 2) องค์การทางการศึกษา คณะผู้บริหารต้องก�าหนดนโยบายความสุจริต ใช้จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ท�ากิจกรรมร่วมกับเครือข่ายชุมชน และผู้ปกครอง 3) องค์การทางศาสนา เจ้าอาวาส

ต้องปกครองด้วยหลักพระธรรมวินัย อบรม และท�ากิจกรรมทางศาสนา 4) องค์การชุมชน คณะ

กรรมการชุมชนต้องปลูกฝังความสุจริตด้วยทุนทางสังคม การจัดท�าธรรมนูญชุมชน และสื่อสาร

กับสมาชิกชุมชน 5) องค์การธุรกิจ ผู้บริหารองค์การต้องก�าหนดนโยบาย การบริหารองค์การ

อย่างโปร่งใส การจัดท�าคู่มือให้ความรู้ความสุจริตกับสมาชิกในองค์การ 6) องค์การทางการเมือง

การปกครอง คณะกรรมการป้องกันการทุจริตขององค์การต้องปลูกฝังความสุจริตด้วยการก�าหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และท�ากิจกรรมปลูกฝังความสุจริต การยกย่องบุคคลต้นแบบ 

และ 7) องค์การสื่อมวลชน สภาสื่อมวลชนต้องก�าหนดนโยบาย ประกาศเจตจ�านงสุจริต ก�าหนด

ระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ และท�ากิจกรรมปลูกฝังความสุจริต

  

ค�าส�าคัญ: แนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

Abstract 

 This study aimed to find out guidelines of cultivating integrity culture for 

prevention and suppression of corruption in 7 social organizations. This research 

is a qualitative research, including literature review, in-depth interviews and group 

discussions and use content analysis.

 The results showed that 1) Family, parent could be a good model and do 

integrity activities, 2) Educational organizations, executive could determine integrity 

policy, also compliance with code of ethics of teaching profession, and work with 

network with communities and parents, 3) Religious organizations, abbot could 

cultivate integrity with religious discipline, principles, dharma training, and religious 
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activities, 4) Community organization, community committees could cultivate by 

social capital and the community constitution, communication within members,  

use of religious principles, and admiration of good role model, 5) Business  

organizations, executive could set up integrity organizational policies and the 

transparency principles, and provide integrity manual. 6) Political and government 

organizations, organizational anti-corruption committees could use the transparency 

policies, strategies, plans, and activities, and also admire good role model, and  

7) Media organizations, media associations could cultivate by establishing  

transparency policy, declaring integrity faith, using professional ethics and  

regulation, attending activities to promote integrity.

Keywords: Guidelines of Cultivating Integrity Culture, Integrity Culture, Prevention 

and Suppression of Corruption

บทน�า 

 ประเทศไทยประสบกับปัญหาการทุจริตในหลายรูปแบบ เช่น การทุจริตต่อต�าแหน่ง

หน้าที่ การทุจริตเชิงนโยบาย โดยมีกลุ่มนักการเมือง กลุ่มทุน และเครือข่ายร่วมท�าการทุจริต 

สอดคล้องกับข้อมูลจากองค์การเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) 

ระบุว่า ประเทศไทยถูกจัดอันดับภาพลักษณ์การทุจริต อยู่ที่ 99 ของโลก (ส�านักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2560) ส�านักงานคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 

ปราบปรามการทจุริต ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) มุง่เน้นการสร้างค่านยิมสจุรติให้กับประชาชน

ผ่านองค์การทางสังคมซึ่งประกอบด้วย ครอบครัว องค์การทางศึกษา องค์การศาสนา องค์การ

ชุมชน องค์การธุรกิจ องค์การสื่อมวลชน และองค์การทางการเมืองการปกครอง (สภาปฏิรูปแห่ง

ชาติ, 2558) ดังนั้น แนวทางการสร้างค่านิยมสุจริตให้กับสังคมไทยสามารถท�าได้ด้วยการปลูกฝัง

วัฒนธรรมสจุรติให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ เพราะองค์การเป็นสงัคมทีม่วัีฒนธรรมเฉพาะ

ของตนเอง วัฒนธรรมจงึก�าหนดค่านยิม ความเช่ือ และทศันคติท่ีถ่ายทอดสูบุ่คคลผ่านกระบวนการ

ทางสงัคม (Socialization) และการควบคุมทางสงัคม (Social Control) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกัน  

ชนิดา จิตตรุทธะ (2560) อธิบายว่า วัฒนธรรมก�าหนดทัศนคติ และเป็นแบบแผนที่ให้บุคลากร

ในองค์การยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น องค์การจึงสามารถปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรม เช่น ความสุจริต

ให้กับสมาชิกองค์การได้ด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ (Peters & Waterman, 1984; Barney, 

1986) จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่านโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของประเทศไทยก�าหนดทศิทางการปลกูฝังความสจุริตผ่านองค์การทางสงัคม
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ต่าง ๆ ท�าให้คณะผู้วิจัยจึงเกิดค�าถามว่า การปลูกฝังด้วยความสุจริตให้กับองค์การทางสังคมควร

ท�าอย่างไร เพราะองค์การย่อมมีวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกัน 

 ด้วยเหตุดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงได้เขียนบทความฉบับนี้เพื่ออธิบายการปลูกฝังวัฒนธรรม

สุจริต เพื่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกับองค์การทางสังคมด้วยแนวคิดวัฒนธรรม

องค์การ ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ได้จากการวิจัย และเกิดประโยชน์กับองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้าง 

สังคมไทยให้เป็นสังคมสุจริต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่ออธิบายการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต เพื่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ในองค์การทางสังคม    

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ฐานคติ บรรทัดฐานที่ท�าให้สมาชิก

องค์การปฏิบัติ (Schneider, Ehrhart, & Macey, 2013) Handy อธิบายถึงวัฒนธรรมองค์การ 

4 รูปแบบ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2560 อ้างถึงใน Handy, 1991) ได้แก่ 1) วัฒนธรรมแบบสโมสร 

(The Club Culture) มลีกัษณะการรวมอ�านาจ ยึดติดกับตวับุคคล ตดัสนิใจรวดเรว็ และไว้วางใจ

กัน 2) วัฒนธรรมแบบเน้นบทบาท (The Role Culture) เน้นระบบราชการความแน่นอนมเีหตผุล 

และการท�านายล่วงหน้า 3) วัฒนธรรมที่เน้นงาน (The Task Culture) เน้นการท�างานเป็นทีม 

ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การ และ 4) วัฒนธรรมแบบเน้นความเป็นตัวตน (The Existential 

Culture) เน้นอิสระ ความเป็นวิชาชีพ แนวคิดวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นแนวคิดส�าหรับการสร้าง

วัฒนธรรมสจุรติให้กับองค์การทางสงัคม เพราะ วัฒนธรรมองค์การสามารถถ่ายทอด และก�าหนด

พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การด้วยกระบวนการทางสงัคม (Socialization) และการควบคมุทาง

สังคม (Social Control) (Deal & Kennedy, 1982; Kotter & Heskett, 1992; Klein, 1996, 

Barney, 1986; Peters & Waterman, 1984) คณะผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยต่างประเทศที่ใช้

วัฒนธรรมองค์การปลูกฝังความสุจริต เช่น องค์การทางการเงินของสหรัฐอเมริกาใช้วัฒนธรรม

องค์การปลูกฝังให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เช่น การไม่รับสินบน การตรวจสอบย้อนกลับ 

และการศึกษาขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) (องค์การ

เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา, 2560) พบว่า ประเทศเม็กซิโกปลูกฝังวัฒนธรรม

สจุริตในองค์การการเมอืงการปกครอง ได้แก่ 1. การปรบัปรงุประมวลจริยธรรมให้มปีระสทิธภิาพ  

2. การแก้ไขข้อก�าหนดส�าหรับเจ้าหน้าที่จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 3. การปรับปรุงจรรยาบรรณ 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เป็นต้น
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

 บทความฉบับนี้ก�าหนดขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา ได้แก่ การปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต 

เพื่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้กับองค์การทางสังคมด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านประชากร ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�านวน 8 คน ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่ม

จ�านวน 34 คน และก�าหนดระยะเวลาการวิจัยปีพ.ศ. 2561-2562 โดยมีวิธีด�าเนินการวิจัย ได้แก่  

 1.  การทบทวนเอกสารอย่างครอบคลุมจากฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ Emerald  

insight, Science Direct, Scopus, ThaiJo โดยค้นหาประเด็นการปลูกฝังคุณธรรม ความ

โปร่งใส ความสุจริตผ่านองค์การทางสังคม และเอกสารจัดท�าข้ึนในช่วงปีพ.ศ. 2552-2562  

(ค.ศ. 2009-2019) ท�าให้คณะผู้วิจัยได้เอกสารจ�านวน 267 รายการ และลงรหัส เอกสาร 

แบ่งตามองค์การทางสังคม 7 องค์การ เพื่อจัดล�าดับข้อมูลที่พบจากมากไปน้อย และใช้ข้อมูล 

ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่ม 

 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากองค์การที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์

ในการท�างานส่งเสริมคุณธรรม การป้องกันการทุจริต และยินยอมให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2.1 

ผูใ้หญ่บ้านเจรญิสขุ จงัหวัดบุรีรมัย์ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกักลุม่ครอบครวัและชุมชน เนือ่งจากเป็นหมูบ้่าน

คุณธรรมสันติสุขต้นแบบ 2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มองค์การทางการศึกษาโรงเรียนบางมูลนาก 

ภูมิวิทยาคม จังหวัดพิจิตร เนื่องจากเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบแห่งแรกของประเทศไทย 2.3  

ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลหลักองค์การองค์การทางศาสนา 

เนื่องจากเป็นองค์การที่มีบันทึกความร่วมมือระหว่างส�านักงาน ป.ป.ช. ในโครงการป้องกันการ

ทุจริตตามแนวทางพระพุทธศาสนา 2.4 กรรมการบริหาร บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ�ากัด และนายก

สมาคมนักสร้างสขุภาวะองค์กร ผูใ้ห้ข้อมลูหลกักลุม่องค์การธรุกิจ เนือ่งจากเป็นองค์การแห่งความ

สุขต้นแบบของประเทศไทย 2.5 นายกสมาคมผู้สื่อข่าวต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ผู้ให้ข้อมูล

หลักกลุ่มองค์การสื่อมวลชน และ 2.6 ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริม และบูรณาการการมีส่วนร่วม

ต้านทจุริต ส�านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิผูใ้ห้ข้อมลูหลกักลุม่

องค์การทางการเมอืงและการปกครอง เนือ่งจากเป็นส่วนงานทีม่ภีารกิจป้องกันการทุจริตด้วยการ

ด�าเนินการผ่านการองค์ทางสังคม

  3.  การประชุมกลุม่ (Focus group) คดัเลอืกผูเ้ข้าร่วมจากองค์การทีก่�าหนดยุทธศาสตร์

ด้านการป้องกันการทุจริตตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) 

จ�านวน 15 องค์การ โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม จ�านวน 32 คน และพระสงฆ์ 2 รูป 

ครอบคลุม 7 องค์การทางสังคม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอน ได้แก่ 1. การเตรียมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารอย่าง

ครอบคลมุการสมัภาษณ์เชิงลกึ และการประชุมกลุม่ 2. การตรวจสอบข้อมลูตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย 3. การท�าตารางเปรียบเทียบข้อมูลจากการทบทวนเอกสารอย่างครอบคลุม การสัมภาษณ์ 

เชิงลึก การประชุมกลุ่ม และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 4. การวิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงเนื้อหา เพื่ออธิบายการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต เพื่อการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตในองค์การทางสังคม และน�าผลงานวิจัยน�าเสนอให้กับตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ จ�านวน  

51 คน ได้วิพากษ์ผลงานเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการขับเคลื่อนภารกิจ

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ

 อกีทัง้เพือ่ให้การวิจยัด�าเนนิได้อย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสญัญาของหน่วยงาน

ผู้ให้ทุน คณะผู้วิจัยได้ก�าหนดนิยามศัพท์ ได้แก่ 1. การปลูกฝัง หมายถึง รูปแบบ กลไก และ

แนวทางใช้ในการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตในองค์การตามแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ ประกอบ

ด้วยวัฒนธรรมสโมสร เน้นบทบาท เน้นงาน และเน้นความเป็นตัวตน 2. รูปแบบ หมายถึง  

ตัวแบบหรือลกัษณะท่ีใช้ในการปลกูฝังวัฒนธรรมสจุรติในองค์การ 3. กลไก หมายถึง องค์ประกอบ 

การด�าเนินงาน ประกอบด้วย 3.1) กลไกบุคคล ได้แก่ ผู้น�า ผู้บริหาร คณะกรรมการ คณะท�างาน  

3.2) กลไกหน่วยงานหรือเครือข่าย ได้แก่ หน่วยงานตรวจสอบ องค์กรวิชาชีพ เครือข่าย 

ทางสังคม 3.3) กลไกการบริหาร ได้แก่ โครงสร้างการบริหาร ระบบการบริหาร นโยบาย ระบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และแผนปฏิบัติงาน 3.4) กลไกการควบคุม ได้แก่ กฎระเบียบ  

ข้อบังคับ ประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อตกลง มาตรการลงโทษ หลักธรรมทาง

ศาสนา 3.5) กลไกการผลักดัน ได้แก่ นโยบาย บันทึกความร่วมมือ แผนงานโครงการส่งเสริม

ความสุจริต และ 3.6) กลไกการตรวจสอบ ได้แก่ ระบบการประเมินผลงาน ระบบการตรวจ

สอบ ระบบการร้องเรียนและขอค�าปรึกษา) 4. แนวทาง หมายถึง วิธีการปฏิบัติ ประกอบด้วบ 

4.1) แนวทางการส่งเสริมความสุจริต ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมและอบรมต่างๆ การจัดท�าคู่มือ 

การปฏิบัติงาน การยกย่อง การจัดท�าสื่อเพื่อให้ความรู้ การใช้แหล่งข้อมูลอ้างอิง 4.2) แนวทาง

การสนับสนุน ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายสนับสนุน การสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดีในองค์การ 4.3) แนวทางการควบคุม ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาล การใช้หลักศาสนา  

จรรยาบรรณวิชาชีพ กฏและข้อตกลงต่าง ๆ การก�าหนดแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงาน 4.4)  

แนวทางการตรวจสอบ ได้แก่ การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน 4.5) แนวทางการสร้าง 

ความเข้าใจ ได้แก่ การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต การเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ ภายใน 

และภายนอกองค์การ การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ การเสวนาหรือเปิดรับฟังความคิดเห็น  

5. องค์การทางสังคม หมายถึง ครอบครัว องค์การทางศึกษา องค์การศาสนา องค์การชุมชน  

องค์การธุรกิจ องค์การสื่อมวลชน และองค์การทางการเมืองการปกครอง 6. วัฒนธรรมสุจริต 

หมายถึง ค่านิยม ด้านคุณธรรม ความโปร่งใสที่เป็นแบบแผนให้สมาชิกองค์การยึดปฏิบัติ   
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ครอบครัว วัฒนธรรมองค์การของครอบครัวเป็นรปูแบบสโมสร (The Club Culture) 

มรูีปแบบการปลกูฝังวัฒนธรรมสจุรติ คอื พ่อ แม่ ผูป้กครองต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างอบรม

สัง่สอนให้ข้อคิดให้ก�าลงัใจกับสมาชิกครอบครวั และสร้างปฏสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างสมาชิกครอบครวั 

ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ 

(2552) พบว่า การปลูกฝังคุณธรรมในครอบครัวผู้ปกครองต้องให้ความรักประพฤติตนเป็นแบบ

อย่างที่ดี ในงานของสายฤดี วรกิจโภคาทร และคณะ (2552) พบว่า การท�ากิจกรรมร่วมกัน

ของสมาชิกในครอบครัวท�าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน และสอดคล้องกับงานของ Erikson 

(1982); Swanger-Gagné (2009); Thomas, Kratochwill, Joel, Phyllis, and Gail (2009); 

Mingming (2015); Bustari (2017); Murni and Tanod (2019); Jiang (2018) พบว่า  

วิธีการอบรมสั่งสอนท�าให้สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตนดี 

 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต พบว่า 1) กลไกบุคคล คือ ผู้ปกครอง และ  

2) กลไกควบคุม คือ การท�าข้อตกลงร่วมกันในครอบครัว ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ  

Erikson (1982), Swanger-Gagné (2009), Thomas. et. Al. (2009), Mingming (2015), 

Bustari (2017), Murni and Tanod (2019), Jiang (2018) พบว่า ผู้ปกครองต้องเป็นแบบ

อย่างที่ดี และงานของสายฤดี วรกิจโภคาทร และคณะ (2552) และเทพพร มังธานี (2557)  

พบว่า การสร้างกติการ่วมกันภายในครอบครัว คือ การปลูกฝังคุณธรรมเพื่อสร้างส�านึกทาง

จริยธรรมให้กับเด็ก และเยาวชน 

 ส�าหรับแนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต พบ แนวทางการส่งเสริม คือ การท�า

กิจกรรมร่วมกันของสมาชิกครอบครัว การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา สอดคล้องกับงานของ 

สายฤด ีวรกิจโภคาทร และคณะ (2552) พบว่า การท�ากิจกรรม การให้ก�าลงัใจ การชมเชยสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกครอบครัวประพฤติดีอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งแนวทางโรงเรียนคุณธรรมของ

มูลนิธิยุวสถิรคุณ และงานของเทพพร มังธานี (2557) อธิบายว่า การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ต้องให้ครอบครัวและชุมชนท�ากิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมประเพณี

ท้องถิ่นร่วมกัน 

 2.  องค์การทางการศกึษา วัฒนธรรมองค์การขององค์การทางการศกึษาเป็นวัฒนธรรม

แบบเน้นบทบาท (The Role Culture) มีรูปแบบการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต  คือ การก�าหนด

นโยบายป้องกันการทุจริต และการใช้จรรณยาบรรณวิชาชีพ ประมวลจริยธรรมอย่างเคร่งครัด 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ Bustari (2017) พบว่า การส่งเสริมคุณธรรมในโรงเรียนต้อง

ก�าหนดเป็นนโยบายการส่งเสริมคุณธรรม ในงานของ Stewart (2006, pp. 345-358) พบว่า 

ครูต้องยึดหลักจรรณยาบรรณวิชาชีพ หลักจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
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 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ประกอบด้วย 1) กลไกการควบคุม การใช ้

จรรณยาบรรณวิชาชีพครู การก�าหนดนโยบายองค์การด้านความสุจริต 2) กลไกการติดตาม  

และประเมินผล สอดคล้องงานของ Stewart (2006, pp. 345-358) พบว่า การสร้างคุณธรรม

ให้กับครูต้องประเมนิจากการสอน และพฤติกรรมด้านจริยธรรม และ 3) กลไกเครือข่ายทางสงัคม 

คือ การสร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อสร้างวัฒนธรรมสุจริต สอดคล้องกับงานของ 

วริยา ชินวรรโณ และคณะ (2558) พบว่า การสร้างคุณธรรมให้กับครูต้องท�างานร่วมกับองค์การ

ต่าง ๆ เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณธรรม 

 ส�าหรับแนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) แนวทางการควบคุม คือ  

การบรรจุเรื่องคุณธรรมในแผนพัฒนาโรงเรียน และแผนปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้อง 

กับงานของบุษกร วัฒนบุตร (2561) พบว่า โรงเรียนต้องก�าหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม

เพือ่ปลกูฝังคณุธรรม 2) แนวทางการส่งเสรมิ คือ การท�ากิจกรรมด้านความสจุริต และวัดผลเป็น

รูปธรรม สอดคล้องกับงานของศิรานุช บุญขาว (2556, น. 70) พบว่า ข้าราชการครูควรพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยการฝึกอบรม การดูงานและการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพครู  

 3.  องค์การศาสนา วัฒนธรรมองค์การขององค์การศาสนามีรูปแบบวัฒนธรรมแบบ

เน้นบทบาท (The Role Culture) มีรูปแบบการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต คือ การใช้หลัก 

พระธรรมวินัย หลักธรรม และการมีแบบอย่างท่ีดี สอดคล้องกับงานของพระมหาสัญญา  

ขันติธัมโม (2561, น. 714-722) และงานของพระครูโสภณปริยัตยานุยุต (2557) พบว่า  

การปกครองคณะสงฆ์ต้องใช้หลักพระธรรมวินัย พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ กฎมหาเถรสมาคม 

 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต พบว่า 1) กลไกควบคุม คือ หลักธรรมทาง

ศาสนา พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ กฎมหาเถรสมาคม หลักพระธรรมวินัย สอดคล้องกับงานของ

พระครูโสภณปรยัิตยานยุุต (2557) พบว่า การปกครองของสงฆ์ต้องดแูลคณะสงฆ์ให้ประพฤติตาม

หลักพระธรรมวินัย และ 2) กลไกบุคคล คือ เจ้าอาวาส และคณะกรรมการสงฆ์ สอดคล้องกับ

งานของพระครูวิมลสุวรรณกร (2558) อธิบายว่า พระสังฆาธิการเป็นผู้น�าในการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์และมีหน้าที่ส่งเสริมคุณธรรม 

 ส�าหรับแนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต คือ 1) แนวทางการส่งเสริม คือ  

การท�ากิจกรรมทางศาสนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานของพระครูวิมลสุวรรณกร, เติมศักดิ์  

ทองอินทร์, พระระพิน พุทธิสาโร (2559) พบว่า กิจกรรมทางศาสนาต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะ

สมกับยุคสมัย เช่น การมีหัวข้อธรรมเทศนาที่ทันสมัยการจัดอบรมและพัฒนาสมาชิกในองค์การ

ศาสนาให้มีความรู้ท่ีทันต่อสถานการณ์และสามารถสร้างพระวิทยากรส่งเสริมคุณธรรมให้ความรู้

แก่ประชาชนได้

 4. องค์การชุมชน มีรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบสโมสร (The Club Culture)  

รปูแบบการปลกูฝังวฒันธรรมสจุรติ คอื การใช้ทนุทางสงัคม เช่น ภมูปัิญญาท้องถ่ิน จารตีประเพณี 

การอุปมาอุปไมย การมีบุคคลต้นแบบ การใช้บทเพลงพื้นบ้าน สอดคล้องกับแผนแม่บทส่งเสริม
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คุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559-2564 ก�าหนดให้ชุมชนค้นหาอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา  

หลักธรรมทางศาสนา เพื่อขับเคลื่อนคุณธรรม (คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ, 2560) 

และงานของ อาแว มะแส (2557) พบว่า การปลูกฝังคุณธรรมชุมชนให้คงอยู่ต้องใช้หลักความ

เชื่อหลักศาสนา และประเพณี 

 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ประกอบด้วย 1) กลไกบุคคล คือ ผู้น�าชุมชน 

และคณะกรรมการชุมชน สอดคล้องกับงานของ ยุรธร จีนา และรมิตา จีนา (2560) พบว่า 

ผูน้�าชุมชนต้องเป็นต้นแบบทีด่ใีห้สมาชิกชมุชนมคีวามเช่ือมัน่ และร่วมกันท�างานส่งเสริมคณุธรรม 

และสอดคล้องกับแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559-2564 ที่ก�าหนดให้

คณะกรรมการคุ้มบ้านท�าหน้าที่เป็นคณะท�างานหลัก เพราะมีความใกล้ชิดกับชาวบ้าน เพื่อท�าให้

การส่งเสริมคุณธรรมในชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 2) กลไกควบคุม คือ การจัดท�าธรรมนูญชุมชน

ให้สมาชิกชุมชนปฏิบัติ ซึ่งเป็นข้อค้นพบเฉพาะขององค์การชุมชนในประเทศไทย เช่น ธรรมนูญ

บุรีรัมย์สันติสุข จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ส�าหรับแนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต คือ 1) แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ สมาชิก

ชุมชนท�ากิจกรรมทางศาสนา สอดคล้องกับแนวทางของ คณะอนกุรรมการคดัเลอืกชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน จังหวัดคุณธรรม และคณะ (2559) พบว่า แนวทางการพัฒนาองค์การชุมชนต้องท�า

กิจกรรมทางศาสนาร่วมกัน  การพัฒนาชุมชนให้เป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

การจัดกิจกรรมป้องกันการทุจริต การสร้างความร่วมมือระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน และภาครัฐ 

 5. องค์การธุรกิจ มีวัฒนธรรมองค์การที่หลากหลายรูปแบบการปลูกฝังวัฒนธรรม

สุจริต คือ 1) การก�าหนดนโยบายสร้างความโปร่งใส สอดคล้องกับงานของศศิธร ทิพโชติ และ

มนู ลีนะวงศ์ (2557) พบว่า บริษัทต้องก�าหนดนโยบายด้านจริยธรรมเพื่อสร้างคุณธรรมให้กับ

พนักงาน ในงานของชุติพัณ สุวรรณะบุณย์ (2555) พบว่า ผู้บริหารองค์การต้องก�าหนดนโยบาย 

และยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสุจริตให้กับสมาชิกองค์การ 2) ผู้บริหารองค์การต้องประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี สอดคล้องกับงานของศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) พบว่า ผู้บริหารต้อง

ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีกับพนักงาน และสร้างภาพลักษณ์องค์การที่ดี  

3) การก�าหนดบทลงโทษ สอดคล้องกับงานของชุติพัณ สุวรรณะบุณย์ (2555) พบว่า บริษัทต้อง

ก�าหนดบทลงโทษเพือ่ลงโทษผูท้�าผดิระเบียบ 4) การให้ความรู้การป้องกันการทุจรติ เช่น กฎหมาย  

กฎระเบียบ และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผน การท�ากิจกรรม 

 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) กลไกควบคุม ประกอบด้วย  

หลกัจรรยาบรรณขององค์การ สอดคล้องกับงานของชุตพิณั สวุรรณะบุณย์ (2555) พบว่า องค์การ

ต้องก�าหนดจรรยาบรรณให้สมาชิกองค์การรับทราบและยึดถือปฏิบัติ  2) กลไกผลักดัน ประกอบ

ด้วย 2.1) นโยบายด้านความสุจริต สอดคล้องกับงานของชุติพัณ สุวรรณะบุณย์ (2555) พบว่า 

องค์การต้องก�าหนดนโยบายด้านความสุจริตและประกาศให้ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การรับทราบ 

2.2) ระบบการสือ่สารองค์การ 3) กลไกการบริหาร ประกอบด้วย 3.1) ระบบการบรหิารทรพัยากร
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มนุษย์และก�ากับดแูล (Performance Management System – PMS) การสร้างระบบคณุธรรม

น�าหน้า (core values) ผ่านคณะกรรมการก�ากับดูแล หรือคณะกรรมบรรษัทภิบาล เพื่อบริหาร

งานด้วยความโปร่งใส และสร้างระบบถ่วงดุลอ�านาจภายในบริษทั 3.2) ระบบการปลกูฝังพฤตกิรรม

สุจริต Behavior based anti-corruption (BAAC) กลไกบุคคล ประกอบด้วย 4.1) ผู้บริหาร

องค์การต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีดแูลสมาชิกในองค์การอย่างยุติธรรม เช่น การไม่เอาเปรยีบพนกังาน 

ส�าหรับแนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) แนวทางการส่งเสริม คือ การฝึกอบรม

พนักงาน การยกย่องช่ืนชมพนักงานที่ประพฤติสุจริตและการจัดท�าคู่มือป้องกันการทุจริต  

2) แนวทางการสนับสนุน คือ การสร้างการมีส่วนร่วมกับสมาชิกองค์การในการป้องกันการทุจริต 

3) แนวทางการควบคุม คือ การก�าหนดแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติงาน การจัดท�าข้อตกลงใน

การลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงาน 4) แนวทางการตรวจสอบ คือ การติดตามและ

ประเมินผลการด�าเนินงาน และ 5) แนวทางการสร้างความเข้าใจ คือ การสื่อสารภายในและ

ภายนอกองค์การ

 6.  องค์การสือ่มวลชน มวัีฒนธรรมองค์การแบบเน้นตัวตน (The Existential Culture) 

มรีปูแบบการปลกูฝังวัฒนธรรมสจุรติ ได้แก่ 1) การใช้หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ เพือ่ให้ผูป้ระกอบ

วิชาชีพสื่อมีความซ่ือสัตย์สุจริตไม่รับสินบน หรือปกปิดข้อมูลข่าวสารมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

สอดคล้องกับงานของรสสุคนธ์ ศุนาลัย (2555) พบว่า ผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน

ต้องยึดมั่นในหลักการท่ีถูกต้อง 2) การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับการด�าเนิน

โครงการเพื่อจัดท�าหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อสารมวลชนของศูนย์คุณธรรม (2558) พบว่า 

องค์การสือ่มวลชนต้องก�ากับดแูลเรือ่งจริยธรรมสือ่ด้วยตวัเอง เช่น สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาติ

ได้ออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ พ.ศ. 2559 ก�าหนดหลักเกณฑ์การน�า

เสนอความถูกต้องและข้อเทจ็จรงิ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ การเคารพสทิธส่ิวนบุคคลและศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ 3) ผู้น�าองค์การต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สอดคล้องกับงานของวัฒณี  

ภูวทิศ (2556) พบว่า บรรณาธิการต้องตรวจสอบข่าวก่อนน�าเสนอสู่สาธารณชนต้องค�านึง 

ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อสาธารณชน กลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ กลไกควบคุม คือ 

องค์กรวิชาชีพ คณะกรรมการ เครือข่ายสือ่สารมวลชน และแนวทางปฏบัิติด้านสือ่มวลชน ควบคุม

การด�าเนินกิจการสื่ออย่างมีคุณธรรม แนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตสื่อสารมวลชน คือ  

การให้สื่อสารมวลชนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการส่งเสริมความสุจริต 

 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตในองค์การสื่อมวลชน ได้แก่ 1) กลไกหน่วย

งาน เช่น เครือข่ายสื่อมวลชน สมาคม และสภาสื่อมวลชนต้องก�าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ  

ก�ากับดูแลการน�าเสนอข้อมูลขององค์การสื่อมวลชนต่าง ๆ

 ส�าหรับแนวทางการปลูกฝังความสุจริตในองค์การสื่อมวลชน ได้แก่ 1) แนวทาง

การควบคุม คือ การก�าหนดนโยบายองค์การโปร่งใส 2) แนวทางการสร้างความเข้าใจ คือ  

การประกาศเจตจ�านงสุจริต 3) แนวทางการวส่งเสริม คือ การจัดกิจกรรมปลูกฝังความสุจริต
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อย่างต่อเนื่อง เช่น การเรียนรู้ปัญหาจาก การท�าข่าว การศึกษาปัญหาจริยธรรมสื่อ กฎหมาย 

สื่อ และกระบวนการยุติธรรม การท�าสื่อคุณธรรม สอดคล้องกับงานนงค์นาถ ห่านวิไล (2561) 

ที่พบว่า การแก้ไขปัญหาการท�าผิดจริยธรรมสื่อมวลชนที่ได้ผลยั่งยืนยิ่งขึ้น ด้วยการให้ความรู้และ

การอบรม กระตุ้นเตือนให้เกิดมโนธรรมในจิตใจของสื่อมวลชน ส�านึกแห่งความรู้สึกผิดชอบชั่วดี

ให้ละอายกลัวต่อความประพฤติผิดจริยธรรมทางกายวาจาใจ ท่ีจะส่งผลกระทบเสียหายต่อผู้อื่น 

และสอดคล้องกับจากการศึกษาโครงการเพื่อจัดท�าหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อมวลชนของ

ศูนย์คุณธรรม (2558) พบว่า องค์กร/หน่วยงานทางด้านสื่อมวลชนมีความพยายามก�ากับดูแล 

ในเรื่องจริยธรรมสื่อด้วยกันเองแล้วก็ตาม เช่น การจัดท�าหลักสูตร ให้ความรู้ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม เพือ่ปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นกัสือ่มวลชน และแนวทางความรูค้วามเข้าใจด้าน

คุณธรรมจริยธรรมสื่อ กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ

 7. องค์การทางการเมืองการปกครอง มีรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นบทบาท 

(The Role Culture) มีรูปแบบการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) การก�าหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และแผนด้านความสุจริต สอดคล้องกับแนวทางของศูนย์คุณธรรม (องค์การ

มหาชน) และสถาบันวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (ม.ป.ป.) พบว่า หน่วยงานของ 

รัฐต้องก�าหนดนโยบายส่งเสริมคุณธรรม 2) การให้ความรู้ด้วยการจัดท�าเว็บไซต์ให้ความรู้  

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในภาครัฐ และจัดท�าแบบการศึกษาด้วยตนเอง (self-learning  

portal) ให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้าไปเรียนรู้ 3) การบังคับใช้กฎหมาย ประมวลจริยธรรม มาตรการ

ทางวินัย สอดคล้องกับแนวทางขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  

(2560) ได้จัดตั้งหน่วยงานควบคุมดูแลที่สามารถบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการทุจริต  

4) ผู้บริหารองค์การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง สอดคล้องกับงานของศูนย์คุณธรรม (องค์การ

มหาชน) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (ม.ป.ป.) พบว่า การสร้าง

องค์การคุณธรรมต้องมีผู้น�าองค์การที่ประพฤติสุจริต รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และงานของ 

สายฤดี วรกิจโภคาทร และคณะ (2552) พบว่า บุคคลในสถาบันการเมืองการปกครองต้อง 

ประพฤติเป็นตัวอย่าง เพื่อรักษาศรัทธาของประชาชน 

 ส�าหรับกลไกการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) กลไกบุคคล คือ คณะท�างานส่ง

เสริมความสุจริต หรือคณะกรรมการปลูกฝังความสุจริตท�าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

และแผนที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในองค์การ สอดคล้องกับข้อมูลจากส�านักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้ให้ความส�าคัญกับผู้ที่มีบทบาทส�าคัญ ได้แก่ หัวหน้าส่วน

ราชการ ต้องท�าหน้าทีใ่นการก�าหนดนโยบายและข้อบังคบัใช้มาตรการทางจริยธรรมกับข้าราชการ 

ในส่วนราชการ คณะกรรมการจริยธรรม มีหน้าท่ีควบคุมก�ากับส่งเสริมและให้ค�าแนะน�าในการ

บังคับใช้ประมวลจริยธรรมในศูนย์ราชการ และกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม มีหน้าที่คุ้มครอง

จริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No. 3 July - September 202192

 ส�าหรับ แนวทางการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) แนวทางการสนับสนุน คือ  

การมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน และภาคีเครือข่าย สอดคล้องกับงานของพิธุวรรณ กิติคุณ  

(2559) พบว่า หน่วยงานภาครฐัต้องร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ  ท�างานด้านการต่อต้านการทจุรติ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 แนวคิดวัฒนธรรมองค์การสามารถใช้ปลูกฝังความสุจริตให้กับองค์การทางสังคมได้  

ดังนั้นผู้บริหาร หรือผู้น�าองค์การต้องเลือกรูปแบบ แนวทาง กลไก รูปแบบการปลูกฝังความ 

สุจริตให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การของตนเอง เพื่อสร้างค่านิยมสุจริต ผลการศึกษาสรุป 

ได้ว่า 1) ครอบครัวและองค์การชุมชนมีวัฒนธรรมองค์การแบบสโมสร เพราะ สมาชิกใน

องค์การอาศยัอยู่ร่วมกันใกล้ชิด ยึดตดิกับตัวบุคคลมกีฎระเบยีบน้อย การปลกูฝังจงึเน้นทีตั่วบุคคล  

บุคคลต้องเป็นต้นแบบท่ีด ีและสามารถสร้างภาพลกัษณ์ ความนบัถือ ความไว้เนือ้เช่ือใจกับสมาชิก

องค์การได้ 2) องค์การทางการศกึษา องค์การทางศาสนา และองค์การทางการเมอืงการปกครอง 

เป็นองค์การเน้นบทบาทตามระบบราชการตามรูปแบบ (Formal Bureaucratic Organization) 

การบริหารงานจึงต้องใช้กฎระเบียบ ดังนั้นการปลูกฝังจึงใช้กฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อก�าหนด 

ทีส่มาชิกในองค์การต้องยอมรับและปฏบัิตติาม เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพ พระธรรมวนิยั กฎหมาย 

อีกทั้งองค์การลักษณะนี้มีโครงสร้างขององค์การตามต�าแหน่ง (Position Organizational  

Structure) การก�าหนดล�าดับชั้นบังคับบัญชา การแบ่งงาน ผู้บริหารองค์การจึงเป็นกลไกส�าคัญ

ก�าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานด้านความสจุริต 3) องค์การธรุกิจมวัีฒนธรรมองค์การ

ทีห่ลากหลาย ดังนั้นรูปแบบ กลไก แนวทางการปลูกฝังตอ้งพิจารณาจากคุณลักษณะขององค์การ

ให้เหมาะสม และใช้ระบบการบริหารและก�ากับดูแลสร้างระบบคุณธรรมน�าหน้า (Core Values) 

ผู้บริหารองค์การต้องก�าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสุจริตแก่บุคลากร การจัดตั้ง 

คณะกรรมการก�ากับดูแล หรือคณะกรรมบรรษัทภิบาลมีการถ่วงดุลอ�านาจภายในบริษัท เพื่อ 

ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นการสร้างโอกาส

ทางการตลาดให้สามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง และ 4) องค์การสื่อมวลชน 

มีวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นตัวตน ซึ่งต้องมีความเป็นอิสระสูง ยึดถือวิชาชีพตามบทบาทหน้าที่ 

ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมมากกว่าองค์การทางสังคมอื่น ๆ เพราะ การปฏิบัติงานของสื่อมวลชน

กระทบต่อคนจ�านวนมากต่อแนวคิด เจตคติของคนในสังคม ดังนั้น องค์การสื่อสารมวลชนต้อง

สร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความไว้วางใจให้ความส�าคัญกับการท�างานอย่างมืออาชีพ ยึดถือ

จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานจริยธรรมสื่อมวลชน โดยค�านึงหลักผลประโยชน์สาธารณะหลัก

ความโปร่งใส  
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คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ส�านกังาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานทีรั่บผดิชอบโดยตรงในการปลกูฝังวัฒนธรรมสจุริต

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ควรจัดต้ังคณะท�างานส่งเสริม

ความสจุริต (กลไกบุคคล) ควรประกอบด้วยบุคลากรของส�านกังาน ป.ป.ช. และผูแ้ทนจากองค์การ

ทางสังคม มีบทบาทหน้าที่ (1) การก�ากับ การก�าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานเพื่อการปลูกฝัง

วัฒนธรรมสจุริตในองค์การ (กลไกการบริหาร) (2) การส่งเสรมิการใช้ประมวลคุณธรรมจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ (กลไกควบคุม) ) (3) การจัดท�าบันทึกความร่วมมือส่งเสริมความสุจริตหรือ

แผนงานโครงการส่งเสริมความสุจริต (กลไกผลักดัน) และ (4) การจัดท�ารายงานประเมินผลการ

ด�าเนินงานให้แก่ของส�านักงาน ป.ป.ช. (กลไกการตรวจสอบ)

 2. ส�านักงาน ป.ป.ช. ควรผลักดันนโยบายระดับชาติและกฎหมาย (กลไกบริหาร) เช่น 

มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวงหรือข้อปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อรองรับการจัดตั้งคณะท�างานการปลูกฝัง

วัฒนธรรมสุจริต เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และบูรณาการงานปลูกฝังวัฒนธรรม

สุจริตในองค์การต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 3. ส�านักงาน ป.ป.ช. ควรสร้างจัดท�าแหล่งข้อมูลอ้างอิง การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเป็น

สื่อกลางประชาสัมพันธ์ หรือการจัดท�าแหล่งเรียนรู้เพื่อการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตออนไลน์ผ่าน

เว็บไซต์ Learning Hub หรือ Web-Based Training ส�าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ได้เรียน

รู้เรื่องความสุจริตด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 1.  ส�านักงาน ป.ป.ช. ควรใช้แนวทางการสนับสนุนการด�าเนินงาน โดยการเชื่อมโยง

นโยบาย ยุทธศาสตร์กับองค์การที่มีภารกิจสอดคล้องกับการส่งเสริมคุณธรรมส�าหรับการปลูกฝัง

วัฒนธรรมสุจริตในระยะเริ่มแรกในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น

 2.  การปลกูฝังความสจุรติควรเริม่ต้นจากผูน้�าองค์การเป็นตวัอย่างและต้นแบบของการ

ประพฤติสุจริต

 3.  องค์การทางสังคมสามารถปลูกฝังความสุจริตร่วมกันได้ เช่น การร่วมพิธีกรรมทาง

ศาสนา วัฒนธรรมระหว่างครอบครัว ชุมชน และศาสนา

 4.  เมือ่ด�าเนนิการปลกูฝังวัฒนธรรมสจุรติในองค์การต่าง ๆ  ได้ระยะหนึง่แล้ว ส�านกังาน 

ป.ป.ช. และคณะท�างานส่งเสริมความสจุรติ (กลไกบุคคล) ควรแลกเปลีย่นองค์ความรูใ้นเรือ่งการ

ส่งเสริมความสจุรติระหว่างองค์การ เช่น การประชุมทางวชิาการ การด�าเนนิผลงานประจ�าปี การ

จัดกิจกรรมสร้างความรู้ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อน�าเสนอความรู้และให้ข้อเสนอแนะความเป็นผู้ประกอบการ

ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการ

เชิงบูรณาการมีอยู่ 2 ทาง คือ (1) ควรมีปัจจัยน�าเข้าซึ่งสามารถส่งผ่านกระบวนการประกอบ

การภายในไปสู่ผลผลลัพธ์ (2) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถทาง

นวัตกรรม การกล้าเผชิญความเสีย่ง และการท�างานเชิงรกุ ทัง้นี ้คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบ

การดูเหมือนจะเหมาะสมกับความเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากที่สุดในความ

พยายามที่จะต้องสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและ/หรือบริการอย่างมีนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง โดยที่การกล้าเผชิญความเสี่ยงมีความส�าคัญตรงที่จะสนับสนุน

ให้ผู้ประกอบการประสบความส�าเร็จในการท�าธุรกิจ ขณะที่การท�างานเชิงรุกผู้บริหารต้องพัฒนา

ให้เกิดขึ้นในตัวพนักงาน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นวิกฤตและเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส ซึ่งผลลัพธ์

ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน�าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลักต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงมองเป็นโอกาสและความท้าทายของผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพ

ในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลก

ค�าส�าคัญ: การเป็นผู้ประกอบการ เศรษฐกิจดิจิทัล ความสามารถทางนวัตกรรม การท�างาน 

เชิงรุก การเผชิญความกล้าเสี่ยง

               

Abstract

 The purpose of this paper is to offer knowledge and suggestions to Thai  

entrepreneurs in the digital economy. From the literature review, it was found 

that there are two ways to become an integrative entrepreneur. First, there must 

be an input that passes the internal process to obtain the result. Second, the 

characteristics of an entrepreneur include innovativeness, daring to face risks and  

proactive work. Entrepreneurial characteristics seem to be most suitable for  

entrepreneurship in the digital economy in an effort to create value for products 

and / or manage innovatively in order to meet customer needs. The courage to 

take risks is important to enable entrepreneurs to succeed in doing business. 

Management should encourage employees to be proactive at work to mitigate the 

effects of uncertainty. The results will be useful in the offering of products and 
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services that are of primary value to the customer and to maximize satisfaction. It 

represents an opportunity and a challenge for Thai entrepreneurs with the potential 

to expand their business to the world market.

Keywords: Entrepreneurship, Digital Economy, Innovativeness, Pro-Activeness, Risk 

Taking

บทน�า 

 เนื่องด้วยท่ีผ่านมาระบบเศรษฐกิจไทยถูกขับเคลื่อนจากเศรษฐกิจบนฐานความรู้  

(Knowledge economy) ต่อเนื่องด้วยเศรษฐกิจบนฐานของความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

economy) คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มที่เกิดจากความคิดของมนุษย์โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ โดยการเพิม่มลูค่าให้กับสนิค้าและบรกิารผ่านทางนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

จนถึงปัจจุบันเป็นยุคเศรษฐกิจบนฐานดิจิทัล (Digital economy) ซึ่งเป็นนโยบายเศรษฐกิจใหม่

ของประเทศ ในที่นี้หมายถึง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ใช้เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยใช้เวลาน้อยลง พร้อมกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจุบันมีการแพร่หลายของการใช้สมาร์ท 

ดีไวซ์ (Smart devices) ต่าง ๆ  ได้แก่ สมาร์ทโฟน (Smart phone) แทบเลต (Tablet) ไอแพด 

(iPAD) เป็นต้น ซ่ึงสามารถตดิต่อสือ่สารถึงกันผ่านเครอืข่ายไร้สายความเรว็สงู (Wireless broad 

band) เช่น 3G, 4G ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก ท�าให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั่ง

ในผู้ที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ฉะนั้น จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบ

การไทยในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจของประเทศ (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2563) ต้ังแต่ภาคการผลิตจนถึงภาคการขายสินค้าและบริการเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในเวที

การค้าโลกภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเสี้ยววินาที แม้ว่านโยบาย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนฐานความรู้และบนฐานเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่หลายประเทศพึง

ปรารถนาโดยเฉพาะรายได้และการกระจายความมั่งคั่ง เนื่องจากประเทศท่ีมักปรับเปลี่ยนไปสู่

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์แล้วส่วนใหญ่มรีายได้สงู เช่น ญ่ีปุ่น อติาล ีฝร่ังเศส กลุม่ประเทศในแถบ

สแกนดิเนเวีย เป็นต้น ในทางกลับกัน พบว่า เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์อาจจะดูเหมือนไม่บรรลุ

เป้าหมายของเศรษฐกิจในด้านการมีเสถียรภาพเน่ืองจากราคาสินค้าและบริการในหลายประเภท

มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกับอาจมีความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ ถือได้ว่ายัง

น้อยกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงข้ึนกับ

สภาพดินฟ้าอากาศและความเสี่ยงภัยจากธรรมชาติเท่านั้น ต่อมาโลกได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคการ

แข่งขันทางดิจิทัลอย่างรุนแรง (Digital disruption) ดังนั้น การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตสินค้าและบริการของผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งที ่



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 101

หลกีเลีย่งไม่ได้ (Kietsarapipop, 2015); Entrialgo (2002) ได้เสนอแนะว่า พฤติกรรมของผูท้ีจ่ะ

เป็นผู้ประกอบการในการด�าเนนิธรุกิจเพือ่ให้ได้รบัการยอมรบัแก่ทุกฝ่ายอย่างกว้างขวางนัน้ จ�าเป็น

ต้องมีทักษะและความสามารถ 3 ประการ คือ ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 

การเผชิญความกล้าเสีย่ง (Risk taking) และการท�างานเชิงรุก (Pro-activeness) ดังนัน้ การเป็น

ผูป้ระกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจทัิลผูป้ระกอบการไทยในทกุสาขาเศรษฐกิจจ�าเป็นต้องอาศัยความ

สามารถทางนวัตกรรม การเผชิญความกล้าเสี่ยง และการท�างานเชิงรุกตลอดเวลาที่เกี่ยวข้องกับ

การน�าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลัก (Core value proposition) ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้า

ได้อย่างถูกต้องและมีความพึงพอใจสูงสุดภายใต้เศรษฐกิจโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกเสี้ยววินาที 

จึงมองเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลกได้เพิ่มข้ึน 

ฉะนัน้ บทความนีจ้งึมวัีตถุประสงค์เพือ่น�าเสนอความรู้และให้ข้อเสนอแนะการเป็นผูป้ระกอบการ

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) ท่ีจะเกิดข้ึน 

ในทุกเสี้ยววินาทีบนโลกใบนี้

ความส�าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อการเป็นผู้ประกอบการ

 เศรษฐกิจดิจิทัลถือได้ว่าเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน�าเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตและการจ้างงานที่เพิ่มข้ึน อันเป็นการปรับ

เปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่กระบวนการผลิต การค้า การบริการ  

การศึกษา สาธารณสุข และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท�าให้การบริหารจัดการข้อมูล 

มีมาตรฐาน สร้างฐานข้อมูลที่มหาศาลให้สามารถเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

และการบริการเพื่ออ�านวยความสะดวกทางการค้า เช่น ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice)  

ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice) ระบบการขอรับหนังสือรับรอง (e-Certificate)  

จากหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบไฟล์ท่ีน�าไปใช้ท�าธุรกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการรองรับการ

เติบโตของ e-Commerce ทีจ่ะสามารถสร้างโอกาสและรายได้ให้กับผูป้ระกอบการในระดับสากล  

เพื่อร่วมผลักดันประเทศไทยก้าวสู่ความเป็น Digital economy เต็มรูปแบบ (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2563) ท้ังนี้ เศรษฐกิจดิจิทัลสามารถสามารถมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการไทย  

ดังนี้ (1) ช่วยลดต้นทุนในการประกอบการไม่ว่าด้านการผลิต และด้านการขาย (2) อ�านวย 

ความสะดวกท่ีจะสามารถต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู ่ตลาดเพื่อสนอง 

ความต้องการของผูบ้รโิภค เช่น การน�าข้อมลูข่าวสารใหม่ ๆ  จากแหล่งอืน่ทัว่โลกมาช่วยออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และบริการ (3) การขยายตัวอย่างกว้างขวางเพิ่มข้ึนของ E-commerce ท่ามกลาง

สภาวการณ์ที่ต้นทุนในการด�าเนินการลดต�่าลง เช่น การขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดย 

ไม่ต้องมีร้านค้า ความสะดวกของผู้ซ้ือโดยไม่ต้องเดินทางไปหาซ้ือสินค้า เกษตรกรสามารถเปิด 
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Applications และทราบได้ทันทีจากต�าแหน่ง GPS ที่ตนอยู่ว่าในพื้นที่นั้นหรือในปีนั้น ๆ ควร

ปลูกผลิตผลทางการเกษตรชนิดใด (4) สามารถขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงาน ซ่ึง 

เป็นผลจากการเกิดสินค้า การส่งเสริมการตลาดและรูปแบบการน�าเสนอขายสินค้าแบบใหม่ เช่น 

นักกลยุทธ์การตลาดทาง Social media หรือ ที่ปรึกษาทาง E-commerce หรือ นักโฆษณา

สนิค้าทาง Social media เป็นต้น (5) สามารถอ�านวยความสะดวกให้เกิดการลงทนุข้ามพรมแดน

ระหว่างประเทศเพิ่มข้ึน เช่น การจองโรงแรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว การลงทุนซ้ือหุ้น 

ต่างประเทศ การค้าขายเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น (Kietsarapipop, 2015)

แนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ

 การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นท่ีรู้จักเพิ่มข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบัน 

แนวคิดนี้มีมานานกว่า 200 ปี นักวิชาการและนักธุรกิจท่ัวโลกต่างเช่ือมั่นว่าแนวคิดการเป็น 

ผู้ประกอบการมีประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไรและระบบราชการ ทั้งนี้  

ในด้านผลตอบแทนทางการเงินนั้นการเป็นผู้ประกอบการจะมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มข้ึนของ 

ผลก�าไรและสินทรัพย์ รวมท้ังยังท�าให้ระบบเศรษฐกิจมีการเติบโต ส่วนในด้านผลประโยชน ์

อื่น ๆ  เช่น การท�าให้เกิดความได้เปรียบการแข่งขัน การเพิ่มขึ้นของผลผลิตและคุณภาพการผลิต 

(Baron & Shane, 2008) ทั้งนี้ ท่ามกลางเหตุการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน รัฐบาลไทย

จงึใช้ความพยายามผลกัดนัน�ามาตรการหลายอย่างมาใช้เพือ่บรรเทาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจ 

ให้ลดลง เช่น การน�าทฤษฎีเศรษฐกิจความพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาปรับใช้

ในนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกต�าบลผลิตสินค้า OTOP ให้มีคุณภาพและ

ขายได้ในสื่อสังคมดิจิทัลออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนส่วนใหญ่ให้พึ่งพาตนเองได้  

ดังนั้น แนวคิดการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยที่ดีทีสุดในยุคสื่อสังคมดิจิทัล จะท�าอย่างไรที่จะส่งเสริม 

ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และวิสาหกิจ 

เริ่มต้น (Start up) ซึ่งถือว่าเป็นสายเลือดรุ่นใหม่ (New young blood) ทางธุรกิจที่จะได้เข้ามา

ช่วยผลักดันหรือขับเคลื่อนในระบบเศรษฐกิจไทยยุคดิจิทัลให้ขยายตัวเพิ่มขึ้น

 การเป็นผู้ประกอบการสามารถเกิดข้ึนได้ในองค์กรธุรกิจท่ีมีความต้องการอย่างแรงกล้า 

ในการค้นหาโอกาสและความท้าทายจากการใช้ความกล้าเสี่ยงอย่างชาญฉลาดและการสนับสนุน

ให้พนักงานในองค์กรพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Morris, Kuratko, & Covin, 

2008) Teepapal and Teepapal (2009) รายงานว่า “การเป็นผู้ประกอบการ” ยังไม่มีนิยาม 

ใดนิยามเดียวท่ีเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเพราะว่ามีผู้มองการเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน  

บางคนอาจมองเป็นสาขาวิชาหนึ่งทางธุรกิจ ส่วนบางคนมองเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่บุคคล 

เข้าไปเก่ียวข้องด�าเนินการ ดังนั้น การนิยามจึงมีความหลากหลาย เช่น Drucker (1985)  

กล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การรับรู้และมองการเปลี่ยนแปลง คือ โอกาส  

ในขณะที่ Morris et al. (2008) ได้รวบรวมค�าส�าคัญของการเป็นผู้ประกอบการไว้ 7 ประการ 
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คือ (1) การสร้างความร�่ารวยให้ผู้ประกอบการ (2) การขยายธุรกิจใหม่ (3) ความสามารถ 

ทางนวัตกรรม (4) การสร้างโอกาสในการเปลีย่นแปลงทีด่ข้ึีน (5) การสร้างอาชีพหรอืการจ้างงาน 

ใหม่ (6) การสร้างคุณค่าตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ (7) การสร้างความเติบโต 

ของยอดขาย ก�าไร และสินทรัพย์ ซ่ึงสอดคล้องกับ Timmons (1989) กล่าวว่า การเป็น 

ผู้ประกอบการ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีไม่เป็นรูปร่าง 

ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์ รวมทั้งเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการริเริ่มประกอบกิจการ

ใหม่ ท�าให้ธุรกิจมีมูลค่ามากข้ึน นอกจากนี้ Gartner (1990) ได้แบ่งแนวคิดการศึกษาการ 

เป็นผู้ประกอบการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มที่ศึกษาถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการเป็น 

ผู้ประกอบการ เช่น การสร้างมูลค่าให้แก่องค์การ (Value creation) การต้ังหน่วยธุรกิจใหม ่ 

(New business) จ�านวนสินค้าหรือบริการใหม่ (New product or service) (2) กลุ่มที่

ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ความสามารถทางนวัตกรรม อย่างไร 

ก็ตาม จากผลการศึกษาของ Morris & Lewis (1995) ได้ศึกษาความหมายของการเป็น 

ผู้ประกอบการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การเป็นผู้ประกอบการจ�านวน 75 เรือ่ง ซ่ึงรายงานว่า นกัวิชาการส่วนมากให้ความหมายการเป็น 

ผูป้ระกอบการว่าเป็นกระบวนการหรอืกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการเริม่ต้นด�าเนนิธุรกิจ การสร้าง 

ธุรกิจใหม่ หรือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงอาจจะ 

เรียกอกีอย่างหนึง่ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมหรอืการเปลีย่นความคิดรเิร่ิมสร้างสรรค์

ให้มีคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Morris et al. (1994); Frederick,  

Kuratko, and Hodgetts (2007) ทีใ่ห้ค�านยิามการเป็นผูป้ระกอบการได้สอดคล้องกับสถานการณ์

เศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ 21 เรียกว่า “การเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการ” (An Integrative 

Entrepreneurship) หมายถึง กระบวนการเชิงพลวัต (Dynamic process) ของผู้ประกอบการ 

ซ่ึงเก่ียวกับวิสัยทัศน์ท่ีมองเห็นโอกาสท่ีเกิดข้ึน การรับรู้และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 

แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์จนน�าไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีหลายปัจจัย 

ที่มีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการ ได้แก่ (1) คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ  

(2) กระบวนการทัศน์ในการบริหารจัดการ (3) ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ (4) สภาพ

แวดล้อมและบริบทของธุรกิจดังเช่น Campos, de la Parra, and Parellada (2012) ศึกษา

อิทธิพลของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ และกระบวนการทัศน์ในการบริหารจัดการ 

ที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการในธุรกิจเกิดใหม่ พบว่า ทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความเป็นผู้ประกอบการเชิงการเชิงบูรณาการอย่างมีนัยส�าคัญ นอกจากนี้ Stam and Spigel  

(2016) และ Astuty, Rahayu, Disman, and Wibowo (2018) ได้ข้อค้นพบที่คล้ายกัน 

คือผู ้ประกอบการท่ีสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับองค์กรอื่นจะมีผลกระตุ้นท�าให้เกิดความเป็น 

ผู้ประกอบการเชิงบูรณาการอย่างมีนัยส�าคัญ ในขณะที่ วรมรรณ นามวงศ์, ประภัสสร วรรณ

สถิต, กัญญ์พสัวี กล่อมธงเจรญิ, และชัยวัฒน์ ใบไม้ (2562) รายงานว่า สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ 
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และบริบทขององค์กรขณะนั้นยังมีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 

การเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการจะประกอบด้วยปัจจัยน�าเข้า (Inputs) และกระบวนการ

ประกอบการภายในซึ่งจะน�าไปสู่ผลลัพธ์ (Outcomes) (Frederick et al., 2007) 

ปัจจัยน�าเข้า (Inputs) สู่การเป็นผู้ประกอบการ

 ถึงแม้ว่า Morris and Lewis (1995) จะเป็นผู้คิดสร้างแบบจ�าลองการเป็นผู้ประกอบ

การเชิงบูรณาการข้ึน ซ่ึงได้แนะน�าว่าปัจจัยน�าเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการมีส่วนช่วยสนับสนุน 

ต่อกระบวนการภายในและตัวช้ีวัด เพราะได้น�าแนวคิดเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติมารวมกันจึงมี 

ผลกระทบต่อกิจกรรมการเป็นผู ้ประกอบการโดยเฉพาะ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Shepherd (2014) ที่รายงานว่า กระบวนการประกอบการภายในและตัวชี้วัดการเป็นผู้ประกอบ

การในยุคปัจจุบันคือ การที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความมุ่งมั่นควบคู่ไปกับการใช้กลยุทธ์การสร้าง 

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ท้ังนี้ ปัจจัยน�าเข้าจะมุ่งเน้นปัจจัยหลักส�าคัญ 5 ด้าน ดังนี้  

(1) โอกาสจากสิ่งแวดล้อม (Environmental Opportunities) เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์  

(2) ผู้ประกอบการแต่ละบุคคล (Entrepreneurial individuals) เช่น ผู้ประกอบการที่เป็น 

บุคคลริเริ่มความคิด และน�าความคิดเข้าสู่การปฏิบัติในกิจการ (3) แนวคิดทางธุรกิจที่มีลักษณะ

พิเศษไม่เหมือนใคร (Unique business concept) เช่น การผลิตสินค้าบางประเภทเพื่อ 

แก้ปัญหาเฉพาะทางตามความต้องการของลูกค้า (4) บริบทขององค์กร (The Organization 

context) เช่น การเป็นผู้ประกอบการแบบเจ้าของคนเดียว (Sole proprietorships) เปิดด�าเนิน

การภายในครัวเรือนของตนเอง หรือเปิดเป็นธุรกิจแฟรนไซส์ (Franchise) อยู่ภายใต้บริษัท 

ขนาดใหญ่ เป็นต้น (5) ทรัพยากร (The Resources) ตามแนวคดิด้านทรพัยากรทีม่คุีณค่าเฉพาะ 

ขององค์กร (Resource based view; RBV) จะส่งผลท�าให้องค์กรมีความได้เปรียบการแข่งขัน

กับคู่แข่งทางธุรกิจ สิ่งที่ตามมาคือองค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน และองค์กรมีความสามารถ 

ในการท�าก�าไรสูง ทรัพยากรตามทฤษฎีของ RBV จะอยู่ในรูป (1) สินทรัพย์ (ทั้งที่จับต้องได ้

และจับต้องไม่ได้) เพราะสินทรัพย์จะใช้เป็นปัจจัยน�าเข้าในกระบวนการผลิต (2) ความสามารถ 

(Capability) ซ่ึงจะมีบทบาทในการเคลื่อนย้ายสินทรัพย์ไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการ (Kuratko, 

Morris, & Schindehutte, 2015) นอกจากนี้ Barney (1991) ยังกล่าวอีกว่า สิ่งที่ทรัพยากร 

มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันนั้น จะต้องเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า (Value) มีความ 

หายาก (Rare) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์ (Imperfectly imitable) รวมทั้ง  

ไม่สามารถแทนที่ได้อย่างสมบูรณ์ (Imperfectly substitutable) ทั้งนี้ ปัจจัยน�าเข้าทั้ง 5 ด้าน 

จ�าเป็นต้องน�ามาผสมผสานกันในทุกข้ันตอนในกระบวนการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วย  

การก�าหนดโอกาส การประเมินและจัดหาทรัพยากร และการปฏิบัติ  เพื่อเปลี่ยนปัจจัยน�าเข้า

ให้กลายเป็นผลลัพธ์หรือผลผลิตออกมา (Teepapal & Teepapal, 2009) ดังแสดงรายละเอียด 

ในภาพที่ 1
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ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการ 

 ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการในที่นี้ หมายถึง องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Outcome 

components) ซ่ึงประกอบด้วยระดบัความส�าเรจ็ของการประกอบการทีม่คีวามไม่แน่นอน ดงันัน้ 

ผลลพัธ์จากกระบวนการประกอบการภายในจะเกิดผลลพัธ์หรือผลผลติออกมาทีห่ลากหลายหรอืแตก

ต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับการทุ่มเทความพยายามในการประกอบการ (Entrepreneurial intensity)

ในทีน่ีห้มายถึงคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการนัน่เอง ทัง้นี ้อาจรวมถึง (1) การขยายกิจการ

ธุรกิจเพิ่มขึ้น 1 หรือ 2 กิจการ (2) การสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้น (Value creation) (3) เกิดผลิตภัณฑ์

ใหม่ (4) เกิดกระบวนการผลิตใหม่ (5) ได้เทคโนโลยีใหม่ (3) ได้ผลก�าไรเพิ่มขึ้น (4) จ�านวนการ

จ้างงาน จ�านวนสินทรัพย์ และรายได้เพิ่มขึ้น (Morris et al., 1994; Frederick et al., 2007) 

ทั้งนี้ Morris et al. (1994) เสนอแนะว่าตัวชี้วัดของการประกอบการส�าหรับผู้ประกอบการที่จะ

เกิดจ�านวนผลผลิตและขนาดของการประกอบการที่เพิ่มข้ึนน้ัน จ�าเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องมี

ความสามารถทางนวัตกรรม ความกล้าเผชิญความเสี่ยง และมีการท�างานเชิงรุก ดังแสดงราย

ละเอียดในภาพที่ 1

ตัวชี้วัดหรือคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ

 ตัวช้ีวัดส�าคัญของการเป็นผู้ประกอบการส�าหรับบทความนี้ หมายถึง คุณลักษณะของ

การเป็นผู้ประกอบการที่ประกอบด้วย (1) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) (2) 

การกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) (3) การท�างานเชิงรุก (Pro-activeness) ตามแนวคิด

ของ Rauch, Wiklund, Lumpkin, and Frese (2009) ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์งานวิจัยในช่วง

ปี ค.ศ. 1986 ถึง 2018 พบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการทั้ง 3 ตัวชี้วัด คือ (1) 

ความสามารถทางนวัตกรรม (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยง และ (3) การท�างานเชิงรุกนั้นซึ่งเป็น 

ตัวช้ีวัดท่ีนักวิชาการระดับโลกส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญและเห็นว่าเป็นคุณลักษณะของการเป็น 

ผู้ประกอบการที่ต้องพึงมี ส่วนใหญ่มักพบการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาเป็นแถบ

ประเทศยุโรป ขณะที่ประเทศในกลุ่มเอเชียยังมีผู้ศึกษาคุณลักษณะการผู้ประกอบการทั้งสามด้าน

ค่อนข้างน้อย ในขณะท่ียังมีนักวิชาการบางกลุ่มกล่าวถึงตัวช้ีวัดความเป็นผู้ประกอบการมากกว่า 

3 คุณลักษณะข้างต้น เช่น Dess, Lumpkin, and Taylor (2005) ได้เสนอตัวชี้วัดของการเป็น

ผู้ประกอบการว่าควรเป็นผู้ที่มีลักษณะใช้การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของธุรกิจในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้คือ (1) การให้ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (2) ความสามารถทางนวัตกรรม (3) การ

ท�างานเชิงรุก (4) ความสามารถในการแข่งขัน (5) การเผชิญความเสี่ยง ทั้งนี้ โดยคุณลักษณะ

ดังกล่าวสามารถพัฒนาความสามารถในการด�าเนินงานของผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ขณะที่ 

Garvin and Levesque (2006) น�าเสนอตัวชี้วัดการเป็นผู้ประกอบการว่า (1) จะต้องเป็นผู้ที่มี

การบริหารจัดการที่ดี (2) มีความคิดสร้างสรรค์ และ (3) เป็นนักพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่จะท�าให้

ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน รวมถึงเข้าใจวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรด้วย
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 ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการประกอบการ ผลลัพธ์

 (Inputs) (The entrepreneurial (Outcomes)

  process)

1. สิ่งแวดล้อม 1. ก�าหนดโอกาส 1. ขยายธุรกิจ

2. ผู้ประกอบการ 2. ประเมินและจัดหา 2. สร้างมูลค่าเพิ่ม

3. แนวคิด ทรัพยากรที่จ�าเป็น 3. เกิดผลิตภัณฑ์และ/

4. บริบทขององค์กร 3. การปฏิบัติ หรือสินค้าใหม่

5. ทรัพยากร  4. กระบวนการผลิตใหม่

  5. เทคโนโลยีใหม่

  6. ก�าไรและ/หรือผลประโยชน์

  7. การจ้างงาน สินทรัพย์ 

  และรายได้เพิ่มขึ้น

   คุณลักษณะของการเป็น

   ผู้ประกอบการ

   (Entrepreneurial 

   characteristics)

  1. ความสามารถทางนวัตกรรม

  (Innovativeness)

  2. การกล้าเผชิญความเสี่ยง

  (Risk taking)

  3. การท�างานเชิงรุก

  (Pro-activeness)

  

ภาพที่ 1 แนวทางการเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ที่มา: ดัดแปลงของ Morris et al. (1994); Kuratko et al. (2015); Vaillant and Lafuente 

(2018)

 แต่ส�าหรับทความนี้ตัวช้ีวัดความเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะอ้างอิง 

ตามแนวคิดของ Rauch et al. (2009) และ Vaillant and Lafuente (2018) ซึ่งจะกล่าวใน 

รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 107

 (1) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามของ

ผู้ประกอบการส�าหรับการด�าเนินงานแสวงหาโอกาส ความท้าทาย และทางเลือกใหม่ของการ 

ท�าธุรกิจผลิตสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 

Weerawardena and Coote (2001) เสนอแนะว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรนั้น 

ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องด�าเนินกิจกรรม 5 ด้าน ได้แก่ (1) มีทักษะความสามารถในการแนะน�า

สินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ (2) มีทักษะความสามารถในการแนะน�าวิธีการใหม่ในกระบวนการผลิต 

(3) มีทักษะการน�าเสนอการเปิดตลาดหรือขยายตลาดแห่งใหม่ (4) มีทักษะความสามารถในการ

เปิดแหล่งวัตถุดบิแหล่งใหม่ (5) การปรับโครงสร้างองค์การได้อย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรมท่ีจะ

ท�าให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมแก่ลกูค้าและ/หรือผูบ้ริโภค ขณะที ่Luecke and Katz (2003) 

เสนอแนะว่าความสามารถทางนวัตกรรมเป็นการแนะน�าสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ โดยนวัตกรรม

เป็นการรวบรวมการผสมผสานหรือการสังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

หรือบริการใหม่ท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้า ย่ิงไปกว่านั้นความสามารถทางนวัตกรรมจะต้องท�าด้วย 

ความคิดสร้างสรรค์เชิงคุณค่า (Value based creativity) และการปฏิบัติงานจากการคิดอย่าง

อัจฉริยะของพนักงานหรือทีมงานเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ และท่ีส�าคัญกว่าการคิดอย่างสร้างสรรค์

คือการน�าเอาความคิดใหม่ใส่ลงไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อการปรับปรุงสินค้าและ/หรือบริการที ่

น�าเสนอให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งลงมือปฏิบัติจริงด้วยกระบวนการ 

ที่ดีเลิศและมีประสิทธิภาพสูง Marion (2006) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็นนวัตกรรม

ที่สร้างสรรค์ข้ึนจากความต้องการของตลาด (Market-based innovations) และนวัตกรรมที ่

สร้างสรรค์ข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based innovations) โดยนวัตกรรม

ที่สร้างสรรค์ข้ึนจากการต้องการของตลาดนั้น เป็นตัวแทนของสินค้าที่แสดงให้เห็นถึงการ 

ถอยห่างออกมาจากตลาดที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนจาก 

ความต้องการของตลาดประกอบด้วยเทคโนโลยีใหม่ต่าง ๆ กันซ่ึงตอบสนองค่านิยมของลูกค้า 

ในตลาดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่ง Marion (2006) ได้ให้ค�านิยามว่า “เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ 

อย่างไม่ต่อเนื่อง” (Discontinuous Innovations) ส่วนนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนจากความ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based innovations) เป็นการรับเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่

และเป็นเทคโนโลยีระดับสงูเพือ่คืนก�าไรให้แก่ลกูค้าซ่ึงมคีวามเช่ือมโยงกับผลติภณัฑ์ทีม่อียู่ ทีส่�าคญั

ลกูค้าในตลาดปัจจบัุนมองนวัตกรรมเหล่านีว่้าเป็นนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนอย่างฉบัพลนั (Radical 

innovations) จากการศกึษาค�านยิามเหลา่นีจ้ะพบว่านวตักรรมทีส่ร้างสรรค์ขึน้จากความต้องการ

ของตลาด (Market-based innovations) จะให้ความส�าคญัอย่างมากกับการพฒันาตลาด ในขณะ

ทีน่วัตกรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based innovations)  

จะให้ความส�าคัญอย่างมากกับด้านการผลิต ในส่วน du Plessis (2007) ได้ให้ความหมายของ 

“ความสามารถทางนวัตกรรม” ว่าหมายถึง การสร้างความรู้และความคิดใหม่เพื่อให้ผลลัพธ์ใหม่

ทางธรุกิจ ซ่ึงให้ความส�าคญักับการปรับปรงุกระบวนการด�าเนนิธรุกิจภายในองค์กรและโครงสร้าง
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ธุรกิจ เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่สร้างข้ึนตามความต้องการของตลาด นอกจากน้ี ส�านักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (2552) ได้ให้ความหมายของ “ความสามารถทางนวัตกรรม” ว่า หมายถึง 

การท�าสิง่ใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ท่ีมปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม  

ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน�าความรู้และความคิดที่สร้างสรรค์มาผนวก

กับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ในยุค

ดิจิทัล อันจะน�าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

Vaillant and Lafuente (2018) เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการที่มีความสามารถทางนวัตกรรม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อธุรกิจนั้น จ�าเป็นต้องสั่งสมประสบการณ์การปฏิบัติงานทั้ง 

เชิงบวกและเชิงลบให้มาก ๆ ขณะที่ Korra, Giotopoulos, and Tsakanikas (2018) จาก 

ผลการวิจัยได้เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการท่ีดีนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความสามารถทางนวัตกรรม 

ที่เป็นเลิศแล้วจ�าเป็นต้องมีจิตใจที่มีความส�านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้มากด้วย 

จึงจะท�าให้การประกอบการธุรกิจขององค์กรเป็นไปอย่างยั่งยืน 

 (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) ตัวชี้วัดส�าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ

ตัวที่สอง คือ “การกล้าเผชิญความเสี่ยง” Morris et al. (2008) กล่าวว่า “ความเสี่ยง” คือ  

ความน่าจะเป็นของการเกิดความสูญเสียหรือการพลิกกลับของสถานการณ์หรือการได้ประโยชน์

หรือการพัฒนาต่อไปของสถานการณ์ ซึ่งต่างออกไปจากสิ่งที่องค์กรธุรกิจคาดคิดเมื่อตอนที่ตัดสิน

ใจหรอืท�ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ องค์กรธรุกิจทุกประเภทด�าเนนิการภายใต้ความเสีย่งทางธรุกิจ

ซ่ึงรวมไปถึงความเสี่ยงจากการยอมรับการประเมินสิ่งที่เสนอแก่ลูกค้าหรือเรียกว่า “ความเสี่ยง

ด้านการตลาดหรือความเสี่ยงด้านอุปสงค์” (Demand-side risk) ได้แก่ (1) ความเสี่ยงเกี่ยวกับ 

ความมั่นคงและการเมืองซึ่งเป็นสาเหตุท�าให้ตลาดหยุดชะงัก (2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า อาทิ 

การรวมกลุม่ของลกูค้าท�าให้มอี�านาจต่อรองกับองค์กรธรุกิจ หรือเกิดจากการไม่เลอืกซ้ือผลติภณัฑ์

ขององค์การธุรกิจเนื่องจากเกิดความเสื่อมเสียของแบรนด์ (3) ความเสี่ยงเก่ียวกับการแข่งขัน 

สาเหตุเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีครั้งใหญ่หรือการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (4) ความ

เสี่ยงเกี่ยวกับข้อก�าหนดหรือกฏหมาย เช่น องค์กรธุรกิจถูกฟ้องร้องด�าเนินคดีท�าให้ส่งผลต่อการ

ด�าเนนิธรุกิจโดยรวม (5) ความเสีย่งเก่ียวกับการเงินหรอืเศรษฐกิจ เช่น เกิดความผนัผวนทางการ

เงิน หรอืเศรษฐกิจตกต�า่เป็นสาเหตทุ�าให้ผู้บรโิภคใช้จ่ายเงินลดลง และความเสีย่งด้านการผลติหรอื

ความเสี่ยงด้านอุปทาน (Supply side risks) ได้แก่ (1) ความเสี่ยงเกี่ยวกับการด�าเนินงาน อาทิ 

ความล้มเหลวในการควบคมุหรือความล้มเหลวในการประสานความร่วมมอืกับหุ้นส่วนธรุกิจท�าให้

ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามปกติ (2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน เช่น เกิดความผิดพลาด

ของผูส่้งปัจจยัการผลติ ท�าให้องค์กรธรุกิจไม่สามารถผลติสนิค้าได้ทันเวลา (3) ความเสีย่งเก่ียวกับ

เทคโนโลยี อาทิ ข้อมูลที่เป็นความลับส�าคัญขององค์การธุรกิจถูกโจรกรรม (4) ความเสี่ยงเกี่ยว

กับแรงงาน อาทิ การประท้วงหยุดงานท�าให้การผลิตไม่ทันตามก�าหนด (5) ความเสี่ยงเกี่ยวกับ

ทรัพย์สิน อาทิ  เกิดความเสียหายของเครื่องจักร เป็นต้น การศึกษาแนวคิดการกล้าเผชิญความ
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เสี่ยงจะให้ความส�าคัญกับความเสี่ยงเฉพาะบุคคล (Personal risk) และความเสี่ยงที่เรียนรู้ได้ใน

ระดับองค์กร (Learnable risks) (Covin & Shevin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996) ซึ่งมี

ข้อสรุปท่ีน่าสนใจดังนี้ การกล้าเผชิญความเสี่ยงเป็นตัวช้ีวัดที่ส�าคัญของผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�าเร็จในธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ Antoncic and Hisrich (2003) ที่กล่าวว่า การกล้าเผชิญ

ความเสีย่งเป็นคณุลกัษณะทีส่�าคัญของความเป็นผูป้ระกอบการ และการกล้าเผชิญความเสีย่งเป็น

คุณลักษณะที่ส�าคัญเชิงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่มีความแน่นอนอีกด้วย 

(Covin & Slevin, 1991) นอกจากนี้ การกล้าเผชิญความเสี่ยงเป็นความสามารถของผู้บริหาร

องค์กรธุรกิจในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ นักวิชาการกลุ่มหนึ่งได้น�า

เสนอตัวชี้วัดการกล้าเผชิญความเสี่ยงโดยแบ่งตัวชี้วัดออกเป็นหลายมิติ ได้แก่ (1) การกล้าเผชิญ

ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมและตลาด อาทิ การรับรู้ความเสี่ยงจากการเข้ามาของคู่แข่งขัน 

รายใหม่ หรอืการรบัรู้ความเสีย่งจากการออกผลติภณัฑ์ใหม่ของคูแ่ข่งขันหรือการรบัรู้ความเสีย่งจาก

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและกระบวนการด�าเนินงานรูปแบบใหม่ หรือการรับรู้ความเสี่ยงจาก

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมวัฒนธรรมของผูบ้ริโภค (2) การกล้าเผชิญความเสีย่งจากกระบวนการ

ด�าเนินงาน เช่น การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของพนักงาน (3) การกล้าเผชิญความ

เสี่ยงด้านการเงิน เช่น การรับรู้ความเสี่ยงของกระแสเงินสด การรับรู้ความเสี่ยงการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินโดยรวม (4) การกล้าเผชิญความเสีย่งด้านกฏหมาย เช่น การรบัรูค้วามเสีย่ง 

จากการฟ้องร้องของคู่แข่งขันทางธุรกิจ หรือผู้ส่งปัจจัยการผลิต หรือลูกค้าหรือพนักงานภายใน

องค์กร นอกจากนั้น ได้เสนอตัวช้ีวัดการกล้าเผชิญความเสี่ยง ซ่ึงเรียกว่า ระดับความฉลาดรู ้

ในความเสีย่ง (Risk IQ) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบเพือ่วัดความสามารถขององค์การธรุกิจในการประเมนิ

ความเสี่ยงที่เรียนรู้ได้เปรียบเทียบกับคู่แข่งทางธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 2001) นอกจากนี้  

จุไรวรรณ รินทพล และวิชิต อู่อ้น (2562) พบว่า พฤติกรรมของผู้ประกอบการในฐานะนักลงทุน

มผีลต่อการตดัสนิสนิใจลงทนุมากท่ีสดุอย่างมนียัส�าคัญ และได้แนะน�าว่าเมือ่กล้าเผชิญความเสีย่ง

จ�าเป็นต้องตระหนกัถึงความเสีย่งท่ีจะเกิดข้ึนให้มากทีส่ดุเพือ่ป้องกันความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้

(3) การท�างานเชิงรุก (Pro-activeness) การท�างานเชิงรุกเป็นตัวชี้วัดส�าคัญที่องค์กรทั้งหลาย

ต้องการพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวพนักงาน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นวิกฤตและเปลี่ยนวิกฤตให้เป็น

โอกาส พร้อมกันนี้สามารถเตรียมด้านต่าง ๆ ไว้รับมือได้ล่วงหน้า ซ่ึงจะช่วยลดทอนความ 

เสียหายหรือฉกฉวยประโยชน์ที่เกิดจากสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที ส�านักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) อธิบายความหมาย “การท�างานเชิงรุก” ว่า หมายถึง 

การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึน

ให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Zhan (2006) 

ที่สรุปความหมายของ “การท�างานเชิงรุก” ว่า หมายถึง การมุ่งไปสู่ความส�าเร็จ เน้นการริเริ่ม 

การเตรียมการล่วงหน้า สร้างความเปลี่ยนแปลง การคาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์

คับขัน และการเตรียมการล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือความเสี่ยง นอกจากนี้  
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Venkatraman (1989) ได้อธิบายความหมายด้วยการแบ่ง “การท�างานเชิงรุก” ออกเป็น 3 

ประการ ได้แก่ (1) การค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ (2) การแนะน�าผลิตภัณฑ์ใหม่หรือตราสินค้า

ใหม่ก่อนคู่แข่งขัน (3) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจก่อนที่จะเกิดสภาวการณ์คับขัน  

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า “การท�างานเชิงรุก” หมายถึง การแสดงออกถึง 

การสร้างโอกาสใหม่ ๆ  ให้แก่องค์กรธรุกิจ โดยจะเน้นลกัษณะการตดิตามและตรวจสอบ รวมไปถึง

การระบุแนวโน้มความต้องการของลกูค้าท่ีอยู่ในตลาดเก่า และจะต้องคาดการณ์ถึงความต้องการ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรืออาจคาดการณ์ปัญหาและอปุสรรคทีค่าดว่าน่าจะเกิดข้ึนจากการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ดงันัน้ ผูบ้ริหารทีจ่ะบริหารจดัการเชิงรุกจ�าเป็นต้อง

ใส่ใจและต้องแสวงหาข้อมลูใหม่เสมอ เพือ่พจิารณาการขยายธุรกิจหรอืการพฒันาการด�าเนนิงาน

ของตนเอง ทั้งนี้ ปัจจัยในการท�างานเชิงรุก จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ (1) มีการน�าเสนอ

สินค้าหรือบริการใหม่ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ที่ส�าคัญคือการมีวัฒนธรรมองค์กร 

ทีจ่ะเป็นแรงขับเคลือ่นและแสดงออกถึงการท�างานเชิงรกุ (2) มคีวามพยายามทีจ่ะค้นหา น�าเสนอ

สินค้า และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีความพยายามในการเสาะแสวงหาหรือพัฒนา

วัตถุดิบใหม่ ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรในรูปแบบของก�าไร เช่น การแสวงหาพันธมิตร 

และการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

สรุปและข้อเสนอแนะ

 ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจทิลันัน้ ม ี2 ทางทีน่�าไปสูค่วามเป็นผูป้ระกอบการเชิงบูรณาการในยุคเศรษฐกิจดิจทิลั 

คือ (1) จ�าเป็นต้องมีปัจจัยน�าเข้าซ่ึงส่งผ่านกระบวนการประกอบการภายใน (2) คุณลักษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรม การกล้าเผชิญความเสี่ยง และ 

การท�างานเชิงรกุ โดยทางท่ีสองคือคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการดเูหมอืนจะได้รบัการยืนยัน

จากนักวิชาการหลายท่านว่าความเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ผู้ประกอบการต้อง

ใช้ความพยายามสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและ/หรือบริหารอย่างมีนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้อย่างถูกต้อง การกล้าเผชิญความเสีย่งเป็นตัวช้ีวดัทีส่�าคญัของผูป้ระกอบการ

ที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจ ส่วนการท�างานเชิงรุกเป็นตัวช้ีวัดส�าคัญที่องค์กรทั้งหลายต้องการ

พัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวพนักงาน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นวิกฤตและเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส  

ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน�าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลัก (Core values) 

ต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้องและเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงมองเป็นโอกาสและความท้าทายของ 

ผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลกได้เพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์  

1) เพือ่ศกึษาบริบทพืน้ทีแ่หล่งเกลอืสนิเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จงัหวัดนครราชสมีา 2) เพือ่

ศึกษากระบวนการผลิตและจ�าหน่ายเกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

และ3) เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์เกลอืสนิเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จงัหวัดนครราชสมีา ประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสปาและเกลือขัดผิว 16 คน และกลุ่ม

พนักงานออฟฟิศ 20 คน และก�าหนดสุ่มตัวแทน 19 คน ตามวิธีการของเครซี่และมอร์แกน  

(Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan) พบว่า 1) บริบทพื้นที่แหล่งเกลือสินเธาว์  

พบว่า ผู้ผลิตเกลือสินเธาว์แบบดั้งเดิมมีท้ังหมด 16 ครัวเรือน อายุเกิน 40 ปี ผลิตเกลือใน 

รูปแบบของการต้มเกลือแบบดั้งเดิมไว้บริโภคในครัวเรือนและจ�าหน่าย 2) กระบวนการผลิตและ

จ�าหน่ายเกลอืสนิเธาว์ พบว่า อายุของอาสาสมคัรอยู่ระหว่าง 20-30 ปี สถานะภาพโสด ท�าอาชีพ

พนักงานราชการ มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ใช้เกลือสครับ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  

มข้ีอเสนอแนะ คอื ปรับปรุงความละเอยีดของเกลอื ช่ือผลติภณัฑ์ให้แสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของ

ชุมชน และความสะอาดของเกลือ และ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ พบว่า ผลิตภัณฑ์

มีเม็ดเกลือมีความละเอียดพอดี บรรจุภัณฑ์มีการปิดผนึกมิดชิดมีกลิ่นหอมของมะกรูดหลังการใช้

รู้สึกสะอาดสดชื่น และไม่ระคายเคืองผิวหนัง

ค�าส�าคัญ: เกลือสินเธาว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์เกลือสปา การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การมีส่วน

ร่วมของชุมชน

Abstract

 This research is quantitative research. have a purpose 1) To study the  

context of the rock salt field of Kham Thale So District Nakhon Ratchasima  

Province 2) to study the production and distribution process of rock salt Kham  

Thale So District Nakhon Ratchasima Province and 3) to develop rock salt  

products of Kham Thale So District Nakhon Ratchasima Province. The population 

and sample were 16 people who specialize in spa and salt scrub and 20 office 

workers, and 19 representatives were randomly assigned. According to the method 

of Crazy and Morgan Found that 1) The context of the rock salt field found that 

16 households of traditional rock salt producers over 40 years old produce salt 
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in the form of traditional salt boiling for household consumption and distribution. 

2) The process of producing and selling rock salt found that the age of the 

volunteers was between 20-30 years old, single status, working as a government 

employee. Income less than 20,000 baht per month. Use salt scrub 1-2 times a 

week. There is a suggestion is to improve the resolution of the salt. Product name 

to show the identity of the community. and the cleanliness of the salt and 3) the 

development of rock salt products found that the product had fine grains of salt. 

The packaging is completely sealed, smells of bergamot after use, feels clean and 

fresh. and does not irritate the skin.

Keywords: Rock Salt, Processing of Spa Salt Products, Health Tourism, Local 

Community Participation

บทน�า

 เกลือถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญต่อการด�ารงชีพอย่างหนึ่ง โดยที่เกลือสีขาวมีลักษณะเค็ม

เป็นค�าที่มาจากภาษากรีก “hals” แปลว่า salt (เกลือ) มีชื่อเรียก กันว่า “เกลือหิน” (Rock salt) 

แต่ในประเทศไทยยังมีการขุดขนพบ เกลืออีกชนิดหนึ่งคือ เกลือสินเธาว์ ซึ่งพบที่บริเวณที่ราบสูง

โคราชทั่วไป เช่น ที่ จ.ชัยภูมิ กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ หนองคาย อุดรธานี 

และอบุลราชธาน ี(กรมทรพัยากรธรณ,ี 2559) และมนษุย์มกีารเรียนรูแ้ละน�าเกลอืมาใช้ประโยชน์ 

ในการด�ารงชีวิตมากมาย เช่น การถนอมอาหาร การท�ายารักษาโรค ปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้ 

น�าไปสู่การตั้งถิ่นฐานร่วมกันเป็นชุมชน และมีการขยายตัวขึ้นเป็นบ้านเป็นเมือง จนมีพัฒนาการ

ทางประวัติศาสตร์สืบต่อมา (อมฤต หมวดทอง, 2558) ในอดีตเกลือยังมีบทบาทในการเป็น 

ยุทธปัจจัยส�าคัญในการสงคราม เช่น สมัยอาณาจักรธนบุรี สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

ทรงสร้างฉางเกลือไว้ที่วิหารหลังหนึ่งบริเวณวัดท้ายตลาดหรือท่ี เรียกว่าวัดโมลีโลกยาราม เพื่อ

สะสมเกลือไว้ใช้ส�าหรับกองทัพกู้ชาติ (ปณฉัตร หมอยาดี, 2555) อ�าเภอขามทะเลสอ เป็นพื้นที่

ส�าคัญแห่งหนึง่ในการผลติเกลอืสนิเธาว์มาต้ังแต่สมยัโบราณของจงัหวัดนครราชสมีา ซ่ึงเป็นปัจจยั

หนึ่งที่ท�าให้อาณาจักรในอดีตมีความเจริญรุ่งเรืองต่อ ๆ กันมาเพราะมีสินค้าแลกเปลี่ยนที่ส�าคัญ 

ก็คือเกลือสินเธาว์นั่นเอง (เมธินีย์ ชอุ่มผล, 2561)  

 ประเทศไทยมกีารส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพมากกว่า 10 ปี เพือ่กระตุน้การพฒันา 

สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ การท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) มีแนวโน้มของการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากกระแสของ 

คนรุ่นใหม่ท่ีรักสุขภาพซ่ึงจากการ รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า การท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพมีมูลค่าการตลาดสูงเป็นอันดับสี่ คิดเป็นประมาณร้อยละ 15.6 ของรายได้จากการ 

ท่องเท่ียวโดยรวม ซ่ึงธุรกิจสปา คือธุรกิจท่ีมีการใช้เกลือสินเธาว์ในการบริการ เป็นธุรกิจและ

บริการหลักท่ีส�าคัญของบริการในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพสูงในการสร้าง

รายได้ให้กับประเทศไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 5-6 ต่อปี มีศักยภาพสูงในการ

สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย เกลือสปาจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยอดนิยมผลิตภัณฑ์หนึ่งที่ใช้ในธุรกิจ

สปา เนื่องจากเกลือสปามีประโยชน์ช่วยในเรื่องการขัดผิวและท�าความสะอาดผิวนอกจากนั้น 

ยังช่วยให้สมุนไพรซึมเข้าสู่ใต้ผิวได้เร็วขึ้นจึงช่วยท�าให้ผิวกระจ่างใส นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัย

แผนธุรกิจการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา ประเภทสครับเกลือขัดผิว (ดอกเกลือและส่วนผสมจาก

ธรรมชาติ) พบว่า ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์สปา ประเภทสครับเกลือขัดผิว ในอุตสาหกรรม

ความงามมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งอ�าเภอขามทะเลสอเป็นพื้นที่ที่มีการผลิตเกลือ

สินเธาว์ (พุทธพร อักษรไพโรจน์, 2561)

 อ�าเภอขามทะเลสอเป็นพืน้ท่ีหนึง่ในจงัหวัดนครราชสมีาทีม่กีารผลติเกลอืสนิเธาว์มากทีส่ดุ

อ�าเภอหนึ่ง และชาวบ้านยังมีวิถีการผลิตเกลือแบบด้ังเดิมที่สืบทอดมาแต่บรรพบุรุษ นอกจากน้ี 

ยังมีการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการโดย ได้มีการเปิดตลาดตลาดน�้าฉ่า  

ตั้งอยู่บ้านน�้าฉ่า หมู่ที่ 3 ต�าบลโป่งแดง อ�าเภอขามทะเลสอ เป็นจุดจ�าหน่ายสินค้าการเกษตร

ของชาวบ้าน ยังเป็นเขตพืน้ที ่โคราชจโีอพาร์ค ซ่ึงองค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติหรอืยูเนสโก้ (UNESCO) มนีโยบายในการอนรุกัษ์แหล่งธรณวิีทยาทีม่คีณุค่าระดบั

นานาชาตหิรอืธรรมชาติหรอืวัฒนธรรมในพืน้ทีท่ีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน 

และมีการส่งเสริมอาชีพแปรรูปเกลือสินเธาว์ ท�าไข่เค็มการท�าเกลือ อโรม่าแช่เท้า ให้แก่ชุมชน  

นอกจากนี้ชุมชนยังได้รวมกลุ่มและมีการฝึกอบรมการนวดวิถีไทย (เท้า คอบ่าไหล่) และมีการน�า

เกลือสินเธาว์เข้ามาใช้ในการขัดผิวอีกด้วย (ส�านักงานพัฒนาชุมชนอ�าเภอขามทะเลสอ, 2564)

 ด้วยศักยภาพของพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรเกลือสินเธาว์ในการผลิตเกลือขัดผิวและมีความ

พยายามในการรวมกลุ่มของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเกลือสินเธาว์ เพื่อน�ามาใช้ใน

กิจกรรมการท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพ นอกจากนียั้งมกีารส่งเสริมจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน 

ผู้วิจัยจึงเห็นเป็นโอกาสที่จะท�าการวิจัยในการด�าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนเพื่อส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพของชุมชนอันจะก่อให้เกิด

รายได้และสร้างความตระหนกัรูถึ้งคุณค่ามรดกภมูปัิญญาของท้องถ่ินก่อให้เกิดมรดกทางธรณวิีทยา

ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต
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ค�าถามในการวิจัย

 1. บริบทพื้นที่แหล่งเกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  

เป็นอย่างไร

 2. กระบวนการผลิตและจ�าหน่ายเกลือสินเธาว์ของอ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัด

นครราชสีมา มีกระบวนการอย่างไร

 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  

เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 1.  เพือ่ศึกษาบริบทพืน้ท่ีแหล่งเกลอืสนิเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จงัหวัดนครราชสมีา

 2.  เพือ่ศึกษากระบวนการผลติและจ�าหน่ายเกลอืสนิเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จงัหวัด

นครราชสีมา

 3.  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา (2562)  

กล่าวว่า ในปี 2562 มีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย จ�านวน 39.7 ล้านคน 

เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแล้ว ร้อยละ 4.2 และมีรายได้คิดเป็น 3.01 ล้านล้านบาท ซ่ึงนับว่าจ�านวน 

นักท่องเท่ียวและจ�านวนรายได้เพิ่มข้ึนทุกปี พักผ่อนในเมืองไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น 

ส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ (Alternative Tourism) ซ่ึงก�าลังเป็นกระแส 

การท่องเที่ยวของคนรุ่นใหม่ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุข

ภาพ (Health Promotion Tourism / Health and Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยว 

ไปในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และพักในโรงแรม รีสอร์ทหรือศูนย์สุขภาพ ร่วมท�ากิจกรรมส่งเสริม 

สุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ 2) การท่องเที่ยวเชิงบ�าบัดรักษาสุขภาพ/การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  

(Health Healing Tourism / Medical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ผนวกโปรแกรม 

การท�ากิจกรรมบ�าบัดรักษาโรคและฟื้นฟูร่างกายจากการรักษา การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น 

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่สอดคล้องกับ กานดา ธีรานนท์ (2561) กล่าวว่า ความต้องการ 

ของผู้คนในปัจจุบันสืบเนื่องมาจากหลาย ๆ  ปัจจัย ทั้งจากสภาวะความเครียดจากการท�างานและ

สภาวะสังคมเมืองอีกทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่าง ๆ  ส่วน ณัฐชยา เหมือนสมหวัง (2560)  

อธบิายว่า การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Medical & Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว 

เย่ียมชมสถานท่ีท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ที่มีจิตส�านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
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 แนวคิดการมีส่วนร่วม จินตวีร์ เกษมศุข (2561) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการ 

มีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 1. เพศ โดยมีแนวความคิดว่าเพศชาย และเพศหญิง มีโอกาส 

เข้ามามีส่วนร่วมต่างกัน 2. อายุเป็นสิ่งบ่งบอกถึงการมีประสบการณ์ของมนุษย์ 3. สถานภาพ

สมรส เป็นตัวแปรหนึ่งที่น่ามีผลกับการมีส่วนร่วม 4. ระดับการศึกษาการศึกษาเป็น ท�าให้คนเกิด

ความคิด รู้จักตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงเป็นการที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนา

ขีดความสามารถของตนเองในการจดัการและควบคุมการใช้ทรพัยากรและปัจจยัการผลติทีม่อียู่ใน

สงัคม เพือ่ประโยชน์ต่อการด�ารงชีพทางเศรษฐกิจและสงัคม ตามความจ�าเป็นในฐานะสมาชิกของ

สังคม และได้ พัฒนาภูมิปัญญาซึ่งแสดงออกในรูปของการตัดสินใจต่าง ๆ อีกทั้ง อรทัย พระทัด 

(2558) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นแบ่งออกเป็น 1) การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วน

ร่วมโดยความสมคัรใจ 2) การเข้าไปมส่ีวนร่วมโดยมบุีคคลอืน่มาชักจงูและบงัคบัแล้วจงึจะเข้าไปมี

ส่วนร่วม และชายชัย ชัยรุง่เรอืง (2559) กล่าวว่าการเข้ามามส่ีวนร่วมของชุมชน จงึควรประกอบ

ด้วย 1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน 2) การวางแผนที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับวิถีชีวิต (3) การก�าหนดกิจกรรม (4) การด�าเนินกิจกรรม (5) การประเมินผลกิจกรรม โดยให้

ความส�าคัญกับการใช้ชุมชน เป็นศูนย์กลางในการเข้ามามส่ีวนร่วม หน่วยงานภาครัฐคอยช่วยเหลอื 

 แนวความคิดอาชีพเชิงสร้างสรรค์ ศิริลักษณ์ ระหว้า (2558) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ  

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) คือ กระบวนการคิดของสมองซึ่ง มีความสามารถ 

ในการคิดได้หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิมและน�าไปสู่การคิดค้นและสร้างสิ่งประดิษฐ ์

ทีแ่ปลกใหม่หรอื ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ  

1) ความเชี่ยวชาญ 2) ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และ 3) แรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์

ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนได้แก่ 1) หาโอกาสและตระหนักถึงปัญหา 2) หาสาเหตุของปัญหา  

3) บ่มเพาะความคิดจนตกผลกึน�าไปเป็นแนวทางแก้ปัญหา 4) ทดสอบความคิดหรอืแนวปฏบัิตใิหม่ 

แนวทางการศกึษาวจิยัคร้ังนีมุ้ง่เน้นกระบวนการการมส่ีวนร่วมของชุมชนโดยใช้แนวทางความคดิ

เชิงสร้างสรรค์เพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์เกลอืสปาทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนโดยชุมชนอย่างแท้จรงิโดยมี

กระบวนการดังภาพที่ 1   
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       ผู้มีส่วนร่วม     การมีส่วนร่วม

1. ชุมชน 1. วิเคราะห์ปัญหา  

2. หน่วยงานภาครัฐ 2. วางแผน

3. หน่วยงานเอกชน   3. ก�าหนดกิจกรรม

 4. ด�าเนินกิจกรรม

 5. ประเมินผล   

     ปัจจัยส่วนบุคคล                   ผลิตภัณฑ์

1. เพศ อายุ การศึกษา                      ใหม่

อาชีพ รายได้                       แนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

     ปัจจัยทางสังคม 1. ความเชื่ยวชาญ

1. ด้านชุมชน  2. ทักษะ

2. องค์กร 3. แรงจูงใจ

3. ทัศนคติ                       ขั้นตอนความคิดเชิงสร้างสรรค์

 1. หาโอกาสตระหนักถึงปัญหา

 2. สาเหตุของปัญหา

 3. บ่มเพราะความคิด น�าไปสู่

 การแก้ปัญหา

 4. ท�าสอบความคิดตามแนว

 ปฏิบัติใหม่ 

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างสร้างสรรค์

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1.  รูปแบบการวิจัย การศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ศึกษาเฉพาะพื้นที่อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได ้

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสปาและเกลือขัดผิว และ 2. กลุ่ม

พนักงานออฟฟิศ เพศหญิง อายุระหว่าง 20-45 ปี สามารถแบ่งได้ดังน้ี 1. กลุ่มผู้ที่มีความ 

เชี่ยวชาญด้านสปาและเกลือขัดผิว จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ�านวน 16 คน 2. กลุ่ม

พนักงานออฟฟิศ เพศหญิง อายุระหว่าง 20-45 ปีการรักษาสุขภาพผิวอย่างสม�่าเสมอ และมี
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การรักษาสุขภาพผิวอย่างสม�่าเสมอ จากมหาลัยราชภัฏนครราชสีมาสมัครใจใช้บริการการนวด 

สครับเท้า ได้รับเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมการรับบริการการนวดเพื่อเก็บช่ัวโมงนวดเพื่อผ่อนคลาย

ทั้งหมดจ�านวน 20 คน และก�าหนดสุ่มตัวแทน จ�านวน 19 คน โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

ตามวิธีการของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan) (ปณฉัตร หมอยาดี, 2555) 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยการสร้าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีวิธีการดังนี้ 

  3.1 ศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง แนวคิดเชิงทฤษฎ ี

ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมศึกษาข้อมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับแนวคิดเชิงทฤษฎ ี

เก่ียวกับการผลิตเกลือสินเธาว์ของชุมชนตลอดจนการแปรรูปผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์เพื่อใช้ 

ในงานสปา ข้อมูลเป็นแบบข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยแบ่งแบบสอบถาม 

เป็น 2 ดังนี้

 แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามส�าหรับกลุ่มผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านเกลือ

ขัดผิวและการบริการด้านสปาทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) แบ่งจ�าแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (check list) เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชีพ  

รายได้ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านองค์กร และความคาดหวังต่อการผลิตเกลือสินเธาว์ในอนาคต

 ตอนที่ 2 เป็นแบบเลือกตอบ (check list) คุณสมบัติภายนอกก่อนการใช้ แบ่ง 

ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1. ความละเอียด ของเกลือ 2. ความสะอาด 3. สีสันธรรมชาติ  

4. กลิ่นหอม 5.แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชนและคุณสมบัติภายนอกหลังการใช้ครั้งที่ 1 โดย

แบ่งเป็นความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1. ความละเอียดของเกลือ 2. ความสะอาด  

3. กลิ่นหอม 4. ล้างออกง่าย 5. ความระคายเคือง 6. ช่วยผลัดผิว

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ใช้ใน 

งานสปา

 แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ การทดสอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์

เกลือขัดผิว สูตรสมุนไพรใบขลู่ผสมขมิ้นกลิ่นมะกรูด เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List)  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นค�าถามเก่ียวกับ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เช่น อายุ อาชีพ รายได้ ความถี่ในการใช้เกลือขัดผิวในแต่ละเดือน ความถี่ในการใช้เกลือขัดผิว

ต่อเดือน
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลความพึงพอใจ ในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เกลือขัดผิว

สูตรสมุนไพรใบขลู่ขม้นกล่นมะกรูด โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นคือ 1. คุณสมบัติของสมุนไพร 

2. บรรจุภัณฑ์ 3. สลาก โดยมีผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ ศูนย์หีบห่อไทย

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(ศูนย์หีบห่อไทยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยกระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2559) โดยได้ก�าหนด ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลัก 

Likert โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพื่อน�าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์เกลือสปาของอ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา

 3.2 การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

เนื้อหาของแบบสอบถามให้ถูกต้องตามแนวทางของการสร้างผลิตภัณฑ์สครับขัดผิว

 3.3. น�าแบบสอบถามที่ได้แก้ไข ในเบื้องต้นไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษา วิชาเอก

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ�านวน 19 คน เพื่อหา

คุณภาพเครื่องมือ  

 3.4. น�าแบบสอบถามผ่านการทดสอบ และปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ์อีกคร้ัง ไปใช ้

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 19 คน 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดหมวดหมู่และให้เพื่อให้ทราบ 

ลกัษณะ พืน้ฐานทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามส�าหรับกลุ่มผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านเกลือ 

ขัดผิวและการบริการด้านสปาทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) แบ่งจ�าแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

 ตอนที่ 2 คุณสมบัติภายนอกก่อนการใช้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย  

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ การทดสอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์เกลือ 

ขัดผิว สูตรสมุนไพรใบขลู่ผสมขมิ้นกลิ่นมะกรูด เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List)  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 123

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลความพึงพอใจ ในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เกลือขัดผิว 

สูตรสมุนไพรใบขลู่ขม้นกล่นมะกรูด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 5. ขั้นตอนในการท�าวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้คร้ังนี้การมีส่วนร่วมของชุมชนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยใช้

ทรัพยากรในท้องถิ่น มีขั้นตอนในการท�า ดังตารางภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนในการท�าวิจัย
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. บริบทพื้นที่แหล่งเกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  

ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ผลิตเกลือสินเธาว์แบบดั้งเดิมมีทั้งหมด 16 ครัวเรือน และ

ทั้งหมด อาศัยอยู่ใน ชุมชน บ้านพันดุง ต�าบลพันดุง อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

ทั้งนี้ กลุ่มสมาชิก ทั้ง 16 คน แบ่งเป็น เพศหญิง 8 คน และเพศชาย 8 คน จ�านวน คิดเป็น

ร้อยละ 50 เท่ากัน ทั้งนี้ ทั้งหมดมีอายุเกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนมากเป็นเกษตรกร 

จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 มีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร  

คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่ได้เป็นผู้น�าของการรวมกลุ่มใดของชุมชน จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

75 และเป็นผู้น�าของการรวมกลุ่มของชุมชนจ�านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 25 โดยมีสมาชิก 

1 คน เป็นรองประธานกลุ่มออมทรัพย์ และ 1 คนเป็นรองประธานกลุ่มสตรี จ�านวน 2 คน 

ไม่ได้ระบุข้อมูล สมาชิกผู้ผลิตเกลือส่วนมาก จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ต้องการท�าอาชีพ

การผลิตเกลือต่อไปในอนาคต ส่วนสมาชิกจ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ไม่แน่ใจว่า 

ในอนาคตจะท�าอาชีพนี้ต่อไปหรือไม่ และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ไม่ต้องการท�าอาชีพนี้ 

ต่อไปในอนาคต รูปแบบของการผลิตเกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ ทั้งหมด ผลิตเกลือ

ในรูปแบบของการต้มเกลือแบบดั้งเดิม เป็นการผลิตแบบเกลือต้มที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอด

กันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และช่วงเวลาในการผลิตเกลือ จะอยู่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์หลังการเก็บ

เก่ียวข้าวจนถึงช่วงปลายเดือนเมษายนซ่ึงเป็นช่วงฤดูแล้ง หลังจากช่วงเข้าพรรษาจะเป็นฤดูฝน

ดินมีความเค็มน้อยลงก็จะไม่สามารถต้มเกลือได้ จุดประสงค์หลักของการผลิตเกลือของชุมชนคือ 

ผลิตไว้บริโภคในครัวเรือนและการจ�าหน่าย กิโลกรัมละ 150-200 บาท บางคนจะน�าเกลือ 

ออกน�าเร่ขายไปตามชุมชนอืน่ บางครัง้จะใช้เพือ่การแลกเปลีย่นข้าวเปลอืก ในอดตีจะเก็บเกลอืไว้

ในกะทอไม้ไผ่ แต่ในปัจจุบันเก็บเกลือไว้ในกระสอบปุ๋ย เพื่อความสะดวกและหาง่ายกว่า

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ผลิตเกลือ

ข้อมูลส่วนบุคคลด้าน ผลการตอบแบบสอบถาม จ�านวน ร้อยละ

1.เพศ ชาย 8 50

 หญิง 8 50

2. อายุ มากกว่า 40 ปี  16 100

4. การศึกษา ต�่ากว่าปริญญาตรี 15 93.75

5. อาชีพหลัก เกษตรกร/ประมง 16 100

6. รายได้ น้อยกว่า 10000 16 100

7. เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็น 10 62.5

8. บทบาทการเป็นผู้น�าของกลุ่ม ไม่ได้เป็น 12 75

9. ความต้องการผลิตเกลือในอนาคต ท�า 12 75

10. รูปแบบการผลิต ต้ม 16 100
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 2.  ความพึงพอใจ ในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เกลือขัดผิวสูตรสมุนไพรใบขลู่ขม้น 

กล่นมะกรูด ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของ 

อาสาสมัคร พบว่า ระดับอายุของอาสาสมัครจะอยู่ระหว่าง 20-30 ปี จ�านวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.89  กลุ่มอาสาสมัครส่วนมากมีสถานะภาพโสด จ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 73.68 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 นอกจากนี้ 

จากแบบสอบถามพบว่า กลุ่มอาสาสมัคร ท�าอาชีพพนักงานราชการเป็นส่วนมาก จ�านวน 9 คน 

คดิเป็นร้อยละ 47.36 รายได้ รายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดอืน จ�านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 

42.10 พวกเขามีความถี่ในการใช้เกลือสครับ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.31 

ตารางที่ 2  กลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  

        ข้อมูลส่วนบุคคลด้าน  ผลการตอบแบบสอบถาม จ�านวน ร้อยละ

1. อายุ 20-30 ปี 11 5.89

2. สถานภาพสมรส โสด 14 73.8

2. การศึกษา ปริญญาตรี 11 57.89

3. อาชีพ พนักงานราชการ 9 4.36

6. รายได้ มากกว่า 20,000 บาท/เดือน 8 42.10

7. ความถี่ของการใช้ผลิตภัณฑ์//สัปดาห์ 1-2 ครั้ง 13 8.42

 3. ความพึงพอใจ การทดสอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์เกลือขัดผิว ผลการศึกษาจากตาราง 

ที ่3 แสดงผลจากการวิเคราะห์ผลความพงึพอใจในระดบัมาก สามารถสรุปได้ดังนี ้1 ความพงึพอใจ

ด้านคุณสมบัติภายนอกลักษณะปรากฏต่อผลิตภัณฑ์หลัก ด้านสีสันที่เป็นธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ 

โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.63 โดยมีค่า S.D. ที่ 0.74 และอยู่ในเกณฑ์การวัด ระดับดีมาก หลังจากที่ได้

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว อาสาสมัคร พึงพอใจ ด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดยม ี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.42 โดยมีค่า S.D. ที่ 0.94  และอยู่ในเกณฑ์การวัด ระดับดีมาก เป็นที่น่าสังเกตว่า 

ในด้านการช่วยผลัดผิว อาสาสมัครมีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 3.68 โดยมีค่า S.D. ที่ 1.08 และ

อยู่ในเกณฑ์การวัด ระดับพอใช้ และความพงึพอใจด้านความระคายเคอืง กลุม่อาสาสมคัรมคีวาม

พึงพอใจที่ค่าเฉลี่ยที่ 2.79 โดยมีค่า S.D. ที่ 1.42 และอยู่ในเกณฑ์การวัด ระดับไม่มีคุณภาพ  

ส่วนความพึงพอใจด้านลักษณะปรากฏของบรรจุภัณฑ์สลากผลิตภัณฑ์ของอาสาสมัคร มีผล 

ดังต่อไปนี้ 1) แจ้งชื่อประเภทหรือชนิดของสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.47 โดยมีค่า S.D. ที่ 0.50 

และอยู่ในเกณฑ์การวัด ระดับดีมาก 2) แจ้งขนาดสินค้า/ปริมาณปริมาตร/น�้าหนัก และตัวอักษร  

มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 โดยมีค่า S.D. ที่ 0.71 และอยู่ในเกณฑ์การวัดระดับดีมาก
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ตารางที่ 3  ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจหลังการทดสอบตัวอย่าง 

ลักษณะของสครับสมุนไพร  ค�าตอบเกณฑ์ระดับสูงสุด   ผลวิเคราะห์ข้อมูล

  χ SD เกณฑ์

1. คุณสมบัติภายนอก สีสันธรรมชาติ  4.63 0.74 ดีมาก

ของเกลือสครับ

2. คุณสมบัติหลังทดลองใช้ ความสะอาด 4.42 0.94 ดีมาก

ผลิตภัณฑ์เกลือสครับ ช่วยผลัดผิว 3.68 1.08 พอใช้

 ความละคายเคือง 2.79 1.42 ไม่มีคุณภาพ

3. ลักษณะปรากฏของ ปลอดภัยในการ หยิบใช้ 4.47 0.50 ดีมาก

บรรจุภัณฑ์

4. ลักษณะปรากฏของ แจ้งขนาดสินค้า/ปริมาณ 4.26 0.71 ดีมาก

สลากผลิตภัณฑ์ ปริมาตร/น�้าหนัก

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  

พบว่า จากลกัษณะปรากฏภายนอกของผลติภณัฑ์ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความคดิเห็นว่าผลติภณัฑ์มเีมด็

เกลือมีความละเอียดพอดี ด้านบรรจุภัณฑ์มีการปิดผนึกมิดชิดสีของผลิตภัณฑ์มีสีเขียวปนเหลือง

และมีความใกล้เคียงกับธรรมชาติของสมุนไพรส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ ด้านกลิ่นก่อนการทดลอง

ใช้จะมีกลิ่นหอมของมะกรูดชัดเจนกว่ากลิ่นของสมุนไพรขมิ้นและใบขลู่ และผลิตภัณฑ์มีความ

เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนด้วยการน�าเอาสมุนไพรอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ได้ดี เกลือสครับขัดผิว 

มคีวามละเอยีดอยู่ในระดบัดแีต่หลงัการใช้จะมคีวามคมเลก็น้อย ด้านความสะอาด หลงัการใช้รูส้กึ

สะอาดสดชื่นมากขึ้น จากกลิ่นสมุนไพรและส่วนผสมจากน�้ามันนวด แต่จะทิ้งคราบสีเหลืองของ

ขมิ้นที่ติดผิว ล้างไม่ออก ส่วนด้านกลิ่น หลังการทดลองใช้กลิ่นสมุนไพรจะลดน้อยลง ยังเหลือก

ลิ่นมะกรูดเล็กน้อย ตัวสครับขัดผิวเมื่อล้างจะเหลือคราบของขมิ้นและความเหนียวของน�้ามันจะ

ทิ้งคราบบนผิวหนังมากเกินไป ส่วนด้านความระคายเคืองต่อผิวหนัง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า 

มีความระคายเคืองน้อยมาก ถึงระดับไม่มีความระคายเคืองเลย และมีประสิทธิภาพในการขจัด

ผิวที่ตายแล้วและให้ความรู้สึกนุ่มลื่นมากขึ้น
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อภิปรายผล

 จากการศึกษาบริบทพืน้ท่ีแหล่งเกลอืสนิเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จงัหวัดนครราชสมีา 

พบว่า จากการศึกษาข้อมูลของส่วนบุคคลของผู้ผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีเป็นเพศหญิงและชาย 

จ�านวนเท่าๆ กัน ทั้งหมด มีอายุมากกว่า 40 ปี สอดคล้องกับ พัชฎาภรณ์ แสงทามาตย์ (2562) 

พบว่าเกษตรกรผู้ผลิตเกลือของต�าบลบ้านชัย อ�าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงมีอายุเฉลี่ย  

ที ่43.87 ปี ด้านการศึกษาเกษตรกรผูผ้ลติเกลอืมกีารศึกษาอยู่ระดับต�า่กว่าปรญิญาตรซ่ึีงสอดคล้อง

กับผลการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตเกลือสินเธาว์แบบตาก

และแบบต้ม ต�าบลบ้านชัย อ�าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเกษตรกรผู้ผลิตเกลือส่วนใหญ่ 

มีการศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อธิปัตย์ สายสูง (2557) 

พบว่าระดับการศึกษาของเกษตรกรผู้ลิตเกลือสินเธาว์ของอ�าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน ด้าน

อาชีพหลักของผู้ผลิตเกลือผู้ผลิตเกลือท้ังหมดมีอาชีพเป็นเกษตรกรปลูกข้าวและมันส�าปะหลัง  

มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งส่วนมากจะเป็น กลุ่มกองทุนเงินล้าน และกลุ่มสตรี  

แต่สมาชิกส่วนมากไม่ได้เป็นสมาชิกในระดบัผู้น�ากลุม่ ในอนาคตส่วนมากพวกเขายังมคีวามต้องการ

จะประกอบอาชีพผลิตเกลือสินเธาว์ต่อไป

 กระบวนการผลติและจ�าหน่ายเกลอืสนิเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จงัหวัดนครราชสมีา 

พบว่า ทั้งหมดผลิตด้วยกรรมวิธีการต้มแบบด้ังเดิมที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึง

สอดคล้องกับ อธปัิตย์ สายสงู (2557) พบว่า กรรมวิธกีารผลติของกลุม่ผูผ้ลติเกลอืของชาวอ�าเภอ

บ่อเกลือจังหวัดน่านโดยปกติจะเริ่มท�าเกลือระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน และจะไม่

ต้มเกลือหลังวันออกพรรษา สอดคลองกับ จักรมนตรี ชนะพันธ์ (2562) ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 

เกลอืสนิเธาว์อสีาน : ลมหายใจของอตุสาหกรรมครัวเรอืน พบว่า ระยะเวลาการผลติเกลอืสนิเธาว์

อยู่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ไปจนถึงปลายเดือนเมษายนของทุกปี อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กฤช เหลือลมัย (2561) พบว่า การผลิตเกลือสินเธาว์ที่บ่อกระถิน ต�าบลหัวหนอง อ�าเภอ

บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งจะเริ่มผลิตเกลือในช่วง เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน โดยการ

ขูดดินละเอียดหรือดินข้ีทาน�ามาผ่านกรรมวิธีการกรองแบบดั้งเดิมโดยการน�าดินละเอียดมาผสม

กับแกรบหรือฟางข้าวแล้ววางลงในรางไม้ที่เรียกว่ารางเกรอะ ซึ่งมีกรรมวิธีในการขูดดินละเอียด

และน�าดินละเอียดมากรองด้วยน�้าโดยการใช้เศษฟางหรือหญ้า

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ของ อ�าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  

พบว่า นวัตกรรมใหม่สูตรเกลือ สครับขัดผิวสูตรสสมุนไพรใบขลู่ผสมขมิ้นเกสรดอกบัวแต่งกลิ่น 

มกรูดได้จากการระดมความคิดของชุมชนซึ่งส่วนสมที่ส�าคัญที่เป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือใบขลู่ 

ซ่ึงมีสรรพคุณในการบ�ารุงผิวและท�าให้ผิวเนียนนุ่ม ซ่ึงเหมาะกับการน�ามาเป็นส่วนผสมของ 

ผลติภณัฑ์สครบัขัดผิว อกีท้ังเป็นสมนุไพรทีข้ึ่นอยู่ทัว่ไปในบริเวณนาเกลอืและชุมชน  เพือ่สร้างเป็น

อัตลักษณ์และสร้างความภาคภูมิใจ โดยกลุ่มอาสาสมัครเป็นเพศหญิงทั้งหมด ซ่ึงสอดคล้องกับ  

จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2557) ท่ีได้ศึกษาผลการวิเคราะห์ปัจจัยผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษากังหันทอง เกลือสปา อ�าเภอแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 ผู้ผลิตเกลือสินเธาว์แบบดั้งเดิมมีทั้งหมด 16 ครัวเรือน เป็นเพศหญิง 8 คน และเพศ

ชาย 8 คนทั้งหมดมีอายุเกิน 40 ปี ส่วนมากเป็นเกษตรกร มีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี 

สมาชิกผู้ผลิตเกลือส่วนมาก ต้องการท�าอาชีพการผลิตเกลือต่อไปในอนาคต ส่วนสมาชิกจ�านวน 

3 คน ไม่แน่ใจว่าในอนาคตจะท�าอาชีพนี้ต่อไปหรือไม่ และ 1 คน ไม่ต้องการท�าอาชีพนี้ต่อไปใน

อนาคต ระดับอายุของอาสาสมัครจะอยู่ระหว่างระหว่าง 20-30 ปี จ�านวน 11 คน กลุ่มอาสา

สมัครส่วนมากมีสถานะภาพโสด จ�านวน 14 คนมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 11 คน 

ท�าอาชีพพนักงานราชการเป็นส่วนมาก จ�านวน 9 คน รายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน 

จ�านวน 8 คน มีความถี่ในการใช้เกลือสครับ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ความพึงพอใจด้านคุณสมบัติ

ภายนอกลักษณะปรากฏต่อผลิตภัณฑ์หลัก ด้านสีสันที่เป็นธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ อยู่ในเกณฑ์

การวัด ระดบัดีมาก หลงัจากทีไ่ด้ทดลองใช้ผลติภณัฑ์แล้ว อาสาสมคัร พงึพอใจ ด้านความสะอาด

ของผลิตภัณฑ์มากที่สุด ความพึงพอใจด้านคุณสมบัติภายนอกลักษณะปรากฏต่อผลิตภัณฑ์หลัก 

ด้านสีสันที่เป็นธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ อยู่ในเกณฑ์การวัด ระดับดีมาก หลังจากที่ได้ทดลองใช้

ผลิตภัณฑ์แล้ว อาสาสมัคร พึงพอใจ ด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์มากที่สุด ในด้านการช่วย

ผลัดผิว อาสาสมัครมีความพึงพอใจที่ระดับพอใช้ และความพึงพอใจด้านความระคายเคืองอยู่ใน

ระดับไม่มีคุณภาพ ด้านลักษณะปรากฏของสลากผลิตภัณฑ์ของอาสาสมัคร แจ้งชื่อประเภทหรือ

ชนิดของสินค้าอยู่ในระดับดีมาก การแจ้งขนาดสินค้า/ปริมาณปริมาตร/น�้าหนัก และตัวอักษรอยู่

ระดับด ีการพฒันาผลติภณัฑ์เกลอืสนิเธาว์ ด้านบรรจภุณัฑ์มกีารปิดผนกึมดิชิดสด้ีานกลิน่ก่อนการ

ทดลองใช้จะมีกลิ่นหอมของมะกรูดชัดเจนกว่ากลิ่นของสมุนไพรขมิ้นและใบขลู่ เกลือสครับขัดผิว 

มคีวามละเอยีดอยู่ในระดบัดแีต่หลงัการใช้จะมคีวามคมเลก็น้อย ด้านความสะอาด หลงัการใช้รูส้กึ

สะอาดสดช่ืนมากข้ึน จากกลิ่นสมุนไพรและส่วนผสมจากน�า้มันนวดส่วนด้านความระคายเคือง 

ต่อผิวหนัง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีความระคายเคืองน้อยมาก

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษามีดังรายการต่อไปนี้

 1. ควรปรับปรุงด้านความละเอียดของเกลือให้มีความละเอียดเพิ่มมากขึ้น เพราะเกลือ

ยังมีความคมของเกร็ดเกลือก่อให้เกิดความระคายเคืองต่อผิว จึงต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป

 2. ควรตั้งชื่อของผลิตภัณฑ์ให้แสดงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ที่สื่อความหมายของ

การเป็นลิตภัณฑ์ของชุมชนที่แท้จริง 

 3. ควรมีการเพิ่มเติมส่วนขอสลากสินค้าในส่วนวันเดือนปีที่ผลิตวันหมดอายุ ให้ชัดเจน

มากข้ึนและแจ้งข้อแนะน�าเก่ียวกับส่วนผสมขมิ้นเพราะอาจจะยังติดผิวและเลาะเสื้อผ้าหลังจาก

ที่ล้างออก นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมข้อเสนอแนะด้านวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์นี้เหมาะสมกับการรวมถึง

ข้อเสนอแน่ที่มีประโยชน์อื่น ๆ เช่น น�าสครับขัดผิวไปผสมกับโยเกิร์ต หรือน�้ามะขามเปียก
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

 1. ควรส่งเสริมให้มกีารน�าเกลอืสนิเธาว์และสมนุไพรท้องถ่ินมาค้นคว้าศกึษาวิจยัมากข้ึน

กว่าเดิม เพือ่ให้เกิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจในสรรพคุณ และความปลอดภยัในการใช้ และช่วยกัน

เผยแพร่สรรพคุณของสมุนไพรและเกลือสินเธาว์ของท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

 2. ควรต่อยอดงานวิจยัในการใช้กลุม่ตวัอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึน และสามารถน�าข้อมลู

ที่ได้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดีอีกด้วย

 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางทางการส่งเสริมการตลาดและการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อให้สามารถลิตได้มากข้ึนและสามารถผลิตจ�าหน่ายได้จ�านวนมากข้ึนเพื่อ

เป็นการยกระดับรายได้แก่ชุมชน

 4. ควรให้มีการศึกษาแนวทางในการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการ

อนรุกัษ์และพฒันาภมูปัิญญาท้องถ่ินด้านวัฒนธรรมการท�าเกลอืเพือ่สร้างความภาคภมูใิจและความ

อย่างยั่งยืนแก่ชุมชน
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บทคัดย่อ

 ระบบกำรจดักำรพลงังำนภำคบังคบัในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคมุซ่ึงได้เร่ิมประกำศ

ใช้มำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในกำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน

ของประเทศไทย แต่กลับพบสัญญำณที่บ่งบอกถึงควำมถดถอยในเชิงประสิทธิผลของมำตรกำร 

ดังกล่ำวจำกกำรหยุดชะงักของพัฒนำกำรประสิทธิภำพด้ำนพลังงำนในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต

และภำคธุรกิจกำรค้ำในช่วง 5 ปีล่ำสุด น�ำมำสู่กำรค้นหำแนวทำงที่เป็นไปได้ในกำรปรับปรุง 

ระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและสัมภำษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

จนค้นพบแนวทำงที่เป็นไปได้ 12 แนวทำง ดังนั้น เพื่อเป็นกำรยืนยันอิทธิพลของแนวทำงกำร

ปรับปรุงดังกล่ำวจึงได้ท�ำกำรสร้ำงแบบจ�ำลองท�ำนำยควำมส�ำเร็จโดยใช้ตัวแปรอิสระที่สร้ำงจำก

ข้อก�ำหนดท่ีมีอยู่ในระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับร่วมกับปัจจัยที่ใช้ในกำรก�ำหนดแนวทำง

กำรปรับปรุงที่คำดว่ำจะส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำน บนพื้นฐำนของข้อมูล 

ผลกำรปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริงในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ซ่ึง 

ผลทีไ่ด้รบัพบว่ำ สำมำรถพสิจูน์ผลกระทบเชิงบวกของ 10 ปัจจยัทีส่ำมำรถน�ำมำใช้ในกำรออกแบบ

แนวทำงกำรปรับปรุงผลส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำน พร้อมทั้งยืนยันอิทธิพลเชิงบวกของ 4 ข้อ

ก�ำหนดทีม่อียู่เดมิในระบบกำรจดักำรพลงังำนภำคบงัคับของประเทศไทยท่ีมต่ีอควำมส�ำเรจ็ในกำร

จัดกำรพลังงำนภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบัน

ค�าส�าคัญ: แบบจ�ำลองท�ำนำยควำมส�ำเร็จ กำรจัดกำรพลังงำน ระบบกำรจัดกำรพลังงำน  

กำรอนุรักษ์พลังงำน ประสิทธิภำพพลังงำน 

Abstract

 Employing compulsory energy management systems in designated  

buildings and factories, which has been encouraged since 2007, is a key  

strategy in achieving Thailand's energy efficiency goals. However, there are signs 

a reduction in the effectiveness of measures, including disruptions in energy  

efficiency development in the manufacturing and commercial sectors over the last 

5 years. This has led to need to improve compulsory energy management systems 

based on a review of literature and interviews with stakeholders, which revealed 

twelve possible approaches. Thus, in order to assess the potential improvement 

approaches, a prediction model is employed based on the existing requirements of 
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compulsory energy management systems as well as the factors used to formulate 

improvement approaches that may influence the success of energy management. 

Based on actual data collected at designated buildings and factories, it was  

revealed that 10 factors used to formulate improvement approaches had a positive 

impact on energy management success. In addition, four existing requirements in 

the energy management system were also found to have a positive influence the 

success of energy management under current circumstances.

Keywords:  Success Prediction Modeling, Energy Management, Energy Management 

System, Energy Conservation, Energy Efficiency

บทน�ำ

 ประเทศไทยตกอยู่ในฐำนะประเทศผู้น�ำเข้ำพลังงำนที่มีค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนเป็นต้นทุน

หลักในกำรพัฒนำประเทศ จึงได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรอนุรักษ์พลังงำนด้วยกำรประกำศใช้พระ

รำชบัญญัติกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนมำต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535 พร้อมทั้งจัดท�ำแผนอนุรักษ์

พลังงำน พ.ศ. 2561 - 2580 (EEP2018) โดยตั้งเป้ำหมำยที่จะลดค่ำควำมเข้มกำรใช้พลังงำน 

(Energy Intensity: EI) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวัดประสทิธภิำพกำรใช้พลงังำนทีคิ่ดจำกปริมำณกำรใช้พลงังำน 

ขั้นสุดท้ำยต่อ GDP ลงให้ได้เป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ภำยในปี พ.ศ. 2580 เมื่อคิดเทียบกับปีฐำน

คือปี พ.ศ. 2553 (กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน, 2563ก) และถือได้ว่ำมีควำม

ส�ำเร็จในระดับหนึ่งเมื่อพิจำรณำจำกค่ำควำมยืดหยุ่นกำรใช้พลังงำน (Energy Elasticity: EE) 

ของประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2552-2562 ที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 0.77 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำมีกำรเติบโตของ 

กำรใช้พลังงำนในสัดส่วนที่ต�่ำกว่ำกำรเติบโตของ GDP อันส่งผลท�ำให้ค่ำ EI ของประเทศไทย

ลดลงจำก 8.99 พันตันเทียบเทำ่น�้ำมันดิบ (ktoe) ต่อพันล้ำนบำท ในปี พ.ศ. 2552 เหลือ  

8.16 ktoe ต่อพันล้ำนบำทในปี พ.ศ. 2562 (ส�ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน, 2563) 

 ทั้งนี้ มำตรกำรหนึ่งท่ีส�ำคัญในกำรอนุรักษ์พลังงำนของประเทศไทยคือกำรก�ำกับดูแล 

กำรใช้พลังงำนของโรงงำนอุตสำหกรรมและอำคำรธุรกิจที่มีกำรใช้พลังงำนในปริมำณมำก 

เป็นกำรเฉพำะโดยให้นิยำมว่ำ “โรงงำนควบคุม” และ “อำคำรควบคุม” ด้วยกำรก�ำหนดให้มี 

กำรด�ำเนินระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับมำต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 (พระรำชบัญญัติกำร 

ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550, 2550) อันเป็นแนวคิดที่มีพื้นฐำนมำจำก

กระบวนกำร P-D-C-A หรือ Deming Cycle ท่ีมุง่หวังให้เกิดกำรพฒันำประสทิธิภำพอย่ำงต่อเนือ่ง 

ในทุกวงรอบของกำรด�ำเนินงำน (Deming, 1986) อย่ำงไรกด็ ีแม้ว่ำค่ำ EI ของภำคอุตสำหกรรม

กำรผลิตและภำคธุรกิจกำรค้ำของประเทศไทยจะมีแนวโน้มลดลงอย่ำงชัดเจนหลังจำกเริ่มมี 

กำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับแต่แนวโน้มดังกล่ำวเร่ิมเกิดกำรหยุดชะงัก
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ลงในช่วง 5 ปี ล่ำสุด (พ.ศ. 2558-2562) (กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน, 

2563ข) แสดงให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ที่แนวทำงกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจัดกำรพลังงำน 

ภำคบังคับที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจะมีข้อจ�ำกัดในกำรขับเคลื่อนกำรอนุรักษ์พลังงำนของกลุ ่ม 

เป้ำหมำยภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ท�ำให้มีควำมพยำยำมที่จะค้นหำแนวทำงที่เป็นไปได้ส�ำหรับ

กำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับของประเทศไทยให้มีควำมเหมำะสม ครอบคลุม 

และสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยกำรทบทวนวรรณกรรมเชิงวิเครำะห์เปรียบเทียบ

กับ ISO 50001:2018 และปัจจัยสู่ควำมส�ำเร็จ (CSFs) ในกระบวนกำรที่มีควำมเก่ียวข้อง 

กับกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจดักำรพลงังำน รวมถึงผลกระทบทีเ่กิดจำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยในกำรจัดกำรพลังงำน พร้อมกับสัมภำษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรระบบกำรจัดกำร

พลังงำนภำคบังคับของประเทศไทย จนพบแนวทำงที่เป็นไปได้ในกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำร

พลังงำนภำคบังคับจ�ำนวนหนึ่ง (ปัญญวัฒน์ โกมุทบุตร และปิยะวิทย์ ทิพรส, 2564)

 แต่เนือ่งจำกกำรปรับปรุงระบบกำรจดักำรพลงังำนภำคบังคบัย่อมเป็นกำรสร้ำงผลกระทบ

ต่อทั้งกับผู้ก�ำกับดูแล คือ กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน และผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติ 

คือ โรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมอย่ำงมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรศึกษำวิจัย 

เพื่อยืนยันอิทธิพลของปัจจัยที่คำดว่ำจะช่วยยกระดับควำมส�ำเร็จของระบบกำรจัดกำรพลังงำน 

ที่มีต่อผลส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและน�ำมำสู่แนวคิดในกำรน�ำแนวทำง 

กำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนเหล่ำนี้มำสร้ำงแบบจ�ำลองท�ำนำยควำมส�ำเร็จร่วมกับ 

ข้อก�ำหนดที่มีอยู่เดิมในระบบกำรจัดกำรพลังงำนำคบังคับของประเทศไทย บนพื้นฐำนข้อมูล 

ผลกำรปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริงจำกกลุ่มเป้ำหมำยคือโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมในปัจจุบัน  

ภำยใต้ระเบียบวิธีวิจัยและหลักกำรทำงสถิติที่เหมำะสมเพื่อให้ได้มำซ่ึงผลกำรศึกษำท่ีมีควำม 

น่ำเชื่อถือเพียงพอที่จะน�ำไปใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยเก่ียวกับกำรปรับปรุงระบบกำร

จัดกำรพลังงำนภำคบังคับของประเทศไทยต่อไปในอนำคต

 โดยคำดหวังว ่ำผลส�ำเร็จจำกกำรปรับปรุงข้อก�ำหนดระบบกำรจัดกำรพลังงำน 

ภำคบังคับของประเทศไทยจะน�ำมำซ่ึงควำมย่ังยืนในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน 

ในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตและภำคธุรกิจกำรค้ำของประเทศไทยจนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย

ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนของประเทศ และน�ำไปสู่ผลกระทบในเชิงของกำรลดกำรน�ำเข้ำพลังงำน

พลังงำน ควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน และดุลกำรค้ำของประเทศ ควบคู่ไปกับกำรลดต้นทุน 

ด้ำนพลังงำนของผู้ประกอบกำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมย่ังยืน 

ในกำรประกอบกิจกำรตำมแนวคิดไตรก�ำไรสทุธ ิ(Jeurissen, 2000) ทัง้ยังเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ในกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเพื่อบรรเทำปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

ตำมที่ประเทศไทยได้แสดงเจตจ�ำนงไว้ในที่ประชุมนำนำชำติอีกด้วย (United Nations [UN], 

2015)
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของ “ข้อก�ำหนดที่มีอยู่ในระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับ” 

และ “แนวทำงที่เป็นไปได้ในกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับ” ที่มีต่อ “ควำม

ส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำนในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุม” ของประเทศไทยในปัจจุบัน

 2.  เพื่อพัฒนำแบบจ�ำลองทีใ่ช้ในกำรท�ำนำยโอกำสประสบควำมส�ำเรจ็ของกำรจัดกำร

พลังงำนในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมของประเทศไทยภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบัน

 3.  เพื่อน�ำไปสู ่แนวทำงกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับของ 

ประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

พระรำชบัญญัติกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน พ.ศ. 2535 (2535) ได้มุ่งเป้ำที่จะก�ำกับดูแล

ให้เกิดกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในสถำนประกอบกำรขนำดใหญ่ที่มีกำรใช้พลังงำน

สูง ได้แก่ “โรงงำนควบคุม” และ “อำคำรควบคุม” ซึ่งพิจำรณำจำกหลักเกณฑ์ 3 ประกำร  

(พระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดโรงงำนควบคุม พ.ศ. 2540, 2540; พระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดอำคำร

ควบคุม พ.ศ. 2538, 2538) คือ

 1. มกีำรติดตัง้ใช้งำนหม้อแปลงไฟฟ้ำขนำดรวมกันเกินกว่ำ 1,175 กิโลโวลต์-แอมแปร์ 

ขึ้นไป หรือ

 2.  มีควำมต้องกำรก�ำลังไฟฟ้ำสูงสุด (Peak Demand) ตั้งแต่ 1,000 กิโลวัตต์  

ขึ้นไป หรือ 

 3.  มีกำรใช้พลังงำนโดยรวมเทียบเท่ำพลังงำนควำมร้อน 20 ล้ำนเมกะจูลต่อปี ขึ้นไป

โดยก�ำหนดให้เจ้ำของโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมค�ำสั่งของอธิบดี 

กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำนในเรื่องที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้

พลังงำนในสถำนประกอบกำรด้วยกำรจัดให้มี “ผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำน” ซ่ึงมีคุณสมบัติและ

จ�ำนวนตำม กฎกระทรวงก�ำหนดคุณสมบัติ หน้ำที่และจ�ำนวนของผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำน  

พ.ศ. 2552 พร้อมกับด�ำเนิน “กำรจัดกำรพลังงำน” ตำม กฎกระทรวงก�ำหนดมำตรฐำน  

หลักเกณฑ์ และวิธีกำรจัดกำรพลังงำนในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุม พ.ศ. 2552 โดย 

ต้องด�ำเนินกำรเป็นวงรอบรำยปีและน�ำส่งรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนให้กับกรมพัฒนำพลังงำน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงำนในเดือนมีนำคมของทุกปี ประกอบด้วยข้อก�ำหนดให้มีกำรด�ำเนิน

งำนทั้งหมด 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (พระรำชบัญญัติกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2550)

 1.  กำรตั้งคณะท�ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน

 2.  กำรประเมินสถำนภำพกำรจัดกำรพลังงำนเบื้องต้น 

 3.  กำรก�ำหนดนโยบำยอนุรักษ์พลังงำน
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 4.  กำรประเมินศักยภำพกำรอนุรักษ์พลังงำน

 5. กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนอนุรักษ์พลังงำน

 6. กำรด�ำเนินกำร กำรตรวจสอบ และวิเครำะห์กำรปฏิบัติตำมเป้ำหมำยและ 

แผนอนุรักษ์พลังงำน 

 7.  กำรตรวจติดตำมและประเมินกำรจัดกำรพลังงำน

 8.  กำรทบทวน วิเครำะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของกำรจัดกำรพลังงำน

 ในขณะที่ผลกำรทบทวนวรรณกรรมเปรียบเทียบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับของ

ประเทศไทยกับข้อก�ำหนด ISO 50001:2018 และปัจจัยสู่ควำมส�ำเร็จ (CSFs) ท่ีเก่ียวข้อง

กับกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจัดกำรพลังงำน รวมถึงผลกระทบจำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยในระบบจัดกำรพลังงำน ควบคู่กับกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบกำรจัดกำร

พลงังำนภำคบังคับของประเทศไทยท้ังในส่วนของผูม้หีน้ำทีก่�ำกับดแูล อนัได้แก่ ผูแ้ทนกรมพฒันำ

พลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน และผู้มีหนำ้ที่ปฏิบัติ อันได้แก่ ผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำน 

ในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมท�ำให้พบแนวทำงที่เป็นไปในในกำรปรับปรุงเพื่อยกระดับ 

ควำมส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำน ดังแสดงในตำรำงที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปแนวทำงปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนและประเด็นสนับสนุน

  แนวทางปรับปรุง  ประเด็นสนับสนุนสมมติฐาน

 ISO 50001:2018 CSFs ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้

   (ISO, 2018)     ระบบการจัดการพลังงาน

กำรวำงยุทธศำสตร์ด้ำน 4.1 Context กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร และควำมเป็น

พลังงำนระดับองค์กำร 6.1 Risks &  รูปธรรมของเป้ำหมำย [ควำมสอดคล้องกับ

 Opportunities กลยุทธ์และเป้ำหมำยองค์กำร] (Parkhi, 

  2019; Krushna, Alm, Hallgren, 

  Bischoff, Tuglu, Kuai, Yang, & 

  Umoru., 2018; Craig, 2018; Liu & 

  Cross, 2016; Pimentel & Major, 

  2016; Psychogios & Tsironis, 2016;  

  Johansson, 2015; Al-Balushi, Sohal,  

  Singh, Al-Hajri, Al-Farsi, & Al-Abri, 

  2014; Thollander & Palm, 2013; 

  Al-Najem, Dhakal, & Bennett, 2012;  

  Manville, Greatbanks, Krishnasamy, 

  & Parker, 2012; Nisiforou, Poullis, 

  & Charalambides, 2012; Dayan, 2010)  
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   แนวทางปรับปรุง  ประเด็นสนับสนุนสมมติฐาน

 ISO 50001:2018 CSFs ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้

   (ISO, 2018)     ระบบการจัดการพลังงาน

กำรอนุรักษ์พลังงำน 5.2 Energy Policy วัฒนธรรมองค์กำร [กำรสร้ำงบรรทัดฐำน] 

ในขั้นตอนออกแบบและ 8.2 Design (Parkhi, 2019; Krushna et al., 2018;

จัดหำ 8.3 Procurement Craig, 2018; Pimentel & Major, 2016;  

  Psychogios & Tsironis, 2016; 

  Al-Balushi et al., 2014; Nisiforou 

  et al., 2012)

ควำมชัดเจนของ 6.2 Objectives,  ควำมเป็นรูปธรรมของเป้ำหมำย (Krushna

เป้ำหมำยด้ำนกำร Targets, Planning et al., 2018; Craig, 2018; Liu & Cross, 

อนุรักษ์พลังงำน 6.3 Energy Review 2016; Pimentel & Major, 2016; 

 6.4 EnPIs;  Psychogios & Tsironis, 2016;  

 6.5 Energy Baseline Thollander & Palm, 2013; Dayan, 2010)

ควำมพร้อมของเครื่องมือ 9.1 MMAE of ควำมเป็นรูปธรรมของเป้ำหมำย [กำรวัดผล

ในกำรตรวจวัดและ Energy Performance ที่จับต้องได้] และกำรมีส่วนร่วมของ

ติดตำม and EnMS ผู้บริหำร [กำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร] 

  (Parkhi, 2019; Liu & Cross, 2016; 

  Pimentel & Major, 2016; Psychogios 

  & Tsironis, 2016;  Al-Balushi et al., 

  2014; Thollander & Palm, 2013; 

  Al-Najem et al., 2012; Manville et 

  al., 2012; Dayan, 2010) 

สถำนะของผู้รับผิดชอบ 5.1 Leadership & หน้ำที่และบทบำทที่ชัดเจน และกำรมี

ด้ำนพลังงำนในองค์กำร Commitment ส่วนร่วมของผู้บริหำร [ภำวะผู้น�ำของ

  หัวหน้ำทีม] (Parkhi, 2019; Krushna 

  et al., 2018; Craig, 2018; Pimentel 

  & Major, 2016; Psychogios & 

  Tsironis, 2016; Johansson, 2015; 

  Al-Balushi et al., 2014; Thollander 

  & Palm, 2013; Nisiforou et al., 2012) 

ตารางที่ 1 สรุปแนวทำงปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนและประเด็นสนับสนุน (ต่อ)
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  แนวทางปรับปรุง  ประเด็นสนับสนุนสมมติฐาน

 ISO 50001:2018 CSFs ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้

   (ISO, 2018)     ระบบการจัดการพลังงาน

ผลตอบแทนของผู้รับ        - กำรสร้ำงแรงจูงใจ (Parkhi, 2019;

ผิดชอบด้ำนพลังงำน  Krushna et al., 2018; Craig, 2018; 

  Al-Balushi et al., 2014; Thollander 

  & Palm, 2013; Foss & Lindenberg, 

  2013)

กำรก�ำหนดหน้ำที่และ 5.3 Organization หน้ำที่และบทบำทที่ชัดเจน และควำม

บทบำทด้ำนพลังงำนของ Approach สำมำรถของบุคลำกร [กำรพัฒนำควำม

พนักงำน 7.2 Competence  สำมำรถ] (Parkhi, 2019; Liu & Cross,

 8.1 Operational  2016; Pimentel & Major, 2016;

 Planning and  Psychogios & Tsironis, 2016;

 Control Al-Balushi et al., 2014; Thollander 

  & Palm, 2013); Manville et al., 2012)

กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำน 4.3 Scope of EnMS, ควำมสำมำรถของบุคลำกร [กำรพัฒนำ

พลังงำนในองค์กำร 4.4 EnMS process ควำมสำมำรถ] (Parkhi, 2019; Liu &

  7.5 Documented Cross, 2016; Psychogios & Tsironis, 

 Information 2016; Al-Balushi et al., 2014; 

  Thollander & Palm, 2013; Manville 

  et al., 2012)

กำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง 7.4 Communication กำรสื่อสำร (Krushna et al., 2018;       

 9.1 MMAE of  Craig, 2018; Liu & Cross, 2016;

 Energy Performance  Pimentel & Major, 2016)

 and EnMS 

มำตรกำรจูงใจให้บรรลุ        - กำรสร้ำงแรงจูงใจ (Parkhi, 2019; 

เป้ำหมำยด้ำนอนุรักษ์  Krushna et al., 2018; Craig, 2018;

พลังงำน  Al-Balushi et al., 2014; Thollander 

  & Palm, 2013; Foss & Lindenberg, 

  2013)

ตารางที่ 1 สรุปแนวทำงปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนและประเด็นสนับสนุน (ต่อ)
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   แนวทางปรับปรุง  ประเด็นสนับสนุนสมมติฐาน

 ISO 50001:2018 CSFs ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้

   (ISO, 2018)     ระบบการจัดการพลังงาน

กำรประยุกต์ระบบ        - กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ

ควบคุมพลังงำนอัตโนมัติ  ควำมเป็นรูปธรรมของเป้ำหมำย  [กำรวัดผล

  ที่จับต้องได้] (Shokouhyar, Pahlevani, 

  & Sadeghi, 2019; Tushar et al., 

  2018; Brundu, Patti, Osello, Giudice,  

  Rapetti, Krylovskiy, Jahn, Verda, 

  Guelpa, Rietto, & Acquaviva, 2017;  

  Mawed & Al-Hajj, 2017; Chongwatpol,  

  2016; Pimentel & Major, 2016; 

  Psychogios & Tsironis, 2016; 

  Al-Balushi et al., 2014; Thollander &  

  Palm, 2013)

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี         - กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

ขั้นสูง   (Shokouhyar et al., 2019; Tushar,

(IoT, Big data, AI)   Wijerathne, Li, Yuen, Poor, Saha, &  

  Wood, 2018; Brundu et al., 2017; 

  Mawed & Al-Hajj, 2017; 

  Chongwatpol, 2016) 

ที่มา: ดัดแปลงจำก ปัญญวัฒน์ โกมุทบุตร และปิยะวิทย์ ทิพรส (2564)

 จึงน�ำมำสู่แนวคิดในกำรศึกษำวิจัยเพื่อยืนยันอิทธิพลของแนวทำงที่เป็นไปได้ในกำร

ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับของประเทศไทยด้วยกำรสร้ำงแบบจ�ำลองท�ำนำย 

ควำมส�ำเร็จของระบบกำรจัดกำรพลังงำนโดยใช้ตัวแปรอิสระที่มำจำก “ข้อก�ำหนดที่มีอยู่ในระบบ

กำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับของประเทศไทย” (ตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 1) ร่วมกับ “ปัจจัยที่ใช้ใน

กำรก�ำหนดแนวทำงกำรปรบัปรุงระบบกำรจดักำรพลงังำน” (ตัวแปรอสิระกลุม่ที ่2) โดยมตัีวแปร

ตำมคือ “ผลส�ำเร็จของระบบกำรจัดกำรพลังงำน” 

 ทั้งนี้ เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนในระยะสั้นมักได้รับผล 

กระทบจำกปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น สภำพเศรษฐกิจ รำคำพลังงำน หรือแม้แต่สภำพ

ภูมิอำกำศ เป็นต้น ดังนั้น เพื่อให้สำมำรถแยกแยะระหว่ำงกลุ่มเป้ำหมำยที่ประสบควำมส�ำเร็จ

และยังไม่ประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำนได้อย่ำงชัดเจน จึงได้ก�ำหนดให้ตัวแปร

ตารางที่ 1 สรุปแนวทำงปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนและประเด็นสนับสนุน (ต่อ)
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ตำมมีลักษณะเป็นตัวแปรฐำนสอง (Binary Variable) และประเมินผลส�ำเร็จของกำรจัดกำร

พลังงำนในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมจำกกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำดัชนีช้ีวัดประสิทธิภำพ 

กำรใช้พลังงำนอันได้แก่ “ค่ำกำรใช้พลังงำนจ�ำเพำะ (Specific Energy Consumption: SEC)”  

(กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน, 2559) บนเงื่อนไขที่ว่ำ SEC ต้องมีแนวโน้ม

ปรับตัวลดลงอย่ำงต่อเนื่องในช่วงระยะเวลำ 3 ปี เพื่อแสดงให้เห็นถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำน

พลังงำนอย่ำงย่ังยืนตำมเป้ำหมำยในกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจัดกำรพลังงำน (BMU, 2010)  

จึงจะถือว่ำประสบควำมส�ำเร็จ ดังแสดงในภำพที่ 1

              ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม

กลุ่ม 1  กำรตั้งคณะท�ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (EM1)

ข้อก�าหนด กำรประเมินสถำนภำพกำรจัดกำรพลังงำน (EM2) 

ที่มีอยู่ กำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (EM3)

 กำรประเมินศักยภำพกำรอนุรักษ์พลังงำน (EM4)

 กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนด้ำนกำรอนุรักษ์

  พลังงำน (EM5)

 กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนฯ (EM6)

 กำรตรวจประเมินภำยในด้ำนกำรจัดกำร ผลส�าเร็จของ

  พลังงำน (EM7) การจัดการ

 กำรทบทวนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร พลังงาน

  พลังงำน (EM8) (SUC)

กลุ่ม 2 กำรวำงยุทธศำสตร์ด้ำนพลังงำนระดับองค์กำร 1 = SEC

แนวทาง  (STG) ต�่ำกว่ำ 3 ปีก่อน

ปรับปรุงระบบ กำรอนุรักษ์พลังงำนในขั้นตอนออกแบบและจัดหำ และลดลง

การจัดการ  (INP) อย่ำงน้อย 2 ครั้ง

พลังงาน ควำมชัดเจนของเป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน ในช่วง 3 ปี 

  (TAR) 0 = ไม่เป็นไปตำม 

 ควำมพร้อมของเครื่องมือในกำรตรวจวัดและ เงื่อนไข

  ติดตำม (EQM)

 สถำนะของผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำนในองค์กำร

  (POS)

 ผลตอบแทนของผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำน (PAY)

 กำรก�ำหนดหน้ำที่และบทบำทด้ำนพลังงำน (ROL)

 กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนพลังงำนในองค์กำร (KM)

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรสร้ำงแบบจ�ำลองท�ำนำยควำมส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำน
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              ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม

กลุ่ม 2 กำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง (TWO)
แนวทาง มำตรกำรจูงใจให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนอนุรักษ์

ปรับปรุงระบบ  พลังงำน (INC)

การจัดการ กำรประยุกต์ระบบควบคุมพลังงำนอัตโนมัติ

พลังงาน  (EAS)
 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในกำรจัดกำร
  พลังงำน (HIT)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรสร้ำงแบบจ�ำลองท�ำนำยควำมส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำน (ต่อ)

วิธีด�าเนินการวิจัย

 หลกักำรทีน่�ำมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงแบบจ�ำลองส�ำหรบังำนวิจยันีค้อืกำรวิเครำะห์กำร

ถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ (Binary logistic regression) เนื่องจำกตัวแปรตำมของแบบจ�ำลอง

มีลักษณะเป็นตัวแปรฐำนสองซ่ึงท�ำให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมไม่อยู่ใน

รูปเส้นตรงแต่เป็นเส้นโค้งรูปตัว S (Sigmoid function) จึงเป็นกำรละเมิดข้อตกลงเกี่ยวกับกำร

แจกแจงแบบปกติของข้อมลู (Normality) และควำมเป็นเอกพนัธ์ในกำรกระจำยค่ำของตวัแปรตำม 

(Homoscedasticity) ท�ำให้ไม่เหมำะที่จะท�ำกำรวิเครำะห์ด้วยสมกำรถดถอยพหุตัวแปรตำมปกติ

 โดยใช้รูปแบบสมกำรท่ีเรียกว่ำแบบจ�ำลอง Logit ซ่ึงเป็นกำรประเมินควำมน่ำจะเป็น

ในกำรเกิดเหตุกำรณ์ที่สนใจบนฟังก์ชันของตัวแปรอิสระท่ีมีกำรปรับรูปสมกำรให้อยู่ในลักษณะ

ลอกำริทึมฐำนธรรมชำติ (ln) ของแต้มต่อ (odds) ส�ำหรับกำรโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ที่สนใจ 

(Py) เปรียบเทียบกับโอกำสที่จะไม่เกิดเหตุกำรณ์ที่สนใจ (Qy) ดังแสดงในสมกำร (1) (Pituch & 

Stevens, 2016)

 

 ดังนั้น กำรวิจัยจึงมีรูปแบบเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative) แบบภำคตัดขวำง 

โดยใช้เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลคือแบบสอบถำมเก่ียวกับตัวแปรท่ีต้องกำรทรำบค่ำท้ังหมด 21 

ตัวแปร (ตัวแปรอิสระ 20 ตัวแปร และตัวแปรตำม 1 ตัวแปร) โดยได้ออกแบบค�ำตอบในส่วน

ของตัวแปรอิสระให้มีลักษณะเป็น Rubric 3 ระดับ (สมบูรณ์ = 1 ไม่สมบูรณ์ = 0.5 ไม่เลย 

= 0) ด้วยกำรระบุข้อควำมแสดงควำมคำดหวังที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนในแต่ละระดับไว้อย่ำง

ชัดเจนเพื่อให้แบบสอบถำมมีควำมเป็นปรนัยอันจะส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถำมสำมำรถประเมิน

ผลส�าเร็จของ
การจัดการ

พลังงาน (SUC)
1 = SEC ต�่ำกว่ำ 
3 ปีก่อน และลดลง 
อย่ำงน้อย 2 ครั้ง

ในช่วง 3 ปี
0 = ไม่เป็นไปตำม

เงื่อนไข
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ระดับควำมสอดคล้องดังกล่ำวบนมำตรฐำนท่ีใกล้เคียงกันมำกข้ึน โดยมีผลกำรทบสอบควำม 

เที่ยงตรง (Validity) ของแต่ละข้อค�ำถำมด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค�ำถำม

และวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) ได้ค่ำอยู่ระหว่ำง 0.8-1.0  

ซึ่งผ่ำนตำมข้อก�ำหนดคือไม่ต�่ำกว่ำ 0.5 และผลกำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของข้อ

ค�ำถำมด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Alpha coefficient) 

จ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่ำอยู่ระหว่ำง 0.8599-0.8827 ซึ่งผ่ำนตำมข้อก�ำหนดคือไม่ต�่ำกว่ำ 0.5 ด้วย

เช่นกัน

 ในขณะที่กลุ่มเป้ำหมำย (ประชำกร) ส�ำหรับกำรวิจัยคือผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำนของ

โรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุมท่ีข้ึนทะเบียนไว้กับกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์

พลังงำน ซึ่งมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 8,675 แห่ง ประกอบด้วย โรงงำนควบคุมจ�ำนวน 5,693 แห่ง 

และ อำคำรควบคุม จ�ำนวน 2,982 แห่ง (กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน, 

2562) โดยมีเป้ำหมำยในกำรเก็บข้อมูลไม่ต�่ำกว่ำ 600 ชุด เพื่อให้เป็นไปตำมเง่ือนไขของแบบ

จ�ำลอง Logit ซึ่งควรมีจ�ำนวนตัวอย่ำงในกำรวิเครำะห์ไม่น้อยกว่ำ 30 เท่ำของจ�ำนวนตัวแปร

อิสระ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2551) พร้อมทั้งก�ำหนดเงื่อนไขให้เก็บข้อมูลจำกผู้รับผิดชอบด้ำน

พลังงำน 1 คน ต่อ 1 สถำนประกอบกำร และแบ่งโควตำ (Quota) ในกำรเก็บข้อมูลออก

เป็น 2 ส่วนคือ โรงงำนควบคุมในสัดส่วนร้อยละ 65 และอำคำรควบคุมในสัดส่วนร้อยละ 35  

(คิดเป็นจ�ำนวน 210 แห่ง) คิดเป็น (คิดเป็นจ�ำนวน 390 แห่ง) ตำมสัดส่วนจ�ำนวนประชำกร  

โดยผูวิ้จยัได้ท�ำกำรรวบรวมข้อมลูผ่ำนช่องทำง Email โทรศพัท์ และโทรสำรในช่วงเดือนกุมภำพนัธ์

ถึงเดือนเมษำยน พ.ศ. 2564 จนได้แบบสอบถำมที่มีค�ำตอบสมบูรณ์จ�ำนวน 614 ชุด (โรงงำน

ควบคุม 404 ชุด และอำคำรควบคุม 212 ชุด)  คิดเป็นควำมคลำดเคลื่อนจำกตัวอย่ำงร้อยละ 

3.81 ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970)

 ซ่ึงหลังแปลงข้อมูลจำกแบบสอบถำมเป็นค่ำทำงคณิตศำสตร์แล้วผลกำรทดสอบควำม

สัมพันธ์กันเองระหว่ำงตัวแปรอิสระด้วยกำรค�ำนวณค่ำ Variance Inflation Factor (VIF)  

พบว่ำมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรที่มีค่ำ VIF มำกกว่ำ 10 และมีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหำ Multi- 

collinearity (Menard, 2002) คือ EM8 (กำรทบทวนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน) 

จึงได้ท�ำกำรรวบตัวแปรดังกล่ำวเข้ำกับ EM7 (กำรตรวจประเมินภำยในด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน) 

โดยใช้ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 ตัวแปร เป็นตัวแปรใหม่คือ EM78 (กำรตรวจติดตำม ประเมินและ

ทบทวนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน) เนื่องจำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์ 

(Pairwise correlation) ระหว่ำงทั้งสองตัวแปรมีค่ำสูงถึง 0.9278 ประกอบกับในทำงปฏิบัติแล้ว

กำรด�ำเนินกำรท้ัง 2 ข้ันตอนมีควำมเก่ียวเนื่องกันโดย EM8 เป็นกำรน�ำผลที่ได้จำกกำรตรวจ

ประเมินภำยใน (EM7) มำน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหำรเพื่อก�ำหนดแผนกำรปรับปรุงระบบกำร

จัดกำรพลังงำนในรอบปีถัดไป
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 จำกนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ผ่ำนกำรปรับปรุงแล้วเข้ำสู่แบบจ�ำลอง Logit เพื่อท�ำกำรประมำณ

ค่ำสัมประสิทธิ์พร้อมทั้งปรับปรุงแบบจ�ำลองโดยใช้วิธีกำร Backward Stepwise ซึ่งเริ่มจำกกำร

ใส่ตัวแปรอิสระทั้งหมด (20 ตัวแปร) ลงในแบบจ�ำลองตั้งต้นเพื่อให้ทรำบถึงลักษณะอิทธิพลของ

ทุกตัวแปรเมื่อใช้ท�ำนำยผลของตัวแปรตำมร่วมกันเป็นล�ำดับแรก แล้วจึงท�ำกำรปรับลดตัวแปร

ที่ไม่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติออกจำกแบบจ�ำลอง เพื่อหำแบบจ�ำลองที่ดี

ที่สุดโดยพิจำรณำจำกนัยส�ำคัญทำงสถิติของค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่คงเหลืออยู่ในแบบ

จ�ำลองควบคู่กับ “ระดับควำมแม่นย�ำและเชื่อถือได้ของแบบจ�ำลอง (Model goodness of fit)” 

ซึ่งประกอบด้วย 

 1.  ค่ำระดับนยัส�ำคัญทำงสถิติ (P-Value) ของ Model chi-square ทีม่ำจำกกำรเปรียบ

เทียบค่ำควำมคลำดเคลื่อนระหว่ำงแบบจ�ำลองท่ีมีตัวแปรอิสระกับแบบจ�ำลองว่ำงท่ีไม่มีตัวแปร

อสิระ โดยระดบันยัส�ำคัญทำงสถิติท่ีปรำกฏแสดงถึงระดับควำมเช่ือมัน่ในกำรท�ำนำยโอกำสในกำร

เกิดเหตุกำรณ์ที่สนใจของชุดตัวแปรอิสระในแบบจ�ำลอง

 2.  เนื่องจำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกส์ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Maximum 

likelihood จึงท�ำให้ไม่สำมำรถหำค่ำ R2 ที่แท้จริงได้ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องใช้สถิติที่สร้ำงขึ้นมำ

เพื่อเทียบเคียงเรียกว่ำ Pseudo R2 ซึ่งมีกำรแปลผลคล้ำยกับ R2 คือค่ำที่เข้ำใกล้ 1 แสดงถึง

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำมกับชุดตัวแปรอิสระที่เกือบสมบูรณ์

 3.  ค่ำร้อยละของผลท�ำนำยที่ถูกต้อง (Correctly classified) เป็นกำรน�ำแบบจ�ำลอง

ที่ได้มำท�ำนำยกำรเกิดหรือไม่เกิดเหตุกำรณ์ที่สนใจของตัวอยำ่งตำมข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมำแล้ว

เปรียบเทียบร้อยละของกำรท�ำนำยผลที่ถูกต้องกับผลกำรเกิดหรือไม่เกิดเหตุกำรณ์ตำมข้อมูลจริง  

ซึ่ง Correctly classified ที่สูง (เข้ำใกล้ 100%) แสดงว่ำแบบจ�ำลองมีควำมแม่นย�ำในกำร

ท�ำนำยผลของตัวอย่ำงได้ดี

ผลวิจัยและอภิปรายผล

 ผลกำรประมำณค่ำสัมประสิทธิ์และปรับปรุงแบบจ�ำลองเป็นดังปรำกฏในตำรำงที่ 2 ซึ่ง

พบว่ำถึงแม้แบบจ�ำลองที่ 6 จะมีระดับควำมแม่นย�ำและเชื่อถือได้โดยรวมต�่ำกว่ำแบบจ�ำลอง

ที่ 1 อันเป็นแบบจ�ำลองตั้งต้นเล็กน้อย แต่แบบจ�ำลองที่ 6 ใช้ตัวแปรอิสระในกำรท�ำนำยควำม

ส�ำเร็จเพียง 14 ตัวแปร โดยที่ค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทั้งหมดมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัย

ส�ำคัญ ในขณะที่แบบจ�ำลอง 1 ใช้ตัวแปรอิสระในกำรท�ำนำยควำมส�ำเร็จถึง 19 ตัวแปรและ 

มีตัวแปรอิสระท่ีค่ำสัมประสิทธ์ิมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญเป็นจ�ำนวนเพียง 11 ตัวแปร

เท่ำนัน้ นอกจำกนีแ้บบจ�ำลองที ่6 ยังมกีำรยกระดบันยัส�ำคญัของค่ำสมัประสทิธิข์องตัวแปรอสิระ 

ให้ดีข้ึนกว่ำแบบจ�ำลองที ่1- 5 อย่ำงชัดเจน ดงันัน้ จงึพจิำรณำว่ำแบบจ�ำลองที ่6 เป็นแบบจ�ำลอง

ที่ดีที่สุด โดยสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของโอกำสประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำน

ของกลุ่มตัวอย่ำงได้ประมำณร้อยละ 55.68 (Pseudo R2) รวมถึงสำมำรถท�ำนำยควำมส�ำเร็จ 

ของกลุ่มตัวอย่ำงในอดีตที่ผ่ำนมำได้ถูกต้องร้อยละ 86.16 (Correctly Classified) 
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 อันน�ำมำสู่กำรประมำณค่ำสัมประสิทธิ์ ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) และ

ศกัยภำพในกำรเพิม่โอกำสประสบควำมส�ำเร็จในกำรจดักำรพลงังำน (Potential Gap) ดังปรำกฏ

ในตำรำงที่ 3 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลกำรวิเครำะห์เพื่อปรับปรุงแบบจ�ำลอง

    กรณี นัยส�าคัญของตัวแปรอิสระ Model  Pseudo Correctly

  Chi-square R2 Classified

แบบจ�ำลองที่ 1 EM1*, EM2, EM3, EM4, EM5, EM6, 0.000*** 0.5609 86.64%

 EM78**, STG, INP, TAR*, EQM***,

 POS*, PAY**, ROL***, KM, TWO***,

 INC***, EAS*, HIT*

แบบจ�ำลองที่ 2 EM1*, EM3, EM4*, EM5, EM6, 0.000*** 0.5581 86.81%

(น�ำ EM2 ออก)  EM78**, STG, INP, TAR*, EQM***,

 POS, PAY*, ROL***, KM, TWO**,

 INC***, EAS**, HIT

แบบจ�ำลองที่ 3 EM1**, EM3, EM4*, EM5*, EM78**, 0.000*** 0.5580 86.97%

(น�ำ EM6 ออก) STG, INP, TAR*, EQM***, POS, 

 PAY*, ROL***, KM, TWO**, INC***,

 EAS**, HIT

แบบจ�ำลองที่ 4 EM1**, EM3, EM4*, EM5*, EM78**, 0.000*** 0.5579 86.81%

(น�ำ INP ออก)   STG*, TAR*, EQM***, POS, PAY*,

 ROL***, KM, TWO**, INC***,

 EAS**, HIT

แบบจ�ำลองที่ 5 EM1**, EM4*, EM5*, EM78**, STG*, 0.000*** 0.5577 86.81%

(น�ำ EM3 ออก) TAR*, EQM***, POS*, PAY*, ROL***,

 KM, TWO**, INC***, EAS**, HIT*

แบบจ�ำลองที่ 6 EM1**, EM4**, EM5**, EM78**, 0.000*** 0.5568 86.16%

(น�ำ KM ออก)  STG**, TAR*, EQM***, POS*, PAY*,

 ROL***, TWO***, INC***, EAS**, HIT*

***มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01     **มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     

*มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.10
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ตารางที ่3 ผลกระทบส่วนเพิม่และศักยภำพในกำรเพิม่โอกำสประสบควำมส�ำเรจ็จำกแบบจ�ำลองทีดี่ทีส่ดุ

          ปัจจัย ตัวแปร Coefficient χ Marginal Potential 

    effect Gap

กำรตั้งคณะท�ำงำนด้ำนกำร EM1 2.6429** 0.9300 0.6081** 4.26%**

จัดกำรพลังงำน

กำรประเมินศักยภำพกำรอนุรักษ์ EM4 1.6870** 0.8836 0.3882** 4.52%**

พลังงำน

ก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนอนุรักษ์ EM5 1.9480** 0.8738 0.4482** 5.66%**

พลังงำนฯ

กำรตรวจติดตำม ประเมิน และ EM78 4.1847** 0.9190 0.9628** 7.80%**

ทบทวนฯ

กำรวำงยุทธศำสตร์ด้ำนพลังงำน STG 0.7478** 0.6515 0.1721** 6.00%**

ระดับองค์กำร

ควำมชัดเจนของเป้ำหมำยฯ TAR 1.0326* 0.6506 0.2376* 8.30%*

ควำมพร้อมของเครื่องมือ EQM 1.6170*** 0.7654 0.3720*** 8.73%***

ในกำรตรวจวัดฯ

สถำนะของผู้รับผิดชอบด้ำน POS 0.9187* 0.8200 0.2114* 3.80%*

พลังงำนฯ

ผลตอบแทนของผู้รับผิดชอบ PAY 1.4034* 0.0545 0.3229* 30.53%*

ด้ำนพลังงำน

กำรก�ำหนดหน้ำที่และบทบำทฯ ROL 2.0915*** 0.7182 0.4812*** 13.56%***

กำรสื่อสำรแบบสองทำง TWO 1.3704*** 0.8119 0.3153*** 5.93%***

มำตรกำรจูงใจให้บรรลุเป้ำหมำยฯ INC 1.8737*** 0.4462 0.4311*** 23.87%***

กำรประยุกต์ระบบควบคุมพลังงำน EAS 1.1926** 0.4088 0.2744** 16.22%**

อัตโนมัติ

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงฯ HIT 0.8937* 0.3086 0.2056* 14.22%*

Prob. (Suc) = 0.6411

***มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01     **มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05     

*มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.10
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ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำโอกำสประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำนของกลุ่มเป้ำหมำย 

(โรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุม) ภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบันมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ประมำณร้อยละ 

64.11 ในขณะที่ค่ำผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) แสดงให้เห็นถึงกำรเพิ่มขึ้นของโอกำส

ประสบควำมส�ำเร็จเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงสภำพกำรด�ำเนินกำรตำมแต่ละปัจจัยจำกสภำพเริ่มต้น

ที่ยังไม่เคยได้มีกำรด�ำเนินกำรตำมปัจจัยดังกล่ำวเลย (ค่ำของตัวแปร = 0) ไปสู่สภำพท่ีมีกำร

ด�ำเนินกำรตำมปัจจัยดังกล่ำวอย่ำงสมบูรณ์ (ค่ำของตัวแปร = 1) ซึ่งในสถำนกำรณ์ปัจจุบันจะ

พบว่ำกลุ่มเป้ำหมำยมีกำรด�ำเนินกำรตำมแต่ละปัจจัยอยู่บ้ำงแล้วในระดับหนึ่งเมื่อพิจำรณำจำก 

ค่ำเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร (χ) ดังนัน้ กำรพจิำรณำศกัยภำพในกำรเพิม่โอกำสประสบควำมส�ำเรจ็

ในกำรจัดกำรพลังงำน (Potential Gap) ของแต่ละปัจจัยจึงต้องพิจำรณำจำกส่วนต่ำงที่เหลืออยู่

จำกสถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปสู่กำรด�ำเนินกำรอย่ำงสมบูรณ์ซึ่งค�ำนวณได้จำกสมกำร (2)

 Potential Gap = (1 -χ) x Marginal effect   (2)

 จึงน�ำมำสู่ข้อสรุปเก่ียวกับควำมมีนัยส�ำคัญทำงสถิติและศักยภำพส�ำหรับข้อก�ำหนดและ

แนวทำงกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับจำกแบบจ�ำลองท�ำนำยควำมส�ำเร็จ  

ดังต่อไปนี้

 1. กำรเพิ่มควำมสมบูรณ์ในกำรด�ำเนินกำรตำมข้อก�ำหนดที่มีอยู่ในระบบกำรจัดกำร

พลังงำนภำคบังคับ ข้ันตอนที่ 1 กำรต้ังคณะท�ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (EM1) ข้ันตอน 

ที ่4 กำรประเมนิศกัยภำพด้ำนกำรอนรุกัษ์พลงังำน (EM4) ข้ันตอนที ่5 กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและ 

แผนอนุรักษ์พลังงำน และแผนกำรฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน ข้ันตอน 

ที่ 7 กำรตรวจติดตำมและประเมินกำรจัดกำรพลังงำน และขั้นตอนที่ 8 กำรทบทวน วิเครำะห์

และแก้ไขข้อบกพร่องของกำรจัดกำรพลังงำน (EM78) ยังคงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อโอกำส

ประสบควำมส�ำเร็จของกำรจัดกำรพลังงำนในกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับควำมเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 โดยมศัีกยภำพในกำรเพิม่โอกำสในกำรประสบควำมส�ำเรจ็อยู่ที ่4.26% (EM1), 4.52% 

(EM4), 5.66% (EM5) และ 7.80% (EM78)  

 2. ม ี4 ปัจจยัท่ีใช้ในกำรก�ำหนดแนวทำงกำรปรบัปรงุทีส่่งผลเชิงบวกต่อโอกำสประสบ

ควำมส�ำเร็จของกำรจดักำรพลงังำนในกลุม่เป้ำหมำยอย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดับควำมเช่ือมัน่

ร้อยละ 99 ได้แก่ ควำมพร้อมของเครือ่งมอืในกำรตรวจวัดและติดตำม (EQM) กำรก�ำหนดหน้ำที่

และบทบำทด้ำนพลังงำนที่ชัดเจน (ROL) กำรสื่อสำรแบบสองทำง (TWO) และมำตรกำรจูงใจ

ให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน (INC) โดยมีศักยภำพในกำรเพิ่มโอกำสในกำรประสบ

ควำมส�ำเร็จอยู่ที่ 8.73% (EQM), 13.56% (ROL), 5.93% (TWO) และ 23.87% (INC) 

 3. ม ี2 ปัจจยัท่ีใช้ในกำรก�ำหนดแนวทำงกำรปรบัปรงุทีส่่งผลเชิงบวกต่อโอกำสประสบ

ควำมส�ำเร็จของกำรจดักำรพลงังำนในกลุม่เป้ำหมำยอย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดับควำมเช่ือมัน่
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ร้อยละ 95 ได้แก่ กำรวำงยุทธ์ศำสตร์ด้ำนพลังงำนระดับองค์กำร (STG) และกำรประยุกต์ใช้

ระบบควบคุมพลงังำนอตัโนมตั ิ(EAS) โดยมศีกัยภำพในกำรเพิม่โอกำสในกำรประสบควำมส�ำเร็จ

อยู่ที่ 6.00% (STG) และ 16.22% (EAS)

 4. ม ี4 ปัจจยัท่ีใช้ในกำรก�ำหนดแนวทำงกำรปรบัปรงุทีส่่งผลเชิงบวกต่อโอกำสประสบ

ควำมส�ำเร็จของกำรจดักำรพลงังำนในกลุม่เป้ำหมำยอย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดับควำมเช่ือมัน่

ร้อยละ 90 ได้แก่ ควำมชัดเจนของเป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน (TAR) สถำนะของผู้รับ 

ผดิชอบพลงังำนในองค์กำร (POS) ผลตอบแทนของผูร้บัผดิชอบพลงังำน (PAY) และกำรประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงในกำรจัดกำรพลังงำน (HIT) โดยมีศักยภำพในกำรเพิ่มโอกำสในกำรประสบ

ควำมส�ำเร็จอยู่ที่ 8.30% (TAR), 3.80% (POS), 30.53% (PAY) และ 14.22% (HIT)

 ซ่ึงเมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบกับผลกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ CSFs ที่เก่ียวข้อง

กับกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรจดักำรพลงังำนและผลกำรสมัภำษณ์ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องตำมทีป่รำกฏใน

ตำรำงที่ 1 พบว่ำผลกำรวิเครำะห์ที่ได้รับมีควำมสอดคล้องตรงกันถึง 10 จำกทั้งหมด 12 ปัจจัย 

โดยมเีพยีง 2 ปัจจยัท่ียังไม่สำมำรถพสิจูน์ควำมสมัพนัธ์เชิงบวกอย่ำงมนียัส�ำคัญทำงสถิติในกำรวิจยั

คร้ังนี ้ประกอบด้วย “กำรอนรุกัษ์พลงังำนในข้ันตอนออกแบบและจดัหำ (INP)” อนัน่ำจะมสีำเหตุ

มำจำกระยะเวลำในกำรประยุกต์ใช้ใช้ปัจจัยดังกล่ำวในกลุ่มตัวอย่ำงอำจยังไม่ยำวนำนเพียงพอ 

ที่จะแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีชัดเจนเนื่องจำกปัจจัยดังกล่ำวจะส่งผลก็ต่อเมื่อถึงวงรอบของ 

กำรเปลี่ยนแปลงอำคำรหรือเครื่องจักรจึงจ�ำเป็นต้องอำศัยระยะเวลำที่ค่อนข้ำงยำวนำนในกำร

แสดงผล ในขณะท่ีอกีปัจจยัหนึง่คอื “กำรจดักำรควำมรู้ด้ำนพลงังำนในองค์กำร (KM)” ก็มขีอบเขต

และองค์ประกอบของตัวปัจจัยที่ค่อนข้ำงกว้ำงจนท�ำให้เป็นไปได้ว่ำกำรออกแบบข้อค�ำถำมเพื่อ

วัดระดับกำรด�ำเนินกำรตำมปัจจัยดังกล่ำวที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้อำจยังไม่ครอบคลุมเพียงพอท่ีจะ

ประเมนิระดับของกำรจดักำรควำมรูด้้ำนพลงังำนในองค์กำรได้อย่ำงแม่นย�ำ จงึท�ำให้ยังไม่สำมำรถ

พสิจูน์ควำมสมัพนัธ์เชิงบวกของของปัจจยัดังกล่ำวทีม่ต่ีอควำมส�ำเรจ็ในกำรจดักำรพลงังำนในกลุม่

ตัวอย่ำงได้ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

 ผลกำรศกึษำช่วยสร้ำงควำมเช่ือมัน่โดยอำศยัหลกันยัส�ำคัญทำงสถิตใิห้กับปัจจยัท่ีสมควร

น�ำมำใช้ในกำรก�ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรงุระบบกำรจดักำรพลงังำนภำคบังคบัของประเทศไทย

ให้มีโอกำสประสบควำมส�ำเร็จมำกยิ่งขึ้น อันได้แก่ ควำมพร้อมของเครื่องมือในกำรตรวจวัดและ

ตดิตำม (EQM) หน้ำทีแ่ละบทบำทด้ำนพลงังำนทีชั่ดเจน (ROL) กำรสือ่สำรแบบสองทำง (TWO) 

มำตรกำรจงูใจให้บรรลเุป้ำหมำยด้ำนกำรอนรุกัษ์พลงังำน (INC) กำรวำงยุทธ์ศำสตร์ด้ำนพลงังำน

ระดับองค์กำร (STG) กำรประยุกต์ใช้ระบบควบคุมพลังงำนอัตโนมัติ (EAS) ควำมชัดเจนของ 

เป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน (TAR) สถำนะของผู้รับผิดชอบพลังงำนในองค์กำร (POS) 
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ผลตอบแทนให้กับผู้รับผิดชอบพลังงำน (PAY) และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในกำรจัดกำร

พลงังำน (HIT) แต่ในกำรน�ำปัจจยัเหล่ำนีไ้ปใช้ออกแบบแนวทำงกำรปรบัปรุงข้อก�ำหนดหรอืกลไก

ลกำรส่งเสริมสนบัสนนุนัน้ นอกจำกจะพจิำรณำจำกระดบัควำมเช่ือมัน่ (นยัส�ำคญัทำงสถิต)ิ และ

ศักยภำพ (Potential Gap) อันเป็นผลมำจำกกำรวิจัยแล้วยังจ�ำเป็นต้องพิจำรณำระดับควำมยำก

ง่ำยและต้นทุนที่คำดว่ำจะต้องใช้ในกำรยกระดับกำรด�ำเนินกำรตำมแต่ละปัจจัยประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำงำนวิจัยไปประยุกต์ใช้

 ผลกำรศึกษำท�ำให้สำมำรถเล็งเห็นถึงข้อเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำร

พลังงำนภำคบังคับของประเทศไทยในเบื้องต้น ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. กำรปรบัปรงุข้อก�ำหนดท่ีมอียู่ในระบบกำรจดักำรพลงังำนภำคบังคับของประเทศไทย 

โดยประยุกต์ปัจจัยที่ได้รับกำรพิสูจน์ว่ำส่งผลเชิงบวกต่อควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำน ดังต่อ

ไปนี้ (1) กำรเพิ่มเติมข้อก�ำหนดให้มีวำงยุทธศำสตร์ด้ำนพลังงำนระดับองค์กำร (STG) ก่อนที่

จะก�ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยในกำรจัดกำรพลังงำน (2) กำรเพิ่มเติมข้อก�ำหนดเก่ียวกับกำร

ทบทวนควำมพร้อมของเคร่ืองมอืวัดและติดตำม (EQM) ให้เป็นส่วนหนึง่ของกำรประเมนิศกัยภำพ

และติดตำมประเมนิผลกำรด�ำเนนิกำรจดักำรพลงังำน (3) กำรเพิม่เตมิข้อก�ำหนดเก่ียวกับบทบำท

ด้ำนพลังงำนของพนักงำน (ROL) ให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด�ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยและแผนกำร

อนุรักษ์พลังงำน (4) กำรเพิ่มเติมข้อก�ำหนดเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับฟังควำมเห็นและกำรติดตำม

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (TWO) ให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรตรวจติดตำม ประเมิน และ

ทบทวนกำรจัดกำรพลังงำน และ (5) กำรเพิ่มเติมข้อก�ำหนดเก่ียวกับกำรรับรองสถำนะอ�ำนำจ 

ที่จ�ำเป็นในกำรสนับสนุนระบบกำรจัดกำรพลังงำนในองค์กำรของผู้รับผิดชอบพลังงำน (POS)  

ให้เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบพลังงำน 

 2. กำรปรับปรุงกลไกกำรส่งเสริมและผลักดันระบบกำรจัดกำรพลังงำนภำคบังคับ 

ประกอบด้วย (1) กำรก�ำหนดเป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนข้ันต�่ำส�ำหรับโรงงำนควบคุม

และอำคำรควบคุม (TAR) และ (2) ออกมำตรกำรในกำรส่งเสริมและผลักดันเพื่อจูงใจให้บรรลุ 

เป้ำหมำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนดังกล่ำว (INC) รวมถึง (3) มำตรกำรส่งเสริมให้มีกำรประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรจัดกำรพลังงำน (EAS & HIT) พร้อมทั้ง (4) หำแนวทำงกำรสร้ำง

ผลตอบแทนให้กับผู้รับผิดชอบด้ำนพลังงำน (PAY) ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในรูปของตัวเงินเสมอไป 

เช่น อำจใช้กำรบันทึกผลงำนเพื่อยกระดับคุณค่ำในเชิงวิชำชีพ เป็นต้น 

 นอกจำกนีผ้ลกำรศึกษำยังแสดงให้เห็นว่ำกำรผลกัดันให้เกิดกำรด�ำเนนิกำรตำมข้อก�ำหนด

ที่มีอยู่เดิมอย่ำงสมบูรณ์ก็ยังคงช่วยเพิ่มโอกำสประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำนโดย

เฉพำะกำรด�ำเนินกำรตำมข้อก�ำหนดในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 7 และ 

ขั้นตอนที่ 8 
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยต่อยอด

 1. พบว่ำแบบจ�ำลองที่ดีที่สุดจำกกำรวิจัยนี้ยังควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำม

แปรปรวนในกำรประสบควำมส�ำเรจ็ของตวัอย่ำงได้เพยีงร้อยละ 55.68 แสดงให้เห็นว่ำยังมปัีจจยั

อื่นท่ีส่งผลต่อโอกำสประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรพลังงำนของกลุ่มเป้ำหมำยอีกจ�ำนวนหนึ่ง 

ซึ่งควรมีกำรค้นหำและน�ำมำใช้ในแบบจ�ำลองต่อไป

 2. อิทธิพลของแต่ละปัจจัยท่ีมีต่อกลุ่มเป้ำหมำยที่มีลักษณะแตกต่ำงกันอำจมีควำม 

แตกต่ำงกัน เช่น โรงงำนกับอำคำร หรือ โรงแรมกับห้ำงสรรพสินค้ำ หรือแม้แต่อุตสำหกรรม

อำหำรกับอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซ่ึงควรมีกำรศึกษำเพิ่มเติมในเชิงลึกเพื่อวำงแนวทำงนโยบำย

ในกำรส่งเสริมและผลักดันเป็นกำรเฉพำะที่มีควำมละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้นต่อไป

 3. เนือ่งจำกงำนวิจยันีม้ข้ีอจ�ำกัดในกำรออกแบบตวัแปรอสิระโดยไม่สำมำรถแยกย่อย

ระดับของกำรด�ำเนินกำรจำกไม่มีกำรด�ำเนินกำรเลย (0) ไปจนถึงมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงสมบูรณ์  

(1) ออกเป็นหลำยระดบัได้อย่ำงชัดเจน ท�ำให้จ�ำเป็นต้องวิเครำะห์ค่ำ Marginal Effect ในลกัษณะ

ของกำรประเมินผลกระทบที่ครอบคลุมกำรด�ำเนินกำรต้ังแต่หน่วยแรกไปจนถึงหน่วยสุดท้ำย 

แทนที่จะประเมินผลของกำรพัฒนำจำกระดับข้ันปัจจุบันไปยังระดับข้ันถัดไป เช่น สมบูรณ ์

ร้อยละ 80 ไปเป็นสมบูรณ์ร้อยละ 90 เป็นต้น จึงต้องอำศัยกำรค�ำนวณศักยภำพ (Potential 

Gap) โดยเทียบจำกส่วนเหลือที่ยังด�ำเนินกำรไม่สมบูรณ์ในปัจจุบันกับค่ำ Marginal effect โดย

รวมดังกล่ำว ซ่ึงอำจท�ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนเมื่อสถำนกำรณ์มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกสถำน

ในปัจจุบัน (ค่ำเฉลี่ยของตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไป) อันเกิดจำกกำรท่ี Marginal effect  

ไม่ได้มีลักษณะคงที่สม�่ำเสมอตลอดช่วงของกำรด�ำเนินกำรตั้งแต่หน่วยแรกถึงหน่วยสุดท้ำย  

ดังนัน้หำกสำมำรถหำแนวทำงก�ำหนดระดบัช้ันในกำรวัดควำมสมบูรณ์ในกำรด�ำเนนิกำรตำมแต่ละ

ปัจจัยให้มีควำมละเอียดชัดเจนย่ิงข้ึนก็จะท�ำให้สำมำรถประเมินค่ำ Marginal effect ได้อย่ำง 

ถูกต้องชัดเจนมำกขึ้น และควรมีกำรวิเครำะห์ Marginal effect หรือ Potential gap เพื่อ 

ทบทวนแนวทำงกำรด�ำเนินนโยบำยเป็นระยะ
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บทคัดย่อ

 การวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศึกษา 1) ระดับความมัน่คงทางอารมณ์ ความสามารถใน

การฟันฝ่าอปุสรรค การเสริมสร้างพลงัอ�านาจและความสขุในการท�างาน 2) ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความมั่นคงทางอารมณ์กับความสุขในการท�างาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

ฟันฝ่าอปุสรรคกับความสขุในการท�างาน และ 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างการเสรมิสร้างพลงัอ�านาจ

กับความสุขในการท�างาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญในอ�าเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรี จ�านวน 285 ตัวอย่าง คัดเลือกด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนมาจากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎเีอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง น�าไปทดสอบความเที่ยงของเนื้อหาและทดสอบความเช่ือมั่นโดยรวมใน

แต่ละด้าน พบว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความความมั่นคงทางอารมณ์โดยรวมเท่ากับ 

.85 แบบสอบถามด้านความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมเท่ากับ .94 แบบสอบถามด้าน

การเสรมิสร้างพลงัอ�านาจโดยรวมเท่ากับ .98 แบบสอบถามความสขุในการท�างานโดยรวมเท่ากับ 

.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน t-test, F-test, Least Significant Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 และ .01   

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถในการ

ฟันฝ่าอปุสรรค การเสริมสร้างพลงัอ�านาจ และความสขุในการท�างานของครอูยู่ในระดับสงู อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ความมั่นคงทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสขุในการท�างานโดยรวมของครูในระดบั .44 อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความ

สามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานโดยรวม

ของครูในระดับ .71 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) การเสริมสร้างพลังอ�านาจ

โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการท�างานโดยรวมของครูในระดบั .64 อย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคัญ: ความมั่นคงทางอารมณ์ การฟันฝ่าอุปสรรค พลังอ�านาจ ความสุขในการท�างาน 
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Abstract

 The objectives of this research were to study (examine) 1) the level of 

emotional stability, adversity quotient, empowerment and joy at work of teachers 

2) the relationship between emotional stability and joy at work of teachers, 3) the 

relationship between adversity quotient and joy at work of teachers, and 4) the 

relationship between empowerment and joy at work of teachers. In this study, 285 

teachers from Mueang district in Phetchaburi province were used as samples. The 

participants were selected by proportional stratified sampling. The overall reliability 

of the emotional stability questionnaire was.85, and the overall reliability of the 

adversity quotient questionnaire was.94. The overall reliability of the empowerment 

questionnaire was.98, and the overall reliability of the joy at work questionnaire 

was.96. The data were collected through questionnaires, which was then analyzed 

using a statistical package application. The statistical analysis used percentages, 

mean, standard deviation, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 

The statistical significance was set at.05 and.01 levels of confidence.

 The result was as follows; 1) emotional stability of teachers was at the 

moderate level, and their adversity quotient, empowerment and joy at work were all 

high with the statistical significance of .05.  2) Emotional stability was found to be 

positively connected to teachers' joy at work, with a score correlation coefficient 

of.44 and a statistical significance of.01. 3) The adversity quotient was positively 

related to teachers' joy at work, with a score correlation coefficient of.71 and a 

statistical significance of.01. 4) empowerment was positively related to teachers' 

joy at work, with a score correlation coefficient of.64 and a statistical significance 

of.01, respectively.

Keywords: Emotional Stability, Adversity Quotient, Empowerment, Joy at Work
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บทน�า

 กระทรวงศกึษาธกิารได้จดัระบบการศึกษาให้กับเดก็ไทยให้ได้รบัการศกึษาตัง้แต่ในระดบั

ปฐมวัยจนถึงเข้าศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา โดยภาครฐัและเอกชนได้เข้ามามบีทบาทในการจดัการ

ศกึษาเพือ่ให้เดก็ไทยได้มโีอกาสเข้าถึงการศึกษาข้ันพืน้ฐานจนถึงระดับการศกึษาภาคบังคับท่ีเด็กไทย

จะต้องส�าเร็จการศึกษาอย่างน้อยในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึงได้ก�าหนดไว้ต้ังแต่รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับพ.ศ. 2550 อย่างไรก็ตามในสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบันภายใต้

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยังพบเห็นการ

แข่งขันทีส่งูมากเพือ่เข้าเรยีนในโรงเรยีนช้ันน�าทีเ่ป็นโรงเรยีนรฐับาลประจ�าในแต่ละพืน้ที ่โดยการ

รับนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนรัฐนั้นจะมีจ�านวนจ�ากัดท�าให้ผู้ปกครองและนักเรียนบางส่วนจะ

ต้องวางแผนการเรียนในแต่ละปีเพื่อให้มีที่เรียนเมื่อเปิดภาคการศึกษา การมีสถานศึกษาเอกชน

เข้ามาร่วมจัดการศึกษาด้วยจึงเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับนักเรียนมีที่เรียนเพิ่มเติมมากข้ึน แต่ใน

การจัดการการศึกษาแม้ว่าทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนจะด�าเนินการตามแนวนโยบาย

ของกระทรวงศกึษาธกิาร แต่ยังพบว่าโรงเรียนเอกชนในหลายพืน้ทีอ่าจจะมข้ีอจ�ากัดในการพฒันา

ศักยภาพให้เป็นโรงเรียนแถวหน้าในจังหวัด ส�าหรับโรงเรียนเอกชนชั้นน�าที่จัดการเรียนการสอน

ในอ�าเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีแม้ว่าจะมีการรับสมัครเพื่อคัดเลือกนักเรียนเข้าโดยตรงแต่ยังพบ

ว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีส่วนใหญ่จะสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนรัฐบาล ท�าให้โอกาสในการ 

คัดเลอืกนกัเรียนทีม่ผีลสมัฤทธิใ์นการเรยีนดีเข้าเรยีนต่อน้อยกว่าโรงเรียนรัฐบาล อกีทัง้ครโูรงเรียน

เอกชนยังถูกคาดหวังจากผูป้กครองทีต้่องการให้บุตรหลานของตนได้รับความรูท้ีดี่ รวมท้ังผูบ้รหิาร

สถานศกึษาก็ต้องการให้ครูโรงเรียนเอกชนสร้างผลงานให้นกัเรยีนมคีวามรู้ความสามารถในระดบั

สูงชนะการแข่งขันทางวิชาการด้านต่าง ๆ เพื่อน�าชื่อเสียงมาสู่โรงเรียนให้เป็นที่ยอมรับ แต่ด้วย

ข้อจ�ากัดเรื่องความมั่นคงและการยอมรับในสังคมการเป็นครูในโรงเรียนเอกชนจึงเสมือนเป็นทาง

ผ่านโดยเฉพาะเมื่อมีการเปิดสอบบรรจุเข้ารับราชการครูท�าให้ครูโรงเรียนเอกชนจ�านวนหนึ่งลา

ออกเมื่อสอบเข้ารับราชการครูได้ นอกจากนี้การจัดการศึกษาเอกชนที่ผ่านมาตามที่ส�านักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2557, น. 51-55) สรุปผลเกี่ยวกับปัญหาการจัดการ

ศึกษาเอกชน พบว่า 1) คุณภาพการจัดการศึกษายังแตกต่างกัน 2) ยังมุ่งเน้นการประเมินผล

เรื่องวิขาการเป็นส�าคัญ 3) ระบบสวัสดิการของครูยังไม่เอื้อต่อการสร้างแรงจูงใจหรือสร้างความ

มั่นคงทางอาชีพ 4) โรงเรียนยังขาดแคลนครูที่มีคุณภาพสูง และครูในสาขาวิชาหลัก และอัตรา

การลาออกยังคงเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง  

 จากปัญหาดังกล่าว พบว่า การสร้างความสุขในการท�างานให้เกิดข้ึนกับครูโรงเรียน

เอกชนในอ�าเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีจึงเป็นเร่ืองส�าคัญเพราะจะเป็นการสร้างบุคลากรทางการ

ศึกษาเขาสู่ระบบได้อย่างมีคุณภาพ มีความอดทนในการท�างานลดอัตราการลาออกลงได้ ท�าให ้

ผูวิ้จยัมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัและทิศทางของความสมัพนัธ์ระหว่างความมัน่คงทางอารมณ์ 

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค การเสริมสร้างพลังอ�านาจ และความสุขในการท�างานของ
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ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อน�าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็น

แนวทางในการเสริมสร้างปัจจัยเพื่อช่วยให้เกิดความสุขในการท�างานและให้ครูโรงเรียนเอกชน

สายสามัญในอ�าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีสามารถท�างานอย่างมีความสุขและช่วยกันพัฒนาการ

เรียนการสอนไปสู่ผลส�าเร็จในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาระดับความมั่นคงทางอารมณ์ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  

การเสริมสร้างพลังอ�านาจ และความสุขในการท�างาน

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงทางอารมณ์ กับความสุขในการท�างาน 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค กับความสุข

ในการท�างาน

 4.  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเสรมิสร้างพลงัอ�านาจ กับความสขุในการท�างาน

แนวคิดวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน�ามาก�าหนกกรอบ

แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของ Smith (2003) มาเป็นกรอบแนวคิด

เก่ียวกับตัวแปรอิสระ ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) ซ่ึงประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ การผ่อนคลาย (Relaxed) ความพึงพอใจในชีวิต (Contented)  ความ

เช่ือมั่นในตนเอง (Self-assured) และความหยุ่นตัว (Resilience) และประยุกต์แนวคิดของ 

Stoltz (1997) มาเป็นกรอบแนวคดิเก่ียวกับตวัแปรอสิระ ด้านความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค  

(Adversity Quotient ) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุมสถานการณ์ (Control) 

จุดเริ่มต้นและความเป็นเจ้าของ (Origin and Ownership) การรับรู้ผลกระทบ (Reach) และ 

ความยืดเยื้อของปัญหา (Endurance) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังประยุกต์แนวคิดของ Kanter (1977)  

มาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรอิสระ ด้านการเสริมสร้างพลังอ�านาจ (Empowerment)  

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. การได้รับอ�านาจ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  

การได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับทรัพยากร และองค์ประกอบ 

ที่ 2. การได้รับโอกาส ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การได้รับความก้าวหน้าในการท�างาน  

การได้รบัเพิม่พนูความรู้ความสามารถและทักษะ และการได้รับรางวัลและการรบัรองความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังประยุกต์แนวคิดของ Manion (2003) เก่ียวกับความสุข 

ในการท�างาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน 

ด้านความส�าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ มาเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรตาม
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กรอบแนวคิดการวิจัย

     

       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

      ความสุขในการท�างาน

- ด้านการติดต่อสัมพันธ์

- ด้านความรักในงาน

- ด้านความส�าเร็จในงาน

- ด้านการเป็นที่ยอมรับ

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค

- ด้านการควบคุมสถานการณ์

- ด้านจุดเริ่มต้นและความเป็นเจ้าของ

- ด้านผลกระทบของปัญหา

- ด้านความยืดเยื้อของปัญหา

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความมั่นคงทางอารมณ์

- ด้านการผ่อนคลาย

- ด้านความพึงพอใจในชีวิต

- ด้ารความเชื่อมั่นในตนเอง

- ด้านความหยุ่นตัว

การสร้างเสริมพลังอ�านาจ

1. การได้รับอ�านาจ

- ได้รับการช่วยเหลือสนันสนุน

- ได้รับข้อมูลข่าวสาร

- ได้รับทรัพยากร

2. การได้รับโอกาส

- ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

- ได้รับการพัฒนาความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 161

สมมติฐานการวิจัย

 1.  ความมั่นคงทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างานของครูโรงเรียน

เอกชนสายสามัญ 

 2.  ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มคีวามสมัพนัธ์กับความสขุในการท�างานของ

ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ 

 3.  การเสรมิสร้างพลงัอ�านาจ มคีวามสมัพนัธ์กับความสขุในการท�างานของครูโรงเรยีน

เอกชนสายสามัญ 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ส�าหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ที่ปฏิบัติงาน

อยู่ในพื้นที่อ�าภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในปีการศึกษา 2563 ค�านวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะ

สมในการวิจัยครั้งนี้ตามสูตร Yamane (1976)  จ�านวนตัวอย่างที่เหมาะสม 271 คน ผู้วิจัยเพิ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 5 เพื่อให้ได้จ�านวนที่ดีของประชากร รวมทั้งหมด 285 คน จากจ�านวนประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย 610 คน ใน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนอรุณประดิษฐ โรงเรียนสุวรรณ

รังสฤษฎ์วิทยาลัย โรงเรียนราษฎร์วิทยา โรงเรียนเซนต์โยเซฟ  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศวิทยา 

และ โรงเรียนปริยัติรังสรรค์ แล้วคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนโดยใช้วิธีสุ่มแบบ

แบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากประชากรแต่ละกลุ่มโดยวิธีการจับ

สลากเพื่อคัดเลือกตัวอย่างตามสัดส่วน จ�าแนกได้ดังตารางที่ 1

        โรงเรียน จ�านวนประชากร (คน) จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

อรุณประดิษฐ 166 78

สุวรรณรังสฤษฎ์วิทยาลัย 91 42

ราษฎร์วิทยา 72 34

เซนต์โยเซฟ 57 26

สารสาสน์วิเทศวิทยา 64 30

ปริยัติรังสรรค์ 160 75

         รวม 610 285
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 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ประกอบด้วย

 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของครูโรงเรยีนเอกชนสายสามญัในอ�าเภอเมอืง จงัหวัดเพชรบรุี 

เป็นแบบเลือกตอบ จ�านวน 12 ข้อ ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานนภาพสมรส 

จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน ความสมดุลของ

รายได้-รายจ่าย ภูมิล�าเนา การพักอาศัย ภาวะสุขภาพโรคประจ�าตัว และการเข้ารับการฝึกอบรม

ภายในและภายนอก

 ส่วนที่ 2 ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์

แนวคิดของ Smith (2003) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การผ่อนคลาย ความพึงพอใจ

ในชีวิต ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความหยุ่นตัว เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ได้แก่ ข้อความนั้นเป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย และ

เป็นจริงน้อยที่สุด จ�านวน 20 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) ผู้วิจัยสร้างขึ้น

โดยประยุกต์แนวคิดของ Stoltz (1997) ได้แก่ การควบคุมสถานการณ์ จุดเริ่มต้นและความเป็น

เจ้าของ การรบัรูผ้ลกระทบ และความยืดเย้ือของปัญหา เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ข้อความนั้นเป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริง

น้อย และเป็นจริงน้อยที่สุด จ�านวน 28 ข้อ

 ส่วนที ่4 การเสริมสร้างพลงัอ�านาจ (Empowerment) ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยประยุกต์แนวคิด

ของ Kanter (1977) ได้แก่ การได้รับอ�านาจ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การช่วยเหลือสนับสนุน 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับทรัพยากร และการได้รับโอกาส ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  

การได้รับความก้าวหน้าในการท�างาน การได้รับเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ และการได้รับ

รางวัล เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ข้อความนั้นเป็นจริง

มากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย และเป็นจริงน้อยที่สุด จ�านวน 48 ข้อ

 ส่วนที่ 5 ความสุขในการท�างาน (Joy at Work)  ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์แนวคิด

ของ Manion (2003) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน 

ความส�าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ได้แก่ ข้อความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย  

และเป็นจริงน้อยที่สุด จ�านวน 40 ข้อ

 ก�าหนดเกณฑ์แปลผลระดับความมั่นคงทางอารมณ์ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

การเสรมิสร้างพลงัอ�านาจ ความสขุในการท�างาน จ�าแนกเกณฑ์การวัดระดับ เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 

ระดับต�า่ ระดับปานกลาง และระดบัสงู น�ามาจดักระจายข้อมลูเพือ่ให้ได้ความกว้างของอนัตรภาค

ชั้น ตามสูตรการค�านวณ ก�าหนดเกณฑ์ตามช่วงคะแนน ดังนี้ ระดับต�่า 1.00 – 2.33 ระดับปาน

กลาง 2.34 – 3.67 ระดับสูง 3.68 – 5.00
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ทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย 

รองศาสตราจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย์ประจ�าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา 

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดร.นรุตม์ พรประสิทธิ์ อาจารย์

ประจ�าภาควิชาจิตวิทยาชุมชน คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ ดร.วิทยา  

พฒันวงศ์ ผูอ้�านวยการโรงเรยีนอรุณประดิษฐ จงัหวัดเพชรบรีุ โดยการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง

ของข้อความตรงตามเนื้อหา ทดสอบหาความเช่ือมั่นในกลุ่มครูโรงเรียนเอกชนที่มีลักษณะ 

ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่นรายข้อ ค�านวณค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 

ทางสถิติ มีผลดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับความมั่นคงทางอารณ์ มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 

.85 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ  

.94 แบบสอบถามเก่ียวกับการสร้างเสริมพลังอ�านาจมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ .98 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท�างานมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ .96   

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01   

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.30) มีอายุ 21–30 

ปี (ร้อยละ 46.67) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 59.30) มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน  

(ร้อยละ 54.04) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 88.07) มีอายุงานต�่ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 

44.91) มีรายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 46.67) มีรายได้พอดีกับ 

รายจ่าย (ร้อยละ 59.65) ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ�าตัว (ร้อยละ 72.28) และเคยฝึกอบรม  

จ�านวน 2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 40.00) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความมั่นคงทางอารมณ์ของครู จ�าแนก

รายด้านและโดยรวม

  ความมั่นคงทางอารมณ์ของครู χ S.D. ระดับ

ด้านการผ่อนคลาย 2.83 0.80 ปานกลาง

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 3.37 0.52 ปานกลาง

ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 3.19 0.44 ปานกลาง

ด้านความหยุ่นตัว 3.91 0.62 สูง

ความมั่นคงทางอารมณ์โดยรวมเฉลี่ย 3.32 0.41 ปานกลาง
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จากตารางที ่2 ความมัน่คงทางอารมณ์ของครโูรงเรียนเอกชนสายสามญั โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (χ= 3.32) โดยด้านความหยุ่นตัวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (χ= 3.91) รองลงมาคือ ด้านความพึง

พอใจในชีวิต (χ= 3.37) และด้านการผ่อนคลาย (χ= 2.83) ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  

จ�าแนกรายด้านและโดยรวม

       ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค χ S.D. ระดับ

ด้านการควบคุมสถานการณ์ 4.14 0.57 สูง

ด้านจุดเริ่มต้นและความเป็นเจ้าของ 4.04 0.63 สูง

ด้านการรับรู้ผลกระทบ 4.22 0.63 สูง

ด้านความยืดเยื้อของปัญหา 4.18 0.62 สูง

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมเฉลี่ย 4.14 0.56 สูง

 จากตารางท่ี 3 ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคของครูโรงเรียนเอกชนสายสามญัโดย

รวมอยู่ในระดับสูง (χ = 4.14) โดยรายด้านทุกด้านนั้นอยู่ในระดับสูง ด้านการรับรู้ผลกระทบมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (χ = 4.22) รองลงมาคือ ด้านความยืดเยื้อของปัญหา (χ = 4.18) และด้านจุด
เริ่มต้นและความเป็นเจ้าของ (χ = 4.04) มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเสริมสร้างพลังอ�านาจของครู จ�าแนก

รายด้านและโดยรวม

การเสริมสร้างพลังอ�านาจ  χ  S.D. ระดับ

1.  การได้รับอ�านาจ 3.88 0.61 สูง

 ด้านการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน 3.84 0.71 สูง

 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 4.08 0.65 สูง

 ด้านการได้รับทรัพยากร 3.73 0.68 สูง

2.  การได้รับโอกาส 3.78 0.66 สูง

 ด้านการได้รับความก้าวหน้าในการท�างาน 3.68 0.77 สูง

 ด้านการได้รับการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะ 3.91 0.67 สูง

 ด้านการได้รับการยกย่องชมเชยและรางวัลในการปฏิบัติงาน 3.75 0.78 สูง

 การเสริมสร้างพลังอ�านาจโดยรวมเฉลี่ย 3.87 0.69 สูง
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 จากตารางที่ 4 ด้านการเสริมสร้างพลังอ�านาจของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง (χ = 3.87) โดยรายด้านทุกด้านนั้นอยู่ในระดับสูง ด้านการได้รับอ�านาจ  
(χ = 3.88) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ด้านการได้รับโอกาส (χ = 3.78) 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท�างานของครู จ�าแนกราย

ด้านและโดยรวม

            ความสุขในการท�างาน χ S.D. ระดับ

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.15 0.64 สูง

ด้านความรักในงาน 4.28 0.59 สูง

ด้านความส�าเร็จในงาน 4.14 0.62 สูง

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 3.92 0.65 สูง

ความสุขในการท�างานโดยรวมเฉลี่ย 4.12 0.54 สูง

 จากตารางท่ี 5 ความสุขในการท�างานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญโดยรวมอยู่

ในระดับสูง (χ= 4.12) โดยรายด้านทุกด้านนั้นอยู่ในระดับสูง ด้านความรักในงานมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (χ = 4.28) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (χ= 4.15) และด้านการเป็นที่ยอมรับ  

(χ= 3.92) ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด 
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ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงทางอารมณ์กับความสุขในการท�างาน

ของครู 

ความมั่นคง   ความสุขในการท�างาน

ทางอารมณ์ ด้านการติดต่อ ด้านความรัก ด้านความ ด้านการเป็น ความสุขในการ

 สัมพันธ์ ในงาน ส�าเร็จในงาน ที่ยอมรับ ท�างานโดยรวม

 r p r p r p r p r p

1. ด้านการ .04 .50 .16** .01 .11 .06 -.01 .83 .08 .15

ผ่อนคลาย

2. ด้านความ .33** .00 .32* .00 .32** .00 .15* .01 .32** .00

พึงพอใจในชีวิต 

3. ด้านความ .17** .00 .29** .00 .27** .00 .18** .00 .26** .00

เชื่อมั่นในตนเอง 

4. ด้านความ .52** .00 .56** .00 .55** .00 .45** .00 .60** .00

หยุ่นตัว

ความมั่นคงทาง .37** .00 .47** .00 .44** .00 .26** .00 .44** .00

อารมณ์โดยรวม

** หมายถึง มีนัยส�าคัญที่ระดับ .01

 จากตารางที ่6 ความมัน่คงทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการท�างาน

ของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ทีต้ั่งไว้ นัน่หมายความว่า ครโูรงเรยีนเอกชนสายสามญั มคีวามมัน่คงทางอารมณ์สงูข้ึนย่ิงมคีวาม

สุขในการท�างานสูงขึ้น 
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ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขใน

การท�างานของครู

ความสามารถ   ความสุขในการท�างาน

 ในการฟันฝ่า ด้านการติดต่อ ด้านความรัก ด้านความ ด้านการเป็น ความสุขในการ

  อุปสรรค สัมพันธ์ ในงาน ส�าเร็จในงาน ที่ยอมรับ ท�างานโดยรวม

 r p r p r p r p r p

1. ด้านการควบคุม .55** .00 .60** .00 .60** .00 .47** .00 .64** .00

สถานการณ์

2. ด้านจุดเริ่มต้น .63** .00 .63** .00 .66** .00 .51** .00 .70** .00

และความเป็น

เจ้าของ

3. ด้านการรับรู้ .55** .00 .60** .00 .65** .00 .40** .00 .64** .00

ผลกระทบ

4. ด้านความ .55** .00 .63** .00 .67** .00 .45** .00 .66** .00

ยืดเยื้อของปัญหา

ความสามารถ .62** .00 .66** .00 .70** .00 .49** .00 .71** .00

ในการฟันฝ่า

อุปสรรคโดยรวม

** หมายถึง มีนัยส�าคัญที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 7 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข

ในการท�างานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ นั่นหมายความว่า ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ มีความสามารถในการ

ฟันฝ่าอุปสรรคสูงขึ้นยิ่งมีความสุขในการท�างานสูงขึ้น 
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ตารางที ่8  ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างการเสรมิสร้างพลงัอ�านาจกับความสขุในการท�างาน

ของครู 

การเสริมสร้าง   ความสุขในการท�างาน

พลังอ�านาจ ด้านการติดต่อ ด้านความรัก ด้านความ ด้านการเป็น ความสุขในการ

 สัมพันธ์ ในงาน ส�าเร็จในงาน ที่ยอมรับ ท�างานโดยรวม

 r p r p r p r p r p

1. ด้านการได้รับ .55** .00 .53** .00 .53*** .00 .55*** .00 .62*** .00

การช่วยเหลือ

สนับสนุน

2. ด้านการได้รับ .58** .00 .55** .00 .51*** .00 .49*** .00 .62*** .00

ข้อมูลข่าวสาร

3. ด้านการได้รับ .42** .00 .38** .00 .35** .00 .41** .00 .45** .000

ทรัพยากร

การเสริมสร้าง .57** .00 .54** .00 .52** .00 .53** .00 .63** .000

พลังอ�านาจ 

ด้านการได้รับ

อ�านาจโดยรวม

4. ด้านการได้รับ .45** .00 .43** .00 .41** .00 .53** .00 .53** .00

ความก้าวหน้า

ในการท�างาน

5. ด้านการได้รับ .59** .00 .56** .00 .53** .00 .51** .00 .63** .00

การเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถและ

ทักษะ

6. ด้านการได้รับ .42** .00 .36** .00 .35** .00 .45** .00 .46** .00

การยกย่องชมเชย

และรางวัลในการ

ปฏิบัติงาน

การเสริมสร้างพลัง .53** .00 .50** .00 .48** .00 .55** .00 .60** .00

อ�านาจ ด้านการ

ได้รับโอกาส

โดยรวม

การเสริมสร้าง .58** .00 .54** .00 .52** .00 .57** .00 .64** .00

พลังอ�านาจ

** หมายถึง มีนัยส�าคัญที่ระดับ .01
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 จากตารางที่ 8 การเสริมสร้างพลังอ�านาจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท�างานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ นั่นหมายความว่า ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ มีการเสริมสร้างพลังอ�านาจ

สูงขึ้นยิ่งมีความสุขในการท�างานสูงขึ้น

การอภิปรายผล

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความมั่นคงทางอารมณ์ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  

การเสรมิสร้างพลงัอ�านาจ และความสุขในการท�างานของครโูรงเรยีนเอกชนสายสามัญ อภิปราย

ผลได้ ดังนี้

 ความมั่นคงทางอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ จากภาระงานการสอนใน 

ช้ันเรียนที่ต้องรับผิดชอบแล้ว การใช้ชีวิตในสังคม การด�ารงตนให้เป็นแบบอย่าง ประกอบ

กับความคาดหวังจากเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู เป็นปัจจัยที่สร้างความกดดันให้เกิดข้ึนต่อ 

สภาพอารมณ์ สอดคล้องกับ Allport (1963 อ้างใน ทรงศรี สารภูษิต, 2558) กล่าวว่า  

ความมั่นคงทางอารมณ์เกิดจากการที่บุคคลยอมรับตนเอง ซ่ึงความมั่นคงนี้ช่วยให้บุคคล 

ทนต่อความคับข้องใจและไม่ถูกกระทบกระเทือนมากเกินไป สามารถควบคุมตนเองได้ สามารถ 

ที่จะรอคอยการสนองความพึงพอใจและปรับตัวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างช่วยไม่ได้ มองโลก 

ตามความเป็นจริง และควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม

 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค อยู่ในระดับสูง ซ่ึงจากงานวิจัยพบว่า ด้านการ

ควบคุมสถานการณ์ของครูแม้อยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหากลดอุปสรรคในการท�างานลงได้จะส่งผล

ดีต่อการท�างานของครู ท�าให้สามารถควบคุมหรือตัดสินใจในสถานการณ์ได้แม่นย�าและรวดเร็ว

ข้ึน แม้จะตกอยู่ในเหตุการณ์หรือสภาวะที่คับขัน การส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความ

สามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคย่อมพัฒนาให้ครูสามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้สูงข้ึน สอดคล้องกับ 

Stoltz (1997, pp. 11-12) และส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, น. 24-26) กล่าวว่า  

คนที่มีสติปัญญาดี (IQ) เมื่อใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ จะท�าให้มีความรู้ เกิดสติ บริหารจัดการอารมณ์เกิดความสงบช่วยให้เกิดปัญญาในการ

แก้ไขปัญหาได้ ขณะเดียวกันเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่อยู่บนความเปลี่ยนแปลงย่อมต้องมีความ

อดทนเพื่อจะฟันฝ่าต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม (AQ) ท�าให้เกิดการปรับตัวและเช่ือว่าปัญหา 

ที่เกิดข้ึนมาจากปัจจัยแวดล้อม หรือปัจจัยภายนอก สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหา 

ที่เกิดข้ึนจะไม่ยืดเย้ือและไม่ส่งผลต่อชีวิต เช่ือว่าตนเองจะอดทน ฟันฝ่าอุปสรรคต่องานนั้น 

ให้ประสบความส�าเร็จได้ รวมไปถึงมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม

 การเสริมสร้างพลังอ�านาจของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ อยู่ในระดับสูง ท้ังด้าน

การได้รับอ�านาจ และด้านการได้รับโอกาส สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงมาจากนโยบายการบริหารบุคลากร 

ของครโูรงเรยีนเอกชน ทีม่นีโยบายการบรหิารองค์กรมุง่เน้นให้ครโูรงเรยีนเอกชนมคีวามก้าวหน้า
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และเสรมิสร้างแรงจงูใจในการท�างาน การส่งเสริมให้เกิดการเสรมิสร้างพลงัอ�านาจให้อยู่ในระดบั

สูงเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้เกิดขวัญและก�าลังใจในการท�างาน ซึ่งตามแนวคิดพลังอ�านาจ

ของ Kanter (1977)  ประกอบด้วย การได้รับอ�านาจและการได้รับโอกาส การเสริมสร้างพลัง

อ�านาจท้ัง 2 ด้านนี้ โรงเรียนควรมีการส่งเสริมไปอย่างพร้อมกัน ในด้านการได้รับอ�านาจควร 

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมผู้บริหารพบปะครูในโรงเรียนย่ิงช่วยให้การเสริมสร้างพลังอ�านาจด้านการ 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ลดความขัดแย้งในการท�างาน 

ลงได้ นอกจากนี้ในด้านการได้รับโอกาส เป็นสิ่งส�าคัญที่โรงเรียนต้องส่งเสริมการแลกเปลี่ยน 

ความรู้ ศึกษาดูงาน หรือการจัดโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องเพื่อให้ครูมีโอกาสได้รับพัฒนา

ความรู้ความสามารถ และยังส่งเสริมครูต้นแบบในโรงเรียนให้ได้รับการยอมรับในวงกว้างมาก 

ย่ิงข้ึนตามการได้รบัการยกย่องชมเชยและการมอบรางวัลในการปฏบัิติงาน ท�าให้ครรููส้กึว่าตนเอง

มีคุณค่าต่อองค์กร เกิดความภาคูมิใจ มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาศักยภาพของตนเองมากข้ึน 

สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

 ความสุขในการท�างานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะ ด้วยวิชาชีพครูซ่ึงเป็นอาชีพที่ได้รับเกียรติเป็นท่ียอมรับของสังคม ความสุขของครู

โรงเรียนเอกชนสายสามัญแม้จะมีความเครียด ความกดดันจากการท�างาน แต่ความภูมิใจในงาน

ที่ได้รับมอบหมาย รับรู้ว่างานท่ีท�ามีคุณค่า สร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาคน เกิดความส�าคัญ 

ต่อการพัฒนาชุมชนสังคม และประเทศ ย่ิงสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพต่อการมีโอกาสได้

ช่วยพัฒนาคน สอดคล้องกับ Manion (2003 อ้างใน ศิริพันธ์  สอนสุทธิ์, 2552) กล่าวว่า  

ความสุขในการท�างานคือ ผลที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท�า  

การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้ม น�าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค�านึงถึง

การรับรู้ การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท�างาน 

 ผลการวิจัย พบว่า ความมั่นคงทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท�างานของครูโดยรวม และความสุขในการท�างานรายด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 อธิบายได้ว่า การที่ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง สะกดกลั้น

อารมณ์ของตนให้เผชิญกับสิง่เร้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี และจดัการกับอารมณ์ความ

รู้สกึของตนเองจากความผดิพลาดต่าง ๆ  ให้กลบัเข้าสูส่ภาพปกตไิด้ รูจ้กัตนเอง เช่ือมัน่ เห็นคณุค่า

และภาคภมูใิจตนเองอย่างเหมาะสม และเปิดใจกว้าง ยอมรบัความแตกต่างของเพือ่นร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชาอย่างเข้าใจ จะท�าให้ครู มีทัศนคติและพฤติกรรมในเชิงบวกมากขึ้น สอดคล้องกับ 

ทรงศรี สารภูษิต (2558) กล่าวว่า ความมั่นคงทางอารมณ์ เป็นความสามารถควบคุมอารมณ์ 

ความรู้สึก และสะกดกลั้นอารมณ์ของตนให้เผชิญกับสิ่งเร้าในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

และยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ในโลกของความเป็นจริง มีพฤติกรรมที่เหมาะสมและด�ารงชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสุขในการท�างานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า การที่ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ สามารถฟันฝ่า

อุปสรรคในการท�างานได้โดยอดทนท�างานท่ีรับผิดชอบอย่างไม่ย่อท้อ พร้อมที่จะท�างานที่ยาก 

และท้าทาย แม้จะต้องเหนื่อยเพิ่มข้ึนและไม่ล้มเลิกกลางคัน แต่ก็พร้อมรับมือกับปัญหาท่ี 

เกิดข้ึนอย่างมีสติ และสามารถท�างานได้ตามปกติ แม้จะมีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างท�างาน ซ่ึง 

ความสามารถของครูในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ จะเป็นพลังท�าให้ครูทุ่มเทท�างาน 

ให้มปีระสทิธภิาพและประสบผลส�าเร็จในการท�างานส่งผลให้ครมูคีวามสขุในการท�างาน สอดคล้อง

กับ ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการฟันฝ่า

อุปสรรคเป็นความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรคด้วยเจตคต ิ

ในทางบวก มีสต ิมีความรบัผิดชอบและหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยความมุง่มั่น อดทน จนสามารถ

ฟันฝ่าเอาชนะปัญหาได้

 ผลการวิจัย พบว่า การเสริมสร้างพลังอ�านาจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 

ในการท�างานของครูโดยรวม และความสุขในการท�างานรายด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า การท่ีครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ  

ได้รับอ�านาจโดยการส่งเสริมจากผู ้บังคับบัญชาให้ท�างานที่มีความถนัด สามารถตัดสินใจ 

เก่ียวกับงานด้วยตัวเอง ได้รับการช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเมื่อประสบปัญหา

ในการท�างาน มโีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง และได้รับการยกย่องชมเชย

และรางวัลในการปฏิบัติงาน จะท�าให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร ก็จะเกิดความภาคูมิใจ  

มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาศักยภาพของตนเองมากข้ึน ท�าให้ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถท�างานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ส่งผลให้พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติและเกิดความสุข 

ในการท�างาน 

บทสรุป

 1.  ความมั่นคงทางอารมณ์ของครูอยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถในการฟันฝ่า

อุปสรรคของครูอยู่ในระดับสูง การเสริมสร้างพลังอ�านาจของครูอยู่ในระดับสูง และความสุข 

ในการท�างานของครูอยู่ในระดับสูง 

 2.  ความมั่นคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของครู 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 3.  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท�างานของครู อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 4.  การเสรมิสร้างพลงัอ�านาจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการท�างานโดยรวม

ของครู อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1.  ควรมีการศึกษาความมั่นคงทางอารมณ์ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค การ

เสริมสร้างพลังอ�านาจ และความสุขในการท�างาน ของครูที่สังกัดหน่วยงานอื่น เช่น ครูในสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ครูในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

 2.  ควรมกีารศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพเก่ียวกับความความสขุในการท�างานของครโูรงเรียน

เอกชนสายสามัญเพื่อสามารถอธิบายความสุขในการท�างานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 3.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน

ของครู เช่น ทุนจิตวิทยาเชิงบวก, อัตมโนทัศน์ของครู, ความฉลาดทางอารมณ์ 
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บทคัดย่อ

 ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกยางมากเป็นอันดับหนึ่งของโลก แต่อย่างไรก็ตาม

เกษตรกรชาวสวนยางในส่วนใหญ่ยังไม่สามารถประกอบอาชีพการท�าสวนยางได้อย่างย่ังยืน 

และจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่กล่าวถึงการพัฒนาที่ย่ังยืน 

พบว่า ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยาง ประกอบไปด้วย 4 ด้าน  

18 ตัวช้ีวัด และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลของเกษตรกรชาวสวนยางจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ�านวน 399 ตัวอย่าง กับตัวชี้วัดปัจจัยจะเห็นได้ว่าเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย 

ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน จ�านวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  

(รายได้จากการท�าสวนยาง และราคาผลผลิต) ปัจจัยด้านสังคม (การศึกษาของเกษตรกร และ 

การได้รับการฝึกอบรม) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่สวนยาง 

และการไม่สร้างมลภาวะต่าง ๆ) และปัจจัยด้านอื่น ๆ (การเข้าถึงการช่วยเหลือสนับสนุนจาก

นโยบายรัฐบาล รวมถึงการเป็นสมาชิกของกลุม่เกษตรกร) ดังนัน้หน่วยงานภาครัฐรวมถึงภาคส่วน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง จะต้องเร่งพฒันาในการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกษตรกรชาวสวนยางประกอบ

อาชีพเสริม การยกระดับและสร้างเสถียรภาพราคายางพารา การให้การศึกษาและการฝึกอบรม  

การบริหารจดัการสวนยางอย่างมปีระสทิธภิาพ การรวมกลุม่เพือ่สร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกร

ชาวสวนยาง การสนับสนุนและช่วยเหลือให้สามารถเข้ารับการช่วยเหลือจากนโยบายรัฐบาล 

ได้อย่างทั่วถึง และการน�าการน�าแนวคิด BCG Economy Model และแนวคิดชีวิตเกษตรกร

ชาวสวนยางวิถีใหม่  มาประยุกต์ใช้

ค�าส�าคญั: ความย่ังยืน เกษตรกรชาวสวนยาง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความย่ังยืน การประเมนิความย่ังยืน

Abstract

 Thailand is the number one of natural rubber producer and exporter  

in the world. However, most of rubber farmers are unable to maintain the  

suitability of rubber farming. Various literatures related to sustainable development 

and sustainability assessment in both Thailand and abroad are mentioned that 

there are 4 aspects and 18 indicators using for assessing the sustainability of 

rubber farmers. However, analyzing the data of 399 sampled rubber farmers with  

the mentioned sustainability factors, it was found that Thai rubber farmers  

have not passed the criteria of 8 indicators for sustainability factors, including  
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economic factors consisting of income from rubber plantations and output price, 

social factors consisting of farmer education and training, environmental factors 

including biodiversity in rubber plantation areas and not creating any pollution, and 

other factors include access to government agencies and government policy support 

including being a member of a group of farmers. Therefore, government agencies 

as well as various sectors related to natural rubber might need to accelerate and 

promote 1) additional occupations for rubber farmers, 2) enhancing and stabilizing 

rubber prices, 3) providing education and training for rubber farmers, 4) effective 

rubber plantation management, 5) organizing rubber groups to strengthen rubber 

farmers, 6) to support and assist rubber farmers to be able to receive assistance 

from government policies and government agencies as well as introducing BCG 

Economy Model and new way of life for rubber farmers.

Keywords: Sustainability, Rubber Farmer, Sustainability Factor, Sustainability As-

sessment

บทน�า

 ยางพาราเป็นไม้ยืนต้นที่มีความส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาตลอดหลายสิบป ี

ทีผ่่านมา เนือ่งจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกยางพาราและผลติภณัฑ์ยางพาราเป็นอนัดบั 1 

ของโลก นับตั้งแต่ พ.ศ. 2534 เป็นต้นมา โดยผลิตภัณฑ์ยางพาราส่วนใหญ่ของประเทศไทยอยู่ใน

รูปวัตถุดิบแปรรูปขั้นต้น เช่น ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง และน�้ายางข้น ซึ่งสามารถท�ารายได้เข้า

ประเทศได้ปีละกว่าแสนล้านบาท จากข้อมลูของการยางแห่งประเทศไทย พบว่ามเีกษตรกรตลอด

จนผู้ที่ท�าธุรกิจเกี่ยวข้องกับยางพาราประมาณ 1.7 ล้านครอบครัว จ�านวนไม่น้อยกว่า 6 ล้านคน 

(การยางแห่งประเทศไทย, 2563) ดังนั้นอาชีพการท�าสวนยางพาราจึงเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่มีความ

จ�าเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงสถานการณ์การผลิตยางพาราปี 2563  

ของประเทศไทย พบว่ามีเนื้อที่กรีด 20.579 ล้านไร่ ให้ผลผลิต 4.751 ล้านตัน และมีผลผลิต 

เฉลี่ย 231 กิโลกรัม/ไร่ (คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพข้อมูลด้านการเกษตร, 2563) อย่างไร

ก็ตามแม้ว่าประเทศไทยจะเป็นผู้ผลิตยางพารารายใหญ่ของโลก แต่ก็ไม่สามารถที่จะก�าหนดราคา 

ยางเองได้ เนือ่งจากราคายางถูกก�าหนดโดยประเทศผูใ้ช้ยางเป็นหลกั ประกอบกับการเกิดวิกฤติของ

เศรษฐกิจโลก และการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัส Corona-19 ซ่ึงส่งผลต่อการถดถอยของเศรษฐกิจ

โลก รวมถึงปริมาณการผลติยางของประเทศต่างๆ ก็ปรบัตวัเพิม่สงูข้ึน ส่งผลให้เกิดอปุทานส่วนเกิน 

ในตลาดยางพาราของโลก และตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน ราคายางได้ตกต�่าอยู่ที่ระดับต�่ากว่า 

60 บาท/กิโลกรัม ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ราคายาง (บาท/กก.) ระหว่างปี 2558 – 2563

ที่มา: การยางแห่งประเทศไทย ฝ่ายวิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจยาง (2563)

 จากปัญหาราคายางดังกล่าวได้กลายเป็นปัญหาที่ลุกลาม และท�าให้เกษตรกรชาว 

สวนยางซ่ึงเป็นหน่วยการผลิตและแปรรูปยางพาราข้ันต้นของโซ่อุปทานยางพาราได้รับความ

เดือดร้อน ส่งผลต่อการด�ารงชีพและคุณภาพชีวิตในหลายด้าน เนื่องจาก เกษตรกรขาดความ

สามารถในการพึง่พาตนเอง ต้นทนุในการผลติสงูกว่ารายได้ การผลติยังต้องใช้สารเคม ีและส่งผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ ซึ่งล้วนเป็นสาเหตุว่าท�าไมเกษตรกรชาวสวนยางจึงไม่มี

ความย่ังยืน จนก่อให้เกิดการประท้วงเรียกร้องของเกษตรกรชาวสวนยางให้ภาครัฐเข้ามาแก้ไข

ปัญหาตลอดระยะเวลาหลายปี แม้ว่าในปัจจุบันจะมีนักวิชาการจ�านวนมาก ให้ค�านิยาม ปัจจัย

ในการสร้างความยั่งยืนให้แก่เกษตรกร แต่ยังไม่มีการศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่จะส่งผลต่อการ

สร้างความย่ังยืนให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง และท�าให้เกษตรกรชาวสวนยางมีรายได้ที่มั่นคง  

มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสถานะในปัจจุบันของเกษตรกร 

ชาวสวนยางกับตัวช้ีวัดของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความย่ังยืน และน�าไปก�าหนดแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพือ่ศึกษาข้อมลูของเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทยภายใต้บริบทของหาปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความยั่งยืน

 2.  เพื่อประเมินความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย

 3.  เพือ่ก�าหนดแนวทางในการพฒันาและสร้างความย่ังยืนให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง

ในประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) เป็นค�าที่ใช้กันมากในการพัฒนา

ประเทศ มีการให้ค�านิยามแตกต่างกันไปตามการแปลความของประเทศต่างๆ และได้มีผู้ให้ความ

หมายไว้หลากหลายทัศนะ โดยที่น�ามาอ้างถึงกันเป็นจ�านวนมาก คือ นิยามของคณะกรรมาธิการ 

บรันท์แลนด์ (Brundtland Commission) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ “การพัฒนา 

ที่สนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อมาท่ีจะ 

ตอบสนองความต้องการของพวกเขา” (Sustainable development is development which 

meets the needs current generations without compromising the ability of future 

generations to meet their own needs) (Brundtland G., 1987) ซึ่งต่อมาแนวคิดดังกล่าว

ถูกน�าไปขยายและพัฒนาไปสู่แนวคิดที่เรียกว่า Three Bottom Line หรือหลักสามประการ 

ในการน�าไปสู่ความย่ังยืน คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ (การท�าให้เศรษฐกิจเติบโต มีการกระจาย 

รายได้) การพัฒนาสังคม (การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาความรู้ การเก้ือกูลกับสังคม 

รอบข้าง) และการพัฒนาสิ่งแวดลอ้ม (การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยากรธรรมชาต ิและรกัษา

ระบบนิเวศ) (Elkington, 1997) ซึ่งสิ่งที่ได้จากการพัฒนาทั้งสามสิ่งไปพร้อมกันก็คือ การร่วม

มืออย่างบูรณาการจากทุกภาคส่วน และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่โซ่อุปทาน (Rosca, Arnold,  

& Bendul (2017) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอีกเป็นจ�านวนมากที่ท�าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย 

ที่สร้างความย่ังยืนโดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับเกษตรกร หรือเกษตรกรชาวสวนยาง ไม่ว่าจะเป็น 

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถระบุได้ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยาง

   กลุ่มปัจจัย                   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ จ�านวนแรงงาน[3] [16] พื้นที่ท�ากิน[4] [13] ราคาผลผลิต[9] [13] ผลผลิตต่อไร่[8]  

 ต้นทุนการผลิต[2] พื้นที่สวนยางกรีดได้[16] ต้นทุนในการบ�ารุงดูแลรักษา[16]  

 รายได้จากการท�า สวนยาง[16] หนี้สิน[17]

ด้านสังคม สภาพชีวิตความเป็นอยู่[2] [12] [15] สุขภาพ[3] [4] [14] [15] [18] การฝึกอบรม[2] [5] [16]    

 การศึกษา[2] [6] ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่น[2] [6] [7] [12]

ด้านสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ[7] [11] [14] การใช้น�้า[3] การใช้ปัจจัยการผลิต[3] [7]           

 การใช้ปุ๋ย[3] [9] การใช้สารเคมี[3] [9] 

 ไม่มีมลพิษทางน�้า ทางดิน ทางกลิ่น[2] [7] [12] [16] [18]

ด้านอื่นๆ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร[1] [8] การเข้าถึงการช่วยเหลือสนับสนุนจากนโยบาย 

 รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ[10] [18] การรวมกลุ่ม[2] [5] [18]  

ที่มา: จากการศึกษาของผู้วิจัย (2563) 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 179

หมายเหตุ. ตัวเลขใน [วงเล็บ] แสดงล�าดับรายการอ้างอิงดังนี้
[1] Vural (2015); [3] Galal and Moneim (2016); [2] Kumar and Rahman (2015); [3] Galal and 
Moneim (2016); [4] Azapagic, Stamford, Youds, & Barteczko-Hibbert (2016); [5] Chen et al 
(2017); [6] Ceptureanu et al (2018); [7] Amiril et al (2018); [8] Prommee et al (2017); [9] Tu 
Luc Tran (2020); [10] Sala, Farioli, & Zamagni (2013); [11] Razak et al (2016); [12] Massaroni, 
Cozzolino,& Wankowicz (2015); [13] Chanchaichujit et al (2016); [14] Little, Hester & Carey 
(2016); [15] Arodudu et al (2017); [16] ทวนทัศน์ นิลด�า, รังสฤษดิ์ กาวีต๊ะ และนุชนาถ มั่งคั่ง. (2561); 

[17] วริพัสย์ เจียมปัญญารัช (2560); [18] ญาณิศา สมสกุล (2560)

 เมื่อน�าปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ในตารางที่ 1 มาพิจารณาในบริบทของประเทศไทย 

โดยใช้ดัชนีช้ีความผาสุกของเกษตรกรของส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ซ่ึงเป็นปัจจัย 

ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย และใช้เป็นตัวชี้วัดของแผนพัฒนาการเกษตร

ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) ซึ่งประกอบด้วย 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  

(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) และตัวช้ีวัดในการพัฒนาเกษตรกรชาวสวนยางของ 

การยางแห่งประเทศไทยมาก�าหนดเป็นตัวช้ีวัดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความย่ังยืนของเกษตรกร

ชาวสวนยางได้ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยาง

    ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน                 ตัวชี้วัด

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

- พื้นที่ท�ากิน/จ�านวนสวนยางกรีดได้ - ไม่น้อยกว่า 15 ไร่/ครัวเรือน

- รายได้จากการท�าสวนยาง - ไม่น้อยกว่า 180,000 บาท/ปี

- ราคาผลผลิต - ไม่น้อยกว่า 60 บาท/กิโลกรัม

- ผลผลิตต่อไร่ - ไม่น้อยกว่า 240 กิโลกรัม/ไร่/ปี

- เงินออม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของเกษตรกร (มีเงินออม)

ปัจจัยด้านสังคม

- การศึกษา - เกษตรกรทุกรายจะต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับ

- สุขภาพ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกร 

   (มีสุขภาพดี)

- การฝึกอบรม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกร 

   (ได้รับการฝึกอบรม)

- ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของเกษตรกร 

   (ไม่มีปัญหากับชุมชน)
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   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน                 ตัวชี้วัด

ด้านสิ่งแวดล้อม

- ความหลากหลายทางชีวภาพ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกร 

   (สวนยางมีความหลากหลายทางชีวภาพ)

- แหล่งน�้า - เกษตรกรทุกรายจะต้องมีแหล่งน�้าเพียงพอ

   ในการท�าการเกษตร

- มลภาวะ - เกษตรกรทุกรายจะต้องไม่มีการสร้างมลภาวะ

- การใช้พื้นที่ที่เหมาะสม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกร 

   (มีพื้นที่ปลูกที่เหมาะสม)

- การใช้ปุ๋ย** - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกร 

   (มีการใส่ปุ๋ยเพื่อบ�ารุงดูแลรักษายาง)

- การใช้สารเคมี** - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเกษตรกร 

   (ไม่ใช้สารเคมีในการบ�ารุงดูแลรักษายาง)

ด้านอื่นๆ

- การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร** - เกษตรกรทุกรายจะต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร

   ที่จ�าเป็น

- การเข้าถึงการช่วยเหลือสนับสนุน - เกษตรกรทุกรายจะต้องเข้าถึงสิทธิ์ได้รับ

 จากนโยบายรัฐบาลและ  การช่วยเหลือสนับสนุนจากภาครัฐ

 หน่วยงานภาครัฐ**

- การรวมกลุ่ม* - เกษตรกรทุกรายจะต้องเป็นสมาชิกของกลุ่ม/

   สหกรณ์

หมายเหตุ. * หมายถึงตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม โดยเริ่มจากการออกแบบสอบถาม โดยการศึกษา 

จากเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ว่าด้วยความย่ังยืน ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความยั่งยืน ตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน และการประเมินความยั่งยืน จากงานวิจัย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ แล้วน�ามาออกแบบเป็นโครงร่างของแบบสอบถาม และน�าไปใช้ 

ในการส�ารวจความคดิเห็น โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน  

3 ราย ได้แก่ กรรมการการยางแห่งประเทศไทย ผู้แทนเกษตรกรชาวสวนยาง รองผู้ว่าการ 

การยางแห่งประเทศไทย และผู ้อ�านวยการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาการผลิต การยาง 

ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยาง (ต่อ)
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แห่งประเทศไทย โดยเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเก่ียวกับ

ปัจจัยในการสร้างความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยางในบริบทของประเทศไทย

 หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ความเทีย่งตรง (Validity) และ

ปรับปรุงโดยการใช้เทคนิค Index of  Item Objective Congruence (IOC) โดยถ้าหากค่า IOC 

ของปัจจัยใดมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จะเลือกปัจจัยนั้นไว้ใช้ในแบบสอบถามเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความย่ังยืนของเกษตรกรชาวสวนยาง และถ้าปัจจัยใดมีค่าต�่ากว่า 0.5 จะท�าการปรับปรุงหรือ 

ตัดทิ้งปัจจัยดังกล่าวออกจากแบบสอบถาม ซึ่งการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�าถามและ 

จดุประสงค์ ใช้สตูรของโรวิเนลล ีและแฮมเบลิตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60)  

และน�ามาทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Realiability) ของการทดสอบแบบสอบถาม (Try Out)  

จากกลุม่ตัวอย่างทีไ่ม่ใช่กลุม่ทีท่�าการศึกษาแต่มลีกัษณะคล้ายกัน โดยการให้เกษตรกรชาวสวนยาง

จากจงัหวดัอืน่ ๆ  จ�านวน 40 ราย เป็นผูต้อบแบบสอบถาม แล้วน�าผลดงักล่าวมาหาค่าสมัประสทิธิ์

อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะแสดงว่าปัจจัยที่ได้จากการทดสอบ 

มีความเช่ือมั่น สอดคล้องและเช่ือมโยงกัน และสามารถน�าไประบุได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความยั่งยืนของเกษตรกรชาวสวนยาง

 และเมื่อได้แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ�านวนทั้งหมด  

399 ราย โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการเลือกพื้นที่ท�าการวิจัยแบบเจาะจง และ

ก�าหนดให้ประชากร คือ เกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย โดยจะท�าการเลือกจังหวัดซึ่งเป็น

ตวัแทนในแต่ละภาคตามการแบ่งพืน้ทีข่องการยางแห่งประเทศไทย เพือ่ใช้ในการสุม่กลุม่ตัวอย่าง 

ตามหลักการสุ่มตัวอย่างประชากรของ Yamane (1973) ซึ่งจะต้องเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกยาง

มากที่สุด และเป็นจังหวัดที่เป็นตัวแทนกลุ่มประชากรต้องมีองค์ประกอบของโซ่อุปทานยางพารา

ครบถ้วน ได้แก่ เกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ซื้อยางในท้องถิ่น ตลาดยางพารา และโรงงานแปรรูป

ยางพารา ดังนี้

 1. เขตภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงราย มีจ�านวนเกษตรกร 10,935 ราย  

เก็บแบบสอบถามจ�านวน 10 ราย

 2. เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ จังหวัดหนองคาย มีจ�านวนเกษตรกร 

20,573 ราย เก็บแบบสอบถามจ�านวน 19 ราย

 3. เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือ จังหวัดบุรีรัมย์ มีจ�านวนเกษตรกร  

18,014 ราย เก็บแบบสอบถามจ�านวน 17 ราย

 4. เขตภาคกลางและภาคตะวันออก คือ จังหวัดระยอง มีจ�านวนเกษตรกร  

29,709 ราย เก็บแบบสอบถามจ�านวน 27 ราย

 5. เขตภาคใต้ตอนบน คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ�านวนเกษตรกร 107,689 ราย  

เก็บแบบสอบถามจ�านวน 100 ราย
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 6. เขตภาคใต้ตอนกลาง คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ�านวนเกษตรกร 142,465 

ราย เก็บแบบสอบถามจ�านวน 130 ราย

 7. เขตภาคใต้ตอนล่าง คือ จังหวัดสงขลา มีจ�านวนเกษตรกร 104,104 ราย  

เก็บแบบสอบถามจ�านวน 96 ราย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผลการศึกษาสภาพข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย สามารถสรุป

ได้ดังนี้

 1. ลกัษณะท่ัวไป พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.14 และเป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 43.86 ซ่ึงมีอายุโดยเฉลี่ยเท่ากับ 53.4 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ 

ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.37 รองลงมาคือระดับประถมศึกษา และระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32.58 และ 21.05 ตามล�าดับ อาชีพหลักคือประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร

ชาวสวนยาง คดิเป็นร้อยละ 79.94 และท�าสวนยางเป็นอาชีพเสริมคิดเป็นร้อยละ 19.30 ครอบครัว

มีรายได้โดยเฉลี่ย 188,887 บาท/ปี ซึ่งมาจากการท�าสวนยางเฉลี่ยครอบครัวละ 115,609 บาท/

ปี คิดเป็นร้อยละ 61.21 ของรายได้ทั้งหมด และมีรายจ่ายโดยเฉลี่ย 156,226 บาท/ปี ซ่ึง 

เป็นรายจ่ายท่ีเกิดจากการท�าสวนยางโดยเฉลีย่ 27,978 บาท/ปี คดิเป็นร้อยละ 17.91 ของรายจ่าย

ทัง้หมด มเีงินออมคิดเป็นร้อยละ 75.94 โดยมเีงินออมเฉลีย่ 27,104 บาท/ปี ซ่ึงส่วนใหญ่ออมเงิน

ไว้ที่ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 51.38 และกลุ่มออมทรัพย์หรือสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 20.55 และ 

มีผู้ที่เป็นหนี้คิดเป็นร้อยละ 46.87 ซ่ึงสาเหตุจากการเป็นหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากการน�าไปใช้จ่าย 

ในการท�าสวนยาง และใช้จ่ายในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 33.69 และ 32.09 ตามล�าดับ ซึ่ง

แหล่งเงินกู้ คอื ธนาคาร ธกส. คดิเป็นร้อยละ 72.19 และกลุม่หรอืสหกรณ์ท่ีเกษตรกรเป็นสมาชิก

คิดเป็นร้อยละ 22.46 ตามล�าดับเกษตรกรชาวสวนยางส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 87.72 ประกอบ

อาชีพการท�าสวนยางมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และมีประสบการณ์โดยเฉลี่ย 25.69 ปี และส่วนใหญ่ 

มีถ่ินก�าเนิดในพื้นที่คิดเป็นร้อยละ 92.48 เป็นสมาชิกของกลุ่มเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกร  

คิดเป็นร้อยละ 59.90 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยาง และสหกรณ์  

คิดเป็นร้อยละ 53.14 และ 41.00 ตามล�าดับ 

 2. สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรชาวสวนยาง พบว่า เกษตรกรชาวสวนยาง 

มีสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย 3.74 คน เป็นเพศชาย 1.82 คน เป็นเพศหญิง 1.92 คน และ

ส่วนใหญ่มอีาการเจบ็ป่วยหรอืได้รบับาดเจบ็จากการท�าสวนยางนาน ๆ  ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 60.15 

และไม่เคยมีอาการเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บจากการท�าสวนยาง คิดเป็นร้อยละ 38.10 และมี

เพียงร้อยละ 3.76 ที่รู้สึกว่าอยู่ร่วมกับชุมชนแล้วไม่มีความสุข โดยเกษตรกรชาวสวนยางทั้งหมด

มีบ้านและที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 94.74 และเป็นของตนเองร้อยละ 

97.74 เป็นบ้านเช่าคิดเป็นร้อยละ 1.75 และเป็นบ้านของนายจ้างไม่ถึงร้อยละ 0.01 ซึ่งมีเพียง

ร้อยละ 7.27 ที่มีสาธารณูปโภคที่ไม่เพียงพอ (ไฟฟ้าและน�้าประปา)
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 3. การปลกูสร้างสวนยาง พบว่าเกษตรกรชาวสวนยางส่วนใหญ่ ลงทนุด้วยเงินตนเอง

คิดเป็นร้อยละ 66.42 กู้มาลงทุนบางส่วนหรือทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 33.58 ซึ่งผู้ที่กู้ส่วนใหญ ่

กู้จากธนาคาร ธกส. คิดเป็นร้อยละ 78.36 รองลงมาคือ กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ คิดเป็น 

ร้อยละ 15.67 จากข้อมูลพบว่าผู้ประกอบอาชีพการท�าสวนยางส่วนใหญ่มีลักษณะการถือครอง 

ที่ดินเป็นพื้นที่ของตนเองที่มีเอกสารสิทธิ์ คิดเป็นร้อยละ 78.70รองลงมา คือ พื้นที่เอกสารสิทธิ์ 

ที่ได้รับการสืบทอดมาจากพ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 9.02 โดยมีเนื้อที่ถือครองโดยเฉลี่ย 24.10 ไร่ 

ท�าการเกษตรอื่น 3.59 ไร่ เป็นเนื้อที่ปลูกยางพารา 19.55 ไร่ และเป็นพื้นที่สวนยางกรีดได้เฉลี่ย 

17.48 ไร่ พันธุ์ยางที่ใช้ปลูกคือ  RRIM 600 คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาคือพันธุ์ RRIT 251 

คดิเป็นร้อยละ 12.78 โดยเหตุผลท่ีเลอืกใช้สายพนัธุน์ีเ้นือ่งจากให้ผลผลติสงู คิดเป็นร้อยละ 44.86 

ทนต่อโรค คิดเป็นร้อยละ 31.83 และเป็นที่นิยม คิดเป็นร้อยละ 11.28 ตามล�าดับ สภาพดิน 

ที่ปลูกจะเป็นดินร่วน คิดเป็นร้อยละ 79.45 และรองลงมา คือ ดินร่วนปนทราย คิดเป็นร้อยละ 

12.78 โดยส่วนใหญ่มีลักษณะพื้นที่เป็นที่ราบและที่ราบเนินเขา คิดเป็นร้อยละ 87.72 รองลงมา 

คือ พื้นที่ลาดชัน คิดเป็นร้อยละ 9.77 อายุของยางพาราโดยเฉลี่ยประมาณ 16.88 ปี มีร้อยละ 

15.79 ที่ปลูกพืชอื่นร่วมกับยางพารา ได้แก่ มะพร้าว กล้วย สับปะรด กาแฟ ถั่วเขียว เป็นต้น 

โดยยางพาราให้ผลผลิตโดยเฉลี่ย 240.51 กิโลกรัม/ไร่/ปี เกษตรกรชาวสวนยาง ร้อยละ 95.23  

ที่ใส่ปุ๋ยเพื่อบ�ารุงรักษาสวนยาง โดยร้อยละ 44.61 เลือกใช้และใส่ปุ๋ยเคมีสูตร 30-5-18 และ 

รองลงมาเลือกใช้ปุ๋ยเคมีสูตร 20-8-20 คิดเป็นร้อยละ 29.32 และเลือกที่จะไม่ใส่ปุ๋ยเคมี คิดเป็น

ร้อยละ 4.76 ซึ่งมีต้นทุนของปุ๋ยเคมีเฉลี่ย 15.73 บาท/กิโลกรัม และส่วนใหญ่จะท�าการใส่ปุ๋ยครั้ง

ละ 50 กิโลกรัม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.05 จ�านวน 2 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 61.84 และ

ใส่จ�านวน 1 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 37.89โดยส่วนใหญ่จะใส่ปุ๋ยครั้งที่ 1 ในเดือนพฤษภาคม-

มิถุนายน และครั้งที่สองในเดือนตุลาคม-ธันวาคม และมีบางส่วนคิดเป็นร้อยละ 12.11 ที่มีการ 

ใส่อินทรีย์เสริมลงไป ซ่ึงจะใส่ในระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน และมีบางส่วนท่ีมีการ 

ใช้ยาฆ่าแมลงและสารเคมีอื่น ๆ เช่น พาราควอต และกรัมม็อกโซน ในการบ�ารุงรักษาและดูแล

สวนยาง คิดเป็นร้อยละ 7.77 ส�าหรับแหล่งน�้าที่ใช้ส่วนใหญ่อาศัยแหล่งน�้าตามธรรมชาติซึ่งส่วน

ใหญ่คือบ่อน�้า และการรอฝนตกตามฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี้แรงงานที่ใช้ส่วนใหญ่

เป็นแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 1.89 คน/ครัวเรือน มีบ้างที่จ้างแรงงานภายนอกเฉลี่ย 0.34 คน 

ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,561 บาท/เดือน/คน ทั้งนี้เกษตรกรชาวสวนยางส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 

56.39 มีความเห็นที่จะไม่ขยายพื้นที่ปลูกยางพารา

 4. สภาพมลภาวะและความหลากหลายทางชีวภาพ พบว่ามีเกษตรกรกรชาวสวนยาง

เพียงร้อยละ 17.79 ที่ประสบปัญหามลภาวะในการประกอบอาชีพการท�าสวนยาง ซึ่งปัญหาที่พบ

ได้แก่ ดนิเสือ่มสภาพ ดนิเคม็ มกีลิน่ยางรบกวน และการขาดแคลนน�า้ และมเีพยีงร้อยละ 43.86 

ที่พบว่าในพื้นที่สวนยางมีความหลากหลายทางชีวภาพ
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 5. ข้อมูลด้านการตลาดและการรับข้อมูลข่าวสาร พบว่าเกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ 

100 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดยางพารา โดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานราชการ 

คิดเป็นร้อยละ 54.64 รองลงมา คือ ผู้ซื้อยางในท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 49.87 เพื่อนเกษตรกร  

คิดเป็นร้อยละ 48.12 และสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 47.37 ตามล�าดับ และผู้ประกอบอาชีพ 

การท�าสวนยางส่วนใหญ่เลือกผลิตและขายวัตถุดิบเป็นน�้ายางสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.84 

รองลงมา คือ ยางก้อนถ้วย คิดเป็นร้อยละ 22.47 และยางแผ่นดิบ คิดเป็นร้อยละ 5.98  

ตามล�าดับ ซึ่งราคาผลผลิตในปี 2562 ที่ผ่านมา มีราคาเฉลี่ย 33.75 บาท/กิโลกรัม 

 6.  ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐ พบว่า เกษตรกรชาวสวนยางส่วนใหญ่ 

ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 87.47 โดยมาตรการท่ีได้รับการช่วยเหลือ 

มากที่สุด คือ โครงการประกันรายได้ รองลงมา คือ การส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกแทน 

โดยแหล่งที่ถ่ายทอดความรู้ในการบริหารจัดการสวนยางมากที่สุด คือ การยางแห่งประเทศไทย 

คิดเป็นร้อยละ 50.13 รองลงมา คือ เพื่อนเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 19.55 และได้รับการตรวจ

เย่ียมจากเจ้าหน้าท่ีของการยางแห่งประเทศไทย โดยเฉลี่ย 1.42 คร้ัง/ปี และมีผู้ท่ีได้รับการ 

ฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 59.40 โดยได้รับการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้เฉลี่ยคนละ 1.17 ครั้ง/ปี 

โดยความรู้ที่อยากได้รับมากที่สุด คือ การบ�ารุงดูแลรักษา คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมา คือ 

การปลูกสร้างสวนยาง คิดเป็นร้อยละ 27.82 และ การกรีดเก็บผลผลิต คิดเป็นร้อยละ 25.06 

ตามล�าดับและสิง่ทีต้่องการให้รฐับาลให้การช่วยเหลอืและดแูลมากทีส่ดุ คือ ปัญหาราคายางพารา

ตกต�่า คิดเป็นร้อยละ 73.43 และข้อเสนอแนะสิ่งที่ต้องการให้รัฐบาลท�ามากที่สุดก็คือ อยากให้

รัฐบาลประกันราคายางพาราที่ 60 บาท/กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 27.32 และส่งเสริมการใช้ 

ยางภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 12.03 

 จากการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลของเกษตรกรชาวสวนยางกับตัวช้ีวัดปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความยั่งยืน ซึ่งได้จากเกณฑ์ในการพัฒนาเกษตรกรเป็น Smart Farmer ของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ดัชนีช้ีวัดความผาสุกของเกษตรกร ของส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร  

รวมไปถึงตัวช้ีวัดในการพัฒนาเกษตรกรชาวสวนยางของการยางแห่งประเทศไทย โดยจากการ

ศึกษาจะเห็นได้ว่าเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย ยังคงมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องพัฒนา

เพื่อน�าไปสู่ความย่ังยืน โดยปัจจัย ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รายได้จากการท�าสวนยาง  

และราคาผลผลิต ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย การศึกษาของเกษตรกร และการได้รับการฝึก

อบรม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่สวนยาง และ

การไม่สร้างมลภาวะต่าง ๆ  และปัจจยัด้านอืน่ ๆ  ประกอบด้วย การเข้าถึงการช่วยเหลอืสนบัสนนุ

จากนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงสามารถสรุป 

ได้ดังแสดงในตารางที่ 3



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 185

ตารางที่ 3  การประเมินความยั่งยืนโดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดข้อมูลของเกษตรกรชาวสวนยาง

กับตัวชี้วัดปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน           ตัวชี้วัด    ผลการศึกษา

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

- พื้นที่ท�ากิน/จ�านวน - ไม่น้อยกว่า 15 ไร่ 17.48 ไร่

 สวนยางกรีดได้*

- รายได้จากการท�าสวนยาง - ไม่น้อยกว่า 180,000 บาท/ปี 115,609 บาท/ปี

- ราคาผลผลิต - ไม่น้อยกว่า 60 บาท/กิโลกรัม 33.75 บาท/กิโลกรัม

- ผลผลิตต่อไร่* - ไม่น้อยกว่า 240 กิโลกรัม/ไร่/ปี 240.5 กิโลกรัม/ไร่/ปี

- เงินออม* - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ ร้อยละ 75.94

   เกษตรกร (มีเงินออม)

ปัจจัยด้านสังคม

- การศึกษา - เกษตรกรทุกรายจะต้องได้รับ ร้อยละ 53.63

   การศึกษาภาคบังคับ

- สุขภาพ* - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ร้อยละ 98.25

   เกษตรกร (มีสุขภาพดี)

- การฝึกอบรม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ร้อยละ 59.40

   เกษตรกร (ได้รับการฝึกอบรม)

- ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน* - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ ร้อยละ 96.24

   เกษตรกร (ไม่มีปัญหากับชุมชน)

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

- ความหลากหลายทางชีวภาพ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ร้อยละ 43.86

   เกษตรกร (สวนยางมีความ

   หลากหลายทางชีวภาพ)

- แหล่งน�้า* - เกษตรกรทุกรายจะต้องมี ร้อยละ 100

   แหล่งน�้าเพียงพอในการท�า

   การเกษตร

- มลภาวะ - เกษตรกรทุกรายจะต้องไม่มี ร้อยละ 82.21

   การสร้างมลภาวะ

- การใช้พื้นที่ที่เหมาะสม* - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ร้อยละ 92.23

   เกษตรกร (มีพื้นที่ปลูก

   ที่เหมาะสม)
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 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน           ตัวชี้วัด    ผลการศึกษา

- การใช้ปุ๋ย* - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ร้อยละ 97.49

   เกษตรกร (มีการใส่ปุ๋ยเพื่อ

   บ�ารุงดูแลรักษายาง)

- การใช้สารเคมี* - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ ร้อยละ 95.24

   เกษตรกร (ไม่ใช้สารเคมีใน

   การบ�ารุงดูแลรักษายาง) 

ปัจจัยด้านอื่น ๆ

- การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร* - เกษตรกรทุกรายจะต้องได้รับ ร้อยละ 100

   ข้อมูลข่าวสารที่จ�าเป็น

- การเข้าถึงการช่วยเหลือ - เกษตรกรทุกรายจะต้องเข้าถึง ร้อยละ 87.47

 สนับสนุนจากนโยบาย  สิทธิ์ได้รับการช่วยเหลือ

 รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ  สนับสนุนจากภาครัฐ

- การรวมกลุ่ม - เกษตรกรทุกรายจะต้องเป็น ร้อยละ 59.90

   สมาชิกของกลุ่ม/สหกรณ์

หมายเหต ุ*หมายถึงตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์

 จากการประเมนิผลความยัง่ยืนของเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย ดงัแสดงข้อมลู

ในตารางที่ 3 สามารถน�ามาก�าหนดแนวทางในการสร้างความยั่งยืนให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง

ได้ ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางประกอบอาชีพเสริม ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของรักพงษ์ รติคุณูปกร (2562) เช่น เกษตรทฤษฎีใหม่ เกษตรผสมผสาน การปลูก

พืชแซม การท�าปศุสัตว์ และประมง ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาดและสภาพท้องถ่ิน

ของตนเอง ควบคู่ไปกับการท�าสวนยาง เพื่อให้มีรายได้ที่หลากหลาย และกระจายความเสี่ยงจาก

สถานการณ์ราคายางพาราตกต�่า หรือ การระบาดของโรคใบยางร่วงที่เร่ิมมีการระบาดในพื้นที่

ประเทศไทย ต้ังแต่ปี 2562 รวมทั้งยังสามารถลดการพึ่งพารายได้จากการท�าสวนยางแต่เพียง

อย่างเดียว และส่งผลให้มีรายได้เท่ากับเกณฑ์ด้านรายได้ของ Smart Farmer (180,000 บาท/ปี) 

ตารางที่ 3  การประเมินความยั่งยืนโดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดข้อมูลของเกษตรกรชาวสวนยาง

กับตัวชี้วัดปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน (ต่อ)



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 187

 2. การยกระดับ และสร้างเสถียรภาพราคายางพารา ซ่ึงจากการศึกษาจะเห็นได้

ว่าปัญหาหลักที่เกษตรกรชาวสวนยางได้รับความเดือดร้อนมากท่ีสุด คือ ปัญหาราคายางพารา 

เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ และการด�ารงชีวิต ดังนั้นเพื่อสร้างความย่ังยืนให้แก่

เกษตรกรชาวสวนยาง จึงต้องหาแนวทางในการยกระดับ และสร้างเสถียรภาพราคายางพารา 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาทิเช่น การประกันรายได้เกษตรกรชาวสวนยาง การจัดตั้งกองทุน

รักษาเสถียรภาพราคายาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร, อภิญญา  

วนเศรษฐ์, วิศิษฎ์ ลิ้มสมบุญชัย และสุวรรณา สายรวมญาติ (2555) รวมทั้งการสร้างสมดุลของ

อุปสงค์และอุปทานยางพารา 

 3. การให้การศึกษา และการฝึกอบรมแก่เกษตรกรชาวสวนยาง เป็นอีกแนวทางหนึ่ง

ที่จะช่วยสร้างความย่ังยืนให้แก่การประกอบอาชีพการท�าสวนยาง เน่ืองจากผลการศึกษาจะเห็น

ได้ว่าเกษตรกรชาวสวนยางส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ต�า่กว่าการศึกษาภาคบังคับ และการท�า

สวนยางเป็นการถ่ายทอดอาชีพมาจากบรรพบุรุษ ส่งผลให้ขาดการเรียนรู้ใหม่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการ

บ�ารุงดูแลรกัษาสวนยาง เทคโนโลยีในการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการลดต้นทนุในการผลติ 

การตลาดยางพาราเป็นต้น ดังนั้นภาครัฐจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้การศึกษา หรือให้การ

ฝึกอบรมที่จ�าเป็นต่อการประกอบอาชีพให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เนตรวดี เพชรประดับ (2561) ที่มีแนวคิดว่าควรส่งเสริมให้เกษตรกรชาวสวนยางพารามีความรู้

ทางการเกษตร มีทักษะความรู้การลดต้นทุนในการผลิตยางพารา รักษาคุณภาพของ ยางพารา 

โดยมีจรรยาบรรณในอาชีพ และยังสามารถยกระดับตนเองเป็นธุรกิจการเกษตรในอนาคต  

รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของพลากร สัตย์ซื่อ และปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ (2561) ซึ่งมีความ 

คิดเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาความสามารถใน การ

ประกอบอาชีพการท�าสวนยางพาราผ่านการให้ความรู้นอกระบบแก่เกษตรกรชาวสวนยาง 

ในประเด็นที่เกษตรกรชาวสวนยางมีความต้องการ

 4. การบรหิารจดัการสวนยางอย่างมปีระสทิธภิาพ ถือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาว 

ซ่ึงจะป้องกันมาตรการในการกีดกันทางการค้าของประเทศผูใ้ช้ยาง โดยการส่งเสริมและสนบัสนนุ

ให้มีการยกระดับการบริหารจัดการสวนยางของไทยอย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

FSC ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของการยางแห่งประเทศไทยที่ได้มีนโยบายที่จะรับรองการจัดการ

สวนยางพาราอย่างยั่งยืน เพื่อความมั่นคงทางด้าน เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสวนยางพาราให้มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างก�าไรจากการท�า

สวนป่าได้อย่างยั่งยืน

 5. การจดัท�าโครงการเกษตรแปลงใหญ่ยางพารา โดยให้เกษตรกรชาวสวนยางรายย่อย

มีการรวมกลุ่มและรวมพื้นที่การ ผลิตเป็นแปลงขนาดใหญ่ ที่มีผู้จัดการพื้นที่เป็นผู้บริหารจัดการ

แปลง ตั้งแต่การวางแผนการผลิตตลอดห่วงโซ่ อุปทาน (Supply chain) การสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ให้เกษตรกรมีความสามารถในการจัดการผลิตสินค้า เกษตรจนถึงการตลาดที่มีมาตรฐาน 
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เช่นเดียวกับฟาร์มขนาดใหญ่ ส่งผลให้สามารถต่อรองราคาจ�าหน่ายผลผลติยางพารา และลดต้นทนุ

ในการจัดหาปัจจัยการผลิต ซึ่งจะท�าให้มีโอกาสการเพิ่มขึ้นของรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

จักรี สุจริตธรรม, เชิดเกียรติ กุลบุตร และสุวารีย์ ศรีปูณะ (2561) ซึ่งกล่าวว่าการพัฒนากลุ่ม

เกษตรกรชาวสวนยางพารา เป็นการสร้างความมั่นคงทางสังคมของเกษตรกร ได้แก่ การร่วม

กลุ่มกันขาย ผลิต และจ�าหน่าย ท�าให้มีอ�านาจในการต่อรองทางการตลาด นอกจากนี้งานวิจัย

ของจุมพฎ สุขเกื้อ และพัชรินทร์ ศรีวารินทร์ (2558) ซึ่งกล่าวว่า เกษตรกรชาวสวนยางที่มีการ 

รวมกลุ่มจะต้องมีแนวคิดหรืออุดมการณ์ในการท�างาน เห็นความส�าคัญของการรวมกลุ่ม โดย

มีหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐคอยให้การดูแลและสนับสนุนการด�าเนินงาน ก็จะส่งผลให้ 

กลุ่มเกษตรกรชาวสวนยางมีความเข้มแข็ง

 6. การเข้าถึงการสนับสนุนช่วยเหลือจากนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึง 

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่ามเีกษตรกรชาวสวนยางบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงการสนบัสนนุช่วยเหลอื

จากนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ เช่น การยางแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการเกษตร 

และกรมวิชาการเกษตร เป็นต้น เนื่องจากเกษตรกรชาวสวนยางบางส่วนไม่สามารถเข้าสู่ระบบ

การลงทะเบียนเกษตรกรได้ ซึ่งทั้งนี้อาจเกิดจากการปลูกสร้างสวนยางในพื้นที่ที่ผิดกฎหมาย เช่น  

พื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ รวมไปถึงทัศนคติท่ีไม่อยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาเก่ียวข้องหรือ 

ถูกตรวจสอบข้อมูล ดังนั้นแนวทางในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรชาวสวนยางเข้าถึง

การสนบัสนนุจากนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ต้องเริม่จากการสร้างความรู ้ความเข้าใจ 

ความตระหนัก และความส�าคัญต่อการเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนเกษตรกร และให้การสนับสนุน 

และช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางอย่างท่ัวถึง ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้ความช่วยเหลือ 

อย่างเร่งด่วน การให้ความรู้ทางวิชาการ การสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียต�่า การตลาด หรือ 

แม้กระทั่งการให้สวัสดิการ เช่น การประกันชีวิต ซึ่งงานวิจัยของนิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ (2019)  

ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่ารัฐบาลควรให้การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

อตุสาหกรรมยางพาราประกอบกับมาตรการอืน่ๆ เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งในภาคยางพาราด้วย

 7. การจดัท�าโครงการธนาคารผูก้รีดยาง (Tapper Bank) โดยรัฐเป็นผูจ้ดัสรรแรงงาน 

ให้แก่เจ้าของสวนยางพาราท่ีไม่สามารถด�าเนินการได้โดยตนเอง ซ่ึงเป็นการน�าแนวคิดในการ 

แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานกรีดยางของประเทศมาเลเซีย มาใช้ในพื้นที่ที่ขาดแคลนแรงงาน

กรีดยาง เช่น ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ว่างงาน และ 

ลดความสูญเสียจากการขาดประสิทธิภาพการผลิต

 8. การน�าแนวคิด BCG Economy Model ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมุ่งเน้นการรักษา 

สิ่งแวดล้อมและสังคมควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน ประกอบด้วย

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจ 

สีเขียว (Green Economy) รวมท้ังการน�าแนวคิดชีวิตเกษตรกรชาวสวนยางวิถีใหม่ (New  

Normal) มาปรับใช้ในการบริหารจัดการสวนยาง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic)  
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การใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ในการจัดท�าฟาร์มอัจฉริยะ (Smart Farm)  

การสร้าง Blockchain เพื่อระบุตัวตนเกษตรกรและที่มาของผลผลิต เป็นต้น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกยางมากเป็นอันดับหนึ่งของโลก 

แต่อย่างไรก็ตามเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถประกอบอาชีพ 

การท�าสวนยางได้อย่างยั่งยืน และจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ที่กล่าวถึงการพัฒนาท่ีย่ังยืนพบว่า ปัจจัยที่ใช ้ในการประเมินความย่ังยืนของเกษตรกร 

ชาวสวนยาง ประกอบไปด้วย 4 ด้าน 18 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (พื้นที่ท�ากิน/จ�านวน 

สวนยางกรีดได้ รายได้จากการท�าสวนยาง ราคาผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ และเงินออม) ด้านสังคม 

(การศึกษา สุขภาพ การฝึกอบรม และความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน) ด้านสิ่งแวดล้อม (ความหลาก

หลายทางชีวภาพ แหล่งน�้า มลภาวะ การใช้พื้นที่ที่เหมาะสม การใช้ปุ๋ย และการใช้สารเคมี) 

และด้านอืน่ ๆ  (การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร การเข้าถึงการช่วยเหลอืสนบัสนนุจากนโยบายรัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐ และการรวมกลุ่ม) และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยวิธี 

การสุม่แบบหลายข้ันตอน เริม่จากการเลอืกพืน้ทีท่�าการวิจยัแบบเจาะจง และจะท�าการเลอืกจงัหวัด

ซ่ึงเป็นตัวแทนในแต่ละภาคตามการแบ่งพื้นที่ของการยางแห่งประเทศไทย โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ตามหลักการสุ่มตัวอย่างประชากรของ Yamane จากจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกยางมากท่ีสุด และ 

มีองค์ประกอบของโซ่อุปทานยางพาราครบถ้วน เป็นตัวแทนของประชากร

 จากการศึกษาพบว่า เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลของเกษตรกรชาวสวนยางกับตัวช้ีวัดปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความย่ังยืนจะเห็นได้ว่าเกษตรกรชาวสวนยางในประเทศไทย ยังไม่ผ่านเกณฑ ์

การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อความย่ังยืน จ�านวน 8 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ประกอบ

ด้วย รายได้จากการท�าสวนยาง และราคาผลผลิต ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย การศึกษาของ

เกษตรกร และการได้รับการฝึกอบรม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความหลากหลายทาง 

ชีวภาพในพื้นท่ีสวนยาง และการไม่สร้างมลภาวะต่าง ๆ และปัจจัยด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย  

การเข้าถึงการช่วยเหลอืสนบัสนนุจากนโยบายรฐับาลและหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการเป็นสมาชิก

ของกลุ่ม ซึ่งหน่วยงานภาครัฐรวมถึงภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น สถาบันเกษตรกร  

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา จะต้องเร่งพัฒนาในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกร 

ชาวสวนยางประกอบอาชีพเสริม การยกระดับและสร้างเสถียรภาพราคายางพารา การให้การศกึษา  

และการฝึกอบรมแก่เกษตรกรชาวสวนยาง การบริหารจัดการสวนยางอย่างมีประสิทธิภาพ  

การรวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง การจัดท�าโครงการเกษตร 

แปลงใหญ่ยางพารา การสนับสนุนและช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางให้สามารถเข้ารับการ 

ช่วยเหลือจากนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐได้อย่างทั่วถึงการจัดท�าโครงการธนาคาร 

ผู ้กรีดยาง การน�าแนวคิด BCG Economy Model และการน�าแนวคิดชีวิตเกษตรกร 

ชาวสวนยางวิถีใหม่ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการสวนยาง
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 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการสร้างความย่ังยืน 

ของเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อท่ีจะท�าให้ได้ทราบว่าสถานะของเกษตรกรชาวสวนยาง 

ในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดที่เป็นค่ามาตรฐานตามที่หน่วยงานภาครัฐก�าหนด รวมทั้ง 

ค่าประสิทธิภาพท่ีได้จากการค�านวณมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงจะเป็นข้อมูล 

ที่ส�าคัญในการก�าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเพื่อน�าไปสู่การสร้างความย่ังยืนให้แก่เกษตรกร

ชาวสวนยางได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ระบุลกัษณะโครงสร้างของตลาดโซล่าร์รูฟทอ็ปในประทศไทย

ในช่วงปี และเพื่อพรรณนาลักษณะพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย 

ใช้กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ของโครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และผลของการ

ด�าเนินงาน (Structure-Conduct-Performance (SCP) เก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้บริโภครวมทั้งหมด 9 ราย แนวค�าถาม

การสัมภาษณ์พัฒนาจากทฤษฎีโครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และผลของ 

การด�าเนินงาน ร่วมกับแนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ด้วยแนวคิดการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลวิจัยพบว่า ประการแรก โครงสร้างตลาด 

ในปัจจุบัน มีองค์ประกอบส�าคัญได้แก่ การเป็นตลาดที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ การไม่มีความ 

แตกต่างกันในด้านเทคโนโลยี และผู้บริโภคมีความสนใจในการติดต้ัง ประการที่สอง ตลาดมี

พฤติกรรมการแข่งขันท่ีมีลักษณะส�าคัญคือ ผู้บริโภคเป็นผู้ก�าหนดราคา ผลการด�าเนินการมี 

ผลก�าไรต�่า และการสนับสนุนจากทางภาครัฐมีอิทธิพลต่อการผลักดันให้เกิดการติดต้ัง ข้อเสนอ

แนะจากการวิจยันีคื้อ ประการแรก ภาครัฐควรออกนโยบายช่วยเหลอืผูบ้ริโภคด้านการเงินในด้าน 

การติดต้ังและการรับซ้ือไฟฟ้า และ ประการท่ีสอง ภาครัฐควรจัดต้ังศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ส�าหรับกระบวนการติดตั้ง ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนด้านการเงิน การจัดท�ารายชื่อผู้ประกอบ

การติดตั้งที่ได้มาตรฐาน และ การอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการขออนุญาตติดตั้งกับหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง ผลการวิจัยนี้จะช่วยหาวิธีที่น�าไปสู่การเพิ่มจ�านวนการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป 

ในประเทศไทย

ค�าส�าคัญ: โครงสร้างตลาด โซล่าร์รูฟท็อป พฤติกรรมการแข่งขัน นโยบายพลังงาน

Abstract

 The objectives of this study were to identify the structure of Thailand’s solar 

rooftop market and (to describe competitive behaviors of Thailand’s solar rooftop 

market. The structure–conduct–performance paradigm (SCP) was implemented as 

a conceptual framework. Data were collected by in-depth interviews with nine  

informants in three groups, governments, entrepreneurs, and users. Interview  

questions were constructed based on the structure-conduct-performance theory 

(SCP) and the diffusion of innovation theory. The data were analyzed by a thematic 
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analysis. Findings revealed that, first, the current market structure contained key 

components including imperfect market competition, indifferent use of technology, 

and consumers interested in installing; and second, the market’s competitive behav-

iors consisted of key components including consumers dictating prices, operating 

performance yielding low profits, and government support positively influencing 

installations. Recommendations derived from this study included the government 

issuing policies to financially support consumers on installations and energy  

purchases and the public sector establishing a one-stop-service installation center  

that provides financial support, a list of standardized installation service  

providers, and facilitation on requests for installation permission with relevant  

agencies. Implications are that how to increase the volume of solar rooftop  

installation s in Thailand can be developed.

Keywords: Market Structure, Solar Rooftop, Competitive Behavior, Energy Policy

บทน�า 

 ประเทศไทยมีศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์สูง ความเข้มรังสีรวมของดวงอาทิตย์ราย

วันเฉลี่ยต่อปีของพื้นที่ทั่วประเทศพบว่ามีค่าเท่ากับ 18.2 เมกะจูล/ตารางเมตร-วัน (กรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2555) แต่การพัฒนาระบบพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้ง 

บนหลังคาหรือโซล่าร์รูฟท็อป (ต่อไปนี้จะใช้ค�าว่า โซล่าร์รูฟท็อป) กลับไม่ได้รับความสนใจจาก 

ภาคประชาชน รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทนในประเทศเพิ่มมากข้ึน ใน

ปัจจุบันการใช้พลังงานทดแทนมีเพียง 13.6% ของการใช้พลังงานข้ันสุดท้ายทั้งหมด จาก 

เป้าหมายทีต้่องมกีารใช้พลงังานทดแทนในปี 2555-2559 ท่ี 19.1% และ 2560-2565 ที ่20.3% 

(กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2563) การใช้พลังงานทดแทนในปัจจุบัน 

จึงยังคงห่างไกลเป้าหมายของแผนพัฒนาพลังงาน 15 ปี (กระทรวงพลังงาน, 2558)

 แผนพัฒนาก�าลังการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (Thailand Power Development  

Plan (PDP)) ระยะยาว 15-20 ปี จัดท�าโดย กระทรวงพลังงาน (พน.) เพื่อวางแผนการใช้

พลงังานอย่างเป็นระบบและใช้พลงังานหมนุเวียนมาร่วมผลติไฟฟ้าให้เพยีงพอกับความต้องการใช้

พลังงาน การจัดท�าแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) 

จึงเน้นให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 2561-2580) โดยมีการพิจารณา

การพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ไฟฟ้าและศักยภาพการผลิตในแต่ละ

ภูมิภาค การค�านึงถึงความเช่ือมโยงระหว่างการลงทุนในการผลิตไฟฟ้า ความมั่นคงของระบบ 

ส่งไฟฟ้าเพื่อให้การบริหารจัดการของระบบไฟฟ้าเกิดความคุ้มค่าสูงสุด และการส่งเสริมกิจการ
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ไฟฟ้าเพื่อเพิ่มการแข่งขันภายใต้การก�ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและคงไว้ซ่ึงความมั่นคง 

แผนดังกล่าวยังมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาพลังงานทดแทนให้เป็นพลังงาน

หลักของประเทศทดแทนการน�าเข้าน�้ามันได้ในอนาคต เสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานของ

ประเทศ สนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีพลังงานทดแทนในประเทศ และเพิ่มการ

วิจัยพัฒนาส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานทดแทนสัญชาติไทยจะได้สามารถแข่งขันในตลาดสากล 

(กระทรวงพลังงาน, 2562)

 ผลทีเ่กิดข้ึนท�าให้เกิดโครงสร้างด้านพลงังานในประเทศไทยทัง้หมดแบ่งออกเป็นสามกลุม่ 

คือ กลุ่มแรกคือผู้ก�าหนดนโยบาย ได้แก่ คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ 

คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน และ ส�านักงานบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงาน กลุ่มที่สองคือผู้ควบคุม ได้แก่ กรมธุรกิจพลังงาน คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ และ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน และ กลุ่มที่สาม

คือผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) บริษัทน�้ามัน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน (Independent 

Power Producer : IPP) ผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (Small Power Producer : SPP) ผู้ผลิตไฟฟ้า

ขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer : VSPP) และภาคเอกชนทั่วไป (คณะกรรมการ

ก�ากับกิจการพลังงาน, 2562)

 การติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทยได้เกิดข้ึนเมื่อ คณะรัฐมนตรี (ครม.) ในการ

ประชุมเมือ่วันที ่13 สงิหาคม 2556 เห็นชอบให้มกีารรบัซ้ือไฟฟ้าจากโครงการผลติไฟฟ้าพลงังาน 

แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Rooftop photovoltaic system) โดยมีปริมาณก�าลังการผลิต 

ติดต้ังของแผงโฟโตโวลเทอิก (Photovoltaic panel) รวม 200 megawatt-peak (MWp)  

จ�าแนกเป็น 100 MWp ส�าหรับอาคารประเภทบ้านอยู่อาศัย และอีก 100 MWp ส�าหรับอาคาร

ประเภทธุรกิจและโรงงาน ท้ังนี้ ให้มีการเริ่มจ�าหน่ายไฟฟ้าเชิงพาณิชย์เข้าสู่ระบบโครงข่าย

ไฟฟ้าภายในปี 2556 ด้วยอัตราการรับซื้อแบบ Feed-in Tariff ระยะเวลาการสนับสนุน 25 ปี  

(คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน, 2562)

 ในอดีตมีโครงการส่งเสริมการติดตั้งโซล่าร์เซลล์จ�านวน 3 โครงการได้แก่ โครงการ 

รับซ้ือไฟฟ้าจากโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พ.ศ.2556 โครงการน�าร่อง 

(Pilot project) การผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างเสรี พ.ศ.2559 และในปัจจบัุน

คือ โครงการโซล่าร์ภาคประชาชน หมายถึง โครงการรับซื้อกระแสไฟฟ้าที่ครัวเรือนผลิตได้จาก 

แสงอาทติย์ หรอืโซล่าร์เซลล์ทีต่ดิต้ังบนหลงัคา เมือ่เหลอืใช้ก็จะสามารถขายไฟฟ้าเข้าระบบให้แก่ 

การไฟฟ้าฝ่ายจ�าหน่าย (กฟน. และ กฟภ.) ที่ราคา 1.68 บาทต่อหน่วย เป็นระยะเวลา 10 ปี  

มีเป้าหมายรับซื้อไฟฟ้ารวม 100 เมกะวัตต์ อย่างไรก็ตามโครงการในอดีตมีผู้เข้าร่วมติดตั้งเพียง 

7,538 ราย ก�าลังการผลิตสะสมสูงสุด 598.86 เมกะวัตต์ (คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน, 

2562)
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยรายงานเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 ว่า กระทรวงพลังงานก�าลัง 

อยู่ในระหว่างพิจารณามาตรการสร้างแรงจูงใจให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อผลักดันโครงการโซล่าร์ภาค

ประชาชนที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้าท่ีเป็นพลังงานสะอาดเพื่อใช้เอง 

ผ่านการติดต้ังแผงโซล่าร์เซลล์บนหลังคาบ้าน หรือ โซล่าร์รูฟท็อป โดยในเบื้องต้นมีแนวทาง 

ที่จะปรับอัตราการรับซื้อไฟฟ้าเป็นราว 2.00-2.20 บาทต่อหน่วย หลังจากที่ในปี 2562 มีการ

เปิดโครงการเป็นครั้งแรก และรับซื้อไฟส่วนเกินจากการใช้งานในอัตรา 1.68 บาทต่อหน่วย เป็น

ระยะเวลา 10 ปี เพือ่จงูใจให้เกิดการลงทนุติดตัง้โซล่าร์รฟูทอ็ปภาคครัวเรอืนทีใ่นปัจจบุนัส่วนใหญ่ 

มักจะยังไม่ติดตั้งแบตเตอรี่ เนื่องจากยังมีต้นทุนที่สูง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ในปี 2563 

มีการขอติดตั้งในโครงการโซล่าร์ภาคประชาชน มีเพียง 1 MWp เท่านั้น จากเป้าหมายของ

โครงการที่ 100 MWp (วัฒนพงษ์ คุโรวาท, 2562)

 ประเทศไทยมีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องให้เกิดการใช้โซล่าร์เซลล์ต้ังแต่ปี 2556  

มีโครงสร้างท่ีชัดเจนส�าหรับการส่งเสริมการใช้พลังงานจากโซล่าร์รูฟท็อปอย่างเป็นทางการทั้งใน

ระดับนโยบาย ระดับควบคุม และ ระดับปฏิบัติการ รวมถึงมีการโครงการส่งเสริมการใช้งาน

โซล่าร์รูฟท็อปถึงปัจจุบันเป็นจ�านวน 3 โครงการ อย่างไรก็ตามโครงการท่ีผ่านมาต้ังแต่อดีตถึง

ปัจจุบันท่ีเน้นการใช้พลังงานทดแทนจากโซล่าร์เซลล์ และพลังงานทดแทนจากโซล่าร์รูฟท็อป  

ยังไม่สามารถสร้างการใช้งานถึงเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ในแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของ 

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561-2580 การรบัซ้ือไฟฟ้าจากโซล่าร์รูฟทอ็ปในปัจจบัุน มข้ัีนตอนจ�านวน

มากและเก่ียวข้องกับหน่วยงานภาครฐั ได้แก่ คณะกรรมการก�ากับกิจการพลงังาน และ การไฟฟ้า

ในพื้นที่ ในขณะที่หน่วยงานภาคเอกชนคือ ผู้ประกอบการติดตั้งระบบโซล่าร์รูฟท็อป โดยเฉพาะ

ขั้นตอนการขออนุญาตที่มีความซับซ้อนและยุ่งยาก ท�าให้เกิดความล่าช้า และมีค่าใช้จ่ายในการ

ด�าเนินงานสูง รวมถึงค่าไฟฟ้าที่การไฟฟ้ารับซื้อจากประชาชนไม่จูงใจให้เกิดการลงทุน พร้อมกับ

การลงทุนระยะระยะเวลายาวนานในการคืนทุน 

 จากปัญหาโครงการโซล่าร์ภาคประชาชน ทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย การศกึษาโครงสร้าง

ตลาดของโซล่าร์รูฟ ทอ็ปและการพรรณนาลกัษณะพฤตกิรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รฟูทอ็ปใน

ประเทศไทย จะเป็นการช่วยหาวิธท่ีีน�าไปสูก่ารเพิม่จ�านวนการติดตัง้โซล่าร์รฟูทอ็ปในประเทศไทย 

และจะท�าให้การติดตั้งในโครงการโซล่าร์ภาคประชาชนเป็นไปตามเป้าหมาย

วัตถุประสงค์การวิจัย

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ เพื่อระบุลักษณะโครงสร้างของตลาด 

โซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย และ เพื่อพรรณนาลักษณะพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์

รูฟท็อปในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด�าเนินงานวิจัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก็บข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และภาครัฐ จ�านวนทั้งหมด 9 ราย และ 

มีค�าถามน�าวิจัย (Research questions) ดังต่อไปนี้ ค�าถามน�าวิจัยที่ 1 โครงสร้างของตลาด 
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โซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร และค�าถามน�าวิจัยที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมการ

แข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย เป็นอย่างไร 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 ในส่วนนี้จะเป็นการอภิปรายแนวคิดดังต่อไปนี้ 1) แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างตลาด 

พฤติกรรมของตลาด และผลของการด�าเนินงาน (SCP) 2) แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจาย

นวัตกรรม (Everett, 1995) และ 3) แนวคิดส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบบการ

วิเคราะห์แก่นสาระ (Owen, 1984) 

 แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างตลาด พฤติกรรมของตลาด และผลของการด�าเนินงาน  

(Structure, conduct and performance (SCP) ในส่วนนี้จะเป็นการทบทวนแนวคิดของ  

SCP และการศึกษา SCP ในระดับสากล โดยแนวคิดของ SCP (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545) 

ช่วยให้ทราบถึงลักษณะการแข่งขัน การด�าเนินธุรกิจ การผูกขาดและ ลักษณะของตลาด SCP 

ศึกษาใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านแรก โครงสร้างตลาด (Market structure) หมายถึง ลักษณะ

การกระจายของหน่วยผลิตในตลาด โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

(Perfectly competitive market) ตลาดก่ึงแข่งขันก่ึงผูกขาด (Monopolistic competition 

market) ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly market) และ ตลาดผูกขาด (Monopoly) ด้าน 

ที่สอง พฤติกรรมของตลาด (Market conduct) หมายถึงนโยบายธุรกิจที่มีต่อตลาดสินค้าของตน 

ทั้งด้านราคารวมถึงด้านสินค้า และผู้แข่งขัน สามารถแบ่งได้เป็น พฤติกรรมที่เกี่ยวกับราคาของ 

หน่วยผลิต (Price competition) พฤติกรรมที่มิได้เก่ียวกับราคาของหน่วยผลิต (Non-price 

competition) ด้านที่สาม ผลการด�าเนินงานของตลาด (Market performance) หมายถึง 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท�าของผู้ผลิต เมื่อการกระท�ามีความแตกต่างท�าให้ผลการด�าเนินงาน 

แตกต่างกัน ซ่ึงมกัพจิารณาจาก ก�าไรหรอืผลประกอบการ (Profit) หรอืประสทิธิภาพในการผลติและ 

การจัดสรร (Cost and resource allocation efficiency) หรือการเจริญเติบโตของบริษัทและ

ตลาด (Equity) ซึ่งก่อให้เกิดผลส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ และ ด้านที่สี่ นโยบาย

ของรัฐ (Public Policy) หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท�า หรอืการเลอืกตัดสนิใจของรฐับาล 

ซึ่งรัฐบาลได้วางนโยบาย การตัดสินใจและก�าหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้น�าให้มีกิจกรรมหรือโครงการ

ต่าง ๆ เกิดขึ้น เพื่อเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้บรรลุ ได้แก่ การควบคุมของรัฐบาล การต่อต้านการ

ผูกขาด ภาษี เงินอุดหนุน สิ่งจูงใจในการลงทุน และอื่น ๆ ดังนั้น แนวคิดโครงสร้าง พฤติกรรม

และผลการด�าเนินงานของ เป็นการหาค�าตอบของค�าถามงานวิจัยจากฝั่งด้านอุปทาน (Supply 

side) ท�าให้สามารถเลือกทางเลือกในการพัฒนาตลาดโซล่าร์รูฟท็อปโดยการส่งเสริมจากทาง 

ภาครัฐ การก�าหนดนโยบายส่งเสริม หรือ การแทรกแทรงจากภาครัฐได้อย่างถูกต้อง 
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ภาพที่ 1 The Structure Conduct-Performance. (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545)

 การศึกษา SCP ในระดับสากล แนวคิด SCP ในงานวิจัยการตลาดในหลายบริบท

เช่น ในประเทศจีนโดย Li et al (2017) มีการศึกษาตลาดโซล่าร์รูฟท็อประหว่างปี 2008 

ถึง 2014 เก่ียวกับ โครงสร้างตลาด พฤติกรรมของตลาด และผลการด�าเนินการของตลาด  

มีปัจจัยหลักมาจากการสนับสนุนด้านการเงิน และอธิบายว่าสินค้าในตลาดไม่มีความแตกต่างกัน  

ดงันัน้การพฒันาตลาดโซล่าร์รฟูทอ็ปในประเทศจนีควรจะต้องม ีการพฒันาบุคลากรให้มศีกัยภาพ  

การพฒันาผลติภณัฑ์ให้แตกต่าง เพือ่สร้างความแตกต่างในด้านเทคโนโลยีและการแข่งขัน รวมถึง

การส่งเสริมจากภาครฐั ท่ีจะต้องมมีาตารการสนบัสนนุทางด้านการเงินและสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ 

โครงสร้างตลาด (Market Structure)

- การกระจุกตัว และขนาดธุรกิจ

- อุปสรรคในการเข้ามาแข่งขัน

- การรวมตัวในแนวดิ่ง

- ความแตกต่างของสินค้าที่ผลิต

พฤตกิรรมของตลาด (Market Conduct)

- พฤติกรรมเกี่ยวกับการตั้งราคา

- นโยบายผลิตภัณฑ์

- นโยบายส่งเสริมการขาย

- นโยบายก�าไร

- การวิจัยและพัฒนา

นโยบายของรัฐบาล (Public Policy)

- การควบคุมของรัฐบาล

- การต่อต้านการผูกขาด

- ภาษีและเงินอุดหนุน

- สิ่งจูงใจในการลงทุน

- สิ่งจูงใจในการจ้างงาน

ผลการด�าเนินงานของตลาด

(Market Performance)

- อัตราผลก�าไร

- ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร

- ความมีประสิทธิภาพในการผลิต

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

- การจ้างงานและความเสมอภาค

- คุณภาพของสินค้า
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Gillingham et al (2016) พบว่าในสหรฐัอเมรกิาราคาระบบโซล่าร์รฟูทอ็ปแตกต่างกันในแต่ละรฐั 

และย่ิงมกีารสนบัสนนุจากภาครฐัจะท�าให้ค่าตดิต้ังโซล่าร์รูฟทอ็ปย่ิงสงู และถ้าตลาดมกีารแข่งขัน

สมบูรณ์ราคาการตดิต้ังก็จะลดลง กล่าวโดยสรปุการอดุหนนุระบบโซล่าร์รูฟทอ็ปจากทางภาครฐัจะ

ต้องมีการจ�ากัดการอุดหนุน และเน้นไปที่ด้านการเงินในการติดตั้ง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด SCP  

ที่ภาครัฐจ�าเป็นต้องสนับสนุนในด้านแรงจูงใจในการลงทุน และด้านเงินอุดหนุน

 แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม นิยามของแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจาย

นวัตกรรม Everett (1995) เสนอว่าการยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นทางในบุคคล 

ซึ่งแบ่งบุคคลเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มนวัตกร กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น กลุ่มน�าสมัย กลุ่ม

ตามสมัย และกลุ่มล้าสมัย.ซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ 

(Decision Making) โดยกระบวนการยอมรับแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ การสนใจ  

การประเมนิค่า การทดลอง และการยอมรับ กระบวนการการตัดสนิใจของทฤษฎนีี ้จะใช้กับสนิค้า

หรือเทคโนโลยีใหม่ในที่นี้ คือโซล่าร์รูฟท็อปที่ใช้กับบ้านเรือน ซ่ึงประชาชนรับรู้ถึงเทคโนโลยีนี้ 

แต่ยังไม่เกิดการใช้งานโดยทั่วไป 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม ในระดับสากล แนวคิดการแพร่

กระจายนวัตกรรมหลายบริบท เช่น Varun (2011) พบว่าในรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ศึกษาคุณลักษณะประชากรและการตัดสินใจในการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป รวมถึงผลกระทบต่อ

การติดตั้งโซล่าร์เซลล์ พบว่า การศึกษา และฐานะทางการเงินมีผลให้มีการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป 

Sigrin, Pless and Drury (2015) พบว่าการรับโซล่าเซลล์จะเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาสูงและ

มีรายได้สูง Borenstein (2015) เป็นการน�าข้อมูลจาก Pacific Gas & Electric – the U.S. 

utility มาท�าการวิเคราะห์พบว่า ผู้ที่ใช้โซล่าร์เซลล์รูฟท็อปจะเป็นคนที่มีรายได้สูง การสนับสนุน

จากภาครัฐไม่ได้ผลเมื่อค่าติดตั้งมีราคาสูง Rai, Reeves and Margolis (2016) การหาแนวทาง

การตัดสินใจในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปในแคลิฟอร์เนียเหนือ จากโครงการ purchase/leasing/

power purchase agreement (PPA) เป็นการช้ีให้เห็นถึงกระบวนการให้ข้อมลูและการสนบัสนนุ

ทางการเงินเป็นสิ่งส�าคัญในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป จากการศึกษาที่ผ่านมาสอดคล้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรมคือผู้บริโภคที่ท�าการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปเป็นกลุ่มที่มีการศึกษา

สูง และฐานะทางการเงินดี ซึ่งเป็นกลุ่มของกลุ่มนวัตกร รวมถึงกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) Owen (1984) น�าเสนอเกณฑ์

สามประการในการวิเคราะห์วาทกรรมดังกล่าว ได้แก่ การใช้รูปซ�้า (Recurrence) การใช้ความ

หมายซ�้า (Repetition) และ การใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลัง (Forcefulness) การวิเคราะห์แก่นสาระ 

มกีระบวนการดงัต่อไปนี ้ล�าดบัแรก วางแนวคดิการวิเคราะห์เบ้ืองต้น โดยใช้ทฤษฎทีีเ่ขียนในงาน

วิจัยเพื่อวิเคราะห์ ความคิดเห็นและแนวคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์ ล�าดับที่สอง จัดระบบข้อมูลและ 

แยกประเภทข้อมลูให้เป็นหมวดหมูแ่ละน�าข้อมลู ข้อความ ประโยคทีไ่ด้มาวิเคราะห์ หาความหมาย

ทีเ่หมอืนกันหรือลกัษณะใกล้เคียงมาจดัไว้ในกลุม่เดียวกัน โดยจดัแบ่งจากประโยคละค�าส�าคัญ โดย
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ตัดข้อมูลที่ไม่ส�าคัญออกไป ล�าดับที่สามเขียนบรรยายสิ่งที่พบเจออย่างละเอียดและชัดเจน โดย

ยกตัวอย่างหรือค�าพูดเพื่อแสดงความรู้สึก และสุดท้ายสร้างข้อสรุปจากกระบวนการตีความ โดย

การน�าข้อมูลที่ได้แยกประเภทและ จ�าแนกเป็นนชุด ๆ เพื่อท�าการเปรียบเทียบ รวมไปถึงการหา

ข้อสรุปเพื่อเชื่อมโยงและหาผลกระทบ

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์แก่นสาระในระดับสากล Herzog (2019)  

กล่าวว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ เป็นวิธีท่ีนิยม และเป็นวิธีพื้นฐานในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

Braun and Clarke (2009) ท�าการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 

LGBT จ�านวน 20 คนในประเทศนิวซีแลนด์ Agyekum, Adinyira, Baiden, and Amprat-

wum (2019) ท�าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอาคารอนุรักษ์พลังงานจ�านวน 10 คน และใช้  

การวิเคราะห์แก่นสาระ ในการหาค�าตอบเรื่อง “Barriers to the adoption of green  

certification of buildings” พบว่า การขาดความรู้ การขาดแรงจูงใจ การมีพฤติกรรมอนุรักษ์

นิยม การขาดการสนับสนุนจากทางภาครัฐ การขาดผู้เชี่ยวชาญ  การขาดความตระหนักเกี่ยว

กันผลประโยชน์ที่จะได้รับ การไม่มีเงินสนับสนุน และการขาดกฎหมายสนับสนุน จากการศึกษา 

ที่ผ่านมาการวิเคราะห์แก่นสาระจึงเป็นการวิเคราะห์พื้นฐานในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ได้ 

หลากหลาย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 เนื้อหาในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นประกอบด้วย เครื่องมือวิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

และ การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็นประเด็นอย่างชัดเจนดังนี้

 เครือ่งมอืวจิยั ผูวิ้จยัใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interviews) ซ่ึงเป็นเครือ่ง

มือหลักในการวิจัยทางคุณภาพเพื่อจะหาความจริงที่ในปัจจุบันของตลาดโซล่าร์รูฟท็อป หลังจาก 

การสร้างค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์แล้ว ได้ท�าการน�าค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์ไปให ้

ผู้เชี่ยวชาญท�าการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ จากนั้นผู้วิจัย

น�าค�าถามการสัมภาษณ์ไปทดสอบกับผู้ให้ข้อมูลทั้งสามกลุ่มประกอบด้วย ผู้ประกอบการหนึ่งราย 

ภาครัฐหนึง่ราย ผูบ้รโิภคโซล่าร์รูฟทอ็ปหนึง่ราย ทัง้สามรายไม่ได้นบัรวมเป็นกลุม่ทีอ่ยู่ในการศึกษา 

จากนั้นได้มีการปรับปรุงแก้ไขจนพร้อม ต่อมาผู้วิจัยได้ผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive) จากนั้นท�าการนัดหมายการสัมภาษณ์ มีการขออนุญาตในการบันทึก

เสียง และท�าการถอดความจากการสัมภาษณ์

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการเลือก 

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผู้มีส่วนร่วมทั้งสามฝ่ายได้แก่ ฝ่ายแรก  

ผูป้ระกอบการทัง้สามรายคดัเลอืกจากผูท้ีด่�าเนนิธุรกิจการตดิตัง้โซล่าร์รฟูทอ็ปบนหลงัคาบ้านเรอืน

ในปัจจุบันและพร้อมท่ีจะให้ผู้วิจัยเข้าท�าการสัมภาษณ์ แต่ละรายจะต้องด�าเนินการมาแล้วไม่ต�่า

กว่า 5 ปี ฝ่ายที่สอง ภาครัฐประกอบไปด้วย ตัวแทนจาก คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน 
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ซ่ึงเป็นผู้ออกใบอนุญาตในการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป ตัวแทนจากการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงเป็นผู้รับ

ซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าจากโซล่าร์รูฟท็อปในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ ตัวแทนจาก

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นผู้รับซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าจากโซล่าร์รูฟท็อปนอกเขตการไฟฟ้า 

นครหลวง และ ฝ่ายสุดท้าย ผู้บริโภคโซล่าร์รูฟท็อปทั้งสามรายประกอบไปด้วยผู้ท่ีติดต้ังแล้ว 

จ�านวนสองรายและก�าลงัจะตดิต้ังหนึง่ราย โดยท้ังสามรายมคีวามสนใจในเร่ืองโซล่าร์รูฟทอ็ปเป็น

อย่างดีและศึกษาเรื่องโซล่าร์รูฟท็อปเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เรียกว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) Owen (1984) มีขั้นตอนดังนี้ การใช้รูป

ซ�้า (Recurrence) โดยการน�าข้อความที่ทางผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวข้อความที่เหมือนกันในที่ต่าง ๆ 

กันระหว่างสัมภาษณ์ มาใส่ในตารางความถี่ของการกล่าวซ�้า การใช้ความหมายซ�้า (Repetition) 

โดยการจดักลุม่เนือ้สารท่ีมคีวามหมายเหมอืนกันแต่ใช้เนือ้สารต่าง ๆ  กัน ในระหว่างการส�าภาษณ์ 

มาใส่ในตารางความถี่ของการใช้ความหมายซ�้า และ การใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลัง (Forcefulness) 

โดยการบันทึกข้อความท่ีมีผลส�าคัญ หรือ การแสดงอารมณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ที่แสดงถึง 

ความส�าคัญของค�าพูดนั้นมาใส่ในตารางการใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลัง จากนั้นน�ามาแปลความหมาย

ผ่านกรอบแนวคิดการวิเคราะห์แก่นสาระ

รายงานผลการวิจัย

 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น�าข้อความสัมภาษณ์มาท�าการแปลงให้อยู่

ในรูปตารางแจกแจงความถี่ และน�ามาวิเคราะห์ผ่านการวิเคราะห์แก่นสาระ ดังที่กล่าวมาแล้ว  

 การใช้รูปซ�้า (Recurrence)

 ผู้วิจัยได้รวบรวม การใช้รูปซ�้า (Recurrence) ของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 ท่าน 

ได้ผลดังต่อไปนี้ ล�าดับที่ (1) ของการใช้รูปซ�้าคือ “การส่งเสริมจากภาครัฐ” มีการใช้รูปซ�้า 8 ครั้ง 

ล�าดับที่ (2) และ (3) ของการใช้รูปซ�้าคือ “เทคโนโลยีไม่แตกต่าง” “ช่วงแนะน�า” มีการใช้รูปซ�้า 

7 ครั้ง ล�าดับที่ (4) ของการใช้รูปซ�้าคือ “ตลาดเป็นของผู้บริโภค” มีการใช้รูปซ�้า 6 ครั้ง ล�าดับที่ 

(5) ของการใช้รูปซ�้าคือ “ความคุ้มค่า” มีการใช้รูปซ�้า 5 ครั้ง ล�าดับที่ (6) (7) และ (8) ของการ

ใช้รูปซ�้าคือ “สวิทชิ่งคอสต�่า” “ค่าใช้จ่ายสูง” และ “การแข่งขันสูง” มีการใช้รูปซ�้า 3 ครั้ง และ

ล�าดับที่ (9) ของการใช้รูปซ�้า คือ “แบตเตอรี่แพง” มีการการใช้รูปซ�้า 2 ครั้ง จากการใช้รูปซ�้า

ที่เกิดขึ้น “การส่งเสริมจากภาครัฐ”เป็นเรื่องที่ถูกกล่าวมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต

ที่ภาครัฐจ�าเป็นที่ต้องมีการสนับสนุน ส่วนเรื่อง “เทคโนโลยีไม่แตกต่าง” ภาครัฐและผู้ประกอบ

การมีจ�านวนการกล่าวซ�า้เท่ากัน ท�าให้เห็นว่าภาครัฐและผู้ประกอบการทราบถึงสถานะการณ์ใน

ปัจจุบันที่ไม่มีความแต่กต่างด้านเทคโนโลยี และ “ช่วงแนะน�า” นั้นผู้บริโภคและผู้ประกอบการ  

มีจ�านวนการกล่าวซ�้าเท่ากัน ท�าให้เห็นว่าจ�าเป็นต้องมีนโยบายจากทางภาครัฐในการสนับสนุน 

เพื่อให้มีการใช้โซล่าร์รูฟท็อปอย่างแพร่หลาย
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ตารางที่ 1 ความถี่ของการกล่าวซ�้า

 ล�าดับ     การกล่าวซ�้า ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ ภาครัฐ  รวม

 1 การส่งเสริมจากภาครัฐ 3 3 2 8 

 2 เทคโนโลยีไม่แตกต่าง 1 3 3 7

 3 ช่วงแนะน�า 3 3 1 7

 4 ตลาดเป็นของผู้บริโภค 2 3 1 6

 5 ความคุ้มค่า 2 3 - 5

 6 สวิทชิ่งคอสต�่า 1 2 - 3

 7 ค่าใช้จ่ายสูง 2 - 1 3

 8 การแข่งขันสูง 2 1 - 3

 การใช้ความหมายซ�้า (Repetition)

 ผู้วิจัยได้รวบค�ากล่าวที่แสดงถึงการใช้ความหมายซ�้า (Repetition) ของการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 ท่าน ได้ผลดังต่อไปนี้ ชุดความหมายท่ี (1) คือ “การส่งเสริมจากภาครัฐ”  

ชุดความหมายท่ี (2) คอื “ความคุ้มทุน” ชุดความหมายท่ี (3) คอื ตลาดเป็นของผูซ้ื้อ และ ชุดความ

หมายที ่(4) คอื “การเปลีย่นผูด้แูลระบบ” การใช้ความหมายซ�า้มชุีดความหมาย “การส่งเสรมิจาก 

ภาครัฐ”เกิดข้ึนสูงท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต “ความคุ้มค่า” และ”ตลาดเป็นของผู้ซ้ือ” 

แสดงถึงการตัดสินใจติดตั้งที่มาจากผู้บริโภค โดยเน้นที่ความคุ้มค่าจากการลงทุนมากที่สุด
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ตารางที่ 2 ความถี่ของการใช้ความหมายซ�้า

 

 ล�าดับ  ชุดความหมาย               ค�าที่กล่าว จ�านวนครั้ง

     ที่เกิดขึ้น

 1 การส่งเสริมจาก 1. อย่างแรกเลยผมมองเรื่องของนโยบาย 7  

  ภาครัฐ ส่งเสริมภาครัฐเป็นหลัก

   2. การให้ความรู้ความเข้าใจจากหน่วยงาน

   ภาครัฐเป็นหลักก่อน

   3. ราคาต่อหน่วยกลางของการรับซื้อไฟฟ้า

   4. เรื่องของการรับซื้อไฟให้มันเหมือนกับ

   ที่อเมริกาหรือออสเตรเลีย

   5. อย่างไรก็ต้องส่งเสริมมากขึ้น

   6. ผลักดันให้เกิดนโยบายขึ้นมา

   7. คือเรื่องของเน็ตมิเตอริ่ง

 2 ความคุ้มค่า 1. ความคุ้มค่าที่จะให้ผู้ซื้อเขาลงทุน 5

   ตอนนี้มันยังไม่คุ้มค่า

   2. พวกนี้ส่วนใหญ่จะเลือกตลาดจากไหนก็เปิด

   เว็บไซต์แล้วเลือกเสนอราคามาเลย

   3. ผู้ซื้อจะมองในเรื่องของจุดคุ้มค่าเป็นหลัก

   4. เรื่องตัวเงินว่าจะรีเทิร์นต้นทุนเขาได้เร็วที่สุด

   เท่าไร

   5. เจ้าไหนที่ผลิตไฟให้เขาได้มากที่สุด

 3 ตลาดเป็นของผู้ซื้อ 1. ตลาดของผู้ซื้อมากกว่าผู้ขาย 5

   2. ตัวผู้ขายมีค่อนข้างจ�ากัด

   3. ราคาเดี๋ยวนี้ราคาไม่ต่างกันครับ

   4. สินค้าก็ไม่ต่างกันครับ สินค้าคุณภาพ

   ใกล้เคียงกัน

   5. บังคับด้วยราคาตลาด

 4 การเปลี่ยนผู้ดูแล 1. เซอร์วิส ตอนนี้ส่วนใหญ่กรณีที่ติดตั้งแล้ว 3

  ระบบ ก็จะต้องดูแล 2-3 ปี ส่วนใหญ่ สามารถ

   เปลี่ยนคนดูแลได้ 

   2. โดยปกติแล้วเขาจะเปลี่ยนหลังจากที่หมด

   ประกันไปแล้ว

   3. การเปลี่ยนผู้ดูแลระบบสามารถท�าเองได้



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No. 3 July - September 2021206

 การใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลัง (Forcefulness)

 ผู้วิจัยได้รวบค�ากล่าวท่ีแสดงถึงการใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลังของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ทั้ง 9 ท่าน ได้ผลดังต่อไปนี้ การใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลัง ล�าดับที่ (1) คือ “คุ้มทุน” การใช้ถ้อยค�า

ที่ทรงพลังล�าดับที่ (2) คือ “ช่วงแนะน�า” การใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลังล�าดับที่ (3) และ (4) คือ  

“เน็ตมิเตอร์ร่ิง” และ “แหล่งเงินทุน” การใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลังล�าดับที่ (5) ถึง (9) คือ  

“สิ่งแวดล้อม” “รับซื้อถูก” “One stop service” “ลงทุนสูง” และ “เปิดเสรีการรับซื้อไฟฟ้า”  

ค�าว่า “คุ้มทุน” เป็นถ้อยค�าทรงพลงัทีก่ล่าวมากทีส่ดุ แสดงถึงการค�านงึถึงทางการเงินของผูบ้รโิภค

ที่ทั้งสามส่วนเห็นตรงกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 

ตารางที่ 3 ความถี่ของการใช้ถ้อยค�าที่ทรงพลัง

 ล�าดับที่             ค�ากล่าวที่ทรงพลัง           จ�านวนครั้งที่เกิดขึ้น

 1 คุ้มทุน 4

 2 ช่วงแนะน�า 3

 3 เน็ตมิเตอร์ริ่ง 2

 4 แหล่งเงินทุน 2

 5 สิ่งแวดล้อม 1

 6 รับซื้อถูก 1

 7 One stop service 1

 8 ลงทุนสูง 1

 9 เปิดเสรีการรับซื้อไฟฟ้า 1

 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์แก่นสาระแบ่งได้เป็น 4 แก่นสาระ ได้แก่ หนึ่ง นโยบาย 

ภาครัฐ สอง ราคาและความคุ้มค่าในการติดตั้ง สาม ตลาดเป็นของผู้ซื้อ และ สี่ ตลาดอยู่ใน

ช่วงแนะน�าสินค้า  

 ปัจจุบันตลาดเป็นของผู้ซ้ือ สภาวะตลาดปัจจุบันอยู่ในช่วงแนะน�า ผู้จ�าหน่ายไม่มี

ความแตกต่างกันในด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน สามารถเลือกติดต้ังหรือเลือกใช้บริการดูแลจาก 

ผู้ประกอบการรายใดก็ได้ในตลาด ผู้บริโภคต้องมีความรู้ความเข้าใจและต้องการความคุ้มค่า 

ในการติดต้ัง ปัญหาในปัจจบัุนคอื การติดต้ังใช้เงินทุนสงู การด�าเนนิเรือ่งกับทางหน่วยงานภารรฐั

มีความยุ่งยาก รวมถึงความต้องการนโยบายการสนับสนุนจากทางภาครัฐ
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ในส่วนนี้จะประกอบด้วย สว่นแรก การตอบค�าถามน�าวจิัย ซึง่มี 2 ค�าถามได้แก่ ค�าถาม

น�าวิจัยที่ 1 โครงสร้างของตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทยมีลักษณะอย่างไร? และ ค�าถาม 

น�าวิจัยท่ี 2 พฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร?  

ส่วนที่สอง อภิปรายผลการวิจัยจากแนวคิด “แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างอุตสาหกรรมขององค์กร 

ที่เน้นความสัมพันธ์ เช่ือมโยงระหว่างโครงสร้างองค์กรและผลประกอบการ (SCP)” และ” 

แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม” และ ส่วนสุดท้าย ข้อเสนอแนะ

 ตอบค�าถามน�าวิจัยท่ี 1 โครงสร้างของตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย มีลักษณะ

อย่างไร? 

 โครงสร้างตลาดปัจจบัุนเป็นตลาดทีม่กีารแข่งขันไม่สมบูรณ์ ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในการ

ติดตั้งเป็นจ�านวนมาก ส่วนผู้ประกอบการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปสามารถเข้าสู่ตลาดได้โดยที่ไม่ต้อง

ขออนุญาตจากทางการ มีข้อก�าหนดเรื่องอุปกรณ์ที่จะต้องได้รับการรับรองจาก กฟน.และ กฟภ. 

เท่านั้น และผู้ประกอบการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปแต่ละรายไม่มีความแตกต่างในด้านเทคโนโลยี  

รวมถึงไม่ได้มีเทคโนโลยีเป็นของตนเอง เป็นเพียงผู้ที่ซื้อสินค้าจากต่างประเทศมาประกอบให้เป็น

ระบบโซล่าร์รูฟท็อป 

 การตอบค�าถามน�าวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย 

มีลักษณะอย่างไร?

 ปัจจุบันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปผู้บริโภคเป็นผู้ก�าหนดราคาตามความต้องการที่จะซ้ือ

บริการการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป ท�าให้ผู้ประกอบการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปมีการแข่งขันเรื่องราคา

สูง ก�าไรจากบริการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปมีต�่าส่งผลให้ก�าไรข้ันสุดท้ายของผู้ประกอบการมีต�่าด้วย 

เนือ่งจากไม่มคีวามแตกต่างในเรือ่งเทคโนโลยีท้ังในด้านการตดิต้ังและการให้ผลผลติไฟฟ้า ผูบ้ริโภค

ไม่สามารถรับรู้ถึงความแตกต่างในการให้บริการและเทคโนโลยีที่ทางผู้ประกอบการส่งมอบแก่ 

ผู้บริโภคได้ จึงไม่มีผู้ที่ติดตั้งที่เป็นเจ้าตลาดที่สามารถก�าหนดราคาของโซล่าร์รูฟท็อปได้ ประกอบ

กับผูบ้ริโภคในปัจจบัุนเห็นว่าการส่งเสรมิ การประชาสมัพนัธ์ ของภาครฐัยังไม่พอเพยีง โดยเฉพาะ

เรื่องนโยบายราคาการรับซื้อในปัจจุบัน

 อภิปรายผลการวิจัยจาก แนวคิดโครงสร้างตลาด พฤติกรรมของตลาด และผลของ 

การด�าเนินงาน 

 ในส่วนนี้ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยใน 4 ส่วนได้แก่ โครงสร้างตลาด พฤติกรรม 

ของตลาด ผลการด�าเนินงาน และ การสนับสนุนภาครัฐ

 โครงสร้างตลาด พบว่ามีจ�านวนและขนาดผู้บริโภคและผู้ประกอบการมีเป็นจ�านวนมาก

ในตลาดโซล่าร์รูฟท็อป ในส่วนของความแตกต่างของสินค้าในตลาดมีต�่า ไม่มีความแตกต่างกัน

ในด้านเทคโนโลยี และอุปสรรคในการเข้าตลาดมีต�่า หากผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาสู่ตลาด

โซล่าร์รูฟท็อปต้องการเข้ามาสามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย สรุปว่า โครงสร้างตลาดโซล่าร์รูฟท็อปมี 

การแข่งขันสูง และไม่มีความแตกต่างด้านเทคโนโลยี
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 พฤติกรรมของตลาด พบว่า ตลาดเป็นของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคเป็นผู้ก�าหนดราคาและ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ส่วนผู้ประกอบการนั้นไม่มีความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่มี 

อยู่ทั่วไปในท้องตลาดเป็นผลิตภัณฑ์ที่น�าเข้ามาจากทางประเทศต่างประเทศ 

 ผลงานตลาด พบว่า จากการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด ท�าให้ก�าไรของผู้ประกอบการ 

อยู่ในระดับต�่า และมีประสิทธิภาพการผลิตต�่า ซึ่งมาจากการใช้แรงงานติดตั้งเป็นหลัก 

 นโยบายภาครัฐ พบว่า การสนับสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอจ�าเป็นต้องมีสนับสนุน 

จากภาครัฐเพิ่มขึ้น ทั้งในด้านการสนับสนุนเรื่องการเงิน กระบวนการการติดต่อกับภาครัฐมีความ

ยุ่งยาก และการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโครงการ 

 สรุป ปัจจุบันโครงสร้างของตลาดมีการแข่งขันสูง พฤติกรรมของตลาดเป็นของผู้บริโภค 

ผลงานของตลาดต�่า และต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งเรื่องเงินลงทุนในการติดตั้ง และ 

ราคารับซ้ือไฟฟ้า สอดคล้องกับแนวคิดโครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และ 

ผลของการด�าเนินงาน

ภาพที่ 2 SCP ของของตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประทศไทย

โครงสร้างตลาด (Market Structure)

- ผู้ซื้อและผู้ขายจ�านวนมาก

- การแข่งขันสูง

- ไม่มีความแตกต่างด้านเทคโนโลยี

พฤตกิรรมของตลาด (Market Conduct)

- ผู้ซื้อเป็นผู้ก�าหนดราคา

- สินค้าไม่มีความแตกต่าง

นโยบายของรัฐบาล (Public Policy)

- เพิ่มการสนันสนุนด้านการเงิน

- กระบวนการที่สะดวก

- การประชาสัมพันธ์โครงการ

ผลการด�าเนินงานของตลาด

(Market Performance)

- มีผลก�าไรต�่า

- ไม่มีประสิทธิภาพการผลิต
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อภิปรายผลการวิจัยจากแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม

 แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม รวมถึงการศึกษาในอดีตท่ีผ่านมาพบว่า  

การใช้ในต่างประเทศ ภาครัฐมีส่วนส�าคัญในการส่งเสริมให้มีการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปท้ังในเรื่อง 

การท�าให้เกิดตลาดที่มีการแข่งขัน การให้การสนับสนุนผู้บริโภคในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป โดย

เฉพาะส�าหรับกลุ่มคนที่มีการศึกษาสูงและมีรายได้สูง รวมถึงการมีการสนับสนุนทางการเงินท่ีดี 

ซ่ึงอยู่ในกลุ่มนวัตกร รวมถึงกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น และ การให้ความสะดวกในการ

ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่จะต้องมีหลายขั้นตอนและหลายหน่วยงาน

 สถานการณ์การติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปของไทยในปัจจุบัน จากการวิจัยและการศึกษา 

ที่ผ่านมาพบว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้น มีเพียงกลุ่มนวัตกร และกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่นเท่านั้น 

ยังไม่มีการใช้อย่างแพร่หลาย โดยมีเพียงกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาสูงและมีรายได้สูงเท่านั้นที่ท�าการ

ติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป และจ�าเป็นต้องมีการร่วมมือกันระหว่าง ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาค 

ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะข้อปฏิบัติใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้

 ประเด็นแรก โครงการในปัจจุบัน มีการรับซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตโซล่าร์รูฟท็อปอยู่ที่  

1.68 บาทต่อหน่วย ในขณะที่ค่าไฟฟ้าที่ทางผู้บริโภคซื้อจากทางการไฟฟ้าอยู่ที่ 3-4 บาทต่อหน่วย 

ท�าให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป ดังนั้น การจัดท�าแผนการสนับสนุนให้เกิดการ 

คุ้มทุนในการติดตั้งภายในระยะเวลาที่เหมาะสมจากทางภาครัฐ

 ประเด็นที่สอง การจัดท�าศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป การท่ี 

ผู้ใช้ตามบ้านเปลี่ยนจากผู้บริโภค (Consumer) มาเป็นผลิตโดยผู้บริโภค (Prosumer) เกิดการ 

ขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of interest) กับผู้ขายไฟฟ้าเดิม การด�าเนินการติดตั้งและ 

การขออนุญาตขายไฟฟ้า เป็นไปด้วยความซับซ้อนท�าให้เกิดต้นทุนการติดต่อที่สูง (High  

transaction cost) ส่งผลต่อความคุ้มค่าในการลงทุนของผู้บริโภคในระยะยาว 

 ประเดน็ทีส่าม การประชาสมัพนัธ์ในกลุม่นวัตกร และ กลุม่ผูย้อมรบันวตักรรมก่อนผูอ้ืน่ 

เพื่อให้มีกลุ่มการใช้งานเป็นตัวน�าในการใช้งานอย่างแพร่หลายในสังคมต่อไป

 ประเด็นที่สี่ การศึกษาในอนาคตจะต้องศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับการสนับสนุนของ

ทางภาครัฐที่ผู้บริโภคสนใจอย่างมีนัยส�าคัญในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่ซ้ือ 

อาคารพาณิชย์ในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 400 ราย เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติที (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s correlation coefficient) 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

 ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51 ปีข้ึนไป  

มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ มีรายได้ 40,001-50,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่ อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

ในส่วนของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 62.70

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด อาคารพาณิชย์ การตัดสินใจซื้อ นนทบุรี

Abstract

 This research aimed at studying the marketing factors that influenced 

the decision to buy the commercial buildings of customers in Bang Yai District, 

Nonthaburi Province. Data were collected from 400 customers who bought the 

commercial buildings in Bang Yai District, Nonthaburi Province, which was used 

as a research tool. Data were analyzed by using descriptive statistics, means, 

percentage, standard deviation, and, the hypothesis test was performed by using 

statistics as T-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson’s correlation 

coefficient, and multiple regression analysis. 

 It was found from the research that most respondents were males whose 

ages were 51 years old and over, were married, were graduated with the Bachelor 

Degree, whose careers were business owners/ freelancers, and whose income was 
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40,001 – 50,000 baht per month. It was found from the hypothesis test that the 

personal factor which was career, influenced the decision to buy the commercial 

buildings of customers in Bang Yai District, Nonthaburi Province. And the marketing 

factors that influenced the decision to buy the commercial buildings of customers 

in Bang Yai District, Nonthaburi Province included price, distributional channel, and 

marketing promotion with statistical significance of 0.05 level, with the effect size 

of efficiency of 62.70 percent. 

Keywords: Marketing Factors, Commercial Building, Decision to Buy, Nonthaburi

บทน�า

 ปัจจุบันธุรกิจการก่อสร้างที่พักอาศัยเพื่อจ�าหน่ายให้ลูกค้า พบว่ามีหลายรูปแบบ โดย 

มีทัง้ (1) อสังหารมิทรพัย์รปูแบบแนวราบ คอื บ้านเดีย่ว ทาวนเ์ฮ้าส ์อาคารพาณิชย์ ความหมาย

ของอาคารพาณิชย์ คือ อาคารซึ่งใช้เป็นที่อยู่อาศัยหรืออาคารใช้ประโยชน์เพื่อการพาณิชยกรรม 

หรือใช้ประโยชน์ท้ังอยู่อาศัยและประกอบการพาณชิกรรม ทีก่่อสร้างต่อเนือ่งกันเป็นแถวยาวต้ังแต่

สองคูหาข้ึนไป มีผนังแบ่งอาคารเป็นคูหาและประกอบด้วยวัสดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ อาคารสูง 

ไม่เกิน 4 ช้ันและห่างจากถนนหรือทางสาธารณะไม่เกิน 20 เมตร (พระราชบญัญัตคิวบคุมอาคาร 

พ.ศ 2522) และ (2) อสงัหารมิทรพัย์รปูแบบแนวด่ิงคือ คอนโดมเินีย่ม เป็นต้น ซ่ึงโครงการต่างๆ 

เหล่านี้มีทั้งโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และโครงการขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าท่ีมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึน เพราะปัจจุบันมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน โดยแนว

โน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 3.5 - 4.5 (NESDC ECONOMIC  

REPORT, 2563) จากแนวโน้มดังกล่าวจึงท�าให้ท่ีอยู่อาศัยนั้นไม่เพียงแต่ใช้ประโยชน์เพื่อ 

การอยู่อาศยัเท่านัน้แต่จะต้องสามารถเป็นทีท่�างานหรือสถานทีป่ระกอบกิจการได้ด้วย จงึท�าให้คน

ส่วนใหญ่ให้ความสนใจอาคารพานิชย์มากอย่างต่อเนื่อง 

 โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อยและบุคคลท่ัวไป เพราะอาคาร

พาณชิย์น้ันสามารถใช้ประโยชน์ได้ทัง้เป็นทีอ่ยู่อาศยัและใช้เป็นสถานทีป่ระกอบธุรกิจได้ (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2563) โดยในปี พ.ศ 2562 จ�านวนอาคารพาณิชย์ที่ได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง 

ทั้งประเทศมีจ�านวน 11,091 ใบอนุญาตซึ่งมีการขอใบอนุญาตก่อสร้างมากที่สุดคือ กรุงเทพและ

ปรมิณฑลจ�านวน 4,289 ใบอนญุาต แบ่งตามการได้รบัอนญุาตก่อสร้างอาคารพาณชิย์รายจงัหวัด

ในกรุงเทพและปรมิณฑลได้ดังนี ้กรงุเทพมหานคร จ�านวน 1,615 ใบอนญุาต นนทบรุจี�านวน 712 

ใบอนญุาต ปทุมธานจี�านวน 669 ใบอนญุาต สมทุรปราการจ�านวน 552 ใบอนญุาต  สมทุรสาคร

จ�านวน 409 ใบอนญุาต และนครปฐมจ�านวน 332 ใบอนญุาต (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2563)
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จึงเห็นได้ว่าอาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในจังหวัดนนทบุรีนั้นได้รับความนิยมเป็นอันดับที่สอง รองจาก

อาคารพาณิชย์ในพื้นที่กรุงเทพ จังหวัดนนทบุรีจึงมีความน่าสนใจในการสร้างอาคารพาณิชย์ขาย

เพราะการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและประชากร โดยเฉพาะในอ�าเภอบางใหญ่ มีการขยายตัว

ทางระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีม่วง บางซื่อ-บางใหญ่ (Bangkok MRT) และมีโครงการ

พัฒนาการคมนาคมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โครงการมอร์เตอร์เวย์บางใหญ่-กาญจนบุรี 

(กรมทางหลวง, 2561) รวมถึงอ�าเภอบางใหญ่มีเส้นทางเดินรถที่ติดต่อกับกรุงเทพมหานคร และ 

จังหวัดนครปฐม จึงท�าให้สะดวกในการคมนาคมในหลายเส้นทาง อีกท้ังยังมีการลงทุนของ 

ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ อาทิ เซ็นทรัลเวสเก็ต โลตัส บิ๊กซี ท�าให้เกิดความเจริญและความ 

หนาแน่นของประชากรชุมชนเมือง จังหวัดนนทบุรี จึงเป็นพื้นที่ที่น่าสนใจในการสร้างอาคาร

พาณิชย์เพื่อจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้าที่มีความต้องการซื้ออาคารพาณิชย์เหมาะแก่การประกอบกิจการ

ของลูกค้า 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเก่ียวกับเร่ืองอาคารพาณิชย์ และท�าเลอ�าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีนั้น จึงท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยท�าการศึกษาปัจจัย 

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การขาย (เมธัส ถิระจิตมั่น, 2561) และท�าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  

สถานภาพ รายได้ อาชีพ และการศึกษา เป็นต้น (เสาวลักษณ์ มงคลไทยศิริ, 2556) ว่ามีอิทธิพล

อย่างไรต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

 ภาวินี กาญจนาภา (2554) ได้กล่าวว่าปัจจัยทางการตลาด หมายถึง การตลาด

เป็นการด�าเนนิกิจกรรมต่างๆโดยนกัการตลาดจะต้องมกีารตัดสนิใจเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด  

(Marketing Mix: 4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อสามารถตอบสนองหรือความจ�าเป็นของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ส่วนประสมการตลาดนี้นับเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี 

องค์กรธุรกิจสามารถควบคุมได้ 

 Kotler and Keller (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผู้บริโภค (Personal factor influencing consumer behavior) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1. อายุ (Age) 2. วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family life cycle) 3. อาชีพ (Occupation) 4. รายได้ (Income) 5. การศึกษา (Education) 

6. รูปแบบการด�ารงชีวิต (Lifestyle)

 ผูว้จิยัจงึได้ท�าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์

ของลูกค้าในเขตอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพื่อจะได้ทราบว่ามีปัจจัยทางการตลาดใดบ้าง 

ที่ลูกค้าใช้ตัดสินใจในการซ้ืออาคารพาณิชย์ และน�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในวางแผนกลยุทธ์และ

พัฒนาธุรกิจการก่อสร้างอาคารพาณิชย์เพื่อจ�าหน่าย ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ให้มากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ  

ที่มีผลต่อต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย  

การส่งเสริมการขาย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในอ�าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานของงานวิจัย

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ที่ต่างกัน

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดได้แก่ อาคารพาณิชย์ ราคาอาคารพาณิชย์  

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายอาคารพาณิชย์ การส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

อาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

แนวคิดและวรรณกรรมเกี่ยวข้อง

 Schiffman and Kanuk (2015) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

(Demographic Characteristic) คือ ลักษณะที่ส�าคัญของแต่ละบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  

สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวจะมีผลต่อการรับรู้ 

การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น

 McCarthy and Perreault (1990) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

ชุดของตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรสารถควบคุมได้และองค์กรสามารถผสมผสานส่วนประสม 

ทางการตลาดดงักล่าวเพือ่สร้างการตอบสนองทีอ่งค์กรต้องการจากตลาดเป้าหมายโดยส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญในการด�าเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการ

สามารถควบคุมได้ผู้ประกอบการจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง

กลยุทธ์ทางการตลาด องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดที่ได้รับการอ้างอิงและน�าไปใช ้

อย่างกว้างขวาง ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การก�าหนดราคา (Price) ช่องทาง 

การจัดจ�าหน่าย (Place or Channel of Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4Ps

 Kotler (2016) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจมี 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 ได้แก่  

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem recognition) ขั้นที่ 2 ได้แก่ การหาข้อมูล 

(Information search) ขั้นที่ 3 ได้แก่การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

ขั้นที่ 4 ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) และขั้นที่ 5 ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Post purchase Behavior) จะเห็นได้ว่ากระบวนการตัดสินใจของ Kotler 
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กรอบแนวคิดวิจัย        

 

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

6. รายได้เฉลี่ย การตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์

Schiffman & Kanuk (2015) ของผู้บริโภคในอ�าเภอบางใหญ่

 จังหวัดนนทบุรี

 Kotler (2016)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

1. ผลิตภัณฑ์

2. ราคา

3. ช่องทางจัดจ�าหน่าย

4. การส่งเสริมการขาย

McCarthy & Perreault (1990)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างการวิจยัคร้ังนีค้อื ลกูค้าทีซ้ื่ออาคารพาณชิย์ในอ�าเภอบางใหญ่

แบ่งสัดส่วนตามต�าบล ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค�านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตร Cochran (1997) โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จ�านวน 385 คน และได้เผื่อ

จ�านวนป้องกันการสูญหายของข้อมูลไว้ร้อยละ 5จ�านวน 15 คน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561)  

จึงมีขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย ก�าหนดสัดส่วนจากข้อมูลของลูกค้าที่ซ้ืออาคารพาณิชย์ในอ�าเภอบางใหญ่ 

ต�าบลบางม่วงจ�านวน 62 คน ต�าบลบางแม่นางจ�านวน 27 คน ต�าบลบางเลนจ�านวน 71 คน 

ต�าบลเสาธงหินจ�านวน 99 คน ต�าบลบางใหญ่จ�านวน 112 คน ต�าบลบ้านใหม่จ�านวน 29 คน 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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 เครื่องมือในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้แบบสอบถามโดยแบ่งส่วน

ของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อค�าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง เป็นค�าถาม

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีให้เลอืกตอบ จ�านวน 2 ข้อ ส่วนที ่2 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีจ�านวน 6 ข้อ Kotler and Keller (2009) 

เพศ อายุ การศึกษาของท่าน ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ืออาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็นค�าตอบที่ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบเพียงค�า

ตอบเดียว นันทสารี สุขโต และคณะ (2560) เช่น ท่านซื้ออาคารพาณิชย์เพื่อใช้ประโยชน์ด้าน

ใด ส่วนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคาร

พาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด จ�านวน 20 ข้อ McCarthy and Perreault (1990) 

เช่น อาคารพาณิชย์มีการออกแบบที่ในรูปแบบทันสมัย ส่วนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับการตัดสินซื้อ

อาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 5 ข้อ Kotler (2016) เช่น  

ท่านมีข้อมูลจากการโฆษณาเก่ียวกับอาคารพาณิชย์ ซ่ึงแบบสอบถามได้ท�าการทดสอบความ 

เทีย่งตรง โดยมผีูท้รงคณุวุฒจิ�านวน 3 ท่าน ประเมนิแบบสอบถามทกุข้อ ได้ดชันคีวามสอดคล้อง 

(IOC) มีค่าเท่ากับ 0.93 จึงจะถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  

(จิตตรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) และได้ท�าการตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยน�าแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงมาแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 

30 คน ในอ�าเภอบางบวัทอง จงัหวัดนนทบรีุ แล้วน�ามาค�านวณค่าสมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

สูง (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) ผู้วิจัยจึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยการแบ่งสดัส่วนกลุม่ตัวอย่างอาคารพาณชิย์ในอ�าเภอบางใหญ่ จงัหวัดนนทบุร ีตามตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างอาคารพาณิชย์ในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

 ชื่อต�าบล จ�านวนอาคารพาณิชย์ สัดส่วน 1/100 จ�านวนตัวอย่าง 400

1. ต.บางม่วง 1,430 ร้อยละ 15.48 62

2. ต.บางแม่นาง 620 ร้อยละ 6.71 27

3. ต.บางเลน 1,640 ร้อยละ  17.75 71

4. ต.เสาธงหิน 2,290 ร้อยละ  24.78 99

5. ต.บางใหญ่ 2,580 ร้อยละ 27.92 112

6. ต.บ้านใหม่ 680 ร้อยละ 7.36 29

หมายเหตุ. งานทะเบียนราษฎร์ ที่ว่าการอ�าเภอบางใหญ่ (2562) 
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 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในรูปของเอกสาร (Offline) ด้วย จ�านวน 400 ชุด 

โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2564 

 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช้ t-Test Independent 

Sample การทดสอบสถิติแบบ F-test Independent Sample (One Way ANOVA?) การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

 ข้อมูลลักษณะประชากรของลูกค้าอาคารพาณิชย์ในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.75 สถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 91.50 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.25 ประกอบอาชีพเจ้าของ

ธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 53.50 และระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ีผู้วิจัยน�าคะแนนที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยใช้สูตรการค�านวณ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น มีช่วงค่าเฉลี่ย คือ 4.21 - 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 3.41 - 4.20 

เห็นด้วยมาก 2.61 - 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 1.81 - 2.60 เห็นด้วยน้อย 1.00 - 1.80 เห็น

ด้วยน้อยที่สุด โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นทีม่ต่ีอปัจจยัทางการตลาด 

 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ระดับความคิดเห็น

 ซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่  χ	 S.D.  แปลผล

 จังหวัดนนทบุรี

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.41 0.75 มากที่สุด

2. ด้านราคา 4.47 0.65 มากที่สุด

3. ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย 4.33 0.79 มากที่สุด

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.91 0.98 มาก

                   รวม 4.28 0.84 มากที่สุด
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจยัด้านบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมผีลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์

ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่แตกต่างกันดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

            ปัจจัยด้านบุคคล t F Sig.

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ 0.767 - 0.653

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ  1.171 0.323

สมมติฐานที่ 1.3 การศึกษา  0.223 0.880

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพ  0.260 0.772

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ  3.136 0.025*

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้  0.492 0.782

หมายเหตุ. *Sig.<0.05

 สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ�าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์ของลกูค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จงัหวัด

นนทบุรี 

 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพยีร์สนัเพือ่ทดสอบ

ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กัน 

ทางบวกโดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.368 ถึง 0.637 แสดงให้เห็นว่า

ลกัษณะความสมัพนัธ์ของ ปัจจยัท่ีศกึษาเป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80  

(ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน จึงสามารถ

น�าเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

 ปัจจัยทางการตลาด       ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง ด้านส่งเสริม

   จัดจ�าหน่าย การตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ 1

ด้านราคา 0.507** 1

ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย 0.368** 0.637** 1

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.369** 0.418** 0.382** 1

หมายเหตุ. *r.<0.05, **r.<0.01
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 งานวิจัยฉบับนี้ใช้การวิเคราะห์จากค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation 

Factor) เพื่อทดสอบค่าของตัวแปรต้นอีกขั้นตอนหนึ่ง โดยก�าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่า

มากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Tolerance 

ของตวัแปรต้นทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้มีค่าตัง้แต่ 0.205-0.348 ซึง่มากกว่า 0.10 และค่า VIF ของ

ตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 2.875-4.885 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่

ไม่ท�าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561)

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ จากตาราง

ที่ 4 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย (Sig. = 0.000) ด้านราคา (Sig = 

0.000) ด้านส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.040) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใน

ขณะทีด้่านผลติภณัฑ์ นัน้ไม่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์ของลกูค้าในอ�าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีมีค่าอิทธิพล 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2

 ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ 

  จังหวัดนนทบุรี

 B S.E. β T Sig Tolerance VIF

ค่าคงที่ 0.877 .162  5.414 .000

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.058 0.069 -0.057 -0.836 0.403 0.205 4.885

ด้านราคา 0.332 0.054 0.316 6.099 0.000** 0.348 2.875

ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย 0.408 0.053 0.483 7.670 0.000** 0.236 4.243

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.146 0.071 0.131 2.057 0.040* 0.229 4.359

 

R2Square = 0.627, F = 168.386, *p<0.05, **p<0.01

บทสรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาคาร

พาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวท่ีต้องการประกอบธุรกิจตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์เพื่อการขยายธุรกิจ มีความ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สนุทร ก่อเบญจวรรณ (2553) ท�า การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจและความพงึพอใจของลกูค้าในการเลอืกซ้ืออาคารพาณชิย์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย มีผลต่อกระบวนการ ตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ 
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 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลการตดัสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์ของลกูค้าในอ�าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าตัดสินใจ 

ซ้ือได้โดยไม่ค�านงึถึงการออกแบบของอาคารพาณชิย์แต่ดูจากสถานทีต่ัง้และราคาก่อน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุนทร ก่อเบญจวรรณ (2553) ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจและความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกซ้ืออาคารพาณิชย์ และผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ืออาคารพาณชิย์ท่ีแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด 

ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ 

 2.  ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ด้านราคา มอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์

ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า ราคาของอาคารพาณิชย์มีความ 

เหมาะสมกับคุณภาพของอาคาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธัส ถิระจิตมั่น (2561) การศึกษา

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ืออาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าาหน่าย และ 

ด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาทรัพย์ บุญอยู่ 

(2561) ท�าการศึกษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกซ้ือ 

ทาวน์โฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริม 

การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พิชญ์ ทองทิพย์ (2557) ได้ท�าศึกษาเรื่อง ปัจจัย 

ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านทาวน์โฮม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านท�าเลท่ีต้ังของโครงการ  

มีผลต่อความพึงพอใจและมีผลต่อการตัดสินใจเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคาของ

บ้านในโครงการและปัจจัยโดยรวมของโครงการตามล�าดับ 

 3.  ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า 

สถานที่ต้ังอาคารพาณิชย์มีพื้นที่ในการจอดรถเพื่ออ�านวยความสะดวกผู้มาติดต่อ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ เมธสั ถิระจติมัน่ (2561) การศกึษาคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ ในกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าาหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการ 
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ตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. =0.000) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาทรัพย์ บุญอยู่ (2561) ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือทาวน์โฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม และสอดคล้องกับ พงศ์พิชญ์  

ทองทิพย์ (2557) ได้ท�าศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านทาวน์โฮม ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจัยด้านท�าเลท่ีต้ังของโครงการ มีผลต่อความพึงพอใจและมีผลต่อการตัดสินใจเป็น 

อันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคาของบ้านในโครงการและปัจจัยโดยรวมของโครงการ 

ตามล�าดับ

 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้

เห็นว่า อาคารพาณิชย์มีการโฆษณาผ่านสื่อ Online ในช่องทางต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ เมธัส ถิระจิตมั่น (2561) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ธนาทรัพย์ บุญอยู่ (2561) ท�าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือทาวน์โฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 1.  จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย ์

ของลูกค้าในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อาชีพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นที ่

ลูกค้าที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว ที่มีความต้องการขยายกิจการ ดังนั้นผู้ประกอบการก่อสร้างอาคาร

พาณิชย์เพื่อจ�าหน่ายควรจัดกิจกรรมทางการตลาด เช่น การจัดโปรโมช่ันท�าป้ายโฆษณากิจการ

ของลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการให้ฟรีท่ีหน้าตัวอาคาร จัดโปรโมชั่นก่อสร้างห้องสุขาในช้ันที่ 1  

เพิม่เป็น 2 ห้องแยกห้องสขุาชายและสขุาหญิงเพือ่ช่วยอ�านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ

ของกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการไม่ต้องไปท�าห้องน�้าเพิ่ม เป็นต้น
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 2. ผลการวิจยัปัจจยัทางการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้า 

ในอ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีหากผู้ประกอบการอาคารพาณิชย์สามารถจัดกิจกรรมทาง 

การตลาด เช่น การจัดกิจกรรมฟรีค่าธรรมเนียมการโอนอาคารพาณิชย์ ฟรีค่าประกันภัย 

ตัวอาคารพาณิชย์ รวมถึงขอความร่วมมือกับสถาบันการเงินจัดกิจกรรมดอกเบ้ียกู้ซ้ืออาคาร 

พาณิชย์ในอัตราพิเศษส�าหรับ SMEs เนื่องจากกิจกรรมทั้งหมดที่กล่าวมานี้เป็นกิจกรรมท่ีช่วย

ลดต้นทุนอาคารพาณิชย์ให้แก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ จึงท�าให้ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการ 

มีผลพลอยได้ คือได้ลดต้นทุนในการประกอบกิจการไปด้วย เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้ากลุ ่ม 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวทั้งรายเก่าและรายใหม่ให้ตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ในอ�าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีได้

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต

 1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อตัดสินใจซ้ืออาคาร 

พาณิชย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เช่น ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 

ปัจจัยทางสังคม คุณภาพการบริการ เป็นต้น

 2.  ควรมกีารศึกษากับกลุม่ตวัอย่าง และประชากรในสถานที ่ทีแ่ตกต่างกัน เช่น จงัหวัด  

หรือพื้นท่ีอื่น ๆ เพื่อน�ามาท�าการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความแตกต่างหรือ 

สอดคล้องกันอย่างไร ผลท่ีได้จากการวิจัยนั้นสามารถน�ามาพัฒนาปรับปรุงและสามารถน�ามา 

ก�าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจต่อไป

 3.  ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้น เพื่อน�าไปปรับปรุงธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

 4.  จากการศึกษาวิจัยผู ้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดลทางการตลาดที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ เพื่อใช้เป็นโมเดลในการพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไป โดย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์จากการศึกษานี้ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจ�าหน่าย ด้านราคา และการส่งเสริมกาตลาด
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บทคัดย่อ

 รายงานการศึกษาเก่ียวกับการทดลองนี้มุ ่งท่ีจะศึกษาความสามารถหลักของความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนของไต้หวัน กล่าวคือ  

นครไทเปก�าลังได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในระดับนานาชาติ ด้วยเหตุน้ีนักศึกษามหาวิทยาลัย

จึงมีแนวโน้มว่าจะได้พบและร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานและผู้คนจากหลายประเทศในระหว่าง

การท�างาน ดังนั้นการตระหนักให้เพิ่มความฉลาดทางวัฒนธรรมให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยจึง 

สูงข้ึนในทุกวัน ความฉลาดทางวัฒนธรรมคือความสามารถ ซ่ึงจะเพิ่มศักยภาพของนักศึกษา 

ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของการศึกษา

นี้เพื่อตรวจสอบผลกระทบของหลักสูตรความคิดข้ามวัฒนธรรมและทัศนคติสากล ซ่ึงมีส่วน 

ผสมผสานระหว่างประวัติศาสตร์และทฤษฎีข้ามวัฒนธรรมที่เก่ียวกับความฉลาดทางวัฒนธรรม 

ซ่ึงวัดจากการส�ารวจความฉลาดทางวัฒนธรรม ข้อมลูส�าหรับการศกึษานีไ้ด้รวบรวมจากนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี 70 คนในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในไทเป สาธารณรัฐไต้หวัน โดยใช้แบบ

ทดสอบก่อนและหลังการเรียน วิเคราะห์ด้วยสถิติ t- test การศึกษาน้ีได้เปลี่ยนแปลงมิติการ

ส�ารวจความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาในเรื่องทัศนคติที่มีต่อวัฒนธรรมอื่น ๆ เมื่อสิ้นสุด

ภาคเรียนที่มีระยะเวลาทั้งสิ้น 18 สัปดาห์ (36 ชั่วโมง) ผลการวิจัยพบว่า มีการเปลี่ยนแปลง 

ในเชิงบวกจากการตอบแบบส�ารวจความฉลาดทางวัฒนธรรมหลังเรียน 

ค�าส�าคญั: ความฉลาดทางวัฒนธรรม สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (ICC) บริบทของไต้หวัน ทัศนคติ

สากล

Abstract

 The study reports on an empirical experiment that aimed to identify the 

key competency of cultural intelligence in a private Taiwanese university. Taipei 

is quickly gaining an impressive international profile in recent times. Prospective 

university students will likely work with many colleagues and people from many 

different countries in the course of their work and therefore a call for increasing 

university students’ cultural intelligence has been increasing day by day. Cultural 

intelligence is a capability, which increases students' potential ability to effectively 

interact with people from other cultures. The purpose of the study is to examine 

the effect of a cross-cultural and global mindset course which contained a mixture 

of history and cross-cultural theories on cultural intelligence as measured by the 
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Cultural Intelligence survey The data for the study has been collected from 70 

undergraduate students in a private Chinese university in Taipei, Republic of Taiwan. 

Using a pre-and post-test design and T-test, the study measures change in the 

dimensions of the Cultural intelligence survey items in students' attitudes towards 

other cultures at the end of an 18-week (36 hours) semester. The results revealed 

that there is a positive change in their cultural intelligence survey responses in 

the posttest.

Keywords: Cultural Intelligence, Intercultural Competence (ICC), Taiwanese Context, 

Global Mindset 

1. Introduction

 One meaningful outcome of internationalization efforts at the university 

level is the development of interculturally competent students particularly in a  

cosmopolitan city such as Taipei, in the Republic of China. Few universities  

address the development of interculturally competent students as an anticipated 

outcome of internationalization as measured through the concept of “intercultural 

competence”. This paper details a research study that examined the effect of a 

cross-cultural and global mindset course which aimed to (1). establish students' 

international outlook and analytical thinking on international relations; (2). develop 

in students have a coherent and in-depth understanding of the cross-culture nature 

of international relations; (3) develop students’ ability to analyze the impact of 

cross-culture theories on practices of workplaces within different cultures. In this 

study, the attaining of these objectives was through the measurement of students’ 

intercultural competence. Intercultural competence is defined as “knowledge of 

others; knowledge of self; skills to interpret and relate; skills to discover and/or 

to interact; valuing others’ values, beliefs, and behaviors; and relativizing oneself. 

Linguistic competence plays a key role” (Byram, 1997, p. 34). Other components 

included: World knowledge, foreign language proficiency, cultural empathy, approval 

of foreign people and cultures, ability to practice one’s profession in an international 

setting” (Lambert, 1994, as cited in Deardorff, 2004, p. 230) were also considered 

when designing the course.



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 229

2. Literature review

 2.1 Intercultural competence (ICC) research 

 Deardorff (2004) sought to determine a definition and appropriate assessment 

methods of intercultural competence as agreed on by a panel of internationally  

known intercultural scholars using the Delphi method. She concluded that  

intercultural competence (ICC) was assessable and measurable. In the various 

definitions obtained in Deardorff’s research (2004), a person’s linguistic ability,  

in either in his/her own language or in another language, to control the  

communicative process; shift the frame of reference appropriately; identify behaviors; 

behave appropriately and effectively; participate in interactions and possess good 

interpersonal skills contribute to their ICC. Students in this course, however, were 

mostly monolingual in Mandarin Chinese with an intuitive understanding of their 

own language and culture but a very limited linguistic and cultural proficiency in 

English. The teacher, an Applied linguist in English and Chinese, taught students 

those aspects of language control mentioned in Deardorff’s research (2004) in 

English and Chinese. For instance, she taught students meta-functions of ideational 

meaning, interpersonal textual meaning (Halliday, 1978) to develop students’ ability 

to shift the frame of reference and speak at the appropriate register. Particularly 

emphasis was made to the interpersonal metafunction of Halliday’s theory through 

illustrations from the Chinese language. Politeness and pragmatic theories were 

taught to highlight the differences in conversational interactions in different cultures. 

Concepts such as high and low context cultures were also explicated theough 

different social structures of different countries with particular application to the 

Taiwanese culture. 

 To develop the ability to explicitly identify behaviors in one’s own culture 

and new behaviors in other cultures, students were introduced to concepts such as 

kinesics, proxemics, chronemics as well as high context and low context cultures  

outlined in the seminal book “The Silent Language” (Hall & Hall, 1959).  

Taiwanese culture, in Hall’s definition can be defined as a high context culture with 

a comparatively large power distance when compared to some Western countries 

(Hofstede, 1980). To provide tools for analyzing different cultures, students were 

introduced to the conception of national cultures which sees national cultures 

(Hofstede, 1980, 2001) as well-defined entities that are homogeneous (no cultural 
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variation within a country), stable over time and that can therefore be compared. 

They were also introduced the GLOBE research program conducted by House, 

Hanges, Javidan, Dorfman, and Gupta (2004). Students used Hofstede’s national 

cultures website (https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/) 

and value dimensions of power distance, individualism, masculinity, uncertainty 

avoidance, long-term orientation, and indulgence as individual group exercises. 

Hofstede’s national cultures came under criticism from several researchers. Criticism 

consisted of treating culture in an essentialist manner (see among others, Dervin, 

2012; Fang, 2006; Piller, 2011); seeing culture as homogeneous despite the diverse 

regions (McSweeney, 2002; Piller, 2011; Stening & Zhang, 2007), as exclusive  

(a culture is categorized as collectivist or individualist and do not take the  

divergent subcultures and contexts (Fang, 2012; Osland & Bird, 2000) nor  

interactions into account (Sackmann & Phillips, 2004; Søderberg & Holden, 2002). 

 Studies that have analyzed the role of language in internal communication 

in the global context (Louhiala-Salminen, Charles, & Kankaanranta, 2005), have 

shown that foreign language is the main source of communication problems. In 

Louhiala-Salminen et al. (2005, p. 419), analyses of verbal interactions of Swedish 

and Finnish business colleagues and their email correspondences in Business  

English Lingua Franca (BELF) concluded that ‘the pragmatic communication aspects 

of language use should be emphasized (see also (Charles & Marschan-Piekkari, 

2002; Hall & Hall, 1959) Secondly, learners should be helped to use contextual 

cues and to identify the situational presuppositions of the other interactants. This  

means actually listening to what the other BELF speakers say and imply in  

interaction. Thirdly, learners should be encouraged to be aware of their own and of 

their interactants discourse practices, conventions, and cultural preferences. When 

they learn to know and appreciate a range of communication cultures, including 

their own, they will also learn to appreciate the need to be flexible.’ 

 In a multinational context, many companies chose English as a business  

lingua franca (Louhiala-Salminen et al., 2005); Ly (2012) cautioned that it is  

necessary to be careful that the concept of ‘culture’ is not used as an excuse 

or alibi, especially where collaborators from both cultures are of equal status in 

terms of expertise, that other variables such as lack of internal procedure or the 

linguistic proficiency in English or another common language might account for 
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the misunderstanding between participants. In this study, the lecturer involved in 

measuring ICC was an Australian expatriate who spent most of her career (over 

30 years) in tertiary institutions in Australia. Though she is ethnically Chinese,  

completely bilingual and bicultural having completed her Ph.D. in English  

specializing in acoustic phonetics and Applied Linguistics. Having resided in  

Australia for some 30 years, her cultural biases might have been more Western than 

that of a Chinese. The course was taught in Chinese using a recently published 

book by French author Jean-Christophe Victor. Virginie Raisson, Frank Tetart: The 

world, what does the future world look like? (Translated into Chinese). 

 The present class consisted of 111 students. The management of 111 

students limited the kind of assessment methods used. To assess the outcome of 

the course, student learning was assessed through a multiple-choice test, weekly 

homework, attendance, and final course presentation. The multiple-choice test was 

administered during mid-semester and assessed historical knowledge covered in 

the first 9 weeks of the semester. Homework and attendance marks were collected 

throughout the semester. The final course presentation mark was allocated on a 

collaborative project involving 5-6 class members. To measure ICC improvement, 

a pre-/posttest design was adopted using the self-report instrument called Cultural 

Intelligence Survey (CQS) (explain with reference?). 

 2.2 Intercultural Competence (ICC) research in the Chinese context

 In the pioneering work Hall and Hall (1959) and his colleagues did in the 

field of intercultural communication in Japan, Hall stressed that interaction with 

people from different cultures involved more than the mere exchange of words. 

Cultural systems of beliefs, values, and worldviews were also involved. Hall’s work 

and subsequent work of Japanese scholars and language educators also directed 

the attention of Chinese scholars and language educators to nonverbal aspects 

of Chinese interpersonal and intercultural communication (Cai, 2019; Yang, 2010,  

2013). Hall’s theoretical perspective, particularly high-context and low-context  

communication, facilitated the exploration of Chinese cultural concepts as they relate 

to interpersonal and intercultural communication, even to influence the design of 

an official website (Tanveer, Mouratidis, & Preston, 2009; Wang, 2008). However, 

power and privilege issues especially in hierarchical relationships in workplaces in 
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Chinese society are still under research (Ly, 2013). This was also the reason why 

the lecturer decided to include Hall and Fang’s theories of cultural dimensions in 

the curriculum. 

 2.3  Global Mindset and Cultural Intelligence 

 Bücker and Poutsma (2010) contend that global mindset and cultural 

intelligence have been treated as similar concepts and there appeared to show  

major overlap. However, cultural intelligence is a useful construct when  

investigating intercultural interactions that may be marked by high cultural  

complexity, but that the concept does not incorporate business complexity to a 

significant degree (Andresen & Bergdolt, 2017). Since the sample of participants 

in this study were university students rather than business managers, Cultural 

intelligence (CQ) had been deemed suitable to measure intercultural competency. 

 As conceptualized by Ang, Van Dyne and Koh (2006; 2007), CQ is a  

construct with four dimensions: metacognitive, cognitive, motivational, and  

behavioral. Metacognitive CQ is the person’s cultural consciousness and awareness 

of cultural cues during interactions with people from other cultural backgrounds.  

People with metacognitive CQ consciously question their cultural assumptions,  

reflect on these assumptions, and then develop cultural knowledge and skills during 

interactions with people from other cultures (Ang & Van Dyne, 2008). Cognitive CQ 

is a competence-based on the knowledge of norms, practices, and conventions  

used in different cultural settings, acquired through education and personal  

experience (Ang et al., 2007; Ang and Van Dyne, 2008). Motivational CQ represents 

a capability to direct attention and energy toward learning about and functioning 

in situations characterized by cultural differences. People with high motivational 

CQ have an intrinsic interest in cross-cultural situations and are confident of their 

cross-cultural effectiveness (Ang et al., 2007). A high score on the motivational CQ 

dimension also reflects a high level of self-efficacy (Ng & Earley, 2006). Finally, 

behavioral CQ refers to the capability to exhibit appropriate verbal and nonverbal 

behavior when interacting with people from different cultures (Ang, Van Dyne, & 

Koh, 2007). People with high behavioral CQ behave appropriately in cross-cultural 

settings because of their good verbal and nonverbal communication capabilities. 
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3. Method

 3.1 Sample characteristics

 Data for this study was obtained from a Cultural Intelligence Questions 

(CQS) online survey filled in by 70 undergraduate students in a private university 

in Taipei, Taiwan. Out of 111 students in the course, only data from students who 

filled in both pre and post-tests were reported here. Descriptive characteristics 

in Table 1 show that the sample consists of 58.57 percent female respondents 

and 41.43 percent male respondents. 84.29% of the respondents belonged to the 

18-29 years old group, with 8.57% and 7.14% of respondents belonging to the 

30-44- and 45–60-year-old groups, respectively. All students work during the day 

with many mature age students studying at the university to improve themselves  

as they lacked opportunities when they were younger due to career or family 

reasons. Many students participated in the course with integrative motivation 

(Gardner, 2001).

 In terms of frequency of contact with people from different cultures, in the 

pretest surveys, 56.14 percent of students seldom had contact with foreigners; 

28.57 percent occasionally had contact, 8.57% had contact with foreigners often 

and 5.71 percent had contact with foreigners all the time. In the posttest surveys, 

the percentage for seldom having contact went down to 44.29 percent, the figure 

for occasionally having contact went up to 41.43 percent, others remained the 

same. This significant increase in occasional contact (rising from 28.57 percent to 

41.43 percent) could be due to the fact the content of the course increased their 

confidence in speaking to foreigners which caused them to seek out cross-cultural 

encounters deliberately. 

 Furthermore, 60 percent of the respondents have completed High School 

or vocational education, 37.14 percent have a bachelor’s degree, and 2.86 percent 

are pursuing a master’s degree. In terms of the degrees they were doing, 72.90 

percent (n=51) were first- and second-year students undertaking this unit as a 

compulsory unit but had yet chosen a degree to major in. The rest of the student 

body was divided between Advertising (n=4), Digital Media (n=2), Fashion (n=1), 

Finance (n=2), Information Management (n=1), International Business (n=6) and 

Tourism (n=3). First-year students constituted 70 percent; second-year students 

constituted 14.3 percent; third-year students constituted 7.1percent and Fourth-year 

students constituted 8.6 percent. 
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 In terms of time spent abroad before attending the course, 78.6 percent 

have spent less than 3 months, 5.7 percent have spent between 3-6 months, 5.7 

percent have spent between 1-3 years, 7.1 percent between 3-5 years, and 2.9 

percent more than 5 years abroad. 

Table 1 Sample characteristics

Independent Variables  Frequency Percent

Gender (male/female) 41/29 58.57/41.43

Age groups

18-29 years old 59 84.29

30-44 years old 6 8.57

45-60 years old 5 7.14

>60 years old 0 0.00

Total 70 100.00

1. Pre-test: How often do you have contacts with people from different cultures?

Contact frequency categories Frequency Percent

Seldom 40 57.14

Occasionally 20 28.57

Often 6 8.57

All the time 4 5.71

Total 70 100

2. Post-test: How often do you have contacts with people from different cultures?

Contact frequency categories Frequency Percent

Seldom 31 44.29

Occasionally 29 41.43

Often 6 8.57

All The Time 4 5.71

Total 70 100.00
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3. What is your highest education level?

Education level Frequency Percent

High School/Vocational School level 42 60.00

Bachelor 26 37.14

Master’s 2 2.86

Total 70 100.00

4. What degree are you currently doing?

Degrees Frequency percent

Advertising 4 5.7

Digital Media 2 2.9

Fashion 1 1.4

Finance 2 2.9

Information science 1 1.4

International business 6 8.6

Have not yet chosen a degree 51 72.9

Tourism 3 4.3

Total 70 100.0

5.Year levels of students

Year Levels Frequency Percent

First-year (have not chosen a degree) 49 70.0

Second-year 10 14.3

Third-year 5 7.1

Fourth year 6 8.6

Total 70 100.0

6. Total Time Spent overseas before attending the course

Length of time categories Frequency Percent

<3 months 55 78.6

3-6 months 4 5.7

1-3 years 4 5.7

3-5 years 5 7.1

>5 years 2 2.9

Total 70 100.0



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No. 3 July - September 2021236

 This cohort of students averaged 24.44 years of age. They were mostly 

millennials with a few mature students mixed in. Further, the degrees they were 

undertaking all had this course as a compulsory unit and they all worked during 

the day and attended their degrees from 6-11 pm during the week. This course 

was run from 8.50 to 10.25 pm. totaling 1.30 hours per session. The course  

was called ‘Global mindset and multiculturalism’. This course was taught from 

September 2019 till the 10th of January 2020.

 The course started with nine weeks on how the world map was constructed 

because of the first and second world wars. Then teaching turned to several ICC 

theories and concepts such as Hall’s high and low contexts, kinesics, proxemics, 

and chronemics (Hall, 1959), and Hofstede’s cultural dimensions (2003). To increase 

interactivity in teaching, exercises using an online e-learning platform called Zuvio 

School (https://irs.zuvio.com.tw/), were completed by students during class on  

the mobile phones they brought to class. Over the course ten such interactive 

exercises were administered and completed. Each exercise concerned the topic 

for the week. 

 3.2  Questionnaire design and measures

 The survey instrument consisted of two parts. To assess CQ, the second 

part contains Ang et al.’s CQS (2007). The first part of the instrument featured 

demographic items: gender (female, male); age groups; education level; time spent 

abroad (please see Table 1). The CQS consists of 20 items, covering the four 

dimensions of CQ: 4 metacognitive CQ items such as item 12 ‘I am conscious  

of the cultural knowledge I use when interacting with people with different  

cultural backgrounds’, 6 cognitive CQ items such as item 6. ‘I know the legal and 

eco-nomic systems of other coun-tries’, 5 motivational CQ items such as item 

1. ‘I enjoy interacting with people from different cultures’ and 5 behavioral CQ 

items such as item 16. ‘I change my verbal behav-ior (e.g. accent, tone) when a 

cross-cultural interaction requires it’. All CQS items were measured on the 5-point 

Likert-type scales, ranging from 1(strongly disagree) to 5 (strongly agree).
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 3.3 Data analysis

 First, an assessment of scale reliability using Cronbach’s α values was 

conducted for both pre and post-test of CQS. α values greater than or equal 

to 0.70 suggest acceptable reliability (Nunnally & Bernstein, 1994). Second, the 

purpose of this research is to find out what demographic variables seem to  

influence the survey responses and whether there are any statistically significant 

changes in students’ survey responses for CQS items. Due to different group 

sizes of students according to the variables of ‘age’, ‘year level’, ‘degree’, ‘total 

time spent overseas before starting the course’ (see Table 1) being considerably 

different and the data collected not being normally distributed, nonparametric 

tests for 2 independent samples had been used to assess the effect of ‘Gender’ 

on survey responses. The same has also been used to assess whether ‘gender’ 

affected student performance for the midterm test, attendance, and homework. To 

ascertain whether there were significant differences in the means for two paired 

items (pre-test and posttest items), the following hypothesis had been proposed: 

after an eighteen-week (1.5hours per week) teaching intervention, the means of 

students’ post-test survey responses for all items would be higher or significantly 

higher than their pretest responses for the same items. For variables with three or 

more groups, i.e., age-group, highest educational level, year level, total time spent 

abroad before course and frequency of contact with foreigners, nonparametric 

tests for K independent samples had been used to examine their effect on pre 

and post-test survey responses.

Results

 4.1 Reliability data of items in the pre and post-test CQS surveys

When calculating the reliability of a set of data, cronbach’s alpha, α (or coefficient 

alpha), developed by Lee Cronbach in 1951 is often used. Cronbach’s alpha tests 

if multiple questions on Likert scale surveys are reliable. These questions measure 

unobservable variables like a person’s conscientiousness, neurosis or openness or 

in this case, for instance, motivation. These are very difficult to measure in real 

life. Cronbach’s alpha would inform readers how closely related a set of test items 

are as a group. The Cronbach’s alpha for each of the four CQS dimensions was 

first computed for the pre-test surveys and then for the post-test surveys. Most 
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of the Cronbach’s alpha coefficients for the pre-test surveys were satisfactory, 

ranging from .80 for metacognitive CQ (MC), .85 for cognitive strategies CQ (COG) 

and .88 for motivational strategies CQ(MOT). Only the Cronbach’s Alpha coefficient 

for Behavioral strategies CQ (BEH) was .68, slightly below the acceptable level 

of .70(Nunnally & Bernstein, 1994). The Cronbach’s alpha for each of the four 

CQS dimensions for the posttest surveys was satisfactory, ranging from .84 for 

metacognitive CQ (MC), .91 for cognitive strategies CQ (COG), .83 for motivational 

strategies CQ (MOT), and .82 for Behavioral strategies CQ (BEH).  

 4.2 Two related samples test results on pre and post-test survey  

responses

 Because the data was collected on an ordinal scale, a Wilcoxon Signed-Ranks 

Test was run on the pre and posttest survey scores and the output indicated that 

mean of thepost-test scores was statistically significantly higher than the mean of 

pre-test scores for item 11: ‘I know the rules for expressing non-verbal behaviors 

in other cultures.’, Z=-3.510, p=.000, with the sum of ranks (130.50-572.50); for 

item 15: ‘I check the accuracy of my cultural knowledge as I interact with people 

from different cultures.’, Z=-2.180, p=0.029 with the sum of ranks (97.00-254.00); 

for item 16: ‘I change my verbal behavior (e.g. accent, tone) when a cross-cultural 

interaction requires it.’, Z=-2.757, p=0.006 with the sum of ranks (123.50-404.50); 

item 17: ‘I use to pause and silence differently to suit different cross-cultural sit-

uations.’, Z=-1.964, p=0.050 with the sum of ranks (156.00-340.00); for item 18: ‘I 

vary the rate of my speaking when a cross-cultural situation requires it.’, Z=-3.430, 

p=0.001 with the sum of ranks (93.00-403.00). 

 4.3 Effect of other variables on survey responses

  4.3.1 Variable: Gender

  To assess the effect of ‘Gender’ on respondents’ responses before 

and after teaching, a Mann-Whitney U test for non-parametric data was used due 

to the lack of normality in the distribution of the male and female data. The data 

showed that the only statistically significant difference in the mean ranks between 

female and male students related to survey item 4: I enjoy living in cultures that are 

unfamiliar to me, with Z=2.208, p=0.027, mean rank for females is 31.35; for males 
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is 41.36. For the posttest survey responses, for the same item, Z=-2.158. p=0.031, 

mean rank for females is 31.43 and males is 41.28. No significant differences in 

the mean ranks of responses for all other items were found between female and 

male students. To assess the effect of gender on dependent variables such as 

the mid-term test mark, homework mark, and attendance mark, a Mann-Whitney 

test was carried out for each variable with a near significant result yielded only 

for the independent variable ‘attendance mark’ with Z=-1.703, p=0.088, mean rank 

for females is 38.00 and for males is 31.97.

  4.3.2 Pearson correlation between mid-term test, homework,  

attendance marks and age

  There is a significant correlation at p=0.05 level between homework and 

mid-term test marks (r =0.280, p=0.019) and between homework and attendance 

mark(r=0.308, p=0.01 level); and between age and homework at (r=0.320, p=0.007). 

This suggests that to perform well in this class, it would have been essential to 

attend the weekly lectures and complete homework tasks. Secondly, the older the 

students the more homework they completed. 

  4.3.3  Variable: Age-groups and pre and posttest survey responses

  For the independent variable ‘age group’ is concerned, in the pretest, 

with item 16: ‘I change my verbal behavior (e.g. accent, tone) when a cross- 

cultural interaction requires it.’ a significant difference was found between groups 

of students as demonstrated by a Kruskal-Wallis H test, a non-parametric test, 

X2=7.230, p= .027 with a mean rank survey score of 33.36 for 18-29-year-old 

students; 38.83 for 30-44-year-old students and 56.80 for 45-60-year-old students. 

Pairwise comparison for age groups for this item indicates that the significant 

difference is contributed by students in the 45–60-year-old group when compared 

to students in the 18–29-year-old group.

  In the posttest, with item 3: ‘I am sure I can deal with the stresses 

of adjusting to a culture that is new to me.’ a significant difference was found 

between groups of students as demonstrated by a Kruskal-Wallis H test, X2=9.976, 

p= .007 with a mean rank survey score of 35.67 for 18–29-year-old students; 

50.17 for 30–44-year-old students and 15.90 for 45-60-year-old students. Pairwise 

comparison for age groups for this item indicates that the significant difference is 

contributed by students in the 45–60-year-old group when compared to students 

in the 30–44-year-old group. 
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  For item 4: ‘I enjoy living in cultures that are unfamiliar to me.’, a 

significant difference was found between groups of students as demonstrated 

by a Kruskal-Wallis H test, X2=9.284, p= .010 with a mean rank survey score of 

35.15 for 18–29-year-old students; 53.00 for 30–44-year-old students and 18.60 for 

45–60-year-old students. Pairwise comparison for age groups for this item indicates 

that the significant difference is contributed by students in the 30–44-year-old 

group when compared to students in the 45–60-year-old group. 

  4.3.4 Variable: Year Level and pre-test and posttest survey  

responses

  For the independent variable ‘year level’, in the pretest, with item 5: ‘I 

am confident that I can get accustomed to the shopping conditions in a different 

culture.’ a significant difference was found between year levels as demonstrated 

by a Kruskal-Wallis H test, p= .043 with a mean rank survey score of 38.05 for 

first-year students 18-29-year-old students; 17.50 for third-year students and 41.50 

for fourth-year students. Pairwise comparison for age groups for this item indicates 

that the significant difference is contributed by students in the third-year students 

compared with first-year students’ and third-year students compared to students 

in the fourth year. 

  For the independent variable ‘year level’, in the pretest, with item 

15: ‘I check the accuracy of my cultural knowledge as I interact with people 

from different cultures.’ a significant difference was found between year levels as 

demonstrated by a Kruskal-Wallis H test, p= .008 with a mean rank survey score 

of 36.96 for first-year students; 19.20 for second-year students, 46.60 for third-year 

students and 41.50 for fourth-year students. Pairwise comparison for year level for 

this item indicates that the significant differences are contributed by students in 

the second-year students compared with first-year students, second-year students 

compared to students in the fourth year and second-year students compared to 

third-year students. 

  4.3.5 Variable: Highest educational Level and pre-test and posttest 

survey responses

  For the independent variable ‘highest educational level’, in the posttest, 

with item 14: ‘I am conscious of the cultural knowledge I apply to cross-cultural 

interactions.’ a significant difference was found between different educational levels 
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as demonstrated by a Kruskal-Wallis H test, p= .009 with a mean rank survey 

score of 31.79 for students with high school certificates; 39.12 for students with 

bachelor’s degrees, 66.50 for students with master’s degrees. Pairwise comparison 

for age groups for this item indicates that the significant differences are contributed 

by students with high school certificates compared with students with master’s 

degrees. Students with master’s degrees scored considerably higher than students 

with High school qualifications. 

  For the independent variable ‘highest educational level’, in the posttest, 

with item 8: ‘I know the cultural values and religious beliefs of other cultures.’ a 

significant difference was found between different educational levels as demonstrated 

by a Kruskal-Wallis H test, p= .004 with a mean rank survey score of 30.32 for 

students with high school certificates; 41.37 for students with bachelor’s degrees, 

68.00 for students with master’s degrees.

  Pairwise comparison for age groups for this item indicates that the 

significant differences are contributed by students with high school certificates (mean 

rank: 30.32) compared with students with master’s degrees (mean rank=68.00). 

Students with master’s degrees scored considerably higher than students with 

High school qualifications.

  For the independent variable ‘highest educational level’, in the posttest, 

with item 9: ‘I know the marriage systems of other cultures.’ a significant difference 

was found between different educational levels as demonstrated by a Kruskal-Wallis 

H test, p= .046 with a mean rank survey score of 31.90 for students with high 

school certificates; 39.38 for students with bachelor’s degrees, 60.50 for students 

with master’s degrees.

  Pairwise comparison for age groups for this item indicates that the 

significant differences are contributed by students with high school certificates 

(mean rank: 31.90) compared with students with master’s degrees (mean rank=60.50. 

Students with master’s degrees scored considerably higher than students with 

High school qualifications. 

  For the independent variable ‘highest educational level’, in the posttest, 

with item 14: ‘I am conscious of the cultural knowledge I apply to cross-cultural 

interactions.’ a significant difference was found between different educational levels 

as demonstrated by a Kruskal-Wallis H test, p= .014 with a mean rank survey 
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score of 31.79 for students with high school certificates; 39.12 for students with 

bachelor’s degrees, 66.50 for students with master’s degrees. Pairwise comparison  

for age groups for this item indicates that the significant differences are  

contributed by students with high school certificates (mean rank: 31.79) compared 

with students with master’s degrees (mean rank=66.50. Students with master’s 

degrees scored considerably higher than students with High school qualifications.

  4.3.6 Total time spent abroad before the course and the pretest 

survey response.

  For the independent variable ‘total time spent abroad before the 

course’, in the pre-test, with item 7: ‘I am conscious of the cultural knowledge 

I apply to cross-cultural interactions.’ a significant difference was found between 

different periods spent overseas as demonstrated by a Kruskal-Wallis H test,  

p= .017 with a mean rank survey score of 32.04 for students who had traveled 

overseas less than 3 months; 58.00 for students who had traveled overseas  

between 3-6 months; 45.10 for students who had lived overseas 3-5 years and 

27.50 for students who had lived overseas more than 5 years. Pairwise comparison 

for the variable ‘total time spent overseas before the course’ for this item indicates 

that the significant differences are contributed by students who lived overseas 

between 1-3 years compared to students who lived overseas for only 3 months. 

Furthermore, students who had lived overseas between 3-6 months had a higher 

mean rank than students who had lived overseas only for 3 months.

  For the independent variable ‘total time spent abroad before the 

course’, in the pre-test, with item 12: ‘I am conscious of the cultural knowledge I 

use when interacting with people with different cultural backgrounds.’ a significant 

difference was found between different periods spent overseas as demonstrated 

by a Kruskal-Wallis H test, p= .046 with a mean rank survey score of 32.88 for 

students who had traveled overseas less than 3 months; 56.00 for students who 

had traveled overseas between 3-6 months; 30.50 for students who had lived 

overseas 1-3 years, 43.70 for students who had lived overseas 3-5 years and 56.00 

for students who had lived overseas more than 5 years. Pairwise comparison for 

the variable ‘total time spent overseas before the course’ for this item indicates 

that the significant differences are contributed by students who had lived overseas 

between 3-6 months (mean rank=56.00) had a higher mean rank than students 

who had lived overseas only for 3 months (mean rank=32.88).
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  For the independent variable ‘total time spent abroad before the 

course’, in the post-test, with item 19: ‘I change my non-verbal behavior when  

a cross-cultural situation requires it.’ a significant difference was found between 

different periods spent overseas as demonstrated by a Kruskal-Wallis H test, 

p= .010 with a mean rank survey score of 35.25 for students who had traveled  

overseas less than 3 months; 49.25 for students who had traveled overseas  

between 3-6 months; 11 for students who had lived overseas 1-3 years, 36.00 for 

students who had lived overseas 3-5 years and 62.50 for students who had lived 

overseas more than 5 years. Pairwise comparison for the variable ‘total time spent 

overseas before the course’ for this item indicates that the significant differences 

are contributed by students who had lived overseas between 3-6 months (mean 

rank=49.25) had a higher mean rank than students who had lived overseas for 1-3 

years (mean rank=11.00). Furthermore, students who had lived overseas for more 

than 5 years (mean rank=62.50) had a higher mean rank than students who had 

lived overseas for 1-3 years (mean rank=11.00).

  4.3.7 Frequency of contacts before the course and the pre-survey 

responses

  For the independent variable ‘frequency of contact with foreigners’, 

in the pre-test, with item 7: ‘I know the rules (e.g., vocabulary, grammar) of other 

languages.’ a significant difference was found between different periods spent 

with foreigners. Pairwise comparison for this variable the significant differences 

are contributed by students who had occasionally (mean rank=3) and often (mean 

rank=4) had contact with foreigners compared to students who seldom (mean rank 

2) had contact with foreigners. Furthermore, there is also a statistical difference 

between students who ‘often’ had (mean rank 4) and ‘all the time had contacts 

with foreigners' (mean rank=3). 

  For the independent variable ‘frequency of contact with foreigners’, 

in the pre-test, with item 15: ‘I check the accuracy of my cultural knowledge as 

I interact with people from different cultures.’ a significant difference was found 

between different periods spent overseas. Pairwise comparison for the variable 

‘frequency of contact with foreigners’ for this item indicates that the significant 

differences are contributed by students who had daily contact with foreigners 

(mean rank=4.5) compared to students who seldom (mean rank =4) had contact 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No. 3 July - September 2021244

with foreigners. Furthermore, there is also a statistical difference between students 

who had daily contact with foreigners (mean rank=4.5) compared to students who 

‘occasionally’ had contacts with foreigners (mean rank 4). 

  4.3.8 Variables of frequency of contacts, Age group, year level, 

educational level, total time spent abroad before the course on mid-term test 

mark, homework mark, and attendance mark.

  To calculate the effect of frequency of contacts, Age group, year level, 

educational level, total time spent abroad before the course on the mid-term test, 

homework, and attendance marks, a one-way ANOVA was conducted. There was 

a statistically significant difference between age groups as demonstrated by  

one-way ANOVA (F (2,67) = 3.95, p= .024). A Tukey post hoc test, a test that shows 

where the statistically significant difference between age groups, demonstrated 

by ANOVA, comes from, indicated that the 45–60-year-old group was achieved 

a statistically significantly higher mark in homework than the 18-29 age group  

(p= .024). There was no statistically significant difference between the 18-29 and 

30-44 age groups (p= .175) or between the 30-44 and 45-60 age groups (p = .878).

  There was a statistically significant difference between year levels as 

demonstrated by one-way ANOVA (F (2,67) = 4.12, p= .010). A Tukey post hoc test 

showed that the first-year students (Mean=94.98) attended statistically significantly 

more classes than the fourth-year students (Mean=66.67, p= .007); second students 

(Mean=93.85) attended statistically significantly more classes than the fourth-year 

students. (Mean=66.67, p= .043); There were no statistically significant differences 

in attendance levels between other year levels. No significant differences between 

groups for the variable’s frequency of contacts, educational level and total time 

spent abroad before the course. 

Conclusion

 The use of CQS successfully elicited statistically significant gains, as  

perceived by students, in the posttest surveys in cognitive strategy items (item 11), 

meta-cognitive strategies (items 15, 16) and behavioral strategies (items 17 and 

18). One of the findings was that many misunderstandings created were mostly 

language-oriented misunderstandings. This agrees with conclusions made by  

Louhiala-Salminen et al. (2005) and Deardorff )2004( that the pragmatic  
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communication aspects of language use should be emphasized and contextual 

cues to identify the situational presuppositions of the other interactants need to 

be explicitly taught and practice so that students practice how to decipher what 

other interactants imply in their speech and students’ self-awareness of their own 

culture and language practice in discourses and convention are also extremely 

important. Learning to be and appreciate the need to be flexible may come from 

their knowledge and appreciation of cultural differences. Research findings in 

this study recommend that ICC courses need to be cross-disciplinary to include 

linguistic, non-linguistic, historical and other associated content in its curriculum. 

 This study also revealed that ‘homework’ and ‘attendance’ were correlated 

at a significant level. Given the interactive nature of some of the activities in class, 

many linguistic and cultural insights from the lecturer’s extensive experience were  

shared in class. Such discussion exerted influence on students’ thinking on  

intercultural issues and affected their motivation for completing homework. This study 

is limited to a sample of students dominated by first-year students with only 70 

students. However, it proved that the CQS was a suitable instrument to measure 

intercultural growth. With a larger and more differentiated sample containing near 

to equal group sizes for each year level, interesting differences in growth might 

be found in future studies.
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บทคัดย่อ

 การศึกษาแนวคดินโยบายลดความยากจนของประธาธนาธิบดสี ีจิน้ผงิ มวัีตถุประสงค์เพือ่ 

วิเคราะห์สถานการณ์ที่ส�าคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจจีนในระดับมหาภาค วิเคราะห์ 

ข้ันตอนการด�าเนินนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน และ วิเคราะห์แนวคิดการด�าเนิน

นโยบายลดความยากจนของประเทศจีน ภายใต้ประธาธนาธิบดีสี จิ้นผิง ผลการศึกษา พบว่า 

เหตุการณ์ส�าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการลดความยากจน 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลาที่ส�าคัญ ได้แก่ ก่อนการปฏิรูป (1953 - 1977) 2) ช่วงปฏิรูป 

(1978 - 2000) และหลงัการปฏริปู (2001 -ปัจจบัุน) จนีได้ก�าหนดข้ันตอนในการลดความยากจน 

4 ระดับ ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการลดความยากจนจากการปฏิรูประบบระหว่าง ค.ศ. 1979-

1985 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการลดความยากจนด้วยการพัฒนาระหว่าง ค.ศ.1986-2007 ขึ้นตอนที่ 3 

เป็นการใช้ 2 ระบบเพื่อลดความยากจนระหว่าง ค.ศ. 2008-2012 ขั้นตอนที่ 4 เป็นการลดความ 

ยากจนอย่างตรงจุด (Targeted Poverty Alleviation) เร่ิมจาก ค.ศ. 2013 จนถึงปัจจุบัน  

แนวความคิดท่ีปธ.สี จิ้นผิงเพื่อลดความยากจนประกอบด้วย 4 แนวคิด คือประการแรก  

การพิสูจน์อย่างตรงจุด (精准识别) ประการที่สอง การช่วยเหลือเพื่อลดความยากจนอย่าง 

ตรงจดุ (精准帮扶) ประการทีส่าม การบรหิารจดัการอย่างตรงจดุ (精准管理) และประการ
สุดท้ายการตรวจสอบอย่างตรงจุด (精准考核) ผลที่เกิดขึ้นท�าให้จีนลดจ�านวนคนจีนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ�านวนคนจนลดลงจาก 405 ล้านคนในปี 2002 เหลือ 7.2 ล้านคนในปี 2016 

หรือลดลงร้อยละ 98.2 ในระยะเวลาเพียง 14 ปี 

ค�าส�าคัญ: ความยากจน นโยบายลดความยากจน สี จิ้นผิง จีน 

Abstract 

 This paper aimed at analyzing the poverty reduction policy of the presi-

dent Xi Jinping by taking a look into the macroeconomic situations that related 

to poverty reduction, the poverty reduction policy procedures, and the concept 

of implementation of China's poverty reduction policy. The study found Important 

events contributing to the transformation of economic and society structure and 

poverty reduction. These include the post great reform (1953 - 1977), during the 

reformation period (1978 - 2000) and post country reformation (2001 - present).  

China has established four steps to reduce poverty: Phase one is poverty  

reduction from systemic reforms (1979-1985), phase two is poverty reduction through 
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inter-development (1986-2007), phase three is the use of two systems to reduce 

poverty between 2008-2012, and phase four is the targeted poverty alleviation 

(2013-present). The poverty reduction policy of Xi Jinping follows four profound 

concepts. First, the targeted proof. Second, the helping to reduce poverty on the 

spot. Third, the management at the point. And fourth, targeted inspection. As a 

result, China has effectively reduced the number of Chinese people. The number 

of poor fell from 405 million in 2002 to 7.2 million in 2016, or 98.2 percent in 

just 14 years.

Keywords: Poverty, Poverty Reduction Policy, Xi-Jinping 

บทน�า 

 จ�านวน ”คนจน” ในประเทศจนีลดลงอย่างต่อเนือ่งในรอบ 30 ปีทีผ่่านมา โดยในปี 1990 

มีคนจนในประเทศจีนสูงถึง 752 ล้านคน ที่มีค่าใช้จ่ายต่อวันต�่ากว่า 1.9 ดอลลาร์ต่อวัน (โดย

ประมาณ 58 บาท/วัน) ซึ่งในระยะเวลา 10 ปีต่อมามีคนจนลดลงเหลือ 405 ล้านคน (ลดลง 

46% จากปี 90) และข้อมูลล่าสุดในปี 2016 มีจ�านวนคนจนเหลือในประเทศจีนเพียง 7 ล้าน

คนเท่านั้น โดยจ�านวนดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.5 ของคนจีนทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็น

จ�านวนที่ต�่ามากเมื่อเทียบกับหลายๆ ประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกัน และเทียบกับเวลา

พัฒนาเพียง 30 ปีเท่านั้น นอกจากนี้หากคิดสัดส่วนการลดลง จะเห็นว่าจีนมีคนจนลดลงเฉลี่ย 

ปีละ 27% ต่อเนื่องกันเป็นเวลานานกว่า 30 ปี ดูได้จากภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 จ�านวนคนจนในประเทศจีน (ล้านคน)

ที่มา: Poverty & Equity Databank and PovcalNet, Worldbank (2020)  
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  โดยในระยะ 30 ปีที่ผ่านมา นับต้ังแต่นโยบายการเปิดประเทศ (Open door  

policy) และนโยบาย 4 ทันสมัย ปี ค.ศ. 1978 ของผู้น�าเติ้ง เสี่ยวผิง ที่มุ่งเน้นเปิดประเทศ

และปฏิรูปเศรษฐกิจจีนให้เป็นสังคมนิยมที่ทันสมัยใน 4 ด้าน ได้แก่ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

การป้องกันประเทศ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2547) ได้สร้างคณูปการ 

ต่อการสร้างสรรค์จีนให้ทันสมัย (ปิยะภพ มะหะมัด, 2559) ท�าให้จีนเปิดรับการลงทุนและ 

การค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการเข้ารับต�าแหน่งของประธานาธิบดีสี จิ้นผิง ในปี 2013 จีน 

ได้มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างหลายประการ รวมถึงได้ออกนโยบายที่ส�าคัญได้แก่ นโยบาย 

หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง และนโยบาย Made In China 2025 ส่งผลให้เศรษฐกิจจีนมีการเติบโต 

และขยายตัวต่อเนื่อง ในระยะที่ผ่านมา ดูได้จากภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติและอัตราการเติบโตก่อนและหลังเข้าเป็นสมาชิก  

WTO (2001) 

ที่มา: National Bureau of Statistics, Compiled by CEIC (2020)

 

 จากภาพที่ 1 และ 2 จะเห็นได้ว่า หลังจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิก WTO (2001)  

จีนมีจ�านวนคนจนจาก 400 ล้าน เหลือเพียง 200 ล้านคน (ช่วงปี 2002-2005) และมีอัตรา

การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ถือได้ว่าเป็นการเร่ิมต้นประวัติศาสตร์หน้าใหม่ของจีน 

ในเวทีระดับโลก ด้วยเหตุนี้ จึงท�าให้เกิดการศึกษาขึ้นมาจ�านวนมากถอดบทเรียนว่าจีนท�าอย่างไร

จึงสามารถลดจ�านวนคนจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Ravallion, (2011); De Janvry and 

Sadoulet (2010); Yao (2000); Chow (2015); Shen, Han, Hou, Wu, and Wen (2015); 

Fan, Zhang, and Zhang, (2004); Bardhan (2007); Thorat and Fan (2007); Yu (2013) 
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เป็นต้น โดยการศึกษาดังกล่าวได้ให้ความส�าคัญกับตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ส�าคัญ เช่น การลงทุน 

การได้รับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ระดับ

ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับต่างประเทศ การค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น แต่ยังขาดการศกึษา 

ปัจจัยด้านนโยบายซ่ึงอาจเป็นปัจจัยส�าคัญในการเหนี่ยวน�าการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

ดงันัน้การศกึษาคร้ังนีจ้งึมวีตัถุประสงค์หลกัเพือ่วิเคราะห์นโยบายลดความยากจนของจนี ไม่ว่าจะ

เป็นข้ันตอนการลดความยากจนต้ังแต่ปี 1953 – ปัจจบัุน รวมถึงแนวคดิทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการด�าเนนิ 

นโยบายลดความยากจนของประเทศจีน เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประเทศอื่น ๆ ที่มองจีนเป็น 

แบบอย่าง

วัตถุประสงค์การวิจัย

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายลดความยากจน 

ในประเทศจีน มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ ประกอบด้วย  

 1. วิเคราะห์สถานการณ์ทีส่�าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเศรษฐกิจจนีในระดบัมหาภาค  

ซ่ึงเป็นนการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ประกอบด้วยหลาย 

องค์ประกอบ เช่น Actions ได้แก่ นโยบาย การลงทุน การได้รับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ 

การขยายตวัของผลติภณัฑ์มวลรวมประชาชาต ิระดับความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับต่างประเทศ 

การค้าระหว่างประเทศ รวมถึง Players เช่น ภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม เป็นต้น 

 2. วิเคราะห์แนวคิดนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน ในประเด็นดังนี้ 

  2.1)  วิเคราะห์ความขั้นตอนการด�าเนินนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน 

  2.2)  วิเคราะห์แนวคิดการด�าเนินนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน ภายใต้ 

ประธาธนาธิบดีสี จิ้นผิง

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 การศึกษาการลดความยากจน (Poverty Alleviation) ของประเทศจีนมีจ�านวนมาก  

ทั้งที่เป็นการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการลดความยากจน และการศึกษาปัจจัยทาง

นโยบายท่ีใช้ลดความยากจน ในส่วนนี้จะอภิปรายวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับวิธีลดความยากจน 

ในประเทศจีนใน 2 ประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ดังนี้

	 ก.		ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการลดความยากจนในประเทศจีน	

 ประกอบด้วยการศึกษาท่ีมาจากมุมมองของชาวต่างชาติที่มองจีนเป็นแบบอย่างและ 

การศึกษาโดยนักวิชาการจีน เช่น Thorat and Fan (2007) ศึกษาการลดความยากจนโดย

การลงทุนภาครัฐบาลในประเทศจีนและอินเดีย พบว่าการเติบโตประสิทธิภาพการผลิตในภาค

การเกษตรและนอกภาคการเกษตร การขึ้นค่าจ้างในชนบท การลงทุนโดยรัฐ สามารถลดความ
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ยากจนในชนบทได้ การลงทุนโดยรัฐจัดว่าเป็นตัวแปรส�าคัญในการลดความยากจน ประกอบ

ด้วย การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ระบบชลประทาน การสื่อสาร และการลงทุนในการศึกษา 

Ravallion (2011) ศกึษาการลดความยากจนเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศจนี บราซีล และอนิเดีย  

พบว่า การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้ตลาดเป็นตัวน�า (Market-led economic growth)  

การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหาภาค ช่วยลดความยากจนได้อย่างมีนัยส�าคัญ De  

Janvry and Sadoulet (2010) พบการศึกษาสอดคล้องกับ Thorat and Fan (2007) กล่าวคือ  

การลดความยากจนเร่ิมต้นจากการเติบโตภาคการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพการผลิต 

(yields) ประสิทธิภาพแรงงาน (Labor productivity) การเติบโตรายได้ของประชากรกลุ่ม 40% 

ที่จนที่สุด โดยการศึกษาพบอีกว่าการเติบโตภาคเกษตรไม่เพียงแต่ลดความยากจนของประเทศ  

แต่ยังส่งผลดีต่อการเติบโตของการผลิตภาคอื่นๆอีกด้วย Fan et al. (2004) ศึกษาการลงทุนและ

การลดความยากจนในพื้นที่ชนบทในประเทศจีน ประกอบด้วย 1) การลงุทนด้านการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) ด้านการเกษตร โดยจีนมีการลงทุนด้านการวิจัยด้านเกษตรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

ตั้งแต่ปี 1960 เป็นต้นมา และหลังการปฎิวัติทางวัฒนธรรม (Cultural Revolution (1966–76)) 

วิกฤตภยัธรรมชาติ (1959-1961) จนีได้ทุ่มงบประมาณเพือ่วิจยัด้านเกษตรโดยมอีตัราการเตบิโตสงู

ถึงร้อยละ 23 ต่อปี เพื่อกระตุ้นการเพาะปลูกโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  2) การลงทุน 

ในระบบชลประทาน (Irrigation) โดยรัฐบาลจีนยกให้ระบบชลประทานมีความส�าคัญอันดับแรก 

ของประเทศ ตั้งแต่หลังปี 1953 เป็นต้นมา โดยในปี 1953 รัฐบาลทุ่มงบประมาณลงทุนสูงถึง  

177 ล้านหยวน ในการสร้างเขื่อน ซึ่งสูงกว่าการลงทุนด้านการวิจัยเกษตรถึง 10 เท่า การลงทุน

ของรัฐเพื่อสร้างระบบชลประทานได้ด�าเนินไปอย่างต่อเนื่องจนถึงปี 1997-99 3) การลงทุนด้าน 

การศึกษา (Education) โดยก่อนการปฎิวิตวัฒนธรรมและนโยบายการก้าวกระโดดไปข้างหน้า 

(Great Leap Forward (1958–61)) สถานการณ์ด้านการศึกษาของจีนจัดได้ว่าเป็นประเทศหนึ่ง

ที่มีการศึกษาต�่าสุดในโลก ดังนั้นรัฐบาลจีนจึงออกนโยบายการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี โดยระบุว่า

เดก็ทุนคนจะต้องรบัการศกึษาระดบัประถมและมธัยมศกึษา และก่อนปี 2000 อตัราการเข้าเรียน 

(Enrollment Rate) ต้องไม่ต�่ากว่าร้อยละ 98 ผลที่เกิดขึ้นท�าให้แรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

อัตราการไม่รู้หนังสือในภาคเกษตรลดลงจากร้อยะ 28 เป็นร้อยละ 10 ในปี 1997 นโยบาย 

ดังกล่าวสามารถช่วยลดความยากจนและเพิ่มดัชนีการพัฒนาทุนทางมษุนย์ (HDI) 4) การลงทุน

ในโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ซ่ึงรัฐบาลถือว่าการเช่ือมโยงการขนส่ง ไฟฟ้า ประปา 

โทรคมนาคม และสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเป็นหัวใจส�าคัญในการพัฒนาประเทศและลดความ

ยากจน โดยมูลค่าการลงทุนในพลังงาน (Investment in Power) เพิ่มข้ึนกว่า 90 เท่าใน 

ปี 2000 เพิ่มขั้นจากปี 1953 การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมเพิ่มขึ้นกว่า 20 เท่า ในช่วง

ปี 1989-2000 
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	 ข.	 ปัจจัยทางนโยบายที่ส่งผลต่อการลดความยากจนในประเทศจีน	

 การศึกษาการลดความยากจนในประเทศจีนส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญกับปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ มีการศึกษาจ�านวนไม่มากท่ีวิเคราะห์นโยบายลดความยากจน ปัจจัยทางการเมือง

และผู้น�าประเทศ โดยเฉพาะการวิเคราะห์แนวคิดเบ้ืองหลังของการก�าหนดนโยบาย การศึกษา 

ที่มุ่งเน้นวิเคราะห์นโยบายลดความจนในประเทศจีนสามารถสรุปได้ดังนี้ Tak-chuen (2000) 

ศึกษาการเมืองการขจัดความยากจนในชนบทของจีน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาล�าดับของนโยบาย

ลดวามยากจน (Genealogy of poverty alleviation policies) ภายใต้เป้าหมายการประกาศ

สงครามความยากจนก่อนปี 2000 พบว่าจีนแบ่งขั้นตอนในการลดความยากจนออกเป็น 3 ช่วง

ที่ส�าคัญ ได้แก่ 1) ช่วงพัฒนา (The Development Stage) น�าโดยนโยบายการปฎิรูปเศรษฐกิจ

และการจัดพื้นที่ความจน (The Leading Group for the Economic Development of Poor 

Areas: LGEDPA) หน่วยงานรับผิดชอบหลักคือ Poor Area Development Office (PADO) 

ท�าการแบ่งพื่นที่ที่เผชิญปัญหาความยากจนออกเป็น 271 คลัสเตอร์ วัดจากรายได้ต่อหัวต�่ากว่า 

300 RMB จัดว่าเป็นพื้นที่ประสบปัญหาความยากจน (Tak-chuen, L.,(2000))  โดยโปรแกรม

ลดความจนแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางกระทรวงการคลังและธนาคารในการให้เงิน

กู้แก่พื้นที่ที่ประสบความยากจนเป็นกรณีพิเศษ  และช่องทางหน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น สหพันธ์

สตรี (Women Federation) ออกแบบและดูแลโครงการลดความจนตามความเช่ียวชาญ สนันบิาต

เยาวชนคอมมวินสิต์ (Communist Youth League) ท�าหน้าทีใ่ห้ทุนการศกึษาและพฒันาคณุภาพ 

การศึกษาในพื้นที่ยากจน และคณะกรรมาธิการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and  

Technology Commission) ท�าหน้าท่ีปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�าการเกษตรโดยใช้วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี เช่นโครงการ Dabi Mountain Science and Technology Poverty  

Alleviation Programme เป็นต้น 2) ช่วงลดความยากจน (The Eradication Stage)  

ผ่านแผนขจัดความยากจนเจ็ดปีแห่งชาติ (The National Seven-year Poverty Eradication 

plan) ปี 1994 โดยให้ค�ามัน่สญัญาว่าจะจบปัญหาความจนภายในปี 2000 โปรแกรมทีด่�าเนนิการ

ได้แก่ การให้เงินกู้เพื่อหลุดพ้นความจีน (Work for Relief Programme: Yigoung daizhen)  

ให้แก่พื้นที่ท่ีประสบปัญหา ที่ประกาศเพิ่มข้ึนเป็น 592 คลัสเตอร์ และการให้เงินกู้แก่รัฐบาล

ท้องถิ่น (Work for Relief) เพื่อฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐาน พื้นฟูที่ดิน ก่อสร้างถนน และระบบ

ชลประทาน เป็นต้น โดยธนาคารเพื่อการพัฒนาเกษตรกรรมจีน (Chinese Agricultural  

Development Bank) ได้ถูกจัดตั้งขึ้นในปี 1994 เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว รวมถึงการให้สิทธิ

พิเศษทางภาษีเพื่อส่งเสริมการเกษตร และออกแผนให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานมีส่วนร่วม 

ในการลดปัญหาความจนในพื้นท่ีท่ีประสบปัญหา และ 3) ช่วงสุดท้ายในการพิชิตความจน  

(The Last Two Years of Poverty Eradication) มุ่งเน้นด�าเนินการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ (Husbandry) และการปลูกพืชเศรษฐกิจ (Cash crops) โดยรัฐบาล 

จะส่งเสริมการพัฒนาเมล็ดพันธ์และการเพิ่มมูลค่าเพิ่มด้วยเทคโนโลยี 2) การสนับสนุนด้าน 
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เงินกู้ ลดปัญหาการกระจายเงินกู้และการฉ้อโกง (Embezzlement) โดยมุ่งเน้นใช้การเงินระดับ

จุลภาค (Micro-credit) ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนจนมากขึ้น 3) รัฐบาลกลางเร่งรัดให้รัฐบาล

ท้องถิ่นปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุงที่ดิน ชลประทาน ไฟฟ้า และถนนหนทาง โดย 

เพิ่มเงินกู้ผ่านโครงการ Work for Relief projects และ 4) รัฐบาลกลางจะระดมก�าลัง 

หน่วยงานภาครัฐในการช่วยเหลือครอบครัวและชุมชมยากจน ในการให้ความช่วยเหลือด้าน 

การศึกษา สุขภาพ ให้บริการด้านเทคโนโลยี หน่วยงานที่อยู่ในชุมชนเมืองให้ขยายความ 

ช่วยเหลือไปยังพื้นที่ชนบท  ผ่านโครงการให้บริการแก่ชนบท (Tree service to the country 

side: san xiaxiang)

 จากที่อภิปรายมาข้างต้นจะเห็นว่าช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ในการศึกษา

วิเคราะห์นโยบายลดความยากจนในประเทศจีนยังไม่พบมากนัก มีการศึกษาจ�านวนไม่มาก 

ที่วิเคราะห์นโยบายลดความยากจนรวมถึงปัจจัยทางการเมืองและแนวคิดของผู้น�าประเทศ โดย

เฉพาะการวเิคราะห์แนวคดิเบ้ืองหลงัของการก�าหนดนโยบาย ดงันัน้การศกึษานีจ้งึมวีตัถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์นโยบายลดความจนเพื่อเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ 

หน่วยงานภาครัฐของไทยในการน�าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ประกอบการออกแบบนโยบาย 

ลดความยากจนในประเทศไทย 

วิธีการศึกษา

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงพรรณา (Qualitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) การวเิคราะห์ Actions และ Players รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม 

(Survey Study) ในการวิเคราะห์นโยบายลดความยากจนของประเทศจีน โดยมีวัตถุประสงค ์

ที่จะวิเคราะห์เนื้อหาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) วิเคราะห์สถานการณ์ที่ส�าคัญที่เก่ียวข้องกับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจจีนในระดับมหาภาค 2) วิเคราะห์ความขั้นตอนการด�าเนินนโยบายลดความ

ยากจนของประเทศจีน 1949 - ปัจจุบัน และ 3) วิเคราะห์แนวคิดเบื้องหลังการด�าเนินนโยบาย 

ลดความยากจนของประเทศจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงประธานาธิบดีสี จิ้นผิง 

ผลการศึกษา

1. วิเคราะห์สถานการณ์ที่ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจจีนในระดับมหาภาค

 เหตุกาณ์ที่ส�าคัญที่เกิดขึ้นช่วงที่ผ่านมา ท�าให้จีนได้ก้าวเข้ามามีบทบาทส�าคัญในเวทีโลก

อย่างน่าประทับใจ โดยเหตุการณ์ดังกล่าวล้วนเป็นเหตุการณ์ที่ส�าคัญระดับโลกและสร้างความ

เปลี่ยนแปลงต่อเศรษฐกิจในประเทศเป็นอย่างมาก โดยการก�าหนดช่วงเวลาอ้างอิงตามการศึกษา

ของมนัสชัย จึงตระกูล (2010) ทั้งนี้สามารถสรุปการปฎิบัติ (Actions) และ ผู้ปฎิบัติ (Players) 

ดังนี้  
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 ก่อนการปฎรูป (1953 - 1977) พรรคคอมมิวนิสต์ได้รับชัยชนะเหนือพรรคก๊กมินตั๋ง  

ท�าให้นายเหมา เจ๋อ ตง ประกาศสถาปนาสาธารณรัฐประชาชนจีนขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 1949 

ได้เปลีย่นรูปแบบการปกครองจากประชาธปิไตยเป็นระบอบสงัคมนยิมหรอืคอมมวินสิต์ ได้ออกแบบ

พัฒนาเศรษฐกิจ 5 ปี ในปี 1953 ภายใต้ระบบคอมมูนที่รัฐเป็นเจ้าของทรัพยากรทุกประเภท  

เน้นการพัฒนาอุตาสาหกรรมหนัก มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสหภาพโซเวียต และได้รับการช่วยเหลือ

ด้านเทคโนโลยีและเงินทุนจากสหภาพโซเวียต ผลที่เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจ ท�าให้เศรษฐกิจผันผวน 

ประสบปัญหาขาดแคลนอาหาร (Famine) ขาดแรงจูงใจในการผลิตภาคอุตสาหกรรม จึงได้มี

การประกาศใช้นโยบายก้าวกระโดด (The Great Leap Forward) เพื่อเร่งรัดการพัฒนาให้จีน

เป็นประเทศสังคมนิยมท่ีทันสมัย มีการเกณฑ์แรงงานออกจากภาคเกษตรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม 

ซ�้าร้ายยังเกิดวิกฤตความขัดแย้งทางการเมืองในช่วงปฎิวัติวัฒนธรรม (Cultural Revolution: 

1966-1976) 

 ช่วงปฏิรูป (1978 - 2000) นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจล้มเหลว ท�าให้ความเช่ือมั่น 

ในรัฐบาลลดลง เปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่ใช้กลไกตลาดเป็นตัวน�าอย่าง เกาหลี และสิงคโปร์ 

เกิดภัยธรรมชาติช่วง 1959 - 1961 ท�าให้การผลิตอาหารไม่เพียงพอ เกิดภาวะขาดแคลนอาหาร

เพิ่มขึ้น รัฐบาลต้องระงับการส่งออกอาหาร และใช้เงินทุนส�ารองระหว่างประเทศน�าเข้าอาหาร

และปุ๋ยจากต่างประเทศ เหมา เจ๋อ ตง ประกาศการปฎิวัฒนธรรม โน้มน้าวให้เยาชนเข้าร่วม 

กองทัพพิทักษ์แดง (Red Guards) เพื่อลงโทษผู้ไม่เห็นด้วย สุดท้ายหลังจากนายเหมา เจ๋อ ตง 

เสียชีวิตในปี 1976 ด้วยวัย 82 ปี ท�าให้นายเติ้ง เสี่ยวผิง ขึ้นเป็นผู้น�าในรุ่นต่อมา ได้ประกาศ 

ปฎริปูประเทศ ตามนโยบายสีท่นัสมยั (Four Modernizations) และนโยบายเปิดประเทศ (Open 

Door Policy) โดยเร่งปฎิรูปด้านต่างๆ ได้แก่ การปฎิรูปการเกษตร แก้ไขปัญหาความขาดแคลน  

เปลี่ยนระบบนารวม (Commune System) ที่เกษตรกรต้องขายผลผลิตท้ังหมดให้รัฐบาล 

ภายใต้ราคากลางท่ีต�่ามาก ซ่ึงไม่สร้างแรงจูงใจ มาเป็นระบบความรับผิดชอบของครัวเรือน  

(The Household Responsibility System) เร่ิมมอบกรรมสิทธิการใช้ที่ดินให้เอกชนภายใต้

สญัญาเช่าระยะยาว ส่วนเกิดการผลติสามารถเก็บไว้กินเองหรอืจ�าหน่ายในราคาตลาด ปฎริปูระบบ 

ราคา ให้เป็นเศรษฐกิจแบบตลาด สร้างแรงจูงใจในการผลิต การแข่งขัน และการพัฒนา 

ประสิทธภาพ ปฎิรูปการคลัง ให้อ�านาจรัฐบาลท้องถ่ินบริหารจัดการภาษีของตนเอง ปฎิรูป

รัฐวิสาหกิจ (SOEs) ยกเลิกการก�าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องส่งผลก�าไรท้ังหมดให้รัฐ มาเป็นเก็บ

ภาษาจากก�าไรแทน เพื่อให้อิสระภาพในการบริหารจัดการ ปฎิรูปการค้า การลงทุน และอัตรา

แลกเปลี่ยน อนุญาตให้เอกชนท�าการค้ากับต่างประเทศ ผ่อนคลายข้อจ�ากัดในการข�าเข้า ลดภาษี 

น�าเข้า ยกเลิกระเบียบการขอใบอนุญาตน�าเข้าและระบบโควต้าน�าเข้า ปฎิรูประบบอัตรา 

แลกเปลี่ยน เปลี่ยนจากระบบหลายอัตรามรเป็นอ้างอิงอัตราเดียว และใช้ระบบลอยตัวแบบ

บริหารจัดการ (Managed Float) ปฎิรูปการลงทุน ทดลองจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 4 แห่ง 
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(เซินเจิ้น จูไห่ ซัวเถา และ เซียะเหมิน) บริเวณชายฝั่งด้านตะวันออก โดยรัฐลงทุนในโครงสร้าง 

พืน้ฐาน และให้สทิธพิเิศษทางภาษแีก่บริษทัต่างชาติทีเ่ข้ามาลงทุน ปฏริปูภาคการเงิน จดัตัง้ธนาคาร

เฉพาะกิจของรัฐ 4 ธนาคาร ในปี 1983 ได้แก่ Bank of China, Industrial and Commercial 

Bank of China, Agricultural Bank of China, และ People’s Construction Bank  

เพิ่มเติมจากการที่มีเพียงธนาคารประชาชนจีน (People’s Bank of China: PBOC) เพียง 

แห่งเดียว 

 ช่วงหลังการปฎิรูป (2001 - 2020) นโยบายเศรษฐกิจและสังคมของจีนได้มีการ 

เปลี่ยแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด สรุปเป็นประเทศที่ส�าคัญดังนี้

 ค.ศ. 2001 จีนเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก วันที่ 11 ธันวาคม 2001  

มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้  1) จีนปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจให้เป็นไปตามกลไกตลาดและเรียนรู้

กฏระเบียบกติกาทางการค้าโลก (Trade Rules) 2)เปิดรับและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 

กลายเป็นแหล่งดึงดูดการลงทุน (Investment Destination) อันดับ 5 ของโลก ในปี 2010   

3) ขนาด GDP ขยายตัวเป็น 2 เท่า จากการส่งออกเพิ่มขึ้น 4.9 เท่า และน�าเข้า 4.7 เท่า  

ภายใน 10 ปี (ส�านักบริหารกิจการต่างประเทศ, ส�านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2554)

 ค.ศ. 2008 จีนเป็นเจ้าภาพโอลิมปิค "ปักกิ่งเกมส์" มีการเปลียนแปลงและผลที่เกิดขึ้น

ได้แก่ 1) จนีก่อสร้างสนามกีฬาแห่งใหม่ พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบคมนาคม และสิง่อ�านวย

ความสะดวกด้านต่างๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2551)  2) สินค้าแบรนด์จีนก้าวขึ้นเป็นแบรนด์โลก 

ในช่วงการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูร้อน 2008 ผ่านการเป็น Worldwide Olympic Partners  

เช่น Lenovo, Haier, Huawei, และ Medea เป็นต้น (Admin, 2551) 3)ภาคอุตสาหกรรม

ในประเทศขยายตัว หลังการจัดงานโอลิมปิค รวมถึงก�าลังซ้ือในประเทศ และการลงทุนจาก

ต่างประเทศท่ีได้เข้ามาลงทุนในจีนมากข้ึน (MGR Online, 2551) 4) ภาคการผลิตในจีน 

ให้ความตระหนักด้านมลพิษทางอากาศ มากขึ้นหลังจากกีฬาโอลิมปิกปิดตัวลง (Admin, 2551) 

5) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับอานิสงค์จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เข้ามาเยี่ยมชมสถานกีฬา  

 ค.ศ. 2013 สีจิ้นผิง เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐประชาชน

จีน เดือนมีนาคม 2013 มีการเปลี่ยนแปลงและผลที่เกิดข้ึนดังนี้ 1) ประกาศน�าพาประเทศ 

สู่ ความฝันจีน ออกนโยบายปฏิรูปรอบด้านเชิงลึก ได้แก่ การฟื้นฟูประเทศ ยกระดับชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชน สร้างความมัง่คัง่ สรรค์สร้างสงัคมทีด่ข้ึีน และขยายก�าลงักองทพั พร้อมกับ 

ได้ปลุก คนหนุ่มสาวให้กล้าท่ีจะฝัน ท�างานหนักเพื่อที่จะบรรลุฝัน ไปพร้อมๆกับอุทิศให้แก ่

ประเทศชาติ (ไชยสทิธิ ์ตนัตยกุล, 2019) 2) ระหว่างด�ารงวาระในช่วงแรก ได้ประกาศเปลีย่นแปลง

ประเทศ ผ่านสโลแกนด้านเศรษฐกิจ 5 ด้าน ประกอบด้วย สโลแกน 3 สงคราม: ก�าจัด 

ความจน มลพิษ pollution และปัจจัยเสี่ยงก่อวิกฤติเศรษฐกิจ 3 เปลี่ยน: โมเดลการพัฒนา 

โครงสร้าง และเศรษฐกิจตัวน�าการเติบโต 3 ปฎิรูป: คุณภาพ ประสิทธิภาพตลาด และ 
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สร้างแรงจูงใจการลงทุน 4 ประสาน: เชื่อมโยงภาคเศรษฐกิจจริง เชื่อมโยงนวัตกรรม ระบบ

การเงินที่ทันสมัย และ ทรัพยากรมนุษย์ และ 3 มี: กลไกตลาดมีประสิทธิภาพ วิสาหกิจจุลภาค 

มกีารแข่งขัน มกีารดูแลเศรษฐกิจมหาภาคมคีวามพอดี (อาร์ม ต้ังนรัินดร์, 2561) และ 3) ก�าหนด 

กรอบยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ได้ประกาศการต่อต้าน 

คอร์รัปชั่นกับการยืนหยัดการน�าของพรรคคอมมิวนิสต์จีนในรอบด้าน ด้านเศรษฐกิจ บรรทัดฐาน

ใหม่ของเศรษฐกิจกับการปฏิรูปโครงสร้างอุปทานให้เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบจีน (Supply- 

side reform) ท่ีเปลี่ยนจากการผลิตพึ่งพาแรงงานราคาถูก มาเน้นประสิทธิภาพ และเน้น 

การผลิตที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสูง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เน้นการเชื่อมโยง

เศรษฐกิจจีนกับภูมิภาคผ่านโครงการหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง (BRI) และยึดหลัก “การเช่ือมโยง 

ด้านเศรษฐกิจ”และไม่ท�าลายอ�านาจอธิปไตยของประเทศอื่น หรือที่รู ้จักในนาม ประชาคม 

ร่วมชะตากรรมเดียวกันแห่งมนุษยชาติ (Common Destiny) (Guo & Weimin, 2018)

 ค.ศ. 2013 สีจิ้นผิงจัดตั้ง Belt and Road Initiative (BRI) หรือโครงการเส้นทาง

สายไหมแห่งศตวรรษที่ 21 ในปี 2013 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างระเบียง

เศรษฐกิจ 6 ระเบียง (อักษรศรี พานิชสาส์น, 2562) ประกอบด้วย

 - ระเบียงเศรษฐกิจสะพานเช่ือมยูเรเชียใหม่ (New Eurasian Land Bridge  

Economic Corridor) เชื่อมจีนตะวันออก – ยุโรป ระยะทาง 10,000 กม. 

 - ระเบียงเศรษฐกิจจีน-มองโกเลีย-รัสเซีย (China-Mongolia-Russia Economic 

Corridor: CMREC) เชื่อมโยง ปักกิ่ง เทียนจิน เหอเป่ย ไปยังมองโกเลีย และรัสเซีย รวมถึง 

ต้าเหลียน เสิ่นหยาง ฉางชุน ฮาร์บิน ไปยังรัสเซียตะวันออก 

 - ระเบียงเศรษฐกิจจีน-เอเชียกลาง-เอเชียตะวันตก (China-Central and West  

Asia Economic Corridor: CCWAEC) หรือเส้นทางสายไหมเดิม เชื่อมโยงจีนไปยังคาบสมุทร

อาหรับ ผ่านเอเชียกลาง และเอเชียตะวันตก 

 - ระเบียงเศรษฐกิจจีน-ปากีสถาน (China-Pakistan Economic Corridor: CPEC) 

ระเบียงเศรษฐกิจทวิภาคีระหว่างจีน-ปากีสถาน เชื่อมโยงคัชการ์ ซินเจียง ไปยังท่าเรือกวาดาร ์

ในปากีสถาน ระยะทาง 3,000 กม. 

 - ระเบียงเศรษฐกิจบังกลาเทศ-จีน-อินเดีย-เมียนมา (Bangladesh-China-India- 

Myanmar Economic Corridor: BCIMEC) เชื่องโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ 

 - ระเบียงเศรษฐกิจจนี-คาบสมทุรอนิโดจนี (China-Indonesia Peninsula Economic 

Corridor: CICPEC) เชื่อมโยงเศรษฐกิจจีนเข้ากับกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง GMS ประกอบ

ด้วยไทย กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

 ค.ศ. 2014 บริษัทเอกชนจีนมูลค่าเทียบเท่าอเมริกา และเริ่มมีบทบาทมากข้ึนใน 

ตลาดโลก (Geoff Colvin, 2019) โดยผลการจัดอันดับบริษัท 500 อันดับแรกของโลกที่มีรายได ้

สูงสุด ของวารสาร Fortune พบว่าบริษัทสัญชาติจีนติดอันดับโลกมากถึง 129 อันดับ โดย 
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ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา บริษัท ของจีนได้เติบโตข้ึนจนกลายเป็นคู่แข่งระดับโลกกับ และบริษัท

อเมริกัน (Strauss, 2019) ซึ่งกิจการที่มีมูลค่าหลักทรัพย์สูงสุด 7 อันดับแรก ที่ติดอันโลกในปี 

2019 เช่น 1) Alibaba มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด: 453 พันล้านดอลลาร์ 2) Tencent 

มูลค่า 436 พันล้านดอลลาร์ 3) Industrial and Commercial Bank of China มูลค่า 282  

พันล้านดอลลาร์ 4) Ping An Insurance มูลค่า 228 พันล้านดอลลาร์ 5) China  

Construction Bank มูลค่า 200 พันล้านดอลลาร์ 6) Agricultural Bank of China  

มูลค่า 178 พันล้านดอลลาร์ และ 7) Kweichow Moutai มูลค่า 175 พันล้านดอลลาร์

 ค.ศ. 2015 ประกาศแผนยุทธศาสตร์ Made in China 2025 ภายใต้ 10  

อตุสาหกรรมแห่งอนาคตของจนี เพือ่พฒันาห่วงโซ่อปุทานการผลติสนิค้าอตุสาหกรรมแห่งอนาคต 

และควบรวมห่วงโซ่มูลค่าการผลิตในแนวดิ่ง (Vertical Integration) ตั้งแต่ผลิตสิ้นค้าข้นปฐมภูมิ 

ทุตยภูมิ รวมถึงตติยภูมิ โดยนโยบาย MIC 2025 ได้ประกาศไว้ใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติของจีนฉบับที่ 13 ได้แบ่งช่วงเวลาการปฏิรูปด้านการผลิตและอุตสาหกรรมของ

ประเทศออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ปี 59-68 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการผลิต โดยมี

เป้าหมายเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ลดต้นทุนการผลิตและลดอัตราการปล่อยของเสียร้อยละ 50  

2) ปี 69-78 พัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรม มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

สร้างนวัตกรรมให้เท่าเทียมกับประเทศมหาอ�านาจ และ 3) ปี 79-92 ยกระดับศัยกภาพของ

อุตสาหกรรมการผลิต ให้มีความแข็งแกร่งทัดเทียมหาอ�านาจ ประกอบด้วย 10 อุตสาหกรรม 

ได้แก่1) อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการผลิตที่ควบคุมด้วย

ระบบ Numerical Control (NC) และหุ่นยนต์ 3) อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์อากาศยานและ

อวกาศ 4) อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือด้านวิศวกรรมทางทะเลและเรือท่ีใช้เทคโนโลยีข้ันสูง  

5) อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งทางรถไฟท่ีทันสมัย 6) อุตสาหกรรมยานยนต์ประหยัด

พลังงานและยานยนต์พลังงานใหม่ 7) อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ด้านพลังงานไฟฟ้า  

8) อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือทางการเกษตร 9) อุตสาหกรรมการผลิตวัสดุ 

ชนิดใหม่ และ 10) อุตสาหกรรมการผลิตยาชีวภาพและอุปกรณ์การแพทย์ประสิทธิภาพสูง

 จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น ท�าให้ทราบว่าจีนได้มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

ตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงการปรับเปลี่ยนห่วงโซ่มูลค่าการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม ด้วย 

เหตุการณ์ดงักล่าวท�าให้อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจจนีมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

หลังการเข้าเป็นสมาชิก WTO ในปี 2000 เป็นต้นมา และได้เกิดการเติบโตอย่างก้าวกระโดด  

หรอืเรยีกได้ว่าเป็นมงักรผูต่ื้นจากการหลบัไหล (ยศ สนัตสมบัติ, 2557) แล้วพร้อมจะก้าวเป็นผูน้�า

ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของโลก 
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2. ขั้นตอนการด�าเนินนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน 1953-ปัจจุบัน

 ประเทศจีนเร่ิมการลดความยากจนด้วยวิธีการช่วยเหลือประชาชนยากจนในรูปแบบ

สวัสดิการที่เท่าเทียมกันระหว่าง ค.ศ. 1949 - 1977 (Yao & Wang, 2019) เน้นให้ชุมชนและ

ประชาชนช่วยเหลอืซ่ึงกันและกันเป็นหลกั รวมทัง้ความช่วยเหลอืจากภาครัฐ เช่น การปฏริปูระบบ

การจัดสรรที่ดินในชนบท แจกอุปกรณ์เครื่องมือท�าการเกษตร รัฐบาลรับผิดชอบเลี้ยงคนยากจน

บางส่วน เป็นต้น หลังจาก ค.ศ. 1979 เป็นต้นมา การลดความยากจนของจีนสามารถแบ่งเป็น 

4 ขั้นตอน (Wang & Liu, 2018) สรุปประเด็นโดยสังเขปดังนี้

 ระยะที่ 1 เป็นการลดความยากจนจากการปฏิรูประบบระหว่าง ค.ศ. 1979-1985  

อนุญาตชาวนาท�าสัญญาเช่าที่ดินของรัฐ ส่งผลผลิตส่วนหนึ่งให้แก่รัฐบาลเพื่อเป็นค่าเช่าท่ีดิน  

ส่วนท่ีเหลือสามารถจัดการเองตามความต้องการ โดยข้ันตอนนี้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

เกษตรเป็นหลัก เพราะถือว่าเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ สอดคล้องกับหลักการการ

พัฒนาเศรษฐกิจตามหลังของ Rostow (1959) หรือแนวคิดที่รู้จักในนาม Rostow's stages of 

economic growth ท่ีมุง่เน้นการเติบโตจากสงัคมเกษตรข้ันพืน้ฐานก่อนการพฒันาสูอ่ตุสาหกรรม 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เกิดการผลิตสิ้นค้าข้ันพื้นฐาน การจ้างงานภาคเกษตร และการเพิ่ม 

รายได้เกษตรกร 

 ระยะที่ 2 เป็นการลดความยากจนด้วยการพัฒนาระหว่าง ค.ศ. 1986 - 2007 จัดตั้ง 

คณะกรรมการลดความยากจนระดับส่วนกลางและมณฑล ก�าหนดแนวทางการลดความยากจน

โดยการอาศัยทรัพยากรท้องถิ่น พัฒนาการผลิตด้วยตัวเอง ปรับชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อมด้านชีวกายภาพ คุณภาพชีวิตของประชาชนยากจนและศักยภาพ

โดยรวม เพื่อเปลี่ยนสภาพด้อยพัฒนาของเขตพื้นท่ียากจนอย่างเป็นข้ันตอนและสร้างความ 

สมดุลการพฒันาของท้องถ่ิน ซ่ึงจดัได้ว่าเป็นการพฒันาอย่างรอบด้าน ให้ความส�าคัญกับโครงสร้าง

พื้นฐานที่ส�าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นหลัก 

 ระยะที่ 3 เป็นการใช้ 2 ระบบเพื่อลดความยากจนระหว่าง ค.ศ. 2008 - 2012 คือ  

ระบบการพัฒนาและระบบความช่วยเหลือเพื่อลดความยากจน แบ่งเขตพื้นที่ยากจนของประเทศ 

ให้เป็น 11 เขตพิเศษเพื่อระดมก�าลังลดความยากจน ในขณะเดียวกัน ก�าหนดมาตรการเพื่อ 

รบัรองให้ครอบครัวทีย่ากจนมโีอกาสได้รบัการศกึษาภาคบังคบั การรกัษาพยาบาลข้ันพืน้ฐานและ

การมีบ้านพักอาศัย เป็นต้น 

 ระยะที่ 4 เป็นการลดความยากจนอย่างตรงจุด (Targeted Poverty Alleviation)  

เร่ิมจาก ค.ศ. 2013 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีมีความส�าคัญเป็นอย่างย่ิง โดยให้ความ

ส�าคัญกับการหากลุ่มเป้าหมายที่ตรงจุด จากนั้นน�าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของ 

แต่ละกลุ่มอย่างตรงไปตรงมา
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3. แนวคิดการด�าเนินนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน ในช่วง ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง 

 การลดความยากจนอย่างตรงจุดของประเทศจีนเร่ิมต้ังแต่ ค.ศ. 2013 (The state 

council leading group office of poverty alleviation and development [CAPD], 2013) 

มีเป้าหมายการลดความยากจนให้ครอบคลุมทุกครอบครัวและหมู่บ้านที่ยากจน สร้างกลไก 

ลดความยากจนตรงจุดในระยะยาว โดยกระบวนการพิสูจน์ ช่วยเหลือ บริหารจัดการและ 

การตรวจสอบอย่างตรงจุด มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การพิสูจน์อย่างตรงจุด (精准识别)
 เป็นการพิสูจน์ครอบครัวที่ยากจนและหมู่บ้านท่ียากจนเพื่อสร้างเป็นประวัติ โดย 

ผ่านกระบวนการยื่นค�าขอรับพิจารณา ประกาศต่อสาธารณะ การสุ่มตรวจและตรวจสอบซ�้า

 เกณฑ์การพิสูจน์ครอบครัวยากจนในชนบท ก�าหนดเส้นแบ่งความยากจนที่รายได้  

2,736 หยวนต่อคนต่อปี (หรือ 12,400 บาท โดยประมาณ) (CAPD, 2014) แต่ละมณฑล 

สามารถคัดเลือกจ�านวนครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนได้ตามสัดส่วนคนจน (Poverty Incidence)  

ที่ส�านักงานสถิติแห่งชาติประกาศไว้เป็นรายมณฑลและบวกเพิ่มอีก 10% การสร้างประวัติ

ครอบครัวท่ีผ่านการพิสูจน์ จะบันทึกข้อมูลครอบครัวทั่วไป สาเหตุที่ท�าให้ยากจน เจ้าหน้าที ่

ผู้รับผิดชอบช่วยเหลือ แผนการช่วยเหลือ และผลการช่วยเหลือ รายช่ือครอบครัวที่ผ่านการ

พิสูจน์ในรอบแรกจะติดประกาศในหมู่บ้าน หลังจากนั้นย่ืนขอพิจารณาต่อรัฐบาลท้องถ่ินเพื่อ 

คัดเลือกครอบครัวที่ยากจนทั้งอ�าเภอ และประกาศรอบที่ 2 หากไม่มีการคัดค้าน จะส่งไปยัง 

คณะกรรมการลดความยากจนในท้องถิ่นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

 เกณฑ์การพิสูจน์หมู่บ้านที่ยากจน พิจารณาตามรายได้โดยเฉลี่ยของสมาชิก หากต�่ากว่า 

60% ของรายได้โดยเฉลี่ยต่อปีของมณฑล และหมู่บ้านไม่มีรายได้จากธุรกิจใด ๆ คณะกรรมการ

ลดความยากจนในมณฑลจะส่งรายช่ือไปยังคณะรัฐมนตรขีองประเทศจนีเพือ่ขออนมุติัข้ึนทะเบียน

เป็นหมู่บ้านที่ยากจน

 2.  การช่วยเหลือเพื่อลดความยากจนอย่างตรงจุด (精准帮扶)
 เป็นการวิเคราะห์เชิงลึกในสาเหตุท่ีท�าให้ยากจนของครอบครัวและหมู ่บ้านท่ีผ่าน 

การพิสูจน์แล้ว หลังจากนั้น ก�าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพื่อจัดท�าแผนการช่วยเหลือ

ลดความยากจนรายครอบครัวและรายหมู่บ้าน พร้อมระดมก�าลังด�าเนินการตามแผน ดังนี้

 1.  รัฐบาลระดับเมืองและมณฑลสร้างระบบเจ้าหน้าท่ีประจ�าหมู่บ้าน มีเป้าหมาย 

เพื่อให้หมู่บ้านยากจนมีคณะท�างานประจ�าของเจ้าหน้าท่ีลดความยากจนทุกหมู่บ้าน ครอบครัว

ยากจนมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบทุกครอบครัว พร้อมสร้างฐานข้อมูลของคณะท�างานประจ�าหมู่บ้าน

และผู้รับผิดชอบช่วยเหลือครอบครัวยากจน 

 2. เจ้าหน้าที่ที่จะได้รับการคัดเลือกให้ท�างานในคณะท�างานช่วยเหลือลดความ 

ยากจนประจ�าหมู่บ้าน ต้องมีศักยภาพการท�างานในระดับหนึ่ง มีคุณค่าแก่การได้รับโอกาส 
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ในอนาคต โดยก�าหนดภาระหน้าท่ี โครงการ วิธีตรวจสอบผลงานและมาตรการรับผิดชอบ 

การท�างานประจ�าหมู่บ้านอย่างชัดเจน 

 3.  คณะท�างานประจ�าหมู่บ้านมีหน้าที่ส�ารวจสภาพหมู่บ้านเพื่อได้ตัวเลขความยากจน

ที่แท้จริง วิเคราะห์สาเหตุความยากจน ก�าหนดแผนการช่วยลดความยากจน ระดมทรัพยากร 

และจัดสรรเงินทุนเพื่อลดความยากจน และก�ากับการด�าเนินงานของโครงการลดความยากจน 

 4.  รัฐบาลระดับเมืองและมณฑลสร้างระบบเจ้าหน้าท่ีลดความยากจน ซ่ึงครอบคลุม 

ด้านการคัดเลือก การฝึกอบรม การบริหาร การตรวจสอบ การให้รางวัลและสวัสดิการ เพื่อ 

สร้างแรงจูงใจในการท�างาน เจ้าหน้าที่ที่มีผลงานดีเด่น จะมีสิทธิ์ได้รับโอกาสการท�างานพิเศษ 

ในอนาคต ส�าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีไม่มีผลงานเท่าที่ควร จะให้พ้นจากต�าแหน่งเจ้าหน้าท่ีลดความ 

ยากจนและถูกด�าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

 5.  รัฐบาลระดับเมืองและมณฑลจะให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมและธุรกิจที่สามารถ

ช่วยลดความยากจน โดยมโีครงการหลกัทีร่ฐับาลส่วนกลางก�าหนดเป็นแนวทาง 3 โครงการ ได้แก่ 

โครงการการศึกษา โครงการสินเชื่อขนาดเล็กและโครงการอพยพเพื่อลดความยากจน

 โครงการการศึกษาจะมีหน่วยงานท้องถ่ินที่เก่ียวข้องเข้ารวม เช่น หน่วยงานบริหาร

จัดการการศึกษา กรมสวัสดิการและกรมการคลัง เป็นต้น นักเรียนจากครอบครังที่ยากจนของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาช้ันกลางและช้ันสูง จะได้รับเงินอุดหนุนเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ และทุนการ

ศึกษาดอกเบ้ียต�่า เพื่อให้คนรุ่นใหม่ของครอบครัวที่ยากจน มีทักษะในการท�างานและสร้างชีวิต

ที่ดีขึ้นด้วยตนเอง ส่งเสริมคนท�างานเรียนรู้ทักษะใหม่และเปลี่ยนอาชีพ จัดการฝึกอบรมทักษะที่

จ�าเป็นในชนบทและสร้างผู้น�าพ้นความยากจนในหมู่บ้านที่ยากจน

 โครงการสนิเชือ่ขนาดเลก็จดัโดยหน่วยงานลดความยากจน การคลงัและสถาบนัการเงิน 

เพื่อปล่อยสินเช่ือให้แก่ครอบครัวยากจนที่มีทักษะและความประสงค์ที่จะท�าธุรกิจเอง สนับสนุน

เปลี่ยนธุรกิจที่ไม่สามารถท�าให้พ้นจากความยากจนได้

 โครงการอพยพเพื่อลดความยากจน จัดข้ึนส�าหรับครอบครัวยากจนที่อยู่ในพื้นที่ท่ีมี

สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�านวยการพัฒนาต่อ มีต้นทุนสูงในการพ้นจากความยากจน หรือมีความ

ยากล�าบากสูงที่จะพ้นจากความยากจนตามสภาพของพื้นที่ รัฐบาลท้องถ่ินสามารถวางแผนและ

จดัการให้อพยพไปยังทีอ่ืน่ โดยจดัการและดแูลปัญหาด้านการประกอบอาชีพ การศกึษา การรกัษา

พยาบาล สวัสดิการสังคมและการเข้าร่วมสังคมในที่อยู่อาศัยแห่งใหม่

 3. การบริหารจัดการอย่างตรงจุด (精准管理)
 เป็นการตดิตามผูท้ีไ่ด้รับความช่วยเหลอืพ้นจากความยากจนอย่างใกล้ชิด สร้างเครอืข่าย

ฐานข้อมลูการลดความยากจนระดับประเทศ เพือ่แสดงพลวตัความก้าวหน้าในการลดความยากจน 

และสนับสนุนการวางแผนตัดสินใจส�าหรับงานลดความยากจน
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 CAPD ของคณะรัฐมนตรีสร้าง website การลดความยากจนแห่งประเทศ เพื่อ 

แบ่งปันข้อมูลความต้องการ พร้อมสร้างความเช่ือมโยงระหว่างครอบครัวและหมู่บ้านที่ยากจน 

กับทรัพยากรลดความยากจนและผู้ที่มีความประสงค์ร่วมช่วยเหลือการลดความยากจนในสังคม 

ซ่ึงสามารถท�าให้การจัดสรรทรัพยากรอย่างตรงจุดได้มากย่ิงข้ึน รัฐบาลท้องถ่ินในแต่ละระดับ

สร้างฐานข้อมลูย่อยตามความเหมาะสมของท้องถ่ิน โดยรฐับาลส่วนกลางเป็นผูก้�าหนดโครงสร้าง 

(Top-level design) 

 4.  การตรวจสอบอย่างตรงจุด (精准考核)
 เป็นการตรวจสอบเชิงปริมาณในผลการท�างานต้ังแต่การพิสูจน์ครอบครัวและหมู่บ้าน 

ที่ยากจน การช่วยเหลือและบริหารจัดการลดความยากจนอย่างตรงจุด เพื่อรับรองการปฏิบัติงาน

ในทุกระดับ ด�าเนินการตามแนวทางนโยบายการลดความยากจนอย่างถูกต้อง 

 ส�านักงานคณะกรรมการลดความยากจนจะด�าเนินการตรวจสอบผลการท�างาน 

ลดความยากจนของคณะกรรมการพรรคคอมมิวนิสต์จีนประจ�ามณฑลและรัฐบาลระดับมณฑล

ในทุกปี (General Office of the Communist Party of China & General Office of the 

State Council of the People's Republic of China. 2016) คณะกรรมการพรรคฯ และ

รัฐบาลจัดท�ารายงานสรุปการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ผ่านการอนุมัติแล้ว น�าส่งคณะกรรมการ 

ลดความยากจนส่วนกลาง คณะกรรมการส่วนกลางมอบหมายสถาบันวิจัย หรือองค์การทั่วไป 

ด�าเนินการตรวจสอบ หรือสุ่มตรวจเพื่อประเมินตามตัวชีวัดต่าง ๆ คณะกรรมการส่วนกลาง 

จะประเมินรายงานผลการปฏิบัติงานของมณฑล โดยพิจารณาข้อมูลประวัติครอบครัวและ 

หมู่บ้านยากจน ผลการประเมินจากสถาบันวิจัย และผลการประเมินการใช้งบประมาณเพื่อ 

ลดความยากจน หลังจากนั้น จัดท�าเป็นรายงานเพื่อน�าส่งคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมาธิการ 

พรรคฯ ส่วนกลาง ในขณะเดียวกัน แจ้งผลการประเมินไปยังมณฑลพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุง

 คณะกรรมการลดความยากจนส่วนกลางประกาศผลการประเมินต่อสาธารณะ ส�าหรับ

มณฑลที่พบปัญหาในการประเมิน เช่น ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายลดความยากจนประจ�าปี  

การใช้งบประมาณผิดวัตถุประสงค์ เป็นต้น จะนัดหมายซักถามผู้บริหารสูงสุดทั้งคณะกรรมการ 

พรรคฯ ประจ�ามณฑลและรัฐบาลมณฑล ผลการประเมินการท�างานลดความยากจน เป็นส่วน

ประกอบส�าคัญของการประเมินผลการท�างานประจ�าปีของผู้บริหารพรรคฯ และรัฐบาลท้องถิ่น

 รัฐบาลจีนก�าหนดเกณฑ์การพ้นจากความยากจนส�าหรับครอบครัวและหมู่บ้านที่ได้รับ

ความช่วยเหลือจากคณะกรรมการลดความยากจนในแต่ละระดับ เพื่อเป็นกลไกในการแสดงถึง

การบรรลุเป้าหมายของการลดความยากจน (General Office of the Communist Party of 

China & General Office of the State Council of the People's Republic of China, 

2016) โดยแยกเป็น 3 ประเภท คือ ประชาชนที่ยากจน หมู่บ้านที่ยากจนและอ�าเภอที่ยากจน



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 265

 ประชาชนที่ยากจน จะพิจารณาเป็นครอบครัว หากครอบครัวมีรายได้ประจ�าสุทธิ 

ต่อคนเกินเกณฑ์มาตรฐานช่วยเหลือเพื่อลดความยากจน พร้อมสามารถได้รับการรับรองในด้าน 

การศึกษาภาคบังคับ การรักษาพยาบาลข้ันพื้นฐานและมีบ้านพักอาศัย ให้ถือว่าพ้นจาก 

ความยากจนแล้ว ครอบครัวที่พ้นจากความยากจนจะต้องได้รับการเสนอช่ือจากหมู ่บ้าน  

ผ่านการตรวจสอบจากคะณท�างานลดความยากจนประจ�าหมูบ้่าน ได้รบัความยินยอมจากครอบครัว 

ที่ถูกเสนอช่ือ และประกาศในหมู่บ้านแล้วไม่มีการคัดค้าน จะได้รับการน�าช่ือออกจากประวัติ

ครอบครัวที่ยากจน

 หมู่บ้านที่ยากจน จะได้รับการพิจารณาในด้านสัดส่วนคนจนของสมาชิกเป็นหลัก โดย

ค�านึงถึงโครงสร้างพื้นฐาน การบริการสาธารณูปโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมหมู่บ้าน รายได้

ของหมู่บ้าน เป็นต้น หากสัดส่วนคนจนต�่ากว่า 2% และไม่มีการคัดค้านหลังจากติดประกาศ 

ในอ�าเภอแล้ว จะถือว่าพ้นจากหมู่บ้านที่ยากจนแล้ว

 อ�าเภอที่ยากจน หมายถึงอ�าเภอยากจนที่ได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ หรือ 

เป็นอ�าเภอยากจนที่มีพื้นที่ติดต่อกันหลายอ�าเภอ หากสัดส่วนคนจนลดเหลือน้อยกว่า 2%  

คณะกรรมการลดความยากจนของอ�าเภอสามารถเสนอต่อคณะกรรมการระดับเมือง เพื่อ 

ได้รับการตรวจสอบเบื้องต้น หลังจากนั้น ต้องผ่านการตรวจซ�้าจากคณะกรรมการระดับมณฑล  

เมื่อประกาศแล้วไม่มีการคัดค้าน ให้น�าส่งคณะกรรมการลดความยากจนของคณะรัฐมนตรี  

หากคณะรัฐมนตรีตรวจสอบแล้วไม่พบปัญหา จะมอบหมายให้รัฐบาลมณฑลอนุมัติให้อ�าเภอ 

เหล่านี้พ้นจากความยากจนอย่างเป็นทางการ

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวคิดนโยบายลดความยากจนของประธานธิบดีสี จิ้นผิง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

วิเคราะห์สถานการณ์ที่ส�าคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจจีนในระดับมหาภาค วิเคราะห์

แนวคิดนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน ในประเด็น ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความข้ันตอน 

การด�าเนินนโยบายลดความยากจนของประเทศจีน และ 2) วิเคราะห์แนวคิดการด�าเนิน 

นโยบายลดความยากจนของประเทศจีน ภายใต้ ปธ.สี จิ้นผิง ผลการศึกษาพบว่า เหตุการณ์ 

ส�าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการลดความยากจน สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลาที่ส�าคัญ ได้แก่ ก่อนการปฏิรูป (1953 - 1977) ช่วงปฏิรูป (1978 - 

2000) และหลังการปฏิรูป (2001 - ปัจจุบัน) สอดคล้องกับการศึกษาของ มนัสชัย จึงตระกูล 

(2010) โดยช่วงหลังปี 2001 จีนมีเหตุการณ์ที่ส�าคัญและส่งผลต่อจ�านวนคนจีน ดังนี้  

 ค.ศ. 2001 จีนเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก วันที่ 11 ธ.ค. 2001 ค.ศ. 2008 

จีนเป็นเจ้าภาพโอลิมปิค "ปักก่ิงเกมส์" ค.ศ. 2013 สีจิ้นผิง เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานาธิบดี 

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2013 สีจิ้นผิง จัดตั้ง Belt and Road Initiative (BRI)  

ค.ศ. 2014 บริษัทเอกชนจีนมูลค่าเทียบเท่าอเมริกา และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในตลาดโลก และ 

ค.ศ. 2015 ประกาศแผนยุทธศาสตร์ Made in China 2025
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 ผลการวิเคราะห์ข้ันตอนการด�าเนินโยบายลดความยากจนของจีน พบว่าจีนได้ก�าหนด 

ข้ันตอนในการลดความยากจน 4 ระดับ ได้แก่ ข้ันตอนที ่1 เป็นการลดความยากจนจากการปฏรูิป

ระบบระหว่าง ค.ศ. 1979 - 1985 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการลดความยากจนด้วยการพัฒนาระหว่าง 

ค.ศ. 1986-2007 จัดตั้งคณะกรรมการลดความยากจนระดับส่วนกลางและมณฑล ขึ้นตอนที่ 3 

เป็นการใช้ 2 ระบบเพื่อลดความยากจนระหว่าง ค.ศ. 2008 - 2012 คือ ระบบการพัฒนาและ 

ระบบความช่วยเหลือเพื่อลดความยากจน ข้ันตอนท่ี 4 เป็นการลดความยากจนอย่างตรงจุด  

(Targeted Poverty Alleviation) เริ่มจาก ค.ศ. 2013 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงเป็นข้ันตอนที่มี 

ความส�าคัญเป็นอย่างย่ิง โดยให้ความส�าคัญกับการหากลุ่มเป้าหมายที่ตรงจุด จากนั้นน�าเนิน

นโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มอย่างตรงไปตรงมา ผลที่เกิดขึ้นท�าให้จ�านวน

คนจนในประเทศจีนลดลงจาก 405 ล้านคนในปี 2002 เหลือ 7.2 ล้านคนในปี 2018 หรือ 

ลดลงกว่าร้อยละ 98.2 

 แนวคดิการด�าเนนินโยบายลดความยากจนของประเทศจนี  ในช่วง ปธ.ส ีจิน้ผงิ ประกอบ

ด้วย 4 แนวคิด ดังนี้ 1) การพิสูจน์อย่างตรงจุด เป็นการพิสูจน์ครอบครัวที่ยากจนและหมู่บ้าน

ที่ยากจนเพื่อสร้างเป็นประวัติ โดยผ่านกระบวนการยื่นค�าขอรับพิจารณา ประกาศต่อสาธารณะ 

การสุ่มตรวจและตรวจสอบซ�้า โดยมีเกณฑ์การพิสูจน์ครอบครัวยากจนในชนบท ก�าหนดเส้นแบ่ง

ความยากจนที่รายได้ 2,736 หยวนต่อคนต่อปี (หรือ 12,400 บาท/คน/ปี โดยประมาณ) (CAPD, 

2014) แต่ละมณฑลสามารถคัดเลือกจ�านวนครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนได้ตามสัดส่วนคนจน  

(Poverty Incidence) ท่ีส�านักงานสถิติแห่งชาติประกาศไว้เป็นรายมณฑลและบวกเพิ่มอีก  

10% การสร้างประวัติครอบครัวที่ผ่านการพิสูจน์ จะบันทึกข้อมูลครอบครัวทั่วไป สาเหตุ 

ที่ท�าให้ยากจน เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบช่วยเหลือ แผนการช่วยเหลือ และผลการช่วยเหลือ  

2) การช่วยเหลือเพื่อลดความยากจนอย่างตรงจุด เป็นการวิเคราะห์เชิงลึกในสาเหตุที่ท�าให้ 

ยากจนของครอบครัวและหมู่บ้านที่ผ่านการพิสูจน์แล้ว หลังจากนั้น ก�าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

โดยเฉพาะ เพื่อจัดท�าแผนการช่วยเหลือลดความยากจนรายครอบครัวและรายหมู ่บ ้าน  

พร้อมระดมก�าลังด�าเนินการโดยรัฐบาลระดับเมืองและมณฑล มีการเจ้าหน้าที่ที่จะได้รับการ 

คัดเลือกให้ท�างานในคณะท�างาน มีการใช้คณะท�างานประจ�าหมู่บ้าน และมีการท�างานของ 

รัฐบาลระดับเมืองและมณฑล 3) การบริหารจัดการอย่างตรงจุด เป็นการติดตามผู้ที่ได้รับ 

ความช่วยเหลือพ้นจากความยากจนอย่างใกล้ชิด สร้างเครือข่ายฐานข้อมูลการลดความยากจน 

ระดับประเทศ เพื่อแสดงพลวัตความก้าวหน้าในการลดความยากจน 4) การตรวจสอบอย่าง 

ตรงจุด เป็นการตรวจสอบเชิงปริมาณในผลการท�างานต้ังแต่การพิสูจน์ครอบครัวและหมู่บ้าน 

ที่ยากจน การช่วยเหลือและบริหารจัดการลดความยากจนอย่างตรงจุด เพื่อรับรองการปฏิบัติงาน

ในทุก

  การใช้นโยบายการลดความยากจนอย่างตรงจุดของประเทศจีน ได้ประสบความส�าเร็จ

หลายด้านตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ การประเมินผลการใช้นโยบาย (Zheng, 2019) ได้พบว่า 
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การพิสูจน์อย่างตรงจุด ช่วยให้แบ่งคนยากจน ศึกษาความต้องการของครอบครัวและหมู่บ้าน 

ที่ยากจนอย่างถูกต้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีได้คัดคนท่ีไม่ตรงตามเกณฑ์ความยากจนออก 12.8%  

เมื่อ ค.ศ. 2017 ซ่ึงส่วนใหญ่เพราะครอบครัวมีรายได้เสริมจากแหล่งที่อื่น นโยบายการลด 

ความยากจนอย่างตรงจุดได้เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยการผลิตส�าคัญในระยะสั้น ช่วยสร้าง

คนท่ีมีความรู้ความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของท้องถ่ินในระยะยาว การสร้าง

หรือปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในชนบท การจัดให้มีประกันภัยด้านเกษตรกรรม การปลูกป่าไม้ 

และมาตรการอื่น ๆ ได้ช่วยให้ครอบครัวท่ียากจนสามารถใช้ประโยชน์จากที่ดินได้มากข้ึน  

พร้อมมีรายได้เพิ่มข้ึน การใช้นโยบายการลดความยากจนอย่างตรงจุดใน 4 ปีที่ผ่านมา 

ได้ช่วยสร้างโครงสร้างพื้นฐานในเขตพื้นที่ที่ยากจนให้ดีข้ึนเป็นอย่างมาก การอพยพครอบครัว 

ที่ยากจน การปรับปรุงบ้านพักอาศัย การปรับปรุงที่ดิน การประปาและการไฟฟ้าซึ่งเป็นโครงการ 

ที่ต้องใช้งบประมาณจากการคลังเป็นจ�านวนมาก ได้เสร็จสิ้นเป็นส่วนใหญ่ ภาระด้านเงินลงทุน 

ของการคลังจะลดน้อยลงในอนาคต รวมถึงนโยบายการลดความยากจนของจีน มีแนวโน้ม 

จะพัฒนาต่อไปใน 5 ด้าน คือ การปรับปรุงระบบการลดความยากจนอย่างตรงจุดให้ดีข้ึน  

การพัฒนาแบบสีเขียวและส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อลดความยากจน ออกแบบแผนการส่งเสริม

แรงงานเพื่อสร้างอุปทานแรงงานมากข้ึนแก่ครอบครัวที่ยากจน เปลี่ยนแนวทางการช่วงเหลือ 

คนยากจนให้เข้าระบบประกันสังคม และเน้นการตรวจสอบและประเมินในระยะกลางและระยะ

ยาวต่อไป
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*E-mail:	nattapan.kon@mfu.ac.th
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	 ส�าหรับด้านการเมือง	 ในยุคประธานาธิบดีสีจิ้นผิง	 มีกลยุทธ์ในการครอบครองอ�านาจ	 

การปราบปรามคอรัปชั่น	การคุมสื่อและคุมสาร	การแก้ไขรัฐธรรมนูญ	เป็นต้น

	 ส�าหรับด้านเศรษฐกิจ	 ในยุคประธานาธิบดีสีจิ้นผิง	ที่มีอ�านาจสั่งการสูงสุด	ประกาศใช้

แนวคิด	“เศรษฐศาสตร์อุปทาน	(Supply-side	economics	หรือ	Xiconomics)	โดยมีสโลแกน	

“3	 สงคราม-3	 เปลี่ยน-3	 ปฏิรูป-4	 ประสาน-3	 มี”	 ให้บรรลุเป้าหมาย	 ประเทศที่กินดีอยู่ดี 

และก�าจัดความยากจน	 ค.ศ.	 2021	 รวมถึงเป้าหมายเป็นประเทศทันสมัย	 ค.ศ.	 2035	 และ 

ประเทศสังคมนิยมมหาอ�านาจสมัยใหม่	 ค.ศ.	 2049	 โดยปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ	พัฒนาอุตสาหกรรม	

พัฒนาคลัสเตอร์เมืองและระเบียงเศรษฐกิจ	 ตลอดจนยุทธศาสตร์หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง	 

(One	Belt	One	Road)	และการลงทุนของทุนจีนในต่างประเทศ

	 ส�าหรับด้านเทคโนโลยี	 ในยุคประธานาธิบดีสีจิ้นผิง	 มีการประกาศแผน	 Artificial	 

Intelligence	 (AI)	 2030	 เพื่อขับเคลื่อนเทคโลยีในภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ภาคการศึกษา	 

รวมถึงขับเคลื่อนเศรษฐกิจการแชร์	(Sharing	Economy)	การค้าอิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซ 

และการค้าปลีกรูปแบบใหม่	 (E-commerce	 and	 New	 retail)	 รวมถึงการพัฒนาคิวอาร์โค้ด	

(QR	code)	เป็นต้น

	 ทั้งนี้ทั้งนั้นสาธารณรัฐประชาชนจีน	 ก�าลังเข้าสู่สังคมผ้สูงอายุ	 ช่องว่างทางความคิด	 

ค่านิยมที่เปลี่ยนไป	 และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 อาจจะเป็นทั้งแรงผลักและแรงฉุด	 

ในการก้าวเป็นประเทศมหาอ�านาจของโลกในอนาคต

	 ดังนั้นหนังสือ	 “China	5.0:	สีจิ้นผิง	 เศรษฐกิจยุคใหม่	และแผนการใหญ่	AI”	 เล่มนี ้

จึงควรค่าต่อการอ่านส�าหรับประชาชนทุกสาขาอาชีพเป็นอย่างมาก	 ผู้แนะน�าเช่ือว่าเนื้อหา 

ในหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจการพัฒนาและทิศทางอนาคตของสาธารณรัฐประชาชนจีน

ยุคใหม่	ทั้งการขับเคลื่อนในภาครัฐ	ภาคเอกชน	ได้เป็นอย่างดี
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