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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์ ศุภศิริพงษ์ชัย  มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าฝน ไล่สัตรูไกล  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีนา กองจันทร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
  พระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอย สืบวิเศษ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บทความต่างๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านทางเว็ปไซต์วารสารสุทธิปริทัศน์ 

อย่างเต็มรปูแบบ ผูอ่้านและผูท่ี้สนใจสามารถมาค้นคว้า สบืค้นหาความรู้เพิม่เติมได้ภายหลงั 

ขอท่านผู้อ่านจงประสบความสุข ความเจริญ ก้าวหน้า สืบไป

 ดร.ภูมิพัฒณ์ พงศ์พฤฒิกุล

   บรรณาธิการและผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช ้

ทฤษฎีรสและกระบวนการอ่านวิเคราะห์เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะ

และความผกูพนัในการอ่านของนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต และศกึษาผลการใช้รูปแบบท่ีพฒันา

ขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรจ�านวน 29 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล 

ท่ีได้จากแบบประเมนิความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและแบบประเมนิความผกูพนัใน

การอ่าน และใช้การทดสอบสถิติทีแบบ T-test dependent ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบ

การสอนฯ มีองค์ประกอบ 4 ประการคือ 1.1) หลักการมี 4 ประการ 1.2) วัตถุประสงค์

คือเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพันในการอ่าน 1.3)  

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี 6 ขั้น คือ 1.3.1) ขั้นเตรียมความพร้อมในการอ่าน 

ออกเสียง 1.3.2) ขั้นพิจารณาอารมณ์ของบทอ่าน 1.3.3) ขั้นวิเคราะห์บทอ่านเพื่อเลือกใช้

ศิลปะการอ่าน 1.3.4) ขั้นฝึกอ่านออกเสียง 1.3.5) ขั้นสร้างสรรค์ผลงานการอ่านออกเสียง 

และ 1.3.6) ขั้นประเมินความสามารถในการอ่านออกเสียง และ 1.4) การวัดและประเมิน 

ผลโดย การใช้แบบประเมินความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและแบบประเมิน 

ความผูกพันในการอ่าน 2) รูปแบบการสอนฯ สามารถพัฒนาความสามารถในการอ่าน 

ท�านองเสนาะของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 3) รูปแบบการสอนฯ สามารถพัฒนาความผูกพันในการอ่านของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิตได้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการสอน ทฤษฎีรส กระบวนการอ่านวิเคราะห์ การอ่านท�านองเสนาะ 

ความผูกพันในการอ่าน
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Abstract

 The objective of this study was to develop an art reading instructional  

model by using the rasa theory and the analytical reading process to  

promote the rhythm reading ability and reading engagement of undergraduate 

students and to study the effect by using this model. The sample was 29 

undergraduate students in the first year of Thai language major, faculty of 

education, Silpakorn university. The data were analyzed by comparing the data 

from the rhythm reading ability evaluation form and the reading engagement 

evaluation form and using t-test dependent. The results were as follows:  

1) An instructional model consists of 4 elements including 1.1) 4 principles 

of the developed model, 1.2) objective of the developed model was to  

promote students’ the rhythm reading ability and reading engagement, 1.3)  

6 steps of the developed model were 1.3.1) preparing for reading aloud, 

1.3.2) considering moods embedded within the texts, 1.3.3) analyzing the texts  

to select the art of reading, 1.3.4) practicing reading aloud, 1.3.5) creating 

reading-aloud work, 1.3.6) assessing reading aloud ability, and 1.4) evaluation 

of the developed model using the rhythm reading ability evaluation form and 

the reading engagement evaluation form. 2) The developed instructional model 

could promote the rhythm reading ability of undergraduate students higher 

than pretest with significant level of .05 3) The developed instructional model 

could promote the reading engagement of undergraduate students higher 

than pretest with significant level of .05

Keywords: Instructional Model, Rasa Theory, Analytical Reading Process, 

Rhythm Reading, Reading Engagement
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บทน�า 

 การอ่านอย่างมีศิลปะนับเป็นกิจกรรมสุนทรียะอย่างหนึ่ง ในอดีตเรียกการอ่าน 

อย่างมศีลิปะนีว่้าการอ่านด้วยหู ดังท่ี พ.ณ.ประมวญมารค (2502, น. 222) กล่าวว่า “ภาษา

ของเราเป็นดนตรีอยู่ในตัว ฉะนั้นทุกคนคงมีหูกวีบ้างไม่มากก็น้อย แต่หูนี้ไม่ค่อยได้ฝึกให้

แหลม เพราะตามต�าราเรียนที่ใช้กันอยู่ทุกวันนี้ ไม่กล่าวถึงแง่นี้เลย ในการอ่านวรรณคดี

เราควรใช้หูประกอบ” สอดคล้องกับแนวคิดของสมโรจน์ สวัสดิกุล ณ อยุธยา, ท่านผู้หญิง 

(2536, น. 26) และ Hildreth (1958, p. 433) ที่ว่าการอ่านค�าประพันธ์ในใจจะท�าให้ 

รสชาติและความไพเราะของค�าประพันธ์นั้นด้อยลง แต่ถ้าอ่านออกเสียงให้ดังฟังชัด  

ย่อมท�าให้เสียงสัมผัสจังหวะและท�านองกระทบหูและความคิด จึงจะเกิดรสไพเราะซาบซึ้ง

ในรสค�า

 การอ่านท�านองเสนาะเป็นรูปแบบการอ่านอย่างมีศิลปะอย่างหนึ่งของไทย ซ่ึง 

พัฒนามาตั้งแต่ครั้งอดีตดังที่ นันทา ขุนภักดี (2537, น. 5-32) ได้ศึกษาค้นคว้าเชิงประวัติ 

พบว่า การอ่านท�านองเสนาะน่าจะเร่ิมมีข้ึนในสมัย กรุงศรีอยุธยาตอนต้น โดยอาจเรียก

เป็นการอ่านต่าง ๆ เช่น การอ่านโองการ หรืออ่านกลอน ส่วนค�าว่าอ่านท�านองเสนาะ 

น่าจะเริ่มใช้เมื่อการศึกษาของไทยเริ่มเข้าสู่ระบบโรงเรียน 

 ในปัจจบัุนการอ่านท�านองเสนาะเป็นหนึง่ในสาระการเรยีนรู้ส�าคญัในหลกัสตูรผลติ

ครูภาษาไทยดังมีข้อมูล พบว่า มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และ 

สาขาศึกษาศาสตร์ พ.ศ. 2562 (2562, น. 18) ได้ระบุว่า นิสิต/นักศึกษาวิชาเอกภาษา

ไทย ควรมีความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมกับภาษา และร้อยกรองเพื่อสุนทรียภาพทางภาษา  

ด้วยเหตุนี้ สถาบันการศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ในการผลิตครูภาษาไทย จึงต่างก�าหนดให้การ

อ่านท�านองเสนาะเป็นเนื้อหาหนึ่งในการผลิตบัณฑิตด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ วิชาเอก

ภาษาไทย โดยบรรจุไว้ในชื่อรายวิชาที่แตกต่างกัน เช่น ศิลปะการอ่าน การอ่านออกเสียง

ร้อยแก้วและร้อยกรอง การอ่านบทประพันธ์และเพลงพื้นบ้าน สุนทรียภาพในบทประพันธ์

ไทย ศิลปะการอ่านค�าประพันธ์ ศิลปะการอ่านออกเสียงส�าหรับครูภาษาไทย การพัฒนา

ทักษะ การอ่านและการอ่านท�านองเสนาะ เป็นต้น 

 แม้การอ่านท�านองเสนาะ จะเป็นเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนส�าหรับนิสิต/

นกัศกึษาทีจ่ะประกอบวิชาชีพครภูาษาไทย เพือ่คาดหวงัให้ครภูาษาไทยจะน�าความรู้ดังกล่าว 

ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แต่ข้อมูลส่วนหนึ่งกลับสะท้อน 

ให้เห็นว่าครภูาษาไทยยังขาดความช�านาญในการอ่านท�านองเสนาะและนกัเรยีนก็ไม่ให้ความ

สนใจในการอ่านท�านองเสนาะ ดังผลการวิจัยของบรรพต ศิริชัย (2557, น. 93) ที่พบว่า 

ครูภาษาไทยส่วนหนึ่งไม่สามารถอ่านท�านองเสนาะได้ครบทุกประเภทฉันทลักษณ์ และ

ต้องการพัฒนาทักษะการอ่านท�านองเสนาะ ส่วนนักเรียนก็ไม่เห็นความส�าคัญและ 
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ไม่ให้ความสนใจในการอ่านท�านองเสนาะในระดับมาก อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าผู้เรียน 

ขาดความผูกพันในการอ่านออกเสียงคือไม่เห็นคุณค่าจึงไม่ให้ความส�าคัญกับการอ่าน 

ออกเสียงเป็นท�านองเสนาะ 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลสภาพและปัญหาเบ้ืองต้นจากนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนวิชา 465141 ศิลปะ การอ่าน ซ่ึงเป็นวิชาบังคับของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  

สาขาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังอ่าน 

ท�านองเสนาะโดยไม่ค�านึงถึงความหมายของค�าประพันธ์ กล่าวคือ ผู ้เรียนสามารถ 

จ�าท�านองหลักที่เป็นโครงสร้างของการอ่านท�านองเสนาะแต่ละประเภทได้ แต่มักเป็นการ

อ่านแบบเรียบ ๆ ขาดความเป็นศิลปะ เช่น การเลือกใช้น�้าเสียงที่ไม่เหมาะสมกับตัวบท 

ค�าประพันธ์ การเลือกใช้เทคนิคการอ่านท�านองเสนาะไม่เหมาะสม เป็นต้น ปัญหา 

ดังกล่าวนี้ จึงส่งผลท�าให้ความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะของผู้เรียนไม่เป็นไปตามที่

คาดหวัง 

 ทฤษฎีรสและกระบวนการอ่านวิเคราะห์เป็นแนวทางส�าคัญที่สามารถช่วยส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาได้ท้ังความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพัน 

ในการอ่าน กล่าวคือ ทฤษฎีรสจะช่วยในการวิเคราะห์บทอ่านเพื่อให้เข้าใจถึงอารมณ์และ

น�้าเสียงของบทร้อยกรอง ดังที่ กุสุมา รักษมณี (2549, น. 200-201) ระบุว่าการใช้ทฤษฎี

รสในการวิเคราะห์วรรณคดี คือ การศึกษาความส�าเริงอารมณ์ของผู้อ่านที่เกิดขึ้นหลังจาก

การอ่านวรรณคดีเรื่องนั้น ตลอดจนภาวะต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยให้เกิดความส�าเริงอารมณ์ 

รวมถึงความคดิของกวีทีม่กัเกิดควบคู่กับอารมณ์ การศึกษาวิธนีี ้จะท�าให้ผูอ่้านเข้าใจเนือ้หา

ของเรื่อง แนวคิด เจตนาและน�้าเสียงของผู้แต่ง ในขณะที่การอ่านวิเคราะห์ เป็นกระบวน

การอ่านเรื่องอย่างละเอียด แล้วพิจารณาความหมาย ความส�าคัญและความสัมพันธ์ของ

เนื้อหา โดยผู้อ่านจะต้องอ่านไตร่ตรองอย่างพินิจพิจารณา (สมพิศ คูศรีพิทักษ์, 2536,  

น. 628; Sosothikul, 2007, p. 48) เมื่อพิจารณาแนวคิดของทฤษฎีรสและกระบวนการ

อ่านวิเคราะห์ข้างต้น จงึสรปุได้ว่าหากผูอ่้านท�านองเสนาะประยุกต์ทฤษฎรีสและกระบวนการ

อ่านวิเคราะห์มาใช้ในการอ่านอย่างมีศิลปะ ก็จะท�าให้สามารถเลือกใช้น�้าเสียงและอารมณ์

ได้เหมาะสมกับบทร้อยกรองมากข้ึน ท�าให้เกิดความไพเราะในการอ่านและยังท�าให้ผู้ฟัง

สามารถซาบซึ้งสุนทรียรสของวรรณคดีไทยได้มาก นับว่าเป็นการเข้าถึงคุณค่าของการอ่าน

ท�านองเสนาะอย่างแท้จริง นอกจากนี้ การที่ผู้เรียนได้อ่านอย่างพินิจพิเคราะห์จนเข้าถึง 

บทอ่านมากขึ้น ยังส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความผูกพันในการอ่านซึ่งเป็นคุณลักษณ์ทางจิตพิสัย 

ได้อีกด้วย ดังที่ Organization for Economic Cooperation and Development (2018) 

ระบุว่าการเห็นคุณค่าต่อบทอ่านเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความผูกพันในการอ่าน
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 การประยุกต์ทฤษฎีรสและกระบวนการอ่านวิเคราะห์เพื่อการสอนการอ่าน 

อย่างมีศิลปะ จึงมีความส�าคัญย่ิง เพราะจะช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านท�านอง

เสนาะและความผูกพันในการอ่านได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนา 

รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพันในการอ่าน ท้ังนี้ เพื่อส่งเสริม 

ให้ผูเ้รยีนโดยเฉพาะผูเ้รยีนทีเ่ป็นนกัศกึษาวิชาเอกภาษาไทย ซ่ึงจะเติบโตไปเป็นครภูาษาไทย

ในอนาคตเป็นผู้ที่เข้าถึงสุนทรียรสของวรรณคดีไทย อันจะน�าไปสู่ความรัก ความหวงแหน 

ความผูกพันในการอ่านวรรณคดีไทยซ่ึงเป็นมรดกทางภูมิปัญญาภาษาที่เป็นศักดิ์ศรีของ

ประเทศไทยสืบต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพือ่พฒันารูปแบบการสอนอ่านอย่างมศิีลปะโดยใช้ทฤษฎรีสและกระบวนการ

อ่านวิเคราะห์เพือ่พัฒนาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผกูพนัในการอ่าน

ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรส

และกระบวนการอ่านวิเคราะห์ที่มีต่อความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิตก่อนและหลังการทดลอง

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรส

และกระบวนการอ่านวิเคราะห์ที่มีต่อความผูกพันในการอ่านของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

ก่อนและหลังการทดลอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องนี้ มีดังต่อไปนี้

 1. การพัฒนารูปแบบการสอน (Instructional Model) คือ การสร้างแบบแผน

หรือลักษณะการจัดการเรียน การสอนท่ีครอบคลุมองค์ประกอบส�าคัญ คือ หลักการ  

จุดประสงค์ ขั้นตอนการสอน และการวัดและประเมินผล ซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างมีระบบ

ระเบียบตามหลักปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็น

ไปตามจุดประสงค์ที่ก�าหนด (ทิศนา แขมมณี, 2553, น. 220; บุญชม ศรีสะอาด, 2541, 

น. 140; Joyce, Weil & Calhoun, 2009, p. 7; Saylor, Alexander & Lewis, 1981, 

p. 271) ซ่ึงช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการหรือแนวคิดท่ียึดถือ  

และช่วยให้สามารถพัฒนาผู้เรียนไปสู่ความรู้ ความคิด ทักษะ ค่านิยม วิธีคิดที่ต้องการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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 2. ทฤษฎรีส (Rasa Theory) คือ ทฤษฎวีรรณคดีของสนัสกฤตท่ีมุง่ศึกษาปฏกิิรยิา

ทางอารมณ์อันซับซ้อนท่ีเกิดจากความรู้สึกทางใจท่ีมีต่อบทวรรณกรรมนั้น ๆ (Shridevi, 

2020, p. 31; Mangattu, 2016, p. 6) การศึกษารส คือ การศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิด

อารมณ์ของตวัละครในบทอ่านซ่ึงจะปรากฏอยู่ในถ้อยค�า บทบรรยายหรอืบทพรรณนา (กุสมุา  

รกัษมณ,ี 2549, น. 202) เพือ่พจิารณาการประสานกันขององค์ประกอบหลกั 4 องค์ประกอบ 

คือ 1) วิภาวะ (Vibava) ซึ่งเป็นสาเหตุ สถานการณ์ หรือเงื่อนไขที่ให้เกิดอารมณ์ต่าง ๆ  

2) อนุภาวะ (Anubhava) ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาทางการกระท�าอันเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจาก 

วิภาวะ 3) วยภิจาริภาวะ (Vyabhicaribhava) ซึ่งเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นเพียงชั่วครู่ และ 4)  

สถายิภาวะ (Sthayibhava) ซ่ึงเป็นพื้นอารมณ์ที่เกิดข้ึนเป็นปกติสามัญของมนุษย์อันส่ง

ผลให้เกิดรส (Rasa) ต่าง ๆ ขึ้นภายในใจ การที่ผู้อ่านออกเสียงเข้าถึงรสของบทอ่านย่อม

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้สามารถอ่านเพื่อสื่ออารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ในบทอ่านได้มากขึ้น  

รวมถึงเห็นคุณค่าของบทอ่านและเกิดเป็นความผูกพันในการอ่าน

 3. กระบวนการอ่านวิเคราะห์ (Analytical Reading Process) คือ การอ่าน

ที่ใช้การพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการอ่านจนเข้าใจเนื้อหาสาระของบทอ่าน

แล้วจึงแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของบทอ่านในด้านรูปแบบการประพันธ์ ใจความหลัก

และใจความสนบัสนนุ จดุมุง่หมายของการประพนัธ์ ข้อเทจ็จรงิและข้อคดิเห็น การใช้ภาษา 

และองค์ประกอบของงานประพันธ์ เพื่อน�าไปสู่การค้นหาความหมายและการเข้าใจบทอ่าน

อย่างลึกซ้ึงมากข้ึน การท่ีผู้อ่านออกเสียงได้ใช้กระบวนการอ่านวิเคราะห์จะช่วยให้เข้าใจ 

บทอ่าน และเห็นคุณค่าของการอ่านมากข้ึนน�าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการอ่าน 

ออกเสียงและความผูกพันในการอ่านได้

 4. การอ่านท�านองเสนาะเป็นวิธีการอ่านออกเสียงค�าประพันธ์ตามลีลาของ 

โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอนและร่ายให้มีเสียงสูงต�า่ มีจังหวะสั้นยาว และมีความไพเราะ 

น่าฟังกว่าการอ่านแบบธรรมดา ท�าให้เกิดอารมณ์คล้อยตามไปกับเสียงของท�านองนั้น ๆ  

การประเมินการอ่านท�านองเสนาะใช้เคร่ืองมือที่ใช้ประเมินทักษะปฏิบัติ โดยทั่วไปนิยมใช ้

การประเมินแบบอิงเกณฑ์ ร่วมกับเกณฑ์ประเมินตามสภาพจริงแบบรูบริคซึ่งเป็นมีลักษณะ

เป็นตารางแสดงคุณสมบัติของการอ่านท�านองเสนาะในระดับต่าง ๆ เพื่อให้การประเมิน

สามารถวัดได้จริงน่าเชื่อถือและเป็นรูปธรรม 

 5. ความผกูพนัในการอ่าน (Reading Engagement) หมายถึง การมแีรงบันดาล

ใจเชิงบวกในการใช้กระบวนการทางปัญญาเพื่อท�าความเข้าใจกับสิ่งท่ีอ่านอย่างเห็นคุณค่า  

มคีวามสนใจและความสนกุสนานเพลดิเพลนิในการอ่าน จงึใช้การอ่านจากสือ่หลายประเภท

และในวัตถุประสงค์ที่หลากหลายเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในสังคม การประเมินความ

ผูกพันในการอ่านใช้แบบรายงานตนเองในลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and  

Development) รายละเอียดดังนี้

 1. วิธีด�าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสอน มีขั้นตอนย่อย ดังนี้

  1.1 ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการสอน (Research: R1) โดย

การวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับการอ่านออกเสยีง การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับการสอน

อ่านอย่างมศิีลปะ การสมัภาษณ์ผูเ้รยีนเก่ียวกับการเรยีนรูก้ารอ่านอย่างมศิีลปะ โดยใช้เครือ่ง

มอืท่ีผู้วิจยัพฒันาข้ึนและผ่านการตรวจประสทิธภิาพจากผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 5 คนแล้ว ทัง้นี้ 

ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาด้วย การพจิารณาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า เครื่องมือที่ใช้

ในขั้นนี้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนด (ค่าดัชนีความสอดคล้องเป็น 1.00 ทุกเครื่องมือ) 

  1.2 พัฒนารูปแบบการสอน (Development: D1) โดยการน�าข้อมูลพื้นฐาน

ในข้อ 1.1 มาใช้พัฒนาเครื่องมือดังต่อไปนี้

   1.2.1 รปูแบบการสอนอ่านอย่างมศิีลปะโดยใช้ทฤษฎรีสและกระบวนการ

อ่านวิเคราะห์เพือ่พัฒนาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผกูพนัในการอ่าน

ของนกัศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยรูปแบบ การสอนนี ้ผ่านการประเมนิความสอดคล้อง

ที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Ration  

Scales) จากผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 9 คนพบว่ามคุีณภาพในระดับสอดคล้องมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่

อยู่ระหว่าง 4.66-4.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.33- 0.50)

   1.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ประกอบรูปแบบการสอนดังกล่าวประกอบด้วย  

คู่มือการใช้รูปแบบการสอน และแผนการจัดการเรียนรู้ โดยเครื่องมือประกอบรูปแบบ 

การสอนนี้ ผ่านการประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 9 คน

พบว่า ทุกเครื่องมือมีคุณภาพในระดับสอดคล้องมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.66-4.88, 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.33- 0.50) 

   1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการสอน ได้แก ่ 

แบบประเมินความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะ แบบประเมินความผูกพันในการอ่าน  

จากนั้นน�าเครื่องมือข้างต้นไปให้ผู้เช่ียวชาญจ�านวน 5 คนตรวจพิจารณา ทั้งนี้ ผลการ 

ประเมินประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการพิจาณาค่าดัชนี  

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ที่ใช้ประเมิน

ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนทุกเคร่ืองมือมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนด (ค่าดัชนีความ

สอดคล้องทุกเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00) 
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 2. วิธีด�าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนที่มีต่อความสามารถ

ในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพันในการอ่าน มีขั้นตอนย่อย ดังนี้

  2.1 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ (Research: R2) วิธีด�าเนินการวิจัย

ในข้ันนี้ด�าเนินการวิจัยแบบก่อนการทดลอง (Pre-experimental Designs) ซ่ึงด�าเนิน

การทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อนและหลัง การทดลอง (One Group 

Pretest-Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ นักศึกษาวิชาเอกภาษาไทย  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2563 

จ�านวน 29 คน ได้มาจาก การเลือกแบบเจาะจง คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 

465141 ศิลปะการอ่าน โดยเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยมาจากค�าอธิบายรายวิชาศิลปะการอ่าน

ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทย (หลักสูตร 4 ปี) คือ การอ่านออกเสียง

ค�าประพันธ์ประเภทโคลงและฉันท์ ทั้งนี้ ค�าประพันธ์ประเภทโคลงและฉันท์ที่น�ามาใช้เป็น

บทอ่านนี ้ก�าหนดขอบเขตคือคดัเลอืกจากวรรณคดทีีม่เีนือ้หาเรือ่งราวทีเ่อือ้ต่อการวิเคราะห์

โดยใช้ทฤษฎรีส เช่น โคลงจากเรือ่งลลิติตะเลงพ่าย โคลงจากโคลงภาพพระราชพงศาวดาร 

ฉันท์จากมัทธะพาธา ฉันท์จากสามัคคีเภทค�าฉันท์ เป็นต้น

  2.2 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน (Development: D2)  

วิธีด�าเนินการวิจัยในข้ันนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนที่พัฒนาข้ึนโดย 

การศึกษาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและ ความผูกพันในการอ่านของผู้เรียน 

ด้วยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการทดลองโดยการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ 

(T-test Dependent)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและ

กระบวนการอ่านวิเคราะห์เพือ่พฒันาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผกูพนั

ในการอ่านของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตและอภิปรายผล

 ผลการพัฒนารูปแบบการสอนดังกล่าวท�าให้ได้รูปแบบการสอนซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

  1.1 หลักการของรูปแบบการสอน ประกอบด้วยหลักการ 4 ประการคือ 

1) ทฤษฎีรสเป็นทฤษฎีทางวรรณคดีที่ให้ความส�าคัญกับการศึกษาอารมณ์ที่ผู้แต่งน�าเสนอ 

และผลท่ีเกิดข้ึนกับผู ้อ่าน 2) กระบวนการอ่านวิเคราะห์ช่วยพัฒนาความสามารถ 

ในการอ่านอย่างมีศิลปะให้มีประสิทธิภาพ 3) การอ่านท�านองเสนาะต้องวิเคราะห์บทอ่าน 

อย่างละเอียด เพื่อที่จะเลือกใช้อารมณ์ น�้าเสียงและศิลปะการอ่านออกเสียงท่ีเหมาะสม 
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และ 4) ความผูกพันในการอ่านเกิดจากการพิจารณาบทอ่านอย่างรอบด้านด้วยความสนใจ 

ซ่ึงจะท�าให้ผูอ่้านเข้าถึงคณุค่าของวรรณคดีทีอ่่านมากกว่าการอ่านแบบปกติ ท�าให้เกิดความ

รักและเห็นคุณค่าการอ่าน

  1.2 จุดประสงค์ของรูปแบบการการสอน คือ เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการอ่านท�านองเสนาะและ ความผูกพันในการอ่านของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

  1.3 ขั้นตอนของรูปแบบการสอน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้

   1) ข้ันเตรยีมความพร้อมในการอ่านออกเสยีง (Preparing for Reading 

Aloud) ขั้นตอนนี้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีจิตใจที่สงบ ไม่ฟุ้งซ่าน เพื่อเตรียมการอ่านออกเสียง 

ในเบื้องต้น โดยการส�ารวจชนิดของสารว่าเป็นร้อยแก้วหรือร้อยกรอง และควรเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้เลือกบทอ่านตามความสนใจ แล้วจึงส�ารวจเบื้องต้นว่าบทอ่านนั้นเป็นสาร 

ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับอะไร ในกรณีท่ีเป็นร้อยกรองให้ทบทวนความรู้เดิมเก่ียวกับท่วงท�านอง

หลักในการอ่านออกเสียง

   2) ข้ันพจิารณาอารมณ์ของบทอ่าน (Considering Moods Embedded  

Within the Texts) ข้ันตอนนี้ ให้ผู้เรียนศึกษาบทอ่านจนเข้าใจว่าบทอ่านนั้นมีเนื้อหา 

หรือเรื่องราวเป็นอย่างไร อ่านแล้วเกิดความรู้สึกอย่างไร แล้วจึงไปพิจารณาการใช้ภาษา 

ในบทอ่านว่าส่วนใดท่ีมีผลต่ออารมณ์ โดยผู้เรียนควรสมมุติตนเองเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง 

ของบทอ่านนั้น เพื่อให้เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของบทอ่านนั้น

   3) ข้ันวิเคราะห์บทอ่านเพื่อเลือกใช้ศิลปะการอ่าน (Analyzing the 

Texts to Select the Art of Reading) ข้ันตอนนี้ เน้นให้ผู้เรียนอ่านบทอ่านอย่าง 

ละเอียดถี่ถ้วนทั้งในด้านค�าและความหมาย จากนั้นให้เลือกใช้เทคนิคการอ่านต่าง ๆ เช่น 

การเน้นเสียง การแผ่วเสียง การกระแทกเสียง ฯลฯ โดยสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผล  

การวิเคราะห์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้เพื่อเป็นการขยายความคิด

   4) ข้ันฝึกอ่านออกเสียง (Practicing Reading Aloud) ข้ันตอนนี ้

ให้ผูเ้รยีนน�าผลการศกึษาบทอ่าน ต่าง ๆ  มาฝึกอ่านออกเสยีงตามประเภทของบทอ่านนัน้ ๆ  

แล้วให้ผู ้เรียนได้ประเมินการอ่านของตนเองว่าได้เลือกใช้ศิลปะการอ่านได้เหมาะสม 

หรือไม่ สามารถสื่ออารมณ์ความรู้สึกได้ตรงตามบทอ่านหรือไม่ จากนั้นให้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การฝึกอ่านออกเสียงกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน

   5) ข้ันสร้างสรรค์ผลงานการอ่านออกเสียง (Creating Reading- 

aloud Work) ข้ันตอนนี้เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ประมวลความรู้และความคิดต่าง ๆ  

มาสร้างสรรค์เป็นผลงานการอ่านออกเสียงจริง โดยผลงานนี้อาจมีลักษณะเป็นคลิป 

การอ่านก็ได้
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   6) ข้ันประเมนิความสามารถในการอ่านออกเสยีง (Assessing Reading 

Aloud Ability) ข้ันตอนนี้เน้นการประเมินผลงานการอ่านออกเสียง ทั้งจากการประเมิน

ตนเอง การประเมินจากเพื่อนและครู โดยมีลักษณะเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา

  1.4 การวัดและประเมนิผล คือ การวัดและประเมนิความสามารถในการอ่าน

ท�านองเสนาะโดยใช้แบบประเมนิความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะ และประเมนิความ

ผูกพันในการอ่านโดยใช้แบบประเมินความผูกพันในการอ่าน

 ผลการวิจัยข ้างต้นอภิปรายผลได้ว ่าทุกองค์ประกอบของรูปแบบการสอน 

ข้างต้นนั้น ล้วนพัฒนาข้ึนบนพื้นฐานของการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง 

การศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้องท้ังสิ้น เช่น ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้เรียนและผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ และพบว่าการประเมินและการให้ข้อมูล

ป้อนกลับรายบุคคล ท�าให้เกิดพัฒนาการเป็นสิ่งที่เหมาะสมกับการสอนอ่านอย่างมีศิลปะ 

ผู้วิจัยก็ได้น�าไปใช้ใน การพัฒนาเป็นข้ันตอนที่ 6 ประเมินความสามารถในการอ่าน 

ออกเสียง หรือการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีรสก็ได้น�าหลักการของทฤษฎีรสมาช่วยแก้ปัญหา 

การอ่านออกเสยีงท่ีผูเ้รยีนไม่สามารถอ่านสือ่อารมณ์ความรูส้กึได้ตรงตามบทอ่าน ดังจะเห็น 

ได้ว่า ในข้ันที่ 2 พิจารณาอารมณ์ของบทอ่าน (Considering Moods Embedded  

Within the Texts) ก็สอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีรสที่มุ่งศึกษาความส�าเริงอารมณ์

ของผู ้อ่านที่เกิดข้ึนหลังจากการอ่านวรรณคดี โดยการพิจารณาอารมณ์ของตัวละคร 

ในวรรณกรรมซ่ึงจะปรากฏอยู่ในถ้อยค�า บทบรรยายหรือบทพรรณนา นอกจากนี้ ผู้วิจัย 

ยังได้ใช้หลักการของกระบวนการอ่านวิเคราะห์มาใช้ในการพัฒนาข้ันตอนการสอนด้วย  

ดังในข้ันที่ 3 วิเคราะห์บทอ่านเพื่อเลือกใช้ศิลปะการอ่าน (Analyzing the Texts to  

Select the Art of Reading) เนื่องจากข้ันตอนนี้มุ่งเน้นให้ผู้อ่านพิจารณาบทอ่าน 

ทั้งในระดับค�าและความหมาย เพื่อน�าไปสู่กระบวนการเลือกใช้ศิลปะการอ่านท่ีถูกต้อง 

เหมาะสม มีเหตุผล และยังมีการใช้กระบวนการกลุ่มในการร่วมพิจารณาผลการวิเคราะห์ 

บทอ่านด้วย กิจกรรมการสอนดังกล่าวนีส้อดคล้องกับหลกัการของกระบวนการอ่านวิเคราะห์

ดังที่ Adler and Doren (1972, pp. 60-187) และ Conley, Frees and McCall  

(2019) กล่าวว่ากระบวนการอ่านวิเคราะห์ที่ดี ควรมีเหตุผลประกอบความคิดและควร 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นเป็นการขยายความคิดที่ได้จากการอ่านวิเคราะห์ 

 การอภิปรายข้างต้นจึงแสดงให้เห็นได้ว่าข้ันตอนการสอนซ่ึงเป็นองค์ประกอบ 

ส�าคัญของรูปแบบการสอนอ่านอย่างมศีลิปะโดยใช้ทฤษฎรีสและกระบวนการอ่านวิเคราะห์

เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพันในการอ่านของ 

นักศึกษาปริญญาบัณฑิตทั้ง 6 ขั้น ล้วนพัฒนาขึ้นจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน หลักการของ
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ทฤษฎีรส และหลักการของกระบวนการอ่านวิเคราะห์ทั้งสิ้น ดังนั้นขั้นตอนการสอนในรูป

แบบการสอนนี้จึงมีหลักการซ่ึงเป็นที่ยอมรับได้ในเชิงวิชาการ จึงเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้รูป

แบบการสอนนีไ้ด้รับผลการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 9 คนในระดบัดมีากทุกองค์ประกอบ

 2. ผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและกระบวนการ

อ่านวิเคราะห์ทีม่ต่ีอความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะของนกัศกึษาปรญิญาบัณฑิตและ

อภิปรายผล

 ผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและกระบวนการอ่าน

วิเคราะห์ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตพบว่า 

คะแนนความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.90  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.52 และคะแนนความสามารถใน การอ่านท�านองเสนาะ

หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.03 ผลการ 

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะพบว่าค่าเฉลีย่

ของคะแนนความสามารถใน การอ่านท�านองเสนาะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยข้างต้นอภิปรายผลได้ว่าทุกข้ันตอนของรูปแบบการสอนนี้ล้วนส่งเสริม 

ให้นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสามารถพัฒนาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะได้  

กล่าวคอื ข้ันที ่1 เตรียมความพร้อมในการอ่านออกเสยีง (Preparing for Reading Aloud) 

ขั้นนี้สอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีรสดังที่ กุสุมา รักษมณี (2549, น. 134) กล่าวว่า 

ในการเข้าถึงรสของวรรณกรรม ผู้อ่านจะต้องเป็นผู้มีใจกว้าง ไม่อคติต่อบทอ่านหรือ 

ท่ีเรียกกันว่าเป็นผู้ที่มี สหฤทัย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ R.N. Caine, G. Caine,  

McClintic and Klimek (2009) ท่ีอธิบายว่าการเรียนรู้ของสมองจะเกิดข้ึนอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ถ้าอยู่ในสภาวะท่ีผ่อนคลาย มีความสุข ไม่ตึงเครียด ข้ันตอนนี้ 

จึงท�าให้เกิด การเรียนรู้การอ่านอย่างมีความสุข ข้ันที่ 2 พิจารณาอารมณ์ของบทอ่าน 

(Considering Moods Embedded Within the Texts) ขั้นตอนนี้สอดคล้องกับทฤษฎี

รสโดยตรง ดังที่ Shridevi (2020, pp. 30-38); Mangattu (2016, pp. 1-10); Higgins 

(2021, pp. 43-54) และ Chaudhury (1965, pp. 145-149) กล่าวว่า การศึกษารส 

คือการศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิดอารมณ์ โดยในบทอ่านจะสังเกตได้จากการใช้ถ้อยค�า  

บทบรรยายหรือบทพรรณนาว่าส่วนใดมีผลต่ออารมณ์ของตน จึงส่งผลให้สามารถอ่าน 

ออกเสียงได้เหมาะสมมากข้ึนสอดคล้องกับที่พรทิพย์ ศิริสมบูรณ์เวช (2548, น. 34)  

ระบุว่าการศึกษาบทอ่านตามทฤษฎีรสเป็นปัจจัยหนึ่งในการศึกษาบทอ่านท่ีใช้พัฒนา 

ทักษะการอ่านท�านองเสนาะได้ ข้ันท่ี 3 วิเคราะห์บทอ่านเพื่อเลือกใช้ศิลปะการอ่าน  

(Analyzing the Texts to Select the Art of Reading) ขั้นตอนนี้เน้นกระบวนการอ่าน
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วิเคราะห์กับการเลือกใช้ศิลปะการอ่าน ซึ่งเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กัน ดังที่ สิริอาภา รัชตะหิรัญ 

(2548, น. 155) ได้ระบุว่าการวิเคราะห์บทอ่านเป็นสิ่งส�าคัญในการอ่านออกเสียงอย่างมี

ศิลปะ ดงันัน้ ข้ันตอนนีจ้งึเป็นปัจจยัท่ี ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาความสามารถในการอ่าน

ท�านองเสนาะได้ เห็นได้จากผูเ้รียนจะท�าสญัลกัษณ์ในตวับทอ่านทีไ่ด้รบัเพือ่แทนการใช้ศิลปะ

การอ่านในลักษณะต่าง ๆ ขั้นที่ 4 ขั้นฝึกอ่านออกเสียง (Practicing Reading Aloud)  

ข้ันนี้สอดคล้องกับธรรมชาติของการสอนทักษะปฏิบัติที่เช่ือว่าการฝึกจะช่วยพัฒนา 

การเรียนรู้ดังที่ทิศนา แขมมณี (2553, น. 51) กล่าวว่าการฝึกหัดหรือการกระท�าบ่อย ๆ  

อย่างเข้าใจจะท�าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีคงทนตามทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดร์ที่กล่าวถึง 

กฎของการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกในขั้นตอนนี้จึงมีส่วนพัฒนาการเรียนรู้ 

การอ่านท�านองเสนาะของนกัศกึษาได้ดงัเห็นได้ว่านกัศกึษาจะได้รบัผลการประเมนิการอ่าน

ท�านองเสนาะสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีการฝึกซ�้าบ่อย ๆ ขั้นที่ 5 สร้างสรรค์ผลงานการอ่าน 

ออกเสยีง (Creating Reading-aloud Work) ข้ันตอนนีเ้ป็นข้ันตอนส�าคัญในการสอนทกัษะ 

ปฏิบัติทางภาษา โดยให้ผู้เรียนต้องประมวลองค์ความรู้และความเข้าใจทั้งหมดเก่ียวกับ 

บทอ่านมาใช้จรงิ ข้ันตอนนีจ้ะสมัพนัธ์กับข้ันท่ี 6 ประเมนิความสามารถในการอ่านออกเสยีง 

(Assessing Reading Aloud Ability) เพราะผูเ้รยีนต้องน�าผลงานการอ่านมาสูก่ระบวนการ

ประเมิน ท้ังการประเมินตนเองว่าผลงานการอ่านสามารถสื่ออารมณ์ซ่ึงท�าให้เกิดรสไปยัง 

ผู้ฟังได้จริงหรือไม่ มีประเด็นใดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการประเมินโดยเพื่อนซ่ึง 

พินดา วราสุนันท์ (2558) กล่าวว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพื่อน (Peer Feedback)  

เป็นวิธีการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ในระยะยาว รวมถึงเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบมิตร ขั้นตอนของการประเมิน

เช่นนี้ท�าให้ผู้เรียนไม่เครียดและส่งเสริมความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะด้วย

 การอภิปรายข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุกข้ันตอนของรูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะ

โดยใช้ทฤษฎีรสร่วมกับกระบวนการอ่านวิเคราะห์สามารถพัฒนาความสามารถในการอ่าน

ท�านองเสนาะนักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้

 3. ผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและกระบวนการ

อ่านวิเคราะห์ท่ีมีต่อ ความผูกพันในการอ่านของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตและอภิปรายผล 

 ผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและกระบวนการอ่าน 

วิเคราะห์ท่ีมีต่อ ความผูกพันในการอ่านของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตพบว่าคะแนน 

ความผูกพันในการอ่านก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 81.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 14.50 และคะแนนความผูกพันในการอ่านหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 87.86 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.05 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย 
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ความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการอ่าน

ท�านองเสนาะหลังการทดลองสูงกว่าก่อน การทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยข้างต้น อภิปรายผลได้ว่ารูปแบบการสอนนี้มีข้ันตอนการสอนที่ส่งเสริมความ

ผูกพันในการอ่าน กล่าวคือ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมในการอ่านออกเสียง (Preparing 

for Reading Aloud) ข้ันตอนนี้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เลือกบทอ่านตามความสนใจและ 

จัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ivey and Johnson 

(2015, pp. 297-327) ท่ีพบว่าการจดัการเรยีนรู้ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เลอืกบทอ่านทีส่นใจ 

มีการจัดบรรยากาศทางอารมณ์ที่ส่งเสริมการอ่าน จะส่งผลให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการอ่าน 

และความผูกพันในการอ่านสูงข้ึน ข้ันท่ี 2 พิจารณาอารมณ์ของบทอ่าน (Considering 

Moods Embedded Within the Texts) และขั้นที่ 3 วิเคราะห์บทอ่านเพื่อเลือกใช้ศิลปะ

การอ่าน (Analyzing the Texts to Select the Art of Reading) ซึ่งสองขั้นตอนนี้ 

มุ่งเน้นการศึกษาการใช้ภาษา รสค�า รสความของบทอ่านอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ก็จะส่งผล 

ต่อความผูกพันในการอ่านของผู้เรียนดังเห็นได้ว่าผู้เรียนจะให้ความสนใจและกระตือรือร้น

ในการวิเคราะห์ภาษามากข้ึน ซ่ึงแตกต่างไปจากก่อนเรียนที่ผู้เรียนจะข้ามข้ันตอนนี้ไป 

ในการอ่านออกเสียง Ochaba (2021) ระบุว่าการอ่านอย่างละเอียดถี่ถ้วนนี้ เป็นปัจจัย

ส�าคัญท่ีท�าให้ผู้เรียนเกิดความผูกพันในการอ่าน อีกทั้งการอ่านละเอียดนี้ยังเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนเข้าถึงคุณค่าของบทอ่านมากขึ้น Organization for Economic Cooperation 

and Development, 2018) ระบุว่าหากผู้เรียนเห็นคุณค่าของ การอ่านก็จะเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ท�าให้เกิดความผูกพันในการอ่านเช่นกัน ขั้นที่ 4 ขั้นฝึกอ่านออกเสียง (Practicing 

Reading Aloud) มีข้ันตอนให้ผู้เรียนได้ฝึกอ่านร่วมกันซ่ึงท�าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้

เชิงบวกนี้ก็สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาความผูกพันในการอ่านด้วย ดังที่ Mucherah, 

Finch and Smith (2014, pp. 93-110) ได้ด�าเนินการวิจัยและพบว่าบรรยากาศ 

การเรียนรู้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันในการอ่าน ข้ันท่ี 5 สร้างสรรค์ผลงาน 

การอ่านออกเสียง (Creating Reading-aloud Work) และขั้นที่ 6 ประเมินความสามารถ

ในการอ่านออกเสียง (Assessing Reading Aloud Ability) ซ่ึงสองข้ันตอนนี้มุ่งเน้น 

ให้ผู ้เรียนได้น�าผลงานการอ่านออกเสียงมาประเมินด้วยการประเมินโดยตนเองและ 

โดยเพื่อนก็มีส่วนในการพัฒนาความผูกพันในการอ่าน เพราะการประเมินด้วยบรรยากาศ

ของกัลยาณมิตรจะท�าให้ผู้เรียนมีเจตคติเชิงบวกต่อการอ่านอย่างมีศิลปะมากขึ้น

 การอภิปรายข้างต้นจะเห็นได้ว่ารูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎี

รสร่วมกับกระบวนการอ่านวิเคราะห์มีข้ันตอนที่สามารถพัฒนาความผูกพันในการอ่านของ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้ สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 รูปแบบการสอนอ่านอย่างมีศิลปะโดยใช้ทฤษฎีรสและกระบวนการอ่านวิเคราะห ์

มีองค์ประกอบ 4 ประการคือ 1) หลักการมี 4 ประการ 2) วัตถุประสงค์คือเพื่อพัฒนา 

ความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพันใน การอ่าน 3) ข้ันตอนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้มี 6 ขั้น คือ ขั้นเตรียมความพร้อมในการอ่านออกเสียง ขั้นพิจารณา

อารมณ์ของบทอ่าน ข้ันวิเคราะห์บทอ่านเพื่อเลือกใช้ศิลปะการอ่าน ข้ันฝึกอ่านออกเสียง  

ข้ันสร้างสรรค์ผลงานการอ่านออกเสียง และข้ันประเมินความสามารถในการอ่าน 

ออกเสียง และ 4) การวัดและประเมินผลโดยการใช้แบบประเมินความสามารถในการ

อ่านท�านองเสนาะและแบบประเมินความผูกพันในการอ่าน ผลของการใช้รูปแบบการสอน 

ข้างต้นสามารถพฒันาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผกูพนัในการอ่านของ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 งานวิจัยนี้ จึงเป็นแนวทางส�าหรับผู้สอนระดับอุดมศึกษาในการอ่านพัฒนาความ

สามารถในการอ่านท�านองเสนาะและความผูกพันในการอ่านของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัเห็นว่าควรมกีารพฒันารูปแบบ การสอนอ่านอย่างมศิีลปะโดยใช้แนวคดิ

หรือทฤษฎทีางการละครมาเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาความสามารถในการอ่านท�านองเสนาะ  

เนื่องจากแนวคิดหรือทฤษฎีละครบางส่วนสามารถน�ามาใช้เพื่อให้ผู ้อ่านเข้าถึงอารมณ ์

ความรู้สึกของตัวละครในบทอ่านมากข้ึน เช่น การใช้กิจกรรม Reader Theatre หรือ 

กิจกรรม Choral Reading เป็นต้น อีกทั้ง ควรมีการน�ารูปแบบการสอนนี้ไปขยายผล 

กับผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วศึกษาผลที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการน�า

รูปแบบการสอนนี้ไปใช้ในวงกว้างมากขึ้น
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บทคัดย่อ

 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีในการสัง่อาหารออนไลน์

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยตัวอย่างคือผู้บริโภคที่อาศัยในเขตอ�าเภอ

เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ที่เคยสั่งอาหารทางออนไลน์โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม

แจกผ่านทางออนไลน์ จ�านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบสะดวก  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

 ผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์โดยภาพรวม

มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุดและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

มรีะดบัความส�าคญัอยู่ในระดบัมาก ส่วนการตัดสนิใจ สัง่อาหารออนไลน์โดยภาพรวมมคีวาม

ส�าคัญระดับมาก นอกจากนี้ การตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์

ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหาร

ออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์และปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของ 

ผู้บริโภคได้คิดเป็นร้อยละ 38.50 ธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรพัฒนาคุณสมบัติของ 

แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารออนไลน์ร่วมกับการปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและจ�านวน

ของผู้บริโภคในการใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 

ค�าส�าคญั : การยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตัดสนิใจของผูบ้รโิภค 

ธุรกิจบริการสั่งอาหารออนไลน์ ร้านอาหารออนไลน์
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Abstract

 The objectives of this study were to study the technology acceptance  

in online food ordering and marketing mix factors Impacting consumer  

decision marking in online food ordering in Mueang Chiang Mai District, 

Chiang Mai Province. The samples are of 400 customers who ever used online 

food ordering and lived in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province 

and consumed online food ordering by using convenience sampling method.  

The data analysis was conducted by mean, standard deviation, Pearson  

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis.

 The results showed that overall, the technology acceptance in online 

food ordering is at the highest level, marketing mix factors has a high level 

of importance, and consumer decision making in online food ordering has a 

high level of importance. Moreover, consumer decision making in online food 

ordering has positive relation with a statistical significance level at 0.01 on the 

technology acceptance in online food ordering and marketing mix factors. The 

results of multiple regression analysis showed that 2 independent variables 

which are the technology acceptance in online food ordering and marketing 

mix factors can predict consumer decision making in online food ordering at 

38.50 percent. Online food business or entrepreneurs should develop features 

efficiency of online food ordering application and improve marketing mix 

factors conform to consumer’s need to increase the competitiveness and the 

number of consumers using the service. 

Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mix, Consumer Decisions  

Making, Food Delivery, Food Online
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บทน�า

 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันมากข้ึน จนท�าให้ทุก

วันนี้โลกได้กลายเป็นโลกของการออนไลน์ ส�าหรับประเทศไทยพบว่าในปี 2561 คนไทย 

ใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่วันละ10 ช่ัวโมง 5 นาท ีโดยกิจกรรมทีน่ยิมคือ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 

ร้อยละ 96.30 การซื้อสินค้าออนไลน์ ร้อยละ 51.30 และการใช้บริการสั่งอาหารผ่านระบบ

ออนไลน์ร้อยละ 69.10 เมือ่เทยีบกับออฟไลน์ร้อยละ 30.90 (ศูนย์อจัฉรยิะเพือ่อตุสาหกรรม

อาหาร, 2562) ข้อมูลบ่งช้ีให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความนิยมในการสั่งอาหารออนไลน์เพิ่ม 

มากขึ้น 

 จากสถานการณ์วิกฤตของการระบาดโรคไวรัสโควิด-19 ที่ได้แพร่กระจาย 

ไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย ด้วยส่งผลให้รฐับาลได้มกีารใช้มาตรการเข้มข้นในการปิดกิจการ 

หรือจ�ากัดการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการช่ัวคราว ซ่ึงรวมถึงธุรกิจร้านอาหาร 

ที่เหลือเพียงช่องทางการซ้ือกลับและการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก (Food Delivery) ผ่าน 

แอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งกลายเป็นช่องทางที่ส�าคัญของทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค ในช่วง

คร่ึงแรกของปี 2563 ปรมิาณการสัง่อาหารผ่านบริการออนไลน์มกีารเตบิโตกว่าร้อยละ 150 

เมือ่เทยีบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยคาดว่าจะมกีารจดัส่งอาหารผ่านบรกิารออนไลน์รวม

ทั้งสิ้น 66-68 ล้านครั้ง เติบโตขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 78-84 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 

ซึ่งแต่ละแอปพลิเคชันมีลักษณะการให้บริการและใช้งานที่คล้ายกัน โดยจะมีความแตกต่าง 

กันบ้าง แต่ละธุรกิจเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จาการส�ารวจ 

คนไทยสั่งอาหารออนไลน์เพราะกลัว การระบาดของโรคโควิด-19 เฉลี่ยรวมกันมากถึงร้อย

ละ 33.96 นอกจากนี้ยังมีเหตุผลคือ ไม่อยากเดินทางไปกินที่ร้านเองมากถึงร้อยละ 80.37 

รองลงมาคือไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิวถึงร้อยละ 57.63 และสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

มีส่วนลดและโปรโมช่ันต่างๆ ถึงร้อยละ 47.04 นิยมใช้ช่องทางแอปพลิเคชันของบริการ 

สั่งอาหารออนไลน์คิดเป็น ร้อยละ 88.47 รองลงมาเป็นการสั่งอาหารจากแพลตฟอร์มของ

ร้านอาหารเองโดยตรงคดิเป็นร้อยละ 62.93 และช่องทางการสัง่อาหารผ่านโชเซียลมเีดยีของ

ร้านคิดเป็นร้อยละ13.08 (ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์, 2563) นอกจากนีก้าร

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ยังส่งผลให้คนเชียงใหม่ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.69 

มีพฤติกรรมการใช้บริการ Food Delivery ที่เพิ่มสูงขึ้น (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและพยากรณ์

ทางการเกษตร (แม่โจ้โพลล์), 2564) โดยเน้นความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการ

เดินทางเพือ่ไปรับประทานอาหารและเลอืกซ้ืออาหารทีร้่าน ถือได้ว่าเป็นทางเลอืกใหม่ส�าหรบั

ผูบ้รโิภคชาวเชียงใหม่ จากข้อมลูช้ีชัดว่าธรุกิจบรกิารสัง่อาหารออนไลน์มกีารเตบิโตอย่างมาก 

มีการแข่งขันเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากข้ึนและ 

ความกังวล เรื่องการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความสนใจ
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เทคโนโลยีและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคเพื่อสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี 

ให้มากยิ่งขึ้น 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ในเชิงธุรกิจเก่ียวกับ

การให้บริการสัง่อาหารออนไลน์จงึสนใจศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีในการสัง่อาหารออนไลน์

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 

ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ เนื่องจากธุรกิจให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ก�าลังมีการเจริญ

เติบโตที่รวดเร็ว เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลผู้บริโภคในเขตเชียงใหม่มากข้ึน และต้องการ

ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์ ซ่ึงมีส่วนส�าคัญต่อการตัดสินใจ 

สั่งอาหารออนไลน์ และด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงมีส่วนส�าคัญต่อการตัดสิน

ใจซ้ือของผู้บริโภค เพื่อผลการศึกษาจะได้น�าไปเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่ธุรกิจ

หรือผู้ประกอบการในการปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพัฒนาเทคโนโลยี 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและทันต่อสภาวะการแข่งขันท่ีเกิดข้ึนในอนาคต

อันใกล้ประกอบกับการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีในการสัง่อาหารออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตัดสนิ

ใจสั่งอาหารออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร

ออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 งานวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์และปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ�าเภอ

เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้

แนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

 ในยุคปัจจุบันต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�า

วันของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การยอมรับเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นหลังจาก

การประเมินแล้วแต่ยังไม่ปฏิบัติหรือเป็นการเร่ิมน�าความรู้ไปใช้ ซ่ึงการยอมรับการปฏิบัติ

หรือหลังจากได้ทดลองใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จึงเป็นกระบวนเข้าสู่การยอมรับ ตามหลักของ

ทฤษฎีแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model : TAM)  
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ซึ่งคิดค้นและพัฒนาโดย Davis (1989 อ้างถึงใน สรพรร ภักดีศรี, 2556) เป็นแบบจ�าลอง

การยอมรับเทคโนโลยีที่ประสบผลส�าเร็จ แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจด้านเทคโนโลยี 

ท่ีเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ท�าให้เกิด 

ความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี สุดท้ายจะมีการใช้จริงตามมา โดยมีองค์ประกอบของ 

การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 

 1.  ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึงอิทธิพลของตัวแปรภายนอก

สร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกัน  

 2.  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึงการที่ 

ผู้ใช้รับรู้และเชื่อว่าประโยชน์ ของเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงาน 

 3.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง

ระดับท่ีผู้ใช้เช่ือว่าเทคโนโลยีที่น�ามาใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

 4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึงความคิดเห็น

ของผูใ้ช้งานทีม่ต่ีอเทคโนโลยี เกิดจากการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรบัรูค้วามง่าย

ในการใช้งาน จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้งาน

 5.  ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึงพฤติกรรม 

ความต้ังใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีโดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี 

 6.  การใช้งานจริง (Actual Use) หมายถึงการยอมรับเทคโนโลยีโดยการ 

น�ามาใช้ได้จริงโดยมีทัศนคติต่อการใช้งานเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้ 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตโดย เมธาวัณน์ จันทมุณี (2560) พบว่า ปัจจัย

ด้านของความรู้ความเข้าใจในการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการ 

สั่งอาหารผ่านทาง LINE MAN Application คือผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์

ในการใช้งานของ LINE MAN Application ซ่ึงเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ 

ใช้งาน LINE MAN Applicationและรู้สึกได้ว่าการใช้งาน LINE MAN Application  

เป็นไปอย่างสะดวกและง่ายดาย และผู้ใช้บริการมีทัศนคติในการใช้งาน LINE MAN  

Application เพื่อสั่งอาหารที่ให้ความส�าคัญในเรื่องของความคุ้มค่า และสะดวกรวดเร็ว 

ส่งผลให้เกิดการเลือกใช้บริการด้านการสั่งอาหารผ่านทาง LINE MAN Application 
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แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Factor) 

 Kotler (2000) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

คือเคร่ืองมือทางการตลาด ที่สามารถควบคุมได้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

คู่แข่งเพือ่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีได้จากการค้นหาความจ�าเป็น และความสามารถ

ในการซ้ือของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจให้แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายสูงสุดในการใช้

ผลิตภัณฑ์ (Product) ในราคา (Price) ที่เหมาะสมคุ้มค่า ซึ่งสามารถหาซื้อสินค้าได้จาก 

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ด้วยการส่งเสริมการขาย (Promotion) ที่เรียกว่า 4Ps  

เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล ประกอบด้วยเครื่องมือดัง

ต่อไปนี้

 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง 

ความจ�าเป็นหรือความต้องการ ของผู้ซ้ือให้เกิดความพึงพอใจประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้

และสัมผัสไม่ได้ 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ�านวนที่ต้องจ่ายหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจ�าเป็น 

ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน

 3.  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

การแจกแถมสินค้า การจัดแสดงสินค้า การขายโดยพนักงานขาย การบริการหลังการขาย

เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ 

 4.  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทาง 

การตลาดที่ใช้ในการแสดง หรือน�าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือการบริการไปยังผู้ซื้อหรือผู้ใช้ 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตโดย สุดารัตน์ สิริมหาวงศ์, สุวนันท์ คงใหม่,  

และ ฐติิพร ส�าราญศาสตร์ (2561) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั LINE MAN เขตพระโขนง ในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากมสีนิค้า

และร้านค้ามากมายหลากหลายตรงตามความต้องการ มีราคาสินค้าระบุชัดเจน ส่งสินค้า 

ได้รวดเร็วครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีช่องทางการช�าระเงินที่หลากหลาย

แนวคิดเรื่องการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision Making)

 Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซื้อ 

คอืข้ันตอนในการเลอืกซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภคจากสองทางเลอืกข้ึนไป โดยจะพจิารณาในส่วน

ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสนิใจในด้านจติใจ ทัง้ด้านความรู้สกึนกึคิดและด้านพฤติกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกับทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทางด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดข้ึนได้ 

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท�าให้เกิดการซ้ือและอาจเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
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ตามบุคคลอื่น ซึ่งกระบวนการขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buying decision 

process) สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 

 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง ผู้บริโภคมีความต้องการ

ภายในของตนเองเป็นสิง่เร้าให้ผูบ้รโิภคต้องหาวิธีจะจดัการกับตวักระตุน้ ซ่ึงเป็นข้ันแรกของ

กระบวนการซื้อ 

 การค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง เมื่อผู้บริโภคทราบถึง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

          ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม

สมมติฐานของการวิจัย

 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในการสัง่อาหารออนไลน์ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจสั่งอาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร

ทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เคยสั่งซ้ือ

อาหารผ่านสื่อออนไลน์ อาศัยอยู่ในอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบ

จ�านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงค�านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของคอแค

รน (Cochran,1953) โดยก�าหนดระดับความเช่ือมัน่เท่ากับร้อยละ 95 ระดับค่าความคลาด

เคลือ่นร้อยละ 5 ค�านวณได้ขนาดตวัอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ส�ารองเผือ่ความผดิพลาดไว้

จ�านวน 15 ตัวอย่าง ซึ่งรวมเป็น ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่สั่งอาหารออนไลน์
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4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถงึ หลงัจากการประเมนิทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุใชว้ธิตีดัสนิใจ ใน

ดา้นต่างๆ ผูบ้รโิภคอาจใชป้ระสบการณ์ทีเ่คยประสบมากบัตนเองหรอืของผูอ้ื่นมาเป็นตวัชว่ยในการตดัสนิใจซือ้

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หมายถงึ ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้แลว้จะมกีาร

รบัรูท้ศันคตแิละประเมนิสนิคา้ ความพอใจขึน้อยูก่บัคณุสมบตัขิองสนิคา้ตรงกบัความตอ้งการ อาจจะกลบัมาซือ้ซํ้า

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีโดย อลงกรณ์ วงัขนุพรม และ นารนีิ แสงสขุ (2563) พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจ

การเลอืกใชบ้รกิารโมบายแอปพลเิคชนัในการสัง่อาหารออนไลน์ในชว่งสถานการณ์ Covid-19 ของผูบ้รโิภคในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเพือ่พจิารณาเป็นรายดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการรบับรกิาร สว่นดา้นการประเมนิ

ทางเลอืกผูใ้หบ้รกิาร และดา้นการแสวงหาขอ้มลูการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก

กรอบแนวคิดการวิจยั

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม

สมมติฐานของการวิจยั

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการสัง่อาหารออนไลน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารทาง

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต

อาํเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่

วิธีดาํเนินการวิจยั

ประชากรและกล ุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิทีเ่คยสัง่ซือ้อาหารผา่นสือ่ออนไลน์ อาศยัอยู่

ในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึคาํนวนขนาดกลุม่

ตวัอยา่งตามสตูรของคอแครน (Cochran,1953) โดยกาํหนดระดบัความเชือ่มัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ระดบัคา่ความ

คลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 คาํนวณไดข้นาดตวัอยา่งเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง สาํรองเผือ่ความผดิพลาดไวจ้าํนวน 15 ตวัอยา่ง

การยอมรบัเทคโนโลยีในการส ัง่อาหารออนไลน์

1. ตวัแปรภายนอก

2. การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน

3. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน

4. ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน

5.ความตัง้ใจในการใชง้าน

6.การใชง้านจรงิ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps

1. ดา้นผลติภณัฑ์

2. ดา้นราคา

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย

4. การสง่เสรมิทางการตลาด

ข ัน้ตอนการตดัสินใจส ัง่อาหาร

ออนไลน์ของผ ูบ้ริโภค

1. การรบัรูปั้ญหา

2. การคน้หาขอ้มลู

3. การประเมนิผลทางเลอืก

4. การตดัสนิใจซือ้

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้
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 เครือ่งมือและการหาคณุภาพของเครือ่งมือ เป็นการใช้แบบสอบถาม (Question-

naires) ผ่านทาง Google Docs และส่งแบบสอบถามไปให้กลุม่ตัวอย่างผ่านช่องทางสงัคม

ออนไลน์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วยค�าถามปลายปิดและค�าถามปลายเปิด  

ผู ้ วิจัยน�าแบบสอบถามที่สร ้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามให้มีความชัดเจน มีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย และท�าการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability test) โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  

มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.799 - 0.809 เป็นค่าที่อยู่ในระดับยอมรับได้  

ทั้งนี้ ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.71 ขึ้นไปถือว่ามีความเชื่อมั่นระดับสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข, 

2549, น. 153) แล้วจึงน�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลได้โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

ดังนี้คือ

 ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�าถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหาร 

ออนไลน์ ใช้แนวคิดตามหลักทฤษฎีแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 

Acceptance Model : TAM) โดย Davis (1989 อ้างถึงใน สรพรร ภักดีศรี, 2556)  

ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 

โดยมีข้อค�าถาม 10 ข้อ ยกตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีออนไลน์ช่วยให้ท่านได้รับความสะดวก

สบายมากย่ิงข้ึน เทคโนโลยีออนไลน์ใช้เวลาไม่นานในการเรียนรู้วิธีการสั่งซ้ืออาหาร  

เป็นต้น โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) มีตัวเลือกท่ีแบ่งเป็น 

ระดับ 5 ระดับ จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ (1 = น้อยที่สุด 5 = มากที่สุด)

 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�าถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ใช้แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด เป็นการศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่ 

ควบคุมได้ซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 

2000) โดยมีข้อค�าถาม 10 ข้อ ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ มีเมนูให้เลือก 

หลากหลายรปูแบบ ร้านอาหารออนไลน์ระบุราคาไว้อย่างชัดเจน เป็นต้น โดยใช้มาตราส่วน 

ประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) มีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับ 5 ระดับ จะใช้เกณฑ ์

ในการให้คะแนนดังนี้ (1 = น้อยที่สุด 5 = มากที่สุด)

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อค�าถามเก่ียวกับการตัดสินใจสั่งอาหารทางออนไลน์ใช้แนวคิด

และทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ซึ่งเป็นการ

ศกึษาถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีแสดงออกมาท้ังการค้นหาเพือ่ใช้บริการหรือซ้ือใช้ ประเมนิ

ผลในสินค้าและบริการ โดยมีข้อค�าถาม 10 ข้อ ยกตัวอย่างเช่น ท่านสืบค้นหาข้อมูลก่อน

ตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ ท่านคิดว่าจะใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ซ�้าอีก เป็นต้น โดยใช้
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มาตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) มีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับ 5 ระดับ จะใช้

เกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ (1 = น้อยที่สุด 5 = มากที่สุด)

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามน�ามา

วิเคราะห์ด้วยวิธทีางสถิติ และประมวลผลโดยใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ผ่านโปรแกรมส�าเรจ็รปู

ทางสถิติ ซ่ึงสถิติทีน่�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมดัีงนีก้ารวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของตัวแปร

ที่เก็บรวบรวมได้โดยน�าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน( Pearson correlation coefficient) โดย

ทั่วไปใช้เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ 5 ระดับ (Hinkle, Willian, & Stephen, 1998. 

p. 118) ดังนี้ ถ้าค่า (r) 0.90 –1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก ถ้าค่า (r) 0.70 - 0.90  

มีความสัมพันธ์กันสูง ถ้าค่า (r) 0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

ถ้าค่า (r) 0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า ถ้าค่า (r) 0.00 - 0.30 มีความ

สมัพนัธ์กันในระดับต�า่มาก และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ด้วยวิธี  

Stepwise 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่ง

อาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ที่ระดับ

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความต้ังใจในการใช้งาน  

ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านทศันคตท่ีิมต่ีอการใช้งาน มรีะดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้รโิภคในเขตอ�าเภอเมอืงเชียงใหม่ทีเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ โดยให้ความส�าคัญกับการต้ังใจท่ีจะ

ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ต่อไปในอนาคต เทคโนโลยีออนไลน์ช่วยให้ได้รับความสะดวกสบาย

มากยิ่งขึ้น และเทคโนโลยีออนไลน์เหมาะกับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค

 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.14 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านราคา ผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ให้ความคิดเห็นด้วยมากที่สุด โดยให้ความส�าคัญกับร้านอาหารออนไลน์มีระบุราคาไว้อย่าง

ชัดเจน รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย โดยให้ความส�าคัญถึงธุรกิจสั่งอาหาร

ออนไลน์มีหลากหลายช่องทางในการช�าระเงิน และด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส�าคัญกับ 

ร้านอาหารออนไลน์มีเมนูให้เลือกหลากหลายรูปแบบ    
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 ส่วนที ่3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภค

ในเขตอ�าเภอเมอืงเชยีงใหม่  อยู่ในระดบัมาก ทีร่ะดับค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.05 พบว่า ผูผู้บ้รโิภค

ในเขตอ�าเภอเมอืงเชียงใหม่ให้ความส�าคญักับการใช้บรกิารสัง่อาหารออนไลน์ซ�า้อกีเนือ่งจาก

มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการสั่งซ้ือ และสามารถมั่นใจว่าจะได้รับอาหารตรงตาม 

ที่สั่งซื้อแน่นอน 

 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีในการ 

สั่งอาหารออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

สั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่ ดังแสดง

ตารางที่ 1 ถึง 3

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหาร

ออนไลน์ (X
1
) กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (X

2
)

     ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนประสมทาง ค่า Sig ระดับ

  การตลาด 4ps (X2) (2-tailed) ความสัมพันธ์ (r)

การยอมรับเทคโนโลยี 0.635** 0.000 ปานกลาง 

สั่งอาหารออนไลน์ (X
1
)   ในทิศทางบวก

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

การยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

เท่ากับ 0.635** แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทศิทางบวก และไม่เกินเกณฑ์  

(r < 0.8) เพราะไม่เกินค่าที่ได้ก�าหนดไว้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) ท�าให้ไม่เกิดปัญหา

สภาวะ Multicollinearity ส่งผลให้ตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยมีความเหมาะสม 

ในการวิเคราะห์รปูแบบการตดัสนิใจในการสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ�าเภอเมอืง

เชียงใหม่

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหาร

ออนไลน์ (X
1
) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (X

2
) กับการตัดสินใจสั่งอาหาร

ออนไลน์ของผู้บริโภค (Y)
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    ตัวแปรอิสระ การตัดสินใจสั่งอาหาร ค่า Sig ระดับ

 ออนไลน์ของผู้บริโภค (Y) (2-tailed) ความสัมพันธ์ (r)

การยอมรับเทคโนโลยี 0.537** 0.000 ปานกลาง

สั่งอาหารออนไลน์ (X
1
)

ปัจจัยส่วนประสม 0.581** 0.000 ปานกลาง

ทางการตลาด 4Ps (X
2
)

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า การตัดสินใจ

สัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภค (Y) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 กับการยอมรบัเทคโนโลยีในการสัง่อาหารออนไลน์ (X
1
) และปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาด 4Ps (X
2
) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.537 และ 0.581 หมายความว่าการยอมรับเทคโนโลย ี

ในการสัง่อาหารออนไลน์ (X
1
) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (X

2
) มคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ (Y) ในระดับปานกลาง (Hinkle, Willian, & Stephen, 

1998, p. 118) ผู้วิจัยได้น�าตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว มาท�าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีเพิ่มหรือลดตัวแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise) เพื่อ

หาสมการถดถอยที่ดีที่สุดดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ

          ตัวพยากรณ์ b SE
b
 Sig. t

การยอมรับเทคโนโลยีในการ 0.265 0.048 0.000 5.526**

สั่งอาหารออนไลน์ (X
1
)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (X
2
) 0.330 0.042 0.000 7.900**

ค่าคงที่ (α) 1.520 0.168 0.000 9.050**

R = 0.621

R2 = 0.385

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบ (b) ของการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์ เท่ากับ 0.265 และปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เท่ากับ 0.330 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้ง 2 ตัวแปร 

สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลให้ตัวแปรตามเพิ่มข้ึน

ด้วย ถือว่ามีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์ และปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคใน

เขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ ในทิศทางเดียวกัน เมื่อท�าการทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติ ปรากฏ

ว่ามีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า โดยคะแนนจากตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรนั้น

สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภค (Y) ได้คิดเป็นร้อยละ 

38.50 ซ่ึงได้จากค่าสมัประสทิธิก์ารท�านาย (R
2
) มค่ีาเท่ากับ 0.385 สามารถเขียนเป็นสมการ

ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ การตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ = 1.520 + 0.265 (การยอมรับ

เทคโนโลยีในการสั่งอาหารออนไลน์) + 0.330 (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps)

อภิปรายผล

 ผลการศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารไลน์ พบว่า ผู้บริโภค 

ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ ให้ความส�าคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารไลน์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านความต้ังใจในการใช้งาน ด้านการรับรูป้ระโยชน์

ในการใช้งาน และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวัณน์ 

จันทมุณี (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการสั่งอาหารผ่านทาง  

LINE MAN Application กรณีศึกษา: LINE MAN Application พบว่า ผู้ใช้บริการ 

รับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์ในการใช้งานของ LINE MAN Application ซ่ึงเมื่อ 

ผูใ้ช้บรกิารรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน LINE MAN Applicationและรูส้กึได้ว่าการใช้งาน 

LINE MAN Application เป็นไปอย่างสะดวกและง่ายดาย และมีทัศนคติในการใช้งาน 

แอปพลิเคชันเพื่อสั่งอาหารซ่ึงผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญในเร่ืองของความคุ้มค่า และ 

ความสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเลือกใช้บริการด้านการสั่งอาหารผ่านทาง 

LINE MAN Application ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรศักดิ์ ค�าแก้ว (2557) ที่ศึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานท่ีใช้แอปพลิเคชันสั่งสินค้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษา: 

ร้านโซล จังหวัดชลบุรี พบว่า ทัศนคติของพนักงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการแอปพลิเคชันสั่งสินค้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

 ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps พบว่า ผู้บริโภคของ

อ�าเภอเมืองเชียงใหม่ให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ในด้านราคามากท่ีสดุในเรือ่งร้านอาหารออนไลน์มรีะบุราคาไว้อย่างชัดเจน 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 33

รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายให้ความส�าคัญถึงธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ มีหลาก

หลายช่องทางในการช�าระเงิน และด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส�าคัญกับร้านอาหารออนไลน์

มีเมนูให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ สิริมหาวงศ์, 

สวุนนัท์ คงใหม่, และ ฐติิพร ส�าราญศาสตร์ (2561) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสิน

ใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจาก มีสินค้าและร้านค้ามากมายหลากหลายตรงตามความต้องการ มีราคาสินค้า 

ระบุชัดเจน ส่งสนิค้าได้รวดเรว็ครอบคลมุทกุพืน้ที ่และมช่ีองทางการช�าระเงินทีห่ลากหลาย 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวิทย์ พันธุรัตน์ (2562) ที่ท�าการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสิน

ใจเลือกใช้แอพพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวรี่ (Delivery) ของผู้บริโภคกลุ่มพนักงาน

ออฟฟิศ ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า พนักงานออฟฟิศให้ความส�าคัญกับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากโดยให้ความส�าคัญด้านราคา

มากท่ีสุดในเรื่องความชัดเจนของการแสดงราคาอาหารและค่าบริการจัดส่งอาหารและ 

ความเหมาะสมของราคา รองลงมาด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายจะพิจารณาถึงความ 

หลากหลายของช่องทางการช�าระเงินเป็นอันดับแรก และด้านผลิตภัณฑ์จะพิจารณาจาก

จ�านวนร้านอาหารและประเภทอาหารท่ีหลากหลายมีเมนูที่มีความอร่อย ถูกปากหรือ 

มีเมนูให้เลือกตามที่ต้องการ จึงส่งผลให้พนักงานออฟฟิศตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน 

สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฐิตา  

แก้วจรสั (2559) ทีไ่ด้ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร Food Delivery ผ่าน LINE MAN 

ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยทางด้านราคา ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการให้บริการ  

มีผลต่อความพึงพอใจของผู้การใช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE MAN ในจังหวัด

สมุทรสาครอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีและ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของ 

ผู้บริโภค

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 งานวิจยันีจ้งึมข้ีอเสนอแนะให้กับธรุกิจหรือผูป้ระกอบการบริการสัง่อาหารออนไลน์

มีรายละเอียดดังนี้

 จากผลการทดสอบสมสติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการ 

สัง่อาหารออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ�าเภอเมอืง

เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จึงมีข้อแนะน�าดังนี้ ธุรกิจหรือผู้ประกอบการ ควรมีการพัฒนา
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เพิ่มประสิทธิภาพคุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้บริโภคใช้เวลาไม่นานในการเรียน

รู้และสืบค้นท่ีเข้าใจง่ายชัดเจน ไม่ยุ่งยากและควรมีนโยบายที่ชัดเจนโดยการเน้นย�้าให้แก่ 

ผู้บริโภคว่ามีระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลด้านธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ 

ในระดับสูง ตลอดจนมีการประมวลผลด้วยความรวดเร็วถูกต้องแม่นย�ามีการน�าเสนอ 

ข้อมลูท่ีครบถ้วนตามความเป็นจรงิถือว่าเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลให้ผูบ้รโิภคเกิดความเช่ือมัน่

ในการใช้เทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสามารถท�าให้ธุรกิจหรือผู้ประกอบการสามารถเพิ่มจ�านวน

ของผู้บริโภคในการใช้บริการมากขึ้น

 จากผลการทดสอบสมสติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผล

ต่อการตัดสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตอ�าเภอเมอืงเชียงใหม่ จงัหวัดเชียงใหม่ 

จึงมีข้อแนะน�าดังนี้ ธุรกิจหรือผู้ประกอบการ ควรให้ความส�าคัญในเรื่องของราคาและ 

รายละเอียดของเมนูอาหารรวมถึงค่าบริการจัดส่งมีการระบุอย่างชัดเจนเพราะจะท�าให้ 

ผู้บริโภคสามารถค�านวณค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้ก่อนตัดสินใจสั่งอาหาร อีกทั้งควรเพิ่มความ

หลากหลายของอาหารในแต่ละหมวดอาหาร และมกีารจดัอนัดับอาหารยอดนยิมเพือ่ให้ง่าย

ต่อการตัดสินใจ และอาหารมีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพคงความอร่อย สดใหม่ มีการเลือก

ใช้บรรจภุณัฑ์ทีม่คีวามเหมาะสมเพือ่ผูบ้รโิภคจะได้เกิดความเช่ือถือมัน่ใจในสนิค้า สิง่ส�าคัญ 

คือการให้บริการจัดส่งอาหารท่ีรวดเร็วตรวจสอบสถานะและค่าบริการได้อย่างสะดวก  

รวมถึงเพิ่มช่องทางในการสั่งซ้ืออาหารและช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารที่เข้าถึง

ได้ง่ายท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์เพือ่สร้างความแตกต่างทางการแข่งขันส่งผลท�าให้ธรุกิจ

ประสบความส�าเร็จและเติบโตต่อไปได้

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจจะมีต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของ 

ผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่น ปัจจัยคุณภาพของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

ออนไลน์โดยพิจารณาจากผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หรือปัจจัยด้านพฤติกรรมและ

ทัศนคติที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ เป็นต้น เพื่อน�าข้อมูลที่ได้รับไป

ปรับปรุงพัฒนาให้การบริการท่ีดีข้ึนสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในการใช้บริการต่อไป

 2. ควรท�าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับกลุ่มธุรกิจหรือผู้ประกอบการบริการ

สั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) แล้วน�าผลวิจัยมาวิเคราะห์ รวมทั้งเปรียบเทียบ 

การศึกษาวิจัยจากกลุ่มผู้บริโภคท�าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมท่ีเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน  

เพื่อน�าข้อมูลไปพัฒนาธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงเป้าหมาย 

มากขึ้น
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บทคัดย่อ 

 จากรายงานสถิติพลังงานของประเทศไทยพบว่าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 - 2558  

มีแนวโน้มการใช้ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน โดยอาคารบ้านพักอาศัยมีสัดส่วนการใช้ไฟฟ้ามากเป็น 

อันดับสาม การน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ในอาคารจึงสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้  

 การศึกษาท่อน�าแสงแนวด่ิงรูปทรงสี่เหลี่ยมเพื่อน�าแสงธรรมชาติมาใช้ในอาคาร

ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแปรด้าน 1) ขนาดพื้นที่หน้าตัด

ของท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปทรงสี่เหลี่ยม ขนาด 0.265 x 0.265 ม., 0.53 x 0.53 ม. และ 

0.795 x 0.795 ม. 2) อัตราส่วนระหว่างความยาวของท่อน�าแสงต่อระยะความกว้าง 

ท่อน�าแสง(Aspect Ratio) ประกอบด้วย 2, 4, 6, 8 และ 10  3) ระยะความสูงจาก 

ปลายท่อน�าแสงแนวดิ่งถึงระดับใช้งานที่ 3, 4 และ 5 เมตร รวมถึงศึกษาประสิทธิภาพ

ของแสงธรรมชาติที่ส่องเข้ามาในอาคารผ่านท่อน�าแสงแนวดิ่ง โดยศึกษาด้วยการใช้เครื่อง

มือวัดแสง เก็บข้อมูลในวันที่ 21 มิถุนายน, 21 กันยายน และ 21 ธันวาคม เวลา 12.00 

น., 14.00 น. และ 16.00 น. ในห้องกรณีศึกษาขนาด 16 x 16 เมตร ผ่านหุ่นจ�าลอง

มาตราส่วน 1:20  ผลการวิจัยพบว่า ท่อน�าแสงแนวดิ่งขนาด 0.795 x 0.795 เมตร  

สามารถน�าแสงสว่างเข้าสู่อาคารที่ Daylight Factor ≥ 0.75% คิดเป็น 62.96%  

รองลงมาคือขนาด 0.53 x 0.53 เมตร คิดเป็น 30.37%  ส่วนขนาด 0.265 x 0.265 เมตร 

สามารถน�าแสงสว่างเข้าสู่อาคารได้ต�่าที่สุด และท่อน�าแสงแนวดิ่งที่มีค่า Aspect Ratio = 

2 สามารถน�าแสงเข้าสู่อาคารได้ดีที่สุด รองลงมาคือท่อน�าแสงที่มีค่า Aspect Ratio = 4,  

8, 6 และ 10 ตามล�าดับ และท่อน�าแสงแนวด่ิงที่มีระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระดับ 

ใช้งาน 3 เมตร มีปริมาณแสงธรรมชาติเข้าสู่อาคารมากที่สุด รองลงมาคือ 4 และ 5 เมตร 

ตามล�าดับ โดยข้อมูลจากงานวิจัยนี้ สามารถน�าไปพัฒนาการออกแบบท่อน�าแสงแนวดิ่ง 

ที่มีระยะจากพื้นถึงฝ้าที่ระยะความสูง 3-5 เมตรได้ในอนาคต

ค�าส�าคัญ : การออกแบบ แสงธรรมชาติ ท่อน�าแสงแนวดิ่ง การประหยัดพลังงาน  อาคาร

ที่พักอาศัย
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Abstract 

 Residential buildings have the third-highest proportion of electricity 

consumption. Bringing natural light into the building can reduce the amount 

of electricity used.

 An article is a quantitative research by focusing on the variables  

of : the square cross-sectional area of the vertical light tube in size 0.265 x 

0.265 meters, 0.53 x 0.53 meters and 0.795 x 0.795 meters, the ratio between 

the length of the light tube to the length of the square cross-sectional light 

tube which consists of 2, 4, 6, 8 and 10 and the distance from the end of 

the light tube to the working plane at 3, 4 and 5 meters. The objective of 

this research is studying the efficiency of natural light entering the building 

via the vertical light tube for causing energy-saving. The experiment used 

light measuring data equipment were collected on 21 June, 21 September 

and 21 December at 12.00 hrs., 14.00 hrs. and 16.00 hrs. in a 16 * 16 meters 

case study room via a 1:20 scale model. At the position of daylight factor ≥ 

0.75, the results show that the light tube sized 0.795x0.795 meters can bring 

the light to the building which is equal to 62.96%.Followed by a tube sized 

0.53x0.53 meters is equal to 30.37% while the light tube sized 0.265x0.265 

meters has the lowest ability to conduct light into a building. In the case of 

the vertical light tube with aspect ratio = 2 can bring the best light into the 

building. Next is the light tube with aspect ratio = 4, 8, 6 and 10 respectively. 

The light tube having the distance from the end of the tube to the working 

plane of 3 meters has the maximum of natural light entering the building. 

Followed by a distance of 4 meters and 5 respectively. Data from this research 

can be developed in the design of vertical light tube in residential building 

with a distance from floor to ceiling at a height of 3-5 meters.

Keywords : Design, Daylighting, Vertical Light Tube, Energy Saving,  

Residential Building
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บทน�า 

 จากนโยบายยุทธศาสตร์พลังงาน 4.0 ของประเทศ ที่ตั้งเป้าจะลดการใช้พลังงาน 

เพื่อประหยัดทรัพยากรในประเทศ  หนึ่งในนั้นคือการรณรงค์ลดการใช้ไฟฟ้า ซึ่งการเพิ่ม

ปริมาณแสงสว่างธรรมชาติ เป็นอีกทางหนึ่งที่จะช่วยลดการใช้พลังงานได้ และยังเพิ่ม

ปริมาณแสงธรรมชาติ ซึ่งเป็นแสงสว่างที่มีคุณภาพเข้ามาใช้ในอาคารได้อีกด้วย งานวิจัยนี้ 

เป็นการศึกษาแนวทางในการออกแบบเพื่อช่วยพัฒนาการใช้พลังงาน ซ่ึงส่งผลต่อความ 

เป็นอยู่ซึ่งจะน�าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์ตามนโยบาย Thailand 4.0 มีการคาดการณ์

ว่าใน พ.ศ. 2573 ประชากรโลกจะเพิ่มขึ้นถึง 8.1 พันล้านคน โดยร้อยละ 60 นั้นมีการ 

กระจายตัวอยู่ในทวีปเอเชีย (วรชัย ทองไทย, 2554, น. 329) ซ่ึงอาจส่งผลต่อการใช้ 

พลังงานในอนาคตนั้นเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะการใช้ไฟฟ้าในบ้านพักอาศัย 

 รายงานสถิติพลังงานของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2559 พบว่าตั้งแต่ปีพ.ศ. 

2554 - 2558 แนวโน้มการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกปี โดยอาคารประเภท 

บ้านพักอาศัยนั้น ใช้พลังงานไฟฟ้ามากเป็นอันดับสามรองจากอุตสาหกรรมการผลิต และ 

อาคารประเภทธุรกิจการค้า โดยเมื่อแยกส่วนการใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยนั้น สามารถ 

แยกส่วนการใช้งานออกเป็น 3 ประเภทคือ การใช้พลังงานส�าหรับระบบไฟฟ้าแสงสว่าง,  

ส�าหรับไฟฟ้าอุปกรณ์ และส�าหรับระบบไฟฟ้าปรับอากาศ โดยการใช้พลังงานส�าหรับ 

ระบบไฟฟ้าแสงสว่างมีสัดส่วนการใช้พลังงานประมาณ 25% ของการใช้พลังงานทั้งหมด  

การน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ในอาคารจึงมีแนวโน้มในการลดปริมาณการใช้พลังงาน 

ไฟฟ้า เพื่อระบบแสงสว่างได้ โดยลักษณะของบ้านพักอาศัยนั้น ส่วนมากเป็นการเปิด 

ช่องแสงด้านข้างเพื่อน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้งานภายในอาคารในรูปแบบของประตู 

และหน้าต่าง ท�าให้บางส่วนของอาคารที่อยู่ห่างจากต�าแหน่งช่องเปิดนั้น แสงธรรมชาติ 

ไม่สามารถส่องเข้าไปถึงได้ การเปิดช่องเปิดด้านบนส�าหรับอาคารท่ีอยู่ช้ันบนสุดสามารถ 

แก้ปัญหาในส่วนนี้ได้ แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาในกรณีท่ีพื้นที่นั้นไม่ได้อยู่ช้ันบนสุดของ 

อาคาร ดังนั้นท่อน�าแสงแนวด่ิงจึงเป็นอีกทางเลือกที่สามารถน�าแสงธรรมชาติจากด้านบน

ไปยังบริเวณอาคารที่ไม่ได้อยู่ชั้นบนสุดของอาคารได้

 จากการวิจัยเรื่องการใช้แสงธรรมชาติในอาคารผ่านท่อน�าแสงแนวด่ิง (ศิวดล  

อุปพงษ์ และ ย่ิงสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2556, น. 78) ได้ศึกษาปริมาณแสงสว่างที่ผ่าน 

ท่อน�าแสงแนวดิ่งซึ่งมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.60, 0.80, 1.00 และ 1.50 และความ

ยาวท่อน�าแสง 0.50-6.00 เมตร ทุกระยะ 0.50 เมตร ในช่วงเวลา 07.00–17.00 น. ของ 

วันท่ี 21 มีนาคม 21 มิถุนายน 21 กันยายน และ 21 ธันวาคม โดยใช้โปรแกรม  

DIALux 4.9 ในการค�านวณปริมาณแสงสว่างในระดับพื้นท่ีใช้งานของพื้นที่ที่ต้องการ 
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แสงสว่างระดับ 200 lux, 100 lux และ 50 lux ในด้านการศึกษาเรื่องรูปแบบและขนาด 

ของท่อน�าแสงแนวดิ่ง(นศมา เพี้ยนภักตร์, 2553, น. 44) ได้ศึกษารูปแบบและขนาดของ 

ท่อน�าแสงแนวด่ิงรูปทรงวงกลม เพื่อการน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ในอาคารประเภท 

ซุปเปอร์สโตร์  

 โดยในงานวิจัยด้านท่อน�าแสงแนวดิ่ง ยังขาดการศึกษาท่อน�าแสงแนวด่ิงพื้นที่ 

หน้าตัดสี่เหลี่ยม จึงมุ ่งศึกษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแสงธรรมชาติ  

โดยศึกษาเปรียบเทียบค่า Daylight Factor ที่ส่องเข้ามาในอาคาร ผ่านท่อน�าแสงแนว

ดิ่งที่มีรูปทรงพื้นที่หน้าตัดสี่เหลี่ยม ในขนาดและสัดส่วนที่แตกต่างกัน เพื่อเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบท่อน�าแสงแนวด่ิงที่เหมาะสมเพื่อการน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้งาน 

ในอาคารประเภทบ้านพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแสงธรรมชาติที่ส่องเข้ามาในอาคาร ผ่าน 

ท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปแบบและขนาดที่แตกต่างกัน  โดยศึกษาด้วยการเปรียบเทียบค่า  

Daylight Factor 

 2. เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของแสงธรรมชาติ ได้แก่ ขนาด

พื้นท่ีหน้าตัดของท่อน�าแสงแนวด่ิงรูปทรงสี่เหลี่ยม, อัตราส่วนระหว่างความยาวของ 

ท่อน�าแสงแนวดิ่งต่อระยะความกว้างท่อน�าแสงแนวดิ่ง (Aspect Ratio) และระยะความ

สูงจากปลายท่อน�าแสงแนวดิ่งถึงระดับใช้งาน 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 การน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ในอาคาร นอกจากจะช่วยลดปรมิาณการใช้พลงังาน

ส�าหรับอาคารแล้ว แสงธรรมชาติยังมีประโยชน์ในด้านสุขภาพของผู้ใช้อาคารอีกด้วย  

หากแต่การน�าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ในอาคารนั้น มีข้อจ�ากัดอันเกิดจากต�าแหน่งในการ

เปิดช่องเปิดทั้งจากช่องแสงด้านข้าง และด้านบน การใช้ท่อน�าแสงจึงเข้ามามีบทบาท 

ในการน�าแสงธรรมชาติให้เข้าสู่อาคารได้มากย่ิงข้ึน โดยการใช้ท่อน�าแสงแนวดิ่งยังช่วย

ประหยัดพลังงานและส่งผลให้ผู้ใช้อาคารได้รับสุขภาวะที่ดีจากแสงธรรมชาติ (Thakkar, 

2013) ซึ่งได้ศึกษาการใช้ท่อน�าแสงแนวดิ่งขนาด 0.22, 0.25 และ 0.27 เมตร ที่ความยาว

ท่อ 0.253 เมตร โดยเปรียบเทียบกับหลอดไฟขนาด 15 W, 60 W และ 100 W  และ 

ได้ผลลพัธ์ว่าทีร่ะดับใช้งานสงูจากพืน้ 0.80 เมตร ท่อน�าแสงมรีะดับความส่องสว่างเทยีบเท่า

หรือมากกว่าหลอดไฟขนาด 100 W ประมาณ 4 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งส่งผลลัพธ์ให้ลดปริมาณ
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การใช้พลังงานไฟฟ้าได้ เช่นเดียวกับการศึกษาปริมาณแสงสว่างท่ีส่องผ่านท่อน�าแสงแนว

ดิ่งระหว่างสภาพท้องฟ้า Clear Sky และ Overcast Sky (Malet-Damour, Boyer, 

Guichard, & Miranville, 2017) โดยใช้ท่อน�าแสงแนวดิ่งแบบ MLP(Mirrored Light  

Pipe) ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.25 เมตร ยาว 1.40 เมตร วางเอียง 20 องศา  

ซ่ึงได้ผลการศึกษาว่า สามารถใช้แสงสว่างจากท่อน�าแสงแนวด่ิงได้ทั้งสองสภาพท้องฟ้า  

แต่แสงที่ได้จากท้องฟ้าแบบ overcast sky จะมีการกระจายตัวของแสงมากกว่า และ 

มีความส่องสว่างตามเกณฑ์การใช้งานได้ประมาณ 5 ชั่วโมงต่อวัน  

 เนื่องจากแสงธรรมชาตินั้น จะปรับเปลี่ยนไปตามสภาพท้องฟ้า การศึกษา 

ในแต่ละสภาพท้องฟ้าจึงส่งผลต่อปริมาณและรูปแบบของแสงสว่าง โดยสภาพท้องฟ้า 

overcast sky ส่งผลให้แสงสว่างที่ส่องผ่านท่อน�าแสงมีการกระจายตัวของแสง โดย 

ย่ิงท่อน�าแสงแนวด่ิงที่มีค่า aspect ratio มาก ย่ิงท�าให้เกิดการสะท้อนของแสง และ 

มีการกระจายตัวของแสงสว่างมากย่ิงข้ึน ในขณะที่ในสภาพอากาศแบบ clear sky  

จะท�าให้เกิดรูปแบบของแสงเป็นวงแหวน โดยเฉพาะท่อน�าแสงแนวด่ิงที่มีค่า aspect  

ratio ต�่า ส่วนสภาพท้องฟ้าแบบ partly clear sky จะเกิดรูปแบบของวงแหวนแตกต่าง

กันไปตามต�าแหน่งของเมฆ, มุมของดวงอาทิตย์, ความยาวของท่อ และความยาวของ 

เส้นผ่านศูนย์กลางของท่อน�าแสง อีกท้ังต�าแหน่งของดวงอาทิตย์จะส่งผลต่อมุมของแสง 

ที่เข้าสู่ท่อ ซึ่งส่งผลต่อปริมาณแสงสว่างที่ผ่านท่อน�าแสง (Jenkins & Muneer, 2003)  

 ท่อน�าแสงแนวดิ่งมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง รวมไปถึงความยาวและค่า aspect 

ratio ที่หลากหลาย ซึ่งส่งผลต่อปริมาณแสงสว่างที่เข้าสู่ในอาคาร ในการศึกษาเรื่องขนาด 

และรูปแบบของท่อน�าแสงแนวด่ิง ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบระหว่างท่อน�าแสงขนาด 

เส้นผ่านศูนย์กลาง 0.60, 0.80 และ 1.00 เมตร ที่ความยาว 0.50–6.00 เมตร ผ่านทาง 

โปรแกรม DIALux 4.9 พบว่าการใช้งานอาคารส�าหรับกิจกรรมท่ีต้องการปริมาณ 

ความส่องสว่างที่ 200 lux พบว่าท่อที่เหมาะสมคือท่อที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.00 เมตร  

ที่ความยาวท่อ 0.50–1.00 เมตร ส่วนกิจกรรมที่ต้องการปริมาณความส่องสว่างที่ 100 lux 

พบว่าท่อที่เหมาะสมคือท่อที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.00 เมตร ที่ความยาวท่อ 0.50–3.00 

เมตร (ศิวดล อุปพงษ์ และ ยิ่งสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2556)  แต่ในการศึกษาปริมาณแสงสว่าง

ท่ีเข้าสูอ่าคารนัน้ มคีวามหลากหลายของขนาดท่อน�าแสง หากเปรียบเทยีบท่อน�าแสงขนาด

เส้นผ่านศูนย์กลาง 0.30, 0.60 และ 0.90 เมตร ที่มีค่า aspect ratio แตกต่างกันพบ

ว่ารูปแบบท่อน�าแสงแนวดิ่งที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางมากกว่า และมีค่า Aspect Ratio  

ที่ต�่า จะมีปริมาณแสงสว่างส่องผ่านเข้ามามากกว่า (นศมา เพี้ยนภักตร์, 2553) 
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 ในการศึกษาเร่ืองท่อน�าแสงแนวด่ิงยังขาดการศึกษาเร่ืองรูปแบบหน้าตัดของ 

ท่อน�าแสงในรูปทรงอื่น  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความหลากหลายในการน�าไปออกแบบผังไฟ  

และผังฝ้าของอาคาร รวมถึงศึกษาระดับปริมาณแสงสว่างที่เหมาะสมต่อการใช้งานส�าหรับ

บ้านพักอาศัย เพื่อให้มีทางเลือกที่เหมาะสมต่อการออกแบบเพื่อการประหยัดพลังงาน 

ในอาคารพักอาศัยต่อไป

สมมติฐานการวิจัย

 1. ขนาดพื้นที่หน้าตัดของท่อน�าแสงแนวด่ิงรูปทรงสี่เหลี่ยมที่ใหญ่ จะส่งผลให้

ปริมาณแสงสว่างที่ส่องผ่านเข้ามาในที่พักอาศัยมากกว่า

 2. อัตราส่วนระหว่างพื้นท่ีหน้าตัดต่อความยาวของท่อน�าแสงแนวด่ิงท่ีน้อย  

จะส่งผลให้ปริมาณแสงสว่างที่ส่องผ่านเข้ามาในที่พักอาศัยมากกว่า

 3. ระยะจากปลายท่อน�าแสงแนวดิ่งถึงระยะใช้งานท่ีน้อย จะส่งผลให้ปริมาณ 

แสงสว่างที่ส่องผ่านเข้ามาในที่พักอาศัยมากกว่า

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การศึกษานี้มี เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้หุ่นจ�าลองร่วมกับดวงอาทิตย์ 

จ�าลอง (heliodon) ในสภาพท้องฟ้าจริง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 1. ขั้นตอนการวิจัย 

  1.1 การก�าหนดตัวแปร 

   ตัวแปรต้น ได้แก่ 

   1) ขนาดของท่อน�าแสงแนวดิ่ง โดยอ้างอิงจากข้อมูลของขนาด 

เส้นผ่านศูนย์กลางของท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปทรงวงกลมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.30,  

0.60 และ 0.90 เมตร ในการศึกษาเรื่องรูปแบบและขนาดช่องเปิดของช่องแสงที่หลังคา

เพื่อการน�าแสงธรรมชาติมาใช้ในอาคารประเภทซุปเปอร์สโตร์ เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ

กับท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปทรงวงกลมในอนาคต  จากนั้นน�ามาหาขนาดท่อน�าแสงแนวดิ่ง 

รูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส ให้มีขนาดพื้นที่หน้าตัดที่ใกล้เคียงกันดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างท่อน�าแสงแนวดิ่งและท่อน�าแสงวงกลม

    ท่อน�าแสงแนวดิ่งหน้าตัดวงกลม  ท่อน�าแสงแนวดิ่งหน้าตัดสี่เหลี่ยม

 เส้นผ่านศูนย์กลาง พื้นที่หน้าตัด ขนาดกว้างxยาว พื้นที่หน้าตัด

 (ม.) (ตร.ม.) (ม.) (ตร.ม.)  

 0.30 0.07 0.265x0.265 0.07

 0.60 0.28 0.53x0.53 0.28

 0.90 0.63 0.795x0.795 0.63

   2) ความสัมพันธ์ระหว่างความยาวของท่อน�าแสงกับความกว้างของ

ท่อน�าแสง (aspect ratio) โดยอ้างอิงจากงานวิจัยเรื่อง Mirror Light Pipe (Callow, 

2003, p. 26) ได้สรุปว่า Aspect Ratio ควรมีค่าไม่เกิน 6 ในการศึกษาครั้งนี้จึงก�าหนด

ค่า Aspect Ratio เท่ากับ 6 เป็นเกณฑ์ และศึกษาอัตราส่วนเพิ่มอีก 4 ค่า ดังนั้นจึงเลือก

ใช้ค่า Aspect Ratio เท่ากับ 2, 4, 6, 8 และ 10 โดยมีระยะความยาวของท่อน�าแสง 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดค่า Aspect Ratio และความยาวของท่อน�าแสงแนวดิ่ง

 ค่า Aspect Ratio  ความยาวของท่อน�าแสงแนวดิ่ง (เมตร)

  0.265 x 0.265 เมตร 0.53 x 0.53 เมตร 0.795 x 0.795 เมตร

 2 0.53 1.06 1.59

 4 1.06 2.12 3.18

 6 1.59 3.18 4.77

 8 2.12 4.24 6.36

 10 2.65 5.30 7.95

   3) ระยะเมือ่วัดจากปลายท่อน�าแสงจนถึงพืน้ทีใ่ช้งาน ซ่ึงบ้านพกัอาศยั

นั้นมีรูปแบบกิจกรรมและความสูงอาคารที่หลากหลาย ส่งผลให้มีระยะความสูงจากระดับ

ใช้งานถึงปลายท่อน�าแสงแนวด่ิงที่แตกต่างกัน การก�าหนดตัวแปรจึงมุ่งเน้นให้สามารถ 
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น�าผลการศึกษาไปปรับให้ใช้งานได้กับพื้นที่ที่มีความสูงแตกต่างกัน ดังนั้น จึงก�าหนดความ

สูงจากระดับใช้งานถึงปลายท่อน�าแสงเป็น 3 ระยะด้วยกันคือ 3, 4 และ 5 เมตร

   ตัวแปรตาม ได้แก่ ปริมาณแสงสว่างที่ส่องผ่านท่อน�าแสงแนวดิ่ง

   ตัวแปรควบคุม ได้แก่ 

   1) สภาพท้องฟ้า clear sky ซึ่งมีเมฆปกคลุมต�่ากว่า 30%  

   2) ขนาดห้องที่ใช้ในการทดลอง มีขนาด 16.00 x 16.00 เมตร โดย

ทดลองผ่านหุ่นจ�าลองทีม่าตราส่วน 1:20 ส่วนความสงูจะข้ึนกับตัวแปรเรือ่งระยะในการวัด

แสงจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งาน ตามรูปที่ 1 (ซ้าย)

   3) การทดลองนี้เก็บข้อมูลในช่วงเวลา 12.00 น., 14.00 น. และ  

16.00 น. ซึ่งจะได้รูปแบบและปริมาณแสงสว่างของช่วงเวลา 08.00 น. และ 10.00 น. 

ด้วย ของวันท่ี 21 มิถุนายนซ่ึงเป็นวันท่ีดวงอาทิตย์อยู่เหนือระนาบอิเควเตอร์มากที่สุด,  

วันที่ 21 กันยายน ซึ่งเป็นวันที่ดวงอาทิตย์จะอยู่ในระนาบเดียวกับอิเควเตอร์โลก และวันที่ 

21 ธันวาคม ซึ่งเป็นวันที่ดวงอาทิตย์จะอยู่ใต้ระนาบอิเควเตอร์มากที่สุด 

 2. อุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล

  1) ในการเก็บข้อมูล ใช้ลักซ์มิเตอร์ (Luxmeter) ยี่ห้อ INS รุ่น DX–200  

เป็นเครื่องมือวัดแสงท่ีมีช่วงในการวัดแสงอยู่ระหว่าง 0–200,000 ลักซ์ (ข้อมูลจาก  

Instruction Manual E Chroma meter xy-1, Minallta Camera co.,Ltd) เป็นการ 

วัดค่าระดับความส่องสว่างภายนอกที่ตกกระทบลงบนระนาบแนวนอน ตามภาพที่ 1 (ขวา)

ภาพที่ 1 (ซ้าย) แสดงรูปแบบของหุ่นจ�าลอง (ขวา) แสดงเครื่องมือในการวัดแสง

  2) ดวงอาทิตย์จ�าลอง (Heliodon) คืออปุกรณ์ในการศกึษาโดยใช้ดวงอาทติย์

จริงเป็นต้นก�าเนิดของแสง โดยมีรูปแบบตามรูปที่ 2 (ซ้าย) โดยใช้ประกอบกับ sundial  

diagram การใช้อุปกรณ์สามารถก�าหนดวันและเวลาท่ีต้องการศึกษาได้  โดยการใช้  

sundial diagram ตามภาพท่ี 2 (ขวา) ที่มีละติจูดตรงกันหรือใกล้เคียงกับละติจูดของ

อาคารที่จะท�าการศึกษา  
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ภาพที่ 2 (ซ้าย) แสดงรูปแบบดวงอาทิตย์จ�าลอง (ขวา) แสดงการวัดแสงโดยใช้แผ่น  

Sundial Diagram และแท่งวัดแสง

 3. ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล

ในงานวิจัยชิ้นนี้  ใช้เครื่องมือในการวัดปริมาณแสงสว่างจ�านวน 6 เครื่อง โดยติดต้ัง 

ในหุ่นจ�าลองจ�านวน 5 เครื่องส�าหรับวัดปริมาณแสงสว่างที่ส่องผ่านท่อน�าแสง และติดตั้ง

ภายนอกหุ่นจ�าลองจ�านวน 1 เครื่อง  ตามภาพที่ 3 (ซ้าย) ส�าหรับวัดปริมาณแสงสว่าง 

ภายนอกหุ่นจ�าลอง โดยให้จุดรับแสงภายนอกวางบนระนาบเดียวกันกับหุ่นจ�าลอง  

เพื่อให้ได้รับปริมาณแสงสว่างจากดวงอาทิตย์ในองศาเดียวกัน ตามภาพที่ 3 (ขวา)

ภาพที่ 3 (ซ้าย) แสดงต�าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์วัดแสง (ขวา)แสดงรูปแบบการติดต้ัง

อุปกรณ์

 จากนั้นน�ามาหาค่า Daylight Factor (DF) เป็นวิธีในการค�านวณระดับความ 

ส่องสว่างภายใน โดยใช้หลักในการก�าหนดอัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างค่าความ 

ส่องสว่างภายในอาคารในระนาบพื้นผิว (E
INTERIOR

) ต่อค่าความส่องสว่างภายนอกของ 
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อาคาร (E
exterior

) ในระนาบเดียวกัน โดยความสว่างที่เกิดขึ้นจะมีความสัมพันธ์กับต�าแหน่ง 

และทิศทางของดวงอาทิตย์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามวันและช่วงเวลา  โดยมีสมการมาตรฐาน

ที่ใช้ในการค�านวณดังนี้

                   DF  =  ค่าความสว่างภายใน  x  100                 (1)  

ค่าความสว่างภายนอกอาคาร(ไม่คิดแสงแดดตรง)

  โดยค่า Daylight Factor ที่ก�าหนดในงานวิจัยนี้ อยู่ที่ 0.75% ซึ่งเกิดจาก 

การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ส่วนคือ

  1) ข้อมูลของค่าความส่องสว่างภายนอกเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริง  

เพื่อให้ค่า Daylight Factor ที่ได้ครอบคลุมกับการใช้งานในสภาพอากาศจริง โดยค่าความ

ส่องสว่างภายนอกเฉลีย่จากการเก็บข้อมลูอยู่ท่ี 39,333 ลกัซ์ และค่าความความสว่างภายใน

อาคารตามมาตรฐานที่ต้องการอยู่ที่ 300 ลักซ์ จะพบว่าค่า Daylight Factor คือ 0.76 %

  2) ข้อมูลค่าความส่องสว่างทั้งปีของกรุงเทพมหานคร เพื่อหาค่า Daylight 

Factor ที่เหมาะสมกับการใช้งานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าหากค่าความความสว่าง

ภายในอาคารตามมาตรฐานที่ต้องการอยู่ที่ 300 ลักซ์ ค่า Daylight Factor จะอยู่ระหว่าง 

0.28–0.74% 

 ดังนั้น จึงเลือกใช้ค่า Daylight Factor ที่ 0.75 ซึ่งจะครอบคลุมกับการเปรียบ

เทียบข้อมูลของค่าความสว่างทั้งของส่วนที่เก็บข้อมูลเอง และข้อมูลความส่องสว่างท้ังป ี

ของกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑ์ในการเลือกพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากจ�านวน

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครคิดเป็น 14.04% ของจ�านวนครัวเรือนรวมทั้งประเทศ และ 

มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นทุกปี (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553)

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ในลักษณะในหัวข้อดังนี้

  1) สรุปความถูกต้องของสมมติฐาน ในประเด็นรูปแบบและขนาดของท่อน�า

แสงแนวดิ่งรูปทรงสี่เหลี่ยม

  2) ค่า Daylight Factor ของปริมาณแสงสว่างที่ส่องผ่านท่อน�าแสงแนวดิ่ง 

โดยเปรียบเทียบกับตัวแปรด้านขนาด, รูปแบบของท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปทรงสี่เหลี่ยม และ

ระยะในการติดตั้ง ในวันและเวลาที่ก�าหนดไว้

  3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบท่อน�าแสง 

แนวดิ่งที่เหมาะสมส�าหรับบ้านพักอาศัย
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อหาแนวทางในการออกแบบท่อน�าแสงแนวด่ิงรูปทรง

สีเ่หลีย่ม เพือ่น�าแสงธรรมชาติท่ีมคีณุภาพเข้าสูท่ีพ่กัอาศยั โดยใช้การทดสอบผ่านหุ่นจ�าลอง 

และเก็บข้อมูลในรูปแบบของ Daylight Factor (DF) ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบข้อมูล

ระหว่างค่าความส่องสว่างภายนอกที่ตกกระทบในแนวราบ กับค่าความสว่างที่ส่องผ่านท่อ

น�าแสงแนวดิ่งเข้าสู่หุ่นจ�าลอง โดยได้น�าเสนอข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ดังนี้

 1) รูปแบบและขนาดของท่อน�าแสงแนวด่ิงที่ส่งผลต่อความสว่างที่ส่องผ่านเข้าสู่

อาคาร จากการหาค่าเฉลี่ยได้ผลลัพธ์ดังนี้

ภาพที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบค่า DF ของแสงสว่างที่ส่องผ่านท่อน�าแสงแนวด่ิง 

ในรูปแบบและขนาดต่าง ๆ

 จากผลการทดลอง พบว่าเมื่อเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกัน ท่อน�าแสงแนวดิ่ง

รูปทรงสี่เหลี่ยมขนาด 0.795 x 0.795 เมตร มีค่าเฉลี่ยของแสงสว่างส่องเข้ามามากที่สุด 

รองลงมาคือท่อน�าแสงขนาด 0.53 x 0.53 เมตร และ 0.295 x 0.295 เมตร และเมื่อ

เปรยีบเทียบในด้านปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งาน พบว่าในช่วงเวลา 12.00 น. และ 16.00 

น.ระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานที่ 3 เมตร มีค่าเฉลี่ยของแสงสว่างที่ส่องเข้ามา

มากที่สุด รองลงมาคือระยะที่ 4 และ 5 เมตรตามล�าดับ ส่วนในช่วงเวลา 14.00 น. นั้น 

ท่อน�าแสงขนาด 0.795 x 0.795 เมตร และ 0.295 x 0.295 เมตร  ระยะจากปลายท่อ
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น�าแสงถึงระยะใช้งานที่ 5 เมตร มีค่าเฉลี่ยของแสงสว่างที่ส่องเข้ามามากที่สุด รองลงมา 

คือระยะที่ 3 และ 4 เมตร ส่วนท่อน�าแสงขนาด 0.53 x 0.53 เมตรนั้น ระยะจาก 

ปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานท่ี 3 เมตร มีค่าเฉลี่ยของแสงสว่างที่ส่องเข้ามามากท่ีสุด  

รองลงมาคือระยะที่ 5 และ 4 เมตรตามล�าดับ

 สามารถสรุปได้ว่า เมื่อขนาดพื้นท่ีหน้าตัดของท่อน�าแสงแนวด่ิงรูปทรงสี่เหลี่ยม

มีขนาดใหญ่ข้ึน จะมีแสงสว่างส่องเข้าสู่อาคารได้มากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง 

ท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปทรงวงกลม (นศมา เพี้ยนภักตร์, 2553)  ในส่วนของอัตราส่วน 

ระหว่างพืน้ทีห่น้าตดัต่อความยาวของท่อน�าแสงแนวด่ิงทีม่คีวามยาวทีน้่อยลงจะมแีสงสว่าง

ส่องเข้าสู่อาคารได้มากขึ้น รวมถึงการมีระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานที่น้อยกว่า 

จะมีแสงสว่างส่องเข้าสู่อาคารได้มากกว่า ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 2) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน�าเสนอค่า Daylight Factor ของปริมาณแสงสว่าง

ที่ส่องผ่านท่อน�าแสงแนวดิ่ง โดยเปรียบเทียบกับตัวแปรด้านขนาด, รูปแบบของท่อน�าแสง

แนวดิ่งรูปทรงสี่เหลี่ยม และระยะในการติดต้ัง ในวันและเวลาท่ีก�าหนดไว้ รวมถึงระยะ

แสงสว่างทีต่กกระทบแนวระนาบ ซ่ึงน�าไปค�านวณพืน้ทีแ่สงสว่างทีต่กกระทบในแนวระนาบ 

และพื้นที่แสงสว่างที่ตกกระทบต่อพื้นที่หน้าตัดท่อน�าแสง โดยระยะแสงสว่างที่ตกกระทบ 

ในแนวระนาบนั้น เป็นดังภาพที่ 5 ดังนี้

ภาพที่ 5 การวัดขนาดของแสงสว่าง
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบท่อน�าแสงแนวด่ิง 

ที่เหมาะสมส�าหรับบ้านพักอาศัย มีการวิเคราะห์จากขนาดความกว้างของพื้นที่ที่แสงสว่าง

ตกกระทบ จากรูปที่ 5 เป็นการน�าเสนอขนาดของแสงสว่างในแนวราบที่ตกกระทบพื้นที่ 

ใช้งานสูงจากพื้น 0.75 เมตร ที่มีระดับ Daylight Factor ที่เหมาะสมส�าหรับใช้งานใน 

บ้านพกัอาศัย โดยอ้างองิจากระยะในกราฟ ซ่ึงแกน X แทนต�าแหน่งในการวัดแสงทีต่�าแหน่ง 

1-5 ซึ่งมีระยะห่างกัน 2.66 เมตร และแกน Y คือค่า Daylight Factor จากนั้นก�าหนด 

ค่า Daylight Factor ที่ต้องการ แล้วลากเส้นตัดกับกราฟที่เป็นค่าของ Daylight Factor  

ท้ัง 5 ต�าแหน่ง เส้นกราฟ Daylight Factor ท่ีก�าหนดไว้ตัดกับกราฟท่ีวัดค่าความส่องสว่าง

เข้ามาในอาคาร ณ ต�าแหน่งใด พืน้ท่ีใต้กราฟนัน้คือระยะทีแ่สงสว่างตกกระทบในแนวระนาบ

ที่มีค่า Daylight Factor ขั้นต�่าที่ต้องการ ดังตัวอย่างในรูปที่ 5 0tแสดงให้เห็นถึงขอบเขต

ของพื้นที่ที่แสงสว่างตกกระทบที่มีค่า Daylight Factor = 0.75 คือระยะขนาดความกว้าง

ของแสงสว่างที่ส่องผ่านท่อน�าแสงแนวดิ่งเข้ามาในอาคาร 

 เมื่อน�าข้อมูลด้าน Daylight Factor ในช่วงเวลาที่วัดแสงสว่าง เปรียบเทียบกับ

ขนาดท่อน�าแสง ระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งาน ค่า Aspect Ratio รวมถึง 

ระยะและพื้นท่ีที่แสงสว่างตกกระทบในแนวระนาบ น�ามาเสนอในรูปแบบตาราง ได้ผล 

ตามตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที่ 3 แสดงช่วงเวลาและขอบเขตระยะแสงสว่างท่ีตกกระทบแนวระนาบท่ีค่า  

DF ≥ 0.75
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ที่ค่า Daylight Factor ที่ 0.75 ท่ีมีค่าแสงสว่าง 

ที่เหมาะสมในการท�ากิจกรรมนั้น สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้

 1) ท่อน�าแสงขนาด 0.265 x 0.265 เมตร มีแสงสว่างส่องผ่านเพียงช่วงเวลา 

12.00 น. ของเดือน มิถุนายน ที่ค่า Aspect Ratio 6,8 และ 10 ที่ระยะจากปลายท่อ 

น�าแสงถึงระยะใช้งาน ที่ 3 เมตร  

 2) ท่อน�าแสงขนาด 0.53 x 0.53 เมตร จะมีแสงสว่างส่องผ่านมากขึ้นที่ระยะ

จากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานท่ี 3 เมตร จะมีค่าแสงสว่างท่ีเหมาะสมมากที่สุด  

ในช่วง 12.00 น. ของเดือนมิถุนายนและกันยายน และช่วง 14.00 น. ของเดือนกันยายน

และธันวาคม แต่เมื่อระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานมากข้ึน ปริมาณแสงสว่าง 

ที่ส่องผ่านจะน้อยลงดังนี้  ท่ีระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานท่ี 4 เมตร จะม ี

ค่าแสงสว่างที่เหมาะสมมากที่สุด ในช่วง 12.00 น. ของเดือนมิถุนายน และในช่วง  

14.00 น. ของเดือนธันวาคม ส่วนระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานท่ี 5 เมตร  

จะมีค่าแสงสว่างที่เหมาะสมมากที่สุด ในช่วง 14.00 น. ของเดือนมิถุนายน

 3) ท่อน�าแสงขนาด 0.795 x 0.795 เมตร จะมีแสงสว่างส่องผ่านมากที่สุด 

ในทุกค่า Aspect Ratio โดยมีช่วงเวลาที่มากที่สุดในช่วง 12.00 และ 14.00 น. ที่ระยะ

จากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานที่ 3, 4 และ 5 เมตร  

 4) ในช่วงเวลา 16.00 น. นั้น แสงสว่างส่องผ่านท่อน�าแสงน้อยมาก โดย 

สามารถส่องผ่านแสงสว่างได้ในระยะจากปลายท่อน�าแสงถึงระยะใช้งานที่ 3 เมตร ของ 

ท่อน�าแสงขนาด 0.53 x 0.53 เมตร และ 0.795 x 0.795 เมตร

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยได้ศึกษาการน�าแสงสว่างจากภายนอกอาคารเข้าสู่ภายในอาคารโดย 

ผ่านท่อน�าแสงแนวดิ่งรูปทรงสี่เหลี่ยม พบว่า ท่อน�าแสงรูปทรงสี่เหลี่ยมที่มีขนาด  

0.265 x 0.265 เมตร ซ่ึงมีพื้นท่ีหน้าตัดใกล้เคียงกับท่อน�าแสงรูปทรงวงกลมที่มีขนาด 

เส้นผ่านศูนย์กลาง 0.30 เมตร ซ่ึงเป็นขนาดที่มีความใกล้เคียงกับโคมไฟท่ีใช้ใน 

บ้านพักอาศัย ไม่เหมาะสมแก่การน�ามาใช้งาน เนื่องจากมีช่วงเวลาที่แสงสว่างเหมาะสม 

ในการใช้งานน้อยเกินไป คิดเป็น 11.11% ของช่วงเวลาทั้งหมด ส่วนท่อน�าแสงที่มีขนาด 

0.53 x 0.53 เมตร มีความเหมาะสมในการออกแบบร่วมกับฝ้าเพดานแบบ T-bar ที่มี 

ขนาดตาราง 0.60 เมตร แต่มีความเหมาะสมเมื่อมีระยะใช้งานจากปลายท่อน�าแสง 

แนวด่ิงถึงระยะใช้งาน 3 เมตร ส่วนท่อน�าแสงขนาด 0.795 x 0.795 เมตร นั้น  

มีช่วงเวลาท่ีแสงสว่างพอเพียงต่อการใช้งานต้ังแต่เวลา 10.00 น.–14.00 น. แต่อาจ 

มีผลต่อการออกแบบ เนื่องจากมีขนาดท่ีใหญ่ โดยการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ เป็นการ 
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เก็บข้อมลูโดยใช้หุ่นจ�าลอง อาจเกิดความคลาดเคลือ่นอนัเนือ่งมาจากขนาดและผวิของวัสดุ

หุ่นจ�าลอง

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

 การน�าข้อมูลไปใช้ในการออกแบบอาคารประเภทที่พักอาศัยนั้น สามารถใช้ได้กับ

อาคารที่มีความสูง 3 ระดับ ได้แก่ 

 - บริเวณท่ีมีฝ้าเพดานสูงประมาณ 3 เมตร เช่น ห้องรับแขก ห้องนอน  

ห้องภายในบ้านพักอาศัยโดยทั่วไป

 - บริเวณท่ีมีฝ้าเพดานสูงประมาณ 4 เมตร เช่น ห้องโถงที่มีฝ้าเพดานสูง  

ซึ่งเหมาะกับท่อน�าแสงขนาด 0.53 x 0.53 เมตรขึ้นไป

 - บริเวณท่ีมีฝ้าเพดานสูงประมาณ 5 เมตร เช่น โถงบันได เหมาะกับ 

ท่อน�าแสงขนาด 0.795 x 0.795 เมตร

 นอกจากนี้ ควรน�าไปพิจารณาร่วมกับข้อมูลด้านอื่นของอาคาร ได้แก่ พื้นที ่

ของอาคารที่ต้องการแสงธรรมชาติ เพื่อลดการใช้แสงประดิษฐ์ หรือเป็นพื้นที่ที่ไม่สามารถ

เปิดรับแสงธรรมชาติได้ ความสูงของท่อน�าแสงท่ีต้องการ ซ่ึงจะสัมพันธ์กับค่า Aspect  

Ratio ขนาดของท่อน�าแสงที่เหมาะสมกับพื้นที่ของอาคารที่สามารถติดตั้งได้ รวมถึง 

การจัดวางผังพื้นของอาคารช้ันที่เหนือจากปลายท่อน�าแสงข้ึนไป เนื่องจากจะเสียพื้นที ่

ในการติดต้ังท่อน�าแสงแนวดิ่งนี้ด ้วย ในการวิจัยเร่ืองท่อน�าแสงแนวด่ิงในอนาคต  

ควรพิจารณาปัจจัยเร่ืองความร้อน ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้พลังงานในอาคาร รวมถึง 

การศึกษาในด้านตัวรับแสงและรูปแบบตัวกระจายแสงเข้าสู่ในอาคาร เพื่อเพิ่มทางเลือก 

ในการออกแบบส�าหรับบ้านพักอาศัย
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยภายนอก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ 

ตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดกับความถี่ในการเข้ารับบริการและค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ มีระเบียบวิธีการวิจัยที่อยู่ในรูปแบบเชิงส�ารวจ และใช้วิธีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน พร้อมน�าเสนอผลการ

วิจยั ในรปูแบบผลการวิเคราะห์เชิงสถิต ิในรูปแบบการบรรยาย และตารางสรุปข้อมลู โดย 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น เพศชาย มีอายุ 51 – 60 ปี ประกอบอาชีพ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีรายได้เฉลี่ย 30,001 – 50,000 บาท กับ 70,001 

บาท ข้ึนไป มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีสถานภาพ 

สมรสแล้ว ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในด้านเพศ (Sig = 0.020), อายุ (Sig = 0.003), อาชีพ (Sig = 0.000) และระดับ 

การศึกษา (Sig = 0.014) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาล 

ที่เข้ารับบริการที่ระดับ 0.05 ปัจจัยภายนอก พบว่า จ�านวนสมาชิกในครอบครัว (Sig = 

0.038), ลักษณะของครอบครัว (Sig = 0.000) และคุณลักษณะของกลุ่มอ้างอิง (Sig 

= 0.009) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ 

ท่ีระดับ 0.05 และในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการ 

ตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.015) และ

ความสะดวกสบายในการเข้ารบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับความถ่ีในการเข้ารบับรกิารท่ีระดับ 

0.05 (Sig = 0.033)

ค�าส�าคัญ: โรงพยาบาล การตัดสินใจ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยภายนอก
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Abstract

 The purposes of this study were to examine the relationship between 

the demographic characteristics, the external factors, the marketing mix  

factors with the decision to receive a service at premium government  

hospitals and private hospitals in the Bangkok metropolitan area, and to study 

the relationship between the marketing mix factors with the frequency to receive 

the service and the cost of receiving the service. This study is quantitative 

research. There is a research methodology that is in an exploratory form. 

and the method of collecting data by using a questionnaire from a sample 

of 400 people and presenting the research results. in the form of statistical 

analysis results in narrative form and summary table. The findings indicated 

that most of the sample group were male, aged 51 – 60 years, working in 

government/state enterprises/state employees. have an average income of 

30,001 – 50,000 baht and 70,001 baht or more; Bachelor's degree or equivalent 

and has marital status. The hypothesis testing of demographic characteristics 

in terms of gender (Sig = 0.020), age (Sig = 0.003), occupation (Sig = 0.000) 

and educational level (Sig = 0.014) were related to decision-making selected 

the type of hospital receiving services, there was statistically significant at 

0.05 level. The hypothesis testing of external factors found that the number 

of family members (Sig = 0.038), family characteristics 

 (Sig = 0.000) and characteristics of reference groups (Sig = 0.009) 

were related to decision-making the type of hospital receiving services, 

there was statistically significant at the 0.05 level. The hypothesis testing of  

marketing mix factors, it was found that products and services according to 

the needs of consumers were related to the decision to choose the hospital 

type receive service, there was statistically significant at 0.05 level (Sig = 0.015) 

and the convenience of receiving services were correlated with the frequency 

of service visits, there was statistically significant at 0.05 level (Sig = 0.033).

Keywords: Hospital, Decision, the Marketing Mix Factors, the External Factor
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บทน�า

 ในปัจจุบัน สถานการณ์ต่าง ๆ ของประเทศไทย ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการบรโิภคของผูค้นในสงัคม ซ่ึงได้ส่งผล

โดยตรงต่อการด�าเนินกิจการขององค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ท�าให้การด�าเนิน

กิจการด้านต่าง ๆ ของประเทศไทยทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ต้องมีการพัฒนาและ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โรงพยาบาล 

เป็นหนึง่ในองค์กรทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในคร้ังนี ้ท�าให้ต้องมกีารปรบัเปลีย่น 

การด�าเนินกิจการให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านเทคโนโลยี การเพิ่มขึ้นของจ�านวนประชากรในช่วงอายุต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลง

ด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการบริโภคของสังคมในปัจจุบัน ฯลฯ ท�าให้โรงพยาบาล 

ต่างๆ ได้มุ ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางการแพทย์ให้ตอบสนองกับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากสถานการณ์ภาพรวมของสังคมในปัจจุบันที่กล่าวมา มีปัจจัย

สนับสนุนมาจากการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ซ่ึงเป็นท่ีคาดการณ์ว่าใน  

ปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ เพราะจ�านวนประชากรไทยที่มี 

อายุ 60 ปีขึ้นไปจะเกิน 20% ของจ�านวนประชากรทั้งประเทศ รวมไปถึงความต้องการ 

ของผู ้บริโภคที่ต้องการรับบริการทางการแพทย์ที่มากข้ึน ดังข้อมูลจาก ส�านักงาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยพบว่าใน ปี 2561 มีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ

มีมูลค่าสูงถึง 388,954 ล้านบาท จึงท�าให้เป็นโอกาสของธุรกิจโรงพยาบาลที่ต้องมีการ 

พัฒนาการบริการให้สามารถดึงดูดผู ้มารับบริการให้ได้มากที่สุด ซ่ึงจะเห็นได้จากท้ัง 

โรงพยาบาลของภาครัฐและโรงพยาบาลของภาคเอกชน ต่างมีการแข่งขันกันพัฒนา

กระบวนการรักษาหรือการบริการให้มีความโดดเด่นมากข้ึน เช่น พัฒนาการบริการ 

ในโรงพยาบาลของตนให้มคีวามสะดวกสบายท้ังก่อนและหลงัการใช้บรกิาร รวมทัง้สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้น จะเห็นได้จากการ 

น�าเร่ืองนวัตกรรมที่ใหม่ ๆ เข้ามาให้บริการเพื่อให้มีการตอบสนองความต้องการที่เพิ่ม 

มากข้ึน การเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาล นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การบริการของโรงพยาบาลแล้ว ทางโรงพยาบาลยังได้เล็งเห็นถึงการสื่อสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการด้วยกลวิธีต่าง ๆ เพื่อสร้างให้เกิดความแตกต่างและโดดเด่นเหนือคู่แข่ง  

ท้ังการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การสนับสนุนกิจกรรมพิเศษ การตลาดทางตรงและ 

การส่งเสริมการขาย เป็นต้น เพื่อเช่ือมโยงตัวสาร และผู้บริโภคเข้าหากัน เริ่มต้ังแต ่

การรับรู้ การสร้างความรู้สึกหรือทัศนคติ กระตุ้นให้เกิดความคิดเพื่อให้มีการบริโภคสินค้า 

พร้อมกับการสานสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงถึงสังคมนอกเหนือจากตัวผู ้บริโภคเอง  

การตลาดเชิงบูรณาการมุ ่งให้ความส�าคัญกับผู ้บริโภคในฐานะเป็นผู ้ ท่ีเลือกบริโภค  
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จะเห็นได้ว่า จากการเปลี่ยนแปลในหลาย ๆ ด้านในสังคมไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาท�าให้

องค์กรที่ให้บริการสุขภาพในเมืองไทย ได้ให้ความสาคัญในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ด้วยกระแสของผูบ้รโิภคท่ีมคีวามคาดหวังต่อการบรกิารท่ีมรีะดับคุณภาพการบริการทีส่งูข้ึน  

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จะท�าให้ทราบถึง ปัจจัยในด้านต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกเข้ารับบริการในโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยเหล่านั้นมีองค์ประกอบทางด้านใดบ้างที่ส่งผล 

ด้านต่อการตัดสินใจมารับบริการในโรงพยาบาล ซ่ึงจะทาให้ความเข้าใจความต้องการ 

ของผู้มารับบริการและศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้มารับบริการ เพื่อให้โรงพยาบาล

หรือองค์กรท่ีมีความคล้ายคลึงกัน สามารถนาข้อมูลไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ วางแผน

การตลาด รวมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการเพื่อให้องค์กรเป็นท่ีกล่าวถึงของ 

ผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคและธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศไทย

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการตัดสิน

ใจเลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการตัดสินใจเลือกเข้ารับ

บริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ 

ตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับความถ่ี 

ในการเข้ารับบริการและค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ

สมมติฐานของการวิจัย

 1. สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 2. สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 

เลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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 3. สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 4. สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ ์

กับความถี่ในการเข้ารับบริการและค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ

แนวความคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการซ้ือและการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ 

สนองความพงึพอใจตามความต้องการของผูบ้รโิภค เช่น ต้องการให้ซ้ือสนิค้า ต้องการให้ใช้ 

สินค้า ต้องการให้ได้รับความพึงพอใจ ต้องการให้ซื้อซ�้า ต้องการให้บอกต่อ เหล่านี้ เป็นต้น 

(ยุทธนา ธรรมเจริญ, เสาวภา มีถาวรกุล, อัจฉรีย์ ลิมปมนต์, ฉัตรชัย ลอยฤทธิวุฒิไกล, 

เชาว์ โรจนแสง และวุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2558, น. 11)

 พฤติกรรมผู้บริโภคบริโภค เป็นกระบวนการที่เก่ียวกับบุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา

การเลือกสรร การซ้ือ การใช้และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์/บริการเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง (Solomon, 2009, p. 33;  

Hoyer & MacInnis, 2010, p. 3)

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2537, น. 39-40) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือก 

เข้ารับบริการของผู้บริโภค จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบ

การด�ารงชีวิตบุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล

 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, น. 44-52) กล่าวว่า แนวคิดด้านประชากรนี้เป็น 

ทฤษฎีที่ใช่หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้น

ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือว่า มนุษย์ด�าเนินชีวิตตามแบบฉบับ 

ที่สังคมวางเป็นแม่บทไว้ให้ พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกัน จะเป็นเช่นเดียวกัน 

สังคมท�าให้ผู้หญิงมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมแตกต่างจากผู้ชาย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ

 การบริการ (Services) เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายหนึ่งเสนอต่ออีกฝ่ายหนึ่ง กิจกรรม 

ดังกล่าวไม่มีตัวตนและไม่มีใครเป็นเจ้าของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินค้าเข้ามา

เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้ (Kotler, 2000)

 การบริการ (Services) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าได้ ตัวอย่างเช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล 

โรงแรม ฯลฯ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537) 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือการด�าเนินการใด ๆ  ที่บุคคลหนึ่ง 

หรือหน่วยงานหนึ่งได้อ�านวยความสะดวก ช่วยเหลือ หรือตอบสนองความจ�าเป็นและ 

ความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค์ให้ได้รับความพึงพอใจ 

(รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551, น. 3)

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4Cs)

 Lauterborn (1993) แห่ง University of North Carolina โดยส่วนประสม

ทางการตลาดในรูปแบบ 4C นั้นประกอบด้วย 1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer 

wants and needs) หมายถึง ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค หรือสิ่งที่ลูกค้าอยากได้

และอยากซื้อจริง ๆ  2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมายถึง 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายแลกกับการได้รับสินค้าและบริการ  3. ความสะดวก 

ในการซ้ือ (Convenience to buy) หมายถึง ความสะดวกสบายของผู ้บริโภค 

ในการซ้ือสินค้าและบริการและช่องทางท่ีผู ้บริโภคยินดีจะซ้ือสินค้าของบริษัท และ  

4. การสื่อสาร (Communications) หมายถึง รูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซ้ือ 

และผูข้าย ซ่ึงเน้นการตดิต่อสือ่สารแบบสองทางมากกว่าแค่การสือ่สารด้วยการทาโปรโมช่ัน

ลด แลก แจก แถม หรือการท�ากิจกรรมทางการตลาดทั่วไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์” การศึกษาครั้งนี้มีวัตุประสงค์ เพื่อทราบปัจจัย 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ โดย 

เก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาลโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์  

ในแผนกผู้ป่วยนอก จ�านวน 286 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งสัดส่วน  

(Proportional Stratified Random Sampling) จากสูตรของ Taro Yamane  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นสถิติที่ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพันธ์ สถิติ 

ท่ีทดสอบ ที (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

และ Pearson Correlation การศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ  

ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านอุปถัมภ์ร้านค้าและส�าหรับปัจจัยที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

 ณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี” โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัย 

ส่วนผสมทางการตลาด 7 ปัจจัย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเรียงล�าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมาก 

ไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความชานาญของบุคลากร ปัจจัยด้าน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคคลและ 

ที่จอดรถและปัจจัยด้านราคาและช่องทางการจัดจ�าหน่าย

 วิญญ์ชยานันต์ วัชรานันทกุล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล 

มิชชั่นภูเก็ต” โดยการศึกษาในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส ่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

มชิช่ันภเูก็ตและเพือ่ศึกษาความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

มิชชั่นภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ผู้ใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมิชชั่น

ภูเก็ต จ�านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีความสาคัญ

มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร, ด้านการส่งเสริม 

การตลาด, ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ, ด้านสถานท่ีต้ังและ 

ด้านราคา ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมิชช่ันภูเก็ต

แตกต่างกันและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมิชชั่นภูเก็ตแตกต่างกัน
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กรอบแนวความคิด

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการ 

โรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย

ที่อยู่ในรูปแบบเชิงส�ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช ้

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง พร้อมน�าเสนอในรูปแบบน�าเสนอ 

ผลการวิจัย ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์เชิงสถิติ ในรูปแบบการบรรยายและตารางสรุป

ข้อมูลกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ข้ึนไป ท่ีเคยเข้ารับการบริการโรงพยาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจ�านวนกลุ่มตัวอย่างนั้นมีจ�านวนค่อนข้างมากและ 

ไม่สามารถทราบจ�านวนที่แน่นอน ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้ใช้การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(Sample Random Sampling) และใช้สูตรในการค�านวณขนาดของประชากรตัวอย่าง 

6

รามาธบิดี ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 7 ปัจจยั ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารโรงพยาบาลรามาธบิดี โดยเรยีงลาํดบัตามอทิธพิลทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลติภณัฑแ์ละความชานาญของบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ปัจจยัดา้นบุคคลและทีจ่อดรถและปัจจยัดา้นราคาและชอ่งทางการจดัจาํหน่าย

วญิญช์ยานนัต์ วชัรานนัทกุล (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็ ” โดยการศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมชิชัน่

ภเูกต็และเพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมชิชัน่ภูเกต็ กลุม่ตวัอยา่งใน

การศกึษาคอื ผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมชิชัน่ภูเกต็ จาํนวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจทีม่ี
ความสาคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร, ดา้นสถานทีต่ัง้และดา้นราคา ในสว่นของผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบวา่ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมิ

ชชัน่ภเูกต็แตกต่างกนัและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใช้

บรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมชิชัน่ภเูกต็แตกต่างกนั

กรอบแนวความคิด

H1

การตดัสินใจเลือกเข้ารบับริการใน

โรงพยาบาลในเขตพืน้ท่ี

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล

 ประเภทของโรงพยาบาล

H2

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาด

1) ผลติภณัฑท์ีต่รงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค

2) คา่ใชจ้า่ย

3) ความสะดวก

4) การสือ่สาร

H3

H4

การตดัสินใจเลือกเข้ารบับริการใน

โรงพยาบาลในเขตพืน้ท่ี

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล

 ความถีใ่นการเขา้รบับรกิาร

 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รบับรกิาร

ปัจจยัภายนอก

1) ครอบครวั

2) กลุม่อา้งองิ

ลกัษณะทางประชากร

1) เพศ

2) อายุ

3) อาชพี

4) สถานภาพทางสงัคม

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

6) ระดบัการศกึษา
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“กรณีที่ประชากรมีจ�านวนไม่แน่นอน (Infinite population) ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเท่ากับ 384 คน ในระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  

ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซ่ึงเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้จ�านวน 400 คน การวิเคราะห ์

ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเรื่อง สามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  

2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จะเป็นการศึกษาข้อมูลที่เกบ็มาจากกลุ่มตัวอย่างซึง่จะประกอบไปด้วย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได้เฉลีย่, ระดับการศกึษา, สถานภาพ

สมรส) ปัจจัยภายนอก (ครอบครัว, กลุ่มอ้างอิง) ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (4Cs) และข้อมูลการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการ (ประเภทของโรงพยาบาล, 

ความถ่ีในการเข้ารับบริการ, ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลท่ัวไป 

ของกลุ ่มตัวอย่าง โดยการพิจารณาและน�าเสนอข้อมูลในรูปตารางแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมุติฐาน  

โดยเลือกใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์ผลทางสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบประกอบไปด้วย การทดสอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Chi-Square Test) และการหาค่า

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

 1. ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัดส่วนเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดย 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.25 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 

อยู่ในช่วง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 61.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 70,001 บาท  

และอยู่ในช่วง 30,001 – 50,000 โดยคิดเป็นร้อยละ 24.00 เท่ากัน มีระดับการศึกษา  

โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 51.75 และสถานภาพ

สมรส โดยส่วนใหญ่มี สถานภาพสมรสแล้ว หรือคิดเป็นร้อยละ 55.75
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 2. ผลการวิจัยปัจจัยภายนอก

 ด้านครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ�านวนสมาชิกรวมกัน 4 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 32.00 โดยมีลักษณะครอบครัวเป็นแบบครอบครัวเดี่ยว (สามี ภรรยาและ 

มีบุตรหรือไม่มีบุตร) คิดเป็นร้อยละ 54.75 โดยบุคคลในครอบครัวที่มีอิทธิพลท�าให้ตัดสินใจ 

คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60.25และด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่า กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจ คือ กลุ่มเพื่อนในที่ท�างาน คิดเป็นร้อยละ 38.50และคุณลักษณะที่ส�าคัญที่สุดของกลุ่ม

อ้างองิท่ีท�าให้ตัดสนิใจเลอืกเข้ารบับรกิารโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมีย่มและโรงพยาบาลเอกชน 

คือ มีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ หรือคิดเป็นร้อยละ 33.00

 3. ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภค มีผลค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.66 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.77 และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.47  

ด้านความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ มีผลค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.43 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากับ 4.49 และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.35 ด้านค่าใช้จ่าย มีผลค่าเฉลี่ย 

รวมเท่ากับ 4.13 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.32 และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเท่ากับ  

3.83 และด้านการสื่อสาร มีผลค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ  

4.16 และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.58

 4. ผลการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการโรงพยาบาลรัฐแบบ 

พรีเมี่ยมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลท่ีเข้ารับบริการ เป็น

โรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมมากกว่าโรงพยาบาลเอกชน โดยโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยม  

คิดเป็นร้อยละ 58.0 และโรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนใหญ่มีความถ่ี 

ในการเข้ารับบริการ จ�านวน 1-2 ครั้งต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 46.8 และมีค่าใช้จ่าย 

ในการเข้ารับบริการ โดยส่วนใหญ่ ต�่ากว่า 1000 บาท และ 1001-2000 บาท โดยคิดเป็น

ร้อยละ 28.2 และ 27.5 ตามล�าดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

           สมมติฐานการวิจัย χ2 Sig ผลการทดสอบ

H 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 5.414 0.020* ยอมรับสมมติฐาน*

 ประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 16.091 0.003* ยอมรับสมมติฐาน*

 ประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 1.3 อาชีพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 42.971 0.000* ยอมรับสมมติฐาน*

 เลือกประเภทของโรงพยาบาล

 ที่เข้ารับบริการ

H 1.4 รายได้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 7.270 0.122 ปฏิเสธสมมติฐาน

 เลือกประเภทของโรงพยาบาล

 ที่เข้ารับบริการ

H 1.5 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 10.647 0.014 ยอมรับสมมติฐาน*

 การตัดสินใจเลือกประเภทของ

 โรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 1.6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับ 5.730 0.057 ปฏิเสธสมมติฐาน

 การตัดสินใจเลือกประเภทของ

 โรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ
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ตารางที่ 2 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยภายนอก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก

ประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

           สมมติฐานการวิจัย χ2 Sig ผลการทดสอบ

H 2.1 จ�านวนสมาชิกในครอบครัวมีความ 10.142 0.038* ยอมรับสมมติฐาน*

 สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกประเภท

 ของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 2.2 ลักษณะครอบครัวมีความสัมพันธ์ 24.746 0.000* ยอมรับสมมติฐาน*

 กับการตัดสินใจเลือกประเภทของ

 โรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 2.3  บุคคลในครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อ 9.197 0.101 ปฏิเสธสมมติฐาน

 การตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับ

 การตัดสินใจเลือกประเภทของ

 โรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 2.4  กลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับการ 6.525 0.258 ปฏิเสธสมมติฐาน

 ตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาล

 ที่เข้ารับบริการ

H 2.5 คุณลักษณะของกลุ่มอ้างอิงมีความ 15.361 0.009* ยอมรับสมมติฐาน*

 สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกประเภท

 ของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ
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ตารางที่ 3 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

           สมมติฐานการวิจัย χ2 Sig ผลการทดสอบ

H 3.1 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 8.378 0.015* ยอมรับสมมติฐาน* 

 มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

 เลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับ

H 3.2 ปัจจัยทางด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ 3.141 0.370 ปฏิเสธสมมติฐาน

 กับการตัดสินใจเลือกประเภทของ

 โรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ

H 3.3 ปัจจัยทางด้านความสะดวก  0.675 0.714 ปฏิเสธสมมติฐาน

 มีความสัมพันธ์กับกับการตัดสินใจ

 เลือกประเภทของโรงพยาบาล

 ที่เข้ารับบริการ

H 3.4 ปัจจัยทางด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ 8.357 0.079 ปฏิเสธสมมติฐาน

 กับการตัดสินใจเลือกประเภทของ

 โรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ
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ตารางที่ 4 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

ความถี่และค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ

           สมมติฐานการวิจัย R Sig ผลการทดสอบ

H 4.1 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ 0.070 0.165 ปฏิเสสมมติฐาน

 กับความถี่ในการเข้ารับบริกการ

H 4.2 ปัจจัยทางด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ 0.078 0.118 ปฏิเสธสมมติฐาน

 กับความถี่ในการเข้ารับบริกการ

H 4.3 ปัจจัยทางด้านความสะดวก มีความ 0.107 0.033* ยอมรับสมมติฐาน*

 สัมพันธ์กับความถี่ในการเข้ารับบริการ

H 4.4 ปัจจัยทางด้านการสื่อสาร มีความ 0.017 0.738 ปฏิเสธสมมติฐาน

 สัมพันธ์กับความถี่ในการเข้ารับบริการ

H 4.5 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ -0.046 0.354 ปฏิเสธสมมติฐาน

 กับค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริกการ

H 4.6 ปัจจัยทางด้านค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์ -0.055 0.271 ปฏิเสธสมมติฐาน

 กับค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ

H 4.7 ปัจจัยทางด้านความสะดวก  -0.055 0.269 ปฏิเสธสมมติฐาน

 มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ

 เข้ารับบริการ

H 4.8 ปัจจัยทางด้านการสื่อสาร มีความ -0.038 0.450 ปฏิเสธสมมติฐาน

 สัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ด้วยความแตกต่างของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จึงอาจเป็นไปได้ว่า ในแต่ละบุคคลจะมีการตัดสินใจเลือก 

เข ้ารับบริการในโรงพยาบาลรัฐแบบพรีเมี่ยมและโรงพยาบาเอกชนในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการเข้ารบับรกิารทีม่เีหตผุลแตกต่างกันออกไป ซ่ึงบางคน 

อาจจะพิจารณาถึงเรื่องความสะดวก รูปแบบการบริการ หรืออาจจะพิจารณาถึงเร่ือง 

อตัราค่าบรกิาร เหตุความจ�าเป็นในการเข้ารับบริการ ซ่ึงเหตผุลต่าง ๆ  นัน้ ก็จะต้องสมัพนัธ์

กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
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พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ อาชีพและระดับการศึกษา มีความ

สัมพันธ์กับกับการตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 

คณะ (2537, น. 39-40) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการของผู้บริโภค จะได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิต

ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด�ารงชีวิต บุคลิกภาพและ

แนวความคิดส่วนบุคคลและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์ (2556) 

ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

โดยผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ อาชีพและการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 จากผลการวิจัยปัจจัยภายนอก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีจ�านวนสมาชิก

ครอบครัว 4 คน มีลักษณะเป็นครอบครัวเดียว บุคคลในครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจส่วนมากจะเป็นตัวผู้เข้ารับบริการเอง กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จะมีอยู่ 2 กลุ่ม 

ที่ใกล้เคียงกัน คือ กลุ่มเพื่อนสนิทและกลุ่มเพื่อนในที่ท�างาน (ร้อยละ 37.75และ ร้อยละ  

38.50 ตามล�าดับ) เนื่องจาก กลุ่มที่มีอิทธิพลทั้ง 2 กลุ่มนี้ เป็นกลุ่มที่มีความใกล้ชิด  

มีความสนิทสนมมาเป็นเวลานานและคุณลักษณะที่ส�าคัญท่ีสุดของกลุ่มคนหรือบุคคล 

ที่ท�าให้ตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการ คือ มีภาพลักษณ์ที่น่าเช่ือถือและมีความรู้ความ 

สามารถ (ร้อยละ 33.00และ ร้อยละ 31.50 ตามล�าดับ) เนือ่งจาก คุณลกัษณะทัง้ 2 อย่างนี้ 

เป็นสิ่งท่ีสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจให้กับผู ้มารับบริการซ่ึงจากการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย พบว่า จ�านวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะของครอบครัวและ

คุณลักษณะของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาล 

ท่ีจะเข้ารับบริการ ซ่ึงได้สอดคล้องกับ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, น. 10) ที่ว่าด้วย การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อ 

ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้จาก  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจัยหนึ่ง คือ ปัจจัยทางด้านสังคม (หรือ ปัจจัย

ภายนอก) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ�าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 

อนัประกอบไปด้วย กลุม่อ้างองิและครอบครวั ซ่ึงจะมอีทิธผิลต่อบุคคลนัน้ ๆ  ให้มพีฤติกรรม

ที่คล้อยตามหรือเกิดการตัดสินใจให้เลือกรับบริการนั้น

 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญ

กับผลิตภัณฑ์และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภคกับความสะดวกสบายในการ 

เข้ารับบริการ ในระดับความส�าคัญ มากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มาเข้ารับบริการ

ในโรงพยาบาลล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่เจ็บป่วยหรือเป็นผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ จึงท�าให้

การเข้ามารับบริการของผู้มารับบริการต่างก็คาดหวังและให้ความส�าคัญกับผลิตภัณฑ์ 
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กับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีผู้มารับบริการ

พึ่งจะได้รับ โดยในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ที ่สามารถตอบสนองและบรรเทาอาการเจบ็ป่วยได้ ซ่ึงได้แก่ แพทย์และบคุลากร เช่ียวชาญ 

มีความรู้ความสามารถ หรือ การให้บริการทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐาน เป็นต้น และ 

ในเรื่องของความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ ก็เป็นสิ่งที่ค่อยอ�านวยความสะดวก 

สบายในการมาเข้ารับบริการ เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้มารับบริการรู้สึกผ่อนคลายและปลอดภัย

ในการเข้ารับบริการ ซ่ึงได้แก่ มีการให้บริการที่เพียงพอและง่ายต่อผู ้มารับบริการ,  

มีช่องทางในการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น ในขณะเดียวกันในด้านที่มีความ

ส�าคัญรองลงมา คือ ในด้านค่าใช้จ่าย และในด้านการสื่อสาร โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับ

ความส�าคัญในระดับ มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ค่าใช้จ่ายที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

ท่ีได้รับท�าให้ผู้มารเข้ารับบริการรู้สึกคุ้มค่ากับตัวเงินที่ได้จ่ายไป เพียงแต่อาจจะมองเป็น 

ปัจจยัรองเท่านัน้ เช่นเดียวกันกับปัจจยัการสือ่สาร เนือ่งจากการสือ่สารระหว่างโรงพยาบาล

กับผู้มารับบริการ เป็นสิ่งที่ท�าให้ผู้เข้ามารับบริการสามารถทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที่

จะมาเข้ารับบริการในโรงพยาบาล ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภค มีความสัมพันธ ์

กับการตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการและความสะดวกสบาย 

ในการเข้ารบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับความถ่ีในการเข้ารับบรกิาร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับการบริการ ที่ว่าด้วยองค์ประกอบของการบริการ คือ การบริการที่เป็นสินค้าหลัก 

ที่องค์กรเป็นผู้ให้บริการใช้ส่งมอบให้กับลูกค้า (ศากุน บุญอิต, 2553, น. 14-15) ซ่ึง

ประกอบไปด้วย บริการซ่ึงเกิดจากการปฏบิติัของบุคคลผูใ้ห้บรกิาร, บริการทีเ่กิดจากเครือ่งมอื  

สถานที่, ผลิตภัณฑ์ในบริการ (พิเชฐ บัญญัติ, 2549) และยังได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิญญ์ชยานันต์ วัชรานันทกุล (2562) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมิชช่ันภูเก็ต  

โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

มคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมชิช่ัน

ภูเก็ต 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย ปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าในด้าน 

เพศ, อายุ, อาชีพ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกการตัดสินใจ

เลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการและปัจจัยภายนอก ในด้าน จ�านวนสมาชิก 

ในครอบครัว, ลักษณะครอบครัวและคุณลักษณะของกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์กับ 
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การตัดสินใจเลือกประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการ ดังนั้น โรงพยาบาลทั้ง  

2 ประเภทนี้ ควรน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  

ให้มีความเหมาะสม หรือมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นการน�ากลยุทธ์ตัวอย่างไปปรับใช้  

เช่น กลยุทธ์การตลาดแบบบอกต่อ (Referral Marketing), การท�า Public Speaking, 

กลยุทธ์การตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer Marketing) เป็นต้น

 2. จากผลการวิจัย ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ ์

และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับกับการตัดสินใจเลือก

ประเภทของโรงพยาบาลที่เข้ารับบริการและความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ  

มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเข้ารับบริการ ดังนั้น โรงพยาบาลท้ัง 2 ประเภทนี้  

ควรท่ีจะให้ความส�าคัญในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการตามความต้องการของผู้บริโภค 

กับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ โดยอาจจะเป็นด้านทกัษะการบรกิาร, การพฒันา

ทักษะทางด้านการสื่อสารของบุคลากร หรือการน�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาด�าเนินกิจการ 

รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือการสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ควบคู่ไปกับ

การน�าเสนอบริการทางการแพทย์ใหม่ ๆ  เช่น การให้บริการรักษาพยาบาลโรคที่ซับซ้อนขึ้น 

โปรแกรมการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ที่ท�าการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ ควรได้รับการพัฒนาและต่อยอดเพื่อทดสอบต่อไปกับ

ปัจจัยด้านอื่น ๆ  อีก เนื่องจากอาจจะมีปัจจัยในด้านอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่าง 

เช่น ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางกฎหมาย และปัจจัยทางด้านความคิดหรือทัศนคติ 

เป็นต้น

 2. ส�าหรับในการวิจัยครั้งต่อไปควรท่ีจะท�าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ม ี

หลากหลายมิติมากย่ิงข้ึน เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการแข่งขันขององค์กร 

หรือธุรกิจ (SWOT) หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งส่วนตลาด (STP Model) เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 กำรศึกษำเปรียบเทียบส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” กับส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ”  

มวัีตถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษำควำมหมำยและแบ่งประเภทโดยยึดจำกควำมหมำยของส�ำนวน 

2) เปรียบเทียบควำมเหมือนของส�ำนวนที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ของทั้ง 2 ภำษำ ผู้วิจัยได้รวบรวม

ส�ำนวนจีน 97 ส�ำนวน และส�ำนวนไทย 26 ส�ำนวน ซึ่งเอกสำรเกี่ยวกับส�ำนวนจีนและ

ส�ำนวนไทยที่ผู้วิจัยน�ำมำใช้เป็นแหล่งข้อมูล ได้แก่ หนังสือพจนำนุกรมส�ำนวนจีน จ�ำนวน  

2 เล่ม หนังสือพจนำนุกรมส�ำนวนไทย จ�ำนวน 1 เล่ม และข้อมูลจำกเว็บไซต์

รำชบัณฑิตยสถำน จ�ำนวน 1 เว็บไซต์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ประเภทของส�ำนวนจีนที่

มีค�ำว่ำ “虎” กับส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” มีควำมคล้ำยคลึงกันถึง 6 ประเภท ได้แก่ 

ส�ำนวนที่เกีย่วกบัควำมรู้สึก จิตใจ ส�ำนวนทีเ่กีย่วกบัควำมเสี่ยง ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรอบรม

สั่งสอน ส�ำนวนที่เก่ียวกับกำรยอมจ�ำนน ส�ำนวนที่เก่ียวกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย 

และส�ำนวนท่ีเก่ียวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ 2) ค�ำว่ำ “虎” ในส�ำนวนจีนส่วนใหญ่จะ 

สื่อควำมหมำยเกี่ยวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ถึง 29 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ใช้เปรียบ 

ถึงกำรกระท�ำที่รุนแรงของมนุษย์ ส่วนค�ำว่ำ “เสือ” ในส�ำนวนไทยส่วนใหญ่จะสื่อถึงเรื่อง

กำรอบรมสั่งสอน จ�ำนวน 5 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และเรื่องควำมเสี่ยง จ�ำนวน 

5 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ใช้สื่อถึงกำรตักเตือน และกำรเผชิญอันตรำย เป็นต้น 

และ 3) ส�ำนวนจีนกับส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำเสือของทั้ง 2 ภำษำที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน 

สำมำรถใช้สื่อควำมหมำยในมุมมองที่เหมือนกันของชำวจีนและชำวไทยที่มีต่อเสือทั้งใน 

แง่บวกและแง่ลบได้

 

ค�าส�าคัญ: กำรศึกษำเปรียบเทียบ ส�ำนวนไทย ส�ำนวนจีน เสือ ประเภท
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Abstract
 This research aims to 1) study the meanings and categories of 

Chinese idiomatic expressions containing the word “虎” (Tiger)  with 

Thai idiomatic expressions containing the word “suea” (Tiger), and 2) to  

compare the similarities of Chinese idiomatic expressions containing the word 

“虎” (Tiger) with Thai idiomatic expressions containing the word “suea”  

(Tiger). The researchers collected 97 Chinese idioms and 26 Thai idioms, the 

documents of Chinese idiomatic expressions containing the word “虎” (Tiger) 

and Thai idiomatic expressions containing the word “suea” (Tiger) that the 

researchers used as a source of information are as follows: (1) 2 Chinese 

idioms dictionaries (2) 1 Thai idioms dictionary (3) Information of Thai Idioms 

Dictionary from website of The Royal Institute Dictionary 1 website. The result 

of research was revealed as follows: 1) There are 6 categories of Chinese 

idiomatic expressions containing the word “虎” (Tiger) and Thai idiomatic 

expressions containing the word “suea” (Tiger) that are mostly similar as the 

categories of feeling, hazard, cultivation, capitulation, human behavior and 

action; 2) The word “虎” (Tiger) in Chinese idiomatic expressions usually 

imply human action meanings, there are 29 expressions accounted for 29.9% 

that refer to the acts of violence of human beings. Whereas the word “suea” 

(Tiger) in Thai idiomatic expressions, there are 5 expressions accounted for 

19.2% that usually imply hazard and there are 5 expressions accounted for 

19.2% that usually imply cultivation meanings, used to convey a warning and 

facing danger, etc. And 3) Chinese and Thai idiomatic expressions containing 

the word Tiger in these 2 languages that belong in the same categories can 

be used to convey the same viewpoints between Chinese and Thai people 

towards tigers, both positive and negative.

Keywords: Comparative Study, Thai Idiomatic Expressions, Chinese Idiomatic 

Expressions, Suea, Categories
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บทน�ำ

 หำกพูดถึงรำชำแห่งสัตว์ป่ำแล้ว หลำยคนอำจจะนึกถึงสิงโต แต่ส�ำหรับชำวเอเชีย

นั้น “เสือ” ถือเป็นรำชำแห่งสัตว์ป่ำ (ภูริช วรรธโนรมณ์, 2563) เนื่องจำกเป็นสัตว์ที่มี 

รปูร่ำงสง่ำงำม น่ำเกรงขำม อกีทัง้ยังมถ่ิีนอำศัยอยู่ในแถบเอเชียอย่ำงหนำแน่นมำต้ังแต่สมยั

โบรำณ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำเสือนั้นเป็นสัตว์ที่มีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของชำวเอเชีย

อย่ำงมำก โดยสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงควำมใกล้ชิดดังกล่ำวนี้ คือ วัฒนธรรมและควำมเช่ือ

ต่ำง ๆ ของเสือที่สะท้อนผ่ำนทำงภำษำ ไม่ว่ำจะเป็นในค�ำ กลุ่มค�ำ ส�ำนวนต่ำง ๆ เป็นต้น

 โดยทั่วไปแล้ว ค�ำว่ำ “เสือ” ในภำษำจีนและภำษำไทยนั้นมีทั้งควำมหมำยโดยตรง

ซ่ึงหมำยถึงสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนำดใหญ่ มีลักษณะที่น่ำเกรงขำม ดังนั้นจึงมีกำรน�ำเสือ

มำเป็นสัญลักษณ์ของพลังอ�ำนำจและควำมน่ำเกรงขำม นอกจำกนี้ยังมีควำมหมำยโดยนัย  

ซึ่งของไทยนั้นใช้สื่อถึงบุคคลที่เก่งกล้ำ กล้ำหำญ หรือดุร้ำย เช่น ทหำรเสือ เสือป่ำ เป็นต้น 

และยังมีกำรใช้ “เสือ” เป็นค�ำน�ำหน้ำชื่อของโจรร้ำยในอดีตอีกด้วย เช่น เสือด�ำ เสือใบ 

เสือมเหศวร เป็นต้น (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) ส่วนของจีนนั้นจะใช้สื่อถึงบุคคลที่มีอ�ำนำจ

และบำรมี เชิดชูผู้ที่เป็นเอกในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ขุนพลเสือ ทหำรเสือ ขุนนำงเสือ ลูกเสือ 

เป็นต้น (ซินแสหลัว, 2556)

 จะเห็นได้ว่ำ ค�ำว่ำ “เสือ” ในภำษำจีนและภำษำไทยมีกำรน�ำมำใช้ในควำมหมำย

ที่คล้ำยคลึงกัน ซึ่งอำจเป็นเพรำะมนุษย์เรำไม่ว่ำจะเป็นชำติใด ภำษำใด ต่ำงก็ใช้ภำษำเป็น

เคร่ืองมอืในกำรตดิต่อสือ่สำรกันในชีวติประจ�ำวันทัง้สิน้ โดยผูส่้งสำรอำจใช้ภำษำเพือ่สือ่สำร

ด้วยถ้อยค�ำตรง ๆ ที่ผู้รับสำรสำมำรถเข้ำใจได้ทันที หรือสื่อสำรด้วยถ้อยค�ำที่มีควำมหมำย 

ที่แตกต่ำงไปจำกควำมหมำยเดิม เป็นควำมหมำยโดยนัยหรือควำมหมำยเชิงเปรียบเทียบ 

โดยผู้รับสำรต้องใช้กำรตีควำมอีกช้ันหนึ่งจึงสำมำรถเข้ำใจได้ ถ้อยค�ำลักษณะนี้เรียกว่ำ 

“ส�ำนวน” ซ่ึงค�ำพูดของมนุษย์ที่เป็นส�ำนวนเช่ือได้ว่ำมีมำแต่ครั้งโบรำณดึกด�ำบรรพ์และ 

เกิดข้ึนตำมยุคสมัยที่เหตุกำรณ์บ้ำนเมืองเปลี่ยนแปลงมำ ส�ำนวนเก่ำที่สูญไปก็คงมำก  

ที่คงอยู่ก็มีไม่น้อย ท่ีก�ำลังเกิดข้ึนใหม่ก็มีมำเรื่อย ๆ คงจะเป็นดังนี้เหมือนกันหมดทุกชำติ  

ทุกภำษำ ส�ำนวนพูดไม่ว่ำในเชิงเปรียบ เชิงเทียบ เชิงเปรย เชิงกระทบ เชิงประชดประชัน 

ดเูหมือนจะมีเหมือน ๆ  กนัทุกชำติ ทัง้นี้เพรำะควำมรู้สึกนึกคิดของมนุษย์เกีย่วกบัธรรมชำติ 

กำรกระท�ำ เครื่องแวดล้อมอะไรต่ำง ๆ  นั้นย่อมจะมีเหมือน ๆ  กัน จะต่ำงกันก็เพียงถ้อยค�ำ

ที่แปลกออกไป แต่ใจควำมก็คงเป็นอย่ำงเดียวกัน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์, 2541, น. 1-2) 

 จำกข้อควำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำส�ำนวนจีนและส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ 

“เสือ” ปรำกฏอยู่ในส�ำนวนอำจมีควำมหมำยใกล้เคียงกัน ควำมหมำยและเจตนำที่จะสื่อ

นั้นก็อำจเหมือนกัน สะท้อนวัฒนธรรม ควำมเชื่อ วิถีชีวิตของชำวจีนและชำวไทยที่มีควำม

เกี่ยวโยงกันกับเสือ ดังนั้น กำรศึกษำเปรียบเทียบส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” กับส�ำนวนไทย
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ที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ในครั้งนี้ จะท�ำให้ได้ทรำบถึงมโนทัศน์ของชำวจีนและชำวไทยที่มีต่อรำชำ

แห่งสตัว์ป่ำอย่ำงเสอื และเป็นประโยชน์ต่อกำรท�ำควำมเข้ำใจภำษำและวฒันธรรมระหว่ำง

สองชนชำติได้อย่ำงลึกซึ้งมำกยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศึกษำควำมหมำยและแบ่งประเภทโดยยึดจำกควำมหมำยของส�ำนวนจนีที่

มีค�ำว่ำ “虎” กับส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ”

 2. เพื่อศึกษำเปรียบเทียบควำมเหมือนของส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” กับส�ำนวน

ไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ”

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 กำรทบทวนวรรณกรรมในบทควำมนี้จะกล ่ำวถึงควำมหมำยของส�ำนวน  

“成语” ในภำษำจีนกับค�ำว่ำ “ส�ำนวน” ในภำษำไทย พร้อมทั้งอธิบำยควำมหมำยของ 

ค�ำว่ำ “虎” ในภำษำจีนกับค�ำว่ำ “เสือ” ในภำษำไทย และงำนวิจัยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

ตำมล�ำดับดังต่อไปนี้

 1. ความหมายของส�านวน “成语” ในภาษาจีนกับส�านวนในภาษาไทย

 ในท่ีนีผู้วิ้จยัจะกล่ำวถึงควำมหมำยของค�ำว่ำส�ำนวน “成语” ในภำษำจนีกับส�ำนวน 

ในภำษำไทยที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้ำรวบรวมจำกเอกสำรงำนวิจัยต่ำง ๆ ดังนี้

  1.1 ความหมายของค�าว่าส�านวน “成语” ในภาษาจีน

  พจนำนุกรมภำษำจีนกลำงปัจจุบัน《现代汉语词典 (中国社会科
学院, 2016, p. 166) ได้ให้ควำมหมำยส�ำนวน “成语” ไว้ว่ำ ส�ำนวนคือวลีหรือ

ประโยคสั้น ๆ กระชับ มีควำมหมำยเฉียบแหลมลึกซ้ึงที่ผู ้คนใช้กันมำเป็นระยะเวลำ

ยำวนำน ในส�ำนวนจีนส่วนใหญ่มักจะประกอบด้วยตัวอักษร 4 ตัว ส�ำนวนบำงส�ำนวน 

หำกมองจำกตัวอักษรแล้วจะเข้ำใจได้ไม่ยำก และส�ำนวนบำงส�ำนวนจ�ำเป็นต้องรู้ที่มำหรือ

เรื่องรำวที่อ้ำงอิงจำกต�ำรำโบรำณถึงจะเข้ำใจควำมหมำย

 พจนำนุกรมส�ำนวนจีนส�ำหรับเด็ก《小学生成语词典（彩图版》说词 
解字辞书研究中心编著, 2019, p. 1) ได้ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ “成语” ไว้ว่ำ 

ส�ำนวนคือกลุ่มค�ำหรือประโยคสั้น ๆ ท่ีมีรูปแบบที่ตำยตัว ซ่ึงส�ำนวนนั้นมีใช้กันมำอย่ำง 

ยำวนำน มีควำมหมำยเป็นแบบรวมศูนย์ เป็นประโยคสั้น ๆ ที่มีโครงสร้ำงเป็นแบบแผน

ที่ตำยตัว
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  1.2 ความหมายของค�าว่า “ส�านวน” ในภาษาไทย

  รำชบัณฑิตยสถำน (2557) ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ “ส�ำนวน” ไว้ 4  

ควำมหมำย (1) ถ้อยค�ำที่เรียบเรียง, โวหำร, บำงทีก็ใช้ว่ำ ส�ำนวนโวหำร เช่น สำรคดี

เรื่องนี้ส�ำนวนโวหำรดี ควำมเรียงเรื่องนี้ส�ำนวนโวหำรลุ่ม ๆ ดอน ๆ (2) คดี เช่น  

ปิดส�ำนวน (3) ถ้อยค�ำหรอืข้อควำมท่ีกล่ำวสบืต่อกันมำช้ำนำนแล้ว มคีวำมหมำยไม่ตรงตำม

ตัวหรือมีควำมหมำยอื่นแฝงอยู่ เช่น สอนจระเข้ให้ว่ำยน�้ำ ร�ำไม่ดีโทษปี่โทษกลอง, ถ้อยค�ำ 

ท่ีแสดงออกมำเป็นข้อควำมพิเศษ เฉพำะภำษำหนึ่ง ๆ เช่น ส�ำนวนฝร่ัง ส�ำนวนบำลี,  

ช้ันเชิงหรือท่วงท�ำนองในกำรแต่งหนังสือหรือพูด เช่น ส�ำนวนเจ้ำพระยำพระคลัง (หน) 

ส�ำนวนยำขอบ ส�ำนวนไม้ เมืองเดิม (4) ลักษณนำมใช้เรียกข้อควำมหรือบทประพันธ์ 

รำยหนึ่ง ๆ เช่น อิเหนำมีหลำยส�ำนวน บทควำม 2 ส�ำนวน

 สง่ำ กำญจนำคพันธุ์ (2541, น. 1) กล่ำวว่ำ ค�ำพูดของมนุษย์เรำไม่ว่ำชำติใด 

ภำษำใด แยกออกได้กว้ำง ๆ เป็นสองอย่ำง อย่ำงหนึ่งพูดตรงไปตรงมำตำมภำษำธรรมดำ 

พอพูดออกมำก็เข้ำใจกันได้ทันที อีกอย่ำงหนึ่งพูดเป็นช้ันเชิงไม่ตรงไปตรงมำ แต่ให้ม ี

ควำมหมำยในค�ำพูดนั้น ๆ คนฟังอำจเข้ำใจควำมหมำยทันทีถ้ำค�ำพูดนั้นใช้กันแพร่หลำย

ทั่วไปจนอยู่ตัวแล้ว แต่ถ้ำไม่แพร่หลำยคนฟังก็ไม่อำจเข้ำใจได้ทันที ต้องคิดจึงเข้ำใจ หรือ

บำงทีคิดแล้วเข้ำใจไปอย่ำงอื่นก็ได้ หรือไม่เข้ำใจเอำเลยก็ได้ ค�ำพูดเป็นช้ันเชิงนี้เรำเรียก 

กันว่ำ “ส�ำนวน” คือค�ำพูดเป็นส�ำนวนอย่ำงชำวบ้ำนเขำเรียกกันว่ำ “พูดส�ำบัดส�ำนวน”

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ “ส�ำนวน” หมำยถึง ถ้อยค�ำหรือข้อควำม

ที่มีกำรกล่ำวสืบต่อกันมำช้ำนำน ซึ่งสะท้อนเรื่องรำวต่ำง ๆ ของชนชำตินั้น ๆ และมีกำร

สอดแทรกข้อคิดหรือคติค�ำสอนต่ำง ๆ ไว้ในส�ำนวนด้วย ในส�ำนวนไทยนั้นมักเป็นประโยค 

ซ่ึงมีลักษณะของกำรสัมผัสค�ำคล้ำยกับบทกลอนอยู่ ท�ำให้มีระดับภำษำท่ีสละสลวย แต่ 

ในส�ำนวนภำษำจีนนั้นมักประกอบด้วยตัวอักษร 4 ตัว ในบำงส�ำนวนอำจเข้ำใจควำมหมำย

ของส�ำนวนนั้นได้ในทันที แต่ในบำงส�ำนวนอำจต้องใช้ควำมรู้ในเรื่องของที่มำหรือเรื่องรำว

ที่อ้ำงอิงจำกต�ำรำโบรำณจึงจะสำมำรถเข้ำใจควำมหมำยของส�ำนวนนั้น ๆ ได้

 2. ความหมายของค�าว่า 虎 ในภาษาจีน กับค�าว่า “เสือ”  ในภาษาไทย
ควำมหมำยของค�ำว่ำ 虎 ในภำษำจีนกับค�ำว่ำ “เสือ” ในภำษำไทยที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้ำ 

รวบรวมจำกเอกสำรงำนวิจัยต่ำง ๆ ดังนี้

  2.1 ความหมายของค�าว่า 虎 ในภาษาจีน
        พจนำนุกรมภำษำจีนกลำงป ัจจุ บัน《现代汉语词典》(中国社
会科学院, 2016, pp. 551-552) ให้ควำมหมำยค�ำว่ำ 虎 ไว้ 4 ควำมหมำย  

1) สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม หัวใหญ่และกลม มีขนสีเหลืองและลำยขวำงสีด�ำ มีโสตประสำท



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 35 No. 4 October - December 202180

และต่อมรับกลิ่นที่ว่องไว นิสัยดุร้ำย มีพละก�ำลังมหำศำล สันทัดในกำรว่ำยน�้ำแต่ไม่สันทัด

เรื่องกำรปีนต้นไม้ หำกินในเวลำกลำงคืน 2) ใช้ในกำรเปรียบเทียบ อธิบำยถึงควำมองอำจ

กล้ำหำญ 3) กำรท�ำหน้ำตำดุร้ำย 4) นำมสกุล

  2.2 ความหมายของค�าว่า “เสือ” ในภาษาไทย

       รำชบัณฑิตยสถำน (2557) ได้ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ “เสือ” ไว้ 2  

ควำมหมำย (1) ช่ือสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ในวงศ์ Felidae รูปร่ำงลักษณะคล้ำยแมว 

แต่ตัวโตกว่ำมำก เป็นสัตว์กินเนื้อ นิสัยค่อนข้ำงดุร้ำย หำกินเวลำกลำงคืน มีหลำยชนิด  

เช่น เสอืโคร่ง [Panthera tigris (Linn.)] เสอืดำวหรอืเสอืด�ำ [P. pardus (Linn.)] โดยปรยิำย

ใช้เรยีกคนเก่งคนดรุ้ำย (2) ช่ือหนึง่ของดำวฤกษ์จติรำ ม ี1 ดวง, ดำวต่อมน�ำ้ ดำวตำจระเข้  

ดำวไต้ไฟ หรือ ดำวจิตรำ

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ “เสือ” เป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม มีนิสัย

ค่อนข้ำงดุร้ำย หำกินในเวลำกลำงคืน ท้ังในส�ำนวนจีนและไทยมักน�ำมำเปรียบเทียบ ใช้

เรียกคนเก่ง คนที่มีควำมดุร้ำย นอกจำกนี้ค�ำว่ำ “虎” ในภำษำจีนยังน�ำมำใช้เปรียบเทียบ

ถึงควำมองอำจกล้ำหำญ และน�ำมำใช้เป็นนำมสกุล ส่วนค�ำว่ำ “เสือ” ในภำษำไทยนั้นก็มี

กำรน�ำไปตั้งชื่อเรียกดำวฤกษ์อีกด้วย

 3. งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 ปัจจุบันได้มีผู้สนใจศึกษำเกี่ยวกับควำมเชื่อเรื่องเสือ ดังนี้

 องค์กำรกองทุนสัตว์ป่ำโลกสำกล หรือ WWF Thailand (2019) ได้ศึกษำเกี่ยวกับ

ควำมเช่ือเรื่องเสือไว้ว่ำ เสือโคร่งนับได้ว่ำเป็นจุดศูนย์กลำงของระบบควำมเช่ือในภูมิภำค

เอเชีย และย่ิงเด่นชัดข้ึนเมื่อเสือโคร่งเบงกอลซ่ึงเป็นเสือโคร่งท่ีมีขนำดใหญ่เป็นอันดับสอง

ของโลก เป็นสัตว์ประจ�ำชำติของอินเดีย เสือโคร่งเบงกอลหลวงนั้นยังเป็นสัตว์ประจ�ำ

ชำติของบังกลำเทศ เช่นเดียวกับที่เสือโคร่งมลำยูเป็นสัตว์ประจ�ำชำติของมำเลเซีย อีกทั้ง

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงเหล่ำสัตว์ในเกำหลีใต้ ในประเทศเหล่ำนั้น เสือโคร่งได้กลำยมำเป็น

สัญลักษณ์ทำงจิตวิญญำณมำนำนนับพันปี และเป็นส่วนส�ำคัญที่ก่อให้เกิดต�ำนำน เรื่องรำว

ของจักรวำลวิทยำ ศำสนำ และปรัชญำ ในยุคจีนโบรำณ เสือโคร่งคือหนึ่งในสัตว์ 12 รำศี

ของจีน และมีควำมเชื่อว่ำ เด็กคนไหนเกิดในปีเสือจะเป็นคนชอบแข่งขัน มั่นใจในตัวเอง 

และเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ท่ีกลำ้หำญ ในแง่จิตวิญญำณ เสือนั้นเป็นตัวแทนของพลังอ�ำนำจ 

ควำมกล้ำหำญ และควำมแข็งแกร่งท้ังภำยในและภำยนอก อีกท้ังควำมงดงำมของสัตว์ 

ผู้ย่ิงใหญ่ชนิดนี้ที่มำพร้อมกับควำมกล้ำหำญและควำมดุร้ำย ยังเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นภำพ 

ของควำมแตกต่ำงอันงดงำมของธรรมชำติ นอกจำกนี้ ในประเทศจีน เสือยังเป็นหนึ่ง 

ในสี่สัตว์ที่ฉลำดที่สุด เคียงคู่กันกับมังกร นกฟีนิกซ์ และ เต่ำ และถูกน�ำมำผูกโยงเข้ำกับ
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ควำมเช่ือและควำมศรัทธำ ว่ำจะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจที่สำมำรถดลบันดำลให้ชีวิต

แคล้วคลำดปลอดภัย ประสบแต่ควำมสุขควำมเจริญ จนก่อให้เกิดกำรน�ำช้ินส่วนของเสือ 

เช่นเข้ียวเสอื หนงัเสอื รวมถึงอวัยวะเพศของเสอื มำสร้ำงให้กลำยมำเป็นเครือ่งรำงของขลงั

ต่ำง ๆ  นอกจำกนี้ ชิ้นส่วนของเสือยังน�ำมำใช้ในกำรท�ำยำจีนเป็นเวลำกว่ำพันปีแล้วอีกด้วย 

 นอกจำกนี้ ยังมีผู้สนใจศึกษำเรื่องส�ำนวนไทยกับส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับเสือ ดังนี้ 

 พิริยำ สุรขจร (2544) ได้ท�ำกำรศึกษำเปรียบเทียบส�ำนวนจีนและส�ำนวนไทย 

ท่ีมคี�ำเก่ียวกับสตัว์ โดยมจีดุมุง่หมำยเพือ่ศกึษำลกัษณะทัว่ไปของส�ำนวนจนีและส�ำนวนไทย 

ที่มีค�ำเก่ียวกับสัตว์ และวิเครำะห์ควำมเปรียบเทียบในส�ำนวนจีนและส�ำนวนไทยที่มีค�ำ 

เก่ียวกับสตัว์ 4 ชนดิ คือ ม้ำ เสอื มงักร และ ปลำ รวมทัง้ศกึษำภำพสะท้อนจำกส�ำนวนจนี

และส�ำนวนไทยทีม่คี�ำเก่ียวกับสตัว์ในด้ำนสิง่แวดล้อม ขนบธรรมเนยีม ประเพณวัีฒนธรรม

และวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของชนชำติทัง้สอง กำรวิจยัสรุปผลได้ว่ำ ลกัษณะทัว่ไปของส�ำนวน

จนีและส�ำนวนไทยมทีัง้ทีเ่หมอืนและต่ำงกัน ส่วนกำรเปรยีบเทยีบควำมหมำยของส�ำนวนจนี 

ที่มีค�ำเกี่ยวกับสัตว์ 4 ชนิด คือม้ำ เสือ มังกร และ ปลำ กับส�ำนวนไทยนั้น สำมำรถ 

แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือส�ำนวนจีนและส�ำนวนไทยที่มีค�ำเก่ียวกับสัตว์ชนิดนั้น ๆ 

เหมือนกัน ส�ำนวนจีนที่มีค�ำเกี่ยวกับสัตว์ชนิดนั้น ๆ แต่ส�ำนวนไทยใช้ค�ำเกี่ยวกับสัตว์ชนิด

อื่น ๆ และส�ำนวนจีนที่มีค�ำเกี่ยวกับสัตว์ชนิดนั้น ๆ แต่ส�ำนวนไทยไม่ได้กล่ำวถึงสัตว์เลย 

ในด้ำนกำรศึกษำภำพสะท้อนของส�ำนวนจนีและไทย ส�ำนวนต่ำง ๆ  สะท้อนให้เห็นถึงสภำพ

แวดล้อม วัฒนธรรมตลอดจนทัศนคติและค่ำนิยมต่ำง ๆ ของชำวจีนและชำวไทยได้ 

 อย่ำงไรก็ตำม ผู้วิจัยพบว่ำยังไม่มีกำรศึกษำเปรียบเทียบส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ 虎 

กับส�ำนวนไทยท่ีมีค�ำว่ำ “เสือ” โดยกำรจัดประเภทจำกควำมหมำยของส�ำนวนมำก่อน  

ซ่ึงกำรวิจัยครั้งนี้ทำงผู้วิจัยจึงถือเป็นผู้ริเร่ิมในกำรศึกษำเปรียบเทียบส�ำนวนจีนและไทย 

ที่มีค�ำว่ำเสือโดยกำรจัดประเภทจำกควำมหมำยของส�ำนวนข้ึนเป็นคร้ังแรก และจะท�ำให ้

ผู้อ่ำนมีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมโนทัศน์ของชำวจีนกับชำวไทยที่มีต่อเสือมำกยิ่งขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเอกสำรซ่ึงผู ้วิจัยได้รวบรวมส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” 

97 ส�ำนวน และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” 26 ส�ำนวน โดยเอกสำรเก่ียวกับส�ำนวน

จีนและส�ำนวนไทยท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลคือ หนังสือพจนำนุกรมจีน จ�ำนวน 2 

เล่ม ได้แก่ หนังสือพจนำนุกรมส�ำนวนจีน《成语大词典》(商务国际辞书
编辑部, 2020) หนังสือพจนำนุกรมส�ำนวนจีนส�ำหรับเด็ก《小学生成语词典 
（彩图版》(说词解字辞书研究中心编著, 2019) เอกสำรเกี่ยวกับส�ำนวนไทย

ที่ผู้วิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลคือ หนังสือพจนำนุกรมไทย จ�ำนวน 1 เล่ม ได้แก่ พจนำนุกรม
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ส�ำนวนไทยของสง่ำ กำญจนำคพันธุ์ (2541) และข้อมูลจำกเว็บไซต์พจนำนุกรมฉบับ

รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 1 เว็บไซต์ อนึ่ง ผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูลจำก

หนังสือพจนำนุกรมส�ำนวนจีน จ�ำนวน 2 เล่ม แหล่งข้อมูลจำกหนังสือพจนำนุกรม 

ส�ำนวนไทย จ�ำนวน 1 เล่ม และข้อมูลจำกเว็บไซต์พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน  

พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 1 เว็บไซต์ เพรำะแหล่งข้อมูลดังกล่ำวมีข้อมูลครบถ้วนและมีควำมน่ำ

เช่ือถือ อีกทั้งยังท�ำให้ทำงผู้วิจัยสำมำรถอ่ำนเข้ำใจง่ำย เป็นประโยชน์ต่อกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อท�ำกำรวิจัยครั้งนี้

วิธีด�าเนินการวิจัย

วิธีด�าเนินการศึกษาวิจัยและรวบรวมข้อมูลมีดังนี้

 1.  ส�ำรวจหนังสือ งำนวิจัย และวิทยำนิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย

 2.  รวบรวมส�ำนวนจนีท่ีมคี�ำว่ำ “虎” ปรำกฏอยู่ในส�ำนวน จ�ำนวน 97 ส�ำนวน 

จำกหนังสือพจนำนุกรมส�ำนวนจีน จ�ำนวน 2 เล่ม และรวบรวมส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ  

“เสือ” ปรำกฏอยู่ในส�ำนวน จ�ำนวน 26 ส�ำนวน จำกหนังสือพจนำนุกรมไทย จ�ำนวน  

1 เล่ม และจำกเว็บไซต์พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 1 เว็บไซต์

 3. น�ำส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” 97 ส�ำนวน และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” 

26 ส�ำนวน ที่รวบรวมได้มำวิเครำะห์เพื่อศึกษำควำมหมำย แบ่งประเภทโดยยึดจำก 

ควำมหมำยของส�ำนวน และค�ำนวณข้อมูลตัวเลขเชิงปริมำณออกเป็นค่ำร้อยละ พร้อมทั้ง

เปรียบเทียบควำมเหมือนของส�ำนวนไทยและส�ำนวนจีน

 4. สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย

ผลการวิจัย

 จำกกำรรวบรวมส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” จำกพจนำนุกรมส�ำนวนจีน จ�ำนวน  

2 เล่ม พบว่ำมีส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” จ�ำนวน 97 ส�ำนวน เมื่อวิเครำะห์ส�ำนวนจีน 

ที่มีค�ำว่ำ “虎” สำมำรถแบ่งออกเป็น 12 ประเภทโดยยึดจำกควำมหมำย ดังนี้

 (1) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ จ�ำนวน 29 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

29.9 ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางที ่1 แสดงประเภทของส�ำนวนจนีทีเ่ก่ียวกับกำรกระท�ำของมนษุย์ จ�ำนวน 29 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน                    ความหมาย

1 藏龙卧虎 บุคคลที่มีควำมสำมำรถแต่ปิดบังควำมสำมำรถนั้นไว้ 

2 调虎离山 ใช้กลอุบำยหลอกล่อให้คนออกมำจำกสภำพแวดล้อม

   ที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเขำ เพื่อง่ำยต่อกำรควบคุม

   หรือท�ำลำย 

3 饿虎扑食 กำรกระท�ำที่รวดเร็วและดุร้ำย 

4 甘冒虎口 กำรเสี่ยงชีวิตด้วยควำมเต็มใจ 

5 虎步龙行 ท่ำทำงที่ยืดอกเชิดหน้ำแล้วเดินก้ำวไปข้ำงหน้ำ

   อย่ำงแข็งแกร่งและทรงพลัง

6 虎斗龙争 กำรโต้ตอบที่รุนแรงของทั้งสองฝ่ำย 

7 虎口逃生 สำมำรถรักษำชีวิตไว้ได้หลังจำกที่ประสบกับ

   ควำมอันตรำยอย่ำงใหญ่หลวงมำ 

8 虎口余生 สำมำรถรักษำชีวิตไว้ได้หลังจำกที่ประสบกับ

   ควำมอันตรำยอย่ำงใหญ่หลวงมำ 

9 虎视眈眈 อำกำรที่จ้องดูสิ่งของต้องใจด้วยควำมปรำรถนำอย่ำงยิ่ง 

10 虎视鹰瞵 จ้องมองด้วยสำยตำอันโหดร้ำยดุจเสือและนกอินทรี 

11 虎咽狼吞 กินอย่ำงตะกละตะกลำม  

12 饥虎扑食 กำรกระท�ำที่รวดเร็วและดุร้ำย 

13 苛政猛于虎 กำรปกครองที่โหดเหี้ยมน่ำกลัวกว่ำเสือที่กินคน 

14 狼吞虎咽 กินอย่ำงตะกละตะกลำม 

15 龙腾虎跃  กำรเคลื่อนไหวที่คึกคัก ฮึกเหิม ทรงพลัง และแข็งแกร่ง 

16 龙跳虎卧 ท่ำทำงที่กล้ำหำญและมั่นคง

17 龙骧虎步 ท่ำทำงที่ยืดอกเชิดหน้ำแล้วเดินก้ำวไปข้ำงหน้ำ

   อย่ำงแข็งแกร่งและทรงพลัง 

18 龙行虎步 ท่ำทำงที่ยืดอกเชิดหน้ำแล้วเดินก้ำวไปข้ำงหน้ำ

   อย่ำงแข็งแกร่งและทรงพลัง 

19 龙争虎斗  กำรโต้ตอบที่รุนแรงของทั้งสองฝ่ำย 

20 龙争虎战 กำรโต้ตอบที่รุนแรงของทั้งสองฝ่ำย 

21 马马虎虎 เลินเล่อ ไม่รอบคอบ สะเพร่ำ ท�ำอะไรไม่ระมัดระวัง 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 35 No. 4 October - December 202184

ตารางที ่1 แสดงประเภทของส�ำนวนจนีทีเ่ก่ียวกับกำรกระท�ำของมนษุย์ จ�ำนวน 29 ส�ำนวน

(ต่อ)

ล�าดับ     ส�านวน                  ความหมาย

22 猛虎出山 กำรกระท�ำที่กล้ำหำญและรวดเร็ว 

23 敲山震虎 สื่อถึงกำรมีเจตนำเตือนท�ำให้คนกลัว 

24 投杼市虎 กำรใส่ร้ำยที่ไม่มีมูลควำมจริง 

25 为虎傅翼 กำรกระท�ำที่อำจไม่ได้ตั้งใจ แต่กำรกระท�ำนั้น

    เป็นกำรชี้ทำงให้กับคนไม่ดีมีโอกำสท�ำชั่ว 

26 为虎添翼 กำรกระท�ำที่อำจไม่ได้ตั้งใจ แต่กำรกระท�ำนั้น

    เป็นกำรชี้ทำงให้กับคนไม่ดีมีโอกำสท�ำชั่ว 

27 为虎作伥 กำรช่วยคนชั่วก่อกรรมท�ำเข็ญ 

28 与虎添翼 กำรช่วยเหลือคนชั่วและเพิ่มอ�ำนำจให้คนชั่ว 

29 坐山观虎斗 กำรวำงตัวเฉยต่อควำมส�ำเร็จหรือควำมพ่ำยแพ้ของผู้อื่น

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที ่1 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนจนีทีม่คี�ำว่ำ “虎” ประเภทนีจ้ะสือ่ควำมหมำย

ในเชิงเปรียบเทียบ โดยน�ำลักษณะของเสือที่มีควำมเจ้ำเล่ห์ ว่องไว ดุร้ำย และน่ำเกรงขำม 

มำสื่อถึงอำกัปกิริยำที่โวยวำย ไม่เรียบร้อย ท่ำทำงที่ทรงพลัง กำรกระท�ำที่รวดเร็ว ดุร้ำย 

และรุนแรง

 (2) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย จ�ำนวน 12 ส�ำนวน คิดเป็น

ร้อยละ 12.4 ดังตำรำงที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย จ�ำนวน 12 

ล�าดับ     ส�านวน           ความหมาย

1 暴虎冯河 ดันทุรัง ดื้อดึง   

2 饿虎饥鹰 คนที่ดุร้ำยและโลภ

3 狐假虎威 ผู้ที่อำศัยอิทธิพลของผู้อื่นเพื่อไปรังแกและข่มขวัญคนที่

  อ่อนแอกว่ำ

4 虎毒不食儿 คนเรำไม่ว่ำเหี้ยมโหดแค่ไหนก็ไม่ท�ำร้ำยลูกของตนเอง; 

  ทุกคนล้วนรักลูกของตนเอง

5 虎皮羊质 แสร้งท�ำเป็นว่ำมีอ�ำนำจแต่ควำมจริงแล้วขี้อำยมำก

6 虎头蛇尾 ท่ำดีทีเหลว กำรท�ำงำนในตอนเริ่มต้นดูตั้งอกตั้งใจมำก

  แต่สุดท้ำยกลับไม่ได้เรื่อง

7 开柙出虎 ปล่อยตัวคนร้ำยตำมอ�ำเภอใจ

8 拉大旗，作虎皮 ผู้ที่ข่มขู่และหลอกลวงผู้อื่นภำยใต้ร่มเงำของผู้มีอ�ำนำจ

9 冯河暴虎 ดันทุรัง ดื้อดึง 

10 前怕狼，后怕虎 ใช้อธิบำยถึงคนที่ขี้ขลำดตำขำว วิตกกังวล

11 如狼如虎 คนที่ดุร้ำย น่ำกลัวเหมือนหมำป่ำ เหมือนเสือ

12 如狼似虎 คนที่ดุร้ำย น่ำกลัวเหมือนหมำป่ำ เหมือนเสือ

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงท่ี 2 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” ประเภทนี้จะสื่อ 

ควำมหมำยในเชิงเปรียบเทียบ โดยน�ำลักษณะของเสือท่ีชำวจีนเชื่อกันว่ำเป็นสัตว์ท่ีมีนิสัย

ดรุ้ำย น่ำกลวั และมพีละก�ำลงัมหำศำล มำสือ่ถึงคนท่ีมจีติใจเห้ียมโหด มนีสิยัและพฤติกรรม

ที่ชอบรังแกข่มเหงและหลอกลวงผู้อื่น หรือคนที่มีควำมขี้ขลำดตำขำว

 (3) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก จิตใจ จ�ำนวน 2 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 2.1  

ดังตำรำงที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก จิตใจ จ�ำนวน 2 ส�ำนวน

ล�าดับ     ส�านวน           ความหมาย

1 畏敌如虎 เกรงกลัวศัตรูเหมือนกลัวเสือ

2 畏之如虎 หวำดกลัวมำก

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที่ 3 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” ประเภทนี้ได้น�ำลักษณะ

ของเสือที่มีควำมน่ำกลัวมำเปรียบเทียบกับควำมรู้สึกหวำดกลัวของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งต่ำง ๆ

 (4) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรอบรมสั่งสอน จ�ำนวน 5 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ดัง

ตำรำงที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับกำรอบรมสั่งสอน จ�ำนวน 5 ส�ำนวน 

ล�าดับ         ส�านวน            ความหมาย

1 不入虎穴, 焉得虎子 ผู้ที่ไม่กล้ำเผชิญหน้ำและต่อสู้กับ

  ควำมยำกล�ำบำก ก็จะไม่สำมำรถเป็นผู้ที่

  ประสบกับควำมส�ำเร็จได้ 

2 放虎归山 กำรปล่อยศัตรูไปอำจกลับมำท�ำร้ำยในภำยหลัง

3 养虎遗患 กำรยอมตำมใจคนชั่ว สิ่งชั่ว ๆ จะมีภัยเกิดขึ้น

  ในอนำคต 

4 引虎自卫 กำรพยำยำมพึ่งพำ ไว้วำงใจคนชั่ว 

  สุดท้ำยก็จะจบลงด้วยกำรตกเป็นเหยื่อ

5 纵虎归山 กำรปล่อยศัตรูไปอำจกลับมำท�ำร้ำยในภำยหลัง

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที่ 4 จะเห็นได้ว่ำ ควำมหมำยของส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” ประเภทนี้ 

มีที่มำจำกกำรน�ำลักษณะของเสือท่ีชำวจีนเชื่อกันว่ำเป็นสัตว์ที่มีนิสัยดุร้ำย น่ำกลัว  

มำเปรียบเปรยถึงกำรเข้ำไปเสี่ยงกับอันตรำยอำจน�ำมำซ่ึงควำมเดือดร้อนหรืออำจส่งผล 
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กระทบต่อตนเองได้ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่ำควำมหมำยของส�ำนวนจีนทั้ง 5 ส�ำนวนนี้ควรจัดอยู่ใน

ประเภทกำรอบรมสั่งสอนเพรำะควำมหมำยของส�ำนวนเหล่ำนี้เป็นเสมือนสุภำษิตสอนใจ  

และเป็นกำรสั่งสอน เตือนใจว่ำกำรกระท�ำเสี่ยงภัยเช่นนี้อำจส่งผลที่ไม่ดีต่อตนเอง 

ในภำยหลังได้

 (5) ส�ำนวนที่เก่ียวกับควำมเสี่ยง จ�ำนวน 14 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 14.4  

ดังตำรำงที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับควำมเสี่ยง จ�ำนวน 14 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 甘冒虎口 กำรเสี่ยงชีวิตด้วยควำมเต็มใจ

2 虎踞龙盘 บริเวณที่มีอันตรำย มีเสือกับมังกรซุ่มซ่อนอยู่ 

  พร้อมที่จะออกมำท�ำร้ำยได้เสมอ

3 虎踞龙蟠 บริเวณที่มีอันตรำย มีเสือกับมังกรซุ่มซ่อนอยู่ 

  พร้อมที่จะออกมำท�ำร้ำยได้เสมอ

4 虎口拔牙 กำรกล้ำไปท้ำทำยกับผู้ที่มีอ�ำนำจเหนือกว่ำตน 

  ซึ่งสำมำรถท�ำอันตรำยร้ำยแรงแก่ตนได้

5 虎尾春冰 ใช้พรรณนำถึงสถำนกำรณ์ที่อันตรำยมำก

6 虎穴龙潭 แหล่งที่เต็มไปด้วยอันตรำย

7 拒虎进狼 ภัยอย่ำงหนึ่งเพิ่งผ่ำนไป อีกภัยก็เข้ำมำ

8 拒狼进虎 ภัยอย่ำงหนึ่งเพิ่งผ่ำนไป อีกภัยก็เข้ำมำ

9 龙盘虎踞 บริเวณที่มีอันตรำย มีเสือกับมังกรซุ่มซ่อนอยู่ 

  พร้อมที่จะออกมำท�ำร้ำยได้เสมอ

10 龙蟠虎踞 บริเวณที่มีอันตรำย มีเสือกับมังกรซุ่มซ่อนอยู่ 

  พร้อมที่จะออกมำท�ำร้ำยได้เสมอ

11 龙潭虎穴 แหล่งที่เต็มไปด้วยอันตรำย

12 前门拒虎，后门进狼 ภัยอย่ำงหนึ่งเพิ่งผ่ำนไป อีกภัยก็เข้ำมำ

13 羊落虎口 ตกอยู่ในอันตรำย ตำยหรือไม่มีชีวิต

14 羊入虎口 ตกอยู่ในอันตรำย ตำยหรือไม่มีชีวิต

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)
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 จำกตำรำงที่ 5 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” ประเภทนี้ได้น�ำลักษณะ

ของเสือที่มีควำมดุร้ำย เจ้ำเล่ห์ ทรงพลังและมีอ�ำนำจ แฝงไปด้วยควำมอันตรำย มำสื่อ

ถึงควำมเสี่ยงท่ีต้องเผชิญกับอันตรำย หรือกำรเข้ำไปอยู่ในสถำนที่ที่มีควำมอันตรำย และ 

หำกจะสู้กับผู้มีอ�ำนำจก็เสี่ยงที่จะได้รับอันตรำย

 (6) ส�ำนวนท่ีเก่ียวกับกำรยอมจ�ำนน จ�ำนวน 1 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 1  

ดังตำรำงที่ 6

ตารางที่ 6 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับกำรยอมจ�ำนน จ�ำนวน 1 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 骑虎难下 เมื่อท�ำกำรใดไปแล้วสักระยะหนึ่ง ต้องพบเจอ

  กับอุปสรรคเพรำะสถำนกำรณ์ที่บีบบังคับ  

  จึงท�ำให้ต้องอดทนท�ำต่อไป 

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที่ 6 ส�ำนวนจีน “骑虎难下” จะแปลได้ว่ำ “ขี่หลังเสือแล้วลงยำก” 

โดยส�ำนวนประเภทนี้ได้น�ำควำมน่ำกลัว ควำมอันตรำยของเสือมำเปรียบกับกำรข่ีบนหลัง

เสือแล้ว หำกจะลงก็อำจได้รับอันตรำย ก็เหมือนกับกำรท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วอยำกจะหยุดก็

ไม่สำมำรถท�ำได้ จึงจ�ำต้องอดทนท�ำต่อไป 

 (7) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับบุคลิกภำพ จ�ำนวน 12 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ดัง

ตำรำงที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับบุคลิกภำพ จ�ำนวน 12 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 鸱目虎吻 คนที่หน้ำตำโหดเหี้ยมดุร้ำย น่ำกลัว

2 初生之犊不怕虎 คนหนุ่มสำวที่ยังมองโลกไม่รอบด้ำน กล้ำพูด 

  กล้ำท�ำ และกล้ำหำญ

3 初生之犊不畏虎 คนหนุ่มสำวที่ยังมองโลกไม่รอบด้ำน กล้ำพูด 

  กล้ำท�ำ และกล้ำหำญ
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ตารางที่ 7 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับบุคลิกภำพ จ�ำนวน 12 ส�ำนวน (ต่อ)

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

4 虎背熊腰 บุคคลที่ร่ำงกำยแข็งแรง ก�ำย�ำล�่ำสัน

5 虎视鹰扬 องอำจน่ำเกรงขำมและทรงพลังมำก

6 虎体熊腰 บุคคลที่ร่ำงกำยแข็งแรง ก�ำย�ำล�่ำสัน

7 虎头虎脑 คนที่รูปร่ำงแข็งแรง ซื่อสัตย์และนิสัยดี 

  ส่วนใหญ่มักใช้กับเด็กผู้ชำย

8 虎头燕颔 ใช้พรรณนำถึงรูปโฉมที่องอำจผึ่งผำย

9 九牛二虎之力 มีก�ำลังที่แข็งแกร่งมำก

10 生龙活虎 บรรยำยถึงควำมมีชีวิตชีวำ กระฉับกระเฉง

11 熊腰虎背 บุคคลที่ร่ำงกำยแข็งแรง ก�ำย�ำล�่ำสัน

12 鹰扬虎视 องอำจน่ำเกรงขำมและทรงพลังมำก

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที่ 7 จะเห็นได้ว่ำ ควำมหมำยของส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” ประเภทนี้

ได้น�ำลักษณะของเสือที่เป็นสัตว์ที่มีรูปร่ำงใหญ่ มีพละก�ำลังมหำศำล และดูองอำจน่ำเกรง

ขำม มำสือ่ถึงบุคคลทีม่บุีคลกิภำพแข็งแกร่ง ดูองอำจน่ำเกรงขำม และหน้ำตำน่ำกลวั ดุร้ำย

เหมือนเสือ

 (8) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับควำมสำมำรถ จ�ำนวน 7 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ดัง

ตำรำงที่ 8

ตารางที่ 8 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับควำมสำมำรถ จ�ำนวน 7 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 伏虎降龙 ผู้ที่มีก�ำลังแข็งแรง มีฝีมือที่สำมำรถเอำชนะศัตรู

   และควำมยำกล�ำบำกได้

2 画虎不成反类狗 ไร้ควำมสำมำรถเนื่องจำกไม่สำมำรถท�ำ

   เลียนแบบได้ 

3 画虎成狗 ไร้ควำมสำมำรถเนื่องจำกไม่สำมำรถท�ำ

   เลียนแบบได้
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ตารางที่ 8 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับควำมสำมำรถ จ�ำนวน 7 ส�ำนวน (ต่อ)

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

4 画虎类狗 ไร้ควำมสำมำรถเนื่องจำกไม่สำมำรถท�ำ

  เลียนแบบได้ 

5 画虎类犬 ไร้ควำมสำมำรถเนื่องจำกไม่สำมำรถท�ำ

  เลียนแบบได้ 

6 降龙伏虎 ผู้ที่มีก�ำลังแข็งแรง มีฝีมือที่สำมำรถเอำชนะ

  ศัตรูและควำมยำกล�ำบำกได้ 

7 照猫画虎 กำรเลียนแบบเพียงภำยนอกแบบผิวเผิน 

  แต่ในควำมเป็นจริงยังไกลจำกของจริง 

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที่ 8 ส�ำนวนจีน “画虎不成反类狗”, “画虎成狗”, “画虎类
狗” และ “画虎类犬” หำกแปลตรงตัวจะแปลได้ว่ำวำดภำพเสือไม่ส�ำเร็จจนท�ำให้จำก

ภำพเสอืกลำยเป็นภำพสนุขั ซ่ึงน�ำเสอืมำเปรยีบเทยีบกับสนุขัเพือ่สือ่ว่ำเสอืเป็นสตัว์ทีม่คีวำม

แข่งแกร่ง องอำจน่ำเกรงขำมและวำดยำกกว่ำสุนัข ดังนั้นควำมหมำยของ 4 ส�ำนวนนี้จึง

เหมอืนกันคือ “ไร้ควำมสำมำรถเนือ่งจำกไม่สำมำรถเลยีนแบบได้” และจำกควำมหมำยของ

ส�ำนวนจีนทั้ง 7 ส�ำนวนดังตำรำงนี้จึงถูกจัดให้อยู่ในประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับควำม

สำมำรถนั่นเอง

  (9) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับหนังสือ บทประพันธ์ จ�ำนวน 3 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

ดังตำรำงที่ 9

ตารางที่ 9 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับหนังสือ บทประพันธ์ จ�ำนวน 3 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 虎略龙韬 หนังสือที่เกี่ยวกับกำรทหำร ศิลปะกำรท�ำ

  สงครำม และยุทธศำสตร์ทำงกำรทหำร 

2 鲁鱼帝虎 ตัวอักษรเขียนผิดง่ำย 

3 绣虎雕龙 ใช้อุปมำส�ำนวนโวหำรของบทควำมที่มีควำม

  งดงำม 
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ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 

 จำกตำรำงท่ี 9 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนจนีทีม่คี�ำว่ำ “虎” ประเภทนีจ้ะสือ่ควำมหมำย

ในเชิงเปรยีบเทียบ โดยน�ำลกัษณะของเสอืท่ีมคีวำมเจ้ำเล่ห์เพทบุำย มำเป็นช่ือของหนงัสอืที่

เกี่ยวกับกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรท�ำสงครำม  และน�ำรูปร่ำงที่สง่ำงำมของเสือ มำสื่อถึง

ควำมงดงำมในกำรใช้ส�ำนวนโวหำรของบทควำม ส่วนส�ำนวนจีน “鲁鱼帝虎” ที่มีควำม

หมำยว่ำ “ตัวอกัษรเขียนผดิง่ำย” นัน้มำจำกบทควำมเป้ำผจูือ่ของเก่อหงทีป่ระพนัธ์ข้ึนในสมยั

รำชวงศ์จิ้นตะวันออก โดยมีที่มำจำกกำรเขียนตัวอักษร “鱼” ผิดเป็น “鲁” และเขียนตัว

อักษร “帝” ผิดเป็น “虎”

 (10) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรเสียเปรียบ จ�ำนวน 2 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ดัง

ตำรำงที่ 10

ตารางที่ 10 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับกำรเสียเปรียบ จ�ำนวน 2 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 虎落平川 ผู้มีอ�ำนำจที่สูญเสียอ�ำนำจหรือควำมได้เปรียบ

  ของตนเอง

2 虎落平原 ผู้มีอ�ำนำจที่สูญเสียอ�ำนำจหรือควำมได้เปรียบ

  ของตนเอง

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 จำกตำรำงที่ 10 ส�ำนวนจีน “虎落平川” และ “虎落平原” จะแปลได้ว่ำ 

“เสือตกลงสู่ที่รำบ” ทั้ง 2 ส�ำนวน โดยน�ำลักษณะของเสือที่มีควำมแข็งแกร่ง มีพละก�ำลัง

มหำศำล มีอ�ำนำจเปรียบเสมือนเจ้ำแห่งสัตว์ป่ำ แต่เมื่อมำอยู่ในพื้นที่รำบแล้วก็ย่อมเสียบ

เปรียบสัตว์ชนิดอื่น มำเปรียบกับคนที่มีอ�ำนำจท่ีเมื่อมำอยู่ในสถำนที่ที่ไม่คุ้นเคยก็ย่อมสูญ

เสียควำมได้เปรียบของตน 

 (11) ส�ำนวนท่ีเก่ียวกับกำรต่อสู ้ จ�ำนวน 3 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

ดังตำรำงที่ 11
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ตารางที่ 11 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนที่เกี่ยวกับกำรต่อสู้ จ�ำนวน 3 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 虎啸风生 วีรชนต่อสู้ได้ทันเวลำ ท�ำให้ส่งผลดีต่อสังคม

  เป็นอย่ำงมำก 

2 两虎相斗 ฝ่ำยที่แข็งแกร่งทั้งสองฝ่ำยต่อสู้กัน 

3 两虎相争 ฝ่ำยที่แข็งแกร่งทั้งสองฝ่ำยต่อสู้กัน 

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)

 

 จำกตำรำงที่ 11 จะเห็นได้ว่ำ ควำมหมำยของส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎”  

ประเภทนี้ลว้นเกีย่วข้องกบักำรต่อสู้ทัง้สิ้น ซึ่งในส�ำนวนจีน “两虎相斗” และ “两虎相
争” ต่ำงก็มีควำมหมำยว่ำ “ฝ่ำยที่แข็งแกร่งทั้งสองฝ่ำยต่อสู้กัน” โดยทั้ง 2 ส�ำนวนนี้ได้น�ำ

ลักษณะของเสือที่มีควำมแข็งแกร่ง องอำจน่ำเกรงขำม มำเปรียบเปรยถึงฝ่ำยที่แข็งแกร่ง

 (12) อื่น ๆ จ�ำนวน 7 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ดังตำรำงที่ 12

ตารางที่ 12 แสดงประเภทของส�ำนวนจีนอื่น ๆ จ�ำนวน 7 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 虎狼之国 ประเทศที่มีควำมโหดร้ำยและรุนแรง 

  ชอบรุกรำนผู้อื่น

2 龙吟虎啸 ใช้พรรณนำถึงเสียงที่ดังมำก 

3 猛虎下山 มีควำมยิ่งใหญ่ดุจเสือลงจำกเขำ 

4 如虎生翼 คนที่มีอ�ำนำจที่แข็งแกร่งแล้ว พอได้รับ

  ควำมช่วยเหลือก็ยิ่งแข็งแกร่งขึ้น 

5 如虎添翼 คนที่มีอ�ำนำจที่แข็งแกร่งแล้ว พอได้รับ

  ควำมช่วยเหลือก็ยิ่งแข็งแกร่งขึ้น 

6 三人成虎 ข่ำวลือที่ได้แพร่สะพัดออกไปหลำยทำง 

  อำจจะท�ำให้คนเรำเชื่อได้ 

7 与虎谋皮 ปรึกษำกับคนชั่วเพื่อขอให้ยอมสละผลประโยชน์

  ที่เขำมี ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่มีทำงเป็นไปได้ 

ที่มา: 成语大词典编委会 (2020); 说词解字辞书研究中心编著 (2019)
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 จำกตำรำงที่ 12 จะเห็นได้ว่ำ ในแต่ละส�ำนวนนั้นไม่สำมำรถระบุประเภทอย่ำง

แน่ชัดได้จึงถูกจัดอยู่ในประเภทของส�ำนวนจีนอื่น ๆ อนึ่ง ควำมหมำยของส�ำนวนจีน  

“虎狼之国” ได้น�ำลกัษณะของเสอืมำสือ่ถึงควำมโหดร้ำยและรุนแรง ส�ำนวนจนี “如虎
生翼” กับ “如虎添翼” ได้น�ำลักษณะของเสือมำสื่อถึงคนที่มีอ�ำนำจที่แข็งแกร่ง

 จำกกำรรวบรวมส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” จำกพจนำนุกรมไทยจ�ำนวน 1 เล่ม 

และจำกเว็บไซต์ พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 1 เว็บไซต์  

พบว่ำมสี�ำนวนไทยท่ีมคี�ำว่ำ “เสอื” จ�ำนวน 26 ส�ำนวน ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกเป็น 8 ประเภท 

ดังนี้

 (1) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ จ�ำนวน 4 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 

15.4 ดังตำรำงที่ 13 

ตารางที ่13 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยท่ีเก่ียวกับกำรกระท�ำของมนษุย์ จ�ำนวน 4 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 เขียนเสือให้วัวกลัว ท�ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เพื่อให้อีกฝ่ำยหนึ่งเสียขวัญ 

  หรือเกรงขำม

2 เสือทลำยห้ำง ช้ำงทลำยโรง แสดงกิริยำเอะอะ ตึงตัง โครมครำม กิริยำลุกลน 

  ไม่เรียบร้อย

3 เสือนอนกิน ได้รับผลประโยชน์โดยไม่ต้องท�ำงำน

4 เสือลำกหำง คนที่ท�ำท่ำทีเป็นเซื่องซึม เป็นกลอุบำยให้ผู้อื่น

  ตำยใจแล้วเข้ำท�ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

  โดยไม่ทันให้รู้ตัว หรือคนที่ท�ำท่ำทำงเพื่อขู่ให้กลัว

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 

 จำกตำรำงที่ 13 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ประเภทนี้จะสื่อควำม

หมำยในเชิงเปรียบเทียบ โดยน�ำลักษณะของเสือที่มีควำมรวดเร็ว ว่องไว เจ้ำเล่ห์ และน่ำ

เกรงขำม มำสื่อถึงอำกัปกิริยำที่โวยวำย ไม่เรียบร้อย กำรกระท�ำที่เป็นกลอุบำยให้ผู้อื่นเกรง

กลัว

 (2) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย จ�ำนวน 4 ส�ำนวน คิดเป็น 

ร้อยละ 15.4 ดังตำรำงที่ 14
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ตารางที่ 14 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย จ�ำนวน 

4 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 เสือซ่อนเล็บ ผู้มีควำมสำมำรถ แต่ไม่แสดงออกให้เห็น 

  ผู้มีเล่ห์กลอยู่ในใจและเก็บควำมรู้สึกไว้ได้ดี

2 เสือเฒ่ำจ�ำศีล คนที่มีควำมประพฤติชั่วร้ำยแต่ท�ำตัวส�ำรวม  

  สงบเสงี่ยมอย่ำงคนถือศีล

3 เสือรู้ มีไหวพริบ ฉลำดรู้เท่ำทัน รู้ในเชิงรักษำตัวรอด

  ไม่ให้เพลี่ยงพล�้ำ

4 หน้ำเนื้อใจเสือ มีหน้ำตำแสดงควำมเมตตำ แต่ใจเหี้ยมโหด

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 จำกตำรำงท่ี 14 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ประเภทนี้จะสื่อ 

ควำมหมำยในเชิงเปรยีบเทยีบ โดยน�ำลกัษณะของเสอืท่ีเป็นสตัว์ทีม่นีสิยัดรุ้ำย น่ำกลวั และ

มีควำมเจ้ำเล่ห์ มำสื่อถึงคนที่มีจิตใจเหี้ยมโหด มีควำมประพฤติชั่วร้ำย และคนที่มีเล่ห์กล  

มีไหวพริบ สำมำรถเอำตัวรอดได้ดี

 (3) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก จิตใจ จ�ำนวน 1 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 3.9  

ดังตำรำงที่ 15

ตารางที่ 15 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก จิตใจ จ�ำนวน 1 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 ใจดีสู้เสือ ท�ำใจให้เป็นปกติเผชิญกับสิ่งที่น่ำกลัว

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 จำกตำรำงที่ 15 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ประเภทนี้น�ำลักษณะ

ของเสือที่มีควำมน่ำกลัวมำเปรียบเทียบกับสิ่งที่ท�ำให้รู้สึกหวำดกลัว

 (4) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรอบรมสั่งสอน จ�ำนวน 5 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 19.2 

ดังตำรำงที่ 16
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ตารางที่ 16 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับกำรอมรมสั่งสอน จ�ำนวน 5 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 ปล่อยเสือเข้ำป่ำ ปล่อยศัตรูไปอำจกลับมำท�ำร้ำยภำยหลังอีก

 ปล่อยปลำลงน�้ำ

2 ฝำกเนื้อไว้กับเสือ ฝำกสิ่งใดสิ่งหนึ่งไว้กับผู้ที่ชอบสิ่งนั้น 

  ย่อมจะสูญเสียไป

3 ไม่รู้จักเสือเอำเรือมำจอด ผู้ที่ไม่รู้จักประมำณตนไปต่อสู้หรือแข่งขัน

  กับคนที่มีควำมช�ำนำญกว่ำมำกโดยที่ไม่ได้

  ศึกษำหรือรู้จักเขำเลยก็จะท�ำให้พ่ำยแพ้

  อย่ำงหมดท่ำ

4 เลี้ยงลูกเสือลูกจระเข้ เลี้ยงดูลูกศัตรูหรือลูกคนพำลจะได้รับ

  ควำมเดือดร้อนในภำยหลัง

5 ให้เหยื่อเสือผอม ช่วยเหลือ อุปกำระคนที่มีสันดำนไม่ดี 

  พอคนไม่ดีนั้นมีก�ำลังขึ้นมำก็จะกลับมำ

  คิดร้ำย เป็นกำรท�ำคุณแก่พำลจะเป็นผลร้ำย

  แก่ตนเอง

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 จำกตำรำงที่ 16 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ประเภทนี้มีกำรน�ำ

ลักษณะของเสือที่มีนิสัยดุร้ำย น่ำกลัว มำสื่อถึงศัตรู คนที่แข็งแกร่งกว่ำ และคนไม่ดี  

ซ่ึงผู้วิจัยคิดว่ำควำมหมำยของส�ำนวนไทยเหล่ำนี้ควรจัดอยู่ในประเภทกำรอบรมสั่งสอน 

เพรำะควำมหมำยของส�ำนวนเหล่ำนี้เสมือนเป็นสุภำษิตสอนใจ และเป็นกำรสั่งสอน  

เตือนใจว่ำกำรกระท�ำเสี่ยงภัยเช่นนี้อำจส่งผลเสียต่อตนเองในภำยหลังได้

 (5) ส�ำนวนที่เก่ียวกับควำมเสี่ยง จ�ำนวน 5 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 19.2 

ดังตำรำงที่ 17
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ตารางที่ 17 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับควำมเสี่ยง จ�ำนวน 5 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 เนื้อเข้ำปำกเสือ ตกไปอยู่ในที่ต้องเป็นอันตรำยมีแต่จะสูญเสีย 

 ไม่มีทำงรอดพ้นได้

2 เนื้อสู้เสือ ผู้ไม่มีอ�ำนำจย่อมไม่มีทำงต่อสู้กับผู้มีอ�ำนำจได้

3 หนีเสือปะจระเข้ หนีภัยอันตรำยอย่ำงหนึ่งแล้วต้องพบภัยอันตรำย

  อีกอย่ำงหนึ่ง

4 อยู่ในปำกเสือปำกหมี อยู่ในที่คับขัน อยู่ในที่อันตรำย

5 เอำเนื้อสู้เสือ คนไม่มีอ�ำนำจไปสู้กับคนที่มีอ�ำนำจ

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 จำกตำรำงท่ี 17 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยทีม่คี�ำว่ำ “เสอื” ประเภทนีไ้ด้น�ำลกัษณะ

ของเสือท่ีมีควำมดุร้ำย ทรงพลังและมีอ�ำนำจ แฝงไปด้วยควำมอันตรำย มำสื่อถึงควำม

เสีย่งทีต้่องเผชิญกับอนัตรำย หรือกำรเข้ำไปอยู่ในสถำนทีท่ีม่คีวำมอนัตรำย และหำกจะสูกั้บ 

ผู้มีอ�ำนำจก็เสี่ยงที่จะได้รับอันตรำย

 (6) ส�ำนวนท่ีเก่ียวกับกำรยอมจ�ำนน จ�ำนวน 2 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 7.7  

ดังตำรำงที่ 18

ตารางที่ 18 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับกำรยอมจ�ำนน จ�ำนวน 2 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 เสือจนท่ำ ข้ำจนทำง จ�ำเป็นต้องยอมเพื่อเอำตัวรอด

2 เสือสิ้นตวัก สุนัขจนตรอก เมื่อจวนตัวหมดหนทำง ก็จ�ำต้องท�ำอะไรลงไป

  อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 จำกตำรำงที่ 18 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ประเภทนี้ได้น�ำควำม

น่ำกลัวและควำมอันตรำยของเสือมำเปรียบเทียบกับกำรกระท�ำกำรใดอย่ำงหนึ่งที่มีควำม

อันตรำยและกำรที่หมดหนทำงในกำรกระท�ำบำงสิ่ง จึงจ�ำต้องยอมจ�ำนนเพื่อเอำตัวรอด  

หรือจ�ำต้องท�ำอะไรลงไปอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
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 (7) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับลักษณะของผู้ชำย จ�ำนวน 2 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

ดังตำรำงที่ 19

ตารางที่ 19 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับลักษณะของผู้ชำย จ�ำนวน 2 ส�ำนวน

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 ชำติเสือต้องไว้ลำย เกิดเป็นผู้ชำยแล้วต้องท�ำตัวให้สมเกียรติ

 ชำติชำยต้องไว้ชื่อ  ของกำรเป็นลูกผู้ชำย

2 ชำติเสือไม่ทิ้งลำย เป็นคนเก่งแล้วต้องส�ำแดงควำมเก่งให้เห็นสมชื่อ 

  หรือนิสัยที่เคยประพฤติมำอย่ำงไรก็มักจะ

  ไม่ละทิ้ง

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)

 จำกตำรำงท่ี 19 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยทีม่คี�ำว่ำ “เสอื” ประเภทนีไ้ด้น�ำลกัษณะ

ของเสือที่เป็นนักล่ำ มีควำมเก่งกำจ แข็งแกร่ง และน่ำเกรงขำม มำเปรียบเป็นคุณสมบัติ

ของกำรเป็นผู้ชำย และกล่ำวถึงนิสัยของมนุษย์ที่เคยเป็นอย่ำงไรก็ไม่ละทิ้ง เหมือนกับเสือ 

ที่ไม่ละทิ้งควำมร้ำยกำจของตัวมันเอง

 (8) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งมีชีวิต จ�ำนวน 3 ส�ำนวน คิดเป็น

ร้อยละ 11.5 ดังตำรำงที่ 20

ตารางที ่20 แสดงประเภทของส�ำนวนไทยท่ีเก่ียวกับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงสิง่มชีีวิต จ�ำนวน 

3 ส�ำนวน 

ล�าดับ ส�านวน ความหมาย

1 น�้ำพึ่งเรือ เสือพึ่งป่ำ กำรพึ่งพำอำศัยกัน เอื้อประโยชน์แก่กัน

2 รำชสีห์สองตัวอยู่ถ�้ำ คนที่ต่ำงมีอ�ำนำจหรือมีอิทธิพลยิ่งใหญ่เท่ำกัน

 เดียวกันไม่ได้ อยู่รวมกันไม่ได้

3 เสือสู้กันหญ้ำแพรกแหลก ผู้มีอ�ำนำจหรือคนใหญ่โตวิวำทต่อสู้กัน 

  ผู้น้อยก็พลอยล�ำบำกเดือดร้อนไปด้วย

ที่มา: วิจิตรมำตรำ, ขุน (สง่ำ กำญจนำคพันธุ์) (2541); รำชบัณฑิตยสถำน (2557)
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 จำกตำรำงที่ 20 จะเห็นได้ว่ำ ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ประเภทนี้ใช้เสือเปรียบ

ถึงสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศน์ ซึ่งควำมหมำยของส�ำนวนไทยทั้ง 3 ส�ำนวนนี้ล้วนเป็นควำม

สัมพันธ์ในแต่ละรูปแบบของสิ่งมีชีวิตต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบของกำรพึ่งพำอำศัยกัน  

รปูแบบของกำรอยู่ร่วมกันในสงัคมของสิง่มชีีวติ หรอืรปูแบบของควำมสมัพนัธ์ทีส่่งผลถึงกัน

ของผู้มีอ�ำนำจกับผู้ด้อยอ�ำนำจกว่ำ

สรุปผลการศึกษา

 จำกกำรศึกษำควำมหมำยและแบ่งประเภทของส�ำนวนโดยยึดจำกควำมหมำย  

พบว่ำส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” ส่วนใหญ่จะสื่อควำมหมำยเกี่ยวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ 

จ�ำนวน 29 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ซ่ึงอำจเป็นเพรำะว่ำเสือถูกจัดเป็นสัตว์นักล่ำ 

ที่มีขนำดล�ำตัวค่อนข้ำงใหญ่และสง่ำงำม แลดูน่ำเกรงขำม แต่ในขณะเดียวกันก็มีควำม 

ดุร้ำยและน่ำกลัวท�ำให้ผู้ท่ีพบเห็นเกิดควำมหวำดกลัวได้ ดังนั้นในส�ำนวนจีนส่วนใหญ ่

จึงน�ำมำใช้เปรียบเปรยถึงกำรกระท�ำที่ดุร้ำย รุนแรง ตัวอย่ำงเช่น ส�ำนวน “饿虎扑食” 

ซ่ึงมีควำมหมำยว่ำ “เหมือนเสือท่ีหิวจนกระโจนใส่อำหำร” ใช้เปรียบเทียบกับกำรกระท�ำ 

ที่รวดเร็วและดุร้ำย ส่วนส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ส่วนใหญ่จะสื่อควำมหมำยไปในเรื่อง

กำรอบรมสั่งสอนและเรื่องควำมเสี่ยง รวม 10 ส�ำนวน โดยรวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 38.4  

ซ่ึงอำจเป็นเพรำะเสือถูกจัดเป็นสัตว์นักล่ำที่มีขนำดล�ำตัวค่อนข้ำงใหญ่และสง่ำงำม  

แลดูน่ำเกรงขำม แต่ในขณะเดียวกันก็มีควำมดุร้ำยและน่ำกลัว ท�ำให้ผู ้ท่ีพบเห็นเกิด 

ควำมหวำดกลัวได้ ซ่ึงเสือในที่นี้ใช้เปรียบถึงคนหรือสิ่งที่มีควำมน่ำกลัว เช่น ส�ำนวน  

“เนื้อเข้ำปำกเสือ” ที่มีควำมหมำยว่ำ “ตกไปอยู่ในที่ต้องเป็นอันตรำยมีแต่จะสูญเสีย  

ไม่มีทำงรอดพ้นได้” ส่วนเรื่องกำรอบรมสั่งสอนนั้นสำมำรถน�ำมำเปรียบเทียบได้กับส�ำนวน 

“เลี้ยงลูกเสือลูกจระเข้” ที่มีควำมหมำยว่ำ “บ�ำรุงเลี้ยงดูลูกศัตรูหรือลูกคนพำลจะได้รับ

ควำมเดือดร้อนในภำยหลัง” ซึ่งในที่นี้ใช้เปรียบเทียบเสือกับลูกศัตรูหรือลูกคนพำล เพรำะ

เสือมีธรรมชำติที่ดุร้ำย ย่อมจะไม่ทิ้งสันดำนอันดุร้ำยของตนเองไป ดังนั้นส�ำนวนนี้จึงน�ำมำ

ใช้สอนคนว่ำอย่ำน�ำลูกคนพำล หรือคนไม่ดีมำเลี้ยงดู มิฉะนั้นอำจเกิดอันตรำยย้อนกลับสู่

ตนเองได้ เป็นต้น

 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบควำมเหมือนของส�ำนวนข้ำงต้น พบว่ำส�ำนวนจีนที่มี 

ค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยท่ีมีค�ำว่ำ “เสือ” มีปรำกฎประเภทส�ำนวนที่เหมือนกัน 

ถึง 6 ประเภท ดังนี้ (1) ส�ำนวนที่เก่ียวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ  

“虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ที่เก่ียวกับกำรกระท�ำของมนุษย์ มักจะสื่อ 

ถึงอำกัปกิริยำท่ีโวยวำย ไม่เรียบร้อย และกำรกระท�ำของมนุษย์ท่ีรุนแรง และน่ำเกรง

ขำม ดังตำรำงที่ 1 และ 13 ตำมล�ำดับ (2) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย  
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ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” มักจะสื่อถึงคนที่จิตใจเหี้ยมโหด ชอบรังแกข่มเหงและหลอกลวง

ผู้อืน่ หรือคนท่ีข้ีขลำดตำขำว ดังตำรำงท่ี 2 ส่วนส�ำนวนไทยทีม่คี�ำว่ำ “เสอื” มกัจะสือ่ถึงคน

ที่มีควำมเจ้ำเล่ห์ จิตใจเหี้ยมโหด มีไหวพริบ และฉลำดรู้ทันคน ดังตำรำงที่ 14 (3) ส�ำนวน

ที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก จิตใจ ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ”  

ที่เก่ียวกับควำมรู้สึก จิตใจมักจะสื่อถึงควำมรู้สึกหวำดกลัว ดังตำรำงที่ 3 และ 15  

ตำมล�ำดับ (4) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรอบรมสั่งสอน ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวน

ไทยท่ีมีค�ำว่ำ “เสือ” ที่เก่ียวกับกำรอบรมสั่งสอน มักจะสื่อถึงกำรอบรมสั่งสอนท่ีแฝง 

อยู่ในควำมหมำยของส�ำนวนนัน้ ๆ  ดังตำรำงท่ี 4 และ 16 ตำมล�ำดบั (5) ส�ำนวนทีเ่ก่ียวกับ

ควำมเสีย่ง ส�ำนวนจนีทีม่คี�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยทีม่คี�ำว่ำ “เสอื” ทีเ่ก่ียวกับควำมเสีย่ง 

มกัจะสือ่ถึงควำมเสีย่งทีต้่องเผชิญกับอนัตรำย หรอืกำรเข้ำไปอยู่ในสถำนทีที่ม่คีวำมอนัตรำย 

ดังตำรำงที่ 5 และ 17 ตำมล�ำดับ (6) ส�ำนวนที่เกี่ยวกับกำรยอมจ�ำนน ส�ำนวนจีนที่มี 

ค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” ที่เกี่ยวกับกำรยอมจ�ำนน มักจะสื่อถึงกำร 

ตกอยู่ในสถำนกำรณ์ท่ีหมดทำงสู้จึงต้องยอมท�ำอะไรบำงอย่ำง ดังตำรำงท่ี 6 และ 18  

ตำมล�ำดับ

การอภิปรายผล

 จำกกำรวิจัยสำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้

 1. จำกกำรรวบรวมส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” จำกพจนำนุกรมจีน จ�ำนวน  

2 เล่ม พบว่ำมีส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” จ�ำนวน 97 ส�ำนวน เมื่อวิเครำะห์ส�ำนวนจีน 

ที่มีค�ำว่ำ “虎” ทั้ง 97 ส�ำนวน พบว่ำส่วนใหญ่จะสื่อควำมหมำยไปในเรื่องกำรกระท�ำ 

ของมนษุย์ ซ่ึงมถึีง 29 ส�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 29.9 โดยใช้กล่ำวถึงคนทีม่กิีรยิำไม่เรยีบร้อย 

เสียงดัง เอะอะ โวยวำย และกำรเคลื่อนไหวหรือท่ำทำงที่แข็งแกร่ง ทรงพลัง กำรกระท�ำ 

ที่โหดร้ำย รุนแรงของมนุษย์ เป็นต้น ซ่ึงอำจเป็นเพรำะว่ำชำวจีนเช่ือว่ำเสือเป็นสัตว์ 

ที่มีพละก�ำลังมหำศำล มีควำมแข็งแกร่ง องอำจกล้ำหำญ น่ำเกรงขำม อีกทั้งยังเป็นสัตว ์

ท่ีฉลำด เจ้ำเล่ห์และดุร้ำย ดังนั้นกำรที่เสือเป็นสัตว์ที่มีลักษณะดังกล่ำว จึงอำจเป็นที่มำ 

ของกำรน�ำเสือมำใช้เปรียบเปรยในส�ำนวนถึงกำรกระท�ำของมนุษย์ที่มีกิริยำไม่เรียบร้อย  

มีควำมเจ้ำเล่ห์ และกำรเคลื่อนไหวของมนุษย์ท่ีมีควำมแข็งแกร่งดุจเสือ ซ่ึงผลกำรศึกษำ 

ในครั้งนี้มีควำมสอดคล้องกับพจนำนุกรมภำษำจีนกลำงปัจจุบัน《现代汉语词典》 
(中国社会科学院, 2016, pp. 551-552) ที่ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ “虎” (เสือ) 

ไว้ว่ำ เสือนั้นเป็นสัตว์ท่ีมีโสตประสำทและต่อมรับกลิ่นท่ีว่องไว มีนิสัยดุร้ำย มีพละก�ำลัง

มหำศำล และใช้เสือในกำรเปรียบเทียบอธิบำยถึงควำมองอำจกล้ำหำญ กำรท�ำหน้ำตำ

ดุร้ำย นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับที่องค์กำรกองทุนสัตว์ป่ำโลกสำกล หรือ WWF Thai-
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land (2019) ได้กล่ำวไว้ว่ำ เสือโคร่งคือหนึ่งในสัตว์ 12 รำศีของจีน และมีควำมเชื่อว่ำ  

เด็กคนไหนเกิดในปีเสือจะเป็นคนชอบแข่งขัน มั่นใจในตัวเอง และเติบโตไปเป็นผู้ใหญ ่

ที่กล้ำหำญ ในแง่จิตวิญญำณ เสือนั้นเป็นตัวแทนของพลังอ�ำนำจ ควำมกล้ำหำญ และ 

ควำมแข็งแกร่งทั้งภำยในและภำยนอก อีกทั้งควำมงดงำมของสัตว์ผู้ย่ิงใหญ่ชนิดนี้ที่มำ 

พร้อมกับควำมกล้ำหำญและควำมดุร้ำย ยังเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นภำพของควำมแตกต่ำง 

อันงดงำมของธรรมชำติ

 2. จำกกำรรวบรวมส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” จำกพจนำนุกรมไทยจ�ำนวน  

1 เล่ม และจำกเว็บไซต์พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 1 เว็บไซต์ 

พบว่ำมีส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” จ�ำนวน 26 ส�ำนวน เมื่อวิเครำะห์ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ 

“เสือ” ทั้ง 26 ส�ำนวน พบว่ำส่วนใหญ่จะสื่อควำมหมำยไปในเรื่องกำรอบรมสั่งสอนและ

เรื่องควำมเสี่ยง รวม 10 ส�ำนวน ซึ่งแบ่งเป็นประเภทละ 5 ส�ำนวน และในแต่ละประเภท

คิดเป็นร้อยละ 19.2 เท่ำ ๆ  กัน โดยประเภทกำรอบรมสั่งสอนนั้นใช้สื่อถึงกำรอบรมสั่งสอน

ที่แฝงอยู่ในควำมหมำยของส�ำนวนนั้น ๆ ส่วนประเภทควำมเสี่ยงนั้นมักใช้สื่อถึงกำรเผชิญ

หน้ำกับภยัอนัตรำย หรอืกำรเข้ำไปอยู่ในสถำนทีท่ีม่คีวำมอนัตรำย ซ่ึงอำจเป็นเพรำะชำวไทย 

เช่ือกันว่ำเสือเป็นสัตว์ที่มีนิสัยดุร้ำย ไม่ควรเข้ำใกล้เพรำะอำจน�ำไปสู่ควำมอันตรำยได้  

ดังนั้น จึงอำจเป็นท่ีมำของกำรท่ีชำวไทยในสมัยก่อนน�ำเสือมำใช้เปรียบเปรยถึง 

ควำมอันตรำยของเสือกับสิ่งต่ำง ๆ ในส�ำนวนเพื่อใช้ในกำรอบรมสั่งสอนและเตือนให ้

มนุษย์มีควำมระมัดระวังก่อนกระท�ำกำรสิ่งใดที่อำจน�ำมำซ่ึงอันตรำยแก่ตนเองหรือแม้

กระท่ังชีวิตของตนเองได้ ซ่ึงผลกำรศึกษำในครั้งนี้มีควำมสอดคล้องกับพจนำนุกรมฉบับ

รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2557 ที่ให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ “เสือ” ไว้ว่ำ เสือเป็นสัตว์ที่นิสัย

ค่อนข้ำงดุร้ำย มักใช้เรียกคนเก่ง คนดุร้ำย และผลกำรศึกษำในครั้งนี้สอดคล้องกับผลกำร

ศึกษำวิจัยของพิริยำ สุรขจร (2544, น. 79) ที่ได้มีกำรศึกษำเรื่อง เปรียบเทียบส�ำนวน

จีนและส�ำนวนไทยที่มีค�ำเกี่ยวกับสัตว์ ซึ่งผลกำรศึกษำวิจัยในส่วนของส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ 

“เสือ” พบว่ำ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเสือจ�ำนวนมำกเช่นเดียวกับประเทศจีน วิถีชีวิต 

ของคนไทยจึงผูกพันใกล้ชิดกับเสือเหมือนคนจีน และคนไทยก็เห็นว่ำเสือเป็นสัตว์ดุร้ำย  

เป็นภัยอันตรำยต่อผู้คน และมีพลังอ�ำนำจมำกเช่นเดียวกับคนจีน ดังนั้นส�ำนวนไทยจึงมี 

ค�ำว่ำ “เสือ” ปรำกฏอยู่เป็นจ�ำนวนมำก และมีควำมหมำยถึงควำมดุร้ำย อันตรำย  

ควำมมีพลังอ�ำนำจและควำมกล้ำหำญเช่นเดียวกับในส�ำนวนจีน 

 3. ชำวจีนและชำวไทยมีวัฒนธรรมควำมเช่ือเรื่องเสือเหมือนกัน และปรำกฏ 

ค�ำว่ำ “虎” และ “เสือ” ในส�ำนวนประเภทหลักคล้ำยกัน สื่อควำมหมำยไปใน 

ทิศทำงเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ดังนี้ (3.1) ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทย 

ท่ีมีค�ำว่ำ “เสือ” มีส�ำนวนท่ีสื่อถึงสภำพจิตใจและควำมรู้สึกหวำดกลัวเหมือนกัน (3.2) 
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ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” มีส�ำนวนที่สื่อถึงควำมเสี่ยง

ที่ต้องเผชิญกับอันตรำย หรือกำรเข้ำไปอยู่ในสถำนที่ที่มีควำมอันตรำยเหมือนกัน นอกจำก

นี้ในส�ำนวนไทยยังสื่อถึงควำมเสี่ยงท่ีต้องต่อสู้กับผู้มีอ�ำนำจอีกด้วย (3.3) ส�ำนวนจีนที่มี 

ค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” มีส�ำนวนที่สื่อถึงกำรอบรมสั่งสอนที่แฝงอยู่

ในควำมหมำยของส�ำนวนนั้น ๆ  โดยเป็นกำรสั่งสอนหรือเตือนไม่ให้กระท�ำบำงสิ่งบำงอย่ำง

ที่จะน�ำภัยมำสู่ตนเอง (3.4) ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ”  

มีส�ำนวนที่สื่อถึงกำรยอมจ�ำนนเหมือนกัน เช่น กำรตกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่หมดหนทำงสู ้

จึงต้องจ�ำยอมท�ำอะไรบำงอย่ำงเพื่อเอำชีวิตรอด เป็นต้น (3.5) ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “

虎” และส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” มีส�ำนวนที่สื่อถึงพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคน 

เหมือนกัน โดยส�ำนวนจีนใช้เปรียบถึงคนที่มีควำมเจ้ำเล่ห์ จิตใจเหี้ยมโหด มีไหวพริบ และ

ฉลำดรู้ทันคน ส่วนส�ำนวนไทยใช้เปรียบถึงคนที่มีจิตใจเห้ียมโหด ชอบรังแกข่มเหงและ 

หลอกลวงผู้อื่น หรือใช้เปรียบถึงคนที่ขี้ขลำดตำขำว (3.6) ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “虎” และ

ส�ำนวนไทยทีม่คี�ำว่ำ “เสอื” มสี�ำนวนท่ีสือ่ถึงกำรกระท�ำของมนษุย์เหมอืนกัน เช่น อำกัปกิรยิำ

ที่โวยวำย ไม่เรียบร้อย และกำรกระท�ำของมนุษย์ที่รุนแรงและน่ำเกรงขำม เป็นต้น  

ซ่ึงผลกำรศึกษำส�ำนวนจำกกำรจัดแบ่งประเภทโดยยึดจำกควำมหมำยของส�ำนวนในคร้ังนี้

แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของพิริยำ สุรขจร (2544, น. 56) ที่ได้พบว่ำ กำรเปรียบเทียบส�ำนวน

จีนที่มีค�ำว่ำ “เสือ” กับส�ำนวนไทย สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือส�ำนวนจีนและ

ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ “เสือ” เหมือนกัน ส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “เสือ” แต่ส�ำนวนไทยใช้สัตว์

ชนิดอื่น และส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ “เสือ” แต่ส�ำนวนไทยไม่ได้กล่ำวถึงสัตว์เลย

 ทั้งนี้ อำจกล่ำวได้ว่ำ “เสือ” ปรำกฏภำพสะท้อนทำงควำมเชื่อทั้งในส�ำนวนจีนและ

ไทย โดยสื่อท้ังในแง่บวกและแง่ลบ ภำพสะท้อนทำงควำมเช่ือในแง่บวกคือชำวจีนและ 

ชำวไทยมองว่ำเสือเป็นสัตว์ที่ฉลำด กล้ำหำญ และแข็งแกร่ง นอกจำกนี้เสือยังเป็นตัวแทน

ของพลังอ�ำนำจ จึงถูกน�ำมำผูกกับควำมเชื่อควำมศรัทธำว่ำเสือจะช่วยปกป้องคุ้มครองจำก

ภยัอนัตรำย สอดคล้องกับทีอ่งค์กำรกองทนุสตัว์ป่ำโลกสำกล หรอื WWF Thailand (2019) 

ได้กล่ำวว่ำ เสือมีควำมเช่ือมโยงกับควำมเช่ือของชำวเอเชียที่ว่ำ เสือเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยว

จิตใจที่สำมำรถดลบันดำลให้ชีวิตแคล้วคลำดปลอดภัยได้ ส่วนภำพสะท้อนทำงควำมเช่ือ 

ในแง่ลบคือชำวจีนและชำวไทยมองว่ำเสือเป็นสัตว์ดุร้ำย ไม่ควรเข้ำใกล้ และเป็นสัตว์ 

ท่ีสำมำรถท�ำให้ผู้พบเห็นเกิดควำมหวำดกลัว สอดคล้องกับผลกำรศึกษำวิจัยของพิริยำ  

สุรขจร (2544, น. 94-95) ที่พบว่ำชำวไทยและชำวจีนมองว่ำเสือเป็นสัตว์ท่ีดุร้ำย  

ในส�ำนวนจีนและไทยจึงมีกำรน�ำเสือมำเปรียบเทียบกับคนร้ำย คนที่ดุร้ำย หรือคนที่เป็นภัย

ต่อผู้อื่น กล่ำวโดยสรุปคือท้ังส�ำนวนจีนและส�ำนวนไทยล้วนมีค�ำศัพท์ที่เก่ียวข้องกับค�ำว่ำ
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เสือด้วยกันทั้งสิ้น โดยสื่อควำมหมำยทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซึ่งอำจเป็นเพรำะเสือถือเป็น

จุดศูนย์กลำงของระบบควำมเชื่อในภูมิภำคเอเชีย (WWF Thailand, 2019) วิถีชีวิตของ 

ชำวไทยและชำวจีนจึงมีควำมผูกพันใกล้ชิดกับเสือเช่นเดียวกัน ดังนั้น มุมมองของทั้ง 

ชำวไทยและชำวจีนที่มีต่อเสือจึงไม่แตกต่ำงกันมำกนัก 

ข้อเสนอแนะ

 จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรศึกษำเปรียบเทียบส�ำนวนจีนที่มีค�ำว่ำ ‘虎’ กับ 

ส�ำนวนไทยที่มีค�ำว่ำ ‘เสือ’ ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้

 1. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับควำมเช่ือของชำวไทยที่เก่ียวกับเสือในแง่มุม 

ต่ำง ๆ  เช่น กำรศึกษำวัฒนธรรมควำมเช่ือเรือ่งเสอืกับไสยศำสตร์ ทัง้นี ้เพือ่ให้เข้ำใจแนวคิด

และควำมเชื่อของชำวไทยที่มีต่อเสือได้อย่ำงลึกซึ้งยิ่งขึ้น

 2. ควรมีกำรศึกษำวิจัยควำมหมำยโดยตรงและควำมหมำยโดยนัยของ 

ค�ำว่ำเสือในทั้ง 2 ภำษำ เพื่อให้ผู้ที่สนใจศึกษำค้นคว้ำเกี่ยวกับส�ำนวนไทยและจีนที่มีค�ำว่ำ

เสอืสำมำรถเข้ำใจได้อย่ำงถ่องแท้ว่ำค�ำว่ำเสอืท่ีปรำกฏอยู่ในแต่ละส�ำนวนนัน้เป็นควำมหมำย

โดยตรงหรือควำมหมำยโดยนัย



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 103

บรรณานุกรม

ซินแสหลวั. (2556). เสอืกับจนี. สบืค้น 5 ตุลำคม 2564, จำก https://www.chinese-horo.

com/เสือกับจีน/356/

ไทยรัฐออนไลน์. (2558). รวมอิทธิฤทธิ์ ขุนโจรพันธุ์เสือ ต�ำนำนโรบินฮู้ดเมืองไทย. สืบค้น 

10 กันยำยน 2564, จำก https://www.thairath.co.th/news/local/501288

พิริยำ สุรขจร. (2544). ส�ำนวนจีนและส�ำนวนไทยท่ีมีค�ำเก่ียวกับสัตว์: กำรศึกษำ 

เปรียบเทียบ (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย. สืบค้นจำก http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789 

/9609

ภรูชิ วรรธโนรมณ์. (2563). ส�ำรวจพฤติกรรมกำรหำกนิของ ‘เจ้ำป่ำ’ แห่งพงไพร: เสอืโคร่ง 

นกัล่ำผูร้กัควำมสนัโดษ. สบืค้น 10 กันยำยน 2564, จำก https://www.seub.

or.th/bloging/into-the-wild/ ส�ำรวจพฤติกรรมกำรหำกินข/

รำชบัณฑิตยสถำน. (2557). พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554. สืบค้น 25 

สิงหำคม 2564, จำก https://dictionary.orst.go.th/index.php

สง่ำ กำญจนำคพันธุ์. (2541). ส�ำนวนไทย. กรุงเทพฯ: สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุ่น).

WWF-Thailand. (2019). ท�ำไมเสือจึงถูกผูกกับควำมเช่ือ. Retrieved September 8, 

2021, from https://www.wwf.or.th/?356065/

成语大词典编委会.(2020).《成语大词典》.（第二版).北京:商务印书
馆国际有限公司.

说词解字辞书研究中心编著.(2019).《彩图版小学生成语词典》.北京:
华语教学出版社.

中国社会科学院.(2016).《现代汉语词典》.北京:商务印书馆.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 35 No. 4 October - December 2021104

ความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง
THE STRESS OF DENTAL STUDENTS
IN A PRIVATE UNIVERSITY

Received: 24 September, 2021

Revised: 26 November, 2021

Accepted: 15 December, 2021

วัชรินทร์ จงกลสถิต*

Watcharin Chongkonsatit

* รองคณบดีฝ่ายแผนงานและการประกันคุณภาพ วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
* Vice Dean (Planning and QA), College of Dental Medicine, Rangsit University
* Email: watcharin.c@rsu.ac.th



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 105

บทคัดย่อ

 ความเครียดเป็นปัญหาท่ีส�าคญัท่ีได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในการ

จัดการศึกษาเพื่อผลิตทันตแพทย์ ซึ่งมีทั้งเนื้อหาความรู้จากการเรียนบรรยาย การฝึกปฏิบัติ

การในห้องปฏบัิตทิางทันตกรรมซ่ึงเป็นงานฝีมอื รวมทัง้การฝึกปฏบัิติในการให้การรักษาคนไข้

จริงที่กระตุ้นในเกิดความเครียดได้มาก การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ระดับ

ความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง และ (2) วิเคราะห์

ปัจจยัท่ีมผีลต่อระดับความเครยีดของนกัศึกษาทนัตแพทย์ การศึกษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงส�ารวจ 

ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) 

จากกลุม่ตัวอย่างซ่ึงเป็นนกัศกึษาทนัตแพทย์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึง่ จ�านวน 578 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายการกระจายของข้อมูลทางประชากร 

คะแนนความเครียดและระดบัความเครียด ตลอดจนเปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนน

ความเครยีดระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  ด้วยสถิตทิดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก

แบบมาตรอันดับ ผลการศึกษาพบว่าตัวอย่างมีความเครียดในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย=44.61, 

SD=0.71) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความเครียดพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ 

ในตัวแปรคะแนนเฉลี่ยสะสม นอกจากนี้ยังพบว่าตัวอย่าง 56.23% มีความเครียดอยู ่

ในระดับสงูถึงระดบัรุนแรง และจ�านวนนกัศกึษาทันตแพทย์ทีม่คีวามเครยีดในระดับสงูและ

ระดบัรนุแรงจะเพิม่ข้ึนเมือ่นกัศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ีสงูข้ึน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดับ

ความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดอย่างมีนัย

ส�าคัญ คือ ช่วงชั้น (b = 0.153) และคะแนนเฉลี่ยสะสม (b = -0.285) โดยที่โมเดลมีค่า 

Log likelihood = -710.12612 Chi-square = 41.94 p<0.05 และ Pseudo R2 =0.0287 

ค�าส�าคัญ: ความเครียด นักศึกษาทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเอกชน
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Abstract

 Stress is an important issue that has received widespread attention, 

especially in the Doctor of Dentistry program, which has the content of 

knowledge from lectures, practicing hand skills in dental laboratories, and 

practicing in actual patients. These can stimulate much stress. The purpose 

of this study was to (1) study the stress levels of dental students in a  

private university, (2) compare the difference between stress scores, and  

(3) analyze the factors affecting the stress level of dental students. The study 

was designed as survey research collecting data from the questionnaire and 

the Suan Prung Stress Test (SPST-20) in a sample of 578 dental students 

in a private dental school. A descriptive statistic was conducted to describe 

the distribution of demographic data, stress score, and stress level. The  

independent t-test and one-way ANOVA compared the differences in stress 

scores between the variables. Factors affecting stress levels were performed  

by ordered logistic regression analysis. The results showed that the  

samples had high levels of stress. (mean=44.61, SD=0.71). When comparing 

the mean stress scores, there was a statistically significant difference in GPA. 

It also found that 56.23% of the samples had high levels of stress to severe 

levels. Furthermore, the number of dental students with high and high levels 

of stress increased as the students were in the higher years of study. The 

analysis of factors affecting stress levels of dental students revealed that the 

factors affecting stress levels were statistically significant: period of study  

(b = 0.153) and GPA (b = - 0.284). the model fit statistics were Log-likelihood 

= -710.12612, Chi-square = 41.94 with p<0.05, and Pseudo R2 = 0.0287.

Keywords: Stress, Dental Student, Private University
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บทน�า

 ปัญหาสุขภาพจิตและความเครียดเป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง  

โดยเฉพาะปัญหาความเครยีดในกลุม่วิชาชีพต่าง ๆ  ส�าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสขุภาพนัน้

ได้มีการศึกษาปัญหาสุขภาพจิตและความเครียดอย่างกว้างขวาง ทั้งแพทย์ พยาบาล และ

ทนัตแพทย์ (Schmitter, Liedl, Beck, & Rammelsberg, 2008) ทนัตแพทย์เป็นผูป้ระกอบ 

วิชาชีพด้านสุขภาพวิชาชีพหนึ่งที่มีรายงานว่าเกิดปัญหาสุขภาพจิต และความเครียด 

จนน�าไปสู่ภาวะไม่อยากปฏิบัติงานวิชาชีพหนึ่ง (Atkinson, Millar, Kay, & Blinkhorn, 

1991; Jiménez-Ortiz, Islas-Valle, Pérez-Lizárraga, Hernández-García, & González- 
Salazar, 2019) สาเหตสุ�าคญัมาจากลกัษณะของงานในวิชาชีพ ขณะเดียวกันก็มกีารศกึษา

ปัญหาสุขภาพจิตและความเครียดในนักศึกษาทันตแพทย์อย่างกว้างขวาง (Alzahem, van 

der Molen, Alaujan, Schmidt, & Zamakhshary, 2011; Elani, Allison, Kumar, 

Mancini, Lambrou, & Bedos, 2014) เพื่อน�าไปสู่การจัดการการศึกษาเพื่อการผลิต

ทันตแพทย์ที่ลดปัญหาความเครียดสุขภาวะทางจิต จากการศึกษาพบว่าความเครียดของ

นักศึกษาทันตแพทย์นั้นมีสาเหตุมาจากรูปแบบการเรียนการสอน อาจารย์ เพื่อนนักศึกษา 

และคนไข้ ตลอดจนการใช้ชีวิตของนักศึกษาทันตแพทย์ในโรงเรียนทันตแพทย์ (Al-Omari, 

2005; Alhajj et al., 2018; Elani et al., 2014; Fonseca et al., 2013)

 การจัดการศึกษาเพ่ือผลิตทันตแพทย์ในประเทศไทยนั้นก�าเนิดข้ึนในปี พ.ศ. 

2483 (Komabayashi, Srisilapanan, Korwanich, & Bird, 2007) และมีพัฒนาการ 

มาเป็นล�าดับจนในปัจจบัุนมสีถาบันการศกึษาทีจ่ดัการศกึษาเพือ่ผลติทันตแพทย์เป็นจ�านวน  

16 แห่ง แบ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 12 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แห่ง 

มีทันตแพทยสภาเป็นองค์การวิชาชีพท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และ 

การประกอบวิชาชีพในการทันตแพทย์ โดยการรับรองปริญญาในวิชาทันตแพทยศาสตร์

เพือ่การสมคัรเป็นสมาชิกทนัตแพทยสภา ตลอดจนข้ึนทะเบียนและออกใบอนญุาตประกอบ

วิชาชีพทันตกรรม (ทันตแพทยสภา, 2537) โดยในประเทศไทยนั้นได้ก�าหนดให้ผู ้ที ่

จะเข้าศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตนั้นจะต้องเป็นผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับ

ช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายสายวิทยาศาสตร์ (ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2553) 

ศึกษาในหลักสูตรที่มีหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 220 หน่วยกิต รวมทั้งมีการฝึกปฏิบัติในการ 

รักษาในผู้ป่วยจริงไม่น้อยกว่า 2000 ชั่วโมง โดยมีประสบการณ์ในการรักษาในงานต่าง ๆ 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดโดยทันตแพทยสภา (ทันตแพทยสภา, 2559, 2560, 2561) 

 การจัดการศึกษาเพื่อผลิตทันตแพทย์ในประเทศไทยจะจัดการเรียนการสอน 

แบ่งออกเป็น 3 ช่วงช้ัน คอื การศกึษาในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปและวิชาพืน้ฐานวทิยาศาสตร์

การแพทย์ การศึกษาในรายวิชาทันตแพทยศาสตร์พื้นฐานซ่ึงเป็นจัดการเรียนการสอน 
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ในรายวิชาบรรยายและการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะพิสัยทางวิชาชีพในห้องปฏิบัติการ 

ทันตกรรม และหุ่นทันตกรรมจ�าลอง และการฝึกปฏิบัติการรักษาในคนไข้จริง (วัชรินทร์ 

จงกลสถิต, 2559) รวมท้ังการเรียนรู้โดยการปฏิบัติงานในชุมชน (วัชรินทร์ จงกลสถิต  

และพลภัทร จรัสชัยวรรณา, 2561) เพื่อให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพ 

ทันตกรรมท้ัง 4 ด้าน (ทันตแพทยสภา, 2555) นอกจากนี้ ทันตแพทยสภาได้ก�าหนด 

ให้มีการสอบข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมโดยสอบประเมินความรู้ 3 ภาค  

คอื การสอบเพือ่ประเมนิความรูท้างวิทยาศาสตร์การแพทย์และทนัตแพทย์พืน้ฐาน การสอบ 

เพื่อประเมินความรู้ภาควิทยาคลินิกทันตกรรม และการสอบเพื่อประเมินความสามารถ 

ทางด้านทักษะคลินิกทันตกรรม (ทันตแพทยสภา, 2559) 

 การศึกษาความเครียดของนักศึกษากลุ่มคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

แห่งหนึ่ง พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเครียดในระดับสูง และนักศึกษาในกลุ่ม

วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพนั้นมีความเครียดน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มคณะอื่น ๆ  

(จุฑารัตน์ สถิรปัญญา และวิทยา เหมพันธ์, 2556) ขณะการศึกษาความเครียดของ 

นักศึกษาวิชาชีพด้านสุขภาพในประเทศไทย พบว่าทั้งนักศึกษาแพทย์ ทันตแพทย์ 

เภสัชศาสตร์ และพยาบาลมีความเครียดในระดับสูง (Mingprasert & Sheng, 2014;  

จิราภรณ์ สรรพวีรวงศ์, มัชฌิมา ด�ามี, จันทร์จิรา นิ่มสุวรรณ, ชุติมา หมัดอะดัม, ศุภารัตน์ 

ละเอียดการ, และสุชาวดี โสภณ, 2559; ปิยะพล ปราบชมภู, ศุภารัตน์ สกุลพานิช,  

ชนกานต์ ดวนใหญ่, ภัทรสุดา ฟองงาม, นลินี แข็งแอ, และจิรวัฒน์ มูลศาสตร์, 2558; 

วิลาวัลย์ วีระอาชากุล และวิบูลย์ วีระอาชากุล, 2561) การศึกษาภาวะสุขภาพจิตและ

ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสุขภาพจิตของนิสิตทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า  

นิสิตทันตแพทย์ 37.7% เป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสมีปัญหาสุขภาพจิต ซ่ึงปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ 

ปัญหาสุขภาพจิตประกอบด้วยเพศ ชั้นปี และภูมิล�าเนา (ณัฐวุธ แก้วสุทธา, ณรงค์ศักดิ์ 

เหล่าศรีสิน, และวิกุล วิสาลเสสถ์, 2557)

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้เข้ามามีส่วน 

ในการจดัการศกึษาเพือ่ผลติทันตแพทย์ โดยกระบวนการรบัสมคัรผูเ้ข้าศึกษาและการคัดเลอืก

นั้นมีความแตกต่างกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (วัชรินทร์ จงกลสถิต, 2559) ทั้งนี้สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนมีรูปแบบการคัดเลือกที่หลากหลาย ทั้งการจัดสอบ การสัมภาษณ์  

การย่ืนผลการเรียนและผลคะแนนการทดสอบระดับชาติ ขณะเดียวกันยังมีพันธกิจส�าคัญ 

ในการจัดการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพ 

ทันตกรรม รวมท้ังสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคมในปัจจุบันซ่ึงรวมถึงการเปิดเสรี

ด้านการบริการสุขภาพ (วัชรินทร์ จงกลสถิต, พิณสุดา สิริธรังศรี, และสุวิมล ว่องวาณิช, 

2560; ส�านักงานเลขาธิการ, สภาการศึกษา, 2555) สภาวะความขัดแย้งดังกล่าวจึงเป็น
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ปัญหาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการจัดการศึกษาท่ีผลิตทันตแพทย์ต้องด�าเนินการ

ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจนสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ให้เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ และมีคุณภาพทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ 

 การศกึษาความเครียดของนกัศกึษาทันตแพทย์ในสถาบันอดุมศึกษาเอกชนแห่งหนึง่ 

มีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนแห่งหนึง่ และวิเคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดับความเครียดของนกัศึกษาทนัตแพทย์ 

ซ่ึงจะเป็นข้อมูลส�าคัญของผู ้บริหารสถาบัน คณะวิชา และหลักสูตรในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการศึกษาเพื่อผลิตทันตแพทย์ของสถาบันที่เอื้อต่อสุขสภาวะของผู้เรียน  

โดยเฉพาะสุขภาวะทางจิต ตลอดจนเป็นแนวทางในการเฝ้าระวังภาวะเครียดสูงและ 

ภาวะเครียดรุนแรงในนักศึกษาทันตแพทย์

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ

 1. เพื่อวิเคราะห์ระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ 

 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ความเครียดเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติของมนุษย์ เป็นแรงผลักดันให้มนุษย์เกิดการ

ปรับตัว ขณะเดียวกันหากมีความเครียดมากเกินพอดีก็ย่อมท�าให้ผลเสียต่อร่างกาย และ

จิตใจ จึงได้มีความพยายามในการศึกษาความเครียดของกลุ่มประชากร ตลอดกลุ่มวิชาชีพ

ต่าง ๆ เพื่อประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดนั้น ซึ่งแบบวัดความเครียด 

ส่วนปรุง (Suan prung stress test 20-SPST20) เป็นแบบวัดความเครียดที่สร้างขึ้น 

มาเพื่อวัดความเครียดท่ีเหมาะสมกับคนไทย จากกรอบแนวคิดทางด้านชีวภาพ จิตใจ  

และสังคม แบบวัดความเครียดนี้ประกอบด้วยข้อค�าถาม 20 ข้อ โดยผู้ตอบแบบวัด

ความเครียดนี้จะส�ารวจดูว่าในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมามีเหตุการณ์ใดในข้อค�าถาม 

เกิดขึ้นกับผู้ตอบบ้าง ถ้าข้อไหนไม่เกิดขึ้นก็ให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ ถ้ามีข้อใดเกิดขึ้นกับผู้ตอบ

ก็ให้ผู้ตอบประเมินว่ามีความรู้สึกอย่างไรกับเหตุการณ์นั้น แล้วให้คะแนนแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 6 ระดับ (Mahatnirunkun, Phumphaisarnchai, & Tapanya, 1998) คือ
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  คะแนน 1  หมายความว่า ไม่รู้สึกเครียด

 คะแนน 2  หมายความว่า รู้สึกเครียดเล็กน้อย

 คะแนน 3  หมายความว่า  รู้สึกเครียดปานกลาง

 คะแนน 4  หมายความว่า รู้สึกเครียดมาก

 คะแนน 5  หมายความว่า รู้สึกเครียดมากที่สุด

 คะแนน 0  หมายความว่า ไม่เคยเกิดเหตุการณ์นั้น

หลังจากนั้นจึงน�ามารวมคะแนนและแปลผลดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 การแปลผลคะแนนแบบวัดความเครียด

        ค่าคะแนน               การแปลผล

คะแนน 0-24 ความเครียดในระดับต�่า หมายถึง ความเครียด  

ความเครียดระดับต�่า ขนาดน้อย และจะหายไปได้ในระยะเวลาอันสั้น  

  ความเครียดระดับนี้เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต 

  ประจ�าวัน ไม่คุกคามต่อการด�าเนินชีวิต บุคคล

  จะมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัว

  ด้วยความเคยชินและใช้พลังงานเพียงเล็กน้อย 

  เป็นภาวะที่ร่างกายผ่อนคลาย

คะแนน 24-42 ความเครียดในระดับปานกลาง เป็นความเครียด

ความเครียดระดับปานกลาง ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม หรือ 

  พบเหตุการณ์ส�าคัญในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา

  ตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวล หรือ 

  ความกลัว อย่างไรก็ตามความเครียดในระดับนี้

  ถือว่าเป็นความเครียดในระดับปกติ ไม่รุนแรง

   จนก่อให้เกิดภยันตรายต่อร่างกาย เป็นระดับที่ท�าให้ 

   บุคคลเกิดความกระตือรือร้น

คะแนน 43-62 ความเครียดระดับสูง เป็นความเครียดที่บุคคลได้รับ

ความเครียดระดับสูง เหตุการณ์ที่ท�าให้เกิดความเครียดในระดับสูง 

   ไม่สามารถปรับตัวลดความเครียดลงได้ในเวลา

   อันสั้น ถือว่าอยู่ในเขตอันตราย หากไม่ได้รับการ 

   บรรเทา อาจจะน�าไปสู่ความเครียดเรื้อรัง หรือ

   เกิดโรคต่าง ๆ ได้
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ตารางที่ 1 การแปลผลคะแนนแบบวัดความเครียด (ต่อ)

       ค่าคะแนน               การแปลผล

คะแนนมากกว่า 63 ความเครียดระดับรุนแรง เป็นความเครียดระดับสูง

ความเครียดระดับรุนแรง ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนท�าให้มีความล้มเหลว

   ในการปรับตัว เกิดความเบื่อหน่าย หมดแรง   

   ควบคุมตนเองไม่ได้ เกิดโรคทางร่างกาย หรือ

   โรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้โดยง่าย

 

กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากรในการศึกษานี้เป็นนักศึกษาทันตแพทย์ช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 6 ตลอด

จนนักศึกษาที่รักษาสภาพนักศึกษาเนื่องจากยังปฏิบัติงานทางคลินิกไม่เสร็จสิ้น คณะ 

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา  

2 ปีการศึกษา 2562 รวมทั้งหมด 756 คน ค�านวณขนาดตัวอย่างโดยวิธีของ Yamane 

(Yamane, 1973) ให้มีความเป็นตัวแทนของแต่ละช่วงช้ัน ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ  

580 คน และท�าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple sampling technique)  

ด้วยตารางเลขสุ่ม

ความรูส้กึอยา่งไรกบัเหตุการณ์นัน้ แลว้ใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั (Mahatnirunkun,

Phumphaisarnchai, & Tapanya, 1998) คอื

คะแนน 1 หมายความวา่ ไมรู่ส้กึเครยีด

คะแนน 2 หมายความวา่ รูส้กึเครยีดเลก็น้อย

คะแนน 3 หมายความวา่ รูส้กึเครยีดปานกลาง

คะแนน 4 หมายความวา่ รูส้กึเครยีดมาก

คะแนน 5 หมายความวา่ รูส้กึเครยีดมากทีส่ดุ

คะแนน 0 หมายความวา่ ไมเ่คยเกดิเหตุการณ์นัน้

หลงัจากนัน้จงึนํามารวมคะแนนและแปลผลดงัตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 1 การแปลผลคะแนนแบบวดัความเครยีด

ค่าคะแนน การแปลผล

คะแนน 0-24

ความเครยีดระดบัต่ํา

ความเครยีดในระดบัตํ่า หมายถงึ ความเครยีดขนาดน้อย และจะหายไปไดใ้นระยะเวลา

อนัสัน้ ความเครยีดระดบัน้ีเป็นความเครยีดทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนั ไมค่กุคามต่อการ

ดาํเนินชวีติ บุคคลจะมกีารปรบัตวัอยา่งอตัโนมตัิ เป็นการปรบัตวัดว้ยความเคยชนิและ

ใชพ้ลงังานเพยีงเลก็น้อย เป็นภาวะทีร่า่งกายผอ่นคลาย

คะแนน 24-42

ความเครยีดระดบัปานกลาง

ความเครยีดในระดบัปานกลาง เป็นความเครยีดทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจําวนัเน่ืองจากมี

สิง่คุกคาม หรอืพบเหตุการณ์สาํคญัในสงัคม บุคคลจะมปีฏกิริยิาตอบสนองออกมาใน

ลกัษณะความวติกกงัวล หรอืความกลวั อยา่งไรกต็ามความเครยีดในระดบันี้ถอืวา่เป็น

ความเครยีดในระดบัปกติ ไม่รุนแรงจนก่อใหเ้กดิภยนัตรายต่อร่างกาย เป็นระดบัทีท่ํา

ใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้

คะแนน 43-62

ความเครยีดระดบัสงู

ความเครยีดระดบัสงู เป็นความเครยีดทีบุ่คคลไดร้บัเหตุการณ์ทีท่ําใหเ้กดิความเครยีด

ในระดบัสูง ไม่สามารถปรบัตวัลดความเครยีดลงได้ในเวลาอนัสัน้ ถือว่าอยู่ในเขต

อนัตราย หากไมไ่ดร้บัการบรรเทา อาจจะนําไปสูค่วามเครยีดเรือ้รงั หรอืเกดิโรคต่าง ๆ

ได้

คะแนนมากกวา่ 63

ความเครยีดระดบัรนุแรง

ความเครยีดระดบัรุนแรง เป็นความเครยีดระดบัสูงทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเน่ืองจนทําใหม้ี

ความลม้เหลวในการปรบัตวั เกดิความเบื่อหน่าย หมดแรง ควบคุมตนเองไม่ได้ เกดิ

โรคทางรา่งกาย หรอืโรคภยัต่าง ๆ ตามมาไดโ้ดยงา่ย

กรอบแนวคดิการวจิยัแสดงดงัภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั

ตวัแปรอิสระ

 เพศ

 ชว่งชัน้

 ทีพ่กัระหวา่งศกึษา

 รายไดร้ะหวา่งศกึษา

 คะแนนเฉลีย่สะสม

 อาชพีของผูป้กครอง

ตวัแปรตาม

 คะแนนความเครยีด

 ระดบัความเครยีด
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ตารางที่ 2 ขนาดประชากรและตัวอย่าง

       ช่วงชั้น ประชากร ขนาดตัวอย่างตามสูตร ขนาดตัวอย่าง

   ที่ส�ารอง 15%

พื้นฐานและศึกษาทั่วไป

 ชั้นปีที่ 1 106 151 174

 ชั้นปีที่ 2 137

พรีคลินิก

 ชั้นปีที่ 3 100 133 154

 ชั้นปีที่ 4 100

คลินิก

 ชั้นปีที่ 5 98 139 160

 ชั้นปีที่ 6 115

รักษาสภาพนักศึกษา 100 80 92

        รวม 756 503 580

เครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น

 1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ครอบคลมุตัวแปรต่าง ๆ  ได้แก่ 

เพศ ช่วงชั้น ที่พักอาศัยระหว่างศึกษา รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม 

และอาชีพของผู้ปกครอง 

 2.  แบบวัดความเครียดของสวนปรุง (Suan prung stress test 20-SPST20) 

ซึ่งพัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ�านวน 20 ข้อค�าถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิจัยนี้ได้รับการพิจารณาโครงร่างการวิจัยโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์มหาวิทยาลัยรังสิต (COA.NO.RSUERB2019-62) แบบคณะกรรมการพิจารณา

เต็มชุด (Full board review) 

 ผูวิ้จยัได้ด�าเนนิการขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารคณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งนั้น หลังจากที่ได้รับอนุญาตจากคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเอกชนแล้ว ผู ้ วิจัยจึงช้ีแจงวัตถุประสงค์การศึกษาแก่กลุ ่มตัวอย่าง  

แจกแบบสอบถามและแบบวัดความเครียดโดยให้กลุ่มตัวอย่างท�าโดยอิสระ เมื่อกลุ่ม 

ตัวอย่างได้ท�าแบบสอบถามเสร็จแล้วจึงน�ามาตรวจสอบความครบถ้วยสมบูรณ์และ 

ลงรหัสเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลด�าเนินการโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ (STATA/

LC version 16.0, STATA corp.) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ เปอร์เซ็นต์  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2.  การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความเครียดด้วยการทดสอบที  

(t-test) ในตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรแปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ในตัวแปรช่วงชั้น ที่พักอาศัยระหว่างศึกษา รายได้ระหว่างศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง

3. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อระดบัความเครยีดของนกัศกึษาทนัตแพทย์ มหาวิทยาลยั

เอกชน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบมาตรอันดับ (Ordered logistic regression)

ผลการศึกษาและอภิปราย

ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง

 จากตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามทั้งหมด 580 คน มีผู ้ส ่งแบบสอบถาม 

กลับคืนมา 578 คน คิดเป็น 99.66% ของประชากร ซึ่งประกอบด้วยเป็นเพศหญิงเป็น

ส่วนใหญ่ (72.49%) พกัอาศยัอยู่หอพกันอกมหาวิทยาลยั (55.11%) มรีายได้ระหว่างศึกษา 

7501 – 12500 บาทต่อเดือน (46.89%) มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.50 (33.91%)  

และผู้ปกครองมีอาชีพไม่เก่ียวกับการแพทย์หรือสุขภาพ (79.58%) ข้อมูลทั่วไปของ 

ตัวอย่างจ�าแนกตามช่วงชั้นในหลักสูตรแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

     ตัวแปรที่ศึกษา   จ�านวน (%)

  พื้นฐาน พรีคลินิก คลินิก รักษาสภาพ รวม

  (186 คน) (147 คน) (160 คน) (85 คน)

เพศ

 ชาย 52 (27.96) 36 (24.49) 50 (31.25) 21 (24.71) 159 (27.51)

 หญิง 134 (72.04) 111 (75.51) 110 (68.75 64 (75.29) 419 (72.49)

ที่พักอาศัยระหว่างศึกษา

 บ้านส่วนตัว 20 (10.75) 12 (8.16) 23 (14.38) 20 (23.53) 75 (12.98)

 หอพักในมหาวิทยาลัย 69 (37.10) 54 (36.73) 56 (35.00) 17 (20.00) 196 (33.91)

 หอพักนอกมหาวิทยาลัย 97 (52.15) 81 (55.10) 81 (50.63) 48 (56.47) 307 (55.11)
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ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

    ตัวแปรที่ศึกษา   จ�านวน (%)

  พื้นฐาน พรีคลินิก คลินิก รักษาสภาพ รวม

  (186 คน) (147 คน) (160 คน) (85 คน)

รายได้ระหว่างศึกษา

 น้อยกว่า 7500 บาทต่อเดือน 35 (18.82) 20 (13.61) 12 (7.50) 8 (9.41) 75 (12.98)

 7501 – 12500 บาทต่อเดือน 102 (54.84) 72 (48.98) 59 (36.88) 38 (44.71) 271 (46.89)

 12501 – 15000 27 (14.52) 26 (17.69) 37 (23.13 13 (15.29) 103 (17.82)

 มากกว่า 15000 บาทต่อเดือน 22 (11.83) 29 (19.73) 52 (32.50) 26 (30.59) 129 (22.32)

คะแนนเฉลี่ยสะสม

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.50 2 (1.08) 8 (5.44) 25 (15.63) 13 (15.29) 48 (8.30)

 2.50 – 3.00 9 (4.84) 32 (21.77) 53 (33.13) 45 (52.94) 139 (24.05)

 3.01 – 3.50 33 (17.74) 81 (55.10) 57 (35.63) 24 (28.24) 195 (33.74)

 มากกว่า 3.50 142 (76.34) 26 (17.69) 25 (15.63) 3 (3.53) 196 (33.91)

อาชีพของผู้ปกครอง

 เกี่ยวกับการแพทย์/สุขภาพ 47 (25.27) 28 (19.05) 29 (18.13) 14 (16.47) 118 (20.42)

 ไม่เกี่ยวกับการแพทย์/สุขภาพ 139 (74.73) 119 (80.95) 131 (81.87) 71 (83.53) 460 (79.58)

ระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์

 ตารางที่ 4 แสดงคะแนนความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พบว่า โดยรวมแล้วนักศึกษาทันตแพทย์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความเครียด

ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย=44.61, SD=0.71) โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามช้ันปีแล้ว 

จะพบว่านกัศึกษาในช่วงช้ันวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและการศกึษาทัว่ไป มคีะแนนความเครยีด

จากแบบวัดความเครียดสวนปรุงต�่าที่สุด และคะแนนความเครียดจะเพิ่มมากข้ึน 

ในช้ันพรีคลินิก ช้ันคลินิก และกลุ่มท่ียังไม่ส�าเร็จการศึกษาและรักษาสภาพจะมีคะแนน

ความเครียดมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาคะแนนความเครียดของนกัศกึษาทันตแพทย์ตามคะแนน

เฉลี่ยสะสม พบว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต�่ากว่า 2.50 จะมีคะแนนความเครียด 

สูงทีส่ดุ ขณะทีก่ลุม่ทีม่คีะแนนเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.50 จะมคีะแนนความเครยีดนอ้ยทีสุ่ด

 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความเครียดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติทดสอบพบความ 

แตกต่างของคะแนนความเครียดอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ p<0.05 ในตัวแปรช่วงชั้น และ

คะแนนเฉลี่ยสะสม
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ตารางที่ 4 คะแนนความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

     ตัวแปรที่ศึกษา คะแนนความเครียดเฉลี่ย ค่า t หรือ p-value

  (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ค่า F

เพศ  -1.08 0.282

 ชาย 43.38 (18.11)

 หญิง 45.08 (16.52)

ช่วงชั้น  14.30 0.000**

 วิทยาศาสตร์พื้นฐาน 39.45 (1.14)

 พรีคลินิก 44.93 (1.25)

 คลินิก 45.71 (1.43)

 รักษาสภาพนักศึกษา 53.28 (1.87)

การพักอาศัยระหว่างศึกษา  0.77 0.464

 บ้านส่วนตัว 43.88 (18.05)

 หอพักในมหาวิทยาลัย 43.61 (15.55)

 หอพักนอกมหาวิทยาลัย 45.43 (17.58)

รายได้ระหว่างศึกษา  1.32 0.265

 น้อยกว่า 7500 บาทต่อเดือน 42.79 (16.94)

 7501 – 12500 บาทต่อเดือน 44.76 (17.05)

 12501 – 15000 47.17 (17.60)

 มากกว่า 15000 บาทต่อเดือน 43.32 (16.26)

คะแนนเฉลี่ยสะสม  14.15 0.000**

 น้อยกว่า 2.50 50.94 (20.43)

 2.50 – 3.00 47.45 (16.47)

 3.01 – 3.50 47.12 (16.69)

 มากกว่า 3.50 38.56 (14.97)

อาชีพของผู้ปกครอง  1.51 0.132

 เกี่ยวกับการแพทย์/สุขภาพ 42.51 (15.70)

 ไม่เกี่ยวกับการแพทย์/สุขภาพ 42.51 (17.26)

       ภาพรวม 44.61 (0.71)
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 ตารางที่ 5 และตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์รายคู่ในตัวแปรช่วงชั้นและตัวแปร

คะแนนเฉลี่ยสะสม พบว่า ในตัวแปรช่วงชั้นนั้นพบความแตกต่างของคะแนนความเครียด

เฉลี่ยระหว่างวิทยาศาสตร์พื้นฐานกับช้ันคลินิก ช้ันวิทยาศาสตร์พื้นฐานกับนักศึกษา 

ที่ยังไม่ส�าเร็จการศึกษาและต้องรักษาสภาพ ช่วงช้ันพรีคลินิกกับนักศึกษาที่ยังไม่ส�าเร็จ

การศึกษาและต้องรักษาสภาพ และช่วงช้ันคลินิกกับนักศึกษาท่ียังไม่ส�าเร็จการศึกษาและ

ต้องรักษาสภาพ ขณะท่ีตัวแปรคะแนนเฉลี่ยสะสมนั้นพบความแตกต่างรายคู่ของคะแนน

ความเครียดเฉลี่ยระหว่างนักศึกษาทันตแพทย์ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.50 กับ

นักศึกษาทันตแพทย์ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.50 นักศึกษาทันตแพทย์ที่มีคะแนน

เฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.51 – 3.00 กับนักศึกษาทันตแพทย์ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกว่า 

3.50 และนักศึกษาทันตแพทย์ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01 – 3.50 กับนักศึกษา

ทันตแพทย์ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.50

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์รายคู่ในตัวแปรช่วงชั้น

 วิทยาศาสตร์พื้นฐาน พรีคลินิก คลินิก

 Mean difference p-value Mean difference Sig. Mean difference Sig.

พรีคลินิก 5.49  0.028

คลินิก 6.27 0.006** 0.78 0.982

รักษาสภาพ 13.84 0.000** 8.35 0.003** 7.57 0.009**

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์รายคู่ในตัวแปรคะแนนเฉลี่ยสะสม

 น้อยกว่า 2.50 2.51 – 3.00 3.01 – 3.50

 Mean difference p-value Mean difference Sig. Mean difference Sig.

2.51 – 3.00 -3.49 0.657

3.01 – 3.50 -3.82 0.556 -0.33  0.998

มากกว่า 3.50 -12.38 0.000** -8.89 0.000** -8.56 0.000**
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 เมื่อพิจารณาระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เกินกว่าครึ่ง (56.23%) มีความเครียดอยู่ในระดับสูงถึงระดับรุนแรง ตารางที่ 7 แสดง

ให้เห็นว่าจ�านวนนักศึกษาทันตแพทย์ท่ีมีความเครียดในระดับสูงและระดับรุนแรงจะเพิ่ม

ข้ึนเมื่อนักศึกษาอยู่ในช้ันปีที่สูงข้ึน ในกลุ่มนักศึกษาที่ยังไม่ส�าเร็จการศึกษาและต้องรักษา

สถานภาพนักศึกษานั้นมีความเครียดในระดับสูงและรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 47.06 และ 

29.41 ตามล�าดับ ขณะที่นักศึกษาทันตแพทย์ในช้ันคลินิกซ่ึงต้องฝึกปฏิบัติในผู้ป่วยจริงมี

ระดับความเครียดสูงและรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ 18.75 ตามล�าดับ 

ตารางที่ 7 ระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์มหาวิทยาลัยเอกชน 

       ช่วงชั้น             จ�านวนคน (%)

 น้อย ปานกลาง สูง รุนแรง

วิทยาศาสตร์พื้นฐาน 28 (15.05) 77 (41.40) 64 (34.41) 17 (9.14)

พรีคลินิก 11 (7.48) 51 (34.69) 62 (42.18) 23 (15.65)

คลินิก 16 (10.00) 50 (31.25) 64 (40.00) 30 (18.75)

รักษาสภาพนักศึกษา 5 (5.98) 15 (17.65) 40 (47.06) 25 (29.41)

       รวม 60 (10.38) 193 (33.39) 230 (39.79) 95 (16.44)

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์

 ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ระดับความเครียดอย่างมีนัยส�าคัญ คือ ช่วงชั้น (b = 0.153) และคะแนนเฉลี่ยสะสม  

(b = -0.284) โดยที่โมเดลมีค่า Log-likelihood = -710.12612 Chi-square = 41.94 

p<0.05 และ Pseudo R2 =0.0287
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดของนักศึกษา

ทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเอกชน

ตัวแปร b Std. Err. z p-value  95% Confidence interval

เพศ 0.304 0.179 1.70 0.089 -0.046 0.655

ช่วงชั้น 0.153 0.047 3.29 0.001 0.062 0.245

ที่พักอาศัย 0.016 0.120 0.14 0.892 -0.219 0.252

รายได้ระหว่างศึกษา -0.036 0.081 -0.45 0.655 -0.194 0.122

คะแนนเฉลี่ยสะสม -0.285 0.095 -3.01 0.003 -0.471 -0.010

อาชีพของผู้ปกครอง -0.125 0.191 -0.66 0.512 -0.500 0.250

อภิปราย

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง โดยแบบสอบถามและแบบวัดความเครียด

ส่วนปรุงเพื่อวิเคราะห์ความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง 

พบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีะแนนความเครยีดอยู่ในระดบัสงู และเมือ่พจิารณาระดับความเครียด

พบว่ามากกว่าครึง่มคีวามเครยีดอยู่ในระดับสงูถึงระดับรนุแรง โดยพบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ระดับความเครียดกับช่วงช้ัน และคะแนนเฉลี่ยสะสม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาลักษณะ 

การเรียนการสอนในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตนั้นมีลักษณะท่ีกระตุ้นให้เกิด

ความเครียดและปัญหาสขุภาพจติได้ เนือ่งจากมทีัง้เนือ้หาความรู้จากการเรยีนบรรยาย การ

ฝึกปฏบัิติการในห้องปฏบัิติทางทันตกรรมซ่ึงเป็นงานฝีมอื รวมทัง้การฝึกปฏบิติัในการให้การ

รักษาคนไข้จริง ตลอดจนเวลาว่างมีน้อย (Acharya, 2003; Al-Omari, 2005; Alhajj et 

al., 2018) 

 ผลการศึกษานี้พบว่านักศึกษาทันตแพทย์ช้ันคลินิกมีระดับความเครียดในระดับสูง 

ถึงรุนแรง รวมท้ังช่วงช้ันในการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความเครียดของ

นักศึกษา ขณะที่คะแนนเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความเครียดของ

นักศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ช้ันคลินิก 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่านักศึกษาทันตแพทย์ช้ันคลินิกของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

46.0% มคีวามเครยีดอยู่ในเกณฑ์สงู โดยมคีะแนนเฉลีย่สะสมเป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับระดับ

ความเครียดของนกัศกึษาทันตแพทย์ (วิลาวัลย์ วีระอาชากุล และวิบูลย์ วีระอาชากุล, 2561) 

ขณะที่การศึกษาของอรุณี มิ่งประเสริฐ (2557) ที่ท�าการศึกษา เปรียบเทียบ และหาความ
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สัมพันธ์ของสุขภาพจิตและความเครียดของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

พบว่า นักศึกษาเภสัชศาสตร์มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ไม่พบความเกี่ยวข้องของ

เพศ ชั้นปี ภูมิล�าเนา รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา รายได้ผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง 

และสถานภาพสมรสกับความเครียด หากแต่พบความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพจิตและ

ความเครียดของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัรงัสติ (Mingprasert & Sheng , 2014)

การเรียนการสอนในระดับคลินิกอาจจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการความเครียดของนักศึกษา

ทนัตแพทย์ได้ เนือ่งจากการฝึกปฏบัิติในคลนิกินัน้เป็นการฝึกปฏบิติัในคนไข้จรงิ ภายใต้ความ 

คาดหวังที่สูงของทั้งอาจารย์และผู้ป่วย (ณัฐวุธ แก้วสุทธา, ณรงค์ศักดิ์ เหล่าศรีสิน, และ 

วิกุล วิสาลเสสถ์, 2557) นอกจากนียั้งพบว่าปัญหาความเครยีดจากการปฏบัิติงานในวิชาชีพ

ทันตกรรมยังส่งผลต่อความผิดปกติของกล้ามเนื้อและกระดูกด้วย (พรสวรรค์ ธนธรวงศ์, 

2554) ขณะเดียวกันการศึกษาของสวิุจกัขณ์ สขุทวีทรพัย์ และคณะ (2564) ทีท่�าการศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของนักศึกษาแพทย์ ศูนย์แพทยศาสตร์ชั้นคลินิก โรงพยาบาล

ราชบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครยีดของนกัศกึษาแพทย์ช้ันคลนิกิ ได้แก่ ปรมิาณ

เนื้อหาของแต่ละรายวิชาที่มาก จ�านวนชัว่โมงที่ใช้เรียนต่อวัน  การสอบที่มีระดบัความยาก 

และสภาพของหอผู้ป่วยที่มีผลต่อการเรียนรู้ (Untaaveesup, Tiawwanakul, Somapee, 

& Tienkreua, 2021) 

 การศึกษานี้เป็นการด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาทันตแพทย์สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 ของปีการศึกษา 2562 ซึ่งความเครียด

ของบุคคลอาจจะเปลี่ยนแปลงแปลงไปเนื่องจากสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และมีปัจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกัน การศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาและในแต่ละช้ันปีมีรายวิชา 

แตกต่างกัน ข้อค้นพบของการศกึษานีจ้งึจ�าเพาะเจาะจงส�าหรับช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูดงักล่าว จงึอาจจะไม่สามารถใช้อ้างองิเป็นระดับความเครยีดของนกัศกึษาทนัตแพทย์

มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งนีต้ลอดทัง้ปีการศกึษาได้ นอกจากนี ้เนือ่งจากค่า Pseudo R2 จาก

การศึกษานีม้ค่ีาเพยีง 0.0287 นัน่หมายความว่าตัวแปรอสิระในการศกึษานีส้ามารถอธบิาย

ระดับความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์ได้เพียง 2.87% ย่อมแสดงว่ายังมีตัวแปรอิสระ 

อืน่ ๆ  ท่ียังไม่ได้นเข้ามาในการศกึษานี ้อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ความเครยีดรวมท้ังปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของนักศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา

เนื่องจากนอกจากความเครียดจะมีผลต่อสุขภาวะทางอารมณ์แล้ว ยังมีผลต่อสัมฤทธิผล 

ทางศึกษาด้วย (Cecchini & Friedman, 1987; Ranasinghe, Wathurapatha,  

Mathangasinghe, & Ponnamperuma, 2017; Tedesco, 1986)
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

  1.1 จากข้อค้นพบในการวิจัยที่พบว่านักศึกษาทันตแพทย์มีคะแนน

ความเครียดเฉลี่ยในระดับสูง และมีนักศึกษาที่มีความเครียดในระดับสูงถึงระดับรุนแรง 

เป็นจ�านวนมาก จงึควรมมีาตรการในการเฝ้าระวังภาวะความเครยีดของนกัศกึษา ตลอดจน

การจัดการเพื่อลดระดับความเครียดของนักศึกษาลง

  1.2 จากข้อค้นพบในการวิจัยที่พบว่าระดับความเครียดของนักศึกษา

ทันตแพทย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับช่วงชั้นที่ศึกษา และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคะแนน

เฉลี่ยสะสม จึงควรด�าเนินการเฝ้าระว้งในกลุ่มดังกล่าวเป็นการเฉพาะเพื่อลดปัญหาที่จะ 

เกิดขึ้นเนื่องจากความเครียดของนักศึกษา

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของนักศึกษาทันตแพทย์

ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน รวมท้ังนักศึกษาทันตแพทย์และ 

คณะวิชาอื่นที่มีลักษณะการเรียนการสอนคล้ายคลึงกัน

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความเครียดของนักศึกษา

ทันตแพทย์

  2.3 ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อการสร้าง 

สุขภาวะทางจิตของนักศึกษาทันตแพทย์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาประเด็นเร่ืองความตายที่ควรเรียนรู้ในมุมมองของ 

นสิติปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชามรณศกึษา (Death 

Education) และรายวิชาการตายอย่างมคุีณภาพ (Beautiful Death) โดยท�าการเก็บรวบรวม

ข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากนสิติทีล่งทะเบียนในภาคการศึกษาต้น ปีการศกึษา 2561 จ�านวน 

103 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า ประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ในมุมมองของนิสิต โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น นิสิตให้ความสนใจในประเด็นเร่ืองความตายที่ควร 

เรียนรู้ 3 อันดับแรก คือ ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.40) การจัดการกับ

อารมณ์ในเรื่องความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.39) และทัศนคติเก่ียวกับภาวะใกล้ตาย (ค่าเฉลี่ย 

4.35) การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า นิสิตให้ความสนใจและเล็งเห็นความส�าคัญของการเรียนรู้ 

เร่ืองความตายซ่ึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยท�าให้เกิดความตระหนักรู้เรื่องความตายและ 

ส่งผลต่อการยอมรับความตายได้ดีขึ้นในอนาคต ดังนั้น ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้เรื่องความตายให้เหมาะสม เพื่อให้นิสิตเกิดการเรียนรู้สูงสุด ตลอดจน

เป็นการสร้างความตระหนักรู้เรื่องความตายให้เพิ่มขึ้นในสังคมวงกว้างต่อไป

ค�าส�าคัญ: การเรียนรู้เรื่องความตาย มรณศึกษา การตายอย่างมีคุณภาพ 
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Abstract 

 This study aimed to determine the topics about death that should 

be learned in the point of view of undergraduate students of Chulalongkorn 

University. The study was conducted on 103 students who enrolled in Death 

Education and Beautiful Death courses in the first semester of the academic 

year 2018. Data collected were then analyzed by means of frequency,  

percentage, mean, and standard deviation. 

 Research results showed that both groups of undergraduate  

students gave high ratings on all topics about death provided. However, when 

investigating further into the details of their responses, the top three topics 

concerning death that should be learned included: Attitudes about Death 

(Mean = 4.40), Dealing Emotionally with death (Mean = 4.39), and Attitudes 

about Dying (Mean = 4.35). Based on this research, it can be assumed that 

the students were interested in and were aware of the importance of learning 

about death. This should be contributable to their awareness on death and 

lead to better acceptance of death in the future. Therefore, a study about 

learning management on the area of death should be conducted appropriately 

in order for the students to achieve optimal learning and for the society to 

attain greater awareness of death.

Keywords: Learning about Death, Death Education, Beautiful Death
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บทน�า 

 ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์และการสาธารณสุขในปัจจุบัน ท�าให้คนเรา

มีอายุยืนยาวมากข้ึน และมีการเจ็บป่วยที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ประชากรส่วนใหญ่ 

มีการเจ็บป่วยเรื้อรัง (Chronic conditions) ต้องการการดูแลรักษาระยะยาวและอยู่ใน

กระบวนการตายที่ยาวนาน ส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาท่ีสูงข้ึนตามอายุและ

ก่อนการตาย การเรียนรู้เรื่องความตายนับว่ามีความส�าคัญและจ�าเป็น เพื่อให้เรียนรู้ในการ 

เตรียมตัวก่อนตายอย่างเข้าใจ รู้จักใช้ชีวิตอย่างมีสติ ไม่ประมาท เห็นคุณค่าของตนเอง

และผู้อื่น รักษาและดูแลสุขภาพตนเอง สามารถปรับตัวและพร้อมเผชิญความจริงกับเรื่อง 

ความตาย รู้จักอ่อนโยนกับคนรอบข้าง และตระหนักว่าวันทุกวันนั้นมีค่า (เอมอัชฌา  

วัฒนบุรานนท์, 2558ข) รวมทั้งการสร้างทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับความตายในสังคม 

ก่อนการได้รับวินิจฉัยว่าเจ็บป่วยระยะท้าย (Terminal illness) ช่วยท�าให้เกิดกระบวนการ

ยอมรับความตายได้ดีขึ้น โดยการดูแลแบบประคับประคอง (Palliative care) ในช่วงท้าย

ของการรกัษาทางการแพทย์เพยีงอย่างเดียว อาจไม่สามารถท�าให้การยอมรับความตายของ

บุคคลอยู่ในระดับที่ดีได้ (ลัญฉน์ศักดิ์ อรรฆยากร, 2561)

 นับตั้งแต่การเกิดพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พุทธศักราช 2550 ในมาตรา 

12 ท่ีระบุว่า “บุคคลมีสิทธิท�าหนังสือแสดงเจตนาไม่ประสงค์จะรับบริการสาธารณสุข 

ที่เป็นไปเพียงเพื่อยืดการตายในวาระสุดท้ายของชีวิต หรือเพื่อยุติการทรมานจากความ 

เจ็บป่วย” ท�าให้มีการต่ืนตัวและสนใจในเร่ืองความตายมากข้ึนในสังคมไทย มีการเปิด

พื้นท่ีการเรียนรู้และสร้างความตระหนักรู้เร่ืองความตายในวงกว้าง (ภาวิกา ศรีรัตน์บัลล์,  

2561) นอกจากนี้ระยะเวลาที่ผ่านมา ประเด็นการการุณยฆาต (Euthanasia) เป็นประเด็น

ท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเช่นกัน หลายคนเข้าใจว่าเป็นประเด็นเดียวกันที่ระบุในมาตรา 

12 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว เป็นทางเลือกหนึ่งของการยุติชีวิตที่สามารถกระท�าได้  

แท้จริงแล้วส�าหรับประเทศไทยนั้น ยังไม่มีกฎหมายรองรับการการุณยมาต ซ่ึงปัจจุบัน 

ในประเทศไทยมีการจัดการกับความต้องการของผู้ป่วยระยะท้ายอยู่ 2 รูปแบบหลัก คือ  

1) การออกกฎหมายให้สิทธิแก่ผู ้ป่วยในการปฏิเสธการรักษาที่มีวัตถุประสงค์ในการ 

ยืดชีวิต โดยระบุไว้ในมาตรา 12 ภายใต้พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พุทธศักราช  

2550 ซ่ึงเป็นการเลือกเสียชีวิตอย่างเป็นธรรมชาติ โดยสามารถปฏิเสธความพยายาม 

ในการยืดชีวิตได้ แต่ไม่มีสิทธิในการขอให้แพทย์เร่งการเสียชีวิต 2) การให้บริการการดูแล

แบบประคับประคองแก่ผู้ป่วยระยะท้าย เป็นการบริการเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต เยียวยา  

และบรรเทาความทุกข์ทรมานจากการเจ็บป่วย โดยไม่เร่งการเสียชีวิตและไม่ยืดชีวิต ดูแล

ทางด้านกายภาพ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วยรวมท้ังครอบครัว (นพพล  

วิทย์วรพงศ์, 2563) ด้วยการตื่นตัวและสนใจในการเรียนรู้เรื่องความตายของสังคมไทย 
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ท�าให้กลุ่มบุคคลหรือหลายองค์กรให้ความส�าคัญในการขับเคลื่อนการเรียนรู้เรื่องความตาย 

ท้ังภาครัฐ เอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร และสถาบันการศกึษา เพือ่สร้างความตระหนกั

รู้เรื่องความตาย (Death Awareness) รวมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่อง

กฎหมายที่เกี่ยวกับความตาย สิทธิการตาย การท�าพินัยกรรมชีวิต (Living Will) เป็นต้น

 ถึงแม้หลายองค์กรในสงัคมไทยมขัีบเคลือ่นการเรยีนรูเ้ร่ืองความตาย แต่การเรยีนรู ้

เร่ืองความตายยังเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างจ�ากัด แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะยอมรับว่าการเกิดมาแล้ว

ก็ต้องตาย แต่เมื่อต้องเผชิญความจริงกับเรื่องความตาย มักมีความวิตกกังวล (Death  

Anxiety) และกลวัความตาย (Death Fear) ด้วยเหตนุี ้สงัคมจงึมกีารหลกีเลีย่งทีจ่ะกล่าวถึง 

เร่ืองความตายอยู่มาก สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้และมีบทบาทส�าคัญ 

ที่สามารถส่งเสริมและขับเคลื่อนการเรียนรู้เรื่องความตายสู่สังคมทั่วไปได้ ในสหรัฐอเมริกา 

มีการสอนวิชามรณศึกษา (Death Education) ในมหาวิทยาลัยมินเนโซต้า (University of 

Minnesota) เป็นทางการครั้งแรก ในปี ค.ศ. 1963 โดย Robert Fulton (Professor of 

Sociology, Director, Center for Death Education and Research, University of 

Minnesota, USA) (Fulton et al., 1981) ส�าหรับประเทศไทยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มีการเปิดสอนรายวิชามรณศึกษา (Death Education) เป็นรายวิชาบังคับในหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา คณะครุศาสตร์ เปิดสอนมาต้ังแต่ 

ปีการศึกษา 2552 และเป็นรายวิชาเลอืกเสรีให้กับนสิติปรญิญาตรทีกุหลกัสตูรและทกุสาขา

วิชา และมกีารเปิดสอนรายวิชาการตายอย่างมคุีณภาพ (Beautiful Death) ซ่ึงเป็นรายวิชา

การศึกษาท่ัวไป กลุ่มสหศาสตร์ ศูนย์การศึกษาทั่วไป ท่ีให้นิสิตปริญญาตรีทุกหลักสูตร

และทุกสาขาวิชาสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนได้ เปิดสอนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559  

(เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2558ข; 2563) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 รายละเอียดรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพ

    รายวิชา     ค�าอธิบายรายวิชา   หมวดรายวิชา เริ่มเปิดสอน

   ตั้งแต่

   ปีการศึกษา

มรณศึกษา ความหมายและความส�าคัญ รายวิชาบังคับ ปีการศึกษา

(Death Education) ของมรณศึกษา ขอบข่าย ในหลักสูตร 2552

รหัสวิชา 2723330 และเนื้อหาของมรณศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต

 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง สาขาวิชา

 ความตายและภาวะใกล้ตาย  สุขศึกษาและ

 พิธีกรรมทางศาสนาต่าง ๆ  พลศึกษา

 ที่เกี่ยวกับการตาย การจัดการ คณะครุศาสตร์

 กับอารมณ์ในเรื่องความตาย  จุฬาลงกรณ์

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การสอน มหาวิทยาลัย

 มรณศึกษา

การตาย ความหมายและความส�าคัญ รายวิชาหมวด ปีการศึกษา

อย่างมีคุณภาพ  ของความตาย ภาวะใกล้ตาย การศึกษาทั่วไป 2559

(Beautiful Death) และการตายอย่างมี กลุ่มสหศาสตร์

รหัสวิชา 0201283 คุณภาพ ความเชื่อและ ศูนย์การศึกษา

 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง ทั่วไป จุฬาลงกรณ์

 ความตายและภาวะใกล้ตาย มหาวิทยาลัย 

 คุณภาพชีวิตและการประเมิน

 คุณภาพชีวิต พิธีกรรมและ

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

 ความตาย การจัดการกับ

 อารมณ์ในการเผชิญความตาย

 และการเตรียมตัวก่อนตาย 

 และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า

 และมีคุณภาพ
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 ในการจัดการเรียนรู้เรื่องความตายนั้น ผู้สอนจ�าเป็นต้องปรับบทบาทเป็นผู้น�า

การเรียนรู้ (Leadership) เป็นผู้ให้ค�าปรึกษา (Advisor) เป็นผู้ฝึก (Coach) เป็นผู้สร้าง

แรงบันดาลใจ (Inspirator) เป็นผู้อ�านวยความสะดวก (Facilitator) และผู้สร้างแรงจูงใจ 

(Motivator) โดยผ่านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย เน้นการถ่ายทอด แลกเปลีย่น

เรียนรู้ ความคิดและประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม ทั้งผู้สอนและผู้เรียนพยายามท�าความ

เข้าใจ ให้ความหมาย ความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไปในการเรียนรู้เรื่องความตาย ทั้งนี้ 

ความแตกต่างกันเป็นไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ วัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา ฯลฯ  

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู ้ในมุมมองของนิสิตที่ 

ลงทะเบียนเรยีนในรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมคีณุภาพ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมและให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ในมุมมองของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่าง

มีคุณภาพ 

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นเรื่องความ

ตายที่ควรเรียนรู้ในมุมมองของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต โดยมีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยันี ้คอื นสิติปริญญาบัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีล่ง

ทะเบียนเรียนใน 1) รายวิชามรณศึกษา (2723330 Death Education) และ 2) รายวิชา

การตายอย่างมีคุณภาพ (0201283 Beautiful Death) ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 

2561 จ�านวน 127 คน แบ่งเป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชามรณศึกษา จ�านวน 46 คน 

และรายวิชาการตายอย่างมคีณุภาพ จ�านวน 81 คน โดยท�าการเลอืกนสิติทียิ่นยอมเข้าร่วม

การวิจัยและตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์ จ�านวน 103 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.1 จาก

จ�านวนนิสิตที่ลงทะเบียนทั้งหมด) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 2 ตอน 

ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ สังกัดคณะ/ ส�านักวิชา 

และศาสนาที่นับถือ
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ ทั้งนี้ประเด็นเรื่อง

ความตายที่ควรเรียนรู้ท่ีน�ามาสร้างแบบสอบถามได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ (ดังภาพ 

ท่ี 1) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนมุมมองและ

เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยของคะแนนมุมมอง ดังนี้

 เกณฑ์การให้คะแนนมุมมองในประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 5  คะแนน

 เห็นด้วย ให้ 4  คะแนน

 ไม่แน่ใจ ให้  3  คะแนน

 ไม่เห็นด้วย ให้ 2  คะแนน

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 1  คะแนน

 เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยของคะแนนมุมมองในประเด็นเร่ืองความตายที่ควร 

เรียนรู้

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  นิสิตมีมุมมองอยู่ในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  นิสิตมีมุมมองอยู่ในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  นิสิตมีมุมมองอยู่ในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  นิสิตมีมุมมองอยู่ในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  นิสิตมีมุมมองอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ด�าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC) ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (รายข้อ) อยู่ในช่วง 0.60-1.00 และน�าเคร่ืองมอืไปทดลอง

ใช้กับนสิติท่ีมลีกัษณะคล้ายกับประชากรทีศ่กึษา จ�านวน 30 คน จากนัน้น�ามาวเิคราะห์เพือ่

ตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ

เที่ยงของเครื่องมือ 0.71

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชามรณศึกษาและรายวิชา 

การตายอย่างมีคุณภาพ โดยก่อนเก็บข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน

การวิจัยและสิทธิในการเข้าร่วมการวิจัย โดยมีสิทธิที่จะปฏิเสธและสามารถถอนตัวได้  

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการเรียน ข้อมูลที่ได้ถือว่าเป็นความลับ และผลการวิจัยน�าเสนอ 

ในภาพรวมเท่านั้น 

 วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลการวิจัย

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป นสิติปรญิญาบัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีล่งทะเบียน

เรียนรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมคีณุภาพในภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา  

2561 จ�านวน 103 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการตายอย่างมี 

คุณภาพ ร้อยละ 63.1 โดยเป็นนิสิตชาย ร้อยละ 51.5 และนิสิตหญิง ร้อยละ 48.5  

ศึกษาอยู่ในสังกัดคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 39.8 นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

89.3 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไป (N = 103)

      รายวิชาที่ลงทะเบียน 

  รายวิชา  รายวิชา 

  ข้อมูลทั่วไป มรณศึกษา     การตายอย่างมีคุณภาพ    N = 103

  38 (36.9)  65 (63.1)

  จ�านวน (ร้อยละ)  จ�านวน (ร้อยละ) จ�านวน (ร้อยละ)

เพศ

 ชาย 29 (76.3)  24 (36.9) 53 (51.5)

 หญิง 9 (23.7)  41 (63.1) 50 (48.5)

สังกัดคณะ/ส�านักวิชา

 ครุศาสตร์ 35 (92.1)  6 (9.2) 41 (39.8)

 นิติศาสตร์ - (-)  8 (12.3) 8 (7.8)

 วิทยาศาสตร์ 1 (2.6)  25 (38.5) 26 (25.2)

 อักษรศาสตร์ - (-)  1 (1.5) 1 (1.0)

 จิตวิทยา - (-)  7 (10.8) 7 (6.8)

 นิเทศศาสตร์ - (-)  3 (4.6) 3 (2.9)

 สหเวชศาสตร์ - (-)  2 (3.1) 2 (1.9)

 วิทยาศาสตร์การกีฬา 2 (5.3)  2 (3.1) 4 (3.9)

 วิศวกรรมศาสตร์ - (-)  3 (4.6) 3 (2.9)

 พาณิชยศาสตร์และ - (-)  7 (10.8) 7 (6.8)

 การบัญชี  

 ทรัพยากรการเกษตร - (-)  1 (1.5) 1 (1.0)

ศาสนาที่นับถือ

 พุทธ 34 (89.5)  58 (89.2) 92 (89.4)

 คริสต์ 1 (2.6)  1 (1.5) 2 (1.9)

 อิสลาม 3 (7.9)  - (-) 3 (2.9)

 ไม่นับถือศาสนา - (-)  6 (9.2) 6 (5.8)
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 ส่วนที่ 2 ประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ นิสิตปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพ 

ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 103 คน มีระดับมุมมองในประเด็นเรื่อง

ความตายที่ควรเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกประเด็น เมื่อจัดอันดับจากค่าเฉลี่ย พบว่า นิสิต 

ให้ความสนใจในประเดน็เรือ่งความตายท่ีควรเรยีนรู้ 3 อนัดับแรก คือ ทศันคติเก่ียวกับเรือ่ง

ความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.40) การจัดการกับอารมณ์ในเรื่องความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.39) และ

ทัศนคติเกี่ยวกับภาวะใกล้ตาย (ค่าเฉลี่ย 4.35) ตามล�าดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับมุมมองในประเด็นเรื่องความตาย

ที่ควรเรียนรู้ (N = 103)

   ประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับ

   มาตรฐาน

1. ความหมายและแนวคิดเรื่องความตาย 4.34 .60 มาก

2. ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องความตาย 4.40 .58 มาก

3. ความหมายและแนวคิดภาวะใกล้ตาย 4.34 .60 มาก

4. ทัศนคติเกี่ยวกับภาวะใกล้ตาย 4.35 .63 มาก

5. ศาสนากับเรื่องความตาย 4.00 .88 มาก

6. อัตราตาย 3.92 .80 มาก

7. สาเหตุการตาย 4.18 .76 มาก

8. พิธีกรรมที่เกี่ยวกับความตาย 4.01 .92 มาก

9. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความตาย 3.83 .97 มาก

10. การจัดการกับอารมณ์ในเรื่องความตาย 4.39 .70 มาก

11. กฏหมายที่เกี่ยวกับความตาย 4.28 .77 มาก

12. สิทธิการตาย 4.29 .76 มาก

13. การเตรียมตัวก่อนตาย 4.27 .76 มาก

14. ความหมายของมรณศึกษา 4.22 .85 มาก

15. ความส�าคัญของมรณศึกษา 4.15 .84 มาก

16. ขอบข่ายและเนื้อหาของมรณศึกษา 4.00 .85 มาก

17. การสอนมรณศึกษา 4.11 .78 มาก
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 เมือ่จ�าแนกกลุม่นสิติทีล่งทะเบียนรายวิชามรณศึกษา (จ�านวน 38 คน) กับรายวิชา

การตายอย่างมีคุณภาพ (จ�านวน 65 คน) พบว่า นิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชามรณศึกษา 

ให้ความสนใจในประเด็นเรื่องความตายท่ีควรเรียนรู้ 3 อันดับแรก คือ ประเด็นเรื่อง 

พิธีกรรมที่เกี่ยวกับความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.39) อันดับที่ 2 สาเหตุการตาย (ค่าเฉลี่ย 4.34) 

และการสอนมรณศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.34) อันดับที่ 3 ทัศนคติเก่ียบกับเรื่องความตาย  

(ค่าเฉลี่ย 4.31) ความหมายของมรณศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.31) และความส�าคัญของ 

มรณศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.31) ดังตารางที่ 4

 ส�าหรับกลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพนั้นให้ความสนใจ

ประเด็นเรื่องความตายท่ีควรเรียนรู้ 3 อันดับแรก คือ การจัดการกับอารมณ์ในเรื่อง 

ความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.49 ) อันดับที่ 2 ความหมายและแนวคิดภาวะใกล้ตาย (ค่าเฉลี่ย 

4.47) และอันดับที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องความตาย (ค่าเฉลี่ย 4.46) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับมุมมองในประเด็นเรื่องความตาย 

ท่ีควรเรียนรู้ของนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมี

คุณภาพ (N = 103)

                 รายวิชาที่ลงทะเบียน
            รายวิชา รายวิชา

 ประเด็นเรื่องความตาย มรณศึกษา การตายอย่างมีคุณภาพ 
 ที่ควรเรียนรู้ (N = 38) (N = 65)
   ส่วน   ส่วน
  ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน ระดับ ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน ระดับ
   มาตรฐาน   มาตรฐาน

1. ความหมายและแนวคิด 4.26 .50 มาก 4.40 .65 มาก

 เรื่องความตาย

2. ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่อง 4.31 .52 มาก 4.46 .61 มาก

 ความตาย

3. ความหมายและแนวคิด 4.13 .62 มาก 4.47 .56 มาก

 ภาวะใกล้ตาย

4. ทัศนคติเกี่ยวกับภาวะใกล้ตาย 4.23 .63 มาก 4.43 .63 มาก

5. ศาสนากับเรื่องความตาย 4.18 .72 มาก 3.90 .94 มาก
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        รายวิชาที่ลงทะเบียน
            รายวิชา รายวิชา

 ประเด็นเรื่องความตาย มรณศึกษา การตายอย่างมีคุณภาพ 
 ที่ควรเรียนรู้ (N = 38) (N = 65)
   ส่วน   ส่วน
  ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน ระดับ ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน  ระดับ
   มาตรฐาน   มาตรฐาน

6. อัตราตาย 4.13 .74 มาก 3.80 .81 มาก

7. สาเหตุการตาย 4.34 .58 มาก 4.09 .84 มาก

8. พิธีกรรมที่เกี่ยวกับความตาย 4.39 .59 มาก 3.80 1.01 มาก

9. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความตาย 3.76 .78 มาก 3.87 1.06 มาก

10. การจัดการกับอารมณ์ 4.23 .75 มาก 4.49 .66 มาก

 ในเรื่องความตาย

11. กฏหมายที่เกี่ยวกับความตาย 4.28 .65 มาก 4.27 .83 มาก

12. สิทธิการตาย 4.13 .77 มาก 4.38 .74 มาก

13. การเตรียมตัวก่อนตาย 4.21 .62 มาก 4.30 .84 มาก

14. ความหมายของมรณศึกษา 4.31 .61 มาก 4.16 .96 มาก

15. ความส�าคัญของมรณศึกษา 4.31 .52 มาก 4.06 .98 มาก

16. ขอบข่ายและเนื้อหาของ 4.15 .63 มาก 3.90 .94 มาก

 มรณศึกษา

17. การสอนมรณศึกษา 4.34 .54 มาก 3.98 .87 มาก

อภิปรายผล

 นิสิตท่ีลงทะเบียนรายวิชามรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพ  

ส่วนใหญ่มีมุมมองในประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสนใจ

ในประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ 3 อันดับแรก ได้แก่ ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องความตาย  

การจัดการกับอารมณ์ในเรื่องความตาย และทัศนคติเก่ียวกับภาวะใกล้ตาย ตามล�าดับ  

ซ่ึงการให้ความสนใจและการให้ความส�าคัญในประเด็นเร่ืองความตายที่ควรเรียนรู้ต่าง ๆ 

นัน้ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และแนวคดิเก่ียวกับเรือ่งความตายของแต่ละบคุคล โดยแนวคิด

เก่ียวกับความตายนี้มีการปรับเปลี่ยนไปตามค่านิยม วัฒนธรรม ความเช่ือ (มัญชุมาส  

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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มัญจาวงษ์ และปณิตา ลิมปะวัฒนะ, 2561; Granda-Cameron & Houldin, 2012)  

การท�าความเข้าใจและให้ความหมายเก่ียวกับความตายยังเป็นนามธรรมและมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ระดับมุมมองของนิสิต 

สามารถบอกได้ว ่านิสิตให้ความสนใจและเล็งเห็นความส�าคัญของการเรียนรู ้เรื่อง 

ความตาย ช่วยท�าให้เกิดความตระหนักรู้เรื่องความตายและส่งผลต่อการยอมรับความตาย 

ได้ดีข้ึน ซ่ึงการตระหนักรู้เรื่องความตายเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

ความตาย นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น อายุ เพศ การมีเป้าหมาย การพยากรณ์โรค  

ความสามารถในการด�าเนนิชวีติประจ�าวัน ความเช่ือทางศาสนา การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง ความวิตกกังวลเก่ียวกับความตาย และสมัพนัธภาพของบุคคลในครอบครัวทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับการยอมรับความตายของแต่ละบุคคล (Daaleman & Dobbs, 2010; Durlak 

& Kass, 1982; Harding et al., 2005.; Hinton, 1999; Pinquart et al., 2006) 

 ประเด็นเรื่องความตายท่ีควรเรียนรู้ในกลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชามรณศึกษา

นั้น ให้ความสนใจในกลุ่มประเด็นเกี่ยวกับมรณศึกษาเป็นพิเศษ ได้แก่ การสอนมรณศึกษา 

ความหมายของมรณศึกษา และความส�าคัญของมรณศึกษา เนื่องจากนิสิตที่ลงทะเบียน 

ในรายวิชานี้ส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะครุศาสตร์ ศึกษาในศาสตร์ของความเป็นครู วิธีวิทยา 

การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ฯลฯ เมื่อนิสิตจบการศึกษาไปแล้วนั้นจะต้อง 

มีบทบาทและท�าหน้าที่เป็นครูในอนาคต สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้เก่ียวกับ 

ความตายได้ จึงท�าให้นิสิตให้ความสนใจในประเด็นเก่ียวกับมรณศึกษาเหล่านี้เป็นพิเศษ 

โดยมรณศึกษา (Death Education) นั้นเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความตาย 

ซ่ึงนิสิตจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องตามเป้าหมาย

ของมรณศึกษา (Eddy & Alles, 1983) ประกอบด้วย 1) การให้ความรู้ (Information 

Sharing) ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ 

ต่าง ๆ เก่ียวกับกับความตาย 2) การให้รู้จักคุณค่า (Values Clarification) เป็นการ

ให้บุคคลรู้จักประเมินคุณค่าให้กระจ่างชัด โดยรู้จักพิจารณาเลือกและให้ค่าของกิจกรรม

ต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เพื่อให้ยอมรับและมีทัศนคติที่ดีและถูกต้องเก่ียวกับ 

ความตาย และ 3) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Coping Behaviors) เป็นความ

สามารถของบุคคลในการปฏบิตัตินหรอืปรบัพฤติกรรมในเร่ืองความตาย พร้อมทีจ่ะเผชิญกับ 

ความตายและการสูญเสียได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 ส�าหรับกลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพ ให้ความสนใจ

ประเด็นเร่ืองการจัดการกับอารมณ์ในเรื่องความตาย ความหมายและแนวคิดภาวะ 

ใกล้ตาย และทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องความตาย เป็น 3 อันดับแรก แตกต่างจากกลุ่มนิสิต 

ที่ลงทะเบียนในรายวิชามรณศึกษา ด้วยรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพต้องการให้นิสิตได้
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เรียนรูเ้ก่ียวกับเรือ่งความตาย ตระหนกัถึงความตาย สามารถปรบัตวัและเตรยีมตัวก่อนตาย

อย่างเข้าใจ พร้อมเผชิญความจริงกับเรือ่งความตาย รวมท้ังรายวิชานีเ้ป็นรายวิชาการศึกษา

ทั่วไป

 กลุ่มสหศาสตร์ ของศูนย์การศึกษาท่ัวไป เปิดโอกาสให้นิสิตในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัยได้ลงทะเบียนเรียน จึงมีนิสิตหลากหลายหลักสูตร สาขาวิชาและหลายคณะ  

ซ่ึงแตกต่างจากนิสิตท่ีลงทะเบียนรายวิชามรณศึกษาที่ส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะครุศาสตร์ 

เนื่องจากเป็นรายวิชาบังคับที่นิสิตในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษาและ

พลศึกษา จะต้องลงทะเบียนเรียน และรายวิชามรณศึกษาเน้นให้นิสิตสามารถออกแบบ

กระบวนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความตายหรือมรณศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

สร้างความตระหนักรู้ในเรื่องความตายได้ 

 เมือ่เปรียบเทียบมมุมองในประเด็นเรือ่งความตายทีค่วรเรยีนรู้ของนสิติท้ัง 2 กลุม่ 

พบว่า 3 อันดับแรกที่นิสิตทั้ง 2 กลุ่มให้ความสนใจเหมือนกัน คือ ประเด็นเรื่องทัศนคติ

เกี่ยวกับความตาย สามารถอธิบายได้ว่า นิสิตให้ความสนใจและให้ความส�าคัญต่อทัศนคติ

เกี่ยวกับความตาย การมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับความตาย ท�าให้มุมมอง ความเชื่อ และ

ประสบการณเ์ดมิถกูปรบัเปลี่ยนให้ดขีึน้ได้ และมีผลต่อการเรยีนรูเ้รือ่งความตาย ช่วยท�าให้

เกิดกระบวนการยอมรับความตายได้ดี นอกจากนี้กระบวนการจัดการเรียนรู้ท้ังรายวิชา 

มรณศึกษาและรายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพเป็นที่สิ่งส�าคัญ เพื่อให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ 

สูงสุดและสร้างเสริมให้เกิดความตระหนักรู้เร่ืองความตาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย เน้นการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดและประสบการณ์ ส่งผลท�าให้

นสิติสนใจทีจ่ะเรียนรู้มากข้ึน เช่น การน�าโมเดลเลฟิ (LOVE Model) มาใช้ในการจดัการเรยีน

รูม้รณศกึษา (เอมอชัฌา วัฒนบุรานนท์, 2563) ประกอบด้วย ข้ันเรียนรู ้(Learning หรือ L) 

ขั้นเปิดใจ (Openness หรือ O) ขั้นเห็นคุณค่า (Value หรือ V) และขั้นเห็นคุณงาม 

ความดี (Excellence หรือ E) โดยโมเดลเลิฟนี้เป็นโมเดลการจัดการเรียนรู้ที่สร้างเสริม 

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ให้กับผู้เรียน ซ่ึงการน�าโมเดลเลิฟมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้

มรณศึกษา พบว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพึงพอใจที่ได้รับความรู้และประสบการณ์มาก

ขึ้น ตลอดจนได้มองตนเองในด้านความรู้สึก ความนึกคิด และการแสดงออกผ่านกิจกรรม

การเรียนรู้ นอกจากนี้ผู้เรียนได้เขียนบรรยายเก่ียวกับความดีที่ได้รับ (การรักษาศีลห้า)  

ความจริงที่ได้เรียนรู้ (ธรรมชาติของชีวิตที่พึงปฏิบัติได้) และความรู้ปฏิบัติที่ได้รับ (การรู้

และปฏิบัติ) สรุปได้ว่า 1) ผู้เรียนได้เรียนรู้ความดีในด้านความรักความเมตตา ความเข้าใจ

ตนเองและผู้อื่น การช่วยเหลือผู้อื่น เห็นคุณค่าของการมีชีวิต 2) ผู้เรียนได้เรียนรู้ความจริง

ว่าความตายเป็นเรื่องธรรมชาติ ซ่ึงต้องท�าความเข้าใจและเรียนรู้ท่ีจะยอมรับ 3) ผู้เรียน 

ได้รับความรู้ปฏิบัติเก่ียวกับความตายในมุมมองต่าง ๆ พิธีกรรมทางศาสนา กฏหมาย  
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การจดัการอารมณ์เก่ียวกับความตาย การฝึกปฏบัิติการสอนมรณศกึษา และการรูจ้้กใช้ชีวิต

ที่มีคุณค่ามีความหมายโดยไม่ประมาท (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2553, 2555, 2558) 

การจัดการเรียนรู้ท่ีเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนได้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกัน 

และกัน การให้ผู้เรียนได้เขียนบรรยาย บันทึกความรู้สึกเก่ียวกับความตาย การเล่นเกม 

ต่าง ๆ สามารถท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและเกิดความตระหนักรู้เร่ือง 

ความตายได้ดี จากการศึกษาของธารินทร์ เพ็ญวรรณ, ฐนิดา อภิชนะกุลชัย และเอกภพ 

สิทธิวรรณธนะ (2562) ที่ได้ท�าการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพในการใช้เกมไพ่ไขชีวิต

ในการสร้างความตระหนักรู้เร่ืองความตาย ซ่ึงเกมไพ่ไขชีวิตนี้ คือ เกมที่ใช้ค�าถามในไพ่

เพื่อเปิดพื้นที่การพูดคุย สร้างบทสนทนาเรื่องชีวิตและความตาย การศึกษาพบว่า เกมไพ่

ไขชีวิตสามารถเป็นสื่อการเรียนรู้ในการสร้างความตระหนักรู้เรื่องความตายและการเห็น

ความส�าคัญของการวางแผนการดูแลล่วงหน้า (Advance care planning) ได้ อีกทั้ง 

เกมไพ่ไขชีวิตช่วยท�าให้ผู้เล่นเกมเข้าใจว่าความตายนั้นเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวกว่าที่คิด รู้จักการ

ทบทวนถึงชีวิตที่ผ่านมา รู้จักคุณค่าของเวลา และเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ผ่านประสบการณ์

ของผู้อื่น

 นอกจากการศึกษานี้ที่แสดงให้เห็นว่านิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชามรณศึกษาและ

รายวิชาการตายอย่างมีคุณภาพ ให้ความสนใจและความส�าคัญในประเด็นเรื่องความตาย 

โดยมีระดับมุมมองอยู่ในระดับมาก การให้ความสนใจและความส�าคัญเป็นสิ่งที่ดี และ 

ท�าให้เกิดความตระหนักรู้เรื่องความตายส่งผลให้เกิดการยอมรับความตายได้ดีขึ้นในอนาคต 

การจะท�าให้เกิดสิ่งเหล่านี้ได้ส่วนส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือ วิธีการจัดการเรียนรู้เรื่อง 

ความตาย ซ่ึงจะต้องท�าการศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมและให้ผู ้เรียน 

เกิดการเรียนรู้สูงสุด รวมทั้งการสร้างความตระหนักรู้เรื่องความตายให้เพิ่มข้ึนในวงกว้าง

ต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

 1.  ผูส้อนหรอืกระบวนกร (Facilitator) สามารถน�าประเด็นเรือ่งความตายทีค่วร

เรียนรู้ที่นิสิตให้ความสนใจน�าไปออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สูงสุด

 2.  ควรน�าประเด็นเรื่องความตายที่ควรเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับ 

นิสิตระดับอุดมศึกษา เพื่อสร้างความตระหนักรู้เรื่องความตายซึ่งจะเป็นการช่วยให้เกิดการ

ใช้ชีวิตไม่ประมาท มีสติ เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น และเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่จะ

ยอมรับความตายได้ดีขึ้นในอนาคต
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาประเด็นเรื่องความตายหรือการสูญเสียที่ควรเรียนรู้ในมุมมอง 

ของเด็กวัยเรียน (ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) และวัยรุ่น เพื่อน�าข้อมูล

ไปใช้การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม

 2. ควรศึกษาประเด็นเรื่องความตายหรือการสูญเสียที่ควรเรียนรู้ในมุมมองของ 

ผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) ศึกษา 

ความเป็นไปได้ในการน�าเนื้อหาสาระเก่ียวกับความตายไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งวิธีการจัดการเรียนรู้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจและศึกษาสภาพงานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห ์

ในด้านข้อมูลท่ีจะให้เนื้อหาสาระ วิธีวิทยาและด้านคุณภาพที่เก่ียวกับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และศกึษาวิธกีารสอนทีส่่งผลต่อการคิดอย่างมวิีจารณญาณ ด้วยการวิเคราะห์

อภิมาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาเกี่ยวกับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณตั้งแต่ปี 2525-2547 และเป็นงานวิจัยเชิงทดลอง จ�านวน 15 เล่ม ซึ่งผู้วิจัย

ใช้การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง การรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบบันทึกคุณลกัษณะ

งานวิจัยและแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย แล้วน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีของ Glass  

ได้ค่าขนาดอิทธิพลจ�านวน 15 ค่า จากนั้นน�าค่าท่ีได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลด้วย Mann-Whitney U Test และ Kruskal Wallis Test

ผลการศึกษาพบว่า

 1.  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ขนาดอทิธิพลกับตัวแปรวิธีการสอน ณ 

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติได้ที่ .05 ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลของตัวแปร วิธีการสอนแตกต่างกัน

 2.  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ขนาดอทิธิพลกับตัวแปรแนวคิดทีส่�าคญั

ที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ณ ระดับนัยส�าคัญทางสถิติได้ที่ .05 ค่าเฉลี่ย

ขนาดอทิธพิลกับตวัแปรแนวคิดทีส่�าคญัทีใ่ช้ศกึษาเก่ียวกับการคิดอย่างมวิีจารณญาณ ไม่แตก

ต่างกัน

ค�าส�าคัญ: วิธีการสอน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์อภิมาน
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Abstract 

 The objective of the research is to observe and study the research 

works obtained from synthesis data which produce contexts, methodology 

and quality related to critical thinking.  In addition, the research is also  

proposed to study the ways of teachings which influence critical thinking by 

meta-analysis.  In this study, the sampled groups are the graduated thesis 

with studies involving in critical thinking during the year 1982-1994 and the 

15 experimental researches with the sampled groups chosen very specifically 

by the researcher. The data were already collected by characteristic research 

form and evaluation quality research form and then are analyzed by method 

of Glass resulting in 15 effect sizes. Subsequently, these 15 effect sizes are 

brought to analyze the difference of the average of effect sizes by means of 

Mann-Whiney U Test and Kruskal Wallis Test. 

 1.  The analyzed difference of the average of the effect sizes of the 

factors and the ways of teaching was statistically significant at 0. 05 so both 

factors mentioned above are different.  

 2.  The analyzed difference of the average of the effect sizes of the 

factors and the important concepts related to critical thinking is statistically 

significant at 0. 05 so both factors mentioned above are not different.

Keywords: Teaching Methods, Critical Thinking, Meta-Analysis
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บทน�า

 การเปลี่ยนของเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกภาคส่วน รวมถึง 

ระบบการศึกษาในปัจจุบันนอกจากจะท�าให้ผู ้เรียนได้รับความรู้ในแง่เนื้อหาสาระแล้ว  

การพัฒนาวิธีการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณ (Critical  

thinking) ซึ่งเป็นกระบวนการคิดที่รวมไปถึงการคิดอย่างมีเหตุผล คิดวิเคราะห์และคิดเพื่อ

แก้ปัญหาก็เป็นสิ่งจ�าเป็น ซ่ึงจะเป็นไปตามจุดมุ ่งหมายอันพึงประสงค์ของการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ในหมวด 4 ข้อ (2)  

ซ่ึงบัญญัติไว้ว่าสถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมกีารจดักระบวนการเรียนรูเ้พือ่คนไทย

ได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ 

มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การคิดเป็น คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง 

การคิดอย่างมีเหตุผล และการไตร่ตรองรอบคอบก่อนจะตัดสินใจเชื่อ หรือกระท�าสิ่งใด ๆ  

การคิดดังกล่าว จะส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคล ความสามารถ 

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการทางปัญญา เป็นการใช้ปัญญาในการคิด

พิจารณา ไตร่ตรอง ผสมผสานกับทักษะและประสบการณ์เดิม (อมรรัตน์ เตชะนอก  

และคณะ, 2563) 

 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ศึกษา ค้นคว้า วิจัย จนสามารถยืนยันได้ว่า 

การคิดอย่างมวิีจารณญาณ สามารถพฒันาได้ตามศกัยภาพของบุคคลโดยการจดัสภาพการณ์

ทีเ่หมาะสม (อรพรรณ ลอืบุญธวัชชัย, 2543) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียน เรยีนรูทั้กษะการแสวงหา 

ความรู้ด้วยตนเอง ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (วิจิตร  

ศรีสอ้าน, 2542) หรือรู้จักวิธีการสอนหลายแบบและรู้จักเลือกวิธีการสอนให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และสาระของเนื้อหาวิชาที่สอน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และ 

การเรียนแบบร่วมมือก่อให้เกิดกระจายความคิดซ่ึงเกิดข้ึนเมื่อผู้เรียนอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 

ในการหาค�าตอบ การอธิบาย การแก้ปัญหา การอภิปรายถึงธรรมชาติของมโนทัศน์ของ 

สิ่งที่เรียน การให้ความรู้แก่เพื่อนเป็นการพัฒนา กระบวนการคิด ของผู้เรียน นอกจากนี้

การจดักิจกรรมการสอนทีเ่ป็นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง โดยการค้นคว้าหาข้อมลู ท�าความเข้าใจ 

คิดวิเคราะห์ แปลความ ตีความ สังเคราะห์ข้อมูล ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะพัฒนากระบวนการ

คิดของผู้เรียน (ทิศนา แขมมณี, 2542) การศึกษาของด�ารงศักด์ิ สุดเสน่ห์ (2559)  

พบว่า นักเรียนที่ได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างเสริมศักยภาพการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตามธรรมชาติวิชาวิทยาศาสตร์ มีศักยภาพการคิดอย่างมี 

วิจารณญาณอย่างมีตรรกะเป็นขั้นตอน ก่อนที่จะตัดสินใจ จะเชื่อ หรือเห็นแย้งกับข้อมูล

และสารสนเทศ 
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 ดังนั้น จากที่กล ่าวมามีวิธีการสอนหลายแบบท่ีท�าให้เกิดกระบวนการคิด

วิจารณญาณ ซึ่งเป็นกระบวนการคิดที่จ�าเป็นและส�าคัญส�าหรับผู้เรียนทุกระดับ การศึกษา

ด้านเศรษฐศาสตร์ก็เป็นการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ และ

สามารถน�าความรูไ้ปคดิวิเคราะห์ คดิแก้ปัญหาและคิดแบบมเีหตุผล เพือ่น�าผลทีไ่ด้จากการ

คิดวิเคราะห์ไปประยุกต์เพื่อแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม

และประเทศชาติ ในการศกึษาจงึจ�าเป็นต้องเลอืกวิธสีอนให้สอดคล้องเพือ่ให้ผูเ้รียนสามารถ

คิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหาและคิดอย่างมีเหตุผล ผู้วิจัยจึงสนใจท�าการสังเคราะห์งานวิจัย 

เก่ียวกับการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการสอนและสื่อการสอนและปัจจัยด้าน 

ผู้เรียนที่สัมพันธ์กับการคิดวิจารณญาณ วิธีการรูปแบบต่าง ๆ และศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับการคิดอย่างวิจารญาณ เมื่อพิจารณาด้านคุณลักษณะของงานวิจัย พบว่า 

มีลักษณะแตกต่างกันไปตามด้านต่าง ๆ ผลการวิจัยที่ผ่านมามีความหลากหลาย และ 

ให้ผลสรุปท่ีแตกต่างกันไปตามด้านต่าง ๆ ผลการวิจัยที่ผ่านมามีความหลากหลาย และ 

ให้ผลสรุปท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยต้องการรวบรวมผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อส�ารวจและศึกษาสภาพงานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์ในด้านข้อมูล 

ที่จะให้เนื้อหาสาระ วิธีวิทยาและด้านคุณภาพที่เกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

 2.  เพื่อศึกษาวิธีการสอนที่ส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้วยการวิเคราะห์

อภิมาน 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 Ennis (1987) ได้อธิบายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดหาเหตุผล  

คิดแบบไตร่ตรอง ซ่ึงเน้นการตัดสินว่า อะไรควรเช่ือหรืออะไรควรท�า การคิดอย่างมี

วิจารณญาณประกอบด้วย ความสามารถ (Ability) และลกัษณะท่ีแสดงออก (Disposition)  

และเอนนิส ได้กล่าวถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า เป็นการคิดหาเหตุผล (Reason  

Thinking) คิดแบบไตร่ตรอง (Reflective Thinking) เน้นการตัดสินใจว่า อะไรควรเชื่อ 

หรืออะไรควรท�า จากความหมายนี้ มีประเด็นที่ส�าคัญดังนี้ ประการแรก การคิดอย่างมี

วิจารณญาณเป็นการคิดที่ใช้เหตุผล ประการที่สอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิด

แบบไตร่ตรองในการตรวจสอบเหตุผลท้ังของตนเองและของผู้อื่น ประการที่สาม การคิด

อย่างมีวิจารณญาณเน้นที่การคิดอย่างตั้งใจมีสติ (Consciously) เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์

ท่ีต้ังไว้ ประการที่สี่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณเน้นที่การตัดสินใจว่า อะไรควรเช่ือหรือ

อะไรควรท�า 
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 วิธีการสอนแต่ละวิธีข้างต้น สามารถก�าหนดเป็นลักษณะการสอนเป็น 3 กลุ่ม  

ดังนี้ 

 1. วิธีสอนที่เน้นบทบาทของผู้สอน เป็นการสอนที่ผู้สอนท�าหน้าที่ในการถ่ายทอด

ความรู้ชี้น�า และควบคุมการเรียนการสอนอย่างเต็มท่ี โดยผู้เรียนมีหน้าที่รับการถ่ายทอด

ความรู้จากผู้สอน หรือ การสอนท่ีผู้สอนมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากกว่า 

ร้อยละ 50 ในกิจกรรมการเรียนการสอน

 2. วิธีสอนที่เน้นบทบาทของผู้เรียน เป็นการสอนที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม 

เพื่อให้เกิดการเรียนการรู้ด้วยตนเอง และ/หรือ การจัดกลุ่มผู้เรียนให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนผู้ร่วมกัน โดยผู้สอนท�าหน้าที่คอยอ�านวยความสะดวก ประสานงาน ส่งเสริมให ้

ผู้เรียนร่วมกิจกรรม และช่วยเหลือให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือ การสอนที่ผู ้เรียน 

มีบทบาทในการเรียนมากกว่าร้อยละ 50 ในกิจกรรมการเรียนการสอน

 3. วิธีสอนที่เน้นบทบาทท้ังผู้เรียนและผู้สอน เป็นการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอน 

มีบทบาทในการเรียนรู้ร่วมกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และผู้สอน หรือการสอน

และผู้เรียนมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนประมาณร้อยละ 50 เท่ากันในกิจกรรม

การเรียนการสอน

แนวคิดและวิธีการเกี่ยวกับการวิเคราะห์อภิมาน

 การวิเคราะห์เป็นวิธีวิทยาการวิจัยแบบนึ่งท่ีมุ่งศึกษาหาข้อสรุปของผลการวิจัย 

เพื่อเป็นข้อยุติโดยการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปัญหาเดียวกัน 

ด้วยการน�าวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์ โดยหน่วยการวิเคราะห์คือ “งานวิจัย” ข้อมูล

ส�าหรับการวิเคราะห์ คือ “ดัชนีมาตรฐานและข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัย” โดยผลที่ได้ 

เป็นค�าตอบใหม่ ซึ่งยังไม่มีใครค้นพบมาก่อน ท�าให้ได้สารสนเทศที่ลึกซึ้ง สามารถน�าไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2529; อุทุมพร  

จามรมาน, 2531; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)

ดัชนีมาตรฐานในการวิเคราะห์อภิมาน

 การสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมานนั้นต้องสร้างดัชนีมาตรฐาน 

จากผลการวิจัยแต่ละเรื่องก่อน เนื่องจากงานวิจัยที่น�ามาสังเคราะห์นั้นมีข้อมูลแตกต่างกัน  

เช่น แบบแผนวิจัยต่างกัน วัดตัวแปรด้วยเครื่องมือต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ

ท่ีแตกต่างกัน ท�าให้ผลการวิจัยที่ศึกษาปัญหาเดียวกันมีผลอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันด้วย 

เราจะน�ามาเปรียบเทียบหรือสังเคราะห์ผลการวิจัยทันทีเลยไม่ได้ ซ่ึงจะท�าได้ก็ต่อเมื่อ 

มีการเปลี่ยนรูปผลการวิจัยนั้นให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเสียก่อน นั่นก็คือ การสร้างดัชนี

มาตรฐานนั่นเอง
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 แผนแบบการวิจัยแบบสองกลุ่มวัดครั้งหลัง (Two-group Posttest Only  

Design)

 a. สูตรค�านวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื่อตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง

   d = [y
E
 - y

c
]/s

c
   

 เมื่อ   y
E
. y

c
 คือ ค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม

   s
c
 คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม

 แผนแบบการวิจยัแบบสองกลุม่วดัก่อนและหลัง (Two-group, Pretest Posttest 

Design) 

 b. สูตรค�านวณค่าขนาดอิทธิพล (d) เมื่อตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง และ 

ใช้คะแนนการเปลี่ยนแปลง (G)

 เมื่อ  d = ⎣G
E
 - G

C
 ⎦/S

Y
 เมื่อ S

Y
 = S

G
 / 2√(1 - r

EC
)   

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรในการวิจัย คือ วิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษาที่เกี่ยวกับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณที่พิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 - 2547 จ�านวน 57 เล่ม

 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ วิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษาเก่ียวกับการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณที่พิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 - 2547 จ�านวน 15 เล่ม ซึ่ง 

คัดเลือกจากประชากร โดยใช้วิธีเลือกตามเกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัยที่ผู้วิจัยก�าหนดขึ้น

 3. เกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัย มีดังนี้

  3.1 เป็นงานวิจัยที่มีชื่อภาษาอังกฤษประกอบด้วยค�าว่า “Critical thinking”

  3.2 เป็นงานวิจัยเชิงทดลองท่ีศึกษาเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ที่มีคุณสมบัติ

  3.3 เป็นงานวิจัยที่มีรายงานสถิติพื้นฐาน และสถิติท่ีเป็นผลจากการทดสอบ 

นัยส�าคัญทางสถิติที่เพียงพอต่อการน�าไปใช้ค�านวณค่าขนาดอิทธิพลตามสูตรของ Glass

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชุด ได้แก่

 1. แบบประเมนิคุณภาพงานวิจยั ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื แบบประเมนิคุณภาพ

งานวิจัยและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพงานวิจัย

 2. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยด�าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลดังนี้

 1. ส�ารวจรายชื่องานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการคิดวิจารณญาณ จากวารสาร 

ทางการศึกษาบทคดัย่อวิทยานพินธ์ของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  จากการบรกิารระบบสบืค้นฐาน

ข้อมูลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ผ่านทางระบบอินทราเน็ต และระบบอินเตอร์เน็ต 

โดยใช้ค�าส�าคัญ

 2. ไปส�ารวจและค้นหาตัวเล่มจริงของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยนั้น ๆ ตาม

รายการที่สืบค้นได้ ณ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่ระบุว่า มีตัวเล่มจริง หรือส�าเนา 

ของเล่มนั้น ๆ

 3. อ่านงานวิจัยในเบื้องต้น 1 รอบ เพื่อตรวจสอบเนื้อหาภายในตัวเล่มงานวิจัย 

นั้นว่ามีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัยท่ีผู้วิจัยก�าหนดไว้หรือไม่ และมีเนื้อหา

สาระครบด้วนเพียงพอที่จะน�ามาสังเคราะห์งานวิจัยได้ เพื่อจะน�าไปเป็นกลุ่มตัวอย่าง
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 4.  ติดต่อห้องสมุดของคณะและมหาวิทยาลัยนั้น ๆ เพื่ออัดส�าเนางานวิจัย 

ที่เข้าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

 5.  อ่านงานวิจัยโดยละเอียดเพื่อประเมินคุณภาพงานวิจัยตามแบบประเมิน 

คุณภาพงานวิจัย 

 6. อ่านงานวิจัยโดยละเอียด และบันทึกข้อมูลจากงานวิจัยลงในแบบบันทึก

คุณลักษณะงานวิจัย

 7.  เตรียมข้อมูลส�าหรับการวิเคราะห์ โดยท�าการลงรหัสตัวแปรและน�าไฟล ์

ข้อมูล (Import) เข้าสู่โปรแกรมส�าเร็จรูป

 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้โปรแกรม SPSS ค�านวณสถิติภาคบรรยาย 

ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจง 

การกระจาย ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

คุณลักษณะท่ัวไปของงานวิจัย ด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย ด้านวิธีวิทยาการวิจัย และ

ด้านคุณภาพของงานวิจัย

 2.  การค�านวณค่าขนาดอิทธิพล (d) โดยใช้สูตร

            Xpost - Xpre    d =                            S.D.pre

     Xe - Xc  โดยที ่ d = 
                           
  Xpost = ค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง

  Xpre = ค่าเฉลี่ยก่อนการทดลอง

  S.D.pre = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการทดลอง

  Xe = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง

  Xc = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม

  S.D.c = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม

S.D.c
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 3. วิเคราะห์อภิมานงานวิจัยที่เก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารญาณ โดยแบ่งเป็น  

2 ตอน ได้แก่

  a. การวิเคราะห์สถิติเบ้ืองต้นของค่าขนาดอิทธิพล เพื่อแสดงการแจกแจง

ของขนาดอิทธิพลของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยการหาค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความโด่ง ความเบ้ 

  b. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพล จ�าแนกตามรายปัจจัย โดยใช ้

สถิตินอนพาราเมตริกเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 15 เล่ม โดย

ใช้สถิติ Mann-Whitney U Test ถ้าตัวแปรอิสระจ�าแนกได้ 2 ลักษณะ และใช้สถิต ิ 

Kruskal Wallis Test ถ้าตัวแปรอิสระจ�าแนกได้มากกว่า 2 ลักษณะ

ผลการวิจัย

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของตวัแปรคณุลักษณะงานวจิยัทีเ่ป็นตวัแปรต่อเน่ือง

ตารางที่ 1 ลักษณะการแจกแจงค่าสถิติของตัวแปรต่อเนื่อง

ตัวแปรชื่อ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน พิสัย ค่าสูงสุด ค่าต�่าสุด ความเบ้ ความโด่ง

  มาตรฐาน

1. ค่าความเชื่อมั่น .8131 .0056 .23 .94 .71 .256 -.964
ของเครื่องมือวัด
ตัวแปรการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ

2. ขนาดของกลุ่ม 64.33 21.06 75 105 30 -.07 -.148 
ตัวอย่าง

3. ค่าขนาดอิทธิพล 1.389 1.031 3.01 3.04 .03 .531 -1.052
ของงานที่เกี่ยวกับ
การคิดอย่างมี

จารณญาณ

 จากตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื วัดตัวแปรการคิดอย่างมวิีจารณญาณ 

ผลการวิเคราะห์พบว่าโดยเฉลีย่ มค่ีาความเชือ่มัน่อยู่ที ่.8131 มค่ีาเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.0056 มีค่าความเบ้ เท่ากับ .256 และมีค่าความโด่ง เท่ากับ -.964 แสดงว่าข้อมูลค่อนข้าง

เบ้ไปทางขวาและค่อนข้างโด่ง
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 ส�าหรับขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยเฉลี่ยมีขนาด

ตัวอย่างอยู่ที่ 64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 21.06 มีค่าความเบ้ เท่ากับ -.07 และ 

มีค่าความโด่ง เท่ากับ -.148 แสดงว่าข้อมูล ค่อนข้างเบ้ไปทางซ้ายและค่อนข้างโด่ง

 ส�าหรับค่าขนาดอิทธิพล ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยเฉลี่ย มีค่าขนาดอิทธิพล  

เท่ากับ 1.389 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 มีค่าความเบ้ เท่ากับ .531 และ  

มีค่าความโด่ง เท่ากับ -1.052 แสดงว่าข้อมูล ค่อนข้างเบ้ไปทางขวาและค่อนข้างโด่ง

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลกับตัวแปรวิธีการสอน

        วิธีการสอน n Mean Rank Mann-Whitney U Sig.

วิธีสอนที่เน้นบทบาทของผู้สอน 4 5.50 12.0 .002

วิธีสอนที่เน้นบทบาทของผู้เรียน 11 8.91

  

 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลกับตัวแปรวิธี

การสอน ณ ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพล 

ของตัวแปรวิธกีารสอนแตกต่างกันแต่จากค่า Mean Rank พบว่า วิธกีารสอนทีเ่น้นบทบาท

ผู้เรียนมีค่าสูงกว่า วิธีสอนที่เน้นบทบาทของผู้สอน

ตารางที ่3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ขนาดอทิธพิลตัวแปรแนวคดิวิจารณญาณ

       แนวคิดวิจารณญาณ n Mean Rank Kruskal Wallis  Sig.

   Chi-Square

แนวคิดของ Dressel and Mayhew 4 8.25 1.654 .437

แนวคิดของ Watson and Glaser 4 6.25

แนวคิดของ Robert Ennis 4 5.00

หมายเหตุ น�าตัวแปรที่ไม่ระบุแนวคิดออกจากการเปรียบเทียบ
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 จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลกับตัวแปร 

แนวคิดวิจารณญาณทีใ่ช้ส�าหรบัการวิจยั ณ ระดับนยัส�าคญัทางสถิตทิี ่.05 ผลการวเิคราะห์

พบว่า ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลของตัวแปรแปรแนวคิดวิจารณญาณท่ีใช้ส�าหรับการวิจัย 

ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลด้านคุณภาพของงานวิจัย

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะด้านคุณภาพ ของงานวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่าคะแนน

ประเมินคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับ 2 คะแนน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา 

คือ อยู่ในระดับ 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.7 

 ค่าความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื วัดตวัแปรการคิดอย่างมวิีจารณญาณ ผลการวิเคราะห์

พบว่า โดยเฉลี่ย มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ท่ี .8131 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .0056  

มีค่าความเบ้ เท่ากับ .256 และ มีค่าความโด่ง เท่ากับ -.964 แสดงว่าข้อมูล ค่อนข้างเบ้

ไปทางขวาและค่อนข้างโด่ง

 ส�าหรับขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยเฉลี่ย มีขนาด

ตัวอย่างอยู่ที่ 64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 21.06 มีค่าความเบ้ เท่ากับ -.07 และ 

มีค่าความโด่ง เท่ากับ -.148 แสดงว่าข้อมูล ค่อนข้างเบ้ไปทางซ้ายและค่อนข้างโด่ง

 

 ผลการทดสอบขนาดอิทธิพล 

 ส�าหรบัค่าขนาดอทิธิพลผลการวิเคราะห์พบว่า โดยเฉลีย่ มค่ีาขนาดอทิธพิล เท่ากับ 

1.389 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 มีค่าความเบ้ เท่ากับ .531 และมีค่าความโด่ง 

เท่ากับ -1.052 แสดงว่าข้อมูล ค่อนข้างเบ้ไปทางขวาและค่อนข้างโด่ง

 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลกับตัวแปรวิธีการสอน ณ  

ระดบันัยส�าคญัทางสถติทิี ่.05 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธพิล ของตวัแปรวธิี

การสอนแตกต่างกันจากค่า Mean Rank พบว่า วิธกีารสอนทีเ่น้นบทบาทผูเ้รียน มค่ีาสงูกว่า

วิธีสอนที่เน้นบทบาทของผู้สอน

 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ขนาดอทิธิพลกับตวัแปร แนวคดิวิจารณญาณ

ทีใ่ช้ส�าหรบัการวิจยั ณ ระดบันยัส�าคัญทางสถิติที ่.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลีย่ขนาด

อิทธิพลของตัวแปรแปรแนวคิดวิจารณญาณที่ใช้ส�าหรับการวิจัยไม่แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะ

 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านรูปแบบการสอน ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ย 

(Mean Rank) ของวิธีสอนที่เน้นบทบาทผู้เรียนสูงกว่า วิธีสอนที่เน้นบทบาทผู้สอน ดังนั้น 

จงึควรส่งเสริมให้มกีารเรยีนการสอนแบบเน้นบทบาทผูเ้รียนให้มากข้ึน เพือ่จะส่งผลต่อการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1.  ผลการวจิยัครัง้นีไ้ม่สามารถระบุค�าตอบได้ชดัเจนมากนกั เนือ่งจากกลุม่ตัวอย่าง

มีจ�านวนไม่มาก การกระจายของข้อมูลอาจจะไม่ครอบคลุมประเด็นที่ท�าการศึกษา ดังนั้น 

ในการท�าวิจัยคร้ังต่อไป ควรเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน และจะท�าให้สามารถ 

ใช้สถิติวิเคราะห์ที่เป็นสถิติแบบใช้พารามิเตอร์ 

 2. ควรขยายผลการศึกษาในตัวแปรอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากวิธีการสอน ซึ่งอาจจะ

มีตัวแปรอื่นที่จะส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณ 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผลกระทบจากการท่องเท่ียว 

ท่ีมีต่อชุมชนตลาดน�้าคลองบางหลวงธนบุรีกรุงเทพมหานครวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผลกระทบด้านบวกด้านลบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อ

ชุมชนตลาดน�า้คลองบางหลวงธนบรีุกรงุเทพมหานครการวจิยัเชิงคุณภาพการรวบรวมข้อมลู

ใช้วิธีแบบส�ารวจพื้นท่ีแบบประเมินศักยภาพแบบสังเกตแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ

แบบสมัภาษณ์ผูน้�าชุมชนกลุม่ศลิปินผูป้ระกอบการท่องเทีย่วร้านค้าชุมชนชาวบ้านในชมุชน

มคัคเุทศก์และเจ้าหน้าทีรั่ฐรวม 36 คนการวิเคราะห์ประเมนิศกัยภาพโดยการส�ารวจพืน้ทีใ่ช้

แนวคดิ 3 A สิง่ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วสิง่อ�านวยความสะดวก

และทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชิงนเิวศของRichardson ซ่ึงผลการวิพบว่าศกัยภาพการท่องเทีย่ว 

เชิงนิเวศประกอบด้วยโบราณสถานบ้านศิลปินบ้านริมคลองตลาดน�้าคลองบางหลวง 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของชุมชนด้านผลกระทบการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน 

ตลาดน�้าคลองบางหลวงผลกระทบด้านบวกสร้างรายได้ความสามัคคีในชุมชนการอนุรักษ์

ศิลปะวัฒนธรรมธรรมชาติล�าคลองและภาครัฐมีส่วนสนับสนุนการท่องเท่ียวผลกระทบ 

ด้านลบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศปัญหาการพึ่งพาการท่องเที่ยวท�าให้เกิดปัญหารายได้ 

การขาดอาชีพเสริมจากปัญหาโรคระบาดการเปลี่ยนแปลงของท่ีอยู่อาศัยเพื่อการท่องเท่ียว

ปัญหาขยะจากการท่องเท่ียวการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเพื่อการท่องเที่ยวจากผลการวิจัยพบ

ว่าการท่องเท่ียวช่วยสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนส่งเสรมิให้เกิดการอนรุกัษ์ศลิปะวัฒนธรรม

ซ่ึงเป็นผลกระทบด้านบวกมากกว่าด้านลบภาครัฐหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมและ 

ช่วยเหลือให้การท่องเที่ยวยังคงอยู่กับคนในชุมชนต่อไป

ค�าส�าคัญ: ศักยภาพการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, ผลกระทบจากท่องเที่ยว,  

ชุมชนตลาดน�้าคลองบางหลวงกรุงเทพมหานคร
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Abstract 

 A research on the potential of ecotourism and the impacts of  

ecotourism on Khlong Bang Luang Floating Market Community, Thonburi, 

Bangkok. The objective is to assess the potential of ecotourism and positive 

effects negative effects on Khlong Bang Luang Floating Market Community. 

The data collection was based on a qualitative research method, a field  

survey, a potential assessment form, an observation , a participant observation  

and an interview  to the Community leaders, artist groups, tour operators, 

community shops, villagers in the community, tour guides and government 

officials, total 36 people. An analysis of the potential assessment by field survey 

the area using the concept of 3 A tourism attraction. Accessibility, Amenity 

and Richardson's ecotourism theory, which the results showed Ecotourism 

potential consists of an Ancient sites, Artist houses, local houses along the 

rivers, Khlong Bang Luang Floating Market are famous tourist attractions of 

the community. The impacts of tourism on Khlong Bang Luang Floating  

Market community positive impacts, income, unity in the community  

Conservation of arts, culture, nature, canals and government sectors  

contribute to tourism.

Keywords: Tourism Potential, Ecotourism, Impacts of Tourism, Khlong  

Bang Luang Floating Market Community, Thonburi, Bangkok

บทน�า

 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นล�าดับต้นๆ ของประเทศ ในแต่ละป ี

มนีกัท่องเท่ียวมาเทีย่วชมความงามของประเทศไทยมากมายหลายล้านคน ท�าให้มกีารพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวก

สบาย ซ่ึงในอดีตระบบการจดัการการท่องเท่ียวไม่มคีวามสลบัซับซ้อนเพราะไม่ได้ตระหนกัถึง 

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เป็นเพียงการสร้างเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและ

นักท่องเที่ยว แต่ไม่มีการค�านึงถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในปัจจุบันระบบการจัดการ

การท่องเท่ียวได้เริ่มเปลี่ยนแปลงไป เพราะมีการค�านึงถึงการรักษาธรรมชาติ อนุรักษ์ 
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สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภายภาคหน้า 

ท�าให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการนกัท่องเท่ียวเกิดข้ึน (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2557)

      ผลกระทบจากการท่องเที่ยวในทุกพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม หรือ

การท่องเที่ยวรูปใหม่ ย่อมมีผลกระทบ ทั้งด้านบวกคือ การสร้างรายได้ให้ชุมชน ร้านค้า  

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว การน�าประเพณ ีศิลปะ วัฒนธรรมต่อนกัท่องเท่ียว โดยคนในชุมชน

และภาครัฐมีความร่วมมือกันเพื่อสร้างแหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนักท่องเที่ยวก่อให้เกิดความ

ร่วมมือสามัคคีทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชนรวมถึงระดับมหาวิทยาลัยเป็นต้น จากผลกระทบ

ด้านบวกสามารถน�าไปเพิ่มคุณค่าและรักษาไว้ ส่วนผลกระทบด้านลบ เช่น ทางเศรษฐกิจ

การกู้เงินเพื่อการลงทุนทางการท่องเท่ียวหรือผู้คนในชุมชนรับวัฒนธรรมจากผู้มาท่องเท่ียว

ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการเลียนแบบทางวัฒนธรรมท�าให้วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลง

จากเดิมเป็นปัญหาท่ีพบเห็นได้บ่อย และเป็นปัญหาในพื้นที่การท่องเที่ยวที่ควรจะปรับปรุง

หรือป้องกันเพื่อไม่ให้ผลกระทบในด้านลบไปท�าลายการท่องเที่ยว และความเป็นธรรมชาติ 

(กิตติพงษ์ ประชุมแดง, 2533)

       การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน ซึ่งหมายถึงการท่องเที่ยวทางสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ

และวัฒนธรรม เพื่อการเรียนรู้และการอนุรักษ์อย่างย่ังยืน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง 

ต่อตัวนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวหรือผู้จัดการการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์  

ชุมชนท้องถิ่น และ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อการอนุรักษ์และค�านึงถึงผลกระทบ 

ที่จะเกิดข้ึนอย่างรอบด้าน ท้ังผลกระทบทางด้านบวกท่ีเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

ผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์และสิ่งแวดล้อม หรือ ผลกระทบด้านลบที่เกิดข้ึนจากการ 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม ปัญหาขยะ ปัญหา

การท�าลายสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (วิมล จิโรจพันธ์ และ 

คณะ, 2548)

 การศึกษาความพร้อมของชุมชนท้ังด้านกายภาพพื้นที่ สิ่งอ�านวยความสะดวก  

วิถีชีวิตความเป็นอยู่และรูปแบบการด�าเนินชีวิตของชุมชนท�าให้เข้าใจบริบททุกด้านของ 

ชุมชนและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวศักยภาพด้านการท่องเท่ียวคือ ความพร้อมของ

แหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา การปรับปรุงหรือท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรวมถึง 

ความน่าสนใจของท้องถ่ินนัน้ว่ามเีพยีงพอท่ีจะดงึดูดใจนกัท่องเท่ียวให้ตัดสนิใจเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์, 2550)

             การวิจัยนี้เพื่อรวบรวมผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบที่เกิดขึ้นจาก

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนและศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวตลาดน�้าคลองบางหลวง

ธนบุรีกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้น�าเสนอโดยวิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
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บัณฑิตย์ ได้ส�ารวจเส้นทางท่องเท่ียวตลาดน�า้คลองบางหลวง ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พืน้ท่ี 

ตลาดน�้าคลองบางหลวงมีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์ต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ศิลปะ 

ศาสนา วัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนเพื่อศึกษาผลกระทบด้านบวก เช่น 

เศรษฐกิจรายได้จากการท่องเทีย่ว สงัคมมคีวามสามคัคีจากกิจกรรมการท่องเท่ียว การร้ือฟ้ืน

ศิลปะ วัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติเพื่อรักษาอนุรักษ์ไว้ ส่วนด้านลบ 

ทางเศรษฐกิจรายได้จากการท่องเที่ยวท�าให้พึ่งพาการท่องเที่ยว หรือการท�าลายทรัพยากร

เพื่อการท่องเท่ียว ขยะ สิ่งปฏิกูลจากการท่องเท่ียวซ่ึง ผู ้วิจัยได้ท�าการส�ารวจและ 

น�าเส้นทางท่องเที่ยวมาศึกษาและวิจัยเพิ่มเติม แล้วน�าการประมวลผลท้ังหมดมาปรับปรุง

แก้ไขหรือเสริมเพิ่มบางส่วน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การท่องเที่ยวในทุก ๆ ด้าน  

ท้ังการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถ่ิน ผูป้ระกอบการ นกัท่องเทีย่ว และอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม

ในเวลาเดียวกัน เพื่อประโยชน์ในการจ�ากัดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมและประเมิน 

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวตลาดน�้าคลองบางหลวงธนบุรี กรุงเทพมหานครเพื่อเป็น 

ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาประเมนิศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงนเิวศชุมชนตลาดน�า้คลองบางหลวง

ธนบุรีกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านบวกและด้านลบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน 

ตลาดน�้าคลองบางหลวงธนบุรีกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนตลาดน�้าคลอง 

บางหลวงธนบุรีกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

     การท�าวิจัยศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและศึกษาผลกระทบด้านบวก 

ด้านลบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนตลาดน�้าคลองบางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลอดจนการศึกษาผลกระทบ

การท่องเที่ยวด้านบวกและด้วนลบที่ส่งผลต่อ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมชุมชน รวมทั้ง

แนวทางการมส่ีวนร่วมกับชุมชนในรปูแบบต่าง ๆ  โดยมหัีวข้อท่ีท�าการศกึษาต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้

แนวคิดด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความพร้อม 

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอื้ออ�านวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง หรือการท�าให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถ่ินนั้นว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

ให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2529) ได้เสนอ 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 35 No. 4 October - December 2021164

หลักเกณฑ์การพิจารณา และการก�าหนดศักยภาพ หรือความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวไว้ 

ดังนี้

 1.  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง  

ความเก่าแก่ทางประวัตศิาสตร์ ความส�าคญัทางลทัธแิละศาสนา บรรยากาศ สภาพภมูทิศัน์

ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต

 2.  ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะ 

การเดินทางระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว

 3.  สิ่งอ�านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการ

ต่าง ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย

 4.  สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และ

สภาพอื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว

 5.  ข้อจ�ากัดในการรองรบันกัท่องเทีย่ว ได้แก่ ข้อจ�ากัดด้านพืน้ท่ี ข้อจ�ากัดทางด้าน

บริการสาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

 6.  ความมีช่ือเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว และ

จ�านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

       กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2549) ได้ก�าหนดองค์ประกอบพื้นฐาน 

ในการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี 3 ด้าน ดังนี้

 

 1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา  

2 ด้าน ได้แก่

  1.1 คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1)  

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 2) ความต่อเนื่องของ 

การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 4) ความสามารถ

ในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ 6) ความผูกพันต่อท้องถิ่น 7) ความเข้มแข็งในการรักษา

เอกลักษณ์

  1.2 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

3 ดัชนีช้ีวัดได้แก่1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  

3) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว
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 2.  ศกัยภาพในการรองรบัด้านการท่องเทีย่ว มีเกณฑ์การพจิารณา 2 ด้าน ได้แก่

  2.1  ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน

  2.2  ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก

 3.  การบริหารจัดการ มีเกณฑ์การพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่

  3.1  การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด 

ได้แก่ 1) การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านการ

ใช้ประโยชน์พื้นที่ 3) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่อง

มาจากการท่องเที่ยว

  3.2  การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1)  

การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยว 3) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�านึก 4) ชุมชนท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 5) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

 จากทฤษฎีศักยภาพทางการท่องเท่ียว ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ กระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา (2549) ได้ก�าหนดองค์ประกอบพื้นฐานในการศึกษาศักยภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้หลักเกณฑ์ 3 A สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  

(Attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ�านวยความสะดวกของ 

แหล่งท่องเที่ยว (Amenity)

 ผลกระทบ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท�าเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอาจเป็นผลที่เกิดข้ึน 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นไปได้ทั้งทางบวก คือ ผลกระทบที่เป็นผลดี และทางลบ คือ

ผลที่เป็นปัญหา และต้องแก้ไขปรับปรุง อาจขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย และมิใช่กลุ่มเป้าหมาย 

หรือผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Dye,1982)

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะถ่ิน และแหล่งวัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี กระบวนการเรียนรู้ 

ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอย่างมี ส่วนร่วม

ของท้องถ่ิน เพือ่มุง่เน้นให้เกิดจติส�านกึต่อการรกัษาระบบนเิวศอย่างย่ังยืน (วิมล จโิรจพนัธ์ 

และคณะ, 2548)

 Richardson (1993) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ว่าเป็นการ 

ท่องเทีย่วทีย่ั่งยืนในพืน้ท่ีทางธรรมชาติ ซ่ึงมกีารสือ่ความหมายเพือ่ให้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

ทั้งในเร่ืองธรรมชาติแลสิ่งแวดล้อมรวมถึงวัฒนธรรมที่ส�าคัญ นอกจากจะมีความรู ้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมแล้ว ยังมส่ีวนสนบัสนนุและ 

ผลักดันให้มีการปกป้องอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้และชุมชนในพื้นที่นั้นจะได้รับรายได้และมีชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
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 การท่องเท่ียวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการท่องเท่ียว 

กลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเย่ียม เพราะสามารถด�ารงไว้ซ่ึงทรัพยากร 

ท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพ 

ให้ได้ผลก�าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเย่ียมเยือนสม�่าเสมออย่างเพียงพอ  

แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย ที่สุด รับผิดชอบต่อทรัพยากรกรท่องเที่ยวและ 

สิ่งแวดล้อมให้ยืนยาวที่สุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542)    

 จากทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีของ Richardson (1993)  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนในพื้นท่ีทางธรรมชาติ ให้ความรู้แก่ 

นักท่องเที่ยวท้ังในเรื่องธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมถึงวัฒนธรรมที่ส�าคัญ นอกจาก 

จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมแล้ว ยังม ี

ส่วนสนบัสนนุและผลกัดนัให้มกีารปกป้องอนรัุกษ์สิง่เหล่านีไ้ว้และชุมชนในพืน้ทีน่ัน้จะได้รบั

รายได้และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

 ตลาดน�้าคลองบางหลวง ตลาดน�้าคลองบางหลวงเป็นตลาดน�้าที่ได้รับการ 

ส่งเสริมให้ด�าเนินการเมื่อไม่นานมานี้ อยู่ในพื้นท่ีเขตภาษีเจริญบริเวณวัดก�าแพงบางจาก  

ความจริงคลองบางหลวงคือส่วนหนึ่งของคลองบางกอกใหญ่ คลองเก่าแก่ตั้งแต่สมัย

พระเจ้าตากสินตั้งราชธานี ณ กรุงธนบุรี เหล่าขุนนางช้ันผู้ใหญ่จึงมาจับจองสร้างบ้าน 

ริมคลองแห่งนี้ เพราะอยู่ใกล้พระราชวังกรุงธนบุรี ชาวบ้านจึงเรียกคลองแถบนี้ว่า  

คลองบางข้าหลวง จนต่อมาเหลือแค่คลองบางหลวงในที่สุดมาถึงปัจจุบันเป็นที่ตั้งของ 

ชุมชนริมคลองบางหลวง เข้าได้ 4 ทาง 1. ซอยจรัญสนิทวงศ์ 3 ปากซอยมีรถ 

สองแถวและวินมอเตอร์ไซด์บริการ 2. ซอยเพชรเกษม 20 จอดรถที่วัดก�าแพงบางจาก 

และวัดทองศาลางาม 3. ซอยเพชรเกษม 28 จอดรถที่วัดคูหาสวรรค์ (แมวเซาผู้น่า 

สงสาร, 2561)  

 

 วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง ผลกระทบการท่องเที่ยวและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน 

ตลาดน�้าคลองบางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานครการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 พืน้ท่ีในการเก็บข้อมลูและผูใ้ห้ข้อมลูใช้การสุม่ตัวอย่างประชากรแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive) ใช้การตรวจสอบความตรงของข้อมูลโดยเทคนิคสามเส้า (Triangulation)  

และตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยการสอบถามเกินสามคร้ังข้ึนไปและผู้ตอบยังคงให้ค�าตอบ

เหมือนเดิม มีกลุ่มประชากรดังต่อไปนี้
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  1.1  ผู้น�าชุมชน

  1.2  ร้านค้าชุมชนและชาวบ้าน

  1.3  เจ้าหน้าที่รัฐ

  1.4  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

  1.5  มัคคุเทศก์

  1.6  กลุ่มศิลปิน

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 วิธดี�าเนินการวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัคณุภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย 

การส�ารวจพื้นท่ี (Field survey) โดยส�ารวจองค์ประกอบการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

ตามหลัก 3 A  คือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึงแหล่งท่อง

เที่ยว (Accessibility) สิ่งอ�านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) การสังเกต  

(Observation) และ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant observation) และ สมัภาษณ์ 

(Interview)โดยกลุ่มผู้วิจัยได้ร่วมเดินทางส�ารวจเส้นทางท่องเที่ยว รวมถึงการสัมภาษณ์

มัคคุเทศก์ 5 คน ร้านค้าท้องถิ่น 6 ศิลปิน 3 คน ผู้น�าชุมชน 1 คน เจ้าหน้าที่รัฐ 3 คน   

รวมถึงผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการบริษัททัวร์ 3 บริษัทเดินเรือท่องเที่ยวและ 

พนักงาน 5 และผู้ประกอบการโฮมสเตย์ท้องถ่ิน ชาวบ้านชุมชน 10 คนรวม 36 คน  

โดยการสัมภาษณ์เป็นไปแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) แบ่งออกเป็น  

3 ส่วนดังต่อไปนี้

 ส่วนที ่1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ถูกสมัภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ต�าแหน่ง

หน้าที่ และระยะเวลาในการท�างานหรืออยู่อาศัยในพื้นที่นั้น

 ส่วนที่ 2 ได้แก่ข้อมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการการบริการของผู้ประกอบการ 

ท่องเที่ยว เดินเรือ โฮมเสตย์ท้องถิ่น 

 ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์การบริหารการจัดการ ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยรวม

ถึงความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจ รายได้ชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอีกด้วย

 การด�าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ 4 ครั้ง ครั้งที่ 1, 2 วันที่ 21-22 มีนาคม  

2563 เป็นเวลา 2 วัน โดยการส�ารวจพื้นที่ทั่วไป และ ครั้งที่ 3, 4 วันที่ 1-2 พฤษภาคม 

2563 เป็นเวลา 2 วัน
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 การวิเคราะห์ข้อมูล

 โดยกลุ่มผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้อง 

อีกคร้ัง และท�าการบันทึกข้อมูลท่ีได้มาโดยเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative  

analysis) โดยน�าข้อมูลไปวิเคราะห์เนื้อหา(Content analysis) ท�าการสรุปเรียบเรียง

ประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวและเปรียบเทียบผลกระทบด้านบวกด้านลบ เพื่อ

ให้สามารถท�าการวิเคราะห์ให้ง่ายข้ึนตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ แล้วใช้การพรรณนา 

ความในการน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิจัย

 ผลการวิจยัศกัยภาพการท่องเทีย่วเชิงนเิวศและผลกระทบการท่องเท่ียวทีม่ต่ีอชุมชน

ตลาดน�้าคลองบางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานครพบว่า ตลาดน�้าชุมชนคลองบางหลวง  

ธนบุรี กรุงเทพมหานครมีศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนอยู่ในระดับมากและ 

ผลกระทบด้านบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ “การพัฒนา” ระบบเศรษฐกิจชุมชน สังคม  

วัฒนธรรม สาธารณูปโภคและการศึกษา มากกว่าผลกระทบด้านลบดังนี้ ศักยภาพด้าน 

การท่องเที่ยวของตลาดน�้าบางคลองหลวง ตามหลัก 3A ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ�านวยความสะดวก 

(Amenity) 

 ตลาดน�า้ชมุชนคลองบางหลวง เป็นตลาดทีบ่รหิารโดยชุมชนมหัีวหน้าวิสาหกิจชุมชน 

ดูแลและประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ตลาดน�้า 

คลองบางหลวงเป็นตลาดเก่ามีอายุมากกว่า 100 ปีเป็นเส้นทางคมนาคมเก่าแก่ต้ังแต ่

สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นชุมชนเก่าแก่ต้ังแต่สมัยอยุธยาบ้านเรือนไม้ริมคลองบางหลวง  

ปัจจุบันตลาดน�้าชุมชนคลองบางหลวงเปิดวันเสาร์และวันอาทิตย์ต้ังอยู่ในเขตวัดก�าแพง

บางจากมีร้านค้าขายของท่ีระลึกและร้านอาหาร ซ่ึงเส้นทางการท่องเที่ยวทางน�า้มีความ

สวยงามเป็นธรรมชาติ สามารถมองเห็นชุมชน บ้านเรือนริมฝั่งแม่น�้า ล�าคลองทั้งสองฝั่ง

แม่น�้าเชื่อมต่อแม่น�้าเจ้าพระยา คลองบางกอกใหญ่ คลองบางหลวง อีกทั้งมีมัคคุเทศก์น้อย

ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับการท่องเที่ยว การมีมัคคุเทศก์น้อยท้องถ่ินช่วยให้

คนในชุมชนโดยรอบสามารถน�าบุตรมาเป็นมัคคุเทศก์น�าเท่ียวเสริมสร้างทักษะการเรียน

ภาษาต่างประเทศ สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตและรายได้เส้นทางการท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงได้ทั้งทางแม่น�้า ล�าคลอง รถโดยสาร รถไฟฟ้าเชื่อมต่อถึงกันท�าให้สามารถเข้าถึงได้

หลากหลายทาง
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 บ้านศิลปิน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและศิลปะแบบผสม มีรูปแบบ 

การบริหารงานโดยกลุ่มศิลปินเป็นเจ้าของสถานที่เป็นแหล่งรวบรวมงานศิลปะ การแสดง 

หุ่นละครเล็กคณะค�านาย อีกทั้งเป็นสถานท่ีเรียนรู้งานศิลปะแบบผสมเช่น การแกะสลัก 

การวาดภาพสีน�้าและสีน�้ามัน มีร้านกาแฟ ร้านขายของที่ระลึกงานศิลปะห้องน�้า สัญญาณ

โทรศพัท์ทุกเครอืข่ายบ้านศิลปิน มกิีจกรรมส�าหรบันกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

เช่น การแสดงหุ่นละครเล็ก คณะค�านาย การเรียนรู ้นาฏศิลป์และศิลปะแบบผสม  

บ้านศิลปินมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักส�าหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศและชาวไทย 

 พิพิธภัณฑ์คลองบางหลวง เป็นสถานที่เก็บรวบรวมหลักฐานการมีอยู่ของชุมชน 

เป็นการเรียนรู้ ศึกษาผ่าน สิ่งของดั้งเดิม ของเก่าหายากเช่น เหรียญ กลองโบราณ  

เครื่องใช้ไฟฟ้าและข้าวของเครื่องใช้ที่หายากในปัจจุบันให้คนรุ่นปัจจุบัน

 วดัก�าแพงบางจากวัดโบราณมอีายุมากกว่า 250 ปี สถาปัตยกรรมแบบกรุงศรอียุธยา

ตอนปลายสถานที่ส�าหรับสักการบูชาและบ�าเพ็ญบุญกุศลของชาวบ้านท้องถ่ิน วัดก�าแพง

บางจากต้ังอยู่ริมน�้า เป็นแหล่งดึงดูดทางการท่องเท่ียวให้นักท่องเที่ยวอยากมาเย่ียมชม  

และมีตลาดชุมชนสินค้าท้องถิ่น เสาร์ - อาทิตย์ สินค้าชุมชน ที่น�ามาขายให้นักท่องเที่ยว

มีความหลากหลายมีห้องน�้า ลานจอดรถ ท่าเรือสัญญาณโทรศัพท์ทุกเครือข่าย

 วัดคหูาสวรรค์วรวหิารเดมิมีชือ่ว่า “วดัศาลาสีห่น้า” วดัโบราณสมยักรงุศรอียุธยา

มีอายุมากกว่า 250 ปีสถาปัตยกรรมแบบกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย คือ ลายหน้าบันสลักไม้

ด้านหน้าและด้านหลังอุโบสถ ปีกของหน้าบันเล็กตามหลังคาลดช้ันอีกด้านละสองปีกเป็น 

ฝีมือช่างสมัยอยุธยา และใบเสมาคู่ท�าด้วยหินทรายแดงสถานที่ส�าหรับสักการบูชาและ

บ�าเพ็ญบุญกุศลของชาวบ้านท้องถ่ินมีห้องน�้า ลานจอดรถ ท่าเรือสัญญาณโทรศัพท์ 

ทุกเครือข่าย

 วัดทองศาลางามวัดโบราณมีอายุมากกว่า 200 ปี สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น 

มีศาลาวัดที่สวยงามมากในอดีต จึงได้ชื่อว่า วัดทองศาลางาม สถานที่ส�าหรับสักการบูชา

และบ�าเพ็ญบุญกุศลของชาวบ้านท่ีอยู่ ซอยเพชรเกษม 20 โดยสารเรือหางยาวห้องน�้า  

ลานจอดรถ ท่าเรือ สัญญาณโทรศัพท์ทุกเครือข่าย
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ตารางที่ 1 ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ

   ผลกระทบด้านบวกต่อระบบเศรษฐกิจ  ผลกระทบด้านลบต่อระบบเศรษฐกิจ

- คนในชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เสริมจาก

การท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวท�าให้เกิดการสร้างรายได้ จากการ

ขายสินค้าท้องถิ่นเช่น สินค้าที่ระลึก อาหาร 

ผลไม้ ขนม เครื่องดื่ม ทิปจากการท่องเที่ยว

- หน่วยงานภาครัฐบาลในพื้นที่ได้รับรายได้

จากการท่องเที่ยวในรูปแบบภาษี เพื่อน�าไป

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค พัฒนาการ

ท่องเที่ยวระบบการจัดการ และเงินเดือน

เจ้าหน้าที่รัฐ 

- ผู้ประกอบการด้านโฮมสเตย์(คนท้องถิ่น)

และผู้ประกอบการน�าเที่ยว ได้รายได้จาก

การจัดการน�าเที่ยวและค่าที่พักจากการที่

นักท่องเที่ยวเข้าพักและเที่ยวชมวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ในตลาดน�้าคลองบางหลวง

- เด็กในชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

เช่น มัคคุเทศก์น้อยเด็กในชุมชนได้รายได้

จากการน�าเที่ยว เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ กล้าพูด 

กล้าแสดงออก เสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต

และเป็นแรงบันดาลใจให้อยากท�าอาชีพ

มัคคุเทศก์หรืองานในภาคการท่องเทียวและ

บริการอื่น ๆ

- มัคคุเทศก์ชาวไทยได้รายได้จากการ

ท่องเที่ยว เช่น ทัวร์ท�าบุญล่องแม่น�้า 9 วัด 

ทัวร์ปั่นจักรยาน 9 วัด ตามเส้นทางการ

ท่องเที่ยวทางน�้าและเส้นทางการท่องเที่ยว

ทางบก 

- เกิดการซื้อขายที่ดินและเก็งก�าไร

ราคาที่ดินจากนายทุนต่างถิ่นและ

เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนจน

ในชุมชนเพิ่มมากขึ้นเพราะเป็นสถานที่   

ท่องเที่ยวจึงท�าให้มีการซื้อที่ดินของคน

ในชุมชนเพื่อที่จะใช้เป็นสถานที่ประกอบ   

การท่องเที่ยวท�าให้ลดพื้นที่ของการ

อยู่อาศัยสร้างรายได้ให้กับนายทุน

- คนในชุมชนพึ่งพาการท่องเที่ยว

มากเกินไปเมื่อขาดนักท่องเที่ยวรายได้

ลดลงท�าให้มีปัญหาค่าครองชีพเกิด    

ปัญหาหนี้สินคนในชุมชนมีพฤติกรรม   

การใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นจากการท่องเที่ยว   

เมื่อสร้างรายได้ก็มีรายจ่ายตามมาจาก   

การที่มีคนภายนอกหรือนักท่องเที่ยว    

เข้ามาท�าให้รายจ่ายค่าครองชีพสูงขึ้น   

ตามไปด้วยราคาสินค้าสูงขึ้น และคน

ในชุมชนมีพฤติกรรมการใช้เงินมากขึ้น

เนื่องจากความทันสมัยเทคโนโลยี

ก้าวเข้ามาคนในชุมชนก็ต้องการสิ่งใหม่   

จึงก่อเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ   

และท�าตามท�าให้การใช้จ่ายของคน

ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น

- เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมเงินในชุมชนหมุนไปนอกชุมชน   

เพราะความต้องการสิ่งอ�านวยความ    

สะดวกและเครื่องทุ่นแรงและท�าให้

เศรษฐกิจการเงินของคนในชุมชนลดการ 
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ตารางที่ 1 ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ (ต่อ)

   ผลกระทบด้านบวกต่อระบบเศรษฐกิจ  ผลกระทบด้านลบต่อระบบเศรษฐกิจ

ใช้จ่ายภายในแต่น�าเงินไปซื้อสิ่งอ�านวย 

ความสะดวกรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มความ

ทันสมัยด้านการท่องเที่ยวและเพิ่มการ

รับรู้ข่าวสาร

- รายได้จาการท่องเที่ยวไม่กระจาย

เท่าที่ควรเป็นการสร้างรายได้ให้เฉพาะ

ผู้ที่มีสินค้าออกมาวางขายในตลาด

ชุมชนหรือผู้ที่มีหน้าร้านติดกับริมแม่น�้า

ล�าคลอง

- เกิดการซื้อขายที่ดินและเก็งก�าไร

ราคาที่ดินจากนายทุนต่างถิ่นและ

เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนจน

ในชุมชนเพิ่มมากขึ้นเพราะเป็นสถานที่   

ท่องเที่ยวจึงท�าให้มีการซื้อที่ดินของคน

ในชุมชนเพื่อที่จะใช้เป็นสถานที่ประกอบ   

การท่องเที่ยวท�าให้ลดพื้นที่ของการ

อยู่อาศัยสร้างรายได้ให้กับนายทุน

- คนในชุมชนพึ่งพาการท่องเที่ยว

มากเกินไปเมื่อขาดนักท่องเที่ยวรายได้

ลดลงท�าให้มีปัญหาค่าครองชีพเกิด    

ปัญหาหนี้สินคนในชุมชนมีพฤติกรรม   

การใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นจากการท่องเที่ยว   

เมื่อสร้างรายได้ก็มีรายจ่ายตามมาจาก   

การที่มีคนภายนอกหรือนักท่องเที่ยว    

เข้ามาท�าให้รายจ่ายค่าครองชีพสูงขึ้น   

ตามไปด้วยราคาสินค้าสูงขึ้น และคน

ในชุมชนมีพฤติกรรมการใช้เงินมากขึ้น

เนื่องจากความทันสมัยเทคโนโลยี

ก้าวเข้ามาคนในชุมชนก็ต้องการสิ่งใหม่   

จึงก่อเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ   

และท�าตามท�าให้การใช้จ่ายของคน

ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น

- เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมเงินในชุมชนหมุนไปนอกชุมชน   

เพราะความต้องการสิ่งอ�านวยความ    

สะดวกและเครื่องทุ่นแรงและท�าให้

เศรษฐกิจการเงินของคนในชุมชนลดการ 

 

ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม

ผลกระทบด้านบวกต่อสังคมและวัฒนธรรม     ผลกระทบด้านลบต่อสังคมและ  

              วัฒนธรรม

- คนในชุมชนท้องถิ่นมีความสามัคคีกัน - การใช้จ่ายของคนในชุมชนมีการ

มากขึ้นทุกคนมีจิตส�านึกร่วมกันในการ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท�าให้รับความ

อนุรักษ์ธรรมชาติแม่น�้าล�าคลองและหวงแหน เป็นวัฒนธรรมของชาวตะวันตกท�าให้

รักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ คนในชุมชนต้องการสินค้าฟุ่มเฟือยและ

ให้อยู่อย่างยั่งยืนทั้งในส่วนของชาวบ้านและ ใช้จ่ายเพื่อตอบสนองความต้องการลด

ผู้น�าชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ประกอบการ การใช้จ่ายภายในชุมชน

โฮมสเตย์ เพราะการมีอยู่ของการท่องเที่ยว - การเคารพนับถือเชื่อฟังผู้อาวุโส

ท�าให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยว คนใน ลดน้อยลงและมีการแต่งกายที่

ชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น คนในชุมชน เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากรับเอา

มีการประชุมร่วมกันวางแผนด้านการ วัฒนธรรมการแต่งกายมาจาก

ท่องเที่ยวทั้งกับคนในชุมชนและส่งข้อมูลให้ นักท่องเที่ยวท�าให้การแต่งกายของ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ อันเป็นการมีส่วนร่วมกัน คนในพื้นที่เปลี่ยนไปจากเดิม

วางแผนของคนท้องถิ่นแบบ “ล่างสู่บน”
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ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม  (ต่อ)

ผลกระทบด้านบวกต่อสังคมและวัฒนธรรม     ผลกระทบด้านลบต่อสังคมและ  

              วัฒนธรรม

แทนที่ระบบเดิม ซึ่งช่วยขจัดปัญหาทางสังคม - การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  

เช่น ยาเสพติด รวมถึง คนในชุมชนได้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง

เรียนรู้และลูกหลานสามารถเรียนภาษา ไปและค่านิยมความเชื่อดั้งเดิม

ต่างประเทศ ท�าให้มีความรู้ความสามารถ เปลี่ยนแปลงไปเพราะคนในท้องถิ่น

มากขึ้นจากการน�าเที่ยว จะมีความคิดที่ผิดไปจากเดิมท�าให้

- ผู้ประกอบการที่เป็นคนในท้องถิ่นให้ความ ชุมชนลดความเป็นธรรมชาติ แต่รับเอา

ร่วมมือทั้งกับภาครัฐและคนในชุมชนท้องถิ่น สิ่งแปลกใหม่จากนักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่ม

เป็นอย่างดีมีความสมานสามัคคีท�ากิจกรรม ความทันสมัยจึงท�าให้เกิดการ

ทางวัฒนธรรมและดูแลแม่น�้าล�าคลอง เปลี่ยนแปลงของคนในท้องถิ่น

ร่วมกันเพราะมีเป้าหมายเดียวกันที่จะ - สังคมความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไป

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงนิเวศ เมื่อมีการท่องเที่ยวสิ่งที่ตามมาคือ

ชุมชนให้อยู่อย่างยั่งยืน ร่วมสะท้อนปัญหา การกระท�าของมนุษย์ทั้งด้านลบและ

ที่เกิดขึ้นกับภาคการท่องเที่ยวสู่ภาคประชาชน ด้านบวกสังคมความเป็นอยู่เปลี่ยนไป

นักท่องเที่ยวและภาครัฐ มีคนภายนอกเข้ามาในพื้นที่มากมาย

- นักท่องเที่ยวได้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ ลดความสงบและเพิ่มความพลุกพล่าน

มัคคุเทศก์น้อยที่เป็นคนท้องถิ่นได้เรียนรู้ การเป็นอยู่ที่เงียบสงบ เปลี่ยนมาเป็น

ชีวิตความเป็นอยู่ของคนถ้องถิ่น ผ่านการ เสียงเรือยนต์ ควันจากเรือ และผู้คน

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนเป็นการร่วมเรียนรู้ มากมายแม้ว่าการท่องเที่ยวจะเพิ่ม

ซึ่งกันและกัน  รายได้แต่มีชุมชนบางกลุ่มที่ไม่ได้มี

- ภาครัฐและเจ้าหน้าที่รัฐมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้น ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวย่อมได้

จากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนเพราะ รับผลกระทบเหล่านี้

ได้ร่วมกันวางแผนทางนโยบายโดยรับรู้ - มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือมัคคุเทศก์

ปัญหาความเดือดร้อนจากคนท้องถิ่นจาก  น้อยยังไม่ได้รับการอบรมอย่างเป็น

ล่างสู่บน และ น�านโยบายที่ได้จากภาครัฐ ระบบระเบียบแบบแผน ขาดทักษะ

ให้แก่คนท้องถิ่นจาก บนสู่ล่าง อันเป็น ในการท�างานแบบมืออาชีพหรือยัง

การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐ ขาดใบรับรองการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
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ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม  (ต่อ)

ผลกระทบด้านบวกต่อสังคมและวัฒนธรรม     ผลกระทบด้านลบต่อสังคมและ 

               วัฒนธรรม

และชุมชนท้องถิ่น ขจัดปัญหาความไม่เข้าใจ

กันของรัฐและชุมชนท้องถิ่น ซึ่งแตกต่างจาก

สมัยก่อนที่จะมีการท่องเที่ยว

ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

    ผลกระทบด้านบวกต่อสิ่งแวดล้อม    ผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

- นักท่องเที่ยวได้สัมผัสความสวยงามทาง - การปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ ภายในพื้นที่

ธรรมชาติแม่น�้าล�าคลองได้เรียนรู้และได้ เพื่อการท่องเที่ยวมีผลกระทบท�าให้เกิด

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท�าให้รู้สึกหวงแหนและ ความเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่จาก

ตระหนักถึงการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับ ที่อยู่อาศัยเป็นร้านค้า โฮมสเตย์

มัคคุเทศก์และชุมชนท้องถิ่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร

- ชุมชนท้องถิ่นร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม - นักท่องเที่ยวบางกลุ่มขาดจิตส�านึก

ธรรมชาติแม่น�้าล�าคลอง ร่วมสร้างกิจกรรม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทิ้งขยะ

ต่าง ๆ เช่น งานประเพณีสงกรานต์  ลงแม่น�้าล�าคลองหรือในชุมชน

งานตลาดชุมชนท้องถิ่น งานลอยกระทง ส่งเสียงดังรบกวนผู้อื่น

งานแสดงทางวัฒนธรรมแข่งเรือม่วง เป็นต้น - นักท่องเที่ยวไม่เชื่อฟังมัคคุเทศก์

- ภาครัฐและเจ้าหน้าที่ลดปัญหาการท�างาน ท้องถิ่นและไม่เห็นความส�าคัญของ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแต่เพียงฝ่ายเดียวเพราะ การมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น

ได้คนในชุมชนท้องถิ่นร่วมดูแลอนุรักษ์ - นักท่องเที่ยวซื้ออาหารเลี้ยงปลาหรือ

สิ่งแวดล้อมคอยสอดส่องดูแลป้องกันร่วมกับ น�าอาหารปลาที่เตรียมเอง อาหาร

เจ้าหน้าที่ในการท�างานดูแลท้องถิ่น บางชนิดปลาไม่กินหรือกินไม่ได้ท�าให้

- นักท่องเที่ยวได้รับการเรียนรู้วัฒนธรรม กลายเป็นขยะสกปรก

ร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมผ่านการท่องเที่ยว  - ชุมชนท้องถิ่นบางส่วนไม่มีส่วน

โดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ความรู้ทางศิลปะ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท�าให้การ
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ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ต่อ)

    ผลกระทบด้านบวกต่อสิ่งแวดล้อม    ผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

 
แบบผสม วัฒนธรรมโขนหุ่นละครเล็ก ด�าเนินการบางอย่างของชุมชน 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านริมน�้า ไม่ครอบคลุมอย่างทั่วถึงเช่น ปัญหา

  ขยะ น�้าเสียทิ้งในล�าคลอง

  - สภาพสิ่งแวดล้อมด้านการเดิน

  ท่องเที่ยวตลาดน�้าไม่ครอบคลุมทั้ง  

  ชุมชน เพราะมีเส้นทางท่องเที่ยวเฉพาะ

  ริมน�้าเส้นทางเดิน บางพื้นที่เท่านั้น

    

การอภิปรายผล 

 ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดน�้าบางคลองหลวง ตามหลัก 3A ดังนี้

 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ของตลาดน�้าบางคลองหลวง  

มีความน่าสนใจด้าน ศิลปะ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ได้แก่ บ้านศิลปินและ 

กลุ่มบ้านเรือนไม้ซ่ึงแสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่และศิลปะการแสดงโขนหุ่นละครเล็กท่ีเปิด 

การแสดงให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งมีการสอนศิลปะ นาฏศิลป์ให้กับกลุ่มเยาวชนและผู้ที่มี

ความสนใจ รวมถึงสถานที่ส�าคัญทางพุทธศาสนา เช่น วัดก�าแพงบางจาก วัดคูหาสวรรค์

และวัดทองศาลางาม ซ่ึงมปีระวัติตัง้แต่สมยัอยุธยาตอนปลาย ซ่ึงแหล่งท่องเทีย่วทีก่ล่าวมา

ข้างต้นเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก

 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) จากการส�ารวจพบว่า แหล่ง 

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกันและอยู่ในเขตธนบุรี กรุงเทพ ท�าให้ง่ายต่อการ

เข้าถึง สามารถเดินทางได้หลายเส้นทาง เช่น เรือหางยาว รถยนต์ รถไฟฟ้า เรือหางยาว 

ซ่ึงเป็นปัจจยัดึงดดูทางธรรมชาตท่ีิมต่ีอการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วท�าให้นกัท่องเทีย่วประทบัใจ  

แต่มีอุปสรรคส�าหรับ รถบัส เพราะซอยทางเข้าคับแคบยากต่อการสัญจรและปัญหา 

ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) แหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาในทุกด้าน ทั้งห้องน�้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 

ท่าเรือและลานจอดรถ เป็นต้น แต่ขนาดพื้นท่ีมีจ�ากัดอาจท�าให้ไม่เพียงพอส�าหรับรองรับ 

นักท่องเที่ยวปริมาณมากในฤดูกาลท่องเที่ยว

 ผลกระทบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบด้านบวก 

มีมากกว่าด้านลบสอดคล้องกับทฤษฎีของ Richardson (1993) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนในพื้นท่ีทางธรรมชาติ เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวทั้งใน 

เรื่องธรรมชาติแลสิ่งแวดล้อมรวมถึงวัฒนธรรมที่ส�าคัญ สนับสนุนและผลักดันให้มีการ

ปกป้องอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมดังนี้

 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ชุมชนในพื้นที่นั้นจะได้รับรายได้และมีชีวิตความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น ทั้งต่อเศรษฐกิจและสังคม คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทั้งการ

เพิ่มรายได้ การลดปัญหาระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่ ซึ่งการท่องเที่ยวสร้างประโยชน์ให้กับ 

ชุมชนอย่างแท้จริง แต่ผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น โรคระบาด การประท้วง  

การก่อการร้าย มีผลต่อการท่องเที่ยวของชาวบ้านในชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

ร้านค้าชุมชน มัคคุเทศก์ ขาดรายได้จากการท่องเที่ยวและมีปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 

ปัญหาหนี้สิน ท�าให้พบความเสี่ยงของชุมชนที่เกิดจากการพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว

มากเกินไป ดังนั้นภาครัฐและเจ้าหน้าที่รัฐควรมีช่วยเหลือชุมชน เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน เช่น งานศิลปะผสม ขนมไทยบางชนิด 

น�้าพริก ฯลฯ ในนามของตลาดน�้าคลองบางหลวงและขายให้นักท่องเที่ยวเพื่อชดเชยรายได้

ในกรณีนักท่องเทียวไม่สามารถเดินทางมาเที่ยวได้ รวมถึงภาครัฐและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ควรช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้แก่ ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ร้านค้าชุมชน  

โฮมสเตย์ท้องถิน่และประชาชนในชมุชน เพื่อให้ธุรกจิสามารถด�าเนินต่อไปได้และการสร้าง

ร้านค้าชุมชน เพื่อขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นทดแทนหรือเสริมรายได้ชุมชน 

 ผลกระทบด้านบวกการท่องเที่ยวท่ีมีต่อสังคมและวัฒนธรรมคนในชุมชนท้องถ่ิน 

มีความสามัคคีกันมากข้ึนทุกคนมีจิตส�านึกร่วมกันในการอนุรักษ์ธรรมชาติแม่น�้าล�าคลอง 

และหวงแหนรักษาศิลปะ วัฒนธรรม มีการอบรมมัคคุเทศก์น้อยท้องถ่ิน เพื่อการเรียนรู้  

ด้านภาษา ศิลปะ วัฒนธรรม นาฏศิลป์การแสดงหุ่นละครเล็ก อันเป็นผลจากการท่องเที่ยว 

ซ่ึงภาครัฐและชุมชนควรรักษาการท่องเท่ียวท้องถ่ินโดยการวางแผนร่วมกันรับรู้ปัญหาและ

ช่วยเหลอืชุมชนให้สามารถด�ารงรกัษาศิลปะ วัฒนธรรม  รวมถึงการให้ความรู้การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศชุมชนเพื่อลดปัญหาผลกระทบด้านลบอันเป็นหน้าท่ีส�าคัญท่ีภาครัฐและเจ้าหน้าที่

ต้องท�าการช่วยเหลือภาคการท่องเที่ยวอย่างเร่งด่วน

 ผลกระทบด้านบวกการท่องเที่ยวท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนท้องถ่ินร่วมอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติแม่น�้าล�าคลองผ่านการร่วมสร้างกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานประเพณี

สงกรานต์ งานตลาดชุมชนท้องถ่ิน งานลอยกระทงงานแสดงทาง อีกทั้งภาครัฐและ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท้องถ่ินร่วมท�ากิจกรรมกับชุมชนช่วยลดปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่าง

ภาครัฐและชุมชน ซึ่งควรมีความร่วมมือและความช่วยเหลือตลอดเวลา เพื่อการท่องเที่ยว

ชุมชนตลาดน�้าคลองบางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานคร
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ข้อเสนอแนะ

 ควรมกีารท�าวิจยัหัวข้อ ผลกระทบโควิด-19 ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วตลาดน�า้ชุมชนคลอง

บางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการท่อง

เที่ยวตลาดน�้าชุมชนคลองบางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาเพื่อทดสอบอิทธิพลของการใช้เฟซบุ๊กต่อการ 

ส่งเสริมการตลาดชุมชนและการระบุอัตลักษณ์ชุมชน รวมถึงเพื่อส�ารวจผลกระทบของ 

การส่งเสริมการตลาดชุมชนและการระบุอัตลักษณ์ชุมชนที่มีต่อความเช่ือมั่นในตราสินค้า

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วย ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในกรุงพนมเปญ 

ประเทศกัมพูชา

 การเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวกโดยเลือกตัวอย่าง 

จากผู้ใช้เฟซบุ๊กที่เป็นผู้หญิงจ�านวน 249 คน ซึ่งอยู่ในกลุ่มเจนวาย อายุระหว่าง 23 ถึง  

38 ปี และปัจจุบันอาศัยอยู่ในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา โมเดลการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณถูกใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้เฟซบุ๊กมีผลกระทบในทางบวกต่อการส่งเสริม

การตลาดชุมชนและการระบุอัตลักษณ์ชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่าการส่งเสริมการตลาด

ชุมชนและการระบุอัตลักษณ์ชุมชนมีผลกระทบโดยตรงต่อการเช่ือมั่นในตราสินค้าและ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ ดังนั้นความเช่ือมั่นในตราสินค้าจึงมีผล 

ในเชิงบวกอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องส�าอางค์  

ในส่วนสรุปผล ข้อเสนอแนะจากการวิจัยที่ส�าคัญได้ถูกน�าเสนอเพื่อให้บริษัทเครื่องส�าอางค์

สามารถแบ่งกลุ่มตลาดเคร่ืองส�าอางออนไลน์และเตรียมแผนการตลาดดิจิทัลท่ีน่าสนใจ 

ผ่านการใช้เครื่องมือของเฟซบุ๊ค

ค�าส�าคัญ: การเข้าร่วมใช้เฟซบุ๊ก การส่งเสริมชุมชน การระบุอัตลักษณ์ชุมชน การเชื่อมั่น

ในตราสินค้า และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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Abstract

 The main objective of the study is to investigate how Facebook  

participation influences community promotion and community identification 

as well as to explore the effect of community promotion and community 

identification on brand trust, and behavioral change of Generation Y Female 

Consumers in Phnom Penh, Cambodia. Data collection in this research was 

conducted using a convenient sampling method by selecting in a sample 

size of 249 female Facebook users who are in generation Y, who age from  

23-38 years old and currently living in Phnom Penh city, Cambodia. A multiple 

regression analysis was administered to test the relationship between variables.

 The results demonstrated that Facebook participation has positive  

effects on both community promotion and community identification. Moreover, 

it revealed that both community promotion and community identification have 

significantly direct effects on brand trust, and behavioral change. Consequently, 

brand trust has a significant positive effect on behavioral change of cosmetics 

purchase decision. In conclusion, the key research recommendations were 

proposed to the cosmetics companies in a sense that they can segment 

cosmetics online market, as well as provide an attractive digital marketing 

plan through the use of Facebook tools.  

 

Keywords: Facebook Participation, Community Promotion, Community  

Identification, Brand Trust, and Behavioral Change.
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1. Introduction

 Nowadays, both marketers and sellers are interested in cosmetics  

sales through ecommerce industry. The Cambodian cosmetic products market 

was growing significantly through forecasting. Regarding Statista (2020),  

revenue growth, market shares, and personal care products usage was  

growing significantly. The revenue in the personal care sector was projected 

to be US$12million in 2020, with the number of users expected to reach  

2.5 million users by 2024. Moreover, 2% of total market revenue was predicted 

to be generated through online sales by 2023, compared with only 1% from 

2020 to 2022. In addition, Facebook users’ activities as online consumers 

were growing and increasing because of technological advances in targeted  

marketing tools. Therefore, Facebook marketing in cosmetics market is  

significant to concern for tomorrow’s marketers. Significantly, a share of 29.6% 

of users was 25-34 years old and 25.8% of users was 35-44 years old in the 

year of 2019. Thus, most of the users of personal care products were within 

the Gen Y age (23-38 years old) (Statista, 2020). Regarding digital data, the 

graph of active user accounts following social platforms in Cambodia revealed 

that Facebook account users were highest among friends (Reference?). In 

addition, Facebook had a significant quarterly growth of +3.8% of its social 

media audience to 8.30 million user accounts and significant frequent activity 

use (KEMP, 2019). The Cambodian consumers’ beauty and personal care are 

varied depending on their income level and area of living. For example, in 

the urban areas, including Phnom Penh city of Cambodia, consumers were  

much more likely to be willing to, and have the capability to, spend  

money on beauty and personal care products (Euromonitor International, 

2020). In the study of Mintel (2020) identified 7 features that drove a com-

petitive strategy ahead: wellbeing, surroundings, technology, rights, identity, 

value, and experiences. Consumers seek for physical and mental wellness. 

They also need to connect to their external environment and feel respected, 

protected, and supported. Consumers would like to understand and express 

oneself and one’s place in society and find tangible, measurable benefits from 

investments. Importantly, people seek and discover stimulation and solutions 
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through technology in the physical and digital worlds. Recently, there is an 

increasing number of sellers who use Facebook pages to generate sales 

through the platform. As Facebook is a public space to create businesses, 

brands, celebrities, causes, and other organizations, it can help businesses 

gain unlimited fans who choose to “like” a page following statuses, links, 

events, photos, and videos (Rouse, 2020). Ho (2014) stated that brand trust 

and community identification were both significant and related to each other 

as brand trust indicated partial mediating effect on Facebook participations 

which led to the community identification. The researcher revealed the  

correlation between the variables into three points. First, the consumers’  

community participation on Facebook had directly positive and significant 

effects on brand trust and community identification. The participation of 

communities in Facebook brought the facilitation and communication among 

certain similar characteristics together. Second, the researcher confirmed 

that brand trust was directly positive on community identification. Last but 

not least, brand trust and community identification played an important role 

between Facebook participation and consumer citizenship behaviors. As a 

result, the greater the brand trust happened, the better the consumers  

exhibited both in-role and extra-role behaviors that supported the community. 

In the same time, the greater community identification occurs, the better the 

consumers exhibited both in-role and extra-role behaviors that support the 

company.  Currently, many cosmetics brands such as Mistine, Vaseline, Citra, 

and SKIN7 used the Facebook channels to support their digital marketing 

so as to increase their brand awareness and sales through Facebook  

participation. So, the study investigated how Facebook participation affects on 

community promotion and identification, brand trust, and behavioral change 

in cosmetics purchase decision.

 1.1 Research Objectives

 1. To investigate how Facebook participation influences community 

promotion and community identification of Generation Y Female Consumers 

in Phnom Penh, Cambodia.
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 2. To explore the relationship between community promotion, brand 

trust, and behavioral change, as well as the relationships between community 

identity, brand trust, and behavioral change of Generation Y Female Consumers 

in Phnom Penh, Cambodia.

 3. To investigate the influences of Facebook participation on the 

brand trust of cosmetic Generation Y Female Consumers in Phnom Penh, 

Cambodia.

2. Literature Review

 2.1 Facebook participation

The Facebook participation is the participation from Facebook users in  

Facebook page campaigns. In addition, Facebook advertising and digital  

marketing strategy combination would lead the users to participate in  

Facebook campaigns for any purposes. Regarding Curran, Graham, and Temple 

(2011), they identified that Facebook advertising was an application which 

allowed users create their own advertising by Facebook account. Facebook 

advertisements allowed the users to engage their business information from 

their profile pages to target customers freely. 

 Similarly, the researcher revealed that many organisations wrongly 

believed that the sales increase result would happen by just creating the 

Facebook page including post-contently sometimes (Duffett, 2015). On the 

other hand, social media were likely to be the basic, potential, and interesting 

parts for online marketing communication strategies and activities to fruit more 

yields of sales from young adults of South Africa. Moreover, the purchasing 

power of Facebook usage from millennial young consumers was very important 

and could increase the organisations’ marketing communication platform. The 

research revealed that advertising on Facebook was the most effective tool 

since consumers usually spent two or more hours on Facebook that it was 

a logical perception for young adults to have more chances interacting with  

the following advertising through multimedia, such as mobile devices,  

television, desktop…etc. Furthermore, in 2017, the researcher conducted  

research again on the similar topic (Duffett, 2017). He found that the teenagers 
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in both color population groups who had used social media for a long period 

to update their profile frequently, displayed the most attitudinal responses to 

social media marketing communications. That was the main reason to show 

that the most active internet users aged from 17-18 years old had the largest 

inclination to use commercial content on digital ICT conduits available online 

to help on purchasing decision.  

 2.2 Community promotion

 The community promotion was a strategy to engage an audience 

in a customer conversation and communication, such as advertising, and  

promotion. According to a researcher, the promotion on commercial  

products service was the most influential marketing for customers considering 

on making purchasing decision. This strategy had influenced customers by 

word of mouth and opinion of communities such as the customers’ friends, 

families, or co-workers who were Facebook users. These groups of people 

would have the same interest that pushed them to exchange views, give out 

reviews and perception, post, and make decision on a product (Rana, 2018). 

Furthermore, Spencer and Giles (2001) stated that “successful marketing on 

the Web was all about pushing content that had the most ‘pulling’ power for 

the Web user”.  So, the online marketing was about pushing the content in 

online advertising like Facebook advertising from Facebook users’ power who 

were the target audiences. In addition, to make successful online marketing, 

the online marketer should plan on online marketing strategies which were 

involved by many elements such as having clear measurable objectives, know-

ing audience members on how to motivate, and engaging them, delivering the 

right messages, and perceiving the communication to audiences (Spencer & 

Giles, 2011). Last but not least, digital marketing was a technique to identify 

and enable the marketers to discuss with the customers (Holliman & Rowley, 

2014). According to Holliman and Rowley (2014), the digital marketing came 

from the combination between digital content and content marketing. These 

two-meaning combinations referred to the content in which sellers promoted 

their products and services to customers and they could attract the customers 

through their quality information freely. 
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 2.3 Community Identification

 The community identification was about sharing of sense through 

communication platforms to family, home, work, society, or even humanity. 

The large virtual community member was Facebook, which allowed the users  

to create profile, post, and comment, including exchange the private or  

public message via a group of friends about common social interest  

(Casamassima, 2011). The young consumers here referred to the consumers 

who were identified in the youth ages. According to Pew Research Center, 

they conducted a study on the age of generations in 2018 in the United 

States. Mr. Michael. D stated that the Millennial generation or Gen Y referred 

to those who were 23-38 years old (Dimock, 2019). According to Richard 

and Guppy (2014) stated that “The Facebook “friends like” application and 

activity was the most influential on consumer purchase intention.” Thus, if the 

consumers’ friends interacted to like, check-in, or share the product brand, 

the consumer would directly note or confirm on products which consequently 

influenced purchase decisions while the bad comments from Facebook friends 

would affect purchasing intention. In addition, as Facebook advertising was 

full of data such as comments, shares, views, and posts, the sellers still 

could not gain trust from consumers. In conclusion, in order to build more 

identification, the sellers should have adopted the relationship marketing 

strategy like interaction online communication of selling between sellers and 

buyers in order to bond with customers who were the supported facilitator 

to advertise products (Rana, 2018). 

 2.4 Brand Trust

 Brand trust referred to belief and reliability on the brand which was 

affected by behavioral change (Silvia, 2019). The researcher defined that 

“All social media and digital marketing strategies may look complicated and 

quite hassle at the beginning in Malaysia, but it will be categorized which is 

suitable to directly targeting and all of this hard work will be paid off for the 

company at the end of the day”. The researcher had found that social media 

and digital marketing was significant to branding. He illustrated that social 
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media and digital marketing was able to target the young adult consumer 

faster and reduce budgeting to pay on traditional advertising. The customers 

were able to search for information or watch directly to live online in social 

media without wasting time to see the information at a brand store. Digital 

marketing had provided brand trust to young consumers by using social 

media by creating the brand awareness in which the customers were able 

to check the competitor via database online. So, if the customers checked 

the information online, the brand owner could engage their branding to target 

customers and be able to get customers’ retention and trust. 

 2.5 Behavioral Change

 Consumer behavior referred to changes of psychological, physical, 

and social actions when an individual decided to buy, and use of products 

which could be influenced by some factors (Uddin & Razu, 2019). Respect 

to Uddin and Razu (2019) indicated that the encouragement and motivation 

had been started by friends and colleagues’ recommendation which provided 

more reliability and engaged in purchasing activity from Facebook advertising. 

The researcher had discovered that the positive influence on purchasing new 

electronic word-of-mouth marketing techniques which varied in brand and 

products’ information were provided and promoted on Facebook advertising. 

So, in order to make their Facebook advertising effective and satisfy the young 

group consumer, the company’s owner had promoted more of their products 

on Facebook. On the other hand, the negative aspiration of products which 

had advertised on Facebook, made a negative influence on buying decision 

were less brand loyalty, not increasing to acquire products, and not increasing 

purchase intention of feature of Bangladeshi and Turkey consumers.

 2.6 The relationship between the variables

 The Facebook participation, Community promotion, Community  

identification, and Brand trust variables interaction and correlation had  

influenced to Behavior change variables. 
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  2.6.1 Facebook participation correlate to community promotion 

and identification

  The researcher had disclosed that “consumers’ voluntary behaviors 

on Facebook through exploring how members’ community participation affects 

consumer citizenship behaviors toward the brand (Ho, 2014). The researcher 

revealed the correlation between the variables into three points. First, the 

consumers’ community participation on Facebook had directly positive  

and significant effects on brand trust and community identification. The  

participation of communities in Facebook brought the facilitation and  

communication among certain similar characteristics together. Second, the 

researcher confirmed that brand trust was directly positive on community  

identification. Last but not least, brand trust and community identification played 

an important role between Facebook participation and consumer citizenship 

behaviors. As a result, the greater the brand trust happened, the better the 

consumers exhibited both in-role and extra-role behaviors that supported the 

community. In the same time, the greater community identification occurs, 

the better the consumers exhibited both in-role and extra-role behaviors 

that support the company. Another research, the higher interactive members 

were depended on degree of sharing knowledge, community promotion, and 

behavioral change (Qu & Lee, 2011). So, in order to make their Facebook 

advertising to be effective and satisfied on young group consumer, the  

company’s owner had to promote their products on Facebook. 

  Hypothesis  1: Facebook participation had a positive effect on  

     community promotion.

  Hypothesis 2: Facebook participation had a positive effect on  

	 	 	 	 	 community	identification.

  2.6.2 Community promotion influence to community identification, 

brand trust, and behavioral change. 

  The brand community members were particularly valuable for the 

new customers via the positive word of mouth and different target community 

identification of brand trust which led to consumer changed behavior (Popp 

& Woratschek, 2017). The consumer behavior was regularly related to target 
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identification. The researcher revealed that consumers classified differently 

between alternative brand-target of identification including consumers and 

brand itself. It constructed the identification as consumers, related relationship 

drivers, and relationship outcomes such as loyalty and word of mouth to a 

specific target of identification. Moreover, the customer satisfaction was a 

mediator between identification and loyalty. The customer satisfaction changed 

according to the target of identification. The brand identification activated 

a cognitively mediated process, reinforced the previous experiences, and 

brand trust which was affected by consumer-community identification acts 

and emotion. The brand community identification was directly affected by 

customer positive word of mouth which was strongly mediated by customer 

satisfaction in different targets of identification. 

  Hypothesis 3: Community promotion had a positive effect on  

	 	 	 	 	 community	identification.

  Hypothesis 4:  Community promotion had a positive effect on  

     brand trust.

  Hypothesis 5:  Community promotion had a positive effect on  

     consumer’s behavioral change.

  2.6.3 Community identification influences to brand trust and 

behavioral change. 

  The online shopping platform was a new platform for buyers and 

sellers interacting anytime and anywhere (Datta & Acharjee, 2018). For example, 

if the internet 1 unit of web was increased, the security consumers’ attitude 

would be increased 0.160 times, sale service would be increased 0.062 times, 

convenience consumer’s attitude would be increased 0.170 times, change in 

reputation attitude would be increased 0.197 times, website designed attitude 

would be increased 0.191 times, product quality and previous experiences 

attitude would be increased 0.053 and 0.084 times. As a result, the maximum 

quality and innovation of digital and the customer relationship was the main 

points to make sure of trust building among young consumers.
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	 	 Hypothesis	6:	 Community	 identification	had	a	positive	effect	 

     on brand trust.

	 	 Hypothesis	7:		 Community	 identification	had	a	positive	effect	 

     on consumer behavioral change.

  2.6.4 Brand trust influence to behavioral change

  The researcher had found that 71.5% of Facebook was an effective 

marketing channel of social media to make purchase decisions (Rana, 2018). 

For example, there was 33% of respondents spent ten hours or more on 

mass media per week while there was only 10% of respondents spent less 

than 1 hour per week. 

  Hypothesis 8: Brand trust had a positive effect on behavioral  

     change

 2.7 Conceptual Framework 

 The conceptual framework developed from previous theories is pre-

sented in the diagram. 

Figure 1 Conceptual Framework, adapted from Ho (2014); Qu and Lee (2011)

3. Research Methodology

 3.1 Population and Samples

 Quantitative research was used in the study. Descriptive and  

correlational research was used to conduct this study because the big data 

garnered from quantitative research provides us with important information  

for business decisions (Kerlinger, 2019). The population of this study  

represents cosmetic consumers who lived in Phnom Penh, the capital city of 
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the Kingdom of Cambodia. The exact number of the target population who 

used cosmetic products in Cambodia is 1.3 million users (Statista, 2020). 

Since, the target population in Phnom Penh was unknown as there is no 

available data. Therefore, the target respondents for study were the female 

population who age from 23-38 years old in Phnom Penh city of Cambodia. 

To determine the sample size, the researcher adapted the formula suggested 

by Green (1991), N ≥ 50+8m, where “m” is the number of predictors. Since 

there were four predictors in this study, the minimum acceptable sample size 

shall be N ≥ 50 + (8x4) = 82. Therefore, the data set of 249 respondents 

obtained from the data collection phase is more than sufficient.

  3.2 Research Instrument

 In term of research instrument, to test the quality of questionnaire the 

Item Objective Congruence (IOC) of the scale items was submitted to three 

research experts for their feedback and validations. The survey questionnaire 

was divided into three parts (demographic, production usage, and descriptive 

information on measurement). For the first and second sections of demographic 

profile and product usage, the researcher prepared a close-end question to 

provide a convenience choice for respondents (i.e., age, gender, education 

background, monthly income, frequently usage, purchasing place, type of 

brand). For the third section, all the measurement items were evaluated with 

a five-Likert scale (1= strongly agree to 5=strongly disagree). The question-

naire was conducted with a double translation rule in order to validate the 

survey questionnaire. Specifically, the questionnaire was first written in English. 

Then, the questionnaire was sent to advisor for other recommendation and 

feedback. Last, the survey questionnaire was translated by expert agency to 

be Cambodian language.

 3.3 Method of Analysis

 The data collection procedure conducted following stages. Firstly, the 

pilot test data were collected among 31 target respondents. Secondly, the 249 

respondents of online data were surveyed online and recorded into the Kobo 
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Toolbox tool. Lastly, the data was disaggregated to analyze the correlation 

and reliability between variables and Multiple Regression Analysis (MRA) was 

used to analyzed in a Statistical Package. 

4. Results

 Regarding the study, the researcher presents the data analysis into 

four parts: the analysis of demographic profile, reliability analysis, correlation 

analysis, and multiple regression analysis to test the hypotheses. First, there 

was demographic analysis of the respondents, described by frequency and 

percentage. Next, the reliability, correlation, and multiple regression analysis 

were analysed using a statistical package analysis. The results are illustrated 

below. 

 4.1 Demographic Profile of respondents

 According to the demographic results, 100% of the respondents were 

female. They were within the age range of 23 and 38 years old. This is 

presented in the table below:

Table 1 Demographic Profile
 Demographic Responses Frequency Percentage
 Factor
Age range 23 – 28 years 81 32.5%
 29 – 34 years 102 41.0%
 35 – 38 years 66 26.5%
 Total 249 100%
Education level PhD/Master degree 48 19.3%
 Bachelor degree 151 60.6%
 Association degree 10 4.0%
 Graduated High school level 31 12.4%
 Graduated lower secondary  4 1.6%
 school
 Primary school 4 1.6%
 Other 1 0.4%
 Total 249 100%
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 Demographic Responses Frequency Percentage
 Factor
Current Occupation Civil officer 73 29.3%
 Private staff 107 43.0%
 Offline seller 32 12.9%
 Online seller 9 3.6%
 Business owner 14 5.6%
 Students 14 5.6%
 Total 249 100%
Salary range None or less than US$100 11 4.4%
 US $100 - 200 14 5.6%
 US $201 - 300 47 18.9%
 US $301 - 400 53 21.3%
 US $401 - 500 45 18.1%
 More than US $500 79 31.7%
 Total 249 100%

 4.2 Reliability Analysis 

 The Cronbach’s alphas for all the group of 20 scale items were  

exceeded .70. The highest Cronbach’s alphas were around .80 together for 

all variables such as Facebook participation (3 items, α = .805), Community 

promotion (3 items, α = .802), Community identification (5 items, α = .888), 

Brand trust (4 items, α = .825), and Behavioral change (5 items, α = .875).  

Thus, all the 20 scale items used in this study were confirmed to be  

reliable and valid. As a result, the Cronbach’s alpha values were found be-

tween 0.802 and 0.888 which were higher than 0.70 (Sarmento, 2019), meaning  

it was confirmed to be reliable and valid.
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 4.3 Correlation Analysis

Table 2 Correlations statistic matrix analysis result 

Constructs Facebook Community Community Brand trust Behavioral
 participation promotion identification  change

Facebook  1

participation

Community .769** 1 

promotion

Community  .780** .778** 1

identification

Brand trust .656** .713** .789** 1

Behavioral .728** .719** .746** .697** 1

change

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 From table 2, it showed the correlation coefficients between two 

variables which were analyzed by the Pearson correlation analysis, all was 

smaller than 0.8. It was identified that there is no multicollinearity problems 

in the model.

 4.4 Multiple Regression Analysis 

Table 3 Regression analysis of Facebook participation and Community  

promotion

  Unstandardized Standardized       

 Variable   Coefficients Coefficients        T        Sig.

 B  Std/Error     Beta

(constant) .688 .083  8.330 .000

Facebook .620 .033 .769*** 18.877 .000 

participation

R2 .591 Adjusted R2 .589 F (356.335) .000

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001
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 Table 3 described the output of the multiple linear regression analysis  

of Facebook Participation (FBP) as a predictor variable influence on the  

Community promotion (CPR) as a dependent variable. In the result (F = 

356.335, p = 0.000, R2 = 0.591, (β = 0.769, t = 18.877), it could be seen  

that Facebook participation could explain 59.1 percent of the variance 

in Community promotion. It was found that the variable of Facebook  

participation had a positively significant relationship with Community promotion 

at p < 0.001 level and β = 0.769, meaning that the Facebook participation 

was substantially responsive to the Community promotion by watching the 

Facebook page live, participating the Facebook posts, and frequently to 

view, like, share of another Facebook member pages. Therefore, hypothesis  

H
1
 (Facebook participation significantly influences Community promotion.) was 

accepted.

Table 4 Regression analysis of Facebook participation and Community iden-

tification

  Unstandardized Standardized 

 Variable  Coefficients Coefficients T Sig.

 B Std/Error Beta

(constant) .785 .081  9.639 .000

Facebook  .635 .032 .780*** 19.605 .000

participation

R2 0.609 Adjusted R2 .607 F (384.374) .000

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001

 Table 4 depicted the correlation coefficients’ result of Facebook  

Participation (FBP) as an independent variable influenced on the Community 

Identification (CID) as a response variable. In the result ((F = 384.374, p = 

0.000, R2 = 0.609, (β = 0.780, t = 19.605)), it could be seen that Facebook 

participation could explain 60.9 percent of the variance in Community  

identification. It was found to be that the variable of Facebook participation 
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had a positively impact with Community identification at p < 0.001 level and 

β = 0.780, meaning that the Facebook participation was substantially  

responsive to the Community identification by getting aware and strong believe 

and intention on the skincare products depend on community feedback and 

brand information alerting in Facebook page. Hence, hypothesis H
2
 (Facebook 

participation has a positive effect on Community identification) was accepted.

Table 5 Regression analysis of Community promotion and Community iden-

tification

 Unstandardized Standardized 

Variable Coefficients Coefficients      t  Sig.

 B Std/Error Beta

(constant) .599 .091 6.565 .000

Community .784 .040 .778*** 19.433 .000 

promotion 

R2 .605 Adjusted R2 .603 F (377.654) .000

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001

Table 5 illustrated the correlation coefficients’ result of Community promotion 

as an independent variable influence on the Community identification as a 

response variable. In the result (F = 377.654, p = 0.000, R2 = 0.605, β = 

0.778, t = 19.433, it could be seen that Community promotion could explain 

60.5 percent of the variance in Community identification. It was found to 

be that the variable Community promotion had a positively relationship with 

Community identification at p < 0.001 level and β = 0.778, meaning that the  

Community promotion was substantially responsive to the Community  

identification by getting aware and strong believe and intention on the skincare 

products depending on community feedback and brand information alerting in 

Facebook page live and posts. Hence, hypothesis H
3
 (Community promotion 

has a positive effect on Community identification.) was accepted.
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Table 6 Regression analysis of Community promotion, Community  

identification, and Brand trust

 Variable        Unstandardized Standardized t Sig.

                   Coefficients Coefficients

 B Std/Error Beta

(constant) .489 .084  5.847 .000

Community .227 .054 .251*** 4.175 .000 

promotion .532 .054 .594*** 9.882 .000

Community

identification 

R2 .648 Adjusted R2 .645 F (226.643) .000

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001

 Table 6 depicted the correlation coefficients’ result of Community 

promotion and Community identification as an independent variable influence 

on the Brand trust as a response variable. First, in the result of Community 

promotion influenced to Brand trust (F = 226.643, p = 0.000, R2 = 0.648,  

(β = 0.251, t = 4.175), it could be seen that Community promotion could  

explain 25.1 percent of the coefficient in Brand trust. It was found to be that 

the variable of Community promotion had a positively significant relationship 

with Brand trust at p < 0.001 level and β = 0.251, meaning that the Community 

promotion was substantially responsive to the Brand trust by brand  

information and promoting on products to attract the intention from consumers 

on the skincare products. Hence, hypothesis H
4
 (Community promotion has 

a positive effect on Brand trust) was accepted. 

 Lastly, in the result of Community identification influenced to Brand 

Trust (F = 226.643, p = 0.000, R2 = 0.648, β = 0.594, t = 9.882), it could 

be seen that Community identification could explain 59.4 percent of the  

coefficient in Brand Trust. It was found to be that the variable of Community  

identification had a positively significant relationship with Brand trust at  
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p < 0.001 level and β = 0.594, meaning that the Community identification 

was substantially responsive to the Brand trust by getting aware and strong  

believe and intention on the skincare products depend on community  

feedback and brand information alerting in Facebook page live and posts. 

So, hypothesis H
6
 was accepted.

Table 7 Regression analysis of Community promotion, Community identifica-

tion, and Behavioral change

  Unstandardized Standardized 

Variable  Coefficients Coefficients T Sig.

 B Std/Error Beta
(constant) .583 .093  6.287

Community .332 .060 .351*** 5.517 .000

promotion

Community  .443 .060 .473*** 7.426 .000

identification

R2 .605 Adjusted R2 .602 F (188.772) .000

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001

 Table 7 depicted the correlation coefficients’ result of Community 

promotion and Community identification as an independent variable influence 

on the Behavioral Change (BEC) as a response variable. First, in the result 

of Community promotion influenced to Behavioral change (F = 188.772,  

p = 0.000, R2 = 0.605, β = 0.351, t = 5.517, it could be seen that  

Community promotion could explain 35.1 percent of the coefficient in  

Behavioral change. It was found to be that the variable of Community  

promotion had a positively significant relationship with Behavioral change at 

p < 0.001 level and β = 0.351, meaning that the Community promotion was 

substantially responsive to the Behavioral change by brand information and  

promoting on products to attract the intention from consumers on the  
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skincare products. Hence, hypothesis H
5
 (Community promotion has a positive 

effect on Behavioral change.) was accepted. Last, in the result of Community 

identification influenced to Behavioral change (F = 188.772, p = 0.000, R2 = 

0.605, β = 0.473, t = 7.426), it could be seen that Community identification 

could explain 47.3 percent of the coefficient in Behavioral change. It was 

found that the variable of Community identification had a positively  

significant relationship with Behavioral change at p < 0.001 level and β = 

0.473, meaning that the Community identification was substantially responsive 

to the Behavioral change by getting aware and strong believe and intention 

on the skincare products depending on community feedback and brand  

information alerting in Facebook page live and posts. So, hypothesis H
7  

(Community identification has a positive effect on Behavioral change) was 

accepted. Specifically, it was indicated that Community identification had 

higher effects than Community promotion to Behavioral change.

Table 8 Regression analysis of Brand trust and Behavioral change

  Unstandardized Standardized 

Variable  Coefficients Coefficients t Sig.

 B Std/Error Beta

(constant) .713 .109  6.548

Brand trust .730 .048 .697*** 15.278 .000

R2 .486 Adjusted R2 .484 F (233.420) .000

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001

 Table 8 illustrated the correlation coefficients’ result of Brand trust as 

an independent variable influenced on the Behavioral change as a response 

variable. In the result (F = 233.420, p = 0.000, R2 = 0.486, (β = 0.697, t = 

15.278), it could be seen that Brand trust could explain 48.6 percent of the 

variance in Behavioral change. It was found to be that the variable Brand 

trust had a positively relationship with Behavioral change at p < 0.001 level 
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and β = 0.697, meaning that the Brand trust was substantially responsive to 

the Behavioral change by getting the official information of brand, positive 

feedback, and high view, share, like on products from community in Facebook. 

Therefore, hypothesis H
8
 (Brand trust has a positive effect on Behavioral 

change) was accepted.

Table 9 Hypothesis Evaluation

Notes: ***Coefficient is significant at p<0.001

 From table 9, it was presented the hypothesis summary of this research 

model, it can be seen that all hypotheses were accepted. Additionally, a total 

of eight hypotheses were developed and tested using multiple regression 

analysis which offers support for the statistically significant effects between 

independent and dependent variables. All eight hypotheses (H
1
 to H

8
) were 

upheld and supported. 
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5. Discussion

 This study investigates the relationship and correlation between  

Facebook participation, community promotion, community identification, brand 

trust, and behavioral change of consumers on skincare products in Phnom 

Penh, Cambodia. Moreover, it makes several contributions to the academic 

literature review of perspective theory. There are some discussions when 

comparing the current study in Cambodia to researches from other countries. 

For the theoretical contributions were discussed accordingly.

 First, this study was found Facebook participation directly affects  

community promotion and community identification, it was similar to the 

study of Qu and Lee (2011). Besides, it can be seen that the community  

participation on Facebook has directly positive and significant effects on brand 

trust and community identification, yet while the previous article of Ho (2014) 

differed from this research, he found that Facebook participation affected on 

community identification, but not correlated to community promotion.

 Second, we confirmed that community promotion affects on commu-

nity identification, brand trust, and behavioral change, this was supported 

by a paper work of Popp and Woratschek (2017), they described that the 

brand community members were particularly valuable for the new customers 

via the positive word of mouth and different target community identification 

of brand trust which led to consumer changed behaviour. In addition, Rana 

(2018) agreed that the brand community identification was directly affected by 

customer positive word of mouth which was strongly mediated by customer 

satisfaction in different targets of identification. 

 Third, the research showed community identification affected on brand 

trust and behavioral change, it is supported by Datta and Acharjee (2018), she 

proposed that the online shopping platform was a new platform for buyers 

and sellers interacting anytime and anywhere. In addition, the maximum quality 

and innovation of digital and the customer relationship was the main points 

to make sure of trust building among young consumers and the consumer’s 

behavior would be changed any time for purchase decision-making. On the 
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other hand, Uddin and Razu (2019) had a differ indication that the encour-

agement and motivation which had been started by friends and colleagues’ 

recommendation, provided more reliability and engaged in purchasing activity  

in Facebook advertising. Therefore, the researcher belief that community  

promotion affected on brand trust and behavioral change, but not correlated 

to community identification.

 Last, the research revealed that brand trust affected on behavioral 

change. It supported by Rana (2018), the previous research showed that 

the coefficients of both trust and perceived usefulness had a significant 

impact on buying attention. However, there was a different indication from 

Silvia (2019), he revealed that brand trust referred to belief and reliability on 

the brand which was affected by behavioral change. Digital marketing had  

provided brand trust to young consumers by using social media to create 

the brand awareness which the customers were able to check the competitor 

via database online Which the brand owner could engage their branding to 

target customers and be able to get customers’ retention and trust.

6. Conclusion

 The research has provided empirical evidence and understanding of 

brand trust leading to behavioral change on purchase decisions by use of 

Facebook tools. A total of eight hypotheses were developed and tested using 

multiple regression analysis which offers support for the statistically significant 

effects between independent and dependent variables. All eight hypotheses  

(H
1
 to H

8
) were upheld and supported. The results demonstrated that  

Facebook participation has positive effects on both community Promotion and 

community Identification. Moreover, it reveals that both community Promotion 

and community Identification have significantly direct effects on brand Trust, 

and behavioral Change. Consequently, brand Trust has a significant positive 

effect on behavioral change in purchase decision making.
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 6.1 Theoretical contributions 

 First, Facebook participation has direct positive and significant  

effects on community promotion and community identification. The findings  

demonstrate that Facebook participation is a way to bring people with certain 

similar characteristics together and facilitate the communication among them. 

 Second, this research confirms that community promotion has directly 

positive and significant effects on community identification. The finding shows 

that knowledge sharing and promotion activities of skincare products is  

associated with community identification by playing an active role in sharing 

knowledge and identification with others who are their friends, relatives, and 

family about the brand.

 Third, this study reveals that community promotion and community 

identification have directly positive and significant effects on brand trust and 

behavioral change. This study considered community promotion and community 

identification as mediators between brand trust and behavioral change and 

verified its mediation effects. The result shows that when the communities 

are identified and promoted, the trust facilitates participants in identifying 

themselves as part of the brand community and leads to behavioral change. 

This can provide further paths for future researchers. Last, this study illustrates 

that brand trust correlates with consumers’ behavioral change. The result 

confirms that the brand reliability plays an important role in behavioral change 

on purchase decision-making in relation to skincare products. In conclusion, 

Facebook participation, community promotion, community identification, brand 

trust, and behavioral change are found to have significant effects on  

purchasing decisions in relation to skincare products in the Phnom Penh 

market.

 6.2 Managerial implication

 The online cosmetic market in Cambodia has to come with aggressive 

competition from other both overseas and local brands. They are attempting to 

attract and retain cosmetics consumers using Facebook page live and posts. 

As a result, the current study has implications for marketers or marketing 
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managers. First, it is very clear that consumer participation in a Facebook 

page has the potential to have a significant positive effect on community 

promotion and community identification. Thus, the marketing manager who 

recognizes the essential role of a Facebook page should increase every effort  

to engage in active management of their community promotion and  

community identification on Facebook. The popularity of Facebook and its 

potential reach in a fixed location at a low cost should motivate marketers 

to try in different ways such as boosting pages, using any attracting novel  

marketing, or using any activity on Facebook posts and live to attract  

consumers for likes, views, shares, and comments. Second, the marketer  

should improve the involvement of participants on Facebook as well as 

providing community promotion to increase community identification. The brand 

managers should help their staff to create an emotional bond with brand fan 

pages in order to make a close attachment with Facebook’s community which 

leads to increased identification of the brand and provides positive feedback 

to their relatives and friends. Last, this study suggests that practitioners can 

benefit from recognizing and promoting the correlation and relationship between 

brand trust and behavioral change. So, the marketing managers can identify 

the brand trust has an effect on consumer’s behavioral change. Managers 

should maintain brand commitment and engage in careful communication 

management of the fans page to make sure all information is reliable.

 6.3 Recommendation for future research

 This research makes suggestions for future research. The future  

researcher should conduct research in other provinces of Cambodia in order 

to make comparisons with this study. The questionnaires should differentiate 

respondents by using the probability sampling technique. Thus, the future 

researchers may take a broader sample from cosmetic online Facebook 

pages consumers or offline cosmetic stores in Phnom Penh which classifies 

by resident location or markets to provide a whole picture and avoid the 

generalizability problem. Since brand trust respondents’ data is an important 

factor to predict skincare consumers across the cosmetic market. Therefore, 
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further researchers should introduce the indicator of quality including latent 

variables of brand trust as mediating effects in the structural model in order 

to gain a better understanding of the influential variables in the dynamic 

relationship with behavioral change for purchase decision-making. 
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อย่างแท้จริง เป็น 24 ขั้นตอนการสร้างธุรกิจ พร้อมกรณีศึกษาที่น่าสนใจที่ Bill Aulet  

ได้รวบรวมเขียนจากหลักสูตรยอดนิยมของ Sloan School of Management แห่ง MIT 

ถูกแปลกว่า 16 ภาษาออกวางจ�าหน่ายทั่วโลก

 เนื้อหาหนังสือเล่มนี้ จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือยุทโธปกรณ์ส�าหรับผู้ประกอบการ

ทั้งใหม่และเก่า น�าเสนอเนื้อหาออกมาเป็น 24 ขั้นตอนการสร้างธุรกิจ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

 1. ลูกค้ำคือใคร 

  • ขั้นตอนที่ 0  :  เริ่มต้น 

  • ขั้นตอนที่ 1  :  แบ่งส่วนตลาด 

  • ขั้นตอนที่ 2  :  เลือกตลาดหัวหาด

  • ขั้นตอนที่ 3 :  สร้างแฟ้มข้อมูลผู้ใช้จริง 

  • ขั้นตอนที่ 4  :  ค�านวณขนาดตลาดทั้งหมดเท่าที่เป็นไปได้ (TAM) 

     ของตลาดหัวหาด

  • ขั้นตอนที่ 5  :  ก�าหนดตัวละครของตลาดหัวหาด

  • ขั้นตอนที่ 9  :  ระบุตัวลูกค้า 10 คน ถัดไป

 2. ท�ำอะไรให้ลูกค้ำได้บ้ำง 

  • ขั้นตอนที่ 6  :  เขียนวงจรการใช้ผลิตภัณฑ์

  • ขั้นตอนที่ 7  :  ร่างภาพผลิตภัณฑ์

  • ขั้นตอนที่ 8  :  แปลงการเสนอคุณค่าเป็นตัวเลข

  • ขั้นตอนที่ 10  : ก�าหนดแก่นของธุรกิจ

  • ขั้นตอนที่ 11  : ระบุต�าแหน่งในการแข่งขัน

 3. ลูกค้ำครอบครองผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงไร

  • ขั้นตอนที่ 12  : ค้นหาหน่วยตัดสินใจของลูกค้า

  • ขั้นตอนที่ 13  : ร่างกระบวนการหาลูกค้า

  • ขั้นตอนที่ 18 : ร่างกระบวนการขาย

 4. ท�ำเงินจำกผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงไร

  • ขั้นตอนที่ 15 :  ออกแบบโมเดลธุรกิจ

  • ขั้นตอนที่ 16 :  ก�าหนดกรอบการตั้งราคา

  • ขั้นตอนที่ 17 :  ค�านวณมูลค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า

  • ขั้นตอนที่ 19 : ค�านวณต้นทุนในการหาลูกค้า
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 5. ออกแบบและสร้ำงผลิตภัณฑ์อย่ำงไร

  • ขั้นตอนที่ 20 :  ระบุสมมุติฐานหลัก

  • ขั้นตอนที่ 21  :  ทดสอบสมมุติฐานหลัก

  • ขั้นตอนที่ 22  :  ก�าหนดผลิตภัณฑ์ที่พอใช้การได้ส�าหรับธุรกิจ

  • ขั้นตอนที่ 23  :  พิสูจน์ว่าลูกค้าจะซื้อผลิตภัณฑ์

 6. ขยำยธุรกิจอย่ำงไร 

  • ขั้นตอนที่ 14  :  ค�านวณ TAM ของตลาดถัดไป

  • ขั้นตอนที่ 24  :  เขียนแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

 พร้อมทั้งสอดแทรกเนื้อหาที่น่าสนใจจากหนังสือหลากหลายเล่ม เช่น Crossing 

the Chasm ของเจฟฟรีย์มัวร์ Blue Ocean Strategy ของดับเบิลยูชานคิม กับเรเนโม

บอร์ด The Lean Startup ของเอริครีส Running Lean ของแอชมอร์ยา หรือ Business 

Model Generation ของอเลก็ซานเดอร์ ออสเทอร์วัลเดอร์ และอฟีพนิเนอร์ เพือ่เสรมิความ

ครบถ้วนของเนือ้หาในมมุมองต่างๆได้อย่างครบครนัมากย่ิงข้ึน จนเป็น “การเป็นผูป้ระกอบ

การอย่างเป็นระบบ (disciplined entrepreneurship)” ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงทางธุรกจิ

ในปัจจัยที่สามารถควบคุมได้เป็นอย่างดี
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