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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์ ศุภศิริพงษ์ชัย  มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าฝน ไล่สัตรูไกล  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีนา กองจันทร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
  พระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอย สืบวิเศษ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาตาลักษณ์ เสรเมธากุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ดร.วาสนา วิสฤตาภา     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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บทบรรณาธิการ

 วารสารสุทธิปริทัศน์ ภายหลังจากได้มีการปรับปรุงให้วารสารมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน

ตัง้แต่ฉบับที ่1 ปีเดอืนมกราคม-มนีาคม 2565 เป็นต้นไป และมผีูป้ระเมนิบทความความวิจยัหรอื

บทความวิชาการตามความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ โดยวารสารจะ 

มุ่งเน้นบทความที่เกี่ยวข้อกับการจัดการธุรกิจและนวัตกรรม และวารสารยังมีเป้าประสงค์ในการ

รับตีพมิพ์เผยแพร่ผลงานบทความทางวิชาการและบทความวิจยัจากบุคคลกทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเช่นเดิม วารสารยังได้รับการตอบรับจากนักวิชาการเช่นเดิมที่ส่งบทความเข้ามา 

ตีพิมพ์ยังวารสารสุทธิปริทัศน์ ทั้งนี้วารสารได้ด�าเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 36 แล้ว ปัจจุบันนี้

นับเป็นฉบับที่ 2 ประจ�าเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน 2565 ท�าการตีพิมพ์บทวิจัยความจ�านวน 

8 บทความ และบทความวิชาการ จ�านวน 1 บทความ โดยน�าความรู้ที่มีความหลากหลายหลาย

ทางด้านธุรกิจและนวัตกรรมที่น่าติดตามมาให้เห็นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 หนังสือน่าอ่านน่าติดตามประจ�าฉบับนี้ได้แก่ รู้ทันการค้าในตลาดจีน หนังสือเล่มนี้

เป็นหนังสือแปลจากภาษาญ่ีปุ่นเป็นภาษาไทย ได้ช่วยขยายให้ผู้อ่านชาวไทยได้ศึกษาแง่มุมของ 

การท�าการค้าในประเทศจีน ซ่ึงถือได้ว่าตลาดการค้าของประเทศจีนที่มีลูกค้ามากท่ีสุดในโลก 

มลีกัษณะเฉพาะท่ีต้องเข้าใจและรูจ้กัการด�าเนนิธรุกิจให้ดีก่อนท่ีจะเริม่ลงมอืท�า นอกจากนัน้หนงัสอื

เล่มนีไ้ด้อธบิายเปรียบเทียบลกัษณะการท�าการค้าระหว่างประเทศญ่ีปุ่นและประเทศจนีทีจ่ะช่วยให้

ผูอ่้านได้เข้าใจลกัษณะความคล้ายหรอืความแตกต่างของการด�าเนนิธุรกิจระหว่างประเทศไทยและ

ประเทศจีนอีกด้วย นอกจากนั้นนักลงทุนที่ต้องการท�าการค้ากับประเทศจีนนั้นต้องเข้าใจลักษณะ

ของผู้บริโภคชาวจีน และผู้ร่วมงานชาวจีนด้วย เพราะชาวจีนมีลักษณะวัฒนธรรมที่โดดเด่นและ 

มีเอกลักษณ์เฉพาะ อีกทั้งมีคู่แข่งขันในการท�าธุรกิจจ�านวนมาก หากนักลงทุนท่ีต้องการให้ 

การประกอบธุรกิจมีความส�าเร็จตามท่ีต้ังใจไว้ จึงต้องเรียนรู้และศึกษาถึงวัฒนธรรมการด�าเนิน

ชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรด้วย

 วารสารสุทธิปริทัศน์ยังได้ตีพิมพ์บทความที่หลากหลายเช่นเดิม และได้รวบรวมบทความ

ต่างๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านทางเว็ปไซต์วารสารสุทธิปริทัศน์อย่างเต็มรูปแบบ  

ผูอ่้านและผูท้ีส่นใจสามารถมาค้นคว้า สบืค้นหาความรูเ้พิม่เติมได้ภายหลงั ขอท่านผูอ่้านจงประสบ

ความสุข ความเจริญ ก้าวหน้า สืบไป

 ดร.ภูมิพัฒณ์ พงศ์พฤฒิกุล

   บรรณาธิการและผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี
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บทคัดย่อ

 บทความวิชาการนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จของ

จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล (Marvel Cinematic Universe) ที่เกิดขึ้นมาจากการใช้การเล่าเรื่อง

ข้ามสื่อ (Transmedia storytelling) โดยศึกษาจากภาพยนตร์และภาพยนตร์สั้นของมาร์เวล 

สตดูโิอรวมถึงศึกษาข้อมลูจากเว็บไซต์ต่างๆ ผลการศกึษาพบว่า จกัรวาลภาพยนตร์มาร์เวลประกอบ

ด้วยภาพยนตร์ที่ถือว่าเป็นเรื่องหลัก และเล่าเรื่องข้ามสื่อโดยใช้สื่ออีกสี่รูปแบบ ได้แก่ 1) การใช้ 

post-credits scenes 2) ภาพยนตร์สั้นที่เรียกว่า Marvel One- Shots 3) รายการละครทาง

โทรทัศน์ (Marvel Series) และ 4) หนังสือการ์ตูน Marvel Prelude โดยการเล่าเรื่องในสื่อ 

อื่น ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อเช่ือมโยงเรื่องระหว่างภาพยนตร์และขยายบทบาทตัวละครรองใน

ภาพยนตร์หลกั บทความนียั้งเสนอว่ากลยุทธ์การเล่าเรือ่งข้ามสือ่นีส่้งผลไปสูก่ารสร้างความเข้าใจ

เรื่องราวที่เพิ่มขึ้นแก่ผู้ชมและช่วยเพิ่มรายได้ในการฉายภาพยนตร์ด้วย

ค�าส�าคัญ: ภาพยนตร์ มาร์เวล การเล่าเรื่องข้ามสื่อ ธุรกิจภาพยนตร์ จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล

Abstract

 This article aims to study the elements of success in the Marvel Cinematic 

Universe (MCU). The method of this study is the analysis of Marvel films and 

short films, as well as information on various websites. This article focuses on the 

way transmedia storytelling is used in the MCU.

 It is found that the MCU includes the superhero movies that are its main 

story. There are also 4 types of media in its transmedia storytelling. They are 

post-credits scenes, Marvel one-shots films, Marvel series, and Marvel Prelude 

comics. These transmedia works play a role in connecting among the films and 

extending stories of non-main characters. This article suggests that the transmedia 

strategy helps give their audiences insights. It also leads to the financial success 

of the films.

Keywords:  Film, Marvel, Transmedia Storytelling, Film Business, Marvel Cinematic 

Universe
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บทน�า

 ในยุคสื่อดิจิทัลและการปรับตัวของรูปแบบการเล่าเรื่องในยุคปัจจุบันสร้างวัฒนธรรม

การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงรวมถึงการบริโภควัฒนธรรมบันเทิงอย่างภาพยนตร์ด้วย ในด้าน

ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ในแต่ละเรื่องท่ีฉายมักจะเป็นเรื่องที่จบในตัวเอง เมื่อชมภาพยนตร์จบ 

ก็ถือว่าเหตุการณ์ในภาพยนตร์ก็จบลง เมื่อมีภาพยนตร์ภาคใหม่เกิดข้ึนจะถือเป็นเหตุการณ์ใหม่ท่ี 

ตัวละครเดิมด�าเนินเรื่องราวไป 

 การเกิดข้ึนของมาร์เวลสตูดิโอ (Marvel Studio) และการสร้างภาพยนตร์แนวยอด

วีรบุรุษ (superhero) อย่าง Iron Man อื่น ๆ เช่น Thor และ Captain America นอกจากนี้  

ทัง้สองเรือ่งนียั้งได้เปลีย่นแปลงรูปแบบของภาพยนตร์ภาคต่อเพราะว่าภาพยนตร์มกีารใส่เร่ืองราว

ที่เช่ือมโยงกัน วิธีการเช่ือมโยงเหล่านี้ส่งผลให้มาร์เวลสตูดิโอตัดสินใจสร้างภาพยนตร์ท่ีรวมยอด

วีรบุรุษทั้งหมดของมาร์เวลสตูดิโอที่ชื่อว่า The Avengers โดยภาพยนตร์เรื่องนี้ท�ารายได้อย่าง

มหาศาล นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ท�าให้เกิด “จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล” ซึ่งสร้างมาอย่างต่อเนื่อง

ถึง 27 เรื่องจนถึงปัจจุบัน 

 ความส�าเร็จของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในวงการภาพยนตร์ 

โดยมีการสร้างภาพยนตร์รูปแบบท่ีใกล้เคียงกันออกมา เช่น ภาพยนตร์เรื่อง Godzilla ของ 

บริษัท Legendary Entertainment เล่าเร่ืองตัวละครท่ีเป็นสัตว์ประหลาดหลายตัวที่เรียกว่า 

จักรวาลสัตว์ประหลาด (Monsterverse) หรือภาพยนตร์อย่าง Jurassic World ของ Universal 

Studio ที่สร้างจักรวาลไดโนเสาร์ในเวลาต่อมา เป็นต้น

 เมื่อสังเกตรูปแบบของการใช้สื่อของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลจะพบว่า มีการเล่าเรื่อง

ราวของตัวละครต่าง ๆ  ผ่านสื่อหลายประเภท เช่น ภาพยนตร์ ภาพยนตร์สั้น หนังสือการ์ตูน 

รวมไปถึงละครโทรทัศน์ ซ่ึงรูปแบบการเล่าเร่ืองราวผ่านสื่อหลายชนิดของจักรวาลภาพยนตร ์

มาร์เวลดังกล่าวนี้มีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด “การเล่าเรื่องข้ามสื่อ” (Transmedia  

storytelling)

 จากท่ีกล่าวไป  บทความนีจ้งึต้องการศึกษาว่ารปูแบบของการใช้สือ่ของจกัรวาลภาพยนตร์

มาร์เวล มีการเชื่อมโยงเรื่องราวระหว่างภาพยนตร์ของมาร์เวลสตูดิโอได้อย่างไรและจะสามารถ

น�าไปใช้กับการเชื่อมโยงของการเล่าเรื่องข้ามสื่อในด้านภาพยนตร์ได้อย่างไร จึงน�าไปสู่การศึกษา 

เร่ืองการเล่าเร่ืองข้ามสื่อของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล โดยผลการศึกษานี้ จะสามารถเป็น 

ส่วนหนึ่งในประเด็นการเล่าเร่ืองข้ามสื่อ ให้เกิดการตระหนักถึงองค์ประกอบของสื่อชนิดต่างๆ  

ที่จะใช้ในการเช่ือมโยงให้เกิดรูปแบบการเล่าเรื่องข้ามเรื่อง รวมไปถึงส่งผลต่อความส�าเร็จ 

ทางด้านรายได้ภาพยนตร์ของมาร์เวลสตูดิโอ

 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งที่จะท�าความเข้าใจและวิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จ 

ของมาร์เวลสตูดิโอในการสร้างภาพยนตร์แนวยอดวีรบุรุษในรูปแบบของการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 
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 เนื้อหาของบทความนี้แบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก โดยส่วนแรกเป็นการกล่าวถึงความหมาย

ของการเล่าเรื่องข้ามสื่อตามมาด้วยความหมายของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล ส่วนที่สาม 

เป็นการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงกันระหว่างจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลและการเล่าเร่ืองข้ามสื่อ 

ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ในส่วนสุดท้ายเป็นการวิเคราะห์ว่ารูปแบบของการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

ของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลและการใช้การเล่าเรื่องข้ามสื่อนี้มีผลส�าเร็จอย่างไร

วัตถุประสงค์การศึกษา

 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรื่องเล่าข้ามสื่อในจักรวาลภาพยนตร์ 

มาร์เวล โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษานี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการ 

พัฒนาการเล่าเรื่องข้ามสื่อในธุรกิจภาพยนตร์ไทย

การทบทวนวรรณกรรม

ความหมายของการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

 Jenkins (2011) นักวิชาการนิเทศศาสตร์ชาวอเมริกัน ได้นิยามความหมายของค�าว่า 

การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ คือ กระบวนการน�าเสนอองค์ประกอบย่อยที่กระจัดกระจายกันให้มาเป็น

ระบบมากข้ึน ผ่านระบบช่องทางสือ่ท่ีหลากหลายด้วยวัตถุประสงค์ในการสรรค์สร้างสือ่ความหมาย 

เพื่อความบันเทิงที่แตกต่างกัน แต่ละสื่อต่างก็มีแนวทางเฉพาะที่จะน�าพาเนื้อหาและบอก 

เล่าเรื่องราวของมันเองแต่เช่ือมโยงอยู่ภายใต้โลกของเรื่องเล่าโลกเดียวกัน โดยมีเป้าหมายให้ 

สามารถเข้าถึงและสอดคล้องกับความสนใจของผู้ใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อให้เกิดความผูกพันร่วม 

ของผู้ใช้สื่อกับเรื่องราว

 ทั้งนี้ Jenkins (2007) ได้อธิบาย 7 แนวคิดหลักของการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (7 Core 

Concepts of Transmedia Storytelling) ไว้ดังนี้ 1) เนื้อเรื่องที่ดีต้องมีพลังแพร่ขยายในเชิง

กว้างและลึก (Spreadability vs Drillability) หมายถึง เนื้อหาที่ดีต้องมีศักยภาพ สามารถ

แพร่ขยายไปยังสื่อต่าง ๆ ได้หลากหลายช่องทางและกว้างขวางทั้งเนื้อหายังเป็นแรงพลังผลักดัน  

ผู้รับสารให้เกิดความรู้สึกอยากส่งต่อประสบการณ์ร่วมที่ได้รับสู่ผู้อื่น ส่วนในเชิงลึก คือ เนื้อหา

ต้องสามารถท�าให้ผู้ชมเกิดประสบการณ์ร่วมอย่างลึกซ้ึงจับใจ เอาชนะใจผู้ชมอย่างอยู่หมัด 

2) เน้ือเรื่องที่ดีต้องมีความต่อเน่ืองกับความหลากหลาย (Continuity vs Multiplicity)  

ความต่อเนื่อง คือ เมื่อมีการเล่าเรื่องแล้วผู้ชมรู้สึกจับใจอย่างลึกซึ้ง ต้องท�าให้ผู้ชมไม่มีความรู้สึก

ขัดแย้งทางอารมณ์ ต้องต่อเนื่องสม�่าเสมอของการน�าเสนอ และมีความหลากหลายของเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีดีต้องมีความสามารถในการเล่าเรื่องอย่างต่อเนื่องและมีความหลากหลายออกไปอีก  

มีความสามารถขยายเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ได้ และมีความสามารถในการ “ขยาย/ดัดแปลง”  

หรือเร่ืองเดียวกันเล่าในมุมมองอื่น เป็นเวอร์ช่ันอื่น ๆ ได้มากมาย 3) เรื่องที่ดีต้องสร้าง 

ความรู้สึกฝังลึกลงในจิตใจ (Immersive vs Extraction) คือการท�าเนื้อหาลงไปในหัวใจและ 
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แก่นแท้ของความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารแทรกซึมเข้าไปในกิจวัตรประจ�าวัน ให้ผู้บริโภคสามารถ 

ฝังตัวเสพเรื่องนั้นได้ 4) เรื่องที่ดีต้องสร้างโลกแห่งประสบการณ์ (World Building) การเล่น 

กับการมีส่วนร่วมทางความรู้สึก วัฒนธรรม บรรทัดฐาน พิธีกรรม ประสบการณ์ในชีวิต 

ประจ�าวันของผู้ชม การเล่าเรื่องข้ามสื่อคือ การสร้างโลกแห่งประสบการณ์แห่งความหมาย 

ร่วมกันระหว่างเรื่องเล่ากับผู้ชม นักเล่าเรื่องข้ามสื่อจะไม่จ�าเป็นต้องยึดติดแก่นเรื่องเดียว  

5) เรื่องที่ดีต้องเล่าตอนไหนก็ได้ (Seriality) ความสามารถในการต่อเร่ือง เรื่องท้ังหมด 

ไม่จ�าเป็นต้องเป็นกลุ่มก้อนเรื่องเดียวกัน แต่แบ่งส่วนเรื่องนั้นออกเป็นช้ินส่วนย่อย ๆ มีความ 

ครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเอง สามารถกระจายเร่ืองนั้น ๆ ออกไปสู่ช่องทางที่เหมาะของมัน  

6) เรื่องที่ดีต้องเล่าได้หลายมุมมอง (Subjectivity) การมองเหตุการณ์เดียวกันจากหลาย 

มุมมอง การเล่าเรื่องข้ามสื่อที่ดี สามารถเล่าเร่ืองเดิมหรือเรื่องใหม่ ผ่านสายตาและมุมมอง 

ของตัวละครอื่น ๆ ในเรื่อง และบางครั้งก็ถูกท�าให้กลายเป็นอีกเรื่องหนึ่งไปเลย ด้วยมุมมอง

เรื่องแบบใหม่นี้ท�าให้แฟน ๆ ได้ซึมซับและเข้าใจได้ดีขึ้นว่า เรื่องที่แตกต่างนี้ พูดกับใคร และ 

พูดว่าอย่างไร ท�าให้ผู ้ชมเข้าใจเรื่องได้อย่างลึกซ้ึงมากข้ึน และ 7) เรื่องที่ดีต้องให้ผู้ชม 

เล่าแทนได้ (Performance) การเล่าเร่ืองข้ามสื่อไม่จ�าเป็นต้องยึดถือมุมมองจากผู้สร้างเท่านั้น  

แต่บางครั้งแฟนหรือผู้ชมก็สามารถน�าเรื่องนั้น ๆ ไปสร้างใหม่ในแบบฉบับของเขา และบ่อยครั้ง

ที่ผู้สร้างน�าเรื่องที่แฟนเหล่านั้นสร้างขึ้นมาเอง น�าไปท�าเรื่องใหม่ได้จริง

 ดังที่ จิรศักดิ์ ก้อนพรหม (2561) ได้สรุปคุณลักษณะของเนื้อหาที่เล่าเรื่องข้ามสื่อไว้ว่า  

1) การเล่าเรื่องอย่างมีพลังต่อการขยายเรื่องในเชิงระนาบ คือการเล่าเร่ืองที่อยากให้ผู้ชม 

อยากแชร์หรือส่งต่อประสบการณ์ โดยการเล่าเรื่องแบบขยาย ดัดแปลงหรือเล่าในมุมมองอื่น  

ออกมาเป ็นหลายเวอร ์ ช่ัน 2) การเล ่าเรื่องอย่างมีพลังต ่อการขยายเรื่องในเชิงลึก  

คือการเล่าเรื่องที่สามารถให้เรื่องราวนั้นแทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจ�าวันของผู ้ชม และ  

3) การเล่าเรื่องต่อขยายในมุมองของผู้ชม คือ การเล่าเรื่องในรูปแบบตัวผู้ชมเอง

 นอกจากนี้ในแวดวงของรายการโทรทัศน์อย่าง เดอะแมสซิงเกอร์ (The Mask  

Singer) ก็น�าแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อมาใช้ในหลากหลายรูปแบบ (จิรศักดิ์ ก้อนพรหม, 2561) 

จนประสบความส�าเร็จอย่างสูง

 ในขณะเดียวกันยังพบว่าการเล่าเร่ืองข้ามสื่อสามารถปรับและน�าไปใช้ในด้านการ 

ขับเคลื่อนสังคมได้ดังเช่นที่ปรากฏในงานวิจัยของมรรยาท อัครจันทโชติ (2557) ในกรณี 

การคัดค้านโครงการก่อสร้างเข่ือนแม่วงก์ท่ีสามารถสร้างพลังทางสังคมเพียงระยะเวลาอันสั้น

แต่ก็เป็นตัวอย่างท่ีดีส�าหรับการน�ารูปแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อไปใช้ในด้านการขับเคลื่อนสังคมได ้

เช่นเดียวกับด้านธรุกิจรวมถึงสามารถใช้ในรายการโทรทศัน์ในรปูแบบท่ีใช้ประเดน็สงัคมเป็นตัวน�า

ได้เช่นที่สกุลศรี ศรีสารคาม (2561) กล่าวไว้  

 Stackelberg (2011) ได้น�าเสนอว่า การเล่าเร่ืองข้ามสื่อสามารถแบ่งได้เป็น  

3 รูปแบบ ได้แก่ 1) โลกแห่งเร่ืองเล่าท่ีเปิดให้ผู ้รับสารเข้าถึงเรื่องเล่าได้โดยไม่มีล�าดับ  
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2) การแตกสาขาของเรื่องเล่าซึ่งไม่ได้เป็นการเรียงล�าดับอย่างถาวรและผู้ใช้สื่อสามารถตัดสินใจ

เลือกเข้าถึงเรื่องเล่าจากจุดใดก็ได้ และ 3) การเล่าเรื่องแบบคู่ขนาน เปิดทางเลือกให้แก่ผู้ใช้สื่อ

แต่ในที่สุด เขาก็จะถูกดึงเข้ากลับเหตุการณ์หลักของเรื่องเล่า

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า เป้าหมายของการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อให้สามารถเข้าถึงและ

สอดคล้องกับความสนใจของผู้รับสารที่หลากหลาย น�าไปสู่ความผูกพันร่วมของผู้รับสารกับเร่ือง

ราว หรืออาจกล่าวได้ว่า การใช้การเล่าเรื่องข้ามสื่อมีเป้าหมายคือการสร้างกลุ่มแฟนนั่นเอง

 ที่มาจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล  

 ในปี ค.ศ. 2008 มาร์เวลสตูดิโอประกาศสร้างภาพยนตร์แนวยอดวีรบุรุษจ�านวน  

6 เรื่อง ที่จะมีการเช่ือมเรื่องราวเก่ียวข้องกัน ซ่ึงในเวลานั้นถือว่ามีความเสี่ยงสูงเพราะ 

ยังไม่เคยมีการสร้างภาพยนตร์ในลักษณะเช่นนี้มาก่อน การฉายต้องใช้เวลา 5 ปี ตั้งแต่ ค.ศ.  

2008 - 2012 เมื่อออกฉายตามล�าดับปรากฏว่าภาพยนตร์แต่ละเร่ืองท�ารายได้ท่ีถือว่าประสบ 

ความส�าเร็จอย่างสูงโดยเฉพาะเรื่อง The Avengers ซึ่งท�ารายได้ถึง 623 ล้านเหรียญสหรัฐ  

ต่อมามาร์เวลสตูดิโอเรียกความเช่ือมโยงของภาพยนตร์นี้ว ่า จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล  

จากความส�าเร็จนี้ท�าให้มาร์เวลสตูดิโอประกาศสร้างภาพยนตร์รูปแบบนี้ในช่วง ค.ศ. 2012 ถึง

ปัจจุบันโดยแบ่งเป็น จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลเฟส 2 และ จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลเฟส 

3 ซ่ึงพบว่ามีการเล่าเรื่องราวตัวละครผ่านสื่อหลากหลาย เช่น ภาพยนตร์สั้น ละครโทรทัศน์  

รวมถึงหนังสือการ์ตูน Marvel Prelude ที่ออกมาเพื่อเชื่อมเรื่องราวต่าง ๆ ให้อยู่ในโลกเดียวกัน 

 การเล่าเรื่องข้ามสื่อของจักรวาลมาร์เวล

 เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของ “การเล่าเรื่องข้ามสื่อ” ของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล  

โดยใช้แนวคิดของ Jenkins (2011) จะพบว่า

 1)  การเล่า 'เรื่องเอก' (Main story) ผ่านเรื่องย่อย (Sub story) หลายเรื่อง 

ที่เกี่ยวเน่ืองกัน โดยมาร์เวลสตูดิโอจะใช้เหตุการณ์ในภาพยนตร์ท�าหน้าที่เป็นเรื่องเอก ขณะที่

ใช้ภาพยนตร์สั้น รายการละครโทรทัศน์ และหนังสือการ์ตูน Marvel Prelude ท�าหน้าที่เป็น 

เรื่องย่อยที่ขยายเหตุการณ์ในภาพยนตร์

 2)  เรื่องย่อยหนึ่ง ๆ นั้นต่างก็มีความครบถ้วนสมบูรณ์ได้ด้วยตัวมันเอง ในจักรวาล 

ภาพยนตร์มาร์เวล แม้ว่าจะแยกเป็นภาพยนตร์แต่ละเร่ืองจะมีเส้นเร่ืองหลักในภาพยนตร์ที่จะ

จบเรื่องราวในตัวเอง แต่จะใช้ post-credits scene เป็นตัวทิ้งท้ายไว้ ต่อจาก end-credits  

ของแต่ละเรื่อง เมื่อดูภาพยนตร์เรื่องอื่นต่อไปก็จะเข้าใจมากขึ้น

 3) ใช้เทคนิคการน�าเสนอที่แตกต่างกัน ผ่านรูปแบบช่องทางสื่อต่าง ๆ กัน จะพบว่า

มาร์เวลสตูดิโอจะผลิตเนื้อหาผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ กัน เช่น ภาพยนตร์ รายการละครโทรทัศน์ 

หนังสือการ์ตูน หรือ ภาพยนตร์สั้น โดยใช้ตัวละครรองเป็นตัวด�าเนินเรื่องในภาพยนตร์สั้น  

รายการละครทางโทรทัศน์
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 4) ค�านึงถึง ธรรมชาติของสื่อพฤติกรรมผู้รับสาร กิจวัตรประจ�าวันช่วงระยะเวลา 

ที่เหมาะสม และเนื้อหาที่จะน�าเสนอในสื่อต่างๆที่เล่าผ่านสื่อจะมีการปรับรูปแบบให้เหมาะสม 

กับผู ้ชมในสื่อแต่ละชนิดท่ีปรากฏใน ภาพยนตร์มาร์เวล เช่น เป็นหนังสือการ์ตูนแบบ 

เล่มเดียวจบเพื่อบอกเหตุการณ์สั้น ๆ ที่เกิดก่อนเหตุการณ์ในภาพยนตร์แต่ละเรื่อง หรือ 

ละครโทรทัศน์ก็จะให้เวลาในการสร้างเร่ืองราวให้มีรายละเอียดของตัวละครรองที่น�ามาจาก

ภาพยนตร์มากขึ้นพร้อมกับขยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์ด้วย

 5) เรื่องต่างๆ จะถูกเชื่อมโยง สัมพันธ์ บูรณาการ สหสัมพันธ์กันโดยเจตนาของ 

ผู้ผลิตและความตั้งใจและการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร เรื่องราวจากทุกช่องทางสื่อที่มาร์เวล 

สตูดิโอผลิต อย่างรายการละครโทรทัศน์ และหนังสือการ์ตูน Marvel prelude จะมีความ 

เกี่ยวเนื่องกันโดยถือว่าอยู่ในโลกหรือจักรวาลเดียวกัน

 6) ผู้ส่งสารเพียงให้ก�าเนิดเรื่องหลัก และพัฒนาเรื่องน้ันต่อไปร่วมกับผู้รับสาร 

ด้วยประสบการณ์และจินตนาการของเขาเอง เมื่อภาพยนตร์ของมาร์เวลสตูดิโอประสบความ

ส�าเร็จอย่างสูงและสามารถสร้างกลุ่มผู้ชมท่ีสนใจและติดตามเรื่องราวผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้  

ส่งผลให้ผู ้ชมได้สร้างช่องทางในการต่อยอดจากเนื้อหาในภาพยนตร์ของมาร์เวลสตูดิโอได้  

ในบางกรณีจะพบการต่อรองระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารด้วย เช่น การเกิดของภาพยนตร์สั้น 

Marvel One-Shots ทีเ่ป็นการต่อรองกับผูร้บัสารในกรณทีีผู่ร้บัสารไม่พอใจหรือพอใจกับเนือ้เรือ่ง

ที่เกิดขึ้นจนมาร์เวลสตูดิโอสร้างภาพยนตร์สั้นนี้มาเพื่อประนีประนอมกับผู้ชม 

 โดยบทความนี้จะศึกษาเร่ืองการเช่ือมโยงเร่ืองราวผ่านการใช้การเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

ในภาพยนตร์ของมาร์เวลสตูดิโอ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2021 (ดูภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 แสดงจ�านวนภาพยนตร์ของจักรวาลมาร์เวลที่ฉายในระหว่างปี พ.ศ. 2008-2021 

ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Marvel_Cinematic_Universe_ 

Infinity_Saga_Release_
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วิเคราะห์รูปแบบของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลในฐานะการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

 มาร์เวลสตูดิโอนั้นมีวัตถุประสงค์ในการสร้างภาพยนตร์แต่ละเรื่องให้เช่ือมโยงกัน  

เริ่มตั้งแต่หลังการสร้างภาพยนตร์ 2 เรื่องแรก คือ Iron Man และ The Incredible Hulk  

จึงพัฒนารูปแบบของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล ตั้งแต่ ค.ศ. 2008 ถึงปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ทาง 

มาร์เวลสตูดิโอ จึงใช้ค�าว่า Universe (จักรวาล) เพราะยอดวีรบุรุษในแต่ละเรื่องอยู่จักรวาลหรือ

โลกเดียวกัน โดยเรื่องราวที่เป็นเส้นเรื่องหลักของจักรวาลจะอยู่ในสื่อภาพยนตร์ และใช้รูปแบบ

การเช่ือมเรื่องราวยอดวีรบุรุษในแต่ละเร่ืองเพื่อให้ผู้ชมเข้าใจว่าภาพยนตร์ท้ังหลายเหล่านี้อยู่ร่วม

กันในจักรวาลเดียวกัน

 รูปแบบของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลมีการใช้องค์ประกอบ 4 อย่างเพื่อใช้เชื่อมโยง 

เรื่องราวเข้าด้วยกันดังต่อไปนี้ 1) การใช้ post-credits scenes 2) การใช้ภาพยนตร์สั้น 

ที่เรียกว่า Marvel 0ne-Shots 3) การใช้รายการละครโทรทัศน์ (Marvel Series) และ  

4) การใช้หนังสือการ์ตูน Marvel Prelude

วิธีการศึกษา

 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ภาพยนตร์ในจักรวาลมาร์เวล 27 เร่ือง 

ภาพยนตร์สั้น 5 เรื่อง รายการละครโทรทัศน์ 2 เรื่อง หนังสือการ์ตูน 5 เรื่อง ใช้การเลือกแบบ 

เจาะจง นอกจากนี้ยังศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ข่าว บทความ ข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการ  

และเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นน�าข้อค้นพบที่ได้มาวิเคราะห์เพื่ออธิบายว่าองค์ประกอบ

ต่าง ๆ มีลักษณะอย่างไร และสามารถเช่ือมเรื่องราวได้อย่างไร ขอบเขตของการศึกษา 

ก�าหนดไว้ว่าบทความนี้ศึกษาภาพยนตร์ในจักรวาลมาร์เวลท่ีออกฉายในโรงภาพยนตร์ และ 

สื่อที่เกี่ยวข้อง ในช่วงเวลาตั้งแต่ ค.ศ. 2008-2021 เท่านั้น

ผลการศึกษา

1. การใช้ post-credits scenes

  post-credits scenes คือฉากที่ปรากฏท้ายสุดในการฉายภาพยนตร์ โดยจะอยู่ต่อจาก 

รายช่ือของผู้เก่ียวข้อง (end credit) ในจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลใช้สิ่งนี้เป็นตัวสร้างความ 

เช่ือมโยงไปยังภาพยนตร์ในเรื่องต่อ ๆ ไปเป็นการเช่ือมโยงรูปแบบแรกที่มาร์เวลสตูดิโอใช้กับ

จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลทุก ๆ เฟสจนถึงปัจจุบัน 

  หน้าที่ส�าคัญของ post-credits scenes ของ มาร์เวลสตูดิโอ คือ ผู้ชมที่รอจนถึง 

ฉากสุดท้ายว่า ภาพยนตร์เหล่านี้มีเรื่องราวที่ยังไม่จบสมบูรณ์อย่างที่คิดและสิ่งนี้จะน�าไปสู่

ภาพยนตร์เร่ืองอื่น ๆ ของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลต่อไปอีก เช่น ในตอนท้ายของ Thor  

การใช้ post-credits scenes จะเป็นการเปิดตัวร้ายและต้นเหตุของเรื่อง The Avengers  

ในตอนท้าย The Avengers การใช้ post-credits scenes จะเป็นการเปิดตัวร้ายที่ส�าคัญของ

จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลทั้ง 3 เฟส นั่นคือ Thanos 
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  เมื่อพิจารณาการใช้ post-credits scenes ของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลจะพบว่า  

มีการใช้ด้วยจุดประสงค์ที่หลากหลาย ดังนี้

 1.1 เพื่อเชื่อมโยงเรื่องระหว่างภาพยนตร์ เช่น การใช้ post-credits scenes ของ 

Iron Man เพื่อที่จะบอกว่า ยอดวีรบุรุษนั้นไม่ได้มีแค่ Iron Man เท่านั้นซึ่งน�าไปสู่ความเข้าใจ

ของผู้ชมว่าจะมียอดวีรบุรุษคนอื่น ๆ ปรากฏข้ึนมาอีกในจักรวาลเดียวกับ Iron Man และ  

ส่วน post-credits scenes ของ Iron Man 2 จะมีค้อนตกลงมาสู่โลกในเวลาเดียวกันกับ

เหตุการณ์ใน Iron Man 2 ซึ่งค้อนนั้นจะเป็นเหตุการณ์ที่เชื่อมไปสู่ Thor ภาคแรกเพราะว่าเป็น

ค้อนที่ท�าให้ Thor ต้องมาบนโลกในภาพยนตร์ Thor ภาคแรก 

 1.2 เพื่อแนะน�าตัวละครที่จะมีบทบาทต่อไปในอนาคต เช่น การใช้ post-credits 

scenes ของ Captain America: The Winter Soldier เพื่อเปิดตัวละครใหม่คือ ควิกซิลเวอร์  

และแวนด้า ท่ีจะมีบทบาทใน Avengers: Age of Ultron หรือ post-credits scene  

ของ Avengers: Infinity War ที่เมื่อตัวละคร นิค ฟิวรี่ หายตัวไปพร้อมกับเพจเจอร์ที่ตกพร้อม

สัญลักษณ์ท่ีหมายถึงตัวละคร Captain Marvel ที่จะมีบทบาทต่อใน Avengers: endgame  

และภาพยนตร์เดี่ยวของ Captain Marvel ในเวลาต่อมา

 1.3 เพื่อให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมเป็นหลัก เป็นการใช้ post-credits scenes เพื่อ 

สร้างความขบขัน เช่น post-credits scenes อันที่สองของ Spider-Man: Homecoming  

ที่กลายว่าเป็น กัปตันอเมริกามาพูดถึงเรื่องความอดทนเท่านั้น ทั้งที่ผู ้ชมคาดหวังว่าจะเป็น 

post-credits scenes ที่ใช้เพื่อความโยงเร่ืองระหว่างภาพยนตร์หรือใช้เพื่อแนะน�าตัวละคร 

ที่จะมีบทบาทต่อไปในอนาคต หรือ post-credits scenes อันที่ห้า Guardians of the  

Galaxy Vol. 2 กลับเป็นการปรากฏตัวของ The Watchers ที่เดินหนีจากความพยายามที่จะ 

เล่าเรื่องของตัวละครในชุดมนุษย์อวกาศ เป็นต้น

  เมื่อภาพยนตร์ของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลมีมากขึ้นจะพบว่า มีการใช้ post-credits 

scenes มากขึ้นในภาพยนตร์แต่ละเรื่องโดยเฉพาะเมื่อจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล เฟส 2 เช่น 

ภาพยนตร์ที่มีมากกว่า 1 post-credit เช่น ภาพยนตร์เรื่อง Captain America: The Winter  

Soldier, Guardians of the Galaxy และ Ant-Man มี 2 post-credits scenes  

ซ่ึงเป็นการใช้ในวัตถุประสงค์ใช้เพื่อแนะน�าตัวละครท่ีจะมีบทบาทต่อไปในอนาคตและใช้เพื่อ 

ความโยงเรื่องระหว่างภาพยนตร์ 

  จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล เฟส 3 พบว่ามีการใช้ post-credits scenes อย่างน้อย  

2 post-credits scenes ใน จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล เฟส 3 มีเพียงเรื่องเดียวคือ  

Avengers: Endgame ที่ไม่มีการใช้ post-credits scenes โดย จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลเฟส  

3 เป็นการใช้ post-credits scenes เพื่อทั้งสามวัตถุประสงค์ ส่วนภาพยนตร์ที่ใช้ post- 

credits scenes มากท่ีสุดก็คือเรื่อง Guardians of the Galaxy Vol. 2 มีจ�านวน 5  

post-credits scenes ซึ่งแบ่งเป็นการใช้ในวัตถุประสงค์เพื่อแนะน�าตัวละครที่จะมีบทบาทต่อไป 

ในอนาคตกับใช้เพื่อให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมเป็นหลัก
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2.  การใช้ภาพยนตร์สั้นที่เรียกว่า Marvel 0ne- Shots

 0ne- Shots มคีวามหมายว่า ครัง้เดยีวเท่าน้ัน ซ่ึงเมือ่บรษิทัมาร์เวลน�ามาใช้กับภาพยนตร์

สัน้ทีม่าร์เวลสตดูโิอสร้างโดยมลีกัษณะเป็นภาพยนตร์สัน้จบในตอน ปรากฏอยู่ใน special feature 

ของบลูเรย์ของภาพยนตร์มาร์เวลตั้งแต่เรื่อง Thor จนถึงเรื่อง Thor: The Dark World

 โดยภาพยนตร์สัน้เหล่านีท้�าหน้าทีเ่ป็นสิง่ท่ีเช่ือมเหตกุารณ์ระหว่างภาพยนตร์ของมาร์เวล

สตูดิโอสร้างเพื่อขยายโลกและตัวละครมากขึ้น เมื่อพิจารณาการใช้ Marvel 0ne- Shots ของ

จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลจะพบว่ามีการใช้ด้วยจุดประสงค์ดังนี้

 2.1 เพือ่เชือ่มโยงเรือ่งระหว่างภาพยนตร์ การใช้ภาพยนตร์สัน้  Marvel 0ne- Shots 

มาอธิบายและให้รายละเอียดบางอย่างเพิ่มเติมจากใน post-credits scene เช่น  post-credits  

scenes ของภาพยนตร์ The Incredible Hulk ที่มีการพบกันระหว่างตัวละครนายพลรอสส์  

กับ โทนี่ สตาร์ค ในภาพยนตร์สั้น  Marvel 0ne- Shots เรื่อง The Consultant จะพบว่า

เกิดขึ้นมาจากการจัดการของเจ้าหน้าที่โคลสัน หรือภาพยนตร์สั้น  Marvel 0ne- Shots เรื่อง  

Item 47 จะเป็นการอธิบายว่ามีหน่วยงานที่คอยจัดการเรื่องการเก็บอาวุธจากต่างดาวต่าง ๆ  

ที่มาบุกโลกเพื่อไม่ให้ชาวโลกใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น

 2.2 เพื่อขยายบทบาทตัวละครรองในภาพยนตร์หลัก การเกิดข้ึนของภาพยนตร์สั้น 

Marvel 0ne- Shots เริ่มจากน�าตัวละครรองที่คนสนใจมาขยายบทบาทมากขึ้นเช่น มีตัวละคร 

ที่น่าสนใจเกิดขึ้นที่ชื่อ เจ้าหน้าที่โคลสัน ซึ่งเป็นตัวละครรองที่ปรากฏในภาพยนตร์ Iron Man 

เร่ิมได้รับความนิยมจากผู้ชมมากข้ึนเรื่อยๆ จนมาถึงความตายเจ้าหน้าที่โคลสันในภาพยนตร์  

The Avenger ภาคแรกจนผู้ชมเรียกร้องให้น�าเจ้าหน้าท่ีโคลสันจนท�าให้ทาง มาร์เวลสตูดิโอ  

ตัดสินใจสร้างภาพยนตร์สั้นที่ช่ือว่า Marvel 0ne- Shots ที่มีตัวละครเจ้าหน้าที่โคลสัน 

เป็นตัวด�าเนินเร่ืองในภาพยนตร์สั้นซ่ึงมีจ�านวน 3 เร่ือง เช่นเดียวกันกับตัวละครเพ็กก้ี  

คาร์เตอร์ที่เป็นนางเอกใน Captain America ภาคแรก เป็นตัวละครหลักในภาพยนตร์สั้นชื่อว่า 

Agent Carter อยู่ในบลูเรย์ของภาพยนตร์ Iron Man 3 

 2.3 เพื่อลดกระแสของแฟนหนังสือการ์ตูน ภาพยนตร์ Iron Man 3 ได้กล่าวถึง 

ตัวละครร้ายท่ีช่ือ แมนดาริน ซ่ึงในภาพยนตร์มาเฉลยว่า แมนดาริน เป็นเพียงการแสดงของ 

เทรเวอร์ สลัตเทอรี่ ท่ีอยู่ภายใต้แผนการร้ายของ อัลดริล คิลเลี่ยน แต่ว่าในหนังสือการ์ตูน  

Iron Man นั้น ตัวละคร แมนดาริน เป็นตัวละครที่ถือเป็นคู่ปรับส�าคัญของ Iron Man มาตลอด 

แม้ว่าภาพยนตร์ Iron Man 3 จะประสบความส�าเร็จอย่างสูง แต่กลับสร้างความไม่พอใจแก่ 

แฟนหนังสือการ์ตูนอย่างมาก (Hood (2021) และ Roe (2013) จนมาร์เวลสตูดิโอ  

ได้ออกภาพยนตร์สั้น Marvel 0ne- Shots เร่ือง All Hail the King โดยมีเนื้อเร่ืองว่า  

มีผู้ก่อการร้ายมาจับตัว เทรเวอร์ สลัตเทอร่ี ที่ถูกขังคุกอยู่ เพราะว่า แมนดาริน ตัวจริง 

ไม่พอใจที่มีคนมาปลอมตัวเป็น แมนดาริน การสร้างภาพยนตร์สั้น Marvel 0ne- Shots เรื่อง  

All Hail the King นี้ ท�าให้ในจักรวาลมาร์เวลถือว่ายังมี แมนดาริน อยู่ในจักรวาลและ 
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ได้น�ามาขยายเรื่องราวในภาพยนตร์เรื่อง Shang-Chi and the Legend of the Ten Rings 

ที่ออกฉายในปี ค.ศ. 2021 (ดูตาราง 2)

ตารางที่ 2 รายชื่อภาพยนตร์สั้นที่เรียกว่า marvel one-shot พร้อมปีที่ฉายที่อยู่ในบลูเรย์

        ภาพยนตร์สั้น           บลูเรย์ (ปีที่เผยแพร่)

The Consultant Thor (2011)

A Funny Thing Happened on Captain America: The First Avenger (2011) 

the Way to Thor's Hammer

Item 47 Marvel's The Avengers (2012)

Agent Carter Iron Man 3 (2013)

All Hail the King Thor: The Dark World (2014)

ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Marvel_One-Shots

3. การใช้ละครโทรทัศน์ (Marvel Series)

 หลังจากความส�าเร็จของภาพยนตร์สั้น Marvel 0ne- Shots และภาพยนตร์อย่าง  

The Avengers มาร์เวลสตูดิโอตัดสินใจที่จะน�าตัวละครรองอย่างเจ้าหน้าที่โคลสันและเจ้าหน้า

ที่คาร์เตอร์มาท�าเป็นละครทางโทรทัศน์ชื่อว่า Agents of S.H.I.E.L.D. มีฝ่ายที่รับผิดชอบก็คือ  

มาร์เวลเทเลวิช่ัน (Marvel Television) โดย Agents of S.H.I.E.L.D. จะท�าเป็นเรื่องราว 

การปฏิบัติงานของหน่วย S.H.I.E.L.D ที่เป็นหน่วยสนับสนุนเหล่า Avengers ละครทาง 

โทรทัศน์จะเน้นท่ีการกลับมาของเจ้าหน้าที่โคลสันที่เสียชีวิตไปในภาพยนตร์ The Avengers 

(Hood, 2021) ซึ่งมีการฉายทางโทรทัศน์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 ถึง ค.ศ. 2020 มีจ�านวน 7 ซีซั่น  

ส่วนละครทางโทรทัศน์อีกเรื่องคือ Agent Carter เป็นการขยายเรื่องราวของ เพ็กกี้ คาร์เตอร์  

ที่เป็นคู่รักของกัปตันอเมริกาโดยเหตุการณ์ในละครโทรทัศน์จะเป็นเรื่องราวหลังเหตุการณ์ 

ในภาพยนตร์ Captain America: The First Avenger เป็นการผจญภัยของเพ็กกี้ คาร์เตอร์  

ที่เกี่ยวข้องกับการก่อตั้งหน่วย S.H.I.E.L.D ละครโทรทัศน์ Agent Carter มีการแพร่ภาพทาง

โทรทัศน์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2016 รวม 2 ซีซั่น

 เมื่อวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง Agents of S.H.I.E.L.D. ซีซั่นแรกจะพบว่า มีวิธีการ

เชื่อมโยงกันระหว่างภาพยนตร์กับละครโทรทัศน์อย่างน่าสนใจดังนี้
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 3.1 วิธีการเชื่อมเรื่องราวที่แตกต่างจากปกติ ปกติจะมีการสร้างเรื่องราวผ่านสื่ออื่น 

เพื่อมาอธิบายและให้รายละเอียดบางอย่างเพิ่มเติมกับเหตุการณ์เกิดข้ึนในภาพยนตร์หรือ 

เล่าเร่ืองราวในอดีตท่ีสัมพันธ์กับเร่ืองราวอื่นๆ แม้ว่าละครโทรทัศน์จะมีการท�าแบบนั้นอยู่แต่ 

สิ่งที่น่าสนใจคือมีการใช้วิธีเช่ือมเร่ืองราวในเวลาเดียวกันกับเหตุการณ์ในภาพยนตร์ท่ีออกฉาย 

เมื่อเปรียบเทียบเวลาเผยแพร่ของละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ (Russell & Edwards, 2021) 

พบว่า Agents of S.H.I.E.L.D. ตอนที่ช่ือว่า The Well ซ่ึงออกอากาศในอเมริกาในวันท่ี  

19 พฤศจิกายน ค.ศ. 2013 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดหลังจากภาพยนตร์ Thor: The Dark World  

ซ่ึงออกอากาศในอเมริกาในวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2013 เป็นเหตุการณ์เก่ียวกับเทพเจ้าของ 

แอสการ์ด ส่วน Agents of S.H.I.E.L.D. ตอนท่ีชือ่ว่า Turn, Turn, Turn ซ่ึงออกอากาศในอเมริกา

ในวันที่ 8 เมษายน ค.ศ. 2013 เป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลมาจากเหตุการณ์ในท้ายของภาพยนตร์  

Captain America: The Winter Soldier ซ่ึงออกอากาศในวันที่ 8 เมษายน ค.ศ. 2013  

เป็นต้น อย่างไรก็ตาม วิธีการท่ี “บางตอน” ในละครโทรทัศน์มีความเชื่อมโยงกับภาพยนตร ์

ของมาร์เวลสตูดิโอ ถูกน�ามาใช้เพียงแค่ Agents of S.H.I.E.L.D ซีซั่นแรกเท่านั้น หลังจากนั้น

ก็กลับไปสู่การใช้อธิบายและให้รายละเอียดบางอย่างเพิ่มเติมกับเหตุการณ์เกิดข้ึนในภาพยนตร์

เช่นเดิม

 3.2 การน�าตัวละครบางตัวในภาพยนตร์มาปรากฏตัว การปรากฏตัวของตัวละคร 

จากภาพยนตร์ในละครโทรทัศน์นับว่าเป็นหลักฐานท่ีชัดเจนว่าละครโทรทัศน์กับภาพยนตร์อยู ่

ในโลกเดียวกัน เช่น การน�า เลดี้ซิฟที่เป็นตัวละครรองในภาพยนตร์เรื่อง Thor: The Dark  

World มาปรากฏตัวใน Agents of S.H.I.E.L.D. ตอนที่ชื่อว่า Yes Men หรือการปรากฏตัว

ของ นิค ฟิวรี ที่เป็นหัวหน้าของหน่วย S.H.I.E.L.D. ในภาพยนตร์มาอยู่ในละคร Agents of 

S.H.I.E.L.D. ตอนสุดท้ายของซีซ่ันแรกซ่ึงหลังจากนั้นตัวละครในภาพยนตร์ก็ไม่มาปรากฏใน 

Agents of S.H.I.E.L.D มีแต่การกล่าวถึงในบางตอนเท่านั้น

4. การใช้ Marvel Prelude comics ใน tie-in comics

 บริษัทมาร์เวลออกหนังสือการ์ตูนฉบับพิเศษที่เก่ียวกับเหตุการณ์ในภาพยนตร์ของ 

มาร์เวลด้วย เรียกว่า Marvel prelude comics หรือ จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลใน tie-in  

comics เป็นเหตุการณ์เล็ก ๆ ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวละครหลักก่อนที่จะถึงเรื่องราว 

ในภาพยนตร์ เช่น เหตุการณ์ที่มาของ ant-man คนแรก หรือเรื่องของ Thor ที่ช่วยพิทักษ์โลก

อื่นๆ มาก่อนที่จะถึงเหตุการณ์ใน Thor: the dark world สิ่งเหล่านี้จะสามารถอธิบายเหตุการณ์ 

ก่อนหน้าที่ปรากฏในภาพยนตร์ได้หรือ Marvel's The Avengers Prelude: Fury's Big 

Week (2012) ที่เล่าเรื่องเหตุการณ์ของภาพยนตร์อย่าง The Incredible Hulk, Iron Man 2,  

Thor และ Captain America: The First Avenger ในมุมมองของ นิค ฟิวรี่ ก่อนที่ภาพยนตร์ 

The Avengers จะฉายในเวลาต่อมา ซึ่งในปัจจุบันจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล tie-in comics 

พิมพ์มาแล้ว 23 เรื่อง
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สรุปผลการศึกษา

 จากการศึกษารูปแบบการเล่าเร่ืองข้ามสื่อทั้ง 4 รูปแบบนี้ จะพบว่าบริษัทมาร์เวล 

น�ามาใช้โดยมีจุดหมายเพื่อเช่ือมเร่ืองราวของภาพยนตร์มาร์เวลท้ังหมดให้อยู่ในจักรวาลเดียวกัน

และรูปแบบเหล่านี้ยังคงใช้อยู่ในปัจจุบันยกเว้นการใช้ภาพยนตร์สั้นที่ไม่มีการสร้างออกมาอีก 

 ดังนั้นรูปแบบของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลมีการใช้องค์ประกอบทั้ง 4 อย่างท�าให ้

เรื่องราวมีการเช่ือมโยงต่อเนื่องแก่เนื้อหาท่ีปรากฏในภาพยนตร์ท�าให้ผู ้ชมเข้าใจว่าเร่ืองราว 

เหล่านี้เกิดข้ึนในโลกเดียวกัน เมื่อสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจผ่านสื่ออื่นๆ เช่น ภาพยนตร์สั้น  

รายการละครโทรทัศน์ หนังสือการ์ตูน ฯลฯ จะเกิดความอยากรู้เรื่องราวต่าง ๆ มากขึ้นจนส่งผล

ให้ผู้ชมติดตามต่อไปยังภาพยนตร์ของมาร์เวลได้ 

 ในขณะเดียวกัน องค์ประกอบท้ัง 4 อย่างของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลสามารถ 

ใช้คุณลักษณะของเนื้อหาที่เล่าเรื่องข้ามสื่อของจิรศักดิ์ ก้อนพรหม (2561) มาอธิบาย  

นั่นคือองค์ประกอบอย่าง ภาพยนตร์สั้น และ รายการละครโทรทัศน์ หนังสือการ์ตูนรวมถึง 

post-credits scene มีส่วนในการขยายเรื่องในเชิงระนาบ ทั้ง 4 องค์ประกอบมีส่วนช่วย 

ในการเล่าเรื่องมุมมองอื่น เช่น การเล่าเหตุการณ์หลัง The Avenger ผ่านภาพยนตร์สั้นเรื่อง 

Item 47 หรือเห็นมุมมองของเจ้าหน้าที่โคลสันที่มีต่อเหตุการณ์ใน Iron Man 2 รวมถึงการ 

เล่าเรื่องอย่างมีพลังต่อการขยายเรื่องในเชิงลึก คือการเล่าเรื่องที่สามารถให้เรื่องราวนั้นแทรกซึม

เข้าไปในชีวิตประจ�าวันของผู้ชมผ่านสื่อต่าง ๆ ที่จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลใช้ได้ด้วย

 นอกจากนี้องค์ประกอบท้ังหมดยังท�าหน้าที่เป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้สื่อที่จะเข้าสู่โลก 

เรื่องราว เช่น เมื่อผู้ใช้สื่อได้ชมรายการละครโทรทัศน์แล้วอาจสนใจตัวละครแล้วไปติดตามตัว

ละครนั้นต่อในสื่อภาพยนตร์ก็เป็นได้ 

 หากพิจารณารูปแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อตามแนวคิดของ Stackelberg (2011)  

นั่นคือเป็นรูปแบบที่เรียกว่า การแตกสาขาของเรื่องเล่าซ่ึงไม่ได้เป็นการเรียงล�าดับอย่างถาวร

และผู้ใช้สื่อสามารถตัดสินใจเลือกเข้าถึงเรื่องเล่าจากจุดใดก็ได้ ดังนั้น องค์ประกอบจักรวาล 

ภาพยนตร์มาร์เวลท้ังหมดนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีเมื่อผู้ใช้สื่อเข้ามาแล้ว ถ้าสนใจเรื่อง

ราวต่อไปก็จะสามารถติดตามได้โดยไม่ต้องไล่เรียงตามล�าดับอย่างเคร่งครัด ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  

ไม่ว่าจะวิเคราะห์การเล่าเร่ืองข้ามสื่อของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลตามแนวคิดของ Jenkin 

(2007) และ Stackelberg (2011) ต่างก็ปรากฏผลออกมาเหมือนกัน

 รูปแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อของจักรวาลมาร์เวลสตูดิโอได้มีส่วนให้โลกเร่ืองราวของ

จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลขยายรายละเอียดของเรื่องราวของตัวละคร 3 ตัวหลักอย่าง Captain 

America, Thor และ Iron Man เป็นเพราะการเล่าเรื่องข้ามสื่อของมาร์เวลสตูดิโอสร้างเนื้อหา

เรื่องราวที่น่าสนใจ และสร้างความอยากรู้จนท�าให้ผู้ชมเร่ิมติดตามเร่ืองราวท่ีเล่าผ่านสื่อต่าง ๆ 

พร้อมกับแนะน�าผู้อื่นให้ติดตามชมเพิ่มมากข้ึน ท�าให้ภาพยนตร์ภาคต่อของตัวละครเหล่านี้มีราย

ได้เพิ่มขึ้นมากกว่าภาคก่อนทั้ง 3 ตัวละคร (ดูในตารางที่ 3) 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 2 April - June 202214

ตารางที่ 3  แสดงรายได้ของภาพยนตร์ Captain America, Thor และ Iron Man 

    ตัวละคร ภาพยนตร์ รายได้รวมทั่วโลก 

 (ปีที่เผยแพร่) (ล้านเหรียญสหรัฐ)

 Captain America: The First Avenger (2011) 370,569,774

Captain America Captain America: The Winter Soldier (2014) 714,264,267

 Captain America: Civil War (2016) 1,153,304,495

 Thor (2011) 449,326,618

Thor Thor: The Dark World (2013) 644,571,402

 Thor: Ragnarok (2017) 853,977,126

 Iron Man (2008) 585,174,222

Iron Man Iron Man 2 (2010) 623,933,331

 Iron Man 3 (2013) 1,214,811,252

ที่มา: https://time.com/5523398/highest-grossing-marvel-movies/

 รูปแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อของจักรวาลมาร์เวลยังสามารถสร้างผลเชิงบวกทางธุรกิจ  

องค์ประกอบเหล่านี้ยังเป็นส่วนหนึ่งของโมเดลธุรกิจของการเล่าเรื่องราวได้ ดังที่ Chenyan  

(2019) ได้กล่าวไว้ว่า โมเดลธุรกิจของการเล่าเร่ืองข้ามสื่อสามารถสรุปมาเป็น 2 ค�าว่า  

ความหลากหลาย (multiplicity) และการหลอมรวม (convergence) เพราะว่าองค์ประกอบ 

ทั้ง 4 อย่างของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลจะปรากฏอยู่ในสื่อท่ีหลากหลายและเรื่องราวในสื่อ 

เหล่านั้นสามารถหลอมรวมเป็นเรื่องราวในจักรวาลเดียวกัน

 ดังจะเห็นได้จากรายได้ของภาพยนตร์ของจักรวาลมาร์เวลท่ีเพิ่มข้ึน ท�าให้บริษัทดิสนีย์

สนใจและเข้าซ้ือบริษัท มาร์เวลทั้งหมด เป็นจ�านวนเงินถึง 4,240 ล้านเหรียญสหรัฐในปี  

ค.ศ. 2009 จนถึงปัจจุบันภาพรวมภาพยนตร์ท้ังหมดของมาร์เวลสตูดิโอท�ารายได้อย่างต่อเนื่อง 

จนมีรายได้รวมท่ัวโลกกว่า 21,142 ล้านเหรียญสหรัฐ ซ่ึงถือว่าจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลเป็น 

กลุ่มภาพยนตร์ที่ท�ารายได้สูงสุดของโลกในปัจจุบัน

 จักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลเป็นทรัพย์สินที่สร้างรายได้อย่างต่อเนื่องให้กับบริษัทดิสนีย์ 

ซ่ึงเป็นเจ้าของบริษัทมาร์เวล เมื่อค�านึงว่าเรื่องราวของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลได้ขยายเรื่อง

ราวมากข้ึนและกลายเป็นเนือ้หาทีม่บีทบาทส�าคัญในช่อง Disney+ ซ่ึงเผยแพร่ในประเทศอเมรกิา 

และ Disney+Hotstar ซึ่งเผยแพร่ในแถบภูมิภาคเอเชียด้วย 
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 ความส�าเร็จของการเล่าเร่ืองข้ามสื่อจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลที่ใช้เวลากว่าสิบป ี

จนสามารถสร้างฐานผู้ชมท่ีเหนยีวแน่นเกิดจากการสร้างเรือ่งราวท่ีดงึดงูผูช้มให้ติดตามเป็นรปูแบบ 

ที่น่าสนใจในธุรกิจภาพยนตร์ ในส่วนของการสร้างรายได้และมีสตูดิโออื่นทั้งในต่างประเทศ 

รวมถึงประเทศไทยก็มีการน�าองค์ประกอบการเล่าเรื่องข้ามสื่อทั้ง 4 แบบนี้มาใช้ด้วยเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ

 1.  บทความวิชาการนี้ ศึกษาการเล่าเร่ืองข้ามสื่อของจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวล  

ในช่วง ค.ศ. 2008 – 2021 ซ่ึงภายหลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  

2019 หรือ โควิด-19 เกิดความเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมครั้งใหญ่ของโลก ประกอบกับ 

การพัฒนาของเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดจักรวาลนฤมิตร (Metaverse) จึงน่าสนใจที่จะศึกษา 

ว่าองค์ประกอบการเล่าเรื่องของภาพยนตร์ในจักรวาลภาพยนตร์มาร์เวลจะมีการปรับตัวหรือ

เปลี่ยนแปลงในทิศทางใด

 2.  ส�าหรบัภาพยนตร์ไทยมกีารใช้การเล่าเร่ืองข้ามสือ่แล้วในหลาย ๆ  เรือ่ง ผลการศึกษา

ในคร้ังนี้ ผู้ประกอบการในธุรกิจภาพยนตร์ไทยสามารถน�าไปปรับใช้เป็นแนวทางหรือใช้ประกอบ

การวางกลยุทธ์การเล่าเรื่องข้ามสื่อให้กับจักรวาลภาพยนตร์ของตนเองได้ ภายใต้การค�านึงถึง 

บริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของไทยที่มีความแตกต่างจากสหรัฐอเมริกา



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 2 April - June 202216

บรรณานุกรม

จิรศักด์ิ ก้อนพรหม. (2561). วิเคราะห์นวัตกรรมการเล่าเรื่องข้ามสื่อในรายการเดอะแมส 

ซิงเกอร์ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

มรรยาท อัครจันทโชติ. (2557). การข้ามพ้นสื่อ (Transmedia) การข้ามพ้นเทคโนโลยีสู่ปรัชญา

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม. วารสารนิเทศศาสตร์ 32(1), 1-18.

มรรยาท อัครจันทโชติ, และ ดวงกมล ชาติประเสริฐ. (2561). การเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย 

ในการคดัค้านโครงการก่อสร้างเข่ือนแม่วงก์. วารสารนเิทศศาสตร์ธุรกิจบณัฑิตย์, 12(1), 

86-114.

สกุลศรี ศรีสารคาม. (2561). การพัฒนานวัตกรรมเชิงเนื้อหาด้วยกลยุทธ์การเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

ส�าหรับรายการโทรทัศน์. วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์, 12(1), 193-225.

Bean, T. (2020, April 24). All 24 Marvel Cinematic Universe Films ranked at the 

box office—including ‘black widow’. Forbes. Retrieved from https:// 

www.forbes.com/sites/travisbean/2020/04/24/al l-23-marvel-cine-

matic-universe-films-ranked-at-the-box-office-including-black-wid-

ow/?sh=40a32773494e

Chenyan, Z. (2019, August) digital storytelling as a business mode. Retrieved 

from https://www.researchgate.net/publication/335378177_digital_story-

telling_as_a_business_model 

Eisenberg, E. (2014). Agent coulson wouldn’t be alive without twitter. Retrieved 

from http://www.cinemablend.com/television/Agent-Coulson-Wouldn-t- 

Alive-Twitter-\67600.html?story_page=1

Farrow, M. (2019, March 25). The Mandarin twist controversy fixed Marvel's  

villain problem. Retrieved from https://screenrant.com/iron-man-3- 

mandarin-marvel-villain-problem-fix/ 

Harrison, S., Carlsen, A., & Škerlavaj, M. (2019, July–August). Marvel’s blockbuster 

machine. Harvard Business Review. Retrieved from https://hbr.org/2019/07/

marvels-blockbuster-machine 

Hood, C. (2021). How Marvel's one-shots helped create agents of SHIELD. Retrieved 

from https://screenrant.com/agents-shield-mcu-one-shots-origin-explained/ 

How Marvel took over cinema and TV. (2021, September 17). The Economist.  

Retrieved from https://www.economist.com/the-economist-explains/ 

2021/09/17/how-marvel-took-over-cinema-and-tv 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 17

Jenkins, H. (Ed.). (2007). Transmedia storytelling 101. Retrieved from http://henry-

jenkins.org/blog/2007/03/transmedia_storytelling_101.html 

Jenkins, H. (Ed.). (2011). Transmedia storytelling 202. Retrieved from http://henry-

jenkins.org/blog/2011/08/defining_transmedia_further_re.html 

John, A. (2020, August 5). How Disney’s Marvel empire completely changed cinema. 

Retrieved from https://www.starburstmagazine.com/features/disneys-mar-

vel-empire-completely-changed-cinema

Roe, M. (2013). Why comic book fans hate the Mandarin in 'Iron Man 3'. 

Without A Net. Retrieved from https://archive.kpcc.org/blogs/newme-

dia/2013/05/07/13562/why-comic-book-fans-hate-the-mandarin-in-iron-man/ 

Russell, B., & Edwards, M. (2021). Marvel timeline: The MCU movies and TV shows  

in chronological order. Retrieved from https://www.gamesradar.com/ 

mcu-timeline-marvel-movies-tv-shows/

von Stackelberg, P. (2011). Creating transmedia narrative: The structure and design 

of stories told across multiple media (Master’s thesis). USA: School of 

Information Design and Technology, State University of New York institute 

of Technology. Retrieved from http://transmediadigest.blogspot.com/2012/01/

creating-transmedia-narratives.html 

Weinman, J. (2021, June 8). The Marvel behind Marvel Studios: How a group  

of B-list comic stars took over the world. Retrieved from https:// 

www.macleans.ca/culture/marvel-studios-success-explained/ 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 2 April - June 202218

การเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์เพื่อเพิ่มความแม่นย�า
ในการพยากรณ์ยอดขาย: กรณีศึกษาบริษัทผลิต
ขวดน�้าพลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศไทย

COMPARISON OF FORECASTING TECHNIQUE 
FOR IMPROVING THE ACCURACY OF SALE 
FORECAST: A CASE STUDY OF PLASTIC 
BOTTLE MANUFACTURING IN THAILAND

Received: 22 February 2022

Revised: 25 May, 2022

Accepted: 30 May, 2022

วริศ ลิ้มลาวัลย์* Varis Limlawan* 

ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล** Sirat Jangruxsakul** 

คุณากร วิวัฒนากรวงศ์*** Kunakorn Wiwattanakornwong***

*อาจารย์ การจดัการโลจสิติกส์และโซ่อปุทาน วิทยาลยับรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์
*Lecturer, Logistics and Supply Chain Management, College of Business Administration 
Innovation and Accounting (CIBA), Dhurakij Pundit University
*Email: varis.lim@dpu.ac.th
**ผูช่้วยศาสตราจารย์ การจดัการโลจสิติกส์และโซ่อปุทาน วิทยาลยับริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
**Assistant Professor, Logistics and Supply Chain Management, College of Business 
Administration Innovation and Accounting (CIBA), Dhurakij Pundit University 
**Email: sirat.jan@dpu.ac.th
***อาจารย์ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
***Lecturer, Logistics and Supply Chain Management, College of Business Administration 
Innovation and Accounting (CIBA), Dhurakij Pundit University
***Email: Kunakorn.wiw@dpu.ac.th



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 19

บทคัดย่อ 

 การพยากรณ์ยอดขาย หรือ อุปสงค์ของลูกค้ามีความส�าคัญในการวางแผนด้านต่าง ๆ 

ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการผลิตและวัสดุ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ บริษัท 

หลาย ๆ แห่งได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการพยากรณ์ท�าให้มีความต้องการท่ีจะปรับปรุง 

ความแม่นย�าของการพยากรณ์ ส�าหรับงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงวิธีการพยากรณ์

ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน�้าพลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยเน้นวิธีการพยากรณ์ที ่

ไม่ซับซ้อนและประยุกต์ใช้ได้ง่าย โดยงานวิจยันีไ้ด้แสดงวิธีการเปรียบเทียบวิธกีารพยากรณ์ต่าง ๆ

เพือ่หาวิธกีารพยากรณ์ท่ีดีท่ีสดุส�าหรับยอดขายขวดน�า้พลาสติกสามรุน่ทีข่ายด ีโดยน�าข้อมลูในอดตี

ช่วงสิงหาคม พ.ศ. 2561 – กรกฏาคม พ.ศ. 2563 มาใช้ในการทดลอง โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 

2 ปี ปีแรกส�าหรับหาค่าน�้าหนักของวิธีการพยากรณ์ ส่วนปีที่สองใช้ส�าหรับทดสอบความแม่นย�า

ของวิธีการพยากรณ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute 

Percentage Error) ในการวัดความแม่นย�าของวิธีพยากรณ์ ผลลัพธ์ที่ได้คือ วิธีการปรับให้เรียบ 

แบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter) เป็นวิธีที่ดีที่สุดโดยมีค่า MAPE ต�่ากว่า 10% โดยต�่าสุด 

อยู่ที่ 4.7% และเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีพยากรณ์ยอดขายเดิมของบริษัท วิธี Holt-Winter  

มีความแม่นย�ามากกว่า 57% 57% และ 89% ส�าหรับการพยากรณ์ยอดขายท้ัง 3 รุ่น  

นอกจากนี้ บริษัทยังสามารถใช้แนวทางการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้เพื่อหาวิธี

พยากรณ์ที่ดีที่สุดส�าหรับรุ่นอื่นๆต่อไป

ค�าส�าคญั: การพยากรณ์ยอดขาย วิธปีรบัให้เรยีบแบบโฮลท์และวนิเทอร์ การผลติขวดน�า้พลาสติก 

Abstract 

 Sales forecasting or predicting customer demand is important for the entire 

business planning in a company, e.g., in production planning, material planning, 

human resources planning. Because of how essential sales forecasting is, many 

companies want to improve the its accuracy. 

 This research aims to improve the sales forecasting of the plastic bottle  

manufacturer in Thailand which emphasizes on using the simple forecasting  

technique which is practical and easy to apply. This research shows the  

comparison of different techniques in order to find the best forecasting for the 

sales of three bestseller plastic bottle models. The experiment uses the historical 
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data from August 2018 - July 2020 by dividing the data in to two parts. The data 

in the earlier year is used to find the appropriate parameters of the forecasting 

techniques. The data in the second year is used to test the accuracy of each sale 

forecasting techniques by using Mean Absolute Percentage Error in measuring the 

degree of accuracy. The result shows that Holt-Winter technique gives the best 

accuracy. MAPE is lower than 10% and the lowest is 4.7%. Moreover, Holt-Winter  

technique is better than the existing sales forecasting technique that the  

company used for all three plastic bottle models which are 57%, 57%, and 89% 

more accurate. Besides the result, the company can use the experiment model 

in this research as a guideline to find the best technique for predicting customer 

demand in other models or other products.

Keywords: Sales Forecasting, Holt-Winter Method, Plastic Bottle Manufacturing

บทน�า 

 ส�าหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิต การพยากรณ์อุปสงค์หรือยอดขายของสินค้าถือเป็น

กิจกรรมจุดเริ่มต้นของการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ (Raw Material) ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กับการวางแผนของหลายส่วนงานในบริษัทไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายวางแผนการขายและการปฏิบัติ

การ (Sale and Operation), ฝ่ายวางแผนการผลิต (Production Planning), ฝ่ายการจัดการ

โซ่อุปทาน (Supply Chain Planning) และ ฝ่ายวางแผนทรัพยากร (Resource Planning) 

เป็นต้น (Jacobs, Berry, WhyBark, & Vollmann, 2011) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า หากการพยากรณ์ 

มีประสิทธิภาพ บริษัทจะสามารถลดต้นทุนท่ีเกิดจากการผลิตสินค้าเกินความต้องการของ 

ลกูค้าได้ นอกจากนียั้งท�าให้บรษิทัสามารถขายสนิค้าได้ตรงตามอปุสงค์ของลกูค้าอกีด้วย เนือ่งจาก

การพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์ (Demand) 

และอุปทาน (Supply) ได้  

 จากประโยชน์ของการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นย�า หลาย ๆ บริษัทและผลิตภัณฑ์จึงให้

ความส�าคัญกับการพยากรณ์ยอดขายโดยใช้วิธีต่าง ๆ มาเพื่อปรับปรุงการพยาการณ์ไม่ว่าจะเป็น 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีการปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential 

Smoothing) Holt-Winter, โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) เป็นต้น

 ในปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาผลิตขวดน�้าพลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศไทย ประสบ

ปัญหาต้นทุนจมจากการพยากรณ์สั่งซ้ือวัตถุดิบบางรายการมากจนเกินไป ในขณะที่บางรายการ 

พบปัญหาสินค้าขาดมือในบางช่วงท�าให้เกิดการเสียโอกาสทางการขาย ส่งผลให้ยอดขายไม่เป็น

ไปตามเป้าที่คาดการณ์ไว้
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 จากปัญหาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงน�าเสนอการเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ 5 แบบเพื่อหาวิธี 

การพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย�ามากที่สุดเพื่อน�าไปใช้พยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน�้า

พลาสติก โดยวิธีการพยากรณ์ท้ัง 5 แบบสามารถสร้างบนโปรแกรม Microsoft Excel ได้ 

เนื่องจากโปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมท่ีบริษัทใช้งานอยู่แล้ว และบริษัทไม่ได้

มีการลงทุนทางด้านโปรแกรมท่ีสูงมากนัก แม้ว่าจะมีโปรแกรมฟรีหรือโปรแกรมโอเพนซอร์ส  

เช่น GRTL และ R เป็นต้น แต่โปรแกรมเหล่านั้นมีความซับซ้อนในการใช้งานและอาจต้องการ

พื้นฐานด้านการเขียนโปรแกรมส�าหรับผู้ใช้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน�้าพลาสติกแห่งหนึ่ง 

ในประเทศไทย เพื่อหาวิธีท่ีมีความแม่นย�าที่สุดในการน�าไปใช้พยากรณ์ยอดขายของบริษัท โดย

เน้นวิธีการที่ไม่ซับซ้อนและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 ในการบริหารธุรกิจต่าง ๆ การพยากรณ์เป็นสิ่งที่จ�าเป็นในการวางแผนธุรกิจ โดย  

Hyndman and Athanasopoulos (2021) ได้นิยามการพยากรณ์ว่าเป็นงานทางสถิติท่ีท�า

โดยทั่วไปในธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดตารางการผลิต,  

การจัดตารางขนส่ง, การจัดตารางพนักงาน และการวางแผนระดับกลยุทธ์ นอกจากนี้ Chopra 

and Meindl (2013) ยังระบุว่าการพยากรณ์ยอดขายหรอือปุสงค์ของลกูค้าจะช่วยในการวางแผน 

โซ่อุปทานได้อีกด้วย ซ่ึงจากประโยชน์ของการพยากรณ์อุปสงค์หรือยอดขายท�าให้มีงานวิจัยที่ 

เก่ียวกับการปรับปรุงวิธีการพยากรณ์อุปสงค์และยอดขายของบริษัทและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

มากมาย โดยมีงานวิจัยที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

 พรรณิภา คุ้มสิน และ สมศรี บัณฑิตวิไล (2561) เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์  

วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter), วิธีการปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล  

(Exponential Smoothing) และ โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Intelligence) เพือ่หาวิธกีาร

พยากรณ์ที่ดีที่สุดส�าหรับพยากรณ์ยอดขายเครื่องปรับอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง โดยใช้รากที่สอง

ของความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง (Root Mean Square Error) หรือ RMSE ในการเปรียบเทียบ 

Sugiarto, Sarno, and Sunaryono (2016) ได้พยายามปรับปรุงวิธีการพยากรณ์ในระบบ 

การจัดการทรัพยากรวิสาหกิจ หรือ Enterprise Resource Planning โดยใช้วิธีการปรับให ้

เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter) ในปรับปรุง โดยมีการเปรียบเทียบระหว่าง วิธีการปรับ

ให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ทีม่อีทิธพิลของฤดูกาลแบบบวก (Additive Holt-Winter) และ วิธีการ

ปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ท่ีมอีทิธพิลของฤดกูาลแบบคูณ (Multiplicative Holt-Winter) โดย 

วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ที่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก (Additive Holt-Winter) 
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จะเหมาะส�าหรบัข้อมลูทีม่ฤีดกูาลแบบคงที ่และวิธกีารปรับให้เรยีบแบบโฮลต์-วินเทอร์ท่ีมอีทิธิพล

ของฤดูกาลแบบคูณ (Multiplicative Holt-Winter) จะเหมาะส�าหรับข้อมูลฤดูกาลที่ไม่คงที่  

 C. Veiga, C. R. P. Veiga, Catapan, Tortato, and Silva (2014) พยากรณ์ 

ความต้องการของผลิตภัณฑ์อาหารในร้านค้าปลีกโดยการเปรียบเทียบระหว่างวิธีการปรับให้ 

เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter) และวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นอัตรวมค่าเฉลี่ย

เคลื่อนที่ (ARIMA) ซ่ึงมีการใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean  

Absolute Percentage Error) หรือ MAPE มาใช้ในการเปรียบเทียบความแม่นย�าของวิธีการ

พยากรณ์ ซ่ึงผลที่ได้ Holt-Winter มีความแม่นย�ากว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ 

(Holt-Winter)

 ในผลิตภัณฑ์ยางแผ่นรมควัน พิเชฐ พุ่มเกษร, อภิศักด์ิ วิทยาประภากร, และ  

จุฑา พิชิตล�าเค็ญ (2562) ได้ใช้ตัวแบบห่วงโซ่มาร์คอฟ (Markov Chain) มาพยากรณ์ราคา 

ยางแผ่นรมควันชั้น 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) มาใช้

ในการวัดค่าความคลาดเคลื่อนและประสิทธิภาพของวิธีพยากรณ์ ซ่ึงผลท่ีได้มีความแม่นย�าอยู่ท่ี  

4% ในส่วนของผลิตภัณฑ์กาวดักแมลงวัน 

 ศิริวรรณ สัมพันธมิตร, วรรณดา สมบูรณ์, กนกวรรณ สังสรรค์ศิริ, และ เสาวนิตย์  

เลขวัต (2564) ได้วิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)  

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน�้าาหนัก (Weight Moving Average) วิธีการปรับให้เรียบเอกซ์โพ 

เนนเชียล (Exponential Smoothing) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียลสองเท่า (Double 

Exponential Smoothing) วิธีแบบบล็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins) และ วิธีการปรับให ้

เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter) โดยใช้ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง (Mean 

Square Error) หรือ MSE เป็นตัววัดความแม่นย�าของตัวแบบพยากรณ์ โดยวิธีที่ให้ค่า MSE  

ดีที่สุดคือ Double Exponential Smoothing ทั้ง 3 ชนิด 

 นอกจากนี้ ไววิทย์ พานิชอัศดร และ มหศักดิ์ เกตุฉ�่า (2561) ยังใช้วิธีการโครงข่าย

ประสาทเทียมในการพยากรณ์อุปสงค์ของแก๊ส LPG ของรถยนต์ โดยใช้รากที่สองของค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง (Root Mean Square Error) หรือ RMSE ในการวัดความแม่นย�า

ของวิธีการพยากรณ์ โดยค่า RMSE ของการพยากรณ์อยู่ที่ 683 ต่อวัน นอกจากการพยากรณ์

อปุสงค์ หรือยอดขายของผลติภณัฑ์ยังมกีารพยากรณ์การระบาดของโรคเฝ้าระวังทางระบาดวทิยา 

ในกรุงเทพมหานครอีกด้วย (ดาว สงวนรังศิริกุล, หรรษา เช่ียวอนันตวานิช, และ มณีรัตน์  

แสงเกษม, 2558) จากการศึกษาพบว่าวิธีการที่เหมาะกับข้อมูลที่ไม่มีแนวโน้มและฤดูกาล คือ  

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) และวิธีการท่ีเหมาะกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มและฤดูกาล  

คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter). 

 จากงานวิจัยข้างต้นจะพบว่า ในงานวิจัยมีท้ังวิธีการพยากรณ์ที่ไม่ซับซ้อนและวิธีการ 

พยากรณ์ข้ันสูงอย่างเช่น ห่วงโซ่มาร์คอฟและโครงข่ายประสาทเทียม และมีการใช้ตัวช้ีวัด 
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ความแม่นย�าท่ีแตกต่างกันไปอีกด้วย นอกจากนี้ยังไม่อาจสรุปได้ว่าวิธีการพยากรณ์ใดดีที่สุด  

เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างกันไปตามข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในการท�าการพยากรณ์ข้อมูล 

จะต้องหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับตัวข้อมูลที่เราต้องการพยากรณ์ โดยต้องน�าวิธีการ

พยากรณ์หลายตัวแบบมาเปรียบเทียบกันเพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่แม่นย�าที่สุด

 ดังนั้นงานวิจัยนี้ต้องการน�าเสนอการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด

ส�าหรับข้อมูลยอดขายขวดน�้าพลาสติกของบริษัทแห่งหนึ่ง โดยเน้นวิธีการพยากรณ์ท่ีไม่ซับซ้อน

เนื่องจากบริษัทที่ศึกษาไม่ได้มีการลงทุนด้านโปรแกรมและการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับการใช้

โปรแกรม 

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 จากวิจัยนี้มีข้ันตอนในการด�าเนินวิจัยดังภาพที่ 1 ในงานวิจัยนี้ข้ันแรกคือการรวบรวม

ข้อมูลยอดขายขวดน�้าพลาสติกจากบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซ่ึงต้องการปรับปรุงวิธีการ 

พยากรณ์ยอดขายของบริษัท โดยวิธีการพยากรณ์ของบริษัทใช้ในปัจจุบันคือใช้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

ทุกเดือนจากยอดขายของปีก่อน โดยบริษัทไม่ได้มีการใช้โปรแกรมพิเศษใด ๆ ในการพยากรณ์ 

ยอดขาย ใช้เพียง Microsoft Excel ในการเก็บข้อมูลและท�าการพยาการณ์ บริษัทมีรุ่นขวดน�้า

พลาสติกที่จะผลิตอยู่ 38 รุ่น โดยทางบริษัทได้ให้ข้อมูลของรุ่นที่ขายดี 3 รุ่น คือ รุ่น 160 B  

รุ่น 220 BH และ รุ่น 300 AH โดยข้อมูลเป็นดังตารางที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลปีแรกในการ

ค�านวณค่าเริ่มเริ่มต้นต่างๆ และใช้ข้อมูลปีท่ีสอง คือ สิงหาคม 2562 ถึง กรกฏาคม 2563  

ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์

ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการด�าเนินงานวิจัย

สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลยอดขายขวดน�้าพลาสติก จากบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศไทย

บททวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดขาย

วิเคราะห์ข้อมูลและเลือกวิธีการพยากรณ์

เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์และหาวิธีการพยากรณ์ที่ดีที่สุดส�าหรับยอดขายรุ่นต่างๆ
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 ข้ันตอนที่สองของการท�าการวิจัยคือ การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับวิธีการพยากรณ์ 

ยอดขายต่าง ๆ ซ่ึงได้กล่าวมาแล้วในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากข้อมูล 

ยอดขาย วิธีการพยากรณ์ในปัจจุบัน และการทบทวนวรรณกรรม วิธีการพยากรณ์ยอดขายที ่

ถูกเลือกมาใช้ในการเปรียบเทียบความแม่นย�าของการพยากรณ์ยอดขายขวดพลาสติกในแต่ละรุ่น 

คือ 1) วิธีการเดิมของบริษัท (Original) 2) วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 3) วิธีการ

ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) 4) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล 

สองเท่า (Double Exponential Smoothing) และ 5) วิธีปรับเรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ 

(Holt-Winter Method) โดยรายละเอียดของแต่ละวิธีพยากรณ์มีดังต่อไปนี้

 วิธีการเดิมของบริษัท คือการน�ายอดขายรวมของทั้งปีมาเฉลี่ยเป็นรายเดือน ก�าหนดให ้  
    คือ พยากรณ์ยอดขายรายเดือนของเดือน i และ S

k
 คือ ยอดขายจริงรายเดือนของเดือน  

k ซึ่งเป็นปีก่อนหน้าก่อนเริ่มการพยากรณ์โดยที่ ตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการพยากรณ์เดือนสิงหาคม 

2562 – กรกฏาคม 2563 ตัวแปร S
1
 คือยอดขายของเดือนสิงหาคม 2561, ตัวแปร S

12
 คือ 

ยอดขายของเดือนกรกฏาคม 2563 และ ตัวแปร   จะเป็นยอดพยากรณ์ยอดขายของเดือน

สิงหาคม 2562 ดังนั้นยอดขายรายเดือนของแต่ละเดือนค�านวณได้ดังต่อไปนี้

 วิธีการที่สอง ที่เราใช้ในการเปรียบเทียบ คือ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 

หรือ MA ซึ่งเป็นวิธีการพยากรณ์ที่ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งานเนื่องจากใช้เพียงข้อมูลในอดีต

ย้อนหลงัเพยีงไม่ก่ีช่วงในการพยากรณ์เท่านัน้ ส�าหรบัการใช้งานต้องก�าหนดช่วงของข้อมลูในอดตี

ทีเ่ราต้องการใช้ในการพยากรณ์ ส�าหรบังานวิจยันี ้ก�าหนดให้ช่วงของข้อมลูในอดตีในการพยากรณ์

เท่ากับ n เดือน, S
k 
คือ ยอดขายรายเดือนในอดีตของเดือน k, และ MA(n)

t
 คือ ยอดพยากรณ์

ของเดือน t ที่ได้จากการใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง n เดือน สูตรในการค�านวณ

ของวิธี วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ เป็นดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลยอดขายขวดน�้าพลาสติก 3 รุ่นท่ีขายดีในเดือนสิงหาคม 2561 ถึง 

กรกฎาคม 2563

เดือน 160 B 220 BH 300 AH เดือน 160 B 220 BH 300 AH

ส.ค. 61 4586 3653 3363 ส.ค. 62 5879 5083 3860

ก.ย. 61 5649 5108 3795 ก.ย. 62 6583 6521 4021

ต.ค. 61 6556 5423 5324 ต.ค. 62 7128 6728 5528

พ.ย. 61 3701 2374 1244 พ.ย. 62 4283 3281 1238

ธ.ค. 61 4830 3067 3484 ธ.ค. 62 5271 3528 3582

ม.ค. 62 7418 4740 3808 ม.ค. 63 7832 5182 3938

ก.พ. 62 6933 5107 4413 ก.พ. 63 7312 5128 4682

มี.ค. 62 6177 5263 4599 มี.ค. 63 6521 5322 4839

เม.ย. 62 7067 5359 5721 เม.ย. 63 7211 5583 6012

พ.ค. 62 6550 5917 5839 พ.ค. 6 6832 6281 6172

มิ.ย. 62 6399 5057 4347 มิ.ย. 63 6495 6182 4582

ก.ค. 62 4686 4726 3528 ก.ค. 63 5372 5928 3383

 วิธีการที่สาม คือ วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียล (Exponential Smoothing) 

หรือ ES ซึ่งตีพิมพ์ครั้งแรกโดย Brown (1956) เป็นวิธีพยากรณ์ที่ใช้ข้อมูลยอดขายจริงในอดีด 

ย้อนหลัง 1 ช่วง และข้อมูลยอดขายพยากรณย้อนหลัง 1 ช่วง โดยให้ค่าน�้าหนักแก่ข้อมูลและ 

ค่าพยากรณ์ย้อนหลัง (Brown, Meyer, & D’Esopo, 1961) ก�าหนดให ้a คือ ค่าน�้าหนัก 
ในการค�านวณ ES S

t
 คือยอดขายจริงในเดือน t และ ES

t
 คือ ยอดขายพยากรณ์ของเดือน t 

สมการในการค�านวณ ES
t
 เป็นดังต่อไปนี้

 วิธีการที่สี่ คือ วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่า หรือ Double Exponential 

Smoothing (DES) หรือ วิธีการพยากรณ์แบบโฮลต์ หรือ Holt’s Method โดย Holt (1957) 

ได้ท�าการปรับปรุงวิธีการพยากรณ์ Exponential Smoothing โดยเพิ่มเติมส่วนที่เป็นแนวโน้ม 

(Trend) เข้าไปในการพยากรณ์ ดังนั้นในวิธีนี้จะมีการเพิ่มค่าน�้าหนักอีกหนึ่งค่าส�าหรับแนวโน้ม 

ก�าหนดให้ a คือ ค่าน�้าหนักส�าหรับการปรับระดับ (Level) ของข้อมูล b คือ ค่าน�้าหนักส�าหรับ
การปรับแนวโน้มของข้อมูล S

t
 คือยอดขายจริงของช่วง t a

t
 คือ ค่าระดับ (Level) ของการ
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พยากรณ์ในช่วง t และ b
t
 คือ ค่าค�านวณแนวโน้ม (Trend) ของการพยากรณ์ในช่วง t สูตร

ค�านวณ a
t
 และ b

t
 สามารถค�านวณได้จาก

 การหาค่าของข้อมูลแรกส�าหรับ a
t
 และ b

t
 โดยก�าหนดให้ a

1
 = s

1 
หรือข้อมูลชุดแรกสุด  

ส่วนการก�าหนด b
1 
มีหลายวิธีแต่ในงานวิจัยนี้ก�าหนดให้ b

1 
= s

2 
- s

1 
เมื่อได้ค่าค�านวณระดับ  

(a
t
) และ ค่าค�านวณแนวโน้วจากสมการข้างต้น (b

t
) ต่อไปจะสามารถค�านวณค่าพยากรณ์ของ

เดือนถัดไป (DES
t+1
) ได้ดังต่อไปนี้

 วิธีสุดท้าย คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter’s Method) หรือ 

HW คือ วิธีที่ปรับปรุงต่อจากวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่า (DES) โดยการเพิ่มส่วน

ที่เป็นฤดูกาลลงไปในสูตรค�านวณ (Holt, 1957; Winter, 1960) ก�าหนดให้ a คือ ค่าน�้าหนัก

ส�าหรับการปรับระดับ (Level) ของข้อมูล, b คือ ค่าน�้าหนักส�าหรับการปรับแนวโน้มของข้อมูล  

คือ g ค่าน�้าหนักในส่วนของฤดูกาล S
t
 คือยอดขายจริงของช่วง t a

t
 คือ ค่าระดับ (Level) 

ของการพยากรณ์ในช่วง t และ b
t
 คือ ค่าค�านวณแนวโน้ม (Trend) ของการพยากรณ์ในช่วง  

t  l
t
 คือค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) ของช่วง t โดยการค�านวณ และ L คือจ�านวนช่วง

ของฤดูกาล เช่น ข้อมูลรายเดือน L จะเท่ากับ 12, ข้อมูลไตรมาส L จะเท่ากับ 4 ค่าต่าง ๆ

เป็นดังต่อไปนี้

 โดยการหาค่าเริ่มต้นของ a
t
 , b

t
 และ l

t
 ท�าได้ดังนี้ เนื่อกจากข้อมูลในการวิจัยนี้เป็น

ข้อมูลรายเดือน เราจะท�าการหา l
1
 ถึง l

12
 ของปีแรก โดยการใช้สูตร
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 เมื่อได้ค่าฤดูกาลของปีแรก จากนั้นการค�านวณ a
t
 และ b

t
 เริ่มต้นที่จะพยากรณ์ซ่ึง

คือ เดือนที่ 13 จาก a
13
 =  s

13
 / (l

13-12
) และ b

13
 = a

13
 - (s

12
 / l

12
)  หลักจากได้ค่าเริ่มต้น

ครบ จะใช้วิธีการแบบ วิธีการมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ (Multiplicative method) โดยสูตร

ที่ค�านวณค่าพยากรณ์ยอดขายจะเป็น 

 ขั้นตอนต่อไปส�าหรับงานวิจัยนี้ คือ การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์แบบต่าง ๆ โดย

ตวัแปรหรอืค่าน�า้หนกัของวิธกีารพยากรณ์ต่างๆเราจะใช้ Solver ใน Microsoft Excel ในการหา

ค่าที่ดีที่สุด โดยใช้ข้อมูลช่วงเวลา ส.ค.61 – ก.ค. 62 และเลือกวิธี GRG Nonlinear เนื่องจาก

ฟังก์ชันเป้าหมาย (Objective Function) ของไม่เป็นสมการเชิงเส้น (Non-linear Function) 

โดยฟังก์ชันเป้าหมายของเราคือ ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ หรือ Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดความแม่นย�าในงานวิจัยนี้ โดยมีสูตร 

ดังต่อไปนี้

 โดย S
i
 คือ ยอดขายจริงของเดือน i,   คือ ยอดขายพยากรณ์ของเดือน i และ  

m คือจ�านวนข้อมูลยอดขาย ผลลัพธ์ของการหาค่าน�้าหนักในของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ เป็น 

ดังตารางที่ 2 และเราจะใช้ค่าน�้าหนักไปใช้ในการพยากรณ์ในเดือน ส.ค. 62 – ก.ค. 63  

โดยผลลัพธ์จะแสดงในส่วนถัดไป

 ข้ันตอนต่อไปส�าหรับงานวิจัย คือ การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพื่อหาวิธีการ 

พยากรณ์ที่ดีที่สุดส�าหรับพยากรณ์ยอดขายของบริษัทในเดือน ส.ค. 62 – ก.ค. 63 โดยเลือก

ใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error)  

หรือ MAPE เป็นตัวช้ีวัดความแม่นย�าในงานวิจัยนี้ เนื่องจากบริษัทต้องพยาการณ์ยอดขาย 

ลายรุ่นซึ่งอาจจะมีปริมาณยอดขายมากน้อยแตกต่างกันไป การใช้ MAPE จะท�าให้เปรียบเทียบ

ความแม่นย�าระหว่างยอดขายในแต่ละรุ่นได้ ซ่ึงการใช้ตัวช้ีวัดอื่น ๆ เช่น ค่าเฉลี่ยก�าลังสอง 

ของความคลาดเคลื่อน (Mean Square Error) หรือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของ 

ความคลาดเคลี่อน (Root Mean Square Error) เป็นต้น อาจจะท�าให้การเปรียบเทียบระหว่าง

รุ่นมีความคลาดเคลื่อนได้ โดยมีสูตร MAPE มีดังต่อไปนี้
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 โดย S
i
 คือ ยอดขายจริงของเดือน i,   คือ ยอดขายพยากรณ์ของเดือน i  และ m  

คือจ�านวนข้อมูลยอดขาย 

 ส�าหรับการปรับค่าพารามิเตอร์ของวิธีการพยากรณ์มีดังต่อไปนี้ การปรับค่าพารามิเตอร์

ของวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียล (Exponential Smoothing) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โป 

เนนเช่ียลสองเท่า (Double Exponential Smoothing) และวิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์- 

วินเทอร์ (Holt-Winter’s Method) เพื่อให้วิธีการพยากรณ์มีความแม่นย�าที่สุด ผู้วิจัยใช้ข้อมูล 

เดือน ส.ค. 61 – ก.ค. 62 และใช้ Solvers ซึ่งเป็น Add-ons ที่อยู่ในโปรแกรม Microsoft 

Excel โดยมีการตั้งค่าดังต่อไปนี้ ฟังก์ชันเป้าหมาย (Objective Function) คือ MAPE และ 

วิธีในการค้นหาค�าตอบคือ GRG Nonlinear เนื่องจากฟังก์ชันเป้าหมาย (Objective Function) 

ของไม่เป็นสมการเชิงเส้น (Non-linear Function) ส่วนการพยากรณ์วิธีวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

(Moving Average) เนื่องจากไม่ต้องมีการปรับค่าจากข้อมูลในอดีตทางผู้วิจัยได้เลือกค่าช่วง

ข้อมูลในอดีตที่ใช้ในการพยากรณ์ (n) ไว้สามตัวเลือก คือ 3 4 และ 5 ส่วนวิธีการดังเดิมของ 

บริษัทนั้นไม่มีค่าพารามิเตอร์ให้ปรับ รายละเอียดค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการปรับในแต่ละวิธีการ

พยากรณ์เป็นดังตารางที่ 2 และผลลัพธ์ของการหาค่าพารามิเตอร์ในของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ

เป็นดังตารางที่ 3 ซึ่งจะถูกน�าไปใช้ในการพยากรณ์ในเดือน ส.ค. 62 – ก.ค. 63 โดยผลลัพธ์ 

จะแสดงในส่วนถัดไป

ตารางที่ 2 สรุปรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ของวิธีพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแบบ

             วิธีการพยากรณ์          ค่าพารามิเตอร์

วิธีการเดิมของบริษัท (Original) -

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) ช่วงข้อมูลในอดีตที่ใช้ในการพยากรณ์ (n)

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (ES) ค่าถ่วงน�้าหนัก a

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่า (DES) ค่าถ่วงน�้าหนัก a  และ  b

วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter) ค่าถ่วงน�้าหนัก a  b  และ  g
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ตารางที่ 3 ค่าพารามิเตอร์ของวิธีการพยากรณ์ 5 ตัวแบบ

วิธีพยากรณ์ส�าหรับรุ่น 160B n a b g

วิธีการเดิมของบริษัท (Original)

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) 3,4,5

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (ES)  0.54

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่า (DES)  0.67 0.43

วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter)  1 0 0.1

วิธีพยากรณ์ส�าหรับรุ่น 220BH n a b g

วิธีการเดิมของบริษัท (Original)

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) 3,4,5

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (ES)  0.05

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่า (DES)  0.97 0.05

วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter)  1 0 0.2

วิธีพยากรณ์ส�าหรับรุ่น 300 AH n a b g

วิธีการเดิมของบริษัท (Original)

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) 3,4,5

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (ES)  0.029

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่า (DES)  0.13 0.35

วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter)  1 0 0.2

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบความแม่นย�าของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงแสดงใน

ตารางที่ 4  วิธีพยากรณ์แบบ Holt-Winter ดีที่สุดส�าหรับการพยากรณ์ยอดขายขวดพลาสติก 

ทั้ง 3 รุ่น โดยมีค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) อยู่ที่ 7.0% 9.8%  

และ 4.2% ส�าหรับ รุ่น 160 B รุ่น 220 BH และ รุ่น 300 AH ตามล�าดับ ส่วนวิธีการพยากรณ์

เดิมของบริษัท (Original) นั้นพบว่า ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) 
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ของวิธีการเดิมอยู่ที่ 16.6% 23.1% และ 36.7% ส�าหรับ รุ่น 160 B รุ่น 220 BH และ  

รุ่น 300 AH ตามล�าดับ ส่วนวิธีการพยากรณ์อื่น ๆ เช่น MA ES และ DES นั้นมีค่าเฉลี่ย

ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ใกล้เคียงกับวิธีการเดิม โดยมีค่า MAPE 

มากกว่า 15% 

ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมบูรณ์ (MAPE) ของวิธกีารพยากรณ์ต่าง ๆ

ชุดข้อมูล    วิธีการพยากรณ์ 

 Original MA(3) MA(4) MA(5) ES* DES* Holt-Winter*

160 B 16.6 17.6 15.8 15.0 15.7 18.7 7.0*

220 BH 23.1 23.5 19.1 18.5 22.0 17.7 9.8*

300 AH 36.7 30.7 29.1 28.9 39.2 45.4 4.2*

 จากผลลัพธ์ที่กล่าวมาข้างต้น และเมื่อดูจากกราฟเปรียบเทียบยอดขายจริงและ 

การพยากรณ์ในภาพที ่2 พบว่า การพยากรณ์แบบวธีิปรบัเรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter  

Method) เหมาะส�าหรับการพยากรณ์ยอดขายขวดพลาสติกท้ังสามรุ่น โดยเมื่อเปรียบเทียบ  

MAPE ของวิธีการ Holt-Winter และวิธีการเดิมแล้วนั้น วิธีโฮลต์-วินเทอร์ Holt-Winter  

มีความแม่นย�ามากกว่าวิธีการเดิม 57% 57% และ 89% ส�าหรับ รุ่น 160 B รุ่น 220 BH 

และ รุ่น 300 AH ตามล�าดับ โดยความแม่นย�าที่เพิ่มขึ้นท�าให้บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวางแผนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การวางแผนการผลิต การวางแผนเรื่องทรัพยากรมนุษย์  

การวางแผนการขนส่ง และช่วยลดความเสียหายจากการผลิตเกินความต้องการ หรือ การผลิต 

ที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งจะมีผลต่อต้นทุนและผลก�าไรของบริษัท 
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ภาพที่ 2 แสดงกราฟเปรียบเทียบยอดขายพยากรณ์และยอดขายจริงของวิธีการพยากรณ์  

5 ตัวแบบ

 ส�าหรบัการน�าไปประยุกต์ใช้ วิธกีารพยากรณ์ทีน่�าเสนอในงานวิจยันีเ้ป็นวิธกีารพยากรณ์

ที่ไม่ซับซ้อนมากนักโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค�านวณ และไม่จ�าเป็นต้องใช้

โปรแกรมข้ันสูงซ่ึงจ�าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือโปรแกรมและค่าใช้ในการฝึกอบรมต่าง ๆ  

ซ่ึงบริษัทสามารถน�าวิธีการพยากรณ์ต่างๆในงานวิจัยนี้ไปใช้ได้โดยไม่ต้องเสียต้นทุนมากนัก  

ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยและบริษัท โดยสามารถใช้วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ 

(Holt-Winter) กับขวดน�า้ท้ัง 3 รุน่ท่ีได้ท�าการทดลองไปแล้ว ส�าหรบัการพยากรณ์ของขวดพลาสตกิ

รุน่อื่น ๆ  ทางบรษิัทสามารถดแูนวทางการเปรยีบเทยีบจากงานวจิัยนี้และสามารถประยกุต์ใช้เพื่อ

หาวิธีการพยากรณ์ที่ดีที่สุดกับขวดพลาสติกรุ่นอื่น ๆ ต่อไป
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ยอดขายที่ใช้ในการเปรียบเทียบ

ความแม่นย�าของการพยากรณ์ยอดขายขวดพลาสติกในแต่ละรุ่น คือ 1) วิธีการเดิมของบริษัท 

(Original) 2) วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 3) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล 

(Exponential Smoothing) 4) วิธีการปรบัเรยีบเอก็ซ์โปเนนเช่ียลสองเท่า (Double Exponential 

Smoothing) และ 5) วิธีปรับเรียบแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Holt-Winter Method) เพื่อหาวิธีการ 

พยากรณ์ยอดขายท่ีมีความแม่นย�าท่ีสุดส�าหรับพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดพลาสติก 

แห่งหนึ่งในประเทศไทย ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ในการเปรียบเทียบใช้ข้อมูลยอดขาย

ขวดพลาสติก 3 รุ่น ของบริษัทตั้งแต่เดือน ส.ค 61 – ก.ค. 63 โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด  

ชุดหนึ่งคือ ข้อมูลเดือน ส.ค. 61 – ก.ค. 62 ส�าหรับปรับค่าพารามิเตอร์ของวิธีพยากรณ์แบบ 

ต่าง ๆ  และอกีชุดท่ีสองคือ ข้อมลูเดือน ส.ค. 62 – ก.ย. 63  ใช้ส�าหรับเปรยีบเทยีบความแม่นย�าของ 

วิธีพยากรณ์ ส�าหรับการเปรียบเทียบการพยากรณ์ได้เลือกใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความ 

คลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error) ผลปรากฏว่า วิธีการ Holt- 

Winter สามารถพยากรณ์ยอดขายขวดพลาสติกของทั้ง 3 รุ่นได้ดีที่สุด โดยมีค่า MAPE อยู่ที่  

7.0%  9.8% และ 4.2% ส�าหรับ ขวดรุ่น 160 B ขวดรุ่น 220 BH และ ขวดรุ่น 300 AH 

ตามล�าดับ

 ส�าหรับข้อเสนอแนะ จากผลการทดลองแม้ว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล

ของโฮลต์-วินเทอร์จะเป็นวิธีที่มีความแม่นย�าที่สุดส�าหรับการพยากรณ์ยอดขายของขวดพลาสติก 

3 รุ่น แต่เป็นวิธีการที่ยากที่สุดในวิธีการพยากรณ์ทั้ง 5 แบบ ดังนั้นก่อนน�าไปใช้พยากรณ์ 

อาจจะต้องมีการอบรมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการพยากรณ์ก่อน ส�าหรับผลิตภัณฑ์รุ่นอื่น 

หรือผลิตภัณฑ์จากบริษัทอื่นๆ วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์  

อาจจะไม่ใช่วิธีการที่ดีที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ในการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภัณฑ์

อื่น ๆ ให้ประยุกต์วิธีการเปรียบเทียบการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ โดยอาจจะเพิ่มวิธีการพยากรณ์

อื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมในการเปรียบเทียบได้ หรือ อาจจะเพิ่มตัวชี้วัดความแม่นย�าตัวอื่น เช่น 

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง (Mean Square Error) หรือ MSE เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 จุดมุ ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาและอธิบายถึงสถานการณ์การท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษากลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรอนิทรีย์ในจงัหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก 

และเคร่ืองมอืส�าหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจบุนั ทัง้นีไ้ด้ศกึษา

ข้อมูลจากผู้น�าชุมชน ผู้จัดการ เจ้าของธุรกิจ และผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเกษตรอินทรีย์ 

ในพืน้ทีจ่งัหวัดเชียงใหม่ จ�านวนท้ังสิน้ 280 คน ข้อมลูได้รวบรวมในเดือนตุลาคม 2561 – กันยายน  

2562 ทั้งนี้ได้รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายวิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม  

การสังเกตจากคณะผู้วิจัย และการเปิดเวทีชาวบ้าน เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ ผลการศึกษา

ท�าให้ทราบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยมิติด้าน 

การจัดการที่รวมไปถึงการก่อต้ัง ลักษณะการด�าเนินงาน การมีส่วนร่วมกับชุมชนและจุดเด่น 

ของธุรกิจ มิติด้านการตลาดควรให้ความส�าคัญถึงผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ 

มิติด้านการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์บนพื้นฐานทรัพยากรท้องถ่ิน ซ่ึงการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรอินทรีย์เปิดโอกาสให้เกษตรกรสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร มีกิจกรรม

ใหม่หรือผลผลิตทางการเกษตรในการจ�าหน่ายและเพิ่มมูลค่าทางสินค้าได้มากยิ่งขึ้น เกิดจ้างงาน

จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนท�าให้เศรษฐกิจของชุมชนมีการหมุนเวียน และช่วย

กระตุ้นให้เกิดการกระจายรายได้เพิ่ม ผลการศึกษาสามารถน�าไปใช้ส�าหรับการวางแผน และ

ก�าหนดกลยุทธ์ให้แก่หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์

ของจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การวิเคราะห์สภาพ 

แวดล้อม
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Abstract 

 The objectives of this research were to study and explain the situation 

of organic agricultural tourism in Chiang Mai Province, Thailand and examine the 

strategies and guidelines for developing organic agricultural tourism in Chiang Mai 

Province by applying the analysis process of the internal and external situations, 

and the tools for creating new strategies from the current environment and situation. 

The data were collected from October 2018 to September 2019 via an interview, 

focus groups, observation, and forums from 280 community leaders, managers, 

business owners, and relevant people to organic agricultural tourism in Chiang  

Mai Province. The research results indicated that the components of organic  

agricultural tourism management in Chiang Mai Province included the management  

dimension that involved the establishment, operations, participation with the  

community, and strengths of the business, the marketing dimension that investigated 

the products and place, and management based on the local resources. It was 

found that organic agricultural tourism gave the agriculturists an opportunity to 

generate income from the agricultural products, create new activities or products 

to distribute, and add value to the products. As a result, employment inclined 

from the tourism activities, which activated the community economy and income 

generation. The application of the research results could be beneficial for planning 

and setting up the strategies for the authorities and the people related to organic 

agricultural tourism in Chiang Mai Province.  

Keywords: Organic Agritourism, Agritourism, SWOT Analysis  
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1. Introduction 

 Nowadays, tourism has become one of the most dynamically growing sectors 

of the economy and provides a fundamental direction for rural development. It also 

helps reduce unemployment in rural areas and can be a source of income for the 

rural population (Miczyńska–Kowalska, 2017). The very interesting question is how 
can the aspect of innovation be reconciled with the aspect of the local traditions 

with regard to the needs of sustainable tourism. The values of the sustainable  

tourism and agro-tourism concepts include the natural environment, traditions,  

folklore, and culture. Due to the global transformation, the preferences of individuals 

are changing, and people aim to increase the quality of their life and leisure. As a 

result, service providers are introducing an innovation policy. Furthermore, innovation 

in agritourism farms can now involve the farm management process, marketing, 

and a wide range of available products. As a consequence, the problem of the 

production rate of agriculture during the economic crisis and the difficult situation 

of farmers has caused them to look for new sources of income.

 Agritourism seems to be an effective solution. Tourists from the city are 

increasingly interested in the agritourism opportunities offered by the local people, 

especially farmers. Hence, agro-tourism is a type of leisure which takes place in 

rural agricultural areas and is based on accommodation facilities and recreational 

activities related to a farm or an equivalent area and its natural, production, and 

service environment (Drzewiecki, 2002) Rural tourism is also limited to offering 

accommodation services in rural areas and does not involve tourists taking part in 

the farm work. Rural tourism is defined as a form of leisure in rural areas involving 

nature, the landscape, cultural heritage and buildings, which is arranged on a scale 

that does not harm the environment and local community, and which bears all the 

hallmarks of sustainable tourism (Rak, Mirończuk, & Piechowicz, 2007). Organic 
techniques are used for nature-focused industries, such as organic agricultural 

products, organic farming villages, organic farming, and organic agritourism activities 

that have recently grown rapidly (Shen et al., 2020). Agritourism is now becoming 

more popular and acceptable in Thailand. This is because Thai agriculture comes 

in many forms and has a hidden attraction that can receive more attention from 

tourists (Department of Tourism, 2014). The Department of Agricultural Extension 

in Thailand has announced a new policy to promote agritourism as an alternative 
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way. For example, not only to receive knowledge from agriculturists directly, but  

also learn about the way of life, the local culture, and various agricultural  

technologies in order to distribute income directly to agriculturists and to strengthen 

the grassroots economy of Thailand. Chiang Mai province has set goals for the 

development of the area according to the guidelines “City of Life and Prosperity” 

to be a city that provides happiness and valuable life to residents and visitors as 

a world-class livable and tourist city.  

 In addition, agritourism requires accommodation and a specific scope of 

services. Rural tourism also involves the construction and development or technical, 

economic, and social infrastructure, and is therefore a broader concept. Moreover,  

agritourism and rural tourism provide communes with growth opportunities.  

Therefore, agricultural innovation is used to describe any sort of innovations toward 

sustainable development that aims to reduce the environmental burdens (Cheng, 

Yang, & Sheu, 2014; Rennings, 2000). Farm stay operators often exhibit tendencies 

to present eco-innovativeness. They find a way to produce an eco-friendly product  

for their customers while maintaining their financial mobility. Eco-innovation  

can thus be achieved by implementing technological interventions or making 

organizational changes to deliver their operations in eco-friendly ways (Horbach, 

Rammer, & Rennings, 2012). In short, eco-innovativeness enables a firm to achieve 

its goal in sustainable practices (Thongma, Lin, Leelapattana, & Cho, 2017).

Statement of the Problems 

 Thailand has rapidly adopted all kinds of tourism into the tourism industry 

since 1995, and is doing very well in the sense of acceptability of all stakeholders 

and community development. Sustainable tourism development meets the needs of 

the present tourists and host regions, while protecting and enhancing opportunities 

for the future. This is envisaged as leading to the management of all resources 

in such a way that the economic, social and esthetic needs can be fulfilled, while 

maintaining cultural integrity, essential ecological processes, biological diversity, and 

life support systems (World Trade Organization, 2002). Thus, it can be seen that 

agritourism is an important factor in the development of rural areas. It is also an 

important policy in the socio-economic development of the country. It has also  

had an impact on the development of rural areas, which is important in the  
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socio-economic policy of the European Union countries (Broccardo, Culasso,  

& Truant, 2017; Ciolac, Adamov, Iancu, Popescu, Lile, Rujescu, & Marin, 2019). 

Hence, the development of Thailand’s agritourism needs to be applied from  

the new theory of agriculture of His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great. 

This consisted of one form of sustainable agricultural development to create  

organic agriculture tourism that could lead to sustainable tourism management  

(จีรนันท์ เขิมขันธ์, 2561 for raising the agricultural development in four major areas: 

1) Cost reduction in the production process, 2) quality enhancement production 

standards and product standards, 3) risk reduction in agriculture, and 4) management 

and transmission of information technology knowledge. However, the communities 

that have focused on the development of agritourism have still lacked proficient 

management skills and the need to gain more knowledge in terms of applying  

the local resources to create the tourism activities (สุกานดา นาคะปักษิณ, อารีย์ 

นัยพินิจ, ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, และ ภัทรพงษ์ เกริกสกุล, 2560). Furthermore, 

Choo and Jarmal (2009) proposed the concept of eco-organic farm tourism and 

suggested that this novel concept could create a balance between sustainable 

agriculture, local development, health and well-being, learning, and sociocultural 

and environmental protection. 

 In other countries, there are also numerous studies of organic agriculture 

tourism in many aspects (Choo & Jamal, 2009; Privitera, 2010; Shen et al., 2020; 

Tchouamou et al., 2020). In Thailand, many scholars have also conducted studies 

of agritourism (จีรนันท์ เขิมขันธ์, 2561; Kruntakapakorn, Sitthikun, & Leelapattana, 

2020; Samrah & Prachuap, 2020), but very few studies on organic agro-tourism  

(สุกานดา นาคะปักษิณ, อารีย์ นัยพินิจ, ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, และ ภัทรพงษ์  

เกริกสกุล, 2560). Therefore, the main purpose of this study focused on organic  

agritourism in Chiang Mai province that could be called the City of Safe Agriculture  

or the Northern Food Valley with its diversity of nature and culture and to  

promote value-added tourism that would connect nature, culture, health, and the 

local economy by focusing on promoting, raising standards, and creating innova-

tions to add value to tourism based on the participation from all sectors. Some 

scholars have studied agricultural tourism in Thailand (Khermkhan & Mankeb, 2018; 

Doloh & Thongsri, 2019) and the potential development of agriculture tourism in 

Chiang Mai Province (Kruntakapakorn et al., 2020) and organic agriculture tourism in  
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Roi Et and Sarasin Provinces (สกุานดา นาคะปักษณิ, 2560). Moreover, there were also 

studies conducted on organic agriculture tourism at the national and regional levels 

leading to the suburban area development, income generation, and environmental 

conservation in communities (Wacher, 2006; Choo & Jamal, 2009; Privitera, 2009; 

Privitera, 2010; Shen et al., 2020; Tchouamou Njoya & Nikitas, 2020; Xue, Chang 

& Shen, 2020; Shen, Chang & Liu, 2020). Ritson and Oughton (2007) stated that 

organic agriculture was the cultural evolution that initiated the environmentalist 

culture. The model of organic agriculture is similar to the traditional agritourism 

enterprises (Kuo & Chiu, 2006); it is the integration of strategies to organize  

the tourism activities in rural areas. Italy piloted the idea in order to promote the 

country’s tourism economy (Privitera, 2010). In Thailand, Chiang Mai is a well-known 

tourism province in the northern region for both Thai and international tourists.  

In addition, the tourists and consumers have many concerns about health and the 

quality of life found in the local culture. Several studies have illustrated that most 

scholars emphasized agritourism in Chiang Mai Province but did not examine organic 

agricultural tourism management. Therefore, the aim of this research is to study 

more about the organic agricultural tourism management in Chiang Mai Province 

and to leverage the results for the planning and setting of the organic agricultural 

tourism management strategies for the relevant agencies and personnel to develop  

the organic agricultural tourism in Chiang Mai Province. Moreover, the results  

will provide the primary information for scholars and those people who are  

interested in organic agriculture tourism management development in Chiang Mai 

Province.

Objectives of the Study

 1)  Investigating the situation of organic agritourism management in  

Chiang Mai

 2)  Presenting the strategies and guidelines for the development of organic 

agritourism in Chiangmai by using SWOT and TOWS
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2. Literature Review 

 2.1 Agritourism

 Agritourism is also an extension of ecological tourism that encourages 

tourists to experience agricultural life as part of a tourist experience. In its intrinsic 

sense, it is defined as rural tourism conducted on working farms in which the 

tourists experience physical agricultural activities first-hand (Phillip et al., 2010).  

Agritourism includes activities, such as milking a cow, harvesting a crop, pick- 

your-own food, feeding animals, among others. Moreover, agritourism often includes 

pedagogical aims giving the opportunity to gain familiarity with farming and nature. 

In economic terms, agritourism has been defined as rural enterprises that combine 

an agricultural work environment with a commercial tourism environment (Weaver 

& Fennell, 1997). Thus, agritourism is an important option for one-day tourism, 

short stays, or transit tourism. Furthermore, the ecological characteristics of the 

location define the type of activities that can be implemented. Therefore, instead 

of single niches for the agritourism industry, agritourism involves multiple micro 

niche markets that complement other sources of tourism (Dubois & Schmitz, 2013). 

This includes different markets, such as business agritourism, fishing agritourism, 

therapeutic agritourism, and sustainable agriculture that are mostly represented in 

urban farming and aquaponics; all of which make it more attractive to agritourists.

Additionally, agritourism is a form of sustainable tourism development and mul-

ti-activity offered by farmers and agritourism enterprises in rural areas. Labels such 

as agritourism, farm-based tourism, and rural tourism are often used interchange-

ably with agritourism and each other (Sharpley, 2002; Sharpley & Vass, 2006) but 

some have been used explicitly to denote similar but distinct concepts (Fleischer 

& Pizam,1997). A comprehensive literature review has revealed several labels and 

definitions for agritourism based on a variety of characteristics. Agritourism typology 

has been proposed by identifying key characteristics of agritourism in a working farm, 

contact with agricultural activities, and the authenticity of the tourist’s agricultural 

experiences.  However, for the purpose of consistency, the term ‘agritourism’ will 

be used throughout this study to refer to the range of related labels, concepts, 

and products discussed in the literature overall. Agritourism is thus described in 

this study as a combination of agricultural tourism and products that encourages 

short- or long-term visitors to farms or rural areas for the purpose of relaxation, 
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enjoyment, education, and/or involvement in the activities of agricultural production 

and farming life. 

 2.2 Sustainable tourism development 

 The interest in sustainable development related to tourism is logical given 

that this is one industry that has the environment as its selling point. In order 

to extend the discussion about what is actually meant by Sustainable Tourism 

Development (STD), some writers place the literature that defines STD within two 

categories (Godfrey, 1996), while others place them along a continuum starting 

from very weak sustainability to very strong sustainability (Hunter, 1997; Brookfield, 

1991). Godfrey (1996) points out that while a number of definitions exist, the key 

objectives and rationale underpinning these many different terms are similar and 

generally can be based on the product. Owing to its origins in the general concept 

of sustainable development, STD can be thought of as the meeting of the needs 

of tourists and host regions, while protecting and enhancing the opportunities for 

future generations. However, the concept of sustainable tourism as a planning and 

management tool creates an ongoing controversy. On the one hand, it appeals 

to a recognized need to limit and control tourism, which, on the other hand,  

may threaten the sustained use of limited resources (Butler, 1991; Wheeller, 1993; 

Cater, 1993).

 2.3 Organic agritourism

 Organic agriculture is a cultural evolution with origins in an environmentalist 

culture (Privitera, 2009). Organic agriculture and agritourism are closely linked, and 

there are no doubt that gastronomic and natural tourism has a considerable role 

in the future development of rural areas (Privitera, 2010). Hence, organic agriculture 

tourism is a form of tourism that combines travel with the balanced development 

of the environment. It achieves the objectives of environmental education through 

touristic experiences. 
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3. Methodology 

 This research was conducted in Chiang Mai Province, Thailand. Data were 

collected using semi-structure interview and group discussions. The data collected 

was analyzed by SWOT analysis and TOWS. The results of the analysis of this 

research data are presented in the form of tables and presented in a narrative. 

The research stages are included 1) identify strengths and weaknesses from the 

internal environment and 2) identify opportunities and threats from the external  

environment. The 280 respondents of this research as all leaders, managers, owners, 

and members of agrotourism activities in Chiang Mai Province.

 This qualitative research collected primary and secondary data. The  

secondary data were collected from the textbooks, articles, and studies related 

to organic agriculture tourism, and the primary data were collected from the  

entrepreneurs and the staff from the government and private sectors involved  

with the organic agriculture tourism promotion in Chiang Mai Province. Fifty  

informants, which included the entrepreneurs in Chiang Mai Province from the  

private and the public sectors who met the criteria of being the owner of a business 

or a person concerned with organic agriculture tourism or being a knowledgeable 

person in organic agriculture and tourism in Chiang Mai Province, provided the 

information about organic agriculture tourism via the in-depth interviews. Moreover, 

the in-depth interviews were also conducted with another group of 80 informants, 

which included scholars, people from the government and private sectors, and  

the public, in order to compare the differences in efficiency regarding organic  

agriculture tourism management so as to determine the appropriate organic  

agriculture tourism management model for Chiang Mai Province.  

 In addition, group discussions, with three groups of 50 people per group 

selected based on their experience in the organic agriculture tourism and knowledge 

about tourism, or those who attended the training related to the agriculture or 

organic agriculture tourism at least one time, were also conducted. The researcher 

applied purposive sampling and obtained 150 samples. The total number was 280 

informants.
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4. Findings

 4.1 Summary of organic agriculture tourism in Chiang Mai Province 

 Chiang Mai is the second-largest province of Thailand. It consists of 25 

districts. The agricultural area occupies 2,032,500 rai, which is the area for rice 

growing, fruits, standing timbers, vegetables, field crops, flowering plants, garden 

trees, and local fruits and vegetables. All of these are considered the crucial  

resources for agriculture tourism. Further, the Chiang Mai Organic Agenda, a treaty 

and MOU, was arranged to drive Chiang Mai toward becoming the Organic Capital 

of Thailand and Organic Hub of Asia. It will be a vital spatial strength for organic 

agriculture tourism in Chiang Mai Province.  

 According to the results of the analysis based on the data obtained from 

the interviews, the results related to the management that would upgrade organic 

agriculture tourism in Chiang Mai Province could be summarized and classified 

into the following key aspects.  

 A. Management dimension- the management process for lift the organic  

agritourism in management dimension can focused on 3 aspects as follows:  

1) the establishment; from the results has shown that the organic agritourism  

has developed from the farming activities of the family. 2) the operational  

characteristic; it this an incubator to increase capacity for SMEs & Start up and  

its organic farm operation. 3) local participation; in the local participation in  

management dimension also can describes as follows, it is a place for distribution 

of processed organic products for farmers to sell their products without renting 

fee and also a source of technology knowledge transfer to farmers who are  

interested in applying technology in their farm. The activities are supported from 

government sectors and there are several tourism activities attract to the tourists,  

such as, Thai cooking class from local products or native herbs, farm stay  

activities, homestay activities, etc. 4) Highlight of the business; it is the model  

community for smart agriculture that combines the information technology (IT) with 

the uniqueness of Lanny way also applied the new innovation in smart agriculture or 

precision technology for rice cultivation. This farm also guarantee by the certificate 

of organic farming standard certifies and basic organic agriculture standards from 

the International Federation of Organic Movement or IFOAM. There is a center of 

organic seed collection, and this can also the research bank for business study.
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 B. Marketing dimension- in the marketing dimension of organic  

agritourism in Chiang Mai can focused on 2 aspects and there are products identity 

and uniqueness themselves as follows: 1) Product; and 2) channel of distribution. 

In the product aspects there are the real practice activities with the basic need 

for tourism such as the accommodation, farm-stay, homestay, organic agriculture 

products, processed agricultural goods for sale and the mud house for learning 

the traditional way of life of local people. In the channel of distribution, that is  

the center to sale the organic agricultural products and its can be in online marker 

nowadays. 

 C. Organic agritourism management based on local resources - Chiang 

Mai organic agritourism management based on local resources dimension is  

focused on the organic agritourism patterns or typology. There are so many variety 

activities in the organic agritourism such as animal farm, cooking school, farming 

activities, rice planting, fruit picking, etc. in each tourism sites.

  

 4.2 SWOT and TOWS analysis of organic agriculture tourism in  

Chiang Mai

  4.2.1 SWOT Analysis

  When analyzing the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

of organic agriculture tourism in Chiang Mai province and applying a TOWS Matrix 

to create the continual strategies, it exhibited strategies entrepreneurs of organic 

agriculture tourism, and relevant agencies should implement. The strategies are 

for developing organic agriculture tourism management and marketing to move 

toward and upgrade organic and high-value tourism in Chiang Mai province. The 

SWOT analysis results are shown in Table 1.
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Table 1 Summary of SWOT Analysis of Organic Agriculture-Tourism in Chiang 

Mai Province

            Strengths (S)           Weakness (W)

S1- the model of organic agriculture W1- Organic agriculture tourism in

tourism business that is operating to  Chiang Mai province is not promoted

transfer knowledge to the interested  as the primary tourist attraction. 

people.  W2- The activities in Chiang Mai

S2- IT system is implemented in the  are organized separately between

community based on the Lanna way  tourism and organic agriculture.

of life. Therefore, there is no clarity

S3-The mainstay is knowledgeable and  on the target group.

expert in organic agriculture tourism. W3- There is no central online

S4- Organic agriculture farms located  information resource in Chiang Mai

throughout Chiang Mai province. province for organic agriculture

S5- the organic agriculture tourism  tourism. 

business model that serves inclusively 

in Chiang Mai province. 

S6- the resources of local seeds.

S7- the products that show the 

community's uniqueness that meets 

the standard of Organic Thailand and 

the International Federation of Organic 

Movement (IFOAM).

S8- the organic agriculture learning 

resources and activities. 

S9- The private sector is very efficient 

in being the resource to collect and 

distribute the organic products in 

the community.

S10- Organic agriculture sites offer 

accommodation and farm-stay. 
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            Strengths (S)                  Weakness (W)

S11- There are many organic 

agriculture tourism activities organized 

based on the diverse communities. 

S12- Organic agriculture tourism 

model is developed based on the

traditional careers, so the strengths, 

wisdom, and local cultures are 

maintained.

         Opportunities (O)             Threats (T)

O1- There are educational institutes  T1- The agriculturists lack an

that are experts in organic agriculture opportunity to access funds to gain 

in the province.  technology to apply to organic

O2- Thailand has the policy to  agriculture.

promote high-value tourism.  T2- Some agriculturists lack

O3- Tourists and consumers are  knowledge about tourism in their

increasingly interested in health issues. communities.

O4- There are many types of  T3- There is a transport limitation

alternative tourism in Chiang Mai.  in some areas.

O5- Chiang Mai is a well-known tourist 

province for Thai and foreign tourists. 

O6- The consumers prefer to access 

online information.
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 From Table 1, the 12 strengths and the 3 weaknesses are internal factors, 

while external factors comprise the 6 opportunities and the 3 threats.  It appears 

that the management of agro-tourism in Chiangmai has strength because the  

original project has been operated and it has now been developed from the  

existing career base. The result is a stronger operation. The original business  

applied innovation and technology to respond to the demands of the current tourists 

and consumers. It was ready to transfer knowledge to whom it was interested. 

The business has its standardized products at domestic and international levels. 

For weakness, agro-tourism in Chiangmai has not been promoted as the major 

tourism type. Chiangmai’s central online agro-tourism information has not been 

installed to serve interested tourists or units that want to study. The information 

was scattered among the business groups and new tourists could not access it. 

As for the opportunity, Thailand has the policy to promote high-value tourism 

and Chiangmai is already well-known as a popular city among Thai and foreign 

tourists. In addition, its education institutes are well-prepared to promote and  

elevate agro-tourism, for example, the training of farmers to learn organic  

agriculture and tourism, the academic learning center about organic agriculture,  

and the acceptable sources to standardize products or agricultural outputs  

for farmers and entrepreneurs. Therefore, these are the main factors in the  

development and elevation of tourism. For threats, the use of technology or  

innovation to improve agro-tourism and to develop production process, the farmers 

still encounter the problem of accessing funds, the tourism knowledge to extend 

their career, and transportation to access the location. 

  4.2.2 TOWS Analysis

  The strategy for agro-tourism development in Chiangmai could be 

divided into 4 strategies: SO, ST, SW, and WT. The SWOT analysis results are 

shown in Table 2.
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Table 2 Summary of TOWS analysis results to set the organic agriculture tourism 

strategies 

      SO: Aggressive Strategies      WO: Turnaround Strategies

1. Upgrade organic agriculture tourism 1. Coordinate with educational

that implements the innovations toward  institutes to promote the organic

high-value tourism (S1, S2, O2, O3). agriculture sites at the academic

2. Create organic agriculture tourism  conferences and study trips

and promote Lanna culture online  (W1, O1, O2, O3).

(S3, S4, S7, S8, S9, O4, O5, O6). 2. Create a central information center

3. Promote the organic products and  for organic agriculture tourism

organic agriculture tourism learning online and in various languages 

resources certified by educational  (W2, W3, O1, O5, O6).

institutes to ensure the consumers 

and tourists accurate information 

(S5, S6, O1).

     ST: Diversification Strategies       WT: Defensive Strategies

1. Produce an innovator in organic  1. Present the selected products to

agriculture tourism in the community  specific customer groups (W1, T1).

by learning from the successful  2. Enhance the agriculturists and

organic agriculture sites  new generation to have tourism

(S1, S2, T1, T2). potential and implement innovations

2. Highlight the strengths of each  and technologies (W2, W3, T2, T3).

region to set the perception and 

value of organic agriculture tourism 

in Chiang Mai province (S8, T3).
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 According to findings presented in table 2, SO: Aggressive Strategies  

divide into three strategies:  1) The strategy to improve agro-tourism by  

applying innovation in the operation to increase its value, the example of “Oon 

Valley Farmstay, Lanna Style” that is in Oon Tai Sub-district, San Kamphaeng 

District, Chiangmai, is the original smart agricultural community that combines IT 

with Lanna lifestyle. The application of technology and innovation in the tourism 

business is, another example, “Dutch Farm” becoming a tourist spot where people 

study the diversity of animals. With this system, “I BeaconsW” the technology 

indicates a location and sends it to the smartphone directly as communication to 

children and adults. Furthermore, Oon IT Valley is an institute to train apprentice 

agriculturists to practice Unmanned Aerial Vehicle (UAV for Agriculture) to enhance 

basic knowledge for agriculturists who are interested in technology. 2) The strategy  

to manage the online agro-tourism based on Lanna culture is to promote  

information access for the customer-targeted tourists and visitors and give accurate 

information because Chiangmai province has an outstanding tradition and local 

culture. 3) The strategy to develop agricultural products to international standards  

where educational institutes certify high-valued agro-tourism, to boost the  

confidence of consumers and tourists with high purchasing power, and to increase 

the opportunity to expand the market.

 ST: Diversification Strategies divides into 2 strategies as follows: 1. To 

create the agro-tourism innovation in the local area by learning from the successful 

agro-tourism project. 2. To highlight the outstanding of each area to create the 

perception and value of the agro-tourism of Chiangmai. 

 WO: Turnaround Strategies divides into 2 strategies as follows: 1) The 

promotion of agro-tourism in academic activities by collaborating with educational 

institutes. 2) To provide holistic education through online information media about 

the agro-tourism of Chiangmai. The information could be published in as many 

types, such as virtual agro-tourism and online tourism experiences.

 ST: Defensive Strategies divides into 2 strategies as follows: 1) To present  

the product to more specific target groups due to the price of the organic  

agricultural products are quite high compared with general products. In consequence,  

the entrepreneurs should analyze and make a market plan to discover their specific 

group of customers to precisely make the public relation with other units. 2) To 
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develop the agriculturalists and the new generation to have the competence in 

tourism and can apply innovation and technology as currently, technology is the 

primary factor that influences consumers’ and tourists’ decisions. 

 As a result, from the strengths to the opportunities and the elevation  

of the agro-tourism in Chiangmai that is highly competent, the entrepreneurs and 

the related units should apply aggressive strategies by using technology and  

innovation in the business operation that is based on the Lanna culture to make 

it as high-valued tourism and the identity of the community.

5. Summary of the findings

 The exciting aspects of the research on "Organic Agritourism Development 

in Chiang Mai Province" are listed below.

 1. The general condition of organic agritourism, in management dimension 

terms, illustrates that business owners have developed their inherited family farms 

into organic agritourism. For this reason, it relates to the agricultural way of life. 

The business operation model is in line with the study results of Ward (Ward, 

1997). The latter stated that the family's business successor should start their role 

in childhood to construct the interest and gain experience and knowledge before 

taking the entire responsibility. Business is a tool to upgrade the family's well-being, 

generate jobs, and earn a living (Viriyakulkij et al., 2009). Later, traditional agriculture 

has upgraded to organic farming, focusing on the environment and better quality 

of life. It is consistent with Sangsuriyachan (2010), who examined the changes in 

the agriculturist's way of life after attending the training on sufficiency economy 

philosophy and discovered that organic agriculture was achievable, toxin-free, 

good for themselves and consumers, and made them proud to restore the land. 

Moreover, technologies and innovations are implemented in agriculture to create 

uniqueness and modernity and set up the source of learning for the interested 

people. It corresponds with Klangharad et al. (2017). They studied the factors 

of success of the agricultural garden of city people. They found that success is 

based on the learning from the entrepreneur's experience in the needs of the 

city people. As for a case study, Fresh Ville Farm, agricultural technology of the 

new generation, implemented an automatic control box to control the temperature 

to become an intelligent mushroom farm. As a result, the mushroom culture is 

possible in all seasons.
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 2. Marketing dimension Organic farming and processed agricultural products 

are distributed online and at the physical shops. Further, the practical agricultural  

activities are designed for the tourists to learn and experiment to gain new  

experiences. The study by Skowronek, Tucki, Huijbens, & Jóดzwik (2018) indicated 

that the key factors attracting the tourists to participate in tourism included life- 

experience construction via activities. Moreover, Sungraksa et al. (2017) discovered 

that agritourism highlights safe agriculture and promotes organic agritourism. It 

was a uniqueness that required the design and attention to the perception and 

expectation of the tourists. 

 3. Organic agritourism management based on local resources

 Regarding organic agritourism management in Chiang Mai, research results 

show that the local resources are processed into the products and activities to 

attract tourists. It includes the upstream, the harvesting activity, and the midstream, 

that is, to organize the activities using the harvested products and downstream, 

which the tourists consume the harvested products via the cooking activity. It 

is a "From Farm to Table" concept, an innovative approach to learning activities 

via the DIY. It is consistent with the agritourism supply chain management that 

requires the management from the upstream, midstream, to downstream for the 

continuity and high efficiency, cost reduction, and increasing the tourist satisfaction 

that would lead to the sustainable competitiveness. Zhang, Song and Huang (2009) 

and Loureiro (2014) said that the tourists enjoyed the sight-seeing and participating 

in the community activities, such as making wine, fruit harvesting, and handicraft. 

 4. Strategies

 TOWS (TOWS Analysis) results show that the entrepreneurs should apply  

"SO: Aggressive Strategies," which design the Lanna culture-based tourism  

activities by using the spatial strengths of Chiang Mai, the agricultural region with 

the biodiversity of the agricultural products. Meanwhile, the design should fit the 

tourist's demand. It corresponds with Xue et al. (2020), who illustrated that the 

tourists were pleased to visit the natural places that freshened them for good 

health and were appropriate for a comfortable life.
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6. Conclusions and Recommendations

 Conclusion

 The study results of the area or agricultural area development to be the 

organic agritourism indicated the following steps of the development; the survey 

of the agricultural sources, providing knowledge about tourism management, and 

tourism management during the 12 months. In addition, many Thai and foreign 

bachelor, master, and doctoral students in the tourism management program 

participated in the pilot project. Visited the agritourism sites and met with the 

three stakeholder groups, entrepreneurs from the government and state enterprise 

sector, the private sector, and the public in a focus group via the interview and 

brainstormed the idea of agritourism sites development in Chiang Mai. 

 However, the interview results indicate that the management, marketing, and 

organic agriculture are based on local resources. Moreover, the local agritourism 

entrepreneurs overlooked the service for the elderly and disabled people. Because 

they think agritourism is for the tourists who can travel alone or the group of 

teenagers and adults-only, the consideration of tourist tendency in Thailand or 

around the world should focus on the elderly and disabled people. In addition, 

entrepreneurs should consider tourist safety because the routes to the tourist 

sites and within the area are in the mountain. Furthermore, regarding tourism 

management, the teenagers should be constructed and developed to become 

the communicators for the local nature and culture because the communication, 

knowledge, and wisdom transferred from the philosophers, villagers, or elderly 

within the agritourism site to the tourists are the weak point. 

Recommendations

 Research results present the organic agricultural site's opinions for  

agritourism site development and the potential of organic agritourism site  

management in Chiang Mai. The survey results with all stakeholders reflect that 

the potential of the tourist sites and tourist sites management in Chiang Mai 

needs improvement to upgrade their quality to impress the tourists. The crucial 

point is the sustainability of the organic agritourism management in the area to 

become a well-known site to Thai and foreign tourists. Therefore, the following 

recommendations are proposed. 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 55

 1. The entrepreneurs from the government, state enterprise, private, and 

public sectors should be aware of and understand the three key indicators that 

are the components of agritourism management. First, the production indicator 

involves a conservative agricultural activities model integrating with the local culture  

and traditional agriculture technology that is well integrated with the new agricultural  

technology. Also, that prevents the natural resources and environmental  

destruction in the area, the unique agricultural products that are distinctive from 

other areas, and the processed agriculture products as souvenirs. Second, the 

physical and environmental indicators comprise the agricultural plot's nature and 

beauty. Where the plants and flowers are classified and arranged in a beautiful 

garden, the safe and convenient routes and transport for the elderly and disabled  

people and the variety of agritourism activities, which the mixed agriculture  

integrating with organic farming would be potential. Moreover, the "quality service" 

impresses the tourists. Thus, training and knowledge are needed to build up the 

proficiency of the employees and members for the professional service. Third, 

the social indicator comprises the traditional agriculture of the tribe or Lanna 

agricultural style, creating an exciting story to affect the tourists, demonstrating 

the uncomplicated way of life. This lifestyle is based on the sufficiency economy 

philosophy of King Rama IX. Therefore, it adds more interest to the tourists to 

visit and learn the techniques, methods, and management substantially to adapt 

to their daily routine. However, the necessary factor is the collaboration of all 

sectors, particularly the local agriculturists, to be willing to upgrade the area to a 

tourist site because they must spend time welcoming tourists and handle tourism 

following the government or private advice sector. Without the collaboration, the 

possibility of developing the agricultural area into a tourist site is very low. 

 2. The executives of the government/state enterprise, private sector, and 

the community leaders in Chiang Mai who are concerned with agricultural area 

development to the agritourism sites at the national and international level should 

consider the four fundamental qualities of the agricultural resources that are the 

key components to facilitate the efficient agritourism sites, which includes 

 3. Have the attractions for tourists to fulfill their demands, such as the 

beautiful nature, agricultural activities, agricultural products, etcetera.
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 4. The convenient transport and access. Currently, the roads in Chiang Mai 

are macadamized roads. However, the safety system should be improved to serve 

the tourists. The PAO, SAO, or the Royal Project Centers in Chiang Mai should 

monitor and promote efficient and safe vehicles for the tourists if they request. 

 5. The tourist service center should be increased. The local police station is 

the only place that provides the service to the tourists. The tourist service center 

should be developed to meet the international standard in the future because 

there are increasingly foreign tourists visiting the area, especially those who come 

with no tour guide. Hence, they can inquire or study the manual and maps at the 

service center. 

 The area's capacity which the government executives, private, and public 

sector should seriously consider and determine the measures and the appropriate 

tourist capacity; Since most of the  Chiang Mai areas are the national park and 

conservative forests, which are the origins of the Mae Sa and Mae Ping Rivers, a 

conflict issue between development and conservation is addressed. Therefore, the 

number of tourists should be appropriate to the area and not destroy the natural 

resources and cultures of the tribes. Moreover, rules and regulations should be 

determined clearly and strictly with fair and substantial consequences. It would 

be a factor that promotes Chiang Mai to become a sustainable agritourism site 

in the future.

Recommendation for Future Research 

 1. The limitation to this research is the budget and research timeframe. 

Thus, the study was conducted in Chiang Mai Province only. Consequently, research 

results might explain or describe the specific area and cannot be assumed for 

all Thailand. Therefore, further research should expand the research area to other 

parts of Thailand by using the data and results of this research as the fundamental 

data.

 2. The perception and expectations of the tourist on the organic  

agritourism activities or products should be studied, and the data applied to  

develop and upgrade organic agritourism in Chiang Mai.

 3. The guidelines for assembling the organic agritourism business group 

and the local educational institutions should be examined to develop product 

certification for specific customer groups of organic agritourism.
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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มี วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบช่องว ่างคุณภาพการบริการระหว่าง 

ความคาดหวังของผู้ป่วยและการรับรู้ของศูนย์กักกันในย่างกุ้ง สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

และเพื่อศึกษาว่ามิติใดของบริการท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดต่อคุณภาพการบริการท่ีรับรู้ โดยเน้นที่ 

มิติคุณภาพบริการห้าประการเป็นหลัก ได้แก่ สิ่งท่ีจับต้องได้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง  

การรับประกัน และความเห็นอกเห็นใจ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบช่องว่างของบริการระหว่าง

ศูนย์กักกันของรัฐและสถานบริการ ประชากรเป้าหมายของการศึกษานี้คือผู้ที่เดินทางกลับจาก 

ต่างประเทศมายังเมียนมาร์ในช่วงโควิด-19 ระลอกแรกในปี 2563 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ด�าเนินการเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องจ�านวน 400 ตัวอย่าง ผ่านทั้งแบบส�ารวจ

ออนไลน์และแบบสอบถามที่ใช้กระดาษเป็นหลัก ที่มีประสบการณ์ด้านคุณภาพการบริการจาก

ศูนย์กักกัน

 ความน่าเช่ือถือของการศึกษานี้ได้รับการตรวจสอบโดยใช้ค่าครอนบาช อัลฟ่า 0.7  

ขึ้นไป การทดสอบ t-test แบบจับคู่ใช้ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบช่องว่างของบริการ

ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการ ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ของผู้ป่วย 

ในศูนย์กักกันนั้นเกินความคาดหวังท้ังหมด จากผลวิจัยช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ 

การรับรู้คุณภาพการบริการของศูนย์กักกันท้ังสองประเภทนั้นเป็นบวกท้ังหมด การรับประกัน 

เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดที่ผู ้ป่วยให้คะแนนโดยศูนย์กักกันของภาคเอกชน ในขณะท่ี 

องค์ประกอบที่จับต้องได้เป็นมิติที่มีอิทธิพลมากที่สุดส�าหรับศูนย์กักกันของรัฐ นอกจากนี้ยังพบว่า 

คุณภาพการบริการโดยรวมศูนย์กักกันของภาคเอกชนดีกว่าศูนย์กักกันของรัฐมาก จากผลวิจัย 

ข้างต้นการท�าวิจยัในอนาคตอาจจะพจิารณาเพิม่ศนูย์กักกันประเภทอืน่ๆ ในภมูภิาคทางภมูศิาสตร์

ที่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: คุณภาพการให้บริการ ศูนย์กักกัน ช่องว่างการให้บริการ ความคาดหวัง การรับรู้  
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Abstract

 This study aimed to examine 1) the service quality gap between patients’ 

expectations and perceptions of quarantine centers in Yangon, Myanmar and  

2) to investigate what dimensions of the service are the most influence on the 

perceived service quality which mainly focused on five service quality dimensions; 

Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy then 3) the service 

gap comparisons between state and facility quarantine centers was also mentioned.  

The target population of this study was people who have returned from the 

foreign countries to Myanmar during COVID-19 first wave in 2020. The quantitative 

research was administered to collect data from 400 valid samples via both online 

survey form and paper-based questionnaires from those who have experienced 

with service quality offered by quarantine centers.  

 The reliability of this study was checked by using the standard Cronbach’s 

Alpha values 0.7 and above. The paired t-test was used for data analyzing to test 

a service gap between expectation and perception of service quality. The results 

revealed that the perceptions of patients on quarantine centers are surpassed 

over their expectations. As results, the gap between expectation and perception 

for both types of quarantine were wholly positive. Both quarantine types also can 

be concluded that they have board perspectives of what patients expect from the 

center and how to satisfy them. Assurance was the most important component 

rated by patients since facility quarantine centers while tangible component was 

found as the most influence dimension for the state quarantine type. It also found 

that overall perceived service quality of facility quarantine is more excellent than 

the state quarantine center. Based on these results, future research might consider 

enlarging the scope to conduct from different quarantine centers and different 

geographical regions.

Keywords: Service Quality, Quarantine Centers, Service Gap, Expectations and 

Perceptions



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 65

1. Introduction

 The new coronavirus (COVID-19) was announced as a global pandemic 

on 11th March 2020 where the virus infected 23.3 million people and killed in 

the number of 741,000 people from 210 countries throughout the world (World 

Health Organization, 2020). The impact of this crisis became the reason to return 

home country a few months for most of experts and people who were staying 

in foreign countries. At that time, thousands of Myanmar people were returning 

back to Myanmar from abroad by both land and air. The Ministry of Health and 

Sport needed to prepare many quarantine facilities which had been established 

across the country to host up to returnees from the aboard. There were two 

quarantine centers operated by the Central Government of Myanmar during the 

first wave of COVID-19 such as state quarantine center operated in the public 

hospitals and monasteries and facility quarantine center proceeded in specified  

hotels. These quarantine centers may differ each other by its own service  

quality. Service quality means as an elusive and limited approach that is difficult 

to define and measure (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985; Kasper et al., 2006; 

Kotler & Armstrong, 2010; Bateson & Hoffman, 2011; Sower, 2011). Based on the 

quarantine centers, people may surely except what they would like to have and  

they might check whether they had met their expectations to their perceptions  

or not. Expectations are needs and wants of people which they demand from 

service providers. Individual interpretation of its own experience that people  

received from service providers are called as Perceptions. Customers always 

assess the service quality of an organization by standardizing with their feelings 

of what the people in the organization should have to behave and offer to their 

actual performance (Gronroos,1982). Consequently, people kept conducting about 

their opinions on the quality of service that they received from quarantine centers 

that they had. Perceived service quality can be denoted as the overall quality or 

image of the product or service or the brand itself corresponding to its purpose of 

use as against its alternatives (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). Hence, the 

service quality of every quarantine center was becoming trends on social media 

and in the real practice to suggest for making a choice to quarantine.
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 1.1 Research Objectives

  1.  To test the gap between the perception and expectation of service 

quality of both state and facility quarantine centers

  2.  To investigate what dimensions of the service quality are the most 

influence on perceived service quality

  3.  To compare service gap of both types of the quarantine centers

2. Literature Review

 A service can be defined in many different ways depending on which area 

the term is being used. Service quality is not only important for organizations to 

live in the competitive environment but also plays as a strategic key factor for 

them to understand individually their products and services from their competitors 

by utilizing it. Many researchers recommend that customers always evaluate the  

service quality of an organization by standardizing with their feelings of what  

the people in the organization should have to behave and offer to their actual 

performance (Gronroos, 1982). Asubonteng, McCleary, and Swan stated in 1996 that 

the most popular scale to measure service quality is the (SERVQUAL) measurement 

developed by Parasuraman et al. (1985). There were five dimensions (SERVQUAL) 

which have been consistently ranked by customers to be the most important 

for service quality in late 1988 like reliability, responsiveness, empathy, assurance  

and tangibles accordingly. The ability to perform the promised service both  

dependably and accurately is called as reliability (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 

1990). Then, responsiveness is the willingness to give a hand to customers and 

provide prompt services while the term empathy in 1990 is caring, easy access,  

customer understanding and individualized attention delivered to customers  

according to Zeithaml,1990. Service quality expectation is formed by controllable  

factors which are explicit service promises and implicit service promises and  

uncontrollable factors such as word-of-mouth communication, past experiences, 

perceived role, situational factors and predicted service (Parasuraman, Berry, & 

Zeithaml, 1993). Referring to the suggestion of Zeithaml, Parasuraman and Berry 

(1990), knowledge and courtesy of employees and ability to convert trust and 

confidence in service providers is called assurance. Zeithaml also claimed in 1990 

that tangible is defined as physical facilities, equipment, communication materials 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 67

and the appearance of employees which the customers can feel and touch in the 

organizations. Perceived quality states that the opinions of customers on the total 

quality or image of a product or service with respect to its purpose of use as 

against its alternatives. Zeithaml and Bitner (2003) argued that perceptions may  

migrate over therefore it is important for companies to continually evaluate  

customer perceptions. Customer perceived value is measured, and those  

perceptions are changed through the marketing-mix elements. Perceived quality 

might not be linked to the actual product but is more altered towards the brand  

image, customer experiences with the brand and its other products, peer  

opinions and so on. Therefore, perceived service quality differs from product quality, 

product-based quality and manufacturing quality. In order to analyze the effects  

of the organization’s competitive advantage and prevention to the wasting of  

resources on the dimensions of service quality, it is important to provide sufficient 

information on the grounds of the customer’s perception to help organizations. In 

reality, most customer-oriented organizations always set their activities based on 

the expectations and preferences of their customers and they are able to satisfy 

the needs and expectations of customers and consider their expectations as the 

essence of service quality standards. The outcome of a comparison between 

expectations and perceptions towards the service that customers received are  

generally named as perceived service quality (Gronroos, 1982). According to  

Parasuraman et al. (1988) nevertheless perceived service quality is a global 

judgement of superiority of a service, the customer’s satisfaction is specific to 

encounters or transactions. Eventually, it is sure many customers will compare the 

expected service with the perceived service that results as the perceived service 

quality. If the perceived service does not align with the expected service, there 

will be a gap between the expected and the perceived service which means the 

service provider is failure to respond or examine what is the customers’ needs 

and wants (Parasuraman et al., 1985). The PZB service model mentioned that 

the gap between expected service and perceived service should be reduced  

if companies wish to promote each aspect of their service quality (Parasuraman 

et al., 1985; Zeithaml and Berry, 1988).
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 2.1 Conceptual Framework 

 This is the applicable conceptual framework developed by previous studies 

for this research.

Figure 1 Conceptual Framework

Note: Adopted from Parasuraman et al. (1988) and Zeithaml and Berry (1988)

3. Research Methodology

 3.1 Population and Samples

 This study was significantly focused on quantitative approach with  

cross-sectional studies to investigate perceived quality and the performance of 

quarantine centres in Myanmar for returnees during COVID-19 first wave situations. 

The target population of this study was people who have returned from the foreign 

countries to Myanmar within this disaster. According to The United Nations Office for 

the Coordination of Humanitarian Affairs (2020), there were over 10 million returnees 

from different parts of the world. A convenience sampling was used to analyze the 

respondents who have experienced quarantine centres in Myanmar. This method  

was chosen to be easy to find for the respondents and it will reduce time  

consuming. When the sample size was calculated, this study was applied the  

method of sample size calculation which is suggested by (Green, 1991). The  

formula of this method is N ≥ 50+8(5) = 90. Although the result showed to  
collect the data from the minimum 90 respondents, the researcher selected 200 
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respondents to get a more appropriate study. Hence, the sample size of this 

study was 200 respondents per each type of quarantine whereas 200 in the state 

quarantine center and another 200 in the facility quarantine center so the total 

sample size is 400 respondents for this study. Samples were chosen in a random 

and convenient manner regardless of age, gender and ethnicities. 

 3.2 Research Instrument

 Item-Objective Congruence (IOC) was used to evaluate the content validity  

for the assessment of unidimensional items (Hambleton & Rovinelli, 1986)  

therefore each item of the questionnaire was checked by three experts for  

feedbacks and evaluations. A convenience sampling was chosen to be easy to 

find for the respondents as well as to reduce time consuming. The questionnaire 

items were measured by Five-point Likert scales ranging from 1 to 5 whereas  

1= Strongly Disagree, 2= Disagree, 3= Neutral, 4= Agree and 5= Strongly Agree. 

So that, the respondents had answered to choose the number of that scale based 

on their quarantine experiences in Myanmar throughout their expectations and 

perceptions to access whether they meet their satisfaction level or not as well as 

the quarantine centers performance during their quarantine period.

 3.3 Method of Analysis

 To make sure the consistency of the questionnaires of each factor, a pilot 

test was conducted with 30 respondents for both types with the questionnaire in 

English before the actual data collection. As soon as the pilot survey had been 

done, the questionnaires were translated by an expert agency to Myanmar version  

from English version to obtain more users friendly experiences and to refrain  

language barriers. The translated questionnaires were conducted through both online 

and offline because of the unstable political conditions of the targeted country. 

Finally, descripted statistical analysis, reliability of Cronbach’s Alpha and paired 

T-test were applied to check in this study.

4. Empirical Results

 There are two parts of data analysis in this study. While part one is asking 

about the information related to the respondents’ demographic and general profile 

with closed-end questions type. Part two is about the questions of all scaled  
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items of variables used in this research and will use the five-point Likert scales 

with the level of agreement. Descriptive Statistics was utilized to describe the 

appropriate result for the respondents’ profiles in the first. Then, the collected 

responses were checked by using the standard Cronbach’s Alpha values 0.7 and 

above to be the acceptable internal consistency (Hair, Bush, & Ortinau, 2009). After 

that, Paired T-test was also used for the gap between expectation and perception 

of service quality. The results and findings were presented in the following.

 4.1 Demographic factors of respondents

 The overall responses for the demographic factors are presented in Table 

1. According to the results of demographics factors, the most responses were from 

female. The obvious point is from 21 to 30 years who participated the most in 

the survey. The highest involvement of the respondents is significantly at graduate 

level which accounts for 40% of the respondents and most of the respondents 

have the average income ranging from 500,001MMK to 1,00,000MMK monthly.  

The largest occupation group of the respondents are 33% of student.

Table 1 Summary of Respondent Profiles

Demographics Frequency Percent

Gender

Male 149 37%

Female 248 62%

Other 3 1%

Age

Under 20 years old 72 18%

21 to 30 years old 144 36%

31 to 40 years old 100 25%

41 to 50 years old 48 12%

Above 50 years old 36 9%

Education Level

Undergraduate 130 33%

Graduate  158 40%

Postgraduate 68 17%

Other 44 11%



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 71

Demographics Frequency Percent

Income Level

Below 200,000MMK 52 13%

200,001MMK to 500,000MMK 116 29%

500,001MMK to 1,000,000MMK 104 26%

1,000,001 MMK to 1,500,00MMK 96 24%

Above 1,500,000MMK 32 8%

Occupation

Students 132 33%

Private Sector 120 30%

Business Owner 68 17%

Public Sector 48 12%

Other 32 8%

 4.3 Paired samples t-test for components of each dimension of service 

quality

Table 3 Paired samples t-test for the State quarantine type     

 
Dimension       Statement Perception Expectation Gap t-value P-value 
  Mean (SD) Mean (SD) value
 Comfort, cleanness and 3.940 3.240 
 competence of the (0.975)  (0.858)   
 provided facilities
 Skillfulness and  3.980 3.295
 proficiency of the  (1.007) (0.838) 
 medical staffs
Tangible Conditions of rooms in  4.000 3.295
 the quarantine center (1.003) (0.873) 
 Food Supports 3.760 3.200
  (1.117) (0.956) 
  Delivering of Given  4.000 3.370 
 instructions and (0.992) (0.784) 
 information

 0.700 7.280** 0.000

 0.685 7.171** 0.000

0.705 7.277** 0.000

0.560 5.259** 0.000

0.630 7.131** 0.000
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Dimension       Statement Perception Expectation Gap t-value P-value 
  Mean (SD) Mean (SD) value

 Communication processes 3.990 3.315 
 of the staff (1.022) (0.860) 
 Providing services to the 3.915 3.225 
 patient’s complaints and  (1.016) (0.835) 
Responsive problems
ness The competency to  3.965 3.325
 diagnose and provided  (1.048) (0.750) 
 needed medical solutions
 The speed of process  3.940 3.375
 done for the required  (0.980) (0.753) 
 tests 
 The goodwill of  3.935 3.265
 quarantine center (0.967) (0.773) 
 Providing services by  3.910 3.370
 using effective and  (1.038) (0.841) 
 efficient techniques.
 Explanations about  3.915 3.370
 information and  (0.991) (0.810) 
 procedures during 
 quarantine 
Reliability Intentions of staffs from 3.895 3.370 
 the center to the patient’s (01.010) (0.779)  
 needs and conditions
 The adequacy of  3.885  3.345
 explanation to the patients  (1.071) (0.793) 
 before taking swab
 Performances of  3.975 3.360
 professional staffs (0.984) (0.750) 

 Care and responsiveness 3.975 3.402 
 of the staff (0.878) (1.103) 
 Patient level of staffs in 3.970 3.385 
Empathy providing services. (1.070) (0.877) 
 Understanding individual 3.930 3.325 
 needs of patients from (1.035) (0.789)  
 medical staffs

 0.675 6.909** 0.000

 0.690 7.149** 0.000

 0.640 7.071** 0.000

 0.565 6.629** 0.000

 0.670 8.101** 0.000

 0.540 5.665** 0.000

 0.545 5.832** 0.000

 0.525 5.599** 0.000

 0.540 6.025** 0.000

 0.615 6.866** 0.000

 0.573 5.938** 0.000

 0.585 5.875** 0.000

 0.605 6.687** 0.000
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Dimension       Statement Perception Expectation Gap t-value P-value 
  Mean (SD) Mean (SD) value
 Competency of taking 3.415 3.875 
 swab (1.017) (0.757) 
Empathy Courtesy and  4.015 3.415
 supportiveness of the staff (0.969) (0.823) 

 Utilizing the high quality  3.920 3.380
 of service atmosphere (1.004) (0.780) 
 Safety and security during  4.015 3.450
 their quarantine period (0.995) (0.794) 
Assurance The expert knowledge 3.885 3.350 
 of the staff (1.023) (0.742) 
 Discrimination about  4.115 3.355
 delivering services (0.925) (0.832) 
 Reputation of the  3.990 3.440
 quarantine center (0.924) (0.774) 

**p < 0.01

 According to the results of the paired t test in this table, it indicates that there  
is a statistically significant difference (p< 0.01) between patients’ perceptions and  
expectations for all examined attributes. The results indicate that the state quarantine center 
is good in meeting patient’s expectations.

Table 4 Paired samples t-test for the Facility quarantine type       

Dimension       Statement Perception Expectation Gap t-value P-value 
  Mean (SD) Mean (SD) value
 Comfort, cleanness and 4.085 3.795
 competence of the  (0.884) (0.803) 
 provided facilities
 Skillfulness and proficiency 4.090 3.730 
 of the medical staffs (0.846) (0.806) 
Tangible Conditions of rooms in 4.095 3.755 
 the quarantine center (0.900) (0.811) 
 Food Supports 3.750 3.765
  (1.124) (0.868) 
 Delivering of Given  4.090 3.740
 instructions and information (0.875) (0.772) 

 0.460 5.744** 0.000

 0.600 7.005** 0.000

 0.540 6.142** 0.000

 0.565 6.370** 0.000

 0.535 6.104** 0.000

0.760 8.718** 0.000

0.29 3.160** 0.002

0.36 4.386** 0.000

0.34 3.937** 0.000

0.35 4.021** 0.000

0.015 0.136 0.892

0.550 6.759** 0.000
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Dimension       Statement Perception Expectation Gap t-value P-value 
  Mean (SD) Mean (SD) value

 Communication processes 4.150 3.750 
 of the staff (0.884) (0.755) 
 Providing services to the 4.085 3.790 
 patient’s complaints and (0.966) (0.780)  
 problems
Responsive The competency to  4.150 3.780
ness diagnose and provided  (0.813) (0.778) 
 needed medical solutions
 The speed of process 4.115 3.775 
 done for the required tests (0.892) (0.753) 
 The goodwill of  4.035 3.725
 quarantine center (0.921) (0.701) 

 Providing services by  4.145 3.800
 using effective and  (0.859) (0.743) 
 efficient techniques.
 Explanations about  4.120 3.760
 information and procedures  (0.830) (0.758) 
 during quarantine 
Reliability Intentions of staffs from 4.140 3.790 
 the center to the patient’s  (0.924) (0.924) 
 needs and conditions
 The adequacy of  4.150 3.770
 explanation to the patients  (0.867) (0.748) 
 before taking swab
 Overview on service  4.025 3.735
 charges (0.937) (0.811) 

 Care and responsiveness 4.125 3.750 
 of the staff (0.780) (0.902) 
 Patient level of staffs in 4.105 3.735 
 providing services. (0.721) (0.893) 
Empathy Understanding individual 4.120 3.805 
 needs of patients from  (0.871) (0.721 
 medical staffs
 Competency of taking 4.020  3.760 
 swab (0.874) (0.772) 
 Courtesy and  4.110 3.755
 supportiveness of the staff (0.873) (0.767) 

0.4 4.786** 0.000

0.295 3.252** 0.001

0.37 4.608** 0.000

0.34 3.977** 0.000

0.36 4.635** 0.000

0.35 3.714** 0.000

0.345 4.211** 0.000

0.31 4.143** 0.000

0.38 4.621** 0.000

0.29 3.290** 0.001

0.37 4.097** 0.000

0.26 3.226** 0.001

0.375 4.342** 0.000

0.315 3.816** 0.000

0.355 4.265** 0.000
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Dimension       Statement Perception Expectation Gap t-value P-value 
  Mean (SD) Mean (SD) value
Assurance Utilizing the high quality 4.130 3.825 
 of service atmosphere (0.887) (0.753) 
 Safety and security during 4.255  3.845 
 their quarantine period (0.821) (0.764) 
 The expert knowledge  4.105 3.720
 of the staff (0.859)  (0.765) 
 Discrimination about  4.275 3.835
 delivering services (0.820)  (0.794) 
 Reputation of the 4.195 3.760 
 quarantine center (0.806) (0.797) 

**p < 0.01

 Based on the results of the paired t-test in this table, it indicates that 

there is a statistically significant difference (p< 0.01) between patients’ perceptions 

and expectations for all examined attributes. The results indicate that the facility 

quarantine center has a good job in meeting patient’s expectations. But the t-test 

result of one variable for this type of quarantine center is 0.015 (p > 0.05) not 

statistically significant. Hence, this variable has a difference between patients’ 

perception and expectation of service quality.

 The gap between expectation and perception for both types of quarantine 

were wholly positive. Service providers for both quarantine types had received 

positive feedbacks which means staffs from quarantine centers well delivered to 

the patients so it shows positive gap between expectation and perception. Both 

quarantine types also can be concluded that they have board perspectives of 

what patients expect from the center and how to satisfy them. The overall service 

quality is expected well by the patients and they also received their actual expe-

rience according to their expectations. In the end, all variables are mentioned had 

good results and the perceptions from the patients totally met with the patients’ 

expectations.

0.305 3.558** 0.000

0.385 4.825** 0.000

0.435 5.758** 0.000

0.41 5.254** 0.000

0.44 5.516** 0.000
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 3.4 Perceived service quality by dimensions for Quarantine Centers

Table 5 Perceived service quality by SEVQUAL dimensions for the State  

Quarantine Type

   Dimension Perception Expectation Service gap t-value P value Prioritizing
 (P) (E) (P–E)   the
      Dimensions

Tangible 3.936(0.883) 3.280(0.726) 0.656 7.550** 0.000 1

Responsiveness 3.949(0.881) 3.301(0.660) 0.648 8.038** 0.000 2

Reliability 3.567(0.490) 3.363(0.665) 0.204 5.800** 0.000 3

Empathy 3.607(0.497) 3.545(0.490) 0.062 8.224** 0.000 4

Assurance 3.560(0.485) 3.520(0.494) 0.04 6.101** 0.000 5

Note: n = 200, All five dimensions had statistically significant positive service 

quality gaps, P<0.001

Table 6 Perceived service quality by SEVQUAL dimensions for the Facility  

Quarantine Type

  Dimension Perception Expectation Service gap t-value P value Prioritizing
 (P) (E) (P–E)   the
      Dimensions

Tangible 4.022(0.781) 3.757(0.723) 0.265 7.550** 0.001 5

Responsiveness 4.107(0.776) 3.764(0.650) 0.343 8.038** 0.000 3

Reliability 4.116(0.777) 3.771(0.666) 0.345 5.800** 0.000 2

Empathy 4.096(0.790) 3.761(0.657) 0.335 8.224** 0.000 4

Assurance 4.192(0.749) 3.797(0.687) 0.395 6.101** 0.000 1

Note: n=200, All five dimensions had statistically significant positive service quality 

ga, P<0.001
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 Both Table 5 and 6 show the average scores of expectations, perceptions 

and perceived service quality gaps for the five SERVQUAL dimensions. All five 

dimensions had statistically significant positive service quality gaps (p<0.05) as 

seen.

 According to the results of tables, Tangible is found as the most influence 

dimension for the state quarantine type. This is possible because many patients 

might expect that they would receive moderate services since they chose the state 

quarantine type but in reality, services that they received were more than what they 

thought since the facility provision, food and other supplies and the infrastructure 

were beyond their imagination. As the facility quarantine, it created a large positive 

gap among respondents as Assurance is the most important component rated by 

patients since facility quarantine centers put efforts more than necessary because 

the owners of facility quarantine center need to gain greater the market share.

 3.5 Comparative results of overall service quality of both quarantine 

centers

Table 7 Comparative results of overall service quality of both Quarantine Centers

                State Quarantine Center          Facility Quarantine Center
    Dimension Perception Expectation Service gap Prioritizing Perception Expectation Service gap Prioritizing

 (P) (E) (P-E) dimensions (P) (E) (P-E) dimensions

Tangible 3.936 3.280 0.656 1 4.022 3.757 0.265 5

Responsiveness 3.949 3.301 0.648 2 4.107 3.764 0.343 3

Reliability 3.567 3.363 0.204 3 4.116 3.771 0.345 2

Empathy 3.607 3.545 0.062 5 4.096 3.761 0.335 4

Assurance 3.560 3.52 0.040 4 4.192 3.797 0.395 1

    Total 18.619 17.009 1.610  20.533 18.850 1.683

 The overall perceived service quality of facility quarantine is more excellent 

than the state quarantine center. The total service gap for state quarantine centers 

is 1.610 whereas the total service gap of facility quarantine centers is 1.683. All 

of dimensions from facility quarantine center are better in state quarantine center 

which denotes that service providers from facility quarantine centers are highly  

capable. After ranking each dimension of service quality by their gap results,  
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tangible is the highest and assurance is the lowest for state quarantine centers 

but on the other hand, assurance is the highest and tangible is the lowest for 

facility quarantine centers.

5. Discussion

 According to the result of paired t-test, all of the variables are less than 

0.01 for the state quarantine type. Hence, mean differences between perception 

and expectation for this type is statistically significant. It indicates that there is a 

variation between means of expectation and perception. Moreover, it points out 

high mean gaps of expectation and perception for the facility quarantine center 

type. 

 Based on the gap difference between all variables of the expectation and  

perception, the results of paired t-test for one attribute in the facility quarantine 

center type is found as its p-value is greater than 0.05. This is found in one 

component of tangible dimension. Therefore, the mean gap of one component in 

tangible is not significant but all the rest of variables are less than 0.01. These 

results refer that they are significant. Even though both of quarantine centers have 

achieved over all the expectations of service quality, the overall service gap of 

facility quarantine center for responsiveness is less than state quarantine center. 

Based on this result, it can conclude that responsiveness of state quarantine center 

is more satisfactory. By comparing these two scores of quarantine centers, it found 

that providing services to the patient’s complaints and problems is least rated by 

patients from facility quarantine centers which seems there is a misunderstanding 

about the patients’ responses from service providers. Therefore, managers of state 

quarantine should take a short time to solve complaints and they should be likely 

to receive more feedbacks that their quarantine center failed to provide. Moreover, 

patients’ complaints have to be followed up by telephone call and suggested that 

reply/actions taken should be more standardized.

 For the component of reliability, it occurs like facility quarantine center  

was better in ease of showing interest and handling patients’ problems and  

performing the accurate services. So, the results express facility quarantine centers 

were delivering better reliable services than the state quarantine centers. When 

the component for empathy of both quarantine centers' analysis is made, it is 

discovered that private service providers in facility quarantine centers have wills to 
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serve much to their services to patients than by state quarantine centers. When 

the assurance of both quarantine centers is compared, the results highlight that 

patients feel safer and more comfortable in facility quarantine centers. One more 

thing observed is that service providers in facility quarantine centers have enough 

knowledge and spontaneous attitudes to response the patients’ complaints. But 

the service gap is less in state quarantine as compared to facility quarantine 

centers for this component.

6. Conclusion

 This study had been found patients expectation based on the five-point 

Likert scale for each five service quality dimensions was rated from the highest 

tangible to the lowest assurance in state quarantine centers. But there are reversely 

results in facility quarantine centers whereas the highest one is assurance and the 

lowest is tangible. Furthermore, the average scores of expectations, perceptions and 

perceived service quality gaps for all five SERVQUAL dimensions had statistically 

significant positive service quality gaps (p<0.05). Regarding to the results, it can 

conclude that the service quality of both quarantine centers was perceived well 

by the patients. 

 Even though the service quality perceptions of state quarantine centers 

were greater than expectations, the positive service gap regarding tangible and 

responsiveness were significantly greater than other dimensions which revealed that 

patients felt safe, comfortable and peaceful to spend their days in state quarantine 

centers despite they were free of charges. The service gap was lower in dimensions 

of assurance, empathy which describe the weakness of providing prompt services  

and understanding to patients’ needs. It is very important for private owned  

quarantine centers like facility quarantine centers improve and maintain their standard 

of delivered service. And, it is very necessary to generate and improve confidence 

among patients and to give utmost safety to their patients in facility quarantine 

centers. The service gap was comparatively better than state quarantine centers, 

they should be very careful because there are strongly competitive among facility 

quarantine center markets. The expectations of customers will be high due to the 

variety of choices in the market therefore facility quarantine centers should give 

greater effort to meet their patient satisfactions.
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 6.1 Managerial implication
 Based on the results of the study, one of the managerial implications is 
that the owners of facility quarantine center might also have to rethink about 
the allocation of the money into their businesses which are invested on hotel 
decorations and other facilities. They should also improve their relationships with 
employees because they have direct relationships with the patients. Therefore, 
two dimensions of service quality: reliability and empathy have less gaps between 
expectation and perception. The government should also examine the lowest ranks 
which are reliability and assurance of state quarantine centers to know what kinds 
of services are needed to grant such as providing great care, prompt services and 
the skillfulness and professionalism of the staff when they deliver their service to 
patients. It is also important to focus on the patients’ individualized needs and 
requirements to be good at the empathy dimension. In summary, both types of 
quarantine centers can improve by providing up-to-date equipment, quick respond  
to solve their difficulties, offering cares and individualized attention to their  
patients on the side of service quality. All of these activities can improve patients 
perceived value which can develop high patient satisfaction. Higher satisfaction 
leads to high investment of the firm. Improvement in service quality leads to the 
results of patients’ satisfaction outcomes especially for facility quarantine centers.

 6.2 Recommendation for future research
 This study investigated the gap of service quality between patient’s  
expectation and perception. However, potential limitations may still exist. Firstly, 
the sample used to test the model was collected from the patients who have 
experienced with quarantine center in Yangon, Myanmar. Therefore, it cannot be 
generalized to all quarantine center in nationwide. In addition, all the respondents 
are the patients are whoever come back from foreign country. Therefore, it cannot 
be representative for patients who infected COVID-19 in the country. The dimensions 
used to test the service quality were also based on the SERVQUAL dimensions. 
According to the research limitation, future research might consider enlarging the  
scope to conduct from different quarantine centers and different geographical  
region. In addition, five variables of SERVQUAL were used in testing service quality 
too. Therefore, future studies should extend with different measurement for service 
quality. Furthermore, future studies should also include fair mix of occupational 
and income factors, in order to generalize the customers of an industry. Moreover, 
they should focus to conduct on those who were infected and being exposure of 

COVID-19 patients about their quarantine experiences.



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 81

Bibliography

Andaleeb, S. (1998). Determinants of customer satisfaction with hospitals:  
A managerial model. Int J Health Care Q Assur, 11, 181-187.

Asubonteng, P., McCleary, K. J., & Swan, J. E. (1996). SERVQUAL revisited:  
A critical review of service quality. Journal of Services Marketing, 10(6), 
62-81. https://doi.org/10.1108/08876049610148602 

Bateson, J. E., & Hoffman, K. D. (2011). Services marketing (4th ed.). Boston, MA: 
Cengage Learning. 

Berry, L. L., Parasuraman, A., & Zeithaml, V. A. (1988). The service quality puzzle. 
Business Horizons, 31(5), 35-43.

Buttle, F. (1996). SERVQUAL: Review, critique, research agenda. European Journal 
of Marketing, 30(1), 8-32.

Camgöz-Akdag, H., & Zineldin, M. (2010). Quality of health care and patient  
satisfaction: An exploratory investigation of the 5Qs model at Turkey. 
Clinical Governance: An International Journal, 15(2), 92-101.

Caruana, A. (2002). Service loyalty: The effects of service quality and the  
mediating role of customer satisfaction. European Journal of Marketing, 
16(7), 811-828.

Chatterjee, S., & Chatterjee, A. (2005). Prioritization of service quality parameters  
based on ordinal response. Total Quality Management & Business  
Excellence, 16(4), 477-489.

Cucinotta, D., & Vanelli, M. (2020, March). WHO declares COVID-19 a pandemic. 
Acta Biomed, 91(1), 157-160. Retrieved from https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
gov/32191675/

Dagger, T. S., Svveeney, J. C., & Joohnson, L. W. (2007). A hierarchical model of 
health service quality scale development and investigation of an integrated 
model. Journal of Service Quality, 10(8), 23-42.

Gronroos, C. (1982). A service quality model and its marketing implications.  
European Journal of Marketing, 18(4), 36-44.

Gronroos, C. (1994). A service quality model and its marketing implications.  
European Journal of Marketing, 18(4), 36-44.

Gronroos, C. (1994). From scientific management to service management: A  
management perspective for the age of service competition. International 
Journal of Service Industry Management, 15(1), 5-20.

Gronroos, C. S. (1988). The six criteria of good perceived service quality. Rev 
Bus, 9(3), 10-13.

Hair, J. F., Bush, R. P., & Ortinau, D. J. (2009). Marketing research: In a digital 
information environment (4th ed.). Boston: McGraw-Hill Irwin.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 2 April - June 202282

Hambleton, R. K., & Rovinelli, R. J. (1986). Assessing the dimensionality of a set 
of test items. Applied Psychological Measurement, 10(3), 287-302. https://
doi.org/10.1177/014662168601000307

Kasper, H. V., van Helsdingen, P., & Gabbott, M. (2006). Services marketing man-
agement: A strategic perspective (2nd ed.). Chichester, West Sussex, 
England: John Wiley & Sons.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (2002). Principle of marketing 
(3rd ed.). England: Pearson Education.

Minstry of Health and Sport Myanmar. (2020). Retrieved from https://www.mohs.
gov.mm.

Parasuraman, A., Berry, L. L., & Zeithaml, V. A. (1991). Understanding customer 
expectation of service. Slogan Management Review, 32(3), 39-48.

Parasuraman, A., Berry, L. L., & Zeithaml, V. A. (1933). Research note: More on 
improving service quality. Journal of Retailing, 69(1), 140-147.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of  
service quality and its implication for future research. Journal of Marketing,  
49(4), 41-50.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). Servqual: A multiple-item 
scale for measuring consumer perception. Journal of Retailing, 64(1), 12.

Ramseook, M., Lukea-Bhiwajee, S., & Naidoo, P. (2010). Service quality in the public 
service. International Journal of Management and Marketing Research, 
3(1), 37-50.

Sower, V. (2011). Essentials of quality. Hoboken. NJ: John Wiley & Sons.
United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. (2020, April 

27). IOM Myanmar COVID-19 response situation report, 9 April 2020.  
Retrieved from https://reliefweb.int/report/myanmar/iom-myanmar- 
covid-19-response-situation-report-9-april-2020?msclkid=8a3dcf96ce-
f011ecb80244 a544cdedb4

World Health Organization. (2020). Coronavirus disease (Covid 19) pandemic. 
Retrieved from https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-corona-
virus-2019

Yoon, T. H., & Ekinci, Y. (2003). An examination of the SERVQUAL dimensions 
using the Guttman Scaling Procedure. Journal of Hospitality & Tourisim 
Research, 27(1), 3-23.

Zeithaml, V. A., & Bitner, M. J. (2003). Service marketing (3rd ed.). New Delhi: Tata 
McGraw Hill.

Zineldin, M., Akdag, H. C., & Belal, M. (2012). Total relationship management 
(TRM) and 5Qs model as new management techniques: A comparative  
study for a knowledge-intensive sector. International Business and  
Management, 4(1), 1-17.



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 83

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ของ OTOP 
นวัตวิถี บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี
  
THE DIGITAL MARKETING COMMUNICATIONS 
FOR INCREASING AWARENESS OF OTOP 
INNO-LIFE (NAWATVIDHI) IN BAN PHU KHAE, 
CHALOEM PHRAKIAT DISTRICT, SARABURI 
PROVINCE

Received: 29 March, 2022

Revised: 15 May, 2022

Accepted: 30 May, 2022

สวิตา อยู่สุขขี*

Sawita Yousukkee*

อรคนางค์ นวลเจริญ**

Orakanang Nuancharoen**

*อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
*Lecturer, Management Sciences, Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University
*Email: ysawita@aru.ac.th
**อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
**Lecturer, Humanities and Social Sciences, Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University
**Email: orakanang@aru.ac.t



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 2 April - June 202284

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้าง

การรับรู้ของ OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี และศึกษาแนวทางใน

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล

หลักที่ใช้ในการศึกษาวิจัย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�าชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการ ประชาชน 

ในชุมชน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต  

และการส�ารวจในพื้นที่ จากนั้นผู้วิจัยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยเป็นการบรรยายความข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ของ OTOP นวัตวิถี  

บ้านพุแค มีหลายรูปแบบ ประกอบด้วย 1) การสร้างข้อความหลักท่ีจะสื่อสารกับลูกค้า  

2) การสร้างอัตลักษณ์ผ่านผู้ให้ข้อมูล และผลิตภัณฑ์ 3) การสร้างวัฒนธรรมของตลาด  

4) การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ด้วยคอนเทนต์ 5) การสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพล

ออนไลน์ 6) การพัฒนาช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ 7) การลงโฆษณาบน 

เฟซบุ๊ก 8) การออกแบบสือ่ดจิทิลัด้วยกราฟิกท่ีทนัสมยั และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ ส�าหรบัแนวทาง 

ในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ได้แก่ การสร้างความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ มีจุดขาย 

ที่ชัดเจน ให้กับสถานที่ และผลิตภัณฑ์ การเพิ่มช่องทางการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  

การเพิ่มช่องทางการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ และ ความสามารถในการปรับตัวให้เท่าทัน 

เทรนด์ของการเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารการตลาด การตลาดดิจิทัล การรับรู้ OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค

Abstract

 The objectives of this research were to study the guidelines of digital 

marketing communication for creating awareness of OTOP Inno-life (Nawatvidhi) 

in Banphukhae, Chaloemphrakiat District, Saraburi Province and to study the 

guidelines for developing digital marketing communications for creating awareness 

of OTOP Inno-life (Nawatvidhi) in Banphukhae, Chaloemphrakiat District, Saraburi  

Province. This research is a qualitative research. The main informants of  

this research study were divided into 4 groups: a group of community leaders,  

entrepreneurs, community members and government officials. The data were  
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collected through interviews, observation, and a survey. After that, the researcher  

utilized descriptive analysis to assess the qualitative data by describing the  

information gleaned from the interview and secondary sources. The study found 

that there were several forms of the digital marketing communications for creating 

awareness of OTOP Inno-life (Nawatvidhi). The forms include: 1) creating a key 

message to communicate with customers; 2) creating identity through information  

providers and products; 3) creating a market culture; 4) using advertising  

and public relations with content; 5) marketing communication using online  

influencers; 6) developing of online distribution channels; 7) Advertising on Facebook; 

8) designing digital media with modern graphics and giving useful information.  

The guidelines for the development of digital marketing communication were:  

1) creating the outstanding identity of places and products; 2) creating sales 

channels though online channels; 3) creating communication channels in foreign 

languages; 4) being able to adapt in trends of changing and new technology.

Keywords:  Marketing Communication, Digital Marketing, Awareness, OTOP  

Inno-Life, Ban Phu Khae

บทน�า

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสารได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และเข้ามา

เป็นปัจจัยส�าคัญของการด�าเนินชีวิต ท�าให้การเข้าถึงข้อมูล และการสื่อสารท�าได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน การพัฒนาของอินเทอร์เน็ตอย่างก้าวกระโดด ท�าให้จ�านวนของผู้ใช้งาน 

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง และพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป สามารถ 

ท�ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านโทรศัพท์ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์  

โดยไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน ซ่ึงจากการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

ในปี 2564 ของส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA (ส�านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) พบว่า ในภาพรวมมีการใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 

10 ชั่วโมง 36 นาท ีโดยกจิกรรมออนไลนท์ีน่ิยมท�ามากที่สุดเรยีงตามล�าดบั คือ การติดต่อสื่อสาร 

เรียนออนไลน์ กิจกรรมดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ 

อ่านข่าว บทความ หรือหนังสือ ซื้อสินค้า รับ-ส่งอีเมล และท�าธุรกรรมทางการเงิน จากความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค ท�าให้ธุรกิจต้องมีการปรับตัว 

ให้เท่าทัน เพื่อการสร้างสื่อ และเข้าถึงผู้บริโภค  
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 โครงการชุมชนท่องเท่ียว โอทอป (OTOP) นวัตวิถี เป็นโครงการหนึ่งในโครงการ 

ไทยนิยมย่ังยืนท่ีมุ่งหวังกระตุ้นเสน่ห์ท่ีมีอยู่ และเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน การพัฒนา 

สินค้า OTOP สร้างจุดขายที่มีเสน่ห์ เป็นเอกลักษณ์ จากภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ 

ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียว และดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าสู่ชุมชน ท�าให้ชุมชน

มีรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ี ตลอดจนการสร้างความเช่ือมโยงการท่องเท่ียวด้วยเส้นทาง 

ท่องเท่ียวในแต่ละท้องถ่ิน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินชุมชนในระยะยาว  

เพือ่ส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจและสงัคมภายในประเทศให้มคีวามเข้มแข็งและเกิดความย่ังยืน 

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) โดยจังหวัดสระบุรีได้ท�าการคัดเลือกชุมชนท่องเที่ยว OTOP  

นวัตวิถีบ้านพุแค หมู่ที่ 1 ต.พุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี เป็น 1 ใน 42 หมู่บ้านเป้าหมาย

ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เพื่อเข้าสู่การพัฒนาขับเคลื่อนในโครงการชุมชน 

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ท่ีมีเป้าหมายส�าคัญเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง ยกระดับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และรายได้ให้แก่ชุมชน ที่เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ OTOP เข้ากับการท่องเที่ยวเมืองหลัก – 

เมืองรอง และระดับชุมชน และจากการด�าเนินการต่างๆ ท�าให้ในปี พ.ศ. 2561 OTOP นวัตวิถี

บ้านพแุค ได้รับการคดัเลอืกจากกรมการพฒันาชุมชนเป็นชุมชนท่องเทีย่ว OTOP นวัตวิถีต้นแบบ  

(Best Practice) ท่ีมีการบริหารจัดการชุมชนแบบบูรณาการทุกภาคส่วน ท้ังส�านักงานพัฒนา 

ชุมชม ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด องค์การบริหารส่วนต�าบลพุแค บริษัทประชารัฐรักสามัคคี  

และสมาชิกชุมชนในพื้นที่ต�าบลพุแค มีการส่งเสริมความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การพัฒนาทักษะ  

การสร้างอัตลักษณ์และเสน่ห์ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้ 

เข้ามาแวะชม ช้อป แชร์ และสร้างรายได้ให้เกิดข้ึนกับคนในชุมชนและชุมชนข้างเคียง เช่น 

ตลาดหัวปลี ซึ่งเป็นจุดขายส�าคัญของชุมชน และเป็นแหล่งขายสินค้าชุมชน และสินค้า OTOP 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ส�าหรับรองรับนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมไหว้พระ 

อุปคุต กิจกรรมอนุรักษ์ปูป่า (ปูทูลเกล้า) และกิจกรรมเก็บน�้าไผ่จากธรรมชาติ

 การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ถือเป็นเครื่องมือส�าคัญในการส่งเสริมการรับรู้ OTOP  

นวัตวิถี เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้ เช่น  

การสร้างคอนเทนต์เพื่อที่จะใช้สร้างแบรนด์ การให้ข้อมูลในรูปแบบของภาพอินโฟกราฟิกส์หรือ 

การใช้วีดิโอ การสื่อสารกับลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อริสรา ไวยเจริญ, 2558) ซึ่งบทบาท 

ของการสื่อสารการตลาด สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในสินค้าและบริการ ย�า้เตือน 

ความทรงจ�ากับผู้บริโภค แจ้งข้อมูลข่าวสาร โน้มน้าวใจ กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เกิดพฤติกรรมซ้ือซ�้า สร้างทัศนคติที่ดี และความภักดีต่อตราสินค้า  

รวมถึงสินค้าและบริการ หากผู้ประกอบการมีความรู้ในการออกแบบข่าวสาร การเลือกผู้สื่อสาร 

และใช้ช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม ก็จะท�าให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างภาพลกัษณ์

ที่ดี และมีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้เกิดรายได้ และก�าไรที่เพิ่มขึ้นได้ ดังนั้นงานศึกษานี้จึงสนใจ
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ที่จะศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของ OTOP นวัตวิถี 

บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

เพื่อสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ ของ OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี  

ให้มีความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1)  ศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของ OTOP 

นวัตวิถี บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี

 2)  ศึกษาแนวทางพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของ 

OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) (Kotler & Keller, 2016)  

หมายถึง การผสมผสานกันระหว่างกระบวนการสื่อสารหลายรูปแบบ และกระบวนการทาง 

การตลาดเข้าด้วยกัน เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร สื่อสารเนื้อหาขององค์กร และผลิตภัณฑ์  

สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ สร้างความสัมพันธ์ และดึงดูดใจผู้บริโภค และกลุ่ม 

เป้าหมายตามท่ีผู้ผลิตวางไว้ ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด (กุลวดี กันหาเรือง, 

2559) ประกอบด้วย 1) การโฆษณา เป็นการเสนอข่าวสารการขาย หรือแจ้งข่าวสารของสินค้า 

และบรกิาร โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ให้ข้อมลู ชักจงูใจ และย�า้เตือนให้ผูบ้รโิภคนกึถึงสนิค้าอยู่เสมอ 

2) การประชาสัมพันธ์ เป็นการท�างานท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค  

โดยมีการวางแผน ติดตาม และประเมินผล 3) การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมาย

ที่ผู้บริโภค เช่น การลดราคาสินค้า 4) การตลาดทางตรง การส่งข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเสนอ 

ให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง และมีช่องทางให้ลูกค้าท�าการตอบกลับได้ทันที 5) การขาย 

โดยพนักงานขาย ซึ่งจะเป็นผู้ให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าโดยตรง

 สื่อดิจิทัล (Digital Media) สื่อที่มีการน�าข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

และวิดโีอ มาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพือ่ประโยชน์ในการใช้งาน โดยอาศยัเทคโนโลยี

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ (ธันยวิช วิเชียรพันธ์, 2557)

 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เป็นการด�าเนินการทางการตลาด เพื่อโปรโมท 

สินค้าและบริการผ่านสื่อดิจิทัล รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค เพื่อท�าให้ธุรกิจเป็น 

ที่รู้จัก และสร้างการรับรู้ไปยังผู้บริโภคในวงกว้าง และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ โดยใช้

อนิเทอร์เนต็ร่วมกับอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ แทบ็เลต็ หรอือปุกรณ์อืน่ๆ  

ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารดิจิทัล เช่น อีเมล การโพสต์บนโซเชียลมีเดีย การประชาสัมพันธ์ 

ผ่านสื่อดิจิทัล วิดีโอออนไลน์ โฆษณาแบบดิสเพลย์ แบนเนอร์โฆษณา การตลาดผ่านเครื่องมือ
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ค้นหา โฆษณาโซเชียลแบบช�าระเงิน และการตลาดแบบปากต่อปาก ซึ่งการท�าการตลาดดิจิทัล

สามารถสร้างโอกาสให้กับธุรกิจ เพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจ และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

จากข้อมลูเชงิลึกเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อให้สามารถปรบัปรงุและพฒันาสินค้าและบรกิาร

ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค (กฤษติญา มูลศรี, 2562) 

 การรับรู้ (Perception) (ภารดี เทพคายน, 2564) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้รับ

ความรู้สึก (Sensation) จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย เมื่อมีสิ่งเร้า  

(Stimulus) ที่ดึงดูดความสนใจและความต้ังใจเกิดข้ึน จากนั้นส่งต่อไปยังสมอง เพื่อน�ามา 

จ�าแนก แยกแยะ และแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเร้าที่รับเข้ามา โดยอาศัยความจ�า  

ความรู้เดิม ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ แปลออกมาเป็นสิ่งหน่ึงสิ่งใดท่ีมีความหมาย 

และเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น ซึ่งการรับรู้มีความส�าคัญต่อเจตคติ 

อารมณ์ และก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก�าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้

ในการศึกษาวิจัย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�าชุมชน จ�านวน 2 คน กลุ่มผู้ประกอบการ 

ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน จ�านวน 2 คน ประชาชนในชุมชน 

จ�านวน 3 คน และ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน 

จ�านวน 2 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ ์

ที่เก่ียวข้องกับท่องเที่ยวในชุมชน OTOP นวัตวิถี และการจัดการชุมชนท่องเท่ียว OTOP  

นวัตวิถีในพื้นที่ และสามารถให้ข้อมูลได้ตรงประเด็นและน่าเชื่อถือ เพื่อท�าให้เกิดความน่าเชื่อถือ

ด้านแหล่งข้อมูลและบุคคล (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) โดยใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 3 เดือน คือ เดือนตุลาคมถึงธันวาคม  

2564 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 3 ประเภท  

ซ่ึงประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ (Interview) จะใช้แนวค�าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-  

Structured Interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสังเกต  

(Observation) ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) หรือการสังเกต 

ภาคสนาม (Field Observation) และแบบส�ารวจ (Survey) ใช้การส�ารวจแบบไม่เป็นทางการ

เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ของ OTOP นวัตวิถี  

บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive  

analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นการบรรยายความข้อมูลที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล    

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า แนวทางการสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ของ 

OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค มีดังนี้ 

 1) การสร้างข้อความหลักที่จะสื่อสารกับลูกค้า มีความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์

มากท่ีสุด โดยการเลือกใช้ช่ือของตลาด เป็นข้อความหลักท่ีต้องการสื่อสารออกไปในหลายๆ  

ช่องทาง (Key Message) เมื่อนักท่องเที่ยวเดินผ่านบริเวณไหนของตลาด แม่ค้าในตลาดก็จะ 

พูดพร้อมๆ กัน ด้วยเสียงดังฟังชัด และหน้าตาย้ิมแย้มที่พร้อมให้บริการ ตั้งแต่ต้นตลาดถึง 

ท้ายตลาดว่า “สวัสดีค่ะ ตลาดหัวปลียินดีต้อนรับค่ะ มาแล้วจะรู้ อยู่แล้วจะรัก ตลาดหัวปลี 

ยินดีต้อนรับค่ะ” ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้ให้นักท่องเที่ยวจดจ�าได้ง่าย เป็นการพูดอย่างจริงใจ  

ไม่ซับซ้อน และท�าให้เห็นว่า มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนท่ีน่ารัก ท่ีเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจ 

ของทุก ๆ คนในชุมชนที่ช่วยกันสร้าง และพร้อมให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิไลภรณ์ ส�าเภาทอง ที่ท�าการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์และการสร้างมูลค่า

เพิ่มของธุรกิจผลิตภัณฑ์เวชส�าอาง ซึ่งพบว่า การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ  

จะต้องเป็นการสื่อสารที่ชัดเจน ด้วยใจความเดียว และตอกย�้าข้อความนั้นในทุกช่องทางออนไลน์

ที่แบรนด์ใช้ในการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (วิไลภรณ์ ส�าเภาทอง, 2561)

 2) การสร้างอัตลักษณ์ผ่านผู ้ให้ข้อมูล และผลิตภัณฑ์ เป็นอีกหนึ่งภาพจ�าของ 

หลาย ๆ คนที่ได้มาท่องเที่ยวท่ีตลาดหัวปลี หรือเคยได้เห็นในรายการโทรทัศน์ คือ ภาพของ 

พี่น้อง คุณนารีรัตน์ อุทัยแสงสกุล ประธานชุมชนการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านพุแค  

ที่สวมที่คาดผมรูปกล้วยอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ท�าให้หลายๆ คนจ�าได้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของประวีณา พลเขตต์ที่กล่าวถึง (ประวีณา พลเขตต์ และเจษฎา  

ศาลาทอง, 2561) การรับรู้อตัลกัษณ์ของพธิกีรในรายการ “ชัวร์ก่อนแชร์” ท่ีมคีวามเป็นเอกลกัษณ์

ทั้งสีหน้า ท่าทาง และค�าพูด โดยเฉพาะการใช้ประโยคซ�้าๆ และการเน้นค�า ซ่ึงส่วนนี้ได้ 

กลายเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้เกิดการรับรู้และจดจ�าได้ 

 3) การสร้างวัฒนธรรมของตลาด เป็นการสื่อสารทางการตลาดอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูก

น�ามาใช้ คือ ตลาดหัวปลี เป็นตลาดรักษ์โลก ที่ไม่ใช้โฟมในการบรรจุอาหาร ทางตลาดจะมีการ 

จัดเตรียมตะกร้าเอาไว้ให้กับนักท่องเที่ยวได้น�าไปใช้ในการจับจ่ายซื้อสินค้า นักท่องเที่ยวสามารถ

หิ้วตะกร้าซื้อสินค้าได้จากทุกร้าน และมารับถุงตอนออกจากตลาด นอกจากจะสามารถน�าตะกร้า

มาใช้เป็นพร็อพในการถ่ายรูปแล้ว ยังถือเป็นการช่วยลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟมได้อีกด้วย  

การถ่ายรูปของนักท่องเที่ยวโดยมีตะกร้าเป็นองค์ประกอบ เมื่อถูกน�าไปโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์

ต่างๆ เช่น อินสตาแกรม เฟสบุค ท�าให้เกิดการรับรู้ และภาพจ�าแก่ผู้ที่พบเห็น

 นอกจากการสร้างเอกลักษณ์ของตลาดหัวปลีเพื่อสร้างการรับรู ้ และภาพจ�าแล้ว  

สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ พึงพอใจ จับจ่ายใช้สอย และกลับมาที่ตลาด

อีกคร้ัง ก็คือสินค้า ผลิตภัณฑ์ รวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีตลาดมีไว้รองรับนักท่องเที่ยว ในส่วน
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ของผลิตภัณฑ์อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ (Signature) คือ เมนูต่าง ๆ ที่มีหัวปลีเป็นวัตถุดิบส�าคัญ 

เช่น ลาบหัวปลี ต้มข่าไก่หัวปลี แกงเลียงหัวปลี และทอดมันหัวปลี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีระวัฒน์ จันทึก ที่ท�าการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารพื้นถิ่น ส�าหรับยกระดับศักยภาพ

การท่องเที่ยวของชุมชนหมู่บ้านไทยมุสลิม ซึ่งพบว่า อาหารของชุมชนสามารถสื่อได้ถึงอัตลักษณ์

ของชุมชน โดยต้องสร้างมาตรฐานของรสชาติให้มีความคงที่ พิถีพิถันในทุกขั้นตอน ท�าให้อาหาร

ที่นอกจากรับประทานเพื่อความอิ่มอร่อยแล้ว ยังสามารถแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต และสื่อได้ถึง 

อัตลักษณ์ของชุมชนอีกด้วย (ธีระวัฒน์ จันทึก, จิตพนธ์ ชุมเกตุ, ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร,  

ระชานนท์ ทวีผล, และ ธนพัฒน์ อินทวี, 2564) นอกจากนี้ ตลาดหัวปลี ยังเป็นศูนย์รวม 

ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ทั้งจากในพื้นที่สระบุรี และจังหวัดใกล้เคียง ซ่ีงผลิตภัณฑ์ OTOP  

ของชุมชน คือ คุกกี้ธัญพืช เป็นสินค้าที่ได้รับการรับรองเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 5 ดาว 

และมีการควบคุมคุณภาพของ และรสชาติ โดยในแต่ละสัปดาห์ สมาชิกจะมีการประชุมร่วมกัน 

เพือ่รับฟังความคดิเห็น และน�าความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วมาพจิารณา เพือ่พฒันาและปรับปรงุ

คุณภาพของสถานที่ อาหาร และบริการต่าง ๆ ของชุมชนต่อไป 

 ในส่วนของการบริการ พีน้่องมหีลกัคดิในการบรหิารจดัการ คือ “เมือ่เราเป็นผูรั้บบรกิาร 

สมมติตัวเองเป็นนักท่องเที่ยวแล้ว สิ่งที่ต้องการมีอะไรบ้าง ต้องการบริการที่ดี พูดจาดี ไพเราะ 

ห้องน�้าสะอาด ที่พักสะอาด อาหารอร่อย ดังนั้นเมื่อต้องเป็นคนให้บริการบ้าง ต้องคิดกลับกัน  

ว่านกัท่องเทีย่วต้องการอะไร เราต้องเป็นแบบนัน้” ก่อให้เกิดวัฒนธรรมการบริการ ซ่ึงท�าให้สมาชิก

ทุกคนในชุมชนรับรู้ร่วมกัน มองไปในทิศทางเดียวกัน ท�าให้เกิดการบริการที่ดี และมีคุณภาพ 

ส�าหรับลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าประทับใจ และกลับมาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของนักรบ  

นาคสวุรรณ์  ท่ีกล่าวถึง วฒันธรรมการบรกิาร ท่ีพนกังานทกุคนต้องให้ความส�าคญั และมหัีวหน้า

ท�าหน้าที่ควบคุมดูแลนโยบาย ตรวจสอบการด�าเนินการตามแผน  ติดตามผล และประเมินผล

การท�างานของพนักงานแต่ละคนอยู่เสมอ โดยมีจุดประสงค์ที่ส�าคัญคือ เพื่อท�าให้ลูกค้าประทับใจ 

และกลับมาใช้บริการในอนาคต (นักรบ นาคสุวรรณ์, 2559)

 

ภาพที่ 1 เมนูอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 5 ดาว

6

3) การสรา้งวฒันธรรมของตลาด เป็นการสือ่สารทางการตลาดอกีรปูแบบหน่ึงทีถ่กูนํามาใช้ คอื ตลาดหวัปลี

เป็นตลาดรกัษโ์ลก ทีไ่มใ่ชโ้ฟมในการบรรจุอาหาร ทางตลาดจะมกีารจดัเตรยีมตะกรา้เอาไวใ้หก้บันกัทอ่งเทีย่วได้

นําไปใชใ้นการจบัจา่ยซือ้สนิคา้ นกัทอ่งเทีย่วสามารถหิว้ตะกรา้ซือ้สนิคา้ไดจ้ากทุกรา้น และมารบัถุงตอนออกจากตลาด

นอกจากจะสามารถนําตะกรา้มาใชเ้ป็นพรอ็พในการถ่ายรปูแลว้ ยงัถอืเป็นการชว่ยลดการใชถุ้งพลาสตกิและโฟมไดอ้กี

ดว้ย การถ่ายรปูของนกัท่องเทีย่วโดยมตีะกรา้เป็นองคป์ระกอบ เมือ่ถูกนําไปโพสตใ์นสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ เชน่ อนิ

สตาแกรม เฟสบุค ทาํใหเ้กดิการรบัรู้ และภาพจาํแก่ผูท้ีพ่บเหน็

นอกจากการสรา้งเอกลกัษณ์ของตลาดหวัปลเีพือ่สรา้งการรบัรู้ และภาพจาํแลว้ สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํให้

นกัทอ่งเทีย่วเกดิความประทบัใจ พงึพอใจ จบัจา่ยใชส้อย และกลบัมาทีต่ลาดอกีครัง้ กค็อืสนิคา้ ผลติภณัฑ์ รวมถงึ

บรกิารต่าง ๆ ทีต่ลาดมไีวร้องรบันกัทอ่งเทีย่ว ในสว่นของผลติภณัฑอ์าหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ (Signature) คอื เมนูต่าง

ๆ ทีม่หีวัปลเีป็นวตัถุดบิสาํคญั เชน่ ลาบหวัปลี ตม้ขา่ไก่หวัปลี แกงเลยีงหวัปลี และทอดมนัหวัปลี สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของธรีะวฒัน์ จนัทกึ ทีท่าํการวจิยัเรือ่งการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารพืน้ถิน่ สาํหรบัยกระดบัศกัยภาพการ

ทอ่งเทีย่วของชุมชนหมูบ่า้นไทยมุสลมิ ซึง่พบวา่ อาหารของชุมชนสามารถสือ่ไดถ้งึอตัลกัษณ์ของชมุชน โดยตอ้งสรา้ง

มาตรฐานของรสชาตใิหม้คีวามคงที่ พถิพีถินัในทุกขัน้ตอน ทาํใหอ้าหารทีน่อกจากรบัประทานเพือ่ความอิม่อรอ่ยแลว้

ยงัสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึวถิชีวีติ และสือ่ไดถ้งึอตัลกัษณ์ของชุมชนอกีดว้ย (ธรีะวฒัน์ จนัทกึ, จติพนธ์ ชุมเกตุ, ชษิณุ

พงศ์ ศริโิชตนิิศากร, ระชานนท์ ทวผีล, และ ธนพฒัน์ อนิทว,ี 2564) นอกจากน้ี ตลาดหวัปลี ยงัเป็นศนูยร์วมผลติภณัฑ์

สนิคา้ OTOP ทัง้จากในพืน้ทีส่ระบุรี และจงัหวดัใกลเ้คยีง ซีง่ผลติภณัฑ์ OTOP ของชมุชน คอื คกุกีธ้ญัพชื เป็นสนิคา้ที่

ไดร้บัการรบัรองเป็นผลติภณัฑ์ OTOP ระดบั 5 ดาว และมกีารควบคมุคณุภาพของ และรสชาติ โดยในแต่ละสปัดาห์

สมาชกิจะมกีารประชุมรว่มกนั เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ และนําความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วมาพจิารณา เพือ่พฒันา

และปรบัปรงุคณุภาพของสถานที่ อาหาร และบรกิารต่าง ๆ ของชมุชนต่อไป

ในสว่นของการบรกิาร พีน้่องมหีลกัคดิในการบรหิารจดัการ คอื “เมือ่เราเป็นผูร้บับรกิาร สมมตติวัเองเป็น

นกัทอ่งเทีย่วแลว้ สิง่ทีต่อ้งการมอีะไรบา้ง ตอ้งการบรกิารทีด่ี พดูจาดี ไพเราะ หอ้งน้ําสะอาด ทีพ่กัสะอาด อาหารอรอ่ย

ดงันัน้เมือ่ตอ้งเป็นคนใหบ้รกิารบา้ง ตอ้งคดิกลบักนั วา่นกัท่องเทีย่วตอ้งการอะไร เราตอ้งเป็นแบบนัน้” ก่อใหเ้กดิ

วฒันธรรมการบรกิาร ซึง่ทาํใหส้มาชกิทุกคนในชุมชนรบัรูร้ว่มกนั มองไปในทศิทางเดยีวกนั ทาํใหเ้กดิการบรกิารทีด่ี

และมคีณุภาพสาํหรบัลกูคา้ สง่ผลใหล้กูคา้ประทบัใจ และกลบัมาใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนกัรบ นาคสวุรรณ์

ทีก่ลา่วถงึ วฒันธรรมการบรกิาร ทีพ่นกังานทุกคนตอ้งใหค้วามสาํคญั และมหีวัหน้าทาํหน้าทีค่วบคมุดแูลนโยบาย

ตรวจสอบการดาํเนินการตามแผน ตดิตามผล และประเมนิผลการทาํงานของพนกังานแต่ละคนอยูเ่สมอ โดยมี

จุดประสงคท์ีส่าํคญัคอื เพือ่ทาํใหล้กูคา้ประทบัใจ และกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต (นกัรบ นาคสวุรรณ์, 2559)

ภาพที่ 1 เมนูอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และผลติภณัฑ์ OTOP ระดบั 5 ดาว

4) การโฆษณา และประชาสมัพนัธด์ว้ยคอนเทนต์ ปัจจบุนัโซเชยีลมเีดยีเขา้มามบีทบาทอยา่งมาก และเขา้ถงึ

กลุ่มผูค้นทีห่ลากหลาย ซึง่รปูแบบของการสือ่สารการตลาดดจิทิลัทีเ่ป็นทีนิ่ยม คอื การสรา้งคอนเทนท์ (Content

Marketing) ในรปูของการเขยีนบทความ (Blog) การรวีวิ เชน่ โดยมกีารใชร้ปูภาพและวดีโิอเป็นสว่นประกอบ เพือ่สรา้ง
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 4) การโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ด้วยคอนเทนต์ ปัจจบุนัโซเชียลมเีดยีเข้ามามบีทบาท

อย่างมาก และเข้าถึงกลุ่มผู้คนที่หลากหลาย ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีเป็น 

ที่นิยม คือ การสร้างคอนเทนท์ (Content Marketing) ในรูปของการเขียนบทความ (Blog)  

การรีวิว เช่น โดยมีการใช้รูปภาพและวีดิโอเป็นส่วนประกอบ เพื่อสร้างแบรนด์ ให้ข้อมูลกับ 

ลูกค้า สร้างความน่าเชื่อถือ และสร้างการรับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภเชษฐ์ เศรษฐโชติ  

ที่ศึกษาการน�าเสนอการตลาดเชิงเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลและความต้ังใจรับประทานอาหารคลีน  

โดยผลการศึกษาพบว่า การน�าเสนอข้อมูลที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ จะอยู่ใน 

รูปแบบของรูปภาพ อินโฟกราฟิกส์ วีดิโอ และลิงค์ โดยรูปภาพ จะต้องมีการจัดวางรูปภาพ  

และข้อความไว้อย่างลงตัว มีความน่าสนใจ และเข้าใจได้ง่าย แสดงจุดเด่นของตราสินค้า ซึ่ง 

การใช้รูปภาพเป็นวิธีน�าเสนอเนื้อหาการตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว 

 5) การสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ (Marketing Communication 

through Online Influencer) (ดุษฎี แซ่แต้ และจันทนา แสนสุข, 2564) ถูกน�ามาใช้ในการ 

สร้างการรับรู้ของตลาดหัวปลี คุณน้องเล่าว่า “วันที่ท�าการเปิดตลาดวันแรก ไม่มีนักท่องเท่ียว 

เลยแม้แต่คนเดียว เพราะคนยังไม่รู้ว่าที่นี่คือแหล่งท่องเท่ียว จึงได้จ้างบล็อกเกอร์ (blogger)  

ที่มีคนติดตามจ�านวนมากเป็นหลักล้านคน ชื่อเพจเที่ยวทั่วไทยไปไหนดี รวมถึงมีรายการโทรทัศน์ 

เข้ามาถ่ายท�าเพื่อประชาสัมพันธ์ตลาด เช่น ช่ืนใจไทยแลนด์ วันใหม่วาไรต้ีวันหยุด ท�าให้ใน 

สัปดาห์ที่ 5 ของการเปิดตลาด มีนักท่องเที่ยวจ�านวนมากเข้ามาเที่ยวที่ตลาดหัวปลี จนท�าให้ที่ 

จอดรถไม่เพียงพอ และหลังจากนั้นได้รับโอกาสจากโครงการปลูกฝันปันโอกาสจาก CPALL  

ที่ต้องการส่งต่อเรื่องราวของเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อย อย่างตลาดหัวปลี ให้เป็นที ่

รู้จักในวงกว้างผ่านการเล่าเรื่องของ Influencer แนวหน้าระดับประเทศ อย่างว่านไฉ Travel  

Blogger จากเพจอาสาพาไปหลง จึงถูกน�ามาใช้ในการสร้างการรับรู้ของ OTOP นวัตวิถี  

บ้านพุแคเพื่อเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราว น�าเสนอเนื้อหา และมีอิทธิพลในการสร้างแรงกระตุ้นและ

จูงใจผู้อื่นแบบตั้งใจหรือไม่ต้ังใจ ซ่ึงการสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ จะสามารถ

เข้าถึงคนได้จ�านวนมาก เนื่องจาก มีจ�านวนของคนที่ติดตามจ�านวนมาก และการเข้าถึงสามารถ

ท�าได้ง่าย เป็นการสร้างการรับรู้ และช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในการใช้สินค้า และบริการจริง

ได้อย่างดีอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของชัญญพัชญ์ วงษ์วิวัฒน์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ตราสิน

ค้าต้องใส่ใจในการวางแผนการสื่อสารการตลาดผ่านผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ เนื่องจากสามารถเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และมีวัตถุประสงค์หลักส�าคัญ คือ เป็นสร้างการรับรู้ น�าเสนอภาพ

ลักษณ์ และจุดเด่นของตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางมากข้ึน ซ่ึงเมื่อผู้บริโภครับรู้ภาพ

ลักษณ์ของตราสินค้าแล้ว จะเกิดความเช่ือมั่นและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่ม

ยอดขายผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นจุดประสงค์หลักอีกด้วย 
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 6) การพัฒนาช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ จากงานวิจัย การสื่อสาร

การตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ 

ผู้บริโภค พบว่า การสร้างการรับรู้ต่อการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล ผ่านการตลาดโดย

ใช้เคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล แบนเนอร์โฆษณา และ 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปากมีผลกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ของผู้บริโภค (สุธาวัลย์ เวพีวุฒิกร และชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2564) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กับการพัฒนาช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค ที่มีการ 

มุ่งเน้นไปในรูปแบบออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย เช่น เว็บไซต์ OTOP today แอพลิเคช่ัน  

Lazada และ Facebook Page “ตลาดหัวปลี ตลาดสร้างสุข ชุมชนร่วมสร้าง” ซึ่งสามารถ

เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารการตลาดกับลูกค้า ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อดึงดูดลูกค้า 

และสร้างการรับรู้

  

ภาพที่ 2 ตัออย่าง Facebook Page ตลาดห้วปลี ตลาดสร้างสุข ชุมชนร่วมสร้าง

 

 7) การลงโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ถือเป็นเครือ่งมอืส�าคญัทีช่่วยในการสือ่สารการตลาดดจิทิลั 

เนื่องจากสามารถดึงดูดความสนใจของผู้คน และก�าหนดวัถตุประสงค์ของการรับรู้ได้ (Meta,  

2565) ดังนี้ 1) เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์ จากการแสดงโฆษณาให้กับผู้ที่มีแนวโนมจะสนใจ

แบรนด์ 2) เพื่อการเข้าถึง จากการแสดงโฆษณาให้กลุ่มเป้าหมายเห็นเยอะที่สุด และสามารถ

ระบุต�าแหน่งของกลุ่มเป้าหมายได้ด้วย 3) การเพิ่มจ�านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 4) การรวบรวมข้อมูล

ลูกค้า เพื่อน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซต์ และการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล และ 5) เพิ่มจ�านวนผู้ติดตามเพจ หรือมีส่วนร่วมในโพสต์ ผ่านการแสดงความคิดเห็น 

การกดถูกใจ และการกดแชร์ ในส่วนของ Facebook Page ของตลาดหัวปลี มีการลงโฆษณา

บนเฟสบุค โดยจะเป็นการส่งเสริมโพสต์ให้คนอื่นเห็นมากขึ้น (Boost post) ในทุกวันพฤหัสบดี 

สามารถก�าหนดได้ว่าโพสต์นั้นต้องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแบบไหน แบ่งตามเพศ ช่วงอายุ  

ที่ตั้ง และความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อท�าการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรม

7

แบรนด์ ใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ สรา้งความน่าเชือ่ถอื และสรา้งการรบัรู้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภเชษฐ์ เศรษฐโชติ ที่

ศกึษาการนําเสนอการตลาดเชงิเน้ือหาบนสือ่ดจิทิลัและความตัง้ใจรบัประทานอาหารคลนี โดยผลการศกึษาพบวา่ การ

นําเสนอขอ้มลูทีส่ามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได้ จะอยูใ่นรปูแบบของรปูภาพ อนิโฟกราฟิกส์ วดีโิอ และลงิค์

โดยรปูภาพ จะตอ้งมกีารจดัวางรปูภาพ และขอ้ความไวอ้ยา่งลงตวั มคีวามน่าสนใจ และเขา้ใจไดง้า่ย แสดงจุดเดน่ของ

ตราสนิคา้ ซึง่การใชร้ปูภาพเป็นวธินํีาเสนอเน้ือหาการตลาดทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเรว็

5) การสือ่สารการตลาดโดยผูท้รงอทิธพิลออนไลน์ (Marketing Communication through Online Influencer)

(ดุษฎี แซ่แต้ และจนัทนา แสนสขุ, 2564) ถกูนํามาใชใ้นการสรา้งการรบัรูข้องตลาดหวัปลี คณุน้องเลา่วา่ “วนัทีท่าํการ

เปิดตลาดวนัแรก ไมม่นีกัท่องเทีย่วเลยแมแ้ต่คนเดยีว เพราะคนยงัไมรู่ว้า่ทีน่ี่คอืแหลง่ท่องเทีย่ว จงึไดจ้า้งบลอ็กเกอร์

(blogger) ทีม่คีนตดิตามจาํนวนมากเป็นหลกัลา้นคน ชือ่เพจเทีย่วทัว่ไทยไปไหนดี รวมถงึมรีายการโทรทศัน์ เขา้มา

ถ่ายทาํเพือ่ประชาสมัพนัธต์ลาด เชน่ ชืน่ใจไทยแลนด์ วนัใหมว่าไรตีว้นัหยดุ ทาํใหใ้นสปัดาหท์ี่ 5 ของการเปิดตลาด มี

นกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมากเขา้มาเทีย่วทีต่ลาดหวัปลี จนทาํใหท้ีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ และหลงัจากนัน้ไดร้บัโอกาสจาก

โครงการปลกูฝันปันโอกาสจาก CPALL ทีต่อ้งการสง่ต่อเรือ่งราวของเกษตรกรและผูป้ระกอบการรายยอ่ย อยา่งตลาด

หวัปลี ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งผา่นการเลา่เรือ่งของ Influencer แนวหน้าระดบัประเทศ อยา่งวา่นไฉ Travel Blogger

จากเพจอาสาพาไปหลง จงึถกูนํามาใชใ้นการสรา้งการรบัรูข้อง OTOP นวตัวถิี บา้นพแุค เพือ่เป็นผูถ้่ายทอดเรือ่งราว

นําเสนอเน้ือหา และมอีทิธพิลในการสรา้งแรงกระตุน้และจงูใจผูอ้ื่นแบบตัง้ใจหรอืไมต่ัง้ใจ ซึง่การสือ่สารการตลาดโดยผู้

ทรงอทิธพิลออนไลน์ จะสามารถเขา้ถงึคนไดจ้าํนวนมาก เน่ืองจาก มจีาํนวนของคนทีต่ดิตามจาํนวนมาก และการ

เขา้ถงึสามารถทาํไดง้า่ย เป็นการสรา้งการรบัรู้ และชว่ยสรา้งความน่าเชือ่ถอืในการใชส้นิคา้ และบรกิารจรงิไดอ้ยา่งดี

อกีดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญัญพชัญ์ วงษว์วิฒัน์ ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ตราสนิคา้ตอ้งใสใ่จในการวางแผนการ

สือ่สารการตลาดผา่นผูท้รงอทิธพิลออนไลน์ เน่ืองจากสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง และมวีตัถุประสงคห์ลกั

สาํคญั คอื เป็นสรา้งการรบัรู้ นําเสนอภาพลกัษณ์ และจุดเดน่ของตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางมากขึน้ ซึง่เมือ่

ผูบ้รโิภครบัรูภ้าพลกัษณ์ของตราสนิคา้แลว้ จะเกดิความเชือ่มัน่และเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ นอกจากน้ียงัชว่ยเพิม่

ยอดขายผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นจุดประสงคห์ลกัอกีดว้ย

6) การพฒันาชอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้ในรปูแบบออนไลน์ จากงานวจิยั การสือ่สารการตลาดรปูแบบดจิทิลั

ของรา้นคา้ออนไลน์ Shopee ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบวา่ การสรา้งการรบัรูต้่อการสือ่สาร

การตลาดรปูแบบดจิทิลั ผา่นการตลาดโดยใชเ้ครือ่งมอืคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ดจิทิลั แบน

เนอรโ์ฆษณา และการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ และการตลาดแบบปากต่อปากมผีลกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภค (สธุาวลัย์ เวพวุีฒกิร และชืน่จติต์ แจง้เจนกจิ, 2564) ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการพฒันาชอ่งทางการ

จาํหน่ายสนิคา้ของชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวตัวถิี บา้นพแุค ทีม่กีารมุง่เน้นไปในรปูแบบออนไลน์ และโซเชยีลมเีดยี

เชน่ เวบ็ไซต์ OTOP today แอพลเิคชัน่ Lazada และ Facebook Page “ตลาดหวัปลี ตลาดสรา้งสขุ ชุมชนรว่มสรา้ง”

ซึง่สามารถเป็นชอ่งทางหลกัในการสือ่สารการตลาดกบัลกูคา้ ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ เพือ่ดงึดดูลกูคา้ และสรา้ง

การรบัรู้
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ต่าง ๆ ของตลาด น�าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ก�าลังเป็นกระแส ผู้คนก�าลังให้ความสนใจ เช่น 

งานคนชอบเผือก งานชมชมช็อปกัญชา กัญชง กระท่อม รวมถึงการไลฟ์สดเพื่อขายสินค้า  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูริช นุสิทธิ์ชัยการ และปฐมา สตะเวทิน ที่พบว่า การท�าโฆษณา

ผ่านเฟสบุค สามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ ความสนใจ และมีการเก็บข้อมูล  

เพื่อให้เข้าใจผู ้บริโภคได้มากข้ึน และมีประโยชน์ต่อการท�าการตลาดออนไลน์ ซ่ึงรูปแบบ 

การท�าโฆษณาด้วยวีดิโอที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ให้ประสิทธิผลดีกว่าการใช้รูปภาพ เนื่องจาก 

กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ และมีจ�านวนการรับชมที่มากกว่า สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคได้ง่าย 

สร้างความน่าเชื่อถือ และผู้บริโภคสามารถจดจ�าแบรนด์สินค้าได้ดีอีกด้วย (ภูริช นุสิทธิ์ชัยการ 

และปฐมา สตะเวทิน, 2561)

  

ภาพที่ 3 ตัวอย่างรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์

 8) การออกแบบสื่อดิจิทัลด้วยกราฟิกท่ีทันสมัย และให้ข ้อมูลท่ีเป็นประโยชน์  

เมื่อพิจารณาการใช้สื่อเพื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ของ Facebook Page ตลาดหัวปลี  

พบว่า มีการออกแบบกราฟิกที่ทันสมัย จัดวางองค์ประกอบของรูปภาพ และข้อความให้มีความ 

น่าสนใจ และให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงสร้างความน่าสนใจให้กับผู ้ที่พบเห็น  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยลักษณะของสื่อ และการเข้าถึงสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร  

(พงศกร รัตนวราหะ และดารณี พิมพ์ช่างทอง, 2561) พบว่า ส่วนของป้ายโฆษณาดิจิทัล  

ควรให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ สร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย เน้นการออกแบบกราฟิก และต�าแหน่ง 

การจัดวางองค์ประกอบของสื่อที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ควรใช้ชุดโทนสีที่แตกต่าง

กันเพื่อดึงดูดความสนใจ ประกอบกับการเลือกใช้ภาพเคลื่อนไหวที่ชัด มีความละเอียด สวยงาม 

และขนาดของตัวอักษรที่แตกต่างกัน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการรับรู ้ข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัล 

ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การติดตั้งสื่อป้ายโฆษณาดิจิทัลนั้นจะต้องค�านึงถึงต�าแหน่งการติดตั้ง

ป้ายให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีสภาพแวดล้อมที่ไม่บดบังทัศนียภาพในการรับข่าวสาร

8

ภาพที่ 2 ตอัอยา่ง Facebook Page ตลาดหว้ปลี ตลาดสรา้งสขุ ชุมชนรว่มสรา้ง

7) การลงโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ถอืเป็นเครือ่งมอืสาํคญัทีช่ว่ยในการสือ่สารการตลาดดจิทิลั เน่ืองจากสามารถ

ดงึดดูความสนใจของผูค้น และกาํหนดวถัตุประสงคข์องการรบัรูไ้ด้ (Meta, 2565) ดงัน้ี 1) เพือ่สรา้งการรบัรูข้องแบรนด์

จากการแสดงโฆษณาใหก้บัผูท้ีม่แีนวโนมจะสนใจแบรนด์ 2) เพือ่การเขา้ถงึ จากการแสดงโฆษณาใหก้ลุ่มเป้าหมายเหน็

เยอะทีส่ดุ และสามารถระบุตาํแหน่งของกลุม่เป้าหมายไดด้ว้ย 3) การเพิม่จาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ 4) การรวบรวม

ขอ้มลูลกูคา้ เพือ่นํามาใชใ้นการวเิคราะห์ และปรบัปรงุคณุภาพของเวบ็ไซต์ และการสือ่สารการตลาดดจิทิลั และ 5)

เพิม่จาํนวนผูต้ดิตามเพจ หรอืมสีว่นรว่มในโพสต์ ผา่นการแสดงความคดิเหน็ การกดถกูใจ และการกดแชร์ ในสว่นของ

Facebook Page ของตลาดหวัปลี มกีารลงโฆษณาบนเฟสบุค โดยจะเป็นการสง่เสรมิโพสตใ์หค้นอื่นเหน็มากขึน้

(Boost post) ในทุกวนัพฤหสับดี สามารถกาํหนดไดว้า่โพสตน์ัน้ตอ้งการเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายแบบไหน แบ่งตามเพศ

ชว่งอายุ ทีต่ัง้ และความสนใจหรอืพฤตกิรรมของลกูคา้ เพือ่ทาํการประชาสมัพนัธข์า่วสารการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของ

ตลาด นําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีก่าํลงัเป็นกระแส ผูค้นกาํลงัใหค้วามสนใจ เชน่ งานคนชอบเผอืก งานชมชมชอ็ป

กญัชา กญัชง กระทอ่ม รวมถงึการไลฟ์สดเพือ่ขายสนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูรชิ นุสทิธิช์ยัการ และปฐมา

สตะเวทนิ ทีพ่บวา่ การทาํโฆษณาผา่นเฟสบุค สามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย เชน่ เพศ อายุ ความสนใจ และมกีารเกบ็

ขอ้มลู เพือ่ใหเ้ขา้ใจผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ และมปีระโยชน์ต่อการทาํการตลาดออนไลน์ ซึง่รปูแบบการทาํโฆษณาดว้ย

วดีโิอทีม่เีนื้อหาทีเ่ป็นประโยชน์ใหป้ระสทิธผิลดกีวา่การใชร้ปูภาพ เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายใหค้วามสนใจ และมจีาํนวน

การรบัชมทีม่ากกวา่ สามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคไดง้า่ย สรา้งความน่าเชือ่ถอื และผูบ้รโิภคสามารถจดจาํแบรนดส์นิคา้

ไดด้อีกีดว้ย (ภรูชิ นุสทิธิช์ยัการ และปฐมา สตะเวทนิ, 2561)

ภาพที่ 3 ตวัอยา่งรปูแบบของสือ่ประชาสมัพนัธ์

8) การออกแบบสือ่ดจิทิลัดว้ยกราฟิกทีท่นัสมยั และใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ เมือ่พจิารณาการใชส้ือ่เพือ่

โฆษณา และประชาสมัพนัธ์ ของ Facebook Page ตลาดหวัปลี พบวา่ มกีารออกแบบกราฟิกทีท่นัสมยั จดัวาง

องคป์ระกอบของรปูภาพ และขอ้ความใหม้คีวามน่าสนใจ และใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ ซึง่สรา้งความน่าสนใจ

ใหก้บัผูท้ีพ่บเหน็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัลกัษณะของสือ่ และการเขา้ถงึสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข้า่วสาร (พงศกร

รตันวราหะ และดารณี พมิพช์า่งทอง, 2561) พบวา่ สว่นของป้ายโฆษณาดจิทิลั ควรใหข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ สรา้ง

ภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั เน้นการออกแบบกราฟิก และตําแหน่งการจดัวางองคป์ระกอบของสือ่ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กดิ

ความน่าสนใจ ควรใชช้ดุโทนสทีีแ่ตกต่างกนัเพือ่ดงึดดูความสนใจ ประกอบกบัการเลอืกใชภ้าพเคลือ่นไหวทีช่ดั มคีวาม

ละเอยีด สวยงาม และขนาดของตวัอกัษรทีแ่ตกต่างกนั จะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการรบัรูข้า่วสารผา่นสือ่ดจิทิลัไดม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การตดิตัง้สือ่ป้ายโฆษณาดจิทิลันัน้จะตอ้งคาํนึงถงึตาํแหน่งการตดิตัง้ป้ายใหส้ามารถมองเหน็

ไดช้ดัเจน มสีภาพแวดลอ้มทีไ่มบ่ดบงัทศันียภาพในการรบัขา่วสาร
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 การสร้างการรับรู้ของการสร้างแบรนด์ และทางการตลาด ไม่สามารถส�าเร็จได้ ภายใน

ระยะเวลาอันสั้น แต่เป็นผลของการวางแผนการด�าเนินธุรกิจในตลาด การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การสร้างเอกลกัษณ์ และท�าการสือ่สารทางการตลาดไปในรปูแบบต่างๆ ทัง้การโฆษณาในรูปแบบ 

ออนไลน์และออฟไลน์ การประชาสัมพันธ์ หรือการจัดอีเว้นท์ ซ่ึงถ้าแบรนด์มีความโดดเด่น  

เป็นเอกลักษณ์ มีจุดขายที่ชัดเจน น�าเทคนิคการดึงดูดความสนใจ (Appeal) เทคนิคการ 

ปฏสิมัพนัธ์ (Interaction) และเทคนคิการสร้างความมัน่ใจ (Confidence) ในการด�าเนนิงานด้าน

การตลาดดิจิทัล (กฤษติญา มูลศรี, 2562) มาใช้ ก็จะสามารถสร้างการรับรู้ และภาพจ�า ให้กับ 

ผู้บริโภคได้ดีกว่า จากการศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู ้ของ  

OTOP นวัตวิถี บ้านพุแค อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี ทางผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ ดังนี้

 จากการศึกษาของณพัฐอร ฐิติฐาน์เดชน์ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการสื่อสาร 

การตลาดดิจิทัลบน Facebook Ads และ Google Ads ในการท�าโฆษณาออนไลน์ว่ากลุ่ม 

เป้าหมายให้ความสนใจคลิกโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มใดมากกว่า พบว่า แพลตฟอร์มที่มียอด 

ผู ้เข้าชมเข้ามาที่เว็บไซต์ได้มากที่สุด คือ กูเกิล ผ่านการท�าโฆษณาในรูปแบบแบนเนอร์  

(Google Display Network) เนือ่งจากมอีตัราการแสดงผล (Impression) และยอดคลกิท่ีสงูกว่า

แพลตฟอร์มเฟสบุค จงึเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการเลอืกใช้แพลตฟอร์มในการท�าโฆษณา

ออนไลน์เพิ่มเติมเป็นการท�าโฆษณาบนกูเกิล เพื่อเพิ่มจ�านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ และ Line OA  

เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า เป็นโอกาสที่จะมีคนรู้จักอย่างแพร่หลายและเป็นที่จดจ�า

ได้ง่าย รวมถึงเพิ่มโอกาสในการขายอีกด้วย (ณพัฐอร ฐิติฐาน์เดชน์, 2564)

 การรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการ ก็เป็นอีกปัจจัยส�าคัญ ที่จะท�าให้นักท่องเท่ียว

ประทับใจ และสร้างความทรงจ�าท่ีดีให้กับนักท่องเที่ยว และสิ่งท่ีต้องตระหนักอยู่เสมอ คือ  

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้คงความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 

ได้อย่างเพียงพอ และมีคุณภาพ เนื่องจากเมื่อท�าการประชาสัมพันธ์ด้วยรูปแบบต่างๆ แล้ว  

หากนักท่องเที่ยวมาถึงที่สถานที่จริงแล้ว กลับไม่เป็นไปตามที่มีการรีวิว หรือโฆษณา จะเป็น

ผลให้เกิดการบอกต่อในด้านลบ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัสยา อินทคง ท่ีท�าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ 

ความภักดีต่อร้านค้า คือ 1) คุณภาพของบริการ ทั้งการบริการลูกค้าอย่างเท่าเทียม การบริการ

ที่รวดเร็ว ถูกต้อง พนักงานเอาใจใส่ และดูแลอย่างเป็นมิตร 2) คุณภาพของสินค้า ที่มีคุณภาพ

ดี มีหลากหลายประเภทให้เลือก และข้อมูลสินค้าที่ปรากฏมีความถูกต้องและชัดเจน และ  

3) คุณลักษณะของร้านค้า เรื่องท�าเลที่ตั้ง ต้องสะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถ และบริเวณ

ภายในและภายนอกร้านมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย (หัสยา อินทคง, 2560)
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 นอกจากนี้ การเพิ่มช่องทางการขายสินค้า โดยท�าให้สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ผ่านทาง 

ช่องทางออนไลน์ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มช่องทางในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ 

เพื่อขยายฐานลูกค้า เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะสามารถเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า

ได้มากข้ึนอีกด้วย และสุดท้ายหัวใจส�าคัญของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล คือ ความสามารถ 

ในการปรับตัวให้เท่าทันเทรนด์การเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีใหม่ๆ และมีการพัฒนากลยุทธ์ 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์อยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจ
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตน 

ตามมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ ในจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  

โดยวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน จ�านวน 

4 คน และวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากประชาชนแรงงานนอกระบบที่ไม่ได้สมัครเป็นผู้ประกัน

ตนตามมาตรา 40 และมีภูมิล�าเนาอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย จ�านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่งเสริมในการสมัคร 

เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 เป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยอนามัย ด้านความมั่นคงในการท�างาน  

รองลงมาคือ ปัจจัยจูงใจ ด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ ปัจจัยอนามัย ด้านชีวิตส่วนตัว ปัจจัย

จูงใจ ด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านบุคลากรส�านักงานประกันสังคม ตามล�าดับ และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจัยการส่งเสรมิ ด้านปัจจัยอนามัยที่มีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็นผู้ประกนั

ตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านต�าแหน่งงาน ด้านความมั่นคง

ในการท�างาน ด้านสภาพการท�างาน และด้านค่าตอบแทน  ส่วนปัจจัยการส่งเสริม ด้านปัจจัย

จูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัด

เชียงราย ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ ด้านบุคลากรส�านักงาน 

และด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

ค�าส�าคัญ: จังหวัดเชียงราย ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยอนามัย ผู้ประกันตนมาตรา 40 

Abstract

 The purpose of this essay is to investigate the variables that encourage  

informal employees to apply for insurance under section 40 Chiang Rai, Thailand.  

This study employed a mixed method. Qualitative data were gathered from 

four officials in government departments overseen by the Ministry of Labor. For  

qualitative method, data were gathered from 400 observations who were  

informal laborers without Section 40 insurance and lived in Chiang Rai Province. 

The mean was used to examine the concentricity of the data. Besides, t-test, 

one-way ANOVA, and multiple regression analysis were applied. According to 

the findings, the primary motivating reasons for applying to be an insured under 

Section 40 were health considerations and work stability, followed by motivational 
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elements, contribution rate, health factors, personal life, and motivation factors. 

The hypothesis testing revealed that the boosting factor was the social security 

office staff variables. Health issues connected to the application for insurance 

under Section 40 of Chiang Rai Province's informal laborers, including employment 

position Workplace safety, working conditions, and compensation The element of 

promotion Influencing elements associated to filing for insurance under Section 

40 of Chiang Rai Province's informal laborers, including communication The ease 

with which services may be obtained significant the level of 0.05, office workers 

and contribution rate.

Keywords: Chiang Rai Province, Motivator factors, Hygiene Factors, Insured  

Persons Section 40

บทน�า

 ปัจจุบันปัญหาแรงงานไทยส่วนใหญ่ของประเทศไทยยังคงเป็น “แรงงานนอกระบบ”  

ที่ไม่ได้รับการคุ้มครองและไม่มีสวัสดิการต่าง ๆ ทั้งในด้านสุขภาพและขาดความมั่นคงในชีวิต  

ส่งผลท�าให้คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท�างานของแรงงานไทยยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร และ

จากสถานการณ์เศรษฐกิจและปัญหาด้านสุขภาพในปัจจุบัน แรงงานนอกระบบได้รับผลกระทบ

อย่างรอบด้าน ทั้งต่ออาชีพ รายได้ การด�าเนินชีวิต อีกทั้งแรงงานในระบบก็มีแนวโน้มที่จะมา 

ท�างาน เป็นแรงงานนอกระบบมากข้ึน ในประเทศไทยมีผู้มีงานท�าท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ  

คือ แรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครองด้านสิทธิประโยชน์จากระบบประกันสังคม ซึ่งพบว่ามีแรงงาน

นอกระบบจ�านวน 20.8 ล้านคน ส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต�่ากว่า 

ประมาณ 12.6 ล้านคน ส่วนใหญ่มากกว่าก่ึงหนึง่อยู่ในภาคเกษตรกรรม ทัง้นี ้สถานการณ์ของไทย

ไม่มีความแตกต่างจากสถานการณ์ ในระดับโลก โดยข้อมูลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  

(ILO) ระบุว่า ประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ประมาณ 2,000 ล้านคน เป็นแรงงาน 

นอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 61.3 ของการจ้างงานทั้งหมด ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชนบทคิดเป็นร้อยละ 

80 อยู่ในภาคเกษตรคิดเป็นร้อยละ 93.6 และมีระดับการศึกษาในชั้นประถมศึกษา (ส�านักงาน

สถิติแห่งชาติ, 2562)

 แรงงานนอกระบบจึงต้องรับการคุ้มครองทางสังคม คือ การมีหลักประกันในการท�างาน 

ครอบคลมุทกุกลุม่อาชีพอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มกีารปรับปรงุและพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

พัฒนาสมรรถนะและขยายโอกาสการมีงานท�า ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่าย  

และพัฒนา ส่งเสริมสนับสนุน สุขภาพความปลอดภัยในการท�างาน ในด้านความมั่นคงทางราย

ได้ คนท�างานทกุกลุม่ในภาคเกษตรได้รบัการคุม้ครองรายได้ แรงงานนอกระบบได้รับการคุ้มครอง 
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ค่าจ้างขั้นต�่า คนท�างานทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ คนท�างานทุกกลุ่มที่ประสงค์จะได้รับ 

การสนับสนุนได้รับการข้ึนทะเบียน ด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในการท�างาน แรงงานหรือ 

คนท�างานได้รับการคุ้มครองด้านสุขภาพความปลอดภัยในการท�างาน ขยายสิทธิประโยชน ์

ให้ใกล้เคียงหรือเทียบเท่ากับแรงงานในระบบ ขยายขอบเขตการคุ้มครองและสร้างหลักประกัน

ความมั่นคงในชีวิตให้กับแรงงานนอกระบบ (Unni & Rani, 2002) เสนอว่าการท�าให้แรงงาน

นอกระบบมีความเสี่ยงน้อยลง ต้องให้ความส�าคัญต่อมาตรการ “คุ้มครอง” (Protection) และ 

“เสริมสร้างสนับสนุน” (Promotion) “การคุ้มครอง” มีเป้าหมายเพื่อหลีกเลี่ยงการลดระดับ 

ของมาตรฐานการด�ารงชีวิตที่เป็นอยู่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และเก่ียวข้องกับการลด 

ผลเสียหายจากความเสี่ยง โดยนัยนี้ มาตรการจัดการความเสี่ยงในภาพรวมคือการสร้างการ

คุ้มครองทางสังคม ซึ่งจ�าแนกได้เป็นมาตรการสร้างความมั่นคงขั้นพื้นฐาน และความมั่นคงด้าน

เศรษฐกิจ 

 จากข้อมูลได้มาจากส�านักงานสถิติแห่งชาติ โดยการเก็บข้อมูลจากแรงงานนอกระบบ

ภายในจังหวัดในช่วงอายุ 15 - 65 ปี พบว่า ของแรงงงานนอกระบบที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกัน

ตนตามมาตรา 40 รายใหม่ จ�านวน 2,734 คน คิดเป็นร้อยละ 37.46 คิดค่าคะแนนเท่ากับ 

 0.93 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ต�่ามาก สะท้อนให้เห็นถึงแรงงานนอกระบบในจังหวัดเชียงราย 

ไม่เข้าสมัคร เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เพื่อสวัสดิการและการคุ้มครองด้านสิทธิประโยชน์ 

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมจึงจ�าเป็นต้องมี 

ความรู้ ความเข้าใจ ในการหาแนวทาง และ สามารถช้ีแนะแนวทางที่ถูกต้องให้แก่ผู้มาใช้ 

บริการได้ จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�าคัญของการสร้างแนวทางการส่งเสริม 

แรงงานนอกระบบในจงัหวัดเชียงรายสมคัรเป็นผูป้ระกันตน มาตรา 40 และ ช่วยให้คณุภาพชีวิต

ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดเชียงรายที่สมัครเป็นผู้ประกันตน มาตรา 40 ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ของ

แรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย

 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตน 

มาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย

 3. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมแรงงานนอกระบบในจังหวัดเชียงรายสมัครเป็น 

ผู้ประกันตน มาตรา 40

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปัจจัยการส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ 

จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฏีและแนวคิดของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg) 

อธิบายเก่ียวกับปัจจัยหลัก 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการท�างานของมนุษย์ ได้แก่ 
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ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่จะน�าไปสู่ความพึงพอใจในการท�างาน และ  

ปัจจัยค�้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550; Herzberg, 

1993) ในการทบทวนวรรณกรรม เรื่อง การตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

(ธมนวรรณ บุญรักษา, 2556) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครประกันสังคม มาตรา 40  

ของผู้ท�างานที่บ้านใน จ.เชียงใหม่ (พิชญ์สินี ศรีเดช, 2556) การรับรู้และการตัดสินใจ 

เป็นผู้ประกันตามมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ส�านักงานประกันสังคมจังหวัดแพร่ 

(ปัญญาภร วงศ์ฉายา, เล็ก สมบัติ, และ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2558) ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความคิดเห็นของผู้ประกอบอาชีพอิสระที่มีต่อการประกันสังคมตาม มาตรา 40 (รวิวรรณ  

วัฒนพาณิช, 2554) การรับรู้และความคิดเห็นต่อการประกันสังคม  มาตรา 40 ของแรงงาน 

นอกระบบ ในเขตอ�าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (ดารณี เทียนเครือ, 2558) และแนวทาง 

ส่งเสริมการด�าเนินงานขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานอกระบบ ในพื้นที่จังหวัด 

อตุรดิตถ์ (สญัญา จนัทร์รอด, ทัศนย์ี ปัทมสนธิ,์ และ ธนชั กนกเทศ, 2559) ซ่ึงมปัีจจยัต่าง ๆ  ดังนี้

 1. ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ได้แก่  นโยบายและการบริหารขององค์การ  

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน 

ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ต�าแหน่งงาน ความมั่นคงในการท�างาน ชีวิตส่วนตัว 

สภาพการท�างาน และค่าตอบแทน

 2. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) ได้แก่  ปัจจัยด้านสื่อสาร  ปัจจัยด้านความสะดวก

ในการเข้ารับบริการ  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านบุคลากรส�านักงานประกันสังคม  อัตราการ 

น�าส่งเงินสมทบ  

 เนือ่งจากเป็นแนวคดิทฤษฏทีีส่ามารถน�ามาพฒันาเป็นปัจจยัส่งเสริมสนบัสนนุให้แรงงาน

นอกระบบ จังหวัดเชียงราย เพื่อสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 เพราะแรงงานนอกระบบ  

มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนเพื่อหาแนวทางสนับสนุนให้แรงงานนอกระบบ  

ได้รับสวัสดิการ การคุ้มครองจากระบบประกันสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความมั่นคง 

จากการท�างาน

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้แรงงาน 

นอกระบบ จังหวัดเชียงราย เพื่อสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40  จะสามารถสรุปประเด็น 

ที่ส�าคัญ ได้ดังนี้

 ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) อันได้แก่ ลักษณะของงาน  

มีความส�าคัญเป็นอับดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยค�้าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene  

Factors) เนื่องจากปัจจัยจูงใจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการท�างานอย่างแท้จริง  

โดยปัจจัยค�้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นความต้องการที่ไม่มีวันที่จะสิ้นสุด กล่าวได้ว่ามีเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่องสนองตามความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงสามารถช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท�างานได้  

อย่างไรก็ตามปัจจัยค�้าจุนหรือปัจจัยอนามัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจที่แท้จริงและ 
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ถาวรได้อย่างแท้จริง อีกทั้งในกระบวนการจูงใจที่ต้องการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีนั้น จ�าเป็น

ต้องมีการจัดการและก�าหนดปัจจัยต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ปัจจัยแรงจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น

และปัจจัยค�้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย อย่างควบคู่กัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธมนวรรณ  

บุญรักษา (2556) ที่ค้นพบว่า การตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกัน

สังคม พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

ผู้ที่มีการตัดสินใจเข้าร่วมสมัครเป็นส่วนหนึ่งของกองทุนประกันสังคมตาม มาตรา 40 เกิดความ

พึงพอใจในการตัดสินใจดังกล่าว เนื่องจากถือว่าสวัสดิการประกันสังคมให้ความมั่นคงให้กับชีวิต 

แก่ผู้มีรายได้น้อย และไม่ได้มีหลักประกันอื่น ๆ ซ่ึงสามารถจะจ่ายเงินสมทบ เข้ากองทุน 

เพื่อรับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเสียชีวิต เจ็บป่วย ทุพพลภาพ และชราภาพได้อย่างไม่

เดือดร้อนสอดคล้องกับรายได้ ภาวะเศรษฐกิจ และมีความสะดวกในการเข้ารับบริการรวมทั้ง  

การช�าระเงินสมทบในแต่ละเดือน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ พิชญ์สินี ศรีเดช (2556) ที่ค้นพว่า  

การตัดสินใจสมัครประกันสังคม มาตรา 40 ของผู้ท�างานที่บ้านใน 

 จ.เชียงใหม่ มีความคาดหวังที่จะได้รับความพึงพอใจจากสวัสดิการต่าง ๆ เช่น  

การได้สิทธิประโยชน์ของประกันสังคม การรับเงินช่วยเหลือกรณีมีบุตร การได้รับเงินสงเคราะห์

กรณีเสียชีวิต การได้รับเงินช่วยเหลือค่าเดินทางไปรักษาพยาบาล และการได้รับเงินช่วยเหลือ 

ค่ายานอกบัญชียาหลักแห่งชาติ ซ่ึงปัจจัยสวัสดิการประกันสังคมเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัย 

ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับการตัดสินสมัครประกันสังคม มาตรา 40 

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

1)  ปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน 8 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ จ�านวนสมาชิกในครอบครัว และ 
ความประสงค์ที่จะสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 

2)  ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) จ�านวน 10 ตัวแปรย่อย 
ได้แก่ นโยบายและการบริหารขององค์กร การบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ต�าแหน่งงาน 
ความมั่นคงในการท�างาน ชีวิตส่วนตัว สภาพการท�างาน และ 
ค่าตอบแทน

3)  ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) จ�านวน 5 ตัวแปรย่อย 
ได้แก่ ปัจจยัด้านการสือ่สาร ปัจจยัด้านความสะดวกในการเข้ารบั
บริการ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านบุคลากรส�านักงาน และ 
ปัจจัยด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ 

การสมัครเป็น
ผู้ประกันตน

มาตรา 40 ของ
แรงงานนอกระบบ 
จังหวัดเชียงราย



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 105

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ดังนี้

 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นปัญหา ผลประโยชน์ต่อแรงงานนอกระบบ และ 

การหาแนวทางในการสนับสนุนการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 เก็บข้อมูลจากผู้ให้ 

ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู้ปฏิบัติงานแต่ละองค์กร ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน 

จ�านวน 4 หน่วยงาน หน่วยงานละ 1 คน ได้แก่ แรงงานจังหวัดเชียงราย จ�านวน 1 คน,  

จัดหางานจังหวัดเชียงราย  จ�านวน 1 คน, สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงราย 

จ�านวน 1 คน, สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 20 เชียงราย จ�านวน 1 คน และ 2) อนุกรรมการ

ประกันสังคม ตัวแทนเครือข่ายแรงงานนอกระบบ จ�านวน 1 คน หลังจากนั้นจะน�าข้อมูลที่ได้รับ

จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงและน�าเสนอผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ต่อไป

 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการส�ารวจข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับประเด็นของข้อมูลท่ัวไป และ  

ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัด

เชียงราย คือ ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยอนามัย และ ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ จากการศึกษา

ทราบจ�านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีการก�าหนดกลุ่มโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967)  

พจิารณาจากอ�าเภอทีม่สีถานประกอบการและแรงงานนอกระบบมากทีส่ดุลงมา จ�านวน 4 อ�าเภอ  

ได้แก่ อ�าเภอเมืองเชียงราย อ�าเภอเทิง อ�าเภอเชียงของ และอ�าเภอเวียงชัย ค�านวณ 

กลุ่มตัวอย่างจากจ�านวนประชากรแรงงานนอกระบบ ในพื้นที่ของจังหวัดเชียงราย 405,037 คน 

และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากการค�านวณได้จ�านวนตัวอย่าง

เท่ากับ 400 คน 

 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย ส�าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม จ�านวน  

1 ฉบับ เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเป็นค�าถามปลายปิด (Closed-ended questions)  

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป จ�านวน 7 รายข้อ ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมในการสมัคร

เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีลักษณะค�าถามแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยอนามัย จ�านวน 41 ราย

ข้อ และ ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ จ�านวน 22 รายข้อ รวมทั้งสิ้น 63 รายข้อ ตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  พบว่า โดยเฉลี่ย

มีค่าเท่ากับ 0.72 (ผ่านเกณฑ์) (Fokoue & Gunduz, 2015) ส�าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็น

แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Opened-End Questionnaire) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล 

ทั่วไป จ�านวน 4 รายข้อ และ แนวทางการสนับสนุนแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย  

เพื่อสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 จ�านวน 4 รายข้อ ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของ
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เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC พบว่า ค่า IOC เท่ากับ 1.00 (ผ่านเกณฑ์) 

(Turner & Carlson, 2003)

 วิธีการเก็บข้อมูล ส�าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ ส�านักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงราย และ 

การส่งแบบสอบถามในไลน์กลุ่มเครือข่ายส�านักงานประกันสังคม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ก�าหนดระดับ 

นัยส�าคัญที่ 0.05 ส�าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ท�าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจาก

แหล่งงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการและเครือข่ายแรงงานจ�านวน 5 แห่ง ได้แก่ แรงงานจังหวัด

เชียงราย, จัดหางานจังหวัดเชียงราย, สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงราย, สถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงราย และ อนุกรรมการประกันสังคม ตัวแทนเครือข่ายแรงงาน

นอกระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ 

น�าเสนอผลการศึกษาด้วยการเขียนเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์

 จากการศึกษาปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงาน  

นอกระบบ จังหวัดเชียงราย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ แรงงานนอกระบบที่ไม่ได้สมัครเป็นผู้ประกัน

ตนมาตรา 40 จ�านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  

มีอาชีพเกษตรกรรม ส�าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต้อนต้น มีสถานภาพสมรส มีจ�านวน 

สมาชิกในครอบครัวจ�านวน 5 – 6 คน และมีความไม่แน่ใจในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 

40 และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล แสดงดังตารางที่ 1 และจากการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้ข้อมูลหลัก จากหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงแรงงานจ�านวน 5  

หน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาชีพรับราชการ ต�าแหน่งนักวิชาการแรงงานช�านาญ

การ ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน

มีแนวทางเดียวกันที่อยากให้แรงงานนอกระบบในจังหวัดเชียงราย สมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา  

40 เพื่อให้ได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐในเรื่องสวัสดิการต่างๆ ท้ังในด้านความปลอดภัย  

ด้านอาชีวอนามัยและด้านสุขภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของแรงงานนอกระบบ โดยการเพิ่ม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการประชาสัมพันธ์ออกหน่วยเชิงรุก การสื่อสารให้ความรู ้เก่ียวกับ 

สิทธิประโยชน์ของการประกันสังคมมาตรา 40 ให้ครอบคลุมและท่ัวถึง การบูรณาการท�างาน 

ร่วมกันกับองค์กรต่าง ๆ เช่น ผู้น�าชุมชน ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครแรงงาน องค์กร 

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้

กับแรงงานนอกระบบในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลหลัก

               ข้อมูลทั่วไป จ�านวน ร้อยละ

เพศ

 ชาย 210 52.52

 หญิง 190 47.50

อายุ

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี 209 52.25

 41 – 50 ปี 120 30.00

 51 – 60 ปี 58 14.50

 61 ปีขึ้นไป 13 3.25

อาชีพ

 รับจ้างทั่วไป 60 15.00

 เกษตรกร 208 52.00

 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 125 31.25

 อื่น ๆ 7 1.75

ระดับการศึกษา

 ต�่ากว่าหรือเท่ากับประถมศึกษา 84 28.50

 มัธยมศึกษาตอนต้น 198 49.50

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 52 13.00

 ตั้งแต่ปริญญาตรี ขึ้นไป 36 9.00

สถานภาพสมรส

 โสด 38 9.50

 สมรส 312 78.00

 หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 50 12.50

จ�านวนสมาชิกในบ้าน

 1 - 2 คน 31 7.75

 3 - 4 คน 118 29.50

 5 คนขึ้นไป 251 62.75

ความประสงค์

 มีความประสงค์ 82 20.50

 ไม่มีความประสงค์ 24 6.00

 ไม่แน่ใจ 294 73.50
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2. ปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัด 

เชียงราย 

 การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงาน

นอกระบบ จังหวัดเชียงราย พบว่า

 ด้านปัจจัยอนามัย ประกอบไปด้วย นโยบายและการบริหารขององค์การ การบังคับ 

บัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

ความสมัพนัธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ต�าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท�างาน ชีวิตส่วนตัว ค่าตอบแทน  

พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (c=3.01) โดยพจิารณาตามระดับความคิดเห็น 

เรียงจากมากไปหาน้อย จะได้ว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ รายข้อความ

มั่นคงในการท�างาน (c=4.76) และ รายข้อชีวิตส่วนตัว (c=4.72) รายข้อที่มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รายข้อความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (c=3.20) ถัดมาคือ รายข้อ 

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (c=3.05) ตามด้วยรายข้อสภาพการท�างาน (c=2.82) 

รายข้อต�าแหน่งงาน (c=2.71) และ รายข้อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (c=2.45)  

รายข้อทีม่คีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ รายข้อความสมัพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา (c=2.32)  
ถัดมาคือ รายข้อนโยบายและการบริหารขององค์กร (c=2.16) และ รายข้อค่าตอบแทน 

(c=1.87) ตามล�าดับ แสดงผลดังตารางที่ 2

 ด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้าน

ความสะดวกในการเข้ารับบริการ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านบุคลากรส�านักงานประกันสังคม  

และอัตราการน�าส่งเงินสมทบ ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

(c=3.31) โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็น เรียงจากมากไปหาน้อย จะได้ว่า รายข้อม ี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ รายข้ออตัราเงินสมทบ (c=4.74) และ รายข้อแรงจงูใจ 

(c=4.64) รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รายข้อบุคลากรส�านักงานประกัน

สังคม (c=3.39) และ รายข้อความสะดวกในการเข้ารับบริการ (c=2.71) และ รายข้อที่มี 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ รายข้อการสื่อสาร (c=1.06) ตามล�าดับ แสดงผล 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตน

มาตรา 40 จ�าแนกตามรายปัจจัย และรายด้าน

 ปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็น c S.D. ความหมาย อันดับที่

 ผู้ประกันตนมาตรา 40

ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 3.01 0.285 ปานกลาง

 นโยบายและการบริหารขององค์กร 2.16 0.551 น้อย 9

 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 3.05 0.663 ปานกลาง 4

 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 3.20 0.393 ปานกลาง 3

 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.45 0.229 น้อย 7

 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 2.32 0.213 น้อย 8

 ต�าแหน่งงาน 2.71 0.216 ปานกลาง 6

 ความมั่นคงในการท�างาน 4.76 0.137 มากที่สุด 1

 ชีวิตส่วนตัว 4.72 0.202 มากที่สุด 2

 สภาพการท�างาน 2.82 0.138 ปานกลาง 5

 ค่าตอบแทน 1.87 0.107 น้อย 10

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) 3.31 0.147 ปานกลาง

 การสื่อสาร 1.06 0.054 น้อยที่สุด 5

 ความสะดวกในการเข้ารับบริการ 2.71 0.204 ปานกลาง 4

 แรงจูงใจ 4.64 0.106 มากที่สุด 2

 บุคลากรส�านักงานประกันสังคม 3.39 0.182 ปานกลาง 3

 อัตราเงินสมทบ 4.74 0.191 มากที่สุด 1

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 จากการทดสอบสมมตฐิานเพือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการส่งเสรมิในการสมคัร

เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย จ�านวน 3 สมมติฐาน  

พบว่า 

 สมมติฐานที่ 1 แรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงรายที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตน ตามมาตรา 40 แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และจ�านวนสมาชิกในครอบครัว  

ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตน ตามมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ 

จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน
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 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยการส่งเสริม ด้านปัจจัยอนามัยมีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการ

ส่งเสริม ด้านปัจจัยอนามัยที่มีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงาน

นอกระบบ จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านต�าแหน่งงาน 

(Sig = 0.004) ด้านความมั่นคงในการท�างาน (Sig = 0.029) ด้านสภาพการท�างาน (Sig = 

0.008)  และด้านค่าตอบแทน (Sig = 0.000) โดยตัวแบบที่ศึกษาสามารถท�านายได้ถูกต้อง 

ร้อยละ 21.80 (R2 = 0.218) (ตารางที่ 3) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้  

เพื่อท�านายการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย ได้ดังนี้ 

 

Y' = 4.740 + 0.582(X
6
) + 0.677(X

9
) + 0.123(X

10
)

 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยการส่งเสริม ด้านปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็น 

ผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการ 

ส่งเสริม ด้านปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงาน

นอกระบบ จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการสื่อสาร  

(Sig = 0.000) ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ (Sig = 0.000) ด้านบุคลากรส�านักงาน 

(Sig = 0.000) และด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ (Sig = 0.000) โดยตัวแบบที่ศึกษาสามารถ

ท�านายได้ถูกต้องร้อยละ 53.80 (R2 = 0.538) (ตารางที่ 4) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิง

เส้นตรงที่ได้ เพื่อท�านายการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัด

เชียงราย ได้ดังนี้

Y' = 0.156 + 0.113(X
1
) + 0.232(X

2
) + 0.345(X4) + 0.132(X

5
)

 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถอธิบายข้อประเด็นที่ค้นพบได้ว่า ปัญหาแรงงาน

นอกระบบ คือ แรงงานนอกระบบขาดการพฒันาด้านทกัษะความรู ้ความสามารถในการประกอบ

อาชีพ เนื่องจากไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�างาน เป็นการประกอบอาชีพอิสระ  

ท�าให้ความสามารถในการต่อรองกับนายจ้างมีน้อย ได้รับค่าแรงไม่คงที่ และขาดการคุ้มครอง 

ในเร่ืองสวัสดิการในด้านความปลอดภัย ด้านอาชีวอนามัยและด้านสุขภาพ อีกทั้งแรงงาน 

นอกระบบส่วนใหญ่ ตลอดจนไม่มีองค์กรที่จะมาบริหารจัดการในด้านการพัฒนาความรู้ความ

สามารถของแรงงานอกระบบที่ครอบคลุมและท่ัวถึง และหากมีการน�าแรงงานนอกระบบเหล่านี ้

เข้ารับประกันสังคมมาตรา 40 จะเกิดประโยชน์ทั้งต่อแรงงานและนายจ้าง เช่น ได้รับเงิน 

ค่าทดแทนการขาดรายได้เมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อ

ทพุพลภาพ ได้รบัเงินค่าท�าศพกรณเีสยีชีวิต ได้รบัเงินค่าสงเคราะห์บุตร และได้รับเงินค่าบ�าเหนจ็

ชราภาพ และเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท�าให้แรงงานมสีวสัดิการ และได้รบัการคุม้ครอง
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ตามกฎหมายประกันสังคม อีกทั้งนายจ้างไม่จ�าเป็นต้องแบกรับภาระเมื่อเกิดอุบัติเหตุข้ึนเพียง 

ฝ่ายเดียว กรณีเกิดข้อพิพาษทางกฎหมาย และ แนวทางที่จะสนับสนุนให้แรงงานนอกระบบ 

จงัหวัดเชียงราย สมคัรเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 คือ การสร้างแรงจงูใจ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 

ออกหน่วยเชิงรุก สร้างการรบัรู้ให้กับแรงงานนอกระบบ เพือ่ทราบถึงสทิธิประโยชน์ของการประกัน

สังคมมาตรา 40 การให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย กฎหมายประกันสังคม บูรณาการ

ร่วมกับการท�างานร่วมกันกับองค์กรท้องถ่ินต่าง ๆ  เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้กับแรงงานนอกระบบ

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

            ปัจจัยอนามัย b Std. Error t p-value

ค่าคงที่ 4.740 0.440 10.768 0.000

นโยบายและการบริหารขององค์กร 0.276 0.171 1.615 0.107

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 0.057 0.213 0.266 0.790

ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 0.278 0.194 1.433 0.153

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.075 0.158 0.472 0.637

ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 0.602 0.219 0.745 0.256

ต�าแหน่งงาน 0.582 0.199 2.927 0.004*

ความมั่นคงในการท�างาน 0.677 0.310 2.186 0.029*

ชีวิตส่วนตัว 0.077 0.042 1.820 0.069

สภาพการท�างาน 0.104 0.039 2.646 0.008*

ค่าตอบแทน 0.123 0.031 3.937 0.000*

R2 = 0.218, F= 2.798, *p<.05
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3

            ด้านแรงจูงใจ b Std. Error t p-value

ค่าคงที่ 0.156 0.113 1.382 0.028

ด้านการสื่อสาร 0.113 0.039 4.929 0.000*

ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ 0.232 0.042 5.549 0.000*

ด้านแรงจูงใจ 0.063 0.042 1.481 0.139

ด้านบุคลากรส�านักงาน 0.345 0.043 8.064 0.000*

ด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ 0.132 0.035 3.810 0.000*

R2 = 0.538, F= 23.928,*p<.05

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 ปัจจัยการส่งเสริม ด้านปัจจัยอนามัยในด้านต�าแหน่งงาน ด้านความมั่นคงในการท�างาน 

ด้านสภาพการท�างาน และด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 

40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย จะเห็นได้ว่า ด้านความมั่นคงในการท�างานมีอิทธิพล

ต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 มากที่สุด และ ปัจจัยการส่งเสริม ด้านปัจจัยจูงใจที่มี

ความสัมพันธ์กับการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย 

ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ ด้านบุคลากรส�านักงาน และ 

ด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ ซ่ึงจะสังเกตได้ว่า เมื่อมีการติดต่อส�านักงานประกันสังคม  

ด้านบุคลากรส�านักงานมีอิทธิพลต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 มากที่สุด และ 

จากแนวทางการสนับสนุนให้แรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย สมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 

40 พบว่า การสร้างแรงจูงใจเชิงรุก เพื่อสร้างการรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ของการประกันสังคม

มาตรา 40 รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย สวัสดิการที่แรงงานจะได้รับ กฎหมายประกัน

สงัคม สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กับแรงงานนอกระบบ และส่งผลให้เกิดการสมคัรเป็นผูป้ระกัน

ตนมาตรา 40 ได้มากขึ้น

 โดยสรปุแล้ว ความต้องการให้แรงงานนอกระบบในจงัหวัดเชียงราย สมคัรเป็นผูป้ระกัน

ตนมาตรา 40 เพื่อให้ได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ด้านความปลอดภัย 

ด้านอาชีวอนามัยและด้านสุขภาพ และด้านรายได้ รวมถึงความมั่นคงเมื่อไม่สามารถท�างาน 

ต่อได้ หรือเกิดอุบัติข้ึน ท้ังนี้เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของแรงงานนอกระบบ โดยการเพิ่มปัจจัย 

ด้านแรงจูงใจในการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารให้ความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของการประกัน

สังคม มาตรา 40 ให้ครอบคลุมและทั่วถึง
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1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1.1 จากการงานวิจัยคร้ังนี้ เหตุผลปัจจัยอนามัย ด้านความมั่นคงในการท�างาน  

การประกันสังคมมาตรา 40 เงินทดแทนการขาดรายได้จากกรณีเจ็บป่วยมีความจ�าเป็นต่อความ

มั่นคงในการท�างาน เป็นเหตุผลท่ีส�าคัญท่ีสุด  และปัจจัยจูงใจ ด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ 

เพราะความคุ้มค่าของเงินสมทบเทียบกับสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ เป็นเหตุผลที่ส�าคัญรองลงมา 

นัน้ ส�านกังานประกันสงัคมจงึสามารถน�าเหตุผลดงักล่าวน�ามาปรบัปรงุ เพิม่ประเภทความคุม้ครอง

สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ในด้านค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยการขาดรายได้ทีเ่พยีงพอต่อการด�ารงชีพ 

เพื่อเป็นปัจจัยส่งเสริมในการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบต่อไปได้

 1.2 จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยอนามัย ในรายข้อนโยบายและการบริหาร 

ขององค์กรรายข้อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รายข้อความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และ

รายข้อค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด และปัจจัยแรงจูงใจ รายข้อการ

สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงควรให้ความส�าคัญและพัฒนาการบริการ 

รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ให้ความรูใ้นรายข้อดังกล่าว เพือ่เพิม่แรงจงูใจในการสมคัรเป็นผูป้ระกับ

ตนมาตรา 40 

 1.3 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส�านักงานประกันสังคม สามารถน�าแนวทาง 

ในเร่ืองปัจจัยจูงใจ ด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารสร้างการรับรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์

ของการประกันสังคมมาตรา 40 เชิงรุกให้กับแรงงานนอกระบบได้

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ปัจจัยการส่งเสริม ด้านปัจจัยอนามัยในด้านต�าแหน่งงาน  

ด้านความมั่นคงในการท�างาน ด้านสภาพการท�างาน และด้านค่าตอบแทน และ ปัจจัยการ 

ส่งเสริม ด้านปัจจัยจูงใจ ในด้านการสื่อสาร ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ ด้านบุคลากร

ส�านักงาน และด้านอัตราการน�าส่งเงินสมทบ มีอิทธิพลต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา  

40 ของแรงงานนนอกระบบ โดยจะเห็นว่าการสร้างแรงจูงใจ โดยช้ีประโยชน์ถึงแรงงาน 

นอกระบบโดยตรง ทั้งด้านการรักษาพยาบาล ด้านความมั่นคงในการท�างาน ด้านค่าตอบแทน  

และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้แรงงานนอกระบบตัดสินใจสมัครเป็น 

ผู้ประกันตนมาตรา 40 ได้ง่ายข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของจ�านวนการดูแลสวัสดิภาพของ 

แรงงาน การติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพของประกันสังคมมาตรา 40 ดังนั้นส�านักงาน

ประกันสังคมควรค�านึงถึงปัจจัยท่ีกล่าวมานี้ เพื่อพัฒนาระบบการดูแล คุ้มครองแรงงานท่ีดูแล 

รับผิดชอบอยู่ เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้สนใจอาจใช้ประเด็นการศึกษาและแนวทางการสนับสนุน 

ให้แรงงานนอกระบบ จังหวัดเชียงราย สมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 น�าไปขยายผลศึกษาต่อ 

ในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบและศึกษาองค์ประกอบ และความน่าเชื่อถือของการศึกษา ทั้งนี้

เพือ่น�าผลการศึกษามาปรบัปรุง พฒันา ในด้านการประชาสมัพนัธ์ และเพิม่ประเภทความคุม้ครอง

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ�านวน 313 คน 

เครืองมือท่ีใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน

ตามหลักวิชาการที่ได้คุณภาพมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่าความเป็นผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

มกีารปฏบัิติอยู่ในระดบัมาก มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 โดยภาวะผูน้�า 

ทางวิชาการของผู้บริหารสามารถพยากรณ์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ถึงร้อยละ 88.90  

(R2 = 0.889) มีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�าทางวิชาการคือ หน่วยงานต้น

สังกัดควรมีนโยบายก�าหนดให้ผู้บริหารได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลทุกๆ 3-5 ปี  

ให้สามารถสร้างความสามัคคีในการท�างาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้ของครู 

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�าทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

Abstract

 This research aimed to investigate the academic leadership of school  

administrators and professional learning communities in schools under the Prachinburi 

Primary Educational Service Area Office 1. The sample consisted of 313 school 

administrators and teachers. The researcher employed the instruments comprising  

of questionnaires and interview forms for data collection based on standard  

academic concepts. Data were analyzed with descriptive statistics.

 The result revealed that the academic leadership of school administrators  

and professional learning communities had a high level of practice with a  

statistically significant correlation at the .01 level. The academic leadership of 

school administrators predicted 88.90 percent (R2 = 0.889) of the professional 

learning community. The practical approach of the academic leadership of school 

administrators suggested that the original affiliation should formulate a policy  
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requiring administrators to be developed into a visionary every 3-5 years to  

create unity in work, improve the quality of education, and promote the teacher's 

learning management.

Keywords: Academic Leadership, School Administrators, Professional Learning 

Community 

บทน�า 

 ภาวะผู้น�าทางวิชาการมีผลการต่อการจัดเรียนการสอนอย่างมาก พฤติกรรมผู้น�าทาง

วิชาการทีม่อีทิธิพลทางบวกต่อการสอนภายในช้ันเรยีนนัน้ จะมกีารนเิทศการจดัการเรยีนการสอน

เพือ่ให้สะท้อนผลการปฏบัิติงานของคร ูและน�าผลทีไ่ด้มาปรบัพฤติกรรมการสอนโดยใช้แนวคิดใหม่ 

มากข้ึน มีกลยุทธ์การสอนหลากหลายมากข้ึน มีการตอบสนองความหลากหลายของนักเรียน  

มีการวางแผนการสอนและการเตรียมบทเรียนมากข้ึน ใช้ดุลยพินิจอย่างมืออาชีพ ภาวะผู้น�า

ทางวิชาการมีความส�าคัญต่อการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนทั้งในด้านการก�าหนดภาระ

งานของโรงเรียนที่สนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

การออกแบบการเรียนการสอน การนิเทศติดตามผลการเรียนการสอน และการให้ความสนใจ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งการจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมทางการเรียนของ 

นักเรียน (สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์, 2556, น. 2) งานวิชาการเป็นหัวใจหลักของโรงเรียนหรือ 

สถานบันการศึกษา ส่วนงานด้านอื่นเป็นองค์ประกอบท่ีจะท�าให้ด�าเนินการไปด้วยความราบรื่น

เท่าน้ัน ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาจ�าเป็นที่จะต้องมีภาวะผู้น�า สอดคล้องกับไพเราะ พัตตาสิงห์  

(2554, น. 14) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้�าทางวิชาการ หมายถึงการปฏบิติัหน้าทีข่องผูบ้รหิาร

ในการใช้อิทธิพล กระบวนการให้ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมเพื่อน�าไปสู่ความมี

ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนให้ส�าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก�าหนด

 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) เป็นกระบวนการ

สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลมารวมกัน เพื่อท�างานร่วมกัน

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ วาสนา ทองยิ่งยศ (2560, น. 22) กล่าวว่า ชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การที ่

บุคคลากรในโรงเรียนร่วมกันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และน�ามาถ่ายทอดซ่ึงกันและกัน เพื่อน�าความรู ้

ที่เกิดขึ้นใหม่มาพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยมีการด�าเนินการ 6 ประการ 

(1) วิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อนการเป็นชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ร่วมกัน (2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) เป็นการท�างาน 

ร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน (3) ภาวะผู้น�าร่วมกัน เป็นผู้น�า 
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ร่วมกันของสมาชิกในองค์กรด้วยการกระจายอ�านาจเพิ่มพลังอ�านาจซึ่งกันและกัน (4) การเรียน

รู้และการพัฒนาวิชาชีพ (professional learning and development) การเรียนรู้และพัฒนา

วิชาชีพในการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (5) ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring community) 

คือ การอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนที่มุ่งเน้นความสุขทั้งการท�างานและการอยู่ร่วมกัน  (6) โครงสร้าง

สนับสนุนชุมชน (Supportive structure) โครงสร้างของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ ต้องใช้

วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรแทนวัฒนธรรมแบบราชการ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับ 

การ ด�าเนินงานชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ 

ศึกษาภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการขับเคลื่อนนโยบาย จากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส�านักพัฒนาครู

และบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกระบวนการ PLC (Professional learning community) 

“ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ” 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�าทางวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1

 4.  เพื่อศึกษาสมการภาวะผู้น�าทางวิชาการ ท่ีสามารถพยากรณ์ชุมชนการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

 5.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�าทางวิชาการและการด�าเนินงาน 

เก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผู้น�ำทำงวิชำกำร หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีการกระตุ้นหรือส่งเสริมให ้

บุคคลากรในโรงเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่งเสริมการพัฒนางานวิชาการ ซ่ึง

เป็นภารกิจหลักของโรงเรียน ในงานวิจัยนี้เป็นกระบวนการท�างานที่เก่ียวกับการก�าหนดพันธกิจ  
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การบริหารหลักสูตรและการสอน การนิเทศและประเมินผลการสอน การเสริมสร้างบรรยากาศ

ทางวิชาการ และการก�ากับความก้าวหน้าของผู้เรียน สังเคราะห์แนวคิดหลักของนักวิชาการ 

หลายท่าน ประกอบด้วยของ Chell (2001), Davis and Thomas (1989), Hallinger and 

Murphy (1985), Krug (1992) McEwan (1998), Weber (1989) และ Winter and Sweeney 

(1994) โดยมีรายละเอียดตามรูปที่ 1

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ

 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียน

รู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลท่ีมารวมตัวกันเพื่อท�างานร่วมกันและสนับสนุนซ่ึงกันและ

กัน เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา โดยบุคลากรจะร่วมกันแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ วางแผน ร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น และเกิดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เป็น

ลกัษณะแลกเปลีย่นเรียนรู้และสนบัสนนุซ่ึงกันและกัน โดยมผีูบ้รหิารสถานศกึษาคอยดูแลสนบัสนนุ 

เพือ่ร่วมเรยีนรูแ้ละพฒันาวิชาชีพสูคุ่ณภาพการจดัการเรียนรู้ทีเ่น้นความส�าเร็จหรอืประสทิธิผลของ

ผูเ้รียนเป็นส�าคญัเพือ่มุง่ไปสูค่วามส�าเรจ็ภายใต้เป้าหมายอย่างต่อเนือ่งสงัเคราะห์แนวคิดหลกัของ

นักวิชาการหลายท่าน ประกอบด้วย วรลักษณ์ ชูก�าเนิด (2557), Dufour (2112), Hargreaves 

(2003), Hord (2010) และ Sergiovanni (1994)  โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 1

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

 ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

1. การก�าหนดพันธกิจ 1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

2. การบริหารหลักสูตรและการสอน 2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ

3. การนิเทศและประเมินผลการสอน 3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ

4. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการ 4. ชุมชนกัลยาณมิตร

5. การก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียน 5. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาปราจีนบุรี เขต1 จ�านวน 119 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารจ�านวน 93 คน  

ครู 1,343 คน รวมจ�านวน 1,436 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 93 คน ครูผู้สอน จ�านวน 220 คน 

รวม 313 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ในการค�านวณกลุ่มตัวอย่าง

ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละโรงเรียนและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random 

sampling) จ�าแนกตามที่ตั้งของโรงเรียน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ 

ครูโรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดีเด่นประจ�าต�าบลที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ที่สูงในระดับเขตพื้นที่ 

การศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.8–1.00  

ได้ค่า 0.93 ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  

อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

 ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

 ตอนท่ี 4  สอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�าทางวิชาการของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาและแนวทางการส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ทางการเรียนในโรงเรียน เป็นลักษณะค�าถาม 

แบบปลายเปิด

 แบบสัมภำษณ์

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ สถานที่ วันเดือนปีที่สัมภาษณ์

เริ่มการสัมภาษณ์ และจบการสัมภาษณ์เวลา

 ตอนที่ 2  ประเด็นการให้สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น

  1) แนวคิดและหลักการเก่ียวกับภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

  2) แนวทางเก่ียวกับการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1

 ตอนที่ 3 ปัญหา – ข้อเสนอแนะ ในการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินตามล�าดับ ดังนี้

 1.  บันทึกข้อเสนอต่อส�านักงานประสานงานบัณฑิตวิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ถึงผู้อ�านวยการโรงเรียน 

สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 1 เพือ่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง

 2.  ส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และเก็บคืนด้วยตนเอง จ�านวน 313 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนมา

ครบทุกฉบับคิดเป็นร้อยละ 100

 3.  ผู้วิจัยได้จัดท�าแบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In depth Interview) เกี่ยวกับแนวคิดและ 

หลกัการเก่ียวกับภาวะผูน้�าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีส่่งผลชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ

ในโรงเรยีน โดยผูวิ้จยัได้จบัสลากสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างทีม่ผีลงานทางด้านการเป็นโรงเรยีนต้นแบบ 

โรงเรยีนดีเด่นประจ�าต�าบลทีม่คีะแนนผลสมัฤทธิท์ีส่งูในระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา รวม 3 โรงเรียน 

ได้แก่ โรงเรยีนอนบุาลศรมีหาโพธ ิโรงเรียนบ้านประพาส โรงเรยีนวัดระเบาะไผ่ จากนัน้เข้าไปขอ 

ความร่วมมือจากการคัดเลือกโรงเรียนด้วยตัวเองและสัมภาษณ์ 3 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไป  

ประเด็นการให้สัมภาษณ์โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เสนอแนวทางการด�าเนินงาน และปัญหาพร้อม 

ข้อเสนอแนะ เพื่อจะได้ค�าตอบเสริมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามน�าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์มาจดั

ท�าและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

 1. ข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่าความถี่  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

 2. การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา และชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการหาค่าเฉลี่ย (c) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว 

แปลความหมายของคะแนนอยู่ในระดับใด การหาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับ

 3.  การวิเคราะห์ภาวะผู้น�าวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของคร ูสงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1 การวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient: 

rxy) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple regression analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ�าแนก

เป็นรายด้าน (n = 313)

 ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา c	 S.D. ควำมหมำย อันดับ

1. การก�าหนดพันธกิจ 4.34 .57 มาก 3

2. การบริหารหลักสูตรและการสอน 4.42 .52 มาก 1

3. การนิเทศและประเมินผล 4.34 .56 มาก 4

4. การเสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ 4.39 .53 มาก 2

5. การก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียน 4.31 .51 มาก 5

               เฉลี่ยรวม 4.36 .50

 จากผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้�าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริหารหลักสูตรและการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  

รองลงมาคือการเสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และการก�าหนดพันธกิจ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ตามล�าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือการนิเทศและประเมินผล  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และการก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.31 ตามล�าดับ
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ตารางที่ 2 แสดงการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรี เขต 1 จ�าแนกเป็นรายด้าน (n = 313)

          ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  c	 S.D. ควำมหมำย อันดับ

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.38 .55 มาก 4

2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 4.40 .57 มาก 2

3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 4.39 .52 มาก 3

4. ชุมชนกัลยาณมิตร 4.48 .58 มาก 1

5. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 4.36 .55 มาก 5

                  เฉลี่ยรวม 4.40 .52 มาก

 

 จากผลการวิเคราะห์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวมครูด�าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ ทีมร่วมแรงร่วมใจ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  ตามล�าดับ 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และโครงสร้าง

สนับสนุนชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ตามล�าดับ

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

(n = 313)

 

ตัวแปร Y
1
 Y

2
 Y

3
 Y

4
 Y

5
 Y

การก�าหนดพันธกิจ X
1
 .837** .809** .762** .809** .733** .846**

การบริหารหลักสูตรและการสอน X
2
 .852** .842** .801** .784** .744** .861**

การนิเทศและประเมินผลการสอน X
3
 .849** .828** .809** .824** .789** .877**

การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการ X
4
 .868** .856** .861** .790** .828** .899**

การก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียน X
5
 .852** .831** .846** .790** .843** .890**

ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา X .919** .900** .880** .864** .850** .945**

**นัยส�าคัญที่ระดับ .01
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กับชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (r = .945)

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีใช้พยากรณ์ภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 (n = 313)

ตัวแปร b Beta SE.b t p-value

การเสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ (X
4
) .302 .310 .041 7.277 .000

การก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียน (X
5
) .281 .274 .043 6.584 .000

การก�าหนดพันธกิจ (X
1
) .233 .256 .030 7.779 .000

การนิเทศและประเมินผล (X
3
) .168 .182 .037 4.569 .000

ค่าคงที่ (a) .127  .083 1.534 .126

ค่า R .948    (R2 = .889)

ค่า F 685.567

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 

ต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  

เขต 1 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) แบบ stepwise  

พบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีที่ส่งผลต่อการด�าเนินกิจกรรมชุมชน 

การเรียนรูท้างวชิาชีพ ได้แก่ ด้านการเสรมิสร้างบรรยากาศวิชาการ ด้านการก�ากับความก้าวหน้า

ทางวิชาการของผู้เรียน ด้านการก�าหนดพันธกิจ  และด้านการนิเทศและประเมินผล มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ  0.302   0.233  0.281 และ 0.168  ตามล�าดับ โดย

สามารถร่วมกันท�านายการด�าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ได้ร้อยละ 88.90 

(R2 = .889) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

ŷ = 0.127+0.302 X4+0.233 X1+0.281 X5+0.168 X3…(1)
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 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  มีดังนี้

 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าทางวิชาการ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ท่ี 

ก้าวไกล มีความรู้ สร้างความสามัคคี  และบรรยากาศในการท�างาน ก�ากับติดตาม  พัฒนาการ

จัดการศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และมอบหมายงาน

ตามความถนัด

 แนวทางการด�าเนินการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง 

ค่านิยมในองค์กร พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน กระตุ้นให้ท�างานเป็นทีม ส่งเสริมครูให้พัฒนาตนเอง 

สร้างองค์กรที่มีความสุข และไม่ยึดกับความเป็นองค์กรระบบราชการ 

อภิปรายผลการวิจัย

 1.  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวมพฤติกรรม 

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ  

การบริหารหลักสูตรและการสอน การเสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ การก�าหนดพันธกิจ  

การนิเทศและประเมินผล  และการก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้เรียนตามล�าดับ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตุอัมพร มียิ่ง (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยภาวะผู้น�าทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านการก�าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้าน 

การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด และสอดคล้องกับนภาดาว เกตุสุวรรณ 

(2555, น. 81-83) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาพอเพียงกับการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาพอเพียงในสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผู้น�าทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มี

การบริหารหลักสูตรและการสอน โดยมีการก�าหนดพันธกิจร่วมกัน การส่งเสริมบรรยากาศทาง

วิชาการของท�าให้ครูมแีนวทางในการจดัรูปแบบการเรียนการสอน รวมท้ังการนเิทศและประเมนิผล  

ซึ่งส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าของผู้เรียน

 2.  ผลการวิเคราะห์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ชุมชนกัลยาณมิตร ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
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การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน  

ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรองกาญจน์ นาแพร่ (2560) ได้ศึกษาการเป็นชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ของรัฐ จังหวัดสมุทรสาครผลการวิจัยพบว่า การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อยู่ใน 

ระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ระบบสนับสนุนในโรงเรียน การมีส่วนร่วม 

ในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น�าร่วม วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน  

และการท�างานอย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับสุภัคจิรา  อ่อนสัมฤทธิ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัย

ทีส่มัพนัธ์กับการด�าเนนิงานชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพของผูบ้ริหาร สถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเป็นชุมชน 

การเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี 

อยุธยา เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวรลักษณ์ ชูก�าเนิด และเอกรินทร์  

สังข์ทอง (2557, น. 94) ซ่ึงได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

ในบริบทสถานศึกษามีองค์ประกอบส�าคัญ 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม ทีม 

ร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น�าร่วม การเรียนรูแ้ละการพฒันาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมติร และโครงสร้าง

สนับสนุน 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  มีความสัมพันธ์กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิเชียร  ทองคลี่ (2554, น. 122)  

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาและการจัดการ 

เรียนรู้ในโรงเรียน ตามทัศนะของครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติชัย ศรีระชัย  

(2556, น. 129 - 130) พบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน อยู่ใน 

ระดับสูงมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก (ณัฐกา นครสูงเนิน, 2556) ภาวะผู้น�าทางวิชาการกับการเป็น 

ชุมชนการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงผู ้น�าทางวิชาการ (Instructional leadership) 

หมายถึงพฤติกรรมของผู้บริหารในการน�าและการบริหารบุคคลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ให้กระท�าหรือจัดกิจกรรมด้านวิชาการและกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุผลส�าเร็จท�าให้

กระบวนการจดัการเรียนการสอนมปีระสทิธภิาพ จะแสดงบทบาทให้เห็นชัดเจนในด้านคุณลกัษณะ

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจกรรมในการด�าเนินการใช้ปรับปรุงคุณภาพการเรียน 

การสอน และงานด้านวิชาการ
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 4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า 

ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ท่ีส่งผลต่อการด�าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู ้

ทางวิชาชีพ ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ ด้านการก�ากับความก้าวหน้าทาง

วิชาการของผู้เรียน ด้านการก�าหนดพันธกิจ  และด้านการนิเทศและประเมินผล ตามล�าดับ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา  พลับฉิม (2559, น. 105) พบว่า ภาวะผู้น�าทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เรียงตามล�าดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การส่งเสริม

บรรยากาศทางวิชาการ 2) การจัดการ และ 3) การวางแผนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผล

ของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 งานวิจัยนี้ยังพบว่า  

ภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงได้แก่ การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  

การจัดการ และการวางแผน สามารถท�านายประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ได้ ท้ังนี้เนื่องมาจากความสามารถของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาในการน�ากลุ่มโดยการสร้างความชัดเจนให้แก่กลุ่ม สร้างแรงจูงใจและชักจูงกิจกรรม 

กลุ่มสร้าง ความเช่ือมั่น สนับสนุนช่วยเหลือ มีวิสัยทัศน์ และมีความรู้ความสามารถในการ 

กระตุ้นชี้น�าให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

  4.1 ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การด�าเนนิกิจกรรมชุมชนการเรยีนรูท้างวิชาชีพสงูสดุ

คือด้านการเสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ ทั้งนี้เนื่องมาจากบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยให ้

นักเรียนและครูแสดงศักยภาพท่ีแท้จริงออกมาซ่ึงมีด้วยกันหลายวิธี เช่น การจัดสิ่งแวดล้อม 

ให้ปลอดภัยและเป็นระเบียบ การจัดกิจกรรมโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ A. W. Hoy and W. K. Hoy (2003) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนว่า บทบาท

ที่ส�าคัญที่สุดของผู้บริหารโรงเรียน คือ เป็นผู้น�าทางวิชาการ (Instructional leader) มีหน้าที่ 

รับผิดชอบการพัฒนาบรรยากาศของโรงเรียนให้เกิดการปฏิบัติการสอนที่ดีที่สุด สร้างความ 

ร่วมมือทางการเรียนการสอนกับครู โดยใช้เวลาในห้องเรียนเหมือนเป็นเพื่อนร่วมงานและพูดคุย

กับครเูก่ียวกับการเรยีนและการสอน การปรบัปรงุการเรยีนและการสอนเป็นกระบวนการต่อเนือ่ง

  4.2 ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การด�าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

รองลงมาคือด้านการก�ากับความก้าวหน้าทางวิชาการของผูเ้รียน ทัง้นีเ้นือ่งมาจากผูน้�าทางวิชาการ

ทีจ่ะต้องมวิีธีการทีห่ลากหลาย ในการประเมนิความก้าวหน้าของนกัเรียน และต้องท�าการประเมนิ

อย่างสม�่าเสมอ ผู้บริหารควรใช้ความรู้ ความสามารถในการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 

และใช้ผลที่ได้นั้นช่วยให้ครู นักเรียนและผู้ปกครองในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อปรับปรุงผลการเรียน

การสอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krug (1992) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการ

นิเทศการสอน โดยนิเทศเพื่อพัฒนาครูอย่างจริงจังมากกว่าจะเป็นเพียงการนิเทศการสอนตาม

สภาพปัญหา การประเมินการปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาย้อนหลัง แต่ภาวะผู้น�าทางวิชาการ
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เป็นการมองไปข้างหน้าอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู้น�าทางวิชาการต้องรู้จักการให้โอกาสครูได้พัฒนา

วิชาชีพท้ังในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน ซ่ึงการพฒันาครูภาพของครจูะช่วยพฒันาการเรยีนรู้ของ 

นักเรียนได้

  4.3 ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การด�าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

สูงสุดล�าดับที่สาม คือ การก�าหนดพันธกิจ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นผู้น�าทาง

วิชาการจะต้องสร้างเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการด�าเนนิการตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ และ 

ด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการนั้น สื่อสารสร้างความเข้าใจกับ

นักเรียนและครูเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Murphy 

(1990) ที่ว่า การสร้างพันธกิจและเป้าหมาย เป็นการสร้างความรู้สึกว่ามีจุดประสงค์ร่วม และ

เชื่อมโยงการท�างานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนที่ต้องมี วิสัยทัศน์เดียวกัน ผู้บริหารต้องจัดท�ากรอบ 

เป้าหมายโรงเรียนคือความหมายท่ีเน้นการก�าหนดเป้า ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนทุกคนโดยการ

รวบรวมข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนทั้งที่ผ่านมาและ ท่ีเป็นปัจจุบัน และการรวมหน้าที ่

รับผิดชอบของครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สื่อสารเป้าหมายบ่อย ให้เป็นที่เข้าใจ ทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการแก่นักเรียนครูและผู้ปกครอง

  4.4 ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การด�าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ล�าดับที่สี่ คือ ด้านการนิเทศและประเมินผล ทั้งนี้เนื่องมาจากการนิเทศว่า เป็นวิธีการพัฒนาครู 

อย่างจรงิจงัมากกว่าเป็นเพยีงนเิทศการสอนตามสภาพปัญหา (Clinic supervision) การประเมนิ

การปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาย้อนหลัง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน แนะน�าช้ีแจงในการ 

จัดการเรียนการสอน รวมถึง กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งจะส่งเสริมคุณภาพการท�างานของบุคลากรทาง 

การศึกษาซึ่งสอดคล้องกับจอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 131) ได้สรุปว่า การนิเทศ หมายถึง 

กระบวนการ ท�างานร่วมกันของผู้บริหารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะต้องร่วมมือกัน 

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้ สูงขึ้นตามจุดมุ่งหมายที่สถานศึกษาคาดหวังไว้

 5. แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�าทางวิชาการและการด�าเนินงานเก่ียวกับชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  

เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างค่านิยมในองค์กร โดยพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันใน 

องค์กร กระตุ้นให้บุคลากรมีการท�างานเป็นทีมอย่างเป็นระบบส่งเสริมครูให้มีการเรียนรู้ในสิ่ง

ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่าชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัวกันของครูในโรงเรียนหรือเขตพื้นท่ีการศึกษา 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนได้ทักษะเพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 

21 โดยที่ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหาร 

การศึกษาระดับประเทศเข้าร่วมจัดระบบสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู ้ของผู ้เรียนอย่างต่อเนื่องสร้างองค์กรให้เป็นชุมชนที่มีความสุข  
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ทั้งด้านการท�างานและการอยู่ร่วมกันในโรงเรียนไม่ยึดกับความเป็นองค์กรระบบราชการ เปิดใจ 

ให้กว้างยอมรับให้พื้นที่อิสระให้กับการท�างานของบุคลากรในโรงเรียน และสอดคล้องกับประเวศ  

วะสี (2550) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัวกันของครูเพื่อ 

ร่วมกันจัดการความรู้โดยมีเป้าหมายร่วมกันที่มีผลต่อศิษย์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึน 

และเกิดผลดีต่อตัวครูเองให้มีความสามารถ มีความสุข และมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพย่ิงข้ึน  

จงึเป็นกระบวนการ/กลไกท่ีสนบัสนนุให้ครูสร้างความรูแ้ละน�าความรูไ้ปใช้ท�าหน้าทีค่รเูพือ่ให้ผูเ้รยีน

เกิดการรูจ้รงิ (Mastery) รวมถึงการปรับบทบาทของครูสูก่ารเป็นผูอ้�านวยความสะดวกในการเรยีน 

(Learning Facilitator) หรือครูฝึก (Coach) และปรับห้องเรียนจากห้องสอนมาเป็นห้องเรียนรู้

ในลักษณะของการเรียนรู้แบบกลุ่ม เปลี่ยนจากการเรียนแบบแข่งขันเป็นการเรียนแบบร่วมมือ

ข้อเสนอแนะ 

 1)  ผู้บริหารควรส่งเสริมสนบัสนนุและร่วมกับครใูนการจดัท�าและวิเคราะห์แบบทดสอบ

เพือ่ตรวจสอบจดุเด่นจดุด้อยทางด้านการเรยีนของนกัเรยีน เพือ่พฒันาความก้าวหน้าทางวิชาการ

ของผู้เรียน

 2)  ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนยึดวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตร ลดความเป็นระบบ

ราชการ เพือ่ลดความขัดแย้งระหว่างผูบ้ริหารและครรูวมไปถึงการสนบัสนนุองค์ประกอบของการ

ท�างานร่วมกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 1)  ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการวิจัย หรือปัจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าจะ  

ส่งผลต่อสภาพการด�าเนินงานตามแนวทางชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการใช้ตัวแปรด้าน

โครงสร้างองค์กร และด้านวัฒนธรรมองค์กรมาทดสอบ 

 2)  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการด�าเนินงานตามชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษามีการด�าเนินงานตามแนวทางชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน 

ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล 

จากพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ีมีอายุระหว่าง 26–41 ปี ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

จ�านวน 387 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ ิการทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�างาน คุณลักษณะ

ของงาน และความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยรวม อยู่ในระดับมาก   

พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกัน 

มีความสุขในการท�างานไม่แตกต่างกัน  ส่วนอาชีพและประเภทการจ้างงานท่ีแตกต่างกัน  

มีความสุขในการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า 

สภาพแวดล้อมในการท�างาน 4 ปัจจัยร่วมกันอธิบายความผันแปรของความสุขในการท�างานได้ 

ร้อยละ 59.7 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอ�านาจในการท�านาย ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้า 

องค์กรและการจัดการ สภาพการท�างานและสังคม และค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการ

วิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณลักษณะของงาน 4 ปัจจัยร่วมกันอธิบายความผันแปร

ของความสุขในการท�างานได้ร้อยละ 52.1 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอ�านาจในการท�านาย 

ได้แก่ ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส�าคัญของงาน ความอิสระในการตัดสินใจงาน และ 

ผลสะท้อนกลับจากงาน 

ค�าส�าคัญ: สภาพแวดล้อมในการท�างาน คุณลักษณะของงาน ความสุขในการท�างาน พนักงาน

เจเนอเรชั่นวาย
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Abstract

 The objective of this research is to study factors influencing happiness  

at work for generation Y employees in Bangkok. An online questionnaire was  

employed to collect data from 387 randomly selected generation Y employees 

aged 26-41 years in Bangkok. Statistics employed for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Multiple Linear 

Regression.The results of this study showed that in overall, working conditions, 

job characteristics, and happiness at work of generation Y employees are at high 

level. Generation Y employees who differ in personal factors in gender, education 

level, and income of happiness at work have no statistical difference between 

groups; while generation Y employees who differ in occupation and employment 

type of happiness at work have statistical difference between groups. The results 

of Multiple Linear Regression analysis found that four modes of working conditions 

can explain the variation of happiness at work by 59.7. When considering the 

independent variables that have a prediction power on happiness at work include 

opportunity for advancement, organization and management, social aspects of the 

job, and compensation. The results of Multiple Linear Regression analysis found 

that four modes of job characteristics can explain the variation of happiness at 

work by 52.1. When considering the independent variables that have a prediction 

power on happiness at work include task identity, task significance, autonomy, 

and feedback. 

Keywords: Working Conditions, Job Characteristics, Happiness at Work,  

Generation-Y Employees
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บทน�ำ

 สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีผลกระทบ

ต่อสภาวะจิตใจของประชาชน กรมสุขภาพจิตระบุว่า ในรอบ 3 ปี วัยท�างานอายุ 22–59 ปี  

โทรปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต 1323 สูงเป็นอันดับ 1 จ�านวนกว่า 100,000 สาย เมื่อ 

เปรียบเทียบกับวัยอื่น เรื่องที่มีการปรึกษามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เรื่องการกินยารักษา 

อาการป่วยทางจิตใจ ความเครียดวิตกกังวล และสารเสพติด คนวัยท�างานเป็นกลุ่มประชากร 

ทีม่ากท่ีสดุของประเทศ มจี�านวนกว่า 38 ล้านคนทัว่ปะเทศ โดยร้อยละ 70 อยู่ในภาคอตุสาหกรรม 

อีกร้อยละ 30 อยู่ในภาคเกษตรกรรม วัยท�างานจึงเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิดความเครียด ท้ังจาก 

การท�างาน ครอบครัว เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสาเหตุส�าคัญที่จะท�าให้เกิดการเจ็บป่วย เช่น โรคหัวใจ 

โรคความดันโลหิตสูง ปัญหาติดสุรา การใช้สารเสพติด และการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 

เป็นต้น (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข, 2564)

 คนวัยท�างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ Millenniums 

ข้อมูลจาก McKinsey (2018) อธิบายว่ากลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายหรือมิลเลนเนียล คือผู้ที่อายุ  

27-41 ปี หรือเกิดในช่วง ค.ศ. 1980–1994 กลุม่คนเจเนอเรช่ันวายเผชิญกับความเปลีย่นแปลงของ

สถานการณ์โลกสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง และโรคระบาด COVID-19 รวมทัง้ความกดดันต่าง ๆ  

จากการท�างาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในการท�างาน เช่น ความมัน่คง ความปลอดภยัในงาน 

ความก้าวหน้าในงาน รวมทั้งคุณลักษณะของงานที่อาจต้องรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น หรือเป็นงานที่

ต้องรับผดิชอบไม่ตรงกับสายงาน (มนชนก ชูพรรคเจรญิ, 2562) เนือ่งจากสถานการณ์ COVID-19 

ท�าให้หลายองค์กรได้ปิดตวัลง มกีารปรับลดเงินเดือน หรอืการปรบัรูปแบบในการท�างานแบบ Work 

Form Home เป็นต้น ท�าให้เกิดความเครียดส่งผลเสียต่อสุขภาพ ประสิทธิภาพการท�างานลดลง 

รวมถึงท�าให้ความสุขในการท�างานและการด�าเนินชีวิตประจ�าวันลดลงไปด้วย อาการที่บ่งบอกว่า

ไม่มีความสุขในการท�างาน คือ เกิดความเบื่อหน่าย (Burnout) เกิดความเหนื่อยล้า (Fatigue) 

แสดงออกได้ทั้งร่างกายและจิตใจ และเป็นสาเหตุที่น�าไปสู่การลาออกได้

 การจัดสภาพแวดล้อมในการท�างานและคุณลักษณะของงานถือเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการ

สร้างความสุขในการท�างาน องค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดีจะส่งผลต่อความรู้สึก 

และการปฏบัิติงานของบุคลากร ขณะเดยีวกันการรบัรู้ต่อคณุลกัษณะของงานท่ีปฏบัิตอิยู่ว่ามคีวาม

เหมาะสมต่อความสามารถและความเช่ียวชาญในงานจะท�าให้พนกังานเห็นคุณค่า และภาคภมูใิจ

ในงานทีท่�า (Hackman & Oldham, 1975) โดยบุคลากรในองค์กรทีม่บีรรยากาศแห่งความสขุจะ

สามารถสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น เพิ่มคุณภาพ เพิ่มผลผลิต เพิ่มนวัตกรรม ลดความสูญ

เสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียด และลดอุบัติเหตุและโรคจากการท�างาน บุคลากรที่มี

ความสขุในการท�างานจะสามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เนือ่งจากมคีวามรกัและมคีวาม

ผูกพันในงาน ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ในทางกลับกันย่อมเกิดพฤติกรรมด้านบวกต่อองค์กร 

(ขวัญเมอืง บวรอศัวกุล, 2561; มนชนก ชูพรรคเจรญิ, 2562) น�าไปสูก่ารท�างานทีม่ปีระสทิธิภาพ
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 ด้วยเหตุนี ้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาสภาพแวดล้อมในการท�างานและคณุลกัษณะของงาน

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูล

ทีไ่ด้จากการวจิยัในครัง้นีจ้ะสามารถเป็นแนวทางแก่องค์กรในการบริหารจดัการได้อย่างเหมาะสม

กับพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและน�ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ ่มเจเนอเรช่ันวายใน

กรุงเทพมหานคร

 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน

กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 3.  เพือ่ศึกษาอทิธพิลของสภาพแวดล้อมในการท�างานทีม่ต่ีอความสขุในการท�างานของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร

 4.  เพือ่ศึกษาอทิธพิลของคุณลกัษณะของงานทีม่ต่ีอความสขุในการท�างานของพนกังาน

กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�างาน

 สภาพแวดล้อมในการท�างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตที่อยู่รอบตัว

บุคคลในขณะปฏิบัติงาน โดยส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อความรู้สึกหรือพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงาน (Forehand & Gilmer, 1964) จ�าแนกได้ ดังนี้

 1)  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในงาน ความปลอดภัยของ

สภาพแวดล้อม ในการท�างาน และความยุติธรรมในงาน

 2)  โอกาสที่จะก้าวหน้าในงาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ โอกาสใน

การเลื่อนต�าแหน่ง การได้รับการสนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรม การ

ศึกษาต่อ

 3)  องค์กรและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ การวางแผน

นโยบายขององค์กร ขั้นตอนการด�าเนินงาน ลักษณะโครงสร้างขององค์กร

 4)  ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการท�างาน โดยค่าจ้างมคีวามเหมาะ

สมกับปริมาณงานที่ท�า ความเสมอภาคในกระบวนการพิจารณาการจ่ายเงิน

 5)  สภาพการท�างาน (Working Condition) ได้แก่ ความสะอาด ความเป็นระเบียบ

ของสถานที่ท�างาน ความเพียงพอและความปลอดภัยของอุปกรณ์การท�างาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน

 คุณลักษณะของงานตามนิยามของ Hackman and Oldham (1975) หมายถึง การ

ออกแบบและส่งเสริมแรงจูงใจในพนักงาน ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้

 1)  ความหลายหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผู้ปฏิบัติ

งานต้องใช้ทกัษะและความช�านาญ ความสามารถหลาย ๆ  อย่างในการปฏบัิติงานให้เกิดผลส�าเรจ็

 2)  ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผู้ปฏิบัติ

งานแต่ละคนได้ปฏิบัติงานนั้น ๆ นับตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ จนกระทั้งเสร็จสมบูรณ์  

 3)  ความส�าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ผลของงานที่ท�าส่งผลกับ 

ผู้อื่นหรือองค์กร ท�าให้พนักงานรู้สึกถึงงานที่ท�าอยู่นั้นมีความหมายและเกิดความพึงพอใจกับงาน

 4)  ความอิสระในการตัดสินใจงาน (Autonomy) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 

ใช้ดุลพินิจของตนเองอย่างอิสระ ก�าหนดวิธีการท�างาน เพื่อให้งานนั้นส�าเร็จลุล่วง

 5)  ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง การให้ผลสะท้อนกลับในด้าน

ประสิทธิผลของงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท�างาน

 Manion (2003, อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, น. 38; ชินกร น้อยค�ายาง 

และ ปภาดา น้อยค�ายาง, 2555, น. 11 และมนชนก ชูพรรคเจริญ, 2562, น. 22) ให้ความ

หมายของความสุขในการท�างาน คือ ผลที่เกิดจากการกระท�าของตนเอง มีความปลาบปลื้มและ

พึงพอใจในงาน ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากจะท�างาน มีความผูกพันในงาน และท�าให้คง 

อยู่ในองค์กรต่อไป องค์ประกอบของความสุขในการท�างานมี 4 ด้าน ดังนี้

 1)  การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานที่ท�าให้เกิดความ

สัมพันธ์ของบุคลากรในที่ท�างาน เกิดสังคมในที่ท�างาน เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีความรักและความ

ปรารถนาดีต่อกัน

 2)  การรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพัน

ในงาน มีความยินดีในงาน มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการท�างาน รู้สึกมีความสุขเมื่อได้

ท�างาน

 3)  ความส�าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การท�างานที่บรรลุเป้าหมาย

ที่ก�าหนดไว้ ได้รับความส�าเร็จในการท�างาน ได้รับมอบหมายให้ท�างานที่ท้าทายจนส�าเร็จผล  

รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เพื่อให้เกิดความส�าเร็จและความก้าวหน้า

 4)  การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับและความไว้

วางใจจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถในงานกับเพื่อน 

ร่วมงาน
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แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย

 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y, Millennials, หรือ Generation We) คือ ผู้ที่เกิด 

ในช่วง พ.ศ. 2523–2537 หรืออายุ 27-41 ปี (McKinsey, 2018) เป็นกลุ่มคนที่เชื่อมั่นในความ

สามารถที่จะประสบความส�าเร็จด้วยตนเอง มีความคาดหวังสูง ไม่เคยหยุดคิดค้นหางานตาม

อุดมคติ ไม่คิดว่าการเปลี่ยนแปลงงานเป็นเร่ืองผิด มองหาสิ่งส�าคัญในงานอยู่เสมอ ชอบอิสระ

ในการท�างาน เป็นนายตัวเอง และพึ่งพาตนเองได้สูง และเป็นกลุ่มคนรุ่นแรกที่ยอมรับการใช้

เทคโนโลยี (เอกพล ข�าชื่น และศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2563)

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

                          

7 
 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่อีายุระหว่าง 26–41 ปี ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 387 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Cochran (1977) จ านวนไม่น้อยกว่า 385 
ตวัอย่าง สุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และแบบกระจายต่อเนื่อง (Snowball Sampling) เน่ือง
ดว้ยสถานการณ์ Covid–19  จงึเน้นการกระจายแบบสอบถามทาง social media เช่น Facebook และ Line โดยไดร้บั
แบบสอบถามออนไลน์ตอบกลบั 461 ตวัอย่าง ตดัตวัอย่างจากค าถามคดักรองทีไ่ม่เป็นตามอายุ และพืน้ที ่74 ตวัอย่าง 
สามารถใชว้เิคราะหผ์ล 387 ตวัอย่าง 
 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online) ผ่าน Google Forms เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และประเมนิค่าแบบ Likert Rating Scale 5 ระดบั มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.92 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. การศกึษา 
3. อาชพี 
4. ประเภทการจา้งงาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1. ความมัน่คงในงาน 
2. โอกาสความกา้วหน้า 
3. องคก์รและการจดัการ 
4. สภาพการท างานและสงัคม 
5. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

ความสุขในการท างาน 
1. ความสมัพนัธ ์
2. ความรกัและผกูพนัในงาน 
3. ความส าเรจ็ในงาน 
4. การเป็นทีย่อมรบั 

คณุลกัษณะของงาน 
1. ความหลากหลายของทกัษะ   
2. ความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
3. ความส าคญัของงาน   
4. ความอสิระในการตดัสนิใจงาน   
5. ผลสะทอ้นกลบัจากงาน  
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายท่ีมอีายุระหว่าง 26–41 ปี  

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�านวน 387 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  

Cochran (1977) จ�านวนไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) และแบบกระจายต่อเนือ่ง (Snowball Sampling) เนือ่งด้วยสถานการณ์ Covid–19  

จึงเน้นการกระจายแบบสอบถามทาง social media เช่น Facebook และ Line โดยได้รับ

แบบสอบถามออนไลน์ตอบกลับ 461 ตัวอย่าง ตัดตัวอย่างจากค�าถามคัดกรองที่ไม่เป็นตามอายุ 

และพื้นที่ 74 ตัวอย่าง สามารถใช้วิเคราะห์ผล 387 ตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online) ผ่าน Google Forms 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และประเมินค่าแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ 

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92

	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ประกอบด้วย 

การทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 387 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 248 คน  

คิดเป็นร้อยละ 64.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 มีอาชีพ 

เป็นพนักงาน/ลูกจ้างของบริษัทเอกชน จ�านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีประเภท 

การจ้างงานแบบ Full-Time จ�านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001–25,000 บาท จ�านวน 210 คน ร้อยละ 54.3

	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�างาน

 สภาพแวดล้อมในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย โดยรวมทั้ง 5 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความคิด

เห็นมาก ได้แก่ ด้านสภาพการท�างานและสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.06) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(ค่าเฉลี่ย 3.98) ด้านความมั่นคงในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.97) ด้านองค์กรและการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 

3.95) และด้านโอกาสความก้าวหน้า (ค่าเฉลี่ย 3.91) ตามล�าดับ

	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของงาน

 คุณลักษณะของงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย โดยรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความหลายหลายของทักษะ (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมา คือ ด้านความส�าคัญของงาน  
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(ค่าเฉลี่ย 4.22) ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน (ค่าเฉลี่ย 4.21) และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน  

ได้แก่ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน (ค่าเฉลี่ย 4.10) รองลงมา คือ ด้านความอิสระในการ 

ตัดสินใจงาน (ค่าเฉลี่ย 4.05) ตามล�าดับ

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท�างาน

 ระดับความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย โดยรวมท้ัง 4 ด้านอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรักและผูกพันในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.26) รองลงมา คือ ด้านความส�าเร็จ 

ในงานและด้านการเป็นทีย่อมรับ (ค่าเฉลีย่ 4.22) และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คือ ความสมัพนัธ์ 

(ค่าเฉลี่ย 4.05) ตามล�าดับ

	 ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวาย จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ที่แตกต่างกัน มีระดับความสุขในการท�างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 แต่พบเพียง 2 ปัจจัยที่มีความที่แตกต่างคือ อาชีพ และประเภทการจ้างงาน

ตำรำงที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	ปัจจัยส่วนบุคคล	 									ความสุขในการท�างาน

	 ความสัมพันธ์	 ความรักและ	 ความส�าเร็จ	 การเป็นที่	 โดยรวม

	 	 ผูกพันในงาน	 ในงาน	 ยอมรับ

เพศ 0.18 0.60 0.03* 0.68 0.19

การศึกษา 0.72 0.56 0.73 0.20 0.41

อาชีพ  0.18 0.000* 0.003* 0.001* 0.000*

ประเภทการจ้างงาน 0.10 0.01* 0.03* 0.03* 0.01*

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.21 0.01* 0.94 0.25 0.65

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�างานส่งผลต่อความสุขในการท�างานของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

 จากการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของภาวะร่วมความสมัพนัธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinear-

ity) ด้วยสถิติ Tolerance และ VIF เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความแปรปรวนของ

ตัวแปร พบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า VIF น้อยกว่า 10 (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุเชิงเส้น จึงสามารถวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณโดยใช้ค�าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล�าดับกรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�างานส่งผลต่อความสุข

ในการท�างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายได้ค่าประสิทธิภาพของการท�านาย R2 เท่ากับ 

.597 กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ของการต้ังสมมติฐานว่าสภาพแวดล้อมในการท�างาน 4 ด้าน  

มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน ร้อยละ 59.7 โดยพบด้านที่มีอิทธิพล ได้แก่ สภาพการท�างาน

และสังคม (Beta = .263)  รองลงมา คือ องค์กรและการจัดการ (Beta = .241) ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ (Beta = .234) และโอกาสความก้าวหน้า (Beta = .165) ตามล�าดับ 

 สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ ŷ = 1.211 + .148(X
2
) + .213(X

3
) + .228(X

4
)  

+ .175(X
5
)

ตำรำงที ่2  ผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�างานส่งผลต่อความสขุในการท�างานของพนกังาน

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

     สภำพแวดล้อมใน Unstandardized Standardized Sig. Collinearity

								การท�างาน	 Coefficient	 Coefficient	 	 Statistics

 B SE. Beta  Toler. VIF

(Constant) 1.211 .143  .000* 1.000 1.000

ความมั่นคงในงาน (X
1
) -.018 .032 -.021 .586 .726 1.378

โอกาสความก้าวหน้า (X
2
) .148 .043 .165 .001* .450 2.223

องค์กรและการจัดการ (X
3
) .213 .045 .241 .000* .409 2.447

สภาพการท�างานและสังคม (X
4
) .228 .048 .263 .000* .344 2.905

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X
5
) .175 .042 .234 .000* .343 2.915

R = .773, R2 = .597, Adj. R2 = .592, S.E = .38851, F = 113.086, p-value = .000
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	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวาย	ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

 จากการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicol-

linearity) ด�าเนินการเช่นเดียวกับการทดสอบตัวแปรปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มี

ปัญหาภาวะร่วมพหุเชิงเส้น จงึสามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงจาก 

ตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวาย ได้ค่าประสิทธิภาพของการท�านาย R2 เท่ากับ .521 กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ 

ของการต้ังสมมติฐานว่าคุณลักษณะของงานมี 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน  

ร้อยละ 52.1 โดยพบด้านที่มีอิทธิพล ได้แก่ ผลสะท้อนกลับจากงาน (Beta = .298) รองลงมา 

คือ ความอิสระในการตัดสินใจงาน (Beta = .191) ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Beta = .154) 

และความส�าคัญของงาน (Beta = .132) ตามล�าดับ 

 สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ ŷ = .853 + .149(X
2
) + .122(X

3
) + .167(X

4
)  

+ .285(X
5
)

ตำรำงที่ 3 ผลวิเคราะห์คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวาย

				คุณลักษณะของงาน	 Unstandardized	 Standardized	 Sig.	 Collinearity

									 Coefficient	 Coefficient	 	 Statistics

 B SE. Beta  Toler. VIF

(Constant) .853 .169  .000* 1.000 1.000

ความหลากหลายของทักษะ (X
1
) .083 .044 .096 .059 .492 2.033

ความมีเอกลักษณ์ของงาน (X
2
) .149 .047 .154 .002* .539 1.855

ความส�าคัญของงาน (X
3
) .122 .047 .132 .009* .488 2.049

ความอิสระในการตัดสินใจงาน (X
4
) .167 .044 .191 .000* .498 2.046

ผลสะท้อนกลับจากงาน (X
5
) .285 .051 .298 .000* .438 2.285

R = .722, R2 = .521, Adj. R2 = .551, S.E = .42381, F = 82.863, p-value = .000
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สรุปและอภิปรายผล

 1.  ผลการวิเคราะห์พนักงานกลุ ่มเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัย 

ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความสุขในการท�างานแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

เพศการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความสุขไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของโนรี มีกิริยา (2561)  

ที่พบว่า ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

วิชาการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท�างาน 

ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชนากานต์ นาพิมพ์ (2561) ที่พบว่า เพศ  

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�าบล จังหวัดเพชรบูรณ์ไม่มีผลกับความสุขในการท�างาน 

 2.  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�างานส่งผลต่อความสุขในการท�างานของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�างาน 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อความสุข

ในการท�างาน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Forehand and Gilmer (1964) ได้แก่ โอกาสความ

ก้าวหน้า องค์กรและการจัดการ สภาพการท�างานและสังคม และค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ ณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการท�างาน : กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  โอกาสก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับเจเนอเรช่ัน Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานของ กมลรัตน์ แนวบรรทัด และทิฆัมพร  

พันลึกเดช (2564) พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในงาน  

ความส�าเร็จ สมัพนัธภาพ และสิง่ตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนมผีลกับความสขุในการท�างาน

ของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 26 จะพบว่า การสร้างสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานให้มีความเหมาะสมกับสายงาน ส่งเสริมการท�างานเป็นทีม และเปิดโอกาส 

ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในการท�างาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานกลุ่มนี้เรียนรู้  

ทดลองสิ่งใหม่ ๆ ที่มีความท้าทายจะสอดคล้องกับลักษณะของคนเจเนอเรชั่นวาย

 ในส่วนของความมัน่คงในงาน ซ่ึงพบว่า ไม่ส่งผลต่อความสขุในการท�างานของพนกังาน

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ไม่สอดคล้องกับงานของ กมลรัตน์ แนวบรรทัด และทิฆัมพร พันลึกเดช 

(2564) อาจเป็นเพราะว่าพนักงานงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีเช่ือมันในตัวเองและมั่นใจในความ 

สามารถท่ีจะประสบความส�าเร็จด้วยตนเอง ไม่เคยหยุดคิดค้นหางานตามอุดมคติ ไม่คิดว่า 

การเปลี่ยนแปลงงานบ่อยเป็นเรื่องผิด พึงพอใจกับการเปลี่ยนแปลง ชอบเป็นนายตัวเอง  

พึ่งพาตนเองได้สูง และเป็นเจเนอเรช่ันที่ต้องการประสบการณ์ ดังนั้น ความมั่นคงในงาน  

จึงไม่ส่งผลต่อความสุขในการท�างาน
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 จากการศึกษาสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท�างานส่งผลต่อความสุขในการท�างาน

ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สภาพการท�างานและสังคม องค์กร 

และการจัดการ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และโอกาสความก้าวหน้า ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ผู้วิจัยตั้งไว้     

 3. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงาน

กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย พบว่า คุณลักษณะของงาน 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน 

สนับสนุนแนวคิดของ Hackman and Oldham (1975) ได้แก่ ความเอกลักษณ์ของงาน  

ความส�าคัญของงาน ความอิสระในการตัดสินใจงาน และผลสะท้อนกลับจากงาน ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานของ ณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ 

แรงจูงใจในการท�างาน : กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยงานที่มีคุณค่าและอิสระมีผลกับเจเนอเรชั่น Y และสอดคล้อง

กับงานของ สุกัญญา ดีทอง (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างาน 

ของกลุ่ม Gen Y พบว่า คุณลักษณะของงานมีผลกับความสุขในการท�างานของกลุ่ม Gen Y  

จะเหน็ได้ว่าพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายต้องการงานทีม่ีความส�าคญั และมอีิสระในการตดัสนิใจ

จะท�าให้เกิดความกระตือรือร้น และความสุขในการท�างาน  

 ในส่วนของความหลากหลายของทักษะที่พบว่าไม่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของ

พนกังานกลุม่เจเนอเรช่ันวาย อาจเป็นเพราะว่า พนกังานกลุม่เจเนอเรช่ันวายมทีกัษะในการท�างาน

หลากหลายอย่างพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นการท�างาน หรอืการท�ากิจกรรมมากกว่าหนึง่หลายในเวลา

เดียวกัน การมีทักษะและความสามารถต่างๆ ที่มากขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่านสื่อ

ดิจิทัลต่างๆ ได้ง่ายขึ้น (ชนิสรา ผนึกทอง และ จรัญญา ปานเจริญ, 2564) ดังนั้น ความหลาก

หลายของทักษะ จึงไม่ส่งผลต่อความสุขในการท�างาน

 จากการศึกษาสรปุได้ว่าคณุลกัษณะของงานส่งผลต่อความสขุในการท�างานของพนกังาน

กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ได้แก่ ความเอกลักษณ์ของงาน ความส�าคัญของงาน ความอิสระในการ

ตัดสินใจงาน และการรับรู้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 1.  สภาพการท�างานและสังคมมีอิทธิผลต่อความสุขในการท�างาน ดังนั้น องค์กร

ควรสรรหาอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของพนักงานเจเนอช่ันวาย 

เนื่องจากเป็นเจเนอเรช่ันที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสูง รวมถึงจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศในองค์กรท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน และมคีวามยืดหยุ่นในการท�างาน 

เพื่อให้พนักงานเกดิความสุขในการท�างาน และปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 2.  องค์กรและการจัดการมีอิทธิผลต่อความสุขในการท�างาน ดังนั้น องค์กรควร

แจ้งนโยบายและเป้าหมายขององค์กรให้พนักงานทราบและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และ 
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จัดบรรยากาศขององค์กรท่ีส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข

ปัญหา ปรับปรุงวิธีการท�างานของตนเอง หรือเสนอการพัฒนาการท�างานใหม่ ๆ รวมถึงสร้าง

ระบบพี่เลี้ยง เพื่อสร้างและถ่ายทอดวัฒนธรรมในการท�างานขององค์กร รวมท้ังได้เรียนรู้ซ่ึงกัน

และกันด้วย เนือ่งจากพนกังานกลุม่เจเนอเรช่ันวายต้องการการยอมรบัจากผูใ้หญ่ รวมท้ังต้องการ

ความสัมพันธ์ที่ดี ในลักษณะของส่วนบุคคล ไม่ว่าจะกับหัวหน้า และผู้บริหาร  

 3.  ค่าตอบแทนและสวัสดิการมีอิทธิผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงาน 

เจเนอช่ันวาย ดังนั้น จึงควรจัดค่าตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณงาน หรือ 

ต�าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย  

 4.  โอกาสความก้าวหน้าในงานมีอิทธิผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงาน 

เจเนอช่ันวาย ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมพัฒนาหรือฝึกอบรม Re-skill/ Up-skill ในด้าน 

ต่าง ๆ เพื่อโอกาสความก้าวหน้าในงาน และผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรมีประเมินนผลงาน 

ที่ชัดเจนและเป็นธรรม อีกทั้งควรให้ก�าลังใจ ค�าแนะน�า และยกย่องผลงานพนักงาน กระตุ้น 

ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 5. ผลสะท้อนกลบัจากงานมอีทิธผิลต่อความสขุในการท�างานของพนกังานเจเนอช่ันวาย 

ดังนั้น จึงควรมีการใช้ OKRs (Objective Key Result) ในวัดผลการปฏิบัติงาน คือ การตั้ง 

เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อเป็นความท้าทายให้พนักงานอยากบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จในงาน  

ซ่ึงเหมาะกับลักษณะของเจเนอช่ันวาย และเพื่อน�าผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

การท�างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 6.  ความมีเอกลักษณ์ของงานและความส�าคัญของงานมีอิทธิผลต่อความสุขในการ

ท�างานของพนักงานเจเนอชั่นวาย ดังนั้น จึงควรก�าหนดขั้นตอนและวิธีในการท�างานที่เหมาะสม  

ชัดเจน เพื่อสามารถระบุวิธีการท�างาน ปัญหา และความส�าเร็จของงานได้อย่างถูกต้อง  

และสามารถตรวจสอบติดตามงานได้อย่างตรงจุด และควรให้ความส�าคัญของงานมากย่ิงข้ึน 

เนือ่งจากความส�าเรจ็ในการท�างานของพนกังานอาจมผีลต่องานอืน่ ๆ  หรอืสามารถท�ารายได้และ

ผลประโยชน์ให้กับองค์กร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1.  ควรศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้น�า คุณภาพชีวิตในการท�างาน  

ขวัญและก�าลังใจในการท�างาน ประสิทธิภาพในการท�างาน และการลาออกจากงาน ที่เกี่ยวข้อง

หรอืส่งผลต่อความสขุในการท�างาน เพือ่หาแนวทางในการพฒันา และน�ามาปรบัใช้ในการท�างาน

หรือองค์กร

 2.  ควรศึกษาในการวิจยัเชิงคณุภาพ เพือ่ให้ได้รายละเอยีดแบบเจาะลกึและหลากหลาย  

เช่น วิธีการสัมภาษณ์เป็นบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน�าข้อมูลต่าง ๆ มาปรับใช้ในการท�างาน 

หรือองค์กร         
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาความหมายและองค์ประกอบขององค์การแห่ง

ความสุขจากมุมมองของอาจารย์มหาวิทยาลัย และเพื่อน�าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่ง

ความสุขที่สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์มหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้แบบสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มผู้บริหารระดับ

คณะจ�านวน 3 คน และกลุ่มอาจารย์ที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไปและปฏิบัติงานอย่างน้อย 2 ปี จ�านวน 

10 คน มกีารสงัเกตและท�าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา แบบจดัหมวดหมูป่ระเดน็

ส�าคัญ เพื่อให้ความหมาย ตีความ วิเคราะห์ และอธิบายความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัย

ต่อความหมายขององค์การแห่งความสุข ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้บริหารและ 

อาจารย์มีความเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับองค์การแห่งความสุข โดยให้ความหมายว่าคือองค์การที่

บุคลากรทุกคนทุกระดับในองค์การมีความสุข และต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิด 

เป็นองค์การแห่งความสุข ส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับปัจจัย 4 ด้าน คือด้านสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท�างาน และ 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่วนแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุขนั้นต้องเลือกให ้

เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การและสอดคล้องกับปัจจัยท้ัง 4 ด้าน โดยมีการวางแผนร่วมกัน 

ในการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในองค์การเพื่อให้ตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรในองค์การ รวมทั้งมีการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรและประเมินความส�าเร็จ

ในการด�าเนินงานร่วมด้วย

ค�าส�าคญั:  องค์การแห่งความสขุ องค์กรแห่งความสขุ ความสขุในการท�างาน อาจารย์มหาวิทยาลยั 
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Abstract 

 The present aims to define and examine the elements of happy workplace 

according to the perspective of university lecturers and to propose measures to 

establish a happy workplace according to the perspective of university lecturers.   

This qualitative study has been equipped with literature, in-depth interviews  

together with observation and semi-structured interview as the instruments.  

Purposive sampling method was conducted to derive the key informants; consisted 

of 3 faculty executives, and 10 university lecturers in their 30s who have at least 

2 years of teaching experience. The data obtained were analyzed through coding 

and categorical approach was employed in order to complete content analysis and 

interpretative techniques to define happy workplace according to the perspective of 

university lecturers. The result indicates that both groups of informants appeared 

to share the same perspective concerning the concept of happy workplace. The 

definition of happy workplace from the perspective of university lecturers has been 

defined as an organization where personnel in every level are happy and this 

is due to the following 4 factors: working environment, administrative (executive 

and administration policy), workplace relations, and compensation and welfare.  

According to the result, the measures to establish a happy workplace have been 

suggested to be in accordance with corporate culture as well as the 4 factors. 

The establishment can be conducted through planning activities to strengthen 

good workplace relations which relevant to needs of the staff. Opinion hearing 

and evaluation on working progress have also been suggested in order to review 

the implementation of those measures.

Keywords: Happy Workplace, Happy Organization, Workplace Happiness,  

University Lecturers 
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บทน�า 

 แนวคดิการบรหิารทรัพยากรมนษุย์และองค์การยุคใหม่มุง่ส่งเสรมิและจดัการให้บุคลากร

ท�างานอย่างมีความสุข โดยการสร้างความสุขของคนในองค์การถือเป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญ 

ในการสร้าง “องค์การแห่งความสุข” ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

ลดอัตราการขาดงาน การลาออก ลดความเครียดของคนท�างาน ลดอุบัติเหตุและโรคภัยจาก 

การท�างาน และเป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญของการแข่งขันระหว่างองค์การเพื่อช่วงชิงบุคลากร 

ที่มีความสามารถให้มาร่วมงานกับองค์การ (Martin, Jones, & Callan, 2005) ซึ่งนอกจาก 

จะมีผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การทั้งในแง่ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมทั้ง 

ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ แล้วยังสามารถขยายผลไปสู่ความสุขในครอบครัว ชุมชน และ 

สังคมด้วย ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm) ในการบริหารงาน โดย

ปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้เป็น “องค์การแห่งความสุข” “โรงเรียนแห่งความสุข” “มหาวิทยาลัย

แห่งความสุข” เพราะตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจน

ว่า “ต้องมุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และ 

เป็นนักเรียนที่เก่ง ดี และมีความสุข” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) การท�าให้บุคลากรมีความสุข

ในการท�างานเป็นสิ่งส�าคัญกับทุกองค์การ ปัจจัยที่ส�าคัญของการพัฒนาองค์การเกิดจากบุคลากร

ภายในท่ีพร้อมจะทุม่เทในการท�างานด้านต่าง ๆ  และทีส่�าคญัทีส่ดุคอืการอบรมสัง่สอนและพฒันา

ผู้เรียนให้สามารถเติบโตได้อย่างสมบูรณ์ บุคลากรทางการศึกษา เช่น ผู้บริหารและคณาจารย์ 

จึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญเป็นอย่างมาก ส�าหรับมหาวิทยาลัยนั้นถือเป็นองค์การที่เป็นแหล่ง

ในการสร้างคนและพัฒนาทางปัญญาให้มีคุณภาพเพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ 

ซ่ึงความเป็นเลิศทางด้านปัญญาและความสุขนั้นจะสะท้อนมาจากบุคลากรส่วนใหญ่คืออาจารย์

มหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขนั่นเอง ในปัจจุบันค�าว่า “องค์การแห่งความสุข”  

ได้รับความสนใจและถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในสถาบันการศึกษาหลายแห่งและได้มีการด�าเนิน

การภายใต้แนวคิดองค์การแห่งความสุขด้วยเช่นกัน มีการต้ังข้อสงสัยว่าองค์การแห่งความสุข

คืออะไร และมีความหมายว่าอย่างไร เพราะองค์การแห่งความสุขเป็นเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม  

หากพิจารณาถึงความสุขแล้วแต่ละคนอาจมีความเข้าใจและตีความที่แตกต่างกัน 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นองค์การหนึ่ง 

ที่ให้ความส�าคัญกับเร่ืององค์การแห่งความสุข โดยมองว่าการท�าให้บุคลากรมีความสุขในการ

ท�างานเป็นสิ่งส�าคัญของทุกองค์การ เห็นได้จากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ต้องการพัฒนาคณะ 

ให้เป็นองค์การแห่งความสุขที่ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ค�าว่าองค์การแห่งความสุขนี้ได้รับ

ความสนใจและถูกกล่าวถึงโดยผูบ้รหิารและคณาจารย์ทีเ่ป็นบุคลากรกลุม่ใหญ่ในคณะทีม่จี�านวนถึง 

110 คน ซึ่งแต่ละคนก็จะมีมุมมองความเข้าใจต่อเรื่ององค์การแห่งความสุขที่แตกต่างกันออกไป 

ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจว่าองค์การแห่งความสุขมีความหมายว่าอย่างไร แต่ละคนเข้าใจ 

ความหมายว่าอย่างไร ความพยายามศึกษาความหมายขององค์การแห่งความสุขจากมุมมอง
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อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่น�าไปสู่การตอบสนองความต้องการที่แท้จริง หากศึกษาให้ลึกซ้ึง 

ก็จะเป็นประโยชน์ในการน�าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และน�าไปสู ่

การเปลี่ยนแปลงการบริหารงานในการก�าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

ทั่วทั้งองค์การ ซ่ึงการจะสร้างองค์การแห่งความสุขให้เกิดข้ึนได้นั้นจ�าเป็นต้องหาแนวทางท่ี 

เหมาะสมเป็นแนวทางที่เกิดจากความคิดของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอง เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับ

ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาในการน�าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกระดับ 

ถือเป็นการพัฒนาทั้งคนและงานไปพร้อมกันโดยมีเป้าหมายคือการพัฒนาอาจารย์ให้มีความสุข

ในการท�างาน รักในงานวิชาการ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท�าหน้าที่ของตนเองอย่างสุดความ

สามารถและรู้สึกมีส่วนร่วมกับการพัฒนามหาวิทยาลัย น�าไปสู่การตอบสนองความต้องการของ

อาจารย์มหาวิทยาลัย ท�าให้เกิดเป็นองค์การแห่งความสุขได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ท�างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความหมายและองค์ประกอบขององค์การแห่งความสุขจากมุมมองของ

อาจารย์มหาวิทยาลัย 

 2.  เพื่อน�าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุขที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของอาจารย์มหาวิทยาลัย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace)

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท�าให้เกิดผล 

กระทบต่อการด�ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ที่ส�าคัญก็คือเร่ืองจิตใจของคน เป็นผลให้เกิด

ปัญหาหลายด้านตามมา ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ หันมาให้ความส�าคัญกับสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของ

คนก็คือ “ความสุข” โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้เห็นความส�าคัญและกล่าวว่าองค์การ

ควรพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งความสุข (Burton, 2010) จากการศึกษาพบว่าสถาบัน

อดุมศกึษาหลายแห่งได้มกีารด�าเนนิการภายใต้แนวคิดองค์การแห่งความสขุด้วยเช่นกัน การศึกษา

ความหมายและองค์ประกอบขององค์การแห่งความสขุจะเป็นแนวทางส�าหรบัผูบ้ริหารในการน�าไป

ประยุกต์ใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์การทุกระดับ โดยมีเป้าหมายคือ การพัฒนา

บุคลากรให้เป็นผูท้ีม่คีวามสขุในการท�างาน ทุม่เทแรงกายแรงใจท�าหน้าท่ีของตนเองอย่างสดุความ

สามารถ และรู้สึกมีส่วนร่วมกับการพัฒนาองค์การของตน
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 ความหมายขององค์การแห่งความสุข

 ค�าว่า “องค์การสขุภาวะ” หรือ “องค์การแห่งความสขุ” หมายถึงองค์การทีม่กีารส่งเสรมิ

และพัฒนาคนในองค์การให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีเป้าหมายให้คนท�างานในองค์การมีสุขภาพ 

ที่ดีในการท�างาน มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน  

มีทักษะและประสิทธิภาพที่ดีในการท�างาน มีความรักและความผูกพันต่อองค์การ เกิดนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ของระบบการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมและย่ังยืน (ขวัญเมือง  

แก้วด�าเกิง และคณะ, 2553) จากการศึกษาพบค�าหลายค�าได้แก่ Workplace Health  

Promotion, Healthy Workplace, Healthy Organization โดยองค์การอนามยัโลกให้ค�าอธิบาย

ว่าคือองค์การท่ีให้การป้องกัน ส่งเสริม สนับสนุนท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ที่ดี

ของพนักงาน (Burton, 2010) รวมทั้ง Lowe (2004) ได้ให้ความหมายว่าคือองค์การที่มีสภาพ

แวดล้อมการท�างานที่เอื้อประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงานและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ส�าหรับ

ในประเทศไทย ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ (2556) กล่าวว่า องค์การแห่งความสุขคือ 

องค์การที่สร้างความสุขในการท�างาน โดยทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกันเพื่อสร้างความสุขให้เกิด

ในที่ท�างาน ท�าให้ที่ท�างานเป็นเสมือนบ้านหลังที่ 2 ของคนท�างาน แม้ว่าความหมายขององค์การ

แห่งความสุขจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียด แต่สิ่งที่มีความสอดคล้องกันก็คือ การให้ความ

ส�าคัญกับการพัฒนาคนในองค์การ การให้ความส�าคัญกับด้านใดก็ตามขึ้นอยู่กับการวางเป้าหมาย

ตามความต้องการขององค์การในแต่ละบริบทและสถานการณ์ 

 สรุปได้ว่า องค์การแห่งความสุข หมายถึง องค์การที่สร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับบุคลากร

ในองค์การ โดยมีการด�าเนินการที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและบริบทขององค์การ  

เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท�างานท่ีดี นอกจากนี้ องค์การแห่งความสุขยังมีความส�าคัญ 

ต่อการบริหารองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก ท�าให้พนักงานได้รับการ 

ดูแล มีความเครียดน้อยลง ลดการขาดงาน การลาป่วย การลาออก มีแรงจูงใจในการท�างาน  

มีความพึงพอใจต่องานและองค์การ มีความผูกพันต่อองค์การ 

 องค์ประกอบขององค์การแห่งความสุข

 องค์การอนามัยโลก (WHO) (Burton, 2010) ได้ให้ความส�าคัญกับกรอบของสุขภาวะ 

ในที่ท�างานไว้ ซึ่งองค์การต้องพิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ทีเ่ป็นสิง่อ�านวยความสะดวกในทีท่�างาน 2. สภาพแวดล้อมทางจติสงัคม ทีเ่ป็นวัฒนธรรมองค์การ 

ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และการปฏิบัติต่าง ๆ 3. แหล่งของสุขภาวะบุคคลในที่ท�างาน  

ที่เป็นการสนับสนุนบริการสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของพนักงาน และ 4. ชุมชนองค์การ  

ที่เป็นความเช่ือมโยงของชุมชนและองค์การ ส�าหรับประเทศไทย ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์  

และคณะ (2556) กล่าวถึง องค์การที่มีความสุขว่าต้องประกอบด้วยหัวใจส�าคัญ คือ การท�างาน

เป็นทีม การมีความสุข มีความคิดสร้างสรรค์ โดยเสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์การ 

แห่งความสุข 8 ประการ คือ 1. Happy Body (สุขภาพดี) 2. Happy Heart (มีน�้าใจ)  
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3. Happy Relax (การผ่อนคลาย) 4. Happy Brain (การหาความรู้) 5. Happy Soul  

(การมีคุณธรรม) 6. Happy Money (รู้จักใช้เงินให้เป็น) 7. Happy Family (ครอบครัวที่ดี)  

และ 8. Happy Society (สังคมดี) ซึ่งการสร้างความสุขเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์การที่ต้อง

ร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อสร้างความสุขให้เกิดข้ึนท�าให้ที่ท�างานเป็นเหมือนบ้านหลังที่ 2 ของคน

ท�างาน อกีทัง้ยังได้กล่าวถึงองค์การแห่งความสขุว่าประกอบด้วย 1. คนท�างานมคีวามสขุ (Happy 

People) พนักงานมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 2. ที่ท�างานน่าอยู่ (Happy Home) พนักงาน

รู้สึกว่าที่ท�างานคือบ้านหลังท่ี 2 มีความรัก ความสามัคคีในองค์การ มีบรรยากาศการท�างาน 

ร่วมกันที่ดี และ 3. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน 

และกัน เอื้ออาทรต่อสังคมรอบข้าง 

 นอกจากนี้ จุฑามาศ แก้วพิจิตร วิชัย อุตสาหจิต, และสมบัติ กุสุมาวลี (2554) ได้

ท�าการสังเคราะห์องค์การหลากสุขและอธิบายว่าองค์การแห่งความสุขจะมีคุณลักษณะคล้ายคลึง

กัน 4 ประการ คือ 1. การให้ความเอาใจใส่ในพื้นฐานของการด�ารงชีวิตของบุคลากร 2. บุคลากร

มคีวามภมูใิจทีไ่ด้ท�างานในองค์การ 3. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การเน้นความเป็นครอบครัว 

และ 4. การด�าเนินงานขององค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงได้น�าเสนอโมเดลกุญแจ

ความสุข หมุนรหัส ขจัดทุกข์ บ�ารุงสุข ซึ่งน�าเสนอความสุขในการท�างานที่ผู้ท�างานสามารถรับ

รู้ได้โดยตั้งอยู่บนปัจจัยส�าคัญ 7 ประการ คือ 1. พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ปัญญา 

และการฝึกฝน 2. ลักษณะงาน 3. หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. วัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศในการท�างาน 5. รูปแบบการใช้ชีวิต 6. ครอบครัว และ 

7. สังคม สถานการณ์/ปัจจัยแวดล้อม ซึ่งทั้ง 7 ปัจจัยถือเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการเป็น

องค์การแห่งความสขุ โดยมผีลต่อองค์การคอืเป็นสิง่ทีอ่งค์การสามารถท�าให้คนท�างานรับรูถึ้งความ

สุขในการท�างาน โดยการพยายามสร้างเสริมให้เกิดปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดนี้ 

แนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข

 การสร้างองค์การแห่งความสขุต้องมกีารด�าเนนิการเป็นกระบวนการและข้ันตอน แนวทาง

ในการปฏิบัติให้ประสบความส�าเร็จนั้น องค์การต้องมีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสิ่งส�าคัญ

ในการขับเคลื่อนองค์การแห่งความสุข คือ ทุกคนในองค์การต้องท�าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การ

แห่งความสุขก่อนและด�าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ โดย 

บุรินทร์ เทพสาร และ อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2560, น. 88) พบว่า แนวทางสู่การเป็นองค์การ

แห่งความสุขมี 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1. แนวทางด้านผู้น�าองค์การ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์

ด้านองค์การแห่งความสุข การก�าหนดนโยบายด้านองค์การแห่งความสุขท่ีชัดเจน 2. แนวทาง

ด้านการจัดต้ังหน่วยงานด้านองค์การแห่งความสุข ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เรื่ององค์การแห่ง 

ความสขุในองค์การ การส�ารวจความต้องการเรือ่งองค์การแห่งความสขุของบคุลากร การสนบัสนนุ

การด�าเนินโครงการด้านองค์การแห่งความสุข และ 3. แนวทางด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ

แห่งความสุข ได้แก่ การให้บุคลากรก�าหนดวิธีการเป็นองค์การแห่งความสุข การให้บุคลากร 
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มีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่ององค์การแห่งความสุข ท้ังนี้แล้วแนวทางการสร้าง 

องค์การแห่งความสุขต้องอาศัยภาวะผู ้น�าท่ีต้องร่วมกันขับเคลื่อนสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ด้วย  

นอกจากนี้ การสร้างองค์การแห่งความสุขนั้นไม่ได้มีเพียงแค่แนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือไม่ได ้

มีวิธีการที่ดีที่สุดเพียงแค่วิธีการเดียว (No one best way) จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให ้

เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ของแต่ละองค์การ (ก้านทอง บุหร่า, 2560)

 

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ความหมาย ตีความ 

วิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ท่ีต้องการหาความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยต่อ 

ความหมายขององค์การแห่งความสุข ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาโดยเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน

มิถุนายน – สิงหาคม 2559

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ จ�านวน  

3 คน ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร และรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา เนื่องจาก

เป็นผู้รับผิดชอบในการก�าหนดนโยบายการบริหารงานของคณะ และกลุ่มอาจารย์ที่มีอายุ 30 ปี

ขึ้นไปและปฏิบัติงานมาอย่างน้อย 2 ปี จ�านวน 10 คน ซึ่งได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยผ่านการทดลองปฏิบัติงาน และได้มีประสบการณ์การสอนมาเป็นระยะเวลาพอสมควร มีการ

เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท�างานขององค์การ ท�าให้มีความรู้และความเข้าใจใน

การท�างาน และสามารถอธบิายรายละเอยีดการท�างาน เห็นสภาพของการปฏบัิตงิานภายในคณะ

และมหาวิทยาลัยได้

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 2.1 การศึกษาจากเอกสาร ผู้วิจัยใช้การศึกษาข้อมูลเอกสารเก่ียวกับองค์การแห่ง 

ความสุข บทความ ต่าง ๆ  รวมทั้งเอกสารนโยบายและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานในระดับต่าง ๆ  

ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการน�าแนวคิดองค์การแห่งความสุขมาใช้ในการบริหารงาน

 2.2 การสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียด 

ในประเด็นที่ต้องการ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีค�าถามปลายเปิดเป็นแนวทาง 

ในการสัมภาษณ์ โดยน�าประเด็นการสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ 

ความถูกต้องด้านเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ เพื่อให้ค�าถามมีคุณภาพและความเที่ยงตรง ซ่ึงได ้

ข้อค�าถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 แล้วปรับปรงุตามค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ

 2.3 การสังเกต ผู้วิจัยใช้การสังเกตในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เก่ียวกับอารมณ์และความรู้สึกที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา รวมถึงสังเกต 

การท�างานของผูใ้ห้ข้อมลูเพิม่เตมิให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากข้ึน และน�ามาใช้ประกอบการตคีวามหมาย

และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยเร่ิมต้นจากการส�ารวจเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ภาพรวมการด�าเนินงานของหน่วยงาน

เก่ียวกับองค์การแห่งความสุข สังเกตผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นต่อองค์การผ่าน

ทางการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการและการโพสต์ข้อความต่าง ๆ ลงสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก 

(Facebook) ท่ีผู้วิจัยเป็นเพื่อนกับผู้ให้ข้อมูล ด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์ เริ่มจากช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียด

การสัมภาษณ์ การเก็บรักษาข้อมูลเพื่อรักษาสิทธิความเป็นส่วนตัว โดยขออนุญาตจดบันทึก

และบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ แล้วจึงสัมภาษณ์ตามแนวค�าถาม เลือกใช้สถานที่เพื่อให ้

ผู้ให้ข้อมูลตอบค�าถามได้อย่างไม่กังวล บรรยากาศมีความผ่อนคลาย ท�าการสัมภาษณ์จนกว่าจะ

ไม่มีข้อมูลใหม่เพิ่มเติม

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แบบจัดหมวดหมู่

ประเด็นส�าคัญ (Categorical Approach) ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน มีการจัดกลุ่มค�าตอบ 

ตามประเด็นค�าถามที่ต้ังไว้ หลังจากนั้นใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้วิธี 

สามเส้า (Triangulation) จากการสัมภาษณ์ สังเกต และรวบรวมจากเอกสารประกอบ ท�าให้

ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้พบข้อค้นพบจากการศึกษาเก่ียวกับความหมายขององค์การแห่งความสุขจาก 

มุมมองอาจารย์มหาวิทยาลัย ดังนี้

1. ความหมายและองค์ประกอบขององค์การแห่งความสุขจากมุมมองของอาจารย ์

มหาวิทยาลัย

 1.1 ความหมายขององค์การแห่งความสุข

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้บริหารและอาจารย์มีความเข้าใจความหมายขององค์การแห่ง 

ความสขุว่าคือองค์การท่ีบุคลากรทกุคนทกุระดบัในองค์การมคีวามสขุ และต้องประกอบด้วยปัจจยั

ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เป็นองค์การแห่งความสุข โดยผู้บริหารคณะได้พยายามด�าเนินการเชิงนโยบาย

ที่จะปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นองค์การแห่งความสุข ให้ความส�าคัญกับบุคลากร

ทุกคน จัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นการเสริมสร้างความสุขในการท�างานให้กับบุคลากร และ 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของอธิการบดีในการสร้างบ้าน (มหาวิทยาลัย) ให้มีความสุข  

ในส่วนของอาจารย์ให้ความเห็นว่าการจะเป็นองค์การแห่งความสุขหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กับตนเอง  

มองว่าความหมายขององค์การแห่งความสุขคือองค์การท่ีให้ความส�าคัญกับคนในองค์การ  

การเป็นองค์การแห่งความสุขนั้นตนเองจะต้องมีความสุข ซ่ึงมองว่าตนเองเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุด

ในการเป็นองค์การแห่งความสุข โดยถือว่ามีความส�าคัญมากกว่าตัวองค์การ เพราะฉะนั้น 
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ความหมายขององค์การแห่งความสุขจึงข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละคน ในประเด็นเก่ียวกับ 

ความเข้าใจความหมายขององค์การแห่งความสขุนัน้ เห็นได้ว่าสถานภาพของอาจารย์มหาวิทยาลยั

ส่งผลต่อการให้ความหมายขององค์การแห่งความสุข โดยผู้บริหารให้ความหมายในลักษณะ 

ที่เป็นภาพรวมการด�าเนินงานขององค์การ คือต้องให้ความส�าคัญกับคนที่ท�างานอยู่ในองค์การ  

ด�าเนินการผ่านการก�าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคน 

ท�างานในองค์การ ในทางกลับกัน ผู้ให้ข้อมูลที่มีสถานภาพเป็นอาจารย์จะให้ความหมายของ 

องค์การแห่งความสุขที่มาจากการรับรู้ของตนเอง เป็นการมองท่ีเริ่มจากตนเองออกไปเป็นหลัก  

นัน่คอื ให้ความส�าคญักับปัจจยัภายนอก สภาพแวดล้อมในการท�างาน หรือปัจจยัต่าง ๆ  ทีจ่ะเข้ามา 

มีผลกระทบต่อตนเอง ในท�านองท่ีว่า “ท�าในสิ่งท่ีรักมักไม่เหนื่อยและมีความสุข” ดังจะเห็น 

ได้จาก “…รักในสิง่ท่ีท�าอยู่ มคีวามสขุในสิง่ทีท่�า ได้ท�างานใช้ศกัยภาพของตนเอง” (บี, การสือ่สาร

ระหว่างบุคคล, 2559) ประเด็นนี้จะเห็นได้ว่าสิ่งที่มีความส�าคัญในการรับรู้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความหมายขององค์การแห่งความสุขจากอาจารย์มหาวิทยาลัยก็คือ ผู้บริหารควรรับรู ้และ 

น�าความคิดเห็นของอาจารย์มาปรับให้สอดคล้องกับความหมายขององค์การแห่งความสุข 

ตามมุมมองของผู้บริหารด้วย เพื่อให้เข้าใจความหมายขององค์การแห่งความสุขท่ีเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกันทั้งองค์การ เป็นประโยชน์ในการก�าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ โครงการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามความต้องการของอาจารย์ที่ถือว่าเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของ 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะท�าให้ความหมายขององค์การแห่งความสุขที่ผู ้ให้ข้อมูลแต่ละคนสะท้อน 

ออกมาจากความคิดเห็นเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีคุณค่า  

 1.2 องค์ประกอบขององค์การแห่งความสุข

 การเป็นองค์การแห่งความสขุจ�าเป็นจะต้องมอีงค์ประกอบทีส่่งผลให้เกิดเป็นองค์การแห่ง

ความสุข เพราะช่วยให้การด�าเนินการประสบความส�าเร็จ การที่ผู้บริหารได้รับรู้ถึงองค์ประกอบ

ขององค์การแห่งความสุขจากมุมมองของบุคลากรท�าให้สามารถน�าไปใช้ในการจัดท�าโครงการ

หรือกิจกรรม และส่งเสริมปัจจัยเหล่านั้นให้มีมากย่ิงข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและ 

การท�างานที่น�าไปสู่การเป็นองค์การแห่งความสุขได้อย่างย่ังยืนต่อไป รวมทั้งยังเป็นต้นแบบ 

ในการสร้างองค์การแห่งความสขุให้กับองค์การอืน่ รวมถึงเป็นแนวทางการส่งเสรมิ ปรับปรงุและ

พัฒนาองค์การเพื่อให้บุคลากรเกิดความสุขในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการหนึ่ง 

ในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน จากการศึกษาแสดง 

ให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้บริหารและอาจารย์ให้ความหมายขององค์การแห่งความสุขทั้งที่ 

เหมือนกันและแตกต่างกันผ่านการอธิบายว่าองค์การแห่งความสุขคือองค์การที่จะต้องประกอบ

ด้วยองค์ประกอบส�าคัญที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

 (1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นอาจารย์ให้ความ 

เห็นว่าการที่จะมีความสุขในการท�างานและรู้สึกอยากที่จะมาท�างานนั้นมาจากการที่สถานท่ี 

ท�างานมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ ์
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ที่พร้อมส�าหรับการท�างาน เช่น อาคารสถานที่ ห้องเรียน เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์  

ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้เป็นองค์การแห่งความสุข ดังจะเห็นได้จาก “...จริง ๆ เรื่องนี้ส�าคัญมาก เพราะ

ท�าให้เรามีความสุขในการท�างานมาก ๆ เลย” (เอ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) และ  

“...ต้องมสีิง่อ�านวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการท�างาน มอีปุกรณ์สนบัสนนุการสอน เช่น คอมพวิเตอร์

ที่เพียงพอ” (ซี, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) 

 (2) ปัจจัยด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบายขององค์การ) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็น

อาจารย์ให้ความเห็นว่าผู้บริหารเป็นผู้ก�าหนดนโยบายและแนวทางการด�าเนินงานต่าง ๆ ของ

องค์การ ดังจะเห็นได้จาก “...องค์การแห่งความสุขต้องมาจากผู้บริหาร ควรก�าหนดเป็นนโยบาย

หรือแนวปฏิบัติ ไม่ใช่แค่ลักษณะของการกล่าวด้วยวาจา” (ดี, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) 

ซ่ึงจากการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ก็พบข้อมูลว่าผู้บริหารก�าลังด�าเนินการ 

จัดท�าแผนยุทธศาสตร์ “4 สุข” เป็นการด�าเนินการปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ใหม่ เพื่อให้มี 

ความสอดคล้องกับการน�าแนวคิดเรื่ององค์การแห่งความสุขมาใช้ในการบริหารงานคณะด้วย 

เช่นกัน อกีทัง้ผูบ้รหิารเองมองว่านโยบายและแผนการด�าเนนิงานเป็นเร่ืองท่ีส�าคัญมากในการช้ีน�า

และมผีลต่อการเป็นองค์การแห่งความสขุ เป็นตัวก�าหนดค่ากลางของความสขุในการเป็นองค์การ

แห่งความสุขว่าอยู่ท่ีตรงไหน เห็นได้จาก “...สิ่งนี้เป็นการสร้างความสุขแบบหนึ่ง เป็นความสุข 

แบบมีเป้าหมาย” (ไอ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) ท�าให้การเป็นองค์การแห่งความสุข 

มีทิศทาง และ “...ถ้าไม่มีแผนการด�าเนินงานก็จะท�าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ซ่ึงถ้าไม่บรรลุผลก็ท�าให้ผู้บริหารไม่มีความสุขไปด้วย” (เจ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) 

นอกจากนี้ ผู ้บริหารยังเป็นผู ้สร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการท�างาน 

ดึงศักยภาพของคนท�างานออกมาเพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการ

ท�างาน และส่งผลให้เป็นองค์การแห่งความสุข เห็นได้จาก “...ความสุขในการท�างานอย่างหนึ่ง 

ก็คอื ผู้บรหิารมคีวามเป็นกันเอง ไม่ถือตัว เหมอืนเป็นครอบครัวเดียวกัน” (อ,ี การสือ่สารระหว่าง

บุคคล, 2559) 

 (3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท�างาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นอาจารย์ให้ความเห็นว่า 

การท�างานในองค์การนั้นไม่สามารถท�างานได้เพียงคนเดียว ต้องมีการประสานงานและร่วมมือ

กันท�างาน ดังนั้นความสัมพันธ์ในที่ท�างานที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัย

ที่ส�าคัญ โดยจะต้องมีการแบ่งปันความรู้กัน มีความเป็นมิตร ให้ค�าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ  

ให้ค�าแนะน�าได้ ท�าให้คนในองค์การมีความสุขในการท�างาน ดังจะเห็นได้จาก “..เรื่องเพื่อน 

ร่วมงานเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการที่องค์การจะสุขหรือไม่สุข เหมือนเป็นเจ้ากรรมนายเวรเลยนะ” 

(เอฟ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันด้วย เพราะความสัมพันธ์ท่ีดีในท่ีท�างานจะส่งผลทางด้านจิตวิทยาต่อคนที่ท�างาน 

ในองค์การ เห็นได้จาก “..เหมือนท่ีมีคนบอกไว้ว ่าคับที่อยู ่ได้ คับใจอยู ่ยากนั่นแหละ”  

(เอ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) นอกจากนี้ผู้บริหารยังให้ความเห็นว่าการมีความสัมพันธ์ 

ที่ดีในการท�างานร่วมกันเป็นสิ่งส�าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขด้วยเช่นกัน เพราะ 

การบริหารงานจะประสบความส�าเร็จไม่ได้เลยหากไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในองค์การ  
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เห็นได้จาก “...หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารตอนนี้ถือว่าหนักพอสมควร และรู้สึก 

เหนือ่ยมากในการท�างาน แต่ก็โชคดท่ีีเพือ่นร่วมงานทีเ่ป็นอาจารย์คอยให้ความช่วยเหลอือยู่ตลอด 

ติดปัญหาอะไรก็ปรึกษากันได้ ก็ยังเป็นสิ่งที่ท�าให้มีความสุขอยู่” (เจ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 

2559)

 (4) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยค่าตอบแทนและสวัสดิการถือว่าม ี

ความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท�างาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นอาจารย์ให้ความเห็นว่าหากได้รับ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเพียงพอและเหมาะสมจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกสบายใจและ 

มีความสุขในการท�างานท่ีต่อเนื่องไปจนท�าให้เกิดเป็นองค์การแห่งความสุข ดังจะเห็นได้จาก  

“...ก็ต้องมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม ไม่ใช่ว่าต้องสูงมาก แต่ต้องท�าให้ใช้ชีวิตอยู่ได้โดยไม่เดือดร้อน

และไม่ล�าบากจนเกินไป อย่างตอนนี้ก็โอเค มีเงินเดือน มีสวัสดิการพวกประกันสุขภาพต่าง ๆ” 

(บี, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) แต่ก็มีกลุ่มอาจารย์บางคนมองว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญก็จริง 

แต่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส�าคญัท่ีสดุ เพราะด้วยลกัษณะงานของอาจารย์มองว่าไม่สามารถน�าไปเปรยีบเทยีบ 

กับอาชีพอื่นได้ ดังจะเห็นได้จาก “..เคยคิดว่าท�างานได้เงินเดือนเยอะ ๆ จะมีความสุข แต่ 

จรงิ ๆ  แล้วไม่ใช่ กลายเป็นอดึอดั กดดัน แต่พอมาเป็นอาจารย์แล้วรูส้กึความสขุ” (ซี, การสือ่สาร 

ระหว่างบุคคล, 2559) ประเด็นนี้ผู ้บริหารให้ความเห็นว่าเรื่องค่าตอบแทนก็มีความส�าคัญ  

ซ่ึงได้มีความพยายามในการผลักดันให้อาจารย์เข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการจะได้มีค่าตอบแทน 

เพิ่มขึ้น เห็นได้จาก “ถ้าอาจารย์มีต�าแหน่งทางวิชาการก็จะส่งผลดีต่อตัวเขา ท�าให้มีเงินเพิ่มขึ้น 

และคณะเองก็มีคะแนนการประเมินด้วยเช่นกัน ถือเป็นความสุขทั้ง 2 ฝ่ายนะ และนี่แหละ 

จะท�าให้เป็นองค์การแห่งความสุขที่แท้จริง” (ไอ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559)

2. แนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุขที่สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์ 

มหาวิทยาลัย

 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้ข้อมลูทัง้กลุม่ผูบ้ริหารและกลุม่อาจารย์ได้เสนอแนวทาง

การสร้างองค์การแห่งความสุขตามมุมมองความเห็นของตน ซ่ึงสามารถท�าได้หลายแนวทาง 

ข้ึนอยู่กับบริบทขององค์การว่าต้องการให้มุ่งเน้นไปในทิศทางใด หากองค์การให้ความส�าคัญ

กับบุคลากรในองค์การ บุคลากรก็จะมีความสุขในการท�างานมากข้ึนตามไปด้วย โดยแนวทาง 

การสร้างองค์การแห่งความสุขท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์มหาวิทยาลัยนั้น  

จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู ้ให้ข้อมูลที่เป็นผู ้บริหารและอาจารย์ให้ความเห็นที่มีความ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 4 ปัจจัย กล่าวคือ 1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้สภาพแวดล้อม

ขององค์การเอื้อต่อการท�างานเพื่อที่จะส่งผลให้เป็นองค์การแห่งความสุข จัดพื้นที่การท�างานให้มี

ความเป็นส่วนตัว มีความสะดวกและเหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมีเครื่องมือ 

เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอต่อการใช้งาน เพราะเป็นความจ�าเป็นพื้นฐานที่ท�าให้ทุกคน 

มีความสุขในการท�างาน ดังจะเห็นได้จาก “...มหาวิทยาลัยหรือคณะเองควรให้ความส�าคัญกับ 

เร่ืองนี้ เพราะมันไม่ใช่แค่ความสุขของอาจารย์ แต่ยังรวมถึงความสุขในการเรียนของนักศึกษา

ด้วย มันถึงจะเป็นองค์การแห่งความสุข” (บี, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) 2. ผู้บริหาร 
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ต้องมีความน่าเช่ือถือ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปิดโอกาสให้คนในองค์การมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ เปิดเผย โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีภาวะ

ผู้น�า สามารถเป็นผู้น�าให้กับคนในองค์การ มองผู้ใต้บังคับบัญชาเหมือนกับคนในครอบครัว  

สร้างวัฒนธรรมองค์การทีเ่ป็น “วัฒนธรรมขององค์การแห่งความสขุ” ดังจะเห็นได้จาก “ผูบ้ริหาร

ส�าคัญมาก แต่ก็ต้องดูแนวนโยบายประกอบด้วย ในปัจจุบันยังโอเคอยู่ แต่จะไม่มีความสุขและ

เป็นปัญหามาก หากนโยบายไม่สอดคล้องกับรูปแบบการท�างาน เช่น มีนโยบายให้ลงช่ือการ 

ปฏิบัติงานในทุกวัน” (เอฟ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) 3. ควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

ความร่วมมือในการท�างานมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร  

มีความเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นระหว่างกันดังจะเห็นได้จาก “องค์การแห่งความสุข 

จะเกิดขึ้นได้ ก็ควรจะต้องช่วยเหลือร่วมมือกันท�างาน ไม่ชอบกันได้ แต่เวลาท�างานก็ควรต้องรับ

ฟังกัน” (ดี, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) ซึ่งการสื่อสารจะช่วยให้ความสัมพันธ์ในที่ท�างาน

เป็นไปได้ด้วยดีมีช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก โปรแกรมไลน์ (Line) ที่ตั้งเป็นกลุ่มเพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้สะดวกรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จาก “…เดี๋ยวนี้เวลามีอะไร 

คณะก็จะใช้เฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ แจ้งข่าว ซ่ึงก็สะดวกดี เวลามีอะไรก็พูดคุย สอบถาม ปรึกษา

เรื่องต่าง ๆ ได้ หรือบางทีเวลาโพสต์สเตตัสอะไร ก็จะมีเพื่อนร่วมงานมาคอมเมนต์ให้ก�าลังใจ”  

(เอ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) และ 4. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบ

กฎเกณฑ์อย่างยุตธิรรมมคีวามเสมอภาค มคีวามเท่าเทยีมกัน ไม่เห็นแก่พวกพ้องหรอืระบบอปุถัมภ์ 

มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จาก “เวลาถึงตอนประเมินผลงาน 

ก็จะพยายามหาหลกัฐานต่าง ๆ  ให้ครบ ก็อยากให้มนัมคีวามยุติธรรม เพราะมนัก็ควรมหีลกัเกณฑ์

ชัดเจน จะได้ไม่ต้องไปพูดกันภายหลัง” (บี, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) 

 นอกจากนี้ ผู ้บริหารเองก็ให้ความส�าคัญกับการจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาในเรื่อง 

ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละภารกิจของอาจารย์ที่มากข้ึนด้วย ไม่ว่าจะเป็นการสอน  

การวิจัย การบริการวิชาการ ทั้งนี้ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์ให้ความเห็นท่ีเป็นไปในทาง

เดียวกันว่าจะต้องมีการวางแผนร่วมกันในการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของคน 

ในองค์การเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์การ รวมท้ังต้องมีการสอบถาม 

ความคิดเห็นและประเมินความส�าเร็จในการด�าเนินงานร่วมด้วย ดังจะเห็นได้จาก “ผู้บริหาร 

ต้องเข้าใจแนวคิดเร่ืององค์การแห่งความสุขอย่างแท้จริงก่อน แล้วจึงถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติ จะจัดท�าโครงการหรือกิจกรรมอะไรก็ต้องรับฟังความคิดเห็น หรือ Feedback ของ 

อาจารย์ด้วย” (ไอ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2559) และ “..ที่ส�าคัญมากเลยก็คือ เวลาจะจัด 

กิจกรรมอะไร ก็ควรจะมาสอบถามหรือฟังความคิดเห็นกันด้วย” (เอฟ, การสื่อสารระหว่าง 

บุคคล, 2559) ประเด็นนี้กลุ่มผู้บริหารเองให้ความเห็นว่ามีความส�าคัญมาก เพราะจะได้สร้าง 

ความสุขให้เกิดขึ้นจริง เห็นได้จาก “...จริง ๆ องค์การแห่งความสุขต้องสุขทั้งผู้บังคับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชานะ อันนี้ก็เลยต้องมาวางแผนร่วมกันด้วย” (เจ, การสื่อสารระหว่างบุคคล,  

2559)
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อภิปรายผล

 แนวคิดเก่ียวกับองค์การแห่งความสุขถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการด�าเนินงานของ

องค์การ เพราะส่งผลถึงผลิตภาพ (Productivity) ในการท�างานของบุคลากรภายใต้สถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพราะฉะนั้น ค�าถามที่เกิดขึ้นก็คือ ความหมายขององค์การ

แห่งความสุขคืออะไร มีองค์ประกอบใดบ้างในการเป็นองค์การแห่งความสุข บุคลากรในองค์การ

ใครบ้างที่จะมีบทบาทท�าให้เป็นองค์การแห่งความสุข มีแนวทางอย่างไรในการสร้างองค์การแห่ง 

ความสุข การพิจารณาเรื่องความสุขในการท�างานเป็นเรื่องท่ีมีความส�าคัญ การบริหารในเชิง

นโยบายต้องให้ความส�าคัญกับคนในองค์การ เพราะความสุขในการท�างานเป็นผลรวมของความ

พึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�างาน เป็นไปตามองค์การอนามัยโลกที่มีมุมมองว่าองค์การที่จะ

ท�าให้คนในองค์การมคีวามสขุได้นัน้ ควรเป็นองค์การสขุภาวะ (Healthy Workplace) โดยอธบิาย

ว่าคือองค์การที่ให้การป้องกัน ส่งเสริม สนับสนุนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ที่ดีของ

พนักงานในองค์การ (Burton, 2010)

 ความหมายขององค์การแห่งความสุขจากมุมมองอาจารย์มหาวิทยาลัย มีทั้งความหมาย 

ที่เหมือนกันและแตกต่างกันตามมุมมองของแต่ละคน สอดคล้องกับจุฑามาศ แก้วพิจิตร และ 

คณะ (2554) ที่กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความสุขของคนท�างานมีปัจจัยพื้นฐานมาจากวิธีคิดหรือ 

มุมมองของแต่ละคน บางคนรับรู้ความที่เกิดขึ้นจากวิธีคิดของตนเอง ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์

ใดก็สามารถรับรู้ความสุขที่เกิดข้ึนในจิตใจของตนเองได้ องค์ประกอบขององค์การแห่งความสุข 

ที่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�างานของแต่ละคนมีท้ังปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันและ

แตกต่างกัน ซึ่งผลจากการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน มีความสอดคล้องกับ Manion (2003)  

ที่กล่าวว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความสุขในการท�างานของบุคลากร เช่นเดียวกับ Warr (2007) 

ที่ได้ศึกษาถึงความสุขในการท�างาน โดยให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท�างาน และ 

เป็นไปตามที่องค์การอนามัยโลกได้เสนอแนวทางการสร้างสุขภาวะในท่ีท�างานด้านหนึ่งคือ  

การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกในที่ท�างาน (Burton, 

2010) อีกทั้งยังสอดคล้องกับอธิคุณ สินธนาปัญญา, อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์, ราชันย์ บุญธิมา, และ 

วีระ สุภากิจ. (2557) ที่พบว่า หากสามารถจัดสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีบรรยากาศที่ดี  

มีความสะดวกสบาย มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ มีสถานท่ีส�าหรับออกก�าลังกายมีบรรยากาศท่ี 

ท�าให้รู้สึกอบอุ่น จะท�าให้บุคลากรในสถานศึกษามีความสะดวกสบายในการท�างานเพิ่มมากข้ึน 

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสุขในการท�างานในสถานศึกษา รวมทั้งธัมมัฏฐิตตา 

อยู่เจริญ และ เจษฎา อังกาบสี (2561) ที่พบว่าบุคลากรที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ 

การท�างานท�าให้เกิดความสบายกายสบายใจเกิดความสุขในการท�างาน และหากมีวัสดุอุปกรณ์ 

ที่เพียงพอ สามารถอ�านวยความสะดวกต่อการใช้งาน ท�าให้เกิดความสุขในการท�างาน
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 2. ปัจจัยด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) สอดคล้องกับ Manion (2003)  

ที่พบว่า ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความสุขในการท�างาน และรวมศิริ เมนะโพธิ (2550)  

ที่พบว่า ปัจจัยด้านผู้น�ามีผลต่อการท�างานอย่างมีความสุข โดยเป็นผู้สร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิด

ข้ึนกับทีมงานภายใต้การบังคับบัญชา สร้างแรงจูงใจในการท�างานอย่างสม�่าเสมอ อีกทั้งมีการ

ศึกษาพบว่าภาวะผู้น�าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน (McMurray, 

Pirola-Merlo, Sarros, & Islam, 2010) รวมถึงสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความสุขในการท�างานคือภาวะผู้น�าและ การบริหารงาน โดยมีความรู้ความสามารถในการ

ท�างาน ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันและยุติธรรม รวมทั้งอธิคุณ สินธนาปัญญา  

และคณะ (2557) ที่พบว่า ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญ เพราะถ้าผู้บริหารมีความฉลาด 

มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการบริหาร สามารถเข้ากับผู้อื่นได้ดี ควบคุมอารมณ ์

จนสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์การได้ เป็นเรื่องที่ดีของการเป็นองค์การแห่งความสุข 

 3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในท่ีท�างาน เป็นการให้ความส�าคัญกับสัมพันธ์กับเพื่อน 

ร่วมงาน สอดคล้องกับ Manion (2003) ที่กล่าวว่าการติดต่อสัมพันธ์หมายถึงการรับรู้พื้นฐาน 

ที่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท�างาน โดยการที่บุคลากรมาร่วมกันท�างานท�าให้

เกิดสังคมการท�างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ให้ความร่วมมือ 

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างกัน และ 

มีความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนา

ดีต่อกัน จึงต้องท�าให้เกิดความสัมพันธ์ในที่ท�างานที่ดี และธัมมัฏฐิตตา อยู่เจริญ และ เจษฎา 

อังกาบสี (2561) ที่พบว่าการที่บุคลากรมีความปรารถนาดี มีน�้าใจต่อกัน คิดถึงคนอื่น ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน น�ามาซึ่งความสุขในการท�างาน นอกจากนี้ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ยังพบว่าการ 

ร่วมมือกันท�างานด้วยดีในองค์การ มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความเอื้ออาทร และ 

มีบรรยากาศที่เป็นมิตร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การได้รับการยอมรับ มีความสัมพันธ์

ที่ดี เป็นมิตรกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีพบว่า ปัจจัย 

ด้านความสมัพนัธ์กับเพือ่นร่วมงานมผีลต่อความสขุในการท�างาน นัน่คอืมกีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

กันในท่ีท�างาน มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน รุ่งนภา ชุณหวรชัย (2556) ที่พบว่า การมีความ 

เอื้ออาทรต่อกัน การช่วยเหลือกันในท่ีท�างาน เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกันเป็นความสุข 

ทางจิตใจ และอธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2557) ที่พบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานมาก เพราะจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให้กับ 

สถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่งความสุข

 4. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ สอดคล้องกับสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ที่พบว่า 

การจ่ายค่าตอบแทนส่งผลต่อความสุขของพนักงาน โดยค่าตอบแทนท่ีได้รับควรเพียงพอที่จะ 

ด�ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทนกับงานอื่น 

ที่มีลักษณะคล้ายกัน โดยผลประโยชน์เก้ือกูลก็ต้องมีความเหมาะสม อีกทั้งเบญจวรรณ  

มาลัยรุ่งสกุล (2552) ที่พบว่า ความสุขในการท�างานจะเกิดขึ้นได้พนักงานควรได้รับค่าตอบแทน
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และรายได้ รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีองค์การให้กับพนักงานอย่างเพียงพอและเป็นธรรม  

ซ่ึงปัจจัยนี้มีความน่าสนใจ เพราะส�าหรับอาชีพอื่น ๆ ปัจจัยนี้ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยแรกที ่

คนท�างานให้ความส�าคัญ แต่ส�าหรับกลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยแล้ว กลับไม่ค่อยได้ให้ความส�าคัญ

มากนัก

 ผู้วิจัยค้นพบว่าองค์ประกอบขององค์การแห่งความสุขเหล่านี้มีความแตกต่างกันไปตาม

สถานการณ์และเวลาที่เปลี่ยนไป ดังนั้นความสุขในการท�างานจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัย

ที่ส่งผลกระทบ เมื่อเป็นเช่นนั้น การท�าความเข้าใจความหมายขององค์การแห่งความสุขจึงม ี

มุมมองในการพิจารณาได้หลากหลาย สอดคล้องกับที่ก้านทอง บุหร่า (2560) กล่าวว่าการสร้าง

องค์การแห่งความสุขไม่ได้มีเพียงแค่แนวทางใดแนวทางหนึ่งหรือไม่ได้มีวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพียง 

แค่วิธีการเดียว (No one best way) จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

บริบทและสถานการณ์ของ แต่ละองค์การ ซึ่งในระดับบริหาร พบว่า องค์การแห่งความสุขเป็น

สิง่ท่ีผูบ้ริหารต้องให้ความส�าคญักับเรือ่งของคนในองค์การ หากคนในองค์การมคีวามสขุก็จะท�าให้

องค์การเป็นองค์การแห่งความสุข ซ่ึงผู้บริหารควรให้ความส�าคัญกับความสุขของคนในองค์การ  

ศึกษาความต้องการของคนในองค์การว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะท�าให้มีความสุขในการท�างานและ 

กลายเป็นองค์การแห่งความสุข เพราะอาจมีความคิดเห็นที่ต่างกัน จึงควรรับฟังความคิดเห็น 

และมุมมองความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อน�าไปปรับใช้กับการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ โครงการ 

หรอืกิจกรรมต่าง ๆ  ให้มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของบคุลากรในองค์การ เพือ่จดุมุง่หมาย

ในการเป็นองค์การแห่งความสุขอย่างแท้จริง เป็นไปตามที่ พิกุล พุ่มช้าง และปริญญา มีสุข  

(2560) กล่าวว่าการสนับสนุนจากองค์การมีส่วนส�าคัญต่อการสร้างความสุขในการท�างานของ

พนกังาน โดยองค์การควรน�าแนวทางการสร้างสขุในการท�างานมาจดัท�าเป็นส่วนหนึง่ของกลยุทธ์

องค์การซ่ึงจะเป็นแผนที่ครอบคลุมทุกกระบวนการด�าเนินงานและก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน

ขององค์การ 

 ส�าหรับแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุขนั้นมาจากการศึกษาความหมายและ 

องค์ประกอบขององค์การแห่งความสุขจากมุมมองของอาจารย์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีประโยชน ์

อย่างมากต่อการสร้างองค์การแห่งความสุขและ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย ท�าให้ผู้บริหารรับรู้ถึงมุมมองความคิดของอาจารย์มหาวิทยาลัยที่เป็นบุคลากร 

ส่วนใหญ่ขององค์การ เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่ง 

ความสุขต่อไป อีกทั้งต้องด�าเนินการให้สอดคล้องกับปัจจัยทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ 1. ควรจัดสภาพ

แวดล้อมขององค์การให้เอื้อต่อการท�างาน สอดคล้องกับท่ีก้านทอง บุหร่า (2560) กล่าวว่า  

ควรจัดหาเคร่ืองมือ จัดสภาพแวดล้อมในองค์การให้เอื้อต่อการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งถือเป็นการสร้างองค์การแห่งความสุข และจุฑามาศ แก้วพิจิตร และคณะ (2554) ที่พบว่า

สภาพแวดล้อมในการท�างานเป็นปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญมากในการสร้างความสุข จึงควรท�าให้คน 

ในองค์การสามารถท�างานได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย 2. ผู้บริหารควรบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล มีภาวะผู้น�า ตามที่ก้านทอง บุหร่า กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องแสดงภาวะผู้น�า 
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และสร้างความเช่ือมั่นให้กับทุกคนในองค์การเพื่อท่ีจะน�าไปสู่การเป็นองค์การแห่งความสุข  

อีกทั้งต้องสร้างวัฒนธรรมขององค์การแห่งความสุข ซ่ึงวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อความสุขใน

การท�างาน (Manion, 2003) เป็นไปตามที่ สมสินธ์ รักบุญ และ อ�านวย ทองโปร่ง (2563)  

กล่าวว่าเมื่อองค์การพัฒนาองค์การแห่งความสุขไปได้ระยะหนึ่งแล้วต้องท�าให้เป็นวัฒนธรรม

องค์การหรือการสร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งความสุข 3. ควรวางแผนร่วมกันจัดกิจกรรมที่ช่วย

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและตอบสนองความต้องการของบุคลากร มีการสอบถามความคิดเห็นและ 

ประเมินความส�าเร็จในการด�าเนินงานด้วย สอดคล้องกับบุรินทร์ เทพสาร และอภิภา  

ปรัชญพฤทธิ์ (2560) ท่ีเสนอว่าต้องมีแนวทางการจัดตั้งหน่วยงานด้านองค์การแห่งความสุข  

ส�ารวจความต้องการ ซ่ึงท�าให้การก�าหนดแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุขไม่ได้มีมุมมอง 

มาจากผู้บริหารแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการศึกษาผ่านมุมมองของคนในองค์การ ท�าให้น�ามา 

ปฏิบัติจนส�าเร็จได้ และหากส�าเร็จทุกคนในองค์การต่างก็มีความสุขในการท�างานร่วมกัน  

ถือเป็นการท�างานในองค์การแห่งความสุข อีกทั้งยังเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อเป็นแนวทางพัฒนา 

สู่องค์การแห่งความสุขส�าหรับองค์การอื่น ๆ ได้อีกด้วย และ 4. ควรมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์อย่างยุติธรรม มีความเสมอภาค มีความเท่าเทียมกัน ไม่เห็นแก ่

พวกพ้องหรือระบบอุปถัมภ์ มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีผล 

ต่อเร่ืองค่าตอบแทนด้วย สอดคล้องกับที่บุรินทร์ เทพสาร และอภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2560)  

ได้เสนอว่าแนวทางหนึ่งในการสร้างองค์การแห่งความสุขของสถาบันอุดมศึกษาคือการจัดท�า

กลยุทธ์การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ท่ีส�าคัญ 

ที่สุดคือองค์การควรปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการท�างานและการใช้ชีวิต ปลูกฝังความดีและคุณธรรม

ผ่านการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ เพราะถ้าหาก

บุคลากรมีความสุขจากภายในแล้วก็ย่อมที่จะถ่ายทอดความสุขเหล่านั้นออกไปสู ่บุคคลอื่น  

รวมไปถึงครอบครวั ชุมชน และสงัคม เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กับองค์การ และสร้างความ

สมัพนัธ์ท่ีดกัีบชุมชนและสงัคม ซ่ึงหากพจิารณาแนวทางความสขุ 8 ประการแล้วนัน้จะสอดคล้อง

กับ Happy society หรือสังคมดี และเป็นตามที่ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ (2556)  

ได้กล่าวถึงชุมชนสมานฉันท์ว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การแห่งความสุขด้วยนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1.1 ผู้บริหารควรท�าการศึกษาวิจัย เก็บข้อมูล สอบถามความคิดเห็น พัฒนาตัวชี้วัดการ

สร้างองค์การแห่งความสุข เพื่อท�าความเข้าใจรูปแบบความต้องการของอาจารย์มหาวิทยาลัย

แต่ละคน ซ่ึงความหมายขององค์การแห่งความสุขไม่ได้มีเพียงความหมายเดียวที่จะท�าให้เข้าใจ 

ได้ทั้งหมด เพราะฉะนั้นแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุขจึงไม่ได้มีเพียงวิธีเดียวท่ีจะตอบ

โจทย์ความต้องการของบุคลากรทุกคนในองค์การ 
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 1.2 ผูบ้รหิารควรก�าหนดรปูแบบการสร้างองค์การแห่งความสขุและความสขุในการท�างาน

ตามองค์ประกอบขององค์การแห่งความสุขท่ีแตกต่างกันไป เช่น สภาพแวดล้อมในการท�างาน 

ความสัมพันธ์ในท่ีท�างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และก�าหนดนโยบายที่เป็นรูปธรรมในการ 

บริหารงานบุคคลท่ีท�าให้คนในองค์การมคีวามสขุในการท�างานเพือ่ให้เกิดเป็นองค์การแห่งความสขุ 

สร้างความสุขและเป็นแรงจูงใจในการท�างานต่อไป

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม เพื่อขยายความ 

การวิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้มาในหลากหลายมติแิละมคีวามลกึซ้ึงมากข้ึนทีจ่ะน�าไปสูป่ระเดน็ข้อค้นพบ 

ที่กว้างกว่านี้ เช่น ความหมายขององค์การแห่งความสุขตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดใดได้อีกบ้าง  

เช่น แนวคิดเรื่องสวัสดิการ แนวคิดเรื่องความปลอดภัย แนวคิดเก่ียวกับความรู้สึกมีคุณค่า 

ในตนเอง 

 2.2 ควรมกีารศึกษาปัจจยัอืน่ ๆ  ท่ีมคีวามเก่ียวข้องกับองค์การแห่งความสขุ ไม่ว่าจะเป็น

วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจในการท�างาน ความผูกพันต่อองค์การ ความแตกต่างระหว่าง

ช่วงวัยต่าง ๆ รวมถึงเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้ทราบถึงมุมมอง

เก่ียวกับองค์การแห่งความสขุและเสนอแนวทางให้ผูบ้รหิารสามารถจดัท�าเป็นนโยบายเก่ียวกับเร่ือง

องค์การแห่งความสุขขององค์การได้

 2.3 ควรมีการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติมในการศึกษาองค์ประกอบของการเป็น 

องค์การแห่งความสุข เพื่อท�าให้ได้ข้อสรุปที่มีความชัดเจนเหมาะสม และสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของบุคลากรในองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานต่อไป
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	 นักลงทุนท่ีต้องการท�าการค้ากับประเทศจีนนั้นต้องเข้าใจลักษณะของผู้บริโภคชาวจีน	 

และผู้ร่วมงานชาวจีนด้วย	 เพราะชาวจีนมีลักษณะวัฒนธรรมที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

อีกทั้งมีคู ่แข่งขันในการท�าธุรกิจจ�านวนมาก	 หากนักลงทุนท่ีต้องการให้การประกอบธุรกิจ 

มีความส�าเร็จตามที่ตั้งใจไว้	จึงต้องเรียนรู้และศึกษาถึงวัฒนธรรมการด�าเนินชีวิตและวัฒนธรรม

องค์กรด้วย	 รวมถึงการแข่งขันและรูปแบบของการประกอบธุรกิจท่ีมีฎเกณฑ์และระเบียบ 

ที่มีความแตกต่างจากนานาชาติ	 ซ่ึงกลยุทธ์ของการประกอบธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จจาก 

ประเทศต่าง	 ๆ	 อาจจะใช้ไม่ได้กับประเทศจีนก็ได้	 ดังนั้นนักลงทุนจึงต้องเข้าใจวิธีคิด	 วิธีปฏิบัติ	 

และธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจในประเทศจีน

	 หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจกฎระเบียบต่าง	 ๆ	 ที่เหมาะสมส�าหรับผู้บริโภค 

ชาวจีน	 ลักษณะเคล็ดลับของการสร้างสัมพันธภาพให้แน่นแฟ้นกับองค์กรของจีน	 และวิธีการ 

ดึงพลังการท�างานของพนักงานชาวจีนให้มีประสิทธิภาพ	ซึ่งแต่ละส่วนของเนื้อหาและกรณีศึกษา 

ที่เปรียบเทียบให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมส�าหรับ 

นักลงทุนมือใหม่ด้วย	 นอกจากนั้นหนังสือเล่มนี้ยังสรุปเคล็ดลับในการลงทุนและประกอบธุรกิจ 

ในประเทศจีนให้ประสบความส�าเร็จอีกด้วย	 จึงแนะน�าให้ผู้ท่ีสนใจการลงทุน	 การจัดการเชิง 

กลยุทธ์	 การบริหารธุรกิจ	 และธุรกิจการค้าและการลงทุนเพื่อศึกษาเพิ่มเติมท่ีช่วยเติมเต็ม 

การรู้ทันการค้าในตลาดจีน
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซ่ึงตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัยสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน		ฉบับที่	1	มกราคม	-	มีนาคม	ฉบับที่	2	
เมษายน	–	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม	-	กันยายน	และฉบับที่	4	ตุลาคม	–	ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สายสังคมศาสตร์	(Social	Science)	
	 2.	 เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	 เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์	นักวิชาการและนักศึกษาได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	 เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง

ขอบเขตเนื้อหา
 Suthiparithat (Journal of Business Innovation: SJBI) ISSN: 2730-2717 (online) 
 Main subject category: 
	 1)		สังคมศาสตร์	(Social	Sciences)
 Subject Areas: 
	 1)		Business,	Management	and	Accounting	
	 2)		Economics,	Econometrics	and	Finance
 Sub-Subject Areas: 
	 1.		General	Business,	Management	and	Accounting	
	 2.		Management	of	Technology	and	Innovation	
	 3.		Strategy	and	Management	
	 4.		Organizational	Behavior	and	Human	Resource	Management
	 5.		General	Economics,	Econometrics	and	Finance	and	Accounting

นโยบายการจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ
	 •	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีส่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพมิพ์หรือเคยได้รับการตพีมิพ์เผยแพร่มาก่อน
ในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	มุง่เน้นบทความท่ีเสนอแนวความคดิหรือผลการทบทวนวรรณกรรม	หรือบทความทีช่่วยสรมิสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆที่เกี่ยวข้อง
	 •	 บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฏี	แนวคิด	หรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมส�าคัญต่าง	ๆ	ของ
ทฤษฎีหรือแนวคิดเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างได้
	 •	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในหลากหลายรูปแบบท่ีช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคม
วิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์จัดให้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพตามวิธี	Double	–	Blinded	Peer	Review	Process	
ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 l	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้น	ๆ	
เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review) จ�านวนอย่างน้อย 3 คน
	 l	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 และเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้น	 ๆ	 สมควรจะได้รับการยอมรับ 
โดยไม่มเีง่ือนไข	หรือ	ยอมรับโดยมเีง่ือนไขให้แก้ไข	และน�าส่งผลประเมนิภายใน	4-6	สปัดาห์	ผูเ้ขียนจะต้องท�าการแก้ไขและน�าส่งบทความ 
ที่แก้ไขนั้นอีกครั้งภายใน	15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	(มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์จะตีพิมพ์)



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565 173

	 l	 ในกรณีบทความท่ีแก้ไขแล้วจากผลประเมินแบบ	 major	 revision	 ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณา 
อีกครั้งหนึ่งว่าบทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้
	 l	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการตัดสินใจข้ันสุดท้ายที่จะตอบรับการตีพิมพ์หรือไม่	 หากปรากฎมีความไม่สอดคล้องของ 
ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง	2	ท่าน
	 l	 บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจพสิจูน์อักษรเพือ่แก้ไขข้อผิดพลาดในข้อความ
และการพิมพ์
	 l	 ในการณีที่เป็นภาษาอังกฤษ	บทความดังกล่าวต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษโดยผู้ช�านาญมาแล้ว 
	 l	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืน 
มาก่อนแล้ว หรือเป็นการลอกเลียนมาจากแหล่งอื่น หรือเข้าข่าย Plagiarism ตามหลักสากล
	 l	 บทความทุกช้ินจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	 และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ท่ีจะปฏิเสธไม่รับบทความหรือ 
ผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น
	 l	 ทุกบทความที่ได้ผ่านการคัดเลือกเพื่อพิมพ์เผยแพร่จะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวารสารสุทธิปริทัศน์
	 l	 กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	 6	 -	 8	 สัปดาห์	 หากได้รับผลประเมินจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามก�าหนดเวลา
	 l	 กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 l	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์ก�าหนดไว้	 โดยสามารถดาวน์โหลด
รูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ	 Online	 Submission	 ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร	 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/ 
DPUSuthiparithatJournal
	 l	 หากบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	 ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่ผู้เขียนเพื่อช�าระเงินเป็น	 ค่าจัดการ 
ลงบทความในอัตรา 5,000 บาท ต่อ 1 บทความ 
	 l	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	วารสารเรื่องนั้นๆในฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ได้จากเว็บไซต์ของ
วารสาร 

ขั้นตอนการด�าเนินการลงบทความในวารสารสุทธิปริทัศน์
	 1.	 ผู้ส่งบทความส่งบทความผ่านทางระบบจัดการวารสารออนไลน์	 THAIJO	 ที่	 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/
DPUSuthiparithatJournal/about/submissions
	 2.	บรรณาธิการได้รับต้นฉบับบทความ	 และพิจารณาว่าสมควรรับบทความพิจารณาหรือไม่	 โดยพิจารณาว่าผู้ส่งบทความ 
ด�าเนินการตามนโยบายการจัดพิมพ์และแนวทางการจัดเตรียมบทความ		ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	กองจัดการวารสาร
จะแจ้งผลไปยังผู้ส่งบทความเพื่อช�าระเงินค่าจัดการลงบทความในอัตรา 5,000 บาทต่อ 1 บทความ	 ผ่านระบบจัดการวารสาร
ออนไลน์	THAIJO
	 3.	 ผู้ส่งบทความส่งแบบฟอร์มเสนอลงบทความ	 พร้อมหลักฐานการช�าระเงิน	 ค่าจัดการลงบทความตามอัตราที่แจ้งไว้ข้างต้น	 
ผ่านระบบจัดการวารสารออนไลน์	THAIJO
	 4.	 กองการจัดการวารสารตรวจสอบการช�าระเงินและส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจ�านวน 3 ท่าน	 ท�าการ 
ประเมินแบบ	Double-blinded	peer	 review	ทั้งนี้กองการจัดการวารสารจะแจ้งผลการประเมินบทความภายใน	4	 -	6	สัปดาห์	 
หากได้รับผลการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 แต่ถ้าบทความนั้นมีการประเมินรอบที่	 2	 จากผู้ทรงคุณวุฒิ	 กองการจัดการ 
วารสารจ�าเป็นต้องขยายเวลาการแจ้งผลออกไปอีก
	 5.	 ผู้ส่งบทความจะได้รับจดหมายตอบรับการตีพิมพ์หลังจากบรรณาธิการได้รับทราบผลการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ
และได้ตรวจสอบแล้วว่าผู้ส่งบทความแก้ไขบทความตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ	 และตามแนวทางการจัดเตรียมบทความ	 โดย 
ผู้ส่งบทความต้องแก้ไขบทความ	และส่งกลับมายังกองจัดการวารสารผ่านระบบจัดการวารสารออนไลน์	THAIJO	
	 6.	 วารสารจะส่งใบตอบรับและใบเสร็จชาระเงินค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความตามช่องทางต่างๆ	

หมายเหตุ
	 l	 หากบทความนั้นได้ผ่านกระบวนการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับการปฏิเสธให้ตีพิมพ์เผยแพร่	 ทางกองบรรณาธิการ
วารสารสุทธิปริทัศน์ขอสงวนสิทธิไม่คืนค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความ
	 l	 หากถ้าบทความของผู้ส่งอยู่ระหว่างการด�าเนินการในขั้นตอนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว	แต่ผู้ส่งบทความขอยกเลิกการลง
บทความนั้น	ทางกองการจัดการวารสารขอสงวนสิทธิไม่คืนเงินค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความไม่ว่ากรณีใด	ๆ	ทั้งสิ้น
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ขั้นตอนการจัดท�าวารสาร

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน
รูปแบบการพิมพ์บทความ
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ	ดังต่อไปนี้
	 l ขนาดกระดาษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษ	A4
	 l ขอบกระดาษ	เว้นระยะ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
	 l การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ	1	เท่า	หรือ	1	Single
	 l จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า	ขนาดกระดาษ	A4	(รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	
หากมีจ�านวนหน้าเกนิกว่าน้ัน หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้อ่านประเมินบทความเสรจ็สิน้แล้ว ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)

เริ่มต้น

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ

ส่ง	บก.	หาผู้ทรงคุณวุฒิ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	3	ท่าน	(double-blind	peer	review)

รับบทความต้นฉบับ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

กองบรรณาธิการ
ตรวจรูปแบบบทความ
กองบรรณาธิการ

ตรวจรูปแบบบทความ

กองบรรณาธิการ
แจ้งยืนยันการรับบทความ

กองการจัดการ
ตรวจแก้ไขและพิสูจน์อักษร

ส่ง	บก.	พิจารณา
บทความที่แก้ไขแล้ว

ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ

กองบรรณาธิการตรวจสอบ
บทความ (Screening) 

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
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	 l ใส่เลขหน้า	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
	 l ตัวอักษร Browallia New	ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
  ชื่อเรื่อง (Title)
	 	 -	 ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา
	 	 -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 	 -	 ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
  ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
	 	 -	 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	14	point	ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมดประกอบด้วยผู้เขียน	ต�าแหน่ง
งาน	หน่วยงานทีสังกัด	ชื่อสถาบัน	ที่อยู่ที่สามารติดต่อได้ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	และ	Email	address
  บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
	 	 -		ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 	 -		Text	บทคัดย่อภาษาไทย	–	อังกฤษขนาด	14	point	
	 	 -		ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 	 -		ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง	200-250	ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
	 	 -	 ความยาวรวมไม่เกิน	1	หน้า	นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้า
เดียวกัน	เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์	ระเบียบวิธีวิจัย	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
  ค�าส�าคัญ (Keywords)
	 	 -		พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	14	point
	 	 -		ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	5	ค�า
  เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
	 	 -	 ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 	 -		ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 	 -		บทน�า
	 	 -		วัตถุประสงค์	(การวิจัย)
	 	 -		แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง	(หากเป็นบทความวิจยัต้องมกีารน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั)
	 	 -		วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 	 -		ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 	 -		บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 	 -		บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจากการพิมพ์)
	 l การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	2,	3…	ไว้ด้านล่างของภาพ
หรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	 หรือ	 หากผู้เขียนต้องการตีพิมพ์รูปภาพสผีู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่ม
เติมหน้าละ	500	บาท
	 l การพิมพ์ตาราง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3…	ไว้ด้านบนของตาราง	และมีชื่อ
ตาราง
	 l การเขียนบรรนานุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style (อ่านรายละเอียดได้จากเมนูขั้นตอนการส่งบทความที่
เว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-agree)
หมายเหตุ	 ท่านสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างบทความได้จากเมนูย่อยวารสารย้อนหลังที่เว็บไซต์	 http://www.dpu.ac.th/dpurc/
journal-search	หรือ	Facebook:	https://www.facebook.com/suthiparithat/
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จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)

	 วารสารสุทธิปริทัศน์	 จัดท�าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย	 บทความวิชาการ	
ให้กับอาจารย์	 นักวิจัย	 นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา	 บุคลากรภายใน	 และภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีสนใจ	 เพื่อเป็น 
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ	 ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสารทางวิชาการเป็นไป 
อย่างถูกต้อง	 สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ	 จึงได้ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์ 
เผยแพร่ผลงานวิจัย	 ตามข้อก�าหนดของ	 Committee	 on	 Publication	 Ethics	 (COPE)	 ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสาร 
สุทธิปริทัศน์	ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล	3	กลุ่ม	อันได้แก่	บรรณาธิการ	(Editor)	ผู้เขียน	(Author)	และ	ผู้ประเมินบทความ	
(Reviewer)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
	 1.	บรรณาธกิารมหีน้าท่ีด�าเนนิงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร	ปรับปรงุและพฒันาวารสารให้ได้มาตรฐานสากล
อย่างสม�่าเสมอ
	 2.	บรรณาธกิารมหีน้าท่ีพจิารณาและตรวจสอบบทความท่ีส่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กับวารสารทกุบทความ	โดยพจิารณา
คุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
	 3.	บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ในบทความตามเกณฑ์
ก�าหนดของวารสารเพื่อไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้	และเป็นที่ยอมรับ 
ในแวดวงวิชาการ	 หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ	 บรรณาธิการ
ต้องหยุดกระบวนการประเมิน	และติดต่อผู้เขียนหลักทันทีเพื่อขอค�าชี้แจง	 เพื่อประกอบการ	“ตอบรับ”	หรือ	 “ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์	 
บทความนั้น	 ๆ	 หากบรรณาธิการตรวจพบว่า	 บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ	 หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล	 ซ่ึง 
สมควรถูกถอดถอน	แต่ผูเ้ขียนปฏเิสธทีจ่ะถอนบทความ	บรรณาธกิารสามารถด�าเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้เขียน	ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
	 4.	บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรือเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ	รวมไปถึงไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขียน
และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 5.	บรรณาธิการยึดมั่นหลักจริยธรรมสากลในการตีพิมพ์บทความในวารสาร	 และให้ความส�าคัญกับการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนระหว่างบรรณาธิการ	เจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียน	ผู้ประเมินบทความ	และสมาชิกกองบรรณาธิการ
	 6.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่แหล่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว	 และไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความโดยใช้
เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
	 7.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน	 (authors)	 และผู้ประเมินบทความ	 (reviewers)	 แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 
ที่ไม่เกี่ยวข้อง	โดยจัดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย	(double-blind	peer	review)
	 8.	 ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนของ	 ผู้นิพนธ์	 ผู้อ่าน	 ผู้ประเมิน	 เก่ียวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์	 ทั้งในระหว่าง
กระบวนการประเมินบทความ	 ไปจนถึงภายหลังการตีพิมพ์แล้ว	 บรรณาธิการต้องแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ ์
อย่างน้อย	 3	 คน	 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย	 1	 คน	 เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น	 หากตรวจสอบพบการผิดจริยธรรม/
จรรยาบรรณการตีพิมพ์ใดๆ	 ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่างใสและพิสูจน์ได้	 บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติ 
การผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส	 เช่น	 ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว	 เพิกถอนบทความนั้น	 
เป็นต้น

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
	 1.	 ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน	รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไปส่งวารสารอื่น
	 2.	 ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น	เช่น	ภาพ	หรือ	ตาราง	มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า	เป็นผลงานหรือ
งานเขียนของตนเอง	โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	หากมีการน�าผลงานนั้น	มาใช้ในบทความของตนเอง
	 3.	 ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามที่วารสารก�าหนดไว้	โดยเฉพาะรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
	 4.	 ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ	หรือปลอมแปลง	ตกแต่งข้อมูล	หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป	และน�ามา
เขียนในบทความ
	 5.	ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง	หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
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	 6.	 ผูเ้ขียนต้องระบุแหล่งทนุท่ีสนบัสนนุการท�าวิจยัในต้นฉบับ	และระบุเฉพาะช่ือผูจ้ดัท�าหรอืผูเ้ก่ียวข้องกับบทความวิจยันัน้เท่านัน้
	 7.	 ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
	 8.	 ผู้เขียนต้องแจ้งบรรณาธกิารทนัทหีากพบความผดิพลาดในงานวิจยั	ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวิจยัของต้นฉบับทีอ่ยู่ในกระบวนการ
ประเมิน	หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
	 9.	หากบทความวิจัยนั้น	 เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง	 ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการวิจัย 
ในมนุษย์หรือสัตว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ	 ทั้งนี้	 การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ	 
ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
	 1.	 ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน	และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	รวมถึงไม่เปิดเผย
ตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้นๆ
	 2.	 ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
	 3.	 ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเช่ียวชาญเท่านั้น	 และต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อบทความ 
ที่ก�าลังพิจารณา
	 4.	 ผู ้ประเมินควรค�านึงถึงคุณภาพบทความตามหลักวิชาการและจริยธรรมสากลเป็นหลัก	 โดยพิจารณาความส�าคัญ	 
ความใหม่	 คุณค่าของเนื้อหาในบทความ	 ใช้ความเช่ียวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน	 โดยปราศจากอคต ิ
หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน	
	 5.	 กรณีผู ้ประเมินพบว่า	 บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอื่น	 ผู้ประเมินต้องแจ้งให ้
บรรณาธิการทราบทันที	
	 6.	 ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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