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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความภายนอก (ต่อ)
รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ วิรัช สงวนวงศ์วาน 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ศิริพร สัจจานันท์  	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรศุทธิ์ ขอพ่วงกลาง   	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา บุญโสธรสถิตย์  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์ 	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ต่อพงศ์ กิตติยานุพงศ์ 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ สายจ�ำปา 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์ ศุภศิริพงษ์ชัย 	 มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้ำฝน ไล่สัตรูไกล 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์ 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีนา กองจันทร์ 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า		
		  พระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอย สืบวิเศษ 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์ 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาตาลักษณ์ เสรเมธากุล	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์ 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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หนงัสอืจ�ำนวนน้อยท่ีให้ความส�ำคญักับมมุมองและวธิคิีดของคนทีใ่ช้ชีวิตอยู่ภายใต้เส้นความยากจน 

(1$ ต่อวัน) โดยหนังสือเล่มนี้ได้ไขภาพ “มายาคติ” ที่คนน้อยคนเข้าใจเก่ียวกับการใช้ชีวิต  

การตัดสินใจ การใช้จ่ายเงิน ภายใต้เส้นความยากจน อาทิเช่น ท�ำไมผู้ชายในโมร็อกโกที่ไม่มีเงิน

เพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันน�ำไปซ้ือโทรทัศน์ทั้ง ๆ ท่ีจะเดือดร้อน ท�ำไมคนยากจนที่สุด 

ในอินเดียจึงใช้เงินแทนซ้ือขนมหวานแทนท่ีจะน�ำไปซ้ืออาหาร รวมถึงฉายภาพท�ำไมคนจนถึง

เป็นหนี้ ท�ำไมคนจนถึงถูกมองว่าเป็น irrational agent ในทางเศรษฐศาสตร์ ท�ำไมคนจนถึง 

ไม่ประสบความส�ำเร็จ และอกีหลากหลายมายาคตทิีค่นในสงัคมตีตราคนจนในมมุต่าง ๆ  ด้วยความ

ไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ 

	 วารสารสุทธิปริทัศน์ยึดมั่นท่ีจะตีพิมพ์บทความที่หลากหลายเช่นเดิม และได้รวบรวม 

บทความต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์วารสารสุทธิปริทัศน์อย่างเต็ม 

รปูแบบ ผูอ่้านและผูท่ี้สนใจสามารถมาค้นคว้า สบืค้นหาความรูเ้พิม่เตมิได้ภายหลงั ขอท่านผูอ่้าน

จงประสบความสุข ความเจริญ ก้าวหน้า สืบไป

	 ดร. ภูมิพัฒณ์ พงศ์พฤฒิกุล

	 บรรณาธิการและผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

	 อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี
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บทคัดย่อ

	 ในการกระท�ำความผิดอาญาครั้งหนึ่ง ๆ ที่มีผู ้เข้าส่วนร่วมในการกระท�ำความผิด 

หลายคน แต่ละคนเข้ามีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดมากน้อยแตกต่างกัน โทษของแต่ละคน 

จึงแตกต่างกันไปด้วย หากเป็นตัวการตามมาตรา 83 ต้องระวางโทษตามท่ีกฎหมายก�ำหนดไว้

ส�ำหรับการกระท�ำนั้น หรือเป็นผู้ใช้ตามมาตรา 84 ซึ่งกฎหมายก�ำหนดให้รับโทษเสมือนตัวการ   

หรือเป็นผู้สนับสนุนการกระท�ำความผิดของผู้อื่นตามมาตรา 86 ซ่ึงกฎหมายก�ำหนดให้รับโทษ 

สองในสามของโทษที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับความผิดที่สนับสนุนนั้น

	 อย่างไรก็ตาม มีประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาในฐานความผิดที่กฎหมายก�ำหนดคุณสมบัติ

เฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด เช่น มาตรา 161 ความผิดฐานเจ้าพนักงานปลอมเอกสาร หรือ 

มาตรา 157 ความผิดฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต 

บุคคลท่ีไม่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวดังกล่าวย่อมไม่อาจเป็นผู้กระท�ำความผิดหรือเข้ามีส่วนร่วมใน 

การกระท�ำความผิดได้ บุคคลนั้นจึงมีความรับผิดเพียงในฐานะผู้สนับสนุนเท่านั้น ยกตัวอย่าง 

เช่น กรณีที่บุคคลธรรมดาใช้เจ้าพนักงานให้ไปปลอมเอกสาร เจ้าพนักงานย่อมมีความผิดตาม

มาตรา 161 ในฐานะผู้กระท�ำความผิด ส่วนคนธรรมดาจะเป็นผู้ใช้ในความผิดตามมาตรา 161 

ไม่ได้ เพราะคนธรรมดาเป็นตัวการไม่ได้ คนธรรมดาจึงผิดได้แค่เป็นผู้สนับสนุนในความผิดฐาน

เจ้าพนักงานปลอมเอกสารตามมาตรา 161 ประกอบมาตรา 86 เท่านั้น (ค�ำพิพากษาฎีกาที่  

2079/2536) ในทางกลับกัน เจ้าพนักงานใช้ให้คนธรรมดาปลอมเอกสาร คนธรรมดาไม่อาจมี 

ความผิดตามมาตรา 161 ได้เพราะขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด จึงผิดได้แต่เพียง

ความผิดฐาน (คนธรรมดา) ปลอมเอกสารสิทธิ มาตรา 265 เจ้าพนักงานผู้ใช้จึงผิดเพียงแค่ใช้

ให้คนธรรมดาปลอมเอกสารตามมาตรา 265 ประกอบมาตรา 84 เท่านั้น (ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 

2907/2526)

ค�ำส�ำคัญ: ผู้กระท�ำความผิดหลายคน ตัวการ ผู้ใช้ ผู้สนับสนุน คุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมาย

ก�ำหนด
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Abstract

	 In committing a criminal offence in which there are more than one  

participant, each participant contributes in the offence differently, the criminal 

sanction among them is different. The principal according to Article 83 shall be 

punished as provided by the law for such offence. An Instigator according to 

Article 84 shall be punished as a principle. A supporter according to Article 86 

shall be punished by two-thirds of the punishment as provided for such offence.

	 However, there is one problem required further discussion: In an offence 

in which the law required a personal qualification, for example Article 161 Forging 

documents by an official or Article 157 Corruption by an official, a person, who 

does not have the personal qualification the law required cannot be an offender 

or a participant, will be liable only as a supporter. For example, a normal person 

instigates an official to forge an official document. The official is liable for Article 

161 as an offender. The general person cannot be liable as an instigator for Article 

161 because he cannot be a principle, so he can be liable only as a supporter. 

(2079/2536) On the other hand, an official instigates a normal person to forge a 

document. The normal person cannot be liable for Article 161 because he lacks 

the personal qualification the law required, so he can be liable only for Article 265 

Forging documents. The instigating official can be liable only instigating a normal 

person to forge the document. (2907/2526)

Keywords: Participation, Principle, Instigator, Supporter, Personal Qualification
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1. บทน�ำ

	 ในการกระท�ำความผิดอาญาครั้งหนึ่ง ๆ ที่มีผู้เข้าส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดหลาย

คน แต่ละคนเข้ามีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดมากน้อยแตกต่างกัน โทษของแต่ละคนจึงแตก

ต่างกันไปด้วย กล่าวคือ ผู้ที่ได้ร่วมกระท�ำความผิดด้วยกันนั้นเป็นตัวการ มาตรา 83 ประมวล

กฎหมายอาญา ให้ลงโทษตามท่ีกฎหมายก�ำหนดไว้ส�ำหรับการกระท�ำนัน้  กรณท่ีีการกระท�ำความ

ผดิเกิดจากผูใ้ช้ คือ มผีูก่้อให้ผูอ้ืน่กระท�ำความผดิ มาตรา 841 ก�ำหนดให้ผูใ้ช้รับโทษเสมอืนตัวการ  

การกระท�ำความผดิอาญาบางครัง้อาจมผีูส้นบัสนนุคอยช่วยเหลอืหรอือ�ำนวยความสะดวกให้ผูอ้ืน่

กระท�ำความผิด มาตรา 86 ก็บัญญัติให้ผู้สนับสนุนระวางโทษสองในสามของโทษที่ก�ำหนดไว้

ส�ำหรับความผิดที่สนับสนุนนั้น

	 อย่างไรก็ตาม ฐานความผิดที่กฎหมายก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะตัว เช่น มาตรา 161 

ความผิดฐานเจ้าพนักงานปลอมเอกสาร หรือมาตรา 157 ความผิดฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต บุคคลที่ไม่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวดังกล่าวย่อมไม่

อาจเป็นผู้กระท�ำความผิดหรือเข้ามีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดได้ บุคคลนั้นจึงมีความรับผิด 

เพียงในฐานะผู้สนับสนุนเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่บุคคลที่ไม่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวใช ้

เจ้าพนักงานให้ไปปลอมเอกสาร เจ้าพนักงานย่อมมีความผิดตามมาตรา 161 ในฐานะผู้กระท�ำ

ความผิด ส่วนคนธรรมดาจะเป็นผู้ใช้ในความผิดตามมาตรา 161 ไม่ได้ เพราะคนธรรมดาเป็น

ตวัการไม่ได้ คนธรรมดาจงึผดิได้แค่เป็นผูส้นบัสนนุในความผดิฐานเจ้าพนกังานปลอมเอกสารตาม 

มาตรา 161 ประกอบมาตรา 86 เท่านั้น (ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2079/2536) ในทางกลับกัน  

เจ้าพนักงานใช้ให้คนธรรมดาปลอมเอกสาร คนธรรมดาไม่อาจมีความผิดตามมาตรา 161 ได้

เพราะขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีกฎหมายก�ำหนด จึงผิดได้แต่เพียงความผิดฐาน (คนธรรมดา) 

ปลอมเอกสารสทิธ ิมาตรา 265 เจ้าพนกังานผูใ้ช้จงึผดิเพยีงแค่ใช้ให้คนธรรมดาปลอมเอกสารตาม

มาตรา 265 ประกอบมาตรา 84 แต่การกระท�ำของเจ้าพนักงานก็เป็นความผิดฐาน 161 ด้วย 

เจ้าพนักงานจึงผิดมาตรา 161 อีกบทหนึ่ง (ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2907/2526)   

	 จะเห็นได้ว่า ในกรณีตัวอย่างแรก คนธรรมดาที่เป็นผู้ใช้กลับได้รับโทษเพียงในฐานะ 

ผู้สนับสนุน ส่วนกรณีตัวอย่างหลัง ก็มีปัญหาชวนสงสัยว่าเจ้าพนักงานเปิดโอกาสให้คนธรรมดา

ที่ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวกระท�ำความผิด ถือว่าเจ้าพนักงานกระท�ำความผิดด้วยตนเองหรือ

ไม่ สถานการณ์ปัญหาเช่นนี้ท�ำให้เกิดความน่าสนใจท่ีจะศึกษาและค้นคว้าหลักการและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องเพิ่มเติม รวมถึงหลักกฎหมายของต่างประเทศ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักกฎหมาย

ของประเทศไทยในเรื่องดังกล่าวให้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น

1 หากไม่ใส่ชื่อกฎหมาย หมายถึง ประมวลกฎหมายอาญาของไทย.
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2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิด

	 2.1	 รูปแบบของการมีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิด

	 ประมวลกฎหมายอาญาของไทยแบ่งแยกประเภทของการมส่ีวนร่วมในการกระท�ำความผดิ 

(Beteiligung) เอาไว้ 3 ประเภท ได้แก่ ตัวการ (มาตรา 83) ผู้ใช้ (มาตรา 84) และผู้สนับสนุน 

(มาตรา 86) ระบบเช่นนี้ถูกเรียกขานกันว่า “ระบบผู้ร่วมกระท�ำความผิด” หรือ “ระบบผู้ร่วม

กระท�ำความผิดแบบทวิ” (Dualistisches Beteiligungssystem) ซึ่งเป็นระบบที่แบ่งแยกความ

แตกต่างระหว่างผู้กระท�ำความผิด (Täterschaft) กับผู้ร่วมกระท�ำความผิด (Teilnehme) โดย 

ผู้กระท�ำความผิดก็แบ่งแยกออกเป็นผู้กระท�ำความผิดคนเดียว ผู้กระท�ำความผิดร่วม (ตัวการ)  

และผู้กระท�ำความผิดข้างเคียง ส่วนผู้ร่วมกระท�ำความผิดก็แบ่งออกเป็นผู้ใช้และผู้สนับสนุน  

ผู้กระท�ำความผิดแต่ละรูปแบบต่างมีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดแตกต่างกันไปอันส่งผลต่อ 

ความรุนแรงของโทษที่จะลงแก่ผู้กระท�ำความผิดแต่ละประเภทด้วย2

	 ส่วนอีกระบบหนึ่ง เรียกว่า “ระบบผู้กระท�ำความผิดหนึ่งเดียว” (Einheitstäter) ซ่ึง

เป็นระบบทีเ่ห็นว่าผูม้ส่ีวนร่วมในการกระท�ำความผดิทกุกรณต่ีางเป็นผูก้ระท�ำความผดิทัง้สิน้ โดย 

ไม่ต้องค�ำนงึว่าการมส่ีวนร่วมของบุคคลนัน้จะมคีวามหมายหรอืความส�ำคัญต่อการกระท�ำทัง้หมด

อย่างไร ระวางโทษที่จะลงแก่ผู้มีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดจึงเท่ากันทุกคน3

 

	 2.2	 การแบ่งแยกผู้กระท�ำความผิดกับผู้ร่วมกระท�ำความผิดออกจากกัน

	 เมื่อประมวลกฎหมายอาญาของไทยใช้ระบบผู้ร่วมกระท�ำความผิดแบบทวิ จึงมีความ

จ�ำเป็นต้องแบ่งแยกผู้กระท�ำความผิด (Täterschaft) กับผู้ร่วมกระท�ำความผิด (Teilnehme)  

ออกจากกัน เพื่อพิจารณาความรับผิดและก�ำหนดบทลงโทษให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย

	 การแบ่งแยกระหว่างผู้กระท�ำความผิดกับผู้ร่วมกระท�ำความผิดท่ีมักมีปัญหา ได้แก่  

การแบ่งแยกระหว่างผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมกับผู้ใช้ และการแบ่งแยกระหว่างตัวการกับ 

ผู้สนับสนุน ระหว่างผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมกับผู้ใช้นั้น ทั้งสองต่างเป็นผู้เปิดโอกาสให้ผู้อื่น

กระท�ำความผิดอาญา หากนายแดงกระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดให้นายด�ำซ่ึงเป็นผู้ป่วยทาง 

จิตฆ่านายขาว นายแดงอาจเป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม หรือเป็นเพียงผู้ใช้ให้นายด�ำกระท�ำ

ความผิดก็ได้ ระหว่างตัวการกับผู ้สนับสนุนนั้น ทั้งสองต่างมีส่วนในการกระท�ำความผิด  

2 Kindhäuser/Zimmermann. (2019). Strafrecht Allgemeiner Teil (9. Aufl.). Baden-Baden,  
Nomos, §38, Rn.1-4; คณิต ณ นคร. (2560). กฎหมายอาญา ภาคทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพมหานคร:  
วิญญูชน. น. 391; สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์. (2541). ผู้กระท�ำผิดและการร่วมกระท�ำผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญาเยอรมัน. ดุลพาห, 45(3), น. 193.
3 Roxin. (2003). Strafrecht Allgemeiner Teil, Band II. München: C.H.Beck, §25, Rn.2; คณิต  
ณ นคร. เล่มเดิม. น. 393; สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์. เล่มเดิม. น. 193, 194.
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การที่นายแดงขับรถให้นายด�ำไปยังธนาคารเพื่อปล้นธนาคาร ระหว่างการปล้น ก็คอยดูต้นทาง 

ให้และยังขับรถพานายด�ำออกมาจากธนาคารเมื่อการปล้นสิ้นสุดลง นายแดงอาจเป็นตัวการใน

การกระท�ำความผิดของนายด�ำหรือเป็นผู้สนับสนุนก็ได้4   

		  2.2.1	 ทฤษฎีแบ่งแยกแบบอัตตะวิสัย

		  ทฤษฎีแบ่งแยกแบบอัตตะวิสัย (subjektive Theorie) เป็นทฤษฎีที่ฝ่ายศาลใน

เยอรมนียึดถือใช้อยู่มาอย่างต่อเนือ่งเป็นเวลานาน ทฤษฎนีียึ้ดโยงอยู่กับความประสงค์ของผูก้ระท�ำ

ความผดิและประโยชน์ท่ีผู้กระท�ำความผดิได้รบัจากการกระท�ำความผดิ กล่าวคือ ผูก้ระท�ำความผดิ

คอืบุคคลทีก่ระท�ำผดิด้วยความประสงค์ว่าจะเป็นผูก้ระท�ำความผดิ (Täterwillen) และต้องการให้
ความผดิเป็นความผดิของตน ส่วนผูร่้วมกระท�ำความผดิคือผูท่ี้กระท�ำความผดิด้วยความประสงค์ว่า 

จะเป็นผู้ร่วมกระท�ำความผิด (Teilnahmewillen) และต้องการก่อหรือสนับสนุนการกระท�ำ 

ความผิดโดยต้องการให้การกระท�ำความผิดดังกล่าวเป็นการกระท�ำของบุคคลอื่น5

		  อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีแบ่งแยกแบบอัตตะวิสัยไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา  

25 วรรคแรก ท่อนแรก ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน (Strafgesetzbuch - StGB)6 และ 

ยังไม่สอดคล้องกับฐานความผิดอาญาหลายฐาน

		  ที่ก�ำหนดให้การกระท�ำเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นก็เป็นความผิดอาญาได้7 ประมวล

กฎหมายอาญาของไทยก็มีฐานความผิดลักษณะนี้เช่นกัน เช่น ความผิดฐานลักทรัพย์ ชิงทรัพย์  

ปล้นทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ รีดเอาทรัพย์ และฉ้อโกง เป็นต้น ดังนั้น ทฤษฎีแบ่งแยกแบบอัตตะ 

วิสัยก็คงจะไม่สอดคล้องกับระบบกฎหมายอาญาไทยเช่นเดียวกัน

		  นอกจากนั้น ศาลสูงสุดแห่งอาณาจักร (Reichsgericht - RG) และศาลสูงสุด 

แห่งสหพันธ์ (Bundesgerichtshof - BGH) ในเยอรมนี เคยใช้ทฤษฎีนี้ตัดสินคดีความที่เกิดขึ้น

ในเยอรมนีแต่ถูกฝ่ายต�ำราวิพากษ์วิจารณ์มาก8 คดีแรกคือคดี Badewanne หรือคดีอ่างอาบน�้ำ 

(RGSt 74, 85) ที่ตัดสินเมื่อปี ค.ศ. 1940 หญิงสาว

		  คนหนึง่ตัง้ครรภ์กับแฟนหนุม่ทีช่อบใช้ก�ำลงัท�ำร้ายเธอ เมือ่ทารกคลอดออกมาแล้ว  

ในขณะที่น้องสาวของเธอก�ำลังอาบน�้ำให้ทารกอยู่นั้น เธอได้บอกให้น้องสาวกดทารกให้จมน�้ำตาย 

น้องสาวท�ำตาม ทารกถึงแก่ความตาย ศาล RG ตัดสินว่า น้องสาวกระท�ำความผิดฐานฆ่า 

ผู้อื่นในฐานะผู้สนับสนุน เพราะน้องสาวมิได้กระท�ำความผิดด้วยความประสงค์ต้องการให้ 

4 Kühl. (2015). Strafrecht Allgemeiner Teil (8. Aufl.). München: Franz Vahlen, §20, Rn. 18-19.
5 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.38; Otto. (1987). Täterschaft, Mittäterschaft, mittelbare 
Täterschaft,“ Jura, Heft 5. 246, 247; คณิต ณ นคร. เล่มเดิม. น. 395-396; สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์. 
เล่มเดิม. น. 195.
6 “Whoever commit an offence themselves … incurs a penalty as an offender.”
7 เช่น มาตรา 242 (ลักทรัพย์), 246 (ยักยอก) และ 263 (ฉ้อโกง) ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน เป็นต้น.
8 Herzberg. (1987). Täterschaft, Mittäterschaft und Akzessorietät der Teilnahme, ZStW, Heft 1, 
49, 51.
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ความผิดเป็นความผิดของตน เป็นเพียงผู้ช่วยเหลือการกระท�ำของแม่ของทารกเท่านั้น ส่วนแม่

ของทารกเป็นผู้กระท�ำความผิดหลัก และคดีท่ีสองคือคดี Stashchynsky (BGHSt 18, 87)  

ที่ตัดสินเมื่อปี ค.ศ. 1962 Stashchynsky เป็นสายลับ KGB ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในเยอรมนี  

ได้ลอบฆ่านักการเมืองรัสเซีย 2 คนท่ีลี้ภัยเข้ามาอยู่ในเยอรมนีตะวันตกด้วยปืนเคลือบยาพิษ 

ด้วยมือของตนเอง ศาล BGH ตัดสินให้ Stashchynsky รับโทษฐานเป็นผู้สนับสนุน โดย 

องค์กร KGB เป็นผู้กระท�ำความผิดหลัก

		  ตัง้แต่ช่วงกลางทศวรรษ 70 ศาล BGH จงึเร่ิมละทิง้แนวทางอตัตะวิสยัและหันมา 

ยอมรับทฤษฎีนายเหนือการกระท�ำ (Tatherrschaftslehre) มากขึ้นเรื่อย ๆ9

		  2.2.2	 ทฤษฎีนายเหนือการกระท�ำ

		  ทฤษฎนีายเหนอืการกระท�ำ (Tatherrschaftslehre) คือ ทฤษฎทีีอ่ธบิายว่าผูก้ระท�ำ

ความผดิคือผูท้ีเ่ป็นเจ้านายหรือเป็นผูค้วบคมุการกระท�ำความผดิในความหมายท่ีว่าการกระท�ำความ

ผดิอยู่ในก�ำมอืของเขา (In-den-händen-Halten) ผูก้ระท�ำความผดิคือผูท้ีค่วบคุมการกระท�ำความ
ผิดผ่านการตัดสินใจของเขาในฐานะท่ีเขาเป็นจุดศูนย์กลางหรือเป็นกุญแจส�ำคัญของเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน การเป็นนายเหนือของการกระท�ำความผิดสามารถสังเกตได้จากการเป็นผู้ควบคุมว่าจะ

กระท�ำความผิดหรือไม่ และเป็นผู้ควบคุมว่าจะกระท�ำความผิดอย่างไร10 ในกรณีผู้กระท�ำความ 

ผิดโดยตรง การเป็นนายเหนือการกระท�ำความผิดจึงหมายถึงการที่ผู้กระท�ำเป็นผู้ควบคุมการ 

กระท�ำต่าง ๆ ของตนเอง (Handlungsherrschaft) ในกรณีผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม การเป็น

นายเหนือการกระท�ำ หมายถึง การควบคุมผู้ที่ตกเป็นเครื่องมือของผู้กระท�ำความผิดโดยอาศัย

ความประสงค์ของผู้กระท�ำความผิด (Willensherrschaft) ในกรณีตัวการ การเป็นนายเหนือการ 

กระท�ำปรากฏให้เห็นในลักษณะของการแบ่งหน้าที่กันท�ำ (funktionelle Tatherrschaft) โดย 

ส่วนงานของตัวการทุกคนมีส่วนท�ำให้การกระท�ำความผิดส�ำเร็จลงได้ ส่วนกรณีผู้ร่วมกระท�ำ 

ความผิดนั้น หมายถึง ผู้ที่ก่อให้เกิดความผิดหรือสนับสนุนให้เกิดการกระท�ำความผิด และมี 

บทบาทเป็นเพียง “ตัวประกอบ” ที่ท�ำให้ความผิดเกิดขึ้นเท่านั้น11

		  ทฤษฎีแบ่งแยกผู้กระท�ำความผิดกับผู้ร่วมกระท�ำความผิดออกจากกัน ท้ังทฤษฎ ี

แบ่งแยกแบบอัตตะวิสัยและทฤษฎีนายเหนือการกระท�ำความผิด ไม่อาจน�ำมาใช้กับความผิด 

ที่ต้องท�ำเองเฉพาะตัวและความผิดท่ีผู้กระท�ำต้องมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวได้ ในความผิด 

ดังกล่าวนั้น บุคคลท่ีกฎหมายไม่ประสงค์จะลงโทษและบุคคลท่ีไม่มีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัว 

ย่อมเป็นได้เพียงผู้ร่วมกระท�ำความผิดเท่านั้น เป็นผู้กระท�ำความผิดไม่ได้12

9 Otto, op.cit., 249; Roxin, op.cit., §25, Rn.22.
10 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.42; Roxin, op.cit., §25, Rn.27; สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์. 
เล่มเดิม. น. 193, 195.
11 Ibid, §38, Rn.42; Roxin, Ibid, §25, Rn.10-13; คณิต ณ นคร. เล่มเดิม. น. 396-398; สุรสิทธิ์  
แสงวิโรจนพัฒน์. เล่มเดิม. น. 193, 195.
12 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.49-52.
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	 2.3	 การอยู่ในอาณัติของความผิด

	 ทัง้ประมวลกฎหมายอาญาของไทยและของเยอรมนวีางหลกัความรับผดิของผูร่้วมกระท�ำ

ความผิด (ผู้ใช้และผู้สนับสนุน) อยู่บนความรับผิดในความผิดหลัก (Haupttat) ของผู้กระท�ำ 

ความผิด13 กล่าวคือ ความรับผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิดขึ้นอยู่กับการกระท�ำความผิดหลักของ 

ผูก้ระท�ำความผดิ ซ่ึงต้องเป็นการกระท�ำโดยเจตนาและมคีวามผดิกฎหมาย  หลกัการนีใ้นเยอรมนี

เรียกกันว่า “การอยู่ในอาณัติของความผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิด” (Akzessorietät der  

Teilnahme) ดังนั้น ส�ำหรับการกระท�ำที่ไม่ครบองค์ประกอบความผิด อาทิ การฆ่าตัวตาย หรือ

การกระท�ำทีก่ฎหมายอนญุาตให้กระท�ำได้ อาท ิการป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมาย การร่วมกระท�ำ

ความผิดจึงไม่อาจเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ทั้งในกฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมัน14 ยังปรากฏ

หลักกฎหมายอีกประการหนึ่ง เรียกว่า “ความเป็นอิสระของความชั่วส�ำหรับผู้เข้ามีส่วนร่วมใน

กระท�ำความผิด” (Schuldunabhängigkeit der Beteiligung) ซึ่งหมายความว่า ผู้เข้ามีส่วนร่วม

ในการกระท�ำความผิดอาญาต่างรับโทษตามความชั่วของเขาเอง โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงความชั่วของ 

ผูม้ีสว่นร่วมในการกระท�ำความผดิคนอื่น นั่นหมายความว่าผูเ้ข้ามสีว่นร่วมในการกระท�ำความผิด

จะต้องรับผดิในการกระท�ำความผดิของตนแม้ว่าผูก้ระท�ำความผดิหลกัจะปราศจากความช่ัวก็ตาม15

3.  ผู้กระท�ำความผิดหลายคนตามกฎหมายอาญาเยอรมัน

	 ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วว่า ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมันแบ่งแยกผู้เข้ามีส่วนร่วมในการ 

กระท�ำความผิดออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้กระท�ำความผิด (ผู้กระท�ำความผิดคนเดียว  

ผู้กระท�ำความผิดร่วม และผู้กระท�ำความผิดข้างเคียง) และผู้ร่วมกระท�ำความผิด (ผู้ใช้และ 

ผู้สนับสนุน) ในหัวข้อนี้ จึงจะได้มีการไล่เรียงในรายละเอียดเก่ียวผู ้เข้ามีส่วนร่วมในการ 

กระท�ำความผิดประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 3.1 	ผู้กระท�ำความผิดคนเดียว

		  3.1.1 	ผู้กระท�ำความผิดโดยตรง

		  ผู้กระท�ำความผิดโดยตรง (unmittelbarer Täter) หมายถึง ผู้ที่กระท�ำความผิด
อาญาด้วยตวัเอง ตามทีป่รากฏในมาตรา 25 วรรคแรก ท่อนแรก ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมนั  

กล่าวคือ เขาเป็นผู้ท�ำให้องค์ประกอบภายนอกและภายในเกิดขึ้นครบถ้วนด้วยตัวเอง16

		  3.1.2 	ผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม

		  ผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม (mittelbarer Täter) หมายถึง ผู้ที่กระท�ำความผิดผ่าน
บุคคลอกีคนหนึง่ ตามทีป่รากฏในมาตรา 25 วรรคแรก ท่อนหลงั ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมนั  

13 เกียรตขิจร วจันะสวัสดิ.์ (2562). ค�ำอธบิายกฎหมายอาญา ภาค 1 เล่ม 2 (พมิพ์คร้ังที ่11). กรงุเทพมหานคร: 
กรุงสยาม พับลิชชิ่ง. น. 176 และ Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.19.
14 มาตรา 89 ประมวลกฎหมายอาญาไทย และมาตรา 29 ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน.
15 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.17-20; คณิต ณ นคร. เล่มเดิม. น. 393, 401-402.
16 Ibid, §39, Rn.1; Roxin, op.cit., §25, Rn.47.
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ถือเป็นกรณผู้ีกระท�ำความผดิคนเดยีวเช่นเดยีวกับผูก้ระท�ำความผดิโดยตรง ผูก้ระท�ำความผดิโดย

อ้อมหรอืเรยีกว่า “ผูท้ีอ่ยู่เบ้ืองหลงั” (Hintermann) มคีวามรบัผดิทางอาญาผ่านการกระท�ำของอกี

บุคคลหนึง่หรอืเรียกว่า “ผูท้ีอ่อกหน้า” (Vordermann) ในฐานะทีเ่ป็นการกระท�ำของตวัของผูท้ีอ่ยู่

เบ้ืองหลงัเอง เพราะผูท้ีอ่อกหน้าไม่อาจกระท�ำความผดิครบโครงสร้างของความรับผดิทางอาญาได้ 

อันเนื่องจากเหตุบางประการ และผู้ที่อยู่เบ้ืองหลังต้องรับผิดชอบในเหตุดังกล่าว ผู้ที่ออกหน้า 

ถือว่าเป็นเครื่องมือในการกระท�ำความผิดของผู้ที่อยู่เบ้ืองหลังซ่ึงควบคุมการกระท�ำของผู้ที่ 

ออกหน้าอยู่หรือเป็นนายเหนือการกระท�ำของผู้ท่ีออกหน้านั้น กล่าวโดยสรุป ผู้ท่ีอยู่เบื้องหลัง 

จะต้องมีสถานะเหนือกว่าผู้ที่ออกหน้า คอยควบคุมและสั่งการให้ผู้ที่ออกหน้ากระท�ำการ ส่วนผู้ที่

ออกหน้าก็มีหน้าที่เพียงต้องกระท�ำการตามที่ผู้ออกหน้าสั่งการเท่านั้น17

	 ผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถท�ำให้องค์ประกอบภายนอกและภายใน

ของความผิดอาญาเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง ความผิดอาญาท่ีต้องท�ำเองเฉพาะตัวจึงไม่อาจมีการ 

กระท�ำความผิดโดยอ้อมได้ ความรับผิดของผู้ท่ีอยู่เบ้ืองหลังสามารถเกิดข้ึนได้จากความบกพร่อง

ของผู้ที่ออกหน้าในทุกประเด็นในโครงสร้างความรับผิดทางอาญา กล่าวคือ ผู้ที่ออกหน้าสามารถ

เป็นเคร่ืองมือของผู้ท่ีอยู่เบ้ืองหลังได้หากว่าเขากระท�ำการที่ขาดข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบ 

ความผิด การกระท�ำของเขาได้รับอนุญาตจากกฎหมาย หรือตัวเขาปราศจากความช่ัว หาก 

ผู้ออกหน้ากระท�ำความผิดเกินกว่าเจตนาของผู้อยู่เบื้องหลัง (Exzess des Tatmittlers) ผู้ที่อยู่

เบ้ืองหลังไม่มีความรับผิดฐานเจตนาต่อสิ่งท่ีเกินจากเจตนา แต่เขาอาจต้องรับผิดฐานกระท�ำโดย

ประมาท18

การกระท�ำความผิดโดยอ้อมอาจะเกิดขึ้นได้ในกรณีต่อไปนี้

	 1)	 กรณีที่ผู้ออกหน้ากระท�ำการไม่ครบองค์ประกอบความผิด

	 ความบกพร่องประการแรกท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้ออกหน้าคือกรณีที่ผู้ออกหน้ากระท�ำการ 

ไม่ครบองค์ประกอบความผิด เช่น การฆ่าตนเอง หรือการท�ำร้ายตนเอง เป็นต้น หากผู้ออกหน้า 

ฆ่าตนเองตายเพราะผู้อยู่เบ้ืองหลังบอกให้ท�ำผู ้ออกหน้าไม่ได้กระท�ำการที่ครบองค์ประกอบ 

ความผิดใด แต่ผู้อยู่เบื้องหลังกระท�ำการครบองค์ประกอบความผิดฐานฆ่าผู้อื่น ความเป็น 

ผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมเกิดจากการท่ีผู้อยู่เบ้ืองหลังเป็นนายเหนือการกระท�ำของผู้ออกหน้า 

หากปราศจากความเป็นนายเหนือการกระท�ำเสียแล้ว ผู้อยู่เบ้ืองหลังย่อมมีบทบาทเป็นเพียง 

ผู้ร่วมกระท�ำความผิด (ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน) และการกระท�ำของเขาย่อมไม่เป็นความผิดเพราะ 

การกระท�ำของผู้ออกหน้าไม่เป็นความผิดอาญา

	 การเป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมอาจเกิดจากการที่ผู้อยู่เบื้องหลังหลอกลวงผู้ที่ออกหน้า  

เป็นกรณีการกระท�ำความผิดโดยอ้อมอันเกิดจากความส�ำคัญผิด (Irrtumsherrschaft)19 เช่น  

17 Ibid, §39, Rn.5-6; Kühl, op.cit., §20, Rn.39-40. 
18 Ibid, §39, Rn.7-9.
19 Kühl, op.cit., §20, Rn.48.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 202210

นายด�ำหลอกนายขาวว่าตนเป็นชาวดาวซิริอุส และสามารถพานายขาวไปใช้ชีวิตอมตะบนดาว 

ซิริอุสได้หากนายขาวลงไปแช่ในอ่างอาบน�้ำพร้อมกับแช่ที่เป่าผมที่เสียบปลั๊กพร้อมเปิดสวิทช์ 

ลงไปในน�้ำด้วย นายขาวหลงเชื่อ จึงท�ำตาม นายขาวถึงแก่ความตาย เช่นนี้ นายด�ำเป็นผู้กระท�ำ

ความผิดโดยอ้อมเพราะนายขาวกระท�ำการท่ีไม่ครบองค์ประกอบความผิด ทั้งน้ีเนื่องจากโดน 

นายด�ำหลอกลวง20 การเป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมยังอาจเกิดจากการที่ผู้อยู่เบื้องหลังข่มขู่ 

ผู้ท่ีออกหน้า จนผู้ที่ออกหน้าต้องกระท�ำความผิดด้วยความจ�ำเป็น ถือเป็นกรณีการกระท�ำ 

ความผิดโดยอ้อมอันเกิดจากการถูกขู่เข็ญ (Nötigungsherrschaft)21

	 2)	 กรณีที่ผู้ออกหน้ากระท�ำการโดยขาดเจตนา

	 เมื่อผู้ท่ีออกหน้ากระท�ำการกระท�ำการไม่ครบองค์ประกอบความผิดเพราะขาดเจตนา

เนื่องจากไม่รู้หรือส�ำคัญผิดในข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบความผิด ผู้ที่อยู่เบื้องหลังย่อมเป็น 

ผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม ยกตัวอย่างเช่น นายแดงต้องการฆ่านายขาว จึงหลอกนายด�ำว่าปืน

ไม่มีลูกกระสุน แล้วส่งให้ด�ำยิงขาวเล่น ๆ ด�ำหลงเชื่อ เอาปืนมายิงขาว ขาวถึงแก่ความตาย  

เช่นนีน้ายแดงเป็นผูร้ะท�ำความผดิโดยอ้อมเพราะนายด�ำกระท�ำการโดยขาดเจตนาเพราะส�ำคัญผดิ

ในข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบความผิด ซึ่งความส�ำคัญผิดนั้นนายแดงเป็นผู้ควบคุมและสั่งการ

ให้เกิดข้ึน เมื่อใดก็ตามที่ผู้ท่ีออกหน้ามีเจตนาข้ึนมา ผู้อยู่เบ้ืองหลังย่อมไม่เป็นผู้กระท�ำความผิด 

โดยอ้อมอีกต่อไป แต่ถือว่าเป็นผู้ใช้หากเป็นผู้เปิดโอกาสให้กระท�ำความผิด หรือเป็นผู้สนับสนุน

หากว่าเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกแก่การกระท�ำความผิด22

	 3)	 กรณีที่ผู้ออกหน้ากระท�ำการที่ชอบด้วยกฎหมาย

	 นอกจากความบกพร่องในโครงสร้าง “ข้อเท็จจริงครบองค์ประกอบความผิด” แล้ว ยังมี

ความบกพร่องในโครงสร้าง “ความผิดกฎหมาย” ด้วย เป็นกรณีที่ผู้ที่ออกหน้ากระท�ำการที่ชอบ

ด้วยกฎหมาย แต่ผู้ท่ีอยู่เบ้ืองหลังกระท�ำการผ่านผู้ออกหน้าและการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย เช่น 

นายด�ำต้องการแกล้งนายขาว จึงไปแจ้งต�ำรวจว่านายขาวกระท�ำความผิดอาญา ต�ำรวจจึงไปจับ

นายขาว เช่นนี้ ต�ำรวจกระท�ำการครบองค์ประกอบความผิดต่อเสรีภาพ แต่กฎหมายอนุญาตให้

กระท�ำได้ ส่วนนายด�ำกระท�ำการครบองค์ประกอบความผิด และการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย23

	 4)	 กรณีที่ผู้ออกหน้าปราศจากความชั่วหรือได้รับยกเว้นโทษ

	 การเป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมย่อมเกิดข้ึนได้เมื่อผู้ที่อยู่เบ้ืองหลังหลอกใช้เด็ก ผู้ป่วย 

ทางจิต หรือผู้ซ่ึงอยู่ในอาการมึนเมา ซ่ึงขาดความสามารถในการรู้ผิดชอบช่ัวดี ให้กระท�ำ 

ความผดิอาญา นอกจากนัน้ ยังมกีรณท่ีีผูที้อ่อกหน้ากระท�ำความผดิโดยจ�ำเป็น เช่น นายแดงบังคับ

นายด�ำด้วยปืนสัน้ ให้ฆ่านายขาวซ่ึงเป็นศตัรูของนายแดง นายด�ำจงึผลกันายขาวตกน�ำ้ตาย เช่นนี้  

นายแดง ผู้ที่อยู่เบื้องหลัง เป็นผู้ควบคุมการกระท�ำความผิดของนายด�ำผ่านการบังคับ นายแดง 

20 ข้อเท็จจริงจากคดีซิริอุส (Sirius-Fall) (BGHSt 32, 28).
21 Kühl, op.cit., §20, Rn.51.
22 Ibid., §20, Rn.52-53.
23 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §39, Rn.25; Kühl, Ibid, §20, Rn.57-59.
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จึงเป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม ส่วนการกระท�ำของนายด�ำครบองค์ประกอบความผิดฐานฆ่า 

ผู้อื่นและการกระท�ำนั้นเป็นความผิดก็จริง แต่กฎหมายไม่อาจต�ำหนิเขาได้ นายด�ำจึงปราศจาก

ความชั่ว24

	 3.2	 ผู้กระท�ำความผิดร่วม

	 มาตรา 25 วรรคสอง ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ก�ำหนดไว้ว่า เมื่อบคุคลหลายคน

กระท�ำความผิดร่วมกัน ให้ทุกคนรับโทษในฐานะผู้กระท�ำความผิด กฎหมายจึงเรียกว่า “ผู้กระท�ำ

ความผิดร่วม”

	 การเป็นผู้กระท�ำความผิดร่วมวางอยู่บนความรับผิดท่ีเท่าเทียมกันอันเน่ืองมาจากการ 

แบ่งงานกันท�ำในการท�ำให้ความผิดเกิดข้ึน การมีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดคนละเล็ก 

ละน้อยของแต่ละคนประกอบกันเข้าเป็นการกระท�ำความผิดอาญาร่วมกัน ด้วยการตัดสินใจ 

ร่วมกัน ผู ้กระท�ำความผิดร่วมแต่ละคนได้รับมอบหมายหน้าที่ประการหนึ่งในการกระท�ำ 

ความผิด ซ่ึงผู้กระท�ำความผิดร่วมต้องรับผิดในการกระท�ำความผิดท้ังหมดในฐานะท่ีเป็นการ 

กระท�ำของตนเอง เสมือนกระท�ำด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้ที่จะเป็นผู้กระท�ำความผิดร่วมได้จะต้อง

สามารถกระท�ำการครบองค์ประกอบความผิดทั้งภายนอกและภายในด้วยตนเองได้25

	 การเป็นผู้กระท�ำความผิดร่วมจะต้องประกอบไปด้วยเง่ือนไขภายนอก กล่าวคือ ต้องมี

การกระท�ำร่วมกัน (gemeinschaftliche Tatbegehung) และเงื่อนไขภายใน กล่าวคือ ต้องมี

การตัดสินใจกระท�ำความผิดร่วมกัน (gemeinsamer Tatentschluss)

	 1)	 การกระท�ำร่วมกัน

	 ผู้กระท�ำความผิดร่วมทุกคนต้องมีส่วนในเชิงภาวะวิสัยในการกระท�ำความผิด และ 

ส่วนงานนั้นจะต้องมีบทบาทและมีความส�ำคัญส�ำหรับการกระท�ำความผิด หากส่วนงานที่ท�ำ 

มีบทบาทหรือมีความส�ำคัญน้อย อาจถือว่าผู้กระท�ำเป็นผู้สนับสนุนซ่ึงเป็นเพียงตัวประกอบ 

ในการกระท�ำความผิด ความเห็นฝ่ายข้างมากเห็นว่า การมีส่วนร่วมในข้ันตอนพยายามกระท�ำ

ความผิดก็เพียงพอที่จะเป็นผู้กระท�ำความผิดร่วมได้หากว่าส่วนงานของเขามีความส�ำคัญต่อการ 

กระท�ำความผิดในภายหลัง26

	 2)	 การตัดสินใจกระท�ำความผิดร่วมกัน

	 ผู้เข้ามีส่วนร่วมในการกระท�ำความผิดที่จะเป็นผู้กระท�ำความผิดร่วม จะต้องมีการ 

ตัดสินใจหรือมีแผนการร่วมกันในการกระท�ำความผิด โดยอาจเป็นการตัดสินใจร่วมกันโดย 

ปริยายก็ได้ ผู ้กระท�ำความผิดร่วมทุกคนต้องการกระท�ำส่วนงานของตนทั้งเพื่อตนเองและ 

เพื่อผู้กระท�ำความผิดร่วมคนอื่น ท้ังนี้ตามแผนการที่ตกลงกันไว้ หากผู้เข้ามีส่วนร่วมในการ 

กระท�ำความผิดคนหนึ่งคนใดกระท�ำการเกินแผนการท่ีตกลงกันไว้ ผู ้เข้ามีส่วนร่วมกระท�ำ 

ความผิดคนอื่น ๆ ไม่ต้องรับผิดในการกระท�ำที่เกินแผนการนั้น (Exzess eines Mittäters)  

24 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §39, Rn.27-39; Kühl, Ibid, §20, Rn.61-62.
25 Ibid, §40, Rn.2-3.
26 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §40, Rn.5; Kühl, op.cit., §20, Rn.107.
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ยกตัวอย่างเช่น นายแดงและนายด�ำกระท�ำความผิดฐานลักทรัพย์ร่วมกันตามท่ีได้ตกลงกันไว้  

แดงพกปืนไปด้วยในการกระท�ำความผิด โดยด�ำไม่ทราบเรื่องดังกล่าว เช่นนี้ ด�ำมีความผิด

ฐานลักทรัพย์ในฐานะผู้กระท�ำความผิดร่วม ส่วนแดงมีความผิดฐานลักทรัพย์โดยมีอาวุธปืน  

พูดได้อีกอย่างหนึ่งว่า แผนการกระท�ำความผิดร่วมกันนี้เป็นทั้งเง่ือนไขของความรับผิดของ 

ผู้กระท�ำความผิดร่วมกัน และเป็นขอบเขตของความรับผิดของผู้กระท�ำความผิดร่วมกันด้วย27

	 3.3	 ผู้กระท�ำความผิดข้างเคียง

	 การกระท�ำความผิดข้างเคียง หมายถึง การท่ีบุคคลหลายคนกระท�ำความผิดอาญา  

โดยมิได้กระท�ำความผิดร่วมกัน เป็นกรณีที่ผู้กระท�ำความผิดแต่ละคนต่างกระท�ำความผิดอาญา

อย่างเป็นอิสระจากการกระท�ำของอีกคนหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น นายแดงและนายด�ำต่างคน 

ต่างมายิงนายขาวโดยมิได้นัดหมายกัน นายขาวถึงแก่ความตายด้วยกระสุนของผู้กระท�ำทั้ง 

สองคน28

	 3.4	 ผู้ใช้

	 มาตรา 26 ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน บัญญัติว่า ผู้ใดก่อโดยเจตนาให้บุคคลอื่น

กระท�ำการที่ผิดกฎหมายโดยเจตนา ผู้นั้นย่อมได้รับโทษเสมือนตัวการ ดังนั้น การจะเป็นผู้ใช้ได้  

จะต้องปรากฏเง่ือนไข 3 ประการ คือ 1) มีการกระท�ำของบุคคลอื่นที่ผิดกฎหมายโดยเจตนา  

(การกระท�ำความผิดหลัก) 2) มีการก่อให้ผู้กระท�ำความผิดหลัก และ 3) มีเจตนาของผู้ใช้

	 ความรับผิดของผู้ใช้เรียกร้องว่าจะต้องมีการกระท�ำที่ผิดกฎหมายและกระท�ำโดยเจตนา 

หรอืทีเ่รียกกันว่า “ความผิดหลกั” (Haupttat) โดยการกระท�ำความผดิหลกัจะต้องกระท�ำอย่างน้อย

ถึงขั้นของการพยายามกระท�ำความผิด หากการกระท�ำความผิดหลักเป็นการกระท�ำโดยประมาท  

ผู้ใช้ย่อมมีความรับผิดเพียงพยายามใช้ตามมาตรา 30 วรรคแรก ประมวลกฎหมายอาญา 

เยอรมันเท่านั้น และกรณีไม่ใช่เรื่องผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมด้วย เพราะผู้ที่อยู่เบื้องหลังไม่รู้ถึง

ความบกพร่องของผู้ที่ออกหน้า จึงขาดความเป็นนายเหนือการกระท�ำความผิด29

	 การก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิดตามความหมายของมาตรา 26 ประมวลกฎหมายอาญา

เยอรมัน หมายถึง การก่อให้เกิดการตัดสินใจที่จะกระท�ำความผิด และในมุมของความสัมพันธ์

ระหว่างการกระท�ำกับผล ต้องเป็นต้นเหตุประการหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการกระท�ำความผิดด้วย   

ความเห็นฝ่ายข้างมาก30 เห็นว่าการก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิดต้องมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง 

ผู้ใช้กับผู้กระท�ำความผิดหลัก เช่น การขอร้อง การย่ัวยุ การกระตุ้น การเสนอค่าตอบแทน  

เป็นต้น

27 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §40, Rn.3; Otto, op.cit., 246, 252;
28 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §39, Rn.3.
29 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §39, Rn.4.
30 Amelung. (2016). Die Anstiftung als korrumpierende Aufforderung zu strafbedrohtem  
Verhalten. Festschrift für Friedrich-Christian Schroeder zum 70. Geburtstag, 147, 176-177;  
Jescheck/Weigend. (1996). Lehrbuch des Strafrechts Allgemeiner Teil 
(5. Aufl.). Berlin: Duncker & Humblot. §64, S.687.
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	 ในกรณีที่ผู้กระท�ำความผิดหลักยังลังเลใจอยู่ว่าจะกระท�ำความผิดดีหรือไม่ และผู้ใช ้

ท�ำให้เขาตัดสินใจได้แน่วแน่ว่าจะไปกระท�ำความผิด ก็ถือว่าเป็นการ “ก่อ” ให้กระท�ำความผิด  

แต่กรณผีูก้ระท�ำความผดิหลกัทีต่ดัสนิใจแน่วแน่แล้วว่าจะกระท�ำความผดิ (omnimodo facturus) 

เป็นกรณีที่ไม่อาจมีผู้ใช้ให้กระท�ำความผิดได้ แต่ผู้ใช้อาจต้องรับโทษฐานพยายามใช้หรือฐาน

สนบัสนุน  ส่วนผูใ้ช้ยังอาจเป็นผูท้ีไ่ปท�ำให้ผูก้ระท�ำความผดิหลกัทีต่ดัสนิใจกระท�ำความผดิแน่วแน่

แล้วเปลี่ยนใจไปกระท�ำความผิดด้วยวิธีการอื่นหรือกระท�ำความผิดอื่น ๆ เพิ่มเติม (Umstiftung) 

นอกจากนั้น การเป็นผู้ใช้ที่ก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิดบทหนัก (Aufstiftung) ก็สามารถเกิดขึ้นได้

เช่นกัน 31 และสดุท้าย กรณทีีผู่ใ้ช้ไปท�ำให้ผูก้ระท�ำความผดิหลกัทีตั่ดสนิใจกระท�ำความผดิบทหนกั 

เปลี่ยนใจมากระท�ำความผิดบทหลัก ผู้นั้นไม่ใช่ผู้ใช้ เพราะในแง่ของความผิดบทหลัก ผู้กระท�ำ

ความผิดหลักได้ตัดสินใจแน่วแน่ที่จะกระท�ำความผิดแล้ว (omnimodo facturus)32

	 เจตนาของผู้ใช้ซ่ึงเป็นเง่ือนไขประการสุดท้ายของการเป็นผู้ใช้ ครอบคลุมทั้งเจตนาให้

เกิดการกระท�ำความผิดหลักที่ตนใช้และเจตนาก่อให้ผู้อื่นตัดสินใจกระท�ำความผิด นักกฎหมาย

เยอรมันเรียกเจตนาลักษณะนี้ว่า “เจตนาสองชั้นของผู้ใช้” (doppelter Anstiftervorsatz) ผู้ใช ้

ไม่จ�ำเป็นต้องรู้รายละเอียดเล็กน้อยของการกระท�ำความผิด แต่ต้องรู้ลักษณะส�ำคัญของการ 

กระท�ำความผิด เวลา สถานท่ี และวิธีการในการกระท�ำความผิดสามารถปล่อยให้ผู้กระท�ำ 

ความผิดหลักเป็นผู้ตัดสินใจได้ แม้กระทั่งตัวผู้เสียหาย หากว่าผู้ใช้ไม่เห็นว่าเป็นประเด็นส�ำคัญ  

ผู้ใช้อาจไม่ระบุตัวผู้เสียหายก็ได้33

	 3.5	 ผู้สนับสนุน

	 มาตรา 27 ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ก�ำหนดไว้ว่า ผู้ใดเจตนาช่วยเหลือ 

บุคคลอื่นให้กระท�ำการท่ีผิดกฎหมายโดยเจตนา ผู้นั้นต้องได้รับโทษในฐานะผู้สนับสนุน ดังนั้น 

การจะเป็นผู้สนับสนุนได้ จะต้องมีเง่ือนไข 3 ประการ ได้แก่ 1) มีการกระท�ำของบุคคลอื่น 

ที่ผิดกฎหมายโดยเจตนา (การกระท�ำความผิดหลัก) 2) มีการช่วยเหลือการกระท�ำความผิดหลัก 

และ 3) มีเจตนาของผู้สนับสนุน34

	 การให้ความช่วยเหลือการกระท�ำความผิดหลักอาจเกิดข้ึนได้ทั้งในทางกายและทางจิตใจ 

การช่วยเหลือทางกายภาพ (physische Beihilfe) อาจเป็นการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อาวุธ 

หรือเคร่ืองมือ และรวมไปถึงการกระท�ำทางร่างกายระหว่างการกระท�ำความผิดด้วย ผู้กระท�ำ

ความผิดหลักไม่จ�ำเป็นต้องรู้ว่ามีการช่วยเหลือจากผู้สนับสนุนเกิดข้ึน ส่วนการช่วยเหลือทาง 

จิตใจ (psychische Beihilfe) หรือการช่วยเหลือโดยการให้ค�ำแนะน�ำนั้น อาจเป็นการให้ค�ำ

31 ประเด็นนี้มีความเห็นฝ่ายข้างน้อยเห็นว่า เป็นเพียงการสนับสนุนผู้อื่นให้กระท�ำความผิดเท่านั้น โปรดดู 
Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §41, Rn.14, §42, Rn.5-8.32 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., 
§41, Rn.14, §42, Rn.5-8.
32 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §41, Rn.11-15; Kühl, op.cit., §20, Rn.177-187.
33 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §41, Rn.21-22; Kühl, Ibid, §20, Rn.195-196.
34 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §42, Rn.1-2.
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แนะน�ำเกี่ยวกับวิธีการต่าง ๆ ในการกระท�ำความผิด หรืออาจเป็นการช่วยเหลือตั้งแต่ก่อนที่จะ

ไปกระท�ำความผิด35

	 ปัญหาว่าการสนบัสนนุจ�ำเป็นต้องเป็นต้นเหตขุองความส�ำเร็จของการกระท�ำความผดิหรอื

ไม่นัน้ เป็นประเดน็ท่ีนกักฎหมายเยอรมนัถกเถียงกัน ฝ่ายศาลมคีวามเห็นว่า การกระท�ำท่ีครบองค์

ประกอบความผิดของผู้กระท�ำความผิดหลักจะต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้สนับสนุนไม่ทางใด

ก็ทางหนึ่งก่อนที่ความผิดจะสิ้นสุดลง แต่การช่วยเหลือไม่จ�ำเป็นต้องเป็นต้นเหตุประการหน่ึงอัน

ท�ำให้ความผิดส�ำเร็จก็ได้ แม้ว่าผู้กระท�ำความผิดหลักจะมิได้ใช้อาวุธที่ผู้สนับสนุนจัดหาให้ ฝ่าย

ศาลในเยอรมนีก็วินิจฉัยว่า ผู้จัดหาอาวุธเป็นผู้สนับสนุน36 ความเห็นข้างมากจากฝ่ายนักวิชาการ

เห็นว่า ส่วนงานของผู้สนับสนุนต้องเป็นต้นเหตุประการหนึ่งที่ท�ำให้การกระท�ำของผู้กระท�ำความ

ผดิหลกัส�ำเร็จลง ในกรณทีีผู่ก้ระท�ำความผดิหลกัไม่ได้ใช้อาวุธทีผู่ส้นบัสนนุจดัหามาให้ เขาจะเป็น

ผู้สนับสนุนได้ก็ต่อเมื่อการจัดหาอาวุธเป็นการช่วยเหลือทางจิตใจแก่ผู้กระท�ำความผิดหลักเท่านั้น 

เช่น ให้มีความมั่นใจในการกระท�ำความผิดมากขึ้น37

	 เจตนาของผู้สนับสนุนมีลักษณะเป็นเจตนาสองชั้น (doppelter Gehilfenvorsatz) เช่น

เดียวกับกรณีของผู้ใช้ กล่าวคือ ครอบคลุมทั้งเจตนาให้มีการกระท�ำความผิดหลักและเจตนาช่วย

เหลือการกระท�ำความผิดนั้น การช่วยเหลือโดยผู้กระท�ำความผิดหลักโดยประมาทไม่อาจมีได้  

แม้ว่าการช่วยเหลือนั้นจะบังเอิญไปอ�ำนวยความส�ำดวกให้แก่ผู้กระท�ำความผิดหลักเข้า แต่อาจ

ต้องรับผิดในฐานะผู้กระท�ำความผิดโดยประมาทได้38

4. ผู้กระท�ำความผิดหลายคนตามกฎหมายอาญาไทย

	 ข้อกฎหมายเรื่องผู้กระท�ำความผิดหลายคนมีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญาไทย  

หมวด 6 มาตรา 83 ถึง 89 ภายใต้ชื่อหมวด “ตัวการและผู้สนับสนุน” จะเห็นได้ว่า ประมวล

กฎหมายอาญาไทยไม่พูดถึงการกระท�ำความผิดโดยตรง ดังเช่นในมาตรา 25 วรรคแรก  

ท่อนแรก ในประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ศาสตราจารย์จิตติ ติงศภัทิย์ อธิบายว่า หาก 

กระท�ำความผดิคนเดียวโดยตรง ก็ต้องรับโทษตามบทบัญญัติในภาคความผดิของประมวลกฎหมาย

อาญานั้นอยู่แล้ว39

	 4.1	 ตัวการ

	 ตัวการตามมาตรา 83 จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีการร่วมกัน 

กระท�ำและมีเจตนากระท�ำร่วมกันด้วย40   

35 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §42, Rn.3-5; สุรสิทธิ์ แสงวิโรจนพัฒน์. เล่มเดิม. น. 205.
36 BayObLG 1959, 132, 138; OLG Karlsruhe NStZ 1985, 78; BGH NStZ 1985, 318; RG 6, 169; 
58, 113, 114f.; BGH Dallinger MDR 1972, 16.
37 Jescheck/Weigend, op.cit., §64, S.694.
38 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §41, Rn.28-29; Kühl, op.cit., §20, Rn.242.
39 จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 416.
40 จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 417; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 126.
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	 การกระท�ำร่วมกันของตัวการอาจเป็นการกระท�ำซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการกระท�ำ 

ทั้งหมด เช่น ร่วมท�ำร้ายผู้เสียหายด้วยกัน ไม่ว่าจะท�ำมากหรือท�ำน้อย บางคนอาจตีไม่โดนเลย  

ทุกคนต้องร่วมกันรับผิดในผลท่ีเกิดข้ึนเสมือนท�ำด้วยตนเองทุกคน การกระท�ำร่วมกันของ

ตัวการหมายรวมไปถึงการกระท�ำส่วนหนึ่งของการกระท�ำความผิดท่ีมีการกระท�ำหลายอันเป็น 

องค์ประกอบความผิด เช่น ในความผิดฐานชิงทรัพย์ คนหนึ่งข่ีมอเตอร์ไซค์เฉี่ยวผู้เสียหาย 

ให้ล้มลง อีกคนหนึ่งว่ิงออกจากท่ีซ่อนมาคว้ากระเป๋าผู้เสียหายไป ท้ังสองคนรับผิดฐานเป็น 

ตัวการแม้ว่าคนแรกจะมิได้แตะต้องทรัพย์เลยก็ตาม การกระท�ำส่วนหนึ่งของความผิดอาจเกิด

จากการแบ่งหน้าท่ีกันท�ำด้วย ซ่ึงการกระท�ำของตัวการบางคนล�ำพังไม่เป็นการกระท�ำความผิด  

แต่การกระท�ำดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแผนการ ก็เป็นตัวการเช่นกัน ได้แก่ การคอยดูต้นทาง 

หรือคอยให้สัญญาณ หรือติดเครื่องยนต์รอผู้ที่กระท�ำความผิดเพื่อพาหลบหนี41

	 ประเด็นท่ีการกระท�ำส่วนหนึ่งเป็นลักษณะแบ่งหน้าท่ีกันท�ำ และตัวการบางคนมิได ้

กระท�ำการอันเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบความผิดเลย เพียงแต่อยู่ร่วมในท่ีเกิดเหตุเท่านั้น  

เป็นประเด็นที่มีปัญหาถกเถียงกัน42 ศาลฎีกาได้วางหลักในประเด็นนี้เอาไว้ว่า การอยู่ร่วมในที่เกิด

เหตุจะต้องอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าช่วยเหลือได้ทันที หากอยู่ห่างออกไป ย่อมไม่เป็นตัวการ43

	 นอกจากนั้น ผู้กระท�ำต้องมีเจตนากระท�ำร่วมกันด้วย มิใช่เพียงเจตนาเหมือนกันและ 

มิใช่ต่างคนต่างท�ำ หากนายด�ำและนายแดงต่างมีเจตนาท�ำร้ายนายขาว จึงลงมือท�ำร้ายขาว 

ในเวลาเดียวกัน เช่นนี้ท้ังสองคนไม่เป็นตัวการ แต่เป็นผู้กระท�ำความผิดข้างเคียง44 ทุกคนที ่

กระท�ำจะต้องรู้ถึงการกระท�ำของกันและกัน และต่างต้องประสงค์ถือเอาการกระท�ำของ 

แต่ละคนเป็นการกระท�ำของตนด้วย และเช่นเดียวกับที่ปรากฏในค�ำอธิบายของกฎหมาย 

เยอรมัน กล่าวคือ เจตนาเป็นขอบเขตของความรับผิดของตัวการด้วย เจตนาร่วมกระท�ำ 

ความผิดต้องมีอยู่ตลอดจนกว่าการกระท�ำจะเกิดเป็นความผิด เจตนาร่วมกันสิ้นสุดเมื่อใด  

การกระท�ำความผิดร่วมกันก็มีได้เพียงวาระนั้น45

	 4.2	 ผู้ใช้

	 การจะเป็นผู้ใช้ตามมาตรา 84 จะต้องปรากฏเงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ 1) ต้องมีการ 

กระท�ำอันเป็นการก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิด 2) ต้องมีผลคือมีความผิดกระท�ำลงตามที่ก่อนั้น  

และ 3) ต้องมีเจตนาก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิด 

41 จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 422, 437; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 126-127 และค�ำพิพากษา 
ฎีกาที่ 4984/2546, 1715/2528, 1750/2544
42 เฉลิมชัย ศิลาขาว. (2557). ความรับผิดทางอาญาของตัวการ: ศึกษาเฉพาะกรณีตัวการอยู่ร่วมในที่เกิดเหตุ 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. น. 1-7.
43 ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1141/2514, 1306/2520, 4667/2554, 1264/2557 และค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2154/2511, 
346/2529.
44 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 130.
45 จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 460, 476; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 128-129 และโปรดด ู
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1261/2513, 2810/2526.
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	 การก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิด หมายถึง การกระท�ำอย่างหน่ึงอย่างใดที่เป็นเหตุให ้

ผู้อื่นตัดสินใจกระท�ำความผิด เข้าท�ำนอง “ถ้าไม่ใช้ เขาคงไม่ท�ำ”46 โดยวิธีการในการ “ก่อ”  

นั้น อาจเป็นการบังคับ ขู่เข็ญ จ้าง วาน ยุยงส่งเสริม สั่ง หรือขอร้อง ก็ได้   

	 การก่อให้เกิดการกระท�ำความผิดต้องมีผล คือมีการกระท�ำความผิดเกิดข้ึน เพราะ 

ความรับผิดของผู้ใช้ย่อม “อิง” อยู่กับความรับผิดของผู้กระท�ำความผิดหลัก ดังนั้น หากไม่ม ี

ความผิดหลักเกิดข้ึน ย่อมไม่อาจมีผู้ใช้ได้47 ประเด็นน้ีแสดงให้เห็นถึงหลักการอยู่ในอาณัติของ 

ความผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิดในระบบกฎหมายอาญาไทย ผู้กระท�ำต้องตัดสินใจกระท�ำ 

ความผิดเพราะผู้ใช้มาก่อให้กระท�ำความผิด ผู้กระท�ำความผิดต้องไม่มีเจตนากระท�ำความผิด 

อยู่แล้ว หากผู้กระท�ำตัดสินใจกระท�ำการนั้นอยู่ก่อนแล้ว ผู้ใช้ก็ไม่ได้ก่อให้เขากระท�ำความผิด48 

หรือพูดอีกอย่างได้ว่าการใช้กับการกระท�ำความผิดหลักต้องสัมพันธ์กันในลักษณะของต้นเหต ุ

กับผล (Kausalität)
	 ผู้ใช้ต้องมีเจตนาในการก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิด กล่าวคือ ผู้ใช้ต้องกระท�ำโดยเจตนา 

เช่นเดียวกับการกระท�ำความผิดท่ัว ๆ ไป กรณีจึงอาจมีการใช้ให้กระท�ำความผิดโดยประสงค ์

ต่อผล หรือเล็งเห็นได้ว่าจะเป็นเหตุก่อให้ผู ้อื่นกระท�ำความผิดก็ได้49 ประเด็นนี้อาจตั้งเป็น 

ข้อสังเกตได้ว่า นักกฎหมายไทยมิได้อธิบายเจตนาของผู ้ใช้ในลักษณะท่ีเป็นเจตนาสองช้ัน  

จึงท�ำให้การอธิบายถึงเจตนาของผู ้ใช้นั้นยังไม่ชัดเจนว่าหมายถึงเจตนาของผู ้ใช้ในการก่อ  

หรือเจตนาของผู้ใช้ที่ประสงค์ผู้กระท�ำได้ลงมือกระท�ำความผิดนั้นจนส�ำเร็จ

	 4.3	 ผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อม

	 ในต�ำรากฎหมายไทย มักมีการอธิบายถึงผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมไปพร้อม ๆ กับ

การอธิบายถึงผู้ใช้ให้กระท�ำความผิด50 ท้ัง ๆ ท่ีผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมเป็นผู้กระท�ำความผิด  

(Täter) ประเภทหนึ่ง แต่ผู้ใช้เป็นผู้ร่วมกระท�ำความผิด (Teilnehme)

	 หากผู้กระท�ำความผิดหลักไม่มีความผิดฐานกระท�ำโดยเจตนา กรณีไม่ถือเป็นการใช้ 

ตามมาตรา 84 หรือก็คือกรณีท่ีผู้ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือไม่ต้องรับโทษตามกฎหมายในฐานะกระท�ำ

โดยเจตนาเช่นเดียวกันกับผู้ใช้ เช่นนี้ ผู้ใช้ไม่ใช่ผู้ใช้ แต่เป็นผู้กระท�ำความผิดเองโดยอ้อม51  

เช่น นายแดงต้องการฆ่านายด�ำ จึงหลอกนางสาวขาวซ่ึงเป็นพยาบาลมีหน้าท่ีดูแลรักษาด�ำว่า  

ยาพิษคือยาบ�ำรุงก�ำลัง ขาวหลงเชื่อเอายาพิษไปให้ด�ำกิน ด�ำถึงแก่ความตาย เช่นนี้ ขาวไม่ผิด

46 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 131.
47 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 176; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. หน้าเดิม.
48 จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 486; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. หน้าเดิม.
49 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. น. 172; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 508; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. 
เล่มเดิม. น. 132.
50 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 174-175, 203; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 502; ทวีเกียรติ  
มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 133.
51 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 174; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. หน้าดิม.
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ฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาเพราะไม่รู้ข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบความผิดตามมาตรา 288 และ

แดงจึงไม่ใช่ผู้ใช้ตามมาตรา 84 แต่แดงเป็นผู้กระท�ำความผิดเองโดยอ้อมโดยมีขาวเป็นเครื่องมือ 

(innocent agent) ในการกระท�ำความผิด52

	 การกระท�ำความผิดโดยทางอ้อมอาจเกิดได้จาก53 1) การใช้เด็กอายุไม่เกิน 10 ปี  

(ตามมาตรา 73) ให้กระท�ำความผิด 2) การใช้ผู้ที่ไม่สามารถรู้ผิดชอบ หรือไม่สามารถบังคับ

ตนเองได้เพราะเป็นผู้มีจิตบกพร่อง โรคจิต หรือจิตฟั่นเฟือน (ตามมาตรา 65) ให้กระท�ำ 

ความผิด 3) การใช้ผู้ที่ไม่สามารถรู้ผิดชอบหรือไม่สามารถบังคับตนเองได้เพราะความมึนเมา 

เพราะเสพสุราหรือสิ่งเมาอย่างอื่นซ่ึงผู้เสพไม่รู้ว่าสิ่งนั้นจะท�ำให้มึนเมาหรือได้เสพโดยถูกขืนใจ 

ให้เสพ (ตามมาตรา 66) 4) การใช้บุคคลท่ีส�ำคัญผิดในข้อเท็จจริงให้กระท�ำความผิด โดย 

บุคคลนั้นไม่ต้องรับผิด 5) การใช้ให้บุคคลกระท�ำความผิดโดยประมาท 6) การใช้ให้บุคคลที่ไม่มี

คุณสมบัติที่จะเป็นผู้กระท�ำความผิดได้ ให้กระท�ำความผิด 7) การใช้บุคคลให้กระท�ำตามค�ำสั่ง 

ของตนที่มิชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งผู้ถูกใช้มีหน้าที่หรือเชื่อโดยสุจริตว่ามีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม

	 หากวิเคราะห์อ้างอิงกับค�ำอธิบายในต�ำรากฎหมายเยอรมัน จะพบว่า กรณีข้อ 1 ถึง  

3 และ 7 เป็นเร่ืองการกระท�ำความผิดโดยอ้อมกรณีที่ผู้ออกหน้าปราศจากความช่ัวหรือได้รับ 

ยกเว้นโทษ กรณีข้อ 4 และ 5 เป็นเรื่องการกระท�ำความผิดโดยอ้อมกรณีที่ผู้ออกหน้ากระท�ำ 

การโดยขาดเจตนา ส่วนกรณีข้อ 6 เป็นกรณีที่นักกฎหมายเยอรมันยังมีข้อถกเถียงกันว่า  

เป็นกรณีการกระท�ำความผิดโดยอ้อมหรือเป็นการใช้ให้ผู้อื่นกระท�ำความผิด 

	 4.4	 ผู้สนับสนุน

	 การเป็นผู้สนับสนุนตามมาตรา 86 นั้น ต้องมี 1) การกระท�ำความผิดหลักเกิดข้ึน  

2) มีการกระท�ำที่เป็นการสนับสนุน และ 3) มีเจตนาในการสนับสนุน54 

	 การกระท�ำความผิดที่เป็นความผิดหลักนั้น อาจเป็นการกระท�ำความผิดในข้ันพยายาม

หรือส�ำเร็จก็ได้ หากการกระท�ำความผิดหลักยังไม่มีการกระท�ำถึงข้ันที่กฎหมายบัญญัติเป็น 

ความผิด ก็ไม่มีผู้สนับสนุน55

	 การกระท�ำที่เป็นการสนับสนุนจะใช้วิธีการใดก็ได้ เช่น น�ำทางไปปล้น ขับรถหรือ 

ขับเรือไปคอยรอรับ หรือหาเครื่องมือเครื่องไม้ให้ใช้ในการกระท�ำความผิด56 แต่ผู้กระท�ำความผิด 

หลักต้องได้รับประโยชน์ไม่ว่าทางใดทางหนึ่งจากการช่วยเหลือนั้น โดยผู้กระท�ำความผิดหลัก 

52 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. หน้าเดิม.
53 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 133; หยุด แสงอุทัย. (2556). กฎหมายอาญา ภาค 1 (พิมพ์ครั้งที่ 21). 
กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. น. 113-114.
54 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 215-224; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 522, 546.
55 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 215-216; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 522 และค�ำพิพากษาฎีกาที่ 
2800/2522, 495-496/2526.
56 ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 342/2509, 50/2511, 1338/2517.
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ไม่จ�ำเป็นต้องรู ้ถึงการสนับสนุนนั้นก็ได้57 ค�ำอธิบายของนักกฎหมายไทยในประเด็นนี้แสดง 

ให้เห็นว่า การกระท�ำของผู้สนับสนุนตามระบบกฎหมายไทยต้องเป็นต้นเหตุประการหนึ่งของ 

การกระท�ำความผิดส�ำเร็จ ซ่ึงเป็นความเห็นเดียวกันกับฝ่ายต�ำราในเยอรมนี อย่างไรก็ตาม  

ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 350/2481 ตัดสินว่า ให้อาวุธไปปล้น แม้อาวุธน้ันจะไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ใน 

การปล้น ก็ผิดฐานผู้สนับสนุนได้

	 การกระท�ำท่ีเป็นการสนับสนุนต้องมีเจตนาช่วยเหลือหรือให้ความสะดวกด้วย อาจเป็น

เจตนาประสงค์ต่อผลหรือเล็งเห็นผลก็ได้58 ตรงนี้อีกเช่นกันท่ีค�ำอธิบายในเร่ืองเจตนาไม่ชัดเจน 

กลายเป็นว่าผู้สนับสนุนมีเพียงเจตนาสนับสนุนก็เพียงพอ แต่ไม่จ�ำเป็นต้องประสงค์ให้ความผิด

หลักส�ำเร็จลงด้วย

5. บทวิเคราะห์ปัญหากรณีผู้ใช้และผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด

	 หลักการอยู่ในอาณัติของความผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิด ความรับผิดของผู้ร่วม 

กระท�ำความผิด (ผู้ใช้และผู้สนับสนุน) ข้ึนอยู่กับความรับผิดในการกระท�ำความผิดหลักของ 

ผู้กระท�ำความผิด ซ่ึงต้องเป็นการกระท�ำโดยเจตนาและมีความผิดกฎหมาย กรณีจึงเกิดปัญหา 

ถกเถียงกันในหมู่นักกฎหมายถึงกรณีท่ีผู ้ใช้และผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้กระท�ำ 

ความผิดอยู่ 2 กรณี 

	 ประการแรก กรณีผู้ใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีกฎหมายก�ำหนด ในความผิดฐาน 

เจ้าพนักงานปลอมเอกสาร ตามมาตรา 161 หากคนธรรมดาใช้ให้เจ้าพนักงานไปปลอมเอกสาร 

ผู้ใช้ซึ่งเป็นคนธรรมดาจะรับผิดอย่างไร? เพราะเมื่อเจ้าพนักงานกระท�ำความผิด เขาก็จะมีความ

ผิดตามมาตรา 161 แต่กรณีของผู้ใช้ซ่ึงเป็นคนธรรมดาซ่ึงความรับผิดของเขาข้ึนอยู่กับความ 

รับผิดของผู้กระท�ำความผิดหลัก จะผิดฐานเป็นผู้ใช้ตามมาตรา 161 ก็ไม่ได้ เนื่องจากเป็น 

ผู้กระท�ำความผิดหลักไม่ได้ ก็เป็นผู้ใช้ไม่ได้ คนธรรมดาจึงไม่อาจรับผิดฐานใช้ให้เจ้าพนักงาน 

ปลอมเอกสาร ตามมาตรา 161 ประกอบมาตรา 84 ได้ อย่างนั้นแล้ว คนธรรมดาจะต้องรับผิด

อย่างไร? รับผิดฐานเป็นผู้สนับสนุนเจ้าพนักงานปลอมเอกสารได้หรือไม่ เพราะการใช้ก็เป็นการ

สนบัสนนุอย่างหนึง่? หรือรบัผดิฐานเป็นผูใ้ช้ให้ผูอ้ืน่ปลอมเอกสารตามมาตรา 264 ประกอบ 84?

	 ประการที่สอง กรณีผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด หากเจ้าพนักงาน

ใช้ให้คนธรรมดาไปกระท�ำความผิด เจ้าพนักงานจะต้องรับผิดอย่างไร? เพราะเมื่อคนธรรมดา 

ซึ่งเป็นผู้กระท�ำความผิดหลักไม่อาจมีความรับผิดตามมาตรา 161 ได้ จึงผิดได้เพียงมาตรา 264 

ฐานปลอมเอกสารเท่านั้น ความรับผิดของเจ้าพนักงานซ่ึงเป็นผู้ใช้ซ่ึงต้องข้ึนอยู่กับความรับผิด 

ของผู้กระท�ำความผิดหลัก ก็จะต้องรับผิดเพียงฐานเป็นผู้ใช้ให้ปลอมเอกสารตามมาตรา 264 

ประกอบมาตรา 84 เท่านั้น หรือไม่?

57 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 220; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. น. 138.
58 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 224; ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. เล่มเดิม. หน้าเดิม.
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	 5.1	 กรณีผู้ใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด

	 ส�ำหรับประเด็นปัญหาประการแรก กรณีผู้ใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด 

ศาลฎีกาเคยตัดสินไว้ในค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2079/2536 ว่า คนธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้ไม่อาจรับโทษ

เสมือนตัวการได้ จึงไม่อาจมีความผิดฐานเป็นผู้ใช้ให้เจ้าพนักงานปลอมเอกสารได้ คงเป็นเพียง

แค่ผู้สนับสนุนให้เจ้าพนักงานปลอมเอกสารเท่าน้ัน ค�ำพิพากษาฉบับนี้ก่อให้เกิดข้อกังขาอยู่มาก  

ทั้งนี้เพราะผู้ใช้ซ่ึงเป็นผู้ก่อให้ผู้อื่นกระท�ำความผิด เป็นต้นเหตุประการส�ำคัญของการกระท�ำ 

ความผิดหลัก กลับต้องรับโทษเพียงในฐานะผู้สนับสนุน ซึ่งระวางโทษเพียง 2 ใน 3 ของความ

ผิดนั้นเท่านั้น สถานการณ์เช่นนี้จะท�ำให้อาชญากรที่เป็นคนนอกวงการราชการ ท่ีมาก่อให้ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�ำความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีราชการ ได้รับโทษไม่เหมาะสมกับความ 

ไม่ชอบธรรมของการกระท�ำความผิดและความช่ัวของผู้กระท�ำ และก่อให้เกิดความย่ามใจ  

กลับมากระท�ำความผิดซ�้ำอีก59

	 นักกฎหมายไทยได้มีความเห็นต่อประเด็นนี้แตกต่างออกเป็น 2 ความเห็น ความ 

เห็นแรกเห็นสอดคล้องกับค�ำพิพากษาของศาลฎีกาว่า หากบุคคลนั้นเป็นผู้กระท�ำความผิดหลัก

ตามมาตรา 83 ไม่ได้เพราะขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด ก็จะเป็นผู้ใช้ตามมาตรา  

84 ไม่ได้เช่นกัน แต่เป็นผู้สนับสนุนได้60 ความเห็นที่สองเห็นว่า แม้จะเป็นความผิดที่ผู้กระท�ำ 

ต้องมีคุณสมบัติเฉพาะตัว คนธรรมดาผู้ไม่อาจเป็นผู้กระท�ำความผิดหลักในการกระท�ำความผิด

เพราะขาดคุณสมบัติ ก็สามารถเป็นผู้ใช้และรับผิดฐานผู้ใช้ได้

	 ในระบบกฎหมายอาญาเยอรมัน ประเด็นนี้เป็นประเด็นเรื่องการปลดล็อกหลักการอยู่ใน

อาณัติของความผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิด (Akzessorietätslockerung)62 เนื่องจากหลักการ 
อยู่ในอาณัติของความผิดของผู ้ร ่วมกระท�ำความผิดจะก่อให้เกิดปัญหาในการใช้กฎหมาย 

บางประการ มาตรา 28 ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน จึงคลายล็อกหลักการดังกล่าวในกรณี

ที่มีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง

	 กรณีวรรคแรกของมาตรา 28 เป็นกรณีปลดล็อกเล็กน้อย เป็นกรณีที่คุณสมบัติพิเศษ

เฉพาะตัวที่เป็นเหตุผลของความรับผิดทางอาญาของผู้กระท�ำความผิด ไม่ปรากฏในผู้ร่วมกระท�ำ

ความผิด (ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน) เขาจึงได้รับลดโทษตามมาตรา 49 วรรคแรก มาตรานี้ส่งผลให้ 

มีการลดโทษแก่ผู ้ร่วมกระท�ำความผิดโดยยังอาศัยฐานความผิดเดียวกันกับที่ผู ้กระท�ำความ 

ผิดหลักได้กระท�ำลง เช่น นายขาว คนธรรมดา ใช้ให้นายด�ำ เจ้าพนักงาน กระท�ำความผิด 

ฐานบิดเบือนกฎหมาย (Rechtsbeugung) ตามมาตรา 339 นายขาวจะมีความผิดฐานเป็น 

59 เอกกมล บ�ำรุงพงศ์. (2553). ความรับผิดในทางอาญาของตัวการและผู้ใช้: ศึกษาเฉพาะความผิดที่กฎหมาย
ก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้กระท�ำ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. น.1-4.
60 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. น. 184; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 472-473.
61 หยุด แสงอุทัย. (2505). บุคคลที่ไม่สามารถเป็นตัวการในทางอาญา. บทบัณฑิตย์, 20(4), น. 784.
62 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.22-24; Kühl, op.cit., §20, Rn.148-151.
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ผู้ใช้ (มาตรา 26) ให้ผู้อื่นกระท�ำความผิดฐานบิดเบือนกฎหมาย โดยขาวจะได้รับประโยชน์ 

จากการขาดคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวเพียงได้รับลดโทษเท่านั้น63

	 ส่วนกรณีวรรคสองของมาตรา 28 เป็นการปลดล็อกมาก เป็นกรณีที่คุณสมบัติ

พิเศษเฉพาะตัวส่งผลให้โทษหนักข้ึน เบาลง หรือยกเว้นโทษไปเลย โทษท่ีหนักข้ึนหรือเบาลง 

หรือการยกเว้นโทษนั้นจะมีผลเฉพาะกับผู้กระท�ำความผิดหรือผู้ร่วมกระท�ำความผิดที่มีคุณสมบัติ

พิเศษเฉพาะตัวเท่านั้น หลักกฎหมายนี้ส่งผลให้ผู้กระท�ำความผิดร่วม (ตัวการ) หรือผู้ร่วม 

กระท�ำความผิด (ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน) รับผิดด้วยฐานความผิดที่แตกต่างกัน เช่น นายขาว  

คนธรรมดา ใช้ให้นายด�ำ เจ้าพนักงาน ไปกระท�ำความผิดฐานท�ำร้ายร่างกายผู้อื่นในขณะปฏิบัติ

หน้าที่ (Körperverletzung im Amt) ตามมาตรา 340 วรรคแรก นายขาวไม่อาจมีความผิด 

ฐานเป็นผู้ใช้ให้ผู้อื่นกระท�ำความผิดตามมาตรา 340 วรรคแรกได้ แต่ต้องรับผิดฐานเป็นผู้ใช้ 

(มาตรา 26) ในความผิดฐานท�ำร้ายร่างกายผู้อื่นตามมาตรา 223 (Körperverletzung) เพราะ 
ความเป็นเจ้าพนักงานซ่ึงเป็นคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวซ่ึงส่งผลให้โทษตามมาตรา 340  

วรรคแรก หนักกว่าโทษตามมาตรา 223 มีผลเฉพาะกับนายด�ำซ่ึงเป็นเจ้าพนักงานเท่านั้น  

แต่ไม่มีผลกับนายขาวซึ่งเป็นคนธรรมดา64

	 สรุปว่า กรณีคนธรรมดาใช้เจ้าพนักงานกระท�ำความผิดนั้น หากเป็นกรณีวรรคแรก 

ของมาตรา 28 คนธรรมดารับโทษฐานเดียวกับเจ้าพนักงาน แต่จะได้รับลดโทษ ส่วนกรณี 

วรรคสองของมาตรา 28 คนธรรมดาจะได้รับโทษตามฐานความผิดซ่ึงเป็นบทหลักซ่ึงมีโทษ 

น้อยกว่า

	 ประเด็นที่เป็นปัญหาที่นักกฎหมายเยอรมันวิพากษ์วิจารณ์กันมากคือกรณีวรรคสอง  

เพราะเหตุใดคนธรรมดาใช้ให้เจ้าพนักงานไปกระท�ำความผิดฐานบิดเบือนกฎหมาย จึงผิดฐาน

เป็นผู้ใช้ฐานบิดเบือนกฎหมายได้ แต่คนธรรมดาใช้ให้เจ้าพนักงานไปท�ำร้ายร่างกายในขณะ 

ปฏิบัติหน้าที่ กลับไม่ผิดฐานเป็นผู้ใช้ฐานท�ำร้ายร่างกายในขณะปฏิบัติหน้าท่ี แต่ผิดแค่เป็น 

ผู้ใช้ฐาน (คนธรรมดา) ท�ำร้ายร่างกาย? กลายเป็นว่าความรับผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิดไม่ได้ 

อยู่ในอาณัติของความรับผิดของผู้กระท�ำความผิดหลัก เขากลับมีความรับผิดที่เป็นอิสระของ 

ตัวเขาเอง Professor Dr. Roxin จึงเสนอว่า มาตรา 28 วรรคสอง จะต้องเอามาใช้ในฐานะ 

ที่เป็นกฎเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจก�ำหนดโทษเท่านั้น เมื่อคนธรรมดาใช้ให้เจ้าพนักงานไปกระท�ำ 

ความผิดฐานท�ำร้ายร่างกายในขณะปฏิบัติหน้าที่ คนธรรมดาควรต้องรับผิดฐานเป็นผู ้ใช้  

(มาตรา 26) ในความผิดฐานท�ำร้ายร่างกายในขณะปฏิบัติหน้าที่ (มาตรา 340) แต่โทษท่ีจะ 

ลงแก่คนธรรมดา จะเกินไปจากระวางโทษของความผิดฐาน (คนธรรมดา) ท�ำร้ายร่างกาย 

ตามมาตรา 223 ไม่ได้65

63 Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §38, Rn.23; Kühl, op.cit., §20, Rn.149-150.
64 Kindhäuser/Zimmermann, Ibid, §38, Rn.24; Kühl, Ibid, §20, Rn.151.
65 Roxin, op.cit., §27, Rn.18-19.
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	 5.2	 กรณีผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด

	 ส�ำหรับปัญหาประการท่ีสอง กรณีผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวที่กฎหมายก�ำหนด  

ศาลฎีกาเคยตัดสินไว้ในค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2907/2526 ว่า เจ้าพนักงานใช้ให้คนธรรมดา 

ปลอมเอกสารสิทธิ เจ้าพนักงานผู้ใช้มีความผิดฐานเป็นผู้ใช้ในความผิดฐาน (คนธรรมดา)  

ปลอมเอกสารสิทธิ ตามมาตรา 265 ประกอบมาตรา 84 และยังมีความผิดฐานเจ้าพนักงาน 

ปลอมเอกสารตามมาตรา 161 อีกบทหนึ่งด้วย

	 ส่วนทางฝ่ายต�ำรามีความเห็นว่า คนธรรมดาไม่อาจมีความผิดตามมาตรา 161 ได้  

กรณีจึงถือว่าไม่มีความผิดหลักตามมาตรา 161 เกิดข้ึน เจ้าพนักงานจึงไม่อาจเป็นผู้ใช้ได้  

เพราะจะมีผู้ใช้ฐานใด ต้องมีการกระท�ำความผิดหลักในความผิดฐานนั้น66 เป็นการให้เหตุผล 

ตามหลักการอยู่ในอาณัติของความผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิดนั่นเอง แต่ถือว่าเจ้าพนักงาน 

เป็นผู้กระท�ำความผิดเองโดยอ้อม และคนธรรมดาเป็นผู้สนับสนุนการกระท�ำของเจ้าพนักงาน 

นอกจากนั้น คนธรรมดายังเป็นผู ้กระท�ำความผิดหลักตามมาตรา 265 และเจ้าพนักงาน 

มีความผิดฐานเป็นผู้ใช้ให้คนธรรมดาปลอมเอกสารสิทธิตามมาตรา 265 ประกอบมาตรา  

84 อีกบทหนึ่ง67 สรุปง่าย ๆ ว่า ฝ่ายศาลกับฝ่ายต�ำรามีความเห็นตรงกัน เพียงแต่ว่าฝ่ายต�ำรา 

ได้กล่าวไว้ชัดเจนว่า กรณีเป็นประเด็นเรื่องการกระท�ำความผิดโดยอ้อม

	 ในระบบกฎหมายอาญาเยอรมัน ประเด็นนี้เป็นประเด็นปัญหาว่าผู ้ที่อยู่เบ้ืองหลัง 

เป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมโดยอาศัยเหตุผลใด โดยมีการพยายามโจมตีทฤษฎีนายเหนือการ 

กระท�ำว่า ไม่สามารถอธิบายความเป็นผู้กระท�ำความผิดโดยอ้อมในกรณีนี้ได้ เพราะล�ำพังเพียง

อธิบายโดยอาศัยความหมายของความผิดต่อหน้าที่ ก็สามารถอธิบายความรับผิดของผู้กระท�ำ 

ความผิดโดยอ้อมได้แล้ว กล่าวคื ความผิดที่กฎหมายก�ำหนดคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวของ 

ผู้กระท�ำความผิดเป็นความผิดประเภทท่ีเรียกว่า “ความผิดต่อหน้าที่” (Pflichtdelikt) ซ่ึง

ลงโทษผู้กระท�ำความผิดเพราะเขาท�ำร้ายหน้าที่ของตนเอง เจ้าพนักงานจึงสามารถเป็นผู้กระท�ำ 

ความผิดได้แม้ว่าเขาจะดึงเอาคนธรรมดาที่ไม่มีหน้าที่ใด ๆ เข้ามาช่วยในการกระท�ำความผิดด้วย 

เพราะเขาได้กระท�ำการที่เป็นการท�ำร้ายหน้าที่ของตนเองแล้ว68

	 Professor Dr. Roxin ซ่ึงเป็นผู้ที่พัฒนาทฤษฎีนายเหนือการกระท�ำจนได้รับการ 

ยอมรับอย่างกว้างขวาง ได้ยอมรับถึงข้อบกพร่องของทฤษฎีนายเหนือการกระท�ำในประเด็นนี้  

และเหมือนจะยอมรับค�ำอธิบายในเรื่องความผิดต่อหน้าที่ด้วย โดยกล่าวว่า หากใช้ทฤษฎ ี

นายเหนือการกระท�ำมาปรับกับกรณีนี้ ทั้งคนธรรมดาผู้ออกหน้าและเจ้าพนักงานผู้อยู่เบื้องหลัง 

66 เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ. เล่มเดิม. น. 179-180; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 501; หยุด แสงอุทัย.  
เล่มเดิม. น. 113.
67 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. เล่มเดิม. หน้าเดิม.; จิตติ ติงศภัทิย์. เล่มเดิม. น. 501; หยุด แสงอุทัย. เล่มเดิม. 
หน้าเดิม.
68 Jescheck/Weigend, op.cit., §62, S.669-670; Kindhäuser/Zimmermann, op.cit., §39, Rn.17.
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จะไม่ต้องรับผิดใด ๆ เลย เพราะผู้ออกหน้าไม่เป็นเจ้าพนักงาน ส่วนผู้อยู่เบ้ืองหลังแม้เป็น 

เจ้าพนักงาน แต่ไม่อยู่ในสถานะที่ควบคุมผู ้ออกหน้าได้ ซ่ึงทางออกนี้ไม่ใช่ทางออกท่ีฝ่าย 

นิติบัญญัติต้องการโดยแน่แท้69

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ในความผิดอาญาที่กฎหมายก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้กระท�ำความผิดเอาไว้  

ปัญหาว่าหากผู้ใช้หรือผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวดังกล่าว เขาจะต้องมีความรับผิดอย่างไร  

ได้คลี่คลายออกมาเป็น 2 ปัญหาที่อาศัยทฤษฎีและหลักกฎหมายที่เป็นหลักในการคิดที ่

แตกต่างกัน   

	 ปัญหาประการแรก กรณีผู ้ใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือกรณีคนธรรมดาใช้ให้ 

เจ้าพนักงานไปกระท�ำความผิด เป็นปัญหาเรื่องการคลายล็อกหลักการอยู่ในอาณัติของ 

ความรับผิดของผู้ร่วมกระท�ำความผิด เพื่อให้โทษที่ลงแก่คนธรรมดาที่ขาดคุณสมบัติเฉพาะ 

มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ประเด็นที่น่าจะมีการถกเถียงต่อไปก็คือ กฎหมายไทยจะยอมรับหลักการ

คลายล็อกดังกล่าวได้หรือไม่ และถ้าได้ กว้างขวางเพียงใด   

	 ส่วนปัญหาประการที่สอง กรณีผู้ถูกใช้ขาดคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือกรณีเจ้าพนักงาน 

ใช้ให้คนธรรมดาไปกระท�ำความผิด เป็นปัญหาเร่ืองการกระท�ำความผิดโดยอ้อมในความผิด 

ต่อหน้าที่ ดังนั้น ประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญจึงเป็นเรื่องความหมายและลักษณะส�ำคัญของ 

ความผิดต่อหน้าท่ี ซ่ึงดูเหมือนจะยังไม่ถูกยกข้ึนมาพูดเป็นประเด็นทางวิชาการให้มีการศึกษา

ค้นคว้าต่อไป

69 Roxin, op.cit., §25, Rn.279.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาล

ดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น 2) เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี 

ของวัยรุ่น 3) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาล

ดนตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ วัยรุ่นเพศชายและหญิง อายุระหว่าง 15-24 ปี  

ที่ตัดสินใจในการเข้าชมเทศกาลดนตรี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 138 คน  

โดยใช้โปรแกรม G* Power และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาความโดดเด่นของตัวแปร ผลการศึกษาทั่วไป พบว่า 1) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

เป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจซ้ือในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น  

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถบอกเล่าความรู้สึกหลังเข้าชมเทศกาลดนตรีกับเพื่อนและ

ครอบครวั 2) กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเช่ือมัน่ในการเข้าชมเทศกาลดนตรใีนด้านความเอือ้เฟ้ือ 

ของผู้จัดเทศกาลดนตรีท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นมากที่สุด เพราะผู้จัดเทศกาลดนตรีตั้งใจมอบ 

ความบันเทิงและความต้องการ 3) กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีผลกับความเช่ือมั่นในการเข้าชม

เทศกาลดนตรีของวัยรุ่น ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน เมื่อพิจารณาการทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างกระบวนการตัดสินใจซ้ือกับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีโดยใช้สถิติ 

สหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของ

วัยรุ่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่เมื่อวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณระหว่าง

ตัวแปรพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซ้ือกับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี พบว่า  

การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล และ การตัดสินใจซื้อ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ 

เป็นเพราะตัวแปรอิสระสามตัวคือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ 

และ การประเมินทางเลือก มีความโดดเด่นมากกว่าตัวแปร การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล  

และ การตัดสินใจซื้อ เมื่อน�ำตัวแปร 2 ตัวหลังนี้เข้าโมเดล จึงไม่ท�ำให้ R Square ของโมเดล

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการตัดสินใจซื้อ ความเชื่อมั่น เทศกาลดนตรี วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
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Abstract

	 A study of the purchasing decision process affecting trust in attending 

the music festival of adolescents in Bangkok aimed to study 1) the purchasing 

decision process in attending the music festival of adolescents 2) the trust in 

adolescents’ attendance at the music festival 3) the purchasing decision process 

effecting trust in adolescents the music festival attendance.  The samples size 

designed by G*Power were 138 male and female adolescents between the ages of 

15-24 years who decide to attend music festivals and live in Bangkok. Pearson’s 

product moment correlation coefficient and multiple regression analysis was utilized 

to examine the data and to find the prominent of variables, which was collected  

through questionnaire. The general finding indicated that 1) Adolescents’ post- 

purchase behavior is the most significant factor in their decision to purchase  

tickets to a music festival because they can share with their friends and family. 

2) Most of respondents were trust in attending the music festival of adolescents, 

in the generosity of the festive organizers of the music festival intend to provide 

entertainment and demand. 3) there was a statistically significant relationship between 

the purchasing decision process and trust in attending music festival of adolescent 

at 0.01 level. The results of hypothesis testing revealed that when examining the 

relationship between the purchasing decision process and trust in attending music 

festival of adolescent by using Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, 

the result revealed that there was a statistically significant relationship between the 

purchasing decision process and trust in attending music festival of adolescent at 

0.01 level. But when analyzing by Multiple Regression Analysis between predictors  

of the purchasing decision process and trust in attending music festival of  

adolescent, the result showed that there was no statistically significant of  

information search and purchase decide at 0.05 level. Due to the three independent 

variables consists of post purchase evaluation, problem recognition, and evaluation 

of alternatives which are more prominent than information search and purchase 

decide.  When the latter two variables were added to the model, there was no 

statistically significant increase in the model of R square at the 0.05 level.

Keywords: Purchasing Decision Process, Trust, Music Festival, Adolescent in 

Bangkok Area
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บทน�ำ

	 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจสื่อและบันเทิงในประเทศไทยได้รับความนิยมและมีพัฒนาการ

อย่างต่อเนื่อง ผ่านกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ก้าวหน้า โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2564 กลุ่มอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงของไทย 

สามารถสร้างรายได้มหาศาลให้แก่ประเทศกว่า 5.5 แสนล้านบาทต่อปี หรือเติบโตราว  

6.3 เปอร์เซ็นต์ จากปี พ.ศ. 2563 และคาดการณ์ว่ารายได้ของอุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทย 

จะสูงกว่า 6 แสนล้านบาท ภายในปี 2567 จากการเติบโตดังกล่าวจึงท�ำให้อุตสาหกรรม 

ธุรกิจสื่อและบันเทิงอยู่ในความสนใจทั้งของกลุ่มนักลงทุนหรือผู้จัดงาน และประชาชนในฐานะ 

ผู้ชมหรือผู้เสพงาน ซ่ึงหนึ่งในประเภทของอุตสาหกรรมธุรกิจสื่อและบันเทิงไทยท่ีได้รับความ 

สนใจจากประชาชนอย่างมากมาอย่างต่อเนื่องและยาวนานคือ เทศกาลดนตรี (Kate, 2564)

	 เทศกาลดนตรี เป็นงานแสดงดนตรีสดท่ีมีการรวมตัวของศิลปินจ�ำนวนมากและ 

หลากหลายแนวดนตรี ท�ำให้กลุ่มผู้ฟังสามารถเสพเสียงเพลงได้หลากหลายแนวดนตรี (Tangit, 

Kibat, & Adanan, 2016) โดยเทศกาลดนตรีนั้นมีต้นก�ำเนิดเริ่มมาจากงาน Newport Jazz 

Festival ซ่ึงเป็นงานเทศกาลแสดงดนตรีคร้ังแรก เกิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1954 ท่ีเมืองเคมบริดจ์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Gajanan, 2019) ได้รับความสนใจจากผู้ชมกว่า 13,000 คน จนได้รับ 

การบันทึกให้เป็นประวัติศาสตร์งานเทศกาลวัฒนธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (Worsley,  

1981) 

	 ส�ำหรับเทศกาลดนตรีในประเทศไทยเกิดข้ึนครั้งแรกในปี พ.ศ. 2544 คืองาน 

ไฮเนเก้น แฟต เฟสติวัล (Heineken Fat Festival) จัดข้ึนที่โรงงานยาสูบเก่า โดยม ี

สถานีวิทยุกระจายเสียง 104.5 แฟตเรดิโอในขณะนั้นเป็นผู้จัดงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ในการเข้าชมเทศกาลดนตรีคือ คนไทยโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ ่น นักเรียนนักศึกษาที่เป็นฐาน 

แฟนเพลงของคลื่นวิทยุกระจายเสียงแฟตเรดิโอ ส�ำหรับการจัดงานครั้งแรกมีผู้เข้าร่วมงาน 

มากกว่า 20,000 คน (ยุทธนา บุญอ้อม, 2 กันยายน 2565) 

	 กระบวนการตัดสินใจเป็นพฤติกรรมท่ีมีความส�ำคัญอย่างย่ิงที่จะก่อให้เกิดความเช่ือมั่น 

ในการเข้าชมเทศกาลดนตรี เนื่องจากเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาข้ันพื้นฐานที่ได้ทบทวน 

ถึงเหตุผลส�ำคัญในการตัดสินใจซ้ือที่แท้จริงของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักด์ิ 

คล่องวัฒนกิจ (2548) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมการแสดงดนตรีของผู้บริโภค 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ผู้บริโภคซ้ือบัตรเข้าชมการแสดง

ดนตรีคือ การชื่นชอบในตัวศิลปิน และชอบเพลงหรือแนวเพลง ค้นหาข้อมูลของการแสดงดนตรี 

จากเพื่อนมากที่สุด ประเมินผลจากศิลปินและราคาบัตรมากท่ีสุด ผลการวิจัยยังพบอีกว่า  

หากเกิดความพึงพอใจหลังเข้าชมการแสดงดนตรีจะเกิดพฤติกรรมการบอกต่อบุคคลใกล้ชิด 

และแนะน�ำให้ซ้ือบัตรเข้าชมการแสดงดนตรี ดังนั้น บริษัทช้ันน�ำต่าง ๆ จึงพยายามท�ำความ

เข้าใจกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าอย่างถ่องแท้ ซ่ึงก็คือประสบการณ์ทั้งหมดในการ 
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เรียนรู้ การเลือก การใช้ และแม้กระท่ังการหยุดใช้ผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคมักมีกระบวนการ 

ตัดสินใจซื้อจาก 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 2016) จนน�ำไปสู่ความเชื่อมั่น

ที่มีต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อันเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งความสามารถ ความน่าเชื่อถือ 

ความเอื้อเฟื้อ และความมีชื่อเสียงของตราสินค้า

	 ทั้งนี้ ในยุคปัจจุบันผู้จัดงานเทศกาลดนตรีมักจะเลือกจัดงานเทศกาลดนตรีจ�ำนวนมาก

ในหัวเมืองใหญ่เฉกเช่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพื้นท่ีศูนย์กลางความเจริญและ 

มีความพร้อมในการจัดงาน ทั้งการคมนาคมที่สะดวก การรวมตัวของบริษัทจ�ำนวนมากในฐานะ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท่ีส�ำคัญคือ กลุ่มประชากรวัยรุ่นที่มีความพร้อมในการตัดสินใจซ้ือบัตร 

เข้าขมเทศกาลดนตรี ดังนั้น หากผู ้จัดงานเลือกจัดงานในพื้นที่กรุงเทพมหานครก็จะเอื้อ 

ประโยชน์ต่อการสร้างมูลค่าของธุรกิจการจัดงานเทศกาลดนตรีได้อย่างส�ำเร็จและยั่งยืน

	 ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่มีผลต่อความเช่ือมั่น 

ในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจอีเวนต ์

และดนตรี รวมถึงนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตอีเวนต์ และการจัดการ 

นิทรรศการและการประชุม น�ำข้อมูลและผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ 

สร้างกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารส�ำหรับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย อีกทั้งเป็น 

การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดนตรีไทย พร้อมกับพลังแห่งความคิด 

สร้างสรรค์ที่จะช่วยขับเคลื่อนและเพิ่มมูลค่าให้กับเศรษฐกิจไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ ่นในเขตกรุงเทพ 

มหานคร

	 3.	 เพือ่ศกึษากระบวนการตัดสนิใจซ้ือมผีลต่อความเช่ือมัน่ในการเข้าชมเทศกาลดนตรี

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 1. 	 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	 Mothersbaugh, Hawkins and Kleiser (2020) กล่าวว่า สิง่ท่ีส�ำคัญเป็นพเิศษส�ำหรบั

นกัการตลาดคือ สถานการณ์และแหล่งท่ีมาของอทิธพิลภายในและภายนอกส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออย่างไร กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย ล�ำดับของกิจกรรม ได้แก่ 

การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินและการเลือกแบรนด์ การเลือกร้านและ 
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การซื้อ และกระบวนการหลังการซื้อ โดยผู้บริโภคมักมีกระบวนการตัดสินใจซื้อจาก 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ เป็นข้ันตอนที่บุคคลเกิดความรู้สึกรับรู้ถึงความ 

แตกต่างระหว่างสภาพการรับรู้จากความจริงที่เกิดข้ึนกับสภาพการรับรู้ในอุดมคติ โดยรู้สึกว่า  

ความจริงท่ีเกิดข้ึนด้อยค่ากว่าสภาพในอดุมคติ ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงปัญหา (เสรี วงษ์มณฑา, 2546) 

เมื่อผู้บริโภครับรู้ หรือก�ำลังเผชิญกับปัญหา หรือถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าจากภายในหรือภายนอก  

ด้วยแรงกระตุ้นภายใน ความหิวกระหาย ส่งผลให้ความต้องการปกติของบุคคลจึงเพิ่มข้ึนถึง 

ระดับวิกฤตจนกลายเป ็นแรงผลักดัน ซ่ึงความต้องการสามารถกระตุ ้นได ้ด ้วยสิ่งเร ้า  

2) การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่รวบรวมและค้นหาเพื่อน�ำ 

มาใช้เป็นทางเลือกประกอบเพื่อใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ 3) การประเมิน 

ทางเลือก เป็นการใช้ข ้อมูลท่ีได้รับจากการค้นคว้าภายในและภายนอกน�ำมาวิเคราะห์  

เปรียบเทียบข้อดีหรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการผ่านการก�ำหนดเกณฑ์การตัดสินใจด้วย 

ตัวเอง เพื่อน�ำไปสู่ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือต่อไป ซ่ึงเป็นข้ันตอนที่ส�ำคัญท่ีสุดในกระบวนการ 

ตัดสินใจซ้ือ หากทางเลือกที่น�ำมาเปรียบเทียบมีจ�ำนวนน้อยมักจะเกิดการภักดีต่อแบรนด์ได้ง่าย

กว่าทางเลือกที่มีจ�ำนวนมาก (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2564) 4) การตัดสินใจซื้อ เป็นพฤติกรรม 

การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากข้อมูลและการประเมินผลทางเลือก 

จากกระบวนการเรียนรู้และทัศนคติอย่างถ่องแท้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540) 5) พฤติกรรม

หลังการซ้ือ เกิดข้ึนหลังจากผู้บริโภคผู้บริโภคทดลองใช้ผลิตภัณฑ์มาระยะเวลาหนึ่งแล้ว ท�ำให้

พจิารณาได้ถึงข้อดหีรอืข้อเสยีของผลติภณัฑ์ หากผูบ้ริโภคพงึพอใจจะท�ำให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ�ำ้  

การบอกต่อบุคคลรอบข้าง (Kotler & Keller, 2016) 

	 จากกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคทั้ง 5 ข้ันตอน ล้วนมีความส�ำคัญต่อการ 

ก�ำหนดกลยุทธ์และการสื่อสารการตลาดในการจัดงานเทศกาลดนตรีทั้งสิ้น หากผู้จัดงานเทศกาล

ดนตรีเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง ก็จะสามารถน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ 

ในการก�ำหนดรูปแบบและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงานเทศกาลดนตรีให้สามารถตอบสนองและ

ดึงดูดใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าชมเทศกาลดนตรีที่จัดขึ้นได้อย่างมีศักยภาพ

	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่น

	 Lassoued and Hobbs (2015) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญ 

ประการหนึ่งที่ท�ำให้ผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายเกิดความกังวลใจเมื่อต้องตัดสินใจซ้ือสินค้า และ 

จะส่งผลให้เกิดความต้ังใจซ้ือสินค้าลดลงหรือเพิ่มมากข้ึนได้ ซ่ึงความไว้วางใจในตราสินค้า 

มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของผู ้บริโภคในตราสินค้าที่มีคุณภาพและความปลอดภัย  

นอกจากนี้ ความเช่ือมั่นในด้านคุณลักษณะแสดงให้เห็นว่า จะน�ำไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้า  

ทั้งนี้แนวโน้มความไว้วางใจในตราสินค้าจะข้ึนอยู่กับบริบทต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความสามารถ 

ของตราสินค้า (Brand Competence) เป็นความสามารถ หรืออ�ำนาจของตราสินค้าที่น�ำไปสู่ 
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การแก้ไขปัญหาให้ผู ้บริโภคสามารถบรรลุเป้าหมายตามความต้องการของตนเองได้ ซ่ึง 

ความสามารถดังกล่าวเป็นทั้งทักษะและคุณสมบัติที่จะน�ำไปสู่เป้าหมาย และมีอิทธิพลให้บรรลุ 

ความต้องการเป้าหมายได้ 2) ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า (Brand Credibility) เป็นความ

เลื่อมใสศรัทธาท่ีตราสินค้ามีอยู่ และต้องการให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความสามารถและความต้ังใจ 

ของตราสินค้าที่ปรารถนาจะส่งมอบสิ่งต่าง ๆ ที่มีคุณค่าแก่ผู้บริโภค ซ่ึงข้อมูลและคุณลักษณะ 

ที่น่าเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้าสามารถเพิ่มการรับรู้คุณภาพและความคุ้มค่าของตราสินค้าได้  

3) ความเอื้อเฟื้อของตราสินค้า (Brand Benevolence) เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความ 

เอื้อเฟื้อขององค์การที่เป็นเจ้าของตราสินค้าที่มีต่อผู้บริโภค ผ่านการรับรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น  

ด้านสุขภาพของผู้บริโภค ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ผู้บริโภคจะได้รับหลังจากซ้ือสินค้า  

4) ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า (Brand Reputation) คือ ช่ือเสียงของตราสินค้าที่มาจาก 

ความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีแสดงให้เห็นว่าตราสินค้านั้นมีคุณภาพดีและน่าเช่ือถือ นอกจากจะ 

สามารถพัฒนาข้ึนจากการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แล้ว ยังเกิดจากอิทธิพลของคุณภาพ 

และการใช้งานหรือบริการ ซ่ึงความมีช่ือเสียงของตราสินค้าจะน�ำไปสู ่ความคาดหวังของ 

ผู้บริโภคที่เป็นบวกต่อตราสินค้า

	 หากผู้จัดงานเทศกาลดนตรีสามารถก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อจัดงานได้ตรงตาม 

ความต้องการ และสร้างความมั่นใจด้วยกลวิธีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายก็จะสามารถ

สร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับผู้บริโภคได้ น�ำไปสู่การสร้างตราสินค้าที่มีความแข็งแรง ผลลัพธ์ 

สุดท้ายคือความจงรักภักดีที่มีต่อตราสินค้านั้นตลอดไป

	 3.  แนวคิดที่เกี่ยวกับเทศกาลดนตรี

	 Tangit et al. (2016) ให้นิยามของค�ำว่าเทศกาลดนตรี หมายถึง งานแสดงดนตรีสด 

ที่มีการรวมตัวของศิลปินจ�ำนวนมากและหลากหลายแนวดนตรี ท�ำให้กลุ่มผู้ฟังสามารถฟังดนตรี

ได้อย่างหลากหลาย โดยอาจแบ่งองค์ประกอบพื้นฐานได้ 7 องค์ประกอบ คือ 1) ศิลปินท่ีม ี

หลากหลายวงดนตรี ท้ังที่มาจากค่ายเพลงเดียวกันหรือต่างค่ายเพลง 2) สถานท่ีจัดงาน  

โดยพิจารณาจากหลายปัจจัยทั้งความจุผู้เข้าชม ความสวยงามของภูมิทัศน์ และความสะดวก 

ในการเดินทาง 3) เวที เริ่มตั้งแต่เวทีเดียวไปจนถึงหลายเวที แต่โดยมากจะมีหลายเวที 

เพื่อให้สามารถรวบรวมกลุ ่มคนจ�ำนวนมากที่มีความชอบแนวดนตรีแตกต่างกันมารวมอยู ่

ด้วยกันได้ 4) กิจกรรมและความบันเทิงต่าง ๆ เช่น งานศิลปะในรูปแบบการตกแต่ง 

ภายในงาน มายากล กายกรรม ขบวนพาเหรด เวิร์คช็อป 5) อาหาร เครื่องดื่ม และ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องสุขา 6) บรรยากาศของงานเป็นได้ทั้งภาพ 

และเสียง อาจจะมาจากภูมิศาสตร์ของสถานที่จัดงาน หรือการตกแต่งสถานที่จัดงานเพิ่มเติม 

เพื่อให้ผู้ชมงานเกิดสุนทรียภาพในการฟังดนตรี 7) ผู้ชมงาน ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรและ

ลักษณะภายในจิตใจที่มีความหลากหลาย (ยุทธนา บุญอ้อม, 2 กันยายน 2564)
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	 เนื่องจากเทศกาลดนตรีเป็นงานแสดงดนตรีสดท่ีมีศิลปินจ�ำนวนมากและกิจกรรม 

ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชม 

อันเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกตัวเอง ประกอบกันจนเกิดความเช่ือมั่น  

ด้วยเหตุนี้ การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือและความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี 

จึงมีความส�ำคัญกับผู้จัดงานเทศกาลดนตรี เพื่อน�ำข้อมูลมาประกอบการก�ำหนดกลยุทธ์การ 

จัดงานและการสื่อสารตลาดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการมีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม

เทศกาลดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 สมมติฐานที่ 2 การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูลมีผลต่อความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาล

ดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 สมมติฐานที่ 3 การประเมินทางเลือกมีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  

	 สมมติฐานที่ 4 การตัดสินใจซื้อมีผลต่อความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัย

รุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือมีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variable)

	 กระบวนการตัดสินใจซื้อ

	(The Buying Decision Process)

1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ

2. การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล

3. การประเมินทางเลือก

4. การตัดสินใจซื้อ

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ

ตัวแปรตาม

(Dependent Variable)

	 ความเชื่อมั่น

	 (Trust)

1. ความสามารถของผู้จัดเทศกาลดนตรี

2. ความน่าเชื่อถือของผู้จัดเทศกาลดนตรี

3. ความเอื้อเฟื้อของผู้จัดเทศกาลดนตรี

4. ความมีชื่อเสียงของผู้จัดเทศกาลดนตรี
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ขอบเขตของงานวิจัย

	 การวิจยัคร้ังนีมุ้ง่ศึกษากระบวนการตัดสนิใจซ้ือมผีลต่อความเช่ือมัน่ในการเข้าชมเทศกาล

ดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างคือ วัยรุ่นเพศชายและหญิง อายุ 

ระหว่าง 15-24 ปี ที่ตัดสินใจในการเข้าชมเทศกาลดนตรี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจัดท�ำในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงการก�ำหนด 

ช่วงอายุข้างต้นเพื่อให้สอดคล้องกับองค์การสหประชาชาติ และวารสารการแพทย์ Lancet  

Child & Adolescent Health ที่มีการขยายช่วงเวลาที่มนุษย์พ้นจากวัยเด็กแต่ยังไม่เข้าสู่วัย 

ผู้ใหญ่ให้ยาวนานขึ้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Research) เป็นการวิจัยเพื่อ

ส�ำรวจตัวแปร เพื่อน�ำผลมาอธิบายการเกิดข้ึนของปรากฏการณ์ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้น

การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of relationship between variables)  

โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 138 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ประชากรของการวิจัย 

ครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่สามารถระบุขอบเขตของจ�ำนวน

ประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite population) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ในครั้งนี้คือ วัยรุ่นเพศชายและหญิง อายุระหว่าง 15-24 ปี ที่ตัดสินใจในการเข้าชมเทศกาล 

ดนตรี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 138 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง 

โดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input  

Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05)  

พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระ 

หรือจ�ำนวนของตัวแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 5 จะได้ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 138

	 หลังจากนั้น ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม 

ผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-30 พฤศจิกายน 2564 และ 1-30 ธันวาคม  

2564 เนื่องจากปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะท่ัวไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัย 

เก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1-30 ธันวาคม 2564 และหยุดเก็บข้อมูล 

เมื่อผู้ตอบมีจ�ำนวนครบ 138 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้วัดถึงกระบวนการ 

ตัดสินใจซ้ือมีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา  

และรายได้ ส่วนที่ 2) ค�ำถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรี ได้แก่ 

(1) การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (2) การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล (3) การประเมิน 
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ทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ และ ส่วนที่ 3) ค�ำถาม 

เก่ียวกับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี ได้แก่ 1) ความสามารถของผู้จัดเทศกาล

ดนตรี (2) ความน่าเชื่อถือของผู้จัดเทศกาลดนตรี (3) ความเอื้อเฟื้อของผู้จัดเทศกาลดนตรี และ  

(4) ความมีช่ือเสียงของผู้จัดเทศกาลดนตรี ซ่ึงค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ  

Likert scale 5 ระดับ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค ์

การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่ที่ 0.99 หลังจากนั้น 

ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์  

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.89 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยช้ินนี้ ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยมีวิธีการด�ำเนินงาน ดังนี้ 1) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบน�ำร่องจากกลุ่มตัวอย่าง 

มาสร้างเป็นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยผู ้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google  

ที่เรียกว่า Google form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ข้ึนมา หลังจากนั้นผู ้วิจัย 

ได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังฝ่ายการตลาดของบริษัทเอกชนท่ีเป็นผู ้จัดเทศกาลดนตร ี

และคอนเสิร์ตจ�ำนวน 2 แห่ง ท่ีผู้วิจัยได้ท�ำจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

การวิจัยโดยผ่าน Google Form เป็นที่เรียบร้อย 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา 

เพื่อตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

ทางสถิติต่อไป
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางที่ 1 ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

          ลักษณะประชากร	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

เพศ	 ชาย	 35	 25.4

	 หญิง	 103	 74.6   

อาย ุ 	 15-19 ปี	 74	 53.6

	 20-24 ปี	 64	 46.4

การศึกษา	 มัธยมศึกษา/ปวช.	 30	 21.7

	 อนุปริญญา/ปวส.	 2	 1.4

	 ปริญญาตรี	 105	 76.1

	 สูงกว่าปริญญาตรี	 1	 0.7

รายได	้ ไม่เกิน 5,000 บาท	 70	 50.7

	 5,001 - 10,000 บาท	 38	 27.5

	 10,001 - 15,000 บาท	 17	 12.3

	 15,001 บาทขึ้นไป	 13	 9.4

	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 103 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 74.6 มีอายุระหว่าง 15-19 ปี จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท 

จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (c) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตร

เข้าชมเทศกาลดนตรี 

กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรี	 c	 S.D.	 ระดับ

การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ	 3.95	 0.65	 มาก

การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล	 3.85	 0.73	 มาก

การประเมินทางเลือก	 4.08	 0.76	 มาก

การตัดสินใจซื้อ	 3.98	 0.73	 มาก

พฤติกรรมหลังการซื้อ	 4.13	 0.69	 มาก

                 รวม	 4.00	 0.71	 มาก

	

	 จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรี ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (c = 4.00, S.D. = 0.71) โดยกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ  

พฤติกรรมหลังการซื้อ (c = 4.13, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง การประเมิน 
ทางเลือก (c = 4.08, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม การตัดสินใจซ้ือ (c =  
3.98, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (c =  
3.95, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล (c = 
3.85, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย (c) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเชื่อมั่นในการเข้า

ชมเทศกาลดนตรี

    ความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี	 c 	 S.D.	 ระดับ

ความสามารถของผู้จัดเทศกาลดนตรี	 4.18	 0.59	 มาก

ความน่าเชื่อถือของผู้จัดเทศกาลดนตรี	 4.21	 0.65	 มาก

ความเอื้อเฟื้อของผู้จัดเทศกาลดนตรี  	 4.25	 0.65	 มาก

ความมีชื่อเสียงของผู้จัดเทศกาลดนตรี	 4.19	 0.66	 มาก

                 รวม	 4.21	 0.64	 มาก
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (c = 4.21, S.D. = 0.64) โดยกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเอื้อเฟื้อ 
ของผู้จัดเทศกาลดนตรี (c = 4.25, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง ความน่า 

เชื่อถือของผู้จัดเทศกาลดนตรี (c = 4.21, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม ความมี 
ช่ือเสียงของผู้จัดเทศกาลดนตรี (c = 4.19, S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก และอันดับ 

สุดท้าย ความสามารถของผู้จัดเทศกาลดนตรี (c = 4.18, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมาก

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการตัดสินใจซ้ือและความเช่ือมั่นในการ

เข้าชมของวัยรุ่น

ตัวแปร	 การรับรู้	 การค้นหา	 การประเมิน	 การตัด	 พฤติกรรม	 ความเชื่อมั่น

	 ปัญหา/ความ	 หรือแสวง	 ทางเลือก	 สินใจซื้อ	 หลังการซื้อ	 ในการ

	 ต้องการ	 หาข้อมูล				    เข้าชมฯ

	1.	การรับรู้ถึงปัญหา	 1	 .476**	 .419**	 .553**	 .488**	 .530**

	 หรือความต้องการ

2. การค้นหาหรือ	 .476**	 1	 .322**	 .568**	 .528**	 .432**

	 แสวงหาข้อมูล

3. การประเมิน	 .419**	 .322**	 1	 .603**	 .489**	 .511**

	 ทางเลือก

4.	การตัดสินใจซื้อ	 .553**	 .568**	 .603**	 1	 .529**	 .549**

5.	พฤติกรรม	 .488**	 .528**	 .489**	 .529**	 1	 .608**

	 หลังการซื้อ

หมายเหตุ. **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 tailed), ตัวแปร ความเชื่อมั่นในการเข้าชม

เทศกาลดนตรี คือ ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรที่เหลือทั้งหมดคือ ตัวแปรในภาพย่อย

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวม กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความสัมพันธ์กับ 

ความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี 

ของวัยรุ่น ในระดับปานกลาง (r = .432**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การ

ค้นหาหรือแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น  
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ในระดับมาก (r = .530**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การประเมินทางเลือก 

มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น ในระดับมาก (r = .511**) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การตัดสินใจซ้ือมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการ 

เข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น ในระดับมาก (r = .549**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.01 พฤติกรรมหลังการซ้ือมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของ 

วัยรุ่น ในระดับมาก (r = .608**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื้อ

กับความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี

 

        Model	 B	 Std.	 Beta	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

		  Error	

Constant 	 1.385	 .260		  5.335	 .000

การรับรู้ถึงปัญหาหรือ	 .176	 .068	 .205	 2.598	 .010	 .620	 1.613

ความต้องการ

การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล	 .015	 .063	 .019	 .237	 .813	 .579	 1.728

การประเมินทางเลือก	 .121	 .060	 .164	 2.013	 .046	 .583	 1.716

การตัดสินใจซื้อ	 .111	 .072	 .146	 1.552	 .123	 .441	 2.269

พฤติกรรมหลังการซื้อ	 .275	 .066	 .341	 4.144	 .000	 .574	 1.743

หมายเหตุ. a. Dependent Variable: ความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี F (5, 132)  

= 25.192, Sig. = 0.000 < 0.05, R Square = 0.488

	 จากตารางที่ 5 พบว่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.613 – 2.269 ต�่ำกว่า 4 แสดงว่า  

ตัวแปรอิสระในโมเดลนี้ไม่น่าจะมีปัญหา Multicollinearity

	 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า สถิติ F (5, 132) มีค่าเท่ากับ 25.192 และ 

ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แปลว่า ในภาพรวมมีนัยส�ำคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา 

ในภาพย่อย พบว่า 

	 1)	 สถิติที (t) ของตัวแปร การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ มีค่าเท่ากับ 2.598  

และค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แปลว่า ตัวแปร การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ ส่งผล 

ต่อความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 2)	 สถิติที (t) ของตัวแปร การประเมินทางเลือก มีค่าเท่ากับ 2.013 และค่า Sig.  

น้อยกว่า 0.05 แปลว่า ตัวแปร การประเมินทางเลือก ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม 

เทศกาลดนตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3)	 สถิติที (t) ของตัวแปร พฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่าเท่ากับ 4.144และค่า Sig.  

เท่ากับ .000 แปลว่า ตัวแปร พฤติกรรมหลังการซ้ือ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม 

เทศกาลดนตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00

	 4)	 สถิติที (t) ของตัวแปร การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล มีค่าเท่ากับ .237 และ 

ค่า Sig. มากว่า 0.05 แปลว่า ตัวแปร การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล ไม่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น 

ในการเข้าชมเทศกาลดนตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 5)	 สถิติที (t) ของตัวแปร การตัดสินใจซื้อ ค่าเท่ากับ 1.552 และค่า Sig. มากว่า 

0.05 แปลว่า ตัวแปร การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล ไม่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม 

เทศกาลดนตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 เมื่อพิจารณาจากค่า Beta แล้ว พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม 

เทศกาลดนตรีมากที่สุดคือตัวแปร พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Beta = .341) ตามด้วยตัวแปร  

การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Beta = .205) และตัวแปร การประเมินทางเลือก  

(Beta = .164) ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในตารางที่ 5 จะพบว่า ตัวแปร การค้นหาหรือแสวงหา 

ข้อมูล และการตัดสินใจซ้ือ มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของ 

วัยรุ่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่า การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล และ  

การตัดสินใจซื้อ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในตารางที่ 5 นั้นไม่ได้แปลว่า ตัวแปร  

การค้นหาหรือแสวงหาข้อมูล และการตัดสินใจซ้ือ ไม่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม 

เทศกาลดนตรีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่แปลว่า ตัวแปรดังกล่าวไม่ท�ำให้  

R Square (ภาพรวม) ของโมเดลเพิ่มข้ึนจาก 48.80% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 ทั้งนี้โดยตัวแปรอิสระทั้งห้าตัวรวมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ 48.80% (0.488 x 100 = 

48.80%)

อภิปรายผลการวิจัย

	 โดยภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซ้ือมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการเข้าชม 

เทศกาลดนตรีของวัยรุ่น ท้ังด้านการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาหรือแสวงหา

ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมหลังการซื้อ ตรงตามสมมติฐาน

ที่ทางผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Lassoued and Hobbs (2015) ที่กล่าวว่า วัยรุ่น 

ให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจและความต้องการแบบปัจเจกที่เกิดข้ึนภายในตนเอง ทั้งการ 

ผ่อนคลายความเครียด การได้ใกล้ชิดกับศิลปินที่ช่ืนชอบ และการท�ำกิจกรรมร่วมกับเพื่อน  
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ประกอบกับปัจจัยภายนอกที่เข้ามากระตุ้นหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมเทศกาล 

ดนตรี ทั้งในด้านการน�ำเสนอข่าวสารของผู้จัดงานและสื่อมวลชน โดยจะพิจารณาปัจจัย 

หลากหลายด้านประกอบกันเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุด น�ำไปสู่การเกิด 

ความเช่ือมั่นท้ังด้านความสามารถ ความน่าเช่ือถือ ความเอื้อเฟื้อ และความมีช่ือเสียงของ 

ผู ้จัดงานเทศกาลดนตรี รวมถึงหากเกิดความพึงพอใจหลังเข้าชมการแสดงดนตรีจะเกิด 

พฤติกรรมการบอกต่อบุคคลใกล้ชิดและแนะน�ำให้ซ้ือบัตรเข้าชมการแสดงดนตรี รองลงมาคือ  

การซื้อบัตรเข้าชมการแสดงดนตรีในครั้งต่อไป (Kotler & Keller, 2016) 

	 ทว่า หากพิจารณาจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression  

Analysis) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซ้ือกับความเช่ือมั่นในการเข้าชม

เทศกาลดนตร ีเมือ่พจิารณาภาพรวม พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการเข้าชมเทศกาล 

ดนตรีมากที่สุดคือตัวแปร พฤติกรรมหลังการซื้อ แสดงให้เห็นว่า วัยรุ่นมีพฤติกรรมการสื่อสาร 

กับบุคคลใกล้ชิดและบุคคลรอบข้างเพื่อบอกเล่าความรู้สึกที่มีต่อการเข้าชมเทศกาลดนตรี  

ฉะนั้นหากผู้จัดงานเทศกาลดนตรีสามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้แก ่

วัยรุ่นได้โดดเด่น ก็จะสามารถท�ำให้วัยรุ ่นมีพฤติกรรมการบอกต่อ ตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชม 

เทศกาลดนตรีซ�้ำ และมีความจงรักภักดีในผู ้จัดงานเทศกาลดนตรีนั้นต่อไปในอนาคต ซ่ึง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรกมล ไทยภักดี และธีรพล ภูรัต (2560) เร่ือง การศึกษา 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ และความภักดีต่อเทศกาลดนตรีในประเทศไทย พบว่า ความ 

พึงพอใจ ภาพลักษณ์ และความภักดีของผู้เข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยมีความ 

สัมพันธ์กัน โดยความพึงพอใจมีอิทธิพลเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เนื่องจากความพึงพอใจ 

ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี และท้ายท่ีสุดคือเกิดความภักดีทั้งโดยตรงโดยอ้อมต่อเทศกาลดนตรี  

ส่งผลให้เทศกาลดนตรีและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบความส�ำเร็จ

	 ดังนั้น ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีจะต้องให้ความส�ำคัญกับการวางแผนกลยุทธ์การตลาด

และการสื่อสารตลาดด้วยการเน้นกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีค�ำนึงถึงความต้องการของกลุ่ม 

วัยรุ่นที่ต้องการความบันเทิง ความคุ้มค่า การใส่ใจการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลายแหล่ง และ 

ต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดงานที่มีคุณภาพและมีช่ือเสียง เนื่องจากวัยรุ่นเข้าชมเทศกาลดนตรี

จากผู้จัดงานที่มีชื่อเสียง หากผู้จัดงานเทศกาลดนตรีสามารถด�ำเนินกลยุทธ์ได้ตามที่กล่าวมาก็จะ 

ท�ำให้วัยรุ่นเกิดความประทับใจและเช่ือมั่นในเทศกาลดนตรีนั้น น�ำไปสู่การบอกเล่าความรู้สึก 

หลังชมเทศกาลดนตรีกับบุคคลใกล้ชิด หรือการบอกต่อ ท�ำให้เกิดการเพิ่มจ�ำนวนผู้ชมและ 

เกิดความภักดีในเทศกาลดนตรีนั้นได้มากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 1.	 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของ 

วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ การประเมินทางเลือก และการรับรู ้

ถึงปัญหาหรือความต้องการ เป็นหัวข้อท่ีวัยรุ่นให้ความส�ำคัญมาก ดังนั้นผู้จัดเทศกาลดนตรี 

ควรให้ความส�ำคัญกับการจัดเทศกาลดนตรีที่สามารถตอบสนองความต้องการหรือพึงพอใจของ 

วัยรุ่นให้ได้มากที่สุด เพราะวัยรุ่นให้ความใส่ใจในเรื่องความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รับสูงสุด 

โดยเฉพาะเร่ืองของความบันเทิงภายในงานทั้งจากศิลปิน ที่อาจจะเพิ่มจ�ำนวนศิลปินให้มาก 

ย่ิงข้ึน หรือการเปิดโอกาสให้ศิลปินและวัยรุ่นได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการเปิดโอกาส 

ให้วัยรุ ่นได้ท�ำกิจกรรมกับเพื่อนผ่านบูธกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงานที่มีความหลากหลาย  

โดยเฉพาะเป็นกิจกรรมที่สามารถท�ำร่วมกันได้เป็นกลุ่ม หากสามารถท�ำได้เช่นนั้นก็จะท�ำให ้

วัยรุ่นเกิดพฤติกรรมการบอกเล่าความรู้สึกหลังเข้าชมเทศกาลดนตรีกับบุคคลใกล้ชิดและบุคคล 

รอบข้าง และเข้าชมเทศกาลดนตรีเดิมซ�้ำอีกในอนาคต

	 2.	 ผู ้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความส�ำคัญกับการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 

ในรูปแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ด้วยการจัดท�ำข้อมูลน�ำเสนอในสื่อประเภทต่าง ๆ 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสบการณ์ที่ดีจากงานเทศกาลดนตรีที่ได้เข้าร่วม เป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจตัดสินใจซ้ือบัตร 

เข้าชมเทศกาลดนตรีได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากกลุ่มวัยรุ่นมีพฤติกรรมหลังการซื้อด้วยการ

บอกเล่าความรู้สึกหลังชมเทศกาลดนตรีกับบุคคลใกล้ชิดและบุคคลรอบข้าง ดังนั้นบุคคลใกล้ชิด

และบุคคลรอบข้างของวัยรุ่นจึงเป็นเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดในการชักจูงใจให้วัยรุ่น 

ตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรีได้เป็นอย่างดี

	 3.	 จากการศึกษาพบว่า ความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเอื้อเฟื้อของผู้จัดเทศกาลดนตรี เป็นหัวข้อท่ีวัยรุ่นให้ความ 

ส�ำคัญมากที่สุด ดังนั้นผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความส�ำคัญดังนี้ 1) การตอบสนองความ 

บันเทิงและความต้องการตามความคาดหวังของกลุ ่มวัยรุ ่น ทั้งการเพิ่มความหลากหลาย 

แนวดนตรี และการมีศิลปินจ�ำนวนมาก รวมถึงการมีกิจกรรมหลากหลายประเภทเพื่อให้วัยรุ่น

สามารถท�ำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพื่อนได้ 2) ใส่ใจและค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายในงาน เช่น  

การส่งเสริมกิจกรรมภายในงานให้มีจ�ำนวนขยะน้อยท่ีสุด มีกิจกรรมให้ร่วมแยกขยะ การม ี

จุดท้ิงขยะท่ีแยกประเภทอย่างชัดเจนและเพียงพอ การจัดงานที่ไม่ก่อมลภาวะท้ังทางเสียงและ 

สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีจัดงานเป็นวัสดุในการจัดท�ำงานศิลปะส�ำหรับ

ตกแต่งภายในงาน 3) ดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่หลังจัดงานให้คงสภาพเดิมอย่างรวดเร็ว  

หรือฟื ้นฟูสภาพพื้นที่ให้ดียิ่งข้ึนเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ของชุมชนต่อไป 4) ใส่ใจดูแล 

สุขลักษณะของผู้เข้าร่วมงาน เช่น การจัดห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ การมีจุดปฐมพยาบาล
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ที่ได้รับมาตรฐานและสามารถปฏิบัติงานได้ทันท่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉิน 5) ควรสร้างรายได ้

ให้แก่ชุมชน ท้องถิ่น และพื้นที่โดยรอบของการจัดงาน เช่น การจัดพื้นที่ให้พ่อค้าแม่ค้าในพื้นที่

จ�ำหน่ายสินค้าภายในงานได้ การติดต่อประสานว่าจ้างคนในพื้นที่เป็นทีมงานหรือมีส่วนร่วม 

ในการจัดงาน

	

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 1.	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นเท่านั้น ไม่ครอบคลุมกลุ่ม

ประชากรในช่วงอายุอื่น การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไปจึงสามารถศึกษากลุ่มประชากรในช่วงอายุ 

อื่น ๆ ได้ เนื่องจากเทศกาลดนตรีมีกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย และมีแนวโน้มการจัดเทศกาล 

ดนตรีที่เน้นผู้ชมเฉพาะกลุ่มมากข้ึน (Niche Market) เนื่องจากบุคคลในสังคมปัจจุบันมีความ

ต้องการแตกต่างกันและมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน หากศึกษาวิจัยก็จะท�ำให้ได้รับข้อมูล 

อันเป็นประโยชน์เพื่อน�ำมาใช้ส�ำหรับการจัดงานเทศกาลดนตรีที่ตอบสนองความต้องการให้แก่ 

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและประสบความส�ำเร็จในการจัดงาน

	 2.	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ท�ำให้ทราบถึงผลการศึกษาเพียงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ 

Onsite ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกับในรูปแบบ Online หรือ Virtual ก็เป็นได้ ดังนั้นจึง 

สามารถศึกษาวิจัยถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรี 

ในรูปแบบ Online หรือ Virtual ในอนาคตได้
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพทางเศรษฐกิจของ 

ด่านสิงขร เมืองมะริด และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และวิเคราะห์โอกาส รวมถึงการเชื่อมโยง 

ทางเศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร สู่การพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และการพัฒนา 

เศรษฐกิจไทย เนื่องจากการค้าชายแดน นับว่ามีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและ

เศรษฐกิจของจังหวัด เป็นช่องทางที่ช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การค้า และแรงงานขึ้น 

โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

เชิงลึก (In-depth Interviews) และการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) ในพื้นท่ีจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับด่านสิงขรและจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ และจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย เอกสารทางราชการเก่ียวข้องกับ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด ตัวช้ีวัดเศรษฐกิจของจังหวัด และการค้าชายแดน ผลการศึกษา 

พบว่า ศักยภาพทางเศรษฐกิจของด่านสิงขร เมืองมะริด และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เอื้อต่อ

การท�ำการค้าระหว่างกัน มีโอกาสในการเชื่อมโยงกันทั้งด้านการค้าสินค้า (Trade in goods)  

การค้าบริการ (Trade in services) รวมถึงการลงทุน โดยเฉพาะอย่างย่ิงวัสดุก่อสร้าง  

สินค้าอุปโภคบริโภค วัตถุดิบด้านประมง และบริการด้านท่องเที่ยว รวมถึงการลงทุนด้านธุรกิจ

ท่องเที่ยว น�ำเที่ยว และโรงแรม

ค�ำส�ำคญั: การค้าชายแดน การพฒันาเศรษฐกิจจงัหวัด การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ 

SWOT

Abstract

	 This research studied and analyzed the economic potential of the border 

checkpoint, Singkhon Pass for Myeik, Myanmar and Prachuap Khiri Khan Province, 

Thailand. In addition, opportunities and economic links at the border checkpoint, 

Singkhon Pass for economic development in Prachuap Khiri Khan Province and 

Thailand were examined. Border trade is vital to the national economic system  

and provincial economy as a channel motivating trade and labor. Strengths,  

weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) was used as a tool for data collection 

and analysis of the in-depth interviews and focus groups discussion on the border  
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checkpoints - Singkhon Pass and Prachuap Khiri Khan Province of the the public and  

private sector in Prachuap Khiri Khan. Research and official documents relating  

to provincial economic development plans, provincial economic indicators, and border  

trade were also evaluated. Results were that the economic potential of the border  

checkpoint, Singkhon Pass; Myeik; and Prachuap Khiri Khan Province facilitated 

mutual trade. Trade linkage opportunities included for goods and services; investment, 

especially in building materials; consumer goods; raw fishing industry materials; 

and tourism services, as well as investment in tourism, travel agencies, and hotels.

Keywords: Border Trade, Provincial Economic Development, Economic Linkage, 

SWOT analysis

บทน�ำ

	 การค้าชายแดน นับว่ามีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจของ

จังหวัด ในปี 2564 พบว่า การค้าชายแดนรวมของไทย มีมูลค่า 924,080.72 ล้านบาท คิดเป็น

สดัส่วนร้อยละ 62.8 ของมลูค่าการค้าระหว่างประเทศท้ังหมดของไทย และมมีลูค่าคดิเป็นร้อยละ 

5.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  ประเทศไทย

มีด่านการค้าที่ส�ำคัญที่มีการค้าระหว่างประเทศมูลค่าสูง อาทิ ด่านสะเดา ด่านศุลกากรสะเดา 

จังหวัดสงขลา (ชายแดนไทย-มาเลเซีย) มีมูลค่าการค้าในปี 2564 อยู่ที่ 278,681.63 ล้านบาท 

ด่านศุลกากร

	 แม่สอด จังหวัดตาก (ชายแดนไทย-เมียนมา) มีมูลค่าการค้า 106,649.14 ล้านบาท 

ด่านหนองคาย จังหวัดหนองคาย (ชายแดนไทย-สปป.ลาว) มีมูลค่าการค้า 75,026.52 ล้านบาท  

และด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว (ชายแดนไทย-กัมพูชา) มูลค่าการค้า 103,238.06  

ล้านบาท เป็นต้น 

	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มูลค่าการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน CLM 

(กัมพูชา สปป.ลาว และเมียนมา) มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 80 ของมูลค่าการค้าระหว่างไทย

กับประเทศกัมพูชา สปป.ลาว และเมียนมา โดยเฉพาะเมียนมา เนื่องจากก�ำลังซ้ือมีแนวโน้ม

เพิ่มข้ึนตามระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปิดกว้างมากข้ึน ซ่ึงเมียนมายังไม่สามารถ

ผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการการบริโภคในประเทศได้อย่างเพียงพอ การน�ำเข้าจึงมี

ความส�ำคัญ และประเทศไทยสามารถตอบสนองความต้องการสินค้าท่ีเพิ่มข้ึนในเมียนมาได้เป็น

อย่างดี ทั้งคุณภาพ รูปลักษณ์ ความสวยงาม และความทันสมัย ประกอบกับพรมแดนของ

ไทยกับเมียนมาที่ติดต่อกันถึง 2,401 กิโลเมตร และมีช่องทางคมนาคมในหลายจังหวัดของไทย 
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ที่อยู่ติดกับเมียนมา อาทิ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ์ และ

ระนอง (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย, 2557) 

	 ด่านสงิขร จงัหวัดประจวบคีรขัีนธ์ เป็นหนึง่ในจดุเช่ือมโยงการค้าระหว่างไทยกับเมยีนมา 

และเป็นจุดเชื่อมโยงการค้าระหว่างไทยกับเมืองมะริดของเมียนมา เนื่องจากมะริด เป็นเมืองที่มี

พื้นที่ติดต่อกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ห่างจากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประมาณ 201 กิโลเมตร 

และอยู่ห่างจากด่านสิงขร ประมาณ 185 กิโลเมตร ด่านสิงขรจึงเป็นด่านการค้าที่ส�ำคัญของไทย

ในฝั่งตะวันตกอีกแห่งหนึ่ง หรือ อาจจะเรียกได้ว่าเป็นประตูการค้าฝั่งตะวันตกของไทยอีกแห่ง

หนึ่งด้วยเช่นกัน เดิมด่านสิงขร เป็นจุดผ่อนปรนด่านสิงขร (ติดกับบ้านหนองหิน ต�ำบลคลองวาฬ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) ได้รับการยกระดับเป็นจุดผ่านแดนถาวรเมื่อปี 2553 ส่งผล

ให้มูลค่าการค้าชายแดนเพิ่มขึ้นปีละไม่ต�่ำกว่า 30 ล้านบาท (ภัทรวดี โอฬารวัตร, 2556) พร้อม 

ทั้งยังสร้างโอกาสทางการค้าและการลงทุนให้ผู้ประกอบการไทยในหลายธุรกิจ อาทิ ประมง  

ห้องเย็น เกษตรและเกษตรแปรรปู โรงแรมและการท่องเทีย่ว (ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�ำเข้า

แห่งประเทศไทย, 2557) จากนั้นในปี 2558 กระทรวงมหาดไทยประกาศเปิดจุดผ่อนปรนพิเศษ

ด่านสิงขรส่งผลให้มูลค่าการค้า ณ ด่านสิงขรเพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา และ 

ในปี 2563 พบว่า มูลค่าการค้าชายแดนไทย-เมียนมา ผ่านด่านสิงขร อยู่ที่ 1,443.55 ล้านบาท 

(ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์, 2562) 

	 ขณะที่ผลิตภัณฑ์จังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ของประจวบคีรีขันธ์  

มีมูลค่าเพิ่มข้ึนเช่นกัน โดยการขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เติบโตมากท่ีสุด 

ในช่วงปี 2554 ทุกภาคการผลิตขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากปี 2558-2560 และในปี 2560  

GPP ประจวบคีรีขันธ์ ณ ราคาประจ�ำปี มีมูลค่า 94,298 ล้านบาท เพิ่มข้ึนเป็น 95,742  

ล้านบาท ในปี 2561 และเพิ่มขึ้นเป็น 97,179 ล้านบาท ในปี 2562 ส�ำหรับสัดส่วนผลิตภัณฑ์

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อผลิตภัณฑ์ภาค (Gross Regional Product: GRP) ตะวันตก ในปี 

2562 พบว่า อยู่ที่ร้อยละ 16.4 โดยผลิตภัณฑ์ภาคตะวันตก มีมูลค่า 590,770 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

จากปี 2561 ร้อยละ 1.4 และ GDP ของไทยในปี 2562 มีมูลค่า 16,892,410 ล้านบาท  

เพิ่มข้ึนจากปี 2561 ร้อยละ 3.2 ซ่ึงจากการเติบโตทางเศรษฐกิจดังกล่าว การค้าชายแดน 

ไม่เพยีงจะช่วยขับเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวัดประจวบคีรขัีนธ์ให้ขยายตัว ส่งผลต่อไปยังการขยาย

ตัวของเศรษฐกิจของภูมิภาค และยังช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 

	 จากความส�ำคัญของด่านสิงขรในการเป็นประตูการค้าฝั่งตะวันตกของไทย และเป็น 

จุดเช่ือมโยงการค้าระหว่างไทยและเมียนมา ณ เมืองมะริด จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาถึง 

ศักยภาพทางเศรษฐกิจของด่านสิงขร เมืองมะริด และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อวิเคราะห์

โอกาสและการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร สู่การพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดประจวบ 

คีรีขันธ์และเศรษฐกิจไทย เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวข้องทัง้ภาครฐัและเอกชนในการปรบัตวัและ

วางยุทธศาสตร์การค้าต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพทางเศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร จังหวัดประจวบ 

คีรีขันธ์ และเมืองมะริด ประเทศเมียนมา

	 2. 	 เพื่อวิเคราะห์โอกาสและการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร สู่การพัฒนา

เศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และการพัฒนาเศรษฐกิจไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน

	 การค้าชายแดน หมายถึง การส่งสนิค้าออกนอกราชอาณาจกัรไทยไปประเทศทีม่พีรมแดน

ติดไทยและการน�ำเข้าสินค้าจากประเทศดังกล่าว เข้าราชอาณาจักรไทยที่ด�ำเนินการ ณ ด่านที่ 

ตั้งขึ้นบริเวณเขตแดนทางบก บนทางอนุมัติ เพื่อประโยชน์ในการตรวจของที่ขนส่งโดยทางนั้น ๆ 

ซ่ึงครอบคลุมการส่งออกสินค้าไปนอกราชอาณาจักรไทยต่อไปยังประเทศที่สาม และการน�ำเข้า 

สินค้าจากประเทศที่สามผ่านพรมแดนประเทศเพื่อนบ้านที่มีชายแดนติดไทยตามความตกลง 

ด้านขนส่งระหว่างประเทศ (กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2563)

	 การค้าผ่านแดน หมายถึง การส่งสินค้าออกฯ ผ่านพรมแดนประเทศเพื่อนบ้าน 

ที่มีชายแดนติดไทยไปยังประเทศที่สาม และการน�ำเข้าสินค้าจากประเทศที่สามผ่านพรมแดน 

ประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีชายแดนติดไทยตามความตกลงด้านขนส่งระหว่างประเทศ โดยปัจจุบัน 

มีการจ�ำแนกข้อมูลเฉพาะประเทศจีน (ตอนใต้) เวียดนาม และสิงคโปร์ เท่านั้น (กองความ 

ร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2563)

	 จุดผ่านแดน หมายถึง ด่านท่ีตั้งข้ึน ณ ด่านพรมแดนที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ 

ศุลกากร เพื่อให้การอ�ำนวยความสะดวกต่อการค้าชายแดนเป็นไปอย่างถูกต้องรัดกุมและ 

เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบัน (มาตรา 51 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560) 

(กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2563)

	 จดุผ่านแดนถาวร หมายถึง จดุผ่านแดนท่ีเปิดข้ึนตามความเห็นพ้องในระดับนโยบายของ

ทั้ง 2 ประเทศ เพื่อประโยชน์ต่อการค้าและการสัญจรของบุคคล ยานพาหนะ รวมทั้งการเดิน

ทางเข้า-ออกของบุคคลจากประเทศที่สาม โดยเป็นไปตามระบบสากลที่เกี่ยวกับ การเดินทางและ

ความตกลงในการสญัจรข้ามแดนระหว่างไทยกับประเทศเพือ่นบ้าน (กองความร่วมมอืการค้าและ

การลงทุน, 2563)

	 จุดผ่านแดนช่ัวคราว หมายถึง จุดผ่านแดนที่เปิดเป็นการเฉพาะกิจ เพื่อเหตุฉุกเฉิน 

จ�ำเป็นเฉพาะคราวเท่านัน้ ไม่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจการค้า และในบริเวณนัน้หรือบริเวณใกล้เคียง

ไม่มีจุดผ่านแดนประเภทอื่น หรือมีแต่ไม่สามารถใช้ หรือไม่เหมาะกับการใช้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ 

(กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2563)
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	 จุดผ่อนปรนการค้า หมายถึง จุดผ่านแดนที่เปิดข้ึนเพื่อการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวันของประชาชนในพื้นที่ชายแดนท้ังสองประเทศ  

(กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2563)	

	 จุดผ่อนปรนพิเศษ หมายถึง จุดผ่านแดนที่เปิดข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลที่จะเปิด 

จุดผ่านแดนในจุดที่ยังไม่สามารถเปิดเป็นจุดผ่านแดนถาวรได้ แต่เพื่อไม่ให้เสียโอกาสที่ประเทศ 

จะได้รับ เพื่อประโยชน์ทางการค้า การท่องเที่ยว และการสัญจรของบุคคลและยานพาหนะ  

(กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2563)

	 ซ่ึงการค้าแดนและผ่านแดนจะประสบความส�ำเร็จได้ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ

ด้านการอ�ำนวยความสะดวกการค้าการลงทุน ทั้งที่เป็น Hard และ Soft infrastructure  

ตามการศึกษาของ Ruankham, Rompho, Rangsaritvorakarn, and Pathan (2019) ที่

เสนอว่าปัจจัยที่ท�ำให้การค้าชายแดน (ในกรณีของไทย-สปป. ลาว-เวียดนาม-จีน) ประสบความ

ส�ำเร็จควรประกอบด้วย 1. Hard Infrastructure อาทิเช่น การอ�ำนวยความสะดวกด้านการ 

โลจิสติกส์ ความพร้อมของถนน จุดพักรถ เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง เป็นต้น 

ทั้งนี้ยังรวมถึง 2. Soft infrastructure การอ�ำนวยความสะดวกด้านการค้าชายแดนและ 

ข้ามแดน เช่น การอ�ำนวยความสะดวกด้านการผ่านแดน เอกสารผ่านแดน การย่นระยะเวลา

ผ่านแดน การลดจ�ำนวนเอกสารผ่านแดน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ�ำนวยความสะดวก 

ในการผ่านแดน ทั้งผู้โดยสารและสินค้า 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT

	 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT analysis) ถูกคิดค้นโดย อัลเบิร์ต เอส ฮัมฟรีย์ (Albert 

S Humphrey) ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 จากการท�ำวิจัยของเขาที่มหาวิทยาลัยสแตมฟอร์ด

ในการพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนบริษัทในสหรัฐอเมริกา (Husni & Endang, 2017) 

ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหา 

จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส�ำคัญในการด�ำเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน 

อนาคต ในบริบทการค้าชายแดนได้มีการน�ำ SWOT มาใช้เพื่อสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจอย่างแพร่หลาย เช่น การศึกษาของสุพรรณิการ์ ขวัญเมือง และวราวุฒิ เรือนค�ำ  

(2563) ได้น�ำเอา SWOT มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจชายแดน โดยท�ำการส�ำรวจ 

สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก เพื่อหาแนวทางพัฒนา

เศรษฐกิจชายแดนของจังหวัดเชียงราย เป็นต้น 

	 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกว้างด้วยการระบุจุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท�ำให้มีข้อมูล ในการก�ำหนดทิศทางหรือเป้าหมาย 

ที่จะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม 

และสามารถก�ำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กร
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ให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน 

และภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

	 การประเมนิสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพจิารณาทรัพยากร

และความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ  ด้าน เพือ่ท่ีจะระบุจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์กรแหล่งทีม่า

เบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 	 - 	 จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของ

ผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กร

	 - 	 จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก 

มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กร 

ที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กร

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก

	 ภายใต้การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนัน้ สามารถค้นหาโอกาสและอปุสรรค

ทางการด�ำเนนิงานขององค์กรท่ีได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ในและระหว่าง

ประเทศที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานขององค์กร 

	 - 	 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก

องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินการขององค์กร

ในระดับมหภาค 

	 - 	 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก

องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทาง

ตรง และทางอ้อม ซ่ึงองค์กรจะต้องหลกีเลีย่งหรอืปรบัสภาพองค์กรให้มคีวามแข็งแกร่งพร้อมทีจ่ะ

เผชิญ แรงกระทบดังกล่าวได้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนและด่านสิงขร 

	 งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับการค้าชายแดนและด่านสงิขรท่ีผ่านมา มกีารศึกษาในหลากหลาย

ประเด็นทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ การหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด่านสิงขร รวมถึง

ประเด็นด้านอุตสาหกรรม ภัทรวดี โอฬารวัตร (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ทางการเมืองและ

เศรษฐกิจชายแดนไทย-เมียนมา และปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจชายแดนไทย- 

เมียนมา เพื่อต้องการทราบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจภายหลังการเปิดจุดผ่านแดนไทย-เมียนมา 

ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองชายแดนหรือไม่ อย่างไร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ในช่วงปี 2541-2556 

สถานการณ์ชายแดนไทย-เมียนมา ณ ด่านสิงขรในภาพรวมไม่เคยประสบปัญหาและไม่ปรากฏ

เหตุคุกคามหรือสถานการณ์สู้รบตามแนวชายแดนประจวบคีรีขันธ์ นับว่าสถานการณ์ในพื้นที่มี
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ความมั่นคงและสงบเรียบร้อย การค้าชายแดนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ภายหลังด่านสิงขรได้รับ

การยกระดับเป็นจุดผ่านแดนถาวร มูลค่าการค้า ณ ด่านสิงขรเพิ่มขึ้นไม่ต�่ำกว่า 30 ล้านบาท 

ต่อปี ซ่ึงปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจชายแดน คือ นโยบายภาครัฐ เนื่องจากในช่วงเวลา 

ดังกล่าวรัฐบาลให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ทุกมิติและทุกระดับกับประเทศ 

เพือ่นบ้าน ฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ์และพฒันาความร่วมมอืกับประเทศเพือ่นบ้าน และส่งเสริมการตลาด 

การจ้างงาน การลงทุน และการใช้วัตถุดิบจากประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 และฉบับท่ี 11 ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเช่ือมโยงกับ 

ประเทศในภูมิภาคอีกด้วย นอกจากนี้ งานวิจัยช้ินนี้ยังได้วิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ทั้งทางบวกและทางลบของเศรษฐกิจชายแดนไทย-เมียนมา ซ่ึงพบว่า เศรษฐกิจชายแดน ณ  

ด่านสิงขร ทางด้านการค้า การลงทุน การขนส่ง และการท่องเที่ยว มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ในด้านบวก และผลกระทบทางด้านลบ คือ ปัญหาการเลี่ยงภาษี ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด 

รวมทั้งโรคติดต่อต่าง ๆ (โรคเท้าช้าง) ที่มาจากการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี 

	 ส�ำหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาด่านสิงขร วลัยพร รัตนเศรษฐ (2560) ได้เสนอ

แนวทางไว้ทั้งสิ้น 11 แนวทาง ด้านการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และเส้นทางคมนาคม  

ได้แก่ การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน 

โครงการสร้างธรุกิจบนเส้นถนนเมอืงประจวบฯ-เมอืงมะรดิ โครงการการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 

เพื่อส่งเสริมการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวบริเวณชายแดน โครงการเส้นทางท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม และโครงการด้านระบบโลจิสติกส์ เป็นต้น เนื่องจากด่านสิงขรกับมะริดมี

ศักยภาพและมีความสอดคล้องทางอุปสงค์และอุปทานต่อกัน และมีเส้นทางที่เหมาะสมส�ำหรับ 

การพัฒนาการคมนาคมที่ส่งเสริมให้เกิดโอกาสทางการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว 

ระหว่างกัน และรวมถึงกับกลุ่มประเทศ BCIMT กลุ่มประเทศ BCIMT (บังกลาเทศ จีน  

อินเดีย เมียนมา และไทย) ด้วย 	

	 นอกจากนี้ ประเด็นด้านอุตสาหกรรม การศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ

ตามชายแดนในเส้นทางมะริด เมียนมา-ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในงานศึกษาของ  

วิติยา ปิดตังนาโพธิ์ (2557) พบว่า อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ คือ อุตสาหกรรมประมง และ

อตุสาหกรรมปาล์มน�ำ้มนั เมอืงมะรดิเหมาะสมส�ำหรบัการเป็นอตุสาหกรรมต้นน�ำ้และประเทศไทย

เหมาะสมในการเป็นอุตสาหกรรมกลางน�้ำในการแปรรูปสินค้า นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ ได้มีข้อ

เสนอแนะให้ยกระดับด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนถาวร พร้อมพัฒนาเส้นทางการค้าควบคู่ไปกับ 

การจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้า หรือเขตปลอดภาษีอากรบริเวณชายแดน 

อีกด้วย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 งานวิจัยช้ินนี้ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) หรือ  

Judgement sampling โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของไทย

และเมียนมาที่เกี่ยวข้องกับด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเมืองมะริด ประเทศเมียนมา  

อาทิ สมาคมส่งเสริมพัฒนาการค้าการลงทุนประจวบ-มะริด ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์  

พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อุตสาหกรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส�ำนักงานคลังจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ส�ำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส�ำนักงานท่องเที่ยวและ 

กีฬา องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองวาฬ องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะหลัก ส�ำนักงาน

เทศบาลต�ำบลคลองวาฬ ส�ำนักงานสภาเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส�ำนักงานประมงจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ หอการค้าจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุม่ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่จงัหวัดประจวบครีีขันธ์ 

(YEC) สมาคมท่องเท่ียวเพชรบุรี สมาคมธรุกิจท่องเทีย่วหัวหิน-ชะอ�ำ หอการค้าจงัหวัดสมทุรสาคร 

และผูป้ระกอบการ รวมถึงบรษิทัเอกชนในจงัหวัดประจวบครีีขันธ์และจงัหวัดใกล้เคียงทีส่่งออกและ

น�ำเข้าสินค้าผ่านด่านสิงขร จ�ำนวนทั้งสิ้น 80 คน โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว คือ ผู้เข้าร่วม 

การสัมมนากลุ่มย่อย และผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กลุ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 6 คน ซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาและเป็นตัวแทนของไทยและเมียนมา  

ซ่ึงประกอบด้วย 1) นายกสมาคมส่งเสรมิพฒันาการค้าการลงทนุประจวบ-มะรดิ 2) ผูอ้�ำนวยการ

ส่วนบริการศุลกากร ด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์ 3) พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

4) อตุสาหกรรมจงัหวัดประจวบครีขัีนธ์ 5) ประธานหอการค้าจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ 6) ผูป้ระกอบ

การท่องเที่ยวและผู้ประกอบการค้าอาหารทะเล เมืองมะริด ประเทศเมียนมา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ

		  1.1	 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 

		  1.2 การสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group)

	 2.	 ข้อมูลทุติภูมิ 

		  2.1	 ทบทวนเอกสารงานวิจัย

		  2.2	 เอกสารทางราชการเกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

		  2.3	 ตัวชี้วัดเศรษฐกิจของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และของประเทศ 

		  2.4	 สถานการณ์และมูลค่าการค้าชายแดน

		  2.5	 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของเมืองมะริด ประเทศเมียนมา
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็นกรอบในการวิเคราะห์ศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเมืองมะริด ประเทศเมียนมา รวมถึงโอกาส

และการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร สู่การพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

และการพัฒนาเศรษฐกิจไทย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด่านสิงขร และเมืองมะริด โดย

การวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในด้านเศรษฐกิจ

และปัจจัยที่จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การ

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจ

1. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 1.1	ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางเศรษฐกิจจงัหวัดประจวบคีรขัีนธ์ มาจากผลวิเคราะห์จดุแข็ง

และจุดอ่อนในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจ พบว่า ประจวบคีรีขันธ ์

มีศักยภาพทางเศรษฐกิจในหลายๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเกษตร ด้าน 

อุตสาหกรรมการเกษตร และปัจจัยที่จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจจังหวัด ได้แก่ ความสมบูรณ์

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ ความมั่นคงภายในพื้นที่ชายแดน และความสัมพันธ์อันดีกับ 

ประเทศเพื่อนบ้านซึ่งช่วยส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดให้มากขึ้น

	 ส�ำหรับจุดอ่อนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ส่งผลต่อศักยภาพทางเศรษฐกิจจังหวัด 

ได้แก่ ก�ำลังแรงงานมีแนวโน้มลดลง ขาดแคลนแรงงานและแรงงานมีฝีมือในกิจการบาง 

ประเภท ต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตรสูง สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (น�้ำ/น�้ำประปา) ยังไม่พร้อม

เท่าที่ควร เส้นทางการคมนาคมขนส่งทางบก (ถนน) ยังไม่พร้อมรองรับการขยายตัวของการค้า 

การลงทนุ และการท่องเทีย่ว รวมถึงปัญหาด้านการบรหิารจดัการขยะและระบบนเิวศของชายฝ่ัง

ทะเลและตลิ่งริมแม่น�้ำ 

	 1.2	ผลการวิเคราะห์โอกาสทางเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางเศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มาจากผลวิเคราะห์โอกาส

และอุปสรรคในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจ พบว่า ประจวบคีรีขันธ์

มีโอกาสทางเศรษฐกิจทั้งด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง เนื่องจากเป็น 1 ใน 4 จังหวัด ภายใต้

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก (The Royal Coast 

หรือ Thailand Riviera) (ส�ำนักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) สามารถเช่ือม

โยงโครงสร้างพื้นฐาน เส้นทางคมนาคม ระบบขนส่งโลจิสติกส์ ทั้งทางถนน ทางราง ทางน�้ำ 
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และทางอากาศ นโยบาย OTOP นวัตวิถี สามารถเชื่อมโยงการผลิตสินค้าชุมชนให้เป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยว สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน สังคมสูงอายุ ท�ำให้ธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ้น อีกทั้งนโยบาย 

Zoning พืน้ท่ีการเกษตร ด่านสงิขรเตรยีมยกระดบัเป็นจดุผ่านแดนถาวร ซ่ึงจะสร้างโอกาสในการ

ขยายการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวของจังหวัดเชื่อมต่อประเทศเพื่อนบ้านและประเทศใน

ภูมิภาค การสถาปนาความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้อง ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาการค้า 

การลงทุน การท่องเท่ียวร่วมกันของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเมียนมา การเป็นส่วนหนึ่งของ

ประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการขยายการค้า การลงทุน และความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 

	 ส�ำหรับอุปสรรคของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนา 

เศรษฐกิจของจังหวัด คือ ภัยธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ทั้งทรัพย์สิน บ้านเรือน และ 

พืชผลทางการเกษตร มูลค่าด้านการท่องเท่ียวลดลง ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต�่ำ และ

ข้อจ�ำกัดในมาตรการ ระเบียบกฎหมายที่ยังไม่เอื้ออ�ำนวยให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

ต่างประเทศเดินทางเข้าออกระหว่าง 2 พื้นที่

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

   	            จุดแข็ง	             จุดอ่อน

สภาพแวดล้อม	 1. มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายและ	 1. มีถนนสายหลักเพียงสายเดียว

ภายใน	 โดดเด่น ทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ	 ขาดถนนที่จะเชื่อมโยงเพื่อรองรับ

	 เชิงนิเวศ สุขภาพ ศิลปะ ประวัติ-	 การขยายตัวของการค้า การลงทุน

	 ศาสตร์ วัฒนธรรม กีฬา และ	 และการท่องเที่ยวในอนาคต

	 นันทนาการ ซึ่งเป็นที่รู้จักทั่วโลก 	 การสัญจรมีความแออัด

	 2. มีผลผลิตสับปะรดและมะพร้าว	 2. เกษตรกรประสบปัญหาต้นทุน

	 จ�ำนวนมากจึงเป็นแหล่งผลิตและ	 การผลิตสูง

	 แปรรูปที่ส�ำคัญ	 3. น�้ำไม่เพียงพอ ส�ำหรับการ

	 3. เป็นแหล่งผลิตและแปรรูปสินค้า	 ท�ำการเกษตร อุปโภคบริโภค

	 ด้านประมงและสินค้าปศุสัตว์	 อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว

	 ที่ส�ำคัญของประเทศ	 ในบางปี

	 4. การค้าชายแดนด่านสิงขรเป็น	 4. คุณภาพน�้ำยังไม่ได้มาตรฐาน

	 พื้นที่ที่มีศักยภาพสูงในการเชื่อมต่อ	 ในบางพื้นที่

	 การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวกับ	 5. ก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผล

	 เมียนมา และประเทศต่าง ๆ	 ต่อจ�ำนวนแรงงานลดลง และมี

	 5. เป็นแหล่งรวมความสมบูรณ์ของ	 ภาระสวัสดิการของสังคมสูงขึ้น

	 ทรัพยากรทางธรรมชาติ ความหลาก

	 หลายทางชีวภาพ
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ (ต่อ)

	            	            จุดแข็ง	           จุดอ่อน

	 6. มีความมั่นคงภายในพื้นที่ชายแดน	 6. ขาดแคลนแรงงานและแรงงาน

	 และชายฝั่งทะเล 	 มีฝีมือในกิจการบางประเภทและ	

	 7. มีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศ	 แรงงานที่มีทักษะด้านภาษาและ	

	 เพื่อนบ้าน	 ดิจิตอล

		  7. ปัญหาด้านการบริหารจัดการขยะ

		  โดยเฉพาะของเสียอันตราย 		

		  และกากอุตสาหกรรม 

		  8. ระบบนิเวศของชายฝั่งทะเลและ	

		  ตลิ่งริมแม่น�้ำเสื่อมโทรม เนื่องจาก

		  ถูกกัดเซาะ 

	             โอกาส	           อุปสรรค

สภาพแวดล้อม	 1. รัฐบาลมีนโยบายวางโครงสร้าง	 1. ภัยธรรมชาติ เช่น น�้ำท่วมฉับพลัน

ภายนอก	 เส้นทางคมนาคมขนส่ง ตามแนว	 ดินโคลนถล่ม น�้ำป่าไหลหลาก

	 เรียบชายฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่ง	 ภัยแล้ง อุทกภัย ส่งผลให้เกิดความ

	 สามารถเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว 	 เสียหาย ทั้งทรัพย์สิน บ้านเรือน

	 การลงทุน การค้า และอาชีพในชุมชน	 และพืชผลการเกษตร

	 ตลอดแนวเรียบชายฝั่งทะเลตะวันตก	 2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

	 2. รัฐบาลมีแผนการพัฒนาการ	 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวม

	 ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว	 ของประเทศและจังหวัด เช่น มูลค่า

	 ฝั่งทะเลตะวันตก (The Royal Coast 	ด้านการท่องเที่ยวลดลง ราคาผลผลิต

	 หรือ Thailand Riviera) สามารถ	 ทางการเกษตรตกต�่ำ

	 เชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน เส้นทาง	 3. ด่านสิงขรยังไม่ได้รับการยกระดับ

	 คมนาคม ระบบขนส่งโลจิสติกส์ 	 เป็นด่านถาวร และยังมีข้อจ�ำกัด

	 ทั้งทางถนน ทางราง ทางน�้ำ และ	 ในมาตรการ ระเบียบกฎหมายที่ยัง

	 ทางอากาศ	 ไม่เอื้ออ�ำนวยให้กับนักท่องเที่ยว

	 3. นโยบาย OTOP นวัตวิถี สามารถ	 ทั้งชาวไทยและต่างประเทศเดินทาง

	 เชื่อมโยงการผลิตสินค้าชุมชนให้เป็น	 เข้าออกระหว่าง 2 พื้นที่

	 แหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนการ

	 ท่องเที่ยวชุมชน
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ (ต่อ)

	            โอกาส	           อุปสรรค

	 4. สังคมผู้สูงอายุ ท�ำให้ธุรกิจใหม่ๆ 

	 เกิดขึ้น เพื่อการให้บริการผู้สูงอายุใน

	 เรื่องของสุขภาพ อาหาร ที่อยู่อาศัย 

	 การดูแล และยารักษาโรค เป็นต้น

	 5. นโยบาย Zoning พื้นที่การเกษตร 

	 เกษตรอินทรีย์ และนโยบายเกษตร

	 แปลงใหญ่ 

	 6. รัฐบาลก�ำหนดให้ด่านสิงขรเป็น

	 จุดผ่อนปรนพิเศษและเตรียมยกระดับ

	 เป็นจุดผ่านแดนถาวร ซึ่งจะสร้าง

	 โอกาสในการขยายการค้า การลงทุน 

	 และการท่องเที่ยวของจังหวัดเชื่อมต่อ

	 ประเทศเพื่อนบ้านและประเทศ

	 ในภูมิภาค

	 7. การสถาปนาความสัมพันธ์เมือง

	 พี่เมืองน้อง ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยน

	 และพัฒนาการค้า การลงทุน 

	 การท่องเที่ยวร่วมกันของจังหวัดและ

	 เมียนมา 

	 8. การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม

	 อาเซียน ส่งผลต่อการขยายการค้า 

	 การลงทุน และความร่วมมือใน

	 ด้านต่าง ๆ

2. ด่านสิงขร

	 2.1	 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของด่านสิงขร

	 ผลวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเก่ียวเนื่องกับ

เศรษฐกิจของด่านสิงขร พบว่า ด่านสิงขรอยู่ใกล้กับตัวเมืองประจวบคีรีขันธ์ ท�ำให้การเดินทาง

สะดวกและรวดเร็ว เป็นประตูในการเชื่อมโยงการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวกับเมียนมา 
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มีตลาดการค้าชายแดน จึงเหมาะแก่การท่องเที่ยว สามารถเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดได้ และด่านสิงขร อยู่ใกล้ท่าเรือน�้ำลึก อ�ำเภอบางสะพานซึ่ง

สามารถเชื่อมการขนส่งสู่ประเทศเมียนมาและประเทศในเอเชียใต้

	 ส�ำหรับจุดอ่อน พบว่า ด่านสิงขร มีพื้นที่จ�ำกัด สินค้า ณ ด่านสิงขร ส่วนใหญ่เป็นสินค้า

พื้นเมือง การจัดระเบียบการค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร สถานที่อ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวยังมี

ไม่เพียงพอ และผู้ประกอบการร้านค้าควรพัฒนาด้านภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

	 2.2	 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางเศรษฐกิจด่านสิงขร

	 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางเศรษฐกิจด่านสิงขร มาจากผลการวิเคราะห์โอกาสและ

อุปสรรคในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเก่ียวเน่ืองกับเศรษฐกิจ พบว่า การยกระดับ 

ด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนถาวร จะเป็นผลดีต่อการค้าชายแดน และการท่องเที่ยวระหว่างไทย- 

เมียนมา มีความพยายามในการผลักดันด่านสิงขรเป็นด่านถาวรอย่างต่อเนื่อง มีแผนพัฒนา 

จังหวัดที่ก�ำหนดแนวทางในการส่งเสริมด่านสิงขรอย่างเป็นรูปธรรม การปรับปรุงเส้นทาง 

คมนาคมจากเมืองมะริด-ด่านสิงขรจะเป็นโอกาสต่อการขนส่งสินค้า และเป็นประโยชน์ต่อการค้า

ชายแดน และการท่องเที่ยว

	 ส�ำหรับอุปสรรคที่พบ ณ ด่านสิงขร ได้แก่ การปักปันเขตแดน พื้นที่ด่านสิงขร ส่วนใหญ่

อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ท�ำให้การพัฒนาพื้นที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างเต็มท่ี ด่านสิงขร 

ยังขาดความสะดวกบางประการในการเข้าออก และยังไม่มอีาคารส่วนบรกิารพธิกีารทางศลุกากร

และตรวจคนเข้าเมือง 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของด่านสิงขร 

			               จุดแข็ง			        จุดอ่อน

สภาพแวดล้อม	 1. การเดินทางสะดวกและรวดเร็ว	 1. พื้นที่มีจ�ำกัด เพราะพื้นที่ส่วนใหญ่

ภายใน	 ด่านสิงขรอยู่ใกล้กับตัวเมือง	 เป็นพื้นที่ของกรมป่าไม้			

	 ประจวบคีรีขันธ์ 	 2. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังมี

	 2. ด่านสิงขรเป็นประตูในการ	 ไม่เพียงพอ ไม่มีมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น

	 เชื่อมโยงการค้า การลงทุน และ	 3. ต้องพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ

	 การท่องเที่ยวกับเมียนมา 	 ในการสื่อสาร โดยเฉพาะ

	 3. ภูมิประเทศบริเวณด่านสิงขรมี	 ผู้ประกอบการร้านค้า

	 ลักษณะเป็นที่ราบเชิงเขา และมี	 4. สินค้า ณ ด่านสิงขร ส่วนใหญ่	

	 ตลาดการค้าชายแดน จึงเหมาะแก่	 เป็นสินค้าพื้นเมือง

	 การท่องเที่ยว สามารถเชื่อมโยง	 5. การจัดระเบียบการค้ายังไม่ดี

	 เส้นทางการท่องเที่ยวไปยังแหล่ง	 เท่าที่ควร

	 ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดได้
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของด่านสิงขร 

(ต่อ) 

			               จุดแข็ง			         จุดอ่อน

	 4. อยู่ใกล้ท่าเรือน�้ำลึก อ�ำเภอ	 6. สถานที่อ�ำนวยความสะดวกแก่
	 บางสะพาน ระยะทางประมาณ 99 	 นักท่องเที่ยวยังมีไม่เพียงพอ

	 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง

	
	            โอกาส	            อุปสรรค

สภาพแวดล้อม	 1. หากด่านสิงขรได้รับการยกระดับ	 1. การปักปันเขตแดนระหว่างไทย
ภายนอก	 เป็นจุดผ่านแดนถาวร จะเป็นผลดี	 กับเมียนมายังอยู่ระหว่างการเจรจา
	 ต่อการค้าชายแดน และการท่องเที่ยว	2. พื้นที่ด่านสิงขร ส่วนใหญ่อยู่ใน
	 ระหว่างไทย-เมียนมา	 เขตอุทยานแห่งชาติ เขตป่าสงวน
	 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของ	 แห่งชาติ ซึ่งเป็นพื้นที่ในความ		
	 ประจวบคีรีขันธ์ มีความพยายามใน	 รับผิดชอบของกรมป่าไม้ ท�ำให้การ
	 การผลักดันด่านสิงขรเป็นด่านถาวร	 พัฒนาพื้นที่ไม่สามารถด�ำเนินการ
	 อย่างต่อเนื่อง และมีแผนพัฒนา	 ได้อย่างเต็มที่
	 จังหวัดที่ก�ำหนดแนวทางในการ	 3. ชาวเมียนมาที่เดินทางผ่านทาง	
	 ส่งเสริมเกี่ยวกับด่านสิงขรอย่างเป็น	 ด่านสิงขร จะถูกจ�ำกัดให้เดินทางได้
	 รูปธรรม	 ภายในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมืองประจวบ
	 3. การปรับปรุงเส้นทางคมนาคม	 คีรีขันธ์เท่านั้น และมีเวลาพ�ำนักได้
	 ไปยังจังหวัดมะริด ประเทศเมียนมา	 ครั้งละไม่เกิน 4 วัน (พักค้างได้ 3 คืน)
	 เสร็จสมบูรณ์แล้ว จะท�ำให้การขนส่ง	 4. บริเวณด่านสิงขร ยังไม่มีอาคาร
	 จากเมืองมะริดสู่ด่านสิงขรสะดวก	 ส่วนบริการพิธีการทางศุลกากร
	 ยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการค้าชายแดน 	และตรวจคนเข้าเมือง
	 และการท่องเที่ยว
	 4. เส้นทางจากเมืองมะริด-ด่านสิงขร 
	 สามารถช่วยย่นระยะทางในการ
	 ขนส่งสินค้าประมง และสามารถเชื่อม
	 ไปยังจังหวัดอื่น ๆ ในภาคกลาง เช่น 
	 เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
	 และภาคใต้ รวมถึงกรุงเทพฯ 
	 5. ชายแดนเมียนมาบริเวณหมู่บ้าน
	 มูด่องไม่มีปัญหาชนกลุ่มน้อย 
	 เหมาะแก่การท่องเที่ยว
	 6. ชาวมะริด และชาวเมียนมานิยม
	 สินค้าอุปโภค บริโภคของไทย
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3. เมืองมะริด ประเทศเมียนมา

	 3.1	 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของเมืองมะริด

	 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางเศรษฐกิจเมืองมะริด มาจากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดอ่อนในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเก่ียวเนื่องกับเศรษฐกิจของเมืองมะริด พบว่า  

มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล และการประมงท่ีมีศักยภาพ  

อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางการค้าไข่มุก นอกจากนี้ รัฐบาลเมียนมาส่งเสริมการพัฒนาด้านการ 

ท่องเที่ยวในพื้นท่ี และเมืองมะริดและเมียนมาก�ำลังอยู ่ในช่วงของการพัฒนาประเทศ  

มีสิ่งปลูกสร้างใหม่ ๆ เกิดขึ้นเพื่อรองรับความเจริญ และความเป็นเมืองมากขึ้น

		  ส�ำหรับจุดอ่อนที่ส�ำคัญ คือ เส้นทางการคมนาคม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากถนนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก การเชื่อมต่อไปยังเมืองอื่น ๆ  ยังไม่สะดวก

เท่าที่ควร มีเพียงโรงแรมขนาดเล็ก ส�ำหรับรองรับนักท่องเที่ยว และยังไม่มีผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยว

	 3.2	 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางเศรษฐกิจเมืองมะริด

	 ผลการวิเคราะห์โอกาสทางเศรษฐกิจเมืองมะริด มาจากผลวิเคราะห์โอกาสและ 

อุปสรรคในด้านเศรษฐกิจและปัจจัยที่จะมีผลเกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจ พบว่า มี 2 ปัจจัยที่ส�ำคัญ 

คือ เส้นทางการคมนาคม และบรกิารด้านท่องเทีย่ว โดยมะรดิเริม่พฒันาและปรับปรงุเส้นทางการ

คมนาคมเพื่อรองรับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และเช่ือมโยงมะริดสู่เมืองอื่น ๆ จากการที่

มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่อุดมสมบูรณ์ ท�ำให้การท่องเที่ยวในเมืองมะริดมีการพัฒนามากขึ้น 

	 ส�ำหรับอุปสรรคส�ำคัญที่เกิดข้ึน คือ ความสะดวกในการเดินทางและการข้ามแดน 

พบว่า การข้ามแดนมาของผู้ประกอบการเมียนมาปัจจุบันอยู่ได้เพียงตัวอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ยังไม่สามารถออกนอกเขตอ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ได้

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของเมืองมะริด

	            จุดแข็ง	             จุดอ่อน

สภาพแวดล้อม	1. เป็นเมืองท่า และเป็นศูนย์กลาง	 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะ

ภายใน	 การค้าไข่มุก	 เส้นทางคมนาคม และระบบ

	 2. การประมงมีศักยภาพ วัตถุดิบด้าน	สาธารณูปโภคยังไม่สะดวกมากนัก

	 การประมง จากเมืองมะริดเป็นที่	 2. ถนนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก 

	 ต้องการของผู้ประกอบการไทยเพื่อ	 การเชื่อมต่อไปยังเมืองอื่น ๆ

	 น�ำมาแปรรูป	 ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร

	 3. มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่	 3. ภูมิประเทศเป็นเกาะแก่ง

	 อุดมสมบูรณ์	 จ�ำนวนมาก



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 59

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของเมืองมะริด 

(ต่อ)

	

	            จุดแข็ง	             จุดอ่อน

	 4. มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล	 4. มีประชากรอาศัยอยู่ค่อนข้าง

	 จ�ำนวนมาก เนื่องจากมีเกาะมากถึง	 หนาแน่น 

	 800 เกาะ	 5. มะริด มีเพียงโรงแรมขนาดเล็ก

	 5. รัฐบาลเมียนมา มีนโยบายส่งเสริม	ส�ำหรับรองรับนักท่องเที่ยว

	 การพัฒนาการท่องเที่ยวบ้านสิงขร	 6. ยังไม่มีผู้ประกอบการธุรกิจ

	 และตะนาวศรี 	 ท่องเที่ยว

	 6. เมืองมะริด และเมียนมา ก�ำลัง

	 อยู่ในช่วงของการพัฒนาประเทศ 

	 เปิดประเทศสู่ความก้าวหน้าและ

	 ทันสมัย มีสิ่งปลูกสร้างใหม่ ๆ เกิดขึ้น

	 เพื่อรองรับความเจริญ และความเป็น

	 เมืองมากขึ้น  

	             โอกาส	             อุปสรรค

สภาพแวดล้อม	1. ปัจจุบันได้มีการพัฒนาและปรับปรุง	 1. การข้ามด่านมาที่จังหวัด
ภายนอก	 เส้นทางการคมนาคมเพื่อรองรับการ	 ประจวบคีรีขันธ์ ยังไม่สะดวก
	 พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และ	 2. นักธุรกิจจากประเทศที่สาม
	 เชื่อมโยงจังหวัดมะริดสู่เมืองอื่น ๆ 	 ยังไม่สามารถเดินทางได้สะดวก
	 ทั้งหมด 4 เส้นทาง ได้แก่ 	 3. การข้ามแดนมาของผู้ประกอบการ
	 1) ถนนจากตัวเมืองมะริด-หมู่บ้าน	 เมียนมา ปัจจุบันอยู่ได้แค่ตัวอ�ำเภอ
	 ตะนาวศรี 2) ถนนจากหมู่บ้าน	 เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ยังไม่
	 ตะนาวศรี-บ้านมุด่อง (ลาดยาง) 	 สามารถออกนอกเขตอ�ำเภอเมือง
	 3) ถนนจากตัวเมืองมะริด-ทวาย	 ประจวบคีรีขันธ์ได้ 
	 และ 4) ถนนจากตัวเมืองมะริด-
	 เกาะสอง
	 2. มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่อุดม
	 สมบูรณ์ ท�ำให้การท่องเที่ยวในเมือง
	 มะริดมีการพัฒนามากขึ้น
	 3. มีความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม
	 ไทย-เมียนมา เป็นศิลปะวัฒนธรรม
	 ไทยที่ผสมผสานศิลปะแบบตะนาวศรี

	 ของเมียนมา
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สรุปและอภิปรายผล

	 ศกัยภาพทางเศรษฐกจิ ณ ด่านสงิขร จังหวดัประจวบครีขัีนธ์ และเมืองมะรดิ ประเทศ

เมียนมา

	 1.	 เศรษฐกิจจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขยายตัวอย่างต่อเนื่องนับจากปี 2554 ภายหลัง

จากยกระดับด่านสิงขร เป็นจุดผ่านแดนถาวรในปี 2553 ในปี 2560 GPP ประจวบคีรีขันธ์ ณ 

ราคาประจ�ำปี มีมูลค่า 94,298 ล้านบาท และขยายตัวจากปีก่อนหน้าร้อยละ 7.23 และเพิ่มขึ้น

เป็น 97,179 ล้านบาท ในปี 2562 สัดส่วนผลิตภัณฑ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อผลิตภัณฑ์ภาค

ตะวันตก อยู่ที่ร้อยละ 16.4 ผลิตภัณฑ์ภาคตะวันตก มีมูลค่า 590,770 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 

2561 ร้อยละ 1.4 และ GDP ของไทยในปี 2562 มีมูลค่า 16,892,410 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก

ปี 2561 ร้อยละ 3.2

	 2.	 ประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ด้านการเกษตร ด้านอุตสาหกรรม

การเกษตร มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายและโดดเด่น ท้ังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเชิงนิเวศ  

สุขภาพ ศิลปะ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ เป็นแหล่งผลิตและแปรรูป

สบัปะรดและมะพร้าวทีส่�ำคัญ และเป็นแหล่งผลติและแปรรูปสนิค้าด้านประมงและสนิค้าปศสุตัว์

ที่ส�ำคัญของประเทศ และมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ ความมั่นคงภายในพื้นที่

ชายแดน และมีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้านซ่ึงช่วยส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจ

ของจงัหวัดให้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม ก�ำลงัแรงงานของจงัหวัดมแีนวโน้มลดลง ขาดแคลนแรงงาน 

และแรงงานมีฝีมือในกิจการบางประเภทส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัด 

	 3.	 ประจวบคีรีขันธ์มีโอกาสทางเศรษฐกิจทั้งด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง ภายใต้แผน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเลตะวันตกเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐาน 

เส้นทางคมนาคม ระบบขนส่งโลจิสติกส์ และนโยบาย OTOP นวัตวิถี สามารถเชื่อมโยงการ

ผลติสนิค้าชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว แต่อปุสรรคส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวัด คือ  

ภัยธรรมชาติซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหาย ทั้งทรัพย์สิน บ้านเรือน และพืชผลการเกษตร 

	 4.	 ด่านสิงขร เป็นประตูเช่ือมโยงการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวกับเมียนมา  

อยู่ใกล้ท่าเรือน�้ำลึกอ�ำเภอบางสะพานซ่ึงสามารถเช่ือมการขนส่งสู่ประเทศเมียนมาและประเทศ 

ในเอเชียใต้ อย่างไรก็ตามด่านสิงขร มีข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ของกรมป่าไม้ 

ตลาดสินค้าด่านสิงขร ส่วนใหญ่ยังเป็นสินค้าพื้นเมือง การจัดระเบียบการค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร 

สถานที่อ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวยังมีไม่เพียงพอ

	 5.	 การยกระดับด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนถาวร จะเป็นผลดีต่อการค้าชายแดน และ

การท่องเทีย่วระหว่างไทย-เมยีนมา มแีผนพฒันาจงัหวัดท่ีก�ำหนดแนวทางในการส่งเสริมเก่ียวกับ

ด่านสงิขรอย่างเป็นรูปธรรม การปรบัปรงุเส้นทางคมนาคมจากเมอืงมะริด-ด่านสงิขรจะเป็นโอกาส

ต่อการขนส่งสนิค้า และเป็นประโยชน์ต่อการค้าชายแดน และการท่องเทีย่ว รวมถึงสนิค้าอปุโภค

บรโิภคของไทยเป็นทีน่ยิมของชาวมะรดิและชาวเมยีนมา ด่านสงิขรมอีปุสรรคด้านพืน้ที ่เนือ่งจาก
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พื้นท่ีส่วนใหญ่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ท�ำให้การพัฒนาพื้นท่ีไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่าง 

เต็มที่ และยังขาดความสะดวกบางประการในการเข้าออก

	 6.	 มะริดเป็นเมืองหนึ่งที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมียนมา เนื่องจากเป็นเมืองท่า 

และเป็นศูนย์กลางการค้าไข่มุก การประมงมีศักยภาพ วัตถุดิบด้านการประมงจากเมืองมะริด 

เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการไทยเพื่อน�ำมาแปรรูป มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 

มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลจ�ำนวนมาก อีกทั้งรัฐบาลเมียนมา มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยว แต่เส้นทางการคมนาคม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว และการเชื่อม

ต่อไปยังเมืองอื่น ๆ ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร และในเมืองมะริดมีเพียงโรงแรมขนาดเล็ก ส�ำหรับ

รองรับนักท่องเที่ยว และยังไม่มีผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

	 7.	 มะรดิมแีผนพฒันาและปรบัปรงุเส้นทางการคมนาคมเพือ่รองรบัการพฒันาทางด้าน

เศรษฐกิจ และเชื่อมโยงมะริดสู่เมืองอื่น ๆ มากขึ้น และจากการที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่

อดุมสมบูรณ์ ท�ำให้การท่องเทีย่วในเมอืงมะริดมกีารพฒันามากข้ึน แต่ความสะดวกในการเดนิทาง

และการข้ามแดนยังเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของมะริด

	 โอกาสและการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ ณ ด่านสิงขร สู่การพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์และการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในอนาคต

	 1.	 โอกาสเชื่อมโยงด้านการค้าสินค้าชายแดนด่านสิงขร มะริด และเมียนมา 

		  1.1	 การพัฒนาเมืองมะริดและเมียนมาสู่ความเป็นเมือง และการเปิดประเทศ 

จะเป็นโอกาสของไทยในการเช่ือมโยงการค้าหว่างเมืองมะริด และเมียนมา ผ่านด่านสิงขร 

ประจวบคีรีขันธ์ในการค้าสินค้าเกี่ยวกับวัสดุก่อสร้างตามความเจริญของเมืองมะริด และเมียนมา

ที่มีมากขึ้น และสิ่งปลูกสร้างและบ้านเรือนใหม่ ๆ ที่เกิดมากขึ้น

		  1.2	 ความนยิมในสนิค้าไทยของเมยีนมา จะเป็นโอกาสของไทยในการเช่ือมโยงการ

ค้าสินค้า โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคและบริโภค ผ่านด่านสิงขร ประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากเป็นเส้น

ทางที่ใกล้กว่าการผ่านด่านชายแดนไทย-เมียนมาโดยใช้เส้นทางอื่น

  		  1.3	 จากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และความต้องการ

วัตถุดบิด้านประมงของผูป้ระกอบการไทย ท�ำให้สามารถเช่ือมโยงวัตถุดิบด้านประมงระว่างไทยกับ

เมยีนมาได้ จากเมอืงมะรดิน�ำเข้า ผ่านช่องทางด่านสงิขร ส่งไปเป็นวัตถุดิบส�ำหรบัแปรรปูโรงงาน

ในไทย 

	 2.	 โอกาสเชื่อมโยงภาคบริการด้านท่องเที่ยวไทย เมืองมะริด เมียนมา

		  2.1	 การเช่ือมโยงด้านท่องเท่ียวร่วมกันระหว่างไทยและเมยีนมา โดยเฉพาะการสร้าง

เส้นทางท่องเที่ยวใหม่ ได้แก่ เส้นทางท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เส้นทางจากด่านสิงขรเชื่อมไป

ยังตะนาวศรีและมะริด และเส้นทางท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยงอ่าวไทยกับทะเลอันดามัน ตาม

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่มีของทั้งสองประเทศ
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	 2.2	มะริด มีหมู่เกาะกว่า 800 เกาะ และได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว จึงเป็น 

โอกาสในการเช่ือมโยงภาคบริการระหว่างไทยและเมียนมาได้ เป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยน 

นักท่องเที่ยวระหว่างสองประเทศ ท้ังนักท่องเที่ยวท่องถ่ินและนักท่องเท่ียวจากนานาชาติได้ 

เพิ่มขึ้น

	 2.3	ช่องทางการลงทุนให้นักลงทุนไทยไปลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเมืองมะริด 

และเมียนมา ทั้งในธุรกิจโรงแรม ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการธุรกิจน�ำท่องเที่ยว 

เนื่องจากมะริด มีเพียงโรงแรมขนาดเล็ก ส�ำหรับรองรับนักท่องเที่ยว และยังไม่มีผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.	 โอกาสเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งระหว่างไทยและเมียนมา

	 ไทยและเมยีนมามแีผนพฒันาเส้นทางการคมนาคม เพือ่ปรบัปรงุเส้นทางให้การเดนิทาง

และการขนส่งระหว่างกันมีความสะดวกมากข้ึน อีกทั้งสามารถเช่ือมต่อกันท้ังทางบก น�้ำ และ 

ทางอากาศ ซึ่งจะส่งผลให้การเชื่อมโยงการค้าสินค้า และการค้าภาคบริการระหว่างสองประเทศ 

มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 จากการพัฒนาเมืองมะริดและเมียนมาสู่ความเป็นเมืองมากข้ึน สะท้อนให้เห็นว่า 

คนช้ันกลางในเมียนมามีก�ำลังซ้ือมากข้ึน จึงเป็นโอกาสในการขยายตลาดการค้าของไทยและ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปยังเมียนมาผ่านด่านสิงขร

	 2.	 การท�ำธุรกิจกับชาวเมียนมา โดยมีหุ้นส่วน (Partner) ที่ดีเป็นคนในพื้นที่ จะช่วยให้

การด�ำเนินธุรกิจง่ายข้ึนและประสบความส�ำเร็จได้ อย่างไรก็ตามต้องหาพันธมิตรท่ีไว้ใจได้  

ซึ่งสามารถติดต่อผ่านทางธนาคารพาณิชย์ของไทย หรือ สถานทูต เป็นต้น

	 3.	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีสินค้าเกษตร ได้แก่ มะพร้าวและสับประรดจ�ำนวนมาก 

การแปรรูปของสินค้าทั้งสองประเภทต้องใช้แรงงานเข้มข้น แรงงานจากประเทศเมียนมา นับว่า

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของธุรกิจ จากภาวะขาดแรงงานในจังหวัดและค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งถัดไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาต่อจากงานวิจยัช้ินนี ้โดยการปรบัปรงุข้อมลูตามสถานการณ์ปัจจบุนั

และศึกษาเพิ่มในประเด็นการเปิดด่านหลังจากสถานการณ์โควิด เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจของจงัหวัด การค้าชายแดน และการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพือ่นบ้านต่อไป

	 2.	 ควรเพิ่มเติมข้อมูลทางสถิติและตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจประกอบการศึกษาให้มากข้ึน 

ทั้งด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว 

	 3.	 ควรศึกษาประเด็นการพัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า และ 

การท่องเที่ยว ระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานและรูปแบบข้อมูลในการจัดการ 

โลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ และเพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสนับสนุนการจัดการ 

โลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้วยเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะกูเกิล 

ดาต้า สตูดิโอ จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล โดยการสุ่มแบบเจาะจง จาก 

ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติ

กส์ จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง และการสังเกตการณ์พฤติกรรมระหว่างการด�ำเนินงาน การรวบรวม

ข้อมูลระเบียนรายงานผลการด�ำเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์เดิม ตั้งแต่วันที่ 1-31  

ธันวาคม พ.ศ. 2564 จากการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบมีคะแนนเฉลี่ย 4.10 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 แสดงว่า ระบบได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับมาก ควบคู่

กับการพจิารณาใน 3 มมุมอง คือ (1) ด้านกระบวนการท�ำงาน สามารถลดเวลาการจดัท�ำรายงาน

สรุปผลการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ของพนักงาน จากเดิม 90 นาที เหลือ 10 นาทีต่อวัน 

ลดลง 88.89% ของเวลาการท�ำงานเดิม (2) ด้านความพึงพอใจ พบว่า ด้านความสะดวกและ

ความง่ายดายในการใช้งานเพิ่มขึ้น 51.42% เมื่อเทียบกับการจัดท�ำรายงานแบบเดิม, ด้านระยะ

เวลาท�ำรายงานเพิ่มขึ้น 51.19%, ด้านความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น 50.98%, ด้านความถูกต้อง

ของข้อมูลเพิ่มขึ้น 48.65% และด้านการตอบสนองของระบบเพิ่มขึ้น 46.08% (3) ด้านต้นทุน 

ค�ำนวณค่าเสียโอกาสในรูปแบบการท�ำงานเดิม ทั้งสิ้น 36,562.50 บาท/ปี ในขณะที่ระบบใหม ่

มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 2,500 บาท/ปี คิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 14.63 ดังนั้น  

บรษิทัได้รับอตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทนุเป็นจ�ำนวนเงิน 34,062.50 บาท แสดงว่า ระบบธรุกิจ

อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่จะลงทุน 

ค�ำส�ำคัญ:  การจัดการโลจิสติกส์ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

	 The objective is to study the current logistics operation activities and to 

develop Business Intelligence via Google Data Studio to Supporting Logistics 

Management for SMEs in a case study of XYZ Company. The data was collected 

from in-depth interviews by purposive sampling from general manager, accounting 

and finance manager, marketing manager and logistics manager. Four samples 

were collected from behavior during operation, record documents, operating and 

logistics management reports from December 1- 31, 2021. This study found that 

 the system performance test shows that the mean score of the system  

performance is 4.10 with the standard deviation of 0.74, which means the system 

has a successful implementation along with consideration from 3 perspectives as 

follows; (1) Lead time reduction of employee hours from the summary of logistics 

management performance reports from 90 minutes to 10 minutes a day by 88.89% 

of the traditional working time (2) User satisfaction found that the score of the 

ease of use increased by 51.42%, the satisfaction of lead-time to complete the 

report increased by 51.19%, the overall satisfaction rose by 50.98%, the accuracy 

of information increased by 48.65%, and the system responsiveness increased by 

46.08%. (3) Cost analysis from the opportunity cost of traditional working process 

which is 36,562.50 Baht/year, while the cost of the new system is 2,500 Baht. Thus, 

the benefit cost ratio is 14.63. Therefore, the conclusion is worthy for investment.

Keywords:  Logistics Management, Business Intelligence, SMEs
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บทน�ำ 

	 ท่ามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ภาคธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงภายใต้ข้อจ�ำกัดเรื่องของงบประมาณ 

จนกลายเป็นความเสี่ยง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) จึงเป็นโจทย์ให้แต่ละธุรกิจต่างบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบทางความแข่งขันให้ตนเอง เผชิญ อุปนันท์ 

(2560) เมื่อพิจารณา ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) สัดส่วน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง มิถุนายน ปี พ.ศ. 2562 มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

ส่วนครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ�ำนวนมากได้รับ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้ผู้บริโภคขาดความเช่ือมั่นในการจับจ่าย

ใช้สอยและท�ำให้สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศหดตัวรุนแรง

ภาพที ่1 สดัส่วนผลติภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อผลติภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง มิถุนายน ปี พ.ศ. 2562

ที่มา: ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563)

	 ส�ำหรับ บริษัท XYZ เป็นกิจการผู้ว่าจ้างผลิตสินค้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภท

อาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มอาหารและซอสปรุงรส โดยมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ มนุษย์เงินเดือน  

อาศัยในเขตเมือง ไม่กินเนื้อสัตว์และผู ้ที่มีนิสัยชอบท�ำอาหารรับประทานเองในครัวเรือน  

มช่ีองทางค้าปลกีหน้าร้าน และช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (E-commerce) ผ่าน แพลตฟอร์ม

ซื้อขายสินค้า E-marketplace และ โซเชียลมีเดีย (Social Media) มีพนักงานทั้งสิ้น 6 คน 

ปัจจบัุนประสบปัญหาข้อมลูแต่ละส่วนขาดการเช่ือมโยงเข้าหากัน อนัเป็นสาเหตขุองการเก็บข้อมลู

ที่ซ�้ำซ้อน ปัญหาการอัปเดทและการค้นหาข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียม

รายงาน การเตรียมข้อมูลง่ายต่อการเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลกระทบให้ข้อมูลที่น�ำไปวิเคราะห์และ

ตัดสินใจในการจัดการโลจิสติกส์ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้
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	 หากพิจารณาปัจจัยการบริหารความเสี่ยงสู่ความส�ำเร็จ อันได้แก่ การน�ำเทคโนโลยี  

ข้อมูล สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ อันเป็นแนวทางจาก 

ผู้บริหารจุดประกายแรงผลักดันในการขับเคลื่อน ควบคู่กับการอบรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

ให้มีความรู้และเห็นความส�ำคัญในการใช้ระบบ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ก�ำลังเผชิญกับความเสี่ยงแห่งอนาคต

	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เป็นเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยม

เป็นอันดับหนึ่งในการน�ำมาปรับใช้ในหลายองค์กร (Gartner, 2015) เพื่อช่วยผู้บริหารในการ

ตัดสินใจได้เป็นอย่างดี จากการรวบรวม การกลั่นกรองข้อมูล จัดเป็นระบบสารสนเทศ อีกทั้งยัง 

สามารถแสดงผล ปรับเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลให้น�ำไปใช้ได ้อย่างเหมาะสมและเกิด 

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานขององค์การ (Turban, Aronson, Liang, & Sharda, 2007) 

	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557) การเติบโตของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ถือเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย จากอัตราการเติบโตมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross  

Domestic Product: GDP) ดังนั้นหากพิจารณาประเด็นหลักของการเติบโตธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SMEs) ไทย คือ รายได้เป็นบวกเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Income Growth)  

ก�ำไรสุทธิเฉลี่ยมากกว่า 0 และสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (Profit Growth) ควบคู ่กับการ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต โลจิสติกส์  

เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยเริ่มต้นจากกิจกรรมหลัก  

(Primary Activities) แห่งห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

	 ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) ไทย ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษา การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาบริษัท XYZ  

อันจะเป็นจุดเริ่มต้นแห่งการพัฒนาธุรกิจ เพื่อใช้เป็นประกอบการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�ำงานในการจัดการโลจิสติกส์ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถแรงงานให้มีทักษะคล้อง

รับกับเทคโนโลยีและวิถีการด�ำเนินกิจกรรมธุรกิจแบบใหม่

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. 	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานและรูปแบบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์  

กรณีศึกษาบริษัท XYZ

	 2. 	 เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ (Business Intelligence  

Tool via Google Data Studio) เพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs)
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 ส�ำหรับกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัท XYZ เป็นกิจการผู้ว่าจ้างผลิตสินค้าและ 

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มอาหารและซอสปรุงรส ผ่านช่องทาง 

ค้าปลีกหน้าร้าน และก�ำลังเพิ่มช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ผ่าน  

แพลตฟอร์มซ้ือขายสินค้า E-marketplace เช่น Shopee, Lazada และ โซเชียลมีเดีย  

(Social Media) เช่น Facebook, Instagram, Tiktok เป็นต้น มีพนักงานทั้งสิ้น 6 คน  

โดยแบ่งหน้าที่ในการบริหารจัดการ ออกเป็น 5 ส่วนงานหลักดังนี้

	 1.1	 ส่วนงานบริหาร ท�ำหน้าท่ีน�ำข้อมูลรายงานการด�ำเนินธุรกิจและกิจกรรม 

โลจิสติกส์ มาใช้ในการวิเคราะห์ก�ำหนดวิสัยทัศน์ แนวนโยบายและกลยุทธ์การด�ำเนินงาน  

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 1.2	 ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์ ท�ำหน้าท่ีบริหารงานบุคคล การจัดฝึกอบรมเพื่อ 

พัฒนาบุคลากรของธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์

	 1.3	  ส่วนงานบัญชีและการเงิน รับผิดชอบในการรับเบิกจ่ายเงินทุกประเภทภายใน

องค์กร การจัดท�ำรายงานทางการเงินและบัญชี การบันทึกต้นทุนในการด�ำเนินงานท้ังหมด  

รวมทั้งต้นทุนทางกิจกรรมโลจิสติกส์ 

	 1.4	 ส่วนงานการตลาด ท�ำหน้าที่ดูแลยอดขาย จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย สื่อ 

และประชาสัมพันธ์

	 1.5	 ส่วนงานการจัดการโลจิสติกส์ ท�ำหน้าที่วางแผนการพยากรณ์ความต้องการ  

ควบคุมการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้าคงคลัง ครอบคลุมถึงการขนส่งและการกระจายสินค้า

	 การจัดการโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส�ำคัญมากต่อธุรกิจ เนื่องจากเก่ียวข้อง 

กับการวางแผน การปฏิบัติ และการควบคุม ต้ังแต่การไหลอย่างมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของตัวสินค้า บริการ และสารสนเทศ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดบริโภค ให้ตรงตาม 

ความต้องการ อันก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า (Copacino, 2019; Harrison, Skipworth, 

van Hoek, & Aitken, 2019; Stavrulaki & Davis, 2010) ซึ่งโครงสร้างการวางแผนบริหาร

จัดการการไหลของวัตถุดิบ ข้อมูลและเงินทุน อันครอบคลุมถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อน โดยม ี

เป้าหมายเพื่อสร้างก�ำไรให้สูงขึ้น ตลอดจนการลดต้นทุนให้ต�่ำลง 

	 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม

ข้อมูล (Data) และน�ำไปวิเคราะห์กลั่นกรองจนเป็นสารสนเทศ (Information) ของธุรกิจ  

น�ำมาจัดในรูปแบบรายงาน สะท้อนให้เห็นในหลากหลายแง่มุมตามที่ผู้บริหารต้องการเพื่อน�ำ 

ไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้องค์กรมีรายได้เพิ่มข้ึน ประหยัดต้นทุน 

โลจิสติกส์ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร เมื่อทราบข้อมูลเชิงลึกใน 

หลากหลายมิติยังจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ลดวงจรเวลาการด�ำเนินกิจกรรม  

(Cycle time) และการตอบสนองลูกค้าท่ีดีข้ึน อันถือเป็นกุญแจส�ำคัญของกิจกรรมโลจิสติกส ์



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 71

อย่างมีประสิทธิภาพจากข้อมูลสารสนเทศ (Information) (ชณุตพร ศรีชัย, 2555; Ranjan,  

2009; Srinivasa & Swarup, 2001) โดยที่ระบบธุรกิจอัจฉริยะท�ำให้สามารถพยากรณ์ ซ่ึง 

เป็นการประมาณการหรือการคาดคะเนแนวโน้มถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545; Wang & Wang, 2010) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางธุรกิจและข้อมูลเชิงลึกในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ท�ำให้ทราบข้อมูลหลากหลาย 

มิติมุมมอง ท�ำให้ผู้ใช้ทางธุรกิจสามารถปรับหรือเพิ่มลดข้อมูลได้อย่างง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 

นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้จากทุกที่อีกด้วย (Chaudhuri et al., 2011; 

Iseminger, 2016)

	 วิจิตรา พัชรก�ำจายกุล และ นิเวศ จิระวิชิตชัย (2558) การพัฒนาระบบธุรกิจ 

อัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื่อใช้ในการวางแผนการขายสินค้าในกลุ ่มบริษัท 

ผู ้จัดจ�ำหน่าย เพื่อใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มการตลาดสนับสนุนการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร เร่ิมจากการสร้างตลาดข้อมูล (Data Mart) และน�ำฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิมมาสร้าง 

รายงานอัจฉริยะ ท�ำให้เห็นข้อมูลหลากหลายมิติ จากการประเมินผลคุณภาพระบบจากผู้ใช้งาน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อันน�ำไปสู่ข้อสรุปได้ว่า ระบบ 

ธุรกิจอัจฉริยะสามารถน�ำมาใช้ในการวางแผนการขายสินค้าในกลุ่มบริษัทผู้จัดจ�ำหน่ายได้เป็น

อย่างดี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาบริษัท XYZ ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินงานดังต่อ

ไปนี้

ภาพที่ 2 วิธีด�ำเนินการวิจัย

ศึกษาการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์

พิจารณาเหตุปัจจัย รวบรวมข้อมูลขอบเขตปัญหาและเครื่องมือที่เหมาะสม

วิเคราะห์และออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ

สร้างแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์

ทดสอบประสิทธิภาพระบบ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
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	 1.	 ศึกษาการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ ผู ้วิจัย 

ได้ท�ำการศึกษาการด�ำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ ซึ่งเป็นกระบวนการ

ที่เกี่ยวข้องกับการการไหลของสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย 2 ส่วนงานย่อย ดังนี้

		  1.1	 โลจิสติกส ์ขาเข ้า (Inbound Logistics) ตั้งแต ่การรับสินค ้าจาก 

ซัพพลายเออร์ การจัดเก็บรักษาในคลังสินค้า การหยิบและการตรวจสอบควบคุมสินค้าคงคลัง

		  1.2	 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

การขนส่งกระจายสินค้าออกจากคลังสินค้าและการบริการลูกค้า

	 2.	 พิจารณาเหตุปัจจัย รวบรวมข้อมูลขอบเขตปัญหาและเครื่องมือที่เหมาะสม  

จากการศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม พบว่า การด�ำเนินงานของแต่ละส่วนงานใช้การเก็บ 

ข้อมูลในรูปแบบแฟ้มข้อมูลรายงาน (Report File) ตามรายละเอียดดังนี้  1) โปรแกรมตาราง

แบบฟอร์มสเปรดชีต (Spreadsheets) ผ่าน Microsoft Excel มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มี

ปริมาณเพิ่มขึ้นในทุกๆ วัน เนื่องจากสะดวกและความเคยชินในการจัดเก็บข้อมูล 2) โปรแกรม

ประมวลผลค�ำแบบพิเศษ (Word Processor) ผ่าน Microsoft Word ในการจัดท�ำรายงาน  

และ 3) โปรแกรมน�ำเสนอข้อมูล (Presentation) ผ่าน Microsoft PowerPoint ในการ 

ออกแบบเค้าโครงการน�ำเสนอ

	 ท�ำให้ข้อมูลแต่ละส่วนขาดการเช่ือมโยงเข้าหากัน อันเป็นสาเหตุของการเก็บข้อมูล 

ที่ซ�้ำซ้อน ปัญหาการอัปเดทและการค้นหาข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียม

รายงาน การเตรียมข้อมูลง่ายต่อการเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลกระทบให้ข้อมูลที่น�ำไปวิเคราะห ์

และตัดสินใจในการจัดการโลจิสติกส์ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ัน 

ผู้วิจัยจึงน�ำเสนอระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ด้วยเครื่องมือธุรกิจ 

อัจฉริยะกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ (Business Intelligence Tool via Google Data Studio)  

โดยเทคนิค Data Visualization มาประกอบการแสดงรายงานผลการด�ำเนินงานในรูปแบบ 

แดชบอร์ด (Dashboard) ท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายงาน

แสดงผลเพื่อให้ผู้บริหารและฝ่ายโลจิสติกส์ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เห็นภาพรวมการด�ำเนิน 

กิจกรรมโลจิสติกส์อย่างรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด ลดความซ�้ำซ้อน และน�ำไปใช้ในการวางแผน 

และตัดสินใจทางการจัดการโลจิสติกส์ได้เป็นอย่างดี

	 การรวบรวมข้อมูล ได้เลือกแหล่งข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ ประกอบด้วย ข้อมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview)  

เพื่อทราบถึงปัญหาที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง และการสังเกตการณ์ 

จากพฤติกรรมระหว่างการด�ำเนินงาน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวม 

ข้อมูลระเบียนรายงานผลการด�ำเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์เดิม ตั้งแต่ วันที่ 1 ธันวาคม 
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พ.ศ. 2564–31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 และข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อมุมมอง 

การออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ

	 3.	 วิเคราะห์และออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ วิเคราะห์ระบบ น�ำเสนอระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ด้วยเคร่ืองมือธุรกิจอัจฉริยะกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ 

(Business Intelligence Tool via Google Data Studio) โดยเทคนิค Data Visualization 

มาประกอบการแสดงรายงานผลการด�ำเนินงานในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สามารถ

ออกแบบหน้าตาของรายงานและการสร้างรายงานได้อย่างหลากหลาย รวมถึงสามารถดึงข้อมูล 

จากแหล่งอื่น ๆ มาวิเคราะห์ร่วมกันได้ เช่น Google Adwords, YouTube, Google  

Sheets, Big Query และ Google Analytics เป็นต้น จากการศึกษากระบวนการท�ำงาน 

จึงได้ทราบถึงความต้องการใช้ระบบของแต่ละส่วนงาน จึงน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ตรงต่อ 

ความต้องการมากท่ีสุด จึงสร้างตารางการบันทึกสินค้าเข้าและการขายสินค้าและค่าขนส่ง 

และประมวลผล โดยมีข้อมูลน�ำเข้า (Input) ดังตารางที่ 1 และมีการออกแบบระบบธุรกิจ 

อัจฉริยะ เป็นรายละเอียดจอแสดงผล (Output) ข้อมูลแสดงผลการด�ำเนินงานในรูปแบบ

แดชบอร์ด (Dashboard) ผ่าน Business Intelligence (BI) ด้วย Google Data Studio  

ดังภาพที่ 3

  วัน/เดือน/ปี เวลา	    ต้นทุนค่าขนส่ง	 ต้นทุนรวมสินค้า	 สัดส่วนยอดขาย

รายการสินค้ารับเข้า	 สัดส่วนช่องทางการขาย

รายการสินค้าขาย	 กราฟเส้นแสดงยอดขายและยอดเบิกรายวัน

แผนภูมิแท่งแสดง

ค่าขนส่งขาเข้ารายวัน

แผนภูมิแท่งแสดง	 แผนภูมิแสดงสินค้าคงเหลือ	 แผนภูมิวงกลม

ค่าขนส่งขาออกรายวัน			   สัดส่วนต้นทุน

			   ถือครองสินค้า

ภาพที่ 3 ออกแบบหน้าจอ
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ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการแสดงผล

รับสินค้า	 ขายสินค้า	 สินค้าค้าคลัง	 ต้นทุน

วัน/เดือน/ปี	 วัน/เดือน/ปี	 รหัสสินค้า	 รหัสสินค้า

เลขที่ใบรับสินค้า 	 เลขที่ใบรับสินค้า 	 ชื่อสินค้า 	 ค่าขนส่ง

รหัสสินค้า 	 รหัสสินค้า 	 รายละเอียด	 ราคาสินค้า

ชื่อสินค้า 	 ชื่อสินค้า 	 ปริมาณ 	 ต้นทุนการถือครอง 

รายละเอียด	 รายละเอียด	 หน่วย	 ยอดขาย

จ�ำนวนสินค้า	 จ�ำนวนสินค้า	 จ�ำนวนสินค้า	 สัดส่วนต้นทุนการถือครอง

จ�ำนวนหน่วย	 หน่วย	 จ�ำนวนขาย	 สินค้าต่อยอดขาย

หน่วยละ (บาท)	 หน่วย (บาท)	 สินค้าคงเหลือ

ค่าขนส่ง (รับ)	 ค่าขนส่งขาย	 รูปสินค้า

ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%	 ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%	 วันหมดอายุ

ราคาสินค้า (บาท)	 ราคาสินค้า (บาท)	 QR-code

ราคารวมสุทธิ (บาท)	 ราคารวมสุทธิ (บาท)	 Barcode

รายการจ่าย	 รายการ

ช่องทางการสั่งสินค้า	 ช่องทางการขายสินค้า

วันหมดอายุ	 ผู้รับสินค้า

ผู้รับสินค้า	 วันหมดอายุ

ผู้ขายสินค้า	 ผู้ขายสินค้า

	 4.	 สร้างแบบรายงานการวเิคราะห์ข้อมลูระบบธุรกิจอจัฉริยะเพือ่สนบัสนนุการจดัการ 

โลจิสติกส์ ในการสร้างแบบรายงานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์  

ได้น�ำชุดข้อมูล (Data Set) มาอยู่ในรูปแบบกูเกิลชีต (Google Sheet) โดยคัดกรองข้อมูล 

ที่ผู้บริหารและฝ่ายโลจิสติกส์สนใจผ่านโปรแกรม RapidMiner Studio หลักจากนั้นจึงน�ำ 

เข้าสู่กระบวนการดึงถ่ายโอนข้อมูล (Extract, Transform, Load: ETL) จาก Data Source  

ผ่านการสกัดข้อมูล (Data Extraction) การปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Data Transformation)  

และการน�ำเข้าข้อมูล (Data Loading) เพื่อเข้าสู่การสร้างรายงาน ด้วยกูเกิล ดาต้า สตูดิโอ 

(Google Data Studio) และใช้เทคนิคประมวลผลแบบ Online Analytical Processing:  

OLAP ให้เห็นข้อมูลในหลายมุมมองตามเง่ือนไขท่ีต้องการได้ นอกจากนี้ยังสามารถท�ำรายงาน 

แสดงแนวโน้ม (Trend component) ตามเงื่อนไขอนุกรมเวลาได้อีกด้วย เช่น รายงานปริมาณ

สินค้าคงคลังโดยแบ่งตามรหัสสินค้า กลุ่มสินค้า เงื่อนไขวันและเวลา, รายงานความถี่ในการรับ 

และเบิกสินค้าตามรหัสสินค้า กลุ่มสินค้า เง่ือนไขวันและเวลา, รายงานแสดงข้อมูลแนวโน้ม
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และอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินค้าคงคลัง, รายงานแสดงข้อมูลการพยากรณ์การรับ 

และเบิกสินค้า

	 5.	 ทดสอบประสิทธิภาพระบบ เพื่อค้นหาความบกพร่องในการท�ำงานของระบบ  

โดยน�ำเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงจะวัดจาก 3 แง่มุมได้แก่ ด้านเสถียรภาพความพร้อมในการใช้งาน 

ของระบบ, ด้านความสะดวกในการใช้งาน, ด้านความพึงพอใจในภาพรวมการท�ำงานของระบบ 

โดยการการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

คือ เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และ 

ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์และพนักงานผู้ใช้ระบบ จ�ำนวน 6 ตัวอย่าง มีการประเมินค่าแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scale) (Vagias, 2006) มี 5 อันดับ ดังตาราง 

ที่ 2 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ

เกณฑ์การให้คะแนน:เชิงปริมาณ	 5	 4	 3	 2	 1

ระดับความพึงพอใจ:เชิงคุณภาพ	 มากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 น้อยที่สุด

	 ในการพิจารณาประสิทธิภาพการใช้งานระบบต้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ี 4 คือ  

ความพึงพอใจระดับมาก ข้ึนไป จึงสามารถยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานและน�ำระบบ 

ไปใช้ได้จริง 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 จากการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการ 

โลจิสติกส์ โดยน�ำเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ โดยการสุ ่ม 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงานที่เก่ียวข้อง คือ เจ้าของ 

ธุรกิจ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และผู้จัดการฝ่าย 

โลจิสติกส์และพนักงานผู้ใช้ระบบ จ�ำนวน 6 ตัวอย่าง เพื่อทดลองใช้งานจริง พบว่า เกณฑ์

คะแนนให้การยอมรับในประสิทธิภาพระบบ คะแนนเฉลี่ยท่ีได ้รับอยู ่ในระดับที่ 4.10  

ความหมายคือ พึงพอใจระดับมาก ดังนั้นจึงสามารถยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานและ 

น�ำระบบไปใช้ได้จริง
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ตารางที่ 3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ

             ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ความหมาย

1.	ด้านความพร้อมในการใช้งานของระบบ	 4.08	 0.89	 พึงพอใจในระดับมาก

2.	ด้านความสะดวกในการใช้งาน	 4.16	 0.60	 พึงพอใจในระดับมาก

3.	ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล	 4.05	 0.74	 พึงพอใจในระดับมาก

ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ	 4.10	 0.74	 พึงพอใจในระดับมาก

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาจาก 3 มุมมองในการอภิปรายผล ตามรายละเอียดดังนี้

	 1)	 มุมมองด้านกระบวนการท�ำงาน จะพิจารณาจากการลดจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน

ของพนกังานจากการจดัท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนนิงานในการจดัการโลจสิตกิส์ จากส่วนงานการ

จัดการโลจิสติกส์ต้องรับผิดชอบการจัดท�ำรายงานการของการจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่ รายงาน

วางแผนพยากรณ์ความต้องการ รายงานควบคุมการเคลื่อนย้าย รายงานจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

รายงานการขนส่งและการกระจายสินค้า ซึ่งใช้เวลาจากเดิมในการจัดท�ำรายงาน 1 ชั่วโมง 30 

นาทีต่อวัน ลดลงเหลือ 10 นาทีต่อวัน คิดเป็นอัตราลดลง 88.89% ของเวลาการท�ำงานเดิม

	 2)	 มุมมองด้านการลดต้นทุนให้กับองค์กรทน�ำทฤษฎี Cost Benefit Analysis  

มาใช้หาสัดส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุนในการจัดท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานในการจัดการ

โลจิสติกส์ของระบบใหม่ โดยเปรียบเทียบจากการด�ำเนินงานแบบเดิม พบว่า การน�ำระบบ 

มาใช้ท�ำให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่าย จากการค�ำนวณค่าเสียโอกาสการสูญเสีย

เวลาของพนักงานของรูปแบบการท�ำงานเดิม คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 36,562.50 บาท/ปี ในขณะที่

ระบบใหม่มีค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าจ้างพนักงานสร้างระบบ รวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 2,500 บาท

ต่อปี คิดเป็นอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 14.63 ดังนั้นบริษัทได้รับอัตราส่วนผลตอบแทน 

ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio) เป็นจ�ำนวนเงิน 34,062.50 บาท ซึ่งแสดงว่า ระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่จะลงทุน

ตารางที่ 4  Cost analysis

                  ต้นทุนผันแปร	 บาท/ชม.	 จ�ำนวนเงิน (บาท/ปี)

ค่าจ้างพนักงานสร้างระบบ (จ�ำนวน 3 วัน วันละ 8 ชั่วโมง)	 104.17	 2,500.00	

                   รวมต้นทุน		  2,500.00 

หมายเหต.ุ ค่าจ้างพนกังานสร้างระบบและค่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบค�ำนวณจากอตัราเงินเดอืน

ต�ำแหน่ง Website Development 20,000 บาท/เดือน เมื่อเฉลี่ยตามชั่วโมงการท�ำงานเท่ากับ 

104.17 บาทต่อชั่วโมง
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ตารางที่ 5  Benefit Analysis

    รายได้ที่ได้รับกลับมา	 ค่าแรง (บาท/ชม.)	 ต้นทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน (บาท/ปี)

ค่าเสียโอกาสด้านแรงงาน

- พนักงานจัดท�ำรายงาน	 78.13	 36,562.50 

รวมรายได้ที่ได้รับกลับมา		  36,562.50 

หมายเหต.ุ ค่าเสยีโอกาสด้านแรงงาน พนกังานจดัท�ำรายงาน ค�ำนวณจากอตัราเงินเดอืน 15,000 

บาท/เดอืน เมือ่เฉลีย่ตามช่ัวโมงท�ำงานเท่ากับ 78.13 บาท/ช่ัวโมง และค�ำนวณร่วมกับค่าตอบแทน

ที่ประหยัดได้จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 ผลตอบแทนสุทธิ	 =	 รายได้ที่ได้กลับมา-ต้นทุนรวมจากการลงทุน	 = 	34,062.50 

	 อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน	 =	 รายได้ที่ได้กลับมา/ต้นทุนรวมจากการลงทุน	 = 	14.63

	 3)	 มุมมองด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ โดยใช้แบบประเมินสอบถาม 

ความพึงพอใจ แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 อันดับ พบว่า  

ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์สามารถช่วยท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน  

6 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแลส่วนงาน 

ที่เก่ียวข้อง คือ เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการท่ัวไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่าย 

การตลาด และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์และพนักงานผู้ใช้ระบบ สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความ 

พึงพอใจมากย่ิงข้ึนมากที่สุด ในด้านความสะดวกและความง่ายดายในการใช้งาน เพิ่มข้ึน  

51.42% เมื่อเทียบกับการจัดท�ำรายงานแบบเดิม, ด้านเวลาที่ใช้ในการท�ำรายงาน เพิ่มข้ึน  

51.19%, ด้านความพึงพอใจโดยรวม เพิ่มขึ้น 50.98%, ด้านความถูกต้องของข้อมูล เพิ่มขึ้น 

48.65% และด้านการตอบสนองของระบบ เพิ่มขึ้น 46.08% ตามล�ำดับ 
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ตารางที่ 6 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

	 	 การจัดท�ำรายงาน	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ

	 ประเด็น	 แบบเดิม	 สนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์

		  ระดับความพึงพอใจ	 ระดับความพึงพอใจ

	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ความหมาย	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ความหมาย

1. ด้านความสะดวก	 2.06	 0.5903	 ปานกลาง	 4.24	 0.605	 มากที่สุด	 51.42%

และความง่ายดาย

ในการใช้งาน

2. ด้านเวลาที่ใช้ในการ	 2.25	 0.6390	 ปานกลาง	 4.61	 0.598	 มากที่สุด	 51.19%

ท�ำรายงาน

3. ด้านการตอบสนอง	 2.34	 0.4539	 ปานกลาง	 4.34	 0.693	 มากที่สุด	 46.08%

ของระบบ

4. ด้านความถูกต้อง	 2.29	 0.6800	 ปานกลาง	 4.46	 0.489	 มากที่สุด	 48.65%

ของข้อมูล	

5. ด้านความพึงพอใจ	 2.24	 0.5614	 ปานกลาง	 4.57	 0.47	 มากที่สุด	 50.98%

โดยรวม

	 ผลการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์มีส่วนประกอบดัง

ภาพที่ 4 แสดงผลด้วย Business Intelligence (BI) ด้วย Google Data Studio

ภาพที่ 4 แสดงผลด้วย Business Intelligence (BI) ด้วย Google Data Studio

% ที่

เพิ่มขึ้น
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการด�ำเนินงานและรูปแบบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการ 

โลจสิตกิส์ กรณศีกึษาบรษิทั XYZ และพฒันาระบบธรุกิจอจัฉรยิะกูเกิล ดาต้า สตดิูโอ (Business 

Intelligence Tool via Google Data Studio) เพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ส�ำหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 

(In-Depth Interview) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลผู้ดูแล 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

และผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง และการสังเกตการณ์ จากพฤติกรรมระหว่าง

การด�ำเนินงาน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลระเบียนรายงาน 

ผลการด�ำเนนิงานและการจดัการโลจสิตกิส์เดมิ ตัง้แต่ วันที ่1 ธนัวาคม พ.ศ. 2564–31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2564 พบว่าปัจจุบันบริษัท XYZ ประสบปัญหาข้อมูลแต่ละส่วนขาดการเชื่อมโยงเข้าหากัน  

อันเป็นสาเหตุของการเก็บข้อมูลท่ีซ�้ำซ้อน ปัญหาการอัปเดทและการค้นหาข้อมูล อันส่งผล 

ให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียมรายงาน การเตรียมข้อมูลง่ายต่อการเกิดข้อผิดพลาด ส่งผล 

กระทบให้ข้อมลูท่ีน�ำไปวิเคราะห์และตัดสนิใจในการจดัการโลจสิติกส์ขาดประสทิธิภาพ ไม่สามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

	 จากการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะพบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ ด้านความ

พร้อมในการใช้งานของระบบ ด้านความสะดวกในการใช้งานด้านการเชื่อมโยงข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 

4.08, 4.16, 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89, 0.60, 0.74 ตามล�ำดับ คะแนนเฉลี่ยรวม 4.10 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 ซ่ึงมคีวามหมายคอื ระบบได้รบัความพงึพอใจจากผูใ้ช้งานในระดบั

มาก ควบคู่กับการพิจารณาใน 3 มุมมอง คือ (1) มุมมองด้านกระบวนการท�ำงานจะพิจารณา 

จากการลดจ�ำนวนช่ัวโมงการท�ำงานของพนักงานจากการจัดท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนินงาน 

ในการจัดการโลจิสติกส์ จากเดิมใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน ลดลงเหลือ 10 นาทีต่อวัน 

คิดเป็นอัตราลดลง 88.89% ของเวลาการท�ำงานเดิม (2) มุมมองด้านการลดต้นทุนให้กับองค์กร

ตามทฤษฎี Cost Benefit Analysis จากการค�ำนวณค่าเสียโอกาสการสูญเสียเวลาของพนักงาน

ของรูปแบบการท�ำงานเดิม คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 36,562.50 บาท/ปี ในขณะที่ระบบใหม่มีค่าใช้จ่าย 

ได้แก่ ค่าจ้างพนักงานสร้างระบบ รวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 2,500 บาทต่อปี คิดเป็นอัตราผล

ตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 14.63 ดังนั้น บริษัทได้รับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit 

Cost Ratio) เป็นจ�ำนวนเงิน 34,062.50 บาท ซึ่งแสดงว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การจัดการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่จะลงทุน (3) มุมมองด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบ พบว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์สามารถช่วยท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึนมากท่ีสุด ในด้านความสะดวกและ 

ความง่ายดายในการใช้งาน เพิ่มขึ้น 51.42% เมื่อเทียบกับการจัดท�ำรายงานแบบเดิม, ด้านเวลา 

ทีใ่ช้ในการท�ำรายงาน เพิม่ข้ึน 51.19%, ด้านความพงึพอใจโดยรวม เพิม่ข้ึน 50.98%, ด้านความ 

ถูกต้องของข้อมูล เพิ่มข้ึน 48.65% และด้านการตอบสนองของระบบ เพิ่มข้ึน 46.08%  

ตามล�ำดับ 
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	 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบธรุกิจอจัฉรยิะเพือ่สนบัสนนุการจดัการโลจสิติกส์ส�ำหรบั

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาบริษัท XYZ พบข้อจ�ำกดัค่อนข้างมากในการ

รวบรวมข้อมูล เพราะธุรกิจไม่เข้าใจถึงความจ�ำเป็นในการเก็บข้อมูลบางกลุ่มเพื่อเตรียมน�ำข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ ในบางส่วนงานมีการเก็บข้อมูลที่ซ�้ำซ้อนและข้อมูลไม่ตรงกัน ท�ำให้การเก็บข้อมูล

ต้องใช้เวลามาก พร้อมทั้งต้องได้รับการตรวจสอบในทุกธุรกรรม ท้ังนี้การวิจัยครั้งต่อไป หาก

ธุรกิจให้ความส�ำคัญของข้อมูลมากขึ้น สามารถเพิ่มขอบเขตในการจัดท�ำรายงาน เพิ่มข้อมูลเพื่อ

น�ำไปใช้ในงานด้านต่าง ๆ  เพิ่มมากขึ้น เช่น การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management) เป็นต้น นอกจากนี้ยังควรน�ำประเด็นเรื่องรูปแบบวิธีการพยากรณ์มาศึกษาและ

ประยุกต์ใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์ ถือเป็นจดุเริม่ต้นแห่งโอกาสของการพฒันา

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เติบโตยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในคร้ังนี้ คือ ธนาคารพาณิชย์ 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลในงบการเงินประจ�ำปี เริ่มตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2561-2563 วิธีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ และการวิเคราะห์สมมติฐานโดยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

	 การศึกษาในคร้ังนี้มีตัวแปรอิสระ คือปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) คุณภาพ 

สินเช่ือ (PPL) ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) ส่วนต่าง 

ดอกเบี้ยรับ (NIM) และสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (FEE) กับตัวแปรตามคือ ความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ (NIM) มีความสัมพันธ์ 

ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความสามารถในการท�ำก�ำไร  

และปริมาณสนิเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) ประสทิธิภาพการด�ำเนนิงาน (OPE) สภาพคล่องหมนุเวียน 

(LD) และสดัส่วนรายได้ท่ีมใิช่ดอกเบ้ีย (FEE) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน แต่ไม่มนียัส�ำคญั

ทางสถิติกับความสามารถในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:  ปัจจัยด้านสินเชื่อ ความสามารถในการท�ำก�ำไร สถานการณ์ Covid-19
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Abstract

	 The purpose of this study was to study the relationship between credit 

factors and profitability in the Covid-19 situation among commercial banks listed 

on the stock exchange of Thailand. The samples used in this study were  

commercial banks listed on the stock exchange of Thailand. Data collection was 

done by collecting information from annual financial statements ranging from 2018 

to 2020. The methods of study used in this research used preliminary analysis of 

data characteristics of the study sample, descriptive analysis of variables, analysis 

of the relationship between independent variables and hypothesis analysis by using 

multiple regression equations. The statistical significance level was set to 0.05.

	 The independent variables in this research are non-performing loans (NPL), 

loan quality (PPL), operating efficiency (OPE), working liquidity (LD), interest margin 

(NIM), and non-interest income (FEE). With the dependent variable being the ability 

to make create profit (Adj. ROA). The results showed that the difference in interest 

margin (NIM) is correlated in the same direction with the statistic significant level 

of 0.05. The profitability in the number of non-performing loans (NPL), operating 

efficiency (OPE), working liquidity (LD) and non-interest income (FEE) ratio were 

all related in the same direction. However, it is not statistically significant with 

profitability in the Covid-19 situation of commercial banks listed on the Stock 

Exchange of Thailand.

Keywords:  Credit Factor, Profitability, Covid-19 Situation
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บทน�ำ

	 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรืออีกช่ือท่ีรู้จัก 

กันดีคือ COVID-19 มีต้นก�ำเนิดจากเมืองอู่ฮ่ันประเทศจีน ในช่วงเดือนธันวาคม ปี 2562  

ซ่ึงต่อมาได้พบยืนยันผู้ป่วยและการเสียชีวิตเพิ่มข้ึนเป็นจ�ำนวนมากในหลายประเทศท่ัวโลก  

กลุ่มผู้ป่วยรุนแรงส่วนมากเป็นผู้สูงอายุและมีโรคประจ�ำตัว เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เป็นต้น 

จนกระทัง่เมือ่วันท่ี 11 มนีาคม 2563 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization-WHO) 

จงึได้ออกประกาศให้โรคโควิด 19 เป็น “การระบาดใหญ่ (pandemic)” คือ การท่ีโรคแพร่ระบาด

จากคนสู่คนได้ง่าย โดยเกิดขึ้นพร้อมกันในหลายพื้นที่ทั่วโลก เมื่อโควิด-19 เริ่มแพร่กระจายไปยัง

ประเทศและตลาดอื่น ๆ มีการประเมินมาตรการที่เข้มงวดการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการเงิน

และข้อจ�ำกัดการเดินทางระหว่างประเทศส่งผลกระทบอย่างรนุแรงต่อระดบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และความผันผวนในตลาดหุ้น ในทางตรงกันข้ามข้อจ�ำกัดที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับการบริหารจัดการ 

ภายในประเทศและการใช้นโยบายการคลังท่ีสูงข้ึนมีผลกระทบในเชิงบวกต่อระดับของกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจแม้ว่าจ�ำนวนผู้ป่วยท่ียืนยันการติดเช้ือเพิ่มข้ึนไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ 

ระดับของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 นอกจากนี้ยังจุดประกาย

ความกลัวว่าจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและภาวะถดถอย ความห่างเหินทางสังคมการแยกตัวเอง 

และข้อจ�ำกัด ในการเดินทางท�ำให้พนักงานในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจลดลงและท�ำให้ต้องสูญเสีย 

งานจ�ำนวนมาก โรงเรียนได้ปิดตัวลง ความต้องการสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ลดลง  

ในทางตรงกันข้ามความต้องการเวชภัณฑ์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ (Nicola et al, 2020) แม้ว่า

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลกจะเริ่มคลี่คลาย  

ภาคธรุกิจเร่ิมกลบัมาด�ำเนนิการได้ แต่กลุม่ธรุกิจธนาคารและตลาดทุน ยังคงเผชิญกับความท้าทาย

ในช่วงหลังการแพร่ระบาดจากปัญหาเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศถดถอย รวมทั้ง

ผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐที่ต้องการให้ความช่วยเหลือภาคเอกชนและประชาชน ท�ำให ้

ธุรกิจธนาคารและตลาดทุนต้องหันมาให้ความส�ำคัญกับการวางกลยุทธ์เพื่อรับมือกับโลก 

หลังโควิด-19 ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวที่ธุรกิจธนาคารและตลาดทุนต่างเน้นไปที่การ 

ช่วยเหลือลูกค้า และสนับสนุนนโยบายจากภาครัฐ (บุญเลิศ กมลชนกกุล, 2563) 

	 ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ด้านเศรษฐกิจ สังคม  

โดยมีการจ้างแรงงานลดลง เห็นได้จากสถานประกอบการขอใช้มาตรา 75 เพื่อหยุดกิจการ 

ช่ัวคราว จากรายงานกระทรวงพาณิชย์ การยกเลิกกิจการส่วนใหญ่จะเป็นกิจการขนาดเล็ก  

หรือ SMEs ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจภาคโรงแรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคงานบริการ และเกษตรกร  

ส่งผลกระทบต่อรายได้ลูกจ้าง พนักงาน และบริษัท (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ, 2563) ในสภาวะยังคงมีความไม่แน่นอนสูง และส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ในวงกว้าง ท�ำให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระ

ทบจากโควิด 19 โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและการเร่งปรับโครงสร้างหนี้  
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โดยธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับ ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน เฉพาะกิจ และ 

ผู้ให้บริการทางการเงิน รวม 9 แห่ง  ก�ำหนดมาตรการข้ันต�่ำเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ทุกราย 

ที่ใช้ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล เช่าซ้ือ ลีสซ่ิง สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย และ 

สินเชื่อธุรกิจ SMEs โดยค�ำนึงถึงความสามารถในการช�ำระหนี้ เพื่อช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหนี้ 

เช่น โดยการขยายระยะเวลาการช�ำระหนี้ เปลี่ยนสินเชื่อจากระยะสั้นเป็นระยะยาว เลื่อนการ 

ช�ำระค่างวด ลดดอกเบ้ีย การคิดดอกเบ้ียในอัตราท่ีต�่ำกว่าอัตราตลาด รวมไปถึงการชะลอ 

การยึดทรัพย์ เป็นต้น (มณฑลี กปิลกาญจน์, พรชนก เทพขาม, นันทนิตย์ ทองศรี, และ  

พัชยา เลาสุทแสน, 2563)

	 เนื่องด้วยจากการรายงานข้อมูลการด�ำเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในไตรมาส

ที่ 2 เป็นช่วงเวลาที่เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบโดยตรงมากท่ีสุดจากการปิดเมืองและ 

การหยุดชะงักของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์มีการ 

ปรับลดไปจากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้วกว่า 35% ซึ่งถือว่าเป็นการหดตัวของก�ำไรที่รุนแรง 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เนื่องมาจากการปรับลดอัตราดอกเบ้ียตามนโยบายท�ำให้มีการปรับ 

ลดภาระดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย์ลง แม้รายได้อื่น ๆ จะมีการปรับลดลงบ้าง และ 

สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากคือต้นทุนความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ โดยมีการปรับเพิ่มการ 

ตั้งส�ำรองให้มากข้ึนในไตรมาสท่ี 2 ยอดการต้ังส�ำรองรวมสูงกว่า 7.2 หมื่นล้านบาท  

การตั้งส�ำรองที่สูงข้ึนมีต ้นเหตุมาจากความกังวลท่ีอัตราหนี้ เสียจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต  

(นริศ สถาผลเดชา, 2563) ทั้งนี้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัย

ด้านสินเชื่อกับความสามารถในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีการน�ำมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย 

ที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 จากธนาคารแห่งประเทศไทยมาใช้กับลูกหนี้เท่านั้น ว่าปัจจัย

ด้านสินเช่ือมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำก�ำไรในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกัน

ข้าม ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากงบการเงินท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  

เพื่อที่จะสามารถวางแผนการลงทุนในอนาคตและคาดการณ์สภาพคล่อง ประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท�ำก�ำไร ใน

สถานการณ์ Covid-19 ของกลุม่ธนาคารพาณชิย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาความสัมพันธ ์ของปัจจัยด ้านสินเช่ือกับความสามารถในการท�ำก�ำไร  

ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการ

ท�ำก�ำไร ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการ 

ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและ 

การเร่งปรับโครงสร้างหนี้ โดยค�ำนึงถึงความสามารถในการช�ำระหนี้ เพื่อช่วยบรรเทาภาระ 

ให้ลูกหนี้ จึงส่งผลกระทบต่อข้อมูลในงบการเงินแต่ละปีท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่าจากการระบาดของโควิด-19 สร้างแรงกดดันทางธุรกิจและเป็น 

ผลกระทบทางลบของธุรกิจธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบันภาคการธนาคารก�ำลังเผชิญกับแนวโน้มการ 

ปรับตัวเพิ่มข้ึนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เนื่องจากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัส  

ความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีสถานะการเงินท่ีอ่อนแอจะมีความเปราะบางอย่าง 

มากต่อการชะลอตัวของเศรษฐกิจท่ียืดเย้ือ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกหนี้ที่ไม่ใช้สินเช่ือที่อยู่อาศัย  

หากอัตราการว่างงานปรับตัวเพิ่มขึ้น (จารุวรรณ เอี่ยมยิ่งพานิช, 2563)

	 แนวคิดมาตรการผ ่อนปรนช่ัวคราวส�ำหรับกิจการที่ ให ้ความช ่วยเหลือลูกหนี้  

ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีให้ใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรนช่ัวคราว

ส�ำหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อเศรษฐกิจไทย (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) ให้เป็นทางเลือกกับทุก 

กิจการที่ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือ

เวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท.ฝนส. (23) ว. 276/2563 เร่ือง แนวทางในการให้

ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลงวันท่ี  

28 กุมภาพันธ์ 2563 และหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท.ฝนส.(01)  

ว. 380/2563 เร่ือง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เพิ่มเติมในช่วงสถานการณ์ 

การระบาดของ COVID-19 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2563 หรือ มาตรการอื่นใดตามที่ธนาคาร 

แห่งประเทศไทยก�ำหนดเพิ่มเติม แนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนี้ให้ถือปฏิบัติกับการจัดช้ันลูกหนี้

ที่เข้าตามลักษณะ โดยขอบเขตลูกหนี้ตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนี้ หมายรวมถึง ลูกหนี้ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกหนี้ขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกหนี้รายย่อย ซ่ึงยังคงมีศักยภาพ 

ในการด�ำเนินธุรกิจหรือสามารถช�ำระหนี้ได้ในอนาคต และได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์

ดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

	 จากงานวิจัยของ Martani and Munaiseche (2008) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อความสามารถในการท�ำกําไรของสถาบันการเงินในประเทศอินโดนิเซีย ระหว่างปี 2548-2550 

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพสินเช่ือและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สามารถในการท�ำกําไร เป็นผลมาจากการจัดการสินทรัพย์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลที่น�ำ
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มาใช้ในการศึกษาบ่งช้ีว่าจ�ำนวนของลูกหนี้ท่ีไม่สามารถชําระเงินคืนได้น้ันมีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึน  

ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือท่ีไม่ได้เป็นไปอย่างรอบคอบ ส่งผลให้เกิด

ภาระในการตั้งสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนตามปริมาณสินเช่ือที่มีปัญหา ซ่ึงเป็นผลจาก

การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านสินเช่ือส่งผลต่อความสามารถในการท�ำกําไรของ

กลุ่มสถาบันการเงินในประเทศอินโดนิเซีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

	 วิกานดา ใจสมุทร (2558) ที่ท�ำการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(NPLs) ต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและคุณภาพสินเช่ือมีอิทธิพล

ในเชิงลบต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) ที่ท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ พบว่า อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานต่อรายได้รวมและ

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้เช่ือ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท�ำ 

ก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ แต่มีผลการศึกษาตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ จิณห์วหา  

เชื้อเมืองพาน (2552) ศึกษาความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ไทย งานวิจัย 

ของชนัตถา พาณิชลือชาชัย (2558) ศึกษาปัจจัยด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อความสามารถในการท�ำ 

ก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย และงานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์  

คิดสม (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

พบว่า ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและคุณภาพสินเช่ือ ไม่มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์

	 ทั้งนี้งานวิจัยของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ท�ำการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหนี้ 

ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าปริมาณสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มีอิทธิพลต่อ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณชิย์ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

จะพบว่าปริมาณสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มีอิทธิพลในเชิงลบต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร 

ของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) ท�ำการ

ศึกษาปัจจัยด้านสินเชื่อที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  

พบว่า ปริมาณสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ มีผลทิศทางตรงกันข้ามต่อความสามารถในการท�ำ

ก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kingu, Macha, 

and Gwahula (2018) การศึกษาผลกระทบของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรของธนาคาร จากการศึกษาพบว่าการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มีความสัมพันธ์ 

ทางลบกับระดับความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในแทนซาเนีย ส�ำหรับปัจจัย

อื่น ๆ ที่เป็นตัวก�ำหนดความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ พบว่า รายได้ดอกเบี้ย

สุทธิ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ สอดคล้องกับ 
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งานวิจัยของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) และงานวิจัยของ จิณห์วหา เชื้อเมืองพาน (2552)  

พบว่า ส่วนต่างดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำก�ำไร 

ของธนาคารพาณิชย์ในทิศทางเดียวกัน มีผลการศึกษาตรงกับ ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) 

พบว่าปัจจัยด้านสินเชื่อที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

คือ รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของ 

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยไปในทิศทางเดียวกัน 

	 ในขณะที่งานวิจัยของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) พบว่าปัจจัยด้านสินเช่ือท่ีมี 

ผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย คือ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  

มีผลอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติต่ิอความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิณห์วหา เชื้อเมืองพาน (2552) แต่ตรงกันข้าม 

กับงานวิจัยของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) พบว่า รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียไม่มีอิทธิพลต่อ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณชิย์ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

นอกจากนี้งานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) ท�ำการศึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ พบว่า ปัจจัย 

ที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการทํากําไรของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐทั้ง 3 แห่ง  

ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ส่วนอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส�ำคัญท่ีเป็นตัวก�ำหนดความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ จากงานวิจัยของ  

วิกานดา ใจสมุทร (2558), ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) และ Kingu et al. (2018) คุณภาพ

สินเชื่อ จากงานวิจัยของ Martani and Munaiseche (2008), วิกานดา ใจสมุทร (2558),  

อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554), จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) และปิยพงศ์ พู่วณิชย์  

และอัครนันท์ คิดสม (2559) ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน จากงานวิจัยของ วิกานดา ใจสมุทร  

(2558), อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554), จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552), ปิยพงศ์  

พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) และ Martani and Munaiseche (2008)  

สภาพคล่องหมุนเวียน จากงานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) ส่วนต่าง

ดอกเบี้ยรับ จากงานวิจัยของ Martani and Munaiseche (2008), วิกานดา ใจสมุทร (2558),  

อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554), จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) และปิยพงศ์ พู่วณิชย์  

และอัครนันท์ คิดสม (2559) สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จากงานวิจัยของ ชนัตถา  

พานิชลือชาชัย (2558), จิณห์วหา เชื้อเมืองพาน (2552) และวิกานดา ใจสมุทร (2558) ท�ำให้

สามารถพัฒนาสมมติฐานในการศึกษาได้ดังนี้

	 สมมติฐานข้อที่ 1: ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพันธ์กับความ 

สามารถในการท�ำก�ำไร 

	 สมมติฐานข้อท่ี 2: คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไร 
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	 สมมติฐานข้อท่ี 3: ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OPE) มีความสัมพันธ์กับความ 

สามารถในการท�ำก�ำไร 

	 สมมติฐานข้อท่ี 4: สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพันธ์กับความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไร 

	 สมมติฐานข้อที่ 5: ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ (NIM) มีความสัมพันธ์กับความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไร 

	 สมมติฐานข้อที่ 6: สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพันธ์กับความ 

สามารถในการท�ำก�ำไร 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเชื่อกับความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง 

ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิด เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อ 

เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคิด และการต้ังสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในหมวดธุรกิจธนาคาร 11 บริษัท ท�ำการ 

เก็บข้อมูลในงบการเงินประจ�ำปีเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2563 รวมทั้งสิ้น 33 บริษัทโดย 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบแสดงฐานะการเงิน และ 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความ

สามารถในการท�ำก�ำไร วัดโดย Adjusted Return on Assets: Adj.ROA ตามแนวทาง 

ของ Bhojraj, Hribar, Picconi and McInnis (2009) และ Cohen and Zarowin (2010, 

อ้างถึงใน เปรมารัช วิลาลัย, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู และศิริเดช ค�ำสุพรหม, 2563) ค�ำนวณ 

ได้จากก�ำไรสุทธิก่อนรายการก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (OCI) หารด้วย สินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย  

ลบค่า Median ROA รายอุตสาหกรรม ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษา คือ ปริมาณสินเช่ือ 

ด้อยคุณภาพ (NPL) คุณภาพสินเชื่อ (PPL) ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OPE) สภาพคล่อง

หมุนเวียน (LD) ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) และสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (FEE) การ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์สมมติฐาน โดยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) มีสมการ ดังนี้
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โดยที่

ตัวแปรตาม

	 ROA	 ความสามารถในการท�ำก�ำไร วัดโดย ก�ำไรสุทธิก่อนรายการก�ำไรขาดทุน		

		  เบ็ดเสร็จ (OCI) หารด้วยสินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย ลบค่า Median ROA 

		  รายอุตสาหกรรม

ตัวแปรอิสระ

	 NPL	 ปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ วัดโดย อัตราส่วนของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด		

		  รายได้ต่อสินเชื่อรวม

	 PPL	 คุณภาพสินเชื่อ วัดโดย อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม

	 OPE	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน วัดโดย อัตราส่วน ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน	

		  ต่อรายได้รวม

	 LD	 สภาพคล่องหมุนเวียน วัดโดย อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก

	 NIM	 ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ วัดโดย อัตราส่วนต่างดอกเบี้ยรับสุทธิ

	 FEE	 สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย วัดโดย อัตราส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

	 i, t	 บริษัทที่น�ำมาศึกษา และปีที่น�ำมาศึกษา

	 εt	 ค่าความคลาดเคลื่อน (Abnormal) ของตัวแปร 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปร (Descriptive Statistics)

	 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาเพือ่ต้องการทราบคณุลกัษณะทัว่ไป

ของตวัแปรทีศ่กึษา โดยใช้สถิตต่ิาง ๆ  ประกอบด้วย ค่าต�ำ่สดุ (Minimum) ค่าสงูสดุ (Maximum) 

สถิติส�ำหรับการวัดค่ากลางของข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) สถิติส�ำหรับการวัดการกระจายของ

ข้อมูล คือ ค่าเบ่ียงเบน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียดใน 

ตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา

	 ตัวแปร	 Min	 Max	 Mean	 Std.Dev

	 NPL	 1.550	 4.700	 3.080	 0.880

	 PPL	 1.140	 8.400	 4.398	 1.671

	 OPE	 36.400	 63.500	 46.374	 6.325

	 LD	 84.300	 137.700	 100.733	 12.164

	 NIM	 0.018	 7.600	 3.276	 1.447

	 FEE	 -18.000	 43.240	 23.895	 12.164

	 Adj.ROA	 -1.270	 3.970	 0.111	 0.913
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	 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) เท่ากับร้อยละ 3.080 คุณภาพสินเช่ือ (PPL)  

เท่ากับร้อยละ 4.398 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OPE) เท่ากับร้อยละ 46.374 สภาพคล่อง

หมุนเวียน (LD) เท่ากับร้อยละ 100.733 ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ (NIM) เท่ากับร้อยละ 3.276 

สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) เท่ากับร้อยละ 23.895 และความสามารถในการท�ำก�ำไร 

(Adj.ROA) เท่ากับร้อยละ 0.111 

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficient)

	 ในการศึกษานี้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ใช้การวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) เพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรก่อนการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามพร้อมทั้งตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วย

กัน โดยหากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบแสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน  

แต่หากค่าเป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และถ้าหากมีค่าเป็น 0  

หมายความว่าตัวแปรท้ังสองไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน ค่า r ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficient)

	 	 NPL	 PPL	 OPE	 LD	 NIM	 FEE	 Adj.ROA	

	 NPL

	 PPL	 0.226

	 OPE	 0.591**	 0.033

	 LD	 -0.098	 -0.114	 -0.117

	 NIM	 0.213	 0.131	 0.216	 0.612**

	 FEE	 -0.022	 0.110	 -0.444**	 0.062	 -0.124

	 Adj.ROA	 -0.097	 0.009	 -0.052	 0.187	 0.360*	 0.061

หมายเหตุ. **. มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

         *. มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากการทดสอบสามารถสรุปได้ว่า ถึงแม้ว่าตัวแปรอิสระจะมีสหสัมพันธ์ระหว่างกัน 

แต่อยู่ในระดับที่ต�่ำถึงต�่ำมาก และจากการสรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรกับความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ (NIM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 กับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ส่วนปริมาณสินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ (NPL) คุณภาพสินเชื่อ (PPL) ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OPE) สภาพคล่อง

หมุนเวียน (LD) และสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

แต่ไม่มีนัยส�ำคัญกับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) 

การวิเคราะห์สมมติฐาน

	 โดยแสดงรายละเอยีดการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคณู จากการศึกษาความสมัพนัธ์

ของปัจจยัด้านสนิเช่ือกับความสามารถในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุม่ธนาคาร

พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที ่3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านสนิเช่ือกับความสามารถในการท�ำก�ำไรใน

สถานการณ์ Covid-19 ของกลุม่ธนาคารพาณชิย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

			   Enter Method		

	 ตัวแปร	 Unstandardized	 Coefficients	 Standardized	 t	 P value

				    Coefficients

		  B	 Std. Error	 Beta

	 (Constant)	 0.880	 2.528		  0.348	 0.730

	 NPL	 -0.225	 0.250	 -0.217	 -0.900	 0.376

	 PPL	 -0.027	 0.104	 -0.049	 -0.256	 0.800

	 OPE	 0.000	 0.038	 0.003	 0.012	 0.990

	 LD	 -0.013	 0.019	 -0.178	 -0.722	 0.477

	 NIM	 0.340	 0.160	 0.539	 2.219	 0.043*

	 FEE	 0.011	 0.016	 0.141	 0.668	 0.510

	

หมายเหตุ.  * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท�ำก�ำไร 

ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย พบว่า ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ 
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มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 95% กับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์  

Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยพบว่า 

ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ (NIM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 95% 

กับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 (p-value มีค่าเท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05) อาจกล่าวได้ว่าส่วนต่างดอกเบี้ย 

รับ (NIM) ซึ่งวัดโดยส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่าย (รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ) เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 1  จะท�ำให้ความสามารถในการท�ำก�ำไร ซึ่งวัดโดย  Adjusted Return on Assets: 

Adj.ROA เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.340 เมื่อท�ำการศึกษารายละเอียดของตัวแปรอื่น พบว่า  

	 ปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติกับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่ม 

ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 0.376 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05) 

	 คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติกับ

ความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 0.800 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.05) 

	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OPE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่ม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติกับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของ 

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 

0.990 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05) 

	 สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติกับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 0.477 ซ่ึง 

มีค่ามากกว่า 0.05) 

	 สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (FEE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตกัิบความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุม่ธนาคาร

พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 0.510 ซ่ึง 

มีค่ามากกว่า 0.05)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพันธ์ 
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ในทิศทางเดียวกัน และมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 95% กับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.

ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่าส่วนต่างดอกเบ้ียรับซ่ึงวัดโดยส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียรับและ

ดอกเบ้ียจ่าย (รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ) เพิ่มข้ึน จะท�ำให้ความสามารถในการท�ำก�ำไรเพิ่มข้ึนด้วย 

แสดงว่า ธนาคารมกีารวางแผนการจดัระเบียบและการควบคุมก�ำกับกิจกรรมและการใช้ประโยชน์

จากเงินทุนขององค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถด้านการปฏิบัติการและประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558)  

ท�ำการศึกษาปัจจัยด้านสินเช่ือที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่าส่วนต่าง

ดอกเบี้ยรับซ่ึงวัดโดยส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย (รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ) เพิ่มข้ึน 

จะท�ำให้ความสามารถในการท�ำก�ำไร ซ่ึงวัดโดย Adjusted Return on Assets: Adj.ROA  

เพิ่มข้ึนด้วย แสดงว่า ธนาคารมีการวางแผนการจัดระเบียบและการควบคุมก�ำกับกิจกรรมและ

การใช้ประโยชน์จากเงินทุนขององค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถด้านการปฏิบัติการ 

และประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิณห์วหา  

เช้ือเมืองพาน (2552) พบว่า ปัจจัยที่ก�ำหนดความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย ์

ทั้งระบบ คือ ส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียรับและจ่าย ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณรัตน์  

ลิขิตทางธรรม (2554) พบว่า ส่วนต่างดอกเบี้ยสุทธิ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรของธนาคารพาณิชย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิกานดา ใจสมุทร (2558)  

พบว่า รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของธนาคาร 

พาณิชย์

	 ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) คุณภาพสินเชื่อ (PPL) ประสิทธิภาพการ 

ด�ำเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) และสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE)  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติกับความสามารถในการท�ำก�ำไร (Adj.

ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย พบว่า ปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) สอดคล้องกับงานวิจัยของวิกานดา 

ใจสมุทร (2558) คุณภาพสินเชื่อ (PPL) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย 

(2558), วิกานดา ใจสมุทร (2558) และ Martani and Munaiseche (2008) ประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงาน (OPE) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม  

(2559), วิกานดา ใจสมุทร (2558), Martani and Munaiseche (2008), ชนัตถา พานิชลือชา

ชัย (2558) และอรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) และสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

(FEE) สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิณห์วหา เชื้อเมืองพาน (2552)
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	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี คือเหตุการณ์ก่อนเกิดสถานการณ์และเมื่อเกิด 

สถานการณ์ Covid-19 การศึกษาในครั้งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาออกไป เช่น  

ท�ำการศึกษาเป็นรายไตรมาส เนื่องด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการ 

ช่วยเหลือผู ้ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 นั้น ประกาศใช้ช่ัวคราว ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับช่วง 

สถานการณ์ที่มีผลกระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ การศึกษาเป็นรายไตรมาส ซ่ึงอาจท�ำให้ 

ผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการจัดการก�ำไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นบริษัทขนาดเล็กถึงขนาดกลางที่มีแนวโน้มการเจริญเติบโต 

ที่สูงข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงในการสอบบัญชีและการจัดการก�ำไร  

2) เพื่อศึกษาความเสี่ยงในการสอบบัญชีท่ีมีผลต่อการจัดการก�ำไร อีกท้ังสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์  

คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ

	 ผลการศึกษาพบว่า การแสดงความเห็นของผู ้สอบบัญชีแบบไม่มีเง่ือนไขเพิ่มข้ึน 

จะส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง รวมทั้งหากมีการใช้บริการส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ่

เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง และขนาดของบริษัทที่เพิ่มข้ึนท�ำให้มีการตรวจสอบ 

ข้อมูลทางการเงินมากข้ึนจึงส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง หากแต่ค่าตอบแทนของผู้สอบ 

บัญชีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรเพิ่มข้ึน รวมทั้งอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรเพิ่มขึ้นเช่นกัน เนื่องจากข้อมูลทางการเงินมีแนวโน้มที่แสดง

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์

รวมไม่มีผลต่อการจัดการก�ำไร

ค�ำส�ำคัญ:  ความเสี่ยงในการสอบบัญชี การจัดการก�ำไร ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

Abstract
	 This research is a study of audit risks and earnings management of the 

company listed on the Market for Alternative Investment (MAI). Companies currently 

listed on the stock exchange MAI are small to medium sized companies with 

higher growth prospects. This research aims to 1) study and analyze audit risks 

and earnings management; 2) to study the risks in the audit affecting earnings 

management. Moreover, the statistics used in the analysis were the descriptive 

statistics analysis and the multiple regression statistical analysis. 

	 The results showed that an increase in the unqualified opinion of the auditor 

will result in lower earnings management. Moreover, if there is an increase in the 

use of large audit firms, it will result in lower earnings management. Increasing  

company size allows for more scrutiny of financial data, thereby reducing  
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earnings management. However, the increase in the auditor's remuneration will result 

in increased earnings management. As well as an increase in the return on total 

assets will result in an increase in earnings management as well. This is because 

financial information is more likely to show material misstatements. However, the 

total debt to total assets ratio does not affect earnings management.

Keywords:  Audit Risk, Earnings Management, The Market for Alternative  

Investment (MAI)

บทน�ำ

	 ปัจจุบันงบการเงินมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้ 

งบการเงินในกลุ่มต่าง ๆ ดังนั้นผู้บริหารจึงพยายามที่จะจัดการก�ำไร บริหารก�ำไร หรือตกแต่ง 

ก�ำไรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ  

ตามแนวคิดของ Schipper (1989) ได้กล่าวถึง การจัดการก�ำไรเป็นการแทรกแซงการจัดท�ำ 

และน�ำเสนองบการเงินที่เปิดเผยให้แก่สาธารณชน ภายใต้ขอบเขตของมาตรฐานรายงาน 

ทางการเงินท่ีก�ำหนดและปรับปรุงโดยสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อแสดงก�ำไรของบริษัทเป็นไปตาม 

ทิศทางที่ผู้บริหารต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะปกปิดผลก�ำไรที่แท้จริงของบริษัท 

	 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: MAI)  

หมายถึง ตลาดหลักทรัพย์แห่งที่ 2 ของประเทศไทย ซึ่งจะเป็นแหล่งระดมทุนบริษัทขนาดกลาง

และขนาดเล็ก และเพื่อเพิ่มจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ อีกท้ังยังเป็นบริษัท 

ที่มีการเติบโตสูง และมีแนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีดีในอนาคต (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย, 2565) ดังนั้น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จะต้องปฏิบัติ

ตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้ก�ำหนดไว้ ท�ำให้บริษัทจะต้องมี

การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการรายงานข้อมูลทางการเงินที่น่าเช่ือถือ  

เป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่น 

ในการลงทุน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน  

ผู้มีส่วนได้เสีย นักลงทุน และสาธารณชน 

	 ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอเป็นตลาดที่พบบริษัทครอบครัวจ�ำนวนมากซ่ึงอาจจะม ี

ผลต่อความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งความเสี่ยงในการสอบบัญชีด้วย จากการทบทวน 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในส่วนของความเสี่ยงในการสอบบัญชี ด้านการแสดง 

ความเห็นของผู้สอบบัญชี สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพก�ำไรของแต่ละบริษัทที่มีแนวโน้มท่ีจะมี 

การจัดการก�ำไรได้ (จุรีรัตน์ บทเรศ, เอื้อบุญ เอกะสิงห์, และ นฤนาถ ศราภัยวานิช, 2561) 
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และด้านค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ท่ีมีงานวิจัยพบว่า ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีจะสูงข้ึน 

เมื่อมีการประเมินระดับความมีนัยส�ำคัญของงบการเงินมากข้ึน เนื่องจากต้องเพิ่มช่ัวโมงในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีมากข้ึน เพื่อให้คุณภาพงานสอบบัญชีสามารถให้ความเช่ือมั่นในระดับ 

ที่ยอมรับได้ (ยุวดี วงค์แวงน้อย, และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2563) ในส่วนด้านขนาด 

ของส�ำนักงานสอบบัญชี ท่ีพบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชีและ 

การจัดการก�ำไร เนื่องจากการตรวจสอบบัญชีโดยส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่มีทรัพยากร 

ที่สามารถช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานตรวจสอบได้มีประสิทธิผลมากกว่าส�ำนักงานสอบบัญชี 

ขนาดเล็ก (ณัฐณิชา ฟูเฟื่องสมบัติ, 2559) 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงในการสอบ 

บัญชีกับการจัดการก�ำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพื่อศึกษาด้าน 

การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี ด้านค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี และด้านขนาดของส�ำนักงาน

สอบบัญชี ว่ามีความสัมพันธ์กับการจัดการก�ำไรผ่านรายการคงค้างทางบัญชีในดุลยพินิจของ 

ผู้บริหาร (Accrual Earnings Management: AEM) อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.  	เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงในการสอบบัญชีและการจัดการก�ำไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 2.  	เพื่อศึกษาความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่มีผลต่อการจัดการก�ำไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการก�ำไร

	 การจัดการก�ำไร หรือ Earnings management โดย Schipper (1989) ได้ให ้

ค�ำนิยามไว้ว่า การจัดการก�ำไรเป็นการแทรกแซงกระบวนการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงิน 

ที่เปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอกด้วยความจงใจของผู้บริหาร ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะปกปิด

ก�ำไรที่แท้จริงของบริษัท สอดคล้องกับ Healy and Wahlen (1999) ที่นิยามว่า การจัดการ

ก�ำไรท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผู้บริหารในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมท้ังการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงิน โดยการเลือกใช้นโยบายทางการบัญชีเพื่อบิดเบือน

ข้อมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อปกปิดผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสีย หรือ

เพื่อผลประโยชน์จากสัญญาการเงินต่าง ๆ ที่ขึ้นอยู่กับมูลค่าทางบัญชี 

	 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบจ�ำลอง Kasznik (1999) จากงานวิจัยของ Kasznik  

ที่ได้น�ำแบบจ�ำลอง The Modified Jones มาพัฒนาต่อโดยเพิ่มตัวแทนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง  

คือ การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน เน่ืองจาก รายการกระแสเงินสด 
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จากการด�ำเนินงาน เป็นรายการคงค้างทางบัญชีปกติท่ีเกิดจากการท�ำงานของบริษัท ซ่ึงไม่ได้ 

ขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บริหาร (เปรมารัช วิลาลัย, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, และศิริเดช ค�ำสุพรหม, 

2563)

	 การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี

	 จากการทบทวนงานวิจัยของ จุรีรัตน์ บทเรศ และคณะ (2561) พบว่า ผู้สอบบัญช ี

มีแนวโน้มที่จะแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพิ่มมากข้ึนเมื่อกิจการมีคุณภาพก�ำไรต�่ำ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาณัฎฐ์ ปิยะวิบูลย์ (2558) พบว่า การแสดงความเห็นของผู้สอบ 

บัญชีแบบไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นเก่ียวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องมีความสัมพันธ์เชิงลบ 

กับคุณภาพก�ำไร เมื่อวัดมูลค่าคุณภาพก�ำไรตามแบบจ�ำลอง The Modified Jones แต่ไม่พบ 

ความสัมพันธ์กับคุณภาพก�ำไร เมื่อวัดคุณภาพก�ำไรตามแบบจ�ำลอง Extended Modified  

Jones สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม (2561) พบว่า ผลกระทบของคุณภาพ 

การสอบบัญชีด้านการแสดงความเห็นของผู ้สอบบัญชีแบบไม่มีเ ง่ือนไขไม่ส ่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารก�ำไรที่วัดค่าจากแบบจ�ำลอง The Modified Jones และยืนยันด้วยแบบจ�ำลอง 

Extended Modified Jones รวมทั้ง งานวิจัยของ พรชัย กัณฑ์สุข (2560) พบว่า คุณภาพ 

งานสอบบัญชีประเภทของความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับค่าการ 

ตอบสนองต่อก�ำไร ทั้งนี้งานวิจัยของ พรสุดา หวังประเสริฐกุล (2561) พบว่า ผู้สอบบัญชี 

ต้องใช้ระยะเวลาการออกรายงานผู้สอบบัญชีเพิ่มข้ึนในการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 

แบบที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใช้ในการตรวจสอบถึงความผิดปกติของงบการเงิน ส่งผลให้ระยะเวลา

ในการออกรายงานผู้สอบบัญชีเพิ่มขึ้นตามด้วยเช่นกัน

	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 จากการทบทวน งานวิจัยงานวิจัยของ ยุวดี วงค ์แวงน้อย, และฐิตาภรณ์  

สินจรูญศักด์ิ (2563) พบว่า ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีจะสูงข้ึนเมื่อมีการประเมินระดับ 

ความมีนัยส�ำคัญของงบการเงินมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bryan and Mason  

(2016) พบว่า ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นเมื่อมีการซื้อหุ้นคืนเนื่องจากเป็นการ

ท�ำให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อการประเมินความเสี่ยงของผู้สอบบัญชี และงานวิจัย 

ของ Muzatko and Teclezion (2016) พบว่า ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีมีแนวโน้มท่ีจะ 

สูงข้ึนเมื่อการจัดการก�ำไรสูงข้ึน หากแต่งานวิจัยของ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม (2561) พบว่า  

ค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชีท่ีเพิ่มข้ึนมีผลท�ำให้การบริหารก�ำไรลดลง ทั้งนี้ งานวิจัยของ  

ศศิประภา สมัครเขตการพล (2562) พบว่า ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อ 

การจัดการก�ำไรของบริษัทท่ีเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนเป็นครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชัย กัณฑ์สุข (2560) พบว่า ค่าตอบแทนของ 

ผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อข้อมูลก�ำไร 
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	 ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี

	 จากการทบทวนงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฟูเฟื่องสมบัติ (2559) พบว่า คุณภาพงาน 

สอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่สูงกว่าส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปณัญพัชญ์ ถิรพงศ์สรรค์, และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) พบว่า ส�ำนักงาน 

สอบบัญชีขนาดใหญ่สามารถสะท้อนคุณภาพของงานตรวจสอบบัญชีได้ดีกว่าส�ำนักงาน 

สอบบัญชีขนาดเล็ก ท�ำให้สามารถจ�ำกัดการจัดการก�ำไรได้เป็นอย่างดี รวมทั้งงานวิจัยของ  

พรสุดา หวังประเสริฐกุล (2561) พบว่า ความเช่ียวชาญของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 

ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีใช้เวลาในการตรวจสอบและออกรายงานผู้สอบบัญชีน้อยกว่าส�ำนักงาน 

สอบบัญชีขนาดเล็ก อีกทั้งงานวิจัยของ จุรีรัตน์ บทเรศ และคณะ (2561) พบว่า ส�ำนักงาน

สอบบัญชีขนาดใหญ่มีแนวโน้มค่อนข้างสูงท่ีจะแสดงความเห็นต่องบการเงินแบบเปลี่ยนแปลงไป  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชัย กัณฑ์สุข (2560) พบว่า คุณภาพก�ำไรท่ีผ่านการตรวจสอบ 

จากส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่นักลงทุนจะให้ความเช่ือมั่นต่อคุณภาพก�ำไร เพื่อใช้ใน

การพยากรณ์ก�ำไรและผลตอบแทนในอนาคตมากกว่าส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก หากแต ่

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม (2561) พบว่า ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี 

ไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารก�ำไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาณัฏฐ์ ปิยะวิบูลย์ (2558) 

พบว่า การตรวจสอบงบการเงินโดยส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ของคุณภาพก�ำไร และงานวิจัยของ ศศิประภา สมัครเขตการพล (2562) พบว่า คุณภาพ 

งานสอบบัญชีจากการตรวจสอบของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กล้วนไม่มี 

อิทธิพลต่อการจัดการก�ำไรของบริษัทเสนอขายหุ ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องของความเสีย่งในการสอบบัญชีกับการ

จัดการก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ท�ำให้ผู้วิจัยพัฒนาสมมติฐานได้

ดังต่อไปนี้

	 H
1
 : การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการจัดการก�ำไร

	 H
2
 : ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการจัดการก�ำไร

	 H
3
 : ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชีมีผลต่อการจัดการก�ำไร

	 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังได้ศึกษาตัวแปรควบคุมที่อาจมีผลต่อการจัดการก�ำไร ได้แก่  

ขนาดของบริษัท อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ 

สินทรัพย์รวม ตามการวิจัยของ ชฎาณัฎฐ์ ปิยะวิบูลย์ (2558), ณัฐณิชา ฟูเฟื่องสมบัติ (2559), 

ปณัญพัชญ์ ถิรพงศ์สรรค์ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563), ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม, ภัทรภร  

กินิพันธ ์ , และสัมฤทธ์ิ ศิริคะเณรัตน์ (2562), พรชัย กัณฑ์สุข (2560), พรสุดา  

หวังประเสริฐกุล (2561), ศศิประภา สมัครเขตการพล (2562) และ Asim and Ismail  

(2019)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

ยกเว้น กลุ่มอุตสาหกรรมทางการเงินเนื่องจากกลุ่มอุตสาหกรรมนี้มีรูปแบบงบการเงินที่ไม่เหมือน

กับกลุม่อตุสาหกรรมอืน่อาจท�ำให้ข้อมลูท่ีเก็บได้ไม่สอดคล้องกับงบการเงินกลุม่ธุรกิจอืน่ และยกเว้น

บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ในระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2563  ระยะเวลาจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ปี 

ตามรอบระยะเวลาบัญชี โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากฐาน

ข้อมลูของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยออนไลน์ (SETSMART: SET Market Analysis and 

Reporting Tool) แบบ 56-1 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี แบบ 56-2 รายงานประจ�ำปี 

(Annual Report) ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 437 ข้อมูล ดังนี้

ตารางที่ 1  จ�ำนวนข้อมูลกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ

     ข้อมูลตามตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ	 2561	 2562	 2563	 รวม

บริษัทที่จดทะเบียนหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ	 176	 183	 194	 553

หัก ธุรกิจการเงิน	 (10)	 (11)	 (10)	 (31)

หัก บริษัทที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน	 (20)	 (27)	 (38)	 (85)

           รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 146	 145	 146	 437

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห ์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อการวิเคราะห์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม ที่มีผลต่อ

	 การจัดการก�ำไร ในระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ตามล�ำดับ 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบจ�ำลอง Kasznik (1999) จากงานวิจัยของ Kasznik 

เพื่อศึกษาการจัดการก�ำไร หรือ Earnings management ซึ่งมีสมการดังนี้

รายการคงค้างรวมของบริษัท (TACt) ค�ำนวณตามสมการที่ (1)

	 (1)

สมการ Kasznik (1999) ค�ำนวณตามสมการที่ (2)

(2)
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โดยที่

	 = 	รายการคงค้างรวมของบริษัท ณ ปีที่ t

	 = 	รายการผลต่างระหว่างยอดคงเหลือของรายได้ ณ ปีที่ t

	 = 	รายการผลต่างระหว่างยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้า ณ ปีที่ t

	 = 	รายการสินทรัพย์รวม ณ วันสิ้นงวดของปีที่ t

	 = 	รายการผลต่างระหว่างยอดคงเหลือของกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน  

		  ณ ปีที่ t

e
1
	 = 	ค่าคลาดเคลื่อน (การจัดการก�ำไรผ่านรายการคงค้างทางบัญชีในดุลยพินิจของ 

		  ผู้บริหาร)

NI
t
	 =	 ก�ำไรสุทธิของปีที่ t

CFOt	 =	 รายการกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน ณ ปีที่ t

	 ทั้งนี้ สมการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับ

การจัดการก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีดังต่อไปนี้

(3)

โดยที่

ตัวแปรตาม

AEM
it
	 = 	การจัดการก�ำไรผ่านรายการคงค้างทางบัญชีในดุลยพินิจของผู้บริหาร 

		  โดยใช้ แบบจ�ำลองของ Kasznik (1999) ทั้งนี้ AEM คือ ค่า error ที่ได้จาก	

		  สมการที่ 								        (2)

ตัวแปรอิสระ

OPI
it
	 =	 การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี โดยก�ำหนดตัวแปรหุ่น คือ

          0 = การแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข

          1 = การแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข

          2 = การแสดงความเห็นงบการเงินไม่ถูกต้อง

          3 = การไม่แสดงความเห็น

AF
it
	 =	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยใช้ค่าลอการิทึมฐาน 10 ของค่าตอบแทนของ 

		  ผู้สอบบัญชี

BIG4
it
	 =	 ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี โดยก�ำหนดตัวแปรหุ่น คือ

          1 = ส�ำนักงานสอบบัญชีในกลุ่ม BIG4

          0 = ส�ำนักงานสอบบัญชีนอกกลุ่ม BIG4
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ตัวแปรควบคุม

SIZE
it
	 = ขนาดของบริษัท โดยใช้ค่าลอการิทึมฐาน 10 ของมูลค่าสินทรัพย์รวม

ROA
it
	 = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

LEV
it
	 = อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 งานวิจัยนี้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรท่ีถูกก�ำหนดค่าเป็นตัวแปรหุ่น คือ  

การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี (OPI) และขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี (BIG4) ตาม 

รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ดังต่อไป

ตารางที่ 2  การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีที่ถูกก�ำหนดค่าเป็นตัวแปรหุ่น

        OPI	 Dummy	 2561	 2562	 2563	 รวมข้อมูล	 ร้อยละ

แบบไม่มีเงื่อนไข	 0	 138	 141	 138	 417	 95.42

แบบมีเงื่อนไข	 1	 7	 4	 8	 19	 4.35

แบบงบการเงินไม่ถูกต้อง	 2	 -	 -	 -	 -	 -

แบบไม่แสดงความเห็น	 3	 1	 -	 -	 1	 0.23

     รวมทั้งหมด		  146	 145	 146	 437	 100

N = 437 

ตารางที่ 3  การแสดงข้อมูลขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชีที่ถูกก�ำหนดค่าเป็นตัวแปรหุ่น

	 BIG4	 Dummy	 2561	 2562	 2563	 รวมข้อมูล	 ร้อยละ

	 BIG4	 1	 65	 61	 56	 182	 41.65

	 Non BIG4	 0	 81	 84	 90	 255	 58.35

	 รวมทั้งหมด		  146	 145	 146	 437	 100

N = 437
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	 จากตารางที่ 2 การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี (OPI) ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

การแสดงความเห็นแบบไม่มีเง่ือนไขมีจ�ำนวนมากท่ีสุดถึง 417 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 95.42  

การแสดงความเห็นแบบมีเง่ือนไขจ�ำนวน 19 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 4.35 การไม่แสดง 

ความเห็นต่องบการเงิน จ�ำนวน 1 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 0.23 และการแสดงความเห็นงบ 

การเงินไม่ถูกต้อง ไม่มีข้อมูลจากการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ซ่ึงผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส่วนใหญ่นั้นจัดท�ำงบการเงินถูกต้องตามควรใน 

ระดับที่มีสาระส�ำคัญเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป

	 จากตารางที่ 3 ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี (BIG4) แสดงให้เห็นว่า แต่ละบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีการเลือกขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชีที ่

แตกต่างกัน และจากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ส่วนใหญ่จะเลือกใช้ ส�ำนักงานสอบบัญชีนอกกลุ่ม BIG4 มากกว่าส�ำนักงานสอบบัญชีในกลุ่ม  

BIG4 และยังพบว่า ส�ำนักงานสอบบัญชีนอกกลุ่ม BIG4 มีจ�ำนวน 255 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 

58.35 และในกลุ่ม BIG4 มีจ�ำนวน 182 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 41.65 อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่า 

การเลือกใช้ส�ำนักงานนอกกลุ่ม BIG4 มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นในทุกปี ในปี 2561 มีจ�ำนวน 81 ข้อมูล  

ปี 2562 มีจ�ำนวน 84 ข้อมูล และปี 2563 มีจ�ำนวน 90 ข้อมูล ตรงข้ามกับการเลือกใช้ 

ส�ำนักงานในกลุ่ม BIG4 ท่ีมีจ�ำนวนลดลงทุกปี ในปี 2561 มีจ�ำนวน 65 ข้อมูล ปี 2562  

มีจ�ำนวน 61 ข้อมูล ปี 2563 มีจ�ำนวน 56 ข้อมูล ตามล�ำดับ

	 การวิจัยความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการจัดการก�ำไรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยการจัดการก�ำไรผู้วิจัยได้ศึกษาเป็นการจัดการก�ำไรผ่าน 

รายการคงค้างทางบัญชีในดุลยพินิจของผู้บริหาร (Accrual Earnings Management) และ 

ได้ใช้ตัวแบบจ�ำลอง Kasznik (1999) แสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์รายการคงค้างรวมของบริษัท

	 Unstandardized	 Standardized	
      Variable	 Coefficients	 Coefficients	 t	 p-value
	 B	 Beta

(Constant)	 -18,449,659.437		  -1.245 	 0.214

 	 0.025	 0.074	 1.767	 0.078

	 -0.038	 -0.106	 -2.514	 0.012*	

	 -0.449	 -0.451	 -10.640	 0.000**

R2	 0.214		  F		  40.125

Adj. R2	 0.208		  p-value	   	 0.000

หมายเหตุ.  *  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการค�ำนวณจากแบบจ�ำลอง Kasznilk (1999) ซึ่งแสดงค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยของรายการคงค้างรวมของบริษัท พบว่า รายการสินทรัพย์ถาวรรวม 

ในปีที่พิจารณามีผลเชิงลบต่อรายการคงค้างรวมของบริษัทในปีที่พิจารณา (p-value = 0.012) 

นอกจากนี้ยังพบว่า รายการผลต่างระหว่างยอดคงเหลือของกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน 

ในปีท่ีพิจารณากับกระแสเงินสดในงวดก่อนปีท่ีพิจารณามีผลเชิงลบต่อรายการคงค้างรวมของ 

บริษัทในปีท่ีพิจารณา (p-value = 0.000) แสดงให้เห็นว่าหากรายการผลต่างระหว่างยอด 

คงเหลือของกระแสเงินสด จากการด�ำเนินงานในปีที่พิจารณากับกระแสเงินสดในงวดก่อน 

ปีที่พิจารณาเพิ่มขึ้นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มที่จะมีรายการ

คงค้างรวมของบริษัทในปีท่ีพิจารณาลดลง ทั้งนี้ ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.208  

แสดงว่ารายการคงค้างรวมของบริษัทสามารถอธิบายการจัดการก�ำไรได้ 20.80%

ตารางที ่5  ผลการวิเคราะห์ความเสีย่งในการสอบบญัชีกับการจดัการก�ำไรของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

	 Unstandardized	 Standardized	
      Variable	 Coefficients	 Coefficients	 t	 p-value
	 B	 Beta
(Constant)	 442,029,500.681		  1.885	 0.060

OPI
it
	 -140,675,921.434	 -0.223	 -4.770	 0.000**

AF
it
	 98,124,052.445	 0.136	 2.617	 0.009**

BIG4
it
	 -32,900,846.567	 -0.104	 -2.191	 0.029*

SIZE
it
	 -117619241.285	 -0.276	 -5.291	 0.000**

ROA
it
	 3,206,369.103	 0.307	 5.302	 0.000**

LEV
it
	 40,195.918	 0.007	 0.133	 0.894

R2	 0.180		  F		  15.698

Adj. R2	 0.168		  p-value		  0.000

หมายเหตุ.  *  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเร่ืองความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการจัดการก�ำไร

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 

0.168 แสดงให้เห็นว่าความเสี่ยงในการสอบบัญชีสามารถอธิบายการจัดการก�ำไรได้ 16.80%  

และค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า 

มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีผลต่อการจัดการก�ำไรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 111

	 จากตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ความเสีย่งในการสอบบัญชีกับการจดัการก�ำไรของบรษิทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี (OPI)  

มีผลเชิงลบต่อการจัดการก�ำไร และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 99% (p-value = 0.000) จึงสามารถ 

สรุปได้ว่า การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีมีผลเชิงลบต่อการจัดการก�ำไร หมายความว่า  

หากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเง่ือนไขเพิ่มมากข้ึนบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มที่จะการจัดการก�ำไรลดลง ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐาน  

H1 สอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีรัตน์ บทเรศและคณะ (2561) ที่พบว่า ผู้สอบบัญชีมีแนวโน้ม 

ที่จะแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปเพิ่มข้ึนเมื่อกิจการมีคุณภาพก�ำไรลดลง เนื่องจาก 

มีการจัดการก�ำไรที่สูงข้ึน และงานวิจัยของ ชฎาณัฎฐ์ ปิยะวิบูลย์ (2558) พบว่า การแสดง 

ความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเง่ือนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นเก่ียวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง 

เพิ่มขึ้นมีแนวโน้มว่าการจัดการก�ำไรจะสูงขึ้นท�ำให้คุณภาพก�ำไรของบริษัทลดลง

	 จากผลการวิเคราะห์ ค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชี (AF) พบว่า มผีลเชิงบวกต่อการจดัการ

ก�ำไร และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 99% (p-value = 0.009) จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าตอบแทน 

ของผู้สอบบัญชีมีผลเชิงบวกต่อการจัดการก�ำไร หมายความว่า หากค่าตอบแทนของผู้สอบ 

บัญชีสูงข้ึนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดการก�ำไร 

เพิ่มข้ึน ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐาน H2 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี วงค์แวงน้อย,  

และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2563) พบว่า ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีจะสูงขึ้นเมื่อข้อมูลทาง 

การเงินมีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดการก�ำไรสูงข้ึน ส่งผลให้มีการประเมินระดับความมีนัยส�ำคัญ 

ของงบการเงินมากขึ้น รวมทั้งงานวิจัยของ Bryan and Mason (2016) พบว่า ค่าตอบแทน 

ผู้สอบบัญชีมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึนเมื่อมีการซ้ือหุ้นคืนเนื่องจากเป็นการท�ำให้บริษัทมีค่าใช้จ่าย 

ที่สูงข้ึน ส่งผลต่อการประเมินความเสี่ยงของผู้สอบบัญชี และงานวิจัยของ Muzatko and  

Teclezion (2016) พบว่า ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึนเมื่อมีการจัดการก�ำไร 

ที่สูงขึ้น 

	 ผลการวเิคราะห์ส�ำนกังานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (BIG4) พบว่า มผีลเชิงลบต่อการจดัการ

ก�ำไร และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 95% (p-value = 0.029) จึงสามารถสรุปได้ว่า ส�ำนักงาน

สอบบัญชีขนาดใหญ่มีผลเชิงลบต่อการจัดการก�ำไร หมายความว่าหากบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีการใช้บริการส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่เพิ่มมากข้ึน  

มีแนวโน้มที่จะการจัดการก�ำไรลดลง ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐาน H3 สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ณัฐณิชา ฟูเฟื่องสมบัติ (2559) พบว่า คุณภาพงานสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญช ี

ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดการก�ำไรลดลง และงานวิจัยของ ปณัญพัชญ์ ถิรพงศ์สรรค์, 

และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) พบว่า ส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่สามารถสะท้อนคุณภาพ

ของงานตรวจสอบบัญชีได้ดีเพิ่มขึ้น ท�ำให้สามารถจ�ำกัดการจัดการก�ำไรได้เป็นอย่างดี



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 2022112

	 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 5 ยังแสดงให้เห็นถึงตัวแปรควบคุมท่ีมีผลต่อ 

การจัดการก�ำไร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) มีผลเชิงลบต่อ 

การจัดการก�ำไร และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 99% (p-value = 0.000) จึงสามารถสรุปได้ว่า  

ขนาดของบริษัทมีผลเชิงลบต่อการจัดการก�ำไร หมายความว่าหากขนาดของบริษัทมีมูลค่า 

ที่สูงข้ึน ท�ำให้มีแนวโน้มท่ีจะการจัดการก�ำไรลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิประภา  

สมัครเขตการพล (2562) พบว่า บริษัทท่ีเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นคร้ังแรก 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีขนาดใหญ่มีแนวโน้มในการจัดการก�ำไรลดลง  

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีผลเชิงบวกต่อการจัดการก�ำไร และมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ 99% (p-value = 0.000) จึงสามารถสรุปได้ว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

มีผลเชิงบวกต่อการจัดการก�ำไร หรือหมายความว่าหากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

สูงขึ้นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มที่จะการจัดการก�ำไรเพิ่มขึ้น  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และคณะ (2562) พบว่า บริษัทที่มีความ 

สามารถในการท�ำก�ำไรที่สูงข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดการก�ำไรสูงข้ึน รวมทั้งงานวิจัยของ  

ศศิประภา สมัครเขตการพล พบว่า บริษัทที่มีอัตราความสามารถในการท�ำก�ำไรที่สูงมีแนวโน้ม

ที่จะมีการจัดการก�ำไรมากขึ้น และงานวิจัยของ Asim and Ismail (2019) พบว่า หากบริษัท

มีความสามารถในการท�ำก�ำไรที่สูงขึ้นมีแนวโน้มที่จะมีการจัดการก�ำไรที่มากขึ้นด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (LEV) พบว่า ไม่มีผลต่อการจัดการก�ำไร (p-value = 

0.894) จึงสามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ไม่มีผลที่เป็นนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการจัดการก�ำไร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศศิประภา สมัครเขตการพล พบว่า อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 

ไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการก�ำไรผ่านรายการคงค้างทางบัญชีในดุลยพินิจของผู้บริหาร

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยเรื่องความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการจัดการก�ำไรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แสดงให้เห็นว่า การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีแบบไม่มี

เง่ือนไขเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง เนื่องจากจ�ำเป็นต้องใช้วิธีการตรวจสอบที่เพิ่ม

มากข้ึน เพื่อให้ได้หลักฐานการตรวจสอบที่สามารถให้ความเช่ือมั่นอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

ในการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีท่ีไม่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่ส่งผลต่อความ 

น่าเช่ือถือของงบการเงิน รวมท้ังหากมีการใช้บริการส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนจะ 

ส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง เนื่องจากส�ำนักงานบัญชีขนาดใหญ่มีศักยภาพและทรัพยากร 

ที่มีคุณภาพเป็นอย่างมาก และมีการวางแผนป้องกันความเสี่ยงที่เป็นระบบและแบบแผนเพื่อ 

ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานตรวจสอบจึงท�ำให้การจัดการก�ำไรลดลง และขนาดของบริษัท 

ที่วัดค่าโดยมูลค่าของสินทรัพย์รวมของบริษัทเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง เนื่องจาก
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ข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีปริมาณและความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน ท�ำให้มูลค่าของสินทรัพย์

รวมที่เพิ่มมากข้ึน อาจมีแนวโน้มท่ีข้อมูลจะขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ผู้สอบบัญชีจึง 

ต้องใช้วิธีการตรวจสอบที่เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้การจัดการก�ำไรลดลง หากแต่ค่าตอบแทนของ 

ผู้สอบบัญชีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรเพิ่มข้ึน เนื่องจากข้อมูลทางการเงินของบริษัทม ี

แนวโน้มท่ีแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ท�ำให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบเพิ่มมากข้ึน หรืออาจต้องใช้ผู้สอบบัญชีที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางร่วมปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ ส่งผลให้ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีจึงสูงข้ึน รวมท้ังอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การจัดการก�ำไรเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน เนื่องจากผู้บริหารอาจมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายทางการบัญชี ที่ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหาร

ที่ได้วางแผนไว้ เพื่อปกปิดผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงของบริษัท จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดการ

ก�ำไรเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะไม่สามารถส่งผล

ต่อการจัดการก�ำไร

	 งานวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดเรื่องกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมทางการเงิน ระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2561 – 2563 อีกทั้งเป็นการศึกษาการจัดการก�ำไร โดยใช้แบบจ�ำลอง Kasznik  

(1999) เพียงแบบจ�ำลองเดียว ดังนั้น ผลการวิจัยอาจไม่ครอบคลุมบริษัทอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือ

ขอบเขตงานวิจัย หรือใช้แบบจ�ำลองอื่นในการศึกษา 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป อาจเพิ่มระยะเวลาการเก็บข้อมูลเพื่อให้ปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากข้ึน หรือใช้กลุ่มตัวอย่างอื่น หรือแม้แต่ศึกษาการจัดการก�ำไรโดยใช้แบบ 

จ�ำลองอื่น เนื่องจากแบบจ�ำลองแต่ละแบบจ�ำลองมีมุมมองและวัตถุประสงค์แตกต่างกัน
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของ

รัฐวิสาหกิจ XYZ  2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของ

รัฐวิสาหกิจ XYZ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารระดับสูง และกลุ่ม 

ผูบ้รหิารระดบักลาง สายงานบริหารและสนบัสนนุองค์กรซ่ึงเป็นผูบ้รหิารด้านการก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาภาวะผู้น�ำ มีจ�ำนวนทั้งหมด 6 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวน 3 คน  

และกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน 3 คน โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 

การศึกษาภาวะผู้น�ำ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ 

XYZ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) เพื่อให้ทราบ

ถงึภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บรหิารระดบัต้น และแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรบัผู้บรหิารระดบั

ต้นของรฐัวิสาหกิจ XYZ ท่ีผู้บริหารต้องการ คือ ผูบ้ริหารระดบัต้นต้องมภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

(Transformational Leadership Theory) ที่ประกอบด้วย 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(Idealized Influence or Leadership : II or CL) 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 

Motivation : IM ) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) และ 4. การค�ำนงึ 

ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) มาใช้ในการพัฒนา 3 ด้าน 

ดังนี้ 1. ด้านการพัฒนาทักษะ (Skill Development) 2. ด้านการพัฒนาความรู้ (Knowledge 

Development) 3. ด้านการพัฒนาทัศนคติ (Attitude Development) ระยะที่ 2 การก�ำหนด

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัยได้แก่ จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยน�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ร่วมกับ 

ผูบ้รหิารเพือ่น�ำมาสรปุเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้�ำส�ำหรบัผูบ้รหิารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ 

XYZ โดยแนวทางการพัฒนาจะใช้รูปแบบ 70 : 20 : 10 คือ 70% = การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On the job Training) 20% 

= โค้ชและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring) และ 10% = การฝึกอบรม (Training)               

ค�ำส�ำคัญ:  ภาวะผู้น�ำ ผู้บริหาร แนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 รัฐวิสหกิจ
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Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study the leadership for the 

first-level executives of state-owned XYZ enterprises; 2) to study the guidelines  

for the development of leadership for the first-level executives of the XYZ  

state-owned enterprises. The target groups used in the research consisted of senior 

management group and middle management group Division of Management and 

Organization Support, which is an executive in setting guidelines for leadership  

development. There were a total of 6 informants, divided into 3 high-level  

executives and 3 middle-level executives. The research was divided into 2 phases 

as follows Phase 1 Leadership Studies and leadership development guidelines for 

first-level executives of state-owned enterprises XYZ. Tools used in the research 

were: In depth interview method for identifying leadership for top executives. and 

leadership development guidelines for the first-level executives of state-owned 

enterprises XYZ, which executives need is that the top-level executives must 

have leadership changes. (Transformational Leadership Theory) that consists 

of 1. Idealized Influence or Leadership : II or CL 2. Inspiration Motivation : IM  

3. Intellectual stimulation (Intellectual Stimulation: IS) and 4. Consideration of  

individuality. (Individualized Consideration: IC) was used to develop 3 areas as 

follows: 1. Skill Development 2. Knowledge Development 3. Attitude Development 

Phase 2 Determination of leadership development guidelines for the first-level 

executives of state-owned enterprises XYZ. The research tools were: Organize a 

focus group by using the results to analyze the content. Work with executives to 

summarize as a guideline for developing leadership for the first-level executives of 

enterprises XYZ. The development guidelines will use the format 70:20:10 which 

is 70% = self-learning. Self-learning / Assignment / On the job Training 20% = 

Coaching & Mentoring and 10% = Training

Keywords:  Leadership, Management, 70 : 20 : 10 Learning Model, State Enterprise
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บทน�ำ 

	 ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันและแรงกดดันอย่างมากมาย ท้ังในภาครัฐ 

และภาคธุรกิจ ตลอดจนการขาดความมีเสถียรภาพทางการเมือง ปัญหาสังคม และโรคระบาด 

COVID-19 นั้น (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2563) สภาพการณ์เช่นนี้ยิ่งท�ำให้ความคาดหวัง

ของประชาชนต่อระบบราชการ ระบบรัฐวิสาหกิจ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัส�ำคัญในการพฒันา

ประเทศจ�ำเป็นต้องมกีารปรับปรงุองค์การให้มปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระบบรฐัวิสาหกิจ

ซ่ึงก�ำลังเร่งปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ได้มีการพัฒนาองค์การท้ังในด้านแนวคิดในการยกเคร่ืองระบบราชการ 

(Reinventing Government) เพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาองค์การของภาครัฐวิสาหกิจ

ให้มกีารก้าวกระโดดอย่างมทีศิทางมากข้ึน ตวัแบบทีว่่านีน้ยิมเรยีกว่า องค์การทีม่ขีีดสมรรถนะสงู 

(High Performance Organization) หรือเรียกชื่อย่อว่า HPO (กีรติกร บุญส่ง และหทัยกานต์ 

กุลวชิราวรรณ์, 2561) ด้วยเหตุนี้ การท�ำความเข้าใจและให้ความส�ำคัญเก่ียวกับความรู้ที่มีอยู่

ในตัวบุคคลและความรู้ขององค์การจะท�ำให้องค์การสามารถประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันได้ 

และถือได้ว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพขององค์การอย่างยั่งยืน (Wongprasert, 2005; Sanchez, 

2001) ซ่ึงองค์กรภาครัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นการสร้างความย่ังยืน จึงท�ำให้รัฐวิสาหกิจ 

ต้องสร้างระบบและแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมด้านการพัฒนาบุคลากรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง  

การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะเข้าไปขับเคลื่อนการด�ำเนินการตามโครงสร้างภารกิจ

หลักให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์

	 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 

ข้อ 3. การพัฒนาทุนมนุษย์ ประจําปีบัญชี 2563 มีประเด็นส�ำคัญที่ต้องปรับปรุง คือ การพัฒนา

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรและขับเคลื่อน

บุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและประเด็นที่รัฐวิสาหกิจแห่งนี้ยังด�ำเนินการได้ไม่สมบูรณ์

เรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากร ควรปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้หลากหลายวิธี จากเดิม

ที่เน้นการอบรมแบบ Classroom และการศึกษาดูงานเท่านั้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง, 2563,  น. 11-12) วิธีการพัฒนาภาวะผู้นําสามารถทําได้

หลายวิธกีารพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นวิธกีารหนึง่ท่ีเพิม่พนูความรูท้กัษะ และความสามารถของ

บุคคล เพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีต้องการ เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้ทีม่กีารกําหนดเป้าหมาย

ไว้ชัดเจน ซ่ึงจะช่วยพฒันาบุคลากร ท้ังทางด้านความรู้ทักษะการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรบัผูบ้รหิาร 

ระดับต้น เป็นการระดมสมอง การอภิปรายกลุ่ม การสะท้อนความคิดเห็นจากการปฏิบัติ และ 

การมีส่วนร่วมกําหนดแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการฝึกอบรมไม่มุ่งเน้นหลักการและทฤษฎีเท่านั้น 

แต่ให้ความสําคัญกับการประยุกต์ และนําความรู้ไปใช้ทําให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทบทวน และ
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ศึกษาความรู้เพิ่มเติมจากการปฏิบัติงาน ประเด็นสําคัญ คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  

ทาํให้ผูบ้ริหารระดับต้นเห็นแนวทางและเกิดการเรียนรูไ้ด้มากกว่า (วิทยาลยัเทคโนโลยีดอนบอสโก 

บ้านโป่ง, 2557)  หากรัฐวิสาหกิจ XYZ ไม่ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้หลากหลาย ด้วยวิธ ี

การพฒันารูปแบบ 70 : 20 : 10 ตามเกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานรฐัวสิาหกิจ ทีส่�ำนกังาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลังก�ำหนดไว้ อาจท�ำให้รัฐวิสาหกิจ XYZ 

ตกเกณฑ์การประเมินผลในด้านนี้

	 จากประเด็นส�ำคัญที่รัฐวิสาหกิจ XYZ ต้องปรับปรุง คือ ควรปรับรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรให้หลากหลายวิธีด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 ตามเกณฑ์การประเมินผล

การด�ำเนนิงานรฐัวิสาหกิจทีส่�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ สงักัดกระทรวงการคลงั

ก�ำหนดไว้ และผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ บางส่วนมีผลประเมินสมรรถนะทางการ

บริหารด้านภาวะผู้น�ำไม่เป็นไปตามค่าคาดหวัง และยังขาดคุณลักษณะของผู้บริหารระดับต้นที่จะ

น�ำองค์กรให้ก้าวไปในทิศทางที่เข้มแข็ง มีการบริหารที่ทันต่อยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

	 ปัญหาทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้เห็นได้ว่าการพฒันาภาวะผูน้�ำส�ำหรับผูบ้รหิารระดบัต้น

ของรัฐวิสาหกิจมคีวามส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการขับเคลือ่นองค์การ และเพือ่เป็นการยกระดบัสมรรถนะ

ด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ จงึจ�ำเป็นต้องมแีนวทางการพฒันาภาวะ

ผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ สภาวะการณ์แข่งขันท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคต โดยวิธีการพัฒนาภาวะผู้น�ำสามารถท�ำได้หลากหลายวิธีการ ผู้วิจัยจึงต้องหา

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นท่ีเหมาะสมกับรัฐวิสาหกิจ XYZ เพื่อให ้

ผูบ้รหิารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ มศีกัยภาพพร้อมในการบรหิารงาน สามารถบรหิารจดัการ

ให้มีคุณภาพเพื่อนําไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพสามารถใช้ภาวะผู้นําระดับต้นยกระดับคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจและเติบโตเป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่มีศักยภาพของรัฐวิสาหกิจ XYZ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ 

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกจิ 

XYZ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ 

XYZ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยครอบคลุม

เนื้อหาดังต่อไปนี้ 

	 1.	 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่

ส�ำคัญและต้องได้รับการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้ทรัพยากรมนุษย์คือปัจจัย
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ส�ำคัญรวมถึงเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดอย่างหนึ่งท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ  

ตลอดจนส่วนท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้ด้วยนั่นเองและเป็นพื้นฐานในการ 

บอกถึงบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในที่สามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงาน 

ที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

ในส่วนของดาวนภา หัทยานนท์ (2556, น. 33) และ ดุจเดือน พิงคยางกูล (2555, น. 12)  

ได้กล่าวถึง โมเดลภูเขาน�้ำแข็ง (Iceberg Model) ของ McClelland (1973) ว่าความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลสามารถเปรียบเทียบได้กับภูเขาน�้ำแข็งโดยมีส่วนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่ายสามารถ

พัฒนาได้ง่าย นั่นคือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน�้ำ ประกอบด้วย องค์ความรู้ และ ทักษะต่าง ๆ ส่วนที่ 

อยู่ใต้ผิวน�้ำส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่มองเห็นยากได้แก่ อุปนิสัย แรงจูงใจ ภาพลักษณ์ หรือ บทบาท 

ที่แสดงออกต่อสังคม ซ่ึงเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก ในส่วนของเลิศชัย สุธรรมานนท์ (2557)  

กล่าวถึงการก�ำหนดสมรรถนะ ม ี3 ด้าน 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  2) สมรรถนะ

ความเป็นผู้น�ำ (Leadership Competency) และ 3) สมรรถนะเฉพาะในงาน (Functional 

Competency) กล่าวโดยสรุป กล่าวโดยสรุปคือ สมรรถนะ คือ ความสามารถของบุคคลที่ส�ำคัญ

และต้องได้รบัการพฒันาบุคลากรให้มศีกัยภาพเพิม่มากข้ึน ทัง้นี ้ทรัพยากรมนษุย์ คือปัจจยัส�ำคญั 

รวมถึงเป็นกลยุทธ์ที่ดีท่ีสุดอย่างหนึ่งท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ  

ตลอดจนส่วนที่ส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้ด้วยนั่นเอง และเป็นพื้นฐานในการ 

บอกถึงบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในที่สามารถผลักดันให้บุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี 

หรือตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

     	 2.	 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 People Value (2563)  

กล่าวว่า ทฤษฎี 70 : 20 : 10 คือ หลักการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดย Morgan McCall, Michael  

Lombardo และ Robert Eichinger ร่วมกับ Centre for Creative Leadership จนเป็น

โมเดลในการพฒันาและเรียนรู้ทีไ่ด้รบัการนาํไปใช้เป็นแนวทางปฏบัิตกัินอย่างแพร่หลายในองค์กร 

ชั้นนําต่าง ๆ  ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น Google, Standard Chartered, Nike, American Express, 

Coca-Cola, Microsoft, Bank of America, Home Depot, Dell, Oracle, และบริษัทชั้นนํา

อื่น ๆ อีกมากมาย ทฤษฎี 70 : 20 : 10 นั้น คือ การมองภาพรวมของการเรียนรู้และพัฒนา

เทียบกระบวนการทั้งหมดนับเป็น 100% ใน 70% จะเป็นกระบวนการลงมือทํา เพื่อให้เกิด

ประสบการณ์ทํางานจรงิ เห็นผลลพัธ์ของการพฒันาอย่างชดัเจน และช่วยให้เกิดการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน เช่น On the job training (OJT) หรือการมอบหมายโครงการให้ปฏิบัติ เป็นต้น ในขณะ

ที่ 20% คือ กระบวนการพี่เลี้ยงหรือโค้ช เพื่อการแนะนําแนวทางในการนําความรู้ที่ได้จากการ

เรียนรู้ไปปฏิบัติจริง และช่วยติดตามดูแลความคืบหน้าของโครงการที่มอบหมาย ส่วน 10% คือ 

การเรยีนรูใ้นห้องเรยีนเพือ่เพิม่พนูความรู ้ทักษะ และทศันคตหิรือพฤตกิรรมท่ีควรมใีนการทํางาน

นอกจากนี้ยังมีผู้ศึกษา เช่น อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2559) กล่าวว่า 70 : 20 : 10 Learning 

Model มีต้นกําเนิดมาจากการวิจัยเชิงประจักษ์ และการสังเกตการณ์ของนักวิชาการ ต้ังแต ่
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ปี 1960 โดย Morgan McCall และทมีงานท่ีทํางานด้วยกันใน Center of Creative Leadership 

(CCL) ใน North Carolina เป็นผู้คิดค้นวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยแบ่งสัดส่วนเป็น 70 : 20 

: 10  ต่อมาเพื่อนร่วมงานของ McCall ซึ่งได้แก่ Michael M. Lombardo และ Robert W. 

Eichinger ได้นําข้อมูลจากการศึกษาของ McCall มาตีพิมพ์ในหนังสือ The Career Architect 

Development Planner ในปี 1996 ซึ่งมีเนื้อหาว่า ความสําเร็จของการเรียนรู้ของบุคลากรที่จะ

เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน สามารถแบ่งเป็นสัดส่วนการเรียนรู้ได้ ดังนี้ การพัฒนาในส่วน 70% 

หรือการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การทํางาน (Learn and Develop through Experience) 

คิดเป็น 70% ของสัดส่วนในการเรียนรู้ทั้งหมด ขณะที่การเรียนรู้อีก 20% เป็นผลมาจากการ 

เรียนรู้โดยผู้อื่น (Learn and Develop through Others) ซึ่งประกอบไปด้วย การสอนงาน  

การเป็นพี่เลี้ยง รวมไปถึงการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายที่อยู่นอกองค์กร และส่วนสุดท้าย

ของการเรียนรู้อีก 10% มาจากการเข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ หรือการเรียนรู้ด้วย

ตนเองผ่านสื่อต่างๆ เช่น การอ่านหนังสือ หรือการเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning (Learn and 

develop through Structured courses/programs) จากการศึกษาของนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน 

ส่งผลให้นกัวิชาการและสถาบนัการพฒันาอกีหลายแห่งสนใจนําแนวคิด  70 : 20 : 10 Learning  

Model ไปใช้ ในการจัดแนวทางการพัฒนาพนักงานภายในองค์การให้มีความผสมผสานของ 

การเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ จนเป็นโมเดลในการพัฒนาและเรียนรู้ที่ได้รับ การนําไปใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในองค์กรช้ันนําต่าง ๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น Google, Standard  

Chartered, Nike, American Express, Coca-Cola, Microsoft, Bank of America, Home 

Depot, Dell, Oracle, และบริษัทชั้นนําอื่น ๆ  อีกมากมาย รวมไปถึงองค์กรชั้นนําในประเทศไทย 

ที่ได้มีการนําโมเดลการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน นั่นก็คือ บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี

	 กล่าวโดยสรุป กรอบแนวคิดแบบ 70 : 20 : 10 Learning Model จะต้องถูกนํามา

ปรับใช้ในองค์การแบบองค์รวม (Learning Architecture) นั่นก็คือ การเรียนรู้ของพนักงาน 

ต้องออกแบบโดยมองให้ครบทั้งองค์ประกอบของการเรียนรู้ ไม่ใช่แค่เพียงการเข้ารับการฝึกอบรม

จากห้องเรียน หรือการเรียนรู้ผ่าน 10% เท่านั้น แต่ต้องผสมผสาน การเรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ  

ที่เกิดข้ึนในสถานที่ทํางานทั้งการเรียนรู้ผ่าน ประสบการณ์การทํางานและการเรียนรู ้จาก 

ผู้อื่น (Workplace Learning) เพื่อให้พนักงานได้รับการพัฒนาศักยภาพในการทํางานให้บรรลุ 

เป้าหมายการทํางานตามที่องค์การตั้งไว้

	 3.	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น�ำ การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัย 

การมี "ภาวะผู้น�ำ" (Leadership) ที่ดี เพราะผู้น�ำเปรียบเสมือนเป็นนายท้ายเรือที่จะน�ำพา 

รัฐนาวาให้ไปถึงฝั่งหรือสู่จุดหมายปลายทางได้โดยความหมายของภาวะผู้น�ำ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายไว้หลากหลาย เช่น
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	 Nelson and Quick (1997, p. 346) และ ฉวีวรรณ  จันทร์เม่ง (2552, น. 20)  

ให้ความหมายของภาวะผูน้�ำ (Leadership) ว่า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน�ำทาง

พฤติกรรมของคนในสภาพของการท�ำงาน Gibson ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิก  

ในกลุ ่ม โดยมีผู ้น�ำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ  

ในกลุ่มภาวะผู้น�ำจึงเก่ียวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ทั้งนี้  

การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย

	 ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2538, น. 50-51 อ้างถึงใน Burns, 1978) กล่าวว่า ภาวะ

ผู้น�ำเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในด้านอ�ำนาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะ 

เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ คือ

	 1.	 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership.) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่

ผู้น�ำติดต่อกับผู้ตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ผู้น�ำจะใช้รางวัลเพื่อตอบสนอง  

ความต้องการและเพือ่แลกเปลีย่นกับความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ถือว่าผูน้�ำและผูต้ามมคีวามต้องการ

อยู่ในระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความต้องการล�ำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierachy 

Theory)

	 2.	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู ้น�ำและ 

ผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คือเปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้น�ำแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและจะกระตุ้นตามให้เกิดความส�ำนึก

และยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นตามล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ และท�ำให้ 

ผู้ตามเกิดจิตส�ำนึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม  

ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน

	 3.	 ภาวะผูน้�ำแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงจะเปลีย่นเป็น

ผู้น�ำแบบจริยธรรมอย่างแท้จริงเมื่อได้ยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม 

ของผู้น�ำและผู้ตามให้สูงข้ึน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส�ำนึกให้ผู้ตามเกิด

ความต้องการในระดับข้ันที่สูงกว่าเดิมตามล�ำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ หรือระดับการ

พฒันาจริยธรรมของโคลเบร์ิกแล้วจงึด�ำเนนิการเปลีย่นสภาพท�ำให้ผูน้�ำและผูต้ามไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ี 

สูงขึ้น

	 นอกจากนี้ Bass (1985, p. 545) และ สมพิศ  สุขแสน (2554, น. 1) ให้ความหมาย 

ของภาวะผู้น�ำว่าคือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้น�ำ หรือกิจกรรมในการสร้างอิทธิพล จูงใจ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพยายามในการท�ำงานร่วมกันโดยให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งและความต้องการของผู ้ตามต้องได้รับการ

เปลี่ยนแปลงจากระดับต�่ำไปสู่ระดับที่สูงกว่า
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	 สรุปความหมายภาวะผู้น�ำได้ว่า ภาวะผู้น�ำ คือ กระบวนการหรือกิจกรรมในการสร้าง

อิทธิพล จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาหรือกลุ่ม ในการสร้างสรรค์หรือปลูกฝังศรัทธา ความกลมเกลียว 

ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ เพื่อให้เกิดความพยายามในการท�ำงานร่วมกันโดยให้บรรล ุ

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง

	 ในส่วนของ พันธนิภา วินิจกิจเจริญและคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส�ำนักงานพิสูจน์หลักฐาน 

ต�ำรวจตามแนวคิดจติตปัญญาศกึษา มวัีตถุประสงค์เพือ่ศึกษาประสทิธผิลของโปรแกรมเสรมิสร้าง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส�ำนักงานพิสูจน์หลักฐานต�ำรวจ ตามแนวคิดจิตต

ปัญญาศึกษา ผลการศึกษา พบว่า การศึกษา ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในระยะหลังการทดลอง ผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาตามโปรแกรมฯ

มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสูงกว่ากลุ่มควบคุมท้ังในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล 1 

เดือนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามแนวคิด จิตตปัญญาศึกษามีประสิทธิผล และมีข้อเสนอแนะการน�ำ

ผลการวิจยัไปใช้โดยจากผลการวิจยั ครัง้นีท้�ำให้ได้ข้อค้นพบเก่ียวกับโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้�ำ

การเปลีย่นแปลง ส�ำหรบัผูบ้ริหารมปีระสทิธผิลสามารถท�ำให้ผูบ้รหิาร สงักัดส�ำนกังานพสิจูน์หลกั 

ฐานต�ำรวจมีภาวะผู้น�ำการ เปลี่ยนแปลงดีข้ึนกว่าก่อนได้รับโปรแกรม ดังนั้นเพื่อให้ภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถคงอยู่ได้อย่างต่อเนื่อง ควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดการอบรม

ในโปรแกรมนี้ส�ำหรับ ข้าราชการต�ำรวจทุกระดับ และน�ำไปใช้กับข้าราชการต�ำรวจในสายงาน 

อื่น ๆ ด้วย โดยปรับ เนื้อหาและกิจกรรมบางส่วนให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ประสบการณ์ 

และสอดคล้องกับบริบทของงานของข้าราชการต�ำรวจในกลุ่มนั้น ๆ

	 สรปุได้ว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นกระบวนการทีผู่น้�ำพยายามเปลีย่นแปลงผูต้าม

ให้ปฏบัิติงานอย่างมปีระสทิธภิาพเกิดความไว้วางใจ เกิดความจงรักภกัดีและเช่ือถือในตัวผูน้�ำเกิด

ความคล้อยตาม พยายามแก้ปัญหาในการปฏบัิติ เกิดความมัน่ใจในตนเอง มคีวามรบัผดิชอบและ

ยอมอุทิศตนเพื่อองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงท่ีดี จึงต้องมีความสามารถ

ในการจูงใจคนให้ท�ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจท�ำให้ผู้คนรู้สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแห่ง 

ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมลูกน้องให้ได้แสดงออกถึงความรู ้สึก ความสามารถให้มีโอกาส 

พัฒนาตนให้ดีข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงานที่อบอุ่น  

ซึ่งจะส่งผลให้ลูกน้องเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร

	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น�ำ ผู้วิจัยจึงน�ำทฤษฎีภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) ที่ประกอบด้วย 1. การมีอิทธิพลอย่าง

มีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspiration Motivation : IM ) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) 

และ 4. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) มาใช้เป็น

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ 

XYZ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาภาวะ

ผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะ 

ผู ้น�ำส�ำหรับผู ้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ โดยผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยทั้งหมด  

2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะท่ี 1 การศึกษาภาวะผู้น�ำ และแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำส�ำหรับผูบ้รหิารระดบัต้น

ของรฐัวิสาหกิจ XYZ ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth interview) คัดเลอืกผูใ้ห้ข้อมลู 

หลัก (Key informant) แบบเจาะจง คือกลุ่มผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  

สายงานบริหารและสนับสนุนองค์กรซ่ึงเป็นผู้บริหารด้านการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำ มีจ�ำนวนทั้งหมด 6 คน โดยน�ำข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 รวมทั้งข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร น�ำมาออกแบบสมัภาษณ์เชิงลกึเพือ่พจิารณาหลกัสตูรการพฒันา

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารระดับต้นขององค์กรในภาพรวมที่องค์กรพัฒนาในปัจจุบัน 

	 ระยะที่ 2 การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของ

รฐัวสิาหกจิ XYZ โดยน�ำทฤษฎีภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) มา

ใช้ในการพัฒนา 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการพัฒนาทักษะ (Skill Development) 2. ด้านการพัฒนา

ความรู้ (Knowledge Development) 3. ด้านการพัฒนาทัศนคติ (Attitude Development)  

โดยการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10  คือ 70% = การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน  

การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On the job Training) 20% = โค้ชและการ

ให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring) และ 10% = การฝึกอบรม (Training) โดยการน�ำ

ข้อมูลที่สรุปได้จากระยะที่ 1 มาสรุปและเตรียมใช้ในการประชุม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อสรุปท่ีได้ในการประชุมแบบสนทนากลุ่ม เพื่อน�ำมาสรุป 

การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษามีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำส�ำหรับ

ผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ  2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับ 

ผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ

	 การศึกษาภาวะผู้น�ำ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของ

รัฐวิสาหกิจ XYZ ผู้วิจัยได้ข้อสรุป คือ หลักสูตรด้านการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารระดับต้น

ในภาพรวมที่องค์กรพัฒนาในปัจจุบัน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 6 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีต�ำแหน่งระดับบริหาร

ระดับกลางและระดับสูง และมีประสบการณ์เป็นผู้เชี่ยวชาญ ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าในปัจจุบัน
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หลักสูตรด้านการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารระดับต้นในภาพรวมที่องค์กรพัฒนา โดยผู้บริหาร

ทั้ง 6 ท่าน ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรเพิ่มการพัฒนาเรื่องภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และเพิ่ม

ทักษะการเป็นโค้ชท่ีสามารถดูแลให้ค�ำปรึกษาทีมงานได้ การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 

(Managerial Competency) ในด้านภาวะผู้น�ำแก่กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ควรมีครบทั้ง 3 ด้าน 

ทั้งทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) คุณลักษณะ (Attribute) เพื่อผู้บริหารระดับต้นจะได้น�ำ

ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้ในการบริหารงานให้บรรลุผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

รวมทั้งผู้บริหารทั้ง 6 ท่าน ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

(Transformational Leadership) มคีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัต่อองค์กร เพราะในยุค VUCA 

ท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงหลายด้าน ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารทุกคนต้องน�ำมาใช้ในการบริหารคนและองค์กร

	 การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ 

ผูวิ้จยัหารอืร่วมกับผูบ้รหิารเพือ่ก�ำหนดแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำส�ำหรับผูบ้รหิารระดบัต้นของ

รัฐวิสาหกิจ XYZ โดยน�ำทฤษฎภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) และ

ใช้แนวทางการพัฒนาจะใช้รูปแบบ 70 : 20 : 10 คือ 70% = การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบ

หมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On the job Training 20% = โค้ช

และการให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring)  และ 10% = การฝึกอบรม (Training) คือ 

ผู้บริหารระดับต้นทุกท่านของรัฐวิสาหกิจ XYZ ต้องได้รับการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ที่ประกอบด้วย 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 

Influence or Leadership : II or CL) 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : 

IM ) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) และ 4. การค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) และใช้แนวทางการพัฒนารูปแบบ 70 : 20 

: 10  โดยเข้าไปก�ำหนดเรื่องที่ผู้บริหารระดับต้นจะพัฒนาศักยภาพ ก�ำหนดรูปแบบวิธีการพัฒนา 

ระยะเวลาในการพัฒนา แล้วขออนุมัติแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) 

ในระบบ HRIS และให้ผู้บังคับบัญชาอนุมัติแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan) ตามสายบังคับบัญชาที่องค์กรก�ำหนด

บทสรุป 

	 ผูวิ้จยัได้น�ำผลจากผูใ้ห้ข้อมลูมาก�ำหนดเป็นแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำส�ำหรับผูบ้รหิาร

ระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ โดยเน้นการพฒันาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational 

Leadership) และใช้แนวทางการพัฒนาจะใช้รูปแบบ 70 : 20 : 10  คือ 70% = การเรียน

รู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On the job  

Training  20% = โค้ชและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring)  และ 10% =  

การฝึกอบรม (Training) คือ ผู้บริหารระดับต้นทุกท่านของรัฐวิสาหกิจ XYZ ต้องได้รับการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่ประกอบด้วย 1. การ
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มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 2. การสร้าง 

แรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual  

Stimulation : IS) และ 4. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration 

: IC) และใช้แนวทางการพัฒนารูปแบบ 70:20:10 โดยเข้าไปก�ำหนดเรื่องที่ผู้บริหารระดับต้นจะ

พัฒนาศักยภาพ ก�ำหนดรูปแบบวิธีการพัฒนา ระยะเวลาในการพัฒนา แล้วขออนุมัติแผนพัฒนา 

รายบุคคล (Individual Development Plan) ในระบบ HRIS และให้ผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ตามสายบังคับบัญชาที่องค์กรก�ำหนด 

ดังนี้ 

	 การพัฒนาแบบ 70%  ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ของผู้บริหารระดับต้นท่ีควรพัฒนา  

ควรเป็นวิธีการพัฒนาแบบ 70% คือผู้บริหารระดับต้นก�ำหนดเร่ืองที่จะพัฒนาศักยภาพด้าน 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่ประกอบด้วย  1. การมีอิทธิพล 

อย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 2. การสร้างแรง 

บันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual  

Stimulation : IS) และ 4. การค�ำนงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration :  

IC) ร่วมกับผู ้บังคับบัญชา คือผู ้บริหารระดับกลาง ก�ำหนดรูปแบบวิธีการพัฒนา เช่น  

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment /  

On the job Training) การติดตามแม่แบบท่ีเป็นบุคคล ที่ได้รับการยอมรับในเร่ืองที่

ต้องการติดตาม (Job Shadowing) การรวมกลุ่มของบุคลากรภายในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรู้ (Knowledge Sharing Session) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การมอบหมาย 

โครงการพิเศษ (Special Project) การมอบหมายให ้ท�ำงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  

ในลักษณะข้ามสายงาน (Cross-functional Assignment) การศึกษาดูงาน (Site Visit)  

เป็นต้น โดยก�ำหนดระยะเวลาในการพัฒนา พร้อมรายงานผลลัพธ์ของการพัฒนาให ้

ผู้บังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาพัฒนาที่ก�ำหนดไว้ ซ่ึงการพัฒนาแบบ 70% นี้นับเป็นการ

เรียนรู้ส่วนที่มีความสําคัญมากท่ีสุด ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการ 

ทํางานได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ เนื่องจากการเรียนรู้ในส่วนนี้เป็น 

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การทํางานจริง (Learn by job Experience) เป็นหลัก ผู้เรียน 

จะต้องมกีารลงมอืทําจริง ปฏบิตัใินหน้างานจรงิ เพือ่ให้เกิดการปรบัปรุงและพฒันาความสามารถ

ในการทํางานของกลุ่มผู้บริหารระดับต้นได้ 

	 ในส่วนของการพัฒนาแบบ 20% คือ การโค้ชและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching & 

Mentoring) ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ของผู้บริหาร

ระดับต้นนั้น ผู้บริหารระดับต้นก�ำหนดเรื่องที่จะพัฒนาศักยภาพด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ที่ประกอบด้วย 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 

Influence or Leadership : II or CL) 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation 
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: IM ) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) และ 4. การค�ำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ร่วมกับผู้บังคับบัญชาคือผู้บริหารระดับ

กลาง ก�ำหนดรูปแบบวิธีการพัฒนา เช่น  การโค้ช Coaching, การเป็นพี่เลี้ยง Mentoring,  

การสอนงาน Teaching, การให้ค�ำปรึกษา Counselling, การให้ข้อมูลป้อนกลับ Feedback 

เป็นต้น โดยก�ำหนดระยะเวลาในการพฒันา พร้อมรายงานผลลพัธ์ของการพฒันาให้ผูบั้งคับบัญชา

ทราบตามระยะเวลาพัฒนาที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งการพัฒนาแบบ 20% นี้ตามที่ผู้บริหารที่ให้สัมภาษณ์

มีความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้บังคับบัญชา สามารถเป็นโค้ชและพี่เลี้ยงได้ เพราะรู้ในเนื้องานและ 

รูถึ้งคณุลกัษณะของผูบ้ริหารระดับต้น จงึสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ในงานแก่กลุม่

ผู้บริหารระดับต้นได้

	 ส่วนของการพัฒนา 10% คือ การฝึกอบรม (Training) ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ของผู้บริหารระดับต้นนั้น ผู้บริหารระดับต้นก�ำหนดเรื่องที่จะ

พฒันาศกัยภาพด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ทีป่ระกอบด้วย 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 2. การ

สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM ) 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation : IS) และ 4. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration 

: IC)  ร่วมกับผู้บังคับบัญชาคือผู้บริหารระดับกลาง ก�ำหนดรูปแบบวิธีการพัฒนา เช่น การฝึก

อบรมภายในองค์กร (In-House Training), การฝึกอบรมภายนอกองค์กร (Public Training),  

การเข้าร่วมการสัมมนา (Seminar), การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และ  

การอ่านหนงัสอื บทความ หรืองานวิจยั เป็นต้น โดยก�ำหนดระยะเวลาในการพฒันา พร้อมรายงาน

ผลลพัธ์ของ การพฒันาให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาพฒันาทีก่�ำหนดไว้ ซ่ึงการพฒันาแบบ  

10% นี้ของผู้บริหารระดับต้น ท่านผู้บริหารท่ีให้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันว่าหากเป็น

ในองค์กรให้เพิ่มด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ในหลักสูตร 

การเตรียมความพร้อมผูบ้รหิารระดบักลาง (Pre-Middle Managerial Development Program) 

ซึ่งเป็นหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับต้นที่รัฐวิสาหกิจ XYZ ได้ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้น�ำผล

จากผู้ให้ข้อมูลมาก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับต้น ในหลักสูตรการเตรียม

ความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง (Pre-Middle Managerial Development Program) จากเดิม

ที่ให้อบรมเฉพาะในชั้นเรียน (Classroom) เพียงอย่างเดียวตามหัวข้อการเรียนรู้ 9 เรื่อง ได้แก่  

1) ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ และการบริหารคน 2) ทักษะการสื่อสารและการน�ำเสนอส�ำหรับ 

ผู้บริหาร 3) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 4) เทคโนโลยีกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 5) การสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือด้านการลงทุน 6) การบริหารการเงินขององค์กร 7) การบริหารการตลาด

เชิงกลยุทธ์ยุคใหม่ 8) การปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท�ำงาน 9) การบรหิารการเปลีย่นแปลง 

โดยจะปรับเปลี่ยนเป็นการพัฒนาผู้บริหารระดับต้นท่ีครบทุกมิติ ตามแนวทางการพัฒนารูปแบบ 

70 : 20 : 10  ดังนี้ 
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	 รูปแบบ 70% การจัดอบรมให้กลุ่มผู้บริหารระดับต้นภายในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรู้ (Knowledge Sharing Session) เกี่ยวกับด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่งเสริม

ให้กลุ่มผู้บริหารระดับต้นได้ถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันในการใช้

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในการบริหารคน และบริหารงาน รวมถึงเพิ่มการศึกษาดูงาน (Site 

Visit) องค์กรภายนอกเพื่อน�ำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

	 รปูแบบ 20% ผูบ้รหิารระดบัต้นจะต้องได้รับการโค้ชจากผูบั้งคับบัญชาและสามารถเป็น

โค้ชหรือพี่เลี้ยงที่สามารถให้ค�ำปรึกษาค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

	 รูปแบบ 10% เรียนตามหัวข้อการเรียนรู้ 9 เรื่อง ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์

และการบริหารคน 2) ทักษะการสื่อสารและการน�ำเสนอส�ำหรับผู้บริหาร 3) การแก้ปัญหาและ 

การตัดสินใจ 4) เทคโนโลยีกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ด้านการลงทุน 6) การบริหารการเงินขององค์กร 7) การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ์ยุคใหม่  

8) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�ำงาน  9) การบริหารการเปลี่ยนแปลง

	 ส่วนการฝึกอบรมภายนอกองค์กร (Public Training) จะเป็นหลักสูตรการสร้างผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นที่สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนจัด 

อบรม เพื่อเปิดมุมมองให้กับผู้บริหารระดับต้นให้กว้างขึ้น รวมถึงเพื่อสร้างเครือข่ายกับผู้บริหาร

หน่วยงานอื่น

	 แนวทางการวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ ได้ เพื่อที่จะได้พัฒนา

บุคลากรในองค์กรได้ทั่วท้ังองค์กร และยังเป็นการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ

ของบุคลากรในองค์กร และสามารถน�ำแนวทางการพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 คือ 70% คือ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On  

the job Training  20% คือ โค้ชและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring)  10% คือ 

การฝึกอบรม (Training) ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านอื่นของบุคลากรต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปปรับใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำกลุ่ม

ผู้บริหารระดับต้นของรัฐวิสาหกิจ XYZ ในหลักสูตรการเตรียมความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง 

(Pre-Middle Managerial Development Program) ซึ่งเป็นหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับ

ต้นที่รัฐวิสาหกิจ XYZ ได้ก�ำหนด

	 2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีส้ามารถน�ำไปปรับใช้ในการวางแผนแนวทางการพฒันา 

เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมของบุคลากรด้านภาวะผูน้�ำให้กับบคุลากรในระดับอืน่ได้ เพือ่เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรอีกทาง
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป                      

	 1.	 แนวทางการวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้กับบุคลากรในระดับต่างๆ ได้ เพื่อที่จะได้พัฒนา

บุคลากรในองค์กรได้

ทั่วทั้งองค์กร และยังเป็นการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำของบุคลากรในองค์กร

	 2)	 น�ำแนวทางการพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 คือ 70% คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง

การมอบหมายงาน การฝึกงาน (Self-learning / Assignment / On the job Training  20% 

คือ โค้ชและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching & Mentoring)  10% คือ การฝึกอบรม (Training) 

ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านอื่นของบุคลากรต่อไป         
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวก

ซ้ือในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสด

ของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครที่ต่างกัน และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้า 

ที่ซ้ือผักสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น 

เคร่ืองมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลลใช้สถิตเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเป็นการทดสอบ

สมมติฐานค่าสถิติท่ี การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของ 

เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-45 ปี  

มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต�่ำกว่า 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ใน 

ระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ รายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

ในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู ้บริโภคจากร ้านสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านการรับรู้ คุณภาพและคุณประโยชน์ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพล 

มีประสิทธิภาพ 65.70%

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล การตัดสินใจซื้อ ร้านสะดวกซื้อ
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Abstract

	 Research study on Factors influencing consumers' decision to buy fresh 

vegetables from convenience stores in Bangkok The objective of this study was 

to study the personal factors affecting the purchasing decision of consumers from  

different convenience stores in Bangkok. and to study the factors influencing  

consumers' decision to buy fresh vegetables from convenience stores in  

Bangkok Data were collected from 400 customers who bought fresh vegetables 

from convenience stores in Bangkok. A questionnaire was used as a research tool. 

As a research tool Demographic analysis using descriptive statics. By finding the 

percentage, mean, standard deviation, and testing the hypothesis by comparing 

the difference between the mean of the two sample groups t-Test Independent 

Sample. The variance or comparison of mean difference between 3 groups or more 

samples was tested for hypothesis. F-test Independent Sample Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis

	 The findings revealed that the most respondents were female with age 

41-45 years, have a median family income 10,001-20,000 baht, Single, bachelor's  

degree education and has a career as a company employee The hypothesis  

testing results showed that Personal factors such as income influenced consumers' 

decision to buy fresh vegetables from convenience stores in Bangkok. In terms of 

factors influencing consumers' decision to buy fresh vegetables from convenience  

stores in Bangkok namely Product Place Promotion Awareness, Quality and  

Benefits with statistic significant at 0.05 and influencing factor was effective at 

67.50%

Keywords: Factors Influencing, Decision to Buy, Convenience Stores
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บทน�ำ

	 อาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ นับเป็นหนึ่งในปัจจัย 4  

ของชีวิตเราไม่อาจปฏิเสธได้ว่า อาหารมีผลต่อการเสริมสร้างร่างกายและสติปัญญา ตลอดจน 

สภาพจิตใจของมนุษย์ ดังนั้นอาหารจึงมีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันของมนุษย ์

อย่างเลี่ยงไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตามอาหารแต่ละประเภท แต่ละชนิดต่างให้คุณประโยชน์ 

สารอาหารในปริมาณท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้อยู่ที่ว่าผู้บริโภคแต่ละคนสามารถเลือกสรรอาหารที่ 

เหมาะสมกับความต้องการของร่างกายของตนเองได้มากน้อยเพียงใด เพื่อให้อาหารท่ีบริโภค 

เข้าสู่ร่างกายช่วยเสริมสร้างประโยชน์ให้ร่างกาย และท�ำให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะ 

เดียวกันอาหารท่ีรับประทานมีทั้งคุณประโยชน์และโทษต่อร่างกายข้ึนอยู่กับวัตถุดิบ เคร่ืองปรุง 

วิธีการ และปริมาณที่บริโภค จากมหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวว่า จากผลส�ำรวจสถานการณ์การ 

กินผักและผลไม้ในประเทศไทย ปี 2562 พบว่ามีคนไทยเพียงร้อยละ 37.5 หรือประมาณ 4  

ใน 10 คน กินผักผลไม้เพียงพอตามเกณฑ์แนะน�ำในแต่ละวัน ขณะที่เด็กวัยเรียนเพียง  

2-3 คน จาก 10 คนเท่านั้นท่ีกินผักและผลไม้เพียงพอ คนไทยยังเสี่ยงต่อการกินผักผลไม้ 

ไม่เพียงพอมากกว่ากลุ่มอื่น ดังนั้นหากทุกภาคส่วนร่วมกันผลักดันท�ำให้ผักผลไม้ปลอดภัยและ 

เข้าถึงได้ จะช่วยให้คนไทยกินผักผลไม้ได้เพียงพอเพิ่มขึ้น (“สุขภาพคนไทย 2557: ชุมชนท้องถิ่น

จัดการตนเอง...สู่การปฏิรูปประเทศจากฐานราก,” 2557)

	 ในการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารประเภทผักสด ถือว่าเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น 

ต่อการประกอบอาหารเพือ่โภชนาการท่ีดีซ่ึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการด�ำรงชีวิต อกีทัง้การประกอบ

อาหารส่วนใหญ่จะมีผักสดเป็นส่วนประกอบ ดังนั้นการเลือกซ้ือผักสดจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่าง

ย่ิงในชีวิตประจ�ำวัน ผู้บริโภคจึงต้องพิจารณาถึงความสดใหม่ สะอาดและปลอดสารพิษ ทั้งนี ้

ในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือได้จากร้านสะดวกซ้ือใกล้บ้าน ซ่ึงการเลือกซ้ือผักสดนั้น 

ผูบ้รโิภคมกัพจิารณาในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดเพราะผูบ้ริโภคแต่ละคนมคีวามต้องการ

ที่แตกต่างกันออกไป ผักสดสามารถตอบโจทย์และต้องสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

ได้มาก โดยร้านสะดวกซ้ือท่ีมีการจัดจ�ำหน่ายผักสดที่หลากหลายชนิดกว่าก็ย่อมได้รับความนิยม 

ที่สูงกว่าเช่นกัน ย่ิงถ้าร้านสะดวกซ้ือไหนมีการท�ำการตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจของ 

ผู้บริโภคได้ ผู้บริโภคเหล่านั้นก็จะหันมาสนับสนุนและให้ความสนใจเลือกซ้ือผักสดจากร้าน 

สะดวกซื้อนั้นด้วย (สิรินทร์ยา พูลเกิด, 2562)

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยเห็นถึงความต้องการและความส�ำคัญของการบริโภคผักสด 

รวมถึงโอกาสทางการตลาด ผู้ท�ำวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยไปใช้วางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอาหารประเภทผักในยุคปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู ้บริโภคจาก 

ร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสด 

ของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 3. 	 เพื่อศึกษาการรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ

ในกรุงเทพมหานคร	

สมมติฐานของงานวิจัย

	 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับ 

การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 

ในกรุงเทพมหานครที่ต่างกัน

	 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยการรับรู้ คุณภาพและคุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมเกี่ยวข้อง

	 ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นอีก

ปัจจัยท่ีองค์กรธุรกิจน�ำมาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของประชากรทางด้านขนาด การกระจาย 

และโครงสร้างของประชากร ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรส�ำคัญ คือ ขนาดและการกระจายของ 

ประชากร เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได้ องค์กรธุรกิจนิยมใช้ประชากรศาสตร์ 

ในการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการบริโภคท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านค่านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบ 

การตัดสินใจของบุคคล ซึ่งตัวแปรทางประชากรศาสตร์สามารถก�ำหนดการบริโภคของผู้บริโภค

	 สุชาติ ไตรภพสกุล (2564) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของ 

ตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรสารถควบคุมได้และองค์กรสามารถผสมผสานส่วนประสม 

ทางการตลาดดังกล่าวเพื่อสร้างการตอบสนองที่องค์กรต้องการจากตลาดเป้าหมายโดย 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงานการตลาดเป็นปัจจัย 

ที่ผู ้ประกอบการสามารถควบคุมได้ผู ้ประกอบการจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่ 

เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด  

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

บุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 7Ps
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	 Kotler and Armstrong (2018) ได้กล่าวว่า การรับรู ้ (Perception) เป็น 

กระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายข้อมูลออกมาเป็นภาพ หรือ 

เป็นกระบวนการรรับรู้ (Receiving) การจัดระเบียบ (Organize) และการตีความหมาย  

(Interpreted) ข้อมูลหรือสิ่งกระตุ้นโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์เมื่อบุคคลได้รับ 

การกระตุ้นให้ตอบสนองต่อตัวกระตุ้นแล้ว การรับรู้จะเข้ามามีบทบาทต่อไป การรับรู้แสดงถึง 

ความรู้สึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของบุคคลท่ีมีต่อตัวกระตุ้นที่อยู่ภายนอก ดังนั้นการรับรู ้

จึงหมายถึง การเปิดรับ (Exposure) หรือกระบวนการของความเข้าใจท่ีมีต่อโลก ที่บุคคล 

อาศัยอยู่ บุคคลต้องมีการจัดและรวบรวมสิ่งต่าง ๆ ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น 

ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รสชาติ และได้รู้สึกออกมาเป็นผลรวมที่มีความหมาย

	 Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจมี 5 ข้ันตอน  

ขั้นที่ 1 ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ขั้นที่ 2 ได้แก่ การหาข้อมูล ขั้นที่ 

3 ได้แก่การประเมินทางเลือก ขั้นที่ 4 ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ และขั้นที่ 5 ได้แก่ พฤติกรรม 

หลังการซื้อ มีส่วนคล้ายคลึงกับแบบจ�ำลองการตัดสินใจของ Engel และคณะโดยมีกระบวนการ

หลักที่เหมือนกัน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การหาข้อมูลการประเมินทางเลือก การซ้ือ  

และการประเมินหลังการซื้อ

	 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2563) ได้กล่าวว่า ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store)  

เป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็ก พื้นที่ประมาณ 100 ตารางเมตร จ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคส�ำเร็จรูป 

ที่จ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งมีความกว้างและความลึกของผลิตภัณฑ์ต�่ำกว่าซุปเปอร์มาร์เก็ตมาก  

มีการจัดร้านแบบบริการตัวเอง โดยมีราคาจ�ำหน่ายสูงกว่าในซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น เซเว่น  

อีเลฟเว่น
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กรอบแนวคิดการวิจัย       

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 อายุ

2.	 เพศ

3.	 การศึกษา

4.	 อาชีพ

5.	 รายได้

6.	 สถานภาพครอบครัว

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

2.	 ด้านราคา (Price)

3.	 ด้านจัดจ�ำหน่าย (Place)

4.	 ด้านส่งเสริมการตลาด 

	 (Promotion)

การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์

1.	 คุณภาพสินค้า (Quality) และ

2.	 คุณประโยชน์ (Value)

การตัดสินใจซื้อผักสดของผู้

บริโภคจากร้านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร

1. 	ยอมรับความต้องการ 

   	(Need Recognition)

2. 	แสวงหาทางเลือก 

	 (Identification of 

   	Alternatives)

3. 	ประเมินทางเลือก 

	 (Evaluation of 

   	Alternatives)

4. 	ตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจ

	 ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ 

	 (Purchase and Related 

	 Decisions)

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

	 (Post-purchase Behavior)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริโภคที่ซ้ือผักสดจาก 

ร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-เดือนเมษายน 2565 และกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้มาจากการค�ำนวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร ของ  

Cochran ได้จ�ำนวน 385 คน ส�ำรองไว้เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือไม่ได้รับการตอบกลับ 

ประมาณ 15 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sample)  

โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random sampling) (กัลยา วาณิชย์

บัญชา, 2561) ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเป็น 6 กลุ่มโดยแบ่งเขตจ�ำนวนประชากรตามการบริหารงาน

ในกรุงเทพมหานคร (ส�ำนักการวางผังและพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานคร, 2564) ข้ันตอนท่ี 2  

จับสลากเลือกเขต โดยน�ำเขตท้ังหมดใน 6 กลุ่ม น�ำมาจับสลากเลือกเขต กลุ่มละ 1 เขต  

(Simple random sampling) ในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงผลการจับฉลากเขตที่ได้คือ 1. เขตพญาไท  

2. เขตปทุมวัน 3. เขตจตุจักร 4. เขตบางกะปิ 5. เขตบางกอกน้อย และ 6. เขตบางบอน  

ค�ำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละเขต ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ตามสัดส่วนประชากรกรุงเทพมหานครในแต่ละเขต ปี 2563

     กลุ่ม	 เขต	 จ�ำนวน	 สัดส่วน 	 กลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากร (คน)	 (%)	 (คน)	

กรุงเทพกลาง 	 พญาไท	 67,388	 10.88	 44

กรุงเทพใต้	 ปทุมวัน 	 43,338	 7.00	 28

กรุงเทพเหนือ 	 จตุจักร 	 155,297	 25.09	 100

กรุงเทพตะวันออก 	 บางกะปิ	 144,732	 23.38	 94

กรุงธนเหนือ	 บางกอกน้อย	 103,791	 16.76	 67

กรุงธนใต้	 บางบอน	 104,366	 16.86	 67

     รวม		  618,912	 100.00	 400

	 โดยแบ่งส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ  ส่วนที่ 1 ข้อค�ำถามคัดกรอง 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นค�ำถามลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ให้เลือกตอบ จ�ำนวน 1 ข้อ เพื่อให้ได้ 

กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง โดยผู้ท่ีสามารถตอบค�ำถามในส่วนถัดไปได้ จะต้องเป็นผู้บริโภคผักสด 

จากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 2 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีจ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ค�ำถาม 

เก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 4 ค�ำถามเก่ียว

กับเกณฑ์การวัดระดับการรับรู้ด้านคุณภาพ และประโยชน์ โดยค�ำถามส่วนนี้จะมี จ�ำนวน 
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5 ข้อ ส่วนที่ 5 ค�ำถามเก่ียวกับกระบวนการด้านการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้าน 

สะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบ

ด้วย 5 ซ่ึงแบบสอบถามได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 

ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ได้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.890 จึงจะถือได้ว่า 

เป็นแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และได้ท�ำการตรวจสอบความเช่ือมั่นโดย 

น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงมาแล้วไปใช้กับผู้บริโภคกลุ่มท่ีไม่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.930 (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) แสดงว่าแบบสอบถาม 

มีความเที่ยงตรงสูง จึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเก็บ 

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ�ำนวน 400 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 

เมษายน-พฤษภาคม 2565

	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้  

t-Test Independent Sample การทดสอบสมมติฐานค่าสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบสถิติ

แบบ F-test Independent Sample การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.00 

มีอายุระหว่าง 41-45 ปี ร้อยละ 19.50 มีรายได้เฉลี่ย 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 34.75  

มีสถานภาพโสด ร้อยละ 45.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.25 และประกอบ 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 41.00 มีการซ้ือผักสดมูลค่า 200 บาท/คร้ัง จ�ำนวน  

139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภค	    ระดับความคิดเห็น

      จากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร	 c	 S.D.	 แปลผล

1. ด้านผลิตภัณฑ์	 4.34	 0.609	 มาก

2. ด้านราคา	 4.11	 0.731	 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 4.16	 0.690	 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด	 3.90	 0.968	 มาก

5. ด้านการรับรู้ คุณภาพ และคุณประโยชน์	 4.30	 0.624	 มาก

                    รวม	 4.16	 0.690	 มาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	

	 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของ 

ผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ที่ต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

ปัจจัยด้านบุคคล	 t	 F	 Sig.

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ	 0.585	 -	 0.384

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ		  1.853	 0.076

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ		  1.042	 0.374

สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษา		  1.090	 0.353

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ		  2.601	 0.052

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้		  3.307	 0.006*

หมายเหตุ.: *Sig.<0.05, ** Sig. <0.01
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	 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภค

จากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ ด้านคุณภาพ และคุณประโยชน์ที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน  

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.597 ถึง 0.752 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 และ

ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน (Multicollinearity) จึงน�ำไปทดสอบ 

เพื่อหาสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

    ปัจจัยที่มีอิทธิพล		      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

	 ด้าน	 ด้านราคา	 ด้าน	 ด้านส่งเสริม	 ด้าน
	 ผลิตภัณฑ์		  ช่องทาง	 การตลาด	 การรับรู้
			   จัดจ�ำหน่าย

ด้านผลิตภัณฑ์	 1

ด้านราคา	 0.752**	 1

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย	 0.705**	 0.739**	 1

ด้านส่งเสริมการตลาด	 0.597**	 0.742**	 0.677**	 1

ด้านการรับรู้ 	 0.717**	 0.700**	 0.711**	 0.622**	 1

หมายเหตุ. *r.<0.05, **r.<0.01

	 การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวิธีการทดสอบ 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับน้ีใช้การวิเคราะห์จากค่า  

Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรต้น โดยก�ำหนดไว้ว่าค่า 

Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2562) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าตั้งแต่ 

0.276-0.407 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 2.633–3.629 ซึ่งมีค่า 

ไม่เข้าใกล้ 10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

   ปัจจัย	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสด

	 ของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 B	 S.E.	 b	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

ค่าคงที่	 0.672	 0.131		  5.126	 0.000

ด้านผลิตภัณฑ์	 0.117	 0.047	 0.115	 2.476	 0.014*	 0.347	 2.880

ด้านราคา	 0.063	 0.045	 0.073	 1.410	 0.159	 0.276	 3.629

ด้านช่องทาง	 0.121	 0.042	 0.133	 2.868	 0.004*	 0.345	 2.898

การจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริม	 0.076	 0.028	 0.118	 2.765	 0.006*	 0.407	 2.458

การตลาด

ด้านการรับรู้	 0.468	 0.044	 0.472	 10.673	 0.000**	 0.380	 2.633

หมายเหตุ. Adjusted R Square = 0.657, F = 176.717, *p<0.05, **p<0.01

	 จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพ 

มหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.014*) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Sig. = 0.004*) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.006*) ด้านการรับรู้ (Sig = 0.000**) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในขณะท่ีด้านราคา นั้นไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของ 

ผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	 การทดสอบค่าสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) จ�ำนวน  

5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X3) ด้าน

การส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านการรับรู้ คุณภาพและคุณประโยชน์ (X5) ที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนให้อยู่ใน 

รูปของสมการเชิงพหุคูณท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อท�ำนายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครได้ดังนี้

	 Y = 0.672 + 0.115 (ผลิตภัณฑ์) + 0.133 (ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย) + 0.118  

(การส่งเสริมการตลาด) + 0.472 (การรับรู้)
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บทสรุปและอภิปรายผล 

	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้เฉลี่ย มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า  

เมื่อระดับรายได้ที่ต่างกันมีผลท�ำให้การเลือกซ้ือผักสดมีสถานท่ี การเลือกซ้ือผักสดในร้าน 

สะดวกซ้ือ เพราะสามารถหาซ้ือได้ง่ายจากช่องทางที่สะดวก เป็นการให้ความส�ำคัญและใส่ใจ 

ในการเลือกรับประทานผักสดเพื่อสุขภาพร่างกาย โดยไม่ค�ำนึงถึงราคาของผักสด สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ศรีสกุล แก้วกระจ่าง และสายพิณ ปั้นทอง (2564) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง  

อิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู ้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มวัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ  

และรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน

ส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของ 

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน 

พนักงานขาย และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยด้านราคา และ

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร

	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู ้บริโภคจากร ้านสะดวกซ้ือใน

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้

	 1. 	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ผักสด 

ที่วางจ�ำหน่ายมีคุณค่าทางโภชนาการ มีสารอาหารท่ีจ�ำเป็นต่อร่างกายเพื่อสุขภาพที่ดี มีฉลาก 

บ่งบอกวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน ทั้งยังมีให้เลือกหลากหลายชนิด มีความสดใหม่ 

อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถสิทธิ์ สกลคณาพงษ์ (2559) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน (Clean Food) การวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ 

ราคา และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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	 2. 	 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ด้านราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสด

ของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้โดย

ไม่ค�ำนึงถึงราคาของผักสด เนื่องด้วยผักสดมีคุณประโยชน์ต่อร่างกายในการรับสารอาหารครบ  

5 หมู่ และมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสกุล แก้วกระจ่าง  

และสายพิณ ปั้นทอง (2564) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย 

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ และสถานภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิค 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านพนักงานขาย และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 

0.05 ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้

ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

	 3. 	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย จากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัดการศึกษา 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร แสดง 

ให้เห็นว่า ร้านสะดวกซ้ือที่มีผักสดวางจ�ำหน่าย ท�ำให้สามารถเดินทางมาซ้ือผักสดได้ด้วย 

ความสะดวก มีบริการท่ีจอดรถ และสาขาท่ีจัดจ�ำหน่ายผักสดเพียงพอต่อความต้องการของ 

ผู้บริโภค มีรูปแบบการจัดเรียงผักสดให้มีความน่าสนใจสะดวกต่อการเลือกซ้ือ ยังมีช่องทาง 

สั่งออนไลน์ให้สามารถเลือกสั่งซ้ือผักสดได้สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิตาพร  

สืบอักษร และพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผักหรือผลไม้สดของผู้บริโภค กรณีศึกษาร้านโกลเด้นเพลซ  

สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือผักหรือผลไม้ของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านผลิตภัณฑ์มีค่าสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 4. 	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู ้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

แสดงให้เห็นว่า ทางร้านสะดวกซ้ือมกิีจกรรมส่งเสริมการขายผกัสดด้วยการลดราคาอย่างสม�ำ่เสมอ 

มีการท�ำป้ายประชาสัมพันธ์สินค้าผักสดอย่างสวยงาม ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค มีกิจกรรม

ทางการขายโดยการสะสมแต้ม สะสมแสตมป์ อย่างสม�่ำเสมอและผู้บริโภคได้รับค�ำแนะน�ำ 

จากพนักงานในร้านสะดวกซ้ือเร่ืองสินค้าผักสดอย่างถูกต้อง มีบริการแลกคืนถ้าผักสดท่ีมีต�ำหนิ  

หรือหมดอายุ โดยไม่มีเง่ือนไข สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชยา วิจิตร, และชุติมาวดี  

ทองจีน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินค้า และความไว้
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วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือวิตามินอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือวิตามินอาหารเสริม อันได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า และปัจจัยด้านความไว้วางใจ โดยใช้แบบสอบถาม 

และวิธีการสุ่มตัวอย่างไม่อาศัยความน่าจะเป็น เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการ 

ทดสอบสมมติฐาน คือสมการถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์วิตามินอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แต่ความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์วิตามินอาหารเสริม

	 5. 	 ด้านการรับรู้ คุณภาพและคุณประโยชน์ จากการศึกษาพบว่า กระบวนการ 

รับรู้ ด้านคุณภาพและคุณประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภคจาก 

ร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  แสดงให้เห็นว่า ผักสดในร้านสะดวกซ้ือ มีคุณภาพ  

เนื่องจากมีการบรรจุผักสดในบรรจุภัณฑ์ที่ดี คุณภาพของผักสดในร้านสะดวกซื้อ มีความสดใหม่ 

อยู่เสมอ มีคุณค่าทางโภชนาการ ในร้านสะดวกซ้ือสามารถรักษาคุณภาพ และรสชาติของ 

ผักสดไว้ ด้วยการควบคุมอุณหภูมิในตู้แช่อย่างเหมาะสม ได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

ที่เลือกซ้ือผักสด สอดคล้องกับชุตินันท์ โรจน์เพ็ญเพียร และ วรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) 

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุระหว่าง  

21–30 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง โดยมีรายได้เฉลี่ย 

อยู่ที่ 20,000–30,000 บาทต่อเดือน เป็นผู ้ท่ีเคยซ้ือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ (96%) โดย 

ดื่มเพื่อสุขภาพเพราะมีคุณประโยชน์มาก (62.3%) ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพด้วยตนเอง 

(86.6.%) และซื้อที่ร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-11, Family Mart (54.8.%) และพบว่าบรรจุภัณฑ์ 

ที่สวยงามมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของเพศที่ต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู ้

ปัจจัยด้านข่าวสารต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. 	 จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภค 

จากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รายได้ ผู ้ประกอบการจึงสามารถน�ำข้อมูล 

ไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในช่วงรายได้ท่ีต่างกัน มีการ 

เพิ่มขนาดสินค้าทั้งเล็กและใหญ่ โดยก�ำหนดราคาให้สามารถเลือกซ้ือได้ในทุกระดับรายได้  

เพื่อผู้บริโภคที่มีรายได้มากหรือน้อยก็สามารถเลือกซื้อผักสดจากร้านสะดวกซื้อได้

	 2. จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู้บริโภค 

จากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ  

สามารถน�ำผลข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าปัจจัยที่ไม่มีผล เพราะผู้บริโภคสามารถซ้ือสินค้าได้โดยที่ 
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ปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้ เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย 

มากขึ้น

	 3. 	 จากผลการวิจัยทางผู้ประกอบการ สามารถน�ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือผักสดของผู ้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ต้องรักษา 

มาตรฐานของสินค้าด้านคุณภาพ ความสดใหม่ สะอาด มีการเพิ่มชนิดของสินค้าให้มีความ 

หลากหลายมากข้ึน เพิ่มขนาดสินค้าให้เข้าถึงทุกรายได้ ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ต้องมีการเพิ่มสาขาการจ�ำหน่ายให้ครอบคลุมไปยังพื้นที่ห่างไกล ให้ได้รับประทานผักสดที่ม ี

คุณภาพทั่วถึง และสามารถหาซ้ือได้ง่ายย่ิงข้ึน เพื่อเพิ่มฐานลูกค้า อ�ำนวยความสะดวกด้าน 

พื้นที่จอดรถให้สะดวกข้ึน ในด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมการน�ำผักสด 

มาประกอบอาหารเพื่อเพิ่มความน่าสนใจดึงดูดลูกค้า มีการเพิ่มช้ันวางสินค้าประเภทผักสด  

แบบดอก แบบผล เพื่อเพิ่มยอดขายให้สินค้าผักสดประเภทอื่น ๆ และในด้านการรับรู้ คุณภาพ  

และคุณประโยชน์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้บริโภคทราบถึงคุณประโยชน์ของผักสด 

ที่จ�ำหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ การรักษาคุณภาพของสินค้าให้มีความสดใหม่อย่างสม�่ำเสมอ  

ทั้งนี้ผู้ที่ต้องการเริ่มประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายผักสดสามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการประกอบ

ธุรกิจได้

	 4.	 จากผลการวิจัยทางผู้ประกอบการ ควรน�ำปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาไปพัฒนาสินค้าให้

ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน โดยมีการเพิ่มขนาดสินค้า ให้มีหลายราคา มีราคา 

ที่ถูกลง โดยให้พนักงานขายมีการแนะน�ำสินค้าขนาดเล็กราคาไม่สูงเหมาะกับการทานในหนึ่งมื้อ  

เพื่อทานคู่กับสินค้าอื่น เช่น เบอเกอร์ ไส้กรอก ขนมปัง เพื่อผู้บริโภคได้รับสารอาหารครบ  

5 หมู่

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต	

	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักสด  

ซ่ึงเป็นปัจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เช่น ปัจจัยทางวัฒนธรรม และเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริโภคเพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น 

ที่เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำไปปรับปรุงธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

	 2.	 จากการศึกษาวิจัยผู ้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดลเพื่อใช้เป็นโมเดลในการ 

พัฒนางานวิจัยครั้งต่อไป ดังภาพที่ 2
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ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านการรับรู้ คุณภาพ

และคุณประโยชน์

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านผลิตภัณฑ์

การตัดสินใจซื้อผักสด

ของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อ

ในกรุงเทพมหานคร

ภาพที่ 2 โมเดลอิทธิพลท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดของผู ้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือใน

กรุงเทพมหานคร โดย ผู้วิจัย
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้า 

ในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ (Google form) โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ที่เคยซ้ือ

สินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ที่หน้าร้านตัวแทนจ�ำหน่ายในกรุงเทพมหานคร  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การใช้สถิติ t-Test, F-test การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห ์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส�ำหรับทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30–35 ปี  

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายได้ 20,001– 

30,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทุกปัจจัยด้านส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของ 

ลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05  

ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 43.50

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ การตัดสินใจซื้อ อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์
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Abstract 

	 The two objectives of this research are to study personal factors such 

as gender, age, education, marital status, monthly income and occupation that 

influence on customers’ purchasing decisions of gaming gear products in Bangkok  

and to study the service marketing mix factors that influence on customers’  

purchasing decisions of gaming gear products in Bangkok. The research instrument 

to collect data was online questionnaire via google form. The samples consisted 

of 400 customers who purchased gaming gear products for less than 1 year  

at the dealer’s store in Bangkok. The data were analyzed by using descriptive  

statistics such as percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics 

such as t-Test, F-test, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and  

Multiple Regression Analysis, were used for hypothesis testing and analysis.

	 The results revealed that the majority of respondents were males between  

the ages of 30-35 years old, had a bachelor’s degree, worked for a private  

company, were single, and earned between 20,001-30,000 baht per month. The 

testing of Hypotheses revealed that customers in Bangkok with all personal factors 

were unrelated to the purchasing decision of gaming gear products in Bangkok. 

It was discovered that factors such as product, place, promotion, and physical 

evidence were statistically significant at 0.05 and R square was at 43.50 percent.

Keywords: Service Marketing Mix, Buying Decision, Gaming Gears Accessories

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 

69.88 ล้านคน และเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าร้อยละ 69.50 ซึ่งถือว่าสูงมาก เมื่อเทียบกับ 

ค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่อยู่เพียงร้อยละ 59.50 โดยคนไทยส่วนใหญ่จะใช้เวลาเฉลี่ยในการเข้าถึง 

สื่ออินเตอร์เน็ต 8 ช่ัวโมง 44 นาทีต่อวัน โดยใช้เวลาในการเล่นเกม 1 ช่ัวโมง 38 นาท ี

ต่อวัน จากข้อมูลทั้งหมดเป็นข้อมูลจากคนที่อยู่ระหว่าง 16-64 ปี และเหตุผลหลัก ๆ ที่คนใช้

อินเทอร์เน็ตในปี 2021 หัวข้อ GAMING มีสัดส่วนถึงร้อยละ 32.20 (ลลิตา สันติวรรักษ์, 2564)

	 ส่วนส�ำคัญท่ีสุด คนไทยเล่นเกมเป็นอันดับหนึ่งของโลกในปี 2021 สูงถึงร้อยละ  

96.60 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของท่ัวโลกอยู่เพียงร้อยละ 86.90 ซ่ึงเห็นได้ว่าคนไทย 
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ให้ความสนใจกับตลาดเกมเป็นจ�ำนวนมาก โดยกลุ่มบุคคลที่ช่ืนชอบ และใช้คอมพิวเตอร์หรือ 

มือถือเพื่อการเล่นเกมเรียกว่า เกมเมอร์ (Gamer) (ณัฐพล ม่วงท�ำ, 2564) ในขณะเดียวกัน 

การแข่งขันเกมที่ถูกรับรองให้เป็นหนึ่งชนิดในกีฬาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการ 

กีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 พรบ.การกีฬาของ

ประเทศไทย, 2560 เรียกว่า “กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ E-Sports” ท�ำให้ผู้เล่นรู้สึกสนุกสนานและ 

มคีวามท้าทาย ซ่ึงจะพฒันาจากผูเ้ล่นเกมท่ัวไป ทีเ่รียกว่า เกมเมอร์ (Gamer) ไปสูก่ารเป็นนกักีฬา 

E-Sports (ดิษยุตม์ ธนบุญชัย, 2560) และเพื่อเสริมความได้เปรียบให้กับผู้เล่นเพื่อที่จะแข่งขัน 

กับทีมต่าง ๆ ได้จึงต้องมีอุปกรณ์ตัวช่วยเสริมส�ำหรับคนเล่นเกมและนักกีฬา E-Sports  

ในการแข่งขันเกม จึงเรียกสิ่งท่ีช่วยเพิ่มศักยภาพของเกมเมอร์นี้ว่า อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ ซ่ึงจะ

ประกอบไปด้วย เมาส์ หูฟัง คีย์บอร์ด แผ่นรองเมาส์ เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณสมบัติและ 

ประสิทธิภาพของการใช้งาน มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว แม่นย�ำ มีความทนทานต่อการใช้งาน 

ที่สูง พร้อมทั้งกับมีฟังก์ช่ันตัวช่วยต่าง ๆ ที่สร้างความได้เปรียบเหนือกว่าอุปกรณ์ต่อพ่วง 

คอมพิวเตอร์แบบทั่วไป ทั้งนี้แม้แต่ผู้เล่นทั่วไปยังคงเลือกใช้อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ เพราะมีความ 

คาดหวังเรื่องประสิทธิภาพของการใช้งาน ความช่ืนชอบ ความสวยงามของการออกแบบ  

รูปทรง และสีสัน เป็นสินค้าประเภทแฟช่ันมีรุ่นท่ีมีจ�ำนวนจ�ำกัดให้สะสม (Marketwatch, 

2021; “ท�ำความรู้จัก เกมมิ่งเกียร์ โลกของชาวเกมเมอร์กับพี่เป้-พี่แว่น-มิกก้ี”, 2559; Save  

สาย Pay, 2560) 

	 ตลาดเกมมิ่งเกียร์และวงการ E-Sports ในประเทศไทยนั้น โดยข้อมูลปี 2562  

มีมูลค่าตลาดสูงถึง 2.2 หมื่นล้านบาท มีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 13 ประเทศไทยมีอัตรา 

การเติบโตอยู่ที่อันดับ 2 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และจากข้อมูลของสมาคมกีฬา 

อีสปอร์ตแห่งประเทศไทย ระบุว่ามีจ�ำนวนคนเล่นเกมในประเทศไทยปี 2562 27.8 ล้านคน  

คิดเป็นร้อยละ 41 ของประชากรทั้งประเทศ โดยบริษัท SYNEX ตัวแทนน�ำเข้าและจ�ำหน่าย

สินค้าจากผู้ผลิตช้ันน�ำระดับโลกคาดการณ์ตลาดประเทศไทยโดยรวมปี 2563 จะมีมูลค่า 

ตลาดมิ่งเติบโตกว่า 2.7 หมื่นล้านบาท โดยปี 2562 บริษัท SYNEX มีพอร์ตยอดขายสินค้า 

กลุ่มเกมมิ่งทั้งสินค้าประเภท โน๊ตบุ๊คและอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์รวมประมาณ 2,500 ล้านบาท 

(PeerPower Team, 2563)

	 จากภาพรวมการเติบโตของตลาดเกมมิ่งเกียร์ในประเทศไทยที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  

รวมท้ังลูกค้าในปัจจุบันมีความต้องการท่ีหลากหลายและให้ความสนใจในอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร ์

เป็นจ�ำนวนมาก ดังข้อมูลที่กล่าวมาท�ำให้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้า 

ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและมีความหลากหลายของกลุ ่ม 

ผู ้บริโภค เพื่อเป็นข้อมูลต่อผู ้น�ำเข้าและตัวแทนจัดจ�ำหน่ายเพื่อวางแผนพัฒนากลยุทธ ์

ทางการตลาด เช่น การเพิ่มยอดขาย การขยายตลาด การพัฒนาช่องทางการขาย การให ้
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บริการ การประชาสัมพันธ์สินค้า การส่งเสริมการขาย การสื่อสารข้อมูลและประสบการณ์  

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงผู้ท่ีสนใจ 

ในธุรกิจนี้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

การสมรส รายได้ต่อเดือนและอาชีพ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของ 

ลูกค้าในกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าอุปกรณ์ 

เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. 	 ปัจจยัด้านส่วนบุคคล มผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าอปุกรณ์เกมมิง่เกียร์ของลกูค้าใน

กรุงเทพมหานคร

	 2. 	 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกม

มิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, และ

อรทัย เลิศวรรณวิทย์ (2560) ได้อธิบายว่า ลักษณะประชากร (Demographic) ประกอบ 

ไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ 

ในการแบ่งส่วนตลาด ด้านลักษณะประชากร เป็นลักษณะส�ำคัญที่ช่วยก�ำหนดกลุ่มตลาด 

เป้าหมาย ในขณะเดียวกัน Armstrong and Kotler (2017) ได้อธิบายว่า ประชากรศาสตร์ 

(Demography) เป็นการศึกษาถึงลักษณะประชากรในรูปต่าง ๆ เช่น ขนาดความหนาแน่น  

ทาํเลทีต้ั่ง อายุ เพศ เช้ือชาติ อาชีพ นอกจากนัน้ยังมปีระชากรศาสตร์ด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ เศรษฐกิจ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา ที่อยู่อาศัย ศาสนา และภาษา

	 Kotler and Keller (2016) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ มีองค์ประกอบ

เพิ่มข้ึนมาจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าทั่วไป เพราะแต่ละด้านมีผลต่อข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยจะประกอบไปด้วยองค์

ประกอบ ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) ด้านราคา (Price) 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) 

หรือพนักงาน (Employee) ด้านการสร้าง และการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ด้านกระบวนการ (Process)
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

(Consumer buying decision process) พบว่าผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการนั้น อาจจะข้าม

หรือย้อนกลับไปในข้ันตอนก่อนหน้านี้ก็ได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมต้นก่อนซ้ือ 

จริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ แบ่งโมเดลออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา 

(Problem recognition), การค้นหาข้อมูล (Information search), การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of alternatives), การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision), พฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อ (Postpurchase behavior) 

	 ซิม อนวัชการ และบรรดิษฐ พระประทานพร (2564) ได้ศีกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าร้านจ�ำหน่ายคอมพิวเตอร์ใน 

ห้างพันทัพย์พลาซ่า ประตูน�้ำ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของลูกค้าร้านจ�ำหน่ายอุปกรณ์ในห้างพันทิพย์พลาซ่า การวิจัยครั้งนี้ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ส�ำรวจจากลูกค้าร้าน 

จ�ำหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติวิเคราะห์ประกอบด้วย  

independent t-test, one way ANOVA และการวิเคราะห์ multiple regression  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าร้านจ�ำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

ในห้างพันทิพย์พลาซ่า มีท้ังหมด 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

	 ธนพงศ์ ธนวุฒิสกุลชัย และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ได้ศึกษาเร่ือง กลุ่ม 

อ้างอิงและคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเกมมิ่งเกียร์แบรนด์โลจิเทคเกมมิ่ง 

ของลูกค้าชาวไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

เกมมิ่งเกียร์แบรนด์โลจิเทค 2) เพื่อศึกษาปัจจัยกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเกม

มิ่งเกียร์แบรนด์โลจิเทค 3) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเกม 

มิ่งเกียร์แบรนด์โลจิเทค การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, F-test และ 

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากการพิจารณาพบว่าทุกปัจจัยของปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเกมมิ่งเกียร์แบรนด์โลจิเทค เกมมิ่งของชาวไทยไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทฤษฎีปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดบริการได้เพียง 6 ด้าน ในการเขียนกรอบแนวคิดงานวิจัย เนื่องจากธุรกิจ

สินค้าเกมมิ่งเกียร์เป็นสินค้าส�ำเร็จรูปลักษณะธุรกิจเป็นการจัดจ�ำหน่าย จึงไม่มีข้ันตอนกระบวน

บริการการประกอบสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ดังนั้นปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

ลูกค้าจึงไม่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการตัดสินใจซ้ือ การบริการลูกค้าในธุรกิจจัดจ�ำหน่ายอุปกรณ ์
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เกมมิ่งเกียร์ให้ความส�ำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวกับเร่ืองรูปลักษณ์ของสินค้า ด้านราคา  

เก่ียวกับระดับราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เก่ียวกับความหลากหลายของพื้นท่ีสาขา 

และความสะดวกสบาย ด้านการส่งเสริมการตลาด เก่ียวกับการโฆษณาและการจัดโปรโมช่ัน 

ส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ของพนักงานขาย และด้านลักษณะทางกายภาพ 

เกี่ยวกับการจัดเรียงสินค้า พื้นที่รับรอง และสินค้าทดลองใช้งาน จึงน�ำมาเขียนเป็นกรอบแนวคิด

งานวิจัยได้ดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 สถานภาพการสมรส

5.	 รายได้ต่อเดือน

6.	 อาชีพ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์/ด้านตัวสินค้า 

	 (Product)

2.	 ด้านราคา (Price)

3.	 ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (Place)

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

	 (Promotion)

5.	 ด้านบุคลากร (People)

6.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

	 (Physical Evidence)

การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์

1.	 การตระหนักถึงปัญหา

2.	 การหาข้อมูล

3.	 การประเมินทางเลือก

4.	 การตัดสินใจซื้อ

5.	 พฤติกรรมหลังการซื้อ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาครั้งนี้ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบด้วย

	 1.	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร ์

ในกรุงเทพมหานครในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เนื่องจากประชากรมีจ�ำนวนมากและผู้วิจัย 

ไม่สามารถทราบจ�ำนวนท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างจึงค�ำนวณโดยใช้สูตรไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรของ Cochran (1997) โดยก�ำหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ 

ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

385 คน จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากจ�ำนวน 385 คน เป็นการค�ำนวณโดยการปัดเศษจากจุดทศนิยม 

เป็นจ�ำนวนเต็มตามสัดส่วน และมีการส�ำรองไว้เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือไม่ได้รับ 

การตอบกลับของแบบสอบถามประมาณ 15 คน รวมถึงเพิ่มขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น  

400 คน และการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non- 

Probability Sample) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควต้า (Quota sampling) โดยก�ำหนด

สัดส่วนจากร้านตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ในกรุงเทพมหานครท่ีมีสาขา 

มากอยู่ใน 5 ล�ำดับแรก ได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การแบ่งสัดส ่วนกลุ ่มตัวอย ่างที่ร ้านจ�ำหน่ายสินค ้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร ์ 

ในกรุงเทพมหานคร

ชื่อร้าน	 จ�ำนวน (ร้าน)	 สัดส่วน (ร้อยละ)	 จ�ำนวนตัวอย่าง (คน)

1. เพาเวอร์บาย	 85	 44.27	 177

2. คอมเซเว่น	 55	 28.65	 115

3. เจ.ไอ.บี.คอมพิวเตอร์	 26	 13.54	 54

4. ไอที ซิตี้	 17	 8.85	 35

5. สปีด คอมพิวเตอร์	 9	 4.69	 19

รวม	 192	 100	 400

ที่มา: บริษัท เอสเซนตี้รีซอร์สเซส (2564) 
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	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากการค�ำนวณสัดสัดส่วนของร้านค้าที่จ�ำหน่ายสินค้า

อุปกรณเ์กมมิ่งเกยีร์ตามพื้นทีเ่ป็นจ�ำนวน 400 คน เป็นการค�ำนวณโดยการปัดเศษจากจุดทศนยิม

ให้เป็นจ�ำนวนเต็มตามสัดส่วน

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

ด้วยตนเอง (Online) ผ่านระบบ Google form เพื่อใช้สอบถามข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้ออุปกรณ์

เกมมิ่งเกียร์ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อค�ำถามคัดกรอง 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นค�ำถามลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ให้เลือกตอบ (Multiple Choices)  

จ�ำนวน 1 ข้อเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มีจ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่  

3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 6 ด้าน มีจ�ำนวน 31 ข้อ  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ มีจ�ำนวน 5 ข้อ  

โดยใช้มาตรวัดแบบ Liker Scale ที่มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึง 

มีระดับ ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (1.00-1.80) จนถึงระดับ 5 หมายถึงมีระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด (4.21-5.00) ซ่ึงแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ 

เช่ือมั่น (Reliability) ก่อนน�ำไปใช้ผู้วิจัยจึงทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 2 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of  

consistency : IOC) ซ่ึงมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ได้ค่า  

IOC เท่ากับ 0.91 ซ่ึงเกินกว่า 0.50 จึงจะถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) ขั้นที่ 2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  

โดยน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงมาแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะ 

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ในกรุงเทพมหานคร และน�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ 

อัลฟาของ Cronbach  (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถามท้ังฉบับ พบว่า 

มีค่าเท่ากับ 0.842 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสูง ตามเกณฑ์ 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดยมีระยะการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน กุมภาพันธ์-มีนาคม  

2565

	 3.	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติ  

เชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  

ค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตังอย่าง โดยใช้ Independent Sample t-Test ส่วนการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไป ทดสอบสถิติแบบ F-test Independent  

Sample และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ค่า r)  สุดท้าย ศึกษาความ

สัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
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อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ ถดถอยเชิง 

เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีช่วงอายุ  

30-35 ปี จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน  

271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 สถานภาพโสดจ�ำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีรายได้ระหว่าง 

20,001–30,000 บาท จ�ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ตามล�ำดับ

	 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานครภาพรวมของการตัดสินใจซ้ือสินค้า

อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป ็นรายด ้าน พบว ่า ด ้านช ่องทางการจัดจ�ำหน ่าย  

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (c= 4.23, S.D. = 0.56) ด้านลักษณะทางกายภาพความ 

คิดเห็นในระดับมาก (c= 4.21, S.D. = 0.70) ด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นในระดับ 

มากที่สุด (c= 4.20, S.D. = 0.59) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความคิดเห็นในระดับมาก 

(c= 4.09, S.D. = 0.73) ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมาก (c= 4.09, S.D. = 0.87) 

ด้านราคา มีความคิดเห็นในระดับมาก (c= 4.08, S.D. = 0.68) ตามล�ำดับ

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้า 

ในกรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ พบว่า มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากที่สุด (c= 4.43, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าลูกค้าค้นหา 

ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์เก่ียวกับอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ก่อนการตัดสินใจซ้ือ มีความคิดเห็น 

ระดับมากที่สุด (c= 4.56, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ลูกค้าตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์

จากคุณสมบัติของสินค้าท่ีตรงตามความต้องการ มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (c= 4.52,  

S.D. = 0.70) ลูกค้าเปรียบเทียบราคาและคุณสมบัติของสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ในแต่ละ 

สถานที่จัดจ�ำหน่ายก่อนตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด (c= 4.45, S.D. = 0.78) 

ลูกค้าได้รับความพึงพอใจในคุณภาพอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์หลังจากการใช้งาน มีความคิดเห็น 

ระดับมากที่สุด (c= 4.41, S.D. = 0.71) และน้อยที่สุด คือ ลูกค้าคิดว่าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ 

ส่งเสริมการเล่นเกมอย่างมืออาชีพ มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด (c= 4.20, S.D. = 0.88)  

ตามล�ำดับ
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานครพบว่าในภาพรวมเพศที่แตกต่างกันมีการ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

(t = 0.269, Sig. = 0.519) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

สมมติฐาน	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ	 t/F	 Sig.

	 ซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่ง

สมมติฐาน 1.1	 เพศ	 0.269	 0.519

สมมติฐาน 1.2	 อายุ	 0.824	 0.552

สมมติฐาน 1.3	 สถานภาพ	 0.263	 0.769

สมมติฐาน 1.4	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 1.619	 0.154

สมมติฐาน 1.5	 ระดับการศึกษา	 2.310	 0.076

สมมติฐาน 1.6	 อาชีพ	 0.823	 0.511

หมายเหตุ. * มีนัยส�ำคัญที่ระดับทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร

	 การทดสอบสมมตฐิานโดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์โมเมนต์ผลคณูอย่างง่าย

ของ เพียร์สัน เป็นการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่จะน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์

เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆขอโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ ์

เกมมิ่งเกียร์ ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.447 ถึง 0.729 แสดงให้เห็นว่าลักษณะ 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 และ

ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีสูงเกิน (Multicollinearity) จึงน�ำไปทดสอบเพื่อ

หาสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ดังแสดง 

ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

 ส่วนประสม			     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

ทางการตลาด	 ผลิตภัณฑ์	 ราคา	 ช่องทาง	 ส่งเสริม	 บุคลากร	 ลักษณะ

			   จัดจ�ำหน่าย	 การตลาด		  กายภาพ

ด้านผลิตภัณฑ์	 1

ด้านราคา	 0.628**	 1

ด้านช่องทางการ	 0.620**	 0.565**	 1

จัดจ�ำหน่าย

ด้านส่งเสริมการตลาด	 0.545**	 0.565**	 0.567**	 1

ด้านบุคลากร	 0.527**	 0.517**	 0.447**	 0.513**	 1

ด้านลักษณะ	 0.604**	 0.579**	 0.598**	 0.628**	 0.729**	 1

ทางกายภาพ	

หมายเหตุ. : *r.<0.05, **r.<0.01

	 โดยงานวิจัยฉบับนี้ใช้การวิเคราะห์จากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance  

Inflation Factor) ของตัวแปรต้น โดยก�ำหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และ

ค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 (ธวัชชัย วรพงศธร, 2561) ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า 

ค่า Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าตั้งแต่ 0.334-0.511 มากกว่า 0.10  

และค่า VIF ของตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 1.955–2.998 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 10 แสดงว่า ตัวแปร 

มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity

	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณพบว่า  

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้า 

ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. =  

0.000) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Sig. = 0.000) ด้านส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.005) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.008) โดยในขณะที่ด้านราคา ด้านบุคลากร นั้นไม่ม ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 

	 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (b = 0.313) 

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร  

มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตัดสินใจซ้ือ  
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เพิ่มข้ึน 0.313 หน่วย รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (b = 0.203) แสดง 

ให้เห็นว่าถ้าปัจจัยช่องการจัดจ�ำหน่ายเพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตัดสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึน  

0.203 ด้านลักษณะทางกายภาพ (b = 0.172) แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยลักษณะทางกายภาพ 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตัดสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึน 0.172 และด้านส่งเสริมการตลาด 

(b = 0.147) แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีผลท�ำให้การ 

ตัดสินใจซื้อ เพิ่มขึ้น 0.147 ตามล�ำดับ ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงที่ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร

 ส่วนประสม	     การตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร

  การตลาด	 S.E.	 B	 b	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF
   บริการ

ค่าคงที่	 0.171	 1.459	 8.529	 0.000**

ด้านผลิตภัณฑ์	 0.054	 0.303	 0.313	 5.643	 0.000**	 0.461	 2.170

ด้านราคา	 0.045	 0.002	 0.002	 0.041	 0.967	 0.495	 2.019

ด้านช่องทาง	 0.049	 0.186	 0.203	 3.791	 0.000**	 0.494	 2.023

การจัดจ�ำหน่าย

ด้านส่งเสริม	 0.041	 0.115	 0.147	 2.792	 0.005**	 0.511	 1.955

การตลาด

ด้านบุคลากร	 0.037	 0.039	 0.059	 1.046	 0.296	 0.446	 2.241

ด้านลักษณะ	 0.053	 0.140	 0.172	 2.646	 0.008**	 0.334	 2.998

ทางกายภาพ

R2 = 0.435, F = 52.177, *p<0.05, **p<0.01

	 จากตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2 = 0.435)  

แสดงให้ เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด สามารถพยากรณ์ความผันแปรของ 

ผลการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 43.50 

ที่เหลือ อีกร้อยละ 56.50 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันการใช้

อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ส�ำหรับการเล่นเกมมีความนิยมอย่างกว้างขวาง เพราะในปัจจุบันเกมถือว่า

เป็นหนึ่งในประเภทกีฬา โดยเฉพาะสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ในตอนนี้ยังมีแบรนด์สินค้าให้เลือก

เป็นจ�ำนวนมาก มีทั้งคุณภาพสูงและต�่ำ มีทุกช่วงระดับของราคาสามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพงศ์ ธนวุฒิสกุลชัย และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563)  

ได้ท�ำการศึกษาเรื่องกลุ่มอ้างอิงและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเกมมิ่งเกียร ์

แบรนด์โลจิเทค เกมมิ่งของลูกค้าชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ทุกปัจจัย 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเกมมิ่งเกียร์แบรนด์โลจิเทค เกมมิ่งของลูกค้าชายไทย อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ วชิรวัชร งามละม่อม (2558) อธิบายว่า เป้าหมายของ 

ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ศาสตร์ที่ให้ความรู้เก่ียวกับขนาดองค์ประกอบและการเปลี่ยนแปลง 

ของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งลักษณะของปัจจัยส่วบุคคล ถือเป็นความหลากหลายและความแตกต่าง 

เก่ียวกับบุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ ความอาวุโสในการท�ำงาน เป็นต้น ซ่ึงจะแสดงถึง 

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่างและความหลากหลายของ

บุคคลนั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรมที่แตกต่างกันก็จะแสดงถึงการตัดสินใจที่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

สินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าจะตัดสินใจ

ซ้ือจากลักษณะรูปลักษณ์ของสินค้าเพราะการออกแบบรูปทรงง่ายต่อการใช้งาน จับถนัดมือ  

มีคุณสมบัติของสินค้าตอบโจทย์ความต้องการ ส่งผลดีต่อการเล่นเกมและส�ำหรับการแข่งขัน 

ในประเภทกีฬาเกมอีสปอร์ต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซิม อนวัชการ และบรรดิษฐ  

พระประทานพร (2564) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าร้านจ�ำหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพันทิพย์พลาซ่า ประตูน�้ำ ผลการ

ศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของลูกค้าร้านจ�ำหน่าย 

อุปกรณ์ในห้างพันทิพย์พลาซ่า ซ่ึงประกอบด้วยสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน มีระดับ 

การท�ำงานและมีระยะเวลารับประกันที่เหมาะสม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 2.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย จากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร แสดง 

ให้เห็นว่า ปัจจุบันมีทางเลือกในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายค่อนข้างมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า 

เซ็นทรัล หรือ ตึกไอที ซ่ึงลูกค้าจะตัดสินใจเลือกซ้ือจากร้านค้าที่สามารถเดินทางสะดวกที่สุด 
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เพราะมีหลากหลายสาขา ง่ายต่อการซื้อ มีความสะดวกในการใช้บริการ เช่น มีสินค้าให้เลือก

หลากหลายพร้อมสามารถสั่งจองสินค้าใหม่ท่ีมีจ�ำนวนจ�ำกัด และสามารถเลือกซ้ือผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกร จันทราภรณ์ (2558) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินซ้ืออุปกรณ์ Gaming gear ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ Gaming gear ซ่ึงร้านค้า 

ที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย มีสินค้าให้ทดลองใช้งานในร้าน  

จะช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่าย

	 3.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร แสดง 

ให้เห็นว่า ปัจจุบันลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าได้ง่ายข้ึน โดยผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต  

เช่น การโฆษณาโดยการรีวิวสินค้า และยังมีการส่งเสริมการขายโดยการจัดโปรโมช่ัน เพื่อ 

เป็นการกระตุ้นความสนใจและดึงดูดให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าง่ายย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ วรกร จันทราภรณ์ (2558) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และการตัดสินซ้ืออุปกรณ์ Gaming gear ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ Gaming gear ซ่ึงการโฆษณาช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ 

ให้ตราสินค้าและการส่งเสริมการขายช่วยกระตุ ้นให้มีความต้องการสินค้ามากข้ึน เช่น  

การลดราคาสินค้า เป็นต้น 

	 4.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร แสดง 

ให้เห็นว่า ปัจจุบันการแข่งขันระหว่างร้านค้าเกมมิ่งเกียร์ค่อนข้างสูง เพราะจ�ำนวนร้านค้า 

เพิ่มสูงข้ึนท�ำให้ลูกค้ามีตัวเลือกใช้บริการอย่างหลากหลาย การจัดเรียงสินค้าแยกประเภทไว ้

อย่างเป็นระเบียบ มีพื้นท่ีส�ำหรับการนั่งรอภายในร้าน มีสินค้าให้ทดลองใช้งาน และมีการ 

ตกแต่งร้านท่ีทันสมัย สะอาด จะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการดึงดูดความสนใจลูกค้าและ 

การตัดสินใจซ้ือมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซิม อนวัชการ และบรรดิษฐ  

พระประทานพร (2564) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ม ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าร้านจ�ำหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพันทิพย์พลาซ่า ประตูน�้ำ  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของ 

ลูกค้าร้านจ�ำหน่ายอุปกรณ์ในห้างพันทิพย์พลาซ่า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้

	 1.	 จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านส่วนบุคคลที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์

เกมมิ่งเกียร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 

อาชีพ มีอยู่หนึ่งปัจจัยที่มีค่าใกล้เคียงที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ด้านการศึกษา  

ควรท�ำกลุยทธ์เกี่ยวกับด้านการศึกษา เช่น การออกงาน Roadshow ตามสถานศึกษาต่าง ๆ  

เก่ียวกับการสาธิตทดลองการใช้งานสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรม 

งานโรงเรียน การให้สิทธิประโยชน์พิเศษแก่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา เช่น ราคา เป็นต้น

	 2.	 งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  

(COVID-19) เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2565 ข้อมูลที่ได้จึงอาจมีข้อจ�ำกัดเฉพาะกลุ ่ม 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีโอกาสออกมาใช้บริการที่หน้าร้านเท่านั้น

	 3.	 จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน 

ส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ดังนั้นกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์เป็น 

สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือเป็นอันดับแรก เช่น การออกแบบรูปทรงสินค้าที่เป็น 

เอกลักษณ์ มีความหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น กลยุทธ์ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย เช่น การขยายสาขาหน้าร้านจัดจ�ำหน่าย และช่องทางการขายออนไลน์  

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านพรีเซ็นเตอร์ผ่านทางช่อง 

ออนไลน์ การจัดรายการส่งการขาย ลดราคาสินค้ารายช้ิน จับคู ่ หรือแถมของพรีเมี่ยม  

เฉพาะช่วงเวลา เช่น การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมแต่ละช่วงเทศกาล เช่น Summer,  

Winter หรือ Rainy เป็นต้น เพื่อจะท�ำให้กระตุ้นลูกค้าซ้ือสินค้าอย่างต่อเนื่อง และกลยุทธ์ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น การตกแต่งหน้าร้านให้ทันสมัย เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า 

ให้เข้ามาซื้อสินค้าอยู่ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบงานวิจัย 

เชิงคุณภาพเพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้า 

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นปัจจัยอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัย เช่น ปัจจัย 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า หรือการท�ำเจาะจงแบรนด์ เป็นต้น

	 2. 	 จากการศึกษาวิจัย ผู ้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปกรณ์เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นโมเดลในการ 

พัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไป
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ภาพที ่2 โมเดลทีม่อีทิธพิลการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าอปุกรณ์เกมมิง่เกียร์ของลกูค้าในกรุงเทพมหานคร 

โดย ผู้วิจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านผลิตภัณฑ์

การตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์

เกมมิ่งเกียร์ของลูกค้า

ในกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล 

ที่มีต่อประสิทธิผล การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ ์

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งผ่านระบบ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 125 

คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของ 

ครอนบราคเท่ากับ 0.906 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยหพูคูณ ผลการวิจัยพบว่าการวางแผนการตรวจสอบ 

ระยะไกล การปฏบัิติงานตรวจสอบระยะไกล และการสรุปผลการตรวจสอบระยะไกลมผีลกระทบ

ทางบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ์

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี การวางแผนการ

ตรวจสอบระยะไกล การปฏิบัติงานตรวจสอบระยะไกล การสรุปผลการตรวจสอบระยะไกล

 

Abstract

	 The purpose of this research was to test the impact of remote monitoring 

method on the effectiveness of performance of the Certified Public Accountants  

of Thailand in the 2019 Coronavirus Outbreak. Data were collected using  

questionnaires sent via electronic mail system. Data from 125 certified public  

accountants in Thailand were received. The instrument used was a 5-level  

estimation scale questionnaire with Cronbrac's confidence value of 0.906. 

The statistics used in the research were number, percentage, mean, standard  

deviation and Multiple Regression Analysis. The results showed that remote auditing 

planning, remote auditing operations and remote auditing conclusion had positive 

impact on the performance of the Certified Public Accountants of Thailand in the 

situation of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Certified Public Accountant, The effectiveness of the Auditor's  

Performance, Effect of Remote Auditing Method
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บทน�ำ 

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (ต่อไปนี้เรียกว่า “โควิด19”)  

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจและสร้างแรงกดดนัต่อการประกอบกิจการขององค์กร

ภาคธุรกิจรวมถึงภาครัฐอย่างต่อเนื่อง การปรับตัวของประชาชนและธุรกิจต่าง ๆ ด้วยมาตรการ

ด้านสาธารณสุขที่เป็นเครื่องมือในการยับย้ังและป้องกันตนเองคือการรักษาระยะห่าง (Social 

Distance) และการท�ำงานจากท่ีบ้าน (Work From Home) ถือเป็นความปกติใหม่ (New 

Normal) ของประชาชนทั่วไปที่ท�ำให้การด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและการด�ำเนินธุรกิจต่าง ๆ มีการ

ปรับตัวและเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูงในทุกสาขาอาชีพ วิชาชีพบัญชีได้

รับผลกระทบเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีทั้งการเตรียมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลในลักษณะ

ที่ต้องมีการพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อทบทวนการน�ำเสนอข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีท่ี

เหมาะสมอย่างเพยีงพอเก่ียวกับการวัดมลูค่าทางเศรษฐกิจ จากภาวะการแพร่ระบาดของโควิด 19  

รวมไปถึงผลกระทบต่อการประเมินความสามารถในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องของกิจการ  

(นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564) ในด้านการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีควรต้องพิจารณาแนวทาง

และวิธีการตรวจสอบในกรณีที่ไม่สามารถออกไปปฏิบัติงานตรวจสอบ ณ สถานประกอบการณ์ 

(Onsite) โดยใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบบัญชีระยะไกล (Remote 

Audit) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน คาดว่า ในอนาคตหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด 19  

การตรวจสอบแบบระยะไกลมีแนวโน้มจะพัฒนาต่อยอดต่อไป จึงน�ำไปสู่ความเป็นปกติใหม ่ 

(New Normal) ทางด้านการสอบบัญชี ที่น่าสนใจศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการตรวจสอบ

แนวใหม่อันน�ำไปสู่คุณภาพการสอบบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง

	 การตรวจสอบระยะไกลถือเป็นแนวทางในการสอบบัญชีท่ีน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครือ่ง

มือในการรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีเพื่อประเมินความถูกต้องตามควรในสาระส�ำคัญตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยท่ีผูส้อบบัญชีอาจไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบ ณ สถานประกอบ

การของลกูค้าหรือเข้าไปปฏบัิติงานตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของลกูค้าด้วยจ�ำนวนคร้ังทีน้่อย

ทีส่ดุ ซ่ึงกระบวนการสอบบัญชีตามแนวทางการตรวจสอบระยะไกลเริม่ต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผน

การตรวจสอบ(Audit Planning) การปฏบัิติงานตรวจสอบ (Conducting Audit) และ การรายงาน

ผลตรวจสอบ (Reporting Audit)  โดยสามารถตรวจสอบผ่านทางเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย ได้แก่ 

โปรแกรม Online เทคโนโลยี Live Streaming และเทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือ เช่น สมาร์ท

โฟน หรือแท็บเล็ต ที่สามารถใช้งานวีดีโอได้ เช่น Zoom, WebEX, MS Teams  E-mail  หรือ 

VR (Virtual Reality) โดยทุกขั้นตอนของการตรวจสอบระยะไกล สามารถน�ำเทคโนโลยีมาช่วย 

ตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบสามารถสื่อสารผ่านทาง Teleconference หรือการสื่อสาร 

ผ่านทาง หรือโปรแกรม Zoom Meeting ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจ

ส่งเอกสารหลักฐานผ่านทางอีเมล์ การสังเกตการณ์การตรวจนับสินค้า โดยใช้วิธีการท�ำการ

ตรวจนับเสมือนจริง (Virtual Count) การประชุมกับลูกค้า หรือการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง  
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ผ่าน Video Conference รวมถึงการรายงานผลการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีสามารถสรุปผล 

การตรวจสอบ แจ้งผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต ข้อตรวจพบ รวมถึงข้อเสนอแนะ ผ่าน  

Teleconference (สณิสรณ์ ปานสมุทร์ และวชิระ บุญยเนตร, 2564) ดังนั้นการตรวจสอบระยะ

ไกล ก�ำลงักลายเป็นความปกตใิหม่ในวิชาชีพการสอบบญัชี อย่างไรก็ตามสิง่ทีผู่ส้อบบญัชีควรค�ำนงึ

คือ โอกาสที่จะถูกคุกคามจาก Cyber หรือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจากการรับส่งข้อมูล

ผ่านอนิเทอร์เนต็ อาจมคีวามเสีย่งจากการถูกขโมยข้อมลู หรือข้อมลูของลกูค้าถูกเผยแพร่หรือเปิด

เผยโดยไม่ได้รับอนญุาตจากลกูค้า จงึเป็นความเสีย่งของผูส้อบบญัชี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความ

เชือ่มั่นในวิชาชพีสอบบญัชี  นอกจากนั้นในการตรวจสอบระยะไกลผู้สอบบญัชต้ีองสามารถมั่นใจ

ได้ว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมลูเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  โดยไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบ ณ สถานประกอบ

การ ข้อมูลและเอกสารหลักฐานประกอบงบการเงินท่ีอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถ

แปลงเอกสารในรปูของกระดาษให้อยู่ในรปูแฟ้มข้อมลู เป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง (อรอนงค์ 

อินจู, 2563) เพื่อน�ำไปวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผลการ

ตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

	 การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบบัญชีระยะไกลเพื่อรองรับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ดงักล่าวข้างต้น เป็นเหตุทีน่่าสนใจศกึษาว่าประสทิธผิล

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการสอบบัญชีหรือไม่  ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล (Remote Audit) ในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด 19 ทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตเพือ่น�ำมาเป็น 

แนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีในความปกติใหม่ของวิชาชีพการสอบบัญชี  

อันน�ำไปสู่การแสดงความเห็นอย่างเหมาะสมต่องบการเงินของกิจการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ์โรคระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

	 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบระยะไกลและประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของผู้สอบบัญชี เพื่อใช้อธิบายและพยากรณ์ปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบระยะ

ไกลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี รวมทั้งใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวความคิด

การวิจัย ซึ่งมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้

	 1. การตรวจสอบระยะไกล (Remote Audit) 

	 การตรวจสอบระยะไกล หมายถึง วิธีการตรวจสอบโดยท่ีไม่ได้เข้าไปตรวจสอบ ณ  

สถานประกอบการของลกูค้า แต่สามารถเก็บรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ  อย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

ต่อการแสดงความเห็นต่อข้อมลูในงบการเงิน หากเอกสารหลกัฐานประกอบงบการเงินของกิจการ
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อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถสื่อสารและแปลงเอกสารในรูปของกระดาษให้อยู่ใน 

รูปแบบแฟ้มข้อมูลและส่งให้ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชีสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

และหลักฐานต่าง ๆ เป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง และต้องใช้ Data-Analytic เข้ามาเพื่อ

วิเคราะห์หรือระบุสัญญาณหรือข้อบ่งช้ีของสิ่งผิดปกติ และน�ำไปวางแผนและด�ำเนินการตรวจ

สอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Curtis, 2019) โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ตรวจหลกัฐาน การตรวจสอบระยะไกลเปรยีบเสมอืนการลงพืน้ท่ีจรงิแต่ผูส้อบบัญชีตรวจสอบผ่าน

ทางเทคโนโลยีที่หลากหลายสามารถน�ำมาใช้เพื่อท�ำการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน การสังเกตการณ์

ตรวจนับสินค้า การประชุมกับกิจการ หรือการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง (พิสมัย อรรถธรรม

สุนทร, 2564) อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชีควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการตรวจสอบระยะไกล 

ในเรื่องเอกสารหลักฐานมีความถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องและน่าเชื่อถือตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี รหัส 500 เรื่องหลักฐานการสอบบัญชี มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการท�ำการ 

ตรวจสอบระยะไกลและมีความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

การรับส่งข้อมูล และให้ความส�ำคัญในการตรวจสอบเนื้อหาสาระมากกว่าการประเมินความ 

เสีย่งสบืเน่ืองและความเสีย่งจากการควบคมุ (สณสิรณ์  ปานสมทุร์ และวชิระ บุญยเนตร, 2564) 

แต่การตรวจสอบระยะไกลไม่สามารถทดแทนวิธกีารตรวจสอบแบบเดมิได้ เช่น การตรวจนบัเงินสด 

และ การเข้าสังเกตการณ์ตรวจนับสินค้า เป็นต้น (อรอนงค์ อินจู, 2563) ดังนั้น การตรวจสอบ

ระยะไกล จึงต้องหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานท่ีดึงเอาบุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วน

เกี่ยวข้องให้สามารถสื่อสารกับหน่วยรับตรวจมากขึ้น และเผื่อกรณีที่หน่วยรับตรวจไม่พร้อมที่จะ

รับการตรวจท�ำให้ต้องยืดหยุ่นตารางงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 

2563) ซึ่งเป็นไปตามหลักการพื้นฐานในการตรวจสอบ ประกอบด้วย การวางแผนงานสอบบัญชี 

การปฏิบัติงานสอบบัญชี และการสรุปผลงานสอบบัญชี ดังนี้

	 1. 	การวางแผนการตรวจสอบบัญชีระยะไกล (Remote Audit Plan: APL) เป็นการ

วางแผนโดยเริ่มต้ังแต่การประเมินความพร้อมการจัดท�ำบัญชี โดยใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี

ของกิจการลูกค้าร่วมกับการใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในกาตรวจสอบของผู้สอบบัญชีเพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกในการตรวจสอบข้อมลูรวมไปถึงการประเมนิความพร้อมทางเทคโนโลยีและการรกัษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลเพื่อการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี การจัดท�ำแผนการสอบบัญชีโดย

รวมและจัดท�ำแนวการสอบบัญชี

	 2.	 การด�ำเนินการตรวจสอบบัญชีระยะไกล (Conducting Remote Audit: CDA) 

คือการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยสามารถด�ำเนินการได้ทั้งในการตรวจสอบบัญชีระหว่างปีและการ

ตรวจสอบบัญชีประจ�ำปี ผู้สอบบัญชีสามารถใช้ระบบกระดาษท�ำการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Working Paper: EWP) เพื่อน�ำเข้าข้อมูลและเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีในรูปแบบแฟ้ม

ข้อมูล และใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ (Excel/ACL/CATs) แล้วบันทึกผลการตรวจสอบ

ไว้ในระบบกระดาษท�ำการอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับแผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนว 

การสอบบัญชีด้วย
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	 3.	 การสรุปผลการตรวจสอบ (Audit Summarizing: REA) การสรุปผลการตรวจสอบ

ในกระดาษท�ำการของผู้สอบบัญชี เป็นการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบ ข้อสังเกต และสรุปผลการตรวจ

สอบในแต่ละรายการบัญชีลกูค้า เพือ่น�ำไปประกอบการพจิารณาสรปุผลการตรวจสอบในภาพรวม

และแสดงความเห็นต่องบการเงินของกิจการ รวมทัง้จดัท�ำรายงานผลการตรวจสอบบัญชีเพือ่แจ้ง

ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบบัญชี ดังนัน้ การบันทกึผลการตรวจสอบในกระดาษ

ท�ำการและการจัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบบัญชีจึงต้องมีความถูกต้องและชัดเจน

	 นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เผยแพร่บทความของสหพันธ ์

นักบัญชีระหว่างประเทศ (IFAC) โดยได้สรุปมุมมองในการปฏิบัติงานตรวจสอบในสถานการณ์ 

โรคระบาด ประกอบด้วย การได้รับหลักฐานการสอบบัญชีโดยการเข้าถึงทางไกล การรวบรวม 

หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น หรือเอกสารในรูปแบบสแกน (Scanned Documentation) 

จากลกูค้า หรือผ่านหนงัสอืยืนยันยอดบุคคลทีส่ามทางอเิลก็ทรอนกิส์ การใช้เทคโนโลยีทีจ่ะปฏบัิติ

งานเหมือนการทดสอบการปฏิบัติ (Walkthrough) และทดสอบการควบคุมผ่านทางแบ่งปันหน้า

จอสด (Live Screen shares) และวิดีโอสด (Live Video) การตรวจสอบสินค้าคงเหลือ ลูกค้า

อาจไม่สามารถตรวจนับสินค้าคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดได้ หรือผู้สอบบัญชีไม่สามารถเข้าร่วม

สังเกตการณ์การตรวจนับสินค้าคงเหลือได้ ในบางสถานการณ์ ก่อนที่ผู้สอบบัญชีจะสรุปว่าการ

สังเกตการณร์ะยะไกลให้หลักฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอหรอืไม ่อาจจะพิจารณา

ตัวอย่างปัจจัยต่าง ๆ รวมถึง ความเป็นไปได้ในการตั้งค่าแบบ Live Feed และการรับภาพของ

การด�ำเนนิงานทัง้หมดมปีระสทิธภิาพหรือไม่ เพือ่ดกูารตรวจนบั การมบีคุลากรท่ีมคีวามเป็นอสิระ 

จากเจ้าหน้าท่ีของกิจการท่ีรับผิดชอบสินค้าคงเหลือ ซ่ึงสามารถใช้งานกล้องหรืออุปกรณ์บันทึก 

อื่น ๆ หรืออาจจ�ำเป็นต้องมีหลักฐานอื่นเพิ่มเติมและพร้อมใช้ ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์การตรวจนับ

สินค้าคงเหลือในงวดก่อนที่บันทึกบัญชีแบบต่อเนื่อง (Perpetual) หรือแบบสิ้นงวด (Periodic) 

รวมถึงเอกสารหลักฐาน ความไม่แน่นอนที่มีนัยส�ำคัญ และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้ผู้บริหารและผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจท่ีซับซ้อนมากข้ึน ผู้สอบบัญชีจ�ำเป็นต้อง

พิจารณาความสมเหตุสมผลของการประเมินการด�ำเนินงานต่อเนื่องและการประมาณการทาง

บัญชีอื่น ๆ ของผู้บริหาร สิ่งที่ส�ำคัญ คือ การใช้การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพ

ส�ำหรับการใช้ดลุยพนิจิและข้อสมมติทีจ่ดัท�ำข้ึนโดยผูบ้ริหาร การจดัท�ำเอกสารหลกัฐานอย่างทันที

ทีม่คีวามส�ำคัญอย่างย่ิงในสภาพแวดล้อมปัจจบุนั แต่หากสถานการณ์นัน้เปลีย่นแปลงไปไม่จ�ำเป็น

ต้องกลับไปพิจารณาและจัดท�ำใหม่

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชี  

	 ประสิทธิผลการสอบบัญชี (Audit Effectiveness) เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานด้าน

การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีโดยครอบคลุมทั้งในด้านการเงิน การบัญชี การปฏิบัติการ และ

การบริหารงาน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นการสอบบัญชี อันประกอบด้วยความถูกต้อง (Accuracy) ความ 
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เท่ียงธรรม (Objectiveness) ความสร้างสรรค์ (Creation) และความสมบูรณ์ (Completeness) 

(เยาวนาถ หมานหมุย้, 2559, น. 16-17) โดยทีผ่ลงานของผูส้อบบัญชีเป็นทีเ่ช่ือถือได้และเป็นการ

เพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีให้มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชี (Audit Effectiveness: AEF) ในการวิจัยน้ี  

ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Accuracy) ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (Objectiveness) 

ความสร้างสรรค์ (Creation) และความสมบูรณ์ (Completion) (อุษณา ภัทรมนตรี, 2547,  

อ้างถึงใน กิตติคม จีนเหรียญ, 2560) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ความถูกต้อง (Accuracy: ACR) หมายถึง การไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือบิดเบือน 

ไปจากความจริงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ตรวจสอบได้รวบรวม ประเมินและสรุปผลอย่างระมัดระวังและ

แม่นย�ำ 

	 2.	 ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (Objectiveness and Independent: VAL) 

หมายถึง การสื่อสารที่ถูกต้องตามควร ปราศจากอคติ ไม่ ล�ำเอียง ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตน หรือ

ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลใด ๆ ของผู้อื่น 

	 3.	 ความสร้างสรรค์ (Creation: CRE) หมายถึง การสื่อสารที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้

แก่ผู้ปฏิบัติงานและ องค์การเพื่อให้เกิดการปรับปรุงในสิ่งที่จ�ำเป็น และเนื้อหาควรเป็นประโยชน์

ให้บรรยากาศเชิงบวก 

	 4.	 ความสมบูรณ์ (Completion: COM) หมายถึง การเสนอรายงานทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ 

คือ การไม่ขาดข้อมูล ที่ส�ำคัญต่อผู้อ่านที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งควรประกอบด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนและ

ข้อสังเกตที่สนับสนุนถึงข้อสรุป และมีข้อแนะน�ำที่ดีอย่างเพียงพอ

	 งานวจิยัในอดีตอธบิายเก่ียวกับการปฏบัิตงิานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกล

ในสถานการณ์โรคระบาดซึ่งประกอบด้วย การวางแผนงานสอบบัญชี  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การสรุปผลการรายงานการสอบบัญชี ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธผิลการปฏบิติังานของผูส้อบบัญชี

โดยรวม ประกอบด้วยด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ด้านความ

สร้างสรรค์ และด้านความสมบูรณ์ รวมถึงประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีเป็นต้วแปรควบคุมโดย 

ก�ำหนดให้มากกว่า 10 ปีคือ ประสบการณ์มาก (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2563; สณิสรณ์   

ปานสมุทร์ และวชิระ บุญยเนตร, 2564; อรอนงค์ อินจู, 2563) ดังนั้นสมมติฐานงานวิจัยจึง

ก�ำหนดดังนี้ 

	 H1:	 การปฏบัิติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลด้านการวางแผนงานสอบ

บัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 H2:	 การปฏบัิตงิานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกลด้านการปฏบัิติงานตรวจ

สอบมีผลกระทบเชิงบวกกับต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 H3:	 การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลด้านการสรุปผลการ

รายงานการสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ได้เลือกแนวคิดทฤษฎีเพื่อใช้ก�ำหนดตัวแปรในการศึกษา

และก�ำหนดสมมติฐานจึงออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อการติดต่อขอข้อมูลจากฐานข้อมูลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ รวม

จ�ำนวน 1,874 คน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) ค�ำนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดของตัวอย่าง 320 คน ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้วิธกีารจบัฉลาก และด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ�ำนวน 500 คน ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนขนาดของตัวอย่างคือ 320 

คน ได้รับแบบสอบถามที่เป็นฉบับที่ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมดจ�ำนวน 125 คน อัตราการตอบกลับ

คิดเป็นร้อยละ 25 จึงถือว่ายอมรับได้ (Aaker, Kumar, & Day, 2001) รวมระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน ในช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน 2565

การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบระยะไกล

1. 	การวางแผนงานสอบบัญชี 		

	 (APL)

2. 	การปฏิบัติงานตรวจสอบ (CDA)

3. 	การสรุปผลการรายงานการสอบ		

	 บัญชี (REA)

ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี (EXP)

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ผู้สอบบัญชี (AEF)

1. 	ด้านความถูกต้อง (ACR)

2. 	ด้านความเที่ยงธรรมและ

	 ความเป็นอิสระ (VAL)

3. 	ด้านความสร้างสรรค์ (CRE)

4. 	ด้านความสมบูรณ์ (COM)

  ตัวแปรต้น (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
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	 การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยตามข้ันตอน 

และวิธีการ ดังนี้

	 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกับวิธกีารตรวจสอบระยะไกล และประสทิธผิลการปฏบัิติ

งานผู้สอบบัญชี เพื่อน�ำมาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน�ำผลการศึกษาตามข้อแรกมาจัด

ท�ำโครงร่างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ วตัถปุระสงค์ สมมตฐิานใน

การวิจัย เมื่อท�ำโครงร่างแล้วเสร็จได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาความถูกต้องครบถ้วน เมื่อผู้เช่ียวชาญท�ำการประเมินครบแล้วจึงน�ำค�ำแนะน�ำของ 

ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านมาปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถาม จากนัน้น�ำแบบสอบถามไปหาความเทีย่งตรง

เชิงเนือ้หาโดยใช้สตูร IOC หลงัจากนัน้น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเทีย่งตรงและความ

เช่ือมัน่ไปใช้ในการเก็บข้อมลูโดยจดัท�ำแบบสอบถามบน Google Form และท�ำการส่งให้กับผูส้อบ

บัญชีรับอนญุาตทีป่รากฏช่ือบนฐานข้อมลูของสภาวิชาชีพบัญชี โดยการกระจายแบบสอบถามผ่าน

สื่อต่าง ๆ โดยมีจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาจ�ำนวน 125 คน 

คุณภาพเครื่องมือ	 

	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ในประเทศไทย 30 คน จากนั้นท�ำการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน การตรวจ

สอบหาความเช่ือมั่น โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach (Cronbach's Alpha 

Coefficient) แบบสอบถามทกุชุด พบว่ามค่ีาเท่ากับ 0.906 ซ่ึงมากกว่า 0.70 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

(ปราณี มีหาญพงษ์ และ กรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) 

การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รูป 

โดยแบ่งได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ให้

ข้อมลูหลกัใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ส�ำหรบั

ตัวแปรควบคุมได้จัดประเภทเป็นตัวหุ่น (Dummy Variable) โดยแบ่งการมีประสบการณ์มากให้

ค่าเท่ากับ 1 และการมีประสบการณ์น้อยให้ค่าเท่ากับ 0

	 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกับการปฏบัิติงานของผูส้อบบัญชีโดยใช้วิธี

การตรวจสอบระยะไกลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ตอนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์และประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของผู ้สอบ 

บัญชี โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 น�ำมาทดสอบ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) และ 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 88 คน (ร้อยละ 70.40) อายุน้อย

กว่า 31 ปี จ�ำนวน 34 คน (ร้อยละ 27.20) ระดับการศึกษาสูงสุด จบปริญญาโท จ�ำนวน 62 

คน (ร้อยละ 49.60) ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีมากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 69 คน (ร้อยละ 

55.20) ประเภทใบอนุญาตทางวิชาชีพ เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ�ำนวน 121 คน (ร้อยละ 

96.80) รายได้รวมเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 1,000,000 จ�ำนวน 46 คน (ร้อยละ 36.80) 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการศึกษา

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลใน

สถานการณ์โรคระบาด

               ตัวแปรอิสระ	 c	 S.D.	 แปลผล

การวางแผนงานสอบบัญชี (APL)	 4.25	 0.51	 มาก

การปฏิบัติงานตรวจสอบ (CDA)	 4.06	 0.55	 มาก

การสรุปผลการรายงานการสอบบัญชี (REA)	 4.27	 0.43	 มาก

              ค่าเฉลี่ยรวม	 4.17	 0.42	 มาก

	

	 จากตารางที ่1 พบว่าการปฏบัิตปิฏบัิติงานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกลใน

สถานการณ์โรคระบาดมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (c= 4.17) และ

รายด้านโดยเรียงล�ำดับตัวแปรอิสระตามระดับของค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสรุปผลการรายงานการ

สอบบัญชี (c= 4.27) รองลงมาคือ การวางแผนงานสอบบัญชี (c= 4.25) และการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ (c= 4.06) ทั้งนี้ ตัวแปรควบคุมของงานวิจัยนี้ คือประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (c= 0.75)  
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

               ตัวแปรตาม (AEF)	 c 	 S.D.	 แปลผล

ประสิทธิผลด้านความถูกต้อง (ACR)	 4.66	 0.45	 มากที่สุด

ประสิทธิผลด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (VAL)	 4.70	 0.44	 มากที่สุด

ประสิทธิผลด้านความสร้างสรรค์ (CRE)	 4.63	 0.47	 มากที่สุด	

ประสิทธิผลด้านความสมบูรณ์ (COM)	 4.62	 0.46	 มากที่สุด

                ค่าเฉลี่ยรวม	 4.70	 0.44	 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c= 4.70) และรายด้านโดยเรียงล�ำดับตามระดับของ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประสิทธิผลด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ (c= 4.70) รองลงมา

คือ ประสิทธิผลด้านความถูกต้อง (c= 4.66) ประสิทธิผลด้านความสร้างสรรค์ (c= 4.63) และ

ประสิทธิผลด้านความสมบูรณ์ (c= 4.62)

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้วิธีการตรวจสอบระยะ

ไกลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19

    

	 ตัวแปร	 AEF	 APL	 CDA	 REA	 EXP	 VIF

	 c 	 4.70	 4.25	 4.06	 4.27	 0.75

	 S.D	 0.44	 0.51	 0.55	 0.43	 0.44

	 AEF	 1	 .551*	 .614*	 .336*	 .107

	 APL		  1	 .665*	 .299*	 -.164	 1.736

	 CDA			   1	 .418*	 -.216*	 1.919

	 REA				    1	 -.158	 2.080

	 EXP					     1	 1.052

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการ

ปฏบัิติงานตรวจสอบโดยใช้วิธกีารตรวจสอบระยะไกลและประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า
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ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจท�ำให้เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF  ของตัวแปรอิสระ

การใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล มีค่าตั้งแต่ 1.052-2.080 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปร

อสิระมคีวามสมัพนัธ์กันแต่ไม่มนียัส�ำคัญ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006, p. 585)

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณการใช้วิธีการตรวจสอบ

ระยะไกลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโค

วิด 19

	 ตัวแปร	 AEF	 Panel A	 Panel B	 Panel C

	 APL	 0.15	 0.34*
		  (0.12)	 (0.09)
	 CDA	 0.02		  0.26*
		  (0.11)		  (0.08)
	 REA	 0.33*			   0.45*
		  (0.14)			   (0.14)
	 EXP	 0.19*	 0.17	 0.18	 0.18
		  (0.10)	 (0.10)	 (0.10)	 (0.09)

	 Adjusted R2	 0.19	 0.13	 0.10	 0.19

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

Panel A, Panel B, และ Panel C คือประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีโดยรวม ได้แก่ การวางแผนการตรวจสอบ (APL) มีผลกระทบเชิงบวก

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.34 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องจากในกระบวนการตรวจสอบผู้สอบบัญชี

ต้องท�ำการวางแผนการสอบบัญชีโดยรวมโดยจากการพิจารณาความรู้ความสามารถของตนเอง 

และการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของกิจการลูกค้า การท�ำความเข้าใจระบบควบคุมภายใน ความ

เสี่ยงในการสอบบัญชี และการประเมินศักยภาพการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีของกิจการลูกค้า

เพื่อพิจารณาซอฟต์แวร์การตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ทั้งนี้เพื่อให้ได้แผนการสอบบัญชีบัญชีโดย 

รวมและแนวการตรวจที่เช่ือมั่นได้ว่าจะสามารถรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีได้เหมาะสม 

เพยีงพอ สอดคล้องกับการศกึษาของ Crucean and Hategan (2021) และบทความของสหพนัธ์ 

นักบัญชีระหว่างประเทศเผยแพร่โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ เก่ียวกับการได้รับ 
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หลักฐานการสอบบัญชีโดยการเข้าถึงทางไกล การรวบรวมหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์การใช้ 

เทคโนโลยีที่จะปฏิบัติงานเหมือนการทดสอบการปฏิบัติงานและทดสอบการควบคุมผ่านทาง 

แบ่งปันหน้าจอสด การปฏิบัติงานตรวจสอบ (CDA) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.26 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

ยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 อนัเนือ่งจากการเทคโนโลยีพืน้ฐานท้ังระบบเครือข่าย อปุกรณ์และซอฟต์แวร์

ในปัจจุบันมีศักยภาพเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ (พิสมัย อรรถธรรมสุนทร, 2564) ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับความสามารถ

ของผู้สอบบัญชีในการปฏิบัติงานระบบกระดาษท�ำการอิเล็กทรอนิกส์และใช้เคร่ืองมือช่วยในการ

ตรวจสอบสอดคล้องกับแผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนวการสอบบัญชี การสรุปผลการตรวจ

สอบ (REA) มผีลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน โดยมค่ีาสมัประสทิธถิดถอยเท่ากับ 

0.45 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 3 เป็นเช่นนั้นเพราะว่าการ

สรุปผลการตรวจสอบผู้สอบบัญชีเป็นการสรุปสิ่งท่ีตรวจพบและข้อสังเกตเพื่อน�ำไปประกอบการ

พิจารณาผลการตรวจสอบในภาพรวมและแสดงความเห็นต่องบการเงินของกิจการ ซึ่งเมื่อผู้สอบ

บัญชไีด้รบัหลกัฐานการสอบบัญชีท่ีเพยีงพอและเหมาะสมจากการปฏบัิตงิานตรวจสอบตามแผนการ

สอบบัญชี การสรปุผลจงึมคีวามถูกต้องและชัดเจน สอดคล้องกับการศกึษาของ Curtis (2019) ที่

กลา่วว่า การวางแผนและด�ำเนินการตรวจสอบอย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธผิลจะน�ำไปสูผ่ล

การตรวจสอบที่ถูกต้องและชัดเจน และ ตัวแปรควบคุมคือประสบการณ์มีผลการใช้วิธีการตรวจ

สอบระยะไกลมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีโดยรวม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 การวิจยัคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศึกษาผลกระทบของการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลท่ีมี

ต่อประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตแห่งประเทศไทยในสถานการณ์แพร่ระบา

ทดของโรคโควิด 19 เก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ�ำนวน 125 คน ผลการวิจัยพบว่าการ

วางแผนการตรวจสอบระยะไกล การปฏิบัติงานตรวจสอบโดยการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล 

และการสรุปผลการตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ และตัวแปรควบคุมคือประสบการณ์มีผลการใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกลมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีโดยรวม
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	    	1.1	 การวางแผนการตรวจสอบระยะไกล การปฏิบัติงานตรวจสอบระยะไกล 

และการสรปุผลการตรวจสอบระยะไกลมผีลกระทบทางบวกต่อประสิทธผิลการตรวจสอบบญัชใีน

สถานการณ์โควิด ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีรับอนญุาต และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น สภาวิชาชีพบัญชี 

ควรมีการให้ความรู้ หรือมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้วิธีการตรวจสอบระยะไกล

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ อันจะเป็นผลดีต่อวิชาชีพต่อไป

	    1.2	 จากผลการวิจัย พบว่า การตรวจสอบระยะไกลมีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

ผูส้อบบัญชี ดงันัน้ ผูส้อบบัญชีควรพฒันาตนเองในด้านการตรวจสอบระยะไกล ผ่านการฝึกอบรม 

เป็นต้น

		  1.3	 ควรมมีาตรฐานหรือแนวทางทีชั่ดเจน ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจ

สอบ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นว่าการน�ำ Remote Audit มาใช้จะตอบสนองต่อความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี

		  1.4	 ควรมีหน่วยงานท�ำคู่มือแนวทางการตรวจสอบเผยแพร่ให้ผู้สอบเข้าใจการ

ปฏิบัติเป็นไปแนวทางเดียวกัน

	    	1.5	 จากงานวิจยัครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าการน�ำ Remote Audit มาใช้ในการตรวจสอบ

บัญชีจะส่งผลต่อผู้สอบบัญชีในอนาคตอย่างแน่นอน แต่อาจจะตรวจสอบไม่ได้ทุกเรื่อง เนื่องจาก

การตรวจสอบบางอย่างก็ไม่สามารถใช้วิธีตรวจแบบ Remote Audit ได้ทั้งหมด หากมีเหตุการณ์

ไม่คาดฝันเกิดข้ึนในอนาคต ผูส้อบบัญชีต้องหาแนวทางในการปฏบัิติอืน่ ๆ  ปฏบัิตร่ิวมกับการตรวจ 

Remote Audit

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1	 ควรศึกษาผลกระทบอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบ

บัญชี เพือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบตัวแปรนัน้ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพการตรวจสอบบัญชีของผูส้อบ

บัญชีได้อย่างเหมาะสม และให้ทราบถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชี เพื่อการพัฒนาการตรวจสอบบัญชีที่มีคุณภาพต่อไป

		  2.2	 ควรศกึษาในเรือ่งอืน่ทีน่อกเหนอืจากการตรวจสอบระยะไกลในสถานการณ์

โควิด เช่น การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด

		  2.3	 จากการศกึษาการใช้ Remote Audit ในสถานการณ์โควดิ ยังมผีูส้อบบัญชี

จ�ำนวนหนึ่งที่ไม่ได้ใช้ Remote Audit เนื่องจากเห็นว่าการตรวจสอบแบบ face to face ยังคง

จ�ำเป็น หากมีการใช้ Remote Audit ก็ยังคงต้องผสมผสานกับการตรวจแบบ Traditional ดังนั้น

การวิจยัคร้ังต่อไปอาจมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเด็นนีโ้ดยการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบหรือสมัภาษณ์

เชิงลึกเพื่อหาข้อสรุปในการศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะ

สุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยไทย จ�ำนวน 555 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้นตามภูมิภาค และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

ใช้แบบสอบถามท้ังหมด 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง แบบทดสอบการ 

ติดสื่อสังคมออนไลน์ แบบประเมินความรู้สึกว้าเหว่ฯ และแบบประเมินแบบประเมินภาวะ 

ซึมเศร้า วิตกกังวล และความเครียด (DASS-21) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ  

การทดสอบการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า 1) การติดสื่อสังคมออนไลน ์

สามารถท�ำนายความรู้สึกว้าเหว่ (b=.251, R2=4.2%) 2) การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถ

ท�ำนาย ภาวะซึมเศร้า (b =.219, R2=12.2%) 3) การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำนาย 

ความวิตกกังวล (b =.164, R2=9.2%)  และการตดิสือ่สงัคมออนไลน์สามารถท�ำนายความเครยีด 

(b =.189 R2=10.5%) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ค�ำส�ำคัญ:  การติดสื่อสังคมออนไลน์ ภาวะสุขภาพจิต นักศึกษามหาวิทยาลัย

Abstract

	 This research aimed to examine the influences of social media addiction on 
mental health of university students in Thailand. The samples included 555 under-
graduate students in Thai universities, who were selected with stratified sampling 
method by regions, and the samples were purposively selected. A questionnaire 
was employed to collect data, containing 4 parts: demographic information of the 
samples, the test for social media addiction, UCLA loneliness scale, and DASS-21 
(Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21)). Statistics exercised for data analysis 
were descriptive statistics and inferential statistics including Pearson’s Correlation 
Analysis, and simple linear regression analysis. The findings revealed that 1) social 
media addiction could be predicted for loneliness (b =.251, R2=4.2%) 2) Social 
media addiction could predict the depression (b =.219, R2=12.2%) and 3) social 
media addiction could be exercised to predict the anxiety (b =.164, R2=9.2%). 
Meanwhile, the social media addiction could be employed to predict the stress 
(b =.189 R2=10.5%) with statistical significance at .001 level.

Keywords:  Social Media Addiction, Mental Health Status, University Students
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บทน�ำ 

	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท�ำให้บุคคลมีความ 

ใกล้ชิดกันมากขึ้น (Vannucci & Ohannessian, 2019) อีกทั้งยังช่วยให้ทราบข่าวสารต่าง ๆ 

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์และสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้วัยรุ่น 

เกิดการเรียนรู้และมีความสามารถในการประกอบกิจกรรมมากย่ิงข้ึน (O'Keeffe & Clarke- 

Pearson, 2011) สื่อสังคมออนไลน์ จึงถือเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีเครือข่ายความ 

สัมพันธ์เสมือนท่ีโยงใยให้บุคคลท่ีมีเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกันมาพูดคุยกันสามารถเช่ือมโยง 

ระหว่างบุคคลอีกบุคคลหนึ่งได้ เป็นการสร้างเครือข่ายสังคม ส�ำหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต  

เขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมที่ได้ท�ำ และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น 

ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ วิดีโอ เพลง  

อัพโหลดรูป บล็อก โดยแอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, Line, Twitter และ  

Instagram และยังสามารถเช่ือมโยงการสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องประสบปัญหาการบิดเบือนข้อความและยังรวดเร็ว วิดีโอ เพลง 

อัพโหลดรูปบล็อก โดยแอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Facebook, Line, Twitter และ  

Instagram จากการส�ำรวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2564 ของส�ำนักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ Electronic Transactions Development Agency  

(ETDA) (เอต็ด้า)​ กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม (2564) ได้เก็บข้อมลูผ่านแบบสอบถาม

ทางออนไลน์กับกลุม่ตวัอย่าง 44,545 คน ช่วงเดือนเมษายน – มถุินายน 2564 พบว่า สถานการณ์

โควิด-19 ท�ำให้กลุ่ม Gen Z ที่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี ซ่ึงเป็นวัยนักศึกษาในปัจจุบันมีการใช ้

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที โดยอัตราส่วนหนึ่งในสามของเวลาในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด นักศึกษาได้ใช้เวลาในสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 39 นาที  

อย่างไรก็ตามการใช้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลามากจนเกินไป ท�ำให้เกิดผลกระทบกับการงาน 

การเรียน และการขาดปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างถือเป็นการติดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 

Addiction) ปัญหาการเสพตดิสือ่สงัคมออนไลน์ถือเป็นปัญหาร่วมสมยัในปัจจบัุนท่ีได้รบัความสนใจ

อย่างมากในมมุมองของสขุภาพจติเด็กและวัยรุน่ (มทิุตา พนาสถิตย์, 2563) แม้จะยังไม่ได้ระบวุ่า

เป็นโรค ตามการจ�ำแนกโรคทางจิตเวชก็ตาม (Diagnostic and Statistical Manual of Mental  

Disorders, Fifth Edition: DSM-V) (Association, 2013) แต่ผลกระทบทั้งในด้านจิตสังคมและ

สขุภาพจติทีวั่ยรุ่นจะเกิดการเลยีนแบบพฤติกรรมจากสือ่สงัคมออนไลน์ อกีทัง้ยังได้รบัอทิธพิลทาง

ด้านอารมณ์และความคิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย (Vannucci & Ohannessian, 2019) 

จนบางครั้งส่งผลต่อสุขภาพจิตของวัยรุ่นตามมา (Hou, Xiong, Jiang, Song, & Wang, 2019) 

ในด้านความสามารถทาง สังคมของวัยรุ่นจะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมากเกินไปจนไม่มี

เวลาท�ำกิจกรรมร่วมกั บครอบครัวส่งผลทางลบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว (Dworkin, Rudi, 

& Hessel, 2018) และในด้านความสามารถการเรียนที่วัยรุ่นมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากเกิน 
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ไม่สามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมจนกระทบต่อการเรียนโดยเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ที่มีจุดประสงค์การใช้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความสามารถ 

ในการเรียน (Paul, Baker, & Cochran, 2012) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายบัญชี 

พร้อมกัน หรือใช้ควบคู่ไปกับการเรียนมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเรียนที่ลดลง 

เช่นกัน (Lau, 2017) ซ่ึงการติดสื่อสังคมออนไลน์ ยังเป็นพฤติกรรมเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดความ 

รู้สึกว้าเหว่ โรคซึมเศร้า โรคเครียด สมาธิสั้น และไบโพลาร์ได้เช่นกัน (โรงพยาบาลเพชรเวช, 

2564)  

	 ในประเทศไทย มข้ีอมลูการส�ำรวจความชุกของโรคซึมเศร้า โดยในปี 2560 กลุม่เยาวชน

อายุ 20-24 ปี มีอัตราการฆ่าตัวตายที่ 4.94 ต่อประชากรแสนคน และในปี 2561 เพิ่มขึ้น 

เป็น 5.33 ต่อประชากรแสนคน (กรมสุขภาพจิต, 2562) สุขภาพจิต (Mental Health)  

เป็นภาวะจิตใจทีเ่ป็นสขุ สามารถปรบัตวัแก้ปัญหา สร้างสรรค์ท�ำงานได้ มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง

และผูอ้ืน่ มคีวามมัน่คงทางจติใจ มวุีฒภิาวะทางอารมณ์ อยู่ในสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง

ได้ (รายงานการวิจัยการทบทวนองค์ความรู้เก่ียวกับสุขภาพจิต, 2545) นอกจากนั้น จากการ

รายงานของ กรมสุขภาพจิต (2564) ประเมินสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นไทยอายุต�่ำกว่า 20 ปีกว่า  

183,974 คน ผ่านแอปพลิเคชัน Mental Health Check-in ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 ถึง  

30 กันยายน 2564 พบว่าวัยรุ่นมีความเครียดสูง ร้อยละ 28 เสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 32 เสี่ยง 

ฆ่าตัวตาย ร้อยละ 22 ช้ีวัยรุ่นเครียดสูง เข้าสังคมลดลง ติดจอและเกมออนไลน์มากข้ึน  

ยังพบบางรายทะเลาะกันในครอบครัวน�ำไปสู่การฆ่าตัวตาย (มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย,  

2564) โดยธรรมชาติบุคคลจะต้องปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมแต่ในปัจจุบัน 

มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่รวดเร็วและพัฒนา 

ไปอย่างต่อเนื่อง วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ไปจนถึงภาวะ 

ซึมเศร้า จึงเป็นการยากส�ำหรับบุคคลที่จะปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะสุขภาพจิตของบุคคลนั้นก�ำลังได้รับความ 

สนใจ เนื่องมาจากมีผู ้ป่วยทางสุขภาพจิตเพิ่มข้ึนในทุกพื้นที่ และการใช้บริการสายด่วน 

สุขภาพจิตของกลุ่มวัยรุ่นท่ีเพิ่มมากข้ึนแสดงให้เห็นถึงการตระหนักรู้ของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

ที่มีต่อสุขภาพจิตของตนเอง ปัญหาด้านความเครียดและความวิตกกังวลสามารถพบได้มากท่ีสุด 

ในกลุ่มวัยรุ่น ประกอบกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นสาเหต ุ

ที่ก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย ทั้งรัฐบาล 

และเอกชนมีจ�ำนวน 1,627,661 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563)  

อาจประสบปัญหาด้านสุขภาพจิตจากผลกระทบของการติดสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจในการทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 การศึกษานี้ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การติดสื่อสังคม

ออนไลน์ เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับที่ไม่สามารถควบคุมการใช้งานได้ เกิดอารมณ์

เปลีย่นแปลง มคีวามคิดหมกมุน่กับสือ่สงัคมออนไลน์ ใช้งานเป็นระยะเวลานาน มอีาการหงุดหงิด

ไม่พอใจเมื่อเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ มีพฤติกรรมกลับมาใช้ซ�้ำแม้จะเลิกไปสักพัก จนส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน (มุทิตา พนาสถิตย์, 2563; Liu & Ma, 2020) ซึ่งการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานและบ่อยครั้งท�ำให้ได้รับข้อมูลเก่ียวกับผู้อื่นท่ีมากเกินไป คือ 

ท�ำให้เห็นโปรไฟล์ผู้อื่น จากนั้นมักจะมีการเปรียบเทียบระหว่างผู้อื่นและตนเอง ซ่ึงมักจะมอง 

ตัวเองแย่กว่าผู ้อื่น ผู ้อื่นดูดีกว่า มีความสุขกว่าตนเอง ซ่ึงทัศนคติการมองตัวเอง และ 

ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีต�่ำนี้จะส่งผลต่อสุขภาพจิตของเด็กก่อให้เกิด ความเครียด, ภาวะ 

ซึมเศร้า (depression)  และภาวะกังวล (anxiety) ตามมาได้ (Hou et al., 2019) นอกจาก

นี้การที่ได้รับข้อความในแง่ลบการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้นยังเกิดข้ึนได้ง่ายและเป็นเรื่อง

ปกติที่จะเกิดข้ึนได้หากใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างขาดความยับย้ังช่ังใจ ซ่ึงจะส่งผลก่อให้เกิด 

ภาวะซึมเศร้า, ภาวะกังวล, เกิดการแยกตัวอย่างรุนแรง (severe isolation) และอาจฆ่า 

ตัวตายได้ (suicide) ได้ (Hinduja & Patchin, 2010) ซึ่งการติดสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต ดังต่อไปนี้

	 ความรู้สึกว้าเหว่ คือความรู้สึกที่เกิดเป็นประสบการณ์เชิงนามธรรมที่ไม่พึงปรารถนา 

ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยตนเอง อันเกิดจากการสูญเสียสัมพันธภาพที่มีความหมายหรือ 

มีความส�ำคัญกับบุคคล เมื่อตระหนักได้ว่าสัมพันธภาพทางสังคมที่ตนมีไม่สอดคล้องกับ 

ความต้องการหรือความคาดหวังของตนเอง เป็นความรู้สึกไม่สบายใจและเป็นสัญญาณเตือน 

ของความเจ็บปวดท่ีส�ำคัญของความสัมพันธ์ทางสังคมในบุคคลขาดหายไป ก่อให้เกิดความรู้สึก 

ท้อแท้ที่ไร้เหตุผลชัดเจน มีการแยกตัวออกจากบุคคลอื่นหรือหยุดท�ำกิจกรรมท่ีเคยมีความหมาย 

(วัลลภา โคสิตานนท์, 2542; ลลนา ปิยะอารีธรรม, 2552; Peplau & Perlman, 1982;  

Francis, 1981, as cited in Rodgers, 1989) จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าความรู้สึกว้าเหว่ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น (Karakose, Yirci, Uygun,  

& Ozdemir, 2016; Wang, Frison, Eggermont, & Vandenbosch, 2018; Baltaci, 2019) 

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการติดสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความรู้สึกว้าเหว่ (Youssef,  Hallit,  & Kheir, 2020)
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	 ความเครียด เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของแต่ละบุคคลต่อสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนภายในและ 

สิ่งเร้าจากภายนอกท่ีมากระทบกับบุคคล ซ่ึงสิ่งเร้านั้นเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียดท�ำให้ 

บุคคลอยู่ในสภาวะความกดดัน และแสดงออกเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะ ซ่ึง 

เกิดข้ึนจากปฏิกิริยาตอบสนองทั่วไปของร่างกายต่อสิ่งรบเร้านั้น ผลของความเครียดจะมีผล 

ในด้านดีหรือจะมีผลในด้านลบข้ึนอยู่กับวิธีการที่บุคคลตอบสนองหรือจัดการกับปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ความเครียดนั้น ๆ (จ�ำลอง ดิษยวณิช และพริ้มเพรา ดิษยวณิช, 2545; วิจิตรพาณี เจริญขวัญ,  

2557; ชลลดา ทวีคูณ, 2556; Selye, 1978) ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียด (Akin & Iskender, 2011; Hughes, 2022) 

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความเครียด  

(ภคมณฑน์ สาสะตานันท์, 2562; บงกช นักเสียง และคณะ, 2563; Satici, Kayiş, &  

Griffiths, 2021)

	 ความวิตกกังวล เป็นความรู้สึกกลัว ไม่มั่นคงปลอดภัยของสิ่งหรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

จากการท�ำนายล่วงหน้า จะผิดหวัง ล้มเหลว หรือเป็นอันตราย ความวิตกกังวลเกิดข้ึนได้จาก

ประสบการณ์ที่ได้รับมาในอดีตและสภาพอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ันด้วย (ดิศรณ์ แก้วคล้าย,  

2553; Spielberger, 1966) ซ่ึงการติดสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

วิกตกกังวลของนักศึกษา (Odaci & Kalkan, 2010; Akin & Iskender, 2011; Hughes, 
2022) และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพล 

ต่อความวิตกกังวลเช่นกัน (Thorisdottir, Sigurvinsdottir, Asgeirsdottir, Allegrante, &  

Sigfusdottir, 2019; Woods & Scott, 2016; Satici et al., 2021)

	 ภาวะซึมเศร้า เป็นสภาวะทางจิตที่หม่นหมอง หดหู่ เศร้า หมดความสนใจหรือ 

ความสุข ท้อแท้ หมดหวัง มองโลกในแง่ร้าย รู้สึกมีคุณค่าในตนเองต�่ำ ต�ำหนิตัวเอง  

นอนไม่หลับ รู้สึกเหนื่อยและสมาธิไม่ดีซ่ึงความรู้สึกเหล่านี้คงอยู่เป็นระยะเวลานาน (สถาบัน

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2536; World Health Organization, 2012) จากงานวิจัย 

ที่ผ่านมาพบว่า การติดสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะซึมเศร้า (Akin &  

Iskender, 2011; Culpepper, 2020; Haand & Shuwang, 2020; Hughes, 2022) และ

การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นเช่นกัน (Thorisdottir et al.,  

2019; Kelly, Zilanawala, Booker, & Sacker, 2019; Woods & Scott, 2016; Satici et 

al., 2021)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 อิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถก�ำหนดสมมติฐานการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้

	 H
1
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความว้าเหว่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

	 H
2
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

	 H
3
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

	 H
4
 :	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

		  ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการทดสอบอิทธิพลของการติดสื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะ 

สุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Methodology)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือนกัศึกษาท่ีก�ำลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีในมหาวิทยาลยั

ไทย อายุระหว่าง 18-24 ปี โดยมหาวิทยาลัยกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย  

ความรู้สึกว้าเหว่

ภาวะซึมเศร้า

ความวิตกวังวล

ความเครียด

การติดสื่อสังคมออนไลน์

H
1        

H
2        

H
3        

H
4      
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จ�ำนวน 1,627,661 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) มีการก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1973) โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่

สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% เสนอว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ในเก็บข้อมูลไว้ท่ี 400 หน่วย ถือเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามจ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมด 

ปีการศึกษา 2563 ที่กระจายจ�ำนวน 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ (ร้อยละ 13) ภาคกลาง  

(ร้อยละ 62) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 16) และภาคใต้ (ร้อยละ 9) ตลอดจน 

แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด คือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จากนั้น

คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติท่ีก�ำหนด  

คือ 1) เป็นนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 2) ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3) มีอายุระหว่าง 18-24 ปี 4) สามารถอ่านภาษาไทย และ 

ตอบค�ำถามในแบบสอบถามได้ และ 5) ที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ โดยแจกแบบสอบถาม 

ในรูปแบบออนไลน์จ�ำนวน 560 ฉบับ ซึ่งได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมาจ�ำนวน 

555 ฉบับ ซ่ึงการวิจัยนี้ได้รับใบรับรองจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่ CMUREC 64/117 

	 เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบประเมินออนไลน์ (Online) ผ่าน  

Google Forms จ�ำนวน 4 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ กลุ่มสาขาวิชา 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ช้ันปีท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการใช้เครือข่าย 

สังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ต่อวัน ช่วงเวลาการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ อุปกรณ์ที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อสังคม

ออนไลน์ที่เข้าใช้บริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นแบบทดสอบการ

ติดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Addiction Screening Scale (S-MASS) ซึ่งพัฒนา

โดย ชาญวิทย์ พรนภดล และคณะ (2556) เพื่อวัดระดับการติดสื่อสังคมออนไลน์ มีข้อค�ำถาม 

ทั้งสิ้น 16 ข้อ แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือกได้แก่ ไม่ใช่เลย (0 คะแนน), ไม่น่าใช่ (1 คะแนน),  

น่าจะใช่ (2 คะแนน) และใช่เลย (3 คะแนน) มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.90  

โดยมีเกณฑ์คะแนนคือ 0-15 คะแนนถือว่าความเสี่ยงต�่ำ (low-risk), 16-30 คะแนน  

มีความเสี่ยงปานกลาง (moderate-risk) และ 31-48 คะแนนมีความเสี่ยงสูง (high-risk) 
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	 ตอนที่ 3 แบบประเมินความรู้สึกว้าเหว่ยูซีแอลเอ แปลและทดสอบ โดย ทินกร  

วงศ์ปการันย์ และณหทัย วงศ์ปการันย์ (2563) โดยท�ำฉบับแปลจากฉบับ 20 ข้อ ฉบับที่ 3  

ในปี 2552 และปรับปรุงทดสอบเป็นฉบับปรับปรุง ปี 2563 เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ 

มีคะแนนระหว่าง 1–4 คะแนน กล่าวคือ ไม่เคย แทบจะไม่เคย บางครั้ง และเป็นประจ�ำ  

ส�ำหรับค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Cronbach’s alpha coefficient) มีระดับระหว่าง 0.80- 

0.88 เกณฑ์การแปลผลคะแนนรวมแบ่งเป็น (Cacioppo & Patrick, 2008) 1) ระดับ 

ความรู้สึกว่าเหว่ต�่ำ มีคะแนนรวมน้อยกว่า 28 คะแนน 2) ระดับความรู้สึกว่าเหว่ปานกลาง  

มีคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 28–43 คะแนน  และ 3) ระดับความรู้สึกว่าเหว่สูง มีคะแนน 

รวมมากกว่า 43 คะแนนขึ้นไป 

	 ตอนที่ 4 แบบประเมินภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และความเครียด (DASS-21)  

ฉบับภาษาไทย พัฒนาโดยสุกัลยา สว่างและคณะ (2556) ประกอบด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 21 ข้อ 

มีค่าความเชื่อมั่นของ เครื่องมือ (Cronbach’s alpha coefficient) ด้านภาวะซึมเศร้าเท่ากับ 

0.89 ความวิตกกังวลเท่ากับ 0.83 และความเครียดเท่ากับ 0.92 เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ

มีคะแนนระหว่าง 0–3 คะแนน โดยแบ่งเป็น 1) ด้านภาวะซึมเศร้า จ�ำนวน 7 ข้อ โดยเกณฑ ์

คะแนนรวม 0–4 คะแนน ถือว่า ปกติ, 5–6 คะแนน เป็นระดับเล็กน้อย, 7–10 คะแนน 

เป็นระดับปานกลาง, 11–13 คะแนน เป็นระดับรุนแรง และ14 คะแนนเป็นต้นไปเป็นระดับ

รุนแรงมาก 2) ด้านความวิตกกังวล จ�ำนวน 7 ข้อ โดยเกณฑ์คะแนนรวม 0–3 คะแนน  

ถือว่า ปกติ, 4–5 คะแนน เป็นระดับเล็กน้อย, 6–7 คะแนนเป็นระดับปานกลาง, 8–9 คะแนน 

เป็นระดับรุนแรง และ10 คะแนนเป็นต้นไปเป็นระดับรุนแรงมาก และ 3) ด้านความเครียด 

จ�ำนวน 7 ข้อ โดยเกณฑ์คะแนนรวม 0–7 คะแนน ถือว่า ปกติ, 8–9 คะแนน เป็นระดับ 

เล็กน้อย, 10–12 คะแนนเป็นระดับปานกลาง, 13–16 คะแนน เป็นระดับรุนแรง และ 17  

คะแนนเป็นต้นไปเป็นระดับรุนแรงมาก

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไป และในการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยใช้การวิเคราะห ์

การแจกแจงของประชากร (Normality) ด้วยการทดสอบด้วย Kolmogorov-Smirnov Test 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามด้วยการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์ความเป็นเส้นตรง (Linearity) โดยใช้ANOVA ส่วนสถิติ 

อ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ของ 

เพียร์สัน (Pearson – Product – Moment Correlation Coefficient) และการถดถอย 

เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 197

ผลการวิจัย 

	 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 555 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 73.9) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 26.1) กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 20.07 ปี  

(S.D. = 2.332) เรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 50.3)  

รองลงมากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ร้อยละ 27.7) และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร ์

และเทคโนโลยี (ร้อยละ 22.0) โดยส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 41.8) มีรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 52.6) ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์อยู่ที่ 6-10 ปี (ร้อยละ 51.5) กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวันในแต่ละ 

สัปดาห์เฉลี่ยเท่ากับ 39.50 ชั่วโมง และมากกว่า 6 ครั้งต่อวัน (ร้อยละ 62.3) โดยช่วงเวลา 

การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในวันวันจันทร์-วันศุกร์มากที่สุดเป็นช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) 

(ร้อยละ 53.9) ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุดเป็นช่วงกลางคืน (19.00–24.00 น.) เช่นกัน  

(ร้อยละ 43.8) ซ่ึงโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนเป็นที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ  

86.8) และ Instagram ถือเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีก่ลุม่ตัวอย่างใช้บริการบ่อยทีส่ดุ (ร้อยละ 35.3)

ตารางที่ 1 จ�ำนวน และร้อยละของระดับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และภาวะสุขภาพ

จิตของนักศึกษา (n=555) 

ตัวแปร	 ระดับ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 ตัวแปร	 ระดับ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

การติดสื่อ	 เสี่ยงต�่ำ	 17	 3.1	 ความวิตกกังวล	 ปกติ	 214	 38.6

สังคมออนไลน์	 เสี่ยงปานกลาง	 322	 58.0		  เล็กน้อย	 118	 21.3

	 เสี่ยงสูง	 216	 38.9		  ปานกลาง	 79	 14.2

ความรู้สึกว้าเหว่	 ต�่ำ	 17	 3.1		  รุนแรง	 59	 10.6

	 ปานกลาง	 267	 48.1		  รุนแรงมาก	 85	 15.3

	 สูง	 271	 48.8

ภาวะซึมเศร้า	 ปกติ	 249	 44.9	 ความเครียด	 ปกติ	 323	 58.2

	 เล็กน้อย	 88	 15.9		  เล็กน้อย	 82	 14.8

	 ปานกลาง	 123	 22.2		  ปานกลาง	 77	 13.9

	 รุนแรง	 47	 8.4		  รุนแรง	 55	 9.9

	 รุนแรงมาก	 48	 8.6		  รุนแรงมาก	 18	 3.2

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับเสี่ยง 

ปานกลาง (ร้อยละ 58.0) มีระดับความรู้สึกว้าเหว่สูง (ร้อยละ 48.8) มีระดับภาวะซึมเศร้า 

ที่ปกติ (ร้อยละ 44.9) ระดับความวิตกกังวลที่ปกติ (ร้อยละ 38.6) และระดับความเครียด 

อยู่ที่ปกติ (ร้อยละ 58.2)
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	 การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น พบว่า 1) ข้อมูล 

มกีารแจงแจงของประชากร (Normality) เป็นปกต ิจากการทดสอบด้วย Kolmogorov-Smirnov 

Test  2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการติดสื่อสังคมออนไลน์ กับความว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า 

ความวิตกกังวล และความเครียด มีค่า r เท่ากับ .21, .35, .31 และ .33 ตามล�ำดับ กล่าวคือ 

ค่า r มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ + หรือ - .21 ข้ึนไป แสดงว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

มีความสัมพันธ์ที่จะเข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นได้ และ 3) ความสัมพันธ์ที่เป็น 

เส้นตรงของการติดสื่อสังคมออนไลน์ กับ ความว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และ

ความเครียด มีค่า F เท่ากับ 25.343, 79.708, 60.525 และ 69.495 ตามล�ำดับ มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ตัวแปรต้น และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง  

(Linearity) เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (พงษ์ศักด์ิ ซิมมอนด์ส,  

2560)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา (n=555)

ตัวแปร		                      ค่าสถิติ

	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของพฤติกรรม	

		  มาตรฐาน	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาวะสุขภาพจิต

1. 	การติดสื่อสังคมออนไลน์	 28.80	 7.505	 1

2. 	ภาวะสุขภาพจิต

	 2.1 ความรู้สึกว้าเหว่	 43.14	 9.024	 .209**

	 2.2 ภาวะซึมเศร้า	 5.96	 4.668	 .352**

	 2.3 ความวิตกกังวล	 5.35	 4.016	 .307**

	 2.4 ความเครียด	 7.20	 4.345	 .326**

**p< .01

	 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์กับภาวะสุขภาพจิต ด้วยสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปรการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กับภาวะซึมเศร้ามากทีส่ดุ (r = .352, p < .01, M = 5.96, S.D. = 4.668) 

รองลงมาคือ ความเครียด (r = .326, p < .01, M = 7.20, S.D. = 4.345) ความวิตกกังวล 

(r = .307, p < .01, M = 5.35, S.D. = 4.016) และความรู้สึกว้าเหว่ (r = .209, p < .01, 

M = 43.14, S.D. = 9.024)



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 199

ตารางที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อภาวะสุขภาพจิต

   ตัวแปรตาม	       ตัวแปรต้น	 B	 se	 beta	 t	 p

ความรู้สึกว้าเหว่	 ค่าคงที่	 35.917	 1.488		  24.139	 .000

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .251	 .050	 .209	 5.017	 .000

R2 =.044, Adjusted R2=.042, F=25.170, p = .000

ภาวะซึมเศร้า	 ค่าคงที่	 -.338	 .737	 -.458	 .647

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .219	 .025	 .352	 8.833	 .000

R2 =.124, Adjusted R2=.122, F=78.025, p =.000

ความวิตกกังวล	 ค่าคงที่	 .622	 .644		  .964	 .335

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .164	 .022	 .307	 7.575	 .000

R2 = .094, Adjusted R2=.092, F=57.381, p = .000

ความเครียด	 ค่าคงที่	 1.759	 .692		  2.541	 .011

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์	 .189	 .023	 .326	 8.117	 .000

R2 =.106, Adjusted R2=.105, F= 65.881, p = .000

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความรู้สึกว้าเหว่ 

(b=.251, p < .001) ได้ร้อยละ 4.2, การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายภาวะซึมเศร้า  

(b =.219, p < .001) ได้ร้อยละ 12.2,  การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำนายความวิตกกังวล  
(b =.164, p < .001) ได้ร้อยละ 9.2 และการติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความ 

เครียด (b =.189, p < .001) ได้ร้อยละ 10.5 หมายความว่า นักศึกษาที่มีระดับการติดสื่อสังคม
ออนไลน์สูง มีแนวโน้มระดับความรู้สึกว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียด

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

สรุปและอภิปรายผล

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความรู้สึกว้าเหว่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

เนื่องจากการติดสื่อสังคมออนไลน์เป็นพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์อาจเกิดข้ึนจาก 

สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีมีลักษณะเข้มข้น จึงท�ำให้เกิดความดึงดูดจนเกิดพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ซึ่งลักษณะอาการของผู้ที่ติดการใช้งาน จะมีลักษณะหมกมุ่น ในการใช ้

อินเทอร์เน็ต รู้สึกต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน และเพิ่มระยะเวลานานกว่าปกติ ตลอดจน 

ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองได้ จนกระท้ังเกิดผลลบต่อชีวิตประจ�ำวัน เช่น  

การท�ำงาน การเรียน หน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นต้น จากการไม่สามารถควบคุมการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตได้ (ไชยรัตน์ บุตรพรหม, 2545) ส่งผลกระทบต่อบุคคลโดยเฉพาะปัญหาทางด้าน 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ได้แก่ เพื่อน คนรัก หรือครอบครัว ซ่ึงผู้ที่เกิดพฤติกรรมการติด 

จะไม่ให้ความสนใจกับบุคคลอื่น ละทิ้งหน้าท่ีประจ�ำวันของตนเองเพื่อเข้าไปใช้อินเทอร์เน็ตหรือ

สื่อสังคมออนไลน์ และใช้เวลากับบุคคลรอบข้างในชีวิตน้อยลง (Young, 1998) และบุษบา  

สุธีธร (2564) ได้ระบุถึงผลกระทบทางสังคมของวัยรุ่นที่ติดสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีภาวะโดดเดี่ยว

และทักษะการเข้าสังคมต�่ำ จากคุณสมบัติของสื่อสังคมที่ท�ำให้วัยรุ่นรู้สึกกล้าที่จะเปิดเผยตัวเอง

ในโลกออนไลน์มากกว่าการสื่อสารแบบท่ีต้องมีการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการพูดคุยในรูปแบบ 

การเผชิญหน้าและเลือกใช้การสื่อสารในรูปแบบของการส่งข้อความ ในที่สุดผลท่ีตามมาคือ 

ปัญหาด้านการมีทักษะในการเข้าสังคมต�่ำ มีภาวะท่ีรู ้สึกโดดเดี่ยวและแปลกแยก ดังน้ัน  

เหตุจากการแยกตัวและการพลัดพรากนี้ถือเป็นความปวดร้าวทางอารมณ์ เนื่องจากการไม่มี

สัมพันธภาพที่มีความหมาย และมีความรู้สึกสะเทือนใจเป็นอย่างมาก และเป็นความรู้สึก 

ที่เกิดข้ึนเมื่อสัมพันธภาพของบุคคลในสังคมถูกจ�ำกัดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ หรือเรียกว่า 

ความรู้สึกว้าเหว่ (Ryan & Patterson, 1987) ซ่ึงการศึกษาที่ผ่านมาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 

วัยรุ่นและนักศึกษามีความคล้ายคลึงกับผลการศึกษาข้างต้น ได้แก่

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ซึ่ง Rosenberg and Egbert (2011) กล่าวว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นวัยรุ่นนั้นส่วนใหญ่ 

จะมเีป้าหมายเพือ่ใช้ในการสร้างความสนใจและความประทบัใจกับผูอ้ืน่ ผ่านการน�ำเสนอโปรไฟล์

ของตนเอง ซึ่งการที่เด็กใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานและบ่อยครั้งท�ำให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผู้อื่นท่ีมากเกินไป คือท�ำให้เห็นโปรไฟล์ผู ้อื่น จากนั้นมักจะมีการเปรียบเทียบระหว่างผู้อื่น 

และตนเอง ซ่ึงมักจะมองตัวเองแย่กว่าผู้อื่น ผู้อื่นดูดีกว่า มีความสุขกว่าตนเอง ซ่ึงทัศนคติ 

การมองตัวเอง และความภาคภูมิใจในตนเองที่ต�่ำนี้จะส่งผลต่อสุขภาพจิตของเด็กก่อให้เกิด

ความเครียด, ภาวะซึมเศร้า (depression) และความวิตกกังวล (anxiety) ตามมาได้ (Hou  

et al., 2019) นอกจากนี้ การท่ีได้รับข้อความในแง่ลบการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้น  

ยังเกิดข้ึนได้ง่ายและเป็นเรื่องปกติที่จะเกิดข้ึนได้หากใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างขาดความยับย้ัง

ชั่งใจ ซึ่งจะส่งผลก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้า, ความวิตกกังวล, เกิดการแยกตัวอย่างรุนแรง (severe 

isolation) และอาจฆ่าตัวตายได้ (suicide) ได้ (Hinduja & Patchin, 2010)

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำนายความวิตกกังวล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เนื่องจากการติดสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อสมองสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึง 

ผลกระทบทางสังคมจากการใช้สื่อสังคมอย่างไม่เหมาะสมท�ำให้สร้างปัญหาให้กับทั้งตัวผู้ใช้

และสังคมโดยส่วนรวมหลายประการ ทั้งนี้ ผลกระทบทางลบต่อสังคมจากการใช้สื่อออนไลน์ 

ที่อาจเกิดได้ต่อวัยรุ่น ท้ังปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ และการตกเป็นเหย่ือคุกคาม 

ทางเพศออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษาในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะการรังแกผ่านการถ่ายคลิป 

เพื่อประจานและเผยแพร่ แม้แต่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและสร้างความรุนแรงเป็นผลตามมา 
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ในกลุ่มวัยรุ่น เช่น ความขัดแย้งในค่านิยม ความคิดเห็น และการถูกล่อลวงและล่อให้ออกไป 

พบคนแปลกหน้าจากสื่อสังคม รวมทั้งการได้รับอันตรายอันสืบเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลและ

ความเป็นส่วนตัวบนสื่อออนไลน์โดยขาดการไตร่ตรอง (บุษบา สุธีธร, 2564) การคาดการณ์ 

ในเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ว่าจะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ดีเกิดข้ึนกับตนเองท้ังในทางบวกและ 

ทางลบ ซ่ึงบางทีสิ่งนั้นอาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ ถือเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความ

รู้สึกที่ไม่สบายใจ หรือความวุ่นวายใจที่เกิดข้ึนนั้นมักมีการแสดงออกทั้งทางร่างกายและอารมณ์  

ความรู้สึกดังกล่าวเรียกว่า ความวิตกกังวล (วิลาวัลย์ ภูอาราม, 2553)

	 นอกจากนั้น Ohl, Arndt, and van der Staay (2007) ได้อธิบาย ภาวะวิตกกังวล 

ทางพยาธิวิทยาว่า เป็นภาวะของอารมณ์ที่ไม่ปกติ ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นสภาวะทาง 

อารมณ์ท่ีมากเกินไป ขาดความเหมาะสม และมีลักษณะทั่วไปที่ไม่ปกติ มีการกระตุ ้น 

การตอบสนองทางสรีรวิทยาและพฤติกรรม โดยเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการตอบสนองต่อ 

ความคาดหวังที่เกินจริงหรือการรับรู้ถึงภัยคุกคามซึ่งไม่เหมาะสมกับสถานการณ์จริง

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท�ำนายความเครียด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

กล่าวคือ การติดสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นการติดเชิงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซ่ึง Frazer,  

Christensen, and Griffiths (2005) ได้อธิบายลักษณะของผู้ติดสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีอาการ 

ผิดปกติเมื่อไม่ได้ใช้งาน (Withdrawal symptom) โดยเกิดเป็นความรู้สึกที่ไม่พึงประสงค ์

บางอย่างที่ส่งผลต่ออาการทางกาย เช่น เกิดอาการสั่น อารมณ์เสีย กระวนกระวาย เป็นต้น  

เมื่อบุคคลนั้นไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ ดังนั้น บุคคลท่ีติดสื่อสังคม 

ออนไลน์มีโอกาสสูงท่ีจะแสดงอารมณ์ทางลบอย่างเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ซ่ึงอารมณ์ดังกล่าว  

สมบัติ ตาปัญญา (2526) ได้ระบุว่าเป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุของความเครียดว่าที่เป็นผลมาจาก

อุปนิสัยหรือวิธีการด�ำเนินชีวิตของบุคคล ที่มีลักษณะชอบท้าทาย ชิงดีชิงเด่นเอาชนะ เอาจริง 

เอาจังกับทุกอย่างไม่มีการผ่อนปรนและมีอารมณ์รุนแรงอัดแน่นในใจเป็นประจ�ำ ตลอดจน 

เป็นคนที่ใจร้อน ไม่ชอบการรอคอย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 การติดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความรู้สึกว้าเหว่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล 

และความเครียด ดังนั้นบุคคล และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการดูแล ส่งเสริม ป้องกันปัญหา 

ทางสุขภาพจิตของนักศึกษา อาทิ หน่วยงานด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา  

และบุคลากรทางสุขภาพจิต ควรมีการน�ำองค์ความรู้ ทักษะ ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือ

โปรแกรมฝึกอบรมทางสุขภาพจิตที่ส่งเสริมความตระหนักรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ 

ลดปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุของการติดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาสาเหตุ 

เบ้ืองต้นที่ส�ำคัญของการติดสื่อสังคมออนไลน์ และภาวะสุขภาพจิต รวมท้ังน�ำไปสู่การสร้าง

แนวทางการส่งเสริมป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างประสิทธิผล รวมทั้งศึกษาผลกระทบ 

หรือตัวแปรตามทางจิตวิทยาอื่น ๆ ของการติดสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ได้ค�ำนึงถึงการใช้ที่ถูกต้อง เหมาะสม และได้ประโยชน์สูงสุด

	 2. 	 ควรขยายขอบเขตในการศึกษากับประชากรและกลุ ่มตัวอย่างในช่วงวัยที่ 

หลากหลาย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องและความแตกต่างของระดับการติดสื่อสังคม 

ออนไลน์ และภาวะสุขภาพจิตของกลุ่มตัวอย่าง

	 3. 	 ควรมีการศึกษาเจาะลึก โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้มีความเข้าใจลึกซ้ึงเก่ียวกับสภาพปัญหาและบริบทที่เก่ียวข้อง 

กับการติดสื่อสังคมออนไลน์และภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย เพื่อเป็นประโยชน์ 

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดูแลสุขภาพจิตของนักศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ทุนพัฒนานักวิจัยรุ ่นใหม่ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ ประจ�ำปี 2564 ภายใต้โครงการวิจัยเร่ือง “ภาวะสุขภาพจิตกับพฤติกรรมการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย” นอกจากนั้น คณะผู ้ วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ชาญวิทย์ พรนภดล ท่ีได้อนุญาตให้ใช ้

แบบทดสอบการติดสื่อสังคมออนไลน์ Social Media Addiction Screening Scale  

(S-MASS) กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ทินกร วงศ์ปการันย์ และ 

ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงณหทัย วงศ์ปการันย์ ที่ได้อนุญาตให้ใช้แบบประเมินความรู้สึก 

ว้าเหว่ยูฯ ฉบับ 20 ข้อ และกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สุกัลยา สว่างและคณะ  

ที่ได้อนุญาตให้ใช้แบบประเมินภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และความเครียด (DASS-21) ฉบับ 

ภาษาไทย เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และเพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ  

ผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่ม

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร  

และความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ชุมชนส�ำคัญ ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี มีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 41.40 และภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์

หรือบริการ และด้านสถาบันหรือองค์กร ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 40.40 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ:  ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจ รัฐวิสาหกิจ สุพรรณบุรี
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Abstract 

	 This research aimed to study the opinion level of social responsibility, 

corporate image, and satisfaction of service users of a state enterprise agency in 

Suphanburi province. To study the social responsibility that affects the corporate 

image of a state enterprise in Suphanburi province. Moreover, to study the  

social responsibility and corporate image affecting customer satisfaction of service 

users of a state enterprise agency in Suphanburi province. The sample consisted  

of 400 users of the state enterprise agency in Suphanburi province using  

accidental sampling. The research instrument was questionnaires. The statistics  

used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and  

multiple regression. The research results showed that the research found that: the 

opinion level on social responsibility, corporate image, and satisfaction was at a high 

level. The hypothesis testing found that: social responsibility such as transparency, 

morality, Occupational safety, health, and Supporting and strengthening important 

communities that affect the corporate image of a state enterprise in Suphanburi 

province with the predictive power of 41.40 percent and Corporate Image such 

as product or service and institution or organization that were affecting customer 

satisfaction of service users of a state enterprise agency in Suphanburi province. 

The predictive power of 40.40 percent with a statistical significance level of .05.

Keywords:  Social Responsibility, Corporate Image, Satisfaction, State Enterprise, 

Suphanburi
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บทน�ำ 

	 ในปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนได้มีการบรรจุเรื่องการท�ำ

โครงการเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมไว้เป็นแนวทางด�ำเนินกิจการ โดยการด�ำเนินการ 

เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าได้รับการยอมรับในคุณค่าและความส�ำคัญของ 

ความรับผิดชอบ ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีหลากหลายได้ประกาศยกระดับธุรกิจของตนเองในการ

มีส่วนร่วมของธุรกิจในการน�ำหลักความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งในภาระ 

หน้าที่และเป็นกลยุทธ์ในการด�ำเนินกิจการเพื่อผลก�ำไรและการเจริญเติบโตที่ ย่ังยืนของ 

กิจการเองรวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ความรับผิดชอบ 

ทางสังคมยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย ซ่ึงการสร้างภาพลักษณ์ด้วย 

วิธีการด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ถือว่าเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่ท�ำให้องค์กรเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ ์

อันดีกับกลุ่มประชาชนทั้งส่วนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอื่น ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชน

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีงามต่อองค์กร (กิติวัฒน์ ธชีพันธ์, 2556)

	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภท

สาธารณูปโภค ซ่ึงอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย และได้ก่อต้ังข้ึนตาม 

พระราชบัญญัติ โดยด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 

ทั้งด้านคุณภาพ ซ่ึงหน่วยงานได้ด�ำเนินงานภายใต้ค่านิยมขององค์กร เช่น มุ่งเน้นพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า มุ ่งเน้นการ

บริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร รวมทั้งมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน ท่ีมุ่งเน้นและส่งเสริม ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านปรับปรุง 

และจัดระเบียบอุปกรณ์ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ชุมชนส�ำคัญ และด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค เพื่อพัฒนามาตรฐานการด�ำเนินงาน 

ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลเพื่อสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจให้กับประเทศภายใต ้

หลักธรรมมาภิบาล สิทธิมนุษยชนการปฏิบัติด ้านแรงงานสิ่งแวดล้อมการปฏิบัติที่ เป ็น 

ธรรมประเด็นด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน ซ่ึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการสร้างภาพลักษณ ์

ให้องค์กรจะเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กรท้ังด้านองค์กร ตราสัญลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที ่

จงจ�ำ และสินค้าและบริการขององค์กร มีผลต่อความพึงใจในการมาใช้บริการทั้งสิ้น รวมท้ัง 

หน่วยงานมีรายงานความคิดเห็นย้อนกลับในทุกปีถึงเรื่องของการให้บริการท่ีหน่วยงาน 

ด�ำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ และที่ส�ำคัญหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ด�ำเนินการ 

โดยยึดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ตามแผนที่องค์กรหลักได้ก�ำหนดไว้ และได้เน้นเรื่องการให้บริการและความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรเป็นอย่างดีและเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการจนเกิดเป็นความพึงพอใจในการบริการ

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย เรื่อง อิทธิพล 

ของความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้ผู ้บริหารหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถน�ำ 

ผลการวิจัยไปใช้เป ็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา ส่งเสริมเก่ียวกับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างภาพลักษณ์องค์กร และสร้างความพึงพอใจแก่ 

ผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ ์

องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2. 	 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 3. 	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	 ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

	 นิธิภัทร ยุทธภัณฑ์บริภาร (2559) กล่าวว่า Corporate Social Responsibility  

(CSR) เป็นการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 

สิ่งแวดล้อม โดยจะด�ำเนินการท้ังด้านแผนงานและการปฏิบัติงานขององค์กร ท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนได้อย่างย่ังยืน ซ่ึงนอกจากนี้ 

ผู้วิจัยได้ทบทวนเก่ียวกับหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ด�ำเนินการตามนโยบายขององค์กรและได้น�ำมาศึกษาในครั้งนี้  
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ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์ ด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ และด้านชุมชนปลอดภัย 

ในการบริโภค

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 

	 ธันวา สุวรรณเวช (2559) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กรเป็นภาพที่เกิดข้ึนด้วยความ 

ประทับใจหรือการรับรู้หรือภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจจากการมีความรู้ในอดีตเป็นภาพรวมที่ผู้บริโภค 

ใช้ประมวลจากประสบการณ์ตรงในการซ้ือสินค้าจากอุตสาหกรรมรวมทั้งประสบการณ์ทางอ้อม 

ที่ได้จากการได้รับข่าวสารข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมซ่ึงจะเป็นมุมมองในด้านที่ดีหรือไม่

ดีก็ได้ โดยผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับภาพลักษณ์ว่าภาพรวมทั้งหมดขององค์กร ความเชื่อ ความรู้สึก

นึกคิดหรือด้านการบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจน 

ความรู ้สึกและความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร หรือภาพที่เกิดข้ึนในใจของบุคคล 

ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงเพราะใช้การรับรู้ความรู้สึก 

เข้าไปปะปนในข้อเท็จจริงจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 

นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังทบทวนองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรจากงานวิจัยของธเนศ ศิริกิจ  

(2557); เธียรทศ ประพฤติชอบ (2559); ประทุม ฤกษ์กลาง (2553); รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (2553); 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553); Kotler and Keller (2012) ได้องค์ประกอบของตัวแปรภาพลักษณ์

องค์กรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านตราย่ีห้อ และ 

ด้านสถาบันหรือองค์กร 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 น�้ำลิน เทียมแก้ว (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบ 

หรือพอใจส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดีเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง รวมทั้ง

ยุทธการ ประพันธ์ (2558) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ 

ความช่ืนชอบต่อการที่มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท�ำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการ 

ของบุคคลนั้นได้ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึกของผู้รับบริการ โดยผู้วิจัยได้สรุป 

เก่ียวกับความพึงพอใจว่า คือ สิ่งท่ีเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจจึงเป็นผล 

ของ การแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจ 

ที่มี ประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับ เช่น ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความซ่ือสัตย ์

อาจจะมากหรือน้อย และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ  

แต่ถ้าเมื่อใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท�ำให้ บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิด 

ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึก 
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ผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท�ำให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ นอกจาก

นี้ผู้วิจัยยังทบทวนองค์ประกอบของความพึงพอใจจากหนังสือของ Millett (1954) และ Aday  

and Andersen (1975) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการให้บริการ  

จะประกอบด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการตรงตามเวลา การให้บริการ 

อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แสดงดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คือ ผู ้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ครอบคลุมในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณจากตาราง

ส�ำเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ โดยการก�ำหนดค่าความเช่ือมั่นที่ 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน 5%  

ได้จ�ำนวน 400 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาในคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น  

5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ภาพลักษณ์องค์กร

- 	ด้านผลิตภัณฑ์

	 หรือบริการ 

- 	ด้านตรายี่ห้อ

- 	ด้านสถาบัน

	 หรือองค์กร

ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดสุพรรณบุรี

ความรับผิดชอบต่อสังคม

-	  ด้านความโปร่งใส 

- 	ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

- 	ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	

	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

- 	ด้านปรับปรุงและจัดระเบียบ	

	 อุปกรณ์ 

-	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- 	ด้านสนับสนุนและสร้างความ	

	 เข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ  

- 	ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค
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เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม 

เก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่ 4 

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี ส่วนท่ี 2-4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และ 

ข้อค�ำถามที่สร้างขึ้นได้จากการทบทวนวรรณกรรม และส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เป็นค�ำถามปลายเปิด 

	 ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนของข้อค�ำถามในส่วนที่ 2, 3 และ 4 ซ่ึงแต่ละข้อค�ำถาม 

มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ คือ มากที่สุด  

(5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) และใช้วิธีคิดจากการหาค่าพิสัย 

(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550) โดยการใช้คะแนนค่าสูงสุดลบด้วยค่าคะแนนต�่ำสุดจากนั้น 

หารด้วยระดับท่ีต้องการแบ่งค่า ช่วงคะแนนที่คือ 0.80 เมื่อได้ค่าช่วงคะแนนแล้วจึงน�ำมา

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนพร้อมแปลผลคะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นทีแ่ต่ละด้าน ดงันี ้4.21–5.00  

(มากที่สุด) 3.41–4.20 (มาก) 2.61–3.40 (ปานกลาง) 1.81–2.60 (น้อย) และ 1.00–1.80  

(น้อยที่สุด) ท้ังนี้ แบบสอบถามที่มีค่าตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อ ค�ำถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า  

ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า มากกว่า 0.50 และ แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยพิจารณา 

จาก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ซ่ึงได ้

สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.846 ถึง 0.960 และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.975 ซึ่งมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) จึงจะถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ สามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

	 1.	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐ  

และเอกชน ดังนี้

		  1.1 หนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานที่เกี่ยวข้อง

		  1.2 ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต   

	 2.	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 400 ชุด ด้วยตนเองภายในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึง่ครอบคลมุในจงัหวัดสพุรรณบรีุ
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 สถิติเชิงพรรณนา  

		  1.1 ค่าความถ่ี (Frequehncy) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: c) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

	 2. 	 สถิติเชิงอนุมาน วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  

Analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 247 คน  

คิดเป็นร้อยละ 61.75 ส่วนมากมีอายุ 30-39 ปี จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ�ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ�ำนวน  

106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีรายได้ ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.75

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิด

ชอบต่อสังคมของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

    ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม	 c	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

ด้านความโปร่งใส	 4.24	 0.37	 มากที่สุด

ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 4.49	 0.40	 มากที่สุด

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ	 4.36	 0.40	 มากที่สุด

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์	 4.37	 0.43	 มากที่สุด

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 4.28	 0.47	 มากที่สุด

ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง	 4.34	 0.48	 มากที่สุด

ให้ชุมชนส�ำคัญ

ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค	 4.34	 0.42	 มากที่สุด

              รวม	 4.36	 0.32	 มากที่สุด

	

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c =  
4.36, S.D. = 0.32) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค ด้านสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ  

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์

องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

         ภาพลักษณ์องค์กร	 c 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 4.46	 0.44	 มากที่สุด

ด้านตรายี่ห้อ	 4.39	 0.45	 มากที่สุด

ด้านสถาบันหรือองค์กร	 4.35	 0.48	 มากที่สุด

              รวม	 4.40	 0.37	 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรของ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c = 
4.40, S.D. = 0.37) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมา คือ  

ด้านตรายี่ห้อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถาบันหรือองค์กร ตามล�ำดับ

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

     ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	 c 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น
1.	 ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจและประทับใจ	 4.43	 0.56	 มากที่สุด

เมื่อเข้ามาใช้บริการที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

2.	 ท่านมีความรู้สึกดีและไว้วางใจเมื่อเข้ามาใช้ 	 4.44	 0.58	 มากที่สุด

บริการที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งใน

จังหวัดสุพรรณบุรี	

3.	 ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง	 4.45	 0.55	 มากที่สุด

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการท่านด้วยความ

รวดเร็วและถูกต้อง

4.	 ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง	 4.45	 0.53	 มากที่สุด

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการหรือช่วยเหลือ

ท่านด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม

5.	 ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการท�ำงาน	 4.37	 0.55	 มากที่สุด

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี

6.	 ท่านรู้สึกพึงพอใจที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	 4.35	 0.54	 มากที่สุด	

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการให้บริการ

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน

ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น

7.	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด	 4.40	 0.51	 มากที่สุด

สุพรรณบุรี ยินดีรับฟังความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากท่านเสมอ

               รวม	 4.41	 0.39	 มากที่สุด
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	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (c=  

4.41, S.D. = 0.39) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการท่านด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง และท่านมั่นใจว่า

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการหรือช่วยเหลือท่านด้วยความ 

เสมอภาคและยุติธรรม รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกดีและไว้วางใจ เมื่อเข้ามาใช้บริการ 

ที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ท่านรู้สึกพึงพอใจที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการให้บริการด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น ตามล�ำดับ

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์ความรับผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของหน่วย

งานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

   ความรับผิดชอบต่อสังคม				    t	 p
	 B	 SE	 b
ค่าคงที่ (a)	 1.159	 0.198		  5.845	 0.000

ด้านความโปร่งใส	 0.174	 0.052	 0.173	 3.340	 0.001*

ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 0.121	 0.050	 0.132	 2.403	 0.017*

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 0.124	 0.051	 0.134	 2.450	 0.015*

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบ	 0.183	 0.046	 0.211	 4.001	 0.000*

อุปกรณ์

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 -0.055	 0.037	 -0.070	 -1.465	 0.144

ด้านสนับสนุนและสร้างความ	 0.79	 0.041	 0.102	 1.908	 0.057

เข้มแข็งให้ชุมชนส�ำคัญ

ด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค	 0.117	 0.046	 0.132	 2.544	 0.011*

Adjust R Square = 0.414  R = 0.651  R Square = 0.424  Durbin–Watson = 1.825

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ภาพลักษณ์องค์กร
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	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ามีตัวแปรท�ำนาย 5 ตัวแปร คือ 

ด้านความโปร่งใส (b= 0.173) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (b= 0.132) ด้านความปลอดภัยอาชีว

อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (b= 0.134) ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์ 

(b= 0.211) และด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค (b= 0.132) ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผล 

ทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย 

ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันท�ำนายภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 

มีอ�ำนาจท�ำนายประมาณร้อยละ 41.40 (Adjust R Square = 0.414)

	 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี

     ภาพลักษณ์องค์กร				    t	 p
	 B	 SE	 b
ค่าคงที่ (a)	 1.503	 0.181		  8.310	 0.004

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 0.328	 0.040	 0.368	 8.121	 0.000*

ด้านตรายี่ห้อ	 0.080	 0.043	 0.092	 1.879	 0.061

ด้านสถาบันหรือองค์กร	 0.252	 0.041	 0.308	 6.214	 0.000*

Adjust R Square = 0.404  R = 0.639  R Square = 0.409  Durbin–Watson = 2.073

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู ้ใช ้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ามีตัวแปรท�ำนาย  

2 ตัวแปร คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (b = 0.368) และด้านสถาบันหรือองค์กร (b =  
0.308) ซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระท่ีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วม

กันท�ำนายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอ�ำนาจท�ำนายประมาณร้อยละ 40.40 (Adjust 

R Square = 0.404)

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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อภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

เน้นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงเป็นนโยบายของหน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น เน้นเรื่อง 

ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบในการด�ำเนินงาน และให้ความส�ำคัญเรื่องของจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้คือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร หากผู้ใช้บริการได้รับ 

บริการสิ่งเหล่าจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก และผลการศึกษานี้สามารถน�ำไป 

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของน�้ำผึ้ง  

ไชยทัศน์, สมบัติ ธ�ำรสินถาวร, และ อารีรัตน์ ลีฬหะพันธุ์ (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ 

ของบริษัทในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง: บทบาทของตัวแปรการเป็น 

น�้ำหนึ่งใจดียวกัน ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวสุตม ์ 

โชติพานิช (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ การรับรู้คุณค่า และ 

ภาพลักษณ์สายการบินท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการซ�้ำในบริบทของสายการบินเต็มรูปแบบ  

ที่พบว่า ผู ้โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์สายการบิน และความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความโปร่งใส 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านงานปรับปรุงและจัดระเบียบอุปกรณ์ และด้านชุมชนปลอดภัยในการบริโภค ส่งผลต่อ 

ภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสินค้าด้านอุปโภคบริโภค  

เติบโตมาควบคู่กับความรับผิดชอบทางสังคมและการบริการจึงเป็นสื่งที่ส�ำคัญ โดยหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีนี้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความเป็นธรรมตลอดมา  

โดยดูแลทั้งผู้ใช้บริการและพนักงานในหน่วยงานเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังค�ำนึงถึงและติดตาม 

ความปลอดภัยกับการปรับปรุงระบบอุปกรณ์ในการบริการอยู ่เสมอเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

ตามมาภายหลัง ดังนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และผลการศึกษานี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ 

หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของน�้ำผึ้ง ไชยทัศน์ และ 

คณะ (2564) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
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องค์กรที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดระยอง: บทบาทของตัวแปรการเป็นน�้ำหนึ่งใจดียวกัน ที่พบว่า การรับรู้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์, และอนิวัช แก้วจ�ำนงค์ (2562)  

ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของ 

พนักงานส�ำนักงานในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ ์

องค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านสถาบันหรือองค์กร ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู ้ใช้บริการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เพราะ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสินค้าด้านอุปโภค

บริโภคซึ่งมีผู้ใช้บริการมากมายทั่วทั้งจังหวัดสุพรรณบุรี หน่วยงานจึงต้องมีขั้นตอน กระบวนการ

ในการให้บริการที่ชัดเจน และไม่มีความซับซ้อนเกินความเข้าใจของผู้ใช้บริการ สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกไว้บริการเป็นอย่างดีเสมอ นอกจากนี้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด

สุพรรณบุรียังเป็นองค์องค์กรท่ีมีการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากลและมีการน�ำเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ ดังนั้นภาพลักษณ์องค์กรจึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี และผลการศึกษานี้สามารถน�ำไปประยุกต ์

ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของวสุตม์ โชติพานิช (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ การรับรู ้

คุณค่า และภาพลักษณ์สายการบินที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการซ�้ำในบริบทของสายการบิน 

เต็มรูปแบบ ท่ีพบว่า อิทธิพลของการรับรู ้ภาพลักษณ์สายการบิน ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของผู้โดยสาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสินี อรุณ (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของลูกค้า 

ร้านกาแฟในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ 

กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของร้านกาแฟ

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้

	 1.	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัด 

สุพรรณบุรี พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความโปร่งใสน้อยกว่าด้านอื่น ๆ  

ดังนั้นจึงขอเสนอแนะว่าหน่วยงานควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานเล็งเห็น 
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ถึงความส�ำคัญในการบริการอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน โดยการจัดให้มีการอบรมบุคลากร 

เป็นระยะ ๆ เพื่อเสริมสร้างเทคนิคการบริการให้มีความทันสมัยมากข้ึน รวมทั้งมีนโยบาย  

ข้ันตอนในการให้บริการท่ีโปร่งใส และประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บริการได้เห็นอย่างชัดเจน  

นอกจากนี้หน่วยงานควรมีการรณรงค์และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึน รวมทั้ง 

น�ำทีมบุคลากรออกไปท�ำประโยชน์ให้สังคมเพื่อให้ผู ้ใช้บริการเห็นถึงความต้ังใจในด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานด้วย

	 2.	 ภาพลักษณ์องค์กร หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า  

ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสถาบันหรือองค์กรน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ดังน้ันจึงขอ 

เสนอแนะว่าหน่วยงานควรสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์หน่วยงานให้ครบวงจรและมกีารประชาสมัพนัธ์ 

ข่าวสารการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการออกพื้นที่เพิ่มข้ึนให้ครอบคลุม 

ความต้องการในการบริโภคสินค้าของหน่วยงาน นอกจากนี้ควรสร้างความโดดเด่นในเร่ืองของ 

การบริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและบอกต่อให้ผู้อื่นมาใช้บริการ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ควรจัดต้ังแผนกที่รับผิดชอบเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 

หน่วยงาน เพื่อท�ำงานด้านนี้โดยเฉพาะ เป็นหน่วยงานกลางที่สนับสนุนด้านนี้เป็นส�ำคัญ โดยมี 

การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์รับผิดชอบ ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ ประเมินผลการ 

ท�ำงานตลอดเวลา จะท�ำให้หน่วยงานมีความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน และผู้ใช้บริการจะได้รับข้อมูล

ข่าวสารอย่างทั่วถึงและทันต่อเวลาเสมอ และเป็นแบบอย่างในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีค่าดว่าจะส่งผลภาพลกัษณ์องค์กรและความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เช่น ปัจจัย 

ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านบุคลากร คุณภาพการให้บริการ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว 

อาจจะส่งผลต่อส่งผลภาพลักษณ์องค์กรและความพึงพอใจ

	 2.	 ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมมากข้ึน เพื่อให้เกิดการศึกษา 

และวิเคราะห์ที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึนในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผล 

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	 3.	 ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือ

ถือในการวิเคราะห์ผลของ ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างกัน และ

ศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแห่งองค์กรธุรกิจของนกัศกึษา

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ 

ข้อมูลส่วนบุคคลลใช้สถิตเชิงพรรณนา โดยค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 

กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเป็นการ 

ทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสาม

จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวิทยาลยั  

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ  

ด้านหลักสูตรการเรียน ด้านช่องทางการศึกษา ด้านบุคคลากรทางการศึกษา ด้านการสร้างอาชีพ 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพ 89.50%

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่ทีอิทธิพล มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract

	 Research study on Influences on students' decision to study in the  

University of Business Organization of the Three Southern Border Provinces  

Objectives were to study the personal factors affecting the decision to study in 

the university of business organizations of students in the three southern border  

provinces. and to study the factors influencing the decision to study in the  

university of business organizations of students in the three southern border 

provinces. As a research tool Demographic analysis using descriptive statics. By 

finding the percentage, mean, standard deviation, and testing the hypothesis by 

comparing the difference between the mean of the two sample groups t-Test 

Independent Sample. The variance or comparison of mean difference between  
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3 groups or more samples was tested for hypothesis. F-test Independent Sample 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis

The hypothesis testing results showed that Hypotheses testing Individual factors 

include age and median family income. Affects the decision to study in the University 

of Business Organization of students in the three southern border provinces As 

for the factors influencing the decision to study in the university of the business 

organization of students in the three southern border provinces namely Education 

promotion Teaching and learning process Lifelong learning Innovation success 

Curriculum Education Channel Educational Personnel Career Building with statistic 

significant at 0.05 and influencing factor was effective at 89.50%

Keywords:  Factors Influences, University of Business Organization, Three Southern 

Border Provinces

บทน�ำ

	 การศึกษาจะเป็นตัวก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาประเทศชาติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ  

การเมอืงการปกครอง และความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้ประชากรในประเทศไทย 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการสร้างทักษะของคนล้วนมีพื้นฐานมาจากการศึกษา 

ทั้งสิ้น เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพื้นฐานในการสร้างจิตส�ำนึกที่ดีในการเป็นมนุษย์ และ

ในการพัฒนาประเทศแน่นอนจะต้องเริ่มต้นท่ีการพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 ถือเป็น แผนแม่บทหลกัในการพฒันาประเทศท่ีได้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา นั้นมีหลักการส�ำคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้าง 

คุณภาพชีวิตที่ดีสาหรับคนไทย โดยเน้นพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู ้  

มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ การจัดการการศึกษาในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนใต้ต้องเผชิญปัญหาในหลายมิติ ทั้งด้านกระแสความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปัญหาความไม่สงบในพื้น 

ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเวลาหลายสิบปีที่ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ยังคงเกิดขึ้นนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-พ.ศ. 2564 มีเหตุการณ์ความ 

ไม่สงบสุข และสถานศึกษาจากปัญหาความไม่สงบท�ำให้ประชาชนในพื้นที่ไม่สามารถประกอบ

อาชีพได้อย่างต่อเนื่อง รัฐบาลได้มีมาตรการสนับสนุนประชาชนในพื้นท่ีมาอย่างต่อเนื่อง และ

ทางสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จะได้เข้าถึงนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชานยแดนภาคใต ้
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ยังมีอีกมาก เนื่องจากในแต่ละปีมีนักเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นจ�ำนวนมากซ่ึงในป ี

การศึกษา 2560 มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จบทั้งหมด 16,743 เพื่อช่วยเพิ่มบุคลกรและ

ขยายโอกาสทางการศึกษา (วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562)

	 ดังนั้นดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 

ต่อในมหวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อสามารถน�ำ 

ข้อมูลที่ได้เพื่อน�ำมาปรับปรุงกลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์ แนวทางในการเข้าแนะแนวของส�ำนัก

แนะแนว เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนในอนาคต เนื่องจากสามจังหวัดชายแดนเกิด 

เหตุการณ์ความไม่สงบ จึงต้องมีการผลัดดันให้การศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญ เพื่อให้เยาวชนคน 

รุ่นใหม่มีการศึกษาที่ดี มีการพัฒนาตนเอง มากกว่าการโฟกัสสิ่งที่ไม่ดี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่ง 

องค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

สมมติฐานของงานวิจัย

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ครอบครัว ชั้นปีที่ก�ำลัง 

ศึกษา และคณะท่ีก�ำลังศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่ง 

องค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างกัน

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์ธุรกิจของมหาวิทยาลัย 

แห่งองค์กรธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของ

นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

แนวคิดและวรรณกรรมเกี่ยวข้อง

	 Schiffman and Kanuk (2010) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

(Demographic Characteristic) คือ ลักษณะที่ส�ำคัญของแต่ละบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  

สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวจะมีผลต่อการรับรู้ 

การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 2022230

	 Kotler (2018, p. 24) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  

ปัจจัยภายในทางการตลาด หรือปัจจัยทางการตลาด (Internal marketing factor หรือ  

marketing factor) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมอืท่ีบริษทัควบคมุได้ ภาพที ่2.1 แสดงส่วนประสมทางการตลาด 

โดยทั่วไปส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด

จ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกว่า 4P’s

	 Kotler (2016) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจมี 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 ได้แก่  

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ขั้นที่ 2 ได้แก่ การหาข้อมูล ขั้นที่ 3 ได้แก่การประเมิน

ทางเลือก ขั้นที่ 4 ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ และขั้นที่ 5 ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมี

กระบวนการหลักที่เหมือนกัน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การหาข้อมูลการประเมินทางเลือก 

การซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ

	 Meister (1998) มหาวิทยาลัยบรรษัทเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่ง  

ซ่ึงมีการจัดต้ังจากองค์กรที่มีจุดมุ่งหมายหลักเป็นสิ่งอื่นท่ีไม่ใช่การศึกษา มุ่งเน้นการให้การศึกษา

และฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ทัศนคติทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพให้กับผู้เรียนอย่าง

สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร โดยมีหลักสูตรท่ีสามารถให้คุณวุฒิด้าน มีองค์ 

ความรู้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างอาชีพ ความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม จากงานวิจัย 

ในครั้งนี้ เลือก สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในการเก็บข้อมูล เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัย 

ที่องค์ธุรกิจเป็นผู้ก่อตั้ง และมีผลลัพธ์ให้เห็นออกมาในรูปแบบของบุคคลากรที่มีคุณภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 - เพศ
	 - อายุ
	 - รายได้ครอบครัว
	 - ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา
	 - คณะที่ศึกษา

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
	 - ปัจจัยด้านหลักสูตร
	 - ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องทางการศึกษา 
	 - ปัจจัยด้านช่องทางการจัดการเรียนการสอน
	 - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการศึกษา 
	 - ปัจจัยด้านบุคลากร อาจารย์ผู้สอน
	 - ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
	 - ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

	 องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ
	 - การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 - การสร้างอาชีพ
	 - ความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

แห่งองค์กรธุรกิจ ทีม่ภีมูลิ�ำเนาเดมิจากสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตาน ียะลา และนราธวิาส) 

ชั้นปีที่ 1–4 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2563 ทั้งหมด 832 คน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ สถาบัน 

การจัดการปัญญาภิวัฒน์, 2564) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้มาจากการค�ำนวณ 

หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช่สูตรของทาโร่ยามาเน ได้จ�ำนวน  271 คน ส�ำรองไว้เพื่อป้องกัน 

การสูญหาย หรือไม่ได้รับการตอบกลับประมาณ 29 คน จึงมีขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น 

300 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใช้การสุ่ม

อย่างมีระบบ (Systematic random sampling) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) จากนักศึกษา 

การตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กร

ธุรกิจ

Kotler (2016)
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ของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ ที่มีภูมิล�ำเนาเดิมจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  

ยะลา และ นราธิวาส ) ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1–4 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2563 

ต้องการสุ่มนักศึกษา 300 คน จากทั้งหมด 832 คน ดังนั้นจึงสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาของแต่ละ 

ชั้นปี ทุก ๆ 3 คน สุ่มมา 1 คน สมมติเมื่อสุ่มนักศึกษาคนแรกได้คนที่ 3 คนที่สองต้องเป็น 

คนที่ 6 และคนต่อๆ ไป จนได้กลุ่มตัวอย่างรวม 300 คน วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 โดยแบ่งส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง มีจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ครอบครัว ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา และคณะที่ศึกษา  

ส่วนท่ี 2 ค�ำถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยค�ำถามส่วนน้ีมีจ�ำนวน 39 ข้อ  

จากปัจจัยทั้งหมด 7 ปัจจัย ส่วนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจโดยค�ำถาม 

ส่วนนี้มีจ�ำนวน 15 ข้อ จากแนวคิดทั้งหมด 3 แนวคิด ส่วนที่ 4 ค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

เลือกเรียน โดยค�ำถามส่วนนี้มีจ�ำนวน 5 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง  

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ได้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

มีค่าเท่ากับ 0.879 จึงจะถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และได ้

ท�ำการตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงมาแล้วไปใช้

กับนักศึกษานอกจากกลุ่มที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มค่ีาเท่ากับ 0.846 แสดงว่าแบบสอบถาม

มีความเที่ยงตรงสูง (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในรูปของเอกสาร (Offline) และแบบออนไลน์ 

(Online) จ�ำนวน 300 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 2565

 	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่ม โดยใช้ t-Test  

Independent Sample การทดสอบสมมติฐานค่าสถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ของค่าเฉลี่ยระหว่าง 3 กลุ่มข้ึนไป การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.67 มีอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 

59.687 มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต�่ำกว่า 15,000 บาท ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 41.00 

ศกึษาอยู่ในคณะบริหารธรุกิจร้อยละ 30.33 และระดับปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา

ต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย		  ระดับความคิดเห็น

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 c	 S.D.	 แปลผล

1. ด้านหลักสูตร	 4.00	 0.683	 มาก

2. ด้านค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องทางการศึกษา	 4.15	 0.703	 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดการเรียนการสอน	 3.99	 0.718	 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการศึกษา	 4.01	 0.715	 มาก

5. ด้านบุคคลากรทางการศึกษา	 3.96	 0.732	 มาก

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ	 3.97	 0.754	 มาก

7. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน	 4.08	 0.741	 มาก

8. แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 4.01	 0.749	 มาก

9. แนวคิดการสร้างอาชีพ	 3.93	 0.797	 มาก

10. แนวคิดความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม	 4.00	 0.715	 มาก

                    รวม	 4.11	 0.696	 มาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ต่างกัน ดังแสดง 

ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

                 ปัจจัยด้านบุคคล	 t	 F	 Sig.

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ	 1.281	 -	 0.993

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ		  3.186	 0.024*

สมมติฐานที่ 1.3 รายได้เฉลี่ยของครอบครัว		  2.173	 0.023*

สมมติฐานที่ 1.4 ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา		  0.578	 0.562

สมมติฐานที่ 1.5 คณะที่ก�ำลังศึกษา		  1.464	 0.213

หมายเหตุ. *Sig.<0.05, ** Sig. <0.01
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	 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจยัด้านองค์ความรูข้องมหาลยัแห่งองค์กรมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจ

เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์

กันทางบวกโดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.382 ถึง 0.670 แสดงให้เห็นว่า

ลกัษณะความสมัพนัธ์ของ ปัจจยัท่ีศกึษาเป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 

และไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทีส่งูเกิน (Multicollinearity) จงึน�ำไปทดสอบเพือ่

หาสมการถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

					    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

ปัจจัยที่มีอิทธิพล	 หลักสูตร	 ค่าใช้จ่าย	 ช่องทาง	 การ	 บุคคลากร	 ลักษณะ	 กระบวน	 การ	 การสร้าง	 นวัตกรรม
กับการตัดสินใจ	 การเรียน	 ที่เกี่ยว	 การจัด	 ส่งเสริม	 ทางการ	 ทาง	 การจัด	 เรียนรู้	 อาชีพ	 ความ	
		  การสอน	 เนื่อง	 การเรียน	 การศึกษา	 ศึกษา	 กายภาพ	 การศึกษา	ตลอดชีวิต		  ส�ำเร็จ
หลัดสูตรการ	 1
เรียนการสอน	
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยว	 .591**	 1 
เนื่องกับการศึกษา
ช่องทางการจัด	 .513**	 .517**	 1
การเรียนการสอน
การส่งเสริม	 .639**	 .650**	 .478**	 1
การศึกษา	
บุคคลากรทาง	 .608**	 .596**	 .572**	 .647**	 1
การศึกษา
ลักษณะทาง	 .648**	 .641**	 .500**	 .662**	 .670**	 1
กายภาพ
กระบวนการจัด	 .512**	 .569**	 .596**	 .511**	 .559**	 .538**	 1
การศึกษา
การเรียนรู้		 .522**	 .475**	 .501**	 .511**	 .529**	 .529**	 .574**	 1
ตลอดชีวิต	
การสร้างอาชีพ	 .382**	 .422**	 .509**	 .400**	 .465**	 .445**	 .472**	 .543**	 1
ความส�ำเร็จด้าน	 .579**	 .545**	 .560**	 .600**	 .611**	 .568**	 .547**	 .512**	 .486**	 1
นวัตกรรม

หมายเหตุ. : *r.<0.05, **r.<0.01
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	 การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ อิทธิพลที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ซ่ึงมีวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีหลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับน้ี 

ใช้การวิเคราะห์จากค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรต้น 

โดยก�ำหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 

ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าตั้งแต่ 0.390-

0.598 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 1.672–2.562 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 

10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

	 B	 S.E.	 b	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

ค่าคงที่	 0.134	 0.072		  1.866	 0.063

ด้านหลักสูตรการเรียน	 0.071	 0.021	 0.083	 0.410	 0.001*	 0.442	 0.260

ด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง	 0.014	 0.021	 0.016	 0.660	 0.510	 0.441	 0.267	

ด้านช่องทางการศึกษา	 0.053	 0.018	 0.068	 2.945	 0.003*	 0.499	 2.005

ด้านการส่งเสริมการศึกษา	 0.206	 0.021	 0.259	 10.067	 0.000**	 0.398	 2.514

ด้านบุคคลากรทางการศึกษา	 0.049	 0.022	 0.057	 2.214	 0.027*	 0.400	 2.501

ด้านลักษณะทางกายภาพ	 0.014	 0.022	 0.016	 0.631	 0.528	 0.390	 2.562

ด้านกระบวนการจัดศึกษา	 0.072	 0.019	 0.088	 3.746	 0.000**	 0.477	 2.096

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 0.260	 0.018	 0.331	 14.568	 0.000**	 0.511	 1.955

ด้านการสร้างอาชีพ	 0.037	 0.017	 0.046	 2.212	 0.028*	 0.598	 1.672

ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ	 0.193	 0.019	 0.235	 9.916	 0.000**	 0.468	 2.137

หมายเหตุ. : Adjusted R Square = 0.895, F = 340.300, *p<0.05, **p<0.01

	 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ

พหุคูณ พบว่า อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ 

ของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา (Sig. = 0.000**) 

ด้านกระบวนการจัดศึกษา (Sig. = 0.000**) ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Sig. = 0.000**)  

อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัจจัย
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ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ (Sig = 0.000**) ด้านหลักสูตรการเรียน (Sig. = 0.001*) ด้าน 

ช่องทางการศึกษา (Sig. = 0.003*) ด้านบุคคลากรทางการศึกษา (Sig. = 0.027*) ด้าน 

การสร้างอาชีพ (Sig. = 0.028*) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในขณะท่ีด้าน 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเนื่อง และด้านลักษณะทางกายภาพ นั้นไม่มีอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สมมติฐานการพยากรณ์ กล่าวคือ ตัวแปรต้น 8 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร 

การเรียนการสอน (X1) ด้านช่องทางจัดการศึกษา (X3) ด้านการส่งเสริมการศึกษา (X4)  

ด้านบุคคลากรทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน (X5) ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (X7)  

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X8) ด้านการสร้างอาชีพ (X9) ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ (X10)  

ผลการวิจัยปรากฏว่า ปัจจัยหลัก 8 ตัวแปร สามารถพยากรณ์ผลของการตัดสินใจเลือกศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ร้อยละ 89.50) 

สามารถเขียนในรูปสมการดังนี้

	 Y = 0.083 (หลักสูตรการเรียนการสอน) + 0.0.68 (ช่องทางการจัดการศึกษา)  

+ 0.259 (การส่งเสริมการศึกษา) + 0.057 (บุคคลากรทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน)  

+ 0.088 (กระบวนการทางการศึกษา) + 0.331 (การเรียนรู้ตลอดชีวิต) + 0.046 (การสร้าง

อาชีพ) + 0.235 (นวัตกรรมความส�ำเร็จ)

บทสรุปและอภิปรายผล 

	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและรายได้ของครอบครัว  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจศึกษาในช่วงอายุยังน้อยมีความ 

จ�ำเป็นอย่างมาก เพื่อต้องน�ำไปประกอบอาชีพ ในการหาเลี้ยงครอบครัวที่มีรายได้ไม่มาก  

ช่วงอายุ 18-20 ปี ก็สามารถแบ่งเบาภาระของครอบครัว เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทุน 

การศึกษาสนับสนุนให้กับนักศึกษาท่ีอายุไม่เกิน 25 ปี รวมถึงช่วงเรียนสามารถฝึกงานและ 

มีรายได้ระหว่างเรียน และเป็นการดีเมื่อจบมามีงานรองรับทันที และเป็นการดีเมื่อจบมามีงาน 

รองรับทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธนนท์ อ่อนช่ืน และสายพิณ ปั้นทอง (2564)  

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับประกาศ 

นียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการ 

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ รายได้ และอาชีพ มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของ 

ผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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	 อิทธิพลทีมี่ต่อการตัดสนิใจเลือกศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธุรกจิของนักศกึษา

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน จากการศกึษาพบว่า ด้านหลกัสตูรการเรียนการสอน 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนสร้างเสริมประสบการณ์ใน

การลงปฏิบัติงานจริงและได้รับความนิยมกับยุคปัจจุบัน เปิดคณะสาขาที่มีความต้องการแรงงาน

ในอนาคต ตอบโจทย์การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพรวมถึงการมีงานท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษา และ 

สถานศึกษามีช่ือเสียงได้รับการยอมรับ การันตีด้วยการติด Top 5 มหาวิทยาลัยในเอเชีย  

ด้านความแข็งแกร่งของการเรียนการสอนจากการจัดอันดับโดย U-Multirank สถาบันจัดอันดับ

สถาบันอดุมศกึษาระดับสากลทัว่โลก ปี 2021สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sankham and Hamra. 

(2016) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย

นานาชาติเอเชียแปซิฟิก (AIU) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนที่ศึกษาในเอเชียแปซิฟิกมหาวิทยาลัยนานาชาติ (AIU) 

เรียงล�ำดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพ (สิ่งอ�ำนวยความสะดวก) สินค้า 

(หลักสูตร) กระบวนการ (บริการ) การก�ำหนดราคา (ค่าเล่าเรียน) และสถานที่ (สถานที่เรียน) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

	 2.	 ด้านค่าใช้จ่ายเก่ียวเนื่องทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายเก่ียว

เนือ่งทางการศึกษา ไม่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัแห่งองค์กรธุรกิจของ

นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า ด้วยการสนับสนุนทุนการศึกษาของสถาบัน

ที่มีให้กับนักศึกษาในแต่และปีที่คลอบคลุมทั้งค่าเทอมและรายได้ช่วงฝึกปฏิบัติงาน ด้วยจ�ำนวน

ทุนการศึกษาที่มากเพียงพอในแต่ละปี อีกท้ังยังมีกองทุนเพื่อชีวิตแห่งการเรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุน

นักศึกษาที่ล�ำบาก มีกองทุนกู้ยืม กยศ.และกรอ.ที่ช่วยนักศึกษาท่ีต้องช�ำระส่วนต่างหลักหักค่า 

ใช้จ่ายค่าเทอมจากทุนการศึกษาที่นักษาได้รับ รวมถึงรูปแบบการผ่อนช�ำระค่าเล่าเรียนได้  

จึงท�ำให้ไม่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธนนท์ อ่อนชื่น และสายพิณ 

ปั้นทอง (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา

เอกชนในระบบทวภิาคี ระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผูป้กครองในอ�ำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านช่องทางการศึกษา  

ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านบุคลากรทางการศึกษา และด้านกระบวนการทางการศึกษา  

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 82.30 และผลการศึกษาในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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	 3.	 ด้านช่องทางจดัการศึกษา จากการศกึษาพบว่า ด้านช่องทางจดัการศกึษา มอีทิธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า ช่องทางการจัดการเรียนการสอนของสถาบันมีความเหมาะสม เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ที่มีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ครบวงวรอย่างผสมผสานมีการใช้เครื่องมือที่ทัน

สมัยซึ่งออนไลน์นักศึกษาสามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมงด้วยระบบ E-learning 

ออฟไลน์ด้านสถานที่เรียนอยู่แหล่งชุมชน เดินทางสะดวกทั้งรถตู้โดยสาร รถเมล์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของภัทรสุดา จารุธีรพันธุ์ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขา

วิชา ในระดับปรญิญาตรคีณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบว่านกัศกึษาได้ให้ความ

ส�ำคัญปัจจัยทั้ง 5 ด้าน โดยมีด้านคุณลักษณะของสาขาวิชาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่ ด้านการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนและมีด้าน

ค่าใช้จ่ายเป็นล�ำดับสุดท้าย อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการศึกษา  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ แนะน�ำสถาบันฯ หลักสูตร 

หลากหลายช่องทาง มกีารน�ำเสนอผูเ้รียนทีป่ระสบความส�ำเร็จตามช่องทางต่าง ๆ  เพือ่สร้างความ

เชื่อมั่น มีระบบการแนะแนวโดยให้คนในพื้นที่ ที่จบจากสถาบันได้กลับไปเป็นเจ้าหน้าที่แนะแนว

ของสถาบันในพื้นที่ สามารถเข้าถึงหลากหลายโรงเรียนในพื้นที่ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Yenida (2017) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดในระบบการศกึษาระดบัอดุมศกึษาต่อการตดัสนิใจของนกัศึกษาในการเลอืกภาควิชา

บริหารธรุกิจ โปลเีทคนคิรฐัปาดัง จากการวิเคราะห์เชิงเส้นแบบพหุคณูพบว่าตวัแปรด้านผลติภณัฑ์ 

ราคา การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ช่องทางการสมัคร คณาจารย์ กระบวนการ และการบริการ

นักศึกษา (ส่วนประสมทางการตลาด) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญต่อนักศึกษาเลือก

เรียนภาควิชาบริหารธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.60 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 5.	 ด้านบุคคลากรทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน จากการศึกษาพบว่า ด้านบุคคล

ากรทางการศกึษาและอาจารย์ผูส้อน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแห่ง

องค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ 

ความเช่ียวชาญช�ำนาญตรงต่อสาขาวิชา สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับนักนักศึกษาได้อย่างถูก

ต้องเข้าใจง่าย อาจารย์ผู้สอนสามารถเป็นที่ปรึกษาให้นักศึกษาได้ดีในทุก ๆ เร่ืองที่นักษาพบ

ปัญหา และเจ้าหน้าที่ของสถาบันให้บริการช่วยเหลือนักศึกษาอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Enache (2011) ศึกษาวิจัยเรื่อง การตลาดส�ำหรับอุดมศึกษาโดยใช้กรอบ 7P's โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาการใช้กรอบแนวคิดทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ ส�ำหรับการตลาด

ของสถาบันการศกึษาและช่วยปรบัปรงุสถานะทางการตลาดของสถาบันอดุมศกึษา จากการศกึษา

และการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมของธุรกิจบริการในด้านต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
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ทางการตลาดส�ำหรับธรุกิจบรกิาร (Service Marketing Mix: 7P's ) สามารถใช้กับการตลาดด้าน

การศึกษาได้เช่นกันและปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 7 ปัจจัยล้วนส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาในสถาบันการ

ศึกษา ดังนั้น จากผลงานการวิจัยท�ำให้เห็นว่าท่ามกลางการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงทางการ

ตลาด ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix: 7P's) สามารถ

ช่วยวิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

	 6.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  แสดงให้เห็นว่า อาคารสถานที่ที่ใช้ในการจัดการศึกษามีความเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักศึกษา ประกอบกับรูปแบบการด�ำรงชีวิตของนักศึกษาไม่ได้ยึดติดกับความสวย

หรูของสถานที่ แต่การได้มาเรียนต่างภาคเป็นอีกแนวทางที่ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัว 

ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมใหม่ ๆ ท�ำให้ลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธนนท์ อ่อนชื่น และสายพิณ ปั้นทอง (2564) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการศึกษาในด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของ

ผู้ปกครองในอ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

	 7.	 ด้านกระบวนการจดัการศึกษา จากการศกึษาพบว่า ด้านกระบวนการจดัการศกึษา 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการแผนการเรียนการสอนท่ีมีกระบวนการแผนการ

เรียนการสอนที่ชัดเจน เฉพาะตัว จุดเด่นที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยทั่วไป ด้วยหลักสูตรที่เน้น

การท�ำงานจริงด้วยรูปแบบ Work-based-Education การเรียนรู้ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงานจริง 

เรียนในห้องเรียนอย่างเข้มข้น 3 เดือน เรียนรู้ต่อเนื่องอีก 3 เดือนในสถานประกอบการจริง ซึ่ง

ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ในการลงปฏิบัติงานจริง ช่วยให้นักศึกษาสามารถท�ำงาน ได้อย่าง

มืออาชีพเมื่อส�ำเร็จการศึกษาช้ันปที่ 4 รวมถึงก�ำหนดปฏิทินการศึกษาและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sankham and Hamra (2016) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสนิใจของนกัศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยันานาชาติเอเชียแปซิฟิก (AIU) ผลการวิจยัพบ

ว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนที่ศึกษาใน

เอเชียแปซิฟิกมหาวิทยาลยันานาชาต ิ(AIU) เรยีงล�ำดบัจากมากทีส่ดุไปน้อยท่ีสดุ คือ ลกัษณะทาง

กายภาพ (สิ่งอ�ำนวยความสะดวก) สินค้า (หลักสูตร) กระบวนการ (บริการ) การก�ำหนดราคา 

(ค่าเล่าเรียน) และสถานที ่(สถานทีเ่รียน) การทดสอบสมมตฐิานทีม่นียัส�ำคัญทางสถิตริะดบั 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

	 8.	 องค์ความรู้ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ด้านการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของ

นักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาสามารถพัฒนาความสามารถทั้ง
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ในช่วงที่ศึกษาห้องเรียนรวมถึงในการท�ำงานจริงช่วงฝึกปฏิบัติงาน สามารถท�ำให้นักศึกษาเข้าถึง

วัฒนธรรม มีส่วนร่วมในองค์กรตั้งแต่ปี 1 ในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ด้วยตนเอง 

และเกิดกระบวนการเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา เกิดการพฒันาอย่างต่อเนือ่งไม่จ�ำกัดขอบเขต สอดคล้อง

กับ ศักรินทร์ ชนประชา (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตลอดชีวิต ศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพ

รวมขนาดใหญ่ของการศึกษาทุกประเภท เป็นการจัดกระบวนการทางการ ศึกษาให้บุคคลเกิด

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเน้นส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนและพัฒนาตามศักยภาพของตน เพื่อสนองต่อ

ความต้องการและการปรับตัวของบุคคลให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบริบท

สงัคมโลก การศกึษาตลอดชีวิตมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรับบคุคลโดยเฉพาะโลกในศตวรรษท่ี 21 ทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงบริบท เศรษฐกิจและสงัคมโลก อนัเนือ่งมาจากการปฏวัิตดิิจทัิล (Digital Revolution) 

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) หรือแม้กระทั่งการ

เปลี่ยนแปลงบริบทอื่นๆ ในสังคมโลก 

	 9. องค์ความรู้ด้านการสร้างอาชีพ จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ด้านการสร้างอาชีพ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการศึกษาที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับตลาด

แรงงานในอนาคต ด้วยการลงมือฝกึปฏิบัตงิานจริงตัง้แต่ปี 1 สง่ผลให้นักศึกษาเป็นทีต้่องการของ

ตลาดแรงงานทันทีเมือ่ส�ำเร็จการศกึษาและการศกึษาช่วยเพิม่ทกัษะท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏบัิตงิานจริง

ในอนาคต เนือ่งจากนกัศึกษาได้ลงแก้ปัญหาหน้างานจรงิๆหลายครัง้ก่อนเรียนจบผ่านการฝึกปฏบัิติ

งานจริงในช่วงทีก่�ำลงัศึกษา ซ่ึงตอบสนองเป้าหมายของการด�ำเนนิชีวิต สร้างรายได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Agrey and Lampadan (2014) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษานี้มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสิน

ใจ เลือกเรียนมหาวิทยาลัยและมี 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้ารับการศึกษาของ 

สถาบันการศึกษาอยู่ในระดับสูง ระบบเหล่านี้รวมถึงระบบสนับสนุนทั้งด้านกายภาพ (เช่น ร้าน

หนังสือ ส�ำนักงานแนะแนว/ที่ปรึกษา) และไม่ใช่ทางกายภาพ (ทุนการศึกษา) (สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์) 

	 10.	องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมความส�ำเร็จ จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ด้าน

นวัตกรรมความส�ำเร็จ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ

ของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการศึกษาที่หน่วยงานสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได้โดยตรง สามารถท�ำให้เห็นปัญหาและน�ำไปสู่การคิดค้นการแก้ไขปัญหาด้วย

นวัตกรรม ท�ำให้นักศึกษาได้แสดงแนวคิดใหม่ที่ทันสมัยร่วมกับหัวหน้างานได้ทันทีเพื่อสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อสร้างผลงานให้แก่นักศึกษาให้เป็นผลงานนวัตกรรมเชิงประจักษ์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ เรวัต ตันตยานนท์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของความส�ำเร็จด้าน

นวัตกรรม ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการสร้างนวัตกรรมทั้ง 2 ปัจจัยน้ี เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ
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องค์กรธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดเอสเอ็มอี หรือธุรกิจสตาร์อัพ ปัจจัยแรก 

ส�ำหรับการค้นพบสิ่งใหม่ที่ตลาดยังไม่เคยรู้จักมาก่อน มักเกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ การมอง

เห็นโอกาสทางการตลาด และการมีความรู้ท่ีจ�ำเป็นในการสร้างสิ่งใหม่นั้นให้เกิดเป็นความจริงท่ี

เป็นรูปธรรมข้ึนมาได้หากเป็นนวัตกรรมด้านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นนี้จะ

เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี และรู้ว่าจะน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้สร้างสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่เคยมีในตลาดมาก่อน

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวิทยาลยั

แห่งองค์กรธุรกิจของนักศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว 

เนื่องจากปัจจุบันการศึกษาเป็นเร่ืองส�ำคัญกับสังคมที่ต้องได้รับการศึกษาท่ีดี เพื่อน�ำมาประกอบ

อาชีพในการด�ำรง เมื่อถึงช่วงอายุที่เหมาะสมจึงต้องมีการหาช่องทางการศึกษาท่ีมั่นคงต่ออาชีพ

เมื่อจบการศึกษา สามารถมีงานรองรับทันที และสถานการณ์ในปัจจุบันการศึกษาที่สามารถใช้

ค่าใช้จ่ายในครอบครัวได้น้อยที่สุดย่ิงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น ทางมหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ตัวอย่างเช่น หากมีนักเรียนที่จบ ม.6 เข้ามาศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และในครอบครัวของนักเรียนมีผู้ที่ว่างงาน ทางสถาบันจะช่วยประสานกับ

ทางบริษัทในเครือเพื่อช่วยรับสมัครงานในต�ำแหน่งที่ว่างที่เหมาะสมตามวุฒิการศึกษาที่ผู้ว่างงาน

มเีพือ่ให้อาชีพแก่ครอบครวัแก่นกัเรยีนทีจ่ะเข้ามาศกึษา การมอบทนุการศกึษาเป็นการท�ำกิจกรรม

เพื่อสังคม ที่ประสบความส�ำเร็จของบริษัท บริษัทได้พนักงานที่มีคุณภาพตรงต่อความต้องการใน

ต�ำแหน่งที่เตรียมไว้หลังส�ำเร็จการศึกษา แต่ถ้าหากช่วยเหลือผู้ที่ตกงานในครอบครัวนักเรียนไป

ด้วย แน่นอนว่าบริษัทจะได้บุคคลากรเพิ่มตั้งแต่ตอนนี้ในหลาย ๆ ต�ำแหน่งที่เห็นสมควรตามวุฒิ 

เมือ่นกัเรียนและครอบครัวเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรท้ังในส่วนสถาบันการศกึษามกีารปลกูฝัง

การศกึษาท่ีมุง่เน้นการประกอบอาชีพหรอืสามารถน�ำไปประกอบธุรกิจส่วนตัวได้ และครอบครวัเอง

ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรพร้อม ๆ กับนักศึกษา ซึ่งจะช่วยเพิ่มรายได้เฉลี่ยของครอบครัว

ของนักศึกษา สิ่งที่บริษัทได้รับคือการได้บุคลากรที่เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า เพื่อเพิ่มความน่าสนใจมา

ศึกษา

	 2.	 จากผลการวิจยัทางมหาวิทยาลยัต้องให้ความส�ำคญักับปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการตดัสนิ

ใจเลอืกศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัแห่งองค์กรธรุกิจของนกัศกึษาสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้าน

หลกัสตูรการเรยีนการสอน รกัษามาตรฐานด้านการสอน ด้านหลกัสตูรมกีารปรบัแผนการเรยีนให้

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของนักศึกษาที่มาจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

มุสลิม อาจเพิ่มวิชาเลือก ด้านส่งเสริมการศึกษา เนื่องจากนักศึกษาที่มาจากสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่จบจากโรงเรียนสังกัดเอกชนสอนศาสนา อิสลาม (สช.) และได้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ทางสถาบัน
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ควรมีทุนการศึกษาที่ให้กับกลุ่มนี้โดยเฉพาะ ด้านบุคลาการทางการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน การ

เพิ่มทักษะความรู้ความสามารถ ด้านภาษามลายูเบื้องต้นให้กับเจ้าหน้าที่และอาจารย์ผู้สอน เพื่อ

ให้สามารถทกัทายพดูคยุเบ้ืองต้นกับนกัศึกษาทีม่าจากพืน้ทีส่ามาจงัหวัดชายแดนภาคใต้ เนือ่งจาก

ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้ภาษามลายูในการสื่อสาร โดยอาจมีการอบรมเจ้าหน้าที่และอาจารย์ผู้สอน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สามารถเข้าถึงวัฒนธรรมของนักศึกษาได้ ด้านกระบวนการจัดการ

ศึกษา เนื่องจากสถาบันมีกระบวนการเรียนการสอนแบบ Work-based-Education 

3. จากผลการวิจัย ผู้บริหารควรน�ำข้อมูลไปใช้ในการประกาศนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการ

ฏิบัติเดียวกัน ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต	

	 1. 	ควรมกีารศกึษาปัจจยัด้านอืน่ๆ เพือ่ค้นหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ

ในมหาวิทยาลยัแห่งองค์กรธรุกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัทีน่อกเหนอืจากการวิจยั เช่น ปัจจยัทางวัฒนธรรม 

และเพิม่วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึจากนกัศกึษาเพือ่ให้

ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำไปปรับปรุงธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

	 2. 	ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง และประชากรในสถานที่ ท่ีแตกต่างกัน เช่น 

จังหวัด หรือพื้นที่อื่น ๆ เพื่อน�ำมาท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความแตกต่าง

หรือสอดคล้องกันอย่างไร ผลทีไ่ด้จากการวิจยันัน้สามารถน�ำมาพฒันาปรบัปรงุและสามารถน�ำมา

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาต่อไป
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	 หนังสือเล่มนี้ถือเป็นหนังสือจ�ำนวนน้อยที่ให้ความส�ำคัญกับมุมมองและวิธีคิดของ

คนท่ีใช้ชีวิตอยู่ภายใต้เส้นความยากจน (1$ ต่อวัน) โดยหนังสือเล่มนี้ได้ไขภาพ “มายา

คติ” ที่คนน้อยคนเข้าใจเก่ียวกับการใช้ชีวิต การตัดสินใจ การใช้จ่ายเงิน ภายใต้เส้นความ

ยากจน ของผู้มีรายได้น้อย(มาก) อาทิเช่น ท�ำไมผู้ชายในโมร็อกโกที่ไม่มีเงินเพียงพอต่อ

การใช้ชีวิตประจ�ำวันน�ำเงินไปซ้ือโทรศัพท์ ท�ำไมคนยากจนที่สุดในอินเดียจึงใช้เงินซ้ือขนม

หวานแทนท่ีจะไปซ้ือข้าว รวมถึงฉายภาพท�ำไมคนจนถึงเป็นหนี้ ท�ำไมคนจนถึงถูกมองว่า

เป็น irrational agent ในทางเศรษฐศาสตร์ ท�ำไมคนจนถึงไม่ประสบความส�ำเร็จ และ

อีกหลากหลายมายาคติท่ีคนในสังคมตีตราคนจนในมุมต่างๆด้วยความไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ 

หนังสือเล่มนี้บอกเล่าเร่ืองราวโดยใช้หลักคิดทางเศรษฐศาสตร์อธิบายการตัดสินใจของ 

คนจน ฉายภาพให้เห็นข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้คนจนไม่สามารถตัดสินใจหรือกระท�ำการใดๆเหมือน 

คนท่ัวไปได้ ซ่ึงจะท�ำให้ผู้อ่านได้เข้าใจปัญหาความยากจนได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากนี้หนังสือเล่มนี ้

ยังได้เสนอวิธกีารต่อสูกั้บปัญหาความยากจนด้วยวิธต่ีางๆ ทีส่ามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการขจดั

ความยากจนในหลายๆประเทศได้

	 ในฐานะมนษุย์คนหนึง่ ผูแ้นะน�ำหนงัสอืมองว่า ”ปัญหาความยากจน” เป็นปัญหาระดับ

โลกทีไ่ม่ควรถูกละเลย โดยคนจนไม่ควรถูกตีตราทางสงัคมว่าเป็นคน “ข้ีเกยีจ ไม่มีการศกึษา ไม่มี 

ความน่าเชื่อถือ น่ารังเกียจ ไม่พัฒนาตนเองหรือด้อยโอกาส” ทุกคนควรมีสิทธิเสรีภาพและ 

ควรได้รับการปฎิบัติอย่างเท่าเทียม ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล�้ำให้

ดีข้ึน ทุกภาคส่วนจ�ำเป็นต้องเข้าใจปัญหาและเข้าใจคนจนอย่างแท้จริง ซ่ึงหนังสือเล่มน้ีจะเป็น

แผนที่น�ำพาไปสู่ทางออกจากปัญหา และถือเป็นต�ำราทรงคุณค่า ควรแก่การศึกษาและท�ำความ

เข้าใจให้แตกฉาน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาสังคมให้ดีขึ้นต่อไป....
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซ่ึงตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัยสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�ำเดือน  ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม ฉบับที่ 2 
เมษายน – มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน และฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สายสังคมศาสตร์ (Social Science) 
	 2.	 เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	 เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักวิชาการและนักศึกษาได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	 เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง

ขอบเขตเนื้อหา
	 Suthiparithat (Journal of Business Innovation: SJBI) ISSN: 2730-2717 (online) 
	 Main subject category: 
	 1) 	สังคมศาสตร์ (Social Sciences)
	 Subject Areas: 
	 1) 	Business, Management and Accounting 
	 2) 	Economics, Econometrics and Finance
	 Sub-Subject Areas: 
	 1. 	General Business, Management and Accounting 
	 2. 	Management of Technology and Innovation 
	 3. 	Strategy and Management 
	 4. 	Organizational Behavior and Human Resource Management
	 5. 	General Economics, Econometrics and Finance and Accounting

นโยบายการจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ
	 •	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีส่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพมิพ์หรือเคยได้รับการตพีมิพ์เผยแพร่มาก่อน
ในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ มุง่เน้นบทความท่ีเสนอแนวความคดิหรือผลการทบทวนวรรณกรรม หรือบทความทีช่่วยสรมิสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆที่เกี่ยวข้อง
	 •	 บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฏี แนวคิด หรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมส�ำคัญต่าง ๆ ของ
ทฤษฎีหรือแนวคิดเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างได้
	 •	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในหลากหลายรูปแบบท่ีช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคม
วิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์จัดให้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพตามวิธี Double – Blinded Peer Review Process 
ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 l	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�ำนาญการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้น ๆ 
เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) จ�ำนวนอย่างน้อย 3 คน
	 l	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ และเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำว่าบทความนั้น ๆ สมควรจะได้รับการยอมรับ 
โดยไม่มเีง่ือนไข หรือ ยอมรับโดยมเีง่ือนไขให้แก้ไข และน�ำส่งผลประเมนิภายใน 4-6 สปัดาห์ ผูเ้ขียนจะต้องท�ำการแก้ไขและน�ำส่งบทความ 
ที่แก้ไขนั้นอีกครั้งภายใน 15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน (มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์จะตีพิมพ์)
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	 l	 ในกรณีบทความท่ีแก้ไขแล้วจากผลประเมินแบบ major revision ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณา 
อีกครั้งหนึ่งว่าบทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้
	 l	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการตัดสินใจข้ันสุดท้ายที่จะตอบรับการตีพิมพ์หรือไม่ หากปรากฎมีความไม่สอดคล้องของ 
ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน
	 l	 บทความสามารถจดัท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจพสิจูน์อักษรเพือ่แก้ไขข้อผิดพลาดในข้อความ
และการพิมพ์
	 l	 ในการณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าวต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษโดยผู้ช�ำนาญมาแล้ว 
	 l	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืน 
มาก่อนแล้ว หรือเป็นการลอกเลียนมาจากแหล่งอื่น หรือเข้าข่าย Plagiarism ตามหลักสากล
	 l	 บทความทุกช้ินจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ท่ีจะปฏิเสธไม่รับบทความหรือ 
ผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น
	 l	 ทุกบทความที่ได้ผ่านการคัดเลือกเพื่อพิมพ์เผยแพร่จะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวารสารสุทธิปริทัศน์
	 l	 กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 6 - 8 สัปดาห์ หากได้รับผลประเมินจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามก�ำหนดเวลา
	 l	 กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 l	 ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์ก�ำหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลด
รูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร https://so05.tci-thaijo.org/index.php/ 
DPUSuthiparithatJournal
	 l	 หากบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่ผู้เขียนเพื่อช�ำระเงินเป็น ค่าจัดการ 
ลงบทความในอัตรา 5,000 บาท ต่อ 1 บทความ 
	 l	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนสามารถ Download วารสารเรื่องนั้นๆในฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ได้จากเว็บไซต์ของ
วารสาร 

ขั้นตอนการด�ำเนินการลงบทความในวารสารสุทธิปริทัศน์
	 1.	 ผู้ส่งบทความส่งบทความผ่านทางระบบจัดการวารสารออนไลน์ THAIJO ที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/
DPUSuthiparithatJournal/about/submissions
	 2.	บรรณาธิการได้รับต้นฉบับบทความ และพิจารณาว่าสมควรรับบทความพิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาว่าผู้ส่งบทความ 
ด�ำเนินการตามนโยบายการจัดพิมพ์และแนวทางการจัดเตรียมบทความ  ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา กองจัดการวารสาร
จะแจ้งผลไปยังผู้ส่งบทความเพื่อช�ำระเงินค่าจัดการลงบทความในอัตรา 5,000 บาทต่อ 1 บทความ ผ่านระบบจัดการวารสาร
ออนไลน์ THAIJO
	 3.	 ผู้ส่งบทความส่งแบบฟอร์มเสนอลงบทความ พร้อมหลักฐานการช�ำระเงิน ค่าจัดการลงบทความตามอัตราที่แจ้งไว้ข้างต้น  
ผ่านระบบจัดการวารสารออนไลน์ THAIJO
	 4.	 กองการจัดการวารสารตรวจสอบการช�ำระเงินและส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการ 
ประเมินแบบ Double-blinded peer review ทั้งนี้กองการจัดการวารสารจะแจ้งผลการประเมินบทความภายใน 4 - 6 สัปดาห์  
หากได้รับผลการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ถ้าบทความนั้นมีการประเมินรอบที่ 2 จากผู้ทรงคุณวุฒิ กองการจัดการ 
วารสารจ�ำเป็นต้องขยายเวลาการแจ้งผลออกไปอีก
	 5.	 ผู้ส่งบทความจะได้รับจดหมายตอบรับการตีพิมพ์หลังจากบรรณาธิการได้รับทราบผลการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ
และได้ตรวจสอบแล้วว่าผู้ส่งบทความแก้ไขบทความตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ และตามแนวทางการจัดเตรียมบทความ โดย 
ผู้ส่งบทความต้องแก้ไขบทความ และส่งกลับมายังกองจัดการวารสารผ่านระบบจัดการวารสารออนไลน์ THAIJO 
	 6.	 วารสารจะส่งใบตอบรับและใบเสร็จชาระเงินค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความตามช่องทางต่างๆ 

หมายเหตุ
	 l	 หากบทความนั้นได้ผ่านกระบวนการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับการปฏิเสธให้ตีพิมพ์เผยแพร่ ทางกองบรรณาธิการ
วารสารสุทธิปริทัศน์ขอสงวนสิทธิไม่คืนค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความ
	 l	 หากถ้าบทความของผู้ส่งอยู่ระหว่างการด�ำเนินการในขั้นตอนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว แต่ผู้ส่งบทความขอยกเลิกการลง
บทความนั้น ทางกองการจัดการวารสารขอสงวนสิทธิไม่คืนเงินค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น
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ขั้นตอนการจัดท�ำวารสาร

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
รูปแบบการพิมพ์บทความ
บทความต้นฉบับจะต้องท�ำส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
	 l	 ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
	 l	 ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
	 l	 การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
	 l	 จ�ำนวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง บรรณานุกรม และภาคผนวก) 
หากมีจ�ำนวนหน้าเกนิกว่าน้ัน หลงัท�ำการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้อ่านประเมินบทความเสรจ็สิน้แล้ว ผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติมส�ำหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)

เริ่มต้น

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ

ส่ง บก. หาผู้ทรงคุณวุฒิ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน (double-blind peer review)

รับบทความต้นฉบับ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

กองบรรณาธิการ
ตรวจรูปแบบบทความ
กองบรรณาธิการ

ตรวจรูปแบบบทความ

กองบรรณาธิการ
แจ้งยืนยันการรับบทความ

กองการจัดการ
ตรวจแก้ไขและพิสูจน์อักษร

ส่ง บก. พิจารณา
บทความที่แก้ไขแล้ว

ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ

กองบรรณาธิการตรวจสอบ
บทความ (Screening) 

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
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	 l	 ใส่เลขหน้า ก�ำหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
	 l	 ตัวอักษร Browallia New ตามหัวข้อที่ก�ำหนดดังนี้
		  ชื่อเรื่อง (Title)
	 	 -	 ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�ำหนดชิดซ้าย ตัวหนา
	 	 -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 	 -	 ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
		  ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
	 	 -	 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�ำหนดชิดซ้ายทั้งหมดประกอบด้วยผู้เขียน ต�ำแหน่ง
งาน หน่วยงานทีสังกัด ชื่อสถาบัน ที่อยู่ที่สามารติดต่อได้ทางไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ และ Email address
		  บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนาญ)
	 	 - 	ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�ำหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
	 	 - 	Text บทคัดย่อภาษาไทย – อังกฤษขนาด 14 point 
	 	 - 	ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 	 - 	ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�ำและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
	 	 -	 ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้า
เดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
		  ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 	 - 	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
	 	 - 	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�ำหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�ำ
		  เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
	 	 -	 ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�ำหนดมุมบนด้านขวา
	 	 - 	ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 	 - 	บทน�ำ
	 	 - 	วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
	 	 - 	แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจยัต้องมกีารน�ำเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั)
	 	 - 	วิธีการด�ำเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
	 	 - 	ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 	 - 	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 	 - 	บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจากการพิมพ์)
	 l	 การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�ำดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของภาพ
หรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ โดยให้ใช้สีขาว-ด�ำเท่านั้น หรือ หากผู้เขียนต้องการตีพิมพ์รูปภาพสผีู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพิ่ม
เติมหน้าละ 500 บาท
	 l	 การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�ำดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง และมีชื่อ
ตาราง
	 l	 การเขียนบรรนานุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style (อ่านรายละเอียดได้จากเมนูขั้นตอนการส่งบทความที่
เว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-agree)
หมายเหตุ ท่านสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างบทความได้จากเมนูย่อยวารสารย้อนหลังที่เว็บไซต์ http://www.dpu.ac.th/dpurc/
journal-search หรือ Facebook: https://www.facebook.com/suthiparithat/
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จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)

	 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�ำข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ 
ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีสนใจ เพื่อเป็น 
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสารทางวิชาการเป็นไป 
อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได้ก�ำหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์ 
เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�ำหนดของ Committee on Publication Ethics (COPE) ส�ำหรับการด�ำเนินงานของวารสาร 
สุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�ำหรับบุคคล 3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ 
(Reviewer) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
	 1.	บรรณาธิการมหีน้าท่ีด�ำเนนิงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรงุและพฒันาวารสารให้ได้มาตรฐานสากล
อย่างสม�่ำเสมอ
	 2.	บรรณาธกิารมหีน้าท่ีพจิารณาและตรวจสอบบทความท่ีส่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กับวารสารทกุบทความ โดยพจิารณา
คุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
	 3.	บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้ำซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ในบทความตามเกณฑ์
ก�ำหนดของวารสารเพื่อไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับ 
ในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้ำซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการ
ต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์  
บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล ซ่ึง 
สมควรถูกถอดถอน แต่ผูเ้ขียนปฏเิสธทีจ่ะถอนบทความ บรรณาธกิารสามารถด�ำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้เขียน ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
	 4.	บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรือเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถึงไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขียน
และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 5.	บรรณาธิการยึดมั่นหลักจริยธรรมสากลในการตีพิมพ์บทความในวารสาร และให้ความส�ำคัญกับการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนระหว่างบรรณาธิการ เจ้าหน้าที่วารสาร ผู้เขียน ผู้ประเมินบทความ และสมาชิกกองบรรณาธิการ
	 6.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่แหล่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว และไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความโดยใช้
เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
	 7.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers) แก่บุคคลอื่น ๆ  
ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย (double-blind peer review)
	 8.	 ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เก่ียวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ ทั้งในระหว่าง
กระบวนการประเมินบทความ ไปจนถึงภายหลังการตีพิมพ์แล้ว บรรณาธิการต้องแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ ์
อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หากตรวจสอบพบการผิดจริยธรรม/
จรรยาบรรณการตีพิมพ์ใดๆ ภายหลังการด�ำเนินการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่างใสและพิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�ำเนินการยุติ 
การผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น  
เป็นต้น

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
	 1.	 ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้ำซ้อน รวมถึงไม่น�ำต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไปส่งวารสารอื่น
	 2.	 ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดว่า เป็นผลงานหรือ
งานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานนั้น มาใช้ในบทความของตนเอง
	 3.	 ผู้เขียนต้องให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามที่วารสารก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
	 4.	 ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป และน�ำมา
เขียนในบทความ
	 5.	ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 36 No. 3 July - September 2022252

	 6.	 ผูเ้ขียนต้องระบุแหล่งทนุท่ีสนบัสนนุการท�ำวิจยัในต้นฉบับ และระบุเฉพาะช่ือผูจ้ดัท�ำหรอืผูเ้ก่ียวข้องกับบทความวิจยันัน้เท่านัน้
	 7.	 ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�ำเนินการบทความจริง
	 8.	 ผู้เขียนต้องแจ้งบรรณาธกิารทนัทหีากพบความผดิพลาดในงานวิจยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวิจยัของต้นฉบบัทีอ่ยู่ในกระบวนการ
ประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
	 9.	หากบทความวิจัยนั้น เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการวิจัย 
ในมนุษย์หรือสัตว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทั้งนี้ การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ  
ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
	 1.	 ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่เปิดเผย
ตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้นๆ
	 2.	 ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�ำลังพิจารณา
	 3.	 ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเช่ียวชาญเท่านั้น และต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อบทความ 
ที่ก�ำลังพิจารณา
	 4.	 ผู ้ประเมินควรค�ำนึงถึงคุณภาพบทความตามหลักวิชาการและจริยธรรมสากลเป็นหลัก โดยพิจารณาความส�ำคัญ  
ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเช่ียวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน โดยปราศจากอคต ิ
หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 
	 5.	 กรณีผู ้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้ำซ้อนผลงานอื่น ผู้ประเมินต้องแจ้งให ้
บรรณาธิการทราบทันที 
	 6.	 ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด
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