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รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย์ 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรศุทธิ์ ขอพ่วงกลาง   	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์   	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา บุญโสธรสถิตย์  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์ 	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ต่อพงศ์ กิตติยานุพงศ์ 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ สายจ�ำปา 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์ ศุภศิริพงษ์ชัย 	 มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้ำฝน ไล่สัตรูไกล 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์ 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีนา กองจันทร์ 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า		
		  พระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอย สืบวิเศษ 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์ 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาตาลักษณ์ เสรเมธากุล	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์ 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บทคัดย่อ 

	 ประเทศไทยก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติ เป็นศูนย์กลางการบริการด้านการแพทย์ ประเทศจึง
ต้องพัฒนามาตรฐานทางการแพทย์และการดูแลผู้สูงอายุ บทความนี้ได้บูรณาการหลักการตลาดธุรกิจ 
บริการ เข้ากับหลักการพยาบาลพื้นฐานของผู้สูงอายุในระยะยาว โดยการอภิปราย วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์แบบสหวิทยาการด้านการจัดการ การด�ำเนินงานบริการ โดยน�ำกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ 
บริการอีก 3P ได้แก่ กระบวนการการบริการ ผู้ให้และผู้รับบริการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่
บริการ  รวมถึงความส�ำคัญของคณุภาพการบริการในการดแูลผูส้งูอายุ โดยใช้แบบจ�ำลอง SERVQUAL 
มาวัดระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการในการดูแลผู้สูงอายุ บทความนี้ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการ
ดูแลผู้สูงอายุโดยผู้ดูแล สู่การที่ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองได้ รวมถึงแนะน�ำการจัดการบริการในการ
ดแูลและการพยาบาลผูส้งูอายุอย่างมคีณุภาพ เพือ่ให้ประเทศสามารถยกระดบัคุณภาพการบริการให้เป็น
ศูนย์กลางบริการทางการแพทย์ 

ค�ำส�ำคญั: การตลาดธรุกิจบรกิาร การดูแลผูส้งูอายุ การดูแลระยะยาว การจดัการการด�ำเนนิงานบริการ 
คุณภาพการบริการ 

Abstract 

	 Thailand’s strategic goal as the medical hub and retirement destination have 
raised awareness on the need to improve patient care and medical standards. The 
article aims to explore and analyze the fundamental of elderly nursing; long term care  
in particular; as well as applied a multi-disciplinary synthesis on elderly care’s  
service management, an integrated approach between the field of nurse and hospitality 
management. The 3 additional Ps in service marketing concepts; physical evidence, 
process, and people; are highlighted as important tools to promote the service quality 
in elderly care in conjunction with the SERQUAL model. This article also suggests a 
transformation from caregiver to self-care to successfully meet the goals of long-term 
care purpose. Fundamental concerns, guidelines, and suggestions on how to enhance 
the quality-of-service management for elderly care and service quality management for 
Thailand to succeed its goal as the medical hub will also be covered in the article. 

Keywords: Service Marketing, Elderly Care, Long-term Care, Service Operation  
Management, Service Quality
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Introduction
	 The United Nations in 2015 has announced the Sustainable Development Goals 
(SDGs) as an ongoing blueprint to achieve a better and more sustainable future for all 
(United Nations, 2019).  At its core are the 17 Goals which are an urgent call for action 
by all countries; both developed and developing, and in a global partnership. The goal  
is to tackle global challenges such as poverty, inequality, climate, environmental  
degradation, prosperity, and peace and justice. The goals are interconnected,  
emphasizing leaving no one behind which includes the elderly person (United Nations, 
2019).
	 Thailand has essentially become the retirement home and dream destination  
for senior citizens to spend their peaceful life. The boom in senior citizen care  
facilities has driven more investment into the real estate sector in the past few years, 
with various types of projects and service offerings such as nursing home, retreat facility, 
senior and assisted living facility (KPMG, 2018). These call for the need to raise the 
service quality management and operation for elder care services. Thailand’s strategic 
goal as a medical hub has raised awareness on the need to improve the patient care 
and medical standards. These include general and elderly nursing standards and nursing 
service management both management and operation to meet the national goals. In 
recent years, tourist expenditures from health tourism have considerably contributed to 
the country’s GDP. Thailand has earned regional recognition and played a leading role 
in medical service provider, medical care, and patient treatment in Asia (Thailand Board 
of Investment, 2016). According to Post Reporters (2019) the country ranked number 
6th in Best Healthcare Provider in 2019. This has drawn tremendous oversea investment 
in medical devices and put forward multiple new and expansion projects of medical 
facilities in both Bangkok and other regions including key provinces. 
	 With respect to the principles of elderly care and as part of the small mechanism 
to gear towards the goal “Thailand as the medical hub” and prepare our people for the 
current aging society, various academic fields shall work towards synergy and integrate 
their field knowledge to improve the quality life of the senior citizens by providing a 
quality service for elderly. Therefore, this article aims to discuss a multi-disciplinary 
synthesis on elderly care’s service management, an integrated approach between the 
field of nurse and hospitality management in Thailand. Key contemporary principles,  
concepts of service marketing, service operational management, service quality, and  
elderly care will be presented. Emphasizing the principle of elderly care in particular 
“long term care” which is a nursing care for elderly in the dependency stage of older 
adults, who require not only advance, but also long-term care. Elderly for example who 
are in suffer and deprivation from chronic diseases, previous accidents, or disability, 
including those who are assisted elderly who have received care in various forms; both 
in formal and informal; performed by social and public healthcare professionals, family 
members, volunteers, friends, and neighbors.
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Objectives
	 1.	 To explore and analyze the fundamentals of elderly nursing; long term care 
in particular; as well an integrate an approach from the hospitality marketing field. 
	 2.	 To discuss a multi-disciplinary synthesis on elderly care’s service management, 
an integrated approach between the field of nurse and hospitality management. The 3 
additional Ps in service marketing concepts; physical evidence, process, and people; will 
also be discussed. 
	 3.	 To provide key knowledge essentials to promote the service quality in elderly 
care and suggestions on how to enhance the quality-of-service management of elderly 
care, and service quality management.

Thailand’s Aging Society
	 Thailand in 2020 entered an aging society, when elderly accounted for 20% of 
total population or 13 million (อังคณา สุเมธสิทธิกุล, 2561; Laongkul, 2019). A similar  
phenomenon is being faced by many countries, led by Japan. In less than 10 years from 
now Thailand had l entered the full term of aging society, when 1 out of 5 of the total 
population will be in this age group The elderly number will be reaching 14.1 million 
in 2023 (Tangtenglam & Pongpanich, 2021). According to Thailand’s National Statistic 
Office Report (2017) 15.45% of Thai population were elderly, and out of that 5% were 
in dependency stage and cannot perform their daily routine. Especially 19% of them 
were 80 years of age and above (Kantachote & Wiroonsri, 2022). 
	 An aging society has brought multiple impacts, not only in terms of economic 
and socio-cultural, but also impact on the overall public health care service. As most 
care services will be related to degeneration of organs, illness from risky behaviors and 
activities, these two will become even more complex and will need more continuous 
assistance in the long run. Senior citizen care requires well planning and cooperation 
across multiple sectors and units. Public awareness importantly needs to be raised on 
how one could prepare themselves well as they move with quality living along their  
5 aging stages in older adults: from 1) Independence 2) Interdependence; 3) Dependency; 
4) Crisis management, and 5) End of life (Lunney et al., 2003).

Older or Elderly People by Definition
	 In Thailand, according to the National Elderly Act, 2003 Section 3, an older and 
elderly person is a person who has Thai nationality with > 60 years of age. There are 
3 phases; 1) young-old 60-69 years of age; 2) medium-old 70-79 years of age; and  
3) old-old 80 years of age and above (World Health Organization, 2016).
	 Active Aging means elderly people who can live independently or to perform 
their daily life. Their abilities to perform physical, mental, and social activities as they 
move along the aging stages in life, according to the stated basic human rights of 
older adults (such as the rights to; access public transportation, independence, social 
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participation, dignity, care, and self-fulfillment). Successful aging means elderly people 
who have succeeded in life as they become active aging. Active aging means ones 
who maintain good health, good mental and brain function, recognize one's ability well, 
well-connected to social without social isolation and preventing oneself from any risky 
chances to illness and disability. They will receive social support, when necessary. 

Proactive Role of Nurse, Caregiver, Family and Society in Elderly Care
	 A broad as well as in-depth knowledge in the principles of elderly care (both 
wellness and illness), public policy, laws related to elder people, health care and social 
security services are the prerequisite for a nurse and a caregiver. The aforementioned 
areas are equally important. Nurses will; therefore, be able to provide proper care services 
from promoting, preventing, restoring, and rehabilitating, and nursing from immediate, 
short-term, to long term-care and until ones enter the end-of-life stage, including their 
preparation each stage. It is necessary for nurses and caregivers to build an effective  
and well-connected services from the medical facilities, patient’s homes, and the  
community. 
	 Entering the aging society, the health care service provider needs to take a 
proactive role. Restoration must be the primary goal. Restoration means the attempt to 
prolong /delay/stretch a life span without disability, the stage that one can perform their 
own routine daily life: if possible. Immediate care, geriatric syndrome, and functional 
decline are also included (ประคอง อินทรสมบัติ และคณะ, 2556). 

Essential Elements of Elderly Care 
	 1.	 Promote a quality entrance to aging life.  To delay if possible that stage of 
ability and self-care and reduce as short as possible the time in the stage of disability 
(ประคอง อินทรสมบัติ และคณะ, 2556). 
	 2.	 Promote healthy living, despite ones who have 1 or more chronic disease.
	 3.	 Provide support and care to ones with complicated illness and in frailty, 
including one’s crisis stage. 
	 In terms of a quality care for immediate care cases, the essential elements  
include 1) Plan for discharge and post-discharge support; 2) The restoration and  
rehabilitation; 3) Provide quality long-term care, and with dignity in care; 4) Provide end 
of life stage care.
	 The elderly care process above required an integrated and ongoing approach. 
The process requires an association with a service quality transfer between homes, 
community, hospitality, or nursing facility. Likewise, the provision of public healthcare 
and social care services must be done alongside. In terms of policy level, to be well 
successfully adopted, the implementation demands support and co-operation from various 
units across sectors to develop effective nursing care in this aging society. 
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	 Kaewkitipong (2018) and KPMG (2018) previously suggested that the country 
should focus on quality, availability, and efficiency of the providers of medical services 
when promoting health tourism in Thailand. It is clear that medical service providers 
can be the key success driver of the whole industry. 
	 By principles Geriatric care, as stated by Division of Geriatric Medicine and 
Gerontology, Emory University (2008), is multidisciplinary. It involves interdisciplinary 
respect, collaboration, and communication which are essential in the care of geriatric 
patients and their caregivers.

Service Marketing Perspective
	 Elders once enter nursing and/or any other institutional facilities, they take 
nothing out of care and treatment but recovery, a longevity, an improvement in physical 
or mental condition, a relief, a sense of joy, a friendship, a warmth, to name a few. 
There are some physical takeaways, such as medicine, medical supplies, and patient 
documents for homecare for instance. Therefore, elderly care is by large a service, which 
is intangible and primarily delivered by service personnel or provider. These pose some 
challenges to service operators on how to control the service standard and quality. As 
most treatment processes require consent and volunteering manners of the patients, 
customers as a co-producer.
	 Kotler et al. (2003) suggested the 5 distinctive characteristics of service. 
	 Intangibility: Unlike physical goods, services can hardly be seen, felt, touched, 
smelled, tasted before purchase. This poses a challenge when it comes to evaluating, 
promoting, and selling services, particularly at the pre-purchase of service. That’s why  
metaphor, word-of-mouth, review, service guarantee, and customer testimonials are  
important for marketing of service.
	 Inseparability: This characteristic has posed challenges to service providers and 
organizations to constantly maintain their service standard and therefore the service 
quality. On the opposite side this allows service providers to establish a relationship 
with patients while trust, volunteer, confidence, cross-purchase could be built.
	 Customer participation in service process: The presence of a customer as a  
participant in the service process; and frequently at the service shop, requires  
attention to facility design, interior decor, furnishings, layout, noise and even color. Not 
only that customer can play an active part in the service process, knowledge, experience, 
motivation and even honesty will have an impact on the performance of the service. In 
the case of nursing care, the active role of elderly patients in giving information, follow 
the instructions will greatly influence the treatment. Therefore, customer expectation, 
volunteering consent, role of customer in the service process, knowledge of customer is 
significant for service providers to discover. The abovementioned clarify the concept of 
customer as a co-producer. Every touch point is important. Potential fail points shall be 
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discovered on the spot. Then the service process shall be redesigned to minimize any 
future mistakes. Service failure, customer dissatisfaction or customer complaint, when 
any of the above occurs, an instant service recovery procedure shall be employed.
	 Variability: Caregivers and nurses are humans. Delivery of service is less  
controllable and harder to maintain consistency. Humans are against machinery and  
technology. Human errors could occur but the advantages to it provides an opportunity to 
customize the service to each individual patient, particularly elderly patient who requires  
a customized level of care; through the 5 aging stages in older adults: from  
1) Independence; 2) Interdependence; 3) Dependency; 4) Crisis management, and  
5) End of life. 
	 Rigid working hours, stress in the workplace, and/or personal problems; for 
example, can cause unproductive or error in service output. Nurses and caregivers could 
become emotional labor as one has to put one’s concern aside during work. The term 
‘emotional labor’ is used to describe the conditions of service provider and caregivers 
who experience the above condition. Repetition and duration of being an emotional labor 
could affect the service quality. 
	 Management of nursing facilities should consider the practice of human resource 
management, in which the human capital is the most important asset. Team building, 
buddy system, working environment, flexible workhour could be organized.
	 Perishability: Care cannot be kept for later use. Both short-and long-term care 
involve routine, timely, periodical medical treatments. Timing is considered very critical, 
especially in immediate care. Skillful medical staff, assistant, physical facility, and medical 
supply and decent equipment need to be ready. 
	 The last characteristic poses challenge to service providers to prepare a proper 
service process and comprehensive system to cater to elderly patients and all involving 
workforces are well-aware of.
	 The 5 distinctive characteristics of service above have greatly affected the 
design of marketing programs for service and service organization: hospital, institutional 
care facilities likewise. As a result, the primary concept of 4Ps in Marketing (product, 
price, place, and promotion) will not be enough to encompass all facets of services 
and appreciate the differences of goods and services.  People, Process, and Physical 
evidence then have been added as the additional 3Ps in service marketing. Also, the 
study on the successful model of elderly business organizations in Thailand found that 
7Ps service marketing had the influence on the success in the operation of elderly care 
business in Thailand (ณัฐริกานต์ แก้วโกลฐาฏ์ และ ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์, 2564).
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Figure 1: Elder care: Integrated 3 Additional Ps in Service Marketing
Source: Wirtz and Lovelock (2018)

	 To improve and put forward superior elderly care and medical treatment for 
elderly patients. The 3Ps; which are people, physical evidence, and process are the 
deliberate focus of this article as they can provide a basic executable framework on 
elderly care service operation and management.

People  
	 Under people there are 1) Elderly person, family member; 2) Community:  
Volunteer, community involvement. These 2 groups should be well equipped with training 
and education for both caregivers and patients or elderly patients.
	 While nurses and caregivers; from the previous passage, the article mentioned 
the important role of nurses and caregivers that are required to be knowledgeable and 
skillful. They work under pressure and in rigid hours.  Emotional labor can be avoided 
when an institution can set up some support programs to help them such as create a 
friendly-working environment, where members can share and get consultation from peer 
workers. 
	 The provision of educational or work-related training as part of continuous 
professional development. This could bring more confidence and encourage a positive 
workplace. Empowerment also could enhance their confidence and responsibility. 
	 Social history, social support, and patient preferences are essential aspects 
of managing geriatric patients. Therefore, understanding the patient's life history 
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and preferences for care are critical (place of birth, education, occupation, family  
relationships, spirituality, resources, willingness to take risks and utilize resources for 
care, etc.). Division of Geriatric Medicine and Gerontology, Emory University (2008) also 
suggested that living circumstances are also critical to managing frail older patients. 

Physical Evidence 
	 Physical evidence would greatly impact the overall service experience and 
service quality. Physical evidence could positively make a first impression and set a 
certain level of expectation for the first-time visitor (Lovelock & Wirtz, 2006). Crafting the 
service environment or servicescape requires an in-depth comprehension and knowledge 
of elderly care, budget planning and control, and participation amongst all stakeholders 
of the medical facility. Servicescape or physical evidence influences the behavior and 
perception of service for both customer and service personnel. According to the New  
Perspective of Elderly Care in Thailand 4.0 Era found that it is crucial to have an  
adequate understanding of the current state of elderly care as well as the environment 
(อังคณา สุเมธสิทธิกุล, 2561).
	 According to J. Fitzsimmons and M. Fitzsimmons (2011), a mix of  
environmental dimensions which consists of ambient conditions, space/function and sign/
symbols/artifacts describe the servicescape as any ambient conditions such as temperature, 
lighting, purity, noise level, musical therapy, scent, and odor would affect the five senses 
of the elderly patients. 5 senses undeniably affect the health and well-being of patients. 
They can promote a faster recovery and poor design facilities may cause even more 
severe conditions. Elderly patients would prefer low stimulation. For instance, the smell 
of freshly baked whole-wheat rolls would promote patients’ appetites. The fresh floral 
aroma at the same time would enhance the lively environment and encourage patients 
to give it a try for a morning short walk. Some ocean background music reminiscences 
of their active year when strolling along the beach, would effectively encourage patients 
to follow the physician's suggestion so that they could go back to their daily routine, 
better mobility, or even travel sooner.  A garden view from a patient's bedside would 
bring energy and healthy habits. The consideration of the positive contribution of these 
sensorial should be considered during the initial phase of facility design.
	 Spatial Layout and functionality, service design should be patient- centric and 
universally designed. The arrangement of furnishings and equipment layout relationships 
among them create a visual and landscape for delivery of service (J. Fitzsimmons &  
M. Fitzsimmons, 2011).
	 For signs & artifacts, the provision of a good wayfinding system can make elder 
person, caregiver, or patient him-and herself feel at ease. Wayfinding systems include 
signage and direction not only at ease but also convey a sense of care and attention 
to details by service provider. 
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	 Signage and wayfinding will support efficient service operation. Universal design 
(for all) concepts should be applied at the medical service facility and at the patient's 
home.  As safety is the priority, stopper, anti-slippery tape, handrail to be properly in-
stalled.  Scale and floor layout design should be based on the understanding of their 
physical changes.
	 Bitner’s model of servicescape has been widely used since 1992 by service 
marketers to explain the relationship between service environments and the behavior of 
customer and caregiver. Also, explain how the service environment or servicescape can 
be used to manipulate any positive or/and negative behavior (approach or/and avoid) 
of the customer and employee, in this case patients and both caregivers and nurses.

Figure 2: Bitner’s Servicescape Model
Source: Bitner (1992) 

	 All in all, physical evidence is what elderly patients can see and will use 
to assess the service quality. The lighting, the appearance of nursing personnel, the  
surroundings, the music, the toilet for use etc. would have an impact on the elderly 
patient’s experience. Lastly, there should be enough and usable number of reserved 
wheelchair parking spots to promote equal access to medical care. 
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All in all, physical evidence is what elderly patients can see and will use to assess the service quality. 

The lighting, the appearance of nursing personnel, the surroundings, the music, the toilet for use etc. would 
have an impact on the elderly patient’s experience. Lastly, there should be enough and usable number of 
reserved wheelchair parking spots to promote equal access to medical care.  
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Process / Service Process
	 Service process plays a crucial role in patient satisfaction. Services must be 
designed carefully to meet the patient’s expectations. Service blueprinting is the well- 
recognized and accepted tool for designing service processes. It identifies all the key 
activities and linkages involved in creating and delivering the service (Lovelock, 2018). 
	 The key components in the blueprint that would impact the service experience 
for the elderly patients are “the front stage” activities of the nursing care, physical  
evidence in the front stage activities,” the backstage” activities and support process of 
the nursing care that support the front stage, the service standards, the point where 
failure could happen, the wait times for the patients and lastly the service standard. 
Service standards should reflect the patient's expectations, which would include the 
timing set for each treatment and acceptable wait times for the elderly patients. Service 
blueprint in nursing care must be designed in a way that offers ease, empathy, and 
trustworthy service to the elderly patient

SERVICE quality and the GAPs model
	 Service quality played an important part in customer satisfaction. Many studies 
have confirmed that service quality has an impact directly or indirectly on customer 
satisfaction and supported that perceived service quality which leads to customer  
satisfaction (Andaleeb, 2001; Boshoff & Gray, 2004). 
	 Parasuraman et al. (1985), Bitner (1990) and Bolton and Drew (1991) also  
proposed satisfaction to be antecedent of perceived quality.  Spreng et al. (1996) had 
also stated that there is a significant coefficient path between the path of service quality 
to satisfaction Woodside et al. (1989) had also found similar empirical evidence.
	 In the field of health care systems, patient satisfaction is an important measure 
of service quality (Sritharan & Velnampy, 2011). Quality of nursing and health care has 
become one of the most relevant topics in the service sector today. Improving quality for 
the customers is not a matter of choice (Sritharan & Velnampy, 2011), but it is a must. 
In the study of service quality and customer satisfaction, a case of private hospitals in 
Sri- Lanka, the results showed that service quality positively and significantly correlated  
with customer satisfaction (Sritharan & Velnampy, 2011). Service quality also had an  
influence on the success in the operations of elderly care business in Thailand (ณัฐริกานต์  
แก้วโกลฐาฏ์ และ ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์, 2564).
	 Parasuraman et al. (1985) constructed 10 generalized criteria for service  
quality and found that some of the dimensions were interrelated, therefore produced a 
SERVQUAL model, a five-dimensional service quality instrument instead characterized by 
the following five dimensions: a) tangibility, b) reliability, c) responsiveness, d) assurance, 
and e) empathy. Customer satisfaction does not rely only on the service process but is 
influenced by both the service process and peripheral dimensions associated with the 
service (Parasuraman et al., 2002). 
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	 Service providers need to be aware of “desired and adequate” service  
expectations (Parasuraman et al., 2002) Desired service (expectation) is based on what 
“can be” or “should be”, the adequate service (perception) is based on five dimensions of 
service quality: a) tangibility, b) reliability, c) responsiveness, d) assurance, and e) empathy 
(Parasuraman et al., 2002).  SERQUAL model has been used widely in measuring service 
quality in service organizations. The model has also been found effective in measuring 
service quality in the Don Kaew Hospital in Chiangmai and other healthcare sector  
(ภัทรจารินทร์ คุณารูป, 2558; Babakus & Mangold, 1992). The increasingly important over-50 
age group continues to grow, presenting a unique segment for health care marketers. 
	 In addition, the study investigates the relationship between the image of an 
out-patient clinic and the perceived level of service quality. The findings suggest that 
the elderly expect more information and more personalized attention from the multiple 
health care providers associated with each service encounter (Islam et al.). Also, from 
the study of service quality and customer satisfaction, a case of private hospitals in 
Sri- Lanka, significant associations were found between the five dimensions and patient 
satisfaction. The results showed that the service quality dimensions impact positively on 
both loyalty and cumulative satisfaction. The results from Napalai hospital in Thailand 
also found that the expectation of service quality, each aspect and overall, five aspects 
were at highest level (เบ็ญจวรรณ มาฆะลักษณ์, 2561).

Table 1: Elderly Care Service Quality Dimensions

Dimensions of	                          Explanation
service quality 

Tangibles	 ●	Physical appearance of the caregivers, nurses, and elderly 
		  patients
	 ●	Medical equipment 
	 ●	Knowledgeable and professional staff
	 ●	Cleanliness and hygienic of the place

Reliability	 ●	Expertise of medical staff, caregivers, nurses in providing 
		  reliable service
	 ●	Availability of medical staff, caregivers, nurses
	 ●	Security and confidentiality of every of patient’s information 
	 ●	Perform the treatment at the right time as promised.
	 ●	Provide an accurate and consistent treatment 
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Dimensions of	                          Explanation
service quality

Responsiveness	 ●	Emergency, immediate-, short-term, long-term care, and any 	
		  urgency
	 ●	Well prepared to respond to any case along 5 -aging stages 	
		  in older adults: from 1) Independence; 2) Interdependence; 
		  3) Dependency; 4) Crisis management, and 5) End of life
	 ●	 Timeliness 

Assurance	 ●	Nursing care is capable to handle elderly patients’ medical 	
		  problems effectively
	 ●	Medical staffs, nurses are knowledgeable and professional to 	
		  answer patient’s questions
	 ●	Nursing care should make no mistakes or take sufficient 		
		  measure for the safety of their patients
	 ●	 Favorable cost of service to patients

Empathy	 ●	 Individual attention with friendly and respect manner
	 ●	Understand the specific needs and requirements of the elderly 	
		  patients	
	 ●	Nursing care handle patient’s complaints in a healthy manner
	 ●	 Timing for consultation is convenient

	 The above principles guide some easy how-to when taking care of the elderly 
patients. Even the government through Hong Kong’s Fire Service Department (2007) 
has interestingly trained firemen in some physiological and psychological conditions of 
the elderly people and urged its basic principles for caring for the elderly: patience and 
respect.  
	 As physiological functions decline when people get old. To name a few, upon 
taking care of the elderly people, be mindful of these changes. Some examples are  
1) a poorer vision in general therefore before beginning every health care procedure or 
examination, always tell them beforehand and ensure they are psychologically prepared; 
2) a poorer hearing ability, a louder talk is required and avoid shouting; 3) Aging has 
brought skin change. Their layer of subcutaneous fat is thinner than young people.  
When moving them, beware of injuring their skin.  Slow movement and gentle physical 
contact are mandatory, as their skin loses elasticity because of dehydration; 4) Elderly 
simply get tired or even sick due to decreased endocrine function and metabolism. 
Problems with musculoskeletal will force them to move slower. 
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	 Caregivers’ understanding of psychological changes, when caring for them are 
equally important as their mind needs to be taken care of as well; 1) elderly get tired 
easily, but they may have lessened ability to express. 2) Self-protection as elderly people 
tend to resist strangers and do not trust people. Nurses and caregivers should inform 
beforehand what they are going to do. This would avoid un-cooperation. 3) our senior 
citizens may experience some emotional changes. Some incidents like the death of  
a spouse or getting a terminal disease may force them through a grieving process  
including denial, anger, bargaining, depression, and acceptance. Sympathy and  
understanding are the 2 keys to open the lock.
	 After analyzing the components of service quality. The most important model 
in understanding and improving service quality problems is the Gap Model. The Gaps 
model in service design and delivery allows the service provider to identify and correct 
service quality problems (Lovelock, 2017). As gaps at any point would impact the service  
quality and elderly patients' satisfaction. To improve the service quality, nurses,  
caregivers, and management need to identify specific causes of each gap, develop 
strategies to close all the gaps or narrow it as much as possible.

Figure 3: The Gap Model
Source: Wirtz and Lovelock (2018) 
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The authors have proposed solutions for each gap to improve service quality in 
elderly care: 
	 Gap 1: Knowledge gap: The difference between what the management believes 
elderly patients expect and what elderly patients need and expect.
	 Proposed solutions: Management should implement an effective feedback system,  
continuously conduct market research, and increase interaction with patients. Set & align 
expectations between caregivers and patients.
	 Gap 2: The policy gap: The difference between the management’s understanding 
of patient’s expectations and the service standards they set for medical service delivery.
	 Proposed solution: Use patients-centric process for designing service process, 
establish clear goals that are focused on patient’s expectations and offer a customized 
package to suit different needs of elder’s patients. 
	 Gap 3: The delivery gap: The difference between specified service standards 
and the service delivery team’s actual performance on these standards.
	 Proposed solution: Clarify the roles and train staffs on a continuous basis, offer  
customer centric service and educate elderly patients so they can perform their roles 
and responsibilities effectively.
	 Gap 4: The communications gap: The difference between what nursing care and 
what the patients understand and experience. 
	 Proposed solution: Set realistic communication programs, be specific with  
your expertise and promises and understand how elderly patients perceived the  
communication’s content.
	 Gap 5: Perception gap: The difference between what is delivered and what  
elderly patients feel they have received because they are unable to judge service quality 
accurately.
	 Proposed solution: Keep the patients informed during the treatment and debrief 
afterwards so the patients can understand the treatment process.
	 Gap 6: The service quality gap: The difference between what the patients expect 
to receive and their perception of the service that is delivered.
	 Proposed solution: Close gap 1 to gap 5

Conclusion and Recommendations
	 The discussion of multi-disciplinary synthesis on elderly care’s service  
management by integrating an approach from the field of nurse and hospitality  
management, can be determined that the 3 additional Ps in service marketing concept; 
physical evidence of a servicescape, process, and people; are significant and could 
be managed to improve the service quality of elderly care. Key essentials concept of 
service quality and SERVQUAL tool are also discussed as suggestive tools to deal 
with the complexities and additional concerns to enhance the service quality man-
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agement and service operation in elderly care. Therefore, when taking care of elderly 
persons, caregivers should take into consideration aspects such as safety, accessibility,  
knowledge, clarity of information, empathy, and service-mind. Importantly, always treat 
them with patience and respect. 
	 In response to the current population structure, a shift in socio-cultural as well 
as the goal of medical purpose, authors believe that the objective for elderly care is 
the ability for our senior citizens to be able to perform their self-care, which require a 
transformation from caregiver to self-care. 
	 These call for an understanding and proactive role of nurses, caregivers, and 
society; as a whole, to promote a quality of aging life, and healthy joyful living. Old 
age nevertheless is not synonymous with diseases. Majority of elderly could still lead a 
healthy life, although some may have heart, lung, liver, or intestinal diseases. Whatever 
health conditions the elderly people may have, we should give them appropriate care, 
attention, and assistance.
	 Challenges and further study and research in this area lie in how to provide 
substantial knowledge and upskill amongst elderly persons. Lastly how to encourage  
self-confidence to perform their self-care, as our final goal is to build elderly’s  
independency. 
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัชิน้นีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ส�ำรวจและประเมนิความพร้อมของชุมชนท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ 
และเพื่อพัฒนาแนวปฏิบตัใินการเพิ่มศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพโดยชมุชนในเขตจังหวดัเชยีงราย
และจังหวัดน่าน เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยใช่วิธีการซุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวทีเ่ดินทางมาทีชุ่มชนท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในจงัหวัดเชียงรายและจงัหวัดน่าน จ�ำนวน 408 
ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์และการประเมินระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการใช้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัย SHA ของจังหวัดเชียงรายและ
จังหวัดน่าน พบว่า ทั้ง 2 จังหวัด มีคุณภาพการให้บริการในระระดับสูง ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
โดยคิดเป็นร้อยละ 91.7 ร้อยละ 89.7 ร้อยละ 90.7 ร้อยละ 85.3 และร้อยละ 85.3 ตามล�ำดับ และ
พบว่า คุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า ยังอยู่ในระดับต�่ำด้วยเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ร้อยละ 1.0 และร้อยละ 2.0 ตามล�ำดับ  
ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู ้ประกอบการและผู ้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจนักท่องเท่ียวให้มากย่ิงข้ึน และรักษาระดับ
คุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า รวมถึงควรมีกระบวนการการให้บริการที่สอดคล้อง
กับมาตรฐาน SHA เพื่อสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยววิถีใหม่ 

ค�ำส�ำคัญ:  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยววิถีใหม่ คุณภาพการบริการ 
มาตรฐานการบริหารความปลอดภัยและสุขภาพ

Abstract

	 The purpose of this research was to investigate the potential for community-
based health tourism through an analysis of service quality and Safety and Health 
Administration Standards (SHA) for health tourism development in the Chiang Rai and 
Nan provinces. This investigation was important to ensure that levels of service quality 
and SHA standards are appropriate to meet recent trends toward a new normal in 
tourism. This investigation employed a quantitative approach. Data was collected through 
a questionnaire using purposive sampling. The survey of 408 tourists who traveled to  
the Chiang Rai and Nan provinces revealed that the level of tourists' demand for  
community-based health tourism services that meet the SHA safety standards of Chiang 
Rai and Nan provinces was at a high level. The result showed that tangibility, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy are in the high level with 91.2 percent, 89.7 
percent, 90.07 percent, 85.3 percent, and 85.3 percent respectively. However, in the 
service quality in responsiveness, reliability, and empathy with 0.5 percent, 1.0 percent 
and 2.0 should be improved. Therefore, this was mainly a suggestion to improve the 
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health tourism providers in the quality service dimension focusing on Empathy and  
Responsiveness. Also, the SHA certified process would assist in the promotion of health 
tourism in the community and created confidence in tourists for the new normal tourism.

Keywords:  Health Tourism, Community-Based Tourism, New Normal Tourism, Service 
Quality, Safety and Health Administration Standard

บทน�ำ 
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นหัวใจส�ำคัญของเศรษฐกิจไทย และมีบทบาทส�ำคัญต่อการ
สร้างรายได้ให้กับประเทศ ภายหลงัจากวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท�ำให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้คาดการณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั่ว
โลกอาจลดลงมากกว่าร้อยละ 78 เมือ่เทียบกับจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวในปีก่อนหน้า ปัจจยัหลกัทีท่�ำให้จ�ำนวน
นกัท่องเทีย่วลดลง มาจากหลายสาเหตท่ีุหลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยใช้มาตรการปิดพรมแดน
หรือมาตรการจ�ำกัดการเดินทาง การคัดกรองนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศ และการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม (Social Distancing) (Pacific Asia Travel Association, 2020) ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรค 
ต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท้ังในระดับประเทศไปจนถึงระดับชุมชน อีกทั้งสถานการณ์เหล่านี ้
ยังส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอย่างมาก เกิดการเปลี่ยนแปลงตามกระแสปัจจุบันท่ีนักท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นความปลอดภัยด้านสุขภาพเป็นหลัก (พัชรียา แก้วชู, 2563) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) จึงมีบทบาทในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยมีรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หรือการท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษามากขึ้น (นพมัลลี เตชาวัชร์นานนท์, 
2556)
	 การท่องเที่ยววิถีใหม่ หรือ New Normal Tourism เป็นนิยามที่เกิดขึ้นใหม่ภายหลังการ
เกิดวิกฤตการณ์โรคระบาด COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2563) โดยมรูีปแบบการท่องเทีย่วเชิงส่งเสรมิสขุภาพ มากไปกว่านัน้การสร้างความเช่ือมัน่
ด้านสุขภาพถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีใหม่ในเร่ืองความปลอดภัยในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยวและการบริการ (จุไรรัตน์ ฉิมพาลี, 2563) จากรูปแบบการท่องเที่ยววิถีใหม่นั้น ประเทศไทย
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท่องเที่ยววิถีใหม่ได้หลากหลายรูปแบบ  โดย
เฉพาะอย่างย่ิงภาคเหนอืตอนบนจงัหวัดเชียงราย และจงัหวัดน่านถือได้ว่าเป็นจงัหวัดทีม่ทีรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวไม่ต่างกันมากนัก โดยภายในจังหวัดดังกล่าวได้มีการ
ปรับใช้มาตรฐานที่มาจากการรับรองทางภาครัฐหรือ มาตรฐาน SHA ที่จะสามารถน�ำมาเป็นมาตรฐาน
ในการรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ในพื้นที่
	 จังหวัดน่านและจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีจุดเด่นและรูปแบบการ 
ท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันคือการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่เป็นพื้นที่ต้นแบบเพื่อสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนา
พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน), 2563) โดยมีหนึ่งในชุมชนต้นแบบของ
ประเทศไทย (Role Model) เช่น ต�ำบลบ่อสวก ที่มีศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน มีจุดเด่นทางด้านการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่น การจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันจังหวัดเชียงราย ยังเป็นมีจุดเด่นในเร่ือง 
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยการใช้ทรัพยากรถ่ิน เป็นสิ่งดึงดูดส�ำหรับนักท่องเที่ยวในเร่ืองของ 
การท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัด และเพื่อสุขภาพความงาม 
	 จากการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
COVID 19 ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เหตุการณ์เหล่านี้กลายเป็นความท้าทายของ 
ผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วทีต้่องมกีารพฒันาธรุกิจและปรับเปลีย่นรปูแบบการท่องเทีย่วให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วในอนาคต เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผูป้ระกอบการ และผูเ้ก่ียวข้อง
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดน่าน และเชียงรายให้มีความแข็งแกร่งและย่ังยืนในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เติบโตได้ในอนาคต และเพื่อเป็นการสอดรับกับนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลที่มีนโยบายฟื้นฟูเศรษฐกิจและพัฒนาภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติไวรัส COVID 
19 รวมทั้งการวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ การสร้างศักยภาพให้แก่ 
ผู้ประกอบการและผู้ท่ีเก่ียวข้องในอนาคต และเพื่อช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน 
ภายใต้มาตรฐานของ Safety and Health Administration (SHA) ในการตอบสนองและรองรับ 
นักท่องเที่ยวในรูปแบบปกติใหม่ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพื่อประเมินระดับความต้องการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนในการรองรับ 
การท่องเที่ยววิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน
	 2.	 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการและมาตรฐาน  
Safety and Health Administration (SHA)
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพด้านการบริการและมาตรฐาน Safety and Health  
Administration (SHA) ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
วิถีใหม่ ของจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : CBT)
	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) คือชนิดของการท่องเที่ยว 
ที่ถูกสร้างขึ้นมาจากฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านหรือคนท้องถิ่นทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร และเป็นผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสยีจากการท่องเทีย่ว โดยการน�ำเอาทรพัยากรทีม่อียู่ในท้องถ่ิน เช่น ธรรมชาต ิประวัตศิาสตร์ 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และมีการน�ำเอาผลิตภัณฑ์ของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนในการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมักถูกเรียกชื่ออีกแบบหนึ่งว่า Host Management 
ซึ่งหมายถึง การท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมเป็นหลัก ดังนั้น
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจงึเป็นการท่องเท่ียวท่ีถูกก�ำหนดทศิทางโดยชุมชน มกีารบริหารจดัการโดยชุมชน 
และชุมชนเป็นกลุม่คนทีม่บีทบาทหลกัในการดูแลเพือ่ให้เกิดการเรยีนรูแ้ก่ผูม้าเยือนอย่างแท้จรงิ สมาชิก
ในชุมชนมกีารพฒันาศักยภาพของคนในชุมชนเองให้มคีวามรู้ความสามารถ และมบีทบาททีส่�ำคญัในการ
ด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นหลัง และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นมากที่สุด 
(สินธุ์ สโรบล, 2551; สุชาดา งวงชัยภูมิ, 2551)
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แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal Tourism)
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ว ่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางท่องเที่ยว 
เย่ียมชมสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและสอดแทรก 
ด้วยวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจน การศึกษาการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 
เพื่อการดูแล และการบ�ำบัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต การด�ำรงชีวิต และพักผ่อนหย่อนใจ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
และ/หรือการบ�ำบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพจุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภท คือ การส่งเสริม
บ�ำรุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบ�ำบัดรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มี
โอกาสได้แลกเปลีย่นประสบการณ์และสงัสรรค์ทางสงัคมเพือ่การสร้างเสริมสขุภาพทีด่กัีบผูอ้ืน่ในระหว่าง
การท่องเที่ยว ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริม และรักษา
ฟื้นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น การสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมา
ในรูปแบบของการออกก�ำลงักายและการเล่นกีฬา การควบคุมน�ำหนกัตวั การนยิมเลอืกรบัประทานอาหาร 
และเครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การท�ำจิตใจให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนว 
พุทธศาสน์ และการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข้างเคียงน้อย (นพมัลลี เตชาวัชร์นานนท์, 
2556) ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพได้มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการท่องเทีย่วกลายเป็นการท่องเทีย่ววิถีใหม่ 
หรือ New Normal Tourism เป็นนยิามทีเ่กิดข้ึนใหม่ภายหลงัการเกิดวิกฤตการณ์โรคระบาด COVID-19 
ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คน 
จะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ท�ำให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก เกิดเป็นวิถีใหม่
ในการด�ำรงชีวิต ซ่ึงเมื่อเราจ�ำต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ 
ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็น New Normal ในสังคม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563)

มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพ Safety & Health Administration (SHA)
	 SHA คือ มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพ เป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข สภาหอการค้า และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การสร้างมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยโดยก�ำหนดแนวทาง
ปฏิบัติแก่ผู้ประกอบการท่องเท่ียวไทย และการสร้างความเช่ือมั่นเร่ืองความปลอดภัยด้านสุขอนามัยแก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพือ่ให้ประเทศไทยยังคงเป็นแหล่งท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนทีมุ่ง่เน้น
การสร้างความพร้อมให้ภาคอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและ ให้นกัท่องเทีย่วเกิดประสบการณ์ท่องเทีย่ว 
รูปแบบใหม่ New Normal โดย แบ่งเป็น 10 ประเภทกิจกรรม ได้แก่ ประเภทกิจการภัตตาคาร/ 
ร้านอาหาร ประเภทกิจการโรงแรมและที่พักสถานที่จัดการประชุม ประเภทกิจการนันทนาการ และ 
สถานที่ท่องเที่ยว ประเภทกิจการยานพาหนะ ประเภทกิจการบริษัทน�ำเที่ยว ประเภทกิจการสุขภาพ 
และความงาม ประเภทกิจการห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า ประเภทกิจการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว 
ประเภทกิจการโรงละคร โรงมหรสพ การจัดกิจกรรม และประเภทกิจการร้านค้าของท่ีระลึก และ 
ร้านค้าอื่น ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563)

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยน�ำกระบวนการวิจัยเชิงปริมาน (Quantitative research) มาประยุกต์ใช้  
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทางการศึกษา Creswell (2008) ในการประเมินศักยภาพความต้องการ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชน วิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริการและมาตรฐาน และท�ำการ 
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เปรียบเทียบศักยภาพด้านการบริการและมาตรฐาน Safety and Health Administration (SHA) ใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเท่ียววิถีใหม่ ของจังหวัดเชียงราย  
และจงัหวดัน่าน โดยมุง่เน้นเก็บตวัเลขมาท�ำการวิเคราะห์ ในรปูแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการวิจยั
ที่มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้อง
ของข้อค้นพบ และสรุปต่าง ๆ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างส�ำหรับงานวิจยัคอืนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ 
นกัวิจยัใช้รูปแบบการแบ่งกลุม่โดยใช้สดัส่วนของกลุม่ตัวอย่างประชากรทีสุ่ม่เท่ากันคือ 193 ตวัอย่างจาก 
วิธีการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดย Cochran (1977) จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ใช้รูปแบบการ 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภายในชุมชนของจังหวัดเชียงราย และ 
จังหวัดน่านเท่านั้น โดยตัวอย่างที่เก็บข้อมูลเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด 
จงึท�ำให้สามารถเก็บข้อมลูได้เฉพาะกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นชาวไทยเท่านัน้ ทัง้นีใ้นการเก็บข้อมลูแบบสอบถาม
เพื่อความสมบูรณ์ และป้องการการตกหล่นของข้อมูลจึงท�ำการเก็บข้อมูลมากกว่าที่ก�ำหนดจากกลุ่ม
ตวัอย่างในชุมชนของดังนัน้ นกัวิจยัสามารถเก็บข้อมลูแบบสอบถามได้จากจงัหวัดเชียงราย 212 ตัวอย่าง 
และจังหวัดน่าน 196 ตัวอย่าง จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 408 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นไปตาเกณฑ์ที่ก�ำหนด และข้อมูล
ในการเก็บแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินศักยภาพของ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ของจังหวัดเชียงราย และจังหวัด 
น่าน นักวิจัยได้ท�ำการสร้างขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจากผู้เชียวชาญ
จ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้ดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยค่า IOC ที่ได้จาก
การตรวจสอบมีค่าเกิน 0.7 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าค�ำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วจึงน�ำไปทดสอบ
หาความเชื่อมั่น โดยการทดลองเก็บข้อมูลก่อนน�ำไปใช้จริง ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของครอนบาค 0.938 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทั้งหมดโดยต้องมีค่ามากกว่า  
0.70 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้
	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA จ�ำนวน 17 ข้อ จากการศึกษาและปรับใช้
ตามเกณฑ์มาตรการณ์ของ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) ใช้มาตราส่วนการวัดแบบ (Likert 
Scale) 1-3 คือ 3 เท่ากับมากที่สุด และ 1 น้อย โดยการแปรผล 0-7 คะแนน แสดงถึงระดับต�่ำ 8-11 
แสดงถึงระดับปานกลาง และ 12-15 คะแนนแสดงถึงระดับสูง
	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการใช้บริการ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA จ�ำนวน 5 ข้อ จากการศึกษาและ 
ปรับใช้ตามเกณฑ์มาตรการณ์ของ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563; นิศาชล ลีรัตนากร และ  
ชนิดา พันธ์มณี, 2556; Parasuraman et al., 2013) ซึ่งใช้มาตราส่วนการวัดแบบ (Likert Scale) 
1-5 คือ 5 เท่ากับมากที่สุด และ 1 น้อยที่สุด
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	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนของจังหวัด
เชียงรายและจังหวัดน่าน จ�ำนวน 8 ข้อ (Parasuraman et al., 2013) ใช้มาตราส่วนการวัดแบบ 
(Likert Scale) 1-3 คือ 3 เท่ากับมากที่สุด และ 1 น้อย โดยการแปรผล 0-7 คะแนน แสดงถึง 
ระดับต�่ำ 8-11 แสดงถึงระดับปานกลาง และ 12-15 คะแนนแสดงถึงระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้นักวิจัยได้ท�ำการเก็บรวมรวมข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 2564 โดยพื้นที่การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสองจังหวัด  
เพื่อให้ข้อมูลมีความกระจายตัว นักวิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 จังหวัดดังต่อไปนี้ จังหวัดน่าน 
ได้แก่ อ�ำเภอเมืองน่าน อ�ำเภอปัว อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติและอ�ำเภอแม่จริม ในขณะที่จังหวัดเชียงราย
ได้แก่ อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง อ�ำเภอเมืองเชียงราย และอ�ำเภอเทิง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม นกัวจิยัท�ำการแจกแบบสอบถามพร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ก่อนที่จะน�ำเข้าสู่กระบวนการลงรหัสส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistic) ได้แก่ 
จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ได้แก่ การทดสอบ (t-Test) เพื่อ
หาความแตกต่างของ ศักยภาพด้านการบริการและมาตรฐาน Safety and Health Administration 
(SHA) ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ ของจังหวัด 
เชียงราย และจังหวัดน่านโดยใช้ SPSS Program ส�ำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติของข้อมูล 
ทางสังคมศาสตร์
	
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน
	 จากข้อมูลลักษณะท่ัวไปของประชากรนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน จ�ำนวน 408 ตัวอย่างพบว่า นักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  
ร้อยละ 52 และจังหวัดน่าน ร้อยละ 48 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.8 และเพศชาย 
17.2 ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 70.6 31-34 ปี ร้อยละ 13.2 และอายุน้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ  
12.7 ในขณะที่ ส่วนมากก�ำลังศึกษาร้อยละ 61.8 เป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 18.6 และท�ำธุรกิจ 
ส่วนตัว 8.8 นอกจากนี้ ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 94.1 คริสต์ ร้อยละ 4.4 และ
อิสลาม ร้อยละ 1.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 85.3 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
8.8 และ อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 4.4 ในส่วนของรายได้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 33.3 
น้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 29.4 และ มากกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 23.5 ตามล�ำดับ

	 สรปุผลการวจิยัวตัถปุระสงค์ที ่1 เพือ่ประเมินระดบัความต้องการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
โดยชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน
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ตารางที่ 1 ประเมินระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
โดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA

      ระดับความต้องการการใช้บริการตามเกณฑ์ SHA	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

ภาพรวมของจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน

ระดับสูง	 376	 92.2

ระดับปานกลาง	 32	 7.8

จังหวัดเชียงราย

ระดับสูง	 196	 92.5

ระดับปานกลาง	 16	 7.5

จังหวัดน่าน

ระดับสูง	 180	 91.8

ระดับปานกลาง	 16	 8.2

	 จากตารางที ่1 ประเมนิระดบัความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการใช้บรกิารการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA พบว่า ภาพรวมของจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน  
มีระดับความต้องการระดับสูง ร้อยละ 92.2 และเมื่อแยกความต้องการรายจังหวัด พบว่า จังหวัด
เชียงรายและจังหวัดน่าน มีระดับความต้องการระดับสูง ร้อยละ 92.5 และ ร้อยละ 91.8 ตามล�ำดับ

	 สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การบริการและมาตรฐาน Safety and Health Administration (SHA)

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA

	 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ					     Sig.
	 ใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตาม	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 F	 t	 (2-
	 เกณฑ์มาตรฐาน SHA					     tailed)

จัดให้มีทางเข้า-ออกทางเดียว ส�ำหรับผู้รับบริการ	 4.40	 .838	 1.513	 -2.043	 .042**
ในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทางต้องมีจุดคัดกรอง
ทุกเส้นทาง

จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานและ	 4.68	 .528	 .122	 -.265	 .791
ผู้รับบริการทุกครั้ง และท�ำสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่าน
การคัดกรอง 
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	 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ					     Sig.
	 ใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตาม	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 F	 t	 (2-
	    เกณฑ์มาตรฐาน SHA					     tailed)

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง	 4.53	 .731	 3.200	 -1.389	 .166

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือ	 4.82	 .445	 18.514	 -2.136	 .033**
หน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน�้ำและสบู่ หรือแอลกอฮอล์ส�ำหรับ	 4.72	 .576	 2.059	 -.985	 .325
ท�ำความสะอาดมือไว้บริการอย่างเพียงพอ

จ�ำกัดจ�ำนวนคนเข้าร้าน และจัดพื้นที่รอคิวแยกจาก	 4.59	 .654	 1.286	 .487	 .627
ส่วนที่นั่งรับประทานอาหาร และมีระยะห่างระหว่าง
บุคคลอย่างน้อย 1 เมตร หรือจัดให้มีฉากกั้นระหว่างกัน

ท�ำความสะอาดสถานที่ และอุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม�่ำเสมอ	 4.70	 .614	 17.295	 -2.370	 .018** 
โดยเฉพาะหลังจากมีผู้ใช้บริการทุกครั้ง

เปลี่ยนผ้าที่ใช้ในการให้บริการทุกครั้งที่ให้บริการเสร็จสิ้น	 4.75	 .523	 2.998	 -1.144	 .253

มีการก�ำจัดขยะ ของเสีย กระดาษช�ำระ และหน้ากากผ้า	 4.77	 .493	 .036	 -.440	 .660 
มีการก�ำจัดขยะ ของเสีย กระดาษช�ำระ และหน้ากากผ้า
หรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม

การให้บริการรายหัตถการต่าง ๆ แยกห้อง หรือจัดให้มี	 4.66	 .617	 .959	 .273	 .785 
ฉากกั้นระหว่างผู้ใช้บริการห้องละ 1 คน

จ�ำกัดจ�ำนวนผู้ใช้บริการให้ เหมาะสมกับความสามารถ	 4.65	 .569	 7.009	 1.174	 .241
ในการรองรับของสถานประกอบการ

จัดให้มีระบบการจองนัดหรือจัดคิว ซึ่งมีการก�ำหนด	 4.66	 .601	 2.225	 -1.037	 .300
เวลาเพื่อให้ไม่ต้องมารอรับบริการ

มีบริการช�ำระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการ 	 4.69	 .583	 6.439	 -1.630	 .104
พูดคุยสัมผัสระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน�ำในช่องทางต่าง ๆ ในการ	 4.61	 .651	 .201	 -.289	 .773
ลดความเสี่ยงและป้องกันโรคติดต่อเชื้อ COVID-19

มีการควบคุมสุขอนามัยและการป้องกันการแพร่เชื้อ	 4.70	 .571	 2.457	 -1.328	 .185
ในพื้นที่โซนให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม

น�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้ข้อมูลในแหล่ง	 4.74	 .548	 .646	 -.889	 .375
ท่องเที่ยวทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์

**significant at  = 0.05
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	 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใช้บริการ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA พบว่า อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการ 
ที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น อยู่ในระดับความพึงพอใจสูงสุด ค่าเฉลี่ยที่  
4.82 รองลงมาคือ มีการก�ำจัดขยะ ของเสีย กระดาษช�ำระ และหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัย 
ที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยท่ี 4.77 เปลี่ยนผ้าที่ใช้ในการให้บริการทุกคร้ังที่ให้บริการเสร็จสิ้น  
ค่าเฉลี่ยท่ี 4.75 น�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ ให้ข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียวทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ ์ 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.74 ตามล�ำดับ ในขณะท่ีมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ จัดให้มีทางเข้า-ออกทางเดียว  
ส�ำหรับผู้รับบริการ ในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทางต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง ค่าเฉลี่ยที่ 4.40 
	 เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA ของจังหวัดน่านและจังหวัดเชียงราย พบว่า ท�ำความสะอาดสถานที่ และ
อุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะหลังจากมีผู้ใช้บริการทุกครั้ง อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการท่ี 
สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น และจัดให้มีทางเข้า-ออกทางเดียว ส�ำหรับ
ผู้รับบริการ ในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทางต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทางมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพด้านการบริการและมาตรฐาน 
Safety and Health Administration (SHA) ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน เพื่อ
รองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ของจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน
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	 จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดย 
ชุมชนของจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน พบว่า ทั้ง 2 จังหวัด มีคุณภาพการให้บริการในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยด้านความเป็นรูประธรรม คิดเป็นร้อยละ 91.7 ความน่าเชื่อถือไว้
วางใจได้ คิดเป็นร้อยละ 89.7 การตอบสนองต่อลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 90.7 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 85.3 แต่ยังพบว่า คุณภาพการให้บริการในด้าน พบว่า  
การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ยังอยู่ในระดับต�่ำด้วยเช่น
กัน โดย การตอบสนองต่อลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 0.5 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 1.0 
และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล�ำดับ 
	 จังหวัดเชียงรายมีคุณภาพการให้บริการในระดับสูง ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ความ 
เชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
คิดเป็นร้อยละ 92.5 ร้อยละ 88.7 ร้อยละ 89.6 ร้อยละ 82.1 และร้อยละ 82.1 ตามล�ำดับ แต่พบว่า 
การตอบสนองต่อลูกค้า มีระดับต�่ำ ร้อยละ 0.5 
	 จังหวัดเชียงรายมีคุณภาพการให้บริการในระดับสูง ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ความเชื่อถือไว้
วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 90.8 ร้อยละ 90.8 
	 ร้อยละ 91.8 ร้อยละ 88.8 และร้อยละ 88.8 ตามล�ำดับ แต่พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า 
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีระดับต�่ำ ร้อยละ 1.0 ร้อยละ 2.0 และร้อยละ 
4.1 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านคุณภาพการบริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดย 
ชุมชนของจังหวัดน่านและจังหวัดเชียงราย

        ปัจจัย		  F	 Sig	 t	 Sig. 	
					     (2-tailed)

ความเป็นรูปธรรม	 Equal variances assumed	 2.543	 .112	 -.759	 .448

	 Equal variances not assumed			   -.764	 .445

ความเชื่อถือไว้วางใจได้	 Equal variances assumed	 .164	 .685	 -.203	 .840

	 Equal variances not assumed			   -.203	 .839

การตอบสนองต่อลูกค้า	 Equal variances assumed	 1.199	 .274	 -.507	 .612

	 Equal variances not assumed			   -.510	 .610

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า	Equal variances assumed	 9.939	 .002	 -1.557	 .120

	 Equal variances not assumed			   -1.568	 .118

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า	 Equal variances assumed	 2.568	 .110	 .843	 .400

	 Equal variances not assumed			   .841	 .401

**significant at  = 0.05
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	 จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านคุณภาพการบริการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยชุมชน ของจังหวัดน่านและจังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านคุณภาพการบริการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพของจงัหวัดน่านและจงัหวดัเชียงรายไม่มคีวามแตกต่างกัน เนือ่งจากในแต่ละจงัหวัดต่างมกีาร
รกัษามาตรฐานด้านการบรกิารให้มคีวามพร้อมท่ีจะรองรบันกัท่องเทีย่วให้เป็นไปตามคุณภาพในแต่ละด้าน 
เช่น ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน SHA ของจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน พบว่าภาพรวมความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีระดับความต้องการระดับสูง  
ร้อยละ 92.2 และเมื่อแยกความต้องการรายจังหวัด พบว่า จังหวัดเชียงรายมีระดับความต้องการ 
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 92.5 และจังหวัดน่าน มีระดับความต้องการระดับสูง ร้อยละ 91.8 ตามล�ำดับ 
ในมุมมองทางด้านศักยภาพและความพร้อมด้านการบริการและมาตรฐาน SHA ของชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่านอยู่ในระดับมาก  
นั้นหมายถึงชุมชนท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่านมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ในมิติของการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมีจุดเด่นในเร่ืองของการใช้ทรัพยากรถ่ิน อีกท้ังการ 
ท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดทางกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยที่ศึกษาโดย นวพร บุญประสม (2556) 
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่เร่ิมจากชุมชนที่พร้อมด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีการ 
บูรณาการภูมิปัญญา ท้ังด้านการแพทย์ สมุนไพรบ�ำบัดท้องถ่ิน และมีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้
ได้รับมาตรฐาน SHA ตามความต้องการของนักท่องเที่ยววิถีใหม่ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2563) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่ววิถีใหม่คอืกลุม่นกัท่องเทีย่วท่ีค�ำนงึถึงการท่องเท่ียวแบบปลอดภยัเป็นส�ำคญั  
อีกทั้งงานวิจัยของ พัชรียา แก้วชู (2563) วิเคราะห์เพิ่มเติมถึงนักท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal  
ว่าแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังเกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 จะมีความต้องการ
ด้านสุขภาพ และความปลอดภัยมากขึ้น
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชนจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่านยังมีปรับรูปแบบการจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัย SHA ซึ่งมุ่งเน้นองค์ประกอบด้านความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยเป็นส�ำคัญ เช่น การจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวขณะเคลื่อนย้าย การใส่หน้ากากอนามัยตลอด
การจดักิจกรรม โครงสร้างพืน้ฐานของชุมชนท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในจงัหวัดเชียงรายและจงัหวัดน่านพบ
ว่า มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การนวด สุคนธบ�ำบัด  
สปา สมุนไพรท่องถิ่น เที่ยวชมชุมชน รวมถึงการเน้นเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ซึ่งตรงกับการศึกษาของ จุไรรัตน์ ฉิมพาลี (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในแหล่งน้าพุร้อนธรรมชาติ ดังนั้นชุมชนท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่านมีความ
พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพและสามารถด�ำเนินกิจการ
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย SHA ในการรองรับนักท่องเที่ยววิถีใหม่ 
	 เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพด้านการบริการและมาตรฐาน SHA ในการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ของจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน เห็นได้ว่า 
มีมาตรฐานจาก SHA อยู่ 3 ข้อที่จังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่านมีความแตกต่างกัน คือ กระบวนการ
ท�ำความสะอาดสถานที ่และอปุกรณ์ทีใ่ช้อย่างสม�ำ่เสมอ โดยเฉพาะหลงัจากมผีูใ้ช้บรกิารทกุครัง้ อนญุาต
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ให้เฉพาะผูร้บับริการทีส่วมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยัเข้าใช้บรกิารเท่านัน้ และ การจดัพืน้ทีใ่ห้มทีาง
เข้า-ออกทางเดียว ส�ำหรับผู้รับบริการ ในกรณีท่ีมีทางเข้า-ออกหลายทางต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 
มาตรฐานเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติซ่ึงสามารรถบ่งช้ีได้ว่า การบริหารจัดการ
ของชุมชนในจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่านนั้นมีการจัดการที่คล้ายคลึงกันบางส่วน แต่ยังมีมาตรฐาน 
บางส่วนท่ียังมีความแตกต่างกันบ้างอาจเนื่องมาจากข้อจ�ำกัดของแต่ละชุมชนและบริบทของพื้นที่ท่ี 
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ Tourism Authority of Thailand (2020) ทางหน่วยงานยังให้การสนับสนุน 
ในการปฏิบัตที่เป็นไปตามมาตรการเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ในส่วนของการ 
เปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านคุณภาพการบริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดน่านและ
จงัหวัดเชียงรายไม่มคีวามแตกต่างกัน เนือ่งจากในแต่ละจงัหวดัต่างมกีารรกัษามาตรฐานด้านการบรกิาร
ให้มีความพร้อมท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวให้เป็นไปตามคุณภาพในแต่ละด้าน เพื่อให้เป็นไปตามคุณภาพ 
การบรกิารทีม่คุีณภาพอย่างแท้จรงิ นพมลัล ีเตชาวชัร์นานนท์ (2556) และ Parasuraman et al. (2013) 
กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ การพัฒนา 
การบริการเป็นการสร้างจุดเด่นแก่ธุรกิจให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงเพิ่มความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจหรือองค์การ 
ในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้อีกเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้น�ำเสนอแนวทางการวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดเชียงรายและน่าน เพื่อสร้างศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ที่เก่ียวข้องในอนาคต และเพื่อ
ช่วยขับเคลื่อนให้จังหวัดน่านและจังหวัดเชียงราย เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน 
ภายใต้มาตรฐานของ Safety and Health Administration (SHA) ในการตอบสนองและรองรับ 
นักท่องเที่ยวในรูปแบบปกติใหม่เพื่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังนี้
	 1)	 ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรพัฒนาคุณภาพการให้
บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นภายใต้มาตรฐานของ Safety and Health Administration (SHA) 
อาทิ การการควบคุมสุขอนามัยและการป้องกันการแพร่เชื้อในพื้นที่ให้บริการ รวมถึงการน�ำเทคโนโลยี
มาสนับสนุนการให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว ทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อลดการสัมผัส เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
	 2)	ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการด้านการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการ รวมถึงมาตรฐานด้านสุขภาพและสุขอนามัยของลูกค้าเป็นหลัก อาทิ  
การเปลี่ยนผ้าที่ใช้ในการให้บริการ เช่น ผ้าปูรองเบาะนวด เตียงนวด ปลอกหมอน ฯลฯ ทุกครั้งที่ให้
บริการเสร็จสิ้น มีการก�ำจัดขยะ ของเสีย กระดาษช�ำระ และหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว  
อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือความไปถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 3)	ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรมีการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรผู้ให้บริการเพื่อเพิ่มทักษะ และแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ 
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี อาทิ การฝึกอบรบ
พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถรู้จักและเข้าใจลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งถัดไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ในการจัดการเพื่อให้เกิดมาตรฐาน SHA และคุณภาพ 
การบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสามารถปรับใช้กับพื้นที่ และปรับใช้กับสถานการณ์ 
โรคระบาดได้
	 2.	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบอื่นที่จะสามารถต่อยอดพัฒนามาตรฐานและ 
คุณภาพบริการให้เกิดประสบการณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	 3.	 ควรมีการศึกษาประเด็นมาตรฐาน SHA อย่างลึกซ้ึง เช ่นการศึกษาผ่านวิธ ี 
Delphi technique หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับมาตรฐานให้มากข้ึน เพื่อการปรับใช้และ 
การศึกษาร่วมกับองค์ประกอบอื่น ๆ อย่างมีนัยส�ำคัญ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแล
กิจการที่ดีและผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
จ�ำนวน 386 บริษัท และตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) จ�ำนวน 88 บริษัท รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 474 
บริษทั โดยศกึษาทัง้ในภาพรวมของตลาดและรายอตุสาหกรรม การวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์โดยเก็บ
ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ.2558 - พ.ศ.2564 ตัวแปรอิสระในการศึกษาคือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตัวแปร
ตามคอืผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น และตวัแปรควบคมุคือขนาดของบริษทัและโครงสร้างสดัส่วนเงินทุน สถิติ
ทีใ่ช้วเิคราะห์คือสถิติเชิงพรรณนาและสมการการถดถอยเชงิเส้นพหุคณู  ณ ระดับความเช่ือมัน่ทางสถิต ิ
ร้อยละ 95 ผลการวิจัยในภาพรวมของตลาดหลักทรัพย์ SET และ MAI  พบว่าเฉพาะตลาด MAI  
ที่การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิเมือ่วิเคราะห์รายอตุสาหกรรม พบการก�ำกับดูแลกิจการทีด่ใีนกลุม่อตุสาหกรรม
เกษตรและอาหาร กลุม่ธรุกิจการเงิน กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม และกลุม่เทคโนโลยี ของตลาด SET รวมทัง้
กลุม่ธรุกิจบริการ ของตลาด MAI มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับอตัราผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นอย่างมนียัส�ำคัญ 
ทางสถิติ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดียังคงมีบทบาทอย่างมีนัยส�ำคัญต่อบริษัท 
จดทะเบียน

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลกิจการ อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ

Abstract

	 This research aims to study and compare the relationship between good  
corporate governance and returns on shareholders of 386 companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand (SET) and 88 companies listed on the Market for  
Alternative Investment (MAI), both in the overall markets and the individual industry. 
This research was conducted as empirical research by collecting data from the years 
2015 to 2021. The independent variable in the study was good corporate governance. 
The dependent variable is the return of shareholders, and the controlling variables are 
the size of the company and its capital structure. The statistics used for analysis were 
descriptive statistics and multiple linear regression equations at a statistical confidence 
level of 95%. The results showed that for overall of SET and MAI markets, only MAI 
that good corporate governance has a statistically significant positive correlation with 
the returns on shareholders. When analyzed at each industry case, it was found that 
good corporate governance in agro-industry and food Sector, financial business group, 
industrial products, and technology segment of SET including service Business of MAI 
has a statistically significant positive correlation with the returns on shareholders. The 
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results inform us that good corporate governance continues to play a significant role 
in listed companies.

Keywords: Corporate Governance, Return on Shareholders, Stock Exchange of Thailand, 
MAI Stock Exchange

บทน�ำ
	 การก�ำกับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาลเป็นเรื่องส�ำคัญที่ได้รับความสนใจอย่างมากจาก
สาธารณชน หน่วยงานก�ำกับดูแล และผูบ้รหิารขององค์กรทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค และระดบั
สากล กล่าวกันว่าการก�ำกับดูแลกิจการท�ำให้กิจการมรีะบบการบรหิารและการจดัการทีม่คุีณภาพ รวมทัง้
มกีารเปิดเผยข้อมลูทีโ่ปร่งใสและมผีลการปฏบัิติงานทีเ่ป็นมาตรฐาน ส่งเสรมิประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน 
สร้างความสามารถในการแข่งขัน และเพิม่มลูค่าแก่กิจการ รวมทัง้สร้างความพงึพอใจให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกฝ่าย ในประเทศไทยเริ่มรู้จักค�ำว่า “การก�ำกับดูแลกิจการ” หรือ “บรรษัทภิบาล” ในช่วงต้นปี พ.ศ. 
2545 ซึ่งเป็นปีเริ่มต้นแห่งการรณรงค์การมีบรรษัทภิบาลที่ดี โดยรัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการบรรษัท 
ภิบาลแห่งชาติข้ึน เพื่อให้การส่งเสริมบรรษัทบาลมีพัฒนาการท่ีเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง (ศิลปพร  
ศรีจั่นเพชร, 2554) 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2560) กล่าวว่า หลักปฏิบัติ
ของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีหมายถึงการก�ำกับดูแลกิจการที่เป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการ 
อย่างย่ังยืนและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ลงทุน โดยผลของการก�ำกับดูแลกิจการช่วยให้กิจการสามารถ
แข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว สามารถประกอบธุรกิจ 
อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน ์
ต่อสังคมช่วยพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลง ด้วยความส�ำคัญดังกล่าว ทางสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai  
Institute of Directors : IOD) จึงได้จัดท�ำโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
เป็นประจ�ำทุกปีจนถึงปัจจุบัน โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินที่พัฒนาจากหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic  
Cooperation and Development : OECD) และหลกัการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรบับริษทัจดทะเบียน 
ปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนการก�ำกับดูแลกิจการของ 
บริษัทจดทะเบียน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ช่วงคะแนน (Score)	 สัญลักษณ์ (Rang Number of Logo)	 ความหมาย	 Description

90 - 100		  ดีเลิศ	 Excellent

70 - 79		  ดี	 Good

60 - 69		  ดีพอใช้	 Satisfactory

50 - 59		  ผ่าน	 Pass

ต�่ำกว่า 50	 No logo gives	 N/A	 N/A

ที่มา: สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ปีพ.ศ. 2558-2564

	 โดยหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีดี่ส�ำหรับบรษิทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
แบ่งออกเป็น 5 หมวดตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มประเทศ OECD โดยในแต่ละหมวด 
มีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นเคร่ืองมือชี้วัดท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ  
หลกีเลีย่งตัวช้ีวัดทีเ่ป็นนามธรรมในการตัดสนิ ซ่ึงอาจเกิดการล�ำเอยีงได้ เกณฑ์การประเมนิประกอบด้วย 
จ�ำนวนเกณฑ์ (ข้อ) และการให้น�้ำหนัก (%) ในแต่ละหมวด ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 เห็นได้ว่า 
ในช่วง 7 ปีที่ผ่านมาการประเมินยังคงเกณฑ์ไว้แบบเดิมโดยให้ความส�ำคัญมากที่สุดกับความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ กับประเด็นการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสและการค�ำนึงถึงบทบาทของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส�ำคัญรองลงมาโดยเพิ่มจ�ำนวนเกณฑ์ข้อของการประเมินสามประเด็นนี้

ตารางที่ 2 เกณฑ์การพิจารณาคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 - 2564

      หัวข้อ	                   จ�ำนวนเกณฑ์การประเมิน	(ข้อ) / น�้ำหนัก (%)
		  2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564 

สิทธิของผู้ถือหุ้น		  32/15	 32/15	 32/15	 32/15	 32/15	 32/15	 32/15

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	 19/10	 19/10	 19/10	 19/10	 19/10	 19/10	 19/10

อย่างเท่าเทียมกัน

การค�ำนึงถึงบทบาท	 28/20	 29/20	 29/20	 29/20	 29/20	 29/20	 29/20

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การเปิดเผยข้อมูลและ	 50/20	 53/20	 53/20	 53/20	 53/20	 53/20	 53/20

ความโปร่งใส

ความรับผิดชอบของ	 106/35	 108/35	 108/35	 108/35	 108/35	 108/35	 108/35

คณะกรรมการ

       รวม		  235/100	241/100	 241/100	 241/100	 241/100	241/100	 241/100

ที่มา:  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ปีพ.ศ. 2558-2564
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	 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลในเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ปัจจุบันมีบริษัท
จดทะเบียนเพิ่มขึ้นทุกปี และผู้ลงทุนมีทักษะความรู้และสนใจผลลัพธ์ของการด�ำเนินงานมากขึ้น เพราะ
บทบาทการบริหารงานของบริษทัย่อมส่งผลลพัธ์แก่ผูล้งทนุท้ังแง่บวกและแง่ลบ การก�ำกับดูแลกิจการทีดี่
จงึมบีทบาทส�ำคญัอย่างมาก นอกจากนีท้กุภาคส่วนทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อธรุกิจต่างมองเห็นประโยชน์
ของการก�ำกับดูแลกิจการที่ตลาดหลักทรัพย์ไทยน�ำมาบังคับใช้กับบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัท เพราะหาก
บริษัทหรือองค์กรใดขาดการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี อาจส่งผลเสียถึงภาพลักษณ์ของบริษัทและกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลเสียที่เกิดขึ้นส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ลงทุนรวมถึงผู้ถือหุ้นรายย่อยทั่วไปที่ไม่
สามารถเข้ามาบรหิารจดัการบรษิทัได้ เห็นได้ว่า การก�ำกับดแูลกิจการทีดี่มผีลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิ
งานของกิจการ ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษาความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการว่ามอีทิธิพลต่อประสทิธภิาพการ
ด�ำเนนิงานของกิจการทีวั่ดด้วยผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นบรษิทัจดทะเบียนในท้ังสองตลาดอย่างไร ทัง้นีเ้พือ่
ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรและการตัดสินใจในการลงทุนของผู้ลงทุน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแลกิจการที่ดีและผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) 
	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลของการกํากับดแูลกิจการทีด่ต่ีอผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นในภาพรวมของ
ตลาดและจ�ำแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์ดังกล่าว

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การก�ำกับดูแลกิจการหมายถึงระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์
ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้น รวมถึงการบรหิารจดัการบรษิทัทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะน�ำไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อช่วยส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
กิจการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2555) และเพื่อให้ทรัพยากรขององค์กรได้น�ำไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ตรงตามวัตถุประสงค์อย่างคุ้มค่าและตอบแทนกลับไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554), Ertugrul and Hegde (2009) และ Fahy et 
al. (2005) ได้กล่าวว่า การก�ำกับดูแลกิจการช่วยสร้างมูลค่าของกิจการ รวมถึงคอยดูแลผลการด�ำเนิน
งานและผลประโยชน์ของกิจการให้สูงข้ึนและเป็นไปอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณี 
พืชสิงห์ (2558) ท่ีพบคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนการ
ด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI เช่นเดียวกับ วรลักษณ์ อิศรางกูร (2558)  
ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการและผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ SET นอกจากนี้ เสนีย์ พวงยาณี และคณะ (2561) ด้วยเหมือนกันที่พบการกํากับ 
ดูแลกิจการที่ดีส่งผลต่อผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ในตลาดหลักทรัพย์ SET เช่นเดียวกับดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์ (2562) พบอิทธิพลของการเปิดเผย 
ข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนแก่ผู ้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง สมเกียรติ์ สุวรรณ (2562) พบระดับการก�ำกับดูแลกิจการ 
มีผลต่อผลการด�ำเนินงานด้านมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อย่างมีนัยส�ำคัญ นัทวตรา ปัณชนาธรณ์ และพรทิวา แสงเขียว (2564) พบอิทธิพลของการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมมีต่อผลการด�ำเนินงานท่ีวัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
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และอัตราผลตอบแทนแก่ผู ้ถือหุ้นในธุรกิจอุตสาหกรรมกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคของบริษัท 
จดทะเบียน และกล่าวว่า การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CGR) เป็นการวัดการบริหารงาน 
อย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารขององค์กรโดยใช้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีก�ำหนดเป็นนโยบายในการ 
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัท นอกจากนี้งานวิจัย 
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีผ่านมายังพบอิทธิพลของตัวแปรขนาดบริษัทและโครงสร้างเงินทุนที่อาจ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบริษัท อาทิเช่น ธัญญา ฉัตรร่มเย็น (2558) ศึกษาความ
สัมพันธ์ของการก�ำกับดูแลกิจการกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET 
ในกลุ่มSET100 และพบว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท  
ขณะท่ี Beiner et al. (2004) พบว่าขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน 
อย่างมีนัยส�ำคัญ Majumdar and Chhibber (1999) ศึกษาบริษัทในประเทศอินเดีย พบว่าโครงสร้าง
เงินทุนของกิจการมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท ซึ่งอาจส่งผลให้ผลตอบแทน
แก่ผู้ถือหุ้นไม่เป็นไปตามทิศทางที่คาด ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการที่บริษัทก่อภาระหนี้สินสูง นภพรรณ  
ลิ่มตั้ง (2558) ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและคุณภาพก�ำไรของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ SET พบว่าอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของเจ้าของมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียั
ส�ำคัญกับคุณภาพก�ำไรของบริษัท สอดคล้องกับ Akintoye (2007) ที่พบความสัมพันธ์ของอัตราหนี้สิน 
กับอัตราส่วนผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรม 
เหล่านี้ท�ำให้ได้ข้อสรุปของการก�ำหนดตัวแปรส�ำหรับการวิจัยดังปรากฎในกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ภาพที่ 1

กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ 
	 (Independent Variables)
	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี วัดจาก
	 - คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 ตัวแปรควบคุม
	 (Control Variables)
	 ขนาด (Size) วัดจาก
-	 ค่าลอการิทึมของขนาดสินทรัพย์รวม
	 โครงสร้างสัดส่วนเงินทุน วัดจาก
- 	อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
	 (Debt to Equity Ratio หรือ D/E Ratio)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม
(Dependent Variables)

ผลการด�ำเนินงานกิจการ วัดจาก
- อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

(Return on Equity หรือ ROE)
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	 จากกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ในภาพที่ 1 ตัวแปรอิสระคือคะแนนการประเมินการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี (CGR) ที่ได้จากผลการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตัวแปรตามคืออัตราผลตอบแทน
ต่อผู้ถือหุ้น (ROE) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานที่สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น
ที่เป็นเจ้าของกิจการ และตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดบริษัท (SIZE) ที่วัดจากค่าลอการิทึมของขนาด
สินทรัพย์รวม และโครงสร้างเงินทุนเพื่อพิจารณาความเสี่ยงทางการเงินโดยวัดค่าจากอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) 

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมตฐิานที่ 1 :  การกาํกบัดแูลกจิการทีด่มีีความสัมพันธ์กบัผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
	 สมมตฐิานที่ 2 :  การกาํกบัดแูลกจิการทีด่มีีความสัมพันธ์กบัผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI)
	 สมมติฐานท่ี 3 : ความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและอัตราผลตอบแทนแก ่
ผู้ถือหุ้น (ROE) ของทั้งสองตลาดหลักทรัพย์มีความแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) จ�ำนวน 8 อุตสาหกรรม ต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ. 
2558 - 2564 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่บริษัทจดทะเบียนได้คะแนนการก�ำกับดูแลกิจการในระดับดีเลิศเพิ่มขึ้น 
เป็นจ�ำนวนมาก แสดงว่าบริษัทจดทะเบียนให้ความส�ำคัญกับการบริหารที่สอดคล้องกับเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลกิจการมากขึ้นก็เป็นได้ โดยเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อด�ำเนินการวิจัยคือต้องเป็นบริษัท 
ที่รายงานงบการเงินต่อเนื่องอย่างน้อย 7 ปี ต้องไม่อยู่ในช่วงให้ชี้แจงงบการเงิน ต้องไม่อยู่ในช่วงฟื้นฟู
กิจการ และต้องไม่อยู่ในช่วงที่ ก.ล.ต. สั่งให้แก้ไขงบการเงิน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์เงื่อนไขการคัด
เลือกทั้งสิ้น 474 บริษัท แบ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET 386 บริษัท และ บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 88 บริษัท โดยข้อมูลตัวแปรคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนเก็บจากข้อมูลของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และข้อมูลด้านการเงิน
เก็บจากข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ www.set.or.th ระหว่างปี 
พ.ศ. 2558 - 2564 
	 จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเบ้ืองต้นคือสถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ลักษณะของ
ตัวแปรต่างๆ และสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson  
Correlation Coefficient Analysis) เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรอิสระมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
(Multicollinearity) หรือไม่ แล้วจึงท�ำการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธีการน�ำตัวแปร 
เข้าทั้งหมด (Enter) เพื่อทดสอบระดับความสัมพันธ์ของคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
กับผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET และตลาดหลักทรัพย์ MAI  
ทั้งในภาพรวมและรายประเภทอุตสาหกรรม ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ในตารางที ่3 เป็นการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัเพือ่ดคูวาม
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือไม่ แบ่งเป็น  
2 กรณี กรณีตัวแปรอิสระของบริษัทจดทะเบียนในตลาด SET พบค่าสัมประสิทธ์ระหว่างคะแนน 
การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (CGR) กับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE RATIO) 
เท่ากับ 0.09** และขนาดบริษัท (SIZE) เท่ากับ 0.19** สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส�ำคัญทาง
สถิติร้อยละ 99 ส�ำหรับกรณีตลาด MAI ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติร้อยละ 95 ไม่พบค่าสัมประสิทธ์
ระหว่างคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (CGR) กับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  
(DE RATIO) และขนาดบริษัท (SIZE) อย่างมีนัยส�ำคัญ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.33 
ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) อย่างไรก็ตาม ได้ท�ำ 
การตรวจสอบอีกครั้งด้วยการทดสอบ Collinearity ด้วยการวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า Tolerance CGR = 0.961, DE Ratio = 0.891, SIZE = 0.865  
และค่า VIF CGR = 1.041, DE Ratio = 1.122, SIZ E= 1.156 เห็นได้ว่า ค่า Tolerance ของตัวแปร 
มีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.2 และ VIF มีค่าไม่มากกว่า 5 ไม่ปรากฏว่าตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันเอง ซึ่งเป็นไปตาม 
หลกัการของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู จงึสามารถน�ำตัวแปรข้างต้นไปท�ำการวเิคราะห์ข้ันต่อไปได้ 
ในตารางที่ 4 

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) ด้วย Pearson Correlation  
Coefficient Analysis

      ตัวแปร	                SET			                  MAI

	 CGR	 DE Ratio	 SIZE	 CGR	 DE Ratio	 SIZE	

CGR	 1	 0.09**	 0.19**	 1	 -0.02	 -0.05

DE Ratio	 0.09**	 1	 0.33**	 -0.02	 1	 0.03

SIZE	 0.19**	 0.33**	 1	 -0.05	 0.03	 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีกับผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

 ตัวแปร	                       อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น

	 ภาพ	 กลุ่มอุตสาห	 กลุ่ม	 กลุ่ม	 กลุ่มสินค้า	 กลุ่ม	 กลุ่ม	 กลุ่ม	 กลุ่ม
	 รวมตลาด	 กรรม	 สินค้า	 ธุรกิจ	 อุตสาหกรรม	 อสังหา	 ทรัพยากร	 บริการ	 เทคโนโลยี
		  เกษตรและ	 อุปโภค	 การเงิน		  ริมทรัพย์
		  อาหาร	 บริโภค			   และสิ่ง
						      ก่อสร้าง

	 b	 b	 b	 b	 b	 b	 b	 b	 b
	 CGR	 -2.05	 2.37*	 1.44	 1.95*	 1.90*	 -34.25	 0.48	 3.251	 3.56*

	DE Ratio	 -20.10*	 -0.46	 0.68	 -1.24*	 -5.48*	 -72.21*	 12.10*	 -13.54*	 -1.72*

	 SIZE	 0.00*	 -0.00	 -0.00	 0.00	 0.00	 0.00	 0.00	 0.00	 0.00*

	Adjust R2	 0.037	 0.010	 -0.00	 0.06	 0.16	 0.13	 0.19	 0.03	 0.07

* ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 ตัวแปรอิสระคือ CGR = คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
ตัวแปรควบคุมคือ DE RATIO = อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และ SIZE = ขนาดบริษัท 
ตัวแปรตามคืออัตราส่วนผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น (ROE)

	 ในตารางที่ 4 กรณีตลาดหลักทรัพย์ SET ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า โดย
ภาพรวม คะแนน CGR ของบริษัทจดทะเบียนไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทน ROE แต่หาก
พิจารณารายอุตสาหกรรมมี 4 อุตสาหกรรมท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อาหาร กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยี คะแนน CGR มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน ROE อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในขณะที่กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และสิ่งก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มบริการ ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 
แตกต่างจากงานวิจัยของดารารัตน์  โพธิ์ประจักษ์ (2562) ที่พบกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างมีการเปิดเผยข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส่งผลต่ออัตราผลตอบแทน ROE อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ขณะที่งานวิจัยนี้ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และสิ่งก่อสร้างมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบและค่าค่อนข้างสูงผิดปกติ 
ซ่ึงน่าจะส่งผลให้ค่าสมัประสทิธิข์องคะแนน CGR กับอตัราผลตอบแทน ROE ในภาพรวมไม่มนียัส�ำคัญ  
นอกจากนี้ยังแตกต่างจากงานวิจัยของสมเกียรต์ิ สุวรรณ (2562) และงานวิจัยของนัทวตรา  
ปัณชนาธรณ์ และพรทิวา แสงเขียว (2564) ด้วย ที่พบว่าระดับคะแนนประเมินการก�ำกับดูแลกิจการ
มีผลต่ออัตราผลตอบแทน ROE อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคะแนนการประเมิน
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบางบริษัทอาจไม่เป็นไปตามการเปิดเผยข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
อย่างแท้จริง ด้านตัวแปรควบคุม พบอิทธิพลของตัวแปรควบคุมดังนี้ อัตราหนี้สินต่อผู ้ถือหุ้น  
(DE Ratio) ในภาพรวมของตลาดพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทน ROE เมื่อพิจารณา
รายอุตสาหกรรมพบว่ากลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และสิ่งก่อสร้าง 
กลุ่มธุรกิจบริการ และกลุ่มเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทน ROE  ในขณะที่อัตรา
หนี้สินต่อผู้ถือหุ้น (DE Ratio) ของกลุ่มทรัพยากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน ROE 
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ด้านขนาดบริษัท (SIZE) ในภาพรวมตลาดพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน ROE  
และเมื่อพิจารณารายอุตสาหกรรม พบว่า ขนาดบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กบัอัตราผลตอบแทน ROE ส�ำหรับ ค่า Adjust R2 พบว่าค่าค่อนข้างต�ำ่ แสดงว่าในช่วงเวลาที่พิจารณา 
มีตัวแปรอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือสมการนี้ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทน ROE ด้วย
	
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีกับผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) 

 ตัวแปร	                       อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น

	 ภาพ	 กลุ่มอุตสาห	 กลุ่ม	 กลุ่ม	 กลุ่มสินค้า	 กลุ่ม	 กลุ่ม	 กลุ่ม	 กลุ่ม
	 รวมตลาด	 กรรม	 สินค้า	 ธุรกิจ	 อุตสาหกรรม	 อสังหา	 ทรัพยากร	 บริการ	 เทคโนโลยี
		  เกษตรและ	 อุปโภค	 การเงิน		  ริมทรัพย์
		  อาหาร	 บริโภค			   และสิ่ง
						      ก่อสร้าง

	 b	 b	 b	 b	 b	 b	 b	 b	 b

	 CGR	 2.65*	 2.51	 1.17	 15.46	 0.98	 -2.33	 1.31	 6.98*	 9.69

	D/E Ratio	 0.18	 -14.08	 1.31	 1.13	 -7.16*	 0.28	 5.68	 0.32	 -8.60

	 SIZE	 0.00*	 0.00	 -0.00	 0.00	 0.00*	 0.00	 0.00	 0.00	 0.00

	Adjust R2	 0.01	 0.28	 -0.05	 0.22	 0.13	 -0.01	 0.45	 0.02	 0.22

* ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 ตัวแปรอิสระคือ CGR = คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
ตัวแปรควบคุมคือ DE RATIO = อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และ SIZE = ขนาดบริษัท 
ตัวแปรตามคืออัตราส่วนผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น (ROE)

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในตารางที่ 5 กรณีตลาดหลักทรัพย์ MAI พบว่าโดย
ภาพรวม คะแนน CGR ของบริษัทจดทะเบียนมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทน ROE อย่างม ี
นัยส�ำคัญ แสดงให้เห็นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลและความส�ำคัญต่อบริษัทจดทะเบียนที่มี 
ขนาดเล็ก แต่หากพิจารณารายอุตสาหกรรม พบว่ามีเพียงกลุ่มบริการเท่านั้นที่คะแนน CGR สัมพันธ์ 
เชิงบวกกับอตัราผลตอบแทน ROE อย่างมนียัส�ำคญั สอดคล้องกับงานวิจยัของสวุรรณ ีพชืสงิห์ (2558) 
ทีพ่บคะแนนการประเมนิการก�ำกับดแูลกิจการทีดี่มคีวามสมัพนัธ์กับอตัราผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในขณะที่กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินค้า 
อุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และสิ่งก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มเทคโนโลยี การก�ำกับดูแล
กิจการไม่มคีวามสมัพนัธ์กับอตัราผลตอบแทน ROE อาจเนือ่งมาจากข้อมลูคะแนนการประเมนิการก�ำกับ
ดูแลกิจการอาจไม่เป็นไปตามการเปิดเผยข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านตัวแปรควบคุมพบว่าอัตรา
หนีส้นิต่อผูถื้อหุ้น (DE Ratio) ในภาพรวมของตลาด ไม่พบว่ามคีวามสมัพนัธ์เชิงลบกับอตัราผลตอบแทน 
ROE เมือ่พจิารณารายอตุสาหกรรมพบว่ามเีพยีงกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมทีม่คีวามสมัพนัธ์เชิงลบกับอตัรา
ผลตอบแทน ROE และด้านขนาดบริษัท (SIZE) ในภาพรวมตลาด พบว่ามีความสัมพันธ์กับเชิงบวกกับ
อัตราผลตอบแทน ROE และเมื่อพิจารณารายอุตสาหกรรม พบว่ามีเพียงกลุ่มกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
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ที่ขนาดบริษัทมีผลเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน ROE ส�ำหรับค่า Adjust R2 พบว่าค่าค่อนข้างต�่ำ  
แสดงว่าในช่วงเวลาท่ีพิจารณา มีตัวแปรอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือสมการนี้ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทน  
ROE ด้วย 
	 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามสมมติฐานได้ว่า (1) การกํากับดูแลกิจการที่ดีไม่มี 
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET ในภาพรวม  
แต่มีความสัมพันธ์รายอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร กลุ่มธุรกิจ
การเงิน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยี (2) การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์กับ 
ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในภาพรวม และมีความสัมพันธ์ 
รายอุตสาหกรรมเฉพาะในอุตสาหกรรมกลุ่มบริการ (3) เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการ 
กํากับดูแลกิจการท่ีดีและอัตราผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น (ROE) ของทั้งสองตลาดหลักทรัพย์ พบว่า 
มีความแตกต่างกัน  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 สรุปผลของการวิจัยนี้ได้ว่า ในภาพรวมของตลาดหลักทรัพย์ SET และ MAI พบคะแนน 
การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CGR) เฉพาะของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  
ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน ROE ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95 ขณะที่ 
ภาพรวมของตลาดหลักทรัพย์ SET ไม่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคะแนนการประเมินการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี (CGR) กับอัตราผลตอบแทน ROE ผลการวิจัยช้ีว่าการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีน่าจะมี
ความส�ำคญัอย่างมากต่อบรษิทัจดทะเบียนทีม่ขีนาดเลก็ และเมือ่พจิารณารายอตุสาหกรรม พบว่าส�ำหรบั
ตลาดหลักทรัพย์ MAI มีเพียงกลุ่มธุรกิจบริการเท่านั้นที่คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
(CGR) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับอตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ ส�ำหรับ
รายอตุสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์ SET พบความสมัพนัธ์ท่ีมากกว่า โดยคะแนนการประเมนิการก�ำกับ
ดแูลกิจการทีด่ ี(CGR) ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร กลุม่ธรุกิจการเงิน  
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบ ROE อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมียังมีบทบาทอย่างมี
นัยส�ำคัญต่อบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมหลายประเภท
	 ในการน�ำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ ส�ำหรับมุมมองของผู้บริหารและผู้ประกอบการ งานวิจัยนี้
แนะน�ำว่า ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET และ MAI ที่งานวิจัยนี้พบว่าคะแนนการ
ประเมนิการก�ำกับดูแลกิจการทีด่มีคีวามสมัพนัธ์ต่ออตัราส่วนผลตอบแทน ROE อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ  
ผู้บริหารและผู้ด�ำเนินงานควรให้ความสนใจและรักษามาตรฐานการด�ำเนินงานภายใต้กลไกการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เนื่องจากคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการแสดงให้เห็นถึงการมีระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย เพราะฉะนั้น หากบริษัทต้องการเน้นประสิทธิภาพจากการบริหารงานและ 
ผลตอบแทน ควรให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดแูลกิจการทีดี่ โดยใช้การก�ำกับดแูลกิจการภายใต้หลกัเกณฑ์
ของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นเครื่องมือพัฒนาโครงสร้างและประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และใช้ใน
การวางแผนและปรับปรุงกลไกการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เพราะมีงาน
วิจัยที่สนับสนุนประเด็นนี้ว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยพบ
ว่าบรษิทัทีไ่ด้รับการประเมนิคณุภาพการปฏบัิติการกํากับดูแลกิจการด้วยคะแนนทีส่งูกว่ามส่ีวนแบ่งตลาด
เฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมที่สูงกว่าบริษัทที่มีอันดับการกํากับดูแลกิจการที่ต�่ำ (สุภานี นวกุล, 2553) 
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นอกจากนี้ บริษัทจดทะเบียนควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานภายใต้กลไกการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อภาพลักษณ์ที่ดี ความน่าเชื่อถือ และโปร่งใสของ
องค์กร รวมถึงการเพิ่มความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ร่วมลงทุนเดิมและสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ลงทุนที่คาดว่าจะ
ลงทุนกับบริษัทจดทะเบียนในอนาคต ส่วนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET และ MAI ที่งาน 
วิจัยนี้ไม่พบคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทน ROE  
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิขอให้ตระหนกัว่าการก�ำกับดแูลกิจการทีดี่ยังคงมบีทบาทส�ำคญัอย่างมนียัส�ำคญั
ต่อบริษัทจดทะเบียน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส�ำคัญและเพิ่มความชัดเจนของการด�ำเนินงาน 
ภายใต้กลไลของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้มากย่ิงข้ึน เพื่อผลประกอบการของกิจการท่ีดีข้ึน พร้อมทั้ง
สร้างความเชือ่มัน่และภาพลกัษณ์ทีดี่ย่ิงข้ึนในภายภาคหน้า เพือ่ดึงดดูความสนใจนกัลงทุนรายใหม่ในการ
ลงทุนกับบริษัทจดทะเบียน (กุลยา จันทะเดช, 2561) 
	 ส�ำหรับมุมมองผู้ลงทุน ผู้ใช้งบการเงินและผู้ที่เกี่ยวข้อง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญทีช่่วยเพิม่มลูค่าให้แก่กิจการ กฎระเบียบทีก่�ำกับดูแลกิจการด้านความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานกับ
เจ้าหนี ้ผูจ้ดัการและผูถื้อหุ้น ก่อให้เกิดการเจรญิเติบโตและความมัน่คงทางการเงินอย่างย่ังยืนได้ ภายใต้
ความเชื่อมั่นของตลาดและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (วรลักษณ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2558) ดังนั้น  
หากต้องการมุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพการลงทุนในทั้งสองตลาดหลักทรัพย์ แนะน�ำว่าผู้ลงทุนควรให ้
ความส�ำคัญในผลส�ำรวจการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในแต่ละปี เพราะ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถระบุประสิทธิภาพของการบริหารกิจการท่ีมีมาตรฐานสากล ซ่ึงน่าจะช่วยท�ำให้
การก�ำหนดทิศทางในการตัดสินใจลงทุนที่เก่ียวข้องกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความ 
ถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้นได้
	 นอกจากนี้ ส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต งานวิจัยนี้มีข ้อแนะน�ำให้ขยายผลการศึกษา 
ประสิทธิภาพของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีกับผลตอบแทนทางการเงิน อาทิเช่น งานวิจัยในอนาคต 
อาจใช้ตัวแปรอื่นในการศึกษาองค์ประกอบของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยอ้างอิงจากทฤษฎีตัวแทน  
เช่น โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนการถือครองหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารความเสี่ยง และประสิทธิภาพในการจัดการระบบการตรวจสอบภายใน เป็นต้น หรือ 
ขยายระยะเวลาการศึกษาให้มากข้ึนแล้วศึกษาเชิงคุณภาพรายบริษัทในแต่ละอุตสาหกรรมน�ำมา 
พิจารณาเปรียบเทียบกันและหาข้อสรุปเพื่อให้ได้ผลเจาะลึกที่ชัดเจน หรืออาจขยายตัวแปรตามที่วัดผล
การด�ำเนินงานแบบอื่น เช่น อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร มูลค่าตลาด อัตราส่วนการ 
จ่ายเงินปันผล เป็นต้น รวมถึงอาจขยายตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานครอบคลุมไปถึงมูลค่าทาง 
เศรษฐศาสตร์ เพื่อแสดงให้เห็นต้นทุนที่แท้จริง ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดท่ีไม่ได้มองแค่ผลการด�ำเนินงานแค ่
ก�ำไรสุทธิเพียงอย่างเดียว ย่ิงไปกว่านั้น งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
สองมุมมองโดยเพิ่มเติมมุมมองเชิงคุณภาพด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความชัดเจนของผลงานวิจัยในเชิงปริมาณ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วยอัตราส่วน
ทางการเงินกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม
พลังงานและสาธารณูปโภค โดยช่วงเวลาที่ท�ำการศึกษาคือช่วงก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน 
(พ.ศ. 2553 - 2557) และหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน (พ.ศ. 2558 - 2562) รวมระยะเวลา
ทัง้หมด 10 ปี งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูทางการเงินจากบรษิทัจดทะเบยีนกลุม่พลงังาน
และสาธารณูปโภคท่ีเป็นไปตามข้อก�ำหนดได้ 25 บริษัท แล้วน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยสถิติเชิง 
พรรณา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดับนัยส�ำคัญร้อยละ 95  
และ 99 ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงานผลการด�ำเนินงานทางการเงิน 
เฉพาะด้านความสามารถท�ำก�ำไรเท่านั้นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับผลตอบแทนของ 
หลักทรัพย์กลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค แต่หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงานพบว่าผลการ 
ด�ำเนนิงานทางการเงินมนียัส�ำคญัทางสถิตมิากข้ึน นัน่คือผลการด�ำเนนิงานทางการเงินด้านประสทิธภิาพ
การจัดการสินทรัพย์ ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ และด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร มีความ
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์กลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค 

ค�ำส�ำคัญ: ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน อัตราส่วนทางการเงิน ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พลังงานและสาธารณูปโภค 

Abstract

	 This research examines the relationship between financial performance as 
measured by financial ratios and returns of securities of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand in the Energy & Utilities Group. The period considered is 
the period before the energy policy change (2010 - 2014) and after the energy policy 
change (2015 - 2019), a total period of 10 years. This research was conducted as 
quantitative research, data collection was done by collecting financial data from the 25 
listed companies in the Energy & Utilities Group that meet the requirements and then 
analyzing the data statistically with descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, 
and multiple regression equations at the significance level of 95 percent and 99 percent. 
The results showed that prior to the energy policy change, only financial performance 
in terms of profitability was statistically significantly correlated with returns of Energy &  
Utilities sector securities. However, after the energy policy change, the financial  
performance was more statistically significant. Considering the financial performance 
of asset management efficiency, debt management efficiency, and the ability to make 
profits there is a statistically significant correlation with the returns of the Energy & 
Utilities Group's securities. 

Keywords: Financial Performance, Financial Ratio, Return of Securities, Stock Exchange 
of Thailand, Energy and Utilities 
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีการพัฒนาพลังงานไทยมาหลายช่วง เร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2411 จนถึงปัจจุบัน 
(ประวัติการพัฒนาพลังงานไทย วิวัฒนาการพลังงานไทย คือ วิวัฒนาการพัฒนาชาติ, 2555) ช่วงแรก
เป็นช่วงบุกเบิกพลังงานสยาม (พ.ศ. 2411 – 2475) ในสมัยรัชกาลที่ 5 เริ่มมีน�้ำมันเชื้อเพลิง มีการน�ำ
รถยนต์เข้ามาทดลองวิ่ง เริ่มมีไฟฟ้าใช้ใน พ.ศ. 2427 มีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าวัดเลียบโดยบริษัทเอกชน 
(พ.ศ. 2440) ส่วนโรงไฟฟ้าของรัฐก่อตั้งครั้งแรกใน พ.ศ. 2455 สมัยรัชกาลที่ 6 ช่วงที่สองช่วงเติบโต
ต้านพลังงาน (พ.ศ. 2475 – 2483) ช่วงนี้น�้ำมันปิโตรเลียมกลายเป็นสิ่งส�ำคัญต่อเศรษฐกิจและความ 
มั่นคงของชาติ กระทรวงกลาโหมจึงได้จัดตั้งแผนกเช้ือเพลิง พ.ศ. 2476 เพื่อจัดหาน�้ำมันเบนซิน  
น�้ำมันก๊าด และน�้ำมันหล่อลื่น พร้อมท้ังสร้างคลังน�้ำมัน มีการก่อสร้างโรงกลั่นน�้ำมันของรัฐแห่งแรก  
พ.ศ. 2480 ช่วงทีส่ามช่วงพลงังานฟ้ืนฟปูระเทศหลงัสงครามโลก (พ.ศ. 2483 – 2500) รฐัจดัตัง้การไฟฟ้า 
นครหลวง พ.ศ. 2493 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค พ.ศ. 2497 และต่อมา พ.ศ. 2503 คณะกรรมการพลงังาน 
แห่งชาติได้ด�ำเนินการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจข้ึน 3 แห่ง คือ องค์การพลังงานไฟฟ้าลิกไนต์/การลิกไนต ์
และพลงังานไฟฟ้า พ.ศ. 2497 การไฟฟ้ายันฮี พ.ศ. 2500 และการไฟฟ้าตะวนัออกเฉยีงเหนอื พ.ศ. 2505  
ช่วงที่สี่เป็นช่วงเร่งรัดพัฒนาประเทศ (พ.ศ. 2500 – 2514) เร่ิมใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติฉบับแรก (พ.ศ. 2504 – 2509) มีโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ คือ โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ หรือ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2512 โดยรวมกิจกรรมด้านการผลิตที่มีอยู่เดิมในช่วงท่ีสาม  
ท�ำให้การพัฒนาไฟฟ้าของประเทศก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ช่วงที่ห้าช่วงโชติช่วงชัชวาล  
(พ.ศ. 2514 – 2525) เกิดจากปัญหาวิกฤตการณ์น�้ำมันโลก รัฐบาลจึงได้จัดต้ังการปิโตรเลียมแห่ง 
ประเทศไทย พ.ศ. 2521 ข้ึน โดยมีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับกิจการปิโตรเลียม
ของประเทศทั้งหมด ช่วงท่ีหกช่วงเศรษฐกิจก้าวกระโดด (พ.ศ. 2525 - 2540) รัฐจัดต้ังส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ พ.ศ. 2527 และคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ  
พ.ศ. 2529 เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ทางด้านพลังงาน ต่อมา พ.ศ. 2534  
จัดตั้งกระทรวงพลังงานข้ึน และมีนโยบายส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้า  
เพือ่ลดภาระการลงทนุในภาครฐั และส่งเสรมิการแข่งขัน ช่วงทีเ่จด็ช่วงการปรับเปลีย่นโครงสร้างพลงังาน 
(พ.ศ. 2540 – 2549) มีการปฏิรูปกระทรวงพลังงานใหม่ ให้มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดหา พัฒนา 
และบริหาร จัดการด้านพลังงาน เพื่อให้เกิดความมั่นคงด้านพลังงาน เน้นการพัฒนาความร่วมมือ 
ทางด้านพลังงานไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาติ และน�้ำมันระหว่างประเทศ เพื่อขยายก�ำลังผลิตตอบสนอง 
ความต้องการไฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงข้ึน และพร้อมเปลี่ยนบทบาทให้ประเทศไทยจากประเทศผู้ซ้ือพลังงาน  
เป็นประเทศผู้ค้าพลังงานและผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางพลังงานในภูมิภาคอาเซียน ส�ำหรับ 
ช่วงล่าสุดขณะนี้คือช่วงการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (พ.ศ. 2549 – ปัจจุบัน)  
การปรับเปลี่ยนช่วงนี้เนื่องจากปัญหาสภาวะโลกร้อนที่เกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นปัญหา 
ที่ทั่วโลกและประเทศไทยให้ความส�ำคัญ โดยไทยได้ตอบรับทิศทางของโลกในการพิจารณาพลังงาน 
ทดแทนและพลังงานทางเลือก ด้วยการออกแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ.  
2558 – 2579 มีชื่อเป็นภาษาอังกฤษว่า Alternative Energy Development Plan : AEDP 2015 
(ประวัตกิิจการไฟฟ้าไทย, ม.ป.ป.; วิรัช บูรณกนกธนสาร, 2564) จะเห็นได้ว่า การพลงังานของประเทศไทย
มีการพัฒนามาเป็นล�ำดับอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองสถานการณ์และภาวะโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน 
ทุกปัญหา และที่ส�ำคัญเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนในการพัฒนาพลังงานของประเทศด้วย 
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	 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคมีความส�ำคัญและจัดเป็นพื้นฐานในการ
พัฒนาประเทศท่ีมีผู้คนให้ความสนใจสูง ปัจจุบันธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคซ่ึงเป็นธุรกิจเอกชน
ขนาดใหญ่จดัต้ังในรูปแบบบรษิทัมหาชนและจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย การศกึษา
วิจัยนี้ จึงสนใจพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของกลุ่มธุรกิจนี้ในการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือกจากแผนพลังงานที่ปรับใหม่ ว่ามีผลต่อการประกอบธุรกิจของเอกชนขนาดใหญ่อย่างไร โดยใช้
หลกัการวเิคราะห์พืน้ฐาน (Fundamental analysis) ด้วยอตัราส่วนทางการเงินซ่ึงเป็นหลกัการส�ำคัญใน
การวิเคราะห์ทางการเงิน (Musallam, 2018; Paramasivan & Subramanian, 2009)  มาพิจารณา 
งบการเงินที่แสดงผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้อาจส่งผลกระทบ 
ต่อผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ทีวั่ดด้วยราคาตลาดของหลกัทรพัย์ และอตัราเงินปันผลทีเ่ป็นผลตอบแทน
แก่ผูถ้อืหลักทรพัย์ คาดว่างานวจิัยนีจ้ะมีสว่นช่วยนกัลงทุนในการพิจารณาความเหมาะสมของการลงทนุ 
ในธรุกิจกลุม่พลงังานและสาธารณปูโภคได้เหมาะสมย่ิงข้ึน กล่าวคือ ช่วยลดความเสีย่ง เพิม่ผลตอบแทน 
และเพิ่มความเชื่อมั่นในการลงทุน โดยงานวิจัยนี้แบ่งการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาพลังงาน
เป็น 3 ช่วง ช่วงระยะเวลา 5 ปี ก่อนที่จะมีการปรับแผนพลังงานฯ (พ.ศ. 2553 - 2557) ช่วงระยะ 
เวลา 5 ปี หลังจากที่มีการปรับแผนพลังงานฯ (พ.ศ. 2558 - 2562) และช่วงเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2553 - 
2562) ก่อนและหลังมีการปรับแผนพลังงานฯ โดยใช้อัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนแก่ 
นักลงทุนของบริษัทกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคเป็นตัวแปรส�ำหรับการศึกษา   

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วยอัตราส่วนทางการเงิน
กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มพลังงานและ
สาธารณูปโภค

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ในอดีตมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วยอัตราส่วนทางการเงินกับผล
ตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในหลายกลุ่มโดยผลลัพธ์ท่ีได้มีหลากหลายประเด็น ซ่ึงผู้วิจัย
ได้ท�ำการรวบรวมงานวิจัยในอดีตที่น่าสนใจได้ดังนี้
	 ด้านผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วยอัตราส่วนทางการเงิน พบว่ามีการศึกษาอัตราส่วน
ทางการเงินในหลายด้าน ได้แก่ อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) อัตราส่วนด้าน
ประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Ratios) อัตราส่วนด้านประสิทธิภาพ 
การจัดการหนี้ (Leverage Ratios) และอัตราส่วนด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร (Profitability 
Ratios) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินดังกล่าวกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์
บริษัทจดทะเบียน อาทิเช่น งานวิจัยของศจี ศรีสัตตบุตร (2548) ที่ศึกษาอัตราส่วนทางการเงินทั้ง  
4 ด้าน กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยเปรียบเทียบระหว่างอัตราส่วนทางการเงินที่เปิดเผย กับอัตราส่วนทางการเงินท่ีผู้วิจัยค�ำนวณ  
ได้ผลลัพธ์ว่าอัตราส่วนด้านความสามารถท�ำก�ำไรจากอัตราผลตอบแทนจากยอดขาย และอัตราส่วน
ด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์จากอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ มีความสัมพันธ์กับ 
ผลตอบแทนของหลกัทรพัย์สงูกว่าอตัราส่วนทางการเงินอืน่ ๆ  และอตัราส่วนทางการเงินทีบ่รษิทัเปิดเผย  
สามารถอธิบายผลตอบแทนของหุ้นได้สูงกว่าอัตราส่วนทางการเงินที่ผู้วิจัยค�ำนวนเอง ขณะที่ อุษา  
วงศ์สอนธรรม (2549) พบว่าอัตราส่วนด้านความสามารท�ำก�ำไรจากอัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 
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สามารถอธบิายความสมัพนัธ์กับผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ได้ดีทีส่ดุ ส่วนสญัญาวร เหลอืงรุง่เรอืง (2551) 
ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเฉพาะหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ 
พบว่าผลลัพธ์อัตราส่วนทางการเงินทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์ กับการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทน
ส่วนต่างราคาหุ้น อริษา สุรัสโม (2554) วิจัยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม
พลงังานและสาธารณปูโภคและพบผลลพัธ์อตัราส่วนทางการเงินทีม่คีวามสมัพนัธ์กับราคาตลาดหลกัทรพัย์
มากที่สุดคือ อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางการบัญชีต่อหุ้น รองมาคือ อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ และอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์   
เช่นเดียวกับบุญนาค เกิดสินธ์ (2554) วิจัยบริษัทในกลุ่มพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย และได้ผลลัพธ์ว่าอัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถท�ำก�ำไร ได้แก่ อัตราผล
ตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และด้านประสทิธภิาพการจดัการหนี ้ได้แก่ อตัราหนีต่้อทุน มคีวามสมัพนัธ์
กับราคาตลาดของหลกัทรัพย์ เขมณฐัสติา โชตลินิทิพย์ (2554) วิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วน
ทางการเงินด้านความสามารถท�ำก�ำไรและด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
การท�ำก�ำไรและความเสี่ยงกับอัตราการจ่ายเงินปันผลส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่ม SET 100 ได้ผลลัพธ์ว่าอัตราส่วนที่เกี่ยวกับความเสี่ยง ได้แก่ อัตราหนี้ต่อทุน และ 
ความสามารถในการท�ำก�ำไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เป็นตัวแปรที่สามารถน�ำมาใช้ในการ
พยากรณ์อัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ไพรัตน์ ยาดี (2557) ศึกษา
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ได้ผลลัพธ์
ว่าอัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถท�ำก�ำไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีความ
สัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ แก้วมณี อุทิรัมย์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ (2557) 
ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ได้ผลลัพธ์ว่า
อัตราส่วนทางการเงินทุกด้านมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย ยกเว้น อัตราการหมุนเวียน
ของสินทรัพย์รวม และอัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน อนุวัตร รองเงิน (2559) วิจัยบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ได้ผลลัพธ์ว่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์กันผลตอบแทนของหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ส่วนณัฐพล จักรภีร ์
ศิริสุข (2559) วิจัยบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก  
ได้ผลลัพธ์ว่าอัตราส่วนหลายด้าน ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ฐิญานันท์ ดีประสิทธิ์ปัญญา (2563) ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กลุม่ธุรกิจการแพทย์ พบว่าอตัราส่วนราคาตลาดต่อราคาตามบัญชีมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกับ
อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ชุดาพร สอนภักดี (2564) ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (หมวดขนส่งและโลจิสติกส์) พบอัตราส่วนทางการเงินทุก
ด้าน ประกอบด้วยอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว ระยะเวลาในการเก็บหนี้ ระยะเวลาช�ำระหนี้ อัตรา
การหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม อัตราก�ำไรขั้นต้น อัตรากาไรจากการด�ำเนินงาน อัตราก�ำไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนราคาตลาดต่อก�ำไรต่อหุ้น 
อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ 
	 ด้านผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียน พบว่าในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการด�ำเนินงานทางการเงินท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ตัววัด 
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนมีการศึกษาในหลายลักษณะ ได้แก่ ผลตอบแทนหลัก
ทรัพย์ในรูปของอัตราส่วนต่างของราคาหลักทรัพย์ เช่น งานวิจัยของ ศจี ศรีสัตตบุตร (2548) และ  
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สัญญาวร เหลืองรุ่งเรือง (2551) ผลตอบแทนหลักทรัพย์ในรูปของอัตราเงินปันผลและอัตราส่วนต่าง 
ของราคาหลักทรัพย์ เช่น งานวิจัยของ อุษา วงศ์สอนธรรม (2549) และ ณัฐพล จักรภีร์ศิริสุข (2559) 
ผลตอบแทนหลักทรัพย์ในรูปของอัตราการจ่ายเงินปันผล เช่นงานวิจัยของ เขมณัฐสิตา โชติลินทิพย์ 
(2554), อนุวัตร รองเงิน (2559) และ ฐิญานันท์ ดีประสิทธิ์ปัญญา (2563) ผลตอบแทนหลักทรัพย์ 
ในรปูของราคาหลกัทรพัย์ เช่น อรษิา สรุสัโม (2554) และชุดาพร สอนภกัด ี(2564) เป็นต้น นอกจากนี้
ในการทบทวนวรรณกรรมยังพบด้วยว่างานวจิยัทีเ่ก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างผลการด�ำเนนิงานทางการ
เงินที่วัดด้วยอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 - 
2564 มีการศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค
เพียงงานเดียวคืองานวิจัยของ อริษา สุรัสโม (2554)  จึงเป็นโอกาสที่ผู้วิจัยจะได้ศึกษาต่อยอดงานวิจัย
ในกลุ่มนี้ให้เพิ่มมากขึ้น
	 สรุปผลจาการทบทวนวรรณกรรม ท�ำให้สามารถก�ำหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  
ได้ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยในหัวข้อถัดไป

กรอบแนวคิดงานวิจัย
                             
		    ตัวแปรอิสระ				           ตัวแปรตาม
           (Independent Variables)	                 (Dependent Variables)

ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ที่วัดด้วย
1.	 อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) 
2.	 อัตราส่วนด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ 
	 (Asset Management Ratios) 
3.	 อัตราส่วนด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ 
	 (Leverage Ratios) 
4.	 อัตราส่วนด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร 
	 (Profitability Ratios) 

                                                  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องท�ำให้สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ว่า  
ด้านตัวแปรอิสระคือผลการด�ำเนินงานทางการเงินจากงบการเงินของกลุ ่มธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค 4 ด้าน คือ 1. อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง ประกอบด้วย 1.1 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน  
(Current ratio) 1.2 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) 2. อัตราส่วนด้านประสิทธิภาพ 
การจัดการสินทรัพย์ ประกอบด้วย 2.1 อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset Turnover)  
2.2 อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) 3. อัตราส่วนด้านประสิทธิภาพการ
จัดการหนี้ ประกอบด้วย 3.1 อัตราส่วนหนี้สิน (Debt ratio) 3.2 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  
(Debt to Equity : D/E ratio) และ 4. อัตราส่วนด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร ประกอบด้วย  
4.1 อัตราก�ำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) 4.2 อัตราก�ำไรสุทธิ (Net Profit Margin) 4.3 อัตรา

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์
กลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค
-	 ราคาหลักทรัพย์ ณ วันสุดท้าย	
	 ของการซื้อขายหลักทรัพย์
	 ในแต่ละปี ของแต่ละบริษัท
-	 อัตราผลตอบแทนการลงทุน
	 ในรูปเงินปันผล
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ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset : ROA) และ 4.4 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของ
เจ้าของ (Return on Equity : ROE) รวมอัตราส่วนย่อยทั้งหมด 10 อัตราส่วน ส�ำหรับตัวแปร 
ตามผลตอบแทนของหลักทรัพย์กลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคคือราคาหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล

สมมุติฐานการวิจัย
	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย ท�ำให้ 
สามารถก�ำหนดสมมติฐานของการวิจัยได้ว่า
	 สมมติฐานที่ 1 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านสภาพคล่องของหลักทรัพย์ในกลุ่มพลังงาน 
และสาธารณูปโภคท่ีวัดด้วย 1.1 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) และ 1.2 อัตราส่วน
ทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio)  มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของ
หลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล 
	 สมมติฐานที่ 2 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย์ของ 
หลักทรัพย์ในกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีวัดด้วย 2.1 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Fixed 
asset turnover) และ 2.2 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total asset turnover) มีความ
สัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล 
	 สมมติฐานที่ 3 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ของหลักทรัพย์ 
ในกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคที่วัดด้วย 3.1 อัตราส่วนหนี้สิน (Debt Ratio) และ 3.2 อัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity : D/E Ratio) มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของ 
หลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล 
	 สมมติฐานที่ 4 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านความสามารถท�ำก�ำไรของหลักทรัพย ์
ในกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีวัดด้วย 4.1 อัตราส่วนก�ำไรข้ันต้น (Gross profit margin)  
4.2 อัตราก�ำไรสุทธิต่อยอดขาย (Net profit margin) 4.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on 
assets: ROA) และ 4.4 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on equity : ROE) มีความ
สัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค จากแบบฟอร์ม 56-1 ที่สืบค้นจากเว็บไซต์ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่มีข้อมูลงบการเงิน ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 
- 2562 เป็นเวลา 10 ปี โดยเก็บข้อมูลเป็นรายปี แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 1. ช่วงเวลา 10 ปี  
(พ.ศ. 2553 - 2562) ตั้งแต่ก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง 2. ช่วงเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2553 - 2557) ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ทางพลังงานและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และ 3. ช่วงเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางพลังงานและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พบว่าจากบริษัท
จดทะเบียนทั้งหมดจ�ำนวน 58 บริษัท ได้ตัดบริษัทจดทะเบียนที่มีข้อมูลไม่ครบ 10 ปี ออกไป เหลือ  
30 บริษัท แต่มี 5 บริษัทท่ีไม่ได้ท�ำธุรกิจด้านพลังงานและสาธารณูปโภคในช่วงปีแรกๆ ท�ำให้เหลือ 
บริษัทที่ตรงตามเงื่อนไขทั้งสิ้น 25 บริษัท ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 250 ชุด โดยข้อมูลจากงบการเงินน�ำมา 
ค�ำนวนหาตัวแปรอิสระผลการด�ำเนินงานท่ีวัดด้วยอัตราส่วนทางการเงิน และตัวแปรตามคือ  
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในรูปของ ราคาหลักทรัพย์ ณ วันสุดท้ายของการซ้ือขายในแต่ละปี และ 
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อัตราเงินปันผลจากงบการเงินในแต่ละปี สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือการวิเคราะห์เบ้ืองต้นด้วยสถิต ิ
เชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ จากการหาค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้ันสูงประกอบด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient Analysis) เพื่ออธิบายระดับความสัมพันธ์และ 
ทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีท�ำการศึกษาเพื่อพิจารณาว่าตัวแปรอิสระมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง 
พหุ (Multicollinearity) หรือไม่ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression Analysis) เพื่อทดสอบระดับความสัมพันธ์ของผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วย
อัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์ และอัตราส่วนเงินปันผล 
ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95 และ 99

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาพบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคมีผลการด�ำเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ ด้านสภาพคล่อง 
อยู่ในเกณฑ์ดี เมือ่พจิารณาจากค่าเฉลีย่พบว่ามสีนิทรพัย์หมนุเวียนมากกว่าหนีส้นิหมนุเวียนโดยประมาณ 
1.5-2.1 เท่า ด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสินทรัพย์ถาวรและ 
สินทรัพย์ทั้งหมดสามารถสร้างยอดขายได้หลายเท่า (ค่าเฉลี่ยอัตราหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร 4.21 รอบ 
อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์รวม 1.15 รอบ) ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
มีอัตราหนี้สินไม่สูงมาก ท�ำให้ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัทที่ท�ำการศึกษาไม่สูงจนเกินไป (อัตราส่วน
หนี้สินร้อยละ 48 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 1.92 เท่า) และด้านความสามารถในการท�ำ
ก�ำไร เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยก�ำไรสุทธิต่อยอดขายแสดงว่าบริษัทที่ท�ำการวิเคราะห์มีก�ำไรอยู่ในเกณฑ์ 
พอใช้ (ร้อยละ 12.80) แม้ว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจะติดลบก็ตามซ่ึงอาจมาจาก 
บางบริษัทที่มีผลการด�ำเนินงานไม่น่าพอใจรวมอยู่ (ร้อยละ -5.37) ด้านราคาหลักทรัพย์ เมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ย พบว่ามีราคาที่สามารถลงทุนได้ (ค่าเฉลี่ย 25.53 บาท) และอัตราเงินปันผล เมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยยังอยู่ในเกณฑ์ที่น่าลงทุนแม้จะไม่สูงมาก (ร้อยละ 4.73)
	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation analysis)  
แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาพบว่ามีบางตัวแปรอิสระเกิดปัญหา Multicollinearity ในช่วงเวลาต่าง ๆ จึงได้
ท�ำการตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันเองสูงจนอาจท�ำให้เกิด Multicollinearity ออก กล่าวคือ 
ช่วงเวลา 10 ปี ตัดตัวแปรอิสระ อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) และ อัตราส่วนหนี้สิน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) ช่วงเวลา 5 ปี แรก พ.ศ. 2553 - 2557 ตัดตัวแปรอิสระ อัตราส่วน
ทุนหมุนเวียน (Current ratio) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) ส่วนช่วงเวลา 
5 ปี หลัง พ.ศ. 2558 - 2562 ตัดตัวแปรอิสระ อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio) อัตราส่วน
หนี้สิน (Debt ratio) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) อย่างไรก็ตาม อัตราส่วน 
ทางการเงินที่เหลือยังสามารถแสดงผลการด�ำเนินงานได้ครบทั้ง 4 ด้าน โดยก่อนการวิเคราะห์ 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้วิเคราะห์ค่า  
Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อตรวจสอบอีกคร้ังว่าค่าตัวแปรอิสระ 
ที่เหลือทั้งหมดหลังตัดตัวแปรซ�้ำซ้อนออกจะไม่เกิดปัญหา ซึ่งพบว่าตัวแปรอิสระที่เหลือมีค่า Tolerance
เข้าใกล้ 1 และค่า Variance Inflation Factor ไม่เกิน 10 หมายความว่าตัวแปรอิสระที่เหลือทั้งหมด
ไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงจนอาจท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity และสามารถน�ำไปวิเคราะห ์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) ได้ต่อไป
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ตัวแปร

ราคา
หลักทรัพย์

ราคา
หลักทรัพย์

ราคา
หลักทรัพย์

อัตรา
เงินปันผล

อัตรา
เงินปันผล

อัตรา
เงินปันผล

	 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์การวิจัย 
แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหว่างผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วย
อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง ด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้  
และด้านความสามารถท�ำก�ำไรกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ในรูปราคาหลักทรัพย์และอัตราเงินปันผล 

 

1.	 ด้านสภาพคล่อง
	 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 					     0.048	 0.152
	 (Current ratio)		
	 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว	 0.124	 (0.008)	 0.096	 (0.048)
	 (Quick ratio)

2.	 ด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์

	 อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร	 (0.163)*	 (0.113)	 (0.159)	 (0.125)	 (0.126)	 (0.078) 
	 (Fixed Asset Turnover)
	 อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์รวม	 (0.020)	 0.087	 0.095	 (0.016)	 (0.102)	 0.250* 
	 (Total Asset Turnover)

3.	 ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้

	 อัตราส่วนหนี้สิน (Debt ratio)	 0.172*	 0.022	 0.050	 (0.038)

	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ					     0.091	 0.260**
	 ผู้ถือหุ้น (D/E ratio)

4.	 ด้านความสามารถท�ำก�ำไร

	 อัตราก�ำไรขั้นต้น 	 0.174*	 0.007	 0.327*	 (0.085)	 0.072	 0.391**
	 (Gross Profit Margin)
	 อัตราก�ำไรสุทธิ 	 0.076	 (0.025)	 0.114	 (0.060)	 0.027	 (0.247)
	 (Net Profit Margin)
	 อัตราผลตอบแทนต่อ	 0.053	 0.044	 (0.016)	 0.037	 0.143	 0.183
	 สินทรัพย์รวม (ROA)
	 อัตราผลตอบแทนจากส่วน	 0.014	 0.017	 0.012	 0.020
	 ของเจ้าของ (ROE)	

	 Adjust R square	 0.107	 (0.020)	 0.144	 (0.041)	 0.052	 0.147

หมายเหตุ. ตัวเลขแสดงค่า ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05* และ 0.01**
	

ระยะเวลา 10 ปี
(พ.ศ. 2553 - 2562)

ระยะเวลา 5 ปีแรก
(พ.ศ. 2553 - 2557)

ระยะเวลา 5 ปีหลัง
(พ.ศ. 2558 - 2562)
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	 จากตารางที่ 1 สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้
	 สมมตฐิานที ่1 ผลการด�ำเนินงานทางการเงนิด้านสภาพคลอ่งของหลักทรพัย์กลุ่มพลังงานและ
สาธารณูปโภคที่วัดด้วย 1.1 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) และ 1.2 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน
เร็ว (Quick ratio)  กับผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ท่ีวัดด้วยราคาตลาดของหลกัทรพัย์ และอตัราเงินปันผล 
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งสามช่วงเวลา ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
	 สมมติฐานท่ี 2 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย์ของ 
หลักทรัพย์กลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคที่วัดด้วย 2.1 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Fixed  
asset turnover) และ 2.2 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total asset turnover) กับ 
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล มีความสัมพันธ ์
อย่างมีนัยส�ำคัญส�ำหรับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Fixed asset turnover) กับราคาหลักทรัพย์ 
ในช่วงเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2562 ที่ค่า Sig. = 0.044 ในทิศทางตรงกันข้าม ณ ระดับ  
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญส�ำหรับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์
รวม (Total asset turnover) กับอัตราเงินปันผลอย่างมีนัยส�ำคัญ ในช่วงเวลา 5 ปีหลัง ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2558 - 2562 ที่ค่า Sig. 0.044 ในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 นั่นคือ 
ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย์ของหลักทรัพย์ในกลุ่มพลังงาน 
และสาธารณูปโภค มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์  
และอัตราเงินปันผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 3 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ของหลักทรัพย์ 
ในกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคที่วัดด้วย 3.1 อัตราส่วนหนี้สิน (Debt Ratio) และ 3.2 อัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลัก
ทรัพย์ และอัตราเงินปันผล มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญส�ำหรับอัตราส่วนหนี้สิน (Debt Ratio) กับ
ราคาหลักทรัพย์ในช่วงเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2562 ที่ค่า Sig. = 0.026 ในทิศทางเดียวกัน 
ณ ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E Ratio) กับผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยอัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ ในช่วงเวลา 5 ปีหลัง ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2558 - 2562 ที่ค่า Sig. = 0.008 ในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 นั่นคือ  
ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ของหลักทรัพย์ในกลุ่มพลังงานและ 
สาธารณูปโภค มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ท่ีวัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และ 
อัตราเงินปันผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน
	 สมมติฐานท่ี 4 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านความสามารถท�ำก�ำไรของหลักทรัพย ์
ในกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภคที่วัดด้วย 4.1 อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น (Gross profit margin) 4.2 
อัตราก�ำไรสุทธิต่อยอดขาย (Net profit margin) 4.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on 
assets : ROA) และ 4.4 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on equity: ROE) กับ 
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล มีความสัมพันธ ์
อย่างมีนัยส�ำคัญส�ำหรับอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น (gross profit margin) กับราคาของหลักทรัพย์ในช่วง
เวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2562 ที่ค่า Sig. = 0.033 ในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และในช่วงเวลา 5 ปีแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2557 ที่ค่า Sig. 0.005 ในทิศทาง 
เดียวกัน ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ส่วนในช่วงเวลา 5 ปีหลัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562  
อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นมีความสัมพันธ์กับอัตราเงินปันผลอย่างมีนัยส�ำคัญ ที่ค่า Sig. = 0.001 ในทิศทาง
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เดียวกัน ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 นั่นคือ ผลการด�ำเนินงานทางการเงินด้านความสามารถ 
ท�ำก�ำไรของหลักทรัพย์ในกลุ ่มพลังงานและสาธารณูปโภค มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของ 
หลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาตลาดของหลักทรัพย์ และอัตราเงินปันผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการ
วิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน
	 อภิปรายผลได้ว ่าผลการด�ำเนินการทางการเงิน 4 ด้านของงานวิจัยนี้ มี 3 ด้าน  
ด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ และด้านความสามารถในการ
ท�ำก�ำไร ที่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องบางส่วน 
กับงานวิจัยของ อุษา วงศ์สอนธรรม (2549), อริษา สุรัสโม (2554) และบุญนาค เกิดสินธ์ (2554)  
ที่ค้นพบว่าอัตราส่วนท่ีวัดประสิทธิภาพทางการเงินด้านการจัดการหนี้และด้านก�ำไร มีความสัมพันธ ์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วมณี อุทิรัมย์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์  
(2557) ที่พบว่าอัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถท�ำก�ำไรมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนที่คาดหมาย 
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ ณัฐพล จักรภีร์ศิริสุข (2559) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
อัตราส่วนทางการเงินด้านต่าง ๆ กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่พบว่าอัตราส่วนด้านความ 
สามารถท�ำก�ำไรคือ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset) มีความสัมพันธ์กับ 
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์กลุ ่มอุตสาหกรรมเหล็ก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ 
ฐิญานันท์ ดีประสิทธิ์ปัญญา (2563) และชุดาพร สอนภักดี (2564) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราส่วนทางการเงินและมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย ์
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าอัตราส่วนด้านสภาพคล่อง  
(Liquidity Ratios) ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (Activity Ratios) ด้านความสามารถในการ
ท�ำก�ำไร (Profitability Ratios) และด้านการวัดมูลค่าราคาตลาดของหุ้น (Market Value Ratios)  
มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด�ำเนินงานทางการเงินกับผลตอบแทน 
ของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค  
โดยศึกษาช่วงก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงานของประเทศและเปลี่ยนแปลงทาง 
การเมือง ระหว่างพ.ศ. 2553 - 2562 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ช่วง ช่วงระยะเวลารวม 10 ปี (พ.ศ.  
2553 - 2562) พบว่าผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วยอัตราส่วนทางการเงิน ด้านประสิทธิภาพ 
การจดัการสนิทรพัย์ ด้านประสทิธภิาพการจดัการหนี ้และด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร ประกอบด้วย
อัตราหมุนเวยีนสินทรพัย์ถาวร อัตราสว่นหนีส้นิ และ อัตราก�ำไรขัน้ต้น มคีวามสัมพันธ์อย่างมนีัยส�ำคญั
ทางสถิติกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม ทิศทางเดียวกัน  
และทิศทางเดียวกัน ตามล�ำดับ ช่วงระยะเวลา 5 ปีแรก (พ.ศ. 2553 - 2557) พบว่าผลการด�ำเนินงาน
ทางการเงินเฉพาะอัตราส่วนทางการเงินด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร คืออัตราก�ำไรขั้นต้น มีความ 
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่วัดด้วยราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน  
ส�ำหรับช่วงระยะเวลา 5 ปีหลัง (พ.ศ. 2558 - 2562) พบว่าผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วย 
อัตราส่วนทางการเงิน ด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้  
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และด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร ประกอบด้วยอัตราหมุนเวียนสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สิน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราก�ำไรข้ันต้น มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับผลตอบแทน 
หลักทรัพย์ที่วัดด้วยอัตราเงินปันผลในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ผลของการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  
การเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงานของประเทศและเปลี่ยนแปลงทางการเมืองน่าจะมีส่วนให้ผลการ 
ด�ำเนินงานทางการเงินด้านประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์ ด้านประสิทธิภาพการจัดการหนี้ และ 
ด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย ์
บริษัทจดทะเบียนกลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค
	 จากข้อสรุปงานวิจัย น�ำมาสู่ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
นกัลงทนุ ควรใช้การพจิารณาผลการด�ำเนนิงานของบริษทัจดทะเบยีนจากอตัราส่วนต่าง ๆ  ประกอบการ 
ตัดสินใจลงทุนด้วย เพราะงานวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนหลายด้านในงบการเงินของบริษัท 
จดทะเบียนสามารถคาดการณ์ความเป็นไปของผลตอบแทนของหลักทรัพย์ได้ ส�ำหรับนักวิเคราะห ์
หลักทรัพย์ ที่ต้องการมีความสามารถในการคาดการณ์หรือวิเคราะห์ตลาดหลักทรัพย์ให้มีความใกล้เคียง
ตรงกับความเป็นจริงให้มากท่ีสุด ผลวิจัยช้ีว่าผลการด�ำเนินงานทางการเงินที่วัดด้วยอัตราส่วนต่าง ๆ 
มีประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ในการคาดการร์ผลตอบแทน 
การลงทุนให้แก่ลูกค้า ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ที่สนใจการพัฒนาการเจริญเติบโตของตัวบริษัท 
เป็นหลัก ผลการวิจัยนี้สามารถใช้ในการคาดการณ์หรือวิเคราะห์มูลค่าตลาดหลักทรัพย์ เพื่อก�ำหนด
ทศิทางการบรหิารจดัการทีด่งึดดูความสนใจจากนกัลงทนุ ส�ำหรบัผูส้นใจทัว่ไป เช่น นกัวิชาการ นกัศกึษา  
ผู้ดูแลตลาดหลักทรัพย์ฯ นักลงทุนหน้าใหม่ งานวิจัยนี้สามารถช่วยให้ผู้สนใจใช้หลักการคาดการณ์จาก
การวิจัยไปใช้วิเคราะห์ในกรณีที่มีสถานการณ์ใกล้เคียงกับที่ได้กล่าวถึงในงานวิจัยนี้
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยควรพิจารณาช่วงเวลาและบริษัทที่อยู่ในกลุ่มที่ศึกษา
ที่สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการวิเคราะห์ได้อย่างแม่นย�ำ อาจทดลองหาความสัมพันธ์
จากการพจิารณาแยกขนาดบริษทัโดยมรีะยะเวลาเก็บข้อมลูยาวนานมากข้ึนหรืออาจแบ่งเป็นรายไตรมาส  
เนื่องจากหากเป็นบริษัทขนาดเดียวกันข้อมูลในงบการเงินที่น�ำมาท�ำการวิเคราะห์อาจให้ผลลัพธ์ 
การวิจัยที่ถูกต้องกว่าการวิเคราะห์แบบรวมทุกบริษัทในกลุ่ม นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจใช้การวิจัยแบบ 
ผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารบริษัท 
กลุ ่มพลังงานและสาธารณูปโภคถึงผลกระทบจากนโยบายด้านพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีมีต่อ 
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและผลตอบแทนของหลักทรัพย์เพิ่มเติม
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถิติเชิงพรรณนาตัวช้ีวัดเกณฑ์ทางการเงิน ตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่
เกณฑ์ทางการเงิน ลกัษณะของกิจการ ราคาหุ้นท่ีเสนอขายแก่ประชาชนทัว่ไปครัง้แรกต�ำ่กว่าราคาตลาด 
และการจัดการก�ำไรหลังเข้าตลาดทุน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
บริษัทจดทะเบียนเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนท่ัวไปครั้งแรกระหว่างปีพุทธศักราช 2557 - 2561  
ในประเทศไทยจ�ำนวน 138 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา  
ผลการศึกษาพบว่าบริษัทที่จดทะเบียนเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไปคร้ังแรกมีราคาเฉลี่ยวันแรกที่  
8.48 บาทต่อหุ้น โดยราคาเฉลี่ยสูงสุดจะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมที่มี
อัตราการเสนอขายหุ้นต�่ำกว่าราคาตลาดสูงสุด ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่า 
นักลงทุนในประเทศไทยมีความสนใจที่จะลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมากกว่าอุตสาหกรรมอื่น 
การจดัการก�ำไรหลงัเข้าตลาดทุนมค่ีาสงูสดุในกลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบริโภค ส่วนการศกึษาตัวแปร
ตัวชี้วัดเกณฑ์ทางการเงิน พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรกลุ่มนี้อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก แสดงให้เห็นว่าบริษัท
จดทะเบียนในประเทศไทยมกีารเตรยีมความพร้อมในแง่ของตวัช้ีวัดทางการเงินอย่างดก่ีอนจะน�ำเสนอขาย
หุ้นครั้งแรก ตัวแปรกลุ่มตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เกณฑ์ทางการเงินมีการค้นพบที่น่าสนใจ คือ ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารประมาณร้อยละ 86 เป็นผู้ก่อตั้งบริษัท และยังพบอีกว่ามีเพียง 7 ตัวอย่างที่มีกลุ่มทุนสนับสนุน 
แสดงให้เห็นว่าในช่วงเวลาทีศ่กึษากลุม่ทนุสนบัสนนุท่ีลงทนุในบรษิทัจดทะเบียนยังมน้ีอย ส่วนการศึกษา
ลักษณะของกิจการ พบว่า บริษัทที่เสนอขายหุ้นครั้งแรกมีสินทรัพย์รวมเฉลี่ย 4.6 พันล้านบาท และ 
มีการท�ำธุรกิจมาแล้วประมาณ 19 ปี

ค�ำส�ำคัญ:  หุ้นไอพีโอต�่ำกว่าราคาตลาด การจัดการก�ำไร ราคาหุ้น การเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไป
ครั้งแรก ไอพีโอ

Abstract

	 This research aimed to analyze the descriptive results of financial indicators, 
non-financial indicators, firm characteristics, underpricing of initial public offerings, and 
post-IPO earnings management. This research relied on quantitative methods. The study 
sample was listed firms in Thailand during the year 2014 to 2018 with 138 examples. 
The statistics used for data analysis are descriptive statistics. The research found that 
the average price of the listed firms is 4.84 baht per share. The highest average price 
based on the industry is the consumer product industry. The highest underpricing rate 
is the technology industry which means that investors in Thailand are interested in the 
technology industry more than other industries. Post-IPO earnings management is quite 
high in the consumer product industry. Also, financial indicator variables are in a good 
range indicating that IPO firms are well-prepared for their financial performance before 
the IPO. The highlights of the non-financial indicator variables are the discovery that 
86 percent of the chief executive officer is the company’s founder. And there are 7 
examples that were found supported by a venture capital company. The finding shows 
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that there are few venture capital companies investing in newly listed firms in Thailand 
during the study periods. In addition, the study of firm characteristic variables found 
that firms listing in Thailand had an average total asset of approximately 4.6 billion baht 
and were established about 19 years before the IPO.

Keywords: IPO Underpricing, Earnings Management, Stock Price, Initial Public  
Offerings, IPO

บทน�ำ
	 ปัจจุบันผู้คนให้ความสนใจศึกษาและลงทุนในตราสารต่าง ๆ กันมากข้ึน ซ่ึงการลงทุนไม่ว่า
จะเป็นตราสารชนิดใด ผู้ลงทุนต้องใช้ความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เนื่องจากการลงทุนแต่ละอย่าง
มีระดับความเสี่ยงที่ไม่เท่ากัน และผลตอบแทนจากการลงทุนก็มีความผันผวนตามความเสี่ยงด้วย โดย
วัตถุประสงค์ของนักลงทุนก็แตกต่างกันไป มีทั้งการลงทุนระยะยาว และการลงทุนระยะสั้นเพื่อจะท�ำ
รายได้จากส่วนต่างขของราคาซื้อ และราคาขายของตราสาร ดังนั้นการเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลกระ
ทบต่อราคาหุ้นจึงเป็นประเด็นที่นักลงทุนให้ความสนใจ รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) รวมถึงตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ต่างก็เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสามารถใช้ประโยชน์จากการศึกษานี้ด้วย
	 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเพิ่มเติมถึงที่มาและความส�ำคัญของการ
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การก�ำหนดราคา รวมถึงการจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยศกึษาจากข้อมลูทีม่ใีนเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
และจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยในส่วนแรก คือ ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นการ
ท�ำให้ผูว้จิยัเข้าใจถึงข้อดีและข้อเสยีของการเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดทนุ ทัง้ในแง่ของนกัลงทนุและ
ประโยชน์ต่อตัวบริษัทเอง รวมถึงท�ำให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงกระบวนการในการเข้าสู่ตลาดทุน ว่าจะต้องเริ่ม
ต้นและเตรียมตัวอยา่งไร กลา่วคือ การท่ีบริษัทจะเขา้สู่ตลาดหลักทรัพย์ได้นั้น บริษัทต้องแปลงสภาพ
กิจการเป็นบริษัทมหาชนก่อน จะมีกระบวนการแปลงสภาพธุรกิจตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
หลังจากนั้นบริษัทต้องแต่งตั้งที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อท�ำการตรวจสอบความพร้อมในทางการเงินรวม
ถึงเตรียมการส�ำหรับเข้าสู่ตลาดทุน หลังจากนั้นเข้าสู่กระบวนการย่ืนเอกสารเพื่อขอจดทะเบียนกับทาง
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และเมื่อได้รับอนุมัติแล้วก็จะ
สามารถเข้าท�ำการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนท่ัวไปเป็นคร้ังแรกได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2561) จากการศกึษางานวิจยัในอดตีเก่ียวกับการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรกในส่วน
ของปัจจัยที่มีผลต่อราคาหุ้นที่เสนอขายต�่ำกว่าราคาตลาด มีผลการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ
โดยทีส่่วนใหญ่แล้วหุ้นทีน่�ำเสนอขายคร้ังแรกจะต�ำ่กว่าราคาตลาด ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อราคาหุ้นก็มหีลาก
หลายปัจจัย เช่น ขนาดของกิจการ (Firm size) (Paleari & Vismara, 2007; Wu, 2012; Z. Xu & 
L. Xu, 2012; Hull et al., 2013; Dumrongwong, 2016; Zhang et al., 2020; Cox, 2020) อายุ
ของกิจการ (Firm age) (Z. Xu & L. Xu, 2007; Zhang et al., 2020; Cox, 2020; Huang et al., 
2021) ผลประกอบการย้อนหลัง (Prior performance) (Paleari & Vismara, 2007; Z. Xu & L. Xu, 
2012; Cox; Habib et al., 2013) เป็นต้น
	 นอกจากนีปั้ญหาทีส่�ำคญัของการเป็นบริษทัจดทะเบียนทีร่ะดมทนุจากประชาชนทัว่ไปคอืปัญหา
ของตัวแทน (Agency problem) เนื่องจากผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนซึ่งเป็นเจ้าของกิจการมีจ�ำนวนมากและ
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เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงต้องมีตัวแทนในการบริหาร ซึ่งตัวแทนจะได้รับ
ผลตอบแทนตามที่ตกลงกัน ดังนั้นจึงเกิดค�ำถามและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย โดย หนึ่งในนั้นคือ
การจัดการก�ำไร (Earnings management) การจัดการก�ำไรนั้นเป็นปัญหาที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจ  
(Discretionary) ของตัวแทนในการเปิดเผยและรายงานผลการด�ำเนินงาน (McColgan, 2001)  
มีบทความและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมากมาย ผู้วิจัยคิดว่าราคาหุ้นและการจัดการก�ำไรมีความสัมพันธ์กัน 
จึงท�ำการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อราคาหุ้น และมีผลต่อการจัดการก�ำไรในเวลาเดียวกัน เพื่อ 
ท�ำการวิเคราะห์โครงสร้างของราคาหุ้น และการจัดการก�ำไร ซึ่งจะท�ำให้เห็นภาพของกิจการในอนาคต 
ได้จากการดูองค์ประกอบในปัจจุบัน โดยการจัดการก�ำไรนั้นมีวิธีการได้หลายอย่าง และมีความหมาย 
แฝงอยู่ บางคร้ังการจัดการก�ำไรเป็นเพียงการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารเพียงเล็กน้อย แต่บางครั้ง 
การจัดการก�ำไรก็เป็นการดัดแปลงตัวเลขในงบการเงินเพื่อให้ได้ผลประกอบการท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย 
จากการศึกษาที่ผ่านมาของการจัดการก�ำไรมีอยู่สองแบบคือ การจัดการก�ำไรจากกิจกรรมทางธุรกิจจริง  
(Real earnings management) และการจัดการก�ำไรผ่านเกณฑ์คงค้าง (Accrual earnings  
management) (Dechow & Skinner, 2000) โดยการจัดการก�ำไรโดยเกณฑ์คงค้างเป็นการจัดการ
ก�ำไรท่ีผู้วิจัยใช้เป็นตัวแทนการจัดการก�ำไรในงานวิจัยนี้ เพราะการจัดการก�ำไรโดยเกณฑ์คงค้างเป็น 
การใช้ดุลยพินิจตามหลักการบัญชี เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวเลขประมาณการทางบัญชี ผู้บริหารจึงใช้ดุลยพินิจ
ของตนเองเพื่อท�ำการจัดการผลประกอบการให้เป็นไปตามท่ีต้องการ โดยการก�ำหนดราคาหลักทรัพย์ 
สูงกว่าหรือต�่ำกว่าราคาตลาดของบริษัท IPO และการจัดการก�ำไรจากการศึกษาที่กล่าวมาแล้วมีตัวแปร
ส�ำคัญร่วมกันอยู่จ�ำนวนมาก การศึกษาในคุณลักษณะของข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ และการศึกษาในเชิง
พรรณนาจะช่วยในผู้วิจัยเข้าใจลักษณะของข้อมูลดังกล่าวอย่างลึกซ้ึงมากข้ึน สามารถน�ำผลการศึกษา 
ไปต่อยอดและพัฒนาเป็นการวิจัยระดับสูงขึ้นได้ จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษากลุ่มตัวแปรดังกล่าว 
	 จากความส�ำคัญที่นักลงทุนต้องศึกษาเก่ียวการการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ในหุ้นที่เสนอขาย
แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการจัดการก�ำไรหลัง
เข้าตลาดหลกัทรพัย์จากงานวจิัยในอดตี และปัจจัยทีท่�ำให้ราคาหุน้มีราคาสูงขึน้ ผูว้จิยัจงึพฒันางานวจิัย 
เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาของตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาตัวแปรกลุ ่มตัวช้ีวัดเกณฑ์ทางการเงิน (Financial indicator  
variables) ตัวแปรกลุ่มตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เกณฑ์ทางการเงิน (Non-financial indicator variables) ตัวแปร
ลักษณะของกิจการ (Firm characteristics) ราคาหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนท่ัวไปคร้ังแรกต�่ำกว่า 
ราคาตลาด (IPO underpricing) และการจัดการก�ำไร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. ตัวแปรกลุ่มตัวชี้วัดเกณฑ์ทางการเงิน (Financial indicator variables) ได้แก่ อัตราการ
เติบโตของยอดขาย (Sale growth rate) อัตราก�ำไรต่อหุ้น (Earnings per share) อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (Leverage ratio)
	 อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sale growth rate) ปัจจัยด้านอัตราการเติบโตของบริษัทที่จะ
เข้าตลาดหลักทรัพย์ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่นักลงทุนใช้พิจารณาในการตัดสินใจลงทุน ดังนั่นจึงมาการศึกษา
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าวกับราคาหุ้นท่ีเสนอขายแก่ประชาชนทัว่ไปครัง้แรก (Paleari & Vismara, 
2007; Z. Xu & L. Xu, 2012; Cox, 2020; Habib et al., 2013) และการเติบโตของบริษัทยังเป็น 
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ตัวช้ีวัดการจัดการก�ำไรในบางกรณีจึงมีการศึกษาความสัมพันธ์ทางสถิติเช่นเดียวกัน (Wang et al., 
2018; Carvalho et al., 2020) โดยจากการศึกษาท่ีผ่านมาวัดค่าโดยใช้ผลต่างยอดขายปีปัจจุบัน 
และปีก่อนหน้าหารด้วยยอดขายปีก่อนหน้า และถัวเฉลี่ย 3 ปี ใช้ตัวย่อ GROWTH ในการวิเคราะห ์
ข้อมูล
	 อัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) ผลประกอบการของกิจการที่ก�ำลังเข้าตลาดหลักทรัพย์ก็เป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ท�ำให้นักลงทุนสนใจลงทุนในกิจการนั้น ซ่ึงมีการศึกษาความสัมพันธ์ของผลประกอบการก่อน 
ที่บริษัทจะเริ่มเสนอขายหุ้นเพื่อเข้าจดทะเบียนในตลาดทุนครั้งแรกกับราคาหุ ้นที่เสนอขายแก่ 
ประชาชนทั่วไปครั้งแรกด้วย (Z. Xu & L. Xu, 2012; Cox, 2020) รวมถึงมีการศึกษาปัจจัยเรื่องผล 
ประกอบการก่อนเข้าตลาดและการจดัการก�ำไรด้วย (Lee & Masulis, 2011) โดยการวัดค่าจะวัดค่าเฉลีย่ 
ก�ำไรต่อหุ้น (Earnings per share : EPS) สามปีก่อนเข้าสู่ตลาดทุน และใช้ตัวย่อ EPS ในวิเคราะห์ 
ข้อมูล
	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ก็เป็นอีกหนึ่งตัวแทน
ที่นักลงทุนจะตรวจสอบก่อนการตัดสินใจลงทุน โดยมีการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์กับ 
ราคาหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปครั้งแรกโดย Too and Yusoff (2015), Cox (2020) และ  
Li and Zhang (2021) รวมถึงการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์กับการจัดการก�ำไรโดย  
Lee and Masulis (2011) และ Hwang et al. (2013) ซึ่งการวัดค่าอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
จะวัดโดยค�ำนวณอัตราก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม และถัวเฉลี่ย 3 ปีก่อนเข้าตลาดทุน ใช้ตัวย่อ ROA 
ในการวิเคราะห์ทางสถิติ
	 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (Leverage) อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน หรืออัตรา 
ความสามารถในการก่อหนี้ (Leverage) เป็นอัตราส่วนท่ีนักลงทุนใช้ศึกษาสภาพคล่องของบริษัทซ่ึง 
หากกิจการมีอัตราส่วนดังกล่าวสูง แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีโอกาสในการจัดหาเงินจากการก่อหนี้ได้ดี  
โดยมีการศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการก่อหนี้กับราคาหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนท่ัวไปครั้งแรก
มากมาย (Kim et al., 2008; Mehmood et al., 2020; Huang et al., 2021; Gounopoulos  
et al., 2021) รวมถึงการศึกษาความสามารถในการก่อหนี้กับการจัดการก�ำไรก็มีการศึกษามากมายทั่ว
โลกเช่นเดียวกัน (Lin & Rong, 2012; Kim et al., 2017; Hsieh et al., 2018; Wang et al., 2018; 
Bouaziz et al., 2020; Priscilla & Siregar, 2020; Nikbakht et al., 2021; Kumala & Siregar, 
2021) โดยการวัดค่าจะวัดโดยใช้อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ถัวเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี ก่อนเข้า
ตลาดทุน โดยใช้ตัวย่อ LEVERAGE ในการวิเคราะห์ทางสถิติ
	 2. ตัวแปรกลุ่มตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่เกณฑ์ทางการเงิน (Non-financial indicator variables)  
ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ก่อตั้ง (CEO founder) ชื่อเสียงของผู้จัดจ�ำหน่าย (Underwriter 
reputation) ช่ือเสยีงของผูส้อบบัญชี (Auditor) และกลุม่ทนุสนบัสนนุ (Venture capital background)
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ก่อตั้ง (CEO founder) การบริหารบริษัทจะมีผู้บริหารสูงสุด 
หรือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) เป็นผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจในการด�ำเนินงานของบริษัท  
โดยตามหลักทฤษฎีตัวแทน ผู้บริหารจะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น หรือนักลงทุนในการบริหารบริษัท แต่
อย่างไรก็ตามในบางครั้งผู้ก่อตั้ง (Founder) ก็มีโอกาสที่จะเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารเช่นกันดังที่จะ
พบได้ในงานวิจัยของ Z. Xu and L. Xu (2012) และงานวิจัยของ Gao and Jain (2012) ซึ่งเป็น 
การศึกษาความสัมพันธ์ของซีอีโอกับมูลค่าหุ้นท่ีเสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปคร้ังแรก โดยการวัดค่าจะ
เป็นการวัดค่าแบบตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) คือมีค่าเป็นไปได้สองค่า คือถ้าซีอีโอเป็น
ผู้ก่อตั้งจะให้ค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่ค่าจะเป็น 0 โดยใช้ตัวย่อ CEO ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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	 ช่ือเสียงของผู้จัดจ�ำหน่าย (Underwriter reputation) ผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์เป็นตัวแปร 
ที่ใช้ในการศึกษามูลค่าของหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปครั้งแรกมาโดยตลอด (Z. Xu & L. Xu,  
2012; Dumrongwong, 2016; Zhang et al., 2020; Ong et al., 2020; Cox, 2020) และยังเป็น 
ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบการจัดการก�ำไรด้วยจากการศึกษาของ Nikbakht et al., 2021 โดยการวัด 
ค่าตัวแปรนี้จะใช้การวัดค่าแบบตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) คือมีค่าเป็นไปได้สองค่า  
คือถ้าบริษัทผู ้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์มีช่ือเสียงดีอยู่ในสิบอันดับแรกจากการจัดอันดับของสมาคม 
ตราสารหนี้ไทยให้ค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่ค่าจะเป็น 0 โดยใช้ตัวย่อ UNDWR ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ช่ือเสียงของผู้สอบบัญชี (Auditor) ช่ือเสียงของผู้สอบบัญชีก็เป็นปัจจัยที่ผู้วิจัยน�ำมาศึกษา 
ในครั้งนี้ด้วยเพราะมีการศึกษาในอดีตเก่ียวกับการวัดมูลค่าหุ้นที่เสนอขายครั้งแรกท่ีมีความสัมพันธ ์
กับชื่อเสียงของผู้สอบ (Westfall & Omer, 2018) รวมถึงมีการศึกษาความสัมพันธ์ของชื่อเสียงผู้สอบ
และการจัดการก�ำไร (Hutchinson & Leung, 2007; Lee & Masulis, 2011) โดยใช้การวัดค่าแบบ
ตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) คือมีค่าเป็นไปได้สองค่า คือถ้าผู้สอบบัญชีของบริษัทไอพีโอ
เป็นผู้สอบบัญชีสี่รายใหญ่ของโลก (Big 4) ซึ่ง ได้แก่ EY, Deloitte, KPMG และ PwC จะให้ค่าเป็น 
1 ถ้าไม่ใช่ค่าจะเป็น 0 โดยใช้ตัวย่อ BIG4 ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 กลุ่มทุนสนับสนุน (Venture capital background) ตัวแปรอีกตัวที่ส�ำคัญและมีการศึกษา 
ความสัมพันธ์กับมูลค่าหุ้นท่ีเสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปครั้งแรก ได้แก่ ตัวแปรกลุ่มทุนสนับสนุน  
(Paleari & Vismara, 2007; Lee & Masulis, 2011; Z. Xu & L. Xu, 2012; Dumrongwong,  
2016; Zhang et al., 2020) และก็มีการศึกษากลุ่มทุนสนับสนุนกับการจัดการก�ำไรด้วย (Wang et  
al., 2018) โดยอ้างอิงจากการศึกษาที่ผ่านมา ผู้วิจัยใช้การวัดค่าแบบตัวแปรทวิภาค (Dichotomous  
Variable) คือมีค่าเป็นไปได้สองค่า คือถ้าบริษัทที่เสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรกมีกลุ่มทุน 
สนับสนุนให้ค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่ค่าจะเป็น 0 โดยใช้ตัวย่อ VC ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 3. ตัวแปรลักษณะของกิจการ (Firm characteristics) ได้แก่อายุกิจการ (Firm age) และ
ขนาดกิจการ (Firm size)
	 อายุกิจการ (Firm age) อายุของกิจการก่อนการเสนอขายหลักทรัพย์เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ 
เป็นปัจจัยท่ีใช้ในงานวิจัยเก่ียวกับการค้นหาความสัมพันธ์กับกิจการที่เสนอขายหลักทรัพย์ครั้งแรก 
มาตลอด (Z. Xu & L. Xu, 2012; Zhang et al., 2020 Cox, 2020; Huang et al., 2021)  
รวมถึงใช้ในการศึกษาการจัดการก�ำไรก็มีการใช้อายุของกิจการเป็นตัวแปรในการศึกษาเช่นเดียวกัน  
(Lee & Masulis, 2011; Wang et al., 2018) โดยแทนค่าตัวแปรเป็น AGE ในการวิเคราะห์ข้อมลู วิธกีาร 
ค�ำนวณคือใช้ปีที่เข้าตลาด (IPO year) ลบด้วยปีท่ีก่อต้ังกิจการ (Establish year) บวก 1 จะได้ 
จ�ำนวนปีที่ด�ำเนินธุรกิจก่อนเสนอขายหุ้น
	 ขนาดกิจการ (Firm size) ขนาดของกิจการก็เป็นตวัแปรส�ำคัญในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กับงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาปัจจัยและความมีอิทธิพลต่อผลประกอบการ รวมถึงการมีอิทธิพลต่อ 
ราคาหลักทรัพย์ที่เสนอขายครั้งแรก (Paleari & Vismara, 2007; Wu, 2012; Z. Xu & L. Xu, 2012; 
Hull et al., 2013; Dumrongwong, 2016; Zhang et al., 2020; Cox, 2020) และการจัดการก�ำไร 
(Lin & Rong, 2012; Kim et al., 2017; Bouaziz et al., 2020; Priscilla & Siregar, 2020) ของ
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ด้วย โดยผู้วิจัยใช้การวัดค่าขนาดของกิจการโดยการใช้ Natural logarithm  
ของสินทรัพย์รวมตามบัญชี (Priscilla & Siregar, 2020) ใช้ตัวย่อ SIZE ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 4. ราคาหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปครั้งแรกต�่ำกว่าราคาตลาด (IPO underpricing)  
ราคาหุ้นของหลักทรัพย์ที่เสนอขายครั้งแรก (IPO) จะเริ่มต้นโดยราคาเสนอขาย (Offer price) เป็น 
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ราคาที่ก�ำหนดโดยวิธีการประเมินราคาอย่างสมเหตุสมผลโดยผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ (Underwriter)  
โดยหลังจากเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ ราคาของหลักทรัพย์ก็จะเปลี่ยนไปตามความต้องการของตลาด 
หรือเรียกอีกอย่างว่าเป็นราคาตลาด (Market price) โดย ณ สิ้นวันท�ำการของตลาดหลักทรัพย์ของ
ประเทศไทยจะเป็นราคาปิดของหลักทรัพย์ (First day closing price) ซึ่งหากราคาปิดสูงกว่าราคา
เสนอขายคร้ังแรกจะเรียกว่าเป็นราคาหุ้นท่ีเสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปครั้งแรกต�่ำกว่าราคาตลาด  
(Underpricing) อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมจะใช้ราคาเฉลี่ยของหุ้นในการวัดค่าตัวแปร 
ราคาหุ้นที่ต�่ำกว่าราคาตลาด (Ong et al., 2020) รวมถึงศึกษาอัตราการเสนอขายหุ้นต�่ำกว่าราคา 
ตลาดด้วย
	 5. การจัดการก�ำไร (Earnings management) การจัดการก�ำไรตามท่ีผู้วิจัยศึกษา และ
รวบรวมข้อมลูจากงานวิจยัในอดตี พบว่าเป็นเรือ่งทีไ่ด้รับความสนใจสงูมาก มทีัง้งานวิจยัในระดบัประเทศ
และระดับนานาชาติมากมาย ในบางกรณีอาจจะมองว่าการจัดการก�ำไรคือการตกแต่งงบการเงิน หรือ 
การจดัท�ำตวัเลขทางการเงินเพือ่ให้ผูจ้ดัท�ำได้ประโยชน์ หรอืเพือ่ปิดบังการกระท�ำผดิ หรอืผลประกอบการ
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงการจัดการก�ำไรจากวรรณกรรมในอดีตจะแบ่งออกเป็นการจัดการ
ก�ำไรตามเกณฑ์คงค้าง (Accrual basis) (Healy, 1985; Watt & Zimmerman, 1986; DeAngelo, 
1986; McNichols & Wilson, 1988; Jones, 1991; Defond & Jiambalvo, 1994; Dechow  
et al., 1995; Kothari et al., 2005; Dechow & Skinner, 2000; Leuz et al., 2003) และ 
การจัดการก�ำไรด้วยกิจกรรมทางธุรกิจ (Real activity) (Roychowdhury, 2006; Cohen et al.,  
2008) โดยการจัดการก�ำไรด้วยกิจกรรมทางธุรกิจเป็นการจัดการก�ำไรท่ีไม่ใช่การประมาณค่า เช่น  
การมีการส่งเสริมการขายโดยการให้ส่วนลดที่สูงกว่ากิจกรรมปกติ หรือการเลื่อนการส่งมอบสินค้า 
เพื่อกระจายยอดขายไปในรอบบัญชีถัดไป โดยการกระท�ำนั้นไม่ได้เป็นการดัดแปลงตัวเลข หรือ
เปลี่ยนแปลงตัวเลขจากการประมาณการ แต่เป็นตัวเลขที่สะท้อนกิจกรรมจริงทางธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงไม่ศึกษาและทดสอบตัวเลขในกรณีนี้ ในขณะท่ีการจัดการก�ำไรตามเกณฑ์คงค้างเป็นการจัดการ
ก�ำไรที่ต้องใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร ผนวกกับการใช้หลักเกณฑ์ทางบัญชีเพื่อให้ตัวเลขรายงานทางการ
เงินออกมาตามท่ีผู้จัดการต้องการ ดังนั้นการจัดการก�ำไรโดยวิธีนี้มีโอกาสท่ีสูงท่ีจะมีการใช้ดุลยพินิจ
ในทางตกแต่งมากเกินไป จนท�ำให้ข้อมูลทางการเงินที่รายงานแตกต่างจากที่ควรจะเป็น (Dechow &  
Skinner, 2000; Leuz et al., 2003) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีในการค�ำนวณค่าการจัดการก�ำไรที่ตัวแบบการ
ปรับปรุงผลการด�ำเนินงานโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ์คงค้าง (Performance-adjusted discretionary 
accruals model) โดย Kim et al. (2017) และ Kothari et al. (2005) ดังนี้

โดยที่

TACC	 =	 รายการคงค้างรวม (ก�ำไรสุทธิ – กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน)
TA	 =	 สินทรัพย์รวม
DREV	 =	 การเปลี่ยนแปลงของยอดขาย
DREC	 =	 การเปลี่ยนแปลงของบัญชีลูกหนี้
PPE	 =	 อสังหาริมทรัพย์ อาคาร และอุปกรณ์
NI	 =	 ก�ำไรสุทธิ

7 
 
ดุลยพนิิจในทำงตกแต่งมำกเกนิไป จนท ำให้ขอ้มูลทำงกำรเงนิที่รำยงำนแตกต่ำงจำกทีค่วรจะเป็น (Dechow & Skinner, 
2000; Leuz et al., 2003)  ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิใีนกำรค ำนวณค่ำกำรจดักำรก ำไรทีต่วัแบบกำรปรบัปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดย
ใชดุ้ลยพนิิจตำมเกณฑค์งคำ้ง (Performance-adjusted discretionary accruals model) โดย Kim et al. (2017) และ Kothari 
et al. (2005) ดงันี้ 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

= 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1
1

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
+ 𝛽𝛽2

∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  −  ∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

+ 𝛽𝛽3
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝛽𝛽4
𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
+  𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡

โดยที ่

TACC = รำยกำรคงคำ้งรวม (ก ำไรสทุธ ิ– กระแสเงนิสดจำกกำรด ำเนินงำน) 
TA = สนิทรพัยร์วม 

ΔREV = กำรเปลีย่นแปลงของยอดขำย 
ΔREC = กำรเปลีย่นแปลงของบญัชลีกูหนี้ 

PPE = อสงัหำรมิทรพัย ์อำคำร และอุปกรณ์ 
NI = ก ำไรสทุธ ิ

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กำรศกึษำนี้เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative research approach) โดยประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ คอื 
บรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีเ่สนอขำยหุน้แก่ประชำชนทัว่ไปเป็นครัง้แรกในช่วงปีพุทธศกัรำช 
2557 ถึง 2561 มจี ำนวนทัง้สิน้ 148 บรษิัท และหลงัจำกคดักรองแล้วเหลอืกลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชศ้กึษำทัง้สิน้ 138 บรษิัท ดงั
ตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 กำรคดัเลอืกตวัอย่ำงในงำนวจิยั 
 

แหล่งข้อมูล จ านวนประชากร อตุสาหกรรม
การเงิน 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา 

SET 74 -5 0 69 
mai 74 -4 -1 69 
รวม 148 -9 -1 138 

 
เครือ่งมือในการวิจยั 

เครื่องมือในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลใช้แบบบนัทกึขอ้มูลจำกแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผู้วจิยัจะเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจำกรำยงำนประจ ำปี (Annual report) หนังสอืชี้ชวน (Prospectus) และขอมูลจำกฐำนขอ้มูล SETSMART 
ของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีม่ผีลกำรด ำเนินงำนตดิต่อกนัระหว่ำงปีพุทธศกัรำช 2557 ถงึ 2561 รวมระยะเวลำใน
กำรศกึษำ 5 ปี ซึง่ไม่รวมบรษิทัทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกจิกำร กองทุนรวมอสงัหำรมิทรพัย ์และกองทรสัต์เพื่อกำรลงทุนใน
อสังหำริมทรัพย์ บริษัทที่แจ้งว่ำไม่ประสงค์จะให้เปิดเผยข้อมูล บริษัทที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือบริษัทที่มีกำรแก้ไข
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research approach) โดยประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เสนอขายหุ้นแก่ประชาชน
ทั่วไปเป็นครั้งแรกในช่วงปีพุทธศักราช 2557 ถึง 2561 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 148 บริษัท และหลังจากคัด
กรองแล้วเหลือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาทั้งสิ้น 138 บริษัท ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 การคัดเลือกตัวอย่างในงานวิจัย

	 แหล่งข้อมูล	 จ�ำนวน	 อุตสาหกรรม	 ข้อมูลไม่	 กลุ่มตัวอย่าง	
		  ประชากร	 การเงิน	 ครบถ้วน	 ที่ใช้ในการศึกษา

	 SET	 74	 -5	 0	 69

	 mai	 74	 -4	 -1	 69

	 รวม	 148	 -9	 -1	 138

เครื่องมือในการวิจัย
	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบบันทึกข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ�ำปี (Annual report) หนังสือชี้ชวน (Prospectus) 
และขอมลูจากฐานข้อมลู SETSMART ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทีม่ผีลการด�ำเนนิงานตดิต่อ
กันระหว่างปีพุทธศักราช 2557 - 2561 รวมระยะเวลาในการศึกษา 5 ปี ซึ่งไม่รวมบริษัทที่อยู่ระหว่าง
การฟื้นฟูกิจการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ บริษัท 
ที่แจ้งว่าไม่ประสงค์จะให้เปิดเผยข้อมูล บริษัทที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือบริษัทที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับผลการด�ำเนินงานในระหว่างปี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อมาท�ำ 
การบันทึกข้อมูลเป็นรหัส ก่อนเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษานี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์และอธิบายผล  
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายผลจากแบบบันทึกหรือเคร่ืองมือการวิจัยที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลตามตัวแปรและองค์ประกอบต่าง ๆ จากรายงานประจ�ำปี (Annual Report) หนังสือช้ีชวน  
(Prospectus) และฐานข้อมูลจาก SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)
	 ผลการวเิคราะห์ของตัวอย่างกลุม่ตัวช้ีวัดเกณฑ์ทางการเงินพบว่า อตัราการเติบโตของยอดขาย 
(GROWTH) มีค่าต�่ำสุดร้อยละ -18.00 มีค่าสูงสุดร้อยละ 11,441.00 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 115.60 โดย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.788 ล�ำดับถัดมาอัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) มีค่าต�่ำสุด -1.92 บาท 
ต่อหุ้น มค่ีาสงูสดุ 76.23 บาทต่อหุ้น มค่ีาเฉลีย่ 1.47 บาทต่อหุ้น โดยส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีาเท่ากับ 
6.884 ล�ำดับถัดมาอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าต�่ำสุดร้อยละ -3.800 มีค่าสูงสุด
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ร้อยละ 55.08 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 10.35 โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.937 ถัดมาค่าอัตราส่วน
โครงสร้างทางการเงิน (LEVERAGE) พบว่าค่าต�่ำสุดคือ -56.96 เท่า มีค่าสูงสุด 34.10 เท่า ค่าเฉลี่ย 
2.12 เท่า โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.477 
	 ตัวแปรในกลุ่มท่ีไม่ใช้ตัวช้ีวัดเกณฑ์ทางการเงินซ่ึงเป็นตัวแปรกลุ่มที่วัดค่าโดยใช้หลักการแบบ
ทวิภาคซึ่งท�ำให้ค่ามีแค่ 0 หรือ 1 ดังนั้นค่าต�่ำสุดและสูงสุดของตัวแปรกลุ่มนี้จะวัดค่าได้ 0 และ 1 
ตามล�ำดับ ส่วนค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส�ำหรับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ก่อตั้ง
บริษัท (CEO) มีค่า 0.855 และ 0.353 ชื่อเสียงของผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ (UNDWR) มีค่า 0.681 
และ 0.468 ประเภทของผู้สอบบัญชี (AUDIT) มีค่า 0.594 และ 0.493 กลุ่มทุนสนับสนุน (VC) มีค่า  
0.051 และ 0.220 ตามล�ำดับ
	 ตวัแปรกลุม่ลกัษณะของกิจการซ่ึงประกอบไปด้วยอายุของกิจการ (AGE) โดยจากกลุม่ตวัอย่าง
ทั้งหมดอายุของกิจการก่อนเสนอขายหุ้นครั้งแรกมีอายุต�่ำสุด 2 ปี สูงสุด 54 ปี ค่าเฉลี่ย 19 ปี และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กับ 10.749 และขนาดของกิจการ (SIZE) เป็น Natural logarithm  
ของสินทรัพย์รวมตามบัญชี ณ วันที่รายงานทางการเงินปีล่าสุดก่อนเข้าตลาดฯ มีค่าต�่ำสุด 2.140  
สูงสุด 4.881 ค่าเฉลี่ย 3.125 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.614
	 ตัวแปรราคาเฉลี่ยของหุ้นวันที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (PD1) มีราคาต�่ำสุด 
1.47 บาทต่อหุ้น ราคาสูงสุด 88.87 บาทต่อหุ้น มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด 8.48 บาทต่อหุ้น โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 9.796 และตัวแปรภายนอกตัวสุดท้าย ได้แก่ การจัดการก�ำไรปีแรกหลังเสนอขาย
หุ้น (EMY1) มีค่าประมาณการการใช้เกณฑ์คงค้างจากดุลยพินิจต�่ำสุด 0.000 สูงสุด 0.330 ค่าเฉลี่ย  
0.045 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.048 ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาของตัวอย่างทั้งหมด

	 ตัวแปร	 จ�ำนวนตัวอย่าง	 Minimum	 Maximum	 Mean	 Std. Deviation

	 GROWTH	 138	 -0.180	 114.410	 1.156	 9.788
	 EPS	 138	 -1.923	 76.233	 1.465	 6.884
	 ROA	 138	 -3.800	 55.083	 10.345	 8.937
	 LEVERAGE	 138	 -56.963	 34.103	 2.122	 6.477
	 CEO	 138	 0.000	 1.000	 0.855	 0.353
	 UNDWR	 138	 0.000	 1.000	 0.681	 0.468
	 AUDIT	 138	 0.000	 1.000	 0.594	 0.493
	 VC	 138	 0.000	 1.000	 0.051	 0.220
	 AGE	 138	 2.000	 54.000	 18.906	 10.749
	 SIZE (NL)	 138	 2.140	 4.881	 3.125	 0.614
	 PD1	 138	 1.470	 88.870	 8.479	 9.796
	 EMY1	 138	 0.000	 0.330	 0.045	 0.048
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การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา
	 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย (GROWTH) จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยอัตราการเติบโตของ
ยอดขายในตารางที่ 1 พบว่ามีค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 115.60 และเมื่อเปรียบเทียบ
ตามกลุม่อตุสาหกรรมพบว่า เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารมอีตัราการเตบิโตของยอดขายร้อยละ 18.00 
สินค้าอุปโภคบรโิภคร้อยละ 20.00 สินคา้อุตสาหกรรมร้อยละ 3.00 อสังหาริมทรพัย์และก่อสร้างร้อยละ 
26.00 ทรัพยากรร้อยละ 669.00 บริการร้อยละ 16.00 และเทคโนโลยีร้อยละ 97.00 ซึ่งอุตสาหกรรม
ทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสินค้าอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
	 2. อัตราการก�ำไรต่อหุ้น (EPS) จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยอัตราการก�ำไรต่อหุ้นในตารางที่ 1 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 1.47 บาทต่อหุ้น และเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรม
พบว่าเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารมค่ีาเฉลีย่อตัราการก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 1.08 บาทต่อหุ้น สนิค้าอปุโภค
บริโภคมีค่าเฉลี่ยอัตราการก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 11.86 บาทต่อหุ้น สินค้าอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยอัตราการ
ก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 0.59 บาทต่อหุ้น อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีค่าเฉลี่ยอัตราการก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 
0.46 บาทต่อหุ้น ทรัพยากรมค่ีาเฉลีย่อตัราการก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 1.67 บาทต่อหุ้น บริการมค่ีาเฉลีย่อตัรา
การก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 0.57 บาทต่อหุ้น และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยอัตราการก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 1.07 บาท
ต่อหุ้น ซึ่งอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีค่าเฉลี่ย
ต�่ำสุด
	 3. อตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) จากการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่อตัราส่วนผลตอบแทน
จากสนิทรัพย์ในตารางที ่1 พบว่ามค่ีาเฉลีย่ของตวัอย่างท้ังหมดเท่ากับร้อยละ 10.35 และเมือ่เปรยีบเทยีบ 
ตามกลุ ่มอุตสาหกรรมพบว่า เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารค่าเฉลี่ยอัตราส่วนผลตอบแทนจาก 
สินทรัพย์ร้อยละ 7.64 สินค้าอุปโภคบริโภคค่าเฉลี่ยอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ร้อยละ 16.75 
สินค้าอุตสาหกรรมค่าเฉลี่ยอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ร้อยละ 12.10 อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างค่าเฉลี่ยอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ร้อยละ 13.27 ทรัพยากรค่าเฉลี่ยอัตราส่วน 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ร้อยละ 4.87 บริการค่าเฉลี่ยอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ร้อยละ  
10.22 และเทคโนโลยีค่าเฉลี่ยอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ร้อยละ 10.80 ซึ่งอุตสาหกรรมสิ้นค้า
อุปโภคบริโภคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
	 4. อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (LEVERAGE) จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยอัตราส่วน
โครงสร้างทางการเงินในตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยหนี้สินต่อทุนของตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 2.12 เท่า  
และเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีค่าเฉลี่ยหนี้สินต่อทุน  
0.94 เท่า สินค้าอุปโภคบริโภคมีค่าเฉลี่ยหนี้สินต่อทุน 1.62 เท่า สินค้าอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยหนี้สิน 
ต่อทุน 1.16 เท่า อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีค่าเฉลี่ยหนี้สินต่อทุน 2.85 เท่า ทรัพยากรมีค่าเฉลี่ย
หนี้สินต่อทุน 3.01 เท่า บริการมีค่าเฉลี่ยหนี้สินต่อทุน 2.57 เท่า และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยหนี้สินต่อทุน  
1.75 เท่า ซ่ึงอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร และบริการมีค่าเฉลี่ยการก่อหนี ้
สูงกว่า 2 เท่า และกลุ่มเกษตรและอาหารมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดที่ 0.94 เท่า
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรกลุ่มตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เกณฑ์ทางการเงิน

	 5. ตัวแปรประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท (CEO) เมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 13 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อย
ละ 81 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุปโภคบริโภคมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 8 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
100 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุตสาหกรรมมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 22 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88 
ของกลุ่มอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 17 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
85 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ทรัพยากรมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 14 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 70  ของกลุ่ม
อุตสาหกรรม บริการมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 35 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มอุตสาหกรรม และ
เทคโนโลยีมี CEO เป็นผู้ก่อตั้ง 9 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งมีอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภค และเทคโนโลยีที่ผู้ก่อตั้งเป็น CEO ของกิจการด้วยทุกตัวอย่าง และอุตสาหกรรม
ทรัพยากรมอีตัราการ CEO เป็นผูก่้อต้ังต�ำ่สดุท่ีร้อยละ 70 อย่างไรก็ตามในภาพรวมถือว่ากิจการตัวอย่าง
ทั้งหมดนั้นมี CEO เป็นผู้ก่อตั้งเป็นส่วนใหญ่
	 6. ตัวแปรชื่อเสียงของผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ (UNDWR) เมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์อยู่ในการจัดอันดับ 15 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 94 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุปโภคบริโภคมี 4 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
50 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุตสาหกรรมมี 16 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 64 ของกลุ่มอุตสาหกรรม 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมี 11 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 55 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ทรัพยากรมี 15 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 75  ของกลุ่มอุตสาหกรรม บริการมี 26 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 65 ของกลุ่ม
อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีมีผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์อยู่ในการจัดอันดับ 7 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 78 
ของกลุม่อตุสาหกรรม ซ่ึงอตุสาหกรรมเกตรและอาหารมอีตัราส่วนของผูจ้ดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์ทีม่ช่ืีอเสยีง 
สูงสุดถึงร้อยละ 94 ของการจดทะเบียนทั้งหมดในระดับอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค
มีค่าต�่ำสุดที่ร้อยละ 50
	 7. ตัวแปรประเภทของผู้สอบบัญชี (AUDIT) เมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 ทั้งหมด 14 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
88 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุปโภคบริโภคใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 ทั้งหมด 4 ตัวอย่าง คิดเป็น 

10 
 
พบว่ำ เกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรมค่ีำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 0.94 เท่ำ สนิคำ้อุปโภคบรโิภคมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 1.62 
เท่ำ สนิค้ำอุตสำหกรรมมค่ีำเฉลี่ยหนี้สนิต่อทุน 1.16 เท่ำ อสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำงมคี่ำเฉลี่ยหนี้สนิต่อทุน 2.85 เท่ำ 
ทรพัยำกรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 3.01 เท่ำ บรกิำรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 2.57 เท่ำ และเทคโนโลยมีคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 
1.75 เท่ำ  ซึง่อุตสำหกรรมอสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้ง ทรพัยำกร และบรกิำรมคี่ำเฉลีย่กำรก่อหนี้สงูกว่ำ 2 เท่ำ และกลุ่ม
เกษตรและอำหำรมคี่ำเฉลีย่ต ่ำสดุที ่0.94 เท่ำ 
 

 
ภาพท่ี 1 กำรวเิครำะหท์ำงสถติเิชงิพรรณนำของตวัแปรกลุ่มตวัชีว้ดัทีไ่ม่ใช่เกณฑท์ำงกำรเงนิ 
 

5. ตวัแปรประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ก่อตัง้บริษทั (CEO) เมื่อเปรยีบเทยีบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ 
กลุ่มเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 13 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 81 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคม ีCEO เป็นผูก่้อตัง้ 8 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุตสำหกรรมม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 
22 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม อสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้งม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 17 ตวัอย่ำง คดิเป็น
ร้อยละ 85 ของกลุ่มอุตสำหกรรม ทรพัยำกรม ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 14 ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 70  ของกลุ่มอุตสำหกรรม 
บรกิำรม ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 35 ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม และเทคโนโลยมี ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 9 
ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มอุตสำหกรรม ซึ่งมอีุตสำหกรรมสนิค้ำอุปโภคบรโิภค และเทคโนโลยทีี่ผู้ก่อตัง้เป็น 
CEO ของกจิกำรดว้ยทุกตวัอย่ำง และอุตสำหกรรมทรพัยำกรมอีตัรำกำร CEO เป็นผูก้่อตัง้ต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 70 อย่ำงไรกต็ำม
ในภำพรวมถอืว่ำกจิกำรตวัอย่ำงทัง้หมดนัน้ม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้เป็นสว่นใหญ่ 

6. ตวัแปรช่ือเสียงของผู้จดัจ าหน่ายหลกัทรพัย ์(UNDWR) เมื่อเปรยีบเทยีบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ กลุ่ม
เกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรมีผู้จดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัย์อยู่ในกำรจดัอนัดบั 15 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 94 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภคบรโิภคม ี4 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุตสำหกรรมม ี16 ตวัอย่ำง 
คิดเป็นร้อยละ 64 ของกลุ่มอุตสำหกรรม อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำงมี 11 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 55 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม ทรพัยำกรม ี15 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 75  ของกลุ่มอุตสำหกรรม บรกิำรม ี26 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 65 
ของกลุ่มอุตสำหกรรม และเทคโนโลยมีผีูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยอ์ยู่ในกำรจดัอนัดบั 7 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 78 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม ซึง่อุตสำหกรรมเกตรและอำหำรมอีตัรำส่วนของผูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยท์ีม่ชีื่อเสยีงสงูสุดถงึรอ้ยละ 94 ของ
กำรจดทะเบยีนทัง้หมดในระดบัอุตสำหกรรม และอุตสำหกรรมอุปโภคบรโิภคมคี่ำต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 50 

7. ตวัแปรประเภทของผู้สอบบญัชี (AUDIT) เมื่อเปรียบเทียบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ กลุ่มเกษตรและ
อุตสำหกรรมอำหำรใชบ้รกิำรผูส้อบบญัช ีBig4 ทัง้หมด 14 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคใชบ้รกิำรผูส้อบบญัช ีBig4 ทัง้หมด 4 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อตุสำหกรรมใชบ้รกิำร
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พบว่ำ เกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรมคี่ำเฉลีย่หน้ีสนิต่อทุน 0.94 เท่ำ สนิคำ้อุปโภคบรโิภคมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 1.62 
เท่ำ สนิค้ำอุตสำหกรรมมคี่ำเฉลี่ยหนี้สนิต่อทุน 1.16 เท่ำ อสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำงมคี่ำเฉลี่ยหนี้สนิต่อทุน 2.85 เท่ำ 
ทรพัยำกรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 3.01 เท่ำ บรกิำรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 2.57 เท่ำ และเทคโนโลยมีคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 
1.75 เท่ำ  ซึง่อุตสำหกรรมอสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้ง ทรพัยำกร และบรกิำรมค่ีำเฉลีย่กำรก่อหนี้สงูกว่ำ 2 เท่ำ และกลุ่ม
เกษตรและอำหำรมคี่ำเฉลีย่ต ่ำสดุที ่0.94 เท่ำ 
 

 
ภาพท่ี 1 กำรวเิครำะหท์ำงสถติเิชงิพรรณนำของตวัแปรกลุ่มตวัชีว้ดัทีไ่ม่ใช่เกณฑท์ำงกำรเงนิ 
 

5. ตวัแปรประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ก่อตัง้บริษทั (CEO) เมื่อเปรยีบเทยีบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ 
กลุ่มเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 13 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 81 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 8 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุตสำหกรรมม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 
22 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม อสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้งม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 17 ตวัอย่ำง คดิเป็น
ร้อยละ 85 ของกลุ่มอุตสำหกรรม ทรพัยำกรม ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 14 ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 70  ของกลุ่มอุตสำหกรรม 
บรกิำรม ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 35 ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม และเทคโนโลยมี ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 9 
ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มอุตสำหกรรม ซึ่งมอีุตสำหกรรมสนิค้ำอุปโภคบรโิภค และเทคโนโลยทีี่ผู้ก่อตัง้เป็น 
CEO ของกจิกำรดว้ยทุกตวัอย่ำง และอุตสำหกรรมทรพัยำกรมอีตัรำกำร CEO เป็นผูก้่อตัง้ต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 70 อย่ำงไรกต็ำม
ในภำพรวมถอืว่ำกจิกำรตวัอย่ำงทัง้หมดนัน้ม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้เป็นสว่นใหญ่ 

6. ตวัแปรช่ือเสียงของผู้จดัจ าหน่ายหลกัทรพัย ์(UNDWR) เมื่อเปรยีบเทยีบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ กลุ่ม
เกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรมีผู้จดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัย์อยู่ในกำรจดัอนัดบั 15 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 94 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภคบรโิภคม ี4 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุตสำหกรรมม ี16 ตวัอย่ำง 
คิดเป็นร้อยละ 64 ของกลุ่มอุตสำหกรรม อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำงมี 11 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 55 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม ทรพัยำกรม ี15 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 75  ของกลุ่มอุตสำหกรรม บรกิำรม ี26 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 65 
ของกลุ่มอุตสำหกรรม และเทคโนโลยมีผีูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยอ์ยู่ในกำรจดัอนัดบั 7 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 78 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม ซึง่อุตสำหกรรมเกตรและอำหำรมอีตัรำส่วนของผูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยท์ีม่ชีื่อเสยีงสงูสุดถงึรอ้ยละ 94 ของ
กำรจดทะเบยีนทัง้หมดในระดบัอุตสำหกรรม และอุตสำหกรรมอุปโภคบรโิภคมคี่ำต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 50 

7. ตวัแปรประเภทของผู้สอบบญัชี (AUDIT) เมื่อเปรียบเทียบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ กลุ่มเกษตรและ
อุตสำหกรรมอำหำรใชบ้รกิำรผูส้อบบญัช ีBig4 ทัง้หมด 14 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคใชบ้รกิำรผูส้อบบญัช ีBig4 ทัง้หมด 4 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อตุสำหกรรมใชบ้รกิำร
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พบว่ำ เกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 0.94 เท่ำ สนิคำ้อุปโภคบรโิภคมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 1.62 
เท่ำ สนิค้ำอุตสำหกรรมมคี่ำเฉลี่ยหนี้สนิต่อทุน 1.16 เท่ำ อสงัหำรมิทรพัย์และก่อสร้ำงมคี่ำเฉลี่ยหนี้สนิต่อทุน 2.85 เท่ำ 
ทรพัยำกรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 3.01 เท่ำ บรกิำรมคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 2.57 เท่ำ และเทคโนโลยมีคี่ำเฉลีย่หนี้สนิต่อทุน 
1.75 เท่ำ  ซึง่อุตสำหกรรมอสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้ง ทรพัยำกร และบรกิำรมคี่ำเฉลีย่กำรก่อหนี้สงูกว่ำ 2 เท่ำ และกลุ่ม
เกษตรและอำหำรมคี่ำเฉลีย่ต ่ำสดุที ่0.94 เท่ำ 
 

 
ภาพท่ี 1 กำรวเิครำะหท์ำงสถติเิชงิพรรณนำของตวัแปรกลุ่มตวัชีว้ดัทีไ่ม่ใช่เกณฑท์ำงกำรเงนิ 
 

5. ตวัแปรประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ก่อตัง้บริษทั (CEO) เมื่อเปรยีบเทยีบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ 
กลุ่มเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 13 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 81 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 8 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุตสำหกรรมม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 
22 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม อสงัหำรมิทรพัยแ์ละก่อสรำ้งม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้ 17 ตวัอย่ำง คดิเป็น
ร้อยละ 85 ของกลุ่มอุตสำหกรรม ทรพัยำกรม ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 14 ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 70  ของกลุ่มอุตสำหกรรม 
บรกิำรม ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 35 ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม และเทคโนโลยมี ีCEO เป็นผู้ก่อตัง้ 9 
ตวัอย่ำง คดิเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มอุตสำหกรรม ซึ่งมอุีตสำหกรรมสนิคำ้อุปโภคบรโิภค และเทคโนโลยทีี่ผู้ก่อตัง้เป็น 
CEO ของกจิกำรดว้ยทุกตวัอย่ำง และอุตสำหกรรมทรพัยำกรมอีตัรำกำร CEO เป็นผูก้่อตัง้ต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 70 อย่ำงไรกต็ำม
ในภำพรวมถอืว่ำกจิกำรตวัอย่ำงทัง้หมดนัน้ม ีCEO เป็นผูก้่อตัง้เป็นสว่นใหญ่ 

6. ตวัแปรช่ือเสียงของผู้จดัจ าหน่ายหลกัทรพัย ์(UNDWR) เมื่อเปรยีบเทยีบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ กลุ่ม
เกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรมีผู้จดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัย์อยู่ในกำรจดัอนัดบั 15 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 94 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภคบรโิภคม ี4 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุตสำหกรรมม ี16 ตวัอย่ำง 
คิดเป็นร้อยละ 64 ของกลุ่มอุตสำหกรรม อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำงมี 11 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 55 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม ทรพัยำกรม ี15 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 75  ของกลุ่มอุตสำหกรรม บรกิำรม ี26 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 65 
ของกลุ่มอุตสำหกรรม และเทคโนโลยมีผีูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยอ์ยู่ในกำรจดัอนัดบั 7 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 78 ของกลุ่ม
อุตสำหกรรม ซึง่อุตสำหกรรมเกตรและอำหำรมอีตัรำส่วนของผูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยท์ีม่ชีื่อเสยีงสงูสุดถงึรอ้ยละ 94 ของ
กำรจดทะเบยีนทัง้หมดในระดบัอุตสำหกรรม และอุตสำหกรรมอุปโภคบรโิภคมคี่ำต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 50 

7. ตวัแปรประเภทของผู้สอบบญัชี (AUDIT) เมื่อเปรียบเทียบตำมกลุ่มอุตสำหกรรมพบว่ำ กลุ่มเกษตรและ
อุตสำหกรรมอำหำรใชบ้รกิำรผูส้อบบญัช ีBig4 ทัง้หมด 14 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคใชบ้รกิำรผูส้อบบญัช ีBig4 ทัง้หมด 4 ตวัอย่ำง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของกลุ่มอุตสำหกรรม สนิคำ้อตุสำหกรรมใชบ้รกิำร
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ร้อยละ 50 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุตสาหกรรมใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 ทั้งหมด 13 ตัวอย่าง 
คดิเป็นร้อยละ 52 ของกลุม่อตุสาหกรรม อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างใช้บริการผูส้อบบัญชี Big4 ทัง้หมด 
9 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 45 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ทรัพยากรใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 ทั้งหมด 
15 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 75  ของกลุ่มอุตสาหกรรม บริการใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 ทั้งหมด 20 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 ทั้งหมด 
7 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 78 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งมีอุตสาหกรรมเกตรและอาหารมีอัตราส่วนของ
การใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 สูงสุดร้อยละ 88 ของการจดทะเบียนทั้งหมดในระดับอุตสาหกรรม และ
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีค่าต�่ำสุดที่ร้อยละ 45
	 8. ตวัแปรกลุม่ทนุสนับสนุน (VC) เมือ่เปรยีบเทยีบตามกลุม่อตุสาหกรรมพบว่า กลุม่เกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหารมกีลุม่ทนุสนบัสนนุ 1 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 6 ของกลุม่อตุสาหกรรม สนิค้าอปุโภค 
บริโภคมีกลุ่มทุนสนับสนุน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 13 ของกลุ่มอุตสาหกรรม สินค้าอุตสาหกรรม 
มีกลุ่มทุนสนับสนุน 0 ตัวอย่าง อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีกลุ่มทุนสนับสนุน 2 ตัวอย่าง คิดเป็น 
ร้อยละ 10 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ทรัพยากรมีกลุ่มทุนสนับสนุน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 5 ของ 
กลุ่มอุตสาหกรรม บริการมีกลุ่มทุนสนับสนุน 0 ตัวอย่าง และเทคโนโลยีมีกลุ่มทุนสนับสนุน 2 ตัวอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 22 ของกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงมีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีอัตราส่วนของการมีกลุ่มทุน
สนับสนุนสูงสุดร้อยละ 22 ของการจดทะเบียนทั้งหมดในระดับอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรมและบริการไม่มีกลุ่มทุนสนับสนุนเลยจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
	 9. ตวัแปรอายุของกจิการ (AGE) เป็นอายุของการด�ำเนนิธรุกิจก่อนเสนอขายหุ้นแก่ประชาชน
ทั่วไปครั้งแรก โดยเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
มีการด�ำเนินธุรกิจก่อนการจดทะเบียนโดยเฉลี่ย 21 ปี สินค้าอุปโภคบริโภคมีการด�ำเนินธุรกิจก่อน 
การจดทะเบียนโดยเฉลี่ย 16 ปี สินค้าอุตสาหกรรมมีการด�ำเนินธุรกิจก่อนการจดทะเบียนโดยเฉลี่ย  
18 ปี อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีการด�ำเนินธุรกิจก่อนการจดทะเบียนโดยเฉลี่ย 17 ปี ทรัพยากร 
มกีารด�ำเนนิธรุกิจก่อนการจดทะเบียนโดยเฉลีย่ 17 ปีเช่นกัน บริการมกีารด�ำเนนิธรุกิจก่อนการจดทะเบียน 
โดยเฉลี่ย 22 ปี และเทคโนโลยีมีการด�ำเนินธุรกิจก่อนการจดทะเบียนโดยเฉลี่ย 17 ปี ซ่ึงค่าเฉลี่ย 
จากตัวอย่างทั้งหมดก็อยู่ในช่วงเดียวกัน
	 10. ตัวแปรขนาดของกิจการ (SIZE) ค�ำนวณจากค่า Natural logarithm สินทรัพย์ก่อนการ
เสนอขายหุ้นครั้งแรก โดยเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 สินค้าอุปโภคบริโภคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 สินค้าอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.03 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  
บรกิารมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.93 และเทคโนโลยีมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.70 ซ่ึงค่าเฉลีย่ของอตุสาหกรรมทรัพยากร
มีค่าสูงสุด และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีค่าต�่ำสุด
	 11. ตัวแปรราคาหุ้น (PD1) เป็นราคาเฉลี่ยวันแรกท่ีท�ำการซ้ือขายหุ้นในตลาดทุน โดย 
เมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีราคาเฉลี่ยจากการ 
ซ้ือขายวันแรก 11 บาทต่อหุ้น สินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาเฉลี่ยจากการซ้ือขายวันแรก 18.83 บาท
ต่อหุ้น สินค้าอุตสาหกรรมมีราคาเฉลี่ยจากการซื้อขายวันแรก 6.02 บาทต่อหุ้น อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างมีราคาเฉลี่ยจากการซ้ือขายวันแรก 6.98 บาทต่อหุ้น ทรัพยากรมีราคาเฉลี่ยจากการซ้ือขาย 
วันแรก 9.21 บาทต่อหุ้น บริการมีราคาเฉลี่ยจากการซื้อขายวันแรก 7.61 บาทต่อหุ้น และเทคโนโลยี 
มีราคาเฉลี่ยจากการซ้ือขายวันแรก 7.21 บาทต่อหุ้น ซ่ึงค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคมีค่า 
สูงสุด และอุตสาหกรรมสิ้นค้าอุตสาหกรรมมีค่าต�่ำสุด
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	 12. ตัวแปรการจัดการก�ำไรปีแรก (EMY1) เป็นค่าคงเหลือจากการวิเคราะห์การจัดการก�ำไร
โดยเกณฑ์คงค้างตามตัวแบบทีป่รบัปรงุจากตวัแบบ Modified jones ซ่ึงเป็นตวัแทนของค่าการใช้เกณฑ์
คงค้างตามดุลยพินิจของผู้บริหาร (Discretionary accrual) โดยเมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรม
พบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีค่าการจัดการก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ์คงค้างเท่ากับ 
0.0389 สินค้าอุปโภคบริโภคค่าการจัดการก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ์คงค้างเท่ากับ 0.0839 สินค้า
อุตสาหกรรมมีค่าการจัดการก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ์คงค้างเท่ากับ 0.0451 อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างมีค่าการจัดการก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ์คงค้างเท่ากับ 0.0664 ทรัพยากรมีค่าการจัดการ 
ก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ์คงค้างเท่ากับ 0.0348 บริการมีค่าการจัดการก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจ 
ตามเกณฑ์คงค้างเท่ากับ 0.0310 และเทคโนโลยีมีค่าการจัดการก�ำไรโดยใช้ดุลยพินิจตามเกณฑ ์
คงค้างเท่ากับ 0.0656 ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคมีค่าการจัดการก�ำไรสูงสุด และ
อุตสาหกรรมบริการมีค่าต�่ำสุด
	 13. การศึกษาอัตราราคาหุ้นต�่ำกว่าราคาตลาด (IPO underpricing) พบว่าจากกลุ่ม 
ตัวอย่าง ราคาหุ้นจากกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีอัตราการเสนอขายด้วยราคาต�่ำกว่าราคาตลาด 
สงูสดุร้อยละ 105 รองลงมาคอืกลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบรโิภค และอตุสาหกรรมเกตรและอาหาร
เป็นกลุ่มที่มีอัตราราคาต�่ำกว่าราคาตลาดต�่ำสุดท่ีร้อยละ 31 ส�ำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ สามารถ 
ดูได้จากภาพที่ 2

ภาพที่ 2 อัตราราคาหุ้นต�่ำว่าราคาตลาด

อภิปรายผล
	 การศึกษาตัวแปรท้ังหมดเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาเพื่อให้ทราบลักษณะของข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะเดียวกันกับการศึกษาในอดีตเพื่อสร้างพื้นฐานส�ำหรับการศึกษา 
การมีอิทธิพลและความสัมพันธ์ในอนาคต การศึกษาเก่ียวกับตัวแปรกลุ่มตัวช้ีวัดเกณฑ์ทางการเงิน  
ตัวแปรกลุ่มตัวชี้วัดที่ไม่ใช่เกณฑ์ทางการเงิน ตัวแปรกลุ่มลักษณะของกิจการ ตัวแปรราคาหุ้นและอัตรา 
ราคาหุ้นต�่ำกว่าราคาตลาด และตัวแปรการจัดกาก�ำไร พบว่า ข้อมูลที่เก็บได้มีลักษณะสอดคล้องกับการ 
ศึกษาในอดีต ได้แก่ อัตราการเติบโตของยอดขายโดย Cox (2020) อัตราก�ำไรต่อหุ้นโดย Lee and  
Masulis (2011) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์โดย Hwang et al. (2013) อตัราส่วนโครงสร้างทางการ
เงินโดย Kim et al. (2017) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทโดย Gao and Jain (2012) 
ชื่อเสียงของผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์โดย Cox (2020) ประเภทของผู้สอบบัญชีโดย Hutchinson and 
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จดักำรก ำไรโดยใชดุ้ลยพนิิจตำมเกณฑค์งคำ้งเท่ำกบั 0.0389 สนิคำ้อุปโภคบรโิภคค่ำกำรจดักำรก ำไรโดยใชดุ้ลยพนิิจตำม
เกณฑ์คงค้ำงเท่ำกบั 0.0839 สนิค้ำอุตสำหกรรมมคี่ำกำรจดักำรก ำไรโดยใช้ดุลยพนิิจตำมเกณฑ์คงค้ำงเท่ำกบั 0.0451 
อสงัหำริมทรพัย์และก่อสร้ำงมคี่ำกำรจดักำรก ำไรโดยใช้ดุลยพนิิจตำมเกณฑ์คงค้ำงเท่ำกบั 0.0664 ทรพัยำกรมคี่ำกำร
จดักำรก ำไรโดยใชดุ้ลยพนิิจตำมเกณฑค์งคำ้งเท่ำกบั 0.0348 บรกิำรมคี่ำกำรจดักำรก ำไรโดยใชดุ้ลยพนิิจตำมเกณฑค์งคำ้ง
เท่ำกบั 0.0310 และเทคโนโลยมีค่ีำกำรจดักำรก ำไรโดยใชดุ้ลยพนิิจตำมเกณฑค์งคำ้งเท่ำกบั 0.0656 ซึง่จำกกลุ่มตวัอย่ำง
อุตสำหกรรมอุปโภคบรโิภคมคี่ำกำรจดักำรก ำไรสงูสดุ และอุตสำหกรรมบรกิำรมคี่ำต ่ำสดุ 

13. การศึกษาอตัราราคาหุ้นต า่กว่าราคาตลาด (IPO underpricing) พบว่ำจำกกลุ่มตวัอย่ำง รำคำหุ้นจำก
กลุ่มอุตสำหกรรมเทคโนโลยีมีอัตรำกำรเสนอขำยด้วยรำคำต ่ ำกว่ำรำคำตลำดสูงสุดร้อยละ 105 รองลงมำคือกลุ่ม
อุตสำหกรรมสนิคำ้อุปโภคบรโิภค และอุตสำหกรรมเกตรและอำหำรเป็นกลุ่มทีม่อีตัรำรำคำต ่ำกว่ำรำคำตลำดต ่ำสดุทีร่อ้ยละ 
31 ส ำหรบักลุ่มอุตสำหกรรมอื่น ๆ สำมำรถดไูดจ้ำกภำพที ่2 

 

 
ภาพท่ี 2 อตัรำรำคำหุน้ต ่ำว่ำรำคำตลำด 

 
อภิปรายผล 

 กำรศกึษำตวัแปรทัง้หมดเป็นกำรศกึษำเชงิพรรณนำเพื่อใหท้รำบลกัษณะของขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นกำรเกบ็
ขอ้มูลในลกัษณะเดยีวกนักบักำรศกึษำในอดตีเพื่อสรำ้งพืน้ฐำนส ำหรบักำรศกึษำกำรมอีทิธพิลและควำมสมัพนัธใ์นอนำคต 
กำรศกึษำเกีย่วกบัตวัแปรกลุ่มตวัชีว้ดัเกณฑท์ำงกำรเงนิ ตวัแปรกลุ่มตวัชีว้ดัทีไ่ม่ใช่เกณฑท์ำงกำรเงนิ ตวัแปรกลุ่มลกัษณะ
ของกิจกำร ตัวแปรรำคำหุ้นและอตัรำรำคำหุ้นต ่ำกว่ำรำคำตลำด และตัวแปรกำรจดักำรก ำไร พบว่ำ ข้อมูลที่เก็บได้มี
ลกัษณะสอดคล้องกบักำรศกึษำในอดตี ได้แก่ อตัรำกำรเติบโตของยอดขำยโดย Cox (2020) อตัรำก ำไรต่อหุ้นโดย Lee 
and Masulis (2011) อตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรพัยโ์ดย Hwang et al. (2013) อตัรำสว่นโครงสรำ้งทำงกำรเงนิโดย Kim et 
al. (2017) ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรเป็นผูก้่อตัง้บรษิทัโดย Gao and Jain (2012) ชื่อเสยีงของผูจ้ดัจ ำหน่ำยหลกัทรพัยโ์ดย 
Cox (2020) ประเภทของผูส้อบญัชโีดย Hutchinson and Leung (2007) บรษิทัทีม่กีลุ่มทุนสนบัสนุนโดย Lee and Masulis 
(2011) กำรศึกษำอำยุของกิจกำรโดย Cox (2020) ขนำดของกิจกำรโดย Wu (2012) รำคำเฉลี่ยของหุ้นโดย Ong et al. 
(2020) กำรจดักำรก ำไรโดย Kim et al. (2017) และอตัรำรำคำหุน้ต ่ำกว่ำรำคำตลำดโดย Cox (2020) 
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Leung (2007) บริษัทที่มีกลุ่มทุนสนับสนุนโดย Lee and Masulis (2011) การศึกษาอายุของกิจการ
โดย Cox (2020) ขนาดของกิจการโดย Wu (2012) ราคาเฉลี่ยของหุ้นโดย Ong et al. (2020) การ
จัดการก�ำไรโดย Kim et al. (2017) และอัตราราคาหุ้นต�่ำกว่าราคาตลาดโดย Cox (2020)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาตัวแปรกลุ ่มตัวชี้วัดเกณฑ์ทางการเงินพบว่าอัตราการเติบโตของยอดขาย 
(GROWTH) อัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราส่วน
โครงสร้างทางการเงิน (Leverage) แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่เสนอขายหุ้นใหม่ครั้งแรกจะมีผลการด�ำเนิน
งานจากตัวช้ีวัดทางการเงินที่ศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก ท้ังนี้ผู้วิจัยคิดว่าผลดังกล่าวเป็นการดึงดูด 
ความสนใจให้นักลงทุนเข้ามาลงทุน และเพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโตในอนาคตด้วย
	 ผลการศึกษาตัวแปรกลุ่มตัวช้ีวัดท่ีไม่ใช่เกณฑ์ทางการเงินพบว่า (1) บริษัทจดทะเบียนใหม่ 
ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท (CEO) พบว่า หากมองในภาพรวมของบริษัทจดทะเบียน
ทั้งหมดพบกว่ามี CEO เป็นผู้ก่อตั้งทั้งหมด 118 ตัวอย่างหรือคิดเป็นร้อยละ 86 ของบริษัทจดทะเบียน 
ในช่วงเวลาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าบริษัทส่วนใหญ่ในประเทศไทยผู้ก่อตั้งจะเป็นผู้บริหารของกิจการ  
(2) ช่ือเสยีงของผูจ้ดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์ (UNDWR)  พบว่า มผีูจ้ดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์อยู่ในการจดัอนัดับ 
94 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 68 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดซึ่งส่วนใหญ่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดทุน
ก็ใช้ผู้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ท่ีมีช่ือเสียง แสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการผู้จัด
จ�ำหน่ายที่มีชื่อเสียง (3) ประเภทของผู้สอบบัญชี (AUDIT) ในภาพรวมมีการใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 
ทั้งหมด 82 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 59 ของบริษัทจดทะเบียนทั้งหมดในช่วงเวลาดังกล่าวซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่จะใช้บริการผู้สอบบัญชี Big4 (4) ตัวแปรกลุ่มทุนสนับสนุน (VC) 
พบว่า ตวัอย่างท่ีศกึษาท้ังหมดมกีลุม่ทุนสนบัสนนุเพยีง 7 ตวัอย่าง หรอื ร้อยละ 5 เท่านัน้แสดงให้เห็นว่า
ในประเทศไทยบริษทัจดทะเบียนส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่ทนุเดมิ มกีลุม่ทุนสนบัสนนุลงทุนด้วยเพยีงส่วนน้อย
ผลการศึกษาตวัแปรกลุม่ลกัษณะของกิจการพบว่า (1) จากกลุม่ตัวอย่างทัง้หมดอายุของกิจการก่อนเสนอ
ขายหุ้นครั้งแรกมีอายุระหว่าง 2 ถึง 54 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 19 ปี (2) ขนาดของกิจการเป็นค่า Natural 
logarithm ของสินทรัพย์รวมตามบัญชี ณ วันที่รายงานทางการเงินปีล่าสุดก่อนเข้าตลาดฯ มีค่าต�่ำสุด 
2.140 สูงสุด 4.881 และค่าเฉลี่ย 3.125
	 ผลการศึกษาตัวแปรราคาหุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปคร้ังแรกต�่ำกว่าราคาตลาด (IPO 
underpricing) ระหว่างปีพุทธศักราช 2557 - 2561 โดยในงานวิจัยใช้ราคาเฉลี่ยของหุ้นวันที่เสนอ
ขายแก่ประชาชนท่ัวไปเป็นคร้ังแรก (PD1) เป็นตัวแทนตัวแปรดังกล่าว และจากการศึกษา พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างหุ้นที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยท้ังหมด 8.48 บาทต่อหุ้น นอกจากนี้จากการศึกษาอัตราการเสนอ
ขายหุ้นต�่ำกว่าราคาตลาด หรืออัตราที่แสดงให้เห็นว่าราคาหุ้นที่เสนอขายต�่ำไปมากเพียงใดเมื่อเทียบกับ 
ราคาปิด ณ วันทีท่ีผู่วิ้จยัศกึษา พบว่า อตุสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นอตุสาหกรรมทีม่นีกัลงทุนให้ความสนใจ
สงูในตลาดทนุของไทย ในขณะทีอ่ตุสาหกรรมเกตรและอาหารเป็นอตุสาหกรรมท่ีนกัลงทนุสนใจน้อยทีส่ดุ
ผลการศึกษาการจัดการก�ำไร (Earnings management) ระหว่างปีพุทธศักราช 2557 - 2561 โดย
ใช้ค่าการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารตามเกณฑ์คงค้าง (Discretionary accrual) ตามตัวแบบทางสถิติ 
ซ่ึงค่าการจัดการก�ำไรปีแรกหลังเสนอขายหุ้น (EMY1) พบว่า อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคเป็น 
อตุสาหกรรมทีม่ค่ีาเฉลีย่การจดัการก�ำไรสงูสดุ และอตุสาหกรรมเทคโนโลยีมค่ีาการจดัการก�ำไรรองลงมา 
ส่วนอุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยการจัดการก�ำไรต�่ำสุดได้แก่อุตสาหกรรมบริการ
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย และการวิจัยในอนาคต
	 1. ผลการศึกษาท่ีส�ำคัญในบทความน้ีคืออัตราราคาเสนอขายหุ้นต�่ำกว่าราคาตลาดท่ีสะท้อน 
ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมกลุ่มเทคโนโลยีมีอัตราดังกล่าวค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่าการซื้อขายหุ้นระยะสั้น
ของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นที่สนใจของนักลงทุน โดยอัตราดังกล่าวเป็นค่าเฉลี่ยของราคาหุ้น
วันแรกดังนั้นนักลงทุนระยะสั้นอาจใช้ข้อมูลนี้ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้ อย่างไรก็ตาม การลงทุน
มีความเสี่ยงและบทความนี้มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อช้ีแนะการลงทุน นักลงทุนควรศึกษาข้อมูลการลงทุน
อย่างละเอียดก่อนตัดสินใจ
	 2. ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นอีกว่าอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
มีการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในการจัดท�ำงบการเงินสูงกว่าอุตสาหกรรมอื่น ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็น 
ปัญหาตัวแทนของกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว ดังนั้นนักลงทุนที่จะตัดสินใจลงทุนระยะยาวสามารถ 
ใช้ข้อมูลจากการศึกษานี้ประกอบเพื่อตัดใจได้อย่างระมัดระวัง
	 3. การศึกษาเชิงพรรณนาให้ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการวิเคราะห์ในเบ้ืองต้นในงานวิจัยเท่านั้น 
ควรมีงานวิจัยเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์จากข้อมูลที่เก็บไว้แล้ว จะช่วย
ให้ได้ผลการศึกษาที่สมบูรณ์ขึ้น
	 4. การศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมจากตัวแปรที่มีอยู่แล้วในงานวิจัยนี้เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ในเชิงลึก 
มากข้ึน จะช่วยในงานวิจัยในอนาคตมีความน่าสนในมากข้ึนทั้งในมิติของความกว้างและความลึกใน 
การศึกษา
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง
ที่เคยบริโภคอาหารคีโตเจนิค ระหว่างเดือน มกราคม 2564 -  มกราคม 2565 จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 
วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่  
Independent Sample t-Test, One way ANOVA (F-test), Pearson’s Correlation Coefficient, 
และ Multiple Linear Regression Analysis ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย อายุระหว่าง 26 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 40,000 – 49,999 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิค
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และด้านความต้องการ
การยอมรับจากสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 54.70

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ การตัดสินใจซื้อ อาหารคีโตเจนิค กรุงเทพมหานคร

Abstract 

	 This research aimed to study the factors affecting on consumer’s decision 
to purchase of Ketogenic, study the Marketing mix factors influencing on consumer’s  
decision to purchase of Ketogenic food, and to study the Motivation factors influencing 
on consumer’s decision to purchase of Ketogenic food in Bangkok. The population was 
consumers who purchased Ketogenic food between January 2021 to January 2022. 
The sample size is 400 samples. Descriptive analysis was used to analyze the general 
demographic information including percentage, mean and standard deviation. Hypothesis 
testing to achieve the research objectives was done using the independent sample t-Test, 
one way ANOVA (F-test), pearson’s correlation coefficient and multiple linear regression 
analysis. The findings revealed that the most respondents were male with age range 
26 - 30 years, status single, education in bachelor’s degree, the majority were private 
company employees with average incomes 40,000 – 49,999 Baht/Month. Hypothesis 
testing found that ages, education, marital status, occupation, and income affecting on 
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consumer’s decision to purchase of Ketogenic food in Bangkok with statistic significant 
at 0.05. In the marketing mix factors, it was found that Product, Price, and Place factors 
with statistic significant at 0.01. In addition, motivation factors; Safety needs and social 
needs influencing on consumer’s decision to purchase of Ketogenic food in Bangkok 
with statistic significant at 0.05 and influencing factor had effective percent at 54.70  

Keywords: Marketing Mix, Motivation, Decision to Purchase, Ketogenic Food, Bangkok

บทน�ำ 
	  “การไม่มีโรค เป็นลาภอันประเสริฐ” ถือเป็นค�ำกล่าวที่สะท้อนให้เห็นว่าการมีสุขภาพร่างกาย
ที่แข็งแรงปราศจากโรคภัยนับเป็นความโชคดีอย่างหนึ่งและหนึ่งในปัจจัยของการมีสุขภาพดีคือการเลือก
รับประทานอาหารที่เหมาะสมกับร่างกายของตน (ThaiHealth Official, 2563) ความส�ำคัญของการมี
สุขภาพดียังเห็นได้จากการก�ำหนดให้เป็นยุทธศาสตร์แห่งชาติในนโยบายไทยแลนด์ 4.0 (ส�ำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2560) และจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท�ำให้ผู้คนหันมา 
สนใจดูแลตัวเองมากข้ึนท้ังทางด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และอาหารซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจาก 
สวนดุสิตโพลที่พบว่าคนไทยหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพในเรื่องของการรับประทานอาหารเพิ่มข้ึนคิดเป็น 
ร้อยละ 68.52 (สวนดุสิตโพล, 2563) 
	 มูลค่าตลาดอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพของไทยปี 2563 มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องมีการ
ขยายตัวมากกว่า 1 แสนล้านบาทจากปี 2562 ที่มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 88,731 ล้านบาท หรือ 
มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 2.4 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 (ThaiHealth Official, 2563) ซ่ึง 
ปัจจุบันอาหารเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมและมีความต้องการบริโภคมากข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยมีสาเหต ุ
มาจากกระแสการดูแลสุขภาพและความต้องการมีรูปร่างดีของผู้บริโภค (จรรยา วังนิยม และคณะ, 
2563) และนอกจากนี้การเลือกรับประทานอาหารสุขภาพยังเป็นวิธีท่ีช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิด 
โรคกลุ่ม NCDs (Noncommunicable Diseases) หรือกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ได้แก่ โรคเบาหวาน 
โรคอ้วนลงพุง โรคหลอดเลือดสมองหัวใจ โรคถุงลมโป่งพอง โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น 
ซึ่งโรค NCDs ยังเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของประเทศไทยแต่กลุ่มโรค NCDs ยังสามารถป้องกัน
ได้ด้วยการลดน�้ำหนัก (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) 
	 การลดน�้ำหนักด้วยการรับประทานอาหารมีมากมายหลากหลายวิธีและการรับประทานอาหาร
คีโตเจนิคคือหนึ่งในวิธีเหล่านั้น ด้วยการรับประทานอาหารแบบก�ำหนดสัดส่วนโดยสัดส่วนต่อวันคือ 
รับประทานไขมันประเภทดีร้อยละ 70 - 75 ปริมาณโปรตีนปานกลางร้อยละ 20 - 25 และปริมาณ 
คาร์โบไฮเดรตน้อยท่ีสุดร้อยละ 5 - 10 จากปริมาณอาหารต่อวัน (อุรวดี จันทร์แจ่มแสง, 2563)  
การที่รับประทานอาหารไขมันสูงและคาร์โบไฮเดรตต�่ำจะท�ำให้ร่างกายมีการปรับเปลี่ยนการใช้พลังงาน
หลักจากการใช้น�้ำตาลมาเป็นการใช้พลังงานจากไขมันแทนจึงท�ำให้ร่างกายสามารถเผาผลาญไขมัน 
ส่วนเกินได้เร็วข้ึน การรับประทานอาหารแบบคีโตเจนิคจึงมีส่วนช่วยให้สุขภาพดี (ลัทธสิทธ์ิ ทวีสุข  
และ หทัยภัทร รัตนพรมงคล, 2562) ในแง่ธุรกิจอาหารคีโตเจนิคถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche  
Market) ที่มีคู่แข่งน้อยแต่มีการรวมตัวกันของกลุ่มคีโตเจนิคในสังคมออนไลน์อาทิ เช่น กลุ่ม ThaiKeto 
Friends หรือกลุ่ม Keto Family (TH) - อาหารคีโตแบบไม่เครียด เป็นต้น ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มคน 
ที่สนใจการรับประทานอาหารคีโตเจนิครวมมากถึง 650,000 คน จึงท�ำให้มีธุรกิจ SME หลายแบรนด ์
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ที่สนใจเริ่มเข้ามาท�ำตลาดอาหารคีโตเจนิคมากข้ึนทั้งในรูปอาหารพร้อมทานหรือวัตถุดิบอาหารแบบ 
มีหน้าร้านและไม่มีหน้าร้าน เช่น ร้าน Thai Denmark MILK LAND ขององค์การส่งเสริมกิจการ 
โคนมแห่งประเทศไทยก็ได้มีการจ�ำหน่ายเมนูเครื่องดื่มคีโตเจนิค เป็นต้น (อรวรรยา พันธุลาภ, 2562)    
	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจึงเห็นได้ว่าการรับประทานอาหารคีโตเจนิคมีส่วนช่วยในการดูแล
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสนิใจซ้ืออาหารคีโตเจนคิของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจ
และมคีวามหลากหลายของกลุม่ผูบ้ริโภคโดยเห็นได้จากการเป็นจงัหวัดทีป่ระกอบธรุกิจด้านอาหารสงูทีส่ดุ
ในประเทศไทย คดิเป็นร้อยละ 41.87 (กรมพฒันาธรุกิจการค้า, 2562) เพือ่ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะสามารถ
น�ำไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานประกอบการตัดสนิใจของผูป้ระกอบการทีส่นใจท�ำธรุกิจเก่ียวกับผลติภณัฑ์อาหาร
คโีตเจนคิสามารถน�ำผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาแผนธรุกิจของตนให้ตรงกับพฤตกิรรมความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
จ�ำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล
	 2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 3. 	เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู ้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. 	ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
อาหารคีโตเจนิคแตกต่างกัน
	 2. 	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 3.	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู ้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
	 สุชาติ ไตรภพสกุล (2564) ได้กล่าวว่า ด้านประชากรศาสตร์ใช้เกณฑ์ในการแบ่ง ได้แก่ 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ อาชีพ วัฎจักรครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคมีความ 
แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะเชิงประชากรนั้น ๆ ตัวแปรทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์และ 
สะท้อนถึงรูปแบบการใช้จ่ายและรูปแบบความช่ืนชอบของบุคคลสามารถวัดค่าออกมาได้ชัดเจนและ
สามารถน�ำไปใช้ควบคู่กับตัวแปรที่วัดค่าได้ยาก เช่น บุคลิกภาพ และวิธีการด�ำเนินชีวิต เป็นต้น ข้อมูล 
ด้านกลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ กลุ่มระดับรายได้ ยังสามารถบ่งบอกถึงอ�ำนาจซื้อ (Purchasing Power) ของ
ลูกค้า
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 
4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก ่
กลุม่เป้าหมายประกอบด้วยเครือ่งมอืต่อไปนี ้1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ทีเ่สนอขายออกสูต่ลาด
เพื่อความสนใจ การจัดหา การใช้ หรือการบริโภคที่สามารถท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจประกอบด้วย 
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สิ่งท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ 2. ราคา (Price) หมายถึง จ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์  
บริการ หรือเป็นคุณค่าท้ังหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการคุ้มค่า 
กับเงินที่จ่ายไป 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีสร้างความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค้า บริการ ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความ 
ทรงจ�ำ (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ
หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  
การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ท�ำการขายและการติดต่อสื่อสารโดย 
ไม่ใช้คน (Non-personal Selling) 4. ช่องทางจัดจ�ำหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 
ซ่ึงประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพือ่เคลือ่นย้ายผลติภณัฑ์และบรกิารจากองค์การไปยังตลาดสถาบัน
ที่น�ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย
	 ณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ (2558) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบ 
ไปด้วย 1. แรงกระตุ้น (Stimulus) หมายถึง แรงขับที่เป็นเหตุจูงใจให้บุคคลกระท�ำบางอย่างหรือเว้น 
การกระท�ำบางอย่าง 2. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เมื่อผู้บริโภคได้รับ 
แรงกระตุ้นในข้ันท่ี 1 แล้งแรงกระตุ้นจะผลักดันให้ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเอง  
3. การแสวงหาข้อมูล (Informatiom Search) เมื่อผู้บริโภคได้รับแรงกระตุ้นแล้วอาจแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได้ถ้าแรงกระตุ้นมีมากพอและมีสินค้าที่พึงพอใจอยู่ในสถานะท่ีจะหาซ้ือได ้
โดยง่ายผูบ้รโิภคก็มกัจะซ้ือทนัท ีหรือถ้าสถานการณ์ดังกล่าวยังไม่พร้อมผูบ้รโิภคก็อาจเก็บความทรงจ�ำไว้
หรอืแสวงหาข้อมลูเก่ียวกับผลติภณัฑ์นัน้เพิม่เติม 4. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) 
เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพียงพอแล้วผู้บริโภคจะใช้ข้อมูลจากการเสาะแสวงหาและ 
ทีเ่ก็บไว้ในความทรงจ�ำมาประเมนิคณุค่าผลติภณัฑ์จากเกณฑ์ทีไ่ด้ก�ำหนดข้ึนในใจ 5. การซ้ือ (Purchase) 
เมือ่ได้ประเมนิทางเลอืกดแีล้วผูบ้รโิภคก็พร้อมท่ีจะลงมอืซ้ือกล่าวคอืเป็นการแลกเปลีย่นมลูค่ากันระหว่าง
เงินกับผลิตภัณฑ์แต่เมื่อตัดสินใจแล้วยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอีก 3 ประการ  คือ สถานที่ที่จะซื้อ เงื่อนไข
การซื้อ และความพร้อมที่จะจ�ำหน่าย หากว่าปัจจัยทั้ง 3 ประการดังกล่าวไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการซื้อก็มี 
ผลต่อการลงมือซื้อของผู้บริโภค 6. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เมื่อผู้บริโภค
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แล้วท�ำให้เกิดพฤติกรรมหลังการซ้ือข้ึนนักการตลาดต้องให้ความสนใจสิ่งที่น�ำมา
พจิารณาว่าผูบ้รโิภคพอใจหรือไม่พอใจ คือ การพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวังของผูบ้ริโภค 
กับการรับรู้ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ถ้าประสิทธิภาพต�่ำกว่าความคาดหวังผู้บริโภคจะรู้สึกผิดหวังแต่ 
ถ้าเป็นตามคาดจะรู้สึกพอใจและถ้าสูงกว่าที่คาดคิดก็จะเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑ์
	 สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) ได้กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) หมายถึงความจ�ำเป็นหรือ 
การปรารถนาจากภายในส่งผลให้บุคคลพยายามตอบสนองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ตนเอง การจูงใจ
เกิดจากแรงขับภายในท�ำให้บุคคลเกิดความเครียดจนกว่าจะได้รับการตอบสนองสิ่งเหล่านั้น อับราฮัม  
มาสโลว์ ได้แบ่งข้ันตอนท่ีมีการจูงใจมนุษย์เป็นห้าล�ำดับข้ันพื้นฐานที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความต้องการ 
ทางร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความั่นคงปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการ
ทางสังคม (Social needs) ความต้องการเด่นและเป็นที่ยอมรับจากผู้อื่นและสังคม (Esteem needs) 
และความต้องการขั้นสูงสุด คือ ความต้องการตอบสนองความคิดฝันของตนเอง (Self-actualization) 
	 ทิพวรรณ ศิริเฑียรทอง (2562) ให้ความหมายของอาหารคีโตเจนิคว่าเป็นการรับประทาน 
อาหารที่จ�ำกัดการบริโภคคาร์โบไฮเดรตให้น้อยลงกว่าปกติอย่างมาก เพื่อให้ร่างกายดึงไขมันที่เก็บ 
สะสมไว้ตามเนื้อเย่ือไขมันมาเผาผลาญจึงส่งผลให้น�้ำหนักลดลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการจ�ำกัดการได้รับ
พลังงานจากคาร์โบไฮเดรตไม่เกินร้อยละ 10 โปรตีนไม่เกินร้อยละ 30 ส่วนที่เหลือมากกว่าร้อยละ 60 
เป็นพลังงานจากไขมัน
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	 เปมิกา สิทธิพุทธากุล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
คีโตเจนิคของกลุ่มผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์คีโตเจนิคของกลุ่มผู้บริโภคอาหาร 
คีโตเจนิคในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์คีโตเจนิค 
ของกลุ่มผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, F-test และวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ จากการพิจารณาพบว่า ปัยจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์คีโตเจนิคที่ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทฤษฎีปัจจัยด้าน 
แรงจูงใจได้เพียง 2 ด้าน ในการเขียนกรอบแนวคิดงานวิจัย เนื่องจากอาหารคีโตเจนิคเป็นแนวทางการ 
รับประทานอาหารเพื่อดูแลสุขภาพภายในด้านความแข็งแรงของร่างกาย และการดูแลสุขภาพภายนอก 
เพื่อรูปร่างที่ดีสมส่วน จึงไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยแรงจูงใจด้านความต้องการทางกายภาพเพื่อ 
การด�ำรงชีวิต ด้านความต้องการเคารพนับถือ และด้านความต้องการสูงสุดในชีวิต แต่มีการมุ่งเน้น 
ในด้านโภชนาการความปลอดภัยท่ีถูกต้องตามหลักการรับประทานและด้านผลลัพธ์ด้านสัดส่วนจาก
กระบวนการรับประทานรวมถึงปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย จึงเลือกใช้ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ 
ด้านแรงจูงใจว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพจึงน�ำมาเขียนเป็น 
กรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. 	เพศ	 2. 	อายุ 
3. 	ระดับการศึกษา	 4. 	สถานภาพ 
5. 	อาชีพ 	 6. 	รายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
1. 	ผลิตภัณฑ์ (Product)
2. 	ราคา (Price)
3. 	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Promotion)
4. 	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
1. 	ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย
2. 	ความต้องการการยอมรับจากสังคม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
	

การตัดสินใจซื้อ
อาหารคีโตเจนิค



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2565 91

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจยัครัง้นี ้เก็บรวบรวมข้อมลูผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเก็บ 
ผ่าน Google Form โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
	 1. ประชากร (Population) 
	 คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้ออาหารคีโตเจนิคในกรุงเทพมหานคร ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เนื่องจาก
ไม่สามารถทราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน จงึค�ำนวนโดยใช้สตูรของคอแครน (Cochran, 1997) ก�ำหนด
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561)  
จากการแทนค่าในสตูรดังกล่าว ได้ขนาดตวัอย่างจ�ำนวน 385 คน มกีารส�ำรองไว้เพือ่ป้องกันการสญูหาย 
หรือไม่ได้รับการตอบกลับของตัวอย่าง จ�ำนวน15 คน ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่ใช้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน 
จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไข คือ ไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยความ 
น่าจะเป็น (แบบหลายข้ันตอน Multi-Stage Cluster Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1  
เลือกตัวอย่างจากชุมชนสังคมออนไลน์ผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคที่มีจ�ำนวนมากที่สุดในล�ำดับที่ 1 - 5  
จากทั้งหมด 34 กลุ่ม ข้ันตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random  
Sampling) โดยการแบ่งตัวอย่างที่ได้จากขั้นตอนที่ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การแบ่งสัดส่วนตัวอย่างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

	ชุมชนออนไลน์ผู้บริโภค	 จ�ำนวนประชากร	 สัดส่วน (ร้อยละ)	 ขนาดตัวอย่าง (n)
	 อาหารคีโตเจนิค

1. Keto Family	 530,000	 51.11	 204

2. ตลาดนัดคีโต	 170,000	 16.39	 66

3. Keto by Linh	 130,000	 12.54	 50

4. ThaiKeto Friend	 130,000	 12.54	 50

5. คีโตมือใหม่	 77,000	 7.43	 30

รวม	 1,037,000	 100	 400

ที่มา: http://www.facebook.com/search/groups/?q=keto 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อค�ำถามคัดกรองตัวอย่าง 
จ�ำนวน 2 ข้อ ข้อค�ำถามคัดกรองตัวอย่างเป็นค�ำถามลักษณะแบบสอบถามที่ให้เลือกตอบเพื่อให้ได้
ตัวอย่าง  ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ 
รายได้ต่อเดอืน ส่วนที ่3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด จ�ำนวน 21 ข้อ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจ จ�ำนวน 10 ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถาม
เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบ  
Likert Scale ที่มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด จนถึง
ระดับ 5 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยใช้สูตร 
การค�ำนวณ ความกว้างของอันตรภาคชั้น ซึ่งแบบสอบถามที่ได้จะน�ำมาใช้ในงานวิจัยจะต้องตรวจสอบ
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ความเทีย่งตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนน�ำไปใช้ผูวิ้จยัจงึทดสอบคณุภาพของเคร่ือง
มือ 2 ขั้น ขั้นแรก ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: 
IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ที่วัดความเที่ยงตรงแบบสอบถามทุกข้อได้ค่า IOC 1.00  
ผ่านเกณฑ์การประเมินในแต่ละข้อ มีค่า IOC มากว่า 0.50 แบบสอบถามดังกล่าวจัดท�ำฉบับสมบูรณ์ 
หาค่าความเชื่อมั่นต่อไป ขั้นที่ 2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงมาแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะคล้ายตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนในจังหวัดนนทบุรี  
แล้วน�ำมาค�ำนวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถาม
ทั้งฉบับ พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.911 ชึ่งมากกว่า 0.70 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย,  
2558)
	 3. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตังอย่าง โดยใช้ 
Independent Sample t-Test ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 ตัวอย่างขึ้นไป 
ทดสอบสถิติแบบ F-test และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของ 
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ค่า r) สุดท้าย ศึกษาความ
สมัพนัธ์เชิงอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาหารคีโตเจนคิของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จ�ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ�ำนวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 สถานภาพโสด จ�ำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ�ำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.75 มีรายได้ระหว่าง 40,000 - 49,999 บาท จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
	 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
อาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเรียงล�ำดับรายข้อ 
พบว่า ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยในระดับสูงที่สุด คือ (c= 4.20, S.D. = 0.49)  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ มีความเห็นในระดับมาก (c = 4.14, S.D. = 0.46)  
ด้านส่งเสริมการตลาดมีความเห็นในระดับมาก (c= 4.12, S.D. = 0.49) ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย 
มีความเห็นในระดับมาก (c = 4.10, S.D. = 0.51) ด้านราคามีความเห็นในระดับมาก (c = 3.97, 
S.D. = 0.52) และด้านความต้องการการยอมรับจากสังคมมีความเห็นในระดับมาก (c = 3.96,  
S.D. = 0.57) ตามล�ำดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีการตัดสิน
ใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2

	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร	 t	 F	 Sig.
	 คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 1 	 : 	เพศ	 0.806	 -	 0.508

สมมติฐานที่ 2.1 	: 	อายุ		  7.116	 0.000**

สมมติฐานที่ 2.2 	: 	สถานภาพ		  7.455	 0.000**

สมมติฐานที่ 2.3 	: 	ระดับการศึกษา		  10.613	 0.000**

สมมติฐานที่ 2.4 	: 	อาชีพ		  2.683	 0.021*

สมมติฐานที่ 2.5 	: 	รายได้		  12.681	 0.000**

หมายเหตุ. *Sig.<0.05, **Sig.<0.01

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง  
การจัดจ�ำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร
	 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ได้แก่ ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั และความต้องการ
การยอมรับจากสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
	 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่าย 
ของเพียร์สัน เป็นการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่จะน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิค ระหว่าง
ตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.043 ถึง 0.706 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ที่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระท่ีสูงเกิน (Multicollinearity) จึงน�ำไปทดสอบเพื่อหาสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
Linear Regression Analysis) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด
	
	ส่วนประสมทางการตลาด	 ผลิตภัณฑ์	 ราคา	 ช่องทาง	 ส่งเสริม	 ความมั่นคง	 การยอม
	 และแรงจูงใจ			   จัดจ�ำหน่าย	การตลาด	 ปลอดภัย	 รับจาก	
							       สังคม

ผลิตภัณฑ์	 1

ราคา	 .276**	 1

ช่องทางจัดจ�ำหน่าย	 .321**	 .315**	 1

ส่งเสริมการตลาด	 .043**	 .095**	 .303**	 1

ความมั่นคงปลอดภัย	 .221**	 .303**	 .494**	 .136**	 1

การยอมรับจากสังคม	 .706**	 .501**	 .393**	 .074**	 .604**	 1

หมายเหตุ. *r.<0.05, **r.<0.01

	 งานวิจัยฉบับน้ีใช้การวิเคราะห์จากค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation  
Factor) ของตัวแปรอสิระ โดยก�ำหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมค่ีามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมค่ีา 
ที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรต้น
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าตั้งแต่ 0.242 - 0.904 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
มีค่าตั้งแต่ 1.106 – 4.126 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�ำให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ�ำหน่าย ด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภยั ด้านความต้องการการยอมรับ
จากสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ด้านส่งเสริมการตลาดนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
	 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (b= 0.607) เป็นตัวแปรที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ถ้าปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายเพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตัดสินใจซ้ือเพิ่มข้ึน 0.607 หน่วย  
รองลงมา คือ ด้านความต้องการการยอมรับจากสังคม (b = 0.153) แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยด้าน 
ความต้องการการยอมรับจากสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น 0.153 หน่วย 
ด้านราคา (b = 0.142) แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยด้านราคาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตัดสินใจซื้อ
เพิ่มขึ้น 0.142 หน่วย ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (b = 0.112) แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัย
ด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภัยเพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีผลท�ำให้การตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ 0.112 หน่วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ (b = 0.028) แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีผลท�ำให ้
การตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น 0.028 หน่วย ตามล�ำดับ ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	

   ส่วนประสมทาง	      การตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

การตลาดและแรงจูงใจ	 B	 S.E.	 ß	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

ค่าคงที่	 0.226	 0.702		  3.110	 0.0002

ผลิตภัณฑ์	 0.047	 0.184	 0.028	 3.907	 0.000**	 0.400	 2.498

ราคา	 0.034	 0.119	 0.142	 3.538	 0.000**	 0.707	 1.415

ช่องทางจัดจ�ำหน่าย	 0.044	 0.631	 0.607	 14.279	 0.000**	 0.629	 1.591
การส่งเสริมการตลาด	 0.041	 0.023	 0.020	 0.563	 0.547	 0.904	 1.106

ความต้องการ	 0.060	 0.060	 0.112	 2.240	 0.026*	 0.454	 2.204
ความมั่นคงปลอดภัย	

ความต้องการ 	 0.178	 0.178	 0.153	 2.243	 0.025*	 0.242	 4.126
การยอมรับจากสังคม	

R2 = 0.547, F = 81.361, *p<0.05, **p<0.01

	 จากตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2= 0.547) อยู่ใน 
ระดับสูงแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย และด้านแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านความต้องการการยอมรับจากสังคม สามารถพยากรณ์ความผันแปรของผลการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 54.70 ที่เหลืออีกร้อยละ 45.30 เป็นผลเนื่อง
มาจากตัวแปรอื่น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัย 
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคแตกต่างกัน อาจเนื่องจากอาหารคีโตเจนิคเป็นอาหารที่ช่วยในการ 
ดูแลสุขภาพให้แข็งแรงรวมถึงช่วยในการรักษาสัดส่วนของร่างกายของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีปัจจัยของ 
ร่างกายที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับ 
รายได้จึงมีความต้องการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปมิกา สิทธิพุทธากุล  
(2564) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์คีโตเจนิคของกลุ่มผู้บริโภค 
อาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คีโตเจนิคของ กลุ่มผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ด้านเพศ ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในปัจจุบันผู้คนให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพร่างกายมากข้ึน 
รวมถึงจากกระแสการดูแลสุขภาพต่าง ๆ จึงท�ำให้ทั้งเพศหญิง และเพศชาย มีความสนใจในเรื่องการ 
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ดูแลสุขภาพในการเลือกรับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิดา  
อรุณคีรีวัฒน์ และคณะ (2562) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจซ้ืออาหารกล่องเพื่อสุขภาพส�ำหรับกลุ่ม Millennial ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกล่องเพื่อสุขภาพส�ำหรับกลุ่ม  
Millennial ในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารคโีตเจนคิของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากอาหารคีโตเจนคิเป็นอาหารทีม่กีารก�ำหนด
ปริมาณสัดส่วนในการรับประทานคุณค่าที่ครบถ้วนตามโภชนาการตามหลักคีโตเจนิค เพราะเป็นวิธีการ
รับประทานตามสัดส่วนไขมัน โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ที่แตกต่างต่างจากการรับประทานอาหารตามวิธี
การอื่น อีกทั้งด้านคุณภาพอาหาร บรรจุภัณฑ์ที่ระบุรายละเอียดโภชนาการบนฉลากชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ 
ผู้บริโภคให้ความสนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา เฉยบัว และ นลินี เหมาะประสิทธิ์  
(2563) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซื้อ 
อาหารคลีนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อีกทั้งยัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ ใจเจตน์สุข และคณะ (2564) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทดแทนมื้ออาหารประเภทข้ึนทะเบียน อ.18 ในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์
ทดแทนมื้ออาหารประเภทขึ้นทะเบียน อ.18 ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
	 2. ด้านราคา (Prices) จากการศึกษาพบว่า ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากอาหารคีโตเจนิคเป็นอาหารที่มีราคาสูงกว่าอาหาร
ประเภทอื่นเพราะเน้นสัดส่วนโปรตีน และไขมันประเภทดีเป็นหลักท�ำให้ผู้ผลิตต้องใช้วัตถุดิบคุณภาพดี
ราคาสูง จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความสนใจในด้านคุณภาพอาหารและปริมาณ โดยเปรียบเทียบกับราคาของ 
อาหารว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ มีความหลากหลายของอาหารและเมนูมากเพียงใด ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ วาทินี พรมทอง และ อชิรวิทย์ โชคโภคอนพงษ์ (2563) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองส่วน 
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก ผลการ
ศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ในเขต 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ ใจเจตน์สุข และคณะ (2564)  
ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทดแทนมื้ออาหารประเภทข้ึนทะเบียน 
อ.18 ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทดแทนมื้ออาหารประเภทข้ึนทะเบียน อ.18 ในกรุงเทพมหานคร อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01* 
	 3. ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (Places) จากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายม ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความ
ส�ำคัญในด้านความสะดวกในการซ้ือสินค้าการเข้าถึงสินค้าได้ง่ายสามารถสอบถามข้อมูลสินค้าได้หลาย
ช่องทาง มีการจ�ำหน่ายในหลายช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการมีบริการจัดส่งสินค้า จึง
เป็นสิ่งท่ีช่วยเพิ่มโอกาสตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิดา อรุณคีรี
วัฒน์ และคณะ (2562) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกล่องเพื่อสุขภาพส�ำหรับกลุ ่ม Millennial ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกล่อง 
เพื่อสุขภาพส�ำหรับกลุ่ม Millennial ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ ใจเจตน์สุข และคณะ (2564) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัย
ทีม่ีอิทธพิลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์ทดแทนมือ้อาหารประเภทขึน้ทะเบยีน อ.18 ในกรงุเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ทดแทนมื้ออาหารประเภทข้ึนทะเบียน อ.18 ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่
	 1. ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
การรับประทานอาหารตามหลักคีโตเจนิคสามารถช่วยท�ำให้ผู ้บริโภคมีร่างกายท่ีแข็งแรงสุขภาพดี  
รูปร่างได้สัดส่วน โดยสามารถทานติดต่อกันได้เป็นระยะเวลานานโดยไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย อีกทั้ง 
ยังสามารถช่วยลดอาการเจ็บป่วยจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ซ่ึงมีผลจากการรับประทานอาหารเป็นหลัก  
จึงท�ำให้สิ่งท่ีท�ำให้อาหารคีโตเจนิคเป็นสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ รัตนาภรณ์ กรวยสวัสด์ิ (2559) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจัยแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มี
ผลกระทบต่อความต้ังใจในการซ้ือซ�้ำผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มบ�ำรุงสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายในด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย มีผลต่อความ
ตั้งใจในการซื้อซ�้ำผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มบ�ำรุงสุขภาพของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 2. ด้านความต้องการการยอมรับจากสังคม จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ 
การยอมรับจากสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
จากกระแสการดูแลสุขภาพในปัจจุบันการมีรูปร่างสัดส่วนที่ดีท�ำให้เกิดการยอมรับพูดถึงของคนใน 
สังคมดังเห็นได้จากโฆษณาต่าง ๆ ที่เลือกใช้พรีเซนเตอร์ที่รูปร่างดีสุขภาพแข็งแรง ดังนั้นอาหารที่ช่วย 
ส่งผลให้สุขภาพดี ทานแล้วมีผลต่อการลดสัดส่วนของรูปร่างจึงเป็นสิ่งท่ีผู ้บริโภคให้ความสนใจ  
ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ กรวยสวัสดิ์ (2559) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจ
ของผู้บริโภคที่มีผลกระทบต่อความต้ังใจในการซ้ือซ�้ำผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มบ�ำรุงสุขภาพของผู้บริโภค 
วัยท�ำงานในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายนอกด้านความต้องการการยอมรับ 
จากสังคม มีผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ�้ำผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มบ�ำรุงสุขภาพของผู้บริโภค อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้
	 1. จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิค ได้แก่ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26 - 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 40,000 - 49,999 บาท จึงสามารถน�ำเป็นข้อมูลส่วนนี้ใช้ 
ในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีระดับฐานเงินเดือน 
ค่อนข้างสูงการต้ังกลยุทธ์การขายควรเน้นในด้านบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามดูดี มีรายละเอียดครบถ้วน  
ซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่มผู้บริโภคนี้ให้ความสนใจ มีช่องทางการขายที่สะดวกท�ำเลที่ตั้งบริเวณส�ำนักงานออฟฟิศ 
หรือห้างสรรพสินค้า เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากที่สุด
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 	 2. จากผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ืออาหารคโีตเจนคิ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ดังนั้น 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส�ำคัญเนื่องจากมีสินค้าคีโตเจนิคที่หลากหลาย การสร้างความแตกต่าง 
ด้วยบรรจภุณัฑ์ทีแ่ตกต่างจากทีม่ใีนตลาดจะช่วยเพิม่การจดจ�ำให้กับลกูค้า รวมถึงการมเีมนทูีห่ลากหลาย
ให้เลือกรสชาติอร่อยจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับอาหาร กลยุทธ์ด้านราคา เพื่อสร้างความรู้สึกว่า
สินค้าราคาไม่สูงอาจใช้กลยุทธ์การตั้งราคาลงท้ายด้วยเลข 9 รวมถึงมีการบอกคุณประโยชน์ของอาหาร
คีโตเจนิคในบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างความรู้สึกว่าสินค้าให้ความคุ้มค่าแก่ผู้บริโภค และกลยุทธ์ด้านช่องทาง 
จัดจ�ำหน่าย ได้แก่ การมีสินค้าวางจ�ำหน่ายในร้านสุขภาพเนื่องจากเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคให้ความ 
สนใจในล�ำดับต้น ๆ การมีช่องทางให้ความรู้ด้านสุขภาพของตนเอง การมีจ�ำหน่ายสินค้าครอบคลุม 
ทั้งด้านออนไลน์ และออฟไลน์ การมีบริการจัดส่งแบบ Delivery จะสามารถเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อได้มากขึ้น รวมถึงมีการออก Event Roadshow ทางด้านอาหารต่าง ๆ เพื่อท�ำให้ผู้บริโภค 
ได้รู้จักสินค้าและมีโอกาสทดลองชิมมากขึ้น
	 3. จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคีโตเจนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และความต้องการการ 
ยอมรับจากสงัคม เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามเข้าใจแล้วว่าอาหารคโีตเจนคิมคีวามปลอดภยั มส่ีวนช่วยให้ร่างกาย
สุขภาพแข็งแรงแล้ว ก็ควรสร้างกลยุทธ์ให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจมากข้ึนโดยผ่านการสื่อสารการตลาด  
เช่น การโฆษณาสินค้าผ่านเฟซบุ๊ค (Facebook), กลุ่มชุมชนออนไลน์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภครู้จัก
สินค้ามากข้ึน และสามารถจัดกิจกรรมการรีวิวสินค้าหรือผลลัพธ์เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างร้านค้า 
กับลูกค้า ซ่ึงลูกค้าที่มีความรู้สึกที่ดีกับร่างกายของตนจะพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นแรงจูงใจ 
ทางด้านสังคมอีกทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1. 	ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นปัจจัยอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัย  
เช่น ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ เป็นต้น
	 2. 	สามารถท�ำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ ์
เชิงลึก หรือการสนทนากับผู้บริโภคโดยตรง ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี 
ความเฉพาะเจาะจงและมีความละเอียดมากขึ้น
	 3. 	สามารถท�ำการวิจัยเพิ่มเติมจังหวัดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กรุงเทพมหานครได้ 
	 4.	 จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดลทางปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซือ้อาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร เพื่อใช้เปน็โมเดลในการพัฒนางานวจิัยในครัง้ต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางที่มี
อิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ และประเมินความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านั้นในการ
ท�ำนายแนวโน้มของการกลบัมาใช้บรกิารเดนิทางทางอากาศในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19  ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยจ�ำนวน 322 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
อภปิรายผล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารเดินทางทางอากาศในช่วงวิกฤตการณ์
โควิด-19 ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้โดยสารชาวไทย ประกอบด้วย ความไว้วางใจในมาตรการ
ก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิด-19 ของภาครัฐต่อสายการบิน ความคุ้มค่าจากการเดินทาง ความพึงพอใจ
ในเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการก�ำกับดูแลตนเอง ประกอบด้วย ความสามารถในการดูแลตนเอง และ
ความถี่ในการเดินทาง

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการเดินทาง วิกฤตการณ์โควิด-19 การกลับมาใช้บริการทางอากาศ นักเดินทาง
ชาวไทย

Abstract

	 The purposes of the study were to examine factors from the changes of travel 
behavior that influence the resumption of air travel services and assess the relationship 
of those factors in predicting the trend of air travel resumptions during the COVID-19 
crisis. The study used an online questionnaire as an instrument to collect data from 322 
Thai passengers. The sample was selected using quota sampling and used hierarchical 
multiple regression for analyzing and interpreting data. The findings showed that the 
factors affecting the resumption of air travel services during the  COVID-19  included the 
factors of passenger perceptions which consisted of the trust in government’s measures 
of  COVID-19  protections toward airlines, perceive value of air travel, and satisfaction 
in technology. For the factors of self-supervision, it consisted of self-care ability and air 
travel frequency.

Keywords: Travel Behavior, COVID-19 Crisis, Air Travel Resumption, Thai Passenger
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บทน�ำ
	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 ก่อให้เกิดการจ�ำกัดการเดินทาง เป็นผลให้
สายการบินจ�ำนวนมากประกาศยกเลิกเท่ียวบิน และก่อให้เกิดการชะลอตัวของการเดินทางทางอากาศ 
(International Civil Aviation Organization, [ICAO], 2021a; Sobieralski, 2020; United Nations 
World Tourism Organization, 2020) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ICAO (2020) 
ชี้ให้เหน็ว่าปริมาณการเดินทางทางอากาศทั่วโลกต่อปีลดลง 59-62% โดยเฉพาะประเทศท่องเที่ยว เช่น 
ฮ่องกง องักฤษ จนี สงิคโปร์ และประเทศไทย อกีท้ังการแพร่ระบาดดังกล่าวยังก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง
ในแง่มมุของพฤตกิรรมการเดินทางของผูโ้ดยสาร (Cahyanto et al., 2016; Kim et al., 2017) กล่าวคือ 
ทัศนคติของผู้โดยสารต่อการใช้บริการเดินทางทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากกฎระเบียบ
และข้อปฏิบัติในการเดินทางทางอากาศ เช่น การจ�ำกัดการรวมกลุ่มในขณะจัดเก็บสัมภาระเหนือศีรษะ 
การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเที่ยวบิน การเข้าแถวรอใช้ห้องน�้ำในห้องโดยสาร การรณรงค์ให้ใช้เครื่อง 
ตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เพื่อลดระยะห่างทางสังคม เป็นต้น รวมถึงเง่ือนไขที่เป็นข้อปฏิบัติของ 
แต่ละประเทศอันเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางของผู้โดยสาร (Song & Choi, 2020) สิ่งเหล่านี้
เป็นอุปสรรคที่ท�ำให้ผู้โดยสารรับรู้ได้ถึงความยุ่งยากในการเดินทางทางอากาศ ดังนั้น พฤติกรรมการเดิน
ทางทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูใ้ช้บริการเดนิทางทางอากาศ อนัเนือ่งมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จงึจ�ำเป็นต้องศกึษาเพิม่เตมิ เพือ่หาแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดความย่ังยืนในการให้บริการเดินทางทาง
อากาศ และก่อให้เกิดการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมการบินต่อไป 
	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
เพราะจากปัญหาโรคระบาดส่งผลให้การเดนิทางทางอากาศในประเทศไทยมปีรมิาณลดลง ซ่ึงหากปล่อย
ให้ความต้องการในการเดินทางทางอากาศลดลง อนัเนือ่งมากจากการขาดความเช่ือใจในมาตรการบริหาร
จัดการทั้งของภาครัฐและเอกชน การขาดการรับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเดินทางทางอากาศ อาจส่งผลให้
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึง่เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ท�ำให้เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนมีการ
เติบโตแบบชะลอตัวได้ ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทาง
ทางอากาศในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 (2563 - 2565) จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น 
	 งานวิจัยจ�ำนวนมากมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้โดยสาร
ตามความเป็นพลวัตของการท่องเท่ียว(International Air Transport Association [IATA], 2020; 
Shamshiripour et al., 2020) และพบว่า ผู้โดยสารจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยพิจารณา 
จากสิ่งที่ผู ้โดยสารได้รับรู้ทั้งด้านความเสี่ยง เช่น การฉีดวัคซีน ความคุ้มค่าในการเดินทาง เช่น  
การกักตัวยังสถานีปลายทาง ความเช่ือใจในการให้บริการของสายการบิน มาตรการป้องกันการแพร ่
ระบาดของแต่ละประเทศ และประสบการณ์ในการเดินทางของผู้โดยสาร (Polat et al., 2020;  
Song & Choi, 2020) อย่างไรก็ตามการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการทางอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป 
อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น 
ด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางอากาศมีอยู่อย่างจ�ำกัด ด้วยเหตุนี้การศึกษาเพิ่มเติม
เพือ่เติมเตม็ข้อจ�ำกัดจากการด�ำเนนิงานวิจยัในครัง้ก่อน และมุง่เน้นให้เกิดการขยายผลการวิจยัโดยอาศัย
ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Ajzen, 1991) และทฤษฎกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Bandura, 1977)  
เป็นพื้นฐานในการอธิบายถึงปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้โดยสาร  
อันจะน�ำไปสู่การพยากรณ์แนวโน้มของการกลับมาใช้บริการทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เห็นผลเป็นองค์รวมมากข้ึนจึงเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญ ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 
การวางแผนการด�ำเนินธุรกิจการบินในเชิงรุก เพื่อสร้างความย่ังยืนและความยืดหยุ่นในการบริหาร 
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จัดการ เนื่องจากปัจจัยท่ีถูกค้นพบว่ามีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการทางอากาศ  
สามารถน�ำมาจดัล�ำดบัความส�ำคญัในการวางแผนเพือ่เร่งพฒันาปรบัปรุงการให้บริการ จนสามารถกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการในการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อตรวจสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศในช่วง
วิกฤตการณ์โควิด-19 
	 2.	 เพือ่พยากรณ์แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการเดินทางทางอากาศจากอทิธพิลปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง
ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
สถานการณ์การเดินทางทางอากาศ
	 อุตสาหกรรมการบินเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลก เนื่องจาก 
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าตลาดสูง และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องประมาณร้อยละ 5 ต่อปีในช่วง  
50 ปีที่ผ่านมา โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนอุตสาหกรรม ได้แก่ จ�ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  
การเตบิโตของคนชนช้ันกลาง และการผ่อนคลายกฎระเบียบข้อก�ำหนดต่าง ๆ  ด้านการขนส่งทางอากาศ 
แต่อัตราการเติบโตดังกล่าวกลับมีแนวโน้มลดลงทั่วโลกเมื่อมีการระบาดของโรคโควิด-19 (Dube et  
al., 2021; ICAO, 2021b) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ตามแต่ละภูมิภาคพบว่า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ได้รับผลกระทบมากที่สุด (IATA, 2020)  
	 ส�ำหรับประเทศไทยภาพรวมการขนส่งทางอากาศเมื่อเผชิญกับวิกฤตการณ์โควิด-19 พบว่า 
ผู้โดยสารท่ัวประเทศมีปริมาณการเดินทางทางอากาศลงลดมากที่สุดในรอบสิบปี โดยลดลงมากถึง 
ร้อยละ 64.7 เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ปกติในปี 2562 และเมื่อพิจารณาสัดส่วนจ�ำนวน 
ผู้โดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศพบว่า สัดส่วนผู้โดยสารท่ีเดินทางภายในประเทศกลับม ี
เพิ่มข้ึนร้อยละ 72.1 ในขณะท่ีผู้โดยสารระหว่างประเทศมีจ�ำนวนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 27.9  
(ส�ำนกังานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2564) แม้ว่าการเดินทางทางอากาศจะมปีรมิาณเพิม่มากข้ึน
ในช่วงปลายปี 2564  เนือ่งจากการประกาศเปิดประเทศและการผ่อนปรนมาตรการการเดินทางเข้าออก 
ประเทศ แต่ความต้องการในการเดินทางทางอากาศนั้นกลับมีไม่มากเท่าท่ีควร เนื่องจากผลกระทบ 
ที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีแนวโน้มที่จะใช้ระยะเวลามากกว่า 1-2 ปีในการฟื้นตัว 
และสร้างความเช่ือมั่นในการเดินทาง (IATA, 2020) ดังนั้น การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินใน
ประเทศไทยจึงยังคงมีลักษณะการเติบโตแบบชะลอตัว

รูปแบบและพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ
	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) (2563) รายงานว่า ปัจจัยหลักที่ท�ำให้ความต้องการในการเดินทางทางอากาศลดลงในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ การลดลงของรายได้ภาคครัวเรือน มาตรการจ�ำกัดการเดินทางของประเทศ 
และความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้แต่ละประเทศมีมาตรการ
จ�ำกัดการเดินทางระหว่างประเทศ เพือ่ควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น การกักตัวผูโ้ดยสาร
ที่มีความเสี่ยงสูงให้งดเดินทาง การจ�ำกัดจ�ำนวนที่นั่งให้บริการบนอากาศยาน และการตรวจคัดกรอง 
ผูโ้ดยสารก่อนการข้ึนลงอากาศยาน ส่งผลให้รปูแบบการเดินทางท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไป เช่น นกัท่องเทีย่ว 
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นิยมเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็นหลัก เลือกเดินทางแบบระยะใกล้ และเดินทางท่องเที่ยวเป็น 
กลุ่มขนาดเล็ก หรือเลือกเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมากข้ึนตามมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม  
(De Vos, 2020) ส�ำหรับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวพบว่า ผู้โดยสารบางรายค้นหาข้อมูลก่อน 
เดินทางท่องเที่ยว บางรายใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการเดินทาง บ้างมีการประเมิน
ความเสี่ยงก่อนการเดินทางและพิจารณาถึงความคุ้มค่าก่อนการเดินทาง เป็นต้น (Kim et al., 2017) 
ซ่ึงพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไปสะท้อนให้เห็นว่าผู้โดยสารยังคงมีความกังวลและลังเลในการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศ ดังนั้น การศึกษาถึงความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ 
จากอิทธิพลปัจจัยที่เก่ียวข้องอาจช่วยส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการบินเกิดการพัฒนาและฟื้นตัวได ้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ
	 จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ช้ีให้เห็นว่าความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ 
แต่ละบุคคลในการกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดข้ึนจากปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง และความเช่ือของบุคคลที่สามารถควบคุมพฤติกรรมให้แสดงออกได้อย่างที่ตั้งใจ ซ่ึง 
สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการควบคุมการกระท�ำให้อยู่ภายใต้ขอบเขต 
ของระดับความเสี่ยงที่แต่ละบุคคลสามารถยอมรับได้ (Conner & Armitage, 1999) ดังนั้น หากน�ำ 
ทฤษฎีมาอธิบายให้เห็นถึงความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศจึงพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อ 
การเดินทางทางอากาศ ท้ังในแง่ของความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ความเช่ือใจใน 
กระบวนการเดินทางทางอากาศท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และการรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการเดินทาง 
ทางอากาศ เป็นตัวแปรท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผู้โดยสารในการ 
เดินทางทางอากาศได้ (Amaro & Duarte, 2013; Sohn et al., 2016) นอกจากนี้ความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ หากได้รับอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง (Han et al.,  
2011; Venkatesh & Davis, 2000) หรือสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่ถูกน�ำเสนอ 
ผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Lin & Bautista, 2016; Lowrey, 2004) อีกทั้ง 
การตัดสินใจกระท�ำหรือแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งยังข้ึนอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล 
ในการควบคุมพฤติกรรม (Negara et al., 2021) ดังนั้น หากผู้โดยสารมีความคุ้นเคยกับการเดินทาง
ทางอากาศ และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถป้องกันอันตรายจากโรคโควิด-19 ได้ บุคคลนั้นอาจมีแนวโน้ม
ตัดสินใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
	 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางทางอากาศ ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจ (Saha & Theingi, 2009) ความเชื่อใจในกระบวนการให้บริการ (Escobar-Rodriguez 
& Carvajal-Trujillo, 2014;  Huang, 2010) ความเสี่ยงในการเดินทางช่วงโควิด-19 (Mohammed  
et al., 2021; Peric et al., 2021) การรับรู้ถึงความคุ้มค่า (Park et al., 2006) อิทธิพลของสังคม  
(Han et al., 2011; Lien et al., 2019) และความสามารถในการดูแลตนเอง (Polat et al., 2020; 
Song & Choi, 2020) เมื่อพิจารณาปัจจัยเหล่านั้นควบคู่กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎ ี
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในประเด็นการคมนาคม
ขนส่ง เพื่ออธิบายให้เห็นถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคล (Chaney et al., 2013; Chen & 
Wu, 2016; Schniederjans & Starkey, 2014) พบว่า ปัจจัยเหล่านั้นสามารถจ�ำแนกออกเป็นกลุ่ม 
ตามปัจจัยในทฤษฎีได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศตามแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน

ความสามารถในการ
ดูแลตนเอง

สื่อสังคมออนไลน์

เพศ

อายุ

ความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ
เดินทางทางอากาศ

Set A = การรับรู้ของผู้โดยสาร

Set C = การก�ำกับดูแลตนเอง

Set B = สภาพแวดล้อมทางสังคม

ความไว้วางใจในมาตรการ
ก�ำกับดูแลสถาณการณ์

โควิดของภาครัฐ
ต่อสายการบิน

ความเสี่ยงจากสถานการณ์
โควิด-19

ความคุ้มค่าในการเดินทาง

ความพึงพอใจในเทคโนโลยี

ระดับการศึกษา

ความถี่ในการเดินทาง
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศชาวไทยที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งรวมถึงผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศเพื่อการท่องเที่ยวและการด�ำเนินธุรกิจ และ
เป็นบุคคลที่เคยใช้บริการเดินทางทางอากาศท้ังภายในประเทศและ/หรือระหว่างประเทศต้ังแต่ปี 2563 
ด้วยสายการบินประจ�ำชาติ สายการบินต่างชาติ และ/หรือสายการบินราคาประหยัดที่เข้ามาให้บริการ
ในประเทศไทย ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์จ�ำนวน 14 ตัวแปร โดยใช้
โปรแกรม G*Power ได้กลุม่ตวัอย่างขนาด 151 คน แต่เนือ่งจาก Kline (2005) แนะน�ำว่ากลุม่ตัวอย่าง
ที่มีขนาดประมาณ 5-10 เท่าของจ�ำนวนตัวแปรอิสระเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมส�ำหรับ 
การด�ำเนินงานวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น�ำมา 
วิจัยจึงควรมีขนาด 20 x 14 = 280 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบโควตาเพื่อก�ำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างอย่างละเท่า ๆ กัน โดยอาศัยพื้นที่
ทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยเป็นเกณฑ์ในการแบ่งสัดส่วน ได้ภูมิภาคละ 50 คน จาก 6 ภูมิภาค
ในประเทศไทย และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างต่อ เพื่อให้ได้มาซ่ึง 
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา
	 แบบสอบถามที่ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ เป็นแบบสอบถามที่เกิดจากการ 
น�ำเครื่องมือมาตรฐาน ซ่ึงได้รับการตรวจสอบคุณภาพมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษา 
และด�ำเนินการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง ได้ค่าความเชื่อมั่น 
โดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ .95 ซึ่งมากกว่าคุณภาพเกณฑ์พื้นฐานขั้นต�่ำ .50 (Cohen, 1997) แบบสอบถาม
ดังกล่าวประกอบด้วยชุดค�ำถาม 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ใช้เพื่อการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง (2 ข้อ) ส่วนที่
ใช้สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ความถี่ในการเดินทาง และระดับการศึกษา ซึ่งเป็น 
ตัวแปรแบบแบ่งประเภท และอายุ ซ่ึงเป็นตัวแปรแบบต่อเนื่อง โดยมีลักษณะของข้อค�ำถามเป็น 
แบบเติมค�ำตอบและแบบเลือกตอบ (5 ข้อ) ส่วนท่ีใช้ศึกษาด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการเดินทาง 
ทางอากาศ (14 ข้อ) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .89 ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (11 ข้อ) มีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 ด้านการก�ำกับดูแลตนเอง (6 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .79 และส่วนที่ใช้ 
ศึกษาความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารชาวไทย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  
.86 โดยข้อค�ำถามในสามส่วนสุดท้ายมีลักษณะค�ำถามเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ก�ำหนดเกณฑ์
การให้คะแนนคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) เห็นด้วยปานกลาง (3 คะแนน)  
ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ใช้เกณฑ์การแปรผล 5 ระดับ คือ  
4.51 - 5.00 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง 3.51 - 4.50 หมายถึงเห็นด้วย 2.51 - 3.50 หมายถึงเห็นด้วย 
ปานกลาง 1.51 - 2.50 หมายถึงไม่เห็นด้วย และ 1.00 - 1.50 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง 30 คน และปรับปรุงแก้ไขก่อน 
ด�ำเนินการเก็บจริง จากนั้นน�ำส่งลิงค์แบบสอบถามไปตามสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ใช้ระยะเวลาในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน (กุมภาพันธ์ - เมษายน 2565) ได้รับข้อมูลตอบกลับจ�ำนวน 398 คน  
และพบว่ามีผู้ให้ข้อมูลที่อายุน้อยกว่า 18 ปี และเป็นบุคคลซึ่งไม่เคยเดินทางภายในประเทศและ/หรือ
ระหว่างประเทศต้ังแต่ปี 2563 รวมเป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น 76 คน (19.09%) ดังนั้น ข้อมูลท่ีน�ำมาใช้ 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19  
(2563 - 2565) จึงมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 322 คน (80.9%)
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ 
ค�ำนวณค่าแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางและค่าความแปรปรวน พร้อมทั้งวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการ 
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อน (Hierarchical Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นปัจจัยเป้าหมาย และคาดการณ์หรือประเมินความต้ังใจกลับมาใช้ 
บริการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารชาวไทยจากปัจจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการพิจารณาข้อมูลสูญหาย ค่าผิดปกติ สภาวะร่วมเส้นพหุคูณ และตรวจสอบข้อตกลง
เบ้ืองต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากกราฟฮีสโตแกรมและ Q-Q plot พบว่า 
ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 2 ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวจึงมี 
ความเป็นอิสระต่อกัน แต่เมื่อตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพิ่มเติมด้วยการใช้ Partial Regression 
Leverage Plot กลับพบว่ามีตัวแปรอิสระ 7 ตัวที่ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ดังนั้นตัวแปร  
X

2
 = ความเสี่ยงจากการเดินทาง X

5
 = สื่อสังคมออนไลน์ X

6
 = อายุ X

7
 = เพศ X9a และ X

9c
 = 

ความถ่ีในการเดินทาง ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความถ่ีในการเดินทาง 6-10 เท่ียวบิน/ปี และความถ่ี 
ในการเดินทางมากกว่า 15 เที่ยวบิน/ปี กับความถี่ในการเดินทาง 1-5 เที่ยวบิน/ปี และ X

10c
 = ระดับ

การศึกษา ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบผู้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอกกับผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี 
จึงไม่ถูกน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา
	 ผู้โดยสารท่ีเคยใช้บริการเดินทางทางอากาศภายในประเทศและ/หรือระหว่างประเทศตั้งแต่
ปี 2563 จ�ำนวน 322 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 156 คน (48.45%) และเป็นเพศชาย 166 คน 
(51.55%) มีค่าเฉลี่ยรวมด้านอายุอยู่ที่ M = 33.50 (SD = 9.36) ซึ่งเพศหญิงโดยเฉลี่ยมีอายุน้อยกว่า
เพศชายประมาณ 2 ปี (M

M
 = 32.40, M

F
 = 34.54) ส�ำหรับระดับการศึกษาพบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ ่

มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 242 คน (75.16%) ระดับปริญญาโทจ�ำนวน 70 คน  
(21.74%) ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีจ�ำนวน 6 คน (1.86%) และระดับปริญญาเอกจ�ำนวน 4 คน 
(1.24%) อีกทั้งผู้โดยสารส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทาง 1-5 เที่ยวบิน/ปี จ�ำนวน 212 คน  
(65.84%) รองลงมาคือจ�ำนวนของผู้ท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 6-10 เท่ียวบิน/ปี จ�ำนวน 82 คน 
(25.47%) 11-15 เที่ยวบิน/ปี จ�ำนวน 21 คน (6.52%) และ มากกว่า 15 เที่ยวบิน/ปี จ�ำนวน 7 คน 
(2.17%) ตามล�ำดับ 
	 เมื่อพิจารณาแต่ละมิติของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ 
พบว่า ด้านการรับรู้ของผู ้ใช้บริการเดินทางทางอากาศในสถานการณ์โควิด-19 มีระดับการรับรู ้
อยู่ในเกณฑ์ดีเก่ียวกับความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน 
(M = 20.57, S.D. = 3.31) ความเสี่ยงจากสถานการณ์โควิด (M = 16.45, S.D. = 2.9) ความ 
คุ้มค่าจากการเดินทาง (M = 12.03, S.D. = 2.33) และความพึงพอใจในเทคโนโลยี (M = 8.49,  
S.D. = 1.6) ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลของสถิติเชิงพรรณนาส�ำหรับทุกมิติของตัวแปรระดับการรับรู้ที่มีต่อการเดินทาง 
ทางอากาศ

มิติ (จ�ำนวนข้อค�ำถาม)	 ช่วงคะแนน	 ค่ากลาง	 M	 S.D.	 Cronbach’s α

ความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับ	 5-25	 15	 20.57	 3.31	 .78
ดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐ
ต่อสายการบิน (A1-A5)

ความเสี่ยงจากสถานการณ์โควิด	 4-20	 12	 16.45	 2.90	 .79
(A6-A9)

ความคุ้มค่าจากการเดินทาง	 3-15	 9	 12.03	 2.33	 .77
(A10-A12)

ความพึงพอใจในเทคโนโลยี	 2-10	 6	 8.49	 1.6	 .85
(A13-A14)

ภาพรวมทุกมิติ (A1-A14)	 14-70	 42	 57.55	 8.17	 .89

หมายเหตุ. N = 322 ค่ากลางค�ำนวณได้จากการน�ำค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุดของช่วงคะแนนมาบวกกัน
แล้วหารด้วย 2

	 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหนึ่งในปัจจัย 
เป้าหมายพบว่าผู้โดยสารโดยรวมมีระดับการรับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์เก่ียวกับการใช้บริการเดินทาง 
ทางอากาศเป็นอย่างดี (ดังตารางท่ี 2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค�ำถามพบว่า ค่าเฉลี่ยของค�ำตอบทั้ง  
11 ข้อ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย โดยค�ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยค่อนข้างมากว่า 
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูบนสือ่สงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการเดนิทางทางอากาศ (M = 4.14, S.D.  
= 0.84) ข้อมลูทีน่�ำเสนอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มทีัง้ความคดิเห็นในเชิงบวกและเชงิลบ (M = 4.13, S.D.  
= 0.79)  ผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเดินทางทางอากาศ (M  = 4.11, S.D.  
= 0.80) และได้รับความรู้ใหม่ ๆ  (M = 4.08, S.D. = 0.85) อีกทั้งข้อมูลที่น�ำเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์
ยังเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ (M = 4.07, S.D. = 0.92)

ตารางที่ 2 แสดงผลของสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์

มิติ (จ�ำนวนข้อค�ำถาม)	 ช่วงคะแนน	 ค่ากลาง	 M	 S.D.	 Cronbach’s α

อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ 	 11-55	 33	 43.97	 7.72	 .93
(B1-B11)

หมายเหตุ. N = 322 ค่ากลางค�ำนวณได้จากการน�ำค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุดของช่วงคะแนนมาบวกกัน
แล้วหารด้วย 2
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	 ในส่วนด้านการก�ำกับดูแลตนเองพบว่า ผู้โดยสารประเมินว่าตนเองสามารถดูแลตัวเองได้ 
เป็นอย่างดีในการใช้บริการเดินทางทางอากาศในช่วงโควิด-19 (ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อค�ำถามพบว่า ค่าเฉลี่ยของค�ำตอบ 5 ข้อจาก 6 ข้อ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเองว่ามีความสามารถในเร่ืองการสวมใส่หน้ากากอนามัย (M =  
4.46, S.D. = 0.71) รองลงมาคือเรื่องการประเมินความเสี่ยงจากการรับประทานอาหารในที่ท่ีม ี
กลุ่มคนอยู่เป็นจ�ำนวนมาก (M = 4.34, S.D. = 0.76) การเตรียมตัวก่อนการเดินทางโดยศึกษาเกี่ยวกับ 
จุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไป (M = 4.28, S.D. = 0.73) หมั่นคอยสังเกตอาการผู้โดยสาร 
ที่ร่วมเดินทาง (M = 4.26, S.D. = 0.77) และดูแลสุขอนามัยในเรื่องการล้างมือให้บ่อยครั้งหากต้องม ี
การเดินทางทางอากาศ (M = 4.23, S.D.= 0.73) ในขณะที่ประเด็นเร่ืองการรักษาระยะห่าง 
ทางสังคม ผู้ตอบแบบสอบประเมินตนเองว่ามีความสามารถอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างดี (M =  
3.43, S.D. = 1.17)

ตารางที่ 3 สถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกับการก�ำกับดูแลตนเองของผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศในช่วง 
โควิด-19

มิติ (จ�ำนวนข้อค�ำถาม)	 ช่วงคะแนน	 ค่ากลาง	 M	 S.D.	 Cronbach’s α

ความสามารถในการก�ำกับดูแล	 6-30	 18	 25.02	 3.47	 .79
ตนเอง (C1-C6)

หมายเหตุ. N = 322 ค่ากลางค�ำนวณได้จากการน�ำค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุดของช่วงคะแนนมาบวกกัน
แล้วหารด้วย 2

	 ส�ำหรับความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศในช่วงโควิด-19 พบว่าผู ้โดยสาร 
โดยรวมมีความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศอยู่ในระดับดี (ดังตารางท่ี 4) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อค�ำถามพบว่า ค่าเฉลี่ยของค�ำตอบ 4 ข้อจาก 6 ข้อ อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย  
ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเห็นด้วยว่า การเดินทางทางอากาศเป็นการเดินทางที่รวดเร็ว  
(M = 4.45, S.D. = 0.76) และผู้โดยสารจะกลับมาเดินทาง หากการเดินทางทางอากาศมีขั้นตอน 
ก่อนขึ้นเครื่องและหลังลงเครื่องยุ่งยากน้อยกว่าช่วงการระบาดของโควิด-19 (M = 4.36, S.D. = 0.79)
อีกทั้งสนามบินต้นทางและปลายทางตลอดจนสายการบินมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ที่ดี (M = 4.36, S.D. = 0.77) อย่างไรก็ตามการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพราะ
ประทบัใจในการให้บรกิาร กลบัมค่ีาเฉลีย่ของระดับความคดิเห็นอยู่ในระดบัค่อนข้างน้อยเมือ่เปรยีบเทียบ
กับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในข้อค�ำถามอื่น (M = 4.03, S.D. = 0.81) 
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ตารางที่ 4 แสดงผลของสถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ 
ในช่วงโควิด-19

มิติ (จ�ำนวนข้อค�ำถาม)	 ช่วงคะแนน	 ค่ากลาง	 M	 S.D.	 Cronbach’s α

ความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทาง	 6-30	 18	 25.63	 3.63	 .86
ทางอากาศ (D1-D6)

หมายเหตุ. N = 322 ค่ากลางค�ำนวณได้จากการน�ำค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุดของช่วงคะแนนมาบวกกัน
แล้วหารด้วย 2

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน
	 เนื่องจากตัวแปรท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มปัจจัย (A-B-C) ตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) แต่เพราะมีตัวแปรในกลุ่ม B ไม่สามารถน�ำมาใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมลูได้เนือ่งจากไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น ส่งผลให้มกีลุม่ปัจจยัทีส่ามารถศกึษาได้มเีพยีง 
2 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ กลุ่ม A = การรับรู้ของผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศ ประกอบด้วย X1 = ความ 
ไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน, X

2
 = ความเสี่ยงจาก 

การเดินทาง, X
3
 = ความคุ้มค่าในการเดินทาง และ X

4
 = ความพึงพอใจในเทคโนโลยี และ กลุ่ม  

C = การก�ำกับดูแลตนเอง ประกอบด้วย X
8
 = ความสามารถในการดูแลตนเอง, X

9b
 = ความถี่ในการ 

เดินทาง (11-15 เที่ยวบิน/ปี vs 1-5 เที่ยวบิน/ปี), X
10a
 = ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ต�่ำกว่า

ปริญญาตรี) และ X
10b
 = ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ปริญญาโท) และเนื่องจากปัจจัยด้าน 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการควบคุมพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผน เป็นปัจจัยท่ีมีขนาดของอิทธิพลส่งผลตามล�ำดับต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อนที่มีการเพิ่มตัวแปรอิสระเข้าไปอธิบายตัวแปรตามทีละกลุ่ม 
ในการทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน “ปัจจัยในแต่ละ 
เซตตัวแปรด้านการรับรู้ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม และด้านการก�ำกับดูแลตนเองมีอิทธิพลส่งผล 
ต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการการเดินทางทางอากาศ” (ดังตารางที่ 5) ซ่ึงจากการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า มีตัวแปร 3 ตัวแปรในกลุ่ม A และมี 2 ตัวแปรในกลุ่ม C ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ดังนี้
	 X

1
 = ความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อ 
สายการบินมีอิทธิพลและความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับความต้ังใจในการกลับมาใช้
บริการเดินทางทางอากาศ B

1
 = 0.46, t(318) = 8.24, p < .0001 กล่าวคือหากผู้โดยสารชาวไทย 

มีความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบินเพิ่มข้ึน ผู้โดยสาร 
ชาวไทยจะมีแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย
	 X

3
 = ความคุ้มค่าในการเดินทาง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคุ้มค่าในการเดินทาง 

มีอิทธิพลและความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับระดับความตั้งใจในการกลับมาใช้ 
บริการเดินทางทางอากาศ B

2
 = 0.31, t(318) = 3.64, p = .0003 กล่าวคือ หากผู้โดยสารชาวไทย 
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มีการรับรู้ถึงความคุ้มค่าจากการเดินทางทางอากาศเพิ่มข้ึน ผู้โดยสารชาวไทยจะมีแนวโน้มในการ 
กลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย
	 X

4
 = ความพึงพอใจในเทคโนโลยี จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในเทคโนโลยี

มีอิทธิพลและความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับระดับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ
เดินทางทางอากาศ B

3
 = 0.57, t(318) = 5.17, p < .0001 กล่าวคือหากผู้โดยสารชาวไทยมีการรับรู้

ถึงความพึงพอใจในเทคโนโลยีการให้บริการท่ีเพิ่มข้ึน ผู้โดยสารชาวไทยจะมีแนวโน้มในการกลับมาใช้
บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้น
	 X

8
 = ความสามารถในการดูแลตนเอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความสามารถในการ 

ดูแลตนเองมีอิทธิพลและความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับความต้ังใจในการกลับมาใช้
บริการเดินทางทางอากาศ B

4
 = 0.39, t(314) = 9.08, p < .0001 กล่าวคือหากผู้โดยสารชาวไทย

ประเมินว่าตนเองมีความสามารถในการดูแลตัวเองได้เป็นอย่างดีเมื่อต้องเดินทางทางอากาศ ผู้โดยสาร
ชาวไทยจะมีแนวโน้มของความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้น
	 X

9b
 = ความถี่ในการเดินทาง 11-15 เที่ยวบิน/ปี จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หากจัดการ 

ให้ตัวแปรอื่น ๆ เป็นตัวแปรคงท่ีท่ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ  
จะพบว่าผู้โดยสารที่มีความถ่ีในการเดินทางทางอากาศ 11-15 เที่ยวบิน/ปีโดยเฉลี่ย มีคะแนน 1.03 
คะแนนสูงกว่าคะแนนความต้ังใจในการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารที่มีความถ่ี 
ในการเดินทางทางอากาศ 1-5 เที่ยวบิน/ปี B

5
 = 1.03, t(314) = 2.20, p = .0285 ดังนั้นผู้โดยสาร

ชาวไทยที่มีความถ่ีในการเดินทางทางอากาศ 11-15 เที่ยวบิน/ปีจะมีแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการ 
เดินทางทางอากาศมากกว่าผู้โดยสารชาวไทยที่มีความถี่ในการเดินทางทางอากาศ 1-5 เที่ยวบิน/ปี

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1

	 การรับรู้ของผู้ใช้บริการเดินทาง
                      	 ทางอากาศ สภาพแวดล้อม
	 ทางสังคมและการก�ำกับดูแลตนเอง

ปัจจัย	 B	 95% CI
ค่าคงที่	 3.04***	 [1.30, 4.78]
X

1
= 	 ความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์	 0.28***	 [0.18, 0.39]

	 โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน
X

3
 = 	 ความคุ้มค่าในการเดินทาง	 0.31***	 [0.16, 0.46]

X
4
 = 	 ความพึงพอใจในเทคโนโลยี	 0.35***	 [0.15, 0.56]

X
8
 = 	 ความสามารถในการดูแลตนเอง	 0.39***	 [0.31, 0.48]

X
9b
 = 	ความถี่ในการเดินทาง (11-15 เที่ยวบิน/	 1.03*	 [0.11, 1.96]

	 ปี vs 1-5 เที่ยวบิน/ปี)
X

10a
 = 	ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ต�่ำกว่าปริญญาตรี)	 -1.48	 [-3.16, 0.19]

X
10b
 = 	ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ปริญญาโท)	 0.54	 [–0.01, 1.09]

ผลการวิจัย
R2		  .69
F		  100.48***

*p < .05. **p < .01. *** p < .001.
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน “เมื่อน�ำตัวแปร 
ที่แบ่งเป็นเซตเข้าวิเคราะห์ในสมการถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อนตามล�ำดับกลุ่มตัวแปร A-C แต่ละ 
ล�ำดับข้ันของการวิเคราะห์กลุ่มตัวแปร มีอิทธิพลส่งผลต่อค่าความแปรปรวนของความต้ังใจใช้บริการ 
เดินทางทางอากาศ” (ดังตารางที่ 6) ซึ่งจากการน�ำตัวแปรในกลุ่ม A เข้าไปวิเคราะห์ในสมการโดยที ่
ไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง ส่งผลให้การเข้ามามีส่วนร่วมของตัวแปรในกลุ่ม A  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ R2 = .59, F(3, 318) = 156.22, p < .0001 นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรในกลุ่ม A (X

1
 = 

ความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน X
3
 = ความคุ้มค่า 

ในการเดินทาง และ X
4
 = ความพึงพอใจในเทคโนโลยี) มีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้

บริการเดินทางทางอากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติด้วย และเมื่อน�ำตัวแปรในกลุ่ม C เข้าไปวิเคราะห ์
ในสมการที่มีตัวแปรของกลุ่ม A อยู่ก่อนหน้า พบว่าโมเดลโดยรวมมีนัยส�ำคัญทางสถิติ R2 = .69, F 
(7, 314) = 100.48, p < .0001 ดังนั้นตัวแปรที่อยู่ในกลุ่ม A และ C เมื่อรวมกันแล้วจะสามารถอธิบาย
อิทธิพลที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศได้ 69% นอกจากนี้ยังพบว่าค่าความ 
แปรปรวนเฉพาะของกลุ่ม C มีอิทธิพลส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ sR2 = .10, F(4, 314) = 25.32, p < .05 ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปร 
ทั้งสี่ตัวในกลุ่ม C ประกอบด้วย X

8
 = ความสามารถในการดูแลตนเอง, X

9b
 = ความถี่ในการเดินทาง 

(11-15 เที่ยวบิน/ปี vs 1-5 เที่ยวบิน/ปี), X
10a
 = ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ต�่ำกว่าปริญญาตรี) 

และ X
10b
 = ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ปริญญาโท) เมื่อรวมกันแล้วสามารถอธิบายค่าความ 

แปรปรวนของความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศได้ถึง 10% และจากการเพิ่มตัวแปร 
ในกลุม่ C เข้าไปในสมการยังพบว่ามตัีวแปร 2 ตัวแปรในกลุม่ C (X

8
 = ความสามารถในการดูแลตนเอง

และ X
9b
 = ความถี่ในการเดินทาง 11-15 เที่ยวบิน/ปี) ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อนเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 2

	 การรับรู้ของผู้ใช้บริการเดินทาง
                 ปัจจัย	 ทางอากาศ สภาพแวดล้อม
	 ทางสังคมและการก�ำกับดูแลตนเอง

	 Model 1 Ba	        Model 2b	
		  B	 95% CI

ค่าคงที่			 7.51	***	 3.04	***	 [1.30, 4.78]
X

1
 = 	ความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแล	 0.46	***	 0.28	***	 [0.18, 0.39]

	 สถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน

X
3
 = 	ความคุ้มค่าในการเดินทาง	 0.31	***	 0.31	***	 [0.16, 0.46]

X
4
 = 	ความพึงพอใจในเทคโนโลยี	 0.57	***	 0.35	***	 [0.15, 0.56]

X
8
 = 	ความสามารถในการดูแลตนเอง			  0.39	***	 [0.31, 0.48]

X
9b
 =	 ความถี่ในการเดินทาง (11-15 เที่ยวบิน/			  1.03	*	 [0.11, 1.96]

	 ปี vs 1-5 เที่ยวบิน/ปี)
X

10a
 =	ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ต�่ำกว่าปริญญาตรี)			  -1.48		 [-3.16, 0.19]

X
10b
 =	ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี vs ปริญญาโท)			  0.54		 [–0.01, 1.09]
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	 การรับรู้ของผู้ใช้บริการเดินทาง
                 ปัจจัย	 ทางอากาศ สภาพแวดล้อม
	 ทางสังคมและการก�ำกับดูแลตนเอง

	 Model 1 Ba	        Model 2b	
		  B	 95% CI
ผลการวิจัย

R2			  .59		 .69
F			  156.22	***	 100.48	***

   R2					   .10
   F					   25.32	**

หมายเหตุ. N = 322 เซตตัวแปรถูกน�ำเข้าตามล�ำดับ (A-C)

	 aModel 1 แสดงข้ันตอนแรกของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อน เมื่อความ 
ตั้งใจในการกลับมาใช้บริการการเดินทางทางอากาศถูกถดถอยออกจากเซต A = การรับรู้ของผู้ใช้บริการ
การเดินทางทางอากาศ (X

1
, X

3
 และ X

4
) bModel 2 แสดงขั้นตอนที่สองของการวิเคราะห์สมการ 

ถดถอยเชิงเส้นแบบซ้อน เมื่อความต้ังใจในการกลับมาใช้บริการการเดินทางทางอากาศถูกถดถอยออก
จากเซต C = การก�ำกับดูแลตนเอง (X

8
, X

9b
, X

10a
 และ X

10b
) โดยที่มีเซต A เข้าไปอยู่ในสมการก่อน 

*p < .05. **p < .01. *** p < .001.

	 จากตารางท่ี 6 สามารถเขียนสมการเพื่อท�ำนายระดับความต้ังใจของผู้โดยสารชาวไทย 
ในการกลับมาใช้บริการการเดินทางทางอากาศได้ดังนี้ Y' = 0.28X

1
 + 0.31X

3
 + 0.35X

4
 + 0.39X

8 

+ 1.03X
9b
 – 1.48X

10a
 + 0.54X

10b
 + 3.04 สมการนี้แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับ

ดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน (X
1
) ความคุ้มค่าในการเดินทาง (X

3
) ความพึงพอใจ 

ในเทคโนโลยี (X
4
) ความสามารถในการดูแลตนเอง (X

8
) ความถี่ในการเดินทางทางอากาศต่อปี (X

9b
) 

และระดับการศึกษาของผู้โดยสารชาวไทย (X
10a
 และ X

10b
) สามารถน�ำมาใช้ในการท�ำนายระดับ 

ความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศในช่วงโควิด-19 ได้อย่างแม่นย�ำถึง 69% (R2 = .69)  
โดยผลที่ได้จากการท�ำนายจะมีความผิดพลาดอยู่ประมาณ RMSE = 2.04 คะแนนจากคะแนน 
ค่าเฉลี่ย อย่างไรก็ตามแม้ว่าสมการท�ำนายระดับความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศจะ 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ 31% ของค่าความแปรปรวนที่พบในความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทาง 
ทางอากาศยังไม่สามารถน�ำมาอธิบายค่าได้

อภิปรายผลการศึกษางานวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสาร 
ชาวไทยในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2563 ถึง 2565 สามารถสรุปผลการวิจัยตามข้อ 
ค้นพบ (ดังภาพที่ 2) ได้ดังนี้

X
X
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ภาพที่ 2 ลักษณะอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศ

	
	 จากปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศพบว่า ความไว้วางใจในมาตรการ
ก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบิน ความคุ้มค่าจากการเดินทาง และความพึงพอใจ 
ในเทคโนโลยีมีอิทธิพลและความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการเดินทางทางอากาศ กล่าวคือ 
ย่ิงผู้โดยสารชาวไทยมีระดับการรับรู้เก่ียวกับความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิด 
ของภาครัฐต่อสายการบิน รับถึงความคุ้มค่าจากการเดินทาง และมีความพึงพอใจในเทคโนโลยี 
เพิม่มากข้ึนเท่าไร ผูโ้ดยสารชาวไทยก็ย่ิงมแีนวโน้มของความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใช้บรกิารเดนิทางทางอากาศ
มากขึ้นเท่านั้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Song and Choi  (2020) และการศึกษา 
ของ Polat et al. (2020) ที่ได้ค้นพบว่าพฤติกรรมการเดินทางของผู้โดยสารจะเปลี่ยนแปลงไป  
หากผู้โดยสารมีการรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่าจากการเดินทาง ตลอดจนมีความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับ
ดูแลสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่พึงประสงค์ นอกจากนี้การศึกษาของ Kim et al. (2017) ยังสนับสนุน 
ผลการวิจัยในประเด็นเร่ืองของการน�ำเทคโนโลยีการให้บริการเข้ามาใช้ ว่ามีผลต่อความต้ังใจใช้บริการ
เดินทางทางอากาศอีกด้วย

ความสามารถในการ
ดูแลตนเอง

ความถี่ในการเดินทาง
11 - 15 เที่ยวบิน/ปี

ระดับการศึกษา
ต�่ำกว่าปริญญาตรี

ระดับการศึกษา
ปริญญาโท

ความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการ
เดินทางทางอากาศ

Set A = การรับรู้ของผู้โดยสาร

Set C = การก�ำกับดูแลตนเอง

ความไว้วางใจในมาตรการ
ก�ำกับดูแลสถาณการณ์

โควิดของภาครัฐ
ต่อสายการบิน

ความคุ้มค่าในการเดินทาง

ความพึงพอใจในเทคโนโลยี
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	 ส�ำหรับปัจจัยด้านการก�ำกับดูแลตนเองพบว่า หากผู้โดยสารชาวไทยมีความสามารถในการ
ดูแลตนเองให้ปลอดภัยห่างไกลจากโรคเมื่อต้องเดินทางทางอากาศ ผู้โดยสารชาวไทยจะมีแนวโน้มของ 
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการทางอากาศเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังพบว่าผู ้โดยสารท่ีเดินทางบ่อยคร้ังม ี
แนวโน้มของความตั้งใจกลับมาใช้บริการทางอากาศมากกว่าผู้โดยสารที่เดินทางน้อยครั้ง สาเหตุที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะการเดินทางบ่อยครั้งจะน�ำมาซึ่งประสบการณ์ที่ท�ำให้ผู้โดยสารรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการควบคุมสถานการณ์ได้ ประเด็นนี้สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bandura (1977) ที่อธิบาย
ว่า หากบุคคลหนึ่ง ๆ มีความเช่ือมั่นในตนเองที่จะกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลนั้นจะมีความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปตามความต้องการได้ อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านระดับการศึกษา  
กลับไม่พบว่าเป็นปัจจัยท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อระดับความต้ังใจกลับมาใช้บริการทางอากาศ สาเหต ุ
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อาจมีองค์ความรู้เท่ากัน 
เกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากเป็นโรคระบาดใหม่ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อ
ให้ด�ำรงชีวิตได้อย่างปลอดภัย ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับผลการศึกษาของเจนจิรา นาทองค้า 
และสุดาพร กุณฑลบุตร (2561) ที่พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ 
ของสายการบินต้นทุนต�่ำ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการศึกษาของเจนจิรา นาทองค้า และสุดาพร  
กุณฑลบุตร ด�ำเนนิการศกึษาในสถานการณ์ปกติ ดังนัน้ความแตกต่างในระดับการศกึษาของแต่ละบุคคล
จึงไม่อาจสะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจใช้บริการทางอากาศในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ได้ 

บทสรุปและ ข้อเสนอแนะ
	 จาการผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทาง
ทางอากาศมากที่สุดในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 (2562 - 2564) คือ ปัจจัยด้านความถี่ในการ 
เดินทาง รองลงมาคือ ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้โดยสาร ความพึงพอใจในเทคโนโลยี  
ความคุ้มค่าในการเดินทาง และปัจจัยด้านความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแลสถานการณ์โควิดของ 
ภาครัฐต่อสายการบิน ตามล�ำดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถน�ำมาอธิบายให้เห็นถึงข้อเสนอแนะที่สามารถ
น�ำไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนการบริหารจัดการธุรกิจการบิน เพื่อสร้างความยั่งยืนและ
ความยืดหยุ่นในด�ำเนินธุรกิจการบินได้ดังนี้
	 1) จากผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสารชาวไทยที่มีความถ่ีในการเดินทางทางอากาศ 11-15  
เที่ยวบิน/ปีในช่วงโควิด-19 มีแนวโน้มกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศมากกว่าผู้โดยสารชาวไทย 
ที่มีความถ่ีในการเดินทางทางอากาศ 1-5 เท่ียวบิน/ปี ดังนั้นหากต้องการให้ผู้โดยสารชาวไทยกลับมา
ใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากข้ึน สายการบินจึงควรเร่ิมส่งเสริมการเดินทางให้เกิดข้ึนในกลุ่ม 
ผู้โดยสารที่เดินทางทางอากาศอยู่เป็นประจ�ำ หรือเป็นกลุ่มผู้โดยสารที่มีการสะสมไมล์การเดินทาง เช่น 
กลุ่มนักเดินทางธุรกิจ เป็นต้น เพราะผู้โดยสารกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่คุ้นเคยกับการเดินทาง เนื่องจากเป็น 
ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการเดินทางมากพอท่ีจะก�ำกับดูแลตัวเอง จึงมักจะไม่ค่อยหวาดกลัวหากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเดินทางทางอากาศ
	 2) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ย่ิงผู้โดยสารชาวไทยมีความสามารถในการดูแลตัวเอง 
ได้ดี เมื่อต้องเดินทางทางอากาศในช่วงโควิด-19 ผู้โดยสารชาวไทยจะมีแนวโน้มของความตั้งใจ 
กลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากข้ึน ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างความมั่นใจ 
ในตนเองเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญท่ีจะผลักดันให้เกิดความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปตาม
ความต้องการ ดังน้ันการส่งเสริมให้ผู้โดยสารชาวไทยมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเอง 
ให้ปลอดภัยในระหว่างการเดินทางทางอากาศ จึงเป็นหน้าท่ีของภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู ่ใน 
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อุตสาหกรรมการบินที่จะช่วยส่งเสริมและสร้างความรู้ให้แก่ผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศ ซ่ึงอาจ 
ท�ำได้ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับล�ำดับข้ันตอนการเดินทางทางอากาศในยุคปกติใหม่ 
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม จนท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจ คุ้นเคย และเคยชินกับการดูแล 
สุขภาพในยุคปกติใหม่ของการเดินทางทางอากาศ
	 3) จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าหากผู้โดยสารชาวไทยมีการรับรู้ถึงความพึงพอใจในเทคโนโลยี 
การให้บรกิารท่ีเพิม่ข้ึน ผูโ้ดยสารชาวไทยจะมแีนวโน้มของความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารเดนิทางทางอากาศ
เพิ่มมากข้ึนในช่วงโควิด-19 ผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในยุค 
ความปกติถัดไปส�ำหรับการเดินทางทางอากาศ ส่งผลให้ผู้โดยสารชาวไทยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ 
การมีเทคโนโลยีให้บริการ เพื่อลดความเสี่ยงจากการระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั้นการส่งเสริมให้เกิด 
การเดินทางทางอากาศที่เพิ่มมากข้ึนจึงข้ึนอยู่กับสายการบินและสนามบิน ที่จ�ำเป็นต้องมีการเร่งน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อลดจุดที่มีการสัมผัสร่วมกัน เช่น พื้นที่ตรวจบัตรโดยสาร พื้นที่ตรวจคนเข้าเมือง 
และพื้นที่พักรอก่อนข้ึนเคร่ือง ซ่ึงข้อแนะน�ำนี้ยังสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของ Serrano and Kazda 
(2020)
	 4) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า หากผู้โดยสารชาวไทยมีการรับรู้ถึงความคุ้มค่าจาก 
การเดินทางทางอากาศเพิ่มข้ึน ผู้โดยสารชาวไทยจะมีแนวโน้มของความต้ังใจกลับมาใช้บริการเดินทาง 
ทางอากาศเพิ่มมากข้ึนด้วย ผลการวิจัยนี้กล่าวเป็นนัยว่า การรับรู้ถึงความคุ้มค่าเป็นหนึ่งในปัจจัย 
ที่ผู ้โดยสารชาวไทยใช้ในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจกลับมาเลือกใช้บริการเดินทางทางอากาศ ซ่ึง 
ส่วนใหญ่การประเมินความคุ้มค่าจะเกิดข้ึนหลังจากการใช้บริการ และมีการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย 
จากประสบการณ์การเดินทางท่ีผ่านมา โดยความคุ้มค่าที่ผู้โดยสารพิจารณามักจะมีความเก่ียวข้อง 
กับคุณภาพการให้บริการของแต่ละสายการบิน (Huang, 2010; Kim, 2014) ดังนั้น หากต้องการให้
ผู้โดยสารชาวไทยกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากข้ึนในช่วงโควิด-19 สายการบินจึงควร
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศได้  
เช่น มาตรการให้บริการแบบเว้นระยะห่างทางสังคมโดยที่ไม่ท�ำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าห่างเหิน หรือ 
ไร้ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและผู้ใช้บริการ หรือระหว่างผู้ใช้บริการด้วยกัน
	 5) จากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าย่ิงผู้โดยสารชาวไทยมีความไว้วางใจในมาตรการก�ำกับดูแล
สถานการณ์โควิดของภาครัฐต่อสายการบินมากข้ึน ผู้โดยสารชาวไทยจะมีแนวโน้มของความต้ังใจกลับ
มาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ผลการวิจัยนี้กล่าวเป็นนัยว่า ผู้โดยสารชาวไทย
ให้ความส�ำคัญกับมาตรการก�ำกับดูแลของรัฐที่มีต่อสายการบิน เพราะมาตรการที่ดีที่สามารถปฏิบัติงาน 
ได้จริง เห็นเป็นรูปธรรมเก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในระหว่างการเดินทางทางอากาศ 
จะช่วยสร้างความมั่นใจ และก่อให้เกิดเป็นความไว้วางใจในการเดินทางของผู้ใช้บริการได้มากข้ึน  
ดังนั้นหากต้องการให้ผู ้โดยสารชาวไทยกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากย่ิงข้ึนในช่วง 
โควิด-19 ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีมาตรการที่เป็นรูปธรรมชัดเจนในการให้สายการบินด�ำเนินการให้บริการ
อย่างปลอดภัยห่างไกลโรค
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาอิทธิพลของกลุ่มปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้โดยสาร 
ชาวไทยมีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการเดินทางทางอากาศมากกว่าปัจจัยด้านการก�ำกับ 
ดูแลตนเอง ดังนั้น การพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนการด�ำเนินธุรกิจการบินในช่วงโควิด-19  
จึงควรมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมให้ผู้โดยสารมีการรับรู้ท่ีดีต่อรูปแบบการให้บริการเดินทางทางอากาศ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรพัยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ท่ีพัฒนาข้ึนตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของ 
ปัจจัยการบริหารจัดการด้วยกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ สมรรถนะขององค์การ ความสามารถของ 
การบรกิารทรพัยากรร่วมกัน ทีม่ต่ีอผลความส�ำเรจ็ของการบรกิารทรพัยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชน
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีองค์ประกอบของการบริการทรัพยากรร่วมกัน
เป็นตัวแปรส่งผ่าน ด้วยแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จาก
บุคลากรระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนกขึ้นไป จ�ำนวน 460 คน ในโรงพยาบาลเอกชนของบริษัทที่จดทะเบียน
หมวดธุรกิจการแพทย์ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม 93 แห่ง ระหว่างเดือนเมษายน - 
พฤษภาคม 2565
	 การวิจัยได้ข้อค้นพบว่า 1) ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐาน  
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) การบริหารจัดการด้วยกรอบแนวคิดแมคคินซีย์  
และความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วม
กันอย่างมีนัยส�ำคัญ ในท�ำนองเดียวกัน การบริหารจัดการด้วยกรอบแนวคิดแมคคินซีย์ และความ
สามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และองค์ประกอบของการบริการทรัพยากรร่วมกันยังมีอิทธิพล 
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญ  
(p≤0.01)

ค�ำส�ำคัญ: ผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ความสามารถของการบริการทรัพยากร 
ร่วมกันสมรรถนะขององค์การ องค์ประกอบของการบริการทรัพยากรร่วมกัน กรอบแนวคิดแมคคินซีย์

Abstract

	 The objectives of this research aim to 1) examine the coherence of factors 
influencing the success of resource sharing services in private hospitals, listed on the 
Stock Exchange of Thailand, that was developed based on assumptions and empirical  
data 2) study the causal influence of management factors using the McKinsey  
conceptual framework, firm capability, and capacity of shared service center on the 
success of resource sharing services in private hospitals listed on the Stock Exchange 
of Thailand. Shared service configurations is a mediator variable through a structural 
equation model. Data were collected using online questionnaires from 460 department 
heads who work at 93 private hospitals registered in the medical business category in 
the Stock Exchange of Thailand between April – May 2022.
	 The research found that 1) the structural equation model based on hypothesis is 
consistent with empirical data; 2) management factors using the McKinsey conceptual 
framework and capacity of shared service center significantly influences shared service 
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configurations. Management factors using the McKinsey conceptual framework and 
capacity of shared service center and shared service configurations also significantly 
influences the success of resource sharing services. (p≤0.01).

Keywords: Shared Services Success, Shared Service Capacity, Firm Capability, Shared 
Service Configurations, McKinsey Conceptual Framework

บทน�ำ
	 ตลาดการให้บริการทางสาธารณสุขมีการแข่งขันที่รุนแรง โดยมีการแข่งขันกันระหว่าง 
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศ และแข่งขันกับโรงพยาบาลของภาครัฐท่ีหันมาพัฒนาตัวเอง เช่น  
การให้บริการคลนิกิพเิศษในช่วงหลงัเวลาท�ำงานของแพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐ โดยทีผ่่านมาผูป้ระกอบ
การโรงพยาบาลเอกชนจะแข่งขันกันทั้งทางด้านอาคาร สถานที่ เครื่องมือทางการแพทย์รวมทั้งบุคลากร
ทางการแพทย์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง การเพิ่มบริการให้กับญาติหรือผู้ติดตามคนไข้ต่างประเทศทางด้าน
ที่พัก รวมท้ังการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกับบริษัททัวร์ ร้านอาหาร ท�ำให้ผู้ประกอบการโรงพยาบาล
เอกชนจึงต้องเร่งหันมาให้ความสนใจกับการปรับปรุงธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันให้สูงข้ึน 
(Positioning, 2550) ผูป้ระกอบการธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนมุง่เน้นยกระดบัประสทิธภิาพและการบรกิาร 
สู่มาตรฐานสากลและขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและรักษาการเติบโต 
ของรายได้ในระยะยาว โดยใช้กลยุทธ์หลายรูปแบบ เช่น การเพิ่มเครือข่าย การควบรวมกิจการ  
(M&A) (พูลสุข นิลกิจศรานนท์, 2563) ซ่ึงกลยุทธ์การบริหารที่นิยมนอกเหนือจากการขยายกิจการ 
ด้วยการสร้างโรงพยาบาลใหม่ซ่ึงจะมีต้นทุนค่าการก่อสร้างท่ีสูงรวมทั้งต้องใช้เวลาพอสมควรกว่าจะมี 
รายได้จากการด�ำเนนิงานตอบแทนกลบัมา คอื แนวคดิเรือ่งบริการทรพัยากรร่วมกัน (Shared resource
Service concepts) เพือ่ส่งผลต่อผลความส�ำเร็จ สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็  
และมีความสามารถลดต้นทุนในการให้บริการได้ (Joha & Janssen, 2014) ซ่ึงแนวคิดดังกล่าว  
เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1990 และได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น (Boroughs & Saunders, 2007) 
เนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและการขยายการลงทุนไปในต่างประเทศท�ำให้
เกิดความจ�ำเป็นในธุรกิจท่ีจะต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ซ่ึงธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเป็นได้ทั้งธุรกิจ 
ที่ขายสินค้าและให้บริการ ที่ต่างต้องปรับตัวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็ รวมไปถึงความสามารถลดต้นทนุในการให้บรกิาร ซ่ึง Shared Service 
ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรขนาดใหญ่นิยมเลือกใช้ (Janssen & Joha, 2006)
	 ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนที่น�ำการบริการที่ใช้ร่วมกัน (Shared  Service) เช่น โรงพยาบาล
บ�ำรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ มีการน�ำมาใช้ในด้านการจัดซื้อ และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) ได้น�ำการบริการที่ใช้ร่วมกัน (Shared  
Service) มาใช้ในรูปแบบไอทีเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในเรื่องการพัฒนาข้อมูลการรักษา
พยาบาลและการน�ำข้อมูลให้ฝ่ายบริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ (กองบรรณาธิการ Techno &  
InnoMag, 2555) ซ่ึงโรงพยาบาลดังกล่าวจัดเป็นโรงพยาบาลช้ันน�ำที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการโรงพยาบาล และใช้เป็นกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อส่งผลให้มีความได้เปรียบที่ย่ังยืนและ
สร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยกลยุทธ์ที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันคือกลยุทธ์ผู้น�ำ
ด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) ซึ่งโรงพยาบาลสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ให้เกิดข้ึนได้ด้วยการมุ่งเน้นการลดต้นทุน และยกระดับคุณภาพ (กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง และ  
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สันติธร ภูริภักดี, 2559) และตั้งแต่ ปี 2562 ที่ผ่านมา เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  
กลุ่มโรงพยาบาลท่ีเน้นการพึ่งพารายได้จากกลุ่มคนไข้ชาวต่างประเทศจึงต้องมีการปรับตัวอย่างมาก  
โดยเปลี่ยนมามุ่งเน้นตลาดภายในประเทศท�ำให้เกิดการแข่งขันด้านราคาหลากหลายรูปแบบ เพื่อจูงใจ
ทั้งในด้านการรักษาฐานลูกค้าเดิมและการเพิ่มลูกค้าใหม่ ๆ รวมถึงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายเพื่อให้
มีอ�ำนาจในการต่อรองการสั่งซ้ือสินค้า หรือการแชร์เครื่องมือทางการแพทย์ ระหว่างชะลอการลงทุน
เพิ่มในสภาวะช่วงเกิดการแพร่ระบาดของโรค (ธุรกิจโรงพยาบาลเดือด งัดสงครามราคาชิงคนไข ้
ในประเทศ, 2564) โดยโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่จะมีกลุ่มเครือข่าย และเน้นการสร้างตราสินค้า  
(Brand) หรือขนาดตราสินค้าของเครือข่ายตนเองเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับกลุ ่มลูกค้าที่หลากหลาย  
และแข่งขันในเร่ืองของจ�ำนวนแพทย์เฉพาะทางและเคร่ืองมือแพทย์ที่ทันสมัย (ณัฐพล วุฒิรักขจร,  
2562) จึงจ�ำเป็นต้องน�ำการบริการที่ใช้ร่วมกัน (Shared  Service) มาใช้ในการบริหารโรงพยาบาล
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีการรายงานผลประจ�ำปีในแบบ 56-1 ที่มีการระบุว่า มีการ
บริการทรัพยากรร่วมกัน (Shared Services) ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ  
ยังไม่เคยปรากฏมีผลงานวิจัยใดท่ีศึกษาการบริการทรัพยากรร่วมกันในภาคธุรกิจโรงพยาบาลมาก่อน  
ดังนั้น การวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง สามารถช่วยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ตัดสินใจและวางแผนการบริการทรัพยากรร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ รวมท้ังคาดว่า ผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะสามารถ 
เป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถเพิ่มอัตราการเติบโตให้แก่ธุรกิจการบริการ
อย่างต่อเนื่องในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของ 
การบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 2. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยการบริหารจัดการด ้วยกรอบแนวคิดของ 
แมคคินซีย์ สมรรถนะขององค์การ ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ท่ีมีต่อผล 
ความส�ำเร็จผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีองค์ประกอบของการบริการทรัพยากรร่วมกันเป็นตัวแปร 
ส่งผ่าน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
การบริการที่ใช้ร่วมกัน (Shared Service)
	 การบริการที่ใช้ร่วมกัน เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1990 และได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
(Boroughs & Saunders, 2007) เนื่องมาจากความจ�ำเป็นในธุรกิจที่จะต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงความสามารถลดต้นทุนในการ 
ให้บริการ ซ่ึง Shared Service ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรขนาดใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
นิยมเลือกใช้ และขยายผลมายังกลุ่มโรงพยาบาลด้วย (Janssen & Joha, 2006) ทั้งนี้แนวคิด 
การบริหารงานนอกจากการขยายกิจการด้วยการสร้างโรงพยาบาลใหม่ซ่ึงมีต้นทุนค่าการก่อสร้างสูง 
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รวมท้ังต้องใช้เวลากว่าจะมีรายได้จากการด�ำเนินงานตอบแทนกลับมาก็คือ แนวคิดเรื่องการบริการ 
ที่ใช้ร่วมกัน หรือ Shared Service ซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 1990 และได้รับความนิยม 
เพิ่มมากข้ึน (Boroughs & Saunders, 2007) เนื่องมาจากความจ�ำเป็นในธุรกิจที่จะต้องปรับตัว 
เพื่อความอยู่รอด สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงความสามารถ
ลดต้นทุนในการให้บริการ ซ่ึง Shared Service ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรขนาดใหญ่ในภาค 
อุตสาหกรรมอื่น ๆ นิยมเลือกใช้ และขยายผลมายังกลุ่มโรงพยาบาลด้วย (Janssen & Joha, 2006) 
ทัง้นีก้ารบรหิารงานแบบ “การบรกิารทีใ่ช้ร่วมกัน (Shared  Service)” ส่งผลให้เกิดการประหยัดขอบเขต 
(Economy of Scope) และการประหยัดในความเชี่ยวชาญ (Economy of Expertise) โดยสามารถ
ใช้บริการจากองค์กรพันธมิตรท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ โดยท่ีโรงพยาบาลเองไม่ต้องมีการลงทุน หรือ 
ต้องมคีวามเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ ๆ  เอง  ผลลพัธ์ทีไ่ด้คอื ท�ำให้เกิดการลดต้นทนุการด�ำเนนิงานอย่างเป็น
รปูธรรม และเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานด้วยการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ  ร่วมกัน ส่งผลให้อตัราส่วนการเพิม่ 
ทรัพยากรต่อโรงพยาบาลในกลุ่มลดลง และเพิ่มอ�ำนาจต่อรองการซ้ือสินค้าและงานบริการจากผู้ขาย 
หรือผู้ให้บริการ (Supplier) ท�ำให้ต้นทุนสินค้าและงานบริการลดลง รวมถึงการบริหารจัดการรายการ
สินค้าคงคลังที่ไม่เคลื่อนไหวก็ท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ ยังท�ำให้โรงพยาบาล 
มีมาตรฐานการท�ำงานเดียวกัน ทั้งในส่วนของนโยบาย (Policy) ระเบียบปฏิบัติ (Work Procedure)  
วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) และเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ ท�ำให้ง่าย สะดวก และ 
ประหยัดเวลาในการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอก (Internal Audit and  
External Audit) และที่ส�ำคัญคือผู ้บริหารมีข้อมูลการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ  
(Benchmarking) ระหว่างโรงพยาบาลในกลุ่มด้วยมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการเรียนรู้ พัฒนา และ 
ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานและการบริหารงานเชิงรกุร่วมกันได้อย่างมเีอกภาพ (สาธติ วิทยากร, 2561) และ 
(Kennewell & Baker, 2016) ได้กล่าวถึงประโยชน์ 5 ประการ ได้แก่ ความมปีระสทิธภิาพ การแลกเปลีย่น 
แนวปฏบัิตท่ีิด ีความโปร่งใสในการให้บริการ การลงทนุทางเทคโนโลยี และการคงไว้ซ่ึงทักษะและความรู้  
และได้กล่าวถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การขาดความไว้วางใจ การสูญเสียการควบคุม การขาด
ความยืดหยุ่น เป็นต้น นอกจากนี้ยังอธิบายถึง ความสามารถของบุคลากร การรับรู้ และการเข้าใจ 
ถึงบทบาทของบุคลากรซ่ึงมีส่วนส�ำคัญต่อการน�ำทรัพยากรมาบริการร่วมกัน เพื่อส่งต่อการบริการ 
เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จท้ังทางด้านการเงิน และผลส�ำเร็จเชิงคุณภาพ และส�ำหรับองค์การเองถือเป็น 
การสะสมทรัพย์สินทางปัญญาและทุน เพื่อให้บรรลุระดับการให้บริการที่สูงข้ึน และเป็นศูนย์กลาง 
ความเป็นเลิศในให้บริการกับลูกค้า (Kamal et al., 2012)

เครือข่ายโรงพยาบาลเอกชน
	 ปัจจุบัน ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามความต้องการใช้บริการที่เพิ่มข้ึน 
จากผู้ป่วยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบ้าน และกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิง 
สุขภาพ อีกทั้งยังได้รับแรงสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะมาตรการยกเว้นภาษี ส่งผลให ้
ผู้ประกอบการขยายการลงทุนอย่างรวดเร็ว โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพเร่งขยายกิจการ 
ผ่านการซ้ือ การควบรวมกิจการ การเปิดสาขาใหม่ในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดที่เป็นเมือง 
ส�ำคัญ และการเข้ามาถือหุ้นของโรงพยาบาลเอกชนอื่น ๆ เพื่อลงทุนหรือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  
จึงเกิดกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึ้นหลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี 
และกลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ การรวมกลุ่มดังกล่าว จะเพิ่มความเข้มแข็งและมีลูกค้าเป้าหมาย 
ชัดเจน ขณะที่โรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กต่างเร่งปรับตัวไปสู่การเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 
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เพื่อเจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่ม Niche market (พูลสุข นิลกิจศรานนท์, 2563) และธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนของไทยได้แรงหนุนส�ำคัญจากนโยบายภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์  
(Medical Hub) ต้ังแต่ ปี 2546 ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์/เชิงสุขภาพ (Medical  
Tourism) เติบโตต่อเนื่อง ทั้งนี้โรงพยาบาลเอกชนของไทยต่างเร่งปรับตัวและได้รับการยอมรับ 
ในระดับสากลว่าเป็นหนึง่ในจดุหมายของการท่องเทีย่วเชิงการแพทย์ของโลก มข้ีอได้เปรยีบด้านคุณภาพ 
การให้บริการและประสิทธิภาพการรักษาท่ีสูงติดอันดับโลกขณะท่ีมีอัตราค่ารักษาพยาบาลถูกกว่า 
เมื่อเทียบกับประเทศที่มีมาตรฐานการรักษาระดับเดียวกัน (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2562) จากมุมมองของ
เครือข่าย การแบ่งปันคือ กลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกองค์กรหรือชุมชน เครือข่าย
สมาชิกจะให้ความสนใจการบริการร่วมกันเพราะพวกเขาพบปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรการดูแล 
สุขภาพในชนบท หรือชุมชน และมองว่ามีความจ�ำเป็นในการรวมพลังกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้วยการรวมกันนีอ้งค์กรสามารถสร้างการประหยัดจากขนาดและเอาชนะข้อจ�ำกัดด้านเงินทนุ (Wellever, 
2001)

การวัดผลความส�ำเร็จของธุรกิจ (Business success measurements)
	 ผลความส�ำเร็จของธุรกิจ หมายถึง การด�ำเนินกิจการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจท่ีได้ตั้งไว้  
ซ่ึงในทุก ๆ ธุรกิจ และในทุก ๆ อุตสาหกรรม ย่อมต้องหาแนวทางการบริหารงานให้ธุรกิจนั้น ๆ  
ให้อยู่รอดอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2561) ได้ศึกษามิติด้านการวัดผลการด�ำเนินงาน
แบบบูรณการ พบว่า มีผลเชิงบวกต่อผลความส�ำเร็จของธุรกิจ การวัด BSC และต้นทุนฐานกิจกรรม 
(ABC) น�ำมาใช้งานการวัดผลการด�ำเนินงานท�ำให้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจทันเวลา เช่นเดียวกับ  
ชัยสิงห์ ทองเก้ือ และ ทวีป พรหมอยู่ (2563) ที่ได้น�ำ BSC มาใช้วัดผลความส�ำเร็จในธุรกิจ 
ด้านการค้าและพบว่าผลความส�ำเร็จด้านลูกค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด จึงมุ่งเน้นธุรกิจการค้าให้ความส�ำคัญ
กับด้านลูกค้าที่มากข้ึน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด และส�ำหรับภายในองค์กร BSC จะช่วย 
วัดผลให้ชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงช่วยท�ำให้วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์การมีความชัดเจน และ
สามารถแปรไปสู่แนวทางการด�ำเนินงานต่าง ๆ ให้ชัดเจน และเข้าใจร่วมกัน ท�ำให้การสื่อสารบรรลุ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (อมรศิริ ดิสสร, 2559) 
	 การบริหารการจัดการด้วยกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (The McKinsey 7-S Framework)
The McKinsey 7-S Framework ใช้ในการตรวจสอบความสามารถทางการจัดการขององค์การจาก
มุมมองที่แตกต่างกัน พัฒนาโดย Tom Peters และ Robert Waterman สามารถใช้เพื่อทบทวน 
ผลความส�ำเร็จขององค์การในการด�ำเนินงานด้านการจัดการ และการก�ำหนดวิธีปรับองค์การให้ดีท่ีสุด 
เพื่อรองรับทิศทางกลยุทธ์ใหม่ รวมถึงการประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีจ�ำเป็น เพื่อรองรับการเปลี่ยน 
การการจัดการองค์การ (Gokdeniz et al., 2017; Pothiyadath & Wesley, 2014) โดยมีส่วนประกอบ 
7 ประการดังนี้ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบการบริหาร  
(Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) ค่านิยมร่วม (Shared value) จากการทบทวนงานวิจัย 
พบว่า พวงผกา มะเสนา และ ประณต นันทิยะกุล (2557) ได้น�ำการบริหารการจัดการด้วย 
กรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework มาใช้ในการบริหารจดัการบรกิารทีม่คีณุภาพในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าผู้บริหารโรงพยาบาลทุกระดับให้ความส�ำคัญด้านกลยุทธ์องค์กร 
อันดับแรก
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องค์ประกอบของการบริการร่วมกันของธุรกิจ (Shared Service Configurations)
	 องค์ประกอบของการบริการร่วมกัน คือ การก�ำหนดขั้นตอนในการด�ำเนินงานในส่วนต่าง ๆ  
ที่มีความแตกต่างกันเพื่อตรวจสอบความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อด�ำเนินกิจกรรมสนับสนุนองค์การ 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลความส�ำเร็จการท�ำงาน (Richter, 2021) โดยก�ำหนดองค์ประกอบจาก  
2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยการสนับสนุนจากงานทรัพยากรมนุษย์ (HR Supporting) 2) ปัจจัย
การสนับสนุนจากโครงสร้างองค์การ (Structure Supporting)

สมรรถนะขององค์การ (Firm Capability)
	 สมรรถนะขององค์การ หมายถึง ขีดความสามารถที่ส�ำคัญในเชิงกลยุทธ์ ถือเป็นหลักส�ำคัญที่
ท�ำให้องค์การบรรลุพันธกิจ ซ่ึงหากองค์การมีสมรรถนะที่ดีย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังสร้างระบบนิเวศของธุรกิจให้มีผลความส�ำเร็จเพิ่มขึ้น (Richter, 2021) โดยสมรรถนะ
องค์การ แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) สมรรถนะด้านการด�ำเนินงานของธุรกิจ (Operational Capability) 
2) สมรรถนะด้านพลวัตของธุรกิจ (Dynamic Capability) 3) สมรรถนะด้านการเปลี่ยนโฉมใหม่ของ
ธุรกิจ (Reshaping Capability)

ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน (Shared Service Capacity)
	 ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ในที่นี้หมายถึง ระดับความสามารถของหน่วย
งานต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยเกิดจากผลของการท�ำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ (Richter, 2021) โดยความสามารถของการบริการทรัพยากร
ร่วมกัน แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) การรวมอ�ำนาจการบริการร่วมกัน (Shared Service Centralization) 
2) ความเป็นทางการ (Formalization) 3) ทุนมนุษย์ (Human Capital)

การส่งต่อการบริการทรัพยากรร่วมกัน (Shared Service Deliver)
	 การส่งต่อข้อมูลการบริการให้กับผู้รับบริการในหน่วยงานต่าง ๆ หรือลูกค้า จะด�ำเนินการ 
จัดท�ำกระบวนการการส่งต่อการบริการ โดยก�ำหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ ข้ันตอนและรายละเอียดของ 
การส่งต่อ เพื่อให้การส่งต่อข้อมูลด�ำเนินการให้มีผลความส�ำเร็จ และให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายรับทราบ  
อีกทั้งจะต้องมีส่วนร่วมในการประเมินการด�ำเนินการส่งมอบนั้น ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ที่ได้ก�ำหนดไว้ (Richter, 2021) โดยการส่งต่อของการบริการทรัพยากรร่วมกัน แบ่งเป็น 3 ประเภท  
1) ความสัมพันธ์กันอย่างเป็นทางการ (Relationship formalization) 2) ความไว้วางใจ (Trust)  
3) ความซับซ้อน (Complexity)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผูว้จิยัสามารถก�ำหนดสมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคดิ 
ดังนี้
	 H1a : การบริหารจัดการด้วยกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลความส�ำเร็จ
ของธุรกิจที่มีการบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 H1b : การบริหารจัดการด้วยกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบ
การบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ
	 H1c : การบริหารจัดการด้วยกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จ
ของธุรกิจที่มีการบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 H2a : สมรรถนะขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน
ของธุรกิจ
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	 H2b : สมรรถนะขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของธุรกิจท่ีมีการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน
	 H3a : ความสามารถของการบริการร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อ องค์ประกอบการบริการ
ทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ
	 H3b : ความสามารถของการบริการร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อ ผลความส�ำเร็จของธุรกิจที่มี
การบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 H3c : ความสามารถของการบริการร่วมกันมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของธุรกิจที่มี
การบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 H4a : การส่งต่อการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อ องค์ประกอบการบริการ
ทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ
	 H4b : การส่งต่อการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของธุรกิจที่มี
การบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 H5 : องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลความส�ำเร็จของธุรกิจที่
มีการบริการทรัพยากรร่วมกัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรของการส�ำรวจในคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนกข้ึนไป โดยท�ำงาน 
ประจ�ำในโรงพยาบาลเอกชนของบริษัทท่ีจดทะเบียนหมวดธุรกิจการแพทย์ ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และมีการรายงานผลประจ�ำปีในแบบ 56-1 ซ่ึงระบุว่า มีการบริการทรัพยากร 
ร่วมกัน (Shared Services) มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 6,750 คน การเลือกบุคลากรมาเป็นตัวอย่างในการ
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ศึกษาครั้งนี้ จะใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิหลายข้ัน (Multi-stage Stratified Random  
Sampling) ส�ำหรับการก�ำหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลเอกชนท่ีสุม่ได้ในจงัหวัดต่าง ๆ  จะใช้วิธี
การจัดสรรขนาดตัวอย่างแบบเป็นสัดส่วนกับขนาดประชากร (Proportional – to – Size Allocation; 
PPS) ในแต่ละช้ันภูมิของการสุ่มแต่ละข้ัน ส�ำหรับการก�ำหนดขนาดตัวอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์ตัวแปร 
ในตัวแบบ SEM นั้น สรุปได้ว่า ตัวแบบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวนตัวแปรทั้งสิ้น 23 ตัวแปร  
ดังนั้นขนาดของตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ที่ต้องการตามข้อก�ำหนดทั้งหมดเท่ากับ 460 ราย (23 x 20 = 
460 ราย) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งจัดว่าเป็นขนาดตัวอย่างในระดับที่เหมาะสมส�ำหรับการวิจัยนี้

เครื่องมือที่ใช้ในรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างแบบสอบถามชนิด
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ (7-point Likert Scale) Likert (1970) ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด โดยข้อค�ำถามต่าง ๆ เป็นการปรับใช้
มาตรวัดบางส่วนของนักวิชาการที่มีอยู่เดิม รวมถึงการรวบรวมหรือเรียงข้อความที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
ที่ศึกษา ซ่ึงได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมาเป็นองค์ประกอบในการสร้างแบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การวัด 
ผลส�ำเร็จของโรงพยาบาลที่มีการบริการทรัพยากรร่วมกัน 3) องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน  
4) การบริหารจัดการด้วยแนวคิดของ The McKinsey 7S Framework 5) สมรรถนะขององค์การ 
ที่มีการบริการทรัพยากรร่วมกัน 6) ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และ 7) การส่งต่อ
การบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) 
มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 ผลการตรวจสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น พบว่า ตัวแปรแฝงมีค่าความ
เที่ยงหรือความเชื่อมั่น ระหว่าง 0.876 - 0.963 หรือความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงทุกด้าน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานประกอบการท่ีด�ำเนิน
ธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนเพือ่ขออนญุาตเก็บข้อมลูส�ำหรับงานวิจยั จากนัน้น�ำแบบสอบถามไปส�ำรวจความ
คิดเห็น บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมี
การน�ำทรัพยากรมาใช้บริการร่วมกัน โดยการสอบถามตรง (Face to face) และผู้วิจัยได้เดินทางไปยัง
โรงพยาบาลเอกชนตามแผนการสุม่ตัวอย่างอย่างง่ายจากกรอบรายช่ือสถานพยาบาล จากนัน้ท�ำการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่พบและสะดวกให้ข้อมูลจนครบจ�ำนวน 460 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
Hair et al. (2006) อธิบายว่าโมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ซึ่งได้รวม 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
Regression) เข้าด้วยกัน ทั้งนี้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นสถิติที่ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชน 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ว่าตัวแปรใดมีอิทธิพลทางตรงหรือ 
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรตัวใดบ้าง โดยการสร้างเป็นแผนภาพเส้นทางหรือตัวแบบเส้นทางเพื่อแสดง
อิทธิพลระหว่างตัวแปรนั้น ๆ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอในตารางที่ 1
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ตวัแบบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์พบว่า GFI เท่ากบั 0.385 AGFI เท่ากบั 0.435 และ RMSEA เท่ากบั 0.820 ดงันัน้ จงึต้องมี
การปรบัตวัแบบของกรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อใหต้วัแบบมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 ตวัแบบสมการโครงสรา้ง (หลงัปรบัตวัแบบ) 

 
จากภาพที ่2 หลงัปรบัตวัแบบ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ตวัแบบสมการเชงิเสน้ทีส่รา้งตามสมมตฐิานการวจิยั

มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดงว่า ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่า ตวัแบบตามกรอบแนวคดิสอดคลอ้งสอดคล้อง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจาก χ^2 เท่ากบั 2.658 χ^2/df เท่ากบั 1.329 df  เท่ากบั 2 และ p-value เท่ากบั 0.265 
และเมื่อพจิารณาความสอดคล้องของตวัแบบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์พบว่า GFI เท่ากบั 0.998 AGFI เท่ากบั 0.980 และ 
RMSEA เท่ากบั 0.027 ดงันัน้ตวัแบบตามกรอบแนวคดิการวจิยั จงึมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแบบ โดยภาพรวมเมื่อพจิารณาจากน ้าหนักองคป์ระกอบทีก่ าหนด
ไวใ้นตวัแบบมคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของแต่ละองคป์ระกอบ  ซึง่เป็นค่าทีบ่อก
สดัส่วนความแปรปรวนระหว่าง  ตัวแปรสงัเกตได้กบัองค์ประกอบร่วม ปรากฏว่า การบริหารจดัการ (McKinsey 7-S 
Framework) องคป์ระกอบการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั (Configurations) สมรรถนะขององค์การทีม่กีารบรกิารทรพัยากร
ร่วมกนั (Capability) ความสามารถของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั (Capacity) และการสง่ต่อการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั 
(Deliver) กบัผลความส าเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ  (Success) โดยภาพรวมมีค่าสมัประสิทธิก์าร
พยากรณ์ (R2) ซึง่สรุปผลจากการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยรวมพบว่า 
ตวัแบบองคป์ระกอบเชงิยนืยนัการบรหิารจดัการ องคป์ระกอบการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั สมรรถนะขององคก์ารทีม่กีาร
บรกิารทรพัยากรร่วมกนั ความสามารถของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั และการสง่ต่อของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนักบั
ผลความส าเรจ็ของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนัของธุรกจิมคีวามเหมาะสม  และสามารถวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิล
ทางออ้ม และอทิธพิลโดยรวม       

ตารางที่ 1 ค่าสถิติในการประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

                สถิติที่เกี่ยวข้อง	 สัญลักษณ์	 เกณฑ์

Relative Chi-square	 χ2/df	 χ2/df <3.00

Goodness of Fit Index	 GFI	 >.90

Comparative Fit Index	 CFI	 >.95

Adjusted Goodness of Fit Index	 AGFI	 >.90

Standard Root Mean Square Residual	 Standardized RMR	 <.05

Root Mean Square Error of Approximation	 RMSEA	 <.08

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของ 
การบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กรอบแนวคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานการวิจัยไม่สอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า ตัวแบบตามกรอบแนวคิดสอดคล้องสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก χ^2 เท่ากับ 2786.330 χ^2/df เท่ากับ 309.592 df เท่ากับ 
9 และ p-value เท่ากับ 0.000 และเมื่อพิจารณาความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
พบว่า GFI เท่ากับ 0.385 AGFI เท่ากับ 0.435 และ RMSEA เท่ากับ 0.820 ดังนั้น จึงต้องมีการ
ปรับตัวแบบของกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อให้ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้าง (หลังปรับตัวแบบ)
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	 จากภาพที่ 2 หลังปรับตัวแบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแบบสมการเชิงเส้นที่สร้าง 
ตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า  
ตัวแบบตามกรอบแนวคิดสอดคล้องสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก χ^2 เท่ากับ  
2.658 χ^2/df เท่ากับ 1.329 df  เท่ากับ 2 และ p-value เท่ากับ 0.265 และเมื่อพิจารณาความ
สอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า GFI เท่ากับ 0.998 AGFI เท่ากับ 0.980 และ 
RMSEA เท่ากับ 0.027 ดังนั้นตัวแบบตามกรอบแนวคิดการวิจัย จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบ โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาจากน�้ำหนัก 
องค์ประกอบทีก่�ำหนดไว้ในตวัแบบมค่ีานยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ 
ของแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรปรวนระหว่าง ตัวแปรสังเกตได้กับ 
องค์ประกอบร่วม ปรากฏว่า การบริหารจัดการ (McKinsey 7-S Framework) องค์ประกอบ 
การบริการทรัพยากรร่วมกัน (Configurations) สมรรถนะขององค์การที่มีการบริการทรัพยากรร่วมกัน 
(Capability) ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน (Capacity) และการส่งต่อการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน (Deliver) กับผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ (Success) 
โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ซ่ึงสรุปผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยรวมพบว่า ตัวแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหาร
จัดการ องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน สมรรถนะขององค์การท่ีมีการบริการทรัพยากร 
ร่วมกัน ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และการส่งต่อของการบริการทรัพยากรร่วมกัน 
กับผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจมีความเหมาะสม และสามารถวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม      
	 การเปรียบเทียบระดับอิทธิพล จะพบว่า องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพล 
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยค่า R2 ของผลความ
ส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันเท่ากับ 0.777 หรือร้อยละ 77 ซึ่งหมายถึง ความผันแปรของ 
ผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันเกิดจากอิทธิพลขององค์ประกอบการบริการทรัพยากร 
ร่วมกันร้อยละ 77 ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันด้าน 
การบริหารจัดการ และความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบ 
การบริการทรัพยากรร่วมกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิโดยค่า R2 ขององค์ประกอบการบรกิารทรพัยากร
ร่วมกัน เท่ากับ 0.558 หรือร้อยละ 55.8 ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปรขององค์ประกอบการบริการทรัพยากร
ร่วมกันเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของ การบริการทรัพยากรร่วมกันด้าน 
การบริหารจัดการ และความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ร้อยละ 55.8 ดังรายละเอียด
แสดงในตารางที่ 2
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ภาพท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
 

สรุปไดว้่า การบรหิารจดัการ และความสามารถของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนัมอีทิธพิลต่อองคป์ระกอบการ
บรกิารทรพัยากรร่วมกนั  การบรหิารจดัการ และความสามารถของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนัมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็
ของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนัของธุรกจิ และองคป์ระกอบการบรกิารทรพัยากรร่วมกนัมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของ
การบรกิารทรพัยากรร่วมกนัของธุรกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยขอ้สงัเกตของผูว้จิยัพบว่าสมรรถนะ
ขององคก์าร และการส่งต่อการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั ไม่มอีทิธพิลต่อองคก์รประกอบการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั แต่
มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลความส าเรจ็ของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั 
 2. ผลการศกึษาอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลความส าเรจ็ของ
การบรกิารทรพัยากรร่วมกนัในโรงพยาบาลเอกชนทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางออ้ม 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบการบริการฯ ผลความส าเรจ็ 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

การบรหิารจดัการ -0.874*** 0.000 -0.874*** 0.409 -0.181*** 0.228*** 
สมรรถนะขององคก์าร 0.990 0.000 0.990 0.000 0.205*** 0.205*** 
ความสามารถของการบรกิารฯ 0.645*** 0.000 0.645*** 0.295 0.133*** 0.429*** 
การสง่ต่อการบรกิารฯ 0.113 0.000 0.133 0.000 0.023*** 0.023*** 
องคป์ระกอบการบรกิารฯ 0.000 0.000 0.000 0.207*** 0.000 0.207*** 
หมายเหตุ. การบรหิารจดัการ องคป์ระกอบการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั สมรรถนะขององคก์ารทีม่กีารบรกิาร
ทรพัยากรร่วมกนั ความสามารถของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนั และการสง่ต่อการบรกิารทรพัยากรร่วมกนักบัผล
ความส าเรจ็ของการบรกิารทรพัยากรร่วมกนัของธุรกจิ 

หมายเหต.ุ  *** p-value < 0.01 

องคป์ระกอบการบรกิาร 
ทรพัยากรร่วมกนั 

สมรรถนะขององคก์าร 

การบรหิารจดัการ 

ความสามารถของการบรกิาร
ทรพัยากรร่วมกนั 

 

ผลความส าเรจ็ของ
การบรกิาร

ทรพัยากรร่วมกนั 

0.207*** 

0.990 

-0.874*** 

0.645*** 

0.409*** 

0.295*** 

การสง่ต่อการบรกิาร 
ทรพัยากรร่วมกนั 

.0113 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

            องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 น�้ำหนัก	 z-value	 p-value
		  องค์ประกอบ
การบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการบริการ	 -0.874	 -5.940	 ***
ทรัพยากรร่วมกัน
สมรรถนะขององค์การมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบ	 0.990	 -0.452	 0.652
การบริการทรัพยากรร่วมกัน
ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน	 0.645	 4.978	 ***
มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน
การส่งต่อการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลต่อ	 0.113	 1.638	 0.101
องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน
การบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของ	 0.207	 3.979	 ***
การบริการทรัพยากรร่วมกัน
ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพล	 0.409	 5.908	 ***
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน
องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพล	 0.295	 5.194	 ***
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน
R2 ขององค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน		  0.558
R2 ของผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน		  0.777

หมายเหตุ. *** p-value < 0.01

	 เมือ่พจิารณาจากน�ำ้หนกัองค์ประกอบทีก่�ำหนดไว้ในตวัแบบมค่ีานยัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
และค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของแต่ละองค์ประกอบ  ซ่ึงเป็นค่าทีบ่อกสดัส่วนความแปรปรวนระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม ปรากฏดังภาพที่ 3

		

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
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	 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ และความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพล 
ต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน การบริหารจัดการ และความสามารถของการบริการ
ทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ และองค์ประกอบ
การบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยข้อสังเกตของผู้วิจัยพบว่าสมรรถนะขององค์การ และการส่งต่อ 
การบริการทรัพยากรร่วมกัน ไม่มีอิทธิพลต่อองค์กรประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน แต่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน
	 2. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรพัยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม

	 ตัวแปร	 องค์ประกอบการบริการฯ	 ผลความส�ำเร็จ
	 อิทธิพล	 อิทธิพล	 อิทธิพล	 อิทธิพล	 อิทธิพล	 อิทธิพล
	 ทางตรง	 ทางอ้อม	 รวม	 ทางตรง	 ทางอ้อม	 รวม
การบริหารจัดการ	 -0.874***	 0.000	 -0.874***	 0.409	 -0.181***	 0.228***

สมรรถนะขององค์การ	 0.990	 0.000	 0.990	 0.000	 0.205***	 0.205***

ความสามารถของการบริการฯ	 0.645***	 0.000	 0.645***	 0.295	 0.133***	 0.429***

การส่งต่อการบริการฯ	 0.113	 0.000	 0.133	 0.000	 0.023***	 0.023***

องค์ประกอบการบริการฯ	 0.000	 0.000	 0.000	 0.207***	 0.000	 0.207***

หมายเหตุ. การบริหารจัดการ องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน สมรรถนะขององค์การท่ีมี
การบริการทรัพยากรร่วมกัน ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และการส่งต่อการบริการ
ทรัพยากรร่วมกันกับผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ

หมายเหตุ.  *** p-value < 0.01

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า จากการศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม  
ภายในตัวแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชน
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อธิบายผลได้ดังนี้ 
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ด้านการบริหารจัดการ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่า
เท่ากับ -0.874 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ -0.874 หมายถึง การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิงลบ 
เนื่องจากองค์กรยังขาดการบริหารจัดการท่ีดีจึงต้องการองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันเข้ามา 
สนับสนุน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของการบริการ 
ทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.409  
อิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ -0.181 และอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.228
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	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ด้านสมรรถนะของ 
องค์การที่มีการบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.205 และอิทธิพลรวม เท่ากับ  
0.205
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ด้านความสามารถของ 
การบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.645 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.645 นอกจากนี้ยังม ี
อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.295 อิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.133 
และอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.429
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ด้านการส่งต่อการ
บริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.023 และอิทธิพลรวม เท่ากับ 
0.023
	 องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลความส�ำเร็จของการ 
บริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ  
0.207 และอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.207

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยรวมพบว่า ตัวแบบองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การบริหารจัดการ องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน สมรรถนะขององค์การที่มีการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน ความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และการส่งต่อการบริการทรัพยากร 
ร่วมกันกับผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจมีความเหมาะสม และสามารถ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความ 
ส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันด้านการบริหารจัดการ และความสามารถของการบริการ 
ทรัพยากรร่วมกัน มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
โดยค่า R2 ขององค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน เท่ากับ 0.558 หรือร้อยละ 55.8  
ซ่ึงหมายถึง ความผันแปรขององค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของ การบริการทรัพยากรร่วมกันด้านการบริหารจัดการ และความสามารถ 
ของการบริการทรัพยากรร่วมกัน ร้อยละ 55.8 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของ
การบริการทรัพยากรร่วมกันด้านการบริหารจัดการ และด้านความสามารถของการบริการทรัพยากร 
ร่วมกัน อิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน ในขณะเดียวกัน ปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันด้านการบริหารจัดการ ด้านสมรรถนะของ
องค์การท่ีมีการบริการทรัพยากรร่วมกัน ด้านความสามารถของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และ 
ด้านการส่งต่อการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากร
ร่วมกันของธุรกิจ และองค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลความส�ำเร็จ 
ของการบริการทรัพยากรร่วมกันของธุรกิจ
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	 จากผลการวิจัย ท�ำให้เกิดองค์ความรู ้เก่ียวกับรูปแบบในการบริการทรัพยากรร่วมกันใน 
โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรพัยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ได้แก่ องค์ประกอบการบริการทรัพยากรร่วมกัน การบริหารจัดการด้วยแนวคิด The 
McKinsey 7-S  สมรรถนะของโรงพยาบาลทีม่กีารบรกิารทรัพยากรร่วมกัน ความสามารถของการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน และการส่งต่อการบริการทรัพยากรร่วมกัน  โดยปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถช่วยให้ผู้ที่
เก่ียวข้องได้ตัดสนิใจและวางแผนการบรกิารทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อ
องค์การ รวมทั้งคาดว่า ผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะสามารถเป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และสามารถเพิ่มอัตราการเติบโตให้แก่ธุรกิจการบริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต สรุปได้ดังภาพที่ 4  

ภาพที่ 4  รูปแบบการบริการทรัพยากรร่วมกันในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

	 ทั้งนี้นักวิชาการหรือนักวิจัยท่ีสนใจสามารถน�ำเสนอข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการท�ำวิจัย
คร้ังต่อไปโดยควรมีการศึกษา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) เพื่อส�ำรวจและระบุ 
องค์ประกอบร่วมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกันเพื่ออธิบาย 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยการสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม น�ำไปสู่ 
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากรร่วมกัน และ 
ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลความส�ำเร็จของการบริการทรัพยากร 
ร่วมกันของธุรกิจ โดยอาจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประชุมกลุ่มย่อย เพื่อให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน และสามารก�ำหนดแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ที่ท�ำให้โรงพยาบาลเอกชน 
ประสบความส�ำเร็จหรือน�ำไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย

     

กลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบ 
ระบบ บุคลากร ทักษะ 
และค่านิยมร่วม

ด้านการด�ำเนินงาน
ด้านพลวัต ด้านการปรับ
โฉมใหม่ของธุรกิจ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

องค์ประกอบ
ของการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน

(ปัจจัยสนับสนุนจาก HR 
Supporting และ Structure 

Supporting)

ด้านการรวมอ�ำนาจ
ด้านความเป็นทางการ
และด้านทุนมนุษย์

ความไว้ใจ/เชื่อใจ
ความสัมพันธ์ที่เป็น
ทางการ และ
ด้านความซับซ้อน

การบริหาร
จัดการทรัพยากร

ร่วมกัน

สมรรถนะ
ขององค์การ
เพื่อการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน

ความสามารถ
ของการบริการ
ทรัพยากรร่วมกัน

การส่งต่อ
การบริการ

ทรัพยากรร่วมกัน

ความส�ำเร็จ
ของธุรกิจ
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ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566 –  
2570) รวมถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) – 3 (พ.ศ. 2566 -  
2570) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ที่มุ่งเน้นการใช้ 
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยการน�ำเอาทุนทางสังคมและวัฒนธรรมมาต่อยอด ยกระดับเพื่อเพิ่ม 
คุณค่าและมูลค่าให้กับทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เหล่นั้น จากแผนพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น แสดงให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญของรัฐบาลไทยในการพัฒนา 
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 อย่างไรก็ตาม แนวคิดท่ีว่าด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยังมีความไม่ชัดเจน 
ในหลาย ๆ มิติ ซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมและวิเคราะห์ให้เห็นถึงความคลุมเคลือของแนวคิดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจนน�ำไปสู่การสังเคราะห์ข้อมูลและสรุปให้เห็นว่าแท้จริงแล้วการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มีความหมาย หลักการและองค์ประกอบในการพัฒนาท่ีครอบคลุมถึงประเด็นอะไรบ้าง โดยผู้เขียน 
ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็นสองส่วนหลักเพื่อความเข้าใจของผู ้อ่าน ประกอบด้วย ส่วนของแนวคิด  
หลักการและองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และส่วนท่ีสอง ได้แก่ กรณีตัวอย่าง  
(Case Study) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น หนังสือเล่มนี้จึงมีความเหมาะสม 
และเป็นประโยชน์ส�ำหรับนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัยรวมถึงผู้ท่ีสนใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได้น�ำเอาเนื้อหาในหนังสือ “ยล เยี่ยม เยือน เหย้า: แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม” ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนฐานของทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรมในพื้นที่ต่าง ๆ ได้
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	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ
	 •	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีส่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพมิพ์หรือเคยได้รับการตพีมิพ์เผยแพร่มาก่อน
ในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ มุง่เน้นบทความท่ีเสนอแนวความคดิหรือผลการทบทวนวรรณกรรม หรือบทความทีช่่วยสรมิสร้างความเข้าใจ
หรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆที่เกี่ยวข้อง
	 •	 บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฏี แนวคิด หรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมส�ำคัญต่าง ๆ ของ
ทฤษฎีหรือแนวคิดเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างได้
	 •	 วารสารยินดีตีพิมพ์งานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในหลากหลายรูปแบบท่ีช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคม
วิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์จัดให้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพตามวิธี Double – Blinded Peer Review Process 
ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 l	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�ำนาญการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้น ๆ 
เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) จ�ำนวนอย่างน้อย 3 คน
	 l	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ และเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำว่าบทความนั้น ๆ สมควรจะได้รับการยอมรับ 
โดยไม่มเีง่ือนไข หรือ ยอมรับโดยมเีง่ือนไขให้แก้ไข และน�ำส่งผลประเมนิภายใน 4-6 สปัดาห์ ผูเ้ขียนจะต้องท�ำการแก้ไขและน�ำส่งบทความ 
ที่แก้ไขนั้นอีกครั้งภายใน 15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน (มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์จะตีพิมพ์)
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	 l	 ในกรณีบทความท่ีแก้ไขแล้วจากผลประเมินแบบ major revision ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณา 
อีกครั้งหนึ่งว่าบทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้
	 l	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการตัดสินใจข้ันสุดท้ายที่จะตอบรับการตีพิมพ์หรือไม่ หากปรากฎมีความไม่สอดคล้องของ 
ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน
	 l	 บทความสามารถจดัท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจพสิจูน์อักษรเพือ่แก้ไขข้อผิดพลาดในข้อความ
และการพิมพ์
	 l	 ในการณีที่เป็นภาษาอังกฤษ บทความดังกล่าวต้องผ่านการตรวจการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษโดยผู้ช�ำนาญมาแล้ว 
	 l	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฎิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืน 
มาก่อนแล้ว หรือเป็นการลอกเลียนมาจากแหล่งอื่น หรือเข้าข่าย Plagiarism ตามหลักสากล
	 l	 บทความทุกช้ินจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ท่ีจะปฏิเสธไม่รับบทความหรือ 
ผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น
	 l	 ทุกบทความที่ได้ผ่านการคัดเลือกเพื่อพิมพ์เผยแพร่จะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวารสารสุทธิปริทัศน์
	 l	 กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 6 - 8 สัปดาห์ หากได้รับผลประเมินจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามก�ำหนดเวลา
	 l	 กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 l	 ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์ก�ำหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลด
รูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร https://so05.tci-thaijo.org/index.php/ 
DPUSuthiparithatJournal
	 l	 หากบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่ผู้เขียนเพื่อช�ำระเงินเป็น ค่าจัดการ 
ลงบทความในอัตรา 5,000 บาท ต่อ 1 บทความ 
	 l	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนสามารถ Download วารสารเรื่องนั้นๆในฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ได้จากเว็บไซต์ของ
วารสาร 

ขั้นตอนการด�ำเนินการลงบทความในวารสารสุทธิปริทัศน์
	 1.	 ผู้ส่งบทความส่งบทความผ่านทางระบบจัดการวารสารออนไลน์ THAIJO ที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/
DPUSuthiparithatJournal/about/submissions
	 2.	บรรณาธิการได้รับต้นฉบับบทความ และพิจารณาว่าสมควรรับบทความพิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาว่าผู้ส่งบทความ 
ด�ำเนินการตามนโยบายการจัดพิมพ์และแนวทางการจัดเตรียมบทความ  ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา กองจัดการวารสาร
จะแจ้งผลไปยังผู้ส่งบทความเพื่อช�ำระเงินค่าจัดการลงบทความในอัตรา 5,000 บาทต่อ 1 บทความ ผ่านระบบจัดการวารสาร
ออนไลน์ THAIJO
	 3.	 ผู้ส่งบทความส่งแบบฟอร์มเสนอลงบทความ พร้อมหลักฐานการช�ำระเงิน ค่าจัดการลงบทความตามอัตราที่แจ้งไว้ข้างต้น  
ผ่านระบบจัดการวารสารออนไลน์ THAIJO
	 4.	 กองการจัดการวารสารตรวจสอบการช�ำระเงินและส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการ 
ประเมินแบบ Double-blinded peer review ทั้งนี้กองการจัดการวารสารจะแจ้งผลการประเมินบทความภายใน 4 - 6 สัปดาห์  
หากได้รับผลการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ถ้าบทความนั้นมีการประเมินรอบที่ 2 จากผู้ทรงคุณวุฒิ กองการจัดการ 
วารสารจ�ำเป็นต้องขยายเวลาการแจ้งผลออกไปอีก
	 5.	 ผู้ส่งบทความจะได้รับจดหมายตอบรับการตีพิมพ์หลังจากบรรณาธิการได้รับทราบผลการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ
และได้ตรวจสอบแล้วว่าผู้ส่งบทความแก้ไขบทความตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ และตามแนวทางการจัดเตรียมบทความ โดย 
ผู้ส่งบทความต้องแก้ไขบทความ และส่งกลับมายังกองจัดการวารสารผ่านระบบจัดการวารสารออนไลน์ THAIJO 
	 6.	 วารสารจะส่งใบตอบรับและใบเสร็จชาระเงินค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความตามช่องทางต่างๆ 

หมายเหตุ
	 l	 หากบทความนั้นได้ผ่านกระบวนการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับการปฏิเสธให้ตีพิมพ์เผยแพร่ ทางกองบรรณาธิการ
วารสารสุทธิปริทัศน์ขอสงวนสิทธิไม่คืนค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความ
	 l	 หากถ้าบทความของผู้ส่งอยู่ระหว่างการด�ำเนินการในขั้นตอนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว แต่ผู้ส่งบทความขอยกเลิกการลง
บทความนั้น ทางกองการจัดการวารสารขอสงวนสิทธิไม่คืนเงินค่าจัดการลงบทความให้แก่ผู้ส่งบทความไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น
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ขั้นตอนการจัดท�ำวารสาร

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
รูปแบบการพิมพ์บทความ
บทความต้นฉบับจะต้องท�ำส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
	 l	 ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
	 l	 ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
	 l	 การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
	 l	 จ�ำนวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง บรรณานุกรม และภาคผนวก) 
หากมีจ�ำนวนหน้าเกนิกว่าน้ัน หลงัท�ำการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้อ่านประเมินบทความเสรจ็สิน้แล้ว ผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติมส�ำหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)

เริ่มต้น

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ

ส่ง บก. หาผู้ทรงคุณวุฒิ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน (double-blind peer review)

รับบทความต้นฉบับ

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

แจ้งผู้เขียนแก้ไข

กองบรรณาธิการ
ตรวจรูปแบบบทความ
กองบรรณาธิการ

ตรวจรูปแบบบทความ

กองบรรณาธิการ
แจ้งยืนยันการรับบทความ

กองการจัดการ
ตรวจแก้ไขและพิสูจน์อักษร

ส่ง บก. พิจารณา
บทความที่แก้ไขแล้ว

ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ

กองบรรณาธิการตรวจสอบ
บทความ (Screening) 

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
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	 l	 ใส่เลขหน้า ก�ำหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
	 l	 ตัวอักษร Browallia New ตามหัวข้อที่ก�ำหนดดังนี้
		  ชื่อเรื่อง (Title)
	 	 -	 ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�ำหนดชิดซ้าย ตัวหนา
	 	 -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 	 -	 ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
		  ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
	 	 -	 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�ำหนดชิดซ้ายทั้งหมดประกอบด้วยผู้เขียน ต�ำแหน่ง
งาน หน่วยงานทีสังกัด ชื่อสถาบัน ที่อยู่ที่สามารติดต่อได้ทางไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ และ Email address
		  บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนาญ)
	 	 - 	ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�ำหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
	 	 - 	Text บทคัดย่อภาษาไทย – อังกฤษขนาด 14 point 
	 	 - 	ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 	 - 	ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�ำและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
	 	 -	 ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้า
เดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
		  ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 	 - 	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
	 	 - 	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�ำหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�ำ
		  เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
	 	 -	 ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�ำหนดมุมบนด้านขวา
	 	 - 	ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 	 - 	บทน�ำ
	 	 - 	วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
	 	 - 	แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจยัต้องมกีารน�ำเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั)
	 	 - 	วิธีการด�ำเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
	 	 - 	ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 	 - 	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 	 - 	บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจากการพิมพ์)
	 l	 การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�ำดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของภาพ
หรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ โดยให้ใช้สีขาว-ด�ำเท่านั้น หรือ หากผู้เขียนต้องการตีพิมพ์รูปภาพสผีู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพิ่ม
เติมหน้าละ 500 บาท
	 l	 การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�ำดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง และมีชื่อ
ตาราง
	 l	 การเขียนบรรนานุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style (อ่านรายละเอียดได้จากเมนูขั้นตอนการส่งบทความที่
เว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal-agree)
หมายเหตุ ท่านสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างบทความได้จากเมนูย่อยวารสารย้อนหลังที่เว็บไซต์ http://www.dpu.ac.th/dpurc/
journal-search หรือ Facebook: https://www.facebook.com/suthiparithat/
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จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)

	 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�ำข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ 
ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีสนใจ เพื่อเป็น 
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสารทางวิชาการเป็นไป 
อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได้ก�ำหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์ 
เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�ำหนดของ Committee on Publication Ethics (COPE) ส�ำหรับการด�ำเนินงานของวารสาร 
สุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�ำหรับบุคคล 3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ 
(Reviewer) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
	 1.	บรรณาธิการมหีน้าท่ีด�ำเนนิงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรงุและพฒันาวารสารให้ได้มาตรฐานสากล
อย่างสม�่ำเสมอ
	 2.	บรรณาธกิารมหีน้าท่ีพจิารณาและตรวจสอบบทความท่ีส่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กับวารสารทกุบทความ โดยพจิารณา
คุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
	 3.	บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้ำซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ในบทความตามเกณฑ์
ก�ำหนดของวารสารเพื่อไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับ 
ในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้ำซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการ
ต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันทีเพื่อขอค�ำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์  
บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล ซ่ึง 
สมควรถูกถอดถอน แต่ผูเ้ขียนปฏเิสธทีจ่ะถอนบทความ บรรณาธกิารสามารถด�ำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้เขียน ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
	 4.	บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรือเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถึงไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขียน
และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 5.	บรรณาธิการยึดมั่นหลักจริยธรรมสากลในการตีพิมพ์บทความในวารสาร และให้ความส�ำคัญกับการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนระหว่างบรรณาธิการ เจ้าหน้าที่วารสาร ผู้เขียน ผู้ประเมินบทความ และสมาชิกกองบรรณาธิการ
	 6.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่แหล่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว และไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความโดยใช้
เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
	 7.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers) แก่บุคคลอื่น ๆ  
ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย (double-blind peer review)
	 8.	 ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เก่ียวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ ทั้งในระหว่าง
กระบวนการประเมินบทความ ไปจนถึงภายหลังการตีพิมพ์แล้ว บรรณาธิการต้องแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ ์
อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หากตรวจสอบพบการผิดจริยธรรม/
จรรยาบรรณการตีพิมพ์ใดๆ ภายหลังการด�ำเนินการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่างใสและพิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�ำเนินการยุติ 
การผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น  
เป็นต้น

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
	 1.	 ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้ำซ้อน รวมถึงไม่น�ำต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไปส่งวารสารอื่น
	 2.	 ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดว่า เป็นผลงานหรือ
งานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�ำผลงานนั้น มาใช้ในบทความของตนเอง
	 3.	 ผู้เขียนต้องให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามที่วารสารก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
	 4.	 ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป และน�ำมา
เขียนในบทความ
	 5.	ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
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	 6.	ผูเ้ขียนต้องระบุแหล่งทนุท่ีสนบัสนนุการท�ำวิจยัในต้นฉบับ และระบุเฉพาะช่ือผูจ้ดัท�ำหรอืผูเ้ก่ียวข้องกับบทความวิจยันัน้เท่านัน้
	 7.	 ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�ำเนินการบทความจริง
	 8.	 ผู้เขียนต้องแจ้งบรรณาธกิารทนัทหีากพบความผดิพลาดในงานวิจยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวิจยัของต้นฉบบัทีอ่ยู่ในกระบวนการ
ประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
	 9.	หากบทความวิจัยนั้น เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการวิจัย 
ในมนุษย์หรือสัตว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทั้งนี้ การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ  
ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
	 1.	 ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่เปิดเผย
ตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้นๆ
	 2.	 ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�ำลังพิจารณา
	 3.	 ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเช่ียวชาญเท่านั้น และต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อบทความ 
ที่ก�ำลังพิจารณา
	 4.	 ผู ้ประเมินควรค�ำนึงถึงคุณภาพบทความตามหลักวิชาการและจริยธรรมสากลเป็นหลัก โดยพิจารณาความส�ำคัญ  
ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเช่ียวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน โดยปราศจากอคต ิ
หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 
	 5.	 กรณีผู ้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้ำซ้อนผลงานอื่น ผู้ประเมินต้องแจ้งให ้
บรรณาธิการทราบทันที 
	 6.	 ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด
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