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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ สายจ�าปา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์ ศุภศิริพงษ์ชัย  มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าฝน ไล่สัตรูไกล  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีนา กองจันทร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
  พระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอย สืบวิเศษ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาตาลักษณ์ เสรเมธากุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บทบรรณาธิการ

 วารสารสุทธิปริทัศน์ มุ่งเน้นตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและบทความวิจัยจากบุคคล 
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการธรุกิจและนวัตกรรม วารสารได้ด�าเนนิการ
มาอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 37 ปัจจุบันนี้นับเป็นฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566 ท�าการตีพิมพ์
บทวิจัยและบทความวิขาการ ที่มีความหลากหลายทางด้านธุรกิจและนวัตกรรมที่น่าติดตาม 
 หนังสือน่าอ่านประจ�าฉบับนี้ได้แก่ “โลกสามศูนย์ (A world of three zeros)” ซึ่งมีเนื้อหา  
ที่ตั้งใจแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกลไกการด�าเนินธุรกิจให้เข้ากับโลก 
ทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั โดยเฉพาะในเรือ่งของเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอ้มทีม่คีวาม 
ส�าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาที่ย่ังยืนของมนุษยชาติ หนังสือนี้มีความส�าคัญอย่างมากเนื่องจากมีการ 
น�าเสนอรูปแบบการด�าเนินธุรกิจท่ีช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เช่น ปัญหา 
ความยากจน ปัญหาการว่างงาน และปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิถีคิดแบบใหม่เพื่อเข้ากับโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการสนับสนุนวิถีคิดแบบใหม่นี้เป็นสิ่งจ�าเป็นในยุคปัจจุบัน เมื่อกลไกของ
ระบบทุนนิยมเดิมไม่สามารถตอบสนองความต้องการของโลกที่เปลี่ยนแปลงได้
 วารสารสุทธิปริทัศน์ยึดมั่นที่จะตีพิมพ์บทความที่หลากหลายเช่นเดิม และได้รวบรวมบทความ
ต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์วารสารสุทธิปริทัศน์อย่างเต็มรูปแบบ ผู้อ่าน 
และผู้ที่สนใจสามารถมาค้นคว้า สืบค้นหาความรู้เพิ่มเติมได้ภายหลัง ขอท่านผู้อ่านจงประสบความสุข 
ความเจริญ ก้าวหน้า สืบไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของญาติ 
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในเขตกรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และวิเคราะห์ 
อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟู 
ของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม 
ออนไลน์ในการเก็บข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ 386 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติอนุมานด้วยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห ์
ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีอายุ สถานภาพ อาชีพ และ 
รายได้รวมของครอบครัวแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ: กระบวนการตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถานฟื้นฟู โรคหลอดเลือดสมอง

Abstract 

 The objectives of this research are to compare the decision-making process 
of stroke patients’ relatives when selecting rehabilitation centers in the Bangkok area, 
 classified by demography and to investigate the impact of factors regarding the 
marketing mix on the decision-making process of stroke patients’ relatives when  
selecting rehabilitation centers in the Bangkok area. This quantitative research uses 
an online survey through Line group to collect data from 386 samples by using  
purposive sampling. The statistics that used to analyze descriptive data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The statistics that used to analyze inference 
statistics were t-Test, one-way ANOVA, and multiple linear regression. The results of 
this study were as follows: 1) stroke patients’ relatives with differing personal factors  
including age, marital status, occupation, and family’s revenues exhibited  
different decision-making processes; and 2) factors regarding the marketing mix including 
people, promotion, process, physical characteristics, and products had an impact on 
the decision-making process of stroke patients’ relatives when selecting rehabilitation 
centers at statistically significant level of 0.01.

Keywords:  Decision-making Process, Service Marketing Mix, Rehabilitation Center, Stroke
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บทน�า 
 จากสถิติข้อมูลในปี 2562 จากจ�านวนประชากรโลก 7,713 ล้านคน มีประชากรในกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปสูงถึง 1,016 ล้านคน องค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าอีก 20 ปีข้างหน้า  
จ�านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มสัดส่วนขึ้นถึง 1 ใน 5 ของประชากรโลก ส�าหรับประเทศไทยได้เข้าสู่ “สังคม 
สูงอายุอย่างสมบูรณ์” ในปี 2565 มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในอัตราร้อยละ 20 ของ 
จ�านวนประชากรทั้งหมด และคาดว่าในปี 2576 จะเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” คือมี 
สัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในอัตราร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (บรรลุ ศิริพาพิช, 2562) 
 ปัญหาส�าคัญของผู้สูงอายุ คือ ด้านสุขภาพ โดยโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ คือ โรคเบาหวาน  
โรคความดันโลหิตสูง โรคอัลไซเมอร์ โรคหัวใจขาดเลือด และโรคหลอดเลือดสมอง (อรพิชญา  
ศรีวรรโณภาส, 2563) โดยโรคหลอดเลือดสมอง ถือเป็นโรคร้ายแรง และเกิดข้ึนเป็นอันดับ 2  
รองจากโรคมะเร็ง ซึ่งมีผลท�าให้ผู้ป่วยอาจเสียชีวิต หรือเกิดทุพพลภาพได้ ผู้ที่เป็นโรคหลอดเลือดสมอง  
จะมีลักษณะอาการอัมพฤกษ์ อัมพาต การรักษาจะมุ่งไปท่ีการฟื้นฟูร่างกาย เพื่อท่ีผู้ป่วยจะสามารถ 
กลับไปใช้ชีวิตได้อย่างปกติ (อุดม สุทธิพนไพศาล, 2563) ปัจจุบันมีสถานฟื้นฟูผู้ป่วยโรคหลอดเลือด 
สมองท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างย่ิงจากญาติ หรือบุคคลในครอบครัวของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  
เพราะการฟื ้นฟูสุขภาพของผู ้ป่วยในด้านต่าง ๆ จ�าเป็นต้องใช้บุคลากรวิชาชีพ และเคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีจ่ะสามารถฟ้ืนฟสูภาพร่างกายของผูป่้วยได้อย่างเต็มท่ี และถูกต้อง ซ่ึงสถานประกอบการ
เพื่อการฟื้นฟูสุขภาพมีมากกว่า 1,000 แห่งทั่วประเทศ และจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ 
ในกรงุเทพมหานคร (จรีะวรรณ เวชสวุรรณมณ,ี 2565) สถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง
จึงเป็นสถานที่ที่จะช่วยท�าให้สุขภาพของผู้ป่วยกลับฟื้นคืนมา สามารถกลับมาด�าเนินชีวิตและช่วยเหลือ 
ตนเองในชีวิตประจ�าวันได้อีกคร้ัง ปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ สถานฟื้นฟูสมรรถภาพจะมีบทบาท 
ต่อการบริการด้านสุขภาพของประชากรไทยท่ีต้องให้ความส�าคัญในการเตรียมความพร้อมส�าหรับการให้
บริการที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย
 การบริหารจัดการให้สถานฟื้นฟูสมรรถภาพมีบริการที่ตอบสนองต่อผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วย 
โดยสามารถรักษาและฟื้นฟูสุขภาพของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
มากที่สุดจะน�ามาซึ่งความประทับใจของผู้รับบริการ (ภาวิณี กาญจนาภา และ ประพล เปรมทองสุข,  
2565)  และยังมผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจในการเลอืกสถานฟ้ืนฟตู่อไป งานศกึษานีจ้งึสนใจทีจ่ะศกึษา
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และศึกษาว่าบริการใดบ้างที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก 
สถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง รวมถึงศึกษาว่าผู้รับบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูอย่างไร เพื่อน�าผลการวิจัยเสนอแนะต่อ 
ผูบ้รหิารน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุพฒันาองค์กรให้ตรงตามความต้องการของกลุม่เป้าหมายและ
ใช้เป็นข้อมลูประกอบการเพิม่จ�านวนสถานฟ้ืนฟผููป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ป่วยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือด 
สมองในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
 2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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2.  แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย
 การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมประกอบด้วย 4 มิติส�าคัญ ได้แก่ การส่งเสริม การป้องกัน  
การรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยการส่งเสริมสุขภาพ คือ บ�ารุงรักษาให้ร่างกายแข็งแรงและ 
มีภูมิต้านทาน การป้องกันและควบคุมโรค คือ การระมัดระวัง ป้องกันไม่ให้ป่วยเป็นโรค การรักษา 
พยาบาล คือ การรักษาโรคให้หายเมื่อเกิดการเจ็บป่วย และการฟื้นฟูสมรรถภาพ คือ การฟื้นฟู 
การท�าหน้าท่ีของอวัยวะท่ีเกิดความผิดปกติให้คืนสภาพหรือใช้งานได้ (ภาวิณี กาญจนาภา และ 
ประพล เปรมทองสุข, 2565) มีประชากร 1 ใน 3 ของประชากรทั่วโลกได้รับประโยชน์ทางสุขภาพจาก
การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ท�าให้ความต้องการด้านการฟ้ืนฟสูมรรถภาพเพิม่มากข้ึน หลายประเทศต่างพฒันา
ศนูย์ฟ้ืนฟสูมรรถภาพเพือ่รองรบัความต้องการบริการของผูป่้วย ยกตัวอย่างเช่น The Ottawa Hospital  
Rehabilitation Centre (TOHRC) เป็นศูนย์เฉพาะทางฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย (Physical  
Rehabilitation) ประเทศแคนาดา มีผู ้เช่ียวชาญด้านสุขภาพช่วยเหลือผู้ป่วยให้สามารถฟื้นหาย 
และกลับไปใช้ชีวิตได้อย่างปกติ โดยให้บริการทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก เน้นการประเมินและการรักษา
ผูท้ีม่คีวามบกพร่อง อาทเิช่น การบาดเจบ็ทีส่มองและโรคหลอดเลอืดสมองตบี การรักษาทีต้่องตัดแขนขา 
อาการบาดเจ็บที่ไขสันหลัง ความผิดปกติในการสื่อสาร เป็นต้น ประเทศสหรัฐอเมริกามีการฟื้นฟู 
สมรรถภาพผู ้ป่วยในกลุ ่มโรคที่หลากหลาย โดยเฉพาะกลุ ่มที่มีปัญหาเร่ืองโรคหลอดเลือดสมอง  
การผ่าตัดเปลี่ยนข้อกระดูกต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่เน้นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเคลื่อนไหว 
เพื่อให้ร่างกายได้ฟื้นฟูสมรรถภาพ เช่น New York Center for Rehabilitation & Nursing ที่เน้น 
การให้บริการด้วยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ป่วยมีเป้าหมายในการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยเน้นไปที่การ
เคลื่อนไหวร่างกาย หลังจากผ่านระยะวิกฤตเข้าสู่ระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสู่บ้าน (A guide 
to different types of rehabilitation therapy, 2018) ส�าหรับประเทศไทยสถานฟื้นฟูเพื่อสุขภาพ 
มี 2 ประเภท คือในส่วนของภาครัฐ จะด�าเนินการโดยโรงพยาบาลรัฐบาล และในภาคเอกชนมีทั้ง 
โรงพยาบาล และสถานฟื้นฟู โดยมีสถานฟื้นฟูสุขภาพมากกว่า 1,000 แห่งทั่วประเทศ (จีระวรรณ  
เวชสุวรรณมณี, 2565)   
 ความต้องการในการฟ้ืนฟสูมรรถภาพแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมบ�าบัด (Occupational
therapy), กายภาพบ�าบัด (Physical therapy) และการบ�าบดัด้านการพดู (Speech therapy) ในแต่ละ
แบบของการฟื้นฟูสมรรถภาพมีรายละเอียดการช่วยเหลือที่อยู่ภายใต้ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพที่ให้บริการ 
ทั้งแบบผู้ป่วยใน และผู้ป่วยนอก โดยมีความแตกต่างกันที่ระยะของการฟื้นฟู ในกรณีที่ฟื้นฟูสมรรถภาพ
ในขณะที่ยังเป็นผู้ป่วย และต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 
ลักษณะการให้บริการจะเป็นการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพร่วมกับการรักษา เพื่อให้ผู้ป่วยมีอาการคงที ่
และพร้อมที่จะกลับไปรักษาต่อที่บ้านได้ ส่วนในการให้บริการแบบผู้ป่วยนอก เป็นระยะที่ผู้ป่วยสามารถ
กลับไปรักษาต่อที่บ้าน แต่ยังมีความจ�าเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพบางส่วนให้สามารถกลับมาใช้
งานได้เหมือนปกติ จ�าเป็นต้องมารับการฟื้นฟูสมรรถภาพ เป็นรายครั้ง การบริการลักษณะนี้จะเป็นการ
ให้การฟื้นฟูสมรรถภาพแบบผู้ป่วยนอก เน้นการกระตุ้นฟื้นฟูสมรรถภาพครั้งละ 1-2 ชั่วโมง และผู้ป่วย
สามารถกลับบ้านได้ (รุ่งรัตน์ พละไกร, 2564)
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 2.2 แนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อ
 Kotler and Keller (2016) ก�าหนดกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน คือ  
1) การตระหนกัถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมลูข่าวสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตัดสนิใจซ้ือ
และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่า
ที่จะมีการซื้อจริงและมีผลกระทบหลังจากการซื้อตามมาอีกด้วย
 1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปัญหา  
(Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยที่ผู้บริโภครู้สึกถึงความ 
แตกต่างระหว่างภาวะความต้องการที่แท้จริงกับความต้องการที่ปรารถนา  
 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เมื่อผู ้บริโภคได้รับการกระตุ้น  
มีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ จ�าแนกออกเป็น 2 ระดับ คือ การค้นหาข้อมูล
แบบธรรมดา ได้แก่ การเปิดรบัข้อมลูเก่ียวกับสนิค้ามากข้ึน และในระดบัถัดมา บุคคลค้นหาข้อมลูข่าวสาร 
อย่างกระตือรือร้น โดยการอ่านหนังสือ การสอบถามเพื่อน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเรียนรู้
เกี่ยวกับสินค้านั้น  
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคประมวลผลข้อมูล 
เก่ียวกับตราสนิค้าเชิงเปรียบเทยีบ โดยมกีระบวนการประมวลผลข้อมลูทีม่คีวามซับซ้อนและหลากหลาย  
กระบวนการประเมินของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงพิจารณาว่าผู้บริโภค 
ท�าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยอาศัยจิตใต้ส�านึกและมีเหตุผลสนับสนุน
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้พิจารณาทางเลือกในขั้นตอนที่ 3 
ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่พอใจมากที่สุด แต่อาจมี 2 ปัจจัยที่เข้ามาสอดแทรกความตั้งใจ
และการตัดสินใจซื้อได้
  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ 
ผู้บริโภคทั้งด้านบวกและด้านลบ ข้ึนอยู่กับว่าบุคคลอื่นนั้นมีทัศนคติที่เหมือนหรือแตกต่างกับผู้บริโภค 
ในผลิตภัณฑ์นั้นมากเพียงใด
  4.2 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Unanticipated Situational  
Factors) เป็นปัจจัยที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะมีผลในกระทบต่อความตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคอาจมีเหตุจ�าเป็น 
จะต้องใช้เงินในขณะนั้น พนักงานขายอาจให้บริการได้ไม่ดี  
 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลังจากซ้ือผลิตภัณฑ์มาแล้ว  
ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นั้น โดยเป็นช่องว่างระหว่างการคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ของ 
ผู้บริโภคและการท�างานของผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังไว้ ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภค 
จะท�าให้เกิดความรู้สึกผิดหวัง แต่ถ้าตรงกับความคาดหวัง จะเกิดความรู้สึกเฉย ๆ และถ้าเกินความ 
คาดหวังผู้บริโภคจะเกิดความพอใจย่ิงข้ึน ความรู้สึกเหล่านี้ส่งผลต่อการกลับมาซ้ือสินค้าใหม่ และจะ 
พูดถึงผลิตภัณฑ์ในแง่ดีหรือไม่ดีกับบุคคลอื่นต่อไป  
 2.3 แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ 
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ผู ้ขายจะน�ามาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ 
ความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Keller, 2016) แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาด
จะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ 
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีตัวแปร 
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เพิ่มเติม 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 
กระบวนการ (Process) เพือ่ให้สอดคล้องกับแนวคดิของธรุกิจทางด้านการบรกิาร จงึเรยีกว่า ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ
 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น�าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ  
โดยการบริโภค หรือการใช้บริการนั้น สามารถท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้น 
อาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า  
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�าหน่าย
 2)  ด้านราคา (Price) หมายถึง จ�านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือ
บริการ หรืออาจเป็นคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจ�านวนเงินที่จ่ายไป  
 3)  ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทาง 
การจ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน�าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ทัน 
ต่อความต้องการ  
 4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need)
และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะม ี
อิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior)  
 5)  ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท�างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่ 
องค์กรต่าง ๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 
พนักงานท่ัวไป เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส�าคัญ เนื่องจาก 
เป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้า เป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
 6)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัส 
ได้จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกายของพนักงานในร้าน 
เป็นต้น  
 7)  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและ 
งานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน�าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด�าเนินงานขององค์กร 
หากว่ากิจกรรมต่าง ๆ  ภายในกระบวนการมคีวามเชือ่มโยงและประสานกันจะท�าให้กระบวนการโดยรวม
มปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสถานฟ้ืนฟสูขุภาพเป็นสถานบรกิารสขุภาพประเภทหนึง่ 
เช่นเดียวกับสถานบริการสุขภาพอื่น ๆ เช่น โรงพยาบาล คลินิกการแพทย์ สถานบริบาลผู้สูงวัย 
ที่ได้น�าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการเพื่อปรับใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ของลูกค้า(นนทนัตถ์ รัตนกุญชร และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2564; ปัณยสิตา วโรตมะกุล  
และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2564; ภาวิณี กาญจนาภา และ ประพล เปรมทองสุข, 2565; ฤทธิ์เจตน์  
รินแก้วกาญจน์, 2562; วราวุฒิ เรือนค�า และ สุพรรณิการ์ ขวัญเมือง, 2563) รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ  
เช่น การศึกษาของนันต์ธิญา ภู่คุ้ม และคณะ (2564) ที่ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้สูงวัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 2.4 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demographic factor) 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
 อาชีพ รายได้ เป็นต้น ถูกน�ามาใช้เป็นตัวแปรในการแบ่งกลุ่มลูกค้าเพื่อประโยชน์ในการท�าการตลาด 
(วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) เนื่องจาก สามารถบ่งช้ีถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่แตกต่างกันของบุคคล กล่าวได้ว่า การตัดสินใจที่แตกต่างกันมีผลมาจากความแตกต่าง 
ทางด้านประชากรศาสตร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538; สุชาวดี ณรงค์ชัย 2563) 
 การใช้ตัวแปรประชากรศาสตร์ในการศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการด้านสุขภาพ  
มีผลการศึกษาอาทิเช่น ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และ 
ลักษณะครอบครัวที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน
แตกต่างกัน (ชยุต รชัตะวรรณ, 2559) ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายุ สถานภาพ อาชีพ และ 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอสซ่ิงโฮม โดยภาพรวมต่างกัน  
(จิดาภา หอจตุรพิธพร, 2562) หรือประชากรท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช ้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal แตกต่างกัน แต่เพศ อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกัน 
มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal ไม่แตกต่างกัน (พศิน  
ชื่นชูจิตต์, 2564) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

               ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม

       ลักษณะทางประชากรศาสตร์
1. เพศ
2.  อายุ
3.  สถานภาพ
4.  อาชีพ
5.  รายได้

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
1.  ผลิตภัณฑ์ (Product)
2.  ราคา (Price)
3.  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place)
4.  การส่งเสริมการขาย (Promotion)
5.  บุคลากร (People)
6.  องค์ประกอบทางกายภาพ 
   (Physical Evidence)
7.  กระบวนการ (Process)

กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟู
1. การตระหนักถึงปัญหา
2. การค้นหาข้อมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจซื้อ
5. การประเมินหลังการซื้อ
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สมมุติฐานการวิจัย
 1) ญาติของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูแตกต่างกัน
 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของ 
ญาติของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในเขตกรุงเทพมหานคร

3 วิธีด�าเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอย่าง คือ ญาติของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ที่ใช้บริการอยู่ในเขตกรุงเทพ
มหานคร ซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน (Infinity population) จึงก�าหนดขนาดประชากร 
ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ดังนั้น z เท่ากับ 1.96 มีความคลาดเคลื่อนสูงสุดไม่เกินร้อยละ 5  
(กัลยา วานิชบัญชา, 2561) ได้จ�านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ผู้วจิัยจึงเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง
ระหว่างเดอืนตลุาคม ถึงเดือนพฤศจกิายน 2565 ได้จ�านวน 400 คน และคัดแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
14 คน เหลือตัวอย่างทั้งสิ้น 386 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากญาติของผู ้ป ่วยโรคหลอดเลือดสมองในกลุ ่มไลน์ของสถานฟื ้นฟูโรคหลอดเลือดสมองใน
กรุงเทพมหานคร
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ในรูปแบบ  
Google form เนื่องจากมีความสะดวกในการเข้าถึงและการตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น  
4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค�าถามคัดกรองเก่ียวกับการใช้บริการสถานฟื้นฟูสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  
2 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 5 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูล 
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 28 ข้อ และส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 18 ข้อ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ Likert scale 
มีค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ระหว่าง 0.79-0.80 ผ่านการพิจารณาเนื้อหาจากอาจารย์ 
ทีป่รึกษาการศกึษารายบุคคลและผูบ้รหิารของสถานฟ้ืนฟสูขุภาพเพือ่ตรวจสอบความตรงทางเนือ้หาและ 
ความเหมาะสมของค�าถามกับบริบทในการวิจัย และแจกแบบสอบถามทางกลุ่มไลน์ของญาติของผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองในสถานฟื้นฟูโรคหลอดเลือดสมองในกรุงเทพมหานคร
 สถติใินการวเิคราะห์ข้อมูล ใช้สถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานในการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัย ประกอบด้วย  
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ส�าหรับสมมุติฐานการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ส�าหรบัสมมตุฐิานการวิเคราะห์อทิธพิล
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟู ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05

4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
 ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 386 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน  
267 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีอายุ 31-40 ปี จ�านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 มีสถานภาพ  
สมรส/อยู่ด้วยกัน จ�านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน จ�านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.7 และมีรายได้รวมของครอบครัว 90,001-150,000 บาท จ�านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.4
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 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.83  
รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.71 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.68 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 
4.62 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.44 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.30  
และด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ย 4.28 ตามล�าดับ
 4.3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือด 
สมอง
 กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 1 ด้านที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือระดับมาก 4 ด้าน คือด้านการประเมิน 
หลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.02  ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย 3.98 มาก ด้านการตัดสินใจซื้อ  
มีค่าเฉลี่ย 3.93 และด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.91 ตามล�าดับ
 4.4 ผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถานฟ้ืนฟขูองญาตผู้ิป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือด 
สมอง จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

    กระบวนการตัดสินใจ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้รวม 
     ครอบครัว

ด้านการตระหนักถึงปัญหา .43(.90) .41(.66) .62(.54) .42(.74) .53(.75)

ด้านการค้นหาข้อมูล .47(.68) 9.61(.00)* 13.1(.00)* 2.11(.10) 5.27(.00)*

ด้านการประเมินทางเลือก .48(.57) 11.38(.00)* 9.83(.00)* 1.54(.20) 6.49(.00)*

ด้านการตัดสินใจซื้อ .48(.16) 22.43(.00)* 14.4(.00)* 5.34(.00)* 7.43(.00)*

ด้านการประเมินหลังการซื้อ 1.16(.97) 7.14(.00)* 2.17(.11) .63(.60) 3.26(.01)*

       โดยรวม .61(.70) 18.79(.00)* 12.17(.00)* 3.01(.03)* 7.47(.00)*

หมายเหตุ.  ตัวเลขในวงเล็บแสดงค่า p-value

 จากตารางท่ี 1 พบว่า เพศ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูแตกต่างกัน 4 ด้าน  
มีเพียงด้านการตระหนักถึงปัญหา ไม่แตกต่างกันเพียงด้านเดียว สถานภาพที่แตกต่างกัน มีกระบวนการ 
ตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูในภาพรวมแตกต่างกันในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก  
และด้านการตัดสินใจซ้ือ อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูในภาพรวม 
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แตกต่างกันในด้านการตัดสินใจซ้ือ และรายได้รวมครอบครัวแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือก
สถานฟื้นฟูแตกต่างกัน 4 ด้าน มีเพียงด้านการตระหนักถึงปัญหา ไม่แตกต่างกันเพียงด้านเดียว
 4.5 ผลการวิเคราะห์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟู
 ผู้วิจัยทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรและภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity)  
พบว่า ค่า Tolerance มีค่าไม่เกิน 1.0 และค่า Variation Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 10  
จึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และ ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2547)  
จึงวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter ดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟู

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) B SE Beta t p-value

ค่าคงที่ (Constant) 1.196 .571  2.093 .037*

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
) .175 .081 .107 2.154 .032*

ด้านราคา (X
2
) .009 .058 .008 .154 .877

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (X
3
) .051 .054 .047 .948 .344

ด้านการส่งเสริมการขาย (X
4
) .210 .045 .227 4.683 .000*

ด้านบุคลากร (X
5
) .213 .067 .162 3.167 .002*

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (X
6
) .165 .054 .147 3.042 .003*

ด้านกระบวนการ (X
7
) .181 .063 .147 2.899 .004*

หมายเหตุ.  R = .379a, R2 = .144, Adj. R2 = .128, S.E = .33285
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า สามารถอธิบายความแปรผันของ 
ผลกระบวนการตัดสินใจ ได้ร้อยละ 14.40 (R2= .144) และเมื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อ
มั่น ร้อยละ 95 พบว่า ด้านบุคลากร (Beta = .213) ด้านการส่งเสริมการขาย (Beta = .210)  
ด้านกระบวนการ (Beta = .181) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Beta = .165) และด้านผลิตภัณฑ์ 
(Beta = -.175) ตามล�าดับ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟู อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลคือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Beta = .051) และด้านราคา 
(Beta = .009) สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Y = 1.196 + -.175(X

1
) + .210(X

4
) + .213(X

5
) 

+ .165(X
6
) + .181(X

7
)

^
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5.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุปและอภิปรายผล 
 1. การศึกษาญาติของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟูแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า  
  1.1) เพศท่ีต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พศิน ชื่นชูจิตต์ (2564) ที่พบว่า เพศของผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน และ
งานวิจัยของ ปัณยสิตา วโรตมะกุล และธนวัฒน์ ทีปะปาล (2564) พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ในสถานการณ์คับขัน และจ�าเป็น 
ที่จะต้องหาที่พักฟื้นส�าหรับผู้ป่วยในเวลาอันรวดเร็ว ท�าให้บุคคลในครอบครัว หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง  
ไม่ว่าจะเพศใดก็ตาม ต่างจ�าเป็นต้องหาที่พักฟื้นผู้ป่วยให้ได้เร็วที่สุด 
  1.2) อายุท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน สอดคล้องกับ จิดาภา  
หอจตุรพิธพร (2562) พบว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอสซ่ิงโฮมที่แตกต่างกัน และ 
ชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า อายุที่ต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานบริบาลแตกต่างกัน  
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพศิน ชื่นชูจิตต์ (2564) ที่พบว่า อายุของผู้รับบริการ มีกระบวนการ 
ตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกัน และปัณยสิตา วโรตมะกุล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2564) พบว่า อายุ 
ทีแ่ตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานบรบิาลไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า ช่วงอายุระหว่าง 
21–40 ปี เป็นช่วงอายุที่สามารถใช้โซเชียลมีเดียเพื่อหาข้อมูลได้มากขึ้น (จีระวรรณ เวชสุวรรณมณี,  
2565) มีการเปรียบเทียบข้อมูลของศูนย์พักฟื้นต่าง ๆ เพื่อการตัดสินใจ มีกระบวนการตัดสินใจ 
ที่ซับซ้อนกว่า ช่วงอายุ 40 ปี ขึ้นไป ซึ่งช่วงอายุนี้จะเน้นสอบถามหาความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะเป็น 
แพทย์ หรือพยาบาล และยอมท�าตามค�าแนะน�าของบุคคลที่ตนเช่ือถือ ผู้บริการที่มีวัยแตกต่างกัน 
มีการใช้ช่องทางการให้ค�าแนะน�าปรึกษาหลากหลายรูปแบบ (ภาวิณี กาญจนาภา และ ประพล  
เปรมทองสุข, 2565)  
  1.3) สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
จิดาภา หอจตุรพิธพร (2562) พบว่า สถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอสซ่ิงโฮม 
ที่แตกต่างกัน และชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า สถานภาพที่ต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือก 
สถานบริบาลแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพศิน ช่ืนชูจิตต์ (2564) ที่พบว่าสถานภาพ 
ของผู ้รับบริการ มีกระบวนการตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า กลุ ่มตัวอย่างที่โสด  
จะมีกระบวนการตัดสินใจท่ีรวดเร็วกว่ากลุ ่มตัวอย่างที่มีครอบครัว เพราะในการตัดสินใจนั้นต้อง 
หารือร่วมกับบุคคลในครอบครัวหลายคน ท�าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนกว่า (ฤทธิ์เจตน์  
รินแก้วกาญจน์, 2562)
  1.4) อาชีพที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับจิดาภา  
หอจตุรพิธพร (2562) พบว่า อาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนอสซิ่งโฮมที่แตกต่างกัน และ
ชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า อาชีพที่ต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานบริบาลแตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว จะมีกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนกว่า อาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน หรือข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เพราะการท�าธุรกิจส่วนตัวมักมีรายได้ที่ไม่มั่นคงต่อเดือน
แล้วแต่สถานการณ์ในตอนนั้น ๆ ท�าให้ต้องมีการวิเคราะห์รายได้ รายจ่ายต่อเดือน และต้องมีการวาง 
แผนส�ารองหากมีการหมุนเวียนเงินไม่ทัน ซ่ึงอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน หรือข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จะมีรายได้ที่มั่นคงต่อเดือน สามารถวิเคราะห์รายรับ และรายจ่ายได้ทันที 
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  1.5) รายได้รวมของครอบครวัทีต่่างกัน มกีระบวนการตัดสนิใจแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบว่า รายได้ทีต่่างกัน มกีระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถานบรบิาลแตกต่างกัน
อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวค่อนข้างน้อย จะมีกระบวนการตัดสินใจ 
ที่หลายข้ันตอนและซับซ้อน กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวมของครอบครัวปานกลางถึงมาก เพราะ 
ต้องค�านงึถึงบรกิารทีส่ามารถจ่ายไหว และคุม้ค่ากับผูป่้วยมากทีส่ดุ กลุม่ผูท่ี้มมีรีายได้ต่อเดือนต�า่ส่วนใหญ่ 
จะเลอืกใช้ผลติภณัฑ์หรือบรกิารในราคาท่ีตนเองสามารถซ้ือหรอืเข้าถึงได้ ในขณะทีผู่ท้ีม่รีายได้สงูกว่าจะม ี
ทางเลือกในการใช้บริการมากกว่า (ฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์, 2562)
 2. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
เลือกสถานฟื้นฟูของญาติของผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ โดยทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันท�านายผลกระบวนการตัดสินใจ 
เลอืกสถานฟ้ืนฟ ูได้ร้อยละ 14.40 (R^2= .144) อธบิายได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบคุลากร 
ผู้รับบริการให้ความส�าคัญในเรื่องของคุณภาพของบุคลากร ความใส่ใจ ดูแลและการฟื้นฟูศักยภาพ 
ผู้ป่วย โดยบุคลากรวิชาชีพ เพื่อให้ได้ประสิทธิผลที่ดีที่สุด สถานพยาบาลที่มีบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝน  
มีความเช่ียวชาญทางการแพทย์ และการบริการเป็นปัจจัยที่ผู้รับบริการให้ความส�าคัญสูงสุด (ภาวิณี  
กาญจนาภา และ ประพล เปรมทองสุข, 2565)  ด้านการส่งเสริมการขาย ผู้ป่วยที่เป็นโรคหลอดเลือด 
สมองจ�าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการบ�าบัดฟื้นฟู และยังจ�าเป็นต้องฟื้นฟูต่อเนื่องถึงแม้จะกลับมาใช้ 
ชีวิตท่ีบ้านได้แล้ว จึงให้ความส�าคัญกับส่วนลด และโปรโมช่ันส�าหรับลูกค้าที่ใช้เวลาฟื ้นฟูนาน  
หรือกลับมาใช้บริการซ�้า เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย หรือได้บริการที่เพิ่มมากขึ้น ด้านกระบวนการ เมื่อผู้ป่วย
เข้ามาอยู่ในการดูแลของสถานพักฟื ้น จึงคาดหวังท่ีจะได้รับการดูแล และการบริการที่ดีท่ีสุด  
มีคุณภาพได้มาตรฐาน และรวดเร็ว ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ เมื่อมาใช้บริการของ 
สถานฟื้นฟูแล้ว ผู้รับบริการค�านึงถึงความปลอดภัยในด้านสถานท่ี และความปลอดภัยจากบุคคล 
โดยสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญที่ท�าให้ผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วย 
รู้สึกถึงความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการรับให้บริการ (ภาวิณี กาญจนาภา และ ประพล  
เปรมทองสุข,2565) และด้านสุดท้าย ด้านผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจในด่านแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์  
สถานฟื้นฟูควรมีความน่าเชื่อถือ และมีประวัติการตอบรับที่ดี ผลงานวิจัยของ ปัณยสิตา วโรตมะกุล  
และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2564) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมอี�านาจในการพยากรณ์
การตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ดีที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านการส่งเสริมการตลาดและสอดคล้องกับนนทนัตถ์ รัตนกุญชร และ 
พรทิพย์ สมัปัตตะวนชิ (2564) ทีพ่บว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสนิใจเลอืกประเภท 
ของโรงพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลรัฐแบบพรเีมีย่มและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
และปริมณฑล สรุปได้ว่าองค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญ 
อย่างชัดเจนต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ(ภาวิณี กาญจนาภา และ ประพล เปรมทองสุข, 2565)  
สถานฟื้นฟูเป็นสถานบริการสุขภาพเช่นเดียวกับโรงพยาบาลที่ควรน�าส่วนประสมการตลาดบริการ 
มาปรับใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อบรรลุความส�าเร็จในการด�าเนินงาน จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนา 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท้ัง 5 ด้าน ที่ผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญ เพื่อเสริมสร้างทัศนคติ 
ทางบวก และความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1. เนือ่งจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของญาตผิูป่้วยทีแ่ตกต่างกัน มกีระบวนการตดัสนิใจ
เลือกสถานฟื้นฟูแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการดังนี้
 - จัดให้มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลของสถานฟื ้นฟูครอบคลุมทั้งทาง 
โซเชยีลมเีดยี การสอบถามโดยตรงสถานประกอบการ รวมทัง้การรวิีว เนือ่งจากญาติผูป่้วยในแต่ละช่วงวัย
และสถานภาพมีการใช้ช่องทางในการหาข้อมูลที่แตกต่างกัน     
 - ก�าหนดและสื่อสารเกี่ยวกับราคาค่าใช้จ่ายและโปรโมชั่นให้ชัดเจน เพื่อช่วยในการตัดสินใจ
ส�าหรับญาติผู้ป่วยที่มีข้อจ�ากัดของรายได้และภาระทางครอบครัว        
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก 
สถานฟื้นฟูของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการดังนี้
 - ด้านผลิตภัณฑ์ สถานประกอบการควรมีใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบ
การเพื่อสุขภาพ มีเจ ้าหน้าท่ีดูแลที่ผ ่านการอบรมดูแลผู ้ป ่วย มีทีมฟื ้นฟู วิชาชีพ พยาบาล  
และแพทย์ ดูแลอย่างใกล้ชิด มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย และพร้อมส�าหรับดูแลผู้ป่วย
 - ด้านการส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการควรมีราคาพิเศษส�าหรับลูกค้าที่ต้องการพักฟื้น 
ระยะยาว เพราะโดยส่วนใหญ่ ผู้ป่วยท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมองจะมีอาการอ่อนแรงครึ่งซีก จ�าเป็น 
ต้องใช้เวลาในการฟื้นฟู ซ่ึงช่วงระยะเวลาในการฟื้นฟูท่ีดีท่ีสุดคือ 3-6 เดือนแรก และควรท�าคูปอง 
ส่วนลดในส่วนคลินิกผู้ป่วยนอกพิเศษส�าหรับลูกค้าท่ีฟื้นฟูเสร็จสิ้นแล้ว และต้องการกลับไปที่บ้าน  
เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการคลินิกผู ้ป่วยนอกซ�้า เพราะผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
หากฟื้นฟูให้กลับมาช่วยเหลือตนเองได้บ้างแล้ว ยังจ�าเป็นต้องท�ากายภาพอย่างสม�่าเสมอเพื่อคงลักษณะ
ร่างกายไว้ 
 - ด้านบุคลากร บุคลากรในการฟื้นฟูควรเป็นผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาเฉพาะทางโดยตรง ควรมี 
ทกุศาสตร์ทีจ่�าเป็นต่อการฟ้ืนฟผููป่้วย คือ นกักายภาพบ�าบัด นกักิจกรรมบ�าบดั นกัอรรถบ�าบัด นกัจติวิทยา 
แพทย์เฉพาะทาง พยาบาลวิชาชีพ และนักบริบาล บุคลากรควรมีกริยามารยาทที่ดี มีความเอาใจใส่  
รอบคอบ มใีจในการให้บริการ และควรมกีารจดัอบรมเพือ่ทบทวนความรู้ในด้านกระบวนการในการดแูล 
หรือฟื้นฟูผู้ป่วยอย่างสม�่าเสมอ 
 - ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรค�านึงถึงความปลอดภัยในด้านสถานที่  
ควรมีกล้องวงจรปิดท่ีสามารถดูอาการของผู ้ป่วยได้ตลอดเวลา ลักษณะของห้องพักผู ้ป่วยควรมี 
มาตรฐานตามระเบียบของการจัดต้ังสถานฟื้นฟู และควรมียูนิฟอร์มของบุคลากรที่มีบทบาทหน้าที ่
แตกต่างกันเพื่อท�าให้ผู้รับบริการสามารถจ�าแนกบทบาทหน้าที่ของบุคลากรได้ 
 - ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคญัในเร่ืองของการสือ่สารระหว่างเจ้าหน้าท่ี 
และผู้รับบริการ ควรมีช่องทางที่สื่อสารได้ง่าย เช่น ไลน์ เพื่อเป็นการส่งต่อข้อมูลของคนไข้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างวัน ข้อที่ควรเฝ้าระวังเป็นพิเศษ หรือข้อจ�ากัดอื่น ๆ 
ของคนไข้ และควรมีแพทย์ หรือพยาบาลวิชาชีพคอยดูแลคนไข้ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรองรับได้ในช่วง
เวลาที่อาจเกิดเหตุฉุกเฉิน
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ข้อเสนอแนะการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรท�าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกในการรู้เหตุผลและความต้องการเฉพาะ
มากยิ่งขึ้น เช่น การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม หรือรายบุคคล เพื่อน�าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาสถานประกอบ
การต่อไป
 2. ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจส่งผลกับกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานฟื้นฟ ู
ของญาติผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เช่น ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการด�าเนินชีวิต เป็นต้น
 3. การวิจัยในคร้ังนี้ ส�ารวจเพียงในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรขยายเขตไปส�ารวจในภมูภิาค หรอืในจงัหวัดอืน่ ๆ  เพือ่ให้ทราบความคิดเห็น และกระบวนการตดัสนิ
ใจของผู้รับบริการได้หลายมิติมากขึ้น
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บทคัดย่อ

 การศึกษาเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม กรณีศึกษาเกม
แบบจ�าลองทางธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อก�าหนดวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมมาใช้ในการพยากรณ์ความ
ต้องการของสินค้าน�้าผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด ได้แก่ น�้าส้ม น�้าเมลล่อน น�้าแอปเปิ้ล จากสถานการณ์
เกมแบบจ�าลองทางธุรกิจ Monsoonsim Business Simulation ทั้งนี้ผู้เรียนเปรียบเสมือนผู้ประกอบ
การธุรกิจและผู้ปฏิบัติงานโดยขาดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาปริมาณสั่งซ้ือของแต่ละสินค้า ยึดปริมาณ
ยอดขายของเดือนก่อนหน้าเสมอ ท�าให้ยอดสั่งซื้อสินค้าบางรายการมีปริมาณมากเกินความต้องการและ 
บางรายการพบปัญหาสินค้าขาดมือ แสดงให้เห็นถึงความไม่แม่นย�าในการพยากรณ์ และความ 
คลาดเคลื่อนค่อนข้างสูง จึงได้น�าเทคนิคการพยากรณ์ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี วิธีปรับให้เรียบ 
เอกซ์โปเนนเชียล และการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม มาใช้กับข้อมูลการขาย 
ย้อนหลัง 24 วัน และเปรียบเทียบวัดความคลาดเคลื่อนจากการค�านวณ Mean Absolute Percent 
Error (MAPE) เพือ่ให้ได้วิธทีีด่สีดุทีเ่หมาะสมในการพยากรณ์ จากการศึกษาพบว่า วิธพียากรณ์แบบการ 
ค่าเฉลีย่เคลือ่นทีม่คีวามเหมาะสมทีใ่ช้ในการพยากรณ์น�า้แอปเป้ิล ส�าหรบัการพยากรณ์แบบอนกุรมเวลา
โดยหาค่าแนวโน้มด้วยวิธกีารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น มคีวามเหมาะสมท่ีใช้ในการพยากรณ์น�า้เมลล่อน  
ในขณะที่วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียล มีความเหมาะสมท่ีใช้ในการพยากรณ์น�้าส้ม  
ด้วยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์ที่ 28.32%, 28.44%, 24.81%  
ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ:  การพยากรณ์ความต้องการ เกมแบบจ�าลองทางธุรกิจ อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม

Abstract

 This study is the Demand Forecasting in Beverage Industry, a case study 
of Business Simulation Game.The objective is to examine the appropriate forecasting 
model which forecasts the demand for 3 types of ready-to-drink juice. These include  
orange juice, melon juice, and apple juice in a business simulation game scenario  
via Monsoonsim Business Simulation Game. Students are like entrepreneurs and  
practitioners. While playing, there was a problem with the lack of guidelines for deter-
mining the number of orders for each product. Players usually based on the previous 
month's sales volume. As a result, some purchase orders exceeded the demand and 
some items encountered problems with shortage of products. This shows inaccuracies  
in forecasting and relatively high discrepancies. Therefore, the time series forecasting  
techniques such as Moving Average Method, Exponential Smoothing Method and  
time-series forecasting are based on trend. Forecasting has been applied to the historical 
sales data of 24 days and to compare forecast errors by Mean Absolute Percent Error 
(MAPE) to gain the best optimal demand forecasting method. The study found that the 
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Moving Average forecasting method is suitable for forecasting apple juice. The Time-Series 
Forecasting based on Trend by Linear Regression Analysis is suitable for melon water  
forecasting. While the Exponential Smoothing forecasting method is suitable for orange juice 
forecasting with Mean Absolute Percent Error at 28.32%, 28.44%, 24.81%, respectively.

Keywords:  Demand Forecasting, Business Simulation Game, Beverage Industry

บทน�า
 อตุสาหกรรมเคร่ืองด่ืมถือเป็นหนึง่อตุสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญ่และมคีวามส�าคญัในการขับเคลือ่น 
เศรษฐกิจ โดยในปี พ.ศ. 2563 ตลาดเคร่ืองด่ืมในไทยมีมูลค่า 7.2 แสนล้านบาท หรือ มีปริมาณ 
การบรโิภครวม 1.3 หมืน่ล้านลติร (วรรณา ยงพศิาลภา, 2565) โดยแบ่งเป็น กลุม่เครือ่งด่ืมไม่มแีอลกอฮอล์ 
ได้แก่ น�้าดื่มบรรจุขวด น�้าผลไม้ น�้าอัดลม โซดา เคร่ืองดื่มบ�ารุงก�าลัง เครื่องด่ืมเกลือแร่ เป็นต้น  
มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 79 ของปริมาณการบริโภค และ 2) กลุ่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ 
เบียร์ สุรา ไวน์ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21 ของปริมาณการบริโภค นอกจากนี้ วรรณา  
ยงพิศาลภา (2565) จากวิจัยกรุงศรียังได้ระบุว่า ตลาดของกลุ่มเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์จะกลับมา
ขยายตวัหลงัจากประเทศกลบัมาเปิดอกีครัง้หลงัยุคโควิด 19 ขณะทีก่ารแข่งขันจากคู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดียวกันยังคงรุนแรงและกระแสของเคร่ืองด่ืมสุขภาพจะเป็นกระแสท่ีมาแรงในยุคปัจจบันยังท�าให้ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมต้องปรับตัว หนึ่งในสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับการปรับตัว คือ การพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า (Demand Forecasting)
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการน�าเสนอการน�าวิธีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้ามาประยุกต์
ใช้กับธุรกิจ โดยแสดงผ่านข้อมูลท่ีได้จากการเล่นเกมแบบจ�าลองทางธุรกิจ Monsoonsim Business 
Simulation ทั้งนี้ผู้เรียนเปรียบเสมือนผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ปฏิบัติงานโดยขาดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาปริมาณสั่งซื้อของแต่ละสินค้า เพื่อจ�าหน่วยน�้าผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด คือ น�้าส้ม น�้าเมลอน
และน�า้แอปเป้ิล ยึดปริมาณยอดขายของเดอืนก่อนหน้าเสมอ ท�าให้ยอดสัง่ซ้ือสนิค้าบางรายการมปีรมิาณ 
มากเกินความต้องการและบางรายการพบปัญหาสินค้าขาดมือ แสดงให้เห็นถึงความไม่แม่นย�าใน 
การพยากรณ์ และความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูง 
 การพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า (Demand Forecasting) เป็นการประมาณความต้องการ 
ในอนาคตและเป็นพื้นฐานส�าหรับการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดี การพยากรณ์จึงเป็น 
กระบวนการท่ีส�าคัญล�าดับแรก ๆ ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน องค์กรท่ีมีระบบการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่ถูกต้อง แม่นย�า จะได้เปรียบ 
องค์กรอืน่ ซ่ึงจะท�าให้องค์กรทราบปริมาณความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าล่วงหน้า และสามารถวางแผน
การผลิต การขาย การจัดการสินค้าคงคลัง และการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา  
รวมท้ังบริหารพื้นที่ในคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสม การพยากรณ์ความต้องการท�าหน้าท่ีเป็นจุดเร่ิมต้น 
ส�าหรับทุก ๆ กิจกรรมในกระบวนการทางธุรกิจ (UKEssays, 2018) ผู้ประกอบการจึงต้องมีการ 
ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีผันผวนของตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ 
พึงพอใจสูงสุด รวมไปถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ได้อย่างทันเวลา (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545;  
พิภพ ลลิดาภรณ์, 2553) 
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 จากประโยชน์และความส�าคัญของการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า บริษทัหลาย ๆ  บรษิทั
ได้มกีารพฒันาเทคนคิการพยากรณ์ให้มคีวามแม่นย�ามากข้ึน รวมถึงมกีารน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาวธีิ
การพยากรณ์โดยใช้แบบจ�าลองต่างๆมาประยุกต์ใช้กับการพยากรณ์อกีด้วย (คณุากร วิวัฒนากรวงศ์ และ 
รชฏ ข�าบุญ, 2560; Ruankham et al., 2021)

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อก�าหนดวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมมาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการของสินค้าน�้าผลไม้
พร้อมดื่ม 3 ชนิด ได้แก่ น�้าส้ม น�้าเมลล่อน น�้าแอปเปิ้ล ระหว่างวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีปรับให้เรียบ
เอกซ์โปเนนเชียล, และการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ทฤษฎีความต้องการซื้อของลูกค้า (Consumer Demand) 
 ปริมาณความต้องการซ้ือของลูกค้า หรืออุปสงค์ (Demand) หมายถึง จ�านวนของสินค้า
และบริการชนิดหนึ่ง ๆ ที่ลูกค้าประสงค์จะซ้ือในช่วงเวลานั้น ในระดับราคาของสินค้าหรือบริการนั้น 
ในทางเศรษฐศาสตร์ได้ให้ค�านิยามส�าหรับอุปสงค์ที่มีประสิทธิผล (Effective Demand) เป็นอุปสงค์ที่มี
การซื้อขายเกิดขึ้นจริง โดยลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่ายซื้อ (Ability to pay) ความเต็มใจที่จะซื้อ 
(Willingness to pay) และความต้องการ (Need or Desire) บนบรรทัดฐานความปรารถนาที่จะได้
รับความพอใจสูงสุด หากขาดเงื่อนไขความสามารถในการจ่ายซื้อ (Ability to pay) ความเต็มใจที่จะ
ซื้อ (Willingness to pay) แล้วถูกเรียกว่า อุปสงค์ที่มีศักยภาพ (Potential Demand) ที่ไม่ก่อให้เกิด
การซื้อขายขึ้นจริง ในขณะที่ลูกค้ามีปัจจัยที่ก�าหนดอุปสงค์หลายประการในการเลือกบริโภค เช่น รายได้  
รสนิยมและ ระดับราคาของสินค้าและบริการ หรือปัจจัยอื่น ๆ เช่น ลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น  
(วราวรรณ อนันตรัตน์, 2549; Parkin, 2011) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์
อีกจ�านวนมากในประเทศไทย เช่น การศึกษาของ  Ruankham and Khuanmuang (2020) ที่ได ้
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการบริโภคสินค้าและบริการในประเทศไทย พบว่า 
มปัีจจยัท่ีส่งผลต่ออปุสงค์ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านปรมิาณสนิค้า ปัจจยั 
ด้านแรงจูงใจ ความเช่ือ และทัศนคติ ปัจจัยส่วนกระตุ้นทางการตลาด รวมถึงปัจจัยสิ่งกระตุ้นด้าน 
สิ่งแวดล้อม 

แบบจ�าลองทางธุรกิจ Monsoonsim Business Simulation
 เกมแบบจ�าลองทางธุรกิจ เป็นหน่ึงเคร่ืองมือสร้างการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนด้าน 
การบริหารธุรกิจในรูปแบบเกมมิฟิเคชัน (Gamification) เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ ความท้าทาย ในการ
สร้างพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ของผูเ้รยีน (Anderson, 2005; Zichermann, 2015; Huang 
and Soman, 2013) ในการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันเพื่อการศึกษา มีล�าดับขั้นตอนดังนี้ 1) เข้าใจกลุ่ม
เป้าหมายและเนื้อหาประกอบการสอน โดยผู้สอนต้องท�าความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษา 
สามารถระบุลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน เช่น ช่วงอายุ ระดับชั้น ความสนใจ หรือความรู้ทักษะพื้นฐาน 
ทีผู่เ้รยีนม ีเป็นต้น ควบคูกั่บบรบิทในการจดัการสอนต่าง ๆ  เช่น จ�านวนผูเ้รยีน ขอบเขตระยะเวลา และ
ความพร้อมของอุปกรณ์การสอน เป็นต้น 2) ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เป็นการก�าหนดสิ่งที่ผู้เรียน 
จะได้รับจากการเรียนรู้ อาจมีทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ เพื่อมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
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ตามวัตถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ (พนติ เข็มทอง, 2541) 3) สร้างโครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้ก�าหนดล�าดับ
การสร้างประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้เรียน เพื่อใช้ในการพิจารณาความส�าคัญของเนื้อหาในแต่ละประเด็น  
4) ระบุทรัพยากรท่ีจ�าเป็นต้องใช้ในการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ ค�านึงถึงทรัพยากรและความพร้อม 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันและทรัพยากรท่ีจ�าเป็นต้องจัดหาเพิ่ม รวมถึงงบประมาณที่ใช้ และ 5) ประยุกต์ใช ้
องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชัน โดยพิจารณาถึงการน�าเกมมิฟิเคชันมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
อาจมุ่งเน้นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (self-element) และองค์ประกอบทางสังคม (social-element)
 Thailand MonsoonSIM product & services (2553) และ ปรมินทร์ เยาว์ยืนยง (2563) 
ระบุว่า MonsoonSIM เป็นเครื่องมือในการสร้าง การเรียนรู้เชิงประจักษ์ (Experiential Learning)  
ในกระบวนการทางธรุกิจ บนพืน้ฐานการท�างานบนระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร (Enterprise resource 
planning) ประกอบด้วย 13 โมดูล (Module) ได้แก่ การบริหารงานจัดซื้อจัดหา (Procurement)  
การบริหารทรัยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การบริหารการผลิต (Production) 
การบริการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service) การซ่อมบ�ารุง (Maintenance) การจัดการร้านค้าปลีก 
(Retail Sales) การจัดการร้านค้าส่ง (Wholesales) การจัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้า (Logistics 
& Warehouse) การวางแผนงานเพื่อสนับสนุนการขายสินค้า การผลิต และการบริหารสินค้าคงคลัง  
(Demand Planning) การเงินและการบัญชี (Finance and Accounting) การตลาด (Marketing)  
การใช้ Management Information Systems ในการช่วยบรหิารธรุกิจ เช่น ระบบวางแผนความต้องการ
วัสดุ (Material Requirements Planning) และการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
ซึ่งมีบทบาท 2 มิติ ประกอบด้วยมิติด้านสถานการณ์จ�าลองทางธุรกิจ (Business Simulation) ท�าให้
เกิดการลงมือท�าจากข้อมูลต่าง ๆ และเห็นผลลัพธ์จากการด�าเนินงานควบคู่กับประสบการณ์เสมือน
ลงมือท�าธุรกิจ เช่น การจ�าลองสถานการณ์ผ่านเงื่อนไขและข้อจ�ากัดต่างๆ และ มิติด้าน Gamification  
คือ ใช้เกมเพื่อการเรียนรู้เรื่องใด ๆ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีได้ผลดี ซ่ึงใช้การแข่งขันแบบมีการวัดผลแพ้ชนะ  
ด้วยเกณฑ์ใด ๆ ผลแพ้หรือชนะ นั้นจะต้องประกอบด้วย วิธีการอธิบายกุศโลบายในการท�าความเข้าใจ 
ให้เป็นไปตามวุฒิภาวะของ Learner การแปลผลลัพธ์ในเกมเพื่อเป็นตัวอย่างในการเรียนรู้จากการ 
ผดิพลาด หรือการใช้ Game on Game ในการเรยีนการสอน เป็นต้น ท้ังนีจ้งึเป็นการสร้างให้เกิดได้จาก 
Simulation และ Gamification มากกว่าการเข้าใจทฤษฎีเพื่อส่งมอบความรู้และความเข้าใจนี้สู่ผู้เรียน

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า
 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) ถือเป็นกิจกรรม Inbound 
Logistics แรก ๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง การประมาณการเกี่ยวกับความต้องการของ
ลูกค้าในอนาคต โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติและข้อมูลอื่น ๆ การพยากรณ์ความต้องการที่เหมาะสม 
จะช่วยท�าให้ธุรกิจนั้น ๆ มีข้อมูลท่ีส�าคัญและทราบถึงประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ทางธุรกิจของ 
ตัวเองในตลาด นอกเหนือจากนั้นการพยากรณ์ความต้องการยังให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการลงทุนและ
การตัดสินใจขยายกิจการอีกด้วย การคาดการณ์นี้ท�าให้เจ้าของธุรกิจสามารถตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงสามารถก�าหนดราคาได้อย่างดีที่สุด หากไม่มีการพยากรณ์
ความต้องการจะท�าให้ธุรกิจมีความเสี่ยง เจ้าของธุรกิจอาจตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมถึงเป้าหมาย 
ทางธุรกิจได้ไม่ดีพอ การตัดสินใจที่ไม่มีข้อมูลอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อต้นทุน การท�าก�าไร และความ
พึงพอใจของลูกค้าได้ (นิภา นิรุตติกุล, 2551)
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 เทคนิคการพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) Box et al. (2015) ที่เลือกใช้ 
ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย
 1)  การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Averages) 
 การหาค่าเฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบง่ายเป็นการพยากรณ์ข้อมลูในอนาคตจากข้อมลูหรอืค่าสงัเกตล่าสดุ
จ�านวน N ค่า โดยให้น�้าหนักของข้อมูลเท่ากัน เมื่อได้ก�าหนดจ�านวนที่จะเฉลี่ย ค่าที่ค�านวณได้จะเป็นค่า
พยากรณ์ของข้อมูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที่ t+1) โดยค่า N ที่ใช้จะเป็นจ�านวนคู่หรือจ�านวนคี่ก็ได้ 
แต่จะต้องใช้ข้อมูลตั้งแต่ 3 ช่วงเวลาขึ้นไป 

        Ft =  (1)

โดยที่    F
t
   คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ เวลาที่ t

 D
t
  คือ ค่าความต้องการที่แท้จริง ณ เวลาที่ t

 N  คือ คาบเวลาทั้งหมด

 2) การพยากรณ์โดยวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
 วิธกีารพยากรณ์ทีใ่ช้หลกัการหาค่าเฉลีย่วิธหีนึง่ โดยให้ความส�าคัญกับน�า้หนกักับค่าสงัเกตแต่ละ
ค่าไม่เท่ากันจะมกีารให้น�า้หนกักับค่าท่ีเกิดข้ึนล่าสดุมากทีส่ดุ และลดหลัน่กันไปตามค่าสงัเกตทีอ่ยู่ห่างออก
ไป ทั้งนี้มีการก�าหนดข้อมูลล่าสุดเป็น a โดยให้มีค่าอยู่ที่ 0-1 หากค่า a มีค่าใกล้เคียง 1 หรือเท่ากับ 
1 หมายถึงการให้น�้าหนักกับข้อมูลล่าสุดมาก ดังสมการ

               (2)

โดยที่   Ft   คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ ช่วงเวลาที่ t
        Ft-1  คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ ช่วงเวลาที่ t-1
        a   คือ ค่าน�้าหนักการพยากรณ์ โดยที่ 0 ≤  a ≤ 1  
     Dt   คือ ค่าความต้องการที่แท้จริง ณ เวลาที่ t

 3) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting)
 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาต้องศึกษาการเคลื่อนไหวของข้อมูลต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน ท้ังนี้
สาเหตกุารเปลีย่นแปลงและการเคลือ่นไหวของข้อมลูอปุสงค์จะได้รับอทิธิพลจากแนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล 
(Seasonal) วัฏจักร (Cycle) และเหตุการณ์ปกติ (Irregular Variation) โดยการศึกษาครั้งนี้จะเน้นที่  
อิทธิพลทางแนวโน้ม (Trend) มีลักษณะขึ้นหรือลงแล้วแต่การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล แนวโน้มอาจจะ
มีลักษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้ง โดยรวมแล้วจะอยู่ในแนวลาดชัน วิธีการพยากรณ์ท่ีนิยมใช้ได้แก่  
การวิเคราะห์ถดถอย
 การวิเคราะห์ถดถอย (Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษาว่า ตัวแปรอิสระมี 
ผลกระทบอย่างไรต่อตัวแปรตามท่ีส่งผลท�าให้ค่าผันแปรไปในรูปแบบใด ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะ 
ความสัมพันธ์ด้วยรูปแบบสมการถดถอย (Regression Model) ดังสมการ

Dt-1+Dt-2+...+Dt-n

N
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       (2)

โดยที่ F
t
  คือ ค่าพยากรณ์ของ ณ เวลาที่ t

 β
0
   คือ ค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น (Interception)

 β
1
  คือ ค่าความชันของสมการถอดถอยเชิงเส้น (Slope)

    t    คือ ล�าดับของคาบเวลา

 การประเมินความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Measuring Forecast Errors)
 Wallström and Segerstedt (2010) ความแม่นย�าของการพยากรณ์สามารถประเมินได้จาก
ค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นความแตกต่าง ระหว่างค่าที่เกิดข้ึนจริงและค่าที่ได้จากการ
พยากรณ์ แม้ว่าในการพยากรณ์โดยทั่วไปจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ก็ตาม แต่
วัตถุประสงค์ที่ส�าคัญของการพยากรณ์ไม่ว่าจะใช้เทคนิคใดก็ตาม คือ การท�าให้ค่าความคาดเคลื่อนน้อย
ที่สุด การวัดค่าความผิดพลาดที่ได้จากการพยากรณ์มีวิธีการค�านวณดังนี้
 Mean Absolute Percent Error (MAPE) ค่าเฉลี่ยร้อยละความผิดพลาดสัมบรูณ์ เป็นวิธีวัด
ความแม่นย�าโดยค�านวณเปอร์เซ็นความผดิพลาดในการพยากรณ์ โดยไม่ค�านงึถึงเครือ่งหมาย ค่าทีไ่ด้ต�า่มี
ความแม่นย�าสูง เช่น ถ้า MAPE = 4% แสดงว่าวิธีเลือกมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 4% ใช้ในการพิจารณาค่าความคาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์จากค่าอุปสงค์จริง ไม่ว่าจะพยากรณ์
น้อยหรือมากกว่าก็ตาม และ ความคาดเคลื่อนนี้เทียบกับค่าอุปสงค์จริง

     (3)
        

  
โดยที่   F

t
   คือ  ค่าพยากรณ์ของ ณ เวลาที่ t

  A
t
  คือ ค่าความต้องการที่แท้จริง ณ เวลาที่ t

  N    คือ จ�านวนข้อมูลทั้งหมดในการพยากรณ์ 

 ค่าความคลาดเคลือ่นท่ีได้จากเทคนคิการพยากรณ์เชงิปริมาณโดยวิธนีี ้จะถูกน�ามาเปรียบเทยีบ
แต่ละวิธี  โดยวิจัยนี้จะใช้การวัดค่าความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ 3 ค่า โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อน 
MAD, MSE, MAPE น้อยที่สุด เพื่อให้ได้วิธีที่ดีสุดที่เหมาะสมในการพยากรณ์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ศีลวัชร์ แก้วพิจิตร และ ประจวบ กล่อมจิตร (2564) ศึกษาและเปรียบเทียบการพยากรณ์
ด้วยวิธีพยากรณ์ 4 วิธี คือ (1) ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (2) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย 
(3) วิธกีารปรบัเรียบเอก็ซ์โปเนนเช่ียลสองเท่า (4) วิธกีารถดถอยเชิงเส้นตรง เพือ่พยากรณ์ความต้องการ
แกลบส�าหรับวางแผนการผลิตกระแสไฟฟ้า โรงงานผลิตไฟฟ้าชีวมวลแห่งหนึ่งจากการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 
มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563 และพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด 
ทั้งนี้ผลการพยากรณ์จะพิจารณาจากค่าผิดพลาด ผลการศึกษาพบว่า วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบ 
เอก็ซ์โปเนนเช่ียลสองเท่า มค่ีาความคลาดเคลือ่นก�าลงัสองเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุ คอื 2,600,611 แสดงว่า วิธกีาร
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พยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยลสองเท่าเป็นตัวแบบที่เหมาะสมมากที่สุด ส�าหรับการพยากรณ์
หาปริมาณความต้องการแกลบเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าในอนาคต 

วิธีวิจัยการด�าเนินงาน
 ขั้นตอนวิธีวิจัยการด�าเนินงานประกอบด้วย ขั้นตอนแรกคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอน
ที่สองคือ วิเคราะห์ข้อมูลและเลือกพยากรณ์ และขั้นตอนสุดท้ายคือ เปรียบเทียบผลการพยากรณ์และ
สรุปผล
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายหรือความต้องการของ
สินค้าน�้าผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด ได้แก่ น�้าส้ม น�้าเมลล่อน น�้าแอปเปิ้ลในเกมแบบจ�าลองทางธุรกิจ 
Monsoonsim Business Simulation จ�านวน 24 วัน ซึ่งเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ หรือ Primary Data 
ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้จัดตั้งบริษัทชื่อ SIMData ในระบบจ�าลองธุรกิจ Monsoonsim และก�าหนด
ให้มีคู่แข่ง 2 ทีมเป็นระบบอัตโนมัติหรือบอทเกมชื่อ Oxibot และ Jonbot นอกจากนี้ก�าหนดโมดูล 
ในเกมดังต่อไปนี้ โมดูลทั่วไป โมดูลการเงิน โมดูลจัดซื้อ โมดูลร้านค้าปลีก โมดูลการพยากรณ์ โมดูล
คลังสินค้า และ โมดูลการขายส่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการเล่นเกมตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 ข้อมูลยอดขาย 
ที่ได้ตามตารางที่ 1 ข้อมูลยอดขายน�้าผลไม้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 และ ตารางที่ 2 อัตราส่วน 
ยอดขายน�้าผลไม้ของบริษัท SIMData

ตารางที่ 1 ข้อมูลยอดขายน�้าผลไม้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24  (หน่วย : บาท) 

 Date Apple Melon Orange Date Apple Melon Orange

 1 13,000 19,300 46,000 13 44,500 37,500 87,000

 2 23,500 67,000 23,700 14 97,600 46,500 60,000

 3 19,300 72,000 95,000 15 55,400 33,000 78,400

 4 26,000 69,500 48,000 16 49,300 97,000 65,200

 5 25,000 44,500 115,000 17 67,000 64,300 55,000

 6 35,000 120,200 65,000 18 72,000 65,800 67,800

 7 41,000 77,000 71,500 19 69,500 109,000 63,700

 8 25,000 83,000 76,000 20 44,500 53,000 95,000

 9 36,000 67,800 52,300 21 55,500 33,700 84,300

 10 20,000 55,000 33,700 22 51,000 44,500 98,000

 11 31,500 45,100 44,500 23 29,000 49,300 77,500

 12 24,300 55,600 115,000 24 36,500 67,000 83,800
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ตารางที่ 2 อัตราส่วนยอดขายน�้าผลไม้ ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 ของบริษัท SIMData  

 กลุ่มสินค้า ยอดขาย (บาท) ร้อยละ

 น�้าแอปเปิ้ล 991,400.00 23.78%

 น�้าเมลอน 1,476,600.00 35.42%

 น�้าส้ม 1,701,400.00 40.81%

    รวม 4,169,400.00 100.00%

 2. ศึกษาวิธีการพยากรณ์เพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม
 ในข้ันตอนทีส่อง ผูวิ้จยัจงึน�าข้อมลูยอดขายมาวเิคราะห์ด้วยโดยใช้เคร่ืองมอื 1. วิธพียากรณ์แบบ
การค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 2. วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential 
Smoothing)  และ 3. การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis)
 วิธีพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) เป็นวิธีการที่หาค่าพยากรณ์ในอนาคต 
โดยการหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลในอดีตย้อนหลังหรือค่าสังเกตล่าสุดจ�านวน N ค่า (Hyndman &  
Athanasopoulos, 2018) ค่าที่ค�านวณได้จะเป็นค่าพยากรณ์ของข้อมูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที่ 
t+1) โดยค่า N ที่ใช้จะเป็นจ�านวนคู่หรือจ�านวนคี่ก็ได้ 
 วิธีการพยากรณ์ที่สอง คือ วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ียล (Exponential  
Smoothing) โดยการพยากรณ์จะให้ค่าน�้าหนักแก่ข้อมูลจริงและค่าพยากรณ์ย้อนหลังหนึ่งช่วงเท่านั้น 
(Brown et al., 1961) 
 วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression analysis) คือ เป็นวิธพียากรณ์ทีห่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตวัแปร 
จากข้อมูลเพื่อพยากรณ์อนาคต (Montgomery & Runger, 2010) ในการวิจัยนี้ตัวแปรอิสระ คือ  
เวลา (วัน) และตัวแปรตาม คือ ยอดขายน�้าผลไม้ 
 3. เปรียบเทียบผลการพยากรณ์และสรุปผล
 ในขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัย คือ การเปรียบเทียบการพยากรณ์และสรุปผล ก่อนการเปรียบ
เทียบการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์แต่ละวิธีจะถูกน�ามาหาค่าพารามิเตอร์ที่ดีที่สุดโดยใช้ข้อมูลยอดขาย 
24 วัน จะใช้ส�าหรับการเปรียบเทียบการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error) หรือ MAPE เนื่องจากต้องการ
เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ของการพยากรณ์ในยอดขายทีแ่ตกต่างกัน โดยสตูรการค�านวณค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ เพื่อสรุปเทคนิคการพยากรณ์ที่ดีที่สุด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิธีการพยากรณ์ความต้องการน�้าผลไม้พร้อมดื่ม 3 ชนิด คือ น�้าส้ม น�้าเมลอน
และน�้าแอปเปิ้ล ในรูปแบบดั่งเดิมที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ คือ การยึดปริมาณยอดขายของเดือนก่อนหน้าเสมอ 
ท�าให้ยอดสัง่ซ้ือสนิค้าบางรายการมปีริมาณมากเกินความต้องการและบางรายการพบปัญหาสนิค้าขาดมอื 
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แสดงให้เห็นถึงความไม่แม่นย�าในการพยากรณ์ และความคลาดเคลือ่นค่อนข้างสงู ท�าให้ไม่สามารถตอบ
สนองความต้องการลูกค้าได้อย่างทันท่วงที

ตารางที่ 3 สถิติเชิงพรรณาข้อมูลที่ใช้ศึกษา

 APPLE MELON ORANGE

Mean 41308.33 61525.00 70891.67

Median 36250.00 59950.00 69650.00

Maximum 97600.00 120200.0 115000.0

Minimum 13000.00 19300.00 23700.00

Std. Dev. 20424.90 24026.69 23605.82

Skewness 0.962311 0.688644 0.048268

Kurtosis 3.542050 3.253992 2.504053

Jarque-Bera 3.997985 1.961435 0.255282

Probability 0.135472 0.375042 0.880169

Sum 991400.0 1476600. 1701400.

Observations 24 24 24

 เมื่อศึกษาและรวบรวมยอดขายน�้าผลไม้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 24 พบว่า ยอดขายสินค้า 
ที่ขายดีที่สุด คือ น�้าส้ม ยอดขายรวมอยู่ที่ 1,701,400 บาท รองลงมาคือ น�้าเมลล่อนและน�้าแอปเปิ้ล  
ยอดขายรวม 1,476,600 บาทและ 991,400 บาท ตามล�าดับ รวมทั้งสิ้น 4,169,400 บาท
 ต่อมาผู้วิจัยน�าข้อมูลยอดขายมาท�าการพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 
(Moving Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) และ 
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis) ดังตารางผนวกที่ 1 และภาพที่ 1 ผลการพยากรณ์
น�้าแอปเปิ้ล, ภาพที่ 2 ผลการพยากรณ์น�้าเมลล่อน, ภาพที่ 3 ผลการพยากรณ์น�้าส้ม
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ภาพที่ 1  ผลการพยากรณ์น�้าแอปเปิ้ล

 ดังภาพที่ 1 ผลการพยากรณ์น�้าแอปเปิ้ล แสดงถึงจ�านวนตัวเลขความต้องการน�้าแอปเปิ้ลจริง 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการพยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving 
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing)  และการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression analysis)

ภาพที่ 2  ผลการพยากรณ์น�้าเมลล่อน

 ดังภาพที่ 2 ผลการพยากรณ์น�้าเมลล่อน แสดงถึงจ�านวนตัวเลขความต้องการน�้าเมลล่อนจริง  
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการพยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving  
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing)  และการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงเส้น (Linear Regression analysis)
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ภาพที่ 3  ผลการพยากรณ์น�้าส้ม

 ดังภาพที่ 3 ผลการพยากรณ์น�้าส้มแสดงถึงจ�านวนตัวเลขความต้องการน�้าส้มจริง เมื่อเปรียบ
เทียบกับผลการพยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average), 
วิธกีารพยากรณ์ปรบัเรยีบเอก็ซ์โปเนนเช่ียล (Exponential Smoothing)  และการพยากรณ์แบบอนกุรม
เวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression analysis)

ตารางที่ 4  แสดงผลค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์

 MAPE Moving Avg Exponential Linear Regression

 Apple Juice 28.32% 30.76% 29.19%

 Melon Juice 33.93% 33.91% 28.44%

 Orange Juice 25.40% 24.81% 29.98%

 ผลการศึกษา การน�าข้อมลูยอดขายมาท�าการพยากรณ์ด้วยวิธพียากรณ์แบบการค่าเฉลีย่เคลือ่นที่ 
(Moving Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) และ
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) ด้วยวิธีการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis)มาใช้ในการพยากรณ์สนิค้าน�า้แอปเป้ิล, น�า้เมลล่อน 
และน�้าส้ม พบว่า วิธีพยากรณ์แบบการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) มีความเหมาะสมที่ใช้ใน
การพยากรณ์น�้าแอปเปิ้ล ด้วยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์ (MAPE) 
ที่ 28.32% ส�าหรับการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม (Time Series Forecasting) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis) มีความเหมาะสมที่ใช้ในการ 
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พยากรณ์น�้าเมลล่อน ด้วยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์การพยากรณ์ (MAPE)  
ที่ 28.44% ในขณะที่วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชี่ยล (Exponential Smoothing) มีความ
เหมาะสมทีใ่ช้ในการพยากรณ์น�า้ส้ม ด้วยค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมบูรณ์การพยากรณ์ 
(MAPE) ที่ 24.81%

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพยากรณ์ของบริษัทได้  
แต่หากในสถานการณ์จริง อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ให้ค�านึงถึงมากกว่านี้ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณา
ปัจจัยอื่น ๆ ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วย อาจเป็นการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative  
Forecasting Method) เช่น ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน มาประกอบเพื่อให้
เกิดความชัดเจน จากปัจจัยภายในและภายนอกต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ

 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองพลัง
สร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนานิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สู่ความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยการสุ่มคัดเลือกแบบอาสาสมัคร ส�าหรับวิจัย 
เชิงปริมาณท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนิสิตระดับปริญญาตรี จ�านวน 100 คน และ
ส�าหรบัวจิยัเชิงคณุภาพท�าการสมัภาษณ์เชิงลกึกับนสิติจ�านวน 20 คน คณาจารย์ผูส้อนในระดบัปรญิญา
ตรี จ�านวน 15 คนและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านกิจกรรมนิสิตของคณะสังคมศาสตร์ จ�านวน 5 คน  
วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น  
2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ค�าหลัก ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อออนไลน์บนพื้นฐานของกฎหมายและกติกาของสังคมมากที่สุด รองลงมาคือการใช้สื่อออนไลน ์
ด้วยความเคารพสิทธิและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น การใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และสร้างประโยชน์
แก่สังคมและใช้สื่อออนไลน์เพื่อการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคม 2) แนวทางการพัฒนานิสิตสู่ความ
เป็นพลเมืองสร้างสรรค์ มี 5 แนวทาง คือ 1) การใช้สื่อออนไลน์อย่างถูกต้อง 2) มีวิจารณญาณ
ในการใช้สื่อออนไลน์ 3) การได้รับการสนับสนุนจากคณะและมหาวิทยาลัยในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ  
4) การใช้สื่อออนไลน์บนพื้นฐานของกฎหมาย  5) การใช้สื่อออนไลน์เพื่อการขับเคลื่อนสังคม

ค�าส�าคัญ: การใช้สื่อออนไลน์ ความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ในศตวรรษที่ 21 นิสิตคณะสังคมศาสตร์ 

Abstract

 This research aims  to study using online media for building active citizenship  
in the twenty-first century of students of the Faculty of Social Sciences,  
Srinakharinwirot University, and to study development guidelines for students of the 
Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University in order to be active citizens. This 
research is Mixed Method and survey research with a volunteer selection. The sample 
used in the research included 120 students from Srinakharinwirot University's Faculty of 
Social Sciences' first and fourth years, 15 lecturers who teach for a Bachelor's Degree, 
and 5 officers in charge of student activities from the Faculty of Social Sciences. The  
used methodologies are surveys and in-depth interviews. There are 2 parts of data  
analysis: quantitative and qualitative. Quantitative data analysis uses statistical data analysis, 
such as mean and percentage. Qualitative data analysis uses keyword analysis. Results 
found that: 1) students' online media behavior was on the basis of laws and social rules, 
followed by using online media with respect for others' rights and non-infringement of 
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others' rights, using online media with creativity and building societal benefits, and using 
online media for engagement in social activities, 2) there are 5 development guidelines 
for students in order to be active citizens: 1) proper use of online media, 2) discretion 
in utilizing online media, 3) faculty and university support for activities, 4) use of online 
media in accordance with laws, and 5) use of online media for social movement.

Keywords: Using Online Media, Active Citizenship in the Twenty-First Century, Students 
of the Faculty of Social Sciences

บทน�า
 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง สื่อออนไลน์เป็นสิ่งที่มีความจ�าเป็นท่ี 
เปรียบเสมือนปัจจัยท่ีห้าในการด�ารงชีวิต มนุษย์มีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อศึกษาและเรียนรู้ เป็นเครื่อง
มือส�าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ความคิดให้กับพลเมืองของประเทศในศตวรรษท่ี 21 ที่โลก 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแส
 โลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงไปทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารการคิดค้นและพัฒนาองค์ความรู้
นวัตกรรมต่าง ๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2579) ที่ก�าลังใช้ในปัจจุบันนี้ ได้มีระบุอย่างชัดเจนเรื่องการต้องการสร้างพลเมืองของชาติผ่านการ
ปฏิรูปการศึกษายุคดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นคุณลักษณะของพลเมืองที่ต้องการคือ  
ผู้ที่มีทักษะความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) พลเมืองผู้น�าพลังสร้างสรรค์ 
(Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ในทรรศนะเชิงรัฐศาสตร์ หมายถึง กลุ่มคนที่มีจิตส�านึกในการ
แสดงบทบาทความเป็นพลเมือง มีความกระตือรือร้นในการรวมพลังขับเคลื่อนตนเอง เห็นความส�าคัญ
ของการพัฒนาและการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติ ในการมุ่งสร้างให้เกิดสังคมยุคใหม่ท่ีมีความ 
เท่าเทียม มีอิสรภาพในการพัฒนาสังคมโดยกลุ่มคนในสังคม เน้นคนเป็นแกนหลักในการพัฒนาสังคม 
เรียกว่า พลเมืองขับเคลื่อน (Active citizen) (Hoskins et al., 2006) เป็นกลุ่มพลเมืองที่มีความส�าคัญ
อย่างย่ิง ถ้ารัฐใดหรือประเทศใดในโลกมีจ�านวนของพลเมืองขับเคลื่อนมาก ก็จะย่ิงท�าให้ที่นั้นมีโอกาส 
ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคน สังคมและประเทศให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การมีคุณลักษณะของ 
ความเป็นพลเมือง (Citizenship) รวมกับพลังและความตระหนักต่อการรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ
สมาชิกทางสังคม ท�าให้เกิดพลเมืองขับเคลื่อน (Active Citizen) ข้ึน ซ่ึงพลเมืองขับเคลื่อนนี้เป็น
คุณลักษณะที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) ซึ่งเป็น
พลเมืองในปัจจุบัน ที่มีการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น สื่อมีเดีย อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน ในการสร้างสรรค์
สังคมให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมยุคดิจิทัลให้ดีขึ้น (Glassman, 2012) สอดคล้องกับเป้า
หมายของยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ข้อ 3.1 ผู้เรียน
ต้องมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทยและทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 ต้องมีการ 
ก้าวทันเทคโนโลยี มุ่งสร้างผู้เรียนที่มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มขึ้น ผู้เรียน
ต้องมีการแสดงออกถึงความมีวินัยและการมีจิตสาธารณะเพิ่มข้ึน ตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษาเป็นต้น 
ข้ึนไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ควรจัดกิจกรรมให้มีการสะท้อนคุณลักษณะเหล่านี้ (ส�านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา, 2560) 
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 นิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หนึ่งในกรณีศึกษา 
ที่อยู่ในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย มีอัตราการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอน การค้นคว้าข้อมูล
ต่าง ๆ ในอัตราสูง ทั้งในด้านการเรียนการสอนและการจัดท�ากิจกรรม โครงการต่าง ๆ มีการใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างแพร่หลายและนสิตินกัศกึษามอีตัราในการเรียนรูท้ีร่วดเร็วและมกีารพฒันาการใช้อยู่ตลอด
เวลา ซ่ึงการใช้สื่อออนไลน์นั้นมีท้ังการใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และสังคม และในทาง 
ตรงกันข้ามอาจเป็นโทษถ้าใช้ในทางท่ีผิดหรือขาดความระมัดระวังในการใช้สื่อออนไลน์ ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงต้องการส�ารวจการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองผู้น�าพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship)  
ในศตวรรษที่ 21 ว่ามีผลการใช้ในด้านต่าง ๆ อย่างไรและต้องการจะพัฒนาด้านใดบ้าง และผู้วิจัยจะ
น�าผลการวิจยัทีเ่กิดข้ึนเป็นฐานในการพฒันาผูเ้รียนโดยการสร้างหลกัสตูรเสรมิในการพฒันาผูเ้รียนให้เกิด
คุณลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) ในอนาคตต่อไป
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
 การวิจัยเรื่องการส�ารวจการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active  
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จุดมุ่งหมาย
การวิจัย ดังนี้
 1) เพื่อศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อช่วยสร้างความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active  
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 2)  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
สู่ความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์

ขอบเขตของโครงการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ได้ก�าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประกอบด้วย 
 ตัวแปรต้น คือ การใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active  
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ (Active  
Citizen) ในส่วนขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ใช้ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2562 นิสิตชั้นปี 1-4 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จ�านวน 120 คน

 กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตช้ันปี 1-4 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จ�านวน 120 คน คณาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี จ�านวน 15 คนและ 
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านกิจกรรมนิสิตของคณะสังคมศาสตร์ จ�านวน 5 คน โดยการสุ่มคัดเลือก
แบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)  
โดยวิธีการเก็บข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ 
เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และกับกลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตชั้นปี 1-4 คณะสังคมศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติคือ  
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ ตอนที่ 2 การสอบถามแนวทางการพัฒนานิสิตสู่ความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ 
(Active Citizenship) โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ค�าหลัก (Domain Analysis)

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

   ปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้
1.  ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนิยม 
 (Progressivism)
2.  ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne)                      
3.  ประเภทของเครือข่ายออนไลน์
4.  การใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเป็น
 พลเมืองพลังสร้างสรรค์ 
 (Active Citizenship)
5.  การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัล 
 Media Information and Digital 
 Literacy (MIDL)

การทบทวนวรรณกรรม
 ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนิยม (Progressivism) 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเรื่อง ปรัชญาการศึกษา เพื่อเข้าใจรากฐานความคิดและความเชื่อ 
ทีเ่หมาะสม ปรัชญาการศกึษานัน้คอื ปรชัญาประยุกต์ท่ีน�าปรชัญาทัว่ไปมาประยุกต์ใช้เพือ่ให้เกิดประโยชน์
ต่อการศึกษา เพื่อให้การศึกษาเป็นรากฐานไปสู่การพัฒนามนุษย์ เพราะการศึกษาเป็นรากฐานทาง
สังคมและประเทศ มนุษย์อยู่กับการศึกษาตั้งแต่วัยเร่ิมเข้าโรงเรียน จนกระทั่งสู่การจบการศึกษาเข้าสู่
วัยท�างาน การศึกษาจึงมีบทบาทที่ส�าคัญในการพัฒนาคนและประเทศ (พัฒนา ชัชพงศ์, 2541) ผู้วิจัย
ได้น�าหลักปรัชญาการศึกษาที่มีความเชื่อที่สอดคล้องต่อหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับ 
ปรับปรุง พ.ศ 2533) ที่กล่าวไว้ว่า การศึกษาควรให้ความส�าคัญในการพัฒนาบุคคลในด้านต่าง ๆ  
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และเป็นการเรียนที่ให้ความส�าคัญต่อความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก  
โดยเน้นท่ีกระบวนการคิด แก้ปัญหา สร้างสรรค์สิ่งใหม่มากกว่าการท่องจ�า และให้ยึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Child-Centered) และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบร่วมมือ (อรนุช ลิมตศิริ, 2556)  
โดยปรัชญาการศกึษาทีจ่ะน�ามากล่าวคือ ปรชัญาพพิฒันนยิม (Progressivism)  ซ่ึงมคีวามเช่ือว่าโรงเรียน
มีหน้าที่ถ่ายถอดความรู้ ความเชื่อ วัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนรุ่นอื่น ซึ่งความเชื่อนี้ให้ความส�าคัญ 
กับผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child-Centered) โดยพิจารณาจากความต้องการ ปัญหา ประสบการณ์ของ 
ผู้เรียนเป็นหลัก มีจุดมุ่งหมายในการเรียนคือ การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มากที่สุด โดยการสอนเน้น
การท�างานเป็นกลุ่ม กระบวนการคิด การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (พัฒนา 
ชัชพงศ์, 2541)    

พฤติกรรมการใช้สื่ออนไลน์
ในการสร้างความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์

(Active Citizen)
ด้านที่  1 ใช้สื่อออนไลน์บนพื้นฐานของ 
  กฎหมายและกติกาของสังคม
ด้านที่  2 ใช้สื่อออนไลน์ด้วยความเคารพ 
  สิทธิและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น
ด้านที่ 3 ใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
  และสร้างประโยชน์แก่สังคม
ด้านที่  4 ใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ
  มีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคม
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 ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne)
 ทฤษฏีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne, 1965) มีแนวคิดต่อสิ่งเร้าและการตอบสนองคล้ายคลึง 
กับธอร์นไดค์ แต่กาเย่ได้แบ่งการเรียนรู้เป็น 8 แบบ การเรียนรู้แบบการตอบสนองต่อสัญญาณ (Signal 
Learning) การเรียนรู้ที่ไม่มีการสร้างแรงจูงใจ คือการเรียนรู้ในระดับพื้นฐาน การเรียนรู้แบบการตอบ
สนองต่อสิ่งเร้า (Stimulus - Response Learning) คือการเรียนรู้แบบสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจ 
การเรียนรู้แบบลูกโซ่ (Chaining) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือความรู้เดิมมาเช่ือมโยงกับการ
ตอบสนอง การเรียนรู้แบบสัมพันธ์ด้วยค�าพูด (Verbal Association) การเชื่อมโยงความคิด การเรียน
รู้แบบจ�าแนก (Discrimination Learning) การเรียนรู้ถึงการจ�าแนกความเหมือน ความต่าง การเรียน
รู้แบบคิดรวบยอด (Concept Learning) การเข้าในแต่ละสิ่งว่าเป็นเช่นไร ยกตัวอย่างเช่น การเรียน
รู้ในการใช้สื่อออนไลน์เพื่อประโยชน์ในการเรียนการด�ารงชีวิตและประโยชน์ในการเรียนรู้ ผู้เรียนต้อง
เริ่มจากการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสจนเกิดการ Construct องค์ความรู้ขึ้นและมีการเชื่อมโยงการคิด
รวบยอดแบบเดิมกับความคิดรวบยอดแบบใหม่ น�าไปสู่การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ให้เกิดขึ้น การเรียน
รู้แบบแก้ปัญหา (Problem Solving) การที่ผู้เรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาภาษาไทย (พัฒนา ชัชพงศ์, 
2541; มธุรส ประภาจันทร์, 2559)

 ประเภทของเครือข่ายออนไลน์
 เครือข่ายสังคมออนไลน์แบ่งตามเป้าประสงค์การใช้งานได้ 7 ประเภท (ระวิ แก้วสุกใส และ
ชัยรัตน์ จุสาโล, 2556) ประกอบด้วย 1. การสร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เป็นการให้
ผู้ใช้งานเข้ามามีบทบาทและสร้างตัวตนของตนขึ้นในเว็บไซต์ เช่น Blog, Microblog เช่น Facebook, 
Twitter  2. การสร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) ส�าหรับการแสดงออกของผลงาน 
ต่าง ๆ ทั่วโลก เช่น YouTube 3. ความสนใจตรงกัน (Passion Network) ท�าหน้าที่เก็บสิ่งที่ชอบร่วม 
กันไว้บนออนไลน์ เช่น E-book 4. เวทีที่ท�างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นการต่อยอด 
ความรู้กันด้วยการเป็นสาธารณะ เช่น Google Maps 5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality)  
เป็นแหล่งรวบรวมเกมส์ออนไลน์ไว้มากมายบนอินเทอร์เน็ต 6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ  
(Professional Network) เป็นการน�าสื่ออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวัติของตนเอง และ  
7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer) เป็นการเช่ือมต่อกันของผู้ใช้เพื่อแบ่งปัน  
เช่น Skype

 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์
 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ หมายถึง ลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ 
กิจกรรมใดๆที่ตอบสนองท่ีสามารถสังเกตุได้ในการใช้สื่อออนไลน์ อาทิ ความถ่ีในการใช้ต่อวัน  
ช่วงเวลา ระยะเวลาที่ใช้ต่อวันและวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ (เอมิกา เหมมินทร์, 2556;  
กนัตพล บรรทดัทอง, 2557; เกวรนิทร์ ละเอียดดนีันท์, 2557)  ตวัอย่างกจิกรรมทีจ่ัดขึน้ในมหาวทิยาลัย 
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อาท ิการประชาสมัพนัธ์ผ่านเว็บเพจมหาวิทยาลยัหรอืคณะต่าง ๆ  การสร้าง
กลุ่มเครือข่ายร่วมมือออนไลน์ผ่าน Facebook, Twitter, Line การจัดการเรียนการสอนผ่าน Zoom 
meeting หรือ Microsoft team การเรียนรู้ผ่าน E-book เป็นต้น 
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 การใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship)
 ประชากร (People) หมายถึง คนที่เกิดและอาศัยร่วมกันอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งหรือ 
พื้นที่ใดพื้นท่ีหนื่ง  (ส�านักงานราชบัณฑิตสภา, 2556; Campbell, 1998) เป็นการท่ีใช้นับคนหรือ 
กลุ่มคนที่มีความหมายเป็นกลาง ไม่มีความเก่ียวข้องหรือผูกติดกับความสัมพันธ์ด้านการปกครองใด ๆ  
ในขณะท่ี พลเมือง (Citizen) คือ กลุ่มคนที่ได้รับการรับรองจากรัฐ ให้เป็นสมาชิกของรัฐ มีสิทธิ  
เสรีภาพและหน้าที่ ในฐานะสมาชิกของรัฐตามกฎหมายหรือข้อก�าหนดของรัฐการปกครองนั้น พลเมือง 
ที่มีการใช้กฎ กติกา ระเบียบ แบบแผนหรือข้อบังคับทางสังคมอย่างเคร่งครัด การมีคุณลักษณะ 
ของความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) คือ กลุ่มคนที่มีการปฏิบัติตามบทบาทและข้อก�าหนดของ 
ความเป็นพลเมืองภายใต้ประชาธิปไตย บนพื้นฐานของจริยธรรม สรุปคุณลักษณะดังนี้ (วรากรณ์  
สามโกเศศ, 2554; ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาของ 
สังคมการเคารพและไม่ละเมิดสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอื่น การมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักว่า 
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมการให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมทางสังคม โดยตระหนักว่าตนเองเป็น 
ส่วนหนึ่งของสังคม
 กลุ ่มคนที่มีจิตส�านึกในการแสดงบทบาทความเป็นพลเมือง มีความกระตือรือร้นในการ 
รวมพลังขับเคลื่อนตนเอง เห็นความส�าคัญของการพัฒนาและการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติ  
ในการมุ ่งสร้างให้เกิดสังคมยุคใหม่ท่ีมีความเท่าเทียม มีอิสรภาพในการพัฒนาสังคมโดยกลุ ่มคน 
ในสังคม เน้นคนเป็นแกนหลักในการพัฒนาสังคม เรียกว่า พลเมืองขับเคลื่อนหรือพลเมืองพลัง 
สร้างสรรค์ (Active citizen) Glassman (2012) เป็นกลุ่มพลเมืองที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง ถ้ารัฐใด 
หรือประเทศใดในโลกมีจ�านวนของพลเมืองขับเคลื่อนมาก ก็จะยิ่งท�าให้ที่นั้นมีโอกาสในการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาคน สังคมและประเทศ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การมีคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง  
(Citizenship) รวมกับพลังและความตระหนักต่อการรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะสมาชิกทางสังคม  
ท�าให้เกิดพลเมืองพลัง (Active Citizenship) ข้ึน ซ่ึงการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลัง  
(Active Citizenship) ท�าได้ดังนี้ 1. ใช้สื่อออนไลน์บนพื้นฐานของกฎหมายและกติกาของสังคม 
2. ใช้สื่อออนไลน์ด้วยความเคารพสิทธิและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 3. ใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
และสร้างประโยชน์แก่สงัคม 4. ใช้สือ่ออนไลน์เพือ่การมส่ีวนร่วมต่อกิจกรรมทางสงัคม 5. ใช้สือ่ออนไลน์
บนพื้นฐานของจริยธรรม และ 6. ใช้สื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัล Media  
Information and Digital Literacy (MIDL)

 การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัล Media Information and Digital Literacy 
(MIDL)
 การเข้าถึงสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัล เป็นสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานที่พลเมืองของชาติได้รับ
สิทธิเพื่อแสวงหาโอกาสทางความรู้และขับเคลื่อนประเทศชาติไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การรู้เท่าทัน
สื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัล หรือภาษาอังกฤษที่เรียกว่า Media Information and Digital Literacy 
(MIDL) คือ การมีวิจารณญาณในการเข้าถึงสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลต่างๆ เป็นการใช้สื่ออย่างเข้าใจ 
สร้างสรรค์ มีการสังเกต วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์ ประเมินคุณค่าของสื่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ
รวมไปถึงการป้องกันตนเองจากโลกออนไลน์ (สถาบันสือ่เด็กและเยาวชน, 2557) ซ่ึงการใช้สือ่เทคโนโลยี
นั้นที่เปรียบเสมือนเหรียญสองด้าน ถ้าใช้ไป้ในทางท่ีถูกก็จะเกิดคุณประโยชน์มากมายมหาศาล แต่ถ้า
ใช้ในทางท่ีผิดแล้ว ก็จะเกิดโทษมหาศาลเช่นเดียวกัน นิสิต นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยนั้นมีความ 
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ใกล้ชิดกับสื่อเทคโนโลยีผ่านการใช้ในชีวิตประจ�าวัน ซ่ึงเปรียบเสมือนปัจจัยที่ห้าในการด�ารงชีวิต  
ถ้านิสิตท่ีเป็นพลเมืองหรือพลังขับเคลื่อนชาติ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ
และสื่อดิจิทัลแล้ว ก็จะเป็นพลเมืองท่ีเป็นพลังที่สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงและความเจริญงอกงาม 
ของสังคม ประเทศชาติและโลกต่อไป

วิธีการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาผลการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อ
ความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยระยะเวลาในการด�าเนินการเก็บข้อมูล 3 เดือน ระหว่างวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2562-1 กุมภาพันธ์ 2563 ในการศึกษาผลของ ผลการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความ
เป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขั้นตอนด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้
 ข้ัน 1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการในต่างประเทศและประเทศไทยในเรื่อง
ของรูปแบบการใช้สื่อออนไลน์และความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship)
 ข้ัน 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความจ�าเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ 
(Active Citizenship) โดยใช้กรณีศึกษาในตอนที่ 1 การส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความ
เป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒจ�านวน 100 คน โดยใช้การการสุ่มคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling)  
ที่อยู่ในข้ันสามารถปรับตัวเข้ากับบริบทของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได้และก�าลังปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ชมรมต่าง ๆ และมีการเปิดโอกาส 
ทางความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยผ่านชมรมและกิจกรรมที่จัดข้ึน ซ่ึงเป็นเวลา
เหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะศึกษาความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในนิสิตระดับ
ปริญญาตรีและตอนที่ 2 การสอบถามแนวทางการพัฒนานิสิตสู่ความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ (Active  
Citizenship) โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ค�าหลัก (Domain Analysis) กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
จ�านวน 20 คน คณาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี จ�านวน 15 คนและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
งานด้านกิจกรรมนิสิตของคณะสังคมศาสตร์ จ�านวน 5 คน
 ข้ันท่ี 3  ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
การศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษ
ที่ 21 ชั้นปีที่ 1-4 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ�านวน 1 ชุด 15 ข้อค�าถาม  
และแบบสอบสัมภาษณ์จ�านวน 5 ข้อ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนานิสิตสู่ความเป็นพลเมือง
สร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 มีการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และ 
มีการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค�าถาม จากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพลเมืองจ�านวน 2 ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลจ�านวน 1 ท่าน 
 ข้ัน 4  ด�าเนินการวิจัย การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความ
เป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีขั้นตอนด�าเนินการ ดังนี้
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  4.1  วางแผนประชุมด�าเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตชั้นปีที่ 1-4 คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ�านวน 100 คน และชี้แจงรายละเอียดการท�าแบบสอบถามการศึกษา
การใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21
  4.2  ให้กลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมือง
พลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 โดยตอบค�าถามด้วยสภาพและประสบการณ์
จริงที่พบเจอ โดยมีเวลาให้ตอบข้อค�าถามเป็นเวลา 2 สัปดาห์
  4.3  น�าผลของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย
  4.4  ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตคณะ
สังคมศาสตร์จ�านวน 20 คน คณาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี จ�านวน 15 คนและเจ้าหน้าที ่
รับผิดชอบงานด้านกิจกรรมนิสิตของคณะสังคมศาสตร์ จ�านวน 5 คนแล้วน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์ค�าหลัก (Domain Analysis)
  4.5  รายงานผลข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ผลการวิจัย
 ในการวิจัยเร่ือง ส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์  
(Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มีจุดประสงค์จุดมุ ่งหมายการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง 
พลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปรียบเทียบใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active 
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ เพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น (Need Analysis)  ของการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมือง
พลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active  
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   ตอนท่ี 1.1 ผลการส�ารวจข้อมูลพื้นฐานของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยใช ้
แบบสอบถามเพื่อส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active 
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี จ�านวน 120 คน ผลปรากฎว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  
ร้อยละ 41.00  และเพศหญิงร้อยละ 59.00 มีอายุระหว่าง 17-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 อายุ 21-23 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 60 โดยท้ังหมดก�าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 36  
ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 50 ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 2 และชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 12 และ 
ทุกคนเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์
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   ตอนท่ี 1.2 ผลการส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลัง
สร้างสรรค์ (Active Citizenship) โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อส�ารวจการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อ
ความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยมกีลุม่ตัวอย่าง คอื นสิติระดับปริญญาตร ีจ�านวน 120 คน ผลปรากฏ
ว่านสิติทุกคนเคยมปีระสบการณ์ในการใช้สือ่ออนไลน์ในการหาข้อมลูผ่านอนิเทอร์เนต็ คิดเป็นร้อยละ 100 
โปรแกรมที่ใช้ในสื่อออนไลน์มากที่สุดในชีวิตประจ�าวัน คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
Line คิดเป็นร้อยละ 30 YouTube คิดเป็นร้อยละ 21 โดยนิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการ
สร้างความเป็นพลเมอืงสร้างสรรค์ (Active Citizen) ในด้านที ่1 ใช้สือ่ออนไลน์บนพืน้ฐานของกฎหมาย 
และกติกาของสังคม มีพฤติกรรมบ่งช้ีคือ ความสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการค้นคว้าหาข้อมูลได้  
คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 81 ใช้สื่อออนไลน์ภายใต้กฎหมาย 
ที่ก�าหนด คิดเป็นร้อยละ 73 มีวิจารณญาณในการใช้สื่อ คิดเป็นร้อยละ 69 ใช้สื่อออนไลน์อย่างมีสติ 
และระมัดระวัง คิดเป็นร้อยละ 48 และใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างประโยชน์ให้ผู้อื่นคิดเป็นร้อยละ 
42 ด้านที่ 2 ใช้สื่อออนไลน์ด้วยความเคารพสิทธิและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น มีพฤติกรรมบ่งช้ีคือ  
มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 89  ใช้สื่อออนไลน์โดยไม่ละเมิดผู้อื่น  
คิดเป็นร้อยละ 71 ด้านที่ 3 ใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และสร้างประโยชน์แก่สังคม มีพฤติกรรม 
บ่งชี้ คือ ใช้สื่อออนไลน์ในการเคลื่อนไหวสังคมไปในทิศทางที่ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 61 แสดงความคิด
เห็นที่เป็นประโยชน์ในการช่วยพัฒนาสังคม คิดเป็นร้อยละ 55 สามารถแยกแยะข้อมูลจริงและเท็จได้ 
คิดเป็นร้อยละ 42 ด้านที่ 4 ใช้สื่อออนไลน์เพื่อการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคม มีพฤติกรรมบ่งชี ้
คือ ใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างช้ินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 67 มีความ 
รับผิดชอบต่อผลของการใช้สื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 34
 ตอนท่ี 2 ผลการสอบถามแนวทางการพัฒนานิสิตสู่ความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ (Active 
Citizenship) โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์ค�าหลัก (Domain Analysis) กลุ่มตัวอย่างจ�านวนรวม 40 คน คือ นิสิต 
คณะสังคมศาสตร์จ�านวน 20 คน คณาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี จ�านวน 15 คนและเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบงานด้านกิจกรรมนิสิตของคณะสังคมศาสตร์ จ�านวน 5 คน เสนอแนวทางการพัฒนา 
พฤติกรรมการใช้สื่ออนไลน์ในการสร้างความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ (Active Citizen) ของนิสิต 
คณะสังคมศาสตร์ ผลปรากฎจ�าแนกเป็น 5 ด้านดังนี้  
 ด้านท่ี 1 นิสิตควรมีแนวทางในการใช้สื่อออนไลน์อย่างถูกต้อง โดยสามารถเข้าถึงสื่อ 
ออนไลน์ต่าง ๆ ทั้งสื่อด้านการเรียนการสอนและด้านอื่น ๆ อย่างถูกวิธี และมีการแบ่งเวลาให้ถูกต้อง 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของตน ตัวอย่างค�าตอบ “ต้องใช้สื่อได้อย่างคล่องตัว ใช้เป็น” “ต้องแบ่งเวลาให้
เหมาะสม” “คิดก่อนใช้” 
 ด้านที่ 2 นิสิตต้องมีวิจารณญาณในการใช้สื่อออนไลน์ โดยการรับและส่งข้อมูลในแต่ละครั้ง
นั้นควรมีการคิดและวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วน ถึงประโยชน์และโทษในการส่งข้อมูล รวมไปถึงควรใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อสร้างประโยชน์แก่ตนเอง สังคมและประเทศชาติมากที่สุด ตัวอย่างค�าตอบ “ต้องมีการคิด
และวิเคราะห์” “ต้องใช้อย่างระมัดระวัง มีวิจารณญาณ” “ต้องคิดถึงประโยชน์และระวังโทษในการใช้”
 ด้านที่ 3 คณะและมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนในเร่ืองการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ 
ขับเคลื่อนทางสังคมให้นิสิต โดยให้นิสิตเป็นแกนหลักในการคิดสร้างสรรค์ชมรมและโครงการต่าง ๆ  
เพื่อพัฒนาสังคม เนื่องจากคณะสังคมศาสตร์ ซ่ึงตรงกับพันธกิจของคณะสังคมศาสตร์ คือการสร้าง
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ประโยชน์เพื่อสังคม ตัวอย่างค�าตอบ “อยากให้คณะสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่จัดข้ึน” “อยากได ้
สิ่งอ�านวยสะดวก เช่น สถานที่เพื่อประชุมและจัดกิจกรรม”  
 ด้านที่ 4 นิสิตต้องใช้สื่อออนไลน์บนพื้นฐานของกฎหมายและไม่ละเมิดสิทธิของผู ้อื่น  
รวมไปถึงการเคารพกติกาของสังคม เคารพและยอมรับความแตกต่างที่เกิดข้ึนภายในสังคม ตัวอย่าง 
ค�าตอบ “ต้องระวังเรื่องการละเมิดคนอื่นหรือบูลลี่คนอื่นให้มาก ๆ” 
 ด้านที่ 5 นิสิตควรใช้สื่อออนไลน์เพื่อขับเคลื่อนสังคมไปในทางที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อ 
สังคม เนื่องจากนิสิตในยุคดิจิทัลนั้น มีความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างช้ินงานและ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ในโซเชียลมีเดียอย่างมาก ดังนั้นหากใช้ความสามารถด้านนี้ของตน 
อย่างเป็นประโยชนแ์ลว้นั้นกจ็ะท�าให้สังคมในยคุดจิทิลัมกีารขบัเคลื่อนได้อย่างรวดเรว็และเกดิประโยชน์
สูงสุด ตัวอย่างค�าตอบ “ต้องใช้สื่อในทางที่ถูก” “ควรใช้เพื่อประโยชน์ต่อสังคม” “เด็กยุคใหม่มีการ 
พัฒนาสื่อออนไลน์ได้หลากหลายและรวดเร็ว”

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิจัยเรื่องการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active 
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
 1. การใช้สื่อออนไลน์เพื่อช่วยสร้างความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship)  
ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากผลการวิจัย 
ตั้งข้อสังเกตได้ว่า นิสิตมีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองพลังสร้างสรรค์ (Active  
Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในด้าน 
ของความสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการค้นคว้าหาข้อมูลได้ คิดเป็นร้อยละ 100 และสื่อออนไลน ์
ที่ใช้มากที่สุดคือ Facebook ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของส�านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA ที่ได้มีรายงานผลส�ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทยปี 2563 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มเยาวชนใน Gen Y และ Gen Z มีการใช้สื่ออนไลน์ 
มากท่ีสุด และสื่อท่ีใช้มากท่ีสุดท่ี Facebook ย่ิงเกิดภาวะโควิด-19 อัตราการใช้สื่อออนไลน์มีการ 
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เนื่องจากนักเรียน นักศึกษาต้องใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนและส่งงานรวมถึง 
การท�ากิจกรรมต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ในเวลาว่าง (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,  
2563) นอกจากน้ี ผลการวิจัยด้านท่ี 3 ใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และสร้างประโยชน์แก่สังคม 
และด้านท่ี 4 ใช้สื่อออนไลน์เพื่อการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคม พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีการใช้ 
สื่อออนไลน์ในการเคลื่อนไหวกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เช่น การท�ากิจกรรมเพื่อเคลื่อนไหวต่าง ๆ  
ที่ท�าให้สังคมมีการขับเคลื่อน จะเห็นได้ชัดเจนจากช่องทีวีและสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวคิดในเรื่องของการเป็นพลเมืองผู้น�าพลังสร้างสรรค์ (Active Citizenship) ในศตวรรษที่ 21 คือ  
กลุม่คนทีม่จีติส�านกึในการแสดงบทบาทความเป็นพลเมอืง มคีวามกระตือรอืร้นในการรวมพลงัขับเคลือ่น 
ตนเอง เห็นความส�าคัญของการพัฒนาและการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติ ในการมุ่งสร้าง 
ให้เกิดสังคมยุคใหม่ที่มีความเท่าเทียม มีอิสรภาพในการพัฒนาสังคมโดยกลุ่มคนในสังคมเน้นคนเป็น 
แกนหลักในการพัฒนาสังคม เรียกว่า พลเมืองขับเคลื่อน (Active citizen) Hoskins et al. (2006)  
แต่มีข้อสังเกตว่า การขับเคลื่อนสังคมนั้นส่วนใหญ่จะมีการกระจุกตัวอยู่ในนิสิตนักศึกษาบางกลุ่ม 
ที่เป็นแกนน�า และแนวร่วมในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ ยังไม่ค่อยมีการแพร่กระจายโดยท่ัวไปเท่าใดนั้น  
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จะเห็นได้จากผลของการสัมภาษณ์เชิงลึกที่นิสิตได้แสดงความเห็นว่า ในปัจจุบันสังคมเร่ิมมีการ
เปลี่ยนแปลงไป มีนิสิตนักศึกษาเริ่มออกมาขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น แต่
ก็ยังมีบางส่วนที่อาจยังไม่ค่อยกล้าในการออกมาท�ากิจกรรมเท่าใดนัก เป็นต้น 
 2. แนวทางการพัฒนานิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สู่ความเป็น
พลเมืองสร้างสรรค์จะเห็นถึงการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างความเป็นพลเมือง
สร้างสรรค์ (Active Citizen) ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน จะเห็นได้ว่าแนวทางที่น�าเสนอ
มานั้นเป็นแนวทางที่มุ่งพัฒนาตัวนิสิตนักศึกษาในเร่ืองของการใช้เทคโนโลยี แนวทางของคณะและ 
มหาวิทยาลัยในการวางนโยบายและสนับสนุนให้โครงการต่าง ๆ ที่นิสิตนักศึกษาจัดท�าข้ึนและ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม หรือขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน จึงจะเห็นได้ว่า การสร้างพลังของ 
พลเมอืงสร้างสรรค์ (Active Citizen) นัน้ ไม่ได้ถูกขับเคลือ่นเพยีงแค่ตวับุคคลเพยีงฝ่ายเดียว แต่บุคลากร 
ที่มีส่วนเก่ียวข้องและองค์กรต้องร่วมมือกันในการขับเคลื่อนและสร้างพลเมืองสร้างสรรค์ (Active  
Citizen) สู่สังคมให้มากที่สุด เพื่อสังคมจะได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง 
กับทฤษฏีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne, 1965) ในเรื่องของ การเรียนรู้แบบการตอบสนองต่อสิ่งเร้า  
(Stimulus-Response Learning) คือการเรียนรู้แบบสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจและการเรียนรู้ 
แบบลูกโซ่ (Chaining) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือความรู้เดิม เพื่อสนับสนุนผู้เรียน (พัฒนา  
ชัชพงศ์, 2541; มธุรส ประภาจันทร์, 2559) ให้มีการใช้ศักยภาพในการใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ศึกษาระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยในที่ท�างานของพนักงานเอกชน รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยในที่ท�างานต่อ
ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้างในเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ค่าสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน (การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ) ผลการศึกษา  
พบว่า ปัจจัยในท่ีท�างานมีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R = 0.375) และ (F =24.181)  โดยมีตัวแปร 
ที่ส�าคัญคือ ความเป็นธรรมขององค์การ (.350) ความพอเพียงของรายได้ (.276) ความมั่นคงปลอดภัย 
ในการท�างาน (.259) สภาพการท�างาน (.251) ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง (.249) 
และสวัสดิการขององค์การ (.221) ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล ระดับความพึงพอใจ พนักงาน ปัจจัยในท่ีท�างาน ขวัญและ 
ก�าลังใจในการปฏิบัติงาน

Abstract

 This study aims to examine the general characteristics of samples, level of 
satisfaction with workplace factors and to study the influential relationship of workplace 
factors on employees’ job morale. The population of this research are the employees 
of a selective private organization in Thailand. A structured questionnaires were used 
for data collection.  The empirical results are analyzed through the descriptive statistic 
and inferential statistic (Multiple Regression Analysis. The results of this study revealed 
that workplace factors had a significant influence on employees’ job morale at 0.05  
level. The multiple coefficient (R = 0.375) และ (F=24.181). An important variable is  
organization fairness (.350) income sufficient (.276) job security (.259) working condition 
(.251) supervisor and subordinate relationship (.249) and fringe benefits of organization 
(.221), respectively.

Keywords: The Influential Relationship, Satisfaction Level, Employees, Workplace Factors, 
Employees’ Job Moral
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บทน�า
 ปัจจุบันหลายองค์การมีบทบาทส�าคัญย่ิงต่อการให้บริการประชาชน อาจกล่าวได้ว่าบางองค์  
การรับผิดชอบด้านการให้บริการประชาชนแบบครบวงจร ซ่ึงจัดท�าข้ึนเพื่อเสนอขายและส่งมอบสู ่
ผูรั้บบริการหรอืเป็นองค์การทีจ่ดัท�าข้ึนเพือ่รวมกับการขายสนิค้าและสร้างความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับริการ
อย่างทันทีทันใด องค์การแต่ละองค์การที่มีการแข่งขันกันสูงไม่ว่าจะด้านกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงการจัด 
โปรโมช่ันพิเศษ ซ่ึงการบริการท่ีดีส่งผลให้การด�าเนินงานองค์การประสบผลส�าเร็จ การมุ่งให้ความ 
ส�าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้นต้องใช้ทรัพยากรบุคคลในองค์การ เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน หรือมีความเต็มใจในการให้บริการแก่ประชาชน  
ดังนั้น ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรจึงมีความส�าคัญ เนื่องจากการท่ีองค์การใด ๆ จะบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การท่ีได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ส่วนหนึ่งจะต้องมาจาก 
การที่ผู้ปฏิบัติงานมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี มีขวัญและก�าลังใจในการท�างาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การมส่ีวนส�าคญัในการสนบัสนนุและประสานงานให้การปฏบัิติงานท่ีมปีระสทิธภิาพ สร้างพืน้ฐาน
ระบบการบริหารจัดการที่ดี พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน หากผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
มีประสิทธิภาพการท�างานท่ีดี จะสามารถพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานที่ดีข้ึนได้อย่าง
แน่นอน 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจของพนักงานถือเป็นเร่ือง 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก ทัศนคติของพนักงานที่ต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในองค์การ และ 
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น มีความภูมิใจในองค์การ และ 
เช่ือมัน่ในอนาคตของการท�างาน พฤติกรรมต่าง ๆ  เหล่านีข้องพนกังานจะช่วยให้องค์การบรรลเุป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ ซึ่งขวัญของบุคคลเป็นองค์ประกอบที่จะท�าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ว่า 
ขวัญที่ดีก่อให้เกิดพลังในการท�างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น การส่งเสริมให้พนักงานมีขวัญก�าลัง
ใจสูงจึงเป็นหน้าที่หลักของการบริหารทรัพยากร (ธัญพร สินพัฒนพงค์, 2560)
 ผู้ปฏิบัติงานในองค์การจะมีความเต็มใจในการท�างาน มีความสุขในงานที่ท�า และก้าวไปสู่ผล
ส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์การได้หรอืไม่นัน้ ข้ึนอยู่กับขวัญและก�าลงัใจในการท�างานทีเ่ป็นองค์ประกอบ
ส�าคญัในการตอบสนองความต้องการทัง้ภายในตัวผูป้ฏบัิตงิาน ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�างานถือเป็น
แรงกระตุ้นทีท่�าให้บุคลากรเกิดขวัญและก�าลงัใจในการท�างาน อทุศิตนท้ังก�าลงักาย สติปัญญาและเวลาให้ 
กับการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ท้ังนี้ ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานแล้วย่อม 
ส่งผลให้เกิดขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานสูง มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างดีที่สุด ดังทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg et al. (1959) ที่กล่าวว่า หากความต้องการทางด้านสุขอนามัย (Hygiene needs) เป็น
ทฤษฎีหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อการประเมินระดับความต้องการที่ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ และ
กล่าวถึงบุคลากรในเร่ืองของการได้รับการตอบสนองอย่างไม่เต็มที่ บุคลากรในองค์การจะเกิดความ 
ไม่พึงพอใจ อาจถึงข้ันนัดหยุดงาน (Labor Strike) หรือท�าการประท้วง ถึงแม้ว่าบุคลากรจะได้รับ
การตอบสนองอย่างเต็มที่ แต่ยังพึงพอใจไม่ถึงขีดสุด หากแต่จะรู้สึกเฉย เมื่อได้รับการตอบสนองความ 
ต้องการด้านสขุอนามยัมากเกินไป จะรู้สกึด ี แต่หากไม่ได้รบัการตอบสนองความต้องการด้านสขุอนามยั
เลยจะเกิดปัญหา ฉะนั้น การตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยของบุคลากรจะเป็นเง่ือนไขหนึ่ง 
ในการลดความไม่พึงพอใจในการท�างานลง แต่ไม่สามารถท�าให้บุคลากรเกิดความพอใจทั้งหมดได้   
ในขณะเดียวกันหากความต้องการด้านขวัญและก�าลังใจได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ บุคลากรจะรู้สึก
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พึงพอใจ พร้อมปฏิบัติงานด้วยความรักในหน้าท่ี อุทิศตนเองท�างาน รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกาย 
และแรงใจให้กับองค์การอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นถึงความส�าคัญของขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน จึงศึกษาเก่ียวกับ 
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยในท่ีท�างานต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากงานวิจัยคร้ังนี้จะน�าไปพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในท่ีท�างาน รวมถึงองค์การเพิ่ม
แนวทางในการสร้างขวัญและก�าลังใจมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากข้ึนกว่าปัจจุบัน และการวิจัย 
ในคร้ังนียั้งเป็นแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์การอืน่ ๆ  ทีจ่ะสามารถน�าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นหัวใจส�าคัญที่ท�าให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของ 
บุคลากรทีอ่ยู่ในองค์การ เพราะขวัญก�าลงัใจเป็นส่วนหนึง่ทีส่ะท้อนให้เห็นถึงประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ในการท�างานขององค์การ พฤติกรรมในการท�างานซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของผู้ปฏิบัติงานนั้น  
ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก�าลังใจในการท�างานท่ีดีจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานท�างานด้วยความพอใจและรู้สึกว่า
เวลาท�างานผ่านไปอย่างรวดเรว็ และมคีวามรู้สกึทีดี่ต่อผูบั้งคบับัญชา และเพือ่นร่วมงาน ผลทีเ่กิดตามมา
คอื งานมคุีณภาพ มผีลผลติเพิม่ข้ึน ส่งผลให้ผูป้ฏบิตังิานได้รบัค่าจ้างและผลตอบแทนสงูข้ึน มมีาตรฐาน
การครองชีพที่ดีขึ้น และมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
 Muchinsky (1993) ได้สรุปความส�าคัญของขวัญก�าลงัใจต่อการปฏบัิติงานว่าสมาชิกในองค์การ
ที่มีขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีความสนใจ เช่ือมั่นศรัทธาในองค์การมีความกระตือรือร้นที่จะ
ท�างาน ให้ความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชา มีการเสียสละ และท�างานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรวดเร็ว 
และเต็มใจ เข้าพบปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาอย่างสม�่าเสมอ ผลส�าเร็จในงานมีปริมาณสูงและ 
มคุีณภาพ ข้อพพิาทขัดแย้งมน้ีอย ผูบ้รหิารท่ีดีจงึไม่ควรมองข้ามการบ�ารงุขวัญและก�าลงัใจให้กับพนกังาน 
ส่งผลให้พนกังานเกิดความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ มคีวามเช่ือมัน่ต่อผูบั้งคบับัญชา แต่ถ้าสมาชิกในองค์การ
มีขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานต�่า พฤติกรรมที่แสดงออกจะไม่ชอบการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 
ไม่มคีวามเช่ือมัน่ในองค์การ รูส้กึว้าเหว่ถูกทอดทิง้ผูป้ฏบัิตงิาน ไม่ได้รบัการดแูลเอาใจใส่รู้สกึท้อใจในการ
ท�างาน (Davis, 1972) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า ขวัญก�าลังใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานเป็นอย่างมาก หากพนักงานมีขวัญและก�าลังใจท่ีไม่ดีแล้วก็ย่อมน�ามาซ่ึงความไม่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ขวัญและก�าลังใจเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
ซึ่งทุกองค์การล้วนต้องการมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน อันก่อให้เกิดความร่วมมือในการท�างาน  
เกิดความรัก ความสามัคคี มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์การ และท�าให้ 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาและผูกพันต่อองค์การของตนเอง (Couser, 2008) Davis (1972,  
p. 102) ได้ก�าหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัยที่ส�าคัญ มีรายละเอียด  
ดังนี้ 
 1) สภาพการปฏิบัติงาน (Work condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของการปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ เครื่องมือ แสง เสียง ชั่วโมงการท�างาน และสภาพอากาศ 
 2) ความเพียงพอของรายได้ (Adequate compensation) หมายถึง การที่พนักงานได้รับ 
รายได้ และผลตอบแทนทีเ่พยีงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐาน ทีส่่งผลให้พนกังานมคีวามรูส้กึว่ามคีวาม
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับต�าแหน่งของตน และต�าแหน่งอื่นที่มีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน 
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 3)  ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบั้งคบับัญชากับผูใ้ต้บังคบับัญชา (Relationship between superior  
and subordinate) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดี 
ต่อกัน สามารถท�างานร่วมกัน มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันอย่างดีต่อกัน เป็นปัจจัยที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง 
ในการท�างาน 
 4)  ความเป็นธรรม (Fairness) หมายถึง ความเหมาะสมของกระบวนการตัดสินประเมิน  
โดยการให้ผู้รับการประเมินมีโอกาสให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็น นอกจากนั้น ยังพิจารณาจากความ 
คงเส้นคงวาในการปฏิบัติและกระบวนการตัดสินท่ีไม่มีความล�าเอียง การปฏิบัติต่อบุคคลระหว่างการ
ประเมินและการสื่อสารให้ทราบถึงผลการประเมิน โดยเน้นไปที่ความซ่ือสัตย์ จรรยาบรรณ การให้
ข้อมูลย้อนกลับ และการติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยความทันต่อเหตุการณ์ และความเพียงพอ 
ของข้อมูลผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบผลการประเมินท่ีได้รับกับ 
ผลที่คาดหวัง 
 5) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ความรู้สึกของคนที่มีต่องาน ความมั่นคงในการท�างาน 
หรือ ความมั่นคงขององค์การย่อมีผลต่อการปฏิบัติงาน และ 
 6) สวัสดิการขององค์การ (Fringe benefits) รางวัลท่ีให้กับพนักงานที่เป็นผลมาจากการ
ท�างานในต�าแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งบุคลการได้รับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน

สมมติฐานการวิจัย
 ปัจจัยในที่ท�างานมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

            ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม

- ปัจจัยในที่ท�างาน         
- สภาพการท�างาน 
- ความพอเพียงของรายได้ 
- ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน       ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน
  และลูกน้อง 
- ความเป็นธรรมขององค์การ 
- สวัสดิการขององค์การ 
- ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน
  

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1) เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจปัจจัยในที่ท�างานของพนักงานเอกชนแห่งหนึ่ง 
 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยในที่ท�างานต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงาน
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้คือ พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหนึง่ทีม่จี�านวนประชากรทัง้สิน้ 
357 คน ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดตามสูตรตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 103) ได้จ�านวน
เท่ากับ 186 คน และได้ส�ารองเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 11% เท่ากับ 20 คน รวมเป็นขนาด
ตัวอย่างทั้งหมด 206 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ผู้วิจัยก�าหนด
หมายเลขเรียงล�าดับตามจ�านวนประชากรทั้งหมดจากคนที่ 1 ถึงคนที่ 357 เมื่อจับสลากได้หมายเลขใด
ประชากรหมายเลขนั้นจะเป็นตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจนครบจ�านวน 206 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structural  
questionnaires) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1) ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท�างาน ได้แก่ สภาพการท�างาน ความพอ
เพียงของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง ความเป็นธรรมขององค์การ สวัสดิการ
ขององค์การ และความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน และส่วนท่ี 3) ข้อมูลเก่ียวกับขวัญและก�าลังใจ 
ในการปฏบัิติงานของพนกังาน ได้แก่ ความพงึพอใจในงานท่ีท�างาน ความมุง่มัน่ท่ีจะปรบัปรุงพฒันางาน 
ในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา ความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการท�างาน  
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การก�าหนด ยินดีแก้ไขงานในความรับผิดชอบอย่างรวดเร็ว 
การน�าเสนอถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานส�าเร็จ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ค�านวณหาค่าความเที่ยงจากความสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency) ของ 184 แบบสอบถาม โดยค�านวณหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) = 0.94 และ ผ่านการวัดความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ�านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) =  0.99 จากการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูล
จริง ผูวิ้จยัวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รูปคอมพวิเตอร์ และทดสอบสมมตฐิานการวิจยั
ด้วยสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)
 ผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้1) น�าแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบน�าร่อง (Pilot test) จาก
จ�านวน 30 คนมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ในรูปแบบ Google form จากนั้นส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปยังแผนกทรพัยากรมนษุย์ของบริษทัเอกชนแห่งหนึง่ ท่ีผูวิ้จยัได้ท�าจดหมายขอความอนเุคราะห์
ในการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยผ่าน Google Form เป็นที่เรียบร้อย 2) ตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับกลับคืนมา 3) น�าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ

ผลการวิจัย
 การศึกษานี้ มีล�าดับการน�าเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผล ดังนี้  
 1) การศึกษาลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
 แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  การศกึษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการหาค่าแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 

              ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง จ�านวน (คน) ร้อยละ

เพศ  

  ชาย 69 33.5

  หญิง 137 66.5

อาย ุ  

  ต�่ากว่า 30 ปี 38 18.4

  31-40 ปี 76 36.9

  41-50 ปี 57 27.6

  51 ปี ขึ้นไป 35 17

ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษา/ปวช. 13 6.3

       อนุปริญญา/ปวส. 20 9.7

       ปริญญาตรี 151 73.3

       สูงกว่าปริญญาตรี 22 10.6

ระยะเวลาการท�างาน 

  ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  56 27.2

   6-10 ปี 90 43.7

      11-15 ปี 32 15.5

    มากกว่า 16 ปี ขึ้นไป 28 13.6

ที่มา: จากการส�ารวจ

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุอยู่ในช่วง 
31-40 ปี จ�านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 369 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.3 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 6-10 ปี จ�านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 
ช้ีให้เห็นว่ามีการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างดี ท�าให้ผลการศึกษาสามารถเป็นตัวแทนอธิบาย
ประชากรได้ดี
  2. การศึกษาระดับความพึงพอใจปัจจัยในที่ท�างานของพนักงาน
 แสดงผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจปัจจัยในที่ท�างานของพนักงาน ได้แก่ สภาพการ
ท�างาน ความเพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง ความเป็นธรรมขององค์การ 
ความยุติธรรมขององค์การ และความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน โดยใช้วิธีการหาค่าค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในที่ท�างาน

             ปัจจัยในที่ท�างาน   Mean SD แปลผล

สภาพการท�างาน 3.32 1.06 ปานกลาง

ความพอเพียงของรายได้ 3.2 0.82 ปานกลาง

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง 3.58 0.93 มาก

ความเป็นธรรมขององค์การ 3.09 0.87 ปานกลาง

สวัสดิการขององค์การ 3.01 0.98 ปานกลาง

ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน 3.15 0.84 ปานกลาง

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึอใจในระดบัมากกับปัจจยัในทีท่�างานด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
หัวหน้างานและลูกน้อง (c = 3.58, SD = 0.93) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่  
อันดับสอง ด้านสภาพการท�างาน (c = 3.32, SD = 1.06) อันดับสาม ด้านความพอเพียงของรายได้ 
(c = 3.20, SD = 0.82) อันดับสี่ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน (c = 3.15, SD = 0.84) 
อันดับห้า ความเป็นธรรมขององค์การ (c = 3.09, SD = 087) และอันดับสุดท้าย สวัสดิการของ
องค์การ (c = 3.01, SD = 0.98)

 3.  การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิอิทธิพลของปัจจยัในทีท่�างานต่อขวญัและก�าลังใจในการปฏบิตัิ
งานของพนักงาน
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัในท่ีท�างาน ประกอบด้วย สภาพการท�างาน ความเพยีงพอของ
รายได้ ความสมัพนัธ์ระหว่างหัวหน้าและลกูน้อง ความเป็นธรรมขององค์การ ความยุติธรรมขององค์การ 
และความมัน่คงปลอดภยัในการท�างาน ส่งผลทางบวกต่อขวญัและก�าลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนกังาน 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดงัตาราง
ที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยในที่ท�างานที่มีต่อ
ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

               ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig.

ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 1.047 0.254  4.129 .000*

สภาพการท�างาน 0.217 0.11 -0.251 2.75 .010*

ความพอเพียงของรายได้ 0.248 0.057 0.276 4.355 .000*

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง 0.215 0.078 0.249 2.748 .007*

ความเป็นธรรมขององค์การ 0.313 0.083 0.35 3.778 .000*

สวัสดิการขององค์การ 0.164 0.074 0.221 2.211 .028*

ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน 0.272 0.085 0.259 3.211 .002*

F (6, 199) = 24.181, Sig. = 0.000 < 0.05, R Square = 0.378

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า สถิติ F (6,199) มีค่าเท่ากับ 24.181 และ 
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แปลว่า ในภาพรวมมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในภาพย่อย พบว่า 
 1. สถิติที (t) ของตัวแปร สภาพการท�างาน มีค่าเท่ากับ 2.750 แปลว่า สภาพการท�างาน  
มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่า หากปัจจัยในท่ีท�างานด้านสภาพการท�างานเพิ่มข้ึน โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่นเข้ามาเก่ียวข้อง
กลุ่มตัวอย่างจะมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
 2.  สถิติที (t) ของตัวแปร ความพอเพยีงของรายได้ มค่ีาเท่ากับ 4.355 แปลว่า ความพอเพยีง
ของรายได้ มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�าคัญ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า หากปัจจัยในที่ท�างานด้านความเพียงพอของรายได้เพิ่มขึ้น โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปร
อื่นเข้ามาเกี่ยวข้องกลุ่มตัวอย่างจะมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
 3.  สถิติที (t) ของตัวแปร ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง มีค่าเท่ากับ 2.748 
แปลว่า ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อขวัญและก�าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า หากปัจจัยในที่ท�างานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้องเพิ่มขึ้น โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องกลุ่มตัวอย่างจะมี
ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
 4.  สถิติที (t) ของตัวแปร ความเป็นธรรมขององค์การ มีค่าเท่ากับ 3.778 และความเป็น
ธรรมขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์เชงิอทิธิพลต่อขวัญและก�าลงัใจในการปฏบัิติงาน อย่างมนียัส�าคัญ โดย 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า หากปัจจัยในที่ท�างานด้านความเป็นธรรมขององค์การเพิ่มขึ้น โดยไม่มีอิทธิพลของ
ตัวแปรอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องกลุ่มตัวอย่างจะมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
 5.  สถิติที (t) ของตัวแปร สวัสดิการขององค์การ มีค่าเท่ากับ 2.211 และค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แปลว่า สวัสดิการขององค์การ มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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อย่างมีนัยส�าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า หากปัจจัยในที่ท�างานด้านสวัสดิการขององค์การเพิ่มข้ึน  
โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่นเข้ามาเก่ียวข้อง กลุ่มตัวอย่างจะมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 
เพิ่มขึ้น
 6.  สถิติที (t) ของตัวแปร ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน มีค่าเท่ากับ 3.211 แปลว่า  
ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน  
อย่างมนียัส�าคัญ โดยกลุม่ตวัอย่างเห็นว่า ความมัน่คงปลอดภยัในการท�างานเพิม่ข้ึน โดยไม่มอีทิธิพลของ
ตัวแปรอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องกลุ่มตัวอย่างจะมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
 เมื่อพิจารณาจากค่า Beta พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติ
งานมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมขององค์การ (Beta = .350) ตามด้วย ความพอเพียงของรายได้  
(Beta = .276) ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน (Beta = .259) สภาพการท�างาน (Beta = .251) 
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง (Beta = .249) และสวัสดิการขององค์การ (Beta = 
.221) ตามล�าดับ

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 6-10 ปี ความพึงพอใจในระดับ
มากกับปัจจัยในที่ท�างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างหวัหน้างานและลูกน้อง และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านสภาพการท�างาน ด้านความพอเพียงของรายได้ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท�างาน ความเป็นธรรมขององค์การ และสวัสดกิารขององค์การ กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มขีวัญและก�าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับมาก ได้แก่  ยินดีแก้ไขงานในความรับผิดชอบอย่างรวดเร็ว ความมานะอดทน
ขยันหมัน่เพยีรในการท�างาน การน�าเสนอถ่ายทอดความรูแ้ก่เพือ่นร่วมงานเพือ่ให้งานส�าเรจ็ ความมุง่มัน่
ที่จะปรับปรุงพัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามที่องค์การก�าหนด ความพึงพอใจในงานที่ท�า ตามล�าดับ
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยในที่ท�างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญและก�าลัง
ใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในทุกด้านเรยีงตามล�าดบัความสมัพนัธ์คอื ความเป็นธรรมขององค์การ 
ความพอเพียงของรายได้ ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน สภาพการท�างาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้างานและลูกน้อง และสวัสดิการขององค์การ 

อภิปรายผลการวิจัย
 โดยภาพรวมปัจจยัในท่ีท�างานมคีวามสมัพนัธ์กับขวัญและก�าลงัใจในการปฏบัิติงานของพนกังาน 
ทั้งด้านสภาพการท�างาน ความพอเพียงของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง  
ความเป็นธรรมขององค์การ สวัสดิการขององค์การ และความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน ตรงตาม
สมมติฐานที่ทางผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ปัจจัยด้านสุขลักษณะ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานและลดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย นโยบายการบริหารงาน การบังคับ
บัญชา สภาพการท�างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ค่าจ้าง สถานภาพ และความมั่นคง (Herzberg  
et al., 1959, p. 55) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกียรติคุณ พลเยี่ยม (2556) พบว่า พนักงาน
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการ 
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ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท�างาน ด้านเงิน
เดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์การมีการจัดสภาพแวดล้อม 
ที่ดีเหมาะแก่การท�างาน มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
มีการปรับข้ึนเงินเดือนตามความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท�าให้พนักงานเห็นความส�าคัญของ
งาน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของสิรินาตย์ กฤษฎาธาร (2552) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน และด้านความส�าเร็จและตรงเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานเห็นด้วย
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากองค์การมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี โดยสถานที่ท�างานสะอาด มีระบบ
ป้องกันความปลอดภัยในการท�างาน พนักงานมีการให้ค�าปรึกษา ลักษณะงานท่ีท�ามีความเหมาะสม 
กับความสามารถ อีกทั้งยังได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยในที่ท�างานมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นรายด้าน พบว่า 1) ความเป็นธรรมขององค์การ บุคลากรในองค์การ 
รับรู้ถึงผลตอบแทนว่ามีความเหมาะสม คุ้มค่าต่อสิ่งที่ทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานให้กับองค์การ บุคลากร
ทุกคนในองค์การมีสิทธิท่ีจะได้ทราบถึงกระบวนการหรือวิธีการการก�าหนดผลตอบแทนท่ีองค์การน�ามา
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับ Cohen (2015) ที่กล่าวว่า ขวัญและก�าลังใจที่ดีเกิดจากความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม และ Boelkes (2020) เน้นว่า ควรก�าหนดตัวชี้วัดผลส�าเร็จในการท�างานของบุคลากรให้เป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับที่องค์การได้ก�าหนดขึ้นและประกาศให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 2) ความพอเพียง
ของรายได้ ในส่วนของความเพียงพอของรายได้จากการปฏิบัติงาน เป็นผลมาจากการที่คนท�างานเพราะ
ต้องการได้ค่าตอบแทนเพื่อน�าไปยังชีพและยกระดับการด�าเนินชีวิตให้ดีข้ึน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับขวัญ
และก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Mathis and Jackson (2002) ที่กล่าวว่า รายได้มีความ
สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคนในองค์การ ถ้าสัดส่วนระหว่างงานกับค่าจ้างสัมพันธ์กันย่อมส่งผลต่อขวัญ
และก�าลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างาน เป็นความ
รู้สึกของบุคลการทุกคนท่ีมีต่อความมั่นคงปลอดภัย และความย่ังยืนของการปฏิบัติงาน การท่ีบุคลากร
มีสภาพเป็นพนักงานประจ�าขององค์การ มีการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและกฎระเบียบที่องค์การก�าหนด 
ไว้อย่างชัดเจน ท�าให้บุคลากรสามารถเกิดความมั่นใจว่าถ้าปฏิบัติตาม และสามารถใช้ปัจจัยด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงความส�าเร็จของการปฏิบัติงาน ก็จะมีความมั่นคงปลอดภัย 
ในการท�างานได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Mowday et al. 
(1982) ที่กล่าวว่า ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัยเป็นการเสริมในเร่ืองของขวัญและก�าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี โดยสามารถเห็นได้จากการคนพยายามท่ีจะหางานที่มีความมั่นคง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการด�ารงชีวิต ด้วยความมั่นคงปลอดภัยในงาน เช่นเดียวกับ Couser (2008)  
กล่าวว่า บุคลากรทีค่วามมัน่คงปลอดภยัในงานก็ย่อมส่งผลต่อการมขีวัญและก�าลงัใจทีด่จีะรู้สกึอยากทีจ่ะ
ท�างานท่ีส่งผลให้องค์การได้รบัผลประโยชน์สงูสดุ 4) สภาพการท�างาน ถ้าสภาพแวดล้อมในการท�างานทีดี่ 
ไม่ว่าจะเป็นสถานทีใ่นการปฏบิตังิาน อปุกรณ์ อากาศ แสง เสยีง ชัว่โมงเวลาในการท�างาน ชัว่โมงเวลา 
ในการพักผ่อน และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจของ 
ผู้ปฏิบัติงานทั้งสิ้น สอดคล้องกับ Akabas and Kurzman (2007) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมใน
การท�างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะคนต้องการความสบายทั้งทางกายและ 
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สภาพแวดล้อม ต้องการมีเวลาท�างานและเวลาพักผ่อนในสัดส่วนที่เหมาะสม รวมถึงสถานท่ีในการ
ท�างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและ 
ลูกน้อง ควรเป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเคารพในความคิดของกันและกัน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน พร้อมรับฟังในทุกปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา และในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชา
ก็ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และได้แสดงความคิด
เห็นในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหัวหน้างานและ
ลูกน้องและมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Davis (1972) และ 
Miller (2012) ท่ีกล่าวว่า หัวหน้างานไม่ควรปฏิบัติต่อลูกน้องด้วยวิธีการบังคับใจ แต่ควรต้องหาทาง
กระตุ้นให้ลูกน้องท�างานด้วยความสมัครใจด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ลูกน้องได้คิดงานด้วยตัวเอง แต่เมื่อ 
มีปัญหาควรเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้ปรึกษาและหัวหน้าต้องคอยประสานประโยชน์ให้กับลูกน้อง และ  
6) สวัสดิการขององค์การ ควรต้องค�านึงถึงความต้องการท่ีบุคลากรต้องการจากองค์การมากที่สุด  
ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล ทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน ทุนฝึกอบรมตามหัวข้อ 
ที่บุคลากรสนใจ การจัดกิจกรรมนันทนาการ รางวัลต่าง ๆ การที่องค์การจัดเตรียมสวัสดิการไว้จะช่วย
ให้บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย รวมถึงเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจที่ดีให้กับบุคลากรอีกด้วย 
สอดคล้องกับ Mathis and Jackson (2002) ที่กล่าวว่า สวัสดิการขององค์การ ถือเป็นสิ่งที่จะช่วย
คลายความทุกข์ใจของบุคลากร ช่วยเสริมสร้างความผูกผันให้เกิดข้ึนระหว่างองค์การ ผู้บริหาร และ
พนักงาน นอกจากน้ัน บุคลากรยังมีขวัญและก�าลังใจท่ีดีถ้าได้รับสวัสดิการเพิ่มเติมที่นอกเหนือจาก 
ค่าตอบแทนขั้นพื้นฐานจากองค์การ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 ผู้บริหารองค์การมีความจ�าเป็นท่ีต้องให้ความส�าคัญกับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในทุกด้านย่ิงข้ึนไป ไม่ว่าจะเป็นด้านสภาพการท�างาน ด้านความพอเพียงของรายได้  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง ด้านความเป็นธรรมขององค์การ ด้านสวัสดิการของ
องค์การ และความมัน่คงปลอดภยัในการท�างาน เพราะทกุด้านมคีวามส�าคัญและส่งผลขวัญและก�าลงัใจ
ในการปฏบัิติงานของพนกังานเป็นอย่างมาก องค์การควรเปิดโอกาสให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการก�าหนด
เป้าหมายร่วมกันเพื่อส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ  
 ผู้บริหารสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาในแต่ละด้าน และ
เตรยีมความพร้อมทีจ่ะรบัมอืและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกวธิ ีและเป็นการลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
และส่งเสริมขวัญและก�าลงัใจในการท�างานให้กับองค์กรได้อย่างเตม็ที ่และมุง่เน้นถึงความพงึพอใจในส่วน
ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 งานวิจยัครัง้ต่อไปควรพจิารณาถงึปัจจยัในทีท่�างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัท่ีพนกังานมต่ีอองค์การ 
รวมถึงการศกึษาเพิม่เติมเก่ียวกับการสือ่สารภายในองค์การทีส่่งผลต่อระดบัขวัญและก�าลงัใจในการปฏบัิติ
งานของพนักงาน การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแปรที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 
และสภาวะเศรษฐกิจ เช่น ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในการปฏิบัติงาน ซ่ึงหากพบ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแล้ว สามารถน�าผลท่ีได้ไปก�าหนดแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความไว้วางใจ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ของบริษัท 
ประกันชีวิต ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร  
(ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ของบริษัทประกันชีวิต ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จ�านวน 400 ตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลท�าการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติแบบเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมมติฐาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการหา
ค่าสมการถดถอยพหุคูณ
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,001 บาท ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ภาพรวม 
มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�าคัญกับด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย รองลงมาด้าน 
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ให้ความส�าคัญกับด้านการให้ความสะดวกสบาย รองลงมาด้าน 
การสื่อสาร และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (b) ของตัวแปร 
ทั้ง 2 ตัว คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s (X

1
) มีค่าเท่ากับ 0.412 และปัจจัยความ 

ไว้วางใจ 5 C’s (X
2
) มีค่าเท่ากับ 0.202 ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Y) มาท�าการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคณู ด้วยวิธีเพิ่มหรือลดตัวแปรเป็นขั้น ๆ เมื่อท�าการทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติปรากฏว่า 
มนียัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ทุกค่า โดยคะแนนจากตวัแปรอสิระทัง้ 2 ตัวแปร นัน้สามารถพยากรณ์
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Y) ได้คิดเป็นร้อยละ 60.50 ซ่ึงได้จากค่าสัมประสิทธิ์การท�านาย (R2)  
มค่ีาเท่ากับ 0.605 และสามารถเขียนอยู่ในรปูสมการท�านายได้ดังนี ้Y = 2.347 + 0.412 X

1
 + 0.202 X

2

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยความไว้วางใจ การตัดสินใจของผู้บริโภค ประกัน
สุขภาพให้บุตร เชียงใหม่

Abstract 

 This research aims to examine the service marketing mix, the trust, and the 
customer buying decision for health assurance for children (one month to 10 years old) 
and life assurance in the Chiang Mai district. The sample is 400 subjects; the collecting  
data tool is a questionnaire and data analysis using descriptive statistics, including  
frequency, mean, and standard deviation, and inferential statistics, including Pearson and 
Multiple Linear Regression Analysis. 
 The results of this study revealed that most consumers are females 50 years 
old and above, with a private business, and the average monthly income is more than 
35,001 baht. The marketing mix factors which are most important are the place and  
products. The essential trust factors are convenience and communication. The coefficient 
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analysis predictor in b value of both variables as the service marketing mix 7P’s (X
1
) is 

0.412 and the Trust 5C’s (X
2
) is 0.202 affecting the customer buying decision (Y) then, 

using the Stepwise Multiple Linear Regression Analysis, the testing result was significant 
at a p-value of 0.01. The result for the independent variables which predict the customer 
buying decision (Y) was 0.50 percent, and the predictive coefficient (R2) was equal to 
0.605; the prediction equation is Y = 2.347 + 0.412 X

1
 + 0.202 X

2
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บทน�า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) ทีส่่งผลกระทบต่อ
การเติบโตเศรษฐกิจของประเทศ โดยภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตในช่วงระหว่าง มกราคม-ธันวาคม 
2563 มเีบ้ียประกันภยัรบัรวมอยู่ท่ี 600,206.48 ล้านบาท เติบโตลดลงร้อยละ 1.75 เมือ่เทยีบกับปี 2562 
คิดเป็นเบี้ยประกันชีวิตรับรวมต่อจ�านวนประชากร (Insurance Density) อยู่ที่ 8,701.16 บาท ทั้งนี้ 
เมื่อเทียบอัตราการเติบโตของจีดีพี (GDP) ของประเทศ พบว่า ภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตมีอัตรา 
การเตบิโตสงูกว่าอตัราการเติบโตของจดีพีทีีเ่ติบโตลดลงร้อยละ 6 ส่วนหนึง่มาจากนโยบายของส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.) (ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั, 2564) ทีไ่ด้ผ่อนคลายระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ของภาคธรุกิจ
จากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 เช่น การเสนอขายแบบ Digital Face to Face ทีอ่�านวยความสะดวกและ 
ปรับกระบวนการขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ การอนุโลมการอบรมต่ออายุใบอนุญาต
ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิต เป็นต้น นอกจากนี้ยังมาจากการที่คนไทยตระหนักและ
ใส่ใจวางแผนเร่ืองสขุภาพมากข้ึน อนัเนือ่งมาจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ธรุกิจประกันชีวิตมี 
เบ้ียประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพ และเบ้ียประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิ่ม
เติมการประกันโรคร้ายแรง เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.10 และ ร้อยละ 13.59 ตามล�าดับ เมื่อเทียบกับ 
ป ี2562 (ปี 2564 ธุรกิจประกันชูประกันสุขภาพน�าเทรนด์ คาดเศรษฐกิจพ่นพิษท�าธุรกิจทรงตัว, 2564) 
 ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาพบว่าผู้บริโภคเร่ิมให้ความส�าคัญกับการประกันสุขภาพมากข้ึน ภาพรวม
ธุรกิจประกันชีวิต ในไตรมาสแรก ปี 2565 ระหว่าง มกราคม–มีนาคม มีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่  
150,427.3 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.8 เมื่อเทียบกับไตรมาสแรก ปี 2564 แบ่งเป็นเบี้ยประกันภัย 
รบัรายใหม่ 40,958.0 ล้านบาท อตัราการเติบโตลดลงร้อยละ 6.1 และเบ้ียประกันภยัรบัปีต่อไป 109,469.3 
ล้านบาท อตัราการเตบิโตลดลงร้อยละ 0.02 โดยมอีตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ร้อยละ 82 (ภาคธรุกิจ
ประกันชีวิตเผยตัวเลขไตรมาสแรก ปี 65, 2565) ในขณะเดียวกันค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของคนไทย 
ได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
สามในสี่ล้วนเป็นการใช้จ่ายท่ีหมดไปกับค่ารักษาพยาบาล รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายส�าหรับการป้องกัน 
โรคและส่งเสรมิสขุภาพและอืน่ ๆ  โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพนัน้ พบว่า ค่ายาและค่ารักษาพยาบาล
ทางการแพทย์เป็นค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของค่าใช้จ่ายประเภทนี้และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
การประกันสุขภาพจึงเข้ามามีบทบาท โดยเฉพาะปัจจุบันมีโรคแปลก ๆ มากข้ึน เช่น ไวรัส RSV  
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ที่มีอาการคล้ายโรคหวัดแต่มีความรุนแรงมากกว่าจนอาจท�าให้เป็นโรคปอดอักเสบได้ หากเป็นในเด็ก 
ต้องใช้เวลาในการรักษา อาจมีโรคแทรกซ้อนได้ง่ายหากเป็นครั้งหนึ่งก็มีโอกาสที่เป็นได้อีก ส่วนใหญ่ 
เด็กจะเป็นโรคนี้ก่อนท�าประกัน บริษัทประกันอาจไม่รับประกัน ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงด้วยการ
ท�าประกันให้บุตรก่อนจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น และสาเหตุหลัก ๆ ท่ีเด็กจ�าเป็นต้องท�าประกันเพราะเด็กเล็ก 
มภีมูคิุม้กันต�า่ บอบบาง ตดิเช้ือง่าย จงึมโีอกาสทีจ่ะเป็นโรคแปลก ๆ  มากกว่าผูใ้หญ่ และหากเด็กมอีาการ
ป่วยจะสื่อสารได้ยากท�าได้เพียงการสังเกตุอาการจากการร้อง หรือความผิดปกติตามร่างกาย ท�าความ
เข้าใจอาการได้ยาก บางคร้ังอาจต้องนอนโรงพยาบาลเพื่อเฝ้าสังเกตุอาการ 2-3 คืน รวมท้ังอาการ 
เจ็บป่วยของเด็กบางครั้งอาจจะเล็กน้อยแต่ปีหนึ่งอาจเกิดขึ้น 3-4 ครั้ง หรือมากกว่านั้น แล้วยังมีค่าใช้
จ่ายในการรักษาที่สูงกว่าผู้ใหญ่ รวมถึงต้องใช้เวลาในการรักษาที่ยาวนานกว่า ส�าหรับจังหวัดเชียงใหม ่
ในปี 2565 มีประชากรจ�านวน 1,782,635 คน แบ่งเป็นเพศชาย 865,823 คน และเพศหญิง  
916,810 คน และในจ�านวนนี้มีเด็กท่ีมีอายุ 0–14 ปี จ�านวน 281,427 คน (จังหวัดเชียงใหม่,  
ไทย-สถิติ, ม.ป.ป.) 
 จากที่ได้กล่าวข้างต้นจ�านวนเด็กที่มีอายุ 0–14 ปี ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ�านวนร้อยละ 15.25 
ของประชากรทั้งหมด (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) และจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่  
มีจ�านวนประชากรมากที่สุดในภาคเหนือ จ�านวน 1,789,385 คน และมากเป็นอันดับ 5 ของประเทศ 
(ส�านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2564) นอกจากนี้ยังมีความหลากลายของกลุ่มช่วงวัย 
ค่อนข้างมาก แต่ขณะเดียวกันจ�านวนผู้ปกครองท่ีตัดสินใจในการท�าประกันสุขภาพส�าหรับบุตรยังมีการ
เจริญเติบโตในอัตราส่วนท่ีน้อย ผู้วิจัยเห็นความส�าคัญในการตัดสินซ้ือของผู้ปกครองในการซ้ือประกัน
สขุภาพส�าหรับเด็กว่ามปัีจจยัใดบ้างทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ เช่น ปัจจยัด้านการตลาด ด้านผลติภณัฑ์บรกิาร 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดและด้านผลผลิตและคุณภาพ และปัจจัย
ความไว้วางใจ โดยทุกส่วนมีระดับความส�าคัญในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต (นัฏฐภัค ผลาชิต, 2560) 
ดังนั้นเพื่อยืนยันความส�าคัญของปัจจัยด้านการตลาด และปัจจัยความไว้วางใจ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคในการซ้ือประกันชีวิตดังกล่าว รวมท้ังเพื่อผลการศึกษาที่ได้น�าไปใช้ในการเสนอแนะแนว
ทางส�าหรบัการวางแผนการตลาดของบริษทัประกันชีวติให้เหมาะสมส�าหรบักลุม่เป้าหมาย และเพือ่ตอบ
สนองตามความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และ 
การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน- 
10 ปี) 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในการซื้อประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อประกันสุขภาพ เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อช่วย 
ในการวางแผนการตลาดของบริษัทประกันชีวิตให้เหมาะสมส�าหรับกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อตอบสนอง 
ตามความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยศึกษาระดับความส�าคัญและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในการ
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ซื้อประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยด้าน 
การตลาด และปัจจัยความไว้วางใจ มีระดับความส�าคัญในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผู้บริโภค  
(นัฏฐภัค ผลาชิต, 2560) และเพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความครบถ้วนสมบูรณ์จึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในรายละเอียด ดังนี้
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องส่วนประสมการตลาดบริการ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ 
ธุรกิจน�ามาใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด จากเดิมท่ีมีเพียง 4P’s คือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึง 
ส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบเดิมไม่เพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ ต้องมี 
การใช้เครื่องมือที่นอกเหนือจากนั้น ซึ่งเพิ่มขึ้นเป็น 7 P’s ในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Kotler 
& Keller, 2012) ประกอบไปด้วย
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่สนองความจ�าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ ให้เกิด 
ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ จึงประกอบไปด้วยสินค้า บริการ ความคิด  
สถานที่ องค์กร หรือบุคคล โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ในสายตาของลูกค้า ซึ่งสามารถท�าให ้
มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการซื้อประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ได้
 2) ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 
การก�าหนดราคาและการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน- 
10 ปี) และระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ�าแนกระดับบริการที่ต่างกัน
 3)  การจัดจ�าหน่าย (Place) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน�าเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น�าเสนอ
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส�าคัญในการติดต่อสื่อสาร 
กับผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้บริการ 
และเป็นกุญแจส�าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ (Consumer Relationship Management)
 5) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ 
ในด้านบริการเกี่ยวกับประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) น�าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อ
มอบการให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว
 6)  ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงจะต้องอาศัยการคัดเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง เป็น 
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความสามารถ 
ในเรื่องของประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการสร้างค่านิยมให้กับองค์กร
 7)  ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 
เป็นการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมเพื่อ 
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้ามากขึ้น
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการการ 
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค โดย พีระชัย เกษตรพล (2556) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท�าประกันชีวิต การสื่อสาร การตลาด บุคลากร และกระบวนการโดยทุกส่วน
ประสมมรีะดับความส�าคัญต่อการตัดสนิใจมาก และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ธนาคารและบรษิทัประกันชีวิต
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ได้แก่ ด้านชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ ผลด�าเนินงานและความมั่นคงทางการเงินมีผลต่อการตัดสินใจท�า 
ประกันชีวิต และงานวิจัยของอารนี ทองเจริญสุขชัย (2560) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ นอกจากนี้งานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ์ (2558) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญระดับมากต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน ตามล�าดับความ
ส�าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ ตามล�าดับ
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องความไว้วางใจ Stern (1997, อ้างถึงใน วรารัตน์ สันติวงษ์, 
2549) กล่าวว่า ความไว้วางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่
ลูกค้า องค์กรจ�าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ความคุ้นเคยเพื่อครองใจลูกค้า ซึ่งประกอบ
ด้วย 5 C’s ได้แก่ การสื่อสาร (Communication) ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving)  
การให้ข้อผูกมัด (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกค้า การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือ 
ความสอดคล้อง (Compatibility) การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง (Conflict) และการให้ความ 
ไว้วางใจ (Trust) ประกอบด้วย
 1) การสือ่สาร (Communication) : Self-disclosure and Sympathetic Listening พนกังาน
ควรจะสื่อสารกับลูกค้าในลักษณะที่ท�าให้ลูกค้าอบอุ่นใจได้ พนักงานควรแสดงความเปิดเผย จริงใจ  
และพร้อมให้ความช่วยเหลือลูกค้า เพื่อให้ท้ังสองฝ่ายเต็มใจแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกัน หรือ 
สร้างความรู้สึกให้ลูกค้าอยากใช้บริการด้วยความแสดงความเต็มใจในการให้บริการ
 2)  ความใส่ใจ และการให้ (Caring and Giving) เป็นคุณสมบัติของความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
ทีป่ระกอบด้วยความเอือ้อาทร ความอบอุน่ และความรูส้กึปกป้อง ซ่ึงมผีลให้ลกูค้ารูส้กึดี กล่าวคอืองค์กร
อาจแสดงความรู้สึกเหล่านี้จากสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เป็นที่สังเกต เช่น พนักงาน
 3)  การให้ข้อผูกมัด (Commitment) ที่เกี่ยวพันกับลูกค้า องค์กรควรจะยอมเสียผลประโยชน์
เพื่อคงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เช่น บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้บริการดาวน์โหลด 
เพลงพ่อหลวงของแผ่นดินเป็นรอสายโดยไม่คิดค่าบริการ เพื่อร่วมมือกับรัฐบาลในการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ในการนี้ช้ีให้เห็นว่า เป็นการเสียประโยชน์
เพียงบางส่วน เพื่อให้ได้รับความไว้วางใจที่เนิ่นนาน
 4)  การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคล้อง (Compatibility) ความเอาใจ
ใส่ลูกค้าจะท�าให้ลูกค้ารู้สึกถึงความสะดวกสบาย กล่าวคือ ลูกค้าจะรู้สึกยินดีอบอุ่น มั่นใจ มั่นคงที่ได้รับ
บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่ประเมินความสะดวกสบายจากการบริการที่ดีขององค์กร
 5)  การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict Resolution) และการไว้วางใจ (Trust) ถ้าองค์กร
สามารถท�าให้ลกูค้ารู้สกึว่า “ท�าตัวตามสบายเสมอืนอยู่บ้าน” ได้คงดกีว่าการทีอ่งค์กรต้องแก้ไขสถานการณ์
ความขัดแย้งกับลูกค้า นั่นคือ องค์กรควรจะแสดงความรับผิดชอบด้วยการออกตัวไว้ก่อนว่า ถ้าลูกค้า 
พบสิ่งใดที่สงสัยหรือไม่ชอบใจในสินค้าและบริการที่ลูกค้าคิดว่าตนจะเสียเปรียบ ขอให้ลูกค้ารีบถามเพื่อ
ให้พนักงานได้รีบชี้แจงโดยเร็ว ก่อนที่ลูกค้าจะรู้สึกโกรธหรือไม่พึงพอใจในสินค้าและบริการ
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยความไว้วางใจมีผลต่อการการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตของผู้บริโภค โดย นัฏฐภัค ผลาชิต (2560) พบว่า ปัจจัยความไว้วางใจโดยทุกส่วน 
มีระดับความส�าคัญในการตัดสินใจท�าประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจซื้อ เป็นล�าดับขั้นตอนที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่าน 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้บริโภคไม่จ�าเป็นที่จะใช้ทุกขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภค
อาจจะมีการข้ามบางข้ันตอนไปหรือมีการย้อนกลับไปยังข้ันตอนก่อนหน้า กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะ 
เริม่ต้นก่อนการซ้ือจริง และมผีลกระทบหลงัการซ้ือ (Kotler & Keller, 2012) กระบวนการตัดสนิใจซ้ือมี  
5 ขั้นตอนดังนี้
 1) การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นข้ันตอนแรกท่ีเกิดข้ึน โดยผู้บริโภค 
ทราบถึงปัญหา หรือความต้องการสินค้า ซ่ึงเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน เช่น ความหิวกระหาย หรือ 
เกิดจากสิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น เห็นเพื่อนซ้ือรถยนต์ใหม่ หรือโฆษณาทางโทรทัศน์ จึงเกิดความ 
ต้องการที่จะซื้อตาม
 2)  การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากที่ผู้บริโภคทราบถึงปัญหาผู้บริโภค 
จะท�าการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงแหล่งข้อมูลนั้นสามารถ 
แบ่งได้เป็น 4 กลุม่คอื ข้อมลูส่วนบุคคล (Personal) ข้อมลูเชงิพาณชิย์ (Commercial) ข้อมลูสาธารณะ 
(Public) และการทดลอง (Experiential)
 3)  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากรับข้อมูลจากข้ันตอน 
ที่ 2 แล้ว ผู้บริโภคจะท�าการประเมินทางเลือก โดยผู้บริโภคนั้นจะก�าหนดคุณสมบัติหรือเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินทางเลือกจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ตราสินค้า ราคา รูปแบบของสินค้า บริการหลังการขาย 
และทัศนคตขิองผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจเลือกตราสินค้าทีม่ีความเหมาะสมที่สุด
ส�าหรับตน และสินค้านั้นสามารถที่จะแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของตนได้
 4)  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นข้ันตอนสุดท้ายก่อนที่ผู้บริโภคจะท�าการ 
ซื้อสินค้า ในขั้นตอนนี้ผู้บริโภคจะปฏิเสธสินค้าที่ตนไม่พอใจหรือมีความพอใจน้อย และมีความตั้งใจที่จะ
ซื้อสินค้าที่ตนเองพึงพอใจมากที่สุด
 5)  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ท�าการซ้ือ
สินค้าหรือบริการไปแล้ว ผู้บริโภคจะท�าการเปรียบเทียบสินค้าท่ีซ้ือกับความคาดหวังก่อนท่ีจะตัดสินใจ
ซื้อว่ามีความพึงพอใจสินค้าหรือไม่ ซึ่งความพึงพอใจจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อครั้งต่อไปในอนาคต  
โดยถ้าสินค้าไม่สามารถสร้างความพึงพอใจและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้  
ผู้บริโภคอาจจะเปลี่ยนตราสินค้าในการบริโภคครั้งต่อไป แต่ถ้าหากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสิน
ค้าจะเป็นการช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าและมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะท�าการซื้อซ�้า
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยความ
ไว้วางใจมีผลต่อการการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค โดย พีระชัย เกษตรพล (2556) พบว่า  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท�าประกันชีวิต การสื่อสาร การตลาด บุคลากร และ
กระบวนการโดยทกุส่วนประสมมรีะดบัความส�าคัญต่อการตัดสนิใจมาก และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ธนาคาร
และบริษัทประกันชีวิตได้แก่ ด้านชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ ผลด�าเนินงานและความมั่นคงทางการเงิน 
มีผลต่อการตัดสินใจท�าประกันชีวิตผ่าน ช่องทางธนาคาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุโณทัย  
ยวงวิภักดิ์ (2558) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญระดับมากต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ทั้ง 7 ด้าน ตามล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ 
ด้าน บุคคลากร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ 
และงานวิจัยของ นัฏฐภัค ผลาชิต (2560) พบว่า ปัจจัยความไว้วางใจ และปัจจัยด้านการตลาด  
โดยทุกส่วนมีระดับความส�าคัญในระดับการตัดสินใจมาก มีผลต่อการตัดสินใจท�าประกันชีวิตแบบ 
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สะสมทรัพย์ ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ  
ฐิติวรรณ หาจันดา และ ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต (2563) ท�าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความ 
สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ กรณีศึกษาแบบประกันสุขภาพ ของบริษัท เมืองไทย 
ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือประกันสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง ปัจจัยที่ส�าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ประกันสุขภาพคือ ด้านพนักงานบริการและด้านการบริการ เช่นพนักงานมีความรับผิดชอบรวมถึง 
รักษาผลประโยชน์ให้ลูกค้าและมีความซ่ือสัตย์ น่าไว้วางใจ เช่ือถือได้และการเรียกร้องค่าสินไหม 
ทดแทนไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว เป็นต้น
 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ 
ปัจจัยความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของผู้บริโภคในการซ้ือประกัน 
สุขภาพ สามารถแสดงตามกรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
 (Independent variable) (Dependent variable)

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s 
1) ผลิตภัณฑ์ 
2) ราคา 
3) การจัดจ�าหน่าย 
4) การส่งเสริมการตลาด 
5) กระบวนการ 
6) บุคลากร 
7) การสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ

        ปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s  
1) การสื่อสาร 
2) ความใส่ใจและการให้ 
3) การให้ข้อผูกมัด 
4) การให้ความสะดวกสบาย 
5) การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

การตัดสินใจเลือก
เลือกซื้อประกันสุขภาพให้บุตร
(ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี)

H
1

H
2
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สมมติฐานการวิจัย
 H

1
 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกซ้ือประกันสขุภาพให้บตุร 

(ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
 H

2
 : ปัจจัยความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ  

1 เดือน-10 ปี) ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ในเขต
อ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่และเคยซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ของบริษัท 
ประกันชีวติ ในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกใช้สูตรการหาขนาดของตวัอย่าง กรณีไม่ทราบ
จ�านวนประชากร ของ Cochran (1967) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) 
และได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 ตัวอย่าง
 วธีิการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง คอื การสุม่ตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
คือ ก�าหนดโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตัวอย่างจะได้รับเลือกจากรายช่ือลูกค้าบริษัทประกันชีวิต 
แห่งหนึ่งในอ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ให้ได้ตามจ�านวน 400 ตัวอย่าง
 การด�าเนินการสร้างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (X

1
) และ 

ปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s (X
2
) ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) โดยพบว่า

เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพตามกรอบแนวคิดในการวิจัย (ส่วนตัวแปร 
อื่น ๆ ไม่ได้น�ามาศึกษาซึ่งเป็นข้อจ�ากัดของการศึกษา) 
 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
จ�านวน 400 ชุด ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ�านวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
 ส่วนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกันสขุภาพ
ให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ในเขตเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน�าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
ตามแบบของ Likert Scale 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความไว้วางใจ ของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร 
(ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ในเขตเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านการสื่อสารความใส่ใจ และการให้  
ด้านการให้ข้อผูกมัด ด้านการให้ความสะดวกสบาย ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามแบบของ Likert Scale
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ  
1 เดือน-10 ปี) ในเขตเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน 
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือขาย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามแบบของ Likert Scale
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติแบบเชิงพรรณนา โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
น�าแบบสอบถามที่ไปท�าการทดสอบ (Pretest) จ�านวน 30 ชุดกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เก็บข้อมูลจริง แต่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จากนั้นพิจารณาจากเกณฑ์ 
การประเมินค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค โดยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่า a ตั้งแต่  
0.71 ข้ึนไป ถือว่าข้อค�าถามมีความเช่ือมั่น (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2549) งานวิจัยนี้ได้ค่าความ 
เที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคอยู่ที่ 0.83 เป็นค่าที่อยู่ในระดับยอมรับได้ จึงน�าไปเก็บข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกจาก 
รายช่ือลูกค้าบริษัท ประกันชีวิต แห่งหนึ่งในอ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ และท�าหนังสือขออนุญาต 
เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จ�านวน 400 ชุด
 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล โดยน�าข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามน�ามาวิเคราะห์
ด้วยวิธีทางสถิติ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติใช้แบบ 
เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ 
เชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ 5 ระดับ (Hinkle  
et al., 1998) ดังนี้ ถ้าค่า (r) 0.90-1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก ถ้าค่า (r) 0.70-0.90  
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ถ้าค่า (r) 0.50-0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ถ้าค่า (r) 
0.30-0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า ถ้าค่า (r) 0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ามาก  
และการวิเคราะห์หาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Stepwise

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 50 ปี ข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,001 บาท  สรุปภาพรวมได้ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ (ค่าร้อยละที่มากที่สุดของแต่ละกลุ่ม)

                 รายละเอียด จ�านวน ร้อยละ

เพศหญิง 219 54.75

อายุระหว่าง 50 ปี ขึ้นไป 128 32.00

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 151 37.75

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 182 45.50

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,001 บาท 161 40.25
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 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร พบว่า ระดับความคดิเห็นโดยรวมเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย มค่ีาเฉลีย่มาก ผูบ้ริโภคให้ความส�าคัญมากท่ีสดุ ประกอบด้วย 
ปัจจัยย่อยในเร่ืองสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้สะดวกรวดเร็วและหลายรูปแบบ เช่น อินเทอร์เน็ต  
คอลเซ็นเตอร์ รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ปัจจัยย่อยในเรื่องเงื่อนไขในการจ่ายสินไหม
ทดแทนจากกรมธรรม์มคีวามชัดเจนและเหมาะสม สามารถน�าไปใช้สทิธิล์ดหย่อนภาษไีด้ มสีญัญาเพิม่เตมิ
ทีเ่ป็นประโยชน์ เช่น การเสยีชีวิตจากอบัุตเิหต ุคุม้ครองโรคร้าย เป็นต้น ตามล�าดบั ด้านราคา ประกอบ 
ด้วยปัจจัยย่อยในเร่ืองของ อัตราค่าเบ้ียประกันมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทประกันสุขภาพอื่น 
ด้านบุคลากร ประกอบด้วยปัจจัยย่อยในเรื่องพนักงานให้บริการด้วยน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์สุจริต ค�านึงถึง 
ผลประโยชน์ของลูกค้า พนักงานมีกระตือรือร้น ให้ความส�าคัญกับลูกค้า และให้บริการอย่างรวดเร็ว  
และด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยย่อยในเรื่องบรรยากาศ และรูปแบบการประดับ  
ตกแต่งภายในอาคารมีความสวยงาม สร้างความแตกต่าง การจัดสภาพพื้นที่การใช้งาน และการจัดวาง
อุปกรณ์เครื่องมือมีความเหมาะสม เครื่องแบบพนักงาน มีความสวยงาม โดดเด่น สร้างความน่าเชื่อถือ  
ตามล�าดับ และด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยย่อยในเรื่องการแจกของก�านัลหรือ 
ของสมนาคุณให้กับผู้ซ้ือประกันให้บุตร มีการใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การมอบ
ของสมนาคุณเมื่อมีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โฆษณา 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ เว็บไซต์ รวมไปถึง แอพพลิเคชั่นไลน์ ตามล�าดับ และด้านกระบวนการ  
ประกอบด้วย ปัจจัยย่อยในเรื่องข้ันตอนในการประกันให้บุตรชีวิตไม่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา และ 
ใช้เอกสารน้อย ระยะเวลาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่นาน มีการแจ้งเตือนลูกค้าเมื่อใกล้ 
ครบก�าหนดช�าระเบ้ียอย่างสม�่าเสมอ ตามล�าดับ สรุปภาพรวมปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  
สรุปภาพรวมได้ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงภาพรวมปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s

  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (X
1
) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.11 0.581 มาก

ด้านราคา 4.10 0.500 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.19 0.705 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.568 มาก

ด้านกระบวนการ 3.97 0.503 มาก

ด้านบุคลากร 4.05 0.600 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.99 0.527 มาก

                 รวม 4.05 0.386 มาก
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความไว้วางใจ พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปัจจัย
ความไว้วางใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านการให้ความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยมาก ผู้บริโภคให้ความส�าคัญมากท่ีสุด ประกอบด้วย ปัจจัย 
ย่อยในเรื่อง บริษัทประกันมีระยะเวลาในการรอรับบริการเหมาะสม ผู้บริโภคเช่ือมั่นว่าบริษัทประกัน 
ให้บริการหลังการขายอย่างรวดเร็วรอไม่นาน บริษัทประกันมีความสะดวกสบายที่ได้รับในการบริการ  
ตามล�าดับ รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร ประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยในเรื่องของ ผู้บริโภคไว้วางใจ 
ว่าข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคได้รับจากบริษัทประกันจะถูกต้องครบถ้วน บริษัทประกันสามารถ 
ตอบข้อซักถามของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี พนักงานแสดงความเปิดเผย จริงใจ และพร้อมให้ความ 
ช่วยเหลือลูกค้า ตามล�าดับ และด้านการให้ข้อผูกมัด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบไปด้วย  
ปัจจัยย่อยในเรื่องของ บริษัทประกันจะมีการมอบของขวัญส�าหรับเทศกาลส�าคัญ ๆ บริษัทประกันแจก 
ของก�านัลหรือของสมนาคุณให้กับผู้ซื้อประกันให้บุตร ตามล�าดับ และด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยในเร่ืองของ บริษัทประกันสามารถท�าให้ผู้บริโภค 
เกิดความมั่นใจในการบริการ เช่น ไม่มีข้อผิดพลาดในการด�าเนินการ ผู้บริโภคไว้วางใจในมาตรฐาน 
การใช้บริการของบริษัทประกัน ตามล�าดับ และด้านความใส่ใจและการให้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ประกอบไปด้วย ปัจจัยย่อยในเรื่องของ พนักงานบริษัทประกันมีใส่ใจ และให้สิทธิ์พิเศษแก่ผู้บริโภค 
เสมอเมื่อบุตรของผู้บริโภคไม่สบาย และค่อยให้ค�าแนะน�าแก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ผู้บริโภคเชื่อมั่นว่า 
บริษัทประกันให้บริการกับผู้บริโภคปราศจากข้อผิดพลาด บริษัทประกันสามารถจดจ�ารายละเอียดของ
ลูกค้าแต่ละคนได้ ตามล�าดับ สรุปภาพรวมได้ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงภาพรวมปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s 

       ปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s (X
2
) ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้านการสื่อสาร 3.83 0.520 มาก

ด้านความใส่ใจ และการให้ 3.71 0.563 มาก

ด้านการให้ข้อผูกมัด 3.81 0.728 มาก

ด้านการให้ความสะดวกสบาย 4.14 0.604 มาก

ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง 3.78 0.695 มาก

                 รวม 3.85 0.334 มาก

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์หาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis)
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ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

       ตัวแปรอิสระ ปัจจัยความไว้วางใจ   ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ (r)
 5 C’s (X

2
) (2-tailed)

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 0.465**   0.000 ต�่า

บริการ 7 P’s (X
1
)

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที ่4 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วย 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s (X

1
) ปัจจัยความไว้วางใจ  5 C’s (X

2
) พบว่า มีค่าเท่ากับ 

0.465** ถือว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต�่า โดยไม่เกินเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้ (ค่า r < 0.8) ท�าให้ 
ไม่เกิดปัญหาสภาวะ Multicollinearity (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) นั้นคือตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรนี้
มีความเหมาะสมในการใช้ Multiple Regression ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

             ตัวแปรอิสระ การตัดสินใจซื้อ ค่า Sig ระดับความ
 ของผู้บริโภค (Y) (2-tailed) สัมพันธ์ (r)

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s (X
1
) 0.427** 0.000 ต�่า

ปัจจัยความไว้วางใจ  5 C’s (X
2
) 0.435** 0.000 ต�่า

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(Y) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
7 P’s (X

1
) และปัจจัยความไว้วางใจ  5 C’s (X

2
) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.427 และ 0.435 หมายความว่า

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s (X
1
) และปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s (X

2
) มีความสัมพันธ์ 

กับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Y) ในระดับต�่า (Hinkle et al., 1998) ผู้วิจัยได้น�าตัวแปรอิสระ 
ทั้ง 2 ตัว ท�าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธี 
การเพิ่มหรือลดตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise) เพื่อหาค่าสมการถดถอยที่ดีที่สุดดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณูของตัวแปรอิสระ 

              ตัวพยากรณ์ b SE
b
 Sig t

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s (X
1
) 0.412 ** 0.032 0.000 8.137

ปัจจัยความไว้วางใจ 5 C (X
2
) 0.202 ** 0.037 0.000 3.990

ค่าคงที่ (a) 2.347 ** 0.109 0.000 18.447

R =  0.652 

R2 = 0.605

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ของปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 7 P’s (X

1
) เท่ากับ 0.412 และปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s (X

2
) เท่ากับ 0.202  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกท้ัง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวเพิ่มข้ึน 
จะส่งผลให้ตัวแปรตาม (Y) เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
บริการ 7 P’s ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพสูงสุด รองลงมาตัวแปรอิสระปัจจัย 
ความไว้วางใจ 5 C’s และค่าสัมประสิทธ์ิการท�านาย (R2) มีค่าเท่ากับ 0.605 สามารถพยากรณ ์
การตัดสินใจเลือกเลือกซื้อประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน - 10 ปี) คิดเป็นร้อยละ 60.50  
สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้
  

Y = 2.347 + 0.412 X
1
 + 0.202 X

2

อภิปรายผล
 ผลการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร  
(ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) บริษัทประกันชีวิต ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรอิสระ 2 
ตัวแปร ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ศึกษาผล และ 2) ปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s ประกอบด้วยการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้  
การให้ข้อผกูมดั การให้ความสะดวกสบาย และการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง ผลการศกึษามรีายละเอยีด 
ดังนี้
 ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 50 ปีขึ้นไป ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได ้
เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,001 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนาฏ ศรีนุกูล (2557) ศึกษา 
เรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิต แบบสะสมทรัพย์กรุงไทย อีซ่ี แคช  
(10EC) ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) สาขาขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลจาก 
การศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป ประกอบอาชีพค้าขาย 
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หรือธุรกิจส่วนตัว และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีของเพศนั้น  
ช้ีให้เห็นชัดว่า ความแตกต่างในช่วงเพศมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ อาจจะเนื่องมาจาก 
การห่วงใยบุตรและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเร่ืองโรคที่เกิดข้ึนกับเด็ก ท�าให้เกิดความสนใจในการ 
ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพให้บุตร
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให ้
บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส�าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระชัย เกษตรพล (2556) ศึกษาวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท�าประกันชีวิตผ่าน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)  
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสนิใจท�าประกันชีวิต โดยทกุส่วนประสมมรีะดบัความส�าคญั
ต่อการตัดสินใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฏฐภัค ผลาชิต (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด โดยทุกส่วนมีระดับความส�าคัญในระดับการตัดสินใจมาก 
 ผลการศึกษาปัจจัยความไว้วางใจ ของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ  
1 เดือน-10 ปี) มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และด้านการให้ความสะดวกสบาย ผู้บริโภค 
ให้ความส�าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฏฐภัค ผลาชิต  
(2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ผ่านช่องทาง 
ธนาคารกรุงไทย พบว่า ปัจจัยความไว้วางใจ โดยทุกส่วนมีระดับความส�าคัญในระดับการตัดสินใจมาก  
และปัจจัยการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี)  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวันรัตน์ เหลืองอรุณเลิศ (2553) ท�าการ 
ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�าประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของลูกค้าบริษัท 
อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ�ากัด ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมของการตัดสินใจ 
ท�าประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซ้ือประกันสขุภาพสงูสดุ รองลงมาเป็นปัจจยัความไว้วางใจ 5 C’s เมือ่ตัวแปร 
อิสระทั้ง 2 ตัวเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกัน และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท�านาย (R2) มีค่าเท่ากับ 0.605 สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเลือกซ้ือ 
ประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) คิดเป็นร้อยละ 60.50 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยความไว้วางใจ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคในการซื้อประกันสุขภาพให้บุตร (ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1)  ลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ประกอบอาชีพ และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 35,001 บาท ผู้บริหาร 
ควรให้ความส�าคัญในการเข้าถึงและเข้าใจกลุ่มเป้าหมายโดยวางแผนการสื่อสารให้มีความเหมาะสม
 2)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ
สูงสุด ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย อันดับแรกผู้ประกอบการควรให้ความ
ส�าคัญในเรื่องของ การให้บริการในการติดต่อเจ้าหน้าที่ โดยสามารถติดต่อได้สะดวกรวดเร็วและหลาย
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รูปแบบ สะดวกในการติดต่อ และสามารถช�าระเบี้ยประกันได้หลายช่องทาง รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์  
ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคญัในเรือ่งของเง่ือนไขในการจ่ายสนิไหมทดแทนจากกรมธรรม์มคีวามชัดเจน 
และเหมาะสม ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในเร่ืองของ อัตราค่าเบ้ียประกันมีความ 
เหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทประกันสุขภาพอื่น เป็นต้น นอกจากนี้ผู ้บริหารควรเพิ่มความส�าคัญ 
ประเด็นอื่นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s เช่น การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บุคลากร และการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพศึกษาผล ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือ
ประกันสุขภาพให้บุตร เช่นเดียวกัน 
 3)  ปัจจัยความไว้วางใจ 5 C’s ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ รองลงมา  
โดยบริโภคให้ความส�าคัญกับด้านการให้ความสะดวกสบายอันดับแรก ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญใน 
เรือ่งของบริษทัประกันมรีะยะเวลาในการรอรับบรกิารเหมาะสม รองลงมาด้านการสือ่สาร ผูป้ระกอบการ 
ควรให้ความส�าคัญในเร่ืองของ ผู้บริโภคไว้วางใจว่าข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคได้รับจากบริษัท 
ประกันจะถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งด้านการให้ข้อผูกมัด ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง และด้าน 
ความใส่ใจ เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อประกันสุขภาพให้บุตร เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 1)  ควรศึกษาเพิ่มเติมปัจจัยทางด้านอุปสงค์ อาทิ รายได้ หรือความต้องการซ้ือ เนื่องจาก 
งานศึกษานี้มีข้อจ�ากัด โดยมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะปัจจัยด้านอุปทานเท่านั้น อาทิ ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ และปัจจัยความไว้วางใจ และเพื่อน�าผลที่ได้จากการศึกษาใช้ในการวางแผนการตลาด
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่มมากยิ่งขึ้น
 2)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบของกลุ ่มผู ้บริโภคที่ตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพให้บุตร  
(ช่วงอายุ 1 เดือน-10 ปี) เพื่อเป็นข้อมูลส�าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจก�าหนดกลยุทธ์และการด�าเนิน 
ธุรกิจได้มากขึ้น
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บทคัดย่อ

 การศกึษาวิจยันีม้วัีตถุประสงค์ เพือ่ศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพ
ในร้านเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยท�าการเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่ซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ
ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัย ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้สถิติ t-Test, F-test การวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 28-32 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษา 
อยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน  
ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพในร้าน 
เบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซ้ือเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพในร้านเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา มนียัส�าคัญทางสถิติ และในส่วนปัจจยัแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลในการตัดสนิใจซ้ือเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพ
ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความปลอดภัย และด้านสังคม มีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติ ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 37.00

ค�าส�าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ การตัดสินใจซื้อ เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ

Abstract

 The purposes of this study were to investigate the factors influencing the  
buying decision of healthy bakery in Bangkok by collecting data from 400 customers 
who purchase healthy. The analysis of personal data uses descriptive statistics together 
with testing the hypothesis by comparative analysis of the difference between the mean 
of the 2 sample groups based on t-Test Independent Sample. Analysis of the variance,  
or comparison of mean differences between three or more samples, is an F-test  
Independent Sample, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that the most respondents were mostly  
single females aged 28-32 years. The average education level was the bachelor’s degree 
level. They were employees of private companies with an income of 20,001-30,000 baht 
per month. The hypothesis testing results showed that personal factors did not affect 
purchase decisions of healthy bakery to customers in Bangkok. The marketing mixed 
factors that influenced the customers’ decisions to buy healthy bakery included product 
and price. However, Motivation such as safety and social factors influencing on buying 
healthy bakery in Bangkok significantly, influencing factor was effective at 37%.

Keywords: Marketing Mix, Purchase Decision, Motivation, Healthy Bakery             



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 1 January - March 202380

บทน�า 
 สืบเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน การให้ความส�าคัญเรื่อง ดูแล
สุขภาพมากยิ่งขึ้น อาหารเพื่อสุขภาพ (Healthier Indulgence) เป็นเทรนด์อาหารที่ก�าลังได้รับความ
นิยมในปี 2022 ทั้งกลุ่มที่มีอาการแพ้อาหาร ซ่ึงประกอบไปด้วย และด้วยผลจากปัญหาโรคระบาด  
Covid 19 การเกิดภาวะชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท่ียาวนาน ท�าให้เกิดการเปลีย่นวิถีชีวิตของผูบ้รโิภค 
ในการทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอาหารไทย (Thai Taste Therapy) อาหารไทยถือ
เป็นยารักษาโรคที่อร่อยที่สุด เช่น อาหารที่ให้รสชาติเผ็ด อาหารเชิงท่องเที่ยว (Gastronomy Tourism  
& Adventuristic Food) ท่ีจะช่วยพาหวนนึกถึงสถานท่ีต่าง ๆ และอาหารหลากหลายทางชีวภาพ  
ช่วยธรรมชาติยั่งยืน (Biodiversity : Better Me, Better World) รวมไปถึงการสรรหาอาหารเพื่อ 
สุขภาพ ขณะเดียวกันความตระหนักถึงปัญหาสภาวะโลกร้อน ท�าให้ Biodiverse dining จะกลาย 
มาเป็นแนวโน้มส�าคัญ ผู้บริโภคจะมองหาความหลากหลายของอาหารมากข้ึน เอื้อให้เกิดเกษตรกรรม
อินทรีย์แบบยั่งยืนที่เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อม (ยูนิลีเวอร์ ฟู้ด โซลูชั่นส์, 2022)
 ศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซ็ปต์แห่งอนาคต บารามีซ่ีปี (2564) จัดให้อาหารสุขภาพเป็น 
หนึ่งใน Future Food Business Trend 2564-2565 อาหารสุขภาพ คือ อาหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อร่างกาย อาจช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อภาวะโรคอ้วน ช่วยให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี และ
อาหารเพื่อสุขภาพถือว่า “เป็นยา” หากกินเป็นประจ�าสามารถช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันโรค และลดอัตรา 
การเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ และสะท้อนเทรนด์อาหารในอนาคต (Future Foods) ที่ผู้บริโภคยังคงต้องการ
วัตถุดิบหรือผลิตผลทางการเกษตรที่ปลอดภัยจากสารเคมี คือ อาหารเกษตรอินทรีย์ (Organic Foods) 
อาหารทางการแพทย์ (Medical Foods) ซึ่งไม่ใช่ยาแต่เป็นอาหารที่ออกแบบมาเพื่อผู้ป่วยโดยเฉพาะ 
รวมถึงอาหารจากพืชหรือสัตว์ที่ได้รับการปรับแต่งโดยกระบวนการผลิตแบบใหม่ (Novel Foods) เช่น
เดียวกับเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ ที่ผลิตวัตถุดิบจากธรรมชาติ การเลือกใช้แป้งอัลมอนต์แทนแป้งสาลี หรือ
การใช้สารให้ความหวานแทนน�้าตาล ตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา ขนมปังโฮลเกรนเริ่มได้รับความสนใจ
มากขึ้น เพราะมีไฟเบอร์สูงและดีต่อสุขภาพ รวมไปถึงเมื่อชาวอาเซียนประสบปัญหาโรคอ้วนกันมากขึ้น 
อตุสาหกรรมเบเกอร่ีในภมูภิาคนีจ้งึต้องหาทางเลอืกในเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพให้หลากหลายข้ึน เช่น ขนมปัง
ไฟเบอร์สงู ขนมปังไขมนัต�า่ และขนมปังปราศจากกลเูตนพวกขนมปังและเค้กบางส่วนก็เพิม่คณุประโยชน์
ทางด้านสุขภาพเข้าไป เช่น โฮลเกรน ไขมันต�่า ไม่ใส่ นมวัว ไข่ ถั่วลิสง สารปรุงแต่ง ซึ่งเหมาะกับ 
ผู้บริโภคที่มีอาการแพ้ของโรค celiac หรือแพ้ส่วนผสมจากการปรับปรุงพันธุ์ข้าวสาลีที่หลากหลาย  
จนส่งผลให้มีปริมาณกลูเตนเพิ่มสูงขึ้นจนก่อให้เกิดอาหารแพ้ (ภูมิแพ้อาหาร, ม.ป.ป.)
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจ เรื่อง ธุรกิจเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในประเทศไทย
และต่างประเทศ และด้วยการเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องของเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ รวมทั้งของธุรกิจ 
เบเกอร่ีเพื่อสุขภาพมีแนวโน้มในการขยายตัวเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมสูงข้ึน สอดคล้องกับกระแส 
การบรโิภคเพือ่สขุภาพ ดงันัน้จากความรู้ทางด้านขนมอบเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากนีก้ลยุทธ์
ทางธรุกิจจงึเป็นสิง่ทีข่าดไม่ได้ ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจซ้ือเบเกอรี่ 
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานครเพื่อน�าไปพัฒนาแผนธุรกิจ และขยายกลุ่มลูกค้าต่อไป 
ซึ่งในตลาดเบเกอรี่สุขภาพของประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้น           
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จ�าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส ต�าแหน่งงาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ Product (ผลิตภัณฑ์) Price 
(ราคา) Place (ช่องทางจัดจ�าหน่าย) Promotion (การส่งเสริมการขาย) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เบเกอรี่เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจ ได้แก่ ความต้องการด้านความปลอดภยั และความต้องการด้านสงัคม 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของงานวิจัย
 H

1
: บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

เบเกอรี่ เพื่อสุขภาพแตกต่างกัน
 H

2
: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 

ในกรุงเทพมหานคร 
 H

3
: ป ัจจัยแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ เพื่อสุขภาพของผู ้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร
  
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Environment)  คือ ปัจจัยเบ้ืองต้นที่มีผล
ต่อการตัดสินใจทางการตลาดเพราะความเปลี่ยนแปลงด้านประชากร คือความเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวกับ 
ผูซ้ื้อหรอืผูบ้รโิภคซ่ึงเป็นตลาดของกิจการ การปรบัเปลีย่นโครงสร้างด้านประชากรศาสตร์ของสงัคมหนึง่ 
ทั้งในด้านอายุ ระดับการศึกษา โครงสร้างครอบครัว การย้ายถ่ินฐานของประชากรท้ังหมดล้วนมีผล 
ต่อการด�าเนินการทางการตลาดขององค์กรทั้งสิ้น (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2563) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถ 
ควบคุมได้ ซึ่งสามารถผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้ ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่กลุ่มลูกค้า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม หรือ 4P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
การจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2560)
 ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ (Internal Factors) เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนจากตัวบุคคล 
ในด้านความคดิ ได้แก่ ความจ�าเป็น ความต้องการ แรงจงูใจ การรบัรู้ การเรยีนรู ้ทศันคตแิละบุคลกิภาพ 
(ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยที่ส�าคัญ ได้แก่ ความจ�าเป็น (Need) 
ความต้องการ (want) แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ทัศนคติ 
(Attitude) ความเชื่อและค่านิยม (Belief and Value) รวมทั้งบุคลิกภาพ (Personality) (เหมือนจิต 
จิตสุนทรชัยกุล, 2561)
 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นล�าดับข้ันตอนซ่ึงพบว่าผู้บริโภคจ�านวนมากในกระบวนการ
ซื้อจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน 1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 2. การค้นหาข้อมูล 
(Information search) 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 4. การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2560)
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 เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ คือ เบเกอรี่ที่มีการใช้ส่วนผสมของแป้งอัลมอนด์แทนแป้งสาลีใช้วัตถุดิบ
ที่มาจากธรรมชาติหรือการใช้สารให้ความหวานแทนน�้าตาล และใช้น�้ามันร�าข้าวแทนไขมันจากเนย  
ใช้ผลไม้สดและไม่ใส่วัตถุกันเสียเหมาะแก่ผู้ที่ดูแล สุขภาพและควบคุมน�้าหนัก มีคุณค่าทางโภชนาการ
และมีประโยชน์ต่อร่างกาย (อารีรัตน์ พรหมอินทร์, 2564)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

       ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ 
6. รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
2. ปัจจัยด้านราคา
3. ปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่าย 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

       ปัจจัยแรงจูงใจ
1. ความต้องการด้านความปลอดภัย
2. ความต้องการด้านสังคม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 ประชากรการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพในร้านเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 
ในกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา ได้มาจากการค�านวณหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรคอแครน (Cochran, 1997)  
ได้จ�านวนไม่น้อยกว่า 385 คน ส�ารองไว้เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือไม่ได้รับการตอบกลับของ
แบบสอบถามประมาณ 15 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability  
Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเจาะจงเก็บข้อมูลจากสังคมออนไลน์ผู้บริโภคเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ เพื่อ

การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ
ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ

ในกรุงเทพมหานคร
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ให้ได้ตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ และข้ันตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random sampling) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างของจ�านวนสมาชิกมากที่สุดในล�าดับที่ 1-10 จากทั้งหมด 
24 กลุ่ม

 ชุมชนออนไลน์ผู้บริโภค จ�านวน สัดส่วน 1/100 จ�านวน
 เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ  ประชากร (ร้อยละ) ตัวอย่าง 400

1. Yellow Spoon Pastry 72,936 28.30 113

2. Veganerie 42,704 16.57 66

3. Organic Supply 40,252 15.62 62

4. Meloliz.healthy 24,305 9.43 38

5. Theera Healthy Bake Room 14,308 5.55 22

6. Lowcarbbyfat chickencurrypuff 14,074 5.46 22

7. My Mom Made for Me Quality Keto 13,526 5.25 21

8. Rabbitmoon.th 12,746 4.94 20

               รวม 257,758 100% 400

หมายเหตุ.  Yellow Spoon Pastry (2022) 

 โดยแบ่งส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อค�าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นแบบสอบถามที่ให้เลือกตอบ จ�านวน 1 ข้อ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงโดยผู้ที่สามารถตอบ
ค�าถามในส่วนถัดไปได้ ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาด  
จ�านวน 22 ข้อ ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ จ�านวน 10 ข้อ และส่วนท่ี 5 การตัดสินใจซ้ือ 
เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ จ�านวน 5 ข้อ โดยแสดงเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบด้วย
ระดับที ่1 หมายถึงมรีะดับน้อยทีส่ดุจนถึงระดับ 5 หมายถึงมรีะดับความคิดเห็นมากท่ีสดุ ซ่ึงแบบสอบถาม
ได้ท�าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ก่อนน�าไปใช้ โดยมี 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ได้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency : 
IOC) มีค่าระหว่าง 0.990-1 ซึ่งเกิน 0.50 ในทุกข้อค�าถาม 
 จึงถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามข้อน้ันสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และได้มีการตรวจสอบ 
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน�าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงมาแล้วไปใช้กับ 
บุคคลที่มีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ในกรุงเทพมหานคร แล้วน�ามาค�านวณ 
ค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.738 มากกว่า 
0.7 ตามมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเที่ยงตรง 
(Reliability) สามารถน�าแบบสอบถามไปใช้เป็นข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างในการวิจยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่าง เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565
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 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทด 
สอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  
โดยใช้ Independent Sample t-Test การทดสอบสถิติแบบ F-test ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.50 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson'sProduct 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)

ผลการวิจัย
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.50 มีอายุ 28-32 
ร้อยละ 25.00 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 51.25 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.25 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 50.75 และมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
41.25 ตามล�าดบั ชีใ้ห้เหน็ว่ากลุม่ตวัอย่างมีการกระจายตวัและสามารถอธบิายประชากรได้ในระดบัหนึ่ง 
 2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจ 
ต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery)
 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อ
 เบเกอร่ีเพือ่สขุภาพ (Healthy Bakery) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด (c = 4.60, S.D. = 0.404) ด้านการส่งเสริมทางการ
ตลาด พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด (c = = 4.49, S.D. = 0.339) ด้านราคา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด (c= = 4.47, S.D. = 0.400) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด c =  = 4.43, S.D. = 0.472) ตามล�าดับดังแสดงใน
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery)

  ระดับความคิดเห็น
 c S.D. แปลผล

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.60 0.404 มากที่สุด

2. ด้านราคา (Price) 4.47 0.400 มากที่สุด

3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) 4.43 0.472 มากที่สุด

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.49 0.339 มากที่สุด

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความต้องการด้านสังคม มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
(c= 4.61, S.D. = 0.417) รองลงมา คือ ด้านความต้องการด้านความปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด (c= 4.61, S.D. = 0.409) ตามล�าดับดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery)

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่  ระดับความคิดเห็น
 เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) c S.D. แปลผล

1. ด้านความต้องการด้านความปลอดภัย 4.61 0.409 มากที่สุด

2. ด้านความต้องการด้านสังคม 4.61 0.417 มากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่1 พบว่าผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลท่ีแตก
ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4  สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1

           ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig.

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ 0.333  0.564

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ  0.788 0.597

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ  1.075 0.342

สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษา  0.589 0.623

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ  0.678 0.566

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  0.421 0.834

หมายเหตุ.  *Sig. <0.05, **Sig. <0.01, ***Sig. < 0.001
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อ
สุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
 สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัแรงจงูใจ ได้แก่ ด้านความต้องการด้านความปลอดภยั และด้านความ
ต้องการด้านสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร
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 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดก่อนการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
ระหว่างตัวแปรสงัเกตได้ท้ังหมด พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กันทางบวก โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.018** ถึง 0.688** แสดงให้เห็นว่า ลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัย
ที่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80 และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรอิสระท่ีสูงเกินจึงน�าไปทดสอบเพื่อหาสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  
Analysis) ต่อไป (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) ดังแสดงในตารางที่ 5      

ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

       ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

 ด้าน ด้าน ด้านช่องทาง ด้านส่งเสริม ด้าน ด้านการ
 ผลิตภัณฑ์ ราคา จัดจ�าหน่าย การตลาด แรงจูงใจ ตัดสินใจ

ด้านผลิตภัณฑ์ 1

ด้านราคา 0.189** 1

ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย 0.018** 0.440** 1

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.378** 0.688** 0.523** 1

ด้านความต้องการความปลอดภัย 0.609** 0.201** 0.041 0.546** 1

ด้านความต้องการด้านสังคม 0.454** 0.052 -0.011 0.244** 0.530** 1

หมายเหตุ.  *r.<0.05, **r.<0.01
 
 การพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การใช้การวิเคราะห์จาก 
ค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรต้น โดยก�าหนดไว้ว่าค่า  
Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า Tolerance ของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าตั้งแต่ 0.281-0.686  
ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 1.457-3.560 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 10 แสดงว่า
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ท�าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
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ตารางที่ 6  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

  การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) 
  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

 B S.E ß t Sig Tolerance VIF

ค่าคงที ่  0.971 0.297 3.266 0.001

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.134 0.055 0.126 2.439 0.015* 0.596 1.677

ด้านราคา 0.148 0.062 0.139 2.401 0.017* 0.480 2.082

ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย 0.002 0.045 0.002 0.034 0.973 0.637 1.569

ด้านส่งเสริมการตลาด -0.179 0.095 -0.141 -1.871 0.062 0.281 3.560

หมายเหตุ.  R2 = 0.370, F = 37.964, *p<0.05,**p<0.01

 จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.015*) ด้านราคา (Sig = 0.017*) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา นั้นไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร     
 การทดสอบค่าสถิต ิของค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ (Independent) จ�านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X

1
) ด้านราคา (X

2
) ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย (X

3
) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X

4
) ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) 
สามารถเขียนให้อยู่ในรูปของสมการเชิงพหุคูณระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อท�านายอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ดังนี้ Y = 0.971 
+ 0.148 (ด้านราคา) + 0.134 (ด้านผลิตภัณฑ์)

ตารางที่ 7  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยแรงจูงใจ

  การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) 
  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

 B S.E ß t Sig Tolerance VIF

ค่าคงที่  0.971   0.297     3.266 0.001

ด้านความต้องการ 0.284 0.067 0.271 4.265 0.000*** 0.396 2.523
ความปลอดภัย

ด้านความต้องการ 0.375 0.050 0.365 7.558 0.000*** 0.686 1.457
ด้านสังคม  

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

ปัจจัยแรงจูงใจ
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 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (Sig = 0.000***) ด้านสังคม (Sig = 0.000***)  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในขณะที่ ด้านความปลอดภัย และด้านสังคมนั้นไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การทดสอบค่าสถิต ิของค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ (Independent) จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความต้องการความปลอดภัย (X

5
) ด้านความต้องการด้านสังคม (X

6
) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนให้อยู่ใน 
รูปของสมการเชิงพหุคูณระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อท�านายอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ 
เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ดังนี้ Y = 0.971 + 0.375 
(ด้านความต้องการด้านสังคม) + 0.284 (ด้านความต้องการความปลอดภัย)

บทสรุปและอภิปรายผล
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลในการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ (Healthy  
Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ 
(Healthy Bakery) ในกรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริโภคทุกกลุ่ม ไม่ได้เฉพาะเจาะจงกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านใดด้านหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญญา พรศักดิ์วิวัฒน์ (2563) ได้ท�าการศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) กลุ่มวัยท�างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-25 ปี 
ลกัษณะการอยู่อาศยัเป็นบ้าน โดยส่วนมากสถานภาพโสด มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีลกูจ้าง 
เอกชนหรือพนักงานบริษัทและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
เพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ในร้านเบเกอรี ่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ 
เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า  
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเพ่ือสุขภาพมีคุณลักษณะเฉพาะในเรื่องของการรักษาสุขภาพ มีส่วนผสมที่ปลอดภัย  
มีให้เลือกหลากหลายรสชาติ หลายรูปแบบ เหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภคที่รักษาสุขภาพ 
สอดคล้องกับ กุลณภัชร บุญทวี และสายพิณ ปั้นทอง (2565) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คโีตเจนคิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางจดัจ�าหน่าย 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
 ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และด้านความต้องการการยอมรับจากสังคม  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 54.70
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 2. ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ 
(Healthy Bakery) ในร้านเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพในกรงุเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าราคาเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพ
มีความคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัคณุค่าทางโภชนาการทีลู่กค้าได้รบัมีราคาให้เลอืกหลากหลายและลูกค้ายอมรบั
ในราคาเบเกอรี่เพื่อสุขภาพที่จัดจ�าหน่าย สอดคล้องกับ สุดารักษ์ อิ่มวงศ์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ 
(2564) ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีเพือ่สขุภาพของกลุม่ 
เจเนอเรช่ันวายในกรงุเทพมหานคร กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือผูบ้ริโภคกลุม่เจเนอเรช่ัน วาย 
ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523–2540 มีอายุระหว่าง 22-39 ปี จ�านวน 403 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย ไม่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินซื้อเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นว่า การเลือกซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ ลูกค้าจ�าเป็นในการเลือกซ้ือจากร้านค้าท่ีจัดจ�าหน่าย
ประจ�าต้องเป็นร้านค้าที่น่าเช่ือถือด้านคุณภาพ การจัดจ�าหน่ายเป็นเพียงช่องทางให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือ 
ตามความต้องการเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัสภรณ์ ธนะอั้วมีสม (2563) ได้ท�าการศึกษา
เรือ่ง กระบวนการตัดสนิใจซ้ือเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุม่ตัวอย่าง
ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว นิสิต นักศึกษา  
ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล จ�านวน 400 คน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ส่วนผสมทางการตลาด
ด้านช่องทางจดัจ�าหน่ายไม่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจซ้ือเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคในกรงุเทพและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพ 
มหานคร แสดงให้เห็นว่าเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพเป็นสินค้าที่ลูกค้าให้ความส�าคัญในด้านคุณภาพ ลูกค้า 
ไม่ได้ค�านึงถึงการส่งเสริมการตลาด การลดราคา รวมถงึการให้ข้อมูลด้านคุณประโยชน์ของสินค้า ลูกค้า
มีความรู้ด้านสินค้า และตั้งใจซื้อสินค้าจากคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัสภรณ์ ธนะอั้วมีสม 
(2563) ได้ท�าการศึกษาเรือ่ง กระบวนการตดัสนิใจซ้ือเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ 
ปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจ 
ส่วนตัว นิสิต นักศึกษา ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ�านวน 400 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจซ้ือเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคในกรุงเทพ
และปริมณฑล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 5. ความต้องการด้านความปลอดภัย จากการศึกษาพบว่า ด้านความปลอดภัย มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสนิใจซ้ือเบเกอรีเ่พือ่สขุภาพ (Healthy Bakery) ในร้านเบเกอร่ีเพือ่สขุภาพในกรงุเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นว่า การรับประทานเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพสามารถช่วยให้ผู้บริโภค มีร่างกายแข็งแรงสุขภาพ
ดี มีรูปร่างดี สามารถช่วยควบคุมรูปร่างได้ โดยเป็นเบเกอรี่ที่สามารถทานได้อย่างปลอดภัยไม่ต้องกังวล
เรือ่งสขุภาพ ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคทีรั่กษาสขุภาพ และต้องการดแูลสขุภาพได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับ กุลณภัชร บุญทวี และ สายพิณ ปั้นทอง (2565) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คโีตเจนคิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางจดัจ�าหน่าย 
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อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 
คโีตเจนคิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภยั และด้านความ
ต้องการการยอมรับจากสังคม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 
54.70
 6. ความต้องการด้านสังคม จากการศึกษาพบว่า ด้านสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ในร้านเบเกอรี่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า 
แนวโน้มการรักษาสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบัน การมีรูปร่างดีสมส่วน มีสุขภาพแข็งแรงโดยเกิดจาก 
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ท�าให้เป็นที่ยอมรับจากสังคม ดังเห็นได้จากการสร้างโฆษณาอาหาร 
เพื่อสุขภาพ โดยให้พรีเซนเตอร์ที่มีสุขภาพดี รูปร่างดีเป็นผู้ให้ข้อมูลท�าให้เกิดการยอมรับจากสังคม 
สอดคล้องกับ กชกร ธัชวดีกิตติฤกษ์ และคณะ (2563) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ และอ�าเภอเมือง
สงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างลูกค้าสูงวัย จ�านวน 400 คน ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกินกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-64 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม และ 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000*
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1. จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี ่
เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
โดยผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญและส่งเสริมปัจจัยเหล่านี้ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือเบเกอร่ี 
เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรเพิ่มคุณค่าและสร้างความ 
แตกต่างให้กับสินค้ามากข้ึน เช่น การใช้ส่วนผสมที่มีความแปลกใหม่ มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดี  
เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้เกิดความสนใจ การออกแบบและเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความเฉพาะเพื่อให ้
ผู้บริโภคสามารถจดจ�าสินค้าได้ ในด้านราคา เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญมากในการตัดสินใจซื้อของ 
ผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการควรค�านึงถึงการต้ังราคา เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้ และราคา 
ที่ตั้งควรท�าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่ามากที่สุด 
 2. จากผลการวิจัย ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ (Healthy 
Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความปลอดภัย และด้านสังคม เนื่องด้วย
ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน มีผลต่อการกระตุ้นโดยตรง ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยเหล่านี้  
ในด้านความปลอดภัย ผู้ประกอบการควรใช้ส่วนผสมที่มีความปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายกับผู้บริโภค 
กระบวนการผลิตควรมีมาตรฐาน เช่น เลี่ยงการใช้ส่วนผสมที่ก่อให้เกิดการแพ้ เช่น ถั่วลิสง นม หรือ
หากจ�าเป็นต้องใส่ส่วนผสมดังกล่าว ควรมีข้อมูลช้ีแจงรายละเอียดของส่วนผสมเหล่านี้ ในด้านสังคม  
ผู้ประกอบการสามารถสร้างการรับรู้ถึงสินค้า ให้กับกลุ่มคนรักสุขภาพได้ เช่น การน�าเสนอสินค้าในกลุ่ม
สังคมออนไลน์ของคนรักสุขภาพ โดยให้ข้อมูลที่มีองค์ประกอบทั้งตัวสินค้า ส่วนผสมที่ใช้และประโยชน์ 
ที่จะได้รับ เพื่อสร้างความสนใจและดึงดูดผู้บริโภคที่มีความต้องการเช่นเดียวกันได้ 
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ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี ่
เพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นปัจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย  
ครั้งนี้ เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา คุณภาพการบริการ การยอมรับเทคโนโลยี เป็นต้น 
 2.  จากการศึกษาวิจัยผู ้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดลทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ (Healthy Bakery) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นโมเดลในการพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจ 
ในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคือ ลูกค้าท้ังชายและหญิงท่ีเคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วง
เดือนมกราคม-มถุินายน 2565 ซ่ึงเป็นคลนิกิเสริมความงามในจงัหวัดเชียงใหม่ทีไ่ด้ลงทะเบียนมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
และก�าหนดขนาดตัวอย่างจ�านวน 300 คน โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ Seymour Sudman กรณี 
ไม่ทราบจ�านวนประชากรท่ีแน่นอนและเป็นการเก็บตัวอย่างในท้องถ่ิน โดยผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 
ด้านบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัด
เชียงใหม่ ท่ีระดบันยัส�าคัญทางสถิต ิ0.05 และสามารถอธบิายความผนัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดีของ
ลกูค้าในการใช้บรกิารคลนิกิเสรมิความงามได้ร้อยละ 86.2 (R2 = 0.862) และความพงึพอใจในมาตรการ
จัดการโรคโควิด-19 ในด้านการคัดกรองอาการป่วย ด้านการป้องกันโรค และด้านการท�าความสะอาด  
มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดีของลกูค้าในการใช้บรกิารคลนิกิเสรมิความงามในจงัหวัดเชียงใหม่ ทีร่ะดับ
นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 อีกทั้งยังสามารถอธิบายความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการ
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามได้ร้อยละ 71.0 (R2 = 0.710)     

ค�าส�าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 ความภักดี
ของลูกค้า

Abstract 

 This research aimed to study service marketing mix and satisfaction in  
COVID-19 protocol that affected customers’ loyalty towards services of beauty clinics in  
Chiang Mai. This study relies on quantitative research methodology, and an online  
questionnaire was used to collect data. The population were both male and female 
customers who used the services of beauty clinics in Chiang Mai, which registered for 
Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) standard, from January to 
June 2022. Samples are altogether 300 customers according to the Seymour Sudman’s 
sample size table for unknown population size and data collected locally. The results  
of the research suggested that marketing mix elements, which are product, place,  
promotion, and people, had direct influence over customers’ loyalty towards the services of 
beauty clinics in Chiang Mai at a significance level of 0.05. Also, this could be explained 
by the variation affecting customers’ loyalty towards the services of beauty clinics that 
it was at 86.2 percent (R2 = 0.862). And found that satisfaction in COVID-19 protocol 
according to symptoms screening, disease prevention, and cleaning procedure had direct 
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influence over customers’ loyalty towards the services of beauty clinics in Chiang Mai at a  
significance level of 0.05. Moreover, it could be explained the variation affecting customers’ 
loyalty towards the services of beauty clinics that it was at 71.0 percent (R2 = 0.710).

Keywords:  Service Marketing Mix, Satisfaction in COVID-19 Protocol, Customer Loyalty

บทน�า
 ปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ท�าให้หลายประเทศต้องใช้มาตรการสกัดการแพร่ระบาด  
เช่น การระงับการเดินทางระหว่างประเทศ การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing)  
ตลอดจนการปิดเมืองและห้ามประชาชนออกจากเคหสถาน หรือการล็อกดาวน์ (Lockdown) ส่งผล
ให้เศรษฐกิจหลายภาคส่วนต้องหยุดชะงัก ไม่ว่าจะเป็นภาคการท่องเท่ียว ภาคบริการ ภาคการผลิต  
ต่อเนื่องจนถึงการส่งออก การบริโภค และการลงทุน โดยกระทบกับทุกภาคส่วนทั่วโลก ทุกธุรกิจได้รับ
ผลกระทบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ซ่ึงในกลุม่ธรุกิจความงามก็เช่นกันทีต่กอยู่ในภาวะชะลอตัวเนือ่งจากปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและก�าลังซื้อที่ลดลง (จับตาตลาดศัลยกรรมความงามหลังเปิดประเทศ, 2564) 
 เมื่อสถานการณ์ของการระบาดลดลง และวิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไปหลังจากการแพร ่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จึงท�าให้เกิดเทรนด์ใหม่ของการเลือกคลินิกเสริมความงาม ที่ลูกค้า 
ส่วนใหญ่จะเลือกจากความสะอาดและมาตรฐานความปลอดภัยที่ใช้ป้องกัน COVID-19 เป็นสิ่งส�าคัญ 
มาเป็นอันดับแรก หลังจากปลดมาตรการล็อคดาวน์แล้ว คลินิกเสริมความงามจะสามารถเริ่มกลับมา
เปิดให้บรกิารได้ตามปกต ิแต่ในขณะเดียวกันการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ยังไม่กลบัมาเป็นปกติ 
100% เพราะฉะนั้นมาตรฐานในการเลือกสถานเสริมความงามที่จะใช้บริการ จึงไม่ใช่แค่การพิจารณา 
จากรีวิวสวย ๆ หรือฝีมือท่ีดีเท่านั้น แต่ควรเลือกจากคลินิกที่ความสะอาดและมีมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ข้ึนมาเป็นอันดับแรกแทน เพื่อจะได้รับท้ังความงามที่พึงพอใจและ 
ความปลอดภยัจากเช้ือไวรัส COVID-19 (New normal in beauty industry เทรนด์ใหม่ของการเลอืกใช้
บริการสถานเสรมิความงามหลงัยุค COVID-19, 2022) ซ่ึงสอดคล้องกับ การท่องเทีย่วและกีฬา (2563) 
ทีร่ะบุว่าการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมอืกับกระทรวงสาธารณสขุ หน่วยงานจากทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนในการยกระดับมาตรการความสะอาดหรือความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้กับธุรกิจ 
บริการ 10 รูปแบบ หรือท่ีเรียกว่ามาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand  
Safety and Health Administration (SHA) เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
ไวรัส COVID-19 ท้ังนี้รวมถึงธุรกิจสุขภาพและความงามด้วย โดยก�าหนดให้ธุรกิจดังกล่าวข้างต้น 
มีความพร้อมในการให้บริการท้ังหมด 3 ด้าน ได้แก่ มาตรการคัดกรองอาการป่วย มาตรการในการ 
ป้องกันโรค และมาตรการท�าความสะอาด เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและมั่นใจต่อการใช้บริการ
 ทั้งนี้ เพราะโรคโควิด-19 นั้นเป็นตัวที่ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป หันมาดูแลใส่ใจ
สุขภาพกันมากขึ้น ท�าให้ธุรกิจบริการด้านสุขภาพค่อย ๆ มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และธุรกิจด้าน
ความงามที่พึ่งกลับมาโตแบบก้าวกระโดดก็เพราะช่วงโควิด-19 ธุรกิจสายนี้ต้องปิดตัวช่ัวคราว รวมถึง 
ผู้บริโภคไม่สามารถไปใช้บริการได้อย่างยาวนาน จึงเกิดความเก็บกด พอธุรกิจกลับมาเปิดให้บริการเป็น 
ปกติอีกครั้ง ผู้คนเลยแห่เข้ามาใช้บริการอย่างมหาศาล ธุรกิจสุขภาพและความงามจึงเป็นธุรกิจมาแรง 
ในปี 2022 (Digimusketeers, 2565) การเสริมความงามและศัลยกรรมยังคงเป็นเทรนด์ที่ได้รับ 
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ความนยิมในกลุ่มคนจ�านวนมาก ทั้งในหมู่ผู้หญงิและผู้ชาย เพราะนอกจากจะช่วยเพิ่มความสวยและดูดี
ในรปูแบบท่ีต้องการแล้ว ยังช่วยเสรมิความมัน่ใจในตนเองเพิม่มากข้ึนด้วย จากเหตผุลดังกล่าวจงึส่งผลให้ 
คลินิกเสริมความงามและศัลยกรรมน้ันมีการเปิดกิจการกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะกรุงเทพและ 
จังหวัดใหญ่ ๆ รวมถึงจังหวัดเชียงใหม่ (10 คลินิกความงาม เชียงใหม่ ที่ไหนดี ปี 2022, 2022)  
การเติบโตของธุรกิจคลินิกเสริมความงามระดับภูมิภาคอย่างในจังหวัดเชียงใหม่จึงท�าให้มีผู้คนสนใจ 
อยากท�าธุรกิจความสวยความงามด้วยการเปิดคลินิกกันเป็นจ�านวนมาก ซ่ึงมีท้ังคลินิกเสริมความงาม
แบรนด์ระดับชาติ (National Brand) และคลินิกเสริมความงามระดับท้องถิ่น (Local Brand) ที่บริหาร 
งานคลินิกเสริมความงามโดยแพทย์เฉพาะทางเองและบริหารงานโดยผู้ประกอบการธุรกิจความงาม  
ส่งผลให้คลินิกเสริมความงามในเชียงใหม่เติบโตข้ึนอย่างมาก และเกิด Supply มากกว่า Demand  
จึงท�าให้ลูกค้ามีทางเลือกมากข้ึน (Blog Biz Idea, 2564) ดังนั้นคลินิกเสริมความงามหลายแห่ง 
ต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถเรียกลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ และท�าให้ลูกค้าเหล่านั้นกลับมา
ใช้บริการซ�้าอีก เพื่อที่จะท�าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในภาวะที่มีคู่แข่งเยอะเช่นนี้ (มนตรี  
ศรีวงษ์, 2565)
 จากการเติบโตและการแข่งขันท่ีสูงข้ึนของคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้ง
ลูกค้ามีทางเลือกท่ีมากข้ึน จึงท�าให้ธุรกิจต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับความต้องการลูกค้า
ให้มากที่สุด ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังไม่สิ้นสุด ธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องให้ 
ความส�าคัญกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการ 
ในการสร้างความพึงพอใจ และดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซ�้าอีก ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19  
ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็น 
แนวทางส�าหรับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม หรือผู้ท่ีสนใจน�าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ ์
ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า และสามารถน�าข้อมูลความพึงพอใจ 
ในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 มาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน อันจะ 
น�าไปสู่ความภักดีของลูกค้า และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรค 
โควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลีนิคเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการซ้ือหรือ
ใช้สินค้าและบริการซ�้าของลูกค้าโดยที่จะไม่เปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าและบริการชนิดอื่น ซึ่งถือว่าเป็นความ
ผูกพันในระดับที่ลึกถึงทัศนคติ โดยท่ีความจงรักภักดีเป็นการตอบสนองท่ีบ่งบอกถึงระดับที่ลูกค้าได้รู้สึก 
และแสดงออกมาว่าเป็นท่ีพอใจหรือไม่พอใจ เป็นความรู้สึกในด้านบวกท่ีมีต่อสินค้าและบริการรวมท้ัง 
จะเกิดการมองข้ามข้อเสียต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอีกด้วย ดังนั้นความจงรักภักดีของลูกค้าจึงท�าให ้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและทางการตลาด เนื่องจากเป็นความสมัครใจของลูกค้าท่ีพร้อม 
จะสนบัสนนุหรอืมอบผลประโยชน์ให้กับธรุกิจในระยะยาว ซ่ึงลกูค้าจะเกิดการซ้ือสนิค้าและบรกิารซ�า้อกี 
อย่างต่อเนื่องตลอดจนมีการแนะน�าบุคคลอื่นในด้านบวก (Aaker, 2014; Keller, 2013; Shekhar  
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Kumar et al., 2013) ทั้งนี้ Oliver (1999) ได้เสนอแนวทางการวัดความภักดีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
ความภักดีด้านทัศนคติ (Attitude Loyalty) ได้แก่ การสร้างให้ลูกค้าเกิดความสัมพันธ์ที่ดี รู้สึกชื่นชอบ 
และอยากเป็นลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ความภักดีด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ได้แก่ การซื้อซ�้า 
และบอกต่อในเชิงบวก ท้ังนี้ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายคนได้กล่าวถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความ 
ภกัดขีองลกูค้า เช่น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Kotler et al., 2017) และความพงึพอใจ (Waheed  
et al., 2020)
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญส�าหรับธุรกิจท่ีใช้ส�าหรับการแข่งขันในสภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง เป็นตัวแปรหรือ 
เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ธุรกิจจะน�ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และท�าให้ลูกค้าเป้าหมายเกิดความพึงพอใจจนน�ามาสู่การซ้ือซ�้าในครั้งต่อไป  
อีกทั้งยังสร้างท�าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียง 
แค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการ 
จัดจ�าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก  
3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส�าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับธุรกิจ
ทางด้านการบริการ จึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s (Kotler, 2016) โดย
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วาสนา แสงทอง และรัชดา ภักดียิ่ง (2564) ที่พบว่า ส่วนประสมการ 
ตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงแสดงว่า เมื่อผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือของประเทศไทยเห็นว่าคลินิกเสริมความงามมีส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
ในระดับที่สูงย่อมท�าให้เกิดความภักดีของลูกค้า และเป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและความเป็น 
ผูน้�าของคลินกิเสรมิความงามในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ 
กัลยา จันทร์สาย และ ภัครดา เกิดประทุม (2565) ที่พบว่ากลยุทธ์การตลาดบริการส่งผลต่อความภักดี 
ของลูกค้าท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจคลินิกเสริมความงามในภาคะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย
 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจถือเป็นปฏิกิริยาตอบกลับของลูกค้าที่ส�าคัญ
อย่างหนึ่ง เนื่องจากลูกค้าที่รู้สึกพึงพอใจจะกลายเป็นลูกค้าที่กลับมาซ้ือซ�้า รวมถึงเป็นการสะท้อน 
ให้เห็นถึงความสามารถที่จะช่วยสร้างความภักดีของลูกค้าได้ (Ningsih & Segoro, 2014) สอดคล้อง
กับ Waheed et al. (2020) และ Yadav and Rai (2019) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัย 
ที่ส�าคัญและได้ถูกน�ามาใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจัยท่ีผ่านมาทั่วโลก ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีหลักที่จะส่งผล 
ต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจทุกประเภท การวัดความพึงพอใจสามารถวัดแนวโน้มการแสดงออก 
ซ่ึงไม่ใช่เป็นการกระท�าแต่จะแสดงออกเป็นความรู้สึก (Oliver, 1999) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น�าเอา
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand Safety and Health Administration  
(SHA) มาวัดความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่  
ซ่ึงมาตรฐานความปลอดภัย SHA เกิดข้ึนเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 เป็นโครงการท่ีกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข  
หน่วยงานจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการยกระดับมาตรการความสะอาดหรือความปลอดภัยด้าน 
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สุขอนามัยให้กับธุรกิจบริการ 10 รูปแบบ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
COVID-19 ทั้งนี้รวมถึงธุรกิจสุขภาพและความงามด้วย โดยก�าหนดให้ธุรกิจดังกล่าวข้างต้นมีความ
พร้อมในการให้บริการทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ มาตรการคัดกรองอาการป่วย มาตรการในการป้องกันโรค 
มาตรการท�าความสะอาด (การท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) ทัง้นีเ้พือ่พฒันาและยกระดบัคณุภาพมาตรฐาน 
การบริการในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดจากประสบการณ์ของผู้รับบริการและการสร้างความสัมพันธ ์
ที่ดีให้กับลูกค้า อีกท้ังยังสามารถดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซ�้าอีกหรือเป็นตัวช่วยให้ลูกค้าส่งต่อ 
ความพึงพอใจไปยังลูกค้าอื่น ๆ เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการดังกล่าว
ที่เป็นอีกหนึ่งเสาหลักในการบริการลูกค้าในสถานการณ์การระบาดที่ยังไม่สิ้นสุดเช่นนี้ (การท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อวัชฎา เหมทานนท์ (2564) ที่ได้ศึกษาคุณภาพบริการ  
มาตรการป้องกันการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ความพงึพอใจ และความเช่ือถือไว้วางใจ  
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปใช้บริการซ�้าศูนย์การค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า มาตรการ
ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือบริเวณโดยรอบ มาตรการป้องกันการระบาดของโรค รวมท้ังมาตรการ 
คัดกรองและควบคุม ส่งผลต่อความพึงใจของลูกค้าจนน�าไปสู่ความตั้งใจที่จะไปใช้บริการซ�้า
 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน 
เพื่อใช้ในการก�าหนดสมมติฐานและพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทางการ
ตลาดบรกิาร (Kotler, 2016) เนือ่งจากคลนิกิเสริมความงามเป็นธรุกิจบรกิาร และได้น�าแนวทางมาตรการ
จัดการโรคโควิด-19 หรือ SHA (การท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) มาใช้วัดความพึงพอใจ (Oliver,1999) 
ที่จะให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มาเป็นตัวแปรอิสระที่จะส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า ดังนี้   

สมมติฐานในงานวิจัย
 สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าใน
การใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่
 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่

กรอบแนวคิดของงานวิจัย

       ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
1. ผลิตภัณฑ์ 2. ราคา
3. ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4. การส่งเสริมการตลาด
5. บุคคล 6. กระบวนการ
7. ลักษณะทางกายภาพ

  ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19
1. การคัดกรองอาการป่วย
2. การป้องกันโรค
3. การท�าความสะอาด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ความภักดีของลูกค้า
ในการใช้บริการ

คลีนิคเสริมความงาม

H
1

H
2
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยส�ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากร 
ที่ใช้ในการศึกษาคือ ลูกค้าทั้งชายและหญิงที่เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่  
ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 ซ่ึงเป็นคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้ลงทะเบียน
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) ได้แก่ เลอลลินคลินิกเวชกรรม, สลิมอัพ เซ็นเตอร์ เชียงใหม่, คลินิกเวชกรรมพรเกษมเชียงใหม่, 
เชียงใหม่ เอลิสต์ คลินิก, แบงคอกคลินิก, รมย์รวินท์คลินิก, คลีโอคลินิกเวชกรรม, ศรินยาคลินิก และ
แอสตร้าเมดคลินิก (thailandsha, 2565) เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนและเป็นการเก็บ
ตวัอย่างในท้องถ่ิน การศกึษาครัง้นีจ้งึก�าหนดขนาดตัวอย่างจ�านวน 300 คน โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่าง
ของ Sudman (อ้างถึงใน กุณฑล ีร่ืนรมย์, 2551, น. 187) ท้ังนีก้ารสุม่กลุม่ตัวอย่างจะใช้การสุม่ตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย ซ่ึงก็คือกลุ่มลูกค้าทั้งชายและหญิงที่เคย
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 ที่เป็นคลินิก 
เสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้ลงทะเบียนมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) ตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
 การศึกษาคร้ังนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ โดยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แนวคิด ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้ใช้การเก็บข้อมลูปฐมภมู ิโดยใช้แบบสอบถาม
ในรูปแบบออนไลน์ (Online questionnaire) ผ่านระบบ Google form ซึ่งได้ระบุค�าถามคัดกรองผู้ตอบ
แบบสอบถามไว้อย่างชัดเจน เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าทั้งชายและหญิงที่เคย
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 ซึ่งเป็นคลินิก 
เสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้ลงทะเบียนมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing  
Thailand Safety and Health Administration (SHA) โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซึ่งเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล 
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่วนที่ 3  
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของมาตรการจัดการโรคโควิด-19 และส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความภักดี 
ของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม โดยจะเป็นในลักษณะของมาตรวัดแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยให้กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวัดระดับความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้มาตราวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  
โดยที่ 1 หมายถึงน้อยที่สุด และ 5 หมายถึงมากที่สุด ทั้งนี้แบบสอบถามได้น�าไปทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Item Objective Congruence 
Index : IOC) ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่านท�าการประเมินแบบสอบถามทุกข้อได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.90 ซึ่งมากกว่า 0.7 หมายความว่าข้อค�าถามมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 ราย เพื่อเป็นการ 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา  
(Cornbrashs Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ในแง่ของความน่าเชื่อถือ หากค่า 
Alpha มค่ีามากกว่า 0.6 ผลลพัธ์ (แบบสอบถาม) ถือว่ายอมรบั (Hair et al., 2003) ทัง้นีค่้าสมัประสทิธิ์
ครอนบาคอัลฟา (Cornbrashs Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามงานวิจัยนี้เท่ากับ 0.943 ถือว่า
อยู่ในระดับดีเยี่ยม (Excellent) (Hair et al., 2003)
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 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ 
ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  
Correlation Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระเพือ่พจิารณาถึงสภาพปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผนัแปร
ร่วมกันมากเกินไป (Multicollinearity) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจ 
ในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 ท่ีมีต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลีนิคเสริมความงาม 
ในจังหวัดเชียงใหม่

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า 
ในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่
 งานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation  
Coefficient) ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อพิจารณาถึง 
สภาพปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการผันแปรร่วมกันมากเกินไป (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ตัวแปรที่สังเกตได้มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.266–0.679 
ซึ่งค่าความสัมพันธ์แต่ละตัวแปรไม่เกิน 0.8 และจะไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน  
จึงน�าไปทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณต่อไป (Schroeder et al., 1990; กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2551) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้ของส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการ

    ปัจจัยส่วนประสม   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
   ทางการตลาดบริการ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

ผลิตภัณฑ์ (P1) 1

ราคา (P2) .512** 1

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (P3) .522** .679** 1

การส่งเสริมการตลาด (P4) .379** .428** .632** 1

บุคคล (P5) .351** .553** .529** .571** 1

กระบวนการ (P6) .334** .644** .476** .266** .437** 1

ลักษณะทางกายภาพ (P7) .408** .621** .470** .357** .483** .669** 1

หมายเหตุ. ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณโดยวิธี Enter 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิก
เสรมิความงามในจงัหวัดเชียงใหม่ ทีร่ะดับนยัส�าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (Sig. = 0.032*) 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Sig. = 0.000*) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.000*) และด้าน
บุคคล (Sig. = 0.000*) อีกทั้งยังสามารถอธิบายความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการ
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามได้ร้อยละ 86.2 (R2 = 0.862) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1

 ส่วนประสม ความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการ
 ทางการตลาดบริการ คลีนิคเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่
 B S.E. Beta t Sig

ค่าคงที่ -0.655 0.132 - -4.962 0.000*

ผลิตภัณฑ์ 0.069 0.032 0.057 2.151 0.032*

ราคา 0.028 0.035 0.029 0.797 0.426

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 0.290 0.036 0.286 8.101 0.000*

การส่งเสริมการตลาด 0.410 0.032 0.390 12.702 0.000*

บุคคล 0.336 0.028 0.353 11.892 0.000*

กระบวนการ -0.031 0.031 -0.033 -1.010 0.313

ลักษณะทางกายภาพ 0.040 0.032 0.040 1.259 0.209

หมายเหตุ.  ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05, R2 =0.862, Adj. R Square = 0.859, F = 260.556

 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่
 งานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation  
Coefficient) ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 เพื่อ 
พิจารณาถึงสภาพปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผันแปรร่วมกันมากเกินไป (Multicollinearity) ผลการ 
วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรท่ีสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อยู่ระหว่าง 0.149-0.552 ซ่ึงค่าความสมัพนัธ์แต่ละตัวแปรไม่เกิน 0.8 และจะไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ 
ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน จึงน�าไปทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณต่อไป (Schroeder 
et al., 1990; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ของความพึงพอใจ

 ความพึงพอใจของมาตรการ  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

 จัดการโรคโควิด-19  การคัดกรองอาการป่วย การป้องกันโรค การท�าความสะอาด

การคัดกรองอาการป่วย 1

การป้องกันโรค .552** 1

การท�าความสะอาด .149** .394** 1

หมายเหตุ.  ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณโดยวิธี  
Enter พบว่า ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
ลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่  
ด้านการคัดกรองอาการป่วย (Sig. = 0.000*) ด้านการป้องกันโรค (Sig. = 0.000*) และด้านการท�า 
ความสะอาด (Sig. = 0.000*) อีกท้ังยังสามารถอธิบายความผันแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของ 
ลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามได้ร้อยละ 71.0 (R2 = 0.710) ดังตารางที่ 4   

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

  ความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการ
  คลีนิคเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่

 B S.E. Beta t Sig

ค่าคงที่ -.437 .173 - -2.530 0.012*

การคัดกรองอาการป่วย .451 .038 .450 11.944 0.000*

การป้องกันโรค .282 .039 .296 7.294 0.000*

การท�าความสะอาด .362 .034 .370 10.807 0.000*

หมายเหต.ุ  ระดบันยัส�าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05, R2 = 0.710, Adj. R Square = 0.707, F = 241.454

บทสรุปและอภิปรายผล
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีจ�านวน 4 ตัวแปร  
และจากการพิจารณาค่าน�้าหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระที่อิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า  
พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.390, Sig 0.000*) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด  
รองลงมาคือ ด้านบุคคล (β = 0.353 Sig 0.000*) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (β =  0.286,  

ความพึงพอใจในมาตรการ
จัดการโรคโควิด-19



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2566 103

Sig 0.000*) และด้านผลิตภัณฑ์ (β =  0.057, Sig 0.032*) ตามล�าดับ ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 อีกทั้งยังสามารถอธิบายความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามได้ร้อยละ 86.2 (R2 = 0.862) ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler et al. (2017) ที่กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นการบูรณาการทางการตลาดให้ตรงตามความต้องการลูกค้า 
ตลอดจนบรรลุความพึงพอใจ และคงไว้ซ่ึงความภักดีต่อตราสินค้า ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลรายด้าน 
ของตัวแปรที่ได้จากผลการวิจัยที่ค้นพบ ดังนี้
 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการที่ม ี
คุณภาพ ได้มาตรฐานและน่าเช่ือถือเป็นสิ่งท่ีท�าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ มีโปรแกรมการให้บริการ 
หลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ ตลอดจนมีการจัดแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์บริการให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ซ่ึงสอดคล้องกับวาสนา แสงทอง และรัชดา ภักดีย่ิง (2564)  
ที่ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย โดยผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อศักยภาพการแข่งขันของคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงแสดงว่า เมื่อผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเห็นว่าคลินิกเสริมความงามมีส่วนประสมการตลาดบริการ 
ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานในการให้บริการลูกค้า และมีการน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทีต่รงตามความต้องการลูกค้าได้ ย่อมท�าให้เกดิความภักดขีองลูกค้า และเป็นการเพิม่ศกัยภาพ
การแข่งขันของคลินิกเสริมความงาม 
 2)  ด้านการจัดจ�าหน่าย จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดจ�าหน่ายมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า ท�าเล 
ที่ต้ังของคลินิกเสริมความงามที่ใช้บริการต้องมีความสะดวกในการเดินทาง โดยคลินิกต้องมีสถานท่ีที่ม ี
ความสะอาด กว้างขวาง ไม่แออัด และปราศจากมลภาวะต่าง ๆ อีกทั้งสามารถสั่งซ้ือหรือสั่งจอง 
ผลิตภัณฑ์บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ กัลยา จันทร์สาย และ ภัครดา  
เกิดประทุม (2565) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจคลินิก 
เสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ
ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย โดยระบุว่าท่ีต้ังของคลินิกเสริมความงามจะต้องเดินทางสะดวก และ 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายสะดุดตา
 3)  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมี 
อิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่  
แสดงให้เห็นว่า ถ้าคลินิกเสริมความงามท�าการส่งเสริมการขายตามเทศกาลและวันพิเศษ (ลด/แลก/
แจก/แถม) และมีการเปิดรับท�าบัตรสมาชิกพร้อมให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ แก่สมาชิกเป็นสิ่งที่ท�าให้ลูกค้า 
เข้ามาใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ กัลยา จันทร์สาย และ ภัครดา เกิดประทุม (2565) ที่ได้ศึกษา 
เร่ืองการพัฒนารูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการในด้านการส่งเสริมการตลาด  
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึง 
จะต้องมีการ ลด แลก แจก แถม ให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกค้า
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 4)  ด้านบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า 
ในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า ถ้าคลินิกเสริมความงาม 
มีบุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญในการให้บริการ ประสบการณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และมีความ 
เอาใจใส่ลูกค้า บริการลูกค้าอย่างเป็นกันเอง ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ซ่ึง 
สอดคล้องกับ กัลยา จันทร์สาย และ ภัครดา เกิดประทุม (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ
ความได้เปรยีบในการแข่งขันของธรุกิจคลนิกิเสรมิความงามในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย  
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการในด้านบุคคล ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าคลินิก 
เสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยที่บุคลากรต้องมีความเช่ียวชาญ  
พนักงานสุภาพและยิ้มแย้มแจ่มใส 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19  
มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ และ 
จากการพิจารณาค่าน�้าหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระที่อิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า พบว่า 
ด้านการคัดกรองอาการป่วย (β = 0.450, Sig 0.000*) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการท�าความสะอาด (β = 0.370, Sig 0.000*) และด้านการป้องกันโรค (β = 0.296, Sig 0.000*)  
ตามล�าดับ ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 อีกทั้งยังสามารถอธิบายความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามได้ร้อยละ 71.0 (R2 = 0.710) ซึ่งสอดคล้อง 
กับ Ningsih and Segoro (2014) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจถือเป็นปฏิกิริยาตอบกลับของลูกค้า 
ที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากลูกค้าท่ีรู้สึกพึงพอใจจะกลายเป็นลูกค้าที่กลับมาซ้ือซ�้า รวมถึงเป็นการ 
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะช่วยสร้างความภักดีของลูกค้าได้ ท้ังนี้สามารถอภิปรายผลรายด้าน 
ของตัวแปรที่ได้จากผลการวิจัยที่ค้นพบ ดังนี้
 1) ด้านการคัดกรองอาการป่วย จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านการคัดกรอง
อาการป่วยมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัด
เชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า ถ้าคลินิกเสริมความงามมีการคัดกรองผู้รับบริการและพนักงานทุกราย เช่น  
ตรวจอุณหภูมิ รวมท้ังผู้รับบริการและผู้ให้บริการต้องแสดงผลตรวจ ATK ทุกครั้ง จะท�าให้ลูกค้า 
เกิดความมั่นใจท่ีจะมาใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ อวัชฎา เหมทานนท์ (2564) ที่ได้ศึกษาคุณภาพ 
บริการ มาตรการป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ความพึงพอใจ และความ 
เช่ือถือไว้วางใจ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจไปใช้บริการซ�้าศูนย์การค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ที่พบว่า มาตรการคัดกรองและควบคุมส่งผลต่อความพึงพอใจจนน�าไปสู่ความตั้งใจที่จะไปใช้บริการซ�้า
 2)  ด้านการท�าความสะอาด จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านการท�าความ 
สะอาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัด
เชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า การท�าความสะอาดหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ให้บริการอย่างถูกสุขลักษณะทุกครั้ง 
หลังให้บริการ มีการท�าความสะอาดฆ่าเชื้อบริเวณที่มีการสัมผัสบ่อยครั้ง ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้ลูกค้า 
เข้ามาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ อวัชฎา เหมทานนท์ (2564) ที่ได้ศึกษาคุณภาพบริการ มาตรการ
ป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ความพึงพอใจ และความเชื่อถือไว้วางใจ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจไปใช้บริการซ�้าศูนย์การค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า การท�าความสะอาด
และฆ่าเชื้อรอบบริเวณพื้นที่ที่ให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจจนน�าไปสู่ความตั้งใจที่จะไปใช้บริการซ�้า
 3)  ด้านการป้องกันโรค จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านการป้องกันโรคมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่า  
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การจัดพื้นและเว้นระยะห่างอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ ตลอดจนมีการสวมหน้ากาก
อนามัยหรือสวมกระจังหน้า (Face shield) ตลอดการใช้บริการ ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยท�าให้ป้องกันโรค
ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ อวัชฎา เหมทานนท์ (2564) ที่พบว่า มาตรการป้องกัน
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในด้านการสวมหน้ากากอนามัยของผู้ให้และผู้รับบริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจจนน�าไปสู่ความตั้งใจที่จะไปใช้บริการซ�้า 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้
 1) จากผลการวิจัยที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี 
ของลกูค้าในการใช้บริการคลนิกิเสริมความงามในจงัหวัดเชยีงใหม่ ดงันัน้ทางสถานประกอบการสามารถ
น�าไปปรับใช้ในการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลเป็นอันดับแรก เช่น  
ควรมีการจัดท�าบัตรสมาชิกพร้อมให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ท�าการส่งเสริมการขายตามเทศกาลและวันพิเศษ 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย เช่น สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกในการเดินทาง และสามารถสั่งซ้ือ
บริการผ่านทางออนไลน์ได้ ด้านบุคคล เช่น บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญ มีความเอาใจใส่ 
ลูกค้า บริการลูกค้าอย่างเป็นกันเอง ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น มีผลิตภัณฑ์บริการหลากหลายรูปแบบ  
มีการจัดแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย เป็นต้น ทั้งนี้ 
สถานประกอบการต้องให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า ดังนั้นสถานประกอบการจะต้องรักษามาตรฐานของ 
การบริการ เพื่อที่กระตุ้น และชักจูงให้ลูกค้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จนน�าไปสู่การเกิดความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ วาสนา แสงทอง และ รัชดา ภักดีย่ิง (2564)  
ที่ระบุว่า เมื่อผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามเห็นว่าคลินิกเสริมความงามมีส่วนประสมการตลาด 
บริการอยู่ในระดับท่ีสูง ย่อมท�าให้เกิดการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันที่จะน�าไปสู่ความเป็นผู้น�าของคลินิก
เสริมความงามให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 
 2)  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความพึงพอใจในมาตรการจัดการโรคโควิด-19 มีอิทธิพล 
ทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นทาง 
สถานประกอบการที่ก�าลังให้บริการอยู่ในช่วงของการระบาดโรคโควิด-19 ถึงแม้ว่าสถานการณ์ของ 
การระบาดจะดีข้ึน แต่ทางสถานประกอบการจ�าเป็นต้องมีมาตรการจัดการที่สามารถสร้างความมั่นใจ 
ให้กับลูกค้า ได้แก่ ด้านการคัดกรองอาการป่วย เช่น ด้านการคัดกรองผู้รับบริการและพนักงานทุกราย  
ผูร้บับรกิารและผูใ้ห้บริการต้องแสดงผลตรวจ ATK ทุกครัง้ ด้านการท�าความสะอาด เช่น ท�าความสะอาด 
หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีให้บริการอย่างถูกสุขลักษณะทุกครั้งหลังให้บริการ และด้านการป้องกันโรค เช่น  
การจัดพื้นและเว้นระยะห่างอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ ตลอดจนมีการสวมหน้ากาก
อนามัยหรือสวมกระจังหน้า (Face shield) ตลอดการใช้บริการ เป็นต้น ทั้งนี้สถานประกอบการ 
ต้องให้ความส�าคัญกับมาตรการดังกล่าว เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในมาตรการจัดการ
โรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า ผู้วิจัยจึงอยากเสนอให้ทางหน่วยงานต่าง ๆ ที่ดูแลเรื่อง 
การปฏิบัติงานในส่วนของความปลอดภัย เข้มงวด และใส่ใจในการให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรการ
จัดการโรคโควิด-19 เพื่อสร้างความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ�้าอีก
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ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
  การศึกษาครั้งต่อไปควรด�าเนินการศึกษาโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเจาะลึกที่จะให ้
เกิดการค้นคว้าและค้นพบตัวแปรใหม่ ๆ ที่จะสามารถอธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ลูกค้า ซึ่งอาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการตลาดกับธุรกิจบริการก่อนที่จะท�าการ
สรุปตัวแปรใหม่ ๆ และจากนั้นท�าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบอีกครั้ง ซึ่งถือเป็นปัจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนือ 
จากงานวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ ่งหมายเพื่อศึกษาอัตราส่วนทางการเงิน โครงสร้างคณะกรรมการ  
กับผลการด�าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนี CLMV  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนี CLMV 
จ�านวน 50 บริษัท โดยใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงิน รายงานประจ�าปี รวมทั้งรายงานผลการด�าเนิน
งานในแบบ 56-1 และ 56-2 ย้อนหลัง 5 ปี  จากปี 2560-2564 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า อัตราส่วน 
ทุนหนุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WA_TA) อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (AR_Turn) อัตราส่วน 
ยอดขายต่อสินทรัพย์รวม (S_TA) อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA_TA) อัตราส่วน
หนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (TL_TA) อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อยอดขาย (CFO_SALE) สัดส่วน 
คณะกรรมการอสิระ (BOI) การควบรวมของประธานกรรมการอสิระและบรหิาร (DUL) และความรู้บัญชี
การเงินของคณะกรรมการบริษัท (BOD_EX) ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานซึ่งวัดจาก Tonbin’s 
Q ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนี CLMV ผลลัพธ์ที่ได้สามารถน�ามา
ใช้เป็นโมเดลในการวางแผน และบริหารการด�าเนินงานธุรกิจ รวมทั้งนักลงทุนสามารถน�าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ดัชนี CLMV ได้ในอนาคต

ค�าส�าคัญ:  อัตราส่วนทางการเงิน  โครงสร้างคณะกรรมการ  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนี 
CLMV

Abstract

 The purpose of this research is to study financial ratios Board structure with 
the performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, CLMV index. 
The sample group used in the research was a company that was Listed on the Stock 
Exchange of Thailand, CLMV index of 50 companies using data from financial reports, 
and annual reports, including reporting the results of operations in Form 56-1 and Form 
56-2 for the past 5 years staring from 2017 to 2021, totaling 250 data. The statistics 
used to analyze the data were descriptive statistics such as mean, standard deviation, 
minimum and maximum. Inferential statistics were correlation coefficient analysis and 
multiple regression analysis. The results showed that Capital working capital to total  
assets ratio (WA_TA), Accounts receivable turnover ratio (AR_Turn), Sales to total  
assets ratio (S_TA), Fixed assets to total assets ratio (FA_TA), Debt to total assets 
ratio (TL_TA), Cash flow to sales ratio (CFO_SALE), the proportion independent 
board of director (BOI), holding both the president and the committee positions of one  
committee (DUL), and Board of Directors Financial Accounting Knowledge (BOD_EX) 
impact the performance as measured by Tobin's Q of companies that Listed on the 
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Stock Exchange of Thailand, CLMV index. The results obtained can be used as a model 
for planning and managing business operations including investors can use it for analysis 
to make investment decisions in the CLMV stock market in the future.

Keywords: Financial Ratio, Board Structure, Stock Exchange of Thailand, CLMV Index

บทน�ำ 
 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จัดต้ังเป็นหน่วยงานของเอกชน 
เพื่อท�าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนา ตลาดจนกับดูแลตลาดทุน การระดมทุน สินค้าและบริการ ผู้ประกอบ
ธรุกิจทีเ่ก่ียวข้อง และการกระท�าอนัไม่เป็นธรรมในตลาดทนุ (ณฏัฐ์ ณ ตะก่ัวทุง่, 2559) โดยประเทศไทย
จดัได้ว่าเป็นประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ หากมองในด้านการลงทนุมกีารแยกกลุม่ประเทศเศรษฐกิจใหม่ว่า
ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ซึ่งเป็นเป็นบริษัทอิสระที่จัดท�าดัชนีในระดับสากล (Independent  
Global Index Provider) คือ กลุ่มประเทศที่รายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรอยู่ในระดับปานกลาง 
ถึงระดบัค่อนข้างสงู ทีม่โีครงสร้างพืน้ฐานตลาดทุนทีเ่ข้าสูก่ารพฒันาไปแล้ว (จรีาภรณ์ พงศ์พนัธ์ุพฒันะ, 
2558) ดังนั้นประเทศไทยจึงเป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่วโลก จากเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้น เมื่อ
การแข่งขันของบริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในตลาดทุนมีเพิ่มมากขึ้น ผลการด�าเนินงานของธุรกิจจึงเป็นแรงจูงใจ
ต่อการลงทุนของนักลงทุน เช่นเดียวกันณัชพล จรูญพิพัฒน์กุล (2564) กล่าวว่าการลงทุนในกลุ่มตลาด
เกิดใหม่ได้รับความสนใจจากนักลงทุนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ (Cambodia, Lao, Myanmar, 
Vietnam) ซึ่งมีคุณลักษณะร่วมที่โดดเด่นหลายประการที่ส�าคัญได้แก่ (1) อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
สูง จากความพร้อมทั้งด้านแรงงาน ทรัพยากร และเสถียรภาพทางการเมือง (2) พึ่งพาภาคต่างประเทศ 
สูง และมีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่อง จึงเป็นโอกาสของไทยที่มีข้อได้เปรียบด้านท�าเลที่ตั้งและความสัมพันธ์ 
ที่ใกล้ชิดเป็นทุนเดิม และ (3) ภาคการเงินยังมีพื้นที่ให้พัฒนาอีกมากซึ่งเป็นจุดที่ธุรกิจเกี่ยวกับการเงิน
และการธนาคารของไทย สามารถเข้าไปขยายการลงทุนได้ง่ายด้วยจุดเด่นดังกล่าว CLMV จึงเป็น 
ทางเลือกหนึ่งท่ีน่าสนใจของผู้ประกอบการไทยท้ังในด้านการส่งออกและการลงทุน โดยกรมการค้า 
ต่างประเทศกระทรวงพาณิชย์ (2564) ได้รายงานการค้าขายของไทยกับกลุ่มประเทศ CLMV พบว่ามี
มูลค่าการซื้อขายรวมกว่า 1.3 ล้านล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 15.5 เมื่อเทียบจากปีก่อน เกิดจาก
เศรษฐกิจเพื่อนบ้านเริ่มมีการขยายตัว โดยมีการส่งออกกว่า 8.8 แสนล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 16.2 
การน�าเข้ามีมูลค่า 4.4 แสนล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 14.3 ซึ่งจะส่งผลดีต่อการลงทุนของนักลงทุนกลุ่ม
ประเทศ CLMV 
 ดงันัน้การด�าเนนิงานภายในสภาวะต่าง ๆ  ของเศรษฐกิจ ธรุกิจจงึต้องมเีคร่ืองมอืทีใ่ช้ในประเมนิ
ผลการด�าเนินงานเพื่อใช้ในการตัดสินในใจการลงทุนและวางแผน โดยเฉพาะการวัดผลการด�าเนินงาน 
จาก Tonbin’s Q ซ่ึงเป็นอัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของกิจการเพราะสามารถใช้ในการ 
คาดการณ์การตัดสินใจจ่ายลงทุนในอนาคตว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ (Lewellen & Badrinath, 1997)  
อีกทั้ง Tonbin’s Q จะสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
(Hayashi, 1982) และงานวิจัยของวิภาดา ภาโนมัย และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2559) ได้กล่าวว่า 
การวัดผลการด�าเนินงานของมูลค่าทางการตลาดจาก Tonbin’s Q เป็นแนวคิดที่เกิดจากการผสมผสาน
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ระหว่างงบการเงินกับมลูค่าตลาด ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงมลูค่าขององค์กรและคณุภาพการตัดสนิใจลงทนุ 
ของผู้บริหาร นอกจากน้ีอัตราส่วนทางการเงิน และโครงสร้างทางการเงิน ก็ยังเป็นส่วนที่ท�าให้เกิด 
ผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานที่วัดจาก Tobin’s Q โดยงานวิจัยของ Asiri and Hameed (2014) 
พบว่า อัตราส่วนทางการเงินที่ประกอบด้วยผลตอบแทนจากสินทรัพย์ สัดส่วนของหนี้สิน จะเป็นตัววัด
ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าตลาดของบริษัทได้มากที่สุด รวมทั้งงานวิจัยของณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ 
และคณะ (2563) พบว่า การบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและ
การรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง มีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่ากิจการ 
นอกจากนี ้Chung and Pruitt (1994) พบว่าปัจจยัการด�าเนนิงานภายในองค์กรด้านความเสีย่งทางการ
เงินของกิจการ และสภาพคล่องของกิจการ จะส่งผลกระทบต่อมูลค่าของกิจการ เช่นเดียวกับ Christie 
and Zimmerman (1994) พบว่า อตัราส่วนทีวั่ดสภาพเสีย่งหรอืสภาพภาระหนีส้นิจะมคีวามสมัพนัธ์กับ
การเพิ่มขึ้นของรายได้ และท�าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งก�าไรของผู้บริหาร และรวมทั้ง Smith and 
Stulz (1985) พบว่า บริษัทที่มีกระแสเงินสดที่มีความผันผวนจะท�าให้กิจการเกิดความเสี่ยงที่ต้องดูแล
สูง ซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริหารไม่สามารถที่จะกระจายความเสี่ยงขององค์กรออกไปได้ ซึ่งก็จะส่งผลท�าให ้
นักลงทุนต้องการผลตอบแทนท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั่นเอง นอกจากอัตราส่วนทางการเงินแล้ว โครงสร้าง 
คณะกรรมการก็ยังมีส่วนส�าคัญต่อมูลค่าของกิจการ หรือผลการเนินงานของกิจการเช่นกัน เพราะ
โครงสร้างคณะกรรมการจะสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารธุรกิจ และรูปแบบการบริหารธุรกิจ 
ภายใต้ข้อก�าหนดต่าง ๆ  ทีท่างคณะกรรมการก�ากับดูแลตลาดหลกัทรพัย์ก�าหนดไว้ เมือ่กิจการมโีครงสร้าง
ที่ดีก็จะสะท้อนส่งผลท�าให้ผลการด�าเนินงานดีขึ้นตามเช่นกัน ณัฐวุฒิ ทรัพย์สมบัติ และคณะ (2560) 
พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการที่วัดทางด้านบัญชีและ
ด้านการตลาด แต่การควบรวมต�าแหน่งระหว่างประธานกรรมการกับผูบ้ริหารสงูสดุพบว่ามคีวามสมัพนัธ์
เชิงลบกับมูลค่ากิจการท่ีวัดผลทางด้านตลาด จากที่ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษายังพบว่า ส่วนมากการศึกษา 
ผลกระทบการด�าเนนิงานซ่ึงวัดจาก Tobin’s Q เริม่มคีวามแพร่หลาย แต่การน�าโครงสร้างคณะกรรมการ
มาศึกษายังมีส่วนน้อยจึงน�ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
 จากความส�าคัญดังกล่าวผู ้วิจัยจึงท�าการศึกษาอัตราส่วนทางการเงิน และโครงสร้าง 
คณะกรรมการกับผลการด�าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี 
CLMV เพือ่ให้ผูท้ีต้่องการศกึษาและผูท่ี้ต้องการลงทนุในตลาด CLMV ได้เห็นถึงแนวทางในการวิเคราะห์
ก่อนการลงทุน อกีทัง้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสนิสนิใจการน�าไปวิเคราะห์เพือ่วางแผนในการบรหิารธรุกิจ
ของผูบ้ริหารอนัจะน�าไปสูก่ารพฒันาธรุกิจ และปรับปรุงกระบวนการด�าเนนิงานให้เกิดประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลต่อธุรกิจได้ต่อไปในอนาคต  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพือ่ศกึษาอตัราส่วนทางการเงิน และโครงสร้างคณะกรรมการทีส่่งผลกระทบผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในดัชนี CLMV 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 อัตรำส่วนทำงกำรเงิน  
 อตัราส่วนทางการเงินเป็นการวิเคราะห์ทีม่คีวามส�าคญัต่อการพยากรณ์การด�าเนนิงานของธรุกิจ 
และยังสะท้อนให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานของธุรกิจ จากงานวิจัยของนันทนา ศรีสุริยาภรณ์ (2557)  
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พบว่า อัตราส่วนที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตรา
ส่วนก�าไรสทุธิ และอตัราส่วนหมนุเวียนสนิทรพัย์ถาวร สอดคล้องกับงานวิจยัของณฐัรณิ ีศวิะพรประสงค์ 
และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง (2563) พบว่า อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์กับ 
ราคาหลักทรัพย์ และยังสอดคล้องกับชุดาพร สอนภักดี และ ทาริกา แย้มขะมัง (2564) พบว่า  
อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม และอัตราส่วนทุนหมุนเวียน มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์  
ในขณะเดียวกันงานวิจัยของขวัญนภา เศิกศิริ และคณะ (2561) พบว่า อัตราส่วนที่สัมพันธ์กับราคา 
ประกอบด้วย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วนเงินสด และกระแสเงินสด เช่นเดียวกับทิพากร  
ศรีชัยธ�ารง และคณะ (2561) พบว่า งบกระแสเงินสดทั้ง 3 กิจกรรม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับมูลค่ากิจการ และงานวิจัยของจักรกฤษณ์ มะโหฬาร (2564) พบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อก�าไร
สุทธิต่อหุ้น ราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน และอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น จากการงานวิจัยดังกล่าวท�าให้สามารถ
ตั้งสมมติฐานได้ว่า
 H

1
 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 H

2
 อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ีส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 H

3
 อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรัพย์รวมส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 H

4
 อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทร้พย์รวมส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 H

5
 อตัราส่วนหนีส้นิต่อสนิทรพัย์รวมส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 H

6
 อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อยอดขายส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ ในปัจจุบันส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ได้ก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 แต่ต้องไม่น้อย
กว่า 3 คน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระนั้นมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการด�าเนินงานของของธุรกิจ 
Li et al. (2010) และ Ong et al. (2011) พบว่า ความเป็นอิสระของคณะกรรมการอิสระมีความ
สัมพันธ์แบบเชิงลบกับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ ในทางกลับกัน Chancharat et al. (2012) พบว่า
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด�าเนินงานของธุรกิจ กล่าวโดย
สรุปจากงานวิจัยเห็นว่าโครงสร้างคณะกรรมการ ว่าด้วยความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ สามารถ 
ที่จะน�าไปใช้ในการตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
 H

7
  สดัส่วนของคณะกรรมการอสิระส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 การควบรวมของประธานกรรมการอสิระและบรหิาร  คณะกรรมการบริษทัพงึแสดงภาวะผูน้�า
และมีอิสระในการตัดสินใจ เพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือของบุคคลภายนอก คณะกรรมการบริษัทควรปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใส โดยองค์ที่มีประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือซีอีโอและ
ประธานบรษิทัคนละคนกันจะมรีะบบการคดัค้านหรือคานอ�านาจทีส่มดุลกัน Hashim and Devi (2008) 
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พบว่า สดัส่วนท่ีเพิม่ข้ึนของกรรมการอสิระท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารมคีวามสมัพนัธ์กับการจดัการก�าไร ซ่ึงจะท�าให้
กิจการเกิดผลการด�าเนินงานที่เสี่ยงต่อการคงอยู่ของกิจการ เช่นเดียวกับ Ong et al. (2011) พบว่า 
การควบรวมต�าแหน่งของผูจ้ดัการใหญ่และกรรมการคนเดียวกัน มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับผลการด�าเนนิ
งาน กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัเห็นว่าการควบรวมของประธานกรรมการอสิระและบริหาร สามารถทีจ่ะ
น�าไปใช้ในการตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
 H

8
  การควบรวมของประธานกรรมการอสิระและบรหิารส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 จ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการม ี
บรรษัทภิบาลท่ีดี โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการจัดท�าตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เพือ่เป็นองค์กรท่ีมคีวามอสิระพร้อมทีจ่ะให้การสนบัสนนุและการปฏบัิตกิารในนามของ
คณะกรรมการบริษทัเพือ่สอบทานข้อมลูทางการเงินท่ีเสนอแก่ผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวข้อง รวมถึงการสือ่สาร 
กับผู้สอบบัญชีของบริษัท โดย Beasley and Salterio (2001) และ Vafeas (2005) ได้กล่าวว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่รับผิดชอบ โดยตรงในการแต่งตั้ง ก�าหนดค่าตอบแทน และก�ากับดูแล 
การท�างานของผู ้ตรวจสอบบัญชีที่เป็นบุคคลภายนอก กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัยเห็นว่าจ�านวน 
คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถที่จะน�าไปใช้ในการตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
 H

9
  จ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบริษทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 สัดส่วนการถือหุ้นรายใหญ่ 5 อันดับ นับว่าเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ การถือหุ้นนั้น 
มีท้ังแบบกระจุกตัวและแบบกระจายโดยแต่ละแบบอาจจะส่งผลที่แตกต่างกัน (Pongpanpatana,  
2015) โครงสร้างการถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�าเนินงาน (Chidambaran, 2006) 
โครงสร้างของผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหารมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการ 
ด�าเนนิงานของบริษัทซ่ึงวัดผลการด�าเนินงานทางด้านบัญชี โดยใช้อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เช่น
เดียวกับงานวิจัยของ Nanarong (2006) พบว่า กิจการที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็นครอบครัวเดียวกัน 
จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�าเนินงาน กล่าวโดยสรุป จากงานวิจัยเห็นว่า สัดส่วนการถือหุ้น 
รายใหญ่ 5 อันดับ สามารถที่จะน�าไปใช้ในการตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
 H

10
  สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 อันดับ ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 ความรูบ้ญัชกีารเงินของคณะกรรมการบรษิทั ในส่วนของความรู้บัญชีการเงินของคณะกรรมการ
ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเพิ่มเติมเนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีความส�าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารธุรกิจ 
ประกอบกับงานวิจัยของ Kim and McLeod (1999) ได้น�าเอาความเชี่ยวชาญของบุคคล (experts)  
ในการคิดและตัดสินใจของบุคคลมาท�าการพยากรณ์เก่ียวกับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ พบว่า
กระบวนการคิดพิจารณาของบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญสามารถท�าการพยากรณ์ผลการด�าเนินงานของ
ธุรกิจได้ และเมื่อน�ามาการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับตัวแบบการ
พยากรณ์ พบว่าความเช่ียวชาญของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพยากรณ์ กล่าวโดยสรุปจากงานวิจัย
เห็นว่าความรูท้างบัญชีการเงินของคณะกรรมการบริษทั สามารถทีจ่ะน�าไปใช้ในการต้ังสมมตฐิานได้ดงันี้
 H

11
  ความรูบั้ญชีการเงินของคณะกรรมการบรษิทัส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
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 ประเภทบริษัทตรวจสอบบัญชี ส่วนของประเภทบริษัทตรวจสอบบัญชีนี้ผู้วิจัยได้น�ามาเป็น
ตัวแปรควบคุม เพราะบริษัทตรวจสอบบัญชีถือว่ามีส่วนส�าคัญต่อการสร้างความน่าเชื่อถือต่องบการเงิน 
ซ่ึงไม่เก่ียวข้องกับโครงสร้างคณะกรรมการแต่ อาจจะมผีลกระทบต่อการด�าเนนิงานธรุกิจได้ เพราะบรษิทั
ตรวจสอบบัญชีต้องคอยตรวจสอบการด�าเนนิงานของธรุกิจผ่านงบการเงินซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึง่ท่ีจะท�าให้
นักลงทุนเกิดความไว้วางใจและสนใจ เช่นเดียวกับ Sharma and Chrisman (2007) และ Stewart 
and Munro (2007) ได้กล่าวว่าเมื่อบริษัทมีการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจะท�าให้ผู้สอบบัญชีมีมุมมองต่อ
ความเสี่ยงของบริษัทลดลง ในขณะที่ Mohamad and Saad (2010) ได้กล่าวว่า ส�านักงานสอบบัญชี
ข้ามชาติ (Big 4) จะมีผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์มากกว่า มีเทคโนโลยีในการตรวจสอบมากกว่าก็จะ
ท�าให้รายงานออกมาเร็ว รวมทัง้ท�าให้งบการเงินออกมามคีวามน่าเช่ือถือ กล่าวโดยสรปุจากงานวิจยัเห็น
ว่าประเภทบริษัทตรวจสอบบัญชีที่เป็น Big 4 สามารถน�าไปใช้การตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
 H12 ประเภทบรษิัทตรวจสอบบญัช ีสง่ผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรในการวิจยั คอื บริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในดชัน ีCLMV 
จ�านวน 53 บริษัท ระหว่างปี 2560-2564 ย้อนหลัง 5 ปี รวมทั้งสิ้น 265 กลุ่มข้อมูล (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2564) และน�ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 53 บริษัท ยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมการ
เงินเนื่องจากมีรูปแบบงบการเงินที่ไม่เหมือนกับอุตสาหกรรมอื่น คงเหลือทั้งสิ้น 50 บริษัท ระหว่างปี 
2560-2564 ย้อนหลัง 5 ปี รวมทั้งสิ้น 250 กลุ่มข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
 ผูวิ้จยัท�าการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ จากงบการเงิน ข้อมลูจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ (SET Smart) แบบ 56-1 56-2 รายงานประจ�าปี ระหว่างปี 2560-2564 
ย้อนหลัง 5 ปี 
 การวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาที่ผ่านมาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ท�าให้
สามารถก�าหนดตัวแบบความสัมพันธ์และปัจจัยท่ีส่งผลต่อส่วนทางการเงิน โครงสร้างคณะกรรมการ  
กับผลการด�าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนี CLMV ซ่ึง 
ในการศึกษานี้จะแทนด้วยค่า Tobin_Q  เขียนได้สมการถดถอยพหุคูณ ดังนี้



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 1 January - March 2023116

	 Tobin_Q	=		 β1(WC_TA)	+	β2(AR_Turn)	+	β3(S_TA)	+	β4(FA_TA)
	 	 +	β5(TL_TA)	+	β6(CFO_SALE)	+	β7(BOI)	+	β8(DUL) 
	 	 +	β9(AUD)	+	β10(SHARE)	+	β11(BOD_EX)	+	β12(AUDIT) 

โดยที่
 Tobin_Q อัตราส่วนมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดบวกด้วยหนี้สินรวม
  หารด้วยสินทรัพย์รวม
 WC_TA เงินทุนหมุนเวียนหารสินทรัพย์รวม
 AR_Turn อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้
 S_TA อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวม
 FA_TA อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม
 TL_LA อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม
 CFO_SALE กระแสเงินสดต่อยอดขาย
 BOI สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ
 DUL การควบรวมของประธานกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร
 AUD จ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบ
 SHARE สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นใหญ่ 5 อันดับ
 BOD_EX คณะกรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางบัญชีการเงิน
 AUDIT Dummy Variable ถ้าเป็นบริษัทตรวจสอบบัญชี Big 4 มีค่า 1 
  อื่น ๆ มีค่าเป็น 0
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
 ผู้วิจัยได้น�าสถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่าสุด 
และค่าสงูสดุ และการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั เป็นวธิศึีกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง 
2 ตัวแปร เพื่อดูความเป็นอิสระของตัวแปร โดยบอกถึงระดับความสัมพันธ์เชิงเส้นซึ่งจะมีค่าระหว่าง  
-1.0 ถึง +1.0 โดยที่ค่าอยู่ใกล้ -1.0 หรือ +1.0 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ส่วน 0 หมายถึง 
ตัวแปรทั้งสองตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน และเครื่องหมาย + และ – จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันหรือผกผัน และท�าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรอสิระหลายตัวกับตวัแปรตาม 1 ตวั โดยก่อนจะท�าการทดสอบสมมตฐิาน ผูวิ้จยัได้ท�าการทดสอบ
ความเป็นอิสระระหว่างตัวแปรก่อน ซึ่งพิจารณาจากค่า Tolerance หากค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความ
สัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ น้อย แต่ถ้าเท่ากับ 1 หรือ มากกว่า 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปร
อื่น ๆ มาก และค่า VIF หากค่ามากกว่า 10 เท่ากับมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นมาก (Myers, 1990; 
Bowerman & O’Connell, 1990) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ข้อมูลภาพรวมของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบว่าอัตราส่วนวัดผลการด�าเนินงานโดย Tobin’s Q มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 1.95 เงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WA_TC) เฉลี่ยเท่ากับ 0.07 เท่า อัตราการหมุนเวียน
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ของลูกหนี้ (AR) เฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เท่า อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวม (SALE_TA) เฉลี่ยเท่ากับ 
0.17 เท่า อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA_TA) เฉลี่ยเท่ากับ 0.44 เท่า อัตราส่วน
หนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (TL_LA) เฉลี่ย 0.58 เท่า กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อยอดขาย 
(CFO_SALE) เฉลี่ยเท่าก้บ 0.78 เท่า สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ (BOI) เฉลี่ยร้อยละ 0.42  
ส่วนใหญ่มีการควบรวมของประธานกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร (DUL) จ�านวนคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ (AUD) เฉลี่ยอยูที่ 3 คน สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นใหญ่ 5 อันดับ (SHARE) เฉลี่ย 
ร้อยละ1.56 สัดส่วนคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางบัญชีการเงิน (BOD_EXP) เฉลี่ย 
ร้อยละ 0.16 และส่วนมากใช้บริษัทที่เป็น Big 4 ในการตรวจสอบ

ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ดัชนี CLMV

Variable Min Max Mean Std.Dev.

Tobin_Q 0.199 19.602 1.957 2.539
WA_TA -0.248 0.919 0.078 0.166
AR_Turn -0.345 176.887 4.541 16.399
S_TA -0.023 1.519 0.172 0.242
FA_TA 0.041 1.086 0.447 0.226
TL_TA 0.152 2.591 0.582 0.389
CFO_SALE -292.888 64.755 0.781 24.284
BOI 0.300 0.687 0.427 0.099
DUL 0.000 1.000 0.990 0.111
AUD 3.000 5.000 3.110 0.470
SHARE 0.015 23.344 1.568 9.688
BOD_EX 0.000 0.444 0.167 0.104
AUDIT 0.000 1.000 0.950 0.219

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, สถิติเชิงพรรณนา ค�านวณโดยผู้แต่ง
 
 2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของตัวแปร
 จากตารางที่ 2 พบว่า อัตราส่วนขายต่อสินทรัพย์รวม (S_TA) กับอัตราการหมุนเวียนของ 
ลูกหนี้ (AR_Turn) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (.495) อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม  
(FA_TA) กับอตัราส่วนขายต่อสนิทรพัย์รวม (S_TA) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก (.176) อตัราส่วนหนีส้นิ
ต่อสนิทรัพย์รวม (TL_TA) กับอตัราส่วนทนุหมนุเวียน (WA_TA) (.462) และอตัราส่วนสนิทรพัย์ถาวร
ต่อสินทรัพย์รวม (.454) มีความสัมพันธ์เชิงบวก สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ (BOI) กับกระแสเงินสด
ต่อยอดขาย มีความสัมพันธ์เชิงผกผัน (-.173) จ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบ (AUD) กับอัตราส่วน
หนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (TL_TA) (1.56) กับสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ (.221) และการควบรวมของ
ประธานกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร (DUL) (.385) มีความสัมพันธ์เชิงบวก สัดส่วนการถือหุ้น
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ของผู้ถือหุ้นใหญ่ 5 อันดับ (SHARE) กับอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (WA_TA) (.254) กับอัตราส่วนหนี้
สนิต่อสนิทรพัย์รวม (TL_TA) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก คณะกรรมการทีม่คีวามรู้ความเช่ียวชาญทางบัญชี
การเงิน (BOD_EX) กับอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (WA_TA) (-.230) มีความสัมพันธ์เชิงผกผัน และ
ส�านักงานตรวจสอบบัญชี Big4 (AUDIT) กับอัตราส่วนทุนหมนุเวียน (WA_TA) (-.276) กับสินทรัพย์
ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA_TA) (-.325) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (TL_TA) (-.481) และ
สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ (BOI) (-.252) มีความสัมพันธ์เชิงผกผัน แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ควบรวมของประธานกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร (DUL) (.232) และคณะกรรมการที่มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญทางบัญชีการเงิน (BOD_EX) (.172) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง 
ความเป็นอสิระของตวัแปรเนือ่งจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีาระหว่าง 0.10-0.70 ซ่ึงมคีวามสมัพนัธ์
ระดับปานกลาง ซึ่งถือว่าดีเนื่องจากตัวแปรไม่ได้มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง 

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

  ตัวแปร Tobin_Q WA_TA AR_Turn S_TA FA_TA TL_TA CFO_SALE

Tobin_Q 1
WA_TA .043 1
AR_Turn -.024 -.019 1
S_TA .122 .064 .495*** 1
FA_TA .182* .035 .027 .176* 1
TL_TA .090 .462*** -.034 -.098 .454*** 1
CFO_SALE -.020 -.020 -.005 -.009 .112 .022 1
BOI .139 .050 .078 .068 .083 .041 -.173*
DUL .048 -.072 .018 .018 -.022 .017 .003
AUD -.045 .026 .001 .079 .085 .156* .009
SHARE .032 .254*** -.004 .060 .079 .241** -.001
BOD_EX -.127 -.230** -.022 -.152 .227 -.006 .008

AUDIT -.021 -.276*** .043 .059 -.325*** -.481*** -.035

  ตัวแปร BOI DUL AUD SHARE BOD_EX AUDIT

BOI 1
DUL .138 1
AUD .221** .385*** 1
SHARE .034 .008 -.020 1
BOD_EX -.004 .150 .010 -.026 1
AUDIT -.252*** .232** -.070 .018 .172* 1

หมายเหตุ.  ณ ระดับนัยส�าคัญ .05*, ณ ระดับนัยส�าคัญ .01**, ณ ระดับนับส�าคัญ .001***
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 อย่างไรก็ตาม ได้ท�าการตรวจสอบความเป็นอิสระอีกคร้ังด้วยการวิเคราะห์ค่า Tolerance  
และค่า VIF พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.110-0.925 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.081-8.051  
ซ่ึงมีค่า Tolerance มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ซ่ึงเป็นไปตามหลักการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Hinkle, 1998) ดังตารางที่ 3  

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อท�าการทดสอบสมมติฐาน

 ตัวแปร Unstandardized T Sig. VIF Tolerance
  Coefficients

WA_TA 1.021 2.669 0.382 0.007** 6.167 0.162
AR_Turn 0.016 0.014 1.151 0.025* 1.498 0.667
S_TA 1.079 1.049 1.028 0.004** 2.503 0.399
FA_TA 2.306 1.114 2.070 0.040* 8.051 0.124
TL_TA 0.426 0.770 0.553 0.048* 7.515 0.133
CFO_SALE -0.001 0.008 -0.123 0.021* 1.081 0.925
BOI 4.146 2.136 1.941 0.050* 2.689 0.441
DUL 1.375 1.888 0.728 0.047* 6.924 0.110
AUD -0.865 0.499 -1.732 0.085 3.598 0.157
SHARE -0.007 0.022 -0.309 0.758 1.174 0.852
BOD_EX 4.902 2.234 2.194 0.030* 5.006 0.200
AUDIT 1.325 1.076 1.231 0.220 2.419 0.352
n=250       Sig = 0.01 R-Square = 0.448   Adjust R-Square = 0.395

หมายเหตุ.  ณ ระดับนัยส�าคัญ .05* ; ณ ระดับนัยส�าคัญ .01** 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบสมมติฐานวิจัยเรื่องอัตราส่วนทางการเงิน โครงสร้างคณะ
กรรมการกับผลการด�าเนนิงานของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ดัชน ีCLMV พบว่า ค่า Adjust 
R2 เท่ากับ 0.395 แสดงว่า อตัราส่วนทางการเงิน และโครงสร้างคณะกรรมการ สามารถอธบิายผลการ
ด�าเนินงานได้ถึงร้อยละ 39.50 และค่า p-vale มีค่าเท่ากับ 0.01 แสดงว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวที่
ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท โดยสามารถสรุปตัวแบบจ�าลองได้ดังนี้ 

 Tobin_Q = 1.021(WA_TA ) + 0.016 (AR_Turn ) + 1.079(S_TA ) + 0.426(TL_TA ) 
  + (-0.001) (CFO_SALE ) + 4.146(BOI) + 1.375(DUL) + 4.902(BOD_EX )

 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่าทั้ง 9 ปัจจัยส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ดัชนี CLMV สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. อัตราส่วนทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของ 
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01  
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มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 1.021 หมายความว่า หากอัตราส่วนทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม
เพิ่มขึ้น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ดัชนี CLMV ก็จะส่งผลกระทบท�าให้ผลการด�าเนินงาน 
ดีขึ้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

1
 เนื่องจากเมื่อกิจการมีการบริหารสินทรัพย์ดี จะส่งผลท�าให้ธุรกิจมีการ

หมุนเวียน หรือบริหารสินทรัพย์ท่ีดี อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจในอนาคต นั่นก็คือรายได้เพิ่มข้ึน 
และท้ายสุดจะสะท้อนผลท�าให้การด�าเนินงานของธรุกจิทัง้ในรปูของประสิทธภิาพก�าไร หรอืแมแ้ต่มูลค่า
ราคาตลาดดีขึ้นตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Garcia and Mures (2012) พบว่า อัตราส่วนเงิน
ทนุหมนุเวยีนต่อสนิทรัพย์รวมมผีลกระทบต่อการพยากรณ์ผลการด�าเนนิงานของธรุกิจ รวมท้ังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Beaver (1996) พบว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมสามารถที่จะพยากรณ์
ผลการด�าเนินงานของธุรกิจได้
 2. อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ี ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากับ 0.016 หมายความว่า หากอตัราส่วนทนุหมนุเวียนของลกูหนีเ้พิม่ข้ึน บรษิทั
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV ก็จะส่งผลกระทบท�าให้ผลการด�าเนินงาน 
ดข้ึีน จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี H

2
 เนือ่งจากเมือ่กิจการมกีารบรหิารลกูหนีท้ีดี่ จะส่งผลกระทบต่อรายได้เพิม่

ขึ้น และท้ายสุดจะส่งผลต่อการด�าเนินงานคือก�าไร และราคาหุ้นทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ 
ผลงานวจิยัของ Persons (1995) พบว่า อตัราส่วนการหมนุเวียนของลกูหนี ้มผีลต่อการด�าเนนิงานของ
ธุรกิจ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Liou (2008) พบว่าอัตราส่วนขายต่อลูกหนี้ถัวเฉลี่ย สามารถ
น�ามาใช้ในการพยากรณ์ผลการด�าเนนิงานของธรุกิจได้ และยังสะท้อนให้เห็นผลการด�าเนนิงานของธรุกิจ
ในอนาคต อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theodossiou et al. (1996) พบว่าอัตราส่วนที่สะท้อน
ให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานของธุรกิจ และน�ามาใช้ในการพยากรณ์ได้จะประกอบด้วย 9 ตัวแปร โดยมี
อัตราส่วนขายต่อลูกหนี้ถัวเฉลี่ย หรือการหมุนเวียนของลูกหนี้การค้าด้วยเช่นกัน
 3. อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวม ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 1.079 หมายความว่า หากอัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มข้ึน 
บรษิทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยดชัน ีCLMV ก็จะส่งผลกระทบท�าให้ผลการด�าเนนิ 
งานดีข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

3
 เนื่องจากอัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวม จะสะท้อนให้เห็น

ถึงผลลัพธ์จากการน�าสินทรัพย์ท้ังหมดมาลงทุนและบริหารจัดการ เมื่อกิจการมีการบริหารสินทรัพย์ 
ทีด่ก็ีจะส่งผลกระทบต่อยอดขายและท้ายสดุจะสะท้อนให้กิจการมผีลการด�าเนนิงานทีด่ ีและยังส่งผลท�าให้
มูลค่าตลาดซึ่งวัดจาก Tobin’s Q เกิดผลที่ดีขึ้นตาม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Altman (1986) 
ได้ท�าการพฒันาโมเดลในการพยากรณ์ผลการด�าเนนิงานของธรุกิจ พบว่า อตัราส่วนยอดขายต่อสนิทรพัย์
รวมสามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ผลกระทบผลการด�าเนินงานของธุรกิจได้
 4. อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05  
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 2.306 หมายความว่า หากอัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม
เพิ่มข้ึน บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV ก็จะส่งผลกระทบท�าให ้
ผลการด�าเนินงานดีขึ้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

4
 เนื่องจากอัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม 

เป็นอัตราส่วนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการหมุนเวียนจากการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร และเมื่อการลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวรเกิดผลลัพธ์หรือสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ก็ย่อมสะท้อนให้ธุรกิจเกิดรายได้เพิ่มข้ึนจากการ
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ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร อีกทั้งรายได้ที่เกิดข้ึนนั้นก็จะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังมูลค่าของกิจการท่ีจะ 
เกิดข้ึนในอนาคตด้วยเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Theodossiou et al. (1996)  
พบว่า อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม จะส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaminski (2004) พบว่า อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม  
เป็นอัตราส่วนที่สามารถใช้ในการพยากรณ์ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ และการคงอยู่ของกิจการได้ด้วย
เช่นกัน
 5. อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากับ 0.426 หมายความว่า หากอตัราส่วนสนิทรพัย์ถาวรต่อสนิทรัพย์รวมเพิม่ข้ึน  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

5
 เนื่องจากเมื่อกิจการมีการเปรียบเทียบกันระหว่างหนี้สินกับสินทรัพย์รวม  

ซึ่งจะแสดงถึงสภาพเสี่ยงของกิจการ หากกิจการมีสภาพเสี่ยงน้อย คือ มีสินทรัพย์มากกว่าหนี้สิน ซึ่ง 
อาจจะเกิดจากธุรกิจบริหารสินทรัพย์ดี ก็จะสะท้อนท�าให้นักลงทุนมองเห็นถึงศักยภาพในการบริหาร
สนิทรัพย์ท่ีด ีและสามารถน�าเงินทุนหมนุเวียนท่ีได้จากการบริหารไปใช้ในการช�าระหนีส้นิได้ ซ่ึงจะสะท้อน
ส่งผลท�าให้ผลการด�าเนินงานของบริษัทดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kaminski (2004) พบว่า 
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Beaver (1966) พบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม   
จะส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจในอนาคต 
 6. อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อยอดขาย ส่งผลกระทบเชิงลบกับผลการด�าเนินงานของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ (0.001) หมายความว่า หากอัตราส่วนกระแสเงินสดต่อยอดขาย 
เพิ่มข้ึน จะส่งผลกระทบท�าให้ผลการด�าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยดัชน ีCLMV ลดลง จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี H

6
 เนือ่งจากหากยอดขายมกีารเปลีย่นแปลง

ที่สูงข้ึนและการหมุนเวียนของกระแสเงินสดจาการด�าเนินงานดีข้ึนอาจจะเป็นสิ่งที่ดีต่อธุรกิจแต่ใน
ทางกลับกันหากนักลงทุนพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของยอดขายมีการเปลี่ยนแปลงมากเกินปกต ิ 
นักลงทุนอาจจะมองได้ว่ายอดขายนั้นอาจมีการตกแต่ง หรืออาจมีการแอบแฝงรายการซ่ึงไม่เป็น 
ข้อเท็จจริงจึงส่งผลต่อมูลค่าราคาตลาดของกิจการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhandari and  
Iyer (2013) พบว่า กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อยอดขายส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน 
ซ่ึงค�านวณจาก Tobin’s Q และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิศดาภัทธิ์ ชะโลธร และภูมิฐาน  
รังคกูลนิวัฒน์ (2564) พบว่ากระแสเงินสดจากการด�าเนินงานกับยอดขายมีความสัมพันธ์กับมูลค่า 
ของกิจการ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Persons (1995) และ Beaver (1966) พบว่ากระแส
เงินสดสามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ถึงผลกระทบในการด�าเนินธุรกิจได้ดี โดยสามารถน�ามาใช้ในการ
พยากรณ์ได้ก่อนล่วงหน้าถึง 1 ปี ของการด�าเนินงานธุรกิจ 
 7. สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 4.146 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H

7
 หมายความว่า หากกิจการมีสัดส่วน

คณะกรรมการอิสระเพิ่มข้ึนจากเดิม จะส่งผลกระทบท�าให้ผลการด�าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV ดีขึ้น เนี่องจากสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ มีความ
ส�าคัญต่อการด�าเนินงานของธุรกิจ โดยส�านักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ได้ก�าหนดให้บริษัทจ�าเป็นต้องมีคณะกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน ของ
คณะกรรมการบริษัท จากงานวิจัยของ Li et al. (2010) พบว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
อิสระมีความสัมพันธ์แบบเชิงลบกับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daily 
and Dalton (1994) พบว่า องค์กรที่มีสัดส่วนกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอกน้อยกว่าบุคคลภายในอาจ 
ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานได้ง่ายกว่า และเช่นเดยีวกับงานวิจยัของ Chandrasekhar and Gray 
(2012) พบว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการอิสระนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด�าเนินงานและ
ความคงอยู่ของธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามผลท่ีออกมาก็ยังแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการอิสระนั้นมีความ
สัมพันธ์กับการอยู่รอดของธุรกิจ 
 8. การควบรวมของประธานกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร ส่งผลกระทบเชิงบวก 
กับผลการด�าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างม ี
นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 1.375 หมายความว่าหากสัดส่วนคณะกรรมการ
อิสระมีเพิ่มข้ึน จะส่งผลท�าให้ผลการด�าเนินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ดัชนี CLMV  
เพิม่ข้ึน จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี H

8
 เพือ่ให้การปฏบัิติงานเกิดผลประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยได้ กล่าวว่าคณะกรรมการบริษัทพึงแสดงภาวะผู้น�าและมีอิสระในการตัดสินใจ เพื่อให้
เป็นที่น่าเช่ือถือของบุคคลภายนอก คณะกรรมการบริษัทควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ไม่ตกเป็น
เครือ่งมอืหรอือยู่ภายใต้การควบคุมของกลุม่ผูถื้อหุ้นหรือฝ่ายบรหิาร โดยองค์ทีม่ปีระธานกรรมการบรหิาร
หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืซีอโีอและประธานบริษทัคนละคนกันจะมรีะบบการคดัค้านหรอืคานอ�านาจ
ที่สมดุลกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Hashim and Devi (2008) พบว่า สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นของกรรมการ
อสิระท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารมคีวามสมัพนัธ์กับการเพิม่ข้ึนหรอืลดลงของการจดัการก�าไร และความไม่เป็นอสิระ
ของประธานกรรมการอิสระและผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มข้ึนหรือลดลงในการจัดการก�าไร  
ซ่ึงจะมีผลต่อเกิดผลการด�าเนินงานที่เสี่ยง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chancharat et al. 
(2012) พบว่า การควบรวมต�าแหน่งของผูจ้ดัการใหญ่และกรรมการในคนเดียวกันมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก 
กับผลการด�าเนินงาน นอกจากนี้งานวิจัยของ Jensen (1993) ได้กล่าวว่า เพื่อความเป็นอิสระของ
ประธานกรรมการ ไม่ควรท่ีจะเป็นบุคคลคนเดียวกันกับผู้บริหาร เพื่อให้การตัดสินใจและการควบคุม 
ถูกแยกออกจากกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fama and Jensen (1983) พบว่า ในองค์กรที่ม ี
ผูบ้ริหารและประธานบรษิทัท่ีไม่ได้เป็นบคุคลเดยีวกัน อ�านาจในการตัดสนิใจของผูบ้รหิารจะกระจายไปสู่
คณะกรรมการ ซึ่งจะช่วยท�าให้การบริหารงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 9. คณะกรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางบัญชีการเงิน ส่งผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการด�าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนี CLMV อย่างม ี
นัยส�าคัญท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 4.902 หมายความว่าหากคณะกรรมที่ม ี
ความรูค้วามเช่ียวชาญทางบัญชีการเงินเพิม่ข้ึนร้อยละ 1 จะท�าให้ผลการด�าเนนิธุรกิจเพิม่ข้ึนร้อยละ 4.902  
หมายความว่าหากคณะกรรมการมีความรู้ทางด้านการเงินและบัญชี จะส่งผลท�าให้ผลการด�าเนินงาน 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ดัชนี CLMV เพิ่มขึ้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

11
 เนื่องจาก 

เมื่อคณะกรรมการมีความรู้ทางด้านบัญชีการเงิน ท�าให้สามารถตรวจสอบ หรือทราบถึงแนวทางในการ 
ด�าเนินงาน และแนวทางในการแก้ไขได้ จากผลลัพธ์ที่บริษัทด�าเนินงานในแต่ละปี ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Kim and McLeod (1999) ได้น�าเอาความเชี่ยวชาญของบุคคล (experts) ในการคิด
และตัดสินใจของบุคคลมาท�าการพยากรณ์ถึงผลการด�าเนินงานของธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากการ
ศึกษาพบว่า กระบวนการคิดพิจารณาของบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญสามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ 
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ผลการด�าเนินงานของธุรกิจได้ และเมื่อน�ามาการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ทางการเงินกับตัวแบบการพยากรณ์พบว่าความเชี่ยวชาญของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพยากรณ์

ข้อเสนอแนะ
 งานวิจัยดังกล่าวพบว่าอัตราส่วนท้ัง 6 ตัวแปร และโครงสร้างคณะกรรมการ 3 ตัวแปร  
ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของธรุกิจซ่ึงวัดจาก Tonbin’s Q เพราะฉะนัน้นกัลงทนุ และผูบ้รหิาร
ของธุรกิจควรต้องให้ความส�าคัญกับการพิจารณาอัตราส่วนทั้ง 6 ตัวแปร และโครงสร้างคณะกรรมการ 
ทั้ง 3 ตัวแปร ที่เหมาะสม ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจและการด�าเนินงานธุรกิจ อีกท้ังตระหนักถึง 
ความส�าคัญในการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานผ่านตัวแปรต่าง ๆ ที่ปรากฏในงานวิจัย เพื่อให้นักลทุน  
และผู้บริหารมีแนวทางในการบริหาร และตัดสินใจในการบริหารธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล อันน�าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป
 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  จากผลงานวิจยันี ้จะใช้เฉพาะบริษทัทีอ่ยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ดัชนี CLMV เพราะฉะนั้นหากต้องการที่จะท�าการวิจัยต่อไปควรจะต้องน�าผลการด�าเนินงานของ 
กลุ่มอุตสาหกรรมของแต่ละประเภทที่อยู่ในดัชนี CLMV มาเป็นตัวแปรควบคุม และท�าการเปรียบเทียบ 
ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และ 
เพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับรางวัล ค่าตอบแทน ชื่อเสี่ยง หรือการยอมรับของบริษัท เพื่อให้เห็นถึงตัวแปร
อื่น ๆ รวมท้ังน�าการรับรู้ข่าวดี และข่าวร้ายกับการลงทุน มาศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นถึงปัจจัย 
ที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน และการลงทุนของธุรกิจ อีกทั้งท�าการศึกษาการพยากรณ์จาก
อตัราส่วนและลกัษณะของคณะกรรมการกับความล้มเหลวของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งสามารถน�าผลการวิจัยดังจากงานนี้มาใช้ในการสนับสนุนเพิ่มเติมได้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ (2) อิทธิพลของสื่อดิจิทัลทางการการตลาด (บริการ
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และวิดโีอออนไลน์) การรับรูค้ณุค่าและความช่ืนชอบในตราสนิค้าทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใช้วธิกีาร
ส�ารวจจากแบบสอบถามกับตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรียนในระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ�านวน 
500 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วง 18.01–24.00 น. จ�านวน 
4-6 ชั่วโมงต่อวัน ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าถึงบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ออนไลน์และเปิดรับข่าวสารด้านบันเทิง ส�าหรับด้านการทดสอบสมมติฐานจากสมการเชิงโครงสร้าง 
พบว่า สือ่ดิจทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน และ
ความช่ืนชอบในตราสินค้าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อีกทั้งการรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน และความช่ืนชอบในตราสินค้าสถาบันอุดมศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ: สื่อดิจิทัลทางการตลาด การรับรู้คุณค่า ความชื่นชอบในตราสินค้า การตัดสินใจ สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน

Abstract

 The purposes of this study were to study (1) high-school students’ behavior on 
the use of digital media on the internet and (2) influences on the selection of private 
university for undergraduate level form digital marketing media (social network service 
and online video), perceived value and brand preference. This study was quantitatively  
conducted by utilizing questionnaire for the data collection from 500 high-school  
students. The collected data were statistically analyzed to present the result of students’ 
behavior on the use of digital media on the internet and influences on the decision 
making of private university for undergraduate level in forms of percentage, mean and 
standard deviation. Structural Equation Modeling (SEM) analysis was conducted to test 
the hypotheses of the structure.
 For the findings, the result showed that the students used the internet for  
the purpose of entertainment and social media approximately 4-6 hours from  
6.01 p.m.-midnight via smartphone. On the influences on the decision making of  
private universities for undergraduate level, this study found that digital marketing  
media had an impact on perceived value and brand preference. Also, perceived  
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value and brand preference had an impact on the decision making of private universities 
for undergraduate level. These findings were statistically significant at 0.01.

Keywords: Digital Marketing Media, Perceived Value, Brand Preference, Decision Making, 
Private University

บทน�า
 ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นหนึ่งในหลาย ๆ ประเทศที่มีการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามาก 
เป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ซ่ึงปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้การก�ากับ 
ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังภาครัฐและเอกชนมีมากกว่า  
155 แห่ง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564ก) ซึ่งทุกมหาวิทยาลัย 
ล้วนแล้วแต่มีพันธกิจหรือบทบาทหน้าท่ีเหมือนกัน คือ การจัดการศึกษา การผลิตบัณฑิต การวิจัย  
การบริการวิชาการ และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร, 2559) แต่ทั้ง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชนต่างประสบปัญหาเรื่องจ�านวนนักเรียนที่ลดลง ท�าให้ทุกสถาบัน
ต่างต้องดิ้นรนท่ีจะดึงดูดให้นักเรียนเกิดความสนใจในสถาบันของตนเอง ซ่ึงส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนั้นจ�าเป็นท่ีต้องออกแรงกว่ามาก เนื่องจากงบประมาณในการบริหารจัดการมาจากความ 
รับผิดชอบของตนเอง รวมถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ  จึงท�าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้รับผลกระทบมากกว่า
สถาบันอุดมศึกษารัฐบาล (รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร, 2561) อีกท้ังในอัตราการเกิดของประชากรไทย 
ในปีให้หลังค่อนข้างคงท่ีและเกิดภาวะประชากรถดถอย ส่งผลให้นักเรียนที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับ
อุดมศึกษามีจ�านวนลดน้อยลง จึงเกิดสภาพการแข่งขันในการรับสมัครนักเรียนที่สูง ทั้งระหว่างสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐับาลกับเอกชน และระหว่างสถาบันอดุมศกึษาเอกชนด้วยกันเอง (ศรดุา ชัยสวุรรณ และ
คณะ, 2563) จากสถิติการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ในปีการศึกษา 2563  
มีจ�านวน 86,288 คน ในขณะที่ปีการศึกษา 2564 มีจ�านวนเพียง 67,697 คน (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564ข) จึงเห็นได้ว่าจ�านวนนักเรียนผู้เข้าศึกษาต่อลดลงอย่างเห็น 
ได้ชัด ท�าให้สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนต้องเร่งด�าเนินการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักเรียนให้การ
เลือกเข้าศึกษาต่อที่สถาบันของตนเองมากขึ้นหรือต้องรักษาจ�านวนของนักเรียนไม่ให้ลดลง
 สังคมไทยยังมีค่านิยมในตราสินค้าหรือการยอมรับในช่ือเสียงของสถาบันอุดมศึกษา ย่ิงเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีช่ือเสียงมานาน ย่อมได้รับความสนใจหรือมีความนิยมมากกว่าสถาบัน
อุดมศึกษากลุ่มใหม่หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร, 2559)  
จงึเป็นสิง่ทีส่ถาบนัอดุมศกึษาเอกชนต้องค�านงึถึงว่าจะต้องด�าเนนิการอย่างไรจงึจะสามารถเปลีย่นทศันคติ
ของผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อให้เข้ามาศึกษาต่อท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ ซ่ึงคุณค่าตราสินค้าถือได้ว่า 
เป็นสิ่งที่ส�าคัญ เนื่องจากการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค และยังส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Chi & Kilduff, 2011) โดยในการสร้างคุณค่า
ตราสนิค้าให้เป็นทีรู้่จกัอย่างแพร่หลายนัน้ การสือ่สารทางการตลาดเป็นอกีวิธหีนึง่ทีท่�าให้เกิดประสทิธภิาพ
สูงสุด (Bovee et al., 1995) และมีสื่อท่ีใช้สื่อสารทางการตลาดหลากหลายประเภท ในปัจจุบัน 
การสื่อทางการตลาดได้มีการน�าสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือที่เรียกว่า “สื่อดิจิทัล” มาใช้เพื่อให้เข้า
ถึงผู้บริโภคอย่างท่ัวถึงมากข้ึน ซ่ึงอิทธิพลของสื่อดิจิทัลทางการตลาดนั้นเป็นตัวช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
ในการซื้อสินค้าและบริการ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่มีผลมากต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการรับรู้  
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นับว่าเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการโฆษณาที่ใช้สื่อแบบด้ังเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น (ทรงพล สุ่นตระกูล, 2561) นอกจากนี้ หากมีการสื่อสารด้วยสื่อดิจิทัล 
ที่ดี ก็ย่อมท�าให้นักเรียนเกิดความชอบในสถาบันการศึกษานั้นขึ้นมาอีกด้วย (ปาลิตา จงจิต, 2562)
 ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การท�าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล จะท�าให้เกิดการรับรู้คุณค่าและ 
ความชอบ อนัน�าไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกศกึษาในสถาบันการศกึษาเอกชนนัน้ ๆ  จงึเป็นผลให้ผูวิ้จยัมคีวาม
สนใจในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสื่อดิจิทัลทางการตลาด การรับรู้คุณค่า และความชื่นชอบในตราสิน
ค้าทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เพือ่ให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทราบ
ถึงพฤติกรรม ความคิดเห็นของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และเป็นข้อมูลให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 
ได้น�าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของสถาบันตนเองต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ตของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย
 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อดิจิทัลทางการการตลาด (บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
วิดโีอออนไลน์) การรบัรูคุ้ณค่าและความชอบในตราสนิค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลทางการตลาด (Digital marketing media)
 สื่อดิจิทัลมีหลายประเภทส�าหรับการน�าไปใช้งานให้เหมาะสมกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บล็อก (Blog) บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social network service) โปรแกรมสบืค้นข้อมลูบนอนิเทอร์เนต็ (Search) และวิดโีอออนไลน์  
(Online video) (ภทัรวดี เหรยีญมณ,ี 2558) โดยในการวจิยัคร้ังนีผู้ว้จิยัได้เลอืกศึกษาสือ่ดิจทิลั 2 ประเภท  
คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และวิดีโอออนไลน์ เนื่องจากผลส�ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของ 
กลุม่เจเนอเรชัน่ Z มกีารใช้บรกิารเครอืข่ายสังคมออนไลนม์ากทีสุ่ดเป็นอันดบั 1 และเพือ่การดโูทรทศัน์  
คลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ และฟังเพลง เป็นอันดับที่ 2 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2564) ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาก็ได้น�าสื่อดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด เพื่อกระตุ้น 
ให้นักเรียนเกิดความต้องการและตัดสินใจศึกษาต่อผ่านเนื้อหาในสื่อนั้น ๆ (ปิ่นปินัทธ์ จ่าดา และ  
ชลทิศ ดาราวงษ์, 2562) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า (Perceived value)
 การท่ีคุณค่าจะเกิดข้ึนในตราสินค้านั้นต้องท�าให้ลูกค้าตระหนักต่อตราสินค้าและสามารถ 
แยกความแตกต่างของตราสินค้าในแต่ละประเภทได้ ตลอดจนการรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า 
ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ท�าให้เกิดการตัดสินใจ เกิดการซื้อซ�้าและการบอกต่อ (Aaker, 1992) ส�าหรับ
การรับรู้ความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ก็คือ การท่ีผู้บริโภคสามารถในการแยกแยะหรือระบุถึง 
ตราสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นผลมาจากความแข็งแกร่งของข้อมูลเก่ียวกับตราสินค้าในความทรงจ�า  
รบัรูแ้ละมัน่ใจในคุณภาพการจดัการศึกษาและการเรยีนการสอน รบัรูค้วามแตกต่างของสถาบันอดุมศกึษา
เอกชนกับสถาบันอื่น และมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความภักดีและผูกพันต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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 แนวคิดเกี่ยวกับความชื่นชอบในตราสินค้า (Brand preference)
 ความช่ืนชอบในตราสินค้า หมายถึง ความเอนเอียงหรือการที่ผู้บริโภคนิยมใช้ตราสินค้าใด
สินค้าหนึ่งมากกว่า จากการเห็นความแตกต่างของตราสินค้า (Zajonc & Markus, 1982) และมักจะมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์และการรับรู้ น�าไปสู่การบอกต่อกับบุคคลอื่น และการตั้งใจซื้อ (Ebrahim, 
2013) จึงสรุปได้ว่า ความชื่นชอบในตราสินค้าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ ความรู้สึกของนักเรียนจาก
ได้รบัรู้ถึงคณุลกัษณะและความแตกต่างของสถาบันอดุมศึกษา ท�าให้เกิดความชอบและอยากเข้าศกึษาต่อ  
รวมถึงอยากจะแนะน�าและบอกต่อเกี่ยวกับสถาบันที่ชื่นชอบให้แก่บุคคลอื่น
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision making)
 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือ การที่ผู้บริโภคประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ การบริการ 
หรือตราสินค้า โดยเลือกสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของตน เช่น ราคาที่เหมาะสม ความรู้สึก หรือ 
เหตุผลทางอารมณ์ของผู้บริโภค (Hawkins & Mothersbaugh, 2013) การตัดสินใจเกิดข้ึนจาก 
สิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการตอบสนอง ท�าให้เกิดทางเลือกและการประเมินทางเลือก  
น�าไปสู่การตัดสินใจ (Kotler & Keller, 2012) ดังนั้นการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
คือ การประเมินเพื่อเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดสถาบันหนึ่งที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของตนในด้านต่าง ๆ ได้เหมาะสมที่สุด

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การรับรู้คุณค่าความเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (PVP)

ความชื่นชอบในตรา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

(UBP)

สื่อดิจิทัลทางการตลาด (DM)
1. ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

2. วีดีโอออนไลน์

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

(DMU)
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ซึ่งผู้วิจัยใช้การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) Schumacher and 
Lomax (2010) ได้แนะน�าถึงงานวิจยัประเภทนีว่้าควรใช้ขนาดตวัอย่าง 15-20 ตวัอย่างต่อ 1 พารามเิตอร์
ที่เป็นตัวแปรท�านายหรือตัวแปรเชิงสังเกต (Observation Variable) ซึ่งสอดคล้องกับ Anderson and 
Gerbing (1988) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ�าลอง จ�านวน 26 ตัวแปร ดังนั้น
ขนาดตวัอย่างท่ีมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอจงึควรมอีย่างน้อย 390-520 ตวัอย่าง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Comrey and Lee (1992) แนะน�าว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่างเป็นจ�านวนที่อยู่ในเกณฑ์
ที่ดี เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (multivariate analysis) โดยการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้มีความเชื่อมั่นมากขึ้น และมีจ�านวน 
เพียงพอสามารถน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ แต่เพื่อให้มีความถูกต้องสูงท่ีสุดและทดแทนอัตรา 
การตอบกลบัของกลุม่ตัวอย่าง ผูวิ้จยัจงึใช้ขนาดตวัอย่างทัง้หมด 520 ตวัอย่าง ซ่ึงมแีบบสอบถามทีม่คีวาม
สมบูรณ์และน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ�านวน 500 ตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน คือ  
1) สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ต้องการ
เก็บข้อมลู และ 2) สุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) หลงัจากเลอืกโรงเรียนแล้ว
จงึแจกแบบสอบถามให้กับกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ค�าถามคัดกรองสอบถามกลุม่ตัวอย่างว่า “ท่านก�าลงัศกึษาอยู่
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือไม่” หากได้รับค�าตอบ “ใช่” จึงจะมีสิทธิในการตอบแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การสร้างมาตรวัดของเคร่ืองมือท่ีเป็นตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ มาตรวัด
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และรายการมาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น คือ สื่อดิจิทัลทางการตลาด (บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
วิดีโอออนไลน์) 2) ตัวแปรส่งผ่าน ประกอบด้วย คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และความ
ชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 3) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน เครื่องมือในการวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข้อ
ค�าถาม และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้เท่ากับ 0.923 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ทีย่อมรับ (Cortina, 
1993) โดยแบบสอบถามใช้มาตรวัดของ Likert scale 5 ระดับ วิเคราะห์ตัวแบบด้วยสมการโครงสร้าง 
(SEM)
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ตารางที่ 1  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ตัวแปร Cronbach's Average Variance Construct  
 Alpha  Extracted (AVE)   Reliability (CR)

สื่อดิจิทัลทางการตลาด (DM) 0.737 0.792 0.738

คุณค่าความเป็นสถาบัน 0.806 0.507 0.757
อุดมศึกษาเอกชน (PVP)

ความชื่นชอบในตราสถาบัน 0.749 0.571 0.749
อุดมศึกษาเอกชน (UBP)

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ (DMU) 0.727 0.500 0.663

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Cronbach’s Alpha ของแต่ละตัวแปรแฝง
มากกว่า 0.6 (Sekaran, 2003) ความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของ
แต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.5 (Hair et al., 2014) และค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct  
Reliability) ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.6 และไม่เกิน 0.95 (Hair et al., 2017) ดังนั้น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณตามความเหมาะสมของข้อมูลและวัตถุประสงค์
ส�าหรับงานวิจัย มีดังนี้ 1) วิเคราะห์โดยน�ามาแจกแจงในรูปของความถ่ี (frequency) และสถิติ 
เชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และ 2)  สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (inferential statistic) เป็นการน�าวิธีทางสถิติ 
มาใช้ส�าหรับทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และหาระดับ
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรท้ังทางตรงและทางอ้อม ด้วยตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลการวิจยัคร้ังนี ้ผูวิ้จยัได้ตรวจสอบข้อมลูความถูกต้อง ซ่ึงมแีบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์และ
น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ�านวน 500 ตัวอย่างและน�าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล ได้ดังนี้
 1) ในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ที่สถาบัน 
การศึกษารัฐบาล แผนการเรียนสายสามัญ เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-4.00 และสนใจศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาที่สถาบันการศึกษาเอกชน ในด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วง 
18.01-24.00 น. จ�านวน 4-6 ช่ัวโมงต่อวัน ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่เข้าถึงบริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเปิดรับข่าวสารด้านบันเทิงมากที่สุด
 2) แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
รวมทั้งหมด 26 ตัวแปรมาตรวัดโดยการน�าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้  
ค่าความโด่ง และระดับความหมายของค่าเฉลี่ยสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวได้ ดังนี้ 
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  2.1) สื่อดิจิทัลทางการตลาดด้านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มีระดับความคิดเห็นท่ี 
เห็นด้วยในระดบัมาก โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ท่ี 4.10 ซ่ึงพบว่า ส่วนใหญ่รูส้กึว่าบริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางในการอัพเดตข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
  2.2) สื่อดิจิทัลทางการตลาดด้านวิดีโอออนไลน์ มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยในระดับ
มาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.16 ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่สนใจวิดีโอออนไลน์ที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
มีทั้งสาระและความบันเทิงควบคู่กัน
  2.3) การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย
ในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่รับรู้คุณค่าด้านคุณภาพการศึกษาและการมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
  2.4) ความช่ืนชอบในตราสถาบันอดุมศกึษาเอกชน มรีะดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยในระดับ
มาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.97 ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่เมื่อถูกถามถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็มักจะนึกถึง
สถาบันชื่อหนึ่งเสมอ
  2.5) การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีระดับความคิดเห็นที่ 
เห็นด้วยในระดบัมาก โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ท่ี 4.08 ซ่ึงพบว่า การตดัสนิใจเน้นทีม่าตรฐาน การจดัการศกึษา
ของหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน

PVP1 PVP2 PVP3 PVP4 PVP7

DMU1

DMU3

DMU4

DMU7

DMUDM

PVP

UBF

UBP4UBP3UBP2UBP1

VDOAV

SMMAV

0.422

0.581

0.466

0.682

0.775 0.707 0.7070.687

0.693

0.711

0.735

0.6790.230

0.234

0.3930.650

0.682

0.885

0.894

0.7580.7770.6660.815
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ตารางที่ 2  อิทธิพลของบุพปัจจัย (antecedents) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม (dependent variable)

         ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล  ตัวแปรอิสระ 

   DM PVP UBP

การรับรู้คุณค่าความเป็น 0.422 DE 0.650 N/A N/A

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  IE N/A N/A N/A

(PVP)  TE 0.650 N/A N/A

ความชื่นชอบในตรา 0.466 DE 0.682 N/A N/A

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  IE N/A N/A N/A

(UBP)  TE 0.682 N/A N/A

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน 0.581 DE 0.234 0.393 0.230

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  IE 0.413 N/A N/A

(DMU)  TE 0.647 0.393 0.230

หมายเหตุ.  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม, N/A = ไม่ปรากฎข้อมูล

 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า  
สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความช่ืนชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุด  
เท่ากับ 0.682 และมค่ีา R2 เท่ากับ 0.466 รองลงมาคือคือ สือ่ดิจทิลัทางการตลาดมอีทิธิพลทางตรงต่อการ 
รับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.650 และมีค่า R2 

เท่ากับ 0.422 การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจ 
เลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.393 และมีค่า R2 เท่ากับ 
0.581 สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.234 และ 0.413 ตามล�าดับ และมีค่า R2 เท่ากับ 
0.581 และความช่ืนชอบในตราสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมอีทิธิพลทางตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.230 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.581  
สรุปภาพรวมของแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 58.10
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

                สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ t-stat ผลการทดสอบ
  เส้นทาง  สมมติฐาน

H
1 

สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ 0.155 4.086*** สนับสนุน
 ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
 เอกชน (DM -> DMU)

H
2
 สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ 0.032 18.763*** สนับสนุน

 รับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 (DM -> PVP)

H
3
 การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 0.182 21.069*** สนับสนุน

 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (PVP -> DMU)

H
4
 สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 0.092 7.234*** สนับสนุน

 ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 (DM -> UBP)

H
5
 ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 0.454 3.994*** สนับสนุน

 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (UBP -> DMU)

หมายเหตุ.  *** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576)

บทสรุปและอภิปรายผล
 1)  สือ่ดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน อย่างมนียัส�าคัญท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็นว่าท้ังบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และวิดโีอออนไลน์
มอีทิธพิลท�าให้นกัเรยีนตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน ซ่ึงสือ่ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ คอื 
บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามใช้สือ่บรกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการอพัเดต 
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษา และสนใจวิดีโอออนไลน์ที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ เข้าใจง่าย  
รวมถึงตัดสินใจเข้าศึกษาโดยเน้นท่ีมาตรฐานของหลักสูตรเป็นหลัก สอดคล้องกับการศึกษาของ  
อิศราภรณ์ ขวัญใจ (2562) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและแนวโน้มการศึกษาต่อ 
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า การสื่อดิจิทัลและบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ 
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเชิงบวก
 2) สื่อดิจิทัลทางการตลาดด้านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และวิดีโอออนไลน์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามรับรู้ว่าคุณค่าด้านคุณภาพของหลักสูตรและการมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ทรงพล สุ่นตระกูล (2561) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อดิจิทัลทางการตลาดเพื่อ 
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การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันการศึกษาเอกชน พบว่า สื่อดิจิทัลทางการตลาดส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ความเป็นสถาบันการศึกษาเอกชน
 3) การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้คุณค่า
ด้านคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นหลัก ส่งผลให้การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่เน้นที่
มาตรฐานของหลกัสตูร สอดคล้องกับการศกึษาของ ทรงพล สุน่ตระกูล (2561) ซ่ึงศกึษาเก่ียวกับอทิธพิล
ของสื่อดิจิทัลทางการตลาดเพื่อการรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันการศึกษาเอกชน พบว่า การรับรู้คุณค่า
ความเป็นสถาบันการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาที่มหาวิทยาลัยเอกชน
 4) สื่อดิจิทัลทางการตลาดด้านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และวิดีโอออนไลน์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความช่ืนชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ .01 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถาบันการศึกษาเอกชนผ่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
และวิดีโอออนไลน์อย่างสม�า่เสมอ ท�าให้มคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนทีส่ถาบนัอดุมศึกษาเอกชนตนช่ืนชอบ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิ่นปินัทธ์ จ่าดา และ ชลทิศ ดาราวงษ์ (2562) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อความชอบในแบรนด์ของมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า สื่อดิจิทัลมีอิทธิพลต่อระดับ
ความชอบในแบรนด์ของมหาวิทยาลัยเอกชนโดยรวม
 5) ความช่ืนชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจอยาก
จะเรียนที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตนช่ืนชอบ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่สถาบันนั้น ๆ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาลิตา จงจิต (2562) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับความช่ืนชอบในตราสินค้าของ
มหาวิทยาลัยและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ความชื่นชอบในตราสินค้าของ
มหาวิทยาลัยส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
 1) จากผลการศึกษาจะพบว่า ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดมีผลท�าให้เกิดการรับรู้คุณค่า
และท�าให้เกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุด ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนควรให้ความส�าคัญกับการใช้สื่อดิจิทัลทางการตลาด โดยเฉพาะบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ควรมีเนื้อหาที่แสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรว่ามีความทันสมัยและตอบสนองต่อ 
ความต้องการของตลาด รวมถึงควรเน้นท่ีภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนว่าเป็นที่น่าเช่ือถือ 
ขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ด้วย
 2) จากผลการศึกษาจะพบว่า ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดมีผลท�าให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความส�าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Instagram เนื่องจาก 
เมื่อนักเรียนต้องการหาข้อมูลและต้องการรู้จักสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มากข้ึนก็จะนึกถึงบริการ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอันดับแรก ควรมีการโฆษณาเกี่ยวกับโปรโมชันการสมัครเข้าศึกษาต่อ และ
หากมีการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ เนื้อหาของวิดีโอนั้นควรมีทั้งสาระและความบันเทิงควบคู่กัน เป็นวิดีโอ 
ที่สั้น กระชับและเข้าใจง่าย



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2566 139

 3) จากผลการศึกษาจะพบว่า ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดมีผลท�าให้เกิดความช่ืนชอบ 
ในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและท�าให้เกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรใช้สื่อดิจิทัลเพื่อให้นักเรียนเกิดความชื่นชอบในตราของสถาบันนั้น ๆ 
เป็นสื่อที่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจของนักเรียน และควรมีเนื้อหาท่ีบอกเล่าเก่ียวกับหลักสูตรและ 
วิธีการเรียนการสอนด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1) เนือ่งจากการวิจยัคร้ังนีผู้วิ้จยัเลอืกศกึษาเพยีงด้านบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และวิดีโอ
ออนไลน์ ท�าให้ยังมตีวัแปรอกีหลายตวัเก่ียวกับสือ่ดิจทัิลท่ีน่าสนใจในการท�าวิจยัครัง้ถัดไป เพือ่ให้สถาบนั
อุดมศึกษาน�าไปวางแผนด้านการตลาดได้หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น
 2) จากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบความคิดเห็นเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง เช่น  
ผู้ปกครองหรือบุคคลรอบตัวที่มีผลท�าให้เกิดการรับรู้และทัศนคติต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงแนะน�า
ว่าในการท�าวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  
เช่น ค่านิยมทางสังคมและอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง
 3) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีการยอมรับทุกสมมติฐานในกรอบแนวคิดการวิจัย จึงควรน�า 
กรอบแนวคิดนี้ไปศึกษาเชิงยืนยันกับการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันเอกชนแบบเจาะจงในแต่ละภูมิภาค
อีกครั้ง เช่น ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครหรือในพื้นที่ต่างจังหวัด เป็นต้น
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เป็นหนังสือที่น�าเสนอรูปแบบการ
ด�าเนินธุรกิจท่ีช่วยแก้ปัญหาที่เกิด 
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สังคมเกิดผลลัพธ์ท่ีย่ิงใหญ่ และปิดท้ายด้วยการสนับสนุนวิถีคิดแบบใหม่ว่าเป็นสิ่งจ�าเป็นเมื่อกลไกของ 
ระบบทุนนิยมเดิมไม่ตอบโจทย์โลกที่เปลี่ยนแปลง และวิถีคิดแบบใหม่ยังเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงพลัง
สร้างสรรค์ของมนุษย์อีกด้วย
 โดยสรุป ขณะที่การเปลี่ยนแปลงของโลกยังคงด�าเนินต่อไป การปรับเปลี่ยนรูปแบบและกลไก
การด�าเนินธุรกิจที่น�าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนก็ควรเกิดข้ึนควบคู่ 
กันไป “ธุรกิจเชิงสังคมสู่โลกสามศูนย์” ท่ีน�าเสนอในหนังสือนี้จึงเป็นบทเรียนท่ีมีคุณค่าและเป็น 
ค�าตอบของรูปแบบการด�าเนนิธรุกิจทีข่จดัผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจแบบทนุนยิมและน�าไปสูเ่ศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี
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