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รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย์ 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงศ์ 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No. 3 July - September 20214
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์   	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา บุญโสธรสถิตย์  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์ 	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ สายจ�ำปา 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์ ศุภศิริพงษ์ชัย 	 มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้ำฝน ไล่สัตรูไกล 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์ 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีนา กองจันทร์ 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า		
		  พระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลอย สืบวิเศษ 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์ 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาตาลักษณ์ เสรเมธากุล	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์ 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ ศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ และศึกษาการวิเคราะห์ และประเมินผลการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ
ของดูโฮม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้ก�ำหนดแนวทางการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึก โดยศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการท�ำวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ดูโฮมที่ประสบผลส�ำเร็จในการ
ท�ำการตลาดออนไลน์ของสินค้าวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน จ�ำเป็นต้องอาศัยการวางแผนการ
สือ่สาร 1. ใช้กลยุทธ์การสือ่สารออนไลน์ เพือ่เข้าถึงลกูค้าตามพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 2. ใช้สือ่ Facebook 
ในการสือ่สารไปยังลกูค้ากลุม่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เพือ่ให้เกิดการขายบนช่องทางมาร์เก็ตเพลส เพือ่สร้างการ
รับรู้และจดจ�ำในตัวสินค้า 3. ใช้ TikTok ในการสร้างกระแสเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าอยากซื้อสินค้ามากยิ่ง
ขึ้น ผ่านคลิปวิดีโอสั้น ๆ และผ่านช่องทาง TikTok Live 4. ใช้งบประมาณการซื้อโฆษณาตามแต่ช่วง
แคมเปญในช่องทางมาร์เก็ตเพลสเหมาะสม เน่ืองจากจะมีโปรโมช่ันลดราคาสินค้ามากมายจ�ำนวนมาก
จากทั้งทางแบรนด์ โดยผันแปรตามยอดขายสินค้าของดูโฮมที่เกิดขึ้น 5. มีการวิเคราะห์และประเมินผล
การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทาง อีคอมเมิร์ซอย่างต่อเนื่อง ผ่านการเก็บข้อมูลจากรายงานสรุป
ผลของทมีการตลาดทีส่รปุยอดขายสนิค้า แบบรายวัน รายเดอืน และรายปี เปรยีบเทียบกันไป เพือ่ท�ำให้
การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ค�ำส�ำคญั: การสือ่สารออนไลน์ ร้านค้าออนไลน์ อคีอมเมร์ิซ การตลาดออนไลน์ ธรุกิจค้าปลกีวัสดกุ่อสร้าง

Abstract

	 The purpose of this research is to study strategic planning. Study the online  
marketing communication style. And study the analysis and evaluation of online  
marketing communications on the Dohome e-commerce channel. This research is  
qualitative research. The researcher has set guidelines for collecting data from in-depth 
interviews, documentaries, and research related to the objectives of research. The results  
of the study found that Dohome has been successful in the online marketing of  
construction materials and home decoration products. Communication planning is required 
1. Use online communication strategies. To reach customers according to consumer 
behavior 2. Use Facebook media to communicate to the set target customers. To create 
sales on the marketplace channel to create awareness and remember the product.  
3. Use TikTok to create a trend to encourage customers to want to buy more products. 
Through a short video clip and the TikTok Live channel 4. Use the advertising budget 
according to the appropriate campaign period in the Marketplace channel. Because 
there will be promotions to reduce the price of many products from both brands. It 
varies according to the sales of Dohome products that occur. 5. There is continuous 
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analysis and evaluation of online marketing communications on e-commerce channels. 
Collecting data from the marketing team's summary report that summarizes product 
sales on a daily, monthly, and yearly basis, comparing them. To make communication 
as effective as possible

Keywords: Online Communication, Online Shop, E-commerce, Online Marketing,  
Construction Material Retail Business

บทน�ำ
	 มนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มมีการติดต่อสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์กัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้
ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีมีบทบาทมากข้ึน ได้พัฒนาเป็นระบบอินเทอร์เน็ตใช้ในการสื่อสารและด�ำรง
ชีวิต เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ในการส�ำรวจปี พ.ศ. 2565 ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565) ส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยก�ำหนดสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างและถ่วงน�้ำหนักตามช่วงอายุ (เจนเนอเรชัน) และภูมิภาค (อ้างอิงจากโครงสร้างประชากรผู้ใช้
อนิเทอร์เนต็จากการส�ำรวจการมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน ปี 2564 จดัท�ำ
โดยส�ำนักงานสถติิแห่งชาติ) และเก็บข้อมูลผ่านแบบส�ำรวจออนไลน์ ส�ำรวจในเดือนเมษายน-กรกฎาคม 
2565 มีผู้ตอบแบบส�ำรวจทั้งสิ้น 46,348 ราย กระจายตัวในกลุ่มอายุ ภูมิภาคและจังหวัด
	 ผลส�ำรวจของ สพธอ. พบว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน เฉลี่ย 7 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน ท�ำให้
เห็นว่าสื่อออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์มากข้ึนจนกลายเป็นสังคมให้ผู้ใช้ติดต่อสื่อสาร ปัจจุบัน
ทุกธุรกิจท�ำการสื่อสารบนช่องทางออนไลน์ให้เกิดการซ้ือขายสินค้ามากย่ิงข้ึน จากพฤติกรรมการซ้ือ
ขายสินค้าออนไลน์ จากผลส�ำรวจพบว่าช่องทางที่ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าและบริการออนไลน์มากที่สุด คือ 
ผ่านช่องทาง e-Marketplace (ร้อยละ 75.99) รองลงมาเป็น Facebook (ร้อยละ 61.51) ถัดมาเป็น 
Website (ร้อยละ 39.70) ถัดมาเป็น Line (ร้อยละ 31.04) Instagram (ร้อยละ 12.95) และ Twitter 
(ร้อยละ 3.81) โดยแบ่งเหตุผลที่ที่ท�ำให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ ผ่าน e-Marketplace คือ
ส่วนใหญ่เพราะราคาถูก (ร้อยละ 63.10) รองลงมา คือมีความหลากหลายของสินค้า (ร้อยละ 58.73) 
แพลตฟอร์มใช้งานง่าย (ร้อยละ 45.81) การจัดโปรโมชัน เช่น 11.11  12.12  Flash Sale (ร้อยละ 
44.39) และค่าจัดส่งถูกหรือส่งฟรี (ร้อยละ 34.10) โดยผู้ขายส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เลือกแพลตฟอร์ม
จากการทีแ่พลตฟอร์มใช้งานง่ายมช่ืีอเสยีง สามารถท�ำการตลาดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ตรงกลุม่เป้าหมาย 
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการถูก และมช่ีองทางการช�ำระเงินทีห่ลากหลายโดยในทกุธรุกิจเร่ิมใช้สือ่ออนไลน์
ในการขายสินค้าและบริการกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งในธุรกิจเกี่ยวกับการจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้างก็เช่นเดียวกัน
	 ในปัจจบัุนบรษิทั ดโูฮม จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนนิธุรกิจเป็นศูนย์จ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิาร จ�ำพวก
เหล็ก วัสดุมุงหลังคา ไม้อัด สินค้าวัสดุก่อสร้าง และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านแบบครบวงจรเป็นธุรกิจหลัก 
ทั้งนี้ ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดด�ำเนินการแล้วทั้งสิ้น 26 สาขา โดยในปัจจุบันมีเทคโนโลยีและ
อนิเทอร์เนต็มกีารพฒันาเปลีย่นแปลงและเข้ามามบีทบาทส�ำคญักับชีวิตมนษุย์ ท�ำให้มคีวามสะดวกสบาย
มากข้ึน มาช่วยสนับสนุนท�ำให้ชีวิตเราง่ายข้ึน แม้กระท่ังในการเลือกซ้ือสินค้าเพื่ออุปโภคและบริโภค 
ต่าง ๆ จึงเกิดธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเรียกว่า อีคอมเมิร์ซ เกิดข้ึน ซ่ึงในปัจจุบันมีร้าน
จ�ำหน่ายสินค้าและบริการจ�ำพวกวัสดุก่อสร้าง และของตกแต่งบ้านในลักษณะนี้เป็นจ�ำนวนมาก เช่น  



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 20234

โฮมโปร โกลบอล เฮ้าส์ เป็นต้น ซ่ึงในปี พ.ศ. 2564 อตัราก�ำไรทีแ่ต่ละบริษทัท�ำได้ เทยีบฟอร์มโครงสร้าง
รายได้ 3 ธุรกิจวัสดุก่อสร้างในประเภทธุรกิจค้าปลีก โดยมีด้วยกัน 3 แบรนด์ใหญ่ ได้แก่ HMPRO 
บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) อัตราก�ำไรขั้นต้นร้อยละ 25.45 อัตราก�ำไรสุทธิร้อยละ 
8.35 GLOBAL บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) มีอัตราก�ำไรขั้นต้นร้อยละ 23.76 อัตรา
ก�ำไรสุทธิร้อยละ 7.14 และ DOHOME บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) อัตราก�ำไรขั้นต้นร้อยละ 15.22 
อัตราก�ำไรสุทธิร้อยละ 3.84
	 ดูโฮมในมุมมองของธุรกิจ ได้วางกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจ อีก
ทั้งยังได้มีการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อวางแผนการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า ผ่านกลยุทธ์การสื่อสารในรูปแบบ 
ที่ทันสมัยก้าวล�้ำให้เท่าทันความเป็นธุรกิจอีคอมเมิร์ซบนโลกออนไลน์ สะท้อนผ่านตัวสินค้าที่มีคุณภาพ  
มีความหลากหลายและครบครัน เพื่อสามารถแข่งขันกับธุรกิจในลักษณะเดียวกัน และตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย หวังเพิ่มสัดส่วนรายได้จากสินค้าและบริการ เพื่อสร้างการ
เติบโตอย่างต่อเนือ่ง มาเป็นระยะเวลากว่า 40 ปี จากกลยุทธ์การสือ่สารทีเ่ป็นทีย่อมรบัของลกูค้าทกุกลุม่ 
เป้าหมาย
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์จึงถือว่าเป็นหลักส�ำคัญที่จะใช้เป็น
แนวทางในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ออกไปบนช่องทางอีคอมเมิร์ซ และเป็นตัวช่วยก�ำหนดทิศทาง
วางแผนการสื่อสารในการพัฒนาการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์อีคอมเมิร์ซท่ีจะเข้ามาช่วยเสริมในการ 
ด�ำเนินธุรกิจเพิ่มศักยภาพในด้านการตลาด การขายและการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ 
ต่าง ๆ  ทีห่ลากหลาย และยังเป็นตวัช่วยส�ำหรบัการพฒันาการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์อคีอมเมร์ิซทีจ่ะ
เข้ามาช่วยเสริมในการด�ำเนินธุรกิจ เพิ่มศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ 
เพื่อท่ีจะท�ำให้ดูโฮมมียอดขายที่มาจากสื่อผ่านช่องทางออนไลน์อีคอมเมิร์ซมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของดูโฮมเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญท่ีจะน�ำร้านค้า 
จ�ำหน่ายเหลก็และวัสดกุ่อสร้างก้าวไปสูก่ารเพิม่ยอดขาย และสร้างแบรนด์ให้ก้าวสูอ่นัดบัหนึง่ในใจคนไทย
	 ทัง้นีจ้ากข้อมลูเบ้ืองต้น จะเห็นว่าดโูฮมได้ปรับทิศทางเพือ่วางแผนกลยุทธ์การสือ่สารการตลาด
ในการเลอืกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาเพือ่กระตุ้นการรบัรู้สือ่ และเป็นการใช้สือ่ออนไลน์ในการจงูใจ
ให้ลูกค้าหันมาตัดสินใจ และเป็นอีกช่องทางในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีดูโฮมได้สะดวกสบายง่ายข้ึน อีกทั้ง 
ในช่วงปัจจุบันท่ีกระแสการแข่งขันส�ำหรับการขายสินค้าบนออนไลน์เป็นอย่างดุเดือด แต่ก็ยังมีความ
ต้องการจากผู้บริโภคในตลาดนี้อยู่อีกมาก การท�ำการตลาดโดยใช้การสื่อสารออนไลน์ จึงมีความส�ำคัญ
ในการเข้าถึงผู้บริโภคมาก ทางผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารของ 
ดูโฮม ต้องการจะศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยในธุรกิจออนไลน์อีคอมเมิร์ซของ 
ดูโฮม จึงมองว่าเรายังสามารถใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนอีคอมเมิร์ซในการ 
ผลักดันให้ผู้บริโภคหันมาตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ดูโฮมได้มากย่ิงข้ึน เพื่อเพิ่มมีศักยภาพในการเติบโต เพื่อ
รองรับก�ำลังซื้อของประชากรที่เพิ่มขึ้นและการขยายตัวของสังคมเมืองอีกด้วย
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของ 
ดูโฮม
	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของดูโฮม
	 3.	 เพื่อวิเคราะห์ผลการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของดูโฮม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก
	 ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2557) การค้าปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การ ขายสินค้าให้กับผู้บริโภคเป็นคนสุดท้าย โดยซ้ือสินค้าไปเพื่อบริโภคของตนเองและครอบครัวผู้ค้า
ปลีก จะซื้อสินค้าจากใครก็ได้แต่ต้องขายสินค้าให้กับผู้บริโภคคนสุดท้ายเท่านั้น 
	 สพุรรณ ีอนิทร์แก้ว (2558) การค้าปลกี หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการขายสนิค้าหรอืบริการ 
ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อใช้ส่วนตัวหรือในครัวเรือน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การค้าปลีก คือ กิจกรรม 
ทีเ่ก่ียวกับการจ�ำหน่ายสนิค้าและบริการไปยังผูบ้รโิภคโดยตรง เพือ่น�ำสนิค้าและบรกิารไปใช้ในการบรโิภค
หรือใช้ประโยชน์ 
	 ลักษณะของการค้าปลีก การด�ำเนินกิจกรรมการค้าปลีกแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ สามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ (ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
	 1.	 การค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน (Store Operation) คือ ร้านค้าปลีกที่มีหน้าร้านเป็น 
แหล่งจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ มีหลายรูปแบบ เช่น ร้านโชห่วย ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
ห้างสรรพสินค้าและยังมีการค้าปลีกแบบเคลื่อนที่โดยใช้รถเข็นหรือรถยนต์ ที่ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าได้
	 2.	 การค้าปลีกแบบขายบริการ (Services Store) ได้แก่ 
		  2.1	 การขายบรกิารพร้อมสนิค้า เช่น เปลีย่นอะไหล่รถยนต์ ตรวจสายตา ตรวจการ รกัษา
ของของโรงพยาบาลและร้านอาหาร 
		  2.2	 กิจการที่ให้บริการเพียงอย่างเดียว เช่น โรงแรมและการท่องเที่ยว บริการซ่อมบ�ำรุง
และธนาคาร 
	 3.	 การค้าปลีกแบบไม่มีหน้าร้าน (Non- Store Operation) คือ การค้าปลีกที่ไม่ต้องมี 
หน้าร้าน ในปัจจุบันธุรกิจแบบไม่มีหน้าร้านเป็นที่นิยม เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป  
ผู้บริโภคสมัยใหม่ต้องการความรวดเร็ว สะดวก สบายและบริการส่งถึงที่ เรียกว่า เดลิเวอรี่ (Delivery) 
ธุรกิจต้องมีการปรับในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและความเจริญก้าวหน้า 
ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกลที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น ท�ำให้ธุรกิจ
แบบไม่มีหน้าร้านจึงมีบทบาทมากขึ้น จึงเกิดเป็นธุรกิจซื้อขายสินค้าออนไลน์

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Communication)
	 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan)
	 เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) กล่าวว่า หน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องวางแผนล่วงหน้า ต้องมีการ
วิเคราะห์ตัวเลขต้ังแต่ต้นจนปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางประเมินผลส�ำเร็จในอนาคต ซ่ึงการวางแผน 
ดังกล่าวมักเกิดจากการตั้งค�ำถาม คือหาเป้าหมายและวิธีการด�ำเนินงานที่ดีที่สุด
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	 ธชียุฒศภ์ เมธาซิฐวัิตม์ (2560) อธบิายว่า การวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์ปัญหาท่ีส่งผลต่อ 
ธรุกิจทีท่�ำให้เกิดการแข่งขันในด้านคุณภาพและการผลติทางด้านเนือ้หา ซ่ึงอาจมกีารลอกเลยีนแบบและ
ท�ำการวิเคราะห์เพื่อให้ทันเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ธุรกิจ
ประสบความส�ำเร็จ
	 ดังนั้น การศึกษาแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ ท�ำให้สามารถเข้าใจถึงภาพรวมของการท�ำ
ธุรกิจในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ เพื่อน�ำมาช่วยก�ำหนดทิศทางของนโยบายการสื่อสาร รวมถึงการ 
จัดท�ำการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารโดยเฉพาะของบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน)

	 การสื่อสารการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Communication)
	 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2557) สรุปความหมาย การตลาดออนไลน์เป็นการใช้เคร่ืองมือ
อเิลก็ทรอนกิส์เป็นสือ่การกับผูบ้ริโภค เป็นการด�ำเนนิกิจกรรมทางการตลาดกับกลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
เป็นรปูแบบการสือ่สารเข้าถึงผูบ้ริโภคและสือ่สารได้โดยไม่จ�ำกัดระยะทาง เวลาสถานทีแ่ละเวลา และเป็น
ผู้บริโภคที่มีศักยภาพหรือมีอ�ำนาจในการซื้อเป็นการตลาดแบบตัวต่อตัวที่มีความเป็นส่วนตัวสูง สามารถ
ให้รายละเอยีดของข้อมลูได้มาก สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลกูค้า แต่ละรายมต้ีนทุน
ในการด�ำเนนิการ แต่มคีวามยืดหยุ่น เพราะสามารถออกแบบรปูแบบการตลาดออนไลน์ได้หลากหลายท้ัง
ภาพ เสยีง และการเคลือ่นไหวเป็นสือ่ประสม ผูส่้งสารสามารถปรบัเปลีย่นข้อมลูข่าวสารได้อย่างง่ายดาย
และรวดเรว็ สามารถสัง่ซ้ือหรอืติดต่อได้อย่างสะดวก ประหยัดเวลา ในการเลอืกซ้ือสนิค้าสามารถวัดผล
ได้ง่ายเก็บเป็นฐานข้อมลูลกูค้าสามารถค�ำนวณหาประสทิธภิาพในด้านทนุของการสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็
ได้ โดยการตลาดออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารการตลาดโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตอาจเป็นการ
เชื่อมต่อโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
เครื่องช่วยงานส่วนบุคคล 
	 สุพจน์ กาญจนางกูรพันธุ์ (2557) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างใน 
ช่องทางการจ�ำหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซ้ือสนิค้าวัสดกุ่อสร้างฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
และรายด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการ
ตลาดและด้านราคา ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 58 การเลือกซื้อสินค้า
วัสดุก่อสร้างฯ กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับสื่อที่ท�ำให้รู้จักร้านค้าวัสดุ
และอุปกรณ์ก่อสร้างสมัยใหม่ และผู้มีส่วนส�ำคัญที่สุดที่ร่วมตัดสินใจหรือช่วยให้มีการตัดสินใจซ้ือวัสดุ
ก่อสร้าง ส่วนในการเปรียบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกซ้ือสนิค้าวัสดกุ่อสร้างฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกันมคีวามคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยั ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกัน
	 กระบวนการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (E-commerce) เป็นข้ันตอนการซ้ือขายสนิค้า และบริการ
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ทางธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ ซ่ึงมีข้ันตอนการสั่งซ้ือออนไลน์ 4 ข้ันตอน ได้แก่  
(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ และคณะ, 2551) 1. การค้นหา (Searching) ข้อมูลสินค้า หรือบริการที่ต้องการ
ผ่านโปรแกรมค้นหาต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 2. การสั่งซ้ือ (Ordering) หลังจากผู้บริโภคค้นพบ
สินค้า หรือบริการท่ีต้องการแล้ว จะท�ำการสั่งซ้ือโดยการระบุรายการสินค้าท่ีเลือกไว้ในระบบตะกร้า 
ช้อปป้ิง หลังจากนั้นระบบจะท�ำการค�ำนวณค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ  ซึ่งลูกคา้สามารถแก้ไขเปลีย่นแปลงรายการ
สินค้าท่ีต้องการได้จนกว่าจะมีการยืนยันการสั่งซ้ือและช�ำระเงิน 3. การช�ำระเงิน (Payment) เมื่อ 
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ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าเรียบร้อย แล้วจะด�ำเนินการช�ำระเงินค่าสินค้าและบริการ ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ  ตามท่ีได้ระบุไว้ในรายการสัง่ซ้ือ ซ่ึงวิธีการช�ำระเงินมหีลายหลายช่องทางโดย ผูจ้�ำหน่ายจะระบุวธิ ี
การช�ำระเงินไว้ ลูกค้าสามารถเลือกวิธีการช�ำระเงินได้ตามที่สะดวก 4. การจัดส่งสินค้า (Delivery)  
หลงัจากลกูค้าช�ำระเงินแล้ว ระบบจะแสดงวิธกีารจดัส่งสนิค้าให้ลกูค้าเลอืก ซ่ึงมหีลายวธีิ ได้แก่ การจดัส่ง
ผ่านบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด การจัดส่งผ่าน บริษัท ขนส่งการนัดรับสินค้า ณ จุดนัดรับสินค้า เป็นต้น 
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดการสื่อสารการตลาดออนไลน์ มาใช้ท�ำความเข้าใจและ
วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์ มีการเลือกใช้แพลตฟอร์มและเคร่ืองมือในการสื่อสาร
การตลาดในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการวิเคราะห์หาแนวโน้มและก�ำหนดทิศทางในการสื่อสาร 
การตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อช่วยในการวางแผนงาน
ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาวิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เป็นการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสายงาน
ฝ่ายขายและการตลาดออนไลน์ของดูโฮม และการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary 
Analysis) เพื่อน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และอธิบายตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยนี้ ซ่ึงมี
ระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
	 แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผู้บริหาร และพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์
	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ค้นคว้าข้อมูลและเอกสาร เช่น รายงานประจ�ำปี 
ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ รวมถึงข้อมลูการจดัอนัดับการร้านค้าอคีอมเมร์ิซของ Lazada และทัง้นียั้งได้หาข้อมลู
ผลประกอบการของบริษัทจากตลาดหลักทรัพย์นํามาประกอบด้วย

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
	 ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องและมีประสบการณ์ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทาง
อีคอมเมิร์ซของดูโฮม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร จ�ำนวน 2 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่ม
ผู้จัดการแผนก จ�ำนวน 2 คน และกลุ่มที่ 3 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 2 คน รวมจ�ำนวน
ทั้งหมด 6 คน

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ข้อมลูส่วนการสมัภาษณ์เริม่ต้ังแต่เดอืนมนีาคมจนถึงเดอืนเมษายน ปี พ.ศ. 2566 ในส่วนของ 
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Documentary Research) และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เก่ียวข้องกับดูโฮม เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2565 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์  
ปี พ.ศ. 2566
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	 การวิจัยนี้ผู้ท�ำการวิจัยต้องท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยการศึกษาในคร้ังนี้  
ผู้วิจัยจะมีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบใช้ข้อมูลหลายประเภท ดังนี้
	 1.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า 
สื่อต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการศึกษาย้อนหลังเป็นเวลา 1 ปี ซึ่งการเก็บข้อมูลจะอยู่
ปี พ.ศ. 2565 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครบถ้วนที่สุด นอกจากนี้ ยังท�ำการยืนยันข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลที่ศึกษานั้น มีความถูกต้องของข้อมูล
	 2.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบโดยน�ำ
ทฤษฎีสองทฤษฎีมาเป็นแกนเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน น�ำมาใช้ช่วยในการตีความสร้างข้อสรุป
สถานการณ์ แต่ละเหตุการณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนที่สุด
	 3.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูลท่ีต่างกันออกไป (Methodological  
Triangulation) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบด้วยการถามค�ำถามเชิงลึกและ
สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องหลายบุคคลโดยใช้สหวิชาการ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นฝ่ายการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) และสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นฝ่าย
การตลาด (Marketing) เพื่อดูค�ำตอบที่เหมือนและใกล้เคียงกัน แล้วน�ำไปเปรียบเทียบข้อมูล เพื่อตรวจ
สอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของ บริษัท ดูโฮม 
จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องของการสื่อสารโดยตรงได้เห็นว่าการวางแผนกลยุทธ์ และ 
รูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินผล 
การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทาง
	 อคีอมเมร์ิซ ได้น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในด้านการสร้างคนเข้าแพลตฟอร์ม (Traffic) สร้างยอดขาย 
สินค้าให้กับบริษัทตามเป้าหมายที่ทางบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) ได้ก�ำหนดไว้ตามนโยบาย ซ่ึง 
การศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้
	 1.	 การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของดูโฮม
	 การก�ำหนดนโยบายการสือ่สาร จะเร่ิมจากการวางแผนการท�ำงานเป็นข้ันตอน โดยเริม่จากการ
สร้างการรับรู้ (Awareness) จากเนื้อหาที่ท�ำการสื่อสารออกไปมาจน ต่อมาก็จะการสร้างความน่าสนใจ 
(Interest) ให้กับตัวสินค้า ถัดมาจะท�ำการสร้างแรงกระตุ้น (Consideration) ให้ลูกค้าจดจ�ำ และส่งผล
ท�ำให้เกิดการซื้อสินค้า (Purchase) จนเป็นยอดขายในที่สุด
	 การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ มีปัจจัยหลัก ๆ ที่เป็น 3 สิ่งส�ำคัญ ได้แก่ 1. งบประมาณ (Budget)  
ที่ใช้ส�ำหรับการซ้ือโฆษณาในการสื่อสารท้ังหมด 2. การวัดผลตอบแทนจากการซ้ือโฆษณา (ROAS)  
วัดความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีใช้สื่อโฆษณาลงไปว่ามีผลตอบแทนเป็นก่ีเท่าโดยปกติจะอยู่ท่ีข้ันต�่ำ  
20-25 เท่า 3. การดึงคนเข้าแพลตฟอร์ม (Traffic) ยอดขายสินค้าจะเกิดข้ึนได้ต้องมาจากคนที่เข้า
แพลตฟอร์มจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น
	 การวางแผนกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์
จุดแข็ง (Strengths) คือ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร จุดอ่อน (Weaknesses) คือ การที่มีหน้าร้าน 
ที่เป็นสาขาจ�ำนวนน้อยกว่าแบรนด์คู่แข่ง แสวงหาโอกาส (Opportunities) เพิ่มเติมคือการตลาด 
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ออนไลน์ในปัจจุบันมีเครื่องมือ และช่องทางใหม่ ๆ เกิดขึ้นเสมอ และมองเห็นอุปสรรค (Threats) คือ 
มีการแข่งขันการซื้อโฆษณาบนช่องทางออนไลน์ (Bid Ads) ค่อนข้างสูงในตลาดธุรกิจประเภทเดียวกัน
	 การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าเดิม ที่เคยซื้อสินค้ากับ
ทางดูโฮมอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นผ่านหน้าสาขาหรือซื้อบนช่องทางออนไลน์และกลุ่มลูกค้าใหม่ ที่ยังไม่รู้จัก 
หรือเคยซ้ือสินค้ากับดูโฮมเลย กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่เราต้องสื่อสารออกไป เพื่อให้เกิดความเช่ือถือและ 
ความรู้ความเข้าใจ จนเกิดความพึงพอใจและเกิดการซื้อสินค้าในที่สุด
	 การวางแผนวิธีบริหารการลงสื่อ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การลงสื่อโฆษณาในช่องทาง
ของตนเอง (Own Media) เพื่อให้ลูกค้าที่มีการกดติดตามหรือเป็นสมาชิกของดูโฮมอยู่แล้วสามารถเห็น 
สื่อโฆษณาดังกล่าวได้ทันที และการซ้ือสื่อโฆษณา (Paid Media) บนช่องทาง มาร์เก็ตเพลส  
(Marketplace) เป็นการซ้ือโฆษณาในช่วงระหว่างแคมเปญในแต่ละเดือนที่ทางแพลตฟอร์มบน 
มาร์เก็ตเพลสได้จัดกิจกรรม เช่น ช่วง Double Day ช่วง Mid-month และช่วง Pay Day
	 การจดัท�ำแผนส�ำรอง จะมกีารเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบักับสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคดิว่าจะ
เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ซ่ึงแผนส�ำรองจะถูกน�ำมาใช้ในช่วงทีม่กีารตดิตามประเมนิผลสถานการณ์ในปัจจบัุน
แล้วผลลัพธ์จากยอดขายสินค้าออนไลน์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้
	 จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ การก�ำหนดนโยบายที่เป็นทิศทางขององค์กร 
เพือ่น�ำมาสูก่ารวางแผนกลยุทธ์ทีจ่ะใช้ในการสือ่สารการตลาดออนไลน์ผ่านการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
เพื่อเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรให้ชัดเจนขึ้น เพื่อตรงตามความต้องการของลูกค้า
ในปัจจบัุน ท่ีชอบการสัง่ซ้ือสนิค้าและวัสดกุ่อสร้างของดโูฮมผ่านช่องทางออนไลน์ทีม่คีวามง่ายดายข้ึน ถ้า
เราจดัท�ำแผนการสือ่สาร และยังง่ายต่อการสร้างทศันคติในทางบวกให้แก่สนิค้าด้วย ทัง้นียั้งสามารถช่วย
วิเคราะห์กลุม่เป้าหมายได้ชัดเจนข้ึนด้วย เช่น ลกูค้าชอบการแนะน�ำสนิค้าแบบตรงไปตรงมาและรวดเรว็ 
การท�ำ Facebook Live หรือ TikTok Live จึงตอบโจทย์ลูกค้าและปิดการขายได้รวดเร็วที่สุด
	 2.	 รูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของดูโฮม
		  2.1	 รปูแบบและวิธกีารสือ่สารออนไลน์ ไปยังกลุม่เป้าหมายท่ีระบุเจาะจงในแต่ละรูปแบบ
คอนเทนต์ แต่ละช่องทาง แต่ละวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันไป เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที ่1 ภาพรวมของช่องทางและรปูแบบการสือ่สารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอคีอมเมร์ิซของดูโฮม
ที่มา: ผู้แต่ง 
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		  2.2	 องค์ประกอบส�ำคัญของการสือ่สารออนไลน์ จะค�ำนงึถึงผลตอบแทนจากการซ้ือโฆษณา 
(ROAS - Return on Advertising Spend) เป็นหลัก ต่อมาจะตระหนักถึงจ�ำนวนคนเข้าแพลตฟอร์ม 
(Traffic) และจ�ำนวนการกดสั่งสินค้าในตะกร้า (Add to Card) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์คือยอดขายที่คุ้มค่า
มากที่สุด
		  2.3	 หน่วยงานกับการสนับสนุนการสื่อสารออนไลน์ แบ่งเป็น 2 หน่วยงานใหญ่ ๆ คือ 
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก ท่ีพร้อมสนับสนุนการสื่อสารในทุก ๆ ด้านเพื่อให้ประสบ 
ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
	 จากการศกึษาผูวิ้จยัพบว่า รูปแบบและวิธกีารสือ่สารออนไลน์ของดโูฮมทีมุ่ง่เน้นในการสร้างคน
เข้าแพลตฟอร์ม (Traffic) ตลอดจนสามารถปิดการขายสินค้าบนช่องทางอีคอมเมิร์ซได้ดีที่สุด เป็นการ 
ใช้เคร่ืองมือบนแพลตฟอร์มของ Lazada และ Shopee ผ่านการสร้าง Ads ใน 3 รูปแบบ คือ  
1. การสร้าง Ads แบบ Search คือ การท�ำให้ค�ำที่ค้นหาในบนแพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลสเป็นที่นิยม 
และเจอกับร้านค้าของเราก่อน 2. การสร้าง Ads แบบ Display คือ การแสดงผลรายการสนิค้าทีแ่นะน�ำ 
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ว่าก�ำลังมองหาสินค้าประเภทใดอยู่ 3. การสร้าง Ads แบบ Partner 
คือ การแสดงโฆษณาสินค้าบนเว็บไซต์อื่น ๆ เพื่อเป็นการดึงลูกค้าที่เห็นสินค้าให้มายังร้านค้าแล้วเกิด
การขาย และ 4. การสร้าง Ads แบบ New Product คือ การสร้างสินค้าใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในร้านค้า
บน Marketplace ของเรา ให้เป็นที่สนใจเป็นที่นิยมช่วยให้ลูกค้าอยากเข้ามาดูและเกิดการซื้อมากยิ่งขึ้น 
	 3.	 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของดูโฮม 
ประเมินผลจากเครื่องมือการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
	 การวิเคราะห์และประเมินผลการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของบริษัท 
ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำข้ึนเพื่อเป็นตัวช้ีวัดผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากได้มีการท�ำการสื่อสารออกไปโดย
จะประเมินผลจากเครือ่งมือการสื่อสารการตลาดและจากยอดขายสนิค้า ซึง่จะวดัจากการเข้าถงึกลุม่เป้า
หมายที่ก�ำหนด น�ำมาเปรียบเทียบยอดขายจากเดือนก่อน และปีก่อนตามล�ำดับ สังเกตดูว่ามีการเพิ่ม
ลดอย่างไร เน้นการประเมินจากหัวข้อ ดังนี้ การประเมินจากคู่แข่งในประเภทธุรกิจเดียวกัน และการ
ประเมินจากยอดขายสินค้าของบริษัท ซึ่งจะมีการน�ำข้อมูลจากรายงานต่าง ๆ (Report) โดยแบ่งเป็น
รายวัน (Daily) รายสัปดาห์ (Weekly) รายเดือน (Monthly) และเปรียบเทียบรายปี (Year) นอกจากนี้
ยังมกีารเก็บแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจจากลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการบนช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้บริหาร และพนักงาน 
รวมจ�ำนวน 6 ท่าน มีประสบการณ์และเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยการเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ (Document 
Analysis) จึงค้นพบกลวิธี 5 ข้อที่เป็นจุดเด่นของงานวิจัยในครั้งนี้ 
	 จากผลการศึกษา กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ รูปแบบ 
การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินผลสะท้อนถึง
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด(มหาชน) ที่ประสบ
ความส�ำเร็จ ดังนี้
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	 1.	 ใช้กลยุทธ์การสื่อสารออนไลน์ เพื่อเข้าถึงลูกค้าท่ีสนใจซ้ือสินค้าออนไลน์ตามพฤติกรรม 
ของลูกค้าในปัจจุบัน พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ลูกค้า
ของดูโฮมจะให้ความสนใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางออนไลน์ และเกิดความสนใจจนเกิด
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้ในทันที โดยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเป็นตัวช่วยขับเคลื่อนที่ช่วยกระตุ้น
ให้เกดิการซือ้ตามกระแสในช่วงเวลานั้น ๆ  ผ่านขัน้ตอนการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ที่เริ่มต้นจาก
การค้นหา การสั่งซื้อ การช�ำระเงิน และการจัดส่งสินค้าตามล�ำดับ แต่โดยที่ในปัจจุบันพฤติกรรมของ
ลูกคา้เปลี่ยนไป เนื่องจากการซือ้สินค้าออนไลน์อาจเกดิจากหลายปัจจัยมากยิง่ขึน้ ซึง่อาจจะไม่ได้เริ่มต้น
จากการค้นหา เช่น เกิดจากการให้ความสนใจแบบปากต่อปาก หรอืการอ่านรีวิวสนิค้าจนเกิดแรงกระตุ้น
ท�ำให้เกิดการการสั่งซือ้สินค้าในที่สุด โดยไม่ผ่านขั้นตอนการค้นหาสินค้าเอง รวมทั้งการบอกปากต่อปาก
จากคนในครอบครัว หรือคนใกล้ตัว เป็นต้น เราจึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อท�ำการสื่อสารไปยัง 
ผู้บริโภคให้เห็นสื่อประชาสัมพันธ์ได้ในทุกช่องทางออนไลน์มากที่สุด
	 2.	 ใช้สื่อ Facebook ในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้เกิดการขายบน
ช่องทางมาร์เก็ตเพลส (Marketplace) สื่อที่สร้างการรับรู้และจดจ�ำในตัวสินค้าของดูโฮมได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากปัจจุบันเฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าบนช่องทางออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
และเป็นช่องทางท่ีสะดวกสบายประหยัดเวลาตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้ชีวิตของลูกค้าในปัจจุบัน และ
กลุ่มลูกค้าของดูโฮมเองก็ได้รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางนี้เป็นอย่างมาก จากคอนเทนต์ที่มีความชัดเจน 
และสร้างความน่าสนใจให้ลกูค้าได้ตดิตามอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการอ่านและแสดงความคดิเห็นรวิีวสนิค้า 
(Review) การเห็นคอนเทนต์ผ่านหน้าม้า (Seeding) เป็นการท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและเข้าตรง 
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด อีกทั้งยังสร้างความประทับใจจากการซ้ือสินค้าด้วยวิธีง่ายผ่านการทักแชท  
เจ้าหน้าที่ (Admin) ยกตัวอย่าง ดูโฮมจะท�ำการถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊ก (Facebook Live) ขายสินค้า
ลดราคาสุดพิเศษในทุกวันพฤหัสท้ายเดือน จะน�ำสินค้ากว่า 500 รายการมาขายในราคาสุดพิเศษ และ
มกีลุม่ลกูค้าจ�ำนวนมากให้ความสนใจเข้าไปสัง่ซ้ือสนิค้า ซ่ึงถือเป็นช่วงทีส่ร้างยอดขายให้แก่ดูโฮมบนช่อง
ทางอีคอมเมิร์ซได้เป็นอย่างมากในระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง ผ่านการสั่งซื้อบนเฟซบุ๊ก (Facebook Live) 
ที่ท�ำให้เป็นการแนะน�ำสินค้าแบบเรียลไทม์ และปิดการขายบนออนไลน์ได้รวดเร็วที่สุด
	 3.	 ใช้ TikTok ในการสร้างกระแสเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าอยากซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น ช่องทางนิยม
มากในปัจจุบัน ทางดูโฮมจะมีการรีวิวสินค้า แนะน�ำสินค้าผ่านคลิปวิดีโอสั้น ๆ รวมถึงการท�ำถ่ายทอด
สดผ่านช่องทาง TikTok Live เพ่ือเป็นการแนะน�ำและเชิญชวนให้ซ้ือสินค้า สร้างความสนใจให้แก่ 
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ซ่ึงดูโฮมจะใช้ TikTok ท�ำการสื่อสารในลักษณะของวิดีโอสั้น ๆ หรือการท�ำ 
แพร่ภาพสด (Live) จะมีผู้สนใจในตัวสินค้านั้น ๆ มากกว่าคอนเทนท์ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งพฤติกรรม 
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลนี้ ให้ความสนใจกับการสื่อสารแบบสองทาง ท�ำให้ผู้สื่อสารสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมลูซ่ึงกันและกันได้มคีวามเรียลไทม์มากข้ึน นยิมซ้ือสนิค้าผ่านโซเชยีลมเีดยีจนเกิดเป็นอคีอมเมร์ิซโดย 
เริม่จากการตดิตามร้านค้าจากช่องทางออนไลน์มาก่อน ท�ำให้การท�ำคลปิลง TikTok เพือ่ขายสนิค้าประสบ
ผลส�ำเรจ็และกระตุน้ให้ลกูค้าอยากซ้ือสนิค้ามากข้ึน จากการได้ชมคลปิวีดีโอสัน้ ๆ  ในการประชาสมัพนัธ์
ตัวสินค้า 
	 4.	 ใช้งบประมาณการซื้อโฆษณาตามแต่ช่วงแคมเปญ เพื่อให้ลูกค้าเข้าแพลตฟอร์มมากที่สุด 
ช่องทางมาร์เก็ตเพลส (Marketplace) มีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ แต่ลูกค้าจะให้ความสนใจซื้อสินค้า 
เฉพาะในช่วงระยะเวลาแคมเปญเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากจะมีโปรโมช่ันลดราคาสินค้ามากมายจ�ำนวน
มากจากทั้งทางแบรนด์ และทางแพลตฟอร์มเอง ท�ำให้ทางดูโฮมต้องค�ำนึงถึงการใช้งบประมาณในการ
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ซื้อโฆษณาตามแต่ช่วงหลังแคมเปญให้เหมาะสม โดยดูโฮมได้ท�ำการทดลองจนได้ข้อสรุปที่ว่าจะมีการใช้ 
งบประมาณสื่อโฆษณาในแต่ละช่วงแคมเปญไม่เท่ากัน โดยช่วง Double Day จะต้องซื้อโฆษณามาก
ที่สุด เนื่องจากจะมีคนเข้าแพลตฟอร์มมากที่สุด ถัดมาจะเป็นช่วง Mid Month กลางเดือน และรองมา
จะเป็นช่วง Pay Day ตามล�ำดับ เพื่อจับกลุ่มลูกค้าที่สนใจซื้อสินค้าในช่วงแคมเปญนั้น ๆ ไปซื้อสินค้า
กับเรา เช่น เราจะต้องมีการใช้งบประมาณในการซื้อโฆษณาบนแพลตฟอร์ม Shopee และ Lazada  
ในรปูแบบของการค้นหา (Search) และการแสดงผล (Display) ตัง้แต่ช่วงก่อนถึงระยะเวลาเริม่แคมเปญ
นั้น ๆ เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้เห็นโฆษณาของเรามากข้ึน และเกิดการกดเลือกสินค้า 
ใส่ตะกร้า (Add To Cart) และตลอดจนท�ำการสั่งซื้อสินค้าในที่สุด จึงเหมาะกับการวางแผนการใช ้
งบประมาณการซื้อโฆษณาบนมาร์เก็ตเพลส (Marketplace) มากที่สุด
	 5.	 มีการวิเคราะห์และประเมินผลการสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซอย่าง
ต่อเนื่อง
	 กลยุทธ์ทีท่�ำให้บรษิทั ดโูฮม จ�ำกัด (มหาชน) ประสบความส�ำเร็จ คือ การวเิคราะห์และประเมนิ
ผลการศึกษาการตลาดออนไลน์บนช่องทางอคีอมเมร์ิซอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากจะท�ำให้มกีารปรับแผนเรือ่ง
ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซได้ทันเวลา หากกรณีเกิดปัญหาและทัน
ต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงการแข่งขันในตลาดธุรกิจเดียวกัน อีกทั้งยังเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภคหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นกระแสในช่วงนั้น ๆ โดยสามารถประเมินผลได้
จากการดูรายงาน (Report) จากประเมินผลจากการใช้งบประมาณการ ซื้อโฆษณา และประเมินจาก 
ยอดขายสินค้าของบริษัท
	 หากเมื่อท�ำตามทั้ง 5 แค่กลวิธี ที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการอภิปรายแล้วจะช่วยท�ำให้การสื่อสาร
การตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่ความเช่ือมั่นของบริษัท เช่ือมั่น 
ในตัวสินค้า เพราะจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็นผู้ซื้อสินค้า จะมั่นใจในบริษัทได้ต้องผ่านการเข้าถึง
สื่อออนไลน์ที่มีข้อมูลท่ีท�ำให้เกิดความน่าเช่ือถือและมั่นใจในตัวสินค้า และหากรูปแบบและเคร่ืองมือ 
การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซตรงกับกลุ่มเป้าหมายก็จะท�ำให้ต้นทุนการสื่อสาร 
การตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ มีต้นทุนท่ีต�่ำจะท�ำให้บริษัทประหยัดงบประมาณในการซ้ือ
โฆษณาได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย รวมทั้ง 5 กลวิธีนี้ ยังสามารถสร้างยอดขายและเพิ่มก�ำไรให้แก่
บริษัทเป็นไปตามเป้าหมายในระยะเวลาที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป
	 เพื่อให้เข้าใจในการ การสื่อสารการตลาดออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซของบริษัท ดูโฮม 
จ�ำกัด (มหาชน) อย่างแท้จริง และสามารถน�ำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด 
(มหาชน) และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส�ำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีความเห็น
ดังนี้
	 1.	 การศึกษาเรื่องนี้เป็นการวิเคราะห์มุมมองการขายสินค้าออนไลน์บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ 
ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพียงมุมมองเดียว ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้ทางบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) หรือธุรกิจ
ในลักษณะเดียวกัน ท�ำการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ เพิ่มเติม อาจท�ำการวิจัยเชิงปริมาณแล้วเก็บ
แบบสอบถามผ่านวิธกีารส�ำรวจผ่านออนไลน์ เพือ่ดูการรบัรู้และการเข้าถึงการสือ่สารการตลาดออนไลน์
บนช่องทางอีคอมเมิร์ซ 
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	 2.	 บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) หรือธุรกิจในลักษณะเดียวกัน ควรศึกษาการสื่อสาร 
การตลาด ผ่านช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้ายบิลบอร์ด ป้ายบอกทาง การจัดงานอีเวนท์ พนักงานขาย 
ที่หน้าสาขาของบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเปรียบเทียบว่าสื่อออฟไลน์ และสื่อออนไลน์มีผล 
การศึกษาเหมือนกันหรือแตกต่างกัน แล้วส่งผลกับยอดจ�ำหน่ายสินค้าบนช่องออนไลน์อย่างไร
	 3.	 บรษิทั ดโูฮม จ�ำกัด (มหาชน) ควรท�ำการศกึษาคูแ่ข่งหรอืแบรนด์อืน่ ๆ  ทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรม
เดียวกันใน 3 แบรนด์ใหญ่ เช่น บริษัท โฮมโปร จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท โกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด 
(มหาชน) เพื่อเปรียบหาความเหมือนและความแตกต่างท่ีชัดเจนมากข้ึน ว่ามีการวางแผนกลยุทธ ์
การสื่อสารอย่างไร แล้วประสบผลส�ำเร็จมาน้อยเพียงใด
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บทคัดย่อ 

	 การวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศึกษา 1. ประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 2. การรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพ
ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ 3. ความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจาก
บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลศูนย ์
การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้วยสถิต ิ
การวิเคราะห์พหุตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 อายุ 
31-40 ปี ร้อยละ 31.25 ส่วนมากมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 44.50 รายได้เฉลี่ย 
20,001–25,000 บาท ต่อเดือน ร้อยละ 24.25 เข้าใช้บริการตรวจสุขภาพ 1 ครั้ง/ต่อปี ร้อยละ 78.00 
ประสบการณ์บริการของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c= 4.36) การรับรู้คุณภาพการให้
บริการของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (c = 4.40) ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (c = 4.38) ภาพรวมประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ การรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ของผู้ใช้บริการ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพที่แตกต่าง
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ดังนั้นควรมีส่งเสริมประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ และ
พัฒนายกระดับคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาไว้ซึ่งความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

ค�ำส�ำคัญ: ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ความจงรักภักดีต่อธุรกิจสุขภาพ

Abstract

	 The purpose of this study is to investigate 1. the service experience of  
customer 2. service quality perception and 3. customer loyalty from using health checkup 
service at Mae Fah Luang University Medical Center Hospital. It is quantitative research 
that collected data using a questionnaire from 400 health checkup users at Mae Fah 
Luang University Medical Center Hospital. The data was analyzed using multivariate 
analysis. The result of the study showed that 60.50 percent of the sample was female, 
31.25 percent were between the ages of 31–40, 44.50 percent worked in government/
government companies, 24.25 percent earned between 20,001–25,000 baht per month, 
and 78.00 percent had a health checkup once a year. The service experience at very 
high level (c = 4.36). The service quality perception at very high level (c = 4.40). The 
wellness business loyalty at very high level (c = 4.38). Furthermore, the study found that 
there were differences in the experience service, service quality perception resulted in 
the distinct levels of the wellness business loyalty service (p-value < 0.001); thus, good 
service experience should be promoted, and service quality continuously improved to 
maintain the loyalty of service user.

Keywords:  Service User Experience, Service Quality Perception, Wellness Business Loyalty
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสอดคล้องกับ 
แผนพัฒนา สุขภาพแห่งชาติ เพื่อเป็นการวางรากฐานของระบบสุขภาพให้เข้มแข็ง ที่มุ่งเน้นการ 
เสริมสร้างสุขภาพของคนไทย โดยการสนับสนุนและประสานงานให้เกิดการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ และ
เอกชนในการพัฒนาระบบสุขภาพของไทยรองรับกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึง 
การพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายในกลุ่มบริการสาธารณสุข เพื่อผลักดันให้ประเทศไทย 
เป็น Medical Hub ของอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2568 (กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ, 
2566) ธุรกิจโรงพยาบาลฯ ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2557–2560 เฉลี่ยร้อยละ 7.46  
ต่อปี โดยเฉพาะในปี 2560 มีรายได้รวม 200,938 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 8.91 
โดยมีอัตราการเติบโตของรายได้สูงสุดในปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 9.64 หากวิเคราะห์รายได้ตามขนาดของ
ธุรกิจที่ส่งงบการเงิน ธุรกิจขนาดเล็กมีสัดส่วนรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4 ของรายได้ทั้งหมด ขนาดกลาง 
ร้อยละ 8 และขนาดใหญ่ ร้อยละ 88 ตามล�ำดับ ซ่ึงจะเห็นได้ว่ารายได้ของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นแต่ธุรกิจขนาดเล็ก กลับมีรายได้ลดลงในปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 29 เมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา ในส่วนของการท�ำก�ำไรต้ังแต่ปี 2558–2560 ภาพรวมมีก�ำไรสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ในปี 2560 มีก�ำไรสุทธิรวม 26,023.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 เมื่อเทียบกับปี 2559 สะท้อน 
ให้เห็นว่าภาพรวมธรุกิจยังคงสามารถท�ำก�ำไรได้ดข้ึีน เมือ่พจิารณาความสามารถในการท�ำก�ำไรตามขนาด
ของธุรกิจ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) 
	 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จดัต้ังข้ึนมาเพือ่ให้บรกิารรกัษาผูป่้วยทัว่ไป 
ในทุกระดับของความเจ็บป่วยและยังเป็นศูนย์กลางของการศึกษาวิจัย และการพัฒนาทางการแพทย์  
เพื่อประโยชน์สุขของคนไทยในภาคเหนือตอนบนและในอนุภาคลุ่มน�้ำโขงภายใต้ยุทธศาสตร์การใช ้
การแพทย์และการสาธารณสขุเป็นเครือ่งมอืในการยกระดับคณุภาพชีวิต และสร้างความเป็นมติรทีย่ั่งยืน
กับประเทศเพื่อนบ้านตลอดไป โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีการใช้เทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัในการจดัการระบบบรกิารเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ ผูป่้วยและญาตเิพือ่ก้าวไปสูค่วามเป็น 
Smart Hospital หรือโรงพยาบาลอัจฉริยะและยังมีห้องผ่าตัดที่ได้มาตรฐานถึง 20 ห้อง ศูนย์วินิจฉัย
และการรักษาทางรังสีวิทยา และห้องปฏิบัติการทางพยาธิวิทยา และเทคนิคทางการแพทย์ท่ีครบถ้วน 
พร้อมให้บริการแก่ผู้ป่วยในทุกระดับด้วยความเท่าเทียมและมีคุณภาพ อีกท้ังยังมุ่งเน้นคุณภาพของ 
การบริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ โดยจากสถิติของผู้รับบริการในโรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงย้อนหลัง ในปี 2562 มีจ�ำนวนทั้งหมด 69,822 คน ปี 2563 
มีจ�ำนวนทั้งหมด 94,367 คน และปี 2564 มีจ�ำนวนทั้งหมด 193,035 คน ซ่ึงจากสถิติดังกล่าว 
จะพบว่า มีผู้มารับบริการเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี ส่วนหนึ่งมาจากกระแสตื่นตัวในการดูแลสุขภาพและ
มีบริการทางแพทย์เพิ่มขึ้น ดังนั้นการจัดบริการพยาบาลส�ำหรับผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกจึงต้องอาศัยระบบ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถให้บริการพยาบาลเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเป็นไปตาม 
เป้าหมายของหน่วยงานคือ บริการถูกต้อง ปลอดภัย ได้ความรู้และความพึงพอใจจากการใช้บริการเพื่อ
ให้ผู้ใช้บริการสามารถกลับไปดูแลตนเองต่อท่ีบ้านได้อย่างถูกต้อง ไม่ป่วยเป็นโรคเดิมซ�ำ้ข้ึนมาบ่อย ๆ 
หรือรู้จักการดูแลและป้องกันตนเองไม่ให้เกิดโรคอื่น ๆ ขึ้นได้ อันเป็นการตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงพยาบาล (โรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2566)
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	 สถาบันโกลบอลเวลเนส (GWI) ศึกษาเศรษฐกิจด้านสุขภาพทั่วโลก ปี 2563 มีมูลค่าสูงถึง 
4.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยสาขามูลค่าธุรกิจใหญ่สุดได้แก่ อันดับ 1 การดูแลตัวเอง ความสวยงาม 
การชะลอวัย ประมาณ 9.55 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ อันดับ 2 การทานอาหารเพื่อสุขภาพ หรือ 
ทานอาหารเป็นยาอาหารลดน�้ำหนัก อันดับ 3 สาขาการออกก�ำลังกายและกายภาพ และอันดับ 4 สาขา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ซ่ึงจะเป็นสาขาที่จะเติบโตเป็น 3 เท่าในปี 2573  
คาดว่าจะเป็น 1.59 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ จากปี 2563 ที่มีมูลค่าราว 4.36 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ถ้าไทยสามารถดึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เข้ามาได้มาก จะเป็นการช่วยเหลือประเทศในเชิงคุณภาพ (Global 
Wellness Institute, 2020) นอกจากนี้ Global Wellness Institute (GWI) ได้คาดการณ์การตลาด
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกมีแนวโน้มเติบโตจาก 4 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ ในปี 2020 เป็น 11 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2025 คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 
ร้อยละ 20.9 รวมถึงมีการก�ำหนดแนวทางพัฒนาต้นแบบอุตสาหกรรมเชิงสุขภาพ เพื่อยกระดับ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ 
	 โดยสรุปจากข้อมูลส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประกอบกับการเติบโตมากขึ้นของแนวโน้ม
ของธรุกิจทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากรฐับาลโดยจะเห็นได้ว่าเชียงราย
ถือเป็นจงัหวัดทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมเป้าหมายระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคเหนอื (NEC) ดังนัน้งานวิจยันีจ้งึ
เป็นการศึกษาเร่ือง การพฒันาการออกแบบประสบการณ์บรกิารส�ำหรบัธรุกิจสขุภาพ กรณศีกึษา บริการ
ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประเทศไทย การศกึษาในคร้ังนีจ้ะ
สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับผู้บริหารในการน�ำไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
บรกิารเพือ่ให้สอดคล้องกับความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูร้บับรกิารอนัจะท�ำให้ผูร้บับรกิารเกิดความประทบั
ใจและต้องการเข้ามาใช้บริการที่โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสืบต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาประสบการณ์ของผู ้ใช้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
	 2.	 เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาล 
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
	 3.	 เพื่อศึกษาความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาล 
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
	 1.	แนวคิดเก่ียวกับการบริหารประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ (Customer Experience  
Management: CEM) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส�ำคัญของการสื่อสารการตลาดที่ช่วยให้การตลาดประสบ
ความส�ำเร็จ คือท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการตลาด มีทัศนคติที่ดีหรือจนกระทั่ง
เกิดพฤตกิรรมทีด่ต่ีอสนิค้าของธรุกิจเพือ่ช่วยในการตดิต่อสือ่สารและสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้ผูใ้ช้บรกิาร
เกิดความประทบัใจภกัดใีนสนิค้าหรอืบรกิาร ดังนัน้การบริหารประสบการณ์ผูใ้ช้บรกิาร มเีป้าหมายสดุท้าย
คือ ความปีติ ความพึงพอใจผ่านทางองค์รวมแห่งประสบการณ์ โดยสามารถแบ่งขั้นตอนกระบวนการ
บริหารประสบการณ์ของผู้ใช้งานได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ (วิทยา ด่านธ�ำรงกูล และ พิภพ อุดร, 2547, 
น. 251-270)
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		  1.1	ระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร (Touch Points Identification) การบริหารประสบการณ์
ผู้ใช้บริการเริ่มต้นจากการส�ำรวจช่องทางการติดต่อในปัจจุบันระหว่างผู้ใช้บริการกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
โรงพยาบาล อุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ เป็นต้น กล่าวคือการระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร (Touch 
Points Identification) โดยการส�ำรวจช่องทางการติดต่อในปัจจุบันระหว่างผู้ใช้บริการกับบริษัท ไม่ว่า
ช่องทางเหล่านั้นจะเป็นส�ำนักงานใหญ่หรือสาขา เป็นต้น
		  1.2	ประเมินประสบการณ์ผู้ใช้บริการในแต่ละจุดสัมผัส (Experience Assessment) คือ 
การประเมินประสบการณ์ในแต่ละจุดสัมผัสแยกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยอาจเลือกประเมินช่องทางการ
ติดต่อ (จุดสัมผัส) ท่ีมีปริมาณการติดต่อสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยประเมิน
ประสบการณ์ผู้ใช้บริการในแต่ละจุดสัมผัส ซ่ึงเลือกประเมินจุดสัมผัสท่ีมีปริมาณการติดต่อสูงสุดและ
ควรให้ครอบคลุมช่วงประสบการณ์ก่อนการติดต่อระหว่างการติดต่อหลังการติดต่อและการรอรับบริการ  
ข้อมูลประสบการณ์ในปัจจุบันของผู้ใช้บริการจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบและการปรับปรุง 
การดูแลผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมต่อไป
		  1.3	ออกแบบประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (Branded Experience Design) โดยการ 
น�ำข้อมูลการประเมินมาใช้ในการออกแบบการบริการ เพื่อเน้นให้เกิดประสบการณ์ที่มีลักษณะเฉพาะ 
โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของธุรกิจ ส่วนเอกลักษณ์ที่สามารถสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ใช้
บริการได้ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้ใช้บริการ บุคลิก พฤติกรรมของบริการ มีความ 
ละเอียดอ่อน และการให้ความใส่ใจผู้ใช้บริการ
		  1.4	ด�ำเนินการและวัดผล (Implementation and Evaluation) คือ การด�ำเนินการตามที่
ได้ออกแบบไว้อย่างมรีะบบ การติดตาม และประเมนิผลประสบการณ์ผูใ้ช้บริการอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่การ
ปรบัปรุงแง่มมุประสบการณ์ท่ีผูใ้ช้ บรกิารได้รบัให้เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น และมคีวาม
เฉพาะตัวส�ำหรบัองค์กรอย่างแท้จรงิ โดยมกีารประเมนิจากมมุมองท้ังของผูใ้ช้บรกิารและของบุคลากรของ
โรงพยาบาล โดยองค์กรอาจจะด�ำเนินการเอง หรือจ้างหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็น 
กลางก็ได้
		  1.5	แต่งเติมประสบการณ์สู่ความทรงจ�ำท่ีงดงาม (Experience Enrichment) เป็นการ
สร้างกลไกในการที่จะย�้ำเตือนผู้ใช้บริการให้จดจ�ำได้ถึงประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับจากธุรกิจ
	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ (SERVPERF) จากการศึกษาของ Singh 
and Singh (2014) และ Woo and Skarsgard (2015) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพ คือ การรับรู้ถึง
คุณสมบัติของสินค้าที่ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค ในท�ำนองเดียวกัน Skarda 
and Barnhart (2015) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพ คือ การที่ลูกค้ารับรู้ถึงคุณค่าที่เกิดจากคุณภาพของ
สินค้า และบริการที่ได้รับ Radfar et al. (2017) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพ คือ การรับรู้ถึงมาตรฐาน 
ของสินค้าและบริการ ซึ่งในด้านคุณภาพการบริการนั้นได้มีค�ำอธิบายไว้หลายประเด็น ได้แก่ คุณภาพ
การบริการ หมายถึง สิ่งที่ก�ำหนดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงมีปัจจัย 5 ประการ
ที่เก่ียวข้องกับระดับของคุณภาพบริการ และใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพของบริการ ดังนี้ 
(Parasuraman et al., 1985)
		  2.1	การรับรู้ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏ 
ให้เห็นได้อย่างชัดเจนทางกายภาพ เป็นรูปธรรมสัมผัสได้มีความส�ำคัญย่ิงต่อความรู้สึกของผู้ใช้บริการ 
สามารถสมัผสัได้ทางใจและรับรู้ได้ทันที เช่น สิง่แวดล้อม สถานท่ีสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  อปุกรณ์
เครื่องมือ บุคลากร และอุปกรณ์ในการสื่อสาร การจัดสถานที่และตกแต่งให้สวยงาม 
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		  2.2	การรับรู้ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) หมายถึง การให้บริการตรงตาม
ที่ก�ำหนดไว้มีความถูกต้อง และมีความแน่นอนในการให้บริการทุกครั้ง นั่นหมายความว่า ผู้รับบริการจะ
ได้รับการสนองตอบความพึงพอใจในทุกครั้งที่ใช้บริการ
		  2.3	การรับรูก้ารตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) หมายถึง บุคลากร
ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้การช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการแก่ผู้รับบริการในทุกเรื่องทันที 
		  2.4	การรับรู้การรับรองความเชื่อมั่น การรับประกัน (Assurance) หมายถึง ความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ความสุภาพอ่อนน้อม มีมารยาทอันดีงามในการให้บริการของบุคลากรและความสามารถของ
บุคลากรในการให้บริการที่สร้างความเชื่อถือศรัทธาและความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ
		  2.5	การรับรู้การเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความพยายามของผู้ให้บริการ
ในการเข้าใจถึงความต้องการของผูร้บับริการและจดัการให้บริการท่ีเหมาะสมเฉพาะบุคคล ด้วยพฤติกรรม
ที่เอื้ออาทรห่วงใย และเข้าใจความรู้สึกความต้องการของผู้รับบริการเป็นอย่างดี
	 3.	แนวคดิเก่ียวกับความจงรกัภกัดขีองผูใ้ช้บริการ จากการศกึษาของ Schiffman and Kanuk 
(2007) ได้กล่าวว่า ความภักดีของผู้ใช้บริการมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการที่ภักดีต่อ
ตราสนิค้าท�ำให้ธรุกิจเกิดส่วนแบ่งการตลาดเพิม่ข้ึน ความภกัดีในตราสนิค้าทีเ่กิดจากทศันคติทีดี่ต่อตราสนิ
ค้าของผู้ใช้บริการนั้น จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการซื้อสินค้าตราสินค้านั้นอีกหลายครั้ง เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ 
เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับสินค้าตราสินค้านั้น ซ่ึงได้สนองความต้องการและท�ำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจ  
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงเลือกศึกษาความภักดีของผู้ใช้บริการในมิติด้านพฤติกรรมเนื่องจาก
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของณัฐพัชร์  
ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) ดังนี้
		  3.1	การใช้บริการซ�ำ้เป็นการแสดงความผกูพนัท่ีผูใ้ช้บริการมต่ีอผูใ้ห้บรกิาร โดยมกีารเลอืก
ซ้ือในบริการเดิมเป็นประจ�ำ มีการซ้ือบ่อยคร้ัง รวมถึงโอกาสและความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซ้ือซ�้ำสูง 
ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็นนิสัย 
		  3.2	การไม่เปลี่ยนตราสินค้า คือ การที่ผู้ใช้บริการไม่มีปัญหาในการท่ีผู้ให้บริการข้ึนราคา
แม้ว่าราคาจะสูงขึ้น แต่ผู้ใช้บริการก็ยังเลือกการบริการของเราอยู่ ท�ำให้เห็นว่าราคาไม่ได้ส่งผลต่อการ
เลอืกการบริการของผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ช้บริการยอมจ่ายมากกว่าท่ีอืน่หากการบริการนัน้สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจได้
		  3.3	การแนะน�ำบอกต่อ หมายถึง การพดูถึงสิง่ท่ีดีเก่ียวกับผูใ้ห้บริการและการบรกิารแนะน�ำ 
และกระตุ้นให้คนอื่นสนใจและใช้การบริการนั้น
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

     ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)		     ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

การบริหารจัดการประสบการณ์ (CEM)
1.	การระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร
2.	การประเมินประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละจุดสัมผัส
3.	การออกแบบประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์
4.	การด�ำเนินการและวัดผล
5.	การแต่งเติมประสบการณ์สู่ความทรงจ�ำที่งดงาม

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (SERVPERF)
1.	ด้านลักษณะทางกายภาพ
2.	ด้านความไว้วางใจได้ของบริการ
3.	ด้านความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองผู้รับบริการ
4.	ด้านความเชื่อถือและมั่นใจผู้ให้บริการ
5.	ด้านความเต็มใจของผู้ให้บริการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
	 คือ ผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผู้วิจัย 
จงึใช้วิธกีารค�ำนวณเพือ่หาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง กรณไีม่ทราบจ�ำนวนประชากรตามสตูรของ Cochran 
et al. (1953) ดังนี้

			 

		  โดย	 n = จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
			   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม
			   Z = ความเชื่อมั่นที่ก�ำหนดไว้ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ 0.05
			   d = สัดส่วนความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้
	 แทนค่าในสูตร P = 0.50, Z = 1.96 d = 0.05 ค�ำนวณการใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 385 
ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง

ความจงรักภักดีของลูกค้า
(Customer Loyalty)
1. การใช้บริการซ�้ำ
2. การไม่เปลี่ยนตราสินค้า
3. การแนะน�ำบอกต่อ

n= P(1-P) Z2)
d2
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
	 ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google form และเก็บข้อมูล ณ สถานที่จริง โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ  
รายได้เฉลี่ยเดือน ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการต่อครั้ง โรคประจ�ำตัว ความถ่ีในการเข้ารับบริการ  
การแนะน�ำบริการแก่ผู้อื่น ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 
1. การระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร 2. การประเมินประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละจุดสัมผัส 3. การออกแบบ
ประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 4. การด�ำเนินการและวัดผล และ 5. การแต่งเติมประสบการณ์สู่ความ
ทรงจ�ำที่งดงาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ ประกอบ
ด้วย 1. ด้านลักษณะทางกายภาพ 2. ด้านความไว้วางใจได้ของบริการ 3. ด้านความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองผู้รับบริการ 4. ด้านความเชื่อถือและมั่นใจผู้ให้บริการ และ 5. ด้านความเต็มใจของ 
ผูใ้ห้บริการ และส่วนที ่4 แบบสอบถามความจงรักภกัดีในธรุกิจสขุภาพจากบรกิารตรวจสขุภาพ ประกอบ
ด้วย 1. ด้านการใช้บริการซ�้ำ 2. ด้านการไม่เปลี่ยนตราสินค้า และ 3. ด้านการแนะน�ำบอกต่อ ส่วนที่  
2–4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและ
น้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามล�ำดับ แล้วน�ำคะแนนรวมมาจัดระดับ 5 ระดับ ตามเกณฑ์
ของ Best (1995) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยน�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษา
ของแบบสอบถาม จากนั้นค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Consistency Index: 
IOC) (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ มีค่า IOC 0.67–1 
	 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบด้านความ
ตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมา
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (สุมัทนา กลางคาร และ วรพจน์ พรหมสัตยพรต, 2553)  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปัจจัยด้านประสบการณ์
บริการ เท่ากับ 0.897 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 0.875 ความจงรักภักดีของผู้ใช้
บริการ เท่ากับ 0.956
	 การรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  
พร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัยและลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ให้กลุ่ม
ตวัอย่างน�ำแบบสอบถามหย่อนลงในกล่องเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตอบ
กลับทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน�ำไปบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป
	 การวเิคราะห์ข้อมูล ข้อมลูแจกแจงแบบนบั น�ำเสนอเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนข้อมลูต่อเนือ่ง
ในกรณีข้อมูลแจกแจงแบบปกติ น�ำเสนอ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่าง
ของปัจจยัประสบการณ์ของผูใ้ช้บรกิาร ปัจจยัการรับรูคุ้ณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการ กับความจงรัก
ภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพใช้สถิติการวิเคราะห์พหุตัวแปร (Multivariate Analysis)
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล
	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 31.25  
ส่วนมากมีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 44.50 รายได้เฉลี่ย 20,001–25,000 บาท  
ต่อเดือน ร้อยละ 24.25 ไม่มีโรค ประจ�ำตัว ร้อยละ 63.50 เข้าใช้บริการตรวจสุขภาพ 1 ครั้ง/ต่อปี  
ร้อยละ 78.00 ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการต่อครั้ง 1,001–2,000 บาท ร้อยละ 40.75 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
	 พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(c= 4.36) เมือ่พจิารณาในรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื ด้านการระบจุดุสมัผสัทัว่ทัง้องค์กร 
(c=4.37) ด้านการประเมินประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละจุดสัมผัส (c= 4.37) ด้านการด�ำเนินการและ
วัดผล (c= 4.35) ด้านการออกแบบประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (c= 4.35) และด้านการแต่งเติม
ประสบการณ์สู่ความทรงจ�ำที่งดงาม (c=4.33) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

        ปัจจัยประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ		  ระดับความคิดเห็น		  ล�ำดับ
	 c	 S.D.	 แปลผล

ด้านการระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร	 4.37	 0.32	 มากที่สุด	 1

ด้านการประเมินประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละจุดสัมผัส	 4.37	 0.32	 มากที่สุด	 1

ด้านการออกแบบประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์	 4.35	 0.30	 มากที่สุด	 4

ด้านการด�ำเนินการและวัดผล	 4.35	 0.31	 มากที่สุด	 3

ด้านการแต่งเติมประสบการณ์สู่ความทรงจ�ำที่งดงาม	 4.33	 0.30	 มากที่สุด	 5

                   รวม	 4.36	 0.26	 มากที่สุด

ปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ
	 พบว่า ปัจจัยการรับรู ้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(c= 4.40) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
(c= 4.43) ด้านความน่าเชื่อถือ (c= 4.39) ด้านความเต็มใจของผู้ให้บริการ (c= 4.37) ด้านความ
ไว้วางใจได้ของบริการ (c= 4.37) และด้านความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองผู้รับบริการ  
(c= 4.37) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ

  ปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ		  ระดับความคิดเห็น		  ล�ำดับ
	 c	 S.D.	 แปลผล

ด้านลักษณะทางกายภาพ	 4.43	 0.31	 มากที่สุด	 1

ด้านความไว้วางใจได้ของบริการ	 4.37	 0.34	 มากที่สุด	 4

ด้านความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองผู้รับบริการ	 4.37	 0.33	 มากที่สุด	 5

ด้านความน่าเชื่อถือ	 4.39	 0.33	 มากที่สุด	 2

ด้านความเต็มใจของผู้ให้บริการ	 4.37	 0.36	 มากที่สุด	 3

                     รวม	 4.40	 0.27	 มากที่สุด

ความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ 
	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (c= 4.38) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการใช้บริการซ�้ำ  
(c= 4.41) ด้านการไม่เปลี่ยนตราสินค้า (c= 4.38) และด้านการแนะน�ำบอกต่อ (c= 4.36)  
ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ

ความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ		 ระดับความคิดเห็น		  ล�ำดับ

	 c 	 S.D.	 แปลผล

ด้านการใช้บริการซ�้ำ	 4.41	 0.32	 มากที่สุด	 1

ด้านการไม่เปลี่ยนตราสินค้า	 4.38	 0.32	 มากที่สุด	 2

ด้านการแนะน�ำบอกต่อ	 4.36	 0.33	 มากที่สุด	 3

                     รวม	 4.38	 0.29	 มากที่สุด

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ
	 พบว่า ภาพรวมประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจ
สุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) และพบว่า  
ภาพรวมการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการ
ตรวจสุขภาพแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ

ความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ	 Value	 F	 p-value

ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ	 0.00	 17718.11b	 0.000*

	 การระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร	 0.91	 1.68	 0.067

	 การประเมินประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละจุดสัมผัส	 0.91	 1.83	 0.041*

	 การออกแบบประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์	 0.87	 2.59	 0.002*

	 การด�ำเนินการและวัดผล	 0.91	 2.42	 0.011*

	 การแต่งเติมประสบการณ์สู่ความทรงจ�ำที่งดงาม	 0.85	 2.43	 0.002*

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ	 0.01	 10358.62b	 0.000*

	 ด้านลักษณะทางกายภาพ	 0.90	 3.04	 0.001*

	 ด้านความไว้วางใจได้ของบริการ	 0.94	 1.78	 0.069

	 ด้านความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองผู้รับบริการ	 0.86	 4.40	 0.000*

	 ด้านความน่าเชื่อถือ	 0.94	 1.75	 0.075

	 ด้านความเต็มใจของผู้ให้บริการ	 0.95	 2.15b	 0.046*

*Multivariate Tests ที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์บริการทุกด้านมีระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีพื้นที่
ให้บริการที่เพียงพอ มีข้ันตอนการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน ก่อนเข้ารับบริการผู้รับบริการได้รับการช้ีแจง
เง่ือนไขการรับบริการอย่างครบถ้วน มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารการตรวจสุขภาพไปยังกลุ่มผู้รับบริการ 
อย่างสม�่ำเสมอ ขณะเข้ารับบริการมีผู้เช่ียวชาญให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้รับบริการอย่างละเอียด ถูกต้อง  
เหมาะสมและครบถ้วน เจ้าหน้าทีบุ่คลากรบรกิารด้วยความดแูลเอาใจใส่ท้ังก่อนและหลงัรบับรกิารตรวจ
สขุภาพ ร่วมถึงโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงได้เปิดโอกาสให้ผูร้บับริการแสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกับการรบับรกิารตรวจสขุภาพได้อย่างอสิระเพือ่สะท้อนการบริการโดยรวม จงึส่งผลให้ปัจจยั
ด้านประสบการณ์บริการทุกด้านมีระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด
	 จากผลการศึกษา ปัจจัยประสบการณ์ของผู้ใช้บริการส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพ 
จากบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พบว่า ภาพรวม
ประสบการณ์ของผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภกัดีในธุรกิจสขุภาพจากบรกิารตรวจสขุภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ
ต้ังอยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่าองค์รวมแห่งประสบการณ์ เป็นหัวใจของการน�ำไปสู่การสร้างความรู้สึก
ดี ๆ ที่มีต่อกันอันเป็นแก่นของสายใยความผูกพัน ซ่ึงจะยึดโยงผู้ใช้บริการกับธุรกิจไว้ได้อย่างแข็งแรง 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นั้นหมายถึงว่า การที่บริหารจัดการประสบการณ์แต่ละด้านไม่ดีก็ย่อม 
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ส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจด้วย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ชยุตม์กันต์  
พงศ์จริกร และ ทพิย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2561) ทีศ่กึษาเรือ่งอทิธพิลของการบรหิารประสบการณ์ลกูค้าทีม่ี
ผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บรกิารในธรุกิจคลนิกิเสรมิความงาม ผลการศึกษาพบว่า การบริหารประสบการณ์
ผู้ใช้บริการในด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสรุป
ได้ว่า ประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการติดต่อในทุก ๆ จุดสัมผัสขององค์กรจะสะสมเป็นองค์รวม
แห่งประสบการณ์ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองตดัสนิความเข้มแข็งของทัง้สายใยความผกูพนัทีผู่ใ้ช้บรกิารมต่ีอองค์กร 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ เนตรนภา สืบกตัญญู และเฟื่องฟ้า อัมพรสถิร (2564) ที่ศึกษาการ 
บริหารประสบการณ์ลูกค้าที่ส่งผลต่อความภักดีของสินค้าและบริการในธุรกิจโทรคมนาคม พบว่า  
การบริหารประสบการณ์ลูกค้า ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านบริการและด้านราคา ที่ส่งผลต่อความจงรัก
ภักดีของสินค้าและบริการในธุรกิจโทรคมนาคมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ปทิตตา ภูวัฒนศิลป์ และสุธิดา นุริตมนต์ (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสบการณ์และ
คณุภาพความสมัพนัธ์ท่ีมอีทิธพิลต่อความภกัดีของลกูค้าเบเกอรีร้่านเอสแอนด์พ ีในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ประกอบด้วย ประสบการณ์ทางความรูส้กึ ประสบการณ์ 
ทางการกระท�ำ และประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่อย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของณรงค์ คุ้นวานิช และ นิตนา ฐานิตธนกร (2560) 
ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ การได้รับคุณค่าเชิงประสบการณ์จากพนักงานขาย และ 
การลดความเสีย่งโดยพนกังานขายท่ีมต่ีอความภกัดีของลกูค้าร้านขายยาในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า การได้รับคุณค่าเชิงประสบการณ์จากพนักงานขายด้านคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ ด้านความเป็นเลิศในการให้บริการ และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีไม่ส่งผลต่อความภักดี
ของลูกค้าร้านขายยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ฐานิดา สุริยะวงศ์ และคณะ (2565) ที่ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพ 
การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และประสบการณ์ลูกค้าที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 
ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าแฟช่ันออนไลน์ พบว่า ประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี
ของลกูค้า และความพงึพอใจลกูค้ามอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูค้าธุรกิจจ�ำหน่ายสนิค้า
แฟชั่นออนไลน์ 
	 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
มีลักษณะทางกายภาพที่มีความพร้อมของเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย บุคลากรมีบุคลิกภาพ 
การแต่งกายที่ดีและมีความสุภาพ อ่อนโยน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือ 
และตอบค�ำถาม ให้ค�ำแนะน�ำด้วยความเต็มใจ รวดเร็วประกอบกับโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์มหาวิทยาลยั 
แม่ฟ้าหลวงมีข้ันตอนการให้บริการตรวจสุขภาพที่ถูกต้องแม่นย�ำ รวดเร็วและปลอดภัยต่อผู้รับบริการ 
ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรท่ีให้บริการตรวจสุขภาพ และเนื่องจากโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงมกีารประเมนิผลและติดตามผลเพือ่พฒันาการให้บริการตรวจสขุภาพ จงึได้เข้าใจ
ถึงความต้องการ และปัญหาในการเข้ารับบริการตรวจสุขภาพน�ำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ สรวัชร์ สุดแก้ว (2563) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการให้
บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลวังดาล อ�ำเภอกบินทร์บรุ ีจงัหวัดปราจนีบุร ีผลการวิจยัพบว่า  
การรับรู้จริงของคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับรับรู้จริงมากที่สุด และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ กฤษติยาภรณ์ อินต๊ะ และ จิราภา ปราเดรา ดิเอส (2561) ที่ศึกษาคุณภาพบริการของแผนก 
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ผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเชียงราย ผลของการวิเคราะห์ในส่วนของคุณภาพการบริการ พบว่า 
คณุภาพการบรกิารท่ีผูเ้ข้ารับบริการได้รบัรู้ในด้านสิง่ท่ีสมัผสั ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความต้องการ 
และความเชื่อมั่น อยู่ในระดับที่ผู้เข้ารับบริการพึงพอใจมากที่สุด โดยในการให้บริการมีการประสานงาน 
ที่มีความรวดเร็ว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล และการดูแลเอาใจใส่ของแพทย์และ 
พยาบาล ท�ำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ อัจฉรา ขันใจ 
(2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ประกันตน โรงพยาบาล
ล�ำพูน จังหวัดล�ำพูน พบว่า การรับรู้คุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามผลในการศึกษา 
คร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ วริศรา เบ้านู และ พาณี สีตกะลิน (2562) ท่ีศึกษาคุณภาพ
บริการตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่องานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลหนองคาย 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ  
ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบรกิารและด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้บับรกิารอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพบริการตามการรับรู้ของ 
ผูรั้บบรกิารในระดบัต�ำ่สดุ คอืเรือ่งระยะเวลารอคอยตรวจรักษา อาจเนือ่งจากการมคีวามแต่กต่างกันของ
รปูแบบการให้บรกิาร โดยเฉพาะการบริการต่องานอบัุติเหตุฉกุเฉนิมคีวามเป็นความตายเข้ามาเก่ียวเนือ่ง 
น�ำไปสู่ความกดดันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงตา  
ภัทโรพงศ์ (2558) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการพยาบาลของ 
ผู้รับบริการในหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพ
การบริการพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
	 จากผลการศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพ
จากบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พบว่า ภาพรวมการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ
แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยผู้รับบริการจะรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการเมื่อระดับ 
ความรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่าเท่ากับระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ หากระดับ 
ความรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่ามากกว่าระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ ก็จะเป็น 
การบริการที่ท�ำให้ผู้รับบริการพึงพอใจเหนือกว่าระดับที่คาดหวัง ในทางตรงกันข้ามเมื่อระดับความรับรู้ 
ต่อคุณภาพการบริการมีค่าน้อยกว่าระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการผู้รับบริการก็จะรู้สึก 
ไม่พึงพอใจต่อการบริการ อย่างไรก็ตามเมื่อผู้รับบริการทราบถึงคุณภาพการบริการจนเกิดความพึงพอใจ
ต่อบรกิาร จนน�ำไปสูค่วามจงรักภกัดีต่อโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มพีฤติกรรม
การกลบัมารบับริการซ�ำ้ และมกีารแนะน�ำบอกต่อให้บุคคลอืน่ให้มารบับรกิารตรวจสขุภาพทีโ่รงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผลการศึกษาคร้ังนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิประภา 
พรหมทอง (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีการใช ้
บริการธุรกิจสปา ในจังหวัดอุดรธานี พบว่า คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดี 
การใช้บริการสปาแตกต่างกัน



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566 29

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป
	 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านประสบการณ์บริการ และการรับรู้คุณภาพการให้บริการ และตัวแปรตาม คือ ความจงรัก
ภักดีของลูกค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกปัจจัย และจากการทดสอบบสมมติฐาน พบว่า 
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในภาพรวม และการรับรู้คุณภาพการให้บริการในภาพรวมส่งผลต่อความ
จงรักภักดีในธุรกิจสุขภาพจากบริการตรวจสุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	 ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการถือเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการควรให้ความส�ำคัญโดยเฉพาะด้านการ
ระบุจุดสัมผัสทั่วทั้งองค์กร และด้านการประเมินประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละจุดสัมผัส ซึ่งทั้ง 2 ด้านนี้ 
ผู้รับบริการให้ความส�ำคัญมากที่สุด ไม่ว่าเป็นเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับ 
การตรวจสุขภาพ คุณภาพการให้บริการที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา และมีพื้นที่การให้บริการที่เพียงพอ 
ทั้งพื้นที่ส�ำหรับนั่งรอการเข้าใช้บริการ ห้องตรวจสุขภาพ เป็นต้น รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับผู้มาใช้
บริการทัง้ในเรือ่งการการสอบถามข้อมลูเก่ียวกับสขุภาพของผูม้าใช้บริการอย่างละเอยีดเพือ่จะได้ให้บรกิาร
หรือค�ำแนะต่าง ๆ รวมถึงขั้นตอนการให้บริการได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นผู้ให้บริการหรือผู้บริหารองค์กร
ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ และกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ หรือเกิดการน�ำแนะบอกต่อถึงการให้บริการทีไ่ด้รับ และจะเป็นสถาน
ที่แรกที่ผู้ใช้บริการนึกถึงหากต้องการใช้บริการทางการแพทย์ต่อไปในอนาคต
	 2.	 การรับรู้คุณภาพการให้บริการเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้
บรกิาร โดยเฉพาะด้านลกัษณะทางกายท่ีผูใ้ช้บรกิารให้ความส�ำคญักับด้านนีม้ากท่ีสดุ ดงันัน้องค์กร หรือ 
ผู้ให้บริการควรให้ความส�ำคัญกับลักษณะทางกายภาพ เป็นอันดับต้น ๆ ทั้งในเรื่องของความพร้อมของ
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นห้องปฏิบัติการ ห้องเอกซเรย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ
จ�ำเป็นในการให้บริการ นอกจากนี้บุคลากรที่ให้บริการต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีบุคลิกภาพ 
ที่ดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย และต้องมีความสุภาพอ่อนโยน ให้บริการด้วยรอยยิ้ม เพราะสิ่งเหล่านี้
ช่วยสร้างความมั่นใจ ความเชื่อใจ ความไว้วางใจ และความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการได้ตั้งแต่ก้าวแรก
ที่เดินเข้ามาในโรงพบาล 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป
	 1.	 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษากลุ ่มตัวอย่างจากผู ้ใช้บริการตรวจสุขภาพของ 
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงความจงรักภักดีที่มี 
การใช้บริการโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ควรศกึษาตวัแปรนีกั้บแผนกอืน่ ๆ  ใน
โรงพยาบาล เช่น กุมารเวช อายุรกรรม เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการในแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ เพื่อจะได้หาแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ปรับเปลี่ยนแนวทางการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาแนวโน้มของผู้ท้ิงงานก่อสร้างภาครัฐ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยจําแนกตามวีธีการจัดซ้ือจัดจ้าง รูปแบบองค์กร
ธุรกิจมูลค่าโครงการ ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ทิ้งงาน
ก่อสร้างของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐานจ�ำนวน 182 ราย ตามหนงัสอืแจ้งเวยีนรายช่ือ 
ผู้ทิ้งงานของกรมบัญชีกลาง จํานวน 138 ฉบับ ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2564 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบบันทึกข้อมูลผู้ทิ้งงานก่อสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมานคือ สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย การทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา 
พบว่า วีธีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีผู้รับจ้างก่อสร้างท้ิงงานมากท่ีสุด คือ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป และมี 
แนวโน้มการท้ิงงานเพิ่มมากข้ึน รูปแบบองค์กรธุรกิจที่ผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุดคือ รูปแบบ
องค์กรธรุกิจทีม่ทุีนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ล้านบาท และมแีนวโน้มเพิม่มากข้ึน ซ่ึงในขณะทีบุ่คคลธรรมดา 
มแีนวโน้มเพิม่มากข้ึนทีส่ดุและพบว่ารปูแบบองค์กรธรุกิจท่ีมทุีนจดทะเบยีนมากกว่า 5 ล้านบาท มจี�ำนวน
ผู้ท่ีท้ิงงานน้อยที่สุด มูลค่าโครงการที่ผู้รับจ้างก่อสร้างท้ิงงานมากที่สุด คือ โครงการที่มูลค่าโครงการ 
ไม่เกิน 1 ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ประเภทงานที่ผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด คือ  
งานก่อสร้างอาคารใหม่ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ประเภทงานที่ผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด คือ 
งานก่อสร้างอาคารใหม่ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ที่ตั้งโครงการที่ผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด คือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า วิธีการจัดซ้ือ 
จดัจ้างทีแ่ตกต่างกันกระจายการทิง้งานก่อสร้างเป็นสดัส่วนทีแ่ตกต่างกัน ส่วนรปูแบบองค์กรธรุกิจ มลูค่า
โครงการ ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ ที่แตกต่างกันกระจายเป็นสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การทิ้งงาน ผู้รับเหมาก่อสร้าง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract

	 The objective of this research was to analyze and examine the trends of  
contractors abandoning state construction projects under the Office of the Basic Education 
Commission. The data were categorized based on procurement methods, organizational 
business structures, project values, types of work, and project locations. The research 
population comprised 182 contractors who had abandoned projects, as noted in the 
circular of contractors' names issued by the Comptroller General's Department, between 
2018 and 2021. The research tools included data recording forms for contractors who 
abandoned projects, and statistical analysis methods, such as frequency distribution, 
percentages, simple linear regression analysis, and Chi-square tests. The study revealed 
that the general invitation method was the most common procurement method used by 
contractors who abandoned state construction projects, with a growing trend of project 
abandonment. The business structure with registered capital not exceeding 1 million 
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baht demonstrated the highest rate of project abandonment, and this trend is escalating.  
On the other hand, individuals showed the highest increasing trend of abandonment  
among different business structures, whereas businesses with registered capital  
exceeding 5 million baht had the fewest instances of project abandonment. In terms of 
project values, projects with a value not exceeding 1 million baht had the highest rate 
of abandonment, and this trend is rising. The most frequently abandoned type of work 
was new building construction, which also displayed an increasing trend in abandonment. 
Regarding project locations, the northeastern region had the highest rate of project 
abandonment, and this trend is escalating. The hypothesis testing results suggested that 
different procurement methods resulted in varying proportions of project abandonment,  
while different organizational structures, project values, types of work, and project  
locations did not yield significantly different proportions of abandonment.

Keywords: Work Abandonment, Contractor, Office of the Basic Education Commission

บทน�ำ
	 การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐเป็นกระบวนการของของหน่วยงานภาครัฐในด�ำเนินการจัดหาสินค้า
หรือบริการด้วยวิธีการซื้อ จ้าง เช่า หรือแลกเปลี่ยน เพื่อตอบสนองต่อความจ�ำเป็นในการด�ำเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน กระบวนการดังกล่าวมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการท�ำงานของภาครัฐ และ
ต่อการพฒันาประเทศ (ติญทรรศน์ ประทปีพรณรงค์, 2565) เพราะเป็นการใช้งบประมาณในการพฒันา
ประเทศ โดยประชาชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงและโดยอ้อม การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐจึงต้องมี
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส โดยให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาคแก่ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ข้อก�ำหนด และประสงค์เข้าเสนอราคาให้มีโอกาสเข้าเสนอราคาได้ เพื่อป้องกันการผูกขาด ขจัดความ
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน และเป็นประโยชน์ต่อทางราชการที่สามารถคัดเลือกผู้เสนอราคาที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพท่ีสุด (พงศธร ศรีวงยาง, 2561) ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตาม 
	 การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ โดยเฉพาะการจ้างก่อสร้างต้องผ่านข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ี
ระเบยีบก�ำหนด เมือ่ได้ผูร้บัจ้างหรอืผูช้นะการเสนอราคา จงึจะจดัท�ำสญัญาระหว่างผูว่้าจ้างและผูร้บัจ้าง 
การบริหารสญัญามคีณะกรรมการตรวจรบังานตามสญัญา ในกรณท่ีีปรากฏว่าผูย่ื้นข้อเสนอหรอืคูส่ญัญา
ของหน่วยงานของรฐักระทําการ โดยไม่มเีหตผุลอนัสมควร ให้ถือว่าผูย่ื้นข้อเสนอหรอืคู่สญัญานัน้กระทํา
การอนัมลีกัษณะเป็นการทิง้งาน ในการจดัซ้ือจดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐัของหน่วยงานของรฐัต้อง
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่หน่วยงานของรฐั สอดคล้องกับหลกัความคุ้มค่า โปร่งใส มปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล และตรวจสอบได้ (ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์, 2565) ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
	 ในแต่ละปีมหีนงัสอืแจ้งเวียนรายช่ือผูท้ิ้งงานของกรมบัญชีกลางทีแ่จ้งเวียนไปยังหน่วยงานของ
รัฐเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อห้ามทํานิติกรรมกับผู้ท้ิงงาน แต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการทิ้งงานก่อสร้างให้
น้อยลงได้ เนื่องจากการแจ้งเวียนรายชื่อผู้ทิ้งงานเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ รวมถึงขั้นตอนในการ 
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เวียนช่ือผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐมีข้ันตอนท่ียุ่งยากและใช้เวลานานมากในการดําเนินการ ทําให้ 
ผู้รับจ้างที่ทิ้งงานแล้ว แต่ยังไม่ได้เวียนชื่อยังคงมีสิทธิเสนองานได้ ข้อมูลในการทิ้งงานระหว่างปี พ.ศ. 
2555-2559 หน่วยงานของรัฐท่ีมีการท้ิงงานมากที่สุดคือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รองลงมาคือ
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานซ่ึงมแีนวโน้มการทิง้งานเพิม่ข้ึนทกุปี (บุญรกัษ์ แวนบอเซอร์ 
และ ก�ำพล ทรัพย์สมบูรณ์, 2561ก) ปัจจุบันการทิ้งงานยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและหน่วยงานในสังกัด ท�ำให้หน่วยงานได้รับความเสียหายจาก
การท้ิงงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง สาเหตุท่ีผู้รับจ้างทิ้งงานเกิดจากปัญหาด้านการเงิน การปฏิบัติงาน 
ทีไ่ม่ดี อบัุตเิหตุเกิดจากการไม่ให้ความส�ำคญัด้านความปลอดภยั ข้อพพิาท ความล่าช้า และสาเหตสุ�ำคัญ
หนึ่ง คือ ไม่ได้ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นที่เป็นรูปธรรม ท�ำให้ในการเสนอราคาได้
ผู้รับจ้างที่ไม่มีคุณภาพเข้ามาด�ำเนินการก่อสร้าง (บุญรักษ์ แวนบอเซอร์, 2561) โครงการก่อสร้างที่ 
ยังไม่แล้วเสร็จส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
การก่อสร้างและต่อการพัฒนาประเทศ (V. Doraisamy et al., 2015)
	 ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษารายละเอียดของผู ้ทิ้งงานก่อสร้างของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเกิดปัญหาการทิ้งงานจํานวนมาก เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการจ้าง ส่งผลต่อลดปัญหาการทิ้งงานก่อสร้างในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพือ่วิเคราะห์ข้อมลูของแต่ละรายละเอยีดของผูท้ิ้งงานก่อสร้างของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศกึษา ข้ันพืน้ฐาน จ�ำแนกตามวีธกีารจดัซ้ือจดัจ้าง รปูแบบองค์กรธรุกิจ มลูค่าโครงการ ประเภทงาน 
และที่ตั้งโครงการ 
	 2. 	เพื่อศึกษาแนวโน้มและการกระจายสัดส่วนของผู ้ ท้ิงงานก่อสร้างของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษา ข้ันพืน้ฐาน จาํแนกตามวีธีการจดัซ้ือจดัจ้าง รปูแบบองค์กรธรุกิจ มลูค่าโครงการ 
ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ 
	 กรมบัญชีกลาง (2562) ก�ำหนดนิยามการจัดซ้ือจัดจ้าง คือ การด�ำเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึง
พัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอื่นตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง ในปัจจุบัน 
การก�ำหนดราคาสัญญา งานก่อสร้างของรัฐมักจะใช้วิธีแบบแข่งขันราคาหรือประกวดราคา โดยส่วน
ใหญ่หน่วยงานภาครัฐนิยมท�ำสัญญาจ้างแบบราคาเหมา ที่รวมต้นทุน และภาษีทั้งหมดไว้ในราคากลาง
แล้ว เพือ่ให้ทราบมลูค่างานทีต้่องจ่ายเป็นจ�ำนวนทีแ่น่นอน ส่วนวิธจีดัซ้ือจดัจ้างตามพระราชบัญญัตกิาร 
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สามารถกระท�ำได้ตามวิธีดังนี้ 
	 1. 	วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป ได้แก่ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการทั่วไปที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก�ำหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ
	 2. 	วิธีคัดเลือก ได้แก่ การท่ีหน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ
ตามเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐก�ำหนด ซ่ึงต้องไม่น้อยกว่าสามรายให้เข้าย่ืนข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้น 
มีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนดน้อยกว่าสามราย 
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	 3	 วิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติ 
ตรงตามเง่ือนไข ท่ีหน่วยงานของรัฐก�ำหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้าย่ืนข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อ
รองราคารวมท้ังการจัดซ้ือ จัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการโดยตรง ในวงเงินเล็กน้อยตามที่ก�ำหนดในกฎ
กระทรวงตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

การซื้อหรือจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป กระทําได้ 3 วิธี ดังนี้ 
	 1.	 วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) คือ การซ้ือหรือจ้างที่มีรายละเอียดคุณลักษณะ  
เฉพาะของพัสดุที่ไม่ซับซ้อนหรือเป็นสินค้าหรืองานบริการที่มีมาตรฐาน และได้กําหนดไว้ในระบบข้อมูล
สินค้า (e-catalog) โดยให้ดําเนินการในระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market: e-market) 
ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด ซึ่งสามารถกระทําได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ การเสนอราคาโดยใบเสนอ
ราคา คือ การซื้อหรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท และ 
การเสนอราคาโดยการประมลูอเิลก็ทรอนกิส์ คือ การซ้ือหรือจ้างคร้ังหนึง่ ซ่ึงมวีงเงินเกิน 5,000,000 บาท 
	 2.	วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) คือ การซื้อหรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงินเกิน 
500,000 บาท และเป็นสินค้าหรืองานบริการที่ไม่ได้กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะ เฉพาะของพัสดุไว้
ในระบบข้อมูลสินค้า (e-catalog) โดยให้ดําเนินการในระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Bidding: e-bidding) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด
	 3.	 วิธีสอบราคา คือ การซ้ือหรือจ้างคร้ังหนึ่ง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 
5,000,000 บาท ให้กระทําได้ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐนั้นตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีข้อจํากัด ในการใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ทําให้ไม่สามารถดําเนินการผ่านระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ได้

การทิ้งงาน
	 การท้ิงงาน ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
มีดังนี้ “1. ได้รับการคัดเลือกแล้วไม่เข้าท�ำสัญญาหรือข้อตกลง 2. ไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง  
3. กระท�ำการอนัเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม หรือกระท�ำการโดยไม่สจุรติ 4. สญัญา
ของทีป่รกึษาหรือผูใ้ห้บรกิารงานจ้างออกแบบหรอืควบคุมงานก่อสร้างมข้ีอบกพร่องผดิพลาดหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างร้ายแรง 5. ผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 
กับผู้ประกอบการงานก่อสร้างงานนั้น และ 6. การกระทําอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”
	 มีงานวิจัยเก่ียวกับการท้ิงงานในภาครัฐ พบว่า การทิ้งงานที่เกิดข้ึนกับองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ินมีสาเหตุจากการขาดศักยภาพและความพร้อมทางการเงินและประสบการณ์ของผู้รับเหมาที่มัก
เป็นผู้รับเหมารายเล็ก หรือการรับงานพร้อมกันหลายโครงการโดยไม่ได้ค�ำนึงถึงขีดความสามารถในการ
รับงาน (บุญรักษ์ แวนบอเซอร์ และ ก�ำพล ทรัพย์สมบูรณ์, 2561ก) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ariffin 
et al. (2018) พบว่าสาเหตุหลักของอาคารท่ีถูกท้ิงร้างในประเทศมาเลเซียเกิดจากปัญหาการเงินของ 
บริษัทรับเหมา การขาดเงินทุนในกระบวนการบริหารการก่อสร้าง น�ำไปสู่การละทิ้งโครงการในที่สุด 
รวมทั้งงานของมะโนสิน จันทะนูไล (2563) พบว่า การทิ้งงานของผู้ประกอบการเกิดจากผู้รับจ้าง 
ไม่ได้ศึกษาสภาพหน้างาน สถานที่ก่อสร้างและแบบรูปรายการก่อสร้างให้ละเอียดถ่ีถ้วนต้ังแต่ย่ืนข้อ
เสนอ การเสนอราคาต�่ำกว่าราคากลาง หรือคลาดเคลื่อนจากการประมาณราคากลางที่ภาครัฐ และการ
ขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับจ้าง นอกจากนี้ Adil et al. (2019) วิเคราะห์โครงการก่อสร้างที ่
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ถูกทิ้งร้างในอิรัก พบว่ามีสาเหตุจากการทุจริตทางการเงิน การมอบหมายงานให้กับบริษัทที่ไม่มี
ประสบการณ์ ภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำที่ไม่คาดคิด การทุจริตในการบริหาร ปัญหาทางการเงินของบริษัท
ผู้รับเหมาในการจัดหาเงินทุนของโครงการ
	 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ทิ้งงานของ	  
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	  
	 -	 วิธีการจัดจ้าง
	 -	 รูปแบบองค์กรธุรกิจ 	 - แนวโน้มของผู้ทิ้งงานก่อสร้าง
	 -	 มูลค่าโครงการ 	 - การกระจายสัดส่วนของผู้
	 -	 ประเภทงาน 		  ทิ้งงานก่อสร้าง
	 -	 ที่ตั้งโครงการ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร คือ ผู้ทิ้งงานก่อสร้างของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 182 ราย 
ตามหนังสือแจ้งเวียนรายชื่อผู้ทิ้งงานของกรมบัญชีกลาง จํานวน 138 ฉบับ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2564
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ผูวิ้จยัสร้างแบบวิเคราะห์รายละเอยีดผูท้ิง้งาน โดยจดัทาํเป็นตาราง
ประกอบด้วยข้อมูลผู้รับเหมาที่ทิ้งงาน และข้อมูลนิติบุคคล
	 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1. การสบืค้นฐานข้อมลูผูร้บัเหมาทีท่ิง้งานก่อสร้างภาครฐั จากหนงัสอืแจ้งเวียนรายช่ือผูท้ิง้งาน
ของกรมบัญชีกลางตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561-2564 จากกลุ่มบริหารงานพัสดุ ส�ำนักการคลังและสินทรัพย์ 
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน และข้อมลูนติบุิคคลของผูท้ิง้งานจากระบบคลงัข้อมลูธรุกิจ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
	 2. การตรวจสอบข้อมลู โดยนําแบบบันทกึข้อมลูผูท้ิง้งานก่อสร้างของส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ในกรณีที่พบว่ารายละเอียด
ไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์จะเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่ม 
	 3. ลงข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูล (Data Entry) ในโปรแกรม Excel 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ข้อมูลและความถ่ีของแต่ละรายละเอียดผู้ท้ิงงานก่อสร้างของหน่วยงานในสังกัด 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จ�ำแนกตามวธีกีารจดัซ้ือจดัจ้าง รปูแบบองค์กรธรุกิจ มลูค่า
โครงการ ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ
	 2. วิเคราะห์แนวโน้มของผู้ทิ้งงานก่อสร้าง จ�ำแนกตามวีธีการจัดซ้ือจัดจ้าง รูปแบบองค์กร
ธุรกิจ มูลค่าโครงการ ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ ด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย คํานวณหา
ค่าความชัน (อัตราการเปลี่ยนแปลงจํานวนผู้ทิ้งงานต่อปี) มีสมการเส้นแนวโน้มคือ 
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Y=bX+a

โดย 	 Y =	ตัวแปรตาม (ผู้รับเหมาที่ทิ้งงานก่อสร้าง, โครงการ) 
	 a =	ค่าคงที่
	 b =	สัมประสิทธิ์ความถดถอย (ความชันหรืออัตราการเปลี่ยนแปลงผู้รับเหมาที่ทิ้งงาน 
ก่อสร้างต่อปี) 
	 X =	ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (ปี พ.ศ. ที่ท�ำการศึกษา ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561-2564 โดย 
ในการศึกษานี้กําหนด ปี พ.ศ. 2561 เป็นปีฐานมีค่าเท่ากับ 1  ปี พ.ศ. 2562 มีค่าเท่ากับ 2 และปี 
ถัดไปมีค่าเพิ่มขึ้นปีละ 1 ตามลําดับ)
	
	 ส�ำหรับการแปลความหมายของค่า a และ b มีดังนี้ 1. ค่า a เป็นค่าที่บอกให้ทราบว่า  
ถ้า X = 0 แล้ว ค่า Y จะมีค่าเท่ากับ a และค่า a อาจมีค่าบวก ลบ หรือมีค่าเป็นศูนย์ก็ได้ 2. ค่า b 
เป็นค่าความชันของสมการ ซึ่งมีค่าได้ทั้งบวกและลบ ดังนี้ 2.1  ถ้า b มีค่าบวก แสดงว่า X และ Y  
มีความสัมพันธ์กันแบบแปรผันตามกันหรือในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า X มีค่าเพิ่มข้ึนแล้ว  
ค่า Y จะมีค่าเพิ่มขึ้นด้วย ถ้า X มีค่าลดลงแล้ว ค่า Y จะมีค่าลดลงด้วย และ 2.2  ถ้า b มีค่าลบ  
แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน กล่าวคือ ถ้า X มีค่าเพิ่มขึ้นแล้ว ค่า Y จะมี 
ค่าลดลง ถ้า X มีค่าลดลงแล้ว ค่า Y จะมีค่าเพิ่มข้ึน และคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  
(Coefficient of Determination, R2) โดยค่า R2 คอื สดัส่วนทีต่วัแปร X สามารถอธิบายการเปลีย่นแปลง
ของตัวแปร Y ได้ ถ้า R2 มีค่ามากแสดงว่า Y และ X มีความสัมพันธ์กันมาก หรือ X สามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงของค่า Y ได้มาก โดยที่ 0 ≤  R2 ≤  1 หรือ 0% ≤  R2 ≤  100% ถ้าค่า R2  
เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระ X สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม Y ได้มาก หรือตัวแปร 
X และ Y มีความสัมพันธ์กันมาก ถ้าค่า R2 เข้าใกล้ 0 หรือมีค่าน้อยใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระ X 
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม Y ได้น้อย หรือ ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กัน
น้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์ สมการสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ คือ

R2=                     

โดย	 R2 	 = 	สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 
	 SSR 	= 	ความแปรปรวนของ Y ที่เกิดจาก X
	 SST 	=	 ความแปรปรวนของ Y ทั้งหมด

หรือ          

โดย	 R2	= 	สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination)
	 Y 	= 	ตัวแปรตาม (ผู้รับเหมาที่ทิ้งงานก่อสร้าง, โครงการ) 
	 X 	= 	ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (ปี พ.ศ. ที่ท�ำการศึกษา ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561-2564 โดย
ในการศึกษานี้กําหนด ปี พ.ศ. 2561 เป็นปีฐานมีค่าเท่ากับ 1 ปี พ.ศ. 2562 มีค่าเท่ากับ 2 และปีถัด
ไปมีค่าเพิ่มขึ้นปีละ 1 ตามลําดับ)

SSR
SST   
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	 n = แทนจ�ำนวนตัวอย่าง (จ�ำนวนปีที่ท�ำการศึกษาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561-2564 จ�ำนวน 
ทั้งหมด 4 ปี)
	 3.	วิเคราะห์การกระจายสัดส่วนการทิ้งงานก่อสร้าง จ�ำแนกตามวีธีการจัดซื้อจัดจ้าง รูปแบบ
องค์กรธุรกิจ มูลค่าโครงการ ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละรายละเอียดของผู้ทิ้งงานก่อสร้าง 

	 วีธีการจัดซื้อจัดจ้าง
	 จากตารางที่ 1 พบว่าวิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีผู้ทิ้งงานมากที่สุด คือ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
จ�ำนวน 166 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 91.21

ตารางที่ 1 ผู้ทิ้งงานก่อสร้างจ�ำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง		     ปีที่ท�ำการศึกษา (พ.ศ.)		  ความถี่	 ร้อยละ
	 2561	 2562	 2563	 2564

วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป	 28	 21	 55	 62	 166	 91.21

วิธีคัดเลือก	 7	 1	 2	 2	 12	 6.59

วิธีเฉพาะเจาะจง	 1	 0	 1	 2	 4	 2.20

         รวม	 36	 22	 58	 66	 182	 100
	
รูปแบบองค์กรธุรกิจ
	 จากตารางที ่2 พบว่า รปูแบบองค์กรธรุกิจทีม่ผีูท้ิง้งานมากทีส่ดุ คือ นติิบุคคลท่ีมทีนุจดทะเบยีน
ไม่เกิน 1 ล้านบาท จ�ำนวน 84 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 47.25

ตารางที่ 2 ผู้ทิ้งงานก่อสร้างจ�ำแนกตามรูปแบบองค์กรธุรกิจ (ทุนจดทะเบียน)

   รูปแบบองค์กรธุรกิจ		    ปีที่ท�ำการศึกษา (พ.ศ.)		  ความถี่	 ร้อยละ
  (ทุนจดทะเบียน: บาท)	 2561	 2562	 2563	 2564

บุคคลธรรมดา	 2	 3	 4	 4	 13	 7.14

ไม่เกิน 1 ล้านบาท	 21	 11	 28	 26	 86	 47.25
มากกว่า 1 ล้านบาท	 4	 1	 12	 9	 26	 14.29
แต่ไม่เกิน 2 ล้านบาท  
มากกว่า 2 ล้านบาท	 9	 5	 9	 25	 48	 26.37
แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท  
มากกว่า 5 ล้านบาท	 0	 2	 5	 2	 9	 4.95
         รวม	 36	 22	 58	 66	 182	 100
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	 มูลค่าโครงการ
	 จากตารางที่ 3 พบว่า มูลค่าโครงการที่มีผู้ทิ้งงานมากที่สุด คือ มูลค่าโครงการที่ต�่ำกว่า 1 ล้าน
บาท จ�ำนวน 84 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 46.15

ตารางที่ 3 ผู้ทิ้งงานก่อสร้างจ�ำแนกตามมูลค่าโครงการ

       มูลค่าโครงการ (บาท)	               ปีที่ท�ำการศึกษา (พ.ศ.)		  ความถี่	 ร้อยละ

	 2561	 2562	 2563	 2564

ต�่ำกว่า 1 ล้านบาท	 15	 15	 25	 29	 84	 46.15

มากกว่า 1 ล้านบาท ไม่เกิน 2 ล้านบาท	 4	 1	 9	 8	 22	 12.09

มากกว่า 2 ล้านบาท ไม่เกิน 5 ล้านบาท	 8	 2	 16	 18	 44	 24.18

มากกว่า 5 ล้านบาท	 9	 4	 8	 11	 32	 17.58

             รวม	 36	 22	 58	 66	 182	 100

	 ประเภทงาน
	 จากตารางที่ 4 พบว่าประเภทงานที่มีผู้ทิ้งงานมากที่สุด คือ ประเภทงานก่อสร้างอาคารใหม่ 
จ�ำนวน 135 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 74.18

ตารางที่ 4 ผู้ทิ้งงานก่อสร้างจ�ำแนกตามประเภทงาน

           ประเภทงาน		     ปีที่ท�ำการศึกษา (พ.ศ.)		 ความถี่	 ร้อยละ

	 2561	 2562	 2563	 2564

งานก่อสร้างอาคารใหม่ 	 26	 17	 37	 55	 135	 74.18

งานปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร	 9	 5	 17	 10	 41	 22.53

งานอื่น ๆ 	 1	 0	 4	 1	 6	 3.30

              รวม 	 36	 22	 58	 66	 182	 100
	
	 ที่ตั้งโครงการ
	 จากตารางที ่5 พบว่าท่ีต้ังโครงการทีม่ผีูท้ิง้งานมากท่ีสดุ คือ ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน 
45 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 24.73
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ตารางที่ 5 ผู้ทิ้งงานก่อสร้างจ�ำแนกตามที่ตั้งโครงการ

          ที่ตั้งโครงการ		   ปีที่ท�ำการศึกษา (พ.ศ.)		  ความถี่	 ร้อยละ
	 2561	 2562	 2563	 2564

ภาคเหนือ 	 7	 6	 10	 9	 32	 17.58

ภาคกลาง 	 4	 6	 6	 11	 27	 14.84

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 6	 5	 13	 21	 45	 24.73

ภาคใต้ 	 11	 1	 16	 12	 40	 21.98

ภาคตะวันตก 	 4	 4	 9	 5	 22	 12.09

ภาคตะวันออก 	 4	 0	 4	 8	 16	 8.79

             รวม 	 36	 22	 58	 66	 182	 100

การวิเคราะห์แนวโน้มของผู้ทิ้งงานก่อสร้าง  
	 จากตารางท่ี 6 และภาพท่ี 2 พบว่าแนวโน้มจํานวนโครงการที่ผู้รับจ้างทิ้งงานมีแนวโน้ม 
เพิ่มขึ้น ในอัตรา 12.6 โครงการต่อปี ที่สัมประสิทธิ์ของตัดสินใจ 0.6512
	 แนวโน้มของวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนท่ีสุด 
ในอัตรา 13.6 โครงการต่อปี ที่สัมประสิทธิ์ของตัดสินใจ 0.7675
	 แนวโน้มของรปูแบบองค์กรธรุกิจประเภทบุคคลธรรมดามแีนวโน้มเพิม่มากข้ึนทีส่ดุในอตัรา 0.7 
โครงการต่อปี ที่สัมประสิทธิ์ของตัดสินใจ 0.8909 
	 แนวโน้มมูลค่าโครงการที่ไม่เกิน 1 ล้านบาทมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นที่สุดในอัตรา 5.2 โครงการ
ต่อปี ที่สัมประสิทธิ์ของตัดสินใจ 0.8895
	 แนวโน้มประเภทงานก่อสร้างอาคารใหม่มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนที่สุดในอัตรา 10.7 โครงการ 
ต่อปี ที่สัมประสิทธิ์ของตัดสินใจ 0.7131
	 แนวโน้มพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นที่สุดในอัตรา 5.3 โครงการต่อปี 
ที่สัมประสิทธิ์ของตัดสินใจ 0.8525
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ตารางที่ 6 แนวโน้มของผู้ทิ้งงานก่อสร้างของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

		  สมการความ	 อัตราการ	 สัมประสิทธิ์	
	 รายละเอียด	 ถดถอยเชิงเส้น	 เปลี่ยนแปลง	 ของการ	 แนวโน้ม
			   จํานวนผู้ทิ้งงาน	 ตัดสินใจ (R2)
			   ต่อปี

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สํานักงาคณะกรรมการ	 Y=12.6X +14	 12.6	 0.6512	 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน				  

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง

วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป	 Y=13.6X + 7.5	 13.6	 0.7675	 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

รูปแบบองค์กรธุรกิจ

บุคคลธรรมดา 	 Y=0.7X + 1.5 	 0.7	 0.8909	 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

มูลค่าโครงการ

ไม่เกิน 1 ล้านบาท	 Y=5.2X + 8	 5.2	 0.8895	 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

ประเภทงาน

งานก่อสร้างอาคารใหม่ 	 Y=10.7X + 7 	 10.7	 0.7131	 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

ที่ตั้งโครงการ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 	 Y=5.3X - 2  	 5.3	 0.8525	 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

หมายเหตุ: Y = ผู้ทิ้งงานก่อสร้าง x = ปี พ.ศ. ที่ท�ำการศึกษา (โดยในการศึกษานี้ก�ำหนด ปี พ.ศ. 
2561 เป็นปีฐานมีค่าเท่ากับ 1 ปี พ.ศ. 2562 มีค่าเท่ากับ 2 และปีถัดไปมีค่าเพิ่มขึ้นปีละ 1 ตามลําดับ)  
สําหรับ ค่า R2 : 0 ≤ R2 ≤ 1 หรือ 0% ≤ R2 ≤ 100% ถ้าค่า R2 เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระ 
X สามารถอธิบาย ความผันแปรของตัวแปรตาม Y ได้มาก หรือตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์ 
กันมาก ถ้าค่า R2 เข้าใกล้ 0 หรือมีค่าน้อยใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระ X สามารถอธิบายความผันแปร
ของตัวแปรตาม Y ได้น้อย หรือ ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์
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จ�ำนวนโครงการ

ภาพที่ 2 แนวโน้มของผู้ทิ้งงานก่อสร้างของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

การวิเคราะห์การกระจายสัดส่วนการทิ้งงานก่อสร้าง
	 1.	 วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างที่แตกต่างกันกระจายการทิ้งงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่แตกต่างกัน  
พบว่า c2 = 13 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า α ที่ 0.05 สรุปได้ว่า วิธีการ 
จดัซ้ือจดัจ้างทีแ่ตกต่างกนักระจายการทิง้งานก่อสร้างเป็นสดัส่วนท่ีแตกต่างกัน อย่างมนียัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
	 2.	 รูปแบบองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกันกระจายการทิ้งงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่แตกต่างกัน  
พบว่า c2 = 17.44 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.134 ซึ่งมีค่ามากกว่า α ที่ 0.05 สรุปได้ว่า รูปแบบ
องค์กรธุรกิจที่แตกต่างกันกระจายการท้ิงงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
	 3.	 มูลค่าโครงการท่ีแตกต่างกันกระจายการท้ิงงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
c2= 8.59 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.476 ซึ่งมีค่ามากกว่า α ที่ 0.05 สรุปได้ว่า มูลค่าโครงการ
ที่แตกต่างกันกระจายการท้ิงงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
	 4.	 ประเภทงานที่แตกต่างกันกระจายการทิ้งงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่แตกต่างกัน พบว่า  
c2= 8.52 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.202 ซึ่งมีค่ามากกว่า α ที่ 0.05 สรุปได้ว่า ประเภทงานที่ 
แตกต่างกันกระจายการทิ้งงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
	 5.	 ที่ต้ังโครงการท่ีแตกต่างกันกระจายการทิ้งงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่แตกต่างกัน พบว่า  
c2= 18.61 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.232 ซึ่งมีค่ามากกว่า α ที่ 0.05 สรุปได้ว่า ที่ตั้งโครงการ 
ที่แตกต่างกันกระจายการท้ิงงานก่อสร้างเป็นสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
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อภิปรายผล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดและแนวโน้มของผู ้ทิ้งงานของสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
		  1.1	 วีธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
		  วีธกีารจดัซ้ือจดัจ้างทีผู่ร้บัจ้างก่อสร้างทิง้งานมากทีส่ดุ คือ วธิปีระกาศเชิญชวนทัว่ไป และ
มีแนวโน้มการทิ้งงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องด้วย งานก่อสร้างส่วนใหญ่ของหน่วยงานในสังกัดของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นงานก่อสร้างที่มีวงเงินท่ีจะต้องด�ำเนินการด้วยวิธีประกาศ 
เชิญชวนทั่วไป ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการด�ำเนินการจัดจ้าง 
ก่อสร้างและบริหารโครงการก่อสร้าง ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท�ำราคากลางไม่ถูกต้อง  
ไม่ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้รับจ้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของกรกช อ่อนน่วม และ  
ฌาน เรืองธรรมสิงห์ (2562) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ด้านบุคลากรมีจ�ำนวนน้อยไม่เพียงพอในการท�ำงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องโดย
อาจได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามกฎหมาย 
ท�ำให้ในบางครัง้เข้ามาปฏบัิติหน้าทีแ่ล้วเกิดความผดิพลาดได้ และปัญหาด้านการบริหารสญัญา เป็นเร่ือง
ที่อยู่ในขั้นตอนของการตรวจรับพัสดุ 
		  เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ในส่วนท่ีพบปัญหามากท่ีสุดเป็นการบริหาร
สัญญาเรื่องแบบ ประกอบกับในบางครั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุก็ไม่ได้เช่ียวชาญในเรื่องงานช่าง 
ท�ำให้งานว่าจ้างนั้นไม่ค่อยมีประสิทธิภาพหรือไม่ได้มาตรฐานตาส่งผลตามที่กฎหมายก�ำหนด นอกจากนี้  
การทิง้งานมแีนวโน้มเพิม่มากข้ึนต้ังแต่ 2562 ซ่ึงอยู่ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ทีส่่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจ
ของผู้รับเหมาก่องสร้าง
		  1.2	 รูปแบบองค์กรธุรกิจ
		  รูปแบบองค์กรธุรกิจที่ผู้รับจ้างก่อสร้างท้ิงงานมากท่ีสุด คือ รูปแบบองค์กรธุรกิจที่มีทุน 
จดทะเบยีนไม่เกิน 1 ล้านบาท และมแีนวโน้มเพิม่มากข้ึน ในขณะทีบุ่คคลธรรมดามแีนวโน้มเพิม่มากข้ึน 
ที่สุดและพบว่ารูปแบบองค์กรธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 ล้านบาท มีจ�ำนวนผู้ท่ีท้ิงงานน้อย 
ที่สุด จะเห็นได้ว่า ทุนการจดทะเบียนบ่งบอกถึงศักยภาพทางด้านการเงินที่จะสามารถด�ำเนินโครงการ
ก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามสัญญาได้ ถ้าผู้รับจ้างขาดเงินทุนหมุนเวียนที่ใช้ในการด�ำเนินโครงการก่อสร้าง 
อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการในการด�ำเนินการก่อสร้าง (สิทธิ์ศิริ ฐานประเสริฐ, 2561) เมื่อ
ผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงานให้แล้วเสร็จตามสัญญาได้จะน�ำไปสู่เหตุของการบอกเลิกสัญญาและ 
ทิ้งงานในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญรักษ์ แวนบอเซอร์ และ ก�ำพล ทรัพย์สมบูรณ์ (2561ข) 
ที่พบว่า ทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธ์ต่อความมั่นคงทางการเงิน และเป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญที่บ่งบอก
ถึงศักยภาพและความพร้อมของผู้รับจ้างในการดําเนินงานก่อสร้างให้ประสบผลสําเร็จ เมื่อผู้รับจ้าง 
รับงานมาดําเนินการแล้ว เกิดปัญหาเงินทุนสํารองไม่เพียงพอหรือขาดสภาพคล่องทางการเงิน จะส่ง
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน ไม่สามารถดําเนินการต่อได้ หากมีความเสี่ยงทางการเงิน เกิดขึ้นระหว่าง
การด�ำเนินโครงการ ก็จะท�ำให้โครงการนั้น ๆ ไม่สามารถท�ำก�ำไรได้ตามเป้าหมายในการบริหารจัดการ
งานก่อสร้าง (สมพิศ ชยันโต, 2563; สิทธิ์ศิริ ฐานประเสริฐ, 2561) ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้รับเหมา
ในโครงการก่อสร้าง จึงต้องมีความมั่นคงทางการเงิน มีความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุใน
การก่อสร้าง ความมั่นคงทางการเงินจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง (เสวก  
ประทุมเมศ, 2556)
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		  1.3	 มูลค่าโครงการ 
		  มูลค่าโครงการท่ีผู้รับจ้างก่อสร้างท้ิงงานมากท่ีสุด คือ โครงการที่มูลค่าโครงการไม่เกิน 
1 ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ส่วนใหญ่จะมีโครงการก่อสร้างอาคารขนาดเล็ก และเป็นงานปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร  
ขาดบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง ในขั้นตอนการคัดเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้าง เจ้าหน้าท่ีไม่ได้เคร่งครัดในการคัดเลือกคุณสมบัติของผู้รับเหมาก่อสร้างท่ีเหมาะสม 
เข้ามาด�ำเนินการก่อสร้างท�ำให้เกิดปัญหาการท้ิงงานในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญรักษ์  
แวนบอเซอร์ และ ก�ำพล ทรัพย์สมบรูณ์ (2561ข) ทีพ่บว่า โครงการทีม่มีลูค่าโครงการไม่เกิน 1 ล้านบาท
ประสบปัญหาการท้ิงงานมากท่ีสุด และมีแนวโน้มการทิ้งงานเพิ่มข้ึน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่เคร่งครัด 
ในการตรวจสอบคุณสมบัติผู้เสนอราคา ทําให้ได้ผู้รับจ้างที่ไม่มีศักยภาพเพียงพอมาดําเนินการก่อสร้าง 
จึงส่งผลทําให้เกิดการทิ้งงานจํานวนมาก 
		  1.4	 ประเภทงาน 
		  ประเภทงานทีผู่ร้บัจ้างก่อสร้างท้ิงงานมากทีส่ดุ คอื งานก่อสร้างอาคารใหม่ และมแีนวโน้ม 
เพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก โครงการก่อสร้างของหน่วยงานส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการก่อสร้างอาคารเรียน ท่ีมีลักษณะเป็นงานก่อสร้างขนาดเล็ก ท�ำให้ผู้รับจ้าง
ก่อสร้างทีม่ทีนุน้อยหรอืผูร้บัจ้างรายใหม่ท่ีอาจยังไม่มปีระสบการณ์ในการท�ำงานก่อสร้างมากนกัเข้าเสนอ
ราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวิชญ์ สิงหนาท (2563) ที่พบว่า ผู้รับจ้างที่มีทุนจดทะเบียนต�่ำ 
ไม่เหมาะสมกับขนาดของโครงการ เนื่องจากไม่มีเกณฑ์ก�ำหนดทุนจดทะเบียนที่เหมาะสมกับขนาดของ
โครงการ และไม่มีการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการประเภทอาคาร ผู้รับจ้างที่มีทุนจดทะเบียนต�่ำ ประมูล
ได้งานโครงการที่มีมูลค่าสูงเกินก�ำลัง ท�ำให้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน งานก่อสร้างล่าช้า  
		  1.5	 ที่ตั้งโครงการ
		  ที่ตั้งโครงการที่ผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 
มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับ บุญรักษ์ แวนบอเซอร์ และก�ำพล ทรัพย์สมบูรณ์ (2561ข)  
ที่ศึกษาข้อมูลผู้ทิ้งงานก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ที่ตั้งโครงการที่ผู้รับจ้างส่วนใหญ่
ทิ้งงานคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีแนวโน้มการทิ้งงานเพิ่มข้ึน เนื่องจาก ผู้รับจ้างส่วนใหญ่ 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักร หรือประมูลงานในราคาที่ต�่ำเกินส่งผลกระทบ 
ต่อต้นทุนในการก่อสร้าง และท�ำให้เกิดการขาดทุน จึงส่งผลให้เกิดการทิ้งงานจํานวนมาก และ 
สอดคล้องกับ วุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ (2556) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
อาคารในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ การท่ีมีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ การขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินของผู้รับเหมา การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก�ำหนด ผู้ควบคุมงานมีจ�ำนวนบุคลากร 
ไม่เพียงพอ และการออกค�ำสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง 
	 2.	 วิเคราะห์การกระจายสัดส่วนของผู้ทิ้งงานก่อสร้างของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
	 จากการวิเคราะห์การกระจายสัดส่วนของผู้ทิ้งงานก่อสร้าง จําแนกตามวีธีการจัดซ้ือจัดจ้าง  
รูปแบบองค์กรธุรกิจ มูลค่าโครงการ ประเภทงาน และที่ตั้งโครงการ พบว่า มีเพียงวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่กระจายสัดส่วนการทิ้งงานที่แตกต่างกัน หากพิจารณาวิธีการจัดซื้อจัดจ้างทั้ง 3 วิธี พบว่า วิธีประกาศ
เชิญชวนทั่วไปมีจ�ำนวนผู้ท้ิงงานมากท่ีสุดและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน โดยวิธีประกาศเชิญชวน 
ทั่วไปที่ใช้มากคือ วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
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	 วิธีนี้มีปัจจัย 3 ประการที่น�ำไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่มีประสิทธิภาพ คือ 1. บุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความช�ำนาญในการซ้ือการจ้าง 2. ระบบการจัดซ้ือ 
จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ที่อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ไม่คุ้นเคยกับระบบ จึงยังไม่เข้าใจในขอบเขตของการ 
ท�ำงานของระบบ และ 3. ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อกระบวนวิธีการวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) (ศรัณย์ จุลปาน และ อิทธิพร ศิริสวัสดิ์, 2559)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุป
	 จากการการศกึษาข้อมลูและแนวโน้มของผูท้ิ้งงานก่อสร้างภาครฐัของสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหนังสือแจ้งเวียนรายชื่อผู้ทิ้งงานของกรมบัญชีกลาง จํานวน 138 ฉบับ ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2561-2564 สรุปได้ว่า วีธีการจัดซื้อจัดจ้างที่ผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด คือ วิธีประกาศ
เชิญชวนท่ัวไป และมีแนวโน้มการท้ิงงานเพิ่มมากข้ึน รูปแบบองค์กรธุรกิจท่ีผู้รับจ้างก่อสร้างท้ิงงาน 
มากที่สุด คือ รูปแบบองค์กรธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน  
ซ่ึงในขณะที่บุคคลธรรมดามีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนท่ีสุดและพบว่ารูปแบบองค์กรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน
มากกว่า 5 ล้านบาท มีจ�ำนวนผู้ท่ีท้ิงงานน้อยท่ีสุด มูลค่าโครงการท่ีผู้รับจ้างก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด  
คือ โครงการที่มูลค่าโครงการไม่เกิน 1 ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ประเภทงานที่ผู้รับจ้าง
ก่อสร้างทิ้งงานมากที่สุด คือ งานก่อสร้างอาคารใหม่ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ประเภทงานที่ผู้รับจ้าง 
ก่อสร้างท้ิงงานมากท่ีสุด คือ งานก่อสร้างอาคารใหม่ และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ที่ตั้งโครงการที ่
ผู้รับจ้างก่อสร้างท้ิงงานมากท่ีสุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจาก 
ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ทิ้งงานรับเหมาก่อสร้างของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ท�ำให้ได้ข้อมูลไปใช้ในการประกอบการก�ำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติเบ้ืองต้นของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ที่มีศักยภาพที่จะสามารถย่ืนเสนอราคาโครงการก่อสร้างสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เพื่อช่วยลดปัญหาในการทิ้งงานก่อสร้างของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 จากการศึกษาข้อมูลผู้รับเหมาท่ีท้ิงงานก่อสร้างภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
	 1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรก�ำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติในการ 
คัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบ้ืองต้นในการจ้างในข้ันตอน 
การเสนอราคา โดยมีปัจจัยในการคัดเลือก เช่น ด้านประสบการณ์ท�ำงานและผลงานที่ผ่านมา  
ด้านสถานะทางการเงินหรือทุนในการจดทะเบียนของผู้รับเหมาก่อสร้างให้มีความเหมาะสมกับขนาด 
ของโครงการ เป็นต้น 
	 2.	 เนื่องด้วยบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานท่ีได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการบริหารโครงการก่อสร้างนั้น เป็นบุคลากรทางการศึกษาและ
ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุโดยตรง (วรวิชญ์ สิงหนาท, 2563) ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 
พื้นฐานจึงควรจัดการแลกเปลี่ยนความรู้แนวปฏิบัติที่ดี และจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบที่ 
เข้าใจง่ายขึ้น เช่น Infographic หรือ Flowchart 
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	 3.	 บุคลากรที่ได้รับมอบหมายในการจัดซ้ือจัดจ้างควรศึกษาคู่มือ กฎเกณฑ์ และระเบียบ  
ข้อบังคับต่าง ๆ ให้เข้าใจเพื่อให้การด�ำเนินการก่อสร้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบุคลากร 
ที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการพิจารณาผลในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างควร 
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับเหมาก่อสร้างอย่างละเอียด เพื่อให้การจ้างก่อสร้างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 การศึกษาข้อมูลผู้รับเหมาท่ีท้ิงงานก่อสร้างภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตามหนังสือของกรมบัญชีกลาง เป็นการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลักสถิติ ในการวิจัย 
ครั้งต่อไปจึงควรสัมภาษณ์หน่วยงานเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและ
ปัญหาของการทิ้งงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจะได้น�ำข้อมูลเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาในต่อไป
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บทคัดย่อ 

	 บทความวิจัยเรื่องการศึกษาความสามารถในการออมของแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยข้อมูลจากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน พ.ศ. 2562 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ แรงงานที่ประกอบ
อาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ�ำนวน 5,605 คน ช่วงอายุ 15-90 ปี มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช้แบบจ�ำลองสมการการถดถอยโลจิสติกส์แบบ
ทวิภาค (Binary Logistic Regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความสามารถในการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
ผลการศึกษาพบว่า แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนของครัวเรือนที่สามารถออมได้มากที่สุด
คอื แรงงานในธรุกิจโรงแรมและท่ีพกั รองลงมาเป็นแรงงานทีอ่ยู่ในธุรกิจน�ำเทีย่ว ปัจจยัทีส่่งผลทางบวก 
ต่อความสามารถในการออมของแรงงานในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ รายได้
เฉลีย่ต่อเดือนของแรงงาน แรงงานในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ทีม่สีถานะการท�ำงาน เป็นลกูจ้าง พนกังาน 
และข้าราชการ ท�ำธุรกิจส่วนตัวและธุรกิจในครัวเรือน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อความสามารถ 
ในการออมของแรงงานในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ หนีส้นิ จ�ำนวนสมาชิก
ในครัวเรือน เพศของแรงงาน สถานภาพการสมรสของแรงงาน และแรงงานทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญา
ตรีขึ้นไป

ค�ำส�ำคัญ: การออม แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว อุตสาหกรรมบริการ 

Abstract 

	 The article presents the research on the study of labor savings ability in the 
tourism Industry in Thailand aimed at to study the factors influencing labor savings in  
the tourism industry in Thailand, using data from the Household Socio-Economic  
Survey 2019 conducted by the National Statistical Office of Thailand. The sample group 
was heads of households who work in the tourism industry of 5,605 people aged 15 
to 90 years. The quantitative studies included percentages, means, and binary logistic 
regression models. Analysis of economic and social labor factors affecting the saving 
ability of labor in the tourism industry. The study found that the tourism workforce with 
the highest proportion of savers is employed in the hotel and accommodation industry, 
followed by travel agencies. Factors that positively impact on labor savings ability in the 
tourism industry statistical significance is found for average income of labor, labor who 
is employees or government officials, self-employed, or family-run. Factors that have 
a negative impact on labor savings ability in the tourism industry include debt, family 
members, gender, marital status, and labor with a bachelor's degree or above.

Keywords: Savings, Labor in the Tourism Industry, Travel Business, Service Industry
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บทน�ำ 
	 ปริมาณเงินออมเป็นแหล่งเงินที่ส�ำคัญในการส่งเสริมการลงทุนและการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยสนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐในการพัฒนา
ประเทศด้านต่าง ๆ  รวมถึงช่วยลดปัญหาการพึง่พาเงินทนุจากต่างประเทศ ซ่ึงปริมาณเงินออมในประเทศ
เบื้องต้นของประเทศไทย (Gross Domestic Savings) ในปี พ.ศ. 2564 อยู่ที่ประมาณ 4.4 ล้าน 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.7 จากปี พ.ศ. 
2563 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 29.1 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ความส�ำคัญของการออมไม่เพียงแต่เฉพาะ 
เศรษฐกิจเท่านั้น ยังส�ำคัญต่อภาคครัวเรือนท่ีออมเพื่ออนาคต ในการที่จะไว้ใช้จ่ายยามชราหรือ 
เกษียณอายุ หรือเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน/เจ็บป่วย เป็นต้น ข้อมูลรายงานการส�ำรวจการออมของ 
ครัวเรือนไทยของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2565 พบว่า ครัวเรือนมีการเก็บออมร้อยละ 74.5  
ในปี พ.ศ. 2565 โดยเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2563 ที่มีครัวเรือนที่มีการเก็บออมร้อยละ 74.1 ซึ่งเพิ่มขึ้น
เพียงร้อยละ 0.4 โดยส่วนใหญ่ครัวเรือนจะเก็บในรูปเงินสดสูงถึงร้อยละ 75 ซึ่งครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่ได้
มกีารวางแผนการออมร้อยละ 85.6 และมคีรวัเรือนทีไ่ม่มเีงินออมถึงร้อยละ 29.4 ซ่ึงถ้าครวัเรอืนประสบ
ปัญหาการว่างงาน ตกงาน ขาดรายได้ หรือถูกให้หยุดงานกระทันหัน มีครัวเรือนเพียงร้อยละ 22.2 ที่มี
เงินออมเพยีงพอส�ำหรับใช้จ่ายได้มากกว่า 6 เดอืน ส่วนใหญ่ร้อยละ 77.8 มเีงินส�ำหรับน�ำมาใช้จ่ายน้อย
กว่า 6 เดือน แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนไทยมีการเก็บออมได้เพียงระยะเวาลาสั้นเท่านั้น แสดงให้เห็นถึง
ภาวะการออมของครัวเรือนที่มีอัตราการออมค่อนข้างต�่ำ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565)
	 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เห็นได้จากรายได้จากนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ12 ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
ซ่ึงถ้าวัดจากดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวจาก World Economic Forum  
ในปี พ.ศ. 2562 ระบุว่าไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศทั่วโลก และเป็นอับดับ 3 ของอาเซียน
รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย โดยในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติจ�ำนวน 39.8 
ล้านคน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นสถานการณ์ที่ยาวนานอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เศรษฐกิจ
ของประเทศหดตัวลงอย่างมาก ซึ่งธุรกิจที่ถูกผลกระทบมากที่สุดคือ ธุรกิจท่องเที่ยว จากการที่รัฐบาล
ประกาศปิดประเทศ (Lockdown) ห้ามเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลให้จ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวลดลงเหลือ 6.7 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 ลดลงถึงร้อยละ 83 ส่งผลให้ธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วต้องหยุดด�ำเนนิการเป็นระยะเวลานาน บางแห่งต้องปิดกิจการช่ัวคราวหรอืบางแห่งขายกิจการ 
จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบประมาณ 2.5  
ล้านคน จากแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งหมดประมาณ 3.9 ล้านคน ทั้งกลุ่มที่ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตัว ลูกจ้างและพนักงาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 86.9 ของแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
	 ผลกระทบที่แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับ คือ การถูกลดค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 
ร้อยละ 52.7 ของแรงานทั้งหมด รองลงมาเป็นการถูกลดเวลาท�ำงานร้อยละ 50.1 และการถูกเลิกจ้าง 
ร้อยละ 10.6 ซึ่งมีแรงงานที่ถูกเลิกจ้างเพียงร้อยละ 36.7 ที่ได้รับเงินชดเชยจากการถูกเลิกจ้าง และ
ส่วนใหญ่ร้อยละ 90.2 ได้รับเงินชดเชย 1-3 เดือน มีเพียงร้อยละ 9.8 ของแรงงานที่ถูกเลิกจ้างได้รับ
เงินชดเชยจ�ำนวน 4-6 เดือน นอกจากการถูกเลิกจ้างแล้วยังมีแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากการถูกลด 
ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนในการท�ำงานลงด้วย (พิริยะ ผลพิรุฬห์, ม.ป.ป.) เมื่อแรงงานมีรายได้ไม่เพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่าย ก็จ�ำเป็นต้องประหยัดการใช้จ่าย หรอืน�ำเงินออมออกมาใช้จ่ายในครอบครวั ถ้าสถานการณ์
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ทีส่่งผลกระทบให้แรงงานขาดรายได้มรีะยะเวลานาน แรงงานก็อาจจะต้องก่อหนีเ้พือ่มาใช้จ่ายในปัจจบุนั 
ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบักับการวางแผนทางการเงิน เช่น แผนการเกษยีณต้องสะดุดลง เพราะต้องน�ำเงิน
ออกมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายส�ำรองในปัจจบุนั จากการสถานการณ์ COVID-19 ทีส่่งผลต่อแรงงาน โดยเฉพาะ
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน 
	 ดังนั้นจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการออมของแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเป็นหนึง่ในธรุกิจท่ีส�ำคญัต่อการเจริญเตบิโตของระบบเศรษฐกิจของไทย  
โดยใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 ของส�ำนักงานสถิติ 
แห่งชาต ิซึง่ผลการศึกษาสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและแนวทางในการก�ำหนดนโยบายทางด้าน
การส่งเสริมการออมให้แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและแรงงานในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้

กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย
	 การศึกษาความสามรถในการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ผูวิ้จยัได้ท�ำการคัดเลอืกตวัแปรท่ีมผีลต่อความสามารถในการออมของแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย โดยตั้งสมมติฐานในการวิจัยว่าอายุของแรงงาน ระดับการศึกษา แรงงานที่มีสถานภาพ
สมรส จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�ำแหน่งงาน จะส่งผลในทางบวกต่อความ
สามารถในการออม ในขณะท่ีแรงงานท่ีเป็นเพศชาย และหนี้สิน จะส่งผลในทางลบต่อความสามารถ 
ในการออมของครัวเรือน สามารถน�ำมาเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

	 ตัวแปรอิสระ
	 (Independent Factors)

1.	ปัจจัยส่วนบุคคล
	 - เพศ
	 - อายุ
	 - ระดับการศึกษา
	 - สถานภาพ
	 - จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน
	 - ต�ำแหน่งงาน
2.	ปัจจัยเศรษฐกิจ
	 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 - หนี้สิน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย
	
วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยส่วนบุคคลของครัวเรือนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการออมของครัวเรือนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซ่ึง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการออมของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

ตัวแปรตาม
(Dependent Factors)
ความสามารถในการออม
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ขอบเขตการศึกษา
	 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการออมของครวัเรือนในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย ศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี พ.ศ. 2562 
ของส�ำนกังานสถิตแิห่งชาติ ส�ำรวจจากครวัเรอืนทัง้หมด 45,586 ครวัเรือน โดยศกึษาเฉพาะกลุม่ตัวอย่าง
ของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ�ำนวน 5,605 ครัวเรือน อายุ 15-90 ปี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการออมของครวัเรือนในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย มีทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
	 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา
	 ในการศกึษาความสามารถในการออมของครวัเรอืนในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
ใช้ทฤษฎีการออมกับกระแสรายได้และรายจ่าย และทฤษฎีการบริโภคตามวัฏจักรชีวิต (Life Cycle 
Theory of Consumption) มาอธิบายพฤติกรรมการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ดังนี้
	 ทฤษฎีการออมกับกระแสรายได้และรายจ่าย 
	 การบริโภคและการออมมีความสัมพันธ์กับรายได้ที่สามารถใช้จ่ายได้จริง โดยสามารถเขียนใน
รูปสมการได้ดังนี้ (รัตนา สายคณิต, 2538, น. 54-56)
			   Y

d
	 =	 C  +  S 				    (1)

	 ก�ำหนดให้ Y
d
 คือรายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง (รายได้ส่วนบุคคลสุทธิหลังหักภาษี)

			   C	 =	 ค่าใช้จ่ายในการบริโภค
			   S	 =	 ปริมาณการออม
	 โดยที่		  Y

d
	 =	 Y - T 					     (2)

			   Y	 =	 รายได้ก่อนหักภาษี
			   T	 =	 มูลค่าภาษี
	 จากการศึกษาเกี่ยวกับการออม มีความเกี่ยวข้องกับรายได้และการบริโภค โดยสมการบริโภคที่
สัมพันธ์กับรายได้สามารถเขียนได้ ดังนี้
			   C	 =	 a + b (Y

d
) 				    (3)

	 โดยที่		  C	 =	 ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภค
			   A	 =	 ค่าใช้จ่ายเพื่อการด�ำรงชีพ
			   B	 =	 ความโน้มเอียงหน่วยสุดท้ายในการบริโภค (MPC)
			   Y

d
	 =	 รายได้ส่วนบุคคลสุทธิ 

	 การออมของครัวเรือนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับรายได้ท่ีสามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง และ 
การบริโภคของครัวเรือน เมื่อครัวเรือนได้รับรายได้มาแล้วน�ำไปหักภาษี รายได้ดังกล่าวถือเป็นรายได ้
ที่ครัวเรือนสามารถน�ำไปจับจ่ายใช้สอยได้จริง ครัวเรือนจะสามารถจัดสรรรายได้ ส่วนนี้ไปใช้เพื่อ 
การบรโิภค ส่วนท่ีเหลอืจงึค่อยเก็บออมไว้เป็นเงินสะสม การออมเงินส่วนทีเ่หลอืนีเ้รียกว่า การออมทรพัย์ 
จากข้อมูลข้างต้นสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ท่ีสามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง 
ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคและปริมาณการออมได้ดังนี้
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				    S	 =	 Y
d
 – C				   (4)

	 โดย			   C	 =	 a + bY
d

				    S	 =	 Y
d
 – (a + bY

d
)

				    S	 =	 Y
d
 – a – bY

d

				    S	 =	 – a + (1- b)Y
d
			   (5)

	 สมการที่ได้คือสมการการออม ที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์การออมสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับรายได้ โดยค่า –a  คือค่าคงที่ ที่แสดงว่าเมื่อรายได้ (Yd) เท่ากับ 0 การออม (S) จะมีค่าเท่ากับ 
–a ส่วนค่า (1-b) คือ สัดส่วนของการออมเปลี่ยนแปลงไปเมื่อรายได้เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย หรือ
ความโน้มเอียงหน่วยสุดท้ายของการออม (Marginal Propensity to Save: MPS)

	 ทฤษฎีการบริโภคตามวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption)
	 แนวคิดของทฤษฎกีารบริโภคในวัฏจกัรชีวิตได้รบัการพฒันาข้ึนโดย Franco Modigliani, Albert 
Ando และ Richard Brumberg ในปี ค.ศ. 1954 ตามแนวคิดนี้เชื่อว่าการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคขึ้นอยู่
กับการคาดคะเนของรายได้ตลอดช่วงอายุขัยท้ังในอดีต ปัจจบัุนและอนาคต หากพจิารณาการกระจายราย
ได้และปริมาณการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในวัฏจักรชีวิต ดังภาพที่ 2 (Jappelli & Modigliani, 2003)

ภาพที่ 2 การบริโภคตามวัฏจักรชีวิต
ที่มา: Jappelli and Modigliani (2003)

	 จากภาพที่ 2 การบริโภคตามวัฏจักรชีวิต จะเห็นได้ว่าในช่วงชีวิตของบุคคลขณะที่มีอายุน้อย 
จะมรีะดบัรายได้อยู่ในระดบัต�ำ่ และจะมรีายได้สงูสดุเมือ่มอีายุเข้าสูวั่ยกลางคน ต่อมาเมือ่เข้าสูวั่ยสงูอายุ
จะมีรายได้ลดลงอีกครั้ง การกระจายรายได้ตลอดช่วงอายุขัยจึงมีลักษณะไปตามเส้น yy ส่วนปริมาณ 
การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของบุคคลจะสูงข้ึนเป็นล�ำดับตามอายุขัย โดยมีลักษณะของการใช้จ่ายเพื่อ 
การบริโภคตามเส้น cc ซึ่งเมื่อท�ำการเปรียบเทียบกันระหว่างเส้น yy และ cc แล้วจะพบว่า ในช่วงต้น
ของชีวิตบุคคลจะมรีายได้ไม่เพยีงพอต่อการบรโิภค จงึอาจจะต้องก่อหนี ้ต่อมาในช่วงกลางของชีวิตเมือ่มี
รายได้เหลือจ่ายจนสามารถชดใช้หนี้เดิมได้ ก็จะเก็บสะสมไว้ส�ำหรับช่วงปลายของชีวิต ถ้าหากพิจารณา
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ในแง่ของการตดัสนิใจเพือ่การบรโิภคของครัวเรอืนแล้ว ทฤษฎนีีเ้ช่ือว่า ปรมิาณการใช้จ่ายเพือ่การบรโิภค
ในงวดเวลาหนึง่จะข้ึนอยู่กับมลูค่าปัจจบัุนในงวดนัน้ของกระแสรายได้ตลอดช่วงชวิีต ซ่ึงเป็นค่าทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงระดับรายได้คาดคะเนตลอดช่วงอายุขัยทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของครัวเรือน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ศิวัช กรุณาเพ็ญ (2560) ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการออมและพฤติกรรมการออม 
ของคน Gen Y โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการออมของคน Gen Y โดยอ้างอิง 
แนวค�ำถามระดับทักษะทางการเงินของ OECD และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มคน Gen Y วัยท�ำงาน คือมีอายุตั้งแต่ 22-37 ปี ใน พ.ศ. 2561  
จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง เพื่อน�ำมาหาความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการออม และ 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 5 คน และการวิเคราะห์สมการถดถอยตามวิธีเรียงล�ำดับตาม 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Enter Regression) ผลการศึกษาพบว่า คะแนนระดับการออมของ 
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับการออมปานกลาง มีคะแนนความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และ
ทศันคติทางการเงินอยู่ในระดับสงู มรีะดับความตระหนกัรับรูเ้ก่ียวกับการวางแผนเกษยีณอายุในระดบัสงู
มาก ในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัรายได้กับพฤตกิรรมการออมพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กับ การจดัสรร
เงินออม ขนาดของเงินออม สัดส่วนเงินออม ปัจจัยที่ใช้พิจารณารูปแบบการออมและวัตถุประสงค์การ
ออม ด้านความสมัพนัธ์ระว่างอาชีพ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กับการจดัสรรเงินออม สดัส่วนเงินออม และ
วัตถุประสงค์การออม ส�ำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการออมของคน Gen Y พบว่า พฤติกรรมทางการ
เงิน ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรับรู้เกี่ยวกับการวางแผนเกษียณอายุ และทัศนคติทางการเงิน 
(เรียงล�ำดับตามค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย) มีผลต่อระดับการออมของคน Gen Y อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ 0.05
	 ณิชากร ชัยศิริ (2562) ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน 
ในจังหวัดสงขลา โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับจุลภาค และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
ระดับมหภาค ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจังหวัดสงขลา โดยท�ำการส�ำรวจด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 400 คน และใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอายุ มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน 
ในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีการออมมากกว่าเพศชาย และเมื่ออายุน้อย 
จะมีเงินเก็บออมน้อย ซึ่งอาจเป็นช่วงเวลาของการเริ่มต้นของวัยท�ำงาน ท�ำให้มีเงินเหลือจากการใช้จ่าย
มาเก็บออมน้อย และเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น รายได้มากขึ้นจะท�ำให้สามารถเก็บออมได้มากขึ้น ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจระดับจุลภาค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม คือ รายจ่ายของครัวเรือน โดยการออมจะมาจาก
เงินเดือนหรือรายได้ท่ีเหลือจากการใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน ถ้ามีรายจ่ายมากก็เหลือเงินส�ำหรับออมได้
น้อย ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับมหภาค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม คือ นโยบายการเงิน ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าอัตราดอกเบี้ยมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก หากก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยในระดับต�่ำ
สามารถส่งผลต่อระดบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นัน่คอืจะท�ำให้ประชาชนถือเงินในมอืมาก ก็จะจบัจ่าย
ใช้สอยมากส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตัว ถ้าดอกเบ้ียสงูก็จะท�ำให้คนอยากฝากเงินมากกว่าการจบัจ่ายใช้สอย 
นั่นเอง
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	 Mirach and Hailu (2014) ท�ำการศึกษาเรื่อง Determinants of household saving in 
Ethiopia: A case of north Gondar zone, Amhara regional state เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยหลักใน
การออมของครัวเรือนในเอธิโอเปีย โดยท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต North 
Gondar ได้แก่ Gondar Dembia และ Dabat จ�ำนวน 604 ครัวเรือน ในเดือนสิงหาคม 2013  
ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 54.1 ของครัวเรือนตัวอย่างมีการออม และสาเหตุทั่วไปที่ท�ำให้ครัวเรือน 
ไม่ออมเงิน ได้แก่ มีรายได้ต�่ำ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยต�่ำ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม การศึกษา สังคม 
และการว่างงาน ส่วนพฤติกรรมการวางแผนในการใช้จ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ยังพบว่า 
มีน้อย นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า รายได้ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รูปแบบของสถาบันที่ใช้ใน
การออม และความถี่ในการหาเงิน เป็นปัจจัยส�ำคัญในการออมของครัวเรือนในพื้นที่ท�ำการศึกษา 
	 Saqib et al. (2016) ท�ำการศึกษาเรื่อง Determinants of Household Savings in Rural 
and Urban Areas: The Case of Chitral District, Pakistan มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจปัจจัยส�ำคัญ
ในการออมของครัวเรอืนท้ังในเขตเมอืงและชนบทของปากีสถาน ด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงในการ
เลอืกพืน้ทีศ่กึษาใน Khyber Pakhtunkhwa และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจาก 50 ครวัเรอืน 
โดยการสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์แรงงานในเมือง 25 คน และในชนบท 25 คน ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อส�ำรวจความสัมพันธ์ระหว่างการออมของครัวเรือน
กับปัจจัยที่ก�ำหนดทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น รายได้ อายุ อัตราส่วนการพึ่งพาอาศัยกัน การศึกษา  
สถานะการจ้างงาน และสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
การออมในเขตเมืองและชนบทมีความส�ำคัญเท่าเทียมกัน รายได้เป็นตัวก�ำหนดหลักของการออม  
ด้านอายุและวัยวุฒิเป็นปัจจัยส�ำคัญในการประหยัดเงิน นอกจากนี้ผลการศึกษายังระบุว่า รัฐบาลควร 
ส่งเสรมิให้สถาบันการเงินและธนาคารรายย่อยให้สนิเช่ือแก่วสิาหกิจขนาดย่อม เพือ่ให้ประชาชนมโีอกาส
ในการจ้างงานและสามารถเพิ่มรายได้ ซึ่งอาจเพิ่มการออมของครัวเรือนได้อีก
	 มงคล ชัยจ�ำรูญ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินในกองทุนการออม
แห่งชาติของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างแรงงานนอกระบบในเขต
กรุงเทพมหานครจ�ำนวน 402 คน โดยใช้แบบจ�ำลองสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary 
Logistic Regression) และใช้สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการออมในบัญชีเงินฝากประจ�ำ รองลงมามีการออมในประกันชีวิตและ 
การลงทุนในทองค�ำ เพชรและอัญมณี ส่วนวินัยด้านการออมและวินัยทางการเงินรวม จ�ำนวนสมาชิก 
ในครัวเรือน มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติ ถ้าบุคคลมีรายได้เพิ่มมาก
ในระดบัท่ีสงูกว่าค่าใช้จ่าย ก็จะมเีงินเหลอืไว้ส�ำหรบัเก็บออมมากข้ึน ส่งผลให้มวิีนยัในการออมดีข้ึน ถ้ามี
สมาชิกในครวัเรอืนมาก และสมาชิกอยู่ในช่วงอายุทีส่ามารถหารายได้ได้ ก็จะส่งผลให้รายได้ในครอบครวั 
เพิ่มมากข้ึน สามารช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว ท�ำให้มีเงินเหลือพอที่จะน�ำไปออมหรือ 
ลงทนุเพิม่ ส่วนแรงงานกลุม่ทีอ่ายุ 36-45 ปี มผีลทางลบต่อการตัดสนิใจออมเงินกองทุนการออมแห่งชาติ 
เนื่องจากเมื่อเริ่มออมตอนอายุเพิ่มมากขึ้นผลตอบแทนในกองทุนการออมแห่งชาติก็จะน้อยลง นอกจาก
นี้ ระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลทางลบต่อจ�ำนวนเงินที่ออม 
ในกองทุนการออมแห่งชาติ อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 อธพินัธ์ วรรณสริุยะ และ สวิุมล เฮงพฒันา (2562) ท�ำการศกึษาเรือ่ง ความสามารถในการออม
ของครัวเรือนไทยเปรียบเทียบระหว่างแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ เพื่อน�ำเสนอสถานการณ์
การออมของครัวเรือนไทยโดยเปรียบเทียบระหว่างครัวเรือนที่ท�ำงานในระบบกับครัวเรือนท่ีท�ำงานนอก
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ระบบ และศึกษาความสามารถในการออมของครัวเรือนไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานที่มีอายุ 
20-85 ปี จากข้อมลูการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ปี พ.ศ. 2560 ของส�ำนกังานสถิติ
แห่งชาต ิและท�ำการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมผีลต่อความสามารถในการออมของครวัเรือนไทย ด้วยแบบจ�ำลอง
สมการการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย 
ทีส่่งผลในทางบวกต่อความสามารถในการออมของครวัเรอืน ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรสโสด รายได้เฉลีย่ 
ของครัวเรือน จ�ำนวนผู้พิการในครัวเรือน จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่ท�ำงานรับค่าจ้างและเงินเดือน 
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในทางลบต่อความสามารถในการออมของครัวเรือน ได้แก่ จ�ำนวนเด็กในครอบครัว 
ที่อายุต�่ำกว่า 15 ปี การท�ำงานในภาคการเกษตร การเป็นหนี้ และการเป็นเจ้าของบ้านและที่ดิน  
ส�ำหรบัความสามารถในการออมของครวัเรอืนสามารถเพิ่มขึน้ได้หากครวัเรอืนมีรายได้เพิ่มขึน้ ครวัเรอืน
จึงจ�ำเป็นต้องลดรายจ่ายและหนี้สินของครัวเรือนเพื่อให้มีรายได้เหลือส�ำหรับออม
	 Al-Amin (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกันของ
ครัวเรือนในชนบทต่อการตัดสินใจออมทรัพย์ในเขตพานา ประเทศบังคลาเทศ โดยใช้การวิเคราะห ์
ด้วยแบบจ�ำลองสมการการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) งานวิจัย 
ได้ท�ำการสุม่ตวัอย่างด้วยวิธกีารข้อมลูภาคตัดขวาง (Cross Sectional) จ�ำนวน 250 ครัวเรือน ครัวจาก
สามเขตการปกครองในอ�ำเภอพาบนา ได้แก่ ปับนาซาดาร์ อิซวาร์ดี และสุจานาการ์ การศึกษาใช้แบบ
จ�ำลองสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) เพื่อประเมินอิทธิพล 
ของลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและประชากรที่แตกต่างกันของครัวเรือนในชนบทต่อการตัดสินใจ 
ออมทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า เพศ ขนาดครอบครัว และอัตราส่วนการพึ่งพาอาศัยกันของครัวเรือน 
มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีผลทางลบต่อการตัดสินใจท่ีจะเริ่มออมหรือไม่เริ่มออม  
ส่วนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้หลัก รายได้รอง และหนี้สินมีผลทางบวก 
ต่อการตัดสินใจของครัวเรือนในการออม นอกจานี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าสถานภาพทางสังคม 
มีผลกระทบอย่างมากแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ แต่ตัวแปรในการเข้าถึงสินเชื่อธนาคาร และวงเงินการให้สินเชื่อ 
ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจออมของครัวเรือน เนื่องจากการออมของภาคเอกชนเป็น
สิ่งส�ำคัญท้ังในระดับจุลภาคและระดับมหภาคของเศรษฐกิจ ข้อเสนอแนะจากศึกษาควรเพิ่มระดับการ
ออมของภาคเอกชนให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มระดับการออมของประเทศอย่างทันท่วงที

ตัวแบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ
	 จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาได้ก�ำหนดให้มีปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม
ของครวัเรือนท่ีจะส่งผลต่อการออมของแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย ซ่ึงท�ำการวิเคราะห์
โดยใช้แบบจ�ำลองสมการการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) วิเคราะห์
แบบจ�ำลองโลจิส์ติก (Logit Model) ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม โดยแบ่งการออมออกเป็น 
2 ทางเลือก ดังนี้ S = 0 คือ ไม่มีความสามารถในการออม และ S = 1 คือ มีความสามารถในการ
ออม สามารถแสดงในรูปแบบจ�ำลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้

	                                         

โดยที่  i หมายถึง ครัวเรือน i = 1, 2 , 3,……….., 5,605
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ตารางที่ 1  รายละเอียดของตัวแปรแต่ละตัวแปร 

ตัวแปร	 ความหมาย	 รายละเอียดตัวแปร	

S	 ความสามารถในการออมของ	 ความสามารถในการออม คือ จ�ำนวนเงินที่ได้จาก
	 แรงงานในอุตสาหกรรม	 รายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้วแบ่งรายได้ส่วนเกินเก็บ
	 การท่องเที่ยวของไทย	 สะสมไว้ส�ำหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อไว้ใช้
		  ในยามชรา เพื่อไว้ใช้ยามฉุกเฉิน เป็นต้น โดย 
		  1= มีความสามารถในการออม, 
		  0 = ไม่มีความสามารถในการออม 
SEX	 เพศ	 เพศของแรงงาน เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 
		  1 = ชาย, 0 = หญิง มาจากการศึกษาของ
		  โชติกา ศุภานภาโสต์ (2561), อธิพันธ์ วรรณสุริยะ
		  และสุวิมล เฮงพัฒนา (2562) และ 
		  Saqib et al. (2016)
AGE	 อายุของแรงงาน	 อายุของแรงงาน หน่วยเป็นปี มาจากการศึกษา
		  ของอธิพันธ์ วรรณสุริยะ และ สุวิมล เฮงพัฒนา	
		  (2562) ทฤษฎีการบริโภคตามวัฏจักรชีวิต

AGE2	 อายุของแรงงานยกก�ำลังสอง	 เพื่อควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความ		
		  สามารถในการออมมาจากการศึกษาของ
		  อธิพันธ์ วรรณสุริยะ และ สุวิมล เฮงพัฒนา 		
		  (2562)

EDU1	 ระดับการศึกษา	 ระดับการศึกษาสูงสุดของแรงงานในอุตสาหกรรม	
		  ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 
		  1 = มีการศึกษาระดับต�่ำกว่าประถมศึกษา 
		  ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา, 
		  0 = อื่น ๆ มากจากการศึกษาของ มงคล ชัยจ�ำรูญ 	
		  (2560)
EDU2	 ระดับการศึกษา	 ระดับการศึกษาสูงสุดของแรงงานในอุตสาหกรรม	
		  ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 
		  1 = มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป, 0 = อื่น ๆ 
		  มากจากการศึกษาของมงคล ชัยจ�ำรูญ (2560)

STATUS	 สถานภาพการสมรส	 สถานภาพการสมรสของแรงงานในอุตสาหกรรม
		  ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 
		  1 = สมรส, 0 = อื่น ๆ ได้แก่ โสด หม้าย และ	
		  หย่า มาจากการศึกษาของณิชากร ชัยศิริ (2562), 	
		  อธิพันธ์ วรรณสุริยะ และสุวิมล เฮงพัฒนา (2562) 	
		  และ Mirach and Hailu (2014) และ
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 ตัวแปร	        ความหมาย	             รายละเอียดตัวแปร	

SIZE	 ขนาดครัวเรือน	 จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน
		  หน่วยเป็นคน มาจากการศึกษาของ 
		  มงคล ชัยจ�ำรูญ (2560) และ อธิพันธ์ วรรณสุริยะ 	
		  และ สุวิมล เฮงพัฒนา (2562)

WORK1	 สถานภาพการท�ำงาน	 สถานภาพการท�ำงานของแรงงานในอุตสาหกรรม	
		  ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 
		  1 = ลูกจ้าง  พนักงาน  ข้าราชการ, 0 = อื่น ๆ 
		  มาจากการศึกษาของศิวัช กรุณาเพ็ญ (2560)

WORK2	 สถานภาพการท�ำงาน	 สถานภาพการท�ำงานของแรงงานในอุตสาหกรรม	
		  ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 
		  1 = กลุ่มที่ท�ำธุรกิจส่วนตัวและธุรกิจในครัวเรือน, 
		  0 = อื่น ๆ มาจากการศึกษาของศิวัช กรุณาเพ็ญ 	
		  (2560)

INCOME	 รายได้เฉลี่ยของแรงงาน	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของแรงงานในอุตสาหกรรม
	 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 การท่องเที่ยวมีหน่วยเป็นบาท มาจากการศึกษา
		  ของกมลวรรณ วรรธนัง (2563), 
		  โชติกา ศุภนภาโสตถิ์ (2561), อธิพันธ์ วรรณสุริยะ 	
		  และ สุวิมล เฮงพัฒนา(2562) และ 
		  Mirach and Hailu (2014) 

DEBT	 หนี้สินของแรงงานใน	 หนี้สินของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 เป็นตัวแปรหุ่น ก�ำหนดให้ 1 = มีหนี้สิน, 
		  0 = ไม่มีหนี้สิน มาจากการศึกษาของ
		  กมลวรรณ วรรธนัง (2563), อธิพันธ์ วรรณสุริยะ 	
		  และ สุวิมล เฮงพัฒนา(2562) และ 
		  Al-Amin (2020)

_CONS	 ค่าคงที่

ที่มา: จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การศึกษาความสามารถในการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 ของส�ำนักงาน
สถิติแห่งชาติ โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างแรงงานท่ีเป็นแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จ�ำนวน 5,605 ครัวเรือน โดยน�ำข้อมูลด้านรายได้ รายจ่าย เงินออมของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว หาร้อยละของครัวเรือนท่ีออมได้ และปัจจัยจ�ำแนกตามคุณลักษณะทั่วไปของครัวเรือน 
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ได้แก่ เพศ อายุ อายุยกก�ำลังสอง สถานภาพสมรสของแรงงาน จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับ 
การศกึษา และสถานภาพการท�ำงาน รวมถึงปัจจยัจ�ำแนกตามคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้เฉลีย่  
หนี้สิน มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช้แบบ
จ�ำลองสมการการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) ในการวิเคราะห์เพื่อ
หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 การศกึษาปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือน ทีส่่งผลต่อความสามารถในการออมของ
ครัวเรือนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาสถานการณ์การออมและความสามารถในการออมของแรงงานในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
	 การศึกษารายได้ รายจ่าย และการออมของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย  
จากตารางที่ 2 ที่แสดงรายได้ ค่าใช้จ่าย และเงินออมเฉลี่ยของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ของไทย จ�ำแนกตามกลุ่มธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า แรงงานที่อยู่ในธุรกิจน�ำเที่ยว มีความสามารถ 
ออมเงินเฉลีย่ต่อเดือนมากทีส่ดุ โดยมเีงินออมเฉลีย่ต่อเดือนจ�ำนวน 9,449.61 บาท รองลงมาเป็นแรงงาน
ที่อยู่ในธุรกิจโรงแรมและที่พัก มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนจ�ำนวน 8,497.85 บาท ส่วนแรงงานที่มีสัดส่วน
ของครวัเรอืนทีส่ามารถออมได้มากทีส่ดุคอื แรงงานทีอ่ยูใ่นธรุกจิโรงแรมและทีพ่กั คดิเป็นร้อยละ 82.14 
รองลงมาเป็นแรงงานที่อยู่ในธุรกิจน�ำเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 78.26 และแรงงานที่อยู่ในธุรกิจนันทนาการ 
คิดเป็นร้อยละ 78.23 ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 2 รายได้ ค่าใช้จ่ายและเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของแรงงานที่ท�ำงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จ�ำแนกตามกลุ่มธุรกิจ

	 จ�ำนวน	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 เงินออม	 ร้อยละของ
	 (ครัวเรือน)	 (บาท/เดือน)	 (บาท/เดือน)	 (บาท/เดือน)	 ครัวเรือน
        กลุ่มธุรกิจ		  ค่าเฉลี่ย	 ค่ามัธย	 ค่าเฉลี่ย	 ค่ามัธย	 ค่าเฉลี่ย	 ค่ามัธย	 ที่ออมได้
			   ฐาน		  ฐาน		  ฐาน

1. ธุรกิจน�ำเที่ยว	 69	 39,655.07	27,567.00	 32,605.30	24,544.00	 9,449.61	 4,786.50	 78.26

2. ธุรกิจโรงแรมและที่พัก	 336	 29,142.98	23,471.00	 24,038.92	19,726.00	 6,489.15	 4,487.00	 82.14

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 1,928	 26,833.85	20,391.50	 20,533.50	17,276.50	 8,497.85	 3,930.00	 77.52

4. ธุรกิจนันทนาการ	 124	 27,439.30	21,425.00	 22,722.15	17,238.50	 6,057.75	 4,106.00	 78.23

5. ธุรกิจการขนส่ง	 574	 29,499.51	23,346.50	 24,816.48	19,687.50	 5,298.56	 2,715.00	 75.96

6. ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก	 2,574	 27,249.35	20,513.00	 21,496.78	17,540.50	 7,485.83	 3,611.00	 76.31

           รวม	 5,605	 27,569.05	21,011.00	 21,733.88	17,776.00	 8,927.53	 3,968.50	 77.22

ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2562)
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	 ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละของครัวเรือนที่สามารถออมเงินได้ โดยศึกษาแรงงานที่ท�ำงาน 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ�ำแนกตามคุณลักษณะทั่วไปของครัวเรือน จากการศึกษาพบว่า แรงงานเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง แต่แรงงานเป็นเพศชายมีสัดส่วนของครัวเรือนที่สามารถออมได้ น้อยกว่า
แรงงานที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 2.89 ด้านสถานภานภาพสมรส พบว่า แรงงานส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสแล้ว ซึ่งมีสัดส่วนของครัวเรือนที่สามารออมได้น้อยที่สุดที่ร้อยละ 76.50 โดยสัดส่วนของครัวเรือน
ทีส่ามารถออมได้มากทีส่ดุคือ แรงงานทีม่สีถานภาพโสด ด้านปัจจยัอายุของแรงงาน พบว่า กลุม่ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี โดยแรงงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนของครัวเรือนที่สามารถออม
ได้เพิ่มขึ้นตามล�ำดับ โดยเฉพาะแรงงานที่อายุ 61 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนของความสามารถในการออมมาก
ที่สุดร้อยละ 84.71 เนื่องจากไม่อยู่ในช่วงวัยท�ำงาน ท่ีสามารถหารายได้เพิ่มข้ึนจากการท�ำงานได้มาก 
จึงต้องพยายามเก็บออม โดยแรงงานที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนสูงที่สุดจ�ำนวน 
10,854.40 บาท ซึ่งเป็นช่วยอายุที่มีหน้าที่การงานมั่นคงตามทฤษฎีสมมติฐานวัฎจักรชีวิต 
	 ปัจจัยจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิก 1-2 คน ซ่ึงเมื่อ
จ�ำนวนสมาชิกในครวัเรือนเพิม่ข้ึน สดัส่วนของครัวเรือนทีส่ามารถออมเงินได้ และปริมาณเงินออมเฉลีย่
ต่อเดือนยิ่งเพิ่มขึ้น ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า แรงงานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ�ำนวน 2,605 คน โดยแรงงานท่ีมีการศึกษาต�ำ่กว่าระดับประถมศึกษา มีสัดส่วนของความสามารถ 
ในการออมเงินสูงที่สุดร้อยละ 80.59 รองลงมาเป็นแรงงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 
80.40 ตามล�ำดับ แต่เมือ่เทียบปรมิาณเงินออมโดยเฉลีย่ จะพบว่าแรงงานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ขึ้นไป มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด จ�ำนวน 16,780.80 บาท ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพการท�ำงาน 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบธรุกิจส่วนตัว มสีดัส่วนของครวัเรอืนทีอ่อมได้น้อยทีส่ดุ แต่แรงงาน
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ มีสถานภาพการท�ำงานเป็นลูกจ้าง ได้แก่ พนักงานเอกชน ข้าราชการ และ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ มสีดัส่วนของครัวเร่ือนทีส่ามารถออมเงินได้มากทีส่ดุ ถึงร้อยละ 80.75 แต่มปีรมิาณ
เงินออมเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ 5,696.30 บาท
	 เมื่อพิจารณาลักษณะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนพบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท เมื่อแรงงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น สัดส่วนของครัวเรือน
ที่สามารถออมได้ก็เพิ่มขึ้น แรงงานส่วนใหญ่มีหนี้สิน และมีสัดส่วนของครัวเรือนที่สามารถออมได้น้อย
กว่าแรงงานที่ไม่มีหนี้สิน 
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ตารางที่ 3 ร้อยละของครัวเรือนท่ีออมได้ของแรงงานท่ีท�ำงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ�ำแนกตาม
คุณลักษณะทั่วไปของครัวเรือน

	 	 จ�ำนวน	 ร้อยละของ	 ร้อยละของ	 เงินออม
	 คุณลักษณะทั่วไปของครัวเรือน	 (ครัวเรือน)	 ครัวเรือน	 ครัวเรือน	 เฉลี่ยต่อเดือน
			   ที่สามารถ	 ที่ไม่สามารถ	 (บาท)
			   ออมได้	 ออมได้

เพศ	 ชาย	 2,860	 75.80	 24.20	 9,392.31

	 หญิง	 2,745	 78.69	 21.31	 8,461.04

สถานภาพสมรส	 โสด	 851	 79.20	 20.80	 6,100.16

	 สมรส	 3,476	 76.50	 23.50	 10,102.59

	 หม้าย	 735	 78.10	 21.90	 7,499.32

	 หย่า/แยกกันอยู่	 543	 77.53	 22.47	 7,879.80

อาย	ุ น้อยกว่า 20 ปี	 38	 73.68	 26.32	 2,620.93

	 21-30 ปี	 456	 78.51	 21.49	 5,505.85

	 31-40 ปี	 898	 74.50	 25.50	 7,564.42

	 41-50 ปี	 1,395	 75.63	 24.37	 10,854.40

	 51-60 ปี	 1,593	 76.40	 23.60	 9,542.29

	 61 ปีขึ้นไป	 1,225	 81.71	 18.29	 8,460.47

จ�ำนวนสมาชิก	 1 คน	 2,069	 75.98	 24.02	 6,026.34

ในครัวเรือน	 2 คน	 2,550	 77.02	 22.98	 8,724.00

	 3 คน	 715	 80.31	 19.69	 14,590.93

	 4 คน	 219	 80.37	 19.63	 15,746.41

	 ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป	 52	 76.92	 23.08	 21,381.93

ระดับการศึกษา	 ต�่ำกว่าประถมศึกษา	 171	 80.59	 19.41	 4,101.77

	 ประถมศึกษา	 2,605	 78.16	 21.84	 7,820.62

	 มัธยมศึกษา	 1,712	 72.54	 27.46	 9,293.45

	 อาชีวศึกษา	 505	 74.78	 25.22	 7,936.73

	 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป	 597	 80.40	 19.60	 16,780.80

	 อื่น ๆ	 15	 64.29	 35.71	 1,925.50
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    		  จ�ำนวน	 ร้อยละของ	 ร้อยละของ	 เงินออม
	 คุณลักษณะทั่วไปของครัวเรือน	 (ครัวเรือน)	 ครัวเรือน	 ครัวเรือน	 เฉลี่ยต่อเดือน
			   ที่สามารถ	 ที่ไม่สามารถ	 (บาท)

			   ออมได้	 ออมได้

สถานภาพการ	 นายจ้าง	 232	 80.09	 19.91	 28,293.94

ท�ำงานของแรงงาน	 ลูกจ้าง	 1,636	 80.75	 19.25	 5,696.30

ในอุตสาหกรรม	 ท�ำธุรกิจส่วนตัว	 3,737	 75.49	 24.51	 9,168.40

ท่องเที่ยว

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	น้อยกว่า 10,001 บาท	 623	 55.06	 44.94	 1,328.20

(บาท)	 10,001–20,000 บาท	 1,990	 74.52	 25.48	 2,819.86

	 20,001–30,000 บาท	 1,364	 79.77	 20.23	 5,421.19

	 30,001–40,000 บาท	 718	 82.59	 17.41	 8,230.88

	 40,001–50,000 บาท	 380	 86.58	 13.42	 11,490.54

	 มากกว่า 50,000 บาท	 530	 92.83	 7.17	 39,515.03

หนี้สิน	 มี	 2,505	 74.61	 25.39	 11,089.16

	 ไม่มี	 3,100	 79.32	 20.68	 7,284.56

ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2562)

ผลการประเมินสมการที่ค�ำนวณได้ในภาพรวม
	 การประเมินผลในภาพรวมสมการโลจิสติกส์ ด้วยค่า Likelihood Ratio (LR) และ Pseudo 
R-Square ประกอบกับการประเมินผลการพยากรณ์ของสมการโลจิสติกส์ (The Percent Correct 
Prediction) โดยค่า Likelihood Ratio (LR) มีค่าเท่ากับ -2759.0806 และ Pseudo R-Square  
มีค่าเท่ากับ 0.0827 และผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4 ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีเงินออมมีจ�ำนวน 
5,605 คน พยากรณ์ถูก 4,306 คน คิดเป็นการพยากรณ์ถูกร้อยละ 99.49 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีเงินออม 
มีจ�ำนวน 100 คน พยากรณ์ถูก 78 คน คิดเป็นการพยากรณ์ถูกร้อยละ 9.11 สรุปการพยากรณ ์
ภาพรวมพยากรณ์ถูกจ�ำนวน 4,384 ราย คดิเป็นการพยากรณ์ถูกคิดเป็นร้อยละ 78.22 และการพยากรณ์
ผิดจ�ำนวน 1,221 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.78 แสดงให้เห็นว่ามีความแม่นย�ำในการท�ำนายถูกต้องใน 
ระดับดี
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ตารางที่ 4 แสดงผลการพยากรณ์ของสมการโลจิสติส์ที่ค�ำนวณได้

	 ค่าพยากรณ์	 มีเงินออม	 ไม่มีเงินออม	 รวม	 พยากรณ์	 พยากรณ์	 พยากรณ์
	 ค่าที่เกิดขึ้นจริง				    ถูก (คน)	 ถูก (%)	 ผิด (%)

	 มีเงินออม	 4,306	 1,199	 5,505	 4,306	 99.49	 0.51

	 ไม่มีเงินออม	 22	 78	 100	 78	 9.11	 93.89

	 รวม	 4,328	 1,277	 5,605	 4,384	 78.22	 21.78

ที่มา: จากการค�ำนวณ

ส่วนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย สามารถอธิบายได้ดังนี้สามารถอภิปราย ผลได้ดังนี้
	 1.	 เพศ (SEX) ของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ โดยมี
ระดับนัยส�ำคัญ ทางสถิติ 0.01 และมีค่า Marginal Effect เท่ากับ -0.04052 หมายความว่า แรงงาน
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย มีความน่าจะเป็นที่จะมีความสามารถในการออมน้อยกว่า
แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเพศหญิง  
	 2.	 อายุ (AGE) แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และมีค่า 
Marginal Effect เท่ากับ -0.0041664 หมายความว่า เมื่อแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีอายุ
เพิ่มขึ้น ความน่าจะเป็นของการออมจะลดลง กล่าวคือ เมื่ออายุเพิ่มขึ้น 1 ปี จะท�ำให้ความน่าจะเป็น
ของความสามารถในการออมจะลดลง 0.0041664 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอายุยกก�ำลังสอง 
(AGE2) มีเป็นค่าบวก แสดงว่าเมื่ออายุเพิ่มมากข้ึนในระดับหนึ่งความสามารถในการออมจะเพิ่มข้ึน  
ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 3.	 แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
และอาชีวศึกษา (EDU1) มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ และมีค่า Marginal Effect เท่ากับ -0.04328275 
หมายความว่า แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา มีจ�ำนวนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีความน่าจะเป็นของความสามารถในการออมลดลงเท่ากับ 
0.0438275 เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับ
ประถมศึกษาและอื่น ๆ ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4.	 แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (EDU2) มีค่า
สมัประสทิธิเ์ป็นลบ โดยมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.01 และมค่ีา Marginal Effect เท่ากับ -0.5426543 
หมายความว่า แรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีจ�ำนวน 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีความน่าจะเป็นของความสามารถในการออมลดลงเท่ากับ 0.5426543 เมื่อ 
เปรียบเทียบกับแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต�ำ่กว่าระดับประถมศึกษาและ
อื่น ๆ
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	 5. สถานภาพการสมรส (MARITAL STATUS) ของแรงงานทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว มค่ีา
สมัประสทิธิเ์ป็นลบ โดยมรีะดับนยัส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และมค่ีา Marginal Effect เท่ากับ –0.0244271  
หมายความว่า แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่มีสถานภาพสมรส มีจ�ำนวนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะมีความสามารถในการออมลดลงเท่ากับ 0.0244271 หน่วย เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีสถานะอื่น เช่น โสด หม่ายหรือหย่าร้าง 
	 6.	 จ�ำนวนสมาชิกของครัวเรือน (SIZE) ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธิ ์
เป็นลบ โดยมีระดับนัย ส�ำคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่า Marginal Effect เท่ากับ -0.0407201  
หมายความว่า ถ้าครัวเรือนมีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 คน จะท�ำให้ความน่าจะเป็นของ 
ความสามารถในการออมลดลง 0.0407201 หน่วย 
	 7.	 แรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีมีสถานภาพการท�ำงาน เป็นลูกจ้าง พนักงาน 
และข้าราชการ (WORK1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่า 
Marginal Effect เท่ากับ 0.1645952 หมายความว่า แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
การท�ำงาน เป็นลูกจ้าง พนักงานและข้าราชการ มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความน่าจะเป็นในการออม
เพิ่มขึ้น 0.1645952 เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีสถานภาพการท�ำงานเป็น
นายจ้างและอื่น ๆ 
	 8.	 แรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีมีสถานภาพการท�ำงาน ที่ท�ำธุรกิจส่วนตัวและ
ธุรกิจในครัวเรือน (WORK2) เป็นปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 
และมีค่า Marginal Effect เท่ากับ 0.0850888 หมายความว่า แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพการท�ำงาน ท�ำธุรกิจส่วนตัวและธุรกิจในครัวเรือน มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความน่าจะ
เป็นในการออมเพิ่มขึ้น 0.0850888 เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ 
การท�ำงาน เป็นนายจ้างและอื่น ๆ
	 9.	 รายได้ (INCOME) ของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก  
โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่า Marginal Effect เท่ากับ 0.00000982 หมายความว่า 
เมื่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของแรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน ความน่าจะเป็นของความ
สามารถในการออมจะเพิ่มขึ้น กล่าวคือ เมื่อรายได้ต่อเดือนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย (บาท) ความน่าจะของ
ความสามารถในการออมจะเพิ่มขึ้น 0.00000982 หน่วย
	 10.	หนีส้นิ (DEBT) ของแรงงานท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว มค่ีาสมัประสทิธิเ์ป็นลบ โดยมี
ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่า Marginal Effect เท่ากับ -0.0757491 หมายความว่า แรงงาน
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีหนี้สินเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีความน่าจะเป็นที่ความสามารถในการออม 
จะลดลง 0.0757491 เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ไม่มีหนี้สิน



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 202368

ตารางที่ 6 ผลการประเมินแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม ด้วยวิธี Binary Logistic Regression

Variable	 Coefficient	 z	 P>|z|	 Odds Ratio	Marginal effect

SEX*** 	 0.2507686	 -3.54	 0.000	 0.7782025	 -0.0405200

AGE	 0.0257848	 -1.55	 0.122	 0.9745447	 -0.0041664

AGE_SQURAED**	 0.0004322	 2.58	 0.010	 1.0004320	 0.0000698

EDU1	 -0.2712378	 -1.41	 0.157	 0.7624352	 -0.0438275

EDU2**	 -0.5426543	 -2.44	 0.015	 0.5812035	 -0.0876839

STATUS**	 -0.1511733	 -1.89	 0.059	 0.8596987	 -0.0244271

SIZE***	 -0.2520068	 -4.97	 0.000	 0.7772395	 -0.0407201

WORK1***	 1.0186400	 5.1	 0.000	 2.7694240	 0.1645952

WORK2***	 0.5265940	 2.78	 0.005	 1.6931560	 0.0850888

INCOME*** 	 0.0000608	 16.61	 0.000	 1.0000610	 9.82E-06

DEBT***	 -0.4687925	 -6.73	 0.000	 0.6257574	 -0.0757491

_CONS	 0.5268416	 1.11	 0.269	 1.6935750
 
หมายเหตุ: *** แทนระดับความมีนัยส�ำคัญที่ 0.01,** แทนระดับความมีนัยส�ำคัญที่ 0.05
ที่มา: จากการศึกษา

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยโดยใช้แบบจ�ำลองสมการการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิภาค (Binary Logistic  
Regression) พบว่า ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธ์เป็นบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ�ำนวน 
3 ตัวแปร ได้แก่ รายได้ของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ทีม่ีสถานภาพการท�ำงานเป็นลูกจา้ง พนักงาน และข้าราชการ และแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วที่มี
สถานภาพการท�ำงาน ท�ำธุรกิจส่วนตัวและธุรกิจในครัวเรือน สามารถอภิปราย ผลได้ดังนี้
	 1.	 รายได้ของแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส่งผลบวกต่อความสามารถในการออม  
เมื่อครัวเรือนมีรายได้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ท�ำให้โอกาสในการออมเงินเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับ กมลวรรณ  
วรรธนัง และคณะ (2563), โชติกา ศุภนภาโสตถิ์ (2561) และ อธิพันธ์ วรรณสุริยะ และ สุวิมล  
เฮงพัฒนา (2562) พบว่า รายได้ต่อเดือนและพฤติกรรมการออม มีผลทางบวกต่อการออมเงิน เช่น
เดียวกับ Mirach and Hailu (2014) พบว่า รายได้ และความถี่ในการหาเงิน เป็นปัจจัยส�ำคัญในการ
ออมของครัวเรือน เนื่องจากถ้าประชาชนมีรายได้ที่สูงขึ้น และมีพฤติกรรมการออมที่ดี จะท�ำให้มีการ
ออมเงินเพิ่มมากขึ้น 
	 2. สถานภาพการท�ำงานของแรงงานที่มีสถานภาพการท�ำงานเป็นลูกจ้าง พนักงาน และ
ข้าราชการ รวมถึงแรงงานที่ท�ำธุรกิจส่วนตัวและธุรกิจในครัวเรือน ส่งผลบวกต่อความสามารถใน 
การออม สอดคล้องกับ ศิวัช กรุณาเพญ็ (2560) พบว่า อาชีพ ข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน
บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัวและอื่น ๆ มีความสัมพันธ์กับการจัดสรร 
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เงินออม สดัส่วนเงินออมและวัตถุประสงค์การออม การทีบุ่คคลมอีาชีพทีม่ัน่คง เช่น อยู่ในระบบราชการ
ก็มีแนวโน้มที่จะออมอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ
	 ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธ์เป็นลบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ�ำนวน 
3 ตวัแปร ได้แก่ หนี้สินของแรงงาน จ�ำนวนสมาชกิในครัวเรือน และเพศของแรงงาน สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้
	 1.	 หนี้สินแรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส่งผลทางลบต่อความสามารถในการออม  
เมื่อแรงงานมีหนี้สินเพิ่มมากข้ึน ย่อมเหลือเงินเพื่อเก็บออมได้น้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกับ อธิพันธ์  
วรรณสุริยะ และ สุวิมล เฮงพัฒนา (2562) พบว่า หนี้สินมีผลในทางลบต่อพฤติกรรมการออม คือ 
การมีหนี้สินเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ครัวเรือนไม่สามารถออมได้ เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ กมลวรรณ 
วรรธนงั และคณะ (2563) ทีพ่บว่า หนีส้นิต่อเดอืนมผีลในทางลบต่อพฤตกิรรมการออม ซ่ึงตรงกันข้ามกับ 
Al-Amin (2020) ผลการศึกษาพบว่า ครัวเรือนเมื่อมีหนี้สินมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจที่จะเริ่มออมมากขึ้น
	 2.	 จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนของแรงงาน ส่งผลทางลบต่อความสามารถในการออม  
ย่ิงครัวเรือนมีจ�ำนวนจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มมากข้ึน ย่อมท�ำให้ความสามารถในการออมลดลง 
เนือ่งจากมภีาระทีต้่องรบัผดิชอบต่อค่าใช้จ่ายของสมาชิกในครอบครวัท่ีเพิม่มากข้ึนตามไปด้วย สอดคล้อง
กับ อธิพันธ์ วรรณสุริยะ และ สุวิมล เฮงพัฒนา (2562) จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนส่งผลทางลบ 
ต่อการออม โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีจ�ำนวนเด็กในครอบครัวที่อายุต�่ำกว่า 15 ปี ตรงกันข้ามกับ มงคล 
ชัยจ�ำรูญ (2560) ท่ีพบว่า ถ้ามีสมาชิกในครัวเรือนมากข้ึน และสมาชิกอยู่ในช่วงอายุท่ีสามารถหา 
รายได้ได้ จะสามารถหารายได้เพิ่มในการท่ีจะมาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว ท�ำให้มีเงิน
เหลือพอที่จะน�ำไปออมหรือลงทุนเพิ่ม
	 3.	 เพศของแรงงาน และแรงงานที่มีสถานภาพสมรส ส่งผลทางลบต่อความสามารถในการ
ออม ซึ่งหมายความว่า แรงงานที่เป็นเพศหญิงมีเงินมีโอกาสออมเงินได้มากกว่าแรงงานที่เป็นเพศชาย  
และแรงงานที่มีสถานภาพสมรส สมรสแล้ว มีโอกาสออมเงินได้น้อยกว่าแรงงานที่มีสถานภาพสมรส 
อื่น ๆ  ซึ่งถ้าพิจารณาจากสัดส่วนการออม พบว่า แรงงานที่มีสถานภาพโสด มีสัดส่วนของความสามารถ
ในการออมเงินได้มากกว่าแรงงานท่ีมีสถานภาพสมรส หม้าย หย่า หรือแยกกันอยู่ สอดคล้องกับ  
อธิพันธ์ วรรณสุริยะ และ สุวิมล เฮงพัฒนา (2562) และ Mirach and Hailu (2014) ที่พบว่า 
หัวหน้าครัวเรอืนทีเ่ป็นเพศหญิงมโีอกาสทีจ่ะออมได้มากกว่าเพศชาย และแรงงานทีม่สีถานภาพสมรสแล้ว  
มโีอกาสออมเงินได้น้อยกว่าแรงงานทีม่สีถานภาพครอบครัวอืน่ ๆ  เช่นเดยีวกันกับ ณชิากร ชัยศริ ิ(2562) 
ที่พบว่า เพศเป็นตัวท่ีบ่งบอกว่าบุคคลเหล่านั้นมีความสามารถในการออมเงินหรือไม่ โดยเพศหญิงมี
ความระมัดระวังในการด�ำเนินชีวิตมากกว่าเพศชาย ดังนั้น เพศหญิงจึงต้องการความมั่นคง การออมใน 
เพศหญิงจึงมีมากกว่าในเพศชาย
	 ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธ์เป็นลบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 2 ตัวแปร 
ได้แก่ สถานภาพการสมรสของแรงงาน และแรงงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
	 1.	 อายุของแรงงาน ส่งผลทางลบต่อความสามารถในการออม โดยความสามารถในการ 
ออมเงินเฉลี่ยของครัวเรือนเพิ่มข้ึนตั้งแต่ช่วงอายุ 21-30 ปี ข้ึนไป และมีสัดส่วนของความสามารถ 
ในการออมลดลง เมื่ออายุ 31–50 ปี ซึ่งเป็นแรงงานที่ท�ำงานมาได้สักระยะและเป็นช่วงที่มีรายได้เพิ่ม
มากขึ้น แต่ก็มีภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบที่มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งอาจส่งผลให้ความสามารถในการ
ออมลดลงได้ โดยเมื่ออายุมากกว่า 51 ปีความสามารถในการออมเงินเฉลี่ยเริ่มลดลง สอดคล้องกับ 
มงคล ชัยจ�ำรูญ (2560) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 36-45 ปีส่งผลทางลบต่อโอกาสการตัดสินใจออม 
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ในกองทุนการออมแห่งชาติ ซึ่งตรงกันข้ามกับ อธิพันธ์ วรรณสุริยะ และ สุวิมล เฮงพัฒนา (2562)  
ที่พบว่าอายุส่งผลในทางบวกต่อการออมของครัวเรือน และโชติกา ศุภนภาโสตถิ์ (2561) ที่อายุมีค่าเป็น
บวกต่อการออมของแรงงานนอกระบบ คือ เมื่อแรงงานมีอายุมากขึ้นเมื่อมีรายได้มากกว่าค่าใช้จ่ายก็จะ
สามารถออมได้มากขึ้น เช่นเดียวกันกับ Saqib et al. (2016) พบว่า ปัจจัยด้านอายุและวัยวุฒิเป็น
ปัจจัยส�ำคัญในการประหยัดเงิน เมื่ออายุมากขึ้นอาจจะตัดสินใจออมเพื่อไว้ใช้ในอนาคตหรือยามเกษียณ
มากยิ่งขึ้น
	 2.	 ระดบัการศกึษาแรงงานทีม่กีารศกึษาระดับปรญิญาตรข้ึีนไป ส่งผลทางลบต่อความสามารถ
ในการออม เมื่อพิจารณาสัดส่วนของครัวเรือนท่ีออมได้พบว่า แรงงานที่ไม่มีการศึกษามีสัดส่วนของ
ครัวเรือนที่สามารถออมได้สูงที่สุด เนื่องจากคนที่มีการศึกษาที่สูง ย่อมมีรายได้ท่ีดีมีเครดิตที่ดีสามารถ
ที่จะขอกู้ยืมเงินระยะยาว เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตได้ โดยวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมก็อาจเพื่อ 
ซ้ืออสังหาริมทรัพย์หรือเพื่อการลงทุนได้ เมื่อมีหนี้สินเพิ่มข้ึนย่อมส่งผลให้ความสามารถในการออม 
ลดลง ตรงกันข้ามกับ มงคล ชัยจ�ำรูญ (2560) พบว่า ระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรีมีค่าเป็น
ลบ หมายความว่า ถ้าบุคคลมีการศึกษาระดับที่สูงขึ้นสามารถหารายได้ได้มาก รวมถึงมีความรู้มีความ
สามารถในการวางแผนการเงินต่าง ๆ ได้ น่าจะท�ำให้มีจ�ำนวนเงินออมมากขึ้นตามไปด้วย 
	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วข้องควรมีการให้ความรู้และกระตุ้น 
ให้แรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการทางการเงิน เช่น 
การแนะน�ำช่องทางในการหารายได้เสรมิในช่วงท่ีรายได้น้อย การควบคมุจ�ำนวนบตุร หรอืส่งเสริมให้บุตร
ที่อยู่ในวัยแรงงานท�ำงานเสริม ในช่วงว่างจากการเรียนเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว รวมทั้ง 
อาจมีการให้ความรู ้เก่ียวกับการบริหารจัดการหนี้สินเมื่อรายรับลดลง และการให้ความรู ้ในเร่ือง 
การลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ  เป็นต้น เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา
ของฤดูการท่องเท่ียวของแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงส่งผลให้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวบางส่วนมีรายได ้
ไม่สม�่ำเสมอ ซ่ีงการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงประเภทหนี้ของครัวเรือน ตามวัถุประสงค์ของของ 
หนี้สินเช่น การกู้ยืมเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ หรือการกู้เงินเพื่อการลงทุนต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงศึกษา
รูปแบบการออมของครัวเรือน ซึ่งมีวิธีการออมหลายรูปแบบด้วยกัน ได้แก่ ฝากธนาคาร ซื้อพันธบัตร/
หุ้นกู้สลากออมสิน/ธกส. ทองค�ำ หรือการซื้อสินทรัพย์ต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้สามารถศึกษาถึงศักยภาพ
การออมได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการสื่อสารการตลาด
แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง 2. ปัจจัยในการเลือกสื่อและแนวโน้ม
การสื่อสารการตลาดในอนาคต ซ่ึงเทศบาลต�ำบลบางม่วงมีการผสมผสานรูปแบบการด�ำเนินชีวิตในรูป
แบบกึ่งชุมชนเมือง จึงมีเปิดโอกาสให้ชุมชนออกมาร่วมกันแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการลดผลก
ระทบจากกิจกรรมของมนษุย์ท่ีมต่ีอสิง่แวดล้อมและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใิห้สามารถเติบโตควบคู่
กับการพัฒนาของชุมชนเมือง ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชนในเทศบาลต�ำบลบางม่วง อ�ำเภอ 
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 400 คน ใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป และวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ�ำนวน 37 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหาและ 
สรุปผล โดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล
	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของประชาชนที่หันมาสื่อสารผ่านออนไลน์มากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Social Media เช่น Facebook Tiktok Line รวมถึง Youtube ส่งผลให้การ 
สื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อประชาชนหันไปท�ำการสื่อสารการตลาด 
บนออนไลน์มากย่ิงข้ึน นักการตลาดและนักวางแผนสื่อก็ต้องปรับตัวเร่ืองการใช้สื่อมากข้ึน ในขณะที ่
ยังคงมองว่าการสื่อสารการตลาดในรูปแบบออฟไลน์ก็ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างการรับรู้และ 
การเข้าถึงสนิค้าและบรกิารได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะต้องควบคูกั่บการสือ่สารการตลาดแบบออนไลน์ก็ตาม 
จึงได้มีการวางแผนการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืน พร้อมทั้งหาแหล่งรายได้ของ
ชุมชน เช่น ตลาด เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งถือว่า เป็นสถานที่ศูนย์รวมใจแห่งชุมชน ในการ
สร้างรายได้และการรับรู้ถึงชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืนได้เป็นอย่างดี และเห็นด้วยอย่างย่ิงกับการสื่อสาร 
การตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิต ต่อมาจึงวางแผนการสื่อสารตลาดโดยค�ำนึงถึงกระบวนการวางแผนสื่อ ในขั้น 
ตอนแรกเป็นการเข้ารับโจทย์การสื่อการตลาด หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาด ต่อมาจึงประชุมฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์  
วางวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การใช้สื่อ รวมถึงกิจกรรมทางการตลาด การก�ำหนดงบประมาณเพื่อเป็น 
กรอบในการวางแผนให้กระบวนการท�ำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการวางแผนสื่อและการ
สื่อสารการตลาด เป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบการสื่อสารการตลาด วางแผนสื่อ พร้อมทั้ง
น�ำเสนอแผนเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง ก่อนออกแบบผลิตและด�ำเนินการซ้ือสื่อ เผยแพร่สื่อ และติดตาม
ประเมินประสิทธิผลสื่อต่อไป ซ่ึงปัจจัยในการเลือกใช้สื่อได้มีการพิจารณาจากด้านตลาดเป้าหมาย  
ด้านสินค้าหรือบริการ ด้านการยอมรับสื่อ

ค�ำส�ำคัญ:  การสื่อสารการตลาด แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืน ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง
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Abstract

	 The purpose of this study is to examine the patterns and techniques of  
marketing communications for the sustainable green community concept in the Bang 
Muang sub-district municipal community, as well as the considerations for media  
selection and future trends in marketing communications. Bang Muang sub-district  
municipal community has a combination of lifestyles in a semi-urban style. Therefore, 
there is an opportunity for the community to come out and share their opinions.  
Participate in reducing the impact of human activities on the environment and preserv-
ing natural resources so that they can grow along with the development of the urban  
community. This study employs a mixed-methods approach, utilizing both quantitative 
and qualitative research methodologies. Quantitatively, a sample of 400 villagers in the 
Bang Muang sub-district of the Bang Yai District in the Nonthaburi Province was selected 
through simple random sampling. Data was collected using questionnaires and analyzed 
using descriptive statistics, including the average frequency, percentage, and standard 
deviation. Qualitatively, in-depth interviews were conducted with a purposive sample of 
37 samples. The data was analyzed through descriptive writing methods and content 
analysis, and conclusions were drawn based on consistency and causality.
	 The research revealed that individuals are gravitating towards online communi-
cation methods, particularly social media platforms such as Facebook, TikTok, Line, and 
YouTube, leading to a decline in offline marketing efforts. Marketers and media planners 
are also adapting to this shift in media usage, recognizing the importance of both online 
and offline marketing communications. The Bang Muang municipality community has 
embraced the sustainable green community concept in marketing communication, focusing 
on creating a circular economy through community markets and income sources. This 
approach is crucial for the development of the community and improvement of the quality 
of life. To ensure the success of the marketing strategy, the first step is to embrace 
the marketing challenge. This involves conducting a market analysis to align with the 
goals of marketing communications. Then, a team meeting should be held to establish 
objectives, media usage strategies, marketing campaigns, and a budget to guide the 
planning process in a cohesive manner. The media planning and marketing communi-
cation process should clearly define the goals and style of marketing communications, 
including the selection of media, design and production, dissemination, and evaluation of 
effectiveness. The target audience is a key consideration in media selection, considering 
factors such as the product or service and audience receptiveness to different media.

Keywords: Marketing Communication, Sustainable Green Community Concept, Bang 
Muang Sub-district Municipal Community
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันโครงสร้างสังคมมีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขยายตัวของ 
สงัคมเมอืง การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ภยัพบัิตทิางธรรมชาต ิโรคภยัไข้เจบ็ รวมถึงความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ในขณะที่พื้นที่สีเขียวลดลงอย่างต่อเนื่อง ส�ำนักงานสวนสาธารณะ  
ส�ำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2558) จากข้อก�ำหนดองค์การอนามัยโลก (WHO) ระบุให้เมือง
ที่มีสิ่งแวดล้อมดีควรมีพื้นท่ีสีเขียวอยู่ท่ี 9 ตารางเมตร/คน ซ่ึงจากข้อมูลส�ำนักงานสวนสาธารณะ 
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2560 พบว่า กรุงเทพมหานครมีพื้นที่สีเขียวเพียง 6.43 ตารางเมตร/คน 
ประกอบกับข้อมูล องค์การสหประชาชาติ (UN) ระบุว่า ปี พ.ศ. 2557 มีประชากรทั่วโลกอาศัยใน 
เมอืงใหญ่ทัง้สิน้ร้อยละ 54 และคาดว่า ปี พ.ศ. 2593 จะมกีารย้ายถ่ินฐานเข้าในเมอืงเพิม่ข้ึนร้อยละ 66  
คิดเป็น 2 ใน 3 ของประชากรทั่วโลก โดยหนึ่งทวีปที่จะมีการไหลเข้าสู่เมืองของประชากรในอัตราสูง
ที่สุด คือ เอเชีย 
	 ส�ำหรับสถานการณ์ประชากรหลั่งไหลเข้าสู่เมืองของประเทศไทยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
สถานการณ์โลก จากข้อมูลนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2560–2579 กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม พบว่า ประเทศไทยมปีระชากรเมอืง จ�ำนวน 
22.42 ล้านคน หรอื ร้อยละ 31.44 ของจ�ำนวนประชากรทัว่ประเทศทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีเ่มอืงและเทศบาล  
ซึ่งเป็นผลให้มีพื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้างเพิ่มขึ้น และพื้นที่เกษตรกรรมลดลง
	 แนวคิดเรื่องชุมชนสีเขียวที่ยั่งยืน เริ่มเป็นแนวคิดที่สังคมเริ่มให้ความส�ำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน 
อนัเป็นผลให้เกิดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน มุง่เน้นการใช้ทรพัยากรอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการ
ใช้พลงังานสะอาด และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและมลพษิ ซ่ึงรวมถึงการใช้แหล่งพลงังานหมนุเวียน 
การปฏบัิตติามแนวทางปฏบัิตด้ิานพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และลดการสร้างของเสยีให้เหลอืน้อยท่ีสดุ 
ชมุชนสีเขยีวช่วยรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละลดรอยเท้าทางนิเวศนโ์ดยรวมด้วยการน�ำแนวทางปฏิบตั ิ
ที่ย่ังยืนมาใช้ การลดสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการมุ่งเน้นไปที่แนวทางการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอน การเพิ่มประสิทธิภาพด้านพลังงาน และการยอมรับแหล่งพลังงานหมุนเวียน ชุมชน 
เหล่านี้มีส่วนร่วมในความพยายามระดับโลกในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและต่อสู้กับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ อนัก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและสร้าง
โอกาสในการท�ำงาน ด้วยการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานด้านพลงังานหมนุเวียน อาคารประหยัดพลงังาน 
และระบบขนส่งท่ีย่ังยืน ชุมชนเหล่านี้ส่งเสริมนวัตกรรม ดึงดูดธุรกิจสีเขียว และสร้างการจ้างงาน 
ในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น พลังงานหมุนเวียน การก่อสร้างและการขนส่งสาธารณะ ทั้งนี้ชุมชนและสังคม
จึงควรเห็นความส�ำคัญและร่วมกันสร้างตัวอย่างของวิธีการปฏิบัติท่ีย่ังยืนในระดับท้องถ่ินเพื่อจัดการกับ
ความท้าทายระดับโลกต่อไป
	 ทัง้นี ้จงึเป็นความท้าทายส�ำคญัในการพฒันาเมอืงในเขตพืน้ทีเ่ป้าหมายคือ ชุมชนเทศบาลต�ำบล
บางม่วง อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ให้มีพื้นที่สีเขียวอย่างยั่งยืน เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดย
เฉพาะอย่างย่ิงการด�ำรงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ทั้งในบริบทการพัฒนาในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
	 หากวิเคราะห์ในมุมมองการสื่อสารการตลาด ถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือการสื่อสารที่จะมีช่วย 
ในการน�ำเสนอรูปแบบเอกลักษณ์การพัฒนาชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วงสู่แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่าง
ยั่งยืน ควบคู่กับการเลือกใช้เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมงานแสดงสินค้า
ตลาดน�้ำชุมชน และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจจาก 
นักท่องเที่ยวและผู้สนใจได้เป็นอย่างดี
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างย่ังยืนของ
ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง ปัจจัยในการเลือกสื่อ และแนวโน้มการสื่อสารการตลาดในอนาคต

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดชุมชนสีเขียว (Green Community)
	 ชุมชนสีเขียว เป็นหน่ึงในการจัดการพื้นที่สีเขียวอย่างย่ังยืนของเมืองขนาดเล็กที่มีจ�ำนวน
ประชากรต�่ำกว่า 10,000 คน มีมาตรฐานขนาดพื้นที่สีเขียว 21-40 ตารางเมตร/คน (ศิริวรรณ  
ศิลาพัชรนันท์ และคณะ, 2551) ในการเสริมสร้างศักยภาพความเข้มแข็งให้กับชุมชน เสริมสร้างอาชีพ
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน ร่วมกับการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างจติสํานกึของชุมชน โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่เสรมิสร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง สามารถ
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างย่ังยืนและพึ่งพาตนเองได้โดยอาศัย กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกภาคส่วนของท้องถ่ินเข้ามาร่วมกําหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนของตนเอง เป้าหมาย 
นําไปสู่ ชุมชนเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมท่ีดี นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียว โดยรณรงค์ให้ประชาชนทัว่ไป ให้ตระหนกัถึงการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม เกิดรปูแบบการท่องเท่ียว
ที่เป็นมิตรต่อโลก และช่วยลดโลกร้อน (สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 15 ภูเก็ต, 2554)
	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)
	 อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร (2561) กิจกรรมหรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการ
ตลาดเรียกรวมกันว่า ส่วนประสมการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication Mix) หรือ
ส่วนประสมทางการตลาด (Promotion Mix) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
		  2.1	 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่ไม่ใช้บุคคล แต่ใช้
สือ่มวลชนในการสือ่สารไปยังคนจ�ำนวนมากทีร่บัสารในเวลา เดียวกันโดยทีผู่โ้ฆษณาต้องเสยีเงินซ้ือเวลา
หรือพื้นท่ีในการสื่อสารซ่ึงมีราคาสูง การโฆษณาเป็นวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่เป็นที่รู้จักและแพร่
หลายที่สุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อบริษัทต้องใช้การโฆษณาเพื่อขายสินค้าให้กับสาธารณชนในวงกว้าง 
เพราะเป็นค่าใช้จ่ายทีคุ้่มค่าเมือ่เปรียบเทยีบกับต้นทนุต่อการเปิดรบัต่อครัง้ แต่ผูร้บัสารในการโฆษณาไม่มี
โอกาสตอบสนองผู้โฆษณาในทันที ซ่ึงต่างจากการขายตรงโดยบุคคลท่ีสองฝ่ายสามารถสื่อสารกับไปมา
หรือสื่อสารแบบสองทางสื่อมวลชนที่ใช้การโฆษณา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น
		  2.2	 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการสื่อสารทางการตลาด โดยการเผย
แพร่ข่าวเก่ียวกับองค์กรซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์บริษัท หรือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซ่ึงเรียกว่า 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของบริษัทเหนือตรา
ในสายตาของสาธารณชน
		  2.3	 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการสือ่สารทางการตลาดท่ีเพิม่คุณค่า
หรือลงจงใจให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคตอบสนองหรือซ้ือสินค้าในทันที ซ่ึงตรง 
กันข้ามกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท่ีจะมุ่งสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติและความคาดหวังของลูกค้า 
ในระยะยาว 
		  2.4	 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางการตลาดระหว่าง 
ผู้ซื้อกับผู้ชาย โดยที่ผู้ขายจะให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าและพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของอกีฝ่าย ในขณะท่ีก�ำลงัเจรจาซ้ือขายผูช้ายจะสงัเกตว่าผูซ้ื้อต้องการอะไรและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ให้เป็นไปตามขั้นทันที
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		  2.5	 การจัดแสดงสินค้า (Selling Point/Event) เป็นเครื่องมือตอกย�้ำยอดขาย โดย
เฉพาะสินค้าที่น�ำเข้าสู่ตลาดใหม่มีที่ใช้การจัดแสดงสินค้า เพื่อเสริมการสื่อสารเก่ียวกับการส่งเสริม 
การขายให้มีความโดดเด่นการจัดแสดงสินค้ามักได้เป็นท่ีมากพิเศษตามทางเดินหน้าประตูหรือในพื้นที่ 
จัดในโดดเด่นมากกว่าปกติ ซึ่งนับว่าเป็นจุดในการสื่อสาร (Contact Point) 
		  แนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะท�ำให้ผู้วิจัยทราบถึงเครื่องมือของ 
การสื่อสาร เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้กับการวางแผนการสื่อสารการตลาด แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง ได้อย่างเหมาะสม

	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ และการวางแผนสื่อ
	 สื่อ คือ ระบบการส่งข่าวสาร ได้แก่ สื่อกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อใหม่ และสื่อสนับสนุน 
อื่น ๆ (M. A. Belch & G. E. Belch, 2013) ปัจจุบันสื่อได้พัฒนาจากเดิมเพื่อการสร้างการรับรู้  
(Brand Awareness) ในการสื่อสารผ่านกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) รวมถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ท�ำให้สื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น (Marshall & Burnett, 2003)  
การเปลี่ยนแปลงในด้านการพัฒนาของเทคโนโลยีได้แบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามรูปแบบการใช้งาน
สือ่ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ สือ่ด้ังเดมิ (Traditional Media) และสือ่ใหม่ (New Media) 
ซึ่งสามารถสร้างโอกาสให้กับนักสื่อสารการตลาด และนักวางแผนสื่อมากยิ่งขึ้น 
	 การวางแผนสื่อ (Media Planning) เป็นกระบวนการในการตัดสินใจในด้านการส่งเสริม 
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์รวมถึงการก�ำหนดกลยุทธ์ในการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพในต้นทุนที่ต�่ำที่สุด โดยมีกระบวนการ ดังนี้
	 1.	 การวิเคราะห์ตลาด เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอกในธุรกิจการแข่งขันของ
สินค้าหรือบริการ โดยเริ่มจากการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย เพื่อให้สามารถก�ำหนดได้ว่าเราจะสื่อสารกับ
	 2.	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านสือ่ เพือ่บรรลวัุตถุประสงค์ทางการสือ่สารและการตลาด โดย
การก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านสื่อจากการวิเคราะห์ตลาดน�ำไปสู่การวางวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
	 3.	 การพัฒนาและด�ำเนินการกลยุทธ์ด้านสื่อ ผู้วางแผนด้านการตลาดจะก�ำหนดแนวทางว่า
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งมาได้อย่างไร 
	 4.	 การประเมินผลและการติดตามผล เพื่อวัดประสิทธิผลของสื่อว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยพิจารณา 2 ปัจจัย ได้แก่ บรรลุวัตถุประสงค์ด้านสื่อหรือไม่ตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ 
และสามารถส่งเสริมวัตถุประสงค์ทางการตลาดและการสื่อสารได้โดยรวมหรือไม่ โดยใช้เทคโนโลยีเข้า
มามีช่วยในการติดตามหรือประเมินผล
	 ปัจจยัในการเลอืกใช้สือ่ (Media Selective) ในการเลอืกใช้สือ่ทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ ทีม่อียู่
มากมายในยุคดิจิทัลนั้นต้องวิเคราะห์องค์ประกอบ และปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้สื่อได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ดาวโรจน์ บุณยมาลิก, 2549) ดังนี้
	 1.	 ปัจจัยด้านตลาดเป้าหมาย
	 เป็นการวิเคราะห์ถึงตลาดเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้รับสารที่ส�ำคัญ เพราะมีพฤติกรรมการซื้อ และ
วิธีการรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ทั้งที่อยู่ในส่วนของผู้บริโภคและกลุ่มอุตสาหกรรม 
	 2.	 ปัจจัยด้านสินค้า
เป็นการวิเคราห์เพื่อพิจารณาว่าอะไรท่ีมีคุณค่ากับผู้บริโภค มี 2 ประเภท ทั้งสินค้าหรือบริการท้ังที่ 
จับต้องได้ และที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
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	 4. วิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 กุลธิดา เชวงวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การวางแผนสื่อส�ำหรับการสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรมในยุคดิจิตอล” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษากระบวนการวางแผนสื่อส�ำหรับการสื่อสาร 
การตลาดเชิงกิจกรรมในยุคดิจิทัล ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
ผ่านผูเ้ช่ียวชาญด้านการวางแผนสือ่ และนกัสือ่สารการตลาดกิจกรรม 10 ท่าน ผ่านการสือ่สารการตลาด
เชิงกิจกรรม ทั้งหมด 8 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนที่ส�ำคัญคือ การวิเคราะห์ตลาดด้านสถานการณ์ทางการ
ตลาด เป้าหมายการสื่อสารและการระบุกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีได้รับการพัฒนา ท�ำให้
สือ่ออนไลน์ได้รบัความนยิมสงู และส่งเสริมการสือ่สารการตลาดให้ก้าวหน้าข้ึนไปอกีระดบั ท�ำให้สือ่ใหม่ 
เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย กลายมาเป็นสื่อหลักที่นักวางแผนสื่อเลือกใช้ในการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม 
โดยที่สื่อดั้งเดิม เช่น สื่อโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และสื่อสิ่งพิมพ์มีลดบทบาท ฝ่ายสร้างสรรค์
กิจกรรมต้องวางแผนการสือ่สารไปในทศิทางเดยีวกัน เพือ่สร้างการรับรู ้สร้างการมส่ีวนร่วม และกระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมในการเข้าร่วมงาน แสดงความคิดเห็น และเป็นการตอกย�้ำให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์
สินค้าหรือบริการ โดยมีปัจจัยในการเลือกสื่อที่ส�ำคัญที่สุดคือการระบุกลุ่มเป้าหมายทั้งด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภค โดยสื่อด้ังเดิมนั้นพบว่า สื่อโทรทัศน์สามารถ
วัดผลได้มากที่สุดจากสื่อดั้งเดิมอื่น ๆ จากการซื้อผลการวิจัยจากบริษัทวัดผลและวิจัยโดยที่สื่อออนไลน์
นั้น สามารถวัดประสิทธิผลของสื่อได้ละเอียด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 อริสา เหล่าวิชยา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การจัดการตลาดเชิงกิจกรรม” โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การจัดการตลาดเชิงกิจกรรม และการศึกษาวิธีการที่ท�ำให้การ
ตลาดเชิงกิจกรรมเป็นที่นิยม ซึ่งผลการวิจัยระบุว่า สิ่งที่สามารถดึงกลุ่มเป้าหมายให้มาร่วมงาน รวมถึง
สือ่มวลชนให้ความสนใจและเข้ามาร่วมเป็นสือ่กลางในการกระจายข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงอาจ
ไม่จ�ำเป็นต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเชิญสือ่ให้มาท�ำข่าวการท�ำการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้ ต้องท�ำคู่ไปกับการ
ส่งเสริมการขายที่ต้องมีความโดดเด่นและแตกต่างเพื่อให้อีกด้วย การจัดกิจกรรมนั้นต้องสร้างจุดเด่นที่มี
เพียงแบรนด์หรืองานของเราเท่านั้นและไม่มีใครเหมือน เพราะการท�ำการตลาดเชิงกิจกรรมในปัจจุบันมี
มากมาย ท�ำให้ได้รับความสนใจทั้งจากผู้บริโภค และสื่อมวลชนต่าง ๆ เจ้าของแบรนด์สินค้าหรือบริการ
มกัจะทุ่มงบประมาณในการจดักิจกรรมพเิศษ เพือ่สร้างความย่ิงใหญ่ เป็นจดุเด่น ออกแบบงานโครงสร้าง
ต่าง ๆ ยิ่งใหญ่อลังการทั้งแสง สี เสียง เป็นต้น เช่น การเชิญผู้มีชื่อเสียง ดารานักแสดงมือหนึ่งของ
วงการมาร่วมงาน ซ่ึงดารานกัแสดงทีม่ช่ืีอเสยีงสามารถเป็นกระบอกเสยีงในการเชิญชวนสือ่มวลชนแขนง
ต่าง ๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ให้มาท�ำข่าวในงานได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ใช้วธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยการสุม่ตัวอย่าง
แบบเจาะจงและการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการสุม่ตัวอย่างอย่างง่าย เพือ่ศกึษา
ข้อมลูและน�ำไปเป็นกรอบแนวทางการวัดประสทิธภิาพของการสือ่สารการตลาดแนวคิดชุมชนสเีขียวอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยมีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง ค�ำนวณจาก
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง จํานวน 5,246 คน ประกอบด้วย เพศชาย 2,883 คน  
และเพศหญิง 2,966 คน จากข้อมลูประชากรเทศบาลต�ำบลบางม่วง ณ เดือน พฤษภาคม 2562 (เทศบาล
ต�ำบลบางม่วง, ม.ป.ป.) มี 4 กลุ่ม ได้แก่ 
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	 1.	 หน่วยงานภาครัฐในเทศบาลต�ำบลบางม่วง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี  
ทีป่รกึษานายกเทศมนตรี เลขานกุารนายกเทศมนตรี ประธานชมรมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 
และสมาชิกสภาเทศบาล
	 2.	 ผู้น�ำชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน และกรรมการชุมชนในเทศบาลต�ำบล 
บางม่วง (ต�ำบลบางม่วง ต�ำบลบางเลนและต�ำบลเสาธงหิน) 
	 3.	 ผู้ประกอบการและนักวิชาการในเทศบาลต�ำบลบางม่วง 
	 4.	 ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง 

กลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	 หน่วยงานภาครัฐในเทศบาลต�ำบลบางม่วง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตร ี
 ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมู่บ้าน และสมาชิกสภาเทศบาล จ�ำนวน 7 คน
	 2.	 ผู้น�ำชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน และกรรมการชุมชนในเทศบาลต�ำบล 
บางม่วง (ต�ำบลบางม่วง ต�ำบลบางเลนและต�ำบลเสาธงหิน) จ�ำนวน 11 คน 
	 3.	 ผู้ประกอบการและนักวิชาการในเทศบาลต�ำบลบางม่วง จ�ำนวน 19 คน
	 4.	 ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลบางม่วง จากข้อมูลประชากรได้ท�ำการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง
ที่มีการทราบจ�ำนวนประชากรชัดเจน (Yamane, 1973) ขนาดตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 371.66 ในการวิจัย
ครั้งนี้ใช้ขนาด 400 ตัวอย่าง
	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่มาจากการสัมภาษณ์และการสังเกต น�ำข้อมูลมาจ�ำแนก
จัดหมวดหมู่วิเคราะห์และสรุปผล โดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ดังนี้ 1. ตรวจสอบจ�ำนวนและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ความถ่ีค่าเฉลี่ย  
ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ส�ำหรับวิธกีารด�ำเนนิวิจยัและแผนการด�ำเนนิงานดังตารางที ่1 ตารางแสดงวธิกีารด�ำเนนิวิจยั
และแผนการด�ำเนินงาน
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงวิธีการด�ำเนินวิจัยและแผนการด�ำเนินงาน

ที่	 วิธีการด�ำเนินวิจัย	 แผนการด�ำเนินงาน

1	 การศึกษานโยบายและแผนยุทธศาสตร์	 1. ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรม
	 การพัฒนาเทศบาลต�ำบลบางม่วง 	 ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
	 อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี	 การพัฒนาเทศบาลต�ำบลบางม่วง 
		  2. ทวนสอบการด�ำเนินงานในพื้นที่ 
		  ด้วยการสัมภาษณ์ ผู้เกี่ยวข้อง

2	 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ	 1.	 การจัดประชุมของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง	
	 ในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด	 ประกอบด้วยคณะนักวิจัย หน่วยงานภาครัฐ
	 แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของ	 บริษัทเอกชน ผู้น�ำชุมชน ประชาชนกลุ่ม		

	 ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง	 ตัวอย่าง
		  2.	 การประเมินระดับความรับรู้ของประชาชน	

		  ต่อการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียว	
		  อย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง

3	 การศึกษาข้อมูลและเก็บข้อมูล	 1. การพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล
	 การประเมินกรอบการสื่อสาร	 ในการประเมินกรอบการสื่อสารการตลาด
	 การตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่าง	 แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชน
	 ยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง	 เทศบาลต�ำบลบางม่วง
		  2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

4	 การพัฒนากรอบแนวทางการวัด	 1.	 พัฒนากรอบการสื่อสารการตลาดแนวคิด
	 ประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาด	 ชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาล
	 แนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของ	 ต�ำบลบางม่วง
	 ชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง	 2.	 ก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมิน
		  วัดประสิทธิภาพของกรอบการสื่อสาร
		  การตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืน
		  ของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง

5	 การเสนอการสื่อสารการตลาดแนวคิด	 1.	 น�ำเสนอผลการศึกษา
	 ชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชน
	 เทศบาลต�ำบลบางม่วง
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ด้านสถานการณ์สื่อสารการตลาดในปัจจุบัน
	 จากรปูแบบการด�ำเนนิชีวิตของประชาชนทีหั่นมาสือ่สารผ่านออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง Social Media เช่น Facebook Tiktok Line รวมถึง Youtube ส่งผลให้การสื่อสารการตลาด 
แบบออฟไลน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อประชาชนหันไปท�ำการสื่อสารการตลาดบนออนไลน์มากย่ิงข้ึน 
นักการตลาดและนักวางแผนสื่อก็ต้องปรับตัวเร่ืองการใช้สื่อมากข้ึน ในขณะที่ยังคงมองว่าการสื่อสาร 
การตลาดในรปูแบบออฟไลน์ก็ยังเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสร้างการรบัรู้และการเข้าถึงสนิค้าและบรกิาร
ได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะต้องควบคู่กับการสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ก็ตาม พร้อมทั้งหาแหล่งรายได้
ของชุมชน เช่น ตลาด เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งถือว่า เป็นสถานที่ศูนย์
รวมใจแห่งชุมชน ในการสร้างรายได้และการรับรู้ถึงชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี และเห็นด้วย
อย่างย่ิงกับการสือ่สารการตลาดแนวคดิชุมชนสเีขียวอย่างย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง มคีวาม
ส�ำคัญต่อการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต จากค่าเฉลี่ย 4.845 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.806
	 ด้านปัจจยัในการเลือกใช้สือ่ส�ำหรบัการสือ่สารการตลาดในปัจจบุนัและกระบวนการวางแผน
	 การสื่อสารตลาด
	 การวางแผนการสื่อสารตลาดโดยค�ำนึงถึงกระบวนการวางแผนสื่อ ในข้ันตอนแรกเป็นการ
เข้ารับโจทย์การสื่อการตลาด เพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ของผู้ต้องการสื่อสารการตลาด การเข้ารับโจทย์
การสื่อสารการตลาด เข้าใจถึงความต้องการในการสื่อสารการตลาด การตอกย�้ำภาพลักษณ์เพื่อสร้าง
การจดจ�ำ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่าง
ย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดการให้ค่าน�้ำหนักความสัมพันธ์ให้ระดับความ
คิดเห็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างย่ิง ในการก�ำหนดนโยบายสนับสนุนการลดรับ 
ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสตกิสงูท่ีสดุ จากค่าเฉลีย่ 4.8275 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.814 กลุม่ตวัอย่าง 
มคีวามคิดเห็นด้วยอย่างย่ิง ในสนบัสนนุแหล่งท่องเทีย่วชุมชน ทีไ่ด้รบัการบรหิารจดัการในการท่องเท่ียว
ให้เกิดความยั่งยืน มีกระบวนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรทางธรรมชาติ ควบคู่กับการธ�ำรงไว้ซึ่ง
อัตลักษณ์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน จากค่าเฉลี่ย 4.805 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.825 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างย่ิง ในสนับสนุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติในพื้นที่ 
จากค่าเฉลี่ย 4.7675 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.767 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง ใน
มีนโยบายลดขยะมูลฝอย ลดของเสีย เพิ่มการใช้ซ�้ำและการน�ำกลับมาใช้ใหม่ จากค่าเฉลี่ย 4.695 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.786
	 กลุม่ตวัอย่างมอีงค์ประกอบในชมุชนท่ีควรน�ำมาประกอบการประเมนิความส�ำเรจ็การสือ่สารการ
ตลาดแนวคดิชุมชนสเีขียวอย่างย่ังยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง อนัดบัหนึง่คือ ด้านแหล่งท่องเทีย่ว
ชุมชน เช่น ตลาดสามสายน�้ำ จ�ำนวน 269 คิดเป็นร้อยละ 67.25 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
เช่น วัดพิกุลเงิน วัดเสาธงหิน วัดราษฎร์ประคองธรรม ศาลเจ้าพ่อปุนเถ้ากง จ�ำนวน 107 คิดเป็น 
ร้อยละ 26.75 และภูมิปัญญาชาวบ้าน จ�ำนวน 24 คิดเป็นร้อยละ 6.00
	 หลงัจากนัน้จงึวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสือ่สารการตลาด 
ควบคู่กับการพจิารณากลุม่เป้าหมาย วิถีชีวิตและพฤติกรรมลกูค้า จากการศกึษาพบว่า เมือ่เทคโนโลยีเข้า
มามบีทบาทต่อการเปลีย่นแปลงในกระบวนการตดิต่อสือ่สารของชุมชนอย่างมาก คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็ 
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต ถือเป็นหนึ่งปัจจัยที่ขาดไม่ได้ คนในพื้นที่มักใช้เพื่อความสะดวกสบายในชีวิต
ประจ�ำวัน เพราะฉะนั้นการสื่อสารการตลาดจึงขาดรูปแบบออนไลน์ไม่ได้ การสื่อสารการตลาดควรท�ำ 
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คู่กับทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เห็นสมควรว่า หากท�ำจุดศูนย์รวมเป็น Event เพื่อให้ทุกคนเข้าในถึงการ
สือ่สารชมุชนสเีขียวได้ เพิม่ช่องทางออนไลน์ผ่าน Social Media ร่วมกันสร้างการรบัรูแ้ละท�ำให้คนรูจ้กั
เพิ่มมากขึ้นได้ โดยมองว่า ตลาดเป็นจุดศูนย์รวมแห่งวิถีชีวิต นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
กับการสื่อสารการตลาดแนวคิดชุมชนสีเขียวอย่างยั่งยืนของชุมชนเทศบาลต�ำบลบางม่วง มีความส�ำคัญ
กับคณุภาพชีวิตด้านการท่องเทีย่ว พกัผ่อนหย่อนใจในเขตพืน้ทีส่เีขียว จ�ำนวน 366 คิดเป็นร้อยละ 91.50 
ด้านภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมในเขตพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 252 คิดเป็นร้อยละ 63.00 ด้านการอนุรักษ์ 
และฟื้นฟูพื้นท่ีสีเขียว จ�ำนวน 84 คิดเป็นร้อยละ 21.00 ด้านการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียว จ�ำนวน 29  
คิดเป็นร้อยละ 7.25 ด้านการป้องกันและดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.75 และ
ด้านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและชุมชนในเขตพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 1.75
	 ต่อมาจึงประชุมฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ วางวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์การใช้สื่อ รวมถึง
กิจกรรมทางการตลาด การก�ำหนดงบประมาณเพื่อเป็นกรอบในการวางแผนให้กระบวนการท�ำงานเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน
	 กระบวนการวางแผนสื่อและการสื่อสารการตลาด เป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบ
การสื่อสารการตลาด วางแผนสื่อ ทั้งนี้ต้องมีการก�ำหนดถือผู้รับผิดชอบในการสื่อต่าง ๆ ด้วย เช่น  
การลงมือท�ำโดยหน่วยงานเอง หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอก เป็นต้น พร้อมทั้งน�ำเสนอแผนเพื่อ
พจิารณาอกีครัง้ ก่อนออกแบบผลติและด�ำเนนิการซ้ือสือ่ เผยแพร่สือ่ และติดตามประเมนิประสทิธผิลสือ่ 
ต่อไป 
	 ซ่ึงปัจจัยในการเลือกใช้สื่อได้มีการพิจารณาจากด้านตลาดเป้าหมาย ด้านสินค้าหรือบริการ  
ด้านการยอมรับสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ ดาวโรจน์ บุณยมาลิก (2549) การเลือกใช้สื่อต้องวิเคราะห์องค์
ประกอบปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเลือกซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้
	 ด้านตลาดเป้าหมาย ค�ำนึงเสมอว่าตลาดเป้าหมายต่างกันจะมีวิธีการรับข้อมูลข่าวสารรวมถึง
พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน มีการเลือกสื่อให้ตรงกับผู้รับสาร เพื่อสามารถสื่อสารการตลาดได้อย่าง
ตรงต่อความต้องการ โดยเลือกใช้ Facebook Tiktok Line รวมถึง Youtube เพื่อสื่อสารให้ตรงกลุ่ม
เป้าหมาย
	 ด้านสินค้าหรือบริการ ให้ความส�ำคัญกับชุมชนสีเขียว ในทุกผลิตภัณฑ์และการสื่อสารแนวคิด
ผ่านตลาด โดยพจิารณาจากคณุค่าทีล่กูค้าได้รบั โดยมกีารก�ำหนดมาตรการนโยบายการเป็นตลาดสเีขียว

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้ส่งสาร ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาในถึงการ 
รับรู้ในมุมมองของผู้รับสารเพิ่มมากข้ึน จะท�ำให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 
ชุมชุนสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน
ในยุคดิจิทัล และศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากร
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน (ส่วนกลาง) ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง 311 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่า 1. บุคลากรที่มีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มปีระสทิธภิาพการท�ำงานในยุคดิจทิลัแตกต่างกัน และ 2. บรรยากาศองค์การสามารถอธบิายการผนัแปร 
ของประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
(ส่วนกลาง) ได้ร้อยละ 38.10 ตัวแปรอิสระที่มีอ�ำนาจในการท�ำนาย ได้แก่ การให้การสนับสนุน (X

2
) 

ความผูกพัน (X
3
) ความรับผิดชอบ (X

5
) และมาตรฐาน (X

6
) สมการวิเคราะห์ถดถอย คือ   = 1.586 

+ 0.109(X
2
) + 0.116(X3) + 0.150(X

5
) + 0.189(X

6
)

ค�ำส�ำคัญ: บรรยากาศองค์การ ประสิทธิภาพการท�ำงาน ยุคดิจิทัล  

Abstract

	 This research aims to study demographic factors affecting work efficiency in the 
digital age and organizational climate affecting on work efficiency in the digital age of 
staff from the Office of the Basic Education Commission (Policy and Regulator). An online 
questionnaire was used to collect data from 311 samples. The data were analyzed using 
Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation, Independent Sample t-Test, One-way 
ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results showed that 1) employees, who 
differ through demographic factors in gender, working period, and individual type, effect 
on work efficiency and 2) organizational climate could explain 38.10% of work efficiency 
in the digital age of staff from the Office of the Basic Education Commission (Policy 
and Regulator). Independent variables that have a prediction power on work efficiency 
in the digital age include Support (X

2
) Commitment (X

3
) Responsibility (X

5
) and Standard 

of work performance (X
6
) The equation of regression analysis was   = 1.586 + 0.109(X

2
) 

+ 0.116(X
3
) + 0.150(X

5
) + 0.189(X6)

Keywords: Organizational Climate, Work Efficiency, Digital Age
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บทน�ำ
	 บริบทของประเทศไทย ภาครฐัถือเป็นแกนหลกัในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ขับเคลือ่นประเทศไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่และย่ังยืน ในช่วงระยะทีผ่่านมา ภาครฐัของไทยได้ปรบับทบาท
และโครงสร้าง ส่วนราชการให้เหมาะสมกับภารกิจและรูปแบบการท�ำงานทีเ่ปลีย่นแปลงจากยุค Analog 
ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการท�ำงาน 
รวมทั้งเชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
ในรูปแบบดิจิทัล (ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการให้ทันสมัยในการยกระดับการให้บริการประชาชน
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เป็นส่วนราชการหลักที่มีบทบาทส�ำคัญ
ย่ิงต่อการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยให้มีคุณภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สพฐ.  
ได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นของ สพฐ. ท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับ  
เพื่อพัฒนากระบวนการท�ำงานหรือระบบงานของ สพฐ. ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในโลกยุคดิจิทัล 
รวมทั้งช่วยให้ข้าราชการสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อให้ได้รับโอกาสการท�ำงานที่ดีและเติบโต
ก้าวหน้าในอาชีพราชการ 
	 บคุลากรของ สพฐ. ส่วนกลาง ซึง่ท�ำหน้าที่สนับสนุนประสานงานให้หน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกดั
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีระบบการบริหารจัดการที่ดี สามารถเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบการศึกษาไทยให้มคุีณภาพทีด่ย่ิีงข้ึน จงึต้องปรับตวัให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตและการท�ำงาน พัฒนาความรู้ในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความตื่นตระหนก
ทางวัฒนธรรม (Culture Shock) จากการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีดิจิทัล
	 ในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อให้ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ไม่เพียงแค่การมีเครื่อง
มืออุปกรณ์เท่านั้น แต่สิ่งส�ำคัญคือ การมีบรรยากาศองค์การที่เอื้ออ�ำนวยให้บุคลากรมีความพร้อม 
ต่อการท�ำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล บรรยากาศองค์การมีส่วนส�ำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรกับ
สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Stringer, 2002) เช่น การได้รับการสนับสนุนในการท�ำงาน (Ogunleye et 
al., 2021) มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ท�ำให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (ปฏิมา ถนิมกาญจน์ 
และ เพ็ญพร ปุกหุต, 2565) 
	 การวิจยัในครัง้นีจ้งึศกึษาบรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการท�ำงานในยุคดิจทัิลของ
บุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) เพราะบรรยากาศองค์การมีอิทธิผล 
ต่อการแสดงออกเชิงพฤติกรรมท่ีน�ำไปสู่การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (วนิดา พลเดช, 2560)  
หากบรรยากาศองค์การมีบรรยากาศองค์การท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองค์การ 
ให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานในยุคดิจทัิลของบคุลากร
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)
	 2. 	เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากร
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
	 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงาน
	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างคุ้มค่า ประหยัด บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และมีคุณภาพอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร (สุพิชัย ชูกิตติกุล และ จันทนา แสนสุข, 2561) องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
4 ข้อ ประกอบด้วย (กัญศิฌา ศรีสุริยงค์, 2561; Peterson & Plowman, 1989)
	 1.	คุณภาพของงาน (Quality) ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า มีความพึงพอใจต่อผลการ
ท�ำงาน มีความถูกต้อง มีมาตรฐาน รวดเร็ว เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้มารับบริการ
	 2. 	ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  
โดยผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก�ำหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่วางไว้ และมีการ
วางแผนบริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
	 3. 	เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดําเนินงานที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็วขึ้น
	 4. 	ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (Costs) ลงทุนน้อยและได้ผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพ 
ในมิติของค่าใช้จ่าย ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี 
	 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท�ำงาน คือ การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัย
ความสามารถ ความช�ำนาญและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด โดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้น 
ได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

	 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ
	 Stringer (2002) ให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การเป็นส่วนส�ำคัญในการเช่ือมโยงบุคคล 
กับสิ่งแวดล้อมขององค์การ Stringer เขียนหนังสือที่มีช่ือว่า Leadership and Organizational  
Climate: The Cloud Chamber Effect 
	 ซ่ึงเป็นการประมวลและวิเคราะห์มิติต่าง ๆ ที่เก่ียวกับบรรยากาศองค์การจากประสบการณ์
การท�ำงานเป็นท่ีปรึกษาให้กับหลาย ๆ องค์กร จึงได้จัดกลุ่มมิติของบรรยากาศองค์การ (เบญจพร  
กลิ่นสีงาม, 2561; Stringer, 2002) ดังนี้  
	 1.	 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การสนองตอบความรู้สึกของบุคลากรว่ามีการก�ำหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ท�ำให้พนักงานลดความสับสนในภาระหน้าที่ของตน
	 2.	มาตรฐาน (Standard) หมายถึง การที่บุคลากรแสวงหาแนวทางในการรักษาระดับและ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
	 3.	ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การสนองตอบความรูส้กึของบคุลากรถึงความ
สามารถในการจัดการและตัดสินใจในการท�ำงานด้วยตนเอง 
	 4. 	การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที่บุคลากรรู้สึกถึงการได้รับรางวัลเมื่อท�ำงานได้ดี 
	 5. 	การให้การสนบัสนนุ (Support) หมายถึง การสนองตอบความรูส้กึของบุคลากรถึงความไว้
เนื้อเชื่อใจ และการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันในองค์การ 
	 6. 	ความผกูพนั (Commitment) หมายถึง การสนองตอบความรูส้กึของบุคลากรถึงความภมูใิจ
ในความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
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จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรศาสตร์
	 1. 	เพศ
	 2. 	อายุ
	 3. 	ระดับการศึกษา
	 4. 	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
	 5. 	ประเภทบุคลากร

	 บรรยากาศองค์การ
	 1. 	โครงสร้าง
	 2. 	มาตรฐาน
	 3. 	ความรับผิดชอบ
	 4. 	การยอมรับ
	 5. 	การให้การสนับสนุน
	 6.	ความผูกพัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
(ส่วนกลาง) จ�ำนวน 1,238 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือ
คิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 302 
ตัวอย่าง และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นสัดส่วนตามจ�ำนวน
บุคลากรของหน่วยงาน มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับ 311 คน
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google form แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 บรรยากาศ
องค์การ จ�ำนวน 18 ข้อ ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล จ�ำนวน 12 ข้อ และเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ Likert Scale มีค่าความเชื่อมั่น คือ 0.903
	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบค่า t- Test  
Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล
1. 	คุณภาพของงาน
2. 	ปริมาณงาน
3. 	เวลา
4. 	ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 202390

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์
	 ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 311 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72 มีอายุ 35–50 ปี จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี จ�ำนวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 และเป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบรรยากาศองค์การ
	 ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน คือ โครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  
รองลงมา ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ความผูกพัน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 การยอมรับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และการให้การสนับสนุนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.12 ตามล�ำดับ
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการท�ำงาน
	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 รองลงมา เวลามค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.26 คุณภาพของงาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.24 และปริมาณ
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามล�ำดับ
	
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล จ�ำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล จ�ำแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์

    ประสิทธิภาพการท�ำงาน	 เพศ	 อายุ	 ระดับ	 ระยะเวลาใน	 p-value
    ในยุคดิจิทัลของบุคลากร			   การศึกษา	 การปฏิบัติงาน	

คุณภาพของงาน	 .149	 .617	 .306	 .628	 < .001*

ปริมาณงาน	 .078	 .279	 .124	 .319	 < .001*
เวลา	 .057	 .068	 .402	 .034*	 .008*

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน	 .269	 .079	 .292	 .106	 .002*

           รวม	 .042*	 .105	 .192	 .104	 < .001*

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) โดยรวม แตกต่างกัน
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	 ผลการวเิคราะห์บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสทิธิภาพการท�ำงานในยุคดจิทิลัของบคุลากร
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ
	 ผูวิ้จยัทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรและภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) พบว่า 
ค่าTolerance มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า Variation Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et 
al., 2010) จึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) ดังนั้น สามารถใช้การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter ดังนี้

ตารางที ่2 บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานในยุคดจิทิลัของบุคลากรส�ำนกังานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)

บรรยากาศองค์การ	 B	 SE.	 Beta	 t	 p-value

Constant	 1.586	 .216		  7.353	 .000

โครงสร้าง	 .082	 .043	 .104	 1.901	 .058

มาตรฐาน	 .109	 .051	 .136	 2.146	 .033*

ความรับผิดชอบ	 .116	 .047	 .138	 2.455	 .015*

การยอมรับ	 - .013	 .050	 - .018	 - .264	 .792

การให้การสนับสนุน	 .150	 .036	 .253	 4.112	 .000*

ความผูกพัน	 .189	 .043	 .226	 4.372	 .000*

หมายเหตุ. R = .617a,    R2 = .381, Adjusted R2 = .369, S.E. = .27319

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรผนัของประสทิธภิาพการท�ำงานในยุคดิจทิลัของบุคลากรส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
(ส่วนกลาง) ได้ 38.10% (R2  = 0.381) และเมื่อท�ำการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
พบว่า บรรยากาศองค์การ ได้แก่ การให้การสนับสนุน (Beta = 0.253) ความผูกพัน (Beta = 0.226) 
ความรับผิดชอบ (Beta = 0.138) และมาตรฐาน (Beta = 0.136) ตามล�ำดับ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพล คือ โครงสร้าง (Beta = 0.104) และการยอมรับ (Beta 
= -0.018) เขียนสมการวิเคราะห์การถดถอย คือ   = 1.586 + 0.109(X

2
) + 0.116(X

3
) + 0.150(X

5
)  

+ 0.189(X
6
)

	 เขียนให้สื่อถึงการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล อีกทั้งการตอบโจทย์ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการ
ศึกษายังไม่ชัดเจน
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปและอภิปรายผล
	 1. 	ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของ
บุคลากรต่างกัน
		  1.1	 เพศ ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การท�ำงานในยุคดิจิทัลที่แตกต่างกันโดยรวม โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพการท�ำงาน
สูงกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะว่า ใน สพฐ. เพศหญิงส่วนใหญ่ท�ำงานเอกสารและใช้คอมพิวเตอร์
อุปกรณ์ไอทีจึงคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากกว่าเพศชาย ที่เน้นท�ำงานลักษณะของการออกนอก 
สถานท่ี จึงท�ำให้ไม่ค่อยได้ใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานมากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ  
แย้มเผือ่น (2551) พบว่าพนกังานเพศหญิงมปีระสทิธิภาพในการท�ำงานดีกว่าเพศชาย พนกังานเพศหญิง
ของบรษิทัส่วนใหญ่ปฏบัิตงิานอยู่ภายในท่ีท�ำการของส�ำนกังาน มสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อ
การปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานเพศชายที่ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่นอกสถานที่
		  1.2	 อายุ ผลการวจิยัพบว่า อายุแตกต่างกันมผีลต่อประสทิธิภาพการท�ำงานในยุคดจิทิลั 
ไม่แตกต่างกัน เนือ่งจาก ในการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรนัน้จะไม่ได้ค�ำนงึถึงอายุ ถึงแม้ว่าจะมรีะบบ
การท�ำงานด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็จะมีการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทุกคน และให้บุคลากรศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองจนสามารถใช้เทคโนโลยีได้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนิ่มนวล ทองแสน (2557) พบว่า  
อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน เนื่องจากพนักงานแต่ละอายุวัยมีหน้าที่งานท่ี 
รับผิดชอบแตกต่างกันตามความสามารถ
		  1.3	 ระดบัการศกึษา ผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมผีลต่อประสทิธภิาพ 
การท�ำงานในยุคดิจิทัลไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในการปฏิบัติงานใด ๆ จะมีการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร
ทุกคน แม้ระดับการศึกษาต่างกันก็ต้องสามารถท�ำงาน และใช้เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นุชรา การุณ (2562) พบว่า ปัจจัยระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน เนือ่งจากบุคลากรทีม่กีารศึกษาในระดบัทีแ่ตกต่างกัน ต่างก็ค�ำนงึถึงความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานเหมือนกัน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน
		  1.4	 ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน ผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาในการปฏบัิติงานแตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล แตกต่างกัน เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งท�ำให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีทักษะในการท�ำงานและเข้าใจในระบบงานต่าง ๆ มาก และการที่มี 
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยนั้น จะท�ำให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิ่มนวล  
ทองแสน (2557) พบว่า อายุการท�ำงาน จ�ำนวนปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ
พนกังาน เพราะคนทีอ่ายุงานมากกว่ามปีระสบการณ์เช่ียวชาญในงานจงึปฏบัิตงิานได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
		  1.5	 ประเภทบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ประเภทบุคลากรแตกแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลแตกต่างกัน เนื่องจาก ใน สพฐ. ประเภทบุคลากรแต่ละประเภท
นั้นมีบทบาท ภาระงาน และความรับผิดชอบต่างกัน ทั้งในด้านความรู้และทักษะที่ต้องการในงาน ท�ำให้
ประสิทธิภาพในการท�ำงานนั้นต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดดา จันทร์ป่า (2563) พบว่า บุคคล
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง (ส่วนกลาง) ที่มีประเภทบุคลากรต่างกันมีประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม
แตกต่างกัน
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	 2.	 บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล 
ของบุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) และบรรยากาศองค์การ 4 ด้าน  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัล ได้แก่ การให้การสนับสนุน ความผูกพัน ความ 
รับผิดชอบและมาตรฐานตามล�ำดับ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้
		  2.1	 มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า มาตฐานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุค
ดิจิทัล เนื่องจาก สพฐ. เป็นหน่วยงานราชการ ซึ่งเมื่อมีนโยบายและจุดเน้นของ สพฐ. โดยมุ่งเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับ บุคลากรทุกระดับจึงให้ความส�ำคัญกับนโยบายนี้ โดยการ
ก�ำกับดแูลของหัวหน้าหน่วยงานจงึเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดประสทิธภิาพในการท�ำงาน ไม่สอดคล้องกับงาน
วิจัยของสุรีวัลย์ ใจงาม (2560) พบว่า ด้านมาตรฐานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อาจมี 
สาเหตุมาจากการท่ีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่รู้กฎ ระเบียบ และไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการท�ำงาน 
ที่หน่วยงานก�ำหนด
		  2.2	 ความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท�ำงานในยุคดิจิทัล เนื่องจาก เมื่อได้รับการมอบหมายงานผู้ปฏิบัตินั้นจะต้องหาข้อมูลในงานที่รับผิดชอบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น ระเบียบ พระราชบัญญัติหรือกฎกระทรวงต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรู้และ 
หาวิธีแก้ปัญหาด้วยตัวเอง ท�ำให้การท�ำงานนั้นเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกนกกรณ์ เซ็นกลาง (2563) พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานของพนักงาน ซึ่งพนักงานที่ได้รับผิดชอบภาระหน้าที่ของตนเองและขอบเขตของความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานในองค์การ จะรู้สึกถึงความส�ำเร็จของงาน และความท้าทายในงานที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชา
		  2.3	 การให้การสนับสนุน ผลการวิจัยพบว่า การให้การสนับสนุนส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท�ำงานในยุคดิจิทัล เนื่องจาก สพฐ. มีอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ อ�ำนวยความสะดวกแก่บุคลากร
อย่างเพียงพอ รวมถึงการท�ำระบบงานเพื่อลดข้ันตอนการท�ำงาน และมีการอบรมการใช้ระบบต่าง ๆ 
ขององค์กรอยู่เสมอจึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการท�ำงานดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวรรณ 
อรรคเศรษฐัง และ สายตา บุญโฉม (2559) พบว่าบรรยากาศองค์การ ด้านการให้การสนับสนุนส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน
		  2.4	 ความผูกพัน ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานใน 
ยุคดิจิทัล เนื่องจากบุคลากร สพฐ. ต่างรู้สึกว่าตนมีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษา จึงมี
ความมุ่งมั่นในการท�ำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน เพื่อให้ระบบการศึกษาไทยมีคุณภาพ
ดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และ สายตา บุญโฉม (2559) พบว่า
บรรยากาศองค์กรที่ด้านความผูกพันขององค์กร พนักงานที่มีความผูกพันจะมีความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร โดยพนักงานจะมีความกระตือรือร้น และเกิดความทุ่มเทในการท�ำงานส่งผลให้การปฏิบัติ
งานของพนักงานสูงขึ้น
		  2.5	 โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุค
ดิจิทัล เนื่องจากตามปกติแล้ว นโยบาย สพฐ. มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและมีการ
บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์เป็นประจ�ำ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีให้ค�ำปรึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลและแก้ไขเมื่อมีปัญหา 
อยู่เสมอ อาจท�ำให้บุคลากรไม่รู้สึกว่าสิ่งเหล่านี้มาเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของระวิพร โนนทิง และ อาคม อึ่งพวง (2560) ที่พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง การก�ำหนด
ลักษณะงานหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่นรับทราบและ
ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลานาน ท�ำให้บุคลากรรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างค่อนข้าง
น้อยหรือแทบจะไม่เปลี่ยนแปลงเลย
		  2.6	 การยอมรบั ผลการวิจยัพบว่า การยอมรบั ไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท�ำงานในยุค
ดิจิทัล เนื่องจาก ในการท�ำงานนั้นบุคลากรต้องรับผิดชอบงานของตนเองให้ส�ำเร็จลุล่วง โดยการท�ำงาน
นั้นไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการได้รับความน่าเช่ือถือและค�ำชมเชยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน  
ก็ต้องท�ำงานนั้นให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีวัลย์ ใจงาม (2560) พบว่า  
ด้านการยอมรับมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อาจมีสาเหตุจากการที่ได้รับความ 
ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้
	 บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) คือ มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การให้การสนับสนุน 
และความผูกพัน ดังนั้น
	 1. 	หน่วยงานควรปรบัปรงุระบบการท�ำงานโดยการน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในการปฏบัิติ
งานอย่างสม�่ำเสมอ และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน เพื่อสร้างมาตรฐานในการท�ำงาน
	 2. 	หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญในการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามกรอบภาระงาน
ให้ชัดเจน และให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นถึงความ
ส�ำคัญของหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
	 3. 	นอกจากการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์การท�ำงานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ 
เพียงพอแล้ว ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้และทักษะงานด้วยเทคโนโลยีแก่บุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง
	 4. 	หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญกับบุคลากรทกุระดบั เพือ่ให้บุคลากรรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึง่
ของหน่วยงาน และจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากร 
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอืน่เพิม่เตมิ เพือ่ให้สามารถ
เปรยีบเทียบประสทิธภิาพในการท�ำงานของแต่ละหน่วยงาน เพือ่การพฒันาประสทิธภิาพการท�ำงานของ
บุคลากร 
	 2.	 ศึกษาแนวคิดในด้านอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น กรอบ
แนวคิดแบบ Growth Mindset ทักษะการปรับตัวและการสร้างนวัตกรรม



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566 95

บรรณานุกรม

กนกกรณ์ เซ็นกลาง. (2563). บรรยากาศในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
เอกชนในจังหวัดสระบุรี. [การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง]. 
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

กัญศิฌา ศรีสุริยงค์. (2561, 16 สิงหาคม). ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่. ใน การประชุมน�ำเสนอผลงานวิจัย
บัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 13 ปีการศึกษา 2561. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต.

นิ่มนวล ทองแสน. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
เครื่องส�ำอางในเขตจังหวัดปทุมธานี [การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี]. คลังปัญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. http://
www.repository.rmutt.ac.th/xmlui/handle/123456789/2625

นุชรา การุณ. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน. 
	 ปัญหาพิเศษระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์.
เบญจพร กลิ่นสีงาม. (2561). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา: กรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม]. Knowledge 
Bank at Sripatum University. http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/5558

ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ เพ็ญพร ปุกหุต. (2565). บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท�ำงานผ่านคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี. 
วารสารวิชาการเทคโนโลยีการจัดการ, 3(1), 83-96. https://so03.tci-thaijo.org/index.
php/jomt/article/view/260315

ปนัดดา จันทร์ป่า. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
	 (ส่วนกลาง). [การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง]. 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.
มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และ สายตา บุญโฉม. (2559). บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์. ใน การประชุมวิชาการ
และเสนอผลงานวิจัยระดับชาติครั้งที่ 3 ก้าวสู่ทศวรรษที่ 2 บูรณาการงานวิจัย ใช้องค์
ความรู้ สู่ความยั่งยืน (น. 531-537). วิทยาลัยนครราชสีมา.

ระวิพร โนนทิง และ อาคม อึ่งพวง. (2560). บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อองค์การสมรรถนะสูง
ขององค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น. วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 11(3), 205-215. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDGK-
KUJ/article/view/124358

วนิดา พลเดช. (2560). อิทธิพลของบรรยากาศแห่งความสุขและความอัศจรรย์ภายในองค์การที่มีต่อ
ความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึกผูกพันของบุคลากร: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง. 

	 วารสารสุทธิปริทัศน์, 31(98), 233-244. https://so05.tci-thaijo.org/index.php/
DPUSuthiparithatJournal/article/view/244067



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 202396

สมยศ แย้มเผื่อน. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท  
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ�ำกัด (มหาชน) [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ]. ส�ำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. https://bitly.ws/
ZHeC

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (ม.ป.ป.). Digital literacy project. ส�ำนักงาน 
ก.พ.https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp

สุพิชัย ชูกิตติกุล และ จันทนา แสนสุข. (2561). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิภาพการท�ำงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 
วารสารเซนต์จอห์น, 21(29), 1-18. https://sju.ac.th/web_news/detail/25

สุรีวัลย์ ใจงาม. (2560). บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท�ำงานและความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร [วิทยานิพนธ์ปริญญามหา
บัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร]. Intellectual Repository at Raja-
mangala University of Technology Phra Nakhon. https://repository.rmutp.ac.th/
handle/123456789/2943

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data  
analysis (7th ed.). Pearson Education.

Ogunleye, P. O., Adeyemo, S. A., & Adebayo, S. A. (2021). Organisational climate and 
job satisfaction: Evidence from hotels in Osun State, Nigeria. Global Journal 
of Applied, Management and Social Sciences (GOJAMSS), 22, 61–69.

Peterson, E., & Plowman, E. G. (1989). Business organization and management. Irwin.
Stringer, R. (2002). Leadership and organizational climate: The cloud chamber effect. 

Prentice Hall.



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566 97

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO SHOP 
AT CONVENIENCE STORES IN BANG YAI AREA

Received: 22 June 2023
Revised: 28 August 2023

Accepted: 15 September 2023

พลวัต อนุกูล*
Phonlawat Anukul*
บุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ**
Boonlert Wongcharoensangsiri**

*, ** คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
*, ** Faculty of Business Administration, Modern Trade Business Management, Panyapiwat 
Institute of Management
* Email: phonlawatanu@cpall.co.th

** Email: boonlertwon@pim.ac.th



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 202398

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือใน
เขตบางใหญ่ นนทบุรี 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี และ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ นนทบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยหรือท�ำงานอยู่ในเขตพื้นที่บางใหญ่และเป็นผู้ใช้บริการร้านสะดวก
ซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า 
1. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ รายได้ และ
สถานภาพต่างกันมกีารตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้
ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ มีผลต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ การเลือกซื้อสินค้า ร้านสะดวกซื้อ เขตบางใหญ่ นนทบุรี

Abstract 

	 The objectives of this research were 1. to study the decision to use convenience 
stores in Bangyai district Nonthaburi, 2. to study the service quality of convenience stores 
in Bangyai district Nonthaburi, and 3. to study the factors affecting the decision to buy 
products from convenience stores in Bangyai district Nonthaburi. The sample group is 
the population living or working in Bangyai district Nonthaburi, 400 people aged 15 years 
and over who use convenience stores in Bang Yai area by using a purposive sampling 
method. This research relies on questionnaires as a research tool. The Statistical data 
analysis by frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis. The results of the research were as follows: 
1. The average score of the factor of service quality from convenience stores in Bangyai 
district and the decision to buy products from convenience stores in Bang Yai district 
has at a high level. 2. Age, income, and marriage status of consumers at convenience 
stores in Bang Yai district affect the decision to buy products from convenience stores 
in Bangyai District at the statistical significance is 0.05. Also, the service quality factors 
respond to customers, giving confidence to customers, the concreteness of the service 
and the credibility affected the purchasing decisions at convenience stores in Bang Yai 
district.

Keywords: Decision, Consumer Choices, Convenience Stores, Bangyai District, Nonthaburi
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บทน�ำ 
	 ปี 2564-2566 ยอดขายของร้านค้าปลกีสมยัใหม่มแีนวโน้มเติบโตเฉลีย่ร้อยละ 1.5-2.5 (นรนิทร์ 
ตันไพบูลย์, 2565) ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟื้นตัวและปัจจัยสนับสนุน อาทิ มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย
จากภาครัฐ การขยายตัวของโครงการลงทุนภาครัฐ และปัจจัยเชิงโครงสร้างอื่น ๆ เช่น การขยายตัว
ของชุมชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน อย่างไรก็ตาม การแข่งขันของธุรกิจ
มแีนวโน้มรุนแรงข้ึนจากคูแ่ข่งรายใหม่ทัง้ในและต่างประเทศทีเ่ห็นช่องทางการเตบิโตของภาคค้าปลกีไทย 
รวมถึงคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ (E-commerce) ซ่ึงมทีศิทางเตบิโตอย่างก้าวกระโดด ผูป้ระกอบการจงึ
ต้องเร่งปรับกลยุทธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพื่อขยายฐานรายได้และกลุ่มลูกค้าในระยะยาว 
นอกจากนี้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมค้าส่งค้าปลีกซึ่งมีมูลค่า 2.8 ล้านล้านบาทในปี 
2562 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.7 จากปี 2561 คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 16.5 ของ GDP สูงเป็นอันดับสอง
รองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดส่วนร้อยละ 25.3 (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2565) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)
ที่มา: นรินทร์ ตันไพบูลย์ (2565)

	 ร้านสะดวกซ้ือเป็นรูปแบบหนึ่งของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่น่าจับตามอง แม้ว่าในปีที่ผ่านมา 
จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 แต่ด้วยสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีต่างเร่งรีบในการใช้ชีวิต  
การจับจ่ายใช้สอยจึงเน้นท่ีความสะดวกรวดเร็ว ผู้คนหันมาพึ่งพาร้านสะดวกซ้ือมากข้ึน จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันร้านสะดวกซ้ือหลากหลายแบรนด์ต่างพากันขยายสาขาเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที ่
มากขึ้น ซึ่งบริษัทวิจัยอสังหาริมทรัพย์ ซีบีอาร์อี (จริญญา ยังประภากร, 2565) เปิดเผยว่า ธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือจะยังคงเป็นโมเดลท่ีไปได้ดีในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 และเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ 
เหมาะสมที่สุดในแง่ของความสะดวก โดยร้านค้าจ�ำพวกซูเปอร์มาร์เก็ต ก็ยังคงมีบทบาทส�ำคัญเช่น
กัน เนื่องจากสินค้าในร้านสะดวกซ้ือมักมีราคาสูงกว่าและไม่จ�ำหน่ายในจ�ำนวนมาก ซ่ึงร้านสะดวกซ้ือ 
ในปัจจบัุนได้มกีารเปลีย่นแปลงในรูปแบบใหม่ท่ีมกีารเปิดบรกิารทัง้วันทัง้คืน มทีกุตรอกซอกซอย สะดวก
สบายต่อการบริโภค มีการบริการที่ดี ลักษณะการจัดร้านจะคล้าย ๆ กับซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่
จะมีเครื่องดื่ม ขนมขบเขี้ยว และของใช้ในชีวิตประจ�ำวันจ�ำหน่ายต่างจากซุปเปอร์มาร์เก็ตที่จะมีอาหาร
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สดจ�ำหน่ายด้วย ร้านค้าประเภทนี้เจริญขึ้นมาจากย่านชุมชนหนาแน่นในเมืองก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลง 
โดยมกีารติดเครือ่งปรบัอากาศและคดิเงินทีเ่คาน์เตอร์ ท้ังนีเ้พือ่สนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ โดยยึด
เอาความสะดวกสบายในการซ้ือ เพราะสามารถซ้ือสนิค้าได้ตลอดเวลา ไม่ต้องเดนิทางไปร้านค้าขนาดใหญ่ 
ที่อยู่ไกล ร้านค้าสะดวกซ้ือจึงเป็นธุรกิจที่มีรูปแบบสอดคล้องกับสภาพการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน
	 ย่านบางใหญ่ เป็นย่านท่ีได้รับความนิยมและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดี โดยเป็นย่าน 
ที่มีความเจริญเป็นอันดับต้น ๆ  ของพื้นที่ชานเมืองกรุงเทพมหานคร ย่านบางใหญ่เป็นด้านที่มีภูมิศาสตร์
ที่ในปัจจุบันได้มีการเชื่อมต่อพื้นที่ในการเดินทางหลายหลาย เช่น ทางด้านทิศตะวันออกของอ�ำเภอ โดย
เฉพาะพื้นท่ีรอบข้างของถนนกาญจนาภิเษกท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในเร่ืองของการคมนาคมขนส่ง 
ได้แก่ 1. โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (บางใหญ่-เตาปูน) ที่เป็นการเช่ือมการเดินทางเข้าสู่ตัวเมือง 
ได้อย่างรวดเร็ว 2. โครงการถนนมอเตอร์เวย์ บางใหญ่-กาญจนบุรี ที่อยู่ในระหว่างการก่อสร้าง อนาคต
ทางหลวงพเิศษหมายเลข 81 สายบางใหญ่–กาญจนบุรจีะถูกใช้เป็นทางสายหลกัในการเช่ือมโยงการขนส่ง
ระหว่างท่าเรือน�้ำลึกทวายกับท่าเรือแหลมฉบังของไทย โดยผ่านวงแหวนตะวันออกไปมอเตอร์เวย์ชลบุรี 
เป็นการเช่ือมโยงเส้นทางใหม่ท่ีจะสร้างโอกาสท่ีดีกับประเทศไทย รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC เพราะระบบ Logistic จะเป็นยุทธศาสตร์และเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก ๆ ต่อความส�ำเร็จ
ของธุรกิจการค้าในโลกอนาคต เป็นต้น จากโครงการที่ได้กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ในปัจจุบันย่านบางใหญ่มี
ห้างร้านชั้นน�ำ สถานที่ราชการหลายแห่ง รวมถึงธุรกิจที่อยู่อาศัยมากมายที่ก�ำลังก่อสร้างเพิ่มขึ้นหลาย
โครงการ ซึ่งมีทั้งทางฝั่งด้านซ้ายของถนนกาญจนาภิเษกที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง เพื่อให้พร้อมรองรับ
การขยายตัวของชาวกรุงเทพมหานครท่ีเพิ่มมากข้ึน และทางด้านทิศตะวันตกของอ�ำเภอท่ีมีจุดเช่ือมต่อ
ไปยังสถานศึกษาขนาดใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล ตลาดศาลายา และสถานีรถไฟสายใต้ได้อีกด้วย 
(กษมา อ่อนลมูล, 2563)
	 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลารวมถึงการเพิ่มข้ึนของร้านค้าออนไลน์ 
ที่สะดวกต่อลูกค้า ปัจจุบันในยุคที่ทุกอย่างรวดเร็ว การพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มากมายโดย
เฉพาะการมุ่งเน้น สร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สนองตอบการบริโภคที่นับวันจะเพิ่มปริมาณสูงขึ้น
ในสังคมยุคใหม่ การส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีอันทันสมัยและเน้นความสําคัญกับกระบวนการ 
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนภายใต้เศรษฐกิจยุคการเมืองการแข่งขันเสรีเป็นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําให้
พฤติกรรมบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึน มีการกระตุ้นและการนําเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ดังนั้น เมื่อมีผู้ผลิตอยู่ในตลาดเป็นจํานวนมาก แต่ละ
รายการต่างก็ต้องเร่งหาช่องทางเพือ่ให้ตนเองมโีอกาสในการแข่งขันสงูข้ึนเหนอืกว่าคูแ่ข่งในธรุกิจเดียวกัน  
ดงันัน้ ร้านสะดวกซ้ือต้องมคีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการต่อความคาดหวัง
ในการให้บริการดีเลิศตรงกับความต้องการ หรือเกินความต้องการของลูกค้าจนท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจปราศจากข้อบกพร่อง (หวง ลู่หญิง, 2560)
	 ดังนั้น ผู้ท�ำวิจัยจึงต้องการส�ำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระหว่างผู้บริโภคต่อร้าน
สะดวกซื้อ ซึ่งเลือกพื้นที่การให้บริการในเขตบางใหญ่ เพื่อค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ โดยวิเคราะห์จากตัว 
ผู้บริโภค และปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน เนื่องจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านสะดวกซื้อ  
มีการขยายการเปิดร้านเพิ่มมากข้ึนจึงจะต้องหาวิธีดึงดูดและวิธีการเข้าถึงผู้บริโภคให้ครบทุกด้าน ซ่ึง 
งานวิจัยช้ินนี้สามารถน�ำผลการส�ำรวจเพื่อเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน การน�ำไปพัฒนา 
ในการเพิ่มคุณภาพการบริการร้านค้าปลีก เป็นต้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพื่อศึกษาการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี 
	 2. 	เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ นนทบุรี 
	 3. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ 
นนทบุรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
หมายถึง อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยม
ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและเป็นสิ่งส�ำคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะช่วยก�ำหนดตลาดเป้าหมาย
	 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2561, น. 37-39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
การท�ำความเข้าใจธรรมชาติของบุคคลเพื่อให้สามารถเข้าใจและคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลที่อาจจะ
เกิดขึ้น จึงต้องมีการศึกษาและท�ำความเข้าใจความแตกต่าง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยคุณภาพการบริการ
	 Parasuraman et al. (1985, pp. 44- 52) กล่าวว่า คุณภาพบริการ คือ การที่ท�ำให้ลูกค้า
ได้รับความพึงพอใจ เป็นบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนข้ันตอนของบริการ 
นั้น ๆ จนถึงภายหลังการบริการด้วย ทั้งนี้ต้องตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้น ตลอดจนครอบคลุม
ไปถึง ความคาดหวังของผู้ใช้บริการย่อมท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น

	 การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
	 ความตั้งใจในการซื้อสินค้า หมายถึง การใช้สมาธิ การพิจารณา การคิดในการพิจารณาปัญหา
และเรื่องราวต่าง ๆ  ในเรื่องเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถี่ถ้วน มีแนวโน้มที่มั่นใจ และตัดสินใจศึกษา
หาเหตุผลเพื่อที่จะซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค (ปุญญาพร บุญธรรมมา, 2563)
	 ความตั้งใจซ้ือ ยังหมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้ังใจกระท�ำเพื่อให้ได้มาซ่ึงการจัดการ
และการได้ใช้สินค้า ซ่ึงผู้บริโภคจะสร้างความต้ังใจซ้ือสินค้าจากการใช้ข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ  
ทีเ่ก่ียวข้องกับสนิค้าดงักล่าว ความตัง้ใจซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภคนัน้เป็นพฤตกิรรมทีจ่ะข้ึนอยู่กับประสบการณ์
การใช้สินค้านั้นและทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้านั้น (อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556)
	 ทฤษฎีผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู ้บริโภคท�ำการค้นหา การคิด การซ้ือ การใช้  
การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา  
หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2541)
	 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง คือ แนวคิดทางการตลาดท่ีใช้ในการทําความเข้าใจ 
พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้านั้น ๆ  โดยพื้นฐานของ Black Box 
Model จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เริ่มต้นจากการมีสิ่งกระตุ้นเข้ามากระทบกล่องด�ำ
หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ โดยสิ่งกระตุ้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด และ  
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2. สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมระดับมหภาค ซ่ึงอยู่ภายนอกองค์กร เช่น สิ่งแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม ส่วนที่ 2 จากสิ่งกระตุ้นดังกล่าวข้างต้นจะกระทบ 
กล่องด�ำหรอืความรู้สกึนกึคดิของผูซ้ื้อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ และ 2. กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ ส่วนท่ี 3 เป็นข้ันของการตอบสนองของผู้ซ้ือ ซ่ึงได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจซ้ือมาแล้ว  
โดยผู้ซื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการดังนี้ 1. การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ 2. การตัดสินใจ 
เลือกตราสินค้าท่ีจะซ้ือ 3. การตัดสินใจเลือกร้านค้าที่จะซ้ือ 4. การตัดสินใจในเวลาที่จะซ้ือ และ  
5. การตัดสินใจในปริมาณที่จะซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)
	 ธรุกิจร้านสะดวกซ้ือ เป็นกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการซ้ือขายสนิค้าหรอืบรกิาร ท�ำหน้าทีก่ระจาย
สนิค้าไปยังผูบ้ริโภคเพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงจะเห็นได้จากงานวิจยั
ของจุฑารัตน์ สายโรจน์พันธ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ต
ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และ
คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งสอดคล้องกับ มะลิวัลย์ แสงสวัสดิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ
และความภักดีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าช้ันน�ำ 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความไว้วางใจ 
ด้านภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยความภักดี ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 จากงานวิจยัข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อการตัดสนิ
ใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ และช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้า
หรือบริการ ควรให้ความสําคัญกับทั้งคุณภาพและการบริการที่นําเสนอต่อผู้ใช้บริการในทุก ๆ  ด้าน เพื่อ
การขยายฐานลูกค้าท่ีกว้างข้ึนและเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดีอีกทั้ง 
ยังเป็นการเตรียมความพร้อมในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจที่ต่างต้องการรักษาไว้ซ่ึงส่วนแบ่งทาง 
การตลาดอีกด้วย 

	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดได้ดัง
ภาพที่ 2
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

	       ตัวแปรอิสระ 				        ตัวแปรตาม

	     ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
	 -	 เพศ
	 -	 อายุ
	 -	 ระดับการศึกษา
	 -	 รายได้ 
	 -	 สถานภาพ

	     ปัจจัยคุณภาพการบริการ
	 -	 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	 -	 ความเชื่อถือไว้วางใจ
	 -	 การตอบสนองลูกค้า
	 -	 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
	 -	 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยหรือท�ำงานอยู่ในเขตพื้นที่บางใหญ่ ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
และเป็นผู ้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ซ่ึงไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน ผู ้วิจัยจึงก�ำหนด 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเป็นผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขต
บางใหญ่ จ�ำนวน 400 คน เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้
จากสูตร การค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ของ Cochran (1977) โดยก�ำหนด
ระดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และความผดิพลาดสงูสดุทีย่อมให้เกิดคือร้อยละ 5 และท�ำการสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และสถานภาพ มีลักษณะค�ำถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ
ระดับความส�ำคัญของปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านเป็นปัจจัยหลัก คือ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ความเชือ่ถอืไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า (Assurance) และการรูจ้กัและเข้าใจลกูค้า (Empathy) 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ จ�ำนวน 22 ข้อ ส่วนที่ 3 
เป็นค�ำถามเก่ียวกับระดับความส�ำคญัของการตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่         
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จ�ำนวน 4 ข้อ โดยค�ำถามส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 มีลักษณะค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ 
ลิเคิร์ทสเกล มี 5 ระดับ และผู้วิจัยได้มีการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการหาความ
เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.944 และค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม มค่ีาเฉลีย่ของดชันคีวามสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 1.00 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้โดยท�ำการเก็บรวมรวมข้อมูล 2 แบบ คือ แบบปฐมภูมิโดย
การเก็บจากประชากรทีอ่าศัยหรอืท�ำงานอยู่ในเขตพืน้ทีบ่างใหญ่และเป็นผูใ้ช้บรกิารร้านสะดวกซ้ือในเขต
บางใหญ่ จ�ำนวน 400 คน และแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทความรายงานวิชาการ หนงัสอื สือ่ความรูอ้อนไลน์ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการศกึษามาเพือ่ใช้ในการจดัท�ำ 
กรอบแนวคิดและสรปุผลการวิจยั ท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าร้อยละ ความถ่ี  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า Independent sample t-test  
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.30) 
อายุ 15–25 ปี (ร้อยละ 36.30) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 44.50) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต�่ำกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 33.80) และสถานภาพโสด (ร้อยละ 66.00)
	 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  
รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ต่อมาคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความความมั่นใจ
แก่ลกูค้า รองมาตามล�ำดบั ส่วนด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจาก 
ร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

                รายการ	 c	 S.D.	 ระดับ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 	 3.99	 0.37	 มาก

ด้านความน่าเชื่อถือ 	 4.08	 0.45	 มาก

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 	 4.05	 0.36	 มาก

ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า 	 4.04	 0.37	 มาก

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า	 4.14	 0.32	 มาก

                 รวม	 4.06	 0.28	 มาก
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	 การตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หากมีคนแนะน�ำให้ท่านไปใช้บริการการสะดวกซื้อร้านอื่น 
ท่านยังคงเลอืกใช้บรกิารจากร้านเดมิมคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื หากสนิค้าร้านสะดวกซ้ือทีท่่าใช้
บริการ มีราคาที่สูงขึ้นกว่าร้านอื่น ท่านยังคงใช้บริการร้านเดิมอยู่ ต่อมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์
ของร้านสะดวกซ้ือมผีลต่อการตดัสนิใจของท่านในการเข้าใช้บริการ รองมาตามล�ำดับ ส่วนข้อทีม่คีะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือเพราะมีความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิต
ประจ�ำวัน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจาก 
ร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

                    รายการ	 c	 S.D.	 ระดับ

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อเพราะมีความ	 3.72	 0.86	 มาก
สะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

หากสินค้าร้านสะดวกซื้อที่ท่าใช้บริการ มีราคาที่สูงขึ้น	 4.11	 0.77	 มาก
กว่าร้านอื่น ท่านยังคงใช้บริการร้านเดิมอยู่

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ของร้านสะดวกซื้อมีผลต่อ	 3.75	 0.68	 มาก
การตัดสินใจของท่านในการเข้าใช้บริการ

หากมีคนแนะน�ำให้ท่านไปใช้บริการการสะดวกซื้อร้านอื่น 	 4.24	 0.59	 มากที่สุด
ท่านยังคงเลือกใช้บริการจากร้านเดิม

                    รวม	 3.95	 0.35	 มาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
	 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลของลกูค้าทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้า
ต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่แตกต่างกัน พบว่า 
	 1.	ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ที่มีอายุต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 1. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ 26–35 ปี มีการ
ตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี 2. ผู้ใช้บริการ 
ร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมีอายุ 36–45 ปี มีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี และ 3. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ 46 ปี
ขึ้นไป มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี
	 2.	ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ที่มีรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือ
สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 1. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 30,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่า  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท และ 2. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท
	 3.	ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ที่มีสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 1. ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าสถานภาพโสด และ  
2. ผูใ้ช้บรกิารร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมสีถานภาพสมรส และ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
มีการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าสถานภาพโสด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อ
สินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

ลักษณะทางประชากรศาสตร์	    การตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

	 สถิติที่ใช้ศึกษา	 Sig.

เพศ	 t-test	 .652

อายุ	 One-way Anova	 .000*

ระดับการศึกษาสูงสุด  	 One-way Anova	 .063

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 One-way Anova	 .003*

สถานภาพ	 One-way Anova	 .000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัคณุภาพการบริการมผีลต่อการตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ
ในเขตบางใหญ่ พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ
ในเขตบางใหญ่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยสามารถท�ำนายการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้า
ต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ ได้ร้อยละ 71.60 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปร 
ที่ดีที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าสัมประสิทธ์ (β) เท่ากับ 0.341 0.301 0.162 และ 0.099 
ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจการ 
เลือกซื้อสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่

              ตัวแปร	 B	 β	 SE
b
	 t	  Sig.

ค่าคงที่ (Constant)	 .510	 .121		  4.228	 .000***

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	 .153	 .162	 .053	 2.915	 .004**

ด้านความน่าเชื่อถือ	 .095	 .099	 .053	 1.790	 .007**

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	 .339	 .341	 .047	 7.216	 .000***

ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า	 .267	 .301	 .041	 6.512	 .000***

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า	 .031	 .034	 .049	 .631	 .528

SE
est
= ±0.323 R = 0.846, R2= 0.716 F =198.301

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  *** P< 0.001, * P< 0.05

อภิปรายผล
	 1.	 เพือ่ศกึษาการตัดสนิใจเข้ามาใช้บรกิารในร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่  พบว่า ทัง้นีเ้พราะ
ร้านสะดวกซ้ือครบวงจรที่มีสินค้าสดใหม่ที่หลากหลาย อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องด่ืมมากมาย  
มีความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน และร้านสะดวกซื้อมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์โปรโมชั่น 
อย่างสม�ำ่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปารฉิตัร ประเสริฐ (2564) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัด้านคณุภาพ
การบริการและปัจจัยด้านพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi  
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซ้ืออุปกรณ ์
เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (c = 4.12, S.D. = 0.55) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็น 
ส่วนตัว และด้านการเข้าถึงการให้บริการ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัด้านพฤติกรรม
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ได้แก่ เหตุผลที่ซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ 
ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ และลักษณะการช�ำระเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
	 2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบรกิารจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเมือ่พจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ  
ต่อมาคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า รองมาตามล�ำดับ ส่วน 
ด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทัง้นีเ้พราะร้านสะดวกซ้ือ ถือว่า
ผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญท่ีสดุ มกีารเปิดให้บรกิารในเวลาท่ีสะดวกกับมาใช้บรกิารของลกูค้า 
ตลอดจนพนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจต่อตัวสนิค้าสามารถให้ค�ำแนะน�ำสนิค้าและการใช้บรกิารซ้ือสนิค้า



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 2023108

ได้เป็นอย่างดี และภายในร้านมีการตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกของร้านสะดวกซื้อ มีความสวยงาม 
เป็นระเบียบและสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปวีณ์ บุญสมภาร (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ 
การให้บริการของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานคลินิกศูนย์
แพทย์พัฒนา ผลวิจัยศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการของการบริการของ 
ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของพนักงานคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (c = 3.78, 
S.D.=0.81) ด้านความน่าเชื่อถือ (c = 3.77, S.D.=0.83) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (c = 
3.68, S.D.=0.81) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (c = 3.56, S.D.=1.02) และด้านการตอบสนองลูกค้า 
(c = 3.55, S.D.=0.92)
	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ 
พบว่า โดยสามารถท�ำนายการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ ได้ร้อยละ 
71.60 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเช่ือถือ  
มีค่าสัมประสิทธ์ (β) เท่ากับ 0.341 0.301 0.162 และ 0.099 ตามล�ำดับ ทั้งนี้เพราะร้านสะดวกซื้อ
มีความหลากหลายตรงความต้องการ และมีปริมาณเพียงพอเต็มชั้นวาง พนักงานร้านสะดวกซื้อได้แจ้ง
ลกูค้าทราบอย่างชัดเจนว่าจะได้รับสนิค้าเมือ่ใด เช่น จะต้องใช้เวลาอุน่สนิค้าเป็นเวลาก่ีนาทถึีงจะสามารถ
เสิร์ฟได้ฯ และมีการแจ้งสินค้าโปรโมช่ัน ราคาพิเศษแก่ลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  
แสงจนัดา (2565) ศกึษาเร่ือง คุณภาพการบริการของพนกังานร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลฟเว่น ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดนครพนม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Sig = 0.001) ด้านความน่าเชื่อถือ (Sig = 
0.000) และด้านความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Sig = 0.003) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่ม 
เบบี้บูมเมอร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (c =4.06) และการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่โดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (c =3.95) ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ (ผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีอายุ 26–35 ปี อายุ 36–45 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีการตัดสินใจ
การเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่าอายุ 15–25 ปี) รายได้ (ผู้ใช้บริการร้าน 
สะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มกีารตัดสนิใจการเลอืกซ้ือสนิค้า
จากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท) และสถานภาพ (ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่ที่มีสถานภาพ
สมรส และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่มากกว่าสถานภาพโสด) ต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือใน
เขตบางใหญ่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อ 
การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 โดยสามารถท�ำนายการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ ได้ร้อยละ 
71.60 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซ้ือ
ในเขตบางใหญ่ มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีดีที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
ด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเช่ือถือ  
มีค่าสัมประสิทธ์ (β) เท่ากับ 0.341 0.301 0.162 และ 0.099 ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ 
ในเขตบางใหญ่ ควรจะมกีารเพิม่แนวทางในการส่งเสรมิคณุภาพการบรกิาร ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า 
และด้านการให้ความความมั่นใจแก่ลูกค้าเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย ด้วยเหตุนี้เองจึงท�ำให้พนักงานของ
ร้านสะดวกซ้ือควรมีความสนใจในความต้องการของลูกค้าและตอบสนองผู้รับบริการได้ โดยพนักงาน
ของร้านสะดวกซ้ือจะต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�ำคัญและเข้าใจถึงความจ�ำเป็นในการมา 
ใช้บรกิาร เป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเราและช่วยสร้างบรรยากาศและทศันคตทิีด่ใีนการให้บรกิาร ซ่ึงเป็น
สิ่งที่ท�ำให้ลูกค้าสามารถรับรู้ได้
	 2.	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ 
ควรจะมีการเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีความพร้อมในซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ เช่น กลุ่มที่อยู่เป็นโสด กลุ่มที่ 
มีรายได้ 15,001-30,000 บาท หรือกลุ่มที่มีอายุ 15–25 ปี เป็นต้น เพราะปัจจัยเหล่านี้นับได้ว่ามีผล 
ต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่
	 3.	ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในปัจจัยทางด้านการตลาด และการสื่อสารเชิงบูรณาการ 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในเขตบางใหญ่เพิ่มเติม
	 4.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในทุกเขต
ของจังหวัดนนทบุรีเพิ่มเติม เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างคุณภาพการบริการและน�ำไปสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการตลาดต่อไป
	 5.	 ในการศึกษาครั้งนี้จ�ำกัดเฉพาะในเขตบางใหญ่เท่านั้น  ดังนั้น ผลงานวิจัยฉบับนี้จึงอาจจะ 
ไม่สามารถน�ำไปปรับใช้กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือของเขต  
หรือจังหวัดอื่น ๆ ดังนั้นควรมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างไปยังเขตอื่น หรือจังหวัดใกล้เคียงด้วยเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่แตกต่างและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
	 6.	การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในลักษณะค�ำถามแบบปลายปิด  
ดังนั้นสิ่งที่เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่อาจม ี
มากกว่าในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าในการศึกษาครั้งต่อไป ควรใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่น 
ประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อจะท�ำให้ได้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว และศกึษาปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ ในเขตพืน้ท่ีจงัหวัดอดุรธานี 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวในเขตพื้นที่
จังหวัด จ�ำนวน 866 สถานประกอบกิจการ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากตัวอย่าง
จ�ำนวน 274 สถานประกอบกิจการ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
F-test และ Multiple Regression ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการ
การจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานีมากที่สุด คือ ด้านการน�ำ  
รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน และด้านการควบคุม ตามล�ำดับ และพบว่า  
สถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ท่ีมีขนาดและระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจของ 
สถานประกอบกิจการ ที่แตกต่างกันมีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ และพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคมส่งผล  
ต่อแนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
โดยตัวแปรทัง้สามสามารถอธบิายแนวทางการจดัการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการได้ 
ร้อยละ 7.6 (R2 = 0.076) และยังพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านสิ่งแวดล้อม 
ในการท�ำงาน และด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ ส่งผลต่อแนวทางการจัดการการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงตัวแปรท้ังสามสามารถ
อธิบายแนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการได้ร้อยละ 15.9 (R2 = 
0.159)	

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ การจ้างงาน แรงงานต่างด้าว สถานประกอบกิจการ การท�ำงาน

Abstract

	 This research aims to determine guidelines for managing migrant worker  
employment and to investigate fators affecting guidelines for managing migrant worker 
employment of enterprises in the area of Udon Thani province. Quantitative research 
was employed. The research population consisted of 866 enterprises in the Udon Thani 
province employing migrant workers. Questionnaires were used to collect the data from 
274 entrepreneurs and the data was analyzed using descriptive and inferential statis-
tics, including F-test, and multiple regression analysis at a 0.05 significance level. The  
research findings demonstrated that the highest level of guidelines for managing migrant 
workers’ employment of enterprises was leading, followed by organizing, planning, and 
controlling. It also showed that the enterprises with different size and length of business 
operation had statistically different in level of guidelines for managing migrant workers’ 
employment. Besides this, it revealed that the enterprises’ opinions on social welfare 
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cost saving influenced the guidelines for managing migrant workers’ employment in the 
area of Udon Thani province. These three variables were able to clarify the guidelines for 
managing migrant workers’ employment at 7.6% (R2 = 0.076).  The final result showed 
that the obstacle traits of enterprises’ migrant workers' employment in the workplace 
environment and coordination with government agencies influenced the guidelines  
for managing migrant workers’ employment.  These three variables can explain the 
guidelines for managing migrant workers’ employment in the area of Udon Thani  
province at 15.9% (R2 = 0.159).

Keywords: Management, Employment, Migrant Workers, Enterprises, Workplaces

บทน�ำ 
	 จากการที่ประเทศไทยได้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้คนไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต มีระบบเศรษฐกิจท่ีมีโครงสร้างท่ีเข็มแข็ง มีเสถียรภาพ แข่งขันได้ย่ังยืน มีความมั่นคง 
ทางพลังงาน มีการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคมีโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล  
รกัษาทนุธรรมชาตแิละคณุภาพสิง่แวดล้อมสูค่วามสมดลุของระบบนเิวศ สร้างความมัน่คงภายในประเทศ 
ป้องกันและลดผลกระทบจากภัยคุกคามข้ามชาติ รวมทั้งให้ประเทศไทยมีบทบาทส�ำคัญต่อความร่วมมือ
ในการพัฒนาภายใต้กรอบข้อตกลงต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนแผนให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว 
ส่งผลให้รัฐบาลได้มีการพัฒนาการศึกษาของชาติให้เป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐาน 
ของการพัฒนาประเทศในทุกระบบโดยมีกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ  
20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 
เป็นกรอบในการด�ำเนินการ เพื่อให้การพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคล้องกัน และน�ำไปสู ่
การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั่นคง มั่นค่ัง และย่ังยืน” (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิส�ำนกันายกรัฐมนตรี, 2560) ปัจจยัดังกล่าวจงึส่งผลให้ประชากร
ในประเทศมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน เลือกงานมากข้ึน ประกอบกับแรงงานไทยส่วนใหญ่ก็มีการเคลื่อนย้าย 
ออกไปท�ำงานต่างประเทศ และจ�ำนวนแรงงานด้อยฝีมือที่เข้าสู่ตลาดมีจ�ำนวนน้อยลง ก่อให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานไทยโดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้น ท�ำให้ 
ผู้ประกอบการผู้ประกอบการเลือกท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าว เพราะแรงงานเหล่านี้อดทนต่อสภาพการ
ท�ำงาน (วรางคณา อิ่มอุดม และคณะ, 2554)
	 จังหวัดอุดรธานี เป็นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยมีนายจ้าง 
ย่ืนค�ำร้องขอใบอนุญาตท�ำงานให้แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 2,962 ราย (ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด
อุดรธานี, 2564) เพื่อท�ำงานในบางสาขาอาชีพ เช่น แรงงานก่อสร้าง เกษตรกรรม ฟาร์มหมู ฯลฯ 
จังหวัดอุดรธานีจึงเป็นเป้าหมายของกลุ่มแรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากมีความ
ต้องการท�ำมาหากินเพื่อให้เกิดรายได้มาใช้ในการด�ำรงชีวิตและมีชายแดนติดกับประเทศไทย จึงมีความ
เหมาะสมในการย้ายถ่ินเข้ามา ใช้แรงงานในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงข้ันตอนในการน�ำเข้าแรงงาน
ต่างด้าวอาจมีความไม่ชัดเจน ท�ำให้สถานประกอบกิจการที่มีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวไม่ทราบ
ขั้นตอนจึงท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา ท�ำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางในการจ้างแรงงาน
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ต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นองค์ความรู้แก่ผู้ที่สนใจและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข ตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงสถานประกอบ
กิจการที่มีแรงงานต่างด้าว หรือมีความประสงค์จะจ้างแรงงานต่างด้าวได้รับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
หรือน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานและด�ำเนินการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ี
จังหวัดอุดรธานี
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบ
กิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ที่มีประเภทกิจการธุรกิจลักษณะของ 
สถานประกอบการที่แตกต่างกันมีแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน
	 2.	 ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี
	 3.	 ปัญหาอปุสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
	 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2557, น. 2) อธิบายว่า การจัดการจะต้องประกอบด้วย “คน ตั้งแต่
สองคนข้ึนไปร่วมกันทํางานเพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์ร่วมกัน” และผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิาร คอื ผูท้ีป่ระสาน
ทรพัยากรต่าง ๆ  ไม่จะเป็นคน (Man) เงิน (Money) สิง่ของ (Material) วธิกีารจดัการ (Management) 
เพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์โดยมุง่หวังว่าจะเกิดประสทิธภิาพทีส่งูสดุ โดยการจดัการเป็นกระบวนการทีท่าํให้
งานกิจกรรมต่าง ๆ  สําเรจ็ลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ 
มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ กระบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งกระบวนการ (Process) หมายถึง หน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มนําองค์การและการควบคุม (Robbins & Decenzo, 2005, 
p. 34) ดังนั้น การจัดการจึงเป็นการด�ำเนินงาน ให้ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ รวมถึงหลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การชี้น�ำ
และการควบคุม การจดัการ คอื รูปแบบของบทบาทและความส�ำคัญของการบริหารกลุม่ให้ประสบความ
ส�ำเรจ็ ซ่ึงถือได้ว่า ความท้าทายอย่างหนึง่ของผูบ้รหิารทีจ่ะต้องบริหารจดัการภายใต้การแข่งขันอย่างเข้ม
ข้นในแต่ละอุตสาหกรรม ดังนั้น ความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนการประสานความคิดที่มี
แตกต่างจากบุคลากรในทีมงานให้เป็นความเห็นของกลุม่โดยไม่เกิดความแตกแยก จงึเป็นปัจจยัท่ีมคีวาม
ส�ำคัญในการที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายขององค์กร (สาคร สุขศรีวงศ์, 2551) 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 2023116

แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ
	 กระบวนการตัดสินใจย้ายถิ่นของมนุษย์มีลักษณะเป็นพลวัติ (Dynamic Process) ที่ประกอบ
ด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  ตามล�ำดับ 4 ขั้นตอน 1. ความต้องการย้ายถิ่น (Desire to Move) 2. การพิจารณา
ย้ายถ่ิน (Consideration of Movement) 3. การคาดหวงัในการย้ายถ่ิน (Expectation of Movement) 
4. การตัดสินใจย้ายถิ่นจริง (Actual Move) (Haberkorn, อ้างถึงใน สุมาลี สันติพลวุฒิ, 2543) โดย  
สิริรัฐ สุกันธา (2557) ได้ระบุถึงสาเหตุส�ำคัญของการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ ว่าประกอบ
ด้วย 1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) จากประเทศท่ีแรงงานย้ายออก อาทิ อัตราการว่างงาน 
ที่อยู่ในอัตราสูง ระดับค่าจ้างท่ีต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับต่างประเทศ การขาดสิ่งจูงใจส�ำหรับความก้าวหน้า 
ในอาชพี และปัจจยัทางสงัคมและการเมอืง และ 2. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) จากประเทศท่ีแรงงาน 
เคลือ่นย้ายเข้า อาท ิระดบัค่าจ้าง และเงินเดือนท่ีสงูกว่าในประเทศบ้านเกิดของแรงงาน โอกาสในความ
ก้าวหน้าจะมีมากหากท�ำงานมีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งปัจจัยทางสังคมและการเมือง สิ่งดึงดูดทางสังคม
และการเมืองให้แรงงานเคลื่อนย้ายเข้ามาในประเทศนั้นอาจได้แก่ การไม่มีการกีดกันทางด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา ฯลฯ การยินดีต้อนรับผู้เคลื่อนย้ายเข้ามาท�ำงานเป็นอย่างดี ความผูกพันทางการเมืองระหว่าง
ประเทศ และการมีเสรีภาพในระดับสูง เป็นต้น
	 นอกจากนี้ จากแนวคิดโมเดลการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง (Structural Changes Model) 
ของ Lewin (อ้างถึงใน Burnes, 2020) ระบุว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตร 
สู่ภาคอุตสาหกรรม คือ ค่าจ้างแรงงานภาคอุตสาหกรรมสูงกว่าภาคเกษตร ส่งผลให้แรงงานภาคเกษตร
เข้ามาท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน เพื่อจัดส่งรายได้กลับไปยังชนบท อีกท้ังงานวิจัยของ จิรพล 
ภูมิภักดี (2548), ทิพมาศ จ�ำนงรักษ์ (2551), สมเกียรติ สังข์นาค และ สินพันธุ์ พินิจ (2555), สุเทพ 
อาภรณ์รัตน์ (2547), อทิตยา สุวรรณโณ (2557) และ อภิญญา พัฒนกิจเจริญชัย (2554) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ยังพบว่า สาเหตุหลักที่สถานประกอบการนิยมจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวท่ีมค่ีาแรงถูกกว่าเมือ่เทียบกับค่าแรงงานไทย อกีทัง้แรงงานต่างด้าวยังหาง่ายกว่าแรงงาน
ไทย ในด้านพฤติกรรมการท�ำงาน พบว่า แรงงานต่างด้าวมีความขยันหรืออดทนในการท�ำงานหนัก  
มวิีนยัในการท�ำงานดีกว่าแรงงานไทย และยังพบว่า แรงงานต่างด้าวไม่เรียกร้องขอสวัสดกิารมากเหมอืน
แรงงานไทย และพอใจกับสิง่ท่ีผูป้ระกอบการหรอืนายจ้างจดัหาให้ อกีทัง้การศกึษาของ ชัสมา พลูสวสัดิ์ 
(2558) ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว คือ ปัจจัยทางด้านการขาดแคลนแรงงาน 
ปัจจัยทางด้านค่าจ้างแรงงาน ปัจจัยทางด้านลักษณะงานเกษตรกรรม ปัจจัยทางด้านการด�ำเนินงานของ
เจ้าหน้าทีร่ฐับาล อปุนสิยัแรงงานต่างด้าวและนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏบัิตใินการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ระยะเวลาการด�ำเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ในขณะที่การศึกษา
ของ สมสกุล เบาเนิด และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) พบว่า การจัดการแรงงานต่างด้าว ควรเริ่ม 
จากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคัดเลือกให้ได้แรงงานต่างด้าวมาทํางาน 
การฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างด้าวทํางานได้ไม่เกิดความผิดพลาดกําหนดค่าแรงตามมาตรฐาน
และมีสิ่งจูงใจ การประเมินผลงานเพื่อให้แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจกระตุ้นให้ทํางาน การขึ้นทะเบียน
แรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยลักษณะของสถานประกอบกิจการ
1. 	ประเภทของสถานประกอบกิจการ
2. 	ขนาดของสถานประกอบกิจการ
3. 	ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
นัฐวรรณ สุธรรมา และ วสุธิดา นุริตมนต์ (2559)

ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
1. 	ด้านค่าจ้างแรงงาน
2. 	ด้านการขาดแคลนแรงงาน
3. 	ด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคม
4. 	ด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าว
อทิตยา สุวรรณโณ (2558)

ปัญหาอุปสรรคการจ้างแรงงานต่างด้าว
1. 	ด้านแรงงาน
2. 	ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน
3. 	ด้านการบริหารจัดการ
4. 	ด้านตัวแรงงานต่างด้าว
5. 	ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ
สมเกียรติ สังข์นาค และ สินพันธุ์ พินิจ (2555)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื สถานประกอบการท่ีจ้างแรงงานต่างด้าวในเขตพืน้ทีจ่งัหวัด
อุดรธานี จ�ำนวน 866 สถานประกอบการ (ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี, 2565) ผู้วิจัยได้ก�ำหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Cochran (1977) โดยก�ำหนดค่าความคาดเคลือ่นในการค�ำนวณค่าสดัส่วน
ประชากร 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการแทนค่าในสูตรดังกล่าว ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
266 ตัวอย่าง และเพือ่ป้องกันการไม่ตอบกลบัและการได้ค�ำตอบไม่สมบูรณ์จงึท�ำการจงึมกีารส�ำรอง 3% 
ของขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ เท่ากับ 8 สถานประกอบการ ดังนั้น ผู้วิจัยจะท�ำการแจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 274 ฉบับ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มตัวอย่าง
ตามสดัส่วนจากสถานประกอบการแยกตามประเภทอตุสาหกรรม ได้แก่ 1. ด้านเกษตรและอตุสาหกรรม
อาหาร 114 ตัวอย่าง 2. ด้านสินค้าอุตสาหกรรม 6 ตัวอย่าง 3. ด้านอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
66 ตวัอย่าง 4. ด้านทรัพยากร 3 ตวัอย่าง 5. ด้านบรกิาร 78 ตวัอย่าง และ 6. ด้านเทคโนโลยี 7 ตัวอย่าง

แนวทางการจัดการ
การจ้างแรงงานต่างด้าว
1. 	การวางแผน (Planning)
2. 	การจัดองค์การ (Organizing)
3. 	การน�ำ (Leading)
4. 	การควบคุม (Controlling)
สาคร สุขศรีวงศ์ (2551)
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถาน
ประกอบกิจการจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ�ำนวน 3 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูล
สถานประกอบกิจการ เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของ 
ผู้ประกอบการต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีทางเลือก
ตอบ 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบ
กิจการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีทางเลือกตอบ 5 ระดับ จ�ำนวน 23 ข้อ 
ส่วนที่ 5 แนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) มีทางเลือก 5 ระดับ จ�ำนวน 16 ข้อ แบบสอบถามนี้ได้ท�ำการทดสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.860-0.899 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
(Inferential Statistics) ประกอบด้วย F-test พร้อมกับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบ 
รายคู่ด้วยวิธี LSD และ Multiple Regression

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบกิจการ  
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 ส่วนใหญ่เป็น
เจ้าของกิจการ จ�ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 รองลงมา คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและผู้จัดการ
ทั่วไป จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 และระยะเวลาในการท�ำงานที่สถานประกอบการ ส่วนใหญ ่
ท�ำงานมากกว่า 5 ปี จ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40 สถานประกอบกิจการที่เป็นตัวอย่าง  
ส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 1-5 คน จ�ำนวน 209 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 76.30  
ส่วนใหญ่มีสัญชาติลาว จ�ำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมา คือ สัญชาติกัมพูชา จ�ำนวน 
23 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 8.30 สัญชาติพม่า จ�ำนวน 21 สถานประกอบการ คิดเป็น 
ร้อยละ 7.70 ส�ำหรบัประเภทของสถานประกอบกิจการ ส่วนใหญ่เป็นด้านเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
(กิจการต่อเนื่องการเกษตร/ผลิตหรือจ�ำหน่ายเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป/จ�ำหน่ายอาหารและเครื่องด่ืม/เกษตรและ
ปศุสัตว์) จ�ำนวน 114 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 41.50 สถานประกอบการมีขนาดเล็ก (ลูกจ้าง
ตั้งแต่ 1-30 คน) จ�ำนวน 233 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 85.00 ส่วนใหญ่ท�ำงานตั้งแต่ 6-10 
ชั่วโมง/วัน จ�ำนวน 268 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 97.80 และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ 
5-10 ปี จ�ำนวน 189 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 69.00
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ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานีท่ีเป็นตัวอย่างเห็นด้วย
มากต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว (c= 3.73) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านการขาดแคลนแรงงาน (c = 3.79) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าว (c = 3.74) 
ด้านค่าจ้างแรงงาน (c = 3.72) และด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคม (c = 3.67) ตามล�ำดับ

ปัญหา อุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ 
	 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ 
ที่เป็นตัวอย่าง ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (c = 2.56) เมื่อพิจารณา 
ในรายด้าน พบว่า ด้านที่เป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ ด้านแรงงาน (c = 2.92) รองลงมา 
คือ ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ (c = 2.71) ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน (c = 2.48)  
ด้านการบริหารจัดการ (c = 2.37) และด้านตัวแรงงานต่างด้าว (c = 2.32) ตามล�ำดับ

แนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการในเขตพื้นที่อุดรธานีที่เป็นตัวอย่างมีแนวทาง 
การจดัการการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (c = 3.70) เมือ่พจิารณาในรายด้าน พบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน�ำ (c = 3.85) รองลงมา คือ ด้านการจัดการองค์กร (c = 3.72)  
ด้านการงานแผน (c  = 3.64) และด้านการควบคุม (c = 3.57) ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที ่1 สถานประกอบกิจการในเขตพืน้ทีจ่งัหวัดอดุรธาน ีทีม่ลีกัษณะของสถานประกอบ
การที่แตกต่างกัน มีแนวทางจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1

	 แนวทางการจัดการ		  ลักษณะของสถานประกอบกิจการ
	 การจ้างแรงงาน	 ประเภทของ	 ขนาดของ	 ระยะเวลาที่
	 ต่างด้าว	 สถานประกอบกิจการ	 สถานประกอบกิจการ	 ประกอบกิจการ
		  F	 P-Value	 F	 P-Value	 F	 P-Value

1. 	ด้านการวางแผน	 0.417	 0.837	 0.161	 0.851	 3.815	 0.023*

2. 	ด้านการจัดองค์กร	 1.082	 0.370	 3.426	 0.034*	 3.399	 0.035*

3. 	ด้านการน�ำ	 0.651	 0.661	 3.467	 0.033*	 2.942	 0.054

4. 	ด้านการควบคุม	 1.546	 0.176	 1.314	 0.270	 1.045	 0.353

        รวม	 1.004	 0.416	 2.524	 0.082	 1.404	 0.247

*ค่า P-value < 0.05
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	 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัด
อุดรธานี ที่มีขนาดของสถานประกอบกิจการที่แตกต่างกันมีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
2 ด้าน คือ ด้านการจัดองค์กร และด้านการน�ำ ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า สถานประกอบ
กิจการขนาดเลก็มแีนวทางการจดัจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการจดัองค์การ และด้านการน�ำมากกว่าสถาน
ประกอบกิจการขนาดใหญ่ และพบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ที่มีระยะเวลา
ที่ประกอบธุรกิจของสถานประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
2 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและด้านการจัดองค์กร ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า  
สถานประกอบกิจการที่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี มีแนวทางการจัดจ้างแรงงานต่างด้าว
ด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์การ มากกว่าสถานประกอบกิจการที่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ
ตั้งแต่ 5-10 ปี

สมมตฐิานที ่2 ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

           ตัวแปรอิสระ	 B	 Beta	 t-value	 P-value

ด้านค่าจ้างแรงงาน	 -0.082	 -0.098	 -1.465	 0.144

ด้านการขาดแคลนแรงงาน	 0.009	 0.017	 0.249	 0.804

ด้านการลดต้นทุนสวัสดิการทางสังคม	 -0.148	 -0.277	 -2.653	 0.008*

ด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าว	 0.037	 0.067	 0.631	 0.528

ค่าคงที่	 4.372		  21.943	 0.000

R = 0.275         R2 = 0.076           F = 5.475          P value =<0.000

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการลด
ต้นทุนสวัสดิการทางสังคมส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ 
ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value =<0.000) ซึ่งตัวแปรนี้ สามารถอธิบาย
แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 7.6 (R2 = 0.076) สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้
	 แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว = 4.372 - 0.082 (ด้านค่าจ้างแรงงาน) + 0.009 
(ด้านการขาดแคลนแรงงาน) - 0.148 (ด้านการลดต้นทุนสวัสดกิารทางสงัคม) + 0.037 (ด้านพฤติกรรม
แรงงานต่างด้าว)

สมมติฐานที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงาน 
ต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3

            ตัวแปรอิสระ	 B	 Beta	 t-value	 P-value

ด้านแรงงาน	 -0.06	 -0.083	 -1.186	 0.237

ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน	 0.20	 0.293	 3.429	 0.001*

ด้านการบริหารจัดการ	 0.02	 0.027	 0.320	 0.749

ด้านตัวแรงงานต่างด้าว	 -0.03	 -0.044	 -0.592	 0.554

ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ	 -0.30	 -0.360	 -5.803	 0.000*

ค่าคงที่	 4.241		  23.962	 0.000

R = 0.399         R2 = 0.159           F = 10.002          P value =<0.000

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการส่งผลต่อแนวทาง 
การจดัการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพืน้ท่ีจงัหวัดอดุรธานอีย่างมนียัส�ำคญัทาง 
สถิติ (P-value =<0.000) ซึ่งตัวแปรทั้งสอง สามารถอธิบายแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ของสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 15.9 (R2 = 0.159) โดยด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อแนวทางการจดัการจ้างแรงงานต่างด้าว ในขณะทีด้่านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ
มีอิทธิพลทางลบต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบได้ดังนี้
	 แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว = 4.241 - 0.06 (ด้านแรงงาน) + 0.20 (ด้าน 
สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน) + 0.02 (ด้านการบริหารจัดการ) - 0.03 (ด้านตัวแรงงานต่างด้าว) -0.30 
(ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ)

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ที่มีขนาดของสถาน
ประกอบกิจการที่แตกต่างกันมีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการ
องค์กรและด้านการน�ำ และพบว่า สถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีระยะเวลา 
ที่ประกอบธุรกิจของสถานประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีแนวทางจัดจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
2 ด้าน คือ ด้านการวางแผน และด้านการจัดการองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา  
พัฒนกิจเจริญชัย (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของนายจ้างในจังหวัด
ระยองและพบว่า สาเหตุในการจ้างแรงงานต่างด้าว คือ สาเหตุการขาดแคลนแรงงานไทย เป็นสาเหตุ
แรกท่ีนายจ้างเห็นความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ สาเหตุของค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ต�่ำกว่า
แรงงานไทย สาเหตตุ้นทุนด้านสวัสดิการของแรงงานต่างด้าว ต�ำ่กว่ามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด สาเหต ุ
ในการควบคุมสั่งงานที่สะดวก และสุดท้าย คือ ความขยันและอดทนของแรงงานต่างด้าว ปัจจัยท่ีม ี
ผลต่อการตัดสนิใจจ้างแรงงานต่างด้าวนัน้ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัให้ความสาํคัญกับปัจจยัด้านอายุ พฤติกรรมของ 
38 แรงงาน และความซื่อสัตย์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวมากที่สุด ปัจจัยด้าน 
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เพศ เชื้อชาติ ค่าจ้าง สวัสดิการและนโยบายภาครัฐ สําหรับปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน
ต่างด้าว คือ ปัจจัยด้านภาษาแหล่งที่พักอาศัย ค่านายหน้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย สถานภาพสมรส
	 นอกจากน้ี ยังพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านการลดต้นทุนสวัสดิการ
ทางสังคมส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นท่ีจังหวัด
อุดรธานี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐวรรณ สุธรรมา และ วสุธิดา นุริตมนต์ (2559) ที่ได้
ท�ำการวิจัยเร่ือง “ความต้องการ จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ มีเงินลงทุน 
ต�ำ่กว่า 100,000 บาท ให้บริการด้านขนส่ง ระยะเวลาในการเปิดด�ำเนนิธรุกิจ 1-5 ปี ใช้แรงงานต่างด้าว 
6-10 คน โดยแรงงานติดต่อขอเข้ามาท�ำงานเอง และท�ำงานลักษณะงานประจ�ำ โดยจ่ายค่าแรงเป็น 
รายวัน 2. พบว่า คุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านความต่อเนื่องและความรับผิดชอบมีความ 
สัมพันธ์กับความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
3. ด้านสภาพการณ์ของผู้ประกอบการ ด้านการลดต้นทุนมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง  
ในการตดัสนิใจก�ำหนดแนวทางการจ้างแรงงานต่อไป ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านการขาดแคลนแรงงาน และด้านพฤติกรรมแรงงานต่างด้าวไม่ส่งผล 
ต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
อาจเนื่องจากสถานประกอบการส่วนใหญ่มีเหตุผลในการจ้างแรงงานต่างด้าวในประเด็นเหล่านี้คล้าย ๆ 
กัน ดังผลการวิจยัของจริพล ภมูภิกัด ี(2548) ทีพ่บว่า ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว
มาก เพราะแรงงานต่างด้าวท่ีมค่ีาแรงถูกกว่าเมือ่เทยีบกับค่าแรงงานไทย และยังหาง่ายกว่าแรงงานไทย 
อีกทั้งมีความอดทนในการท�ำงานมากกว่า 
	 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านสิ่งแวดล้อม
ในการท�ำงาน และด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการส่งผลต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของสถานประกอบกิจการในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี มีอิทธิพลทางบวกต่อแนวทางการจัดการ
จ้างแรงงานต่างด้าว ในขณะที่ด้านการประสานงานกับด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ 
มีอิทธิพลทางลบต่อแนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐวรรธน์  
นาระคล (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการโรงแรม 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงาน 
ในสถานประกอบการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจแรงงาน 
และกฎหมายที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวสถานประกอบการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์
ความสดถอยพหุคณู พบว่า ความต้องการในการจ้างแรงงานต่างด้าวทีเ่ข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการ 
โรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ตามประเภทแผนก พบว่า 
สถานประกอบการโรงแรมมีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวในแผนกแม่บ้านไปอันดับแรก รองลงมา
เป็นแผนกอาหาร และเครื่องด่ืมและส�ำหรับสุดท้ายเป็นแผนกต้อนรับ ปัจจัยด้านแรงงานกฎหมายที่ม ี
ผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการโรงแรม ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีระดับ 
นัยส�ำคัญ 0.05 แต่ปัจจัยทั้งสองสามารถน�ำมาใช้ท�ำนายความต้องการของแรงงานต่างด้าวได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 29.8 โดยปัจจัยด้านกฎหมายมีผลต่อความต้องการ แรงงานต่างด้าวมากที่สุดรองลงมาคือ  
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ปัจจยัแรงงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พรพมิล สรุนิทร์ (2559) ได้ศกึษาเรือ่ง กระบวนการน�ำเข้า
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยกรณีศึกษา ในงานสัญชาติกัมพูชา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
น�ำเข้าแรงงานสญัชาติกัมพชูาให้ทราบถึงสภาพปัญหาในการด�ำเนนิการน�ำเข้าแรงงาน และเสนอแนะแนว 
ทางแก้ไขปัญหา การน�ำเข้าแรงงาน ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาให้มีผลในทางปฏิบัติโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่  
คือเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการ น�ำเข้าแรงงานสัญชาติกัมพูชา ส�ำนักงานบริหารแรงงานต่างด้าว  
กรมการจัดหางาน จ�ำนวน 3 คน นายจ้างและผู้รับมอบอ�ำนาจจากนายจ้างสถานประกอบการที่ได้รับ
อนุญาตให้น�ำเข้าแรงงานสัญชาติกัมพูชา จ�ำนวน 13 คน ศึกษาวิเคราะห์และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า กระบวนการน�ำเข้าแรงงาน สัญชาติกัมพูชายังไม่มีประสิทธิภาพ นโยบายกฎหมายระเบียบที่มี
ข้ันตอนด�ำเนินการยุ่งยากมีรายละเอียดมากเกินไปการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การสานสัมพันธ์ยังไม่มี
ประสิทธิภาพไม่เข้าใจ ข้ันตอนการน�ำเข้าแรงงาน ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องและรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษาวิจัย
	 1. ด้านความคิดเห็นต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ ด้านการ 
ขาดแคลนแรงงานมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรค�ำนึงถึงการขาดแคลนแรงงานไทย หรือ 
ความจ�ำเป็นที่ต้องเลือกใช้แรงงานต่างด้าวมีมากข้ึน โดยมีสวัสดิการและรายได้ท่ีมั่นคงให้กับแรงงาน
ต่างด้าว เพือ่เป็นแรงจงูใจในการท�ำงานต่อไป และหน่วยงานภาครฐัควรมคีวามร่วมมอืและวางแผนหรอื
ก�ำหนดนโยบาย เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือสร้างแรงจูงใจ 
ให้มีการใช้แรงงานไทยให้เพิ่มมากข้ึน หรืออาจน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อลดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม บางประเภทที่แรงงานคนไทยไม่สนใจ
	 2.	 ด้านปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ 
ด้านแรงงานมากท่ีสุด ดังนั้น สถานประกอบการควรประสานงานกับบริษัทจัดหางานเพื่อน�ำเข้า
แรงงานต่างด้าวท�ำงานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน โดย 
สถานประกอบกิจการควรให้ความส�ำคัญต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวในทกุ ๆ  ด้าน ให้ความเสมอภาคและ
ควรให้สทิธปิระโยชน์ต่อแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายแรงงานท่ีก�ำหนดในทุก ๆ  กรณ ีและผูป้ระกอบการ
ควรใช้หลักคุณธรรมในการควบคุมการปฏิบัติงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบแรงงานต่างด้าว 
	 3.	 ด้านแนวทางการจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ
	 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ ด้านผู้น�ำ 
มากท่ีสุด ดังนั้น ผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายให้แรงงานต่างด้าวด�ำเนินการตามท่ีต้องการได้  
เพื่อเป็นการจัดการคนให้เหมาะสมกับงาน โดยมีการทดสอบทักษะความรู้ความสามารถของแรงงาน
ต่างด้าว จึงจะส่งผลให้สถานประกอบการด�ำเนินงานด้วยความย่ังยืน ลดปัญหาและอุปสรรคที่อาจ
จะเกิดข้ึนได้ สถานประกอบการควรมีการจัดการด้านองค์กร และผู้บริหารต้องมีการน�ำที่ดี เพื่อให ้
การด�ำเนินการและการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์กร ให้สามารถปฏิบัติงานและ 
ด�ำเนินงานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ สถานประกอบกิจการควรมีการวางแผนและการจัดการภายใน
องค์กรที่ดี เพื่อให้สถานประกอบกิจการสามารถปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์ และหากเกิดปัญหาต่าง ๆ 
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ก็สามารถจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันที และสถานประกอบกิจการควรจัดท�ำขั้นตอนและแผนการ
ด�ำเนินงานท้ังภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอก เพื่อให้การด�ำเนินการของสถานประกอบกิจการ
สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรศึกษาตัวอย่างท่ีเป็นลูกจ้างแรงงานต่างด้าว และในส่วนของเจ้าหน้าที่รัฐเพิ่มเติม  
ซึ่งมีมุมมองที่ต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ที่ศึกษาผู้ประกอบการเป็นหลัก
	 2. 	ควรมีการศึกษาด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น
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ซับซ้อนมากนัก ง่ายต่อการท�ำ 
ความเข้าใจส�ำหรับผู ้อ่านที่ไม่ได้
มีความคุ ้นชินกับแวดวงธุรกิจ 
หนังสือได้รวมเอา15 หลักส�ำคัญ
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ประสบการณ์การบริหารธุรกิจจาก
บริษัทช้ันน�ำระดับโลก เช่น Dell 
และ Wal-Mart ซึ่งพวกเขาสัมผัส
ถึงป ัญหาท้ังหลายท่ีผู ้ประกอบ
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รวมไปถึงการสร ้ าง เครือข ่ าย 
ทางธุรกิจอีกด้วย นอกจากนั้น
หนงัสอื Never Bet the Farm นียั้ง 
น�ำเสนอตวัอย่างจากผูป้ระกอบการ
อื่น ๆ เช่น Richard Branson 
รวมทั้งตัวอย่างจากประสบการณ์
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ของผู้เขียนเอง ความน่าสนใจยังไม่เพียงเท่านี้ เพราะมีส่วนหนึ่งในหนังสือท่ีขัดกับทฤษฎีทั่วไป เช่น  
บทเรียนที่ท�ำให้เกิดค�ำถาม ได้แก่ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินการในพื้นที่สีเทาและการพูดโพล่ง (the gray 
and exaggerating) ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความรู้สึกผิดที่ผู้ประกอบการต้องการปกปิดความจริง หรืออาจมี
กรณีบางกรณีที่ในกระแสกดดัน ผู้ประกอบการมีโอกาสพูดโพล่งหรือกระท�ำการบางอย่างเพื่อตัดให้จบ 
ในสถาณการณ์นั้นๆ ทั้งนี้ในหนังสือ Blitzscaling, Reid Hoffman และ Chris Yeh ก็ได้สรุปเรื่อง 
ที่คล้ายกันว่า ผู้ประกอบการต้องบางครั้งต้องตัดจบสถาณการณ์ให้ได้เพราะนั่นเป็นเร่ืองการกระท�ำ 
ที่ชัดเจนเพื่อแสดงความตรงไปตรงมา หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่หนังสือเรียนทั่วไปที่มีอยู่ในห้องเรียนหรือ 
ห้องสมุด เพราะเป็นหนังสือท่ีถือเป็นเคร่ืองมือแสดงวิธีการในการปฏิบัติการมากกว่า ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ที่สะท้อนความเป็นจริงได้เป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าเป็นหนังสือที่น่าอ่านและมีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ท่ี
ต้องการเริ่มต้นท�ำธุรกิจอีกด้วย



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566 129



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 37 No. 4 October - December 2023130SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 35 No. 4 October - December 2021210
323«“√ “√ ÿ∑∏‘ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 35 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2564

322-328 d 30 3/29/21, 11:54 AM323
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