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	 วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้วารสารมีีความชััดเจน ถึึงวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มบทความ 

ที่่�จะรัับเข้้ามาตีีพิมพ์์ในวารสารให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยวารสารจะมีีผู้้�ประเมิินบทความวิิจััยหรืือ

บทความวิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 3 ท่่านต่่อหนึ่่�งบทความ วารสารจะมุ่่�งเน้้นบทความ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการธุุรกิิจและนวััตกรรม วารสารยัังมีีเป้้าประสงค์์ในการรัับตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงาน

บทความทางวิิชาการและบทความวิิจััยจากบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเช่่นเดิิม ทั้้�งนี้้� 

วารสารได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 39 แล้้ว ปััจจุุบัันนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 2 ของปีี 2568 (เดืือนเมษายน-

มิิถุุนายน 2568) ทำำ�การตีีพิมพ์์บทความวิิจััย จำำ�นวน 10 บทความ โดยนำำ�ความรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย 

ทางด้้านธุุรกิิจและนวััตกรรมที่่�น่่าติิดตามมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

	 หนัังสืือน่่าอ่่านน่่าติิดตามประจำำ�ฉบัับนี้้� ได้้แก่่ ก้้าวเข้้าสู่่�โลกอนาคตอัันน่่าทึ่่�งกัับ AI ปััญญา 

ประดิิษฐ์์เพื่่�อธุุรกิิจ “คู่่�มืือสู่่�การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม” หนัังสืือเล่่มนี้้� เปรีียบเสมืือนกุุญแจไขประตููสู่่�โลกของ

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงโลกของเราอย่่างรวดเร็็ว ภายในเล่่มผู้้�อ่่านจะ

พบกัับ: คำำ�อธิิบายที่่�เข้้าใจง่่าย เกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของ AI ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านทุุกท่่านเข้้าใจว่่า AI คืือ 

อะไร ทำำ�งานอย่่างไร และมีีประเภทใดบ้าง ตััวอย่่างกรณีีศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการนำำ� AI ไปใช้้งานจริิง 

ในหลากหลายธุุรกิิจ ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพที่่�ชััดเจนว่่า AI สามารถสร้้างประโยชน์์ได้้อย่่างไร คำำ�แนะนำำ� 

เชิิงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเริ่่�มต้นใช้้งาน AI ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านสามารถนำำ� AI ไปใช้้กัับธุุรกิิจของตนเองได้้  

มุุมมองที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับอนาคตของ AI ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับโลกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI

	 วารสารสุุทธิิปริทััศน์์ยัังได้้ตีีพิิมพ์์บทความที่่�หลากหลายเช่่นเดิิม และได้้รวบรวมบทความต่่าง ๆ  

ตั้้�งแต่่อดีีต จนถึึงปััจจุุบััน เผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�อ่่านและผู้้�ที่่�

สนใจสามารถมาค้้นคว้้า สืืบค้นหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้ภายหลััง ขอท่่านผู้้�อ่านจงประสบความสุุข ความเจริิญ  

ก้้าวหน้้า สืืบไป
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บทคััดย่่อ

	จ ากการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจภายใต้้กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจเทศกาล “Festival Economy” เพื่่�อผลัักดััน
ให้ป้ระเทศไทยเป็น็จุดุหมายปลายทางในการจัดังานและเทศกาลนานาชาติิ ทั้้�งนี้้� “เทศกาลดนตรีี” ถืือว่า่เป็็น 
เครื่่�องมืือสำำ�คััญของประเทศในการผลัักดัันกลยุุทธ์์ และช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม  
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสำำ�คัญของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย 
และเพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย โดยเป็็นการวิิจััยเชิิง
สำำ�รวจ ซึ่่�งประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ วััยรุ่่�นเพศชายและเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 15-24 ปีี อาศััยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานคร และเคยมีประสบการณ์์ในการเข้้าชมเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย 3 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัลักัษณะส่ว่นบุคุคล พฤติิกรรมการเข้า้ร่ว่ม
เทศกาลดนตรีี และปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีมีีตััวแปรจำำ�นวน 60 ตััวแปร สำำ�หรัับสถิิติิในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� (Frequencies) ค่่าร้้อยละ 
(Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ก้ารวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบ (Factor Analysis) หาจำำ�นวนองค์์ประกอบของปััจจััยการจััดเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีในประเทศไทยที่่�ตััวอย่่าง
ให้้ระดัับความสำำ�คััญมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ปััจจััยกลยุุทธ์์และการสื่่�อสารการตลาด (Strategy and 
Marketing Communication) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 รองลงมา ได้้แก่่ ปััจจััยการออกแบบประสบการณ์์ 
(Experience Design) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 และปััจจััยอาหารเคร่ื่�องด่ื่�มและของที่่�ระลึึก (Catering and 
Souvenirs) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.33 สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีใน
ประเทศไทย ผลการวิิจััยพบว่่า สามารถจำำ�แนกองค์์ประกอบของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีได้้ 6 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ 1. ปััจจััยกลยุุทธ์์และการสื่่�อสารการตลาด (Strategy and Marketing Communication) 
2. ปััจจััยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริิหารจััดการทั่่�วไป (Facilities and General Management)  
3. ปัจัจัยัสถานที่่�จัดังานและการเข้า้ถึึง (Venue and Accessibility) 4. ปัจัจัยัอาหารเคร่ื่�องด่ื่�มและของที่่�ระลึึก 
(Catering and Souvenirs) 5. ปััจจััยการออกแบบประสบการณ์์ (Experience Design) และ 6. ปััจจััย 
ผู้้�จััดงาน (Event Organizer)

คำำ�สำำ�คััญ: เทศกาลดนตรีี การบริิหารงานอีีเวนต์์ การออกแบบประสบการณ์์ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

Abstract

	 The ‘Festival Economy’ strategy aims to push Thailand forward as a destination for 
events and international festivals. A music festival is an important tool to drive the strategy 
and to add substantial economic value. This study aimed to identify important factors for 
organizing a music festival and to categorize those factors. The population of this research 
was male and female adolescents aged between 15-24 years old, who lived in the Bangkok 
Metropolitan area and had been to a music festival in Thailand. This survey research applied 
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a purposive sampling technique to recruit 400 participants. A questionnaire consisted of three 
parts: demographic data, music festival attending behaviors, and factors for organizing a music 
festival. Altogether there were 60 factors. The data were then analyzed using descriptive 
statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Meanwhile, factor 
analysis was used to categorize factors for organizing a music festival in Thailand. 
	 The findings reveal the participants ranked three factors for organizing a music 
festival in Thailand as the most important ones. Those factors are strategy and marketing 
communication at the average score of 4.47, followed by experience design at 4.37, and  
catering and souvenir at 4.33, respectively. The factor analysis shows six categories of  
essential factors for organizing a music festival. Those factors include 1. strategy and  
marketing communication factor, 2. facilities and general management factor, 3. venue and 
accessibility factor, 4. catering and souvenirs factor, 5. experience design factor, and 6. event 
organizer factor. 

Keywords: Music Festival, Event Management, Experience Design, Factor Analysis 

บทนำำ� 
	อุ ตสาหกรรมธุุรกิิจบัันเทิิงไทยกำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะกระแส
งานเทศกาลดนตรีีกำำ�ลัังได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกและคนไทยทุุกช่่วงวััย ส่่งผลให้้หน่่วยงาน
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนใช้้เทศกาลดนตรีีเป็็นกลยุุทธ์์ในการฟื้้�นฟููทางเศรษฐกิิจ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว เผยแพร่่
วััฒนธรรมและสร้้างภาพลัักษณ์์อัันดีีให้้กัับท้้องถิ่่�นและประเทศ ด้้วยศักยภาพที่่�มีีความพร้้อมในหลากหลาย
ด้า้นทั้้�งทรััพยากรบุุคคลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งรััฐบาลยัังให้้การสนัับสนุุนอย่่างจริิงจังัภายใต้้กลยุทุธ์์
เศรษฐกิิจเทศกาล หรืือ Festival Economy เพื่่�อผลักัดันัให้ป้ระเทศไทยเป็น็จุดุหมายปลายทางในการจัดังาน
และเทศกาลนานาชาติิ
	สำ ำ�หรัับเทศกาลดนตรีีในประเทศไทยนั้้�นเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2544 คืือ งานไฮเนเก้้น  
แฟต เฟสติิวััล (Heineken Fat Festival) มีีผู้้�จััดงาน คืือ สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 104.5 แฟตเรดิิโอ ซึ่่�งมีี
กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ คนไทยโดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�น และนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�เป็็นฐานแฟนเพลงของคลื่่�นวิิทยุ ุ
กระจายเสีียงแฟตเรดิิโอ สำำ�หรัับการจััดงานครั้้�งแรกมีีผู้้�เข้้าร่่วมงานมากกว่่า 20,000 คน (ยุุทธนา บุุญอ้้อม, 
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 4 กัันยายน 2567) หลัังจากนั้้�นมีีผู้้�จััดเทศกาลดนตรีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้รัับ
ความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยมา ยกเว้้นในช่่วงเกิิดสถานการณ์์การระบาดของไวรััสโควิิด 19 ที่่�ทำำ�ให้้เทศกาล
ดนตรีีเกิิดภาวะหยุุดชะงัักในระยะเวลาหนึ่่�ง แต่่ไม่่นานนัักก็็ได้้ปรัับตััวเป็็นเทศกาลดนตรีีในรููปแบบออนไลน์์ 
ทว่่าเมื่่�อสถานการณ์์การระบาดของไวรััสโควิิด 19 ทุุเลาลง ส่่งผลให้้ผู้้�คนต่่างโดยหาเทศกาลดนตรีีในรููปแบบ
ออนไซต์์ โดยเฉพาะในปีี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีีคอนเสิิร์์ตมากกว่่า 900 งาน เฉพาะบริิษัท จีีเอ็็มเอ็็ม  
แกรมมี่่� จำำ�กัดั (มหาชน) ภายใต้ก้ารดูแูลของ GMM Show จัดัเทศกาลดนตรีใีนปีทีี่่�ผ่า่นมามากถึงึ 12 เทศกาล 
โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมงานรวมกัันมากกว่่าล้้านคน (ยุุทธนา บุุญอ้้อม, การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 4 กัันยายน 2567) 
มีีเงิินสะพััดต่่องานไม่่ต่ำำ��กว่่า 100-300 ร้้อยล้้านบาท ส่่งผลให้้ภาพรวมของอุุตสาหกรรม Showbiz มีีมููลค่่า
ตลาดอยู่่�ที่่� 7,200 ล้้านบาท เติิบโตก้้าวกระโดดอยู่่�ที่่� 84% ถ้้าเทีียบจากปีี ค.ศ. 2022 ที่่�มีีมููลค่่าตลาด 
อยู่่� 3,900 ล้้านบาท (จิิรัันธนิิน กมลเลิิศ, 2567)
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	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาจากกลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมเทศกาลดนตรีีพบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นกลุ่่�ม 
เป้้าหมายหนึ่่�งที่่�ผู้้�จััดงานเทศกาลดนตรีีให้้ความสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความช่ื่�นชอบดนตรีี 
เสีียงเพลง และหลากหลายกิิจกรรมที่่�สามารถทำำ�ร่่วมกัับกลุ่่�มเพื่่�อนได้้ รวมทั้้�งเป็็นกลุ่่�มที่่�โหยหาการรวมตััว 
เพ่ื่�อสัังสรรค์์ในงานอีีเวนต์์ประเภทต่่าง ๆ และยัังมีีความพร้้อมในด้้านการเงิิน โดยเฉพาะวััยรุ่่�นที่่�พัักอาศััย 
ตามหััวเมืืองใหญ่่อย่่างเช่่นในเขตกรุุงเทพมหานคร เพราะมีีความเจริิญก้้าวหน้้าและความพร้้อมในด้้าน 
การคมนาคมที่่�สะดวกสบาย เป็็นแหล่่งที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวโยงกัับการสนัับสนุุนการจััดงานเทศกาลดนตรีี  
เช่น่ บริิษัทให้้เช่า่อุปุกรณ์์แสง สี ีเสีียง เวที ีบริิษัทผลิิตชิ้้�นงานสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อตกแต่่งภายในงาน บริิษัทรับัออกแบบ
งานกราฟิิก บริิษััทดููแลรัักษาความปลอดภััย เป็็นต้้น ส่่งผลให้้เกิิดเทศกาลดนตรีีที่่�จััดขึ้้�นโดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย
เป็็นวััยรุ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น เฉกเช่่น Monster Music Festival เทศกาลดนตรีีสำำ�หรัับวััยรุ่่�นที่่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุด 
ในประเทศไทย ซึ่่�งจััดขึ้้�นในกรุุงเทพมหานคร หรืืองาน What The Fest! Music Festival เทศกาลดนตรีี
สำำ�หรัับวััยรุ่่�นใจกลางสยาม โดยบริิษััท จีีเอ็็มเอ็็ม แกรมมี่่� จำำ�กััด (มหาชน)
	ทั้้ �งนี้้� ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้งานเทศกาลดนตรีีได้้รัับความนิิยมอาจจะเกิิดขึ้้�นจากหลายองค์์ประกอบ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเผ่่าไท ผคุุณสิินธ์์ (2563) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีความต้้องการดนตรีีสมััยนิิยมโดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพเสีียงดนตรีีมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ คุุณภาพเสีียงร้้องของนัักร้้อง และคุุณภาพการ
เล่่นดนตรีีของนัักดนตรีี ตามลำำ�ดัับ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรปวีีณ์์ ราษีีมิิน (2564) ที่่�พบว่่า ผู้้�เข้้าชม 
ส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบแนวเพลงป๊๊อป ซื้้�อบััตรราคา 1,001-2,000 บาท สามารถเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััว  
ทำำ�กิิจกรรมการถ่่ายรููปขณะรอชม รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพมััลติิมีีเดีีย แสง สีี เสีียง โครงสร้้างและ 
รููปแบบเวทีี นอกจากนี้้� งานวิิจััยของนััทยา เสาทอง (2562) พบว่่า ผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครให้้ความ
สำำ�คััญกัับด้้านลัักษณะทางกายภาพ บุุคลากร และการจััดจำำ�หน่่ายบััตร รวมถึึงด้้านผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงชาคริิต  
รถทอง (2561) พบว่่า ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลให้เ้ข้า้ชมงานเทศกาลดนตรีี EDM มากที่่�สุดุ คืือ ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพ
ของมััลติิมีีเดีีย แสง สีี เสีียง และปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียงและความนิิยมของศิิลปิิน และความเหมาะสมด้้านราคา
	สำ ำ�หรัับพื้้�นที่่�ในการจััดงานเทศกาลดนตรีี ผู้้�จััดงานส่่วนใหญ่่มัักจะเลืือกจััดงานเทศกาลดนตรีี 
ในหััวเมืืองใหญ่่เฉกเช่่นพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เน่ื่�องจากเป็็นศููนย์์กลางความเจริิญและเพีียบพร้้อมสำำ�หรัับ 
การจััดงาน ทั้้�งเป็็นแหล่่งรวมอาคารหรืือฮอลล์์สำำ�หรัับให้้เช่่าจััดงานหลากหลายขนาด ค่่ายเพลงต้้นสัังกััด
ของศิิลปิิน บริิษัทที่่�ดำำ�เนิินการกิิจการด้้านดนตรีี บริิษััทให้้เช่่าเวทีี อุุปกรณ์์แสง สีี เสีียง บริิษัทผู้้�รัับผลิิต
งานโครงสร้้างและงานตกแต่่ง รวมถึึงเป็็นจัังหวััดที่่�มีีการคมนาคมสะดวก และที่่�สำำ�คัญคืือ กลุ่่�มประชากร
วััยรุ่่�นที่่�มีีความพร้้อมในการตััดสิินใจซื้้�อบััตรเข้้าขมเทศกาลดนตรีี ดัังนั้้�นหากผู้้�จััดงานเลืือกจััดงานในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครก็็จะเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการสร้้างมููลค่่าของธุุรกิิจการจััดงานเทศกาลดนตรีีได้้อย่่างสำำ�เร็็จและ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
	จ ากที่่�กล่า่วมาแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการเติิบโตของ “การจัดัเทศกาลดนตรี”ี และความสามารถในการเป็น็
เครื่่�องมืือในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เศรษฐกิิจเทศกาล “Festival Economy” ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจในระดัับชุุมชน ระดัับจัังหวััด และระดัับประเทศได้้ แต่่อย่่างไรก็็ดีี ปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีี
ในประเทศไทยในงานวิิจััยต่่าง ๆ มีีหลากหลายตัวแปรที่่�สำำ�คััญ ดัังนั้้�นงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงนำำ�ตััวแปรการจััดงาน
เทศกาลดนตรีมีาทำำ�การวิิเคราะห์ ์และจำำ�แนกองค์ป์ระกอบเป็น็กลุ่่�มว่่ามีกีี่่�องค์์ประกอบ มีปีัจัจัยัใดบ้างที่่�สำำ�คัญั 
เพื่่�อนำำ�มาใช้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ และแนวทางใช้้การจััดเทศกาลดนตรีีต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีที่่�จััดขึ้้�นในประเทศไทย
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีที่่�จััดขึ้้�นในประเทศไทย

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดเทศกาลดนตรีี
	 เทศกาลดนตรี ีเป็น็งานแสดงดนตรีสีดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผสมผสานศิิลปินิเดี่่�ยวหรืือศิิลปินิกลุ่่�มหลาก
หลายแนวดนตรีีมารวมตััวกันเป็็นจำำ�นวนมากเข้้าไว้้ด้้วยกัันในพื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�งในระยะเวลานาน โดยมีีกลุ่่�ม 
ผู้้�ฟังัจำำ�นวนมากที่่�มีคีวามชื่่�นชอบแนวดนตรีทีี่่�แตกต่า่งกันัสามารถฟังัดนตรีตีามความชอบได้อ้ย่่างหลากหลาย 
Tangit et al. (2016) ซึ่่�งขนาดของงานมีีทั้้�งใหญ่่และเล็็กขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการจััดงานของผู้้�จััดเทศกาลดนตรีี 
พร้้อมกัันนี้้� เทศกาลดนตรีียัังเป็็นงานที่่�สามารถสะท้้อนและถ่่ายทอดเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�นออกสู่่�
สายตาผู้้�คนทั่่�วโลกได้้อีีกด้้วย
	 เนื่่�องด้้วยเมื่่�อเทศกาลดนตรีีเป็็นงานที่่�รวมผู้้�คนทั้้�งนัักดนตรีี ศิิลปิินและผู้้�ชมจำำ�นวนมากมาอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�เดีียวกััน ทำำ�ให้้รููปแบบการจััดงาน และองค์์ประกอบในงานจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพราะปััจจััยเหล่่านี้้� คืือ  
จุดุเด่่นที่่�จะทำำ�ให้้งานน่่าสนใจและน่่าจดจำำ� โดยองค์์ประกอบพื้้�นฐานสามารถแบ่่งได้้ 7 องค์์ประกอบ (ยุทุธนา 
บุุญอ้้อม, การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 2 กัันยายน 2564) ได้้แก่่ ศิิลปิิน สถานที่่�จััดงาน เวทีี กิิจกรรมความ
บัันเทิิง อาหารและเครื่่�องดื่่�ม บรรยากาศงาน และผู้้�ชมงาน
	ทั้้ �งนี้้� Derrett (2016) ได้้นำำ�เสนอองค์์ประกอบของการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของงานเทศกาล  
ไว้้ดัังนี้้� 
	 1. ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เข้้าร่่วมงาน ประกอบด้้วย กิิจกรรมสัันทนาการ การเรีียนรู้้�  
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม โดยมีีการเชื่่�อมโยงวััฒนธรรมที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชนและสถานที่่� 
จััดงาน 2. มีีบรรยากาศของความสนุุก แปลกใหม่่และสร้้างความรู้้�สึกที่่�อบอุ่่�นของพื้้�นที่่�และชุุมชนที่่�จััดงาน  
3. มีกีารสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนบริิเวณพื้้�นที่่�จัดังาน มีปี้า้ยชี้้�ทาง มีจีุดุสื่่�อสาร รวมถึงึการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
4. มีีการออกแบบความบัันเทิิงอย่่างมีีคุุณภาพ 5. มีีการบริิหารจััดการความต้้องการของศิิลปิิน การเตรีียม
การที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้ศิิลปิินมีีความสุุขและมีีช่่วงเวลาที่่�ดีี 6. สิินค้้าที่่�จััดจำำ�หน่่ายควรมีีราคาเหมาะสม 7. พื้้�นที่่�จััด
งานออกแบบให้้เกิิดความผ่่อนคลาย มีีโอกาสในการพบเพื่่�อนใหม่่ และผู้้�ร่่วมงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเทศกาล  
8. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สะอาด มีีที่่�จอดรถ มีีบริิการด้้านอาหาร 9. งานเทศกาลต้้องคุ้้�มค่่าเงิิน 10. การ
จััดงานเทศกาลอาจมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามผู้้�จััดงาน พื้้�นที่่�จััดงาน และโปรแกรมที่่�เหมาะสม และปลอดภััย
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 11. ควรมีีการตอบรัับที่่�ดีีจากสื่่�อและชุุมชนที่่�จััดงาน เพื่่�อการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเผย
แพร่่ รวมถึึงดึึงดููดและเชิิญชวนให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมงาน และ 12. หากมีีผู้้�สนัับสนุุนในงานต้้องไม่่สื่่�อสาร
ตราสิินค้้า หรืือการนำำ�เสนอแบรนด์์ที่่�เป็็นการรบกวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน และชุุมชนที่่�ร่่วมจััดงาน 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานอีีเวนต์์
	 การบริิหารงานอีีเวนต์์ หมายถึึง การบริิหารควบคุุมงานอีีเวนต์์และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยวิิธีีการ
ที่่�ดีีที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้การจััดงานอีีเวนต์์ราบรื่่�นและประสบความสำำ�เร็็จ ด้้วยการใช้้ชุุดแผนการบริิหารด้้านต่่าง ๆ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Bladen et al., 2012) ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การวิิจััยและวิิเคราะห์์สถานการณ์์ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมาย วิิเคราะห์์ผู้้�ที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้อง (Stakeholder) ความต้้องการ พฤติิกรรม วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต โดยเฉพาะที่่�มาของปััญหา
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ของแบรนด์์ หรืือองค์์กรผู้้�จััดงานเพื่่�อทราบถึึงเหตุุผลในการจััดงานอีีเว้้นต์์ รวมถึึงการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
ทั้้�งภายในและภายนอก (SWOT) ให้้ทราบถึึงผลกระทบของปััจจััยดัังกล่่าวต่่อการจััดงานอีีเว้้นต์์ 
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การตััดสิินใจจััดงานอีีเว้้นต์์ เป็็นการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดงาน เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้
ในการออกแบบรายละเอีียดงานอีีเว้้นต์์ ประกอบด้้วย เป้้าหมายงานอีีเว้้นต์์ (Event Goal) กลุ่่�มเป้้าหมาย 
(Target Audience) การประเมิินงบประมาณ (Determine Budget) และทีีมทำำ�งาน (Event Team)
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การออกแบบโปรแกรมงานอีีเว้้นต์์ เป็็นการคิิดงานอีีเว้้นต์์เพื่่�อกำำ�หนดรููปแบบงาน 
ทิิศทาง แนวทางในการจััดงาน รวมถึึงรายละเอีียดอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องกำำ�หนดในการจััดงานทั้้�งหมด ประกอบด้้วย 
1. วััตถุุประสงค์์ 2. กลยุุทธ์์งานอีีเว้้นต์์ ได้้แก่่ เนื้้�อหา แนวความคิิด และธีีมงาน 3. รายละเอีียดงาน 
อีเีว้น้ต์เ์ป็น็การลงมืือปฏิิบัตัิิโดยการนำำ�เนื้้�อหา แนวความคิิดหลักัของงาน และธีมีงาน เพื่่�อจัดังานอีเีว้น้ต์ใ์ห้เ้ป็น็ 
รููปธรรม 
	 ตอนที่่� 4 การวางแผนและการลงมืือปฏิิบััติิงานอีีเว้้นต์์ (Event Planning and Implementation)  
ได้้แก่่ การกำำ�หนดภาระงาน ผู้้�รัับผิิดชอบ ระยะเวลาทำำ�งาน งบประมาณ และลงมืือปฏิิบััติิงานอีีเว้้นต์์ 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ เป็็นการเตรีียมการจััดงานอีีเว้้นต์์จนกระทั่่�งงานอีีเว้้นต์์เสร็็จสิ้้�น ประกอบด้้วย 3 ช่่วง ได้้แก่่ 
การเตรีียมงานก่่อนการจััดงานอีีเว้้นต์์ วัันจััดงานอีีเว้้นต์์ และหลัังการจััดงานอีีเว้้นต์์
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การประเมิินผลการจััดงานอีีเว้้นต์์ (Event Evaluation) เป็็นการประเมิินผลการ 
จัดังานในด้า้นต่า่ง ๆ  ภายหลังัจัดังานเสร็จ็สิ้้�น เพื่่�อวัดัผลตามวัตัถุปุระสงค์ใ์นการจัดังาน และนำำ�เสนอผู้้�บริิหาร 
พร้้อมกัับส่่งให้้กัับลููกค้้า หรืือผู้้�จ้้างงานต่่อไป

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบประสบการณ์์
	 เนื่่�องจากงานอีีเวนต์์เป็็นการออกแบบพื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�งให้้เกิิดงานที่่�ตรงตามแนวคิิดและธีีมที่่�ได้้
ออกแบบไว้้ ดัังนั้้�นการออกแบบงานทุุกมิิติิให้้เกิิดประสบการณ์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ Allen (2009) กล่่าวถึง  
การออกแบบประสบการณ์์ในงานอีีเวนต์์ที่่�สามารถสร้้างประสบการณ์์ได้้นั้้�นจะต้้องมีีองค์์ประกอบ 5 เรื่่�อง  
ได้้แก่่ องค์์ประกอบในงาน (The Elements) องค์์ประกอบทุุกอย่่างที่่�นำำ�มาใช้้สำำ�หรัับตกแต่่งในงานอีีเวนต์์  
อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น (The Essentials) สภาพแวดล้้อม (The Environment) การเกิิดพลััง (The Energy)  
และการสร้้างอารมณ์์ (The Emotion) สร้้างความรู้้�สึึกให้้กัับงาน ทั้้�งนี้้�สำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุม 
และนิิทรรศการ (2561) ได้้กล่่าวถึึงการออกแบบประสบการณ์์หลัักในงานอีีเวนต์์ไว้้ 4 ประเด็็น ได้้แก่่ 
	 1. การออกแบบเชิิงอารมณ์์ (Emotional Design) คืือ อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ประสบและเกี่่�ยวข้้อง
กัับเหตุุการณ์์ผู้้�คน และสิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น สภาพแวดล้้อมผลิิตภััณฑ์์ การบริิการในงานอีีเว้้นต์์ อารมณ์์เหล่่านั้้�น 
พััฒนาขึ้้�นมาจากสภาพแวดล้้อม และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดในงาน
	 2. การออกแบบสภาพแวดล้อ้ม (Environment Design) การออกแบบสภาพแวดล้อมเป็น็การสร้า้ง
ทางเลืือกในการออกแบบสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรม ภููมิิทััศน์์ และการตกแต่่ง
ภายใน เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมทางกายภาพส่่งผลต่่อประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์ 
	 3. การออกแบบทางประสาทสััมผััส (Sensorial Design) การจััดงานอีีเวนต์์ ผู้้�จััดงานสามารถ 
สื่่�อสารแบรนด์์โดยผ่่านการสััมผััสแบรนด์์ในทุุกมิิติิ หรืือ Brand Touch Points โดยการออกแบบงานอีีเวนต์์
ให้้เกิิดประสบการณ์์ทางตรง และทางอ้้อม โดยผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า (The Five Senses) 
	 4. การออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ คืือ การสร้้างประสบการณ์์ในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมงาน  
ซึ่่�งประสบการณ์์ในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคล เช่่น พิิธีีกร นัักแสดง หรืือศิิลปิิน 
เท่่านั้้�น แต่่สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้ 
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 Chang et al. (2022) พบว่่า มีี 4 ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เทศกาลดนตรีีในเมืืองประสบความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ 
ปััจจััยด้้านราคาของการบริิการ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของงาน ปััจจััยด้้านการสร้้างประสบการณ์์ และปััจจััย
ด้้านการวางแผนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Manners et al. (2012) พบว่่า มีี 6 ปััจจััย 
ที่่�สามารถสร้้างความพึึงพอใจ และรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันได้้ในระยะยาวให้้งานเทศกาล โดย 
เรีียงจากความสำำ�คััญมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยการจััดการทั่่�วไป ปััจจััยสถานที่่�และด้้านเทคนิิค ปััจจััยการ
ตลาด ปััจจััยการเข้้าถึึงและที่่�จอดรถ ปััจจััยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการจััดเลี้้�ยง และปััจจััยของที่่�ระลึึก  
รวมถึึง Lee (2017) พบว่่า ผู้้�ชมให้้คะแนนความพึึงพอใจกัับโปรแกรมดนตรีีมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ สภาพ
แวดล้้อมของเทศกาล คุุณภาพชีีวิิต และทุุนทางวััฒนธรรม ในการเข้้าร่่วมเทศกาลดนตรีีคลาสสิิก และ Gaft 
(2019) ได้้ศึกึษาการประเมิินคุุณภาพบริิการในเทศกาลดนตรีีผ่า่นความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยใช้ก้ารสััมภาษณ์์
ผู้้�เข้้าร่่วมงานเทศกาล ผลการวิิจััยพบว่่า มีี 6 ปััจจััยสำำ�คััญของการจััดงานเทศกาลดนตรีี โดยปััจจััยที่่�สำำ�คััญ
ที่่�สุดุ ได้้แก่ ่ผู้้�แสดง ความปลอดภัยั คุณุภาพเสียีง และพื้้�นที่่�จัดัเทศกาล ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำำ�คัญปานกลาง ได้แ้ก่่  
การบริิการลููกค้้า และอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ส่่วนโปรแกรมเพิ่่�มเติิมเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด  
	สำ ำ�หรับัการศึกึษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบการจัดังานเทศกาลดนตรี ีพบว่า่ Mulder 
and Hitters (2021) ได้้ศึกึษาการเข้า้ร่ว่มชมคอนเสิิร์ต์ดนตรีีป๊อ๊ปและเทศกาล สามารถวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ
ของแรงจูงูใจในการเข้า้ร่ว่มงาน จำำ�นวน 6 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่1. องค์ป์ระกอบด้า้นการใช้เ้วลาร่ว่มกันั ตัวัแปร
ได้แ้ก่ ่การพบปะกับับุคุคลอื่่�น การพบเจอคนแปลกหน้า้ การได้ใ้ช้เ้วลาร่ว่มกับัเพื่่�อนและครอบครัวั การค้น้หา
สิ่่�งใหม่่ 2. องค์์ประกอบด้้านหลบเลี่่�ยง ตััวแปรได้้แก่่ การหลีีกหนีีจากกิิจกรรมประจำำ�วััน ลดความเบื่่�อหน่่าย
และความเครีียด 3. องค์์ประกอบด้า้นความต้อ้งการค้้นพบ ตัวัแปรได้้แก่ ่ต้อ้งการหาอะไรใหม่ ่ต้อ้งการพัฒันา
ตนเอง และความสนใจใคร่่รู้้� 4. องค์์ประกอบด้้านการอยู่่�ในสถานที่่�แห่่งนั้้�น ตััวแปรได้้แก่่ การได้้แสดงให้้ผู้้�อื่่�น
เห็็นว่่าอยู่่�งานนั้้�น 5. องค์์ประกอบด้้านการมีีเอกลัักษณ์์ ตััวแปรได้้แก่่ การสร้้างบรรยากาศและประสบการณ์์
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ ความคาดเดาไม่่ได้้ของโปรแกรม 6. องค์์ประกอบด้้านแนวดนตรีี ตััวแปรได้้แก่่ เพลงที่่�ได้้ยิิน
บ่่อย การเล่่นเพลงของผู้้�อื่่�นหรืือเวอร์์ชัันอื่่�น เป็็นต้้น ในขณะที่่� Borges et al. (2016) ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์องค์์
ประกอบความพึึงพอใจของลููกค้้า และพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายในเทศกาลดนตรีี ผลการวิิจััยพบองค์์ประกอบ
ความพึึงพอใจ 4 ปัจัจัยั ได้้แก่่ ด้า้นจัดังานเทศกาล ประเภทของดนตรีี สภาพแวดล้อมของสถานที่่�จัดังาน และ 
การเข้้าถึึงสถานที่่�จััดงาน โดยพบว่่า ผู้้�ที่่�พึึงพอใจกัับงานมากที่่�สุุดจะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้จ่่ายเงิินกัับสถานที่่� 
จััดงาน และใช้้จ่่ายในเมืืองมากขึ้้�น
	 ในส่ว่นของงานวิิจัยัที่่�ศึกึษาความสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกับัการจัดังานเทศกาลดนตรีกีับัตัวัแปรต่า่ง ๆ  พบว่า่ 
Ballantyne et al. (2014) ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสบการณ์์ในเทศกาลดนตรีีกัับประโยชน์์
ด้า้นจิิตวิทิยา และด้า้นสังัคมที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มเทศกาลดนตรีไีด้ร้ับัผ่า่นปัจัจัยัในการสร้า้งประสบการณ์ ์4 ด้า้น ได้แ้ก่่ 
1. ด้้านเทศกาล ได้้แก่่ บรรยากาศ สิ่่�งแวดล้้อม 2. ด้้านดนตรีี 3. ด้้านสัังคม และ 4. ด้้านความรู้้�สึึกส่่วนตััว
และการหลบเลี่่�ยง ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�จััดเทศกาลดนตรีีควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้มีีส่่วนร่่วม
กัับประสบการณ์์ในเทศกาลในหลาย ๆ ด้้าน ปััจจััยการสร้้างประสบการณ์์ทั้้�ง 4 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ทางจิิตวิิทยาและสัังคม รวมถึึงงานวิิจััยของ Welthagen and Lotter (2020) ได้้ศึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุลักัษณะของเทศกาลดนตรี ีและความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้ร่ว่มงาน โดยปัจัจัยัคุณุลัักษณะของ
เทศกาล ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านความบัันเทิิง ปััจจััยด้้านองค์์ประกอบของพื้้�นที่่� ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้าน
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ปััจจััยด้้านร้้านค้้า ปััจจััยด้้านสถานที่่�จอดรถ และปััจจััยด้้านพนัักงานกัับความพึึงพอใจ
ของผู้้�ร่่วมงาน พบว่่า คุุณลัักษณะของเทศกาลดนตรีีทุุกปััจจััย มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อความ 
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พึงึพอใจของผู้้�เข้า้ร่ว่มงาน นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ระดับัการรับัรู้้�คุณุภาพบริิการของผู้้�เข้า้ร่ว่มงานเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญั
ต่่อความพึึงพอใจในเทศกาลดนตรีี  
	สำ ำ�หรัับงานวิิจััยในประเทศไทย Worrachananun and Srisuksai (2022) พบว่่า ตััวแปรการรัับรู้้�
ประสบการณ์์ ได้้แก่ ่ด้า้นความบัันเทิิง ด้า้นการศึึกษา ด้า้นการหลีีกหนีจีากความเป็็นจริิง ด้า้นสุนุทรียีศาสตร์์และ
ด้า้นเศรษฐกิิจมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวดนตรีทีี่่�เข้า้ร่ว่มงานเทศกาลดนตรี ีCat Expo  
รวมถึึงบรรทััดฐานส่่วนบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงปััจจััยทางสัังคม และตััวแทนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 
สายดนตรีี เช่่น เพื่่�อน ครอบครััวและศิิลปิินมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าความ 
พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวสายดนตรีี กัับความตั้้�งใจที่่�จะเผยแพร่่ข่่าวแบบปากต่่อปากผ่่านช่่องทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความสััมพัันธ์์กัันสููง นอกจากนี้้� งานวิิจััยที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการจััดคอนเสิิร์์ต พบว่่า 
ประกอบด้้วย ปััจจััย ได้้แก่่ ความช่ื่�นชมในตััวศิิลปิิน แนวเพลง ผลงาน รวมทั้้�งช่่วงวััน เวลาและสถานที่่� 
อัันเหมาะสมในการจััดงาน (สิิรััมชญา ศิิวาบุุตร และสุุพาดา สิิริิกุุตตา, 2557) นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญ 
ด้้านลัักษณะทางกายภาพ บุุคลากร และการจััดจำำ�หน่่ายบััตร รวมถึึงด้้านผลิิตภััณฑ์์ (นััทยา เสาทอง, 2562) 
สำำ�หรัับการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้ในการจััดงานเทศกาลดนตรีีเป็็นปััจจััยสำำ�คัญอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (ตรีีทิิพ บุุญแย้้ม, 2562) นอกจากนี้้� คุุณภาพของมััลติิมีเดีีย แสง  
สีี เสีียง และปััจจััยด้านช่ื่�อเสีียงและความนิิยมของศิิลปิิน รวมถึึงความเหมาะสมด้้านราคา โปรโมชั่่�นทาง 
การตลาดที่่�ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเข้้าชมงานเทศกาลดนตรีี 
(ชาคริิต รถทอง, 2561)
	 กล่่าวโดยสรุุป ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�ได้้มาจากแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ 	 ซึ่่�งสามารถสกััดตััวแปรที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อหาองค์์ประกอบในการจััดงานเทศกาลดนตรีี  
จำำ�นวน 60 ตััวแปร ทั้้�งนี้้�จะนำำ�ตััวแปรดัังกล่่าวไปพััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือและนำำ�มาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 
เพื่่�อจััดกลุ่่�มปััจจััยที่่�สำำ�คััญของการจััดงานเทศกาลดนตรีีต่่อไป 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 ประชากรและตััวอย่่าง 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research Method) ประชากร ได้้แก่่ วััยรุ่่�น 
เพศชายและเพศหญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15-24 ปีี อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร และเคยมีีประสบการณ์์ในการ 
เข้้าชมเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนของวััยรุ่่�นเพศชายและเพศหญิิง อายุุ
ระหว่่าง 15-24 ปีี ที่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานคร และเคยมีีประสบการณ์์ในการเข้้าชมเทศกาลดนตรีี ดัังนั้้�น 
ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้การกำำ�หนดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) มาเป็็นกรอบ 
ในการกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง โดยให้้มีีตััวอย่่างเท่่ากัับ 5 เท่่า ของจำำ�นวนตััวแปรแต่่ละชุุด (Malhotra, 2009) 
โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีีในครั้้�งนี้้� มีีจำำ�นวนตััวแปรจำำ�นวน 60 ตััวแปร 
ดัังนั้้�นในงานวิิจััยจึึงกำำ�หนดให้้มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ตััวอย่่าง เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
ของปััจจััยในการวิิจััย
	สำ ำ�หรับัวิิธีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่ง (Sampling Method) เนื่่�องจากงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากร
ที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) โดย 
สุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คืือ การเลืือกแจกแบบสอบถามกัับตััวอย่่างวััยรุ่่�น
เพศชายและเพศหญิิง ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15-24 ปีี อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และเคยมีีประสบการณ์์
ในการเข้้าชมเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย โดยผู้้�วิิจััยจะแจกแบบสอบถามออนไลน์์ ซึ่่�งจะใช้้คํําถามคััดกรอง
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เป็็นอย่่างแรกในแบบสอบถาม เพื่่�อเจาะจงตััวอย่่างตามคุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ ประกอบด้้วย ผู้้�ตอบต้้องมีีอายุุ
ระหว่่าง 15-24 ปีี อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร และต้้องเคยมีประสบการณ์์ในการเข้้าชมเทศกาลดนตรี ี
ในประเทศไทย โดยแจกแบบสอบถามผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม 
แอปพลิิเคชัันไลน์์ รวมถึึงสถานที่่�จััดงานคอนเสิิร์์ตและเทศกาลดนตรีีให้้ครบ 400 ตััวอย่่าง โดยทำำ�การเก็็บ
ข้้อมููลระหว่่างเดืือนกัันยายน–พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567

เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัพัฒันาจากการศึกึษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิจิัยัสามารถ
นำำ�มาสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยสร้้างเป็็นแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัลักัษณะส่ว่นบุคุคล พฤติิกรรมการเข้า้ร่ว่มเทศกาลดนตรี ีและปัจัจัยัการจัดังานเทศกาลดนตรีี 
โดยมีตีัวัแปร จำำ�นวน 60 ตัวัแปร เป็น็ลักัษณะมาตรประมาณค่า่ 5 ระดับั ทั้้�งนี้้�แบบสอบถามได้ม้ีกีารตรวจสอบ
ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบค่่า IOC ผลการตรวจ
สอบค่่า IOC พบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.60–1.00 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.974 
	จ ากนั้้�นผู้้�วิจิัยัทำำ�การปรับัปรุงุแก้ไ้ขเนื้้�อหา และข้อ้ความที่่�ยังัไม่ส่มบูรูณ์ต์ามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
โดยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบเนื้้�อหาและปรัับปรุุงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 40 ชุุด ไปทดลองเก็็บ
ข้้อมููลกัับวััยรุ่่�นเพศชายและเพศหญิิง ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15-24 ปีี อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และเคยมีี
ประสบการณ์์ในการเข้้าชมเทศกาลดนตรีีในประเทศไทยที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อตรวจสอบหาความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยรวมเท่่ากัับ 0.983 แสดงว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�สามารถ 
นำำ�ไปเป็็นเครื่่�องมืือศึึกษาวิิจััยต่่อไปได้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	สำ ำ�หรับัการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิิงปริิมาณใช้ส้ถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค้่า่ความถี่่� 
(Frequencies) และค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ทั้้�งนี้้�จะใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ในการหาจำำ�นวนปััจจััยการจััดเทศกาล
ดนตรีีในประเทศไทย ว่่าสามารถจำำ�แนกได้้เป็็นกี่่�ปััจจััย

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 1. ลัักษณะส่่วนบุุคคล และพฤติิกรรมการชมเทศกาลดนตรีีของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	จ ากการวิิเคราะห์์ลัักษณะส่่วนบุุคคลของตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 คน พบว่่า เป็็นเพศหญิิง 301 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 75.30 และเป็็นเพศชาย 99 คน คิิดเป็็นร้้อย 24.80 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 20-24 ปีี จำำ�นวน 234 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50 ส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 383 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.80 โดยมี ี
รายได้้ต่่อเดืือน 5,001–10,000 บาท จำำ�นวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.80 รองลงมามีีรายได้้ 10,001– 
15,000 บาท จำำ�นวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.50
	สำ ำ�หรัับพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมงานเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในรููปแบบซื้้�อบััตร 
เข้า้ชม จำำ�นวน 224 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 56.00 และเข้า้ชมในรููปแบบฟรี จำำ�นวน 176 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 44.00  
โดยส่วนใหญ่ม่ีคีวามถี่่�ในการเข้า้ชมงานเทศการดนตรีี 1-2 ครั้้�งต่่อเดืือน จำำ�นวน 226 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 56.50 
สำำ�หรัับลัักษณะของการเลืือกซื้้�อบััตรเข้้าชมงานเทศกาลดนตรีี ส่่วนใหญ่่ซื้้�อบััตรแบบ Early Bird จำำ�นวน 
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194 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 ทั้้�งนี้้�ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มัักเข้้าชมเทศกาลดนตรีีกัับเพื่่�อน จำำ�นวน 281 คิิดเป็็น
ร้้อยละ 70.30 ซึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�ตััวอย่่างเข้้าชมงานเทศกาลดนตรีีบ่่อยที่่�สุุด ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
จำำ�นวน 332 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.00	  
	 2. ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความสำำ�คัญัของปัจัจัยัการจัดังานเทศกาลดนตรีทีี่่�จัดัขึ้้�นในประเทศไทย
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีี จำำ�นวน 60 ตััวแปร พบว่่า 
ปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรกในภาพรวม ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์และการสื่่�อสารการตลาด 
(Strategy and Marketing Communication)  (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47) โดยเรื่่�องที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  
คืือ ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.54) รองลงมา ได้้แก่่ ปััจจััยการออกแบบประสบการณ์์  
(Experience Design) (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37) โดยเรื่่�องที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การใช้้แสง สีี เสีียง 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44) และปััจจััยที่่� 3 ได้้แก่่ อาหารเครื่่�องดื่่�มและของที่่�ระลึึก  
(Catering and Souvenirs) (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.33) โดยเรื่่�องที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ ราคาของอาหารและ 
เครื่่�องดื่่�ม (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44) ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 2 
จำำ�นวนองค์์ประกอบ ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน ค่่าร้้อยละ ของความแปรปรวนสะสม 
และค่่าพิิสััยน้ำำ��หนัักของข้้อคำำ�ถามในแต่่ละองค์์ประกอบ 

			ค่   ่าร้้อยละ	ค่ ่าร้้อยละ	ค่ ่าพิิสััย
	จำ ำ�นวน		  ของความ	 ของความ	น้ำ ำ��หนัักของ
          	ตั ัวแปร		  แปรปรวน	 แปรปรวน	 องค์์ประกอบ
				ส    ะสม

1. กลยุุทธ์์และการสื่่�อสาร	 13	 9.538	 15.897	 15.897	 0.511–0.799
การตลาด (Strategy and 
Marketing Communication)  

2. สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและ	 12	 9.181	 15.301	 31.198	 0.614–0.782
การบริิหารจััดการทั่่�วไป 
(Facilities and General 
Management)

3. สถานที่่�จััดงาน และการเข้้าถึึง	 12	 8.078	 13.464	 44.662	 0.546–0.717
 (Venue and Accessibility)

4. อาหารเครื่่�องดื่่�มและของ	 10	 7.827	 13.046	 57.707	 0.450–0.741
ที่่�ระลึึก (Catering and 
Souvenirs)

5. การออกแบบประสบการณ์์ 	 8	 4.311	 7.185	 64.893	 0.451–0.629
(Experience Design)

6. ผู้้�จััดงาน (Event Organizer)	 5	 3.856	 6.427	 71.320	 0.470–0.805

	 องค์์ประกอบที่่� 1 ปััจจััยกลยุุทธ์์และการส่ื่�อสารการตลาด (Strategic and Marketing  
Communication) เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญอัันดัับ 1 ค่่าเฉลี่่�ย (4.47) มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 13 ตััวแปร  
ได้้แก่่ การประชาสััมพัันธ์์ การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง การจััดจำำ�หน่่ายบััตรออนไลน์์ การสื่่�อสารข้้อมููล 
ที่่�เพียีงพอการสื่่�อสารผ่า่นแฟนเพจอย่า่งเป็็นทางการ การสื่่�อสารผ่่านการเว็บ็ไซต์อ์ย่า่งเป็็นทางการ การสื่่�อสาร
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย การสื่่�อสารคอนเทนต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง การกำำ�หนดวััน เวลาจััดงาน การกำำ�หนดสถานที่่�จััดงาน  
การกำำ�หนดรายชื่่�อศิิลปิินที่่�จััดแสดง การกำำ�หนดระยะเวลาแสดงของศิิลปิิน การตั้้�งราคาขายบััตร โดยตััวแปร
ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ค่่าเฉลี่่�ย (4.54) ซึ่่�งสอดคล้้อง Smith and Hanover 
(2016) ที่่�เสนอให้้การจััดงานอีีเวนต์์ควรมีีการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านสื่่�อสัังคมก่่อนการจััดงาน 
ระหว่่างการจััดงาน และหลัังการจััดงาน  
	 องค์์ประกอบที่่� 2 ปััจจััยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริิหารจััดการทั่่�วไป (Facilities and  
General Management) เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญอัันดัับที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย (4.24) มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งสิ้้�น  
12 ตััวแปร ได้้แก่่ การจราจรเข้้า-ออกงาน ห้้องน้ำำ��และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก จำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 
ความปลอดภััย มาตรการป้้องกัันความปลอดภััย ความเป็็นมืืออาชีีพของเจ้้าหน้้าที่่� การดููแลต้้อนรัับที่่�ดีี  

ค่่าไอแเกนองค์์ประกอบ
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มองเห็็นเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ทัันทีีกรณีีฉุุกเฉิิน จุุดบริิการปฐมพยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างดีี ป้้าย 
ชี้้�ทางในงาน เวลาเปิิดประตููเข้้างาน และการควบคุุมการขายเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ โดยตััวแปรที่่�มีีคะแนน
เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ จุุดบริิการปฐมพยาบาล ค่่าเฉลี่่�ย (4.35) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gaft (2019) ที่่�พบว่่า  
ความปลอดภััยเป็็นตััวแปรสำำ�คััญอัันดัับต้้นของการประเมิินคุุณภาพบริิการในเทศกาลดนตรีีที่่�ผู้้�ร่่วมงาน 
ให้้ความสำำ�คััญ รวมถึึง Derrett (2016) กล่่าวว่่า การมีีป้้ายชี้้�ทางเพื่่�อสื่่�อสาร การดููแลเรื่่�องปลอดภััย  
การต้้อนรัับและดููแลที่่�ดีีจากพนัักงานสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับงานเทศกาลดนตรีีได้้ 
	 องค์ป์ระกอบที่่� 3 ปัจัจัยัสถานที่่�จัดงาน และการเข้า้ถึงึ (Venue and Accessibility) เป็น็ปััจจัยั
ที่่�มีีความสำำ�คััญอัันดัับที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย (4.31) มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 12 ตััวแปร ได้้แก่่ ที่่�จอดรถเพีียงพอและ
ปลอดภััย มองเห็็นเวทีีได้้ชััดเจนจากทุุกจุุด มีีบริิการที่่�รวดเร็็วในการเข้้าชมงาน ที่่�นั่่�งชมดนตรีีที่่�สะดวกสบาย 
รองรัับการเข้้าร่่วมงานสำำ�หรัับผู้้�พิิการ รองรัับจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน มีีป้้ายบอกทางในการไปสถานที่่�จััดงาน  
ค่่าใช้้จ่่ายไปยัังสถานที่่�จััดงาน การเดิินทางสะดวก ระยะเวลาเดิินทาง สถานที่่�จััดมีีมาตรฐานและปลอดภััย 
สถานที่่�จััดงานเหมาะสมกัับการใช้้เสีียง โดยตััวแปรที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ สถานที่่�จััดงานเหมาะสมกัับ 
การใช้้เสีียง ค่่าเฉลี่่�ย (4.43) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการจััดงานเทศกาลดนตรีีเป็็นการแสดงดนตรีีสด ต้้องมีี
การใช้้เสีียง โดยผู้้�เข้้าชมงาน ศิิลปิิน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างคาดหวัังการแสดงที่่�สามารถโชว์์ศัักยภาพของเสีียง 
อย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้เกิิดความสนุุก ความผ่่อนคลาย หรืือเกิิดแรงบัันดาลใจ (Ballantyne et al., 2014)
	 องค์ป์ระกอบที่่� 4 ปัจัจััยอาหารเคร่ื่�องด่ื่�มและของที่่�ระลึึก (Catering and Souvenirs) เป็็นปัจัจัยั
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับที่่� 3 (4.33) มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 10 ตััวแปร ได้้แก่่ ของที่่�ระลึึกเพีียงพอต่่อความต้้องการ 
ของที่่�ระลึึกหลากหลายและสวยงาม มีีการจััดจำำ�หน่่ายของที่่�ระลึึก จััดซุ้้�มจำำ�หน่่ายสิินค้้าตรงตามธีีมงาน  
อาหารและเครื่่�องดื่่�มหลากหลาย บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�มรวดเร็็ว จำำ�นวนจุุดจำำ�หน่่ายของที่่�ระลึึก ราคา
ของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ของที่่�ระลึกึราคาไม่แ่พง มีแีพกเกจขายบัตัรพร้อ้มของที่่�ระลึกึ โดยตัวัแปรที่่�มีคีะแนน
เฉลี่่�ยสูงูสุดุคืือ ราคาของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ค่า่เฉลี่่�ย (4.44) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมากจากการจัดังานเทศกาลดนตรีี
มัักจััดในสถานที่่�ปิิด สถานที่่�เฉพาะ มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานจำำ�นวนมาก หากมีีร้้านจำำ�หน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�ตั้้�ง
ราคาขายที่่�แพงเกิินไป อาจทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงานรู้้�สึกเหมืือนถููกเอาเปรีียบ รวมถึึงหากมีีจำำ�นวนร้้านค้้าไม่่เพีียงพอ 
ไม่่มีีความหลากหลาย มีีบริิการที่่�ช้้า ทำำ�ให้้เกิิดการรอคิิวนาน อาจจะส่่งผลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานเสีียอรรถรสของ 
การชมดนตรีีและมีีประสบการณ์์ที่่�ไม่ด่ีกัีับงานเทศกาล สอดคล้้องกัับ Gaft (2019) พบว่่า ผู้้�เข้า้ร่ว่มงานเทศกาล
ต้้องการความหลากหลายของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และเสนอให้้มีีตััวเลืือกเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงมัักจะมีีการนำำ�
ไปเปรีียบเทีียบกัับเทศกาลดนตรีีอื่่�น ๆ ว่่ามีีอาหารคุุณภาพดีีกว่่าหรืือไม่่ 
	 องค์์ประกอบที่่� 5 ปััจจััยการออกแบบประสบการณ์์ (Experience Design) เป็็นปััจจััยที่่�มีีความ 
สำำ�คััญเป็็นอัันดับัที่่�สอง ค่่าเฉลี่่�ย (4.37) มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 7 ตััวแปร ได้้แก่่ มีีแลนด์์มาร์ค์สำำ�หรัับถ่่ายภาพ 
การออกแบบภููมิิทัศน์์และตกแต่่งสถานที่่� กิิจกรรมย่่อยภายในงาน การออกแบบเวที ีการออกแบบกราฟิิกและ
วิิชวล เทคนิิคและการออกแบบ แสง สีี  คุุณภาพของระบบเสีียง และการออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ โดยตััวแปร 
ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ เทคนิิคและการออกแบบ แสง สีี ค่่าเฉลี่่�ย (4.44) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
ตรีีทิิพ บุุญแย้้ม (2562) ที่่�เสนอแนะให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้ในการจััดงานเทศกาลดนตรีี  
รวมถึึงชาคริิต รถทอง (2561) ที่่�พบว่่า คุุณภาพของมััลติิมีีเดีีย แสง สีี เสีียง เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภค 
ตััดสิินใจเข้้าชมงานเทศกาลดนตรีี นอกจากนี้้� Manners et al. (2012) ได้้กล่่าวว่่า ในงานเทศกาลดนตรี ี
ผู้้�จััดงานจะต้้องควบคุุมแสง เสีียง การตกแต่่ง และเครื่่�องดนตรีีควรมีีคุุณภาพสููงที่่�สุุด เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์
ที่่�น่่าจดจำำ�ให้้กัับผู้้�เข้้าชมที่่�เข้้าร่่วมงานดนตรีี รวมถึึงควรมีีการตรวจสอบด้้านเทคนิิคอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน 
ก่่อนการแสดง 
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	 องค์์ประกอบที่่� 6 ปััจจััยผู้้�จััดงาน (Event Organizer) เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญอัันดัับที่่�หก ค่่าเฉลี่่�ย 
(4.07) มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 5 ตััวแปร ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อผู้้�จััดงาน ผลงานและประสบการณ์์ของ 
ผู้้�จััดงาน ชื่่�อเสีียงของผู้้�จััดงาน ความสามารถในการเชิิญศิิลปิินมีีชื่่�อเสีียง และความสามารถในการเชิิญศิิลปิิน 
หลากหลาย โดยตััวแปรที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ความสามารถในการเชิิญศิิลปิินมีีชื่่�อเสีียง ค่่าเฉลี่่�ย (4.19) 
รองลงมาเป็็นผลงานและประสบการณ์์ของผู้้�จััดงาน สอดคล้้องงานวิิจััยของธรรมยุุทธิ์์� จัันทร์์ทิิพย์์ และ 
พรพรหม ชมงาม (2565) ที่่�พบว่่า เด็็กวััยรุ่่�นที่่�เข้้าร่่วมเทศกาลดนตรีีให้้ความสำำ�คััญกัับความสามารถของผู้้�จััด
เทศกาลดนตรีี ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�จััดเทศกาลดนตรีี ความเอื้้�อเฟื้้�อของผู้้�จััดเทศกาลดนตรีี และความมีีชื่่�อ
เสีียงของผู้้�จััดเทศกาลดนตรีี รวมถึึงยัังพบว่่า ความสััมพัันธ์์ของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อมีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ในการเข้้าชมเทศกาลดนตรีี 

สรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	สรุ ุปผลการวิิจััย
	จ ากผลงานวิิจััย การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบปััจจััยการจััดงานเทศกาลดนตรีี ผู้้�ประกอบการ  
ผู้้�จััดเทศกาลดนตรีี องค์์กรภาครััฐและเอกชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจััยในการงาน 
จััดเทศกาลดนตรีี จำำ�นวน 6 ปััจจััย เรีียงตามระดัับความสำำ�คััญของปััจจััย ได้้แก่่ 1. กลยุุทธ์์และการสื่่�อสาร 
การตลาด (Strategy and Marketing Communication) 2. การออกแบบประสบการณ์์ (Experience  
Design) 3. อาหารเครื่่�องดื่่�ม และของที่่�ระลึึก (Catering and Souvenirs) 4. สถานที่่�จััดงานและการเข้้าถึึง  
(Venue and Accessibility) 5. สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริิหารจััดการทั่่�วไป (Facilities and  
General Management และ 6. ผู้้�จััดงาน (Event Organizer) เนื่่�องจากปััจจััยดัังกล่่าวสามารถสร้้าง
ประสบการณ์ท์ี่่�น่า่ประทับัใจ และความพึงึพอใจให้ก้ับัผู้้�เข้า้ร่ว่มงานได้ ้โดยสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ค้น้พบจากงานวิิจัยั
ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ และกำำ�หนดองค์์ประกอบของการจััดงาน รวมถึึงวิิธีการในการสร้้าง
ประสบการณ์์คุุณภาพให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานเทศกาลดนตรีีในประเทศไทย

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััย 
	 ระดับัความสำำ�คัญัของปัจัจัยัการจัดังานเทศกาลดนตรีใีนประเทศไทย ที่่�ตัวัอย่า่งให้ร้ะดับัความสำำ�คัญ
ตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�
	 1. กลยุุทธ์์และการสื่่�อสารการตลาด (Strategy and Marketing Communication) ผู้้�จััดเทศกาล
ดนตรีแีละผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรให้ค้วามสำำ�คัญกับัการสื่่�อสารงานเทศกาลดนตรีอีย่า่งมีกีลยุทุธ์ไ์ปยังักลุ่่�มเป้า้หมาย 
โดยมุ่่�งเน้น้การสื่่�อสารข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง ด้ว้ยการประชาสัมัพันัธ์ผ่์่านโซเชียีลมีเีดียีอย่า่งเป็น็ทางการของผู้้�จัดังาน 
เช่่น แฟนเพจ เว็็บไซต์์ และโซเชีียลมีีเดีียที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย เน้้นการทำำ�คอนเทนต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งก่่อน
การจััดงาน ระหว่่างการจััดงาน และหลัังการจััดงาน เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงเป็็นแพลตฟอร์์มหรืือ
ชุุมชนบนออนไลน์์ที่่�สามารถสื่่�อสารระหว่่างผู้้�จััดงานและผู้้�ร่่วมงาน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (Good 
Relationship) สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) และเกิิดการสนัับสนุุนจากผู้้�เข้้าร่่วมงานโดย
การสื่่�อสารเชิิงบวกแบบปากต่่อปาก (Positive Word of Mouth) เกี่่�ยวกัับความชอบ ความประทัับใจ และ
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากงานเทศกาลดนตรีี นอกจากนี้้� อีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คััญของการจััดเทศกาลดนตรี ี
ที่่�ผู้้�จัดังานต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญ คืือ การกำำ�หนดรายชื่�อศิิลปินิที่่�จัดัแสดง เพราะเป็็นตัวัแปรที่่�มีรีะดับัความสำำ�คัญั
ต่่อการเข้้าร่่วมเทศกาลดนตรีีของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ค้้นพบจากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
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	 2. การออกแบบประสบการณ์ ์(Experience Design) ด้ว้ยเทศกาลดนตรีเีป็น็การสร้า้งประสบการณ์์
กับัผู้้�ชมได้้แบบถึงึเนื้้�อถึงึตัวั ดังันั้้�นผู้้�จัดังานเทศกาลดนตรีแีละผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรให้ค้วามสำำ�คัญกับัการออกแบบ
ประสบการณ์์ในการชมดนตรีี ได้้แก่่ เทคนิิคและการออกแบบแสง สีี คุุณภาพของระบบเสีียง การออกแบบ
กราฟิิก และวิิชวล เพราะผู้้�ชมส่่วนใหญ่่ที่่�เข้้าชมงานจะคาดหวัังอรรถรสด้้านดนตรีี บรรยากาศที่่�สร้้าง
ประสบการณ์์ อารมณ์์ร่่วมที่่�เพลิิดเพลิินไปกัับการเสพดนตรีี นอกจากนี้้� ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบ
บรรยากาศงาน ได้แ้ก่ ่การออกแบบภูมูิิทัศน์แ์ละการตกแต่ง่สถานที่่�ให้ม้ีสีุนุทรียีะและความงามในการออกแบบ
องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ตรงตามธีมี เพราะเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญที่่�สามารถสร้า้งประสบการณ์ร์่ว่มระหว่า่งผู้้�ชม
กัับงานเทศกาลดนตรีี
	 3. อาหารเครื่่�องดื่่�มและของที่่�ระลึึก (Catering and Souvenirs) ผู้้�จััดงานเทศกาลดนตรีีและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องควรมีีการบริิหารจััดการงานเทศกาลดนตรีี โดยให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจััยด้านอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม
ในงานเทศกาลดนตรีี ด้้วยการคำำ�นึงถึึงเรื่่�องราคาอาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม ความหลากหลาย และการบริิการที่่�
รวดเร็็ว เพราะผลการวิิจััยพบว่่า มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าประเด็็นอื่่�น
	 4. สถานที่่�จัดังานและการเข้า้ถึงึ (Venue and Accessibility) ประเด็น็ที่่�ต้อ้งพิิจารณาและให้ค้วาม
สำำ�คััญกัับการเลืือกสถานที่่�จััดงานเทศกาลดนตรีีเป็็นอัันดัับแรกคืือ สถานที่่�จััดงานเหมาะสมกัับการใช้้เสีียง  
และสามารถมองเห็็นเวทีีได้้ชััดเจนจากทุุกจุุด นอกจากนี้้� สถานที่่�จััดงานเทศกาลดนตรีีต้้องได้้มาตรฐาน 
ปลอดภััย มีีป้้ายบอกทางที่่�ชััดเจน และมีีที่่�จอดรถพอเพีียงสำำ�หรัับผู้้�เข้้าชมงานเทศกาลดนตรีี 
	 5. สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริิหารจััดการทั่่�วไป (Facilities and General Management)  
ผู้้�จััดงานเทศกาลดนตรีีและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องต้้องพิิจารณาประเด็็นด้้านความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วมงานเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คััญ โดยต้องมีีจุุดบริิการปฐมพยาบาลภายในงาน มีีมาตรการป้้องกัันความปลอดภััยที่่�ชััดเจน รวมถึึง
มีีจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยที่่�เพีียงพอ และผู้้�เข้้าร่่วมงานสามารถมองเห็็นเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ทัันทีีหาก
เกิิดกรณีีฉุุกเฉิิน
	 6. ผู้้�จััดงาน (Event Organizer) ผู้้�จััดงานเทศกาลดนตรีีควรสร้้างแบรนด์์เทศกาลดนตรีีของตนเอง
ให้้แข็็งแกร่่ง มีีการแสดงศัักยภาพด้้านการเชิิญศิิลปิินให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ มีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับผลงานและ
ประสบการณ์์ให้้เกิิดการการรัับรู้้�ในวงกว้้าง เพ่ื่�อสร้้างช่ื่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการ
ตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานเทศกาลดนตรีี

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมตามแนวคิิดของงานวิิจััยนี้้�  
เพ่ื่�อศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจปัจจััยสำำ�คััญของการจััดงานเทศกาลดนตรีี ให้้มีีขอบเขตที่่�กว้้างขวางมาก และ 
ลงรายละเอีียดถึึงแต่่ละองค์์ประกอบมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2. สามารถขยายผลการศึึกษาไปยัังกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดงานเทศกาลดนตรีี เช่่น หน่่วยงาน 
ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน ผู้้�จััดงาน รวมถึึงอาจจะทำำ�การศึึกษากัับกลุ่่�มประชากรอื่่�น เช่่น กลุ่่�มวััยทำำ�งาน  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว หรืือขยายผลการศึึกษากัับกลุ่่�มประชากรในพื้้�นที่่�และจัังหวััดอื่�นของประเทศไทย อัันจะ
ส่่งเสริิมศัักยภาพของ “เทศกาลดนตรีี” ในบทบาทของการเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ขัับเคลื่่�อนประเทศภายใต้้กลยุุทธ์์
เศรษฐกิิจเทศกาล “Festival Economy” อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�ใช้้ทฤษฎีีการส่่งสััญญาณเป็็นกรอบทฤษฎีีหลััก โดยตั้้�งอยู่่�บนบริิบทการเปล่ี่�ยนแปลงสู่่�
การพััฒนาคุุณภาพสููงของเศรษฐกิิจจีีน สร้้างแบบจำำ�ลองทฤษฎีีว่่า ด้้วยผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ต่่อความ
ยืืดหยุ่่�นขององค์์กร มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG กัับความ
ยืืดหยุ่่�นขององค์์กร โดยใช้้แบบจำำ�ลองเอฟเฟกต์์คงที่่� แบบจำำ�ลองเอฟเฟกต์์สื่่�อกลาง และการวิิเคราะห์์ความ
หลากหลายกัับตััวอย่่างบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เซิินเจิ้้�นและเซี่่�ยงไฮ้้ช่่วงปีี ค.ศ. 2010-2023  
ผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์พบว่่า 1. ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร 
2. ความสามารถในการระดมทุุนและการสนัับสนุุนจากรััฐบาลทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG กัับความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร 3. ผลการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรจาก 
ESG จะเด่่นชััดกว่าในองค์์กรขนาดใหญ่่ ไม่่เพีียงแต่่ให้้แนวทางท่ี่�เป็น็ไปได้้สำำ�หรัับองค์์กรในการดำำ�เนิินแนวคิิด  
ESG เพื่่�อบรรลุุการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐานทางทฤษฎีีสำำ�หรัับภาครัฐในการส่่งเสริมให้้ 
ภาคธุุรกิิจเปิิดเผยรายงาน ESG ซึ่่�งจะเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของทั้้�งภาคส่่วนระดัับจุุลภาค
และเศรษฐกิิจโดยรวม

คำำ�สำำ�คัญั: ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ความยืดืหยุ่่�นขององค์ก์ร ศักัยภาพ
ทางการเงิินขององค์์กร การสนัับสนุุนจากภาครััฐ

Abstract

	 Taking signalling theory as the core theoretical foundation, this study builds a  
theoretical model of ESG performance on corporate resilience based on the realistic  
background of China’s high-quality economic development and transformation. The purpose 
is to explore the influential relationship between ESG performance and corporate resilience. 
Fixed-effect model, mediation-effect model and heterogeneity analysis are used to study 
the sample of A-share listed companies in China’s Shanghai and Shenzhen markets from 
2010 to 2023, and the empirical results show that: 1. ESG performance positively affects 
corporate resilience; 2. financing ability and government support mediate the relationship 
between ESG performance and corporate resilience; 3. for large enterprises, the effect of 
ESG performance on corporate resilience improvement is more obvious. This study not only 
provides a feasible pathway for enterprises to actively implement ESG principles in pursuit 
of sustainable development but also offers a theoretical foundation for the government to 
promote corporate ESG disclosure, thereby contributing to the sustainable development of 
both micro-level entities and the broader socio-economic system.

Keywords: ESG Performance, Corporate Resilience, Financing Capacity, Government Support
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Introduction
	 The ESG (Environmental, Social, and Governance) concept embodies the high-quality 
concept of the trinity of green economic development, social responsibility and effective 
corporate governance, and encourages enterprises to focus on long-term value, which is 
not only a cutting-edge criterion for evaluating the comprehensive capability of enterprises  
at present, but also an important hand in promoting the sustainable development of  
enterprises. Due to the deterioration of the environment, the macro-environmental  
uncertainty is increasing day by day, resulting in the current business problems occur  
frequently, it puts businesses in a difficult position to survive and thrive. To survive and  
develop in adversity, enterprises must have the resilience ability to withstand crises.  
Meanwhile, corporate resilience is the micro manifestation of macroeconomic resilience  
(Williams et al., 2017), which directly affects the resilience and security of the national  
industrial chain. The potential contributions of this paper are: (1) Explored the  
enhancement effect and mechanism of ESG performance on corporate resilience, which 
further enriches the research on the economic consequences of ESG performance and the 
factors influencing corporate resilience. (2) Enriched the innovation of research content based 
on Signaling Theory in the study of the relationship between the impact of ESG performance 
on corporate resilience.

Research Objectives
	 1. To reveal the extent and mechanism of the impact of ESG performance on  
corporate resilience.
	 2. To broaden the application scenarios of corporate ESG reports and provide  
relevant decision support and management suggestions for corporations.
	 3. To provide suggestions for realizing long-term sustainable development of  
corporations from a micro perspective, aiming to provide useful references for policymaking 
by government and other official organizations.

Literature Review
	 ESG performance: Research on the economic impact of ESG performance has  
focused on three areas: company value, investment and funding, and company risk. 1. The 
impact of ESG performance and firm value. Research has shown that good ESG performance 
can contribute to improved financial performance and higher firm value (Broadstock et al., 
2020). 2. Wen et al. (2024), based on the exponential utility function, incorporate ESG scores 
and ESG risk (uncertainty factors) into active portfolio management and derive the analytical 
solution of the model. The study finds that ESG risk adjusts the optimal portfolio and helps 
to mitigate the loss caused by ESG deviation.3. Research on ESG performance and firm risk. 
ESG performance is significantly negatively associated with firm risk-taking, and firms with 
good ESG performance tend to have lower levels of risk (Bouslah, 2018). 
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	 Corporate Resilience. Current academic research on the factors influencing  
corporate resilience mainly includes self-organizational factors and external social factors.  
1. Self-organizational factors. Firms with self-efficacy personality traits, efficient  
organizational structure have a stronger ability to withstand sudden crises; in times of hardship 
and stress, capable leaders can lead employees and enterprises to quickly recover and return 
to their normal state (Hillmann & Guenther, 2020); good intra-organizational relationships 
can enhance trust among members, increase the degree of coordination and information 
sharing among members, and form psychological and social stability in adverse situations 
(Kim & Lim, 2020), all of which contribute to shaping and enhancing corporate resilience. 
2. External social factors. Firms can use the social network relationships they have built to 
accelerate their recovery to their original state when facing difficulties (Waldman et al., 2001).
A review of the literature reveals the following. First, there is a paucity of research on the  
economic consequences of ESG performance that incorporates ESG performance and  
corporate resilience into the same framework. Second, the research on the factors affecting 
corporate resilience is still insufficient, and there is a lack of research on the relationship 
between ESG performance and corporate resilience using Financing Capacity and Government 
Support as mediating variables.

Hypothesis Development
	 The impact of ESG performance on corporate resilience. ESG performance cov-
ers a variety of dimensions, such as environmental, social, and corporate governance, and 
the ESG evaluation system integrates several corporate indicators and performs complex 
composite calculations, reflecting the comprehensive development quality of the enterprise 
(Yoon et al., 2018). According to the Signaling Theory, a company’s information disclosure 
system can send signals to external information users about the current status of the  
company’s operations and the direction of its development, and companies with better ESG 
performance will disclose the relevant information more proactively, which improves the 
company’s information transparency. it sends signals to relevant stakeholders about its good 
ESG performance, sends positive signals about the company’s high-quality and sustainable 
development, and attracts the attention of stakeholders with environmental preferences 
and long-term value-seeking stakeholders (Bissoondoyal-Bheenick et al., 2023). which in turn 
enhances the company’s ability to anticipate, adapt to, and withstand external risks with the 
support of resources from multiple stakeholders, i.e., Good ESG performance plays a positive 
role in corporate resilience. Based on the above analysis, this study proposes Hypothesis 1:
	 H1: ESG performance has a positive impact on corporate resilience.
	 ESG Performance, Financing Capability and Corporate Resilience. A company’s  
financing capability refers to its ability to make the least costly choice among various 
financing instruments and to raise the required funds in full and on time. On the one 
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hand, good ESG performance helps to improve corporate financing channels, and using 
good ESG performance as a positive signal can be transmitted to the securities market, 
third-party financial institutions such as banks, upstream and downstream of the supply 
chain, and other stakeholders to obtain financing support (McCahery et al., 2016). Good 
ESG performance strengthens the cooperative relationship among multiple supply chain 
members, such as consumers, suppliers, and platforms (Allen et al., 2005), which enhances 
the creditworthiness of companies and thus reduces their financing pressure. In particular, 
suppliers, third-party financial institutions, and bond issuance serve as important sources 
of corporate financing, and good ESG performance is more conducive to corporate access 
to supply chain credit funds, lower-cost long-term loans, and bond financing by increasing 
the confidence of all stakeholders in corporate development (Apergis et al., 2022). Which 
is reflected in the improvement of corporate resilience. Based on the above analysis, this 
study proposes Hypothesis 2:
	 H2: Financing capability plays a mediating effect in the mechanism of the 
positively correlated impact relationship between ESG performance and corporate 
resilience.
	 ESG performance, government support, and corporate resilience. Good ESG  
performance by obtaining government support can generate the power of government  
incentives, such as improving the external institutional environment of enterprises, releasing 
policy signals (Bamgbade et al., 2017), which has a positive effect on enhancing corporate 
resilience. 1. The improvement of the external institutional environment of enterprises can 
enhance the productivity of enterprises and improve the quality of their products, which can 
help enterprises to adjust their configuration in response to changes in external conditions 
(Mccarthy et al., 2017) and allocate available resources more rationally, thereby improving 
resource utilization and promoting high-quality sustainable enterprise development, which 
can enhance the resilience of corporations for sustainable development. 2. The government 
issues policy signals that strongly support and protect the survival and development of 
enterprises, which can enhance the trust of all parties to improve cohesion, and improve 
the vitality of enterprise survival and development. Based on the above analysis, this study 
proposes Hypothesis 3:
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	 H3: Government support plays a mediating effect in the mechanism of the 
positively correlated impact relationship of ESG performance on corporate resilience.

Figure 1 
Research Conceptual Framework
 

Empirical Design and Sample Selection
	 This study is based on a sample of A-share listed companies in China’s Shanghai 
and Shenzhen markets from 2010 to 2023, a total of 26,720 samples from 3,836 listed 
companies spanning were ultimately selected. and the sample is screened: first, financial 
and insurance and real estate listed companies are excluded; second, samples with special 
status such as ST, PT and samples with missing financial data are excluded.all continuous 
variables required for the empirical analysis were winsorized at the 1% and 99% levels. 
The data used in this study are from (CSMAR) and (WIND), and the data of macroeconomic 
variables are from China Statistical Yearbook.
	 Explanatory Variables ESG Performance (ESG). This study assigns values 1-9 to 
each of the nine grades in the CSI ESG ratings. respectively, and the annual median of the ESG  
scores is used as a measure of the ESG performance of the sample companies, which is  
referred to as ESG, and the larger the score, the better the ESG performance of that company.
	 Explained variable corporate resilience (Res). This study deconstructs corporate  
resilience into shock absorption capacity and resilient growth capacity, Shock absorbing  
capacity is measured by the standard deviation of a company’s monthly stock returns in the 
current year. resilient growth capacity is measured by the cumulative sales growth of the  
company during the year. Finally, the entropy weighting method is used to calculate the above two  
indicators to obtain a comprehensive score of corporate resilience, labeled Res, which  
indicates that the larger the value of the score, the stronger the corporate resilience.
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	 The intermediate variable Financing Capacity (FCA). In this study, the FCA indicator 
is constructed as the “absolute value of the SA index”. “SA Index = -0.727*SIZE+0.043*-
SIZE^2-0.04*Age”. Where the formula SIZE = ln (total assets / 1 million), Age is the age of 
the company (listed), SA index is negative, the greater the absolute value of SA, the greater 
the financing constraints of the company. The worse the financing capacity.
	 Mediating variable government support (Support). In this study, it is measured by 
dividing the total value of the amount of government grants received by firms by 100,000,000 
adjusted size based on the government grant entries in (CSMAR). A larger ratio of government 
support (Support) indicates a higher intensity of government support.
	 Control variables. (1) Net profit margin of total assets (ROA). (2) Fixed assets ratio 
(FIR). Measured by the ratio of property, plant and equipment to total assets. (3) Concentration 
of shareholdings (TOF). Measured by the sum of the shareholdings of the company’s top 
five shareholders as the degree of equity concentration. (4) Age of the firm (AGE). Measured 
by the natural logarithm of the age of the firm. (5) Market capitalization to book value ratio 
(PTB). Measured by the ratio of net assets to total market capitalization B. (6) Asset structure 
(CAS). Measured by the ratio of net fixed assets and net inventories to total assets. The year 
dummy variable (YEAR) is also included in this study to control for the effect of time on the 
results of the study. To examine the impact of ESG performance on corporate resilience, 
this study constructs a two-way fixed effects Model (1) to regress hypothesis H1:

	 Resi,t = α0 + α1 ESGi,t +  αtControls + ui + vt + ei,t  	 (1)  

	 where is the corporate resilience of firm i in year t; denotes the ESG performance 
of firm i in year t; Controls denotes other control variables that include firm characteristics. 
In this study, the regression coefficients α_1 in Model (1) are expected to be significantly 
positive, indicating that there is a significant positive relationship between ESG performance 
and firm resilience, thus testing the H1 hypothesis. Following the practice of most scholars,  
this study adopts a stepwise regression model to explore the mediating effect. Model  
(2) and Model (3) are constructed:

	 MeDi,t = b0 + b1 ESGi,t +  btControls + ui + vt + ei,t                    (2)

 	 Resi,t = g0 + g1 ESGi,t +  gt MeDi,t + gt Controls + ui + vt + ei,t	 (3)

where are the mediating variables, including financing ability (FCA) and government  
support (Support). If the coefficient b_1 in Model (2) and the coefficient g_2 in Model  
(3) are significant, then the mediating effect exists. Verify that hypotheses H2 and H3 are valid.
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Analysis of Empirical Results
	 Table 1 shows the results of descriptive statistics. In corporate resilience (Res), the 
minimum value is 0.00, and the maximum value is 1.00, indicating that the sample corporate 
resilience varies widely, while the sample mean is at 0.5049, indicating that the distribution 
of corporate resilience is very different, despite the large differences in resilience among 
individuals, but can show a certain normal distribution pattern. The explanatory variable 
ESG Performance, with a minimum value of 1.00, a maximum value of 8.00 and a mean of 
4.1149, suggests that the ESG ratings of the sample companies are more evenly distributed, 
with half of the companies’ ratings clustered in the middle and upper scores.

Table 1 
ESG Performance and Corporate Resilience: Descriptive Statistics Table

  Variable	 N	 Mean	 S.D.	 Min	 Median	 Max
Res	 26720	 0.5049	 0.312	 0.00	 0.60	 1.00

ESG	 26720	 4.1149	 0.978	 1.00	 4.00	 8.00
FCA	 26720	 3.8592	 0.273	 1.80	 3.87	 5.73

Support	 26720	 0.7759	 3.524	 0.00	 0.18	 193.80
ROA	 26720	 0.0342	 0.072	 -0.99	 0.03	 1.28
FIR	 26720	 0.9199	 0.095	 0.06	 0.95	 1.00

TOF	 26720	 51.1267	 15.450	 0.81	 50.62	 99.23

AGE	 26720	 2.9696	 0.314	 1.39	 3.00	 4.19

PTB	 26720	 0.5882	 0.272	 0.00	 0.56	 1.90

CAS	 26720	 0.3602	 0.171	 0.00	 0.35	 0.97

	 The column in Table 2 Model 1 is presented shows the results of the regression, 
which is significant at the 1% level. the column where Model 2 is presented shows the  
regression results with the addition of control variables and the regression coefficient is 0.0025 
which is significant at 1% level. It indicates that ESG performance has a positive effect on 
corporate resilience. Hypothesis H1 is verified. After adding control variables to Model 2, only 
the regression coefficients of the three control variables, the ratio of tangible assets (FIR), 
the concentration of equity (TOF), and the ratio of market capitalization book-to-bill (PTB), 
are 0.2333, 0.0002, and 0.0527, respectively, all of which are significant at the 1% level. This 
indicates that the higher the tangible assets ratio, the higher the equity concentration, and 
the higher the market capitalization book-to-bill ratio, the greater the effect on improving 
corporate resilience.
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Table 2 
ESG Performance and Corporate Resilience: Benchmark Model Regression Results

	 Model 1	 Model 2
	 Res	 Res
ESG	 0.0030***	 0.0025***

	 (7.461)	 (6.281)

ROA		  0.0043	

		  (0.803)

FIR		  0.0233***	
		  (4.991)
TOF		  0.0002***	

		  (5.057)

AGE		  -0.0003	

		  (-0.048)
PTB		  0.0527***	

		  (15.415)
CAS		  -0.0018	

		  (-0.585)

_cons	 0.0145***	 -0.0373**

	 (3.038)	 (-2.127)	

Year	 Yes	 Yes

ID	 Yes	 Yes

N	 26720	 26720
Adj.R2	 0.987	 0.987

F	 6.2e+04	 5.9e+04

Robust t-statistics in parentheses. *, **, and *** indicate two-tailed p-value is less than 0.10, 
0.05, and 0.01, respectively.

	 To investigate the mediation effect. Firstly, the constructed Model (1) is used to 
test the relationship between the effects of ESG performance (ESG) and corporate resilience 
(Res), and the first step is empirically validated. Secondly, (FCA) was added to Model (2), and 
the regression coefficient was -0.0048, which was significant at 1% level, and (Support) was 
added to Model (2), and the regression coefficient was 0.1109, which was significant at 1% 
level. Third step, the (FCA) is added to Model (3), and the regression coefficient is -0.0147, 
which is significant at the 10% level; and the regression results of (Support) are added to 
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Model (3), which shows that the regression coefficient is -0.0010, which is significant at the 
1% level. Then, the mediating effect of Financing capacity and Government support is valid, 
Hypotheses H2 and H3 are valid. Meanwhile, the regression coefficients are significant at 1% 
level then it indicates that the mediating effect is partially mediated. The results are shown 
in Table 3.

Table 3 
A Test of the Mediating Effect of Financing Capacity and Government Support

	 Model 3	 Model 4	 Model 5	 Model 6
	 FCA	 Res	 Support	 Res
ESG	 -0.0048***	 0.0025***	 0.1109***	 0.0026***	
	 (-5.963)	 (6.082)	 (6.630)	 (6.468)
FCA		  -0.0147*			 
		  (-1.672)
Support				    -0.0010***	
				    (-2.905)
ROA	 0.0087	 0.0044	 0.0318	 0.0043
	 (0.938)	 (0.828)	 (0.138)	 (0.807)
FIR	 -0.0535***	 0.0225***	 -0.0132	 0.0233***
	 (-3.637)	 (4.867)	 (-0.056)	 (4.978)
TOF	 -0.0010***	 0.0002***	 0.0092***	 0.0002***
	 (-6.310)	 (4.762)	 (3.299)	 (5.337)
AGE	 -0.0163	 -0.0005	 1.3307**	 0.0011
	 (-0.697)	 (-0.088)	 (2.481)	 (0.188)

PTB	 0.0041	 0.0528***	 0.4274**	 0.0532***
	 (0.717)	 (15.406)	 (2.435)	 (16.009)
CAS	 -0.0199*	 -0.0021	 0.0045	 -0.0018
	 (-1.748)	 (-0.679)	 (0.014)	 (-0.580)
_cons	 3.7166***	 0.0172	 -4.0887***	 -0.0414**
	 (55.444)	 (0.551)	 (-2.812)	 (-2.441)
Year	 Yes	 Yes	 Yes	 Yes
ID	 Yes	 Yes	 Yes	 Yes
N	 26720	 26720	 26720	 26720
Adj.R2	 0.963	 0.963	 0.698	 0.987
F	 873.0004	 873.0004	 5.8794	 6.0e+04
	

Robust t-statistics in parentheses. *, **, and *** indicate two-tailed p-value is less than 0.10, 
0.05, and 0.01, respectively.
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	 This study uses grouped sample regression to examine the effect of differences in the 
size of firms. A dummy variable (Size) was created to reflect these differences. The dummy 
variable was constructed to reflect differences in firm size by grouping firms by median firm 
size. Large-scale firms were assigned a value of 1, and small-scale firms were assigned a value 
of 0. The regression results are shown in Table 4.  Model 7 shows the regression results for 
large-scale firms. The regression coefficient is 0.0028, which is significant at the 1% statistical 
level. Model 8 shows the regression results for small-scale firms. The regression coefficient is 
0.0015, which is not significant. We also conducted a Chow intergroup coefficients test with 
an empirical P-value of 0.0000, which passed the intergroup coefficients test. The statistical 
results show higher and significant regression coefficients for large-scale firms.

Table 4 
Analysis of Firm Size Heterogeneity

	 Model 7: large-scale firms	 Model 8: small-scale firms
	 Res	 Res
ESG	 0.0028***	 0.0015
	 (5.664)	 (1.562)
ROA	 0.0138**	 -0.0113
	 (2.009)	 (-1.271)
FIR	 0.0146**	 0.0456***
	 (2.320)	 (4.235)
TOF	 0.0002***	 0.0002**
	 (5.027)	 (2.337)
AGE	 0.0012	 -0.0090
	 (0.141)	 (-0.846)
PTB	 0.0516***	 0.0919***
	 (13.571)	 (15.353)
CAS	 -0.0025	 -0.0052
	 (-0.731)	 (-0.697)
_cons	 -0.0355	 -0.0446
	 (-1.533)	 (-1.438)
Year	 Yes	 Yes
ID	 Yes	 Yes
N	 19221	 7499
Adj.R2	 0.986	 0.989
F	 8.3e+04	 3.4e+04

Robust t-statistics in parentheses. *, **, and *** indicate two-tailed p-value is less than 0.10, 
0.05, and 0.01, respectively.
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Results and Discussions
	 Results: The main regression results indicate a coefficient of 0.0030, significant  
at the 1% level, providing strong evidence for the main hypothesis. Furthermore, the  
mediation model tests are significant at the 10% and 1% levels, respectively, demonstrating 
the presence of a mediation effect. 1. Good ESG performance of firms can significantly 
improve their corporate resilience; 2. ESG performance affects corporate resilience through 
Financing capacity and obtaining government support; 3. Heterogeneity study finds that the 
ESG performance of large-scale firms contributes more significantly to corporate resilience 
than that of small-scale firms.
	 Discussions: This study offers a novel perspective on the impact of ESG  
performance on corporate resilience, wherein we consider the heterogeneity of firm size and 
explore the mediating role of financing capacity and government support. The integration 
of ESG concepts into strategic decisions of firms not only provides novel ideas for future 
sustainable development, but also encourages firms to embrace ESG concepts and adapt 
to sustainable development trends, thereby realizing both economic and social benefits. It 
also serves as a guide for investors, prompting them to prioritize ESG performance, with the 
potential to mitigate investment risks, generate long-term value, and contribute positively  
to the sustainable development of society. However, the impact of ESG is inherently  
long-term, and due to objective limitations, many companies with relatively short listing 
periods also have shorter research periods, which cannot fully reflect the long-term impact 
of ESG.

Conclusions and Recommendations
	 Conclusions: Firstly, it is evident that firms have the capacity to enhance their  
corporate resilience through the implementation of commendable ESG practices. In  
addition, the heterogeneity characterization indicates that the promotion effect of ESG 
performance on corporate resilience is more pronounced in large-scale firms. Secondly, a 
firm’s commendable ESG performance can function as a positive signal to its stakeholders, 
which can exert an influence on corporate resilience through financing capacity and access 
to government support.
	 Recommendations: Enterprises must possess the foresight to implement ESG 
development strategies with unwavering commitment, thereby fortifying their corporate 
resilience. Moreover, enterprises must prioritize the integration of ESG practices into their  
daily operations and management, proactively fulfilling their social responsibilities, and 
enhancing their environmental management and corporate governance. In accordance with 
the signaling theory, enterprise development should adeptly integrate external resources, 
seeking in-depth cooperation with financial institutions and suppliers that are conducive to 
the enterprise. Furthermore, enterprises should prioritize risk management by identifying 
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and assessing the risks posed by ESG factors, and establish a risk early warning mechanism. 
This will enhance their ability to cope with risks and improve corporate resilience.

Recommendations for Future Research
	 Firstly, the objective of this study is to compare and analyze the impact of  
external factors on different industries. This will enhance the study’s conclusions. The external 
shocks experienced by the research sample enterprises are divided by statistical means. The 
intervals with the greatest impact are then selected for the re-verification of the research 
conclusions. Secondly, the integration of computer crawler technology during the research 
process facilitates the acquisition of comprehensive information about enterprises. It is hoped 
that the findings of this study can provide valuable insights for companies in Thailand, and 
future research could expand the sample to include Thai firms for further exploration.
 



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

34 :

References

Allen, F., Qian, J., & Qian, M. (2005). Law, finance, and economic growth in China. Journal 
of Financial Economics, 77(1), 57-116. https://ssrn.com/abstract=768704

Apergis, N., Poufinas, T., & Antonopoulos, A. (2022). ESG scores and cost of debt. Energy 
Economics, 112, Article 106186. https://doi.org/10.1016/j.eneco.2022.106186

Bamgbade, J. A., Kamaruddeen, A. M., Nawi, M. N. M., Yusoff, R. Z., & Bin, R. A. (2017). Does 
government support matter? Influence of organizational culture on sustainable 
construction among Malaysian contractors. International Journal of Construction 
Management, 18(2), 93-107. https://doi.org/10.1080/15623599.2016.1277057

Bissoondoyal-Bheenick, E., Brooks, R., & Do, H. X. (2023). ESG and firm performance: 
The role of size and media channels. Economic Modelling, 121, Article 106203. 
https://doi.org/10.1016/j.econmod.2023.106203

Bouslah, K., Kryzanowski, L., & M’Zali, B. (2018). Social performance and firm risk:  
Impact of the financial crisis. Journal of Business Ethics, 149, 643-669.  
https://doi.org/10.1007/s10551-016-3017-x

Broadstock, D. C., Chan, K., Cheng, T. W., & Wang, X. W. (2020). The role of ESG  
performance during times of financial crisis: Evidence from COVID-19 in  
China. Finance Research Letters, 38, Article 101716. https://doi.org/10.1016/j.
frl.2020.101716

Hillmann, J., & Guenther, E. (2020). Organizational resilience: A valuable construct for 
management research? International Journal of Management Reviews, 23(1), 
7-44. https://doi.org/10.1111/ijmr.12239

Kim, Y., & Lim, H. (2020). Activating constructive employee behavioural responses in  
a crisis: Examining the effects of pre-crisis reputation and crisis communication 
strategies on employee voice behaviours. Journal of Contingencies and Crisis 
Management, 28(2), 141-157. https://doi.org/10.1111/1468-5973.12289

McCahery, J. A., Sautner, Z., & Starks, L. T. (2016). Behind the scenes: The corporate 
governance preferences of institutional investors. The Journal of Finance, 71(6), 
2905-2932. https://doi.org/10.1111/jofi.12393

McCarthy, I. P., Collard, M., & Johnson M. (2017). Adaptive organizational resilience:  
An evolutionary perspective. Current Opinion in Environmental Sustainability, 28, 
33-40. https://doi.org/10.1016/j.cosust.2017.07.005

Waldman, D. A., Ramírez, G. G., House, R. J., & Puranam, P. (2001). Does leadership matter? 
CEO leadership attributes and profitability under conditions of perceived  
environmental uncertainty. The Academy of Management Journal, 44(1), 134-
143. https://www.jstor.org/stable/3069341



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 35

Wen, H. W., Liu, Y. P., & Lee, C. C. (2024). How ESG performance affects maturity  
mismatches between investment and financing: Evidence from Chinese A-share 
listed companies. Research in International Business and Finance, 71, Article 
102412. https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2024.102412

Williams T. A., Gruber, D. A., Sutcliffe, K. M., Shepherd, D. A., & Zhao, Y. F. (2017).  
organizational response to adversity: Fusing crisis management and resilience 
research streams. Academy of Management Annals, 11(2), 773-769. https:// 
doi.org/10.5465/annals.2015.0134

Yoon, B., Lee, J. H., & Byun, R. (2018). Does ESG performance enhance firm value? 
Evidence from Korea. Sustainability, 10(10), 3635. https://doi.org/10.3390/
su10103635



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

36 :

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ 
e-Office ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
ส่่วนกลาง

Factors influencing the work efficiency using 
the e-Office system of the personnel at the 
State Audit Office of the Kingdom of Thailand 
(Central Office)

Received: February 21, 2025
Revised: March 11, 2025

Accepted: March 20, 2025

ธมลวรรณ กาญจนศิิริิสมบััติิ*
Tamonwan Kanjanasirisombat*
สุุรวีี ศุุนาลััย**
Suravee Sunalai**

*วิิทยาลััยบริิหารธุุรกิิจนวััตกรรมและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
*College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University
*Email: puengtmw@gmail.com
**สำำ�นัักมาตรฐานและบริิหารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
**Center of Academic Standard and Administration, Dhurakij Pundit University

**E-mail: suravee.sui@dpu.ac.th



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 37

บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ e-Office  
ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และศึึกษาปััจจััยด้้าน 
การทำำ�งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููล 
จากตััวอย่่างจำำ�นวน 320 ราย และวิิเคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนาและสถิิติเิชิงิอนุุมาน ได้แ้ก่่ การทดสอบ
ค่่า t-Test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ที่่�ระดัับ 
นััยสำำ�คััญ 0.05 ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรที่่�มีีเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน  
ในขณะที่่�อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และอายุุงานที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่� 
ไม่่แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ปััจจััยด้้านการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office ได้้แก่่ การฝึึกอบรมและพััฒนา ความ
สามารถการใช้้งานระบบ e-Office และการสนัับสนุุนทางกายภาพ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากร ผลการวิิจััยเป็็นข้้อมููลให้้สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินทราบปัจจััยสำำ�คััญในการปรัับปรุุงและ
พััฒนาระบบ e-Office ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองนโยบายการพััฒนาองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบ e-Office ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยด้้านการทำำ�งาน

Abstract

	 This research aims to compare the work efficiency of personnel at the State Audit 
Office of the Kingdom of Thailand (Central Office) using the e-Office system, classified by 
personal factors, and to examine work-related factors that influence their efficiency. The  
study employs a quantitative research method, collects data from a sample of 320  
participants and analyzes the data using descriptive and inferential statistics, including t-Test, 
one-way analysis of variance, and Multiple Linear Regression analysis at a significance level 
of 0.05. The findings indicate that staff with different genders exhibits differences in work 
efficiency, whereas differences in age, educational level, job position, and work experience 
have no differences in work efficiency. In addition, the work-related factors in using the 
e-Office system, namely training and development, ease of use in technology, and physical 
support influence work efficiency. The results provide valuable insights for the State Audit 
Office of the Kingdom of Thailand to identify critical factors for improving and optimizing 
the e-Office system to better align with the organization’s needs, ultimately supporting the 
digital transformation policy.

Keywords: e-Office System, Work Efficiency, Work-Related Factors
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บทนำำ�
	 เทคโนโลยีสีารสนเทศมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร โดยช่ว่ยในการจัดัเก็บ็ รวบรวม
และประมวลผลข้้อมููล ตลอดจนการส่ื่�อสารและส่่งผ่า่นข้้อมููลปริิมาณมากด้ว้ยความเร็ว็สููง ทำำ�ให้้มีแีหล่่งข้้อมููล
ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา (ณััชชา ศิิริิพงศ์์สุุภมาส, 2555) เทคโนโลยีีสารสนเทศถููกนำำ�มาใช้้เพิ่่�มขึ้้�น 
ในการบริหารงานภาครััฐ จากนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล หรืือ Digital Government ที่่�ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ภายในหน่่วยงาน เพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานขององค์์กรรััฐให้้รวดเร็็ว 
รวมถึึงมีีระบบการเชื่่�อมโยงการเข้้าถึึงข้้อมููล ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชนและประชาชน 
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็วให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการติิดต่อกัับหน่่วยงานภาครััฐ สามารถให้้บริการได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มความโปร่่งใสและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนในสัังคม (ธีีรวััจน์์ 
ดารามาศ, 2560)
	สำ ำ�นักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดิิน (สตง.) เป็็นองค์ก์รอิสิระตามรััฐธรรมนููญที่่�มีภีารกิจิหลักัในการตรวจ
สอบการใช้้จ่่ายเงิินของหน่่วยงานภาครััฐ ประเมิินความคุ้้�มค่่าของงบประมาณ ป้้องกัันและปราบปรามการ
ทุุจริิตทางการเงิิน ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการบริิหารการเงิินภาครััฐ และรายงานผลการตรวจสอบต่่อรััฐสภาและ
สาธารณะ เพื่่�อให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ซึ่่�งการดำำ�เนินิงานดังักล่า่วต้อ้งอาศัยัข้อ้มูลูจำำ�นวน
มากที่่�มีคีวามถูกูต้อ้ง รวดเร็ว็ และสามารถตรวจสอบย้อนหลังัได้ ้เทคโนโลยีีสารสนเทศจึงกลายเป็น็เครื่่�องมืือ
สำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้ ้สตง. สามารถบริหิารจัดัการเอกสาร การสื่่�อสารภายใน และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางการเงินิได้้
อย่า่งเป็็นระบบ ลดข้อผิดิพลาดในการดำำ�เนินิงาน และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการติดิตามและตรวจสอบเอกสาร
ทางราชการ เช่่น ระบบ e-Office
	ก่ ่อนการนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ สตง. ใช้้วิิธีีการจััดส่่งเอกสารในรููปแบบเอกสารกระดาษผ่่านการ 
ส่่งต่่อจากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังอีีกบุุคคลหนึ่่�ง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า ความเสี่่�ยงต่่อการสููญหายของเอกสาร และ
การใช้้ทรััพยากรที่่�สิ้้�นเปลืือง ด้้วยเหตุุนี้้� สตง. จึึงได้้นำำ�ระบบ e-Office มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
บริิหารจััดการเอกสารภายในองค์์กร เป็็นระบบที่่�สามารถลงทะเบีียน รัับ-ส่่ง เวีียน และติิดตามเอกสารได้้
อย่่างเป็็นระบบ และรองรัับการสืืบค้้นและแสดงผลข้้อมููล (พิิชญาย์์ภร ปรวิิเขีียวสุุดตา, 2563) อย่่างไรก็็ตาม 
การใช้้งานระบบ e-Office อาจได้้รัับผลกระทบจากปััจจััยหลายประการ เช่่น ความสามารถของบุุคลากร
ในการใช้้งานระบบ การสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี และแนวทางการบริิหารจััดการการ
เปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�จึึงมีีความสำำ�คััญ เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรด้้วยระบบ e-Office ซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการขององค์์กร โดยช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถระบุุปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ระบบ e-Office ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงระบบให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานขององค์์กร และสนัับสนุุนเป้้าหมายของ
การบริิหารงานภาครััฐในยุุคดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
ส่่วนกลาง จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการทำำ�งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ e-Office 
ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 ระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์หรืือ e-Office เป็น็ระบบลงทะเบียีน รับัส่ง่ เวียีน และติดิตามความ
เคลื่่�อนไหวของหนัังสืือ พร้้อมทั้้�งสามารถกำำ�หนดและตรวจสอบเส้้นทางเดิินเรื่่�องได้้โดยอััตโนมััติิ สามารถ
กำำ�หนดรููปแบบการรัับส่่งและติิดตามหนัังสืือเข้้า–ออก การสืืบค้้นข้้อมููลและการแสดงผลข้้อมููล รองรัับการ
ทำำ�งานในลัักษณะการเวียีนหนัังสืือ การส่่งหนัังสืือออกภายนอกและภายใน การกำำ�หนดเลขทะเบีียนรัับหนัังสืือ
ภายนอกและภายใน เลขทะเบีียนออกหนัังสืือภายนอกและภายใน รวมทั้้�งทางการบัันทึึกวัันที่่�และเวลาให้้
อย่่างอััตโนมััติิ (พิิชญาย์์ภร ปรวิิเขีียวสุุดตา, 2563)

	ป ระสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
	 Peterson and Plowman (1989) ให้้นิิยามของ ประสิิทธิิภาพ (Effectiveness) ว่่า เป็็นความ
สามารถขององค์ก์รหรืือบุุคคลในการบรรลุุเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้อ้ย่า่งประสบความสำำ�เร็จ็ โดยเน้น้ที่่�ผลลััพธ์์
ของการดำำ�เนิินงานมากกว่่ากระบวนการ ซึ่่�งหมายความว่่า องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คืือ องค์์กรที่่�สามารถ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ ไม่่ว่่าจะใช้้วิิธีีการหรืือทรััพยากรใดก็็ตาม และได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบของ
ประสิิทธิิภาพไว้้ 4 ด้้าน คืือ คุุณภาพของงาน ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของ Peterson and Plowman (1989) รวมทั้้�งนัักวิิจััยท่่าน
อื่่�น ๆ  ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (กััลยาณีี ชำำ�นาญเวช, 2567, 
ดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ ชััยดิิเรก, 2564; พิิชญาย์์ภร ปรวิิเขีียวสุุดตา, 2563) ในการกำำ�หนดนิิยามของ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
ส่ว่นกลาง คืือ ทักัษะและความสามารถในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดิินโดยใช้ร้ะบบ
สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายตามที่่�คาดหวัังไว้้ มีี 4 
ปััจจััย ดัังนี้้�
	 1. คุุณภาพของงาน หมายถึึง เมื่่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้มีีความผิิด
พลาดในการปฏิิบััติิงานลดลง
	 2. ปริมิาณงาน หมายถึงึ เมื่่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน ทำำ�ให้ง้านด้า้นเอกสารลดลง 
ลดขั้้�นตอนและความซัับซ้้อนของการทำำ�งานได้้
	 3. เวลา หมายถึึง เมื่่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็ว และ
ช่่วยลดระยะเวลาในการทำำ�งาน 
	 4. ค่่าใช้้จ่่าย หมายถึึง เม่ื่�อนำำ�ระบบ e-Office มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้มีีความประหยััด  
ด้้านต้้นทุุน ด้้านการเดิินทาง ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์

	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย ทั้้�งในด้้าน
บุุคลากร เทคโนโลยีี โครงสร้้างพื้้�นฐาน การบริิหารจััดการ (นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย, 2566; 
เมรี ีวงษาสน, 2560; รััตติยิา กันัทร และคณะ, 2567; วันัชััย อมรมงคลทอง และจันัทพงศ์ ์จันัทรภักัดี,ี 2565; 
อาลิิษา หุ่่�นไทย, 2565; Robbins, 1990) สรุุปได้้ ดัังนี้้�   
	 1. ปััจจััยบุุคลากร ได้้แก่่ ทัักษะและความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี การให้้ความรู้้�และฝึึกอบรม
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี ทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี แรงจููงใจและการสนัับสนุุนจากองค์์กร ประสบการณ์์
ในการใช้้งาน
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5 

4. ปัจจัยองค์กรและการบริหารจัดการ ได้แก่ นโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร การจัดการ
เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานข้างต้น ผู้วิจัยศึกษาตัวแปร 4 ตัว ได้แก ่ประสบการณ์การท างานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี ความสามารถการใช้งานระบบ e-Office การสนับสนุนทางกายภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนา ตัวแปรที่เลือก
มานี้ครอบคลุม ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล (ประสบการณ์ และความสามารถในการใช้งาน) และปัจจัยสิ่งแวดล้อม (การสนับสนุนทาง
กายภาพ และการฝึกอบรม) ซึ่งเป็นปัจจัยการท างานที่ส่งผลประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยดังนี้   
  
 
 
 
             
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง (เฉพาะต าแหน่ง ลูกจ้าง 
พนักงานสมทบ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ข้าราชการระดับช านาญการ และข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ) จ านวน 
1,521 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan 
(1970) เมื่อทราบขนาดของประชากร ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 320 คน และใช้การเลือกตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แสดงตามตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่งงาน 
5. อายุการทำงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยการท างาน 
1. ประสบการณ์การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลย ี
2. ความสามารถการใช้งานระบบ e-office 
3. การสนับสนุนทางกายภาพ 
4. การฝึกอบรมและพัฒนา 

	 2. ปัจัจัยัเทคโนโลยี ีได้แ้ก่ ่การบูรูณาการระบบ ความสะดวกในการเข้า้ถึงึ ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
	 3. ปัจัจัยัโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางเทคโนโลยี ีได้แ้ก่ ่คุณุภาพของเครืือข่า่ยและอินิเทอร์เ์น็ต็ ความพร้อม
ของอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์ การบำำ�รุุงรัักษาระบบ 
	 4. ปััจจััยองค์์กรและการบริิหารจััดการ ได้้แก่่ นโยบายและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร วััฒนธรรม
องค์์กร การจััดการเปลี่่�ยนแปลง
	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยศึึกษาตััวแปร 4 ตััว ได้้แก่่ ประสบการณ์์
การทำำ�งานด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีี ความสามารถการใช้ง้านระบบ e-Office การสนัับสนุุนทางกายภาพ และการ
ฝึึกอบรมและพััฒนา ตััวแปรที่่�เลืือกมานี้้�ครอบคลุุม ทั้้�งปััจจััยส่่วนบุุคคล (ประสบการณ์์ และความสามารถใน
การใช้้งาน) และปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม (การสนัับสนุุนทางกายภาพ และการฝึึกอบรม) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยการทำำ�งาน 
ที่่�ส่่งผลประสิิทธิิภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในองค์์กร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังนี้้�  

 

            

        

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรในสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง (เฉพาะ 
ตำำ�แหน่่ง ลููกจ้้าง พนัักงานสมทบ ข้้าราชการระดัับปฏิิบััติิการ ข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการ และข้้าราชการ 
ระดัับชำำ�นาญการพิิเศษ) จำำ�นวน 1,521 คน กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% ที่่�ระดัับความ 
เชื่่�อมั่่�น 95% โดยใช้้สููตรของ Krejcie and Morgan (1970) เมื่่�อทราบขนาดของประชากร ได้้ขนาดตััวอย่่าง
จำำ�นวน 320 คน และใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) แสดงตามตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 
การกำำ�หนดประชากรและตััวอย่่าง 

               ตำำ�แหน่่งงาน	จำ ำ�นวนประชากร	 ขนาดตััวอย่่าง

ลููกจ้้าง	 64	 13

พนัักงานสมทบ	 152	 32

ข้้าราชการระดัับปฏิิบััติิการ	 448	 94

ข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการ	 692	 146

ข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการพิิเศษ	 165	 35

                   รวม	 1,521	 320

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ ผ่่านทาง Google Form แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน
คืือ ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เป็็น
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปัจจััยการใช้้งานของระบบ e-Office จำำ�นวน 14 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง จำำ�นวน 12 ข้้อ โดย
ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น มีีค่่า Cronbach’s Alpha = 
0.913 จากการ Try Out 30 คน
	 สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย ค่่า t-Test และค่่า F-test ในการเปรีียบเทีียบ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานบุุคลากร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณในการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยการทำำ�งานด้้วยระบบ  e-Office ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ที่่�ระดัับ
นััยสำำ�คััญ 0.05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ผู้้�ต อบแบบสอบถามจำำ�นวน 320 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 50.90 มีีอายุุ 30-45 ปีี จำำ�นวน 180 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.30 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน  
159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.70 มีีตำำ�แหน่่งงานข้้าราชการระดัับชำำ�นาญการ จำำ�นวน 145 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
45.30 และมีีอายุุงานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.80

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการทำำ�งาน
	บุ คลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการทำำ�งาน ภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ประสบการณ์์ 
การทำำ�งานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.55 ความสามารถการใช้้งานระบบ e-office มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67  
การสนัับสนุุนทางกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.58 และการฝึึกอบรมและพััฒนา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.38
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ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
	บุ ุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่าย
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 เวลา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87 ปริิมาณงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 และคุุณภาพของงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.66
	ผ ลการเปรีียบเทีียบประสิทิธิิภาพการปฏิบิัตัิงิานบุุคลากรสำำ�นักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิ ส่ว่นกลาง 
จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 2 
ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง จำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

		          ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน	

  	    คุุณภาพของงาน	ปริ ิมาณงาน	 เวลา	ค่ ่าใช้้จ่่าย	 รวม

เพศ	 0.035*	 0.000***	 0.001**	 0.001**	 0.026*

อายุุ	 0.779	 0.159	 0.565	 0.316	 0.731

ระดัับการศึึกษา	 0.005**	 0.001**	 0.008**	 0.017*	 0.072

ตำำ�แหน่่งงาน	 0.054	 0.000***	 0.003**	 0.001**	 0.088

อายุุการทำำ�งาน	 0.772	 0.603	 0.865	 0.961	 0.494

หมายเหตุ.ุ *, **, *** แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01, และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้นพบว่่า บุุคลากรที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน
ทุุกด้้าน บุุคลากรที่่�อายุุและอายุุการทำำ�งานที่่�ต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน บุุคลากรที่่�
ระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกัันในภาพรวม แต่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้าน 
บุุคลากรที่่�ตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพ
	 การปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกัันในภาพรวม แต่่แตกต่่างกััน 3 ด้้าน คืือ ปริิมาณงาน เวลา และ 
ค่่าใช้้จ่่าย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจัยัการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis)
	ผู้้�วิ ิจััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al.,  
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ  
ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
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ตารางที่่� 3
ปััจจััยการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจ
เงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง

หมายเหตุุ. *, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า ตััวแปรอิิสระ (ตััวแปรทำำ�นาย) 
สามารถอธิิบายความแปรผัันได้้ร้้อยละ 41.20 (R2= 0.412) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง 
ร้้อยละ 40.50 (Adj. R2 = 0.405) และเมื่่�อทำำ�การทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััย
การทำำ�งานด้้วยระบบ e-office มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ในการฝึึกอบรมและพััฒนา (Beta = 0.402) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 
มากที่่�สุุด เนื่่�องจากมีีค่่า Beta สููงที่่�สุุด คืือ 0.402  รองลงมา ได้้แก่่ ความสามารถการใช้้งานระบบ  
e-office (Beta = 0.309) การสนัับสนุุนทางกายภาพ (Beta = 0.125) และประสบการณ์์การทำำ�งานด้้วย
การใช้้เทคโนโลยีี (Beta = -1.118) ตามลำำ�ดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ Y = 1.421+0.402(    ) + 
0.309(     )  + 0.125(     )  

อภิิปรายผล
	 1. 	 การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิิน ส่่วนกลางที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน พบว่่า
		  1.1 บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ที่่�มีีเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน โดยเพศชายมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานมากกว่่าเพศหญิิง อาจเป็็นเพราะ 
เพศชายมีีแนวโน้้มให้้ความสนใจต่่อการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าเพศหญิิง ซ่ึ่�งอาจมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในงาน 
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ตารางที่ 3 
ปัจจัยการท างานด้วยระบบ e-Office ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ส่วนกลาง 
 

ปัจจัยการท างานด้วย
ระบบ e-office 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.421 0.320  4.445*** 0.000   
X1 ประสบการณ ์
การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลย ี

-1.118 0.066 -0.083 -1.779 0.076 0.856 1.169 

X2 ความสามารถ 
การใช้งานระบบ  
e-office   

0.309 0.065 0.266 4.763*** 0.000 0.600 1.667 

X3 การสนับสนุนทาง
กายภาพ 

0.125 0.059 0.120 2.112* 0.035 0.580 1.724 

X4 การฝึกอบรมและ
พัฒนา 

0.402 0.055 0.397 7.309*** 0.000 0.633 1.580 

R = 0.642𝑎𝑎 , 𝑅𝑅2 = 0.412 , Adj. 𝑅𝑅2 = 0.405 , Std. Error = 0.60941 , F = 55.225 , Sig. = 0.000* 
 
หมายเหตุ. *, *** มอีิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ 0.001 ตามล าดับ 
 

จากตารางที่ 3 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรท านาย) สามารถอธิบาย
ความแปรผันได้ร้อยละ 41.2 (𝑅𝑅2 = 0.412) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงร้อยละ 40.5 (Adj. R2 = 0.405) 
และเมื่อท าการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% พบว่า ปัจจัยการท างานด้วยระบบ e-office มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง ในการฝึกอบรมและพัฒนา (Beta = 0.402) ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เนื่องจากมีค่า Beta สูงที่สุด คือ 0.402  รองลงมา ได้แก่ ความสามารถการใช้งาน
ระบบ e-office (Beta = 0.309) การสนับสนุนทางกายภาพ (Beta = 0.125) และประสบการณ์การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลยี (Beta = -1.118) ตามล าดับ สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Y = 1.421+0.402(𝑥𝑥4) + 0.309(𝑥𝑥2)  + 
0.125(𝑥𝑥3)   
 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลางที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า 

1.1 บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลางที่มี เพศที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน โดยเพศชายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะเพศชายมีแนวโน้มให้ความสนใจต่อ

c
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c
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บางประเภท สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสาวนีีย์์ มหาชััย (2561) ที่่�พบว่า บุุคลากรสัังกััดสำำ�นัักงานศาล
ยุตุิธิรรมในจังัหวัดันครราชสีมีา ที่่�มีเีพศแตกต่า่งกันัมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีใีนการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน 
แตกต่่างกััน
		  1.2 	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลด้้านอายุุและอายุุงานที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่� 
ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย
ธรรมาธิิราชที่่�ศึึกษาโดยวิิจััย นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย (2566) อาจเป็็นเพราะระบบ e-Office 
ของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ได้้รัับการออกแบบให้้ ผู้้�ใช้้งานทุุกช่่วงอายุุสามารถใช้้งาน 
ได้้ง่่าย (User Friendly) รวมทั้้�งมีีการฝึึกอบรม และการทำำ�คู่่�มืือในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งผลงานวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ ชััยดิิเรก  
(2564) พบว่่า อายุุและอายุุงานที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
สำำ�นัักศาลยุุติิธรรมประจำำ�ภาค 7 นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของธนภรณ์์ พรรณราย (2565)  
พบว่า อายุุและอายุุงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน
		  1.3 	ปั ัจจััยด้้านระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 
ในภาพรวม แต่่เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน แตกต่่างกััน โดยจะเห็็นได้้ว่่าบุุคลากรที่่�มีีระดัับ
การศึกึษาปริญิญาตรีแีละสูงูกว่า่ปริญิญาตรีมีีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่ระดับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานต่ำำ��กว่า่ระดับั
ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรี อาจเพราะมีีการคาดหวัังต่่อผลลััพธ์ที่่�ได้จ้ากการใช้ร้ะบบ e-Office มากกว่่า ซ่ึ่�งผลงานวิิจัยั
สอดคล้้องกัับธนภรณ์์ พรรณราย (2565) พบว่่า ระดัับการศึึกษาของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
สงขลาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน
		  1.4 	ปั จัจััยส่่วนบุุคคลด้า้นตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
ในภาพรวม แต่่เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า มีี 3 ด้้าน คืือ ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย แตกต่่างกััน  
โดยจะเห็็นได้้ว่่าตำำ�แหน่่งงานพนัักงานสมทบมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานสููงกว่่า 
ตำำ�แหน่่งอ่ื่�นในทุุกด้้าน เน่ื่�องจากตำำ�แหน่่งงานพนักงานสมทบเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิงานในด้้านเอกสาร 
เป็น็หลักั และปฏิบิัตัิงิานตั้้�งแต่ย่ังัไม่ม่ี ีระบบ e-Office จนมีเีป็น็ระบบ e-Office จึงึมีคีวามคิดิเห็น็ด้า้นประสิทิธิภิาพ 
การปฏิิบััติิงานมากกว่่าตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ ซึ่่�งผลงานวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ  
ชััยดิิเรก (2564) พบว่า ตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรสำำ�นัักศาลยุุติิธรรมประจำำ�ภาค 7  
	 2. การศึึกษาปัจัจัยัการทำำ�งานด้ว้ยระบบ e-Office ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการปฏิิบััติงิานของบุุคลากร 
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง พบว่่า ปััจจััยการฝึึกอบรมและพััฒนา ปััจจััยความสามารถการใช้้
งานระบบ e-Office และปััจจัยัการสนับัสนุุนทางกายภาพ ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนกลาง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย 
(2566) ที่่�พบว่า ปัจัจัยัการฝึกึอบรมและพััฒนา ปัจัจัยัความสามารถการใช้ง้านระบบ e-Office และปััจจััยการ
สนัับสนุุนทางกายภาพมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััย
สุุโขทััยธรรมาธิิราช อาจเป็็นเพราะสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนกลางมีีการส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการทำำ�งานด้้วยระบบ e-Office เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้ระบบ 
e-Office เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานและลดข้อ้ผิิดพลาดจากการใช้ง้านระบบได้ ้ส่ง่ผลให้ก้ารปฏิิบัตัิิ
งานรวดเร็ว็และมีคีวามแม่น่ยำำ�สูงูขึ้้�น นอกจากนี้้� มีกีารออกแบบ การใช้ง้านระบบ e-Office ให้ส้ามารถใช้ง้าน
ได้้ง่่ายและมีีความเสถีียรสามารถเข้้าใช้้ระบบได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลด
ความยุ่่�งยากในการเดิินทางและกระบวนการทำำ�งาน  
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	ส่ วนปัจัจัยัประสบการณ์ก์ารทำำ�งานด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีไีม่ม่ีผีลต่อ่ประสิิทธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ
บุุคลากร สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อาจเน่ื่�องจากบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
ส่่วนกลางมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้คอมพิิวเตอร์์ การใช้้
โปรแกรมซอฟต์แ์วร์์ และการใช้ร้ะบบ e-Office อีกีทั้้�งเมื่่�อได้เ้ข้า้มาเป็น็บุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ
ส่ว่นกลาง จะได้ร้ับัการอบรมเกี่่�ยวกับัระบบ e-Office ทันัที ีทำำ�ให้ส้ามารถใช้ป้ฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย (2566) ที่่�พบว่่า ปััจจััยประสบการณ์ ์
การทำำ�งานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีไม่่มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1.	 ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา
		  1.1	 เนื่่�องจากเป็็นด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด ควรมีีการจััดฝึึก
อบรมแก่่บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อที่่�จะพััฒนาทัักษะการใช้้งาน
ระบบ
		  1.2	มี ีการจััดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  
ส่่วนกลางด้้วยกัันในเรื่่�องของการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ระบบ e-Office
	 2.	 ด้้านความสามารถการใช้้งานระบบ e-Office
		  2.1	พั ัฒนาความสามารถของระบบให้้มีีการประมวลผลที่่�เร็็วขึ้้�น 
		  2.2	พั ฒันาความสามารถของระบบให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถสร้า้ง-ส่ง่ แนบไฟล์ ์Download เอกสาร 
ในระบบได้้โดยง่่ายและรวดเร็็ว
		  2.3	พั ัฒนาความสามารถของระบบให้้มีีความปลอดภััยในการรัักษาความลัับของเอกสาร  
การเก็็บรัักษาข้้อมููล รวมถึึงการควบคุุมรหััสการเข้้าใช้้โดยระบุุตััวตนที่่�ชััดเจน
	 3.	 ด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ  
		  3.1	จั ัดเตรียมเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์การปฏิิบััติิงานให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ 
ในการใช้้งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง
		  3.2	จั ดัให้้มีหีน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือแก้้ไขปััญหาในการใช้ร้ะบบ เม่ื่�อไม่่สามารถแก้้ไขปััญหา 
ได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้การทำำ�งานไม่่ติิดขััดและมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�กลุ่่�มประชากรเป็็นบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ซึ่่�งไม่่ได้้ 
รวมบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาคที่่�ใช้้ระบบ e-Office ปฏิิบััติิงานเช่่นกััน และไม่่ได้้
เจาะกลุ่่�มหน่่วยงานย่่อยเช่่น แต่่ละสำำ�นัักในสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง ทั้้�งนี้้� หากรวมบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาค หรืือเจาะกลุ่่�มหน่่วยงานย่่อย จะได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกได้้
	 2. ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานด้้วย e-Office ระหว่่างหน่่วยงาน โดย 
เปรีียบเทีียบสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินกัับหน่่วยงานอ่ื่�น และเป็็นแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติิงานด้้วย e-Office	  
	 3. ควรเพิ่่�มระเบีียบวิิธีีเชิิงคุุณภาพในการวิิจััย เช่่น การสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลแบบ
เจาะลึึกและ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้พััฒนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ 

	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงาน
อีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร จำำ�แนกตามลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์ได้้แก่ ่เพศ อายุ  
การศึึกษา รายได้้และอาชีีพ และ 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ตััวอย่่างคืือ ประชาชนที่่�อาศัยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานครที่่�เคยเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง โดยใช้้แนวทางปฏิิบััติิเบื้้�องต้้น 
สำำ�หรัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของสำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)  
หรืือ สสปน. เป็็นกรอบในการศึึกษา โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequencies) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้้สถิิติิ Independent Sample t-Test, Paired 
Sample t-Test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความ
แตกต่่างของตััวแปร ผลการวิิจััย พบว่่า 1. ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก 3. ประชาชนในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีลักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุ การศึึกษา  
รายได้้และอาชีีพ ที่่�แตกต่า่งกััน มีีความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน ไม่แ่ตกต่่างกันั 4. ประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ รายได้้ และอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน มีีการรัับรู้้�
ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ และ 5. ประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครมีีความคาดหวัังกับัการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริงิต่อ่การจััดงานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน การบริิหารงานอีีเวนต์์ ความคาดหวััง การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง 

Abstract 

	 This study aims 1. to examine expectation and actual experience perception toward  
sustainable event management; 2. to compare expectation and actual experience  
perception among audiences who have different demographic backgrounds such as gender, 
age, educational background, income, and occupation; and 3. to compare expectation and 
actual experience perception toward sustainable event management of audiences who lived 
in the Bangkok Metropolitan area. The sample of this study was 400 people who lived in 
the Bangkok Metropolitan area and had been to sustainable event. This study utilized the 
Sustainable Event Basic Guidelines of the Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB) 
as a framework. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequencies, 
percentages, mean, and standard deviation. Independent sample t-test, paired sample 
t-test, and one-way ANOVA were used to compare differences among factors. The findings 
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reveal that 1. overall, the audiences’ expectation of sustainable event management is at 
the highest level; 2. overall, the audiences’ actual experience perception is at the high 
level; 3. audiences who were different in demographic background including gender, age, 
educational background, and occupation show no difference in expectation of sustainable 
event management; 4. audiences who were different in age, income, and occupation show 
difference in actual experience perception at the statistical significance; and 5. audiences  
who lived in the Bangkok metropolitan area show difference in expectation and actual  
experience perception toward sustainable event at the statistical significance.

Keywords: Sustainable Events Organizing, Event Management, Expectation, Actual  
Experience Perception

บทนำำ� 
	อีี เวนต์์มีีบทบาทสำำ�คัญมากกัับการส่ื่�อสารการตลาดในปััจจุุบััน ไม่่เฉพาะบทบาทในการเป็็นกลยุุทธ์์
องค์ก์ร แต่ห่ากยังัเป็น็กลยุุทธ์ใ์นสื่่�อสารการตลาดให้้ประเทศ การจัดัอีีเวนต์จ์ึงึมีีความสำำ�คัญัทั้้�งในระดับับุคุคล 
องค์์กร เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม วััตถุุประสงค์์ของการจััดงานอีีเวนต์์มีีความแตกต่่างกัันออกไปขึ้้�นอยู่่�
กัับความต้้องการ หรืือปััญหาของผู้้�จััดงาน รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการจััดงาน ทั้้�งนี้้�อีีเวนต์์มีีมาตั้้�งแต่่สมััย
โบราณจนถึึงปััจจุุบััน มีีพััฒนาการของการจััดงานที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามยุุคสมััย และด้้วยการเติิบโตของ
อีีเวนต์์ทำำ�ให้้นัักการตลาดนำำ�อีีเวนต์์มาเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดให้้กัับตราสิินค้้ากัันมากขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�การที่่�อีีเวนต์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสารการตลาด อาจเนื่่�องมาจากลัักษณะเฉพาะของงาน
อีีเวนต์์ เป็็นเหตุุการณ์์ หรืือสถานการณ์์พิิเศษที่่�มีีการวางแผน มีีการกำำ�หนดเวลา มีีการออกแบบโปรแกรม  
มีีการกำำ�หนดรายละเอีียด และมีีการเตรีียมการเผยแพร่่มาเป็็นอย่่างดีี (Getz, 2012) ดัังนั้้�น อีีเวนต์์จึึงถืือเป็็น
กลยุทุธ์ร์ะดัับองค์ก์ร และระดัับประเทศสามารถนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อสาร สามารถควบคุมและวางแผนเนื้้�อหาไปยังั 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เช่่น การจััดงานเพื่่�อเฉลิิมฉลอง การยกย่่องให้้เกีียรติิบุุคคล การขายสิินค้้าและการให้้ความรู้้� 
(Matthews, 2008) รวมถึึงการจััดงานอีีเวนต์์เพื่่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางให้้กัับประเทศ 
	 จากบทบาทและการเติิบโตของอีีเวนต์์ทั่่�วโลก ต่่างเริ่่�มให้้ความสนใจกัับผลกระทบของการจััดงาน
อีีเวนต์ท์ี่่�มีีต่อ่ชุมุชน เจ้้าภาพ ผู้้�ชม ผู้้�เข้้าร่ว่ม และประเทศจุดุหมายปลายทาง โดยการตระหนักัถึงึความจำำ�เป็น็
ของการจััดงานอีีเวนต์์ตามแนวทางที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น (Holmes et al., 2015) ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้จากงานโอลิิมปิิก 
Tokyo 2020 นอกจากให้้ความสำำ�คััญในฐานะสััญลัักษณ์์ของความสามััคคีี และความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกััน
ทั่่�วโลก ญี่่�ปุ่่�นได้้ประกาศว่่าจะเป็็นการแข่ง่ขัันกีีฬาโอลิิมปิิกอย่่างยั่่�งยืืน และกำำ�หนดแนวคิดในการจััดงาน “Be 
better, together–For the planet and the people.” (ดีีขึ้้�นด้้วยกััน เพื่่�อโลกและเพื่่�อผู้้�คน) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีี
ส่่วนร่่วมในการบรรลุุ Sustainable Development Goals: SDGs และได้้กำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�มีีเป้้า
หมายหลัักครอบคลุุมปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจ (โอลิิมปิิก Tokyo 2020 จััดการแข่่งขัันบน
หลััก SDGs มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน, 2564)
	 อย่า่งไรก็ด็ีีกระแสการตื่่�นตัวัด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการจัดังานอย่า่งยั่่�งยืืนไม่ไ่ด้้จำำ�กัดัอยู่่�แค่่
ในอุุตสาหกรรมไมซ์์และอีีเวนต์์เท่่านั้้�น แต่่ยังัได้้ขยายวงกว้้างไปยัังเมืืองท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกที่่�ต่า่งมุ่่�งมั่่�นพััฒนา เพ่ื่�อ
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น “จุุดหมายปลายทางแห่่งความยั่่�งยืืน” และจากดััชนีีความยั่่�งยืืนของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
โลกประจำำ�ปีี ค.ศ. 2023 หรืือ Global Destination Sustainability Index ที่่�จััดอัันดัับจุุดหมายปลายทาง 
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ทั่่�วโลก โดยพิิจารณาจากความพยายามในการสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรม 
อีีเว้้นต์์ในปีี ค.ศ. 2023 การที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�ยั่่�งยืืนได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัับทุุก 
ภาคส่่วนร่่วมกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนปรัับปรุุงแก้้ไข และพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเอื้้�อให้้ทุุกคน
สามารถมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืนได้้ (MICE Intelligence Team, 2567)
	สำำ� หรัับประเทศไทยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) หรืือ สสปน. 
ได้้มีีการตอบสนองต่อ่กระแสขับัเคลื่่�อนของโลกด้้านความยั่่�งยืืน โดยการผลักัดันัอุตุสาหกรรมไมซ์แ์ละอีีเวนต์์ 
ให้้มีีการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN’s Sustainable 
Development Goals: SDGs) และมุ่่�งมั่่�นสู่่�วิิสััยทััศน์์ของประเทศไทย ตามนโยบายรััฐบาล “ประเทศไทย 
4.0”  โดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) (สสปน., ม.ป.ป.ก) ได้้ให้้ความ
หมายของการจััดงานยั่่�งยืืน (Sustainable Events) คืือ งานที่่�มีีการวางแผน บริิหาร และดำำ�เนิินงานตาม
แนวคิดการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อลดผลกระทบด้้านลบต่อสิ่่�งแวดล้้อม และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ระยะ
ยาวสู่่�ชุมุชนเจ้้าภาคและทุกุภาคส่ว่น รวมถึงึได้้จัดัทำำ� “แนวทางปฏิบิัตัิเิบื้้�องต้้นสำำ�หรับัการจัดังานอย่า่งยั่่�งยืืน”  
ขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�จััดงานมีีแนวปฏิิบััติิที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจ และสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 นอกจากนี้้�หลายภาคส่่วนในประเทศไทยต่่างก็็ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดย 
จะเห็็นได้้จากงาน SX Sustainability Expo 2023 เสวนาเรื่่�อง Sustainable Event Design จััดอีีเวนต์์ 
อย่่างไรให้้ยั่่�งยืืน คุุณเจรมััย พิิทัักษ์์วงศ์์ กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ธุุรกิิจ Media and Event Amarin Group  
ได้้เสนอ 4 Sustainable Habits ประกอบด้้วย 1. Light-Footed Build Method วิิธีีการคิิดอีีเวนต์์โดย 
คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องการก่่อสร้้างที่่�มีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด โดยเน้้นการใช้้วัสดุุและทรััพยากรธรรมชาติ 
อย่่างคุ้้�มค่่า 2. Sympathetic Design Language การออกแบบงานที่่�นึึกถึึงผู้้�อื่่�น การลดสเปคจััดงาน 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเลืือกใช้้ของที่่�ดีีที่่�สุุดแต่่ใช้้ไอเดีียแทน 3. Betterism Collaboration การทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืืนและร่่วมกัันพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  
และ 4. Advocate for a Better Balance Society เพิ่่�มความเป็็น Sustainable Habits ไปในงานอีีเวนต์์
ที่่�จััด (อมริินทร์์ทีีวีีออนไลน์์, 2566)
	 จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่า การจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนไม่่ใช่เ่ป็น็เพีียงแค่่กระแส แต่่หากเป็็นการขัับเคล่ื่�อน
สร้้างสมดุุลความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจในระดัับประเทศและระดัับโลก อย่่างไรก็็ดีี
เป้า้หมายการจัดังานอย่า่งยั่่�งยืืนจะประสบความสำำ�เร็จ็ไม่ไ่ด้้หากไม่ไ่ด้้รับความร่ว่มมืือ การวางแผนการจัดังาน
โดยคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนจากผู้้�จััดงานและผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�ต้้องมีีความเข้้าใจ ตระหนัักถึึงแนวคิิด และต้้องการ
มีีส่่วนร่่วมลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากร รวมถึึงมีีการขัับเคลื่่�อนการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน 
ไปด้้วยกััน 
	ดั งนั้้�น ในการวิิจััยนี้้�จึึงสนใจที่่�ทำำ�การศึึกษาความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชากรในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อได้้ทราบถึึงความคาดหวัังของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�เข้้าร่วมงานอีีเวนต์์ว่า่มีีคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนมากน้้อยเพีียงใด รวมถึึงการรัับรู้้�ประสบการณ์์
จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไร เพื่่�อเป็็นแนวทางผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยผู้้�จััดงานอีีเวนต์์และผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถวางแผนและใช้้ความคิิด
สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อออกแบบงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อรัับผิดชอบสังคม ซ่ึ่�งจะยกระดัับให้้งานอีีเวนต์์เป็็นงานที่่�มีี
คุุณค่่า และเป็็นอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวต่่อไป 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา  
รายได้้และอาชีีพ
	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและงานวิิจััยเกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง
	 ความคาดหวัังเป็น็ความเชื่่�อหรืือความคิิดอย่า่งมีีเหตุุผลเพ่ื่�อแสดงออกถึึงความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร
ตามที่่�คาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า (Johnston, 1995) ซ่ึ่�งสั่่�งสมมาจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา โดยมีีหลายระดัับ 
แตกต่่างกัันจากบริิบทหรืือปััจจััยต่่าง ๆ รอบตััว (Seeman & Evans, 1962) เช่่น ความต้้องการหรืือความ 
ชื่่�นชอบส่ว่นบุคุคล การได้้รับัข้้อมูลูจากบอกต่อ่ หรืือการสื่่�อสารจากภายนอก เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้� การประเมินิคุณุภาพ
ของการบริิการตามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อบริิการที่่�ได้้รัับ แบ่่งได้้เป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการไม่่พึึงพอใจ  
(ด้้อยคุุณภาพ) ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจ (มีีคุุณภาพ) และผู้้�รัับบริิการประทัับใจ (มีีคุุณภาพสููง) อย่่างไรก็็ตาม  
สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ความคาดหวังัเป็น็จริงิและผู้้�รับับริกิารเกิดิความพึงึพอใจ (ศิริิวิรรณ เสรีีรัตัน์ ์และคณะ, 2546) 
คืือ การนำำ�เสนอผลประโยชน์์ตามความจริิง

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
	 การรัับรู้้�เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลเลืือกสรร จััดระเบีียบและตีีความต่่อสิ่่�งเร้้า สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือ 
สิ่่�งกระตุ้้�นผ่่านประสาทสััมผััส เกิิดเป็็นภาพที่่�มีีความหมายของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งผลของการตีีความจะแตกต่่าง
กัันขึ้้�นอยู่่�กัับความจำำ�เป็็น ค่่านิิยม และความคาดหวััง (Schiffman & Kanuk, 1994) โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการรัับรู้้�มีี 2 ประเภท (กัันยา สุุวรรณแสง, 2544) ได้้แก่่ อิิทธิิพลที่่�มาจากภายนอกและอิิทธิิพลที่่�มาจาก
ภายใน นอกจากนี้้� องค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของบุุคคล (ลัักขณา สริิวััฒน์์, 2549) ประกอบด้้วย  
1. ความตั้้�งใจและเอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 2. การเตรีียมพร้้อมที่่�จะรัับอันหมายถึึงสภาพจิิตใจที่่�แน่่วแน่่ใน 
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเพีียงสิ่่�งเดีียว และ 3. ความต้้องการหรืือสภาพจิิตใจที่่�อยากได้้สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีีสำำ�หรัับ 
การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง (Romiti & Sarti, 2016) กล่่าวว่า ประสบการณ์์ คืือ ผลลััพธ์์ของการเข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมใดกิิจกรรมหนึ่่�งภายในบริิบททางสัังคม ประสบการณ์์จริิงเกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ในช่่วง
ระยะเวลาหนึ่่�ง เมื่่�อบุุคคลได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ ซึ่่�งการเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้เกิิด
ประสบการณ์์ตรงที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน 
	 การจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Events) หมายถึึง การจััดงาน/กิิจกรรมที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ 
“เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” คืือ กิิจกรรมที่่�ได้้รัับการออกแบบ จััดการ และดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�ลดผล 
กระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด และสร้้างมรดกอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนเจ้้าภาพและทุุกคนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง (United Nations Development Programme, 2023) 
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	ทั้้ �งนี้้�ในงานวิจิัยัของ Seocanac (2023) ได้้สรุปุแนวทางการจัดังานอีีเวนต์เ์พื่่�อให้้บรรลุคุวามยั่่�งยืืนจาก 
Hall และ Holmes โดยจะต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 3 มิิติิ ประกอบด้้วย 1. ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ โดยอยู่่�
ในรููปแบบของการสร้้างความเจริิญรุ่่�งเรืืองในระดัับต่่าง ๆ ของสัังคม ผ่่านความยั่่�งยืืนในระยะยาวขององค์์กร 
และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2. ความยั่่�งยืืนทางสัังคม หมายถึึง การกระจายผลประโยชน์์อย่่างเท่่า
เทีียมกััน การเคารพ สิทิธิมินุษุยชนและวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งกันั ตลอดจนการรักัษาและเสริมิสร้้างชุมุชนท้้อง
ถิ่่�น และ 3. ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง การอนุุรัักษ์์และการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรัับผิิด
ชอบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทรัพัยากรที่่�ไม่ส่ามารถทดแทนได้้และจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิติ เช่น่ อากาศ น้ำำ��และดินิ 
โดยลดมลพิิษให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
	สำำ� หรับัประเทศไทย สำำ�นักังานส่ง่เสริมิการจัดัประชุมุและนิทิรรศการ (องค์ก์ารมหาชน) ได้้วางกลยุทุธ์์
ในการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพอุุตสาหกรรมไมซ์์ โดยใช้้แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านกระบวนการ
ให้้องค์์ความรู้้� กลยุุทธ์์ทางการตลาดและมาตรฐานต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับชาติและระดัับนานาชาติ (สสปน., 
ม.ป.ป.ข) โดยได้้นำำ�เสนอแนวทางปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Events Basic 
Guidelines) ในปี ีค.ศ. 2023 เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีความประสงค์จ์ะจัดังานอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ คำำ�นึงึถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคมและเศรษฐกิิจ สามารถใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิได้้อย่่างง่่ายและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในวงกว้้าง ประกอบด้้วย  
8 ด้้าน ซึ่่�งงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะใช้้องค์์ประกอบทั้้�ง 8 ด้้านนี้้�มาเป็็นกรอบในการศึึกษา ดัังนี้้� 
	 1.	 การสื่่�อสารและประชาสัมพัันธ์์ก่่อนงาน (Communications and Public Relations Prior  
to the Events) ได้้แก่่ ประชาสััมพัันธ์์การจััดงานและลงทะเบีียนผ่่านระบบออนไลน์์ การสื่่�อสารข้้อปฏิิบััติิ
การจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของงานเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้เตรีียมตััว และมีีส่วนร่่วมและบริิหารจััดการความ 
คาดหวัังในการเข้้าร่่วมงาน
	 2.	 สถานที่่�จััดงาน (Event Venues) ได้้แก่่ การเลืือกสถานที่่�จััดงานที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานด้้านความ
ยั่่�งยืืนการเลืือกสถานที่่�สะดวกในการเดิินทาง ใกล้้ระบบขนส่่งสาธารณะ รวมถึึงสามารถรองรัับและเข้้าถึง
เข้้าถึึงคนทุุกเพศ ทุุกวััย ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ
	 3.	 การตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ (Venue Decorations and Equipment) ได้้แก่่  
การควบคุุมอุุณหภููมิิภายในห้้องจััดงาน ลดการใช้้อุุปกรณ์์ตกแต่่งให้้มีีจำำ�นวนเท่่าที่่�จำำ�เป็็น งดใช้้วััสดุุจากโฟม 
งดใช้้ไม้้ตััดดอกและวััสดุุภายในงานสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ได้้อีีก  
	 4.	 อาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food and Beverages) ได้้แก่่ การลดใช้้ขวดน้ำำ��พาสติิก การใช้้หลอด 
การงดใช้้วัสัดุซุอง การใช้้วัสัดุธุรรมชาติ ที่่�สามารถย่อยสลายได้้ และการจััดเตรีียมอาหารในปริิมาณเหมาะสม 
การเลืือกอาหาร และเครื่่�องดื่่�มประเภทออร์์แกนิิค อาหารในท้้องถิ่่�น รวมถึึงมีีการบริิจาคอาหารเหลืือที่่�ยัังรัับ
ประทานได้้ กัับองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรหรืือผู้้�ที่่�ต้้องการรัับบริิจาค
	 5.	 การจัดัการขยะ (Waste Management) ได้้แก่่ ผลักัดันัลดขยะของเสีีย จัดัให้้มีีการบริหารจััดการ
ขยะ ระบบการคััดแยก และการรีีไซเคิิลขยะของงาน
	 6.	 ระบบลงทะเบีียน (Registration System) ได้้แก่่ การใช้้ระบบลงทะเบีียนแบบออนไลน์์  
หลีีกเลี่่�ยงการพิิมพ์์เอกสาร เน้้นกระบวนการพิิมพ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
	 7.	 การจััดเตรีียมอื่่�น ๆ  ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ (Other Arrangements which 
Concern The Environment, Society and Economy) ได้้แก่่ การเลืือกใช้้ของที่่�ระลึึกที่่�ผลิิตโดยชุุมชน
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมและเอื้้�อประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนให้้เกิิดการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจก และเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการจััดงาน เช่่น การจ้้างงานชุุมชน
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	 8.	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน (Communications and Public Relations Post the 
Events) ได้้แก่่ การจััดทำำ�สรุุปผลการปฏิิบััติิงานตามข้้อปฏิิบััติิของแนวทางการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง 
มีีการประชาสััมพัันธ์์ ข้้อปฏิิบััติิ ความสำำ�เร็็จ และประโยชน์์จากการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�ร่่วมงาน บุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชนได้้รัับทราบ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สำำ� หรัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดงานอีีเวนต์์และไมซ์์อย่่างยั่่�งยืืน งานวิิจััยของ Brescia-Zapata 
(2023) พบว่า่ ปัจัจัยัด้้านความร่ว่มมืือและการสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�จัดังาน ผู้้�เข้้าร่ว่ม ชุมุชนท้้องถิ่่�น ซัพัพลายเออร์์ 
และนัักการเมืืองเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการบรรลุุเป้า้หมายของการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�ผู้้�จัดังานอีีเวนต์ม์ีีบทบาท
สำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืน โดยการนำำ�แนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายต่า่ง ๆ  มาใช้้ 
ในขณะเดีียวกัันผู้้�เข้้าร่่วมงานสามารถมีีส่่วนสนัับสนุุนแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน โดยการตััดสิินใจมีีส่่วนร่่วมและ
ลงมืือปฏิิบััติิ เช่่น การเดิินทางมาด้้วยรถยนต์์สาธารณะ การนำำ�ขวดน้ำำ��ที่่�ใช้้ซ้ำำ��มาเอง นอกจากนี้้� Boggia et 
al. (2017) ได้้วิจิัยัและนำำ�เสนอดัชันีีการวัดัความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมในการจัดังานอีีเวนต์ ์ในการดำำ�เนินิงาน  
9 เรื่่�อง ประกอบด้้วย ด้้านสถานที่่� ด้้านพลัังงาน ด้้านการจััดการน้ำำ�� ด้้านการจััดเลี้้�ยง ด้้านการแจกของและ
การส่่งเสริิมการขาย ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ ด้้านการเดิินทาง ด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย และด้้านแนวทาง 
การมีีส่่วนร่่วม ในขณะที่่� Mokhtar and Deng (2015) ทำำ�การวิิจััยพบว่่า คุุณลัักษณะของการจััดงานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย ลัักษณะสำำ�คััญ 6 ประการ ได้้แก่่ 1. อีีเวนต์์เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
2. การออกแบบสถานที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 3. ผลิิตภััณฑ์์และการบริการสีีเขีียว 4. การวััดผลการจััดอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืน และ 5. การแบ่่งปัันความรู้้�ไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� Dodds et al. (2020) ทำำ�การศึึกษาการสื่่�อสาร
ออนไลน์ข์องการจัดังานเทศกาลในแคนนาดาเกี่่�ยวกับัแนวทางปฏิิบัตัิเิพื่่�อความยั่่�งยืืน ผลการวิจิัยัพบว่า่ การจัดั
งานเทศกาลส่ว่นใหญ่ข่าดการส่ื่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์เ์กี่่�ยวกับัการจัดัการความยั่่�งยืืน นอกจากน้ี้� พบว่า่ ถึงึแม้้งาน
เทศกาลต่่าง ๆ  ส่่วนใหญ่่จะให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน แต่่แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้สื่่�อสารข้้อมููลยัังมีีน้้อย แนวทาง
ปฏิิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืนส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ การจััดการขยะและการขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืน 
	 ในส่่วนของการศึึกษาการความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์ Fabbrizzia et al. (2016) ทำำ�การ
ศึึกษา การวิิเคราะห์์การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับแนวคิดเรื่่�องความยั่่�งยืืนและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของนัักเรีียนมััธยมศึึกษา  
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนในระดัับน้้อย โดยเฉพาะในโรงเรีียน สำำ�หรัับการรัับรู้้�ความ
เป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของนัักเรีียนสููงที่่�สุดุ ได้้แก่่ เรื่่�องสุุขภาพ รองลงมา ได้้แก่่ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีส่ว่นบุุคคล ระดัับการศึึกษา 
และความสััมพัันธ์์ทางสัังคม นอกจากน้ี้� Solís-Radilla et al. (2019) ได้้ศึกษาการรัับรู้้�และประสบการณ์์  
และความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนของจุุดหมายปลายทาง ผลการศึึกษาพบว่า 
ความยั่่�งยืืนมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวและการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
จุุดหมายปลายทาง  นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าประสบการณ์์ส่่งผลต่่อการการแนะนำำ�และบอกต่่อ รวมถึึงการ 
กลัับมาเที่่�ยวในอนาคตของนัักท่่องเที่่�ยว
	สำำ� หรัับงานวิิจััยของไทย อรุุณศรีี นามซุุย และแสงแข บุุญศิิริิ (2559) ทำำ�การศึึกษาพบว่่า การมีีส่่วน
ร่ว่มของชุมุชนมีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวรูปูแบบ MICE อย่า่งยั่่�งยืืนในจังัหวัดัขอนแก่น่
โดยรวม และในทุุกรายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้าน
ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและวััฒนธรรม รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนมีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 
รููปแบบ MICE อย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดขอนแก่่น ส่่วน กนกวรรณ  เสนีีย์์ (2566) พบว่่า ปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน
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ในการริเิริ่่�มเพ่ื่�อนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� และด้้านการให้้บริกิารเกี่่�ยวกับัอาหารส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการตัดัสิินใจเลืือก
สถานที่่�จััดประชุุมสััมมนา (MICE) อย่่างยั่่�งยืืนของคนกรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่่อเมืืองรอง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 ประชากรและตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งน้ี้� คืือ ประชาชนในกรุุงเทพมหานครที่่�เคยเข้้าร่วมงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงทำำ�การคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างด้้วยสููตรแบบไม่่ทราบจำำ�นวน
ประชากรของ กััลยา วานิิชบััญชา (2550) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความผิิดพลาดไม่่เกิิน 5% ได้้ขนาด
ตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 385 ตััวอย่่าง โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง 
	สำำ� หรัับวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง เนื่่�องจากงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจะใช้้วิิธีี
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) โดยสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กับัตัวอย่า่งที่่�อาศัยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร และเคยมีีประสบการณ์์เข้้าร่วมงานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืน จากนั้้�นจะใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ผ่่านแบบสอบถามที่่�จััดทำำ�
ขึ้้�นใน Google Form และสร้้าง QR Code สำำ�หรัับให้้กัับกลุ่่�มอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามที่่�กำำ�หนดไว้้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้้�งนี้้�จะเก็็บข้้อมููลในย่่านชุุมชน สำำ�นัักงาน สถานศึึกษา ห้้างสรรพสิินค้้าและช่่องทางออนไลน์์ 
ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก และกลุ่่�มไลน์์ โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2567-มกราคม พ.ศ. 2568

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย พัฒันาจากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้แนวทาง
ปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนของสำำ�นักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การ
มหาชน) มาเป็็นกรอบในการศึึกษา โดยมีีแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบ
ด้้วย 4 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการเข้้าร่่วมงาน
อีีเวนต์์ ส่่วนที่่� 3 คำำ�ถามความคาดหวัังของประชาชนในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 
เป็็นลัักษณะมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ และส่่วนที่่� 4 คำำ�ถามระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงของประชาชน 
ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นลัักษณะมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ทั้้�งน้ี้�
แบบสอบถามได้้มีีการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากนัักวิิชาการและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ตามสููตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบัับในด้้านความคาดหวััง เท่่ากัับ 0.925 และด้้านการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง เท่่ากัับ 0.956 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	สำำ� หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่  
ค่า่ความถี่่� (Frequencies) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้้สถิิติิ Independent Sample t-Test, Paired Sample t-Test และการวิิเคราะห์์ความ
แปรปรวนทางเดีียว (One way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของตััวแปร
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ผลการวิิจััย
	 1. ลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 223 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.80 และเป็็น
เพศชาย จำำ�นวน 177 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 18-25 ปีี จำำ�นวน 178 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 270 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50 และการศึึกษา 
สูงูกว่า่ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 130 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 32.50 ทั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่ม่ีีรายได้้ 15,001-30,000 บาท จำำ�นวน 
168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00 สำำ�หรัับอาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา จำำ�นวน 150 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
37.50 รองลงมาเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00

	 2. ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความคาดหวังัและการรับัรู้้�ประสบการณ์จ์ริงิต่อ่การจัดังานอีเีวนต์อ์ย่า่ง
ยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร 

ตารางที่่� 1 
ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัความคาดหวังัและการรับัรู้้�ประสบการณ์จ์ริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

                   	                 ความคาดหวััง	การรัับรู้้�            ประสบการณ์์จริิง
		  S.D.	 ระดัับ		  S.D.	 ระดัับ

1. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ก่่อนงาน	 4.42	 0.60	 มากที่่�สุุด	 4.23	 0.61	 มากที่่�สุุด

2. สถานที่่�จััดงาน	 4.52	 0.52	 มากที่่�สุุด	 4.15	 0.68	 มาก

3. การตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์	 4.23	 0.57	 มากที่่�สุุด	 3.90	 0.70	 มาก

4. อาหารและเครื่่�องดื่่�ม	 4.19	 0.57	 มาก	 3.80	 0.76	 มาก

5. การจััดการขยะ	 4.70	 0.53	 มากที่่�สุุด	 4.06	 0.86	 มาก

6. ระบบลงทะเบีียน	 4.41	 0.51	 มากที่่�สุุด	 4.06	 0.64	 มาก

7. การจััดเตรีียมอื่่�น ๆ 	 4.35	 0.55	 มากที่่�สุุด	 3.83	 0.78	 มาก

8. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน	 4.35	 0.63	 มากที่่�สุุด	 3.90	 0.88	 มาก

                      รวม	 4.40	 0.42	 มากที่่�สุุด	 3.99	 0.60	 มาก

	 จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคาดหวัังและการรัับรู้้�
ประสบการณ์์จริงิต่อ่การจััดงานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจัิัยพบว่า ระดัับ
ความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (   = 4.40 S.D.=0.42) โดยมีีระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากที่่�สุุด 
จำำ�นวน 7 ด้้าน และอยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 1 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ความ 
คาดหวัังด้้านการจััดการขยะ (    = 4.70 S.D.=0.53) รองลงมา ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านสถานที่่�จััดงาน 
(     = 4.52 S.D.=0.52) และความคาดหวัังด้้านการสื่่�อสารและประชาสัมพันัธ์ก่์่อนงาน (    = 4.42 S.D.=0.60) 

c c

c

c
c c

รายการ
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	สำำ� หรัับการรับัรู้้�ประสบการณ์์จริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร 
ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (     = 3.99 S.D.=0.60) โดยมีีระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
ต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 1 ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงด้้านการ
สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ก่่อนงาน (     = 4.23 S.D.=0.61) และมีีระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ 
จัดังานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมาก จำำ�นวน 7 ด้้าน ทั้้�งน้ี้�การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงด้้านอาหารเครื่่�องดื่่�ม (    = 3.80 S.D.= 0.76)  

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์ 
อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ 
การศึึกษา รายได้้และอาชีีพ

c

c

c
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	 4. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์จ์ริิงต่อ่การจัดังานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 4 
เปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร

                	                                 การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง	

		  S.D.		  S.D.

1. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ก่่อนงาน	 4.42	 0.60	 4.23	 0.61	 5.584	 0.000***

2. สถานที่่�จััดงาน	 4.52	 0.52	 4.15	 0.68	 10.364	 0.000***

3. การตกแต่่งสถานที่่�และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์	 4.23	 0.57	 3.90	 0.70	 8.726	 0.000***

4. อาหารและเครื่่�องดื่่�ม	 4.19	 0.57	 3.80	 0.76	 9.423	 0.000***

5. การจััดการขยะ	 4.70	 0.53	 4.06	 0.86	 14.551	 0.000***

6. ระบบลงทะเบีียน	 4.41	 0.51	 4.06	 0.64	 10.047	 0.000***

7. การจััดเตรีียมอื่่�น ๆ 	 4.35	 0.55	 3.83	 0.78	 12.057	 0.000***

8. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน	 4.35	 0.63	 3.90	 0.88	 9.206	 0.000***

                      โดยรวม	 4.40	 0.42	 3.99	 0.60	 13.368	 0.000***

*** แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 4 ใช้้การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อการ
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ด้้วยสถิิติิ Paired Sample t-Test พบว่่า ความ
คาดหวังัและการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริงิที่่�มีีต่อ่การจัดังานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
โดยรวมและรายด้้าน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.001 โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความ 
คาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยรวมและรายด้้าน พบว่า 
ประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน สููงกว่่าการรัับรู้้�
ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยรวม และรายด้้านทุุกด้้าน 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา ดัังนี้้�
	 ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานครโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (    = 4.40) ทั้้�งนี้้�อาจมาจากการที่่�กลุ่่�มประชาชนในกรุุงเทพมหานครเริ่่�มตระหนัักรู้้� และ 
ให้้ความสนใจกัับสิ่่�งแวดล้้อม ความต้้องการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี รวมถึึงการมีีนโยบายและการผลัักดัันเรื่่�อง 
ความยั่่�งยืืนของภาครััฐและเอกชน ดัังจะเห็็นได้้จากการตั้้�งเป้้าหมายกรุุงเทพมหานครสู่่�การเป็็นเมืืองที่่�น่่าอยู่่�

c

c

c
ความคาดหวััง      t            p
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และยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัังให้้ปีี พ.ศ. 2570 คืือ กรุุงเทพมหานครต้้องเป็็นเมืืองน่่าอยู่่� 1 ใน 50 อัันดัับแรกของโลก 
(ชััชชาติิชวนทุุกคนร่่วมออกแบบ ‘กรุุงเทพฯ’ เมืืองยั่่�งยืืน, 2567) จึึงทำำ�ให้้ประชาชนมีีระดัับความคาดหวััง
ในระดัับมากที่่�สุุดต่่องานอีีเวนต์์ที่่�ตนเองต้้องการเข้้าร่่วมให้้มีีการจััดงานโดยยึึดแนวคิิดการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน 
	 อย่า่งไรก็็ดีีในงานวิจัิัยพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างคาดหวัังงานอีีเวนต์ท์ี่่�มีีการจััดการด้้านขยะด้้วยคะแนนสููงสุดุ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ภััทร์์ธมนต์์ พลรงค์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2565) พบว่่า องค์์ประกอบการมีี 
ส่่วนร่่วมเทศกาลสีีเขีียวของนัักวิ่่�งมาราธอน อัันดัับที่่� 1 คืือ การออกแบบสีีเขีียวและการจััดการของเสีีย  
สำำ�หรัับการจััดการด้้านขยะควรให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการขยะ ระบบการคััดแยกขยะ และ 
การรีีไซเคิิลขยะของงาน โดยในเรื่่�องดัังกล่่าวควรมีีสอน และปลููกฝัังให้้ปฏิิบััติิจริิงตั้้�งแต่่ครอบครััว โรงเรีียน 
เนื่่�องจาก Fabbrizzia et al. (2016) พบว่่า การแยกเก็็บขยะ การประหยััดพลัังงาน การบริิโภคผลิิตภััณฑ์ ์
ในท้้องถิ่่�น และการลดขยะอาหารเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างจากนิิสััยที่่�เด็็ก ๆ ได้้รัับมาจากครอบครััว
	สำำ� หรัับระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.99) ซึ่่�งค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
ด้้านอาหารเครื่่�องดื่่�ม (    = 3.80) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า งานอีีเวนต์์ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
อาหารเครื่่�องดื่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องการมีีบริิการครีีม น้ำำ��ตาล นมที่่�มาจากภาชนะ การจััดการอาหาร
ที่่�เหลืือจากการรัับประทานไปยัังองค์์กรหรืือผู้้�ที่่�ต้้องการ รวมถึึงการใช้้อาหารประเภทออร์์แกนิิค อาหาร
ในท้้องถิ่่�นในการจััดงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ภััทร์์ธมนต์์ พลรงค์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2565) ที่่�งานวิิจััย 
พบว่า่ องค์์ประกอบด้้านอาหารสีีเขีียว ประเด็็นเรื่่�องการจััดให้้บริการอาหารออร์์แกนิิค มีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด
สำำ�หรัับการจััดงานเทศกาลสีีเขีียวของนัักวิ่่�งมาราธอน นอกจากนี้้� เมทิิตา อัังศุุเมธ (2564) เสนอแนวทางการ
จััดการขยะอาหารสำำ�หรัับงานอีีเวนต์์ในมุุมมองของผู้้�ให้้บริิการสถานที่่�จััดงาน ได้้แก่่ 1. การจััดการก่่อนการ
ผลิิตอาหาร โดยศึึกษารสนิิยมของผู้้�เข้้าร่่วมงาน กำำ�หนดคุุณลัักษณะและประมาณการวััตถุุดิิบ เพื่่�อออกแบบ
เมนููให้้สอดคล้้องกัับจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน 2. การจััดการระหว่่างงานเลี้้�ยง ใช้้เทคนิิคในการแบ่่งส่่วนการปรุุง
และเสิิร์์ฟอาหารให้้เหมาะสมกัับช่่วงเวลา สถานการณ์์ของผู้้�เข้้าร่่วมงาน 3. การจััดการหลัังงานเล้ี้�ยง ควร
นำำ�อาหารหรืือวััตถุุดิิบที่่�อยู่่�ในงานเล้ี้�ยงควรหมุุนเวีียนไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 4. การจััดการขยะอาหาร  
จะมีีการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน เรื่่�องการคััดแยกขยะอาหารให้้ถููกต้้อง เพื่่�อแปรรููปหรืือใช้้ประโยชน์์ในด้้าน 
อื่่�น ๆ รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐควรมีีการกำำ�หนด และมีีมาตรการในการรองรัับของเสีียจากการจััดกิิจกรรม 
เช่่น ขยะอิินทรีีย์์ (ขยะอาหาร) และของเสีียอัันตรายจากการจััดงาน (สุุพรรณีี ศรีีธััมมา, 2567)  
	ทั้้ �งนี้้�เปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้
และอาชีีพ ผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ รายได้้และอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน 
มีีการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงโดยรวมต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนแตกต่่างกััน โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กลุ่่�มอายุุมากกว่่า 48 ปีีขึ้้�นไป กลุ่่�มรายได้้ 45,000 บาทขึ้้�นไป และกลุ่่�มอาชีีพข้้าราชการจะมีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับ
รู้้�ประสบการณ์จ์ริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนโดยรวมน้้อยกว่า่ เม่ื่�อเทีียบกับัผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุ 
รายได้้ และอาชีีพกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีกลุ่่�มอายุ 33-40 ปี ีกลุ่่�มรายได้้ 15,000-30,000 
บาท และเป็็นกลุ่่�มพนัักงานเอกชน จะมีีการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงโดยรวมต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ 
	สำำ� หรัับการเปรีียบเทีียบความคาดหวัังกัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อการจััดงาน
อีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนของประชาชนในกรุุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้้าน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง
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สถิิติิที่่� 0.05 เมื่่�อพิิจารณาระดัับความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย พบว่า ประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีค่าเฉลี่่�ย
ความคาดหวัังโดยรวมต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน (    = 4.40) สููงกว่่าการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการ
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน (    = 3.39)  
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ประชาชนในกรุงุเทพมหานครมีีค่า่เฉลี่่�ยความคาดหวังัสูงูกว่า่การรับัรู้้�ประสบการณ์์
จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนทุุกด้้าน โดยสามารถเรีียงลำำ�ดัับความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยความคาด
หวััง กัับประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนคะแนนสููงสุุดไปหาคะแนนน้้อยสุุด ได้้แก่่ ด้้านการ
จััดการขยะ ด้้านการจััดเตรีียมอื่่�น ๆ ด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์หลัังงาน ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
ด้้านสถานที่่�จัดังาน ด้้านระบบลงทะเบีียน ด้้านการตกแต่ง่สถานที่่�และจัดัเตรีียมอุปุกรณ์ ์และด้้านการสื่่�อสาร
และประชาสัมพัันธ์์ก่่อนงาน โดยค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังและการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์
อย่่างยั่่�งยืืนด้้านการจััดการขยะมีีค่่าเฉลี่่�ยแตกต่่างกัันมากที่่�สุุด (ความคาดหวัังด้้านการจััดการขยะ    = 
4.70 และการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงด้้านการจััดการขยะ    = 4.06) สอดคล้้องกัับ Mair and Laing (2012)  
ที่่�เสนอแนะไว้้ว่่า 
	 แนวทางการจััดงานที่่�ยั่่�งยืืนควรกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะ การบริิหารและ
การคััดแยกขยะ อย่่างไรก็็ดีี ผลการวิจัิัยช้ี้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีความคาดหวัังต่่อการ
จััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสููง 
	 ซึ่่�งประเด็็นนี้้�ควรได้้รับการตอบสนองจากผู้้�ประกอบการและผู้้�จััดงานเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานเกิิดการ
รัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงตามที่่�คาดหวััง ดัังเช่่นที่่� Solís-Radilla et al. (2019) กล่่าวว่่า การสร้้างความยั่่�งยืืน
ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับความคาดหวัังของผู้้�เข้้าร่่วมงาน เพราะสามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ใส่่ใจ
สร้้างประสบการณ์์ตามแนวทางความยั่่�งยืืนได้้ ดัังจะเห็็นได้้จาก กรณีีศึึกษาเทศกาลเบีียร์์ Belgrade มีีผู้้�คน
ประมาณ 500,000 คนมารวมตััวกันตลอดระยะเวลา 5 วััน งานน้ี้�มีีการสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าร่วม
งานผ่่านการวางแผนการจััดงานที่่�มุ่่�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีการจััดแคมเปญหลากหลายเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้า
ชมงานเทศกาลได้้ตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริิมาณขยะ การเมาไม่่ขัับ การส่่งเสริิมการใช้้ระบบขนส่่ง  
รวมถึึงการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ซ่ึ่�งถืือเป็็นการจััดงานที่่�ส่ง่เสริิม และเกิิดผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อการเป็็นจุุดหมายปลายทางและประเทศ เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ ส่่งผลดีีต่อการท่่องเที่่�ยว และภาคส่่วน 
อื่่�น ๆ ซ่ึ่�งเทศกาลเบีียร์์เบลเกรดเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด (Best Practice) ที่่�สามารถใช้้เป็็นแนวทางให้้
ประเทศอื่่�น ๆ ในการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนได้้ (Seocanac, 2023)

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย 
	 1. ผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องพิิจารณาและยกระดัับประเด็็นการจััดงานอีีเวนต์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เนื่่�องจากงานวิิจััยชี้้�ชััดว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคาดหวัังต่่อการจััดงาน
อีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากที่่�สุุด ในขณะเดีียวกันผลการวิิจััย พบว่า ประชาชนในกรุุงเทพมหานครยัังมีี
การรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับมากเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ และ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดงานอีีเวนต์์จะต้้องมีีบูรณาการแนวคิดการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้อยู่่�ในแผนการจััดงาน  
การออกแบบงาน และใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์โดยคำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนในการจััดงานเพื่่�อตอบสนองความ 
คาดหวัังของประชาชน และเกิิดประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนตามที่่�คาดหวัังไว้้  
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	 2. ผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรปรัับปรุุงการจััดอีีเวนต์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนในด้้านการจััดการขยะเป็็น
อับัดับัแรก เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่า่ ประชาชนในกรุงุเทพมหานครมีีความคาดหวังั และการรับัรู้้�ประสบการณ์์
จริงิต่อ่การจัดังานอีีเวนต์์อย่า่งยั่่�งยืืนในประเด็น็ด้้านการจัดัการขยะแตกต่า่งกันั ซึ่่�งมีีความแตกต่า่งของคะแนน
เฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับประเด็็นอื่่�น ๆ โดยควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน และมีีแนวทางการบริิหารจััดการขยะ  
มีีระบบการคััดแยก และมีีการรีีไซเคิิลขยะที่่�เกิิดจากการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 3. ประเด็็นด้้านการจััดการอาหารเครื่่�องดื่่�มเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�ผู้้�ประกอบการ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ควรให้้ความสำำ�คััญ เนื่่�องจากประชาชนมีีการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิงต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในด้้าน
การจััดการอาหารเครื่่�องดื่่�ม ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�นการจััดงานอีีเวนต์์ควรมีีแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดการ
อาหารอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การงดใช้้ขวดน้ำำ��พลาสติิก การใช้้มีีบริิการน้ำำ��ตาล นม ครีีมแบบเติิมจากพาชนะ  
การงดใช้้หลอด การจััดเตรีียมอาหารสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่วมงานในปริิมาณที่่�เหมาะสม การส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ใช้้
อาหารประเภทออร์์แกนิิคและอาหารในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น 
	 4. ผู้้�ประกอบการ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ปัจัจัยัด้้านลักัษณะทางประชากรศาสตร์ข์องผู้้�เข้้าร่ว่ม
งานมาใช้้ในการวางแผน การบริหารการจััดงานโดยวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายตามความแตกต่่างของลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์และออกแบบงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดระดัับการรัับรู้้�ประสบการณ์์จริิง
ต่่อการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวัังกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มต่่อไป
	 5. การจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ ผู้้�จััดงานต้้องมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับแนวคิิด
ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีส่่วนร่่วม และเห็็นถึึงคุุณค่่าของการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งก่่อน 
ระหว่่างและหลัังการจััดงาน เช่่น การส่่งเสริิมวิิธีีการเดิินทางมาด้้วยรถยนต์์สาธารณะ การนำำ�ขวดน้ำำ��ที่่�ใช้้ซ้ำำ�� 
มาเอง แนวทางการคัดัแยกขยะ การลงทะเบีียนผ่า่นระบบออนไลน์ ์การเลืือกประเภทของอาหารและปริมิาณ
การทานอาหารที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น รวมถึึงสรุุปและส่ื่�อสารผลลััพธ์์จากการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนไปยััง 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ให้้ทราบภายหลัังจััดงานแล้้วเสร็็จ 
	 6. ควรมีีการรณรงค์ป์ลูกูฝังัเรื่่�องความยั่่�งยืืนให้้เกิดิขึ้้�นในระดับัครอบครัวั ระดัับโรงเรีียน มหาวิทิยาลัยั 
และสภาพแวดล้้อมต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้ประชาชนเกิดิการตระหนักัรู้้� และการลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบ
การและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง ควรให้้ความสำำ�คัญกัับพันธมิตรในการขัับเคล่ื่�อนแนวทางการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน โดย
ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชนท้้องถิ่่�น ซััพพลายเออร์์ หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ 
ที่่�สามารถสนัับสนุุน เข้้ามามีีส่วนร่่วม มีีบทบาทในการขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้บรรลุุเป้้าหมายของการจััดงาน
อย่่างยั่่�งยืืน 
	 7. ภาครััฐ ภาคเอกชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรสร้้างต้้นแบบงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืน 
ในประเทศไทย และผลักัดันัให้้มีีการสื่่�อสาร มีีการรวมกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เกิดิ
องค์ค์วามรู้้� แนวทางในการปฏิบัิัติทิี่่�ถูกูต้้องและเป็็นรูปูธรรม สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติจิริงิได้้ รวมถึึงปััญหาอุปสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น ในอัันจะเป็็นแนวทางที่่�จะพััฒนาการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น และประสบความสำำ�เร็็จ 
ต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปในอนาคตสามารถศึึกษากัับประชากรในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ในประเทศไทย และอาจมีี
การวิิจััยคุุณภาพเพิ่่�มเติิมตามแนวคิิดของงานวิิจััยนี้้� 
	 2. ควรมีีการศึึกษาวิิจััยต้้นแบบการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทย เพื่่�อเป็็นประโยชน์์และ
เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมการจััดงานอีีเวนต์์อย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทยให้้เป็็นรููปธรรมต่่อไป
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บทคััดย่่อ

	ก ารศึกึษาครั้้�งนี้้�จะสำำ�รวจการจััดการเชิงิกลยุุทธ์ข์องจุุดหมายปลายทางด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร

ในไต้ห้วันั โดยเน้น้ที่่�ความท้า้ทายและโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นจากการระบาดของ COVID-19 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

ซึ่่�งบูรูณาการกิจิกรรมทางการเกษตรเข้า้กับัการท่อ่งเที่่�ยว ได้ก้ลายเป็น็ปัจัจัยสำำ�คัญในการฟื้้�นตัวัทางเศรษฐกิจิ

ในชนบทและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน การวิิจััยนี้้�มุ่่�งหวัังที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวเชิิง 
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ปััจจััยที่่�มีีส่่วนสนัับสนุนความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนในระยะยาวของวิิสาหกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร โดย 

เน้น้ที่่�ศักัยภาพของภาคส่ว่นในการสนับสนุนเกษตรกรรายย่อ่ยและชุมุชนในชนบท โดยเน้น้ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญ

ของการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ ์การตลาดที่่�สร้างสรรค์์ และแนวทางการจััดการแบบองค์์รวม นอกจากนี้้� การวิจัิัย

ยังัศึกึษาผลกระทบของ COVID-19 ต่อ่การท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร โดยระบุุกลยุุทธ์ก์ารปรัับตัวัเช่น่ มาตรการด้้าน

สุุขภาพและความปลอดภััยที่่�เข้้มงวดยิ่่�งขึ้้�น แนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน นอกจากนี้้� 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงความชอบของนัักท่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว

ภายในประเทศและธรรมชาติ ิโดยกำำ�หนดให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรเป็น็แนวทางตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยการให้้ข้อ้มูลูเชิงิปฏิบิัตัิแิก่ผู่้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�ประกอบการด้้านการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงเกษตร และผู้้�พััฒนาพื้้�นที่่�ชนบท งานวิิจััยนี้้�มีีส่่วนสนัับสนุุนด้้านการจััดการการท่่องเที่่�ยวและการพััฒนา

พื้้�นที่่�ชนบท โดยในท้้ายที่่�สุุด งานวิิจััยนี้้�ยัังเน้้นย้ำำ��ถึึงบทบาทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรในฐานะรููปแบบ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถปรัับให้้เข้้ากัับแนวโน้้มของตลาดได้้  

ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งเสริิมการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจและการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ชนบทในระยะยาวในไต้้หวััน

คำำ�สำำ�คัญั: การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์การฟื้้�นฟูหูลังัการแพร่ร่ะบาด การท่อ่งเที่่�ยวไต้ห้วันั

Abstract 

	 This study explores the strategic management of agritourism destinations in Taiwan,  

focusing on the challenges and opportunities emerging from the COVID-19 pandemic.  

Agritourism, which integrates agricultural activities with tourism, has become a vital driver of 

rural economic recovery and sustainable development. This research seeks to understand 

the growth of agritourism in Taiwan, identify key obstacles the industry faces, and propose 

strategic measures for effective governance and revitalization in the post-pandemic era. Using 

qualitative research methods, including in-depth interviews with agritourism operators and 

administrators, the study examines factors contributing to agritourism enterprises’ success 
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and long-term sustainability. It highlights the sector’s potential in supporting small-scale 

farmers and rural communities, emphasizing the importance of strategic planning, innovative 

marketing, and holistic management approaches. Additionally, the research investigates the 

impact of COVID-19 on agritourism, outlining adaptive strategies such as enhanced health and 

safety measures, sustainable practices, and community engagement. The study also analyzes 

shifting visitor preferences toward domestic and nature-based tourism experiences, positioning 

agritourism as a viable response to changing market demands. By providing practical insights 

for policymakers, agritourism entrepreneurs, and rural developers, this research contributes 

to tourism management and rural development. Ultimately, it underscores agritourism’s role 

as a resilient and eco-friendly tourism model capable of adapting to market trends while 

fostering economic recovery and long-term rural revitalization in Taiwan.

Keywords: Agritourism, Strategic Management, Post-Pandemic Recovery, Taiwan Tourism

Introduction 

	 The worldwide dissemination of the COVID-19 pandemic has profoundly affected 

economic sectors worldwide, with the tourism industry being among the most severely  

impacted. The World Tourism Organization (UNWTO) reports that international visitor arrivals 

experienced a 20-30% decline in the initial quarter of this year and are projected to decrease 

by 60-80% for the entire year of 2020. The worldwide state of the pandemic continues to 

be disorderly. A comprehensive assessment of the duration and severity of the COVID-19 

pandemic’s impact on the tourism sector has yet to be conducted. UNWTO has envisioned 

various scenarios for the recovery of the tourism industry. Furthermore, these forecasts 

underscore the notion that the speed at which destinations regain control of the pandemic 

will determine the nature of the recovery; domestic tourism is anticipated to rebound before 

international tourism. Foreign visitor arrivals to Taiwan are expected to reach their lowest 

level in four decades this year due to the COVID-19 pandemic. 

	 Following a sustained effort spanning six months, the pandemic situation in Taiwan 

has been brought under control. Transportation, business operations, tourist attractions, and 

locations are progressively resuming their regular activities. This is an encouraging omen for  

reviving the nation’s tourism industry. Destinations and enterprises must meticulously  

develop recovery strategies corresponding to market trends in this context. This necessitates 

that domestic travel companies closely monitor the trends and behaviours of travellers 

following the COVID-19 pandemic. Numerous inquiries are examined, including “Has the 
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influence of COVID-19 altered the preferences of tourists when it comes to destination 

selection?” and “What are the intentions of Taiwanese tourists for the remainder of 2021?” 

as well as “Has tourist behavior changed?” As a result, this research will provide invaluable 

insights that will aid agritourism enterprises in Taiwan in promptly comprehending the market 

landscape and making necessary preparations for the post-pandemic recovery of the tourist 

industry (Yepez & Leimgruber, 2024).

	 Taiwan is one of the most sought-after travel destinations, as the number of visitors 

has increased significantly in recent years. The consumer profile and destination image are 

the primary determinants that impact marketing strategies and visitor attraction within the 

tourism industry. Over the past few years, the agricultural sector in Taiwan has experienced 

a comparatively slower growth rate than other industries, including service and engineering. 

Agriculture’s value encompasses non-market functions, such as the provision of verdant 

scenery and environment and the ecological function of safeguarding subterranean water, 

natural resources, and other resources. The situation is comparable to that of the United 

States, where agricultural crises and economic restructuring have drastically reduced the 

economic opportunities of rural communities since 1970. The primary impetus behind the 

Council of Agriculture of Taiwan’s efforts to integrate the agriculture and tourism sectors 

since 1981 was the low income and value of agricultural productivity, which prompted the  

development of agriculture tourism in rural areas. As per the Leisure Farm Guiding  

Regulations, agriculture tourism in Taiwan is characterized as an industry that integrates fishery 

and ranching production, agricultural activities, farmland culture, and farmland lifestyle by 

utilising natural ecology, bucolic views, and environmental resources. This allows Taiwanese 

to engage in farming activities during their free time. 

	 There are numerous varieties of recreational agriculture in Taiwan, including tourist 

orchards, educational farms, and leisure farms. For instance, leisure farming has substantial 

untapped growth potential despite its current limitations. The advancement of agricultural 

tourism is fraught with challenges and requirements. The Council of Agriculture designated 

31 rural farms to establish leisure farms beginning in 1989; however, only a quarter of these 

farms subsequently submitted applications for operating licences and presently function 

as leisure farm enterprises. Farmers have an inadequate understanding of leisure farms’ 

marketing and administration aspects and a limited comprehension of agriculture travellers 

and customers (Ornin, 2024).

	 Furthermore, extensive time lags exist in acquiring financial assistance and the 

requisite authorization for establishing recreational farms. In addition, the desires and 
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requirements of visitors (consumers) have grown increasingly complex. Skill and knowledge in 

leisure farm management have become crucial in current circumstances. To augment profits 

and income, expand their customer base, and fulfil consumer demands, leisure farms must 

additionally implement marketing management strategies. Taiwan has successfully shifted 

from its traditional model of agricultural production to one that combines agriculture with 

entertainment and experiences, transforming it into a one-of-a-kind agritourism destination 

that annually attracts many tourists. As of July 31st, 2017, Taiwan had eighty-two designated 

agritourism zones. The leisure farm model is the most prevalent, with approximately 400 

registered farms offering experiential learning opportunities for travellers to gain knowledge 

about agriculture. 

	 Additionally, a website that offers comprehensive information on agritourism in 

Taiwan was introduced, featuring content in both English and Japanese, to broaden the 

outreach to prospective target clients. In Taiwan, agritourism zones are categorized according 

to their sizes and categories to facilitate government oversight and assistance in promoting 

the development of agritourism by farmers, capitalizing on local advantages. Government- 

issued regulations provide assistance to businesses to generate employment opportunities, 

augment local income, and allow tourists to experience the agricultural way of life (Kuo 

et al., 2024; Lin et al., 2020). Consequently, this research aims to investigate the strategic 

tourism attraction management for agritourism destinations in Taiwan.

Objectives of the Study 

	 1. To examine and gain a deeper comprehension of the progression of agritourism 

in Taiwan.

	 2. To determine the level of visitor contentment regarding the agritourism  

destination’s performance.

	 3. To investigate the appeal of agritourism destinations in Taiwan after the pandemic 

crisis. 

Literature Review 

	 Agritourism is required to generate economic, social, and ecological sustainability. 

Consequently, farms ought to strive to steer the provision of the agritourism approach by 

generating numerous economic, sociocultural, and environmental advantages—benefits that 

extend beyond the individual farmer to the greater society. Nevertheless, the progression  

of agritourism exhibits variability. The variations in carrying capacity, destination  
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connectivity, categories of accessible attractions, and level of government support cause 

substantial disparities between regions. Thus, it is necessary to determine the general  

implications for agritourism development in light of the supply and demand for such  

development. Given that agritourism is still in its nascent stage in developing nations, it is 

imperative to comprehend the requisite conditions and critical factors that must be scrutinised 

to facilitate its development and modification. Consequently, guidelines for developing 

agritourism can be evaluated from the perspectives of supply, demand, and both (Figure 

1) (Bhatta & Ohe, 2020).

	 Aspects that encourage farmers to establish agritourism, such as economic factors or 

their characteristics, farmers’ investment capacities, and challenges and dangers associated 

with agritourism development, are encompassed in supply-side perspectives. Similarly, the 

demand for agritourism can vary according to the characteristics of the visitors themselves, 

including their spending capacity, time availability, and expectations. Tourists’ interests, 

including those related to demographics and society, may differ (Bhatta & Ohe, 2020).

	 Additionally, the attributes of travellers can influence the choice of a specific form 

of agritourism, as their motivations for participating in such activities may vary depending 

on the characteristics of the destination. For example, individuals visiting for educational  

purposes or on family vacations may have distinct expectations compared to those searching 

for culinary or adventurous experiences. Additional factors can be evaluated from both the 

supply and demand sides. Environmental factors, activities to increase sales revenue, access 

to farms, and agritourism activities can all impact suppliers and tourists (Bhatta & Ohe, 2020).

Sustainable tourism in agrotourism emphasizes environmentally friendly practices that 

enhance local agricultural communities’ economic and social well-being. This approach 

focuses on environmental conservation, community engagement, cultural preservation, and 

financial viability by integrating agricultural experiences into tourism. Sustainable agrotourism 

allows visitors to connect with local farming cultures while supporting local economies and 

preserving ecosystems (Woods, 2006). Academic literature indicates that agrotourism can 

promote sustainable development, demonstrating its capacity to benefit rural areas and 

the environment (Kasim, 2007; R. Sharpley & J. Sharpley, 1997).
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Figure 1  
Important Elements for Agritourism Development (AT=Agritourism) 
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Figure 1 

Important Elements for Agritourism Development (AT=Agritourism)

Research Methodology 

	 The study investigates Taiwan’s agritourism sector, focusing on the perspectives  

of proprietors and administrators of agritourism destinations through focus groups. A  

combination of convenience and purposive sampling techniques is employed, allowing 

for selecting participants based on accessibility and relevance. As articulated by Vaus, the 

research design is established to ensure that the gathered evidence effectively addresses 

the research inquiries, distinguishing the design as a methodological framework rather than 

merely a data collection tool. Primary data is collected via unstructured and semi-structured  

interviews, providing respondents with the opportunity to share their insights freely. In  

contrast, secondary data is sourced from existing literature, reports from the Taiwan  

Agritourism Association, and relevant research documents. The analysis will apply statistical 

methods for quantitative data and descriptive techniques for qualitative insights, aiming to 

construct a comprehensive understanding of the agritourism phenomenon in Taiwan. This 

explanatory and naturalistic approach seeks to authentically portray the experiences and 

perceptions related to agritourism, establishing a foundation for further exploration of the 

topic. 
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Research Population 

	 To ensure that the focus group fully understood the development strategy of 

agritourism and was experienced in the implementation of innovation activities, purposive 

sampling was used for selecting focus groups, including Experts in agritourism in Taiwan, 

proprietors; administrators of agritourism 

Sample Size 

	 Qualitative research will be done through focus groups. Referring to Krueger (2014)

In “Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research (5th ed.)”, the recommended 

sample size for focus groups is 6 to 12, which ensures both diversity in the discussion and 

sufficient time for each participant to speak (Krueger, 2014). Therefore, the sample size for 

this study is 10.

Sample Group

	 This study’s sample consists of experts, proprietors, and administrators of agritourism 

in Taiwan. The information discussed concerns Regularizing and upgrading the recreational 

farm industry, developing experiential niche agricultural activities, Marketing agritourism to 

tourists abroad, Increasing tourist numbers to local areas, and Providing subsidies to support 

agribusiness enterprises.

Data Collection 

	 The main data collection methods during a focus group discussion include audio 

and tape recording, note-taking and participant observation (Stewart et al., 2007). However, 

each of these methods presents different advantages and disadvantages and researchers 

should consider context-specific issues in selecting a method of data collection (Krueger, 

1994; Stewart & Shamdasani, 1990). Regardless of the number of focus group discussion 

meetings, it is essential to consider the duration of the meetings. Participants are likely to 

suffer from fatigue when discussions are more extended. The rule of thumb is c. 1–2 hours, 

based on the complexity of the topic under investigation, the number of questions and the 

number of participants.
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Results and Discussion 

	 Agritourism is a burgeoning sector in Taiwan, bolstered by the nation’s substantial 

and congested urban populace. These inhabitants frequently visit agritourism farms to engage 

in agricultural tasks, such as fruit picking, and to escape the bustle of Taiwan’s major cities 

(Liang et al., 2021). As defined by Phillip et al. (2010), Agritourism is a form of commercial 

enterprise that integrates agricultural activities with tourism to attract visitors to a farm 

or other agrarian setting to entertain or educate them while generating revenue for the  

farm enterprise. In Taiwan, agritourism is a thriving industry. According to COA completed 

amendments to “regulations for the guidance and administration of recreational agriculture” 

to help legalize recreational farms (2006), licenses were issued to 486 leisure farms across 

Taiwan as of 2020. A cross-section of a catalogue of agribusiness enterprises, as compiled by 

the Taiwan Leisure Farm Development Association (TLFDA), is presented in Table 1.
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	 Agritourism is a long-standing sector in Taiwan, dating back to 1979 when one of 

the earliest farms was established. In Taiwan, recreational farms are abundant in variety and 

provide a vast array of activities. Such establishments as living farm museums, fish farms, 

produce orchard farms, animal sanctuaries, bee farms, and tea farms are among them. Specific 

farms exhibit considerable scale, exemplified by the Long Yun Farm’s expansive 400 ha. In 

contrast, others conform to the prototypical family farm size in Taiwan, measuring no more 

than 2 ha, as in the Forest 18 Leisure Farm case. As of 2019, COA completes amendments 

to “regulations for the guidance and administration of recreational agriculture” to help 

legalize recreational farms (2006) reported that 27.8 million tourists visited destinations for 

leisure and pastoral travel, of which 77,000 were international. Furthermore, these excursions 

generated a production value of NT$10.9 billion, equivalent to approximately $341 million. 

The analysis of policy local community-based agritourism from the focus group is shown in 

Table 2.

Table 2

Analysis of Policy Local Community-Based Agritourism

	 Administrators of		             

	 Agritourism In	

	 Taiwan Answer 	

1. Regularizing and 	 √	 √	 √	 √		  √		  √		  √

upgrading the 

recreational farm 

industry 

2. Developing 	 √		  √		  √	 √		  √	 √

experiential niche 

agricultural activities	

3. Marketing agritourism	 √	 √	 √		  √	 √			   √ 

to for tourists abroad	

4. Increasing tourist	 √	 √	 √	 √	 √	 √	 √	 √	 √	 √ 

numbers to local areas	

5. Providing subsidies	 √		  √	 √		  √	 √		  √	 √ 

to support agribusiness 

enterprises.	

		  A	 B	 C	 D	 E	 F	 G	 H	 I	 J

Policy Local Community-Based Agritourism
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The Role of Agritourism in Rural Development

	 Agritourism has been recognized as an essential pillar of alternative agriculture.  

Furthermore, it has been linked to values and strategies that promote sustainable  

development, including value-added production, the direct marketing of agricultural products, 

and assistance for small producers and rural development (Holland et al., 2022; Joo et al.,  

2013; Leelapattana & Thongma, 2022). Numerous justifications exist for farmers  

implementing agritourism, as documented in the literature. The factors mentioned  

earlier comprise the following: 1. heightened endorsement of environmentally friendly and 

sustainable development endeavours (Pratt et al., 2022), 2. the imperative for farmers to 

achieve more excellent stability and diversification McGehee and Kim (2004), an increased 

aspiration to bolster employment opportunities and revenue inflows into local economies 

to support rural communities. Existing literature has demonstrated that agritourism has 

effectively addressed a number of the difficulties encountered by small-scale producers. 

The objectives above encompass enhancing the financial viability of small farms Schilling 

et al. (2012), augmenting the household incomes of farmers, safeguarding ethno-culinary 

heritage, and advancing sustainability. 

	 Agriculture in East Asian nations (specifically, Japan, South Korea, Taiwan, and China) 

presents distinct challenges and attributes compared to Western countries. Small family 

farms and smallholders frequently dominate agriculture in these nations; farms often span 

between one and three hectares, as in Japan (COA completes amendments to “regulations 

for the guidance and administration of recreational agriculture” to help legalize recreational 

farms, 2006; USDA, 2020). These nations also encounter comparable challenges, including the 

diminishing significance of agriculture in the domestic economy, labour constraints caused 

by rural emigration, and the aging population (Puchala & Staveley, 2019). Nevertheless,  

these challenges have been brought about both directly and indirectly by increased 

industrialization and urbanization. Paradoxically, these developments have also created 

novel prospects in agritourism. Much of the agritourism market in East Asian nations consists 

of highly urbanized populations. East Asian policymakers are becoming more cognizant of 

the potential of agritourism to revitalize farmers’ incomes and support agriculture (Awan et 

al., 2016; Chang, 2011; Hiramatsu, 2023)

	 Although Taiwan hosts limited commercial agritourism enterprises, the modest 

family farm remains the prevailing farm model nationwide. On average, a family farm spans 

an area of 1-2 ha (COA completes amendments to “regulations for the guidance and  

administration of recreational agriculture” to help legalize recreational farms, 2006). Family  
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farms in Taiwan encounter distinctive obstacles that necessitate the formulation of  

approaches to enhance income diversification and foster interest in the agricultural vocation 

among future generations. Taiwan’s policymakers have recognized the potential of agritourism 

as a means to address these challenges. 

Agritourism as a Preferred Tourism Model in the Post-COVID-19 Period 

	 According to the Global Web Index on GlobalWebIndex (2020), more than forty per 

cent of the world’s population remains optimistic that they will travel within the next six 

months in the post-COVID-19 era, despite the worldwide tourism industry crisis. Although 

tourists are highly motivated to utilize tourism services, they are incredibly cautious about  

tourism models that do not prioritize their health and safety (Williams & Baláz, 2013).  

Present-day travellers wishing to embark on journeys after COVID-19 exercise extreme  

caution regarding their and their family’s health. Consequently, they would support a tourism 

paradigm that mitigates the risk of contracting the coronavirus. 

	 Many tourists are now more interested in domestic travel to prevent the spread 

of the coronavirus and infection. This is due to the widespread belief among the general 

public that international travel has been the primary cause of the coronavirus outbreak. 

There has been a significant increase in public interest regarding domestic goods and services, 

including individuals seeking to travel for educational, recreational, and leisure purposes 

(Wojcieszak-Zbierska et al., 2020). Many individuals who have indicated a desire to travel in 

the aftermath of the COVID-19 pandemic have endorsed agritourism as a model of domestic 

tourism that mitigates the likelihood of contracting the virus (Gössling et al., 2021).  

	 Agritourism frequently mandates a restricted number of visitors within a specified 

period. Thus, the potential for coronavirus infection, often amplified in communal settings,  

is circumvented. Additionally, agritourism exclusively depends on locally produced  

agricultural goods, which are more likely to attract visitors than imported products designated 

as coronavirus-infected. Agritourism-providing organic farms feature these regionally sourced 

goods (Srisomyong, 2010). According to a study conducted in Italy by Rusciano et al. (2020), 

traveller preferences have shifted towards procuring more affordable fresh agricultural  

produce compared to what is available in supermarkets. Agritourism is a secure tourism model 

with a reduced likelihood of contracting coronavirus due to its uncomplicated operations 

and domestication attributes (Wojcieszak-Zbierska et al., 2020). 

	 As a form of domestic travel, agritourism is predominately supported by individuals 

who are not inherently restricted from doing so due to the widespread relaxation of local  
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restrictions on a global scale. Domestic travellers’ apprehension regarding coronavirus  

infection is significantly diminished or entirely eradicated, according to Schaal and Matthews  

(2020), because agritourism facilities are sometimes accessible from their backyards.  

Consequently, excursions would not invariably require visitors to undertake extensive  

journeys and circumvent engagements with sizable communities. 

	 Furthermore, visits to agritourism destinations can be completed in a single day, 

eliminating the need to make lodging arrangements and restricting the duration of stay (Gil 

Arroyo et al., 2013). This approach is thought to mitigate the potential for contracting the 

coronavirus. In addition to being a sustainable method of promoting local agricultural services 

and production that generates substantial revenue, the localization of agritourism serves 

as an economic recovery strategy for rural communities experiencing economic decline.  

Domestic visitors to agritourism facilities in Finland (Gössling et al., 2021 Wojcieszak-Zbierska et 

al., 2020) are more inclined to partake in brief excursions due to the minimal health hazards 

involved. This increasing interest in agritourism in the years following COVID-19 indicates the 

future of tourism provisions in nations. 

Agritourism Development in the Post-COVID-19 Period: Challenges and Solutions

	 Both domestic and international visitors continue to harbour concerns regarding 

potentially acquiring contagious illnesses (Williams & Baláz, 2013). Despite the considerable 

attention garnered by agritourism in the aftermath of the COVID-19 pandemic, apprehensions 

regarding health and safety remain prevalent on agricultural properties where agritourism 

endeavours are implemented. Agritourism frequently facilitates increased human-wildlife 

and livestock-animal contact, a circumstance that may contribute to the transmission of the 

coronavirus disease (Wu et al., 2017). Due to the high risk of disease transmission associated 

with tourism, all tourism activities necessitate extreme vigilance (Hon, 2013; Nicola et al., 

2020). 

	 Agriculture food production has historically significantly transmitted COVID-19, 

SARS, and MERS (Labonte et al., 2011). Hence, effective strategizing for agritourism after the 

COVID-19 pandemic is critical 

	 For its sustained viability and prosperity, notwithstanding encouraging empirical 

evidence of tourist preference. Initially, it is the responsibility of agricultural entrepreneurs 

and producers overseeing agritourism centres to ensure strict adherence to safety and health 

protocols. For instance, it is a proven fact that the proliferation of any contagious illness is 

accelerated in areas frequented by sizable gatherings. In most agritourism establishments, 
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inadequate service delivery is a common consequence of high visitor numbers (Srisomyong, 

2010). 

	 Daily visitor cutoff times must be established and rigorously observed to rectify 

this circumstance. Prior reservations are required for visits to agritourism sites to ensure the 

necessary arrangements are in place to deliver high-quality services to guests. Eshun and 

Tettey (2014) recommend that farmers and administrators of agritourism be provided with 

sufficient training to address safety and health concerns to instill confidence in visitors and 

eliminate the risk of contracting infectious diseases. It is imperative that hand-sanitizing 

supplies and equipment, including thermometer firearms, be conveniently located at the 

entrances of the agritourism facility. It is essential to disinfect the entire agritourism centre 

daily by placing hand sanitizers and hand-washing stations at strategic locations within the 

centre at brief intervals.

	 Also, proper social distancing protocols must be followed to prevent the  

coronavirus’s spread and/or outbreak. Meals meticulously prepared and cooked in a  

sanitary environment must be served at agritourism sites. Utilizing locally cultivated  

agricultural products is advisable in the execution of all traditional culinary procedures, while 

visitors and service providers are required to don facial shields consistently. Displaying a 

sanitary and epidemiological safety certificate obtained from the Food and Drugs Authority 

under the Ministry of Health Wojcieszak-Zbierska et al. (2020) visitor would instil confidence 

and reassurance that the agritourism establishment has completed all stringent health and 

sanitation evaluations.

Agritourism Policies in Taiwan

	 To execute its rural revitalization initiative, the Taiwan government has enacted 

several policies. The policies mentioned above pertain to the following goals: 1) standard-

ization and enhancement of the leisure farm sector; 2) promotion of experiential niche 

agriculture activities; 3) distribution of agritourism information to international tourists; 4) 

augmentation of tourist influx to domestic regions; and 5) provision of subsidies to bolster 

agribusiness enterprises. The initiatives included in Table 5 are those implemented by the 

COA as part of its most recent rural revitalization strategy. To promote agritourism in Taiwan, 

the organization has given precedence to marketing, public relations, and the establishment 

of several hundred rural social enterprises.

	 Policymakers in Taiwan have incorporated agritourism as a critical component of their 

initiatives to revitalize rural areas. The National Development Council (NDC) of Taiwan intends 
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to enact land use regulations for tourism. At present, the ability of farmers and indigenous 

villages to engage in the marketing and sale of excursions is prohibited, a regulation that 

“restricts their development”. At this time, the NDC is engaged in deliberations regarding the 

amendment of this legislation. Furthermore, “Tourism 2020-Taiwan’s Sustainable Tourism 

Development Strategy-Program for Building an Experiential Tourism Environment” is one of 

the agritourism-related revitalization initiatives.

Tourism 2020 aims to leverage the increasing significance of digitalization, localization, and 

globalization in the tourism industry. The primary destinations it caters to are local and 

regional tourism markets, encompassing Australia, Vietnam, Taiwan, India, Indonesia, Japan, 

the Philippines, and Thailand. The approach aims to foster intelligent tourism, encourage 

experiential tourism, broaden and diversify market presence, and enhance domestic tourism. 

The motif of localization is well-suited to facilitate rural revitalization due to its reliance on 

the indigenous communities’ resources and culture. Given the critical nature of agriculture for 

these rural communities, agritourism seems like a viable strategy to mitigate the challenges 

currently confronting Taiwan’s rural regions.

Table 3

A List of Policies Implemented by the Council of Agriculture (COA) for Local 

Community-Based Agritourism

            Objectives	              Policies Implemented by the COA

Regularizing and upgrading 	 1. Awarded licenses to 486 leisure farms by the end of

the recreational farm industry	 2020

	 2. Designated 96 “recreational agriculture areas”

	 3. Implemented a system to evaluate and score leisure 	

	 farms

Developing experiential niche 	 1. Guided the establishment of 114 Tian Mama’s

agricultural activities	 cuisine units to link tourism to the local food industry

	 2. Selected 30 rural souvenir and special agricultural 	

	 products to differentiate and “localize” agro-tourism 	

	 destinations.

	 3. Created 69 themed travel itineraries (e.g., seafood, 	

	 flowers, rural kitchen, etc.)
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Table 3 (Cont.)

           Objectives	              Policies Implemented by the COA

Developing experiential niche	 4. Developed “fruit travel” tours that coordinated 

agricultural activities	 tourist trips with locales famous for certain fruits when 	

	 in season

Marketing agritourism to 	 1. Provided modern websites in multiple languages

tourists abroad	 (English, Chinese, and Japanese) to promote agritourism 	

	 (ezgo.coa.gov.tw)

	 2. Targeted New Southbound Policy partner countries, 	

	 such as Malaysia, the Philippines, Singapore, etc.

	 3. Catering to the taste, food, and cultural requirements 	

	 of Muslim visitors

Increasing tourist numbers 	 1. Marketed agritourism destinations to locals and

to local areas	 foreigners (27.8 million tourist journeys to rural leisure 	

	 areas).

	 2. Promoted 283 ticket packages for independent 

	 travelers

Providing subsidies to support	 80 firms received NT$104 to 127 million in investment 

agribusiness enterprises	 as of 2017

Conclusion 

	 The objective of this study was to conduct a comprehensive review of the  

empirical and theoretical literature concerning agritourism to determine whether it could 

be recommended as a secure and capable domestic tourism model that can stimulate 

the economies of rural communities during the phase following COVID-19 when countries 

are gradually easing restrictions on human mobility. The research results validate that  

agritourism is the favoured tourism framework during this period of the coronavirus  

pandemic because of its focus on locally produced goods, adherence to domestic attributes, 

and limited visitor influx. 

	 The research has demonstrated the considerable advantages that agritourism offers 

in bolstering rural economies, fostering the growth of local craft industries, safeguarding the 

esteemed cultural heritage of rural communities, and engaging young people in agricultural 

production. Nevertheless, to ensure the continued success of agritourism as a viable source of 
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income for rural communities, all COVID-19 safety protocols must be consistently followed. 

Each country’s Ministry of Food and Agriculture is responsible for supporting producers and 

providing them with the necessary training to manage agritourism establishments effectively. 

Although establishing agritourism facilities does not entail significant operating expenses, many 

rural farmers who own such establishments are indigent and would necessitate financial 

assistance to commence operations. Governments must provide rural producers with such 

support via entrepreneurship assistance programs and initiatives. Without delay, the Ministry 

of Foods and Agriculture must establish community engagement committees for agritourism 

development. These committees should provide technical support, training, and mentoring to 

farmers interested in converting their agricultural properties into agritourism establishments. 

Such assistance is crucial for farmers to qualify for and apply for entrepreneurship assistance 

programmed. Implementing these initiatives would assist rural farmers in understanding the 

sustainable and innovative methods of establishing agritourism centres on their farms to 

recover from the financial devastation brought about by the COVID-19 pandemic.

Further Studies

	 this study provides key insights into the strategic management of agritourism in 

Taiwan, further research is needed to enhance industry sustainability. Future studies could 

focus on comparative analyses with other regions, quantitative economic impact assessments, 

and long-term evaluations of post-pandemic recovery. Additionally, exploring the role of 

technology, evolving consumer preferences, policy frameworks, and sustainability initiatives 

will be crucial. Research on crisis management strategies can also strengthen agritourism’s 

resilience against future disruptions. These areas will contribute to the continued growth 

and strategic development of agritourism.
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บทคััดย่่อ

		  การวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�มุ่่�งศึึกษาศัักยภาพการแข่่งขัันด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานการค้้าและ 

การลงทุุนข้้ามเขตแดนจากไทยสู่่�จีีน รวมถึึงการวิิเคราะห์์โอกาสทางการค้้าและการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ 

และโซ่่อุุปทาน โดยอาศััยข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล 82 คน ในไทย เมีียนมา ลาว และจีีนตอนใต้้ 

พร้้อมสนทนากลุ่่�มเพิ่่�มเติมิ วิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่่า ไทยมีขี้อ้ได้เ้ปรียีบด้า้น

ทำำ�เลยุทุธศาสตร์ท์ี่่�เชียีงราย การบริหิารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และข้อ้ตกลงการค้า้ที่่�ลดภาษี ีเมียีนมามีแีหล่่ง

วัตัถุดุิบิสำำ�คัญั แต่่เผชิญิปัญัหาความไม่่มั่่�นคงทางการเมือืงและเศรษฐกิจิ ขณะที่่�ลาวมีโีครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�กำำ�ลังั

พััฒนาแต่่ยัังขาดความสามารถในการบริิหารจััดการ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและความร่่วมมืือระหว่่าง

ภาครััฐและเอกชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ โครงการ Belt and Road Initiative ของจีีนและการพััฒนาเส้้นทาง R3  

จะช่่วยลดต้นทุนุโลจิิสติกิส์ ์เพิ่่�มโอกาสการส่่งออกสินิค้้าเกษตรจากไทย รวมถึงึการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิเิศษ

ชายแดนเพื่่�อใช้้แรงงานราคาถููกและสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์ควรเน้้นการปฏิิรููป

กฎระเบีียบ การใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทิัลั  การฝึกึอบรมบุุคลากร และการสร้างความร่่วมมืือจากผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสีีย

หลายฝ่่าย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และเสริิมศัักยภาพการแข่่งขัันของภููมิิภาคอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน การค้้าและการลงทุุนข้้ามเขตแดน เส้้นทาง R3

Abstract

	 This qualitative study investigates the competitive potential of cross-border logistics 

and supply chains from Thailand to China, alongside an analysis of trade opportunities and  

the development of logistics and supply chain systems. Data were collected through  

interviews with 82 informants from Thailand, Myanmar, Laos, and southern China,  

supplemented by focus group discussions, and analyzed using content analysis. The findings 

reveal that Thailand holds strategic advantages, including its geographical location in Chiang 

 Rai near the borders of China and Myanmar, efficient management systems, and trade 

agreements that lower tariffs. Myanmar possesses abundant natural resources but faces 

political and economic instability, while Laos benefits from developing infrastructure and 

a strategic location but lacks management capabilities. Enhancing competitiveness in the 

region necessitates infrastructure development and continuous public-private collaboration. 

Trade and investment opportunities are further supported by China’s Belt and Road Initiative 

and improvements to the R3 route, which enhance transportation efficiency, reduce logistics 

costs, and enable the export of high-value agricultural products from Thailand to China. 

Moreover, the development of border special economic zones can leverage low-cost labor 

and tax incentives. Recommended strategies for logistics development include regulatory  

reform, the adoption of digital technologies, workforce training, and fostering multi- 
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stakeholder collaboration. These measures are essential for improving efficiency, reducing 

costs, and strengthening the region’s competitiveness sustainably.  

Keywords: Logistics and Supply Chain, Cross-Border Trading and Investment, Route R3

บทนํํา

	 ประเทศไทยมีรายได้ห้ลักัจากการท่่องเที่่�ยวและการค้้าระหว่่างประเทศเป็น็รายได้ห้ลักั อุบุัตัิกิารณ์์

ของ COVID-19 จึงึส่่งผลต่่อรายได้ ้และเศรษฐกิจิของประเทศไทยโดยตรง จากข้อ้มููลการค้า้ระหว่่างประเทศ 

ของไทยก่่อนมีีการปิิดประเทศ พบว่่าได้้ติิดต่่อค้้าขายกัับประเทศต่่าง ๆ ในโลกเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตลอดมา (สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงพาณิิชย์์, 2568) และมีีแนวโน้้มระยะยาวที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นต่่อไป โดยเมื่่�อ 

เทีียบกัับ GDP ของประเทศแล้้ว มููลค่่าการส่่งออกก็็อยู่่�ในสััดส่่วนประมาณ 60-70% ของ GDP ซึ่่�ง 

ถืือเป็็นรายได้้หลัักของภาคเอกชนในประเทศไทย ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึงปลายทางของสิินค้้าส่่งออก จะเห็็นว่่า 

ปลายทางของสินิค้า้ส่่งออกของประเทศไทยในกลุ่่�มอาเซียีนก็ม็ีมีููลค่่าเพิ่่�มมากขึ้้�นตามระยะเวลาที่่�ผ่่านมาด้ว้ย

เช่่นกััน โดยประเทศไทยมีีความได้้เปรีียบในด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ซึ่่�งอยู่่�บริิเวณศููนย์์กลางของกลุ่่�มประเทศอาเซีียน 

ที่่�อยู่่�บนชายฝั่่�งทั้้�งหมด อีีกทั้้�งมีีอาณาเขตชายแดนของประเทศที่่�ติิดกับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนมากที่่�สุุด  

คืือ มีีอาณาเขตติิดต่่อกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน 4 ประเทศ มีีจัังหวััดชายแดนที่่�ติิดประเทศเพื่่�อนบ้้าน  

31 จัังหวััด 128 อำำ�เภอ มีีจุุดผ่่านแดนทั้้�งสิ้้�น 93 แห่่ง (กรมการค้้าต่่างประเทศ, 2555) ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว  

ส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีการค้้าขายตามแนวชายแดน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการค้้าระหว่่างประเทศกัับประเทศ 

เพื่่�อนบ้้านโดยรอบอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก เมื่่�อพิิจารณามููลค่่าการค้้าชายแดนกัับประเทศเพื่่�อนบ้้านทั้้�ง  

4 ประเทศแล้้ว มีีมููลค่่าการค้้ารวม 1,001,240.52 ล้้านบาท โดยการค้้าชายแดนด้้านมาเลเซีีย มีีมููลค่่า 

การค้้าสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�งถึึง 485,758.96 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 48.52 ของมููลค่่าการค้้า 

ชายแดนรวม รองลงมาได้้แก่่ เมีียนมา มููลค่่า 214,694.38 ล้้านบาท สปป. ลาวมููลค่่า 176,474.54  

ล้้านบาท และกััมพููชา มููลค่่า 124,312.64 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 21.44, 17.63 และ 12.42  

ตามลำำ�ดัับ (กองความร่่วมมืือการค้้าและการลงทุุน, 2565)

	 นอกจากการค้า้ชายแดนตามที่่�ได้ก้ล่่าวมาแล้ว้ ประเทศไทยยังัสามารถติดิต่่อค้า้ขายกับัสาธารณรัฐั

ประชาชนจีีนได้้โดยผ่่านทางแม่่น้ำำ��โขง ซึ่่�งมีีต้้นน้ำำ��อยู่่�ในเขตสาธารณรััฐประชาชนจีีน ไหลผ่่านสาธารณรััฐแห่่ง

สหภาพเมีียนมา และสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว มาถึึงประเทศไทยที่่�อำำ�เภอเชีียงแสน จัังหวััด

เชีียงราย ทั้้�งยัังมีีเส้้นทางถนนตามโครงการระเบีียงเศรษฐกิิจเหนืือใต้้ (North-South Economic Corridor:  

NSEC) ของกลุ่่�มประเทศความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจในอนุุภููมิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง จำำ�นวน 6 ประเทศ หรืือ  

6 เหลี่่�ยมเศรษฐกิิจ ประกอบด้้วย ไทย เมีียนมา ลาว กััมพููชา เวีียดนาม และจีีนตอนใต้้ (มณฑลยููนนาน)  

ในขณะเดีียวกััน นโยบายการเปิิดการค้้าระหว่่างประเทศของจีีนที่่�ได้้รัับการกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด คืือ BRI (Belt 

and Road Initiative (Oberhauser, 2024) ซึ่่�งเป็็นยุุทธศาสตร์์เส้้นทางสายไหมใหม่่ โดยมีเป้้าหมายเพื่่�อความ

เชื่่�อมโยงทางด้้านคมนาคม ด้้านโลจิิสติิกส์์ สร้้างความมั่่�นคงในเส้้นทางการค้้าทั้้�งทางบก และทางทะเล และ 

เป็็นกรอบการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจในระดัับพหุุภาคีีของจีีน ที่่�ได้้สร้างโอกาสให้้กัับ

ประเทศไทยโดยการเกื้้�อกููลและสร้างประโยชน์์ร่่วมกัันทางเศรษฐกิิจ จากการยกระดัับความร่่วมมืือระหว่่าง

ไทย-จีีน เนื่่�องจากประเทศไทยมีีที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ที่่�มีีความเหมาะสมในการเป็็นจุุดศููนย์์กลางในการ 

เชื่่�อมโยงทางเศรษฐกิจิระหว่่างอาเซียีนและกับัจีนี สอดคล้อ้งกับัยุุทธศาสตร์ข์องประเทศไทย และยุทุธศาสตร์์
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ระดัับจัังหวััดของเชีียงรายที่่�จะเป็็นประตููการค้้าเชื่่�อมโยงไทย เมีียนมา ลาว และจีีนเข้้าด้้วยกััน (กนกวรรณ 

บุุญเดช, 2562)

	 นอกจากนี้้� ประเทศจีนยัังมีียุุทธศาสตร์์สำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประเทศไทยโดยตรงอีีกประการหนึ่่�ง  

คืือ กรอบความร่่วมมืือล้้านช้้าง-แม่่โขง (Lancang-Mekong Cooperation : LMC) อัันประกอบด้้วยสมาชิิก 

6 ประเทศ ได้แ้ก่่ ไทย จีนี ลาว เมีียนมา เวียีดนาม และกัมัพููชา) ซึ่่�ง LMC นี้้�ยังัสามารถเชื่่�อมโยงกัับยุทุธศาสตร์์ 

BRI อัันเป็็นยุุทธศาสตร์์หลัักของประเทศจีีนได้้อีีกด้้วย อัันจะส่่งผลต่่อการเชื่่�อมโยงการค้้า การลงทุุน และ 

โลจิิสติกส์์ไปสู่่�กลุ่่�มประเทศยุโรปในที่่�สุุด โดยการค้้าเป็็นกระบวนการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�ง

การท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจและตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค การค้้าจึึงมีี

บทบาทสำำ�คััญต่่อระบบเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากเป็็นกลไกที่่�ช่่วยกระจายสิินค้้าและบริิการไปยัังตลาดเป้้าหมาย 

เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจระดัับประเทศและระดัับโลก (Calero & Turner, 2020; Kotler 

et al., 2016) ในขณะที่่�การลงทุุน หมายถึึง การจััดสรรทรััพยากร เพื่่�อหวัังผลตอบแทนในอนาคต (Guo et 

al., 2021; Mishkin & Eakins, 2019) ซึ่่�งการค้้าและการลงทุุนมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด การลงทุุนใน

โครงสร้างพื้้�นฐาน เช่่น ถนน ท่่าเรือื และระบบโลจิิสติกส์์ ช่่วยลดต้นทุุนการค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่ง

สินิค้า้ (Giroud & Ivarsson, 2020) และการค้า้ที่่�เติบิโตช่่วยสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิและเพิ่่�มความต้อ้งการสินิค้า้

และบริิการ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การลงทุุนในภาคการผลิิต การค้้าส่่งค้้าปลีีก และโครงสร้้างพื้้�นฐาน (วุุฒิิยา สาหร่่าย

ทอง, 2562) ดังันั้้�นการทราบถึงึศักัยภาพการเชื่่�อมโยงการค้า้และการลงทุนุ โลจิสิติกส์ใ์นกลุ่่�มแม่่โขง-ล้า้นช้า้ง 

จากไทยสู่่�จีีน (ยููนนาน) จึึงเป็็นเหมืือนจุุดเริ่่�มต้้นที่่�จะสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบเศรษฐกิิจ การค้้า 	การลงทุนุ  

การท่่องเที่่�ยว ตลอดจนโลจิิสติิกส์์ให้้เกิิดขึ้้�น และพััฒนาร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนได้้ (Po & Primiano, 2021)

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าจะมีียุุทธศาสตร์์ที่่�สนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจการค้้าชายแดนอยู่่�ทั้้�งในระดัับ

มหภาคและระดัับท้้องถิ่่�น ตลอดจนมีีนโยบายของต่่างประเทศสนัับสนุุนอยู่่�อย่่างมากก็็ตาม สิ่่�งที่่�สำำ�คััญ

ที่่�สุุดในกิิจกรรมภายหลัังทุุกประเทศได้้ระงัับกิิจกรรมทางการค้้าระหว่่างประเทศไปเป็็นระยะเวลาร่่วม 3 ปีี  

ในขณะที่่�การพััฒนาของเทคโนโลยีทีี่่�ก็เ็ป็็นไปอย่่างก้้าวกระโดด คือื เมื่่�อประเทศต่่าง ๆ  ได้ก้ลัับมาค้้าขายลงทุุน

ในระบบเศรษฐกิจิระหว่่างประเทศแล้ว้ บนเส้น้ทางเศรษฐกิจิระหว่่างประเทศไทย เมียีนมา ลาว ไปสู่่�ประเทศ

จีีน มีีการเปลี่่�ยนแปลงในความต้้องการการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศอย่่างไร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การพััฒนาในสมรรถนะของระบบโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อการค้้าและการลงทุุนข้้ามแดน โดยมุ่่�งศึึกษา 

ถึึงศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานการค้้าและการลงทุุนข้้ามเขตแดนของแต่่ละประเทศ

บนเส้น้ทาง เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ถ์ึงึโอกาสทางการค้า้และการลงทุนุของการค้า้ข้า้มแดน ตลอดจนพัฒันาระบบ

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานการค้้าและการลงทุุนข้้ามเขตแดน ประเทศไทยจากไทยสู่�จีีนเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 

ในการแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันเป็็นที่่�มาของการวิิจััยครั้้�งนี้้�

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. ศึกึษาศักัยภาพในการแข่่งขันัด้า้นโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่่อุปุทานการค้า้และการลงทุนุข้า้มเขตแดนของ

แต่่ละประเทศบนเส้้นทางจากไทยสู่่�จีีน

	 2. วิเิคราะห์์โอกาสทางการค้้าและการลงทุุนของการค้้าข้้ามแดนของระบบโลจิิสติกส์์และโซ่่อุปุทาน

จากไทยสู่่�จีีน (ยููนนาน)

	 3. พััฒนาโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานการค้้าและการลงทุุนข้้ามเขตแดน จากไทยสู่่�จีีน 
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทฤษฏีีตััวแบบเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) เป็็นกรอบแนวคิดที่่�ใช้้ในการ

ประเมิินศักัยภาพในการแข่่งขัันของแต่่ละประเทศ ประกอบด้ว้ย 4 ปัจัจัยัหลัักที่่�เชื่่�อมโยงกัันและส่่งผลต่่อการ

แข่่งขัันของธุุรกิิจ ได้้แก่่ 1. ปััจจััยด้้านการผลิิต (Factor Condition) หมายถึึง ความชํํานาญของแรงงานหรืือ 

สาธารณููปโภคที่่�จํําเป็็น เช่่น ทรััพยากรมนุุษย์์ ทรััพยากรกายภาพ ทรััพยากรความรู้้� ทรััพยากรทุุน และ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน 2. ปััจจััยด้้านอุุปสงค์์หรืือความต้้องการของตลาด (Demand Condition) หมายถึึง  

เงื่่�อนไขของอุุปสงค์์ภายในประเทศสํําหรัับสิินค้้าและบริิการ ต้้องพิิจารณาโครงสร้้างความต้้องการของแต่่ละ

ภาคส่่วน ขนาด ความคาดหวััง การเติิบโต และการขยายตััวสู่่�ความต้้องการในต่่างประเทศ 3. อุุตสาหกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสนัับสนุุน (Relate & Support Industry) หมายถึึง การเกิิดขึ้้�นหรืือการขาดแคลนเจ้้าของ

ปััจจััยการผลิิตหรืืออุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางด้้านการแข่่งขัันระหว่่าง 

ประเทศ 4. กลยุทุธ์โ์ครงสร้า้งและการแข่่งขันั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) หมายถึงึ การจัดัการ

และกลยุทุธ์์การแข่่งขันัทางธุรุกิิจที่่�เลืือกใช้อ้ย่่างเหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการพัฒันาธุุรกิิจส่่งผลให้้

มีกีารพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน นอกจากนี้้� ยังัมีีปัจัจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อทุุกด้า้น ได้แ้ก่่ บทบาท

ของภาครััฐ (The Role of Government) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบต่่อศัักยภาพการแข่่งขัันของ

ประเทศ และบทบาทของโอกาส (Role of Chance) ที่่�หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสํําคััญที่่�อยู่่�นอกเหนืือ

การควบคุุมของธุุรกิิจและรััฐบาล

	ตั ัวแบบเพชรนี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของประเทศ โดยองค์์กร

ต้้องคํํานึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัันและส่่งผลต่่อการแข่่งขัันของธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบใน

เชิิงแข่่งขัันให้้กัับองค์์กรและประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ภาครััฐไม่่สามารถสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้แก่่

องค์์กรได้้โดยตรง แต่่การส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากภาครััฐในด้้านต่่าง ๆ เป็็นเครื่่�องมืือเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่องค์์กร 

ซึ่่�งจะเกิิดประโยชน์์มากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับการเลืือกใช้้ประโยชน์์จากนโยบาย โครงการ หรืือกิิจกรรมที่่�

เหมาะสมกัับศัักยภาพขององค์์กร (Dzvinchuk et al., 2021)

	 ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Competitive Advantage) หมายถึึง การที่่�องค์์กรหนึ่่�งมีีความได้้

เปรีียบเหนืือองค์์กรอื่่�น ๆ ในตลาดหรืืออุุตสาหกรรมเดีียวกััน ซึ่่�งอาจเป็็นความได้้เปรีียบในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง

หรืือหลายด้้านก็็ได้้ เช่่น มีีระบบการผลิิตที่่�เหนืือกว่่า มีีการบริิการที่่�ดีีกว่่า หรืือมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่า ซึ่่�งลัักษณะ

สำำ�คััญของความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน คืือ 1. เป็็นการเปรีียบเทีียบความสามารถขององค์์กรหนึ่่�งกัับองค์์กร

อื่่�น ๆ  ในตลาดหรือือุตุสาหกรรมเดีียวกัน 2. สามารถสร้างความแตกต่่างให้้กับัสินิค้า้หรืือบริิการ ทำำ�ให้ม้ีคีวาม

โดดเด่่นและมีคีุณุค่่าเหนือืกว่่าคู่่�แข่่ง (Differentiation) หรือืสามารถผลิติสินิค้า้หรือืบริกิารด้ว้ยต้น้ทุนุที่่�ต่ำำ��กว่่า 

(Cost Leadership) 3. ความได้้เปรีียบที่่�สำำ�คััญคืือการที่่�ลููกค้้ารัับรู้้�ว่่ามีีคุุณค่่าเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง 

	 4. ในตลาดหนึ่่�ง ๆ อาจมีีหลายองค์์กรที่่�มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน แต่่อยู่่�ในระดัับที่่�แตกต่่าง

กััน ส่่วนความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Competitive Advantage) หมายถึึง ความ

สามารถขององค์์กรที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง และสามารถรัักษาความได้้เปรีียบนั้้�นไว้้ได้้ในระยะยาว ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ผล

การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าจะยั่่�งยืืนตลอดไป สรุุปได้้ว่่า ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

คืือ การที่่�องค์์กรมีีความสามารถเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า ไม่่ว่่าจะด้้วยการสร้้างความ 

แตกต่่าง หรืือการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน ซึ่่�งหากสามารถรัักษาความได้้เปรีียบนี้้�ไว้้ได้้ในระยะยาว ก็็จะกลายเป็็น

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง (Farida & Setiawan,  

2022) ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมและได้้นำำ�มาเรีียบเรีียงเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 บทบาทของภาครััฐ	 บทบาทของโอกาส

	 (The Role of Government)	 (Role of Chance)

	ปั ัจจััยด้้านการผลิิต		ปั  ัจจััยด้้านอุุปสงค์์	 อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง	  กลยุุทธ์์โครงสร้้าง

	 (Factor Condition)	 (Demand Condition)		  และสนัับสนุุน	   และการแข่่งขััน

- ทรััพยากรมนุุษย์์ 	 - ลัักษณะ และขนาด	   (Relate & Support 	 (Firm Strategy,

- ทรััพยากรกายภาพ	 - ความคาดหวััง	          Industry)	  Structure and 

- ทรััพยากรทุุน	 - การเติิบโต	 - การเกิิดขึ้้�น/ขาดแคลน	      Rivalry)

- โครงสร้้างพื้้�นฐาน	 - การขยายตััวสู่่�	 เจ้้าของปััจจััยการผลิิต	 - ปริิมาณและความ

- สถาบัันทางวััฒนธรรม	ต่่ างประเทศ	 หรืืออุุตสาหกรรม	ส ามารถของธุุรกิิจ

		ที่่  �เกี่่�ยวข้้อง	 - การบริิหารจััดการ

			   - กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

			   - ความสามารถ

			   ในการพััฒนาธุุรกิิจ

โอกาสทางการค้้าการลงทุุนของการค้้าข้้ามแดน จากไทยสู่่�จีีน

การพััฒนาโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานการค้้าการลงทุุนข้้ามเขตแดนจากไทยสู่่�จีีน

วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informant) จาก 2 กลุ่่�มดัังนี้้�

	 กลุ่่�มที่่� 1 ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน เจ้้าหน้้าที่่�/ผู้้�บริิหารหน่่วยงานด้้านโลจิิสติิกส์์และการค้้า

ชายแดน ที่่�อยู่่�บนเส้้นทางระหว่่างประเทศไทยภาคเหนืือตอนบนและลำำ�น้ำำ��โขง ระหว่่างเมืืองคุุนหมิิง มณฑล 

ยููนนาน ประเทศจีนี กับัจังัหวัดัเชียีงรายประเทศไทย สาธารณรัฐัแห่่งสหภาพเมียีนมา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตย

ประชาชนลาว และสาธารณรััฐประชาชนจีีน ประเทศละ 20 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามวิิจารณญาณของนัักวิจิัยัในแต่่ละประเทศ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะออกเก็็บข้อ้มููลบางส่่วนในต่่างประเทศ

ในกรณีีที่่�เป็็น ผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน เจ้้าหน้้าที่่�/ผู้้�บริิหารหน่่วยงานที่่�เป็็นคนไทยด้้วย
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	 กลุ่่�มที่่� 2 สำำ�หรัับในประเทศไทย ผู้้�วิิจััยได้้เข้้าผู้้�สัมภาษณ์์นัักวิิชาการ ผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน  

เจ้้าหน้้าที่่�/ผู้้�บริิหารหน่่วยงานด้้านโลจิิสติิกส์์และการค้้าชายแดน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 

จำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informant) ในแต่่ละกลุ่่�มและแต่่ละประเทศ

อาชีีพ/กลุ่่�ม		  กล่่มที่่� 1		  กลุ่่�มที่่� 2

                          ประเทศ	 ลาว	 เมีียนมา 	จี ีน	 ไทย

ผู้้�ประกอบการนำำ�เข้้า-ส่่งออก	 10	 11	 8	 7

ผู้้�ประกอบการด้้านโลจิิสติิกส์์	 5	 4	 7	 6

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 3	 2	 3	 4

นัักวิิชาการ	 2	 3	 2	 3

               รวม	 20	 20	 20	 20

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้แ้ก่่ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้าง เพื่่�อใช้ใ้นการสััมภาษณ์์

ผู้้�ประกอบการด้้านโลจิิสติิกส์์และการค้้าชายแดน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือดวยวิธีีการตััดสิินจาก 

ผููเชี่่�ยวชาญ (Expert Judgement) จํํานวนอย่่างน้อย 5 คน และจากการทดลองสััมภาษณ์เบื้้�องต้น

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 คณะผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลทุุกขั้้�นตอน และนำำ�มาวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

	 1. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�มา

สรุุปเป็็นตััวแปรที่่�ศึึกษาโดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์ของ Krippendorff (2018) ที่่�มุ่่�งเน้้นการตีีความความหมาย

และบริิบทของข้้อมููล ตามเทคนิิค 

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ จะดำำ�เนิินการโดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  2.1 นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาจััดหมวดหมู่่�อย่่างเป็็นระบบ

		  2.2 วิิเคราะห์์เนื้้�อหาแต่่ละเนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงเหตุุและผลอย่่างไร ข้้อมููลใดเป็็นเหตุุ 

ข้้อมููลใดเป็็นผล

		  2.3 วิิเคราะห์์โดยใช้้พรรณาตรรกะ โดยแยกแต่่ละประเด็็นให้้ชััดเจน

		  2.4 ตีีความในแต่่ละประเด็็นว่่าหมายถึึงอะไร มีีเหตุุและผลอย่่างไร

		  2.5 เปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วอุุปนััยไปยัังประชากรที่่�ลัักษณะเหมืือนกััน
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 ในด้้านศัักยภาพการแข่่งขัันด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานของแต่่ละประเทศ พบว่่า ประเทศไทย  

เมียีนมา และลาวมีจุดุแข็ง็และจุุดอ่่อนต่่างกัันในการแข่่งขันัด้า้นโลจิิสติกิส์แ์ละโซ่่อุปุทานบนเส้้นทางเชียีงราย-

ยููนนาน ในด้้านการลงทุุนประเทศไทยมีีจุุดแข็็งในเรื่่�องทำำ�เลที่่�ตั้้�งและการบริิหารจััดการที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพ 

และมีีนโยบายสนัับสนุุน ซึ่่�งผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่เห็็นตรงกัันว่่า “มีีความพร้้อมที่่�จะเป็็นศููนย์์กลาง 

โลจิิสติิกส์์ของภููมิิภาค” และจากการวิิจััยพบว่่า ขณะนี้้�ทางการจีีนได้้ลงทุุนพััฒนาท่่าเรืือกวนเหล่่ยอย่่าง

มหาศาลทั้้�งเส้้นทางการส่่งสิินค้้าในประเทศ และระบบขนถ่่ายลำำ�เลีียงบริิเวณท่่าเรืือ เพื่่�อให้้เป็็นท่่าเรืือหลััก

ในการขนส่่งทางแม่่น้ำำ��โขงมายัังประเทศไทย ซึ่่�งประเทศไทยควรจะลงทุุนพััฒนาท่่าเรืือเชีียงแสนแห่่งที่่� 2  

ให้้พร้้อมกัับการรองรัับทั้้�งปริิมาณเรืือ สิินค้้า และการบริิหารจััดการ แต่่ยังมีีปััญหาเรื่่�องระบบราชการ 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน และคอร์์รััปชััน อย่่างไรก็็ตาม ต้้องระวัังความท้้าทาย เช่่น ความไม่่แน่่นอนทางการเมืือง 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการแข่่งขััน การใช้้ประโยชน์์จากโอกาสเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยการลงทุุน การปรัับปรุุง 

กฎระเบีียบ และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้� การพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษและการนำำ�เข้้า

เทคโนโลยีีการผลิตจากจีีน จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพอุุตสาหกรรมไทยและประเทศเพื่่�อนบ้้าน อย่่างไรก็็ตาม  

การบัังคัับใช้้กฎระเบีียบและการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานยัังเป็็นความท้้าทายที่่�ต้้องแก้้ไขเพื่่�อรองรัับ 

การลงทุุนต่่อไป ส่่วนเมีียนมามีีโอกาสทางการลงทุุนมากมาย ทั้้�งยัังมีีแหล่่งวััตถุุดิิบและทำำ�เลที่่�เอื้้�อต่่อธุุรกิิจ 

โลจิิสติกส์์ แต่่ปัญหาการเมืืองและโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ยัังไม่่พัฒนา และความปลอดภััยเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญ  

ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความเห็็นถึึงความกัังวลในเรื่่�อง “สงครามภายในประเทศ” เป็็นหลััก จึึงเป็็นอุุปสรรคที่่�

สำำ�คััญต่่อการลงทุุนในเมีียนมา ขณะที่่�ลาวมีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เชื่่�อมต่่อประเทศต่่าง ๆ และโครงสร้้างพื้้�นฐานกำำ�ลััง

พััฒนา แต่่ยัังขาดความสามารถในการบริิหารจััดการและกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวด เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน

ในภููมิิภาค ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวตรงกัันว่่า “ต้้องการความช่่วยเหลืือด้้านความรู้้� เทคโนโลยีีจากประเทศเพื่่�อน

บ้า้น” และควรมีกีารพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน การปรัับปรุุงขั้้�นตอนศุลุกากร การส่่งเสริมิความร่่วมมืือระหว่่าง 

ประเทศ และการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความล่่าช้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขนส่่ง  

ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ต้้องการการลงทุุนจากต่่างประเทศเป็็นหลัักเนื่่�องจากปััญหาด้้านเศรษฐกิิจของประเทศลาวเอง

ทั้้�งนี้้� การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานและการลงทุุนในเส้้นทางนี้้� เช่่น ถนน สะพาน และศููนย์์กระจายสิินค้้า

ตามแนว R3 จะช่่วยลดต้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขนส่่ง โครงการ Belt and Road Initiative 

ของจีีนจะช่่วยเชื่่�อมโยงโครงสร้้างพื้้�นฐานระหว่่างประเทศ อัันเป็็นความเห็็นที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 4 ประเทศ 

เห็น็ตรงกัันถึงึ “ความสำำ�คัญัในการลงทุุนบนเส้้นทาง BRI” ในด้า้นศัักยภาพในการค้้า ประเทศไทยมีศักัยภาพ

ในการค้้าจากสิินค้้าประเภทการเกษตร ทุุเรีียน ลำำ�ไย มัังคุุด และเนื้้�อสััตว์์ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการเป็็นอย่่างมาก 

ในจีีนตอนใต้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีสิินค้้าประเภทยางพารา ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยเช่่นกััน ในส่่วนของลาว 

มีีศัักยภาพในการค้้ากัับประเทศจีีน โดยได้้รัับสิิทธิ์์�พิิเศษหลายรููปแบบ แต่่ปััญหาที่่�สำำ�คััญ คืือ ความสามารถ 

ในการผลิิตสิินค้้าให้้ตรงตามความต้้องการของจีีน เช่่น การให้้สิิทธิ์์�นำำ�เข้้าควายได้้ แต่่ต้้องเป็็นควายที่่�มีี 

น้ำำ��หนัักไม่่น้อยกว่่า 200 กิิโลกรััม แต่่ลาวไม่่สามารถทำำ�ได้้ จึึงมีีแค่่สิินค้้าประเภท กล้้วย ข้้าว ยางพารา  

สิินค้้าเกษตรแปรรููป เท่่านั้้�นที่่�สามารถค้าขายกับจีีนได้้ ส่่วนเมีียนมาศัักยภาพทางการค้้าน้้อยกว่่าไทย 

และลาว เนื่่�องจากเส้้นทาง R3B ที่่�ไม่่สามารถส่่งสิินค้้าเข้้าไปยัังจีีนได้้สะดวก แต่่ยัังมีีสิินค้้าที่่�ขายให้้กัับ 

ประเทศไทยเป็็นหลััก ได้้แก่่ สิินค้้าถั่่�ว งา ข้้าวโพด ไม้้แปรรููป อััญมณีีและบางส่่วนส่่งผ่่านไทยไปลาวและ 

จีีนต่่อได้้ 
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	 จากผลในด้า้นศัักยภาพของแต่่ละประเทศตามที่่�ได้ส้รุปมาข้้างต้้น จึงึนำำ�มาสู่่�โอกาสในด้า้นการค้้าและ

การลงทุุน กล่่าวคือ โอกาสในการลงทุุนของประเทศไทยสามารถลงทุุนเพิ่่�มในโครงสร้างพื้้�นฐานของจัังหวััด

เชีียงรายประเทศไทยเอง เช่่นท่่าเรืือ โครงการรถไฟทางคู่่� การมีีฐานะเศรษฐกิิจที่่�ดีีกว่่าประเทศเมีียนมาและ

ลาว จะเพิ่่�มโอกาสในการลงทุนุในทั้้�ง 2 ประเทศได้ ้แต่่ทั้้�งนี้้�ต้อ้งอาศัยัความร่่วมมือืระหว่่างประเทศทั้้�งในระดับั

รััฐ-รััฐ รััฐ-เอกชน และเอกชน-เอกชน จึึงจะมีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น ส่่วนประเทศลาว มีีเส้้นทาง 

R3A เป็็นเส้้นทางหลัักในการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างไทย-จีีน แต่่เนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิิจของลาวที่่�ยัังมีีปััญหา 

การลงทุุนต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากต่่างประเทศเป็็นหลััก โดยทางลาวโดยภาครััฐจะเป็็นผู้้�คอยสนัับสนุน 

ร่่วมมืือ และตััดสิินใจในการลงทุุน ในขณะที่่�ประเทศเมีียนมานั้้�น มีีทรััพยากรที่่�สามารถใช้้ในการลงทุุน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเมืืองเชีียงตุุงซึ่่�งเป็็นเมืืองหลัักบนเส้้นทาง R3B มีีความพร้้อมจากทั้้�งตััวนักลงทุุนใน 

เชีียงตุุงเอง และต้้องการความร่่วมมืือในการลงทุุนจากไทยด้้วยเช่่นกััน แต่่ทั้้�งนี้้� โอกาสในการลงทุุนเหล่่านี้้� 

ติิดปััญหาการเมืือง การสงครามในประเทศเมีียนมา อัันเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการลงทุุน ในประเด็็นโอกาส

ทางการค้า้ บนเส้น้ทางระหว่่างเชียีงรายและยููนนานนั้้�น เส้น้ทางเชียีงราย-ยููนนาน มีโีอกาสทางการค้า้ที่่�ดี ีเช่่น 

โอกาสในการค้้าสิินค้้าเกษตรที่่�สำำ�คััญจำำ�นวนมากที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของจีีน บนเส้้นทางโครงการ BRI ที่่�รองรัับ

การค้้าระหว่่างประเทศ และ “เส้้นทาง BRI จะส่่งผลดีีต่่อการค้้าบนเส้้นทาง R3 อย่่างยิ่่�ง” โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการค้้าผลิตภััณฑ์์เกษตรจากไทยสู่�จีีน นอกจากนี้้� ประเทศไทยยังมีีโอกาสสำำ�คัญอีีกประการ

คืือ การขนส่่งบนเส้้นทางลำำ�น้ำำ��โขง จากลงทุุนพััฒนาท่่าเรืือกวนเหล่่ยของจีีนดัังได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น อัันจะ

เป็น็เส้น้ทางหลักัในการค้า้ระหว่่างประเทศไทย–จีนีตอนใต้ ้บนเส้น้ทางแม่่น้ำำ��โขงซึ่่�งไหลผ่่านเมียีนมาและลาว

มายัังไทย จึึงเป็็นโอกาสทางการค้้าร่่วมของทั้้�ง 4 ประเทศ

	สำ ำ�หรัับแนวทางการพััฒนาโลจิิสติกส์์และโซ่่อุุปทานระหว่่างเชีียงราย-ยููนนาน ต้้องเน้้นในด้้านการ

ลงทุุนพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานโดยปรัับปรุุงเส้้นทาง R3 ให้้ดีี ทั้้�งนี้้�เป็็นความเห็็นที่่�สอดคล้้องตรงกัันกัับผู้้�ให้ ้

ช้อ้มููลส่่วนใหญ่่ถึงึ “การปรัับปรุงุถนนเส้้นทาง R3A และ R3B” การสร้างทางหลวงและการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่าย

รถไฟข้้ามประเทศ จะช่่วยลดความแออัดัและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั การปฏิริููปกฎระเบีียบเพื่่�อให้ข้ั้้�น

ตอนศุุลกากรสอดคล้้องกัันจะช่่วยลดความล่่าช้้าในการขนส่่งระหว่่างประเทศได้้ การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมา

ใช้้ในการติิดตามและจััดการข้้อมููลจะเพิ่่�มความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� “การพััฒนาทรััพยากร

มนุษุย์์โดยการฝึกึอบรมบุคุลากร” เป็น็อีกีประด็น็ที่่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลส่่วนใหญ่่ต้อ้งการสร้า้งความตระหนักัด้า้นความ

รัับผิิดชอบจะช่่วยเสริมสร้างศัักยภาพด้้านโลจิิสติกส์์ของภููมิภาค นอกจากนี้้� การส่่งเสริมการลงทุุน บริิการ 

และสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี จะเป็็นการดึึงดููดการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีศัักยภาพ ก่่อให้้เกิิดความ

สามารถในการแข่่งขัันทางการค้้า เช่่น ผลิิตภััณฑ์์เกษตรและการท่่องเที่่�ยว จะช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภาคการ

ค้้าตามแนวเส้้นทาง R3 ได้้ อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินการตามแนวทางเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุก

ฝ่่าย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้นทุุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของระบบโลจิิสติิกส์์ร่่วมกััน 

ทั้้�งนี้้� แนวทางสำำ�คัญัในการพััฒนาระบบโลจิิสติกิส์ข์องไทยอีกประการ คือื การพััฒนาท่่าเรือืพาณิิชย์เ์ชียีงแสน 

แห่่งที่่� 2 ให้้มีีระบบขนถ่่ายลำำ�เลีียงสิินค้้าเพื่่�อรองรัับการขนส่่งสิินค้้าจากจีีนที่่�จะมาให้้อีีกไม่่นานนี้้� 
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	ผ ลการวิิจััยในศัักยภาพการแข่่งขัันด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานการค้้าและการลงทุุนข้้ามเขตแดน

ของประเทศไทย เมีียนมา และลาว บนเส้้นทางจากเชีียงราย ประเทศไทยสู่�มณฑลยููนนาน ประเทศจีน  

พบว่่า ทั้้�งสามประเทศมีจุดุแข็ง็และจุุดอ่่อนที่่�แตกต่่างกัันไปสอดคล้้องกัับงานของ Chinwadee et al. (2024) 

และ Saisho (2022) โดยต่่างเห็็นตรงกัันว่่าทุุกประเทศจะมีีจุุดแข็็งจุุดอ่่อนที่่�ต่่างกััน และต่่างต้้องนำำ�ไปใช้้ให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศของตน โดยประเทศไทย มีีจุุดแข็็งสำำ�คััญ คืือ ทำำ�เลที่่�ตั้้�งเชิิงกลยุุทธ์์อัันสอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษาของ ธงชััย ภููวนาถวิิจิิตร และคณะ (2562) ทำำ�ให้้สะดวกต่่อการเข้้าถึึงตลาดสำำ�คััญทางการ 

ท่่องเที่่�ยวอัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการค้้าระหว่่างประเทศที่่�สำำ�คัญในภููมิิภาคนี้้� ในขณะที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับ

สิินค้้าและบริิการอื่่�น ๆ ได้้เช่่นกััน และประเทศไทยได้้รัับได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐที่่�ดีี ดัังที่่� Hayakawa 

et al. (2015) ได้ท้ำำ�การศึกึษาไว้ท้ั้้�งนโยบายด้า้นการลงทุุนและทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้อง

กับั Charoensukmongkol (2016) ในด้า้นปัญัหาความไม่่มีปีระสิทิธิภิาพของระบบราชการและการคอร์ร์ัปัชันั 

ที่่�ส่่งผลต่่อการลงทุนุในด้า้นต่่าง ๆ  ได้ ้ส่่วนจุดุแข็ง็จุดุอ่่อนของประเทศเมียีนมา (Bernhardt, 2017; Ferrarini, 

2014; Raychaudhuri, 2017; Thein, 2008; Thein & Pick, 2009) โดยเฉพาะภาวะความขััดแย้้งทางการ

เมือืง สงครามในประเทศที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อทั้้�งการค้า้และการลงทุนุ ในขณะเดียีวกันั ผลการศึกึษาของประเทศ

ลาวที่่�มีจีุดุแข็ง็ ด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�กำำ�ลังัได้ร้ับัการปรับัปรุงุ แต่่ยังัขาดความสามารถในการบริหิารจัดัการ 

ความท้้าทายในการบัังคัับใช้้กฎระเบีียบ และระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ยัังไม่่พััฒนาเต็็มที่่� ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อการเพิ่่�ม

ศัักยภาพการแข่่งขััน การส่่งเสริมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเพื่่�อแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน การนำำ�เทคโนโลยี ี

มาใช้ ้(Bröcker & Rohweder, 1990; Lee & Dewitz, 1990; Marimoutou et al., 2009; Yin et al., 2024)

	 ในด้้านโอกาสทางการค้้าและการลงทุุนของการค้้าข้้ามแดนของระบบโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานบน

เส้้นทางระหว่่างเชีียงราย ประเทศไทย และมณฑลยููนนาน ประเทศจีีนนั้้�น แบ่่งออกได้้เป็็น 2 เส้้นทางหลััก 

ได้้แก่่ R3A เป็็นเส้้นทางระหว่่างไทย-ลาว-จีีน ซึ่่�งปััญหาหลัักคืือ เส้้นทางที่่�ชำำ�รุุด ขาดความสะดวกในการ 

เดิินทาง โดยเฉพาะหน้้าฝนที่่�มีีน้ำำ��ท่่วม ก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุบ่่อยครั้้�งสอดคล้้องกัับ Chinwadee et al. (2024)  

ที่่�กล่่าวแม้้จะมีีศัักยภาพ แต่่การรวมการค้้าต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย เนื่่�องจากระยะทางทวิิภาคีีและต้้นทุุน 

การต่่อต้้านการค้้า การแก้้ไขอุุปสรรคเหล่่านี้้�สามารถเพิ่่�มปริิมาณการค้้าและความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ 

เพิ่่�มเติิม และประสิิทธิิภาพของการเชื่่�อมต่่อการขนส่่งทางบกตามเส้้นทาง R3A มีีความสำำ�คััญต่่อการค้้า 

ระหว่่างประเทศในขณะที่่� R9 เป็็นเส้้นทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด แต่่การปรัับปรุุงต้้นทุุนและเวลา 

ของกระบวนการชายแดนเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของเส้้นทาง R3A  

(Panichakarn & Pochan, 2023) อย่่างไรก็็ดีี การศึึกษาส่่วนใหญ่่จะมุ่่�งเน้้นการบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งพบว่่ามีีการท่่องเที่่�ยวข้ามพรมแดนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก โดยมีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ทั่่�วไทย ลาว และจีีน การเติิบโตนี้้�ให้้โอกาสในการพััฒนาระบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนซึ่่�งเพิ่่�มผลประโยชน์์ 

สููงสุุดสำำ�หรัับชุุมชนในท้้องถิ่่�น (Pechdin et al., 2024; Sitikarn & Kankaew, 2021) โดยสอดคล้้อง 

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ที่่�เห็็นว่่า การท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมตามเส้้นทาง R3A สามารถพััฒนาต่่อไปได้้  

ผ่่านความร่่วมมืือในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีปััจจััยสำำ�คัญ เช่่น การแบ่่งปัันข้้อมููล ความมุ่่�งมั่่�น และ 

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการส่่งเสริมความร่่วมมืืออย่่างยั่่�งยืืนระหว่่างองค์์กรการท่่องเที่่�ยว 

(Piboonrungroj et al., 2023)
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	 เส้้นทางโลจิิสติิกส์์อีีกเส้้นทางหนึ่่�งได้้แก่่เส้้นทาง R3 ระหว่่างไทย-เมีียนมา-ลาว ซึ่่�งแม้้จะมีีโอกาส

ที่่�ดีีทั้้�งในด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ แต่่ก็็มีีปััญหาจากการเมืืองภายในประเทศ ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาที่่�พบว่่า  

การลงทุนุสร้า้งศููนย์ก์ระจายสินิค้า้และคลังัสินิค้า้ทันัสมัยัตามแนวเส้น้ทาง R3 การนำำ�ระบบติดิตามสินิค้า้แบบ

เรียีลไทม์แ์ละ IoT มาใช้ ้รวมถึงึการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัสำำ�หรับัการจับัคู่่�ธุรุกิจิและการบริหิารจัดัการการ

ขนส่่ง จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ (Tantrakoonsab, 2020; Tritto & Huang, 2023; Vinogradov, 

2023)

	 อย่่างไรก็็ตาม นอกจากเส้้นทางถนนแล้้ว โลจิิสติิกส์์ระหว่่างเชีียงรายกัับจีีนยัังมีีโอกาสที่่�สำำ�คััญ 

บนเส้้นทางการขนส่่งทางลำำ�น้ำำ��โขง ซึ่่�งขณะนี้้�ประเทศจีนได้้ลงทุุนปริิมาณมหาศาลที่่�ท่่าเรืือกวนเหล่่ย เพื่่�อ 

ส่่งสินิค้้าผ่่านลำำ�น้ำำ��โขงมายัังท่่าเรือืพาณิิชย์เ์ชียีงแสน ของเชียีงราย ประเทศไทย แต่่ทั้้�งนี้้�ทางประเทศจีนต้อ้งการ

ให้ท้างท่่าเรือืเชียีงแสนลงทุนุในอุปุกรณ์ก์ารขนถ่่ายลำำ�เลียีงสิินค้า้ขนาดใหญ่่ และจำำ�นวนมากเพื่่�อรองรับัสิินค้า้

ที่่�จะส่่งมาจากท่่าเรืือกวนเหล่่ย และการขนส่่งกลัับจากเชีียงแสนไปท่่าเรืือกวนเหล่่ยด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งทั้้�ง 3 เส้้น

ทางยัังอยู่่�โครงการ Belt and Road Initiative ของจีีนด้้วยเช่่นกััน

	สำ ำ�หรัับโอกาสทางการค้้าและการลงทุุนของการค้้าข้้ามแดนของระบบโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

บนเส้้นทางระหว่่างเชีียงราย ประเทศไทย และมณฑลยููนนาน ประเทศจีีน อัันมีีโอกาสสำำ�คััญในด้้านต่่าง ๆ  

ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่งและลดต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ และโครงการ Belt and Road Initiative ของ

จีีนเปิิดโอกาสในการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานเชื่่�อมโยงระหว่่างประเทศ (Seryapova, 2022; Shevchuk, 

2022) นอกจากนี้้� การลงทุนุสร้า้งศููนย์ก์ระจายสินิค้า้และคลังัสินิค้า้ทันัสมัยัตามแนวเส้น้ทาง R3 การนำำ�ระบบ

ติิดตามสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์และ IoT มาใช้้ รวมถึึงการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสำำ�หรัับการจัับคู่่�ธุุรกิิจและ 

การบริิหารจััดการการขนส่่ง จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ (Schislyaeva et al., 2023) อย่่างไรก็็ตาม 

ยังัมีคีวามท้้าทายในด้า้นความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองและความซัับซ้อ้นของกฎระเบีียบการพััฒนาโครงสร้าง

พื้้�นฐานในบางพื้้�นที่่�ที่่�ยัังไม่่เพีียงพอ และการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�นจากผู้้�ประกอบการในประเทศต่่าง ๆ ตาม 

โลกาภิิวััตน์์ (Kurniawati, 2020)

	 เมื่่�อพิิจารณาจากทฤษฏีีหลัักที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ตััวแบบเพชรของ Porter (1990) ซึ่่�งผลการ

ศึึกษาได้้สอดคล้้องกัับทฤษฏีีโดยตรง โดยเฉพาะบทบาทของภาครััฐที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน โดย

เฉพาะในระบบโลจิิสติกส์์ระหว่่างประเทศ อันัเป็็นลัักษณะของการค้้าชายแดนและการค้้าข้้ามแดนของประเทศ

เพื่่�อนบ้้านที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัันอย่่างมาก อย่่างเช่่นเชีียงราย ประเทศไทย สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน

ลาว อัันมีีเมืืองหลวงน้ำำ��ทาเป็็นเมืืองหลััก ซึ่่�งมีีความใกล้้เคีียงกัันในด้้านภาษา ความเป็็นอยู่่� วััฒนธรรมกัันเป็็น

อย่่างมาก ทั้้�งนี้้�เมื่่�อข้้ามไปยัังมณฑลยููนนาน สาธารณรััฐประชาชนจีีน ที่่�เมืืองสิิบสองปัันนา ซึ่่�งมีีความใกล้้ชิิด

กัันด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้� บนเส้้นทาง R3 มีีจัังหวััดเชีียงตุุงเป็็นเมืืองหลััก และเป็็นบ้้านพี่่�เมืืองน้้อง มีีความ

สััมพัันธ์์ทางเชื้้�อชาติิกัันอย่่างใกล้้ชิิด จึึงเสมืือนหนึ่่�งเป็็นบ้้านเมืืองเดีียวกััน แต่่เมื่่�อแยกออกเป็็นประเทศจะมีี

กฎระเบีียบ ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก จึึงทำำ�ให้้บทบาทของภาครััฐเป็็นปััจจััยสำำ�คััญของระบบโลจิิสติิกส์์อย่่างมีี

นัยัสำำ�คัญั อย่่างไรก็ต็าม ปัจัจัยัในประเทศที่่�มีบีริบิทแตกต่่างกันัอย่่างมากทั้้�งทางด้า้นเศรษฐกิจิ การเมือืง และ

สงครามในประเทศจึงส่่งผลต่่อปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องตามไปด้้วย ซึ่่�งทั้้�งนี้้� ต้้องอาศััยความร่่วมมืือระหว่่าง 

ภาครััฐที่่�จะต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการแก้้ปััญหาให้้การค้้าและการลงทุุน บนเส้้นทางโลจิิสติิกส์์นี้้�ได้้พััฒนาได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการนำำ�ภาคเอกชนต่่าง ๆ เข้้ามาร่่วมแก้้ไขปััญหาให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ด้้วย

เช่่นกััน
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

	 บทสรุุป

	 1. ศัักยภาพการแข่่งขัันด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน  

	 ในมิิติิของการลงทุุน จัังหวััดเชีียงรายประเทศไทย โดดเด่่นด้้วยทำำ�เลที่่�ดีีมีีที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ที่่�เป็็น

ศููนย์ก์ลางในภููมิภาค มีนีโยบายสนับสนุนการลงทุุนที่่�ดี ีแต่่ต้องแก้้ไขปััญหาภายใน คือื ปัญัหาทางระบบราชการ 

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยัังต้้องปรัับปรุุง และปััญหาการคอร์์รััปชััน ส่่วนเมีียนมามีีศัักยภาพที่่�สููงด้้วยแหล่่งวััตถุุดิิบ

และทำำ�เลที่่�เอื้้�อต่่อธุรุกิิจโลจิสิติกิส์์ แต่่ด้ว้ยปัญหาทางการเมืืองหรือื “สงครามภายในประเทศ” และโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานที่่�ด้อ้ยกว่่า จึงึเป็็นเรื่่�องที่่�ท้า้ทายต่่อการลงทุุนอย่่างยิ่่�ง ส่่วนลาวแม้้ว่่าจะมีีทำำ�เลที่่�เชื่่�อมต่่อกัับภููมิภาคแต่่

ยัังต้้องการการลงทุุนและความช่่วยเหลืือจากภายนอก เพื่่�อพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานและการบริิหารจััดการ 

ที่่�ทัันสมััย

	ส่่ว นในมิิติิของการค้้า ประเทศไทยมีีความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยสิินค้้าทางการเกษตรจนมีี 

ความต้้องการจำำ�นวนมาก แต่่ปัญหาหลััก คืือ การขนส่่งที่่�ต้้องผ่่านประเทศลาวที่่�มีีสภาพเส้้นทางที่่�เสีียหาย  

แต่่ยังมีีศัักยภาพในการขนส่่งทางลำำ�น้ำำ��โขงหากมีีการลงทุุนรองรัับที่่�เพีียงพอ ในขณะที่่�ลาวสามารถค้าขาย 

กับัจีนีได้ใ้นบางประเภทสินิค้า้โดยเฉพาะสินิค้า้เกษตรแปรรููป แม้จ้ะมีสิีิทธิพิิเิศษที่่�ได้จ้ากทางจีนีแต่่ไม่่สามารถ

ทำำ�ได้้ตามเงื่่�อนไข แต่่เมีียนมามีีศัักยภาพในการค้้าขายต่ำำ��กว่่า เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดของเส้้นทางการขนส่่งและ

การเข้้าถึึงตลาดจีีนโดยตรง ตลอดจนปััญหาภายในประเทศ

	 2. โอกาสทางการค้้าและการลงทุุน

	 การปรัับปรุุงเส้้นทาง R3 และโครงการ Belt and Road Initiative (BRI) ของจีีนจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการขนส่่ง ลดต้นทุุนโลจิิสติกส์์ และเปิิดโอกาสด้้านการค้้าให้้ประเทศไทยสามารถส่่งออก

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรมููลค่่าสููงไปยัังจีีนได้้มากขึ้้�น การพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนจะช่่วยใช้้ประโยชน์์

จากแรงงานราคาถููกและสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี นอกจากนี้้� การนำำ�เข้้าเครื่่�องจัักรจากจีีนจะช่่วยยกระดัับ

อุุตสาหกรรมในประเทศไทย การขนส่่งผ่่านแม่่น้ำำ��โขง โดยเฉพาะท่่าเรืือกวนเหล่่ยในจีีน จะเป็็นอีีกหนึ่่�ง 

ช่่องทางสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการค้้าจากระบบโลจิิสติิกส์์ระหว่่างไทย-จีีน

	 3. แนวทางการพััฒนาโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

	 การลงทุุนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ถนน สะพาน และศููนย์์กระจายสิินค้้าตามแนวเส้้นทาง R3 

จะช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขนส่่ง การปฏิิรููปกฎระเบีียบเพื่่�อให้้ขั้้�นตอนศุุลกากรสอดคล้้อง

กัันระหว่่างประเทศ จะช่่วยลดความล่่าช้้าในการขนส่่ง การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ เช่่น ระบบศุุลกากร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และระบบติิดตามสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ จะเพิ่่�มความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพในการจััดการ

ข้้อมููล การฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของภููมิิภาค

	ที่่ �กล่่าวมาทั้้�งหมดนี้้�มีศีููนย์์รวมอยู่่�ที่่�การเจรจาหารืือระหว่่างรััฐบาลไทยและจีีน เพื่่�อสร้างความเข้า้ใจ

ร่่วมกัันและนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�สอดคล้้องกััน ในขณะที่่�การสร้้างเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์และ 

ความร่่วมมืือวิิจััยระหว่่างประเทศไทย เมีียนมา ลาว และจีีน จะช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการขนส่่งสิินค้้า 

ลดต้นทุุน และรัักษาคุุณภาพของสิินค้้าได้้ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการค้้า นอกจากนี้้�การลงทุุน 

ในโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งทางถนน ทางน้ำำ�� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านโลจิิสติิกส์์ การปรัับปรุุงเส้้นทาง 

พััฒนาบุุคลากรด้้าน E-commerce เพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�ผลิตรายย่่อยในประเทศกำำ�ลังพััฒนากัับตลาดโลก เป็็น 

ขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้การค้้าและเศรษฐกิิจของประเทศเหล่่านี้้�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้   

	 1. การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ รััฐบาลไทยและจีีนควรเจรจาและประสานงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันและลงทุุนพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�สอดคล้้องกัันระหว่่างประเทศ  

ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน รวมถึงึระหว่่างผู้้�ประกอบการของทั้้�งสองประเทศ มีคีวามสำำ�คัญอย่่าง

ยิ่่�งที่่�จะส่่งผลต่่อการค้้าระหว่่างประเทศบนเส้้นทาง R3 นอกจากนี้้� การจััดตั้้�งหน่่วยงานกลางที่่�รัับผิิดชอบ 

การจััดการโลจิิสติกส์์ระหว่่างภาคเหนืือของไทยและมณฑลยููนนานของจีีนจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการค้้า

และการลงทุุนระหว่่างประเทศได้้

	 2. สร้างเครือืข่่ายโลจิสิติกิส์แ์ละความร่่วมมือืวิิจัยั การพััฒนาเครือืข่่ายโลจิสิติกิส์์และการวิจิัยัร่่วมกััน

ระหว่่างไทย เมียีนมา ลาว และจีนี มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�มขีดีความสามารถการแข่่งขันัของภููมิภิาค ระบบ

โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถลดต้้นทุุนการขนส่่ง รัักษาคุุณภาพสิินค้้า และส่่งเสริิมการเติิบโตทางการ

ค้้า รวมทั้้�งการวิิจััยนวััตกรรม เช่่น การจััดการทรััพยากรและการลดต้้นทุุนพลัังงาน จะช่่วยยกระดัับศัักยภาพ

ทางเศรษฐกิิจในระยะยาว

	 3. การลงทุุนพััฒนากำำ�ลัังคนด้้านอีีคอมเมิิร์์ซเพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�ผลิิตรายย่่อยกัับตลาดโลกเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

การสร้า้งหลักัสููตร Cross-Border E-commerce (CBEC) ที่่�เน้น้การขายผ่่านช่่องทางสมัยัใหม่่ เช่่น การ Live 

ขายสินิค้้า จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจการค้้า การบริิการให้้ผู้้�ผลิตรายย่่อย การดึึงความเชี่่�ยวชาญจากสถาบััน

การศึึกษาของจีีนที่่�มีีประสบการณ์์จะช่่วยพััฒนาบุุคลากรและสร้้างความยั่่�งยืืนในการค้้าในภููมิิภาค

	 4. จากผลการวิิจััย เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า การค้้าและการลงทุุนบนเส้้นทางโลจิิสติิกส์์จากไทย 

สู่่�จีีน บนเส้้นทาง R3 นี้้� มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งในด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ และในด้้าน

การลงทุุนที่่�ช่่วยพััฒนา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางโลจิิสติิกส์์การขนส่่งสิินค้้า เป็็นการลดต้้นทุุนทางการค้้าเพิ่่�ม

มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันหากการค้้าที่่�เติิบโตมากขึ้้�น ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การลงทุุนในภาคการผลิิต การค้้าส่่งค้้าปลีีก 

และโครงสร้้างพื้้�นฐานตามมาเช่่นกััน เป็็นการส่่งเสริิมซึ่่�งกัันละกััน ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องตระหนัักในสถานการณ์ ์

ที่่�พบจากผลการวิจิัยั จึงึควรมีคีวามร่่วมมือืในหลาย ๆ  มิติิทิั้้�งระหว่่างประเทศ ระหว่่างรัฐักับัเอกชน โดยเฉพาะ

ในด้า้นการลงทุุนการปรับัปรุงุเส้น้ทาง R3 และการพััฒนาท่่าเรือืก่่อน เป็น็ลำำ�ดับัแรก เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก

ต่่อการค้้าระหว่่างประเทศในกลุ่่�มเหล่่านี้้�ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

	 1. ศึึกษาทางเลืือกด้้านเส้้นทางโลจิิสติกส์์ ควรศึึกษาเส้้นทางการขนส่่งทางน้ำำ�� เช่่น เส้้นทางจาก

ท่่าเรืือกวนเหล่่ยในจีีนไปยัังท่่าเรืือเชีียงแสนในไทย เพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�พบในเส้้นทาง R3 ซึ่่�งขณะนี้้�มีีปััญหา

ด้้านเส้้นทางถนนที่่�มีีความเสีียหายอย่่างยิ่่�งและมีีอุุบััติิเหตุุระหว่่างเส้้นทาง ที่่�ส่่งผลต่่อระบบการขนส่่งและ 

โลจิิสติิกส์์ รวมทั้้�งควรสร้้างความร่่วมมืือที่่�เป็็นประโยชน์์ระหว่่างไทย จีีน เมีียนมา และลาว ทั้้�งระหว่่าง 

ภาครััฐ-รััฐ เอกชน-เอกชน และภาครััฐ-เอกชน ที่่�มีีความสอดคล้้องระหว่่างกัันและกััน เช่่น การลงทุุนพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานร่่วมกัันในการปรัับปรุุงเส้้นทาง R3 ให้้เป็็นเส้้นทาง Multimodal หรืือการพััฒนาท่่าเรืือ 

บกแห้้ง (Dry Port) และศููนย์์กระจายสิินค้้าร่่วม เป็็นต้้น

	 2. ศึกึษาผลกระทบของความตกลงหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิจิระดับัภููมิภิาค (Regional Comprehensive 

Economic Partnership: RCEP) ที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ของไทย โดยเฉพาะโอกาสการขยายตลาด

การค้้าระหว่่างประเทศและความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในภููมิภาค โดยอาจศึึกษากัับประชากร
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กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมโลจิสิติกิส์ไ์ทยที่่�ครอบคลุมุทั้้�งผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่่งทางบก ทางน้ำำ�� ทางอากาศ  

คลังัสินิค้้า และบริิการโลจิิสติกส์์ครบวงจร หรืือกลุ่่�มผู้้�ส่่งออกและนำำ�เข้า้สิินค้้าไทยที่่�ค้้าขายกับประเทศสมาชิิก 

RCEP ซึ่่�งสามารถใช้ก้ารวิจิัยัทั้้�งเชิงิคุณุภาพโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก หรืือหากเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริิมาณด้ว้ยการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ เพื่่�อหาปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลอย่่างชััดเจน หรืือการใช้้ Structure Equation Model  

เพื่่�อหาอิทิธิิพลเชิงิโครงสร้างจะเป็็นประโยชน์์มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจใช้ก้ารวิิจัยัเชิงิผสมผสานจะก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์

ยิ่่�งขึ้้�น

	 3. บทบาทเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในโลจิิสติกส์์ การศึึกษาผลกระทบของการลงทุุนในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เช่่น IoT, Blockchain และ AI ต่่อระบบโลจิิสติิกส์์ในกััมพููชา ลาว เมีียนมา เวีียดนาม และจีีน จะช่่วย

พััฒนาระบบซััพพลายเชนและเสริิมสร้้างความสามารถการแข่่งขัันในภููมิิภาคได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

104 :

รายการอ้้างอิิง

กนกวรรณ บุุญเดช. (2562). การเปิิดประตููการค้้าระหว่่างประเทศในศตวรรษที่่� 19 การศึึกษาเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างสนธิิสััญญาคัังฮวาของโชซอน (ค.ศ. 1876-1907) กัับสนธิิสััญญาเบาว์์ริ่่�งของสยาม 

(ค.ศ. 1855-1910). วารสารศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต, 1(15), 58.45.  

https://rsujournals.rsu.ac.th/index.php/jla/article/view/1550

กรมการค้้าต่่างประเทศ. (2555). ข้้อมููลจำำ�นวนจุุดผ่่านแดนถาวร จุุดผ่่อนปรนและจุุดผ่่านแดนชั่่�วคราว. 

https://shorturl.asia/2tbBn

กองความร่่วมมืือการค้้าและการลงทุุน. (2565). มููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศและการค้้าชายแดนไทยกัับ

ประเทศเพื่่�อนบ้้าน (มาเลเซีีย-เมีียนมา-สปป.ลาว-กััมพููชา) ปีี 2563-2565 (มค.-มีีค.).  

https://shorturl.asia/G8l50

ธงชััย ภููวนาถวิิจิิตร, อนิิรุุทธ์์ สงค์์ธนาพิิทัักษ์์, สุุชาครีีย์์ ศรีีรััตน์์, และศุุภชััย แสงคำำ�. (2562). การพััฒนา

แผนการตลาด การท่่องเที่่�ยวเชิิงบููรณาการเพื่่�อสร้้างให้้จัังหวััดเชีียงรายเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อ 

การท่่องเที่่�ยวของแหล่่งอารยธรรมล้้านนาผ่่านพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวและการรัับรู้้�สื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว. มนุุษยศาสตร์์สาร, 20(2), 11-39. https://so03.tci-thaijo.org/

index.php/JHUMANS/article/view/213146

วุุฒิิยา สาหร่่ายทอง. (2562). การค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ: การวิิเคราะห์์ภายใต้้บริิบทการรวม

กลุ่่�มทางเศรษฐกิิจ. มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์.

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงพาณิิชย์์. (2568). รายงานข้้อมููลสถิิติิการค้้าระหว่่างประเทศของไทยปีี (รายปีี) 

สถิิติิการค้้าระหว่่างประเทศของไทย ปีี 2535–2568. https://tradereport.moc.go. 

th/th/stat/reportyear01

Bernhardt, T. (2017). Establishing an export credit guarantee scheme to support Myanmar 

exporters? An exploration. Journal of Southeast Asian Economies, 34(2),  

400-416. https://www.jstor.org/stable/44684970

Bröcker, J., & Rohweder, H. C. (1990). Barriers to international trade: Methods of  

measurement and empirical evidence. The Annals of Regional Science, 24(4), 

289-305.

Calero, C., & Turner, L. W. (2020). Regional economic development and tourism:  

A literature review to highlight future directions for regional tourism research. 

Tourism Economics, 26(1), 3-26. https://doi.org/10.1177/1354816619881244

Charoensukmongkol, P. (2016). The interconnections between bribery, political network, 

government supports, and their consequences on export performance of small 

and medium enterprises in Thailand. Journal of International Entrepreneurship, 

14(2), 259-276. https://doi.org/10.1007/s10843-016-0164-1



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 105

Chinwadee, R., Chukiat, C., & Kanchana, C. (2024). Analysis of Road 3 Asia (R3A)’s impacts 

on border trade of Thailand. Journal of Electrical Systems, 20(5s), 1405-1417. 

https://journal.esrgroups.org/jes/article/view/2472

Dzvinchuk, D., Ozminska, I., Orliv, M., & Petrenko, V. (2021). Information potential of the 

leadership diamond model: Conditions of its detection and use in public  

administration. International Journal of Innovative Technologies in Social  

Science, 1(29), 1-11. https://doi.org/10.31435/rsglobal_ijitss/30032021/7451

Farida, I., & Setiawan, D. (2022). Business strategies and competitive advantages: The role 

of performance and innovation. Journal of Open Innovation: Technology,  

Market, and Complexity, 8(3), 163. https://doi.org/10.3390/joitmc8030163

Ferrarini, B. (2014). Myanmar’s trade and its potential. Journal of Southeast Asian  

Economies, 31(2), 195-209.

Giroud, A., & Ivarsson, I. (2020). World Investment Report 2020: International production 

beyond the pandemic. Journal of International Business Policy, 3, 465–468. 

https://doi.org/10.1057/s42214-020-00078-2.

Guo, Q., Bauer, D., & Zanjani, G. H. (2021). Capital allocation techniques: Review and  

comparison. Variance, 14(2), 1-32.

Hayakawa, K., Laksanapanyakul, N., Puapan, P., & Sudsawasd, S. (2015). Government  

strategy and support for regional trade agreements: The case of Thailand  

(No. DP-2015-37). https://www.eria.org/ERIA-DP-2015-37.pdf

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing  

management (3rd ed.). Pearson Education.

Krippendorff, K. (2018). Content analysis: An introduction to its methodology. Sage.

Kurniawati, M. A. (2020). The role of ICT infrastructure, innovation and globalization on 

economic growth in OECD countries, 1996-2017. Journal of Science and  

Technology Policy Management, 11(2), 193-215. https://doi.org/10.1108/ 

JSTPM-06-2019-0065

Lee, R. M., & Dewitz, S. D. (1990). Finding international contracting opportunities: AI  

extensions to EDI. In ICIS 1990 Proceedings. https://aisel.aisnet.org/icis1990/32 

Marimoutou, V., Peguin, D., & Peguin-Feissolle, A. (2009). The distance-varying gravity  

model in international economics: Is the distance an obstacle to trade? 

Economics Bulletin, 29(2), 1139-1157.

Mishkin, F. S., & Eakins, S. G. (2019). Financial markets. Pearson Italia.

Oberhauser, M. (2024). The Chinese belt and road initiative: Development project with 

strings attached? International Journal of Development Issues, 23(2), 212-244. 

http://dx.doi.org/10.1108/IJDI-03-2023-0073



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

106 :

Panichakarn, B., & Pochan, J. (2023). Analysis of the efficiency of land transport  

connectivity for international trade between Thailand and China. Cogent Social 

Sciences, 9(1), Article 2196820. https://doi.org/10.1080/23311886.2023.2196820

Pechdin, W., Swangsilp, S., Sukdanont, S., & Ho, T. D. N. (2024). Narratives of Chinese  

policies on route R3A tourism development: A question in collaboration.  

Journal of Infrastructure, Policy and Development, 8(8), Article 7060.  

https://doi.org/10.24294/jipd.v8i8.7060

Piboonrungroj, P., Wannapan, S., & Chaiboonsri, C. (2023). The impact of gastronomic  

tourism on Thailand economy: Under the situation of COVID-19 pandemic.  

Sage Open, 13(1). https://doi.org/10.1177/21582440231154803

Po, S., & Primiano, C. B. (2021). Explaining China’s Lancang-Mekong cooperation as an  

institutional balancing strategy: Dragon guarding the water. Australian Journal  

of International Affairs, 75(3), 323-340. https://doi.org/10.1080/10357718.2021. 

1893266

Porter, M. E. (1990). New global strategies for competitive advantage. Planning Review, 

18(3), 4-14. https://doi.org/10.1108/eb054287

Raychaudhuri, A. (2017). Myanmar’s growth and employment potential through trade and 

investment: Some challenging issues. In Myanmar’s Integration with the World: 

Challenges and policy options (pp. 33-52). Springer Singapore.

Saisho, T. (2022). The global supply chain management system involving the ASEAN  

industrial clusters. In Frameworks and cases on evolutional supply chain

(pp. 240-258). IGI Global.

Schislyaeva, E., Krasovskaya, I., Palkina, E., & Plis, K. (2023). The development of logistics  

in the context of the knowledge economy: The current state and features 

of management. E3S Web of Conferences, 371, Article 04043. https://doi.

org/10.1051/e3sconf/202337104043

Seryapova, I. V. (2022). Ways to develop transport logistics in the conditions of sanctions. 

Economics and Entrepreneurship, 9(146), 1054.

Shevchuk, A. (2022). Logistics support system for international movement. Innovation  

and Sustainability, 2(2), 155–162. https://doi.org/10.31649/ins.2022.2.155.162

Sitikarn, B., & Kankaew, K. (2021). Factors of trans-boundary tourism sustainable  

development in dynamics of South-East Asia regionalization (the case of  

Thailand-Laos-China tourism cluster). E3S Web of Conferences, 284, Article 

10004. https://doi.org/10.1051/e3sconf/202128410004



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 107

Tantrakoonsab, N. (2020). Transitional relations of China and Myanmar: A new  

economic geography approach to the Mandalay-Ruili Road Connection.  

Thammasat Review, 23(2), 212-231. https://sc01.tci-thaijo.org/index.php/ 

tureview/article/view/239874

Thein, H. H., & Pick, D. (2009). International trade and business investment in Myanmar: 

Scope, strategic development, and social implications. In M. Gillan & B. Pokrant 

(Eds), Trade, labour and transformation of community in Asia (pp. 36-68).  

Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1057/9780230274105_3

Thein, V. (2008). International business in Myanmar: Internal constraints, commercial  

concerns and challenges. Journal of Current Southeast Asian Affairs, 27(3), 4-33.

Tritto, A., & Huang, R. L. (2023). China’s belt and road initiative in Myanmar: Governance 

and state-society implications. Asian Perspective, 47(4), 603-627. https://doi.

org/10.1353/apr.2023.a912747

Vinogradov, I. S. (2023). Myanmar–China: Beijing’s strategic interests and instruments 

	 of influence. Asia & Africa Today, 5, 26-35. https://doi.org/10.31857/

S032150750025705-7

Yin, R., Kim, Y., Wu, D., & Panda, P. (2024). LoAS: Fully temporal-parallel datatflow for 

dual-sparse spiking neural networks. Arxiv. https://arxiv.org/pdf/2407.14073v1



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๘

108 :

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน
ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลในจัังหวััดเชีียงราย

Factors influencing the decision of Nile Tilapia 
farmers in Chiang Rai to participate in 
community enterprises 

Received: February 10, 2025
Revised: March 30, 2025

Accepted: March 31, 2025

ศรสวรรค์ นามศร*
Sornsawan Namsorn*
ปรัศนีย์ ณ.คีรี**
Pratsanee Nakeere**
สุดศิริ รุ่งเรือง***
Sudsiri Rungruang*** 

_________________________________
*สำำ�นัักวิิชาการจััดการ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
*School of Management, Mae Fah Luang University
*Email: 6451203268@lamduan.mfu.ac.th
**, ***ศููนย์์วิิจััยเพื่่�อผู้้�ประกอบการและความยั่่�งยืืน มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
**, ***Sustainability and Entrepreneurship Research Center, Mae Fah Luang University
**Email: pratsanee.nak@mfu.ac.th

***Email: sudsiri.run@mfu.ac.th



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 109

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของ
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลในจัังหวััดเชีียงราย โดยมุ่่�งศึึกษาถึึงปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััยภายนอกองค์์กร และ
สภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา
กลยุทุธ์ข์องวิิสาหกิิจชุมุชนให้้เข้้มแข็ง็และให้้เกษตรกรตระหนัักถึงึการเข้้าร่ว่มวิสิาหกิิจชุมุชนที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มอำำ�นาจ
ต่่อรองในตลาด ลดต้้นทุุนการผลิิต และสามารถเข้้าถึึงทรััพยากรหรืือความช่่วยเหลืือจากภาครััฐได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 
ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง 
400 คน จากเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลที่่�เป็็นสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดเชีียงราย ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยใช้้สถิิติิการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ  
ผลการวิิจัยั พบว่า่ 1. ปัจัจัยัภายในองค์์กร ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ทรััพยากรมนุุษย์ ์ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุนุ ทรััพยากร
ความรู้้� ระบบการทำำ�งาน การวางแผน ระบบฐานข้้อมููล และระบบการควบคุุมคุุณภาพการผลิิต 2. ปััจจััย
ภายนอกองค์์กร ประกอบด้้วย การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม และกฎหมาย 3. ปััจจััย
สภาพแวดล้้อมในการแข่ง่ขันั ประกอบด้้วย อำำ�นาจต่อรองพ่อ่ค้้าคนกลาง การต่่อรองกับัผู้้�ผลิต การเข้้ามาของ 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน และการแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด ทั้้�ง 3 ปััจจััยนี้้�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (Sig < 
0.001) และพบว่่า ค่่า R Square ของปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััยภายนอกองค์์กร และสภาพแวดล้้อมในการ
แข่ง่ขันั มีคี่า่เท่า่กับั 0.698 0.644 และ 0.703 ตามลำำ�ดับั แสดงให้้เห็็นว่า่ทั้้�ง 3 ปัจัจัยัมีีอิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจ
เข้้าร่ว่มวิสิาหกิจิชุมุชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิลิ ร้้อยละ 69.80 ร้้อยละ 64.40 และร้้อยละ 70.30 ตามลำำ�ดับั
 
คำำ�สำำ�คััญ: ปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััยภายนอกองค์์กร ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน การตััดสิินใจ 
วิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดเชีียงราย

Abstract

	 The purpose of this research was to study the factors influencing the decision of 
Nile Tilapia farmers in Chiang Rai to participate in community enterprises, focusing on internal 
and external organizational factors as well as the competitive environment. The findings of 
this research will serve as a guideline for strengthening community enterprise strategies and 
raising farmers’ awareness of the benefits of participation. These benefits include increased 
bargaining power in the market, reduced production costs, and improved access to resources  
and government support. The research employed a quantitative approach, utilizing  
questionnaires as the primary data collection tool. The sample consisted of 400 Nile  
Tilapia farmers who are members of community enterprises in Chiang Rai province. Data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard  
deviation, as well as multiple regression analysis. The findings indicate that: 1. Internal  
Organizational Factors: These include aspects related to human resources, financial resources,  
knowledge resources, operational systems, planning, database systems, and production  
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quality control systems. 2. External Organizational Factors: These encompass political,  
economic, social, technological, environmental, and legal aspects. 3. Competitive  
Environment Factors: These comprise the bargaining power of intermediaries, negotiation  
with producers, the entry of new entrepreneurs, the threat of substitute products, and  
competition among existing market participants. All three of these factors significantly  
influence the decision of tilapia farmers to participate in community enterprises, with a 
statistical significance (Sig < 0.001). The R-squared values for internal organizational factors, 
external organizational factors, and the competitive environment are 0.698, 0.644, and 0.703, 
respectively. This demonstrates that these three factors account for 69.80%, 64.40%, and 
70.30% of the variance in the decision of Tilapia farmers to join community enterprises, 
respectively.

Keywords: Internal Organizational Factors, External Organizational Factors, Competitive 
Environment, Decision, Community Enterprises

บทนำำ�
	ปั ญหาและข้้อจำำ�กัดของวิิสาหกิิจชุุมชนในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่  
1. ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอก ซึ่่�งเกิิดจากความไม่่ต่่อเนื่่�องของนโยบายการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน รวมถึึง
ปััญหาในการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ประกอบกัับค่่าครองชีีพและหนี้้�สิินภาคครััวเรืือน 
ที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น 2. ปัจัจัยัภายใน ที่่�สะท้้อนถึึงการขาดความเป็็นผู้้�ประกอบการของผู้้�บริหิาร ความรู้้�ด้้านการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจที่่�ยัังไม่่เพีียงพอ ขาดบุุคลากรที่่�มีีทัักษะ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และความสามารถ 
ในการจััดทำำ�โครงการหรืือแผนธุุรกิิจ 3. กระบวนการทำำ�งานของวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�ส่่วนใหญ่่ยัังขาดศัักยภาพ
ในการหาตลาด ไม่่สามารถกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาดได้้อย่่างชััดเจน ไม่่มีีการวางแผนการทำำ�งาน 
ที่่�เป็็นระบบ ไม่่สามารถเพิ่่�มมููลค่าของสิินค้้า ขาดการประยุุกต์์ใช้้เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นกัับผลิตภััณฑ์์ และไม่่มีี 
การจััดทำำ�บัญชีีที่่�ถููกต้้อง และ 4. ศัักยภาพในการพึ่่�งพาตนเองของวิิสาหกิิจชุมชน พบว่่า รายได้้จากการ 
ดำำ�เนินิงานส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่เ่พียีงพอ หลายกลุ่่�มประสบปัญัหาขาดทุนุ การผลิตสินิค้้ายังัไม่ไ่ด้้มาตรฐานในระดับั
สากล และขาดประสิิทธิภิาพในการบริิหารจัดัการวััตถุดุิบิ ซึ่่�งล้้วนเป็็นอุปุสรรคสำำ�คัญต่อ่การพััฒนาและความ
ยั่่�งยืืนของวิิสาหกิิจชุุมชนในระยะยาว 
	 เพ่ื่�อลดปััญหาและข้้อจำำ�กัดของวิิสาหกิิจชุมชนในประเทศไทย ดัังนั้้�นในการพััฒนาความเข้้มแข็็ง
ของวิิสาหกิิจชุมุชนไทยจึึงต้้องคำำ�นึงถึงึปัจัจัยัแวดล้้อมภายนอกที่่�มีปีัญัหาเรื่่�องความไม่่ต่อ่เนื่่�องของนโยบายรััฐ  
การประชาสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง และภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว โดยแนวทางแก้้ไข คืือ การจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์
ระยะยาว จััดหาตลาดจำำ�หน่่ายสิินค้้าถาวร ส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจให้้เอื้้�อต่่อ
การบริิโภคสิินค้้าของวิิสาหกิิจชุุมชน ในส่่วนของปััจจััยภายใน ปััญหาหลััก ได้้แก่่ การขาดศัักยภาพผู้้�บริิหาร 
การขาดการสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และการพััฒนาเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ยัังไม่่เพีียงพอ ซ่ึ่�งควรได้้รัับการ 
แก้้ไขผ่่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหาร ส่่งเสริิมการเขีียนแผนธุุรกิิจ ปลููกฝัังคนรุ่่�นใหม่่ให้้อนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญา 
ท้้องถิ่่�น ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม และยกระดัับมาตรฐานการผลิตให้้ได้้ตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม
และสากล สำำ�หรัับกระบวนการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชน ซ่ึ่�งยัังขาดความสามารถในการหาตลาด  
การวางแผนธุรุกิจิ การเพิ่่�มมููลค่า่สินิค้้า และการทำำ�บัญัชี ีควรได้้รับัการแก้้ไขโดยการจัดัหาตลาดที่่�มีคีวามมั่่�นคง 
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ในระยะยาว ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ดึึงดููดใจ และอบรมด้้านการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สุุดท้้าย การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งเผชิิญปััญหาด้้าน
รายได้้ไม่เ่พียีงพอและขาดความสามารถในการสร้้างมูลูค่าเพิ่่�ม จำำ�เป็น็ต้้องได้้รับการแก้้ไขด้้วยการขยายตลาด
ผ่า่นการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชนและตลาดต่่างประเทศ จัดัตั้้�งระบบตััวแทนจำำ�หน่่าย และส่่งเสริิมการพััฒนา
นวัตักรรมเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่ง่ขันัของสินิค้้าในตลาด (สนิทิเดช จินิตนา และธีรีะพงษ์ ์ภูรูิปิาณิกิ, 2563)
	 ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการพััฒนากลยุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุมชน ซ่ึ่�งสนใจศึกษาวิิสาหกิิจ
ชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล เพื่่�อให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งในการดำำ�เนิินการเป็็น 
ผู้้�จััดการดููแลการจัับปลาแก่่เกษตรกร ตลอดจนรัับผลผลิิตอาหารปลาราคาที่่�ประกัันไว้้ไปจำำ�หน่่าย และ 
ให้้สิิทธิิเกษตรกรในการซื้้�ออาหารปลาราคาเชื่่�อ รวมถึึงการเพิ่่�มอำำ�นาจในการต่่อรองกัับพ่่อค้้าคนกลาง 
และป้้องกัันการเอารััดเอาเปรีียบเกษตรกร อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยให้้เกษตรกรเกิิดความคล่่องในการลงทุุน
อีีกด้้วย (สุุจิิตตา หงษ์์ทอง, 2562) ดัังนั้้�นจึึงได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจ
ชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลในจัังหวััดเชีียงราย เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจให้้กัับ
เกษตรกร อีีกทั้้�งเพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กับวิิสาหกิิจชุุมชนในการวางแผนระบบการทำำ�งาน การพััฒนากลยุทธ์์ 
ที่่�จะสร้้างระบบเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�แข็็งแกร่่งขึ้้�นและพััฒนาขีีดความสามารถในการจััดการทรััพยากรและ 
ทุุนในชุุมชน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร 
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุมชนของเกษตรกร 
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุมชนของ
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับวิิสาหกิิจชุุมชน
	 ชนพงษ์์ อาภรณ์์พิิศาล (2560) กล่่าวว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นการรวมกลุ่่�มของชุุมชนที่่�มีีแนวคิิดและ
การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�คล้้ายคลึงึกันั ซึ่่�งเป็น็แนวทางหนึ่่�งในระบบเศรษฐกิจิชุมุชนที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้้างความเข้ม้แข็ง็ให้้
กับัชุมุชน ซึ่่�งเป็น็ฐานรากทางเศรษฐกิจิ แม้้ว่า่วิสิาหกิจิชุมุชนจะมีขีนาดเล็ก็กว่า่วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาด
ย่่อมหรืือสหกรณ์์ แต่่ก็็มีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจรากหญ้้า โดยช่่วยสร้้างความมั่่�นคงในการ
ผลิตและบริโิภคในชุมุชน ส่ง่ผลให้้เกิดิการหมุนุเวียีนของเงินิทุนุและสนับัสนุนุเศรษฐกิจิมหภาค วิสิาหกิจิชุมชน
ยังัเป็น็โอกาสในการพััฒนาชุมุชน ให้้คนในชุุมชนเข้า้ใจและค้้นพบศัักยภาพและทุุนท้้องถิ่่�นของตนเอง รวมถึึง
พััฒนาความสามารถในการจััดการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งขึ้้�น ส่่งเสริิม
ความเชื่่�อมั่่�นและความภาคภูมูิใิจในภูมูิปิัญัญาและรากเหง้้าของตนเอง วิสิาหกิจิชุมุชนจึงึถือืเป็น็แนวทางใหม่่
ในการพััฒนาที่่�ช่่วยให้้ชุุมชนและประเทศชาติิเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ
	 ในชีวีิติประจำำ�วันั เราต้้องเผชิญิกับัเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ต้้องใช้้ความคิดิในการตัดัสินิใจอยู่่�ตลอดเวลา 
แต่่เราอาจไม่่สัังเกตเห็็นความพิิเศษของการตััดสิินใจในเรื่่�องเล็็ก ๆ น้้อย ๆ เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�เกิิด
ขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ อย่่างไรก็็ตาม พฤติิกรรมที่่�เราแสดงออกล้้วนผ่่านกระบวนการตััดสิินใจมาก่่อน การตััดสิินใจ
ต้้องประกอบด้้วยขั้้�นตอนการคิิดอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อหาแนวทางที่่�ดีีที่่�สุุด (รศนา อััชชะกิิจ, 2537, น. 84-85) 
ทั้้�งนี้้� Barnard (1968) ได้้ให้้ความหมายของการตััดสินิใจว่า่ คือื กระบวนการลดจำำ�นวนทางเลืือกหลาย ๆ  ทาง
ให้้เหลืือเพีียงทางเลืือกเดีียวที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งจะนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างมีีเหตุุผลและเป็็นระบบ 

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับทรััพยากรพื้้�นฐาน
	 ภรณีี หลาวทอง (2559) กล่่าวถึึง แนวคิิดทฤษฎีีฐานทรัพัยากรที่่�เน้้นความสำำ�คัญของทรััพยากรและ
ความสามารถขององค์ก์ร โดย Andersen and Bøllingtoft (2011) เห็็นว่่า ทรััพยากรและความสามารถของ
องค์ก์รเป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�เสริิมสร้้างความสามารถทางการแข่ง่ขันัและนำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรีียบด้้านผลการดำำ�เนินิ
งานขององค์์กร
	 ทฤษฎีีฐานทรัพัยากรเน้้นความสำำ�คััญของทรััพยากรและความสามารถขององค์์กร โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้น
จากงานวิิจััยของ Chamberlin and Robinson (1930s) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทรััพยากรและความสามารถของ
องค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการแข่่งขัันและการสร้้างผลกำำ�ไรที่่�เหนืือกว่่าระดัับเฉลี่่�ย โดย Chamberlin and 
Robinson ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความของความสามารถขององค์์กรว่า่ รวมถึึงความรู้้�ด้้านเทคนิิค ชื่่�อเสียีง ความน่่าเชื่่�อ
ถืือ การรัับรู้้�ในตราสิินค้้า ความสามารถของบุุคลากรในระดัับบริิหาร รวมถึึงสิิทธิิบััตรและเครื่่�องหมายการค้้า 
(Amit & Schoemaker, 2012) ต่่อมาแนวคิิดนี้้�ได้้รัับการพััฒนาโดย Penrose ในปีี ค.ศ. 1959 ซึ่่�งมองว่่า
องค์์กรไม่่ใช่่แค่่หน่่วยงานบริิหาร แต่่เป็็นศููนย์์รวมของทรััพยากรที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ (Penrose, 1995)

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับระบบการทำำ�งาน
	 ภรณีี หลาวทอง (2559) ระบุุว่่า ระบบการทำำ�งานในองค์์กรเกิิดจากการจััดการทรััพยากร  
ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ของบุุคลากรอย่่างเหมาะสม โดยเป็็นกระบวนการนำำ�ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�มาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Amit & Schoemaker, 2012) ทั้้�งนี้้� ระบบการจััดการทรััพยากร
ในองค์์กรยัังสามารถเป็็นแหล่่งความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน อีกีทั้้�งประสิิทธิิภาพขององค์์กรก็็เป็็นคุุณลัักษณะ
ที่่�เสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Barney, 2012)
	 Barney (2012) ให้้ความหมายของความสามารถขององค์ก์รเกี่่�ยวกับัระบบการทำำ�งานว่่า เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการวางแผนทั้้�งแบบมีีแบบแผนและไม่่มีีแบบแผน ซึ่่�งการศึึกษาของ Kohtamäki et al. (2012) พบว่่า 
การวางแผนที่่�ดีีมีีความสััมพัันธ์์กัับการเติิบโตของยอดขาย โดยองค์์กรที่่�มีีการวางแผนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มัักมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีกว่่าองค์์กรที่่�ไม่่มีีการวางแผน นอกจากนี้้� Ahmed et al. (2012) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยว
กัับระบบการทำำ�งานในด้้านฐานข้้อมููล โดยเฉพาะข้้อมููลด้้านการตลาด เช่่น พฤติิกรรมและความต้้องการของ
ลููกค้้า และสภาพแวดล้้อมทางการตลาดทั่่�วไป Barney ยัังศึึกษาเกี่่�ยวกัับระบบการทำำ�งานในด้้านการควบคุุม
และประสานงานอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งรวมถึึงโครงสร้้างองค์์กรหรืือสายการบัังคัับบััญชา การควบคุุมคุุณภาพใน
กระบวนการผลิติ ตั้้�งแต่ก่่อ่นการผลิติ กระบวนการผลิติ และหลังัการผลิติ โดยมีกีารตรวจสอบคุณุภาพสินิค้้า
เพ่ื่�อให้้ได้้ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพตามมาตรฐาน เช่น่ การคัดัสรรวัตัถุดุิบิ การควบคุมุกระบวนการผลิติ การตรวจ
สอบคุุณภาพสิินค้้า และการบริิหารสิินค้้าคงคลััง (Almor et al., 2004)
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน
	 Porter (2008) เจ้้าของทฤษฎีี Competition Theory ได้้พััฒนาแนวคิิดในการวิินิิจฉััยที่่�มุ่่�งเน้้น
การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันขององค์์กร โดยการประยุุกต์์ใช้้แผนองค์์กรเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่และ 
การจัดัการเปลี่่�ยนแปลง Porter เน้้นการวิิเคราะห์โ์อกาสและภัยัคุกุคามจากสิ่่�งแวดล้้อมอุตุสาหกรรมภายนอก 
พร้้อมทั้้�งประเมินิความน่า่สนใจของอุตุสาหกรรมและกำำ�หนดปัจัจัยัสนัับสนุุนผ่า่นการเลืือกกลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสม 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาด
	 ทฤษฎีี Porter’s Five Forces Model ซึ่่�งพััฒนาโดย Porter (2008) ในต้้นทศวรรษ 1980 ได้้ส่่ง
ผลกระทบอย่่างกว้้างขวางในระดัับโลกด้้านการกำำ�หนดกลยุทธ์อ์งค์์กร โดยโมเดลนี้้�ใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์กลยุทธ์์
การแข่่งขัันขององค์์กร ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
Porter’s Five Forces Model ประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์ 5 ประการ
	 1. การคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่ (Barriers to Entry)
	 2. การแข่่งขัันระหว่่างธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�ในอุุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry among Existing  
Competitor)
	 3. อำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ (Bargaining Power of Buyers)
	 4. อำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�ขาย (Bargaining Power of Suppliers)
	 5. การคุุกคามของสิินค�าหรืือบริิการทดแทน (Pressure from Substitute)

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอกของธุุรกิิจ	
	 ทวีีพล นิิลบำำ�รุุง (2557) กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกของ Francis J. Aguilar ในปีี ค.ศ. 
1967 ประกอบด้้วย Polities (การเมืือง) Economic (เศรษฐกิิจ) Social/Culture (สัังคม/วััฒนธรรม)  
Technological (เทคโนโลยี) Legal (กฎระเบีียบ) และ Ecological (สภาวะแวดล้้อม) ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญั
ในการวิเิคราะห์แ์ละทำำ�ความเข้า้ใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดล้้อมที่่�องค์์กรจะเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยมุ่่�งเน้้น
การประเมิินโอกาสและภััยคุุกคามในพื้้�นที่่�ธุุรกิิจใหม่่ การค้้นคว้้าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่�นั้้�น
มีีความจำำ�เป็็นเพื่่�อช่่วยวางแผนในการใช้้ประโยชน์์จากโอกาสและลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 สภาพแวดล้้อมภายนอกเป็น็ปััจจัยัภายนอกที่่�มีผีลกระทบโดยอ้้อมต่อ่การดำำ�เนิินงานขององค์ก์รทั้้�ง
ภาคเอกชนและภาครััฐ ประกอบด้้วยปััจจััยหลััก 4 ด้้าน
	 1. ปัจัจัยัด้้านการเมืืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น่ นโยบายและเสถีียรภาพ
ของรััฐบาล การแก้้ไขกฎหมาย และการปรัับปรุุงระเบีียบต่่าง ๆ  เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีผีลกระทบต่่อการดำำ�เนินิ
งานขององค์์กร โดยเฉพาะในด้้านการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการบริิหาร ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อการวางแผน การตััดสิิน
ใจและการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ขององค์์กร
	 2. ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Factors) เช่่น อััตราเงิินเฟ้้อ อััตราดอกเบี้้�ย อััตราภาษีี และ
อััตราการว่่างงาน เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยสามารถส่งผลต่อความสามารถ 
ในการลงทุุน ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน กำำ�ลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภค และความเสี่่�ยงทางธุุรกิจิ องค์์กรจำำ�เป็น็ต้้องพิิจารณา
และปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ
	 3. ปััจจััยด้้านสัังคมวััฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่่น โครงสร้้างทางเพศและอายุุ ระดัับ
การศึึกษา ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ขนบธรรมเนีียมและประเพณีี รวมถึึงพฤติิกรรมการบริิโภคอุุปโภค เป็็นปััจจััย
ที่่�มีีผลต่่อความต้้องการของตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจและปรัับกลยุุทธ์์ให้้
สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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	 4. ปััจจััยด้้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เช่่น การพััฒนาทางเทคโนโลยี การคิิดค้้น
นวััตกรรมใหม่่ ๆ  เครื่่�องจัักรกลอุุตสาหกรรม เครื่่�องจัักรสมองกล และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานขององค์์กร การปรัับตััวให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการผลิต ลดต้้นทุนุ และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันัในตลาด

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ด้ ้านปััจจััยภายในองค์์กร
	 ชนพงษ์์ อาภรณ์์พิิศาล (2560) ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิผลการบริิหาร
จัดัการวิสิาหกิจิชุมุชนในภาคกลางของประเทศไทย โดยผลการวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัด้้านการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน 
มีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโดยเฉพาะในด้้านการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด  
รองลงมา คือื ด้้านการวางแผนและการจัดัสรรทรัพัยากร ส่ว่นปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลน้้อยที่่�สุดุ คือื ด้้านการติดิตาม
และประเมิินผล ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ปููริิดา กล้้าประเสริิฐ (2553) อีีกด้้วย
	กิ ิตติิยา ฤทธิิภัักดีี และนวรััตน์์ ลิ่่�มสกุุล (2567) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน
งานวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าเครื่่�องแต่่งกายมุุสลิิม (ดาหลาปาเต๊๊ะ) ตำำ�บลควนสตอ อำำ�เภอควนโดน 
จัังหวััดสตููล โดยผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุมชนมีี 7 ด้้านหลััก ได้้แก่่  
1. การบริิหารจััดการที่่�มีีแผนดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโครงสร้้าง แบ่่งหน้้าที่่�ชััดเจน การเงิินและบััญชี ี
ที่่�โปร่่งใสและเป็็นระบบ 2. การผลิิตที่่�มีีการวางแผนการผลิิตและสร้้างเครืือข่่ายผลิตภััณฑ์์ 3. การตลาดที่่� 
เข้้าถึงึทั้้�งในและต่า่งประเทศพร้้อมการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  4. ภาวะผู้้�นำำ�ของประธานกลุ่่�มที่่�มีคีุณุธรรม
และความสามารถในการบริิหารและแก้้ปััญหา 5. การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกที่่�ส่่งเสริิมการแสดงความคิิดเห็็น
และพััฒนากลุ่่�มร่่วมกััน 6. สวััสดิิการสมาชิิกที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือในยามจำำ�เป็็น และ 7. การสนัับสนุุนจากหน่่วย
งานภายนอก ซ่ึ่�งรวมถึึงการประสานงานกัับภาครััฐและองค์์กรอื่่�น ๆ  เพ่ื่�อขอรัับเงิินทุุนและโอกาสทางการตลาด

	ด้ ้านปััจจััยภายนอกองค์์กร
	 ภรณีี หลาวทอง (2559) ศึึกษาเรื่่�อง ตััวแบบการพััฒนาเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของ
วิิสาหกิิจชุุมชนประเภทผลิิตภััณฑ์์ผ้้าและเครื่่�องแต่่งกายในประเทศไทย พบว่่า ทรััพยากรพื้้�นฐาน ระบบการ
ทำำ�งาน และบทบาทของภาครัฐัมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิ ความสามารถทางการ
แข่่งขััน และผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจส่่งผลทางตรงเชิิงบวกต่่อความ
สามารถทางการแข่ง่ขัันและผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ทั้้�งนี้้� ความสามารถทางการแข่ง่ขัันยัังมีีอิทิธิิพลทาง
ตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเช่่นกััน
	ศิ ิวกร อโนรีีย์์ (2564) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และความสำำ�เร็็จ
ของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขตจัังหวััดราชบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ขณะที่่�ปััจจััยด้้าน
คุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ เช่่น อิิสระในการบริิหาร นวััตกรรม ความกล้้าเสี่่�ยง ความสามารถในการ
แข่ง่ขันั และการทำำ�งานเชิงิรุกุ ส่ง่ผลต่อ่ความได้้เปรียีบของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดัราชบุรุีี
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ปััจจััยจากสภาพแวดล้้อมภายนอก ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม และ
เทคโนโลยีี ก็็มีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจเหล่่านี้้� สุุดท้้าย ปััจจััยด้้านความได้้เปรีียบ 
ในการแข่ง่ขันั เช่น่ การเป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุนุ การสร้้างความแตกต่า่ง การตอบสนองที่่�รวดเร็ว็ และการมุ่่�งตลาด
เฉพาะกลุ่่�ม มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดราชบุุรีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเช่่นกััน
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	ด้ ้านปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน
	สุ จิิตตา หงษ์์ทอง (2562) ศึึกษาเรื่่�อง โซ่่อุุปทานปลานิิลของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลและต้้นทุุน 
ต่อ่หน่ว่ย กรณีีศึกึษา อำำ�เภอพาน จังัหวััดเชียีงราย จากการศึึกษาพบว่า่ รูปูแบบโซ่อุ่ปุทานปลานิิลอำำ�เภอพาน 
ประกอบด้้วย ผู้้�จำำ�หน่่ายปััจจััยทางการผลิิต เช่่น ลููกปลา อาหารปลา อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�จำำ�หน่่ายปััจจััยการ
ผลิิตจะมีีการส่่งผ่่านกลุ่่�มวิิสาหกิิจชมรมสหกรณ์์ ซึ่่�งเป็็นตััวกลางในการพัักสิินค้้าเช่่น อาหารปลา ลููกปลาไว้้ที่่�
กลุ่่�มวิสิาหกิจิ ชมรม สหกรณ์ ์ก่อ่นจำำ�หน่า่ยให้้กับัเกษตรกรและทำำ�การพยากรณ์ป์ริมิาณของวัตัถุดุิบิต่า่ง ๆ  จาก
ปริิมาณการเลี้้�ยงของสมาชิิกในกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ชมรม สหกรณ์์ เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลดำำ�เนิินการเลี้้�ยงตาม
ปริิมาณและขนาดของบ่่อที่่�ตััวเองมีีอยู่่� เมื่่�อปลานิิลครบระยะเวลาการเลี้้�ยงและมีีขนาดตามที่่�กำำ�หนดเกษตร 
ทำำ�การแจ้้งไปยัังหััวหน้้ากลุ่่�มของตนให้้นำำ�ปลาขึ้้�นจากบ่่อ กลุ่่�มวิิสาหกิิจ ชมรม สหกรณ์์ จะมีีรถขนปลา  
มีคีนเอาปลาออกจากบ่อ่ เมื่่�อนำำ�ปลาออกจากบ่อ่ทำำ�การชั่่�งน้ำำ��หนักัแล้้วเสร็จ็ ทางกลุ่่�มวิสิาหกิจิ ชมรม สหกรณ์์ 
จะนำำ�ปลาไปจำำ�หน่า่ยให้้กับัลูกูค้้าปลายทางที่่�อยู่่�จังัหวัดัเชียีงราย จังัหวัดัพะเยา และจังัหวัดัแพร่ ่ซึ่่�งจะเห็น็ได้้
ว่่า กลุ่่�มวิิสาหกิิจ ชมรม สหกรณ์์ นั้้�นจะเป็็นผู้้�บริิหารจััดการส่่วนของต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��ให้้กัับสมาชิิกทั้้�งหมด 
แต่่ถ้้าเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกต้้องหาปััจจััยการผลิิตและหาตลาดจำำ�หน่่ายปลาด้้วยตนเอง  
ซึ่่�งความสามารถของเกษตรกรนั้้�นไม่่มีคีวามสามารถที่่�จะหาตลาดได้้ จึงึต้้องเป็น็สมาชิกิของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ ชมรม 
สหกรณ์์ เพื่่�อความสะดวก รวดเร็็ว แสดงให้้เห็็นว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนมีีบทบาทสำำ�คััญในการลดความเสี่่�ยงและ
อุุปสรรคในด้้านการจััดหาต้้นทุุนและการเข้้าถึึงตลาดสำำ�หรัับเกษตรกร การบริิหารจััดการในส่่วนของต้้นน้ำำ��
และปลายน้ำำ��ช่่วยสร้้างความสะดวกและเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับเกษตรกร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
ในจังัหวัดัเชียีงราย ครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�แนวคิดิเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัภายในองค์ก์ร ปัจัจัยัภายนอกองค์ก์ร และสภาพแวดล้้อม
ในการแข่่งขััน มากำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ปััจจััยภายในองค์์กร
- ทรััพยากรมนุุษย์์
- ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน
- ทรััพยากรความรู้้�
- ระบบการทางาน
- การวางแผน
- ระบบฐานข้้อมููล
- การควบคุุมคุุณภาพการผลิิต

ปััจจััยภายนอกองค์์กร
- การเมืือง 	 - เศรษฐกิิจ
- สัังคม 	 - เทคโนโลยีี
- สิ่่�งแวดล้้อม 	 - กฎหมาย

ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน
- อานาจการต่่อรองลููกค้้า
- อานาจการต่่อรองกัับผู้้�ผลิิต
- การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่
- การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน
- การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด

H
1
: ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

H
2
: ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

H
3
: ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยง

ปลานิิล

วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลที่่�เป็็นสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�ง 
จดทะเบีียนในจัังหวััดเชีียงราย โดยในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิิจััยทราบข้้อมููลที่่�แน่่ชััดเฉพาะจำำ�นวนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 
ที่่�จดทะเบีียนในเชียีงราย แต่ไ่ม่ท่ราบจำำ�นวนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิลิที่่�เป็น็สมาชิกิ ดังันั้้�น จึงึกำำ�หนดขนาด
ตััวอย่่างโดยใช้้สููตรการคำำ�นวณของ Cochran (1977) ซึ่่�งใช้้ในกรณีีไม่่ทราบค่่าสััดส่่วนของประชากรที่่�แน่่ชััด 
ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%

การตััดสิินใจ
เข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

H
1

H
2

H
3
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คำำ�นวณขนาดตััวอย่่าง

	 n = ขนาดตััวอย่่างที่่�ต�องการ
	 p = สััดส่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร
	 e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้
	 Z = ค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นหรืือระดัับนััยสำำ�คััญ  
	 (ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 มีีค่า Z = 1.96)

	 แทนค่่าสููตรได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
 				  

	คำ ำ�นวณขนาดตััวอย่่างได้้ เท่่ากัับ 385 คน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นผู้้�วิิจััยได้้
กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างที่่�จะใช้้เท่่ากัับ 400 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไม่่จำำ�สถานภาพ และ
วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�สัังกััด โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อทำำ�การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. การสร้้างแบบสอบถาม โดยการศึึกษา ค้้นคว้้างานวิิจััย และเอกสารที่่�ข้้องกัับการวิิจััย
	 2. สร้้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิิดที่่�ของงานวิิจััย
	 3. นำำ�ส่่งแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องและความเหมาะสมของ
ข้้อคำำ�ถามของแบบสอบถาม
	 4. ทำำ�การแก้้ไขแบบสอบถามและปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะจากที่่�ปรึึกษา 
	 5. สรุุปข้้อมููลแบบสอบถามที่่�มีีการแก้้ไขแล้้ว 
	 6. ทำำ�การทดสอบการตอบแบบสอบถามเบื้้�องต้้น จำำ�นวน 30 คน
	 7. สรุปุข้อ้มูลูการตอบแบบสอบถามเพื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลเบื้้�องต้้น ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถตอบ
แบบสอบถามได้้โดยไม่่มีีข้้อสงสััย

	 เนื้้�อหาของแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิด (วริิธ ไกยสิิทธิ์์�, 
2562)  ดัังนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายปิิด  
(Closed-end Questionnaire) เลืือกตอบเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย อายุุ 
การศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ปริิมาณบ่่อดิินที่่�ใช้้ในการเลี้้�ยงปลานิิล ระยะเวลาที่่�เป็็นสมาชิิกวิิสาหกิิจ 
ชุุมชน

9 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลท่ีเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจดทะเบียนในจังหวัด

เชียงราย โดยในการศึกษานี้ผู้วิจัยทราบข้อมูลที่แน่ชัดเฉพาะจ านวนของกลุ่มวิสาหกิจที่จดทะเบียนในเชียงราย แต่ไม่ทราบ
จ านวนของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลที่เป็นสมาชิก ดังนั้น จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Cochran (1977) 
ซึ่งใช้ในกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรที่แน่ชัด ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
ค านวณขนาดตัวอย่าง 
 

𝓃𝓃 = Ζ2 ∙ 𝑝𝑝 ∙ (1 − 𝑝𝑝)
ℯ2  

 
n = ขนาดตัวอย่างท่ีตองการ 
p = สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ   
(ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96) 

 
แทนค่าสูตรได้ ดังต่อไปนี ้

     𝓃𝓃 = (1.96)2∙0.5∙(1−0.5)
(0.05)2  

𝓃𝓃 = 384.16 ≈ 385 ราย 
 

ค านวณขนาดตัวอย่างได้ เท่ากับ 385 คน ทั้งนี้ เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างที่จะใช้เท่ากับ 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไม่จ าสถานภาพ และวิสาหกิจชุมชนที่
สังกดั โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อท าการวิจัย ดังนี้ 

1. การสร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษา ค้นคว้างานวิจัย และเอกสารที่ข้องกับการวิจัย 
2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ของงานวิจัย 
3. น าส่งแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อค า ถามของ

แบบสอบถาม 
4. ท าการแก้ไขแบบสอบถามและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากท่ีปรึกษา  
5. สรุปข้อมูลแบบสอบถามที่มีการแก้ไขแล้ว  
6. ท าการทดสอบการตอบแบบสอบถามเบื้องต้น จ านวน 30 คน 
7. สรุปข้อมูลการตอบแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ผลเบื้องต้น ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้

โดยไม่มีข้อสงสัย 
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	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน โดยใช้้
แบบสอบถามในรููปแบบแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งวััดข้้อมููลในระดัับอัันตรภาค
ชั้้�น (Interval Scale) ประกอบด้้วย ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน ด้้านทรััพยากรความ
รู้้� ด้้านระบบการทำำ�งาน ด้้านการวางแผน ด้้านระบบฐานข้้อมููล และด้้านระบบการควบคุุมคุุณภาพการผลิิต 
	ส่ วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจ โดยใช้้
แบบสอบถามในรููปแบบแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งวััดข้้อมููลในระดัับอัันตรภาค
ชั้้�น (Interval Scale) ประกอบด้้วย ด้้านการเมืือง ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และด้้านกฎหมาย 
	ส่ วนที่่� 4 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับปััจจัยัสภาพแวดล้้อมในการแข่ง่ขันัของวิิสาหกิิจชุมุชน โดยใช้้แบบสอบถาม
ในรููปแบบแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งวััดข้้อมููลในระดัับอัันตรภาคชั้้�น (Interval  
Scale) ประกอบด้้วย อำำ�นาจต่อรองพ่่อค้้าคนกลาง การต่่อรองกัับผู้้�ผลิต การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการ 
รายใหม่่ การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน และการแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด 
	ส่ ่วนที่่� 5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน ชุุมชน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ
ประเมิินค่า่ (Rating Scale) ออกเป็็น 5 ระดัับ ซ่ึ่�งเป็็นการวััดระดัับข้อ้มูลูแบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) 
ประกอบด้้วย ปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััยภายนอกองค์์กร และปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การศึึกษาวิิจัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุมชนกลุ่่�มผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลในจังัหวััด
เชีียงราย ข้้อมููลจาก 2 แหล่่ง ดัังนี้้�
	 1. แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ได้้จากการแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ชุุด  
โดยใช้้ระยะเวลาในการเก็็บแบบสอบถาม จำำ�นวน 60 วััน ในเดืือนกัันยายน ถึึง พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567
	 2. แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ได้้จากการแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แก่่ หนัังสืือ วารสาร 
บทความวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์ งานวิิจััยต่่าง ๆ

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 เพ่ื่�อให้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ผู้้�วิจิัยัจึึงได้้ทำำ�การทดสอบความตรง (Validity) 
และความเที่่�ยงหรืือความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1. การทดสอบหาค่่าความตรง (Validity)
	 ในการตรวจสอบค่่าความตรงหรืือความถููกต้้องของแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ซึ่่�งเป็็นการ
วิจิัยัเชิงิปริมิาณ ผู้้�วิจิัยัใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมือืหลักัในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู โดยเน้้นความเที่่�ยงตรงเชิงิ
เนื้้�อหา เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาในแบบสอบถามสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา และมีีกระบวนการ
ตรวจสอบเริ่่�มจากการนำำ�แบบสอบถามเสนอกับัอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษา ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีคีวามเชี่่�ยวชาญและมีปีระสบการณ์์ 
พิจิารณาความสอดคล้้องของคำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษา รวมถึงึความถูกูต้้องและความชัดัเจนของ
คำำ�ถาม จากนั้้�นผู้้�วิิจััยทำำ�การปรัับปรุุงและแก้้ไขแบบสอบถามให้้เหมาะสมก่่อนนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิง
จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 2. การทดสอบหาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability)
	 ในการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงหรืือความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามที่่�ใช้้ ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถาม
สมบูรูณ์แ์ล้้วไปทดสอบกับัตัวัอย่า่งที่่�ไม่่ใช่ป่ระชาการ สำำ�หรับังานวิิจัยันี้้�จำำ�นวน 30 คน จากนั้้�นจึงึนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้้
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มาคำำ�นวณค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่่�งเป็น็วิธิีทีี่่�ได้้รับัความนิยิมในการวััดความเชื่่�อน่า่เชื่่�อถือืของแบบสอบถาม โดยทั่่�วไปหากค่า่ผลลััพธ์ม์ีคี่า่ตั้้�งแต่่ 
0.7 ขึ้้�นไป จะถืือว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือและผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ใช้้ในงานวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์  
ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููลจริงได้้ สำำ�หรัับแบบสอบถามชุดุนี้้�มีคี่า่ Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.969

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ตัวัแปรด้้านข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 
เพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน ปริิมาณบ่่อดิินที่่�ใช้้ในการเลี้้�ยงปลานิิล และระยะเวลาในการเป็็นสมาชิิก
วิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวถููกวััดด้้วยมาตรวััดแบบนามบััญญััติิ (Nominal Scale) เนื่่�องจากข้้อมููลไม่่
สามารถแปลงเป็็นมููลค่่าเชิิงปริิมาณได้้ และการวิิเคราะห์์เน้้นเพีียงการบรรยายลัักษณะข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น สถิิติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการอธิิบายข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) 
และค่า่ร้้อยละ (Percentage) สำำ�หรับัการแจกแจงข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึงึค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คะแนนต่ำำ��สุุด (Minimum) และคะแนนสููงสุุด (Maximum)
	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics) วิิเคราะห์์ในลัักษณะของการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรอิิสระ 3 ตััว ได้้แก่่ ปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััยภายนอกองค์์กร และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการ
แข่่งขััน ซึ่่�งตััวแปรอิิสระเหล่่านี้้�ถููกวััดด้้วยมาตรวััดแบบอัันตรภาค (Interval Scale) และตััวแปรตาม คืือ  
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อทดสอบว่่าตััวแปรอิิสระดัังกล่่าวมีีผลต่่อตััวแปรตามหรืือไม่่  
การวิิเคราะห์์ที่่�เหมาะสม คืือ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) เนื่่�องจากเป็็น
วิิธีีทางสถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นระหว่่างตััวแปรอิิสระหลายตััวกัับตััวแปรตามตััวเดีียว

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผล การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา 
รายได้้ต่่อเดืือน ปริิมาณบ่่อดิินที่่�ใช้้ในการเลี้้�ยงปลานิิล และระยะเวลาการเป็็นสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน พบว่่า  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีสััดส่่วนเพศชายร้้อยละ 50.50 และเพศหญิิงร้้อยละ 49.50 ซึ่่�งใกล้้เคีียงกััน
	 ในด้้านอายุุ ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุมากกว่่า 51 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 20.30 รองลงมา คืือ 
ช่่วงอายุุ 46-50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 ช่่วงอายุุ 31-35 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 17.80 ช่่วงอายุุ 41-45 ปีี คิิดเป็็น
ร้้อยละ 16.80 ช่่วงอายุุ 36-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 16.50 และน้้อยกว่่า 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 8.80
	สำ ำ�หรัับระดัับการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่่ามััธยม คิิดเป็็นร้้อยละ 41.80  
รองลงมา คืือ มััธยมปลาย คิิดเป็็นร้้อยละ 29.50 และมััธยมต้้น คิิดเป็็นร้้อยละ 28.70
	 ในส่่วนของรายได้้ต่่อเดืือน ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ระหว่่าง 10,000-20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ  
32.50 รองลงมา คืือ ไม่่เกิิน 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 24.80 รายได้้ 20,001-30,000 บาท คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 22.80 และมากกว่่า 30,001 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00
	สำ ำ�หรัับปริิมาณบ่่อดิินที่่�ใช้้ในการเลี้้�ยงปลานิิล พบว่่า ส่่วนใหญ่่ใช้้ 4-6 บ่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 
รองลงมา คืือ 1-3 บ่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 30.30 7-9 บ่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 20.50 10-12 บ่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 8.00 
13-15 บ่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.80 และมากกว่่า 15 บ่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.80
	สุ ดท้้าย ในส่่วนของระยะเวลาการเป็็นสมาชิิกวิิสาหกิิจชุมชน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิกมา  
4-5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 19.30 รองลงมา คืือ 3-4 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 17.80 มากกว่่า 5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 17.30  
น้้อยกว่่า 1 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 13.50 1-2 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 16.30 และ 2-3 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 16.00
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การทดสอบสมมติิฐาน
	 สมมติฐิานข้อ้ 1 ปัจัจัยัภายในองค์ก์รมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่มวิสิาหกิจิชุมุชนของเกษตรกร 
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	 H

0
: ปััจจััยภายในองค์์กรไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

	 H
1
: ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

ตารางที่่� 1
ผลการวิิเคราะห์์สรุุปแบบจำำ�ลองการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วม
วิิสาหกิิจชุุมชน

				    Adjusted	 Std. Error of
				    R Square	 the Estimate	 F Change	 df1	 df2	 Sig. F 	
									         Change

	 1	 .835	 .698	 .692	 .26889	 129.312	 7	 392	 .000

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น ค่่า R เท่่ากัับ 0.835 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ซึ่่�งมีีค่่าขนาดความสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ 0.835 และค่่า R2 
เท่่ากัับ 0.698 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ได้้ร้้อยละ 69.80

ตารางที่่� 2 
ผลการทดสอบความมีีนััยสำำ�คััญของแบบจำำ�ลองการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีต่่อ 
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

	 Model	 Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.

	 Regression	 65.446	 7	 9.349	 129.312***	 .000
	 Residual	 28.342	 392	 .072
	 Total	 93.789	 399

หมายเหตุุ. ***มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 2 ข้า้งต้้น พบว่า่ แสดงผลการวิิเคราะห์์ ANOVA เพ่ื่�อทดสอบความมีีนัยัสำำ�คัญัของแบบ
จำำ�ลองการถดถอย พบว่่า แบบจำำ�ลองซึ่่�งประกอบด้้วย 7 ตััวแปรอิิสระ (ปััจจััยภายในองค์์กร) สามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของตัวัแปรตาม (การตัดัสินิใจฯ) ได้้อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิโดยมีค่ี่า F เท่า่กับั 129.312 และ
ระดัับนััยสำำ�คััญ Sig. = 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .001 แสดงว่่า แบบจำำ�ลองมีีความเหมาะสมอย่่างยิ่่�ง และตััวแปร
อิิสระรวมกัันสามารถทำำ�นายการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

Change Statistics

	 Model	 R	 R Square



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 121

ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิสาหกิจชุุมชน ด้้วยสถิิติิ 
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

Coefficients
	 Unstandardized	 Standardized			   Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 	 	 Statistics	
	
	

หมายเหตุุ. ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุระหว่่างปััจจัยัภายในองค์์กรและ
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรทั้้�ง 7 ด้้าน มีีค่่า Beta โดยเรีียงลำำ�ดัับ
จากมากไปหาน้้อย คืือ ทรััพยากรมนุุษย์์ (X

2
) = 0.283 ทรััพยากรความรู้้� (X

4
) = 0.234 ระบบการวางแผน 

(X
5
) = 0.226 ระบบควบคุุมคุุณภาพการผลิิต (X

7
) = 0.172 ระบบฐานข้้อมููล (X

6
) = 0.170 ระบบการทำำ�งาน 

(X
1
) = 0.166 และทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน (X

3
) = 0.126 ซึ่่�ง Beta เป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม ถ้้าหากค่่า Beta เป็็นบวก จะหมายความว่่า ตััวแปรอิิสระและตััวแปร
ตามมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน เมื่่�อตััวแปรอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น ตััวแปรตามก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ส่่วนค่่า Beta  
ที่่�เป็็นลบ หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม เมื่่�อตััวแปรอิิสระ
เพิ่่�มขึ้้�น ตััวแปรตามจะลดลง และค่่า Beta ที่่�เป็็นศููนย์์ หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กััน การเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรอิิสระไม่่มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตาม ซึ่่�งสามารถเขีียน
สมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� 
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Z = 0.283(X

2
) + 0.234(X4) + 0.226(X

5
) + 0.172(X

7
) + 0.170(X

6
) + 0.166(X

1
) + 0.126(X

3
)

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 Y = 0.720 + 0.159(ทรััพยากรมนุุษย์์) + 0.132(ทรััพยากรความรู้้�) + 0.124(ระบบการวางแผน) 
Beta + 0.101 (ระบบควบคุุมคุุณภาพการผลิิต) + 0.095(ระบบฐานข้้อมููล) + 0.098(ระบบการทำำ�งาน) + 
0.074(ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน)

	 B	 Std. 	 Beta			   Tolerance	 VIF	
	 	 Error

(Constant)	 0.720	 0.087		  8.296***	 .000

ระบบการทำำ�งาน (X
1
)	 0.098	 0.018	 0.166	 5.444***	 .000	 0.828	 1.21

ทรััพยากรมนุุษย์์ (X
2
)	 0.159	 0.017	 0.283	 9.085***	 .000	 0.793	 1.26

ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน (X
3
)	 0.074	 0.018	 0.126	 4.225***	 .000	 0.873	 1.15

ทรััพยากรความรู้้� (X
4
)	 0.132	 0.017	 0.234	 7.601***	 .000	 0.816	 1.23

ระบบการวางแผน (X
5
)	 0.124	 0.016	 0.226	 7.499***	 .000	 0.847	 1.18

ระบบฐานข้้อมููล (X
6
)	 0.095	 0.017	 0.170	 5.457***	 .000	 0.795	 1.26

ระบบควบคุุมคุุณภาพการผลิิต (X
7
)	 0.101	 0.018	 0.172	 5.581***	 .000	 0.815	 1.23

Model       t       Sig.
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Change Statistics

	 Model	 R	 R Square

	จ ากสมการดัังกล่่าว สามารถเขีียนอภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ (X

2
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วม

วิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.283 หน่่วย องค์์ประกอบด้้านทรััพยากรความรู้้� (X
4
) เพิ่่�มขึ้้�น  

1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.234 หน่่วย
	 องค์์ประกอบด้้านระบบการวางแผน (X

5
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วม

วิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.226 หน่่วย
	 องค์์ประกอบด้้านระบบควบคุุมคุุณภาพการผลิิต (X

7
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิิน

ใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.172 หน่่วย
	 องค์์ประกอบด้้านระบบฐานข้้อมููล (X

6
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วม

วิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.170 หน่่วย
	 องค์์ประกอบด้้านระบบการทำำ�งาน (X

1
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วม

วิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.166 หน่่วย
	 องค์์ประกอบด้้านทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน (X

3
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.126 หน่่วย
	ดั ังนั้้�น สามารถสรุุปสมมติิฐานข้้อ 1 ได้้ว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรทั้้�ง 7 ด้้านข้้างต้้นนั้้�น มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	ส มมติิฐานข้้อ 2 ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของ 
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	 H

0
: ปััจจััยภายนอกองค์์กรไม่่มีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยง 

ปลานิิล
	 H

1
: ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

ตารางที่่� 4 
ผลการวิิเคราะห์์สรุุปแบบจำำ�ลองการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วม
วิิสาหกิิจชุุมชน

				    Adjusted	 Std. Error of 

				    R Square	 the Estimate	 F Change	 df1	 df2	 Sig. F 	
									         Change

	 1	 .815	 .664	 .659	 .28322	 129.375	 6	 393	 .000

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น ค่่า R เท่่ากัับ 0.815 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ซึ่่�งมีีค่่าขนาดความสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ 0.815 และ
ค่่า R2 เท่่ากัับ 0.664 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของ
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ได้้ร้้อยละ 66.40
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Model       t       Sig.

Coefficients
	 Unstandardized	 Standardized			   Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 	 	 Statistics	
	
	
	 B	 Std. 	 Beta			   Tolerance	 VIF	
	 	 Error

ตารางที่่� 5 
ผลการทดสอบความมีีนัยสำำ�คััญของแบบจำำ�ลองการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีต่่อ 
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

	 Model	 Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.

	 Regression	 62.265	 6	 10.378	 129.375***	 .000
	 Residual	 31.524	 393	 .080

	 Total	 93.789	 399

หมายเหตุุ. ***มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 5 ข้า้งต้้น แสดงผลการวิเิคราะห์์ ANOVA เพื่่�อทดสอบความมีีนัยัสำำ�คัญัของแบบจำำ�ลอง
การถดถอย พบว่่า แบบจำำ�ลอง ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 ตััวแปรอิิสระ (ปััจจััยภายนอกองค์์กร) สามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของตััวแปรตาม (การตััดสิินใจฯ) ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่า F เท่่ากัับ 129.375 
และระดัับนััยสำำ�คััญ Sig. = .000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .001 แสดงว่่า แบบจำำ�ลองมีีความเหมาะสมอย่่างยิ่่�งและตััวแปร
อิิสระรวมกัันสามารถทำำ�นายการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ตารางที่่� 6 
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยภายนอกที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน ด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ

(Constant)	 0.658	 0.097	 	  6.796***	 .000

ด้้านการเมืือง(X
1
)	 0.091	 0.018	 0.152	 5.031***	 .000	 0.933	 1.072

ด้้านเศรษฐกิิจ(X
2
)	 0.105	 0.019	 0.174	 5.685***	 .000	 0.915	 1.093

ด้้านสัังคม(X
3
)	 0.115	 0.019	 0.192	 6.165***	 .000	 0.880	 1.137

ด้้านเทคโนโลยีี(X
4
)	 0.181	 0.018	 0.320	 10.195***	.000	 0.866	 1.154

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม(X
5
)	 0.144	 0.017	 0.265	 8.455***	 .000	 0.869	 1.15

ด้้านกฎหมาย(X
6
)	 0.162	 0.018	 0.290	 9.176***	 .000	 0.855	 1.17

หมายเหตุุ. ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.001
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	จ ากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุระหว่่างปััจจััยภายนอกองค์์กร
และการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรทั้้�ง 6 ด้้าน มีีค่่า Beta โดย 
เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านเทคโนโลยีี (X

4
) = 0.320 ด้้านกฎหมาย (X

6
) = 0.290 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(X
5
) = 0.265 ด้้านสัังคม (X

3
) = 0.192 ด้้านเศรษฐกิิจ (X

2
) = 0.174 และด้้านการเมืือง (X

1
) = 0.152  

ซึ่่�ง Beta เป็น็ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ที่่�แสดงถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระกับัตัวัแปรตาม ถ้้าหากค่า่ Beta เป็น็ 
บวก จะหมายความว่่า ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามมีคีวามสััมพันัธ์ใ์นทิศิทางเดีียวกันั เมื่่�อตัวัแปรอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น 
ตัวัแปรตามก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ส่ว่นค่่า Beta ที่่�เป็น็ลบ หมายความว่า่ ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามมีคีวามสัมัพันัธ์์
ในทิิศทางตรงกัันข้้าม เมื่่�อตััวแปรอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น ตััวแปรตามจะลดลง และค่่า Beta ที่่�เป็็นศููนย์์ หมายความว่่า 
ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน การเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรอิิสระไม่่มีีผลต่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตาม ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Z = 0.320(X

4
) + 0.290(X

6
) + 0.265(X

5
) + 0.192(X

3
) + 0.174(X

2
) + 0.152(X

1
) 

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 Y = 0.658 + 0.181(เทคโนโลยีี) + 0.162(กฎหมาย) + 0.144(สิ่่�งแวดล้้อม) + 0.115(สัังคม) + 
0.105(เศรษฐกิิจ) + 0.091(การเมืือง)
	จ ากสมการดัังกล่่าว สามารถเขีียนอภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบเทคโนโลยีี (X4) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน
ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.320 หน่่วย
	 องค์์ประกอบกฎหมาย (X6) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน
ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.290 หน่่วย
	 องค์ป์ระกอบสิ่่�งแวดล้้อม (X

5
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่มวิสิาหกิจิชุมุชน

ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.265 หน่่วย
	 องค์์ประกอบสัังคม (X

3
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของ

เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.192 หน่่วย
	 องค์์ประกอบเศรษฐกิิจ (X

2
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.174 หน่่วย
	 องค์์ประกอบการเมืือง (X

1
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.152 หน่่วย
	ดั ังนั้้�น สามารถสรุุปสมมติิฐานข้้อ 2 ได้้ว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรทั้้�ง 6 ด้้านข้้างต้้นนั้้�น มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 
	ส มมติิฐานข้้อ 3 ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจ
ชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	 H

0
: ปัจัจัยัสภาพแวดล้้อมในการแข่ง่ขันัไม่่มีผีลต่อการตััดสิินใจเข้า้ร่ว่มวิิสาหกิิจชุมชนของเกษตรกร

ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	 H

1
: ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันมีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร 

ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
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Change Statistics

	 Model	 R	 R Square

ตารางที่่� 7 
ผลการวิิเคราะห์์สรุุปแบบจำำ�ลองการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อ 
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

				    Adjusted 	 Std. Error of

				    R Square	 the Estimate	 F Change	 df1	 df2	 Sig. F 
									         Change

	 1	 .838	 .703	 .699	 .26602	 186.274	 5	 394	 .000

	จ ากตารางที่่� 7 ข้้างต้้น ค่า่ R เท่่ากับั 0.838 แสดงให้้เห็็นว่่า ปัจัจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมในการแข่ง่ขันั
มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ซึ่่�งมีีค่่าขนาดความสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ 
0.838 และค่่า R2 เท่่ากัับ 0.703 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจ 
เข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ได้้ร้้อยละ 70.30

ตารางที่่� 8 
ผลการทดสอบความมีีนัยสำำ�คััญของแบบจำำ�ลองการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน 
ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน

	 Model	 Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.	

Regression	 65.908	 5	 13.182	 186.274	 .000
Residual	 27.881	 394	 .071

     Total	 93.789	 399

หมายเหตุุ. ***มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 8 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ ANOVA เพื่่�อทดสอบความมีีนััยสำำ�คัญของแบบ
จำำ�ลองการถดถอย พบว่่า แบบจำำ�ลองซึ่่�งประกอบด้้วย ตััวแปรอิิสระ 5 ตััว (ปััจจััยสภาพแวดล้้อม) สามารถ
อธิิบายความแปรปรวน (การตััดสิินใจฯ) ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่า F เท่่ากัับ 186.274 และระดัับ
นััยสำำ�คััญ Sig = 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.001 แสดงว่่า แบบจำำ�ลองมีีความเหมาะสมอย่่างยิ่่�ง และตััวแปรอิิสระ
รวมกัันสามารถทำำ�นายการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
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Model      t       Sig.

Coefficients
	 Unstandardized	 Standardized			   Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 	 	 Statistics	
	
	
	 B	 Std. 	 Beta			   Tolerance	 VIF	
	 	 Error

ตารางที่่� 9 
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิสาหกิจชุุมชน  
ด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

(Constant)	 0.889	 0.078	 	  11.342	 .000

อำำ�นาจต่่อรองพ่่อค้้าคนกลาง (X
1
)	 0.148	 0.016	 0.271	 9.186	 .000	 0.868	 1.152

อำำ�นาจต่่อรองผู้้�ผลิิต (X
2
)	 0.128	 0.017	 0.222	 7.436	 .000	 0.846	 1.181

การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการ	 0.128	 0.018	 0.223	 7.306	 .000	 0.811	 1.233
รายใหม่่ (X

3
)

การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน (X
4
)	 0.138	 0.017	 0.242	 7.926	 .000	 0.808	 1.237

การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด (X
5
)	 0.176	 0.016	 0.331	 10.864	 .000	 0.813	 1.23

หมายเหตุุ. ***มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 9 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุระหว่่างปััจจััยสภาพแวดล้้อม
ในการแข่่งขัันและการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันทั้้�ง  
5 ด้้าน มีีค่่า Beta โดยเรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย คืือ การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด (X

5
) = 0.331 อำำ�นาจ

การต่อ่รองพ่อ่ค้้าคนกลาง (X
1
) = 0.271 การคุกุคามจากสินิค้้าทดแทน (X

4
) = 0.242 การเข้า้มาของผู้้�ประกอบ

การรายใหม่่ (X
3
) = 0.223 และอำำ�นาจต่่อรองผู้้�ผลิิต (X

2
) = 0.222 ซึ่่�ง Beta เป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�แสดงถึึง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม ถ้้าหากค่่า Beta เป็็นบวก จะหมายความว่่า ตััวแปรอิิสระ
และตััวแปรตามมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน เมื่่�อตััวแปรอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น ตััวแปรตามก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย  
ส่่วนค่่า Beta ที่่�เป็็นลบ หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม  
เมื่่�อตััวแปรอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น ตััวแปรตามจะลดลง และค่่า Beta ที่่�เป็็นศููนย์์ หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระและ
ตััวแปรตามไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน การเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรอิิสระไม่่มีีผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปร
ตาม ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Z = 0.331(X

5
) + 0.271(X

1
) + 0.242(X

4
) + 0.223(X

3
) + 0.222(X

2
)

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 Y = 0.889 + 0.176(การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด) + 0.148(อำำ�นาจต่่อรองพ่่อค้้าคนกลาง) + 
0.138(การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน) + 0.128(การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่) + 0.128(อำำ�นาจ 
ต่่อรองผู้้�ผลิิต)	



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 2 April - June 2025

: 127

	จ ากสมการดัังกล่่าว สามารถเขีียนอภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบการแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด (X

5
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.331 หน่่วย
	 องค์์ประกอบอำำ�นาจการต่่อรองพ่่อค้้าคนกลาง (X

1
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

เข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.271 หน่่วย
	 องค์์ประกอบการคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน (X

4
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.242 หน่่วย
	 องค์ป์ระกอบการเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ (X

3
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีอีิทิธิพิลต่อการตััดสินิ

ใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.223 หน่่วย
	 องค์ป์ระกอบอำำ�นาจต่อ่รองผู้้�ผลิติ (X

2
) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่ว่ย จะมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่มวิสิาหกิจิ

ชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 0.222 หน่่วย
	ดั ังนั้้�น สามารถสรุุปสมมติิฐานข้้อ 2 ได้้ว่่า ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันทั้้�ง 5 ด้้านข้้างต้้นนั้้�น 
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 

สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน
	จ ากการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุมชน 
ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลในจัังหวััดเชีียงราย สามารถสรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 10 
สรุุปผลการทดสอบสมมุุติิฐาน

                                สมมุุติิฐาน	 ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน

สมมุุติิฐานข้้อ 1 ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

1. ระบบการทำำ�งาน	 ยอมรัับสมมติิฐาน

2. ทรััพยากรมนุุษย์์	 ยอมรัับสมมติิฐาน

3. ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน	 ยอมรัับสมมติิฐาน

4. ทรััพยากรความรู้้�	 ยอมรัับสมมติิฐาน

5. ระบบการวางแผน	 ยอมรัับสมมติิฐาน

6. ระบบฐานข้้อมููล	 ยอมรัับสมมติิฐาน

7. ระบบควบคุุมคุุณภาพการผลิิต	 ยอมรัับสมมติิฐาน

สมมุุติิฐานข้้อ 2 ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

1. การเมืือง	 ยอมรัับสมมติิฐาน

2. เศรษฐกิิจ	 ยอมรัับสมมติิฐาน

3. สัังคม	 ยอมรัับสมมติิฐาน
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ตารางที่่� 10 (ต่่อ)

                                สมมุุติิฐาน	 ผลการทดสอบสมมุุติิฐาน

สมมุุติิฐานข้้อ 2 ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

4. เทคโนโลยีี	 ยอมรัับสมมติิฐาน

5. สิ่่�งแวดล้้อม	 ยอมรัับสมมติิฐาน

6. กฎหมาย	 ยอมรัับสมมติิฐาน

สมมุุติิฐานข้้อ 3 ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน
ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล

1. อำำ�นาจต่่อรองพ่่อค้้าคนกลาง	 ยอมรัับสมมติิฐาน

2. อำำ�นาจต่่อรองผู้้�ผลิิต	 ยอมรัับสมมติิฐาน

3. การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่	 ยอมรัับสมมติิฐาน

4. การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน	 ยอมรัับสมมติิฐาน

5. การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด	 ยอมรัับสมมติิฐาน

	จ ากตารางที่่� 10 ข้้างต้้น สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมุุติิฐานได้้ว่่า
	 สมมุุติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยภายในองค์์กร ประกอบด้้วย ทรััพยากรมนุุษย์์ ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน 
ทรััพยากรความรู้้� ระบบการทำำ�งาน การวางแผน ระบบฐานข้้อมููล และระบบการควบคุุมคุุณภาพการผลิต 
ทั้้�งหมดนี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิ
	 สมมุุติิฐานข้้อที่่� 2 ปััจจััยภายนอกองค์์กร ประกอบด้้วย การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี  
สิ่่�งแวดล้้อม และกฎหมาย ทั้้�งหมดนี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยง 
ปลานิิลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	 สมมุุติิฐานข้้อที่่� 3 ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน ประกอบด้้วย อำำ�นาจต่่อรองพ่่อค้้าคนกลาง 
การต่่อรองกัับผู้้�ผลิิต การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน และการแข่่งขััน
ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด ทั้้�งหมดนี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

อภิิปรายผล
	 1. ปัจัจััยภายในองค์์กรมีีผลต่อ่การตััดสินิใจเข้า้ร่่วมวิสิาหกิจิชุมุชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	จ ากผลการศึึกษา ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 พบว่่า ทรััพยากรมนุุษย์์ ทรััพยากรแหล่่งเงิินทุุน ทรััพยากร
ความรู้้� ระบบการทำำ�งาน การวางแผน ระบบฐานข้้อมููล และระบบการควบคุุมคุุณภาพการผลิิต มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตัดัสินิใจเข้้าร่ว่มวิสิาหกิจิชุมุชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิลิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของชนพงษ์ ์อาภรณ์์
พิิศาล (2560) ที่่�ระบุุว่่า การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการวางแผนมีีบทบาทสำำ�คัญในการเพิ่่�มประสิิทธิิผล
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ของวิิสาหกิิจชุุมชน โดยเฉพาะการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องอาศััยระบบการจััดการและการควบคุุมที่่�ดีี อย่่างไรก็็ตาม  
การศึึกษานี้้�ยัังเสริิมให้้เห็็นว่่า ปััจจััยทรััพยากร เช่่น ทรััพยากรความรู้้�และระบบฐานข้้อมููล มีีบทบาทสำำ�คััญ 
เช่่นกััน นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกิิตติิยา ฤทธิิภัักดีี และนวรััตน์์ ลิ่่�มสกุุล (2567) ที่่�ระบุุว่่า 
ปััจจััยความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าเครื่่�องแต่่งกายมุุสลิิม (ดาหลาปาเต๊๊ะ) 
ตำำ�บลควนสตอ อำำ�เภอควนโดน จัังหวััดสตููล มีี 7 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1. การบริิหารจััดการที่่�มีีแผนดำำ�เนิินงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโครงสร้้าง แบ่่งหน้้าที่่�ชััดเจน การเงิินและบััญชีีที่่�โปร่่งใสและเป็็นระบบ 2. การผลิตที่่�
มีีการวางแผนการผลิตและสร้้างเครืือข่่ายผลิิตภััณฑ์์ 3. การตลาดที่่�เข้้าถึึงทั้้�งในและต่่างประเทศพร้้อมการ
ประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  4. ภาวะผู้้�นำำ�ของประธานกลุ่่�มที่่�มีคีุณุธรรมและความสามารถในการบริหิารและ
แก้้ปััญหา 5. การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกที่่�ส่่งเสริิมการแสดงความคิิดเห็็นและพััฒนากลุ่่�มร่่วมกััน 6. สวััสดิิการ
สมาชิกิที่่�ให้้ความช่ว่ยเหลือืในยามจำำ�เป็น็ และ 7. การสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานภายนอก ซึ่่�งรวมถึงึการประสาน
งานกัับภาครััฐและองค์์กรอื่่�น ๆ เพื่่�อขอรัับเงิินทุุนและโอกาสทางการตลาด

	 2. ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยง 
ปลานิิล
	จ ากผลการศึึกษา ปััจจััยภายนอกองค์์กรมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร 
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 พบว่่า การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม และ 
กฎหมาย มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยัของภรณีี หลาวทอง (2559) ที่่�ระบุุว่า่ บทบาทของภาครััฐและทรััพยากรพื้้�นฐานจากภายนอกมีีอิทิธิิพลต่อ
การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจและความสามารถในการแข่ง่ขัันขององค์์กร รวมถึึงด้้านเทคโนโลยีและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�องค์์กรวิิสาหกิิจชุุมชนต้้องพััฒนาความพร้้อมเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายในสิ่่�งแวดล้้อม 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศิิวกร อโนรีีย์์ (2564) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจััยจากสภาพแวดล้้อมภายนอก ได้้แก่่ 
เศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม และเทคโนโลยีี มีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจวิิสาหกิิจ
ชุมุชน โดยมีีบทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนดกลยุทธ์ข์ององค์์กร เนื่่�องจากเป็็นแหล่่งที่่�มาของทั้้�งโอกาสและความ
เสี่่�ยง ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์ปััจจััยดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจแนวโน้้มที่่�อาจส่่งผลต่่อธุุรกิิจ และ
สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ผ่่านการปรัับตััวให้้เหมาะสมและลดผลกระทบจากภััยคุุกคาม 
นอกจากนี้้�การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกยัังช่่วยให้้ มองเห็็นโอกาสและภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น 
การขยายตลาด การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ ตลอดจนการรัับมืือกัับความท้้าทาย
อย่่างการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมาย

	 3. ปััจจัยัสภาพแวดล้อ้มในการแข่ง่ขันัมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่มวิสิาหกิจิชุมุชนของเกษตรกร
ผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล
	จ ากผลการศึึกษา ปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชน
ของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 พบว่่า ประกอบด้้วย อำำ�นาจการต่่อรองพ่่อค้้า
คนกลาง การต่่อรองกัับผู้้�ผลิิต การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ การคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน และ
การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิล  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของสุจุิติตา หงษ์ท์อง (2562) ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ วิสิาหกิจิชุมุชนมีบีทบาทสำำ�คัญในการ
ลดความเสี่่�ยงและอุุปสรรคในด้้านการจััดหาต้้นทุุนและการเข้้าถึึงตลาดสำำ�หรัับเกษตรกร การบริิหารจััดการ
ในส่่วนของต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��ช่่วยสร้้างความสะดวกและเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับเกษตรกร
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้
	 1. วิสิาหกิิจชุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลสามารถนำำ�ผลการวิิจัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัภายในเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาองค์์กรได้้ ตััวอย่่างเช่่น
		  1.1 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ควรมีีการฝึึกอบรมเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�และความสามารถในการบริิหารจััดการและการผลิิต
		  1.2 การสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุน จััดหาช่่องทางการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุน เช่่น การให้้สินเชื่่�อใน
อััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� หรืือการจััดตั้้�งกองทุุนภายในวิิสาหกิิจชุุมชน
		  1.3 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานและการวางแผน ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
วางแผนงานและระบบฐานข้้อมููล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
		  1.4 การควบคุุมคุุณภาพการผลิิต จััดตั้้�งมาตรฐานการผลิิตที่่�ชััดเจนและตรวจสอบได้้ เพื่่�อเพิ่่�ม
ความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับตลาด
	 2. วิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิิลสามารถนำำ�ผลการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยภายนอกเป็็น
แนวทางในการพััฒนาองค์์กรได้้ ตััวอย่่างเช่่น
		  2.1 การปรัับตััวตามปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง วิิสาหกิิจชุุมชนควรติิดตามข้้อมููลทาง
เศรษฐกิิจและนโยบายการเมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
		  2.2 การสนับัสนุนุทางกฎหมายและสิ่่�งแวดล้้อม ปรับัตัวัตามนโยบายรัฐัหรือืกฎหมายที่่�สนับัสนุนุ
วิิสาหกิิจชุุมชน เช่่น มาตรการลดภาษีี หรืือการจััดสรรพื้้�นที่่�ผลิิตที่่�เหมาะสม
		  2.3 การนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ ส่ง่เสริิมการใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่ เช่น่ การตลาดออนไลน์ เพ่ื่�อขยาย
ตลาดและเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน
	 3. วิสิาหกิจิชุมุชนของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลานิลิสามารถนำำ�ผลการวิจิัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัด้้านสภาพแวดล้้อม
ในการแข่่งขัันเป็็นแนวทางในการพััฒนาองค์์กรได้้ ตััวอย่่างเช่่น
		  3.1 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพ่่อค้้าคนกลาง วิิสาหกิิจชุุมชนร่่วมมืือและเจรจาเงื่่�อนไขการ 
ซื้้�อขายที่่�เป็็นธรรมกัับพ่่อค้้าคนกลางในการรัับซื้้�อปลานิิลหน้้าบ่่อ ทั้้�งราคาและปริิมาณปลาในแต่่ละวััน
		  3.2 การสร้้างความแตกต่่างในสิินค้้า เพิ่่�มการพััฒนาสิินค้้าแปรรููปจากปลานิิลที่่�แปลกใหม่่เพื่่�อ
เป็็นทางเลืือกให้้กัับเกษตรกร เช่่น คอนเฟลกจากปลานิิล
		  3.3 การส่่งเสริิมความร่่วมมืือในชุุมชน สนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อ
เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในตลาด

ข้้อเสนอแนะงานวิิจััยต่่อไป
	 1. ศึกึษาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีและนวััตกรรม เช่น่ ความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีกีารเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น์้ำำ�� ระบบบริหิารจัดัการฟาร์ม์อัจัฉริยิะ การใช้้แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัในตลาดเกษตร 
และนวัตักรรมที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ ปัจัจัยัดังักล่า่วอาจช่ว่ยเพิ่่�มผลผลิติ ลดต้้นทุนุ และส่ง่เสริมิการ
บริิหารจััดการฟาร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนของเกษตรกร เพื่่�อ
ระบุุเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจของเกษตรกร และเป็็นแนวทางในการพััฒนา
กลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
	 2. ศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงสภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันของ
เกษตรกรประเภทต่่าง ๆ เช่่น ผู้้�ปลููกพืืชเศรษฐกิิจ (ข้้าว ข้้าวโพด กาแฟ) และผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ประเภทอื่่�น (ไก่่ หมูู 
โค กระบืือ) เพื่่�อขยายการศึึกษาไปยัังเกษตรกรประเภทอื่่�น ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเข้้า
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ร่่วมวิิสาหกิิจชุุมชนในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับนโยบายส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน
ในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น 
	 3. ศึกึษาผลกระทบเชิงิเศรษฐกิจิและสังัคม เช่น่ การเพิ่่�มรายได้้หรือืการลดต้้นทุนุหลังัจากเกษตรกร
เข้า้ร่่วมวิิสาหกิิจชุมุชน การสร้้างความสามััคคีใีนชุุมชน หรืือการพััฒนาคุุณภาพชีวิติของเกษตรกร เพ่ื่�อประเมิิน
ว่า่การเข้้าร่ว่มวิสิาหกิจิชุมุชน ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการดำำ�เนินิกิจิการทางการเกษตรของเกษตรกรอย่า่งไร 
และเสนอแนวทางพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของวิิสาหกิิจชุุมชนในระยะยาว
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บทคััดย่่อ 

	ก ารวิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัยัแบบผสานวิธิี ีมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. ศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็ของกลยุทุธ์์
การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 2. เปรียีบเทียีบกลยุทุธ์ก์ารบริหิาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล 3. ศึึกษาหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 และ 4. เสนอแนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 การวิจััยเชิิงปริิมาณ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการตำำ�รวจของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�นวน 314 คน 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีี การวิเคราะห์์
ความแปรปรวนทางเดีียวและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ จำำ�นวน 9 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1. การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
แตกต่างกัันอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติ ิ3. หลัักธรรมาภิิบาลมีีผลต่่อการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์อ์ย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั
ทางสถิิติิ 4. แนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาล พบว่่า หน่่วยงาน
ควรสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน ควรได้้การสนัับสนุุนงบประมาณ บุุคลากร และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และข้้าราชการตำำ�รวจควรปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด
เพื่่�อความปลอดภััย  

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หลัักธรรมาภิิบาล กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41

Abstract 

	 This mixed-method research aimed 1. to study the level of opinions of human 
resources management strategies of Border Patrol Police Sub-Division 41, 2. to compare 
human resources management strategies categorized by personal factors, 3. to study the 
principles of good governance that affect human resources management of Border Patrol  
Police Sub-Division 41, and 4. to propose guidelines for improving human resources  
management strategies in accordance with Good Governance Principles of Border Patrol 
Police Sub-Division 41. Samples of the quantitative research consisted of 314 police officers 
of Border Patrol Police Sub-Division 41. Data was analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and multiple regression analysis. Samples  
of the qualitative research comprised of 9 key informants. Data was collected through  
in-depth interview and analyzed by content analysis.  
	 Research result found that: 1. human resources management strategies of Border 
Patrol Police Sub-Division 41 are rated at the highest level, 2. police officers with different 
personal factors have different opinions towards human resources management strategies 
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at the statistically significant, 3. there are causal relationships between Good Governance 
Principles and human resources management strategies at the statistically significant, and  
4. guidelines for improving human resources management strategies under good governance 
principles of Border Patrol Police Sub-Division 41 are revealed that the Sud-division 41 should 
build a good relationship with the community, receive adequate budget, personnel, and 
technology to perform effective duties. In addition, police officers should perform duties 
follow rules strictly for safety.

Keywords: Human Resources Management Strategies, Good Governance Principles, Border 
Patrol Police Sub-division 41

บทนำำ� 
	ก ารเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเป็็นกระบวนการที่่�มีีลัักษณะต่่อเนื่่�องไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสัังคม
หรืือประเทศใดก็็ตาม ย่่อมจะมีีลัักษณะของกระบวนการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทาง 
สังัคมนั้้�น ๆ  (โกวิทย์์ พวงงาม, 2562) การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นย่อ่มส่่งผลให้้เกิดิการพัฒนาในหลากหลายด้าน 
แต่ส่ิ่่�งที่่�ท้า้ทายต่อการพัฒนา คืือ “คน” หรืือ “ทุุนมนุุษย์”์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นทุุนสัังคมที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุด และมีีบทบาทเป็็น
ทั้้�งผู้้�สร้างการพัฒนาและผู้้�ได้้รัับผลจากการพัฒนา จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาศัักยภาพคนในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ และสติิปััญญา (ไพรวััลย์์ คำำ�เกิิด และคณะ, 2559) ทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสำำ�คััญมากกว่่าทรััพยากร
อื่่�น ๆ ภายในองค์์กร รวมทั้้�งเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า และสามารถเพิ่่�มมููลค่่าเพื่่�อสร้้างความั่่�งคั่่�งให้้กัับองค์์กร 
ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กร (กััญชพร ศรมณีี, 2559)  
การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรมีีศัักยภาพสููง เกิิดความได้้เปรีียบในการ
แข่ง่ขันัในหลาย ๆ  ด้า้น การบริหิารจัดัการทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ได้แ้ก่ ่การวางแผน การสรรหาและ
คััดเลืือก การฝึึกอบรมและพััฒนา แรงงานสััมพัันธ์์ การวััดและประเมิินผล การพััฒนาองค์์กร และการจััดการ
คนเก่่งในองค์์กร เป็็นการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กรที่่�วางไว้้ (Barney & Wright, 1998) การบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ระบบโครงสร้า้งและการบริหิารองค์ก์ร ซึ่่�งพบได้ใ้นรูปูแบบทั้้�งขององค์ก์ร ภาครัฐั เอกชน รัฐัวิสิาหกิจิ วิสิาหกิจิ
ชุมุชน และองค์ก์รไม่มุ่่่�งหวังัผลกำำ�ไร โดยพบว่า่ ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�อยู่่�ในองค์ก์รทั้้�งหมดที่่�มาปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกันั
จะต้้องมีีการวางโครงสร้างในองค์์กรให้้ชััดเจน และมีีส่่วนร่่วมกัันในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ภคพร 
กระจาดทอง และวาสนา จัักร์์แก้้ว, 2565)
	ก ารบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในหน่่วยงานภาครััฐให้้ความสำำ�คััญกัับธรรมาภิิบาล ซึ่่�งเป็็นหลััก
การบริิหารการปกครองที่่�มุ่่�งประโยชน์์สููงสุุดของประชาชนและประเทศชาติิ โดยยึึดหลัักเหตุุผลและความ
เป็็นธรรม ธรรมมาภิิบาลเป็็นทั้้�งหลัักการและแนวทางสาเหตุุสำำ�คััญของปััญหาในการบริิหารงานภาครััฐ  
กล่่าวคืือ การพัฒนาประเทศไม่่สามารถเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้เกิิดจากการคอร์์รััปชัันของผู้้�ปกครอง
และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ การไม่่ยึึดกฎหมายเป็็นหลัักในการปกครอง ประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานและการ
ขาดการมีส่่วนร่่วมของประชาชน หลัักธรรมาภิิบาลมีี 6 องค์์ประกอบ คืือ หลัักนิิติิธรรม หลัักคุณธรรม  
หลัักความโปร่่งใส หลัักความมีีส่่วนร่่วม หลัักความรัับผิิดชอบ และหลัักความคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้�แล้้วยัังทำำ�ให้้
บุคุคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีคีวามศรัทัธาและเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์รนั้้�น ๆ  อันัจะทำำ�ให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง ให้ย้ึดึหลักัธรรมาภิบิาลเป็น็การบริหิารงานของภาครัฐัในทุกุ ๆ  ด้า้นโดยชอบธรรมและมีีประสิทิธิภิาพ 
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โดยเน้้นการใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกส่่วนของสัังคม เช่่น ภาครััฐ เอกชน ประชาชน อย่่างจริิงจัังและ
ต่่อเนื่่�อง (กรกนก เหรีียญทอง, 2566)
	ก องกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 เป็็นหน่่วยงานในสัังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
มีีหน้้าที่่�หลัักในการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยและความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ชายแดน รวมถึึงการป้้องกัันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมข้้ามชาติิ  เช่่น การค้้ายาเสพติิด การค้้ามนุุษย์์ และการข้้ามแดนผิิดกฎหมาย เพื่่�อ
ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิด้้านกระบวนการยุติิธรรม กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการบังคัับใช้้
กฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายเกี่่�ยวกัับ อำำ�นาจหน้้าที่่� และภารกิิจของตำำ�รวจให้้
เหมาะสม และแก้ไ้ขปรัับปรุงุกฎหมายเกี่่�ยวกับัการบริิหารงานบุคุคลของข้า้ราชการตำำ�รวจให้้เกิดิประสิิทธิภิาพ 
มีีหลัักประกัันว่่าข้้าราชการตำำ�รวจจะได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม ได้้รัับความเป็็นธรรมในการแต่่งตั้้�ง และ
โยกย้้าย และการพิิจารณาบำำ�เหน็็จความชอบตามระบบคุณธรรมที่่�ชััดเจน ซึ่่�งในการพิจารณาแต่่งตั้้�งและ 
โยกย้ายต้องคำำ�นึึงถึึงลำำ�ดัับอาวุุโสและความรู้้�ความสามารถประกอบกัน เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการตำำ�รวจสามารถ 
ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งมีอีิสิระ ไม่่ตกอยู่่�ใต้้อาณัตัิขิองบุคุคลใด มีปีระสิทิธิภิาพและภาคภููมิใิจในการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�
ของตน (สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2561)
	ก ารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำำ�รวจตระเวนชายเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
20 ปีี จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กร
มีีแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน ปฏิิบััติิการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยตามแนวชายแดน สนัับสนุุน
การปฏิิบััติิงานหลัักให้้กัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการข่่าว  
ช่่วยเหลืือและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับประชาชน และการจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการเป็็นเครื่่�องมืือในการ 
บริิหารงาน สั่่�งการแก้้ปััญหา ดููแลสถานการณ์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อก้้าวสู่่�เป้้าหมายหลัักขององค์์กรได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (ดุุสิิต น้้อยชื่่�น และคณะ, 2557)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41
	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41
	 4. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
	ก ลยุุทธ์ ์หมายถึงึ กระบวนการวางแผนงาน ที่่�ได้ม้ีีการตระเตรีียมชุุดการตัดัสิินใจสำำ�หรัับการกระทำำ�
ในอนาคตด้้วยวิิธีีทางที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�มีีการเชื่่�อมโยงเป้้าประสงค์์ อัันได้้แก่่ วิิสััยทััศน์์ (Visions) พัันธกิิจ (Mission) 
เป้า้หมาย (Objectives) เข้า้กัับวิถีทีาง (Means) และวิิธีกีาร (Method) ที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุเป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์
เป็็นกระบวนการทางความคิิดที่่�ต้้องการเอาชนะเกม หรืือความพยายามอ่ื่�น ๆ เกี่่�ยวกัับงานหรืือการผลิิต  
โดยการประยุุกต์ใช้้โอกาสและข้้อมููลเชิิงลึึกไม่่ซ้ำำ��กััน เพ่ื่�อสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (ประเวศน์์  
มหารััตน์์สกุุล, 2560)
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	ก ลยุุทธ์์ คืือ แผนการ แนวทาง ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย หรืือความสำำ�เร็็จที่่�ได้้
ตั้้�งไว้้ อัันที่่�จริิงกลยุุทธ์์มีีลัักษณะทั้้�งความเป็็นแบบแผน รููปแบบของกิิจกรรมบางอย่่าง สถานะ ตำำ�แหน่่ง หรืือ
มุุมมองขององค์์กร ความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ คืือ จำำ�เป็็นต้้องตอบคำำ�ถามว่่าเราทำำ�ไปเพื่่�ออะไร (What) เราอยู่่�
ที่่�จุุดไหน (Where) และเราจะไปสู่่�จุุดนั้้�น ๆ ได้้อย่่างไร (How) กลยุุทธ์์จะช่่วยให้้เราไม่่หลงทิิศทางที่่�องค์์กร 
ได้้ตั้้�งไว้้ (ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา, 2563) 
	ก ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คืือ กระบวนการที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ศิิลปะและกลยุุทธ์์ดำำ�เนิินการสรรหา  
คัดัเลืือก และบรรจุบุุคุคลที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมใปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์าร พร้อ้มทั้้�งสนใจพัฒันาและธำำ�รงรักัษา
ให้้สมาชิิกที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ มีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีีในการทำำ�งาน 
และยัังรวมไปถึึงการแสวงหาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์กร ที่่�ต้้องพ้้นจากการทำำ�งานด้้วยเหตุุทุุพลภาพ 
เกษียีณอายุ ุหรืือเหตุอุื่่�นใดในงาน ให้ส้ามารถดำำ�รงชีวีิติอยู่่�ในสังัคมอย่า่งมีคีวามสุุข (พยอม วงศ์ส์ารศรี,ี 2542)
	ก ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับงานบุุคลากร ร่่วมกััน 
ใช้้ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ในการสรรหา การคััดเลืือกและรัับบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมให้้เข้้า
ปฏิบัิัติงิานในองค์์กร พร้อ้มทั้้�งดำำ�เนิินการธำำ�รงรัักษาและพััฒนาให้้บุคุลากรขององค์์กรมีคุณุภาพชีวิติการทำำ�งาน 
(Quality of Work Life: QWL) ที่่�เหมาะสม ตลอดจนเสริิมสร้้างหลัักประกัันให้้แก่่สมาชิิกที่่�ต้้องพ้้นจากการ
ร่่วมงานกัับองค์์กรให้้สามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้ในอนาคต (ณััฏฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์, 2545)

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล
	 หลัักธรรมาภิิบาลหรืือการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองและสัังคมที่่�ดีี เป็็นแนวทางในการจััดระเบีียบให้้
สัังคมทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจเอกชนและภาคประชาชน ครอบคลุุมถึึงฝ่่ายวิิชาการ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายราชการ 
และฝ่่ายธุรกิจ สามารถอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างสงบสุุข มีีความรู้้�รักสามััคคีีและร่่วมกัันเป็็นพลังก่่อให้้เกิิดการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นส่่วนเสริิมความเข้้มแข็็งหรืือสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันแก่่ประเทศ เพื่่�อบรรเทาป้้องกัันหรืือ
แก้้ไขเยีียวยาวิิกฤติิอัันตรายที่่�จะมีีมาในอนาคต เพราะสัังคมจะรู้้�สึึกถึึงความยุุติิธรรม คุุณธรรม ความโปร่่งใส  
การมีีส่่วนร่่วม ความรัับผิิดชอบ และความคุ้้�มค่่า อัันเป็็นลัักษณะสำำ�คัญของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และ
ลัักษณะทางการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย (องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลนิิคมคำำ�สร้้อย, ม.ป.ป.)
	ร ะเบียีบสำำ�นักันายกรัฐัมนตรีวี่า่ด้ว้ยการสร้า้งระบบบริหิารกิจิการบ้า้นเมืืองและสังัคมที่่�ดี ีพ.ศ. 2542 
และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วย หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 ด้้วย ในที่่�นี้้�จึึงขอ
นำำ�เสนอหลัักธรรมาภิิบาลบนหลัักการทั้้�ง 6 หลัักการของสถาบัันพระปกเกล้้า (ถวิิลวดีี บุุรีีกุุล, 2551) ดัังนี้้� 
	 1. หลัักนิิติิธรรม หมายถึึง การตรากฎหมาย กฎ กติิกาที่่�ถููกต้้องเป็็นธรรม การบัังคัับใช้้เป็็นไปตาม
กฎ กติกิาที่่�ตกลงกัันไว้ ้คำำ�นึงึถึงึสิทิธิ ิเสรีภาพ ความยุุติธิรรมของสมาชิกิ การปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบังัคับั
อย่่างเคร่่งครััด โดยเน้้นการจััดการที่่�โปร่่งใส ยุุติิธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ 
	 2. หลัักคุุณธรรม หมายถึึง การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องดีีงาม ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ประชาชนพััฒนา
ตนเอง เพื่่�อให้้มีีความซื่่�อสััตย์์ จริิงใจ ขยััน อดทน มีีระเบีียบวิินััย ประกอบอาชีีพสุุจริิต การนำำ�หลัักคุุณธรรม
มาใช้ช้่ว่ยสร้างวัฒันธรรมที่่�ดีใีนองค์ก์ร ทำำ�ให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการบริหิารจัดัการ และส่ง่เสริมิความ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยสามารถนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีทั้้�งต่่อองค์์กรและสัังคมโดยรวม
	 3. หลัักความโปร่่งใส หมายถึึง สุุจริิตไม่่คดโกง หรืือมีีความหมายตรงกัันข้้ามกัับการทุุจริิต 
คอร์์รััปชััน เป็็นความหมายในเชิิงบวก ความโปร่่งใสในองค์์กร เป็็นการดำำ�เนิินการอย่่างเปิิดเผย ชััดเจน  
และสามารถตรวจสอบได้้ในทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการองค์์กร หรืือการตััดสิินใจ 
ทางนโยบาย 
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	 4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม หมายถึง การให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในทางการเมืืองและทางการบริิหาร  
การตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดสรรทรััพยากร การให้้ข้้อมููลแก่่ประชาชน การแสดงความคิิดเห็็น การให้ ้
คำำ�ปรึึกษา การร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิิบััติิ ร่่วมควบคุุมงานสาธารณะ การมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรเป็็นการสร้้าง 
ความผููกพัันให้้กัับบุุคลากร ทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่าความคิิดเห็็นของตนมีีความหมายและถููกนำำ�มาพิิจารณา จะเกิิด 
ความผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�นและส่่งผลให้้มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
	 5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ หมายถึง การตระหนัักในสิิทธิิหน้้าที่่� สำำ�นึึกในความรัับผิิดชอบต่อสัังคม 
การใส่่ใจต่่อปััญหาสาธารณะ ความกระตืือรืือร้้นในการแก้้ไขปััญหาสาธารณะ การเคารพในความคิิดเห็็นที่่�
แตกต่่าง และความกล้้าหาญที่่�จะรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของตน 
	 6. หลัักความคุ้้�มค่่า หมายถึง การบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีจำำ�กััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่
ส่่วนรวม ใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า สร้้างสรรค์สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก และรัักษาพััฒนา
ทรััพยากรธรรมชาติิให้้สมบููรณ์์ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งประโยชน์์สููงสุุด 

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

     ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. สถานภาพ
4. ระดัับการศึึกษา
5. ตำำ�แหน่่ง
6. เงิินเดืือน
7. ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

      หลัักธรรมาภิิบาล
1. หลัักนิิติิธรรม
2. หลัักคุุณธรรม
3. หลัักความโปร่่งใส
4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม
5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ
6. หลัักความคุ้้�มค่่า

	ส มมติิฐานการวิิจััย
	ส มมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน 
	ส มมติิฐานที่่� 2 หลัักธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�

กัับการตารวจตระเวนชายแดนที่่� 41

   การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
1. การวางแผนกำำ�ลัังคน
2. การคััดเลืือก
3. การพััฒนาและฝึึกอบรม
4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
5. ค่่าตอบแทน
6. การธำำ�รงรัักษา

H1

H2
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	วิ ิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ก ารวิจัยันี้้�เป็น็แบบผสมผสานเชิงิอธิบิาย (Explanatory Sequential Design) ซ่ึ่�งเป็น็แบบแผนการ
วิิจััยที่่�มีีลัักษณะการดํําเนิินงานวิิจััย 2 ระยะ โดยเริ่่�มต้้นการวิิจััยเชิิงปริิมาณก่่อน แล้้วใช้้ผลการวิิจััยที่่�ได้้เพื่่�อ
พิิจารณาคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญและผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพต่่อไป

	ตั ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ตั ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตามประเภทของการวิิจััย ได้้แก่่ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ สามารถแยกประเภทของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดัังนี้้�
	 1. ตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�ได้้แก่่ ข้้าราชการตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�นวน 1,440 คน (กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41, 2567) กำำ�หนดขนาด
กลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้สู้ตูรของ Yamane (1967) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อน 5% ได้้ขนาด
ตััวอย่่าง 314 คน
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างการวิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ข้้าราชการตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ใช้้หลัักการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างดัังกล่่าวต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้� 	 1. ผู้้�บัังคัับหมู่่� จำำ�นวน 3 คน 2. ผู้้�บัังคัับหมวด/ รองสารวััตร จำำ�นวน  
3 คน และ 3. ผู้้�บัังคัับกองร้้อย/ สารวััตร จำำ�นวน 3 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีี 2 ประเภท ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ โดยมีี
รายละเอีียดองค์์ประกอบของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
	 1. แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่่วน คืือ  
1. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล 2. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล และ 3. แบบ 
สอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ ส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด โดยมีการ 
ประเมิินค่่าแบบ Likert Scale (ศุุภธิิดา อยู่่�ถนอม, 2560) คืือ มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยอย่่างมากที่่�สุุด  
เห็็นด้้วยอย่่างมาก เห็็นด้้วยปานกลาง เห็็นด้้วยน้้อย และเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 5 หมายถึึง มีีระดัับความคิิดเห็็นกัับข้้อความนั้้�นเป็็นอย่่างมากที่่�สุุด
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 4 หมายถึึง มีีระดัับความคิิดเห็็นกัับข้้อความนั้้�นเป็็นอย่่างมาก
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 3 หมายถึึง ท่่านรู้้�สึึกเห็็นด้้วยกัับข้้อความนั้้�นปานกลาง
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 2 หมายถึึง ท่่านรู้้�สึึกเห็็นด้้วยกัับข้้อความนั้้�นน้้อย
	ร ะดัับความคิิดเห็็น 1 หมายถึึง ท่่านรู้้�สึึกเห็็นด้้วยกัับข้้อความนั้้�นน้้อยที่่�สุุด
	สำ ำ�หรัับเกณฑ์์การแบ่่งระดัับคะแนนของแบบสอบถาม ใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมายเป็็นระดัับ
คะแนนเฉลี่่�ย โดยมีีวิิธีีคิิดช่วงห่างจาก ดัังนี้้�

                                   คะแนนสููงสุุด – คะแนนต่ำำ��สุุด                 5 - 1

                                        จำำ�นวนอัันตรภำำ�คชั้้�น                        5
   

=                   = 0.8
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	มี ีระดัับความคิิดเห็็นหรืือการแปลลความหมายของระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
	 4.21-5.00	 มากที่่�สุุด
	 3.41-4.20	 มาก
	 2.61-3.40	 ปานกลาง
	 1.81-2.60	น้ ้อย	
	 1.00-1.80	น้ ้อยที่่�สุุด	
	 2. แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิจััยสร้้างแบบสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามแบบปลายเปิิด (Open-end Question)  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญได้้แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ เกี่่�ยวกัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการ 
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย
	ร ะยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย เริ่่�มเดืือนมกราคม–กรกฎาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 7 เดืือน 

	 การรวบรวมข้้อมููล
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1. การเก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data)
	 เป็็นข้้อมููลที่่�รวบรวมจากทางเอกสาร งานวิิจััย บทความวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลทาง
สถิิติิ โดยทำำ�การศึึกษาและสัังเคราะห์์งานวิิจััย 20 เรื่่�อง ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้จำำ�นวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 1. การวางแผนกำำ�ลัังคน 2. การคััดเลืือก 3. การ
พััฒนาและฝึึกอบรม 4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 5. ค่่าตอบแทน และ 6. การธำำ�รงรัักษา

	 2. การเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data)
	ก ารวิจัยัครั้้�งนี้้�เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูปฐมภููมิกิับัตัวัอย่า่ง โดยใช้แ้บบสอบถามสำำ�หรับัการวิจัยัเชิงิปริมิาณ
และการสััมภาษณ์์สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.1 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กัับบุุคคล 
ที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับประชากร และไม่่ใช่่ตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความ 
เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการคำำ�นวณหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.917 จากนั้้�นได้้นำำ�แบบสอบถามไปให้้กัับตััวอย่่าง เมื่่�อ 
ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลและรวบรวมแบบสอบถามได้้ครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการแล้้ว จึึงนำำ�แบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ จากนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรููป
		  2.2 การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) โดย 
การสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามแบบปลายเปิิด (Open-end Question) เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากร
มนุษุย์ต์ามหลักัธรรมาภิบิาลในกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 เป็น็การสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจ
ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�นวนทั้้�งหมด 9 คน
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
	ผู้้�วิ จััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งได้้กำำ�หนดสถิิติิ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
		  1.1 สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคลของตััวอย่่าง ได้้แก่่ 1. เพศ 2. อายุุ 3. สถานภาพ 4. ระดัับการศึึกษา 5. ตำำ�แหน่่ง 6. เงิินเดืือน 
และ 7. ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้ค่่าร้้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล ได้้แก่่ 1. หลัักนิิติิธรรม 2. หลัักคุุณธรรม 3. หลัักความโปร่่งใส 
4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม 5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ และ 6. หลัักความคุ้้�มค่่า โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
		  1.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้ในการวิิเคราะห์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
จำำ�แนกตามลักัษณะส่ว่นบุคุคล โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิ ิt-test และการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว 
(One-Way ANOVA) ส่ว่นการวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักธรรมาภิิบาลกัับการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์
ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
	ข้ อมููลจากแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ สำำ�หรัับกลยุุทธ์์ในการ 
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ผู้้�วิิจััย 
ได้้รวบรวมแบบสอบถาม แล้้วจึึงทำำ�การวิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิเคราะห์์เนื้้�อหาประกอบบริิบท  
(Content Analysis Techniques)

ผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยสรุุปผลตามจุุดประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ลัักษณะส่่วนบุุคคลของตััวอย่่าง พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 249 คน มีีอายุุ
ระหว่่าง 21-30 ปีี สถานภาพ โสด ระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมู่่� มีีเงิินเดืือน
ไม่่เกิิน 20,000 บาท ระยะเวลาปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน 5 ปีี
	 2. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 
ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ		  S.D.	 ระดัับ	ลำ ำ�ดัับที่่�
           ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

1. การวางแผนกำำ�ลัังคน	 4.35	 0.48	 มากที่่�สุุด	 1

2. การคััดเลืือก	 4.31	 0.47	 มากที่่�สุุด	 3

3. การพััฒนาและฝึึกอบรม	 4.30	 0.47	 มากที่่�สุุด	 4

4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน	 4.35	 0.47	 มากที่่�สุุด	 2

5. ค่่าตอบแทน	 4.27	 0.49	 มากที่่�สุุด	 6

6. การธำำ�รงรัักษา	 4.28	 0.45	 มากที่่�สุุด	 5

                        รวม	 4.31	 0.46	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 ข้า้งต้น้ พบว่า่ ระดับัความคิดิเห็น็ต่อ่กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับั
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
คืือ 4.31 และ 0.46 โดย 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ การวางแผนกำำ�ลัังคน (    = 4.35, S.D. = 0.48) การประเมิิน 
ผลการปฏิิบััติิงาน (   = 4.35, S.D. = 0.47) และด้้านการคััดเลืือก (    = 4.31, S.D. = 0.47) ตามลำำ�ดัับ
	 3. เปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่�  
41 จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2
	ส มมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน

c

c
cc
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ตารางที่่� 2 
เปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 จำำ�แนกตาม
ลัักษณะส่่วนบุุคคล

ลัักษณะส่่วนบุุคคล	สถิ ิติิที่่�ใช้้	 Sig.

- เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 t-test	 0.001**
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- อายุุแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 One-Way ANOVA	 0.000***
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- สถานภาพแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการ	 t-test	 0.000***
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการ	 One-Way ANOVA	 0.000***
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- ตำำ�แหน่่งแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 One-Way ANOVA	 0.000***
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- เงิินเดืือนแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร	 One-Way ANOVA	 0.000***
ทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

- ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็น	 One-Way ANOVA	 0.017*
ต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างกััน

*, **, ***แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า เพศ ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน (Sig = 0.001) โดยเพศหญิิงมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.42 ซึ่่�ง 
สููงกว่่าเพศชายที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 
	 อายุ ุต่า่งกัันมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับัการตำำ�รวจตระเวนชายแดน
ที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ อายุุไม่่เกิิน 20 ปีีกัับอายุุ 31-40 ปีี อายุุไม่่เกิิน 20 ปีีกัับอายุุ 41-50 ปีี 
อายุุ 21-30 ปีีกัับอายุุ 31-40 ปีีและอายุุ 21-30 ปีีกัับอายุุ 41-50 ปีี
	สถ านภาพ ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน (Sig = 0.000) โดยสถานภาพสมรสมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 ซึ่่�งสููงกว่่าสถานภาพโสดที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.27
	ร ะดัับการศึกษา ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่า่งกันั จำำ�นวน 3 คู่่� ได้แ้ก่ ่การศึกึษาต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรีกีับัการศึกึษาระดับัปริญิญา
ตรี ีการศึกึษาต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรีีกับัการศึกึษาสูงูกว่า่ปริญิญาตรีี และการศึกษาระดัับปริญิญาตรีีกับัการศึกึษา
สููงกว่่าปริิญญาตรีี
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	ตำ ำ�แหน่่ง ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 2 คู่่� ได้้แก่่ ตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมู่่�กัับตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมดว/รองสารวััตร 
และตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหมู่่�กัับตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับกองร้้อย/สารวััตร 
	 เงิินเดืือน ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ เงิินเดืือนไม่่เกิิน 20,000 บาทกัับเงิินเดืือน 30,001-40,000 
บาท เงิินเดืือนไม่่เกิิน 20,000 บาท กัับเงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท เงิินเดืือน 20,001-30,000 บาทกัับ
เงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท และเงิินเดืือน 30,001-40,000 บาทกัับเงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท
	ร ะยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่� ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับ
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ ระยะเวลาปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน 5 ปีีกัับระยะ
เวลาปฏิิบััติิงาน 11-15 ปีี ระยะเวลาปฏิิบััติิงานไม่่เกิิน 5 ปีีกัับระยะเวลาปฏิิบััติิงานมากกว่่า 20 ปีี ระยะเวลา
ปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีีกัับระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 11-15 ปีี และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีีกัับระยะเวลาปฏิิบััติิ
งานมากกว่่า 20 ปีี
	 ในภาพรวมลักัษณะบุคุคลที่่�ต่า่งกันัมีีความคิิดเห็น็ต่อ่การบริหิารทรััพยากรมนุุษย์ข์องกองกำำ�กับัการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 1
	 4. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักธรรมาภิิบาลกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
	ส มมติิฐานที่่� 2 หลัักธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ 
กองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41

ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของหลัักธรรมาภิิบาลที่่�มีีต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดนที่่� 41

  	 Durbin-		
     หลัักธรรมาภิิบาล	 Watson	 Tolerance	  VIF
		  B	 S.E	 β	 t	 Sig.

(ค่่าคงที่่�)	 1.349	 0.169	 - 	 7.990***	 0.000	 1.782

1. หลัักนิิติิธรรม	 0.240	 0.050	 0.300	 4.785***	 0.000		  .410	 2.441

2. หลัักคุุณธรรม	 0.068	 0.053	 0.083	 1.284	 0.200		  .381	 2.626

3. หลัักความโปร่่งใส	 0.088	 0.054	 0.106	 1.641	 0.102		  .386	 2.592

4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม	 0.099	 0.067	 0.115	 1.489	 0.138		  .268	 3.738

5. หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ	 0.140	 0.060	 0.167	 2.308*	 0.022		  .306	 3.273

6. หลัักความคุ้้�มค่่า	 0.054	 0.043	 0.072	 1.280	 0.201		  .509	 1.964

  R Square = .507

*, ** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41
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	จ ากตารางที่่� 3 ข้า้งต้้น ก่อ่นทำำ�การวิเคราะห์์การถดถอยพหุคูณูของหลัักธรรมาภิิบาลกัับการบริหิาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ค่่าสถิติิ Tolerance  
และ VIF ในการตรวจสอบลักษณะของภาวะร่่วมเส้น้ตรงพหุคุูณู (Multicollinearity) หรืือตััวแปรต้น้สัมัพันัธ์์
กันัเองสูงูมากเกินิไป อาจจะส่ง่ต่อ่คุณุภาพของสมการถดถอย โดยมีเีกณฑ์์ในการพิจิารณา คืือ ค่า่ Tolerance 
ต้อ้งไม่ต่่ำำ��กว่า่ .100 และค่า่ VIF ต้อ้งมีคี่า่ไม่เ่กินิ 10 ซึ่่�งตัวัแปรอิสิระทุกุตัวัมีคี่า่ไม่เ่กินิเกณฑ์ด์ังักล่า่ว จึงึไม่เ่กิดิ
ภาวะร่ว่มเส้น้ตรงพหุคุูณู ตัวัแปรหลักันิติิธิรรม หลักัคุณุธรรม หลักัความโปร่ง่ใส หลักัการมีส่ี่วนร่ว่ม หลักัสำำ�นึก
รับัผิดิชอบ และหลักัความคุ้้�มค่า่ ร่ว่มกันัอธิบิายความแปรปรวนของการบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ข์องกองกำำ�กับั
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ได้้ร้้อยละ 50.7 
	 ในการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคูณูและค่า่สััมประสิทิธิ์์� Beta โดยมีตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์์เชิงิอิิทธิิพล
ต่อ่การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ เป็น็รายด้าน  
ได้้แก่่ หลัักนิติิธรรม (β หลัักนิติิธรรม = 0.300, t = 4.785) และหลัักสำำ�นึกรับผิดชอบ (β หลัักสำำ�นึก 
รัับผิิดชอบ = 0.167, t = 2.308) กล่่าวคืือ หลัักนิิติิธรรมและหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบมีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (P ≤ 0.05) และอย่่างมี ี
นััยสำำ�คััญยิ่่�ง (P ≤ 0.001) ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 3 สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
	 Y = b

0
 + b

1
x

1
 + b

5
x

5

   	 = 1.349 + 0.240
 (หลัักนิิติิธรรม)

 + 0.140 
(หลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ)

	 Y = การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41
	 หากพิิจารณารายด้้านของหลัักธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วย หลัักนิิติิธรรม และหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดขอบ 
ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 
ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 2
	 5. แนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับ 
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 41 จากผลการวิิจััยพบว่่า หลัักนิิติิธรรมและหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบมีีผลต่่อ
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  5.1 หลักันิติิธิรรม หน่ว่ยงานมีกีฎ ระเบียีบ ข้อ้ปฏิบิัตัิทิี่่�ชััดเจนและเหมาะสมกับัสภาวะในปัจัจุบุันั 
เช่่น เรื่่�องการใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีสติิและอย่่าโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง หรืือ
มีีผลกระทบต่อสถานะและชีีวิิตส่่วนตััว รวมถึึงการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล มีีความระมััดระวััง 
ในการแชร์์ข้้อมููลหรืือเผยแพร่่ข่่าวสารที่่�ไม่่มั่่�นคงหรืือไม่่แน่่นอน อาจทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนหรืือการกระทำำ� 
ที่่�ไม่่เหมาะสม หากบุุคลากรมีคำำ�ถามหรืือข้้อสงสััยสามารถสอบถามผู้้�บังคัับบัญชาได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
ที่่�ดีีและนำำ�มาซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร บุุคลากรต้องมีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายให้้เสร็็จตามเวลาที่่�กำำ�หนด แม้้ว่่าบางครั้้�งอาจมีีความล่่าช้้าเนื่่�องจากงานบางอย่่างจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอื่่�น หากหน่่วยงานมีีมาตรการสำำ�คัญจะแจ้้งให้้บุุคลากรได้้ทราบผ่่านทางหนัังสืือ
เวีียนในแต่่ละเดืือนของหน่่วยงาน 
		  5.2 หลัักสำำ�นึกรัับผิิดชอบ เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 ต้้องตระหนัักถึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจของตน และพร้้อมที่่�จะรัับผิดชอบในกรณีีที่่�มีี 
ความผิิดพลาด เจ้้าหน้้าที่่�ควรวิิเคราะห์์และเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดหรืือเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้
เกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต ในกรณีีที่่�เกิิดข้อผิิดพลาดขึ้้�นในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน หน่่วยงานจะตั้้�งคณะกรรมการ
สอบข้้อเท็็จจริิง ตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย  
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อภิิปรายผล
	จ ากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังนี้้�
	 1. ระดัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ 1. การวางแผนกำำ�ลัังคน แสดงให้้เห็็นว่่า หน่่วยงานที่่�มีีการ
วางแผนกำำ�ลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ใช้้กำำ�ลัังคนได้้เหมาะสมกัับงานในแต่่ละด้้าน มีีกำำ�ลัังคนที่่�เพีียงพอต่่อการ
ปฏิิบััติิงาน และมีีระบบข้้อมููลกำำ�ลังคนที่่�สมบููรณ์ทัันสมัย จะสามารถทำำ�ให้้การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ
องค์์กรเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ มััธยััสถ์์ เหล่่าสุุรสุุนทร และคณะ (2565) 
เรื่่�อง ประสิิทธิิผลการใช้้กรอบอััตรากำำ�ลัังในการบริิหารกำำ�ลังคนในสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข 
ปีี พ.ศ. 2560-2564 พบว่่า กรอบอััตรากำำ�ลัังของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขปีี พ.ศ. 2560-2564 
มีีประโยชน์์ที่่�ช่่วยในการวางแผนกำำ�ลังคนของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขให้้มีีความเหมาะสมกัับ
หน่่วยบริิการแต่่ละระดัับ และใช้้วางแผนความก้้าวหน้้าของบุุคลากรในการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�นวางแผน
อบรมและพััฒนากำำ�ลัังคน สาธารณสุุข และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการขออััตราตั้้�งใหม่่เพื่่�อทดแทนบุุคลากร 
ที่่�ขาดแคลน และมีีความจำำ�เป็็นต่่อระบบบริิการสุุขภาพ 
	 2. การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ หน่ว่ยงานที่่�กำำ�หนดรอบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิิ
งานอย่่างชััดเจน ทำำ�การประเมิินผลโดยการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับเป้้าหมายหรืือเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
ไว้้ มีีความโปร่่งใส ชััดเจน ตรวจสอบได้้ และให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
บุุคลากร ด้้วยการชี้้�แจงข้้อมููลการประเมิินให้้บุุคลากรได้้รัับทราบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรพิินท์์  
บุุญสิิน (2564) เรื่่�อง การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถทำำ�นายหรืือพยากรณ์์อุุปนิิสััยพฤติิกรรมการ
ทำำ�งาน สมรรถนะในการทำำ�งาน ความสำำ�เร็็จในงาน และการปรัับปรุุงศัักยภาพในการทำำ�งานของพนักงาน 
การรถไฟแห่่งประเทศไทย พบว่่า การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานการรถไฟแห่่งประเทศไทย 
ในปััจจุุบัันใช้้การประเมิินมาตรฐานการทำำ�งาน ซึ่่�งการประเมิินมาตรฐานการทำำ�งานนั้้�น เป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการ
ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�เปรียีบเทียีบผลการปฏิบัิัติงิานของพนักงานแต่ล่ะคนเทียีบกับัมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ซึ่่�งการกำำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัิัติงิานองค์์การจะต้้องกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับงานและเป้้าหมายขององค์์การ  
และแต่่ละตำำ�แหน่่งจะมีีมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน และ 3. การคััดเลืือก แสดงให้้เห็็นว่่า  
หน่่วยงานเผยแพร่ข้้อมููลการรับสมัครหรืือสรรหาในหลากหลายช่องทาง มีีเกณฑ์์การคััดเลืือกบุุคลากรอย่่าง
เหมาะสม ใช้้วิิธีกีารคััดเลืือกอย่่างโปร่่งใสและยุุติิธรรม และมีีการโยกย้า้ยและสรรหาบุคุลากรจากภายในเพื่่�อ
ให้เ้หมาะสมกับังาน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ วีรีภัทัร์ ์พันัธุ์์�หาญ (2565) เรื่่�อง การพัฒันารูปูแบบการสรรหา
และคััดเลืือกข้าราชการเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการเขต กรุุงเทพมหานคร พบว่า การคัดเลืือกบุุคลากร 
ที่่�มีีความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งมากที่่�สุุด ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถและคุุณสมบััติิที่่�จะช่่วย
ให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ การคััดเลืือกควรยึึดหลัักความยุุติิธรรม ความเสมอภาควััตถุุประสงค์์หลััก
และนโยบายขององค์์กรและมีีการนำำ�หลัักวิิชาการมาประยุุกต์์ใช้้ ควรพิิจารณาจากบุุคคลภายในก่่อน เพื่่�อ
สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและความจงรัักภัักดีี
	 2. เปรีียบเทีียบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41  
จำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึกษา ตำำ�แหน่่ง และเงิินเดืือน  
แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 
ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ และระยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหาร
ทรัพัยากรมนุษุย์ข์องกองกำำ�กับัการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ศศิิธร จัันทร์์ปลููก (2566) เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ภายใต้้ระบบ
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ราชการ 4.0 ที่่�มีผีลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรในองค์์การบริหิารส่วนตำำ�บล เขตอำำ�เภอหััวหิิน 
จังัหวััดประจวบคีรีขีันัธ์ ์ผลการศึกษาพบว่า ลักัษณะส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่างกััน ได้้แก่ ่อายุุ และระดัับการศึกษา
มีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลแตกต่่างกัันโดยมีี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อาจยุุทธ เนติิธนากููล (2567) เรื่่�อง การพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปทุุมธานีี ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านการศึึกษา 
ที่่�ต่า่งกันั มีผีลต่อ่ความคิดิเห็น็ต่อ่การพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ข์ององค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัปทุมุธานีแีตกต่า่ง
กันั โดยตัวัอย่า่งที่่�มีีการศึกึษาระดัับปริญิญาตรีแีละสูงูกว่า่ปริญิญาตรี ีมีคีวามคิิดเห็น็ต่อ่การพัฒันาทรััพยากร
มนุุษย์์แตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี และลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านอายุุงานที่่�ต่่างกััน  
มีีผลต่่อความคิิดเห็็นต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การบริิหารส่วนจัังหวััดปทุุมธานีีแตกต่างกััน  
กลุ่่�มที่่�มีีอายุุงาน 5-10 และ น้้อยกว่า 5 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างจากกลุ่่�ม
ที่่�มีีอายุุงาน 16-20 ปีี และกลุ่่�มที่่�มีีอายุุงาน มากกว่่า 20 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
แตกต่่างจากกลุ่่�มที่่�มีีอายุุงาน 16-20 ปีี และ 11-15 ปีี
	 3. หลัักธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการ
ตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ดัังนี้้� 
		  3.1 หลัักธรรมาภิิบาลในด้้านหลัักนิิติิธรรม แสดงให้้เห็็นว่่า กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อปฏิิบััติิ
ของหน่ว่ยงานมีคีวามทันัสมัยั เหมาะสมกับัสภาวะในปัจัจุบุันั มีผีลต่อ่การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์ององค์ก์ร 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ บังัอร เบ็ญ็จาธิิกุุล (2558) เรื่่�อง การเสริมิสร้างธรรมาภิิบาลการปกครองส่่วนท้อ้ง
ถิ่่�น พบว่่า  ผู้้�บริิหารเทศบาลตำำ�บลเกาะคาให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการปฏิบิัตัิงิาน โดยมอบเป็็นนโยบายแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ให้้ปฏิบัิัติติามและให้้บริกิารแก่ป่ระชาชนอย่่างเสมอภาค
กันั เนื่่�องจากหลักันิติธิรรม ได้แ้ก่ ่การตรากฎหมาย กฎ ข้อ้บังัคับัต่าง ๆ  ให้ท้ันัสมัยและเป็น็ธรรม เป็น็ที่่�ยอมรับั
ของสัังคมและยิินยอมพร้อมใจปฏิิบััติิตามกฎหมาย ทั้้�งให้้ประชาชนเข้้าใจว่าการตราและบัังคัับใช้้กฎหมาย
อยู่่�บนพื้้�นฐานของเหตุุผลและความจำำ�เป็็นจริิง ๆ และต้้องมีีการปรัับปรุุงกระบวนการร่่างออกกฎหมาย และ
บังัคัับใช้ก้ฎหมายให้้มีคีวามรััดกุมุ รวดเร็ว็และเป็็นธรรมด้้วย อีกีทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ นริศิรา แดสามััญ 
(2563) เรื่่�อง การบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานท้้องถิ่่�นของเทศบาลในจัังหวััด 
ปััตตานีี พบว่า การใช้้อำำ�นาจตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับขององค์์กรในการบริิหารงานด้้วยความเป็็นธรรม  
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีการปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ มีีการ 
เผยแพร่ ่ประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสาร และข้อ้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน่ว่ยงาน และเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนได้แ้สดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ จะมีีผลบัังคัับใช้้กัับ ชุุมชน/หมู่่�บ้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
	 3.2 หลัักธรรมาภิิบาลในด้้านสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ แสดงให้้เห็็นว่่า หน่่วยงานมีีส่่วนช่่วยให้้บุุคลากร 
ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�อย่่างเคร่่งครััด ช่่วยสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กัับบุุคลากรให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 
องค์์กร และสัังคม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชริินรััตน์์ แผงดีี และคณะ (2561) เรื่่�อง การพััฒนาระบบ
การบริิหารสถานศึึกษาด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล สำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา เขต 42 พบว่่า หลัักธรรมาภิิบาลด้้านภาระรัับผิิดชอบ แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ 1. ด้้านผู้้�บริิหาร  
พบว่่า มีีการสร้้างสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบของบุุคลากรที่่�มีีต่่อตนเองในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การสร้้างสำำ�นึก 
รับัผิดิชอบต่อส่ว่นรวม และจัดักิจกรรมเสริมิขวััญ กำำ�ลังใจให้แ้ก่บุ่คุลากรให้้ร่ว่มรัับผิดิชอบการปฏิบัิัติงิานด้้วย
ความเสีียสละและอุุทิิศตน และ 2. ด้้านการบริิหารจััดการ พบว่่า มีีการมอบหมายบุุคลากรรัับผิิดชอบงาน 
สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับการพััฒนาและนำำ�ความรู้้�จากการพัฒนาไปปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
จััดวางระบบรายงานความก้้าวหน้้าและผลสััมฤทธิ์์�ของงาน และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ วิิชนีี คุุปตะวาทิิน 
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และศุุภกานต์์ มัังกรสุุรกาล (2561) กล่่าวว่่า การสร้้างความเข้้าใจเพื่่�อให้้บุุคลากรในองค์์กรได้้ตระหนัักเห็็น
ความสำำ�คััญของหลัักธรรมาภิิบาล ไม่่เพีียงแต่่กำำ�หนดเป็็นบทลงโทษเท่่านั้้�น ต้้องมีีการบูรณาการคุณธรรม 
จริิยธรรม ให้้ความสำำ�คััญต่่อวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมด้้วย รวมถึึงงานวิิจััยของ เบญยาศิิริิ งามสะอาด และ
คณะ (2565) เรื่่�อง การใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานเทศบาลตำำ�บลบางเด่ื่�อ อำำ�เภอเมืืองปทุุมธานีี 
จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า หลัักธรรมาภิิบาลด้้านความรัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับดีีมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารเข้้าใจ 
ในบทบาทของตนเองเป็็นอย่่างดีี รู้้�ว่่าต้้องทำำ�อะไร เมื่่�อใด อย่่างไร หากรู้้�หน้้าที่่�ของตนว่่าเป็็นอย่่างไรแล้้ว  
ย่่อมนำำ�มาซึ่่�งความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและองค์์กร
	 4. แนวทางการพัฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักธรรมาภิิบาลของกองกำำ�กัับ 
การตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 ซ่ึ่�งมีีหลัักนิติิธรรมและหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร 
ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยมีีรายละเอีียดัังนี้้�
		  4.1 ด้้านหลัักนิิติิธรรม การปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และวิินััยของหน่่วยงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
อย่่างยิ่่�ง ช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไปตามขั้้�นตอนและมีีความถููกต้้อง เช่่น เรื่่�องการใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีีสติิ
และอย่่าโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง หรืือมีีผลกระทบต่่อสถานะและชีีวิิตส่่วนตััว  
รวมถึึงการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล มีีความระมััดระวัังในการแชร์์ข้้อมููลหรืือเผยแพร่่ข่่าวสาร 
ที่่�ไม่่มั่่�นคงหรืือไม่่แน่่นอน อาจทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนหรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม หากบุุคลากรมีีคำำ�ถาม
หรืือข้้อสงสััยสามารถสอบถามผู้้�บังคัับบัญชาได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ดีีและนำำ�มาซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสิิทธิิพร ประวััติิรุ่่�งเรืือง (2559) ว่่าหลัักนิิติิธรรมเป็็น
หลัักการที่่�สำำ�คััญในการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี ถ้้าหน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคน
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััดและคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรม ความยุุติิธรรม ก็็จะ 
ทำำ�ให้้กิิจการบ้้านเมืืองมีีการพััฒนาเจริิญก้้าวหน้้าและสัังคมอยู่่�อย่่างสงบสุุข และแนวคิิดของของอััญธิิษฐา 
อัักษรศรีี และวัันชััย แสงสุุวรรณ (2564) ว่่าหลัักนิิติิธรรมเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่�มุ่่�งจำำ�กััดอำำ�นาจของ 
ผู้้�ปกครอง รััฐบาลต้้องกำำ�หนดขอบเขตโดยกฎหมาย บุุคคลในสัังคมได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันภายใต้้
กฎหมาย นำำ�มาซึ่่�งความสงบสุขุ ความมั่่�นคั่่�งและสันัติสุิุขของโลก รัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยได้้ให้สิ้ิทธิิ
และเสรีภาพแก่่ประชาชนให้้เป็็นเกราะป้้องกัันและเป็็นการใช้้สิิทธิิตามหลัักกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดย 
ไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ หรืือเชื้้�อชาติิศาสนา 
	 4.2 ด้้านหลัักสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 
41 ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจของตน และพร้้อมที่่�จะรัับผิิดชอบในกรณีีที่่�มีีความผิิดพลาด 
เจ้้าหน้้าที่่�มีีการวิิเคราะห์์และเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดหรืือเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีกใน
อนาคต ในกรณีทีี่่�เกิดิข้อ้ผิดิพลาดขึ้้�นในระหว่า่งการปฏิิบัตัิงิาน หน่ว่ยงานจะตั้้�งคณะกรรมการสอบข้อ้เท็จ็จริงิ 
ตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย  สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม 
(2559) ว่่าความสำำ�นึึกรัับผิิดชอบจะเกิิดขึ้้�นและดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังได้้
	 เมื่่�อองค์์กรมีการฝึึกอบรมให้้สมาชิิกเข้้าใจและซึึมซัับความสำำ�คัญของความรัับผิดชอบ นอกจากนี้้� 
ยัังต้้องมีีการใช้้วิิธีีการเสริิมแรงเพ่ื่�อกระตุ้้�นพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ การเสริิมแรงทางบวก เช่่น การให้้
รางวััลหรืือการได้้รัับการยกย่องเม่ื่�อทำำ�ความดีี และการเสริิมแรงทางลบ เช่่น การลงโทษหรืือการตัักเตืือน 
เมื่่�อมีีการผิด นอกจากนี้้� องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำำ�นาจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้
แน่ใ่จว่า่ผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิดิจะได้้รับับทลงโทษอย่่างเหมาะสม และผู้้�ที่่�ทำำ�ดีจีะได้ร้ับัการยอมรัับหรืือรางวััลตามความ
เหมาะสม หากองค์์การขาดการถ่วงอำำ�นาจและการตรวจสอบก็จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ขาดความสำำ�นึึกรับผิดชอบไม่่ถููก
ลงโทษ หรืือผู้้�มีีความสำำ�นึึกรัับผิิดชอบสููงกลัับไม่่ได้้รัับการยอมรัับหรืือรางวััล สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�อาจกลายเป็็น
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แบบอย่่างที่่�คนอื่่�นจะนำำ�ไปเลีียนแบบ จนกระทั่่�งส่่งผลให้้สมาชิิกขององค์์การขาดความสำำ�นึึกรัับผิดชอบกัน
อย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�นได้้ 

บทสรุุป
	จ ากผลการวิจััยมีข้้อสรุป ดัังนี้้� 1. หน่่วยงานมีีการกำำ�หนดกฎระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและ 
ทัันสมัย สอดคล้้องกัับสถานการณ์ปััจจุบััน โดยเฉพาะในเรื่่�องการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย ซ่ึ่�งถืือเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ
ในยุุคดิิจิิทััล โดยกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้งานอย่่างมีีสติิ ไม่่โพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อาจสร้้างความขััดแย้้ง 
หรืือส่ง่ผลเสียีต่อ่สถานะหน้า้ที่่�การงานและชีวีิติส่ว่นตัวั ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรักัษาภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีละความเป็น็มืืออาชีพี
ขององค์์กร หากบุุคลากรมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ สามารถสอบถามจากผู้้�บัังคัับบััญชาได้้โดยตรง 
ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การสื่่�อสารแบบเปิิด 
นี้้�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยลดความคลุมุเครืือ และเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่งผู้้�บังคับับัญัชาและผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา 
และ 2. การเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดและการรัับผิิดชอบต่่อข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น หน่่วยงานมีีการเน้้นย้ำำ��ถึึง
ความสำำ�คัญัของการรับผิดิชอบต่อ่ข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเม่ื่�อเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ผิดิพลาด เจ้า้หน้า้ที่่�จะทำำ�การ
วิเิคราะห์์สาเหตุอุย่า่งละเอียีด และเรียีนรู้้�จากข้อ้ผิดิพลาดนั้้�น ๆ  เพ่ื่�อหาแนวทางป้้องกันัไม่่ให้เ้กิดิซ้ำำ��ในอนาคต 
การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุนี้้�ช่ว่ยพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร และทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานสามารถปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 1. จากสมมติิฐานข้้อที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นหน่่วยงานควรมีีการปรัับปรุุงการบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย โดยวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อ
นำำ�มาปรัับนโยบายหรืือวิิธีีการบริิหารให้้เหมาะสม เช่่น การอบรม การสื่่�อสาร หรืือการมอบหมายงานให้้ตรง
ตามความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม และเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความพึึงพอใจของบุุคลากร
	 2. จากสมมติิฐานข้้อที่่� 2 หลัักนิิติิธรรมและสำำ�นึึกรัับผิิดชอบมีีผลต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  
โดยหลัักนิติิธรรมเน้้นในเรื่่�องการปฏิิบััติิงานของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวนชายแดนที่่� 41 เป็็นไปตาม 
กฎ ระเบีียบของทางราชการ เช่่น ประมวลระเบีียบการตำำ�รวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี แผนปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีี
ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และแผนปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีีของกองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน  
ดัังนั้้�นหน่่วยงานและผู้้�บังคัับบัญชาควรสร้างความเข้้าใจอัันดีี สนับสนุน ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในหน่่วยงาน
ปฏิบัิัติติามกฎ ระเบียีบดังกล่า่ว อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของบุคุลากรมีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
และสำำ�หรัับด้านหลัักสำำ�นึกรับผิดชอบ หน่่วยงานควรส่งเสริมิค่่านิิยมด้้านความรัับผิดชอบ กำำ�หนดค่านิิยมของ
หน่่วยงานให้้ชััดเจนว่่าความรัับผิิดชอบเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิและได้้รัับการยอมรัับ เช่่น การสร้้างสโลแกน หรืือ
การประชุุมเพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยมนี้้�
	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 1. นำำ�การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของตััวแปรหลายตัว (MANOVA) และการวิเคราะห์์โมเดล 
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) มาใช้้เพื่่�อให้้ทราบถึงความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้อน 
ของตัวัแปรได้ช้ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และนำำ�ไปใช้ใ้นการประเมินิและปรับัปรุงุกลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ 
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�แท้้จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 2. ศึึกษาและเปรีียบเทีียบข้้อมููลการบริิหารงานทรััพยากรมนุุษย์์ของกองกำำ�กัับการตำำ�รวจตระเวน
ชายแดนอื่่�นที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�และสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาจุุดแข็็งและปรัับปรุุงจุุดอ่่อน 
ของหน่่วยงาน 
	 3. ควรเก็บ็ข้อ้มูลูจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญัจากทุกุหน่ว่ย/ฝ่า่ยของกองกำำ�กับัการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
ที่่� 41 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม และเข้้าใจมุมมองที่่�หลากหลายของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งสามารถ 
นำำ�ไปใช้ใ้นการพัฒันากลยุทุธ์ท์ี่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และลดช่องว่่าง
ในการปฏิิบััติิงานระหว่่างบุุคลากรต่่างกลุ่่�ม
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ บริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์
แห่่งหนึ่่�ง 2. เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 3. ศึึกษาคุุณภาพการให้้
บริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร และ 4. ศึกึษาภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่อความพึงึพอใจของ
ผู้้�ใช้้บริิการ มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 406 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าค่่า t-Test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์
การถดถอยแบบพหุุคููณ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05  
	ผล การวิิจััย พบว่่า 1. ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และหน่่วยงาน แตกต่่าง
กัันมีีความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ไม่่แตกต่่างกััน 2. คุุณภาพการให้้บริิการ สามารถอธิิบายความผัันแปร 
ของความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ได้้ร้้อยละ 83.60 ตััวแปรที่่�มีีอำำ�นาจการทำำ�นาย ได้้แก่่ การสร้้างความมั่่�นใจ 
ความน่่าเชื่่�อถืือ และความเป็็นรููปธรรม 3. ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร สามารถอธิิบายความผัันแปรของความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ได้้ร้้อยละ 81.60 ตััวแปรที่่�มีีอำำ�นาจการทำำ�นาย ได้้แก่่ ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ 
คุุณภาพของสิินค้้า ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และเอกลัักษณ์์ขององค์์กร ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็น
แนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการบริิการและเสริมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันในตลาดและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพการให้้บริิการ ภาพลัักษณ์์ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ บริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ 

Abstract

	 This research aims to study customer satisfaction with a medical equipment company, 
compare customer satisfaction based on personal factors, examine the quality of service that 
influences customer satisfaction, and investigate the corporate image that affects customer 
satisfaction. The sample group consisted of 406 samples. The statistical methods used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, and Multiple Regression Analysis at a significance level of 0.05.
	 The research findings revealed that 1. Customers with different genders, ages,  
education levels, job positions, and departments did not have significantly different levels  
of satisfaction 2. Service quality accounted for 83.60% of the variance in customer  
satisfaction. The key predictive factors included assurance, reliability, and tangibility  
3. Corporate image explained 81.60% of the variance in customer satisfaction. The key 
predictive factors included reputation and credibility, product quality, corporate social  
responsibility, and organizational identity. The research findings can be used as a guideline 
for improving service quality and enhancing the organization’s positive image, which will 
help increase market competitiveness and build strong customer relationships.

Keywords: Service Quality, Image, Customer Satisfaction, Medical Equipment Company
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บทนำำ�
	ปี ี พ.ศ. 2566-2568 ตลาดเคร่ื่�องมืือแพทย์์ของไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเน่ื่�อง โดยคาดว่ามููลค่า
จำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือแพทย์์ในประเทศจะเติิบโตเฉลี่่�ย 5.50-7.00% ต่่อปีี จากปััจจััยหนุุนหลายด้้าน อาทิิ อััตรา
การเจ็บ็ป่ว่ยที่่�มีแีนวโน้้มสูงูขึ้้�นจากการเข้้าสู่่�สังัคมสูงูวัยั และการเกิดิโรคอุบุัตัิใิหม่ ่การเติบิโตของตลาดท่องเที่่�ยว
เชิิงการแพทย์์ (Medical and Wellness Tourism) ซึ่่�งไทยมีีจุุดแข็็งด้้านค่่ารัักษาพยาบาลและคุุณภาพการ
รักัษาเป็็นที่่�ยอมรัับในตลาดโลก และกระแสการดููแลสุขุภาพเชิงิป้้องกัันที่่�กำำ�ลังัแพร่หลายโดยเฉพาะหลังัวิิกฤต  
COVID-19 รวมถึึงความต้้องการเคร่ื่�องมืือ/อุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดส่งออกของไทย (นริินทร์์  
ตัันไพบููลย์์, 2566) และที่่�สำำ�คััญแผนและนโยบายของประเทศ ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ไทยเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ
นานาชาติิ และศููนย์์กลางการผลิตเคร่ื่�องมืือแพทย์์ในอาเซียีน (Medical Hub) ระยะ 10 ปี ี(พ.ศ. 2560-2569) 
ส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ประกอบด้้วย 4 ผลผลิิตหลััก ได้้แก่่ ศููนย์์กลางบริิการเพื่่�อ 
ส่่งเสริมสุุขภาพ (Wellness Hub) ศููนย์์กลางบริิการสุุขภาพ (Medical Service Hub) ศููนย์์กลางบริิการ
วิิชาการและงานวิิจััย (Academic Hub) และศููนย์์กลางยาและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ (Product Hub) จึึงต้้องมีี
การเตรียีมความพร้้อมสู่่�การพัฒันาให้้ไทยเป็น็ศูนูย์ก์ลางสุุขภาพนานาชาติ ิที่่�สามารถแข่ง่ขันักับันานาประเทศ 
โดยใช้้ศักัยภาพความแข็ง็แกร่่งด้้านระบบบริิการสุขุภาพของประเทศ ดึงึดููดนักท่่องเที่่�ยวให้้เดิินทางเข้้ามาเพื่่�อ
รัับบริิการจนสามารถสร้้างรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ 
	 จากปััจจััยข้้างต้้น สะท้้อนโอกาสการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์ในประเทศไทย  
การแข่่งขัันจะรุุนแรงขึ้้�น เนื่่�องจากมีีผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากในตลาดเครื่่�องมืือแพทย์์ในประเทศไทย  
การบริิการที่่�ดีีถืือเป็็นการเสริิมจุุดแข็็งของทางบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์ นอกจากจะช่่วยสร้้างความพึึงใจแก่่
ลููกค้้าแล้้วยัังช่่วยส่่งเสริมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี (Leblanc & Nguyen, 1996) และที่่�สำำ�คัญยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่อ่ลูกูค้้าที่่�ทำำ�การจัดัซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องมืืออุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์ซึ่่�งมีทีั้้�งเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม ให้้สามารถ
ใช้้งานได้้ดีีและเต็็มประสิิทธิิภาพในการรัักษาหรืือบำำ�บััดผู้้�ป่่วยหรืือคนไข้้ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง คุ้้�มค่่ากัับราคาที่่� 
จ่่ายไป หากเกิิดเหตุุการณ์์เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์แพทย์์เกิิดขััดข้้องระหว่่างการใช้้งาน ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้้ต้้องหยุุด 
การรัักษาหรืือเลื่่�อนออกไป การบริิการของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ดีีและรวดเร็็วในการแก้้ปััญหาจะสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าได้้
	 แม้้ว่่าสถานพยาบาลของรััฐและสถานพยาบาลเอกชนจะมีีความแตกต่่างกััน ด้้านขนาดของ 
สถานพยาบาลและงบประมาณในการจััดหาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์เพื่่�อนำำ�เข้้ามาใช้้ในการรัักษา 
ผู้้�ป่ว่ย แต่่การให้้บริิการของบริษิัทัเครื่่�องมืือแพทย์ ์มีคีวามสำำ�คัญัไม่แ่ตกต่า่งกันั จะต้้องให้้บริิการอย่า่งรวดเร็ว็
เมื่่�อได้้รับัแจ้้งปัญัหา สามารถแก้้ปัญัหาได้ต้รงจุดุ ทีมีพนักังานบริกิารของบริษิัทัเครื่่�องมืือแพทย์จ์ึงึต้้องมีคีวาม
รู้้�ความสามารถเพีียงพอ ผ่่านการอบรมด้้านเทคนิิค Service Training เพื่่�อที่่�จะสามารถแก้้ปััญหาได้้ รวมถึึง
การบริิการที่่�ดีี ยัังสามารถลดต้้นทุุนให้้แก่่บริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ได้้ เช่่น การลดเวลาการเดิินทาง ค่่าน้ำำ��มััน 
และค่่าแรงของพนัักงานบริิการ และที่่�สำำ�คััญช่่วยลดปััญหาการหยุุดการทำำ�งานของ Brake Down ของเครื่่�อง 
มืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ การบำำ�รุุงรัักษาตามคู่่�มืือการบริิการจากโรงงานผู้้�ผลิต เป็็นการบำำ�รุุงรัักษาแบบ 
เชิิงป้้องกััน Preventive Maintenance ที่่�จะทำำ�ให้้สามารถใช้้งานเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ไม่่เกิิดปััญหาการหยุุดการทำำ�งานหรืือหยุุดใช้้งานของเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ระหว่่าง
การใช้้งานในการรัักษาหรืือบำำ�บััดผู้้�ป่่วยหรืือคนไข้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในการรัักษาหรืือ
บำำ�บััด รวมถึึงยัังสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือต่่อภาพลัักษณ์์ และอาจก่่อรายได้้ให้้แก่่บริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ได้้กรณีี 
มีีการเสนอสััญญาจ้้างบำำ�รุุงรัักษาแบบรายปีี 
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	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า คุุณภาพการให้้บริิการและภาพลัักษณ์์ เป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทเครื่่�องมืือ
แพทย์์จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ เม่ื่�อผู้้�ใช้้
บริิการเกิิดความพึึงพอใจและเชื่่�อมั่่�นในบริิษััท ดัังนั้้�นบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์จะต้้องมีีการพััฒนาและปรัับปรุุง
การให้้การให้้บริิการและภาพลัักษณ์์อยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอด จากความสำำ�คััญของปััญหาข้้างต้้น 
ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเห็็นช่่องว่่างการวิิจััย (Research Gaps) คืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและภาพลัักษณ์์ 
ที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ จึึงสนใจศึึกษาบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทที่่�เกิิด
จากการร่่วมทุุนของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ ประเทศสวีีเดน ประกอบธุุรกิิจหลัักร้้านขายปลีีกสิินค้้าทาง 
เภสััชภััณฑ์์และเวชภััณฑ์์ และจััดหาอุุปกรณ์์และระบบในด้้านการดููแลสุุขภาพและวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อชีีวิิต  
โดยแบ่่งผลิิตภััณฑ์์ ออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ Cardiovascular Procedures, Digital Health Solutions, 
Intensive Care, Operating Rooms จััดจำำ�หน่่ายและให้้บริิการหลัังการขายแก่่สถานพยาบาลทั้้�งเอกชน
และภาครััฐ รวมถึึงโรงเรีียนผลิิตแพทย์์ 
	ผล การวิิจััยสามารถใช้้เป็็นแนวทางแก่่บริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์ในการปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการ
และเสริมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีี ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า นอกจากนี้้�ยังัช่่วยให้้บริิษัทัเคร่ื่�องมืือแพทย์์เข้้าใจปััจจััยที่่�มีผีลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ  
ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง 
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�งจำำ�แนกตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคล
	 3. เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์
แห่่งหนึ่่�ง
	 4. เพื่่�อศึึกษาภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 
แห่่งหนึ่่�ง

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 คุุณภาพการให้้บริิการ
	 Parasuraman et al. (1988) ให้้นิิยามคุุณภาพการบริิการ (Service Quality) ว่่า เป็็นผลลััพธ์ ์
จากการดููแลเอาใจใส่่ ความไว้้วางใจ และการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการใช้้
บริกิารซ้ำำ�� (Repurchase) ด้า้นนักัวิจิัยัที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิาร (พัชัรินทร์ ์อุทุยานสุุทธิ ิและวรินิทรา  
ศิิริิสุุทธิิกุุล, 2564; ภััทรปภา เชวงทรััพย์์ และคณะ, 2564; สุุกััญญา โพธิิจาทุุม, 2563; Gronroos, 1990) 
ให้้ความเห็็นว่่า คุุณภาพการบริิการ คืือ ความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ  
การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและตรงตามความคาดหวัังหรืือเกิินกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้าจะนำำ�ไปสู่่�ความ 
พึึงพอใจ ความไว้้วางใจ และความภัักดีีต่่อองค์์กร
	สำ ำ�หรัับการวิิจััยนี้้� คุุณภาพการบริิการ หมายถึึง ความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�รัับบริิการและสร้้างความพึึงพอใจ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความประทัับใจและการใช้้บริิการหรืือซื้้�อสิินค้้าซ้ำำ�� โดยอ้้างอิิง
องค์์ประกอบของคุุณภาพการบริิการตาม SERVQUAL SERVQUAL Model ของ Parasuraman et al. 
(1988) เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�
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	 1. ความเป็็นรููปธรรม (Tangibles) หมายถึึง ปััจจััยที่่�สามารถมองเห็็นและจัับต้้องได้้ เช่่น สภาพ
แวดล้้อมของสถานที่่� อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการให้้บริิการ ความสะอาดของสถานประกอบการ รวมถึึงภาพลัักษณ์์
ของพนัักงาน ซึ่่�งช่่วยสร้้างความประทัับใจแรกให้้กัับลููกค้้า
	 2. ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) หมายถึึง ความสามารถขององค์์กรในการให้้บริิการที่่�ถููกต้้อง  
ตรงตามข้้อตกลง เป็็นไปตามมาตรฐาน และมีีความสม่ำำ��เสมอ  
	 3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึึง ความรวดเร็็วและความพร้้อมของพนักงาน 
ในการให้้บริิการ รวมถึึงการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง การแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี และความเต็็มใจในการช่่วย
เหลืือลููกค้้า
	 4. การดููแลเอาใจใส่่ (Empathy) หมายถึึง ความสามารถของผู้้�ให้้บริิการในการเข้้าใจและให้้ความ
สำำ�คัญักับัความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า การให้้บริิการแบบใส่่ใจ เป็็นกันัเอง และสร้้างความรู้้�สึกึเป็น็พิเิศษให้้
กัับลููกค้้าแต่่ละราย
	 5. การสร้้างความมั่่�นใจ (Assurance) หมายถึึง ความเชี่่�ยวชาญ ความสามารถ และความสุภุาพของ
พนักังานที่่�ช่ว่ยให้้ลูกค้้ารู้้�สึกึมั่่�นใจในบริิการที่่�ได้้รับั รวมถึึงการสร้้างความไว้้วางใจผ่่านทัักษะ ความรู้้� และความ
เป็็นมืืออาชีีพของพนัักงาน

ภาพลัักษณ์์
	 ภาพลักัษณ์์ หมายถึึง การรัับรู้้�โดยรวมของบุุคคลต่อองค์์กร ซ่ึ่�งเกิิดจากประสบการณ์์ ความประทัับใจ 
และความรู้้�สึกึที่่�มีตี่อ่หน่่วยงานหรืือสถาบััน ผ่า่นการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมขององค์์กร (LeBlanc & Nguyen,  
1996) ภาพลัักษณ์์องค์์กร จึึงเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ประชาชนมีีต่่อบริิษััทหรืือหน่่วยงานธุุรกิิจ ซ่ึ่�งครอบคลุุม 
ทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการ (Management) สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ (Product) และการให้้บริิการ (Service)  
ของบริิษััทนั้้�น (ญาณทััศน์์ ไหมกััน และพีีรภาว์์ ทวีีสุุข, 2563; นริินทร จัักษุุบท, 2565; วิิรััช ลภิิรััตนกุุล,  
2553)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำำ�หนดความหมายของ ภาพลัักษณ์์ ว่่าเป็็นความรู้้�สึึกและความคิิดเห็็นของผู้้�คน 
ต่่อองค์์กร ซึ่่�งเกิิดจากการรัับรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ โดยประยุุกต์์องค์์ประกอบของ LeBlanc and  
Nguyen (1996) ดัังนี้้�
	 1. ชื่่�อเสีียง (Reputation) หมายถึึง การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพจนได้้รัับการยอมรัับและเป็็นที่่�รู้้�จััก 
ซึ่่�งต้้องมีีความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการ สามารถสร้้างความไว้้วางใจและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับลููกค้้า รวมถึึง
มีีความสามารถในการแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ
	 2. การให้้บริกิาร (Service Offering) หมายถึงึ การให้้บริกิารทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้อง
หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ของพนัักงานโดยตรง การให้้บริิการที่่�ดีีควรเป็็นการผสมผสานทั้้�งสองลัักษณะ โดย
บริกิารทางตรงเป็็นไปตามหน้้าที่่�ของพนักังาน ขณะที่่�บริกิารทางอ้้อมช่่วยเสริมิสร้้างคุณุค่า่ให้้กับัลูกูค้้า กระตุ้้�น
ความประทัับใจ และนำำ�ไปสู่่�การกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��หรืือการบอกต่่อ
	 3. เอกลัักษณ์์ขององค์์กร (Corporate Identity) หมายถึึง การนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น ชื่่�อเสีียงและการบริิการ ซ่ึ่�งช่่วยให้้ลูกค้้าสามารถ 
เปรีียบเทีียบองค์์กรกัับคู่่�แข่่งและรัับรู้้�ถึึงความโดดเด่่นขององค์์กร
	 4. ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility) หมายถึึง ความมุ่่�งมั่่�นในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�คำำ�นึงถึงึผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งช่ว่ยสร้้างความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น และความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
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ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ
	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ หมายถึึง การประเมิินของผู้้�ใช้้บริิการต่่อระดัับความพึึงพอใจที่่� 
ได้้รัับจากบริิการ หากผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกพึึงพอใจก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริิการซ้ำำ�� และพิิจารณาผู้้�ให้้บริิการเป็็น 
ตััวเลืือกอัันดัับแรกเม่ื่�อต้้องการใช้้บริิการ นอกจากนี้้� อาจแสดงออกผ่่านพฤติิกรรมความภัักดีีต่่อแบรนด์์ 
โดยไม่่เปลี่่�ยนไปใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น แม้้จะได้้รัับแรงจููงใจจากปััจจััยทางการตลาดก็็ตาม  
(พััชริินทร์์ อุุทยานสุุทธิิ และวริินทรา ศิิริิสุุทธิิกุุล, 2564; Oliver, 1997) กล่่าวโดยสรุุป ความพึึงพอใจ คืือ  
การตอบสนองในเชิิงบวกของบุุคคลเมื่่�อได้้รัับสิ่่�งที่่�เกิินความคาดหมาย ซึ่่�งอาจรวมถึึงความชอบใจ ความดีีใจ 
หรืือความสมหวััง อัันเกิิดจากประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ เช่่น บริิการที่่�เหนืือกว่่าที่่�คาดหวััง

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่
	 1. ความพึึงพอใจต่่อพนัักงาน คืือ การให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร มีีความเป็็นมืืออาชีีพ และสามารถตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
	 2. ความพึึงพอใจต่่อผลิตภััณฑ์์ คืือ คุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ที่่�ตรงตามหรืือเกิินความคาดหวัังของ 
ลููกค้้า
	 3. ความพึงึพอใจต่อ่บริษิัทั คืือ ภาพลักัษณ์ ์ความน่า่เชื่่�อถืือ และการบริหิารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังนี้้�  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยดังนี้   

  
 
 
             
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าที่ใช้บริการบริษัทเครื่องมือแพทย์แห่งหนึ่ง ได้แก่ วิศวกรเครื่องมือแพทย์ ช่าง
เครื่องมือแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ และนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในสถานพยาบาลภาครัฐ และ
สถานพยาบาลเอกชน ซึ่งเป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของ Cochran (1977) โดย
ก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% จากการค านวณได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง โดยมีตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
กลับมา จ านวน 406 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Form แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบ Check List 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัทเครื่องมือแพทย์แห่งหนึ่ง เลือกค าตอบได้ 5 ระดับ 20 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของบริษัทเครื่องมือแพทย์แห่งหนึ่ง เลือกค าตอบได้ 5 ระดับ 15 ข้อ และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการ
ใช้บริการของบริษัทเครื่องมือแพทย์แห่งหนึ่ง เลือกค าตอบได้ 5 ระดับ 9 ข้อ โดยแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
เท่ากับ 0.940 ซึ่งประเมินโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย ค่า t-test, one way ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่ง 
5. หน่วยงาน 
  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
1. ความพึงพอใจต่อพนักงาน 
2. ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 
3. ความพึงพอใจต่อบริษัท 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรม 
2. ความน่าเชื่อถือ 
3. การตอบสนอง 
4. การดูแลเอาใจใส ่
5. การสร้างความมั่นใจ 
 ภาพลักษณ์องค์กร 
1. ช่ือเสียงและความนา่เชื่อถือ 
2. คุณภาพของสินค้า 
3. เอกลักษณ์ขององค์กร 
4. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คืือ ลูกูค้้าที่่�ใช้บ้ริกิารบริษิัทัเครื่่�องมืือแพทย์แ์ห่ง่หนึ่่�ง ได้แ้ก่ ่วิศิวกรเครื่่�อง
มืือแพทย์์ ช่่างเครื่่�องมืือแพทย์์ พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล นัักเทคนิิคการแพทย์์ และนัักวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 
ในสถานพยาบาลภาครัฐั และสถานพยาบาลเอกชน ซึ่่�งเป็น็ประชากรที่่�ไม่ท่ราบจำำ�นวนที่่�แน่น่อน ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยั
จึึงเลืือกใช้้สููตรของ Cochran (1977) โดยกำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�น 95% จากการคำำ�นวณได้้ขนาดตัวอย่่าง 
ไม่่น้้อยกว่่า 385 ตััวอย่่าง โดยมีีตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามกลัับมา จำำ�นวน 406 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ ผ่่านทาง Google Form แบ่่งเป็็น 4 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แบบ Check List 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถาม
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง เลืือกคำำ�ตอบได้้ 5 ระดัับ 20 ข้้อ  
ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง เลืือกคำำ�ตอบได้้ 5 ระดัับ 
15 ข้้อ และส่ว่นที่่� 4 เป็น็คำำ�ถามข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจการใช้บ้ริกิารของบริษิัทัเครื่่�องมืือแพทย์แ์ห่ง่หนึ่่�ง 
เลืือกคำำ�ตอบได้้ 5 ระดัับ 9 ข้้อ โดยแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.940 ซึ่่�งประเมิิน
โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
	สถิ ิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย ค่่า t-test, one way ANOVA (F-test) และ 
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 406 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำำ�นวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.20 มีีอายุุ 31-45 ปีี จำำ�นวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.40 มีีระดัับ 
การศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 328 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.80 มีีตำำ�แหน่่งวิิศวกรเครื่่�องมืือแพทย์์/ช่่าง 
เครื่่�องมืือแพทย์์ จำำ�นวน 212 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.70 และสัังกััดหน่่วยงานสถานพยาบาลภาครััฐ  
จำำ�นวน 258 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.50
	 ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพการให้้บริิการ
	ผล การวิิเคราะห์์คุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการ 
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การสร้้างความมั่่�นใจ  
อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13) การดููแลเอาใจใส่่ อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.09) ความเป็็นรููปธรรม  
อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07) ความน่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.06) และการตอบสนอง  
อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00) 
	 ผลการวิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์์องค์์กร
	ผล การวิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ พบว่่า ภาพลัักษณ์์องค์์กร ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดับัมาก (มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.09) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ชื่่�อเสียีงและความน่า่เชื่่�อถืือ อยู่่�ในระดับัมาก  
(มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.20) คุุณภาพสิินค้้า อยู่่�ในระดับัมาก (มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.11) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม อยู่่�ในระดับัมาก 
(มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08) และเอกลัักษณ์์ขององค์์กร อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98) 
	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ
	ผล การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์ ในภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.12) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ความพึึงพอใจต่่อพนัักงาน อยู่่�ในระดัับมาก  
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คุุณภาพการให้้บริิการ

(มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18) ความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13) และความพึึงพอใจต่่อบริิษััท  
อยู่่�ในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07) 
	 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ เม่ื่�อจำำ�แนกตามปััจจััย 
ส่่วนบุุคคล
	 ความพึึงพอใจต่่อการบริิการของบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  
พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีเพศต่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกััน อายุุต่่างกัันมีีความพึึงพอใจ 
ต่อ่การบริิการที่่�ไม่่แตกต่า่งกันั ระดับัการศึกึษาต่า่งกันัมีคีวามพึึงพอใจต่่อการบริิการที่่�ไม่แ่ตกต่า่งกันั ตำำ�แหน่ง่
ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และสัังกััดหน่่วยงานต่่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อการ
บริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกััน  
	 ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพการให้้บริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่�องมืือ
แพทย์์แห่่งหนึ่่�ง
	 ผู้้�วิิจััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) 
โดยทำำ�การทดสอบด้้วยสถิติิ Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวน
ของตััวแปรด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ พบว่่า ค่่า Tolerance มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 (Hair 
et al., 2010) แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณโดย 
ใช้้คำำ�สั่่�ง Enter โดยใส่ต่ัวัแปรเรียีงลำำ�ดับักรอบแนวคิิดของการวิิจัยัได้้ ซ่ึ่�งผลการวิิเคราะห์์ คุณุภาพการให้้บริกิาร
ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพของการทำำ�นาย R2 
= .836 กล่่าวได้้ว่า่ ความเป็็นไปได้้ของการตั้้�งสมติิฐานว่่าคุณุภาพการให้้บริิการมีีอิทิธิพิลต่อ่ความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้บริิการ ร้้อยละ 83.60 โดยพบด้้านที่่�มีีอิิทธิิพล 3 ด้้าน ได้้แก่่ การสร้้างความมั่่�นใจ (Beta = 0.471) ความ
น่่าเชื่่�อถืือ (Beta = 0.225) และความเป็็นรููปธรรม (Beta = 0.177) ตามลำำ�ดัับ และคุุณภาพการให้้บริิการ 
ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง อย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง

ตารางที่่� 1 
ผลการวิิเคราะห์์อิทิธิพิลของคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีต่อ่ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารบริิษัทัเครื่�องมืือแพทย์์
แห่่งหนึ่่�ง ด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ

	               Unstandardized	 Standardized			    Coefficients		
	               Coefficients	    Collinearity                             Statistics	
	 B	 Std. Error	 Beta		                   Tolerance	 VIF

Constant	 .530	 .081		  6.574***	 .000

ความเป็็นรููปธรรม (X
1
)	 .152	 .035	 .177	 4.329***	 .000	 .246	 4.063

ความน่่าเชื่่�อถืือ (X
2
)	 .203	 .045	 .225	 4.533***	 .000	 .166	 6.017

การตอบสนอง (X
3
)	 .052	 .039	 .058	 1.340	 .181	 .216	 4.633

การดููแลเอาใจใส่่ (X
4
)	 .035	 .042	 .040	 .830	 .407	 .180	 5.544

การสร้้างความมั่่�นใจ (X
5
)	 .437	 .045	 .471	 9.710***	 .000	 .175	 5.729

 R= .914, R2= .836, Adj.R2 = .834, S.E. = 0.20877, F= 407.887, p-valve =.000

***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง ที่่�ระดัับ 0.001

     t        Sig
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ภาพลัักษณ์์องค์์กร      t        Sig

	 Unstandardized	 Standardized	 Collinearity                             	
                                 Coefficients   Coefficients	 Statistics	

                                  B	   Std. Error	       Beta                            Tolerance	 VIF

	 ผลการวิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์์องค์์กรส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการบริิษัทัเครื่�องมืือแพทย์ ์
แห่่งหนึ่่�ง
	 ผู้้�วิิจััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) 
โดยทำำ�การทดสอบด้้วยสถิติิ Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวน
ของตััวแปรด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ พบว่่า ค่่า Tolerance มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 (Hair 
et al., 2010) แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 
โดยใช้้คำำ�สั่่�ง Enter โดยใส่่ตััวแปรเรีียงลำำ�ดัับกรอบแนวคิิดของการวิิจััยได้้ ภาพลัักษณ์์องค์์กรส่่งผลต่่อความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพของการทำำ�นาย R2 = .816  
กล่่าวได้้ว่่า ความเป็็นไปได้้ของการตั้้�งสมมติิฐานว่่า ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ร้้อยละ 81.60 โดยพบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้านมีีอิิทธิิพล ได้้แก่่ ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ (Beta = 0.316) 
คุุณภาพของสิินค้้า (Beta = 0.282) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Beta = 0.264) และเอกลัักษณ์์ขององค์์กร 
(Beta = 0.113) ตามลำำ�ดัับ และคุุณภาพการให้้บริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือ
แพทย์์แห่่งหนึ่่�ง อย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่�องมืือแพทย์์ 
แห่่งหนึ่่�ง ด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ

Constant	 .421	 .089		  4.705***	.000

ชื่่�อเสีียงและความน่่า	 .285	 .039	 .316	 7.361***	.000	 .249	 4.014
เชื่่�อถืือ (X

1
)	

คุุณภาพของสิินค้้า (X
2
)	 .263	 .046	 .282	 5.711***	.000	 .188	 5.330

เอกลัักษณ์์ของ	 .097	 .033	 .113	 2.892**	 .004	 .300	 3.332
องค์์กร (X

3
)	

ความรัับผิิดชอบ	 .257	 .041	 .264	 6.200***	.000	 .252	 3.967
ต่่อสัังคม (X

4
)	

R= .903, R2= .816, Adj.R2 = .814, S.E. = 0.22072, F= 445.330, p-valve =.000
**, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง ที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ
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อภิิปรายผล
	 1. ผู้้�ใช้บ้ริิการ บริิษัทัเครื่�องมืือแพทย์แ์ห่่งหนึ่่�งที่่�มีีปัจจัยัส่ว่นบุคคลที่่�แตกต่า่งกััน มีีความพึึงพอใจ
ต่่อการบริิการของบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�งแตกต่่างกััน
	 จากการศึึกษาผลการวิิจัยัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษัทัเคร่ื่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งพิิจารณา
จากปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และหน่่วยงาน พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ดัังกล่่าวไม่่มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน โดยผลการ
วิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภััทรปภา เชวงทรััพย์์ และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า ผู้้�รัับบริิการแผนกผู้้�ป่่วยใน 
โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 ที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการไม่่แตกต่่างกััน และงานวิิจััยของ 
กุุลนิิดา กููลระวััง (2565) ที่่�พบว่่า เพศ และระดัับการศึึกษาของผู้้�โดยสารสายการบิินไทยไลอ้้อนแอร์์ กรณีี
ศึึกษา เส้้นทางการบิินน่่าน มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกััน แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ภััทรปภา เชวงทรััพย์์ และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า ผู้้�รัับบริิการแผนกผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลจุฬารััตน์์ 3 ที่่�มีี 
เพศ อายุุ และระดัับการศึึกษา มีีความพึึงพอใจในการบริิการแตกต่่างกััน ผลการวิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็น
ว่่า บริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์แห่่งนี้้�มีีมาตรฐานการบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 
ทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน ปััจจััยส่่วนบุุคคล เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และหน่่วยงาน ไม่่มี ี
ผลต่่อระดัับความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความมีีประสิิทธิิภาพของบริิษััทในด้้านการจััดการ 
บริิการและการรัักษาความพึึงพอใจของลููกค้้าในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 2. คุณุภาพการให้บ้ริิการส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการบริิษัทัเครื่�องมืือแพทย์แ์ห่่งหน่ึ่�ง
	ผล การศึึกษาพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ บริิษััทเคร่ื่�องมืือ
แพทย์แ์ห่ง่หนึ่่�ง ได้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การทำำ�นาย R2 = .836 ปัจัจัยัด้้านคุุณภาพการให้้บริกิารทั้้�ง 3 ด้้าน ประกอบ
ด้้วย การสร้้างความมั่่�นใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความเป็็นรููปธรรม มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิสา จัันทร์์หอม และคณะ (2558) ที่่�พบว่่า ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ มีีอิิทธิิพล 
ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจนำำ�เข้้าเครื่่�องมืือแพทย์์ รวมทั้้�งงานวิิจััยของ โสรััจจะราช เถระพัันธ์์ (2561)  
ที่่�พบว่่า ความมั่่�นใจมีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการโรงพยาบาลเอกชนในจัังหวััดปทุุมธานีี แต่ ่
ไม่่สอดคล้้องในด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ (หรืือความเป็็นรููปธรรม) และความเชื่่�อถืือได้้ ที่่�พบว่่าไม่่มีีผลต่อความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ในขณะที่่�การตอบสนองและการดููแลเอาใจใส่่ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ โสรััจจะราช เถระพัันธ์์ ผลการศึึกษายัังพบว่่า การตอบสนอง และ 
การดููแลเอาใจใส่่ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งอาจเกิิดจากปััจจััยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ลักัษณะของธุุรกิิจ กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ หรืือความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกัันในอุุตสาหกรรมนี้้� เช่น่ ผู้้�ใช้้บริิการให้้ความ
สำำ�คัญักับัการบริกิารที่่�ถูกูต้้องและน่า่เชื่่�อถืือมากกว่า่ปัจัจัยัอื่่�น ๆ  เนื่่�องจากเครื่่�องมืือแพทย์เ์ป็น็สินิค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสุุขภาพและชีีวิิต กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการของบริิษััทเคร่ื่�องมืือแพทย์์มัักเป็็นองค์์กรหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายสุุขภาพ 
เช่่น โรงพยาบาล คลิินิิก ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับผลลััพธ์์ที่่�วััดได้้ เช่่น คุุณภาพของเครื่่�องมืือ ความน่่าเชื่่�อถืือของ
การบริิการ มากกว่่าปััจจััยเชิิงอารมณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลเอาใจใส่่
	 3. ภาพลัักษณ์์องค์์กรส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งหนึ่่�ง
	ผล การศึึกษาพบว่่า ภาพลักัษณ์์องค์์กรส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการบริิษัทัเคร่ื่�องมืือแพทย์์
แห่่งหนึ่่�ง ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย R2 = .816 ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ทั้้�ง 4 ด้้าน 
ประกอบด้้วย ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ คุุณภาพของสิินค้้า ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และเอกลัักษณ์์ของ
องค์ก์ร  มีอีิทิธิพิลต่อ่ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ณิษิา วงศ์์สุตุาล และสุวัุัฒนา 
ตุ้้�งสวััสดิ์์� (2561) ที่่�พบว่่า ด้้านเอกลัักษณ์์องค์์กรมีีอิิทธิิพลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการในการใช้้บริิการ 
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โรงพยาบาลเอกชนในจัังหวััดนครราชสีมา รวมทั้้�งงานวิิจััยของ โสรยา สุุภาผล และลััดดาวััลย์์ สำำ�ราญ  
(2565) พบว่่า ภาพลัักษณ์์องค์์กร ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (หรืือคุุณภาพสิินค้้า) และด้้านสถาบัันหรืือองค์์กร 
(หรืือเอกลัักษณ์์ขององค์์กร) ส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััด 
สุุพรรณบุุรีี แต่่ไม่่สอดคล้้องในด้้านช่ื่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�พบว่่า 
ไม่่มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ จากผลศึึกษาดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััทเครื่่�องมืือแพทย์์แห่่งนี้้�  
มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ ภาพลัักษณ์์ทั้้�ง 4 ด้้าน มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ 
ของผู้้�ใช้้บริิการ แสดงให้้เห็็นว่่า ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงคุุณภาพของสิินค้้าเป็็นที่่�ยอมรัับมีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อ รวมถึึงผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และเอกลัักษณ์์ของสิินค้้า 
ล้้วนมีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งสิ้้�น

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 คุุณภาพการให้้บริิการ
	 1. ด้า้นความเป็็นรูปูธรรม งานวิิจัยันี้้�พบว่า่ บริษิัทัควรพัฒันาและเพิ่่�มช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารให้้มีี
ความหลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ การสร้้างแอปพลิเคชัันสำำ�หรับัการแจ้้งข้้อมูลูหรืือรับัข่า่วสาร เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิาร
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำำ� และสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ในด้้านการแต่่งกายของพนัักงาน 
บริษิัทัอาจออกแบบเครื่่�องแบบที่่�มีคีวามสุภุาพ เหมาะสมกับัลักัษณะงาน โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องเข้้าไปปฏิบัิัติงิาน
ในสถานที่่�ของผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อสะท้้อนถึึงความเป็็นมืืออาชีีพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น  
	 2. ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ งานวิิจััยนี้้�พบว่่า บริิษััทควรจััดอบรมเพิ่่�มเติิมให้้กับพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยเน้้นที่่�การพัฒันาทัักษะและเพิ่่�มพูนูความรู้้�ในด้า้นการแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า รวมถึงึการทำำ�งานเชิงิรุกุเพื่่�อ
รองรัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันเวลา
	 3. ด้า้นการสร้้างความมั่่�นใจ งานวิจิัยันี้้�พบว่า่ บริษิัทัควรจัดัโปรแกรมฝึึกอบรมพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะที่่�ช่ว่ยสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร เช่น่ การสื่่�อสารอย่า่งมืืออาชีพี การแสดง
ความเชี่่�ยวชาญในสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการปฏิิบััติิตนด้้วยความสุุภาพและมีีน้ำำ��ใจ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึก 
ไว้้วางใจในบริิษััทและเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด

ภาพลัักษณ์์องค์์กร
	 1. ด้้านชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ งานวิิจััยนี้้�พบว่่า บริิษััทควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ
เทคโนโลยีีให้้ทัันสมััยและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�
มีีคุุณภาพสููง อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มทางเลืือกที่่�หลากหลายในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า  
	 2. ด้้านคุุณภาพของสิินค้้า งานวิิจััยนี้้�พบว่่า บริิษััทควรมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป พร้้อมทั้้�งยกระดัับมาตรฐานของ
สิินค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 3. ด้้านเอกลักัษณ์ข์ององค์ก์ร งานวิจิัยันี้้�พบว่า่ บริิษัทัควรส่่งเสริมิการประชาสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกับัองค์์กร
และผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทให้้แพร่่หลายมากขึ้้�น เช่่น การใช้้สื่่�อออนไลน์์ การจััดกิิจกรรม หรืือการออกบููธ 
แสดงสิินค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถจดจำำ�และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ
บริิษััท
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	 4. ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม งานวิิจััยนี้้�พบว่่า บริิษััทควรออกแบบผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงความทนทานและการใช้้งานที่่�ยาวนาน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
สร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กรในฐานะที่่�เป็็นบริิษััทที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาแนวทางสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการและการสร้้างความ 
น่่าเชื่่�อถืือสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการรายใหม่่ที่่�ยัังไม่่เคยใช้้ผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทมาก่่อน ซ่ึ่�งเป็็นกลยุทธ์์สำำ�คััญในการ 
เพิ่่�มฐานลููกค้้าและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในตลาด
	 2. จึึงเสนอว่่าควรดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจาก
ปัจัจััยส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้บริิการ จะช่่วยให้้บริิษัทัสามารถปรัับปรุุงบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการ
เฉพาะกลุ่่�มได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการ
ตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 2. เพื่่�อศึกึษาระดับัของประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่น
ดิิน 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน จำำ�แนกตาม
ปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 4. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
บุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดิิน กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ บุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่
ดิิน จำำ�นวน 320 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ 
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1. บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 
31–40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี อยู่่�ในระดัับตำำ�แหน่่งชำำ�นาญการ และมีีระยะเวลาการทำำ�งาน 
5–10 ปีี 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการยอมรัับเทคโนโลยีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่น
ดิิน พบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�
ประโยชน์จ์ากการใช้ง้าน รองลงมา คืือ ทัศันคติิต่อ่เทคโนโลยี ี การรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้ ้และความพร้อ้มทาง
ทรััพยากร 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน พบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ คุุณภาพ 
รองลงมา คืือ เวลา ปริิมาณ และค่่าใช้้จ่่าย 4. ผลของปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำำ�แหน่่ง และ
ระยะเวลาการทำำ�งานที่่�แตกต่า่งกันัไม่ส่่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิ
แผ่่นดิิน 	แต่ร่ะดับัการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นักังานการตรวจ
เงิินแผ่่นดิิน 5. ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพของการทำำ�นาย R2 = 0.776 เมื่่�อพิิจารณาราย
ด้้าน พบว่่า มีีปััจจััย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ 
และความพร้อมทางทรัพยากร ที่่�มีอีิทิธิพลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นักังานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน 

คำำ�สำำ�คััญ: การยอมรัับเทคโนโลยีี ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน องค์์กรภาครััฐ

Abstract

	 This research had the objectives to: 1. examine the level of technology acceptance 
among personnel of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO), 2. explore 
the level of work efficiency among personnel of SAO, 3. compare the work efficiency of 
personnel of SAO, classified by personal factors, and 4. examine the influence of technology 
acceptance on the work efficiency of personnel of SAO. The samples were 320 personnel 
from the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The statistics for data analysis  
included t-test, one-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.
	 The research findings indicated that 1. the personnel of SAO were mostly females, 
aged between 31–40 years, held a bachelor’s degree, worked at the expert level, and 
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had work experience of 5–10 years. 2. The analysis of data regarding the acceptance of  
technology by the personnel of SAO revealed that all four aspects were rated at a high  
level. When considering each aspect, the one with the highest average was the perception of 
benefits from usage, followed by attitudes towards technology, perceived ease of use, and 
resource readiness. 3. The analysis of data regarding the work efficiency of the personnel of 
SAO showed that all four aspects were rated at a high level. When considering each aspect, 
the one with the highest average was quality, followed by time, quantity, and cost. 4. The 
effects of personal factors, including gender, age, position level, and work experience, did 
not affect the work efficiency of the personnel of SAO, but the differences in educational 
levels did affect their work efficiency. 5. The analysis to examine the influence of technology 
acceptance on the work efficiency of the personnel of SAO yielded a prediction accuracy of 
R2 = 0.776. When considering each aspect, three factors were identified: attitudes towards 
technology, which had the most influence, followed by perceived benefits and resource 
readiness, which also influenced the work efficiency of the personnel of SAO.  

Keywords: Technology Acceptance, Work Efficiency, The State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand, Government Organization

บทนำำ�
	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีส่่งผลให้้เกิิดนวััตกรรมและแนวทางใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในสภาพ
แวดล้้อมการแข่่งขััน เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ
งานทั้้�งในภาครัฐัและเอกชน นำำ�ไปสู่่�การบริหิารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ (Heeks, 2001) รัฐับาลหลายประเทศ
ยอมรัับศัักยภาพของเทคโนโลยีีในการขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�สัังคมฐานความรู้้� (Knowledge-Based Society) 
และยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของประชาชน อันัส่ง่ผลต่อ่กระบวนการผลิติที่่�สามารถแข่ง่ขันัในระดับัสากล ดังันั้้�น 
เทคโนโลยีีจึึงถููกกำำ�หนดให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการพััฒนาสู่่�สัังคมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Society)
	 เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเทคโนโลยี ีองค์ก์รทั้้�งภาครัฐัและเอกชน
จำำ�เป็็นต้้องปรัับกลไกการดำำ�เนิินงานให้้สอดรับกัับสัังคมสารสนเทศ (โสมวลี ชยามฤต, 2564) เทคโนโลยี
สารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสาร การปฏิิบััติิงาน การแก้้ปััญหา และการตััดสินใจ โดยช่่วยให้้การ
วางแผนและการบริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผ่่านการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้ 
องค์์กรต่่าง ๆ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างจริิงจััง เนื่่�องจากสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันและรองรัับแนวโน้้มการเติิบโตของสัังคมดิิจิิทััลในอนาคต
	 ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ของคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (คตง.) มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการจััดเก็็บรายได้้ การรัับ การใช้้จ่่าย การใช้้
ประโยชน์์ การเก็็บรัักษา และการบริิหาร ซึ่่�งเงิิน ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ และผลประโยชน์์ของหน่่วยรัับตรวจหรืือ 
ที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรืืออำำ�นาจใช้จ้่า่ยของหน่ว่ยรับัตรวจหรืือการตรวจสอบอื่่�นตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
มีีวิิสััยทััศน์์ คืือ “องค์์กรตรวจสอบและเสริิมสร้้างวิินััยการเงิินการคลัังด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับของหน่่วยรัับตรวจสาธารณชน และชุุมชนตรวจเงิินแผ่่นดิินในระดัับ
สากล” และค่า่นิยิม “สร้า้งคนเก่ง่คนดี ีมีคีวามรู้้�เทคโนโลยีดีิจิิทัิัล ยึดึมั่่�นจิติสาธารณะ” ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว้่า่ องค์ก์ร 
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มุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ จึงึนำำ�เทคโนโลยีเข้า้มาใช้ใ้นการปฏิบัิัติงิาน เช่น่ ระบบ
บริิหารงานการตรวจสอบรายงานการเงิิน (Fas) ระบบอิินทราเน็็ต (Intranet) ระบบสำำ�นัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Office) ระบบไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Mail) ระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล (DPIS) การเรีียนรู้้�ผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Learning) มาใช้้ให้้การวางแผนและการบริิหารจััดการงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
	 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความสามารถในการแข่ง่ขัันของ
องค์์กร อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับและการใช้้งานของ
บุุคลากร (จุุฑามาศ นิ่่�มจิิตต์์ และโกวิิทย์์ กัังสนัันท์์, 2564) หากพนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีีและมีีความพร้้อมใน
การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ จะช่่วยให้้กระบวนการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดข้้อผิิดพลาด และเพิ่่�ม
ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน ในทางกลัับกััน หากมีีการต่่อต้้านหรืือไม่่ยอมรัับเทคโนโลยีี อาจส่่งผลให้้เกิิด
อุุปสรรคในการปรัับใช้้และลดประสิิทธิิภาพขององค์์กร (นพวรรณ วงษ์์ศรีีแก้้ว และสุุรวีี ศุุนาลััย, 2566) จาก
การศึึกษาวิิจััยของ จริินพงษ์์ แดงจิ๋๋�ว และคณะ (2566) พบว่่า ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำำ�นัักงานการ
ตรวจเงิินแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่่��องค์์์�กรดิิจิิทััล มีีี�ความพร้้อมระดัับ Level 3–Defined (Data-Centric) 
โดยระดัับความพร้อมด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััลมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ในขณะที่่�ระดัับความพร้อมด้้าน
ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ดัังนั้้�น การศึึกษาแนวทางการยอมรัับเทคโนโลยีีจึึงเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นเพื่่�อพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมการปรัับตััวและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน
	ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับองค์์กรภาครััฐอื่่�น ๆ นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็น
แนวทางในการยอมรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้ และสามารถนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวิิจััย
ไปเป็็นแนวทางในการศึึกษาเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับของประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินจำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 4. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิผลของการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model-TAM) 
	ท ฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีเป็็นโมเดลที่่�พััฒนาโดย Davis (1989) เพื่่�ออธิิบายและคาดการณ์์
พฤติิกรรมการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�ใช้ ้โมเดลนี้้�มีปีัจัจัยัหลักัสองประการที่่�มีผีลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี คืือ
	 1. การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness) หมายถึึง ความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ
	 2. การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ (Perceived Ease of Use) หมายถึึง ความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่่าเทคโนโลยีี
นั้้�นใช้ง้านง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้้อน และไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมากในการเรียีนรู้้�หรืือใช้ง้านโมเดล TAM เสนอว่า่ ปัจัจัยั
ทั้้�งสองนี้้�จะมีผีลต่อ่ทัศันคติขิองผู้้�ใช้ต้่อ่เทคโนโลยี ี(Attitude Toward Using) ซึ่่�งจะมีผีลต่อ่ความตั้้�งใจในการ
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ใช้เ้ทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) และสุุดท้า้ยจะนำำ�ไปสู่่�การใช้ง้านเทคโนโลยีจริงิ (Actual Use) 
ในการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีหลายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับและการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ดัังนี้้�
	 1. ความง่่ายในการใช้้ (Perceived Ease of Use) เทคโนโลยีีนั้้�นใช้้ง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้
รู้้�สึึกสะดวกและไม่่ยุ่่�งยากในการเรีียนรู้้�และใช้้งาน
	 2. ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (Perceived Usefulness) ผู้้�ใช้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งานหรืือการใช้้ชีีวิิต ทำำ�ให้้เห็็นคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ชััดเจน
	 3. ทัศันคติติ่อ่เทคโนโลยี ี(Attitude Towards Technology) ความรู้้�สึกึหรืือมุมุมองที่่�ดีตี่อ่เทคโนโลยีี 
ซึ่่�งมีีผลมาจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาและความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น
	 4. อิิทธิิพลของสัังคม (Social Influence) ความคิิดเห็็นและการกระทำำ�ของคนรอบข้้าง เช่่น เพื่่�อน
ร่่วมงาน ครอบครััว หรืือสัังคมทั่่�วไป มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการใช้้เทคโนโลยีี
	 5. ความพร้อมทางทรัพัยากร (Facilitating Conditions) ความพร้อ้มทางด้า้นทรัพยากรต่า่ง ๆ  เช่น่ 
การสนัับสนุุนทางด้้านเทคนิิค อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น และการฝึึกอบรม
	 6. ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (Self-Efficacy) ความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองในการใช้้งาน
เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ
	 7. ประสบการณ์์ที่่�ผ่า่นมา (Experience) ประสบการณ์์ก่อ่นหน้้านี้้�กับัเทคโนโลยีที่่�คล้า้ยกััน สามารถ
ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ได้้ง่่ายขึ้้�น
	 8. การรัับรู้้�ถึึงความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว (Perceived Security and Privacy) การมั่่�นใจ
ว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นปลอดภััยและสามารถปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ได้้
	 Rogers and Shoemaker (1978) ได้้กล่า่วถึงึ ลัักษณะการยอมรัับเทคโนโลยีเีป็น็ผลมาจากเหตุกุารณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระบวนการ 5 ขั้้�น ดัังนี้้� 
	 1. รัับรู้้� (Awareness Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลรัับรู้้�ว่่ามีีเทคโนโลยีีใหม่่แต่่ยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจ
ในเทคโนโลยีีนั้้�น 
	 2. สนใจ (Interest Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลเริ่่�มสนใจในเทคโนโลยีีและพยายามที่่�จะหาความรู้้�เพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีนั้้�น 
	 3. ประเมิินผล (Evaluation Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลจะประเมิินผลในสมองของตนเอง โดยการ
ลองคิิดว่่าถ้้ายอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้แล้้วจะเหมาะสมกัับเหตุุการณ์์ในปััจจุุบัันหรืืออนาคต หรืือไม่่ และ 
จะส่่งผลคุ้้�มค่่ากัับการเสี่่�ยงหรืือไม่่ 
	 4. ทดลอง (Trial Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลจะนำำ�เทคโนโลยีีมาลองใช้้หรืือลองปฏิิบััติิในวงจำำ�กััดก่่อน 
เพื่่�อทดลองว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นมีีประโยชน์์และสามารถเข้้ากัับสถานการณ์์ได้้หรืือไม่่ 
	 5. ยอมรัับ (Adoption Stage) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลยอมรัับเทคโนโลยีีและนำำ�เทคโนโลยีีนั้้�น มาใช้้งาน
อย่่างเต็็มที่่�และสม่ำำ��เสมอ
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจััยจึึงให้้ความหมายของคำำ�ว่า การยอมรัับเทคโนโลยี หมายถึึง  
การยิินยอม การปรัับตััว การเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ หรืือกระบวนการที่่�บุุคคลหรืือองค์์กรนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ทั้้�งใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันหรืือในการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประโยชน์์สููงสุุดในการทำำ�งาน
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	 ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) (2552, อ้้างถึึงใน ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) 
กล่่าวถึึง ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยทั่่�วไปว่่า หมายถึึง การทำำ�งานที่่�ประหยััดได้้ผลงานที่่�รวดเร็็ว มีีคุุณภาพ 
คุ้้�มค่่ากัับการใช้้ทรััพยากรในด้้านการเงิิน คน อุุปกรณ์์และเวลา ดัังนั้้�นประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นสิ่่�งซึ่่�งสามารถ 
สร้้างให้้เกิิดขึ้้�นได้้และสามารถวัดได้้ในทางปฏิิบััติิโดยจะวััดประสิิทธิิภาพจากปััจจััยนำำ�เข้้ากระบวนการ 
หรืือ ผลผลิิตที่่�ออกมา โดยวััดอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่างประกอบกััน จึึงสามารถมองได้้ในแง่่มุุม 
ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
	 1. ประสิิทธิิภาพในแง่่มุุมของค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนการผลิิต (Input) เช่่น การใช้้ทรัพยากรทั้้�งเงิิน  
คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�อย่่างประหยััด คุ้้�มค่่าและเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด 
	 2. ประสิิทธิิภาพในแง่่มุุมของกระบวนการบริิหาร (Process) เช่่น การทำำ�งานที่่� ถููกต้้องได้้มาตรฐาน 
รวดเร็็วและใช้้เทคนิิคที่่�สะดวกสบายกว่่าเดิิม 
	 3. ประสิทิธิภาพในแง่่มุมุของผลลัพัธ์ (Process) เช่น่ การทำำ�งานที่่�มีคีุณุภาพเกิดิ ประโยชน์ต่อ่สัังคม 
เกิิดผลกำำ�ไร ทัันเวลาผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีจิิตสำำ�นัักที่่�ดีีต่่อการทำำ�งานและบริิการเป็็นที่่� พอใจของลููกค้้า

	 Peterson and Plowman (1953) ได้ใ้ห้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน โดยมีกีารสรุปุ
องค์์ประกอบของการวััดประสิิทธิิภาพ ในการปฏิิบััติิงานไว้้ 4 ข้้อ ดัังนี้้� 
	 1. คุุณภาพของงาน (Quality) งานจะต้้องมีีคุุณภาพสููง คืือ ผู้้�ผลิิตและผู้้�ใช้้ได้้ประโยชน์์คุ้้�มค่่า และ
มีีความพึึงพอใจผลการทำำ�งานมีีความถููกต้้องได้้มาตรฐานรวดเร็็ว 
	 2. ปริมิาณงาน (Quantity) ปริมิาณงานที่่�เกิดิขึ้้�นจะต้อ้งเป็น็ไปตามความคาดหวังัของหน่ว่ยงานนั้้�น 
โดยผลงานที่่�ปฏิิบััติิได้้มีีปริิมาณที่่�เหมาะสมตามที่่�กาหนดในแผนงานหรืือเป้้าหมายที่่�องค์์กรวางไว้้ 
	 3. เวลา (Time) คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานจะต้้องอยููในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตามหลัักการ 
เหมาะสมกัับงานและทัันสมััยมีีการสั่่�งมอบตรงตามกำำ�หนด 
	 4. ค่่าใช้้จ่่าย (Costs) ในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดจะต้้องเหมาะสมกัับงาน ประสิิทธิิภาพในมิิติิของ
การบริิหารค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนการผลิิต ได้้แก่่ การใช้้ทรััพยากรด้้านการเงิิน คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�อย่่าง
ประหยััด คุ้้�มค่่า และเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด
	ผู้้�วิ จััยจึึงให้้ความหมายของคำำ�ว่่า ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน หมายถึึง ความสามารถในการ
ทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงในเวลาที่่�กำำ�หนด ด้้วยการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�ง 
รวมถึึงการจัดัการเวลา แรงงาน วัสัดุอุุปุกรณ์์ เทคโนโลยีทีี่่�เข้า้มาช่่วยในการทำำ�งาน และการจััดการข้อ้มูลูอย่า่ง 
เหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ประชากรและตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน แบ่่งตามระดัับตำำ�แหน่่ง 
ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�ม/ชำำ�นาญการพิิเศษ ชำำ�นาญการ ปฏิิบััติิการ และพนักงานสมทบหรืือลููกจ้้าง ทราบ
จำำ�นวนที่่�แน่่นอน สุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััยความน่่าจะเป็็น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้สููตรของ Cochran (1977) 
โดยกำำ�หนดค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% จากการแทนค่่าสููตรทำำ�ให้้ได้้ขนาดตัวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 307 ตััวอย่่าง  
ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดให้้มีีการสำำ�รองเพิ่่�ม 5% คิิดเป็็นจำำ�นวน 13 ตััวอย่่าง รวมขนาดของตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 320 ตััวอย่่าง 
เป็็นการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ โดย Google Form ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 1. เพศ  
2. อายุุ 3. ระดัับการศึึกษา 4. ระดัับตำำ�แหน่่ง 5. ระยะเวลาการทำำ�งาน โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถาม 
ปลายปิิดแบบให้้เลืือกตอบ และให้้ผู้้�เลืือกตอบได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 สอบถาม 
เกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยี ประกอบด้้วย ลัักษณะของการยอมรัับเทคโนโลยี 1. การรัับรู้้�ประโยชน์ ์
จากการใช้้งาน 2. การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ 3. ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยี 4. ความพร้อมทางทรัพยากร  
โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดจำำ�นวน 16 ข้้อ โดยใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน (Rating  
Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีีทางเลืือกตอบได้้ 5 ระดัับ และตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกัับ 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 1. คุุณภาพ 2. ปริิมาณ 3. เวลา 4. ค่่าใช้้จ่่าย โดยลัักษณะคำำ�ถาม 
เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด จำำ�นวน 15 ข้้อ โดยใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ  
Likert Scale มีีทางเลืือกตอบได้้ 5 ระดัับ และแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.867  
ซึ่่�งประเมิินโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

6 

1. คุณภาพของงาน (Quality) งานจะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจผล
การทำงานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว  

2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานนั้น โดยผลงานที่
ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กาหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่องค์กรวางไว้  

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยูในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและ
ทันสมัยมีการสั่งมอบตรงตามกำหนด  

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน ประสิทธิภาพในมิติของการบริหารค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 

ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงใน
เวลาที่กำหนด ด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการจัดการเวลา แรงงาน วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการทำงาน และการจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง คือ บุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แบ่งตามระดับตำแหน่ง ได้แก่ ผู้อำนวยการ
กลุ่ม/ชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ ปฏิบัติการ และพนักงานสมทบหรือลูกจ้าง ทราบจำนวนที่แน่นอน สุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
ความน่าจะเป็น ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกำหนดค่าความเชื ่อมั ่นที่ 95% จาก
การแทนค่าสูตรทำให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 307 ตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดให้มีการสำรองเพิ่ม 5% คิดเป็นจำนวน 13 
ตัวอย่าง รวมขนาดของตัวอย่างทั้งสิ้น 320 ตัวอย่าง เป็นการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดย Google Form ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1 . เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ระดับ
ตำแหน่ง 5. ระยะเวลาการทำงาน โดยลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ และให้ผู้เลือกตอบได้เพียงคำตอบ
เดียว จำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 1. การ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับตำแหน่ง 
5. ระยะเวลาการทำงาน 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ประโยชน์  
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้  
3. ทัศนคติต่อเทคโนโลยี  
4. ความพร้อมทางทรัพยากร  

ประสิทธิภาพในการท างาน 
1. คุณภาพ (Quality) 
2. ปริมาณ (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) 
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	สถิ ติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้
การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ที่่�ระดัับ
นััยสำำ�คััญ 0.05

ผลและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 ผลการศึึกษา
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน
	ผล การศึกึษาสรุปุได้ว้่า่ บุคุลากรสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำำ�นวน 221 คน  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 69.10 มีอีายุรุะหว่า่ง 31–40 ปี ีจำำ�นวน 170 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 53.10 มีรีะดับัการศึกึษาระดับั
ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 211 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.90 อยู่่�ในระดัับตำำ�แหน่่งชำำ�นาญการ จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 45.60 และมีีระยะเวลาการทำำ�งาน 5–10 ปีี จำำ�นวน 126 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  39.40
	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ประโยชน์์จากการ
ใช้้งาน การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี ความพร้้อมทางทรััพยากร
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่น
ดิิน พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ใน 
ระดัับมาก (   = 3.85, S.D. = 0.738) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้� 
ประโยชน์์จากการใช้้งาน (   = 4.02, S.D. = 0.898) รองลงมา คืือ ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี (   = 3.93,  
S.D. = 0.824) การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ (    = 3.82, S.D. = 0.803) และความพร้้อมทางทรััพยากร  
(    = 3.63, S.D. = 0.823) ตามลำำ�ดัับ
	 3. ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน 4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย คุณุภาพ ปริมิาณ 
เวลา และค่่าใช้จ้่่าย	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงาน 
การตรวจเงิินแผ่่นดิิน พบว่่า ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในภาพ
รวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.88, S.D. = 0.675) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
สููงที่่�สุุด คืือ คุุณภาพ (     = 3.98, S.D. = 0.543) รองลงมา คืือ เวลา (     = 3.88, S.D. = 0.849) ปริิมาณ 
(     = 3.86, S.D. = 0.773) และค่่าใช้้จ่่าย (     = 3.81, S.D. = 0.921) ตามลำำ�ดัับ
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน
	ผล การเปรีียบเทีียบเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�มีีปััจจััย
ส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน

c

c
c

c

c
c c

c c

c
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ตารางที่่� 1 
ผลการเปรียีบเทียีบผลของประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิจำำ�แนกตาม
ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน	 เพศ	 อายุุ	 ระดัับ	 ระดัับ	 ระยะเวลา 	
			   การศึึกษา	ตำ ำ�แหน่่ง	 การทำำ�งาน

ด้้านคุุณภาพ	 0.184	 0.423	 0.350	 0.203	 0.929

ด้้านปริิมาณ	 0.133	 0.945	 0.020*	 0.294	 0.994

ด้้านเวลา	 0.294	 0.935	 0.014*	 0.187	 0.977

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย	 0.721	 0.669	 0.225	 0.597	 0.684

           ภาพรวม	 0.235	 0.901	 0.035	 0.311	 0.998

หมายเหตุุ. *แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.05 

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน 
ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่ ่ระดัับการศึึกษา จึึงปฏิิเสธสมมติฐิาน 
ที่่� 1
	ผล การเปรีียบเทีียบเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 การยอมรัับเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ของการยอมรัับเทคโนโลยีี 
มีีอิิทธิิพลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

การยอมรัับเทคโนโลยีี P value

	 Unstandardized	 Standardized	 Collinearity                             	
           	                     Coefficients   Coefficients	 Statistics	

                                  B	   Std. Error	       Beta                               Tolerance	 VIF
 t-value  

(Constant)	 0.833	 0.097		  8.623***	 0.000

การรัับรู้้�ประโยชน์์ (X
1
)	 0.266	 0.041	 0.353	 6.410***	 0.000	 0.234	 4.277

การรัับรู้้�ความง่่าย	 0.078	 0.042	 0.093	 1.862	 0.064	 0.284	 3.522
ในการใช้้ (X

2
)

ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี (X
3
)	0.279	 0.045	 0.340	 6.148***	 0.000	 0.232	 4.308

ความพร้้อมทาง	 0.162	 0.029	 0.198	 5.667***	 0.000	 0.582	 1.717
ทรััพยากร (X

4
)

R = 0.881, R2= 0.776, Adj R2 = 0.773, Std Error = 0.32184, F = 272.893, P value < 0.000*
หมายเหตุุ. ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง ที่่�ระดัับ 0.001
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	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผลการทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร หรืือภาวะ
ร่่วมความสััมพัันธ์์พหุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) โดยการทดสอบด้้วยสถิิติิ Tolerance และ Variation 
Inflation Factor (VIF) เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า ค่่า  
Tolerance มีีค่่ามากกว่่า 0.1 และ ค่่า VIF มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 2010) แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะ 
ร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า การยอมรัับ 
เทคโนโลยีีของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสามารถอธิิบายความแปรผัันของประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้ร้้อยละ 77.60% (R2= 0.776) และเมื่่�อทำำ�การทดสอบ
สมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 
ของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน จำำ�นวน 3 ตััวแปร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยปััจจััยทััศนคติิ
ต่่อเทคโนโลยีี (Beta = 0.340) มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Beta = 0.353) และ
ความพร้้อมทางทรััพยากร (Beta = 0.198) ตามลำำ�ดัับ ในขณะที่่�การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ (Beta = 0.093) 
ไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างมี ี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐานได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 g =  0.353 (      ) + 0.340 (      ) + 0.198 (      ) 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 1. สมมติิฐานที่่� 1 บุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีี
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำำ�แหน่่ง และระยะเวลาการทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกัันของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินไม่่ส่่งผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน อภิิปรายได้้ว่่า สำำ�นัักงาน
การตรวจเงิินแผ่่นดิินให้้ความสำำ�คััญกับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับมืือกัับโลก
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น การพลิกผัันของเทคโนโลยี (Technology Disruption) การเกิิดโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
COVID–19 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นผ่่านวิิสััยทััศน์ (Vision) และค่่านิิยมหลััก (Core Values) ขององค์์กรที่่�เน้้น 
การบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของ
กระบวนการทำำ�งาน บุุคลากรจึึงใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจััดฝึึกอบรม
และพััฒนาบุุคลากรด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึงทำำ�ให้้ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างมีีประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของวิิษณุุ กิิตติิพงศ์์วรการ (2563) พบว่่า พนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และสายงานที่่�ทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกััน 
มีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งานที่่�ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของดุุสิิดา ยอดเรืือน และพิิเศษ  
ชัยัดิเิรก (2564) พบว่า่ เพศ อายุ ุตำำ�แหน่ง่งาน และอายุรุาชการ ไม่ม่ีคีวามสัมัพัันธ์์กับัประสิทิธิภิาพการปฏิิบัตัิิ
งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม ประจำำ�ภาค 7 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ธนภรณ์์ 
พรรณราย (2565) พบว่า่ เพศ อายุ ุและระยะเวลาการทำำ�งานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่่วนจังัหวััดสงขลา
ที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน ขณะเดีียวกัันก็็พบว่่า ผลงานวิิจััยไม่่สอดคล้้องกัับ 
ณัฐัรััตน์ ์สุขุใย (2562) พบว่า่ อายุุ และอายุงุาน ที่่�แตกต่า่งกันัส่่งผลต่อ่ประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของพนักังาน
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง
	สำ ำ�หรัับระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน เนื่่�องจากบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงมัักมีีความคาดหวัังต่่อประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่า จึึงทำำ�ให้้มีีวิิธีีคิิดและมุุมมองต่่อประสิิทธิิภาพการ
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ทำำ�งานต่่างกััน ปััจจััยเหล่่านี้้�อาจเชื่่�อมโยงกัับภููมิิหลัังส่่วนบุุคคลและโอกาสที่่�ได้้รัับในการเข้้าถึึงการศึึกษา  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับณััฐรััตน์์ สุุขใย (2562) พบว่่า ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการทำำ�งานของ
พนัักงานกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะโดยเฉพาะบุุคคลที่่�เกิิดจาก
ภููมิิหลััง หรืือลัักษณะชีีวประวััติิของแต่่ละบุุคคล 
	 2. สมมติิฐานที่่� 2 การยอมรัับเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
	ผล การศึึกษา พบว่่า ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีทั้้�ง 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี 
(Beta = 0.340) มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Beta = 0.353) และความพร้้อมทาง
ทรััพยากร (Beta = 0.198) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิินเรีียงตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 
	ด้ ้านทััศนคติิต่่อเทคโนโลยี ี(Beta = 0.340) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของณััฐรัตัน์ ์สุขุใย (2562) พบว่า่ ด้า้นทัศันคติิต่อ่การใช้ง้านส่่งผลต่อประสิิทธิผิลการ
ทำำ�งานของพนัักงานธนาคารกรุุงไทยจำำ�กัด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง และสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของอััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ (2560) พบว่่า ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี อภิิปรายได้้ว่่า 
ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมหรืือขััดขวางประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร 
ในองค์์กร ความเชื่่�อมั่่�นและมุุมมองเชิิงบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
ปฏิิบััติิงาน เน่ื่�องจากบุุคลากรมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและปรัับตััวเข้้ากัับเครื่่�องมืือหรืือระบบใหม่่ ๆ ได้้ดีีขึ้้�น 
พฤติิกรรมเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้�ผลการ
วิจิัยั พบว่่า ตัวัอย่า่งให้ค้วามคิดิเห็น็ระดับัมากต่อ่การที่่�สำำ�นักังานฯ นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานภายใน 
องค์์กร มีีความพร้้อมให้้ความร่่วมมืือในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน และมีีความพอใจเมื่่�อได้้ใช้้
เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ระบบสำำ�นัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Office) ระบบทรััพยากรบุุคคล (DPIS)  
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเป็็นผลดีต่่อสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน แม้้ว่่าค่่าเฉลี่่�ยของความพอใจเม่ื่�อได้้ใช้้เทคโนโลยี 
ในการปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดใน 4 ข้้อ แต่่ยัังอยู่่�ในระดัับมาก
	ด้ ้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Beta = 0.353) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณััฐรััตน์์ สุุขใย (2562) พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ ส่่งผลต่อประสิิทธิผล
การทำำ�งานของพนัักงานธนาคารกรุุงไทยจำำ�กััด (มหาชน) สัังกััดกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของอััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ (2560) พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานของสำำ�นักงานปลัดักระทรวงวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ีและสอดคล้อ้งกับั
ผลงานวิิจััยของณิิชาดา นพรััตน์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2566) พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักังานธนาคารกรุงุเทพ สาขาจังัหวัดัปทุมุธานี ีช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิดิ 19 อภิปิรายได้ว้่า่ การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ข์องเทคโนโลยีเีป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งานของบุุคลากร หากบุุคลากรเข้้าใจถึึงคุุณค่่าและข้้อดีีของเทคโนโลยีที่่�นำำ�มาใช้้จะมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ยอมรัับและใช้ง้านเทคโนโลยีอย่า่งเต็็มที่่� สิ่่�งนี้้�ส่ง่ผลให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นทั้้�งในเชิงิคุณุภาพและ
ปริิมาณ ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคลากรไม่่รัับรู้้�หรืือไม่่เข้้าใจถึึงประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงของเทคโนโลยีี อาจทำำ�ให้้
เกิิดการต่่อต้้านหรืือไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการใช้้งาน ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานล่่าช้้าหรืือขาดประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจัยั พบว่่า ตัวัอย่่างให้้ความคิิดเห็็นระดับัมากต่่อการใช้เ้ทคโนโลยีช่ว่ยให้้เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ
ทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้มีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีสามารถประยุุกต์์กัับ
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การทำำ�งานได้้ และการใช้้เทคโนโลยีช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ถูกูต้อ้งครบถ้้วน สังัเกตได้้ว่า่ บุคุลากร
สำำ�นักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิเห็น็ประโยชน์ของเทคโนโลยีว่า่ ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพได้ ้มีคีวามสะดวกสบาย 
และประยุุกต์์กัับการทำำ�งานได้้  
	ด้ ้านความพร้้อมทางทรััพยากร (Beta = 0.198) มีีอิิทธิพลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณิิชาดา นพรััตน์์ และประสพชััย พสุุนนท์์ (2566) พบว่่า  
การสนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมในองค์์กรส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ สาขา
จัังหวััดปทุุมธานีี ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อภิิปรายได้้ว่่า การมีีทรััพยากรที่่�พร้้อม 
ใช้ง้านช่ว่ยลดความล่า่ช้า้ในกระบวนการทำำ�งานและสนับัสนุนุให้บุ้คุลากรมีคีวามสามารถในการตอบสนองต่อ่
ความต้้องการของงานได้้อย่่างรวดเร็็ว ในทางกลัับกัันหากทรััพยากรมีีความขาดแคลนหรืือไม่่มีีความพร้้อม 
เช่่น เครื่่�องมืือที่่�ล้้าสมััย การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�กััด หรืือการสนัับสนุุนจากระบบที่่�ไม่่เพีียงพอ อาจนำำ�ไปสู่่�ข้้อผิิด
พลาดหรืือคุุณภาพงานที่่�ลดลงและลดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างให้้ความ
คิิดเห็็นระดัับมากต่่อการอบรมและพััฒนาทัักษะเพื่่�อจะนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรมีีสื่่�อหรืือ
คู่่�มืือการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ทำำ�ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานได้ ้โดยข้อ้องค์ก์รจัดัอุปุกรณ์ร์องรับัการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้น
การปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งเพียีงพอ และองค์ก์รมีีหน่ว่ยงานให้ค้ำำ�ปรึกึษาหรืือแก้ไ้ขปัญัหาในการใช้ง้าน มีคีวามคิดิ
เห็็นในระดัับมากแต่่ก็็น้้อยกว่่าข้้ออื่่�น ๆ สัังเกตได้้ว่่า บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า การจััด
อุุปกรณ์์มารองรัับ และการมีีหน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือแก้้ไขปััญหายัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

ข้้อเสนอแนะ
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากร
สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�บริิหารองค์์กรเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงและสามารถ
นำำ�ข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างการยอมรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้ ดัังนี้้�

	ข้ ้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานแตกต่่างกััน สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดิินควรส่่งเสริิมการจััดฝึกึอบรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และ
พัฒันาทักัษะความชำำ�นาญในการใช้เ้ทคโนโลยีใีห้กั้ับบุคุลากรในทุกุระดับัการศึกึษา เพื่่�อส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพ
ในการทำำ�งานต่่อไป
	 2. จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีมีีอิิทธิพลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของ
บุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน มีีปััจจััย 3 ด้้าน มีีข้้อเสนอแนะในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 
		  2.1 ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี  
			   2.1.1 ควรพััฒนาระบบให้้เสถีียรและตอบสนองความต้้องการใช้้งานในปััจจุุบัันให้้มาก 
ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจในการใช้้งาน
			   2.1.2 ควรเพิ่่�มการสนัับสนุุนทางเทคนิิค เพื่่�อเพิ่่�มการสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้เทคโนโลยีี
ในองค์์กร ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
		  2.2 การรัับรู้้�ประโยชน์์
			   2.2.1 ควรให้้ความสำำ�คัญักับัการส่ื่�อสารและสร้้างความเข้า้ใจในประโยชน์ของเทคโนโลยีให้้
แก่บุ่คุลากรผ่า่นการแสดงผลลััพธ์ที่่�เป็น็รูปูธรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้บุ้คุลากรเห็น็ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งเทคโนโลยี
กัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตนเอง
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		  2.3 ความพร้้อมทางทรััพยากร 
			   2.3.1 ควรจััดหาอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของบุุคลากร 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
			   2.3.2 ควรเพิ่่�มหน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาและแก้้ปััญหา เช่่น คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนา
ระบบ เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาในการใช้้งานระบบเมื่่�อต้้องการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
มากยิ่่�งขึ้้�น

	ข้ ้อเสนอแนะสาหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. จากการศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) เฉพาะระดัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป คืือ ควรสำำ�รวจให้้ครอบคลุุมไปจนถึึงผู้้�บริิหาร 
เนื่่�องจากผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�อำำ�นาจในการบริิหารองค์์กร จะทำำ�ให้้ข้้อมููลและผลที่่�ได้้มาครอบคลุุมไปทุุกระดัับ 
ในองค์์กร อาจส่่งผลให้้มีีการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาระบบต่่าง ๆ ขึ้้�นได้้
	 2. ควรวิิจััยติิดตามและประเมิินผลระยะยาว ในการยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิภาพใน
การทำำ�งานของบุคุลากรสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิต่อ่ไป เพื่่�อนำำ�มาเป็น็ข้อ้มูลูปรับัปรุงุ แก้ไ้ข และพัฒันา 
ในการทำำ�วิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ควรศึกึษาวิจิัยัตัวัแปรอื่่�น ๆ  เช่น่ นโยบายของภาครัฐั ความสามารถด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Literacy) 
ความเครีียดจากเทคโนโลยีี (Technostress) ที่่�มีีผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
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ภายในเล่่ม ผู้้�อ่่านจะได้้พบกัับ:
	 •	 คำำ�อธิบิายที่่�เข้า้ใจง่่าย ของหลักัการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับั AI ไม่ว่่า่จะเป็น็ความหมาย กลไกการทำำ�งาน 
ไปจนถึึงประเภทต่่าง ๆ ของ AI ที่่�คุุณควรรู้้�
	 •	 กรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจ จากหลากหลายอุุตสาหกรรม ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการประยุุกต์์ใช้้ AI อย่่าง
เป็น็รูปูธรรม พร้อมเผยให้เ้ห็น็ว่า่ ปัญัญาประดิษิฐ์ส์ามารถสร้้างมูลูค่า่และประโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งไรในโลกแห่ง่ธุรุกิจิ
	 •	 คำำ�แนะนำำ�เชิิงปฏิิบััติิ สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการเริ่่�มต้้นใช้้งาน AI ในองค์์กรหรืือธุุรกิิจของตนเอง ช่่วยให้้
คุุณเปลี่่�ยนความเข้้าใจให้้เป็็นการลงมืือทำำ�ได้้อย่่างมั่่�นใจ
	 •	 มุุมมองต่่ออนาคต ของเทคโนโลยีี AI ที่่�จะช่่วยให้้คุุณเตรีียมตััวรัับมืือกัับโลกยุุคใหม่่ที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยนวััตกรรมและข้้อมููล

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงคู่่�มืือทางเทคนิิค แต่่เป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อ่่านกล้้าที่่�จะก้้าวสู่่� 
อนาคตและใช้้ AI อย่่างชาญฉลาด เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจและคุุณภาพชีีวิิตในยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งใหม่่ 
หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะสำำ�หรัับ 1) บุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจ AI นัักธุุรกิิจที่่�ต้้องการนำำ� AI ไปใช้้กัับ
ธุุรกิิจ 2) นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�ต้้องการพััฒนาแอปพลิิเคชััน AI 3) นัักศึึกษาที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ AI  
โดย AI ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อธุุรกิิจ “คู่่�มืือสู่่�การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม” เป็็นหนัังสืือที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับทุุกท่่าน 
ที่่�ต้้องการเข้้าใจและใช้้งาน AI เทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงโลกของเรา
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Menuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

นโยบายและขอบเขตการตพีมิพ์ : วารสารมนีโยบายรบัตพีมิพ์บทความ ในด้านสงัคมศาสตร์ จากคณาจารย์ นกัศกึษา
และนักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีสาขาย่อยดังนี้

สาขาวิชา :
 1. บริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี
 2. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐมิติและการเงิน

สาขาวิชาย่อย :
 1.  ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี
 2.  การจัดการด้านกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ)
 3.  พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
 4. เศรษฐศาสตร์ทั่วไป เศรษฐมิติ และการเงินและการบัญชี
กระบวนการพจิารณาบทความ : ทกุบทความจะต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (Double-Blind Review)
ประเภทของบทความ : บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ
ภาษาที่รับตีพิมพ์ : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ก�าหนดออก : ปีละ 4 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม, ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน, ฉบับที่ 3 สิงหาคม-กันยายน 
และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม รวมทั้งฉบับพิเศษ (ถ้ามี)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ :
 1.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 5,000 บาท/บทความ (ช�าระผ่านระบบออนไลน์)
 2.  คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้แต่ง 
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
 - ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 - การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
 - จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง รายการอ้างอิง 
และภาคผนวก) หากมจี�านวนหน้าเกนิกว่านัน้ หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูอ่้านประเมนิบทความเสรจ็สิน้แล้ว
ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)
 - ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 - ตัวอักษร TH Sarabun ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
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ชื่อเรื่อง (Title)
 -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
 -  ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรถัดมาเป็นตัวพิมพ์เล็กหมด  
ยกเว้น ค�าเฉพาะตัวอักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
 -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด

ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุลผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถาบัน และ E-mail address

บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
 -  ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 -  Text บทคัดย่อภาษาไทย –อังกฤษขนาด 14 point
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
 -  ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ

ค�าส�าคัญ (Keywords)
 -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
 -  ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�า

เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  บทน�า
 -  วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 -  แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและ 
  สมมติฐานการวิจัย)
 -  วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 -  รายการอ้างอิง (ใช้รูปแบบ APA Style 7th edition)

การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของ
ภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ
การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง 
และมีชื่อตาราง
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จริยธรรมการตีพิมพ์
จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)
 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย 
บทความวิชาการ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยที่สนใจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสารทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได ้
ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�าหนดของ Committee 
on Publication Ethics (COPE) ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสารสุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล  
3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
ให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอ
 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบบทความทีส่่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสารทกุ
บทความ โดยพิจารณาคุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ใน
บทความตามเกณฑ์ก�าหนดของวารสารเพ่ือไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน โดยใช้
โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันที
เพื่อขอค�าช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจ 
พบว่า บทความมกีารลอกเลยีนบทความอ่ืนโดยมชิอบ หรอืมกีารปลอมแปลงข้อมลู ซ่ึงสมควรถกูถอดถอน แต่ผูเ้ขยีน
ปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน 
ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
 4. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถงึไม่เปิด
เผยข้อมลูของผูเ้ขยีนและผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ
 5. บรรณาธกิารยดึมัน่หลกัจรยิธรรมสากลในการตพีมิพ์บทความในวารสาร และให้ความส�าคญักับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างบรรณาธกิาร เจ้าหน้าทีว่ารสาร ผูเ้ขยีน ผูป้ระเมนิบทความ และสมาชกิกองบรรณาธิการ
 6. บรรณาธกิารต้องไม่ตพีมิพ์บทความทีเ่คยตพีมิพ์เผยแพร่ทีแ่หล่งตพีมิพ์อืน่มาแล้ว และไม่ปฏเิสธการตพีมิพ์
บทความโดยใช้เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
 7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers)  
แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกล่ันกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย  
(double-blind peer review)
 8. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 
ทัง้ในระหว่างกระบวนการประเมนิบทความ ไปจนถงึภายหลงัการตพีมิพ์แล้ว บรรณาธกิารต้องแต่งตัง้คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หาก
ตรวจสอบพบการผดิจรยิธรรม/จรรยาบรรณการตพีมิพ์ใด ๆ  ภายหลงัการด�าเนนิการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่งใสและ
พิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น  
ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น เป็นต้น
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
 1. ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไป
ส่งวารสารอื่น
 2. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า 
เป็นผลงานหรืองานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�าผลงานนั้น มาใช้ในบทความ
ของตนเอง
 3. ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามท่ีวารสารก�าหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการ
เขียนเอกสารอ้างอิง
 4. ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป และน�ามาเขียนในบทความ
 5. ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
 6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัยในต้นฉบับ และระบุเฉพาะชื่อผู้จัดท�าหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
บทความวิจัยนั้นเท่านั้น
 7. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
 8. ผูเ้ขยีนต้องแจ้งบรรณาธกิารทันทหีากพบความผดิพลาดในงานวจิยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวจิยัของต้นฉบบั
ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
 9. หากบทความวิจัยน้ัน เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก 
คณะกรรมการวจิยัในมนษุย์หรอืสตัว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทัง้นี ้การอนมุตัใิห้ลงตพีมิพ์ขึน้อยูก่บัการพจิารณาจาก
กองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
 1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้น ๆ
 2. ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
 3. ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน และต้องไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อบทความที่ก�าลังพิจารณา
 4. ผูป้ระเมนิควรค�านงึถงึคณุภาพบทความตามหลกัวชิาการและจรยิธรรมสากลเป็นหลกั โดยพจิารณาความ
ส�าคัญ ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน 
โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
 5. กรณีผู้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอ่ืน ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที
 6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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