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บรรณาธิิการ
Editor

	 ดร.ภููมิิพััฒณ์์ พงศ์์พฤฒิิกุุล
	บ รรณาธิิการและผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ
	 อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนานาชาติิ

	 วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้วารสารมีีความชััดเจน ถึึงวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มบทความ 
ที่่�จะรัับเข้้ามาตีีพิิมพ์์ในวารสารให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยวารสารจะมีีผู้้�ประเมิินบทความวิิจััย 
หรืือบทความวิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 3 ท่่านต่่อหน่ึ่�งบทความ วารสารจะมุ่่�งเน้้น
บทความที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการธุุรกิิจและนวััตกรรม วารสารยัังมีีเป้้าประสงค์์ในการรัับตีีพิมพ์์เผยแพร่่ 
ผลงานบทความทางวิิชาการและบทความวิิจััยจากบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเช่่นเดิิม ทั้้�งนี้้�
วารสารได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 39 แล้้ว ปััจจุุบัันนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 3 ของปีี 2568 (เดืือนกรกฎาคม-
กัันยายน 2568) ทำำ�การตีีพิิมพ์์บทความวิิจััยจำำ�นวน 13 บทความ โดยนำำ�ความรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางด้้านธุุรกิิจและนวััตกรรมที่่�น่่าติิดตามมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 หนังัสือืน่า่อ่า่นน่่าติดิตามประจำำ�ฉบับันี้้� ได้้แก่ ่“บริหิารทีมีแบบไหนที่่�จริงิใจตรงไปตรงมา: Radical 
Candor” โดย Kim Scott คืือ คู่่�มืือที่่�จะช่่วยผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่สร้้างทีีมแบบนั้้�นให้้เกิิดขึ้้�นจริิง นี่่�ไม่่ใช่่แค่่หนัังสืือ
สำำ�หรัับ  “หััวหน้้า” แต่่คืือคััมภีีร์์สำำ�หรัับ ทุุกคนที่่�ต้้องทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เพราะในทุุกการทำำ�งาน ย่ อมมีี
บทบาทของการสื่่�อสาร การให้้คำำ�แนะนำำ� การรัับฟััง และการนำำ�พาผลลััพธ์์มาสู่่�ทีีม ซึ่่�ง “Radical Candor” 
หรืือ “ความจริิงใจตรงไปตรงมา” หนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้พููดถึึงการสร้้างสมดุุลที่่�ทรงพลัังระหว่่าง “ความห่่วงใย 
ในตััวคน” และ “ความกล้้าที่่�จะพููดตรง ๆ” ซึ่่�งเป็็นหััวใจของผู้้�นำำ�ที่่�ดีี Kim Scott เสนอแนวทางการบริิหาร
ที่่�เรีียบง่่าย แต่่นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ช่่วยให้้คุุณในฐานะหััวหน้้า (หรืือแม้้แต่่เพื่่�อนร่่วมทีีม) สามารถ 1) พููดคุุย 
เรื่่�องยาก ๆ ได้้โดยไม่่ทำำ�ร้้ายกััน 2) แสดงความห่่วงใยและความเคารพต่่อกัันผ่่านคำำ�วิิจารณ์์ และ  
3) ช่่วยให้้ทีีมเติิบโตโดยไม่่ลดทอนความสััมพัันธ์์
	 วารสารสุุทธิิปริทััศน์์ยัังได้้ตีีพิมพ์์บทความที่่�หลากหลายเช่่นเดิิม และได้้รวบรวมบทความต่่าง ๆ  
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�อ่่านและผู้้�ที่่�
สนใจสามารถมาค้้นคว้้า สืืบค้้นหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้ภายหลััง ขอท่่านผู้้�อ่านจงประสบความสุุข ความเจริิญ  
ก้้าวหน้้า สืืบไป
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บทคััดย่่อ 

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาระดัับการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััลของ
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นของประชาชนในเขตปริมิณฑล 2. เปรียีบเทียีบการเปิดิรับัสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบ
ดิจิิทิัลัขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นของประชาชนในเขตปริมิณฑล จำำ�แนกตามลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ 
และ 3. ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
แบบดิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากตัวอย่่าง คืือ ประชาชน 
ในอยู่่�พื้้�นที่่�จัังหวััดเขตปริิมณฑล จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููล ส่่วนสถิิติิ
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน One-Way ANOVA 
และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการศึกึษา พบว่า่ ประชาชนในอยู่่�พื้้�นที่่�จังัหวัดัเขตปริมิณฑลที่่�เป็น็ตัวัอย่า่ง มีกีารเปิดิรับัสื่่�อโฆษณา
กลางแจ้้งแบบดิจิิทิัลัขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยด้้านที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ  
คืือ ด้้านการเลืือกสนใจ รองมาคืือ ด้้านการเลืือกจดจำำ� ด้้านการเลืือกเข้้าใจ และด้้านการเลืือกเปิิดรัับ  
ตามลำำ�ดัับ ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้  
ที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แตกต่่างกััน 
นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล 3 ด้้าน ประกอบด้้วย องค์์ประกอบของ 
สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง การออกแบบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง และการสร้้างสรรค์์ของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งเป็็น
ปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิิพลทางบวกต่อการเปิิดรับัสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั ของประชาชนในเขตองค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตปริิมณฑล ขณะที่่�สิ่่�งดึงึดููดใจของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้ง ไม่่มีอีิทิธิพิลต่อ่การเปิิดรับัสื่�อโฆษณา
กลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั โดยสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั สามารถอธิบิายการเปิดิรับัสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบ
ดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้ 77.50% (R2 = 0.775)

คำำ�สำำ�คััญ: ปััจจััยของสื่่�อโฆษณา การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract 

	 This study aims to 1. study the level of exposure to digital outdoor advertising 
media by local government organizations of people in the metropolitan area; 2. compare 
the exposure to digital outdoor advertising media by local government organizations of 
people in the metropolitan area classified by demographic characteristics; and 3. study the 
influence of factors of digital outdoor advertising media on the exposure to digital outdoor 
advertising media by local government organizations. The survey research was employed 
to collect the data from 400 people in the metropolitan area. A questionnaire was used as 
the data collection tool. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis. 
	 The results of the study found that people in the metropolitan area, which was a 
sample, had a high level of exposure to digital outdoor advertising media by local government 
organizations. The aspect with the highest average value was Selective Attention, followed 
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by Selective Retention, Selective Comprehension, and Selective Exposure, respectively. The 
results of the hypothesis testing found that people in the metropolitan area with different  
ages, education levels, and incomes had differences in the exposure of digital outdoor  
advertising media by local administrative organizations. In addition, it was found that  
3 factors of digital outdoor advertising media, consisting of Components, Design, and  
Creativity, are factors that have a positive influence on the exposure of digital outdoor 
advertising media by people in local administrative organizations in the metropolitan area.  
Meanwhile, the Attractiveness of outdoor advertising media has no influence on the  
exposure of digital outdoor advertising media. Digital outdoor advertising media can explain 
the exposure of digital outdoor advertising media by local administrative organizations by 
77.50% (R2 = 0.775).

Keywords: Advertising Media Factors, Digital Outdoor Advertising Media Exposure, Local 
Administrative Organizations 

บทนำำ� 
	 แม้้วิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในปััจจุุบัันจะเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ยัังคงใช้้เวลาอยู่่�นอกบ้้านเฉลี่่�ย 
วัันละ 12-20 ชั่่�วโมง (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2562) ทำำ�ให้้สื่่�อโฆษณากลางแจ้้งกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญใน 
การดึงดููดความสนใจและสร้้างการรับัรู้้�และจดจำำ�ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ฉะนั้้�น สื่่�อโฆษณานอกบ้้าน (Out of 
Home Media) จึึงกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างแนบเนีียน โดยเฉพาะป้้ายบิิลบอร์์ดขนาด 
ต่่าง ๆ ที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�คนสััญจรอย่่างหนาแน่่น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพในการสื่�อสารที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�ม 
เป้้าหมายได้้อย่่างธรรมชาติิและกลมกลืืนกัับชีีวิิตประจำำ�วััน ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�ข้้อมููลข่่าวสารแพร่่กระจาย
อย่่างรวดเร็็วผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ การบริิหารงานราชการทั้้�งภาครััฐและรััฐวิิสาหกิิจต้้องปรัับตััวและพััฒนาระบบ
การทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อมิิให้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชน  
ขณะเดีียวกัันความก้้าวหน้้าในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ ยัังช่่วยให้้ข้้อมููลข่่าวสารเข้้าสู่่�สัังคมได้้อย่่างชััดเจน 
ส่่งผลให้้ประชาชนได้้ตระหนักถึงสิิทธิิในการรัับรู้้�ข้้อมููลจากหน่วยงานภาครััฐ รวมถึึงสามารถแสดงความคิิด
เห็็นต่่อการดํําเนิินงานของภาครััฐได้้มากขึ้้�น (วิิภา บํํารุุงสวน, 2556)
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำำ�คัญในการบริหารราชการ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่
ประชาชน โดยมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าในการดำำ�เนิินงานของรััฐ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและเสมอภาค อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม 
ในการรับัรู้้�ผลการดํําเนินิงานด้้วยความโปร่ง่ใส การให้้บริกิารสาธารณะถืือเป็น็ภารกิจิหลักัขององค์ก์รปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีเป้้าหมายสำำ�คััญในการให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของประชาชน และเสริิมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างประชาชนกัับหน่่วยงาน โดยส่่งมอบการให้้บริิการที่่�มีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีและรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นจากประชาชน เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การประชาสััมพัันธ์์ 
จึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับหน่วยงาน และช่่วยสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง พร้้อมลด 
ความเข้้าใจผิิดหรืือความขััดแย้้งต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่พอใจหรืือต่่อต้้านได้้ ดัังนั้้�น การใช้้สื่�อในการ 
ประชาสััมพัันธ์์จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารจากหน่วยงานสู่่�ประชาชนทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม ในปััจจุุบัันสื่่�อโฆษณานอกบ้้านได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายและกลายส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิต
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ในสัังคมไทย  โดยเฉพาะการใช้้ป้้ายบิิลบอร์์ดในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�คนสััญจรหนาแน่่น ซึ่่�งเป็็นการสอดแทรกข้้อความ 
ที่่�ช่ว่ยดึงึดููดความสนใจและเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างกลมกลืืนและมีีประสิิทธิิภาพ (ภููริชา ฉวีีวรรณ, 2563) 
	 จากข้้อมููลดังักล่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัประสงค์ท์ี่่�จะศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเปิดิรับัสื่�อโฆษณากลางแจ้้ง
แบบดิจิิทิัลัขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้� ผลการวิจิัยัจะเป็น็แนวทางให้้องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นและ
หน่่วยงานราชการในเขตปริิมณฑล นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล 
เพื่่�อสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี การรัับรู้้� ความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร และสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน 
ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตปริิมณฑลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในเขตปริิมณฑลจากประชาชนในพื้้�นที่่�
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในเขตปริิมณฑลตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อการเปิิดรัับสื่�อโฆษณา 
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

สมมติิฐานของการวิิจััย
	 1. ประชาชนในเขตปริมิณฑลที่่�มีลีักัษณะทางประชากรศาสตร์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั มีกีารเปิดิรับัสื่�อโฆษณา
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แตกต่่างกััน
	 2. ปัจัจัยัของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั มีอีิทิธิพิลต่อ่การเปิดิรับัสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั
ของประชาชนในเขตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตปริิมณฑล

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	ก ารวิเคราะห์ล์ักัษณะประชากรศาสตร์เ์ชื่่�อว่า่ ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม
การเปิิดรัับและการใช้้ประโยชน์์จากข่าวสาร จิิรศักดิ์์� ชาพรมมา (2560) ระบุุว่่า ข้้อมููลประชากรช่่วยให้้ 
นัักการตลาดสามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริโภคและกำำ�หนดเป้้าหมายทางการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยปััจจััยสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา เพศ และรายได้้  
เป็็นต้้น ส่่วน Kotler et al. (2012) ลัักษณะประชากรศาสตร์เป็็นเกณฑ์์หลักในการแบ่่งส่่วนตลาด  
ที่่�ช่่วยให้้นัักการตลาดวางกลยุุทธ์์ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2563; Kotler, 2000) 
โดยแนวคิิดประชากรศาสตร์มัักถููกนำำ�มาใช้้ในงานวิิจััยเพื่่�อกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย เน่ื่�องจากแต่่ละลัักษณะ 
ประชากรส่่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ (Age)  
เพศ (Gender) ระดัับการศึึกษา (Education) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (Revenue) และอาชีีพ (Occupation) 
เป็็นตััวแปรอิิสระในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น
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ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล
	ก ารโฆษณาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�พบเห็็นได้้ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ 
วิิทยุุ และป้้ายโฆษณา คำำ�ว่่า “โฆษณา” (Advertising) มาจากภาษาละติิน “Advetere” หมายถึึง  
การหันัเหความสนใจเพื่่�อกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า (ธัชัมน ศรีแีก่่นจัันทร์,์ 2544) ขณะที่่� ราชบัณัฑิิตยสถาน 
(2546) ให้้ความหมายว่่า การโฆษณา หมายถึึง การเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อโน้้มน้้าวใจผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสาร 
ที่่�มุ่่�งสร้้างการจดจำำ�และกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� วิิทวััส รุ่่�งเรืืองผล (2563) ยัังกล่าวว่่า  
สื่่�อโฆษณา หมายถึึง สื่่�อใด ๆ ที่่�เป็็นตััวกลางนำำ�ข่่าวสารเพื่่�อโฆษณาไปยัังผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�ง 
สื่่�อโฆษณากลางแจ้้งเป็็นช่่องทางส่ื่�อสารที่่�พบเห็็นได้้ในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่น่ ป้า้ยบิิลบอร์์ด ป้า้ยโฆษณาที่่�อยู่่�บน
รถเมล์์และรถไฟฟ้า (ศิิริวิรรณ เสรรีรัตัน์ และคณะ, 2563) ปัจัจุบุันัส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลัได้้รับัความ
นิิยมเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากสามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหาผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (MGR Online,  
2556) ผู้้�วิิจััยสรุุปว่่า สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง หมายถึึง สื่่�อโฆษณาที่่�พบเห็็นได้้ในที่่�สาธารณะที่่�มีีการสััญจร 
ของผู้้�คนจำำ�นวนมาก สามารถมองเห็็นได้้ในระยะไกลและสร้้างการจดจํําได้้ดีี การนำำ�เสนอเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อ
ลักัษณะนี้้�ครอบคลุมุทั้้�งภาพนิ่่�ง เสียีง และวิดิีโีอที่่�แสดงผลอยู่่�ร่ว่มกันับนหน้้าจอ การศึกึษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งที่่�จะศึกึษา
เฉพาะจอแอลอีดีีแีสดงภาพเคลื่่�อนไหวทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร ซึ่่�งช่่วยสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�น่า่สนใจและ
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างกว้้างขวาง

การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล
	 Klapper (1960) อธิิบายว่่า การเปิิดรัับสื่�อ หมายถึึง การเลืือกหรืือเปิิดรัับข่าวสารจากสื่่�อต่่าง ๆ 
โดยข่่าวสารที่่�เข้้าถึึงจิิตใจของผู้้�รัับสารได้้มากจะเป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการสื่่�อสาร และสามารถ
ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร (Schramm, 1973) นอกจากนี้้� 
ผู้้�บริโภคจะตััดสิินใจเลืือกเปิิดรัับข่าวสารที่่�ตรงกัับความสนใจและความต้้องการของตน ขณะเดีียวกััน 
ก็็จะหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ไม่่สนใจ (Belch et al., 2014) การเปิิดรัับสื่่�อเกิิดขึ้้�นหลัังจากผู้้�ส่่งสารส่่งข้้อมููลข่่าวสาร
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�รัับสารอาจเลืือกที่่�จะรัับข้้อมููลบางส่่วนหรืือไม่่สนใจก็็ได้้ (สุุภััชญา สัังข์์นุุช และ
พััฒน์์ พิิสิิษฐเกษม, 2557) ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า การเปิิดรัับสื่่�อ หมายถึึง การที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเลืือกหรืือเปิิดรัับ 
ข่่าวสารข้้อมููลผ่่านสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล มีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกสนใจ  
การเลืือกเข้้าใจ และการเลืือกจดจำำ� โดยการศึึกษานี้้�เน้้นที่่�ประชาชนในเขตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในเขตปริิมณฑล

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 ญาณิินีี ศรีีสำำ�ราญ และคณะ (2567) ศึึกษาช่่องทางการรัับรู้้�การสื่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ของผู้้�บริิโภค พื้้�นที่่�อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา จากตัวอย่่าง 301 คน  
ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภครัับรู้้�การสื่�อสารทางการตลาดผ่่านช่่องทางออฟไลน์์โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง (    = 3.96, SD = 0.87) ขณะที่่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ 
มีคี่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ (    = 2.43, SD = 1.20) ขณะที่่�ช่อ่งทางออนไลน์โ์ดยภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก โดย Facebook 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (     = 4.64, SD = 0.60) และ Email มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด (    = 2.87, SD = 1.20) และ 
ช่่องทางการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ที่่�ระดัับ 0.001 ได้้แก่่ สื่่�อโฆษณากลางแจ้้งและส่ื่�อหนังสืือพิิมพ์์ ซึ่่�งสามารถร่วมกัันอธิิบายความแปรปรวน 
ของการตััดสิินใจซื้้�อได้้ถึึงร้้อยละ 69 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิในระดัับเดีียวกััน

c
c
c c
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	นั ทชนิิดา วััชริินทร์์ และสราวุุธ อนัันตชาติิ (2565) ศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต การเปิิดรัับสื่่�อ
และพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคหญิิงวััยทำำ�งาน จากกลุ่่�มตััวอย่่างเพศหญิิง อายุุ 22-44 ปีี 
จำำ�นวน 1,140 คน ที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพฯ โดยใช้้วิธิีกีารทางสถิติิทิั้้�งเชิงิพรรณนาและเชิงิอนุุมาน พบว่า รููปแบบ 
การดำำ�เนิินชีีวิิต 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สาวยุุคใหม่่ใช้้ชีีวิิตมีีสาระ สาวเพีียบพร้้อมสมบููรณ์์แบบ สาวมั่่�น เฉีียบ ตรงไป
ตรงมา สาวติิดโซเชีียล แม่่ศรีเรืือนใช้้ชีีวิิตเรีียบง่่าย และนางเอกเจ้้าน้ำำ��ตา พบว่่าผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานเปิิดรัับสื่�อ 
ดั้้�งเดิิมในระดัับที่่�ต่ำำ�� สื่่�อที่่�ยัังได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ สื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อโฆษณา ณ จุุดซื้้�อ และสื่่�อโฆษณา 
กลางแจ้้ง ขณะที่่�สื่่�อใหม่่ที่่�ได้้รัับความนิิยมในระดัับสููง มีี 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ไลน์์ โปรแกรมสืืบค้้นข้้อมููล และ 
เฟซบุ๊๊�ก ทั้้�งนี้้� ความแตกต่่างของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตส่่งผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อ พฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููล 
ก่่อนการซื้้�อ ประเภทของสิินค้้า และเหตุุผลในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ 
	 ธนรััช เสมอภาค (2564) ศึึกษาการรัับรู้้�สื่่�อโฆษณาที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
ภููเก็็ต จากตััวอย่่าง 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการรัับรู้้�สื่่�อโฆษณาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
โดยสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีการรัับรู้้�สููงสุุด รองลงมา คืือ สื่่�อเฉพาะกิิจและสื่่�อมวลชน ขณะที่่�การตััดสิินใจซื้้�อของ 
ผู้้�บริโภคโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากการประเมิินทางเลืือก การซื้้�อ การค้้นหาข่่าวสาร  
การตระหนัักถึึงปััญหา และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ตามลำำ�ดัับ ส่่วนการเปรีียบเทีียบระดัับการรัับรู้้�สื่่�อโฆษณา 
ของผู้้�บริโภค พบว่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ ที่่�อยู่่�อาศััย สถานภาพ และระดัับการศึึกษา ส่่งผลต่่อ 
การรับัรู้้�สื่่�อต่า่งกันัอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.05 ยกเว้้นรายได้้ต่อเดืือน และปััจจััยส่่วนบุุคคลทุุกด้้านส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดบ 0.05 นอกจากนี้้� การรัับรู้้�สื่่�อโฆษณา เช่่น สื่่�อมวลชน 
และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
	ฉั นทนา ปาปัดัถา และคณะ (2562) ศึกึษาการเปิดิรับัสื่�อโฆษณาที่่�มีผีลต่อ่การตัดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโภค 
เครื่่�องดื่่�มบำำ�รุุงกำำ�ลััง โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ จากตััวอย่่าง 1,200 คน ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิโภคเปิิดรัับ 
สื่่�อการโฆษณาทางวิิทยุุโทรทััศน์์อยู่่�ในระดัับมาก ขณะที่่�สื่่�ออื่่�นอยู่่�ระดัับปานกลาง ส่่วนการตััดสิินใจซื้้�ออยู่่�ใน 
ระดัับปานกลาง โดยเพศ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพต่างกััน ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อแตกต่างกัันอย่่างมีี 
นัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.05 และและมีีการเปิิดรับัสื่�อโฆษณามีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อ ได้้แก่่ โซเชียีลมีีเดีีย (31.00%) 
โลโก้้สิินค้้า (22.60%) วิิทยุุกระจายเสีียง (20.40%) โปสเตอร์์ (17.60%) นิิตยสาร (13.10%) บิิลบอร์์ด 
(11.10%) กิิจกรรมทางการตลาด (8.80%) และวิิทยุุโทรทััศน์์ (5.60%) ตามลำำ�ดัับ
	ชั ญญาณััฏฐ์์ ธเนศฉัตรเจริิญ และบััญชา วงศ์์เลิิศคุุณากร (2561) ศึึกษาทััศนคติิและการเปิิดรัับ 
สื่่�อโฆษณาของผู้้�โดยสารบนรถไฟฟ้า้บีทีีเีอส จากตัวอย่า่ง 400 คน ใช้้วิธิีแีบบ Cluster Sampling ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 21–30 ปีี สถานภาพโสด การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน/รััฐวิิสาหกิิจ รายได้้ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท มีีพฤติิกรรมการใช้้บริิการเฉลี่่�ยนาน ๆ 
ครั้้�ง ช่่วงเวลา 06.00-09.00 น. เพื่่�อสัันทนาการ ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า เพศ อายุุ สถานภาพสมรส 
การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการและการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณาโดยเฉพาะเพศหญิิง 
ที่่�มีีทััศนคติิและการเปิิดรัับสื่�อมากกว่า อีีกทั้้�งยัังพบว่า ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการเปิิดรัับสื่�อ 
ในระดัับค่่อนข้้างสููง
	ส โรบล เตืือนจิิตต์ (2561) ศึกึษาปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อสินิค้้าหรืือบริการผ่านส่ื่�อโฆษณา
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร จากตััวอย่่าง 300 คน ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิโภค
ส่ว่นใหญ่พบเห็น็ส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั 5–6 วันัต่่อสััปดาห์ ์มีคีวามสนใจเฉพาะภาพสินิค้้าหรืือบริกิาร 
จดจำำ�สื่่�อโฆษณาจากพรีเซนเตอร์์มากที่่�สุดุ และส่่วนใหญ่พบเห็็นสื่่�อโฆษณาจากสถานีีรถไฟฟ้า ผลการทดสอบ
สมมติฐิานพบว่า อายุุ ความถี่่�ในการพบเห็น็ และสิ่่�งดึงึดููดใจของสื่่�อ ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการซื้้�อของผู้้�บริโิภค
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05
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	 Iqbal and Batool (2016) ศึึกษาผลกระทบของป้้ายโฆษณาต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า:  
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับมหาวิิทยาลััยอิิสลามแห่่งบาฮาวััลปููร์ (IUB) จากตัวอย่่าง 259 คน ผลการวิจััยพบว่า  
ป้้ายโฆษณามีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น เมื่่�อโฆษณาดููน่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย และจััดวางอย่่าง
เหมาะสม นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า การส่่งข้้อความไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสม รวมถึึงตำำ�แหน่่งป้้ายโฆษณา
และการจัับป้้ายโฆษณามีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	ก ารศึกึษาและค้้นคว้้าในงานวิิจัยัในเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การเปิดิรับัสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิทิัลั
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

      ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา
4. อาชีีพ
5. รายได้้
6. พื้้�นที่่�อาศััย
ที่่�มา: ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และ
คณะ (2563)

ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล
1. ด้้านองค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง
2. ด้้านการออกแบบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง
3. ด้้านการสร้้างสรรค์์ของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง
4. ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง
ที่่�มา: ภาวุุธ พงษ์์วิิทยภานะ และ
สุุธน โรจน์์อนุุสรณ์์ (2551)

การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

1. ด้้านการเลืือกเปิิดรัับ
2. ด้้านการเลืือกสนใจ
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัยั คืือ ประชาชนในพื้้�นที่่�เขตปริิมณฑล ได้้แก่่ จังัหวัดนครปฐม จังัหวัดนนทบุุรีี 
จัังหวัดปทุุมธานีี จัังหวัดสมุุทรปรากร และจัังหวัดสมุุทรสาคร จากข้้อมููลประชากรทะเบีียนราษฎร์์พบว่่า 
ประชากรที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 5,432,446 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2567) ผู้้�วิิจััยกำำ�หนด
ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ ทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ที่่�ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�น 95% และยอมรัับ
ความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่างไม่่เกิิน 5% จากการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 400 คน และ
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota Sampling) โดยเป็็นเพศชาย 200 คน และเพศหญิิง 200 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามออนไลน์ ์(Online Questionnaires) ผ่า่น Google 
Forms ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นและแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คำำ�ถามคััดกรองกลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวน  
2 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 คำำ�ถามทางประชากรศาสตร์์ แบบเลืือกตอบ จำำ�นวน 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย
ของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล มีีลัักษณะปลายปิิด จำำ�นวน 20 ข้้อ ใช้้การวััดแบบ Rating Scale ตาม 
มาตรวััดแบบ Likert (Likert’s Scale) (ศิิริิพงศ์์ พฤทธิิพัันธุ์์�, 2553) โดยมีี 5 ตััวเลืือกและเลืือกคำำ�ตอบเดีียว  
เกณฑ์์การพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยใช้้สููตรคำำ�นวณช่่องกว้้างของชั้้�น (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2551) ส่่วนที่่� 4  
คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการเปิิดรับัสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทิัลัขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น มีลีักัษณะปลายปิิด  
จำำ�นวน 17 ข้้อ ใช้้การวััดแบบ Rating Scale เช่่นเดีียวกััน โดยมีี 5 ตััวเลืือกและเลืือกคำำ�ตอบเดีียว  
เกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยใช้้สููตรคำำ�นวณช่่องกว้้างของชั้้�น (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2551) และส่่วนที่่� 5  
คืือ ความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด แบบสอบถามนี้้�มีีการทดสอบความตรงเนื้้�อหา 
(Content Validity) โดยให้้คณะกรรมการสอบจำำ�นวน 3 ท่่านเป็็นผู้้�ตรวจสอบ และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  
(Reliability Test) ด้้วยค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach’s Alpha) อยู่่�ระหว่่าง 0.835-0.914 แสดงว่่า 
แบบสอบถามนี้้�มีีความเชื่่�อมั่่�นที่่�เหมาะสมหรืือยอมรัับได้้ เนื่่�องจากมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป (Cronbach, 1951)

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
	ก ารวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิปริมิาณครั้้�งนี้้�ใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ค่า่ความถี่่� 
(Frequency) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่ว่นการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลสถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) ใช้้ในการทดสอบสมมติฐิาน ประกอบด้้วย t-Test, One-Way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	ก ารวิเคราะห์ข์้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจากประชาชนที่่�อยู่่�พื้้�นที่่�ในเขตปริิมณฑล 400 คน  
พบว่่า เป็็นเพศชาย 200 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50 และเพศหญิิง จำำ�นวน 200 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.00 ตาม
ที่่�ได้้ออกแบบไว้้ในวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุช่่วง 41-50 ปีี จำำ�นวน 150 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 37.50 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มากที่่�สุุด จำำ�นวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.25 ส่่วนใหญ่่ 
มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.50 และมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-
25,000 บาทต่่อเดืือน มากที่่�สุุด จำำ�นวน 111 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.75
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ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล
ตารางที่่� 1 
ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลในภาพรวม 

ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลในภาพรวม		  S.D.	 ระดัับความสำำ�คััญ

องค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง	 4.31	 0.58	 มากที่่�สุุด

การออกแบบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง	 4.30	 0.65	 มากที่่�สุุด

การสร้้างสรรค์์ของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง	 4.05	 0.66	 มาก

สิ่่�งดึึงดููดใจของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง	 4.02	 0.62	 มาก

                           ภาพรวม	 4.17	 0.58	 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น ผลการศึึกษา พบว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดเขตปริิมณฑลเป็็นตััวอย่่างให้้
ความสำำ�คััญต่่อปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.58) 
เมื่่�อพิิจารณาในรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ องค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง รองลง
มาคืือ การออกแบบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง การสร้้างสรรค์์ของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง และสิ่่�งดึึงดููดใจของสื่่�อ
โฆษณากลางแจ้้ง ตามลำำ�ดัับ

ผลการวิิเคราะห์์การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ตารางที่่� 2
การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

      การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล		  S.D.	 ระดัับการเปิิดรัับ
            ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ด้้านการเลืือกเปิิดรัับ	 4.06	 0.72	 มาก

ด้้านการเลืือกสนใจ	 4.34	 0.64	 มากที่่�สุุด

ด้้านการเลืือกเข้้าใจ	 4.12	 0.65	 มาก

ด้้านการเลืือกจดจำำ�	 4.18	 0.64	 มาก

                           ภาพรวม	 4.17	 0.61	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการศึึกษา พบว่่า ประชาชนในพื้้�นทึ่่�จัังหวััดเขตปริิมณฑลที่่�เป็็นตััวอย่่าง
มีีการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(     = 4.17, S.D. = 0.61) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการเลืือกสนใจ 
รองลงมา คืือ ด้้านการเลืือกจดจำำ� ด้้านการเลืือกเข้้าใจ และด้้านการเลืือกเปิิดรัับ ตามลำำ�ดัับ

c

c

c
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ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	ส มมติิฐานท่ี่� 1 ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกััน มีีการ 
เปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1

	 การเปิิดรัับสื่่�อ		                                      ปััจจััยส่่วนบุุคคล
	โฆษณากลางแจ้้ง		   	จั ังหวััด	 ระดัับ		
	 แบบดิิจิิทััล	 เพศ	 อายุุ	 ที่่�อยู่่�อาศััย	 การศึึกษา	 อาชีีพ	 รายได้้
				    ปััจจุุบััน	

ด้้านการเลืือก	 t = -7.847***	 F = 11.187***	 F = 9.171***	 F = 6.195***	 F = 2.762	 F = 14.439***
เปิิดรัับ		 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.064	 Sig =0.000

ด้้านการเลืือก	 t = -6.264***	 F = 5.355**	 F = 6.089***	 F = 5.432***	 F = 1.121	 F = 5.988***
สนใจ		  Sig = 0.000	 Sig = 0.001	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.327	 Sig = 0.000

ด้้านการเลืือก	 t = -3.374**	 F = 5.749**	 F = 15.614***	 F = 10.735***	 F = 5.910	 F = 9.972***
เข้้าใจ		  Sig = 0.001	 Sig = 0.001	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.296	 Sig = 0.000

ด้้านการเลืือก	 t = -5.010***	 F = 17.972***	 F = 16.357***	 F = 5.053**	 F = 4.173	 F = 13.802***
จดจำำ�		  Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.001	 Sig = 0.161	 Sig = 0.000

   ภาพรวม	 t = -5.814***	 F = 8.777***	 F = 11.460***	 F = 6.045***	 F = 2.824	 F = 12.489***
		  Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.000	 Sig = 0.061	 Sig = 0.000

หมายเหตุุ. **, *** มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ  

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 พบว่่า ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีี
เพศ อายุุ จังัหวัดที่่�อยู่่�อาศััยปัจัจุบุันั ระดัับการศึกึษา และรายได้้ แตกต่างกันั มีกีารเปิิดรับัสื่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
แบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม และรายด้้านแตกต่างกััน โดยประชาชนเพศหญิง 
มีีการเปิิดรัับสื่่�อสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมากกว่่าเพศชาย ผลการ
วิิเคราะห์์รายคู่่�ด้้วยค่่า LSD พบว่่า 
	 อายุุ ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแตกต่่างกััน จำำ�นวน 4 คู่่� ได้้แก่่ ไม่่เกิิน 30 ปีี กัับ 41–50 ปีี/มากกว่่า 50 ปีี 
อายุุ 31–40 ปีี กัับ 41–50 ปีี/มากกว่่า 50 ปีี 
	จั งหวัดที่่�อยู่่�อาศััยปััจจุุบััน ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีพื้้�นที่่�จัังหวัดที่่�อาศััยปััจจุุบัันแตกต่างกััน  
มีีการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแตกต่่างกััน จำำ�นวน 7 คู่่� ได้้แก่่ 
ประชาชนที่่�อาศััยจังัหวัดนครปฐม กับันนทบุุรี/ีปทุุมธานีี/สมุทรสาคร จังัหวัดนนทบุุรี ีกับัปทุุมธานีี/สมุทรสาคร 
จัังหวััดปทุุมธานีีกัับสมุุทรปราการ/สมุุทรสาคร และจัังหวััดสมุุทรปราการ กัับสมุุทรสาคร
	ร ะดัับการศึึกษา ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณา
กลางแจ้้งแบบดิจิิทิัลัขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแตกต่างกันั จำำ�นวน 2 คู่่� ได้้แก่่ การศึกึษาต่ำำ��กว่า่ปริญิญา
ตรีีกัับปริิญญาตรีี และสููงกว่่าปริิญญาตรีี



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 11

	ร ายได้้ต่อเดืือน ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีรายได้้แตกต่างกััน มีีการเปิิดรัับสื่�อโฆษณา 
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแตกต่่างกััน จำำ�นวน 8 คู่่� ได้้แก่่ รายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 
บาท กัับ 15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท และ 45,001 บาท ขึ้้�นไป  
รายได้้ 15,001-25,000 บาท กัับ 35,001-45,000 บาท และ 45,001 บาท ขึ้้�นไป รายได้้ 25,001- 
35,000 บาท กัับ 35,001-45,000 บาท และ 45,001 บาท ขึ้้�นไป

	ส มมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลาง
แจ้้งแบบดิิจิิทััลของประชาชนในเขตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตปริิมณฑล

ตารางที่่� 4
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

	 	 Unstandardized	 Standardized			   Collinearity
		  Coefficients	 Coefficients			   Statistics
	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF
(Constant)		  0.795	 0.119		  6.680***	0.000

องค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณา	 0.343	 0.072	 0.323	 4.784***	 0.000	 0.253	 7.980
กลางแจ้้ง	

การออกแบบของสื่่�อโฆษณา	 0.512	 0.047	 0.541	 10.820***	 0.000	 0.228	 4.391
กลางแจ้้ง	

การสร้้างสรรค์์ของสื่่�อโฆษณา	 0.596	 0.058	 0.644	 10.295***	 0.000	 0.455	 6.874
กลางแจ้้ง

สิ่่�งดึึงดููดใจของสื่่�อโฆษณา	 0.061	 0.041	 0.061	 1.493	 0.136	 0.339	 2.949
กลางแจ้้ง	

R2 = 0.775, Adj. R2 = 0.773, F = 340.038, Std. Error = 0.292, Sig. = 0.000***

หมายเหตุุ. ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 พบว่่า การทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 
ความสัมัพันัธ์ข์องตััวแปร หรืือภาวะร่ว่มความสัมัพันัธ์พ์หุเุชิงิเส้้น (Multicollinearity) โดยการทดสอบด้้วยสถิติิิ 
Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปัญัหาความสัมัพันัธ์แ์ละความแปรปรวนของตัวัแปร พบว่า่ ค่า่ Tolerance 
มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถทำำ�การวิิเคราะห์์ 
ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยของสื่่�อโฆษณา 
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลสามารถอธิิบายการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�นได้้ 77.50% (R2 = 0.775) และเม่ื่�อทำำ�การทดสอบสมมติิฐานการวิจััยที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%  
พบว่่า ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลทางบวกต่อการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
แบบดิิจิิทััลของประชาชนในเขตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตปริิมณฑล จำำ�นวน 3 ตััวแปร ได้้แก่่  
1. การสร้้างสรรค์ของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้ง (Beta = 0.644) 2. การออกแบบของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้ง  
(Beta = 0.541) และ 3. องค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง (Beta = 0.323)

     t	    Sig.ปััจจััยของสื่่�อโฆษณา
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล
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การอภิิปรายผล
	 จากผลการศึึกษา อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 พบว่า ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีลัักษณะประชากร 
ศาสตร์แตกต่างกััน บางปััจจััยมีีผลต่่อการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�น พบว่่า ประชาชนในเขตปริิมณฑลที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย มีีระดัับ 
การเปิิดรัับสื่่�อแตกต่่างกััน โดยประชาชนเพศหญิิงมีีการเปิิดรัับสื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััลขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมากกว่าเพศชาย อาจเนื่่�องจากผู้้�หญิิงอาจมีีการสัังเกตมากกว่่าผู้้�ชาย อีีกทั้้�งผู้้�ที่่�มีีอายุุ 
น้้อยกว่่าและผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููง มัักเปิิดรัับสื่่�อดิิจิิทััลมากกว่าประชาชนที่่�มีีอายุุมากกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ธนรััช เสมอภาค (2564) ที่่�ศึึกษาการรัับรู้้�สื่่�อโฆษณาที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดภููเก็็ต และพบว่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุและระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีการรัับรู้้�สื่่�อโฆษณาที่่�แตกต่่างกััน  
นอกจากนี้้� ผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ��มีีแนวโน้้มเปิิดรัับสื่่�อขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมากกว่่าผู้้�มีีรายได้้สููง  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชััญญาณััฏฐ์์ ธเนศฉััตรเจริิญ และบััญชา วงศ์์เลิิศคุณากร (2561) ที่่�ศึึกษา 
การเปิิดรัับสื่่�อโฆษณาของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส และพบว่่า ผู้้�โดยสารที่่�มีีรายได้้ต่่างกัันมีีพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน ขณะที่่�ปััจจััยด้้านเพศและอาชีีพ ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณา 
กลางแจ้้งแบบดิิจิิทััล ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะสื่่�อโฆษณาดิิจิิทััลดัังกล่่าวสามารถเข้้าถึึงได้้จากพื้้�นที่่�สาธารณะ ทำำ�ให้้
ทุุกอาชีีพสามารถรัับข้้อมููลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สโรบล เตืือนจิิตต์ (2561)  
ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลของผู้้�บริิโภค 
ในเขตกรุุงเทพมหานคร และพบว่่าอาชีีพของผู้้�บริิโภคไม่่มีีผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณา
	 ผลการศึกึษาตามสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 พบว่า่ ปัจัจัยัของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทิัลั มีอีิทิธิพิล
ต่อ่การเปิดิรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทิัลัของประชาชนในเขตองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตปริมิณฑล  
พบว่า ด้้านการสร้้างสรรค์ของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้ง ด้้านการออกแบบของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้ง และด้้าน 
องค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง โดยการสร้้างสรรค์์สื่่�อโฆษณามีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด เนื่่�องจากสื่่�อโฆษณา 
ที่่�มีกีารสร้้างสรรค์ท์ี่่�แปลกใหม่แ่ละทันัสมัยัสามารถดึงึความสนใจของประชาชนได้้ รองลงมา คืือ การออกแบบ
ของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง หากมีีความชััดเจนและไม่่ซัับซ้้อนจะช่่วยให้้ประชาชนเข้้าใจและรัับสารจากโฆษณา
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในขณะที่่�องค์์ประกอบของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง เช่่น ขนาดของป้้ายและ
พื้้�นที่่�ที่่�ติิดตั้้�งเหมาะสม มีีผลต่่อการเปิิดรัับเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�ดึึงความสนใจของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
ไม่่พบว่่าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานวิิจััยของ สโรบล เตืือนจิิตต์์ (2561) ที่่�พบว่่า สิ่่�งดึึงความสนใจ 
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร แต่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปััทมา สุุขสวััสดิ์์� 
(2566) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านองค์์ประกอบและการออกแบบมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
ที่่�ขัับขี่่�รถยนต์์ในเขตเมืือง นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Iqbal and Batool (2016) ซึ่่�งระบุุว่่า  
ป้้ายโฆษณาดููน่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย และจััดวางอย่่างเหมาะสม จะมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 ผลการวิิจััย พบว่า ปััจจััยของสื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััลมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการเปิิดรัับ 
สื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลของประชาชนในเขตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตปริิมณฑล โดยมีี  
3 ตััวแปรสำำ�คััญ ได้้แก่่
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	 1. การสร้้างสรรค์์ของสื่่�อโฆษณา ควรเน้้นความแปลกใหม่่และทัันสมััย ใช้้สีีสัันที่่�สะดุุดตาเพื่่�อ 
ดึึงดููดความน่่าสนใจ และนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในชีีวิิตประจำำ�วัันจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมโยงและ 
การมีีส่่วนร่่วมต่่อการชมสื่่�อมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. การออกแบบของสื่่�อโฆษณา ควรเน้้นความเข้้าใจง่่ายและความชััดเจนของภาพและข้้อความ 
เนื่่�องจากประชาชนมัักได้้รัับข้้อมููลจากสื่�อกลางแจ้้งในระยะเวลาสั้้�น ๆ การใช้้ภาพและข้้อความที่่�ไม่่ซัับซ้้อน
จะช่ว่ยให้้เข้้าใจได้้ทันที ีควรเลืือกตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งของส่ื่�อโฆษณาให้้เหมาะสม พร้้อมใช้้สีสัันที่่�สวยงามและเนื้้�อหา
ถููกต้้อง
	 3. องค์์ประกอบของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิจิิทััล ควรเลืือกขนาดป้ายโฆษณาที่่�เหมาะสมกัับ
พื้้�นที่่�ติิดตั้้�ง โดยต้้องไม่่ใหญ่่เกิินไปจนบดบัังทััศนวิิสััย หรืือเล็็กเกิินไปจนทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถเห็็นหรืือ 
อ่่านข้้อมููลได้้ชััดเจน ภาพประกอบที่่�มีีความสวยงาม สีีสัันสดใส และข้้อความกระชัับและเข้้าใจง่่าย 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิเคราะห์์ปััจจััยของส่ื่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลและการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
แบบดิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอธิิบายได้้ 77.50% ส่่วนที่่�เหลืือเกิิดจากปัจจััยอ่ื่�นที่่�ยัังไม่่ได้้ 
ศึึกษา ดัังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งถััดไปควรพิจารณาตััวแปรเพิ่่�มเติิม เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประสิิทธิิภาพของส่ื่�อดิิจิิทััล  
เพื่่�อให้้การศึึกษาครอบคลุุมและแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ผลการศึึกษาพบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และพื้้�นที่่�จัังหวัดที่่�อาศััยมีีผลต่่อการเปิิดรัับ 
สื่่�อโฆษณากลางแจ้้งแบบดิิจิิทััลแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งถััดไปควรวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเปิิดรัับ 
สื่่�อในแต่่ละกลุ่่�มอายุุ เพื่่�อพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
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บทคััดย่่อ

	ก ารศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่่�ส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�ซื้้�อ
บ้า้นจัดัสรรในจังัหวััดเชียีงรายใช้้วิธิีกีารสุ่่�มแบบสะดวก 400 คน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัยั คือื แบบสอบถาม 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ในส่่วนการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย แบบการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ
	ผ ลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ 
มากที่่�สุุด คืือ ปััจจััยกระบวนการ ปััจจััยหลัักฐานทางกายภาพ การจััดจำำ�หน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา บุุคลากร 
และส่่งเสริิมทางการตลาด

คำำ�สำำ�คััญ: ส่่วนประสมทางการตลาด การตััดสิินใจซื้้�อ โครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์

Abstract

	 The objectives of this research 1). The purchase decision of a house from famous 
property brands in Chiang Rai. Province classified by demographics. The samples of this 
research were 400 samples of residents in a house from famous property brands in Chiang 
Rai are collected and analyzed used in the analysis were frequency, percentage, mean and 
standard deviation. Hypothesis multiple regression analysis. 
	 The results of this research showed that process affected the purchase decision 
of a house from famous property brands in Chiang Rai 1. The marketing mix factors that 
affect the decision to purchase a house from famous property brands in Chiang Rai most 
are process factors, physical characteristics factors, distribution factors, product factors, price 
factors, personnel factors, and marketing promotion factors. 2. The research of the influence 
of relationships that influence the decision to purchase of a house from famous property 
brands classified by demographics. 
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บทนำำ�
	 ในปัจัจุบุันัที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหนึ่่�งในปััจจัยัที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�รงชีีวิติ (ศููนย์ข้์้อมููลอสัังหาริิมทรัพัย์,์ 
2568)  โดยเฉพาะในปััจจุุบัันที่่�การขยายตััวของเมืืองและการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีผลต่่อความต้้องการ
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น  (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2567) ดัังนั้้�นธุุรกิิจโครงการบ้้านจััดสรรจึงเกิิดขึ้้�นและ
จำำ�หน่่ายในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น บ้้านเดี่่�ยว บ้้านแฝด ทาวน์์โฮม เป็็นต้้น จึึงทำำ�ให้้มููลค่่าของบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องตามกาลเวลา และยัังมีีการซ้ื้�อขายอยู่่�ตลอด ยิ่่�งอยู่่�ในตััวเมืืองหรืือเขตชุุมชนที่่�มีีความเจริิญบ้้านจะ
มีีราคาสููงขึ้้�น (เชษฐวััฒน์์ ทรงประเสริิฐ, 2567) ซึ่่�งการมีบ้้านเป็็นของตนเองสะท้้อนถึึงคุุณภาพชีวิิตและ
ฐานะความเป็็นอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักลงทุุนหรืือผู้้�ที่่�กำำ�ลัังมองหาที่่�อยู่่�อาศััย อย่่างไรก็็ตาม การตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน
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ควรพิิจารณาอย่่างรอบคอบเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจสููงสุุด ทั้้�งในเรื่่�อง ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของโครงการ  
ความเหมาะสมของราคา ขนาด รููปแบบของบ้้าน พื้้�นที่่�ใช้้สอย รวมถึึงความสะดวกสบายต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง
สาธารณูปโภคในโครงการ พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ถนนภายในโครงการ ไฟส่่องสว่่าง ทางเข้้าออกของโครงการ  
สวนสาธารณะและระบบรัักษาความปลอดภััยในโครงการ เป็็นต้้น
	 จังัหวัดัเชียีงรายเป็น็จังัหวัดัที่่�มีศีักัยภาพทางเศรษฐกิจิและการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดี ีด้้วยความ
ที่่�เป็น็เมือืงเอกทางภาคเหนือืรองจากเชียีงใหม่่ หลังัจากมีกีลุ่่�มทุนุใหญ่่จากส่่วนกลางให้้ความสนใจในการลงทุนุ 
ส่่งผลให้้กลุ่่�มทุุนในพื้้�นที่่�ตื่่�นตััวและพััฒนาศัักยภาพในการแข่่งขัันมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เชีียงรายมีีระบบคมนาคม 
ที่่�สะดวกสบาย และเป็็นจุุดเชื่่�อมโยงกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน ทำำ�ให้้ความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยเพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากประชาชนในพื้้�นที่่�และผู้้�ที่่�ย้้ายเข้า้มาเพื่่�อประกอบธุรุกิจิหรือืทำำ�งานในจังัหวัดั ส่่งผลให้้โครงการ
บ้้านจััดสรรในจัังหวััดเชีียงรายขยายตัวตามไปด้้วย โดยเฉพาะโครงการที่่�พััฒนาโดยแบรนด์์ที่่�ได้้รัับความ 
ไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากมีีมาตรฐานด้้านคุุณภาพและการบริิการที่่�ดีีกว่่าโครงการทั่่�วไป
	จ ากข้้อมููลตลาดที่่�อยู่่�อาศััยในจัังหวััดเชีียงราย ภาพรวมตลาดมีีจำำ�นวนที่่�อยู่่�อาศััยเสนอขายทั้้�งหมด 
3,045 หน่่วย เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.1 โครงการบ้้านจััดสรรเป็็นตลาดหลัักมีีโครงการบ้้านจััดสรร 3,039 หน่่วย 
คิิดเป็็นสััดส่่วนเกืือบร้้อยละ 100 ของตลาด มููลค่่าโครงการบ้้านจััดสรรอยู่่�ที่่� 12,020 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 8.70 มีีที่่�อยู่่�อาศััยเปิิดขายใหม่่เพีียง 114 หน่่วย รวมมูลค่่า 405 ล้้านบาท โครงการอาคารชุด 
มีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุดมีีอาคารชุุดเพีียง 6 หน่่วย รวมมููลค่่า 10 ล้้านบาท แสดงให้้เห็็นว่่า อาคารชุุดยัังไม่่เป็็นที่่� 
นิิยมมากนัักเมื่่�อเทีียบกับโครงการบ้้านจััดสรร ทำำ�เลที่่�ได้้รัับความสนใจ อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย เป็็นทำำ�เลที่่�มีี
ศัักยภาพสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ สนามบิิน-มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง และอำำ�เภอแม่่สายโครงการบ้้านจััดสรร 
ที่่�ได้้รัับความนิยมอยู่่�ในช่่วงราคา 3.01–5.00 ล้้านบาท โครงการอาคารชุดมีีราคาต่ำำ��กว่่า โดยอยู่่�ในช่่วง 
1.51–2.00 ล้้านบาท (ศููนย์์ข้้อมููลอสัังหาริิมทรััพย์์, 2567) และผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�ข้้อมููลเปรีียบเทีียบโครงการ 
บ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงรายจำำ�นวน 7 โครงการดัังนี้้� 
	 1. โครงการศุภาลััย แกรนด์์วิิลล์์ แม่่กรณ์ เชีียงรายเป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยว 2 ชั้้�น พื้้�นที่่�โครงการ
ประมาณ 93-1-77.4 ไร่่ พื้้�นที่่�ใช้้สอยตั้้�งแต่่ 162–417 ตารางเมตร ราคาเริ่่�มต้้นที่่� 5.19-14.58 ล้้านบาท  
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ สระว่่ายน้ำำ�� ฟิิตเนส สนามเด็็กเล่่น ระบบรัักษาความปลอดภััยใช้้ Home  
Automation กล้้อง CCTV ระบบรัักษาความปลอดภััย 24 ชั่่�วโมง Easy Pass (https://residence. 
centralpattana.co.th/house/nirati-chiangrai/)
	 2. โครงการศุุภาลััย เบลล่่า แม่่กรณ์์ เชีียงราย เป็็นโครงการที่่�มีีทาวน์์โฮม 2 ชั้้�น บ้้านแฝด 2 ชั้้�น 
และบ้้านเดี่่�ยว 2 ชั้้�น พื้้�นที่่�ประมาณ 40 ไร่่ พื้้�นที่่�ใช้้สอย 116-175 ตารางเมตร และราคาเริ่่�มต้้นที่่� 1.99  
ล้้านบาท มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สระว่่ายน้ำำ�� ฟิิตเนส สนามเด็็กเล่่น ระบบรัักษาความปลอดภััยคล้้าย 
โครงการแรก ได้้แก่่ Home Automation กล้้อง CCTV ระบบรัักษาความปลอดภััย 24 ชั่่�วโมง Easy Pass 
(https://www.lh.co.th/th/siwalee/siwalee-sri-wiang-chiang-rai)
	 3. โครงการอภิิทาวน์์ เชีียงราย เป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยว 2 ชั้้�น พื้้�นที่่� 43 ไร่่ พื้้�นที่่�ใช้้สอย 173 ตาราง
เมตรขึ้้�นไป ราคาอยู่่�ในช่่วง 3.51-12 ล้้านบาท มี ีClub House สระว่่ายน้ำำ�� ฟิติเนส สนามเด็็กเล่่น ระบบรัักษา
ความปลอดภัยัมี ีCCTV ที่่� Main Gate เข้า้-ออกด้้วยการสแกนป้า้ยทะเบีียนรถ ระบบ KATSAN และเจ้้าหน้้าที่่�
รักัษาความปลอดภัยั 24 ชม. (https://www.apthai.com/th/upcountry-projects/apitown-chiangrai)
	 4. โครงการนิรติ เชีียงราย เป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยว 2 ชั้้�น บนพื้้�นที่่� 48 ไร่่เศษ พื้้�นที่่�ใช้้สอย 164 
ตารางเมตรขึ้้�นไป ราคาอยู่่�ที่่� 4.99-14.9 ล้้านบาท มีี Club House สระว่่ายน้ำำ��ระบบเกลืือ ระบบรัักษาความ
ปลอดภััยเป็็น Double Gate Security มีีประตููเข้้าออก 2 ชั้้�น Pass Card  CCTV  Magnetic Sensor & 
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Shock Sensor สััญญาณกัันขโมยในบ้้านทุุกหลััง (https://residence.centralpattana.co.th/house/
nirati-chiangrai/)
	 5. โครงการสีีวลีี ศรีีเวีียง เชีียงราย เป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยว พื้้�นที่่� 56 ไร่่ 3 งาน 79.4 ตารางวา 
พื้้�นที่่�ใช้้สอย 119 ตารางเมตรขึ้้�นไป ราคาอยู่่�ที่่� 4-9 ล้้านบาท สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สระว่่ายน้ำำ�� ฟิิตเนส  
สวนสาธารณะ ระบบรักัษาความปลอดภััยใช้้ ระบบเข้า้ออกแบบ Bluetooth  CCTV Triple Action  สัญัญาณ
กันัขโมย Magnetic ในบ้า้นทุกุหลังั (https://www.lh.co.th/th/siwalee/siwalee-sri-wiang-chiang-rai)
	 6. โครงการโกลเด้้นวิิลเลจ เชีียงราย บิ๊๊�กซีีแยกสนามบิิน เป็็นโครงการบ้้านแฝดและบ้้านเดี่่�ยว  
มีีพื้้�นที่่�ใช้้สอย 135 ตารางเมตรขึ้้�นไป ราคาอยู่่�ที่่� 3.99-7 ล้้านบาท สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สระว่่ายน้ำำ�� ฟิิตเนส  
สวนสาธารณะ ทะเลสาบระบบรักัษาความปลอดภััยใช้้ CCTV  Key Card และเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััย 
24 ชม. (https://home.frasersproperty.co.th/ townhome/golden-town-chiangrai)
	 7. โครงการกาญจน์์กนก แม่่กรณ์์ เชีียงราย เป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยว บนพื้้�นที่่� 53-1-40.2 ไร่่ พื้้�นที่่�
ใช้้สอย 117 ตารางเมตรขึ้้�นไป ราคาอยู่่�ที่่� 2.7-3.5 ล้้านบาท สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สระว่่ายน้ำำ�� ฟิิตเนส  
สวนสาธารณะ ระบบรัักษาความปลอดภััยมีี CCTV ทางเข้้า-ออกโครงการ และ LPR SYSTEM ระบบ 
อ่่านป้้ายทะเบีียนอััตโนมััติิ (https://www.kkn.co.th/)
	ดั งนั้้�น งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อโครงการบ้า้น
จััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา
โครงการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในตลาด
อสัังหาริิมทรััพย์์ ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องปรัับตัวโดยการวิเคราะห์์จุุดเด่่นของทำำ�เลในแต่่ละพื้้�นที่่� วางแผน
โครงการให้้เหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย และศึึกษาความต้้องการของลููกค้้า ปััจจััยเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การเติิบโต
ของโครงการบ้้านจััดสรร ทั้้�งจากแบรนด์์ระดัับประเทศและระดัับภููมิิภาค ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ
เลืือกซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยได้้ตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ความเข้้าใจในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อจะ
ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์ทางการตลาดและพััฒนาโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มตลาดและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�บริิโภค (อััญชนา ทองเมืืองหลวง, 2554)  
ผู้้�วิจิัยัจึงเล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการศึกษาปัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อโครงการบ้า้นจัดัสรร
แบรนด์์ในจังัหวััดเชียีงราย งานวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ
ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโภค ผลลัพัธ์จากการศึกึษาครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ข้อ้มูลู
ไปใช้้ในการพัฒนากลยุุทธ์ทางการตลาดที่่�มีีประสิิทธิภาพ เพิ่่�มขีดความสามารถในการแข่่งขััน และสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจบ้้านจััดสรร
ในจัังหวััดเชีียงรายต่่อไป (นิิริินธน์์ สอดศรีี, 2565)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
การส่่งเสริมการตลาด บุุคลากร กระบวนการให้้บริการ และหลัักฐานทางกายภาพ ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจ
เลืือกซื้้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
	ส่่ วนประสมทางการตลาดได้้รัับการออกแบบเพ่ื่�อให้้ตอบสนองความต้้องการและความต้้องการ 
(Needs and Wants) ของตลาดเป้้าหมาย โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดของบริิษััทและ
เพิ่่�มความพึึงพอใจ (Satisfaction) ให้้กัับผู้้�บริิโภค โดยปกติิแล้้ว ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
สำำ�หรัับสิินค้้าพื้้�นฐานจะประกอบด้้วย 4Ps แต่่สำำ�หรัับตลาดบริิการตามแนวคิิดของ Kotler จะประกอบด้้วย 
7Ps ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� (Kotler, 1997)
	 1. ผลิิตภััณฑ์์ (Product) สิ่่�งที่่�บริิษััทนำำ�เสนอให้้ตลาดเพื่่�อการรัับรู้้�และการบริิโภค ซึ่่�งต้้องสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ ผลิิตภััณฑ์์อาจเป็็นสิินค้้า บริิการ หรืือความคิิดที่่�ลููกค้้าต้้องจ่่ายเงิิน
เป็็นการแลกเปลี่่�ยน โดยผลิิตภััณฑ์์สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องได้้ (Tangible 
Product) และผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible Product)
	 2. ราคา (Price) เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญในกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างรายได้้  
การตั้้�งราคาขายต้้องมีีความชััดเจนถึึงวััตถุุประสงค์์ เช่่น การตั้้�งราคาต่ำำ��เพื่่�อป้้องกัันคู่่�แข่่งแย่่งส่่วนแบ่่งตลาด 
หรืือเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ การตั้้�งราคาอย่่างมีีกลยุุทธ์์จะช่่วยให้้ลููกค้้ารัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้า และทำำ�ให้้พวกเขา
ตััดสิินใจซื้้�อ โดยพิิจารณาจากความคุ้้�มค่่าของสิินค้้าที่่�เปรีียบเทีียบกัับราคา
	 3. ที่่�ตั้้�งและสถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย (Place) การจััดส่่งสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตสู่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นกระบวนการ 
ที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งรวมถึงึการควบคุมุปริมิาณสินิค้้า การขนส่่ง การติดิต่่อสื่่�อสาร และสถานที่่�จัดัจำำ�หน่่าย ทั้้�งประเภท
ของร้้าน จำำ�นวนร้้าน โกดัง การกระจายทางกายภาพ และช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย การเลือืกช่่องทางจำำ�หน่่าย
ควรพิจารณาบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ใช้้ในการนำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริการแก่่ลูกค้้า เนื่่�องจากปัจจัยัเหล่่านี้้�
จะมีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าและคุุณประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากบริิการ การสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีในการเข้้าถึึง
สิินค้้าหรืือบริิการสามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าและช่่วยให้้พวกเขามีีการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ดีีขึ้้�น
	 4. การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ยอดขายและแนะนำำ�สินค้้าหรือืบริการ นอกจากนี้้�ยังัช่่วยสร้้างความพึงพอใจให้้กับลูกค้้าในระหว่่างการบริโภค
สิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ากลัับมาบริิโภคซ้ำำ��และสร้้างเครืือข่่ายลููกค้้าใหม่่ ๆ อีีกด้้วย
	 5. บุคุลากร (People) เป็็นส่่วนสำำ�คัญัที่่�ขับัเคลื่่�อนการบริการ เนื่่�องจากบริการเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิ
ของบุุคลากรผู้้�ให้้บริการพร้้อมกัับการบริโภคของลููกค้้า การวางแผนบทบาทของบุุคลากรทั้้�งผู้้�ให้้บริการและ
ผู้้�รับับริการมีความสำำ�คัญัรวมถึงึกระบวนการคัดเลือืกและการพัฒันาฝึกึอบรมและสร้้างแรงจูงูใจให้้กับับุคุลากร 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัับองค์์กรและสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ได้้อย่่างดีี
	 6. หลักัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) คือื การสร้้างหลักัฐานทางกายภาพ
ที่่�สะท้้อนถึึงคุุณภาพของบริิการที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ ทั้้�งในด้้านการออกแบบรูปลัักษณ์์ของผู้้�ให้้บริการและ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการดููแลความสะอาดและความเรีียบร้้อย การเจรจาที่่�สุุภาพและการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว 
สิ่่�งเหล่่านี้้�จะสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า
	 7. กระบวนการให้้บริิการ (Process) คืือ การจััดการกิิจกรรมและระเบีียบวิิธีีในการให้้บริิการ เพื่่�อ
ให้้บริการรวดเร็็วและถููกต้้อง การกำำ�หนดขั้้�นตอนและหน้้าที่่�ของบุุคลากรที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้บริการเป็็นไป
ตามมาตรฐาน (อนััสรีย์์ เพชรขุ้้�ม, 2559) ทำำ�ให้้ลูกค้้าได้้รัับบริการที่่�ดีีและมีีความประทัับใจ ตััวอย่่างเช่่น
ในร้้านอาหาร Fast Food การบริิการอาจเป็็นการเสิิร์์ฟอาหารเองเพื่่�อให้้ลูกค้้าได้้รัับบริิการเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งต้้อง
พิิจารณาระหว่่างการเพิ่่�มบุคลากรเพื่่�อลดความล่่าช้้ากัับต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นการจััดการองค์์ประกอบเหล่่านี้้� 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสามารถช่่วยสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิิจได้้
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แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกัับประชากรศาสตร์์
	ลั กษณะทางประชากรศาสตร์ข์องบุคุคลมีคีวามสำำ�คัญต่่อการแบ่่งส่่วนการตลาด เนื่่�องจากเป็็นลัักษณะ
ที่่�สำำ�คัญัซึ่่�งช่่วยกำำ�หนดตลาดเป้า้หมาย อีกีทั้้�งยังัง่่ายต่่อการวัดัมากกว่่าตัวัแปรอื่่�น ตัวัแปรด้้านปัจัจัยัส่่วนบุคุคล
ที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�
	 1. เพศ ปััจจััยด้้านเพศส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทั้้�งความคิิด ค่่านิิยม และทััศนคติิ ซึ่่�งแต่่ละเพศ 
มีีการรัับรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน เมื่่�อสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงย่่อมส่่งผลให้้พฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีการเปลี่่�ยนแปลงไป 
เช่่นกััน (เจนจิิรา ปราณีี, 2562) ดัังนั้้�นการศึึกษาปััจจััยด้้านเพศจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น (วีีณา ถิิระโสภณ, 2558)
	 2. อายุุ เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภคทำำ�ให้้สามารถ วิิเคราะห์์ได้้ว่่า แต่่ละ 
ช่่วงอายุุเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีลัักษณะแบบใดมีีความต้้องการอย่่างไร เพ่ื่�อที่่�จะสามารถแบ่่งส่่วนตลาดและ
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภคเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากขึ้้�น (ณััฏวดีีย์์ อุุณยวงศ์์ และประสพชัย พสุุนนท์์, 
2559)
	 3. ระดัับการศึกษา ระดัับการศึกษาที่่�แตกต่่างกัันย่่อมส่่งผลต่่อทััศนคติ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร   
การตัดัสินิใจที่่�มีคีวามแตกต่่าง ขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์ฝ์ึกึอบรมจากสถาบันัเพราะแต่่ละสถาบันัก็จ็ะมีแีนวคิดิ 
วิธิีกีารอุดุมการณ์ไ์ปในทิศิทางที่่�ไม่่เหมือืนกันั เช่่น ผู้้�ที่่�มีรีะดับัความรู้้�สูงูจะเลือืกใช้้สินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ 
คุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไป ดัังนั้้�นนัักการตลาดสามารถนำำ�ปััจจััยด้้านการศึึกษามาแบ่่งส่่วนตลาด ตามการรัับรู้้� 
ของบริิโภคได้้ (ศิิริิลัักษณ์์ เพชรภา และอิิทธิิกร ขาเดช, 2557)
	 4. อายุุการทำำ�งาน อายุุการทำำ�งานที่่�ยาวนานมัักสะท้้อนถึึงความมั่่�นคงในอาชีีพและรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริโิภคมีคีวามมั่่�นใจในการลงทุนุในสินิทรัพัย์ร์ะยะยาว เช่่น บ้า้น อายุกุารทำำ�งาน 
เกี่่�ยวข้้องกัับระดัับรายได้้ช่่วงต้้นอาชีีพ รายได้้อาจต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ย ทำำ�ให้้การตััดสิินใจซื้้�อบ้้านต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ความสามารถในการชำำ�ระเงิิน ช่่วงกลางและปลายอาชีีพ รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการ 
ซื้้�อบ้้านที่่�มีีมาตรฐานสููงขึ้้�น 
	 5. ระดัับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริโภค โดยผู้้�มีีรายได้้สูงสามารถซ้ื้�อสิินค้้า
หรืือบริการที่่�ตรงกัับความต้้องการได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสะดวกสบายและความพึงพอใจ ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีี 
รายได้้น้้อยยัังคงต้้องเลืือกสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับรายได้้ของตน (นพคุุณ เลีียงประสิิทธิ์์�, 2559)
	 6. อาชีพีที่่�หลากหลายส่่งผลให้้ความต้้องการสินิค้้าหรืือบริกิารแตกต่่างกันั ซึ่่�งทำำ�ให้้การเลืือกซื้้�อบ้า้น
มีคีวามแตกต่่างกัันด้้วย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อที่่�มีอีาชีีพข้้าราชการหรืือพนักงานรัฐัวิิสาหกิิจมักให้้ความสำำ�คัญักัับ
ปััจจััยต่่าง ๆ น้้อยกว่่ากลุ่่�มผู้้�เกษีียณอายุุ ว่่างงาน หรืือพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน (ศศิิกานต์์ จัันแปงเงิิน, 2565)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 ในการศึกึษาเกี่่�ยวกัับ “ปัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อโครงการบ้า้นจัดัสรรแบรนด์์ ใน
จัังหวััดเชีียงราย” สามารถสร้้างกรอบแนวคิิดได้้ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ส่่วนประสมการตลาด (7Ps)
1. ผลิิตภััณฑ์์
2. ราคา
3. ช่่องทางจััดจาหน่่าย
4. การส่่งเสริิมการตลาด
5. กระบวนการให้้บริิการ
6. หลัักฐานทางกายภาพ
7. บุุคลากร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ตััดสิินใจซื้้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ ในจัังหวััดเชีียงราย กำำ�หนด 
ขนาดตััวอย่่างใช้้สูตรคำำ�นวณของ Cochran (1953) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 และค่่าความ 
คลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 ได้้ขนาดตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน ซึ่่�งไม่่สามารถระบุุจำำ�นวนประชากร 
ที่่�แน่่นอนได้้ และสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenient Sampling)
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั การวิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการส่่งแบบสอบถาม
ทางเว็็บไซต์์หรืืออิินเทอร์์เน็็ต (Online Questionnaire) โดยแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� 
	ส่่ วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ย 
ต่่อเดืือน อาชีีพ และระยะเวลาปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิงาน โดยคำำ�ถามในส่่วนนี้้�เป็็นลัักษณะแบบปลายปิด 
(Closed-end Questionnaire) ที่่�ผู้้�ตอบเลืือกคำำ�ตอบจากตััวเลืือกที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะประกอบด้้วย
คำำ�ถามจำำ�นวน 6 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 2 การซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยคำำ�ถามในส่่วนนี้้�เป็็นลัักษณะแบบปลายปิิด (Closed-end  
Questionnaire)  จำำ�นวน 5 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 3 การตััดสิินใจซ้ื้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ โดยคำำ�ถามในส่่วนนี้้�เป็็นลัักษณะแบบ 
ประมาณค่่า (Rating Scale) จำำ�นวน 7 ข้้อ และแบ่่งเป็็น 7 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการ 
จััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด  กระบวนการให้้บริิการ หลัักฐานทางกายภาพและบุุคลากร	
	ส่่ วนที่่� 4 ข้้อมููลด้้านการตัดสิินใจซ้ื้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเป็็น 
คำำ�ถามปลายปิิด (Closed-end Questionnaire) ซึ่่�งมีีคำำ�ตอบเป็็นแบบรายการเลืือกตอบในรููปแบบมาตรา 
ส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) โดยมีีข้้อคำำ�ถามในส่่วนนี้้�จำำ�นวน 5 ข้้อ

การตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์

ในจัังหวััดเชีียงราย
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	ที่่ �ผ่่านการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ จากผู้้�ซื้้�อบ้้านจััดสรรแห่่งหนึ่่�ง ในอำำ�เภอ
เมืือง จัังหวััดเชีียงราย ที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งต้้องมีีค่่า Cronbach’s Alpha มากกว่่า 0.700  
(ผลการวิิเคราะห์์ได้้ค่่า Cronbach’s Alpha =.986)
	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ให้้กัับกลุ่่�มคนที่่�ซ้ื้�อบ้้านในโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย จำำ�นวน 385 คน โดยผู้้�วิิจััย 
ได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
	 1. จััดทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์และความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคำำ�แนะนำำ� 
จากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ซึ่่�งคำำ�ชี้้�แจงได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับแบบสอบถามแต่่ละส่่วนอย่่างละเอีียด ชััดเจน เพ่ื่�อ 
ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 2. ขอความร่่วมมือในการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม และดำำ�เนิินการจััดทำำ�หมายเลขรหัสสำำ�หรัับ
แบบสอบถามแต่่ละชุุด เพื่่�อความสะดวกในการตรวจสอบและติิดตามผล	
	 3. ผู้้�วิิจััยได้้ติิดตามเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตัวอย่่าง โดยใช้้เวลาในการเก็็บแบบสอบถามประมาณ  
4-6 สััปดาห์์ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากตัวอย่่างครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการ เพ่ื่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ของการวิจััย
และความเชื่่�อถืือได้้ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4. ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�เก็็บจากตััวอย่่างทั้้�งหมดมาตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์
ของแบบสอบถามและดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิิติิที่่�ใช้้ประกอบด้้วย
สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic)
	สถิ ิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย โดยผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิง
อิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระที่่�มีตี่่อตัวัแปรตาม ด้้วยสถิติิกิารวิเิคราะห์ค์วามถดถอยพหุคุูณู ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 0.05 

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการศึกษาปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ทุกุปัจจัยัมีอิทิธิพลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อโครงการ
บ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.01 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััย
ทั้้�ง 7 ด้้านภายในองค์์กรมีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยเรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 
กระบวนการ (Beta = 0.277) หลัักฐานทางกายภาพ (Beta = 0.257) การจััดจำำ�หน่่าย (Beta = 0.231) 
ผลิิตภััณฑ์์ (Beta = 0.200) ราคา (Beta = 0.176) บุุคลากร (Beta = 0.165) และการส่่งเสริิมการตลาด 
(Beta = 0.155)
	 2. ผลการศึกษาการตัดสิินใจซื้้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย พบว่่า โดยรวมมีคะแนน 
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.33) โดยลำำ�ดัับที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด คืือ พิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็น (  = 4.51) รองลง 
มาพิจิารณาถึึงประโยชน์ ์ (      = 4.36)  แนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นซ้ื้�อ  (       = 4.30)  มีคีวามพึงึพอใจต่่อภาพรวม   (        =  
4.27) และเปรีียบเทีียบข้้อมููลก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ (   = 4.20) การพิจารณาความจำำ�เป็็นในการซื้้�อบ้้านถืือ 
เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรัับการตัดสิินใจซ้ื้�อ ตามมาด้้วยการพิิจารณาประโยชน์์ที่่�ได้้จากการซื้้�อ ข้้อมููล 
จากแหล่่งต่่าง ๆ  มีผีลน้้อยที่่�สุดุเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับปัจจัยัอื่่�น ๆ  ในกระบวนการตัดสินิใจซื้้�อบ้า้นจัดัสรรแบรนด์์
ชั้้�นนำำ�ในจัังหวััดเชีียงราย

c c
c c c

c
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Model        t 	         Sig.

3. ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
ตารางที่่� 1 
ผลการทดสอบสมมติิฐานปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

                           สมมติิฐานการวิิจััย	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อ	ย อมรัับสมมติิฐาน
การตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ ในจัังหวััดเชีียงราย

1. ผลิิตภััณฑ์์	ย อมรัับสมมติิฐาน

2. ราคา	ย อมรัับสมมติิฐาน

3. การจััดจำำ�หน่่าย	ย อมรัับสมมติิฐาน

4. การส่่งเสริิมการตลาด	ย อมรัับสมมติิฐาน

5. บุุคลากร	ย อมรัับสมมติิฐาน

6. กระบวนการให้้บริิการ	ย อมรัับสมมติิฐาน

7. หลัักฐานทางกายภาพ	ย อมรัับสมมติิฐาน

ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ 
ในจัังหวััดเชีียงราย

ตารางที่่� 2
ผลการศึึกษาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรร
แบรนด์์ ในจัังหวััดเชีียงราย

		  Unstandardized 	 Standardized
		  Coefficients	 Coefficients
		  B	 Std. Error	 Beta

(Constant)	 1.792	 0.241		  7.450***	 0.000

ผลิิตภััณฑ์์	 0.210	 0.046	 0.200	 4.558***	 0.000

ราคา	 0.149	 0.065	 0.176	 2.280*	 0.023

การจััดจำำ�หน่่าย	 0.123	 0.113	 0.231	 1.984*	 0.028

การส่่งเสริิมการตลาด	 0.122	 0.049	 0.155	 2.499*	 0.013

บุุคลากร	 0.172	 0.069	 0.165	 2.499*	 0.013

กระบวนการให้้บริิการ	 0.206	 0.057	 0.277	 3.619***	 0.000

หลัักฐานทางกายภาพ	 0.179	 0.039	 0.257	 4.588***	 0.000

*, **มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

1
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	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการวิเคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุ พบว่่า ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดมีี
ผลต่่อการตัดัสินิใจซ้ื้�อโครงการบ้า้นจัดัสรรแบรนด์ใ์นจังัหวัดัเชียีงราย อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิประกอบด้้วย 
7 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา การจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร กระบวนการให้้บริิการ และ
หลัักฐานทางกายภาพ เมื่่�อเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยถดถอยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ กระบวนการให้้บริิการ (Beta 
= 0.277) หลัักฐานทางกายภาพ (Beta = 0.257) การจััดจำำ�หน่่าย (Beta = 0.231) ผลิิตภััณฑ์์ (Beta = 
0.200) ราคา (Beta = 0.176) บุุคลากร (Beta = 0.165) และการส่่งเสริิมการตลาด (Beta = 0.155) ตาม
ลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 3
ผลการศึึกษาสมการถดถอยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรร
แบรนด์์ ในจัังหวััดเชีียงราย

			   Adjusted R	 Std. Error
			   Square	 of the	 R Square			   Sig.F
				    Estimate	 Change			   Change

	 0.618	 0.382	 0.371	 0.36361	 1	 0.618	 0.382	 0.371	 0.36361

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ค่่า R เท่่ากัับ 0.618 แสดงถึึงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีความ 
สััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ โครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย ซึ่่�งมีีค่่าขนาดความสััมพัันธ์ ์
เท่่ากัับ 0.618 และค่่า R2 เท่่ากัับ 0.382 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิิบาย 
ความแปรปรวนการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงรายได้้สููงถึึงร้้อยละ 38.2

อภิิปรายผล
	ก ารศึกษานี้้�มีีข้้อค้้นพบสำำ�คััญว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทุุกด้้านมีีผลต่่อการตัดสิินใจ
ซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย โดยปัจจััยที่่�มีีอิิทธิพลสููงสุุด คืือ กระบวนการให้้บริการ 
ตามด้้วยหลัักฐานทางกายภาพ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผลิตภััณฑ์์ ราคา บุุคลากร และการส่่งเสริม 
การตลาด ตามลำำ�ดัับ
	ผ ลการศึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้้แก่่ กระบวนการ หลัักฐานทาง 
กายภาพ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา บุุคลากร และการส่่งเสริมการตลาด มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อโครงการบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงรายอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ในด้้านความสำำ�คััญ 
ของแต่่ละปััจจััย พบว่่า
	 1. ปััจจััยกระบวนการมีอิิทธิพลมากที่่�สุุด (Beta = 0.277) แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริโภคให้้ความ 
สำำ�คััญกัับขั้้�นตอนที่่�สะดวก รวดเร็็ว และมีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่การให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นไป 
จนถึึงกระบวนการโอนกรรมสิิทธิ์์� (สุุธาร ศรีีสุุข, 2559)
	 2. รองลงมา คืือ ปััจจััยหลัักฐานทางกายภาพ (Beta = 0.257) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำำ�คัญของ 
คุุณภาพทางกายภาพของโครงการ เช่่น ความสวยงามของบ้้าน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และทำำ�เลที่่�ตั้้�ง  
ที่่�สามารถสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ซื้้�อได้้

Change Statistics

  Change	     df1      df2
R R Square



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

26 :

	 3. ปััจจััยช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Beta = 0.231) มีีผลต่่อการตัดสิินใจซ้ื้�อในลำำ�ดัับถััดมา แสดง
ให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นของการมีีช่่องทางการเข้้าถึึงที่่�สะดวกและการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนในการสนัับสนุน 
การตััดสิินใจของลููกค้้า
	 4. ในส่่วนของปััจจััยผลิิตภััณฑ์์ (Beta = 0.200) และราคา (Beta = 0.176) มีีอิิทธิิพลในระดัับ 
ที่่�ใกล้้เคีียงกััน โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของตััวบ้้านและความเหมาะสมของราคามีีผลต่่อการตััดสิินใจใน 
ระดัับหนึ่่�ง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านงบประมาณ (ภััษฬเดช มาเจริิญ และวชรภููมิิ เบญจโอฬาร, 
2556)
	 5. ปััจจััยบุุคลากร (Beta = 0.165) และการส่่งเสริิมการตลาด (Beta = 0.155) แม้้จะมีีอิิทธิิพล 
น้้อยที่่�สุุดในกลุ่่�มปัจจััยทั้้�ง 7 แต่่ยัังคงมีีความสำำ�คััญในการสนัับสนุนและกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น  
การบริิการที่่�ดีีของพนัักงานขาย และโปรโมชั่่�นที่่�เสนอสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมแก่่ลููกค้้า
	ซึ่่ �งค่่า R ของโมเดลการวิิเคราะห์์เท่่ากัับ 0.618 และค่่า R² เท่่ากัับ 0.382 แสดงว่่า ปััจจััยทาง 
การตลาดที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้�สามารถอธิิบายความแปรปรวนของการตััดสิินใจซื้้�อได้้สููงถึึงร้้อยละ 38.2 ซึ่่�งถืือว่่า
อยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจในงานวิิจััยทางการตลาด ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกษานี้้�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในการ
วางแผนกลยุุทธ์์การตลาด และการพัฒนาโครงการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
เชีียงรายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีการ
เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
1. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	จ ากผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยกระบวนการให้้บริิการ หลัักฐานทางกายภาพ และช่่องทางการจััด
จำำ�หน่่าย มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านจััดสรรแบรนด์์ในจัังหวััดเชีียงราย ดัังนั้้�น
	 1. ผู้้�ประกอบการสามารถให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการบริการให้้มีความรวดเร็็ว  
ชััดเจน และสะดวกต่่อผู้้�บริิโภค
	 2. การพััฒนาโครงการควรเน้้นการออกแบบบ้้านและพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�มีีคุุณภาพ และตั้้�งอยู่่�ใน 
ทำำ�เลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด
	 3. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ควรขยายการเข้้าถึึงข้้อมููลโครงการผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ 
ออฟไลน์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการรัับรู้้�และการเข้้าถึึงของลููกค้้าเป้้าหมาย
	สำ ำ�หรับัปัจัจัยัด้้านราคา ผลิติภัณัฑ์ ์บุคุลากร และการส่่งเสริมิการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลในระดับัรองลงมา
สามารถดำำ�เนิินการได้้โดย (สมชาย วัันดีี, 2558)
	 1. กำำ�หนดราคาที่่�สอดคล้้องกัับคุุณภาพและกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 2. เพิ่่�มความสามารถของบุุคลากรในการให้้บริิการและแนะนำำ�ข้้อมููลที่่�ชััดเจน
	 3. จััดทำำ�โปรโมชั่่�นหรืือเงื่่�อนไขการขายที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างเหมาะสม

2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ข้้อมููลจากการศึึกษานี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการสนับสนุนโครงการ
บ้้านจััดสรรที่่�มุ่่�งเน้้นมาตรฐานคุุณภาพ ทั้้�งในด้้านโครงสร้้าง ระบบรัักษาความปลอดภััย และการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ถนน ระบบไฟฟ้้า และน้ำำ��ประปา เพื่่�อส่่งเสริิมความน่่าอยู่่�อาศััยของพื้้�นที่่�
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ศึึกษาปััจจััยอื่่�นที่่�เพิ่่�ม อย่่างปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม วิิเคราะห์์ผลกระทบของการใช้้ 
Smart Home หรืือเทคโนโลยีี IOT (Internet of Things) ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน รวมถึึงผลกระทบจาก 
เศรษฐกิิจและการเงิิน ศึึกษาผลกระทบของอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�หรืือความผันผวนทางเศรษฐกิิจต่่อการ 
ตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�ซื้้�อที่่�มีี
ประสบการณ์ใ์นโครงการบ้า้นจัดัสรร เพื่่�อเข้้าใจถึงึเหตุผุลที่่�ซับัซ้้อนและมุมุมองของผู้้�บริโิภค และการวิเิคราะห์์
ความพึึงพอใจหลัังการซื้้�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ซื้้�อในระยะยาว เช่่น ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพบ้้านหรืือ
บริิการหลัังการขาย
	 3. เพิ่่�มการขยายขอบเขตการวิิจััย เช่่น พื้้�นที่่�ศึึกษา ขยายพื้้�นที่่�การศึึกษาไปยัังจัังหวััดใกล้้เคีียง เช่่น 
เชียีงใหม่่ ลำำ�พูนู หรือืจังัหวััดอื่่�นในภาคเหนืือ เพ่ื่�อเปรียีบเทียีบพฤติกิรรมและปัจัจัยัการตัดัสิินใจในแต่่ละพื้้�นที่่� 
และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หลากหลาย ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะ เช่่น ผู้้�ที่่�ซ้ื้�อบ้้านครั้้�งแรก (First-time Buyers)  
หรืือผู้้�ที่่�ซื้้�อเพื่่�อการลงทุุน (Investors)
	 4. ศึึกษาความพึงพอใจหลัังการซ้ื้�อในระยะยาว เพ่ื่�อประเมิินว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อ
สอดคล้้องกัับประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยจริิงหรืือไม่่
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บทคััดย่่อ 

	 แนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล (ESG) กำำ�ลัังได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากทั้้�ง 
ในองค์์กรธุุรกิิจและการศึึกษา เนื่่�องจากมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและส่่งผลกระทบ 
ต่่อการตััดสิินใจ งานวิิจััยจำำ�นวนมากศึกษาผลกระทบของ ESG ต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิิน การบริิหาร
ความเสี่่�ยง และมููลค่่ากิิจการ ความตระหนัักถึึงผลกระทบจากปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 
และความต้้องการความโปร่่งใส ส่่งผลโดยตรงต่่อนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผลการศึึกษายัังคงมีีความ
หลากหลายบางงานวิจิัยัสนับัสนุุนว่่า ESG ช่ว่ยเพิ่่�มมููลค่า่กิจิการผ่า่นการลดต้น้ทุนุเงินิทุนุ และเสริมิสร้า้งความ
สามารถในการแข่ง่ขันั ขณะที่่�บางงานพบว่า่ ESG อาจเป็น็ภาระด้า้นต้น้ทุนุที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลประกอบการ
ทางการเงิิน
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับ ESG โดยการสัังเคราะห์์แนวคิิด และ
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบของ ESG ในฐานะตััวแปรหลััก ผ่่านการทบทวนวรรณกรรม
อย่่างมีีโครงสร้้าง โดยคััดเลืือกบทความจากฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้และใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเปรียบเทีียบ  
เพื่่�อแสดงความแตกต่างของผลกระทบ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการบููรณาการ ESG และกลยุุทธ์์ขององค์์กร พบว่่า  
ผลกระทบของ ESG อาจแตกต่างกัันไปตามปััจจััยแวดล้้อม เช่่น ลัักษณะอุุตสาหกรรม กฎระเบีียบ และ
ระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล แม้้ว่่าผลลััพธ์์ของงานวิิจััยจะมีีทั้้�งที่่�สนัับสนุุนและขััดแย้้งกััน แต่่สิ่่�งที่่�ชััดเจนคืือ ESG 
มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อมููลค่่ากิิจการไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง จึึงเป็็นแนวทางสำำ�คััญสำำ�หรัับการศึึกษาเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความ
เข้้าใจในอนาคต 

คำำ�สำำ�คััญ: สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำำ�กัับดููแล กรอบแนวคิิด การประเมิินมููลค่่ากิิจการ

Abstract

	 The concept of Environmental, Social, and Governance (ESG) is gaining significant 
attention in both business organizations and academia due to its crucial role in sustainable 
business operations and its impact on decision-making. Numerous studies have examined 
the effects of ESG on financial performance, risk management, and firm value. Awareness 
of the impacts of environmental issues, social changes, and the demand for transparency 
directly influences investors and stakeholders. The findings from these studies remain diverse, 
with some supporting that ESG enhances firm value by reducing capital costs and boosting 
competitive ability, while others suggest that ESG may impose a cost burden that negatively 
affects financial performance.
	 This article aims to review the literature on ESG by synthesizing related concepts and 
theories, while analyzing the impacts of ESG as a key variable. A structured literature review 
was conducted, selecting articles from reliable databases and using comparative analysis to 
highlight the differing impacts depending on ESG integration and organizational strategies. 
It was found that the effects of ESG may vary depending on environmental factors such as 
industry characteristics, regulations, and the level of ESG disclosure. Although the research 
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findings show both supportive and conflicting views, it is clear that ESG plays an important 
role in firm value in one way or another. Thus, this article provides a key direction for future 
studies to enhance understanding in the future.

Keywords: Environmental, Social, Governance, Conceptual Framework, Firm Valuation

บทนำำ�
	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน องค์์กรต่่างต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลายมิิติิ 
ทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นภาวะเศรษฐกิิจถดถอย การแข่่งขัันด้้านราคา สงคราม
การค้้า ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายจากภาครััฐที่่�ส่่ง 
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิและสัังคม ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล รวมถึงึความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีส่่วนได้้
เสียี (Stakeholders) ที่่�เรียีกร้อ้งให้้บริษิัทัดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบเพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ับัองค์์กร 
(World Economic Forum, 2023) ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าว แนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
การกำำ�กัับดููแล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ได้้กลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�องค์์กรและ
นักัลงทุุนทั่่�วโลกให้ค้วามสนใจมากขึ้้�น ความตระหนัักถึงึผลกระทบจากปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การเปลี่่�ยนแปลง
ทางสังัคม และความต้้องการความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิธุรุกิจิส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การตััดสินิใจของนักัลงทุุนและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การเปิิดเผยข้้อมููล ESG จึึงมีีบทบาททั้้�งในการลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มความสามารถในการ
แข่่งขััน และส่่งเสริิมความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Orsagh et al., 2018)
	 ESG เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�ครอบคลุุม
มากกว่่าตััวชี้้�วััดทางการเงิิน โดยเน้้นประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความสััมพัันธ์์กัับสัังคม และการกำำ�กัับดููแล 
ที่่�ดีี (Friede et al., 2015) ความสนใจใน ESG เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากแรงกดดัันของสัังคมและภาคธุุรกิิจที่่�ต้้องการ
ให้บ้ริิษัทัมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจิ และสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้กับั 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ การศึึกษา ESG ได้้พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีการใช้้แนวทางที่่�หลากหลาย
เพื่่�อประเมิินผลกระทบของ ESG ต่่อองค์์กรและภาคส่่วนต่่าง ๆ  เช่่น ผลประกอบการทางการเงิิน (Financial 
Performance) การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) และมููลค่่ากิิจการ (Firm Value) ความสำำ�คััญ
ของ ESG ได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และผู้้�ลงทุุนที่่�มองว่่า ESG เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คัญของ 
ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยในเชิิงทฤษฎีี ทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory) อธิิบายว่า การเปิิดเผยข้้อมููล ESG  
ช่่วยลดปััญหาความไม่่สมดุุลของข้้อมููลระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�น เสริิมสร้้างความโปร่่งใส และลดต้้นทุุน
ตััวแทน (Agency Costs) ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการ (Jensen & Meckling, 1976; Kwintana & 
Hanggraeni, 2023) ในขณะเดีียวกััน ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Theory) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การดำำ�เนิิน 
งานด้้าน ESG เป็็นกลไกที่่�องค์์กรสามารถใช้้ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม  
ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความไว้้วางใจ ความพึึงพอใจ และ
ความยั่่�งยืืนในระยะยาว (Freeman & McVea, 2001; Delvina & Hidayah, 2023) อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์
จากงานวิิจััยยัังมีีความหลากหลายและขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทของอุุตสาหกรรมและประเทศที่่�ศึึกษา การศึึกษานี้้� 
มุ่่�งเน้้นการรวบรวมและสัังเคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงแนวทางและผลลััพธ์์ของการศึึกษา 
ESG 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 33

	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมามีีการศึึกษา ESG และผลประกอบการทางการเงิิน ถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ESG 
กัับผลตอบแทนของบริิษััท มููลค่่ากิิจการ และต้้นทุุนทางการเงิิน บทความนี้้�ได้้ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับ 
ESG ในแง่่ของแนวคิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง และแนวทางการศึึกษาในอดีีต เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับ ESG 
และบทบาทของ ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการ ตััวอย่่างเช่่น Delvina and Hidayah (2023) และ Perdana  
et al. (2023) ที่่�พบว่่า ESG ส่่งผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการ ในขณะที่่� Zhang et al. (2020) พบว่่า  
ผลกระทบของ ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการอาจแตกต่่างกัันในแต่่ละมิิติิ โดยเฉพาะในบริิบทของบริิษััทประเทศจีีน  
ขณะที่่� Chairani and Siregar (2021a) ศึึกษาในบริิบทของ ASEAN-5 กลัับไม่่พบผลกระทบอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� พรรณทิิพย์์ อย่่างกลั่่�น และฐิิตาภรณ์์ สิินจรููญศัักดิ์์� (2564) พบว่่า ESG มีีผลเชิิงบวก 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อมููลค่่ากิิจการของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผลการศึึกษาที่่�ยัังมีีความ 
หลากหลายและขััดแย้้งกัันดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ESG อาจส่่งผลต่่อมููลค่่ากิิจการในลัักษณะ 
ที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยเฉพาะด้้าน เช่่น ประเภทอุุตสาหกรรม บริิบททางเศรษฐกิิจ และมาตรฐาน 
การประเมิิน ESG ที่่�ใช้้ (Bahadır & Akarsu, 2024; Hikmah & Daljono, 2023) ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้� 
จึึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อทบทวนและสัังเคราะห์์แนวคิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ ESG และมููลค่่า 
กิิจการ โดยเน้้นการศึึกษาจากงานวิิจััยในหลากหลายบริิบท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกับ 
บทบาทของ ESG ต่่อการสร้้างมููลค่่ากิิจการ
	ก ารศึึกษานี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 
ซึ่่�งกำำ�ลังัเผชิิญกัับความท้้าทายด้านความยั่่�งยืืนและความคาดหวัังที่่�สูงูขึ้้�นจากทั้้�งผู้้�ลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กับัดููแล 
และสัังคมโดยรวม บทความนี้้�จึงึมุ่่�งทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และผลกระทบ
ที่่�มีตี่อ่มูลูค่า่กิจิการ โดยครอบคลุมุงานวิจิัยัที่่�ตีพีิมิพ์ใ์นช่่วงปี ีพ.ศ. 2563–2567 ซ่ึ่�งเป็็นช่ว่งเวลาที่่�ประเด็็นด้า้น 
ESG ได้ร้ับัความสนใจอย่า่งกว้า้งขวางในระดับัโลก ทั้้�งในเชิงินโยบายและการดำำ�เนินิงานเชิงิกลยุทุธ์ ์บทความ
ได้้วิิเคราะห์์งานวิิจััยทั้้�งจากแหล่่งข้้อมููลในประเทศและต่่างประเทศ โดยเน้้นไปที่่�ผลการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์  
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นแนวโน้้มล่่าสุุดของการเปิิดเผยข้้อมููล ESG อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะมีีความตื่่�นตััวในเรื่่�อง ESG 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้จะมีีความพยายามในการนำำ�หลัักการ ESG มาใช้้ในองค์์กร แต่่ยัังพบว่่าในหลายกรณีี 
องค์์กรขาดแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนและไม่่สามารถบูรณาการ ESG เข้้ากัับการสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีช่่องว่่างในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ซึ่่�ง 
ส่ง่ผลให้ก้ารศึกึษาด้า้นนี้้�ขาดความชัดัเจนและเป้า้หมายที่่�ตรงประเด็น็ ดังันั้้�น บทความนี้้�จึงึตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ส่่งผลต่่อมููลค่่ากิิจการในลัักษณะใด?
	ก รอบแนวคิดิของการศึึกษานี้้�เสนอว่า่ การดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ซึ่่�งรวมถึงึการจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี สามารถมีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความโปร่่งใสของ
องค์์กร ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกระบวนการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ ซึ่่�งในระยะยาวจะช่ว่ยเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัขององค์ก์ร และนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งมูลูค่า่กิจิการ
ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการตามกรอบแนวคิิด ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการ โดยการ
ทบทวนและสัังเคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในเชิิงแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
	ก ารศึึกษานี้้�ได้้ดำำ�เนิินการในรููปแบบของ Structured Literature Review ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการวิิจััย 
เชิิงเอกสาร โดยการสัังเคราะห์์เนื้้�อหาอย่่างเป็็นระบบและเปรียบเทีียบผลการศึึกษาตามกรอบทฤษฎีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีวััตถุุประสงค์์ในการรวบรวม วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ ESG และ 
ผลกระทบต่่อมููลค่่ากิิจการ เพื่่�อให้้การทบทวนมีีความชััดเจนและครอบคลุุม ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดคำำ�ถามการวิิจััย 
หลัักว่่า “การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ส่่งผลต่่อมููลค่่ากิิจการในลัักษณะใด” และบทบาทของทฤษฎีีต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนความแตกต่่างของผลกระทบระหว่่างกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
	ขั้้ �นตอนการศึึกษาประกอบด้้วยการกำำ�หนดกรอบแนวคิดและคำำ�สำำ�คัญ (Keywords) ที่่�ใช้้ใน
การสืืบค้้น ได้้แก่่ Environmental, Social, and Governance (ESG), ESG Disclosure, ESG Score,  
Firm Value, Stakeholder Theory, Agency Theory, Sustainability ซึ่่�งสะท้้อนประเด็็นหลัักที่่�บทความ
ต้้องการศึึกษา
	 แหล่ง่ข้อ้มูลูถูกูคัดัเลือืกจากฐานข้อ้มูลูวิชิาการที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถือื เช่น่ Scopus, Web of Science,  
ScienceDirect, SpringerLink, Bloomberg Terminal และ Google Scholar (เฉพาะบทความที่่�ผ่่านการ
พิิจารณาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ) รวมถึึงเอกสารจากองค์์กรระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG เช่่น MSCI, GRI, 
SASB, TCFD และ CDP โดยกำำ�หนดขอบเขตการรวบรวมบทความไว้้ในช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 ซึ่่�งเป็็น 
ช่่วงเวลาที่่�ประเด็็น ESG ได้้รัับความสนใจอย่่างมากในแวดวงธุุรกิิจและวิิชาการ ในการคััดเลืือกบทความ 
ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์การรวม (Inclusion Criteria) เช่่น ต้้องเป็็นบทความวิิชาการที่่�เผยแพร่่ในวารสารที่่�มีี 
คุุณภาพ มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ ESG หรืือ Firm Value ส่่วนเกณฑ์์การตััดออก (Exclusion Criteria) 
ได้้แก่่ บทความที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรง ซ้ำำ��ซ้้อน หรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาเต็็มได้้
	ก ระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำำ�เนิินโดยการอ่่านเชิิงลึึกและจััดหมวดหมู่่�ตามประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่  
1. แนวคิิดและทฤษฎีี 2. รููปแบบการเปิิดเผยข้้อมููล ESG และ 3. ผลกระทบของ ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการ ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Synthesis) เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อค้้นพบที่่� 
สนับัสนุนุและขัดัแย้ง้กันั พร้อ้มกับัการอภิปิรายเชิงิวิพิากษ์โ์ดยเชื่่�อมโยงกับัทฤษฎีีหลักั เช่น่ Agency Theory, 
Stakeholder Theory และ Value-Based Management เพื่่�อให้้การสัังเคราะห์์มีีความลึึกและครอบคลุุม
มิิติิต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม
	 ผลการวิิเคราะห์์ถููกนำำ�เสนอในรููปแบบของตารางสรุุป กรอบแนวคิิด และบทวิิเคราะห์์เชิิงลึึก เพื่่�อ 
ให้้ผู้้�อ่่านสามารถมองเห็็นแนวโน้้มของการตอบสนองต่่อ ESG ในบริิบทของแต่่ละอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
ในแง่่ของผลกระทบต่่อมููลค่่ากิิจการ ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนในการเชื่่�อมโยง 
ESG เข้้ากัับการสร้้างมููลค่่ากิิจการในระยะยาว

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แนวคิิดเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
	สิ่่ �งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแล (ESG) ในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะพิิจารณาการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้านสัังคมจะพิิจารณาการบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ความเป็็นอยู่่�ของสัังคมทั้้�ง
ภายในและนอกบริษิัทั และด้า้นการกำำ�กับดูแูล พิจิารณาด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีมีแีนวทางบริหิารความ
เสี่่�ยงที่่�ชััดเจน ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น โดย ESG เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 3 ประการที่่�ผู้้�ลงทุุนใช้้พิิจารณา
เมื่่�อทำำ�การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนและผลกระทบทางจริิยธรรมของการลงทุุนในธุุรกิิจ หรืือในบริิษััทใด 
บริิษััทหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� Financial Times ได้้บััญญััติิความหมายของ ESG ว่่าเป็็นคำำ�ที่่�ใช้้ในตลาดทุุนโดยผู้้�ลงทุุน 
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เพื่่�อใช้้ประเมิินการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและทำำ�ให้้ล่่วงรู้้�ถึึงผลประกอบการในอนาคตของบริิษััท (สมาคม 
บริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย, ม.ป.ป.; Orsagh, 2018) 
	 สถาบันัไทยพัฒน์ ์(2565) ได้้กล่าวไว้เ้กี่่�ยวกับทิศิทาง ESG ในปี ีค.ศ. 2024 จะเป็น็การเดิินหน้า้ดำำ�เนิิน
งานในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล สำำ�หรัับกิิจการที่่�เห็็นประโยชน์เป็็นรููปธรรม โดย 
ไม่่ต้้องรอให้้มีีกฎหมายบัังคัับ ซึ่่�งเมื่่�อเห็็นผลลััพธ์์ที่่�ดีี ก็็จะเกิิดความเชื่่�อมั่่�น และผลัักดัันการดำำ�เนิินการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เกิิดเป็็นผลกระทบที่่�ดีีทั้้�งกัับกิิจการและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งโอกาสในการสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีี
ให้้กัับผู้้�ลงทุุนที่่�ให้้น้ำำ��หนัักกับการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน ในลัักษณะ “Who cares earns” (ยิ่่�งใส่่ใจ ยิ่่�งได้้รัับ) นั่่�น 
หมายถึึง กิิจการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงถึึงผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งมีีการกำำ�กัับดููแล
กิจิการที่่�ดี ีย่อ่มสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในหลายระดับั คือื ในระดับัแรก สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรวม 
“ได้้รัับ” ประโยชน์์จากการที่่�ธุุรกิิจใสใจดููแลผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากการประกอบการ 
ในระดัับต่่อมา กิิจการจะมีีโอกาสได้้รัับรายได้้และกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 แนวคิด ESG เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้วััดผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยเน้้นการประเมิินและ 
การเปิิดเผยข้อมูลูใน ESG ที่่�สำำ�คัญัต่อ่การตััดสินิใจของนัักลงทุุนและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งมีหีลายเกณฑ์์
และมาตรฐานที่่�ใช้ใ้นการประเมิินและรายงานความยั่่�งยืนืโดยหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งการเลืือกใช้เ้กณฑ์์
การประเมิินที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์และความต้้องการของแต่่ละองค์์กร โดยแต่่ละหน่่วยงานใช้้
เกณฑ์์การประเมิินที่่�แตกต่่างกััน ตััวอย่่างต่่อไปนี้้�เป็็นเกณฑ์์ ESG ที่่�สำำ�คััญและได้้รัับการยอมรัับ

ตารางที่่� 1 
เกณฑ์์การประเมิิน ESG 

      หน่่วยงาน	       เกณฑ์์	        การประเมิิน	          การรายงาน

FTSE Russell	 FTSE4Good 	 ความยั่่�งยืืนของบริิษััท	มี ีการจััดอัันดัับจากคะแนน 0
	 Index Series	 ในด้้าน E, S และ G 	 ถึึง 5 โดยที่่�คะแนนสููงแสดง
		  คะแนนนี้้�ถููกนำำ�มาใช้้ใน	 ถึึงความโปร่่งใสและการ
		ดั  ัชนีี FTSE4Good และ	ป ฏิิบััติิตามมาตรฐาน ESG
		ดั  ัชนีีอื่่�น ๆ เป็็นข้้อมููลที่่�	ที่่ �สููง ในขณะที่่�คะแนนต่ำำ��บ่่งชี้้�
		  บริิษััทเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับ	ว่ ่าบริิษััทไม่่เปิิดเผยข้้อมููล
		ป  ระเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 	 หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์
		  ESG แสดงถึึงความ	 ESG อย่่างเต็็มที่่�
		  โปร่่งใสและการปฏิิบััติิ	 (Bloomberg, 2024)
		  ตามมาตรฐาน ESG

MSCI (Morgan 	 MSCI ESG Ratings	ก ารวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง	มี ีการจััดอัันดัับจากคะแนน 0
Stanley Capital 		  และโอกาสด้้าน ESG	 ถึึง 10 โดยที่่�คะแนนสููง
International)		ที่่  �อาจส่่งผลกระทบต่่อ	 ได้้ “AAA” (ผู้้�นำำ�) ไปจนถึึง
		  ความสามารถใน	 “CCC” (ล้้าหลััง)
		ก  ารดำำ�เนิินธุุรกิิจ	 (Bloomberg, 2024;
		  ในระยะยาว	 KnowESG, 2023)



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

36 :

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

Sustainalytics 	 Sustainalytics 	 “ESG Risk Exposure”	มี ีการจััดอัันดัับจากคะแนน 
	 ESG Risk Ratings	 (การเปิิดรัับความเสี่่�ยง	 5 ระดัับความเสี่่�ยง แบ่่งช่่วง
		ด้  ้าน ESG) และ “ESG 	 คะแนนออกเป็็น 0-100
		  Risk Management” 	 1. Negligible Risk คะแนน
		  (ความสามารถใน	ต่ำ ำ��กว่่า 10
		ก  ารบริิหารจััดการ	 2. Low Risk คะแนน 10-20
		  ความเสี่่�ยงด้้าน ESG)	 3. Medium Risk คะแนน 	
			   20-30
			   4. High Risk คะแนน 30-40
			   5. Severe Risk คะแนน	
			   มากกว่่า 40 (ESG risk 
			   ratings methodology, 	
			   n.d.)

S&P Global 	 Dow Jones	 Corporate Sustainability	 มีีการจััดอัันดัับจากคะแนน
โดย Dow 	 Sustainability	 Assessment (CSA)	 0 ถึึง 100 โดยที่่� คะแนน
Jones Indexes	 Indices (DJSI)	 เป็็นกระบวนการประเมิิน	 100 (Best in Class) ถืือว่่า
		ที่่  �ใช้้เพื่่�อประเมิินระดัับ	 เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ดีีที่่�สุุดใน
		  ความยั่่�งยืืนขององค์์กร 	อุ ุตสาหกรรมหรืือกลุ่่�มธุุรกิิจ
	 	 โดยจะพิิจารณาปััจจััย	 นั้้�น ๆ ในด้้านความยั่่�งยืืน
		ต่  ่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	ทั้้ �งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
		ก  ารดำำ�เนิินงานในด้้าน	 และการกำำ�กัับดููแล และ
		  ESG เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวม	 คะแนนต่ำำ��กว่่า 60
		  ของประสิิทธิิภาพองค์์กร	 (Not Meeting 
		  ในด้้านความยั่่�งยืืน	 Expectations) มัักจะมีี	
			   ความล้้มเหลวในการจััดการ	
			   และการเปิิดเผยข้้อมููล 		
			   ESG scores and raw 	
			   data, n.d.; Know ESG, 	
			   2023) 			 
	  				  

      หน่่วยงาน	       เกณฑ์์	        การประเมิิน	          การรายงาน



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 37
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ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

Global Reporting	ก ารประเมิินรายงาน	 มาตรฐาน GRI และ 	 ระดัับการรายงาน 
Initiative (GRI)	 ตาม GRI Standards	ก ารรายงานความยั่่�งยืืน	 (Reporting Level) ของ
	 และการเปิิดเผยข้้อมููล	แนวทางการรายงาน	 องค์์กรจะถููกแบ่่งออกเป็็น
	 (GRI Content 	 แบ่่งออกเป็็น	 3 ระดัับ โดยองค์์กรจะเลืือก
	 Index)	 2 ประเภทหลััก	 ที่่�จะรายงานข้้อมููลในระดัับใด
		  1. Universal Standards	 1. Core: รายงานตามเกณฑ์์
		  (มาตรฐานทั่่�วไป) 	พื้้ �นฐานของ GRI
		  2. Topic-specific	 2. Comprehensive:
		  Standards (มาตรฐาน	 รายงานตามเกณฑ์์ที่่�ครบถ้้วน
		  เฉพาะประเด็็น)	 และละเอีียดขึ้้�น
			   3. None: ไม่่มีีการรายงาน	
			   ตาม GRI (Bloomberg, 	
			   2024)

Sustainability 	 SASB Standards	 ปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญใน	ก ารรายงานจะมีีการเปิิดเผย
Accounting Standards 		ก ารลงทุุน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ	ข้ ้อมููล ESG ที่่�สำำ�คััญในแต่่ละ
Board (SASB)		ก  ารทำำ�ธุุรกิิจและมููลค่่า	อุ ุตสาหกรรม โดยที่่�องค์์กร
		  ทางการเงิินในระยะยาว	 จะต้้องจััดทำำ�รายงาน
			   ตามเกณฑ์์และระบุุถึึงความ	
			   เสี่่�ยงหรืือโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
  			   ESG และผลกระทบต่่อ	
			   องค์์กร (Bloomberg, 2024)

Financial Stability 	 Task Force on	ป ระเมิินข้้อมููลที่่�เปิิดเผย	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Board (FSB)	 Climate-related 	 ตามคำำ�แนะนำำ�ใน	กั ับความเสี่่�ยงและโอกาสจาก
	 Financial Disclosures 4 หมวดหลััก ดัังนี้้�	ก ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
	 (TCFD)	 1. การกำำ�กัับดููแล	ภู ูมิิอากาศ (Climate-
		  2. กลยุุทธ์์	 Related Risks and
		  3. การบริิหารจััดการ	 Opportunities) ที่่�อาจส่่ง
		  ความเสี่่�ยง	 ผลกระทบต่่อความมั่่�นคง
		  4. ดััชนีีและเป้้าหมาย	 ทางการเงิินและการดำำ�เนิิน	
			ธุ   ุรกิิจในระยะยาว (The 	
			   Task Force on Climate-
			   related Financial 
			   Disclosures, 2022)
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ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

Carbon Disclosure	 CDP Score 	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�	ก ารให้้คะแนนของ CDP
Project (CDP)		  เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง	 มีีคะแนนตั้้�งแต่่ A
		  สภาพภููมิิอากาศ 4 ด้้าน	 (Leadership) ไปจนถึึง
		  หลััก ๆ ดัังนี้้�	 F (Failure to Disclose)
		  1. การเปิิดเผยข้้อมููล 	 โดยคะแนน A จะบ่่งชี้้�
		  2. การตั้้�งเป้้าหมาย 	ว่ ่าบริิษััทมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
		  3. การจััดการความเสี่่�ยง	 อย่่างโปร่่งใสและมีีการ
		  4. การดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน	ดำ ำ�เนิินการที่่�ดีีในการจััดการ
			   ความเสี่่�ยงจากการ
			   เปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ 	
			   (Carbon Disclosure 
			   Project, 2024)

	 จากการศึึกษาข้้อมููลในตารางที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่า่เกณฑ์ก์ารประเมิิน ESG ของแต่่ละหน่่วยงานมีีแนวทาง
ที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งในด้้านวััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน โครงสร้้างของเกณฑ์์ วิิธีีการให้้คะแนน และระดัับของ
การเปิิดเผยข้้อมููล โดยบางเกณฑ์์ เช่่น FTSE4Good Index Series และ DJSI มุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกบริิษััทที่่�มีี
ความยั่่�งยืนืเพื่่�อนำำ�ไปจัดัทำำ�ดัชันีสีำำ�หรับันักัลงทุนุที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญกับั ESG ขณะที่่�เกณฑ์อ์ย่า่ง GRI และ SASB 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดแนวทางหรืือมาตรฐานการรายงาน เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเปิิดเผยข้อมููล ESG 
อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ในขณะเดีียวกัันเกณฑ์์อย่่าง MSCI ESG Ratings และ Sustainalytics ESG 
Risk Ratings ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินความเสี่่�ยงที่่� ESG อาจส่่งผลต่่อศัักยภาพการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรในระยะยาว โดยใช้้การให้้คะแนนแบบเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งแม้้จะสามารถเปรีียบเทีียบข้้ามบริิษััทได้้สะดวก 
แต่่ก็็มัักจะไม่่เปิิดเผยสููตรการคำำ�นวณอย่่างละเอีียด ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานอาจไม่่เข้้าใจพื้้�นฐานการประเมิินทั้้�งหมด
ได้ช้ัดัเจน นอกจากนี้้� ยังัมีคีวามแตกต่างในเรื่่�องขอบเขตของการประเมิิน โดย SASB จะพิิจารณาประเด็น็ ESG 
ตามบริิบทเฉพาะของแต่่ละอุุตสาหกรรม (Industry-Specific Materiality) ขณะที่่� GRI เปิิดโอกาสให้้องค์์กร
กำำ�หนดสาระสำำ�คััญ (Material Topics) ได้้เอง ทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กััดในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลข้้ามอุุตสาหกรรม 
อย่่างเป็็นระบบ ขณะที่่� TCFD และ CDP มุ่่�งเน้้นประเด็็นเฉพาะด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดย 
ส่่งเสริิมให้้กิิจการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงและกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้จะไม่่ครอบคลุุมทุุกมิติิของ ESG  
แต่่มีีความสำำ�คััญในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนโดยตรง เช่่น พลัังงาน อุุตสาหกรรมหนััก 
และเกษตรกรรม จะเห็็นได้้ว่่า แม้้ว่่าเกณฑ์์การประเมิิน ESG ทั้้�งหมดมีีจุุดมุ่่�งหมายร่่วมกัันในการส่่งเสริิมการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน แต่่ละเกณฑ์์มีีมุุมมอง วิิธีีการ และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน การเลืือกใช้้เกณฑ์์ใด
ในการวิิเคราะห์์จึึงควรพิิจารณาจากความเหมาะสมของบริิบทองค์์กร วััตถุุประสงค์์ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููล ESG เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งด้้านความโปร่่งใส 
ความน่่าเชื่่�อถืือ และการเปรีียบเทีียบเชิิงกลยุุทธ์์ 
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	ก ารศึึกษาด้้าน ESG ได้้รัับความสนใจอย่่างมาก เนื่่�องจากช่่วยให้้สามารถประเมิินความยั่่�งยืืนและ
ความเสี่่�ยงขององค์์กรได้ ้โดยมีกีารวัดัค่า่ผ่า่น ESG Disclosure Score ซ่ึ่�งใช้ใ้นการประเมิินความโปร่งใสในการ
เปิิดเผยข้้อมููล ESG ของบริิษััท หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููล ESG คืือ Bloomberg 
ESG Disclosure Scores ซึ่่�งมีีการใช้้ข้้อมููลจากเอกสารทางการเงิิน เช่่น รายงานประจำำ�ปีี รายงานการเปิิด
เผยข้อ้มูลูความยั่่�งยืนืของบริษิัทั และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  ที่่�ผ่า่นการตรวจสอบ โดยข้อ้มูลูได้ร้ับัการตรวจ
สอบและจััดทำำ�ในรูปูแบบที่่�เป็น็มาตรฐาน และความน่่าเชื่่�อถือื เพื่่�อประเมิินว่า่บริษิัทัมีคีวามโปร่งใสและมีีการ
รายงานข้้อมููล ESG ที่่�ครบถ้้วนหรืือไม่่ รวมถึึงการจััดการกัับประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งนัักวิิจััยจำำ�นวน
มากใช้้ Bloomberg Terminal เพื่่�อเก็็บข้้อมููล ESG และข้้อมููลทางการเงิินต่่าง ๆ ทำำ�ให้้งานวิิจััยที่่�ได้้มีีความ
น่่าเชื่่�อถืือและสามารถเปรีียบเทีียบกัับงานอื่่�นได้้ง่่าย (Bloomberg, 2024)
	ก รอบแนวคิดิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูล (ESG Materiality Framework) จะให้้ภาพ
รวมของประเด็็นสำำ�คััญด้้าน ESG และข้้อมููลที่่�เลืือกใช้้ โดยผ่่านการวิิจััยของ Bloomberg เกี่่�ยวกัับประเด็็น
สำำ�คััญทางการเงิินด้้าน ESG ที่่�ใช้้ในการสร้้างคะแนน ESG ของ Bloomberg เครื่่�องมืือติิดตามนี้้�ช่่วยระบุุ
ประเด็็นและสาขา ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุดโดยอิิงตามอุุตสาหกรรมและตลาดของบริิษััท และเปรีียบเทีียบ
การเปิดิเผยข้อ้มูลูในช่ว่งเวลาต่า่ง ๆ  การเลือืกประเด็น็และการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของสาขาจะขึ้้�นอยู่่�กับัการ
วิิจััยของนัักวิิเคราะห์์ด้้าน ESG และอุุตสาหกรรมของ Bloomberg Intelligence (BI) ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนขององค์์กรในสามมิิติิหลััก ได้้แก่่ 
	 1. ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) ประกอบด้้วย 10 ประเด็็น ได้้แก่่ คุณุภาพอากาศ ความหลาก
หลายทางชีีวภาพและทุุนทางธรรมชาติิ ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอิากาศ การจััดการพลัังงาน การจััดการห่่วงโซ่่
อุปุทานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การจัดัการการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก การเงินิที่่�ยั่่�งยืนื ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื การจัดัการ
ของเสีีย และการจััดการน้ำำ��
	 2. ด้้านสัังคม (Social) ประกอบด้้วย 11 ประเด็็น ได้้แก่่ การเข้้าถึึงและความสามารถในการจ่่าย 
สิิทธิิและความสััมพัันธ์์ของชุุมชน สวััสดิิภาพของลููกค้้า ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้า จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การปฏิิบััติิต่่อแรงงานและการจ้้างงาน การตลาดและการติิด
ฉลากสินิค้า้ การจัดัการสุขุภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน การจัดัการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติกิาร การ
จััดการคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานด้้านสัังคม
	 3. ด้า้นการกำำ�กับดูแูล (Governance) แบ่ง่ออกเป็น็ 4 แนวคิดหลักั ประกอบด้ว้ย 12 ประเด็น็ ดังันี้้� 
1. โครงสร้้างคณะกรรมการบริิหาร ได้้แก่่ บทบาทของกรรมการ ความหลากหลายของคณะกรรมการ ความ
เป็็นอิิสระของคณะกรรมการ และการพััฒนาและการหมุุนเวีียนของคณะกรรมการ 2. ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 
ได้้แก่่ โครงสร้้างแรงจููงใจ การกำำ�กับดููแลค่่าตอบแทน และค่่าตอบแทนตามผลการดำำ�เนิินงาน 3. สิิทธิิของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ นโยบายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และการลงคะแนนเสีียงกรรมการ 4. การตรวจสอบ ได้้แก่่ 
ผลการตรวจสอบบััญชีี คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�สอบบััญชีีภายนอก
	 จากการศึึกษาเกณฑ์์การประเมิิน ESG ที่่�ปรากฏในตารางที่่� 1 ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ 
Bloomberg พบว่่า ความหลากหลายของกรอบแนวทางการประเมิิน ESG ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเลืือกใช้ ้
เกณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม และกลยุุทธ์์องค์์กรของตนได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
ข้้อได้้เปรียบในด้้านความครอบคลุุมและการปรัับใช้้ตามบริิบท อย่่างไรก็็ตาม ความหลากหลายดัังกล่าว 
ยัังสะท้้อนถึึงความท้้าทายของภาคธุุรกิิจในการจััดการข้้อมููล ESG ให้้มีีความเป็็นระบบ มีีมาตรฐานเดีียวกััน  
และสามารถเปรีียบเทีียบข้้ามองค์์กรหรืืออุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะเมื่่�อเกณฑ์์ต่่าง ๆ  
ใช้้แนวทางการวััด การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และวิิธีีการรายงานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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แนวคิิดเรื่่�องมููลค่่ากิิจการ
	มู ลูค่า่กิจิการ (Firm Value หรือื Enterprise Value) เป็น็แนวคิดิสำำ�คัญัที่่�มีพีัฒันาการมาจากแนวทาง
การจััดการมููลค่่า (Value-based Management: VBM) ซึ่่�งถืือเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการที่่�เน้้นการ
สร้้างความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว (Arnold & Davies, 2000) โดยอาศััยเครื่่�องมืือสำำ�คััญต่่าง ๆ   
ไม่ว่่า่จะเป็็นระบบบริิหารกลยุุทธ์์ กระบวนการวิเิคราะห์์ การวััดผลการดำำ�เนิินงาน และการปลูกฝังัวััฒนธรรม
องค์์กร เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการตััดสิินใจเชิิงมููลค่่าภายในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
	 แนวคิิดนี้้�ยัังได้้รัับการขยายความให้้ครอบคลุุมถึึงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในมิิติิต่่าง ๆ ไม่่เพีียงเฉพาะ 
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอื่่�น เช่่น พนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชน โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ
แนวทางการบริิหารจััดการและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละกิิจการ (Haspeslagh et al., 2001) 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า VBM ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ที่่�ผลลััพธ์์ทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่สามารถปรัับใช้้ให้้ตอบ
โจทย์์มุุมมองใหม่่ ๆ ด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น
	 Copeland and Dolgoff (2005) ยัังเน้้นย้ำำ��ว่่า การจััดการมููลค่่าไม่่ใช่่แค่่การเพิ่่�มผลกำำ�ไรหรืือ 
รายได้้ในระยะสั้้�น แต่่เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารและนัักลงทุุน 
ในระยะยาว ทั้้�งยัังเป็็นแนวคิิดที่่�ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจมองภาพรวมขององค์์กรผ่่านหลายมิิติิ เช่่น มููลค่่าทาง 
การตลาด มูลูค่า่ทางบัญัชี ีมูลูค่า่จากการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์ตลอดจนมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิ (Fernando, 2022)
	ด้ ว้ยเหตุนุี้้� แนวคิดิมูลูค่า่กิจิการจึงึไม่เ่พียีงเป็น็เครื่่�องมือืในการประเมินิมููลค่า่สุทุธิขิององค์ก์รเท่า่นั้้�น 
แต่่ยัังสามารถต่่อยอดไปสู่่�การบููรณาการกัับแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเชื่่�อมโยงกัับ ESG 
ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ก้ารประเมินิมูลูค่า่องค์ก์รมีมีิติิทิี่่�กว้า้งมากยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุมุทั้้�งผลลัพัธ์ท์างการเงินิและผลกระทบ
ทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจยุุคใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับความยั่่�งยืืนทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

ทฤษฎีีการเป็็นตััวแทน
	 ทฤษฎีกีารเป็็นตัวัแทน (Agency Theory) เป็็นแนวคิดสำำ�คัญที่่�ใช้ใ้นการอธิบิายความสััมพันัธ์ร์ะหว่่าง 
ตััวการ (Principal) ซึ่่�งมัักหมายถึึง ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือเจ้้าของกิิจการกัับตััวแทน (Agent) ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�บริิหาร  
โดยเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ตามสััญญาหรืือข้้อตกลงระหว่่างทั้้�งสองฝ่่าย ที่่�ตััวการมอบหมายหน้้าที่่� 
ให้้ตััวแทนดำำ�เนิินการบริิหารจััดการทรััพยากร โดยมีเป้้าหมายให้้ได้้ผลตอบแทนสููงสุุด ในขณะเดีียวกัน  
ตััวแทนจะได้้รัับค่่าตอบแทนจากการทำำ�งานนั้้�น (Jensen & Meckling, 1976) อย่่างไรก็็ตาม ความแตก
ต่่างในเป้้าหมายและทััศนคติิด้้านความเสี่่�ยงระหว่่างทั้้�งสองฝ่่ายอาจก่่อให้้เกิิดปััญหา เช่่น ความไม่่สอดคล้้อง 
ในการดำำ�เนิินงาน หรืือต้้นทุุนตััวแทน (Agency Costs) ซึ่่�งหากขาดระบบการควบคุุมหรืือการเปิิดเผย 
ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ อาจกระทบต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรได้้
	 ในงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับ
ดููแล (ESG) ทฤษฎีีการเป็็นตััวแทนได้้รัับการประยุุกต์์ใช้้อย่่างแพร่่หลายเพื่่�ออธิิบายว่า การเปิิดเผยข้อมููล  
ESG อย่่างโปร่่งใสสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกในการลดความไม่่สมดุุลของข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีในการจััดการ 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�น  ลดช่่องว่่างของผลประโยชน์์ระหว่่างผู้้�บริิหาร 
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Chairani  & Siregar, 2021b; Kwintana & Hanggraeni, 2023)  
ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรและส่่งเสริิมการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในระยะยาว
	จุ ดแข็ง็ของทฤษฎีกีารเป็น็ตัวัแทน คือื การผลักัดันัให้เ้กิดิแนวทางในการบริหิารจัดัการที่่�โปร่ง่ใสและ
มีคีวามรับัผิดิชอบ โดยเฉพาะเมื่่�อองค์ก์รมีกีารดำำ�เนินิงาน ESG ที่่�ชัดัเจนและเปิดิเผยต่อ่สาธารณะ จะสามารถ
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ลดข้้อสงสััยของผู้้�ถืือหุ้้�น สร้้างบรรยากาศแห่่งความไว้้วางใจ และลดความเสี่่�ยงจากการตััดสิินใจที่่�อาจขััดต่่อ
เป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีนี้้�ยัังช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดแนวทางกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good 
Corporate Governance) ส่่งเสริิมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และสร้้างสมดุุลระหว่่างผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้ ้
เสีียทุกฝ่าย ส่่งผลให้้เกิิดการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่� 
นัักลงทุุนให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น ทฤษฎีีการเป็็นตััวแทนจึึงยัังคงมีีบทบาท 
สำำ�คััญและถููกนำำ�มาใช้้ในการศึึกษา เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ระหว่่างการเปิิดเผยข้้อมููล ESG  
กัับการสร้้างมููลค่่ากิิจการ โดยเฉพาะในมิิติิของการลดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เพิ่่�มระดัับความโปร่่งใส 
และส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว (ธกานต์์ ชาติิวงค์์, 2560) 

ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 ในงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปิิดเผยข้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ทฤษฎีีผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
(Stakeholder Theory) เป็็นแนวคิดสำำ�คัญที่่�ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่่หลายในงานวิิจััยด้านการเปิิดเผยข้อมููล 
ESG เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ หรืือชุุมชน ทฤษฎีีนี้้�เน้้นย้ำำ��ว่่า บริิษััทไม่่ควรมุ่่�งเน้้นเพีียงแค่่ผลประโยชน์ของผู้้�ถือหุ้้�นเท่่านั้้�น  
แต่่ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างคุุณค่่าอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด (Freeman & 
McVea, 2001; Freeman & Reed, 1983)
	 จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา สนัับสนุุนแนวคิดนี้้�อย่่างชััดเจน โดยพบว่่า การเปิิดเผยข้อมููล ESG  
มีีแนวโน้้มส่่งผลเชิิงบวกต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและมููลค่่ากิิจการ โดยองค์์กรที่่�ใส่่ใจ ESG มัักได้้รัับ 
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในวงกว้้าง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การลดต้้นทุุนเชิิงระบบ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร
จััดการ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาว (Delvina & Hidayah, 2023; Fuadah et al., 2022)
	ข้ ้อได้้เปรีียบของทฤษฎีีนี้้�อยู่่�ที่่�การเปิิดมุุมมองกว้างให้้องค์์กรมองไกลกว่าตััวเลขผลกำำ�ไร แต่่กลัับ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยที่่�จัับต้้องได้้ยาก เช่่น ความไว้้วางใจ ความโปร่งใส ความรัับผิิดชอบ และชื่่�อเสีียง 
ขององค์์กร ซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันในโลกธุุรกิิจยุุคใหม่่
	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้ก้ารประยุกุต์ใ์ช้ท้ฤษฎีผีู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีเกิดิผลอย่า่งแท้จ้ริงิ องค์ก์รควรออกแบบระบบ ESG 
ที่่�สื่่�อสารกัับผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ พร้้อมทั้้�งติดิตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง และส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่่วม
อย่า่งจริงิจังั ไม่ใ่ช่เ่พียีงเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ด์้า้นการตลาดหรือืสร้า้งภาพลักัษณ์ร์ะยะสั้้�น แต่เ่พื่่�อเสริมิฐานรากของ
ความยั่่�งยืืนในระยะยาวอย่่างมั่่�นคง

งานวิิจััยระหว่่างการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ESG อัันมีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่ากิิจการ
	 งานวิิจััยจำำ�นวนมากสนัับสนุุนว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ESG มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่ากิิจการ 
อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมายัังคงมีีความหลากหลายและแตกต่่างกัันไปตามบริิบทของแต่่ละ 
ประเทศและอุุตสาหกรรม  การศึึกษาของ Zhang et al. (2020) ศึึกษาบริิษััทในเซี่่�ยงไฮ้้ และเซิินเจิ้้�น  
พบว่่า การเปิิดเผยข้อมููล ESG มีีผลกระทบต่่อมููลค่่ากิิจการในลัักษณะที่่�แตกต่างกััน โดยด้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญั ขณะที่่�ด้า้นสังัคมส่ง่ผลในเชิงิบวก และด้า้นการกำำ�กับัดููแลกลับัมีีผลในเชิงิลบ ในทำำ�นองเดียีวกัน 
Chairani and Siregar (2021a) ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างใน ASEAN 5 (อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ 
และไทย) ศึึกษาความเชื่่�อมโยงระหว่่าง ESG และมููลค่่ากิิจการ แต่่กลัับพบว่่า ESG ไม่่มีีอิิทธิิพลโดยตรง  
ซึ่่�งขััดแย้้งกัับผลวิิจััยของ พรรณทิิพย์์ อย่่างกลั่่�น และฐิิตาภรณ์์ สิินจรููญศัักดิ์์� (2564) ศึึกษาบริิษััทจดทะเบีียน
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ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยพบว่่า ESG มีีผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการ นอกจากนี้้� ยัังมีีการศึึกษาอีีก
จำำ�นวนมากที่่�ยัังให้้ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างกัันไป เช่่น ดารารััตน์์ โพธิ์์�ประจัักษ์์ และคณะ (2566), Delvina and 
Hidayah (2023) และ Perdana et al. (2023) ต่่างยืืนยัันว่่า ESG ส่่งผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการ อย่่างไร
ก็็ตาม Hikmah and Daljono (2023) พบผลลััพธ์์ตรงกัันข้้าม ขณะที่่� Karina et al. (2023) กลัับไม่่พบความ
สััมพัันธ์์ใด ๆ ระหว่่าง ESG และมููลค่่ากิิจการ เมื่่�อพิิจารณางานวิิจััยล่่าสุุด Terdpaopong et al. (2024)  
ศึึกษาบริิษััทในไทย พบว่่า การเปิิดเผย ESG ส่่งผลในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลกำำ�ไรขององค์์กร  
เช่่นเดีียวกัับ Fernandes et al. (2024) ที่่�ศึึกษาบริิษััทในกลุ่่�มบริิกส์์ อย่่างไรก็็ตาม Bahadir and Akarsu 
(2024) ซึ่่�งศึึกษาบริิษััทในยุุโรป กลัับพบว่่า ESG ในแต่่ละด้้านไม่่มีีผลกระทบที่่�ชััดเจนต่่อมููลค่่ากิิจการ 

ตารางที่่� 2 
สรุปุวิจิัยัและวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเปิิดเผยข้อ้มููลการดำำ�เนิินงาน ESG ที่่�ส่่งผลต่อ่มููลค่า่กิิจการ ในช่ว่ง
ปีี 2020–2024

    ผู้้�วิิจััย	              เรื่่�องวิิจััย	 เครื่่�องมืือใน	ตั ัวแปรศึึกษา	ผล การศึึกษา
(ปีีเผยแพร่่)		  การประเมิิน

ดารารััตน์์ 	ก ารสัังเคราะห์์โมเดลสมการ	 ECO	 ECO > TQ	 Positive, Sig.
โพธิ์์�ประจัักษ์์ 	โครงสร้้างการเปิิดเผยข้้อมููล	 SOC	 SOC > TQ	 Positive, Sig.
และคณะ 	ก ารพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�ส่่งผลต่่อ	 ENV	 ENV > TQ	 Positive, Sig.
(2566)	มู ูลค่่ากิิจการผ่่านความเข้้มแข็็ง	 INS	 INS > TQ	 Positive, Sig.
	 ทางการเงิิน ของบริิษััทที่่�
	 จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
	 แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มเกษตร 
	 และอุุตสาหกรรมอาหาร 
	กลุ่่� มบริิการและกลุ่่�มสิินค้้า
	อุ ุปโภคบริิโภค ภายใต้้วิิกฤตการณ์์
	ก ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
	 โคโรนา 2019

พรรณทิิพย์์ 	อิ ิทธิิพลของการรายงานตาม	 EN, EG, EM, 	 EN, EG, EM,	 Positive, Sig
อย่่างกลั่่�น 	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ	 CO, PR (ESG)	 CO, PR > TBQ
และฐิิตาภรณ์์ 	การจััดการกำำ�ไรที่่�ส่่งผลต่่อมููลค่่า
สิินจรููญศัักดิ์์� 	 กิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน
(2564)	 ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
	ป ระเทศไทย 
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ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

Bahadır and สภาพแวดล้้อมข้้อมููลของ	 ESG	 ESG > ROA	 Negative, Sig.
Akarsu (2024)	บริิษััทส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์		  ENV > ROA	 Negative, Sig.
	 ระหว่่าง ESG และผลการ		  SOC > ROA	 Negative, Sig.
	ดำ ำ�เนิินงานทางการเงิินหรืือไม่่ 		  GOV > ROA	 Negative, Sig.
	 หลัักฐานจากตลาดยุุโรป		  ESG > Tobin’s Q	 NS.
			   ENV > Tobin’s Q	 NS.
			   SOC > Tobin’s Q	 NS.
			   GOV > Tobin’s Q	 NS.

Chairani and ผลกระทบของการบริิหารความ	 ESG	 ESG > ROA	 NS.
Siregar 	 เสี่่�ยงขององค์์กรต่่อผลการ		  ESG > TBQ	 NS.
(2021a)	ดำ ำ�เนิินงานทางการเงิินและมููลค่่า
	 กิิจการ: บทบาทของผลการ
	ดำ ำ�เนิินงานด้้าน ESG

Delvina and ผลกระทบของการดำำ�เนิินงาน	 ESGC (ESG	 ESGC > Tobin’s Q	 Positive, Sig.
Hidayah 	ด้ ้าน ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการ และ	 combination	 ESGC > ROA	 Positive, Sig.
(2023)	ป ระสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของ	 score)
	 บริิษััท

Fernandes 	 ผลกระทบของ ESG ที่่�มีีข้้อ	 ESG	 ESG > QTOB	 Positive, Sig.
et al. (2024)	โต้้แย้้งต่่อมููลค่่าตลาดและ	 ESGc	 ESGc > QTOB	 Negative, Sig.
		ข้  ้อจำำ�กััดทางการเงิินของบริิษััท	 (controversial
		  ในกลุ่่�มบริิกส์์	 ESG)

Fuadah 	 โครงสร้้างการเป็็นเจ้้าของ และ	 ESG	 ESG > Tobin’s Q	 Positive, Sig.
et al. (2022)	การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	 disclosure 	 ESG > ROA	 NS.
		สั  ังคม และการกำำ�กัับดููแล มููลค่่า	 (GRI 2013)
		  กิิจการ และประสิิทธิิภาพ
		ก  ารทำำ�งานของบริิษััท

Hikmah and ผลกระทบของการเปิิดเผย ESG	 ESGD	 ESGD > TBQ	 Negative, Sig.
Daljono 	 สภาพคล่่อง และการกู้้�ยืืมต่่อ		  ESGD > ROA	 Negative, Sig.	
(2023)		มู  ูลค่่ากิิจการ

    ผู้้�วิิจััย	              เรื่่�องวิิจััย	 เครื่่�องมืือใน	ตั ัวแปรศึึกษา	ผล การศึึกษา
(ปีเผยแพร่)		  การประเมิน
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    ผู้้�วิิจััย	              เรื่่�องวิิจััย	 เครื่่�องมืือใน	ตั ัวแปรศึึกษา	   ผลการศึึกษา
(ปีีเผยแพร่่)		  การประเมิิน

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

Karina et al. ผลกระทบของการจััดการความ	 ESG	 ESG > Tobin’s Q	 NS.
(2023)		  เสี่่�ยงขององค์์กรต่่อผลการ	 (ESG GRI)	 ESG > ROA	 NS.
		ดำ  ำ�เนิินงานทางการเงิินและมููลค่่า
		  กิิจการ: บทบาทของผลการ
		ดำ  ำ�เนิินงานด้้าน ESG

Perdana 	 ผลกระทบของผลการดำำ�เนิินงาน	 ESG	 ESG > Tobin’s Q	 Positive, Sig.
et al. (2023)	ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ	 (ESG
		ก  ารเงิินต่่อมููลค่่ากิิจการ: 	 performance)
		  หลัักฐานจากภาคการธนาคาร
		  ในอาเซีียน

Terdpaopong การเปิิดเผยอิิทธิิพลของการ	 ESGD	 ESGD > TBQ	 Positive, Sig.
et al. (2024)	เปิิดเผยข้้อมููล ESG ต่่อผลกำำ�ไร
		  ขององค์์กร: ข้้อมููลเชิิงลึึกจาก
		  บริิษััทของไทย

Zhang et al. ผลกระทบจากปฏิิสััมพัันธ์์	 ESG	 E_dis > Tobin’s Q	 NS.
(2020)		  ระหว่่าง ESG และนวััตกรรม	 (ESG	 S_dis > Tobin’s Q	 Positive, Sig.
		สี  ีเขีียวและผลกระทบต่่อมููลค่่า	 disclosure)	 G_dis > Tobin’s Q	 Negative, Sig.
		  กิิจการจากมุุมมองของการ
		  เปิิดเผยข้้อมููล
	
หมายเหตุุ. เครื่่�องหมาย > หมายถึงึ ส่ง่ผลต่่อ, Sig. หมายถึงึ มีนีัยัสำำ�คัญทางสถิิติ ิ(Statistical Significantly), 
NS หมายถึึง ไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (No Statistical Significantly)

	 จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจะเห็็นได้้ว่่า ผลกระทบของ ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการนั้้�นมีีความหลากหลาย  
โดยมีทั้้�งผลลััพธ์์เชิิงบวก เชิิงลบ และไม่่มีีผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััย เช่่น บริิบทของ
ประเทศ อุุตสาหกรรมที่่�ศึึกษา วิิธีีการวััดข้้อมููล ESG และช่่วงเวลาของการศึึกษา ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่า ESG 
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�สามารถส่งผลต่่อมููลค่่ากิิจการ แต่่ก็็ต้้องพิิจารณาปััจจััยอื่่�น ๆ ร่่วมด้้วยในการประเมิิน 
ผลกระทบที่่�แท้้จริิง

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 ESG เป็็นแนวคิิดที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน โดย
มุ่่�งหวัังให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว การเปิิดเผยข้้อมููล ESG ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย รวมถึึงนัักลงทุุน โดยมีมิิติิเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน ความโปร่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
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สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้ป็น็แค่ก่ารปฏิิบััติติามเกณฑ์ก์ารกำำ�กับัดูแูลเท่า่นั้้�น แต่่ยังัเป็น็กลไกที่่�ช่่วยเสริมิสร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นให้้นักัลงทุุน เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขััน และส่่งผลต่่อการเพิ่่�มมููลค่่ากิจิการในระยะยาวตามแนวคิด
มููลค่่ากิิจการที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความมั่่�งคั่่�งแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมในช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 พบว่่า ผลลััพธ์์จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปิดิเผยข้อ้มูลู ESG และอิทิธิพิลต่อ่มูลูค่า่กิจิการมีคีวามหลากหลายและแตกต่า่งกันัไป ทั้้�งที่่�สนัับสนุนุและ 
ขัดัแย้ง้กันั โดยงานวิจัิัยหลายชิ้้�นสนัับสนุุนว่่า ESG ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่มูลูค่า่กิจิการ (ดารารัตัน์ ์โพธิ์์�ประจักัษ์ ์และ
คณะ, 2566; Delvina & Hidayah, 2023; Perdana et al., 2023) โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสูงูจากแรงกดดัันของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี เช่น่ กลุ่่�มบริกิาร สินิค้้าอุปุโภคบริโิภค และธุรุกิจิการเงินิ อย่า่งไรก็ต็าม 
งานวิิจััยบางชิ้้�นที่่�ศึึกษาบริิบทในยุุโรปหรืืออุุตสาหกรรมที่่�มีีต้้นทุุนสููง เช่่น พลัังงาน หรืืออุุตสาหกรรมหนััก 
กลัับพบว่่า ESG บางด้้านอาจเป็็นภาระต้้นทุุนหรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับมููลค่่ากิิจการอย่่างชััดเจน (Bahadır 
& Akarsu, 2024; Hikmah & Daljono, 2023; Zhang et al., 2020) ความแตกต่่างของผลการศึึกษาอาจ
อธิิบายได้้จากหลายปััจจััย เช่่น ลัักษณะของอุุตสาหกรรม แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููล ESG ตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
เช่่น GRI, SASB หรืือ Bloomberg รวมถึึงระบบภายในองค์์กรและแรงจููงใจของผู้้�บริิหารในการดำำ�เนิิน ESG  
ซึ่่�งหากไม่่ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจััง อาจนำำ�ไปสู่่�การฟอกเขีียว (Greenwashing) หรืือการสร้้างภาพว่่า  
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำำ�ลายความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร
	 ในเชิิงทฤษฎีี แนวคิิด ESG สามารถสะท้้อนบทบาทได้้จากหลายมุุมมอง โดยเฉพาะจากทฤษฎีีการ
เป็็นตััวแทน ซึ่่�งมองว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนตััวแทน (Agency Costs) 
และเพิ่่�มระดัับความโปร่งใสขององค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ถือหุ้้�น และลดข้้อ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างกััน (Chairani Siregar, 2021b; Jensen & Meckling, 1976) 
อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ไปสู่่�การบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และช่่วยเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการในระยะยาวได้้ 
นอกจากนี้้� ทฤษฎีผีู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี ยังัเสนอว่่าการที่่�องค์์กรให้ค้วามสำำ�คัญกับั ESG จะช่่วยเสริมิสร้้างความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีแีละยั่่�งยืนืกับัผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้องทุุกกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็็นพนัักงาน ลูกูค้า นักัลงทุนุ หรือืชุมุชน ซ่ึ่�งความพึงึพอใจ
ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีเหล่า่นี้้�สามารถแปรเปลี่่�ยนเป็็นข้อ้ได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันั ส่ง่ผลให้ต้้น้ทุนุทางการเงิินลดลง 
ขีดีความสามารถในการดำำ�เนิินธุรุกิจิเพิ่่�มขึ้้�น และท้้ายที่่�สุุดส่่งผลเชิงิบวกต่อมููลค่า่กิจิการในภาพรวม (Delvina 
& Hidayah, 2023; Freeman & Reed, 1983) 
	 อย่่างไรก็็ตาม นอกเหนืือจากสองทฤษฎีีหลัักดัังกล่่าว ESG ยัังสามารถตีีความได้้ผ่่านกรอบแนวคิิด
ของทฤษฎีีเชิิงสถาบััน (Institutional Theory) ซึ่่�งมองว่่าองค์์กรไม่่ได้้ดำำ�เนิินงาน ESG เพีียงเพราะเห็็น
ประโยชน์เ์ชิงิกลยุทุธ์ห์รือืการลดต้น้ทุุนเท่า่นั้้�น หากแต่เ่ป็น็การตอบสนองต่อ่แรงกดดันัจากบริบิทภายนอก เช่น่  
กฎระเบียีบของหน่ว่ยงานกำำ�กับ มาตรฐานระดับัสากล หรือืความคาดหวังัของสาธารณชน ที่่�ผลักัดันัให้อ้งค์ก์ร
จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้ได้้รัับการยอมรัับ (Legitimacy) และรัักษาภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในระยะยาว (Cui, 2025; 
DiMaggio & Powell, 1983) ทั้้�งนี้้�การตอบสนองต่อ่แรงกดดัันเชิงิสถาบันัดังักล่า่วไม่ไ่ด้ม้ีลีักัษณะตายตัวัเหมือืน
กัันทุุกองค์์กร แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capabilities) หรืือความสามารถขององค์์กร
ในการเรีียนรู้้� ปรัับตััว และสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Aragon-Correa 
& Sharma, 2003; Teece et al., 1997) หากองค์์กรมีีความสามารถเชิิงพลวััตสููง ก็็สามารถผสาน ESG  
เข้า้กับักลยุทุธ์ห์ลักัของธุรุกิจิได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ขณะที่่�บางองค์ก์รที่่�ขาดพื้้�นฐานดังักล่า่ว อาจดำำ�เนิิน ESG 
เพีียงเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ชั่่�วคราว หรืือที่่�เรีียกว่่าการ “ฟอกเขีียว” (Greenwashing) ซึ่่�งยัังคงเป็็นประเด็็น
ท้้าทายที่่�พบในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเมื่่�อการเปิิดเผยข้อมููล ESG ดำำ�เนิินไปเพื่่�อสนองแรงกดดััน 
เชิิงสถาบัันมากกว่่าการสร้้างคุุณค่่าจริิง (Lublóy et al., 2025; Yang et al., 2020) ดัังนั้้�น การพิิจารณา 
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ESG ควรอยู่่�บนฐานของกรอบแนวคิดที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นความสััมพัันธ์์ทางอำำ�นาจ (Agency)  
ความคาดหวังัของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี (Stakeholders) หรือืบริบิทแรงกดดันัทางสถาบันั (Institutional Context)  
ควบคู่่�กับัการประเมิินศักัยภาพขององค์์กรในการตอบสนองเชิงิกลยุทุธ์ ์ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�ความเข้า้ใจที่่�ลึึก
ซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นต่่อบทบาทของ ESG ในการสร้้างมููลค่่ากิิจการอย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืน
	ก ารศึึกษาการดำำ�เนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููล ESG และมููลค่่ากิิจการจึึงมีีความสำำ�คััญต่่อองค์์กร 
นัักลงทุุน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ การศึึกษาผลกระทบของ ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการยัังคงเป็็น
ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ควรได้้รัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะในบริิบทของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย การทำำ�ความเข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ ESG แนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG รวมถึึง
การบููรณาการ ESG อย่่างเหมาะสมจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�ง
ด้า้นกลยุทุธ์ ์การบริหิารความเสี่่�ยง และความยั่่�งยืนื พร้อ้มสร้า้งมูลูค่า่กิจิการในระยะยาวอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
โดยสรุุป ESG ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แต่่ยัังเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
การบริิหารมููลค่่ากิิจการ หากผสานอย่่างเหมาะสม ย่่อมนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิขององค์์กร

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิจััย 
	ก ารศึึกษาผลกระทบของ ESG ควรแยกวิิเคราะห์์ตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ซ่ึ่�งมีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านต้้นทุุน เทคโนโลยีี  
และความกดดัันจากผู้้�ถืือหุ้้�น การศึึกษาที่่�จำำ�แนกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม เช่่น เกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 
เทคโนโลยีี ทรััพยากร สิินค้้าอุุตสาหกรรม สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง และบริิการ  
จะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจว่า่กลุ่่�มใดได้ร้ับัประโยชน์จ์าก ESG ในเชิงิมูลูค่า่กิจิการ และกลุ่่�มใดอาจแบกรับัต้น้ทุนุมากกว่า่
ผลตอบแทน ช่่วยให้้สามารถกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ ESG ที่่�เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และ
หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ ESG แบบครอบคลุุมโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงบริิบทเฉพาะ

แนวทางการวิิจััยต่่อยอดและข้้อเสนอเชิิงประยุุกต์์
	 จากผลการศึึกษานี้้� สามารถนำำ�ไปพัฒนาต่่อยอดในงานวิิจััยอนาคตได้้หลากหลายแนวทาง ขึ้้�นอยู่่�
กัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาและบริิบทของแต่่ละอุุตสาหกรรม แนวทางหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ คืือ การดำำ�เนิินการ
วิิจััยในลัักษณะเชิิงปริิมาณ โดยอาศััยแบบจำำ�ลองทางเศรษฐมิิติิ เช่่น การวิิเคราะห์์การถดถอย (Regression 
Analysis) หรืือการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้สามารถประเมิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคะแนน ESG กัับมููลค่่ากิิจการในแต่่ละอุุตสาหกรรมได้้อย่่าง
เป็น็ระบบ โดยเฉพาะหากใช้ข้้อ้มูลูจากแหล่ง่ที่่�เชื่่�อถือืได้ ้เช่น่ ฐานข้อ้มูลูของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
(SET), Bloomberg, MSCI หรืือ FTSE จะยิ่่�งเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิเคราะห์์ 
นอกจากนี้้� แนวทางการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพยังัมีบีทบาทสำำ�คัญั โดยอาศัยัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�บริหิารระดับัสูงู 
นัักลงทุุน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแรงจููงใจ กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิิน 
ESG ตลอดจนข้อ้จำำ�กัดัและความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิในบริบิทของแต่ล่ะองค์์กร อีกีทั้้�งสามารถใช้ก้ารวิจิัยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่่�อรวมข้้อมูลูเชิงิสถิติิเิข้า้กับัข้อ้มูลูเชิงิบริบิท ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจทั้้�งเชิงิลึกึและ
เชิิงกว้้าง ตอบโจทย์์ความซัับซ้้อนของ ESG ในระดัับยุุทธศาสตร์์องค์์กรได้้อย่่างครอบคลุุม
	 นอกเหนืือจากแนวทางการวิิจััยแล้้ว ผลการศึึกษานี้้�ยัังนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอเชิิงประยุุกต์์ (Implications) 
ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในภาคปฏิิบััติิได้้อย่่างหลากหลาย ทั้้�งในเชิิงนโยบาย การลงทุุน การบริิหารจััดการ และ 
การศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�
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สำำ�หรัับผู้้�กำำ�หนดนโยบาย หน่่วยงานรััฐที่่�มีหีน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลตลาดทุุนและธุุรกิจิขนาดใหญ่่ ควรพิิจารณานำำ�ผล
การศึึกษานี้้�ไปใช้้สนัับสนุุนการพััฒนาและการกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินผลกระทบ ESG ต่่อมููลค่่ากิิจการใน
ระดับัอุตุสาหกรรมอย่่างเป็็นระบบพร้้อมทั้้�งออกแบบมาตรการจููงใจ เช่น่ สิทิธิปิระโยชน์ทางภาษีี หรืือการจััด
อัันดัับองค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้องค์์กรดำำ�เนิิน ESG อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง
	สำ ำ�หรัับนัักลงทุุน ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินคุุณภาพของ
กิิจการ โดยเฉพาะในแง่่ของการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ESG กัับความเสี่่�ยงและผลตอบแทนในระยะ
ยาว นัักลงทุุนควรใช้้ ESG Score ควบคู่่�กัับการประเมิินกลยุุทธ์์องค์์กร เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจลงทุุนอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบ และมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน
	สำ ำ�หรัับผู้้�บริหิารองค์ก์ร ผู้้�บริหิารสามารถใช้ข้้อ้มูลูจากการศึกึษาในการกำำ�หนดนโยบายและกลยุทุธ์์ 
ESG ให้้สอดคล้อ้งกัับบริบิทขององค์์กร โดยให้้ความสำำ�คัญกับัการบริหิารความเสี่่�ยง การสร้า้งความได้เ้ปรียีบ
ในการแข่่งขััน และการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและ 
เพิ่่�มมููลค่่ากิิจการในระยะยาว
	สำ ำ�หรัับนัักวิจิัยัและภาควิชิาการ บทความนี้้�เป็น็พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญต่อ่การสนับัสนุนุและการขยายองค์์
ความรู้้�ด้้าน ESG ทั้้�งในมิิติิของการพััฒนาทฤษฎีี การสร้้างโมเดลวิิเคราะห์์ และการศึึกษาเชิิงกรณีีที่่�สะท้้อน
พลวััตและความแตกต่่างของแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
	กล่ ่าวโดยสรุุป ESG จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงแนวโน้้มที่่�องค์์กรต้้องปรับตััวตามกระแส แต่่คืือกลไกสำำ�คัญ 
ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงระหว่่างกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจกัับเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หากได้้รัับ
การศึึกษา พััฒนา และนำำ�ไปใช้้ในทางปฏิิบััติิอย่่างรอบด้้าน และเหมาะสม
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่าน
แอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี 2. เพ่ื่�อศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภท
เคร่ื่�องรางผ่่านแอปพลิเคชััน TikTok จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของ 
การตลาดเชิิงเนื้้�อหาที่่�มีีต่่อการตััดสินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok และ 
4. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความเชื่่�อที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน 
TikTok เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููลจากตัวอย่่างที่่�เป็็น 
ผู้้�ที่่�อาศัยัอยู่่�ในจังัหวัดันนทบุรุี ีและเคยซื้้�อเครื่่�องประดับัประเภทเครื่่�องรางผ่า่นแอปพลิเิคชันั TikTok จำำ�นวน 
404 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณา ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ สถิิติิ t–Test, One–Way ANOVA และการถดถอย 
พหุุคููณที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05
	ผลก ารวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุรีีมีีการตััดสินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องราง
ผ่่านแอปพลิเคชััน TikTok อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  
และรายได้้แตกต่างกัันทำำ�ให้้มีการตััดสินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องรางผ่่านแอปพลิเคชััน TikTok  
แตกต่างกััน นอกจากนี้้� ยังัพบว่่า การตลาดเชิงิเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิงิ ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์ 
และด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึกมีีอิิทพลธิิต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง
ผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภค และพบว่่า ความเชื่่�อด้้านกายภาพ ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย และ
ด้้านการมีีเกีียรติิยศมีอิิทธิิพลต่อการตััดสินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok 
ของผู้้�บริิโภค

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความเชื่่�อ การตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค เครื่่�องประดัับประเภท
เครื่่�องราง แอปพลิิเคชััน TikTok

Abstract 

	 The objectives of this research are 1. to study the decision to purchase amulet 
jewelry through the TikTok application of consumers in Nonthaburi province. 2. To study 
the decision to purchase amulet jewelry through the TikTok application, classified by  
demographic characteristics. 3. To study the influence of content marketing on the  
decision to purchase amulet-type jewelry through the TikTok application; and 4. to study 
the influence of beliefs on the decision to purchase amulet-type jewelry through the  
TikTok application. Quantitative research was employed. Relying on a questionnaire as a tool 
for collecting data from a sample group, namely people living in Nonthaburi Province. and 
404 people had purchased amulet-type jewelry through the TikTok application. Statistics 
used in data analysis include 1. descriptive statistics such as number, percentage, mean, 
standard deviation and 2. inferential statistics such as multiple regression statistics. at the 
significance level of 0.05.
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	 The results of the research found that consumers in Nonthaburi province made 
the decision to purchase amulet-type jewelry through the TikTok application at the highest 
level (average 4.30). It is also found that consumers with gender different educational levels, 
occupations, and incomes lead to different decisions about buying amulet jewelry through  
the TikTok application. Additionally, content marketing for entertaining content Useful  
content and content that touches on emotions and feelings influences consumers’ decision 
to purchase amulet-type jewelry through the TikTok application. This study also revealed 
that physical beliefs, security and the aspect of prestige influences consumers’ decision to 
purchase amulet-type jewelry through the TikTok application.

Keywords: Social Media Marketing, Beliefs, Consumer Decision-Making, Charm Accessories, 
TikTok Application

บทนำำ�
	 บริิษััท Lucky Heng Heng รายงานผลว่่า ประชากรของประเทศไทยจำำ�นวน 52.5 ล้้านคน  
หรืือร้้อยละ 75 มีีความเชื่่�อในเรื่่�องดููดวง และข้้อมููลของ Line Thailand รายงานว่่า พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ 
แอปลิิเคชััน Line รวมกว่่า 53 ล้้านคน ตลอดปีี พ.ศ. 2565 มีีการใช้้บริิการมููเตลูู (ความเชื่่�อด้้านโชคชะตา 
การเสริิมดวง รวมถึึงการบููชาเครื่่�องรางของขลััง) ประกอบด้้วย 
	 1. ดููดวง (ร้้อยละ 68.1) 2. ทำำ�บุญ (ร้้อยละ 57.90) 3. เครื่่�องราง (ร้้อยละ 42.80) 4. สีีและ 
เลขมงคล (ร้้อยละ 36.90) 5. ผีแีละสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์� (ร้้อยละ 27.50) สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ ตลาดมููเตลููมีอัตัราการเติิบโต 
แบบก้้าวกระโดด จากความเชื่่�อในเรื่่�องของโชคลางอัันเป็็นผลมาจากสภาวะตึึงเครีียดจากสภาพเศรษฐกิิจ  
สัังคม และการเมืือง จึึงทำำ�ให้้เครื่่�องรางของขลัังกลายมาเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิตใจ และเป็็นตััวช่วยในการ
ดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คน (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2566) โดยเฉพาะในจัังหวััดนนทบุุรีีที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านสถานที่่�มููเตลูู 
อยู่่�จำำ�นวนมากทั้้�งความเชื่่�อแบบพุุทธ พราหมณ์์ ฮิินดูู และอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นแหล่่งขอพรโชคลาภ ความรััก และ 
เครื่่�องรางของขลัังในรููปแบบต่่าง ๆ การมีีศููนย์์พระเครื่่�องขนาดใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้าพัันธุ์์�ทิิพย์์  
งามวงศ์์วาน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าคนในจัังหวััดนนทบุรีีนิิยมมููเตลููอย่่างมาก (เจนจิิรา พะลาแดง และกิิตติิพงษ์์  
สาครเสเถีียร, 2567) การเติิบโตของตลาดมููเตลููแบบก้้าวกระโดดนี้้� ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากเทคโนโลยีการที่่�ทำำ�ให้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ (Social Media) สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น  
โดยการใช้้การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) ด้้วยรููปแบบหลากหลายในการดึึงดููดความสนใจ  
กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการตััดสินใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น เช่่น รููปแบบการแสดงสิินค้้าที่่�น่่าตื่่�นตาตื่่�นใจ การส่ื่�อสาร 
โต้้ตอบกัันได้้สองทิิศทาง ทำำ�ให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันได้้ทัันทีีแบบเรีียลไทม์์ (Real Time)  
การชำำ�ระเงิิน การส่่งสิินค้้า หรืือการคืืนสิินค้้าที่่�ทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะแอปพลิเคชััน TikTok  
ที่่�เป็็นทั้้�งแพลตฟอร์์มทางสื่่�อสัังคมออนไลน์และค้้าปลีีกออนไลน์ที่่�มีีสถิิติิผู้้�ใช้้และยอดดาวน์โหลดอันดัับหนึ่่�ง 
ในปีี พ.ศ. 2566 (De Beukelaer, 2023) ซึ่่�งมีีร้้านค้้าในแพลตฟอร์์มจำำ�นวนมากดำำ�เนิินกิิจการขาย 
เคร่ื่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง และได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก โดยรายงานของ Future Markets  
Insight ระบุุว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา จะสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกถึึง  
13,700 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี พ.ศ. 2565 หรืือ 465,800 ล้้านบาท และจะเพิ่่�มเป็็น 40,920 ล้้านดอลลาร์์ 
สหรััฐ ในปีี พ.ศ. 2576 หรืือ 1.4 ล้้านล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 3 เท่่า ในอีีก 10 ปีี ข้้างหน้้า (ETDA  
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เปิิดปรากฏการณ์์มููเก็็ตติ้้�ง ความเชื่่�อผสานดิิจิิทััล สร้้างพลัังซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย, 2567) ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่า  
การซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านช่่องทางแอปพลิเคชััน TikTok เป็็นตลาดที่่�มีีความน่่าสนใจ 
เนื่่�องจากตลาดมีีมููลค่่าสููงและมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโตสููงมาก 
	ผู้ ้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่่า ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหาที่่�มีีต่่อการตััดสินใจซื้้�อ 
เครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง หากมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง
ผ่่านช่่องทางแอปพลิิเคชััน TikTok (ฑิิตาพร รุ่่�งสถาพร, 2563; ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2563; Kotler & 
Keller, 2012) ด้้วยการศึึกษาปััจจััยที่่�คาดว่่าจะมีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อนี้้�จากลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดกลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย (Segment) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Key & 
Czaplewski, 2017; Schiffman & Kanuk, 2007) การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง  
ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์ และด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาเนื้้�อหาในการ
สื่่�อสารการตลาดที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงใจ (กานต์์ นวลน้้อย, 2565; Hollebeek & Macky, 
2019; Kotler & Keller, 2018) และความเชื่่�อด้้านกายภาพ ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ความเชื่่�อด้้านการ 
อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม ด้้านการมีีเกีียรติิยศ และความเชื่่�อด้้านการบรรลุุเป้้าหมายของชีีวิิต เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็น
แนวทางในการพัฒันาการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคเกิิดพฤติกิรรมตามที่่�นักัการตลาดต้้องการ (นภัสัสร 
คำำ�พวง และกิิตติิพงษ์์ สาครเสถีียร, 2567; Maslow, 1954) เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดให้้ 
ผู้้�บริโิภคเกิดิการตััดสินิใจซ้ื้�อเร็ว็ขึ้้�น กลับัมาซ้ื้�อซ้ำำ�� มีคีวามถี่่�ในการซ้ื้�อมากขึ้้�น หรืือการบอกต่อให้้ผู้�อื่่�นมาซ้ื้�อตาม
ได้้ ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เลืือกทำำ�การวิิจััยกัับผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มประชากรขนาดใหญ่่
และที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ โดยผู้้�วิิจััยคาดหวัังว่่า ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยจะสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางให้้แก่่ผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจการขายเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านช่่องทางแอปพลิิเคชััน TikTok ในการพััฒนากลยุุทธ์์ 
การแข่่งขัันที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิเคชััน TikTok ของ 
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี 
	 2. เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok จำำ�แนก
ตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 3. เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพิลของการตลาดเชิงิเนื้้�อหาที่่�มีตี่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องราง
ผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok
	 4. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความเชื่่�อที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่าน
แอปพลิิเคชััน TikTok

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
	 จากการศึึกษาทฤษฎีีการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคจากแนวคิิดของ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ  
(2563) และ Kotler and Keller (2012) สรุุปว่่า การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค คืือ ปััจจััยภายในของผู้้�บริิโภค 
(จิิตวิิทยา) และปััจจััยภายนอก (สภาพเศรษฐกิิจ สัังคมฯ เครื่่�องมืือการตลาดที่่�นัักการตลาดใช้้กระตุ้้�นให้้เกิิด 
การซ้ื้�อสิินค้้า) การตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเกิิดจากการรัับรู้้�ความต้้องการจากสิ่่�งกระตุ้้�นจากภายในตััวของ 
ผู้้�บริิโภคเองในการตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานต่่าง ๆ หรืือปััจจััยในการดำำ�รงชีีวิิต (ปััจจััยสี่่�) เช่่น 
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ปััจจััยภายในจากความเชื่่�อและความต้้องการของมนุุษย์์ หรืือปััจจััยภายนอก เช่่น การส่ื่�อสารการตลาด 
ด้้วยการตลาดเชิงิเนื้้�อหา ซึ่่�งคาดหวัังผลลัพัธ์ให้้ผู้้�บริโิภคคล้้อยตามรู้้�สึกึถึงึความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องมีเีครื่่�องประดับั 
ประเภทเคร่ื่�องราง เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเคร่ื่�องมืือของนัักการตลาดในการกระตุ้้�นให้้ผู้�บริิโภค 
เกิิดความต้้องการในสิินค้้าหรืือบริิการ (Kotler & Armstrong, 2018) โดยผู้้�บริิโภคจะตััดสินใจซ้ื้�อสิ่่�งที่่� 
สามารถตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้มากที่่�สุุดในสถานการณ์์นั้้�น ๆ (Blackwell et al., 2006) 
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Kotler & Keller, 2012) มีี 5 ขั้้�น ได้้แก่่ 1. ขั้้�นการรัับรู้้�ปััญหา 
ว่่ามีีเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ต้้องการมีีเครื่่�องราง เช่่น ต้้องการเสริิมดวงชะตา 2. ขั้้�นการค้้นหาข้้อมููลโดยการสอบถาม 
จากคนใกล้้ชิิด พนัักงานขาย หรืือการค้้นหาในระบบอิินเทอร์์เน็็ต 3. ขั้้�นการประเมิินทางเลืือก ซึ่่�งผู้้�บริิโภค 
จะตััดสิินใจเลืือกจากทางเลืือกที่่�คิิดว่าได้้ประโยชน์มากที่่� สุุดในเวลานั้้�นจากการข้้อมููลที่่�ค้้นหามา  
4. ขั้้�นการตััดสิินใจ ซึ่่�งอาจจะมีีบุุคคลอื่�น ๆ เข้้ามามีีอิิทธิิพลในขณะที่่�ตััดสิินใจ เช่่น พนัักงานขาย  
คนในครอบครััว และอาจจะตััดสิินใจแตกต่่างจากทางเลืือกเดิิมที่่�เลืือกไว้้ ก่่อนหน้้า และ 5. ขั้้�นพฤติิกรรม 
หลัังการซื้้�อจะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้ซื้้�อสิินค้้าไปแล้้ว ใช้้งานแล้้ว และเกิิดความรู้้�สึึกพึงพอใจ หรืือ 
ไม่่พึึงพอใจออกมา จนแสดงออกในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น บอกต่อให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อ หรืือการกลัับมา 
ซื้้�อซ้ำำ�� เป็็นต้้น จากงานวิิจััยในอดีีตที่่�ผ่่านมาพบว่่า ปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ และปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา 
มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเช่่าบููชาพระเคร่ื่�อง (นิิธิินัันท์์ วิิภููศิิริิ, 2554) ความเชื่่�อและความไว้้วางใจ และ 
การบอกต่่อแบบปากต่่อปากทางออนไลน์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเช่่าพระเครื่่�องของคนในจัังหวััดนนทบุุรีี  
(เจนจิิรา พะลาแดง และกิิตติิพงษ์์ สาครเสเถีียร, 2567) และการเปิิดรับสื่่�อและทััศนคติิที่่�มีีต่่อเครื่่�องราง 
ของขลััง ประเภทเครื่่�องประดัับ (อิิสยาภรณ์์ วงศ์์ธรรมกููล, 2561)
	 แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุเพศ ขนาดครอบครััว  
สภาพครอบครััว รายได้้เฉลี่่�ย อาชีีพ การศึึกษาเป็็นเกณฑ์์ที่่�นิิยมใช้้ในการแบ่่งส่่วนตลาด โดยลัักษณะ 
ด้้านประชากรศาสตร์์เป็็นลัักษณะที่่�สำำ�คััญ และเป็็นสถิิติิที่่�สามารถวััดได้้ กำำ�หนดตลาดเป้้าหมายได้้ ซึ่่�ง 
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ส์ามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ยและมีปีระสิทิธิภิาพในการกำำ�หนดตลาดเป้า้หมายมากกว่า่
ตััวแปรอื่่�น ๆ (Key & Czaplewski, 2017; Schiffman & Kanuk, 2007) มีีลัักษณะสำำ�คััญดัังนี้้� 1. เนื่่�องจาก 
ผลิิตภััณฑ์์จะต้้องตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุแตกต่าง นัักการตลาดจึงใช้้อายุุเป็็น 
ตััวแปรตััวในการวััดความแตกต่างของการกำำ�หนดส่วนตลาด 2. เพศเป็็นตััวแปรในการแบ่่งส่่วนตลาด 
ที่่�สำำ�คััญ และนัักการตลาดต้้องอาศััยการศึึกษาตััวแปรตััวเพศอย่่างรอบคอบ และปััจจุุบัันตััวแปรเพศส่งผล 
ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภค 3. ลัักษณะครอบครััวเป็็นเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญในทางการตลาด  
ซึ่่�งนัักการตลาดสนใจจำำ�นวนและลัักษณะของบุุคคลในครอบครััวที่่�ใช้้สิินค้้าชนิิดหนึ่่�งชนิิดใด ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้ 
ในการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดให้้เหมาะสม และ 4. รายได้้ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และสถานภาพ 
ใช้้กำำ�หนดส่่วนของตลาด โดยทั่่�วไปนัักการตลาดจะสนใจผู้้�บริิโภคที่่�มีีความร่ำำ��รวย แต่่อย่่างไรก็็ตาม  
ครอบครััวที่่�มีีรายได้้ ปานกลางและรายได้้ต่ำำ��เป็็นตลาดที่่�มีีขนาดใหญ่่มากกว่่าตลาดคนร่ำำ��รวย

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหา
	ก ารตลาดเชิิงเนื้้�อหา หรืือการตลาดคอนเทนต์์ หมายถึึง การตลาดที่่�ใช้้เนื้้�อหาคอนเทนต์์เป็็น 
เครื่่�องมืือในการส่ง่สารจากผู้�ส่ง่สารไปยังัผู้้�รับัสาร ซึ่่�งแบรนด์จ์ะสามารถสื่�อสารกับัลููกค้้าได้้ผ่า่นทางคอนเทนต์์ 
(Content) ซึ่่�งภายในคอนเทนต์์นั้้�นสามารถทำำ�ได้้หลายอย่่าง ไม่่ใช่่เพีียงแค่่แคปชั่่�น หรืือบทความที่่�เป็็นตััว
หนัังสืือเท่่านั้้�น แต่่สามารถทำำ�ในรููปแบบของภาพ วิิดีีโอ เสีียง และอื่่�น ๆ เช่่น การโฆษณาโปรโมทสิินค้้าของ
แบรนด์ใ์ห้้เป็น็ที่่�รู้้�จักั หรืือเพื่่�อการเพื่่�อจุดุประสงค์บ์างอย่า่ง เช่น่ การขายสินิค้้า หรืือการสร้้างการรับัรู้้� เป็น็ต้้น 
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(Hollebeek & Macky, 2019) โดยที่่�การตลาดเชิิงเนื้้�อหาเป็็นกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เน้้นกระบวนการสร้้าง 
เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าและประโยชน์สููงสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์ โดยใช้้เนื้้�อหา  
เช่่น บทความ วิิดีีโอ รููปภาพ และอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจเป็็นสื่่�อกลางที่่�ช่่วยสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและ 
เพิ่่�มการเข้้าใจและแนวโน้้มให้้ลููกค้้าตััดสินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยที่่�การตลาดเนื้้�อหานี้้�ใช้้กลยุทธ์ 
การสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจในการเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และช่่วยเพิ่่�ม 
ยอดขายสิินค้้าหรืือบริิการได้้ และเป็็นวิิธีีการสร้้างความรู้้�จัักและภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์จึึงมีีส่่วนช่่วยในการ
สร้้างการจดจำำ�และช่ื่�อเสีียงของแบรนด์์ด้้วย (Kotler & Keller, 2018) เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าจะสามารถดึงดููด
ความสนใจของลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพ ส่่งผลต่อผลประโยชน์ในด้้านยอดขาย ผลกำำ�ไรหรืือผลลััพธ์ในเชิิงบวก 
ได้้ในอนาคต ซึ่่�งเป็น็ผลลัพัธ์ใ์นระยะยาวมากกว่า่การสร้้างผลลัพัธ์ร์ะยะสั้้�น (กานต์ ์นวลน้้อย, 2565) การตลาด 
เชิิงเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ และด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และ 
ความรู้้�สึึกในการสื่่�อสารการตลาดที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงใจ (เมธชนััน สุุขประเสริิฐ, 2558)

	 3. ความเชื่่�อด้้านมููเตลูู
	 ความเชื่่�อ คืือ ความคิิด ความเข้้าใจและการยอมรัับ นัับถืือ เชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดโดยไม่่ต้้องมีี
เหตุุผลใดมาสนัับสนุุนหรืือพิิสููจน์์ ทั้้�งนี้้�อาจมีีหลัักฐานอย่่างเพีียงพอที่่�จะพิิสููจน์์ได้้ หรืืออาจจะไม่่มีีหลัักฐาน
ที่่�จะนำำ�มาใช้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นจริิงเกี่่�ยวกับสิ่่�งนั้้�นก็็ได้้ ซึ่่�งพื้้�นฐานของความเชื่่�อนั้้�นสอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ของมนุุษย์์โดยแบ่่งออกเป็็นด้้านต่่าง ๆ ได้้ดังนี้้� 1. ด้้านกายภาพ เป็็นความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์ ์
เพ่ื่�อให้้ตนเองได้้รัับการตอบสนองเพื่่�อความอยู่่�รอด 2. ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�มากกว่่าความต้้องการ 
ในปััจจััยสี่่� โดยต้้องการให้้มีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 3. ด้้านการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมเป็็นความต้้องการที่่�จะ 
อยู่่�ในสัังคม ได้้การยอมรัับจากสัังคม 4. ด้้านการมีีเกีียรติิยศเป็็นความต้้องการของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสัังคมที่่�จะได้้รัับ 
การยกย่่อง สรรเสริิญว่่ามีีความสำำ�คััญ และ 5. ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายของชีีวิิตเป็็นความต้้องการ 
ของบุุคคลที่่�ต้้องการแสดงออกถึงความเป็็นตััวตนที่่�เหนืือกว่าผู้้�อื่่�น (นภััสสร คำำ�พวง และกิิตติิพงษ์์  
สาครเสถีียร, 2567; สุุรพัันธ์์ ฉัันทแดนสุุวรรณ, 2546; Maslow, 1954) โดยการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับ 
ประเภทเครื่่�องรางมัักเกิิดจากความเชื่่�อ และความคาดหวัังว่่าสิินค้้าต้้องมีีคุุณภาพดีีมีีประสิิทธิิภาพ  
และการที่่�ธุุรกิิจและสิินค้้าเกี่่�ยวกับความเชื่่�ออย่่างเคร่ื่�องรางเกิิดจากการที่่�มนุุษย์์มีีความเชื่่�อ ศรััทธา 
ให้้เครื่่�องรางเป็็นที่่�ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจว่่าจะช่่วยให้้ตนมีีความสมหวัังในสิ่่�งที่่�ต้้องการ (เบนาซิิต เพีียรรัักษ์์  
และศรััณย์์ ธิิติิลัักษณ์์, 2564)  
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	 4. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
กรอบแนวคิิดในการวิิจััยมีีดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
- เพศ
- อายุุ
- ระดัับการศึึกษา
- อาชีีพ
- รายได้้
- สถานภาพ
ที่่�มา: Schiffman and Kanuk (2007)

การตลาดเชิิงเนื้้�อหา
- ด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง
- ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์
- ด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก
ที่่�มา: เมธชนััน สุุขประเสริิฐ (2558)

ความเชื่่�อ
- ด้้านกายภาพ
- ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
- ด้้านการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม
- ด้้านการมีีเกีียรติิยศ
- ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายของชีีวิิต
ที่่�มา: Maslow (1954)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative) ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) 
อาศััยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�มีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) จากการตรวสอบจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.50  และการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยมีีค่่าความเชื่่�อ
มั่่�น Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.832 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.700 เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

การตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับ

ประเภทเครื่่�องราง ผ่่านช่่องทาง

แอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภค

ในจัังหวััดนนทบุุรีี

ที่่�มา: Kotler and Keller (2012)
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ตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดไว้้ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2562) ซึ่่�งข้้อจำำ�กััดของการใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการวิจัิัยอาจจะเกิดิความไม่่เที่่�ยงตรงในการตอบคำำ�ถามจากอคติิของตััวอย่่างได้้ อาศััยการคััดกรองตััวอย่่าง
ด้้วยคำำ�ถามคััดกรองเกี่่�ยวกับการเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดนนทบุรี ีและเคยซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องราง
ผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา
	 1. ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดนนทบุุรีี และเคยซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่าน
แอปพลิเิคชันั TikTok อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ในช่ว่ง 1 ปีทีี่่�ผ่่านมา ซึ่่�งไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่น่อนจึึงคำำ�นวณ
ขนาดตััวอย่่าง เลืือกใช้้สููตรการคำำ�นวณแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอนของ Cochran ที่่�ระดัับความ
เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และยอมรัับค่่าความคลาดเคล่ื่�อนได้้ร้้อยละ 5 (กััลยา วาณิิชย์บััญชา, 2562) จากการ 
คำำ�นวนจะได้้ขนาดตััวอย่่างที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 385 คน โดยเก็็บตััวเพิ่่�มเผื่่�อความคลาดเคลื่่�อนไว้้ร้้อยละ 5  
จึึงทำำ�ให้้ใช้้ตััวอย่่างรวม 404 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non–Probability  
Sampling) วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงส่่งลิิงก์์แบบสอบถามไปยัังชุุมชน
ออนไลน์ที่่�คาดว่่าจะเป็็นแหล่่งชุุมนุุมชนออนไลน์์ เช่่น Facebook Fanpage หรืือ Line ของกลุ่่�มผู้้�นิิยม 
เครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง เมื่่�อได้้คำำ�ตอบครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการแล้้วจึึงปิิดรัับคำำ�ตอบ

	 2. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ สถิิติิ t–Test สำำ�หรัับการทดสอบความแตกต่่าง
ระหว่่าง 2 กลุ่่�ม สถิิติิ One–Way ANOVA สำำ�หรัับการทดสอบความแตกต่่างตั้้�งแต่่ 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป ถ้้าหากพบ
ความแตกต่่าง จะนำำ�ไปทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ค่่าความแตกต่่างที่่�น้้อยที่่�สุุดซึ่่�งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
(Least -Significant Different: LSD) ต่่อไป และสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) วิิธีีการ Enter ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2562)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะประชากรศาสตร์์
	ผู้ ้�บริโิภคในจัังหวัดันนทบุรี ีจำำ�นวน 404 คน ส่ว่นใหญ่่เป็น็เพศหญิิง จำำ�นวน 214 คน (ร้้อยละ 53.00) 
อายุุ 25–34 ปีี จำำ�นวน 158 คน (ร้้อยละ 39.10) ใกล้้เคีียงกัับอายุุ 35–44 ปีี จำำ�นวน 157 คน (ร้้อยละ 38.90) 
การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 242 คน (ร้้อยละ 59.90) อาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 137 คน 
(ร้้อยละ 33.90) รายได้้ต่่อเดืือน 15,000-30,000 บาท จำำ�นวน 150 คน (ร้้อยละ 37.10) และสถานภาพโสด 
จำำ�นวน 200 คน (ร้้อยละ 49.50)

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คััญของการตลาดเชิิงเนื้้�อหา
	ก ารวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คััญของการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง  
ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ ด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตลาดเชิิงเนื้้�อหา

              การตลาดเชิิงเนื้้�อหา	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

ด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง 	 4.26	 0.49	 มากที่่�สุุด	 2

ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ 	 4.26	 0.55	 มากที่่�สุุด	 2

ด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก	 4.27	 0.55	 มากที่่�สุุด	 1

                     รวม	 4.26	 0.55	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่า่ ผู้้�บริโิภคในจังัหวััดนนทบุรีใีห้้ความสำำ�คัญัต่อ่การตลาดเชิงิเนื้้�อหาโดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 (S.D. = 0.55) 
	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึกอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27 (S.D. = 0.55) รองลงมา ด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 (S.D. = 
0.49) เท่่ากัับด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 (S.D. = 0.55) ตามลำำ�ดัับ

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเชื่่�อต่่อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง
	ก ารวิิเคราะห์์ระดัับความเชื่่�อต่่อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ ด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััย ด้้านการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม ด้้านการมีีเกีียรติิยศ และด้้านการบรรลุุเป้้าหมายของชีีวิิต  
มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความเชื่่�อต่่อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง

ความเชื่่�อต่่อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

ด้้านกายภาพ 	 3.19	 0.88	 มาก	 5

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 	 3.99	 0.86	 มาก	 4

ด้้านการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม 	 4.03	 0.95	 มาก	 2

ด้้านการมีีเกีียรติิยศ 	 4.02	 0.87	 มาก	 3

ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายของชีีวิิต	 4.05	 0.88	 มาก	 1

                    รวม	 3.85	 0.88	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุรีีมีีความเชื่่�อต่่อเครื่่�องประดัับประเภท
เครื่่�องรางโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85 (S.D. = 0.88) 
	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายของชีีวิิตอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.05 (S.D. = 0.88) รองลงมา ด้้านการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 (S.D. = 0.95)  
ด้้านการมีีเกีียรติิยศ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 (S.D. = 0.87) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.99 
(S.D. = 0.86) และด้้านการมีีเกีียรติิยศ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.19 (S.D. = 0.88) ตามลำำ�ดัับ



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 61

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการตััดสิินใจเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง
	ก ารวิิเคราะห์์ระดัับการตััดสินใจเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความต้้องการ  
การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตัดัสินิใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลังัการซ้ื้�อ มีรีายละเอีียดดังัตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง

การตััดสิินใจเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

การรัับรู้้�ความต้้องการ	 4.29	 0.49	 มากที่่�สุุด	 2

การค้้นหาข้้อมููล	 4.29	 0.56	 มากที่่�สุุด	 2

การประเมิินทางเลืือก	 4.28	 0.54	 มากที่่�สุุด	 3

การตััดสิินใจซื้้�อ	 4.29	 0.53	 มากที่่�สุุด	 2

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ	 4.34	 0.55	 มากที่่�สุุด	 1

                       รวม	 4.30	 0.48	 มากที่่�สุุด
	
	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีีมีีการตััดสิินใจเครื่่�องประดัับประเภท
เครื่่�องรางโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.30 (S.D. = 0.48) 
	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.34 (S.D. = 055) รองลงมา การรัับรู้้�ความต้้องการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 (S.D. = 0.49) เท่่ากัับการค้้นหา
ข้้อมููล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 (S.D. = 0.56) การตััดสิินใจซื้้�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 (S.D. = 0.53) และ
การประเมิินทางเลืือก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 (S.D. = 0.54) ตามลำำ�ดัับ

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีีที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์แตกต่่างกัันมีี
การตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok แตกต่่างกััน 

ตารางที่่� 4 
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์	 t/F	 Sig.

เพศ (t–Test)	 2.632**	 0.009

อายุุ (F–Test)	 1.029	 0.392

ระดัับการศึึกษา (F–Test)	 7.493**	 0.001

อาชีีพ (F–Test)	 7.106***	 0.000

รายได้้ (F–Test)	 3.311*	 0.011

สถานภาพสมรส (F–Test)	 1.362	 0.257

*, **, ***แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ
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	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีีที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และ 
รายได้้ มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่า 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และยอมรัับมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดนนทบุุรีีที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้แตกต่างกัันมีีการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับ
ประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok แตกต่่างกััน 
	 สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 2 การตลาดเชิิงเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภท
เครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี 

ตารางที่่� 5 
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2
	
		  Unstandardized 	Standardized	 Collinearity
		  Coefficients	 Coefficients	 Statistics
		  B	 Std.	 Beta			   Tolerance	 VIF

ค่่าคงที่่�	 0.556	 0.115		  4.846***	 0.000

ด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความ 	 0.230	 0.033	 0.237	 6.914***	 0.000	 0.549	 1.821
บัันเทิิง

ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็น 	 0.279	 0.032	 0.322	 8.859***	 0.000	 0.492	 2.033
ประโยชน์์

ด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึง	 0.368	 0.034	 0.421	 10.960***	 0.000	 0.439	 2.278
อารมณ์์และความรู้้�สึึก

R2= 0.741, Adjusted R² = 0.739, Std. Error of the Estimate = 0.246, F = 381.276, Sig. = 0.000
***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) วิธิีกีาร Enter มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ก์ารพยากรณ์ ์(R2=0.741) หรืือมีคี่า่ทำำ�นาย
สมการณ์์ได้้ร้้อยละ 74.10 เนื่่�องจากมีีค่่า VIF (องค์์ประกอบความแปรปรวนที่่�สููงเกิินความเป็็นจริิง) ไม่่เกิิน 
10.00 และมีีค่่า Tolerance (ค่่ายอมรัับ) มากกว่่า 0.20 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2562) สรุุปว่่า สามารถนำำ�
ไปใช้้ทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิ Multiple Regression Analysis และใช้้ในการพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์ได้้ 
จากการทดสอบสมการถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้น อาศััยการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ วิิธีี Enter โดยสมการ
มีีตััวแปรอิิสระ 3 ตััวแปร และพบตััวแปรอิิสระจำำ�นวน 3 ตััวแปร คืือ เนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก  
(    ) (Beta = 0.421) รองลงมา เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ (      ) (Beta = 0.322) และเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง  
(     ) (Beta = 0.237) มีคี่า่ Sig. น้้อยกว่า่ 0.05 จึงึปฎิเิสธสมมติฐิาน H0 และยอมรับัสมมติฐิาน H1 หมายความ
ว่า่ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็น็ประโยชน์ และด้้านเนื้้�อหา
ที่่�ให้้ความบันัเทิงิมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อเครื่่�องประดับัประเภทเครื่่�องรางผ่า่นแอปพลิเิคชันั TikTok ของ
ผู้้�บริโิภคในจังัหวัดันนทบุรุีใีนทิศิทางเดียีวกันั อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.001 นำำ�มาแทนค่า่ในสมการพยากรณ์์
ได้้ดัังนี้้�

 y = 0.556 + 0.230    + 0.279     + 0.368   

       t	          Sig.การตลาดเชิิงเนื้้�อหา
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       t	          Sig.
		  Unstandardized 	Standardized	 Collinearity
		  Coefficients	 Coefficients	 Statistics
		  B	 Std.	 Beta			   Tolerance	 VIF

ความเชื่่�อ

	 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 3 ความเชื่่�อมีีอิทิธิพลต่อการตััดสินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องรางผ่่าน
แอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 6 
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3

ค่่าคงที่่�	 2.906	 0.090		  32.399***	 0.000
ด้้านกายภาพ 	 -0.164	 0.049	 -0.299	 -3.337**	 0.001	 0.183	 5.465

ด้้านความมั่่�นคง 	 0.132	 0.062	 0.238	 2.149*	 0.032	 0.120	 8.340
ปลอดภััย
ด้้านการอยู่่�ร่่วมกััน 	 0.112	 0.059	 0.211	 1.908	 0.057	 0.121	 9.292
ในสัังคม
ด้้านการมีีเกีียรติิยศ 	 0.241	 0.064	 0.439	 3.773***	 0.000	 0.106	 9.400

ด้้านการบรรลุุ	 0.021	 0.060	 0.039	 0.349	 0.727	 0.120	 8.344
เป้้าหมายของชีีวิิต	

R2= 0.414, Adjusted R² = 0.407, Std. Error of the Estimate = 0.371, F = 56.233, Sig. = 0.000
*, **, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ วิิธีีการ  
Enter ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์การพยากรณ์์ (R2=0.414) หรืือมีีค่่าทำำ�นายสมการณ์์ได้้ร้้อยละ 41.40 
เนื่่�องจากมีคี่า่ VIF ไม่เ่กินิ 10.00 และมีคี่า่ Tolerance มากกว่า 0.20 สรุุปว่า่สามารถนำำ�ไปใช้้ทดสอบสมมติฐิาน
ด้้วยสถิิติิ Multiple Regression Analysis และใช้้ในการพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์ได้้ จากการทดสอบสมการ
ถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้น อาศััยการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ วิิธีี Enter โดยสมการมีีตััวแปรอิิสระรวม  
5 ตััวแปร และพบตััวแปรอิิสระจำำ�นวน 3 ตััวแปร คืือ การมีีเกีียรติิยศ (     ) (Beta = 0.439) รองลงมา 
กายภาพ (     ) (Beta = 0.299) และความมั่่�นคงปลอดภััย (    ) (Beta = 0.238) มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่า 
0.05 จึึงปฎิิเสธสมมติิฐาน H0 และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ความเชื่่�อด้้านการมีีเกีียรติิยศ  
ด้้านกายภาพ และด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง
ผ่่านแอปพลิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุรีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยการมีีเกีียรติิยศและ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยมีีอิิทธิิพลในทิิศทางเดีียวกััน ขณะที่่�กายภาพมีีอิิทธิิพลในทิิศทางตรงกัันข้้าม นำำ�มาแทน
ค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

y = 2.906 - 0.164      + 0.132      + 0.241 
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อภิิปรายผล
	ผู้ ้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	ก ารตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องประดับัประเภทเครื่่�องรางผ่า่นแอปพลิเิคชันั TikTok ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นนทบุุรีี อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าเนื่่�องมาจากผู้�บริิโภคทราบความต้้องการของตนเองว่่า
ต้้องการเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางเพราะสาเหตุุใด เช่่น การเสริิมดวงชะตา การเงิิน หรืือการทำำ�งาน 
โดยเชื่่�อในคำำ�แนะนำำ�ของสำำ�นัักงานขาย มีีการซ้ื้�อซ้ำำ��และแนะนำำ�ให้้ผู้�อื่่�นซ้ื้�อตาม สอดคล้้องกัับแนวคิดของ  
ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2563) และ Kotler and Keller (2012) เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อจะเกิิด
ขึ้้�นก็ต็่อ่เมื่่�อผู้้�บริโิภคได้้ซื้้�อสินิค้้าไปแล้้ว ใช้้งานแล้้ว และเกิดิความรู้้�สึกึพึงึพอใจ หรืือไม่พ่ึงึพอใจทำำ�ให้้แสดงออก
ในแบบต่่าง ๆ เช่่น บอกต่่อให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อหรืือไม่่ซ้ื้�อ หรืือการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� นอกจากนี้้� การศึึกษานี้้�ยััง พบว่่า   
ผู้้�บริโิภคในจัังหวััดนนทบุรีทีี่่�มีเีพศ ระดัับการศึกึษา อาชีพี และรายได้้แตกต่างกัันทำำ�ให้้มีการตััดสินิใจซ้ื้�อเคร่ื่�อง
ประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีเพศ
แตกต่่างกัันทำำ�ให้้ถููกเลี้้�ยงดููและหล่่อหลอมจากสังคมแตกต่างกััน การได้้รับการศึึกษาทำำ�ให้้มีีโอกาสในสัังคม 
และประกอบอาชีีพแตกต่่างกัันทำำ�ให้้มีีรายได้้และกำำ�ลัังซื้้�อแตกต่างกััน มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
เศวต วััชรเสถีียร (2556) ที่่�พบว่่า เพศที่่�แตกต่างกัันทำำ�ให้้มีีรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อของเจเนอเรชั่่�นวาย 
แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพรรณปพร จัันทร์์ฉาย และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มผู้้�หญิิง 
ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกัันทำำ�ให้้มีี
พฤติิกรรมและทััศนคติิด้้านความเชื่่�อในการเช่่าซื้้�อเครื่่�องรางประเภทกำำ�ไลหิินมงคลแตกต่่างกััน
	ก ารศึึกษาพบว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึก ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็น
ประโยชน์์ และด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิงมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง
ผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากด้้านเนื้้�อหา 
ที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึกเกิิดจากเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับเครื่่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องรางที่่�สามารถ
สร้้างความตระหนัักหรืือการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสิินค้้า ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์จากเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ 
เกี่่�ยวกับเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางสามารถเปรีียบเทีียบคุุณภาพและราคาของร้้านค้้าอื่่�นได้้ และ 
ด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิงจากเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับเคร่ื่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางจากดาราหรืือ 
บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงสามารถดึึงดููดความสนใจได้้ การที่่�สามารถเปรีียบเทีียบคุุณภาพและราคาของร้้านค้้าอื่่�นได้้ 
และสร้้างความตระหนัักหรืือการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสิินค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเมธชนััน สุุขประเสริิฐ  
(2558) ที่่�พบว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบัันเทิิง ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ และด้้าน 
เนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึกส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านการใช้้ยููทููป อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ความเชื่่�อ 
ด้้านการมีีเกีียรติิยศ ด้้านกายภาพและด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อเครื่่�องประดัับ 
ประเภทเคร่ื่�องรางผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า 
เนื่่�องมาจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกับการมีีเคร่ื่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางทำำ�ให้้ได้้รัับการยกย่่องชมเชยในด้้าน 
ความดีีต่่าง ๆ ช่่วยเสริิมดวงชะตา ความรุ่่�งเรืือง โชคลาภ ช่่วยป้้องกัันอัันตรายต่่าง ๆ เช่่น อุุบััติิเหตุุ  
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพรรณปพร จัันทร์ฉาย และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า ความเชื่่�อในโชคลางหรืือ 
ปาฏิิหาริิย์์มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิด้้านความเชื่่�อในการเช่่าซื้้�อเครื่่�องรางประเภทกำำ�ไลหิินมงคล 
ของกลุ่่�มผู้้�หญิิงในกรุุงเทพมหานคร
	ผลก ารวิิจััยในครั้้�งนี้้�อาจจะไม่่ครอบคลุุมทั้้�งอุุตสาหกรรมเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง 
ในแอปพลิิเคชััน TikTok เนื่่�องจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะจัังหวััดนนทบุุรีี อาจไม่่สะท้้อนความคิิดเห็็น
ของประชากรทั้้�งประเทศ
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิิจััย
	ผู้ ้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางสามารถกำำ�หนดส่วนตลาดได้้จากลัักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์์จากปััจจััยเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ และใช้้การส่ื่�อสารในแต่่ละส่่วนที่่�
เหมาะสมกัับกลุ่่�มนั้้�น ๆ
	 2. ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางสามารถใช้้การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านเนื้้�อหา
ที่่�ให้้ความบัันเทิิงด้้วยการนำำ�เสนอเกี่่�ยวกับเครื่่�องประดัับประเภทเคร่ื่�องรางจากดาราหรืือบุุคคลที่่�มีีช่ื่�อเสีียง  
ด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์โดยการเปรีียบเทีียบราคาให้้เห็็นความคุ้้�มค่่า และด้้านเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์และ
ความรู้้�สึึกด้้วยการสร้้างความตระหนัักหรืือการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสิินค้้า
	 3. ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางใช้้การส่ื่�อสารการตลาด เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อ 
ด้้านกายภาพด้้วยการนำำ�เสนอว่่า เครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางช่่วยลดความตึึงเครีียดในภาวะวิิกฤติิ  
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยใช้้การสร้้างความเชื่่�อว่่าเครื่่�องรางจะช่่วยเสริิมดวงชะตา ความรุ่่�งเรืือง โชคลาภ  
ช่่วยป้้องกัันอัันตรายต่่าง ๆ เช่่น อุุบััติิเหตุุ และด้้านการมีีเกีียรติิยศใช้้การสร้้างความเชื่่�อว่่าจะช่่วยสร้้างเสริิม
บุุญบารมีี ความเคารพยำำ�เกรง ดููน่่าเกรงขาม
	 4. ผู้้�ประกอบธุรุกิจิเคร่ื่�องประดับัประเภทเคร่ื่�องรางควรใช้้กลยุทุธ์ก์ารตลาดเชิงิเนื้้�อหา เพื่่�อโน้้มน้้าว
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิดิความเชื่่�อด้้านกายภาพ ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย และด้้านการมีีเกีียรติิยศเกิดิพฤติิกรรม
การซื้้�อหรืือการบอกต่่อ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป
	 1. ควรทำำ�การศึึกษาเฉพาะเจาะจงเคร่ื่�องประดัับประเภทเครื่่�องราง เช่่น กำำ�ไลข้้อมืือ จี้้� แหวน  
หรืืออื่่�น ๆ 
	 2. ควรทำำ�การศึึกษาการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องประดัับประเภทเครื่่�องรางผ่่านแอปพลิเคชััน TikTok  
ของผู้้�บริโิภคในภููมิภิาคอื่่�น ๆ  เช่น่ ในภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือที่่�มีคีวามเชื่่�อเกี่่�ยวกับัพญานาคเพ่ื่�อเปรียีบเทียีบ
กัับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 3. ควรใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสม (Mixed Method) ด้้วนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative  
Research) วิธีิีการวิจัิัยเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research) ร่ว่มกัับการวิจัิัยเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) เพื่่�อศึึกษาประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�อาจจะพบจากการสััมภาษณ์์ 
เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีการที่่�สามารถโต้้ตอบกัันได้้ทัันทีี ทำำ�ให้้สามารถเจาะลึึกข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สนใจเป็็นพิิเศษ
ได้้ในทัันทีี 
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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เปรีียบเทีียบระดัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน จำำ�แนกตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคล 2. ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน และ 3. ศึึกษาอิิทธิิพล
ของความสุุขในการทำำ�งานต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 300 คน โดยใช้้สถิิติิ
ในการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐิานด้้วย t-test และ 
F-Test รวมถึงึการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยแบบพหุคุูณู (Multiple Regression Analysis) โดยกำำ�หนดนัยัสำำ�คัญั
ที่่�ระดับั 0.05 ผลการวิจิัยั พบว่่า บุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�มีรีะยะเวลาทำำ�งาน และประเภทอัตัรา
กำำ�ลัังแตกต่่างกััน มีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานแตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีี 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคมมีีอิิทธิิพลทาง
บวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ส่่วนแหล่่งสุุขภาวะบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางลบ โดยปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน สามารถ
อธิิบายความแปรผัันของผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานได้้ 45.3% (R2= 0.453) อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ความสุุข 
ในการทำำ�งาน 6 ด้้าน ได้้แก่่ สุุขภาพใจ มาตรฐานการดำำ�รงชีีพ ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ความหลากหลายและ
ความสามารถในการฟื้้�นตัวัของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน สุขุภาพ และการศึกึษา มีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อความ
ทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้านสามารถอธิิบายความแปรผััน
ที่่�มีีต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานได้้ 72.9% (R2= 0.729)

คำำ�สำำ�คััญ: สุุขภาวะที่่�ดีี ความสุุขในการทำำ�งาน ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน

Abstract 

	 This research aims to 1. compare the level of work engagement, classified by  
personal factors, 2. investigage the influence of well-being factors on work engagement,  
and 3. determine the influence of job happiness on work engagement of employees in 
a government agency. Data were collected using a questionnaire from a sample of 300 
personnel of a government agency. Statistics were used to analyze the data, including 
percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis were tested with t-test, F-test,  
and multiple regression analysis at a significance level of 0.05. This research found that 
employees in a government agency with different tenures and types of job had different 
levels of work dedication. In addition, it was found that three well-being factors, namely 
Enterprise Community Involvement, Physical Work Environment, and Psychosocial Work  
Environment, had a positive influence on work engagement, while Personal Health  
Resources in the Workplace had a negative influence. The four factors could explain 45.3% 
of the variance in the effect on work engagement (R2 = 0.453). In addition, it was found that 
six aspects of job happiness, namely Psychological Well-being, Living Standard, Community 
Vitality, Ecological Diversity and Resilience, Health, and Education positively influenced the 
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work engagement of employees in a government agency. These six factors able to explain 
72.9% of the variance in work engagement (R2= 0.729).

Keywords: Well-being, Job Happiness, Work Engagement

บทนำำ� 
	 โลกของการทำำ�งานในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความสุุขในการทำำ�งานจึึงกลายเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จและประสิิทธิิภาพขององค์์กร การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและ 
การเสริมสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับบุุคลากรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและส่่งเสริมความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้  
ในขณะที่่�โลกมีกีารแข่่งขันัสูงู ความสุขุของบุคุลากรจึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัในการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและ
การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน จากรายงานแนวโน้้มการสร้้างเสริมประสบการณ์ที่่�ดีใีห้้พนักงานประจำำ�
ปีี พ.ศ. 2567 จากบริิษััท Qualtrics ที่่�ได้้สำำ�รวจพนัักงานจำำ�นวน 37,000 คนทั่่�วโลก โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจาก
ประเทศไทยกว่่า 1,000 คน พบว่่า ตััวชี้้�วััดการสร้้างเสริิมประสบการณ์์ที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงานในไทยมีีแนวโน้้ม 
ลดลงทุกุ ๆ  ด้้าน ส่่งผลให้้ความสุขุของแรงงานไทยลดลง โดยในปี ีพ.ศ. 2567 พนักังานรู้้�สึกึมีสี่่วนร่่วมกับัองค์ก์ร 
76% การได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรอยู่่�ที่่� 73% และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอยู่่�ที่่� 75% ลดลงจากปีี  
พ.ศ. 2566 ดัังนั้้�น ความสุุขของบุุคลากรควรเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับแรก (กรุงเทพธุุรกิจ, 
2566) 
	 เป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่่�กำำ�หนดโดย
องค์์การสหประชาชาติิในปีี ค.ศ. 2015 มีีทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคม เศรษฐกิิจและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกับัเป้้าหมายที่่� 3 สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีและเป้้าหมายที่่� 8 การเติบิโต
ทางเศรษฐกิิจและจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความสุุขของบุุคลากร ตาม
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 8-9 ได้้ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรบุคคล  
มุ่่�งเน้้นให้้ “คนเป็็นศููนย์์กลางของการพัฒนา” และใช้้เศรษฐกิิจเป็็นเครื่�องมืือในการพัฒนาคุุณภาพชีวิติ (วลัยพร  
รััตนเศรษฐ, 2553) โดยแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมฉบับัที่่� 10 เน้้นการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละคุณุภาพ
ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ยัังคงยึึดมั่่�นในแนวทางนี้้� เป็็นผลให้้
สำำ�นัักงาน ก.พ. ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนพััฒนาคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of Work Life) และ
แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสมรรถนะ (Competency Based Development) เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานของข้้าราชการ โดยใช้้ระบบ “ประเมิินระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล” (Human Resource 
Scorecard) ประกอบด้้วย 5 มิิติิ ได้้แก่่ 1. ประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากรบุคคล 2. ความสอดคล้้อง
เชิิงยุุทธศาสตร์ 3. ความพร้้อมรัับผิิดชอบ 4. ประสิิทธิิผล 5. ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งานและ 
คุุณภาพชีีวิิต ซึ่่�งมิิติิที่่� 5 มีีความน่่าสนใจอย่่างมาก เพราะเป็็นเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งานและ
คุณุภาพชีวีิติ เพราะทรัพัยากรบุคุคลเป็น็ส่่วนสำำ�คัญัในการพัฒันาประเทศ คุณุภาพชีวีิติของบุคุลากรจึงึมีคีวาม
สำำ�คัญักับัการทำำ�งาน เพราะหากคุณภาพชีวีิติดีมีีคีวามสุขุจะส่่งผลให้้การทำำ�งานมีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�องปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความทุ่่�มเท 
ในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยคาดหวังว่่าผลการศึึกษาจะเป็็นแนวทางใน
การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานและกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บุคลากรมีีความทุ่่�มเทใน
การปฏิิบััติิงานตามภารกิิจที่่�สำำ�คัญและท้้าทายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด อัันจะส่่งผลดีต่่อการบริิหาร 
หน่่วยงานราชการของประเทศในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง  
จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2. เพื่่�อศึกึษาอิิทธิิพลของปััจจัยัด้้านสุขุภาวะที่่�ดีตี่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงาน
ราชการแห่่งหนึ่่�ง
	 3. เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพิลของความสุขุในการทำำ�งานต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงาน
ราชการแห่่งหนึ่่�ง

สมมติิฐานของการวิิจััย
	 1. บุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง ที่่�มีปีัจัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันัมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
แตกต่่างกััน
	 2. ปัจัจัยัด้้านสุขุภาวะที่่�ดีสี่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง
	 3. ความสุขุในการทำำ�งานส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีี
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะได้้รัับการนิิยามอย่่างหลากหลายจากนัักจิิตวิิทยา และนัักวิิชาการ เช่่น 
Myer et al. (2000) มองว่่า “สุุขภาวะ” เป็็นองค์์รวมที่่�เชื่่�อมโยงด้้วยจิิตวิิญญาณและสะท้้อนถึึงความ 
เป็น็อยู่่�ที่่�ดี ีราชบััณฑิิตยสถาน (2554) ให้้ความหมายว่่า “สุุขภาวะ” คืือ ความสมบููรณ์ทางกาย จิติ สังัคม และ 
จิิตวิิญญาณ โดยเน้้นการปรัับตััวและดำำ�รงชีีวิิตอย่่างสมดุุล ส่่วน Adams et al. (2000) เสนอแนวคิดสุุข
ภาวะในรููปแบบ “กรวยหงาย” แสดงถึึงสุุขภาพที่่�ดีีผ่่าน 6 มิิติิ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน ได้้แก่่ ปััญญา อารมณ์์ ร่่างกาย 
จิิตใจ จิิตวิิญญาณ และสัังคม หากมิิติิใดได้้รัับการพััฒนา มิิติิอื่่�น ๆ จะพััฒนาตาม นอกจากนี้้� Burton (2010)  
ยัังกล่่าวถึึง “Healthy Workplace Framework” ขององค์์การอนามััยโลก ซ่ึ่�งแนะนำำ�การส่่งเสริิมสุุข
ภาวะในที่่�ทำำ�งานผ่่าน 4 ด้้าน ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม แหล่่งของสุุข
ภาวะบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน และความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการแข่่งขัันของ
องค์์กร ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า สุุขภาวะที่่�ดีีเกิิดจากการมีีสุุขภาพกายและจิิตที่่�สมบููรณ์์ ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เหมาะสมและปลอดภััย

	 ความสุุขในการทำำ�งาน
	ร าชบััณฑิิตยสถาน (2554) อธิิบายว่่า “ความสุุข” เป็็นอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกที่่�มีีหลายระดัับ ตั้้�งแต่่
ความพอใจเล็็กน้้อยจนถึึงความสนุุกหรืือเพลิิดเพลิิน ส่่วนคำำ�ว่่า “สุุข” หมายถึึง ความสบายใจและกาย  
มัักใช้้ร่่วมกัับคำำ�อื่่�น เช่่น อยู่่�เย็็นเป็็นสุุข อยู่่�ดีีมีีสุุข ในขณะที่่� ชิินกร น้้อยคำำ�ยาง และคณะ (2555) นิิยาม 
ความสุุขในการทำำ�งานว่่าเป็็นความพึึงพอใจและการรัับรู้้�เชิิงบวกและลบต่่อการทำำ�งาน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ยอมรัับจากผู้้�อื่่�นและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ก้้าวหน้้าและมั่่�นคง เช่่น ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�เมตตา โอกาสใน
การพััฒนาและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม Manion (2003, อ้้างถึึงใน กััณฐมณีี กี่่�สุ้้�น, 2566) ระบุุว่่า ความสุุขใน
การทำำ�งาน (Happiness at Work) เกิิดจากทัศนคติและแนวปฏิิบััติิของพนักงานที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�นำำ� รวมถึงึสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ขณะที่่� Hayes-Mejia et al. (2024) 
มองว่่า ความสุุขโดยทั่่�วไป คืือ ภาวะอารมณ์์เชิิงบวกที่่�มีีลัักษณะเป็็นความรู้้�สึึกยินดีี และพอใจ Diener et 



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

72 :

al. (2002) เสริิมว่่าความสุุขในการทำำ�งาน คืือ ความสามารถในการรัับมืือกัับความท้้าทายอย่่างสร้้างสรรค์์  
แม้้ต้้องเผชิิญกัับปััญหาหรืือความเครียด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ความสุุขในการทำำ�งานเกิิดจากหลายปััจจััย 
ต่่าง ๆ  เช่่น ความสัมัพัันธ์ใ์นที่่�ทำำ�งาน การทำำ�งานที่่�มีคีวามหมายและตรงกับัความสามารถ การได้้รับัการยอมรับั
จากองค์์กร และการมีีทัักษะในการรัับมืือกัับความท้้าทายในการทำำ�งาน

	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน 
	ปั ัจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน ได้้แก่่ 1. เพศ สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานจะ
ส่่งผลให้้ความสุขุในการทำำ�งานในเพศหญิงิเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเพศชาย (Hernández Martínez & Chunga-Liu, 
2024) แม้้บางการศึึกษา พบว่่า เพศชายหรืือเพศหญิิงอาจมีีความสุุขในการทำำ�งานน้้อยกว่่ากััน (Andrew, 
1996) หรืืออาจไม่่มีความสััมพัันธ์์ที่่�ชััดเจนเลย (Al-Taie, 2023) 2. สถานภาพสมรส ที่่�หย่่าร้้างมีีความสุุข 
ในการทำำ�งานน้้อยกว่่าผู้้�ที่่�แต่่งงานแล้้ว Kemunto et al. (2018) แต่่บางกรณีพบว่่า สถานภาพสมรส 
ไม่่ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน (Faridi et al., 2025) 3. ระดัับการศึึกษา ความสุุขในการทำำ�งานมัักเพิ่่�ม
ขึ้้�นตามระดัับการศึกึษาที่่�สูงูขึ้้�น โดยผู้้�ที่่�จบการศึกึษาระดัับปริิญญาเอกมีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด (Boamah et 
al., 2024) แต่่บางกรณีพีบว่่า ผู้้�ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาน้้อยก็ส็ามารถมีคีวามสุขุได้้ (Andrew, 1996) 4. ประเภท 
การทำำ�งาน/อาชีีพ พนักงานที่่�มีีอาชีีพที่่�แตกต่่างกัันมีีความพึึงพอใจในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน (İşgör & 
Haspolat, 2016) และความพึึงพอใจในการทำำ�งานสููงทำำ�ให้้ลดการลาออก (Matsumoto et. al., 2024)  
5. จำำ�นวนชั่่�วโมงในการทำำ�งาน การทำำ�งานที่่�มากเกิินไปอาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตครอบครััว เช่่น ความ
สััมพัันธ์์กัับคู่่�สมรสและลููก (Crouter et al., 2001) 6. การจััดสรรเวลา การบริิหารเวลาระหว่่างงานและชีีวิิต 
ส่่วนตััวอย่่างเหมาะสม ส่่งผลต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Sharma & Singh, 2013) 7. ภาวะสุุขภาพ
จิิต ความสุุขในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาพจิิต เช่่น แพทย์์ที่่�ทำำ�งานหนัักมัักประสบปััญหาสุุขภาพ
จิิต (Cooper et al., 1989)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	วร ญา สาราณิิยกิิจ (2565) ศึึกษาปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขขององค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อความยั่่�งยืืน ในบุุคลากรภาครััฐในเขตกรุุงเทพมหานคร จากตััวอย่่าง 400 คน พบว่่า 1. กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยความสุุขในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก  2. กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยด้้านองค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก และ 3. กรอบแนวคิิดของปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขขององค์์กร 
พบว่่า ปััจจััยด้้านนโยบายและการบริิหารงานขององค์์กร (PA) สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (WE) ความสุุข
ในการทำำ�งาน (HW) และสวััสดิิการและขวััญกำำ�ลัังใจ (WM) ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนในบุุคลากรภาครััฐในเขต
กรุุงเทพมหานคร 
	จิ รภัทัร์์ โพธิ์์�บาทะ (2565) ศึกึษาความสุขุในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่่วนจังัหวัดัชลบุรุีี 
จากตััวอย่่าง 208 คน พบว่่า 1. ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจาก
มากไปน้้อย ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จในงาน การเป็็นที่่�ยอมรัับ ความรัักในงาน และการติิดต่่อสื่่�อสาร ตามลำำ�ดัับ 
2. ผลการเปรีียบเทีียบความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรจำำ�แนกตามอายุุ อััตราเงิินเดืือน และระยะเวลา 
ที่่�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า ความสุุขในการทำำ�งานแตกต่่างกัันที่่�นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ตามสมมติิฐาน 
ที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนเพศวิิถีี ประเภทบุุคลากร สถานภาพสมรส และระดัับการศึึกษา พบว่่า ความสุุขในการทำำ�งาน 
ไม่่แตกต่่างกัันที่่�นััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
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	 ชนิินทร์์ วิิชชุุลตา และคณะ (2566) ศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานกัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
ของข้้าราชการทหารชั้้�นต่ำำ��กว่่าสััญญาบััตร จากตััวอย่่าง 400 คน พบว่่า 1. คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานอยู่่�
ในระดัับมาก โดยด้้านความเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ขณะที่่�ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและ 
เพีียงพอมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 2. ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านจิิตตะ (ความตั้้�งใจและ 
ความรัับผิิดชอบ) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ขณะที่่�ด้้านฉัันทะ (ความพึึงพอใจรัักในงาน) มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด และ  
3. ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างระดับัคุณุภาพชีวิติในการทำำ�งานกับัความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก
ในระดัับมาก (r = .664) อย่่างมีีนััยสํําคััญที่่�ระดัับ 0.01 
	จุ ฑามาศ อ้้วนแก้้ว และคณะ (2564) ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อคุณุภาพชีวีิติการทำำ�งาน กรณีศีึกึษา
พนัักงาน บริิษััทโมเดิิร์์นเทรดในจัังหวััดพิิษณุุโลก จากตััวอย่่าง 188 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง (55.90%) อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี (44.10%) สถานภาพโสด (55.90%) การศึึกษาระดัับต่ำำ��กว่่า
ปริิญญาตรีี (75.00%) ตำำ�แหน่่งงานส่่วนใหญ่่เป็็นระดัับปฏิิบััติิงาน (91.50%) และมีีระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน 
1-5 ปี ี(63.30%) มีรีายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท/เดืือน (83.00%) ผลการศึกึษาความแตกต่่างของปัจัจัยัส่่วน
บุุคคลพบว่่า เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และรายได้้ ไม่่ได้้มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต
การทำำ�งาน ยกเว้้นระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยด้้านองค์์กรพบว่่า 
นโยบายและการบริิหารงาน ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� การได้้รัับการยอมรัับขวััญ/กำำ�ลัังใจ และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 ขณะที่่�ลัักษณะงานและ
สััมพัันธภาพในที่่�ทำำ�งานไม่่มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน
	ธ นากรณ์์ ลาพิิงค์์ และโชคชััย สุุเวชวััฒนกููล (2563) ศึึกษาอิิทธิิพลของความสุุขในการทำำ�งานต่่อ
ความทุ่่�มเทมีีใจในงานของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินรุ่่�น THAI Quality and Value (TQV) จากตััวอย่่าง 
260 คน พบว่่า ความสุขุในการทำำ�งานมีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความทุ่่�มเทมีีใจของพนักังานโดยรวม อย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิและสามารถทำำ�นายความทุ่่�มเท (34.30%) งานวิจิัยันี้้�มีปีระโยชน์ต์่่อองค์์การในการพัฒันา
คุุณภาพของพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�โดยสาร และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� โดย
เสนอแนะว่่า องค์์การควรส่่งเสริิมความสุุขในการทำำ�งานในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะ Happy Family (ครอบครััวดีี) 
และ Happy Heart (น้ำำ��ใจดีี) ซ่ึ่�งมีีอิิทธิิพลต่่อความทุ่่�มเทของพนัักงานผ่่านการจััดสวััสดิิการด้้านครอบครััว
และส่่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี 
	 Van De Voorde et al. (2011) ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างสุุขภาวะของ
พนัักงาน การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (HRM) และผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยวิิเคราะห์์งานวิิจััย 
เชิิงปริิมาณจำำ�นวน 36 เรื่่�อง (1995-2012) พบว่่า สุุขภาวะของพนัักงานแบ่่งออกเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ สุุขภาวะ
ด้้านความสุุข  สุุขภาวะด้้านสุุขภาพ และสุุขภาวะด้้านความสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้� การปฏิิบััติิด้้าน HRM มีีผลเชิิงบวก
ต่่อผลการดำำ�เนินิงานและสุขุภาวะด้้านความสุขุของพนักังาน ขณะที่่�ความสัมัพันัธ์ก์ับัสุุขภาวะด้้านสุุขภาพและ
ความสััมพัันธ์์ยัังไม่่มีีข้้อสรุุปที่่�ชััดเจน งานวิิจััยนี้้�เน้้นถึึงความสำำ�คััญของการพิิจารณาผลกระทบระยะยาวของ 
HRM เพื่่�อพััฒนานโยบายที่่�ส่่งเสริิมทั้้�งประสิิทธิิภาพองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานควบคู่่�กััน 
	 Kehoe and Wright (2013) ศึกึษาผลกระทบของการปฏิบัิัติดิ้้านทรัพัยากรมนุษุย์แ์บบมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�
สููง (High-Performance Human Resource Practices: HPHRP) ต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของพนัักงาน 
จากการสำำ�รวจ 56 หน่่วยธุุรกิิจในบริิษััทขนาดใหญ่่ พบว่่า HPHRP มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพััน
ต่่อองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน และความตั้้�งใจที่่�จะอยู่่�กัับองค์์กร โดยระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพประกอบด้้วย  
การคััดเลืือกที่่�เข้้มช้้น การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม การประเมิินผลงานที่่�เป็็นธรรม และค่่าตอบแทนที่่�จููงใจ  
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ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มผลการปฏิิบััติิงานและพฤติิกรรมที่่�ดีีของพนัักงาน การศึึกษานี้้�เน้้น HPHRP จะให้้ผลดีีที่่�สุุดเมื่่�อ
ดำำ�เนินิการอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจัยัมีีนัยัสำำ�คัญัต่่อกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรัพัยากรมนุุษย์แ์ละสร้้างความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์กร 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	ก ารศึึกษาและค้้นคว้้าในงานวิิจััยในเรื่่�อง ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขในการทำำ�งานที่่�ส่่งผล 
ต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยสามารถสร้้างกรอบแนวคิด 
ได้้ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                    ปััจจััยส่่วนบุุคคล
เพศ อายุุ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษา 
ระยะเวลาทำำ�งาน ประเภทอััตรากำำ�ลััง

                   ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี 
1. 	สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 
	 (The Physical Work Environment)
2. 	สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม 
	 (The Psychosocial Work Environment) 
3. 	แหล่่งของสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทางาน 
	 (Personal Health Resources in the Workplace)
4. 	ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน 
	 (Enterprise Community Involvement)
ที่่�มา: Burton (2010)

                       ความสุุขในการทางาน
1. 	สุุขภาพใจ (Psychological Wellbeing)
2. 	สุุขภาพ (Health)
3.	การใช้้เวลา (Time use)
4. 	การศึึกษา (Education)
5. 	ความหลากหลายทางวััฒนธรรมและสามารถในการรัับมืือ
	ก ารเปลี่่�ยนแปลง (Cultural Diversity and Resilience)
6. 	ธรรมาภิิบาล (Good Governance)
7. 	ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Community Vitality)
8. 	ความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของ
	ส ภาพแวดล้้อมการทางาน (Ecological Diversity and Resilience)
9. 	มาตรฐานการดารงชีีพ (Living Standard)
ที่่�มา: Center for Buthan Studies and GNH Research (2016)

ความทุ่่�มเทในการทางาน

	 1. 	ความขยัันขัันแข็็ง 

		  (Vigor Vigor)

	 2. 	ความทุ่่�มเทอุุทิิศตน 

		  (Dedication Dedication)

	 3. 	ความจดจ่่อใส่่ใจ 

		  (Absorption Absorption)

	 ที่่�มา: Schaufeli and Bakker

	 (2003)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากรของหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 1,182 คน 
ประกอบด้้วย ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� พนัักงานราชการ และลููกจ้้างชั่่�วคราว (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม 
พ.ศ. 2567) โดยผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างตามตารางกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างของ Krejcie and Morgan 
(1970) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% และยอมรับัความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ 5% ได้้ขนาดตัวัอย่่างไม่่น้้อยกว่่า  
291 คน แต่่เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงแจกแบบสอบถามจำำ�นวน 300 คน และใช้้วิิธีี 
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่่าน Google From ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเอง
และแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะปลายปิิด (Close 
and Questions) และเป็็นแบบเลืือกตอบ จำำ�นวน 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี มีีลัักษณะปลายปิิด 
จำำ�นวน 15 ข้้อ ใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน (Rating Scale) 5 ระดัับ ส่่วนที่่� 3 ความสุุขในการทำำ�งาน  
มีลีักัษณะปลายปิดิ จำำ�นวน 35 ข้้อ ใช้้มาตราส่่วนประเมินิค่่าคะแนน 5 ระดับั และส่่วนที่่� 4 ความทุ่่�มเทในการ
ทำำ�งาน มีีลัักษณะปลายปิิด จำำ�นวน 15 ข้้อ ใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่าคะแนน 5 ระดัับ 

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้�ด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ค่่า 
ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิิติิเชิิงอนุุมานใช้้ในการ
ทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยั (Inferential Statistics) ประกอบด้้วย t-Test  F-test และ Multiple Regression 
Analysis โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	จ ากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 300 คน พบว่่า เป็น็เพศชาย 97 คน (32.30%) 
และเพศหญิิง 203 คน (67.70%) ส่่วนใหญ่่มีีอายุุช่่วง Gen Y (เกิิด พ.ศ. 2523-2540) จำำ�นวน 191 คน 
(63.70%) สถานภาพส่่วนใหญ่่โสด จำำ�นวน 183 คน (61.00%) ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี  
จำำ�นวน 213 คน (71.00%) ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการทำำ�งาน 5-12 ปีี จำำ�นวน 120 คน (40.00%)  
ส่่วนใหญ่่มีีประเภทอััตรากำำ�ลัังมากที่่�สุุด คืือ ข้้าราชการ จำำ�นวน 182 คน (60.70%)
 
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีี
	 ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีสุุขภาวะที่่�ดีี ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (    = 3.33, S.D.=0.626) เมื่่�อพิิจารณาในรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน (    = 3.76, S.D.=0.742) รองลงมา คืือ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (    = 3.62, 
S.D.=0.761) สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม (     = 3.57, S.D.=0.730) และแหล่่งของสุุขภาวะบุุคคลในที่่� 
ทำำ�งาน (     = 2.39, S.D.=1.134) ตามลำำ�ดัับ
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ผลการวิิเคราะห์์ความสุุขในการทำำ�งาน
	 ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีความสุุขในการทำำ�งาน 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (      = 3.87, S.D.=0.586) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
คืือ ความหลากหลายทางวััฒนธรรมและสามารถในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง (    = 4.06, S.D.=0.681)  
รองลงมาคืือ การใช้้เวลา (     = 4.04, S.D.=0.650) ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (     = 3.95, S.D.=0.663)  
ธรรมาภิิบาล (      = 3.89, S.D.=0.675) สุุขภาพใจ (     = 3.85, S.D.=0.715) การศึึกษา (     = 3.82, 
S.D.=0.719) ความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน (   = 3.79, 
S.D.=0.719)  สุุขภาพ (      = 3.73, S.D.=0.724) และมาตรฐานการดำำ�รงชีีพ (     = 3.70, S.D.=0.827) 
ตามลำำ�ดัับ

ผลการวิิเคราะห์์ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
	 ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.80, S.D.= 0.674) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
คืือ ความทุ่่�มเทอุุทิิศตน (    = 3.85, S.D.= 0.712) รองลงมา คืือ ความขยัันขัันแข็็ง (    = 3.83, S.D.= 0.714) 
และความจดจ่่อใส่่ใจ (    = 3.73, S.D.= 0.761)  ตามลำำ�ดัับ

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	ส มมติฐิานที่่� 1 บุคุลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�งที่่�มีปีัจัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่่างกันัมีคีวามทุ่่�มเท
ในการทำำ�งานแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1  
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1

	 ระดัับความทุ่่�มเท			                 ปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 ในการทำำ�งาน	 เพศ	 อายุุ	สถ านภาพ	 ระดัับ	 ระยะเวลา	ป ระเภท
				ส    มรส	 การศึึกษา	 การทำำ�งาน	อั ัตรากำำ�ลััง

ด้้านความขยัันขัันแข็็ง	 t=0.5131	 F=1.098	 F=0.785	 F=0.169	 F=4.234**	 F=3.279*
	 sig=0.596	 Sig=0.335	 Sig=0.457	 Sig=0.845	 Sig=0.006	 Sig=0.021

ด้้านความทุ่่�มเทอุุทิิศตน	 t=0.374	 F=0.348	 F=1.484	 F=0.636	 F=3.048*	 F=2.820*
	 sig=0.709	 Sig=0.706	 Sig=0.228	 Sig=0.530	 Sig=0.029	 Sig=0.039

ด้้านความจดจ่่อใส่่ใจ	 t=0.226	 F=0.979	 F=0.655	 F=1.325	 F=2.248	 F=4.022**
	 sig=0.821	 Sig=0.377	 Sig=0.27	 Sig=0.267	 Sig=0.083	 Sig=0.008

       ภาพรวม	 t=0.404	 F=0.842	 F=1.949	 - F=0.356	 F=3.534*	 F=3.374*
	 sig=0.686	 Sig=0.432	 Sig=0.144	 Sig=0.701	 Sig=0.015	 Sig=0.019

หมายเหตุุ. เครื่่�องหมาย *, ** หมายถึึง มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
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    ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี 				             t	        Sig.

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง  
ที่่�มีรีะยะเวลาทำำ�งานแตกต่่างกันั มีคีวามทุ่่�มเทในการทำำ�งานในภาพรวมแตกต่่างกันั เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน  
พบว่่า มีีความแตกต่่างกััน 2 ด้้าน คืือ ด้้านความขยัันขัันแข็็ง และด้้านความทุ่่�มเทอุุทิิศตน และพบว่่า  
บุุคลากรที่่�มีีประเภทอััตรากำำ�ลัังแตกต่่างกัันมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานแตกต่่างกััน ทั้้�งในภาพรวมและ 
ทั้้�ง 3 ด้้าน

	ส มมติิฐานที่่� 2 ปัจัจัยัสุขุภาวะที่่�ดีสี่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ
แห่่งหนึ่่�ง

ตารางที่่� 2
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

	 Unstandardized 	 Standardized	 Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 1.304	 0.174		  7.511***	 0.000

ด้้านสภาพแวดล้้อม	 .293	 .054	 .330	 5.416***	 0.000	 0.498	 2.007
ทางกายภาพ

ด้้านสภาพแวดล้้อม	 .123	 .050	 .133	 5.416*	 0.014	 0.640	 1.562
ทางจิิตสัังคม

ด้้านแหล่่งสุุขภาวะ	 -.100	 .028	 -.168	 -3.618***	 0.000	 0.861	 1.161
บุุคคลในที่่�ทำำ�งาน

ด้้านความเกี่่�ยวข้้อง	 .330	 .051	 .363	 6.454***	 0.000	 0.587	 1.704
กัับชุุมชน

R2 = 0.453, Adj. R2 = 0.446, F = 61.112, Std. Error = 0.5.195, Sig. = 0.000*

หมายเหตุุ. *, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 พบว่่า การทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร หรืือภาวะร่่วมความสััมพัันธ์์พหุุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) โดยใช้้สถิิติิ  
Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า ค่่า  
Tolerance มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถ
ทำำ�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััย
สุุขภาวะที่่�ดีีสามารถอธิิบายความแปรผัันของความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ 
แห่่งหนึ่่�งได้้ 45.3% (R2= 0.453) และเมื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยสุุข
ภาวะที่่�ดีีส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 4 ตััวแปร ได้้แก่่  
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	 1. ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน (Beta=.363) 2. สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (Beta=.330)  
3. สภาพแวดล้้อมทางจิิตสังคม (Beta=.133) และ 4. แหล่่งสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน (Beta = -.168)  
โดยด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม  
มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ในขณะที่่�ด้้านแหล่่งสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทำำ�งานมีีอิิทธิิพล 
ทางลบต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง

สมมติิฐานที่่� 3 ความสุุขในการทำำ�งานส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ 
แห่่งหนึ่่�ง 

ตารางที่่� 3 
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3

	 Unstandardized 	 Standardized	 Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients	 Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 .300	 .152		  1.973*	 0.049

สุุขภาพใจ	 .235	 .056	 .249	 4.191***	 0.000	 0.265	 3.778

สุุขภาพ	 .115	 .054	 .124	 2.130*	 0.034	 0.277	 3.612

การใช้้เวลา	 0.34	 .040	 .033	 0.838	 0.403	 0.618	 1.619

การศึึกษา	 .113	 .048	 .121	 2.373*	 0.018	 0.360	 2.779

ความหลากหลายทาง	 -.009	 .049	 -.009	 -0.188	 0.581	 0.377	 2.652
วััฒนธรรมและสามารถ
ในการรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง	

ธรรมาภิิบาล	 .002	 .062	 .002	 0.25	 0.980	 0.246	 4.069

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม	 .157	 .074	 .154	 2.132*	 0.034	 0.178	 5.619

ความหลากหลายและ	 .133	 .062	 .141	 2.141*	 0.033	 0.214	 4.671
ความสามารถในการ
ฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งาน

มาตรฐานการดำำ�รงชีีพ	 .138	 .043	 .170	 3.189**	 0.002	 0.330	 3.029

R2 = 0.729, Adj. R2 = 0.721, F = 86.799, Std. Error = 0.35621, Sig. = 0.000*
หมายเหตุุ. *, **, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

  ความสุุขในการทำำ�งาน 				             t	        Sig.
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	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 พบว่่า การทดสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยว
กัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร หรืือภาวะร่่วมความสััมพัันธ์์พหุเชิิงเส้้น (Multicollinearity) โดยการทดสอบ
ด้้วยสถิิติิ Tolerance และ VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า  
ค่่า Tolerance มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถ
ทำำ�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่่า ความสุุข 
ในการทำำ�งานสามารถอธิิบายความแปรผัันของความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการ
แห่่งหนึ่่�งได้้ 72.9% (R2 = 0.729) และเมื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ความสุุข 
ในการทำำ�งานส่่งผลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน  
6 ตััวแปร ได้้แก่่ 1. สุุขภาพใจ (Beta=.249) 2. มาตรฐานการดำำ�รงชีีพ (Beta=.170) 3. ความสััมพัันธ์์ทาง 
สัังคม (Beta=.154) 4. ความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
(Beta=.141) 5. สุุขภาพ (Beta=.124) และ 6. การศึึกษา (Beta=.121) ตามลำำ�ดัับ

การอภิิปรายผล
จากผลการศึึกษา อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 
	 ผลการศึึกษาปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีีพบว่่า บุุคลากรมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนมีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับมาก  
รองลงมา คืือ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และแหล่่งสุุขภาวะบุคุคลในที่่�ทำำ�งาน ตามลำำ�ดับั การส่่งเสริมิกิจิกรรม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) และโครงการจิิตอาสาช่่วยเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน และการจััดสภาพแวดล้้อม 
ในที่่�ทำำ�งานเหมาะสมทั้้�งความสะอาดและความปลอดภััย ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจในการทำำ�งาน  
อย่่างไรก็็ตาม ยัังขาดการส่่งเสริมสุุขภาวะส่่วนบุุคคล เช่่น พื้้�นที่่�พัักผ่่อนหรืือกิิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ  
อาจเกิิดจากข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรหรืือพื้้�นที่่� รวมถึึงลัักษณะงานที่่�เน้้นความเป็็นทางการ สอดคล้้องกัับ 
Kehoe et al. (2013) และ Van De Voorde et al. (2011) ที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีีมีีผลต่่อความ
ทุ่่�มเทในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาความสุุขในการทำำ�งานพบว่่า บุุคลากรมีีความสุุขในการทำำ�งาน
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความหลากหลายทางวััฒนธรรมและการรัับมืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงมีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การใช้้เวลา และมาตรฐานการดำำ�รงชีีพ  
ตามลำำ�ดัับ การมีีบุุคลากรที่่�หลากหลายทั้้�งด้้านอายุุและวััฒนธรรมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง
และการปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและนโยบายการคลััง ซึ่่�งช่่วยพััฒนาทัักษะของบุุคลากร  
ด้้านการใช้้เวลาที่่�อยู่่�ในระดับัมาก สะท้้อนถึงึการบริหิารจัดัการเวลาที่่�ดีแีละส่่งเสริมิสมดุลุชีวีิติการทำำ�งานและ
ชีีวิิตส่่วนตััว แม้้ว่่าด้้านมาตรฐานการดำำ�รงชีีพจะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััด
ด้้านเงินิเดืือนและสวัสัดิกิารของระบบราชการ รวมถึงึสภาวะเศรษฐกิจิและค่่าครองชีพีที่่�สูงูขึ้้�น สอดคล้้องกับั
งานวิิจััยของ จิิรภััทร์์ โพธิ์์�บาทะ (2565) และวรญา สาราณิิยกิิจ (2565) ที่่�พบว่่า ความสุุขในการทำำ�งานของ
บุุคลากรภาครััฐอยู่่�ในระดัับมาก และผลการศึึกษาความทุ่่�มเทในการทำำ�งานยัังพบว่่า บุุคลากรมีีความทุ่่�มเท
การทำำ�งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความทุ่่�มเทอุุทิิศตนมีีระดัับความคิิด
เห็็นมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ความขยัันขัันแข็็ง และความจดจ่่อใส่่ใจ ตามลำำ�ดัับ บุุคลากร
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของภารกิิจและมีีความมุ่่�งมั่่�นอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้น
ความรัับผิิดชอบและความซ่ื่�อสััตย์ ช่่วยกระตุ้้�นให้้บุคลากรมีความขยัันขัันแข็็ง อาจเป็็นผลมาจากระบบการ
ประเมิินผลและเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Career Path) ที่่�เป็็นระบบ ส่่วนความจดจ่่อใส่่ใจแม้้จะอยู่่�
ในระดัับมาก แต่่มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากลัักษณะงานที่่�มีีหลากหลายและปริิมาณงานที่่�มาก สอดคล้้อง
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กัับงานวิิจััยของ ชนิินทร์์ วิิชชุุลตา และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของข้้าราชการทหาร
ชั้้�นต่ำำ��กว่่าสััญญาบััตรอยู่่�ในระดัับมาก 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า บุุคลากรที่่�มีีเพศ อายุุ สถานภาพการสมรส และระดัับการ
ศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน อาจเนื่่�องจากวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
เข้้มแข็็งและระบบบริิหารทรััพยากรบุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้บุคลากรทุกคนแสดงความทุ่่�มเทได้้อย่่าง
เท่่าเทีียม ขณะที่่�ระยะเวลาการทำำ�งานและประเภทอััตรากำำ�ลัังแตกต่่างกััน มีีผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 
โดยบุุคลากรที่่�มีีระยะเวลาการทำำ�งานนานมัักมีความทุ่่�มเทสููงกว่่า ในขณะที่่�ประเภทอััตรากำำ�ลัังก็็มีีผลต่่อ 
ความทุ่่�มเทจากปัจจััยความมั่่�นคงและโอกาสความก้้าวหน้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุฑามาศ อ้้วนแก้้ว 
และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า เพศ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษา อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต
การทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ดีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมทางจิติสังัคม ส่่งผลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของ
บุุคลากร อาจเกิิดจากการที่่�บุุคลากรได้้มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ จึึงทำำ�ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ
และเห็็นคุุณค่่าในงาน จึึงกระตุ้้�นให้้ทุ่่�มเทในการทำำ�งานเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวมมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� สภาพ
แวดล้้อมทางกายภาพที่่�เหมาะสม เช่่น จััดแสงสว่่าง อุุณหภููมิิ พื้้�นที่่�ทำำ�งาน และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ 
ช่่วยส่่งเสริมให้้บุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสะดวกสบายในการทุ่่�มเทกัับงาน ในส่่วน
ของสภาพแวดล้้อมทางจิิตสังคมที่่�ส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานนั้้�น อาจเป็็นเพราะบรรยากาศการทำำ�งาน
ที่่�เน้้นการสนับสนุนซ่ึ่�งกัันและกััน การมีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา ตลอดจน
การได้้รัับการยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าจากเพื่่�อนร่่วมงาน ทำำ�ให้้บุุคลากรรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจและมีีความสุุข
ในการทำำ�งาน จึึงพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการทำำ�งานมากขึ้้�น ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิด
ของ Kehoe and Wright (2013) และ Van De Voorde et al. (2011) ที่่�พบว่่า การส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีใน
การทำำ�งานมีีผลต่่อความทุ่่�มเทและผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร 
	อี ีกทั้้�ง ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 ยัังพบว่่า ความสุุขในการทำำ�งาน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพใจ
ที่่�สะท้้อนถึึงสภาวะจิิตใจที่่�เข้้มแข็็งและมั่่�นคง ด้้านมาตรฐานการดำำ�รงชีีพที่่�แสดงถึึงความมั่่�นคงในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิต ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�สะท้้อนการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านความหลากหลายและ
ความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�แสดงถึึงบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เกื้้�อหนุุน ด้้าน
สุขุภาพที่่�สะท้้อนถึงึการมีสุขุภาพกายที่่�แข็ง็แรง และด้้านการศึกึษาที่่�แสดงถึงึโอกาสในการพัฒนาความรู้้�ความ
สามารถ ล้้วนส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องจากเมื่่�อบุุคลากรมีีความสุุข
ในการทำำ�งานจะเกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กร มีีแรงจููงใจ และมีีพลัังในการทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนากรณ์์ ลาพิิงค์์ และโชคชััย สุุเวชวััฒนกููล (2563) ที่่�พบว่่า ความสุุข
ในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. จากการศึกึษาพบว่่า ปัจัจัยัสุขุภาวะที่่�ดีมีีอีิทิธิิพลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากร
หน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยเฉพาะด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ
ด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะในแต่่ละด้้านดัังนี้้�
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		  1.1 ด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ ความพึึง
พอใจกับักิจิกรรมที่่�หน่่วยงานทำำ�ร่่วมกับัชุมุชน ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารควรส่่งเสริมิให้้บุคุลากรมีสี่่วนร่่วมในการกำำ�หนด
กิิจกรรมที่่�ทำำ�ร่่วมกัับชุุมชน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานกัับชุุมชน
		  1.2 ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ 
บุุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจััดการฝึึกอบรมที่่� 
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานมากขึ้้�น อาทิิ ฝึึกซ้้อมหนีีไฟ
		  1.3 ด้้านสภาพแวดล้้อมทางจิิตสังคม จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ  
หน่่วยงานมีีพื้้�นที่่�ให้้บุคลากรแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ซ่ึ่�งกันัและกันั ดังันั้้�น ผู้้�บริิหารควรจัดัพื้้�นที่่�ส่่วนกลางเพื่่�อ
เปิดิโอกาสให้้บุคุลากรพบปะเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ซึ่่�งกันัและกันั หรืืออาจมีกีารสร้้างพื้้�นที่่�ออนไลน์เ์พื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ
	 2. จากการศึึกษาพบว่่า ความสุุขในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของ
บุุคลากรหน่่วยงานราชการแห่่งหนึ่่�ง โดยมีีปััจจััยสำำ�คััญ 6 ตััวแปร ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะในแต่่ละด้้านดัังนี้้� 
		  2.1 ด้้านสุขุภาพใจ จากการศึกึษาพบว่่า ประเด็น็ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ คืือ สิ่่�งที่่�ได้้รับัจากการทำำ�งาน
คุ้้�มค่่ากัับความพยายามที่่�ทุ่่�มเทไป ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรมอบหมายงานที่่�ตรงกัับความสนใจและความถนััดของ
บุุคลากร เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ใช้้ศัักยภาพเต็็มที่่� และแสดงความชื่่�นชมหรืือมอบรางวััลให้้เมื่่�อทำำ�งานประสบ 
ความสำำ�เร็็จ เพื่่�อให้้บุุคลากรรู้้�สึึกถึงความคุ้้�มค่่ากัับความพยายามที่่�ได้้ทุ่่�มเท อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเสริิมสร้้าง 
ความภููมิิใจและแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
		  2.2 ด้้านมาตรฐานการดำำ�รงชีีพ จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หน่่วยงาน
มีสีวัสัดิกิารที่่�หลากหลายและตอบสนองความต้้องการได้้ดี ดังันั้้�น ผู้้�บริิหารควรทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทน
และสวัสดิกิารต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสมกับัปริิมาณงาน ความรับัผิิดชอบ และค่่าครองชีีพในปััจจุบุันั เพื่่�อให้้บุคลากร
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 
		  2.3  ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หน่่วยงาน
มีกีิจิกรรมสันัทนาการเพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีตี่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารควรเสริมิสร้้างสัมัพันัธภาพ
ในการทำำ�งาน โดยจััดกิิจกรรมสัันทนาการเพื่่�อสร้้างความสามััคคีีระหว่่างบุุคลกรเพิ่่�มมากขึ้้�น 
		  2.4 ด้้านความหลากหลายและความสามารถในการฟื้้�นตััวของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน  
จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หน่่วยงานมีีมุุมพัักผ่่อนหรืือห้้องผ่่อนคลายความเครียด
ให้้บุุคลากรใช้้บริิการ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจััดพื้้�นที่่�พัักผ่่อนเพื่่�อคลายความตึึงเครีียดให้้บุุคลากรเพิ่่�มมากขึ้้�น 
		  2.5 ด้้านสุขุภาพ จากการศึกึษาพบว่่า ประเด็น็ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ คืือ ออกกำำ�ลังกายหรืือมีกีิจิกรรม
ทางกายอย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น การเต้้นแอโรบิิค หรืือเล่่นโยคะ
หลัังเลิิกงาน พร้้อมทั้้�งผู้้�บริิหารควรเป็็นแบบอย่่างในการดููแลสุุขภาพให้้แก่่บุุคลากร 
		  2.6 ด้้านการศึึกษา จากการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ ได้้รัับการฝึึกอบรม
หรืือพััฒนาทัักษะในการทำำ�งานอยู่่�ตลอดเวลา ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้พััฒนาตนเองและ
เพิ่่�มพูนูทักัษะใหม่่ ๆ  ผ่่านการฝึกึอบรม สัมัมนา หรืือการศึกึษาต่่อ ทั้้�งในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสายงานหรืือความรู้้� 
ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในการทำำ�งานตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล 



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

82 :

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาบุุคลากรทั้้�งหมดของหน่่วยงานราชการ ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อให้้ทราบถึึง
ปััจจััยด้้านสุุขภาวะที่่�ดีีและความสุุขในการทำำ�งานส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของบุุคลากรหน่่วยงาน
ราชการ แห่่งหนึ่่�ง 
	 2. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงแนวทางในการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ในการเลืือกอาชีีพ 
รัับราชการ เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายที่่�เหมาะสมในการจูงใจบุุคลากรและพััฒนาการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
ในระดัับที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษา 1. พฤติิกรรมการรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังของผู้้�ชมในเขต
กรุุงเทพมหานคร ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี และ 2. รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative) ใช้้แบบสอบถาม  
(Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลจากตัวอย่างที่่�เป็็นผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนัังของ
ประชากรในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 210 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์
ด้้วยสถิติิความแปรปรวนทางเดีียว One–Way ANOVA (F-Test) และค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์สััน (Pearson’s 
Correlation)
	ผลก ารศึึกษา พบว่า ปััจจัยด้้านพฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง ส่่งผลต่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้าน ส่่วนผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและ
การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง มีีความสััมพัันธ์์ในด้้านความสนใจในทุุกปััจจััย และความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านกิิจกรรม และด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�รับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังัในด้้านความรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้้งาน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดับั 0.001 

คำำ�สำำ�คััญ: รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีี การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง

Abstract

	 This research aimed to study 1) the behavior of viewers watching movie spoiler clips 
in Bangkok towards technology acceptance 2) the lifestyles that are related to technology 
acceptance of viewers in Bangkok by using quantitative research was questionnaire as a tool 
to collect data from a sample of 210 viewers of movie spoiler clips in Bangkok. The data were 
analyzed to test the hypothesis using One-Way ANOVA (F-Test) and Pearson’s Correlation.
	 It was found that sample was behavioral factors of viewers of movie spoiler clips 
had no difference in the acceptance of technology in all aspects. The study results of the 
relationship between lifestyle and technology acceptance was found that the relationship 
between lifestyle and technology acceptance of movie spoiler clip viewers was related  
to interest in all factors and the relationship between lifestyle in terms of activities and  
opinions is a statistically significant relationship with the technology acceptance of the viewers 
of the movie spoiler clip in terms of perceived ease of use at a significance level of 0.001.

Keywords: Lifestyles, Technology Acceptance, Viewing Movie Spoiler
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ความสำำ�คััญของปััญหา
	 ภาพยนตร์์ถืือว่่าเป็็นสื่่�อที่่�มีีอายุุยาวนานมากกว่่า 100 ปีี (จำำ�เริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย, 2544)  
เป็็นสื่่�อที่่�ทุุกเพศทุุกวััยนิยมเสพ เป็็นสื่่�อที่่�อยู่่�กับสัังคมมาโดยตลอด และมีียังมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญต่่อผู้้�คน 
มายาวนาน การเปลี่่�ยนแปลงในการรัับชมภาพยนตร์์ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการย้้ายที่่�ของภาพยนตร์์ (The  
Relocation of Cinema) จากหน้้าจอในโรงภาพยนตร์์สู่่�จออื่่�น ๆ เช่่น จอโทรทััศน์์ผ่่านดีีวีีดีี การสตรีีมมิ่่�ง  
รวมถึึงการย้้ายไปอยู่่�บนจอคอมพิิวเตอร์์โทรศััพท์์มืือถืือ และแท็็บเล็็ต เป็็นต้้น พััฒนาจากภาพยนตร์์ศึึกษา  
(Film Studies) กลายเป็็นสกรีีนศึึกษา (Kuhn, 2009) ซึ่่�งอุุตสาหกรรมส่ื่�อที่่�สััมพัันธ์์กัันทำำ�ให้้ภาพยนตร์ ์
สามารถอยู่่�ในทุุก ๆ ที่่� ทุุกๆ เวลา การแสดงความคิิดเห็็นหรืือทัศนะที่่�มีีต่อภาพยนตร์์ จึึงพบเห็็นได้้ทั่่�วไป 
ผ่่านพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�ที่่�เติิบโตมากัับการข้้องเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ในพื้้�นที่่�สื่่�อ 
แบบหลอมรวม นั่่�นคืือ “คลิิปสปอยล์หนััง” โดยเป็็นการที่่�มีีคนทำำ�คลิิปเล่่าเรื่่�องภายในภาพยนต์์ โดยเป็็น 
การสรุุปเนื้้�อหา ประกอบกัับภาพจากภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ มาทำำ�การตััดต่่อลงในแอปพลิิเคชั่่�น Youtube 
โดยเล่่าเรื่่�องแบบเป็็นฉาก (Scene) หรืือเล่่าทั้้�งเรื่่�อง และการสปอยล์์ในคลิิป โดยนัักวิิจััยอย่่าง Christenfeld  
and Leavitt (2011, อ้้างถึึงใน ทำำ�ไมบางคนถึึงชอบดููคลิิปสรุุปภาพยนตร์์-ซีีรีีส์์ แทนที่่�จะดููเวอร์์ชััน 
เต็็ม, 2554) จากมหาวิิทยาลััยแคลิิฟอร์์เนีีย ได้้ทำำ�การทดลองว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างชื่่�นชอบภาพยนตร์์สั้้�น 
เรื่่�องไหน โดยมีีภาพยนตร์์สั้้�นจำำ�นวน 12 เรื่่�องให้้เลืือกซึ่่�งใน 12 เรื่่�องนั้้�น มีี 2 เรื่่�องที่่�มีีคำำ�อธิิบายเหตุุการณ์์
ทั้้�งหมดและอธิิบายตอนจบไว้้ให้้แล้้ว และผลของวิิจััยชิ้้�นนี้้� คืือ คนชอบเรื่่�องที่่�ถููกสปอยล์์มากกว่่า ถึึงแม้้ว่่าจะ
ถููกสปอยล์์จุุดหัักมุุมไปแล้้ว (Denson & Leyda, 2016)
	 เหตุุผลที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการทดลองช่ื่�นชอบภาพยนตร์์ที่่�ถููกสปอยล์ คืือ ทำำ�ให้้เราเข้้าใจโครงเรื่่�องมากขึ้้�น
หรืือถ้้าเราไม่่รู้้�สปอยล์ล่่วงหน้้า เราอาจมาสงสััยทีีหลัังว่่า เราพลาดอะไรไปหรืือไม่่ ซึ่่�งในกรณีีของการอ่่าน 
สปอยล์์ หรืืออ่่านตอนจบ ล่่วงหน้้าก็็คงไม่่ต่่างอะไรกัับการที่่�เราชอบดููคลิิปสรุุปหนัังหรืือซีีรีีส์์สั้้�น ๆ เพีียงแค่่
เปลี่่�ยนรููปแบบจากการอ่่านมาเป็็นการดููเท่่านั้้�นเองและสิ่่�งสุุดท้้ายที่่�คลิิปเหล่่านี้้�ได้้รัับความนิิยม คืือ สามารถ
ดููได้้ฟรีีเพราะในหลาย ๆ ครั้้�งซีีรีีส์์หรืือภาพยนตร์์ต่่าง ๆ จะอยู่่�บนแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง หรืือฉายอยู่่�ใน 
โรงภาพยนตร์์ ที่่�เราต้้องจ่่ายเงิินเพื่่�อแลกกัับการรัับชม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีคนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง
คอนเทนต์์เหล่่านี้้�ได้้หรืือเลืือกที่่�จะไม่่จ่่ายเงิินเพื่่�อดููเรื่่�องราวแบบเต็็ม ๆ จึึงหัันมาดููคลิิปวิิดีีโอสรุุปสั้้�น ๆ แทน
เพราะวิิดีีโอเหล่่านี้้� มัักจะอยู่่�บนช่่องทาง YouTube, TikTok, Facebook หรืือ Instagram ที่่�สามารถเข้้าถึึง
ได้้ง่่าย และส่่วนใหญ่่ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ดัังนั้้�น จึึงเห็็นได้้ว่่า ทััศนคติิและพฤติิกรรมในการใช้้ชีีวิิต สามารถบ่่งบอก
ได้้จากพฤติิกรรมการเข้้าสัังคม การทำำ�งาน การใช้้เงิิน การแต่่งตััว การบริิโภค ในการทำำ�ธุุรกิิจองค์์กรส่่วนมาก 
จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจในรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของแต่่ละบุุคคล เพราะบุุคคลในแต่่ละกลุ่่�มนั้้�นจะมีีการใช้้ชีีวิิต 
ที่่�มีีความหลากหลายแตกต่่างกัันออกไป ความสนใจของบุุคคลแต่่ละกลุ่่�มนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�ศึึกษา
เปรีียบเทีียบระหว่า่งพฤติกิรรมและรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติของกลุ่่�มผู้้�ที่่�เลืือกรับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังั และศึกึษา
ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
	 1. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการรับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังัของผู้้�ชมในเขตกรุงุเทพมหานคร ต่อ่การยอมรับั
เทคโนโลยีี
	 2. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ชมในเขต
กรุุงเทพมหานคร
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. ผู้้�รับัชมในเขตกรุงเทพมหานครที่่�มีีพฤติิกรรมในการรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังต่่างกััน มีีการยอมรัับ
เทคโนโลยีีที่่�ต่่างกััน
	 2. รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตมีีความสััมพัันธ์์การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

     รููปแบบการดาเนิินชีีวิิต
1. กิิจกรรม
2. ความสนใจ
3. ความคิิดเห็็น

      การยอมรัับเทคโนโลยีี
1. การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน
2. ความน่่าเชื่่�อถืือได้้จากการรัับรู้้� 
3. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

นิิยามศััพท์์เฉพาะ 
	 การสปอยล์์หนััง คืือ การเล่่าเรื่่�อง และการอธิิบายรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ภายในหนััง
เรื่่�องนั้้�น ๆ  โดยเผยให้้เห็็นองค์์ประกอบของโครงเรื่่�องโดยทั่่�วไปหรืือบทสรุปของเรื่่�อง รวมถึึงจุดุไคลแม็็กซ์ ์และ
ตอนจบ
	 คลิิปสปอยล์์หนััง หมายถึง การที่่�บุุคคลหนึ่่�งออกมาเล่่าว่่าหนัังเรื่่�องหนึ่่�งมีีจุดเริ่่�มต้้น อย่่างไร  
ฉากต่่อไปคืืออะไร ตอนกลางเป็็นอย่่างไร ไคลแม็็กซ์์เขาทำำ�อะไรกััน และสุุดท้้ายคืือ หนัังจบลงอย่่างไร  
โดยเป็็นการเล่่าสลัับกัับภาพประกอบจากหนัังไปเรื่่�อย ๆ จนจบง่่าย ๆ 
	รู ปแบบการรัับชม หมายถึึง ประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม ที่่�ประกอบด้้วย ซีีรีีส์จีีน ภาพยนตร์์ 
ที่่�เข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์ และซีีรีีส์์เกาหลีี
	รู ปแบบการใช้้ชีีวิิต หมายถึง กิิจกรรม ความสนใจ และความคิิดเห็็นที่่�ผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง  
ที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้อธิิบายพฤติิกรรมได้้หลากหลายกลุ่่�ม และส่่งให้้สามารถเข้้าถึึงความต้้องการและเข้้าใจ
ในพฤติิกรรมของผู้้�เลืือกรัับชมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 การยอมรัับเทคโนโลยีี หมายถึึง การที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเปิิดใจที่่�จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุค 
ตามสมัย โดยมีีความสำำ�คัญมุ่่�งไปที่่�การให้้ความสนใจที่่�ปััจจัยความง่่ายในการใช้้งานและประโยชน์์ของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�จะส่่งผลต่อทัศนคติิการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศความตั้้�งใจของพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและพฤติิกรรมการยอมรัับใช้้งานจริิง โดยประกอบด้้วย การรัับรู้้�ความง่่าย 
ต่อ่การใช้้งาน ความน่า่เชื่่�อถืือได้้จากการรับัรู้้� และการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์โดยส่ง่ผลให้้เกิดิการยอมรับัเทคโนโลยีี
การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ยอมรัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเอง

พฤติิกรรมผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง
1. ความถี่่�ในการรัับชม
2. สาเหตุุในการรัับชม
3. ช่่วงเวลาในการรัับชม
4. ประเภทคลิิปสปอยล์์ที่่�รัับชม
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	พ ฤติิกรรมในการรัับชม หมายถึึง ลัักษณะพฤติิกรรมในการรัับชมการสปอยล์์หนััง ได้้แก่่ ความถี่่�
ในการรัับชมต่่อครั้้�ง สาเหตุุในการรัับชม ช่่วงเวลาในการรัับชม และประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�สนับสนุุนตััวแปรและ 
องค์์ประกอบที่่�ใช้้ในการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 1. รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต
	 เป็็นการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกนึกคิิดของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนัังโดยการการศึึกษาพฤติิกรรการ
แสดงออก ซึ่่�งมีีวิิถีีการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่างกััน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการอธิิบายถึึงลัักษณะการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 
ผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง ในรููปของการจััดสรรเวลาต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ เรื่่�องที่่�ให้้ความสนใจหรืือเอาใจใส่่เป็็น
พิิเศษ และมีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของแต่่ละบุุคคล โดยมีีนักวิิชาการหลายท่านได้้ให้้คำำ�
นิิยมของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตไว้้ โดย Engel et al. (1993) ได้้ให้้คำำ�นิิยามของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตไว้้ว่่า 
“รูปูแบบที่่�ผู้้�คนจะดำำ�เนิินชีีวิติ รวมทั้้�งการใช้้เงินิและเวลา” โดยรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติสามารถสะท้้อนได้้จาก
กิิจกรรม 3 ส่่วนดัังนี้้�กิิจกรรม ความสนใจ และความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 Rogers (2003) ได้้อธิบิายว่า่ แนวคิดิในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัการยอมรับัเทคโนโลยีี
เฉพาะอย่างครอบคลุุมโดยครอบคลุุมกระบวนการตััดสินใจของแต่่ละบุุคคลและความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับ
เทคโนโลยีีอย่่างเต็็มที่่� โดยเริ่่�มต้้นเมื่่�อบุุคคลพบกัับเทคโนโลยีีเป็็นครั้้�งแรก และขยายออกไปผ่่านกระบวนการ
โน้้มน้้าวซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินใจขั้้�นสุดุท้้าย ขั้้�นตอนการตัดัสินใจเกี่่�ยวข้้องกับัการเลืือกที่่�สำำ�คัญ ไม่ว่่า่จะยอมรับั
หรืือปฏิิเสธเทคโนโลยีี และสิ้้�นสุุดในการยืืนยัันการดำำ�เนิินการ โดยได้้รับอิิทธิิพลอย่างมีีนัยสำำ�คัญจากปัจจัย
หลัักสองประการ ได้้แก่่ ธรรมชาติิโดยธรรมชาติิของเทคโนโลยีีที่่�เป็็นปััญหา และลัักษณะเฉพาะของแต่่ละ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในขณะที่่� Park and Kim (2014) กล่่าวว่า ระดัับความเชื่่�อของการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ 
จะสามารถช่ว่ยเพิ่่�ม ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของแต่ล่ะบุคุคลได้้ ซึ่่�งหมายความว่า่ ผู้้�ใช้้ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องใช้้ความ
พยายามอย่า่งมากในการเรีียนรู้้�วิธิีีใช้้งาน การรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้้งานประกอบกับัประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจาก
การใช้้เทคโนโลยีี มีีบทบาทสำำ�คััญในการมีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมของบุุคคลและความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับและ
บููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานของตน สิ่่�งน้ี้�ตอกย้ำำ��แนวคิดที่่�ว่่ากรอบความคิิดของผู้้�ใช้้ โดย
เฉพาะอย่างยิ่่�งความเชื่่�อในความเรีียบง่ายและข้้อดีีของเทคโนโลยีี ส่่งผลต่อการยอมรัับและการใช้้เคร่ื่�องมืือ
ทางเทคโนโลยีีในงานระดัับมืืออาชีีพของพวกเขาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี Technology Acceptance Model (TAM) มีีองค์์ประกอบ 
ที่่�สำำ�คััญที่่�มีีอิิทธิิพลในการยอมรัับเทคโนโลยีี รายละเอีียดดัังนี้้� (Davis et al., 1989)
	ปั ัจจััยที่่� 1 การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน กล่่าวคืือ เป็็นความเชื่่�อหรืือการรัับรู้้�ที่่�บุุคคลมีีเกี่่�ยวกัับ
ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น ว่่ามีีความสะดวกไม่่ซัับซ้้อนและสามารถเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย และไม่่ต้้อง
ใช้้ความพยายามมาก จึึงทำำ�ให้้การรัับรู้้�ความง่่ายนี้้�ส่่งผลต่่อความพร้้อมที่่�จะใช้้งาน
	ปั จจััยที่่� 2 การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ กล่่าวคืือ ระดัับความเชื่่�อหรืือการรัับรู้้�ที่่�บุุคคลมีีความเกี่่�ยว
กัับประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น ในทางที่่�มีีประโยชน์์ต่่อตนเองและสามารถช่วย 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตนเองได้้หรืือไม่่ โดยความเชื่่�อนี้้�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้ หรืือไม่่เลืือกใช้้
เทคโนโลยีีนั้้�น 
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	ปั ัจจััยที่่� 3 ความตั้้�งใจใช้้ (Intention to Use) กล่่าวคืือ ความตั้้�งใจใช้้ หมายถึึง ความพร้้อมหรืือ
ความเต็็มใจของบุุคคลในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น โดยแสดงถึึงทััศนคติิ ความเชื่่�อถืือ 
รวมถึึงมุุมมอง ซึ่่�งเป็็นการแสดงออกที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการกระทำำ� (Behavior)
	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 ทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) เป็น็ทฤษฎีีจิติวิทิยาที่่�ถูกูพัฒันา 
ขึ้้�นโดย Icek Ajzen ในปีี 1991 โดยเป็็นการพััฒนามาจากทฤษฎีีการกระทำำ�ตามหลัักเหตุุและผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) โดยทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน จะเป็็นการนำำ�เสนอมุุมมองที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น 
ในการอธิิบายพฤติิกรรมทางสัังคม โดยเน้้นไปที่่�ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและพฤติิกรรมนั้้�น โดยมีี 
องค์์ประกอบหลััก 3 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward the Behavior) หมายถึึง ทััศนคติิ ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�น
จากความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ที่่�อาจตามมาจากพฤติิกรรมที่่�เหล่่านั้้�น โดยเป็็นการประเมิินของบุุคคลเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมใด ๆ โดยอิิงจากผลลััพธ์์ที่่�พวกเขาคาดหวัังไว้้ หากผลลััพธ์์ได้้รัับผลในเชิิงบวกจากพฤติิกรรมนั้้�น 
จะนำำ�ไปสู่่�ทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่พฤติกิรรมเหล่่านั้้�น ในทางตรงกันัข้้าม หากผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้รับัเป็น็เชิงิลบจะนำำ�ไปสู่่�ทัศันคติิ
ที่่�ไม่่ดีีต่อพฤติิกรรม โดยผลลััพธ์์ได้้รับผลในเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมบางประการจะทำำ�ให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะนำำ�ไปสู่่�
ความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น ๆ 
	 2. บรรทััดฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (Subjective Norm) หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคล 
ต่่อนิิสััยสัังคมและเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือขึ้้�นอยู่่�กับข้้อมูลที่่�ได้้รับจากบุคคลในสัังคม บุุคคล
มัักจะปฏิิบััติิตามและนำำ�พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�พวกเขาเคารพ ไว้้วางใจ และพิิจารณาว่่ามีีความสำำ�คััญ  
หากบุคคลที่่�พวกเขาเคารพกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ จะสามารถเพิ่่�มโอกาสที่่�พวกเขาจะนำำ�พฤติิกรรม รวมถึึง 
จะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามและกระทำำ�ตามพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นด้้วย 
	 3. การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) หมายถึึง  
ความเชื่่�อของแต่่ละบุุคคล โดยอาจส่่งเสริิมหรืือขััดขวางการแสดงพฤติิกรรม โดยเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สร้้าง 
การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมของตนเอง ซึ่่�งบุุคคลจะทำำ�การประเมิินว่่าการแสดงพฤติิกรรมนั้้�นยากหรืือ
ง่า่ยเพีียงใด โดยการพิิจารณาความพร้้อมของปััจจัยภายในที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น 
หากมีีความพร้้อมบุุคคลเหล่่านั้้�นมีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมนั้้�น ในทางตรงกัันข้้าม หากปัจจัยภายใน
ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยบุุคคลเหล่่านั้้�นก็็จะไม่่มีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมนั้้�น และตามแนวคิิดของ Mcleod and 
O’Keefe (1972) ที่่�ได้้จำำ�แนกตัวชี้�วััดของพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อ (Media Exposure) ส่่วนมากนำำ�ไปใช้้ 
วััด 2 ด้้าน คืือ 1. วััดจากเวลาที่่�ใช้้สื่่�อ 2. วััดจากความถี่่�การใช้้สื่�อแยกตามประเภทของเนื้้�อหารายการ 
ที่่�แตกต่่าง โดยกล่่าวว่่า การวััดในเรื่่�องเวลาที่่�ใช้้สื่่�อมีีข้้อเสีียตรงที่่�คำำ�ตอบจะขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยหลายอย่าง เช่่น 
ความสนใจของผู้้�รัับสาร เวลาว่่างที่่�มีีและการมีีสื่่�อใกล้้ตััว (Availability of Medium) ด้้วยเหตุุน้ี้� คำำ�ตอบ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับเวลาที่่�ใช้้สื่่�อจึึงมัักไม่่สามารถแปลความหมายได้้ในทางจิิตวิิทยาและมัักมีีผลที่่�ไม่่ชััดเจนเมื่่�อนำำ�ไป 
เชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรอื่่�น ดังันั้้�นเพื่่�อแก้้ปัญหาความไม่ช่ัดัเจนในเรื่่�องน้ี้� จึงึได้้มีีการวััดตัวัแปรในการ
เปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้ความถี่่�ของการใช้้สื่่�อ และระยะเวลาในการเปิิดรัับ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ศึ กษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการรัับชมคลิปิสปอยล์ห์นังัของประชากรในกรุงุเทพมหานคร 
กัับรูปแบบการการดำำ�เนิินชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีีกับผู้้�ศึึกษาได้้กำำ�หนดกระบวนการศึึกษาในรููปแบบ 
การศึึกษาวิิจัังเชิิงปริิมาณ
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	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร ระหว่า่ง 
พ.ศ. 2565-2566 มากกว่่าร้้อยละ 80 ของเนื้้�อเรื่่�อง โดยไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ส่่งผลให้้ต้้องใช้้วิิธีีหาขนาด
ตััวอย่่างด้้วยเครื่่�องมืือ G*Power 3.19.4
	 2. ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรในกรุุงเทพมหานครที่่�เป็็นผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง  
ซึ่่�งตััวอย่่างนี้้�ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึงใช้้หลัักของ Cohen (1997) ในการคำำ�นวณหาขนาด 
ประชากรที่่�ต้้องการเก็็บข้้อมูลโดยใช้้โปรแกรม G*Power ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างประชากรที่่�ต้้องการศึึกษา 
จำำ�นวน 210 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ศึ กษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการการดำำ�เนิินชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีี กัับพฤติิกรรม 
การรัับชมคลิปิสปอยล์ห์นังัของประชากรในกรุงุเทพมหานคร ผู้้�ศึึกษาได้้กำำ�หนดกระบวนการศึกึษาในรูปูแบบ
การศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซ่ึ่�งการศึึกษาดัังกล่่าวนั้้�น ผู้้�ศึึกษาเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลคืือ
แบบสอบถาม โดยพิิจารณาเครื่่�องมืือเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ 
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List)
	ส่ ่วนที่่� 2 พฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง เป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List)
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อมููลรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง 
	ส่ ่วนที่่� 4 ข้้อมููลการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง 
	 โดยส่่วนที่่� 3-4 เป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด (Close-ended Questions) ที่่�มีีลัักษะการตั้้�งคำำ�ถาม
เพื่่�อวััดระดัับความคิิดเห็็นในลัักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า Rating Scale) ตามแบบของ ลิิเคิิร์์ท (Likert 
Scale) ซึ่่�งจััดระดัับข้้อมููลประเภทอััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) มีีคํําตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด  
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1. การทดสอบความตรง (Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่า่น ตรวจสอบข้้อคำำ�ถามว่า่มีีเนื้้�อหา
ที่่�ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ และกรอบแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�ใช้้หรืือไม่่ และปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�โดยวิิธีี วิิธีี IOC: 
Item Objective Congruence Index (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวนทั้้�งหมด 
30 ข้้อ มีีค่่าความตรงอยู่่�ที่่� 1 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 แสดงว่่า แบบทดสอบชุุดนี้้�มีีความเที่่�ยงตรง สามารถนำำ�ไปศึึกษา
กัับตััวอย่่างเพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นต่่อไปได้้
	 2. การทดสอบค่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยการนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุง ไปทดสอบ 
ความเชื่่�อมั่่�นกัับกลุ่่�มที่่�มีีคุณสมบััติิใกล้้ใกล้้เคีียงตััวอย่าง (Tryout) แต่่มิิใช่่ตััวอย่างที่่�เป็็นประชากร 
เขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 30 คน และนำำ�ไปคำำ�นวณค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient,   ) โดยใช้้สููตรของคููเดอร์ริิชาร์์ดสัน (Kuder- 
Richardson) (บุุญธรรม กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�, 2537) เพื่่�อให้้ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ซึ่่�งจะมีีค่่าระหว่่าง 0 <     < 1 
ค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 1 ซึ่่�งจะยอมรัับการทดสอบเมื่่�อมีีค่่า Alpha มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 
2557) โดยค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของข้้อคำำ�ถามด้้านรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติ จำำ�นวน 15 ข้้อ มีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 
0.904 และการยอมรัับเทคโนโลยีี จำำ�นวน 15 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.858

a
a
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	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล 2 แหล่่ง ดัังนี้้� 
		  3.1 	แหล่่งข้้อมูลปฐมภููมิิ (Primary Data) ได้้จากการแจกแบบสอบถามให้้ตััวอย่าง โดย
กำำ�หนดขนาดตัวอย่างจำำ�นวน 210 คน เม่ื่�อผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมแบบสอบถามได้้ทั้้�งหมดแล้้วทำำ�การตรวจสอบ 
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสอบถามเพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 
		  3.2 	แหล่่งข้้อมูลทุติิยภูมิิ (Secondary Data) เป็็นข้้อมูลจากการค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวม 
จากงานวิิจััยเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมูลโดยใช้้สถิติิสามารถจำำ�แนกออกได้้ 2 ลัักษณะ คืือ การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิติ ิ
เชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ด้้าน 
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้้อมูลของผู้้�ตอบแบบสอบถามในส่่วนที่่� 1 และ 4 เกี่่�ยวกัับข้้อมูลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน ส่่วนพฤติิกรรมการรัับชม 
คลิิปสปอยล์์หนััง ได้้แก่่ ความถี่่�ในการรัับชมต่่อครั้้�ง สาเหตุุในการรัับชม ช่่วงเวลาในการรัับชม และ 
ประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม โดยหาค่่าความถี่่� และค่่าสถิิติิ ร้้อยละ และข้้อมูลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ในส่่วนที่่� 2-3 เกี่่�ยวกัับรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตการยอมรัับเทคโนโลยีี ในการรรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังของ
ประชากรในกรุุงเทพมหานคร โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
		  1.2 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) เพื่่�อทดสอบ 
สมมติฐิาน โดยใช้้สถิติิติ่า่ง ๆ  ในการวิเิคราะห์์ โดยการวิเิคราะห์์ด้้วยสถิติิ ิความแปรปรวนทางเดีียว One–Way 
ANOVA (F-Test) และค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation)

ผลการวิิจััย
	จ ากผลการศึึกษา พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นหญิิงร้้อยละ 4.48 มีีช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 31–45 ปีี  
คิิดเป็็นร้้อยละ 51.43 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 40.95 ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงาน 
เอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.90 มีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001-20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 36.67
	 พฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง ตััวอย่างส่่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการรัับชมต่่อครั้้�งอยู่่�ที่่�  
6–15 นาทีี คิิดเป็็นร้้อยละ 26.67 มีีสาเหตุุในการรัับชมจากความหลากหลายของหนััง คิิดเป็็นร้้อยละ  
37.14 มีีช่่วงเวลาในการรัับชมอยู่่�ในช่่วง 12.00–13.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 21.43 ประเภทคลิิปสปอย์ ์
ที่่�รัับชม คืือ ซี่่�รีีส์์จีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.05 
	รู ปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนัังในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.94 โดยด้้านกิิจกรรมเป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 รองลงมา คืือ ด้้านความสนใจ 
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 และด้้านความคิิดเห็็นมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 โดยทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า 	ด้้ านกิจิกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.95 เมื่่�อวิเิคราะห์เ์ป็น็รายข้้อ 
พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่า่งชื่่�นชอบการอ่่านหรืือดูคูลิปิสปอยล์ล่ว่งหน้้าของหนััง เป็น็ข้้อที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ย
เท่า่กับั 4.01 รองลงมา คืือ การรัับชมคลิิปสปอยล์หนังัเป็็นกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยเน้้นเรื่่�องความสััมพันัธ์ก์ารเข้้าสัังคม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังเป็็นกิิจกรรมที่่�ท่่านชอบทำำ�เมื่่�อมีีเวลาว่่าง มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.97 ส่่วนการนำำ�ไปใช้้ตั้้�งประเด็็นหััวข้้อสนทนากัับผู้้�อื่่�นที่่�ดููหนัังหรืือรับชมคลิิปสปอยล์เรื่่�องในเรื่่�อง 
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ที่่�เดีียวกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 สามารถเปิิดรัับชมคลิิปสปอย์์หนัังในสถานที่่�ใดก็็ได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 
เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด
	ด้้ านความสนใจ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก 
ได้้แก่่ การนำำ�เนื้้�อหาที่่�รัับชมไปแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในหนัังที่่�ชม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และการรัับชม
คลิิปสปอยล์์หนัังมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของท่่าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ การได้้ทราบรายละเอีียดและเนื้้�อหาหนัังที่่�ตนเองสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96 ได้้รัับ
ความเพลิิดเพลิิน และความสนุุกสนาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 และได้้ทราบรายละเอีียดและเนื้้�อหาหนัังที่่�
ตนเองสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 
	ด้้ านความคิิดเห็็น ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก 
ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังสามารถตอบสนองรสนิิยมในการรัับชมหนััง มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.98 และสามารถเลืือกชมคลิิปสปอยล์์หนัังในเรื่่�องที่่�ตนและบุุคคลอื่่�น ๆ พร้้อมๆ กัันได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.98 เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าความคิิดเห็็นต่่อหนัังมีีผลต่่อการรัับ
ชมคลิิปสปอยล์์หนััง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 และการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการ
ใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85 
	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.96 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.61 รองลงมา คืือ ความน่่าเชื่่�อถืือได้้จากการรัับรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 และการรัับรู้้�ถึึง
ประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า
	ก ารรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 เมื่่�อพิจารณา
รายข้้อ พบว่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ การรัับชมคลิิปสปอยล์หนัังง่่ายต่อการค้้นหาหนัังที่่�ต้้องการรัับ
ชม เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 รองลงมา คืือ ความสะดวกต่่อการใช้้งานทุุกรููปแบบทั้้�ง 
IOS และ ANDROID มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังสามารถส่่งต่่อ ๆ กัันได้้ง่่ายกว่่า มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 ขั้้�นตอนในการเรีียนรู้้�และการใช้้งานต่่อการรัับฟัังคลิิปสปอยล์์หนัังสามารถทำำ�ความเข้้าใจ
ด้้วยตนเองได้้ง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 และการรัับคลิิปสปอยล์์หนัังทำำ�ให้้ท่่านได้้ความบัันเทิิงในรููปแบบ
ใหม่่ ๆ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85
	 ความน่่าเชื่่�อถืือได้้จากการรัับรู้้� ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อพบว่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังเป็็นที่่�ยอมรัับและวางใจได้้ มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ เนื้้�อหาของการสปอยล์์มีีความหลากหลายและ 
ตอบสนองความต้้องการในการรัับชม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังเป็็นไม่่ต้้องระบุุ 
ตััวตนในการใช้้งาน ไม่่มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 การรัับชมคลิิป
	ส ปอยล์หนังักำำ�ลังัเป็็นที่่�นิยิมในปััจจุบุันั และการรัับชมคลิิปสปอยล์หนังั สามารถกดหยุดุค้้างไว้้แล้้ว
มาฟัังต่่อได้้ทุุกเวลา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88
	 ความตั้้�งใจในการใช้้งาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ  
พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการใช้้งานมาจากการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังทำำ�ให้้รู้้�สึึก
สนุุกสนานและผ่่อนคลาย เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.99 รองลงมา คืือ การรัับชม 
คลิิปสปอยล์์หนััง ทำำ�ให้้สามารถรัับชมการสปอยล์์หนัังได้้ในหลาย ๆ เรื่่�องต่่อวััน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97  
การรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังมีีลำำ�ดับการเล่่าเรื่่�องที่่�ตื่่�นเต้้นสนุกสนาน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96 การรัับชม 
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คลิปิสปอยล์์หนังัมีีการเล่่าสรุปุเฉพาะเนื้้�อเรื่่�องที่่�สำำ�คัญั ๆ  มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.91 และการรัับคลิปิสปอยล์์หนังั
มีีการแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่� และตอนของหนัังที่่�สปอยล์์ไว้้อย่่างชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.75
	ผลก ารวิิเคราะห์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา จากผลการทดสอบสมมติิฐาน สรุุปผลดัังแสดง
รายละเอีียดในตารางที่่� 1 ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 
แสดงปััจจััยด้้านพฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

  พฤติิกรรมของผู้้�รัับชม	 แหล่่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

ความถี่่�ในการรัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 0.251	 4	 0.063	 0.211	 0.932

	 ภายในกลุ่่�ม	 60.892	 205	 0.297	

	 รวม	 61.142	 209

สาเหตุุในการรัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 1.460	 2	 0.730	 2.532	 0.082

	 ภายในกลุ่่�ม	 59.682	 207	 0.288
	 รวม	 61.142	 209

ช่่วงเวลาในการรัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 1.999	 5	 0.400	 1.379	 0.234

	 ภายในกลุ่่�ม	 59.143	 204	 0.290
	 รวม	 61.142	 209

ประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 0.455	 2	 0.228	 0.776	 0.461

	 ภายในกลุ่่�ม	 60.687	 207	 0.293	

	 รวม	 61.142	 209

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ด้้านพฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง ได้้แก่่ 
ความถี่่�ในการรัับชม สาเหตุุในการรัับชม ช่ว่งเวลาในการรัับชม ประเภทคลิิปสปอย์ที่่�รับัชม ที่่�มีีต่อ่การยอมรัับ
เทคโนโลยีี พบว่่า พฤติิกรรมด้้านความถี่่�ในการรัับชม (ค่่า Sig. = 0.932) สาเหตุุในการรัับชม (ค่่า Sig. = 
0.082) ช่่วงเวลาในการรัับชม (ค่่า Sig. = 0.234) และประเภทคลิิปสปอย์์ที่่�รัับชม (ค่่า Sig. = 0.461) สรุุป 
ได้้ว่่า ผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังที่่�มีีพฤติิกรรมในการรัับชมต่่างกััน มีีการยอมรัับเทคโนโลยีีไม่่แตกต่่างกััน
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ตารางที่่� 2 
แสดงผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการยอมรัับเทคโนโลยีี

รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต	                             การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนััง
		  การรัับรู้้�ความง่่าย	 ความน่่าเชื่่�อถืือ	 ความตั้้�งใจใช้้

ด้้านกิิจกรรม	 Pearson Correlation	 0.727***	 0.026	 0.047
	 Sig. (2-tailed)	 0.000	 0.705	 0.497
	 N	 210	 210	 210

ด้้านความสนใจ	 Pearson Correlation	 0.821***	 0.186***	 0.168*
	 Sig. (2-tailed)	 0.000	 0.007	 0.015
	 N	 210	 210	 210

ด้้านความคิิดเห็็น	 Pearson Correlation	 0.677***	 0.186	 0.168
	 Sig. (2-tailed)	 0.000	 0.417	 0.948
	 N	 210	 210	 210

*, **, *** หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการ
ยอมรับัเทคโนโลยีี พบว่า่ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติและการยอมรับัเทคโนโลยีีของผู้้�รับัชม
คลิปิสปอยล์หนััง มีีความสััมพัันธ์์ในด้้านความสนใจในทุุกปัจจัย และความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตในด้้านกิิจกรรม และด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์
หนัังในด้้านความรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

อภิิปรายผล
	จ ากคำำ�ถามการวิิจััย และผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
	จ ากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังส่่งผลต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังไม่่แตกต่่างกัันในทุุกด้้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Davis (1989) 
ที่่�ได้้กำำ�หนดแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น็ทฤษฎีีที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงและมีีการยอมรัับว่่าสามารถใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการใช้้เทคโนโลยีีได้้ถููกนำำ�เสนอโดย Davis  
ซึ่่�งเป็็นการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมตััวทฤษฎีีทาจาก TRA (The Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein  
and Ajzen (1975) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจและความสนใจส่วนบุุคคล 
ในการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุธาสิินีี ตุุลานนท์์ (2562) 
ที่่�ศึกึษาแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยีี ประยุกุต์จ์ากทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ที่่�ทำำ�นายเรื่่�องของการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี และได้้อธิิบายเกี่่�ยวกับบุุคคลไว้้ว่่าบุุคคล 
จะมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�นเกิิดได้้จากปััจจััย 2 ประการ คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ และการรัับรู้้�ความง่่าย 
ในการใช้้งาน
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	รู ปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตมีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีการรัับชมคลิิปสปอยล์หนััง  
พบว่า รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์หนััง มีีความสััมพัันธ์์ 
ในด้้านความสนใจในทุุกปัจจััย และความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านกิิจกรรม และ 
ด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังในด้้านความรัับรู้้� 
ความง่่ายในการใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องของแนวคิิดของ Lazer (1963, อ้้างถึึงใน Plummer, 1974) ที่่�กล่่าวว่่า 
ลัักษณะการใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�มีีรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน และรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เหมืือนกััน  
และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ หนึ่่�งฤทััย ไชยลา (2563) ที่่�กล่่าวว่่า การนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์และการยอมรัับโดยการนำำ�องค์์ประกอบที่่�มีีมาใช้้ทำำ�ให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  จนเป็็น
พฤติิกรรมการยอมรัับ ประสบการณ์์ และทัักษะในการใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ 
	ก ารนำำ�เสนอในหััวข้้อนี้้� ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ  
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลไปใช้้และข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้งาน
	 1. จากการศึึกษา พบว่่า พฤติิกรรมในการรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�น  
ไม่่มีีความแตกต่างกัันในทุุกปัจจััย จึึงเสนอแนะได้้ว่า ในปััจจุุบัันนั้้�นเทคโนโลยีีได้้เข้้ามีีมีีอิิทธิิพลต่อผู้้�รัับชม 
คลิปิสปอยล์ห์นังัเป็น็อย่างมาก และสามารถรวมเข้้ากับัความชื่่�นชอบในการรับัชม ความนิยิมในการรับัชมที่่�มีี 
แนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น ผู้้�สร้้างที่่�จะผลิตหนัังขึ้้�น ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการเล่่าเรื่่�องที่่�
กระตุ้้�นให้้เกิิดการน่่าติิดตาม ไม่่เคยให้้เกิิดกดข้้าม หรืือปิิดเสีียงชั่่�วคราวระหว่่างการโฆษณา หรืือไม่่อดทนรอ
ต่อ่การดำำ�เนินิเรื่่�องที่่�ให้้ความน่่าเบ่ื่�อ หรืือล่าช้้าเกิินไป ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกับหนัังควรมีีการศึึกษา และ 
จััดทำำ�ช่่องทางในการสร้้างคลิิป หรืือคอนเทนต์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับต่อพฤติิกรรมของผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตาม
เทคโนโลยีี
	 2. จากการศึึกษา พบว่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและการยอมรัับเทคโนโลยีี  
มีีความสัมัพันัธ์ใ์นด้้านความสนใจในทุกุปัจัจัยั และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรูปูแบบการดำำ�เนินิชีีวิติในด้้านกิจิกรรม 
และด้้านความคิิดเห็็น มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�รัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังในด้้านความรัับ
รู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน นอกจากนั้้�นความสััมพัันธ์์ดัังกล่าว ยัังเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จึึงเสนอแนะได้้ว่า 
ผู้้�สร้้างหนัังควรมีีการสร้้างความบัันเทิิงในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างจากความบัันเทิิงของการโฆษณาหนัังใน
ตััวอย่่างในลัักษณะของการเล่่าเรื่่�องแบบเดิิม ๆ และควรมีีการศึึกษารวมกัันกัับองค์์กรที่่�ให้้ความรู้้� และสอน
วิิธีีการต่่าง ๆ ในการสร้้างหนััง เพื่่�อการสร้้างความบัันเทิิงในหนัังได้้อย่่างเหมาะสมกัับสื่่�อในรููปแบบใหม่่ ๆ 
อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1. ควรมีีการควรมีีการนำำ�ผลการวิิจััยไปต่่อยอด และศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยรัับรัับชม
คลิิปสปอยล์์หนัังเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกรัับชมคลิิปสปอยล์์หนัังมากขึ้้�น เพื่่�อ
นำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของผลการวิิจััย และควรเพิ่่�มตััวแปรในการศึึกษา เช่่น 
คุุณภาพของระบบ ช่่องออนไลน์์ที่่�เลืือกรัับชม ความพึึงพอใจในการรัับชม หรืือปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจะเป็็นส่่วน
ในการกระตุ้้�นทางการตลาดต่่าง ๆ 
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	 2. ควรมีีการใช้้การศึึกษาลัักษณะประชากรในเรื่่�องต่่าง ๆ ในการทำำ�วิิจััยในครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควร 
ศึึกษาในแง่่มุุมอ่ื่�น ๆ ที่่�ลงลึึกถึงรายละเอีียดของการรัับชมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อเข้้าใจความแตกต่างลัักษณะทาง
ประชากรของผู้้�รัับชมที่่�ใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์ที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับคลิิปสปอยล์หนััง ผู้้�วิิจััยจึงมีีข้้อเสนอ
แนะสำำ�หรัับการทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไปให้้ศึกษาวิิจััยประเด็็นอื่่�น ๆ ของผู้้�รัับชม เช่่น ประเด็็นด้้านบุุคลิิกภาพ 
เพ่ื่�อเข้้าใจข้้อมููลลัักษณะประชากรในความแตกแตกด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�รัับชม ที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมการเปิิด
รัับคลิิปสปอยล์์หนัังที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือก 
รับัชมคลิปิสปอยล์ห์นังัมากขึ้้�น หรืือนำำ�ไปวางแผนการจัดัการสร้้างคลิปิสปอยล์ห์นังัเพื่่�อเป็น็สื่่�อในการโฆษณา
หนัังให้้แก่่แต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมต่่อไป



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 99

รายการอ้้างอิิง

กััลยา วานิิชยบััญชา. (2557). การใช้ SPSS for windows. สามลดา.
จำำ�เริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย. (2544). ประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์ไทย ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มจนสิ้้�นสมััยสงครามโลก 

ครั้้�งที่่� 2. มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์. https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/
Info/item/dc:174587

ทำำ�ไมบางคนถึึงชอบดููคลิิปสรุุปภาพยนตร์์-ซีีรีีส์์ แทนที่่�จะดููเวอร์์ชัันเต็็ม. (2554, 24 ตุุลาคม). Longtungirl. 
https://www.longtungirl.com/5083

บุุญธรรม กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�. (2537). เทคนิิคการสร้้างเครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิจััย (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 
4). โรงพิิมพ์์เจริิญผล.

สุุธาสิินีี ตุุลานนท์์. (2562). การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ 
[วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยนเรศวร]. NU Intellectual Repository. 
http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/handle/123456789/1538

หนึ่่�งฤทััย ไชยลา. (2563). ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในสลากดิิจิิทััลผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น (MyMo) 
ของลููกค้้าธนาคารออมสิิน [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร]. DSpace 
at Silpakorn University. http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/3067

Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences. Academic Press.
Davis, F. D. (1989). A technology acceptance model for empirically testing new end-user 

information systems: Theory and results [Doctoral dissertation, Massachusetts 
Institute of Technology]. MIT Libraries. http://hdl.handle.net/1721.1/15192

Denson, S., & Leyda, J. (2016). Post-cinema: Theorizing 21st-century film. REFRAME Books. 
http://reframe.sussex.ac.uk/post-cinema/

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer behavior (7th ed.) Dryden 
Press.

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to 
theory and research. Addison-Wesley.

Kuhn, A. (2009). Screen and screen theorizing today. Screen, 50(1), 1-12. https://doi.
org/10.1093/screen/hjp001

Mcleod, J. M., & O’Keefe, G. J. (1972). The socialization perspective and communication 
behavior. Sage.

Park, E., & Kim K. J. (2014). An integrated adoption model of mobile cloud services: 
Exploration of key determinants and extension of Technology Acceptance 
model. Telematics and Informatics, 31(3), 376-385. https://doi.org/10.1016/j.
tele.2013.11.008

Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style segmentation. Journal of 
Marketing, 38(1), 33–37. https://doi.org/10.2307/1250164

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). Free Press. 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the  

assessment of criterion-referenced test item validity. Tijdschrift Voor Onderwijs 
Research, 2, 49-60.



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๘

100 :

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสนใจซื้้�อคอนโดมิิเนีียมใน
ประเทศไทยของลููกค้้าเมีียนมา

Factors affecting intention to purchase 
condominiums in Thai market of Myanmar 
customers

Received: March 26, 2025
Revised: June 12, 2025

Accepted: June 13, 2025

จรััชวรรณ จัันทรััตน์์*
Jaratchwahn Jantarat*
วรเดช รุุกขพัันธุ์์�**
Woradech Rukkhaphan**
วรยุุทธ ช่่อมงคลชััย***
Vorayut Chormongkolchai***
สุุมิิตรา วงภัักดีี****
Sumitra Wongpakdee****
ศยามล นองบุุญมาก*****
Sayamol Nongbunnak*****

*คณะการสร้้างผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
*Creative Entrepreneurship School, University of the Thai Chamber of Commerce
*Email: jaratchwahn@gmail.com
**, ***วิิทยาลััยบริิหารธุุรกิิจนวััตกรรมและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
**, ***College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University
**Email: woradech.r@vbeyond.co.th
***Email: vorayut.ch108@gmail.com
****คณะสถาปััตยกรรม ศิิลปะและการออกแบบ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
****School of Architecture, Art, and Design, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang
****Email: mamsumitra@gmail.com
*****วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
*****International College, Dhurakij Pundit University

*****Email: sayamol.nak@dpu.ac.th



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 101

บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่า การตลาดผ่่านการสร้้างเนื้้�อหา และ
ส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ต่่อความสนใจซื้้�อคอนโดมิิเนีียมในประเทศไทยของลููกค้้าเมีียนมา งานวิิจััยนี้้�
เป็็นการวิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยการใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อเก็็บข้อมููลจำำ�นวน 400 ชุุด จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ชาวเมีียนมาที่่�สนใจซ้ื้�อคอนโดมิิเนีียมในประเทศไทย การวิเคราะห์์ข้อ้มููลและการทดสอบสมมติิฐานทำำ�โดยใช้้
วิธิีกีารวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ ผลการวิจัยัพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็มีอีายุ ุ20-29 (64.50%) 
เพศชาย (76.10%) รายได้้ต่ำำ��กว่่า 50,000 บาท (70.00%) จัังหวััดที่่�น่่าสนใจซื้้�อคอนโดมิิเนีียมมากที่่�สุุด คืือ 
กรุุงเทพมหานคร (79.80%) และผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ (58.40%) ต้้องการซ้ื้�อคอนโดมิิเนีียมราคา
หนึ่่�งถึึงสามล้้านบาท ที่่�มีีหนึ่่�งห้้องนอน (38.40%) ผลการวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ ด้้านปััจจััย 
การรับัรู้้�คุณุค่า่ คุณุค่า่ด้า้นการใช้ง้าน (คุณุภาพ) และคุณุค่า่ด้า้นสังัคม มีอีิทิธิพิลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่ความสนใจ
ซื้้�อคอนโดมิเินียีมในประเทศไทยของลููกค้า้เมียีนมาที่่�ระดับั 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดับั การตลาดผ่า่นการสร้า้ง
เนื้้�อหาด้้านข้้อมููล ด้้านความบัันเทิิง และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อความสนใจซื้้�อ 
คอนโดมิิเนีียมในประเทศไทยของลููกค้้าเมีียนมาที่่�ระดัับน้อยกว่่า .001 การส่งเสริมการตลาดเป็็นปััจจััย 
ส่่วนผสมทางการตลาดเพีียงปััจจััยเดีียวที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อความสนใจซื้้�อคอนโดมิิเนีียม 
ในประเทศไทยของลููกค้้าเมีียนมาที่่�ระดัับน้้อยกว่่า .001

คำำ�สำำ�คััญ: การรัับรู้้�คุุณค่่า การตลาดผ่่านการสร้้างเนื้้�อหา ส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ความสนใจซื้้�อ

Abstract

	 This research study aims to investigate the effect of perceived value, content 
marketing, and the marketing mix (4Ps) on the purchase intentions of condominiums in the 
Thai real estate market among Myanmar consumers. The quantitative method is employed, 
using a questionnaire to collect data from 400 Myanmar buyers who are interested in getting 
condominiums in Thailand. Multiple linear regression is applied to examine the data and 
to test the hypotheses. The research results show that most respondents are aged 20–29  
(64.5%), male (76%), and earn less than 50,000 baht per month (70%). 79.80% of the  
respondents stated that Bangkok is their first choice when buying condominiums. The  
majority of respondents (58.40%) indicated that they will spend between 1 and 3 million baht 
on a condominium, with a one-bedroom units comprising 38.40% of the preferred property 
type. The results of the multiple regression analysis revealed that within the construct of 
perceived value, both the functional value (quality) and social value have an influence on 
the purchase intention of condominiums in the Thai market of among Myanmar customers, 
with significant values of 0.05 and 0.001 respectively. Content marketing of information, 
entertainment, and social interaction were found to have a statistically significant influence 
on intention to purchase condominiums in Thai market among Myanmar customers, with the 
significant values of less than .001. Promotion is the only factor in the marketing mix (4Ps) 
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that significantly influences the intention of Myanmar customers to purchase condominiums 
in the Thai market, with a significant value of less than .001.

Keywords: Perceived Value, Content Marketing, Marketing Mix (4Ps), Purchase Intention

Introduction
	 The Thai real estate market, particularly the condominium sector, has demonstrated  
continuous growth in recent years.  According to a report by Thailand Business News  
(Languepin, 2024), the size of Thailand’s real estate market size is projected to reach  
approximately USD 71.70 billion by 2029. The condominium sector is expected to grow 
at a compound annual growth rate (CAGR) of 5.41% during the forecast period from 2024 
to 2029. The major drivers are rapid urbanization, increasing foreign investors, and ongoing 
infrastructure development. Under the current Thai law, foreigners are permitted to acquire  
ownership of condominium units in their own name, providing that the total foreign  
ownership does not exceed 49% of the total floor area of a condominium building. The  
restriction aims to balance between domestic and foreign ownership of the condominium  
(A guide for purchasing a condominium in Thailand for foreign investors, n.d.). This legal 
framework has contributed to foreign direct investment in Thailand’s real estate sector. 
Foreign investors are from countries such as China, Singapore, Russia, and Hong Kong. These  
foreign investors play the important role not only in a property transaction but also  
stimulating the growth of condominium investor. 
	 In particular, Bangkok, located in the central Thailand, has become the major 
destination for condominium for potential condominium buyers. In 2024, the population 
of the Bangkok Metropolitan Region accounted for 16% of Thailand’s total population. 
Bangkok is the largest city by population size, opportunities for jobs, and its lively city life 
(Ciba, 2025). The rental market in Thailand offered a brighter picture in the first quarter of 
2024 especially non-land properties. In the first quarter of 2024, Thailand’s rental property 
market revealed remarkable improvement. Rental rates for both non-landed properties–such 
as condominiums and apartments–and landed properties–including single-detached hours 
and townhouses–experience upward trends. Non-landed properties recorded a significant 
quarter-to-quarter increase of 7% and an impressive year-on-year growth of 18% (DDproperty 
Editorial Team, 2024).
	 According to the Real Estate Information Centre (REIC) of the Government Housing 
Bank, the number of condominium units transferred to foreign buyers in 2023 increased 
by 25% year-on-year, while the total value of these transactions rose by 23.5%. This surge 
in foreign demand not only reflects a robust recovery but also indicates that international 
interest in Thailand’s condominium market has surpassed pre-pandemic levels (REIC records 
25% jump in foreign condo purchases in 2023, 2024). In the first quarter of 2024, a total of 
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3,938 condominium units were transferred to foreign nationals, representing 4.3% increase 
compared to the same period of the previous year. The aggregate value of these ownership 
transfers reached approximately 18 billion baht (equivalent to 492 million USD), reflecting a 
year-on-year growth of 5.2%. In terms of nationality, the Chinese continue to represent the 
largest share of condominium ownership transfers in the first quarter of 2024, accounting 
for 43.8% of the total. They were followed by buyers from Myanmar, who comprised 10%, 
and Russian nationals, who accounted for 7.5%. (Khaosod English, 2024). To purchase a 
condominium in Thailand, foreign nationals are required to remit funds from a bank account 
located outside the country. Furthermore, they must possess a legitimate basis for residing 
in Thailand, such as holding a valid work permit or an investment promotion certificate 
(Bangkok Bank, n.d.).
	 After the COVID-19 pandemic (2020-2021), foreigners have returned to buy  
condominiums in the Bangkok Metropolitan Region (BMR) in large numbers (Pornchokchai, 
2025). In the first half of 2024, Myanmar nationals ranked second both by the number 
and value of condos transferred, surpassing Russian buyers who had held this position for  
several years, following Chinese nationals (Khaosod English, 2024). This shift underscores 
the growing economic influence and significance of the Myanmar community within  
Thailand’s condominium market. The upward trend not only reflects the increasing number 
of Myanmar expatriates but also highlights their expanding role across various sectors of the  
Thai economy, particularly in real estate. As the political and economic situation in  
Myanmar continues to evolve, this trend is expected to persist, further reinforcing the  
Myanmar community’s importance in Thailand’s property market. 
	 Though Myanmar customers turn out to be one of the potential prospects of  
condominium customers in the Thai market, very little research has been developed to 
create understanding and knowledge on how to promote this business effectively and reach 
out to potential Myanmar customers. Despite the growing potential market among Myanmar 
customers, companies struggle with identifying the most appropriate and efficient marketing 
strategies and communication methods that would resonate with this specific customer 
base.  That is why there is a need to explore and develop targeted marketing strategies 
that can effectively engage Myanmar customers. By utilizing these findings, developers and 
policymakers can encourage Myanmar buyers to invest more in Thai condominiums. Thus, 
this study intends to unveil the importance of understanding factors influencing the intention 
to buy condominiums in Thailand of Myanmar customers. 
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Research Objectives
The research objectives are as follows:
	 1. To investigate the influence of perceived value on intention to purchase  
condominiums in Thailand among Myanmar customers.
	 2. To determine the influence of content marketing on intention to purchase  
condominiums in Thailand among Myanmar customers.
	 3. To determine the influence of marketing mix (4Ps) on intention to purchase 
condominiums in Thailand among Myanmar customers.

Literature Review 
	 Purchase Intention
	 Purchase intention is widely recognized as a critical construct in studying consumer 
behavior. It refers to the probability that consumers that will make a future purchase of 
products or services. Spears and Singh (2004) stated that purchase intention is the conscious 
purchase behavior of the consumer. Kotler and Armstrong (2016) suggested that purchase 
intention represents a critical stage in the consumer decision making process, arising prior 
to the final purchasing decision. This intention reflects a consumer’s predisposition to buy 
a product or service based on their evaluation. It serves as a commitment that bridges the 
gap between the evaluation options and the actual purchase behavior. Mirabi et al. (2015) 
considered purchase intention as a multifaceted and dynamic process that is closely linked 
to various aspects of consumer behavior. They argue that purchase intention serves as a 
valuable predictive indicator of actual purchasing behavior and, by extension, product sales 
performance. The findings, based on a study of Bono brand in Tehran, reveal that brand 
name, product quality, and advertising show a statistically significant influence on consumers’ 
purchase intention. 

	 Perceived Value
	 The concept of ‘consumer value’ has become the fundamental issue to be  
addressed in every marketing activity (Holbrook, 1994, 1999), while the concept of  
‘perceived value’ has become a strategic imperative for producers and retailers in building 
and sustaining a competitive advantage in the 1990s (Sweeney & Soutar, 2001; Wang et 
al., 2017). Value is the outcome of an evaluative judgment, whereas the term values refer 
to the standards, rules, criteria, norms, goals, or ideals that serve as the basis for such an 
evaluative judgment (Holbrook, 1994, 1999). Perceived value is defined as an interactive, 
relativistic, and preferential experience. Consumers’ relationships with products or services 
are shaped by a relativistic framework, where individual preferences play a central role 
in shaping consumption experience (Holbrook, 1999). Zeithaml (1988) defined perceived 
value as “the consumer’s overall assessment of the utility of a product based on what is 
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received and what is given”.  Perceived value is often conceptualized as a multidimensional 
concept. Sweeney and Soutar (2001) developed a measure called PERVAL (Perceived Value 
Scale) and refined it as a four-dimensional concept: functional value (quality/performance), 
functional value(price/value), emotional, and social, that can be used to assess customers’ 
perceptions of value.
	 Functional value (quality/performance) refers to the utility derived from the  
perceived quality and expected performance of the product (Sweeney & Soutar, 2001). 
It concerns how effectively a product or service performs its function and whether it can 
be relied upon to operate consistently without issues (Kotler & Armstrong, 2016). Another  
functional value (price/value) pertains to the utility gained from a product due to the  
reduction of its perceived short-term and longer-term costs (Sweeney & Soutar, 2001). This 
is often reflected in premium pricing for products or services that offer superior performance 
or durability compared to lower-quality alternatives (Nagle & Holden, 2002). 
	 Emotional value is defined as the utility derived from the feelings or affective states 
that a product evokes (Sweeney & Soutar, 2001).  In the context of housing, emotional value 
extends beyond physical structure to encompass feelings of security, identity, achievement, 
and belonging. Social value refers to the utility derived from the product’s ability to enhance  
an individual’s social self-concept (Sweeney & Soutar, 2001).  Sheth et al. (1991, p. 161) 
conceptualized social value as “the perceived utility acquired from an alternative’s  
association with one or more specific social groups”. They further explain that an  
alternative gains social value through its association with positively or negatively stereotyped 
demographic, socioeconomic, and cultural-ethnic groups. Social value, according to their 
framework, is assessed based on a profile of choice imagery.
	 Intaranootpinboon (2022) demonstrated that perceived value plays a critical role 
in influencing condominium purchase intentions in Bangkok. Yao et al. (2024) reported 
that perceived economic value, perceived psychological value (PPV), perceived emotional 
value, and perceived functional value have positive and statistically significant impact on 
house purchase intention among Chinese residents. Based on these findings, the following 
hypothesis is proposed: 
	 H1: Perceived value has an influence on intention to purchase condominiums in 
Thailand among Myanmar customers.

	 Content Marketing
	 Content marketing has been widely recognized as a strategic approach to  
engaging target audiences through the creation and dissemination of valuable and relevant 
content. According to Rowley (2008), content marketing involves the deliberate development 
and distribution of meaningful content aimed at attracting and retaining a clearly defined 
audience. Wang et al. (2017, pp. 1-2) further define content marketing as “creating, distributing 
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and sharing relevant, compelling, and timely content to engage customers at the appropriate 
point in their buying consideration processes, such that it encourages them to convert to a 
business building outcome”. Pulizzi (2012) emphasized that content marketing is both an 
economic and marketing process, where in valuable and attractive content is systematically 
produced and disseminated to drive consumer engagement. In essence, content marketing 
seeks to attract a targeted audience by consistently delivering content that is rich in value 
and relevance across multiple channels (Gonçalves & Rosinha, 2023). Bu et al. (2020) identify 
four dimensions of content marketing: content information, content entertainment, social 
interaction, and self-expression.
	 Condominium firms use a range of content marketing channels, including social 
media platforms, blogs, and online property listings, to effectively engage with prospect 
Myanmar customers. These digital platforms enable firms to deliver personalized content, 
such as virtual property tours, property comparisons, and expert insights, which collectively 
build trust and reduce the perceived risks associated with investing in an international real  
estate market. Research studies on digital marketing underscores that delivering targeted 
and contextual content throughout the various stages of the buyer’s journey significantly 
enhances consumer engagement and support more informed decision-making (Smart et 
al., 2019). Content marketing often extends beyond the mere technical specifications of 
a product, offering information that is essential for customers to derive maximum value 
from their purchase (Rowley, 2008). The rational appeal of information content not only 
enhances the visibility and popularity of social media messages but also play a pivotal 
role in fostering deeper customer engagement (Swani et al., 2017). Content Entertainment 
is equally influential in shaping consumer behavior, often incorporating astonishing facts, 
emotional appeals, emoticons, and humor to captivate audiences (Saenger & Song, 2019). 
Such content is designed to elicit emotional responses, creating enjoyable and engaging 
experiences that evoke positive sentiments and foster a sense of warmth among viewers 
(Dolan et al., 2019). Moreover, entertainment deepens user engagement by aligning with 
individual preferences, and leveraging interactive platforms that empower users to express 
their opinions (Swani et al., 2017). 
	 Social interaction content emphasizes customer engagement by addressing  
customers’ interests and preferences. In this context, customer engagement on social 
media is defined as the degree to which customers actively participate on these platforms 
(Guesalaga, 2016). Encouraging interactive behavior, such as commenting, participating  
in polls, and sharing stories, helps cultivate a sense of community and strengthens  
customer relationships. Additionally, self-expression in content marketing enables consumers 
to share their identities through user-generated content and personalized experiences. This 
not only boosts engagement but also enhances brand loyalty by making customers feel 
recognized and valued (Pulizzi, 2012). By aligning content strategies with opportunities for 
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consumer self-expression, businesses can foster deeper emotional connections and inspire 
brand advocacy. 
	 Research by Dalbosco et al. (2021) showed that information content significantly 
influences purchase intention when presented to consumers during the residential real 
estate purchasing process. In the context of condominiums, such content plays a critical 
role in shaping decision-making by offering comprehensive property detailed details, market 
insights, and legal guidance tailored to the specific needs of potential buyers (Smart et al.,  
2019). Similarly, Al-Gasawneh et al. (2023) found that visual social media marketing  
comprising informative, entertainment, and remunerative content, positively affects consumer 
purchase intentions within Jordanian real estate enterprises. Rahman and AkhmadSaufi (2024) 
also reported that content marketing positively and significantly influences on consumers’ 
interest in purchasing homes. Thus, the following hypothesis is proposed: 
	 H2: Content marketing has an influence on intention to purchase condominiums 
in Thailand among Myanmar customers.

	 Marketing Mix (4Ps)
	 The marketing mix is a foundational model in marketing that outlines the key ele-
ments involved in marketing a product or service. Kotler and Armstrong (2016) defined the 
marketing mix as “the set of tactical marketing tools that the firm blends to produce the 
response it wants in the target market”. The concept was originally introduced by McCarthy  
(1960) as the 4Ps framework, comprising product, price, place, and promotion. Each element 
of the marketing mix plays a distinct role in shaping consumer behavior and market outcomes. 
Product refers to the item or service being offered, encompassing its features, quality, benefits 
and variety. By focusing on these attributes, companies can develop high quality products 
that meet customer needs. Price involves the cost of the product, including pricing strategies, 
product lines, discounts, and payment methods.  Competitive pricing can enhance market 
positioning and customer appeal. Place refers to the distribution channels and locations 
through which the product is made available to consumers. Effective placement ensures 
product accessibility and convenience for the target market. Promotion encompasses the 
communication strategies used to inform and persuade customers, including personal selling, 
direct marketing, public relations, sales promotions, and sponsorship. Promotion enables 
companies to effectively convey the value of their products to consumers.
	 Lei (2017) investigated the factors influencing Chinese customers’ decision to  
purchase residential condominiums in Bangkok and found that price, location, and promotion 
strategies significantly affect their purchase behavior. Similarly, Wuthipong (2023) reported 
that product attributes and promotion efforts positively influence the purchase behavior 
of pre-owned condominium buyers. In a more recent study, Thaldumrong (2024) identified 
a broader range of influential factors, including location, functionality, cost, safety, scenic  
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surroundings, available facilities, projected property value growth, physical condition,  
and construction quality, all of which impact Chinese consumers’ decisions to purchase  
condominiums for residential purposes in Thailand. Thus, the following hypothesis is  
proposed:
	 H3: Marketing mix (4Ps) has an influence on intention to purchase condominiums 
in Thailand among Myanmar customers.

Figure 1 
Conceptual Framework

      Perceived Value
- Functional Value (Quality)
- Functional Value (Quality)
- Emotional Value
- Social Value

     Content Marketing
- Information
 Entertainment
- Social interaction
- Self-expression

     Marketing Mix (4Ps)
- Product
- Price
- Place
- Promotion

Research Methodology
	 The research focuses on Myanmar customers who intend to purchase  
condominiums within the Thai real estate market. The quantitative research methodology 
is applied to systematically collect and analyze data to identify the factors influencing 
purchase intention among Myanmar customers. The population of the research comprises 
Myanmar nationals who have an intention to invest in condominiums in Thailand. Due to 
the indeterminate size of population, the sample size is calculated using Taro Yamane 
formula (1967), which is widely recognized for its applicability in situation where the total 

Purchase Intention

H3

H2

H1
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population is unknown. The sample size of this study is 400. A structured questionnaire is 
composed of collecting via online questionnaire using purposive and convenience sampling 
techniques. The questionnaire is divided into 5 parts. The screening question is employed to 
ensure that all respondents are of Myanmar nationality. Part 1 collects demographic profile 
of the respondents, including gender, age, income level, and education background. Part 
2 is perceived value in the context of condominium purchase intention. Part 3 explore the 
content marketing and part 4 examines the influences of the marketing mix (4Ps), including 
products, price, place, and promotion. Part 5 focuses on measuring the respondents’ purchase 
intention.  Part 2 to part 5 applies the five-point Likert scales: 5 (strongly agree) to 1 (strongly 
disagree). Perceived value comprising of 4 variables; functional value (quality), functional 
value (price), emotional value, and social value. The item statements of perceived value are 
17 item statements. Content marketing contains 4 variables, including content information, 
content entertainment, content social interaction, and content self-expression. The item 
statements of content marketing are 19 item statements. Marketing Mix (4Ps) comprises 4 
variables: product, price, place, and promotion. There are 23 item statements for Marketing 
Mix (4Ps). The purchase intention variable consists of three-item statements. 
	 Descriptive statistics and multiple linear regression analysis were employed.  
Descriptive statistics was applied to summarize the demographic characteristics of the  
respondents. Multiple linear regression analysis was conducted to examine to which  
independent variables significantly influenced the respondents’ intention to purchase  
condominiums in the Thai real estate market among Myanmar customers. 

Research Results 
	 A total of 400 questionnaires were collected for the study. The majority of  
respondents were aged between 20 and 29 age, accounting for 64.5%. The second largest 
age comprised individuals aged 30 to 39, representing 19.5%. Most of the respondents were 
male, constituting of 76.1%. The findings indicated that majority of respondents were either 
college students and business owners (74%), with 70% reporting a monthly income up to 
50,000 THB. Regarding residency, 59.4% Myanmar respondents were residing in Thailand, 
while the remaining 40.6% were living in Myanmar. 
	 The majority of respondents expressed a preference for purchasing  
condominiums located in Bangkok (79.8%), with the most favored price range between  
1 million and 3 million baht (58.4%). One-bedroom units were the most commonly selected 
type, accounting for 38.4% of responses, followed by two-bedroom units at 30.3%. In terms 
of communication preference, photos (54.9%) and videos (37.9%) were identified as the 
most effective channels. Respondents primarily sought information about condominiums 
through social media platform (48.0%) and condominium agents (42.1%). The most desired  
facilities within a condominium was swimming pool (45.3%). Regarding payment  
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preferences, 68.7% of respondents indicated a preference for full payment, while 31.3% 
opted for installment plans.
	 Regarding functional value (quality), the overall quality of building materials received 
the highest mean score of 4.54. In terms of price, competitive pricing of condominiums showed 
the highest mean score of 4.29. For emotional value in condominium decision-making, the 
sense of personal comfort and happiness, the design and ambiance, and the emotional 
reassurance that the condominium would serve as a long-term home for family all shared 
a mean score of 4.32. The highest mean score of social value was attributed to living in a 
community or neighborhood that shares similar values or social status (4.30). 
	 In the information content, the provision of full details about the condominium 
achieved the highest mean score of 4.50, followed by content explaining the surrounding area 
(4.47). Among entertainment content, room tour video received the highest score of 4.16. 
For social interaction content, the highest-rated item was content that facilitates discussion 
or sharing within one’s social circle (4.22). Regarding self-expression content, content that 
reflects personal taste and lifestyle preferences received the highest mean score of 4.21. 
	 Within the product dimension, the statement “the overall quality of the  
condominium is important to me” received the highest mean score of 4.54. The price construct 
showed mean score ranging from 4.17 to 4.27. In terms of place, the location of the condominium  
received the highest mean score of 4.38. For promotion, after-sales service was rated  
highest (4.40), followed by special offers and discounts, and sale agents’ responsiveness 
and provision of updated information (4.16).
	 As presented in Table 1, the R value indicates a strong positive correlation between 
the independent variables and the dependent variable. The R² value of 0.580 suggested 
that 58% of the variance in the dependent variable is explained by the model. The adjusted 
R² value of 0.567 suggests that after adjusting for the number of predictors, the model still 
explains 56.7% of the variance, showing a good model fit.

Table 1
Model Summary of Multiple Regression Analysis on Purchase Intention of Condominiums 
in the Thai Market Among Myanmar Customers

	 R	 R Square	 Adjusted R Square	 Std. Error of the Estimate

	 .761a	 .580	 .567	 .40425

	 a. Predictors: (Constant), Product, Place, Functional Value, Price, Content Social 
Interaction, Content Information, Promotion, Social Value, Price, Content Self-Expression, 
Emotional Value, Content Entertainment, Functional Value Quality
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	 Table 2 presents the analysis of variance (ANOVA) results for the regression model. 
It shows that the model is statistically significant, as indicated by the F-value of 45.188 and 
a p-value less than .001 level. This means that the set of independent variables collectively 
explains a significant portion of the variance in the dependent variable. 

Table 2
Regression Analysis of the Model on Purchase Intention of Condominiums in the Thai Market 
among Myanmar Customers

	 Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.

Regression	 88.617	 12	 7.385	 45.188	 <.001b

Residual	 64.224	 393	 .163

Total		  152.841	 405

a. Dependent Variable: Purchase Intention

b. Predictors: (Constant), Product, Place, Functional Value Price, Content Social 
Interaction, Content Information, Promotion, Social Value, Price, Content 
Self-Expression, Emotional Value, Content Entertainment, Functional Value Quality

	 Table 3 showed the results of the regression analysis examining the influence  
of perceived value, content marketing, and the marketing mix (4Ps) on the intention to  
purchase condominiums in the Thai market among Myanmar customers. Prior to interpreting 
the effects of the independent variables, it is essential to assess potential multicollinearity 
issues. The results indicated that all Variance Inflation Factor (VIF) values are below the 
commonly accepted threshold of 5, suggesting that the predictors are not highly correlated  
with one another. Additionally, all Tolerance value exceed 0.2, further confirming the  
absence of multicollinearity concerns. These findings support the model fit and its suitability 
for the data collected. 
	 The findings in Table 3 indicate that functional (quality) has a statistically significant 
influence on purchase intention, with a negative coefficient (B = -0.182, p < .050). Social value 
also demonstrates a significant positive effect on purchase intention (B = 0.263, p <.001). 
Within the content marketing dimension, three components show significant relationships 
with purchase intention: content information (B = 0.732, p <.001), content entertainment 
(B = 0.622, p <.001), and content social interaction (B = -0.330, p <.001) which exhibits a 
significant negative effect (B = -0.330, p <.001). Among the elements of the marketing mix 
(4Ps), only promotion is found to significantly influence purchase intention, with a negative  
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coefficient (B = -0.541, P < .018). Based on these results, the multiple linear regression  
equation can be expressed as follows: 

Y = 1.662 - .182 X
FQ

 + .263 X
SV

 + .732 X
CIN

 + .622 X
CE

 - .330 X
CI
 - .541 X

PR

Table 3
Multiple Linear Regression Analysis Results

	 Unstandardized	 Std.	 Standardized			   Collinearity
	 Coefficients B	 Error	 Coefficients	 t	 Sig.	 Statistics	 VIF
	 	 	 Beta	 	 	 Tolerance
(Constant)	 1.662	 .356		  4.663***	<.001
Functional Value	 -.182	 .093	 -.157	 -1.943*	 .050	 .203	 4.925
Quality (X

FQ
)

Functional Value	 .107	 .060	 .114	 1.784	 .075	 .263	 3.808
Price (X

FP
)

Emotional Value (X
EV

)	 .027	 .065	 .027	 .410	 .682	 .248	 4.030
Social Value (X

SV
)	 .263	 .061	 .248	 4.319***	<.001	 .325	 3.073

Content Information	 .732	 .075	 .517	 9.779***	<.001	 .383	 2.612
(X

CIN
)

Content	 .622	 .084	 .597	 7.421***	<.001	 .205	 4.948
Entertainment (X

CE
)

Content Social	 -.330	 .083	 -.310	 -3.956***	<.001	 .214	 4.746
Interaction (X

CI
)

Content Self-	 .024	 .064	 .027	 .375	 .708	 .205	 4.888
Expression (X

CS
)

Product (X
PD

)	 -.011	 .098	 -.007	 -.117	 .907	 .281	 3.564
Price (X

PI
)	 .015	 .072	 .012	 .203	 .839	 .317	 3.155

Place (X
PL
)	 -.052	 .059	 -.048	 -.885	 .377	 .363	 2.757

Promotion (X
PR

)	 -.541	 .078	 -.439	 -6.970*	<.018	 .269	 3.716

a. Dependent Variable: Purchase Intention
*, *** Significantly influenced at the 0.05 and 0.001 levels, respectively.

Research Conclusion 
	 The majority of respondents were aged between 20 and 29 years (64.5%) and  
predominantly male (76.1%), with a monthly income up to 50,000 THB (70%). Most  
participants were college students currently residing in Thailand (59.4%). In terms of  
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purchasing preferences, respondents favored one-bedroom condominium units (38.4%)  
located in Bangkok (79.8%), within a price range of 1 to 3 million baht (58.4%), and preferred 
to make full payment (31.3%). Regarding information sources, social media was the most 
commonly used platform for searching condominium-related information (48.0%), with video 
content being the most preferred format (54.9%) The most desired facility in a condominium 
was a swimming pool (45.3%). 
	 The average mean scores for perceived value dimensions were as follows: functional 
value (quality) = 4.27, functional value (price) = 4.20, emotional value = 4.29, and social 
value = 4.22. For content marketing sub-factors, the average mean scores were: information  
content = 4.34, content entertainment = 4.02, content social interaction = 4.08, and  
content self-expression = 4.12. In terms of marketing mix (4Ps), the average mean scores 
were: product = 4.24, price = 4.23, place = 4.17, and promotion = 4.18. 
	 The results of the multiple linear regression analysis indicated that functional 
value (quality), social value, content information, content entertainment, content social 
interaction, and promotion had a statistically significant influence on intention to purchase 
condominiums in Thai market among Myanmar customers.

Research Discussion
	 The findings of this study revealed that functional value (quality) significantly 
influences the intention to purchase condominiums in the Thai market among Myanmar 
customers. This result aligns with previous research by Yanti and Astuti (2003), and Yao et al. 
(2024), which demonstrated that perceived functional value (quality) has a notable impact 
on real estate purchase decisions. Furthermore, the significant of perceived social value on 
purchase intention is consistent with Yun and Evangelou (2016) findings, which indicated that 
the social value associated with homeownership pays a critical role in shaping its desirability 
in the US real estate market.
	 Although this study found that functional value of price did not have a significant 
influence on the condominium purchase intention of Myanmar consumers in Thailand. This 
result contrasts with several previous studies. For instance, Montvydaite (2024) reported 
a significant impact of housing prices on Lithuanian consumers’ intentions to buy or build 
a home. Intaranootpinboon’s (2022) and Yao et al. (2024) suggested that perceived value 
(price) plays a significant role in shaping real estate purchase intentions. However, the present 
finding aligns with Wuthipong (2023), who also found that price had no significant effect on 
the purchase behavior of pre-owned condominium buyers. 
	 The study also revealed that perceived emotional value did not significantly  
influence condominium purchase intention among Myanmar consumers in Thailand. This 
finding is contradicted with the result of Yao et al. (2024) that reported a significant positive 
relationship between emotional value and house purchase intention. Likewise, Subasinghe 
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and Weerasiri (2024) found that emotional appeals significantly influenced purchase intentions 
in Sri Lanka’s real estate sector. Conversely, the findings of Pondaag et al. (2019) support 
the current study, indicating that emotional buying motives do not significantly affect the 
purchase of subsidized housing. Similarly, Hoe et al. (2018) concluded that emotional value 
had an insignificant effect on customer purchase intentions in the residential property market.
Regarding the content marketing variable, the components of content information, content 
entertainment, and content social interaction were found to have a significant influence on 
the condominium purchase intentions of Myanmar consumers in Thailand. These findings 
are consistent with the previous studies by Al-Gasawneh et al. (2023), Dalbosco et al. (2021) 
and Smart et al. (2019), which also reported significant impacts of these content marketing 
elements on real estate purchase intentions,
	 Among the elements of the marketing mix (4ps), promotion is the only factor found 
to significantly influence the condominium purchase intentions of Myanmar nationals in  
Thailand. This finding aligns with the studies of Lei (2017) and Wuthipong (2023). It contrast, 
the remaining three components - product, price, and place – were found to have no  
significant impact on purchase intention in this context. This result is consistent with กนก
วรรณ เบิกิบาน (2565) study, which reported that product, price, and place did not significantly 
affect the intention to purchase condominiums along the Bangkok’s MRT blue line.
The lack of significance for the product factor contrasts with the research findings of Bangbon 
et al. (2021), Pungnirund (2016) and Wuthipong (2023), who reported a significant influence 
of product on condominium purchase intention. However, Lei’s (2017) research on Chinese 
consumers’ residential condominium purchase decisions in Bangkok found that product 
had no significant effect.
	 Although several researchers (e.g., Bangbon et al., 2021; Lei, 2017; Rachmawati et 
al., 2019; Thaldumrong, 2024) have identified price as a significant determination of real  
estate purchase intention, the study found that price did not significantly influence the  
condominium purchase intentions of Myanmar nationals in Thailand. This finding is  
supported by Pungnirund (2016), who also reported no significant effect of price on  
condominium purchase decisions in Bangkok and by Shinasharkey and Wattanasiri (2024), 
who found a similar lack of significance in the broader Thai real estate market.
	 Finally, the study revealed that place had no significant influence on the  
condominium purchase intentions of Myanmar nationals in Thailand. This finding differs from 
those of previous researchers (e.g., Bangbon et al., 2021; Pungnirund, 2016; Rachmawati et 
al., 2019; Shinasharkey and Wattanasiri, 2024; Thaldumrong, 2024). who reported a significant 
impact of place. However, it is consistent with Wuthipong (2023), who found that place did 
not affect the purchase behavior of pre-owned condominium buyers.
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Research Recommendation
	 The findings suggest that condominium developers should prioritize enhancing 
the quality of their properties to stimulate demand among prospective Myanmar buyers in 
Thailand. Social value, shaped by peer recommendations, community appeal, and customer  
testimonials, plays a critical role, highlighting the collective nature of decision-making  
within the Myanmar community. Encouraging current residents to share positive  
experiences through social media platforms and online reviews can significantly strengthen 
trust and credibility. Therefore, developers are advised to strike a balance between delivering 
high-quality, tangible features, and social incentives to create a compelling value preposition 
that resonates with this target customers. 
	 The significant influence of digital platforms on Myanmar prospective buyers  
highlights the critical need for a strong online presence. This includes targeted social media 
campaigns, comprehensive property listing websites, and engaging advertisements. Content 
marketing has emerged as a key driver of customer engagement and purchase intention, 
with several strategies proving particularly effective. One of the primary functions of content 
marketing is to shape customer behavior and expedite the decision-making process among 
Myanmar buyers in the Thai Condominium market. 
	 Given that Myanmar prospects respond positively to transparent and informative 
content, developers should focus on building trust and facilitating well-informed decisions. 
Emphasis should be placed on providing detailed property descriptions, transparent pricing 
structure, and visually engaging formats such as virtual tours and infographics. These tools 
not only make property exploration more accessible and appealing but also effectively 
highlight the unique features of each development. 
	 By delivering targeted, relevant, and informative content through digital channels, 
developers can engage potential buyers, reduce uncertainty, and guide them through 
the complexities of property investment in Thailand. Furthermore, the legal complexities  
associated with property ownership in Thailand, particularly for foreign buyers, underscore the 
importance of educational content. Condominium firms should incorporate of comprehensive 
guides and articles into Thai property laws, investment procedures, and financing options. 
Addressing these concerns positions developers as trusted advisors, capable of guiding  
Myanmar buyers through the legal landscape and positively influencing their purchase 
decisions. 
	 Moreover, the data indicates that engaging content, such as videos and interactive 
tools, positively influences purchase intention. Consequently, developers should invest in 
creating entertaining and memorable marketing experiences to differentiate themselves in 
a competitive landscape. Social interaction features, including customer testimonials, peer 
recommendations, and discussion forums, were found to foster trust and cultivate a sense 
of community among prospective buyers. These findings underscore the importance of 
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integrating social engagement and interactive content to meet the expectations of Myanmar 
consumers and maintain their interest. Businesses should also tailor social interaction tools 
to align with buyer preferences. While features such as interactive forums and live Q&A 
sessions can enhance community engagement, they should be carefully moderated and 
supported by expert input to prevent information overload and confusion among potential 
buyers. By aligning marketing strategies with these data-driven insights, developers can more 
effectively address the priorities of Myanmar buyers and enhance their purchase intentions 
within Thailand’s condominium market.
	 Promotional strategies, particularly those involving after-sales services and visually 
engaging campaigns, have proven vital for maintaining customer trust and satisfaction. These 
findings underscore the importance of embedding customer-centric approaches across 
all tools of marketing communication. Promotions that emphasize product quality and 
detailed property features are especially effective in fostering trust and encouraging buyer 
engagement. To effectively reach prospective Myanmar buyers, developers should leverage 
platforms such as Facebook and property listing websites, with a focus on content that  
appeals to entertainment preference and a sense of social belongings. Moreover, promotional 
efforts must be data-driven and strategically designed to avoid perceptions of insincerity or 
marketing fatigue. A well-calibrated promotional strategy not only enhances brand credibility 
but also sustains long-term customer interest in a competitive real estate market.  
	 The study’s focus on Myanmar buyers in Thailand presents a limitation in terms 
of the generalizability of its findings to other nationalities or real estate markets. Future  
research could broaden the scope by including buyers from diverse geographic and cultural 
backgrounds, thereby enhancing the applicability of the results. Additionally, employing 
alternative data collection methods may help mitigate potential biases and improve the 
robustness of the findings. Further investigation into how specific factors influence purchase 
intention and customer satisfaction across different real estate contexts could yield deeper, 
and more actionable insights for both scholars and practitioners. 
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บทคััดย่่อ

	 การจัดัทำำ�เอกสารขาออกเป็น็กระบวนการที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยเฉพาะในองค์ก์รที่่�ต้อ้งส่ง่
เอกสารอย่่างสม่ำำ��เสมอไปยัังลููกค้้า ผู้้�ให้้บริิการ หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ การเกิิดข้้อผิิดพลาดในเอกสารขาออก
อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้และความเสียีหายทางการเงินิ การประยุกุต์ใ์ช้ห้ลัักการซิกิซ์ ์ซิกิมา
สามารถช่ว่ยลดข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในกระบวนการจัดัทำำ�เอกสาร บทความนี้้�เป็น็ผลจาก 
การวิิจััยกรณีีศึึกษาที่่�ดำำ�เนิินกัับบริิษััทเอกชนด้้านการขนส่่งทางทะเลแห่่งหนึ่่�ง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 
การประยุุกต์์หลัักการซิิกซ์์ ซิิกมา ในการลดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการจััดทำำ�เอกสารขาออก โดยใช้้
กระบวนการ DMAIC เป็น็กรอบในการศึึกษา การศึึกษานี้้�เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการกำำ�หนดปััญหาที่่�เกิดิจากข้อ้ผิดิพลาด
ที่่�มักัเกิดิขึ้้�นในการจัดัทำำ�เอกสารขาออก เช่น่ ข้อ้ผิดิพลาดในการกรอกข้อ้มูลูลูกูค้า้ หรือืการพิมิพ์ผิ์ิดในเอกสาร
สำำ�คััญ จากนั้้�นใช้้เครื่่�องมืือซิิกซ์์ ซิิกมา ได้้แก่่ Pareto Chart, Fishbone Diagram และ Control Chart 
เพื่่�อวิิเคราะห์์สาเหตุุและหาวิิธีีการปรัับปรุุงกระบวนการ ผลการศึึกษา พบว่่า การนำำ�ซิิกซ์์ ซิิกมา มาประยุุกต์์
สามารถลดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการจััดทำำ�เอกสารขาออกได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยลดอััตราความผิิดพลาด
ลงได้้ถึึงร้้อยละ 40 ภายในระยะเวลา 1 เดืือนหลัังการประยุุกต์์ใช้้ รวมทั้้�งทำำ�ให้้กระบวนการจััดทำำ�เอกสาร 
มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความต่่อเนื่่�องและลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิด
จากการแก้้ไขข้้อผิดิพลาดได้้อย่า่งมาก ผลการวิิจัยันี้้�สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์นองค์ก์รต่า่ง ๆ  ที่่�ต้อ้งจัดัทำำ�เอกสาร
ขาออก เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คััญ: ซิิกซ์์ ซิิกมา กระบวนการ DMAIC ข้้อผิิดพลาด เอกสารขาออก การปรัับปรุุงคุุณภาพ

Abstract 

	 The preparation of outgoing documents is a critical process in business operations, 
especially in organizations that regularly send documents to customers, service providers, or 
other agencies. Errors in outgoing documents can affect customer relationships and result in 
financial losses. The application of Six Sigma principles can help reduce errors and improve 
the efficiency of document preparation processes. This article is the result of a case study 
conducted with a private company in the maritime transportation sector. This article aims 
to study the application of Six Sigma principles to reduce errors in the outgoing document  
preparation process by using the DMAIC framework. The study begins by identifying  
problems that occur in the preparation of outgoing documents, such as errors in customer 
data entry or incorrect printing of important documents. Then, Six Sigma tools such as 
Pareto Charts, Fishbone Diagrams, and Control Charts are used to analyze the causes and 
identify methods for process improvement. The study results show that the application of 
Six Sigma significantly reduced errors in the outgoing document preparation process, reducing 
the error rate by 40% within one month after implementation. Additionally, the document 
preparation process became faster and more efficient, leading to more continuous business 
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operations and substantial reductions in costs associated with error correction. The findings 
of this research can be applied to organizations that prepare outgoing documents in order 
to improve process efficiency and reduce errors that may occur in their operations.

Keywords: Six Sigma, DMAIC Process, Errors, Outgoing Documents, Quality Improvement

บทนำำ� 
	 ธุุรกิิจขนส่่งทางทะเลเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงมากในปััจจุุบััน เนื่่�องจากการขนส่่งทางน้ำำ��
สามารถรองรับัปริมิาณสินิค้า้ขนาดใหญ่ใ่นต้น้ทุนุที่่�ต่ำำ��กว่่าการขนส่่งทางอื่่�น ๆ  ทำำ�ให้เ้ป็น็ตัวัเลือืกที่่�นิยิมสำำ�หรับั
การขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายสำำ�คััญในอุุตสาหกรรมนี้้� คืือ การจััดการเอกสาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ใบขนสิินค้้า ใบรัับรอง และเอกสารพิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการความครบถ้้วน ถููกต้้อง และ
รวดเร็ว็ หากเกิิดความล่า่ช้า้หรืือข้อ้ผิดิพลาดในการดำำ�เนินิการเอกสาร อาจส่่งผลให้้การขนส่ง่ล่า่ช้า้ ซึ่่�งไม่่เพียีง 
แต่่สร้้างค่่าใช้้จ่่ายในการแก้้ไขเอกสาร แต่่ยัังส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
การจััดการเอกสารให้้ครบถ้้วนและรวดเร็็วเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้การขนส่่งเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
อีกีทั้้�งยัังช่่วยลดค่่าใช้จ้่า่ยที่่�เกิิดจากการแก้้ไขเอกสารหรืือค่่าปรัับที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากความล่่าช้้า ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบ
การในธุุรกิิจขนส่่งทางทะเลจึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญในการวางแผนและดำำ�เนิินการเรื่่�องเอกสารอย่่างรััดกุุมและ 
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การแข่่งขัันในตลาดนี้้�เป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า  
(ณััชภััค พุุฒิิวร และกัันต์์สิินีี นุุชเพนีียด, 2567) 
	 การส่่งออกสิินค้้าอย่่างสะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ไม่่เพีียงแต่่ขึ้้�นอยู่่�กับระบบการขนส่่ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องการการจััดการเอกสารส่่งออกที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วนอีีกด้้วย เอกสาร 
ส่ง่ออกที่่�เหมาะสมและถูกูต้อ้งไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ยให้ก้ระบวนการขนส่ง่เป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น แต่ย่ังัสามารถลดความ
เสี่่�ยงจากความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นระหว่่างทาง หากเอกสารส่่งออกมีีข้อ้ผิิดพลาด หรืือไม่่ครบถ้้วน อาจนำำ�ไป
สู่่�ความล่่าช้้าในการส่่งสิินค้้า ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อเวลาและต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์อย่่างมาก (อััมพร ช่่วยสุุข และ
คณะ, 2567) โดยเฉพาะในด้้านเวลาและต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประการแรก หากเอกสารไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ครบถ้้วน 
จะทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการตรวจสอบจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ศุุลกากร ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้สิินค้้าถููกระงัับ 
การส่่งออก ส่่งผลให้้ไม่่สามารถส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าได้้ตามกำำ�หนดเวลา ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเสีียความ 
เชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจจากลููกค้้า (กรมการค้้าต่่างประเทศ, 2564)
	 แนวคิิด ลีนี ซิกิซ์์ ซิกิมา (Lean Six Sigma) เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานที่่�ผสาน
หลัักการของ Lean ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการลดความสููญเปล่่าในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการกัับ Six Sigma ที่่�เน้้นการ
ลดข้้อผิิดพลาดและความแปรปรวนผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิอย่่างเป็็นระบบ แนวคิิดนี้้�จึึงเหมาะสม 
อย่า่งยิ่่�งในการแก้ไ้ขปััญหาด้า้นการจัดัการเอกสารส่ง่ออก ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งการความถูกูต้อ้ง แม่น่ยำำ� 
และดำำ�เนินิการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ในบริิบทของกรณีศีึึกษานี้้� ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัเอกชนด้า้นการขนส่ง่ทางทะเล พบว่า่ 
บริษิัทัประสบปัญัหาการจััดทำำ�เอกสารส่่งออกที่่�ซับัซ้อ้น มีขี้อ้ผิดิพลาดซ้ำำ��ซาก เช่น่ การกรอกข้้อมูลูไม่ค่รบถ้ว้น 
ความล่่าช้้าในการจััดเตรีียมเอกสาร และขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ไม่่ชััดเจน ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าในการจััดส่่ง
สิินค้้า รวมถึึงความไม่่พึึงพอใจของลููกค้้า ปััญหาเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่มาจากกระบวนการทำำ�งานที่่�ไม่่มีีมาตรฐาน  
ขาดระบบตรวจสอบคุุณภาพ และมีีความแปรปรวนสููงในแต่่ละขั้้�นตอน เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้แนวคิิดลีีน ซิิกซ์์  
ซิิกมา ในงานวิิจััยนี้้� ก็็เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหาอย่่างเป็็นระบบ และพััฒนาวิิธีีการทำำ�งานที่่�มีี
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ประสิทิธิภิาพมากข้ึ้�น โดยเฉพาะการใช้เ้ครื่่�องมือื DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะของปััญหาในกรณีีศึึกษานี้้�ที่่�ต้้องการลดข้้อผิิดพลาด เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และควบคุุม
คุุณภาพของกระบวนการจััดทำำ�เอกสารอย่่างเป็็นระบบ
	ดั งันั้้�น แนวคิิดและเครื่่�องมืือของลีีน ซิกิซ์์ ซิกิมา จึึงถืือว่่าเหมาะสมกัับบริิบทของบริิษัทัขนส่่งทางทะเล
ที่่�มีรีะบบงานเอกสารเป็น็หัวัใจสำำ�คัญของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และสามารถช่ว่ยเสริมสร้างขีดีความสามารถในการ
แข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีน ซิิกซ์์ ซิิกมา ในการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุง
กระบวนการจัดัทำำ�เอกสารส่ง่ออก โดยอาศัยัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิสถิติิเิพื่่�อค้น้หาข้อ้บกพร่อ่ง พร้อ้มทั้้�งเสนอ
แนวทางการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ลดความสููญเปล่่า และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับกระบวนการทำำ�งาน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับมาตรฐานการจััดการเอกสารส่่งออกให้้มีีความรวดเร็็ว 
แม่่นยำำ� และสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน 
	คำ ำ�ถามการวิิจััย คืือ แนวคิิดลีีน ซิิกซ์์ ซิิกมา สามารถช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�เอกสารส่่งออก
ของธุุรกิิจขนส่่งทางทะเลได้้อย่่างไร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
 

ที่่�มา: ณััชภััค พุุฒิิวร และกัันต์์สิินีี นุุชเพนีียด (2567)

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาแนวทางการจััดทำำ�เอกสารขนส่่งสิินค้้าของแผนกเอกสารขาออก กรณีี
ศึึกษาบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดชลบุุรีี โดยใช้้หลัักการ Six Sigma เพื่่�อเริ่่�มต้้น 
กระบวนการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นในกระบวนการออกไป การรวมขั้้�นตอนการทำำ�งาน 
เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อประหยััดเวลา หรืือแรงงานในการทำำ�งาน การจััดลำำ�ดัับงานใหม่่ให้้เหมาะสม และการปรัับปรุุง
วิิธีีการทำำ�งาน หรืือสร้างอุุปกรณ์์ช่่วยให้้ทำำ�งานได้้ง่่ายข้ึ้�น ให้้สอดคล้้องกัับสาเหตุุของปััญหาการส่่งออกเกิิด
ความล่่าช้้า และเสีียค่่าปรัับในการการส่่งออกในจัังหวััดชลบุุรีี 
	 1. การศึึกษาขั้้�นตอนกระบวนการในการจััดทำำ�เอกสารขาออก โดยการประยุุกต์์ใช้้ Six Sigma  
(ขั้้�นตอนที่่� 1)
	 ในขั้้�นตอนแรกของการวิิจััย เราจะศึึกษาขั้้�นตอนกระบวนการที่่�ใช้้ในการจััดทำำ�เอกสารของแผนก 
ขาออก โดยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของ Six Sigma ซึ่่�งจะช่่วยระบุุปััญหาหรืือข้้อผิิดพลาดในกระบวนการ

ขั้้�นตอนที่่� 1
ศึึกษาขั้้�นตอนกระบวนการ

ในการจััดทำำ�เอกสาร
ขาออก โดยการประยุุกต์์ใช้้

ซิิกซ์์ ซิิกมา

ขั้้�นตอนที่่� 2
ศึึกษาปััญหาในการจััดทำำ�

เอกสารขนส่่งสิินค้้า
ของแผนกขาออก

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง
(Expected Outcomes)

ปรัับปรุุงและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ กระบวนการ
จััดทำำ�เอกสารของแผนก

ขาออก
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ปัจัจุุบันั และช่่วยในการพััฒนาแนวทางการทำำ�งานที่่�มีคีุณุภาพสููงสุดุ โดยมุ่่�งหวัังให้้กระบวนการจััดทำำ�เอกสาร
มีีความแม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 2. การศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการจััดทำำ�เอกสารขนส่่งสิินค้้าของแผนกขาออก (ขั้้�นตอนที่่� 2)
	ขั้้ �นตอนถััดไป คืือ การศึึกษาปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดข้ึ้�นในการจััดทำำ�เอกสารขนส่่งสิินค้้า เช่่น  
ข้้อผิิดพลาดในการกรอกข้้อมููล เอกสารที่่�ไม่่สมบููรณ์์ หรืือการล่่าช้้าในการจััดทำำ�เอกสาร ปััญหาเหล่่านี้้�จะถููก
ระบุุและนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาวิิธีีการแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 3. การปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการจััดทำำ�เอกสาร (ขั้้�นตอนที่่� 3)
	ขั้้ �นตอนสุุดท้้าย คืือ การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออกให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการประยุุกต์์ใช้้ผลจากการศึึกษาในสองขั้้�นตอนแรก เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี  
การลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น หรืือการเพิ่่�มทัักษะให้้กัับบุุคลากร การปรัับปรุุงนี้้�จะช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการ 
จััดทำำ�เอกสารและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการขนส่่งสิินค้้า

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาขั้้�นตอนกระบวนการในการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออกทางทะเล 
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััญหาในการจััดทำำ�เอกสารขนส่่งสิินค้้าของแผนกขาออกทางทะเล
	 3. เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออก 
ทางทะเล โดยการประยุุกต์์ซิิกซ์์ ซิิกมา

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�หลัักการ DMAIC ของ Six Sigma คืือ กระบวนการที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา
คุุณภาพในกระบวนการทำำ�งาน มาใช้้ในการศึึกษาเรื่่�อง การประยุุกต์์ซิิกซ์์ ซิิกมา เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดในการ
จััดทำำ�เอกสารขาออก โดยประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ Define, Measure, Analyze, Improve, Control 
ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นตอนมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1. Define (การกำำ�หนดปััญหา) ขั้้�นตอนแรกในการวิิจััย คืือ การกำำ�หนดปััญหาหรืือวััตถุุประสงค์์
ที่่�ต้้องการปรัับปรุุงในกระบวนการเอกสารส่่งออก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่ Excel (เพื่่�อจััดระเบีียบ
ข้้อมููลและแผนการ) ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถระบุุปััญหาและกรอบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างชััดเจน
	 2. Measure (การวััดผล) ขั้้�นตอนที่่�สอง คืือ การเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน 
เช่่น เวลาที่่�ใช้้ในการส่่งออกเอกสารหรืือข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น กราฟพาเรโต (Pareto Chart) เป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการแสดงข้้อมููลและระบุุปััญหาหลัักที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข
	 3. Analyze (การวิเิคราะห์)์ ขั้้�นตอนนี้้� คือื การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�รวบรวมมาเพื่่�อหาสาเหตุขุองปัญัหา
หรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดข้ึ้�น เช่่น สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าหรืือข้้อผิิดพลาด เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ Fishbone 
Diagram (Ishikawa) ซึ่่�งช่ว่ยในการระบุสุาเหตุุหลักัของปัญัหาผ่า่นการแสดงผลในรูปูแบบของผังัเหตุแุละผล
	 4. Improve (การปรัับปรุุง) ขั้้�นตอนนี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบหรืือปรัับปรุุงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อ
แก้ไ้ขปัญัหาที่่�พบ โดยเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นขั้้�นตอนนี้้� คือื แผนภูมูิกิารไหล (Process Flow) ซึ่่�งช่ว่ยในการออกแบบ
กระบวนการใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและลดความซัับซ้้อนในการส่่งออกเอกสาร
	 5. Control (การควบคุุม) ขั้้�นตอนสุุดท้้าย คืือ การติิดตามและควบคุุมกระบวนการที่่�ได้้รัับการ
ปรัับปรุุงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าปััญหาที่่�เคยเกิิดขึ้้�นจะไม่่กลัับมาอีีก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� คืือ Check Sheet  
(ใบตรวจสอบ) ซึ่่�งใช้้ในการตรวจสอบและติิดตามกระบวนการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ
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	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง วริิศรา อิินทรแสน และคณะ (2566) พบว่่า การใช้้ Six Sigma ในการปรัับปรุุง
กระบวนการจัดัการเอกสารช่่วยลดเวลาการค้น้หาเอกสารได้อ้ย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั โดยเฉพาะเมื่่�อการจัดัเก็บ็เอกสาร
ได้ร้ับัการปรับัปรุงุให้ม้ีรีะเบียีบและสามารถค้น้หาได้ง้่า่ยขึ้้�นผ่า่นระบบดิจิิทิัลั ซึ่่�งช่ว่ยลดข้อ้ผิดิพลาดในการจัดั
เก็บ็และทำำ�ให้ก้ารบริกิารประชาชนมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น การใช้ก้ระบวนการ DMAIC ช่ว่ยแก้ป้ัญัหาปัจัจุุบันั
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในระยะยาวในการควบคุมุกระบวนการจัดัการเอกสารในองค์ก์รภาครัฐั ซึ่่�งเป็น็แนวทาง
ที่่�สามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็น็กรอบแนวคิดิในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�เอกสารส่ง่ออก
ของภาคเอกชน ด้้วยการวิิเคราะห์์ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ มุ่่�งเน้้นการลดข้้อผิิดพลาด เพิ่่�มความรวดเร็็ว และ
สร้้างมาตรฐานที่่�ชััดเจนในกระบวนการทำำ�งาน
	 อรรถพงษ์์ สงขาว และนลิินภััสร์ บำำ�เพ็็ญเพีียร (2565) พบว่่า Six Sigma สามารถปรัับปรุุงการจััดการ
เอกสารดิิจิิทััลในบริิษััทเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้โดยลดข้้อผิิดพลาดในการจััดเก็็บข้้อมููล เพิ่่�มความเร็็วในการ
ค้น้หาข้อ้มูลู และช่ว่ยให้ก้ารเข้า้ถึึงข้อ้มูลูสำำ�คัญัทำำ�ได้ร้วดเร็ว็และแม่น่ยำำ� การปรับัปรุงุนี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งาน ลดความเครีียดของพนัักงาน และทำำ�ให้้บริิษััทสามารถรองรัับการเติิบโตของข้้อมููลในอนาคต 
ได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ในการประยุุกต์์ใช้้แนวทางของ Six Sigma เพื่่�อ
ปรับัปรุงุกระบวนการจัดัการเอกสารส่ง่ออกในธุรุกิิจขนส่ง่ทางทะเล โดยมุ่่�งเน้้นการลดข้อ้ผิดิพลาด เพิ่่�มความ
รวดเร็ว็ในการเข้า้ถึึงข้้อมูลู และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของบุุคลากรในกระบวนการเอกสารอย่่างเป็็น
ระบบ
	กิ ิจติิศัักดิ์์� บััวคง (2557) ในด้้านของประสิิทธิิภาพ (Efficiency) Six Sigma ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
ลดต้้นทุุนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยการลดของเสีีย ลดเวลาที่่�สููญเปล่่า และลดการทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อน การกำำ�จััด
กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่า (Non-value-added Activities) ทำำ�ให้้ทรััพยากรทั้้�งแรงงาน เวลา และวััสดุ  
ถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่ามากขึ้้�น ส่่วนในด้้านของประสิิทธิิผล (Effectiveness) Six Sigma มุ่่�งเน้้นที่่�การบรรลุุ 
เป้้าหมายของกระบวนการได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำำ� เช่่น ความถููกต้้องของข้้อมููลในเอกสาร ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า หรืือระยะเวลาที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการ ซึ่่�งล้้วนเป็็นตััวชี้้�วััดว่่า กระบวนการตอบวััตถุุประสงค์์ได้้เพีียงใด  
การประยุุกต์์ใช้้ Six Sigma จึึงสามารถช่่วยให้้องค์์กรไม่่เพีียงลดต้้นทุุน แต่่ยัังสามารถยกระดัับคุุณภาพ 
ของบริิการหรืือผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน กรอบแนวความคิิดของการวิิจััยนี้้�จึึงอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของการประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดิ Six Sigma เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ (Efficiency) และประสิิทธิผิล (Effectiveness)  
ในกระบวนการจััดทำำ�เอกสารส่่งออกของธุุรกิิจขนส่่งทางทะเล โดยมุ่่�งเน้้นการลดความสููญเปล่่าและ 
ข้้อผิิดพลาดในกระบวนการทำำ�งานผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือ DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 
Control) ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถระบุุปััญหา วิิเคราะห์์สาเหตุุ และวางแนวทางแก้้ไขได้้อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� 
กระบวนการจะได้้รับัการปรัับปรุงุให้ส้ามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายด้้านต้้นทุนุ เวลา และคุุณภาพของเอกสาร
ได้ด้ีขีึ้้�น ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานมีีความรวดเร็ว็ ถูกูต้้อง และสร้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลูกูค้้า พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว
	 เหตุผุลในการเลือืกใช้แ้นวคิดิลีนี ซิกิซ์ ์ซิกิมา เป็็นเครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูร่ว่มกับับริษิัทัเอกชน
ด้า้นการขนส่ง่ทางทะเลในครั้้�งนี้้� เนื่่�องมาจากงานวิจิัยัก่อ่นหน้า้ส่ว่นใหญ่ม่ักัประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิดังักล่า่วในบริบิท
ของโรงพยาบาล องค์์กรภาครััฐ หรืือบริิษััทด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ขณะที่่�การนำำ�แนวคิิดลีีน ซิิกซ์์ ซิิกมา 
มาใช้้กัับธุุรกิิจขนส่่งทางทะเลยัังมีีปรากฏอยู่่�ในวงวิิชาการค่่อนข้้างจำำ�กััด งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อเติิมเต็็ม
ช่่องว่่างดัังกล่่าว และตรวจสอบความเหมาะสมของแนวคิิดนี้้�ต่่อการปรัับปรุุงกระบวนการในภาคธุุรกิิจขนส่่ง
ทางทะเลอย่่างเป็็นรููปธรรม
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 ผู้้�ทำำ�การวิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 2 ช่่วงเวลา โดยการทำำ�การบัันทึึก การเก็็บข้้อมููล 
ด้้านเวลา และความผิิดพลาดของเอกสารการส่่งออก โดยแบ่่งข้้อมููลก่่อนการปรัับปรุุงในเดืือนพฤศจิิกายน 
พ.ศ. 2567 และข้้อมููลหลัังปรัับปรุุงในเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2567 
	 1. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม (Field Data) ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดย
การทำำ�การบัันทึึกการเก็็บข้้อมููลด้้านเวลา และความผิิดพลาดในการคีีย์์ข้้อมููลกัับระบบการทำำ�งานแบบเดิิม
ในส่่วนของแผนการจััดส่่งสิินค้้า (Delivery Plan) ใบกำำ�กัับหีีบห่่อ (Packing List) ใบแจ้้งหนี้้� (Commercial 
Invoice) ใบตราส่่ง (Bill of Lading) ใบขนสิินค้้าขาออก ตั้้�งแต่่ 1-30 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 เป็็นเวลา  
30 วััน
	 2. ผู้้�ทำำ�การวิิจััยทํําการบัันทึึกและเก็็บข้้อมููลด้้านเวลา ความผิิดพลาดในการคีีย์์ข้้อมููลกัับระบบ 
การทำำ�งานแบบใหม่่ในส่่วนของแผนการจััดส่่งสิินค้้า (Delivery Plan) ใบกำำ�กัับหีีบห่่อ (Packing List)  
ใบแจ้้งหนี้้� (Commercial Invoice) ใบตราส่่ง (Bill of Lading) ใบขน ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบการทำำ�งาน
และระบบสารสนเทศแล้้ว ตั้้�งแต่่ 1-30 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 เป็็นเวลา 30 วััน 
	 3. ทำำ�ตารางเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลของเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการใช้้แผนภููมิิ
พาเรโตเพื่่�อตรวจสอบความผิิดพลาดหลัังจากการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานและปรัับปรุุงระบบสารสนเทศ
	วิ ิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง การสุ่่�มเลืือก Shipment จำำ�นวน 30 รายการ ในแต่่ละช่่วงเวลา มีีเหตุุผลเพื่่�อ
ให้้ได้้ตััวอย่่างที่่�มีีความเหมาะสมในการวิิเคราะห์์ โดยใช้้เกณฑ์์จากขนาดของตู้้�คอนเทนเนอร์์ โดยสุ่่�มเฉพาะ 
ตู้้�ขนาด 40 ฟุุต (Standard Dry) และเลืือกเฉพาะใบขนที่่�มีีจำำ�นวนรายการสิินค้้าเท่่ากััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีี
ความสม่ำำ��เสมอในการเปรีียบเทีียบ ทั้้�งในด้้านเวลาในการดำำ�เนิินการและจำำ�นวนข้้อผิิดพลาด
	วิ ธิีกีารบันัทึึกข้้อผิดิพลาด เริ่่�มจากการทำำ�เครื่่�องหมายสีีแดงบริเิวณจุดุที่่�พบความผิิดพลาดในเอกสาร 
เพื่่�อให้้เจ้า้หน้้าที่่� (Agent) ดำำ�เนินิการแก้ไ้ข จากนั้้�นจะบัันทึึกรายการข้้อผิดิพลาดลงในตารางบัันทึึกข้อ้ผิดิพลาด
ประจำำ�วััน เพื่่�อรวบรวมไว้้ใช้้ในการวิิเคราะห์์ตอนสิ้้�นเดืือน 
	 เกณฑ์์การนัับข้้อผิิดพลาด จะพิิจารณาความถููกต้้องของข้้อมููลในแต่่ละประเภทเอกสาร โดยเทีียบ
กัับข้้อมููลคำำ�สั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า (เช่่น จำำ�นวนและราคา) และข้้อมููลการเดิินเรืือจากสายเรืือ เพื่่�อระบุุจุุดที่่�คลาด
เคลื่่�อน

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจัยันี้้�ใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณนาโดยอาศัยัสถิติิ ิเช่น่ ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) เพื่่�อวัดัระยะเวลา
เฉลี่่�ยในการดำำ�เนิินการส่ง่ออกเอกสาร และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่่�อวััดความ
แปรปรวนของระยะเวลาดัังกล่่าว รวมถึึงการใช้้ร้้อยละ เพื่่�อแสดงสััดส่่วนของข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� ยัังประยุุกต์์ใช้้แผนผัังสาเหตุุและผล (Cause and Effect Diagram หรืือ Fishbone Diagram) 
ในการวิิเคราะห์์ปัจัจัยัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาในกระบวนการจััดทำำ�เอกสาร โดยดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนของแนวคิิด 
ลีีน ซิิกซ์์ ซิิกมา (Lean Six Sigma) เพื่่�อระบุุและวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนของกระบวนการอย่่างเป็็นระบบ อัันนำำ� 
ไปสู่่�การปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	 1. ศึึกษาขั้้�นตอนกระบวนการในการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออกทางทะเล
	 ในการศึึกษาเรื่่�องการประยุุกต์์ ซิิกซ์์ ซิิกมา เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดในการจััดทำำ�เอกสารขาออก กรณีี
ศึึกษาบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจส่่งออกสิินค้้าแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อผิิดพลาด
และล่่าช้้าในเอกสารส่่งออก โดยผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การศึึกษาโดยใช้้วิิธีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาทำำ�การวิิเคราะห์์ 
ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 2
กระบวนการจััดทำำ�เอกสารส่่งออกโดยรวม
 

	รั ับออเดอร์์จากลููกค้้าจากประเทศปลายทาง

	 ตรวจสอบความถููกต้้องของออเดอร์์ว่่า
	 Unit per Pack ถููกต้้องหรืือไม่่

	ส่ ่งออเดอร์์ให้้ทีีมผลิิต

	จั ัดทา Delivery Plan, Packing List และ Invoice

	ส่ ่งข้้อมููลให้้ทีีมทำำ�ใบขน และตััวแทนเรืือ
	 เพื่่�อออก Bill of Lading จากประเทศต้้นทาง

	 ตรวจสอบใบขนและ Bill of Lading

	ส่ ่งออก และส่่งเอกสารให้้ลููกค้้าที่่�ประเทศปลายทาง

	 จากภาพที่่� 1 ข้า้งต้น้ สามารถอธิบิายขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการออเดอร์จ์ากลูกูค้้าจาก
ประเทศปลายทางได้้ดัังนี้้�
		  1.1 รัับออเดอร์์จากลููกค้้าจากประเทศปลายทาง คืือ ขั้้�นตอนแรก คืือ การรัับออเดอร์์จากลููกค้้า
ที่่�ประเทศปลายทาง เพื่่�อเริ่่�มกระบวนการส่่งสิินค้้า
		  1.2 ตรวจสอบความถููกต้้องของออเดอร์์ หลัังจากนั้้�นจะต้้องตรวจสอบว่่าข้้อมููลในออเดอร์์มีีคำำ� 
ไม่ถู่กูต้อ้งหรืือไม่่ ถ้า้ไม่่ถูกูต้อ้งจะต้้องแจ้ง้ลูกูค้า้ให้้ทำำ�การแก้้ไขทัันที ีก่อ่นที่่�จะเริ่่�มกระบวนการผลิต โดยเฉพาะ
จำำ�นวนชิ้้�นต่่อกล่่อง (Unit per Pack) ว่่าถููกต้้องตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ
		  1.3 ส่ง่ออเดอร์์ให้ท้ีมีผลิติ หากออเดอร์ถ์ูกูต้อ้งแล้ว้ จะส่่งข้อ้มูลูไปให้ท้ีมีผลิตเพื่่�อเริ่่�มกระบวนการ
ผลิิตสิินค้้าตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ

ถ้้าออเดอร์์ไม่่ถููกต้้องชััดเจน 

จะต้้องติิดต่่อลููกค้้า

ให้้แก้้ไขข้้อมููลทัันทีี

ถ้้าออเดอร์์ไม่่ถููกต้้องชััดเจน 

จะต้้องติิดต่่อลููกค้้า

ให้้แก้้ไขข้้อมููลทัันทีี
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		  1.4 จััดทำำ� Delivery Plan, Packing List และ Invoice เมื่่�อสิินค้้าผลิตเสร็จแล้้ว จะต้้อง 
จััดทำำ�แผนการจััดส่่ง (Delivery Plan) รายการบรรจุุภััณฑ์์ (Packing List) และใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) สำำ�หรัับ 
การส่่งออก
		  1.5 ส่่งข้้อมููลให้้ทีีมทำำ�ใบขนและตััวแทนเรืือ การส่่งข้้อมููลให้้ทีีมที่่�ดููแลใบขน (Shipping  
Documents) และตััวแทนเรืือ เพื่่�อออกใบ Bill of Lading ซึ่่�งเป็็นเอกสารสำำ�คััญในการขนส่่ง
		  1.6 ตรวจสอบใบขนและ Bill of Lading เป็็นการตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสารที่่�เตรีียมไว้้
ก่่อนส่่งออก โดยเฉพาะใบขนและ Bill of Lading ว่่าถููกต้้องตามข้้อมููลที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
		  1.7 ส่ง่ออกและส่ง่เอกสารให้ลู้กูค้า้ที่่�ประเทศปลายทาง หลังัจากการตรวจสอบเอกสารแล้ว้ สินิค้า้
จะถููกส่่งออกและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกส่่งให้้ลููกค้้าปลายทางเพื่่�อให้้การขนส่่งดำำ�เนิินการได้้สมบููรณ์์
	 2. ศึึกษาปััญหาในการจััดทำำ�เอกสารขนส่่งสิินค้้าของแผนกขาออกทางทะเล
		  2.1 การระบุุปััญหาจากสภาพการทำำ�งานปััจจุุบััน (Define) ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การบัันทึึกข้้อมููลจาก 
Shipment จำำ�นวน 30 รายการ เนื่่�องจากมีีเวลาจำำ�กััดในการศึึกษาเพีียงสองเดืือน ดัังนั้้�นจึึงเลืือกสุ่่�มข้้อมููล
จาก Shipment ที่่�ใช้้ขนาดตู้้� 1x40’ dry ซึ่่�งมีีจำำ�นวนรายการสิินค้้าต่่อ 1 ใบขนขาออกเท่่ากััน เพื่่�อให้้ข้้อมููล
ที่่�ได้้มีีความสอดคล้้องและไม่่แตกต่่างกัันมาก ผู้้�วิิจััยเลืือกข้้อมููลแค่่ 30 Shipment ก่่อนทำำ�การปรัับปรุุงและ
เลืือกข้้อมููลแค่่ 30 Shipment หลัังทำำ�การปรัับปรุุง ซึ่่�งแต่่ละ Shipment จะมีีการจดบัันทึึกเอกสารส่่งออก 
ที่่�สำำ�คััญจำำ�นวน 5 อย่่าง ได้้แก่่ แผนการจััดส่่งสิินค้้า (Delivery Plan) ใบกำำ�กัับหีีบห่่อ (Packing List)  
ใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) ใบตราส่่ง (Bill of Lading) ใบขนสิินค้้าขาออก (Export Entry) ดัังนั้้�น จำำ�นวนตััวอย่่าง
ที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาก่อ่นทำำ�การปรับัปรุงุจะมีทีั้้�งหมด 150 ชุดุ (30 Shipment × 5 เอกสาร) และจำำ�นวนตัวัอย่า่ง
ที่่�ใช้้ในการศึึกษาหลัังทำำ�การปรัับปรุุงจะมีีทั้้�งหมด 150 ชุุด (30 Shipment × 5 เอกสาร) เช่่นกััน ซึ่่�งขนาด
ตัวัอย่า่งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คือื 30 Shipment รวมเป็น็เอกสารทั้้�งหมด 150 ชุดุ (30 Shipment × 5 เอกสาร) 
ซึ่่�งถือืว่า่เพียีงพอสำำ�หรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ตามแนวทางของ Central Limit Theorem ที่่�ระบุวุ่า่ เมื่่�อ
ขนาดตััวอย่่างตั้้�งแต่่ 30 หน่่วยขึ้้�นไป การแจกแจงของค่่าเฉลี่่�ยจะเข้้าใกล้้การแจกแจงแบบปกติิ แม้้ประชากร
ดั้้�งเดิิมจะไม่่ได้้แจกแจงแบบปกติิก็็ตาม (Singh & Masuku, 2014) 

ภาพที่่� 3
การเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่าง KPI ค่่าเฉลี่่�ยเอกสารที่่�ล่่าช้้า (Delay) และจำำ�นวนวัันที่่�สููญเสีียไป
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	ผ ลการศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของเวลาในการทำำ�เอกสารส่่งออกแต่่ละประเภทเรีียงจากมากไปน้้อย
มีีดัังนี้้� แผนการจััดส่่งสิินค้้า (Delivery Plan) ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 20.37 นาทีี ใบขนสิินค้้าขาออก (Export Entry) 
ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 15.97 นาทีี ใบตราส่่ง (Bill of Lading) ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 8.33 นาทีี ใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) ใช้้เวลา
เฉลี่่�ย 7.57 นาทีี และใบกำำ�กัับหีีบห่่อ (Packing List) ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 6.60 นาทีี

ตารางที่่� 1
ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของเวลาทำำ�เอกสารส่่งออก

Descriptive Statistics

	 Mean	 Std. Deviation

Delivery Plan	 20.3667	 5.66589

Packing List	 6.6000	 2.15918
Invoice	 7.5667	 1.81342

Bill of Lading	 8.3333	 2.29442

	จำ ำ�นวนตััวอย่่าง (n) = 30 Shipment
	ผ ลการวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยเรียีงลำำ�ดับัจากมากไปหาน้อ้ย พบว่า่ ตัวัแปร 
Delivery Plan ใช้้เวลาเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดที่่� 20.3667) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า เอกสารส่่งออกชนิิดนี้้�ใช้้
เวลาคิิดหรืือทำำ�แผนมากกว่่าตััวแปรอื่่�น ๆ โดยมีีความเบี่่�ยงเบนจากค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 5.66589
	ตั ัวแปร Export Entry ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 15.9667 ซึ่่�งมากกว่่าตััวแปร Invoice และ Bill of Lading  
แต่่ยัังน้้อยกว่่าตััวแปร Packing List โดยมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนจากค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.31104
	ตั ัวแปร Bill of Lading ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 8.3333 ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของ Invoice และ Export 
Entry ส่่วนเบี่่�ยงเบนจากค่่าเฉลี่่�ยที่่� 2.29442
	ตั ัวแปร Invoice ใช้้เวลาเฉลี่่�ยที่่� 7.5667 ซึ่่�งสููงกว่่าตััวแปร Packing List แต่่ยัังคงน้้อยกว่่าตััวแปร 
Delivery Plan และ Export Entry ส่่วนเบี่่�ยงเบนจากค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.81342
	ตั ัวแปร Packing List ใช้้เวลาเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 6.6000) ซึ่่�งหมายความว่่า ใช้้เวลาน้้อย 
ในการดำำ�เนิินการหรืือทำำ�สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Packing List โดยมีีการเบี่่�ยงเบนจากค่่าเฉลี่่�ยที่่� 2.15918 
	 2.2 วััดผลเพื่่�อระบุุสาเหตุุของปััญหา (Measure) การใช้้แผนภาพพาเรโตจะช่่วยนำำ�ข้้อมููลมาแสดง
เป็็นภาพเพื่่�อการวิิเคราะห์์ตามหลัักการของพาเรโต ซึ่่�งเป็็นการแสดงเป็็นแผนภาพกราฟแท่่งที่่�แยกสิ่่�งสำำ�คััญ 
จำำ�นวนน้้อย (Critical Few) สิ่่�งเล็็กน้อ้ยจำำ�นวนมาก (Trivial Many) เมื่่�อแยกออกจากกัันได้้จะทำำ�ให้เ้ราสามารถ
จัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญกว่่าเพื่่�อนำำ�มาจััดการได้้ก่่อน
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ภาพที่่� 4
แสดงประเภทเอกสารส่่งออกที่่�มีีความผิิดพลาดมากที่่�สุุด

	 จากกราฟพาเรโตแสดงให้้เห็็นการวิิเคราะห์์ข้้อผิิดพลาดในเอกสารส่่งออก พบว่่า Bill of Lading  
เป็็นเอกสารที่่�มีีการผิิดพลาดมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�มีีการวััดผล โดย Bill of Lading 
มีีจำำ�นวนครั้้�งที่่�ผิิดพลาดสููงสุุดถึึง 15 ครั้้�ง ซึ่่�งคิิดเป็็น 55.56% ของข้้อผิิดพลาดทั้้�งหมดในกระบวนการนี้้� 
ดัังนั้้�น การพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานในส่่วนนี้้�จึึงควรเป็็นลำำ�ดัับแรกที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญ เพื่่�อ
ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในอนาคตและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
	 2.3.การวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา (Analyze) สาเหตุุหลัักและสาเหตุุรองที่่�ทำำ�ให้้เอกสารส่่งออก 
ผิิดพลาด (ตามผัังก้้างปลา 4M1E) โดยการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหาในการทำำ�เอกสารส่่งออกสิินค้้า 
ผิดิพลาด และล่่าช้า้ โดยใช้ ้Cause and Effect Diagram หรืือ Fishbone Diagram การใช้ห้ลักัการ Six Sigma  
ร่่วมกัับ Cause and Effect Diagram (Fishbone Diagram) เป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการวิิเคราะห์์และระบุุสาเหตุุของ
ปััญหาในการทำำ�เอกสารส่่งออกสิินค้้าผิิดพลาดและล่่าช้้า ผัังก้้างปลาจะช่่วยแสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีี
ผลกระทบต่่อการทำำ�เอกสารส่่งออก

ภาพที่่� 5
แผนผัังก้้างปลาเพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุและผลของปััญหา

11 

ภาพที ่5 
แผนผังก้างปลาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและผลของปัญหา 

 
 

 
      

             การใช้ซอฟต์แวร์ล้าสมยั___ 
     ขาดประสบการณ์ในการตรวจสอบเอกสาร___ 
               ขาดความใส่ใจในการตรวจทานข้อมูล___   
   
 

         กระบวนการท า 
 เอกสารไม่ชัดเจน_ 
   สภาพแวดล้อมมีเสียงรบกวน___         การพิมพ์ข้อมูลผิดพลาด_ 

                                                          การใช้เอกสารทีข่้อมลูล้าสมัย_  
 

 
 
- M (Man) คน (บุคคลที่เกี่ยวข้อง) สาเหตุหลัก ได้แก่ การขาดการฝึกอบรมในการจัดท าเอกสารส่งออก ขาด

ประสบการณ์ในการตรวจสอบเอกสาร ขาดความใส่ใจในการตรวจทานข้อมูล สาเหตุรอง ได้แก่ ความล้าหลังในการอัปเดต
ข้อมูลหรือการเรียนรู้กระบวนการใหม่ ๆ ความเครียดหรือความเร่งรีบในการท างานท่ีอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาด 

- M (Machine) เครื่องมือ/เทคโนโลยี สาเหตุหลัก ได้แก่ การใช้ซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือที่ไม่เหมาะสมในการสร้าง
เอกสาร ระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมที่มีข้อผิดพลาดหรือขัดข้อง สาเหตุรอง ได้แก่ การพึ่งพาระบบที่มีความซับซ้อน
เกินไปหรือไม่ได้รับการอัปเดตข้อผิดพลาดในระบบอัตโนมัติที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสาร 

- M (Material) วัสดุ/ข้อมูล สาเหตุหลัก ได้แก่ ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องจากแหล่งข้อมูล ข้อผิดพลาดในการ
กรอกข้อมูลบนเอกสาร เช่น เลขที่ออเดอร์ ที่อยู่ผู้รับ รายละเอียดสินค้าที่ไม่ตรงกับสั่งซื้อ สาเหตุรอง ได้แก่ การพิมพ์ข้อมูล
ผิดพลาด การใช้เอกสารที่มีข้อมูลล้าสมัยหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการ 

- M (Method) วิธีการ สาเหตุหลัก ได้แก่ กระบวนการจัดท าเอกสารไม่ชัดเจน หรือมีขั้นตอนซ้ าซ้อน ขาดมาตรฐาน
ในการตรวจสอบและอนุมัติเอกสารก่อนการส่งออก สาเหตุรอง ได้แก่ การใช้วิธีการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย
หรือมาตรฐานสากล การไม่มีกระบวนการหรือการตรวจสอบท่ีครอบคลุมและเป็นระบบ  

- E (Environment) สภาพแวดล้อม สาเหตุหลัก ได้แก่ ความยุ่งเหยิงในที่ท างาน เช่น ขาดพื้นที่ที่เหมาะสมในการ
จัดการเอกสาร ข้อจ ากัดในด้านเวลาและทรัพยากรที่ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบเอกสารได้อย่างเต็มที่ สาเหตุรอง ได้แก่ ความ
วุ่นวายในระหว่างการท างาน เช่น การรับออเดอร์หลายรายการในเวลาเดียวกัน สภาพแวดล้อมที่มีเสียงรบกวนหรือไม่มีการ
สนับสนุนจากทีมงานในการท างาน 

3. หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดท าเอกสารของแผนกขาออกทางทะเล  โดยการ
ประยุกต์ซิกซ ์ซิกมา 

3.1. แนวทางการแก้ไขปัญหา (Improve) แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดท าเอกสารส่งออกผิดพลาด โดยการ
ประยุกต์ Six Sigma เพื่อแก้ไขปัญหาการท าเอกสารส่งออกให้มีความถูกต้องและรวดเร็ว โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา 3 
แนวทาง ได้แก่ การตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งออก (Pre-Shipment Document Review) การใช้ Check Sheet โดย

 

M Man พนักงาน M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ ์

E Environment M Method M Material 

ปัญหาการ
ท าเอกสาร

ส่งออก 

                   ขาดการฝึกอบรมในการจัดท าเอกสาร__
ส่งออก___  ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง___ 

      ขาดมาตรฐานใน
การตรวจสอบ_ 

ความวุ่นวายในการท างาน เช่น รบั
หลายออเดอร์ในเวลาเดียวกัน___        ข้อมูลไม่ครบถ้วน__  
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	 - M (Man) คน (บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง) สาเหตุุหลััก ได้้แก่่ การขาดการฝึึกอบรมในการจััดทำำ�เอกสาร
ส่่งออก ขาดประสบการณ์์ในการตรวจสอบเอกสาร ขาดความใส่่ใจในการตรวจทานข้้อมููล สาเหตุุรอง ได้้แก่่ 
ความล้้าหลัังในการอััปเดตข้้อมููลหรืือการเรียีนรู้้�กระบวนการใหม่่ ๆ  ความเครีียดหรืือความเร่ง่รีีบในการทำำ�งาน
ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด
	 - M (Machine) เครื่่�องมืือ/เทคโนโลยีี สาเหตุุหลััก ได้้แก่่ การใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือเครื่่�องมืือ 
ที่่�ไม่่เหมาะสมในการสร้างเอกสาร ระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือโปรแกรมที่่�มีีข้้อผิิดพลาดหรืือขััดข้้อง สาเหตุุรอง 
ได้้แก่่ การพึ่่�งพาระบบที่่�มีีความซัับซ้้อนเกิินไปหรืือไม่่ได้้รัับการอััปเดตข้้อผิิดพลาดในระบบอััตโนมััติิที่่�ใช้้ใน
การตรวจสอบเอกสาร
	 - M (Material) วััสดุุ/ข้้อมููล สาเหตุุหลััก ได้้แก่่ ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่ถููกต้้องจากแหล่่งข้้อมููล 
ข้้อผิิดพลาดในการกรอกข้้อมููลบนเอกสาร เช่่น เลขที่่�ออเดอร์์ ที่่�อยู่่�ผู้้�รัับ รายละเอีียดสิินค้้าที่่�ไม่่ตรงกัับสั่่�งซื้้�อ 
สาเหตุุรอง ได้้แก่่ การพิิมพ์์ข้้อมููลผิิดพลาด การใช้้เอกสารที่่�มีีข้้อมููลล้้าสมััยหรืือไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการ
	 - M (Method) วิิธีีการ สาเหตุุหลััก ได้้แก่่ กระบวนการจััดทำำ�เอกสารไม่่ชััดเจน หรืือมีีขั้้�นตอน 
ซ้ำำ��ซ้อน ขาดมาตรฐานในการตรวจสอบและอนุุมััติิเอกสารก่่อนการส่่งออก สาเหตุุรอง ได้้แก่่ การใช้้วิิธีีการ
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายหรืือมาตรฐานสากล การไม่่มีีกระบวนการหรืือการตรวจสอบ 
ที่่�ครอบคลุุมและเป็็นระบบ 
	 - E (Environment) สภาพแวดล้้อม สาเหตุุหลััก ได้้แก่่ ความยุ่่�งเหยิิงในที่่�ทำำ�งาน เช่่น ขาดพื้้�นที่่� 
ที่่�เหมาะสมในการจััดการเอกสาร ข้้อจำำ�กัดในด้้านเวลาและทรััพยากรที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถตรวจสอบเอกสาร 
ได้้อย่่างเต็็มที่่� สาเหตุุรอง ได้้แก่่ ความวุ่่�นวายในระหว่่างการทำำ�งาน เช่่น การรัับออเดอร์์หลายรายการในเวลา
เดีียวกััน สภาพแวดล้้อมที่่�มีีเสีียงรบกวนหรืือไม่่มีีการสนัับสนุุนจากทีีมงานในการทำำ�งาน
	 3. หาแนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออกทางทะเล 
โดยการประยุุกต์์ซิิกซ์์ ซิิกมา
		  3.1. แนวทางการแก้ไ้ขปัญัหา (Improve) แนวทางแก้ไ้ขปัญัหาการจัดัทำำ�เอกสารส่ง่ออกผิดิพลาด 
โดยการประยุุกต์์ Six Sigma เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการทำำ�เอกสารส่่งออกให้้มีคีวามถููกต้้องและรวดเร็ว็ โดยผู้้�ศึึกษา
ได้้ทำำ�การศึึกษา 3 แนวทาง ได้้แก่่ การตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนส่่งออก (Pre-Shipment Document 
Review) การใช้้ Check Sheet โดยจััดทำำ�รายการตรวจสอบ (Checklist) สำำ�หรัับเอกสารที่่�ต้้องมีีการยืืนยััน
ก่่อนการส่่งออก จััดทำำ�แผนการควบคุุมการปฏิิบััติิงานเพื่่�อป้้องกัันเอกสารล่่าช้้า
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ตารางที่่� 2
การตรวจสอบและยืืนยัันเอกสารก่่อนวัันเรืือออกจริิง (Working Day)

     ประเภท		  Working	 Working	 Working	 ATD: วัันที่่�
 เอกสารส่่งออก		  Day 3	 Day 2	 Day 1	 เรืือออกจริิง

ใบตราส่่งสิินค้้า	 รายละเอีียดการจััดทำำ� 	 B/L	 Checking	 Confirm
(Bill of Lading)	 ใบตราส่่งสิินค้้า (Bill of Lading)	 First-Draft

แผนการจััดส่่ง	 รายละเอีียดการจััดทำำ�แผน	 Delivery	 Checking	 Confirm
(Delivery Plan)	 การจััดส่่ง (Delivery Plan)	 Plan
		  First-Draft

ใบแจ้้งหนี้้� 	 รายละเอีียดการจััดทำำ�ใบแจ้้งหนี้้�	 Invoice	 Checking	 Confirm
(Invoice)	 (Invoice)	 First-Draft

รายการบรรจุุภััณฑ์์	 รายละเอีียดการจััดทำำ�รายการ	 Packing	 Checking	 Confirm
(Packing List)	 บรรจุุภััณฑ์์ (Packing List)	 List
		  First-Draft

ใบขนสิินค้้า 	 รายละเอีียดการจััดทำำ�	 Export	 Checking	 Confirm
(Export Entry)	 ใบขนสิินค้้า (Export Entry)	 First-Draft

	 จากภาพแสดงขั้้�นตอนการทำำ�เอกสารส่่งออกที่่�ต้้องทำำ�การดราฟต์์และตรวจสอบก่่อนที่่�เรืือจะ 
ออกจากแหลมฉบังั โดยแบ่ง่เป็น็วันัทำำ�งานที่่�ต้อ้งดำำ�เนินิการตามลำำ�ดับัก่อ่นวันัที่่�เรือืออกจริงิ (ATD) ซึ่่�งเอกสาร
แต่่ละประเภทจะต้้องผ่่านขั้้�นตอนต่่าง ๆ เช่่น การจััดทำำ�ดราฟต์์
	 (First-Draft) การตรวจสอบ (Checking) และการยืืนยััน (Confirm) ก่่อนที่่�จะพร้้อมสำำ�หรัับการส่่ง
ออกจริิง
	 การทำำ�งานในแต่่ละวััน
	 Working day 3: วัันที่่� 3 ก่่อนวัันที่่�เรืือออกจริิง เป็็นวัันที่่�ต้้องทำำ�การร่่างเอกสาร
	 Working day 2: วัันที่่� 2 ก่่อนวัันที่่�เรืือออกจริิง ต้้องทำำ�การตรวจสอบเอกสาร
	 Working day 1: วัันที่่� 1 ก่่อนวัันที่่�เรืือออกจริิง ต้้องทำำ�การยืืนยัันเอกสารให้้เรีียบร้้อย
	 ATD (วัันที่่�เรืือออกจริิง): วัันที่่�เรืือลำำ�ที่่�จะขนส่่งสิินค้้าออกจากแหลมฉบััง
	 4. การควบคุุมตััวแปรต่่าง ๆ ในกระบวนการทำำ�งาน (Control Phase) มีีการใช้้ตารางบัันทึึก
จำำ�นวนความผิิดพลาด (Error Reading Sheet) จะช่่วยติิดตามข้้อผิิดพลาดและบัันทึึกข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในเอกสารต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีระบบ และทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์สาเหตุุของข้้อผิิดพลาดและหาทางแก้้ไข 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการสร้้าง Check Sheet สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเอกสารส่่งออกจะช่่วย
ในการติิดตาม และตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสารระหว่่างขั้้�นตอนการทำำ� Shipment ส่่งออก โดยจะ 
บัันทึึกข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น 

ATD: วัันที่่�เรืือออกจริิง

Loading Date
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ตารางที่่� 3
Check Sheet การตรวจสอบใบขนสิินค้้า (Export Entry)

	 บริิษััท……………...............แห่่งหนึ่่�ง...................... 	 เลขที่่�ใบขน...............A00000000000001…….

                 รายการที่่�ตรวจสอบ	ถู ูกต้้อง	 แก้้ไข	 รายละเอีียดที่่�ต้้องแก้้ไข

1	ชื่่ �อบริิษััทผู้้�ส่่งของออก (เลขที่่�ผู้้�เสีียภาษีี)

2	ที่่ �อยู่่�ผู้้�ส่่งออก			   เช่่น ที่่�อยู่่�ผิิด

3	ชื่่ �อเลขที่่�อิินวอยซ์์ วัันที่่�ในอิินวอยซ์์

4	 ขายไปยัังประเทศ ประเทศปลายทาง

5	จำ ำ�นวนหีีบห่่อ

6	ชื่่ �อสิินค้้าภาษาไทยและอัังกฤษ			   เช่่น คำำ�อธิิบายผิิด

7	น้ำ ำ��หนัักสุุทธิิ น้ำำ��หนัักรวมหีีบห่่อ

8	 ปริิมาณ หน่่วยปริิมาณสิินค้้า

9	 ราคาสิินค้้า สกุุลเงิิน

10	 รหััสสถิิติิ

11	สิ ิทธิิประโยชน์์ (19 ทวิิ ชดเชย BOI ปากระวาง)			   เช่่น เลขที่่�ผิิด

ลงชื่่�อผู้้�ทำำ�ใบขนสิินค้้า	 ลงชื่่�อผู้้�ตรวจ

.........................................	 .........................................

(............................................)	 (............................................)

ตำำ�แหน่่ง.......................................	ตำ ำ�แหน่่ง.................................

4

4

4
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ตารางที่่� 4
การสร้้าง Check Sheet เพื่่�อการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของเอกสารส่่งออก

	สรุ ุปผลการประยุุกต์์ ลีีน ซิิกซ์์ ซิิกมา ในการปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�เอกสารเพื่่�อการส่่งออก พบ
ว่า่ สามารถระบุสุาเหตุขุองปััญหาในกระบวนการจัดัทำำ�เอกสารได้้อย่า่งชัดัเจน นอกจากนี้้� ยังัสามารถนำำ�ข้อ้มูลู
เชิิงปริิมาณที่่�มีีอยู่่�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดได้้ตรงจุุด ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�ช่่วยให้้สามารถ
เสนอแนะแนวทางในการปรับัปรุงุกระบวนการจััดทำำ�เอกสารได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และเพิ่่�มความสามารถใน
การส่่งออกให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ตารางที่่� 5
ผลการปฏิิบััติิงานก่่อนและหลัังการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

       Export	 Before	 After	 Reduce Time 	 Reduce Time
    Documents	 (Minute)	 (Minute)	 (Minute)	 (ร้้อยละ)
			   Before-After	 Before-After
Delivery plan	 20	 15	 5	 14.29

Packing list	 7	 4	 3	 8.57

Invoice	 8	 5	 3	 8.57
Bill of lading	 8	 6	 2	 5.71

ใบขนขาออก	 16	 15	 1	 2.86
	 59	 45	 14	 40.00

*Reduce Time คิิดจาก 35 Minute

	ผ ลการวิิจััย พบว่่า การปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�เอกสารส่่งออกช่่วยลดเวลาทำำ�งานได้้ดัังนี้้�  
Delivery Plan ลดจาก 20 นาทีี เป็็น 15 นาทีี Packing List ลดจาก 7 นาทีี เป็็น 4 นาทีี Invoice ลดจาก  
8 นาทีี เป็็น 5 นาทีี Bill of Lading ลดจาก 8 นาทีี เป็็น 6 นาทีี ใบขนขาออก ลดจาก 16 นาทีี เป็็น 15 นาทีี 

13 

ตารางที ่3 
Check Sheet การตรวจสอบใบขนสินค้า (Export Entry) 
 

บริษัท……………....แห่งหนึ่ง...................... เลขที่ใบขน............A00000000000001…………. 
รายการที่ตรวจสอบ ถูกต้อง แก้ไข รายละเอียดที่ต้องแก้ไข 

1 ช่ือบริษัทผู้ส่งของออก (เลขท่ีผู้เสยีภาษี)       
2 ที่อยู่ผู้ส่งออก   ∕ เช่นที่อยู่ผิด 
3 ช่ือเลขท่ีอินวอยซ์ วันท่ีในอินวอยซ์      
4 ขายไปยังประเทศ ประเทศปลายทาง      
5 จ านวนหีบห่อ      
6 ช่ือสินค้าภาษาไทยและอังกฤษ   ∕ เช่นค าอธิบายผิด 
7 น้ าหนักสุทธิ น้ าหนักรวมหบีห่อ      
8 ปริมาณ หน่วยปรมิาณสินค้า      
9 ราคาสินค้า สกลุเงิน      
10 รหัสสถิต ิ      
11 สิทธิประโยชน์ (19 ทวิ ชดเชย BOI ปากระวาง)   ∕ เช่นเลขท่ีผิด 

  ลงช่ือผู้ท าใบขนสินค้า   ลงช่ือผู้ตรวจ 
  .........................................   ......................................... 
  (............................................)   (............................................) 
  ต าแหน่ง.......................................   ต าแหน่ง................................. 
 
ตารางที่ 4 
การสร้าง Check Sheet เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลของเอกสารส่งออก 
 

Vessel 
No 

Destination 
Port Code 

Destination 
Port Name 

Paperless 
Code 

Code Name ETD 
Container 

Size 
ETA Status 

SEASPAN 
YANGTZE 
V.034E 

SEA/TAC Seattle 
 [TRM] 

2836 ท่าเรือ บ.ฮัทชิสัน 
แหลมฉบังฯ 

(C1&C2) (สทบ.) 

07-
Jan-
2025 

1x40' 31-
Jan-
2025 

On 
time 

ARCHER 
V.504N 

NY/NJ New York 
 [TRM] 

2835 ท่าเรือ LCMT 
(A0)(สทบ.) 

26-
Jan-
2025 

1x40' 22-
Mar-
2025 

On 
time 

YM 
WELCOME 

V.044E 

LAX/LGB Los Angeles 
 [TRM] 

2840 ท่าเรือ บ.ฮัทชิสัน 
แหลมฉบังฯ 

(D1&D2&D3) 
(สทบ.) 

20-
Jan-
2025 

1x40' 14-
Feb-
2025 

On 
time 
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โดยเฉลี่่�ยแล้้วหลัังการประยุุกต์์ ซิิกซ์์ ซิิกมา มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิการจััดทำำ�เอกสารขาออก สามารถลดเวลา
ของการทำำ�งานได้้ 7 นาทีี หรืือลดเวลาทำำ�งานลง ร้้อยละ 40 จากเดืือนก่่อนปรัับปรุุง
	 อภิิปรายผลการวิิจััย ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยืืนยัันถึึงความเหมาะสมของการประยุุกต์์แนวคิิด  
Six Sigma ในการปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�เอกสารในธุุรกิิจขนส่่งทางทะเล โดยพบว่่าสามารถลด 
ข้้อผิิดพลาดซ้ำำ��ซาก เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้กระบวนการ
จััดทำำ�เอกสารมีีความรวดเร็็ว มีีคุุณภาพ และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น อย่่างไรก็็ตาม 
การอภิิปรายผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ยัังไม่่สามารถเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยอื่่�นในอุุตสาหกรรมขนส่่งทางทะเล 
ในประเทศไทยได้้โดยตรง เนื่่�องจากยัังไม่่มีีงานศึึกษาก่่อนหน้้าที่่�ใช้้ Six Sigma ในบริิบทเดีียวกััน แม้้กระนั้้�น 
ผลการศึึกษานี้้�ยังัสอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัในอุตุสาหกรรมอื่่�นที่่�นำำ� Six Sigma ไปประยุกุต์ใ์ช้ ้เช่น่งานของ วริศิรา 
อิินทรแสน และคณะ (2566) ซึ่่�งพบว่่า การประยุุกต์์ใช้้ Six Sigma ในโรงพยาบาลช่่วยลดเวลาในการค้้นหา
เอกสารและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการจััดเก็็บผ่่านระบบดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมถึึงงานของ อรรถพงษ์์ 
สงขาว และนลิินภััสร์์ บำำ�เพ็็ญเพีียร (2565) ซึ่่�งนำำ� Six Sigma ไปใช้้กัับระบบเอกสารของบริิษััทเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และพบว่่า สามารถลดความผิิดพลาดในการจััดเก็็บ เพิ่่�มความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล และ
ยกระดัับความแม่่นยำำ�ของระบบเอกสารดิิจิิทััล ดัังนั้้�น แม้้ว่่าการเปรีียบเทีียบผลการศึึกษาจะยัังจำำ�กััดอยู่่�ใน
บริิบทต่่างอุุตสาหกรรม แต่่ผลการศึึกษานี้้�สามารถเป็็นจุุดตั้้�งต้้นสำำ�หรัับการขยายการวิิจััยในอุุตสาหกรรม
ขนส่ง่ทางทะเลในประเทศไทย เพื่่�อพัฒันาแนวทางการปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานที่่�เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นในบริบิท
ของโลจิิสติิกส์์ไทยในอนาคต นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กิิจติิศัักดิ์์� บััวคง  
(2557) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า แนวคิิด Six Sigma มีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ (Efficiency)  
ได้้อย่่างชััดเจน โดยการลดต้้นทุุนผ่่านการลดค่่าปรัับความล่่าช้้าเอกสาร การลดเวลาที่่�สููญเปล่่า และ 
การลดงานซ้ำำ��ซ้้อน พร้้อมทั้้�งกำำ�จััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่า (Non-value-added Activities) ส่่งผลให้้ 
การใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงงาน หรืือเวลา เป็็นไปอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ในด้้านของประสิิทธิิผล (Effectiveness) Six Sigma ยังัมุ่่�งเน้้นการบรรลุเุป้า้หมายของกระบวนการ
อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ� และสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น ความถููกต้้องของข้้อมููลในเอกสาร  
ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน และระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�สะท้้อนถึึง 
ความสำำ�เร็็จของการปรัับปรุุงกระบวนการภายในองค์์กร

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 ในการศึึกษาขั้้�นตอนกระบวนการในการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออกทางทะเล ผลการศึึกษาแสดง
ให้้เห็็นว่่า กระบวนการจััดทำำ�เอกสารในแผนกขาออกของธุุรกิิจขนส่่งทางทะเล ประกอบด้้วยเอกสารหลััก  
5 ประเภท ได้้แก่่ Delivery Plan, Packing List, Invoice, Bill of Lading และ Export Entry โดยแต่่ละ
ขั้้�นตอนต้้องอาศััยการประสานงานระหว่่างฝ่่ายต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงต้้องจััดเตรีียม
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วนภายในกรอบเวลาที่่�จำำ�กััด
	 ในการศึึกษาปััญหาในการจััดทำำ�เอกสารขนส่่งสิินค้้าของแผนกขาออกทางทะเล พบว่่า ปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�น
ส่่วนใหญ่่มาจากความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล การขาดมาตรฐานในการจััดเตรีียมเอกสาร การประสาน
งานล่่าช้้า และการจััดเก็็บเอกสารที่่�ไม่่มีีระบบ ส่่งผลให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดและความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงาน  
ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมและการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้า
	ดั ังนั้้�นเพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการจััดทำำ�เอกสารของแผนกขาออก 
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ทางทะเล โดยการประยุุกต์์ใช้้ Six Sigma ผลการศึึกษาพบว่่า การประยุุกต์์แนวคิิด Six Sigma โดยเฉพาะ 
ผ่่านเครื่่�องมืือ DMAIC สามารถลดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการจััดทำำ�เอกสารขาออกได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
โดยอััตราความผิิดพลาดลดลงถึึงร้้อยละ 40 ภายในระยะเวลาเพีียง 1 เดืือนหลัังการปรัับปรุุง ทั้้�งยัังช่่วยให้้
กระบวนการทำำ�งานรวดเร็ว็ขึ้้�น มีปีระสิทิธิภิาพมากข้ึ้�น และลดค่่าใช้จ้่า่ยที่่�เกิดิจากการแก้้ไขข้อ้ผิิดพลาด ส่ง่ผล
ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความต่่อเนื่่�องและเสถีียรยิ่่�งขึ้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงสามารถประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดทำำ�เอกสารขาออกในองค์์กรต่่าง ๆ โดยเฉพาะในธุุรกิิจขนส่่งทางทะเล ที่่�ต้้องการความ 
ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และทัันเวลาในการดำำ�เนิินงาน
	ข้ อ้เสนอแนะจากข้้อค้น้พบของงานวิิจัยัที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ การประยุุกต์แ์นวคิิด Six Sigma โดยเฉพาะ 
ผ่่านเครื่่�องมืือ DMAIC ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการจััดทำำ�เอกสารส่่งออก เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และ 
ลดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงานได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ ดังันั้้�นจึึงเสนอแนะให้ผู้้้�ประกอบการในธุรุกิจิขนส่ง่ทางทะเล
นำำ�แนวทางของ Six Sigma ไปปรัับใช้ใ้นแผนกจััดทำำ�เอกสาร โดยเฉพาะการกำำ�หนดมาตรฐานในการตรวจสอบ
เอกสาร การพััฒนาระบบจััดเก็็บและค้้นหาข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการจััดฝึึกอบรมบุุคลากรให้้เข้้าใจขั้้�น
ตอนอย่า่งเป็น็ระบบ ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดต้น้ทุนุ และสร้า้งความพึึงพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้ได้ใ้นระยะยาว 
อย่า่งไรก็ต็าม งานวิจิัยันี้้�มีขี้อ้จำำ�กัดัสำำ�คัญั คือื เป็น็การศึึกษาเชิงิกรณีจีากบริษิัทัเอกชนด้า้นการขนส่่งทางทะเล
เพีียงแห่ง่เดียีว จึึงอาจไม่ส่ามารถสะท้อ้นภาพรวมของอุตุสาหกรรมทั้้�งหมดได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ ดังันั้้�น จึึงเสนอ
แนะให้้การวิิจััยในอนาคตศึึกษาจากหลายบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย และ 
สามารถเปรีียบเทีียบหรืือวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของแนวทางการจััดการเอกสารในแต่่ละบริิบทได้้อย่่าง 
ลึึกซ้ึ้�งมากยิ่่�งข้ึ้�น อาจเลืือกศึึกษาบริิษัทัขนาดเล็็ก กลางและใหญ่่ เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของการประยุุกต์์
แนวคิดิ Six Sigma ในแต่ล่ะระดับัขององค์ก์รด้ว้ย ส่ว่นด้า้นประสิทิธิภิาพ (Efficiency) ควรกำำ�หนดมาตรฐาน 
การทำำ�งานอย่่างชััดเจนในแต่่ละขั้้�นตอนของการจััดทำำ�เอกสาร เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนและความสููญเปล่่า  
ควรใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการจััดเก็็บ ค้้นหา และตรวจสอบเอกสาร เพื่่�อให้้สามารถลดระยะเวลา
การดำำ�เนิินงานและต้้นทุุนแรงงาน ควรกำำ�จััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่า (Non-value-added Activities)  
เช่่น การตรวจสอบซ้ำำ��โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล ควรฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีีความเข้้าใจในกระบวนการ 
จัดัทำำ�เอกสาร และสามารถปฏิิบัตัิงิานได้อ้ย่่างถูกูต้้องในครั้้�งแรก เพื่่�อลดการแก้ไ้ขงานและลดต้น้ทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ 
ส่ว่นด้า้นประสิทิธิผิล (Effectiveness) ควรพัฒันาเครื่่�องมือืควบคุมุคุณุภาพที่่�สามารถตรวจสอบความถูกูต้อ้ง
ของข้้อมููลในเอกสารก่่อนการส่่งมอบ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และลดข้้อผิิดพลาด ควรกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPIs) 
เพื่่�อประเมิินความถููกต้้อง ครบถ้้วน และระยะเวลาที่่�ใช้้ในแต่่ละกระบวนการอย่่างเป็็นระบบ ควรสร้้างระบบ 
การรายงานผลและข้้อผิิดพลาด เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกระบวนการให้้ตรงตาม
วัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์ร ควรรับัฟังัข้อ้เสนอแนะจากลูกูค้า้เพื่่�อประเมินิระดับัความพึึงพอใจและนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ ้
ในการปรัับปรุุงการบริิการ สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจขนส่่งทางทะเลควรนำำ�แนวทางของ Six Sigma 
มาปรัับใช้้ในแผนกจััดทำำ�เอกสารส่่งออกโดยเฉพาะ คำำ�นึึงถึึงการกำำ�หนดมาตรฐานในการตรวจสอบเอกสาร 
การพััฒนาระบบจััดเก็็บและค้้นหาข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การจััดฝึึกอบรมบุุคลากรให้้เข้้าใจขั้้�นตอน 
อย่า่งเป็น็ระบบ การดำำ�เนินิการตามแนวทางดังักล่า่วจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการใช้ท้รัพัยากร (ลดต้น้ทุนุ) 
และเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน (บรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างถููกต้้อง)
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ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์และความน่่าเชื่่�อถืือ
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ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค GEN Y ในนครหลวงเวีียงจัันทร์์ 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. ศึกึษาความคิดิเห็น็ต่อ่ส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ์2. ศึกึษา
ความคิิดเห็น็ต่อ่ความน่า่เชื่่�อถืือของอินิฟลูเูอนเซอร์ ์3. ศึกึษากระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ ์4. ศึกึษา
อิทิธิพิลของส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่่�มีผีลต่อกระบวนการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ของผู้้�บริิโภค 
และ 5. ศึกึษาอิิทธิพลของความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลูเูอนเซอร์์ที่่�มีผีลต่อ่กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์
ของผู้้�บริิโภค ประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ ผู้้�บริิโภค Gen Y ที่่�มีีช่่วงอายุุ 28–43 ปีี (ณ ปีี 2567) ที่่�อาศััยอยู่่�ใน
นครหลวงเวียีงจันัทร์ ์สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว และเคยซื้้�อสิินค้้าผ่า่นช่่องทางออนไลน์ ์จำำ�นวน 
400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้น
พหุุคููณ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05
	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1. ระดับัความสำำ�คัญัของส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค มีคี่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 2. ระดับัความสำำ�คัญัต่อ่ความน่า่เชื่่�อถืือของอินิฟลูเูอนเซอร์ข์องผู้้�บริโิภค มีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ 3. ระดัับความคิิดเห็น็ของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�บริิโภค มีค่ี่าเฉลี่่�ย อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ 4. ผลการทดสอบสมมติิฐานอิิทธิพลของส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ พบว่่า ส่ว่นประสม
ทางการตลาดออนไลน์์ 5 ด้้าน จาก 6 ด้้าน ได้้แก่่ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Beta = 0.252) การรัักษาความ
เป็็นส่่วนตััว (Beta = 0.2241) การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (Beta = 0.196) การให้้บริิการส่่วนบุุคคล (Beta = 
0.182) และราคา (Beta = 0.110) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ตามลำำ�ดัับ 
นอกจากนี้้� 5. ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความไว้้วางใจ (Beta = 0.320) ความ
คล้้ายคลึึง (Beta = 0.278) ความน่่าดึึงดููด (Beta = 0.2101) และความชำำ�นาญ (Beta = 0.129) มีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ตามลำำ�ดัับ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05
	 ผลการวิิจััยช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม Gen Y ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และเลืือกใช้ ้
อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย Gen Y ได้้ดีีขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าออนไลน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

Abstract

	 This research aims to: 1. examine opinions on online marketing mix, 2. explore  
opinions on influencer credibility, 3. study the online purchase decision-making process, and 
4. investigate the influence of online marketing mix and influencer credibility on consumers’ 
online purchase decision-making process. The study population consists of Gen Y consumers 
aged 28–43 years (as of 2024) residing in Vientiane, Lao People’s Democratic Republic, who  
have previously purchased products through online channels. The sample size is 400  
participants. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, specifically  
multiple linear regression analysis at a significance level of 0.05.
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	 The research findings indicate that 1. the importance of the online marketing mix 
was at the highest level on average. 2. the importance of the influencer credibility was at 
the highest level on average. 3. the opinion of the online purchase decision-making process 
was at the highest level on average. 4. the hypothesis testing results showed that five out 
of six online marketing mix components including place (Beta = 0.252) data privacy (Beta 
= 0.2241) promotion (Beta = 0.196) personalization (Beta = 0.182) and price (Beta = 0.110) 
positively influenced the online purchase decision-making process respectively.  Additionally, 
all four dimensions of influencer credibility including trustworthiness (Beta = 0.320) similarity 
(Beta = 0.278) attractiveness (Beta = 0.2101) and expertise (Beta = 0.129) had a statistically 
significant positive influence on the online purchase decision-making process at a significance 
level of 0.05 respectively.
	 The research findings provide valuable insights for businesses to refine their online  
marketing strategies to align more effectively with the needs and behaviors of Gen Y  
consumers. Businesses can select influencers with high credibility who have a strong impact 
on the purchase decisions of their Gen Y target audience.

Keywords: Online Marketing Mix, Influencer Credibility, Online Purchase Decision-making 
Process, Lao People’s Democratic Republic

บทนำำ�
	ปั จจุบุันั อินิเทอร์เ์น็ต็และเทคโนโลยีสีารสนเทศมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่ชีีวิติประจำำ�วันัของผู้้�คนอย่า่งมาก 
ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาเครืือข่า่ยโทรคมนาคมที่่�เอื้้�อให้ป้ระชาชนสามารถเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็็ตไร้ส้ายผ่า่นโทรศัพัท์์
มืือถืือได้้อย่่างแพร่่หลาย ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการบริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (ศููนย์์อิินเทอร์์เน็็ต
แห่่งชาติิ, 2566) โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งการค้้าออนไลน์ (e-commerce) ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญ  
ผ่่านตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ช่่วยให้้เกิิดการซื้้�อขายสิินค้้า การชำำ�ระเงิิน และการขนส่่งสิินค้้าได้้อย่่างสะดวก
รวดเร็็ว (สืืบชาติิ อัันทะไชย, 2556) 
	 การสำำ�รวจธุุรกรรมในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) พบว่่า การเติิบโตของ
ธุรุกิิจ e-commerce มีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในช่่วงการระบาดของโควิด 19 อย่่างไรก็็ตาม 
ธุุรกิิจ e-commerce ในลาวยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น และไม่่ได้้รัับการกำำ�กัับดููแลอย่่างเป็็นระบบ (Techsauce 
Team, 2562) รายงาน ECDB (n.d.) คาดการณ์์ว่่า ในปีี 2025 ประเทศลาวจะสามารถสร้างรายได้้จาก
ธุุรกิิจ e-commerce แบบ B2C ประมาณ 210 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ โดยมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยปีีละ 19.60%  
ต่่อปีี สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วโลกที่่�อยู่่�ที่่� 9.80% รััฐบาลลาวโดยกระทรวงอุุตสาหกรรมและการค้้า สปป. ลาว และ 
สภาการค้้าและอุุตสาหกรรมแห่่งชาติิลาว ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม e-commerce “Plaosme” เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศ สามารถเข้้าถึึงตลาดอาเซีียนและตลาดโลกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (ศููนย์์ข้้อมููลเพื่่�อ
ธุุรกิิจไทยในลาว, 2560)
	 นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มและแอปพลิิเคชัันด้้าน e-commerce ใน สปป. ลาว มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมธุุรกิิจหลากหลายประเภท เช่่น Yulala และ Droppinx (การซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์) 
LOCA (บริิการขนส่่งสาธารณะ) ไปรษณีีย์์ลาว (บริิการขนส่่งพััสดุุ) Foodpanda, Easy-speed และ  
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GoTeddy (บริิการสั่่�งอาหารและรัับ-ส่่งสิินค้้า) รวมถึึงการใช้้โซเชีียลมีเดีีย เช่่น Facebook, Instagram, 
WeChat, WhatsApp และ LINE ในการซื้้�อขายและประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพของตลาด
ออนไลน์์ที่่�กำำ�ลัังขยายตััวในประเทศ
	 แม้้ว่่าธุุรกิิจ e-commerce ในลาวจะเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว แต่่ยัังไม่่มีีการวิิเคราะห์์โครงสร้างตลาด 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการจััดการด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างละเอีียด โดยเฉพาะประเด็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing Mix) และความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer 
Credibility) ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีบีทบาท
สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนตลาดออนไลน์์ คืือ กลุ่่�ม Gen Y ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนวััยทำำ�งานที่่�มีีอำำ�นาจซื้้�อสููง มีีทัักษะ 
ในการใช้้เทคโนโลยีี และนิิยมซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยใช้้ปััจจััยทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และ 
ความไว้้วางใจเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มเปิิดรัับข้้อมููลข่าวสารจาก 
อิินฟลููเอนเซอร์์มากกว่่ากลุ่่�มวััยอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจว่่าองค์์ประกอบใดของส่่วนประสมทางการ
ตลาดออนไลน์ และลัักษณะใดของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีอิิทธิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�ม Gen Y ในลาว  
จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ธุุรกิิจควรให้้ความสนใจเพื่่�อใช้้ในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างเหมาะสม
	 จากประเด็็นข้้างต้้น งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค Gen Y ใน นครหลวงเวีียงจัันทน์์ สปป. ลาว โดยเน้้นการศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ ซึ่่�งผลการวิิจััยที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อภาคธุุรกิิจในการวางกลยุุทธ์ ์
การตลาดออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการเลืือกใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ตรงกัับลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืนในตลาด e-commerce ของลาว

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์  
	 2. เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์  
	 3. เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค  
	 4. เพ่ื่�อศึกึษาอิิทธิพิลของส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่่�มีผีลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค  
	 5. เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลของความน่า่เชื่่�อถืือของอินิฟลููเอนเซอร์ท์ี่่�มีผีลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า
ออนไลน์์  

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์
	 แนวคิิด Marketing Mix 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) ที่่� McCarthy (1960)  
นำำ�เสนอเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการวางแผนการตลาดและถููกนำำ�มาใช้้แพร่่หลายในหลายอุุตสาหกรรม  
ต่อ่มามีกีารพัฒันาให้เ้หมาะสมกับับริบิททางการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคุดิจิิทิัลัที่่�การทำำ�ธุรุกิจิ
ออนไลน์์เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว
	 Meng and Chatwin (2012) ได้้นำำ�เสนอ 4PS+P2C2S3 Model ซึ่่�งขยายแนวคิิดดั้้�งเดิิมของ 4Ps 
โดยเพิ่่�มองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตลาดออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่Personalization (การให้บ้ริกิารส่ว่นบุคุคล) 
Privacy (ความเป็็นส่่วนตััว) Customer Service (การบริิการลููกค้้า) Community (ชุุมชน) Site (เว็็บไซต์์) 
Security (ความปลอดภััย) และ Sales Promotion (การส่่งเสริิมการขาย) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญ
ของการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล
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	 Kong และคณะ (2566) ได้้ประยุุกต์์ทฤษฎีีส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ 6P’s ของ Kotler 
and Keller (2012) ประกอบด้้วย
	 - ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริกิาร (Product and Service) ธุรุกิจิต้อ้งนำำ�เสนอสินิค้้าและบริกิารที่่�สามารถตอบ
สนองความต้อ้งการของลููกค้้า โดยแบ่่งสิินค้้าออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลักั ได้้แก่่ สินิค้้าที่่�จับัต้อ้งได้้ (Physical Goods) 
สิินค้้าดิิจิิทััล (Digital Goods) และธุุรกิิจบริิการ (Services) นอกจากนี้้� การพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์ ์
ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ โดยเฉพาะการออกแบบสิินค้้าให้้มีีคุุณค่่าเพิ่่�มผ่่านนวััตกรรม
และเทคโนโลยีี
	 - ราคา (Price) การกำำ�หนดราคาสิินค้้าในตลาดออนไลน์์ต้้องพิิจารณาปััจจััยหลายประการ เช่่น 
ต้้นทุุนการผลิิต ราคาตลาด กลยุุทธ์์การกำำ�หนดราคา ความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อ การกำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสม  
ซึ่่�งจะช่่วยกระตุ้้�นยอดขายและสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าได้้
	 - ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย (Place) การกระจายสิินค้้าในตลาดออนไลน์ต้้องอาศััยแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
เป็็นช่่องทางหลััก เช่่น เว็็บไซต์์ อีีมาร์์เก็็ตเพลส และโซเชีียลมีีเดีีย โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ ความ
ง่่ายในการใช้้งานของแพลตฟอร์์ม ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า และความรวดเร็็วในการให้้บริิการ
	 - การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (Promotion) การตลาดออนไลน์์ต้้องอาศััยเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อสื่่�อสาร 
กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการโฆษณาออนไลน์์ การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย การใช้้ระบบ 
สมาชิิก และการโฆษณาผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา (Search Engine Marketing-SEM) กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายและเพิ่่�มยอดขายได้้
	 - การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว (Data Privacy) การรัักษาข้้อมููลลููกค้้าเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในยุุคดิิจิิทััล 
โดยธุุรกิิจต้้องมีีนโยบายที่่�ชััดเจนในการปกป้้องข้้อมููลส่วนบุุคคล เช่่น ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ และข้้อมููล
ทางการเงิิน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย
	 - การให้้บริิการส่่วนบุุคคล (Personalization) การตลาดออนไลน์สามารถใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อมอบ
ประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น การแนะนำำ�สิินค้้าอััตโนมััติิ) การตลาดแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง 
และการให้้บริิการลููกค้้าแบบโต้้ตอบ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า
	 การตลาดออนไลน์มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ธุรุกิิจจำำ�เป็็นต้อ้งปรัับใช้แ้นวคิดส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ให้้สอดคล้องกัับ
พฤติกิรรมของผู้้�บริิโภค และใช้เ้ทคโนโลยีเพื่่�อสร้า้งความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั ให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดในยุุคดิิจิิทััล

ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์
	อิ นฟลููเอนเซอร์์ (Influencer) หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคผ่าน
การนำำ�เสนอข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์ (ฉััตยาพร เสมอใจ และมััทนีียา สมมิิ, 2545) โดยความน่่าเชื่่�อถืือของ 
อิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความน่่าเชื่่�อถืือของ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ ได้้แก่่
	 - ความชำำ�นาญ (Expertise) หมายถึึง ความรู้้�และทัักษะของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อ
ถืือของข้้อมูลูที่่�นำำ�เสนอ ผู้้�ติดิตามมักัให้้ความสำำ�คัญักับัข้้อมูลูที่่�ถูกูต้อ้งและเชื่่�อถืือได้้ (Ohanian, 1990; Wang 
& Weng, 2024) หากอิินฟลููเอนเซอร์์นำำ�เสนอสิินค้้าด้้วยความชำำ�นาญเชี่่�ยวชาญ ให้้ข้้อมููลผู้้�บริิโภคได้้ถููกต้้อง 
ชััดเจน น่่าเชื่่�อถืือ จะนำำ�ไปสู่่�ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์และการบอกต่่อเชิิงบวกต่่อไป (ปานวาด  
จิิตต์์ไพโรจน์์, 2566; ภััสสรนัันท์์ อเนกธรรมกุุล, 2554)
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	 - ความไว้้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึึง ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคต่อความซ่ื่�อสััตย์และ 
ความตรงไปตรงมาของอินิฟลูเูอนเซอร์ ์การนำำ�เสนอข้อ้มูลูที่่�จริงิใจช่ว่ยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติิ
ของผู้้�บริิโภค (ปานวาด จิิตต์์ไพโรจน์์, 2566; Giffin, 1967; Ohanian, 1990; Wang & Weng, 2024) 
	 - ความน่่าดึึงดููด (Attractiveness) หมายถึึง ความสามารถในการดึึงดููดความสนใจของผู้้�ติิดตาม
ผ่่านรููปลัักษณ์์ บุุคลิกภาพ หรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ซึ่่�งมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์ของผลิิตภัณฑ์์และการตััดสิินใจ
ซื้้�อ (ปานวาด จิิตต์์ไพโรจน์์, 2566; ภััสสรนัันท์์ อเนกธรรมกุุล, 2554)
	 - ความคล้ายคลึึงกััน (Similarity) หมายถึึง ความคล้ายกัันที่่�รัับรู้้�ได้้ระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์และ 
ผู้้�ติิดตาม เช่่น วััฒนธรรม ค่่านิิยม หรืือกลุ่่�มประชากรศาสตร์เดีียวกัน ความคล้ายคลึงนี้้�ช่่วยเพิ่่�มความ 
เชื่่�อมั่่�นและความสามารถในการโน้้มน้้าวใจของอิินฟลููเอนเซอร์์ (ปานวาด จิิตต์ไพโรจน์์, 2566; ภััสสรนัันท์์  
อเนกธรรมกุุล, 2554; Munnukka et al., 2016; Lou & Yuan, 2019)
	 การศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า ความชำำ�นาญ ความน่่าดึึงดููด ความไว้้วางใจ และความคล้้ายคลึงกััน  
มีีผลสููงสุุดต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ (ปานวาด จิิตต์์ไพโรจน์์, 2566; Lou & Yuan, 2019;  
Munukka et al., 2016; Wang & Weng, 2024) การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์จึึงเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าและการบอกต่่อเชิิงบวก

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
	 Kotler and Keller (2012) แบ่่งกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
	 - การตระหนัักถึึงความต้้องการ (Need Recognition) ผู้้�บริิโภคเริ่่�มตระหนัักถึึงปััญหาหรืือ 
ความต้้องการที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการตอบสนอง ซึ่่�งอาจเกิิดจากสิ่่�งเร้้าภายใน (เช่่น ความหิิว) หรืือภายนอก (เช่่น 
การโฆษณา)
	 - การค้้นหาข้้อมููลข่าวสาร (Information Search) ผู้้�บริิโภคค้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิิตภัณฑ์์จาก 
แหล่่งข้้อมููล เช่่น แหล่่งบุุคคล (เช่่น ครอบครัว เพ่ื่�อน) แหล่่งชุุมชน (เช่่น สื่่�อมวลชน องค์์กรอิิสระ)  
แหล่่งการค้้า (เช่่น โฆษณา พนัักงานขาย)
	 - การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) ผู้้�บริิโภคเปรีียบเทีียบทางเลืือกโดยอาศััย
เกณฑ์์ต่่าง ๆ  เช่่น ราคา คุุณภาพ และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ กระบวนการนี้้�ได้้รัับอิิทธิิพลจากการเรีียนรู้้�และ
ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา
	 - การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
มากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยภายนอก เช่่น ทััศนคติของบุุคคลรอบข้้าง หรืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด  
อาจส่่งผลให้้เปลี่่�ยนใจได้้
	 - พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ (Post-Purchase Behavior) ผู้้�บริิโภคประเมิินความพึึงพอใจ 
หลัังการซื้้�อ หากผลิิตภัณฑ์์ตรงหรืือเกิินความคาดหวััง ผู้้�บริิโภคอาจเกิิดความภัักดีีและบอกต่่อในเชิิงบวก  
แต่่หากผิิดหวัังอาจส่่งผลความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์
	 กระบวนการข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การตััดสิินใจซื้้�อไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่มีีปััจจััยหลายอย่่าง 
ที่่�ส่่งผลทั้้�งก่่อนและหลัังการซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�นัักการตลาดควรคำำ�นึึงถึึงเพื่่�อพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมการขาย 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมา พบว่่า ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ
บริกิารออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในประเทศลาว ได้แ้ก่ ่ลักัษณะของผลิติภัณฑ์ ์(ทิิพย์เ์กสร เพชรโสภา และวุฒุิชิาติิ  
สุุนทรสมััย, 2565) ความสะดวกสบายในการซื้้�อขาย ช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะการถ่่ายทอดสด (Live) 
และความสะดวกในการค้้นหาข้้อมููลและสิินค้้า (พุุดทะสอน สิิลิิโพไช, 2566) ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึง 
องค์์ประกอบของส่่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่่�มีีอิิทธิพลต่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น  
ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ผลการศึึกษามาพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์
- ผลิิตภััณฑ์์
- ราคา
- ช่่องทางการจััดจาหน่่าย
- การส่่งเสริิมการจาหน่่าย
- การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว
- การให้้บริิการส่่วนบุุคคล
ที่่�มา: Kong และคณะ (2566) และ 
Kotler and Keller (2012)

ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์
- ความชานาญ
- ความน่่าดึึงดููด
- ความไว้้วางใจ
- ความคล้้ายคลึึง
ที่่�มา: ปานวาด จิิตต์์ไพโรจน์์ (2566), 
Lou and Yuan (2019), 
Munukka et al. (2016) และ 
Wang and Weng (2024)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ประชากรตััวอย่่าง
	ผู้้�วิ จัยัสำำ�รวจประชากรจากผู้้�บริโิภค Gen Y ที่่�มีชี่ว่งอายุ ุ28–43 ปี ี(ณ พ.ศ. 2567) อ้า้งอิงิจาก Kotler 
and Armstrong (2019) ที่่�อาศััยอยู่่�ในนครหลวงเวีียงจัันทร์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว และ 
มีปีระสบการณ์ซ์ื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์ใช้ว้ิธิีสีุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร

H1 

H2

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
- การตระหนัักถึึงปััญหา
- การค้้นหาข้้อมููล
- การประเมิินทางเลืือก
- การตััดสิินใจซื้้�อ
- พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ 
ที่่�มา: Kotler and Keller (2012)
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ที่่�ไม่่แน่่นอนจึึงใช้้สููตรของ Cochran (1977) กำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้ขนาดตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า  
385 ตััวอย่่าง มีีตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามกลัับมา 400 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 5 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามคััดกรอง แบบ Check 
List 2 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แบบ Check List 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 ส่่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์์ เป็็นแบบมาตรส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ 28 ข้้อ ส่่วนที่่� 4 ความน่่าเชื่่�อถืือของออนไลน์์
อิินฟลููเอนเซอร์์ เป็็นแบบมาตรส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ 16 ข้้อ ส่่วนที่่� 5 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ เป็็นแบบมาตรส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ 18 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.92

	สถิ ิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ประกอบด้ว้ย ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิิ
เชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 
0.05 เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ผู้้�ต อบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 256 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.30 
มีีอายุุ 28-35 ปีี จำำ�นวน 278 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.50 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรี จำำ�นวน 151 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 37.80 มีีอาชีีพ ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 96 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.00 และมีีรายได้ ้
ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท จำำ�นวน 181 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.30

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์

ตารางที่่� 1 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์

					                          ระดัับความสำำ�คััญ

		  S.D.	 ระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์ (Product)	 4.35	 .37	 มากที่่�สุุด

ราคา (Price)	 4.30	 .43	 มากที่่�สุุด

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place)	 4.27	 .37	 มากที่่�สุุด

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (Promotion)	 4.28	 .38	 มากที่่�สุุด

การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy)	 4.22	 .39	 มากที่่�สุุด

การให้้บริิการส่่วนบุุคคล (Personalization)	 4.28	 .43	 มากที่่�สุุด

                       รวม	 4.28	 .39	 มากที่่�สุุด
	

cส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s)



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 147

c

c

ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์
ระดัับความสำำ�คััญ

ระดัับความคดเห็็น
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ พบว่่า ระดัับ 
ความสำำ�คัญัของส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ์โดยรวม มีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และเมื่่�อพิจิารณา
รายด้้าน พบว่่า ทั้้�ง 6 ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา 
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย การให้้บริิการส่่วนบุุคคล ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์

							             S.D.		     ระดัับ

ความชำำ�นาญ (Expertise)	 4.29	 .44	 มากที่่�สุุด

ความน่่าดึึงดููด (Attractiveness)	 4.25	 .41	 มากที่่�สุุด

ความไว้้วางใจ (Trustworthiness)	 4.28	 .40	 มากที่่�สุุด

ความคล้้ายคลึึง (Similarity)	 4.20	 .46	 มาก

                      รวม	 4.25	 .42	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ พบว่่า ระดัับความ
สำำ�คัญัของความน่า่เชื่่�อถืือของอินิฟลูเูอนเซอร์ ์โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่  
มีี 4 ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความชำำ�นาญ ความไว้้วางใจ 
และความน่่าดึึงดููด ส่่วนความคล้้ายคลึึง มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

ตารางที่่� 3 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

		  S.D.	 ระดัับ

การตระหนัักถึึงปััญหา	 4.23	 .43	 มากที่่�สุุด

การค้้นหาข้้อมููล	 4.23	 .44	 มากที่่�สุุด

การประเมิินทางเลืือก	 4.25	 .40	 มากที่่�สุุด

การตััดสิินใจซื้้�อ	 4.21	 .44	 มากที่่�สุุด

พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ	 4.23	 .41	 มากที่่�สุุด

                        รวม	 4.23	 .42	 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 3 ข้า้งต้น้ ผลการวิเิคราะห์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ พบว่า่ กระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ โดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทั้้�ง 5 
ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การประเมิินทางเลืือก การตระหนััก
ถึึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ และการตััดสิินใจซื้้�อ  

ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
	ผู้้�วิ จััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4
ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าออนไลน์์

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์	 B	 Std. E	 Beta	 t	 Sig.	 VIF	 Tolerance

ผลิิตภััณฑ์์ (Product)	 .039	 .034	 .041	 1.142	 .254	 1.570	 .637

ราคา (Price)	 .087	 .029	 .110	 2.995**	 .003	 1.617	 .618

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place)	 .234	 .041	 .252	 5.717***	 <.000	 2.337	 .428

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย	 .178	 .039	 .196	 4.577***	 <.000	 2.210	 .452
(Promotion)

การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว	 .198	 .038	 .224	 5.169***	 <.000	 2.268	 .441
(Privacy)

การให้้บริิการส่่วนบุุคคล	 .146	 .033	 .182	 4.467***	 <.000	 2.010	 .498
(Personalization)

(Constant)	 .466	 .141		  3.311**	 <.001

R = .821;      R2 = . 674;         F = 135.293***;       SEest = .200;    R2 adj = .669

หมายเหตุุ. **ระดัับนััยสำำ�คััญ     = 0.01 ***ระดัับนััยสำำ�คััญ     = 0.001

	มี ตัวัแปรพยากรณ์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญที่่�ระดับั 0.001 
จำำ�นวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Beta = 0.252) การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว (Beta = 0.2241) 
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (Beta = 0.196) การให้้บริิการส่่วนบุุคคล (Beta = 0.182) และราคา (Beta = 
0.110) ตามลำำ�ดัับ โดยทั้้�งหมดมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกันกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
ส่่วนผลิิตภััณฑ์์ (Beta = 0.041) ไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

a a
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	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.674 หมายถึึง ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
สามารถอธิิบายความแปรปรวนกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ได้้สููงถึึงร้้อยละ 67.40 ซึ่่�งเขีียน 
สมการถดถอยได้้ดัังนี้้�
Y =0.466+0.087(Prices)+0.234(Place)+0.178(Promotion)+0.198(Privacy)+0.146(Personalization)

	 ผลการวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
	ผู้้�วิ จััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5 
ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูของความน่า่เชื่่�อถือืของอินิฟลูเูอนเซอร์ท์ี่่�มีีผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ
สิินค้้าออนไลน์์

ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์	 B	 Std. E	 Beta	 t	 Sig.	 VIF	 Tolerance

ความชำำ�นาญ (Expertise)	 .101	 .034	 .129	 3.009**	 <.003	 2.004	 .499

ความน่่าดึึงดููด (Attractiveness)	 .175	 .037	 .210	 4.720***	 <.000	 2.160	 .463

ความไว้้วางใจ (Trustworthiness)	 .273	 .039	 .320	 7.088***	 <.000	 2.229	 .449

ความคล้้ายคลึึง (Similarity)	 .208	 .032	 .278	 6.567***	 <.000	 1.959	 .511

Constant	 1.010	 .124		  8.139***	 <.000

R = .779;     R2  = . 635;      F = 174.535***;      SEest = . 210;    R2  adj = .633

หมายเหตุุ. **ระดัับนััยสำำ�คััญ     = 0.01 ***ระดัับสำำ�คััญ     = 0.001
	
	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า มีีตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 จำำ�นวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความไว้้วางใจ (Beta = 0.320) ความคล้้ายคลึึง (Beta 
= 0.278) ความน่่าดึึงดููด (Beta = 0.2101) และความชำำ�นาญ (Beta = 0.129) ตามลำำ�ดัับ โดยทั้้�งหมด 
มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.635 หมายถึึง ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์  
สามารถอธิิบายความแปรปรวนกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์ได้สู้งูถึงึร้อ้ยละ 63.50 ซึ่่�งเขียีนสมการ
ถดถอยได้้ดัังนี้้�
Y = 1.010+0.101(Expertise)+0.175(Attractiveness)+0.273(Trustworthiness)+0.208(Similarity) 

a a
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อภิิปรายผล
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค  
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับความสำำ�คััญของส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ทั้้�งในภาพรวมและ 
ในแต่่ละด้้านทั้้�ง 5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวก 
ในการซื้้�อสินิค้า้ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง ขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อที่่�ง่า่ยและปลอดภัยั รวมถึงึกิจิกรรมส่ง่เสริมิการจำำ�หน่า่ย
ที่่�สามารถกระตุ้้�นความสนใจและโน้ม้น้า้วให้เ้กิดิการตัดัสินิใจซื้้�อได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้ง
กัับงานของ Meng and Chatwin (2012) ที่่�พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ทุุกองค์์ประกอบ 
มีีความสััมพัันธ์์กัันและล้้วนมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ตลาดออนไลน์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้องกัับงานของกานต์์พิิชชา งามชุ่่�ม และคณะ (2563)  
ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับส่่วนประสมทางการตลาดในช่่องทางดิิจิิทััลในระดัับมาก เช่่นเดีียวกับ 
ผลการศึึกษาของทิิพย์์เกสร เพชรโสภา และวุุฒิิชาติิ สุุนทรสมัย (2565) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคชาวลาวใน 
แขวงสะหวัันนะเขตให้้ความสำำ�คััญกัับส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ในระดัับมากที่่�สุุด
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ของผู้้�บริิโภค  
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงความสำำ�คัญของความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ในภาพรวม 
และในแต่่ละด้้านทั้้�ง 3 ด้้าน (ความชำำ�นาญในการแนะนำำ�สิินค้้า ความน่่าดึึงดููด และความน่่าเชื่่�อถืือ) อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ขณะที่่�ด้้านความคล้ายคลึงระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์กัับผู้้�บริิโภค อยู่่�ในระดัับมาก กล่่าวได้้ว่่า  
ความชำำ�นาญและความน่่าดึึงดููดของอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ 
ของผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานของปานวาด จิิตต์ไพโรจน์์ (2566) พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของอิินฟลููเอนเซอร์์มีีอิิทธิิพลต่อผู้้�บริิโภค Gen Y ในกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ ความรู้้�ความสามารถ และความจริิงใจของอิินฟลููเอนเซอร์์ในระดัับมาก ซึ่่�งล้้วนมีีผลต่่อความ 
เชื่่�อมั่่�นในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�บริิโภค Generation Y ทั้้�งใน
ภาพรวมและในแต่่ละขั้้�นตอนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มนี้้�ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การประเมิินทางเลืือกอย่่างรอบคอบ โดยพิิจารณาจากข้้อมููลสิินค้้า การเปรีียบเทีียบราคา และความคุ้้�มค่่า  
เพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์สููงสุุดจากการซื้้�อสิินค้้า เม่ื่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจจากประสบการณ์์การซื้้�อ จะมี ี
แนวโน้้มกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานของธีีร์์ธวััช เตชวิิทิิตกุุล และจรีีพร  
ศรีีทอง (ม.ป.ป.) ที่่�พบว่่า ระดัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ประเภทสิินค้้าไอทีีในภาพรวมอยู่่�ใน 
ระดัับมาก และสอดคล้องกัับงานของณััฐวรรณ เกิิดมุุข และคณะ (2566) พบว่่า กระบวนการตััดสิินใจ 
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok ของผู้้�บริิโภคโดยรวมก็็อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� แสดง 
ให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการนำำ�เสนอข้้อมูลูสินิค้า้อย่า่งชัดัเจนและน่า่เชื่่�อถืือในช่่องทางออนไลน์ เพื่่�อส่่งเสริมิ 
การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ส มมติิฐานที่่� 1 ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์
ของผู้้�บริิโภค  
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในด้้านราคา การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย การให้้บริิการส่่วนบุุคคล  
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความคุ้้�ม
ค่า่ในการซื้้�อ ความสะดวกในการเข้า้ถึึงสิินค้้า ความปลอดภััยในการทำำ�ธุรุกรรม และประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัจาก
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บริิการที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการเฉพาะบุุคคล ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้องกัับงานของณิิชาภา เทพณรงค์์ และ
ประภััสสร วิิเศษประภา (ม.ป.ป.) ที่่�พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย และการให้้บริิการส่่วนบุุคคล มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน
แอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเหวิินเจีีย หวาง (2565)  
ที่่�พบว่า่ ช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่่ายและบริกิารส่ว่นบุคุคลมีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อผ่า่นอีคีอมเมิริ์ซ์ และงานวิจิัยัของ
เรวดี ฉลาดเจน และชาตยา นิลิพลับั (2564) และอรรถพล แก้้วศรีนวล และชนิดา ยาระณะ (2564) สนับัสนุน
แนวคิิดที่่�ว่่า การจััดการด้้านบริิการออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยส่่งเสริิมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
	 ในขณะที่่� ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ไม่่พบว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ ์
ในกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยนี้้� อาจเน่ื่�องมาจากลัักษณะของตลาดออนไลน์ในปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถ 
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีตราสิินค้้าชััดเจนจากหลากหลายช่่องทาง ทำำ�ให้้ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ไม่่ได้้
เป็็นตััวตััดสิินใจหลัักในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ผลการวิิจััยในประเด็็นนี้้�ไม่่สอดคล้้องกัับผลงานของพุุดทะสอน 
สิิลิิโพไช (2566) ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน
บนโทรศััพท์์มืือถืือของผู้้�บริิโภคในเขตนครไกสอนพมวิิหาน สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว รวมถึึง 
ขััดแย้้งกัับงานของจุุฑามาศ เฟื่่�องโชติิการ (2562) และทิิพย์์เกสร เพชรโสภา และวุุฒิิชาติิ สุุนทรสมััย (2565) 
ที่่�ต่่างชี้้�ว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ยัังคงเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
	 ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนากลยุทธ์์ด้้านการให้้บริิการและ 
การส่่งเสริมการจำำ�หน่่ายในแพลตฟอร์์มออนไลน์ ตลอดจนการสร้างระบบความปลอดภััยและความเชื่่�อมั่่�น 
ในการซื้้�อขายออนไลน์์มากกว่่าการมุ่่�งเน้้นเฉพาะตััวผลิิตภััณฑ์์เพีียงอย่่างเดีียว
	ส มมติิฐานที่่� 2 ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์
ของผู้้�บริิโภค  
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ในทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความชำำ�นาญ  
ความน่า่ดึงึดูดู ความไว้ว้างใจ และความคล้า้ยคลึงึ มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์
ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อคุุณลัักษณะของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�สามารถ
ถ่า่ยทอดข้อ้มูลูสินิค้า้ได้อ้ย่า่งน่า่เชื่่�อถืือและตรงไปตรงมา โดยเฉพาะความชำำ�นาญในการแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์แ์ละ 
การสร้้างความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อผู้้�ติิดตาม ขณะเดีียวกัันบุุคลิกภาพที่่�น่่าดึึงดููด และความคล้้ายคลึึงกัันในด้้าน 
ค่า่นิิยมหรืือไลฟ์สไตล์ ยังัช่่วยสร้างความรู้้�สึกร่่วมและเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์ระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์กับัผู้้�บริิโภค
ได้้เป็็นอย่่างดีี ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานของอััญชิิษฐา ถกลวิิโรจน์์ (2564) ที่่�พบว่่า คุุณลัักษณะของ 
อินิฟลูเูอนเซอร์์ด้า้นความน่่าดึงึดูดูทางสังัคม ความน่่าไว้ว้างใจ และความคล้ายคลึงึกันั มีผีลต่อ่พฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ เช่่นเดีียวกัับงานของ
	 ปานวาด จิิตต์์ไพโรจน์์ (2566) ซึ่่�งระบุุว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ในด้้านความคล้้ายคลึึง 
ความน่่าดึึงดููด และความไว้้วางใจ ล้้วนมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์
	 กล่่าวโดยสรุป การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ในปััจจุุบัันไม่่เพีียงขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพของสิินค้้าเท่่านั้้�น แต่่ยััง 
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัอินิฟลูเูอนเซอร์ใ์นการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและโน้ม้น้้าวการตัดัสิินใจซื้้�อผ่่านการส่ื่�อสารอย่า่งมีี
ประสิิทธิภาพ มีบีุคุลิกภาพน่่าดึึงดููด และมีีความใกล้้ชิดิทางความคิิดหรืือรููปแบบการใช้ช้ีวีิติกับกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ข้้อเสนอแนะจากผลการศึึกษา
	 ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์ของผู้้�บริิโภค GEN Y ในนครหลวงเวีียงจัันทร์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยผู้้�วิจััย 
มีีข้้อเสนอแนะต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซในลาว ดัังนี้้�
	 1. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย จากผลการวิิจััย พบว่่า การสั่่�งซื้้�อของในเว็็บสามารถทำำ�ได้้ทุุกเวลา  
เป็น็อันัดับัที่่� 1 รองลงมา การชำำ�ระเงิินสามารถเลืือกได้้หลายช่่องทาง เช่น่ ตัดัผ่่านบััตรเครดิิต โอนผ่่านธนาคาร 
เก็็บปลายทาง เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องเน้้นเรื่่�องการดููแลหน้้าเว็็บเพื่่�อให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อและชำำ�ระเงิิน 
ได้้อย่่างสะดวกสบาย เพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภคให้้สนใจกลัับมาซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น
	 2. การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากผลการวิิจััย พบว่่า มีีระบบการทัักทายหรืือ log in สำำ�หรัับลููกค้้า
สมาชิิก เป็็นอัันดัับที่่� 1 รองลงมา มีีการรัับรองการไม่่เผยแพร่่ข้้อมููล รายชื่่�อ เลขที่่� บััญชีี ที่่�อยู่่� หมายเลข 
โทรศััพท์์ และอีีเมลของลููกค้้า ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพััฒนาให้้มีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ดีี และดููแล
ปกป้้องรัักษาข้้อมููลของลููกค้้า เช่่น การใส่่รหััสผ่าน การแสดงตััวตน การยืืนยัันข้้อมููลและไม่่เปิิดเผยข้้อมููล 
ส่่วนตััวของลููกค้้าเพื่่�อเป็็นการทํําให้้ลููกค้้าพึึงพอใจในระบบและดึึงดููดลููกค้้าให้้มาซื้้�อสิินค้้าออนไลน์จํํานวน 
มากขึ้้�น
	 3. การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย จากผลการวิิจััย พบว่่า มีีการโฆษณาสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น 
ในเฟซบุ๊๊�ก กููเกิ้้�ล ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นต้้น เป็็นอัันดัับที่่� 1 รองลงมา มีีส่่วนลดพิิเศษตามเทศกาล ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ
ควรมีีวิิธีีการให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จักสิินค้้าและรู้้�จักร้้านค้้าผ่่านการประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมไปถึึงกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นและดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคสนใจในสิินค้้า
	 4. การให้้บริิการส่่วนบุุคคล จากผลการวิิจััย พบว่่า มีีการเสนอสิินค้้าใหม่่ในหมวดหมู่่�ที่่�ผู้้�ซื้้�อเคย
สนใจ หรืือสิินค้้าที่่�ผู้้�ซื้้�อเคยสอบถามไว้้ในครั้้�งก่่อน เป็็นอัันดัับที่่� 1 รองลงมา มีีป๊๊อปอััพสิินค้้าที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ 
เคยสั่่�งซื้้�อหรืือสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อมีีการสั่่�งซื้้�อซ้ำำ�� ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรกระตุ้้�นความต้้องการซื้้�อจาก 
ผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้นการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ หรืืออาจมีีการเพิ่่�มหน้้าร้้านทางไลน์์ 
(Line) อินิสตาแกรม (Instagram) ทวิติเตอร์ ์(Twitter) เพ่ื่�อเป็็นการโปรโมทสินค้า้ควบคู่่�กันัไป ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภค 
เห็็นถึึงการเคลื่่�อนไหวของผู้้�ประกอบการ และเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าร้้านค้้ายัังมีีการอััพเดตข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับสินิค้า้ รวมถึงึกิจิกรรมส่ง่เสริมการจำำ�หน่า่ยที่่�จะช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคสนใจสินิค้า้และเป็น็การรักัษา
ลููกค้้าเก่่า อีีกทั้้�งยัังประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่อีีกด้้วย
	 5. ราคา จากผลการวิิจััย พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขายในช่่องทางออนไลน์์ มีีราคาถููกกว่่าการซื้้�อแบบปกติิ 
เป็น็อันัดับัที่่� 1 ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการต้อ้งเน้น้เรื่่�อง ความเหมาะสมของราคา เพื่่�อเป็น็จุดุเด่น่และดึงึดูดูผู้้�บริโิภค
ให้้สนใจในตััวสิินค้้ามากขึ้้�น

	 ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ 
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ ทั้้�ง 4 ด้้าน มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�บริิโภค Gen Y ในนครหลวงเวีียงจัันทร์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
โดยผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะการดำำ�เนิินธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซในลาว ดัังนี้้�
	 1. ความไว้้วางใจ จากผลการวิิจััย พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีชื่่�อเสีียงในส่ื่�อออนไลน์ 
เป็็นอัันดัับที่่� 1 ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาจากกระแสนิิยม มีีวิิธีีการนำำ�เสนอที่่�น่่าสนใจ มีีความจริิงใจ
ตรงไปตรงมา และทดลองสิินค้้าด้้วยตนเองจริิง เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจความเชื่่�อใจให้้ลููกค้้าเก่่าและใหม่่
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	 2. ความคล้้ายคลึึง จากผลการวิิจััย พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์นำำ�เสนอมีีความคล้้ายคลึึงกัับเนื้้�อหา 
ที่่�โพสต์์เป็็นประจำำ�เป็็นอัันดัับที่่� 1 ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาจากสถานะทางสัังคมและรููปแบบ 
การใช้้ชีีวิิตคล้้ายคลึึงกััน เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าที่่�มีีความคล้ายกัันในการใช้้ชีีวิิต การเลืือกใช้้สิินค้้า และสถานะ 
ทางสัังคมที่่�มีีความคล้้ายกััน
	 3. ความน่่าดึึงดููด จากผลการวิิจััย พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�เป็็นบุุคคลที่่�ติิดตาม หรืือชื่่�นชอบอยู่่�แล้้ว 
เป็็นอัันดัับที่่� 1 ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาจากจำำ�นวนผู้้�ติิดตาม หรืือรููปแบบไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิดเพื่่�อ
ดึึงดููดลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 4. ความชำำ�นาญ จากผลการวิิจัยั พบว่่า อินิฟลููเอนเซอร์์ที่่�ใช้ท้ักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น
ในการรัับประกััน ความถููกต้้องของผลิิตภััณฑ์์ เป็็นอัันดัับที่่� 1 ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาจากทัักษะ 
ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในการโฆษณาสิินค้้าเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการสำำ�รวจประชากรในเขตนครหลวงเวียีงจัันทร์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรขยายขอบเขตการวิิจััยไปยัังเขตอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้งานวิิจััย
เกิิดความสมบููรณ์์และกว้้างขวางมากขึ้้�น
	 2. การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามเพีียงอย่่างเดีียว จึึงควรทำำ�วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิโภค แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพมาเปรีียบเทีียบ
กัับข้้อมููลงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้การวิิจััยครั้้�งต่่อไปมีีครบถ้้วนสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ควรศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค เช่่น 
กลยุุทธ์์การตลาด 5A ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ พฤติิกรรมในแพลตฟอร์์ม เช่่น TikTok, Facebook เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาแรงจููงใจและการตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ 2. เปรีียบเทีียบ 
การตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�แนกตามข้้อมูลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว 3. ศึึกษาแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััด
เชีียงใหม่่ ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนา คิิงดอม 
เอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 385 ตััวอย่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม 
ที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.962 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย 
สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมานเพื่่�อทดสอบ
สมมติิฐานของการวิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) และการวิิเคราะห์์
ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิิจััย พบว่่า 1. แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวและ 
การตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรี จัังหวััด
เชีียงใหม่่ ภาพรวมความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.68) 2. นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มีีเพศ อายุุ  
เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน ความถี่่�ในการใช้้บริิการ ช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ และบุุคคล 
ติิดตามมาท่่องเที่่�ยวต่่างกัันมีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนา 
คิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 และ 3. แรงจููงใจ 
ในการท่องเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติิส่ง่ผลต่่อการตัดสินิใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้า้นนาคิิงดอมเอลเลเฟน 
แซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยปััจจััยผลัักที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว 
สููงที่่�สุุด คืือ การพัักผ่่อนหย่่อนใจ (    = 0.719) รองลงมา คืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (    = 0.319) และ
การได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ (    = 0.079) ตามลำำ�ดัับ ส่่วนปััจจััยดึึงที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวสููงที่่�สุุด คืือ 
ความแปลกใหม่่ (   = 0.230) รองลงมา คืือ ความคุ้้�มค่่า (    = 0.205) และการบริิการ (    = 0.138)  
ตามลำำ�ดัับ

คำำ�สำำ�คััญ: แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว ปางช้้าง

Abstract 

	 This study aimed to: 1. examine the travel motivation and decision-making of  
foreign tourists visiting the Lanna Kingdom Elephant Sanctuary in Chiang Mai, 2. compare travel  
decisions based on the tourists’ personal characteristics, and 3. explore how travel motivation 
influences the decision to visit the Lanna Kingdom Elephant Sanctuary. The sample consisted 
of 385 foreign tourists visiting the sanctuary. A questionnaire with a reliability coefficient of 
0.962 was used. Statistical analyses included descriptive statistics (frequency, percentage, 
mean, standard deviation) and inferential statistics: One-Way ANOVA and multiple regression 
analysis. The findings revealed that 1. Both travel motivation and decision-making were 
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rated at the highest level of importance (    = 4.68). 2. There were statistically significant  
differences at the 0.05 level in travel decisions among tourists with different genders, ages, 
ethnicities, educations, occupations, average monthly incomes, frequency of visits, time spent 
at the attraction, and companions. and 3. Travel motivation had a statistically significant  
influence on the decision to visit the sanctuary. Among the push factors, relaxation was 
the most influential (    = 0.719, followed by interpersonal relationships (    = 0.319) and  
closeness to nature (    = 0.079). Among the pull factors, novelty ranked highest  (    = 0.230), 
followed by value for money (    = 0.205) and service quality (    = 0.138).

Keywords: Travel Motivations, Travel Decisions, Elephant Sanctuary

บทนำำ� 
	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมประเภทหนึ่่�งที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศไทยเป็็นจำำ�นวนมาก 
เนื่่�องจากการท่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีอััตราการขยายตััวของธุุรกิจที่่�สููงขึ้้�นและเป็็นอุุตสาหกรรมบริิการ 
ที่่�ทำำ�รายได้้ให้้แก่่ประเทศไทย ทั้้�งยัังสร้างความเจริิญก้้าวหน้้าให้้แก่่เศรษฐกิิจของประเทศเป็็นอย่่างยิ่่�ง และ
สามารถสร้้างการหมุุนเวีียนของเงิินตราและกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ ในประเทศได้้อย่่างกว้้างขวาง 
สืืบเนื่่�องมาจากนโยบายและกิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�องของหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 
ในประเทศไทยในอััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุกุปีีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (บัณัฑิติ ชัยัวิชิญชาติ,ิ 2563) จากรายงานการท่อ่งเที่่�ยว
ของประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2567 (ข้้อมููลตั้้�งแต่่ เดืือนมกราคม-เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567) พบว่่า โดยในปีี 
พ.ศ. 2567 มีีนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิจำำ�นวน 204,528,306 คน และการท่่องเที่่�ยวสร้้าง 
รายได้้ให้้กัับประเทศไทยเป็็นมููลค่่าถึึง 1,484,192 ล้้านบาท (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2567)
	 แรงจููงใจทางการท่่องเที่่�ยวเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยว บุุคคลจะไม่่แสดงพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวถ้าปราศจากแรงจููงใจทางการท่องเที่่�ยว ซึ่่�งได้้แก่่  
แรงจูงูใจที่่�เป็น็ปัจัจัยัผลักั เช่น่ แรงจูงูใจในการเรียีนรู้้�วัฒันธรรมและสิ่่�งแปลกใหม่ ่แรงจูงูใจส่ว่นบุคุคล แรงจูงูใจ
ในการเสริิมสร้้างสััมพัันธภาพในครอบครััวและความปลอดภััย และแรงจููงใจในการหลีีกหนีีความวุ่่�นวายและ
การพัักผ่่อนหย่่อนใจ และแรงจููงใจปััจจััยดึึง เช่่น แรงจููงใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยว แหล่่งซื้้�อของ ความเป็็นมิิตร  
ความปลอดภััย และความคุ้้�มค่่า ภาพลัักษณ์ ์สินิค้า้ของที่่�ระลึึก กิจิกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�น่า่สนใจ วัฒันธรรมชนบท 
และแหล่่งประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้น้ (เลิิศพร ภาระสกุล, 2560) ซึ่่�งแรงจูงูใจเหล่่านี้้�ส่ง่ผลต่่อการตัดสินิใจท่่องเที่่�ยว และ
หากเข้้าใจถึึงความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวจะสามารถบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
การท่่องเที่่�ยวได้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสม ช่่วยให้้เกิิดการกลัับมา 
เที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว
	จั งหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นจัังหวััดทางภาคเหนืือของประเทศไทย ซึ่่�งมีีนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิมาเยืือนเป็็นจำำ�นวนมากในแต่่ละปีี โดยในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยประมาณ  
4.1 ล้้านคน และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 2.1 ล้้านคน สามารถสร้้างรายได้้ประมาณ 63,000 ล้้านบาท  
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาเชีียงใหม่่สููงสุุด คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน รองลงมา คืือ เกาหลีี ไต้้หวััน มาเลเซีีย 
และอเมริิกา (ธราธร รััตนนฤมิิตศร, 2566) อีีกทั้้�งจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยว ทั้้�ง
กิิจกรรมสััมมนาเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและสถานการณ์์ด้้านการตลาดการท่่องเที่่�ยวของตลาดเอเชีียและ
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แปซิฟิิกิใต้ ้และกิจิกรรมสำำ�รวจสินิค้า้และบริกิารทางการท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงใหม่ต่ลอดหลายเดืือนในแต่ล่ะปีี  
(ททท.เชียีงใหม่ ่คาดรายได้้จาการท่อ่งเที่่�ยวเดือืนมีนีาคมจะสะพัดักว่า่ 9 พันัล้า้นบาท, 2567) นอกจากนี้้�แล้ว้
จังัหวััดเชียีงใหม่่ยัังมีแีหล่่งท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็เอกลัักษณ์และมีีความหลากหลายทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติินิิยมมาท่่องเที่่�ยวตลอดทั้้�งปีี
	ปั จจุุบัันมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทปางช้้างหรืือหมู่่�บ้านช้้างอยู่่�ทั่่�วประเทศ จัังหวััดเชีียงใหม่่ถืือเป็็น
จัังหวััดหนึ่่�งที่่�มีีช้้างและปางช้้างเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก จากการสำำ�รวจประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 
พบว่่า ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีประชากรช้้างเลี้้�ยงประมาณ 830 ตััว กระจายอยู่่�ในเขต 12 อำำ�เภอของจัังหวััด
เชีียงใหม่่ (สมยศ โอ่่งเคลืือบ และศรัันภััทร โชติิมนกุุล, 2567) โดยส่่วนใหญ่่เป็็นช้้างเลี้้�ยงที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวและเป็็นช้้างเลี้้�ยงตามบ้้าน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า จำำ�นวนกลัับมาเพิ่่�ม
ขึ้้�นเล็ก็น้อ้ยและพบว่่า มีกีารเลี้้�ยงช้า้งในเขตอำำ�เภออื่�น ๆ  มากขึ้้�น (สมยศ โอ่่งเคลืือบ และศรันภัทัร โชติิมนกุลุ, 
2567) ซึ่่�งจังัหวัดัเชียีงใหม่ม่ีจีำำ�นวนปางช้า้งทั้้�งหมดจำำ�นวน 49 ปาง โดยอำำ�เภอแม่แ่ตง มีจีำำ�นวนประชากรช้า้ง
มากที่่�สุุด (ภารกิิจหิิน อพยพ “ช้้าง” หนีีน้ำำ��ท่่วมแม่่แตง เชีียงใหม่่, 2567) 
	 ปางช้า้งล้า้นนาคิงิดอมเอลเลเฟนแซงชัวัรี ีจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ตั้้�งอยู่่�ในอำำ�เภอแม่แ่ตง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวศูนย์์อนุรัักษ์์ช้้างล้้านนาที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินเล่่นและทำำ�กิิจกรรมได้้หลากหลาย 
เช่่น การให้้อาหารช้้าง ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับช้้าง ทำำ�สปาโคลนช้้างและอาบน้ำำ��ช้้าง โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะได้้ใกล้้
ชิิดช้้างในบรรยากาศธรรมชาติิและช้้างไทยที่่�ได้้รัับการดููแลอย่่างดีีจากควานช้้างมืืออาชีีพ โดยเป็็นสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลัักษณ์์เป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิมาท่่องเที่่�ยวตลอดทั้้�งปีี แต่่
อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบััน พบว่่า มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปางช้้างในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีหลายแห่่ง กระจายอยู่่�ในเขต  
12 อำำ�เภอของจัังหวััดเชีียงใหม่่ และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�นทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันในทางธุุรกิิจ 
การท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ซึ่่�งในแต่่ละสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจะมีีลัักษณะเอกลัักษณ์์ของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
แตกต่่างกัันไป และสิ่่�งเหล่่านี้้�ก็็เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�สามารถเป็็นแรงจููงใจในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยวได้้ (https://lannakingdom elephantsanctuary.org/)
	 จากความสำำ�คัญัของปััจจััยที่่�เป็็นแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวที่่�อาจส่่งผลต่่อการตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติ ิ
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อนำำ�ผล 
การศึึกษาไปใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการของผู้้�ประกอบการให้้สามารถบริิหารจััดการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
และกิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยวเพ่ื่�อช่ว่ยให้้สถานประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้อง
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ท่่ามกลางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาแรงจููงใจและการตัดสิินใจในการท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในปางช้้าง
ล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนา
คิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�แนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 
ท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่
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ขอบเขตของการวิิจััย
	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา
	 1. ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables) ประกอบด้้วย แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว  
ตามแนวคิิดของ เลิิศศัักดิ์์� ปนกลิ่่�น (2566) และ Dann (1977) ได้้แก่่
		  1.1 ปััจจััยผลััก (Push Factors) ประกอบด้้วย การพัักผ่่อนหย่่อนใจ การเสริิมสร้้างความรู้้�  
การได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
		  1.2 ปััจจััยดึึง (Pull Factors) ประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ความน่่าดึึงดููดใจ 
ความคุ้้�มค่่า ความแปลกใหม่่ วััฒนธรรม และการบริิการ
	 2. ตััวแปรตาม (Dependent Variable) คืือ การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว ตามแนวคิิดของ Engel  
et al. (1968) ได้้แก่่ ด้้านการรับรู้้�ถึงความต้้องการ ด้้านการค้นหาข้้อมูล ด้้านการประเมิินผลทางเลืือก  
ด้้านการตััดสิินใจใช้้บริิการ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ
	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�
	พื้้ �นที่่�ที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่
	 ขอบเขตด้้านเวลา
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระยะเวลาดำำ�เนิินงานวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม ถึึงเดืือนธัันวาคม 2567 รวมเป็็น
ระยะเวลา 4 เดืือน

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว
	 แรงจููงใจทางการท่่องเที่่�ยวเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยว บุุคคลจะไม่่แสดงพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวถ้้าปราศจากแรงจููงใจทางการท่่องเที่่�ยว โดยได้้แยก 
แรงจููงใจออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 1. แรงจููงใจปััจจััยผลััก ได้้แก่่ แรงจููงใจในการต้องการบรรลุความ
ปรารถนาและเกีียรติิภููมิิ แรงจููงใจในการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมและสิ่่�งแปลกใหม่่ แรงจููงใจส่่วนบุุคคล แรงจููงใจ 
ในการเสริิมสร้างสััมพัันธภาพในครอบครััวและความปลอดภััย และแรงจููงใจในการหลีีกหนีีความจำำ�เจและ 
พัักผ่่อนหย่่อนใจ และ 2. แรงจููงใจปััจจััยดึึง ได้้แก่่ แรงจููงใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยว แหล่่งซื้้�อของ ความเป็็นมิิตร 
แรงจูงูใจของความปลอดภัยั และค่า่ใช้จ้่า่ยถูกู แรงจูงูใจของภาพลักัษณ์ ์แรงจูงูใจของสินิค้า้ของที่่�ระลึกึ กิจิกรรม
ผจญภัยั และแรงจูงูใจของวัฒันธรรมชนบท แหล่ง่ประวัตัิศิาสตร์ ์หาดทราย เป็น็ต้น้ (เลิศิพร ภาระสกุล, 2560) 
อีกีทั้้�ง ศิวิพร มีนีาภา (2562) ได้อ้ธิบิายว่า่ แรงจููงใจในการท่อ่งเที่่�ยว หมายถึึง องค์์ประกอบพื้้�นฐานสำำ�คัญัด้า้น 
การท่่องเที่่�ยว ทั้้�งทางด้้านสิ่่�งดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้มาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�แห่่งนั้้�น ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านสถานที่่� 
ท่่องเที่่�ยว ปััจจััยด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ปััจจััยด้้านการขนส่่ง และปััจจััยด้้านการต้้อนรัับของเจ้้าของ 
สถานที่่� เป็็นต้้น และศิิวััช คงทอง (2566) ได้้อธิิบายว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว หมายถึึง ปััจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยว แสวงหาและออกเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการท่่องเที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยวเอง ประกอบด้้วย แรงจููงใจปััจจััยผลัักดััน (Push Factor) และแรงจููงใจปััจจััยดึึงดููด (Pull 
Factor) ดัังนั้้�นสรุุปได้้ว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว หมายถึึง ปััจจััยที่่�เป็็นแรงผลัักกระตุ้้�นหรืือดึึงดููดให้ ้
นัักท่่องเที่่�ยวแสวงหาและเดิินทางเข้้าร่่วมกิิจกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อตอบสนองความต้้องการส่วนบุุคคล 
จนเกิิดพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
	 การตััดสิินใจเลืือกท่่องเที่่�ยว หมายถึึง กระบวนการเลืือกทางเลืือกใดทางเลืือกหนึ่่�งจากหลาย ๆ  
ทางเลืือกที่่�ได้้พิิจารณา หรืือประเมิินอย่่างดีีแล้้วว่่าเป็็นทางที่่�ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และ 
เป้้าหมายของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งต้้องดููสิ่่�งต่่าง ๆ ประกอบกัับการตัดสิินใจ (กิิตติิยา ดาวเวีียงกััน และลััดดา  
ปิินตา, 2563) อีีกทั้้�ง Swarbrooke and Horner (1999) ได้้อธิิบายว่่า การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งที่่�มีี 
การวางแผนไว้้ก่่อนล่่วงหน้้าอย่่างมีีเหตุุผล ดัังนั้้�นกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการของนัักท่่องเที่่�ยว 
จึึงไมใช่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นมาเฉย ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผนไปสถานที่่�ใดนัักท่่องเที่่�ยวต้องคิิดถึึงการเดิินทาง 
ซึ่่�งอาจต้้องเตรีียมการล่่วงหน้้า และ Mathieson and Wall (1982) ได้้นิิยามกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของ 
นัักท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1. การรับรู้้� การตระหนัักรู้้�ถึงความจํําเป็็นความต้้องการ 
ในการท่องเที่่�ยว 2. การค้นหาและรวบรวมข้้อมูลการท่องเที่่�ยว หมายถึึง นักัท่่องเที่่�ยวจะมีีการค้นหาข้้อมูลเพ่ื่�อ
ประกอบการตัดสินิใจท่่องเที่่�ยว โดยที่่�จะรวบรวมข้้อมูลูจากส่ื่�อต่า่ง ๆ  ทั้้�ง โฆษณา สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์สื่่�อ บุคุคลที่่�เป็น็
ญาติมิิติรหรืือผู้้�มีประสบการณ์ โดยข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�จะถูกูนำำ�มาพิจิารณาคู่่�กับข้อ้จำำ�กัดัทางด้า้นงบประมาณ และ
เวลา รวมไปถึงึปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ เช่น่ การเข้า้ถึงึของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว การอำำ�นวยความสะดวก
ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 3. การตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวโดยที่่�เลืือกจากทางเลืือกต่่าง ๆ  4. การเตรีียมตััวเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวและการได้้รัับประสบการณ์์จากการท่่องเที่่�ยว 5. การประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากการท่่องเที่่�ยว 

	 วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ
	กิ จกรรมการท่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวคชบาลของประเทศไทย คืือ ลัักษณะสภาพแวดล้้อม 
มีคีวามเหมาะสมกับัรูปูแบบกิจิกรรม ซึ่่�งทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัประสบการณ์การท่องเที่่�ยวที่่�ดี ีน่า่มาท่อ่งเที่่�ยว  
ซึ่่�งทำำ�ให้อ้ยากกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวอีกีครั้้�ง ลักัษณะของสภาพแวดล้อ้มและรูปูแบบกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่
ท่อ่งเที่่�ยวคชบาลของประเทศไทยกัับความน่่าหลงใหลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวคชบาล มีคีวามสััมพัันธ์์กันัปานกลาง 
คืือ สภาพแวดล้้อมและรููปแบบกิิจกรรมมีีเอกลัักษณ์์ น่่ามาท่่องเที่่�ยว ให้้ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 
มีีคนท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นมิิตรและอััธยาศััยดีี มอบประสบการณ์์ทางประสาทสััมผััสแปลกใหม่่ น่่าสนใจและชื่่�นชอบ 
แตกต่า่งจากชีวีิติประจำำ�วันั รู้้�สึกึดีไีม่น่่า่เบื่่�อและอยากอยู่่�นาน ๆ  คุ้้�มค่า่กับัเงินิ ซึ่่�งทำำ�ให้อ้ยากกลับัมาท่อ่งเที่่�ยว
อีีกครั้้�ง และแนวทางการพััฒนาคุุณค่่าของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวคชบาลของประเทศไทย 
คืือ การผสมผสานของสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ วััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ กัับการสร้้างกิิจกรรม 
การท่่องเที่่�ยวบนวิิถีีคุุณค่่าของช้้าง จนทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�มชื่่�นชอบ หลงใหลในอััตลัักษณ์์ของแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวคชบาลจนเกิิดการท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� (ศรเพชร ยิ่่�งมีี, 2565) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับฉััตรกมล ปิิยจารุุพร (2564) 
ที่่�ได้้พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในด้้านใช้้ช้้างเป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจ กิิจกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ 
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวดููช้้าง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนา 
คิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน
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	ตั ัวอย่่าง
	 กลุ่่�มตััวอย่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนา 
คิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 385 คน โดยจำำ�นวนตััวอย่่างได้้มาจากการคำำ�นวณ โดย
ใช้้สถิิติิของ Cochran (1977) จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อคำำ�ถาม 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 10 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด (Ended  
Question) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่ว่นที่่� 2 ข้อ้คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยว จำำ�นวน 
50 ข้้อ เป็็นแบบอัันตรภาค (Interval Scale) ซึ่่�งเกณฑ์์การให้้คะแนนมาตราวััดระดัับคิิดเห็็น 5 ระดัับ และ
ส่่วนที่่� 3 ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 15 ข้้อ เป็็นแบบอัันตรภาค (Interval Scale)  
ซึ่่�งเกณฑ์์การให้้คะแนนมาตราวััดระดัับคิิดเห็็น 5 ระดัับ โดยแบบสอบถามผ่่านการหาค่่าคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 
พบว่่า IOC ซึ่่�งค่่า IOC เท่่ากัับ 1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.962 
ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์และสามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อมูลปฐมภููมิิ เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมูล โดยการใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่่านการ 
นำำ�เสนอ ปรัับปรุุง และถููกต้้องสมบููรณ์์ เพื่่�อเก็็บข้้อมููลสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากตััวอย่่างจำำ�นวน 385 คน โดย 
ขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1.1 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม และขอความร่่วมมืือช่่วยเหลืือในการ 
ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  1.2 ผู้้�วิจิัยัใช้เ้วลาในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน ซึ่่�งอยู่่�ภายใน
เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 
		  1.3 ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�ข้อ้มูลูจากการตอบแบบสอบถามที่่�ได้ม้าทำำ�การตรวจสอบความถูกูต้อ้ง สมบูรูณ์์
ของแบบสอบถาม แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
	 2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ เป็็นการค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากเอกสารและบทความเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลพื้้�นฐาน 
ในการศึกษา โดยค้้นคว้้าจากเอกสารการวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง ตลอดจนข้้อมูลที่่�ปรากฏในเว็็บไซต์์ 
ต่่าง ๆ ที่่�ต้้องศึึกษาทั้้�งหน่่วยงานราชการและเอกชน

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คืือ การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ การทดสอบค่่าทีี (Independent Sample 
t-test) การทดสอบ F-test (One-Way ANOVA) การเปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ยแบบรายคู่่�โดยใช้ว้ิธิีขีอง Scheffe’ 
และการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณแบบ Enter (Multiple Regression Analysis)
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในปางช้้างล้้านนา 
คิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้แก่่ ปััจจััยผลััก (Push Factors) และปััจจััยดึึง (Pull Factors) 
โดยการใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดัังรายละเอีียด 
ต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 
ระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ		  S.D.	 แปลผล

1. ปััจจััยผลััก (Push Factors)

	 1.1 การได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ	 4.80	 0.45	 มากที่่�สุุด

	 1.2 การเสริิมสร้้างความรู้้�	 4.75	 0.49	 มากที่่�สุุด

	 1.3 การพัักผ่่อนหย่่อนใจ	 4.71	 0.56	 มากที่่�สุุด

2. ปััจจััยดึึง (Pull Factors)

	 2.1 ความน่่าดึึงดููดใจ	 4.79	 0.43	 มากที่่�สุุด

	 2.2 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ	 4.73	 0.55	 มากที่่�สุุด

	 2.3 ความแปลกใหม่่	 4.73	 0.53	 มากที่่�สุุด

	 2.4 การบริิการ	 4.63	 0.64	 มากที่่�สุุด

	 2.5 ความคุ้้�มค่่า	 4.57	 0.64	 มากที่่�สุุด

	 2.6 วััฒนธรรม	 4.57	 0.57	 มากที่่�สุุด

                           รวม	 4.67	 0.56	 มากที่่�สุุด

                        ภาพรวม	 4.68	 0.56	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปาง
ช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�มีีค่่า
เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ปััจจััยผลััก (Push Factors) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ปััจจััยดึึง (Pull 
Factors) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านของปััจจััยผลััก พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุด คืือ การได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ รองลงมา คืือ การเสริิมสร้้างความรู้้� ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ  
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านของปััจจััยดึึง พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ  
ความน่่าดึึงดููดใจ รองลงมา คืือ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และความแปลกใหม่่ ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��
ที่่�สุุด คืือ ความคุ้้�มค่่าและวััฒนธรรม 

c



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 165

c

c

ตารางที่่� 2 
ระดับัการตััดสินิใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรี ีจังัหวัดั
เชีียงใหม่่

ระดัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ		  S.D.	 แปลผล

1. การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ	 4.77	 0.59	 มากที่่�สุุด

2. การค้้นหาข้้อมููล	 4.62	 0.65	 มากที่่�สุุด

3. การประเมิินผลทางเลืือก	 4.60	 0.61	 มากที่่�สุุด

4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ	 4.30	 0.70	 มาก

5. พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ	 4.64	 0.56	 มากที่่�สุุด

                               รวม	 4.59	 0.62	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ระดัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 
ในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ รองลงมา คืือ พฤติิกรรมหลัังการ 
ใช้้บริิการ การค้นหาข้้อมูล และการประเมิินผลทางเลืือก ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ การตัดสิินใจ 
ใช้้บริิการ ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 3 
การเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟน 
แซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�แนกตามเพศ  

	 เพศ	 n		  df	 t	 Sig.

	 ชาย	 143	 4.64	 383	

	 หญิิง	 242	 4.58	 304.013

*มีีความแตกต่่างที่่�ระดัับ 0.05

1.126*           0.020
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ตารางที่่� 4 
การเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟน 
แซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และผู้้�ติิดตามมาท่่องเที่่�ยว

	 แหล่่งความ	
	 แปรปรวน

อายุุ	 ภายในกลุ่่�ม	 3.803	 3	 1.268	

	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 88.597	 381	 .233	 5.452**	 0.001

	รว ม	 92.400	 384

เชื้้�อชาติิ	 ภายในกลุ่่�ม	 9.516	 3	 3.172	

	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 82.884	 381	 .218	 14.581***	 0.000

	รว ม	 92.400	 384

ระดัับการศึึกษา	 ภายในกลุ่่�ม	 2.153	 2	 1.076	

	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 90.247	 382	 .236	 4.557*	 0.011

	รว ม	 92.400	 384

อาชีีพ	 ภายในกลุ่่�ม	 5.413	 4	 1.353		

	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 86.987	 380	 .229	 5.912***	 0.000

	รว ม	 92.400	 384

รายได้้	 ภายในกลุ่่�ม	 14.057	 4	 3.514	

	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 78.343	 380	 .206	 17.045***	 0.000

	รว ม	 92.400	 384

ผู้้�ติิดตามมาท่่องเที่่�ยว	 ภายในกลุ่่�ม	 6.366	 3	 2.122	

	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 86.034	 381	 .226	 9.397***	 0.000	

	 รวม	 92.400	 384

*, **, ***มีีความแตกต่่างที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มีีอายุุ เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 
รายได้้ และผู้้�ติิดตามมาท่่องเที่่�ยวต่่างกัันมีีการตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้าง 
ล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05

SS	 df	 MS	 F	 Sig.ปััจจััยส่่วนบุุคคล
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ตารางที่่� 5 
ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว 
ปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่

  ตััวแปร	 b	 S.E.		  t	 Sig.

ค่่าคงที่่�	 0.859	 0.397		  2.162*	 0.031

X
11
	 0.669	 0.058	 0.719	 11.475***	 0.000

X
12
	 0.039	 0.074	 0.029	 0.524	 0.600	

X
13
	 0.092	 0.047	 0.079	 1.962*	 0.050

X
14
	 0.277	 0.041	 0.319	 6.810***	 0.000

X
21
	 0.125	 0.072	 0.095	 1.748	 0.081

X
22
	 0.042	 0.073	 0.026	 0.570	 0.569

X
23
	 0.170	 0.041	 0.205	 4.178***	 0.000

X
24
	 0.267	 0.071	 0.230	 3.735***	 0.000

X
25
	 0.019	 0.050	 0.019	 0.390	 0.697

X
26
	 0.128	 0.050	 0.138	 2.559*	 0.011

R=.824,  R2=.680  Adjusted R2=.670,  a=0.859,  SEEest =.282,  F =71.946,  Sig. of  F =.000  

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ	

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การวิิเคราะห์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุ (R) เท่่ากัับ 0.824  
แสดงให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง 
นอกจากนี้้� ค่่า R² เท่่ากัับ 0.680 บ่่งชี้้�ว่่า แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
การตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวได้้ถึึงร้้อยละ 68.00 ซึ่่�งถืือเป็็นสััดส่่วนที่่�มากพอสมควร สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ตััวแปร 
ด้้านแรงจููงใจมีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนค่่า Adjusted R²  
ที่่�ได้้เท่่ากัับ 0.670 แสดงว่่า เมื่่�อพิิจารณาจากจำำ�นวนตััวแปรที่่�ใช้้แล้้วยัังสามารถอธิิบายความแปรปรวนของ 
ตััวแปรตามได้้อย่างมีีนััยสำำ�คััญ และไม่่เกิิดปััญหาการใส่่ตััวแปรอิิสระมากเกิินไป (Overfitting) และค่่า  
SEEest เท่่ากัับ 0.282 ซึ่่�งเป็็นค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์ที่่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� แสดงให้้ 
เห็็นว่่า มีีความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์ค่่อนข้้างสููง
	ดั งนั้้�นสรุุปได้้ว่่า ปััจจััยผลัักด้้านการพัักผ่่อนหย่่อนใจ (X

11
) (   = 0.719) ด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล (X
14
) (    = 0.319) และด้้านการได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ (X

13
) (   = 0.079) ส่่วนปััจจััยดึึง  

ได้แ้ก่ ่ด้า้นความแปลกใหม่ ่(X
24
) (           = 0.230) ด้า้นความคุ้้�มค่า่ (X

23
) (               = 0.205) และด้า้นการบริกิาร (X

26
) (            =  

0.138) ร่่วมอธิบายความแปรปรวนของการตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ได้้ร้้อยละ 82.40 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

b

b
bb

b b b
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	สรุ ุปผลการวิิจััย
	 1. จากการศึึกษา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟน
แซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุด คืือ ปััจจััยผลััก (Push Factors) รองลงมา คืือ ปััจจััยดึึง (Pull Factors) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
ของปััจจััยผลััก พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ รองลงมา คืือ การเสริิมสร้าง 
ความรู้้� ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านของ 
ปััจจััยดึึง พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ความน่่าดึึงดููดใจ รองลงมา คืือ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ  
และความแปลกใหม่่ ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ ความคุ้้�มค่่าและด้้านวััฒนธรรม 
	 2. จากการศึึกษา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟน 
แซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่� สุุด เมื่่�อพิิจารณา 
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ รองลงมา คืือ พฤติิกรรมหลัังการ 
ใช้้บริิการ ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ การตััดสิินใจใช้้บริิการ 
	 3. จากการศึึกษา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มีีเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ความถี่่�ในการใช้้บริิการ ช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ และบุุคคลติิดตามมาท่่องเที่่�ยวต่างกััน 
มีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััด
เชีียงใหม่่ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 4. จากการศึกษา พบว่่า ปััจจััยผลัักด้้านการพักผ่่อนหย่่อนใจ ด้้านการได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ และ 
ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ส่่วนปััจจััยดึึงด้้านความคุ้้�มค่่า ด้้านความแปลกใหม่่ และด้้านการบริิการ  
ร่่วมอธิบายความแปรปรวนของการตัดสิินใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััด
เชีียงใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ ได้้ร้้อยละ 82.40 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวต่่างชาติิ คืือ ปััจจััยผลัักด้้านการพัักผ่่อนหย่่อนใจ ด้้านการได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ และด้้านความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคล ส่่วนปััจจััยดึึงด้้านความคุ้้�มค่่า ด้้านความแปลกใหม่่ และด้้านการบริิการ 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรี ีจังัหวััดเชียีงใหม่่ 
มีีแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากว่่านัักท่่องเที่่�ยวได้้ใกล้้ชิิด
ธรรมชาติิ ได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับช้้างในธรรมชาติิ ได้้พัักผ่่อนหย่่อนใจ และได้้สร้างความสััมพัันธ์ ์
ที่่�ดีีกัับผู้้�ร่่วมท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของเลิิศพร ภาระสกุุล (2560) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า แรงจููงใจทางการ
ท่่องเที่่�ยวเป็็นพลัังขัับเคล่ื่�อนที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งแรงจููงใจเหล่่านี้้� 
ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจท่อ่งเที่่�ยว โดยความต้อ้งการทางร่า่งกายที่่�ต้อ้งการพักัผ่่อนหรืือทำำ�การผ่อ่นคลายอารมณ์์ 
ซึ่่�งนัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับแรงจููงใจจากความต้้องการการพักผ่่อนหรืือการทำำ�กิิจกรรม 
ต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาร่่างกายหรืือความเพลิิดเพลิิน 
	 2. นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััด
เชีียงใหม่่ มีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากว่่านัักท่่องเที่่�ยว 
ส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ถึงความต้้องการในการท่องเที่่�ยวของตนเอง มีีการค้นหาข้้อมูล การประเมิินผลทางเลืือก  
ก่่อนการตัดสิินใจใช้้บริิการท่องเที่่�ยว และมีีพฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการไปในทิิศทางที่่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
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แนวคิิดของ Nicosia (1966) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคเริ่่�มต้้นด้้วยการได้้รัับข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ซึ่่�งข้้อมููล 
เหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อการทัศนคติิและกระบวนการตัดสิินใจที่่�นำำ�ไปสู่่�การกระทำำ� เช่่น การเลืือก 
จุุดหมายปลายทางในการท่องเที่่�ยว โดยการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเริ่่�มต้้นจากการสื่�อสารข้้อมููลไปยััง 
ผู้้�บริิโภคเพื่่�อสร้างการจูงใจ ตามด้้วยกระบวนการค้้นหาและประเมิินผล การตัดสิินใจและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจาก 
พฤติิกรรม การบริิโภคและบัันทึึกข้้อมููล ประสบการณ์์และข้้อเสนอแนะ
	 3. ปััจจััยผลัักด้้านการพักผ่่อนหย่่อนใจ ด้้านการได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
บุุคคล และปััจจััยดึึงด้้านความคุ้้�มค่่า ด้้านความแปลกใหม่่ ด้้านการบริิการ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว 
ปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้มีี 
ความสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน ได้้ใกล้้ชิิดช้้างและได้้สััมผััสความเป็็นอยู่่�ของช้้างตามธรรมชาติิ ได้้สััมผััส 
บรรยากาศธรรมชาติิแหล่่งใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยได้้สััมผััสมาก่่อน นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับน้ำำ��ใจและความเอื้้�อเฟื้้�อ 
ของคนในท้้องถิ่่�น ราคาราคาแพ็็คเก็็จ ท่่องเที่่�ยวมีีความคุ้้�มค่่าเหมาะสมกัับกิิจกรรม และการให้้ความดููแล 
เอาใจใส่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น การจััดหาวััสดุุ อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น การจััดหาที่่�พััก การบริิการรัับ-ส่่งในการ 
ท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวและส่่งผลต่่อตัดสิินใจท่่องเที่่�ยว 
ของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของทฤษฎีแรงจููงใจของ Maslow (1943) ที่่�ได้้กล่่าวว่า มนุุษย์ 
นอกจากจะมีีความต้้องการทางกายภาพเป็็นความต้้องการพื้้�นฐาน เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ยารัักษาโรค  
ที่่�พัักอาศััย สิ่่�งที่่�ต้้องการ คืือ การสรรหาสิ่่�งที่่�ส่่งเสริิมให้้สภาพร่่างกายและจิิตใจแข็็งแรงสมบููรณ์์ทั้้�งทาง 
ร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�หาได้้จากการท่องเที่่�ยวที่่�สามารถช่่วยให้้ผ่่อนคลายทางจิิตใจ อารมณ์์  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อสุุขภาพร่่างกายและสามารถเชื่่�อมสััมพัันธ์์กัับบุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วมในการท่่องเที่่�ยวด้้วยเช่่นกััน 
	 4. นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�มีีเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ระดัับการศึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
ความถี่่�ในการใช้้บริิการ ช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ และบุุคคลติิดตามมาท่่องเที่่�ยวต่่างกัันมีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�
อาจเนื่่�องจากว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจะมีีความชอบบรรยากาศและกิิจกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�ต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับฉััตรกมล ปิิยจารุุพร (2564) ที่่�ได้้พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึกษา ความถี่่�ในการ 
ใช้้บริิการ ช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ และบุุคคลติิดตามมาท่่องเที่่�ยวที่่�ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวต่่างกััน
	 5. แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว 
ปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟนแซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยปััจจััยผลััก  
เช่่น การพัักผ่่อนหย่่อนใจ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล การได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ และปััจจััยดึึง เช่่น ความ 
แปลกใหม่่ ความคุ้้�มค่่า และการบริิการส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวปางช้้างล้้านนาคิิงดอมเอลเลเฟน 
แซงชััวรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััสบรรยากาศธรรมชาติิทำำ�ให้้รู้้�สึึกผ่่อนคลาย 
และได้้ใกล้้ชิิดช้้างได้้สััมผััสช้้างและเป็็นกิิจกรรมที่่�แปลกใหม่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Proyrungroj 
(2021) ที่่�ได้้พบว่่า แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยวมีีแรงจููงใจ 
ด้้านความต้้องการใกล้้ชิิดการได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับช้้าง การได้้เรีียนรู้้�วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง การได้้เปิิด 
ประสบการณ์ใหม่่ และการพักผ่่อนหย่่อนใจ ซึ่่�งแรงจููงใจเหล่่านี้้�ตอบสนองต่่อความต้้องการส่วนบุุคคลของ
นัักท่่องเที่่�ยว  
	 6. จากผลการวิิจััยเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา พบว่่า การได้้สััมผััสธรรมชาติิและ 
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจเช่่นเดีียวกัันกัับ สมยศ โอ่่งเคลืือบ และศรัันภััทร โชติิมนกุุล (2567)  
ซึ่่�งได้้อธิบายว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตัดสิินใจเลืือกปางช้้าง คืือ บรรยากาศที่่�เป็็นธรรมชาติิ การให้้ช้้าง 
อยู่่�ตามธรรมชาติิ และการได้้ใกล้้ชิิดช้้าง สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นธรรมชาติิและเป็็นมิิตรกับช้้างทำำ�ให้้เกิิดความ
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น่่าสนใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยวช้้าง อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสอดคล้้องกัับ ศรเพชร ยิ่่�งมีี (2565)  
ที่่�พบว่่า ความแปลกใหม่่ เป็็นแรงจููงใจสำำ�คััญของนัักท่่องเที่่�ยวตัดสิินใจเลืือกกิิจกรรมที่่�ไม่่ซ้ำำ��แบบ เช่่น  
การเยี่่�ยมชมศููนย์์อนุรัักษ์์ช้้าง อย่่างไรก็็ตาม จุุดที่่�แตกต่่างจากงานวิิจััยเดิิม คืือ งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่า ปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงความต้้องการใช้้เวลาร่่วมกัับครอบครััวหรืือกลุ่่�มเพื่่�อน  
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในบริิบทของกิิจกรรมเชิิงชมช้้าง ซึ่่�งงานวิิจััยในอดีีตมัักให้้ความสำำ�คััญ 
กัับแรงจููงใจส่่วนบุุคคลหรืือแรงจููงใจเชิิงเศรษฐกิิจมากกว่่า อีีกทั้้�งการค้น พบว่่า ปััจจััยดึึงด้้านความคุ้้�มค่่า  
มีีผลอย่างมีีนััยสำำ�คััญ บ่่งชี้้�ถึึงพฤติิกรรมการประเมิินต้้นทุุน ประโยชน์์ของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคหลัังโควิิด 19  
ซึ่่�งมีีความละเอีียดรอบคอบมากขึ้้�นในการเลืือกจุุดหมายปลายทาง

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
		  1.1 ควรจัดกิิจกรรมให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้ร่ว่มกิิจกรรมร่่วมกัับช้้างแบบอนุรักัษ์ว์ิถีิีทางธรรมชาติิของ
ช้้าง ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับช้้างเพื่่�อทำำ�ให้้รู้้�จัักและเข้้าใจเกี่่�ยวกัับชีีวิิตของช้้างมากขึ้้�น เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี
กัับคนในชุุมชน เช่่น ได้้ร่่วมกิิจกรรมสร้้างความเข้้าใจระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวกัับคนในชุุมชน ร่่วมกัันอนุุรัักษ์์วิิถีี
ชีวีิติของชุมุชนกับัธรรมชาติใิห้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ส้ัมัผัสัและซึมึซัับวััฒนธรรมของชุมุชนด้้วย จัดัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว
มีีที่่�พัักสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นธรรมชาติิและน่่าอยู่่� ควรการประชาสััมพัันธ์์และนำำ�เสนอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้
น่่าสนใจและให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักมากขึ้้�น จััดกิิจกรรมใหม่่ ๆ ที่่�น่่าสนใจ ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิิบััติิหรืือ 
ได้้ร่่วมกิิจกรรมกัับช้้างและสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว จััดกิิจกรรมให้้นัักท่่องเที่่�ยว 
ได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวรู้้�สึกึว่า่กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ร้ับัมีคีวาม 
คุ้้�มค่่า
		  1.2 ควรส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวในเชิิงสร้างสรรค์ โดยสร้างแพ็็กเกจท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการด้้านการพัักผ่่อนและการได้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ เช่่น กิิจกรรมอาบช้้างในแม่่น้ำำ�� เดิินป่่าเชิิงนิิเวศ  
หรืือพักในบ้้านพัักที่่�กลมกลืืนกัับธรรมชาติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแรงจููงใจหลัักของนัักท่่องเที่่�ยว ออกแบบกิิจกรรม 
ที่่�ส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล เช่่น โปรแกรมกลุ่่�มหรืือครอบครััวที่่�เน้้นการมีส่่วนร่่วมร่่วมกััน อาทิิ  
การทำำ�อาหารไทยร่่วมกัับช้้าง หรืือการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมไทยพื้้�นถิ่่�น พััฒนาการสื่�อสารจุดขายเชิิงคุุณค่่า 
และความแปลกใหม่่ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยเน้้นเรื่่�องราว (Storytelling) ของช้้าง การดููแลสััตว์์ และ 
บทบาทของชุุมชน เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณค่่าทางจิิตใจและจริิยธรรม และสนัับสนุุน
ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นให้้ยึึดหลัักการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Tourism) โดยเน้้น 
ความยั่่�งยืืนและผลประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยว ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสร้างความภัักดีี 
และการบอกต่่ออย่่างยั่่�งยืืน
	 2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
		  2.1 ควรมีีการศึึกษาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปางช้้างในสถานที่่�อื่่�นเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย
		  2.2 ควรมีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกมากขึ้้�น
		  2.3 ควรมีการศึกษาตััวแปรอื่�น ๆ เพิ่่�มเติิมที่่�อาจเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ปััจจััยแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิจิัยัเชิงิปริมิาณนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเข้า้ร่่วมกิจิกรรมส่่งเสริมิ
การตลาดแบบเสมืือนจริิงของกลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย (Gen Y) และเจเนอเรชันัซีี (Gen Z) ในด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคล 
การเปิิดรัับข่่าวสาร และการยอมรัับเทคโนโลยีี ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
จำำ�นวน 400 คน เก็็บข้อ้มููลด้วยแบบสอบถามออนไลน์และวิิเคราะห์์ด้ว้ยสถิติเิชิงิพรรณนาและสถิติเิชิงิอนุุมาน
	 ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�ม Gen Y มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านระดัับการศึึกษาและรายได้้ส่่งผลต่่อ 
การตัดสิินใจ ด้้านการเปิิดรัับข่่าวสาร กลุ่่�ม Gen Y ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดรัับข้้อมููลและประสบการณ์  
ขณะที่่� Gen Z เน้้นการเปิิดรัับประสบการณ์เป็็นหลััก ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี Gen Y มีีเพีียงทััศนคติิ 
ต่่อการใช้้ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ในขณะที่่� Gen Z มีีทั้้�งทััศนคติิต่่อการใช้้และการรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�ส่่งผล 
ต่่อการตััดสิินใจ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจแตกต่่างกััน โดย  
Gen Y เน้้นความน่่าเชื่่�อถืือและประโยชน์ที่่�ได้้รับั ส่่วน Gen Z เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและประสบการณ์ที่่�สนุกสนาน  
การออกแบบกิจกรรมส่่งเสริมการตลาดแบบเสมืือนจริิงจึึงควรปรัับให้้เหมาะสมกัับลัักษณะเฉพาะของ 
แต่่ละกลุ่่�ม

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาดเสมืือนจริิง เจเนอเรชัันวาย เจเนอเรชัันซีี

Abstract

	 This quantitative research aimed to study factors affecting the decision to participate 
in virtual marketing activities among Generation Y and Generation Z consumers, focusing 
on personal factors, media exposure, and technology acceptance. The sample consisted 
of 400 consumers in Bangkok Metropolitan Region, collected through online questionnaires 
and analyzed using descriptive and inferential statistics.
	 The findings revealed that Generation Y’s decision-making was influenced by  
education level and income. Regarding media exposure, Generation Y emphasized both 
information and experience reception, while Generation Z focused primarily on experience 
reception. In terms of technology acceptance, Generation Y’s decisions were influenced 
only by attitudes toward usage, while Generation Z was affected by both attitudes toward 
usage and perceived usefulness. The research demonstrated distinct decision-making factors 
between the two groups. Generation Y prioritized credibility and perceived benefits, while 
Generation Z emphasized engagement and entertaining experiences. Therefore, virtual 
marketing events should be designed to accommodate the specific characteristics of each 
generational group.

Keywords: Virtual Marketing, Generation Y, Generation Z
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ได้้เปรีียบทางการตลาดผ่่านกลยุทธ์์ที่่�ใช้้สื่่�อทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก การสร้้างศัักยภาพทางธุุรกิจที่่�สามารถ
ดึึงดููดความสนใจและการตััดสิินใจซื้้�อจากผู้้�บริิโภคด้้วยการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมายัังสถานที่่�จริิง ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกและลดต้้นทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	พั ัฒนาการทางเทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารได้้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างโลกเสมืือนจริิง (Virtual World)  
ที่่�เข้้าถึึงง่่ายและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�คนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ เช่่น การประชุุมออนไลน์์ 
การท่่องเที่่�ยวเสมืือนจริิง การชมคอนเสิิร์์ตออนไลน์์ และการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านตััวตนที่่�เป็็นอวตาร (Avatar) 
ในรููปแบบกราฟิิก 3 มิิติิ
	ก ารตลาดเสมืือนจริิงครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นและอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านแพลตฟอร์์มเสมืือนจริิง การจัดแสดงสิินค้้าอสัังหาริิมทรััพย์์แบบ Virtual Tour การให้้
บริิการด้้านการศึึกษาและการฝึึกอบรมออนไลน์์ การจััดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการเสมืือนจริิง รวมถึึง 
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กัันไปตามลัักษณะของสิินค้้าและบริิการ โดยสิินค้้าที่่�จัับต้องได้้จะต้้องอาศััยเทคโนโลยีี AR (Augmented 
Reality) และ VR (Virtual Reality) ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิง ขณะที่่�บริิการ
ด้้านข้้อมููลและความบัันเทิิงสามารถถ่่ายทอดผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้โดยตรง
	กลุ่่ �มเป้้าหมายหลัักของการตลาดรููปแบบนี้� คืือ กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่อย่่างมิิลเลนเนีียล (Gen Y) ที่่�เกิิด
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2543 และกลุ่่�ม Digital Natives หรืือ Gen Z ที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2538-2552  
ซึ่่�งมีีลักัษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างกันั โดย Gen Y เป็น็กลุ่่�มที่่�เติบิโตมาในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั มีีการศึกษา
สููงและมีีความมั่่�นคงทางการเงิิน ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิเคราะห์์ข้้อมููลก่่อนตััดสิินใจ และมองหาประโยชน์
ระยะยาวจากการลงทุุนหรืือการซื้้�อสิินค้้า ในขณะที่่� Gen Z เป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิดและเติิบโตมาในยุุคดิิจิิทััล มีีความ
ชำำ�นาญในการใช้้เทคโนโลยีี ให้้ความสำำ�คััญกัับความสนุุกสนานและการมีีส่่วนร่่วม ต้้องการความรวดเร็็วและ
ความสะดวกสบายในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการ รวมถึึงมีีความสนใจในแนวโน้้มและกระแสใหม่่ ๆ (Pillay, 
2021; Rahman, 2015; Salam et al., 2024) ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีสััดส่่วนรวมกัันเกืือบครึ่่�งของประชากรโลก  
โดย Gen Y มีีสััดส่่วนร้้อยละ 23.00 (1.8 พัันล้้านคน) และ Gen Z มีีสััดส่่วนร้้อยละ 32.00 (2.4 พัันล้้านคน) 
ถืือเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหลัักที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสำำ�คััญในปััจจุุบัันและอนาคต
	ก ารศึึกษาการเปิิดรัับของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ต่่อรููปแบบการตลาดเสมืือนจริิงมีี
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากทั้้�งสองกลุ่่�มมีีพฤติิกรรม
และความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน การเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมการตลาด 
แบบเสมืือนจริิงจะช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม 
ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะในยุคุที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิชีีวิตและการทำำ�ธุรกิจ 
การศึกษาน้ี้�จึงึเป็น็การเติิมเต็ม็ช่่องว่่างทางวิิชาการในการทำำ�ความเข้า้ใจพฤติิกรรมผู้้�บริโภคยุุคดิจิิทิัลัในบริบท
ของการตลาดเสมืือนจริิง
	ก ารศึึกษาการเปิิดรัับของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ต่่อรููปแบบการตลาดเสมืือนจริิงมีี
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากทั้้�งสองกลุ่่�มมีีพฤติิกรรม
และความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน การเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมการตลาด
แบบเสมืือนจริิงจะช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตและการทำำ�ธุุรกิิจ  
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การศึกษาน้ี้�จึงึเป็น็การเติิมเต็ม็ช่่องว่่างทางวิิชาการในการทำำ�ความเข้า้ใจพฤติิกรรมผู้้�บริโภคยุุคดิจิิทิัลัในบริบท
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	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการเปิิดรัับข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิม
การตลาดแบบเสมืือนจริิง
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรัับทางเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิง

ขอบเขตของการศึึกษา
	ก ารวิจััยครั้้�งน้ี้�ศึึกษาผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย (อายุุ 22-37 ปีี) และเจเนอเรชัันซีี (อายุุ  
12-22 ปีี) ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่�เคยมีีประสบการณ์์การเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด 
แบบเสมืือนจริิงอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ในช่่วงปีี พ.ศ. 2564-2566 โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล การเปิิดรัับ
ข่่าวสาร และการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว

สมมติิฐานการวิิจััย
	 H1: ปััจจััยส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ ช่่องทางการรัับข่่าวสาร) ที่่�แตกต่่าง
กัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงของกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z
	 H2: ปััจจััยการเปิิดรัับข่่าวสาร (การแสวงหาข้้อมููล การเปิิดรัับข้้อมููล การเปิิดรัับประสบการณ์์) 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงของกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z
	 H3: ปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีี (การรับัรู้้�ประโยชน์ ์การรับัรู้้�ความง่่าย ทัศันคติติ่่อการใช้ ้พฤติกิรรม
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้) มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมการตลาดแบบเสมืือนจริิงของกลุ่่�ม Gen Y 
และ Gen Z
	ส มมติิฐานจะถููกทดสอบด้วยสถิติิ t-test สำำ�หรัับการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างสองกลุ่่�ม สถิิติิ  
One-way ANOVA สำำ�หรัับการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป และสถิติิ Multiple Linear  
Regression สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผล โดยใช้้ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดการเปิิดรัับสาร (Media Exposure & Perception)
	 แนวคิิดการเปิิดรัับสารอธิิบายกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลตามความสนใจและ 
ทััศนคติิส่่วนบุุคคล (Schramm, 1973) โดยมีีทั้้�งปััจจััยภายใน (ประสบการณ์์ ทััศนคติิ) และปััจจััยภายนอก 
(การเข้้าถึึงสื่่�อ บริิบททางเศรษฐกิิจและสัังคม) การเปิิดรัับสารมีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม
การตลาดเสมืือนจริิง เนื่่�องจากผู้้�บริโภคต้้องผ่่านกระบวนการรัับรู้้�ข้้อมููล การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ และ
การตีีความหมายของข้้อมููลก่่อนที่่�จะตััดสิินใจมีีส่่วนร่่วม โดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงที่่�ผู้้�บริโภค 
ไม่่สามารถสัมผััสสินค้้าหรืือบริการได้้โดยตรง การเปิิดรับัข้อ้มููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้จึงึมีีผลสำำ�คัญต่่อการสร้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจ
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	 2. แนวคิิดการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นต์์ (Event)
	ก ารจััดกิิจกรรมอีีเว้้นต์์เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�สร้างประสบการณ์ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย แบ่่งเป็็น 
Event Marketing, Special Event และ Hybrid Event (สุุพิิตา ไชยฤชา, 2561) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มการ
รัับรู้้�ต่่อแบรนด์์และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค (ณััฐพล เนีียมแก้้ว และคณะ, 2562) ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ 
คืือ การแปลงกิิจกรรมเป็็นเนื้้�อหาดิิจิิทััล ความเข้้าใจความต้้องการผู้้�บริิโภค และการใช้้เทคโนโลยีีนวััตกรรม
	 3. แนวคิิดการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นต์์เสมืือนจริิง (Virtual Event)
	 Virtual Event คืือ การจำำ�ลองกิิจกรรมจริิงในโลกออนไลน์์ ช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย (Global DMC Partners, 2023) แบ่่งเป็็น 6 ประเภท ได้้แก่่ การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ การสััมมนา
ออนไลน์ การแถลงข่่าวออนไลน์ กิิจกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การเรีียนรู้้�ดิจิิทััล และการประชุุมภายใน
องค์์กรออนไลน์์ การตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสมืือนจริิงขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ ได้้แก่่ ความสะดวก 
ในการเข้้าถึึง ความน่่าเชื่่�อถืือของแพลตฟอร์์ม คุุณภาพของเนื้้�อหา ความสามารถในการปฏิิสััมพัันธ์์  
และประโยชน์์ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมคาดว่่าจะได้้รัับ นอกจากนี้้� ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี เช่่น ความเสถีียรของระบบ  
ความง่่ายในการใช้้งาน และความปลอดภััยของข้้อมููลก็็มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคเช่่นกััน  
(นธกฤต วัันต๊๊ะเมล์์, 2555)
	 4. แนวคิิดการตลาดเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Marketing)
	ก ารตลาดเชิิงประสบการณ์์เน้้นการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงกัับแบรนด์์ มีีองค์์ประกอบ 5 ประการ 
ได้้แก่่ การใช้้ประสาทสััมผััส การสร้้างอารมณ์์ การกระตุ้้�นการคิิด การกระตุ้้�นพฤติิกรรม และการเชื่่�อมโยง
กัับสัังคม (ประภาวีี เครืือวง และจิิราภา พึึงบางกรวย, 2561) ในบริิบทของการตลาดเสมืือนจริิง การสร้้าง
ประสบการณ์์จะต้้องอาศััยเทคโนโลยีีในการทดแทนประสาทสััมผััสที่่�ขาดหาย โดยใช้้กราฟิิก 3 มิิติิ เสีียง 
และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบโต้้ตอบเพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ใกล้้เคีียงกัับประสบการณ์์จริิง การตััดสิินใจเข้้าร่่วมจึึง 
ขึ้้�นอยู่่�กับัความคาดหวังัของผู้้�บริโิภคว่่าจะได้ร้ับัประสบการณ์ที่่�มีีคุณค่่าและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของตน
	 5. แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคออนไลน์์ (Online Customer Behavior)
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคออนไลน์์ได้้รัับอิิทธิิพลจากการรัับรู้้�ข้้อมููล อารมณ์์ ความบัันเทิิง ทััศนคติิต่่อ 
สื่่�อออนไลน์์ และความต่่อเนื่่�องของพฤติิกรรม (Hoyer & MacInnis, 1997; Richard & Chebat, 2016)  
ในยุุคดิิจิิทััล พฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ โดยผู้้�บริโภคใช้้เวลาบนแพลตฟอร์์ม 
ดิิจิิทััลมากขึ้้�น มีีความคาดหวัังในเรื่่�องความรวดเร็็วและความสะดวกสบาย และให้้ความสำำ�คัญกัับการมีี
ส่่วนร่่วมและการตอบสนองแบบทัันทีี การตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมการตลาดเสมืือนจริิงจึึงได้้รัับอิิทธิิพล
จากประสบการณ์การใช้้งานเทคโนโลยีีในอดีีต ระดัับความสะดวกสบายในการใช้้งาน และความไว้้วางใจ 
ในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (Nalisa, 2563)
	 6. แนวคิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model-TAM)
	 โมเดล TAM อธิิบายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ประโยชน์์  
การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ และเจตนาในการใช้้งาน (Davis, 1989) ในบริบทของการตลาดเสมืือนจริิง  
การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษ เน่ื่�องจากผู้้�บริโภคต้้องมีีความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถและ 
ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีก่่อนที่่�จะตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม การรับัรู้้�ประโยชน์ไม่่เพีียงแต่่เกี่่�ยวกับัฟีเจอร์์
ของเทคโนโลยีี แต่่รวมถึึงประโยชน์ที่่�ผู้้�บริโภคคาดว่่าจะได้้รับัจากการเข้า้ร่่วมกิิจกรรม เช่่น ความสะดวกสบาย 
การประหยััดเวลา การเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือประสบการณ์์ใหม่่ และการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม การรัับรู้้�ความ
ง่่ายในการใช้้งานจะส่่งผลต่่อความมั่่�นใจและความพร้้อมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม โดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค
ที่่�มีีประสบการณ์์จำำ�กััดในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ (สุุปััญญา ไชยชาญ, 2550)
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	 7. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเจเนอเรชัันวายและเจเนอเรชัันซีี
	กลุ่่ �มเจเนอเรชันวาย (Gen Y) หรืือมิิลเลนเนีียล เป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2543 มีีลักัษณะ
เฉพาะ คืือ เติิบโตในยุุคของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล มีีการศึึกษาสููง ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา
ตนเองและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีีแนวโน้้มในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างรอบคอบก่่อนตััดสิินใจ และมองหา
คุุณค่่าและประโยชน์์ระยะยาวจากการลงทุุนหรืือการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ กลุ่่�มนี้้�มีีความระมััดระวัังในการใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่และต้้องการความมั่่�นใจในความปลอดภััยและประโยชน์ที่่�จะได้้รับั (Rahman, 2015; Twenge, 
2017)
	กลุ่่ �มเจเนอเรชันัซี ี(Gen Z) หรืือ Digital Natives เป็็นกลุ่่�มที่่�เกิดิระหว่่างปีี พ.ศ. 2538-2552 เติิบโต 
มาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีดิจิิทััลและอิินเทอร์์เน็็ต มีีความชำำ�นาญในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสัังหรณ์ใจ  
ให้้ความสำำ�คััญกัับความรวดเร็็ว ความสะดวกสบาย และความสนุุกสนานในการใช้้งาน มีีความต้้องการ 
การมีีส่่วนร่่วมและการปฏิสัิัมพัันธ์ส์ููง ชอบความแปลกใหม่่และกระแสทางสัังคม และมีีแนวโน้้มในการแบ่่งปััน
ประสบการณ์ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ กลุ่่�มน้ี้�มีีความกล้าหาญในการทดลองเทคโนโลยีีใหม่่และมีีความคาดหวัังสููง 
ต่่อประสบการณ์์การใช้้งานที่่�น่่าตื่่�นเต้้นและมีีส่่วนร่่วม (Francis & Hoefel, 2018)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 ตััวแปรอิิสระ
	 1. ปััจจััยส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ ช่่องทางการรัับข่่าวสาร)
	 2. การเปิิดรัับข่่าวสาร (การแสวงหาข้้อมููล การเปิิดรัับข้้อมููล การเปิิดรัับประสบการณ์์)
	 3. การยอมรัับเทคโนโลยีี (การรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่าย ทััศนคติิต่่อการใช้้ พฤติิกรรม 
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้)

	 ตััวแปรตาม
	ก ารตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการวิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนชาวไทย กลุ่่�มเจเนอเรชัันวายและ 
เจเนอเรชัันซีี ประกอบด้้วย กลุ่่�ม Gen Y ที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2523 ถึึงปีี พ.ศ. 2543 (อายุุ 22-37 ปีี) จำำ�นวน 
15,825,341 คน และกลุ่่�ม Gen Z ที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2543 ถึึงปีี พ.ศ. 2553 (อายุุ 12-22 ปีี) จำำ�นวน 
10,310,432 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 26,135,773 คน (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2565)
	กลุ่่ �มตััวอย่่างการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริโภคทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงที่่�เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิม 
การตลาดแบบเสมืือนจริิงอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2564-2566 ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร 
ที่่�แน่่นอน ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ระดัับร้้อยละ 5 โดยกำำ�หนดขนาด 
ตััวอย่่างด้้วยการคำำ�นวณจากสููตรของคอแครน ได้้ขนาดตััวอย่่าง 384.16 คน และผู้้�วิิจััยปรัับเป็็น 400 คน
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) 
เป็็นการวิิจััยที่่�ศึึกษาจากกลุ่่�มที่่�มีีเงื่่�อนไข จึึงใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
ตามคุุณลัักษณะที่่�กำำ�หนดไว้้ ด้้วยคำำ�ถามเง่ื่�อนไขในแบบสอบถามกัับผู้้�บริโภคที่่�มีีประสบการณ์เคยเข้้าร่่วม
กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2564-2566 จากนั้้�น 
ใช้้การเลืือกแบบโควต้้า (Quota Sampling) โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม Gen Y จำำ�นวน 250 คน (61%) และกลุ่่�ม  
Gen Z จำำ�นวน 150 คน (39%) และแบ่่งพื้้�นที่่�การเก็็บข้้อมููลเป็็นกรุุงเทพมหานคร (70%) และปริิมณฑล  
(30%)
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง โดยเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน-เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็็นระยะเวลา 2 เดืือน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) โดยอาศััย
แนวคิิดจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ
	 ส่่วนที่่� 1 การคัดเลืือกผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นคำำ�ถามคััดกรอง เพื่่�อคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตาม 
ที่่�กำำ�หนด
	 ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นคำำ�ถามที่่�มีีหลายคำำ�ตอบ (Multiple  
Choices) และคำำ�ถามปลายปิด (Close Ended) จำำ�นวน 6 ข้้อ ดัังน้ี้� เพศ อายุุ ระดัับการศึกษา อาชีีพ  
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และช่่องทางการรัับข่่าวสารหลััก
	 ส่่วนที่่� 3 การเปิิดรัับและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิม 
การตลาดแบบเสมืือนจริิง แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่
	 1. ด้้านการเปิิดรัับข่่าวสาร ประกอบด้้วย การแสวงหาข้้อมููล การเปิิดรัับข้้อมููล และการเปิิดรัับ
ประสบการณ์์
	 2. ด้า้นการยอมรับัเทคโนโลยีี ประกอบด้ว้ย การรับัรู้้�ประโยชน์ ์การรับัรู้้�ความง่่าย ทัศันคติติ่่อการใช้้ 
และพฤติิกรรมความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (5-Point Likert 
Scale) ใช้้ระดัับการวััดข้้อมููลแบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale)
	 ส่่วนที่่� 4 การตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมการตลาดแบบเสมืือนจริิง ลัักษณะคำำ�ถามแบบ 
ปลายปิิด (Close-ended Question) โดยลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบสอบถามแบบเลืือกตอบ 
เพีียงคำำ�ตอบเดีียว ใช้้ระดัับการวััดข้้อมููลแบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale)

	 วิิธีีการทดสอบเครื่่�องมืือ
	นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทำำ�การวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยใช้้ดััชนีี
ความสอดคล้อ้งระหว่่างข้อ้รายการคำำ�ถามกับัประเด็น็หลักัของเนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการศึกึษา (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยกำำ�หนดให้้คะแนนพิิจารณาคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.67  
เพื่่�อนำำ�ไปสร้้างแบบสอบถามต่่อไป และนำำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงครั้้�งสุุดท้้ายไปทดลองใช้้ (Try Out) 
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.897 ซึ่่�งมากกว่่า 0.70 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�น
ในระดัับสููงและสามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้
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ผลการศึึกษา
	 1. ปััจจััยส่่วนบุุคคลของ Gen Y และ Gen Z
	กลุ่่ �ม Gen Y มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ดัังนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 54.80) มีีอายุุ
ระหว่่าง 26-30 ปี ี(ร้อ้ยละ 44.80) สำำ�เร็จ็การศึกษาระดับัปริญิญาตรีี (ร้อ้ยละ 71.60) ประกอบอาชีีพพนักังาน
บริิษััทเอกชน (ร้้อยละ 35.20) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท (ร้้อยละ 45.20) และใช้้เฟซบุ๊๊�ก
เป็็นช่่องทางหลัักในการรัับข่่าวสาร (ร้้อยละ 29.20)
	กลุ่่ �ม Gen Z มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ดัังนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 58.00) มีีอายุุ
ระหว่่าง 15-20 ปีี (ร้้อยละ 100) กำำ�ลัังศึึกษาในระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 77.30) มีีสถานภาพเป็็น
นัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา (ร้้อยละ 92.70) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 80.00) และ 
ใช้้อิินสตาแกรมเป็็นช่่องทางหลัักในการรัับข่่าวสาร (ร้้อยละ 65.40) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนและร้้อยละของตััวอย่่าง จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

	
	 จำำ�นวน	 ร้้อยละ	 จำำ�นวน	 ร้้อยละ

เพศ

ชาย	 137	 54.80	 87	 58.00

หญิิง	 113	 45.20	 63	 42.00

                  รวม	 250	 100.00	 150	 100.00

อายุุ

15-20 ปีี	 -	 -	 150	 100.00

21-25 ปีี	 68	 27.20	 -	 -

26-30 ปีี	 112	 44.80	 -	 -

31-35 ปีี	 70	 28.00	 -	 -

                  รวม	 250	 100.00	 150	 100.00

ระดัับการศึึกษา

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 28	 11.20	 116	 77.30

ปริิญญาตรีี	 179	 71.60	 34	 22.70

ปริิญญาโท	 43	 17.20	 -	 -

                  รวม	 250	 100.00	 150	 100.00

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
              กลุ่่�มเจน Y	       กลุ่่�มเจน Z
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ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
              กลุ่่�มเจน Y	       กลุ่่�มเจน Z

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

	 จำำ�นวน	 ร้้อยละ	 จำำ�นวน	 ร้้อยละ

อาชีีพ

ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ	 45	 18.00	 -	 -

พนัักงานบริิษััทเอกชน	 88	 35.20	 -	 -

ธุุรกิิจส่่วนตััว/เจ้้าของกิิจการ	 45	 18.00	 6	 4.00

นัักเรีียน/นัักศึึกษา	 41	 16.40	 139	 92.70

รัับจ้้างทั่่�วไป	 31	 12.40	 5	 3.30

                  รวม	 250	 100.00	 150	 100.00

รายได้้ต่่อเดืือน

น้้อยกว่่าหรืือเทีียบเท่่า 15,000 บาท	 22	 8.80	 120	 80.00

15,001-25,000 บาท	 101	 40.40	 24	 16.00

25,001-35,000 บาท	 113	 45.20	 6	 4.00

มากกว่่า 35,000 บาท	 14	 5.60	 -	 -

                  รวม	 250	 100.00	 150	 100.00

ช่่องทางการเปิิดรัับข่่าวสารมากที่่�สุุด

Facebook	 73	 29.20	 17	 11.30

Youtube	 34	 13.60	 8	 5.30

Line	 14	 5.60	 3	 2.00

Instagram	 38	 15.20	 98	 65.40

Google+	 60	 24.00	 19	 12.70

รวม	 250	 100.00	 150	 100.00

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงในปีี 2565-2566

1-2 ครั้้�ง	 168	 67.20	 118	 78.70

3-4 ครั้้�ง	 67	 26.80	 23	 15.30

5-6 ครั้้�ง	 15	 6.00	 4	 2.70
มากกว่่า 6 ครั้้�ง	 -	 -	 5	 3.30

                  รวม	 250	 100.00	 150	 100.00
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	 2. การเปิิดรัับกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิง
	ก ารวิิจััยพบว่่า กลุ่่�ม Gen Y มีีระดัับการเปิิดรัับกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก (    = 3.77) โดยด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (    = 3.78) ขณะที่่�กลุ่่�ม  
Gen Z มีีระดัับการเปิิดรัับโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.60) และมีีการเปิิดรัับประสบการณ์์สููงที่่�สุุด
เช่่นกััน (     = 4.61) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการเปิิดรัับกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริง จำำ�แนก
ตามกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z

		  Gen Y			   Gen Z
	 	 S.D.	 แปลผล	 	 S.D.	 แปลผล

การแสวงหาข้้อมููล	 3.77	 0.58	 มาก	 4.59	 0.68	 มากที่่�สุุด

การเปิิดรัับข้้อมููล	 3.76	 0.60	 มาก	 4.58	 0.67	 มากที่่�สุุด

การเปิิดรัับประสบการณ์์	 3.78	 0.58	 มาก	 4.61	 0.66	 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม	 3.77	 0.59	 มาก	 4.60	 0.64	 มากที่่�สุุด

	 3. การยอมรัับเทคโนโลยีี
	ก ารวิิเคราะห์์ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่่า กลุ่่�ม Gen Y มีีระดัับการยอมรัับโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (    = 3.80) โดยมีีทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสููงที่่�สุุด (    = 3.82) สำำ�หรัับกลุ่่�ม Gen Z มีีระดัับ
การยอมรัับโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.57) และมีีพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้เทคโนโลยีีสููงที่่�สุุด 
(    = 4.65) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีต่่อกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือน
จริิง จำำ�แนกตามกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z

		  Gen Y			   Gen Z

	 	 S.D.	 แปลผล	 	 S.D.	 แปลผล

การรัับรู้้�ประโยชน์์	 3.81	 0.57	 มาก	 4.54	 0.66	 มากที่่�สุุด

การรัับรู้้�ความง่่าย	 3.80	 0.60	 มาก	 4.52	 0.67	 มากที่่�สุุด

ทััศนคติิต่่อการใช้้	 3.82	 0.58	 มาก	 4.59	 0.67	 มากที่่�สุุด

พฤติิกรรมความตั้้�งใจที่่�จะใช้้	 3.76	 0.59	 มาก	 4.65	 0.63	 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม	 3.80	 0.59	 มาก	 4.57	 0.62	 มากที่่�สุุด

c

c

c c
c

c

c c
c

c

c

cการยอมรัับเทคโนโลยีี

ด้้านการเปิิดรัับ
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	 4. ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 ผลการทดสอบสมมติฐิานปัจัจัยัส่่วนบุคุคลด้า้นเพศ พบว่่า ทั้้�งกลุ่่�ม Gen Y (t = 0.981, Sig. = 0.508) 
และกลุ่่�ม Gen Z (t = 1.26, Sig. = 0.21) มีีค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิมากกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญที่่� 0.05 จึึงปฏิิเสธ
สมมติฐิานการวิจิัยั แสดงให้เ้ห็น็ว่่า เพศที่่�แตกต่่างกันัไม่่มีีผลต่่อการตัดัสินิใจเข้า้ร่่วมกิจิกรรมส่่งเสริมิการตลาด
แบบเสมืือนจริิง
	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียวของปัจัจัยัส่่วนบุคุคล พบว่่า ในกลุ่่�ม Gen Y ระดับัการศึกึษา 
(F = 4.052, Sig. = 0.019*) และรายได้้ (F = 5.935, Sig. = 0.001) มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�อายุุ (F = 2.275, Sig. = 
0.105) และอาชีีพ (F = 2.452, Sig. = 0.470) ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ส่่วนกลุ่่�ม Gen Z พบว่่า ทั้้�งอาชีีพ 
(F = 3.052, Sig. = 0.050) และรายได้้ (F = 0.191, Sig. = 0.826) ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 
ผลการวิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียวของปััจจัยัส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสินใจเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมส่่งเสริิม
การตลาดแบบเสมืือนจริิง จำำ�แนกตามกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z 

     ตััวแปร	 กลุ่่�ม	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.	 ผลการทดสอบ

ระดัับการศึึกษา	 Gen Y	 2.150	 2	 1.075	 4.052	 0.019*	ย อมรัับสมมติิฐาน

อายุุ	 Gen Y	 1.224	 2	 0.612	 2.275	 0.105	 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

อาชีีพ	 Gen Y	 2.605	 4	 0.651	 2.452	 0.470	 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

รายได้้	 Gen Y	 4.568	 3	 1.523	 5.935	 0.001***	ย อมรัับสมมติิฐาน

อาชีีพ	 Gen Z	 2.261	 2	 1.131	 3.052	 0.050	 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

รายได้้	 Gen Z	 0.147	 2	 0.074	 0.191	 0.826	 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

*, ***มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

การอภิิปรายผล
	 1. ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายและกลุ่่�มเจเนอเรชัันซีีที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิง
	 ผลการศึกษา พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�ม Gen Y ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการตลาดแบบเสมืือนจริิง ประกอบด้้วย ระดัับการศึึกษาและรายได้้ เนื่่�องจากกลุ่่�ม Gen Y เป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีความมั่่�นคงทางการเงินิและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการวิเิคราะห์ค์วามคุ้้�มค่่าก่่อนตัดัสินิใจ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
เกี่่�ยวกัับลัักษณะของ Gen Y ที่่�เน้้นการพัฒนาตนเองและมองหาประโยชน์ระยะยาวจากการลงทุุน ทั้้�งใน 
แง่่ของเวลาและเงิินทอง การที่่�ระดับัการศึกึษาและรายได้้มีีผลต่่อการตัดสินิใจ แสดงให้้เห็น็ว่่า กลุ่่�มนี้้�ใช้ค้วาม
รู้้�และประสบการณ์ในการประเมิินคุุณค่่าของกิิจกรรม และมีีกำำ�ลัังซื้้�อที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ที่่�อาจมีีค่่าใช้้จ่่าย สอดคล้้องกัับ Rahman (2015) ที่่�พบว่่า Gen Y มัักพิิจารณาถึึงผลตอบแทนที่่�จะได้้รัับทั้้�ง
ในแง่่การพััฒนาทัักษะ การสร้้างเครืือข่่าย และโอกาสทางอาชีีพ
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	 ในขณะที่่�กลุ่่�ม Gen Z มีีเพีียงช่่องทางการรัับข่่าวสารเท่่านั้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ซึ่่�งสะท้้อน
ลัักษณะของ Digital Natives ที่่�เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีดิจิิทััลและให้้ความสำำ�คััญกัับการเข้้าถึึงข้้อมููล
และประสบการณ์ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�มีีการตอบสนองแบบทันทีีและ
การปฏิิสััมพัันธ์์สููง การที่่�ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของ Gen Z อาจเนื่่�องจากกลุ่่�มน้ี้�ส่่วน
ใหญ่่ยัังเป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษาและยัังไม่่มีีรายได้้ของตนเอง แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับประสบการณ์์และการมีีส่่วน
ร่่วมมากกว่่าปััจจััยทางเศรษฐกิิจ
	 2. ปัจจัยัการเปิดิรับัข่่าวสารที่่�แตกต่่างกันัส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเข้้าร่่วมกิจกรรมส่่งเสริมิการตลาด
แบบเสมืือนจริิง
	ก ารเปิิดรัับข่่าวสารของทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน โดยกลุ่่�ม Gen Y มุ่่�งเน้้น 
การแสวงหาข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือจากแหล่่งต่่าง ๆ โดยให้้ความสำำ�คัญทั้้�งกัับการเปิิดรัับข้้อมููล (    = 0.355) 
และการเปิิดรัับประสบการณ์ (   = 0.163) ซึ่่�งสะท้้อนลัักษณะการตัดสิินใจที่่�รอบคอบและต้้องการข้้อมููล
ที่่�ครบถ้้วนก่่อนการมีีส่่วนร่่วม การที่่�กลุ่่�มนี้้�ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดรัับข้้อมููลมากที่่�สุุดแสดงให้้เห็็นว่่า  
พวกเขาต้้องการเข้้าใจรายละเอีียดของกิิจกรรม ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ และความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�จััดก่่อนตััดสิิน
ใจ สอดคล้้องกัับ Rogers (2003) ที่่�อธิิบายว่่า การเปิิดรัับข้้อมููลมีีบทบาทสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
และการยอมรัับข่่าวสาร
	 ในขณะที่่�กลุ่่�ม Gen Z เน้น้การเปิดิรับัผ่่านช่่องทางที่่�มีีการตอบสนองรวดเร็ว็และสามารถมีีปฏิสิัมัพันัธ์์
ได้้ทัันทีี โดยมีีเพีียงการเปิิดรัับประสบการณ์์ (   = 0.333) เท่่านั้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ลักัษณะของกลุ่่�มที่่�ต้อ้งการความสนุกสนาน ความแปลกใหม่่ และการมีีส่่วนร่่วมที่่�สููง การที่่�ปัจัจััยการแสวงหา
ข้้อมููลและการเปิิดรัับข้้อมููลไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มตััดสิินใจตามความรู้้�สึึก
และประสบการณ์์ที่่�คาดหวัังจะได้้รัับมากกว่่าการวิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างละเอีียด สอดคล้้องกัับ Anderson  
and Johnson (2021) ที่่�พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลสููงต่่อการตััดสิินใจของ Gen Z โดยเฉพาะ 
ในกิิจกรรมที่่�เน้้นการสร้้างประสบการณ์์และการแบ่่งปัันเนื้้�อหา
	 3. ปััจจััยการยอมรัับทางเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิม
การตลาดแบบเสมืือนจริิง
	 ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นความแตกต่่างของระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีระหว่่างสองกลุ่่�ม โดย  
Gen Y (ค่่าเฉลี่่�ย 3.80) มีีเพีียงทััศนคติิต่่อการใช้้ (   = 0.203) เท่่านั้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ซึ่่�งสะท้้อน 
ความระมััดระวัังและต้้องการความมั่่�นใจในประโยชน์ที่่�จะได้้รัับก่่อนการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ การที่่�ปััจจััย 
อื่่�น ๆ  เช่่น การรับัรู้้�ประโยชน์และการรับัรู้้�ความง่่ายไม่่ส่่งผลต่่อการตัดสินิใจ อาจเน่ื่�องจากกลุ่่�มนี้้�มีีประสบการณ์
ในการใช้้เทคโนโลยีีมาพอสมควรและมีีความเข้้าใจในขีีดจำำ�กััดและความเป็็นไปได้้ของเทคโนโลยีี จึึงให้้ความ
สำำ�คััญกัับทััศนคติิโดยรวมต่่อการใช้้งานมากกว่่าคุุณสมบััติิเฉพาะของเทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับแบบจำำ�ลอง
การยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ของ Davis (1989) ที่่�เน้้นความสำำ�คััญของทััศนคติิต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 ในขณะที่่� Gen Z (ค่่าเฉลี่่�ย 4.57) มีีทั้้�งทััศนคติิต่่อการใช้้ (    = 0.275) และการรัับรู้้�ประโยชน์์ 
(    = 0.231) ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า แม้้กลุ่่�มน้ี้�จะมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีในระดัับสููง
และพร้้อมทดลองใช้้งานนวััตกรรมใหม่่ ๆ แต่่ยังคงคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้เทคโนโลยีี การที่่� 
การรัับรู้้�ประโยชน์ม์ีีผลต่่อการตัดัสินิใจแสดงให้เ้ห็น็ว่่า กลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการเห็น็คุุณค่่าที่่�ชัดัเจนจากการใช้เ้ทคโนโลยีี 
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ความแปลกใหม่่หรืือความทัันสมััยเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับ Qader and Zainuddin (2011)  
ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงความสนุุกและประโยชน์์ของเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการยอมรัับและการมีีส่่วนร่่วมใน 
กิิจกรรม
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	ทั้้ �งสองกลุ่่�มยัังให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดย Gen Y (4.09) มีีความ
กัังวลมากกว่่า Gen Z (3.95) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในประสบการณ์และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ กลุ่่�ม Gen Y ที่่�มีีประสบการณ์ในการทำำ�งานและการจัดการข้้อมููลส่่วนตััวมากกว่่า  
จึึงมีีความระมััดระวัังในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลมากกว่่า Gen Z ที่่�เติิบโตมาในยุุคที่่�การแบ่่งปัันข้้อมููล
ส่่วนตััวผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเรื่่�องปกติิ
	 4. ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์
	 จากผลการศึกษา ผู้้�วิิจััยเสนอแนะว่่า การออกแบบกลยุทธ์์การสื่�อสารควรปรัับให้้เหมาะสมกัับ 
แต่่ละกลุ่่�ม สำำ�หรัับ Gen Y ควรเน้้นการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ชััดเจน น่่าเชื่่�อถืือ และแสดงประโยชน์์ด้้านการ
พััฒนาทัักษะพร้้อมแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�ครบถ้้วน การออกแบบกิิจกรรมควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างคุุณค่่าระยะ
ยาว การเรีียนรู้้� และการพัฒนาความสามารถที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานหรืือชีีวิตประจำำ�วััน  
รวมถึงึการมีีระบบรักัษาความปลอดภัยัข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้แ้ละการให้ข้้อ้มููลที่่�โปร่่งใสเกี่่�ยวกับัการใช้ข้้อ้มููลส่่วน
บุุคคล
	ส่่ วน Gen Z ควรออกแบบกิจกรรมที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์สููง สร้้างความสนุกสนาน และเปิิดโอกาสให้้ 
แบ่่งปัันประสบการณ์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การออกแบบควรเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย มีีองค์์ประกอบ 
ของการเล่่นเกม (Gamification) การสร้า้งเนื้้�อหาร่่วมกันั และการตอบสนองแบบทันัทีี รวมถึงึการสร้า้งโอกาส
ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถแสดงตััวตนและความคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ
	ทั้้ �งนี้้� ควรคำำ�นึึงถึึงปััจจััยเสริิมอื่่�น ๆ เช่่น สื่่�อโฆษณา อิิทธิิพลกลุ่่�มเพื่่�อน และกระแสสัังคมออนไลน์์ 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่�อสารและสร้างการมีีส่่วนร่่วมระยะยาว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mirabi  
et al. (2015) ที่่�พบว่่า ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างที่่�สำำ�คัญระหว่่างกลุ่่�มเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันซีี
ในการเปิิดรัับรููปแบบการตลาดเสมืือนจริิง โดยกลุ่่�ม Gen Y ให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ประโยชน์์ 
ที่่�ชััดเจน และความมั่่�นคงทางเทคโนโลยีี ในขณะที่่�กลุ่่�ม Gen Z เน้้นประสบการณ์ที่่�สนุุกสนาน การมีี 
ส่่วนร่่วม และความแปลกใหม่่

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 1. ควรนำำ�เทคโนโลยีี AR (Augmented Reality) หรืือ VR (Virtual Reality) มาใช้้ในกิิจกรรม
เสมืือนจริิงเพ่ื่�อสร้างความแปลกใหม่่และดึึงดููดความสนใจ โดยเฉพาะสำำ�หรัับการจำำ�หน่่ายสินค้้าแฟชั่่�น 
อสัังหาริิมทรััพย์์ และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�ต้้องการการสััมผััสและทดลองใช้้ การออกแบบกิิจกรรมควรเน้้น
การมีีส่่วนร่่วมและการโต้้ตอบที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์การเปิิดรัับ
	 2. ควรพัฒันาระบบการวัดัผลและการติดิตามประสิทิธิภิาพของกิจิกรรมเสมืือนจริงิ (Virtual Event 
Analytics) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม ระยะเวลาในการเข้้าร่่วม และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบกิิจกรรมให้้ตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
รวมถึึงการวััดผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 3. ควรสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�ม โดยใช้้ช่่องทางและเนื้้�อหาที่่� 
เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของแต่่ละเจเนอเรชััน พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบรัักษาความปลอดภััย
ข้้อมููลที่่�โปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้
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ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึกษาด้้วยการวิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้เห็็น 
รายละเอีียดและเข้้าใจถึึงแรงจููงใจและความคาดหวัังในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสมืือนจริิงของกลุ่่�ม Gen Y และ 
Gen Z อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น
	 2. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมเจเนอเรชัันอ่ื่�น ๆ เช่่น Gen X หรืือ  
Baby Boomer เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความสนใจและพฤติิกรรมของแต่่ละกลุ่่�มอายุุที่่�แตกต่่างกััน และสามารถ 
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการออกแบบกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคทุุกช่่วงวััย
	 3. ควรศึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการตลาดเสมืือนจริิงกัับกิจกรรมการตลาด 
แบบดั้้�งเดิิม เพื่่�อประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุนและความคุ้้�มค่่าในการจััดกิิจกรรมรููปแบบต่่าง ๆ
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเรื่่�อง ค่่าความนิิยม และสััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััทที่่�ส่่งผลต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััท
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาค่่าความนิิยม และสััดส่่วน 
คณะกรรมการบริษััทที่่�ส่่งผลต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) และจากฐานข้้อมููล SETSMART ของบริิษััท 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในกลุ่่�ม SET100 ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562-2566 รวม 5 ปีี  
จำำ�นวน 100 บริิษััท แต่่ไม่่รวมกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิินเพราะมีีโครงสร้้าง ข้้อกำำ�หนด และกฎหมาย 
ที่่�แตกต่่างจากอุุตสาหกรรมประเภทอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งไม่่รวมบริิษััทที่่�มีีข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และมีีค่่าผิิดปกติิ จำำ�นวน 
21 บริิษััท คงเหลืือตััวอย่่าง 79 บริิษััท 395 กลุ่่�มข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิเชิิงอนุุมาน  
ผลการวิิจััย พบว่่า ค่่าความนิิยม สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
5 อัันดัับ ส่่งผลกระทบต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี 
SET100 แต่่ในขณะเดีียวกัันสััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเงิินปัันผลจ่่าย จากผลการวิิจััย
ทำำ�ให้้นัักลงทุุนที่่�ต้้องการจะตััดสิินใจลงทุุนเพื่่�อหวัังผลในเรื่่�องของเงิินปัันผลมากกว่่าการเก็็งกำำ�ไรสามารถ 
นำำ�ผลวิจิัยัไปใช้ใ้นการพิจิารณาก่อ่นการลงทุนุ อีกีทั้้�งผู้้�บริหารของธุรุกิจิยังัสามารถนำำ�ผลไปใช้ใ้นการพิจิารณา
การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีทั้้�งต่่อนัักลงทุุนและผู้้�บริหาร อีีกทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การลงทุุนได้้ในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ: ค่่าความนิิยม สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท เงิินปัันผลจ่่าย

Abstract

	 This research examines the influence of the Goodwill and composition of the board 
of directors on the dividend payout of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. 
Data were gathered from financial statements, annual reports (Form 56-1), and the SETSMART 
database of listed companies in the Stock Exchange of Thailand within the SET100 group from 
2019 to 2023, encompassing 100 companies over five years, while excluding the financial 
services sector due to its distinct structure, regulations, and legal framework compared to 
other industries. Furthermore, 21 organizations with incomplete data and anomalous values 
were removed, resulting in a sample of 79 companies and 395 data sets. Descriptive and 
inferential statistics were employed. The research findings indicated that the goodwill, the 
ratio of independent directors, and the shareholding percentage of the top five shareholders 
influenced the dividend payout of listed companies in the Stock Exchange of Thailand’s 
SET100 Index; however, the proportion of the board of directors did not impact the dividend 
payout. The research findings enable investors inclined toward dividend investing rather than 
speculation to include these outcomes in their decision-making process prior to investing. 
Furthermore, corporate executives may utilize the findings to evaluate the organization’s 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 191

operations. This is done to ensure that investors, executives, and agencies involved in future 
investments receive favorable outcomes.

Keywords: Good Will, Proportion of the Board of Directors, Dividend Payout 

บทนำำ� 
	 การประกอบธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันจะแตกต่่างกัับสมััยดั้้�งเดิิม โดยสมััยเดิิมจะเน้้นถึึงผลกำำ�ไรของธุุรกิิจ 
มุ่่�งเน้้นผู้้�ถืือหุ้้�นของธุรุกิิจ ผู้้�บริหาร และความสำำ�เร็จ็เป็็นหลััก (O’Connell & Ward, 2020) แต่่การดำำ�เนิินงาน
ในยุุคปััจจุุบัันจะเน้้นถึึงความยั่่�งยืืน และยิ่่�งธุุรกิิจใดมีีผลการดำำ�เนิินงานดีีต่่อเนื่่�อง มีีโครงสร้้างเงิินทุุนที่่�เสถีียร 
มีีโครงสร้้างคณะกรรมการที่่�เหมาะสม มุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือที่่�เรีียกว่่า มีีบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี บริิษััทนั้้�น ๆ  
ก็จ็ะได้้เปรียบต่อคู่่�แข่ง่ขันั (Wolniak et al., 2023) เพราะเม่ื่�อธุรุกิิจดำำ�เนินิงานภายใต้้ความโปร่งใส การทำำ�งาน
มีคีวามถูกูต้อ้ง ครบถ้วน ตรวจสอบได้ ้ก็จ็ะสะท้อ้นถึงึความต้้องการของนัักลงทุนุภายนอกที่่�สนใจจะลงทุนุและ
รวมทั้้�งธุุรกิิจก็็จะสามารถจ่่ายเงิินปัันผลได้้อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยเช่่นกััน เพราะธุุรกิิจมีความต้้องการและมีีความ
ต่อ่เนื่่�องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ค้วามยั่่�งยืืน สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
(2560) ได้้กล่่าวว่่า กรอบธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานนั้้�นจะประกอบไปด้้วย 
ความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ความสำำ�นึึกในหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ ความเคารพสิิทธิิของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเปิิดเผยข้้อมููลด้วยความโปร่งใส การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การเพิ่่�ม
มูลูค่า่ให้แ้ก่ต่ลาดทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และการวางกรอบเชิงิจริยิธรรมและจรรยาบรรณ เพราะฉะนั้้�น
โครงสร้า้งคณะกรรมการบริษิัทัจึงึจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งมีใีห้้เหมาะสมโดยต้อ้งมีจีำำ�นวนคณะกรรมการไม่่น้อ้ย
กว่่า 5 คน และไม่่ควรเกิิน 12 แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาด ประเภท และความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีหลากหลายกลุ่่�มดััชนีี แต่่กลุ่่�มดััชนีีที่่�นิิยมใช้้ในการศึึกษาหรืือ 
เป็็นตััวแทนของตลาดหุ้้�นไทยได้้ดีีจะนิิยมดััชนีี SET100 เพราะเป็็นกลุ่่�มดััชนีีที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญทางเศรษฐกิิจ  
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลความโปร่่งใสอย่่างต่่อเนื่่�อง สะท้้อนภาพรวมของตลาดได้้ดีี มีีมููลค่่าตลาดสููงสุุดและมีี 
สภาพคล่่องในการซื้้�อขายที่่�สม่ำำ��เสมอ และในแต่่ละบริษััทที่่�อยู่่�ในดัชนีี SET100 จะมีีการบริหารงานตาม
โครงสร้้างที่่�ถููกแบ่่งย่่อย ๆ ออกไป (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) โดยโครงสร้้างคณะกรรมการ
นั้้�นนัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญประการหนึ่่�งที่่�ควรมีีการศึึกษา โดยเฉพาะบริิษััทที่่�อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งมีีการ
ซื้้�อขายหลากหลายบริิษััทและมีีมููลค่่าการซื้้�อขายจำำ�นวนมหาศาล ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2551) กล่่าวว่่า 
กระบวนการกำำ�กับดูแลกิจการเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ โดยเฉพาะการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการจำำ�เป็น็ต้องคำำ�นึงถึงึโครงสร้าง 
คณะกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ รวมทั้้�งคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกรรมการบริษััทให้้ดำำ�เนิินงาน
ตามหลัักของการเป็็นตััวแทนตามทฤษฎีีตััวแทน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความโปร่่งใส
และดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้องเหมาะสม จากงานวิิจััยของ Wiwattanakantang (2001) พบว่่า โครงสร้้างการ
ถืือหุ้้�นในประเทศไทยส่่วนใหญ่่จะมีีลัักษณะเป็็นแบบครอบครััวมากกว่่าการกระจายตััว และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
มีีอำำ�นาจในการควบคุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทรวมทั้้�งการบริิหารงานและนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผลประโยชน์์ อาทิิเช่่น เงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััท อีีกทั้้�ง Jensen and Meckling (1976) พบว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่�มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นรายใหญ่่จะมีีอำำ�นาจในการลดความขััดแย้้งขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังสามารถควบคุมการ
ทำำ�งานของผู้้�บริิหาร ดัังนั้้�นนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลจึงเป็็นส่วนสำำ�คัญในการลดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ถืือ
หุ้้�นรายใหญ่่และผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยได้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Iturriaga and Crisóstomo (2010) 
พบว่า ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นรายใหญ่่จะมีีความสััมพัันธ์กัับเงิินปัันผลจ่าย และเงิินปัันผลจ่ายยัังจะ
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สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย นอกจากโครงสร้้างการถืือหุ้้�นแล้้ว มููลค่่าความนิิยมก็็เป็็น
อีกีตัวัแปรหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานและเชื่่�อมโยงไปยังัเงินิปันัผลจ่า่ย งานวิจิัยัของ Wang and 
Huang (2019) พบว่า่ ส่ว่นเกินิค่า่ความนิยิมนั้้�นจะมีผีลกระทบเชิงิผกผันักับัผลการดำำ�เนินิงานของธุรุกิจิ และ 
ยิ่่�งตลาดมีีความแข็็งแกร่่งขึ้้�นก็็จะส่่งผลกระทบเชิิงบวกกัับการเกิิดส่่วนเกิินค่่าความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น โดยผลการ
ดำำ�เนิินงานธุุรกิิจก็็จะสะท้้อนไปถึึงการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�จะเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งงานวิิจััยของ Beatty and Weber 
(2006), Glaum et al. (2018), Huang and Xiong (2024), Li and Sloan (2017), Ramanna and Watts 
(2012) พบว่า่ การเกิดิการด้อ้ยค่า่ของค่า่ความนิยิมจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลการดำำ�เนินิงาน เงินิปันัผล และราคา
หุ้้�นของบริิษััท เพราะเม่ื่�อการด้้อยค่่าของค่่าความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นการเติิบโตของธุุรกิิจก็็จะลดลงและจะส่่งผล 
กระทบต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ เพราะฉะนั้้�นจึึงทำำ�ให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยงการรัับรู้้�การด้้อยค่่าของค่่าความนิิยม 
ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับเงิินปัันผล ค่่าตอบแทน และความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ
	จ ากความสำำ�คััญดัังกล่่าวจะพบว่า การดำำ�เนิินงานที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากดููผลลัพธ์์ที่่�อธิิบาย 
ผ่า่นข้อมูลูทางบััญชี ียังัต้อ้งดููผสมผสานควบคู่่�กับโครงสร้างคณะกรรมการที่่�เหมาะสมด้้วย แต่่ในขณะเดีียวกััน
ในหลาย ๆ งานวิิจััยยัังไม่่ได้้ศึึกษาค่่าความนิิยม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานมีีการเปลี่่�ยนแปลง  
และทำำ�ให้้เกิิดการกำำ�หนดนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลตามมา เพราะเมื่่�อกิิจการมีีการควบรวมธุุรกิิจ ผลลััพธ์ ์
จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีโครงสร้้างเงิินทุุนเพิ่่�มขึ้้�น ฐานลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนและสิินทรััพย์์ 
ถาวรเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน เพราะฉะนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาค่่าความนิิยม สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััทที่่�ส่่งผล 
ต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 โดยมี ี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาค่่าความนิิยม สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััทที่่�ส่่งผลต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริิษััท 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหาร 
ในการบริิหารนโยบายเงิินปัันผล การจ่่ายเงิินปัันผล การวางแผนบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการควบรวม 
ธุุรกิิจอันก่อให้้เกิิดค่่าความนิิยม เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานธุุรกิิจเกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริหาร นัักลงทุุน  
อีีกทั้้�งนัักลงทุุนยัังสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััทก่่อนที่่�
จะพิิจารณาลงทุุนหรืือตััดสิินเพื่่�อผลประโยชน์์ที่่�พึึงจะได้้รัับสููงสุุดต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพ่ื่�อศึกึษาผลกระทบของค่า่ความนิยิม และสัดัส่่วนคณะกรรมการบริษิัทัที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่เงินิปันัผล
จ่่ายของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ค่่าความนิิยม
	ค่ าความนิิยมเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีการควบรวมธุุรกิิจ ซึ่่�งเกิิดจากธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีี
โครงสร้างเงิินทุนสูงได้้เข้้าซื้้�อยัังบริษััทย่่อย ธััญลัักษณ์์ วิิจิิตรสาระวงศ์์ (2555) ได้้กล่่าวว่่า ค่่าความนิิยม
นั้้�นเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่หมุุนเวีียน ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ในงบการเงิินรวมของกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�บริิษััทใหญ่่ 
ได้เ้ข้า้ไปซื้้�อบริษิัทัย่อ่ยในมูลค่า่ที่่�สูงูกว่า่มูลูค่า่ยุตุิธิรรมของสิินทรัพัย์ใ์นบริษิัทัย่อ่ย หรืือที่่�เรียีกว่า่ ซื้้�อในราคาที่่�
สูงูกว่า่ และบริษิัทัผู้้�ซื้้�อจะต้อ้งมีภีาระที่่�ต้อ้งทำำ�การทดสอบการด้อ้ยค่า่ของค่า่ความนิยิมในทุกุ ๆ  ปี ีโดยไม่ต่้อ้ง
พิิจารณาถึึงข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่าเหมืือนกัับสิินทรััพย์์อื่่�น ๆ ทั่่�วไป ในทางกลัับกัันหากบริิษััทใหญ่่ซื้้�อบริิษััท
ย่่อยในราคาที่่�ต่ำำ��กว่่ามููลค่ายุุติิธรรม ก็็เท่่ากัับซื้้�อถููกกว่่าจะเป็็นผลทำำ�ให้้ค่่าความนิิยมติิดลบ ค่่าความนิิยม 
จะมีีองค์์ประกอบ 6 ส่่วน โดยส่่วนที่่� 1 เป็็นผลต่างระหว่่างมููลค่ายุุติิธรรมกัับมููลค่าตามบััญชีีของกิิจการ 
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ที่่�ถููกซื้้�อ เกิิดจากการตีีราคาสิินทรััพย์์สุุทธิิของกิิจการที่่�ถููกซื้้�อให้้เป็็นมูลค่ายุุติิธรรม ส่่วนที่่� 2 เป็็นมูลค่า
ยุุติิธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิิอื่่�นของกิิจการที่่�ถููกซื้้�อแต่่ยัังไม่่ได้้รัับรู้้�ในกิิจการผู้้�ถููกซื้้�อ ได้้แก่่ สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  
ซึ่่�งไม่่ได้้รัับรู้้�รายการในงบการเงิินของกิิจการ เนื่่�องจากไม่่เข้้าเงื่่�อนไขการรัับรู้้�รายการ ส่่วนที่่� 3 ความสามารถ
ของกิิจการที่่�ถููกซื้้�อโดยลำำ�พัังที่่�สามารถก่อให้้เกิิดผลตอบแทนส่วนเกิิดต่่อสิินทรััพย์์ ส่่วนที่่� 4 เป็็นมูลค่า 
ยุุติิกรรมของผลผนึึกที่่�คาดหวัังว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากการรวมกัันของสองกิิจการ ส่่วนที่่� 5 เป็็นความผิิดพลาด 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการวััดมููลค่่าจำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายซื้้�อกิิจการ และส่่วนที่่� 6 เป็็นการจ่่ายเงิินซื้้�อสููงหรืือต่ำำ��กว่่าความ
เป็็นจริิง ซึ่่�งปััจจุุบัันมาตรฐานรายงานการเงิินได้้ยกเลิิกการตััดจำำ�หน่่าย เนื่่�องจากมีีแนวคิิดว่่าการตััดจำำ�หน่่าย 
ค่า่ความนิิยมไม่่ได้้ให้้ข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่์่อผู้้�ใช้ง้บการเงิิน แต่่กิจิการยัังต้้องทำำ�การทดสอบการด้้อยค่่าของ 
ค่่าความนิิยมทุุกปีี หากมีีการด้้อยค่่าก็็จะบัันทึกขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในงวดที่่�เกิิด และไม่่สามารถกลัับ
รายการด้อ้ยค่า่ของค่า่ความนิยิมได้อ้ีกี ดังันั้้�น การด้อ้ยค่า่จึงึสะท้อ้นถึงึผลตอบแทนที่่�คาดหวังัจากการที่่�ธุรุกิจิ
จ่่ายเงิินซื้้�อในราคาสููง หรืือต่ำำ��กว่่าความคาดหวัังจากค่่าความนิิยมของกิิจการที่่�ถููกซื้้�อมา ในขณะที่่� Henning 
et al. (2004) ได้้กล่่าวว่่า ค่่าความนิิยมที่่�เกิิดจากความสามารถของธุุรกิิจในการก่่อให้้เกิิดอััตราผลตอบแทน
จากการรวมธุุรกิิจ และจำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายสููงเกิินไปจากการซื้้�อกิิจการอัันเกิิดจากการประเมิินมููลค่่ากิิจการ 
ผิดิพลาด จะเป็น็สิ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึประโยชน์เ์ชิงิเศรษฐกิจิในอนาคต จากการใช้ท้รัพัยากร และการปรับัปรุงุ
กระบวนการผลิิต นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ Zhang (2013) พบว่่า ธุุรกิิจที่่�มีีค่่าความนิิยมจะมีีความสััมพัันธ์ 
กัับสภาพคล่่อง ประสิิทธิิภาพทางกำำ�ไร และสภาพเสี่่�ยงของธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังสะท้้อนถึงกำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น 
เงิินปัันผลจ่าย และการลงทุุนของนัักลงทุุน อีีกทั้้�ง Satt and Chetioui (2017) พบว่า ธุุรกิิจที่่�มีีค่่าความ
นิิยมที่่�ดีีจะส่่งผลกระทบต่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ และยัังสะท้้อนไปถึงนโยบายในการจ่่ายเงิินปัันผล  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักลงทุุนพิิจารณาลงทุุนในธรกิิจ และงานวิจััยของ Tahat et al.  (2018) พบว่า  
ค่า่ความนิยิมมีคีวามสัมัพันัธ์กับัผลการดำำ�เนินิงานของธุรุกิจิทั้้�งในปัจัจุบันัและในอนาคต โดยเฉพาะการดำำ�เนินิ
งานภายใต้ก้ารวิจิัยัและพัฒันา ซึ่่�งจะทำำ�ให้ธุ้รุกิจิเกิิดการสร้า้งเทคโนโลยีแีละผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่ อันัจะส่ง่ผลทำำ�ให้้
ธุุรกิิจเกิิดประสิิทธิิภาพทางกำำ�ไร มีีการเงิินปัันผลที่่�ดีี และสร้้างผลดีีต่่อการพิิจารณาลงทุุนของนัักลงทุุน และ
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Han and Tang (2020) พบว่่า ค่่าความนิิยมแบบเชิิงผกผัันนี้้�จะส่่งผลกระทบ 
กัับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ การจ่่ายเงิินปัันผล และราคาหุ้้�น จากงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงสามารถนำำ� 
มาสร้้างเป็็นสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 H

1
 ค่่าความนิิยมส่่งผลกระทบต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย

	 สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท
	 ปััจจุบัันการกำำ�กับดูแลกิจการที่่�ดีีนัับว่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�บริษััทขนาดใหญ่่ที่่�อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย จำำ�เป็็นจะต้้องคำำ�นึึงและปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้้ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (2564) หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท 
จดทะเบีียนปีี 2560 ตามหลัักปฏิิบััติิ 3 (3.1.1) ควรมีีคณะกรรมการจำำ�นวนที่่�เหมาะสม สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยต้อ้งมีีจำำ�นวนกรรมการไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 คน และไม่ค่วรเกินิ 12 คน ทั้้�งนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับั
ขนาด ประเภท และความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ พรชนก เฉลิิมพงษ์์ และคณะ (2562) กล่่าวว่่า คณะกรรมการ
บริิษััทนั้้�นมีีหน้้าที่่�ต้้องดููแลบริษััท ซึ่่�งจะต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการบริหารงานเพ่ื่�อสร้้าง 
ผลการดำำ�เนิินงานให้้กัับกิจการ ความไว้้วางใจให้้กัับนักลงทุุน และยัังสะท้้อนไปยังนโยบายต่่าง ๆ ที่่�จะ 
ส่่งผลให้้นัักลงทุุนให้้ความสนใจ เช่่น นโยบายเงิินปัันผล เป็็นต้น เช่่นเดีียวกัับ Faysal et al. (2020)  
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กล่่าวว่่า ขนาดหรืือสััดส่่วนของคณะกรรมการบริิษััทนั้้�นจะเป็็นที่่�จะต้้องมีีขนาดที่่�เหมาะสม เพราะมีีบทบาท
สำำ�คััญในการตรวจสอบและควบคุุมผู้้�บริิหาร โดยเฉพาะบริิษััทที่่�มีีคณะกรรมการบริิษััทขนาดใหญ่่จะเพิ่่�มพููน
ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญ และทรััพยากรในองค์์กรให้้เกิิดคุุณค่่า ซึ่่�งจะสะท้้อนผลลัพธ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร 
ทั้้�งในด้้านผลการดำำ�เนิินงาน นโยบายเงิินปัันผล และราคาหลัักทรััพย์์ในอนาคต Wilbert and Nariman 
(2022) พบว่า การกำำ�กับดูแลกิจการที่่�ดีีไม่่ว่่าจะเป็็นรูปแบบของสััดส่่วนคณะกรรมการบริษััท สััดส่่วน 
คณะกรรมการอิิสระที่่�มีีความเหมาะสมจะส่่งผลกระทบในทางที่่�ดีีกัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล และ 
มีีแนวโน้้มที่่�จะกระจายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นมากกว่่า ซึ่่�งเป็็นตััวเพิ่่�มมููลค่่าการลงทุุนของนัักลงทุุน อีีกทั้้�ง 
งานวิจััยของ Ali et al. (2018) พบว่า โครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�น และประสิิทธิิภาพทางกำำ�ไรนั้้�นส่่งผลเชิิงบวก 
กัับเงิินปัันผลจ่่าย ซึ่่�งนโยบายเงิินปัันผลจะเป็็นตััวช่่วยในการลดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�บริิหารและนัักลงทุุน 
จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงสามารถนำำ�มาสร้้างเป็็นสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 H

2
 สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััทส่่งผลกระทบต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััทจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ
	ส มาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย (2564) ได้้กล่่าวว่่า คณะกรรมการอิิสระต้้องมีีความ
เป็็นอิิสระจากการควบคุุมของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และต้้องไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วนได้้เสีียในทาง 
การเงินิและบริหิารของกิจิการ เพราะฉะนั้้�นหากธุรุกิจิใดมีกีรรมการอิสิระที่่�เพียีงพอจะเกิดิการถ่ว่งดุลุอำำ�นาจ
ในการตััดสิินใจของกรรมการทั้้�งคณะทำำ�ให้้การบริิหารจััดการบริิษััทมีีความโปร่่งใส และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม ปััจจุุบัันทางสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ได้้กำำ�หนด
เกณฑ์์ให้้สััดส่่วนของกรรมการอิิสระมีีจำำ�นวน 1 ใน 3 ของจำำ�นวนคณะกรรมการทั้้�งหมด และต้้องมีีไม่่ต่ำำ��กว่่า 
3 คน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญและเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ทางธุุรกิิจจะต้้องพึึงปฏิิบััติิตาม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Dhanti and Sugiharto (2024) พบว่่า บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีนั้้�นจะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกกัับนโยบายเงิินปัันผลของ
บริษิัทัในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศอินิโดนีเีซียี โดยบรรษัทัภิบิาลที่่�ดีจีะประกอบด้ว้ย สัดัส่ว่นคณะกรรมการ
บริษััท สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ สััดส่่วนคณะกรรมการบริิหาร และสััดส่่วนคณะกรรมการตรวจสอบ  
อีีกทั้้�งผลงานวิิจััยของ Lestari et al. (2023) พบว่่า นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลจะเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ในการพิิจารณา
ตััดสิินใจจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�นจะมีีผลกระทบโดยตรงกัับ 
ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Das Mohapatra and Panda (2022) พบว่่า  
การกำำ�กัับดููแลกิิจการโดยเฉพาะสััดส่่วนของคณะกรรมการบริิษััทคณะกรรมการอิิสระ และคณะกรรมการ
บริิหารที่่�ดีีนั้้�นมีีส่่วนต่่อการควบคุุมและส่่งผลกระทบต่่อการจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ เพราะฉะนั้้�นจะเห็็นได้้
ว่่า การกำำ�กัับดููกิิจการที่่�ดีีซึ่่�งจะรวมถึึงสััดส่่วนของคณะกรรมการต่่าง ๆ ของบริษััทนั้้�นจะเป็็นส่่วนประกอบ
ทำำ�ให้้เกิิดการกำำ�หนดและพิิจารณาการจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ จากงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงสามารถนำำ�มา 
สร้้างเป็็นสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 H

3
 สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระส่่งผลกระทบต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััทจดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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	 สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดัับ
	สั ดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่นั้้�นนัับว่่าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญอีีกองค์์ประกอบหนึ่่�ง 
เพราะลัักษณะของการถืือหุ้้�นรายใหญ่่นั้้�นอาจมีผลลัพธ์์ที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังเช่่น หากเป็็นการถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่เป็็นการถืือหุ้้�นที่่�อยู่่�ในลัักษณะครอบครััว (Family Firm) การถืือหุ้้�นแบบกระจุุกตััว (Ownership 
Concentration) กัับอีีกลัักษณะ คืือ การถืือหุ้้�นแบบกระจาย (Ownership Dispersion) ซึ่่�งการถืือหุ้้�น
แต่่ละลัักษณะนี้้�จะมีีผลกระทบต่อการพิิจารณานโยบายเงิินปัันผลและเงิินปัันผลจ่าย โดยในการนี้้�ผู้้�วิิจััย 
ได้ท้ำำ�การเก็็บข้อมููลจากการถืือหุ้้�นของผู้้�หุ้้�นรายใหญ่่ 5 อันัดับแรก เพ่ื่�อจะนำำ�มาใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ถึงึผลกระทบ 
ในการจ่่ายเงิินปัันผล ดัังงานวิจััยของ Yusnita (2020) พบว่า โครงสร้างการถืือหุ้้�นนั้้�นจะส่่งผลกระทบต่อ 
การกำำ�หนดนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ อีีกทั้้�งงานวิิจััยของจริินทร นามขาน และภููษณิิศา ส่่งเจริิญ  
(2564) พบว่า สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดับแรกนั้้�นมีความสััมพัันธ์กัับนโยบายการ 
จ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ของ Fitriyah et al. (2024) พบว่า โครงสร้างการถืือหุ้้�นนั้้�นมีความสััมพัันธ์กัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล  
และการจ่่ายเงิินปัันผลแบบต่่อเนื่่�องจะสร้างแรงจููงใจ และรู้้�สึกดีีกัับบริิษััทนั้้�น ๆ ทำำ�ให้้นัักลงทุุนพิจารณา
ลงทุุนในบริิษััทนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� Tahar et al. (2023) พบว่่า คณะกรรมการบริิหาร และโครงสร้้างการถืือ
หุ้้�นแบบกระจุุกตััวมีีผลกระทบเชิิงบวกกัับหนี้้�สิินทางการเงิิน แต่่ส่่งผลกระทบเชิิงผกผัันกัับนโยบายเงิินปัันผล  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเฉพาะผู้้�ถืือหุ้้�นสถาบัันนั้้�นจะส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินในทางการ
เงิินในการพิิจารณานโยบายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ และงานวิิจััยของ Rajverma et al. (2019) พบว่่า สััดส่่วน
การถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หากเป็็นแบบครอบครััวหรืือที่่�เรีียกว่่า แบบกระจุุกตััวนั้้�นจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�ลดลง และส่่งผลต่อมููลค่าหุ้้�นที่่�ลดลง จากงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงสามารถนำำ�
มาสร้้างเป็็นสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 H

4
 สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดัับแรกส่่งผลกระทบต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี  
SET100 จำำ�นวน 100 บริิษััท โดยเก็็บย้้อนหลััง 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2562-2566 รวมทั้้�งสิ้้�น 500 กลุ่่�มข้้อมููล
	ตั วอย่่างในการวิิจััย คืือ บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100  
จำำ�นวน 100 บริิษััท โดยเก็็บย้้อนหลััง 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2562-2566 แต่่ไม่่รวมกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน  
เนื่่�องจากมีีลัักษณะการดำำ�เนิินงาน กฎระเบีียบ และมาตรฐาน ที่่�แตกต่่างไปจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  
ไม่่รวมบริิษััทที่่�ถููกเพิิกถอนและเข้้าข่่ายเพิิกถอน รวมทั้้�งบริิษััทที่่�มีีข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และมีีข้้อมููลที่่�ผิิดปกติิ 
จำำ�นวน 21 บริิษััท รวมทั้้�งสิ้้�น 395 กลุ่่�มข้้อมููล 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ จิัยัจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูจากแหล่ง่ข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิ ิโดยจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์จ์ากแหล่ง่ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ดังันี้้�
	 1. ค่่าความนิิยม (GW) จััดเก็็บข้อมููลจากรายงานทางการเงิินประจำำ�ปีีที่่�ผ่่านการตรวจสอบจาก 
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย
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	 2. สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท ได้้แก่่ สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท (IBOD) สััดส่่วนคณะกรรมการ
อิิสระ (IID) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดัับแรก (OTP5) จััดเก็็บข้้อมููลจากรายงานประจำำ� 
แบบ 56-1 และฐานข้้อมููลในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SETSMART)
	 3. เงิินปัันผลจ่่าย (DP) จััดเก็็บข้้อมููลจากรายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 และฐานข้้อมููล 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SETSMART)

	 การวิิเคราะห์์และแปลความหมายของข้้อมููล
	จ ากแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยนำำ�มาสร้้างเป็็นตััวแบบและความหมายในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
	 DP

it
  =     

0
 +    

1
(GW) +    

2
(IBOD) +    

3
(IID) +    

4
(OTP5) + ∑

	 แปลความได้้ดัังนี้้�
	 DP 	 = เงิินปัันผลจ่่าย คำำ�นวณจาก เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น * 100 หารด้้วยกำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น
	 GW 	 = ค่่าความนิิยม คำำ�นวณจากมููลค่่าตามบััญชีีของค่่าความนิิยม ณ วัันสิ้้�นงวดบััญชีี
	 IBOD 	 = สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท คำำ�นวณจากจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมดของบริิษััท
	 IID 	 = สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ คำำ�นวณจากจำำ�นวนคณะกรรมการอิิสระทั้้�งหมดของบริิษััท
	 OTP5 	 = สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดับแรก คำำ�นวณจากจำำ�นวนร้อยละ 
			   การถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ร่วมกันัจำำ�นวน 5 อันัดับัแรกที่่�ปรากฏอยู่่�ฐานข้อ้มูลูของบริษิัทั

	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ใช้้สถิิติิในการวิิจััยครั้้�งนี้้�อัันประกอบด้้วย
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสููงสุุด และค่่าต่ำำ��สุุด 
เพื่่�ออธิิบายถึึงภาพรวมของบริิษััทตามตััวแปรต่่าง ๆ ในงานวิิจััย
	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน เป็็นการวััด 
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร 2 ตััวแปร เพื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์และความเป็็นอิิสระของตััวแปร โดยมีี 
ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นระหว่่าง -1.0 ถึึง +1.0 หากเข้้าใกล้้ -1.0 หรืือ +1.0 แสดงว่่า เห็็นถึึงความสััมพัันธ์ ์
ทางบวกหรืือเชิงิผกผันั และจึงึทำำ�การวิเิคราะห์์ถดถอยพหุุคูณู ซึ่่�งเป็็นการศึกึษาผลกระทบระหว่า่งตัวัแปรต้้น 
กัับตััวแปรตาม โดยก่่อนที่่�จะทำำ�การทดสอบสมมติิฐานผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การทดสอบความเป็็นอิสระระหว่่าง 
ตัวัแปรก่่อน ซึ่่�งจะพิิจารณาจากค่่า Tolerance หากมีีค่า่เข้า้ใกล้้ 1 แสดงว่่า มีคีวามสััมพัันธ์กับัตัวแปรอ่ื่�น ๆ  น้อ้ย  
แต่่หากมีีค่่าเท่่ากัับ 1 หรืือมากกว่่า 1 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอื่่�น ๆ มาก และค่่า Variance  
Inflation Factor: VIF หากมีีค่่ามากกว่่า 10 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอื่่�นมาก (Bowerman & 
O’Connell, 1990, Myers, 1990)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 1. ข้้อมููลภาพรวมของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100

b b b b b
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ตารางที่่� 1 
ข้้อมููลภาพรวมของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100

 ตััวแปร	 ค่่าเฉลี่่�ย	 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	 ค่่าสููงสุุด	 ค่่าต่ำำ��สุุด

DP	 40.80	 27.15	 127.45	 38.65

GW	 21.09	   2.44	   26.61	 15.79

IBOD	 16.43	   2.64	   24.00	  7.00

IID	  5.23	   1.84	   12.00	  3.00

OTP5	 57.15	  14.71	   87.07	 15.52

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี 100  
มีีการจ่่ายเงิินปัันผลเฉลี่่�ย 40.80 บาทต่่อหุ้้�น สููงสุุด 127.45 บาทต่่อหุ้้�น ต่ำำ��สุุด 38.65 บาทต่่อหุ้้�น มีีค่่า 
ความนิิยม 21.09 ล้้านบาท สููงสุุด 26.61 ล้้านบาท ต่ำำ��สุุด 15.79 ล้้านบาท มีีสััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท 
เฉลี่่�ย 16 คน สููงสุุด 24 คน ต่ำำ��สุุด 7 คน มีีสััดส่่วนของคณะกรรมการอิิสระเฉลี่่�ย 5 คน สููงสุุด 12 คน ต่ำำ��สุุด  
3 คน และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่เฉลี่่�ยร้้อยละ 57.15 สููงสุุดร้้อยละ 87.07 และต่ำำ��สุุด 
ร้้อยละ 15.52 
	 2. การทดสอบค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เพีียร์์สัันระหว่่างตััวแปรของบริษััทที่่�จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100

ตารางที่่� 2 
การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี 
SET100

ตััวแปร	 DP	 GW	 IBOD	 IID	 OTP5

DP	 1	

GW	 -0.148*	 1

IBOD	 -0.020	 0.544**	 1

IID	 -0.172*	 0.362**	 0.352**	 1

OTP5	 0.114	 0.072	 0.041	 0.277**	 1

*Significant 0.05, **Significant 0.01

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งหมด  
พบว่า มููลค่่าความนิิยม (GW) มีีความสััมพัันธ์์กัับเงิินปัันผลจ่าย (DP) (r=-0.148) สััดส่่วนคณะกรรมการ 
บริษััท (IBOD) มีีความสััมพัันธ์์กัับมูลค่าความนิิยม (GW) (r=0.544) สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ (IID)  
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มีีความสััมพัันธ์์กัับเงิินปัันผลจ่าย (DP) (r=-0.172) มููลค่่าความนิิยม (GW) (r=0.362) และสััดส่่วนคณะ
กรรมการบริษััท (IBOD) (r=0.352) และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดับแรก (OTP5)  
มีีความสััมพัันธ์กัับสัดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ (IID) (r=0.277) จากความสััมพัันธ์ดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า  
ความสััมพัันธ์ของตััวแปรจะมีีค่่าระหว่่าง -0.148-0.544 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์กัันระดัับปานกลาง (Best,  
1977) จึึงทำำ�ให้้ตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์ระหว่่างกัันเอง แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การทดสอบความเป็็น 
อิิสระของตััวแปรอีีกครั้้�งเพื่่�อให้้ทราบถึึงการไม่่เกิิดความสััมพัันธ์์กัันจนกลายเป็็นตััวแปรตััวเดีียวกััน  
(Multicollinearity) ด้้วยการตรวจสอบจากการวิิเคราะห์์ค่่าTolerance และค่่า VIF พบว่่า ค่่า Tolerance 
มีีค่่าระหว่่าง 0.671-0.920 ซึ่่�งมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 แต่่ไม่่เข้้าใกล้้ 0 และค่่า VIF อยู่่�ระหว่่าง 1.087-1.491 ซึ่่�ง 
ค่่าไม่่เกิิน 10 ทำำ�ให้้เห็็นว่่า ตััวแปรดัังกล่่าวที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิจััยไม่่เกิิดค่่า Multicollinearity และสามารถ 
นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณได้้ (Hinkle, 1998)
	 3. การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยเรื่่�อง ความนิิยม และสััดส่่วนคณะกรรมการบริษััทที่่�ส่่งผล 
ต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100

ตารางที่่� 3 
ผลการทดสอบสมมติฐานความนิยม และสััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััทท่ี่�ส่่งผลต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััทท่ี่�
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100

ตััวแปร	 Unstandardized	 Standardized	
	 Coeff.	 Coeff.	

Constant	 58.290	 18.639		  3.127**	 0.002

GW	 -1.747	 0.981	 -0.157	 -1.781*	 0.038	 0.671	 1.491

IBOD	 1.384	 0.919	 0.132	 1.506	 0.067	 0.674	 1.484

IID	 -0.706	 0.275	 -0.211	 -2.566**	 0.005	 0.772	 1.296

OTP5	 0.330	 0.139	 0.179	 2.372**	 0.009	 0.920	 1.087

n= 395  Sig = 0.01  R=0.278  R Square = 0.077  Adj. R Square = 0.056  Dubin Watson = 2.004 

*Significant 0.05, **Significant 0.01

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่า่ การวิเิคราะห์ค์วามนิยิม และสัดัส่ว่นคณะกรรมการบริษิัทัที่่�ส่ง่ผลต่อ่เงินิปันัผล
จ่่ายของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 มีีค่่า Adjusted R Square  
เท่่ากัับ 0.056 แสดงว่่า ตััวปััจจััยที่่�ศึึกษาอธิิบายได้้ร้้อยละ 5.60 และค่่า p-value มีีค่่าเท่่ากัับ 0.01 แสดงว่่า 
มีตีัวัแปรอย่่างน้อ้ย 1 ตัวั ที่่�ส่ง่ผลต่อเงินิปันัผลจ่ายของบริษัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
ดััชนีี SET100 โดยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 DP = 58.290 + GW(-1.747) + (IBOD)(-0.706) + (OTP5) 0.330 
	 1. มููลค่่าความนิิยม (GW) ส่่งผลกระทบเชิิงผกผัันกัับเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััทที่่�จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 (Sig = 0.05) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเท่่ากัับ -1.747 
หมายความว่่า มููลค่่าความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 จะส่่งผลกระทบทำำ�ให้้เงิินปัันผลจ่่ายลดลงร้้อยละ 1.747  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� H

1

t	 Sig	 VIF	 Tolerance	



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 199

	 2. สัดัส่ว่นคณะกรรมการอิสิระ (IID) ส่ง่ผลกระทบเชิงิผกผันักับัเงินิปันัผลจ่า่ยของบริษิัทัที่่�จดทะเบียีน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 (Sig = 0.01) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเท่่ากัับ -0.706 
หมายความว่่า สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 1 จะส่่งผลกระทบทำำ�ให้้เงิินปัันผลจ่ายลดลง 
ร้้อยละ 0.706 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� H3
	 3. สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�เป็็นหุ้้�นส่่วนใหญ่่ 5 อัันดัับ (OTP5) ส่่งผลกระทบเชิิงผกผัันกัับเงิินปัันผล
จ่า่ยของบริษัิัทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ดัชันี ีSET100 (Sig = 0.01) มีคี่า่สััมประสิทิธิ์์�
ถดถอยเท่่ากัับ 0.330 หมายความว่่า สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�เป็็นหุ้้�นส่วนใหญ่่ 5 อัันดับเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 1  
จะส่่งผลกระทบทำำ�ให้้เงิินปัันผลจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.330 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� H

4

อภิิปรายผล
	จ ากผลการวิิจััยดัังกล่่าวจะพบว่า มีีอยู่่� 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััทที่่�จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 โดยสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1. มูลูค่า่ความนิยิม (GW) เป็น็ตัวัแปรตัวัหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่เงินิปันัผลจ่า่ยของบริษิัทัที่่�จดทะเบียีน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 เนื่่�องจากมููลค่่าความนิิยมจะเกิิดจากการรวมกิิจการของ
ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานหรืือฐานเงิินทุนมีความมั่่�นคงมากขึ้้�น โดยการรวมกิิจการบางครั้้�งอาจเป็็นการ 
เข้้าซื้้�อกิิจการในบางส่่วนของธุุรกิิจอื่่�น ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�ซื้้�อเข้้ามานั้้�นมีีมููลค่่าที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องมีีการตีีราคาทรััพย์์สิิน
ให้้เป็็นมูลค่าปััจจุบััน โดยทำำ�ให้้เกิิดผลต่างของสิินทรััพย์์ในบางครั้้�งสิินทรััพย์์ที่่�ถููกซื้้�อเข้้ามา หรืือกิิจการที่่� 
ควบรวมนั้้�นมีีทรััพยากรที่่�ยัังคงรอถึึงผลลััพธ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตจึึงเป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว ทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับสภาวะหรืือสถานการณ์์ของ
เศรษฐกิิจในปีีนั้้�น ๆ เพราะฉะนั้้�นการที่่�มีีมููลค่าความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นก็็จะส่่งผลสะท้้อนทำำ�ให้้การพิิจารณาถึึง 
การจ่่ายเงิินปัันผลลดน้้อยลงเพราะจำำ�เป็็นต้้องดููผลการดำำ�เนิินงานที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมทั้้�งการ 
คาดหวัังผลลััพธ์์ของทรััพย์์สิินของกิิจการที่่�ถููกควบรวม ซึ่่�งจะสะท้้อนถึึงผลตอบแทนที่่�คาดหวัังจากการ 
ที่่�ธุุรกิิจจ่ายเงิินซื้้�อในราคาที่่�สููงสููง หรืือต่ำำ��กว่่าความคาดหวัังจากค่่าความนิิยมของกิิจการที่่�ถููกซื้้�อมา  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Henning et al. (2004) ได้้กล่่าวว่่า ค่่าความนิิยมที่่�เกิิดจากความสามารถ 
ของธุุรกิิจในการก่่อให้้เกิิดอััตราผลตอบแทนจากการรวมธุุรกิิจ และจำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายสููงเกิินไปจากการซื้้�อ
กิิจการอัันเกิิดจากการประเมิินมูลค่่ากิิจการผิิดพลาด จะเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจ 
ในอนาคต จากการใช้้ทรััพยากร และการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ Zhang (2013) 
พบว่่า ธุุรกิิจที่่�มีีค่่าความนิิยมจะมีีความสััมพัันธ์์กัับสภาพคล่่อง ประสิิทธิิภาพทางกำำ�ไร และสภาพเสี่่�ยงของ 
ธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังสะท้้อนถึงกำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น เงิินปัันผลจ่าย และการลงทุุนของนัักลงทุุน อีีกทั้้�ง Satt and 
Chetioui (2017) พบว่า ธุุรกิิจที่่�มีีค่่าความนิิยมที่่�ดีีจะส่่งผลกระทบต่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ และ 
ยัังสะท้้อนไปถึึงนโยบายในการจ่่ายเงิินปัันผล ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักลงทุุนพิจารณาลงทุุนในธุุรกิิจ และ
งานวิจััยของ Tahat et al. (2018) พบว่า ค่่าความนิิยมมีีความสััมพัันธ์กัับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต โดยเฉพาะการดำำ�เนิินงานภายใต้้การวิิจััยและพััฒนา ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดการ
สร้้างเทคโนโลยีีและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ อัันจะส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดประสิิทธิิภาพทางกำำ�ไร มีีการเงิินปัันผลที่่�ดีี  
และสร้้างผลดีีต่่อการพิิจารณาลงทุุนของนัักลงทุุน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Han and Tang (2020) 
พบว่า ค่่าความนิิยมแบบเชิิงผกผัันนี้้�จะส่่งกระทบกับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ รวมการจ่่ายเงิินปัันผล  
และราคาหุ้้�น
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	 2. สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระส่่งผลกระทบต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริษััทที่่�จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 เนื่่�องจากคณะกรรมการอิิสระมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ ช่่วยดููแลผลประโยชน์์ของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนนโยบายหรืือคััดค้้านนโยบาย 
ต่่าง ๆ ที่่�เห็็นว่่าไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น เพราะฉะนั้้�นการจ่่ายเงิินปัันผลจำำ�เป็็นจะต้้องผ่่านการประชุุมของ
บริษััทก่่อนที่่�จะมีีการจ่่าย โดยคณะกรรมการอิิสระจะคอยควบคุุมและถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการตััดสิินใจของ 
คณะกรรมการบริษััท เพื่่�อให้้การจ่่ายเงิินปัันผลเกิิดความเป็็นธรรมและผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลประโยชน์์มากที่่�สุุด 
เพราะฉะนั้้�นหากคณะกรรมการบริิษััทต้้องการที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลที่่�สููง คณะกรรมการอิิสระก็็จะเข้้ามา 
ควบคุุมดููแลถึึงการบริิหารและความเหมาะสมของการจ่่ายเงิินปัันผล เพราะฉะนั้้�น หากมีีคณะกรรมการ 
อิิสระเพิ่่�มขึ้้�นจะมีีกรรมการคอยควบคุุมความเหมาะสมถึึงการพิิจารณานโยบายจ่่ายเงิินปัันผล อัันจะส่่งผล
ทำำ�ให้้คณะกรรมการบริิษััทไม่่สามารที่่�จะจััดทำำ�การจ่่ายเงิินปัันผลตามความต้้องการของตนเองได้้ สอดคล้้อง
กัันผลงานวิิจััยของ Lestari et al. (2023) พบว่่า นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลจะเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ในการพิิจารณา
ตััดสิินใจจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�หุ้้�นจำำ�นวนเท่่าใด โดยนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�นจะมีีผลกระทบโดยตรงกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Das Mohapatra and Panda (2022) พบว่่า 
การกำำ�กัับดููแลกิจการโดยเฉพาะสััดส่่วนของคณะกรรมการบริษััท คณะกรรมการอิิสระ และคณะกรรมการ
บริหารที่่�ดีีนั้้�นมีีส่่วนต่่อการควบคุุม และส่่งผลกระทบต่่อการจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ เพราะฉะนั้้�น 
จะเห็็นได้้ว่่า การกำำ�กับดููกิิจการที่่�ดีีซึ่่�งจะรวมถึึงสััดส่่วนของคณะกรรมการต่่าง ๆ ของบริษััทนั้้�น จะเป็็น 
ส่่วนประกอบทำำ�ให้้เกิิดการกำำ�หนดและพิิจารณาการจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับสมาคม
ส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย (2564) ได้้กล่่าวว่่า คณะกรรมการอิิสระต้้องมีีความเป็็นอิสระจาก 
การควบคุุมของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และต้้องไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วนได้้เสีียในทางการเงิิน
และบริหารของกิิจการ เพราะฉะนั้้�นหากธุุรกิิจใดมีีกรรมการอิิสระที่่�เพีียงพอจะเกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจของกรรมการทั้้�งคณะทำำ�ให้้การบริิหารจััดการบริิษััทมีีความโปร่่งใส และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม และงานวิจัยัของ Dhanti and Sugiharto (2024) พบว่า บรรษัทัภิบิาลที่่�ดีนีั้้�นจะมีอีิทิธิพิล 
เชิิงบวกกัับนโยบายเงิินปัันผลของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศอิินโดนีีเซีีย โดยบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี  
จะประกอบด้้วย สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ สััดส่่วนคณะกรรมการบริิหาร 
และสััดส่่วนคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 3. สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดับแรก ส่่งผลกระทบต่อเงิินปัันผลจ่ายของบริษััท 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 เนื่่�องจากสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่นั้้�น มีีความสำำ�คััญต่่อการจ่่ายเงิินปัันผลเพราะเม่ื่�อใดก็็ตามที่่�ธุุรกิิจมีลัักษณะการถืือหุ้้�นแบบ 
ครอบครััว (Family Firm) หรืือโครงสร้้างการถืือหุ้้�นแบบกระจุุกตััว (Concentrated Ownership) ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่มีีอำำ�นาจควบคุมบริิษััทและการกำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ รวมทั้้�งการเงิินปัันผลจ่ายด้้วย 
สอดคล้้องกัับ Daily and Dalton (1994) กล่่าวว่่า สััดส่่วนของคณะกรรมการถ้้ามีีภายนอกน้้อยกว่่าภายใน
อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและการกำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ ได้้ง่่ายกว่่าธุุรกิิจที่่�มีีคณะกรรมการ
ภายนอกมากกว่่าภายใน อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุกััญญา วงษ์์ลคร และจัักรกฤษณ์์ มะโหฬาร 
(2566) พบว่า สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระของบริษััทส่่งผลกระทบต่อผลต่อการดำำ�เนิินงานและผลการ 
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท และงานวิิจััยของYusnita (2020) พบว่่า โครงสร้้างการถืือหุ้้�นนั้้�นจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อการกำำ�หนดนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� งานวิจััยของจรินทร นามขาน และภููษณิิศา 
ส่่งเจริิญ (2564) พบว่า สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดัับ มีีความสััมพัันธ์์กัับนโยบาย 
การจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
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ของ Fitriyah et al. (2024) พบว่า โครงสร้างการถืือหุ้้�นนั้้�นมีความสััมพัันธ์กัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล  
และการจ่่ายเงิินปัันผลแบบต่่อเนื่่�องจะสร้างแรงจููงใจ และรู้้�สึกดีีกัับบริิษััทนั้้�น ๆ ทำำ�ให้้นัักลงทุุนพิจารณา 
ลงทุุนในบริิษััท และยัังสนัับสนุุนงานวิิจััยของ Tahar et al. (2023) พบว่่า คณะกรรมการบริิหาร และ 
โครงสร้างการถืือหุ้้�นแบบกระจุุกตััวมีีผลกระทบเชิิงบวกกัับหนี้้�สิินทางการเงิิน แต่่ส่่งผลกระทบเชิิงผกผััน 
กัับนโยบายเงิินปัันผล ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า โครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเฉพาะผู้้�ถืือหุ้้�นสถาบัันนั้้�นจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อการตััดสิินในทางการเงิินในการพิิจารณานโยบายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ
	ส่ วนตััวแปรที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเงิินปัันผลจ่่ายของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 ในงานวิจััยนี้้�จะมีี 1 ตััวแปร คืือ สััดส่่วนคณะกรรมการบริษััท  โดย 
คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ในการบริิหารธุุรกิิจหรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย และยัังทำำ�หน้้าที่่�
ติิดตามการดำำ�เนิินงานของผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและขอบเขต จากหน้้าที่่�ดัังกล่่าว 
อาจจะเป็็นผลทำำ�ให้้สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท ไม่่ส่่งผลต่่อเงิินปัันผลจ่่าย เพราะการบริิหารยัังจำำ�เป็็น 
จะต้้องปฏิิบััติิควบคู่่�ไปกับคณะกรรมการด้้านต่่าง ๆ อีีก เพราะฉะนั้้�นการที่่�คณะกรรมการบริษััทมีีสััดส่่วน 
ที่่�มากหรืือน้้อยก็็ไม่่ได้้เป็็นผลทำำ�ให้้การจ่่ายเงิินปัันผลเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง เพราะยัังมีีคณะกรรมการด้้านอื่�น ๆ 
คอยควบคุุมดููแล เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ 
ผลงานวิจััยของโพยมรััตน์์ มหาโชติิ และจิิรพงษ์์ จัันทร์์งาม (2565) พบว่า โครงสร้างคณะกรรมการและ
โครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์กัับการจ่่ายเงิินปัันผลทั้้�งด้้านอัตราจ่่ายเงิินปัันผลและอััตราเงิินปัันผล
ตอบแทน อีีกทั้้�งยั้้�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Abdelsalam et al. (2008) พบว่า องค์์ประกอบของ 
คณะกรรมการบริษััท และโครงสร้างความเป็็นเจ้้าของไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับเงิินปัันผลกับผลการดำำ�เนิิน
งานของบริษััท แต่่ในขณะเดีียวกัันไม่่สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Jackson et al. (2017) พบว่า ขนาด 
คณะกรรมการ และการควบรวมตำำ�แหน่่งของประธานและคณะกรรมการมีีผลกระทบเชิิงบวกกัับ 
เงิินปัันผลจ่าย แต่่คณะกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร และระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษััท 
มีีผลกระทบเชิิงผกผัันกับเงิินปัันผลจ่าย และงานวิจััยของ Pucheta-Martinez and Bel-Oms (2016)  
พบว่า สััดส่่วนคณะกรรมการเพศหญิิง และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสถาบัันที่่�เป็็นเพศหญิิงมีีผลกระทบต่่อ 
เงิินปัันผลจ่่าย

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�อง ค่่าความนิิยม และสััดส่่วนคณะกรรมการบริษััทที่่�ส่่งผลต่่อเงิินปัันผลจ่ายของ
บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 พบว่า มููลค่าความนิิยม สััดส่่วน 
คณะกรรมการอิสิระ และสัดัส่ว่นการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นส่ว่นใหญ่ ่5 อันัดับั เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่เงินิปันัผลจ่า่ย
ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดััชนีี SET100 แต่่สััดส่่วนคณะกรรมการบริิษััท 
ไม่่มีีผลต่อเงิินปัันผลจ่าย เพราะฉะนั้้�นนักลงทุุนที่่�สนใจจะลงทุุนเพ่ื่�อหวัังผลตอบแทนโดยเฉพาะเงิินปัันผล
ควรพิิจารณาถึึงบริิษััทที่่�สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดัับ
แรก ที่่�เหมาะสมรวมทั้้�งมููลค่าความนิิยม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวทางการพิิจารณา 
การจ่่ายเงิินปัันผล อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารยัังสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการพิิจารณาถึึงแนวทางการกำำ�หนด 
นโยบายเงิินปัันผลให้้กัับธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งต่่อผู้้�บริิหารและนัักลงทุุนได้้ต่่อไปในอนาคต
	ข้ อเสนอแนะจากผลงานวิิจััยดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า มููลค่าความนิิยม สััดส่่วนคณะกรรมการอิิสระ  
และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 5 อัันดัับแรก เป็็นตััวแปรที่่�มีีผลกระทบต่อเงิินปัันผลจ่าย  
เพราะฉะนั้้�นนัักลงทุุนควรจะพิิจารณาถึึงปััจจััยดัังกล่่าวเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ก่่อนที่่�จะพิิจารณาลงทุุน อีีกทั้้�ง 
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ผู้้�บริหารควรนำำ�ตััวแปรดัังกล่่าวมาใช้้ในการพิิจารณาประกอบควบคู่่�ไปกัับการกำำ�หนดนโยบายเงิินปัันผล  
และเงิินปัันผลจ่่ายให้้กัับธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท และนัักลงทุุน 
	ข้ อเสนอแนะอื่่�น ๆ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยเสนอแนะว่่า ควรจะต้้องมีีการนำำ�เรื่่�องของข้้อมููล 
ข่่าวสารที่่�เป็็นตััวกระทบต่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ หรืือที่่�เรีียกว่่า ข่่าวสารที่่�ดีี ข่่าวสารที่่�ไม่่ดีี และ 
การรายงานของผู้้�สอบบัญชีีในหน้้ารายงานผู้้�สอบบัญชีีถึึงคำำ�สำำ�คััญในการตรวจสอบ เพราะจะปรากฏ 
เรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญที่่�อาจจะและส่่งผลกระทบต่อผลการดำำ�เนิินงานมาเป็็นตััวประกอบในการพิิจารณาถึึง 
การกำำ�หนดนโยบายเงินิปันัผล และการจ่า่ยเงินิปันัผล รวมทั้้�งโอกาสในการลงทุนุแนวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของบริิษััทในเครืือ และความสามารถในการกู้้�ยืืม นอกจากนี้้�รููปแบบการวิิจััยควรเพิ่่�มการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
อาทิิเช่น่ การทบทวนวรรณกรรมจากวารสารต่่าง ๆ  หรืือทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�บริหารเพ่ื่�อให้้เห็็นถึงการพิิจารณา 
นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของธุุรกิิจ สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยในการกำำ�หนด และ 
พิิจารณาเรื่่�องของเงิินปัันผลจ่่าย และทำำ�ให้้นัักลงทุุนสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพิิจารณาก่่อนที่่�จะลงทุุน 
อัันสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อนัักลงทุุนและธุุรกิิจในอนาคต
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์์เพื่่�อพััฒนาแนวทางการจััดการกลุ่่�มธุุรกิจิเห็ด็โคนน้อ้ย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ด้้วยสััญญาใจ และศึึกษาผลกระทบของแนวทางดัังกล่าวต่อการดำำ�เนิินงานด้านการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
ของกลุ่่�ม โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยแบบผสมผสาน โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์ 
แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง และการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�มีีอำำ�นาจในการตััดสินิใจจำำ�นวน 12 ราย ด้ว้ยการเลืือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้้วย ผู้้�นำำ�วิิสาหกิิจชุุมชน เหรััญญิิก และผู้้�ผลิิตจาก 4 วิิสาหกิิจชมชนใน 4 อำำ�เภอ ได้้แก่่ สัันทราย 
แม่่แตง ดอยสะเก็็ด และสารภีี เพื่่�อร่่วมกัันร่่างสััญญาใจที่�เป็็นข้อตกลงลายลัักษณ์์อัักษร และเก็็บข้้อมููล 
เชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจำำ�นวน 1,000 ราย ด้้วยการสุ่่�มแบบเจาะจง ประกอบด้้วย หััวหน้้า
กลุ่่�ม สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน และผู้้�ผลิิตในพื้้�นที่่�อำำ�เภอสัันทราย อำำ�เภอแม่่แตง อำำ�เภอดอยสะเก็็ด และอำำ�เภอ
สารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่ ่โดยใช้แ้บบสอบถามแบบมีีโครงสร้า้ง เพ่ื่�อประเมินิผลกระทบของการจััดการกลุ่่�มธุรุกิจิ 
ใน 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่การผลิติ แบรนด์ ์การตลาด และการเงินิ ผลการวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิพบว่า่ การจััดการด้า้นการผลิติ  
การตลาด และแบรนด์์ ส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลการดำำ�เนิินงานของการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
ในขณะท่ี่�การจััดการด้้านการเงิิน ส่่งผลเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โมเดลการวิิจััยมีีค่าความสามารถ 
ในการอธิิบายสููง (R² = 0.770,F = 75.0, p < 0.001) ยืืนยัันว่่า การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มตามสััญญาใจ 
สามารถส่งเสริิมความร่่วมมืือของกลุ่่�มธุุรกิิจ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการธุุรกิิจ และกำำ�หนดทิิศทาง
เชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการปรัับปรุุงแนวทางการจััดการด้้านการเงิิน
อย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของการบริิหารจััดการกลุ่่�มธุุรกิิจเห็็ดโคนน้้อยจัังหวััดเชีียงใหม่่

คำำ�สำำ�คััญ: การบริิหารจััดการ ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เห็็ดโคนน้้อย สััญญาใจ

Abstract

	 This research aims to develop guidelines for managing the Chiang Mai Inky-Cap 
mushroom community business group through a Gentlemen’s agreement and to examine its 
effects on business management performance. A mixed-methods approach was employed.  
Qualitative data were collected through semi-structured interviews and focus group  
discussions with 12 key persons through purposive sampling, including community enterprise 
leaders, treasurers, and producers from four community enterprises located in San Sai, Mae 
Taeng, Doi Saket, and Saraphi districts. The purpose was to collaboratively draft a written 
Gentlemen’s agreement. Quantitative data were collected from 1,000 stakeholders through 
purposive sampling, including enterprise heads, members, and producers, in the Sansai, 
Mae Taeng, Doi Saket, and Saraphi districts of Chiang Mai using structured questionnaires to 
assess the impacts of business group management in four key areas including production, 
branding, marketing and finance. Statistical analysis revealed that production, marketing, and 
brand management had significant positive effects on business management performance, 
while financial management had a significant negative effect. The research model showed 
strong explanatory power (R² = 0.770, F = 75.0, p < 0.001), confirming that implementing  
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a Gentlemen’s agreement enhances collaboration, improves business efficiency, and guides 
strategy, while highlighting the need to revise financial management for the sustainability of 
Chiang Mai Inky Cap mushroom community business group management.

Keywords: Management, Business Performance, Inky-Cap Mushroom, Gentlemen’s agreement

Introduction
	 The business management performance of community enterprises plays an  
important role in agricultural and food-based development, supporting local economies and 
rural livelihoods (Zain et al., 2023). Community enterprises based on agricultural products 
often face long-term challenges due to weaknesses in four key areas, including production, 
branding, marketing, and finance. Each of these areas is important for business survival 
and growth. Effective production management helps ensure product quality and reliability. 
Strong brand management builds customer trust and helps products stand out. Marketing 
connects businesses with customers and improves sales.  Moreover, financial management 
keeps the business stable and helps it grow. In Thailand, the Chiang Mai Inky-Cap mushroom 
community business is a successful local model that turns traditional knowledge and local 
resources into income for farmers. However, it still faces problems such as weak structure, 
unclear roles, and limited coordination (Talerngsri-Teerasuwannajak & Pongkijvorasin, 2021). 
Solving these issues needs a clear management approach with written agreements to guide 
cooperation and support business success.
	 The Chiang Mai Inky-Cap Mushroom community business group, formed by four 
community enterprises located in San Sai, Mae Taeng, Doi Saket, and Saraphi districts, faces 
supply chain inefficiencies, posing ongoing risks. Unlike large-scale agricultural enterprises, 
it relies on informal agreements and collaboration, leading to operational challenges. This 
decentralized and unregulated nature often creates management gaps that affect group 
cohesion and performance. Moreover, stakeholders such as producers, enterprise leaders, 
and community members may have differing goals and expectations, further complicating 
coordination. Business groups, composed of interconnected enterprises, enhance efficiency, 
market access, and financial stability. However, the absence of structured governance often 
results in inconsistent practices, pricing issues, and financial instability (Sinnarong et al., 2022). 
To remain competitive in dynamic local and regional markets, community enterprises must 
adopt mechanisms that balance flexibility with accountability. A Gentlemen’s agreement, a 
documented framework of shared commitments, responsibilities, and financial rules, serves 
as a non-binding but formalized tool for aligning stakeholder interests. In this business, such 
an agreement can enhance collaboration, ensure compliance with business practices, and 
strengthen pricing and marketing strategies. Formalizing these agreements supports trust, 
reduces financial risks, and supports long-term business management performance.
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	 This study aims to establish a Gentlemen’s agreement for guiding the management  
of community business group and to evaluate its effects on key areas of business  
performance, including production, branding, marketing, and finance. It also seeks to  
contribute to broader efforts in community-driven economic development by providing 
clear and practical guidelines for managing similar enterprises in rural areas and agricultural 
contexts. These guidelines can support better decision-making, increase efficiency, improve 
accountability, and promote long-term sustainability. Based on these considerations, this 
study addresses the research question as to what extent does the implementation of a 
Gentlemen’s agreement influence the business management performance of the Chiang 
Mai Inky-Cap mushroom community business group across production, branding, marketing, 
and finance.

Research Objectives
	 1. To create guidelines for managing the Chiang Mai Inky-Cap Mushroom community 
business group through a Gentlemen’s agreement.
	 2. To evaluate the impact of Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business 
group management on the business management performance.

Research Hypotheses
	 H

1
: The community business group management through a Gentlemen’s agreement 

process has a positive impact on production management performance.
	 H

2
: The community business group management through a Gentlemen’s agreement 

process has a positive impact on brand management performance.
	 H

3
: The community business group management through a Gentlemen’s agreement 

process has a positive impact on marketing management performance.
	 H

4
: The community business group management through a Gentlemen’s agreement 

process has a positive impact on financial management performance.

Literature Review
	 A Gentlemen’s agreement is a process used to encourage positive member behavior 
within an organization (เอกวิิณ กากะนิิก, 2566). This process can support the development of 
a written agreement for the Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business through 
cooperation between entrepreneurs and stakeholders in the value chain. It involves four 
main management areas, each related to a research hypothesis about its effect on business 
management performance.
	 Production Management integrates technology-driven production planning,  
transforming raw materials into value-added products (Clark et al., 2021). The societal 
benefit of agriculture product management is its ability to generate more employment 
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opportunities (Durham & Mizik, 2021). Based on this understanding, the research proposes 
the following hypothesis. 
	 H

1
: The community business group management through a Gentlemen’s 

agreement process has a positive impact on production management performance.
	 Brand Management emphasizes building and maintaining a strong business identity, 
enhancing economic and social value by generating employment and income opportunities  
within the community (Li et al., 2022). It plays an important role in shaping consumer  
perceptions by connecting personal experiences and emotions to a brand (Daldanise, 2020). 
Building on this understanding, the research proposes the following hypothesis.
	 H

2
: The community business group management through a Gentlemen’s 

agreement process has a positive impact on brand management performance.
	 Marketing Management collaborative market share planning, promoting the  
product’s recognition and acceptance while ensuring job creation and fair income distribution 
(Kareska, 2025). Business groups play a significant role in processing and marketing agricultural 
products, creating market competition that benefits local producers (Kalogiannidis, 2020). 
Based on this understanding, the research proposes the following hypothesis.
	 H

3
: The community business group management through a Gentlemen’s 

agreement process has a positive impact on marketing management performance.
	 Financial Management focuses on effective financial management for planning, 
execution, and monitoring business operations among entrepreneurs (Rahim, & Balan, 2020). 
Working capital investment positively impacts profitability by providing financial stability 
for business expansion (Anton & Afloarei Nucu, 2020). Building on this understanding, the 
research suggests the following hypothesis.
	 H

4
: The community business group management through a Gentlemen’s 

agreement process has a positive impact on financial management performance.
	 Related research shows that a documented commitment framework improves 
agreement adherence, efficiency, and business performance. While participants recognized 
both benefits and limitations, they emphasized the need for community participation in its  
development (Halewood et al., 2021). The framework strengthens relationships among  
stakeholders, encourages the use of local resources, and promotes social and economic 
value. It also supports planning, fair employment, and income distribution. As agricultural  
entrepreneurship evolves, success increasingly depends on innovation, opportunity  
identification, and market expansion (Cheriet et al., 2020). In the case of Chiang Mai  
Inky-Cap mushroom community business, these elements improve management, strengthen 
collaboration and governance, and support competitiveness and sustainable local economic 
development.
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Figure 1 
Conceptual Framework

Creation Process of the Gentlemen’s agreement (Documented Version)
1) Identifying the needs of the community business group
2) Drafting an agreement for the formation of the community business group
3) Expert review on the contract for forming the community business group
4) Finalizing the agreement for the formation of community business group
5) Understanding of stakeholders in the co mmunity business group.

	

Chiang Mai Inky-Cap Mushroom Community Business Performance Management
                                                                                                          

Research Methodology 
	 This study used a mixed-methods approach to examine the Chiang Mai Inky-Cap 
mushroom community business group’s performance under a Gentlemen’s agreement across 
four areas, including production, marketing, branding, and finance, with data collected from 
1 March 2024 to 1 February 2025.
	 Qualitative research collects the experiences and views of 12 key persons through 
semi-structured interviews and focus group discussions. Key persons include leaders, 
treasurers, and producers from four Inky-Cap mushroom community enterprises in Chiang 
Mai, including the Sustainable Agriculture Community Enterprise in Ban Sob Faek in Sansai 
District, the Agro-Tourism Community Enterprise in Mae Ho Phra Sub-district in Mae Taeng 
District, the Local Agriculture Community Enterprise in Samran Rat Sub-district in Doi Saket 
District, and the Sustainable Agriculture Farmers Group in Ban Nong Faek in Saraphi District. 
The goal is to create a Gentlemen’s agreement to guide group management and improve 
performance.
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	 Quantitative research employed structured questionnaires to collect data from 
1,000 stakeholders, based on Yamane’s formula with a 95 percent confidence level and 
5 percent margin of error (Yamane, 1973). Purposive sampling focused on key persons in 
four Chiang Mai districts. The questionnaire assessed business performance in production, 
branding, marketing, and finance. It was developed through literature review, expert input, 
and pre-testing. Three experts confirmed content validity, with IOC values between 0.70 
and 1.00. A pilot test with 50 participants showed item-total correlations from 0.35 to 0.81 
and a Cronbach’s Alpha of 0.88, confirming tool reliability.

Experimental Results
	 The creation process of the Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business 
group through a Gentlemen’s agreement (Documented Version) for community business 
management performance involves five stages in the agreement creation process, as shown 
in figure 2 below.

Figure 2 
The Creation Process of Gentlemen’s Agreement (Documented Version)

Creation Process of the Gentlemen’s agreement (Documented Version)

1) Identifying the needs of the community business group.

2) Drafting an agreement for the formation of the community business group.

3) Expert review on the contract for forming the community business group.

4) Finalizing the agreement for the formation of community business group.

5) Understanding of stakeholders in the community business group.

	 1) Identifying the needs of the community business group.
	 The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business brings together four local 
enterprises from San Sai, Mae Taeng, Doi Saket, and Saraphi to enhance product quality, 
create jobs, and support vulnerable groups. Through advanced technology, training, and 
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standardized production, the group ensures high-quality mushrooms that meet market needs. 
Strong stakeholder cooperation supports marketing, branding, and knowledge sharing. With a 
focus on sustainability, the initiative emphasizes efficient resource use, financial transparency, 
market expansion, and skill development to drive long-term business success.
	 2) Drafting an agreement for the formation of the community business group.
	 The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business agreement strengthens  
efficiency and performance through a transparent framework co-developed by  
entrepreneurs, stakeholders, and researchers. It promotes knowledge sharing, market 
integration, and community participation in three key areas: enhancing stakeholder  
relationships to improve engagement and product quality as supporting a shared business 
culture to align goals; and providing economic incentives for ethical production and fair  
pricing. This structured approach boosts competitiveness, productivity, and long-term  
resilience of the inclusive community business group in Chiang Mai.
	 3) Expert review on the contract for forming the community business group.
	 The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business agreement was reviewed 
by experts to ensure fairness, inclusivity, and feasibility. Input from the Northern Regional 
Research Chair guided improvements in collaboration and risk management. The review 
emphasized group formation, participatory processes, and risk reduction. Expert feedback 
enhanced trust, member engagement, and sustainability. This structured, inclusive framework 
supports stakeholder cooperation, transparency, and resilience for long-term growth and 
effective business performance management of the community enterprises.
	 4) Finalizing the agreement for the formation of community business group.
	 The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community created a documented agreement 
to boost employment and income distribution. Through collaboration in financial, brand, 
marketing, and production management, the agreement improves cash flow, business value, 
market reach, and efficiency. It supports unity, accountability, and stakeholder relationships 
while promoting sustainability. By using local resources and generating social and economic 
value, the initiative supports inclusive growth and long-term success, as part of a research 
project to strengthen the local economy.
	 5) Understanding of stakeholders in the community business group.
	 Understanding entrepreneur and stakeholder perspectives is vital to the Chiang  
Mai Inky-Cap mushroom community business. Shared awareness promotes agreement  
adherence, efficiency, and sustainability. Key goals include building relationships,  
encouraging participation, and aligning producers through a unified agreement. This  
participatory approach enhances cooperation, resilience, and long-term performance growth 
of the community business.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 3 July - September 2025

: 215

The impact of Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business group management 
on the business performance management.
	 1) Analysis of Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business group affecting 
the business performance management is shown in table 1 below.

Table 1 
The Mean and Standard Deviation of Chiang Mai Inky-Cap Mushroom Community Business 
Group Management Affecting the Business Management Performance.

	 The impact of Chiang Mai Inky-Cap 
	 mushroom community business group 		   			 
	 management on the business 
	 management performance.

	 Production management	 4.62	 0.30	 Very High

	 Brand management	 4.12	 0.45	 High

	 Marketing management	 4.28	 0.39	 High

	 Financial management	 3.81	 0.50	 High

	 Average	 4.21	 0.41	 High

	 Table 1 shows that the key persons see the Chiang Mai Inky-Cap mushroom  
community business group as having a strong overall effect on business performance (average 
score = 4.21). Production management ranks highest (4.62, SD = 0.30), showing it is viewed 
as the key driver of success. Marketing (4.28, SD = 0.39) and brand management (4.12, SD = 
0.45) also receive high scores, while financial management scores lowest (3.81, SD = 0.50) 
but is still considered important. The small standard deviations mean most people gave 
similar ratings, confirming that all four areas matter, though to different degrees.
	 2) The relationship between variables was tested using the Pearson Correlation 
Coefficient (PCC) to identify significant correlations at the 0.05 level. Only variables with 
significant correlations were included in the Multiple Linear Regression analysis.

c S.D.        Interpretation
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Table 2 
The Correlation Coefficients between the Dependent Variable and the Independent  
Variables.

	 Variables	 Y (Business performance management)

(X1) Production management	 0.820**

(X2) Brand management	 0.460**

(X3) Marketing management	 0.580**

(X4) Financial management	 -0.710**

**The statistical significance level is 0.01.

	 Table 2 shows the Pearson correlation coefficients between each management 
area and business performance management. All four links are significant at the 0.01  
level. Production management shows the strongest positive relationship with performance  
(0.82), followed by marketing management (0.58) and brand management (0.46), which both 
indicate moderate positive effects. In contrast, financial management has a strong negative 
relationship (–0.71), suggesting that the way finances are currently managed may hinder 
overall success. These results echo Table 1, confirming that better production, marketing, 
and branding support higher performance, while financial practices require careful review.
	 3) Testing the relationships between independent variables to ensure they do not 
cause multicollinearity problems by analyzing Tolerance values and VIF values.

Table 3 
Tolerance Values and VIF Values Analysis.

            Predictive variables	 Tolerance	 VIF

(X1) Production management	 0.720	 1.390

(X2) Brand management	 0.650	 1.540

(X3) Marketing management	 0.680	 1.480

(X4) Financial management	 0.700	 1.430

	 Table 3 shows that multicollinearity is not a concern for the four predictors. All 
tolerance values are comfortably above the 0.10 threshold (0.65 – 0.72), and all VIF values 
are well below the critical value of 5 (1.39 – 1.54). Production management has the lowest 
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VIF (1.39), while brand management has the highest (1.54), both remain in the safe range. 
Marketing (VIF 1.48; tolerance 0.68) and financial management (VIF 1.43; tolerance 0.70) 
meet accepted standards. These figures confirm that each management area adds distinct 
information to the model, allowing them to be analyzed together without inflating error 
estimates.
	 4) Using the variables that affect the business performance management to perform 
Multiple Regression Analysis.

Table 4 
The Multiple Regression Analysis of the Independent Variables Affecting the Business  
Performance Management.

         Predictive variables	 B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.

Constant	 -0.100	 0.150	 -	 0.670	 0.505

(X1) Production management	 0.650	 0.080	 0.450	 8.130	 0.000

(X2) Brand management	 0.320	 0.010	 0.200	 3.200	 0.002

(X3) Marketing management	 0.480	 0.090	 0.300	 5.330	 0.000

(X4) Financial management	 -0.550	 0.070	 -0.400	 -7.86	 0.000

R = 0.880, R2 = 0.770, F(4, n-5) = 75.0, p < 0.001** 

	 Table 4 shows that the regression model is strong, explaining 77 percent of the 
variation in business performance (R² = 0.770, F = 75.0, p < 0.001). Production management 
has the largest positive influence (Beta = 0.45, t = 8.13, p < 0.001), followed by marketing  
management (Beta = 0.30, t = 5.33, p < 0.001) and brand management (Beta = 0.20,  
t = 3.20, p = 0.002), both of which add smaller but still significant gains. In contrast, financial  
management shows a significant negative effect (Beta = −0.40, t = −7.86, p < 0.001),  
indicating that financial practices reduce overall performance. These results confirm 
that strong production, marketing, and branding practices boost success, while financial  
management needs improvement.

Discussion
	 The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business group management 
through a Gentlemen’s agreement for business performance management as outlined in 
figure 3 below.
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Table 4 shows that the regression model is strong, explaining 77 percent of the variation in business 
performance (R² = 0.770, F = 75.0, p < 0.001). Production management has the largest positive influence 
(Beta = 0.45, t = 8.13, p < 0.001), followed by marketing management (Beta = 0.30, t = 5.33, p < 0.001) and 
brand management (Beta = 0.20, t = 3.20, p = 0.002), both of which add smaller but still significant gains. 
In contrast, financial management shows a significant negative effect (Beta = −0.40, t = −7.86, p < 0.001), 
indicating that financial practices reduce overall performance. These results confirm that strong production, 
marketing, and branding practices boost success, while financial management needs improvement. 

 
Discussion 

The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business group management through a 
Gentlemen's agreement for business performance management as outlined in figure 3 below. 
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This study shows that implementing a Gentlemen’s agreement enhances overall business 
performance in the Chiang Mai Inky-Cap mushroom community, especially in the areas of production, 
marketing, and branding, while highlighting weaknesses in financial management that need urgent attention. 

The study confirms research hypothesis (H1), indicating that production management is the 
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Figure 3 
Chiang Mai Inky-Cap Mushroom Community Business Group Management

	 This study shows that implementing a Gentlemen’s agreement enhances overall 
business performance in the Chiang Mai Inky-Cap mushroom community, especially in the 
areas of production, marketing, and branding, while highlighting weaknesses in financial 
management that need urgent attention.
	 The study confirms research hypothesis (H

1
), indicating that production  

management is the strongest contributor to business performance. With the highest mean score 
of 4.62 (SD = 0.30) and the strongest positive correlation (r = 0.820, p < 0.01), production plays  
a foundational role. Regression analysis (Beta = 0.450, p < 0.001) further confirms this  
influence. These findings suggest that well-organized scheduling, the use of modern  
production techniques, and strict quality control not only improve product consistency but 
also reduce production risks. This aligns with Clark et al. (2021), who noted that effective  
production strategies improve resilience and add value in community-based agricultural 
models.
	 For hypothesis (H2), brand management shows a moderate yet important impact 
on business performance. It received a mean score of 4.12 (SD = 0.45) and a significant 
correlation (r = 0.460, p < 0.01), with regression results confirming its effect (Beta = 0.200, 
p = 0.002). These results indicate that a clear and trusted brand helps the business attract 
repeat customers, maintain market presence, and differentiate itself from competitors.  
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A well-positioned brand also contributes to customer loyalty and price stability that  
consistent with the view that that brand equity improves long-term market viability and 
economic sustainability, particularly for small enterprises in rural areas (Li et al., 2022).
	 Hypothesis (H

3
) is also supported. Marketing management emerges as the  

second-strongest factor, with a mean of 4.28 (SD = 0.39), a significant correlation (r = 0.580,  
p < 0.01), and regression results (Beta = 0.300, p < 0.001). These findings suggest that  
strategic marketing practices, including digital promotion, customer engagement, and  
diversified sales channels, have helped the community business expand its customer base and 
increase income. Additionally, community involvement in marketing boosts social capital and  
trust among buyers. This confirms Cheriet et al. (2020), who emphasized that opportunity  
identification and market development are key elements of sustainable agricultural  
entrepreneurship.
	 In contrast, hypothesis (H4) is rejected, as financial management shows a significant 
negative impact on business performance. It has the lowest mean score (3.81, SD = 0.50), 
a strong negative correlation (r = -0.710, p < 0.01), and a negative regression coefficient  
(Beta = -0.400, p < 0.001). These results suggest that limited financial planning, informal 
budgeting, and unclear financial roles may weaken overall performance. This aligns with 
Rahim and Balan (2020), who emphasized that financial literacy and structured systems 
are vital for small business stability. The study recommends improving financial literacy, 
adopting transparent budgeting, clarifying roles, and regularly monitoring financial activities  
to enhance sustainability and support long-term growth of the community business  
group.
	 Overall, the documented Gentlemen’s agreement contributes positively to  
business performance by enhancing collaboration, setting clear roles, and aligning stakeholder 
goals in production, branding, and marketing. However, for the agreement to achieve full 
impact, financial practices must be urgently improved. Strengthening financial literacy and 
governance will ensure that community enterprises not only survive but thrive sustainably 
in the long term.

Conclusion and Recommendation
	 The Chiang Mai Inky-Cap mushroom community business showcases how  
a Gentlemen’s agreement enhances collaboration, trust, and shared objectives among  
stakeholders. The model significantly boosts production, marketing, and branding  
performance, while financial management remains a major weakness. Based on the findings, 
production should be supported through technology and training, while branding needs 
development through storytelling and packaging. Marketing performance can be improved 
with digital tools and online market access. Financial issues must be addressed by offering 
financial literacy programs and transparent budgeting systems to reduce risk and enhance 
sustainability.
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	 Using mixed methods, the study surveyed 1,000 stakeholders and conducted 
interviews with 12 community leaders across four Chiang Mai districts. The results confirm 
that structured agreements positively impact business performance, offering a practical 
model for other rural enterprises. Future research should assess long-term impacts of such 
agreements, compare regions with and without formal frameworks, and include stakeholder 
perspectives. This study contributes to rural development by linking local entrepreneurship, 
resource mobilization, and inclusive governance to sustainable economic growth. It offers  
a strategic framework for community-based business models in Thailand and similar  
contexts.
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	 ในยุุคที่่�โลกของการทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว “ความเป็็นผู้้�นำำ�” ไม่่ได้้วััดกัันที่่�ตำำ�แหน่่งหรืือ
อำำ�นาจอีีกต่อไป แต่่สะท้้อนผ่านความสามารถในการ
สร้า้งทีีมที่่�แข็ง็แกร่ง่ มีีเป้า้หมายร่ว่มกััน และมีีวััฒนธรรม
ที่่�เปิิดเผย จริิงใจ และสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน หนัังสืือ 
“บริิหารทีีมแบบไหนที่่�จริงใจตรงไปตรงมา: Radical 
Candor” โดย Kim Scott คืือ คู่่�มืือท่ี่�จะช่่วยผู้้�นำำ�ยุคุใหม่่
สร้้างทีีมแบบนั้้�นให้้เกิิดขึ้้�นจริิง นี่่�ไม่่ใช่่แค่่หนัังสืือสำำ�หรัับ 
“หััวหน้้า” แต่่คืือ คััมภีีร์สำำ�หรัับ ทุุกคนที่่�ต้้องทำำ�งาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เพราะในทุุกการทำำ�งาน ย่่อมมีีบทบาทของ
การสื่่�อสาร การให้้คำำ�แนะนำำ� การรัับฟััง และการนำำ�พา
ผลลััพธ์์มาสู่่�ทีีม ซ่ึ่�ง “Radical Candor” หรืือ “ความจริงใจ
ตรงไปตรงมา” คืือ แก่่นสำำ�คััญของสิ่่�งเหล่่านั้้�น

	ทำ ำ�ไมต้้อง “จริิงใจตรงไปตรงมา”?
	 Radical Candor ไม่่ใช่่การตำำ�หนิิใครอย่่างตรง
ไปตรงมาจนเจ็็บช้ำำ�� ไม่่ใช่่การเอาใจเพื่่�อนร่่วมงานไปวััน ๆ โดยไม่่กล้้าพููดความจริิง แต่่คืือ การสร้้างสมดุุล 
ที่่�ทรงพลัังระหว่่าง “ความห่่วงใยในตััวคน” และ “ความกล้้าที่่�จะพููดตรง ๆ” ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจของผู้้�นำำ�ที่่�ดีี  
Kim Scott เสนอแนวทางการบริิหารที่่�เรีียบง่่าย แต่่นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ช่่วยให้้คุุณในฐานะหััวหน้้า (หรืือแม้้แต่่
เพื่่�อนร่่วมทีีม) สามารถ:
	 • พููดคุุยเรื่่�องยาก ๆ ได้้โดยไม่่ทำำ�ร้้ายกััน
	 • แสดงความห่่วงใยและความเคารพต่่อกัันผ่่านคำำ�วิิจารณ์์
	 • ช่่วยให้้ทีีมเติิบโตโดยไม่่ลดทอนความสััมพัันธ์์
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	ส าระสำ�ำคัญในแต่ละส่วนของหนังสือ
Part 1: ปรััชญาการบริิหารยุุคใหม่่
	 1. สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�จริิงใจตรงไปตรงมา
	หััว หน้า้ที่่�ดีีไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อง “แยกชีีวิตส่ว่นตััวออกจากงาน” แบบที่่�เคยเชื่่�อกัันมา แต่ค่วรนำำ�ความเป็น็
มนุุษย์์ของตััวเองเข้้าสู่่�การทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแรงและไว้้วางใจกัันได้้
	 2. รัับคำำ�แนะนำำ� ให้้คำำ�แนะนำำ� และส่่งเสริิมให้้เกิิดการแนะนำำ�กัันและกััน
	ก ารให้ ้Feedback ที่่�ดีีต้อ้งเริ่่�มจากวััฒนธรรมที่่�เปิดิใจและไม่ก่ลััวความขััดแย้ง้ หนัังสืือแนะนำำ�วิธิีีสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคน “กล้้าพููด กล้้ารัับ และกล้้าเปลี่่�ยน”
	 3. เข้้าใจแรงจููงใจของคนในทีีม
	 ไม่่ใช่่ทุุกคนต้้องการเป็็นหััวหน้้า คนบางคนอยากเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ บางคนอยากสมดุุลชีีวิิต บางคน
อยากก้้าวหน้้าในอาชีีพ หััวหน้้าที่่�ดีีต้้องรู้้�ว่่าแต่่ละคน “ขัับเคลื่่�อนด้้วยอะไร” และช่่วยให้้พวกเขาไปถึึงจุุดนั้้�น
	 4. ร่่วมมืือกัันขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์
	ผู้้�นำ ำ�ไม่่ใช่่ผู้้�สั่่�ง แต่่คืือ ผู้้�ร่่วมมืือ การชี้้�นิ้้�วสั่่�งโดยไม่่เข้้าใจบริิบทของทีีมจะนำำ�มาซ่ึ่�งความล้้มเหลว  
ในทางตรงข้้ามการร่่วมสร้้างวิิสััยทััศน์์และแบ่่งปัันความรัับผิิดชอบจะนำำ�ทีีมสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

Part 2: เครื่่�องมืือและเทคนิิค
	 5. ความสััมพัันธ์์: สร้้างความเชื่่�อใจอย่่างเป็็นธรรมชาติิ
	 Kim Scott เสนอเทคนิิคง่่าย ๆ เช่่น “การพููดคุุยนอกรอบแบบไม่่เป็็นทางการ” เพื่่�อสร้้างความ 
ใกล้้ชิิด เช่่น การชวนดื่่�มกาแฟ 15 นาทีี เพื่่�อพููดคุุยกัันในเรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับงาน ช่่วยสร้้าง “พื้้�นที่่�ปลอดภััย” 
ที่่�ทุุกคนกล้้าพููดในสิ่่�งที่่�คิิด
	 6. คำำ�แนะนำำ�: ชมให้้ถููก วิิจารณ์์ให้้เป็็น
	ก ารชมที่่�ไร้้ความจริงใจ และคำำ�วิจารณ์์ที่่�ขาดความห่่วงใย จะไม่่มีีทางทำำ�ให้้ใครดีีขึ้้�นได้้ หนัังสืือ 
เล่่มนี้้�ให้้แนวทางที่่�ละเอีียดในการให้้ Feedback ที่่�ทั้้�ง “จริิงใจ” และ “สร้้างสรรค์์”
	 7. ทีีม: รัับมืือกัับความเบื่่�อหน่่ายและหมดไฟ
	หััว หน้้าต้้องสามารถ “อ่่านใจทีีม” ได้้ว่่าเม่ื่�อใดทีีมกำำ�ลัังเหน่ื่�อยล้า เม่ื่�อใดทีีมกำำ�ลัังหมดแรงจููงใจ 
พร้้อมเสนอวิิธีีเชิิงรุุก เช่่น การเปลี่่�ยนบทบาทชั่่�วคราว หรืือการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกได้้ลองงานใหม่่ ๆ เพื่่�อ
รัักษาไฟในการทำำ�งาน
	 8. ผลลััพธ์์: ทำำ�ให้้ทีีม “ไปด้้วยกััน” ไม่่ใช่่แค่่ “ทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง”
	 Kim Scott เน้้นว่่า การบรรลุุผลลััพธ์์ร่่วมกััน ต้้องไม่่ใช่่การไล่่บี้้�ให้้คนในทีีมทำำ�งานเกิินพิิกััด แต่่คืือ 
การดึึงศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของแต่่ละคนออกมาและเชื่่�อมโยงเป้้าหมายส่่วนตััวเข้้ากัับเป้้าหมายของทีีม

จุุดเด่่นของหนัังสืือ
	 • ภาษาที่่�อ่่านง่่าย ตรงไปตรงมา ไม่่สั่่�งสอนแบบวิิชาการ
	 • ตััวอย่่างจริิงจากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน ทั้้�งจาก Google และ Apple
	 • แบบฝึึกหััดและเทคนิิคที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี
	 • เนื้้�อหาเหมาะกัับหััวหน้้าทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ทีีมเล็็กจนถึึงองค์์กรใหญ่่
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เหตุุผลที่่�คุุณควรอ่่านเล่่มนี้้� (ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นหััวหน้้าหรืือไม่่ก็็ตาม)
	 • คุุณจะเข้้าใจว่่าความ “กล้้าพููดความจริิง” สามารถไปคู่่�กัับ “ความห่่วงใย” ได้้
	 • คุุณจะได้้เรีียนรู้้�ศิิลปะของการให้้ Feedback ที่่�ไม่่ทำำ�ลายกำำ�ลัังใจ
	 • คุุณจะสร้้างทีีมที่่�ไว้้ใจกััน กล้้าพููด กล้้าฟััง และเติิบโตไปด้้วยกััน
	 • คุุณจะเปลี่่�ยนจากหััวหน้้าที่่� “ควบคุุม” ไปเป็็นหััวหน้้าที่่� “นำำ�ทาง”
	 • และที่่�สำำ�คััญ คุุณจะเป็็นมนุุษย์์ที่่�ดีีกว่่าเดิิมทั้้�งในที่่�ทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว

	สรุุ ป: หนัังสืือ “บริหิารทีมีแบบไหนที่่�จริงิใจตรงไปตรงมา: Radical Candor” ไม่ไ่ด้เ้สนอแนวคิดิ
ที่่�หวืือหวา แต่่นำำ�เสนอ “ความธรรมดาที่่�ทรงพลัง” ผ่่านความกล้้าในการเป็็นมนุุษย์์ที่่�จริิงใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น
หััวหน้้าทีีมเล็็ก ๆ หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน นำำ�พา
ผู้้�คนให้้เติิบโต และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ทุุกคนภููมิิใจ ถ้้าคุุณเชื่่�อว่่า “การบริิหาร คืือ การใส่่ใจคน” เล่่มนี้้�คืือ หนัังสืือ
ที่่�คุุณ ไม่่ควรพลาดด้้วยประการทั้้�งปวง
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Menuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

นโยบายและขอบเขตการตพีมิพ์ : วารสารมนีโยบายรบัตพีมิพ์บทความ ในด้านสงัคมศาสตร์ จากคณาจารย์ นกัศกึษา
และนักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีสาขาย่อยดังนี้

สาขาวิชา :
 1. บริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี
 2. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐมิติและการเงิน

สาขาวิชาย่อย :
 1.  ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี
 2.  การจัดการด้านกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ)
 3.  พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
 4. เศรษฐศาสตร์ทั่วไป เศรษฐมิติ และการเงินและการบัญชี
กระบวนการพจิารณาบทความ : ทกุบทความจะต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (Double-Blind Review)
ประเภทของบทความ : บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ
ภาษาที่รับตีพิมพ์ : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ก�าหนดออก : ปีละ 4 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม, ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน, ฉบับที่ 3 สิงหาคม-กันยายน 
และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม รวมทั้งฉบับพิเศษ (ถ้ามี)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ :
 1.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 5,000 บาท/บทความ (ช�าระผ่านระบบออนไลน์)
 2.  คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้แต่ง 
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
 - ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 - การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
 - จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง รายการอ้างอิง 
และภาคผนวก) หากมจี�านวนหน้าเกนิกว่านัน้ หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูอ่้านประเมนิบทความเสรจ็สิน้แล้ว
ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)
 - ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 - ตัวอักษร TH Sarabun ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
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ชื่อเรื่อง (Title)
 -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
 -  ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรถัดมาเป็นตัวพิมพ์เล็กหมด  
ยกเว้น ค�าเฉพาะตัวอักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
 -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด

ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุลผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถาบัน และ E-mail address

บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
 -  ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 -  Text บทคัดย่อภาษาไทย –อังกฤษขนาด 14 point
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
 -  ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ

ค�าส�าคัญ (Keywords)
 -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
 -  ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�า

เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  บทน�า
 -  วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 -  แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและ 
  สมมติฐานการวิจัย)
 -  วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 -  รายการอ้างอิง (ใช้รูปแบบ APA Style 7th edition)

การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของ
ภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ
การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง 
และมีชื่อตาราง
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จริยธรรมการตีพิมพ์
จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)
 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย 
บทความวิชาการ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยที่สนใจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
ดังนั้นเพื่อให้การส่ือสารทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได ้
ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�าหนดของ Committee 
on Publication Ethics (COPE) ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสารสุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล  
3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
ให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอ
 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบบทความทีส่่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสารทกุ
บทความ โดยพิจารณาคุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ใน
บทความตามเกณฑ์ก�าหนดของวารสารเพ่ือไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน โดยใช้
โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันที
เพื่อขอค�าช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจ 
พบว่า บทความมกีารลอกเลยีนบทความอ่ืนโดยมชิอบ หรอืมกีารปลอมแปลงข้อมลู ซ่ึงสมควรถกูถอดถอน แต่ผูเ้ขยีน
ปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน 
ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
 4. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถงึไม่เปิด
เผยข้อมลูของผูเ้ขยีนและผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ
 5. บรรณาธกิารยดึมัน่หลกัจรยิธรรมสากลในการตพีมิพ์บทความในวารสาร และให้ความส�าคญักับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างบรรณาธกิาร เจ้าหน้าทีว่ารสาร ผูเ้ขยีน ผูป้ระเมนิบทความ และสมาชกิกองบรรณาธิการ
 6. บรรณาธกิารต้องไม่ตพีมิพ์บทความทีเ่คยตพีมิพ์เผยแพร่ทีแ่หล่งตพีมิพ์อืน่มาแล้ว และไม่ปฏเิสธการตพีมิพ์
บทความโดยใช้เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
 7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers)  
แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย  
(double-blind peer review)
 8. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 
ทัง้ในระหว่างกระบวนการประเมนิบทความ ไปจนถงึภายหลงัการตพีมิพ์แล้ว บรรณาธกิารต้องแต่งตัง้คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หาก
ตรวจสอบพบการผดิจรยิธรรม/จรรยาบรรณการตพีมิพ์ใด ๆ  ภายหลงัการด�าเนนิการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่งใสและ
พิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น  
ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น เป็นต้น
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
 1. ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไป
ส่งวารสารอื่น
 2. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า 
เป็นผลงานหรืองานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�าผลงานนั้น มาใช้ในบทความ
ของตนเอง
 3. ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามท่ีวารสารก�าหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการ
เขียนเอกสารอ้างอิง
 4. ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป และน�ามาเขียนในบทความ
 5. ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
 6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัยในต้นฉบับ และระบุเฉพาะชื่อผู้จัดท�าหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
บทความวิจัยนั้นเท่านั้น
 7. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
 8. ผูเ้ขยีนต้องแจ้งบรรณาธกิารทันทหีากพบความผิดพลาดในงานวจิยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวจิยัของต้นฉบบั
ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
 9. หากบทความวิจัยน้ัน เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก 
คณะกรรมการวจิยัในมนษุย์หรอืสตัว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทัง้นี ้การอนมุตัใิห้ลงตพีมิพ์ขึน้อยูกั่บการพจิารณาจาก
กองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
 1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถึงไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้น ๆ
 2. ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
 3. ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน และต้องไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อบทความที่ก�าลังพิจารณา
 4. ผูป้ระเมนิควรค�านงึถงึคณุภาพบทความตามหลกัวชิาการและจรยิธรรมสากลเป็นหลกั โดยพจิารณาความ
ส�าคัญ ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน 
โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
 5. กรณีผู้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอ่ืน ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที
 6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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